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Pac thu cta du khach Nga la thoi gian lwu
tra dai (gan 12 ngay), mdrc chi tiéu cling
I6n (trén 1.300USD/Iugt khach). Neu so
sanh vé so luvgng, khach dén tr Trung
Qudc nhiéu hon khach Nga, nhwng thoi
gian luvu tra chi 3-4 ngay va muec chi tiéu
cling it hon.
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Luongadu khnach Nga den ViétXam ngay cang tang: neu nhurram
2005 noi din 24,9 ngan luotthi dén nBm 2017 dallén 1©i574,2
nopn luot Bay la thi trudngtang cao Nhét trongcac thi trudg
o khéch één ViétXam La bt therhphd du lich ndi tiég, B
Lat can dhd trongkhai théc thi truorgray.

Vai nét vé du khach Nga

Céac diém dén tai Viét Nam duwoc du khach
Nga lya chon chi yéu la cac ving bién thudc
cac tinh phia Nam. Trong d6, cé mot s6 noi
lugng du khach Nga chiém ty trong kha cao,
nhv & Binh Thuan lén téi gan 40% lugng
khach qudc té, & Khanh Hoa la 38%, Phu
Qudc la 35%, Viing Tau la 27% va Ba Nang
la 25%. Trong thoi gian lvu tra & day (chu
yéu voi muc dich tdm bién), ho cling di cac
tour ngan tham quan céc vang phu can (nhw
tir Nha Trang, Phan Thiét Ién Da Lat).

Khéach du lich Nga twong d6i dé tinh, gan
glii, phan Ién tré tudi. Mot dac tinh hip
dan khac ctia du khach Nga la thich mua
s&m nhigdu dd lvu niém, hang héa: quan 4o,
giay dép, do théu ren, da quy, d6 thu cong
my nghé, to tim... Tuy nhién, khach Nga di
du lich chi biét it hodac khong biét giao ti€ép
bang tiéng Anh, vi vay viéc huéng dan vién
va nhitng nguoi phuc vu phai biét st dung
tiéng Nga la tiéu chi s6 mot trong viéc chon
Iya tour clia du khach Nga.

Da Lat 1a diém dén du lich c6 tinh hap dan
cao d6i véi du khach trong va ngoai nudc.
Nam 2017, ba Lat don dwoc hon 5,9 triéu
lugt khach du lich, trong dé cé khoang 400
ngan lwgt khach qudc té (chiém 6,8%). Mac
du xu huéng lwgng khach Nga dén ba Lat
ngay cang tang, song con chiém ty trong thap
(chwa dén 9% téng lugt khach qudc té dén
Da Lat) va thoi gian luu tra thudng rat ngén
(da phan latham quan trong ngay: xuat phat
tir Phan Thiét - Mdi Né va Nha Trang).

Nguyén nhan chl yéu la cac san phdm du
lich & Ba Lat chua c6 tinh hap dan cao ddi
v6i du khach Nga (nhat la chua cé cac san
phdm danh riéng cho ho). Thi hai la kha
nang phuc vy chura t6t (nhat la doi ngd
hwéng dan vién, nhan vién phuc vu & cac co
s@ kinh doanh biét tiéng Nga con thi€u tram
trong). Thit ba la thong tin vé Du lich Ba Lat
bang tiéng Nga hau nhu khéng c6. Thit tw 1a
van chua co cé4c tuyén bay truc ti€p tir Nga
dén ba Lat...



Lam gi dé tang cuong thu hat du
khach Nga dén ba Lat?

Dba Lat khong c6 bién, nén khéng cé céc
loi thé thu hat du khach Nga nhu cac dia
phuong ven bién khéc, vi vay, dé tang cuwdng
thu hat du khach Nga dén Ba Lat can chd

trong dén cac gidi phap sau:
Phat trién hé thong giao théng van tai

B& tang cuong thu hat du khach Nga dén
Pa Lat, viéc dau tu phat trién hé théng
giao thdng van tai rat quan trong, can dau
tw tu b6 va nang cap cac tuyén qudc 16 27
(ndi Phan Rang v6i Pa Lat), quéc 16 20 (nbi
thanh phd H® chi Minh véi Ba Lat), qubc
16 27C (dwong 723 cli, n6i Nha Trang véi Da
Lat) va duong qua thay dién Dai Ninh (noi
Phan Thiét vGi Da Lat) dé thu hat khach Nga
tlr cac tinh khu vyc duyén hai Nam Trung
B6 (Khanh Hoa, Binh Thuan), tir thanh pho
H® Chi Minh va Viing Tau dén Pa Lat bang
duong 0 to.

Pa dang hda sén phdm

Mac du rat nhigéu du khach Nga khi dén Viét
Nam muén thudng thiérc cac moén an va do
ubng cla Viét Nam hodc mang huong vi
riéng cla tlrng vung mién & Viét Nam, song
cling khong it du khach mudn dugc an cac
moén dn dac trung cla nguoi Nga tai Viét
Nam. Do vay, & Ba Lat nén phét trién hé
théng nha hang Nga hodc mang phong cach
Nga; dong thoi két hgp thém cach bai tri,
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Kién trac co & Da Lat. Anh: Ngd Minh Phéng

phuc vu theo kiéu Nga va m& cac ban nhac
trir tinh dong qué Nga.

Khi dén Da Lat, du khach Nga thich mua cac
s&n pham san xudt tir lya to tdm, ca phé, che,
cac san phdm muat, hang tranh théu..., da sé
mua tai cac khu diém du lich va cac quay
hang ven duong. Vi thé, tai cac quay hang
& cac khu diém du lich hay ven duong céan
tang thém s6 lvong va miu ma cac san phdm
hang héa mang tinh dac trung nay (dugc san
xudt tlr nguyén liéu clia dia phuong).

Khach Nga dén Viét Nam chl yéu la khach
¢ do tudi twong déi tré (trung binh tir 25 -
35 tudi), do vay nhu cau veé vui choi giai tri
(nhat la cac dich vu vui choi gidi tri vé dém)
clia ho rat cao. chinh vi vay, & Ba Lat nén
phét trién thém va nang cap cac dich vu nay.
Trong do6, dang chi y la cac dich vu: bar, ca
phé, bowling, san nhay... va nhat la trong
thoi gian téi dé nghi Nha nuéc cho phép mé
cac dich vu song bai hgp phap.

Phét trién ngudn nhan lyc

Can mé cac Iép day tiEng Nga cho nhan vién
1t hanh, nhan vién tai cac co s& luu trd va cac
khu diém du lich, cling nhu@ cac co s& dich vu
khac. Ngoai k§ nang str dung ngoai ngir Nga,
c6 thé két hop day cho ho cac kién thirc vé
tam ly nguoi Nga, cach giao ti€ép theo phong

cach Ngava cac ky nang phuc vu khéac.
Hé théng cac gidi phap vé marketing

bay la mdt trong nhirng giadi phap trong tam

trong giai doan hién tai va trong nhiing nam tél, nhadm gii
thiéu vé tiém nang du lich, cac diém du lich, cac tuyén du
lich, cac san pham va loai hinh du lich cda dia phuong.

Trwéc mat, can tién hanh khao sat y kién ctia du khach Nga
va cac cong ty It hanh Nga vé thyc trang dich vu du lich & ba
Lat, tlr d6 dwa ra cac gidi phap nang cao chat lugng dich vu.
Ngoai ra, can tham do y kién ctia du khach Nga vé cac nhu
cau méi clia ho lién quan dén dich vu du lich tai dia phuong,
dé s6m dua ra cac san pham dich vu phu hop.

Hién nay, viéc quang ba du lich ctia dia phuong chii yéu van
bing tiéng Viét va tiéng Anh. Do vay, trong thoi gian téi,
nganh Du lich cta tinh can cé thém hinh thiéc quang ba du
lich bang tiéng Nga. Ngoai ra, cin moi dai dién cac cong ty
It hanh clia Nga dén Da Lat khao sat thuc té qua hinh thic
tamtrip dé ho tan mat thdy cac san pham dich vu du lich dac
treng cua dia phuong.

Gidi phap vé lién két

Hién nay, da phan du khach Nga dén Viét Nam la trai nghiém
cac san pham du lich tai cac tinh ven bién, trong do tap trung
nhiéu & cac vang bién thuéc Khanh Hoa, Binh Thuan, Viing
Tau, Pha Quéc... Song, trong thoi gian du lich & dé, du khach
Nga cling danh mdt phan thoi gian di tham quan céc viing
dat khac (nhat la cac vung lan can). Do vay, nganh Du lich
ba Lat can phdi hgp véi nganh Du lich & cac dia phuong gan
k& (chli yéu la & Khanh Hoa va Binh Thuén) khai théc thj
trvong khach Nga. Trong do, déc biét phat trién cac tour lién
két “bién va rirng” - dwa du khach Nga dén Pa Lat va vang
phu can tham quan, trai nghiém, mua sdm cac san pham dic
treng cla vung ndi rieng Tay Nguyén (tham quan céc vuon
hoa, vuon rau, vuon ca phé, vuon tréi cay...; tham quan va
tim hiéu cac budn ctia cong déng dan téc thiéu so).

Nang cao hiéu lyc quan ly nha nwéc vé du lich

Viéc thu hat khach du lich néi chung va du khach Nga dén
Dba Lat ndi riéng chi c6 hiéu qua khi chinh quyén va céac co
quan quan ly vé du lich cla tinh c6 cac chinh sach va quy
dinh hop ly. Trong d6, can chd trong gidi quyét cac van dé
ton dong gay blrc xtc d6i véi du khach nhu: quay ray du
khach an xin va ban hang rong, nang gia qua murc, ban hang
héa chat lvgng thap...«
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