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Loi gioi thiéu

uoc ta dang bucc vao thoi ky cong nghiép héa, hién
dai héa nham dua Viét Nam trér thanh mieée cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong sy nghiép cdch mang to Ién dé, cong téc dao tao
nhan lyc ludn giit vai tré quan trong. Bio cdo Chinh tri cia
Ban Chdp hanh Trung wong Pdng Cong sdn Viét Nam tai
Dai hoi Ddng toan qudc ldn thir IX dd chi ré: “Phat trién
gido duyc va dao tao la mot trong nhitng dong luc quan trong
thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa, 13 diéu
kién d€ phat trién nguén luc con ngudi - yéu t6 co ban dé
phdt trién xa hoi, tang trudng kinh t& nhanh vi bén vitng”.

Qudan triét chu truomg, Nghi quyét ciia Ddng va Nha nude
va nhdn thicc diing dan vé tdm quan trong ctia chuong trinh,
gido trinh do6i véi viéc ndng cao chdt luong dao tao, theo dé
nghi cila S¢ Gido duc va Dao tgo Ha Noi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi da ra Quyét dinh sé
5620/1QD-UB cho phép S¢ Gido duc va Pao tao thic hién dé
dn bién sogn chuong trinh, gido trinh trong cdc trucmg Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
U quan tdm sdu sdc ciia Thanh iy, UBND thanh phd trong
viéc ndng cao chdt lugng dao tao va phdt trién nguon nhdn
tyc Thu do.

Trén co s chiong trinh khung cia Bé Gido duc va Pao
tao ban hanh va nhimg kinh nghiém rit ra ur thyc 16’ déo tao,
86 Gido duc va Pdo tao dd chi dao céc truomg THCN 16 chire
bién sogn chuong trinh, gido trinh mét cdch khoa hoc, hé



thoéng va cdp nhdt nhitng kién thirc thire tién pha hop veéi doi
twong hoc sinh THHCN Ha Noi.

B gido rinh nay la 1ai liéu giang day va hoc tdp trong
cdc trieemg THCN o Ha Noi, déng thoi la rai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc trieong c6 dao tao cde nganh ky thudt - nghiép
vit va déng ddo ban doc quan tam dén van dé hiréng nghiép,
day nghé.

Viéc t6 chirc bién soan b chuong trinh, gido trinh nay
la mét trong nhiéu hoat dong thiét thuc cua nganh gido duc
va dao tao Thit do dé k¥ niém “50 ndm gidi phong Thit do6”,
“50 ndm thanh lap nganh” va huong 1éi ky niém 1000 ndm
Thdng Long - Ha Ngi™. .

Sa Gido due va Pao tao Ha Ni chdn thanh cdm on Thanh
iy, UBND, cdc sd, ban, nganh cia Thanh phd, Vi Gido duc
chuyén nghiép Bé Gido duc va Pao tao, cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia dau nganh, cdc gidng vién, cdc nha quan Iy, cdc
nha doanh nghiép dd tao diéu kién giup dd, déng gép y kién,
tham gia Hoi déong phdn bién, Hoi déng tham dinh va 115
dong nghiém thu cdc chuwong trinh, gido trinh.

Day la ldn ddu tién 8¢ Gido duc va Pao tao Ha N6i 16
chite bién soair chuong inh, gido trinh. D dd hét sitc of
gdng nhing chac chan khéng tranh khdi thiéu sot, bt cap.
Chiing 16i mong nhdn dwge nhitng y kién ddng gbp cita ban
doc dé timg bude hoan thién bo gido trinh trong cde lan tdi
bdn sau,

GIAM DOC SO GIAO DUC VA DAO TAO



Loi ndi dau

Kinh doanh khdch san ld mét hoat dong kinh té téng hop mang lai lgi
nhudn cao trong hoat déng kinh doanh du lich, trong dé kinh doanh dich

v dn udng dong vai tro quan trong nhu nhiing nha sdn xudt, cung cdp
sdn phdm truc tiép cho khdch du lich nham thod mdn nhitng nhu cdu thiét yéu
cia con nguoi. Do vdy céng viéc sdn xudt ché bién sdn phdm dn uéng chiém
mot vi tri rdt quan ftrong trong kinh doanh du lich, vi thong qua du lich ma con
nguot ¢6 thé thidng thite dioc nhitng mén dn ddc sdn dam bdo chdt lugng voi
gid cd hop 1y va dicge phuc vu nhanh chodng, kip thoi, chu ddo, ngodi ra con
gitip cho co 3o kinh doanh dat hiéu qud.

Ditng trudc nhitng yéu cdu cdn thiét dé, Truong Trung hoc Thutong mai va
Du lich Ha Néi dd bién soan gido trink “T6 chic lao dong va co s& vat chét ky
thuat cua bo phan bép” véi su giip d& tan tinh cua cdc nha khoa hoc khoa Du
lich khach san Trudong Dai hoc Kinh t6" qudc dan va cde dong nghiép, cdc cdn
bo trong nganh du lich. Gido trinh nay bién soan dé gidng day cho cdc chuyén
nganh trung hoc ky thudt ché bién dn udng va cde chuyén nganh khdc cé lién
quan, dong thoi la tai liéu tham khdo cho cdc co s6 kinh doanh trong nganh
khdch san du lich.

B¢ gido trinh ndy dugc bién soan trén co sé nhitng kién thitc co bdn, cdp
nhdt tinh hinh thuc tién va dén bdt xu huéng phdt trién cia nganh kinh doanh
du lich trong twong lai. Noi dung gido trinh nhdm cung cdp cho ngudt hoc
mot hé thong kién thitc cdn thiét nhdt vé 16 chitc lao déng, 16 chite qud trinh
cung teing du 1ri¥, bdo qudn nguyén liéu dé san xudt ché bién va nhitng k¥ ndng
thuc hanh co bdn trong viéc st dung cde trang thiét bi co so vdt chdt ky thudt
ctia bo phan bép trong khdch san nha hdng dé vén dung vdo thuc té sau nay.
Gido trinh gém: Bai md ddu va 4 chuong. Tud theo ting hoan cdnh, dot negng
cu thé, tuy theo thoi luong ciia mén hoc ma ¢6 thé bé sung va lua chon cdc
chuyén dé phuc vu gidng day.

Ddy la gido trinh dugc 18 chirc bién sogn ldn dau nén khong trdnh khoi
nhitng thiéu sét. Vi vdy, ching t6i rdt mong nhdn dugc si dong gép y kién ciia
quy déc gid dé gido trinh ldn xudt bdn sau dugc hoan thién hon.

TAC GIA



Bai md dau

I. VITRI MON HOC

1. Gigi thiéu chung vé mén hoc

Kinh doanh khéch san 1a mot hoat dong kinh t&€ t6ng hop mang lai loi
nhudn cao trong hoat dong kinh doanh du lich. Cé thé néi, & bit ky noi nio trén
th€ gi6i mudn phét trién du lich nhdt thi€t phai phét trién hé théng céc co s&
kinh doanh khéch san nhdm cung cfp céc dich vu dé thod man nhimg nhu c4u
thi€t y&u trong thdi gian di du lich clia con ngudi. Ty trong doanh thu cta loai
hinh kinh doanh khdch san, dic biét 1 kinh doanh dich vu an uéng luén chi€m
vu the trong téng doanh thu clia toan nganh du lich. Thong qua du lich ma con
ngudi cé thé thudng thitc dugc nhitlng mén in dic san tai di€ém du lich, hon nita
con tang thém su hiéu bi€t vé nhitng nét vin hod 4m thuc cha céc nudc, ving,
mién trén thé gi¢i. Nhung dé Khach hang thudng thitc duge nhitng mén an dé
dam bao chit lwgng, gid cé hop 1y, duge phuc vu nhanh chéng kip thoi, chu
d4o, co s kinh doanh dat hiéu qué thi doi hoi cdc khach san, nha hang phai
bi€t cdch t6 chitc céc hoat dong trong don vi minh mét cdch hop 1y, nhip nhang
thi méi ddp ing duge nhitng yéu cdu dé.

Thure tién d6 di dat ra nhitng yéu cdu doi héi mén hoc *“T6 chirc lao dong
vd co s vdt chdt k§ thudt cia bé phdn bép” trong khéch san, nha hang thudc
chuong trinh dao tao chuyén nganh nghiép vu k¥ thuat ch& bién in uéng phai
trang bi cho hoc sinh nhiing kién thic co ban vé mit t6 chiic quan 1y lao déng,
té chitc noi sén xuft ché€ bi€n, 6 chic cung tmg nguyén lieu trong bo phan bép
khoa hoc, hgp 1y dé ddm béo chat luong san phdm va hach todn kinh doanh dat
hiéu qua. Déng thdi mén hoc nay con cung cip cho hoc sinh nhitng k¥ nang sir
dung, bao quan cic trang thiét bi dung cu hién dai dang duge sir dung trong
qud trinh san xuft ch€ bi&n san phdm 4n udng & nhiéu khéich san, nha hing
trong nude ciing nhu trén thé gidi; tir d6 gitp cho hoc sinh vin dung thanh thao
vao qué trinh thuc hanh san xuét ch€ bién sdn phdm &n udng nhdm nang cao



nang sudt lao dong, ha gid thanh sin phdm nhung vin dim bao chat luong, dap
umg kip thoi vé thot gian, nhu cdu &n u6ng clia khich.

2. Vi tri mon hoc

Moén hoc “T8 chitc lao déng va co 56 vat chdt k§ thuat cia bo phan bép”
nhim nghién ctru nhitg hoat déng cla con ngudi trong viée t6 chifc quan 1y, sér
dung co s vat chét k§ thudt trong qud trinh san xust ch€ bi€n san phdm an
udng nhim nang cao chat lugng san phdm va kinh doanh dat hiéu qua.

Mon hoc nay 1a méu co s¢ chuyén nganh dao tao nghiép vu k¥ thuat ch&
bi€n mén &n. Vi vay hoc sinh c4n phai c6 kién thic co ban cha cde mon hoc

nhu Téng quan du lich, Sinh 1y dinh dudng, Khoa hoc hiang hod, Van hod 4m
thue, Marketing du lich, Béo vé méi trudmg... truée khi hoc mén nay.

11, BOI TUGNG, NOI DUNG NGHIEN CUU MON HOC

1. D6i tugng nghién ciru mén hoc

Mon hoc “Té chite lao déng va co sd vir chdt k§ thudt ciia bd phdn bép”
cung ¢dp cho hoc sinh chuyén nganh dao tao nghiép vu k§ thuat ché bién in
udng nhitg kién thitc téng quét vé toan b qud trinh 18 chitc lao dong, 16 chuic
qud trinh san xudt ch& bién, 18 chitc cung tng, dy trit, bao quin nguyeén lieu dé
phuc vu cho san xudt - ché bién trong bd phan bép khéch san - nha hang; trén
co 56 d6 giip hoc sinh tim ra céc giai phép t8 chitc hgp 1y nhim kinh doanh dat
dugc hiéu qua cao. Nhu vay, khdch san - nha hang bén canh t8 chitc quéan 1y 16t
con doi hoi ngudi lao dong phai biét ti€p can nhimg tién bo khoa hoc k¥ thuat
d€ dp dung vio cdc quy trinh san xuét. Do d6 mon hoc nay con gitip cho ngudi
hoc bi€t cdch sit dung thanh thao nhitng cong cu lao dong, trang thiét bi, dung
cy, may méc hién dai trong qud trinh thyc hanh san xuft ché bién nhim khéng
ngimg nang cao nang sudt lao dong, tang chét luong sin phim an uéng, phuc
vu t6t khdch hang.

Mon hoc ¢dn rén luyén cho hoc sinh tinh ¢4n than trong moi céng viéc va
c6 y thic ky luat cao, say meé nghé nghiép gép phin nang cao tinh tir chiz trong
san xudt kinh doanh sau nay.

2. Noi dung mén hoc

K&t cau noi dung clia gido trinh bao gém:

- Bai m& dau: Giéi thi¢u vé mon hoc, vi tri, d6i twong, ndi dung va phuong
phédp nghién citu mén hoc.



- Chuong I: Khéi quét vé co céu t§ chic lao dong clia bo phan bép.

- Chuong 2: Lya chon qué trinh san xuét vA thigt k& khu vuc san xudt ctia
b6 phan bép.

- Chuong 3: Trang thi€t bi dung cu sin xudt cha bd phan bép.

- Chuomg 4:  K€hoach sin xudt va cung ting nguyén liéu chia bo phan bép.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

Mon hoc “Té chitc lao dong va co sé vdt chdt k§ thudt ciia bo phdn bép” la
mdn hoc mang tinh khoa hoc xi héi cu thé. Vi vay khi nghién cire mon hoc cdn
phai ket hop giita Ly thuyét do gido vien gidng day & trén 16p bing céc phuong
phdp day hoc thuyét trinh, phuong phép hé théng, phuong phép nhém két hop
v6i minh hoa bing céc tranh anh, bang hinh lién quan dén bii gidng véi viec
huéng dn hoc sinh doc gido trinh va céc tai liéu tham khio c6 lién quan dén
nghiép vu chuyén nganh. Trén co s& d6, hoc sinh ¢6 thé van dung vao thuc
hanh nghiép vu chuyén nganh k§ thuat ché bién san phdm an uéng ctia minh.

Trong qua trinh nghién cttu va hoc t4p mon hoc iy, ngudi hoc cdn bé sung
nhitmg ki€n thic thic t€ qua viéc xem bang hinh video, tham quan méot so
khéch san tai dia phuong d€ tir d6 gidp cho ngudi hoc <6 duge céc k§ nang va
phuang phdp giai quyét nhiing vén dé phét sinh trong thuc t€ qua trinh san xuat
ch¢ bi€n; dong thoi cén lien he v6i kién thic cha cdc mon hoc ¢6 lién quan
khéc nhu: Sinh 1y dinh dudng, Van hod 4m thye, Marketing du lich, Khoa hoc
hang hod, Bao vé& méi trudmg...

C6 phong hoc thye hanh, ¢ ddy dit cdc thi€t bi dung cu ding trong qué
trinh san xudt ch& bién d€ hoc sinh ti€p can vi thue hinh.



Chuong 1

KHAI QUAT VE CG CAU TS CHUC LAO PONG
CUA BO PHAN BEP

Muc tiéu

- Hiéu ré dugc ca cdu 16 chic trong khach san n6i chung va bé phan bép trong nha
hang khach san néi riéng.

- Hiu 1B vi tri, chifc nang va nhiém vu ciia bd phén bép trong nha hang khach san.

- Hiu dugc céc yéu t6 anh hudng dén nang suat lao ddng va bién phap nang cao
néng suét lao dong.

- Xéc dinh dugc nhiém vu cla titg chifc danh va cac yéu ciu ddi véi nhan vién trong
bd phan bép cho phir hgp véi ddc diém lao déng; trén co s& d6 giup ngudi lao ddng c6 didu
kién d& nang cao ning suét lac ddng.

- Hiéu rd duge méi quan hé gilia bd phan b&p véi cac bd phan c6 fign quan trong khach
san nha hang dé hoan thanh t6t chitc nang, nhiém vy ca minh.

- Rén luyén cho hoc sinh ¢6 pham chét dao difc, cé y thife 1§ chirc ky luat lao ddng cao
trong cong viéc,

- Rén luyén t6t k§ nang giao ti€p trong quan hé vdi cac thanh vién clia nha hang, khach san.

Ni dung tém tit

Chuang | nham di sau nghién ciiu hé théng 6 chic lao dong clia khach san va bd
phan bép dé tir dé xéc dinh dudc chifc nang, nhiém vu timg chic danh va méi quan hé clia
b6 phén bép v6i cac bd phan khac ¢é liégn quan trong nha hang, khach san,

N&m dugc dac diém lao dng va cac yéu cdu co ban d6i voi bép dé 18 chirc phan céng
lac ddng hop 1y va phi hgp vdi tinh hinh thyc t&. Bong thdi ndm vimg dude cac yéu 16 anh
hudng dén nang suat lao ddng, trén ¢d s d6 dua ra cac bién phap nhim nang cao ning
sudt lao ddng.

L KHAI QUAT VE CO CAU TO CHUC KHACH SAN VA BO PHAN BEP

1. Khai niém co ciu t& chirc bd may

Co cfu td chitc khdch san 12 s sdp x&p v& nhan sir vi phan cong nhiém vy,
trach nhiém déi v6i timg nhan vién gitip khdch san hoat dong théng nhat dé dat
dugc hiéu qua cao va hoan thanh t6t muc tiéu dé ra.
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Hi¢n nay do su khdc nhau vé vi tri, chitc nang, quyén han, trdch nhiém ca
timg b¢ phan, timg cd nhan v m&i quan he tron‘g cong viéc cho nén mdi khéch
san déu x4y dung cho minh mét co céu t8 chic riéng sao cho quan 1y thong
suét, ddm bao tinh linh hoat ning dong clia doanh nghiép; tr d6 di dén muc
tiéu chung 14 moi khach hang déu duge huéng nhimg dich vu t6t nhat, déng
thoi tang thu nhéap clia cdc bo phan ciing nhv cta toin doanh nghiép.

2. Cd cau té chire khach san

Trong thuc t€, tuy thudc vao quy mé loai hinh va chifc nang, nhiém vu cla
timg bo phan ma co céiu 6 chiic cla cdc khéch san khdc nhau. Tuy nhién nguoi
ta vin tim ra duge nhimg diém chung co ban vé co ciu t6 chitc ma cdc khach
san thuong ap dung.

- Co cdu trie tuyén: Nguyén tac chit y&u clia mé hinh nay 12 méi bo phan hay
ngudi thira hanh chi ¢6 mot ngudi 1anh dao truc ti€p. Ngudi nay phéi hidu hét va
lam duge cong viee clia nhan vién thude quyén. Thudng méi ngudi lanh dao cé
mot s& nhan vién nhat dinh. Uu diém clia mé hinh ndy 12 méi nhan vién déu biét
5 ngudi lanb dao tryc ti€p va duy nhat clia minh, ddm béo gidi quyét cong viec
nthanh chéng nir trén xuéng dudi cling nhir ndm chéc tinh hinh thuc t€ tir duéi lén
trén; trach nhiém, quyén han duge xdc dinh rat rd rang. Nhuge diém chinh clia
mo hinh ndy la nhimg ngudi lanh dao phai am hién va thong thao chuyén mén
cia don vi (b6 phan) do minh phu trach, diéu nay rdt khé thuc hién trong diéu
kién cdc hoat dong kinh doanh, quy trinh cong nghé phic tap. Co cdu t8 chiic
theo mé hinh truc tuyé€n chil y&u durge 4p dung cho cic khdch san ¢6 quy mé nho.

- Co cdu chiic nang: Theo mo hinh n&y, ngudi 1anh dao 14 nhitng chuyén
gia theo tig Iinh vuc cu thé. Linh dao cha ting bo phan hoic ngudi thita hanh
(nhan vién) thudng cé tir 2 - 3 tht trudng hay néi cdch khdc 14nh dao ctia don
vi gobm mét s6 nguoi, mdi ngudi chiu trach nhiém timg linh vue cu thé, cé trinh
d6 chuyén mén vé finh viee minh phu trach (vi du cdc phé gidm d6c khéach san).
Thay vi phai cdn mot thit trudng (gidm d6c) that toan dién ma trong thue t€ hiém
tim dirge mot ngudi nhir vay, ngudi ta b6 nhiém mot s6 ngudi 1anh dao va nhitng
chuyén gia chiu trdch nhiém vé mot phén hoat dong clia don vi. Nhuoc diém
chinh clia mo hinh niy 12 ngudi lanh dao & cap thdp hon hoac nhan vién khong
phai chi cé mot, ma ¢c6 mot s6 thil trudng trye 1iép. VE 1y thuyet ¢6 thé xdy ra
tinh trang nhu sau: Hai ngudi 1anh dao cdp trén déu yéu ciu cdp dudi phai lam
hai viéc khic nhau & cing mot thoi di€ém. Tuy nhién trong thuc t€, kha nang nay
it xdy ra do c6 su ph6i hap (6t trong céng viéc clia timg ngudi lanh dao.
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- Co cdu tryc tuyén chiic niang (ca cau hén hop): Co ciu nay c6 nguyén tic
co ban la: Cdc bo phan cdp thip hoac nhimg ngudi thira hanh chi cé6 mo6t ngusi
Ianh dao truc ti€p, con céc bd phan trung gian (cic cip khic) cé mot s6 nguoi
lanh dao la chuyén gia vé timg linh vuc nhat dinh. Uu diém cia mo hinh nay 13
chuyén mén hod cdc can bé 1anh dao cdp trung gian va dam bao nguyén tic tha
trrong (mot ngudi 1anh dao) ddi voi nhimg ngudi true ti€p thyc hién; cho phép
st dung diing dan quyén han clia cdn bo ldnh dao, phan dinb 16 rang nghia vu
va trdch nhiém cia timg bo phin trong don vi. V&i tinh chét wu viét trén, co cdu
hén hop duge dp dung rong rdi trong cong tic quan 1y cic cong ty du lich va
khach san ¢6 quy mo 16n.

G Viét Nam, cac khach san thuong dugce chia theo quy mo: khach san
nhd, khich san vira, khdch san 16n va vi thé€ mbi khach san c6 co cfu t& chitc
khéac nhau.

2.1. Cu céu t6 chitc cha khach san quy mo nho

Khich san ¢6 quy m6 nhd 1a khidch san ¢6 tir 5 dén 40 budng nhung
nguyén tic hoat dong thi twong trr nhau. Ca cau t6 chife ctia n6 thudng don gian
va diroe td chite theo miu dién hinh nhu so dé 1.1.

Khéch san chi ¢6 mot gidm déc chiu trach nhiém diéu hanh moi bo phan
trong khach san. Mi bo phan c¢é m6t t6 truéng phu trach va chiu trach nhiém
truSe gidm déc vé€ tinh hinh hoat dong kinh doanh cia bo phan d6. Do khdi
hrgng cong viée cna khdch san quy moé nhd khong nhiéu nén madi nhan vién cé
thé dam nhiém nhiéu cong viéc khac nhau.

Ban giam doc

v

v

v

v
v

v

v

v

Phu trach i
Phu trach | | Pho trach 1| Phu trach | | Phu trach A _| | Phu trich | | Phu trach
' bo phan ké
bophin || bophan || bophan || bophan | .. |} bophin | icicbdphan
0oan v
1€ tn buéng an udng bép . bao dudng khic
phong
Nhan vién| |Nhan vien| | Nhas vien] | Nhan vien| [Nhan vién| Nhan vién | Nhan vién

Sodé 1.1. Co cdu 16 chite cia khdch san nhé
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2.2. Co cdu t6 chic clia khich san quy mo vira

Khéch san c6 quy mo6 vira 13 loai hinh khéch san cé tir 40 dén 150 budng
ngl. Co ciu quan 1y theo quy mé ciia khich san va chdt lugng dich vu duoc
chuyén mén hod & mirc dii dé gidp hoat dong gidm sit va diéu hanh c6 hiéu
qua. Co cdu t8 chic cha khéch san c6 thé phan thanh cac phong ban, cdc bo
phan 15 rang. Céc cong viéc duoc chia v b trf thanh cdc khu vuc cu thé va
téng gidm d6c s& phan cong doi ngil gidm st vién truc ti€p diéu hanh ting khu
vire. Mide 46 bién ché nhan sy tiang 1én theo quy mo va cic loai dich vu & khach
san (so dé 1.2).

Ban giam déc

v
v v v v v v v
Gidm dc || Gigm doc | | Gidm doc || Gidm dec | | Ciim doe | (Trudng b0} jr o o
bophan (1 bophan || bophan || bophan ||X PRI phan o, L

1€ tan "budng an udng bé&p chinh ke | | BDTTB, khéc
todn bao vé

v v v v v v v

Gidm sat | | Gidm sat | | Gidm sdt | | Gidm sat | |Nhan vién| |Nhan vien | | Nhan vien

v v v v

Nhan vién| | Nhan vién| | Nhan vién| | Nhan vién

Sod6 1.2. Cocdu 16 chic ciia khdch san via

2.3. Co cdu t6 chitc ciia khich san quy mo I6n

Khéch san ¢6 quy m6 16n 12 loai hinh khéch san ¢6 trén 150 budng ngi. O
khdch san 16n, ngudi ta d€ dang tién hanh viec chuyén mon hod co cu t§ chirc
(s0 d6 1.3). Loai hinh khéch san nay thudng thué k€ todn vi gidm d&c nhan sy
1am viéc cd ngdy do d6 c6 thé thdy rd s chuyén mén hod trong cdc phong ban,
bd phan. Hai bo phan c6 doanh thu 16n nhat trong khéch san 1a: Bé phan kinh
doanh budng va b6 phan dich vu an uéng.

Nhu vay & méi khéch san khéc nhau s& 4p dung nhiing co cfu 8 chitc khic
nhau nhung nhin chung hiu hét céc khéch san déu t8 chic thinh mot 56 bod
phén nhr sau:
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- Biing déu khéch san 1a téng gidm d6c, day 14 ngudi chi huy cao nhit duge
h¢i dong quan tri cong ty chi dinh, cé nhiém vu truc ti€p chi dao moi hoat doéng
kinh doanh cta khéch san. Bén canh téng gism déc 1a phé t6ng gidm doc, day
la ngudi tryc tiép chiu trach nhiém quan 1y viéc kinh doanh, ch& bién thitc an,
t8 chirc cac cude hop... tién hanh cac cong viéc do téng gidm d6c phan cong va
thudng xuyén lam viéc véi cdc bo phan c6 lien quan dé ddm bio cong viec
dugc tién hanh ¢6 hiéu qua.

Duéi sy chi dgo clia hai ngudi 1anh dao cao nhit clia khéch san 1 céc bo
phan véi co c4u chitc ning, nhiém vu riéng nhim luén thuc hién t6t moi cong
viéc dirge giao.

- B6 phan nhan sy: Ding ddu bo phan nhan su 13 gidm déc nhan sy. Quy
md bé phan nay khong 16n nhung c6 chic nang rdt quan trong trong khéch san.
Bo phan nay c6 nhiém vu tuyén dung lao dong; nghién cttu, phén tich vi tri
nhan vién; quan ty du ki€n nhan luc, quan 1y vé s6 lugng, chat luong nhan sw;
tham muu cho ban gidgm déc cong tac t8 chic quén 1y nhan luc; gidi quyét cdc
thd e hanh chinh, 1am cdc ch€ do bio hiém xa hoi, bio hiém y t& cho tat ca
cdc nhén vién trong khdch san.

- Bo phan tai chinh k€ todn: Dimg ddu 12 k€ todn trudng, dudi d6 13 cdc
nhén vién lam theo sy chi dao ciia k€ toén trudng, Bo phan nay tham muu cho
ban gidm doc vé tinh hinh tai chinh chia khdch san. Nhiém vu cfia b6 phan
nay l1a mua tdt ci cdc nguyén vat liéu, d6 ding cdn thiét cho hoat dong cia
khach san, theo déi thuc hién phin thu chi cha khdch san, theo d&i cap nhat
hang hoa xudt cia khéch san... (luu giir hd so gidy t& kiém soat thu nhap va
mua ban, l4p cdc khodn ti€n ndp ngin hang, thu héi cdc khodn n¢ cham, bio
quan tién mit...)

- B0 phan k¥ thuat: C6 nhiém vy khac phuc céc trang thi&t bj trong khéch
san mdi khi ¢6 su c6. Dam nhan viéc 14p dat cic trang thiét bi am thanh, 4nh
sdng trong cac hoi trudng, phong hop...

- B4 phan kinh doanh: Chiu trdch nhi¢ém xay dumg cdc chién luwge marketing,
khai théc cdc nguén thu méi, quang cdo mot s6 dich vu clia khéch san...

- B phan 1€ tan: Dung ddu 1a gidm déc 18 tan, tro 1y gidm déc, trudng ca,
sau d6 1a cdc nhan vién. Nhiém vu chinh ctia bo phan ndy 1A dén ti€p va lam
thi tuc déng ky budng cho khach dén, tra budng; déng thdi bo phan nay con
chiju trdch nhiém vé dat budng, dlén thoai, khuan véc, trire ban.
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VIR

- B4 phan budng: C6 nhiém vu cham lo s nghi ngoi cia khich va phuc vu
céc dich vu b8 sung ma khéch yéu cdu thudc pham vi t6 budng. Cung cdp diy
di cac dich vo bé sung thudc pham vi bé phan budng theo quy dinh ciia khéch
san nhur: gidt 1a, chdm séc ngudi 6m, cho thué d6 dimg sinh hoat... Quén ly tét
c4c budng khéch vé tién nghi, trang thiét bi, khu virc buéng truc, hanh lang,
cdu thang mdy va cdc khu vuc duge phan cong phu tréch. T8 chic quéan 1y va
gift gin hanh 1y khich bd quén, kip thdi thong bdo v6i 1& tan dé tim bién phép
trao tra tai san kip thdi cho khdch hang.

- B6 phan nha hang: Ding d4u 12 gidm d6c nha hang va qudy bar, dudi ¢6
c4c gidm sit, cdc trudng ca va cdc nhan vién cliing phuc vu. B phan ndy c6
nhiém vu cung cdp nhiéu thue don phong phi, t6 chifc c4c bira tiéc trong khach
san cting nhu khi di lvu déng.

- Bo phan bép: Ping ddu 13 bép trudng cic bép Au, A, dudi cé cc gidm
sat, truémg ca va nhan vién ch& bién. BS ph4n ndy ¢6 nhiém vu san xuat ché
bign cdc sdn phdm 4n udng phuc vu tai nha hang, phuc vu tiéc ciing nhu khi di
hru déng, dam bao kip thai gian, gid ca phu hgp, chat lugng cao, dam bao vé
sinh an toan thuc phdm.

- Bo phan gidm sat va bao dudng trang thiét bi: Bo phan nay chiu trich
nhiém sira chita va duy tri toan b6 trang thiét bi vi cdc tién nghi cla khéch san,
thuc hién cdc chuong trinh bdo dudng thudng xuyén d€ tranh hong héc cic
trang thiét bi.

- B6 phan an ninh: Chiu trdch nhiém bio vé an ninh, an toan tinh mang, tai
san cha khach va cdc cdn bd nhan vién trong khach san.

3. Cd cidu td chirc bd phan bép nha hang - khéch san

Tuy theo quy mo ctia khich san va chitc nang, nhiém vu, qu4 trinh san xuét
clia bo phan b€p ma co cdu t6 chic cla bd phan nady trong méi nhi hang -
khéch san c6 sy khdc nhau, nhung nguyén tic hoat dong thi tuong e nhau. Méi
b6 phéan déu c6 trudng b phan chuyén tréch diéu hanh toan bo nhén vién trong
bo phan minh, nhan vién lam viéc duéi su diéu hanh cha nhém trudng va nhan
vién déu durge chuyén mén hod, do d6 nang cao dugce chét lugng trong san xuét
- ché& bién moén an. ,

3.1. Co céu t6 chic bo phan bép tai nha hang - khach san quy mé I6n

Co cfu t6 chifc bo phan bép tai nha hang - khich san quy mé 16n bao gém
cic bd phan nhu so dé 1.4.
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Gidm d6c

Bep trudng Trudng phong
hanh chinh phu trich dich vu
va tap vu
Bép truding Nhém trudng
ky thllat dlCh vu tap vu

!
v v 4

Nhém Nhém Nhém Nhém Truong ca || Thi kho
trudng trudng truomg trudng
nhém nhém lam | [ nhém pha, | [ nhém phuc / \
ndu cicmén an | | thdi, ch& | {vu diém tam
nguodi, néng, bién banh keo NV NV
quay phuc vu quét
phongan  don,
\ l l l cla rita
CBCN bt
NV nfu NV - NV mén - NV pha, thdi - NV diém dia
an  _ Chung ngudi nguyén li¢u  tam bdnh keo
- Héfp mén - NV mén thyc phdm  _ NV kem cdc,
in néng - Rira got bdnh ga to
- NV mén n.ligu
quay - Ché€ bién

mon dn

So dé 14. Cocdu t6 chite ciia bd phdn bép
fai nha hang - khdch san quy mé lén
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3.2. Co cdu té chitc bo phan bép tai nha hang, khach san quy mo vira
va nhé

B&p trudng
Bép phé
So Bép Bép Bép Bép cho Thu don Kho
che& ndéng nguodi banh nhan rtra bét lanh
: vién dia
Ca Ca Ca Ca Ca mi“rucm Jof
trrong treong trudng trudng truong kho
Nhén Nhan Nhan Nhan Nhén Nhin
vién vién vién vién vién vién

Sodé 1.5. Co cdu té chitc bo phdn bép tai nha hang khdch san
quy mé vita va nho

II. CHUC NANG, NHIEM VU VA MOI QUAN HE CUA BO PHAN BEP
TRONG KHACH SAN - NHA HANG

1. Chifc niing chung cuia bd phén bép

B¢ phén san xv4t ché bién trong cic co s& kinh doanh in uéng 14 khau diu
tién ctia qud trinh kinh doanh an udng, 14 noi tric ti€p sdn xuét ra san phdm an
udng phuc vu thoa mén nhu céu cia moi d6i tugng khdch hang. Chit lugng va
gid thanh clia ¢dc san pham ¢6 tinh chat quyét dinh dén sy ton tai va phdt trién
cta nha hang- khich san, vi vay bo phan san xudt - ch& bién I1a bé phan quan
trong nhél trong nha hang - khich san va cdc ¢o s6 kinh doanh an udng khic.
B¢ phan nay thuc hién cdc chife nang co ban sau:
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- Chidc ning san xuat: San xuat, ché bi€n cdc san phdm 4n ubng.

- Chic nang tiéu thu: Tieu thy hang hod va céc san phédm 4n u6ng san xuft ra.

- Chic nang phuc vu: Phuc vu an u6ng cho ngudi tiéu ding két hop tuyén
truyén quang cdo ddi ngoai.

Ba chitc néng nay c6 lién quan véi nhau, cing duoce thuc hién tai chd trong
nha hang - khich san. Chitc nang, dic diém cia b phan bép s& quyét dinh
nhiém vy, co cdu, bo mdy va 1€ 16i 1am viéc ctia cdc b phan khdc trong nha
hang - khich san.

2. Nhiém vu chung

- Phéi xay dung dugc ké hoach san xudt, kinh doanh cho nha hang - khich
san trong timg thoi diém, timg thoi ky mot cdch khoa hoc nhiam khéng ngimg
nang cao doanh s6 vi loi nhuén.

- Trén co 56 k€ hoach di xay dung phai tinh todn va dém bdo cic yéu t§
cdn thiét: nhan luc, thiét bi, dung cu, nguyén liéu... dé thue hién cdc muc tiéu
cha k€ hoach di dé ra.

- B6 tri day chuyén san xudt, thdi gian biéu 1am viéc hop 1y sao cho khai
thac hét nang lyc san xu4t, ddm bao an toan lao dong.

- TS chifc quan 1y tot qué trinh sén xudt, trdnh hién twgng hir héng, hao hut,
mét mat, that thodt lang phi nguyén liéu hang ho4, trang thiét bi va nhén luc.

- Phai thudng xuyén nghién citu 4p dung céc ti€n bo k¥ thuat dé cii thién,
nang cao chét lugng san phdm nhim dép (ng nhu céu clha ngudi tiéu ding va
timg bude cai thién diéu kién 1am viéc cia céng nhan.

- Phai x4y dung bo phan san xudt - ch€ bién thanh mot tap thé doan két
nhdt tri, hoan thanh t6t k&€ hoach cong viéc duge giao.

- Thyc hién cén, dong, do, d€m chinh x4c tif nguyén liu dén thanh phdm,
t6 chifc va 1am t6t khau hach tosn ban ddu. |

3. Chire néing, nhiém vu cua timg chirc danh

3.1. Chifc ning, nhiém vu cta bép trudng hanh chinh

- Quan 1y céng viéc hang ngly, bio ddm nha b&p van hanh binh thudng,
cung c4p cdc mén an cé chat luong t6t, khng ché gid nguyén liéu thuc phdm,
hoan thanh chi tiéu kinh doanh do gidm d6c bo phéan kinh doanh in uéng giao.

- Ph6i hgp v6i gidm d6c bod phan phuc vu an uéng iap du todn, phuong
cham, sach luge va phuong phép kinh deanh ca nam.
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- Bam sdt sur thay déi trén thi trudng an uéng, can cit vao thdi vu va cdc dip
18, &t dé dat k& hoach kinh doanh.

- Tang cudng lién hé véi phong an, kip thdi ndm duoc nhu cdu va ¢ kién
ctia khéch dé€ khéng ngimg nang cao chat lwong vi d6i méi mén an.

- Phéi hop véi bep trudng k¥ thuat va cdc nhan vién ndu in bao dam thao
tdc ndu in ding ky thuat, mén an dat tiéu chuén quy dinh (s6 lugng, chét luong),
dam bao vé sinh an toan thuc phdm.

- Chiu trdch nhiém hach todn gid thanh bép an, ting cudng khéng ché va
quan ly cdc gia vi, dién nuGce, chét dét.

- Tang cudng quin 1y nhan sy nha bép, 1ap va thuc hién k& hoach béi
dudng, dao tao, quy ché, diu 1& cho nhan vién. Dinh ky dénh gi4 két qué céng
vi¢c clia nhan vién, dra ra dé nghi thudng, phat.

- Thuong xuyén tham gia hoi nghi dai biu khich hang, héi nghi bo phan
phuc vu an udng dé xay dung thuc don méi, thim duyét cac thic don méi, tinh
to4n gid thanh dé xdc dinh gi4 bén.

- Phu trdch cong tac duyét mua thyc phdm, dung cuy, thiét bi clia nha bép.

- Phu trach cong téc 18 chifc theo ddi, bio dudng va sira chita thiét bi.

- Phéi hgp véi phong phu trach dung cu va tap vu 1am 6t cong tac vé sinh
nha bép.

- Ph6i hop véi gidm déc bd phan phuc vu an udng, céc bép trudng k¥ thuat,
trudng phong nha &n cing thuc hién nhimg budi tiéc 16n, bio dam khong dé
XAy ra sai s6t.

- Kiém tra tinh hinh ch&p hanh quy ché, diéu 1& cha cdn bo, nhan vién dudi
quyén, 1am t6t cong tdc tr tudng ddi véi nhan vién, hoan thanh cic cong viéc
khéc do cdp trén giao phé.

3.2. Chiic nang, nhiém vu ciia bép trudng ky thuat

- Phoi hop véi bép trudng hanh chinh phu trach cong tdc quéan 1y hang ngay
déi v6i nha bép dudi quyén, nang cao chat luong moén an, khong ché gid thanh
thanh phém.

- Tim hiéu sy thay d6i trén thi trudng an udng vé6i ¥ ki€n phan 4nh cba
khéch vé€ cic mén an, khong ngimg sdng tao mén &n méi va nang cao chat
- lwong mén an.

- Pon déc, chi dao nhan vién ché bign c4p duéi thao tic k¥ thuat ding
chuén myc, bao dim mdn an ché bién ra ding quy cich, chdt lrong tét.
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- Ném chic finh hinh sit dung nguyeén lién dé 1ap k& hoach du tri cho phil
hop, nam vimg tiéu chudn chét lugng gid ci nguyén lieu dé 1am 6t cOng tac
nghiém thu nguyén liéu.

- Lam t6t cong tdc hach todn gid thanh c4c mén an dam bao cé 14i.

- BO tri ca kip cho nhan vién dué6i quyén, kiém tra trang phuc, tinh hinh
chdp hanh quy ch€, diéu 1, c6 quyén dé nghi thudng phat d6i véi nhan vién
dudi quyén.

- Kiém tra v& sinh ¢4 nhan cta nhan vién nfu an duéi quyén, ném chic
khau vé sinh thyc phdm, phSi hop véi bé phan tap vu 1am t6t cong téc vé sinh
nha bép.

- Tang cudng chi dao nghiép vu d6i v6i céc nhan vién ndu an, t6 chitc cong
tac boi dudng ky thuat, ddo tao, ki€m tra sét hach.

- Phu trdch cong tdc bao quan, bao dudng va 8 chifc theo dbi sira chita bép,
thiét bi, dung cu ciia nha bép.

- Khi phyc vu nhing bita tiéc 16n phai k&t hop véi gidm déc bo phan phuc
vu an uéng, bép tridng hanh chinh, trudng phong n, bao ddm khong dé xay ra
sai sot.

- Kiém tra tinh hinh chép hanh quy ché, diéu & cha nhan vién duéi quyén,
ludn quan tam dén do&i s6ng cia nhan vién, hoan thanh cic nhiém vu khic do
cép trén giao phd.

3.3. Chéce nang, nhiém vu cia nhém truéng nhém niu ciac mén an
Au-A

- Phu trdch c6ng tdc quan 1y bép 10, 1am tét cong tdc ch€ bién mén an.

- Chép hanh ménh lénh ciia bép trudng k¥ thuat, [am t6t cong tdc quéan 1y
cdc bép 0.

- BG tri cong viéc cho cdc nhan vién néu bép theo cdp bac, s truomg cila
timg nguoi, phu trich, theo di sét hach d6i vdi nhan vién nfu bép va dua ra
ki€n nghi thudng phat.

- Trude gity mo clra phong dn, bd tri nhan vién ndu an lam t6t viec chudn bi
gia vi, ddu md, so ché, gia cong nguyén liéu.

- Thyc hién quén 1y tai ché dé cdc mén an duge lam theo diing quy trinh
thao téc va dat yéu cdu v€ chat lugng.

- Nam chéc cong tdc vé sinh an toan thyc phim trong qu trinh ché bién
mon dn, phong ngira su .
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- Chu ¥ khéng ché hao phi nguyén liéu, dién nudc va cdc d6 gia vi dé giam
chi ph{ sén xuAt, ha gi4 thanh san phidm.

- Chit trong cong tdc béi dudng, dao tao, khong ngitng nang cao k¥ thuat
thao tdc x2o, rin, him, nuéng, quay, hiip ciia cdc nhan vién ndu an.

- Thudng xuyén lién hé véi phong an, kip thdi ti€p thu ¥ kién clia khach dé
khong ngimg cai ti€n cong tic ch€ bién mén an dam bao chat lugng cao.

- Thuc hién t6t quy ché, diéu 1¢& cia khich san, tang cudmg doan két, hop
tdc gilta cAc nhan vién ndu dn, hoan thanh cdc cong viéc khic do cip trén giao.

3.4. Chifc nang, nhiém vu cta nhan vién ndu mén an Au - A

- N4u cdc mén an theo tiéu chuén da quy dinh.

- Céan cif vao thuc don va cdc yéu cdu diit mén an hang ngay dé chudn bi
san d6 gia vi va dung cu, nguyén liéu.

- Pam bao ndu cdc mén an theo diing quy trinh thao tic, thuc hién t6t cic
yéu cdu s dung nguyén liéu, mim, mudi, gia vi vira di va chinh x4c, diéu
khién nhiét lugng trong qud trinh nau phid hop, dam béo yéu cdu vé chat luong
thanh phdm, ding quy dinh, biét trinh bdy mén dn dep mit.

- Thirc hién t6t vé sinh c4 nhan, vé sinh thuc phdm, vé sinh méi trudng xung
quanh noi ché bié€n.

- Biét bao quan, sir dung thanh thao, ding quy trinh k¥ thuat cdc thiét bi,
dung cu & b phan b&p dam bao an toan, thuc hién ti€t kiém dién, nudce, chat dot.

- Tich cuc tham gia hoc tap, b6i dudng chuyén mén nghiép vu dé khong
ngimg ning cao chit lugng mon én.

- Doan két ndi bo, thuc hién t6t ndi quy, diéu 1é cia nha hang - khach san,
hoan thanh t6t cdc cong viéc khic do cdp trén giao.

3.5. Nhan vién chung hidp mén an

- Thire hién céng viéc chung hdp com, cdc mén dn di€m tam va cdc mén an
khéc theo su chi huy cita nhém truéng.

- Thanh thao phuong phép chung hép, c6 k¥ nang, k¥ xao gia cong mén an,
nim duge cic yéu ciu vé qua trinh ché bién, thdi gian chung hdp dé 1am nhiing
mén in chung hdp bao dim tiéu chudn chat lugng mén an da quy dinh.

- Trudc gity md& clra nha hang phai gia cong, ch€ bién nguyén liéu, 1am vé
sinh dung cu néi va 16ng hap.
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- Gia cong mén in theo trinh ty thao tdc chung hdp, bio dam chét lugng
mon an.

- Tiét kiém dién, nudc, chat d6t dé ha gid thanh san phim.

- Thanh thao trong viéc sir dung, bao quéin, bdo dudng, sira chita cdc thist
bi, dung cu.

~ Thyc hién t6t v& sinh c4 nhan, moi trudng, vé sinh thuc phdm, vé sinh
dung cu.

- Thire hién 6t diéu 1 chia khdch san, doan két noi bo.

- Thudng xuyen hoc tap d€ nang cao nghiép vu chuyén mén, tay nghé.

3.6. Nhém trudng nhém ché bién cac mén an ngudi, nuéng, quay

- Quan 1y viéc ch€ bi€n cdc mén an ngudi, nuéng, quay.

- Chap hanh ménh 1¢nh ctia bép trudmg k¥ thuat, 1Am 16t cong tic quan 1y
bép l1am c4c mén &n ngudi, nudng, quay.

- Phan cong bé trf nhan vién nau an cho phi hop vdi s& trudng, tay nghé va
theo doi ki€ém tra nhan vién ndu an dé dua ra d& nghi thudng phat.

- Nam chéc tinh hinh va yéu cdu phuc vu an trong ngiy d€ linh thuc phdm,
hoa qui va cic nguyén liéu khdc nhung phai chi ¥ quan 1y vé chét lugng.

- Lam t6t cong téc chufn bi: So ché, cat thdi, ché bién, ngam tdm, uép, nudng,
quay trudc gidr ma cira phong an.

- Chap hanh nghiém tic vé sinh an toan thuc phdm, vé sinh méi trudng, vé
sinh thuc phdm, vé sinh c4 nhan d€ phong sy c¢6 ngod déc thuc phim. |

- Quan ly tai chd, bao dam cdc mén an duge san xudt theo ding quy trinh
thao téc va dat yéu cdu vé chét luong.

. Thuyc hién t6t cong tic hach todn gia thanh, sir dung nguyén liéu mot cich
hop 1.

- Thuong xuyén lién hé véi bo phan ban ling nghe ¥ ki€n clia khdch hang,
dé cai tién cOng tdc ch& bign dam bao mén an c6 chat luong t6t.

- Thudng xuyén hoc tip, béi dudng nang cao trinh do chuyén mén, tay
nghé ché€ bi€n mén 4n va trang tri mén an.

- Thuc hién t6t quy ché, diéu 1¢ clia khéch san, tang cudng doan két noi bo
hgp tc giita nhan vién ndu 4n, hoan thanh t6t cdc cong viéc khdc do cdp trén
giao cho.
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3.7. Nhan vién ché bién moén an ngudi

- Lam c4c mén dn nguoi theo ding tieu chudn da quy dinh.

- Can cif vao thuc don hang ngay dé€ Tinh thuc phdm, hoa qui, chudn bi ddy
d gia vi. Tru6c gidy m& cira nha hang phai 1am sdn, ngdm tdm céc thanh phdm
va ban thanh phdm moén dn ngudi.

- Nghiém tiic chap hanh quy dinh v& v& sinh an todn thyc phdm, vé sinh c4
nhan, vé sinh m6i trudmg va sét tring khir ddc noi ch€ bi€én mén an ngudi.

- Thao tdc ding trinh ty ch€ bi€n mén #n, dat yéu ciu vé s6 lugng, chélt
lugng, cam quan (mau séc, mii, vi), trang tri trinh bay mén an. |

- Sir dung nguyén liéu phi hop, tiét kiém nham giam hao phi, ha gid thanh.

- Lam 16t cong tdc sir dung, bao dudng, bao quan, sira chira trang thiét bi,
dung cu.

- Thuc hién t6t quy ché&, diéu 1é ctia nha hang - khdch san, doan két n6i bo
dé ciing nhau hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

- Tich cic tham gia hoc tap, béi dudng nghiép vu chuyén mén, tay nghé dé
nang cao chét lugng phuc vu.

3.8. Nhan vién ché bién mén an nuéng, quay

- Can cif vao nhu ciu an hang ngay cta bo phan phuc vu ban dé linh céc
loai thit gia cdm, gia sic ddm bao ding quy céch chat lugng.

- Lam t6t cong tdc bao quan, so ché, ngam tdm udp gia vi cho phit hop véi
tirng mon an.

- Nuéng, quay mén an theo diing quy trinh thao tdc k§ thuat d€ dam bio
mén quay nuéng cé chat lugng tét; sit dung nhiét do thich hop, ding lic dé
dam bdo yéu cdu vé& cdm quan (mau sic, mii vi) phﬁ hop véi nguyén lidu.

- Lam t&t cong tac vé sinh moi trudng, v& sinh c4 nhan, vé sinh an toan
thyc phdm.

- Tiét kiem dién, nuéc, chat d6t, sit dung hop 1y d6 gia vi, dam bao ha gia
thanh moén an.

- Dam bio an toan lao dong trong qué trinh ché bién.

- Tich cuc tham gia hoc tap bdi dudng nghiép vu chuyén mén, tay nghé,

“thue hién t6t nhitng quy ché, diéu Ié clia khdch san, doan két noi bo d€ cing
nhau hoan thanh &8t cong viéc dugc giao.
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3.9. Nhém trudng nhém pha, thai, ché bién

- Lién h¢ chét ch véi bo phan cung (ng, cing nhau phéi hop, kip thdi trao
ddi thong tin, ciing quan 1y khau ché bién thue phdm, nguyén lidu mua vio.

- Chiu trach nhiém b6 tri cOng viéc, kiém tra, theo ddi d6i véi nhan vién
pha, thdi, ch€ bién d€ dé nghi thuéng, phat.

- Quan 1y, don ddc, chi dao nhan vién pha, théi, ch& bi¢n nguyén liéu theo
ding trinh ty thao tdc k¥ thust, ddm bio yéu cdu vé chit luong.

- Thyc hién tt cdc yéu cdu: rira sach, lva chon nguyén liéu pha, thai, ché
bi€n mot cdch chudn xéc, st dung nguyén ligu mot céch hop 1y, tiét kiem, gia
cong k¥ ludng.

- Thuémg xuyén ki€m tra s6 ghi chép gia cong nguyen liéu.

- Don d6c chi dao, ki€m tra nhan vién 1Am t6t cong tac vé sinh t0 lanh bao
qudn thyc phdm, dung cu vé sinh méi trudmg noi so ché, gia cong nguyeén liéu,
vé sinh cd nhan, bdo dam nguyén liéu thyc phdm fwoi ngon va phit hop dé ché
bi€n mén in.

- Tang cuong méi lién hé véi nhan vién so ché, gia cong, ndu bép dé dam
bao cung img nguyén li¢u kip thoi cho ché bi€n mén an.

- Thudng xuyén té chiic, bdi dudng, dao tao nghiép vu chuyén mon, tay
nghé cho nhén vién.

- Thire hién t6t quy ché, diéu I¢ ciia khdch san, ting cudng doan két giita
céc nhan vién d€ ciing hoan thanh t6t cong viéc c&p trén giao cho.

3.10. Nhan vién pha, théi nguyén liéu thuc pham

- Phuc tiing sy phan cong clia nhém trudng, 1am t6t cong tic pha thii nguyén
lieu thue phdm dat tiéu chudn quy dinh.

- Pha, thii nguyeén li¢u theo diing quy trinh thao tdc k¥ thuat va phi hop véi
yéu cu vé chét lugng, ch€ bi€n bdo ddm nguyen liéu tuoi ngon, déng déu, phai
tan dung nguyén liéu dé giam hao phi.

- Lam t6t viéc ghi chép s6 sdch theo déi viec gia cong pha thdi nguyén lieu.

- Giir gin v¢ sinh méi trudng, vé sinh dung cu, thi€t bi, vé sinh c4 nhan.

- Phai c¢6 m6i lién hé chat ché véi bo phan got, rira nguyén liéu va nhan
vién ndu b&p d€ dam bdo cung tmg nguyén liu kip thii.

- Thue hién diing cdc quy ché, diéu 1é cha khich san, doan két noi bo dé
cung nhau hoan thanh t6t cong viéc cép trén giao.
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- Thudng xuyén tr hoc tap, béi dudng nghiép vu chuyén mén, tay nghé dé
ning cao chit luong mén an.

3.11. Nhan vién rira - got nguyén liéu

- Chudn bi sdn dung cu ira, got, d6 dung va lam vé sinh truéc khi st dung.

- Kiém tra k¥ chét lvgng nguyén liéu dong, thuc vt trude khi so ché got, rira.

- Thyc hién thanh thao k¥ thu4t got, rira c4c loai nguyén liéu thiyc phdm
bdo dam ding yéu cdu gia cong va Kip thdi cho nha bép ¢6 di nguyén lieu dé
ché& bién.

- Thue hién t6t cong tdc vé sinh ¢4 nhan, vé sinh moi trudng, vé sinh ngudn
nwde, mat dit, dung cu got, rira, thu don ric kip thoi vio ding noi quy dinh.

- Thue hién t6t quy ché, diéu 1& cia khich san, doan két néi bo, cling nhau
hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

- Thudng xuyén hoc tip bdi dudng chuyén mon nghiép vu, tay nghé dé
nang cao hiéu qua cong viéc.

3.12. Nhén vién ché bién moén an

- Hang ngay phai kiém tra chat lugng cdc loai nguyén li¢u, bdo dam tuoi
ngon, dé phong nguyén liéu bi bién chat.

- Thuong xuyén lau chiii sach s€ ban ché& bién mén an va dung cu, vé sinh
cé nhan.

- Ché bi€n moén in theo ding quy trinh k¥ thuat vi tiéu chuan di quy dinh,
phai can dong nguyén liéu chinh va nguyén liéu phu dé dam bio di s6 lugng va
chat lugng clia mén an.

- Phai phéi hop chit ch& véi nhan vién pha, thdi nguyén liéu va nhan vién
néu &n d€ ch€ bién, lam mén in theo ding trinh ty.

- Hét gid 1am viéc phai 1am vé sinh moi trudng, lau rira dung cu, bao quan
riéng timg loai nguyén liéu du trit va du thira.

- Thuc hién t6t moi diéu 1& cha khéch san, hoc tap bdi dudng nghiép vu
chuyén moén, doan két hgp téc ndi bd d€ hoan thanh céc cong vieéc cip trén giao cho.
3.13. Nhém truéng nhém phuc vu diém tam va nhém lam banh keo

- Quén 1y tho 1am mén an diém tam va [Am banh keo.

- Thanh thao k¥ thuat 1im cdc mén dn diém tam, banh keo, khong ngimg
sang tao, ddi mdi mén in theo sit thay déi trén thi trudng an udng va theo yéu
cdu cua khéch.
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- B8 tri, phan cong cong viéc hang ngay cho nhan vién hop 1y.

- Ném chdc tinh hinh sit dung nguyén liéu hing ngay dé du trit v kiém tra
nhan nguyén liéu, sit dung hgp 1y nguyén liéu dé dam bao ha gi4 thanh.

- Ki€m tra, theo doi quy trinh k¥ thuat ché€ bi€n mén an cha nhan vién dé
dam bao yéu cdu vé chat lugng thanh phim.

- Tang cung mdi lién h¢ v6i phong an, kip thii ndm bét ¥ ki€n cia khich
d€ cdi ti€n chat lugng mén an.

- Thuc hién t6t cong tac v& sinh moi trudng, vé sinh c4 nhan, vé sinh an
toan thuc phdm.

- Sir dung va bdo quan, bao dudng, sira chifa thiét bi, dung cu theo ding
quy dinh. '

- Thyc hién diéu I¢ clia khéch san, hoc tap nghiép vu, doan két n6i bo dé
hoan thanh t6t nhi¢ém vu dugc giao.

3.14. Nhan vién lam cdc mén diém tam va banh keo

- Lam cdc mén an di€m tam, banh keo thanh thao, diing trinh tu k§ thuat dé
dam béo yéu cdu s6 lugng, chat lugng, yéu cdu vé cam quan, hinh thic hdp din.

- St dung nguyén liéu hop 1y nhiam ha gi4 thanh san phdm.

- Thuc hién t6t vé sinh méi trrong, vé sinh c4 nhan, vé sinh an toan thuc phim.

- Thure hign t6t cong tdc bao quan, bao dudng, sita chita thiét bi va dung cu.

- Thye hién t6t di€u 1¢ khich san, doan két noi bo, hoc tap bdi dudng nghiep
vu d€ hoan thanh t6t cong viéc dugc giao.

3.15. Nhan vién lam kem coc vi 1am banh gatoé kem (b€p 1am mén an
Au)

- Cén ¢ vao lugng dat hang tir phéng dn, quiy bar cha khéich d€ du tri
nguyén liéu va ti€p nhan nguyén liéu dam bao ding tiéu chudn chit lugng di
quy dinh.

- Lam céc loai kem c6¢ va banh gat6 kem yéu céu ding quy trinh k¥ thujt,
pha ché& chudn xéc, diing quy céch, khdu vi, hinh thic da quy dinh.

- Thyuc hi¢n quan 1y chat ché& nguyén liéu dé ha gia thanh sin phdm.

- Trutde khi gia cong phai rira sach va khir tring céc thiét bi, dung cu d€ dé
phong ngo doc. :

- Thuc hién t6t v sinh ¢4 nhan, vé sinh moi trudng, vé sinh thi€t bi dung cu.
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- Lam t6t cong tdc str dung, bao quan, bdo dudng, slta chita thit bi may
mée, dung cu dé dam bao an toan khi sir dung.

- Tich cyc hoc tap b6i dudng chuyén mén, thure hién t6t diéu 1é khach san,
doan két va hop tdc v6i moi ngudi dé hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

3.16. Trudng phong phu trach dung cu va tap vu

- Té chiic cung g, bio quan, lau rira dung cu nha bé&p va céc thiét bj dé
ding clia bo phan phuc vu dn uéng.

- T8 chitc phan cong ca kip, kiém tra cong viéc clia nhan vién.

- Thudng xuyén ki€m tra vé sinh mai trudng, ki€m tra nha b&p, noi dé dung
cu, noi chifa rde, thye hi¢n rira va lau chii dung cu nha bép.

- T8 chitc kiém ké dung cu nha bép, céc chat tdy rira va tinh hinh tén kho
cia dung cu bo phan bép dé Ien k& hoach dif trit mua sim bé sung trén nguyén
tac tiét kiém va dam bao di s6 luong, chét lugng cin thiét.

- C6 m6i quan h¢ chat ch€ vdi bo phan bép, bd phan ban vé tinh hinh sl
dung dung cu d€ kip thdi cung céip theo yéu cdu.

- Tang cudng bdi dudng, dao tao nhan vién, nhdc nhd nhan vién st dung
chat tdy rita v& mdy méc thi€t bi mét cdch chinh x4c nhim han ché viec hr
héng thiét bi, dung cu, gay doc hai cho ngudi sir dung déng thdi gép phén ha
gid thanh san phdm.

- T8 chiic bio dudng, sira chita thiét bi nha bép.

- Ki€m tra tinh hinh chdp hanh quy ché, diéu 1¢ clia nhan vién, dinh ky bdo
cdo tinh hinh cong viéc 1én gidm d6c bo phan.

- Doan két ndi bo dé hoin thanh t6t cong viéc khac do cip trén giao cho.

3.17. Nhém trudng cac nhém phu triach dung cu va tap vu

- Phéi hop véi trudmg phong phu trich dung cu vA tap vu thue hién cu thé
cdc ché€ do quan 1y.

- B6 tri ca lam viéc trong thang cho nhan vién.

- Dinh ky kiém keé dung cu va céc chit tdy rira, kiém tra tinh hinh sit dung
dung cu, chét tdy rira d€ c6 k€ hoach dé nghi mua sim.

- Truc ti€p kiém tra v& sinh méi trudng, vé sinh noi dé€ rc, thudng xuyén
ki€m tra tinh hinh quét don.

- C6 k& hoach bao dudng, sira chira thiét bi dung cu.

- Bi€u hanh cong viéc khi trudng phong véng mii.
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3.18. Trudng ca phu trach dung cu va tap vu

- Phéi hop véi nhém trudng t6 chitc cong tdc quét don hang ngay do ca
minh phu trdch.

- Huéng din nhan vién trong ca lau rira nha bép, dung cu theo diing quy
trinh k§ thuat,

- Theo d&i tinh hinh sir dung dung cu va chét tdy rita d€ kip thoi du trd
b6 sung.

- Lam t6t cong tic bao dudng, sira chita mdy méc, thiét bi.

3.19. Nhan vién quét don va nhan vién rira bat dia

- Lam v¢ sinh mai trudng nha bép, ria bét dia va tdy doc dung cu nha bép.

- Str dung thanh thao mdy rira bat va cdc dung cu quét don, cdc chat tdy
sach d€ dam bao an toan va ¢é hiéu qué khi sir dung, han ché d6 va.

- Hoan thanh di s6 lugng, diing chat luong cong viéc quét don hang ngay.
Thudng xuyén lién hé véi bo phan bép, ban an dé kip thdi bd sung dé ding cho
phong an va dung cu nha bép.

- Thyc hién t6t quy ché, diéu 1¢ cha khdch san, doan két néi b, tich cuc
hoc tap nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh do thao téc.

3.20. Thi kho

- Lam céc cong viéc quan 1y kho nhu ti€p nhan hang nhap kho, bao quan,
xudt kho, ki€m ké hang hod trong kho, ¢ nghi mua bd sung hang hod, thiét bi,
dung cu, chat tdy sach.

- Giit gin v¢ sinh, an toan kho, sép xé€p kho trat tu, vio s6 xudt nhap kho
chinh xac.

- Lam 6t cong téc ghi chép sé sich xudt - nhap kho va thuc hién ding
nguyén tic xudt, nhap kho (hang nhap trude xust trude va hang nhap sau xuat
sau, phai cé phi€u xuit kho méi xuat).

- Dinh k¥ ki€m ke dung cu, chat tdy sach dé Kip thoi bdo cdo lén truomg
phong va d€ nghi mua nhitng thit c4n thiét dé tranh t6n kho va ling phi.

- Kiém tra k§ hang hod nhap kho vé chiing loai, s6 luong, quy cach, chét lugng
va gid cd hang nhap kho phai khép véi phi€u nhap kho.

- Nhimg thiét bi, d6 diing dit tién phéi dugc bao quan riéng va sap x€p gon
gang dé trdnh gay hu héng, d6 va.
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4. Mdi quan hé clia bd phian bép véi cac bd phan khac trong nha
hang - khach san

M6éi bo phan, mdi phong ban trong khdch san c6 chitc ning, nhiém vu
riéng, song muc dich chung 12 déu phuc vu t6i da cdc nhu ciu ciia khéch hang
nhim mang lai doanh thu cho khéch san. Chinh vi vay, c4c bo phan, phong ban
phéi lién h¢ chit ché véi nhau nhu mét xich khong thé tich roi. Su th4t bai hay
sy thanh cong ciia hoat dong kinh doanh khich san phu thudc vio su phéi hop
chat ché, nhip nhang trong hoat déng cda cdc b6 phan trong khich san - nha
hang. Thanh céng ctia mét bo phan 1a sy thanh céng chung cla ca khéch san -
nha hang. Trong phén nay, gido trinh chi dé cap dén mot s6 méi quan hé giita
cdc bo phan c6 lién quan dén hoat dong phuc vu khéch 4n uéng.

4.1. Moi quan hé giira bo phan bép véi bo phan 1€ tan

- B ph4n 1€ tan ¢6 vai trd quan trong trong c6ng tic ban hing, gidi thiéu,
ti€p nhan va chuyén yéu cdu cta khdch vé cic dich vu an udng c6 trong khach
san - nha hiang cho b¢ phan bé&p ché bién va ban phuc vu khach nhim thoa man
nhu cdu cua khich.

- B6 phén bép cin et vao cdc yéu cdu cha khéch dé ché bign va phuc vu kip
thdi, ddm bdo chit lrgng séan phdm an u6ng nhim phyc vu t6t khdch hang va
mang lai 1¢i nhuan kinh doanh cho khéch san - nha hang.

- Hang ngay bé phan bép phai cung cdp cho 1€ tan thuc don trong ngay dé
b6 phan 1€ tan biét va c6 thé gidi thieu, goi ¥ cho khdch chon mén.

- Déng thoi bo phan 1€ tan con 1a cdu néi gitta khach hang véi nha hang dé
ti€p nhan nhiing phan nan ctia khich vé chét lugng mén an d6 uéng va phan
anh v6i bo phan bép. Trén co s& d6, 1€ tan s& hé trg va phdi hop véi bo phan
bép dé x4y dung nhimg thyc don phit hgp, dim bio chat luong mén an, gbép
pban phuc vu t6t nhu cdu cha nhiéu déi twong khach khéc nhau.

L£ tan ph6i hop cling véi bo phan bép dé té chitc 16t cAc bita tiec.

4.2. Méi quan hé giita bo phan bép v6i bé phan ban, bar

Hai bg phan nay ¢6 mdi quan hé¢ khing khit v&i nhau va déu truc ti€p phuc
vu khéch nhiéu nh4t, trong d6 c6 thé coi b6 phan bép 12 ngi dung, bo phan ban,
bar 12 hinh thitc. M&i quan hé nay duge thé hién nhu chat luong ch€ bién mén
an cua bé phin bép ¢6 s déng gép quan trong tit chét lugng phuc vu cia bo
phéan ban.
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- Néu mén an ché bi€n xong duge dua ra phuc vu diing liic, kip thoi s& lam
ting gid tri cha mén an dé va nguoce lai n€u dua mén &n khong kip thoi sé 1am
giam chat lugng, gidm gid tri cdm quan nhu mau sdc, mbi vi, d6 néng, gidn...
clia san phidm. Do vay cé hai bd phon phai ciing phdi két hop ¢é phuc vu theo
thit tir clia thue don, trdnh d€ khich phéi ché doi 1au vA dnh hudng dén ning
suat lao dong.

- B0 phan ban, ngoai nhiém vu phuc vu khich &n, con lang nghe ¥ kién cua
khich, nam dugc yéu cdu, tam 1y, khdu vi an clia timg d6i twong khach khic
nhau, théng qua d6 kip thai phan 4nh véi bd phan bép dé ché bign cho phil hop,
g6p phdn nang cao gi4 tri va chét lugng mén #n.

- B6 phan ban phdéi hop véi bo phan bép d€ xay dung thuc don clia khich
san - nha hang cho phit hop, dam bao thod man nhu ciu da dang cia khdch déng
thdi dam bao cho kinh doanh dat hiéu qua cao.

4.3. Moi quan hé giita b6 phan bép v6i bé phan budng

Khi khédch dang luu tni tai khich san - nha hang cé nhu c4u 4n kiéng, 4n
tai phong thi b6 phan bé&p cdn phdi hgp véi bo phan bubng dé ché bién theo yéu
cdu cua khdch, kip thdi gian va dim bao chat luong.

4.4. Méi quan hé giita by phan bé€p v6i boé phan k¢ thuat sira chira
bao dudng

Trong bé phan bép, ngoai cic dung cu thd so ding dé so ch€ ché bién con
6 rat nhiéu c4c trang thiét bi, dung cu mdy méc hién dai, vi vay hai bo phan
nay hang ngly phdi ¢6 mdi quan hé chit ch& véi nhau. Diéu ndy s& gép phén
ning cao hiéu qua sir dung céc trang thiét bi, dung cu dé déng thdi kéo dai tuéi
tho clia chiing, giam chi phi, gidm cudng do lao dong, giip bo phan bép c6
di€u kién nang cao ning sudt lao dong. B6 phén slta chifa bao dudng phai cé
trich nhiém thudmg xuyén ki€m tra bio dudng cdc trang thi€t bi va bo phan bép
phai sir dung theo diing su chi din clia k§ thuat vién.

4.5. Méi quan he giita bo phan bép v6i bo phan kho nguyén liéu

Hang ngay t8 bép cin cit vao s6 lugng khich dat an, tiéc, thuc don cia
khdch san - nha hang dé duy trd nguyeén liéu déng thdi bo phan kho can cit vio
d6 dé cung cidp nguyén liéu cho bo phan b&p ¢dm bao ding thoi gian, chat
lugng nguyén liéu va di s6 luong dé kip thdi ché bi€n mén an cho khéch.

4.6. Moi quan hé giita bé phan bép v6i bo phan quan Ly, tai vu

- BS phé4n bép phai dir todn thu, chi hang nam cta bé phan minh va nép lén
bo phan tai vu d€ bo phan tai vu kip thoi cung cép.
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- Khi phat hién ra hién tuong khong khép gita san xuat ché bién véi sb
sdch thi phai d6i chigu, kiém tra.

- Hai bén thuc hién cong tdc kiém ke, ciing quan 1y t6t tai sin clia nhi hang
- khach san.

- Hang ngay bo phan bép va cic bé phan khdc phai lam t6t cong tic bdo
cdo ngudi quan 1y dé c6 bién phdp cai tién cho phii hgp véi tinh hinh kinh
doanh cua khach san - nha hang, déng thoi 12 co s giip cho bé phan quan ly
x4y dung chié€n luoc kinh doanh ciia don vi.

4.7. Moi quan hé giiva b phan bép voi bo phan y té

- Bo phan bép thuc hién tot vé sinh méi trudng, dam bao an toan trong san
xuét, ch€ bién san phdm.

- B phan y t€ ki€m tra, gidm sdt toan bo v& sinh trong b6 phan bép ca vé
moi trudng va vé sinh an toan thyc phdm; dinh k¥ ¢6 k& hoach khir triing xung
quanh dé dam bdo vé sinh moi trudmg, khong anh hudng dén sitic khoé cha
khéach hang.

III. PAC D{éM LAO PONG VA CAC YEU CAU CO BAN POI VOI
NHAN VIEN BEP

1. Khai niém lao dong cua bd phan bép

Lao dong clia b6 phan bép 1a qua trinh biét van dung hop 1y gifra 3 yé&u t6:
stfc lao ddng, cong cu lao dong, d6i tuong lao dong, trong dé siic lao dong ¢6
vai trd quyét dinh vi con ngudi 14 nhan t6 quan trong dé phat trién luc luong
san xudt.

Lao dong cua bd phan san xudt ch€ bi€n 1a 4p dung cédc bién phép sir dung
¢6 k& hoach va hiéu qua nhit sitc lao dong, dam bao cdng viéc théng sudt, chay
déu, tao diéu kién sir dung hop 1y nhdt thdi gian lam viéc.

Trinh d6 lao d6ng hop 1y biéu hién bing s6 thoi gian tiét kiém duge va sy
giam nhe cudng dé lac dong clia cong nhan ma chat lugng phuc vu vin duge

_nang cao.

2. Dic diém lao ddng ctia bd phan bép

Dich vu ché€ bign san phdm an uéng i& mot dich vu co bén cha hoat dong
kinh doanh khach san, vi vay né ciing mang ddy di nhitng dac diém ciia khdch
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san. Tuy nhién dich vu an uéng ciing cé nhig dic diém riéng clia bé phan sin
xudt - ché bién bép.

- San phdm 12 dich vu chi€m ty trong 16n, vi vay lao dong trong bo phéan
bé&p chi yé€u 12 lao dong dich vu.

- Tinh chuyén mén ho4 cao din dén khé thay th€ lao dong.

- Khé ¢6 kha ning co khi hod, tu dong hod din dé€n s6 lugng lao ddng
nhiéu trong ciing m¢t thii gian va khong gian (chua ké sy cé mat cla ngudri
titu dung), thuoc nhiéu loai chuyén mon khdc nhau, gay khé khan trong té
chic, quan 1y diéu hanh.

- Thoi gian lam viéc chia hdu hét cdc bo phan trong khdch san phu thuéc
vao thoi gian tiéu diing cia khéch, ¥ thic lao dong ti gide cao, cudng dé lao
dong ning nhoc mang tinh thdi diém, da dang va phic tap, phai chiu nhiét do
nong nirc, do d6 doi hoi moi nhan vién déu phai ¢é sic khoé tét.

- Céc dic diém vé d6 tuéi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ngoai
ngit, c6 nang khi€u, khéo 1éo vé nghé ndu an.

- C4c diac di€m cha quy trinh t6 chic lao dong (gi®r trong ngay, ngay trong
tudn, tudn trong thing, thdng trong nam).

Tét ca cdc dac diém trén doi hdi cong tdc quan 1y ngudn luc lao dong clia
bo phan bép phai dap tng dugc cdc yéu cu sau:

- Thit nhét, vira ti€t kiém lao dong, vira ddm bao chét lugng lao déng trong
khi lao dong trong khich san ¢6 hé s6 luan chuyén cao, c¢6 xu huéng ting va
161 hon so véi cac linh vire khac.

- Thit hai, dinh mifc lao d0ng, xdc dinh nhiém vu cu thé chinh xéc cho timg
chiic danh, bao dam tinh hop 1y, cong bing trong phan phdi lgi ich ca vé vat
chdt va tinh thin.

3. Cac yéu ciu co ban ddi vdi nhan vién bép

3.1. Yéu cau déi véi ngudi quan 1y diéu hanh

Day 1a ngudt diing ddu b phan, chiu trich nhiém trude gism déc vé quan
Iy va diéu hanh toan bo hoat dong san xuét kinh doanh trong bo phan minh
quéan ly. D€ tr& thanh ngudi quan 1y va diéu hanh phai dép ing cdc yéu ciu sau:

- Phai 1a nguoi ¢6 tay nghé cao nhat.

- Phéi ¢6 kinh nghiém thue t€ trong quan Iy va diéu hanh sn xu4t kinh doanh.
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- Phéi 1a ngudi c6 uy tin, tinh thdn trach nhiém cao d6i véi tap thé minh
quan 1y va lanh dao.

3.2, Céc yéu clu d6i voi bép trudng hanh chinh vi k§ thuat

- B&p trirdng 14 nam, do tudi 30, c6 stic khoé t6t, cé phdm chét dao difc tét.

- D4 t6t nghiép cic trudng THCN hoic ¢6 biang vé chuyén nganh k§ thuat
ché€ bi€n maén an.

- Thanh thao nghiép vu va hach todn gi4 thanh, tinh théng trong ché bién
nhiéu moén an, cé ¥ thitc d6i mdi vk c6 nang luc quan 1y.

- C6 5 nam trd 1&n lam nhan vién ndu an tai khich san, c6 tay nghé bac 2
tré 1én, c6 kinh nghiém trong ché€ bién.

3.3. Cac yéu cau co ban doi v6i nhom trudng, trudng ca bép

- C6 thé 1a nam hoac nit, da qua céc 16p chuyén nganh vé k¥ thuat ché bign
an udng.

- C6 site khoé 6t, 6 phdm chat dao dirc t6t.

- C6 2 ndm tré lén lam nhan vién ndu an tai khdch san, ¢6 tay nghé tir bac 3
trd 1én.

- C6 tay nghe thanh thao, nghiép vu tinh thong cdc mén #n, cé ning luc
thue hién cdc mén an va thuc hién céc cong viée thuc t€, ¢6 nang luc quan 1y va
nang déng.

3.4. Cic yéu cau co ban doi voi nhan vién ché bién moén an

- C6 thé 12 nam hodc nit, do tudi tir 18 tré lén.

- D3 qua c4c 16p dio tao vé nghiép vu k¥ thuat ché bién mén an.

- C6 sitc khoé t6t, khong di tat, khong méic bénh truyén nhiém.

- C6 tay nghé thanh thao, biét so ch€, ché bi€n cdc mén an ngon ddm bao
chat lugng, kip thoi gian, theo cép bac.

- Biét trinh bay, trang trf mén an va phuc vu dam bao chét hrong.

- C6 y thic t§ chic ky luat, c6 pham chat dao difc t6t, yéu nghé.

3.5. Yéu ciu déi v6i nhan vién so ché

D€ hoan thanh nhiém vu chia minh i héi ngudi cong nhan san xudt phai
¢6 nhimg phdm chit co ban sau:

- Phai yéu nghé.

- Phai ¢6 sitc khoé t6t, c¢6 phdm chat dao diec t6t, cdn cli chiu khd, cin kiém,
lieém chinh.
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- Ham hoc hoi, céu tién bo

- T4c phong nhanh nhen, thdo vat, gon gang, ngin nip.

- C6 ¥ thitc t6 chite ky luat cao.

- Nhén vién ch€ bi€n phéi c¢6 trinh d6 v&€ chuyén nganh n&u an, nh4n vién
so ch€ cln c6 trinh d§ so cdp chuyén nganh ché bign dn u6ng trd 1én.

- C4c nhan vién nha bép cdn c6 kién thic v& vé& sinh an toan thuc phdm, am

hi€u quy trinh k¥ thugt ch€ bién cdc mén &n d6 udng, cé tinh thdn doan két hop
tac lao dong.

IV. TO CHUC PHAN CONG LAO PONG BO PHAN Bi*P TRONG KHACH
SAN - NHA HANG

1. Khai niém pbén cong lao dong

- Phén cong lao dong la su tach biét cdc loai lao dong khac nhau vé cong
cu lao dong, d6i tuong lao dong, ndi dung cua qud trinh lao dong.

- Phan cong lao dong gan lién v6i chuyén mon hod nghé nghiép cla timg

nguoi vi qud trinh nay cling chinh 1a qua trinh phin dmh nhitng chic ning khic
nhau trong lao dong.

- Phan cong lao dong diing dén 14 co s& @€ t6 chitc lao dong hop 19, tao ra
nhitmg ngudi lao dong lanh nghé 1a diéu kién cin thiét dé ning cao ning sult
lao dong. Mat khéc, phan cong lao dong cang cu thé, chuyén mén ho4 lao dong
cang cao, doi hoi su hop tic giira nhitng ngudi lao déng trong mot don vi cong
tdc cang md rdng, trd nén cin thiét va khong thé coi nhe.

2. Té chitc phan cong lao déng bd phan bép trong khach san -
nha hang

2.1. Céc can cir dé phan cong lao dong

- Yéu cau thuc t€ clia cong viée, dinh miic kh6i lugng, chat lugng cong viée.

- Nang luc, trinh d6 tay nghé, s& trudng cta ngudi lao déng.

- Thé trang va tinh cdch cla ngudi lao dong.

- Méi truong lam viéc, thi€t bi hién cé.

- Céc quy dinh ciia Nha nuée vé lao dong.

2.2. Yéu cdu cua viéc phan cong lao dong

- Khi phin cong lao dong didm bdo thuc hién dugc muc tiéu chung ctia
khéach san - nha hang.
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Muc tieu cuia khach san - nha hang 14 thu lgi nhuén v nang cao chét lugng
phuc vu khdch hang. Mu6n vay, phan cong lao dong phai hop 1y, diing kha
nang va so trudng cia ngudi lao dong, tao difu kién tang nang sudt lao dong,
ddy manh t6c dé san xudt - kinh doanh, ting doanh thu, gidm chi phi, tang loi
nhuan ciia khach san - nha hang, déng thai dap img nhu cdu da dang cia ngudi
tiéu ding, nang cao chdt lugng phuc vu khéach hang.

- Phai 1am cho méi ngudi ngay cang phat huy duge nang lue, s trudng, tri
tintc va kinh nghiém ctia minh, luén luén c6 di khéi lugng cong viée, khong dé
tinh trang lao déng nhan réi. Muén vay, cdn phai b tr{ ding nganh nghé ho da
duge dao tao, diing chifc vu hg phai dam nhiém va hop so trudng cia ho (nhu cong
viéc lam lau nhét, moi trudmg quen thudc, kinh nghiém cong tic va kha nang...).
Chi ¢6 nhu vay don vi kinh doanh méi c6 thé phat huy duogc kha nang clia ngudi
lao dong, trdnh su b& ngd, md mim d6i véi cong viec. Phan cong ding nang luc,
s& trudng con 1am cho ngudi lao dong c6 diéu kién tr bdi dudng, déng thdi cdn
phéi 8n dinh su phan céng hop 1y, giip ngudi lao dong nhanh chéng tich lu§ kinh
nghiém nghé nghiép. Su thay déi nhiéu 14n vé céng viéc clia ngudi lao dong s&
khong c6 1gi v€ nang sudt lac dong v ¢a vé tam 1y, tu tudng cia he.

- Tang cudng duoc trach nhiém cd nhan va sy hop tdc lao dong: Yéu cau
nay doi hoi khi giao viéc hodc dé bat, cat nhic cdn bd nhan vién phai dua vao
trinh d6 chinh tri, nghiép vu chuyén mén, thdm chi ca tdc phong sinh hoat,
phong cich ctia timg ngudi. Phong céch cha cén b6 nhan vién anh hudéng rat
16n dén két qua cong viéc cliia hg. Vi du ngudi 1am cong tdc kho phai ¢é tinh
than trong ti mi, ngudi 1am cong tdc mua hang ti€p pham phai nhanh nhen théo
vit, nhan vién ch€ bién phai ¢ tdéc phong nhanh nhen, gon gang, cin ¢t chiu
khé va cén than.

Lira chon cén than déi ngil lao déng c6 trinh do chuyén mén cao, ¢6 sic
khoé va phdm chat dao difc t6t s€ ddp tng duroc yéu cdu san xudt - kinh doanh
clia co 50, s& dam bao cho ho hoan thanh cong viéc duge giao, quan 1y duge co
s& vat chdt, tai san, trdnh dugc nhitg thi€u sét gay tén that v khong an toan
do trinh d9 chuyén mén kém gdy ra.

- Sir dung c6 hiéu qua phurong tién, trang thiét bi, dung cu va diéu kién am
viéc cho cong nhan.

Hiéu qua sir dung thiét bi ctia co s& phu thude vio trinh d¢ thanh thao cia
ngudi sit dung. Do viy, cin phai phin céng sir dung thiét bi thich hgp, nhit 12
céc thiét bi k¥ thuat phitc tap, déng thdi cdn phan céng ca kip hop 1y d€ tan
dung t6i da nang sudt va thoi gian lam viéc cla thiét bi.
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Nang cao hi¢u qua sir dung thiét b s& 1am ting nang su4t lao dong & co sd,
nguoc lai ting nang suét lao déng doi héi phai nang cao hiéu qua sir dung trang
thiét bi dung cu.

- Bao dam thuc hién ding phdp luat, chinh s&ch, ché d6 d6i v&i ngudi lao
doéng.

+ Can c6 he¢ théng tién luong, tién thuéng ding din nhim én dinh, cai thien
doi s6ng clia ngudi lao dong vi khuyén khich tinh tich cUc va tai nang ciia timg
cd nhan trong co s0.

+ Hoan thién cong téc t6 chitc ché lam viéc, xay dung ché do 1am viéc va
nghi ngoi phil hop v6i didu kién thyc t€ chia timg co' s va chinh sach lao dong
ctta Nha nudc.

+ Duy tri nghiém ngat ky luat lao d6ng.

+ Khong ngimg béi dudng, dio tao dé nang cao trinh dé chuyén mon, tay
nghé cho cén bo cong nhan vién.

+ T4 chifc céc phong trao thi dua phét huy sang kién, cai tién k¥ thuat.

+ Lam t6t cong tdc bao vé va an toan lao dong.

2.3. Céac hinh thirc phan cong lao dong

Tuy thudc vao quy mé nha hang, khdch san vad mat hang san xudt - kinh
doanh, doi ngii cong nhén sén xudt duge st dung theo huéng chuyén mén hod
trong san xudt. Do vy nha hang - khach san khi t§ chitc lao dong sé tién hanh
phan cong 1ao déng va hop tdc lao dong nhu sau:

- Phin cong theo tinh chat, noi dung céng viéc: La phan céng lao déng
theo céng viéc chinh, phu khéc nhau trong khdch san nha hang. Muc dich cia
hinh thitc phén cong nay 13 nhdm b6 trf lao dong hop 1y cho céc cong viée khac
nhau cta khdch san nha hang. Cén tang cudng luc luong lao dong truc ti€p, lam
nhitg cong vi¢c chinh, bdo dam ty 1¢ thich ddng lao dong gidn ti€p. Theo hinh
thitc ndy, lao dgng trong khéch san nha hang dugc phan ra b phan quan 1y, bo
phén tryc ti€p, bo phan phuc vu.

- Phan coéng theo nghiép vu chuyén moén: LA thyc hién chuyén mén ho4
viéc san xudt ch€ bién theo timg moén an khdc nhau (néng, nguéi, Au, A). Hinh
thitc nay gidp cho ngudi lao dong khi ché bi€n mén in ¢6 diéu kién nghién ctu
sau va thanh thao trong viéc lva chon nguyén liéu, s&r dung trang thi€t bi, ky
thuat che bién dé nang cao chit lugng sin phidm an udng.

- Phan cong theo cdp bac, quén 1y trinh d¢ nghé nghiép: LA phan biét clp
bac nghé nghiép cia lao dong theo hoc vi duge dao tao va nidng luc thuc t€,
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chét lwong tay nghé clia ho dé tir d6 phan cong cong viéc cho phit hop. Hinh
thitc phan céng ndy s& nang cao duge trach nhiém cia timg ¢4 nhan va c6 tic
dung khuyén khich ngudi lao déng chim lo boi dudng chuyén mon, ning cao
tay nghé cla minh. :

2.3.1. Phdn cong lao dong trong pham vi toan nha hang - khdch san

Poi ngili cong nhan san xuit duge phan chia thanh cdc t8, qudy san xudt:

+ Té bép.

+ Té san xudt banh.

+ Té phd hoic t6 kinh doanh diém tam.

+ Qudy bar.

+ T4 kem.

2.3.2. Phdn cong lao dong trong pham vi titng t6 sdn xudt, qudy kinh doanh

- T8 bép duge phan chia thanh cdc nhém coéng nhan sau:

+ Ngudi quén 1y: bép trudng, bép pho.

+ Cong nhén so ché.

+ Céng nhan ding bép.

+ Cong nhén trang tri mén an.

- T6 banh bao gém:

+ Ngudi quan 1y va diéu hanh.

+ Nguoi phu trach k¥ thuét.

+ Cong nhan san xudt 1am chin banh (nuéng, hap, lude...).

+ Cong nhén bao géi, van chuyén, bio quan.

- Té phd (hodc san xudt hang diém tam) bao gdm:

+ Ngudi quan 1y (16 trudng) phu tréach ky thuat.

+ Cong nhin san xuét.

+ Ngudi giao hang.

+ Nhan vién phuc vu.

+ Nhan vién rira dung cu.

- T8 kem bao gém:

+ Ngudi quan ly: t8 trudmng, quiy trudng.

+ Tho k¥ thuat gm cong nhan van hanh va sita chira.

+ Cong nhan san xudt.

+ Nhan vién ban hang va phuc vu.
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+ Tao di€u kién cho nha hang, khich san phit huy hét cong suit.
- Nhuge diém:
+ Khé theo déi, quan 1y lao dong (do phai m4t thoi gian trong viéc bd tri
va theo d6i thdi gian 1am viéc clia timg ngudi lac dong).
+ Khé hé trg 14n nhau trong qué trinh lac dong.
Vi du: Mot nha hang 4n uéng mo cira phuc vy san xudt ché bién gém 12
ngudi. K& ca chudn bi va két thiic cong viéc, hang ngay nha hang c6 thdi gian
bi€u 1am viéc léch gi®y nhau nhu sau (so d6 1.6).

$6 ngudi lam viee Nﬁhi Thai gian biéu lam viéc
trong ngay gg';:f als5i6|7(8 |9 10lt1l12]13]14|15{16/17(18[19|20
Té trung sin xudt 1
TS phé i xush 1
Ng Vin Quin 1
Ng Van Anh 1

Ng Diic Khanh 1

Ng Thi Oanh 1

Pham Thi Thio 1

5 NV phuc vu
Ng Thi Binh 1
Vi Van Anh 1

DungBrhMish | 1

Viin Thi Tho 1
Ng The Diing 1
Ghi chii: Gig lam viée ; gio khong c6 mat ----e-ememeewn

So do 1.6. Thoi gian biéu lam viéc léch gio nhau
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Khi sir dung thai gian biéu n2ty phai chd ¥ nhitng di€m sau:

+ Tap trung nhan lyc trong nhimg git cao diém.

+ Phai phan b6 déu d6i ngil céng nhan cé tay nghé cao trong timg thoi diém.

+ Phai c6 k& hoach du phong céc bat tric c6 thé xay ra khi b tri lao dong.

2.4.3. Thai gian biéu lam viéc tong cong so gior

L4 loai thoi gian biéu xac dinh lugng thdi gian lam viéc gifta cdc ngly trong
tudn va thing khéng c6 dinh cla méi cong nhan (dai ngén khic nhau trong
ngly) sao cho téng s6 thdi gian [am viéc trong théng clia mbi cong nhan phai da
s0 thoi gian Jam viéc theo ch€ do hién hanh quy dinh (ngay 1am viéc 8 gid).

- Loai thoi gian biéu ndy thudng 4p dung trong cdc co s& san xudt - kinh
doanh chi tap trung vao mét s ngay trong tudn, trong thang hoic vao mét thai
gian trong nam.

Vi du: Cic nha hang, khach san & nhimg noi ¢4 danh }am thing canh, & nhimg
khu nghi mat, khu vui choi giai tri... thudng 4p dung loai thdi gian biéu nay.

- Khi sir dung loai thdi gian biéu nay cin lwu §:

+ Phai ddm bdo s& git lam viéc trong mot tudn, mot thang theo diing quy
dinh cia Nha nudc.

+ Theo ché dé lam viéc trong tudn phai ¢6 mét ngay nghi.

+ D1 khéi lugng cong viéc trong ngay.

+ Thoi gian lam viéce trong mot ngay khoéng vurot qud xa thdi gian 1am viéc
theo quy dinh clia Nha nudc.

Phan bé s6 gid 1am viéc trong tudn | Téng thoi gian
S$6 nguoi C fam viéc
2374151617 N trong tuan
A N| S |10} 7 |7 (109 48h
B 4 N | 8 |10 8 8 |10 48h
C 8 8 I N| B | 7| 8|9 48h
D 8 8 | 8 71819 48h
Tong 5 thai gian | 50 | 51 | 26 | 25 | 29 | 34 | 37 192h
lam viéc trong ngay . -

So do 1.7. Théi gian biéu lam viéc téng cong s6 gicr
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V. PINH MUC LAO PONG VA NANG SUAT LAO DONG G BO PHAN
BEP TRONG KHACH SAN - NHA HANG

1. Binh mirc lao dong bd phan bép

1.1. Khai niéem ‘

Binh mtc lao dong la su quy dinh lugng thoi gian lao dong hao phi cin
thi€t d¢ ngudi lao dong tao ra s§ lugng san phdm 4n udng nhit dinh hoac hoan
thanh kh6i lugng cong viéc trong mot don vi thdi gian va trong diéu kién lam
viéc nhét dinh.

1.2. Y nghia

- Dinh mic lao déng 12 muc tiéu phan ddu cu thé cha ngudi céng nhan, ¢é
tic dung thic ddy ho hoan thanh cong viéc duge giao véi chat luong tét.

- Binh migc lao dgng la cong cu dé quan 1y lao dong cé hiéu qua, déng thai
né cing 1a mot can cif quan trong d€ xay dung k& hoach nhan lyc lao dong
trong titng khau, timg bo phén va ché dé tién luong (tinh to4n chi phi cdn phai
tra cho ngudi lao déng phit hop véi nhimg hao phi do ngudi cong nhan bd ra),
thyc hi¢n diing dan nguyén tic phan phéi theo lao dong.

1.3. Phuong phap xac dinh dinh miic lao dong

Can cif vao céch biéu hién cha dinh mifc lao déng, ngudi ta c6 hai phuong
phdp xdc dinh dinh mic lao déng:

+ Dinh mitc lao dong theo san phdm, theo doanh s&.

+ Dinh mirc lao déng theo thai gian.

Tuy theo dac di€ém hoat dong san xudt kinh doanh clia timg co s& ma ngudi
ta sit dung phurong phdp xay dung dinh mifc cho thich hop.

Vidu:

- Binh mifc lao déng theo doanh s6 thudng 4p dung véi 16 bép, t6 phd, t8 bar.

- Dinh mifc lao dong theo thdi gian, theo s6 lugng san phdm thudng 4p
dung trong t§ san xuét banh, mit...

Dinh mic lao déng khodn theo san phdm, theo doanh s6 13 co ché khodn
ma miic doanh thu doanh nghiép cén dat dugc. Cich dinh mitc nay s& Iam cho
nguoi lao dong quan tAm dén két qua lao dong cta minh (kich thich ngudi lao
dong). Han ch€ cha né la chi phi hop trong diéu kién thi trudng twong d6i én
dinh, gid ca it bi€n dong, cdc diu kién khdc phai én dinh; déng thai ngudi lao
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dong chi quan tam dén két qua, khong quan tam dén hiéu qua san xudt kinh
doanh (chat lugng sit dung, chit lugng phuc vu).

2. N&ng suit lao dong & bd phan bép

2.1. Kh4i niém ‘

Ning sudt lao dong 12 mitc do két qua hoat dong ¢6 ich clia con ngudi thé
hién bang s6 lugng san phdm hodc khéi lugng cong viéc hoan thanh trong mot
don vi thoi gian,

2.2. Cac yéu to anh hudng dén ning suat lao dong

Nang sudt lao dong & bo phan bep chiu sy anh hudng cta nhiéu yé&u t8, ¢
nhan t6 tic dong truc ti€p, c6 nhan t6 tdc ddng gidn ti€p, c6 nhan 16 chit quan,
¢6 nhan t6 khich quan. Qua trinh lao dong bao gdm 3 yéu t6 la sic lao dong,
cong cu lao dong, d6i tugng lao dong. Vi vay, c¢6 thé nghién citu cdc nhém
nhén t6 lién quan dén ba thanh phén co ban clia qué trinh lao dong anh hudng
dé€n ning sudt lao doéng.

2.2.1. Nhén té chii quan

- Stic khoé, tam sinh 1§ cla ngudi lao dong la tiéu chudn quan trong déi véi
cong nhin san xuat - ch€ bién bép do dic diém lao dong nang nhoc, néng bitc,
déc hai. Nguoi lao dong phai ¢6 sitc khoé tét, tam sinh 1y t6t s&€ ddm bao san xuét
- ch€ bién t6t va trén co s& d6 6 diéu kién dé€ ning cao ning suft lao dong.

- Lao dong trong b¢ phan bép 1a lao dong doi hdi k§ thuat va su khéo 1éo
cao vi vy doi hoi ngudi lao dong phai ¢é trinh do chuyén mon va trinh do
ngoai ngl nhét dinh. Mit khdc lao déng trong bd phan b&p phai c6 hiu biét
chung v€ vin hod, hiéu dugc tam 1y khach hang, phdi ¢6 lap trudng chinh tri, tu
tudng vimg vang, giif gin duge ban séc dan toc, yéu nghé.

- T8 chitc quén 1y kinh doanh trong nha hing, khich san cé 4nh huéng
quyét dinh dén hiéu qua kinh t&€ clia co s& dé. Do vay ngudi Janh dao phai cé
ning lyc, phdm chét nhat dinh dé€ td chitc quan 1y diéu hanh 16t moi hoat dong
clia bo phan bép trong nha hang - khéch san.

- Ché€ d9 khuyén khich loi ich vat chat, tinh thin d6i véi ngudi lao dong ta vo
cung quan trong nhumg cdn chii ¥ phai kip théi va diing mitc méi dem lai két qua.

- Mitc d6 va hiéu qua st dung trang thiét bi, cong cu lao ddng, mdy méc,
dung cu chuyén diung c¢6 anh hudng dén nang sudt lao dong, bdi vi hoat dong
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kinh doanh du lich khach san 1 hoat ddng ma kha nang co giéi hod 1a rat han
ch€ nhung d6i véi nghiép vu kinh doanh &n uéng thi viéc 4p dung cdc mady méc
méi vao san xudt - ch€ bién kha quan hon. Vi vay trong bo phan bép néu duge
trang bi ddy di vé trang thié€t bi, vé& co s& vat chit véi chat lugng t6t, phd hop
v6i quy mo san xudt - ché bién va duge b6 tri hgp 1y theo day chuyén san xuét
s& gép phdn gidam nhe lao dOng nang nhoc trong san xuat ché bién, s& ton it
nhan lyc, tao diéu kién cho viéc phuc vu t6t k€ hoach, giam hao phi, bdo quan
dugc chat lugng sén pham, tao didu kién dé€ ning cao ning sudt lao déng va
néng cao trinh d¢ vin minh cua co sd kinh doanh.

2.2.2. Nhdn t5 khdch quan

- Nguén hang, viéc té chiic cung iing nguyén liéu.

- Gi4 ca.

- Sitc mua va sir thay déi nhu cdu tiéu diing theo thoi vu ctia khich.

Viéc t6 chiic cung (ing nguyén liéu dé€ phuc vy san xuét ché€ bién, cung tng
hang hod dé ban phai duge quan tdm dim bao chét lugng san phdm, gidm chi
phi, 6n dinh gid ca vA nguén nguyén liéu cho sin xuat - ch€ bién dé€ san xu4t
ch& bién dat hiéu qua nhat, han ch€ viéc t6n kho ¢ dong, anh hudng téi von
kinh doanh. Vi viy doi hoi trong qud trinh san xudt ché bi€n, don vi kinh
doanh c4n phai IAm 6t viéc nghién citu nhu c4u tiéu diing cia khdch hing mot
céch toan dién vé s luong, chat lugng, thoi gian, dia di€m, gi4 c4, hinh thifc...

Trén co s& nghién ciu thi trudng, don vi kinh doanh s& dua ra nhimg san
phdm ché bién phii hgp tam ly, khédu vi, s& thich cha ngudi tiéu ding va dam
bao muc tiéu loi nhuan cia doanh nghiép trong kinh doanh dat hi¢u qua.

2.3. Bién phip nang cao nang suat lao dong & bo phan bép trong
khich san - nha hang

Dé nang cao nang sudt lao dong & bo phéan bép trong khdch san - nha héng
doi hoi tat ca nhimg ngudi quan ly phai:

- Thyc hién ding dan phan cong lao dong va m& rong hiép tic lao dong,
dinh muc lao dong phi hgp véi ngudi lao déng.

Co s& kinh doanh cdn tuyén chon déi ngil lao déng ¢6 trinh dé chuyén mén
cao, c6 stic khoé va phdm chat dao dic t6t, ddp tng duge yéu cdu sin xuat kinh
doanh clia co s@&. Viéc tuyén chon nhéan lyc ditng, chinh x4c, phit hop véi yéu
cdu clia thue t€ s& ting duge miic hru chuyén hang hod.
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B6 trf, sap x&p, diéu dong lao dong mét céch hop 1§ nhim phat huy hét nang
lirc, s& trudng ctia méi c4 nhan va tao nén mot tap thé doan ket théng nhit.

M¢ rdng hop tic lao dong trong t8 san xuat - ché bién s& Iam cho c4c nhan
vién c6 thé gilip d8, thay th€ nhau phuc vy, nhét 12 khi nha hang déng khach
nhdm tao diéu kién nang cao hiéu sudt cong tic va chét Iugng phuc vu khich
hang, khéch hang khong phai che doi 14u.

Dinh mifc lac dong phl hop v6i ngudi lao déng phai 1A méc phan dfu va 1
can cif d¢ ddnh gi4 nang suat lao déng. Cin phii dinh mifc lao dong diing d4n
cho timg cdp bac k¥ thuat, timg nhém san xu4t ché bién khéc nhau.

- Sir dung hiéu qud nhat thdi gian lam viée chia ngudi lao dong trong qué
trinh san xudt ch€ bi¢n, phii hop 1y hod két cdu thoi gian 1am viée clha ngudi
lz0 dong trong mot ca (ngay) san xuét ch€ bién tir khau chudn bj, ti€p nhan
nguyén li¢u, so ché, ché€ bi€n tao thanh san phdm, ké ca thdi gian nghi ngoi
(ch€ do khong 6 khich dén, thoi gian nghi ngoi ty nhién...). Trén co s& phan
tich d¢ tang ty 1¢ thdi gian 1am cong viéc chinh, giam ty 1¢ thoi gian lam cong
viéc phu, han ch€ dén mitc thdp nhat thoi gian lang phi bing céc bién phép cu
thé, phai 1am t6t cong tdc chudn bj truée khi sin xudt ché bign déng thoi phai
t6 chitc hop 1y quy trinh san xudt dé rit ngén thdi gian, ddm bao san phdm c6
chat lugng t6t.

- Tang cuong ky luat lao dong, tang s6 ngay lam viéc trung binh trong
thang, nam.

- Hoan thién cong tav t6 chifc chd lam viée, x4y dung ché do lam viéc, nghi
ngoi phit hop v6i di€u kién thyc t€ clia timg co s& va chinh s4ch lao dong clia
Nha nuée, hop 1y hod thoi gian 1am viéc cta co s& bao gém: B6 trf thdi gian
d6ng mé& cira, thdi gian bi€u 1am viéc chia ngudi lao dong v phan cong ca kip
hop 1y, phdt hop v6i gid khdch dén nha hang dé kéo dai thdi gian phuc vu cha
nha hang trong ngiy va trong gi¢ cao diém.

- Tién hanh t6t viéc quang cdo, nghién citu nhu ciu cha khich mot cdch
toan dién vé& khdu vi, s& thich, tAm 1y, thi truomg, gia cd, tinh thdi vu, hinh thic
phuc vu, thdi dé... d€ m& rong mat hang san xuét ch€ bién va xdy dung thuc
don cho phil hop nham da dang hod san phim ché bién, ddy manh t6c d6 bén ra
va phuc vy t6t khach hang.

- Khong ngimg cdi tién, d6i mdi, hodn thién cdc trang thi€t bi dung cu va
di€u kién lam viéc cho ngudi lao dong s& tao diéu kién d€ giam cudmg do lao
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dong. Pay 12 bién phdp quan trong d€ tang nang suét lao dong, tang kha ning
phuc vu. Vi vay phai thiét k€ not san xust ch€ bi€n hop 1¢, lua chon trang thiét
bi, dung cu phl hgp nhim ting hiéu qua sir dung céc trang thiét bi, dung cu
trong san xuat ch& bién. :

- Thyc hién t6t cong tdc bdo ho lao dong (4nh sdng, théng hoi, ngudi lao
dong, v¢ sinh moi trudng, an toan trong lao dong) cé tdc dung dam bdo siic
khoé cho ngudi lao dong nham tdi sin xu4t sifc lao dong.

- C6 h¢ thong tién luong, tién thudng ding din nhim 6n dinh, cai thien doi
sOng cia ngudi lao dong va khuyén khich tinh tich cyc va tai nang clia timg c4
nhan trong co 56, lam cho ngudi lao dong yéu nganh, nghé vi c6 tinh thdn
trach nhiém. Mt khéc phdi tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 diéu kién lam
viéc va nghi ngoi hop 1y. .

- Khong ngimg béi dudng, dao tao dé nang cao trinh 46, chuyén mén, tay
nghé cho ngudi lao dong.

- T8 chifc t6t cdc phong trao thi dua phét huy sdng kién, cai ti€n k§ thuat
lam cho moi ngudi hoan thanh cong viée tét va ¢6 ning suat cao.

Cau hadi on tap

1. Co cau t8 chirc khach san va bd phan b&p Ia gi? Anh (chi) hay cho biét cac loai
hinh ca c8u 18 chirc ¢hia khach san va bd phan hép?

2. Anh {chi) hay cho biét chirc nang, nhidm vy chung cia bo phan bép trong khach
san - nha hang?

3. Anh (chij) hay cho biét chitc nang, nhidém vu clia ting chifc danh trong bo phan bép
d khach san - nha hang? D& san xuit ché bién va phuc vu t6t khach hang thi bd phan
bép phai cd mdi quan hé vdi cac bo phan nao trong khéch san?

4. Lao déng trong bd phan bép la gi? Anh (chi) hdy cho biét lao dong d bd phan bép
c6 nhimg d3c diém gi? Can o vao dic diém nay doi hdi nhan vién b&p can phai c6
nhing yéu cau co ban gi?

5. Phan cong 1ao ddng |a gi? D& phan cong lao ddng cho phll hop phai dua vao cac
¢3n clf, yBu cau, hinh thitc phan céng lac dong nao? Anh (chi) hay cho bist cac hinh thifc
b6 tri thoi gian bidu 1am viéc & bd phan bép va wu nhugc diém cla ching?
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6. Binh m(rc lac ddng la gi? Binh mirc lao ddng hgp 1y s& cd y nghia gi? Anh (chi) hay
cho biét cac phuong phap x4c dinh dinh mifc lao déng & ba phan b&p?

7. Ning sudt lac ddng 13 gi? Anh (chi) hay cho biét cac y&u t6 anh hudng dén nang
suft lao ddng? D& nang cao nang su4t lao ddng & bd phan b&p cén phai c6 nhing bién
phap gi?

Hudng dan thuc hanh

1. Thado luan cac hinh thifc phdn cang lac ddng hién nay trong khach san nha hang.

2. Thao luan, phan tich cac yéu t6 4nh hudng dén nang suét lao dong vaduara
cac bién phap dé€ nang cao niing suét lac déng & bd phan bép.

3. Thuc hanh tap phan cdng thdi gian biéu 1am viéc d bd phan bép.
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Chuong 2

LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT VA THIET KE
KHU VUC SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

Muc tiéu

- Hidu duge cac can o ifa chon phudng an san xust, cac qua trinh san xust cGa bd
phan bép.

- N&m dugc cac yéu cdu td chifc not 1am viéc ctia bd phan bép.

- Biét cach 8 chirc khu vuc san xuét ciia bd phan bép hap Iy, khoa hoc nham dam bao
an toan cho ngudi va san phdm, gép phén nang cao nang suat lao dong.

- Rén luyén cho hoc sinh ¢6 y thifc dang d4n trong viéc Iua chon, té chitc hdp ty cac
qua trinh san xudt dé mang lai hiéu qua.

Ndi dung tém tit

- Lya chon phuong &n san xuat cla bd phén bép dé thuc hién gua trinh san xuét cho
phil hgp,

- Biét cach 18 chifc cac khu vuc 1am viéc trong bd phan bép sao cho hap ly, khoa hoc
dé€ dam bao chét lugng san phdm va gép phan nang cao ndng suét lao dong.

- Thiét k& day chuyén san xu4t dé ¢6 ¢ac hinh thic bé tri san xust ctia bd phan bép

cho phii hgp, dam bao cho qua trinh san xuét dugc lién tuc, dap (ng duge nhu ciu clia
khach hang.

I. LUA CHON PHUONG AN SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

1. Dic diém san pham clGa bd phan bép

M&éi nginh nghé kinh doanh déu cé nhitng dic diém riéng biét so véi cic
nganh khac. Muén kinh doanh ¢6 hi¢u qua doi hoi ngudi kinh doanh phéi nim
vitng nhitng dac diém sau day:

- Céc co s& kinh doanh an uéng khac véi cdc co sG san xudt cong nghiép,
cdc co sd kKinh doanh thuong mai thudn tuy 1a cing mot lic ching phai thyc
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hién 3 chic nang: S&n xuit, tiéu thu va t8 chitc phuc vu tieu diing sin phém.
Qu4 trinh thure hién 3 chitc nang ndy gin lién v6i nhau, tdc dong 14n nhau va
anh hudng truc ti€p t6i ket qua kinh doanh chung clia co s6.

- Qué trinh sén xudt ra cdc san phdm #n uéng chi y€u bing phuong phép
thi cong, cong thitc ch€ bién luén bién d6i, sdn xuét ra phai titu thu ngay,
khong bao quan lau dugc.

- Ban hang va t8 chic phuc vu tiéu diing trong cdc nha hing, khéch san chf
yéu thuc hién thong qua thue don, qué trinh ban hang dién ra trong khoing thdi
gian dai.

- Té chirc phuc vy tiéu ding cdc san phdm doi héi phai ¢6 nhimg tién
nghi, diéu kién phuc vy tuong ing véi cdc san phdm. Qu4 trinh tiéu ding
clia khdch hang luén géan lién vé6i cdc dich vu khic mi nha hang c6 kha ning
dap ung.

Nhimg dic di€m trén s& quyét dinh tryc ti€p dén hinh thic t8 chic quéan 1y,
&nh hudng dén noi dung cu thé clia qua trinh sdn xuét Kinh doanh trong ting co
sd kinh doanh riéng biét. Do d6 méi ngudi cong nhan dit 1am & bét cif vi trf ndo
ciing phai hiéu rd nhitng dic diém nay d€ ur d6 ¢6 ¥ thitc ding din trong méi
céng viéc cia minh.

2. Cac cén cir fua chon phudng an

Nhu cdu chia xa hoi v€ cdc san phdm &n udng rét da dang va lu6n luén bién
dong, phdt trién. Mu6n thoa mén nhu cdu d6 dbi héi co s& san xudt kinh doanh
phai khong ngimg déi mdi cdc hinh thic san xudt kinh doanh thi méi cé thé
dép tng duge sir phat trién ctia nhu cdu x4 hoi.

Dé tao diéu kién cho cong tdc quan 1y san xuit kinh doanh va nghién ciu
cai tién hodc dua ra nhitng phuong 4n mo hinh san xuit kinh doanh méi cé
hiéu qua kinh t€ hon, ngudi ta phai ti€n hanh phan loai cdc hinh thitc 18 chifc
san xudt kinh doanh san phdm %n u6ng dua vao nhimng cin o sau:

2.1. Can af vao von ddu tu va miic do hach toan Kkinh té

2.2, Can ci vao mit hang san xuit kinh doanh trong khich san - nha
hang

T4t ca céc co sd san xudt kinh doanh thuing duge chia ra 2 loai:
- Nha hang s&n xu4t kinh doanh téng hop: LA nha hang san xuét kinh doanh
tit cd cdc sdn phdm an uéng, bao gébm phuc vu n diém tdm v céc bifa in chinh
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trong ngay, ké ca cic blta an dac biét, lién hoan, tiéc. Ngoai ra con phuc vu
udng (trong bira &n, giai khat, qudy bar...).

Loai hinh nay thurdng dp dung trong céc khdch san 16n, nha hang dit & ddu
mdéi giao thong (nha ga, bén xe...). .

- Nha hang san xudt chuyén doanh: La nha hang chuyén sén xuat kinh
doanh mot hodic mét nhém mait hang nao d6, néi chung khong 1dm nhiém vu

phuc vu céc bita an chinh trong ngay. Ta thudng thiy c4c hinh thitc san xust
chuyén doanh sau:

+ San xuit chuyén doanh 1 mat hang

+ San xuft chuyén doanh 1 nhém hang

+ San xudt chuyén doanh cic mat hang ché bién tir 1 loai nguyén liéu chinh.

+ San xudt chuyén doanh cdc mat hang c¢6 cling ngudn géc (hodc xudt xi).

2.3. Can cit vao tinh chit mat hang san xuat kinh doanh va céc diéu
kién phuc vu

Pay 1a tiéu thic co ban gitp cic co quan quan 1y nha nuée phan loai cic co
s& san xuét kinh doanh 4an uéng, tir dé6 ma quyét dinh mic thué,

- D61 v6i nha hang: Tiéu thidc nay chia thanh 2 loai nha hang:

+ Nha hang binh dan: San xudt ché bién phuc vu cdc mdn an binh dan (phd,
chdo, biin, mién cic loai, com binh dan), khéng c6 tién nghi phuc vu sang trong.

+ Nha hang dic san: San xuét ché bién phuc vu cdc mén an duge ché bién tit
céc loai nguyén lidu quy hi€m, ddi hoi k§ thuat ché bién cdu ky; hodc chuyén
phuc vu mot s6 mat hang dic san dia phuong (banh tom, cha cd, com tdm gio
cha...), tién nghi phuc vu van minh.

- D6i véi khich san: Duge phan theo cdc cdp hang ciia khdch san tlr 1 sao
cho dén 5 sao. Tuy theo cép hang va cic dich vu trong khach san nay ma lai cé
cdc nha hang, co sd san xuit ché bi€n khic nhau.

+ Nha hang an Au: Chuyén san xudt, ch€ bién, phuc vu cic mén an Au,
tién nghi phuc vu sang trong va khiach duoc phuc vu theo trinh tu thue don,
khéch in theo timg xust riéng va sau mdi mén 4n lai duge thay dat dung cu
méi dé an.

+ Nha hang #n A: San xuft ch& bién phuc vu cdc mén an A, tién nghi phuc
vu sang trong va khich dugc phuc vu 4n theo mam, thitc in duge bay sdn, trang
tri trén dia to va khéch s& sir dung 4n chung, trong qué trinh an khong phai thay
dat dung cu.
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+ Nha hang phuc vu khdch in theo kiéu tir phuc vu, buffet.

+ Nha hang phuc vu khich 4n theo ki&u chon mén.

+ Nha hang phuc vu in di€m tam Au - A.

+ Nha hang giai khét, quan bar... chuyén phuc vu céc nha hang uéng hoac
c6 thé chuyén kinh doanh bia, nrgu kém theo moét s6 mén an ngudi, mén ché
bi€n nhanh dé nhim.

+ Xuong thu mua, dy tri¥, san xust cdc loai ban thanh phdm n udng va mot
s6 loai banh, keo: La loai hinh co s6 kinh doanh c6é nhiém vy thu mua, du tri,
sdn xudt cdc loai ban thanh phdm an uéng vd mot s& loai banh keo (sdn xudt,
tiéu thu ngay) d€ cung cip cho céc co s& kinh doanh an uéng khac theo k&
hoach va hop déng dd ky. Khong 1am nhiém vu trie ti€p tiéu thu va phuc vu
nguoi tiéu ding.

2.4. Can cir vao déi tugng phuc vu

- Tuy theo d6i twong phuc vu ma ¢6 khdch san quée 1€ hoic khéch san noi
dia. Ngoai phuc vu an diém tam, bita n chinh cdn cé phong nghi qua dem. Tuy
theo y&u céu clia khdch mé ¢ mitc phuc vu khéc nhau.

- Nha hang binh dan: Phuc vu tdt ca moi d6i tuong.

- Nha hang tap thé: Chuyén phuc vu cén bg, cong nhan vién chia mot don vi
hodc mot t6 chic ndo dé, com sudt, com moén.

- Nha an cong nghi¢p: Chuyén phuc vu bita &n chinh va 4n ca cho cén b,
cong nhan vién cua cdc nha may x{ nghiép cong nghiép theo suat.

- Nha khach: La nha an chuyén phuc vu cho khdch dén 1am viéc, giao dich
v@i co quan chl quan cua nha khich dé.

2.5. Can cit vao dich vu kinh doanh chinh ciia co s&

Déi v6i nhiing co sé kinh doanh nay thi san xuét kinh doanh #n uéng chi 1x
mot phén gan 1ién v6i qué trinh kinh doanh c4c dich vu dé. Nguoi ta chia thanh
céc loai hinh:

+ Khich san.

+ Nha nghi.

+ Vil truomg.

+ Cau lac bo.

+ Nha hang karaoke.
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3. Lua chon phuong &n san xuat cua bd phan bép

- B6 phan san xudt ch€ bién trong cdc co s& kinh doanh an udng 12 khau
dau tién clta qudé trinh kinh doanh, 12 noi true ti€p sdn xudt ra san phdm c6 tinh
chit quyét dinh dén sy tén tai va phat trién clia nha hang. Vi vay bo phan san
xudt ché bién la bo phan quan trong nhit trong cdc nhi hang, khich san va cac
cd sd kinh doanh an uéng.

- Khi tién hanh lya chon phuong 4n sdn xu4t kinh doanh bét cit san phdm
nao ciing phai dam bdo hoan thanh duge chifc nang (san xudt, tiéu thu va 4
chitc phuc vu tiéu ding sdn phim) va nhiém vu (t6 chic san xuét, ch€ bién
nhimg mén an, d6 u6ng nhim thod man nhu cdu ngay cang ting l1&n ciia ngudi
tieu diing) clia co s¢ minh.

- Phai khai théc t6i da nang luc san xuét kinh doanh ctia nha hang - khich
san, tao ra nang suft lao déng cao, chit lgng san phdm t6t, phi hop vé6i nhu
cdu cua ngudi tiéu dung.

- D€ quyét dinh lya chon phuong dn san xuat cia bod phan bép thi cdc co 56
kinh doanh phai dua vao céc can cit sau dé€ lya chon:

+ Can cif quy mo, loai hinh kinh doanh va vén dau tu ciia doanh nghiép.

+ Can ¢ vao chic nang, nhiém vu cta td chiic san xuat.

+ Phai xdc dinh duge d6i tigng khach phuc vu cua co s kinh doanh déng
thoi phai tim hiéu nhu cdu tiéu dang cla cic d6i tugng khdch mét cich toan
dién (nhu c4u, s& thich, khau vi, kha nang thanh to4n, nghé nghiép...), tim hiéu
thi trudng, ngudn nguyén liéu, tim hiéu céc d6i tic. Trén co s& d6 doanh nghiép
lua chon phuong 4n san xudt clia bo phan bép cho phi hop dé dam bao thoa
min nhu ciu ctia khdch hang dong thdi gidp cho co s& kinh doanh dat dugc
hiéu qua cao.

+ Lua chon vi tri, dia di€ém dé t6 chifc sdn xuat kinh doanh d6ng thdi phai
tinh todn va chudn bi t6t cdc diéu kién thiét yéu cho san xust nhu: hé théng
chiéu sdng, cdp thodt mrdc, dién tich nha xudng dé so ché, san xuét, ché bién,
hé théng kho d€ bao quan nguyén liéu, hang hod, dién tich phuc vu khich, dién
tich d€ b6 tr{ trang thiét bi dung cu ddm béo thuan tién cho quy trinh sin xuft
va dat hiéu qua cao.

+ Tinh toan va trang bi ddy da céc dung cu chuyén diing, may mac, thiét bi
cén thiét cho qu4 trinh san xuét dé sip x€p day chuyén san xuét, thoi gian biéu
lam viéc mot cach khoa hoc.
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+ Phai dya vao nguén nhan luc, doi ngil c4n bo, cong nhan vién cha ca si
kinh doanh vé trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, tay nghé ciia nhan vién, trinh do
10 chife quan 1y, sitc khoé, hinh thic...

IL. LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT CHE BIEN CUA BO PHAN BEP

1. Céc loai qua trinh s3n xuat ctia bd phan bép

Tuy theo quy mé va logi hinh kinh doanh clia cdc co s& ma bé phan san
xudt thudng dirge chia thanh céc b6 phan nhd sau:

- BY phan ché bién néng duoc chia thanh:

+ B0 phéan ché€ bién mén an Viét Nam va chau A.

+ Bo phan ché bién mén an Au.

- BS phan ché bién mén an ngudi, lanh.

- B0 phan ch€ bién mén 4n bing phuong phdp vi ho4 sinh.

- Bo phan pha ché& d6 udng.

- B6 phan ché bién mén an diém tam.

- B phin ch€ tién kem, banh...

2. C4c cin cir dé lya chon qua trinh san xuit cta bd phan bép

- Quy mo cha khéach san, di€u kién vén, vi tri nha hang - kh4ch san ndm &
khu trung tam hay khéng, giao thong di lai thuan 1gi khéng.

- Tinh ch4t mit hang san xuit kinh doanh.

- Dich vu kinh doanh chinh cta co sé.

- Diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, nha xudng ctia doanh nghiép.

- DBéi trgng khéch phuc vu 1 d6i tugng nao.

- Trinh d tay ngh& ctia nhan vién, nguén lao déng.

- Nguén nguyeén liéu cung cip cho co sd.

Céc co s6 kinh doanh s& dira trén nhitng cén ct nay d€ lya chon qu4 trinh
san xudt clia bo phan bép cho phit hop véi diéu kién kinh t&, phit hop véi co s&y
vat chat cling nhu diéu kién hach todn kinh t€ clia co s& minh.

3. Lua chon qua trinh san xuidt cla bo phan bép

- Bd phan san xuét kinh doanh ciia bo phan bép trong khéch san - nha hang
s& cin cif vao tinh hinh cu thé clha doanh nghiép dé lra chon qu4 trinh sin xust
cua b phan bép nhung yéu cau phéi phit hgp véi vi tri, quy mé ciia nha hang -
khach san.
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- Néu khich san quy mé 16n thi qué trinh san xuit coa bd phin bép trong
nhi hang - khdch san phai duge phan thanh nhiéu bo phan khéc nhan va mang
tinh chét téng hop.

- Néu 12 nha hang quy m6 nhd thi c6 thé lya chon qua trinh san xudt cha b
phan b&p chi mang tinh chit don gian, hoic san xuat chuyén doanh mot mat
hang, nhém hang nao dé.

Nhung dii qud trinh sdn xuéit cha bd phan bép theo quy mé nio cling phai
d4p \tng dugc nhitng yéu cdu chung ciia san xudt 1a phai dam bao khong gay anh
huéng dén méi trudng, chét lugng sén phdm va phai an toan cho ngudi lao dong,
kinh doanh dat hiéu qua cao.

L TO CHUC CAC BO PHAN TRONG KHU VUC SAN XUAT CHE BIEN
CUA BO PHAN BEP

1. Yéu cdu chung

1.1. Phai thoang mat, d0 4nh sang, cap va thoat nudce tot

- B6 phan san xuat, ché€ bién hay nha bép 1a noi tap trung nhiéu hoi nuéc,
mili thyc phdm, thitc #n, nhiét dé cao, do d6 rat néng, khéng khi khong trong
sach. Vi vy, khi xay 10 phai b6 tri clra 1d cho hgp 1y d€ tién viéc cho than vao 1o,
14y xi ra, khéng gay bui bdn, lam dnh hudng dén sic khoé ciia cong nhan va anh
hudng dén phdm chat mén an.

- Phai b6 tri 4nh sdng va do chéi thich hop cho nha bép, t6t nhit 1a dnh séng
tr nhién, né€u diing 4nh séng nhén tao phai chii ¥ dé€n ba dac tinh:

+ Tién loi

+ Mau sic

+ S chéi sang

Do d6 phai chon loai béng dén thich hop, trénh diing 4nh sing mé&, khi ché
bién khé nhin, hai mét cong nhan, anh hudng t6i kha nang nhan mau sic mén an.

- Nurée iin v nudc don rira rét cdn cho bo phan san xudt, ché bién vi vay phai
c6 bé du trit, ¢6 hé théng cap thodt nude tot.

1.2. Dién tich b phan san xuat, ché bién phai phi hop véi yéu cau ciha
san xuat

B6 ph4n san xudt, ché€ bién 12 noi lam nhiéu cong viéc tir so ché cit théi, tim
u6p dén ché bi¢n ndng va chia thifc 4n, rira dung cu. Do d6, phai cé di dién tich
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d€ cdc bo phan trén hoat dong thu4n tién, lien tuc, tranh tinh trang qud chat hep,
b6 phan nay chéng chéo 1én bo phan kia, gay 16n xon, mat vé sinh.

1.3. Dung cu, thiét bi phai diy du, sdp xép gon gang, ngan nip

Dung cu cdn thi€t phuc vu cho bo phan san xudt, ch€ bién phai day dq, tuy
thudce vao yéu cdu sdn xudt, ché bién ma mua sim cho thich hop.

Dung cu phdi duge sip xép gon ging, ngan nép, ¢6 noi dé nhat dinh va
thuan tay, dé thdy, dé 14y, trdnh dong tdc thira, khéng dé luom thubm mat vé
sinh, 1am dau bd d6, khong sir dung 14n 16n gifia dung cu diing cho thyc phim
séng va chin, giita bdn vi sach.

1.4. Cau triic, kién triic nha cira phai ddm bao thuan tién cho san xuit

Lap dat cdc trang thi€t bi, dung cy dim béo an toan lao dong, an toan vé
sinh thyc phdm. Mu6n hoat dong lien tuc, déu dan, dém bao vé sinh, khi thiét
ke bo phan nay phai xdy & noi kho rio, sach s&, nén nha béng phing, c6 do déc
vira phai d€ thodt nudc, tranh 16i 1om gay dong nuéc bén mat vé sinh. T6t nhat
nén l4t gach hoac ldng xi mang ké 6 vuéng, tuong nén lat gach trang men c6 do
cao 1,50m dén 1,60m hoac lang xi ming d€ dé& co rira.

Riéng nha an nén chon hudng déng nam, cdc kho du trit thuc phim, noi
ch& bién c6 thé chon huéng bic.

Dia diém x4y dung ctia mot bo phan sin xusit, ché bién, bio quan, du trit
thue phdm v an u6ng phai duge dit & noi xa cic cong trinh vé sinh céng cong,
noi 6 u€ c6 mui hoéi théi, khét va hoi doc bay ra, xa khu lay ctia bénh vién it
nhdt tr 100 dén 500m. Khi xay dung mét xi nghiép kinh doanh n udng cong
cong phai ding mot khu d4t rong dé 1am san va 6 16 cho céc loai xe ra vio
theo mt dudmg riéng, khong di qua noi giao thitc 4n va khéch hang an.

2. Yéu cdu t8 chic timg khu vyc san xust ché bigh clia bd phan bép

2.1. So d6 to chifc khu sdn xuat - ché bién theo nguyén tic mot chiéu

Do dac thy cia qud trinh san xust ché bién la san xudt ciing mot lic, cling
mot noi nhiéu mat hang va quy trinh san xuat ché bien phai qua nhiéu cong doan
khéc nhau nén dé anh hudng dén chat lugng clia sin phdm va vé sinh an toan
thuc phdm. Do d6 can thiic ddy qua trinh chuyén moén hod va hop téc trong lao
dong, gép phén nang cao nang sust lao dong, ddm bao chat luong san phim, giit
duge vé sinh thye phdm, tao nén mét sy trat u, én dinh trong khu vuc san xudt,
gidip ngudi quan 1y dé diéu hanh cong viee. Khi té chiic sin xudt ché bién bét cit
sén phdm &n uGng ndo ciing phai tuan thi theo nguyén tic riéng r& va mot chiéu,
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- Nguyén tic riéng ré: Theo nguyén tic ndy, cic mat hing c¢é qua trinh san
xudt hoan toan khéc nhau, ¢6 tinh chat 1y hod khdc nhau dé anh huéng dén chat
lugng cha nhau phai tich thanh nhilng bo phan riéng biét, khong dwoc b6 tri
cung mét vi tri. ‘

Vi du:

+ Trong nha hang - khich san, ngudi ta tach thanh cdc bo phan san xuft
khdc nhau nhu: bép Au, b&p A, t8 phd, té banh, 6 kem...

+ Trong b6 phan bép ngudi ta phai tich thanh cdc bo phan nhd rieng bist
nhu: kho, noi so ch€ thé, so ché tinh, ché€ bién néng, phan phdi san phdm, rira
dung cu...

- Nguyén tic mot chiéu: Sau khi phan chia noi san xuét thinh nhimg bo
phan riéng biét réi, ta phai sip x€p chiing & nhing vi tri nhat dinh. Khi sip x&p
cdc bd phan phdi tuan tht nguyén tac mot chiéu, tifc 13 sau khi nguyén lidu ra
khoi kho s& 14n luot di qua thif tr cdc khau cha qué trinh ché bign cho d&n khi
tao thanh san phdm ma khong quay lai nhiing noi da di qua.

Vi du: B8 tri sép x&p noi ché bién rau qua ci.

Rau, qua ctt — So ché tho — So ch& tinh — Nau — Thanh phdm — Phong an

. Phan ph6i
So So Ché san pham Phon
Kho | ché | ché [»| bien [—» . e
o . . (ti€p nhan an
thé tinh néng .
thitc an)

Ghi chii: (~») Hudng van dong clia nguyén liéu va san phdm, dung cu
So do 2.1. T8 chite khu sdn xudt ché bién
theo nguyén tdc riéng ré moét chiéu

2.2. T4 chiic khu vire so ché nguyén liéu
Can cu vao tinh chét, dic diém k§ thuat so ch€ ciia timg loai nguyeén liéu
va lugng nguyén li¢u cdn so ch€ hang ngdy ma ngudi ta thudng tdch bo phan
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so ch€ thanh cdc b phan riéng biét theo timg nhém nguyén liéu: So ché rau
cli qud, so ché thiy san, so ché thit gia siic, gia cim.

2.2.1. Té chitc so ché rau, cii, qud

- Piic diém: ‘

+ Qua trinh so ch€ rau, cli, qua rit don gian: Lugng rau, ct, qué cdn so ché
trong cdc nha hang phu thudc vao loai hinh cta nha hang.

+ Rau, ¢ii, qua khé bao quan, d& d4p nét, qud trinh so ch€ doi héi nhiéu
nudc dé 1am sach cic tap chat.

- Lira chon vi tri:

+ Chon noi rong rai, thodng mat, xa cac khu vuc bao quan thyc phdm kho,
khong gan phong an,

+ Cap thodt nudc tot.

- Céc loal trang thiét bi cén ¢6:

+ Dung cu cét thai: Dao, kéo...

+ Dung cu chita dung: Ré, r4, ke, x6, chau...

+ Dung cu rira: He théng bé rira, x6, chau...

2.2.2. Té chiic noi so ché thuy sdn

- Dic diém:

+ Céc loat thity san dua vao so ch€ phai con dang séng hoac bao quan dong
lanh.

+ Khi so ché thai ra nhiéu loai ph€ liéu chita nhiéu vi sinh vat gay bénh, dé
bi phan huy cdc chit dinh dudng tao ra miii hoi tanh rdt khé khir.

+ Thoi gian chd ché bién ngén.

- Lira chon vi tri so ché:

+ Phai chon moét vi tri riéng biét cdch xa khu vire tiéu ding, cudi nguén
nudc thai.

+ C6 thé két hop viéc bao quéan thuc phdm s6ng véi trang tri quang cdo.

+ Cip, thodt nudc t6t.

- Di¢n tich cdn thigt: Phu thudc vao s6 lugng, loai thuy san cdn bao quéan
phuc vu so ch€ hang ngay.

- C4c trang thi€t bi dung cu c4n thiét:

+ Dung cu bdo quan: Bdo quan lanh dong (d6i vdi san phdm bién va nhiing
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loai thuy san khé bdo quan séng): ti lanh, t dd... Bido quan thuy san s6ng: hé
théng bé xi mang, bé kinh, x6, chau, thiét bi cung cap 6xy...

+ Dung cu phuc vu, so ché: Vo, ré, rd...

+ Dung cu so ché: Dao, thdt, kéo..

+ Dung cu chita dung: X6, chéu, 16, ra..

- Yéu cfu: So ch€ nhanh chéng, dam bao twoi méi, khong duoc dé anh huéng
dén vé sinh moi trudng, vé sinh thue phdm.

2.2.3. Noi so ché gia sic, gia cdm

Céc loai gia suc, gia cdm sir dung trong ch€ bién cdc san phdm an udng rat
da dang, phong phi: Trau, b, lon, gi, ngan, ngdng, chim, tho... Méi loai doi
héi mot ki thuat so ché€ hoan toan khic nhau.

- Qu4 trinh so ch€ chi § c6 nhitng dic di€ém sau:

+ Quy trinh so ché€ rat phiic tap.

+ Thai ra mot lugng 16n céc loai tap chét, phé€ liéu, cdc chdt hiru co dé gay
6 nhiém moi trudmg,.

- Lva chon vi tri:

+ Trong nhitng nh& hang 16n khi so ch€ cédc loai dai gia stic nguoi ta phai
tdch ra moét khu vuc cach biét xa nha hang.

+ So ch€ céc loai gia stc, gia cAm nho théong thudng thi té chitc ngay tai
nha hang nhung ciing phai tich thanh mot khu riéng biét cich xa noi san xuat,
tiéu dling.

+bat g nhﬁ‘hg khu vye cdp va thodt nudce t6t nhat.

- Dién tich khu vuc so ché:

+ Phu thudc vao luong va loai gia sdc, gia cAm cdn so ché.

+ Phu thudc vao diéu kién thuc t€ cia timg co s6.

- Cé4c loai dung cu thiét bi cén trang bi:

+ Dung cu do ludng

+ Dung cu gi€t md, pha loc: Dao cdc loai, thét, b&€p, xoong, chio...

+ Dung cu chita dung: ban, gh€, gid treo, rd, rd, x6, chau...

+ Dung cu vin chuyén

+ Dung cu bao quan

+ Dung cu chira dung, lam vé sinh...
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- Yéu cdu:

+ So ch€ phai ddm bao yéu cdu vé sinh thuc phim

+ Ty 1¢ thu héi cao, chat lugng t6t

+ T6c d6 so ch€ nhanh, cung c&p cho bo phan ch& bién kip thoi.

+ Khong 1am 6 nhiém moi trudng noi so ché va khu vie xung quanh.

2.3. T6 ehitc khu vue ché bién néng (gia cong nhiét)

- Piac diém:

+ Gia cong nhiét 1a khau cudi cing d€ tao thanh san phdm vi vay né I bo
phan quan trong nhét trong quy trinh ch& bién néng.

+ N6 12 noi tap keét tit ca cdc nguyén liéu da so ché€ sach vé chdy ché bién.

+ La noi tap trung hiu hét cdc loai dung cu thiét bi cdn thiét cho ché bién.

+ LA noi tap trung toan bo nhan luc trong gid cao diém.

- T8 chitc cu thé: Bé phan ndy dugc chia thanh 3 khu vuc.

+ Khu vye tap két nguyén lieu da so ch€ sach va ti€p tuc céc cong doan tiép
theo: Cat thdi, phdi hop nguyén liéu dé chd ché bign theo timg mén an, timg
sudt an.

+ Khu vyc trye ti€p ché€ bién gém he théng céc bép, dugce tién hanh chuyén
mon hod san xuft déi vdi timg bép mot va ngudi ta thudng goi theo thit t cla
bép: bép 1 (chdo 1), bép 2 (chao 2)...

+ Khu wvire trang trf mén an va giao hang cho nhan vién phuc vu: Nhan mén
an ch€ bi€n tlr bép ra, trang trf lai mén 4n (ma sén pham), giao hang cho nhan
vién phuc vu.

- Tinh to4n dién tich: Yéu ciu dién tich phai da dé b6 tri cic loai thigt bj
dung cuy, thuan lgi cho qué trinh thao tdc chia cong nhan. Khi tinh todn dién tich
ngudi ta dua vao cdc cin cf co ban sau: Ghé€ ngdi trong phong &n, dién tich
chi€m chd ciia céc loai thiét bi dung cu chit yéu, loai hinh kinh doanh...

- Tinh todn cic loai trang thiét bi cdn thiét:

+ Thiét bi nhiét: Ld, bép..

+ Dung cu ché€ bién: Xoong, chao, ndi, muéi...

+ Dung cu chira dung: Bét, dia, au, ang, kKhay, x8, chau, ré, r4, gi4, td...

+ Dung cu cit théi: Dao, kéo, thét...

+ Dung cu do ludng: Can, dng dong...
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+ Dung cu van chuyén...
- Yéu céu:

+ Phai b6 tri sap x€p that khoa hoc, tan dung hét dién tich va khong gian
cia b¢ phan bép.

+ Phéi chudn bj ddy da céc trang thiét bi dung cu va cdc diéu kién cin thiét
cho qua trinh san xudt.

+ Phai dam bao san xuét nhanh chéng, kip thdi va chét lugng san phdm dédp
img dugc nhu ciu ngudi tidu ding.

2.4. Khu vuc tiép nhan va phan phoi thitc an

Trong cac nha hang, khdch san 1én, nha an t4p thé, nha an céng nghiép viéc
san xuat phuc vu bita in hang ngly, cdc budi lién hoan sinh nhat, hoi nghi mang
tinh chét san xu4t hang loat. Do vay khi san xuat xong thi doi hoi cdn cé mot
phong trung gian d€ tap két, phan chia sin pham thanh nhitng phéan nhé trude khi
chuyén dén ngudi tidu diing. Khu vyc ndy goi 1a bo phan phan phéi sin phdm.

B6 phan nay chit yéu dugc trang bi he théng ban, gia dé€ thic an, t dung
dung cu, cdc dung cu dé chifa dung thitc an...

2.5. T6 chirc khu vuc rira dung cu, bat dia

Dung cu st dung trong qué trinh san xudt, phan phdi, tiéu dung céc san
phdm &n udng duoc tap trung lai va rira sach trong mot khu vire riéng biét goi 1a
b6 phan nra dung cu.

- Vi tri: B6 phan nay duge bd tri ngay canh phong san xuit va phong an.

- Dién tich: Tuy thudc vao quy mo cla phong &n, lugng dung cu (bang mdy
hodc bing phuong phdap thi cong).

- Céc dung cu cén thiét:

+ Hé théng bé rira 3 ngin, hodc mdy rira dung cu.

+ Dung cu chita dung thifc in thira

+ Gid dé dung cu, bt dia

+ Thié&t bi hodc phuong tién say kho, khir triing dung cu...

IV. THIET K KHU VUC SAN XUAT CHE BIEN CUA BO PHAN BEP
1. D3c diém san phiam va céng nghé san xuit

- San phdm 4n uBng san xuat ra rit da dang va phong phd, luén luén bién
dong va phdt trién, ddp ving yéu cdu cao clia khdch hang.
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- San phdm sin xudt ra tieu dung tai ché, khong thé huu kho, c4t gilr duogc.
Qu4 trinh “‘san xvdt” va “tiéu ding” céc dich vy khich san - nha hang gdn nhu
tring nhau vé khong gian v thdi gian. Hay néi cdch khéc, sén phdm #n uéng
c6 tinh “tuoi séng” cao.

- San phdm chi duge sdn xudt trong nhitng diéu kién co s& vat chat k¥ thuat
nhét dinh. Co s& vat chat ky thuat ndy phu thudc vio quy mé va vn ddu tu cla
nha hang - khich san, phu thudc vio mat hang san xuét kinh doanh, d6i tugng
phuc vu.

- Céc nha hang - khich san ¢6 thé ¢6 mit hang san xuft, quy mé6 d6i tuong
phuc vu khidc nhan nhung nhiing nghiép vu co ban dugc tién hanh trong céc bo
phé4n bép chia nha hang - khich san co ban déu giéng nhau. Vi vay yéu cau khi
thiét k& khu vuc sin xudt clia bo phan bép déu phai dua vao nhitng can ¢t quy
dinh chung d€ thiét ké.

2. Cac ciin cir thiét ké khu vuc san xuat trong bd phan bép

2.1. Can ci vao mifc luu chuyén, doanh thu ciia hoat dong san xudt
ché bién trong bo phan bép

- Mudn vy co sO san xudt kinh doanh phai tim hiu xem loai nhi hang,
quy mé bép nha hang, khdch san nhu thé nao? Quy moé cia nha hang - khiach
san thudng duge biéu hién trén cic mit:

- Miic lwu chuyén, miic tiéu thu (co cdu san phdm tiéu thu) chia nha hing
khéch san.

- Dién tich noi san xudt ché bién.

- S8 lurgng nhan vién trong bd phan bé&p.

- S8 luegng khach trong moét thei gian nhat dinh.

Trong d6 mifc tiéu thu, ¢ cdu san phdm tiéu thu 12 y&u t& quyét dinh, vi miic
tiéu thu san phdm cang 1én thi quy mé dién tich nha hang khéch san cang lén.

- Co cfu sdn phdm vA mic tiéu thu, hinh thifc phuc vu khong chi quyét
dinh dién tich noi san xudt ch€ bi&n ma cdn quyét dinh dién tich cdc phong
nghiép vu khac va phong hanh chinh sinh hoat cia by phan bép.

- Tuy theo mit hang, nhém hang san xuft kinh doanh don gian hay phirc
tap s€ dodi hoi dién tich bao quan, chudn bi va san xuét ch& bién don gian hay
phuic tap twong img dé phit hgp véi tinh chét ctia chiing.
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2.2. Can cif vao qua trinh san xuit ché bién dugc tién hanh trong bd
phéan bép chia nha hang, khich san
- Qu4 trinh sdn xudt ch€ bi€n s& quyét dinh céc co cau té chitc trong bod
phén bép. ‘
- Qua4 trinh san xudt ch€ bié€n dugce ti€n hanh trong b6 phan bé€p & nha hang
- khich san ¢6 nhiéu loai, méi loai hinh san xudt ndy c6 tinh chét khic nhau,
do d6 doi hoi thiét k€ dién tich cha qué trinh san xuét ndy cling khic nhau.
Vidu: - Nha hang ché bién mén an Au
- Nha hang ché bién mén an A
- Nha hang ché bién dic san
- Nha hang san xudt ché€ bién bdnh, keo, kem...
2.3. Can cit vao phuong phédp ché bién, hinh thic phuc vu.
2.4, Can cif vao trang thiét bi, dung cu, may méc phuc vu cho qué trinh san
xuét ché bién.
2.5. Can cit vao cac khu vue san xuét ch& bién trong qua trinh san xudt coa
bd phan bép.
3. Lua chon phuong an thiét ké day chuyén cdng nghé san xuat
trong bd phan bép
Bén canh viéc dua vao céc cén ciif trén, nha hang - khach san phai cin cif vao
miit hang sdn xuét ch& bién, chifc ning nhiém vu cha doanh nghiép minh d€ Iua
chon phuong 4n thiét k& cong nghé san xuat trong bé phan bép cho phut hgp.
Khi thiét k€ day chuyén cong nghé sian xudt trong bd phan bép cho bat cif
san phdm nao ciing phai dam bdo dugc cdc yeu cdu co ban la:
- Ddm bio nang cao chét hrgng san phdm, gép phdn nang cao ning sudt lao
dong, ha gi4 thanh san phdm.
- Nang cao hiéu sudt ti€t kiém nguyén liéu, sir dung hiéu qua trang thiét bi
dung cu.
- Day chuyén cong nghé phai phu hgp v6i mat hang san xuat ché bién.
Vi du: Thiét k& day chuyén cong nghé sin xuft banh Au, dd an nhanh hay
noi san xudt mit: Hoa qua — so ch€ — khir axit — uép dudng —> niu mit —>
thanh phdm — bao gdi —> bao quan.
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4. Cac yéu ciu thiét k& khu vuc san xuat trong bd phan bép

4.1. Pam bao nang cao chat lugng san phidm va phuc vu khiach hang
nhanh chong

V1 vay, khi thi€t k€ khu vuc sdn xudt cta bo phan bép phai ¢6 ddy di dién
tich cdc khu vyc san xuit bao gém:

- Dién tich kho d€ duy trit va bao quan nguyén liéu (kho, kho chita cdc loai
thit, ¢4, ch qua tuoi, gia vi...)

- Dién tich noi so ché€ thé, noi so ché tinh.

- C6 dién tich noi ché bién ndéng.

- Dién tich noi ti€p nhén thitc an, phong in

- Dién tich nira dung cu bét dia

- Dién tich dé€ chat thai...

Dic bi¢t dién tich danh cho nhén vién nfu b&p phai dam bao thuan tién cho
ngudi lao dong di lai, van chuyén, ché bién.

- Phai c6 ¢ di¢n tich d€ céc trang thi€t bi, dung cy, phu cu cho qué trinh
ché bién.

4.2. Pam bao khong ngimg nang cao nang suit lac dong cia nhan vién
dac biét 1a nhan vién ché bién

- Mudn thod min nhu cdu nay khi thiét k& cdn phai bd trf dién tich cdc bo
phan trong nha hang, khich san hop 1y nhit, sao cho nguyén liéu hang ho4 tir
khi nhap vio kho — dira ra so ch&€ — ché bién — phan phéi (giao nhan) — bén
(phuc vy) duge thuan tién nhét, hao phi laoc déng it nhat, tir 46 s& gép phédn
nang cao duge nang suat lao déng va chat luong phuc vu khich hang.

- Thiét k€ noi sdn xudt phai tao di€u kién cho nhén vién trong nha hang
khéch san, nhit 1a nhan vién san xudt ch€ bién ¢6 thé sir dung duoc céc thiét bi,
dung cu mét cich thuan tién nhat dé c6 thé gidm nhe cudng d6 lao dong trong
qua trinh ch€ bién.

- Mt khéc thi€t k€ noi san xudt ch€ bién phai chd ¥ dén sitc khoé cla ngudi
lao dong vé nhiét do, 4nh sdng, do 4m, an toan trong lao déng.

4.3. Pam bao yéu cdu dy trit, bdo quan nguyén liéu, hang hoa phuc vu
cho cong tic ché bién dat dugc chat lugng san pham cao

- Du trit nguyén liéu, hang hod ddy du ca v€ s6 luong va chat lugng c6 tac
dung rat 16n trong viéc dam bdo cho qud trinh san xuit ché bién duoe lién tuc,
nhit 12 vao nhitng thdi diém dong khach.
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- Dién tich nay rong hay hep tuy theo miic tiéu thu sén phdm nhiéu hay it,
tuy thude vao tinh chét mat hang, nguyén liéu dé du trit nhiéu hay it.

- D€ giif gin nguyén ven phdm chét nguyén liéu, hang ho4 dy trit thi khi
thi€t k& khu vic nay phai cin cit.vao tinh chat 1y, hod, sinh vat hoc c¢ha hang
hod nguyén liéu ma cé phuong 4n xir Iy k¥ v€ nén, trén, tudng, méi... € dé
phong néng, 4m, bin, bi con triing gim nhdm & trong kho.

V.BO TRI KHU VUC SAN XUAT CHE BIEN TRONG BO PHAN BEP

1. Khai niem, y nghia

1.1. Khdi ni¢ém

B6 tri khn wirc sin xudt trong bo phin bép 1a b6 tri cdc b phin san xuit
ché bién lién ti€p nhau theo nguyén tic riéng ré va mét chiéu. Noi dé duge bd
tri ddy du céc loai trang thiét bi dung cu va cdc diéu kién cin thiét dé mot hoic
mot nhém cong nhan phuc vu cho qua trinh sin xu4t ché bi€n san phdm.

1.2. Y nghia

- B& tri khu vuc san xudt trong bd phan bép hop 1y sé givip cho qud trinh
san xuit ch& bi&n duge lién tuc, nhanh chéng, khong bi chéng chéo nhau.

- Pam bdo vé sinh an toan thyc phdm cao.

- Tao nén mét trat tu én dinh trong Khu vie san xudt, gitip cho ngudi quan
1y d& diéu hanh cong viéc.

- Thic ddy qué trinh chuyén mén hod vi hgp tdc hod trong lao dong, gép
phén nang cao nang suat lao dong. .

2. Céc hinh thirc ba tri san xuét chi yéu cta bd phan bép

- B€ gidm duge nhitng hao phi lao dong khong cén thiét trong qu4 trinh lao
dong cha ngudi cdng nhan, gép phin nang cao nang sudt lao dong, khi ti€én hanh
t6 chitc san xudt ngudi ta phai chi trong cong tdc t8 chifc b6 tri noi 1am viéc.

- Cén x4c dinh duge dién tich t6i thi€u clia noi san xudt. Néu dién tich 1am
viéc khéng du s€ can try cong viéc ctia ngudi lao dong, né€u thira thi lang phi va
dé€ sinh ra tinh tuy tién ¢ha ngudi lao dong.

- Muén xdc dinh duge dién tich cin thi&t bé tri cho timg loai hinh san xuit
phai dua vao:

+ Dién tich chi€m chd cia cic dung cu.

+ Dién tich dé nguyén lieu, thanh phdm.

+ Khoang tréng c4n thiét dé thao tdc cong viéc.
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+ L&i di lai gifta cdc chd lam viéc.

- Phai x4c dinh duogc chiing loai, s lugng dung cu ma ngudi céng nhan
cin sir dung trong qud trinh lao dong v sip x€p ching sao cho d& tim, dé
thdy, dé 14y. :

- Phai ddm béo 6t cic diéu kién co ban cho sin xufit: Cdp dién, cAp nudc,
thodt nudc, chi€u sdng.

- Phai lam 6t cong tdc phuc vy chd lam viéc sao cho ngudi cong nhén vao
vi trf 1am viéc lién tuc, khong bi gidn doan.

- C4c hinh thic bo trf san xudt chi yéu ctia bo phéan bép bao gém:

+ B4 tri theo qud trinh

+ B tri theo sin phdm

+ B& tri ¢6 dinh

+ B6 tri hén hop

Cau hadi on tap

1. D& Iya chon phudng an san xuét phai dua vao cin cf nao?

2. Anh (chi) cho biét cac loai qua trinh san xudt cla bd phan bép? BE Iua chon qua
trinh sdn xudt cha bd phan bép phai dua vao ¢in cif nao?

3. Anh (chi) hay cho biét d& t3 chitc cac bd phan trong khu vuc san xudt clia bd phan
bé&p phai dam bdo yéu céu chung gi? Hay trinh bay yéu cdu t8 chiic noi 1am viéc ctia bd
phéan bép?

4. T8 chitc khu s&n xudt ché bién theo nguyén tic rigng ré va mot chidu 1a gi? Anh
{chi) hay vé sa d5 va cho biét tac dung clia nguyén tic t8 chifc nay?

5. Anh (chi) cho biét cac can cir thidt ké khu vuc sn xust trong bd phan bép. Khi
thiét k& khu vire san xuét phai ddm bao céc yéu cdu gi?

Hudng dan thuc hanh

1. Thao luén céac can ol d€ [ya chon phugng an san xuat cla bd phan bép.
2. Thao luan cach t§ chitc khu vire san xuét ché bign theo nguyén tic mot chidu cho cac
qua trinh san xu&t ché& bién cac san phdm khéc nhau trong bd phan bép sao cho hap .

3. Thuc hanh b8 tri sdp xép so d8 t8 chifc khu vuc san xust ché bign néng, ngudi,
san xuét banh Au...
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Chuong 3

TRANG THIET BI DUNG CU SAN XUAT
CUA BO PHAN BEP

Muc tigéu

- Hiéu dudc céc loai trang thiét bi, dung cu trong bd phan bép vé& nguyén ly, cdu tac va
cach st dung, bao quan.

- Hiéu 16 ndi dung vé vé sinh, an toan cho thist bi, dung cu, thuc pham va con nguti.

- Biét st dung céc loai thiét bi, dung cu ding trong san xudt, ché bién & bd phan b&p
dung k¢ thuat va pht hgp dé nang cao hidu qua st dung trang thiét bi va nang cao chat
lugng san pham.

- Van dung cac kién thic vé vé sinh, an toan cho thiét bi, dung cu, thue phdm va con
ngudi vao trong qua tinh san xuét ché bién.

- Ren luyén cho hoc sinh ¥ thifc can than, ¢6 thai do nghiém tuc dé van dung t6t kién
thifc vao thuc t&€ dam bao an toan trong 1ao déng san xuat ché& bién, gbp phan vao viéc
nang cao hiéu qua st dung trang thiét bi.

Ndi dung tém tit

N&i dung chuong ndy nhim trang bi cho hoc sinh hidu dudc sy can thidt clia trang thiét
bi, dung cu san xuit; ndm dugc dic diém va biét cach phan loai cac thiét bi, dung cu san
xust ché bién & bd phén bép; trén cd s6 d6 gidi thidu cach sir dung va bao dudng mdt sé
thiét bi, dung cu san xudt cla bd phan bép. Ddng thai chuong nay con dé cap dén cac van
d8 vé an toan va va sinh trong san xuat, ché bién d bd phan b&p dé nang cao chét lugng
san phdm.

L. KHAI NIEM, Y NGHIA, PAC PIEM, PHAN LOAI CAC THIET BI,
DUNG CU SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

1. Khai niém, y nghia cac thiét bi, dung cu ctia bd phan bép -

1.1. Khai niém

Thiét bi, dung cu cha b phan bép 1a nhimg phuong tién vat chéat k¥ thuat
ding dé thuc hién toin bé qui trinh san xudt - ch€ bién san phdm an udng
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trong nha hang, khéch san nham dép ting yéu cdu cta khach hang. N6 bao gém
cdc loai trang thiét bi, dung cu c6 cdu tao phic tap, van hanh bing dong co c6
dung nguén néng luong thich hop nhu: dién, gas, chét d6t khac... ding dé bao
quan, san xudt, ch€ bién thi dugc goi 12 thiét bi.

f! _\ ("i N
(as Space Heater| |Gas Barbecue Stoves
And Broilers

Hinh 3.1. Lo da ndng Hinh 3.2. Lo nuong

Con céc loai thié€t bi dung cu ¢é cdu tao don gian phuc vu cho nhitng cong
viéc nhat dinh, sit dung & trang thdi finh hodc bang tay nhu dung cu cit, théi,
can dong, dung cu dun ndu, chita dung thitc an, thdo mé bao bi thi dugc goi la
dung cu.

Hinh 3.3. Dung cu sdc nhon Hinh 3.4. Chdo

1.2. Y nghia
Thiét bi, dung cu trong bo phan bép cta nha hang khich san dugc trang bi
day du, hoan chinh va hién dai 1a mot bo phan quan trong ctia nha hang khach
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san. Thiét bi ddy du, c6 chat luong s tao diéu kién dé gidm nhe cudong do lao
dong, bao vé stic khoé con ngudi, nang cao ning sudt lao dong va cai thién diéu
kién lam viéc cua nguoi lao dong trong san xuat ché bién.

- Thiét bi ddy du va chat lugng t6t s& tao diéu kién t6t dé bdo quan nguyén
liéu thuc phdm, hang hod va i sin ctia nha hang - khéch san, nang cao duoc
hiéu qua sir dung dién tich, ha thap hao hut nguyén liéu, hang ho4, bao vé duoc
chat lugng nguyén liéu, hang hod khong bi anh hudng xau ctia moi trudng xam
nhéap, ngan chidn dugc hang kém phdm chat lot vao linh virc san xuit - ché bién.

- Thiét bi day du va chat lugng tét s rit ngéan thoi gian san xuat - ché bién,
nhat 1a thoi gian so ch€, nang cao kha nang san xudt, tang chat luong san pham.

- Tao diéu kién nang cao trinh d6 phuc vu an uéng van minh, phuc vu tét
khach hang khong chi cdc mén an, d6 uéng ma con ddp dng kip thdi nhiing
nhu cdu cén thiét khac trong qud trinh an uéng cta khéch.

2. Dac diém trang thiét bi, dung cu

Trong céc co sd, diéu kién san xuat san phdm &n u6éng chii yéu bing phuong
phdp thi cong véi nhiéu kiéu loai mét hang san xudt kinh doanh hang ngay rét
phong phii, méi loai san phdm ddi hoi cdc dung cu, trang thiét bi ché bién hoan
toan khdc nhau. Cho nén thiét bi, dung cu chuyén dung san xuit caa bo phan
bép c6 s6 luogng, ching loai rat phong phi da dang nhu ciing mot loai thiét bi,
dung cu san xudt lai c6 nhiéu ching loai khdc nhau vé cdch thitc, hinh déng,
cong dung, cdch sir dung... Vi du: Céc thiét bi dung cu dé so ché€ (dao cic loai),
dung cu dé ché bién (xoong, ndi, chio, 19....) va ngoai ra con cé nhitng dung cu
khong thé dinh danh riéng.

- Cling v6i su phét trién cia
khoa hoc k¥ thuat thi ciac dung
cu nay cling lu6n thay déi vé
chung loai, hinh thic trong d6
c6 mot s6 dung cu truyén thong
dugc thay th€ béng céc thiét bi
chuyén dung hién dai.

Hinh 3.5. Noi
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Céc thi€t bi dung cu trong nha bép c6 gid tri khac nhau tuy theo tinh chat
chat lugng ctia dung cu, thi€t bi. Vi du: C4c loai dung cu cit théi tho so hay
hién dai...

Céc thi€t bi, dung cu déu phai dat tieu chuén cao vé tinh chit khong doc
hai, ddm bao v¢ sinh, an toan trong qu4 trinh sit dung dé khéng anh hudng dén
chat luong sitc khoé clia khach hang.

- Kich thuéc phai nhé, gon, khong céng kénh, dé di chuyén, ldp dit déng
thoi phai ¢6 cdu tao khong phirc tap dé dé van hanh, sir dung, bio dudng va dé
stra chita néu hong héc.

- C6 nhitng dung cu trong qué trinh str dung dé hu hong, mat mat, nhanh
phai thay thé.

Tir céc dac diém trén doi hoi ngudi sin xudt ctia bd phan bép phai biét cich
lua chon, sir dung va bao quan trang thiét bi, dung cu sao cho phil hop, dem lai
hiéu qua lao dong cao.

3. Phan loai trang thiét bi, dung cu

Trang thiét bi, dung cu san xudt ciia bo phan bép s6 lugng nhiéu, ching
loai phong phii, da dang vé kich thudc, hinh ddng, cong dung, cdch sir dung.
Song dé phan loai ngudi ta phai can cit vao mot sg tiéu thirc sau:

3.1. Can cif dac diém cia thiét bi, dung cu

- Thiét bi céc loai c6 sir dung dén nguén nang lugng dé€ van hanh nhu: bép
nudng, 16 nuéng, 16 da nang, mdy can bot, ti bao quén thitc an, nguyén liéu thuc
phdm, mdy xay thit, c4, mdy thdi, mdy cét, mdy ddnh khudy, bép dién, 15 dién...

Hinh 3.6. Bép nudng Hinh 3.7. Lo nuong
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- Dung cu gém: Cidc loai khong phai 1a thiét bi, van hanh sir dung khong
cin ding dén ngudn nang lugng ndo nhu: bd dao thdi, thét, xoong, néi, chao,
khay dung thic an, cac dung cu bac on, bd dung cu théi nao...

Hinh 3.8. Dao thai

3.2. Can cit vao tinh nang sit dung

- Thiét bi, dung cu bdo quan thuc phdm, thifc &n bao gém tu lanh bao quén
thyc phdm, nha lanh bdo quan thuc phdm, may kem, dung cy bao 6n (thiing
x8p, thiing nhua cach nhiét).

- Thiét bi, dung cu so ché cét thdi nhu dao, thét, kéo, mdy got vo, miy xay
thit, m4y théi, may trén thuc phdm, mdy cdn thuc phdm, dung cu gia.

- Thi€t bi, dung cu ché bién 1am chin thifc in nhu xoong, néi, chao, 16 bép
cac loai.

- Thiét bi dung cu chita dung thifc an: khay dung thifc an, au.

- Thiét bi dung cu khéic phuc vu cho qua trinh san xudt ch€ bi€n nhu ban
so ché€ cit th4i, thiét bi chi€u sdng, thi€t bi théng hoi, thiét bi vé sinh, dung cu
can, dong.

Hinh 3.9, Khay dung
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II. GIGI THIEU CACH SU DUNG VA BAO QUAN MOT SO TRANG
THIET BI, DUNG CU SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

1. Yéu cdu chung dai véi thiét bi, dung cu sén xuat cGa bd phan bép

Tét ca cdc dung cu thiét bi chﬁyén ding phai ddp tng cic yéu clu co ban sau;

- Cdu tao thi€t bi phai dam bao thuan tién cho viéc sir dung, dé lap dat, di
chuyén, bdo dudng, sira chita, ré, bén.

- Trang thi€t bi, dung cu phai ddm bac v¢ sinh, khéng gay doc hai trong
qué trinh san xuét ch€ bién cdc san phdm va sitc khoé clia khdch hang. Vi vay
thi€t bi, dung cu phai phit hop véi tinh chat cia timg loai nguyén liéu, qué trinh
san xudt hang hod d€ khong gay phan tng v6i chat lwong sin phdm va gay doc
hai cho ngudi sir dung.

- Trang thi€t bi, dung cu phéi chic, bén, dam bao diing kich thude, tiéu
chudn kinh €, k¥ thuat quy dinh cho c4c loai thiét bi dung cu.

- Thiét bi bao quan phai phit hop véi tinh chét va khéi lugng clia hang hod,
nguyen liéu bdo quan, d¢ dam bao giif gin todn ven s¢ luong, chat luong san
phdm hang ho4, nguyén liu.

- Phdi dam béo an toan cho ngudi sir dung, thuan tién cho qué trinh sén xuét
va ning cao hiéu qua sit dung dién tich, cong suat clia trang thiét bi, dung cu.

2. Gidi thidu cach st dung va bac quan mét sé trang thiét bi, dung
cu san xuat cia bd phan bép

2.1. Thiét bi lanh

2.1.1. Nguyén Iy chung cita thiét bi lanh

Cac thi€t bi dung cu nay c6 chic nang bao 6n nhiét cho thuc phim, thirc
an. Trong kinh doanh s&n xut ché bi¢n phuc vu an uéng, cic thiét bi, dung cu
nay c6 cac cong dung sau:

+ Béo quén lanh thuc phdm nhim dy trit, chil dong ngudn thue phdm cho
san xudt ché bién thic an.

+ Lam mém moét s6 loai thit (gia stic), tham gia vio qud trinh ché bién mot
s6 mén an dac thiy (mén dn nguoi).

+ Bao qudn lanh thifc #n t6n lai trong qué trinh ché€ bién-hang ngay dé tranh
hut hong, lang phi.
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Hinh 3.10. Kho lanh bdo qudn thuc phdm

2.1.2. Phdn loai thiét bi lanh

* Nha lanh (kho lanh)

- Dac diém cdu tao: Duge thiét k& thanh mot phong kin c6 16p céch nhiét
quanh tudng, trdn va ldp mdy lanh c6 cong suét 16n.

- Trong kho lanh ¢6 1ép dat hé théng gid, ké, méc treo thuc phdm.

- Céch str dung:

+ Khi méi hoat dong, dé ti chay tir 2 gity dén 3 gid cho di d6 lanh méi dua
thuc phdm vao, khi cidm dién phdi chinh xdc, dit khodt.

+ Chat x&p thuc phdm trong kho phai dam bdo ky thuat va tiét kiém duge
dién tich dong thoi thuan tién cho qud trinh xudt nhap nguyén liéu.

+ Chinh nhiét d6 cho phi hop véi nhiét d6 moéi trudng hay muc dich sir
dung theo chi din ctia nha san xuét.

+ Khong cho thitc dn néng vao kho, ti lanh, thuc phdm phai cho vao tii
nilon riéng, khong dé c4c thuc phdm, gia vi ¢6 mui manh trong kho lanh.

+ Bao bi bén ngoai cdc vat dua vao lam lanh phai kho rdo dé tranh déng
bang va phai ddm bao sach dé khong bi 6 nhiém thuc phdm.

+ Khi mat dién khong cho thém thuc phdm méi vao va han ché€ mé kho
lanh, ta lanh.

+ Khi dién 4p bién déi lién tuc phai rit dién ra. Khi vao kho lanh phéi mic
bao ho.
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- - Céch vé sinh, bao quan:

+ Riit nguén dién trude khi vé sinh.

+ Khong xa nudc truc ti€p vao phia trong kho, t ngan lanh.

+ Lau, bao quan kho, ngan ti lanh, hang thang phai tién hanh 1am vé sinh
sach trong va ngoai kho; ding gié¢ kho lau gian bay hoi, dung gié nhiing nuéc
tdy rira lau sach thanh, k&, dém cao su trong ti xong rura lai bang nuéc sach va
lau kho, néu kho c6 mui hoi phai md quat gié dé bay hét mui hoi.

Hinh 3.11.Tu lanh bdo qudn Hinh 3.12. Nha lanh bdo qudn

*Tu lanh

- Ciu tao cia ti lanh gém hai phan chinh la:

~ Hé théng mdy lanh.

Tu céach nhiét.

+ Hé thong mdy lanh bao gém 3 phén chinh:

« Gian bay hoi (gian lanh)

« Gian ngung tu (gian néng)

» Mdy nén (l6c).

+ Tu cdch nhiét: Hé thong mdy lanh va th cdch nhiét ghép véi nhau sao cho
gon gang va tién loi nhat ké ca vé mat ché tao, bao bi, déng géi, van chuyén,
van hanh, sit dung va thim m¥.

- Nguyén Iy hoat dong ctia mdy lanh: Moi chat (tdc nhan lanh, trong may
lay nhiét ¢ noi c6 nhiét do thdp (trong th) va thai nhiét ra noi cé nhiét do cao
(moi truong khong khi).
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- Str dung va bao quan tu lanh:

+ Yéu cdu tu lanh: Bao géi chat chg,
di chuyén nén & trang théi ding, trdnh
nghiéng nga, sau 24 ti€éng mdi choti khai
dong.

+ Vi tri dat ti: Pat & noi kho rdo thodng
mat, dat cich tudng t6i thiéu 10cm, céch
nén cing phéng, cdch trin, xa nguén nhiét,
nguén khi néng. Hinh 3.13. Tii bdo qudn thitc an

+ Cém dién: Phai kiém tra nguén dién tru6c khi cidm, dién 4p phi hop v6i
dién dp cha tl, n€u khong thi phai qua bi€n 4p, supvonto hodc 6n dp. Khi cdm
dién phai chinh xdc, dit khodt, day din phai chic chin, phich cim va 6 cim
phai ti€p xiic t6t. Khi cdm (sau 0,2 dén 0,3 giay) mdy khoi dong nhe nhang cho
dén khi nghe ti€ng kéu “cach” do role khai dong 1a dugce.

Néu mdy rung, lac manh kéo dai, c6 ti€ng kéu khéc la thi phai cho th ngimg
hoat dong dé kiém tra. Khi riit dién ra phéi sau chimg 3 phit méi cim dién lai.
Khi dién 4p bi€n ddi lién tuc phai riit dién ra.

+ Diéu chinh nhiét do phu thudc vao nhiét 46 méi trudong:

« Nhiét d6 ngoai trdi <15°C dé & mitc d6 nho nhat (min)

« Nhiét do ngoai trdi 20°C - 25°C dé & midc trung binh (med)

« Nhiét do ngoai troi >25°C dé & miic cao nhat (max)

+ Bao quan thuc phdm: Khong nén béo quan thuc phdm qua 7 ngay.

« Ngin dong lanh: Chita dung nhitng thuc phdm cdn bao quan lau

« Ngan bao quan lanh: Ngan 1 bao quan tring, sita, d6 hop, thit, nudc giai
khat... nhiét d6 khoang 2°C dén 5°C. Ngan 2: Rau, cl, qua, mudp, bi, ca chua,
dta, cam... nhiét d6 khoang 6°C - 10°C. Ngan 3: Hop bao quan tam thoi, nhiét
d6 khoang 10°C - 15°C.

Chd §:

+ Phai bao quan thuc phdm s6ng va chin riéng.

+ Rau, hoa qua bao quan lau phai boc géi trong tii nilon.

+ Thuc phdm da qua ché bién, khi bdo quan phai day k§ hoac boc géi kin.

+ Khong dua thuc phdm con néng vao bdo quan lanh, khong dé céc thuc
phdm gia vi c6 miii manh trong t0 lanh.
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+ Khéng bao quan céc loai ho4 chét trong ti lanh.

+ Khong d€ chai, d§ vat 1én néc th lanh.

+ Chat x€p thanh phdn trong ti duge bdo quan diing k§ thuat va tiét kiem
dung tich. ‘

+ X4 d4 (tuy€t) muyc dich 1am tang t6c d6 truyén nhiet. Thai diém x4 khi d4
hodc thyc phdm dinh vao gian lanh hoic khi 16p tuy€t day qud 10 - 15m. C4ch
x&: An nit x4 dé réi mé clra th mot lic, diing khay nuéc néng 40-50°C 4p vao
gian lanh.

+ V€ sinh sau khi sir dung mot thai gian hoic td ngimg hoat dong 48 tiéng,
phai vé sinh ti ca bén trong vA bén ngoai, theo cic buédc sau:

« Ngat dién, khong dung bét ¢ vat ciing nao cdy d4 hodc tdy cdc vét bén
trong ngin két déng.

» Ldy hét thyc phdm trong ti ra.

« LAy gi¢ sach tAm nuéc xa phong lodng 4m lau sach gian lanh, céc khay,
ngan va thanh ti lanh sau d6 ding gi¢ kho lau sach. Tuyét d6i khong dwoc xi
trirc ti€p nudc vao phia trong va ngoai ta.

* V6 ngodi th ciing duge lau bing gié 4m va 4m sau d6 lau lai bing gid
kh6 mém.

« M0 cira thh cho kho han va bay hét mii hoi.

+ Lam d4 trong ti lanh:

» Tu lanh khéng ding dé 1am kem dit d6 14 tl to vi thoi gian lam lanh kéo
dai nén nguyén lidu phan 16p va kem dong cing khong dam bao chat luong.

» Khi lau nude d4, nudc dé rét ra ngoai ngin két déng, déng cimg lai 1am
khuon dinh chat vao ngan thi khong duge ding dao vi cdc dung cu béng kim
loai d€ cay d4, tranh lam thing gian lanh.

+ D€ 1am d4 nhanh, gidm tai cho ti, trong qu4 trinh 1am d4 nén dat quat
lam mét 16c mdy va gian néng.

Chu y: Trong qua trinh bdo quan, han ché s6 14n déng mé cira t, mo ra phai
dong ngay. Cira tu déng khéng kin phai sira gioding, ban 1&, néu t6c d6 1am lanh
cham thi phai kiém tra luong gas cla th.

* Cdc dung cu bdo 6n

Nguyén 1y chung clia cdc dung cu bdo 6n 1a cdc vat chat chita dung cé kha
nang cach nhiét, han ché€ sy trao d6i nhiét tir bén trong dung cu dung ra moi
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truong bén ngoai. Dung cu bao 6n dung kha phd bién & c4c nha hang quy mo

nho, binh dan... gém hai loai chinh:

- Thung x6p

+ Céu tao: Bang x6p cédch nhiét,
c6 nap day kin bing x6p, dé tao do
bén cho thing c6 thé gia c6 thém
khung, vo bang gb. Dung cu ré tién,
dé mua sdm, van chuyén.

+ Sir dung: C6 thé cho d4 lanh vao
thing ciing véi thuc phdm hoic cho
thuc phdm di bdo quin lanh dong
vao thiing dé cat giit trong khoing
thoi gian ngan.

- Thung nhua cach nhiét

+ Ciu tao: Thung dugc dic bing
nhua hai 16p, gifta c6 16p x6p céch
nhiét. Thuing nhua c6 d6 bén cao hon
thung x6p.

+ St dung: Nhu cédch st dung
cua thiing x6p.

2.2. Cac loai thiét bi dung cu
so ché, cit thai

2.2.1. Phdn loai

Céc loai thi€t bi, dung cu so ché,
cét thai 12 loai thiét bi, dung cu chuyén

dung dé hé trg cho céc cong viéc

so ché, cét thdi thuc phdm. Cong dung

Hinh 3.14. Thing xép

Hinh 3.15. Thung nhua hai vo
cdach nhiét

clia chiing 1a ding dé nhat, got, cit, loai bd phdn khéng an dugc ctia thuc phdm
hoac dung d€ cit, got, bam, th4i, lang, chat... thuc phdm va ddo trén thuc phdm.

Céc thiét bi, dung cu d6 bao gém:

+ Mady xay thit
+ Mady got vo
+ Mady ct théi
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+ M4y tron thuc phdm (d4nh khudy thue phdm)

+ M4y cén thuc phdm

2.2.2. Cach su dung va bdo qudn

* Mdy got vé: Dung dé got 16p v lua khoai tay.

* May xay thit

- Cong dung: Dung dé xay nhuyén céc loai thit c4 dé lam céc loai nhan thit,
céc loai xiic xich, gio, cha, hamburger....

- Nguyén 1y lam viéc:

+ Thit dugc dua vao phéu chat liéu s6 10 réi dugc ddy vao budng lam
viéc. Nho vit tai, thit s& duge nghién va chuyén dich vé phia cac ludi dao.

+ Trong mdy xay thit dugc cat 1am hai l4n:

Lén 1: Thit dugc cat nho dao cit khong quay s6 5. Sau d6 thit dugce ddy qua
16 thodt cua dia 6 rdi ti€p tuc dugc cit ldn 2.

Lan 2: Thit dugc cit boi dao cét s6 7 gén trén truc 4 vit tai.

Lic nay thit dugc cét va dat t6i do min theo yéu céu cén thiét. Thit duogc
ddy qua 16 tho4t dia s6 8 rdi ra ngoai.

N

Hinh 3.16. May xay thit
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Hinh 3.17. Cdu tao mdy xay thit
1. Déng codién; 2. B4 phan chuyén déng (bdnh rdng hinh tru);
3. Buéng lam viéc (hinh tru); 4. Vit tdi; 5. Dao cdt khéng quay; 6. Pia luéi ¢6 16 lom;
7. Dao cat chuyén dong quay; 8. Dia ludi ¢6 16 bé; 9. Ndp mdy; 10. Phéu chdt liéu

- Céch sir dung va bao quan:

+ Nguyén ly 1a thit dua vao phai dugc loai bd gan, xuong, bi sau dé théi
thanh nhitng miéng nho.

+ Ding dung cu chuyén diing cho thit vao phéu chat liéu.

+ Tuy theo muc dich sir dung ma lap hoic khong lap dao cit.

+ Khong cho qua nhi€u nguyén liéu.

+ Khi xay xong ngét dién thdo dao, ludi, vit, co rita sach s&, lau kho va lap
lai nhu cii, khong lip vao mo to dién.

* May cdt thdi

Diing dé cat thdi thuc phdm thanh céc hinh hoa trang tri hoic cic 14t méng
déu nhau tir c4c loai rau, ct, qua, thit... '

Hinh 3.18. May cdt Hinh 3.19. May thai
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* May trén thuc phdm (mdy ddanh khudy):
C6 nhiéu loai, cdu tao gém 2 phén la dong co dién va co cdu 1am viéc c6 téc
dung. Ding dé tron bot 1am bénh, ding dé danh tring, tron thic n, hoa qua...

Hinh 3.20. May trén thuc phdm

* Mdy cdn thuc pham (cdn bot)

Ding dé cén bot da dugc phéi tron dé
san xudt banh hoac 1am mi soi.

* Ngoai cdc loai mdy nay ra con cé mdy:

- May vat 16ng ga, 16ng vit

- Mdy rira bat dia, dung cu c6 hai loai:

+ M4y rira bang voi phun

+ M4y rita bang chan vit tao dong nudc
Xody

Chu y:

- Khi sir dung, bao quan céc loai mdy nay phdi tuan thii cic nguyén tic va
theo su huéng din cu thé cta nha sén xuat (ding nguén dién).

Hinh 3.21. Mdy cdn bat
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- Sau khi sir dung xong phai lau rira, v& sinh sach theo ding quy trinh va
thao tdc k¥ thuat, trude khi vé sinh phai tat nguén dién.

- Néu chua ding dén phai dinh ky kiém tra va tra ddu md, che phli dong co
d€ bao dam an toin.

2.3. Cac thiét bi, dung cu nhiét lam chin thirc an

C4c thiét bi nhiét 1a tat ca céc dung cu, thiét bi san sinh ra nhiét nang cung
cdp cho qud trinh ché bién sin phdm an udéng bao gébm: Cic loai bé€p, cdc loai
16, hé théng thoéng hoi.... ma thuc t€ ta quen goi 14 10 va bép.

Trong qud trinh san xudt sdn phdm 4n udng, gia cong nhiét 13 céng doan
cudi ciing. Sau cong doan nay nguyén liéu trd thinh sin phdm. Qu4 trinh tao
nén mau séc, mii vi, trang thai cha thue pham chii y&€u x4y ra trong giai doan
ndy. Do vy thiét bi nhiét ddng dé cdp nhiét 1am chin thifc 4n la céng cu truyén
nhiét tir b€p dén thitc an. Thiét bi nhiét dnh hudng trirc ti€p dén nang sudt lao
doéng va chat lugng san pham.

2.3.1. Phin loai cdc thiét bi nhiét

- Can c1f vao nguén sinh ra nhiét ning ma chia ra thanh:

+ Cac loai bép: than cii, than t6 ong, than ¢4m, than d4...

+ Céc loai 10 dién, gas: b&p gas, b€p dién, bép con, hé thdng ndi hoi (ding
hoi nuée cip nhiét cho cdc dung cu ché bién).

- Can cit vao kich thudc, ciu tao, muc dich sir dung ma chia ra:

+ B&p than:

e C6 dinh

¢ D1 dong.

» Mit gang...

+ Bép gas:

 Bép gas dan dung

» B&p gas cong nghiép

e B&p gas du lich

- Can cif vao cdu tao va tac dung cha thiét bi nhiét ma chia ra:

+ Céc loai 10: 10 than, 10 dién, 10 gas, 10 vi séng...

+ Céc loai bép: bép than, dién, gach, cli, dau, gas...
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2.3.2. Cdch su dung va bdo qudn

Xudt phét tir vai trd clia thi€t bi nhiét d6i v4i qué trinh san xu4t sn phdm
&n uéng ma khi lra chon hoic x4y 1&p céc thiét bj nhiét d€ sir dung ngudi ta
phai dya trén nhimg y&u cdu sau d6i véi thist bi nhiét:

- Phai tao ra nhiét d6 cao trong mot thdi gian ngén khi hoat dong va dé diéu
chinh dwgc nhiét lugng sinh ra phit hgp v6i yéu cdn ciia k§ thuat ché bign.

- Phai han ch& duge cic t6n thdt do nhiét nang sinh ra, ti€t kiém chi phi
nhién liéu.

- Bén, tién lgi va ddm béo an toan trong qué trinh sén xuat.

- Han ch€ dén miic thap nhat cdc loai khi dgc va bui sinh ra trong qua trinh
hoat dong.

a. Cdc logi bép

Do sit dung bép than c6é qud nhiéu bat tién, khong ddm bao vé sinh mit
khic do cong nghiép khai thic ddu va khi d6t cha nuéc ta phét trién manh,
nén trong céc nha hang - khich san hién nay da thay th& gin hét cdc 1d bép
dun than béng cdc 15 bé&p dun gas.

D¢ an tam va didm bao an toan khi sit dung ddi hdi ngudi nfu an phai
¢6 nhimg hiu biét vé& gas va bép gas.

- B&p gas: D€ dép iing nhu cdu khd phong phii vé kiéu d4ng va dic tinh vu
viét trong sir dung cha ngudi tiéu diing, trén thi trudng di va dang xu4t hién
khi nhi€u ching loai bép nhu: Bép Rinai, bép Iwatani, b&p Paloma, bé&p
Electrolux, b&p Sanyo, bép National...

- Nguén gbc ciia khi dét: Khi d6t 1a san phém sinh ra trong qu4 trinh phan
gidi cdc chét hitu co c6 trong ty nhién. Khi d6t ¢6 3 nguén gdc chinh, ching
tich tu lai trong long dat tao thanh nhitg mo khi d6t hodc tich tu lai ciing véi
ddu trong cic mo ddu va do con ngudi dung phuong phép sinh hoc xir 1§ céc
chét thai hitu co d¢ thu 1ay khi d6t (con goi la Bio gas). Véi diéu kién & nuéc
ta, khi d&t chil y€u sir dung & dang hod 1ong dugc chita dung trong c4c dung cu
déac biét. Cac khi d6t hod long nay do rdt nhiéu hang, co s& cung cép.
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Hinh 3.22. Cac loai bép gas

- Thanh phén, tinh chdt, phan loai khi d6t hod long:

+ Thanh phan: Khi dé6t hod long chi yéu gém 2 thanh phdn chinh la:
propan (C;Hy) va butan (C,H,;). Con d6i véi cac loai khi d6t tu nhién dan tir mo
khi, bio gas thi thanh phan phic tap hon.

+ Tinh chat: Do thanh phan chu y&u la butan va propan nén chiing c6
nhitng tinh chat 1y hod co ban sau:

« O diéu kién nhiét do, 4p sudt khong khi thi ching tén tai & thé khi,
nén khi d6t hod long c6 d6 hod hoi rét 16n.
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dung cu dé ché bién cdc san phdm an udng
+ Céu tao cha bép gas (xem hinh 3.23).

Sl NN W

L

* NG la mot chat khi khong mau, khéng mii.
» D& bit chdy, chdy v6i t6c 46 cao, nhiét luong sinh ra 16n
» Khong phén ting véi kim loai, nhua, cao su.

*» Khong doc hai vdi co thé con ngudi.

+ Phan loai gas: Can cif vao ti 1¢ gifta 2 cacbuahydro nay va Iinh vuc sit
dung, ngudi ta chia khi d6t hod 1oéng thanh 2 loai:

» Gas dan dung (gém 30% propan, 70% butan)

» Gas cong nghiép (gém 50% propan, S0% butan)

- Nguyén 1y cdu tao clia bép gas

+ Nguyén Iy hoat dong: Gas tir nguén du trit duge diéu ti&t din dén
bubng d6t gap ngudn phét lira s& b6c chdy sinh ra nhiét, cung c4p cho céc

1 10

1. Mdm bép

2. Kiéng hép

3. Khay hitng

4. Vong chia lua

© 5. Cdm img nhiét

6. Cuc dién

7. Cong tdc hép

8. Bg phdn diéu chinh ngon lira

9. Bg phdn bdo lia bdng pin

10. Khéa an toan

(B¢ phdn nay ndm dudi céng tdc bép)

Hinh 3.23. Cdu tao bép gas

Ngoai cdc bo phan chinh trén, dé bép gas hoat dong duoc cin c6 céc bd
phan ¢6 lién quan nhu h¢ théng Sng din khi gas clia bép, kep, van didu 4p...
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Hién nay trén thi trudng cé rit nhiéu loai bép gas cha cdc hang san
xudt khdc nhau. Mic dit méi loai ¢6 hinh thitc, kich thuéc, tinh nang, téc
dung khdc nhau nhung & cdc nha bép thuong dung 2 loai chinh sau: Bép
ding cho xoong chao ddy bang va bép dung chao diy I6m - chio A.

Hinh 3.24. Bép gas ding cho chdo Hinh 3.25. Bép gas ding cho chdo
day bang day lom

- Binh dung gas:

La noi chita dung gas ¢ dang 1ong, né c6 céu tao dac biét dé gilr duoc gas &
dang l1ong va ddm bao an toan trong qué trinh bdo quéan, van chuyén, sir dung.
Binh gas c6 kich thuéc to nho khdc nhau tuy thudc vao timg loai bép va hé
théng lap dat bép.

+ Dong hé do 4p luc, van an toan: Pugc ldp ngay ddu 6ng din gas néi véi
binh gas, c6 muc dich kiém tra luong gas c6 trong binh v dam bao an toan (tu
dong ngat) khi c6 hién tugng rd ri gas.

+ B0 di€u hanh (chinh 1a nim diéu chinh lira) 1ip cusi dudng 6ng din gas
n6i v6i binh gas. C6 tdc dung diéu chinh lugng gas va khong khi cung cép cho
bép nhiéu hay it, nhur vay s& diéu chinh dugc lugng nhiét cung c4p cho céc thiét
bi ché€ bién.

+ Gng dan gas: Lam bing nhua, cao su hoic kim loai. O hai ddu 6ng bing
nhua, cao su bao gid ciing c6 dai siét chat 6ng din gas dé tranh hién tugng 6ng
bi tudt ra hodc ro ri gas.

+ Budng d6t va vanh chia lra (con goi 1a 6ng diéu): La noi tap trung gas,
trdnh tan mat ra ngoai sau d6 phan chia gas thanh timg tia nhd dé qud trinh
chdy dién ra nhanh va chdy hét gas. Day 12 bo phan quan trong nhit, anh hudng
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trye ti€p dén 46 bén va muc tiéu hao gas clha bép. N6 thudng duoc sin xust tir
nhing loai hop kim déng c6 khd nang chiu duge nhiét dé cao.

- B6 phan danh lita cua bép gas: Tuy theo ting loai b&p ma cé cdc hinh
thitc ddnh lira sau:

+ Piénh Ira thi cong: Ding diém, bat lita d€ méi

+ Pdanh lira bang manheto

+ Ddnh Iira bing pin

Ngodi ra, b€p gas con bao gém nhiu bo phan ddm nhiém nhimg chitc nang

rigng bi¢t nhu: Khung bép, khay hing, kiéng bép, nim cam tng nhiét, role
nhiet, 15 nuéng...

- Lap dat bép:

Khi 1dp dit b&p gas phai can cit vao dic diém hoat dong san xust kinh
doanh cla co s& ma hra chon bép cho thich hgp va cé bién phdp lip dat
dam bao an toan.

/-{fm
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Hinh 3.26. Cdch ldp ddt bép gas

+ Binh gas: Phai dé & noi thodng hoi, thodng mdt, di réng, thuan tién cho
théo ldp va xir 1y khi cén thi€t, khong gdn noi d& phdt chdy hoac nd, khong dé
anh sdng mat trdi tnge tiép chi€u vao, dat céch xa bép it nhét 1a 1m. Trong cdc
bép an clia cdc truong méu gido, tiéu hoc phai ¢ tudng bétong ngan céch véi
noi dit binh gas. Binh gas phai dat thang diing, dit & vi trf thap hon bép.

+ 6ng dan gas: 6ng dan gas phai 12 dng chiu 4p luc cao va khong bi gas
phan huy. Tuy theo hé théng bép trang bi ma lwa chon &ng din cho an toan
(kim loai, nhua, cao su...). Mbi binh gas phai c6 ki€u van an toan va déng hé 4p
le. Ong dén gas phai di theo con dudng ngén nhat, han ché t6i da céc tic dong
ciia moi trudng hoac tdc nhan khéc lam 6ng din hu hdng, 1o 1i gas, dic biét &
nhiing noi dé va cham, co sét phdi ¢6 bién phdp bdo vé. Phai b6 tri hé théng
van gas thét khoa hoc (n€u tat ca cdc b€p ¢ cling mot ngudn gas).
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+ Lép dat b&p phéi d& kiém tra, sira chifa, thay th€. Dudng &ng khong di
qua noi ¢6 ngudn nhiét cao, han ché€ gdp khiic, khong dé vat ning de 1&n, phai
lap dit 8 dinh. Noi lap dat bép phai thodng mét, ¢ khoang khong phia trén,
dudi, trai, phai, truée, sau. Phai c6 ban, bé dat bép hoic lap dat chic chin dam
bdo an toan khi sit dung. Khi lip dit bép, cdc bo phan phai duge 1dp chinh x4c,
chic chan, cdch c4c vat xung quanh > 15¢m, chiéu cao thong thodng > 100cm.

- St dung bép gas:

+ Bat b&p: D6i véi bép c6 bo phan ddnh lira bing manheto 1am nhu sau: 4n
nim diéu khién (diéu 4p) vin nguge chiéu kim d6ng hé dén ky hiu ngon lira
16m (nghe ti€ng kéu cach), diéu chinh cho ngon lira chdy déu.

D6i voi loai bép ¢é van an toan (c6 ddu cam bi&n nhiét), khi b4t bép phai
giit niim 4n khoang 5 giay dé bép chdy hin. Néu sau vai 14n bat bép vin khong
chéy, hoic chdy to khong déu, hodc khi bd nim 4n ra lira tét thi phai kiém tra
lai vanh chia lira, ddu cam @ng nhiét.

+ T4t b&p: Vin nim diéu khién vé vi trf cdp gas & miic thap nh4t, khi nghe
tiéng kéu "cach” thi thoi.

-Chia y:

+ Khi sir dung bé€p mdi l4n déu, vat liéu cich nhiét, ddu, md con sét lai
trong qué trinh sén xuat s& gay ra mii hoi khét vh khoéi nén bat b€p cho chdy
mot thoi gian ngan, sau dé dé nguoi, lau chii sach s& bang xa phong trung tinh.

+ Khong dat xoong, néi méo mé, khong can bang lén b&p dé€ tranh thuc
phdm bi s6i, trao, 14t ra bép.

+ Trude khi bic xoong néi ra khoi bép phai van nho lira hodc tit bép.

- Bao dudng:

+ Khi st dung xong, bép d€ ngudi sau dé lau chiii khay hing, mit b&p
sach s&.

+ Khi c4n sita chita thi khéng nén tu minh sira ma nén goi nhitng ngudi ¢6
chuyén moén k§ thuit & trung tdm bao hanh hoic cic co s& cung cdp gas va
bép gas. '

+ Néu bép c6 hién tuong ngon lia do, céc dung cu dun ¢6 mudi cdn phai kiém
tra va diéu chinh lai timg bo phan (luong khi cdp), vanh chia lira, 6ng digu...

+ Néu b6 phén cam @ng nhiét khong hoat déng thi phai goi thg dén sira
va thay thé.
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* Céc bién phdp dam bao an toan:

Can cif vao tinh chat 1y hod clia khi d6t ho4 16ng ciing nhu c4u tao, nguyén
Iy hoat dong ciia bép, mic dit qué trinh sit dung bép rit don gian va an toan,
song vin c6 thé xdy ra cdc tai nan.nhu hoa hoan, né binh gas din dén thiét hai
vé tai sdn va tinh mang ctia con ngudi. Vi vay ngudi sir dung khong duge phép
chi quan va phai tuan thi cc bién phap an toan sau:

+ Lua chon binh gas: Binh gas khong dugc méo mé, hoen ri, niit binh gas
phai kin. Nén sir dung binh clia c4c hing cung c4p c6 uy tin.

+ Phéi lap dat déng hé do 4p luc, van an toan trén dudng ong din gas va
thuong xuyén kiém tra tinh trang an toan ca van.

+ Phai ki€ém tra thudng xuyén dudng 6ng din gas, ddu néi clia 6ng din.
Néu c6 hién tuong 10 ri, chudt cén, oxy ho4... phi thay thé ngay.

+ Thudng xuyén ki€m tra budng doét, vanh chia lira, néu c6 hién tugng
cong, vénh, gi, thiing... phai thay thé ngay.

+ Khi khong sir dung bép, két thic ngay lam viéc phai kho4 van an toan,
khod binh gas.

+ Néu phét hién thdy c6 hién tugng gas bi 10 ri thi phai md hét cira s, cira
ra vao réi méi ki€m tra. Khi kiém tra tuyét d6i khong duoc diing diém, bat lira,
dém dé kiém tra.

+ Khi xay ra hoa hoan khu virc xung quanh phai nhanh chéng khoa binh gas
va van chuyén binh ra noi an toan, néu xay ra hoa hoan thi phai that binh tinh
dung binh ctru hoa dép tat ddm chédy sau d6 kho4 chat van gas lai, bdo ngudi c6
trdch nhiém.

* Bép dién

- Nguyén tic: Bién ddi nang luong
dién thanh nang lugng nhiét thong qua
dung cu nung néng la day may so.

- Lap dat va sir dung:

+ Dat bép c6 dinh, gin nguén dién,
noi cao, kho rdo, tranh 4m, khong dé nuéc
roi vao.

+ Luu y nguén dién, day dién, 6 :
cam phai du tai. Hinh 3.27. Bép dién
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+ Dung cu dun ndu c6 ddy phing, nham, den d€ tang hiéu suit sir dung, ddy
khéng dinh nude.

+ Thudng xuyén vé sinh trang mat guong phan chiéu.

+ D€ tranh tai nan dién giat, bép phai dau day ti€p mat, hang ngay truéc khi
stt dung phai kiém tra rd dién. Khi thdy hién tuong phéng tia lira dién phai dimg
dun nau va phai bdo ngay cho ngudi c6 trach nhiém dé€ sira chita.

* Bép nudng Salamander : :

Ding dé€ nuéng, 1am chin thic an va tao 16p vé vang mong; hoic dung dé
ham néng thitc an.

Hinh 3.28. Bép nuéng Salamander
* Bép nuong bang than hoat tinh: Duing dé nuéng, 1am chin thitc an tao 16p
vo vang va mui thom dac trung cho mén an.

* Bép nuong mdt gang: Dung dé nuéng, 1am chin thitc dn vA tao 16pvd vang
mong; hodc ding dé git néng, om thic an.

Hinh 3.29. Bép nudng mdt gang
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* Bép rdan dién chuyén diung: Dung dé ran ngap md, lam chin hang loat
thitc an véi s6 luong nhiéu, tao 16p vd mong vang déu cho mén an.

* Lo dién

Hinh 3.31. Lo dién
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- Cau tao: Lo dién thwdng gém cdc bd phan co ban sau:
+ T nuéng gdm:
+ Canh
» B6 phan diéu chinh nhiét do
o L4 thong hoi
» Bo phan diéu chinh ch& do cdp nhiét
+ Céc b phan chinh:
» Day may so
e Thanh cdp nhiét
» Khay dung va gid dé thuc phim
- Téc dung: Dung d€ quay, nuéng, lam chin thiic #n, tao I6p vé méng vang déu.
- Cédch sir dung va bio dudng:
+ Lap dat 16 & noi biing phing, chic chin, cao ro, thodng khi.
+ Céch str dung: Pua thue pham vao 10 — cidm dién — diéu chinh nhiét do
— diéu chinh ch€ d¢ nhiét (néu ¢6) — diéu chinh thoi gian hoat dong.
+ Bao dudng: Khi sir dung xong phai nit dién, d€ 16 ngudi, 1am vé sinh sach
s€ gia trong va ngoai 10.
- Chii y khi van hanh 16 nuéng dién:
+ Phéi kiém tra an toan vé dién truéc khi sit dung;
+ Phai theo dbi sy hoat dong chia 10, tranh dé s&n phdm bi chdy;
+ Khéng bit céc 16 thodt hoi.
- M6t s6 k¥ hiéu thong thudng trén cdc 10 nudng:
: Tét
: Phan b8 nhiét theo kiéu d6i luu
: Nudng chi ¢6 nhiét tir trén xuéng
: Nudng chi cé nhiét tir dudi 1én
: Niu, nudng sir dung quat gié
: Rd dong thuc phdm déng lanh

SIS

* Lo gas: Dung dé€ quay, nuéng, 1am chin thiic 4n tao I6p vd ming vang déu.
* Lo vi séng: Duing dé ché bién, 1am chin cdc mén #n, ham néng, rd dong,
nuéng.

91



Hinh 3.32. Lo vi séng

+ B6 phan ch€ d6 ndu - Power
- Cac ch€ do vi s6ng:

+ Miic cao:

+ Miic trung binh cao:
+ Miic trung binh:

+ Miic trung binh thdp:
+ Mitc thép:

- Ch€ d6 nuéng

' Vong tron lan
H¢ théng  (truc quay)
khéa
an toan

Hinh 3.33. Cdu tao 16 vi séng

- Gi6i thiéu cdc bo phan ciia 19 vi séng:
+ B0 phan dat thoi gian - Timer

100% coéng suat
81% cong suit
58% cong sudt
36% cong suat
18% cong sudt

- Ch€ d6 nau két hop (ca thanh nuéng va thanh vi séng)
- D€ 15 1am viéc duoc t6t nén thuc hién cac bude sau:

Bude 1: Chon dung cu dung thuc phdm béng sanh st, thuy tinh, nhua, khong

ding dung cu bang kim loai
Buéc 2: Pua thic phdm vao trong 10, déng cira 10
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Buéc 3: Chon ché d6 nau

BuGc 4: Dat thoi gian ndu theo yéu ciu

Buéc 5: Cho 106 van hanh

Budc 6: Khi thuc phdm chin, tit hin 10 méi mé cira 14y thic 4n

Chi y trong qua trinh st dung:

+ Céc thyc phdm c6 d6 4m cang cao hiéu qua sir dung 1 cang ting.



+ Pam bao tdt ca cdc nguyeén liéu thyc phim déng géi di duge 14y ra
hét khoi 1d.

- Ki€m tra xem ¢é b4t ky nguy hiém gi cho 16 khong.

+ Lo phai dugc dat noi biang phing, chiu duge sitc ning cla 1d va thitc an
trong 10 khi hoat déng. -

+ Khéng diat 10 & gdn ngudn nhiét, noi 4m uét hay gin céc vat lieu dé chdy.

+ Kho#ng cédch t6i thi€u tir 16 dén céc vat dung khic 1a: 20cm & trén, 10cm

& phia sau, S5cm & phia bén canh. Khong duge che phil hodc bit kin cdc khe hd
trén 16. Khong duge thdo chan 10 ra.

+ Khong dugc van hanh 16 ma khong cé khay thuy tinh. Cdc bo phan nhu
g6l quay, truc & cdc vi tri thich hop.

+ O cém phai dugc sir dung thudn tién dé c6 thé dé dang rit ra.

+ Dam bao day nguén an toin.

- Cip dién cho 1o:

+ Ld nay phai duge n6i tiép dat. N6 di duge trang bi day cdm c6 day tiép
dit ciing phich cim ti€p dt.

+ N6 phai duge cdm vao 6 cdm trén tudng duge dp cdn than va duge néi
tiép dat.

+ Day cap dién cho 16 vi séng phai dugc di dudng dién riéng.

- Van hanh 19;

+ Khong duge ding d6 dung bing kim loai, 46 dung c6 vanh bing vang,
bac, chi nén sir dung céc loai d6 dung béng s, thuy tinh chiu nhiét hoac gidy.

+ Khi vin chua dat thue phdm vAo trong 10 thi nh4t thi€t khong dé 10 hoat
dong dé tranh t6n hai cho 1o.

+ Khi sir dung 1o vi séng, trudc tién dat dia quay thuy tinh vao diing vi tri,
sau d6 dat d6 dung thuc phdm da diy du thuc phdm 1én dia quay thuy tinh va
ti€n hanh nén in.

+ Khong dé nhiét k€ thity ngan trong 16 dé do d6 néng cla 10.

+ Néu thuc phdm trong 15 bi chay, khéng dugec md 1o, lap tic tét 1o hoic
ngit nguén dién, doi Iira trong khoang 10 tit hin méi mé cita dé xir 1y.

+ L4y thuc phdm da lam chin ra cén phai deo ging tay cich nhiét.

+ D6 dung ¢é ¢& qué nhd khong nén ding trong 10 vi séng.

+ Sau khi ding bao gidy bao thuc phdm dé€ dun néng nén cén than khi mé
gifly dé trdnh hoi néng 1am boéng.
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+ Tré con st dung 16 vi séng cdn ¢6 ngudi 16n chi din.

+ Khong dung 10 vi séng d€ gia nhiét cho céc loai thuc phdm cé vé cimg
nhir tning gia c&m, hat dé, cdc loai binh c6 niit déng chat.

+ Khoéng dugc m& déng cira 1d.qua manh.

+ Trudc khi vé sinh 16 cdn rit phich dién ra.

- Bao dudng, stra chira:

+ Sau méi ca, ngay sit dung phai nit cc gid ké, khay ra khoi 10 va vé sinh
béng nutée tdy rira + nudc dm.

+ Ding gié¢ mém nhiing nudc 4m lau k§ trong, ngodi 10, xong lau kho, tuyét
d61 khong dung gié cing, thdé nhdp s& gay xude thanh 10 (Jam giam hiéu suit 1o
vi séng).

+ Lau sach giodng cita 16 dé tranh tén hao nhiét, song, lau k¥ mat kinh dé
d& quan sit moén én trong 10,

+ Khi bi roi, d6 v& hodc c6 suir c6 khéc, cdn mdi nhan vién cé chuyén mon
dén Kiém tra d€ Kip thai xtt 1y.

* Lo bép dun than

Day 1a loai 10 bép sit dung phé bi€n trong c4c nha hang, khich san, bé&p dn
true day & ca hai mién Nam Béc. Trong diéu kién hién nay cdc loai 1o b&p nay
di thu hep dan va dugc thay th€ bang céc loai 10 bép khédc. Song trong céc co
sd kinh doanh ¢6 quy mé vira v nho van phai diing vi né dép iing duge yéu ciu
vé ché& do nhiét va tinh kinh t€&,

- Cau tao: Ld bép dun than c6 nhiéu kich cd, kiéu loai khéc nhau va dét
than & cdc dang khic nhau, nhung v& ciu tao cha ching bao gém nhimg bd
phén co ban sau:

1. Buéng dét

2. Ghilo

3. Bubng chifa xi

4. Ong khéi (16 thong hoi)

5. Than 1b

6. Cira budng xi

Dé dam bao cdc yéu cdu d6i véi thiét bi nhiét, khi thiét k€ xay dung 1o
ngudi ta phai tinh todn rat k¥ cdc thong sd vé k¥ thuit sau: Pudng kinh va
chiéu sau clia budng dét, kich thudc cha ghi 10 va khodng cich giita cdc ghi,
dudng kinh va chiéu cao cha dng khéi, cic 1dp cu tao cha than 16, dung tich
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budng chita xi... Néu khong 1o bép rat khé diéu khién, hiéu qua kinh t€ thap,
khong ddm bo an toan va v& sinh khi 1d hoat dong.

- Sit dung 1 b&p dun than d4

+ Nhém 1o: La khau ddu tién cta qué trinh st dung 15, C6 rédt nhiéu phuong
phdp nhém: diing cii, ding than cli hoac ding dién, than dang chay. Yéu ciu:

« Lo bén va bdc nhanh.

« Khong tao ra nhiéu khéi va bui anh huéng dén méi truomg xung quanh.

+ Choc 10: Nhiam loai bd bét x1 than trong buéng dét kin cdc khe hé can tré
str lru thong khong khi trong budng dét. Yéu cau:

» Choc 10 ding thai diém

e Than khong tut xudng budng chita xi nhiéu

e Khéng bui

» Choc xong 10 phai béc nhanh

Muén viy choc 10 nhe nhang, choc déu moi vi tri. Tuy theo timg loai 10
hoic tinh trang ciia 16 ma c6 thé choc 10 hoac méc 10.

+ Tiép than: Khi tiép than cdn chid ¥ d6 4m va kich thudc cia than phai thich
hop, khong dung than kho qud hodc wét qud. Khi ti€p than ciing phai that nhe
nhang dé trdnh than trong 1 tut xuéng budng xi hodc tao bui. Tuy theo trang
thai cfia 16 ma c6 thé ti€p 1am nhiéu 14n ho#ic mot 14n.

+ Thai xi: Néu dé xi than trong buéng d6t qud nhiéu s& can trd viéc cung cip
khong khi cho budng d6t, 10 s& kém béc, vi vay phai thai xi diing thdi diém. Khi
thai xi phai that nhe nhang, trdnh lAm 6 nhiém moi trudng. Phai dé xi that
ngudi méi chuyén di, tranh ding nude 1am ngudi xi.

+ U 1d: La bién phap nhim han ché t6c do chdy dé kéo dai thdi gian phai
ti€p than méi ma 10 khong tét, khong phai nhém lai.

C6 2 phuong phap 0 16: phuong phép u u6t (dung dé t 10 qua dém) 1a ding
than cdm w6t d€ 0 va phuong phdp & kho (ding d€ G 10 gitra hai ca lam viéc) Ia
dung xi than dm dé€ 0.

+ Nhitng nguyén nhan @ 16 bi tit: Khi 0 10 néu khong ding k¥ thuat 1o s&
phai nhém lai do than trong 10 di chdy hét hodc than trong 10 khong chdy. Lo bi
tét gita chimg do nhimg nguyén nhén sau:

e Trudmg hgp than chdy hét phai nhém 16 lai: Nguyén nhén do lugng than
méi cho thém vao khi U it qua, hoac 16 thong hoi dé to qud, hoac 16p than trén
bé mat miél khong chiit vin con nhiéu 16 hao.
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* Trudng hop than chdy khong hét, bép tit gilta ching: Nguyén nhan chinh
1a do than cho thém vao nhiéu, than u6t, than chura that bén da chit 1d. Hoic do
16 thong hai dé qud nhd, hodc qué it. Ciing con c¢6 thé do xi con lai & ddy
buéng d6t qua nhiéu, khong cdp khi cho buéng d6t duce.

- Gi61 thiéu mot s6 loai 10 bép dun than

+ L& bép dun than c§ dinh

Hinh 3.34. Lo bép dun than co6 dinh
1.Thdn bép; 2. Budng xi; 3. Ghi 16; 4. Budng dot;
5. Chdo gang; 6.Gé bép; 7. Cita tiép than; 8. Cita thodt xi

+ Lo bép di dong toan phéan

Hinh 3.35. Lo bép dun than di déng
1. Than 15; 2. Ghi 16; 3. Bubng khi; 4. V3 16; 5. Bdnh xe
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2.4. Cac trang thiét bi va cac loai dung cu khac

2.4.1. Cdc thiét bi

Dé hé trg cho qué trinh ché bién mén an trong nha bép cin phai cé thiét bi
hé tro sau: :

* Thiét bi vé sinh: D& duy tri méi trudng 1am viéc vé sinh cin phai c6 mot
s6 cac vat liéu va thiét bi. C4c vat liéu lau chii c4n c6 bao gém:

- Gié lau dét bang sgi cotton

- Gié lau dung cu bang kim loai

- Cay lau nha va ban chai co cédc loai

- Gi¢ lau va gidy lau chui dung cho nha bép

- C4c hod chit va dung dich tdy rira

* Ban so ché’cat thdi

- C4u tao: G6m céc loai ban hinh chit nhat cé chiéu cao tir 75cm - 80cm,
chan chic chédn, mit bin bing inox phing.

- T4c dung: Dung dé€ nhit, phan loai thuc phdm, cét thi va bam chat.

Hinh 3.36. Ban so ché

* Cdc loai tu, gid, ké, xe ddy
Ding dé ke, xé&p, chita dung céc loai dung cu nhd, xép chita céc loai thuc
phdm chuén bi ché bién.
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Hinh 3.37. Xe ba tang chuyén thue ~ Hinh 3.38. Ban va gid dé thuc phdm

phdm va thitc dn

* Cdc thiét bi thong hoi
- Tac dung: Dung dé thong hoi, thong khoi.

Hinh 3.39. Ong hiit khéi

* Cdc thiét bi chiéu sang:

- Céu tao: Gém cic loai deén, hién nay céc nha bép ding cha y&u la dén

huynh quang dnh sang tring.

- Tdc dung: Dung dé chiéu sdng gitp nha bép hoat dong t6t ca ban ngy va

ban dém.
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* Cdc thiét bi cap thodt nuce

- Céu tao: Gom dudng 6ng cdp nudc, cac loai vdi, van nuéc va hé théng
cOng ranh.

- Tdc dung: Dung dé€ cung cap nuée sach cho nha bép va thai nuéc bén.

2.4.2. Cdc loai dung cu khdc

* Cdc dung cu chita dung

Hinh 3.42. Dia s

T L R B W

Bl bkl ST

Hinh 3.44. Bat pha lé Hinh 3.45. Bat va binh ¢6 chdn

Dic diém cia hoat dong san xuét ché bién cdc sin phdm an uéng l1a céc
mén an st dung rédt nhi€u loai nguyén liéu va gia vi, san xuat nhiéu mén an
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trong mot thoi di€m, cdc nguyén liéu phai dugc so ché sidn sang ché bién, méi
loai thanh phdm ddi héi cdc dung cu chita dung phai phit hop. Cho nén nhu cdu
vé c4c dung cu chita dung thuc phdm trong bo phan bép 1a rét 16n, rat nhidu
chiing loai. Vi du: X0, chau, ré, r4, au, ang, bat, dia, chai, lo, binh, chum, vai,
qudy, ti... C4c vat liéu d€ san xudt cling rdt phong phi tir tho so cho dén hién dai
nhu: tre, nifa, g6, nhua, gém, sit, nhom, thép den, thép trang, d4 ganito, inox...

Cong dung cta cdc dung cu chita dung 12 ding dé chita dung céc loai thuc
phém, thitc an s6ng chin.

D6i véi cdc dung cu nay, trong qua trinh s dung ngudi ta phai quy dinh
timg loai riéng biét chuyén ding vao mot viéc nhat dinh (vi th€ ngudi ta goi 12
dung cu chuyén dung). Khi sir dung dung cu xong phai rita sach, phoi s4y kho,
sdp x&p theo diing chiing loai, diing kich ¢, ding chd quy dinh, trdnh dé v&,
bi€n dang va lang phi dién tich sir dung. Nhitng dung cu nao hu héng phai dugc
stra chita ngay hodc phai thay thé.

* Cdc dung cu dun ndu

- G6m c4c loai xoong, ndi, chao Au, chdo A...

Hinh 3.48. Néi hap Hinh 3.49. Xoong
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Hinh 3.50. Noi Hinh 3.51. Khay hdp Hinh 3.52. Néi cdn dai

Hinh 3.53. Noi ndu xiip Hinh 3.54. Chdo xoong

- C4u tao: Pugc ché tao bang inox, nhom, gang, sit tring men, thlly tinh,
pha 1¢... Nhung loai dang phé bién hon cé duoc 1am bang inox va nhom.

- T4c dung: Dung dé ché bién mén an néng:

* Cdc dung cu ddo trén, ldy thitc dn

- Céc loai: ban san, vot, diia, ghim, dia ghim, phéi...

Hinh 3.55. Phoi Hinh 3.56. Xéng bang Hinh 3.57. Xéng tron
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- Cdu tao: Pugc ché tao bing inox, nhya chiu nhieét, tre, gb...

- Tac dung: Ding dé€ déo tron déu hodc ghim gii thitc 4n trong qué trinh
ch€ bién néng mén an va dé 14y thitc an.

* Cdc loai dao, kéo, dung cu thé so khdc

Hinh 3.58. B) dung cu thdi nao

Céc loai dung cu sac nhon gém: dao, kéo, thét va xién véi rat nhiéu loai
khéc nhau d€ cat, thdi, bam, chat, got... thuc phdm; méi dung cu chuyén ding
riéng cho timg viéc cu thé, trong qué trinh sir dung khong ding 14n 16n.

+ Dao: Céu tao bang thép khong gi, thudng sir dung rong rdi tai cdc nha
bép, loai dung cu nay c6 wu di€m Ia vé sinh, sach, bén, sic nhung gi4 dit.

Dao diing trong ché bién thuc phdm bao gém rét nhiéu loai, ching c6 hinh
dang va kich thuéc phil hop véi yéu céu clia timg cong viéc. Ngudi ta thuong
goi tén loai dao theo cong dung va hinh déng clia né. Vi du dao théi pho, dao
béu, dao pha loc, dao rua, dao cit tia, dao bai... Céc loai dao dugc 1am tir céc
vat liéu sau: Thép den, thép tring, inox... D lam tir loai vat liéu nao ciing
khong dugc t6i qué gia hoac qué non. Khi sl dung phai diing tdc dung cta timg
loai dao, khong dugc sir dung tuy tién, 14n 16n. Ding xong phai mai lai ngay,
rira sach lau kho dé diing noi quy dinh. Trong qué trinh sir dung néu dao bi mé,
quan, rang cua thi phai loai ngay, khong nén sir dung.

+ Thét: La loai dung cu gén lién véi dao, thét c6 anh hudng truc ti€p téi
nang sudt, chat lugng ctia khau cat thdi. Thét cé nhiéu kich thuéc khic nhau
(tinh theo d¢ 16n cia duong kinh va chiéu diy clia thét) va [am tir nhiéu loai vat
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liéu nhu: nhua, gb. Cong dung cta thét 1a dung dé cit, thdi, got, bam chit céc
loai thue phdm séng, chin.

e Thét gb: C6 wu diém ré, chic khoé nhung nay it sitr dung vi mit vé sinh,
mun thét dé 1an trong thirc an. Tai cdc nha bép trong cic nha hang, khich san
16n rét it sit dung, né€u c6 chi dung dé bam chat cc thuc phdm c6 kich thuée
16n, kh6i Iuong nhiéu.

Hinh 3.59. Thot gé

e Thét nhua: C6 nhiéu vu diém vé vé sinh va ché tao, thét nhua cé nhiéu miu
gbm: hinh chit nhat, hinh tron... va nhiéu mau. Tai nhi€u khach san, nha hang cé
quy dinh cu thé vé mau thét sir dung vio céc cong viéc cu thé khdc nhau.

Hinh 3.60. Thot nhua
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+ Kéo: Sir dung d€ cit tia v cit mét s6 loai thuc phdm twoi hodic kho c6
kich thuéc nhd, mém, mong. Kéo sir dung ciing gém céc loai ¢6 kich thude,
hinh dang va lam tir c4c loai vat liéu khéc nhau. Viéc hra chon va sir dung kéo
tuong tu nhu dao.

* Cdc dung cu can, dong (do luong)

- Dung cu dé can: C4c loai can sir dung trong thuc t& bao gém: Can ban,
cén treo, can ddng hé, can dia... Db b4t cif loai can nao cling phai dém béo 4
yéu cdu sau:

+ Phai chinh x4c

+ Phai nhay

+ Phai trung thanh

+ Phai én dinh nhanh

Khi sir dung cé&n phai chid ¥:

+ Ki€m tra can trude khi sit dung theo cdc yéu céu trén.

+ Phai thure hién diing k§ thuat can déi véi timg loai can.

+ Trong qud trinh sir dung phai d€ phong moi tdc dong cda ngoai canh 1Am
thay déi hinh dang, két c4u, trang théi cta can. Vi du: Can cong, vénh, méo mé,
han gi...

- Dung cu do dung tich: Sir dung d€ do luding céc loai thuc phdm & dang léng
nhur: d4u #n, nudc chém, rugu, bia, ddm... Pon vi do dung tich 13 lit (1 lit = 1dm?).
Ngudi ta thudng diing céc loai dung cu do sau: Ca, gdo, c6c, can, cic loai 6ng
dong.... Trong ché bién va pha ch€ ngudi ta cdn sir dung thia, cc, mudi, zic...

Cédc dung cu nay thudng ché bién tao tir cdc vat liéu: nhya, nhom, thuy tinh,
ton, thép khong gi...

Khi sir dung cdc dung cu do ludmng cdn chd ¢ céc di€m sau:

+ Chi sir dung céc dung cu do co quan do hrdng nha nuéc phét hanh, hoic
c6 ddu chét lugng cita céc co quan ki€m dinh do ludng nha nudc.

+ Chi dung cic loai dung cu cdn nguyén ven hinh déng, kich thuéc, trang
thai ban d4u.

+ Sau khi sir dung phéi diing chét tdy rira rira sach va dp cho khé.

* Cdc logi dung cu lam bién dang nguyén liéu

- Dung cu dé xay: Céc dung cu ding d€ xay hién nay da dugc co khi hod
phén 16n, tuy nhién trong mot s6 cong doan, mot s6 co s& vén sl dung cdc dung
cu thl cong.
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¢ Cac dyng cu thi cong c6 hai loai c6i xay: Loai thit nhit 12 céi xay v, xay
bot khé thudng ding d€ xay cic loai ngil c6c: ngd, dau céc loai... Loai c6i nay
duoc 1am bang d4 xanh. Loai thit hai 12 c6i xay bot nuéc, c6i ndy duoc 1am bing
loai d4 mai, ding d€ xay céc leai bot yéu cau nhd, min nhu bot 1am bénh nép,
bénh cuén, banh da, banh phé, dé twong, biin.

* Cic dung cu co khi: Cdu tao bao gém 2 phén. Phdn thit nhat déu giéng
nhau 12 m6 to dién, san sinh bién dién nang thanh co ning. Bo phan thit hai 12
co cdu lam viéc. Tuy thude vao loai nguyén liéu va hinh thic xay kho hay uét
ma chiing s& c6 cdu tao va vat liéu khdc nhau (guéng, sing sit hay d4 mai, dao
ct, ludi cét). Céc loai mdy nay cé thé say nghién duge cdc loai hat ngi c6c,
céc thuc phim kho, thit, céc loai rau ¢l qua. Vi du: Mdy xay thit 1am gid cha,
m4y xay sinh t6, mdy xay bot kho, mdy xay bot uét...

- Dung cu dé gia: Cac dung cu dé gid c6 mic d6 co khi hod r4t thép, hdu
nhu vén 13 c4c loai thii cong. Dung cu dé gid bao gdm 2 phén 1a c6i va chay.
Tuy thuge vao muc dich sir dung ma c6 céc loai ¢6i khéc nhau: C6i gid cua, gid
céc loai gia vi cho ché€ bién, c6i gid giod, c6i gid bot 1am buin, c6i gid gao, théc...
di lién v6i cdc loai ¢6i cin c6 céce loai chay thich hop.

Vit liéu lam c6i rdt phong phi: C6i gb, c6i 1am bang d4t nung, c6i 1am
bing d4 mai, 1am bing d4 xanh, kim loai.

Vit liéu lam chay chu y&u bang gb. G6 lam chay phéi chéc, nang, khéng
doc hai. Chay phai c¢6 hinh déng thuan tién cho ngudi sit dung

- Dung cu d€ gidn: Chil y€u diing d€ gian thit 1am cho thit trd nén mém mai
hon. Ngudi ta thuong ding biia kim loai, mét ddu bia cé cdu tao gém rat nhiéu
dinh to ddu bing ditng thing hang.

I AN TOAN VA VE SINH TRONG SAN XUAT CHE BIEN G BO PHAN
BEP

1. An toan trong san xuat ché bién

Trong bat cif hoat dong san xudt kinh doanh nao, van dé an ton lao dong phai
duoc dat ra mot cdch nghiém tiic, khong duge coi nhe.

1.1. Khéi niém

An toan lao dong 1a cong tic bdo vé tinh mang va siic khoé.cho cong nhan
trong qué trinh lao dong san xuait.
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1.2, Vai trd ciia cong tac an toan lao dong

- N6 tao cho ngudi lao dong s an tam trong qué trinh sin xudt, gép phan
nang cao nang sudt lao dong.

- Han ch€ dugc nhitng tén that d6i v6i c4 nhan ngudi lao dong va ngudi siv
dung lao dong.

- G6p phan 6n dinh doi ngii lao dong cho cdc co s& san xuit - kinh doanh.

1.3. N¢i dung cna cong tic an toan lao dong

- Nghién ctru va phd bién ky thuat an toan lao déng: Titc 13 nghién citu tat
ca céc kha nang xay ra tai nan va céc bién phép nhim han ché& va loai triY c4c
kha nang dé.

- Nghién cifu v€ v& sinh méi trudng lao dong: Titc 1a nghién citu nhiig
anh hudng x4u cha cdc y&u t6 nhiét d6, d6 4m, 4p suét khéng khi, hoi déc, tiéng
6n dén ngudi lao dong va c4c bién phép han ché nhiing anh hudng dé.

- Nghién citu va dp dung cic chinh séch, luat bao ho lao dong. Vi du: Ché do
lam viéc va nghi ngoi ctia ngudi lao dong, ch€ do dai ngd d6i véi timg d6i tuong
lao dong, giai quyét cac chinh sdch d6i v6i ngudi lao dong khi bi tai nan, tir vong...

1.4. Cac loai bénh nghé nghiép va cac tai nan lao dong thudng xay ra
doi v6i cong nhan ché bién san pham an uéng va nguyén nhan cha né

- Khai ni¢m: Bénh nghé nghié¢p 1a nhiing loai bénh thudng xu4t hién & nhimg
ngudi 1am lau dai mot nghé nghiép nhdt dinh. Né phét sinh do tic dong lien
tuc, 1au dai ctia moi trudg 1am viéc dén ngudi lao dong.

- Céc loai bénh nghé nghiép thudng gip:

+ Bénh vé& mit

+ Benh vé tiéu hod

+ Bénh xuéng miu chan

+ Bénh nuréc an chén tay

- Nguyén nhan:

+ Do méi trudng 1am viéc

+ Do dac diém nghé nghiép.

+ Do thi€u c4c trang thiét bi bao ho lao dong.

1.5. Céc loai tai nan lao dong thuong xay ra trong by phan sin xu4t -
kinh doanh

- Céc tai nan:
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+ Bong: bong lira, bong nudc va hoi nuée, bong md

+ Dt chan, dit tay

+ Sai khép tay, chan, sit lung, sun lung

+ Dién giat

+ M4y nghién vao tay, téc cuén vao may

+ Céc loai gia stic, gia cAm mang vi rdt bénh dai can...

- Nguyén nhan:

+ Do khong ndm vimg ky thuat va cdc nguyén tic an toan lao dong trong
qué trinh san xuat.

+ Khong tap trung tu tudng khi san xuét.

+ Céc thi€t bi mdy méc khong ¢6 thiét bi an toan.

+ Ngudi lao dong khong duoc trang bi hoac khong mang cdc dung cu trang
bi bao ho lao dong.

1.6. An toan sir dung thiét bi dung cu trong nha bép

* Thiét bi:

- Moi ngudi trude khi van hanh céc thiét bi phai qua tap huan vé van hanh
va an toan lao dong.

- Truéc khi van hanh cdc thiét bi, phai kiém tra an toan vé dién, gas, co...

- Van hanh cdc thi€t bi theo ding quy dinh ctia nha san xuat.

- Sau khi st dung xong, phai déng ngat toan bd nguén dlen gas sau d6 mdi
vé sinh va dua vé ch€ do bao dudng.

"Hinh 3.61. Dung cu trong nha bép
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* Dung cu:

- Céc dung cu phéi dé ding noi quy dinh.

- Céc dung cu sac nhon phai ¢6 noi treo, giat riéng biét va khong dé & vi tri
Xa tdm tay, vugt tim mat nhin.

- Khi m& nadp xoong néi dang s6i phai m& nghiéng nép huéng vé phia
khong c6 nguoi.

- Phai th6ng nhat d4u hiéu dé bdo cho nhan vién khédc biét d6 néng cua céc
dung cu d€ dam béo an toan, trdnh bong, d6 v khi di chuyén, nhéc vung...

- Khong bao gid dé can chao chia vao ngudn nhiét ctia bép bén canh vi dé
gay chdy can hoac bong tay nguoi sir dung.

Céc loai xoong chao chéng dinh khong dugc dung vat sic, cing, nhon
qudy, ddo ma phai dung dung cu bang nhua, gé, tre...

1.7. An toan vé phong chdy chira chay

- Nha xuong can dugc trang bi c4c thiét bi phdng chéng chédy nd.

- Dudng dién phai dam béao du tai cdc thiét bi va phai cé role tu ngat khi
qua tai hodc chap chdy dién.

- Hé thong gas phai dam bao an toan, khong ro, xi gas va phai c6 van an toan
cho méi binh gas va bép gas.

- Khi phat hién ro, mat dién, xi gas phai bdo ngay cho ngudi cé trach nhiém.
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Hinh 3.64.Tdp chita chay

1.8. An toan doi v6i nguoi lao dong

- Nguoi lao dong trude khi vao lam viéc tai nha bép phai duoc huéng din
v€ an toan lao dong tai don vi va dugc trang bi ddy di d6 bao ho lao dong.

- Nha xudng luén phai da 4nh sang, nén nha khong tron, khong dong nude.
Khdc v6i khu vue xudng, thiét bi d& gay tai nan phai cé bién béo.

- Phii t6 chifc sip xé&p nha bép theo nguyén tic riéng ré, mot chiéu. Loi di
phai du rong, han ché bac cao thap, vat 16i ra.

- Khi lam viéc phai tap trung vao céc thao tic, khong dua nghich, khong tung
hiing cdc dung cu cho nhau ma phai dua truc tiép.

- Luén gitt cho nha bép ngan nip, sach s&, tranh tron, vap. Khi cdn di chuyén
vat ning phai c4n than va yéu cdu thém ngudi gidp dd néu qué ning, khong
cd suc.

- Khi cho nguyén liéu vao nudc, md dang soi, phéi cdn than, nhe tay dé tranh
nuéc, md s6i ban vao tay. Qudy, dao thitc an phéi cdn than khong gay ban, do.
Trdnh d6 qua ddy thitc dn vao dung cu chita dung vi thuc phdm dé bi tran khi soi.

- Khong bao gity dé cén chdo chia ra phia 16i di, d& bi vuéng hodc vdp phai
gay tai nan.

- Nha bép cén trang bi ti thudc so ciru bong, cdm mau... Khi xay ra tai nan
phai so citu ngay sau d6 néu cén thiét phai dua dén co sd y t€ gan nhat.

- Phai lam t6t cong tac tuyen truyén gido duc vé vai tro ciia céng tac bao ho
lao dong dé moi ngudi lao dong'cé ¥ thitc tur gidc chap hanh ndi quy vé an toan
lao dong.
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- Trang bi ddy di c4c dung cu béo ho lao dong can thiét cho ngudi lao dong.

- Cac loai mdy méc, dong co phai c6 ddy di cdc bo phan, chi tiét, thiét bi
ddm bdo an toan cho céng nhan trong qua trinh sit dung.

- Dam béo t6t cong tdc vé sinh méi trudng lao dong.

- C6 noi quy, quy ché vé cong tic bao ho lao dong cu thé trong qua trinh
san xudt nhu: 1am 10, cat thai, di chuyén, mang vic nguyén liéu, dung cu...

- Trong qua trinh san xuét phai tap trung tu tuéng cao do.

- Két thic mot ngay 1am viéc phéi tién hanh tdng vé sinh toan bo khu vue
san xudt ché bién.

2. Vé sinh trong san xuit - ché bién

2.1. Yéu cau vé sinh ca nhan vé lao dong

- Sitc khoé t6t: Khong mic
bénh truyén nhiém, khong mic
bénh ngoai da...

- Co thé, dac biét 1a hai tay
phai dam bao sach s&, mic diy
di trang phuc nha bép trude khi
lam viéc.

- Méng tay cat ngin, téc bii
va dé gon trong mil.

- Sau khi ra ngoai lam céc
cong viéc khdc, phai rira tay : 2 indqg 21p
truée khi dong vao thuc phim. Hinh 3.65. Dong phuc cua dau bép

2.2. V¢ sinh noi lam viéc va moi trudng xung quanh

- Truéc va sau mébi ca lam ; ' ‘
viéc phdi vé sinh sach trong
ngoai nha bép.

- V¢ sinh sach céc thiét bi,
dung cu xong phai lau, sdy kho
va cat ding noi quy dinh.

- Xitr ly cdc chat thai sau.mébi
ca lam viéc theo diing quy dinh
cua co quan va nganh vé sinh
méi truong. Hinh 3.66. V¢ sinh dung cu
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- Ngan chin vi x& 1y cédc
sinh vat gay hai: Chuot, cébn
trung, ché, meo....

- V¢ sinh sach hé thong
thodt nuwéc, ludon dam bido cip
thodt nudc day du.

2.3. Vé sinh kho thirc pham

Phai c6 bang ndi quy ciia kho. Hinh 3.67. Dung cu vé sinh
Kho thodng, sach, khéng c6 chuét,
gidn, ru6i. Nguyén liéu, hang ho4, luong thuc... dugc sap dat sao cho dé thdy, dé
14y, dé kiém tra va dat trén gid ké cach mat d4t it nhat 12 0,5m dé thi kho c6
th€ di xung quanh kiém tra chét lugng hang ho4. Hang ho4 khong dugc c6 mii
khdc thudng, khong bi nhiém bdn, nhiém ddc. Nguén nguyén liéu phai dam
bao cédc thanh phdn hod hoc vA thudc tinh chia né. Nhitng nguyén lieu dé bt
mui nhwr che, thuc 14, ca phé... dugc bao quan trong tii ni 16ng dé trong hom
c6 nap day kin, d€ riéng biét ting loai va c6 dén chéng dm. Céc dung cu ding
dé can, dong, mic... duge rira sach va dé diing noi quy dinh.

Phai ki€m tra luong thyc, thyc phdm, nguyén liéu truée khi nhap kho. Kho
thue phdm twoi (rau hoa qua) phai bio quan riéng biét trong cic phong céch ly
cua kho.

2.4. Vé sinh kho lanh

Kho lanh c6 n6i quy va huéng dén sir dung riéng. Thi kho duge trang bi
quén 4o chéng rét, gang tay, Gng... va phai ¢6 kién thifc v kinh nghiém vé bio.
quan, van hanh kho lanh. Kho lanh thudng duge chia lam 3 loai:

+ Kho mat thudmg giit & nhiét d6 18°C.

+ Kho lanh & nhiét d6 7°C.

+ Kho déng lanh giit & nhiét 6 tir 1°C dén-18°C.

Trong kho lanh va th lanh khéng dugc dé thuc phdm qué nhidu 1am anh
hudng dén st luu thong khi lanh. Thue phdm séng phai duge dé rieng biét. Rau
hoa qua d€ vao kho mét, d€ trén gid, khong chéng chét lén nhau. Th lanh hing
ngay phai lam vé sinh, kho lanh it nht phai téng vé sinh 1 tudn 1 l4n.

2.5. Vé sinh ché bién

Nha bép phédi thong thodng, d0 4nh séng, cé phuong tién chéng ndng.
chéng bui. Trdn nha khong c¢6 mang nhén, san nha kho, sach. Cira s, cra ra
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vao phdi cé luéi chan ruéi. Trong bép phai ¢6 bang phan céng khu vuc vé
sinh clia tig c4 nhan, ¢6 chau nude sat tring, khén lau tay trude khi ti€p xidc
véi thuc phdm.

Hinh 3.68. Bon rita

Noi so ché, tinh ché va qudy giao nhéan thitc an duge-thiét k€ riéng biét va
dugc 6p dd men (hodc lam bang inox) tir chan tudng lén cao it nhat 1,5m. Viéc
ché€ bi€n va giao cdc moén an tir nha bép 1én nha ban theo day chuyén mot chiéu.

Phai quy dinh noi dé thuc phidm so ché tuoi, song, chin riéng biét. Dung cu
thi€t bi san xudt, ch€ bi€n, xoong ndi, dao thét séng chin khong ding chung
14n 16n, 1am xong phai rira, lau chui sach béng, dé ding noi quy dinh. Chai lo
dung gia vi dé thdy, dé 14y, c6 ky hiéu, ndp day. C6 ban riéng biét dé so ché
thuc phdm, khong so ché sat dusi mit dat.

2.6. Vé sinh an toan thuc pham

- C4c nguyén liéu gia vi dau
vao phai dam bao tuoi mdi, trong han
st dung, khong nhiém doc, nhiém
khudn. Tuyét d6i khéng sit dung
thuc phdm khong db tin cay, khong
c6 ngudn gdc, xudt xit rd rang.

- Khi so ché, cat thdi phai thuc
hién nghiém ngat cdc quy dinh vé
sinh an toan thuc phdm clia co' quan
c6 trach nhiém, cia don vi. Hinh 3.69. Vé sinh thuc pham
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- Ché bién diing quy trinh, tuyet d6i khéng sir dung cac chét phu gia, hod -
chét khong duge phép diing vao bao quan thyc phdm, mén &n.

- Mé6n an ch€ bi€n xong duge phuc vu kip théi, cdc mén an thira bi 6i,
thiu... phai huy, khong dugc ché bién lai d€ ban cho khéch khéc.

Cau héi on tap

1. Hay liét ké cac thiét bi trong nha bép. Viéc quan ly, sif dung céac thiét bj dung cu
nay ¢6 dic diém gi can uu y?

2. 8l dung td lanh, kho lanh dé bao quan thyc phdm, thifrc 3n nhy thé nao?

3. Khi st dung céc thiét bi nhiét, dién cg can luu ¥ nhilng gi 98 dam bo an todn cho
NQUSi va san phdm dat chat lugng cao?

4. Trong qua trinh so ché, cit thai thuc phdm, nhitng loai thiét bi, dung cu nao duge
sif dung nhiéu va st dung nhu thé nao dé dam bao an toan?

5. V8 sinh nha b&p ¢an phdi luu y nhing v8n dé gi? Ngudi lao ddng trong nha bép
c¢én thyc hién nhimg y&u cdu gi dé dam bao an toan lao déng?

Hudng dan thuc hanh

1. Thyc hanh quan sat qua tranh, anh, bang hinh va gido cu tric quan d€ nhén biét
cac trang thiét bi, dung cu trong bd phén bép va tap van hanh sir dung, lam vé sinh céac
trang thiét bi dung cu d6.

2. Tham quan mdt s8 khach san, nha hang sau dé thao luan va vidt ban thu hoach.

3. Thyc hanh 1ap ban du trd thiét bi, dung cu cho nh2 bép noi anh {chi) 44 biét hodc
lam viéc.
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Chu’dng 4

KE HOACH SAN XUAT VA CUNG UNG
NGUYEN LIEU CUA BO PHAN BEP

Muc tigu

- Hiéu dugc cac nguyén tic va can cir 68 xay dung ké hoach san xut, k& hoach cung
{ing nguyén ligu ctia bd phan bép.

- Hidu rd néi dung mua, nhap, duf trit, bao quan nguyén lidu, hang hoa sén xudt ché bign.

- Hinh thanh cho hoc sinh k¥ nang trong viéc xac dinh ké hoach cung (mg nguyén liéu
ciia b phén bép va xay dung dudc ké hoach mua hang.

- Thanh thao nghiép vy cung mg nguyén liéu cia bd phan bép tir khau mua - nhap -
duf trir va bao quan hang hoa, nguyén lidy,

- Rén luyén cho hoc sinh ¢6 thai d§ nghiém tac trong cong tac quéan ly dinh mite tidu
dung nguyén liéu cling nhu trong cong tic 18 chifc quan Iy c4c qua trinh nghiép vu san xust
& bd phan bép sau nay.

N&i dung tém tit

Sau khi hoc xong chugng nay, hoc sinh & nam duge:

- Céc nguyén tc xay dung ké hoach san xuat clia bd phan bép.

- K& hoach san xuat trong cung (mg nguyén liéu ctia bd phan b&p bao gém nhiéu khau
tir 18 chirc k& hoach mua nguyén fiéu hang hoa dén nhap, du trlr, bao quan va cdp phat
nguyén liéu hang hoa cho bd phan san xuat.

- Phuang phap xac dinh ké hoach cung (mg nguyén liéu cho hap ly, gép phan vao
cbing tac quan ly dinh mifc nguyén liéu.

- Nghiép vu 1§ chitc cung ng nguyén liéu ctia bé phan bép hop Iy va cach bao quan
nhém gidm chi phi, tang Igi nhuan.
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I. Kt HOACH SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

1. Khai niém

K€ hoach sén xudt ciia bé phan bép 1a viéc sip xép toan bo cong viec mot
céch ¢6 trinh ty va khoa hoc dé thyc hién qud trinh san xudt ché bién dat hiéu
qua cao.

Sén xudt va tiéu thu san phim trong uhd hang, khdch san 12 mét qué trinh
dién ra déng thoi va lién tuc. Cing mét lic doanh nghiép phai thue hién ca quéd
trinh sdn xudt, phan phdi san phdm va phuc vu khach hang. Khoang cdch thii
gian gilta “ddu vao” va “déu ra” clia da s san phdm la rdt ngin. Do d6, qu4d
trinh cung (mg nguyén li¢u hang hod cho sin xuat kinh doanh gén lién véi qué
trinh tiéu thy san phdm va phuc vu khéch hang. D6 13 mot qud trinh lién tuc,
khong ngimg ti€p dién v6i chu trinh khép kin va rdt khé phan biét ranh gidi
gilia cac khau. Do d6 dé dédp img duoc yéu cdu clia hoat déng san xuét thi phai
thue higén nghiém tic va hiéu qua & tat ca cdc khau tir viec xay dung k€ hoach
— tim nguén hang cung ng — nhép hang — du tr¥, bio quan —> san xust ché
bién thanh san phdm — phan phoi sén phdm — phuc vu khéch hang. Vi vay,
muc tiéu k€ hoach sin xudt ca bo phan bép 14 nhim dam bao cung cdp ddy du,
kip thoi cd vé s6 lugng, chét luong, co cdu chiing loai, thoi gian, nguyén liéu,
héng hod; trén co sé dé gitp cho don vi chil dong trong qu4 trinh san xuit ché
bién va kinh doanh dat hiéu qua kinh t€ cao.

2. Xay dung ké hoach

2.1. Cac nguyén tac xay dung ké hoach

Khi xay dung cic chi tiéu k& hoach muén dat hiéu qua cao phai tuan thit
theo cdc nguyén tic sau:

- Nguyén tic tap trung dan chi: La thé hién su két hop giita k& hoach ho4
tap trung théng nhét tr chii clia doanh nghiép vdi k€ hoach cia timg b6 phan
kinh doanh cu thé trong nha hing, khdch san.

- Nguyén tac két hop: La su két hop gitta k€ hoach véi cdc méi quan he tién
t¢ - hang hod. N6 dam bdo viéc van dung diing ddn méi quan hé nay vao cdc bd
phan san xudt trong nha hang - khich san.

- Nguyén tic vé tinh can d6i: Yéu cau cdc ké hoach trong doanh nghiép phai
can d6i v6i nhau, nguyén tic nay thé hién su rang budc khing khit giita céc
nhiém vu kinh &, chinh tri, x3 hoi va cdc nhiém vu cu thé cla doanh nghiép.
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- Nguyén tic vé tinh khoa hoc: La ddm bio céc chi tiéu k& hoach duge xay
dung dya trén co s& vimg chéc, st dung triét dé cdc khi nang dng dung thanh
tyu khoa hoc ky thuat hién dai vao viéc xay dung k& hoach.

- Nguyén tic vé tinh phdp l¢nh: La thong qua cdc dinh mic, giéi han bét
budc cdc muc dich va nhiém vu cta k€ hoach dugc cu thé hod thanh céc chi
tiéu. Day 1a diéu kién co ban dé dadm bao cdc nguyen tic khic clia k& hoach.

~ Nguyen tic v€ tinh lién tuc va xdc dinh vin dé trong tam: Pam bio su két
hop hai hoa giita cong tac du dodn véi céc ké hoach théng qua viéc x4c dinh
vin d€ trong tam; tir d6 dam béo thuc hién nhiém vu co ban trong mot giai
doan nh4t dinh ctia qué trinh phét trién doanh nghiép.

Ngodi cdc nguyén tic trén, viéc xay dung ké hoach trong nha hang - khich
san con tndn theo céc nguyén tic nhu nguyén tic tiét kiém, nguyén tic hieu
qua. Cdc nguyén tic phan 4nh nhilng yéu ciu khéc nhau nhung chiing hinh
thanh nén mot hé théng cd lién quan chit ché, bé sung cho nhau va khéng thé
thi€u dugce trong cong tac xay dung k& hoach.

2.2, Hé thong chi tiéu ké hoach

2.2.1. Céc cdn cit phain loai chi tiéu ké hoach

Can ¢ vao hinh thitc biéu hién k& hoach gém 2 chi tiéu:

* Chi tiéu hién vat: Xdc dinh luong nhu cdn va kha ning cung cfp san phdm
kinh doanh clia don vi, xc dinh sy can d6i giira san xudt ch€ bi€n va tidu diing
vé mit gi4 tri sir dung.

* Chi tiéu gid tri: La gid tri san phdm d€ so s4nh két qua hoat dong giita c4c
thoi ky khac nhau.

Vi du: Chi tiéu doanh thu, hiéu qui Kinh t€ v.v...

- Can cif theo ndi dung clia k&€ hoach gém 2 chi tiéu:

+ Chi tiéu s6 lugng: Chi 16 quy mo, khéi hugng cong téc.

+ Chi tiéu chét luong: Thé hién chat lugng, hiéu qua cong tic.

- Can it theo m&i quan hé gifia cdc hoat dong trong téng thé gém 2 chi tiéu:

+ Chi tiéu phép lénh 1a chi tigu bat budc, ddm bao tinh tap trung nhi thué,
181 ndp ngan sach.

+ Chi tiéu huéng dan cho phép cic nha hang - khéch san chi dong can d6i
trong pham vi nhat dinh nhu chi tiéu doanh thu, dinh mitc vén, quy luong.
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2.2.2, Cdc chi tiéu ké hoach cu thé

- Cic k€ hoach nhiam dat muc tiéu vé doanh thu, thi phéin:

+ K& hoach phdt trién san phdm mdéi

+ K& hoach da dang ho4 san phdm

+ K& hoach phan phéi san phdm

+ K& hoach dinh gi4 canh tranh

+ K& hoach xam nhap thi truding

+ K€ hoach thu hit khach hang

+ Ké& hoach quang céo

+ K& hoach nghién citu va phat trién

- Céc k€ hoach nham dat muc tiéu vé co s& vit chét ki thuat:

+ K& hoach mua sdm va thanh 1y trang thiét bi k§ thuat

+ K& hoach quan 1y va sir dung trang thi€t bi hang nam

+ K& hoach khéau hao co ban tai san ¢d dinh

- Cdc k&€ hoach nham dat muc tiéu vé phét tri€én nguén nhan lyc:

+ K& hoach tuyén dung

+ K& hoach phdt trién doi ngll cong nhan (ké ca cdn bd quan l§) vé s6
luong va chét lugng

+ K& hoach md 16p hoic dua di dao tao, boi dudng cdn bd quan 1y va
c¢ong nhan

+ K€ hoach str dung lao dong va dai ngd ngudi lao dong
+ K& hoach quan 1y va sit dung nhan vién

- Céc k€ hoach nhiam dat muc tiéu vé tai chinh:

+ K& hoach huy dong vén

+ K& hoach st dung von

+ K& hoach ddu tv tai san va diu tr tai chinh

+ K& hoach quan ly chi phi

+ K& hoach dam bao cdc khoan thu€ va ndp ngén sich
+ K& hoach bao toan va phét trién von

+ K& hoach lgi nhuin

+ K& hoach phan phéi loi nhuan.
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2.3. Cac can c1t lap ké hoach

Dudi sy tdc dong clia quan hé cung - cdu, hoat dong san xudt ch€ bign in
uéng cta nha hang - khich san ngay cang phit trién. Két qua kinh doanh cla
nhd hang - khdch san phuy thudc: vao nhi€u yéu t6 khéc nhau. X4c dinh huéng
va mic d¢ tde dong clia cic y&u 16 12 cg s& quan trong trong viéc lap k& hoach
cho toén bg hoat dong clia khdch san - nha hang. Vi vay, dé kinh doanh sin
xudt ch€ bi€n dat dugc hiéu qué cao, dot hdi nhimg ngudi quan 1y khéch san,
chi cdc nha hang phai lap k& hoach cu thé cho phis hgp véi tinh hinh hoat dong
kinh doanh san xu#t ch€ bién clia don vi minh trén co s& cdc chi tidu sau:

2.3.1. Can cit vao nhiém vu, ké hoach nha nudc giao cho nganh

- Hiéu qua kinh t& cin dat duoe.

- Vén dau tir xay dung co ban: Mitc vén cén dé kinh doanh, vén sira chita
nang cip khéch san nha hang.

- K& hoach ndp ngan sach

- K€ hoach lgi nhuan trong nam

Duya vao myc tiéu hang nam ciia khéch san - nha hang, k& hoach bao gém:

+ Doanh thu.

+ Thi trudng.

+ Loi nhuan.

+ Tang vOn chil s6 hitu.

+ Co sd& vat chat ky thuat.

+ Phat trién nguén nhan lye.

+ Thu nhép, bao quan.

+ NOp ngan sich.

+ Lgi nic.

2.3.2. Cdn cit vao cdc thong tin nhu cdu cia thi truong dé xdy dung ké hoach

Piéu nay s& giip cho nha kinh doanh trénh duge céc tén that khong dang
¢6 khi kinh doanh.

+ Nghién cttu vé€ san pham.

+ Nghién cifu vé canh tranh.

+ Nghién ciru xu hwéng phat trién cla thi trudng in ubng.

+ Tinh todn gid thanh va gia ban sén phdm an uéng.
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2.3.3. Cdn cit vao két qud hoat dong ciia bdn thdn doanh nghlép trong
rhitng naém trucc

- Dura vao két qua phén tich tinh hinh thuc hién k€ hoach nam truée dé tim
ra cdc yé&u t6 anh hudng co ban téi qua trinh va két qua kinh doanh sén xuat
ché bién ciia doanh nghiép.

2.4. Piéu d6 ké hoach

K& hoach hoat dong hang nam 1 sy cu thé hod phuong dn chién luge trong
cdc giai doan (thuong 1a moét nam), la bé phan cau thanh cia phuong 4n chién
luge dai han. Doanh nghiép cin dya vao ké hoach téng thé va k&€ hoach cita
timg linh vuc d€ xay dung k€ hoach hoat dong hang nam, nhumg chd y day
khong don thuén 14 viéc chia nho binh quan muc tiéu ciia doanh nghiép theo
thoi gian thuc hién.

Qua trinh x4y dung k& hoach hoat dong hang nam phai duge tinh todn va
cin d6i cdc nguodn luc vé tai chinh, vat tu, lao dong va céc co hoi kinh doanh
trong timg nam. Cén ti€n hanh xay dung ké& hoach theo hai giai doan sau:

2.4.1. Giai doan 1

- Xay dung k€ hoach tdng thé cha timg nam doi hodi cdc nha quan 1y phai
ciin cif vao chién luge da lua chon, vio cdc muc tiéu va nguén luc d€ dam bao
thuc hién tét cac muc tiéu dé.

- Tuy theo diac diém doanh nghiép va giai doan phat trién cia né @€ xay
dung muc tiéu k& hoach va céc k€ hoach chi ti€t. Do vy cé&n can cit vio céc
yé&u t sau:

+ Dic diém hoat dong clia doanh nghiép.

+ Su tang, gidm nhu cdu dn udng ciia nha hang khich san va nhu cau thi
trudng hang nam cla k& hoach.

+ Thai co va thuan lgi, rii ro trong nam khi thuc hién k& hoach.

+ Kha nang cdc ngudn luc, nhan luc, tai chinh, co s& vat chit k¥ thuat..,

Dua trén cac y€u td nay, doanh nghiép s€ xdc dinh muc tiéu chung va céc
muc tiéu cu thé cia k& hoach hoat dong.

2.4.2. Giai doan 2

Xay dung cdc k& hoach chi tiét trong ting linh vuc hoat déng cha doanh
nghiép. Cu thé:

* Ldp ké houach Iy chuyén hang hod trong kinh doanh dn uong
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Viéc xdy dung k€ hoach luu chuyén sén phdm an uéng 1a 1ap si can bing
gilta nhu cdu vé€ san phdm #n udng va kha nang dap tmg nhu cdu dé. Dé thuc
hién t6t c6ng tic nay cdn ¢6 cdc théng s6 sau:

- V6n hang hod ctia don vi.

- Co s vat chét k¢ thuat va kha nang san xudt san phdm an udng, du triv
nguyén vit liéu binh quan.

- Céc chi tiéu k& hoach bao gém:

+ 36 lugng hang ban ra nhir hang #n va hang uéng (trong d6 cdn bao gbm
hang tr ch€ vd hang chuyén ban). S6 hang ban ra bi€u hién mic d6 dép ing
nhu c4u c6 kha nang thanh todn clia khéch trong mot thdi gian nhét dinh.

+ Xéc dinh nhu c4u c6 kha nang thanh todn ciia khdch hang d6i véi co s¢
an u6ng dya vao doanh thu di bén dugc hang nam va théng tin vé sy thay déi
ludng khich; déng thdi cdn x4dc dinh dugc vén hang héa clia k& hoach.

+ Xéc dinh v6n hang hod dua vao dinh mitc binh quan cho mét khach hang
va hop déng k¥ két vai cde don vi cung tig vat tu.

+ Kha niing phuc vu ctia doanh nghiép tinh theo cong thic:

y & s@sud &
Khd ning phuc _ PF(%nhgé'S(j X aniStrsn :::gl gli1a11
vu cha nha hing 5 - 8 “g . 8
ngo1 mag cua

Kha ning phuc vu con phu thudc vao thdi gian sin sang phuc vu khéch cha
co s& an udng; co s¢ vat chit ky thuat dé béo quan hang hod, thuc phdm; kha
nang san xudt v che bién san phim cha don vi minh; mic tiéu thy c4c san phim
do don vi san xudt ra...

- D€ 1ap c4c chi tiéu k& hoach chinh x4c, gidm d6c don vi hoic trutng bo
phan sin xudt ch& bi¢n va phuc vu 4n uéng hang ngay phai ghi sé theo ddi
nhimg s6 lieu cin thi€t v& s6 lugng cdc moén 4n duge san xudt theo loai, s6
lugng cédc mén an da duge tiéu thu trong cdc bita an trua, téi...

- Viéc xay dyng thue don cho mot hodc hai tudn, moét thang tao cho viéc
xay dyng chuong trinh san xudt tvong d6i chinh xdc. Thang qua viéc lap thic
don, doanh nghiép cé thé chi dong cung tng hang hod, thirc phdm phuc vu qu4
trinh san xuft kinh doanh ddng thdi dam bao nhu cdu clia khich theo nhimng
kha ning thanh todn khic nhau.

* Ké hoach cdc hoat dong khdc
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- K& hoach phét trién sin phdm méi cdn dya vio nhu céu clia khdch du
lich. Vi vay phai bi&t luéng khach tir dau t6i, kha nang thanh todn (khach thu
nhap cao hay thédp), tdp quén, phong tuc va vin hod 4m thuc ctia khdch; déng
thdi dua trén khé ning k¥ thuat hién o6 va s& cé dé lap k& hoach san xuét san
phdm méi cho phl hgp va chit dong.

- K& hoach quang cdo va xdc tién thuong mai.

D6i v6i nganh du lich - khdch san néi chung va tai cdc khach san nha hang
néi riéng, k&€ hoach quang cdo va xic ti€n thuong mai giit vai trd quan trong,
luén phai di trudc mot bude; nhd d6 tao ra kha nang doanh thu 16n cho doanh
nghiép. K& hoach quing cdo va xic tién thuong mai cin sy ddu tur 16n vé tién
vin, do dé phai dua vao kha ning va k& hoach tii chinh cha doanh nghiép.

- Cdc k€ hoach nham dat muc tiéu vé€ co sO vat chdt Ky thuat nhu mua sam
va thanh 1y trang thiét bi k¥ thuit, k&€ hoach quan 1y va sir dung trang thiét bi
hang niam, k€ hoach khiu hao cu ban tai san ¢ dinh...

- Céc k€ hoach nhim dat muc tiéu vé phét trién nguén nhan lgc nhu k&
hoach tuyén dung, cdn tuyén nhan vién qua dio tao va su dung diing nghé s&
gidp ho phat huy hét kha ning; k&€ hoach phét trién doi ngii vé s6 lugng va chat
lugng (k€ ca cdn b6 quan 1¥).

- K& hoach b6i dudng va nang cao trinh do tay nghé, ké hoach sit dung lao
dong va dii ngd nguoi lao dong. ..

- C4c k& hoach nham dat muc tiéu vé tai chinh nhu k& hoach huy dong von,
stt dung von, k€ hoach ddu tu, k& hoach quan 1y phi, k& hoach ndp ngan séch,
k€ hoach thu€, k€ hoach béo toan vk phdt trién vén, k€ hoach 1gi nhuan, k&
hoach phan phdi lgi nhuan.

3. T8 chire thyc hién

Muén thic hién k€ hoach cla timg doanh nghiép cling nhu timg bd phan
trong toan doanh nghiép c6 két qua tét, viéc to chite thue hién k€ hoach cé vai
trd quan trong mang tinh quyét dinh. Vi vay cin phan dinh 5 vai trd cia timg
cép trong viéc thuc hién muc tiéu chién luoe da duge cu thé hod thanh k€ hoach
hoat dong.

- P61 v6i bod phan san xuét:

+ Xay dung c4c chinh sdch phil hop véi thue tién nham thuc hién duge muc
tiéu di dé ra nhu chinh sdch vé quén 1y tai chinh, ohan luc, chinh sdch thué,
phén phdi lgi nhuan v.v...
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+ Théo g& nhitng vuéng mic trong qué trinh thyc hién mot cdch kip thas,
udn nén nhiing léch lac trong phuong huéng hoat dong cia c4c doanh nghiép.

+ Phéi hop véi cac bo phan thudng xuyén theo doi, ki€m tra, kiém sodt,
trdnh nhitng hién tugng kinh doanh chay theo loi nhun thi€u 1anh manh, gay
nguy hai tdi stic khoe con ngudi va vé sinh moi truong.

- B3i v6i doanh nghiép:

+ Phan c6ng rd trdch nhiém va quyén han clia méi ngudi phu tréch trong
viéc trién khai cdc k€ hoach kinh doanh, dam bio nguyén thc tap trung dan
chii. Két hgp chat ch& véi cdc b phan, phong, ban chifc nang nhim gidi quyét
déng b9 vé nhitng y&u 16 tai chinh, nhan lyc, vat luc trong pham vi quén 1y.

+ Thudng xuyén theo di nim bit thong tin vé tién d¢ thuc hién k€ hoach
d€ phat hién nhimg mau thufin, trd ngai, hd trg kip thdi c4p dui; dic biet chi ¥
trong diéu kién kinh doanh theo mda vu vé6i thoi gian ngén va luong khéch tap
trung dong.

+ Thudng xuyén bao cdo két qua lam viéc cha bo phan san xust vé s6 lugng
va chdt lugng san phdm, s¢ khach, nhimg véin dé phat sinh chua giai quyét duge
trong pham vi clla minh.

II. KE HOACH CUNG UNG NGUYEN LIEU CUA BO PHAN BEP

1. Dinh mire tiéu ding nguyén liéu

1.1. Khai niém

Dinh mic tiéu ding nguyén li¢u 12 viéc xdc dinh s6 lugng nguyén lieu dé
sdn xudt ch€ bién ra mot san phdm theo ding tiéu chudn ch4t rgng quy dinh.

1.2. Co ciu cua dinh mikc tiéu dung nguyeén lidu

D¢ biét dugc co cdu ctia dinh muc tiéu ding nguyén liéu trong san xuft ch&
bién 4n udng thi doi héi cdc co s& sin xudt kinh doanh phai nghién citu noi
dung nay. Day 12 ndi dung nghién cttu khé phitc tap nhim gitp cho céc co 5§
san xudt ch€ bién x4c dinh ding dén cdc mat hang san xu4t, x4c dinh dugc céc
nhém san phdm, phan nhém sin phdm, tén san phim va ty trong cha chiing
trong tdng mitc luu chuyén.

Cu cdu cha dinh mifc tiéu ding nguyén liéu phu thuge vio cdc yeu t6 co ban sau:

Thanh phin nguyén liéu cé trong timg san phdm (nguyén liéu chinh, nguyén
liéu phu).
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- Phong tuc, tap quén, khdu vi an uéng, thanh phén dinh dudng cta dia phuong.

- Su phdt trién chia san xudt va tinh chdt thdi vu clia nguyen liéu (ngudn
cung cdp nguyén liéu cta dia phuong).

- Céc thuc don clia nha hang di xay dung (co cdu cdc mén an trong nha hang).

- Trang thi€t bj ch¢ bién, kha nang du trit nguyén liéu clia nha hang.

- Trinh d¢, s6 lugng cdn bo, cong nhan ché bign va phuc vu.

Vi vay, dé xay dung co ciu dinh mife tiéu ding nguyén liéu cho phit hop
vdi co s& san xudt kinh doanh ddi hdi cdc co sO phai dua vio nhitng yéu t6 trén
dé xay dung co cfiu cdc mén an san xudt ché bién trong nha hang hop 1y, tir d6
c6 k& hoach mua, du trir, bdo quan thich hop.

1.3. Cong tic quan 1y dinh mife tiéu dung nguyén liéu

Muodn thuc hién duge t6t nhiém vu hach todn ban dau trong bd phéan san
xudt, ch& bién cua khdch san, nha hang cdn phéi ndm duge ndi dung hoat dong
kinh t€ phdt sinh trong day chuyén san xu&t d6. Hoat dong kinh t€ cta bo phan
san xudt, ché bién trong nha hang duogc bit ddu tir khi nhan nguyén vat liéu va
qua san xuét, ché bién thanh san phdm bdn cho ngudi tiéu diing. Qu4 trinh nay
duge chia 1am hai giai doan: giai doan ché bi&n nguyén vat liéu ra sin phim va
giai doan phan phéi san phdm dd cho ngudi tieu dung. Ca hai giai doan ndy ¢6
khi dugc thuc hién cing mot hic va khi thi tdch lam hai phdn riéng biét, diéu
nay tuy thudc vao tinh chat mat hang, tinh hinh 6 chitc va phuong thitc phuc
vi... cha khdch san nbi hang quyét dinh.

- Tt nhitng dic diém hoat dong ndy, cong tdc hach todn phai phuc vu duge
nhiing yéu cdu vé quan 1y trong khau san xuit, ché bién. Tuy theo quy mo ctia nha
hang khach san ma xdc dinh co cfu mat hang sin xut cho thich hop; xac dinh
diing dan ty trong giita cdc sdn phdm san xudt ra c6 téc 4o ban nhanh va san phdm
6 t6c d6 ban cham dé tir d6 gitip cho co s& san xudt o6 thé hach todn kinh t€,

- Viéc ché& bién & cdc nha hang dn udng phai ¢6 k& hoach cu thé hang ngay:

+ Can cit vao k€ hoach tiéu diing hang tu san xudt ch& bién trong mdi quy,
méi thing, ciin cif vio tinh hinh cung tng lvong thuc, thuc phdm, kha nang ché
bi€n cha méi t6 sdn xudt, can c\r vao quy ludt nhu cdu cta khdch hiang ma xay
dung k€& hoach ché bién hang ngay.

+ Trudng bo phan bép cliing véi 16 trudng ché bién phéi du ki€n k€ hoach
ché bién trong t6. K& hoach phai duge du kién trude vai ngay dé c6 da thai gian
gidi quyét viéc cung tng.
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+ Can cif vao k& hoach ché bién va cong thitc ch€ bign ma tinh ra dinh muc
tieu ddng nguyen lieu (nhu cdu luong thye, thue phdm), sau d6 phéi hop véi thu
kho d€ ndm viing kha ning cung ting va dé xu4t véi nhan vién ti€p phdm thu mua.

+ Trudng b phan bep cling 6 trudng ché bién phai kiém tra chat lwong
nguyén liéu luong thuc, thue phdm truée khi dua vao ché bién.

+ Hang ngay phai ghi chép ddy di s6 lugng nguyeén lidu luong thuc, thuc
phdm va c4c m6n 4n dd duoc ché bign trong ngay dé d6i chi€u véi du kién k&
hoach va x4c dinh két qua hang ngay.

Chii y:

- Khi trong nha hang c6 su thay déi vé thuc don (mén an méi) thi phai xay
dung lai dinh mc tiéu ditng nguyén liéu cho phii hop v6i thuc don méi dé.

- Khi x4y dung thyc don cling nhu ch€ bién cdc mén in cén cé su phéi két
hop giita cdc by phan d€ tan dung dugc nguyeén liéu, tranh lang phi, lam 4nh
hudng t6i chi phi, gid thanh san phém.

- Thudng xuyén tham khao ¥ ki¢n cla khdch hang dé xay dung lai cc dinh
mifc tiéu ding nguyén liéu cho phit hop véi khiu vi ciia khéch.

2. K& hoach cung ting nguyén liéu clia bé phan bép

2.1. Xac dinh luong nguyén liéu cin ding

- Cung ving hang ho4, nguyén Léu, vt tr véi nhiéu chiing loai khic nhau:
Pé dép tng ddy dn cho san xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép cin thiét phai
cung iing nguyen liéu, hang hod véi hang tram chiing loai cho phii hop véi nhu
cdu ngay cang phong phi clia khich hang. Chi tinh riéng nguyén liéu cin thiét
dé ché bién theo thuc don ciia mot khch san véi vai chuc mén &n ciing gitp ta
hinh dung ra su déi dao vé chiing loai va s6 lugng ctia chiing. Diéu ndy, doi hoi
nha quan 1y phai tinh todn, can nhéc nhép s6 ltgng mbi loai bao nhiéu dé vira
dap tng nhu cu ché bién hang ngay vira khéng bi it dong, hu héng (nhdt 12 d6i
v6i nguyén liéu tuoi s6ng).

- Chat lugng nguyén liéu, hang hod khé do lwdng, khé so sanh: Thude do
ding d€ ddnh gi4 chat lugng ciia nguyeén liéu tuoi séng nhw: Tuoi, non, thom...
d3 bao ham sy triru twgng. Ngay ca khi ding cdch phan chia thit, ¢4 thanh loai
I, loai II... thi tiéu thic nh4n biét ching cling khé phan biét rann giéi. Do d6,
khi ddnh gi4 chat lugng nguyén liéu mua vio thudng ndy sinh nhitg mau thun
gilta ngudi ban hang véi cdn bo cung tng va nha quan 1y. Vi vay, dé dam béo
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chat lugng nguyén ligu, hang hod, nha quan 1y va nhan vién 1am c6ng t4c cung
ting cin phai c6 kién thitc ddy di vé throng phdm hoc két hgp véi kinh nghiém
thuc t&€ d€ nhan bi€t va quan 1Y t6t chat lugng hang héa khi mua vio.

- Gid ca cling mot loai nguyén liéu, hang hod, vat ur cé bién dé dao déng
khé 16n: Trong ciing mét loai nguyén liéu, hang hoa, vat tr ing véi cidc midc
chat lugng, hinh thitc khac nhau thi mitc gid khdc nhau kha xa. Vi du: C4 thu
loai I gia: 80.000 d/kg, c4 thu loai II gia: 70.000 d/kg.

Do d6 viéc quan 1y gid ca nguyén liéu, hang ho4, vat tu khd phic tap va dé
gy ra k& ho cho vi¢c gian 1an phit trién. D& khéc phuc tinh trang d6, nhi quan
Iy cén phai c¢6 kinh nghiém quan 1y, cé thong tin cap nhat vé gid ca thi trudng,
¢6 lap trudng vitng vang va tac dugce cd ché quan 1y t6t trong khau cung tng.

- Phuong phédp dy tinh nguyén vat ligu: Du tinh nguyén vat liéu trong sén
xudt, ch€ bién & nha hang an u6ng nham xdc dinh s6 nguyén vat litu cin thiét
diing vao san xudt, ché bién d¢€ tam ra san phim. Vi vay, muén du tinh nguyén
vat liéu sdt diing yéu ciu, trude hét ta phai hiéu thé ndo 1a gid von, gid ban, thang
sé va ldi gop:

+ Gid vOn 12 gid tri nguyén liéu tiéu hao ding dé san xudt, ché bién ra loai
san phdm nao dé.

+ Gi4 ban 12 tri gid tién cua san pham bdn ra cho ngudi tiéu ding.

+ Lai gop (thang s6) 1a s6 tién chénh léch gilta gid ban va gid vén san
phim. Lai gop va thang s6 déu c6 mot ndi dung gidng nhau 13 diing d€ b dip
khoan chi phi luu thong, thu€ va thuc I3, tuy nhién céch tinh todn thi hoan toan
khéc nhau.

Ty 1é 14t gop va thang s6:

+ Ty 1& 18 gop la ty 1& % cua s§ tién chénh léch giita gid ban va gid vén
nguyén liéu chia cho gia ban ra san phim.

Vi du: Gid ban mot bat phd ta 5.000d, gid von nguyén liéu 1a 4.0004d, ty e
1ai gop la:

5.0004 - 4.000d
5.0004¢

x 100=20%

+ Ty 1 thing s0 la ty 1& % cia s6 tién chénh 1&ch gilta gid ban va gid von
nguyén vat liéu.
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Ap dung vi du trén ta cé:
5.0004 - 4.0004
4.000d

Thing s6 va ty 1¢ thing s6 duge ding vio viéc chi dao nghi¢p vu. Theo
Thong tr 56 254 ciia B Ngoai thuong (nay 12 Bo Thuong mai) thi hién nay ty
1€ thang s6 d6i v6i mat hang 4n ubng tu ché bién duge quy dinh nhu sau:

Nhém 1 tir 20 dén 30%

Nhém 2 tir 50 - 100%

Nhém 3 tir 100 - 300%

Vidu: Néu gid ban mot bét phé 12 5.000d, thang s6 1 25%, vay giad v6n
sé la:

x 100=25%

5.000 x 100
100 + 25
- Nguyén tic dy tinh nguyén vat liéu:

= 4.0004

+ Phdi dam bio cong thitc ché bién clia timg loai san phdm.

+ Dam bao c¢6 tich lug.

+ Dép iing phédn nao nhu cdu ngudi tiéu diing

- Can it dé dur tinh:

+ S0 lugng va don gid timg loai sin phim.

+ Ty 1¢ thang s6 hay 14i gop

+ Cong thitc ché bién

Cu6i ngay hodc cudi ca sin xudi, ch€ bién, bo phan bép phai kiém ke s
nguyén liéu con lai d€ x4c dinh s6 nguyen ligu da tie thu trong thuc t€ sin xut
tr 46 1am co s& cho viée 14p béo co san xudt, ché bién hang ngay.

2.2. X4ac dinh luong nguyén licu du trir

Nguyén vat liéu cung ¥ng cho san xuit ch€ bién khdc nhau, do dé viéc xédc
dinh luong nguyen liéu dy trit 1a mot giai doan v6 cling quan trong nhim dam
bao cho qu4 trinh sin xudt duge tién hanh lién tue, ddp tng duge nhu ciu vé an
uéng cia khdch. Khi xéc dinh lrgng nguyén liéu dir trit ndy phai cin c vio
céc yéu t6 sau:

- Cung ting nguyén liéu va hang hod phy thuéc vio mia vu ca san xudt vi
tiu diing vi hoat dong kinh doanh &n uéng va huu tri mang tinh mda Vi 1o rét,
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Vao mia vu du lich bién, 1& hoi... nhu c4u nguyén liéu va hang hod ting 1én
déng ké ddi hdi khéi lugng bao quan, du trit 16n ciing nhur su da dang vA phong
phi vé chiing loai. Hon nita, c6 nhiing loai nguyén liéu do tinh chit mia vu cha
san xudt nén khong phdi lic ndo ciing dam bao yéu cdu twoi séng cho khéch
hang ma cin thiét phai thay the bang viéc dy trif cdc nguyén liéu kho hoic déng
lanh: vi du céc loai rau, cl khé, c4, tdm dong lanh... Diéu d6 doi hdi nha quan
1y phai thudng xuyén nghién cfu nhu cdu tiéu ding ctia khich dé cé mitc du
trit hop ly nham khdc phuc sy chénh léch gitta tinh thei vu clia viée sén xuat
nguyén liéu va tinh thoi vu cla tieu ding dé c6 k€& hoach du tri¥ cho phit hop.

- Cén cif vao thuc don, cdng thic ché bién mén 4n clia nha hang.

- Cén cif vao mifc tieu thu timg mdn an trong nha hang (theo tudn, thing,
quy, ndm).

- Can cif vao quy md, dién tich kho clia nha hang,

- Cian cit vao v6n ddu tu va nguén nguyén liéu cung cép.

Tir d6 ta cé k€ hoach dur trit nguyén liéu, hang hod phuc vu cho qud trinh
san xu4t ché€ bién duge phit hgp, d€ dim bio cung cap ddy di, kip thai cho qué
trinh ché bi€n, d6ng thai han ch€ viéc luu kho 1au s& anh hudng téi chét lugng
san phdm va vé sinh an toan thuc phdm, gidm chi phi bio quén.

2.3. Xac dinh nguyén liéu cin mua

Thye chét clia hoat dong t6 chifc mua nguyén vat liéu, hang hod clia mot
nha hang la doi hdi cde nha quan 1y phai tra 131 ¢dc cau hoi:

- Cén phai mua nhitng mit hang gi?

- Mua véi s& lugng bao nhiéu?

- Kh&i lugng va s6 lugng méi 14n mua 14 bao nhiéu?

- Mua véi mudc gia nao?

- Mua véi chét lugng san phdm ra sao?

- Khi n3o cdn mua? (T4n s6 clta viéc mua la bao 14u?)

- Khéi lugng clia méi 14n nhap?

- Mua ¢ dau? Mua ciia ai? v.v...

Pé tra 13 cho c4c cau héi trén, céc nha cung ng hing hod cha nha hang
can phai ti€n hanh 1ap k& hoach luu chuyén hang hod cho nha hang. Néu qud
mifc (chdt lrgng va s6 lwong) déu 12 nguyén nhan dan téi ting chi phi va giam
lgi nhuén cia doanh nghiép.

127



2.4. K¢ hoach mua nguyén liéu

Khi xay dung k& hoach mua nguyén liéu hing ho4 trong kinh doanh an
ubng, cin thiét phai c6 nhing théng s6 va gii han vé:

- Lap k€ hoach mua hang, lya chon ngudn cung Wng va ngudi cung tng:
Khi lya chon nguén hang cung tng phai thudng xuyén dam bdo chat hugng
nguyén li¢u hang hod v4t tu, nguyén liéu xudt xif phai rd rang, phai dim bao an
toan v¢ sinh thuc phdm. Gié c4 hop ly d€ 6n dinh gi4 bén. Cung tng déu dan,
thudng xuyén theo nhu ciu clia nha hing vé s6 luong d€ 8n dinh sin xuft ch&
bign va gid ca.

- Nguén hing c6 thé mua theo hop ddng, hop déng c¢6 bdo dam, hoic cé
thé mua ngoai thi trudng, ciia tr nhan bd méi...

- Ki€m tra quén 1y gid ca va ch4t luong nguyén liéu hang ho4.

- Mifc chi tiéu binh quan vé an udng clia mot lugt khéch cha nha hing.

- Lugng vén luu dong thudng xuyén cia nha hang.

- Néng luc va cong suft sir dung clia co s& vat chat k¥ thuat clia nha hang nhw:

+ Kha ning sén xu4t ciia nha bép.

+ Dung lugng ltru trit va bao quén ctia nha kho.

+ Kha ning phuc vu t6i vu cia nha hing.

+ He 56 luu chuyén chd ngéi va cong suét sit dung chéd ngdi clia nhi hang
trong thdi gian hoat ddng va dic biét 1a thdi gian nha hang sdn sang phuc vu
khich v.v...

Thuc chat viéc xay dung k& hoach lwu chuyén hang ho4 1a thi&t 1ap su can
bang gilta nhu cdu vé hang hod nguyén vat liéu, thitc an, d6 udng va kha nang
ddp tmg nhu cdu 46 ciia nha hang.

K€ hoach lru chuyén hang hod thudng bao gém viéc 1ap k€& hoach vé:

- S6 lugng hang ban ra cia nha hang (c4 thiic in va dé uéng).

- $6 lugng hang nhap trong ky k& hoach.

- Lugng du trit hang hod (dinh k¥ va theo mila).

- L&i gop cia nha hang.

- Luong hang hod hao hut.

- S8 lugng hang ban ra 12 bi€u hién kha ning dép tng nhu cda c6 khi nang

thanh todn cta khdch hing muc tiéu clia nha hang (khéch du lich vA ngudi dan
dia phuong) trong mot khodng thoi gian nhét dinh.
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Mudén x4c dinh kha nang dép dng nhu ciu c¢6 kha nang thanh todn cia khich
doi hoi phai théng ke dugc:

- 86 v6n hang ho4 clia nha hang trong nam trudc trén co s& dinh mic tiéu
hao nguyén vat liéu cho mot sudt an.

- Luu lugng khéch luu tri tai khdch san ¢ sir dung dich vu an uéng tai nha
hang.

- Luu lugng khach an la nguoi dia phuong.

Ngodi ra ¢6 thé dya vao hgp ddéng mua hang hod nguyén vat ligu clia cdc
nha cung tng cho nha hang trong nam trude... két hgp véi két qua nghién ciu
vé xu huréng tieu ding dich vu &n udng ciia thi truong khéch muc tiéu cha nam
ti€p theo.

Tuy nhién trong téng s¢ vén hang hod ctia nha hang con phai tinh dén hrong
hang hod du trit phit hgp. Tuy thude vao diéu kién kinh doanh cia méi nha hang
ma dy bdo lugng hang hod dir trit phit hop theo ngay va theo mia vz

Lai gop trong kinh doanh an udng duge xdc dinh trén co sé co cdu hang
hod bén ra va co cdu khach cia nha hang.

Lugng hao hut hang hod dugc xdc dinh dua trén cic dinh mic kinh t€ ky
thuat v& bao quin va hao hut hang hoé do thdi tié€t khi hu, thdi han sit dung...
nhu s6 hang thiu, hong, thdi rita...

Ci4c chi tiéu trén lién hé véi nhau bang cong thic:

Dd+N+Lg=B+H+Dc
Trong d6: - Dd: S6 hang hod dy trit ddu k.
- N: S6 hang hod nhép trong ky.
- Lg: Miic 14i gop trong kinh doanh an uéng cia oha hang.
- B: S6 hang bén trong ky
- H: Mifc hao hut trong ky.
- Dc: Mite dur trit cudi ky.
Khi lap k€ hoach mua nguyén liéu cén lap riéng cho timg nhém nguyén
liéu, hang chuyén ban, vat tr:
- Péi v6i nguyén liéu cin lap k& hoach cho timg nhém:
+ Nguyén liéu twoi séng: Lap k€ hoach nhap ci tudn va cho tiing ngay
trong tudn vé s& lugng cic ching loai chinh. Can cit d€ 1ap k€ hoach la Kinh
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nghiém thye ti€n trong kinh doanh ctia nha quén 1y vi dy bdo nhu cdu khich
hang trong tudn va trong timg ngy cu thé. Tuy nhién, nhu cu dy trit nguyén
ligu twoi sOng Ia cdn thi€t va phai xac dinh miic hgp 1y cho timg loai nhim phuc
vu nhu cdu dot xuét cta khéch, dic biét d6i véi nhiing ngly nghi cu6i tudn, ngay
1€ hdi, nhitng ngly cao diém trong thai vu du lich...

+ Nguyén li¢éu kho: Bao gém cdc loai luong thyc, thuc phdm cong nghe...
Can lap k€ hoach theo tudn, théng dé dam bio ddp tng nhu cu va ¢ mic du
trit hop ly. Can ot d€ 1ap k& hoach 1a dua vao thye tién du trit ctia céc thdi diém
turong tng nim trude, du bdo s ting lén vé nhu ciu cia khich ¢6 tinh d&n cdc
y€u t3 bi€n dong vé gid ci ciing nhu cdc diéu kién vé thai gian vA phuong tién
bao quin, quy mo6 du tri¥ cha doanh nghigp.

- D6i v6i hang chuyén ban: Cin 1ap k€ hoach nhap hang theo tudn, thing cho
timg loai chit yéu ¢4 s& luong 16n. Vi du: Rugu, bia lon, nudc ngot, thudc 14 (trong
céc khdch san, cdc nha hang 16n va vira).

3. T8 chifc cung img nguyén li¢u clia bd phan bép

3.1. T6 chifc tiép nhan nguyen liéu

Ti€p nhan hang hod 1a giai doan ti€p nhan nguyeén liéu nhap vao kho, day 13
mQt giai doan quan trong trong qud trinh sdn xuét ch€ bién vi néu ti€p nhan
nguyén li¢u, hang hod khong dam bdo chat lugng s& anh hudng téi chat luong
san phdm. Do vay khi ti€p nhan nguyén li¢u hang hod vao kho céia nha hang
phai thuc hién t6t cdc bude sau:

3.1.1. Truéc khi nhédp hang

Cén kiém tra lai hop déng mua hang déi véi cdc co s& san xudt 16n hodc
don dat hang d6i v6i co sd san xudt nho xem d6 1a nhitng loai hang gi, s6 luong
12 bao nhiéu d€ chudn bj cdc diéu kién cdn thiét nhap hang nhu: chuén bi vé
sinh kho tang, b& tri dia diém chifa hang, chudn bi dung cu chita dimg, chudn bj
cdc trang thi€t bi phuc vu cho qu4 trinh ti€p nhan nguyén liéu, hang hod (can,
thing, gid, th, xe...) va chuén bj céc hod don, ching tir, s6 sdch c6 lién quan.

3.1.2. Trong khi tiép nhin

D€ dam bao khi ti€p nhan hang hod duwgc nhanh, chinh x4c, dim bio chét
lugng, han ch€ nhitng nguyén liéu, hang hod khong ¢im bio chai lugng lot vio
khau san xu4t, cin dua vao:

- Cén cir ti€p nhan:
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+ Cin cif vdo ngudn hang nhap (hang nhap khdu hay hang n6i dia).

+ Cin ¢ vao cdc chimg tir kém theo nguyén liéu, hang hod (gidy ching
nhan chat lugng sin phdm, gidy kiém dich...).

+ Cin cif vao viéc kiém tra bao bi bén ngoai xem c6 con nguyén dai, nguyén
- kién khong, c6 bi rach, 4m uét khong sé dé riéng, ki€m tra k§ bén trong dé cé
céch xtr 1y kip thoi.

+ Can ot hang 1€ hay nguyén kién dé ¢6 cdch ti€p nhan nguyén liéu, hang hod
cho phu hop.

+ Can ¢ vao tinh chét 1y, hod clhia nguyén liéu dé tién hanh kiém tra va ti€p
nhan cho phi hogp.

- Nguyen tic ti€p nhan: Khi giao nhan phéi ¢6 mat clia ca bén mua va bén
bén dé chimg kién. C6 thé nhan tai kho noi bén, cfing c¢é thé giao nhan tai kho
clia ngudi mua.

- Phuong phép tiép nhan: C6 hai phuong phép 13 phuong phédp cdm quan
(diing 5 gide quan dé xéc dinh chdt lugng hang hod) va phuong phép thi nghiém
(chi 4p dung trong trudng hop nguyén liéu, hang hod bi kém phdm chédt ma
phuong phdp cim quan khéng xdc dinh dugc, vi dy nhu nude mam, gia vi...).

- Céch tiép nhan:

+ Tiép nhan vé s6 luong (tuy theo timg loai nguyén liéu, hing hod ma tién
hanh cn, dong, do, dém...).

+ Ti€p nhén vé chat lugng: Cin cif vao tig loai hang hod, nguyén liéu, cin
cif vao chi tiéu chat lugng ctia Nha nude di duge ban hanh va tiéu chufn ve
sinh an toan thuc phdm duge quy dinh d6i véi timg loai nguyén lieu va gifly to
k&m theo dé ti€n hanh kiém tra chat lugng.

+ Cin cif vdo nhiing thod thuan ghi trong hop déng dé ti€n hanh kiém tra.

+ Khi kiém tra chét lugng s& 4p dung theo hinh thitc kiém tra dai dién (4p
dung d6i v6i ngudn hang di cé tin nhiém, cé ddy du gidy t& kém theo, hang
ho4 didm bio vé tiéu chudn quy dinh vé sinh an todn thuc phdm). Hodc kiém tra
todn bé (n€u sau khi kiém tra dai dién ma khéng dim béo ty 1é cho phép thi
phai ti€n hanh ki€m tra toan b6, hoidc déi véi nhitng loai nguyén lieu khéng cé
gidy t& di kém, hoic nguyén liéu c6 biéu hién khong ddm bio chat luong...).

+ Sau khi nhan hang xong, hai bén ti&én hanh k¥ x4c nhan, hodc lap bién ban
d6i v6i hang khong dam bao chat luong. DG véi nguyén liéu nhip qud s6
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lugng thi bén mua can cit vio mifc d¢ tiéu thu clia minh ma cé thé tiéu thu ho
bén bdn nham gidm bét chi phi van chuyén (hai bén tho# thuén).

3.1.3. Sau khi tiép nhin hang

Thit kho phai vao s6 nhap hang, 1ap thé kho, b6 tri sip x&p hang hos cho
gon gang, ngan nép, bdo ddm ding quy dinh vi ¢6 ché do theo doi bao quin
timg loai nguyén liéu cho phi hop dé han ché hang hod bi hao hut vi kém chat
lrong, sau d6 vé sinh noi giao nhan.

3.2. T6 chiic dy trit, b4o quan nguyén liéu trong kho

Luu kho cat trit hang hod 12 mét giai doan vo cling quan trong nhim dim
bao cho cdc mat hing da duge nhap vé vi luu trit trong kho phai duy tri duge
chat lugng t6t nhat trong suét thoi gian lua kho.

Muc dich cta hoat déng quan 1y lvu kho hang hod chinh 13 nhim gidm
thi€u khé ning hang luu bj loai thai do hu hong, thiu théi hodc mét mét, hao
hut do céc ly do chi quan va khach quan.

Nhiing nguyén vat lién hang hod bi hu hong va théi rita s& duge giam thiéu
va ¢6 thé tiéh (61 bing 0 néu cdc tiéu chudn va quy trinh k§ thuat trong qué
trinh liru kho duge tuan tha nghiém ngit vé céc van dé nhu:

- Diéu kién vé vé sinh

- Diéu kién vé phict do

- B¢ thong thodng

- D6 kho rdo

- Diéu kién vé 4nh sdng

- B6 tri sép dat hang hoa theo chiing loai, tuy theo nguyén liéu, hang hoé
ma ¢ dung cu bao quan (thing, chau, td...), cin cf vao hinh déng, kich thuéc,
bao bi, ky ma hiéu bén ngoai bao bi ma ¢é cdch chat xé€p sao cho phi hop...

Sur mét mét, hao hut hang ho4 cét trit trong kho cfing s& hoin toan dugc kiém
sodt néu céc co so kinh doanh #n udng 6 hé théng bao vé 16t tir trong ra ngodi.

bé dam béo cdc tiéu chuén bio quan hing hod cit trit trong kho, méi nha
hang cén phai xay dung nha kho ding tiéu chudn vé vi trf, d6 16n, an toan va
dac biét phai duoc trang bi di cdc thiét bi may méc chuyén ding nhu: T4 lanh,
th d4, céc loai gia d&, cdc loai ké dé x&p vi b6 d& hang...

Déng thoi, cdc nhan vién thi kho phai tuan thd viéc tién hanh kiém ke,
théng ke vi ki€m tra hang hod trong kho theo dinh k. Phai thirc hién t6t nguyén
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tac xudt nhap kho “nhap trude, xuét trude” va nguoc lai trong hoat dong. Phai
thyc hién t6t viéc sip xé€p, b6 tri khu vife bao quan hang hod cho phii hop dé
thuan tién cho viéc xufit nhap va bao quan (d6i v6i hing ning, céng kénh, xut
nhiéu nén b4 tri & gin cira ra vao; hang xudt it, nho nhe, kho nén bd tri & phia
trong, khi chét x&p phai ddm béo di dién tich cho c4c phuong tién van chuyén
di lai trong kho duge thuan tién). Thudng xuyén cé k& hoach vé sinh kho, thuc
hién t6t ndi quy ra vao kho.

3.3. Té chite cip phat nguyén liéu

Pay 1a khau cu6i ciing clia nghiép vu kho, thé hién toan b6 chat lugng cong
tdc quan 1y kho, vi vy khi cfp phdt nguyén liéu phai dam bao thuc hién t6t cic
yéu ciu sau:

- Nguyén liéu, hang hod xuit kho phai ding k& hoach, diing phi€u hodc
lénh xuit kho vé tén hang, s6 lugng, bao bi dong gbi ghi trén phi€u hodc 1énh
xudt, thoi gian va dia diém giao ghi trong phiéu, phi€u xudt kho phai hop 1é (c6
ddy du chit ky).

- Nguyén liéu, hiang hod khi cdp phét phai thuc hién ding nguyén tic xudt
nhap hang, béo quan, 1ap di gidy & va 1am dit thit tuc quy dinh, phai ddm bao
xudt nhanh, kip théi.

- Khi caip phat phdi cdn ¢t vio phifu xudt dé cap phat dam bao ding vé s6
luong va chét lugng, chiing loai va yéu ciu phi€u xuat phai cé gid ca, cip phat
dén dau d4nh d4u dén d6 d€ trdnh nhdm ln.

- Sau khi xudt hing xong phai thuc hién ddy da viéc cap nhat sd sich bdo
cdo va thu don noi giao hang gon gang, sach s&.

- Khi xuit kho néu hét hang hod, khong diing véi s6 lugng trén phi€u xuét
phii phan 4nh ngay cho phong k& hoach nghiép vu dé xem xét hosc 14p phigu
hay lénh xuft kho khdc, tuyét d6i khong duge ty § di€u chinh thay th€ mat
hang nay bang mat hang khdc.

- Tuyét d6i khong duge “tam xudt” r6i méi 14p ching tir hodc “xudt treo”
(khéng 1ap ching tir trude réi it 1au sau méi xuét hang, phi€u ngay nao thi phai
xudt kho ngay ngay do).

- Hang xuit kho phai dugc déng géi cin than hodc ¢ phuong tién béo quan,
sau khi xudt xong phai mang hang ngay ra khoi kho.

- Khi hat bén giao nhén phai ki€m tra k§ ca s6 lugng va chét lugng nguyén
liéu hang ho4, sau d6 hai bén ky nhan.
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- Thil kho c4p phét xong hoan tit cdc ching tir theo diing quy dinh, sau dé
chuyén chiing tir cho b6 phan c6 lién quan, sép x€p lai hang ho4, vao sé xudt
hang ctia b6 phan kho.

Céau hdi én tap

1. Khi x8y dung ké& hoach san xudt cGa bd phan b&p phai cin clf vao nguyén tic, hé
th8ng chi tiéu ké hoach naoc?

2. Thé n3o 1a dinh muc tiéu diing nguyén lieu? D& quan ly dinh mic tiéu dung nguyén
liéu cén c6 nhing bién phap gi?

3. Hay cho biét cach xac dinh lugng nguyén liéu can ding trong san xust ché bién
cla nha hang, khach san?

4. Hay cho biét cach xac dinh lugng nguyén lidu can mua dy trir?

5. Haly cho biét cach t6 chiic ti€p nhan nguyén liéu clia bo phan b&p? Khi tiép nhan xong
cén 18 chitc bao quan, cap phat nguyén liéu trong kho nhu thé nao?

Huédng dan thuc hanh

1. Thao ludn cac cin clr, nguyén tic xay diung ké hoach.

2. Lam bai tap xac dinh lugng nguyén liéu can dung trong san xuat ché bién.

3. Thuc hanh tap giao nhan nguyén liéu, thuc phdm, hang hoa clia bé phan bép.

4. Thife hanh cap nhat vao s8 sach, chimng tir, giao nhan nguyén liéu, hang ho4 va bao
quan nguyén lidu 4 trong kho.

134



TAI LIEU THAM KHAO

1. Cdm nang khdch san - nha héng dn uéng, Nguyén Tai Cung, Mai
Khéi, Nguyén Bich San, Nxb Da Ning, 1999.

2. Cong nghé ché bién an udng, Téng cuc Du lich, 2000.

3. Cdm nang vao nghé khdch san nha hang dn udéng, Nguyén Tai Cung -
Mai Khoi - Nguyén Bich San. Nxb Ha Noi, 1991.

4. TS chike kink doanh nha hang, Trinh Xuan Diing. Nxb Lao dong Xa
hoi, 2003.

5. Qudn tri doanh nghiép khdch san du lich, Nguyén Trong Ping -
Nguyén Doan Thi Liéu - Vil Ditc Minh - Tran Thi Phiing, Nxb Dai hoc Quéc
gia, 2000.

6. Kinh té du lich, Nguyén Vin Dinh - Trdn Thi Minh Hoa, Nxb Lao dong
- X hoi, 2004. -

7. Hai tdp bai gidng Kinh té va t6 chitc kinh doanh khéch san, Ha Thanh
Hai - Trwong Nam Thing, Viing Tau, 1991.

8. Qudn tri chdt luong dich vy khdch san du lich, Pham Xuan Hau, Nxb
Pai hoc Qudc gia Ha Néi, 2001.

9. Gido trinh TJ chirc ky thudt va an toan lao déng, Trudng Ky thuat
phuc vu in uéng Ha Noi, 2001.

10. Gido trinh T6 chirc k§ thudt nha bép, Trudng K§ thuat phuc vu an
udng Ha N6i, 2002.

11. Gido trinh Nghiép vu kinh doanh thuwong mai du lich, Nguyén Thi
Luc, Nxb Ha Noi, 2005.

12. Qudn tri kinh doanh khéch san, Nguyén Vin Manh - Hoang Thi Lan
Huong, Nxb Lao dong - X hoi, 2004.

13. Qudn Iy khéch san hién dgi, Luc Boi Minh, Nxb Chinh tri quéc gia -
Vién Nghién ciru phat trién Du lich, 1998.

14. Gido trinh Kinh té du lich khdch san, Dinh Thi Thu - Trdn Thuy Lan -
Nguyén Dinh Quang, Trudng Trung hoc Thuong mai - Du lich Ha Noi, 2002.

135



MUC LUC

LOT UGU tRIGU ...ttt s e s s aensnenens D
LOT ROT QAU ettt ee st as s erssene S
Bai md ddu...... .7
Chuong 1. KHAI QUAT VE CO CAU TO CHUC LAO PONG CUA
BO PHAN BEP ... OO .11
I. Khdi quét vé co ciu té chitc khéch san va bo phﬁn bép ......................... 11
II. Chite nang, nhi¢ém vu va méi quan hé cha bo phan b&p trong
Kh&ch san - NhA HANE .ooovieeiiieececee et enen 19
IIL. Pic diém lao dong va cdc yéu cdu co ban d6i véi nhan vién bép....... 33
IV. T8 chitc phan cong lao dong bo phan b&p trong khéch san
BhANANE .o 36
V. Dinh mifc lao dong va ning sut lao dong & bod phan bép trong '
Khéch san - NhA hANG ....c.ooveeeeiieie e a st 43
Chuwong 2. LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT VA THIET KE KHU VUC
SAN XUAT CUA BO PHAN BEP........ooeeeerererereevereereseerenens .. 49
I. Lua chon phurong 4n san xuft ciia bd phan b&pP ....o.evvvevveeeeveercerceeene. 49
II. Lua chon qué trinh san xudt ché€ bién cua bd phan bép ......ccevevvererennen. 54
MI. T8 chitc cc b phan trong khu virc sin xust ché bién clia bo phan bép ..... 55
IV. Thi€t k€ khu vire san xuét ché bién clia bo phan bEp .....eveeevevrcrieneeee. 61
V. B8 trf khu virc san xufit ché bi€n trong bo phan bép .......cceeeecucnecn.... 65
Chuong 3. TRANG THIET BI DUNG CU SAN XUAT CUA BO PHAN BEP......... 67
L. Khéi niém, ¢ nghia, dic diém, phan loai céc thiét bi, dung cu
san xudt cia bo phan bép ... e crrererereesereneens 07
I1. Giéi thiéu cach sir dung va bao quan mot 36 trang thlé’t bl dung cu
SAn XUuat clia DO PhAN DEP. ...oivieieeec ettt see e eeen s ae e 72
II1. An toan va v¢ sinh trong san xut ch& bién & bé phan bép.............. 105

136



Chuong 4. KE HOACH SAN XUAT VA CUNG UNG NGUYEN LIEU CUA

BO PHAN BEP .......coitieicnrirerrirciiarsies e asss s sasssstosssssassasanses 114
I. K& hoach san xudt clia bd phan bEP .......c.ccveceereriicrer st seseees 115
II. K& hoach cung g nguyen li¢u clia bo phan bEp........cccvverereerevevirirnrennes 122
TA HOU tRAM KRAO ...t sesre st sn s srsabasesssssesesass 135

137



NHA XUAT BAN HA NOI
4 - TONG DUY TAN, QUAN HOAN KIEM, HA NOI
DT: (04) 8252916, 8257063 - FAX: (04) 9289143

GIAO TRINH

TG CHUT LAG DONG VA CO SO VAT CHAT KY THUAT
CUA BO PHAN BEP
NHA XUAT BAN HA NOI - 2007

Chiu trach nhiém xut béan
NGUYEN KHAC OANH
Bién tap
HOANG CHAU MINH
Bia
PHAN ANH TU
K§ thuat vi tinh
HAI YEN
Sira ban in
CHAU MINH - THU TRANG



In 500 cudn, khé 17x24cm tai Cong ty cb phdn in Khoa hoc K§ thuat. Quyét dinh xu4t
ban s¢: 154-2006/CXB/635GT-15/HN cip ngdy 28/02/2006. In xong va ndp luu chiéu
quy 1/2007. _



BO GIAO TRINH XUAT BAN NAM 2006 _

KHOI TRUONG TRUNG HOC THUONG MAI - DU LICH

s e e

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
&1
22,
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29,
30.
3.

LUAT THUONG MAI QUOC TE

LUAT THUONG MAI

Qudc TE vO

LICH SU VAN HOA VIET NAM

TIENG VIET THUC HANH

NGHIEP VU VAN THU CO BAN

NGHIEP VU LUU TRU CO BAN

THONG TIN THU VIEN

NGHIEP VU THANH TOAN (CHUYEN
NGANH LE TAN)

. QUAN HE KINH TE Quéc TE

. KINH TE NGOAI THUONG

. THANH TOAN QuéC TE

. VAN TAI VA GIAO NHAN HANG HOA XUAT

NHAP KHAU

KE TOAN KINH DOANH DU LICH - KHACH
SAN

NGHIEP VU THU KY VAN PHONG THUONG
MAI

MARKETING THUONG MAI

BAO HIEM TRONG NGOAI THUONG

TIEP THI KINH DOANH

LY THUYET KY THUAT PHUC VU BAR
HACH TOAN BINH MUC

MARKETING QuOcC TE

MARKETING DU LICH

GIAO TIEP TRONG KINH DOANH DU LICH
KE TOAN XUAT NHAP KHAU

XAC SUAT THONG KE

INTERNET - WEB TRONG DOANH NGHIEP
THUGONG MAI

THUONG MAI DIEN TU

TIENG ANH CHUYEN NGANH THUONG MAI
TIENG ANH THU TiN THUONG MAI

TIENG ANH CHAM SOC KHACH HANG
THUC HANH TIENG ANH CHUYEN NGANH
ANH VAN THUONG MAI (ELEMENTARY)

32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

5.
52.
53.
55.
56.
bT.

58.
59.

THUC HANH TIENG ANH CHUYEN NGANH
ANH VAN THUONG MAI (PRE-
INTERMEDIATE)

THUC HANH TIENG ANH CHUYEN NGANH
ANH VAN THUONG MAI (INTERMEDIATE)
TIENG ANH CHUYEN NGANH XNK

DINH DUONG VA VE SINH AN TOAN THUC
PHAM

T6 CHUC LAO DONG VA CO S3 VAT CHAT
KY THUAT cUA BO PHAN BEP

THUC HANH CHE BIEN MON AN

BAO VE MOI TRUONG VE SINH AN TOAN
VAN HOA AM THUC

PHUONG PHAP XAY DUNG THUC DON
VAN HOA DU LICH

HUONG DAN DU LICH

NGHIEP VU KINH DOANH LU HANH

LE TAN NGOAI GIAO

TG CHUC KINH DOANH NHA HANG

DIA LY DU LICH g

THUC HANH NGHIEP VU LE TAN

THUC HANH NGHIEP VU BAR

TIENG ANH DU LICH

TIENG ANH NGHIEP VU KINH DOANH
THUONG MALI.

TIENG ANH NGHIEP VU KINH DOANH
KHACH SAN

KE TOAN THUONG MAI - DICH VU

THUE VA HE THONG THUE VIET NAM

LY THUYET KY THUAT CHE BIEN SAN
PHAM AN UONG

TIENG ANH CHUYEN NGANH THU KY VAN
PHONG

TIENG ANH CHUYEN NGANH TIN HOC

LY THUYET KY THUAT PHUC VU BAN

NGU AM TIENG ANH C GFTU L,hlﬂ.. ]du dong vi e S0 Vit

A

19,000
Gia: 19.000d




	GIÁO TRÌNH TỔ CHỨC LAO ĐỘNG VÀ CƠ SỞ VẬT CHẤT KỸ THUẬT CỦA BỘ PHẬN BẾP
	MỤC LỤC
	BÀI MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1. KHÁI QUÁT VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC LAO ĐỘNG CỦA BỘ PHẬN BẾP
	CHƯƠNG 2. LỰA CHỌN QUÁ TRÌNH SẢN XUẤT VÀ THIẾT KẾ KHU VỰC SẢN XUẤT CỦA BỘ PHẬN BẾP
	CHƯƠNG 3. TRANG THIẾT BỊ DỤNG CỤ SẢN XUẤT CỦA BỘ PHẬN BẾP
	CHƯƠNG 4. KẾ HOẠCH SẢN XUẤT VÀ CUNG ỨNG NGUYÊN LIỆU CỦA BỘ PHẬN BẾP
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

