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L&i gioi thicu

woc ta dang bude vao thoi ky cong nghiép héa, hién

Ndm hoa nhdam dwa Vv 16t Nam o thanh niece cong
nghiép vdan minh, hién dai.

Trong sir nghiép cdch mang to lon dé. cong tic dao rao
nhan lie luon giit vai o qitan trong. Bdo cdao Chinh tri cia
Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong sdn Viét Num tai
Dai hoi Ddng 1oan quoc lan thir IX di chi 16 “Phat trién
gido duc va diao tao 1A mot trong nhifng déng e quan trong
thic day su nghiép cong nghicp héa, hién dai héa, 1a didu
ki¢n d¢ phat trién ngudn lue con ngudi - veu 18 ¢o ban dé
phit trién xa hai, tang truong kinh t¢ nhanh va bén virng”

Qudn tri¢t chi truong, Nghi quyét ciia Bang va Nha miree
va nhdn thite ding ddn vé tim quan trong cia chicong trink,
gido trinh ddi vdi viée ndang cao chdr liwong dao 1ao, theo dé
ng!n ctia $¢ Gido dyc va Pao 1o Ha Noi, ngay 23/9/2003,
Uv ban nhdn dan thanh phé Ha Noi da ra Quyét dinh s¢
S6200QD-UB cho phép So Gido duc va Peao tao thge hién dé
an bién soan chiong trinh, gidgo trink 1r ong cdc trieong Trung
hoe chiyén nghidép (THCN) Hex NI Quver dinh nay thé hién
SH quan 1am sdu sdc cria Thanh 1wy, UBND thanh phe trong
Viée nang cao chdt wong dao tao vé phdt trién nguén nhan
liee Thii do6.

Trén co sd clueong trinh kliung ciia Bo Gido duc va D(}o
tao ban hanh va nhitng kinh nghiém it ra v thiee 16" déo .ffm
S0 Gido due va Dao tao dé chi duo cdac triimg THCN 6 chnie
bién soan clutong trinh, gido trinh nét cach khou hoc, hé



théng va cdp nhat nhing kién thicc thyc tién phit hop voi doi
tiegng hoc sinh THCN Ha Noi.

B¢ gido trinh nay la tai liéu gidng day va hoc tap trong
cde rieemg THCN ¢ Ha Néi, dong thoi la tai liéit tham khdo
hitu ich cho ede truong ¢6 dao tao cde nganh k¥ thudt - nghiép
vi va dong ddo ban doc quan tdm dén van dé hucong nghiép,
day nghé.

Viéc 10 chite bién soan bo chuong trinh, gido trinh nay
la mot trong nhiéu hoat déng thiét thiee cia nganh gido duc
va dao tao Thit do dé ky niém 50 ndm gidi phing Thido”,
“SO nam thanh ldp nganh” va hcng 160 ky niém 1000 ndm
Thang Long - Ha Noi ™.

S¢ Gido die va Dao tao Ha Noi chan thanh cdm on Thanh
iy, UBND, cdc sd, ban, nganh cua Thanh phd, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Dao tao, cde nha khoa hoc, cde
chuyén gia ddu nganh, cde gidng vién, cdc nha qudn Iy, cdc
nha doanh nghiép dd 1ao diéu kién gitip dé, dong gop y kién,
tham gia Hoi dong phan bién, 16 dong tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cde chuomg trinh, gido trinh.

Day la ldn ddu tién Sé Gido duc va Dao tao Ha Noi 10
chifc bién soan chiwong trinh, gido trinh. Dix dd@ hét st cd
gdng nhimg chéc chdn khéng trdnh khéi thiéu sot, bdt cdp.
Chitng 16i mong nhdn diwoc nhitng y kién dong gop cua ban
doc dé timg budc hoan thién bo gido trinh trong cde tan 1di
ban sau.

GIAM POC SO GIAO DUC VA DAO TAO
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Bai mo dau

1. Muc tidu mon hoc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, hoc vicn can dat duce:

Vé kien thuie:

- Co 1y ludn co ban vé phuong phip day hoc by mén hay phuong phip
giang day mon hoc.

- Phan tich duoe co sa. phuong phép luan nghién ciru phuong phép day hoc
bd mon. d¢ wr d6 di siau va cu thé vao phuong phdp day hoc chuyen bict cia
timg nganh nghé, nhém nganh nghé hoac linh vue ngh¢ cua bo mon hin than
phu trdch.

Vé kY ndng:

- Van dung [y luan mén Phuong phép day hoe bo mon trong gido duc nghé
nghi¢p vao bicn soan: Muc tidu, noi dung, xdc dinh hinh thice 6 chire, d6 ditnyg,
phuong ticn. kicm tra danh gid va phuong phdp gidang day mon hoc cua b mon
minh phu trach.

- Van dung cic 1y luan co ban vao vice bien soan cac bai giang dién hinh
ctta bd mon theo nganh nghé hoic Ih vue nghé cda ban than.

Ve tdi do:

C6 y thiie wr ren luy¢n chuyén mon. nghi¢p vu, d& hi¢n soan phuong phip
day hoe bo mon cda minh, dap ung yéu cau phdt trién nghé nghtp hicn nay.

2. Khai quat ndi dung

Chuycn dé Phuong phap day hoe bd mon duge bien soan theo chuong trinh
hudng dan do Bo Gido duc va biao tao ban hanh s6: 153/GV ngay 08/01/1994.

Noi dung gido trinh bao gém 3 chuong. nham cung cap cho ngot hoc
nhimg 1y ludn co han ¢ chon loc cua phuong phdp luan nghicn cdu phuong
phap day hoc bo mon vai nhirng nét dac (hi cua gido duce nghé nghi¢p. Trén cor
80 do. nguoi hoe van dung dé€ hien soan phuong phdp day hoc bo mon vi cde
bai giang ¢6 tinh chuyen bict cho mon hoc ctia minh.
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Cau trie noi dung chuong trinh:

Chigong 1: Mot so'van dé clung

Chuong niy cung ¢ap cho ngudi hoe mot s6 vin dé co ban vé: muc tiéu dio
tgo, qud trinh dio tao va phuong phidp dao tao trong cdc trudng trung hoc
chuyén nghiép vi day nghe; 1r 46, ngudi hoc ¢6 thé phan tich duge cdc moi
quan he ciing nhu dic diém, ban chit, mye dich va nhiém vu day hoc, vdt dic
thi riéng trong Iinh vue gido duc nghe nghiep, d¢ van dung vao quad trinh bién
soan phurong phip day hoc bo mon cua ban than.

Chiong 2: Co so 1y ludn vé phuong phdp day hoc ho mon trong gido duc
nehé nghiép.

Chuong niy ei6i thicu tong qudt v 1y luin mon phuong phip day hoc bo
mon, ban chil vi cau tetde ndi dung cu the, ngudi hoe ¢ ca so 1y ludn, qua do
dinh huéng bién soan mon hoc phuong phip day hoc bd mon theo chuyén mon
clta minh.

Chutong 3. Bién soan phitong phap day hoc bo maon

Chuong nay gidi thi¢u ciu trde va hudng din cho nguoi hoc ¢6 bién soan
phuong phdp day hoc bd mon. Trén ca sa 1y ludn va cdu tric do, nguoi hoc can
cit d¢ bien soan phuong phidp day hoc bd mon theo mén hoce duge phan cong
eiing day.

3. Phan phdi thdi gian chudng trinh

1 N Sé tict Th'{lo luan
T1 NoOi dung witing hoac thue
e hanh
Mot sO vin dé chung 5
2 | Cosd 1y luan vé phuong phdp day hoc 10
bo mén trong gido duc nght nghi¢p
3 | Bién soan phuong phdp day hoc bd mén 5 3
Cong 20 3

4. Khai quat vé phudng phap giang day va hoc tap
Chuyén dé niy duge giang day sau khi ngudi hoe da qua boi dudng nghi¢p
vu su pham bac [ vi dd ¢o nhiéu kinh nghi¢m gidng day. D6 la nhitng 1y ludn




¢ ban va cot 161 dé hudng din cho nguti hoc bién soan duge phurong phap day
hoc bo man trong finh vue nginh nghé ctia minh.

Giang vién <& sir dung két hop cic phuong phdp day hoc tich cue nhu
thuy¢t trinh ngin gon. néu van dé; ting cuong hoat déng nhom. dong vai. dong
ndo... k&t hgp vét cac do dung. phuong tién day hoc nhu: den chicu, mdy vi
tinh véi phan mém Power Point, bai 1ap ¢4 nhan, bai tap nhém... nhim dat
dugc muc tiéu mon hoc.



Chuong 1

MOT SO VAN BE CHUNG

Muc tiéu

Hoc xong mén hoc nay. hoc vién can dat dugc:

- Cé nhing ly luan co ban vé muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao va phuong phap
dao tao trong gido duc nghé nghiép.

- Phan tich ducc dgc diém, mdi quan hé gitla muc tigu. ndi dung, phudng phap va
van dung vao giang day. '

- C6 y thire tu rén luyén chuyén mén, nghiép vu dé gidng day mén hoc clia minh, dap
Uing yéu cau phat trién nghé nghiép hién nay.

Noi dung chi tiét

Giao duc va dao tao chuyén nghiép véi quan niém la moét loai hinh chuyén giao
va phat trién cac kién thirc, k¥ nang lac dong chuyén biét, hinh thanh nhan cach
nghé nghiép clia con ngudi trong mot loai hinh lac dong nghé da hinh thanh va phat
trién rat sém trong lich st xa hoi loai ngudi. Trong mai trudng san xuét, cac loai hinh
dao tac nghé ngay cang phat trién manh vdi cac hinh thic td chirc tap trung nhu:
trudng. 10p day ky thudt, cac cg sé dao tao... véi nhieu muc d§ khac nhau trén co s0
khoa hoc: voi dac trung da dang cla cac loai hinh nghé nghiép, dua d@én tinh chat da
dang cua cac phuang thire dao tao nghé ndi chung va cta cac phuong phap dao tao
nghé néi riéng.

Trong linh vuc giac duc hoc nghé nghiép, cac loai hinh phuaong phap dao tao
nghé dudc nghién ciu & hai cdp do cg ban: Cap do thi nhat la nghién ciru cac van dé
chung vé& Iy luan day hoc, phuong phép day nghé dai cuong... Cép do thr hai la
nghién ciu cac phuang phap day nghé cu thé cho titng nganh, nhém nghé va ting
nghé. Gilta hai cdp d6 nay ¢6 mdi quan hé chat ché va tac dong qua lai. Ching tao
tién dé va bd sung 1an nhau treng qué trinh phat trién cha thuc tién va ly luén giao
duc hoc nghé nghiép.

Pé nghién ciu van dé nay, can xem xét nhiing van dé chung co ban sau:



L MUC TIEU PAO TAO

1. Khai niém chung

Thuat ng& “muc tiéu” ¢6 nghia la “dich dit ra, can phai dat t&i...” (theo tir
dién ti€ng Viét, Nha xuat ban Gido duc - 1998)

D61 véi hoat dong dao tao. muc tiéu la cdi dich ma ngudi hoc phai dat duge
sau qud trinh d6. Batl o qud trinh dio (a0 nao cling déu hudng dén mot muc
ticu dao tao nhat dinh, pht hop véi nhu ciu phat tri€n cla nén kinh t&, vin hod.
xa hou Trong linh vire dio tao nghé nghiép, dai tuong cla cic hoat dong dao
tao la con ngudi va muc ticu dio tao [a hudng t6i hinh thanh va phit tri¢n nhin
cdch con ngudi, nhan cdch nghé nghiép phit hop v6i nhu ciu phét trién cua xi
hdt vi ¢d nhan. '

Khii niém “muc tiéu dao tao” dugce dinh nghia khic nhau, dua trén nhitng
cdch n€p can va van dung khic nhau. C6 thé hidu khii niém nay mot cich ngan
gon nhu sau:

Muc tiéu dao tao 1 nhan cich dur kién s& dugc hinh thanh. phu hop vdi yvéu
cdu cita giai doan phdt trién kinh & - xi hoi nhat dinh va dat dugc gua qud trinh
dao tao. N6i cach khidc: Muc ticu diao tao la cai ma ngudi hoc s&€ bidt, s& am
dugic sau mt qué trinh hoc tap ma trude dé chua ¢o.

O dinh nghia trén, cum tir “c4i ma nguoi hoc s¢ biét, s¢ lam duoge”, dudi
g0c¢ do dao o nghé nghiép, bao gém cic linh vuc: kién thiic - k¥ nang - thdi
do. Mac do doi hoi cla cdc [inh vic tuy thude vao cdp do trong dio tao. dugc
xic dinh 16ng quét hay cu thé cia timg cdp bac hoc, foai hinh triding. timg
nganh nghé dao tao, tiing bai gidng 1y thuyét hay thuc hanh.

Muc tieu dao tao cap qudc gia thudng duge xic dinh trong cdc van ban
phip ch¢ cha Nha nuéc. phan anh nhitng yéu cdu chung nhit cta toin bé cic
hoat déng dio tao d6i véi qua trinh hinh thanh va phét trién con ngudi, phit
tricn xi hoi. Muc tieu dao tao cla h¢ théng gido duc nghé nghi¢p cling duoc
xdc dinh cy thé trong didu 29 Luat Gido duc: “Pao tao nguol lao dong ¢é kién
thic. ky nang nghé nghiép & cic trinh do khdc nhau, cé dao diic, lirong tam
nghé nghi¢p. ¥ thiftc ky luat, tic phong cong nghiép, ¢é sitc khoé nhim tao dicu
kién cho ngudi lao dong c6 kha nang tim viée lam, dép itng yéu cu phat trién
kinh 1€ - xd hoi, cing ¢6 quéce phong, an ninh.”

2. Cac cap dd cla muc tiéu dao tao

Muc ti¢u dao tao duge phan cip tir muc tiéu gido duc chung trong he thong
gido duc quace dan, phan chia theo cic cdp bac hoc, cic loai hinh (ruong. 16
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cdc nganh nghé dio tao. dén cdc mon hoc, bai hoc. Trén c¢o s& phén cip
muc liéu dé, muc tiéu clta ngudi hoc li c¢di dich. 1a két qua md nguoi hoc
phai dat téi. ‘

Can cif vio muc tiéu dao tao chung hay muc tiéu dio tao 16ng quit ma hinh
thiinh cdc muc tiéu cu thé cha timg c¢dp, bac hoc, cdc loai hinh trudng, co s
dido tao v timg nganh, nghé. Tir d6, xdc dinh muc tiéu cdc mon hoc, cic bai
hoc cu thé.

Céc cip do muc tiéu déi véi gido duc chuyén nghiép duoe thé hién nhu sau:

YEU CAU PHAT TRIEN
NGANH NGHE

L

MUC TIEU BAO TAC
NGANH NGHE

h 4

MUC TIEU
CAC MON HOC

hd

MUC TIEU
CAC BAI HOC

Hinh 1. Cap d6 muc tiéu trong gido duc chuyén nghiép

3. Muc tiéu bai hoc

“Muc tiéu bai hoc 1a mot 15i phat bi¢u mo ti két qua thue hién cia hoc vién
dugc du dinh sau khi gido vien day xong™".

Day hoc phdi ¢é muc tiéu, giéng nhu bin sting phai ¢6 dich.

C6 thé néi ring, muc tiéu bai hoce 1a “{0) tuyén bE™ rd rang v ¢d thé can cir
vio d6 dé dinh gid két qua hoc tip cua hoc vién vao cudi budi hoc. Noéi cich
khdc. muc ticu bai hoc 14 diéu hoc vién cian lam duge sau khi hoc xong.

" Rabert Fo Mager, 1994
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Muec 1iéu hoc tap xdc dinh nhitng két qua morntg dgi & nguti hoc chit khong
phai 6 gido vién hay nha trudng.

Trén co s6 muyc tiéu dao tao chung, muc ticu dugc phin cip va chia nho
thanh cic don vi muc tiéu hoc tap ma ngudi hoc can phai dat duge sau qud
trinh dao tao, hodc sau mot hoat dong hoc tap cu thé vé 1y thuyél hay
thuc hanh. '

3.1. Cac yéu t6 va linh vue cia muc tiéu

3.1.1. Cdc yéu t6 cia muc tiéu

Muc tiéu bao gom cdc yéu t¢ sau: hanh dong. noi dung, diéu kién,
chuin mue. '

+ Hanh dong: mo ta viée lam. mot nhiém vy cu thé va duoc dién ta bang
dong tir chi hanh dong.

Vi du: K& ra, trd 11, phan tich. soan thao, thiét ké...

+ Noi dung: dinh 1o d6i tuong, chi dé ctia hanh dong phai hoan thinh.

+ Dicu kién: 12 qud trinh mé t4 tinh hudng trong khi dién ra hanh dong.

+ Chuan myc: 12 viée xdce dinh trinh do hoan thanh chdp nhan duge trong
kha nang va su mong dai clia ngudi hoc.

3.1.2. Cdc linh vuc cua muc tiéu

Muc tiéu dao tao bao gém 3 linh vye:

* Kién thiee: Kién thirc 1a nhitng nhan thic hoc sinh ti€p thu dugc sau mot
qui trinh hoc tap. Theo Bioom, nhitng nhan thic nay ¢ cac mirc do sau:

- Nhé lai (bi€t): Tai hién duge nhiing diéu ghi nhé trong kv te d€ ¢6 thé néi
- lal (trinh bay) ding nhu 133 ciia thiy, cla sdch da day.

- Ly gidi (hiéu): Giai thich duge cdc hien tuong, dir li¢u, s6 liéu, nhitng
dicu di hoc... bing ngén ngi ciia chink minh,

- Van dung: Tim ra dugc nhitng giai phip phl hop véi vin dé do thyc 1€
nghe nghiép dat ra (mot tinh hudng, mot cong vige, mot vdn dé k¥ thuat...).

- Phin tich: Van dung cdc nguyén 1y di duoc hoc vao viée phan tich cdc
truong hop phitc hop.

- Tong hop: Van dung cic nguyén ly vao cic truong hop phic hop dé trinh
bay mot giai phap.

- Binh gid: Van dung cdc nguyén 1y vio céc truong hop phitc hop dé dura ra

-

cdc giai phip mdi va so sdnh véi cdc giai phéap di biét khdc.
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SR nany:

K¥ ning la nhitng thao dong tdc ma hoc sinh can dat duge sau khi luyén
tap (thue tap. thue hanh). Co cac mite dé hinh thanh k¥ nang:

- Bat chudc: 14 1am lai ding thao tdc méw dd duge quan sat nhung chua §
thite duge diy do.

- Chu dong: 1 lap lai cic thao tic mét cdch ¢6 ¥ thite vét mot do chinh xdc
vl hi¢u gqua nhit dinh.

- Thanh thao: (tur dong hod) 1a lap lai cdc thao tdc mét cich nhuin nhuyén
it ¢ sy tham gia cua y thife (do viéce lam d6 da di vao tém thiic clia ngudi hoc)
ma van dat ké1 qua cao.

- Lam bi¢n hoa: ta van dyng linh hoat cic k§ nang trong nhifng hoan
canh va tinh huéng khdc nhau.

= Thai do:

Thii do la trang thdi tam 1y tuong d6i 6n dinh, 1a su phan Ung d6i vdi tic
dong cua cdc tinh huong. Thdi do duoc bi€u hién ra bén ngoai bang hé thong
nhitng hanh vi (cdch tng xur, giao tiép...}, c6 cdc mic do sau:

- Ti€p nhan: Nhan ra duge si xuat hién mot trang thai tim 1y cia doi tuong
dang 1iép siic. '

- Siin sing phan dng: Ung xir mot cich cu thé nhiim thod man nhu ciu caa
dor tugng minh dang ti€p xiic.

- Noi tdm hod (cdm thong): Pua vio bén trong ¥ thite clia ban than mot su
hi¢u bict. mot nhan dinh. mot tinh cam... vé dai twong dang ti€p xic.

4. Viét muc tiéu bai hoc

Khi viet myc tiéu bai hoc cin phan dnh ditng chuan muc véi nhiéu cich
1iép can khac nhau, do la:

4.1. Cach thit nhat

Viét muc tiéu bai hoc theo 3 khia canh:

- Kién thire: Xdce dinh mite do kién thirc cin dat duge sau khi hoc.

- K¥ ndng: Xdc dinh mitc d6 hinh thanh k¥ ning theo tiéu chuin cuy thé.

- Thai dé: Thai do can c6 dai véi bai hoc va nghé nghiép.

4.2. Cach thi hai

Vi€t muc ti¢u bai hoc theo John Collum, gém 6 phan: cung cap. tin higu,
at, [am gl. thoi gian, tiéu chuan (dat dén mirc do nao).



Trong da:

- Cung ciip: Mo td cic diéu kién hoic bién s6 ¢6 thé anh hudng t6i trinh do
thuc hién chung.

- Tin hieu: Xdc dinh tin hi¢u hay diéu kien din dén su thuc hién.

- Al Chite danh céng viée cua ngudi thue hién va thém cum tir “sé ¢é
kha nang™.

- Lam gi: Chi su thye hién ¢6 thé quan sdt duge vi s€ duge trinh bay sau
khi hoc xong (duge thé hién bing mét dong tir chi hanh dong va bd nglr clia
hanh dong do).

- Trong thoi gian: Néu gi6i han thoi gian xdc dinh dé thuc hi¢n.

- Tieu chuan (dat dén miic do nio): Néu cic ticu chi thyc hién quan trong
nhit s¢ duce dianh gid.

4.3. Panh gid muc ticu

Di dai voi viée xde dinh muc tiéu hoc tap. cdn phai xdc lap nhitng tiéu
chuan ddnh gid muc tidu (xdc lap doi trong, phuang phip. phuong tién, cong
cu dinh gid cho ting loai muc tiéw), nghia lic ket qui phai dem so sdnh duge
vl muc tiéu,

Phai dinh gid lai muc tieu dio tao theo dinh ky d¢ dip tng kip thii véi
nhitng bicn doi ddy nang dong cia timg giai doan phdt ri¢n khoa hoc k¥ thuat
va Kinh 1¢ - xa hoi. Khi ddnh gid muc tiéu cdn chi v:

- Dédnh gid 1d mot qud trinh lién tyc.

- DBdnh gid phdi dwa trén ahiing chudn muc, tiéu chuan.

- Ddnh gid phii dirge soan théo cu thé,

- Binh gid phai do luong ducge:

+ Surtién bd clia ngudi hoc.
+ Hicu qua giang day cia gido vien.
+ Chat lugng ctia chuong trinh giing day

IL. NOI DUNG PAO TAO
1. Khai niém chung

Noi dung dio tao 13 1ap hop hé théng cic kién thic vé van hda, xid hoi,
khoa hoc k¥ thuat. cong nghe, cic chuan muc thai do. nhan cich. cic k¥ ning

lao dong chung va chuyén biét can thi¢l dé hinh thanh nhitng phim chat va
- & o - i - - N i - = + . 212
nang luc ngh¢ nghiép phd hop véi mot loai hinh lao dong nghé nghiép cu thé?,

" Tran Khinh Pic - Su phim k¥ thuat - NXB Gido dyc, 20002.



Noi dung dao tao duge phan dnh trong chuong trinh khung clia méi chuyén
nginh nghé nghiép cu thé va duoc cdc cdp cd thim quyén phe duyét.

Chuong trinh khung bao gém cdc mén hoce duge quy dinh cu thé véi
cdc noi dung tuy thudc vido cdc nganh nghé, cdp do dao tao va duge thé
hién trong ndi dung dao tao. Vi vay, ndi dung dao tao bao gébm ndi dung
day hoc clia cdc mon hoc duge quy dinh d6i véi moi oai hinh nghé dao tao:
bac @dm 1o0an bo khoi hoong kién thic, k¥ nang va h¢ thong thai d¢ can duge
trang bi cho ngudi hoc nhim dat muc tiéu dao tao cia mot nganh nghé hay mot
mon hoce xdc dinh. '

Cho nén, nhitng ki¢n thic, k¥ nang va hé thong thii do duge chuan bi cho
nghé nghiép duge 16 chiic, sip xép dudi phuong dién gia cong vé mit su pham
thinh hé thong cde mon hoc. Cic mon hoc thude hé thong nay duge x&p dat
su0 cho chiing ¢6 méi lién hé vé6i nhau trong qué trinh dao tao dé hinh thanh
mot méau nhan cich cu thé va dip ing duge muc tiéu dao tao. Diéu dé doi hoi
ngudi thict k¢ muc tien dao tao (bao goém hé thong cac mon hoc) phai ¢b du
trinh do. kinh nghiém vé chuyén moén va su pham nghé nghiép thi méi ¢6 the
nhin rhan van d¢ mot cdch toan dién va sat vdi yéu ciu thuc té.

2. Dac diém va yéu cau cla ndi dung dao tao

N6t dung dao 1ao do muc tiéu dao tao va cao hon nifa 1a muc iéu gido duc
chung ctia xi hoi quy dinh. Néi dung dio tao phai phan anh su phat trién khich
quan cia xi hoi, cua khoa hoc k¥ thuat va san xuat, nghia 1a phai ludn ludn vin
dong va phdt trién theo tirng thoi ky phat trién kinh ¢ - x3 hoi. Vi vay, noi
dung dao tao ¢ nhing dac diém va yéu cdu sau:

2.1. Dac diém cia néi dung dao tao

Noi dung dio tao c6 nhitng dic diém sau: ;

- Tinh quy dinh doi vai ndi dung dao tao do muc tiéu gido duc chung hay
muc tiéu gido duc nghé nghiép quy dinh.

- Tinh van dong va phdt trién do nhu cdu phét trién cua nén kinh té€, chinh
fri. van hoa, xa hoi. khoa hoc ky thuat, cong nghé... trong tung giai doan lich
st cu thé. Bai vay, cdn bo sung, diéu chinh v xay dung noi dung dao tao sao
cho hop 1y trong ting di¢u kién, hoan canh lich sit X3 hoi.

2.2. Yéu cau cua ndi dung dao tao

Noi dung dao tao, hay ndi dung cu thé cia méi chuyén nganh nghé nghicp
phai dam bao nhimng yéu cau sau:
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- Tinh co ban - hién dai - thuc tién.

- Tinh can d6i va toan dién, ket hop giita hoat dong hoc tap va lao déng san
Xuit, gitta 1y thuyét va thuc hanh.

- Phir hop v6i d6i tugng hoc va didu kien dao tao cho phép.

~ Pam bao tinh gido duc.

3. Phan loai ndi dung dao tao

H¢ théng cic mén hoc trong cic trudng gido duc ky thuat - nghé nghiép
(dao tao trung hoc chuyén nghi¢p va day nghé) duge phan thinh cic hé thong
nhus sau:-

3.1. Cac mon hoc khoa hge co ban va phat trién toan dién

Céc mon khoa hoc co bin gém ¢6: cic mon gido duc chinh tri. phip luat.
gido duc theé chat, gido duc quéc phong, tin hoc, ngoai ngit... gitip ngudi hoc
linh hoi duge nhitng kién thic chung vé 1y luan va nhan thiic.

3.2. Cac mon hoc k¥ thuat co s _

Cdc mon hoc k¥ thuat co s& bao gém: cic mon hoc vé co sd ky thuat, cong
ngh¢, kinh 1& vi quéan 1y... cho mot nganh hay mét nhém nganh nghé ¢é lien
quan. Thong qua cdc mon hoe ndy, ngudi hoc ti€p thu duge mot nén tang kién
thitc vitng chic dé phat trién ur duy ky thuat vao linh vuc chuyén nganh.

3.3. Céc mon hoc chuyén nganh, Iy thuyét chuyén mon, thue hanh

Cdc mén hoc chuyén nganh gém: Phén Iy thuyet k¥ thuat coa nginh nghé
dao tao va phén thyc hanh nhim gidp nguoi hoc ¢6 duge mot trinh do tay nghé
thanh thao di dé ddp ting nhitng yéu ciu trong hoat dong lao dong san xudt
theo nghé nghiép.

Quy thoi gian dio tao dii hay ngin cho hoc cic mon hoc ndi trén va noi
dung thuc hién mot cich tdng qudt hay cu the 13 tuy theo timg loat hinh dio 140
(chinh quy, khong chinh quy, ngin han, dai han...): tuy theo nganh nghé va
nhiém vu sau khi ra trdng clia timg déi tuong duge dio tao ma quy dinh cu thé.

Phan thuc hanh co ban bao gém céc bai tdp thuc hanh nhim hinh thanh cho
ngudi hoc nhitng k¥ ning lao dong co bén, ¢dn thiet ma muc tiéu dio 1ao va
thire € lao dong sdn xuit ddi hot.

Phan thuc hanh san xudt, tuy theo didu kién cu thé cta timg truding, co so
dao (o, loai hinh dao tao ma thye hién riéng & (img giai doan, hay ket hgp vai
phin hoc chuyén mon phu thuge vio cap do dao tao va dic tinh chuyén nginh
nghé nghi¢p.



Chuyén mon ky thuat o ting giai doan duge thiét ké theo cdc hoc phin, hoc
trinh, hay thiél k& thco cdc modun hodc tich hgp gifta 19 thuyét vi thuc hiinh
tuy theo chuyén ngianh nghé nghiép cu thé. Ty Ié thdi gian cho phin 1 thuyét
va thuee hanh phy thude vao cap dé va mac d6 dao tao, tuy theo nginh nghé.

Ty 1¢ gifra day 1y thuyét v thuc hanh trong cic bac dao tao & nude ta hién
nay duge phan chia nhu sau:

Dao tao cong Pao tao trung hoc Dao tao dai hoc k¥
nhan ky thuat chuyén nghiép thuat va su pham
0% .
0% | LY THUYET
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 % o .
80 % _ THUC HANH
90 %
100 %

Hlinh 215 1¢ day ¥ thuyét va thnge hanh trong cde cdp bac dao tao

Nhu viy, 1o rang quan hé gifta 1y thuy€t va thue hanh 13 méi quan hé bién
chimg. M6i quan hé nly the hién sy tic dong qua lai giita 1y ludn. nhan thitc va
thue tién, Ly ludn. nhin thic cudi cting phai din té6i hoat dong thuc tién va thuc
tién phai duge kiém tra biang 1y luan.

Clng v&i su phdt trién cita khoa hoc - k¥ thual, cic loal hinh nghc
nghi¢p du dang va phong phi, véi nhiéu loai hink ¢6 dic tinh riéng biét,
trinh ¢ cong nghé va noi dung lao dong khdc nhau. Cho nén, noi dung dao
tao cua cdc nganh nghé ciing rat khic nhau vé h¢ thong kién thic, ky nang,
thdi dd. Sy khic nhau duge thé hién trong timg noi dung day hoc cu thé ciia
qua trinh dao tao & mébi chuyén nganh nghé nghiép va trong cdc linh vuc
khdc nhau cua doi seng chinh tri, kinh &, van héa, xd hoi. Trong sy d6i méi
va phdt trién manh mé& nhu hi¢n nay, cing dat ra nhitng yéu ciu méi, nhirng
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thich thie méi d6i véi noi dung dio tao. Do d6, phai ¢6 sy bd sung, diéu
chinh, thay doi néi dung dio tao mf)t céch phii hop, dé céc tri thiic khong bi
lac hdu. cic cong nghé phdi luén duge ddi moi. Dé dat duge diéu nay, can
phai nghién cttu nhiing cich tiép can méi, ndt dung va phuong phip dao tao
mdi. nham thiét k& noi dung cdc mon hoc, cdc phuong phdp giang day mén
hoc cho phu hop véi su phat trién dé.

4. Cac nguyén tac xay dung ndi dung chudng trinh dao tao

Khi thiét k& ndi dung chuong trinh diio tao cin tuan theo cic nguyén thc sau:

4.1. Nguyeén tac khoa hoc

Not dung chuong trinh phai dam bao tinh khoa hoc clia he thong kicn thic,
k¥ nang nghé nghiép trong céc linh vie khoa hoc, cong nghé.

4.2. Nguyén tic thue tién

Né&i dung chuong trinh phdi ddm bao tinh kha thi va phai pht hop vdi trinh
do thue t€ ciing nhu sy phat trién cia thuc (€.

4.3. Nguyen téc vira sirc

Noi dung chuong trinh phai phit hop véi doi tugng ngudi hoc trén cg 56
muc tiéu va dieu ki¢n dio tao.

4.4. Nguyén tac hé thong

Noi dung chuong trinh phéi ¢6 cdu tric hé théng hop 1y vi 6 su két hop
hai hoa ctia logic khoa hoc, cong nghé va logic sur pham.

4.5. Nguyén tic lién thong

Noi dung chuong trinh cdn ¢6 sy lien théng giita cdc bac hoc, nganh nghé
dao tao (lién théng ngang va lién théng doc).

4.6. Nguyeén tac két hop cac kénh thong tin.

Noi dung chuong trinh ¢dn c6 sy két hop cic tai licu khoa hoc cong nghé,
cic kinh nghiém thuc tién tao dong sin xuat. ..

III. PHUONG PHAP PAO TAO
1. Khai niém phuong phap

Phuong phdp 1a mot pham trit hét stic quan trong va 6 tinh quyét dinh doi
V&l moi hoat dong clia con ngudi. Dio rao 1a mot dang hoat déng cuc ky phic
tap nham cung cdp ngudn nhan luc v lao dong xa hoi, do 6 phuong phap dao
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tao cling rat da dang va phong phid. D€ tim hiéu sau hon vé ban chat clia khii
niém phuong phap, ta xét nhitng co s 1y luan sau day:

1.1. Nhitng dinh nghia vé phuong phap

- Phwong phdp theo tiéng Hy Lap 14 “methodoes™, nghia [a theo con dudng,
di theo sau mot sy vat, mot d6i tugng, mot van dé, "ddi theo” logic mot ciu
triic bén trong cla doi tugng; dé dat t6i hay nim 1y tir phia sau mot dsi twong
viunhitng moi lién hé cua nd.

- Theo nghia chung, phuong phip 1a hanh vi ¢6 muc dich nhat dinh. Phuong
phip 1a cong cy gilp d& d¢ trinh bay ¢é 1y 1€ vitg vang mot chan 1y, hay d¢ vach
ra con duding tim o1 mot chin 1y mdi.

- Phuong phdp 1 ¥ thic vé hinh thitc ctia su tir van dong bén trong cita noi
dung (theo Hegel).

Nhir vay, ¢6 thé dinh nghia khéi niém phuong phdp nhu sau: Phuong phip
la cdch thire, con dudng, phurong tién dé dat t6i mot muc dich nhat dinh, dé gidi
quyét nhitng nhiém vu nhat dinh.

Phuong phap dio tao dugc nghién ciru ¢ hat cdp do co ban: Cap d6 tha
nhai, nghién ctiu cdc vin dé chung vé phuong phédp dio tao. Cap do thit hai.
nghién ¢tfu cide phuong phip dao tao cy thé cho timg nganh, nhém nganh nghé
vir timg nghé & cdce hinh thifc dio tao khdc nhau. Hai cdp do nay ¢6 mai quan
hé chat ché va tic dong qua lai v6i nhau, bo sung, hé tr¢f nhau trong qud trinh
dao to.

1.2. Phuong phap dao tao

Phuang phap dao tae la cach thic, con duong, phuong tién duge sir dung
trong qui trinh dlo tao dé dat duge muc tiéu dio tao.

Phirong phdp ddo tao la cich thie, con dudng duge thé hién trong phuong
phiip day hoc cu thé, ¢6 sy phéi hop thong nhdt gifta thiy va trd, két hop vai
cidc do dung. phuong tién k¥ thudt day hoc mang tinh chuyén biét, véi dic thi
nol dung chuyén moén chita dyng trong phuong phédp gidng day.

NeEu nhur muc tiéu dao tao va ndi dung dio tao 12 hai yéu 16 duoc xdc dinh
mot cdch chit ché va twong doi 6n dinh do muc tiéu dio tao va chuong trinh
dao tao quy dinh va ch€ udce, thi yéu t6 phuong phdp dio tao lai hét siic "mém”
vit niing dong. Phuong phdp diao tao thé hién sy linh hoat, sdng tao trén con
dudng di t6i muc tiéu; né phy thude vao su phdt trién clia nén kinh 1€, van hod.
xd ho1, khoa hoc k§ thuat va cong nghé.
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Nang dong, linh hoat trong qud trinh dy kién va sir dung phuong phap
dao tao khong c6 nghia 1a tuy tién, tuy thich ma phai dua trén nhitng co 5o
xuat phat tir muc tiéu, noi dung dao tao. nhing tri thic vé 1y fuan day hoc,
ly luin day hoc bo moén duge dp dung mot cich cu thé vao ngudi hoc, vao
dac tinh chuyén moén nghé nghiép vi co s& viit chdl k¥ thuat diing trong
cong tac dio tao.

Phuong phiap dao tao von rit da dang va phong phii lai duge b6 sung
bang nhiéu loai phuong tien day hoc hién dai. Vi vay. néu biét sir dung linh
hoat cdc phuong phip dao tao va két hop ching mot cdch nhudn nhuyén

cung v6i cic phuong tién day hoe. sé lam cho qud trinh dao tao dat hiéu
qui cao.

2. Bc diém co ban cla phuong phap dao tao

Phuong phdp dio tao duge hi€u chung nhat 1a cdch thdc, con dudng dé
hudng t6i nhitng muc tiéu dio tao. Boi vay, phuong phip ¢6 cdc dac diém sau:

- Tinh muc dich 13 ddu hi¢u co ban clia phuong phap. Muc dich nao, phutong
phdp dy. Phuong phip gitip con ngudi thue hién duge muc dich cla minh.

- Tinh cdu triic: Trén con dudng di 16i muc dich. con ngusi thue hién mot
loat thao tdc dugce sdp ch theo mét trinh tr logic. ¢6 hé théng. ¢é ké hoach.

- Phuong phip gin 1ién véi néi dung: Phuong phdp thay d6i tuy theo
do1 trgng nghién cqu. Noi dung quy dinh phuong phdp nhung ban than
phirong phip ¢4 tac dong trd lai noi dung. lam cho ndi dung phét trién lén
mot bude mdéi.

Nhitng dic di€m co ban néu trén coa phuong phdp thé hién mai lién hé ¢6
tinh quy ludt gitta muc tiéu - o dung - phuong phép.

MUC TIEU

h 4

NOIDUNG  [* PHUCNG PHAP

Hinh 3. MoT quan hé eitia muce tiéu - néi duno - Wierene phap
T (g A 3 fad ! ‘g‘] J’

Ngodi ra. phuong phip con t6n tai trong no tinh hai mat: khdch quan va
chu quan, '
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Bat cit phuong phdp nao, du 1a phuong phip nhan thitc hay phuong phép
jam bi¢n doi doi tuong tac dong cling déu bao gém trong ban thian nd su nhan
thie nhitng quy luat khich quan, réi mdi xuat hién mot hé thong nhimg thao
tic. thi thuat tic dong vie doi tugng, dé nhan thire hoac dé bién doi doi tong.
Nhitng quy luat khdch quan ma con nguoi nhan thic, chinh 13 mat khidch quan
cuia phuong phap, con nhitng thao tac, thu thuat nay sinh trong qud trinh nhan
thtic d¢ bi¢n doi d6i tugng tao nén mat chi quan clia phuong phap.

Mat khdch quan - chtt quan cta phuong phdp cho ta thiy ré moi quan hé:

+ Mot bén La thé gidi khdach quan - ngudi hoc.

+ Mot bén 1a cha thé - ngudi stir dung phuong phap

Muoén céng tdc dao tao dat duge muc ticu. trude hét ngudi thuc hién nhiém
vu dao tao phai tim hiéu dé nam viing noi dung do tao, tim hi€u k¥ déi tuong
dao tao va d¢ tir d6 lua chon duge phuong phap dao tao thich hop.

3. Hé théng cac phuong phap dao tao

Phuong phip 14 cich thie, con dudng dé dat muyc tiéu mong mudn trong
qua trinh dao tao. Tuy thudc d6i tugng ngudi hoc (trinh do, dic diém tam.
sinh 1y. chuyeén nganh nghé nghiép...) ma sit dung cdc phuong phip hoiic
nhém cdc phuong phap dao tao trong nhitng diéu kién cu (hé (méi trudng
dao tao. phuong tién hoc tap, thdi gian dao tac) nhim thyc hién muc tiéu
dao tao c6 hiéu qua.

H¢ thang cace phuong phdp dao tao co bdn:

1. Thuyét trinh 10. Ddng nio

2. Kém cip 11. Lam bai tap

3. Hoat dong nhém 12. Huéng dan timg hoc vién
4. Hudng dan doc tai liéu 13. Dac tao qua mdy tinh

5. Trd choi - 14. Néu va giai quyét van dé
6. Dong vai 15. Nghe - nhin

7. Trao doi kinh nghiém cong tic | 16. Tap hudn

8. Tham quan thuc dia 17. Nghién ciiu tinh hudng
9. Thuc hianh lam thi nghiém 18. Thao luan

Cac phiiong phap dao tao khdc:
- Dao tao theo mddun k¥ niing hanh nghé (MKH).
- Diao tao theo chuong trinh héa.
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- Dao 1ao theo ti€p can vii hoc thanh thao cta TS. John Collum.

4. Cd 56 cén cir dé Iuya chon phudng phap dao tao

pé ira chon dugc phuwong phdp dio tao phi hop véi chuyén mon nghé
nghiép trong timg giai doan dio 120, ¢in ¢in cff vio cic co s sau-

- Can ¢ vdo muc ti€u do tao va nhiém vu dio (2o,

- Can ¢t vao dol tugng ngudi hoc: trinh d6, dac diém tam - sinh 1y.

- Can cif vao ddc tinh riéng ctia nganh nghé dao tao (tinh chuyén mon.
nganh nghé).

- Cin ¢t viio co sé vit chét clia nhi trudmg (hay co s& dao tao) va diéu kién
cho phép.

Tém lai, phuong phdp dio tao 1 18 hop cic cdch thic, con dudng duge sdp
x€p theo mot logic hop quy luat ma chi thé diing chuing tdc dong lén déi tuong
d¢ nhan thic hay dé cai bién né nhim dat duge muyc tiéu dio tao. Phuong phip
dio 120 ¢6 mot cdu triic nhat dinh, mot chwong trinh hanh dong nhat dinh dé
dua d¢n k&t qua mong muén. Vi viy. cdn can o vio muc ti¢u dao tao, tinh chat
cta noi dung ddi tuong, dic tinh chuyén mon cda nganh nghé va diéu kién cho
phép dé Iy chon phuong phip dio tao.

Cau hoi

1. Muc tiéu dao tao la gi? Trinh bay cac cé’b clia muyc tiéu trong gido duc ky thuat
nghé nghiép?

2. Trinh bay muc tiéu chuyén bigt? Viét muc tieu? Cho vi du minh hoa?

3. Néu cac yéu cau cd ban ddi véi viéc xac dinh muc tidu dao tao?

4. N6i dung dao tao 1a gi? Ca sd cin c(f xac dinh ndi dung dao tao?

5. Trinh bay ndi dung dao tao? Lién hé& ndi dung d&o tao tai trudng hay cd sd dao tao
clia ban than céng tac?

€. Phuong phap fa gi? Neu mét sé dic didém coa phuong phap? Lién hé viéc st dung
phudng phap cda ban than?

7. Phan tich méi quan hé: Muc tiéu - néi dung - phuong phap? Van dung vao cong
tac giang day?



Chuong 2

COSG LY LUAN VE PHUONG PHAP DAY HOC BO
MON TRONG GIAO DUC NGHE NGHIEP

Muc tiéu:

Khi hoc xong chusng nay, ngudi hoc can dat dudc:

- Cé ly [udn co ban vé phuong phap day hoc bd mén.

- Phan tich dude doi tugng nghién ciu va ban chat clia phuong phap day hoc bé mén.

- Phén tich dugc chiic nang, nhiém vu cda phuang phap day hoc bd mon va van
dung vao cong tac giang day.

- Van dung ¢o sd ly luan vao viée dinh hudng, bién soan “phucng phap 'day hoc bé
mon cho modn hoc cla minh.

L. POI TUGNG CUA PHUONG PHAP DAY HOC BO MON

Phuong phdp day hoc bé mon (PPDHBM) hay con goi 12 phuong phip
- glang day mon hoc (PPGDMH) 1a bo phéan cia phuong phip giang day, nam
trong h¢ théng 1y luan day hoc néi chung va 1y luan day hoc mén hoc mang
tinh nghe nghiép ndi riéng. Ngay nay, dudi anh hudng toan dién vi sau sic
cua cich mang khoa hoc k¥ thuit, phirong phip day hoc bd mén di trd thinh
bO mon su pham k¥ thuat, ¢é tinh khoa heoc. cdn phdi duoc nghién ciu sau
hon nia. :

BO mon su pham nghé nghiép ¢é nhiém vu quan trong 14 huéng déin viéc
- 16 chitc qud trinh day hoc (QTDH) trong gido duc k¥ thuat - nghé nghiép néi
chung va mon hoc néi ri¢ng. Trong pham vi gido duc k¥ thuat - nghé nghiép,
qud trinh day hoc ¢ mdi mon hoc, hoe phén, hoc trinh hay ¢ madun dao tao
nghé. khdi ni¢m "phuong phip day hoc bo mén” di trd nén quen thudce. Vice
truyén thu (cta gido vién) ciing nhur viéce linh hoi ki€n thic v thé hién k¥
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nang, thdi do (cua hoc vién) & méi mén hoc néi chung phan dnh pham vi
khdch quan cia qud trinh day hoc théng qua su bién soan va ap dung phuong
phap day hoc bd mén.

Trong he thong gido duc k¥ thudt - nghé nghiép, phuong phip day hoc bo
mon duge cot 1a mot bo phin chir yéu ctia khoa hoc sur pham nghé nghiép. Hién
nay. cdc nha su pham nghé nghié¢p, cc chuyén gia nghién ciu vé linh VUC pay
da quan tam di sau nghién ctru tin hiéu, phdt trién mén “phuong phip day hoc
b mon” [am cho mén hoc nay ¢6 ché diing vitng chac trong hé théng cic mon
hoc su pham nghé nghiép. Bai I8, su phat trién va ra doi clia mon hoc nay la
mot dot hot tiit yéu khdch quan ca sie pham nghé nghicp trong viéce dao tao doi
ngll gido vién day k§ thuat hién nay va mai sau.

Nhu vy, ching ta ¢6 thé khing dinh ring: Do yéu cau khich quan cua
gido dyc k¥ thuat - ngh¢ nghi¢p ciing nhu tu bin than mén hoc nay di chi ra
duge doi tugng nghién cu cia phuong phip day hoc boé mon. nén dicu cén
thiét [a phai xdc 1ap duge cdu tric chit ché vé mit 1§ luan va thue tién cho qua
trinh gido duc k¥ thuat - nghé nghiép. Mat khéc, phii thm sao cho mon hoc nay

“khong ngimg hoin thién vi phit trién. Trong do, 1y luan vé phuong phap day
hoc bod mon khang t6n tai doc tap ma ¢6 mdi lién he mat thiét, qua lai voi cic
mon hoe khde trong h¢ thong sir pham nghé nghiép.

Tir nhitng co s& 1y ludn trén, dish nghia vé déi tuong cla phuong phip
giang day mén hoc duoe phat biéu nhu sau:

Dol tugng cra "phuong phdp day hoc bé mon" 1a qué trinh 2130 duc va
gido dudng ¢ moi mon hoe dudi diéu kién ¢6 su tdc dong chuyén bi¢t ma
trude hét la su hudng dan cta ngudri day cho hoat dong linh hoi ctia ngudi hoe
va tic dong lén nhan cdch ctia ho mdt cich ¢6 tinh dac tho va cd quy ludt
riéng ciia ng'".

Néi cich khic, doi tugng ctia phuong phdp day hoe bd mon nhim nghi¢n cliu:

- Nhiing nhu ciu, myc tiéu clia mbi nginh nghé cin duge dao tao dé xic
lap muc dich ndi dung cho mén hoc.

- Nghi¢n cttu nhitng néi dung va cdch thic thé hién nhitng nhu ciu vi
muc tiéu do. trong qud trinh truyén dat cling nhu Iinh hoi kién thie, k¥ nang
va h¢ thong thdi do theo ngh¢ nghi¢p d€ dat t6i su phar trién nhan cich cho
ngudi hoc.

" Phuong phap bo mon - S pham k¥ thuat - Bo Gido duc va Bao o, 1993,
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- Nghi¢n ctiu hé thdng nhiing phuong tién dong trong phuong phap day hoc
cho timg noi dung cua moi mon hoe (phuong tién k¥ thudt va phuong tién tryc
quan). Nhitng phuong tién ndy gitip cho qud trinh day hoc nang cao hi¢u qua
trong viéc truyén dat va linh hoi kién thitc, k¥ ning nghé nghiép.

D6i tugng caa phuong phap day hoc bd mon phai thoa man nhitng yéu cau
cua muc tiéu, noi dung gido duc. gido dudng va cdch thifc thé hién ching véi
nhimg di¢u kién nhit dinh trong do tao k¥ thudt - nghe nghiép.

T do tugng nghién citu nhu vay cho thay, moén phuong phap day hoc bd
mon ¢é mot gidi han nhiém vy nhat dinh va duge dinh hudng vao nhimg vin dé
¢ ban sau:

- Lam cho ngudi hoc nhin thie day du vé qua trinh lao dong. trong dé bao
adm: Mol quan hé giita hoat dong cua k¥ thudt vién. cong nhan k¥ thuat voi
dol tuong fao déng, véi phuong thire tao dong hoac cong aghé san xuit va vdi
veu citu cua nén kinh 1€ - x@ hoi néi chung.

- Phuong phédp luan vé phuong phdp day hoc bd mon chuyén nganh.

Nhiing vin dé trén cho thiy. phuong phip day hoc bé mon 1a mot bo phan
clia bo mon su pham nghé nghi¢p. Phuong phip day hoc bo mon ra doi dé dp
dung vio thue tién bién soan va giang day mon hoc. Chinh vi su can thigt coa
né nhu vay nén phuong phdp day hoc bd mon dd va dang duge nghién ctiu,
duoc cung ¢6. mo rong dé ngay cang ning cao va hoan thién cho co s& 1y ludn
cua mon hoc nay.

I1. BAN CHAT CUA PHUONG PHAP DAY HOC BO MON

Phuong phip day hoc bo mon 1a doi tugng cua grang day. Nhung gitia vige
(6 chite day hoc (chiéc nang 6 chifc - diéu hanh) va thé hién vé méit phuong
phdp (chuic nang truyén dat) khong dong nhidt véi nhau, Trong hai chitc nang
nay thi chiic nang truyén dat duge col nhu “chic ning mém” vi ngudi day thuc
hién chic nang niy viw nhing truong hop hét sic da dang va nang dong. Da
dang vi ning dong ¢ day duge hiéu la khi Iya chon va str dung phuong phip dé
truyen dat. ngudi gido vién con phu thude vao cic yéu to sau day:

- Muc ticu - ndi dung.

- béi tugng linh hoi.

- Biéu kién thuc hién.

- Nang luc cua tliing gido vién.



Bl vay, ban chat cia phuong phép day hoc bd mon duoe thé hién trong
moi trudmyg hop cu thé khi:

- Co cdu trde no1 dung cu the varicng biét, duoc xdc dinh bdi tinh chat noi
dung day hoc mang dac thu ngh¢ nghiép, d6 cling I co sr d¢ lua chon phuong
phap. Do do, khong the dp dung rap khuon mét cich may mée phuong phidp
cua nd1 dung day boc mon hoe nay cho mon hoc khdce. _

- béc thu cua phuong phap day hoe bo man duge bic¢u hién trong moi gquan
he: muc tidu - noi dung - phuong phép cua :nf); mon hoe xace dinh.

Cha nén, phuong phiap day hoc bd mon dwoe coi & mot phuong tién
chuyen dimg, tao dicu kien cho ngudi gido vicn thue hién 16 chiie niang truyén
dat Ki¢n thite. Ky ning va hé thong tr edch thai do duge quy dinh (rong mon
hoc cho nguoi hoc. Song hién nay, van dé nay van chua duge nghién ciu mot
cach day du. b¢ van dung ¢6 hi¢u qua nhitng co s 1y luan vé phuong phdp day
hoe b mon, phai titg bude thé nghiém trong thue tién giang day. mi trudce hét
la quan tam nghién cdu van d¢ trinh bay, bién soan gido trinh va thue hién
trong nhitng G day cu (hé

C6 th¢ khing dinh rang, phuong phip day hoc bo mon hay con goi la
phuong phip giang day mon hoc la déi tuong cla pidng day, la mot bo phin
quan trong cua bo mon su pham nghé nghicp, do dé né doi hoi phai ducce
nghi¢n ctu day di va sau sac ca vé mit ly tuan ciing nhu thue tién. Chinh qud
trinh nghicn ciu nay s¢ 1a nén tang d¢ 1ong k&t nhitg o s6 1y luean cho phuong
phap day hoc bd mon.

1. CHUC NANG, NHIEM VU CUA PHUONG PHAP DAY HGC
BO MON

Phuang phap day hoc bo mon dam nhin nhice chite nang. trong do cd hai
chiie nang co ban la: Chnre nang 19 tuan va chie nang dinh hudng hanh dong. Hai
clute nang nay ¢ xu hudng cang npay cang xich lai 2an nhau hon.

1. Chue néng ly luan

Chire nang 1y (uan duoge hicu huén 1a: Phuong phap day hoc ho mon vii kit
qua nghicn ctu thue tidn va 1y [udn vira tao dicu kién phat hicn nhiimg quy luat
clta timg qud tinh day chuyén bi¢t, vira xay dung nén nhiing phuong ticn va
nhimg con duimg d¢ npay cing nang cao chat lwong va hicu qua qud trinh
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giang day mon hoc. Chite ning nay cta phuong phip day hoc bo mon duge
phat trién vé phuong dién 1y ludn vt tao co s& cho viéc:

- The hién tinh khoa hoc chia cong tic k& hoach giang day vdi mot muic do
cao v¢ 1y luiin vi khong ngimg phat trién, hodn thién hon vé mat ly huan.

- Dip ung dily du nhiing vin dé vé viéc xdc dinh. sip dat va xay dung
nhitng co so vat chit cé ¥ nghia thuc tién trong qud trinh day hoc nhwr; Phuong
tien tro giup cho giang day (tai liéu, dé ding truc quan. cdc phuong tién k¥
thuat day hoc...).

- Tac dong hitu hi¢u t6i 1y luan va 1am doi mdi hay chinh xédc hod néi dung
cuia cic mon hoc khic trong bé mén sur pham nghé nghiép. Vi du nhu: Phuong
phip day hoc bo mén tic dong truc ti€p téi mén hoc "Ly luan day hoc™, “Ly
luan day thue hanh nghésnghiép”...

2. Chuce nang dinh hudng hanh déng

Chirc ning dinh huéng hanh dong ctia phuong phédp day hoc bd mon bao
2om trong d6 nhimg khi nang hudng din tryc tiép dé trg gitp cho ngudi day
thé hi¢n ¢6 hi¢u qua cao trong qué trinh truyén dat kién thite, k¥ nang va he
thong that d6 & méi mén hoc chuyén biét téi ngudi hoc. Chite nang ndy ¢é cdc
val 1ro saik:

- Giip d& ngudi day nhanh chéné xdc dinh duge nhitng muc tiéu, nhiém vu
cu thé cua viée day hoc & mdi mon hoc, bai hoc trong Jinh vire chuyén mén
nghé nghi¢p cua minh.

- Chi ra cdu tric ndi dung cin truyén dat vi linh hoi chia b mon, cia cic
bai hoc trong finh vite nghé nghiép.

- Gidi thi¢u cho ngudi day nhimg phwong phdp day hoc chuyén biét, nhiing
phuong ti¢n day hoc cu the, d€ truyén dat 6 hi¢u qua trong qud trinh gidng day
mon hoc.

Nhitng y&u t6 dinh hudéng cho hanh dong duge thé hién & nhitng luin diém
sau day:

- Phurong phdp day hoc bo mén 12 d6i tugng clia giang day trong qua trinh
dao 1go va dao tao 1iép doi véi doi ngli gido vien Ky thuat trong cdc trudng
chuyén nghiép hay k¥ thuat - nghé nghiép.

- Ti€p tuc phat trién nhitng mon phuong phip day hoc bo mén méi v dua
vao boi dudng cho doi ngil gido vién day ky thuat, dédp fng véi nhu cdu phat
tricn kinh (€, khoa hoc k¥ thuat - cong nghé hién nay.
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Bac thi cta phuong phip day hoc bo mon [ Ngudi day phai niam (hat
vimg v¢ mat ndi dung chuyén mén cia mén hoc dd thi mdéi ¢6 thé dinh ra
nhimg phuong phip gidng day thich hop. Bdi vay. nhan thie vé mot phuong
phiip day hoc bo mon nio dé nghia 1 nhan thic vé bin chat clia noi dung mon
hoc d6 mot cdch hét sife cu thé. Vi ¢6 ndm viing ndi dung mon hoc, thi méi ¢o
thé soan ra duge phuong phiap giang day mon hoc d6. Mat khic, ngudi day
cing phai la ngudi ¢ trinh do su pham nghé nghiép cao. nim viing kién thic
vé Iy ludn day hoc, ly luan gido duc, logic hoc, phuong tién va biét sir dung
phuong tién day hoc... Dong thail nhing kién thife dé phai duoc vin dung mot
cdch sdng tao vido moi tinh hudng cla qua trinh, thé hién noi dung clia mon hoc
cu the dé.

Tir thye tién, ngudi day ciing phai fim cdch cu thé hod nhitng gia thict vé
mat 1y ludn cia phurong phip day hoc bo mén. vé khoa hoc chuyén nganh
(mon. chuyén moén) dé (ir do. ¢é sy nang cao vé mat nhan thice 1y luan va dinh
hudng hiinh dong cho mon hoc clia minh.

IV. VAINET VE LICH SU PHAT TRIEN CUA MON PHUONG PHAP
DAY HOC BO MON

Su phdt tricén cta moén hoc phuong phip day hoc bé mén 1a k&l qua cha qud
trinh gido duc k¥ thudt - nghé nghiép & nude ta vi cdc nude khic trén the 2iv.
Phuong phip day hoc bo mon ra doi va phat tri€n hoan toin phu hgp véi don
hoi cua viée nang cao chit luong gidng day mén hoe va dap ng nhu ciu ning
cao trinh d6 sur pham nghé nghiép cho doi ngii gido vién tai cic truong vi cic
¢ s gido duc k¥ thuat - nghé nghiép.

Suf ra doi cia mon phitong phép day hoc bo moén xuat phat tr:

- Ly luan gido duc.

- Ly ludn day hoc dui cuang v nghé nghiép.

- Phuong tién day hoc.

- Cac mon hoc chuyeén nganh (vi du: k¥ thuat dién. miy dién. co k¥ thuit,
stic bén vat léu, k¢ todn. du lich...).

Cho 161 nay, trong thuc ¢, phuong phip day hec bo mon ¢6 nhiéu tén aol
khic nhau. vi du nhu: phuong phdp day chuyén mon, phuong phdp day hoc
chuyén biét, phuong phip gidng day b moén va phuong phap giang day mon
hoc... Song, tiu trung lai ta ¢d thé hidu nhiing tén goi nay déu xudt phat tir sy
van dung ki¢n thic cda bd mon su pham nghé nghiép, nhat ia tir 1y luan day
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hoc nghé nghiép vio cdc trudng hgp cy thé dé truyén dat nhiing kién thiic hay
k¥ nang nghé¢ nghiép ciia mdi moén hoc chuyén biét.

Vi su phil trién vd khong ngling hoin thién vé mat 1¥ luan v thue tién,
phuong phdp day hoc bd mon luon luon dép itng nhu ciu vé thire tién giang day
¢ moi mon hoc riéng bigt. DE tao ra mot mo hinh chung viv dé€ dinh hudng ca vé
ty Tudn va thye tién. t6i nay phuong phdp day hoc bd moén duge xdc dinh hoi
nhitng y€u 16 thudc cic pham trll sau day: Myc tiéu - ndi dung - phuong phip -
diéu kién quan he.

Tur do. khdi niém v¢ phuong phip day hoc b6 mon trong dio tao k¥ thuat
ngh¢ nghi¢p duge hi€u 12 1y lugn vé gido duc va dao tao (gido dudng) cla
md&i mon hoc. hoc phin, hoc trinh hay mét médun cic k§ nang hanh nghé.
Phuong phip day hoc bo mon duge dinh rd boi dac tinh d6i twong linh hoi &
moi mon hoe trong pham vi muc tiéu gido duc dao tao k¥ thudt - nghe
nghi¢p. dong thiii cling dinh 13 tinh chélt chuyén biét & qud trinh truyén dat
va linh hoi kién thidc, k¥ ning va h¢ thong thdi ¢é & mot mon hoe cu thé.

V. MOI QUAN HE CUA MON PHUGNG PHAP DAY HOC BO MON
VOI CAC BO MON KHAC

M6i quan hé gifta phuong phdp day hoc bd mén véi cic mén kKhoa hoc
khdc xut phdt tir ché phurong phap day hoc bd mon sir dung kién thic cla cdc
mon hoe ¢6 lien quan d€ [am diéu kién, phuong tién va co 53 cho 1y ludn cta
minh. Tuy nhién, phuong phdp day hoc bo mon véi tinh doc 1ap va véi tu cich
L mGt mon hoc ¢6 nhiting ddc thir riéng bi¢t nhu: C6 cdu triic xdc dinh cu thé.
¢o vi Il xdc dinh trong ¢ic mén hoc su pham, ¢ dong huc dot véi mat bang
dao 1a0 trong qua trinh dao tao.

VE mit cdu tric, phuong phip day hoe bd moén {&y noi dung chuyén mon
clia moi mon hoce 1am co sd cho viée bién soan va lua chon phuong phép gidng
day. Noér cich khic. néu khong can ot vio noi dung ciia mon hoce chuyén
nganh thi vi¢e soan thio, du kién sty LiunG phuorn phap. phuong tién d¢ thuc
hién truyen dat s& khéng ¢ co sé.

Nhu véy, 16 rang 12 ndi duag mén hoc chuyén mon chi phoi dén phuong
phip day hoc. Boi vay. mudn sean thio phuong phap day hoc bo mon cho mat
mon hoc nao dé phii dira vao nhitng yéu 18 sau:
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- Muc tieu dio tao hay muc dich va nhu ciu 6 ngudi duge dio tao.

- Nhiing dc thi riéng, nhiing dic diém co ban clia méi néi dung clia mon
hoc nhat dinh dugce lya chon, ciu tric va sdp xEp theo muc tiéu di xdc dinh.

Cau triic, m6i quan hé gitta phuong phdp day hoc bd mon véi cde mén khoa
hoc khdc duge thé hién nhir sau:

B6 mon su pham Tam 1¥ hoc dai Cic mon hoc lién
ngh¢ nghiép: Gido cuone quan: Khoa hoc
o . x
duc hoc. 1y luan Tam 1§ hoc nghd lao dong. dieu .
day hoc, logic hoc, nghi¢p khién hoc, xi hoi
phuong tién day hoc...
hoc...
Cidc mon chuyén Thue tién
mon: cau tric cta hoat

Phuong phdp day

K¢ thuat, dién, | hoc bb mon <« | dong lao dong va

kinh t&€ hoc, k¥ nhiing yéu cau doi
thuat tin hoc... hoi cia né

Iindi 4. M6t quan hé gita phuong phédp day hoe bo mon
vor cac mon hoe kiide

De bién soan phuong phip day hoc bo mon, phai ¢é su ¢ong téc cua cdc
nha khoa hoc su pham. cdc nhi chuyén mon va cic chuyén gia thue tién vé qua
trinh gido duc vi dio tao. Su cong 1dc s& 12 co s& dam bio cho viée nghién cifu
cd vé 1y luan va thyc tién khi bién soan phuong phip day hoc ba mon mot cich
quy chudn va hiéu qua.

Muodn soan thio phuong phip day hoc bé cho moét mén hoc nio dé, phai
dya vio nhimng yéu 18 sau day:

- Muyc tiéu et mon hoc hay muc dich va yéu ciu & ngudi duge dio tao
(nhu ciu ¢4 nhiin hay cba gidi chil - ngudi st dung nhan luc).

- Nhiing dic diém co bdn cla mdi ndi dung mén hoc nhat dinh, trong dé
dac biet quan tim dén ndi dung mon hoe duge lua chon, ciu triic va sip xép
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theo muc tién di xdc dinh. O day doi hoi noi dung gidng day phai duoe gia
cong vé mit su pham theo mot trat nr va logic gitra chiing.

- Khi lya chon phuong phip va phuong tién truyén dat phai can ¢if vio muc
tiéu. chuan mue, ndi dung giang day. dic tinh chuyén mon. co s vit chit vi
di¢u ki¢én cho phép.

Nhitng yéu 18 trén dua theo céc ticu chuan cy the sau:

- Nhitng ndi dung co ban va can thiét cita khoa hoc chuyén nganh duge dua
viao phuong phip day hoc bo mon, gidi han ndi dung (siau - £éng) tuy thude vao
dos wigng duge dao o,

- Mite do tur trdng cua khoa hoc do.

- Kha nang phat trién cia mdi khoa hoc dé khong nging bo sung, hoin
thién hay cap nhat nhitng kién thic méi.

- Kha nang thé hién mo hinh hoi noi dung khoa hoc chuyén nganh.

Vi thé, phuong phip day hoc bd mon duge coi la mon hoc dimg giifa cic
khoa hoc chuyén nganh va khoa hoc tam 19 sir pham, né ¢6 mife do cu thé cao.
Do do, vi¢e dua mon hoc ndy vao chuong trinh gidng day s€ gép phiin mang lai
hiéu qua cao cho qud trinh dao tao.

Tém lai. quan hé cta phuong phip day hoc bo mon véi ciac bd mon khoa
hoc khic trong gido duc k¥ thuit nghé nghiép chita dung nhimg véu 16 chuyén
bi¢t gép phan thic day qud trinh phat trien wruc 1i€p nhan cich ngudi duge dio
tao, didp Gng nhu ciu phdt trién cta Kinh t€ - van hod - X3 hoj.

VI. CAU TRUC CUA MON HOC PHUGNG PHAP DAY HOC BO MON

1. Mot s& van dé ve cau tric mén hoc phudng phap day hoc bé mén

1.1. Cau trac 1y luan vé phuong phap day hoc bo mon

Cau tric 1y luan vé phuong phdp day hoc bo mon 1a su phan dnh clia nhitng
tinh chdt va cha cdc moéi quan hé trong médi qud trinh day hoc chuyén biét.
Trong d6, phuong dién 1y luan vé phuong phip day hoc bd mén cho méi mon
hoc duge dic biét chit trong. Viée thict k& cdc cdu tric nay s& dua dén kha
nang tao ra nhimg hinh thic ¢6 tinh dac tho riéng ¢ timg mén hoc.

Thuc tién su pham nghé nghiép dd nay sinh va phdt trién nhanh chéng
nhitng doi hot ¢é tinh chit Khich quan din dén s xudt hién cia mon hoc
"phuong phap day hoc bd mon . Nhur vy, phuang phip day hoce bo mon mucn
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duge tong két thinh 1y luan, doi héi cdc nha khoa hoc va doi ngli cdn bo 1am
cong tic gidng day phdi shanh chéng ndm bit, nghién ciu va dé ra dugc nhiing
dinh hudng cho hoat dong eidng day & méi mon hoc cu thé. Trude hél. phai
huong vie vice tim toi dé nhan thitc duoe ban chat ciia phuong phip day hoc
bé mon, md co 3¢ cua né 1a phai nhan thite duoc cic quy luat hoat dong cua
phuong phap day hoc bo mon. Thue t€, sir phét trién cuia nhiing vin dé su pham
¢0 tinh chdt dai cuong va cdc mén hoce khic trong su pham nghé nghiép méi
chi phan dnh nhitng 1¥ luan trén co s6 ¢é tinh nguyén tac, chit chua thé dip iing
duge day du nhiing doi hot sau xa clia Iy ludn day hoc mon hoc ¢6 tinh nghé
nghié¢p cua timg mon hoc chuyen biét. Do viy, d¢ ddp tng nhiing doi hoi néu
trén vé phuong phdp day hoc, cin phai nghién ciu, phat trién va hoian thién
moén phuong phdp day hoc boé mon. nang cao chit lugng. hieu qua cla vice
bicn soan phuong phap day hoc bo mon dsi véi méi nganh ngh¢ cu thé.

Tit d6. 1a ¢6 the khing dinh rang viéc nim vimg cdu triic noi dung cla timng
mon hoc 1a ¢d s6 ¢d ¥ nghia quyét dinh cho viéc du kién phuong phdp gidng
day cho néi dung mén hoc dé.

Tir quan diém trén cho thiy: Noi dung day hoc quyét dinh vé co ban cho
viée lya chon phuong phép va phuong tién day hoc. Phuong phip va phuong
tién duy hoc duge xdc lap bai hinh thitc biéu hién tir bén trong cuz ndi dung
day hoc. Vi¢e nam vitng quan niém nay s& cho phep nha nghién ciu du kién
duge phuong phap va phuong tién thich ung voi timg nodi dung day hoc cu thé.

Vin d¢ hudng déan bién soan phuong phdp day hoc boé mén duoc hiéu nhur
maét vin d€ cd tinh chat Iy tudng, tao didu kién cho viéc giang day & mdi mon
hoc dat 161 két qua 61 da trong qud trinh gido duc va gido dudng.

Mot s6 bai hoc dién hinh hay qud trinh day hoc dién hinh s& dugce trinh bay
6 phan sau cha gido trinh nay. Bay chinh 1a sit cy thé héa cha qui trink tong
hop phuong phip gidng day mén hoc vao mot bai giang nhat dinh thong qua s
hudng dan sir dung phuong phép. phuong tién cung nhu cich thite giang day
thich hap véi néi dung va muc dich cia bii giang.

1.2. Cau trie phuong phéip day hoe bo mon

Céu tric tam vi mo cita phuong phip day hoc bod mén nhy sau:
- Dinh huéng mon hoc: Thé hién tinh huéng ban ddu, dinh hudng muc tieu.



- Phan chia noi dung mon hoc thanh nhitng y&u t6 ¢o ban: T co s& ndy dé
tua chon phuong phap va phuong tién cling nhu di¢u ki¢n dé thue hién 1én 16p.

- Hudng dan ngudi day thuc hién tdt nhitng muc tiéu di dé ra trong chuong
trinh giang day, cting véi nhitng phuuﬁg an ¢6 kha nang thuc thi.

Tém lai, cdu tric tam vi mé ctia phuong phip day hoc bod mon véi chic
ning riéng ctia né trudc hét dinh hudng vio méi quan hé: Muc tiéu - néi dung -
phuong thitc thuc hién

Nhu vay. cdu triic ciia phitong phdp day hoc bod mén anh hudng tong hop
bai nhitng yéu 16 sau:

+ Muc tiéu mon hoc.

+ Nhimg yéu ciu tir thuc tién ctia nén kinh 1€ va khoa hoc k¥ thuat cong nghe.

+ M6i quan hé véi cdc mon hoc khic trong bo mon su pham nghé nghiép
va val cic mon hoc trude va sau no.

+ Cong tic nghién ctru vé phuong phap day hoc dé van dung vio qua
tinh truyén dat va linh hoi kién thac, ky nang va hé thong ur cdch, thii do
trong mon hoc.

1.3. Mot so diéu can hru ¥ trong cau triie phuong phap day hoc bo mon

- Nhimmg moi quan hé cd bin trong qua trinh lén 16p. -

- Phai cé sur lua chon co ban v€ phuong dién xdc dinh muc tiéu, nd1 dung
vi cich thifc thé hién noi dung - phuong phip.

- Phai ¢6 céu tric riéng biét ciia mdi néi dung mén hoc, mang tinh dac thi.
ducc the hién trong phuong phdp day hoc bd man.

- Chd ¥ tdi nhitng hoat dong can thiet cta ngudi day trong qua trinh hudng
dan viéc linh hoi ngudi hoc. Trong tdt ¢d nhitng trudng hop trén can tuan thu
nhiing quy ch¢ dao tao va lam 18 nhitng van dé, nhiing nhiém vu can giai quydt
& méi mon hoc cu theé, '

2. Didu kién dé bién soan phudng phap day hoc bé mén

2.1. Tai liéu vé phuong phap

Hoat dong thuc tién clia ngudi gido vien 1a tam diém cla mdi mon hoc
phuong phdp day hoc bo mén. Do do, dé bién soan phuong phdp day hoc bo
mon doi hoi phai ¢6 thi licu ddp Gng nhimg yéu cau cha ho va dong thdi ciing
phdi tao ra nhifng phuong tién trg gitip dé ho thue hién ot viée ién lop 6 moi
mén hoe ma ho duge phian cong giang day.
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Van dé nay doi héi vira phai méi hod doi ngl gidao vién thoéng qua con
dudng dao tao lai. dao tao ti€p tuc hoic béi dudng theo dinh k¥, dong thai phai
cung cap nhitng tai lieu vé phrong phip cho luc lugng nay.

Sy tdc dong qua lai gifra 1y luan vé phuong phéap day hoc bo mon véi thie
ti€n su pham nghé nghiép cho ta thdy mitc dd can thiét clia né trong viéc dao
tao, bol dudng luc lugng gido vien dé ho c6 su nhan thitc day di vé méi quan
hé muc tiéu - noi dung - phuong phdp, nghia [a biét xic dinh muc tiéu, noi
dung va cich thic thé hién né & méi mon hoc, bai hoc cu thé. Su hudng din
cho ngudi gido vién nhur the s& tao diéu kién dé ho thuc hién mot thao tic rat
quan trong trong qud trinh day hoc. dé 1a chuyén tir ¢di triru tugng sang cdi cu
thé mang tinh trf tué.

Ly luén vé phirong phdp day hoc bd mén ¢6 tinh chiat dinh hudng cho hoat
dong giang day, bai vay né giir chic ning hudng dan hoat dong giing day cu
thé & mdi mon hoc, bai hoc ma chi yeéu ¢ day 1a chi ra dugc nhitng phuong
phdp. phuong tién va sy chi dan gidng day cin thiét cho nguol gido vién.

Phwrong phdp day hoc bo mon mot khi duoc nhan thitc day du s€ chuyén
thanh hinh dong ¢é y thic, thanh ky ning giang day clia ngudi gido vién trong
thyuc tién gido duc va dao tao. Cho nén, nhimg yé€u t6 chi quan dé tao ra tai liéu
phurong phép va nhiing co s& vat chat khédc cho phuong phdp day hoc b6 mon
phai duge dic biét chd .

Vigc cung cdp cho ngudi gido vién nhifng tri thiic v& phuong phip day hoc
b mon, viée tao ra nhitng ky nang giang day va phdt trién hé théng tr cich,
thdi do, cling nhu gidp d& lyc luong nay vé cong tac 1ap k& hoach, nhitng cong
vi¢e chuan bi, thuce hi¢n 13 nhimg viéc lam cin thiét nhim gitdp ho nhan thire va
van dung phuong phdp day hoc bo mon viio méi truong hop riéng biét.

2.2. Nhirng co's¢ dé xay dung phuong phap day hoe bo mon

Muén xay ding dugc cdc phuong phdp giang day, cin dua vio cdc yéu 16
sau day: '

- Muc tieu mon hoc 1A mot b phan cia muc ticu dio tao, muc tiéu niy gép
phén vao vi¢e phdt trién nhan cich ngudi duoce dao tao.

- Nhiing n6i dung day hoc clia timg mén hoc gém ¢ cdu triic, dac diém,
phuong phdp luan, nhiing trong tam kién thic, k¥ ning.

- Tinh gido duc chita dung trong noi dung mon hoc gém nhimng tiém nang
tdc dong dén ngudi hoc chia dung trong ndi dung moén hoc, nhu hinh thinh cic
pham chat: chinh tri, dao ditc nghé nghiép, quan hé xa hoi. ..



- Phuong thiic thé hién qud trinh gidang day dién hinh gom cich thuc trinh
bay hay dién ta nhiing khdi ni¢m, gia thuyél va moi quan he noi dung - phuong
phip - phuong tién day hoc. _

2.3. Nhitng phuong tién trg gitp cho qua trinh day hoc bo mon

Nhiing nhan thitc va vin dung cla gido vién vé phuong phédp day hoc trong
mén phuong phdp day hoc bé mon chua du dé cho ho hoan thanh nhiém vu day
& anon hoe duge dam nhiém. Ho con can phai ¢6 nhiing hicu bi¢t vé phuong
tién day hoc. C6 nhu vy, ngudi gido vién mdi lua chon va stt dung mot cach
hop 1y cic phuong tién nay vao trong moi truong hop cu thé cua tirg ndi dung
moén hoc.

Nhing phuong ti¢n day hoc gitip da tryc 1iép cho ngudi gido vién dé huy
dong vio gidng day mon hoc cu the L

- Tai ligu, k& houch giing day: k& hoach dao tao khod hoc. chuong trinh
giang day mon hoc, k¢ hoach gido vien, k€ houch gidng day mon hoc...

- Céc 1ai liéu hudng din nhiing cong viée chuan b va thue hi¢n gidng day
trong dao tao ky thuat nghé nghiép.

- Céc tai lieu thude pham vi truyéa dat va linh hoi nhu

+ Gido trinh mon hoc.

+ Cic gido cy tryc quan mang tinh chit: mang tin, nghe, nhin.

+ Céc phrong 1ién ky thuat day hoc nbu: projektor, camera. compuler
video... (nhitng phirong tién mang tinh chit truyen tin).

Tat cd cic phuong tién k& rén déu phai dirge soan thao. ché tao hay mua
sam. diing d¢ hudn luyén hay hudng dan. '

Muc dich clia mdi phuong tién hd trg cho giang day la nhiam dat hiéu qua
cao trong cong tic gido dyc va gido dudng & mon hoc. Vi vay, ngudi day
muén st dung ¢é hieu qui cdc phuong ién day hoc thi cdn nam ving noi
dung chuyén mon clia mdi mén hoe mél cdch thiu dido dé tir d6 ho bict day
cho ngudi hoc nhing cdi gi vit day nhu the nao. Trén co s do, nhiing
phuong phdp vi phuong tién s€ duge chon thich hap.

Néi tém lai, viee xdc dinh duge muc tiéu lya chon duge phuong phép day
hoc (phuong phip chung hay phuong phédp day hoc chuyen biet) déu dugc hicu
1A mot hoat dong hudng vao dich. Viy, vai phuong phip hiéu nghiém bao gio
ngudi ta cling lua chon nhitng phuong tién hitu hicu vi 161 tan nhat, thuc hién
céc phuong phip dd lya chon d& hinh dong.
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3. Cau tric ndi dung clia mét phucng phap day hoc bé mén

Cau trdc ndi dung cha mot phuong phdp day hoc b mon tuy thuoe vio
ting tinh chat noi dung mon hoc chuyén nganh va nhimng doi hoi & muc tiéu
dao tao v muc tiéu mén hoc thich g v6i timg nghé dugc dao tao. Sau day

g16i thicu motr mo hinh dinh hudng chung (¢6 tinh chat didn hinh) o bat k¥ mot
mon hoce nao:

Pau ra
(Muc ticu) —

Thanh tuu
cua cie
khoa hoc
g1ao duc:

k.4

tam ¢ bau vio
hoc. . > (Hoc sinh)
DN To
elio duc i
> chiic
hoc, xd
khoa
hdn hoc... hoe L
oc Diéu kién
L[Ué;] »| V¢ do dung va phuong | | Dat
trin ién kv thuad ds . '
ti¢n k¥ thuat day hoc durose
day e
Thanh tuu .| hoc ch'('.:h
hicn dat RalE?
S " day
cua cac »  Noidung day hoc [ hoo
khoa hoc '
l1én uan;
Sinh ly
hoc. dieu » Phuong phip day hoe |4
Khi¢n
hoc, To
chire tao
dong »  Kiém tra, dinh gia
khoa —
hoc...
. Quy trinh

Hinh 5. M6 hinh cdu triie noi dung clia
plicong phap gidng day mon hoe

o
n



Chuong 3

BIEN SOAN PHUGNG PHAP DAY HOC BO MON

Muc tiéu:

Khi hoc xong, hoc vién can dat dugc: i

- Bién soan dugc phuong phap day hoc b mon theo bd mén phu trach.

- Bién soan dudc bai gidng dién hinh va van dung vao mdn hoc, bai hoc trong linh
vuc chuyén man cla minh.

- C6 y thifc tu rén luyén chuyén mén, nghiép vu, dé bién soan phudng phap day hoc bé
mon clia minh, dap (ng yéu cau phat trién nghé nghiép hién nay.

I. HUONG DAN BIEN SOAN PHUONG PHAP DAY HOC BO MON

1. Vi tri cia mén hoc

Vi tri mon hoctrong muc tiéu dao f@o hay muc tiéu gido duc k¥ thuat - nghé
nghi¢p. Phin ndy ¢6m co:

- Thuy&t minh vé vi tri mon hoc, ¥ nghla cia moén hoc gép phin vao vice
hinh thanh nhén cich ngudi duge daoe tao.

- Mo6n hoc nay tao nhifng diéu ki¢n gi cho viéc cung ¢6 hay 1i€p thu cdc
mon hoc khde nam trong hé thong cdc mon hoc thude muc tigu dao tao.

2. Muc tiéu mon hoc

- Muc tiéu dao tao: Néu 1én nhitng kién thiic, k¥ ning, k¥ xio nao c¢in phai
dat duge ¢ phia ngudi hoc. Chud ¥ xdc dinh muc tiéu nay 14 xdc dinh cho phia
ngudi hoc chit khong phai cho ngudt day.

- Muc ticu gido duc: Thé hién rd, qua mén hoc ndy nguoi hoc s& hinh
thinh nhitng phdm chit gi trong hé thong nhiing thudc tinh nhan cach ngudi
duoc dao tao.
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3. N&i dung clia mdn hoc

Thé hién noi dung chinh yéu va ciu triic cita né trong gido trink mén hoc
da trinh bay. (Soan ndi dung ciia ﬁhfmg phén, chugng, muc cot 161 va néu lén
moi quan heé gida ching).

Hoat déng linh hoi clia ngudi hoc: Phan niy duge viet toan bé nhing nodi
dung chinh yé€u nhét thudc ba cap do (bude phai biét, cin biet vit nén bict) &

noi dung dao tao, cling nhu phuong phap. phuong tién, diéu kién linh hoi.
IL CAU TRUC BAI GIANG DIEN HINH

Ciu tric bai gidng dién hinh mang tinh tuong déi, gém céc van dé sau:

- Bat viin dé vio bai "thong bdo tén bai giang”.

- Muc tieu bai gidng la nhitng ki¢n thifc, k§ niang, k§ x40 ma ngudi hoc cin
¢ trude dé tiép thu bai méi.

- Nhiing phuong phdp, phuong tién day hoc va thé hién noi dung gidng.

(Xem phdn phy lyc kém theo: Bai gidng 1y thuyét. bai giang thue hanh, thé
trinh bay k¢ hoach giang day ¢t TS. John Collum. ..).

- Nhimmg phuong tién day hoc duge huy dong vio bai giang cho nhitng noi
dung nao can dugc ngudi soan thuyét minh cu thé.

- Hu6ng dan ngudi day lién hé gilra bai giang véi thyc tién;

Phin nay chi din cho ngudi gido vién lién hé¢ nhing vin dé gi, d pham vi
nao, mic do lién he¢, (nong - sau) véi thyc tién day hoc, khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé, san xudt va dai song.

- Thu muc va phu dinh:

+ Phan thu muc: Théng ké toan bé di kién (1ai ligu) diing vao viéc bién
soan hay diing d¢é tham khao.

+ Phéan phu dinh: T4t ca nhitng bang, biéu thong ké, so dé, ban vé... ¢é lién

quan dén mon hoc,
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GIAO AN LY THUYET

Tén bai hoc

Muc tiéu hoc tap

1. On dinh 16p Théi gian.... phat
- 83 hoc sinh véng:

- N&i dung nhéc nhd:

1. Kiém tra bai cii Thdi gian ... phat
Du ki€n hoc sinh kiém tra '

Tén hoc sinh

Diém

Cau hdi kiém tra:

IH. Gidng bai mdi Thaigian ...... phut
- D6 ding day hoc:

- N&i dung, phudng phap:

.. Y Théi gian . .
TT Noi dung giang day X Phuong phap thuc hién
(phut)
1 2 3 GV HS bOPT
IV. Téng két bai ~ Thdigian .... phat
V. Cau hoi va baitap Thdi gian ... phat

VI. Tu danh gia cda giao vién vé bai giang:

{Chat lugng, ndi dung, phuagng phép, thi gian thuc hién bai gidng...)

Théng qua bd mdn: Ngay ... thang ... ram...
Chit ky gido vién




Phu luc 2
GIAO AN LY THUYET

Ténbaithuchanh: ... e
Muc tiéu hoc tap:

1. &n dinh 16p Thai gian ... phat

- 86 hoc sinh vang:

- N&i dung nhac nhé:;

Il. Kiém tra bai cii Thei gian ... phut

Du kién hoc sinh kiém tra

Tén hoc sinh

Biém

Cau hdikiém tra:

[ll. Giang bai méi Thai gian
- B6 diing thiét k& hudng dan va thuc hanh:

- Hinh thife 1§ chic:

- 8an pham Ung dung:

] Théigian | | Nuong
TT N6i dung hudng dan (pht) phap
thuc hién
A Hudng d&n mé dau

Hudng dan thudng xuyén (Chi din cong viéc

B .
cu thé trong qué trinh thuc hanh)

o Hudng dan két thuc

IV. Tu danh gia cla giao vién vé& phugng phap huéng din

(Ché&t lugng, san pham, ky nang, thao tac...).

Théng qua ban nghé: : Ngay ... thang ...nam...
Chir ky giao vién
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Phu luc 3

THE TRINH BAY CUA TS. JOHN COLLUM: “PHIEU THIET KE HOC

TAP 4D"!"
Cong viéc/ky nang:

Théi gian:

1. Ngudi thg 1am viéc do nhu"thé nao?

{tai vi tri lam viéc)

Tin hiéu, két gua mong dagi, cac tiéu chi,
nhimng van dé dac trung.

2. Ban lam viéc dé nhu thé nao?

Lap mdt ban danh muc cac budc thuc hanh,

ban hudng dan thue hanh, quy trinh, qua trinh.

3. Hoc vién phai 'am dudc gi khi
hoc xong?

{Muc tiéu thire hién cudi cing - TPO).

Kiém ftra thuc hién (theo quy trinh ho#dc san
pham), bai kiém tra viét, du an, cac cau hoi
miéng, baitap. ..

- Cung cap:

- Tin hiéu:

- Al

-Lam gi:

- Treng théi gian:

- Tét thé nao:

4. Gidng day nhu thé nao cho cé ich?

A. Nhitng hoat ddng hay kinh nghiém

gi clia hoc vién sé& cd.ich?

Boc, hoat dong nhém, thuc harh ¢é hudng
dan, thuc hanh déc lap, bai tap, sam vai, hoc

vién kém nhau, déng ndo, nghién clu...

B. Nhimng dung cu truc quan va phuang

tién trg giup lam viéc nao ¢d ich?

Nhimg dung cu truc quan hoac phugng tién
trg gitp lam viéc do hoc vién tu lam ra, ban
huéng dan thuc hanh, gidy trong, bang gidy
lat, so dé treo tudng, video, phim dén chiéu...

C. Nhitng déng gop gi clia giao vién
sé ¢é ich?

M6 bai, trinh dién, ndi ¢& minh hoa, huan
(uy&n va y kin phan hdi, phdng van, tu van. ..

D. Nhilng dé an va van dé tuang lai
gi sé co ich?

-

Pé an, van dé (ca nhan va nhém}.

TS John Collum. Phici 1hiét k& hoc tap 4D,
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L VI DU BAI TAP THUC HANH®

* Pao tao nghé Ky thuat phuc vu ga tau

Truang Trung hoc Budng sat hién dang dao tao nghé Ky thuat phuc vu ga, tau. Thai
gian dac tao 1 nam.

Muc tieu dao tao nghé nay dudc xac dinh nhu sau

Nhan vien nghiép vu nghé ky thuat phuc vu ga tau dugc dao tao tai trudng Trung hoc
Buong sat, khi t6t nghiép ra trudng c6 dil n¥ng luc lam vigc & trén cac doan tau holc cac

nha ga cda dudng sat véi cac nhiém vu kiém soat ve, phat thanh, rhan vién hanh ly, nhan
" vién bao xe, nhan vién cung tng phuc vu trén tau.

DE co nang Iuc thuc hén cac nhiém vu chuyén mén, nhan vién ki thuat phuc vu ga
tau dugc dao tao:

- V& chuyén mon:

+ Nam vimg céac kién thiic nghiép vu phuc v hanh khach trén tau va dudi ga.

+ Nam viing cac kién thirc nghiép vu van chuyén hanh khach, trong nghiép vu van
chuyén hang hoa.

+ Nam vimg quy trinh tac nghiép cua cac chiic danh trén tau tif ga xuat phat dén
ga cudi cung.

+ Biét cach kiém tra vé clia hanh khach trén tau, dudi ga va noi quy phuc vu hanh
khach cda nganh dudng sit.

+ Co hiéu biét ca ban vé céng tac 16 chirc chay tau trén dudng sat, cbng tac van
chuyén hanh khach. tam Iy hanh khach, cap clu tai nan.

C6 ky nang thuc hanh trong cac cong viéc chudn bi phuc vu: cong viéc kiém vé; huéng
dan khach di tau, phat thanh phuc vu hanh khach trén tau, dudi ga; giao nhan x&p dat hanh
ly. bao gifi: quan ly, stf dung trang thiét bi phuc vu hanh khach trén tau, dudi ga; biét cach
XU ly mot s6 tinh hudng trong qua trinh cang tac nhu cp cdu bi dm dau, tai nan. ..

- V& ph&m chat dao difc:

Giao duc rén juyén cho hoc sinh tré thanh nhimg nhan vién dudng sat c6 pham
chat chinh trj tét, trung thanh véi dudng I6i cda Bang Cong san Viét Nam, ¢6 dd tu cach
dac dic tét. yéu nganh, yéu nghé, biét giir gin va phat huy ban séc dan tdc. Hoc sinh
dugc rén luyén tinh ky luat, tinh trung thuc, tac phong céng nghiép va biét giao tiép van
minh, lich su. ’

" Nguyén Kim Dung. Bai 1ap bo mon. Gido vién truding trung hoc Pudng sét.
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- V& slic khoé va giao duc qudc phong:

Giao duc hoc sinh ¢é cac kién thirc co ban vé qudc phong toan dan theo
chuong trinh chung cla Bé Gido duc va Dao tao. Rén luyén hoc sinh dat tiéu chuan
rén luyén than thé theo Itra tudi va di sirc khoé theo quy dinh nghé nghiép.

Chudng trinh dao tao ¢é 5 mon chung: giae duc qudc phong, chinh tri, thé duc thé
thao. phap luat va ngoai ngur.

+ 6 man oo O va chuyén mén: ky thuat an toan, dudng sat thudng thic. nghiép vu
van chuyén hanh hoa, hanh khach; ké toan théng ké ga tau, nghiép vu nhan vien phuc vy
ga tau, quy pham quy trinh.

+ Phan thuc tap gém o Thyc hanh k§ nang ¢o ban (tai trudng) va thuc tap tay nghé
tai cac nha ga va trén cac doan tau.

* Vi du vé mon hoc Nghiép vu nhéan vién phuc vu ga tau
. Vi tri cua mén hoc

Mén hoc Nghiép vu nhan vién phuc vu ga tau la 1 trong 4 mén chuyén nganh, 1a mén
hoc thi 10 trong chudng trinh dao tao nghé ky thuat phuc vu ga tau. Mén hoc dugc day
trong hoc ky | cling v6i cac madn: chinh tri, thé duc thé thao, ngoai ngr va nghiép vu van
chuyén hang hoa va hanh khach.

Mén hoc Nghiép vu nhan vién phuc vu ga tau gép phan khéng nho vao viéc hinh
thanh nhan cach cho ngusi hoc. N6 xay dung nhig dlc tinh can thiét clia ngudi nhan
vién phuc vu nhu ton trong va gilf viing ky luat lao déng; lam viéc khoa hoc, nhiét tinh,
chu dao: bao vé clia cong; gill gin uy tin 1ap thé, trung thuc, ding cam.

Khi hoc mén hoc nay, hoc sinh ¢é diéu kién Uing dung va cing ¢6 nhing kién thic
dudc hoc trong mén Nghiép vu van chuyén.hanh khach va hang hoa, tac co sd ly thuyét
cho viéc thuc hanh k¥ nang cd ban tai xudng, trudng.

Ii. Muc tiéu moén hoc

1. Vé muc tiéu dao tao _

Sau khi két thilc mén hoc, ngudi nhan vién phuc vu ga tau sé ¢ kha nang:

- Nam bat dac diém tam ly cla khach hang di tau dé iua chon cach phuc vu phi hop,
thoa man nhu cau tam ly cda hanh khach. _

- Trinh bay dudc nhitng tiéu chudn vé tac phong, cif chi. ngdn ngit phuc vu; pham
chét co ban cla nhan vién phuc vu.

- Thuc hién dude cdc tac nghigp theo quy trinh tac nghiép da quy d'nh va quy udc
phuc vu khach hang clia nganh dudng sat. '

- Nam dugc ndi dung céac cong 1énh, chi thi nham nang cao chat lugng phuc vu
khach hang.
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2. Muc tiéu gido duc

Mén hoc Nghiép vu nhan vién phuc vu ga tau gitdp cho ngusi hoc thay duge tam
quan trong clia cong tac phuc vu khach hang di tau. Mudn phuc vu t6t, ngudi hoc phai
nam chéc cac kién thiic mén hoc: luén luén chap hanh k¥ luat lao déng, col trong va
bao vé tai san clta Nha nudc; ¢o tinh thdn trach nhiém cao trong cong viéc: trung
thuc, ding cam, béo vé danh du cla nganh dudng sat: thuc hidn tt doan két sang
tao trong lao dong, lam tang an tugng tot dep vé nganh dudng sat trong hanh khach
di tau.

1. Phan phdi thai gian

Ly Thuc

T No6i dung mon hoc S4 tiét . . Kiém tra
thuyet hanh

Chuong 1: Tam Iy hanh khach. 19 18 1 1

2 Chuong 2: Pham chéat co ban, 7 7 1
tac phong ¢t chi chudn muc
clia nhan vién phuc vu.

3 | Chuong 3: Tac nghiép phuc vu 4 3 1 1
cla khéach tai nha ga.

4 Chueng 4: Quy trinh tac nghiép 10 9 1 1
clia khach dia phuong.

5 Chuang 5: Quy trinh tac nghiép 15 14 1 1

cla cac chlic danh trén tau
khach Bac - Nam.

6 | Chuong 6: Quy dinh trinh tu tac 13 11 2 1
nghiép cla cac chirc danh trén
tau khach Bic-Nam (S1/2 thé

hé 2).

7 Chuadng 7: Quy trinh tac nghiép 14 12 2 1
tau lién van qudc té.

8 Chuong 8: Cac van ban bd sung 8 8 1

vé viéc nang cao chat lugng
phuc vu hanh khach.
Kiém tra hét mén.

Cong 90 82 8 8
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Chuaong 1. Tam ly khach hang.

|. Khai quat hoat dong tam iy clla khach hang.

Il. Tam Iy c6 tinh chat chung cla khach hang va cdng tac phuc vu.

. TAm ly ca tinh va viéc phuc vy khach hang di tau.

V. Tam ly va viéc phuc vu hanh khach s6 déng. _

V. Nam ving tam ly hanh khach va nang cao chét fudng phuc vu.
Chuong 2. Pham chat cd ban; tac phong cif chi chuan muc clla nhan vién phuc vu.
A. Pham chét co ban cla nhan vién phuc vu;

|. Pham chat tu tudng.

i Phdm chat nghiép vu.

B. Tac phong clf chi, chudn muc cia nhan vién phuc vu:

I. Cac ti ngir lich su cd ban trong cdng tac phuc vu khach van.

Il. Nghi thifc lich su trong cong tac ti€p doan khach van.

1. Tac phong clf chi, chudn muc 1& nghi cia nhan vién khach van.
Chugng 3. Tac nghiép phuc vu hanh khach tai nha ga.

|. Tac nghiép phuc vu trong phdng dgi tau.

. Kiém soat vé.

lIl. Tac nghiép chi dan.

IV, Tac nghiep phat thanh.

Chuzng 4. Quy trinh tac nghiép trén tau khach dia phudng.

i. Quy dinh chung.

[I. Tac nghiép d ga xuat phat.

Il. Tac nghiep trong qua trinh tau chay doc duong.

(V. Tac nghiép tién khach ¢ ga cudi.

V. Té chdc xuéng ban.

Chudng 5. Quy trinh tac nghiép cla cac chlc danh tréntau khach Bac - Nam.

[. Trudng tau khéach.

II. Phé tau phu trach an toan,

11, Nhan vién phuc vu.

1. Nhan vién phat thanh.

V. Nhan vién hanh ly.

VI. T8 cung (nq.



Chudng 6. Quy dinh trinh tu tac nghiép cla cac chirc danh trén tau khach Bic - Nam
S1/2 thé he 2.

Phan . Muc dich yéu cau va dac dim doan tau.

Phan I1. Trinh tu tac nghiép cla cac chitc danh.

[. Trudng tau khach.
Il. Phé tau phu trach an toan.
[ll. Nhan vién phuc vu.
IV. Nhan vién phat thanh.
V. T8 cung (ng.
Chudng 7. Quy trinh tac nghiép trén tau tién van quic t&.
[. Bac diém chung,
[I. Trinh tur tac nghiép & ga xuat phat.
Ill. Tac nghiép doc dudng.
IV. Tac nghiép tai ga quay dau.
V. Tac nghiép tai ga cudi cling.

Chudng 8. Cac van ban chi thi vé viéc nang cao chat hudng phuc vu.

Go6m cac van ban:

- Quy dinh vé cong tac kiém tra van tai.

- Quy dinh nham nang cao chat lugng phuc vy khéch hang frén tau Théng nhat.

- Quy tac giao tiép va phuc vu hanh khach cda can bo céng nhan vién céng tac
irén tau.

- Quy dinh vé viéc xit ly hanh vi bao ngudi, bao hang.

- Quy dinh vé viéc phat thanh trén tau.

- Quy dinh vé viéc 1am vé sinh toa xe thé hé 2.

Vdi cac ngi dung nhur vay nén cac chuong cd méi quan hé véi nhau nhu sau:

Chuang 1 va chueng 2 la hai chuang trang bi nhitng kign thitc quan trong ma hoc
sinh cén phai biét d€ lam viéc o6 hiéu qua va chét lugng t6t.

Chudng 3, chugng 4, chudng 5. chudng 6 va chueng 7 1a cac nhém cac chuong
trang bi nhiing kién thitc budc phai biét va lam dudc cho hoc sinh. bay la nhirmg quy
dinh ma nhan vién phuc vu khi di lam luén phai tuan tha.

Chuong 8 ta nhiing kign thifc ma hoc sinh nén biét @& nang cao chat higng céng viec
phuc vu hanh khach, '

Ngusi hoc can str dung nhiéa phuong phap trang qua trinh linh héi nhu: nghe, hiu,
quan sat, lam theo, frac dai, thao luan hay hdi han giao vién. Nhitng hoat déng linh
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hot cha ngudi hoc chiu sy hudng dan chi dao cla giao vién trong diéu kién t& chirc
hoc tap theo 16p va thuc tap theo nhom tai xudng, trucng.

Keét thac thai gian hoc ly thuyét (90 tiét) hoc sinh dudc thurc tap cac ky nang ¢o ban
{trong do cé thyc hanh tat ca cac kign thirc clia mdn hoc nay) frong vong 12 tuan fai
xudng trudng trudc khi ién tau va vé ga thuc tap san xuét.

* (3i0i thiéu mot bai giang minh hoa

Bai hoc

THUC HANH DON KHACH TAI GA XUAT PHAT

Thai gian: 180 phat
D8t tugng: Nhan vién phus vu ga tau
I. Muc tiéu hoc tap:
Sau budi thuc tap. hoc sinh s& co k.aa nang:
+ Chudn bi day di dé dén khach dung quy dinh.

+ Chi dan chu dao cho hanh khach di tau.
+ Bén khach [én tau ding quy trinh ki thuat va kip thoi.

I. NGi dung hoc tap:

—_

- Ki&m tra 1ai trang phuc, dung ma:

_Kiém tra toa xe:
+ Thiét bi an toan: binh chita chay, hadm tay, dén, khoa clra.
+ Thiét bi gadm toa xe: ham, bd phan chay. ..
+ Thiét bi dung cu phuc vu hanh khach.
+ Dung cu vé sinh toa xe.
+ Cac loai vé can dé thuc tap.

3. Md ctra. L

4. Pon khach.

5. Tau chuan bj chay.

&

.7

A

. Khi tau rdi ga.
. Tom tét bai giadng.
Nh&n manh nhimg diém quan trong:
+ Kiém tra toa xe, tu thé, tac phong.
+ M3 cira don khéach.
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+ Lam tin hiéu an toan, khoa clra.

8. Chia nhém thyc tap

+ Phat bang kiém.

+ Néu yéu cau chi tiéu: Mot hoc sinh thyc tap dén khach it nhat ba 1an; x(r 1y it
nhat 3 trudng hgp v& hanh khach, hanh [y,
+ Kigm tra danh gia hoc sinh.

Quy trinh tac nghiép d6n nhan khach tai ga xuat phat

TT

Cac budc tign hanh

Cong dung

Yéu cau ky thuit

Kiém tra trang phuc
Kiém tra tai toa xe

Pé san sang don
khach nhu quy dinh.

- Tu thé, tac phong, déng phuc
day d0, nghiém tic theo quy dinh.
- Thiét bi phuc vu hanh khach,
thi€t bj an toan chay tau, hé
théng dién nudc, buéng vé sinh
sach sé.

Ma cilra dén khach

- P& dan khach va
kifm soat vé chu
dao déng thdi van
quan sat ca toa xe,
- Khach én toa xe
thuan tién.

- Méi toa xe chi md clra Ién xudng |
phia dudi tau. (Trt toa C chd
khach). Cac clia 1&én xudng khac
phai khoa lai. Khoa ca hai cia
théng xe va clfa buéng vé sinh.
- Khach déng md ca clra toa xe lién
ké vdi toa xe cd phuong an ddn
khach.

- N&u bao thém toa xe, md clta
toa xe phu trach canh cira toa xe
bao thém

Bon khach .

Pon khach 1én tau
kip thdi va dung
quy dinh.

- B(mg dung vi tri canh clia (&n
xudng; don va kiém tra vé cla
khach, cudc hanh ly..

- Khéng dé hanh Iy, hanh ly
khong ve, khong cudc hoac
hang rong lén tau.

- Khéng @& hanh khach, hanh Iy
dua qua clfa s8 1én tau.

- Khong dé sé lugng hanh khach
va treng lugng hanh ly 1én toa qua
tai trong thanh toa theo quy dinh.
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I&énh chay

BAm bdo an toan

4 | Chudn bi khi tau cé | cho hanh khach

va doan tau rdi ga

ding gid.

Quan sat hanh khach da |én toa
xe an toan mdi lam tin hiéu an
toan véi trudng tau dé lam tin

hiéu phat toa xe.

5 Khi tau rdi ga

Bam bao an toan.

- Bimg tai bac Ién xubng ciia toa
xe quan sat cho dén khi tau qua
ghi cudi clng.

- Khoa tat ca cac clra 1&n xudng,
ha tdm bit chan cau, cla ludi

chdng ném da phai ha xuéng.

KE HOACH BAI HOC THUC HANH TAC NGHIEP BON KHACH TAI

GA XUAT PHAT

Mén hoc: Nghiép vu nhan vién phuc vy ga tau

Tén bai hoc: Thuc hanh tac nghiép dén khach tai ga xuat phat
Thdi gian: 120 phut.
Bdi twgng: Nhan vién phuc vu ga tau.

Muc tiéu hoc tap;

Sau budi hoc, nhan vién phuc vu ga tau sé ¢ kha nang:
+ Thue hién céng tac chudn bi day d0 dé dén khach dung quy dinh
+ Chi dan chu déo cho hanh khach di tau.
+ Thue hién don khach én tau dang quy trinh ky thuat va kip théi.

. On dinh 16p:

Théi gian 2 phut.

+ S6 hoc sinh vang.

+ Noi dung nhéc nhd.

Il. Kiém tia bai cii:

Thdi gian 4 phut,

Du ki€n hoc sinh kiém tra:

Tén hoc sinh

Nguyén Thi Ha

Biém

Cau hoi kiém tra:

Diéu kién d& mét hanh khach duge phép 1én tau?
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. Giang bai méi:

Bo dung thiét bi hudng dan thuc hanh:

+ B&n chiéu va cac Slide minh hoa.
+ Quy trinh tac nghiép don khach tai ga xuat phat.

+ Cac loai vé tau.
+ Toa xe khach.

+ Dung cy thiét bi phuc vu hanh khach,

+ Dung cu vé sinh toa xe, bién s4 toa xe, kep vé...

Hinh thie t& chic:

+ Huéng dan mé ddu: Tiét 1 (45 phot).
+ Gido vién hudng dan lam thao tac mau che ca 1dp.

+ Hudng dan thudng xuyén: Tiét 2, 3, 4 (120 phat) - theo nhom

+ Hoc sinh thyc tap tai nhém cd giao vién huéng dan, sira nhimg sai héng.

+ Huding dan két thuc (15 phit) - chung cho ¢ 16p

+ Kiém tra, danh gia.

+ Nhan xét budi hoc.

8an pham (mg dung:

Bén khach tai ga xuat phat.
Cac qua trinh hudng dan:

_ Thai gian

N&i dung huéng dan (phiit) Phuang phap thyc hién
A. Hu6ng dan mé dau: 45 - Van dap, két hgp véi gidng gidi
l. Gidi thiéu bai thuc hanh: va minh hoa.
1. Md bai. 3 - Giang gidi, két hgp dén chidu
2. Muc tiéu hoc. va Slide hé thdng.
3. Cac hoat dong trong budi thuc tap.
Il Néi dung: - Bam thoai, minh hoa.
1. Chuén bi: 6 - Giang giai két hop van dap.,

- Tac phong: - Cho hoc sinh hoat dong.

+ MQ + bién chirc danh.
+ Quan 4o, giay dép.

+ Dung mao,

- Toa xe:

- Giao vién phan tich, nhan xet.
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+ Thiét bi an toan.

+ Trang hi. dung cu phuc vu
hanh khach.

+ Dung cu vé sinh.

Cac nhém thuc hién theo quy
trinh tac nghiép.

-Lan 1.

2. M3 cira don khéach. 5 Dién giang két hop v&i minh
hoa, lam méu.
3. Don khach Gido vién lam mau két hgp vai
- Lam mau. 10 dién giang.
- Béng vai, lam thu. 10 - Quy trinh tac nghiép.
- Cac loai vé,
- Hanh khach gia dinh.
Hudng dan hoc sinh hoat déng
déng vai lam thi. _
Giao vién phéan tich, nhan xét,
uén nan diéu chinh.
4. Chudn bi khi tau cé lénh chay 3 Giao vién lam mau.
- Ben tin hiéu tay Hoc sinh quan sat.
- Tin hiéu tay Sau d6 hoc sinh déng vai
lam lai.
Giao vién nhan xét va udn nan
hoc sinh.
5. Khi tau rdi ga 2 Gido vién lam mau.
- Khoa clra xe Sau dé hoc sinh lam lai.
Gido vién nhan x&t va udn nan.
6. Téng két hé théng bai. 3 Gidng giai, k&t hop dén chiéu va
Slide hé théng.
7. T8 chitc thuc tap. 2 Chia nhém theo danh sach.
- Chia nhém Cac nhom tién banh thue tap.
- Phat ve, sg dd xe, phidu thuc
tap, bang kiém. ..
B. Hudng dan thugng xuyén. 120

Hoc sinh déng wvai, thuc hanh
thea nhém.

Giao vién quan sat nhan xét,
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- Lan 2.
-Lan 3.

Hec sinh tu dénh gia theo
bang kiém.

Gido vién danh gia ting hoc sinh.

C. Hudng dan két thuc:

- Kiém tra, danh gia.

- Nhan xét két qua thute tap.

15

- C4c nhém trudng bao cao.
- Phan héi.

- Ty danh gia cla giao vién vé phuong phap huéng din (Chat lugng, kj nang,

thao tac).

Théng qua ban nghé

Ngay thang nam
Chir ky gido vién



Phu luc 111
(Skide gidy frong, ding dén chiéu)

Cau hoi phat van:

1. Em hdy néu yéu céu vé tac phong, dong phuc clia nhan vién phuc vu khi don khach?

2. Em hay néu nhimg quy dinh vé viéc kiém tra toa xe trudc khi dén khach?

3. Em hay néu cach x{r ly khi:

- Toa xe mat dién, ¢6 phu t3i dién bj hdng.

- Toa xe chua dd nuGc, voi nudc bi hdng.

- Toa xe thiéu dung cu phuc vu hanh khach: Chan, ga, gdi. ..

- Toa xe chua sach (budng vé sinh, budng ria.. ).

4. Thai dd ¢an c6 cla nhan vién phuc vy khi dén khach?

5. Khi xay ra hién tuong tring ché, vé co biéu hién khdng hop J, hanh ly xach tay cd
bigu hién khong dung quy dinh dudc phép mang |én tau, nhan vién phuc vu can lam gi?

6. Néu cac bude trong quy trinh tac nghiép don nhan khach tai ga xuat phat?
Phu luc 111.2

(Shide gidy trong, dung dén chidu)

M3 bai

Cau hai 1: Khi bat dau chuyén di, hanh khach thuong mong mudn nhimg gi?

Cau héi 2: Nhan vién phuc vy c6 nhitng nhiém vu gi?

Tra lok:

Caut: Khi bat dau chuyén di, hanh khach thuong mong muén:
- Lén tau kip thei (dé khang bi nhd tau).

- Tim dudc chd ngdi, chd nim nhu @3 ghi trong vé.

- Toa xe va moi thif xung quanh chd ngoi sach s&.

- Bién nudc day dd, théng tin v& chuyén di rd rang.

Cau 2: Nhan vién phuc vu cd nhiém vu:

- Bén ti€p khach chu dao, nhiét tinh.

'Jl
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- Tu thé, tac phong nghiém tuc, lich su.

- Bam bao moi hanh khéch c6 vé hgp & dudc Ién xudng tau kip thdi, an toan trong
su6t hanh trinh,

- Pam bao uy tin, danh du clia nganh dudng sat.

Phu luclll. 3

{Slide gidy trong, dung dén chiéu)

Bang kiém dén khach ga xuét phat

T

Ngi dung

Co

Chuén bi déng phuc, dung mao

Kiém tra toa xe:

- Thi&t bi an toan.

- Dung cu thiét bi hanh khach.
- Vé sinh toa xe.

- Thiét bi dién nudc.

M0 cita don khach:

- bong 3 clta lén xudng.

- Béng 2 clra thong xe.

- Bong clra budng vé sinh.

Don khach:
- Bimg dang vi tri.

- Kiém vé clia khach, mdi khach ién xe.

- X ly tinh huéng khach ¢é vé khong hap 1€,

- X{r Iy tinh huéng vi pham vé hanh ly.

Chudn bi khi tau ¢o 1&nh chay:
- Quan sat.

- Lam tin hiéu an toan.

Canh gid khi tau réi ga:
- Vitri.

- Bong clra toa xe.




Phu luc 1l1. 4
Cau hdi kiém tra danh gia
Hay danh ddu (x) vao phuong an ding nhét trong cac cau sau:

Cau 1: C6 2 hanh khach khi 1&n toa bi tring s& gh&. Nhan vién nén chon cach x
ly nao:
- Bua hanh khach vao cira ban vé dé kidm tra xac minh.

O
- Chi dan cho hanh khach vao ctra ban vé dé kiém tra. N
Nho trudng tau giop d& dua khach di kiém tra ' 0

Cau 2: Hai harh khach di tdu c6 ngudi nha di tién, Ngudi nha muén I&n tau xem tau
ho €6 mua vé dén tién. Nhan vién nén lam thé nao?

- Cho 1&n va nhac he nhé xudng trude khi tau chay O
- Khéng cho 1&n di khach ¢é nan ni xin.

mdi,

O
Céu 3: Tau V1 sap chay (22h20ph). M8t hanh khach c6 vé tau V5 {da chay luc
{21h30ph) dén xin di tau V1 d& khdi 1§ viéc. Nhan vién nén;

- Gidi thich @& khach hiéu: Khach khang c6 vé hap 18, khang dugc l&n tau 0
- Cho khach ién nhung yéu cdu khach 1én tau mua vé bd sung O
- Hudng déan hanh khach vao ga mua vé hop 18 dé 1én tau. a

Cau 4: Tau da ra dén ghi ngoal cing, moét nguat nha di tidn doi nhay xudng. Nhan
vién nén:

- B& dam bao an toan, kién quyét khdng cho hanh khach nhay xudng. 0
- BE khach nhay vi tau con chay cham. L
- Gidi thich dé khach hiéu chi duge xudng khi tau d tai ga dau tién cé quy dinh d6 O
Cau hoi

1. Trinh bay 461 tugng va ban chét clia phuong phap day hoc b& mén?

2. Phan tich chiic nang, nhiém vy clia phudng phap day hoc bd mdn? Van dung vao
cong tac giang day?

3. Cho biét diéu kién bién soan mén hoc phuong phap day hoc bd mon? Lign hé vai
mén hoc ¢la ban than gidng day?

4. Trinh bay c3u tric ndi dung mén hoc phuong phap day hoc boé mén va néu vai tro
clia nhimg phan chinh? .

5. Bién soan phuang phap gidng day mén hoc theo chuyén mén duge phan cong
giang day.

6. Bién soan mét bai gidng dién hinb (tu chon) theo mén hoc ma thay (c6) ducc
phan céng gidng day trong thdi gian mat tiét.
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BO GIAO TRINH XUAT BAN NAM 2005 - 2006

KHOI TRUONG BOI DUGNG CAN BO GIAO DUC

. BOI DUGNG HIEU TRUGNG TRUNG HOC CO SO -4 TAP
. BOI DUONG HIEU TRUONG MAM NON -4 TAP
. BOI DUGNG HIEU TRUGNG TIEU HOC -6 TAP
. BOI DUGNG NGHIEP VU SU PHAM BAC 1 -4 TAP

- LY LUAN DAY HOC

-TAM LY HOC

-TO CHUC VA QUAN LY QUA TRINH DAO TAO TRONG
TRUONG TRUNG HOC CHUYEN NGHIEP VA DAY NGHE

- LY LUAN GIAO DUC

. BOI DUONG NGHIEP VU SU PHAM BAC 2 -6 TAP

- CHUYEN PE TAM LY HOC NGHE NGHIEP

- CHUYEN DE TU CHON

-MOT SO VAN BE VE TAM LY HOC SU PHAM
KY THUAT NGHE NGHIEP

- PHUONG PHAP BO MON

-MOT SO VAN PE VE NGHIEN CUU KHOA HOC
GIAO DUC VA BAO TAO

- LOGIC HOC HINH THUC

. BOI DUONG VE CONG NGHE THONG TIN

CHO CAN BO QUAN LY TRUONG HOC

. BOI DUOGNG NGHIEP VU THU VIEN

TRONG CAC TRUONG PHO THONG

. BOI DUONG NHAN VIEN THIET Bl TRUONG THCS

QT Phuong phip bo mon

iy

7,500
Gia: 7.500d




	GIÁO TRÌNH PHƯƠNG PHÁP BỘ MÔN
	MỤC LỤC
	BÀI MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1. MỘT SỐ VẤN ĐỀ CHUNG
	CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHƯƠNG PHÁP DẠY HỌC BỘ MÔN TRONG GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP
	CHƯƠNG 3. BIÊN SOẠN PHƯƠNG PHÁP DẠY HỌC BỘ MÔN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

