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53 GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI

ThS: NGUYEN THANH BINH

GIAO TRINH
BAO VE M0I TRUGNG
VA VE SINH AN TOAN TRONG NHA HANG

(Diing trong cac truong THCN)

NHA XUAT BAN HA NOI - 2007



wéc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép héa, hién
dai héa nhiam dua Viét Nam tré thanh meoc cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong su nghiép cdch mang to lén dé, cong tdc dao tao
nhan liwe luon gift val tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri ciia
Ban Chdp hanh Trung wong Ddng Cong sdn Viét Nam tai
Dai hoi Dang toan qué‘}tr ldn thic IX dd@ chi ré6: “Phdt trién
gido duc va dao tao 1a mot trong nhitng dong hyc quan trong
thic ddy su nghiep cong nghiép héa, hién dai hda, la diéu
kién dé phat trién nguén luc con ngudi - yéu 16 co ban dé
phat trién xa hoi, tang trudng kinh t&€ nhanh va bén vimg”.

Qudn triét chit truong, N ghi quyét cia Ddng va Nha nudc
va nhan thitc diing ddn vé tam quan trong ciia chuong trinh,
gido trinh déi véi viéc ndng cao chdt lugng dao tao, theo dé
nghi ciia 86 Gido duc va Pao tao Ha Néi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi dd ra Quyét dinh s6
5620/QP-UB cho phép 56 Gido duc va Dao tao thirc hién dé
dn bién soan clhutong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
sir quan tam sdu sdc ciia Thanh iy, UBND thanh phd trong
viéc nang cao chdt lugng dao tao va phat (rién nguén nhan
e Thi do.

Trén co sd chuong trinh khung cia B Gido duc va Dao
tqo ban hanh va nhitng kinh nghiém rit ra tix thie 1€ ddo igo,
$6 Gido duc va Pao tao dd chi dao cdc truong THCN 16 chitc
bién soan chiwong trinh, gido trinh mét cdch khoa hoc, hé



thong va cdp nhdt nhiing kién thitc thiee tién phay hop véi déi
twong hoc sinh THCN Ha Néi.

Bo gido trinh nay la 1ai liéu giang day va hoc tdp trong
cdc truong THCN ¢ Ha Noi, dong thoi la tar ligu tham khdo
hitwt ich cho cdc trudng 6 dao tgo cde nganh k¥ thudt - n ghiép
vi va dong ddo ban doc quan tam dén van dé hieong nghiép,
day nghé.

Viéc t6 chite bién soan bo chitong trinh, gido trinh nay
la mot trong nhiéu hoat déng thiét thuc ciia nganh gido duc
va dao tgo Thit do dé ky niém 50 ndm gidi phéng Thi do”,
50 nam thanh lap nganh” va huong 161 ky niém 1000 nam
Thdng Long - Ha Noi ™,

86 Gido duc va Pao tao Ha Noi chan thanh cam on Thanh
iy, UBND, cac 56, ban, nganh cia Thanh pho, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bé Gido duc va Pao tao, cdc nha khoa hoc, cde
chuyén gia ddu nganh, cdc gidang vién, cde nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép da tao diéu kién gitip do, déng gop ¥ kién,
tham gia Hoi déng phdn bién, Hoi ddng tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cdc chitong trinh, gido trinh.

Day la ldn dau tién S¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
cliic bién soan chiong trinh, gido trinh. D da hét sitc ¢&
gang nhing chdc chdn khong tranh khéi thiéy sét, bat cdp.
Chiing 161 mong nhan dwge nhitng y kiéh dong g6p cua ban
doc dé timg buvc hoan thién b¢ gido trinh trong cdc ldn tai
bdn sau.

GIAM BOC $G GIAO DUC VA DAO TAO



Loi noi dau

Mrﬁi triong dang la vdn dé bitc xtic ciia toan cdu. Hién nay, moi
truong dang bi suy thodi nghiém trong, cu thé la: khong khi bi 6
nhiém, tang ocon bi can kiét, tinh da dang sinh hoc b suy gidm tham chi con
co ngity co' mdt cdn bang sinh thdi anh hudng trice tiép dén lao dong sdn xudt
trong nhiéu linh viee va dnh hicing dén chdt lwong cudce séng ciia nhan logi.

Cé nhién nguvén nhan dan dén thite trang nay, song nguyén nhan chii véu
nhat chinh la do y thitc va thai do ciia con ngudi vé moi truomg chia ding
mugc. Vi vay, dé khdc phuc thice irang néay viée ddu tién cdn phdi thice hién la:
tdng cuong gido duc dao tqo vé moi trwong. Picu nay dd dicoe Pdang va Nha
meoe xde dinh 1o trong van kién Dai hoi Pdng va trong Ludt Bdo vé moi
triwong (1993).

Song, bién phap gido dyc chi phat huy hét tac dung khi ¢6 sie két hop gida
cdc bién phdp khdc nhe: tdng ciomg cong tde qudn Iy nha nieée vé méi trwomg,
mao rong quan hé hop tac quéc 16" vé bdo vé mor mrucng va déac bigr Ia bién
phdp cu thé cita cde don vi trong qud trinh lao dong sdn xudt xd hoi. Nhat la
dol voi nganh khai thac va sie dung triee 1iép dén 1ai nguyén moi truwong nhir
nganh nha hang phuc vi du lich. Nganh nha hang cdn thiee hién nhiing bién
phdp cu thé trong qud irinh sdn yudt nhue: bién phap xir Iy rac thai. v v mirde
thdi dé dam bdo vé sinh, an toan, tang ciong siic khoe cho du bhdach, ndang
cao hiéw qud kinh doanh nha hang va gop phdn thice hién muc tiéy chung vé
bdo vé moi tricong cho toan nhdn loai. Pay chinh 1a noi dung co bdn ma cudn
gido trinh nay dé cap 16i. Dé la mon khoa hoc co s chuvén nganh ciia ngant
Nghiép vu phuc vie nha hang va nganh Ky thudr ché bién mon dn ding trong
cdc tricomg trung hoc chuyén nghiép Ha Noi, dong thoi 1a 1ai lidu tham khdo



cho nhitng chuyén nganh khdc ¢é lién quan va cho cdac doanh nghiép, cac co
s& ché bién va kinh doanh sdn phdm dn uong.

Gido trinh duwoc bién soan ldn ddu nén khong tranh khoi nhitng thiéu sot
nhdt dinh. Xin chdan thanh cdm on nhing y kién déng gop dé cuon sdch dicoe
hoan chinh hon.

TAC GIA
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Bai mo dau

GIGI THIEU CHUNG VE MON HOC

1. MUC TIEU CUA MON HOC

1. Muc tiéu chung ctia médn hoc

Muc tiéu chung moén hoc Bdo vé méi truong va vé sinh an tean trong
nha hang dé ra la: phan tich nhitng y&€u t6 anh hudng moi trutng ndi chung
va mOi trudng nha hang ndi riéng dong thoi gidi thiéu nhitng bi¢n phdp co ban
d¢ khéc phuc 6 nhiém, dam bao duge vé sinh va an toan trong nha hang.

2. Muc tiéu cu thé clia mén hoc

a. Vé kién thirc

- Hiéu duge tdm quan trong ctia moi trudng déi véi con ngudi, clia cong
tdc vé sinh, an toan déi v6i hoat dong san xuét kinh doanh nha hang.

- Biét duge nhitng nét co ban vé thuc trang mol trudng va moi truong du
lich ¢ nudc ta hién nay.

b. Vé ky nang

- Phén tich duoc nhitng y€u t& anh huang téi moi trudng va moi truong
nha hang, tlr d6 dua ra duge mot 6 bién phap co ban bao vé moi trudng trong
nha hang.

- X4c dinh duogc nhitng yéu cau co ban vé vé sinh trong hoat dong san xuat

kinh deanh nha hang.



- Phan tich duge nhitng yéu t& anh hudng dén an toan trong hoat dong san
xual kinh doanh nha hang.

- Pua ra mot 56 gidi phdp dam bao vé sinh va an toan trong nhi hang.

c. Vé thai do

- G4 y thire xay dung vi bao vé moi trudng.

- Luén dé cao tinh thdn triach nhiém va tinh cédn than trong hoat dong san
xuat kinh doanh nha hang.

I1. KET CAU NOI DUNG MON HOC

Chuong . Tong quan vé méi trudng

I. Khai quat chung vé moi trudng

II. Moi truong du lich

Chuong 2. Bao vé moéi trudng trong nha hing

I. Mai trudng nha hang

IL. Y¢€u 16 anh huong t6i moi trudng nha hing

HI. Bién phip bao vé moi trudng trong nha hang

Chuong 3. Vé sinh va an toan trong nha hang

I. V& sinh trong nha hang

II. An toan trong nhi hang

I11. Bién phip dam bao v¢ sinh, an toan trong nha hang

IV. Thuc hanh x{t 1§ mot $6 su ¢ xay ra trong nha hang
1. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOC

Mén hoc Bdo vé méi trudng va vé sinh an toan trong nha hang 12 mon
khoa hoc img dung, dugc sir dung 1am mon hoc co sé chuyén nganh ciia nganh
Nghiép vu nha hang, nganh Ky thuét ch€ bién mén an. Mon hoc nay duoc hoc
trudc cdc mén hoc chuyén nganh nhw: Nghiép vu phuc vu khach san - nha
hang, k¥ thuat ché bién mén an vi hoc sau cdc mon co s& nhu: mén chinh tri,
ti€ng Anh, phdp fuat, tam ly. k§ nang giao tiép.



IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

Bdo vé moi truwong va vé sinh an toan trong nha hang gém ba van dé co
ban d6 la: moi trudng, vé sinh va an toan. Pay 1a nhitng van dé mang tinh chat
tong hop, lién nganh va ¢4 tinh thyc tién cao duge sir dung va phéi hop théng
tin tir nhi€u linh vyc nhu: sinh hoc, dia 19, hod hoc, thé nhudng, vat 1y, kinh
t€, xa hoi hoc, khoa hoc quan 1y, an todn vé sinh lao dong. du lich, kinh doanh
nha hang... Vi vy, dé dat hiéu qua cao trong viéc nghién ctfu mén hoc nay
can phai sir dung ph&i hop nhiéu phuong phdp nhu: phuong phdp nghién ciu
Iy luan, phwong phdp phéan tich tong hop, phuong phéap thong ké. du béo,
phuong phap chuyén gia két hop vdi viée thue hanh trong qua trinh hoc tap dé
¢6 thé hiu rd mon hoc maot cach ¢é hé thong.

Trong d6, dic bi¢t can coi trong phuong phdp nghién ctu 1y luan va
phuong phép thuc hanh. PBay [a phuong phip rat quan trong dé clng ¢, nang
cao nhan thitc vé 19 luan, tap van dung 1y luan, phuong phép luan dé giai quyét
cdc tinh hudng cu thé vé moi trudng. vé sinh va an toan trong nha hang. tap
phan tich va ki€n nghi cdch xit 1y 161 wu cdc tinh huéng dé trong nhitng dicu

ki¢n cho phép dong thdi nang cao kha néang thich ing cong viéc clia hoc sinh.
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Chuong 1

TONG QUAN VE MOI TRUONG

Muc tiéu:

- Hiéu dudc tAm quan trong ctia mdi trudng déi v6i con ngudi.

- Bigt dugc nhiing nét co ban vé thuc trang méi trudng thé gidi hién nay va thuc
trang v& mai trudng du lich Viét Nam hién nay.

- Phan tich duge nhilng y€u té anh hudng dén méi trudng va biét dugc bién phap
cd ban dé phong chdéng 6 nhiém méi trudng.

- Co y thifc xay dung va bao vé mdi truang.

Tom tat ndi dung:

Méi trudng bao goém cac thanh phan ¢o ban ia: dat, nudc, khéng khi va cac sinh vat,
nhing thanh phan nay cd vai tré quan trong déi véi con ngudi. Méi trudng chiu anh
hudng rat 1dn bdi cac hoat déng cla con ngudi. Hién nay, mdi truong dang bi & nhiém
nghiém trong (6 nhiém @at, nude, khong khi...), diéu nay anh hudng truc tiép d&n con
ngudi. Vi vay, con ngudi can phai tim ra nhiing gidi phap hitu hiéu dé khac phuc thuc
trang nay, bao gém: cac gidi phap vi mé tu Nha nudce, giai phap vi mé tir doanh nghiép
va cong dong dan cu. Pay la ndi dung ¢ ban ma chugng nay dé cap téi.

I. KHAI QUAT CHUNG VE MOI TRUONG

1. Khai niém va vai tré ctiia mai trudng doéi véi con ngudi

1.1. Khai niém moi truong

C6 rat nhi¢u khdi ni¢m vé méi trudng, xuat phat tir cich ti€p can nghién
ciru khac nhau ctta con ngudi ma hinh thanh nén cic khai niém khac nhau.
Né&u theo cdch tiép can tong qudt thi khdi niém méi trudng duge hicu theo
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nghia réng, néu theo cdch tiép can véi timg doi tugng cu thé thi khai niém moi
trudng duoc hidu theo nghia hep véi ting d6i tugng nghién ctu. Cy thé 1a:

- Theo nghia rong thi khai niém méi trudng dwoc hiéu nhu sau:

"Moi trudng bao gém tat ca nhimg gi bao quanh sinh vat. tat ca cic yéu
t& vo sinh vA hitu sinh cé tic dong tryc tiép hodc gian ti€p lén su song. phat
trién vA sinh san cia sinh vat" [13]. Theo khéi niém ndy, moi trudng gom
nhiéu y&u t5 tic dong qua lai véi nhau ninr: yéu t6 ty nhién. yéu td ki€n tao.
yéu t6 khong gian. y€u t6 van hod - xd hdi.

Song, méi trudmg theo nghia rong nhét duoc hiéu nhu sau:

"Moi trudng la téng hop cdc diéu kién bén ngoai c¢é anh hudng dén mot
vat thé hoac mot su ki¢n" [3]. Theo khdi niém nay thi bat ¢ mot vat thé, mot
su kién nao ciing déu phai 16n tai va dién bién trong mét moi trudng.

- Theo nghia hep, khai niém mao1 trudng duge hiéu tir nhiéu khia canh
nghién citu cu thé khdc nhau nhu: moi trudng séng, moi trudng ty nhien, moi
trudng kién tao, moéi trudng khong gian, moi trudng vian hod - xd hoi... dudi
day 1a mot s6 khai niém vé moi trudng theo nghia hep nhu sau:

"Moi trudng s6ng 1a téng thé nhimg diéu kién bén ngoai ¢ anh huong 131
ddri séng va su phat trién clia cd the” [3].

"Moéi truong séng cuia con ngudi 12 toan bo cdc h¢ thong tr nhicn va cdce
hé thdng do con ngudi tao ra, nhitng cdi hiru hinh (tap quan, ni€m tin...), trong
dé con ngudi séng, lao dong, ho khai thic cdc tai nguyén thién nhién va nhan
tao nhim théa man nhitng nhu cdu cua minh” {UNESCO, 1981].

Theo khdi niém ndy thi méi trudng séng cua con ngudi dé ¢ap dén ca hai
khia canh d6 la: méi trudng ty nhién (cdc yéu t6 thién nhién vae 1y, hoa hoc.
sinh hoc t6n tai ngoai ¥ mudn clia con ngudi va ciing chiu anh hudng boi tdc
dong clia con ngudi nhu: dat, nude, khong khi, khodng san... phuc vu cho hoat
dong song va san xudt cia con ngudi) vA méi trudng nhan tao (téng hod cdc
m&i quan hé xa hoi giira con ngudi véi con ngudi nhur: cdc thé ché, cam két,
quy dinh, luat 1&... dé dinh hudéng hoat dong clia con nguoi theo mot khuén
kh& nhat dinh tao ra su khdc biét can ban vdi cdc loai sinh vat khiac va nhing

11



y€u t6 khdc do con ngudi tao ra: tién nghi clia cude s6ng nhur: 416, mdy bay,
nha &, céng vién...).

"Moi trudng 1 mot phan ngoai canh, bao gém cdc hién tuong va cdc thuc
thé clia ty nhién... ma & d6, cd thé, quan thé, 1oi... ¢6 quan hé truc tiép hoic
gidn ti€p bang cdc phan tng thich nghi cia mink" [24]. Theo khai nié¢m nay
thi moi loai déu cé moi trudng riéng biét rd rang, moi trudng cla loai nay
chua han da 1A méi trudmg cia loai khac.

"Moi trudng tur nhién bao gém: nudc, khong khi, dat dai, 4nh sang va cac
sinh vat"; "Moi truong Ki€n tao gém: nhitng canh quan duge thay déi do con
nguol”; "Mai trudng khong gian gém: nhitng yéu 16 vé dia diém, khoang céch,
mat d6. phuong hudng va sy thay déi trong méi truding”; "Moi truding vin hod
- X hoi bao gém: cdc cd nhan va cdc nhém, cong nghé, ton gido, cic dinh ché,
kinh t€ hoc, thim my hoc, dan s§ hoc va céc hoat dong khac clia con ngudi”,

Nhu vay, ¢6 thé thay duge khdi niém vé moi trudng dugc dé cap theo
nhi€u cdch hi€u khéc nhau cia cdc tdc gia. Song, noi dung cac khai niém nay
déu khong ndm ngoai noi dung clia khdi niém trong Diéu 1, Luat Bao vé moi
truong cua Viét Nam nam 1993, d6 ta:

"M6i triong bao gom cdc yéu 168 u vhién va yéu 16 vai chat nhan tao ¢é
quean hé mdt thiét voi nhau, bao quanh con ngudi, ¢6 dnh futong 161 dot song,
san xudt, s ton tai, phdt rién ciia con nguoi va thién nhién”

Khai niém nay cho thdy moi trudng ¢6 anh huong truc ti€p dén su song

‘cua con ngudi. Mai trudng bi 6 nhiém s& kéo theo nhimng tén that cho cude
song clia con ngudti. O nhiém moi truong la hién titong moi triong bi thay déi
tinh chdt va vi pham cdc tiéu chudn moi ruong boi cde chdat gdy 6 nhiém, gay
doc hai cho méi triomg vieot qud gioi han cho phép.

Con ngudi khong thé song khi khong ¢ moéi trudng, vi moi trudng cé
nhirng vai trd hét sifc quan trong d6i véi con nguoi.

1.2. Vai tro cua moi trudng déi véi con nguoi
a. Moi trirong la khong gian sinh song cia con nguo
Moi hoat dong séng néi chung cling nhu hoat dong song cla con ngudi

n6i rieng, mudn duoc i€p dién mot cach binh thuong cdn phai ¢ mot pham
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vi khong gian nhat dinh d€ an, uéng, hit thé va cac hoat dong khac cua sinh
vat. B6i véi con ngudi, trung binh mot ngay méi ngudi can khoang 4m?3 khong
khi sach d€ hit thé, 2.5 lit nudc d€ udng va lugng luong thuc, thire phim tuong
ing vdi 2.000 - 2.400 calo. Do vay. ¢€ dam bao cho su song dd, doi hdi moi
truong phai ¢6 mot pham vi khong gian thich hop cho méi con nguoi.

b. Moi truong chita dung cdc nguon 1di nguyén can thiét cho doi séng va
sdn xudt cia con nguoi

Trén thue t€, con ngudi da 14y tir ur nhién nhifng ngudn tai nguyén thién
nhién cdn thi€t phuc vu cho viéc sdn xuat ra cta cai vat chat nhim dap tng
nhu ciu con ngudi nhu: rimg, dong thuc vat, ndng lugng mit troi, gi6, khong
khi, nhi¢t d¢, cdc thuy vy, cdc loai quing... Chinh vi vay, thién nhién la
ngudn cung cAp moi ngudn tii nguyén can thiét cho con ngudi va moi trudng
la noi chita dung cdc ngudn tai nguyén thién nhién dé.

c. Moi truomg tiép nhdn cdc chdr phé thdi do con ngai tao ra trong cuoc
song va hoat déng sdn xudt

Con ngudi ludn ¢é su dao thai trong qud trinh sng, san xuat va cdc hoat
dong khdc, cdc chat thai nay duge moi trudng 1i€p nhan va phan huy bdi cde
vi sinh vat va cdc y&u 16 moéi trudng khéc. Qué trinh phan huy cdc chat thai
c6 thé bién d6i tir phitc tap thanh don gian va tham gia vao hang loat cdc qu4
trinh sinh dia héa phc tap. Khi luong chét thai nam trong ngudng tié€p nhan
cua moi trudng thi sau mot thdi gian nhat dinh cdc chat thai d6 ¢6 thé ré vé
trang thai nguyén li¢u tr nhién. Khi chat thai VUQt quéa ngudng ti€p nhan cua
moi trudng thi phat sinh hién tuong 6 nhiém méi trudng.

d. Mot truomg lww tri¥ va cung cdp thong tin cho con nguor

Moi sir vat hi¢n tuong, moi sy song déu phai dién bién tén tal trong moi
truong. Vi vay, moi trudng da thuc hién chic nang ghi chép, luu triv va cung
cdp cdc thong tin quan trong cho con ngudi nhar: thong tin vé lich sir, su tién
hod cua cai vat chat. cua sinh vat, vé lich sir xuat hién va phat trién cha van
hoa loai nguoi, cung cdp céc chi thi mang tinh chat tin hiéu va canh bdo cho
con ngudi vé: chdt lugng méi trudng, canh bio sém cdc hiém hoa do1 véi con
ngudi va sinh vat séng trén trai dat (phan ing sinh 1y cha co thé song trude khi
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X4y ra cac tai bién tu nhién dac bi¢t: bio, dong dat, ndi lira...). Ngoai ra, moi
trudng con cung cap cho con ngudi sy da dang cac ngudn gen, cac loai dong,
thyc vat, cdc hé sinh thdi tu nhién va nhan tao, cic v¢ dep, canh quan c6 gid
tri thim m¥, ton gido va van héa khdc. Day 1a nhiing thong tin vo cling can
thiét cho con ngudi trong (ua trinh song, lao dong, san xuat va phat trién.

2. Thanh phan co ban cua mdi trudng

Thanh phén co ban ctia moi trudng dugc xét & day la nhing thanh phén co
ban clia moi trudng ty nhién, bao gém: dat, nudc, khong khi va sinh vat.

2.1. bat

Pat gém c6 céc thanh phin chinh 1a: cic nguyén t6 da lugng (O, Si, Al
Fe, Ca, Mg, K, P. §, N, C, H); cac nguyén 6 vi lugng (Mn, Zn, Cu, B, Mo,
Co...); cdc nguyén t& phéng xa, cac chat hitu co vd mot s6 nguyén 16 khic
(Br, In, Ra, I, Hf, U, Th...). Ham lugng cdc nguyén t6 nay dao dong trong
pham vi rong, phu thudc chi y&u vao loai dét va cdc qud trinh st dung dat.
Dit 16n tai dudi nhiéu loai dia hinh khéc nhau, néu phan loai theo hinh thdi
va tric luong hinh thai thi dit ¢6 cdc loai dia hinh co ban nhu sau:

Bdng 1.1. Phan logi dia hinh theo hinh thdi va tric hiong hinh thdi

Loai dia hinh | Do cao tuyét doi Pac diém hinh thai
(m})
Déng bang
- Triing Du6i muc nuée bién | Gon séng, chia cit yéu, c6 go thip, cho triing

- Thap 0-200 Do chia cét sau hodc dao dong do cao < 10m
- Cao 200 - 500

- Trén nii 500 - 2.500

boi Dao dong do6 cao khoang 10 - 100m

- D6i viing thap 0 - 200 - P6i thdp cao khoang 10 - 25m

- D61 viing cao 200 - 500 - D6i trung binh thip cao khodng 25 - S0m
- D61 viing nui 500 - 2.500 - Déi 16m, cao khoang 50 - 75m

- D6 rét 16n, cao khodng 75 - 100m
- C6 dang bétp, dang nén, dang vach doc
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Nui Dao dong do cao trén 10m

- Thép 600 - < 900 Gid tri d6 chia cat sau:

- Trung binh thap 900 - < 1.200 | - Nho 100 - 250m

- Trung binh 1.200 - <2.500 | - Trung binh 250 - 500

- Cao vira 2500 -<3.000 | -Lén 500 - 750m

- Cao 3.000 -<35.000 | -Rat1én 750 - 1.000m

- Rét cao >5.000 | Sudm dde, thung ling sau, duong
song nii ¢6 thé sic nét hoac mém
mai, x€p thanh nhém, dai hoac he
thong cdc dai nuj.

{Nguén: S¢ Tai nguyén - Méi truomg va Nha ddt Ha Noi]

bit la loai tai nguyén quy gid cé thé (i tao dugce. Vi dat ciing tuan theo
nhiing quy luat sdng, phat sinh, phdt trién, thodi hod va gia cbi. Pél ¢6 thé d
nén phi nhiéu hon va nguoc lai tuy thudce vio thai do ng x{r clia con ngudi doi
véi dat. Do d6, cac nha khoa hoc sinh théi d4 cho ring dat c6 dac tinh 14 "tinh
song" va la vat mang cla cac hé sinh thai trén can. Ngoai ra, dat con ¢6 dic
diém 14 ¢6 cdu tric phan 16p rd rang: ting trén cung Ia ting thim muc, dudi [a
tdng mun, tang rira troi, ting tich tu, ting d4 me va cudi clng la tang da goc.

2.2. Nuéce

Nudc [a y€u 6 chu y&u cia hé sinh thai, 13 yéu cau co ban cia moi su song
trén trai dat, la moi trudng séng cua nhiéu loai va can thiét cho hoat dong kinh
t€ - X8 hoi cua loai ngudsi. Trén bé mat cla trdi dat nude chiém t 1¢ 16n khoang
71% (chi€m 361 triéu km?2), vi vay thuc t& di ¢ nhiéu nhi khoa hoc d€ nghi
goi trdl dat bang "Trai nudc". Trong co thé séng nude chiém ty 1& 16n (hon

70% kh6i luong co thé cha mét con ngudi trudng thanh).
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Nudc t6n tai dudi nhiéu dang khac nhau, néu phan loai theo dac di€m vat
ly. nudc gém c6 3 dang co ban: rén (bang. tuyé&t), thé long va thé khi
(hoi nudce). Néu phan loai theo dac diém dia 1y, nudc ¢6 2 loai co ban: nudc mat
(nudc & trén bé mat cia trai dat) nhu: séng, ngdi, ao, ddm, bién... va nudc ngam
(nudce & trong long dat, dudi mat dat) nhu: sudi, mach nudc. .. Phan loai theo tinh
chit hod hoc, nuée ¢ 2 loai: nudc cimg va nuéc mém.

Nudc ¢é tinh chat dic trung 1a ty trong, nhiét do néng chay, nhiét do soi,
nhi¢t béc hoi va tinh niang dung moi ciia nude ciing la mot tai nguyén ¢6 thé
tai tao duoc (t6ng lugng nudc trén trai dat ludn ludn 6n dinh, nam trong chu
trinh thuy van nhu: hién tugng béc hoi, may, mua...) v nude tic dong truc tép
lén khi quyén, dal... dan 16i su bi€n doi khi hau, thoi tiét (hang nam ¢6 dén 5
triéu kilomét khai nudc bay hoi tir dat va vat thé chira nude sau d6 ngung tu
lai va mua xudéng lam mat khi hau). Chinh nh& nhitng tinh nang nay ma cd su
song va ton tai duge nhu ngay nay.

Tuy nhién, hién nay con ngudi van tam coi nude 1a maét tai nguyen ¢ han
vi: chu trinh tudn hoan clia nuéc khong kip d€ ddp tng nhu cdu sit dung cua
con ngudi din dén hién tugng nudc duge phan bs khong dong déu vé khong
gian va thdi gian; nude ngot ¢dn cho su séng clia con ngudi rat it.

Nhu vay, nudc vira 1 tai nguyén vira 1a vat mang nang lugng, la moi
trudng trung gian di chuyén vat chat dinh dudng (dang hoa tan, lo lung) tir lyc
dia dén dai duong. Nudc rifa sach va pha lofing nhi¢u chat thai tu nhién, nhan
tao vi nudc nhay cam véi nhitng bién dong cla moi trudng, dé bi 6 nhiém va
suy thodl.

2.3. Khong khi

Khong khi 1a dang vat chat duge hinh thanh do su thoat hoi nude, céc chat
khi tir nude va dat. Khong khi hau hét duge nam & I6p v ngoai cua trdi dat
véi ranh gidi dudi 1a bé mat cua nude, dat va ranh gidi trén la khoang khong
gilta cdc hanh tinh. Thanh phan céc chat trong khong khi gém cé: N,, CO,,
O, va nhi€u cic chat khac v6i ham lugng khéc nhau, trong d6 ham lugng N,
chiém ty 1& 16n nhat: 78,08%, dicu nay duge trinh bay qua bang 1.2.

16



Bang 1.2. Ham luong trung binh cdc chdt trong khong khi

Chatkhi | Thétich (%) | Khoilwong (%) | Khéiluong (n.10" tan)
N, 78,08 75,51 386.480
0, 20,91 23,15 118.410
Ar 0,93 1,28 6.550

CO, 0.035 0,005 233
Ne 0,0018 0,00012 6,36
He 0.0005 0,000007 0,37
CH, 0.00017 0,000009 0,43
Kr 0.00014 0,000029 1.46
N,O 0.00005 0,000008 0.4
H, 0,00005 0,0000033 0,02
O, 0,00006 0.000008 0.35
Xe 0,000009 0,00000036 0,18

[Nguon: SdTai nguyén - Moi truomg va Nha ddt Ha Noi]

Cau trdc cua khong khi cling dugc phan thanh cac tang khiac nhau: tang
thap nhat 12 ting déi vy, sau d6 dén tang binh luu, tdng trung quyén, tang
nhiét quyén va tdng ngoai quyén. Phin 16n khoi lugng khong khi tap trung &
c4c tdng thap (tAng d6i luu va tang binh luu vdi khoi lugng 1a 51015 tan).
Trong d6 tang d6i luu chiém 70% khéi hugng khong khi va la noi tap trung céc
hién tugng thoi tiét nhu: hot nude, bui, may, mua, bio, mura dd, tuyét... va ranh
gidi trén cua tdng doi luu nam trong khodng 7 - 8km & hai cuc va 16 - 18km
& vlung xich dao. Tang binh luu nam trén do cao khoang 50km. khong khi ting
binh luvu lodng hon, it chita bui va cac hién tugng thoi ti€t.

Ngoai tang déi luu, tdng binh luu thi khéng khi con ton tat phan nho &
tdng trung quyén (0 do cao 80km), tdng nhiét quyén (do cao trén 80km dén
500km), tdng ngoai quyén (cao tir do cao 500km trdr lén).
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2.4. Sinh vat

Sinh vat 1a nhitng co thé s6ng bao gém: dong vat, thuc vat va vi sinh vat,
Nhing co thé s6ng nay t6n tai hét sitc phong phd va da dang v¢ loai, vé gen,
v¢ hinh dang, vé dic diém song... Tuy nhién, trong qua trinh song ching déu
phai trai qua chu trinh s6ng. bao gém: qud trinh ho hdp va quang hop. qua
trinh tong hop nang luong va sinh khoi.

3. Thyc trang va bigén phap co ban phang chéng 6 nhiém méi truéng

3.1. Thuc trang moi trudng hién nay

Moéi trudng hién nay dang ¢6 nhimg thay dot 1on theo xu huéng khong c¢é
lot cho con nguoi. Méi trugng khong khi, moi truong dat, moi truong nude
déu bi 6 nhiém, h¢ sinh vat bi suy gidm nghiém trong, hon nita moi trudng
con dang gap phai van dé 16n vé ti€ng 6n. Cu thé nhu sau:

3.1.1. Thuc trang moi truong khong khi

a. Khi hdgu toan cau bién doi va tdn sudr thién rai gia tang

Cdc nha khoa hoc cho biét, trong vong 100 nam tré lai day nhict 4o trai
dét da tang dan lén khoang 0.5°C va trong thé ky nay du béo sé tang lén tr
.5 - 4,5°C so v6i nhiét do the ky XX. Nhigt do trai dat tang lén ¢6 thé ¢6
nhirng bat lgi d6 la:

- Hi¢n tugng bio, gié, 1i lut: Khi nhiét do trdi dat tang lén 1am che cac
tang bang & dai duong tan ra khién cho muc nude bidn c6 thé dang cao tir 25¢m
dén 140cm. Nudc bién s tran nudc vio dat lién nhan chim viing ven bién, didu
nay lam mét di nhi€u viing ddt san xuat nong nghigp. mat nhidu cay. mat nha
cura, dan dén nghe¢o déi... anh hudng true tiép dén doi song clla con ngudi.

- Khi nhi¢t d¢ trdi dat ndng lén s& dan dén hién tuong han hén, diéu dé
tao ra nhiing co hoi d¢€ gay ra hoa hoan 16n nhu chay rimg lam anh hudng truc
ti€p dén sy song cla loai ngudi. N6 khong chi gay ra su thiét hai vé kinh t&

ma con gay ra nhiéu van dé moi trudng nghiém (rong khic.
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b. Su suy gidm tdng ozon

Ozon L loai khi hi€m nim trong tang binh luu khi quyén gan bé mit trdi
dat (cach trdi dat khoang 16 - 40km tuy thudc vao vi d9). Lugng ozon trén trai
ddt chiém 4.10-7% khong khi. Ozon ¢6 vai trd quan trong d6i vdi su sdng cua
trdi dat, né ¢o tac dung han ch& va ngin can nhitng tic dong xdu cua tia cuc
tim d6i vdi con ngudi va cac co thé sdng khéc trén trai dit. Khi tia cyc tim
bifc xa ¢6 thé gay ra nhitng tac hai nhu: cac bénh vé dudng ho hap; bénh vé
mét (1am duc thuy tinh thé, pha huy vong mac); cic bénh vé da tham chi con
gay ung thu da, suy y&u cdc h¢ mién dich cla con nguoi, co thé séng va dic
biét la nhitng dong vat va thuc vat ndi trong moi trudng nudc séng nhd qua
trinh chuyén hod niang lugng qua quang hgp dé tao ra thitc an...

Nhd ¢6 tdng ozon § trong tang binh luu cla khi quyén da can dugce su bifc
xa cla tia cua tim. N6 duoc coi nhu "tdm 4o gidp" bdo vé cho ddi sOng cua
moi sinh vat trén wdi dat. Tang ozon nay cang day thi kha nang ngan can
nhiing anh hudng xau cua bic xa tia cuc tim cang Ién (ting ozon giam 10%
thi mitc phd huy do bifc xa cyc tim tang 20%). Tuy nhién, thuc t€ hién nay
tang ozon nay dang ¢ xu hudng giam déan, diéu nay gay ra méi lo ngai I6n
cho trai dat ching ta.

3.1.2. Thuc trang mai trwong sinh vt

a. Tai nguyén rung bi can kiét

Rung la loai tai nguyén vo clung quy gid ctia con ngudi va clia sy song
vi rimg ¢6 tac dung dé6 la: gidp diéu hoa khi hiu, do dam khong khi: tao bau
khong khi trong lanh, loc bui {lha rimg c¢é kha ning hit 36,4 tan bui tir
khong khi/ndm); giam ti€ng 6n (cif 50m? rirng ¢6 kha nidng lam giam ti€ng
dn tir 20 - 30dB); can bing lugng O, va CO,; bao v¢ nguon nudc; bao vé dat
chdng x6i mon 11 lut; luu giit dinh dudng, mun, khodng chal va anh hudng
dén do phi nhi¢u cho dét; ngan can gid, tao canh quan, tao méi trudng sng

thudn lgi cho dong thuc viat.
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Tuy nhién, thyc € tai nguyén rimg ngay cang bi suy gidm nghiém trong.
Céc nha khoa hoc udc tinh: rimg trén thé gidi da timg ¢6 dién tich khodng
60 triéu km?, nam 1958 gidm. xudng con 44,05 trieu km2, nam 1973 con
37,37 tri¢u km?, hién nay di¢n tich ritng con lai thap hon 29 triéu km? véi dac
diém la: rimg trong chi€m 4% t6ng dién tich rimg. dién tich rimg kin khoang
60% dugc phan bs & viing nhiét d6i, trong d6 rimng 16n nhat viing nhiét ddi 1a
Amazone va khu ring 16n nhat thé gidi la rimg Taiga 6 Nga c¢6 dién tich
khoang 11ha (chi€m khodng 25% rimg trén thé giéi). Theo udc tinh cua cdc
nha khoa hoc thi dén nam 2020 di¢n tich rimg trén th€ gidi s& bj phd huy thém
khoang 40% di¢n tich riing con lai. Day thuc sy 1a mai lo chung cho oin
nhan loai1.

b. Tinh da dang sinh hoc trén trdi ddt bi suy gidm

Da dang sinh hoc 1a 16ng thé 58 lugng nhitng ngudn séng trén hanh tinh.
bao gdm 14t ca cdc loai dong vat, thue vat va vi sinh vat séng hoang da trong
rimg. trong dat, trong khong khi va trong cdc vuc nuée. Tinh da dang sinh hoc
[a mot pham trit bao g6m toan bo cédc thanh phén tao ra v duy trl mot hé sinh
thai da dang va phong phu.

Da dang sinh hoc ¢6 tdc dung trong viéc duy tri can bang sinh thdi trén
trdi dat, én dinh khi hau, 1am sach cic nguén nudc, han ché x6i mon dat. lam
tang do phi nhiéu dat, tang nguén vat liéu trong nganh cong nghiép, duge
pham, du lich, 14 ngudn thuc phim quy gi4 cho con nguoi va la ngudn gen
phong phu tao ra cic giéng lodi mdéi.

Theo thong ké chwa day du thi hién nay ching ta di biét vi mé ta 1,4 triéu
loar trén trai dat, trong s6 dd co:

- V& dong vat: 4.000 loai thi, 9.040 loai chim, 6.300 loai bo sat, 4.184
loai €ch nhai, 18.150 loai cd xuong, 843 loai cd sun, 751.000 loai con tring.
6.100 loai da gai, 30.000 loai than mém, 12.000 loai giun 461, 12.000 lodi
giun tron, 12.200 loai giun det, 9.000 loai ruot khoang, 5.000 loai than 16 va
248.428 loai déng vat nguyén sinh.
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- V& thuyce vat: 50.000 loai | 14 mam, 170.000 loai 2 14 mam, 529 loii thuc
vat hat tran, 10.000 loai duong xi, 16.600 loai réu, 26.900 loai tao, 46.963
loai ndm. ‘

- V& vi sinh vat: hon 4.760 loai vi khusn va 1.000 loai virus...

Tuy nhién, tinh da dang sinh hoc trén thé giéi dang bi suy giam, nhiéu loai
dang c6 nguy co bi di¢t vong va diéu nay ciing lam cho su da dang vé gen cé
nguy ¢o bi suy giam. Chi riéng rimg nhi¢t d6i méi nam lam mat di khoang
17.500 loai (cir 7 phiit ¢ mot loai bi diét vong). Tinh tir nam 1600 dé&n nay
mat khoang 162 loai chim bi diét vong, 381 loai chim khac hién dang bi de
doa ti¢u diét, hang tram loai thd d4 bi tieu diet va khoang 255 loai thd khéc
hién dang bi de doa ti¢u diét (ty I¢ diet vong niy cao gdp hang tram lin ty 1¢
diét vong tu nhién). Theo dy doén trong tuong lai, néu xu hudng mat rimg nhu
hi¢én nay thi mdi thap ky s& c6 khodng 5 - 10% céc loai trén the gidi s& bi mat
trong 3 thap ky tdi.

Su mdt di vé loai la sy mat di vinh vién, dong thoi mat di luon ca nguén
tai nguyén thién nhién, tai nguyén di truyén. Diéu nay sé anh hudng dén céc
gia tri to I6n vé kinh (€, khoa hoc, van hod va x3 hoi... do da dang sinh thdi
mang lai, dong thoi né s& phé v can bang sinh thai anh hudng dén sy phat
tri€n hién tai va tuong lai clia cd loai ngudi.

c. Dan sé gia tang

Dén 6 va moi truong ¢6 méi quan hé mat thiét véi nhau theo quan hé ty
I¢ nghich, dan s6 cang gia tang thi tai nguyén, moéi trudng cang c nguy cd bi
suy glam tic 12 1am cho moi trudng bi suy thodi dnh hudng dén su phat trién
ciia nhan loai. Khi dan s6 tang 1én kéo theo su suy giam vé tai nguyén dat, taj
nguyén rimg, tat nguyén nudc, tai nguyén dong vat va 1am bién déi khi hau.

Tuy nhién, s6 li¢u théng ke cho biét dan s& the giéi da ¢6 sur gia tang 1
nét theo chu ky thai gian. Cu thé 1a:

- T6c d¢ tang dan s6 ngdy cang nhanh: Pau thé ky XIX. dan s6 thé gidi
mdi 6 1 ty ngudi nhung dén nam 1927 tang lén 2 ¥ ngudi: nam 1960: 3 ty;
nam 1974: 4 ty; nam 1987: 5 ty va nam 1999 12 6 ty ngudi.
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- S6 luong dan s& gia tang ngay cang nhiéu: hang nam dan so the gidi tang
thém kKhoang 78 triéu ngudi.

G Viet Nam, dan sé ciing 6 su gia tang ding ké, nam 1979 dan sé Viét
Nam 12: 52.741.000 ngudi, nam 1989 la: 64.412.000 ngudi (tang 10% trong
10 nam), thang 9 nam 2005 con s& nay da lén dén khoang 82 tri¢u nguoi.

Day la vian dé ddng lo ngai cla toan cdu. mac du dé cd nhiéu nude trén
thé gidi thuc hién chuong trinh k& hoach hod gia dinh, mifc tang truéng déan
s6 th€ gidi dd giam xudng. Tuy nhién, phai mat nhiéu nam nira dan so the gidi
mdi ¢6 thé én dinh. Theo du tinh, khodng sau nam 2050 dan s& thé giGi s€ 6n
dinh & mic 10,3 ty. Song, con s6 nay van chura di dam bao can bing véi kha
nang tai clia moi trudng vé cac van d¢: nha &, nude sach, viéc lam, cham séc
y t&, gido duc... day 1a nhitng van dé khé khan di kem (Nguon: Uy ban Dan
s6 va Ké hoach hoa gia dinh).

3.1.3. Thuc trang moi truong dat

Pat 1a vat thé thién nhién c6 vai trd v6 cing quy bdu cho sy song. Dt la
moi trudng séng cho con ngudi va moi siﬁh vt trén can sinh irudng va phat
trién; 1 dia ban cho céc qua trinh bién d6i va phan huy cdc phé thai khoang
va hitu co; 12 noi cu trd cho céc loai dong thuc vat; 1a dia ban ¢6 cac cong trinh
xay dung; 12 dia ban dé€ loc nudc va cung cip nudc.

Hién nay tdng dién tich dét trén thé gidi c6 khodng 148 tricu km?Z (70%
dat xdu, 30% dat tot, 10% ddt san xudt néng nghiép), v6i nhiéu loai dat khac
nhau va phé bién nhat d6 1a cac loai dat: dat podzol (podzol: dat ¢ nhiing
viing ¢é khi hau rét, lugng mua doi dao va di¢u ki¢n thodt nudc 16t); dét nau
hoic xam (alfisols: dat & nhilmg vung khi hau én hoa va ring rung 1d theo
mia); dat den (mollisols: 1a dat & viing ¢6 khi hau 6n hoa va dong co ban kho
han, dat ¢6 tang ddy, gidu min va mau den); dat rat kho han (aridosols: dat
& ving Biac M§, Nam M§ va chau Phi noi gan hoang mac hoac ¢ hoang mac,

dit nay xau chi dé chan nuéi va phét trién nong nghiép néu cé ngudn nude
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tudi); dat dé (oxisols: dat & nhitng viung nhiét d&i va 4 nhiét do1 véi lugng
mua phong phii, ngh&o chat dinh dudng)... va mot s6 loai dat khac.

Hién pay, mot trudng dat trén thé gidi cling dang gap phai nhirng thach
thitc dang ké anh hudng dén sy sOng va phdr tricn cla con ngudi va thién
nhién, nhitng thach thic nay dugc trinh bay & bang 1.3 dudi day:

Bang 1.3. Thdch thite vé méi triomg ddt tai mot s6 quéc gia trén thé' gici

TT Thach thirc vé méi truomg dat So qudc gia
1 | Do phi nhiéu kém va khong can bang sinh thai 12
2 | Dat thoai hod do x61 mon 11
3 |Manhod 10
4 | Béi 10
5 | Ducanh | 9
6 | Ngap nudc | | 9
7 | Su bién doi chat dit 9
8 | Han hdn 9
9 | Pat chua dan 7
10 | O nhiém dat 7
11 | Sa mac hod 6
12 | Thoai hod chat hitu co 5
13 | Phen hod 5
14 | Pat truot 4
15 | Co cdu dal trong ngh¢o nan 3
16 | Dat than bun sinh lay 2
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Trong do, ty 1¢ % dién tich céc loai dat trén the gi6i duge sir dung nhwr
bang 1.4. [Nguén FAO: Food and Agriculture Organization]

Bdng 1.4. Ty ¢ % dién tich cdc logi ddt trén thé gidi duoc sit dung

Loai dat Ty 1 (%) Loai dat Ty ¢ (%)
Tuyét, bang hé 11,5 Dat den 5,2 |
bat hoang mac 8.7 Pit mau hat dé 8.,9
Dat nai 16,3 Pit xam 9.4
bit dai nguyén 4,0 bt phu sa 39
D4t podzol 9,2 Céc loai dat khic 3.2
bat nau rimg 35 bt dé (faterir) 17,1

Vigt Nam cilng xay ra qué trinh thodi hod dat 1a: qu4 trinh rira tr6i va x6i
mon dat; qud trinh hoang mac hod (nan cat bay & viing ven bién - hoang mac
cat); dat bi man hod (hoang mac man) va chu yéu man hoa thir sinh do wréi
tiéu khong ding quy trinh k¥ thuat; d4t bj phén hod do chat phd rirng lam
nong nghiép Fam khu nuoi tréng thuy sdn (hoang mac phén); dat thodi ho4 do
-canh tac ndng nghiép hodc chan thd qué mic & viing dat déc 1am xust hién két
von da ong (hoang mac dat cin); dat thodi hod do khai thac mo. dii vang
(hoang mac d4). Miac dil, con ngudi c6 géng céi tao dat nhung dat d3 thodi hoa
rat kho c6 thé khoi phuc lai nhu trang thdi mdu ma ban diu, diéu nay kéo theo
nhimg anh hudng khong t6t cho sin xudt nong nghi¢p... anh huéng dén su

séng cua con ngudi. Vi vay, day 12 diéu dang lo ngai cho toan nhan loai.
3.1.4. Thuc trang moi truong nude

Tong trit lugng nude trén the gidi ¢6 15.10%ms3 (97% nude man, 3% nude
ngot}, trong 3% nudc ngot cé 73% & thé ran, 25% khi va hoi). Nhu cdu sir
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dung nudc trén the gidi ngay cang nhidu song nudce sach thi thi€u thén nghiém
trong. nhi€u noi trén thé giét vin chua dii nudce sach dé sit dung cho sinh hoat
c¢d ban hang ngay. Trong d6, Vigt Nam ciing 1a mot nude chua cé dil lugng
nuée sach d€ phuc vy con ngudi, hién tai lugng nudc sach mdéi dap itng dugc
cho khoang gan 50% dan s& do thi va khoang 32% dan sé nong thon. Mot
trong nhitng nguyén nhan din dén van dé nay la do cdc ngudn nudc ngay cang
bi 6 nhiém (& nhiém nudc mat, 6 nhiém nude ngam vi 6 nhiém nude mua).

Nudc mat thudng bi 6 nhiém bdi cdc tdc nhan nhu: vi sinh vat, ky sinh
tring, kim loai nang, hod chat doc hai, phan bén hod hoc, ddu (nudc bién) va
chat thai phdng xa... cdn nudc ngam thudng bi & nhiém bdi cdc tic nhan nhar:
0 nhiém phen, 6 nhi€ém man, anion, vi sinh vat, ham luong cao cta Fe, Mn va
mot s6 kim loai khdc. Nudc mura rira troéi cac chat ban, bui, khi thai (i khi
quyén nén ciing bi 6 nhiém ddng ké.

O nhiém nudc 1a su bi€n ddi thanh phan tinh chat 1¥. hod vi sinh vat cia
nudc gay anh hudng dén hoat dong s6ng binh thudng clia con ngudi va sinh
vat. Trong d6, su thay d6i vé 1y hoc (mdu sac, miti vi, d6 trong); thay déi vé
hod hoc (cdc chat hitu co, vo co, cdc chat doc); thay déi vé sinh hoc (tang hodc
giam cac vi sinh vat, vi khuan va virus gay bénh, hoac xuat hién thém cac vi
sinh vat méi). Néu sy thay do6i thanh phan va tinh chét cla nuée vugt qué
ngudng cho phép thi su 6 nhiém nudc da & mitc nguy hi€ém va gay ra mot s6
bénh & ngudi, diéu nay dugc trinh bay & bang 1.5 va 1.6.

Bdng 1.5. Mot 56 bénh & nguot do nuce bi 6 nhiém gdy nén

Tac nhan Loai
T Beénh : P Triéu tri
. truyén bénh  ; sinh vat - el trung
| Dich ta Vibrio Vi Ia chay nang, non mira, co

cholerae khuin | thé mat nhiéu nuée, bi
chu¢t rat va suy sup co
thé.




Tac nhan ' Loai |
TT ¢nh X L iéu tri
Bén truyen bénh sinh vat Tri¢u tring
2 Kiét ly Shigelia Vi Lay nhiém ruot gay bénh
dysenteriae khuan | ia chdy vdi nudc nhiy.
3 | Viém rudt Clostridium Vi Lam chdy rudt non gy
perfringens va khudn | khé chiu, dn khong ngon,
céc vi khudn hay bi chuét rit va ia chay. |
khac
4 Thuong | Salmonella typhi | - Vi Dau dau. mat nang luong.
han khudn
5 | Viém gan Siéu vi trung Siéu vi | D6t chay gan, vang da, an
viém gan A trung | khong ngon, dau dau,
6 Bai liét Siéu vi tring Siéu vi | Pau cudng hong, ia chay.
bai liét trung | dau ¢t séng va chan tay.
7 Kiét ly Entamoeba Amip | Lay nhiém rudt, giy ia
do Amip histolytica chay véi nude nhay.

Bang 1.6. Mot 6 tde hai d6i véi site khoe con nguor
do nwoce 6 nhiém gay nén

TT

Hop chat

Tac hai doi voi sitc khoé

1 | Thudc trir sau

Tac dong dén h¢ than kinh

Benzen (dung moi)

R&i loan mdu, bénh bach cdu

Cacbon tetraclorua (dung moi)

Ung thu, [am hai gan, than va thi gidc
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TT Hop chat Tic hai doi vai sire khoé

4 | Cloroform (dung ﬁu’)i) Ung thu

5 | Dioxin (TCDD) Qudi thai, ung thu
6 | Etylendibromit (EDB) Ung thu, tdc dong dén than va gan

7 | Bifenil policlorinate (PCBs - hod chat | Tac dong dén gan, than va c6 the gay
cong nghiép) ung thu

8 | Tricloetylen (TCE) (dung moi) Gay ung thu gan

9 | Vinyl clorua (cong nghiép chit deo) | Ung thu

Nhu vay, c6 thé thdy duge moi trudng hién nay dang bi suy thodi nghiém
trong, dac biét trong thai k¥ khoa hoc k§ thuat phét trién moi trudng cdn ndy
sinh thém mot loai hinh & nhiém nira d6 13 6 nhiém ti€ng on.

3.1.5. Thuc trang méi truong am thanh

Mobi trudng am thanh dang gap phai van dé la nhiéu loan am thanh, 0
nhim am thanh bd&i nhimg "tiéng 6n". Tiéng on ia nhitng am thanh gay nén
nhitng rung dong trong khong khi di dén tai ngudi nghe gay su khé chiu cho
ngudi nghe. Am thanh tré thanh ti€ng 6n khi né wrd nén manh va gay khé chiu,
khdi niém vé ti€ng 6n chi mang tinh chat twong déi. né lién quan dén cudng
do, tan so, do dai thai gian, tinh bdt ngd cia am thanh, tam 1y ngudi nghe, thoi
diém nghe va am thanh nén.

Tiéng 6n dugc do ludng bang dexiben (dB) hoac dexiben bi€n thé (dBA).
Tuy nhién, viéc cam nhan vé tiéng on phu thudc vao co quan thinh gidc cua

mdi ngudi. Thong thudng, tai ngudi ¢6 thé cam thu mot khoang mic cudng
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d% am thanh réat rong O - 180dB. am thanh 0dB la ngudng bit dau nghe thay,
con mifc cao nhdt mé tai ngudi ¢ thé chiu dung nghe thay duoc 1a 180dB
(ngudng chdi tai).

Ti€éng 6n trong moi trudng chil yéu duge phit sinh tir cdc hoat déng cla
con ngudi. Bdc biét 1a hién nay khi khoa hoc cong nghé phat trién, ti€ng 6n
cang trd thanh mot van dé 16n d6i véi con nguvi, ti€ng 6n phat sinh trong
nhicu linh vuc hoat déng ctia con ngudi: nhat 1a trong cdc nganh nhu: giao
thong van tai, thi cong xay dung va tir nhiéu nganh cong nghi¢p khac... Tiéng
on c6 the tic dong dén stic khoe con ngudi nhu: gay dau dau, mét mou, gay
“Stress”, bénh di€c... Vi vay, con ngudsi cdn tim hiéu 16 cdc nguyén nhan dé
dé c6 bién phdp phong ngira thich hop.

3.2. Nguyén nhan co ban dan dén thue trang suy thoai méi trudng

Cé nhi€u nguyén nhan dan dén thue trang ké tén, song nguyén nhin co
ban [a thuoc vé nhan thic va thdi do tng xir clia con ngudoi doi véi thién nhién
trong viéc sir dung khai thic tai nguyén thién nhién vio san xuat, vio sinh
hoat va vigc bdo vé¢ mot trudng chua ding muc. Didu nay kéo theo hiang loat
cac van dé khic nay sinh nhuw: viéc quan 1y ctia chinh quyén cic cap vé tai
nguyen - moi truong con yéu kém va khong phét huy hét hiéu lyc quan 1y (b6
mdy quan 1y cong kénh, chéng chéo chitc ning, quy hoach vé bao vé tai
nguyén - moi trudng chua tot, cong téc 16 chiic, kiém tra giam sét viéc khai
thdc sir dung tai nguyén méi truding chua t6t, phoi hop lién nganh trong quan
ly méi truong chwa chat chéj..) dong thdi cdc don vi san xudl kinh doanh va
cong dong dan cu hoat dong theo nhimg muc dich riéng trudc mat v khong
dam bdo dugc yéu cdu bao vé méi trudng theo huéng bén vimng...

Ngoal y€u 16 con ngudi, moi trudng con bi 4nh huéng bai chinh su thay
déi clia thién nhién nhu: dong dat, ndi lira, gi6, bao, mua, tuyét, chay rimng, lii
lut, thuy tri€u... va yéu & khdc nhu: sy gia tang dan so, chién tranh... ma cic
tac nhéan gay ¢ nhiém thi tuong d6i da dang. Trong d6, cac tdc nhan truc tiép
gdy 6 nhi€ém moi trudng bao gém:

28



3.2.1. Do rdc thdi

Réc thai duge sinh ra tir nhiéu nguén nhu: khu dan cu, khu thuong mai,
thanh pho, khu cong nghiép, khu dit tréng, cdc nha may xir v rdc thai vi khu
nong nghi¢p... Rac duge thai ra tir nhitng ngudn nay duge 16n tai dudi ca hai
dang la chat thai ran va chat thai mém. Céc chat thai nay sau khi duge thai ra
trén bé mat cha trdi dat van ndm nguyén mot chd trong mot thoi gian dai néu
chiing khong duge xir ly. Dac biét 1a cac chat thai ran va cdc chat thai hoa
hoc nhu: kim loai, nhitng san pham cua k§ nghé dau hoa... Cdc chét thai ndy
c6 xu huéng tang 1én do nhu cdu sinh hoat va phét trién cda con ngudi ngay
cang tang, rac thai d¢ & dong lau 1am 6 nhiém méi truong dat, nude va khong
khi. Day chinh 1a ndi lo chung ctia toan nhan loai ma rat cin phai tim cach
dé thdo g8.

Nhat la & Viet Nam, mot dat nude dang trén da phat trién khi hé thong co
sd ha lang vé giao thong, he théng thodt nudce thai, hé thdng xir I¥ rac thai...
chua hoan chinh, dic biét 1a nhu cidu md rong thanh thi ngdy cang cao vi dan
sO gia tang lam cho lugng rdc thai cling ting 1én trong khi qu§ dat dé chia
dung va xir 1§ rdc thai bi thu hep lai khién cho van dé nay cang tréy nén vo cling
bifc xlc,

Chi rieng Ha Noi tir 1997 dén 2004 lugng rac (hai cling cé sir gia ting rd
nét diéu nay c6 the thay duge qua bang 1.7.

Bang 1.7. Lwong rdc thdi sinh hoat tai Ha Noi nam 1997 - 2004

Pon vi: m3£nga‘1y

| TT Nguon ric thai 1997 ] 1998 | 2004
1 . Réc thai sinh hoat 2985 ” 2990 | | 3600
2 Réc dudng pho | 230 250 287
3 Rac bénh vién 73 75 81 .
4 Khach san - nha hing | 50 55 62 A

[Nguon: S¢ Tai nguyén - Moi truomg va Nha ddat Ha Noil
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3.2.2. Do nuoc thdi

Nudc that duge sinh ra tit nhicéu nguén khdc nhau, song co ban la tir
nguén: nudce thai sinh hoat, nude thai cong nghiép, nude thai nong nghiép.

- Nudc thai sinh hoat:

Nude thai sinh heat ¢é chifa nhitng chat hitu co ¢é thé phan huy gay anh
huong dén nhu cau 6xy clla cic ngudn nudc ty nhién bi nudc thai xa vao,
trong nudc thai thuong gap cic hgp chat hitu co chlii yéu nhu hgp chat
cacbon, albumin ¢é nguén géc dong vat, céac chit béo, cdc chat ddu va cic
chal vo co thudng gap phai trong nudce thai nha: Na, K, Ca, Mg, CI..,

- Nudc thai ¢ong nghiép:

Viéc xde dinh nudce thai cong nghi¢p hién nay con giap nhiéu khé khan &
cdc nudc trén thé gidi. D¢ ddnh gid chat luong cla nude thai cong nghiép
thudng dung chi s6 BOD (Biochemical Oxygen Demand - nhu cdu 0xy sinh
hod) va COD (Chemical Oxygen Demand - nhu cin 6xy hod hoc), do duc,
lugng chat cén phan loai nudc thu, song chi s6 nay van chi phan dnh phin nao
dac diém va tinh chal phic tap cua nudc thdi cong nghiép. Tuy nhién, trong
nude thai cong nghiép thuong chira it hay nhiéu cdc nguyén liéu, san pham
trung gian. thanh phim, san pham k&m thco, cdc san phdm phu va cdc chat
Xuc tdc dung trong quy trinh k¥ thut. Thanh phan va s& lugng nhimg chat 6
nhiém chi cd thé xac dinh duge bing cdch phan tich tai chd cé nudc thii xa
vao. Trong nude thiai cong nghi¢p ¢6 thé cé tdi hang ngan chit gav 6 nhiém
nhu: thude tay rira, cdc dung moi. ¢dc loai xyanua, cidc hop chat chita nile. cdc
chat béo, chat mudi, cac chit chira clo, thude nhudém. san, cdc chat phenol.
cdc chat strng hod, cdc chat sunfit va rat nhiéu chét doc hai khac. ..

- Nudce thai nong nghiép:

Trong nude thai nong nghiép thudng ¢6 cac chat thai bo cia trai chan nudi
bao gom céc chat hifu co, cde vi khudn, vi sinh vat tir nu6e thai clia phan gia
stic gia cam, cidc nude rira chit hod hoc trong dat do sit dung cac hé théng i
ruéng. phun thuéc trir sau diét co cung vdi rat nhiéu loai chat thai bd khic...

Cdc nguon nude thai nay pay anh hudng dén moi trudng dat, nudc, khong
khi va gay anh hudng tryuce ti€p dén sic khoé ciia con ngudi.
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3.2.3. Do cdc chdt hod hoc

Hi¢n nay, trong néng nghiép st dung qud nhiéu nhimg san pham hod hoc
nhir: phan bén, chit diéu hoa sinh trudng, thude bao vé thuc vat. thusc trir
sdu... lam anh hudng nhiéu d€n chat lugng moi trudng dit. Trong cong nghi¢p
cling thai ra dit mot lugng 16n than, khodng vat tir 6ng khéi, 10 nung, 1o dic
gang, kim loai nang nhu: phenol, déng, kém, chi, niken, thuy ngan, ascn,
crom, mangan, thi¢c, cadimi... Trén thuc t€, néu luong kim loai nay & ham
tuong thich hop rit can cho sy sinh trudng va phat trién cia thue vat, dong vat
va con ngudi. Song vi ham lugng ndy qud nhiéu lam & nhiém moi truong dat,
moi trudng nudc, moi truong khong khi va ciing 1a cdce chit hod hoc c6 hai
cho con ngudit, ¢d nhitng chat con vo cling doc nhur: clorua phenol néu ham
lugng 25 - 30mg con gay chét ngudi va dong vat...

3.2.4. Do cdc chdt phong xa

Céc chat phdng xa thai ra dat do cic trung tam khai thac cdc chat phong
X4, trung tam nghién ciiu cac chat phong xa, nghién ciu nguyén tit. nha mdy
dién nguyén v, cdc bénh vién ding chét phéng xa, cdc vu thir vii khi hat
nhan... Cic chét phéng xa nay xam nhap vao dit lam anh hudng dén mai
truomg dat sau d6 anh hudng dén ngudn nudce va anh hudng dén sttc khoé con
nguoi, né 1am thay doi cau tric t€ bio gay ra nhiing bénh vé di truyén, bénh
vé mdu, bénh hiém ngheo nhu ung thu do céc chat nhu: iod (1131), cesi (Cs!37),
sronsi (Sn%9)...

3.3. Bién phap co ban phong chong 6 nhiém méi truong

3.3.1. Bién phdp vi mo cua Nha nudc va cde co quan c6 tham quyén dé
phong chong 6 nhiém moi truong

a. Ndng cao nhén thiic cia chinh quyén cde cdp, cde don vi va cong dong
ddn cie vé viée bdo vé tai nguyén, moi truong

Dé thyc hi¢n duge diéu nay can c6 bign phap tuyén truyén gido duc nhim
lam cho ho hiéu duge moi trudng c6 dnh hudng truc ti€p dén su song cla con
ngudi, quyét dinh dén chat lugng clia cudc séng v nhirng lot ich ho duge tan
hudng tir mot moi trudng trong lanh. Ngoai ra, phai lam duoc cho ho hiéu thau
duogc cdc van ban phap luat vé bao vé moi trudong va phat trién bén vimg. Trén
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co s& dé, d€ ho nang cao ¥ thic trdch nhiém thyc thi phép luat trong viéc bao
vé moi trudng va phat trién bén ving.

Muén lam t6t diéu nay can ¢6 mot so bién phap hitu hiéu nhu:

- Can c6 chinh sach tang cudng ddu tu cho viéc gido duc nhan thirc v¢ bao
vé moéi truong cho toan xa hoi. Cong tdc nay phai duge tién hanh thuGng
xuyén, lién tuc khong khai thac bira bai tai nguyén moi trudng va co y thitc
ddu tranh chéng lai cdc hanh vi gay hai moi truong.

- Cén ¢6 bién phéap tuyén truyén hiru hiéu. C6 thé 4p dung nhicu hinh thic
khéc nhau nhu viéc tuyén truyén thong qua cdc phuong tién truyén thong (vo
tuyén, dai, bdo...), qua viéc phat ddong céc phong trio quén chiing nhu: phong
trio tréng cdy gy rimg - gin git méi trudng xanh sach dep, phong trao bicu
dién nghé thuat bang cac chi dé lién quan dén viéc bao vé moi trudng, hoic
¢6 thé gin cac bién bao nhic nhd con ngudi can gilf vé sinh moi trudng & cdc
diém giao thong, khu cong cong, & trén cdc nhan hang hod va moi noi... hay
dua noi dung méi trudng vao noi dung dao tao chinh thire trong toan bd nén
gido duc quéc dan, trén toan the gidi.

Bén canh dé. d€ nang cao ¥ thic trach nhiém c6 thé dp dung chinh sach
"Gay 6 nhiém phai chi tra”. Noi dung chinh sdch ndy cdn yéu cdu céc t6 chilc,
cd nhan c6 hoat dong gay 6 nhiém dén mdi trudng phai ndp phat tién hoac cac
phuong thitc thich hop khac. Phai quy dinh trach nhiém dén bii nhiing ton that
vé moi truong.

- Phéi hop ciing vdéi cdc co quan khoa hoc lién quan dé thuc hién noi
dung nay.

Tuy nhién, d¢ bién phap gido duc phat huy dugc hét tic dung. can phai
gan lién v&i cdc bién phdp khac nhu: bign phap vé moi trudng phap 19, vé quan
1y, vé cu s ha tang...

b. Hoan thién mol trwong phap ly

Can c6 hé thong van ban phap luat hoan chinh vé viéc bao vé moi trutng,
cdc van ban phdp luat nay cdn 6 sy nhat qudn, 6 rang, minh bach. Ban hanh
hé thong luat va nhitng viin ban phép luat cu thé vé bao vé méi trudong nhur:
luat kinh doanh cdc dich vu moi trudng... Mit khdc. can ra soat va diéu chinh
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fai nhitng quy dinh lién quan dén méi trudng con chua phu hop. Bén canh dé.
dé nhitng vin ban phap luat nay sém duge thuce thi va dat hiéu qua cao thi can
phai ban hanh kém theo cdc van ban huéng dan dudi luat nhu: thong s, nghi
dinh... Dac bit. cdn ¢6 ddy du cac ché tai xir phat 1d rang trong luat dé nang
cao hiéu luc quan 1y cua Nha nude veé tai nguyén moi trudng.

c. Kién toan bé may qudn Iy nha nuée vé mot tricdng

- Cdn tang cudng cong tac kiém tra gidm sat va xur 1y nghiém ngat véi cac
don vi gay 6 nhiém méi trudng. Thanh lap nhitmg co quan chuyén trach veé
quan 1y mai trudng. cdc 16 chie thanh tra, kiém sodt va bao vé moi truong.
xay dung mang ludi, dai tram quan tric moi trudng, bao dong kip thoi ve tinh
trang 6 nhiém moi trudng vuot qua gidi han cho phép dong thoi ¢ thé 4p dung
chinh sdch nhu: thué d6i vadi cdc don vi kinh doanh cic dich vu moi truong,
xir phat hanh chinh déi véi cdc don vi gay 6 nhiém. tham chi con thu hoéi giay
phép hoat dong. Bén canh d6, dp dung chinh sich khuyén khich cic nha may.
xi nghiép déi mdéi dp dung cdc cong nghé san xudl tién tién theo hudng than
thién véi méi trudng ¢6 it chat thai hodc khong thai ra chat doc hai, sir dung
hop 1y ngudn tai nguyén (nhat 1 (ai nguyén thién nhién hod thach khong thé
tal tao duge nhu: xdng dau, than da...).

- Cin ¢6 su phan cong va phéi hgp lién nganh trong viée quan 1y sif dung,
khai thic tai nguyén va bdao vé moi trudng theo hudng bén vimg.

- Cin ¢6 quy hoach chi tiét vé bao vé tai nguyén. moi trudng theo hudng
bén vitng. Quy hoach ndy cdn gin véi quy hoach phat trién kinh t& xa hoi va
can phai dinh vi r& khu vuc dén cur, khu vue nha may xi nghiép theo chifc ning
rieng biét... C6 thé 4p dung mot s6 chinh sach quy hoach thanh cong clia mét
sG nudc trén thé gidi, nhu viée xay dung "lang cong nghé sinh thai" theo mot
chu trinh khép kin... Viéc dinh vi nha mdy lién quan dén nhiéu yéu t6 nhur:
cung cap nguyén liéu ddu tién, ngudn nguyén liéu khic nhau, qud trinh dot
chdy va sinh nang lugng cho nha may hoat dong duge gan nhimg nha may lién
hop. gdn noi van chuyén cdc san phdm ciing nhur phuong tién giao thong.
Nhitng quy dinh nghiém ngat dit ra cho vi tri nha mdy khong duoc thai qua
d6i Khang véi sur khai théc clia nhiéu nha may khdc nhau gay t6n hai vé mat
kinh t&. Khi dinh vi nha mayv can chd y tinh chat gay 6 nhiém, hiéu qua cua
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nhirng phuong tién phong chong. Nhimg yéu t6 khi tugng thoa dang vé kha
nang phan tan chat doc hai ¢ timg vi tri quy dinh tinh chat moi trudng ctia nha
may ciing nhu hau qua gay ra cho nhiing viing ti€p gidp v6i nha may.

d. Hoan thién co so ha tang quéc gia dé bdo vé moi truong

Co s6 ha tang can hoan thién 1a: hé thong cdu céng thoat nudc thai, hé
théng xir Iy nude thai, hé théng xir 1y réc thai, vin dé giao thong van tai... Cac
h¢ thong nay phai dam bao cédc yéu cau k¥ thuat chuyén mon dé giam thiéu 6
nhiém moi trudong nhu: hé thong thodt nude va xir 1§ nude thai can thiét ké
thanh day chuyén khép kin dam bao khong lam 6 nhiém nguén nudc mat
(song, h6), nguén nudc ngdm, 6 nhiém dat va 6 nhiém khong khi. He théng
xu 1y rdc thai riéng phai phu hop véi tirng loai hinh chét thai (hé thong xu 1y
chat thai mém riéng, xir Iy chat thi rdn thong thuong riéng va xir Iy chat thai
ran nguy hai riéng biét...).

3.3.2. Bién phdp vi mé doi véi nhitng don vi gay 6 nhiém

- Cac nha mdy, xi nghié¢p can phai dang ky cdc nguén chat thai gay o
nhiém cling nhu cic bién phdp phong trénh su ¢6 xay ra tham hoa vé 6 nhiém
va thuc hién ding cédc néi quy, quy ché bao vé moi truong.

- Cac nha may, xi nghiép va céc don vi can dau tu trang bi co s& vat chat
ky thuat d¢ gidm thiéu 6 nhiém va khong ché 6 nhiém moi truong.

D¢ ddm bao moi trudng dugc trong lanh thi ngoai nhitng nhém bién phap
d6, doi véi ban than cong déng dan cu cling phai nang cao ¥ thic trach nhiém
~ trong viéc bdo vé moi trudng.

II. MOI TRUONG DU LICH

1. Khai niém moéi trusng du lich

Moéi truong du lich bao gém cac nhan t6 tu nhién, kinh t€ - xa hoi va nhan
van trong dé c6 hoat dong du lich tén tai va phat trién.

Hoat dong du lich ¢c6 m6i quan hé mat thiét véi moi truong, khai thac dac
tinh cua méi trudng dé€ phuc vu muc dich phét trién va tac dong trg lai gop
phén lam thay d6i cdc dic tinh cia méi trudng. Hoat dong phét trién du lich
ludn gan lién v6i viéc khai thdc cdc tiém nang tai nguyén moi truong tu nhién
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nhur cinh dep hiing vi cha niii, song, bién...va cic gid tri van hda, nhin van.
Trong nhiéu trudng hop, hoat dong du Jich tao nén nhitng moi truong nhan tac
nhu cong vién vui choi giai tri, nha béao tang, lang van hod... trén co s¢ cua
mot hodc tap hop cédc dac tinh clta moi trudng ty nhién nhu mot hang dong.,
mot qua déi, mot khic séng, mot khu rimg... hay mot dén thd, mot quén thé
di tich... ma du lich 12 mot nganh kinh t€ (6ng hop, sy ton tai va phit trién clia
né gin lién vdi moi trudng, nén moi trudmg du lich ¢6 tic dong qua lai voi tar
cd cac yéu t6 cua moi trudng chung. Su suy giam cita moi trudng ndi chung ¢
mdt khu vue ddng nghia véi su di xuong clia hoat dong du lich ciing nhwr chit
lugng clia moi truong du lich & khu vuc dé.

Theo khdi niém nay, moi trudng du lich ¢é lién quan mat thiét dén tai
nguyén du lich. Viée khai thdc hop 1y, phuc hoi cai tao va tdi tao cdc tai
nguyén du lich s& lam t6t 1én chét lugng mai truong du lich, lam ting siic hap
dén du lich tai cdc di€ém du lich, khu du lich. Nguogc lai, viéc khai thac khong
déng bo. khong cé cac bién phdp phuc héi. tai tae tai nguyén du lich s¢ dan
dén pha v can bang sinh thdi coa khu vuc, giam sit chat luong mai trutng
va tir d6 suy giam sirc hut du lich.

2. Thuc trang maéi trudng du lich & Viét Nam hién nay

Moi trudng du lich bao gém c6 méi trudng du lich ty nhién va mo1 trudng
du lich nhan van. Trong phédn nay tap trung dé cap dén hién trang moi trudng
du lich tu nhién, cu thé 1a: méi trudng du lich dia chét, moi trudng nude, moi
truong khong khi va méi truong sinh vat ¢ Viét Nam.

2.1. Moi truong du lich dia chat ¢ Viét Nam

Mai trudng du lich dia chat (dat) ¢ nudc ta khd phong phi va hap dén
khach du lich, do tur nhién san ¢é nhitng viing déi nti cao dep véi khi hau
trong lanh mat mé (3/4 dién tich 1a d6i nii) da hinh thanh nén nhitng tuyé€n
diém du lich hdp dan nhu: Ha No6i - Hoa Binh - Moc Chau - Son La - Di¢n
Bién - Tam Dudng - Sa Pa - Lao Cai - Yén Béi - Ha Noi, hay Ha Né1 - Ha Long
- Cat Ba... Tinh chat déi nidi clia dia hinh Viét Nam 12 1oi thé 16n dé phat trién
cdc loai hinh du lich leo nii, du lich nghi dudng. du lich thim hiém, du lich
thé thao...
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Hon ntta nudce ta con ¢6 cic ddo va quén dao trén bién Pong dugc hinh
thanh do cdc qua trinh dia chat, c¢6 nhimg moi trudng thuan loi d€ phat trién
du lich. Trén viing bi€n khoi va ven bd bién Viet Nam ¢ 2.773 hon dao 1dn
nho véi dién tich tong cong khoang 1.720km?2, trong dé cé 84 hon dao ¢ dién
tich tir 1km? tr& Ién... tao cho Viét Nam ¢6 mot moi truding du lich dia chat
hét sitc hiing vi, phong phi va tac diéu kién t6t cho céc hoat déng du lich nhu:
du lich Camping trén dao, du lich thim hiém...

2.2. Méi truong du lich nuée ¢ Viet Nam

Méi trudng du lich nude & Vigt Nam kha thuan loi cho phat trién du lich
vi moi truong nude & Viét Nam khd da dang ca nude mat ciing nhu nudc ngam
(cé bién, c6 song, hd, ao va cic sudi, cdc mach nudc ngam...) ¢6 tinh dic
trung va héap dan.

Viét Nam c6 bién chay dai t6i 3.026km dugc phan bs déu & hau khip cac
tinh thanh trong ¢ nudc véi dac diém nude bién trong, mat lanh va ¢é nhiéu
bai bién dep ndi ti€ng hap din khach du lich nhu: bai bién Tra C8, Tudn Chau,
Ha Long 6 Quang Ninh, Sim Son & Thanh Ho4, D6 Son & Hai Phong, Cira Lo
& Ngh¢ An, Thien Cam & Ha Tinh, Nhat L¢, Dd Nhiy ¢ Quang Binh, Cira
Tang, Clra Viet 8 Quang Tri, Thuan An, Lang C6 ¢ Thita Thién Hué, My Khe
¢ Da Ning, Van Phong - Dai Lanh, Cam Ranh, Nha Trang & Khanh Hoa,
Viing Tau, Miii Né 6 Binh Thuan...

Bén canh d6, song va hé & Viét Nam ciing rat doc ddo va da dang, nhiéu
con song, nhicu hd di trd thanh ndi tiéng the gidi nhu: song Hwong (Hug),
song Hong, hé Xuan Huong (Hu€), hé Hoan Kiém, hé Tay, hé Tric Bach, hé
Thién Quang & Ha Noi, cic song, ho khac & Da Lat, Ha Long - Cat Ba. Tam
Cac - Bich Bong, Hoi An, Hué...

Ngoai ra, Vi¢t Nam con ¢é nhiéu mach nudc ngdm néi tiéng nhu: nuée
néng & Quang Binh. sudi nude khoang néng Kim Béi & Hoa Binh va nhiéu
mach nudc ngam khdc & nhieu tinh trén ca nudc... Nhitng con séng, hé nay
mang dam gia tri van hod riéng chi ¢é & Viét Nam. Tir dac diém niy md ra cho
Viet Nam nhiing diéu kién thuan loi d€ phét trién céc loai hinh du lich nuéc
nhut: du lich thé thao, du lich nghi dudng, du lich vin ho4, du lich tham hiém...
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Hinh 1.1. Canh séng Hong vé chiéu

Hinh 1.2. Giay phut thu gian khi di du lich trén séng niée
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Hinh 1.3. Long cdau cd ven song

Tuy nhién, trong nhitng nam gan day moi trudng nudc & Viet Nam gap phai
van dé 6 nhiém, dac biét 1a cdc hé nudc, cic con song & mot s6 thanh phé 16n
nhu Ha Noi hién khong con trong lanh nhu trude nita. Do duc binh quan déu
Vot qud tiéu chuan cho phép, tham chi c6 song, hé con cao gip nhiéu lan nhu:
h6 Guom ¢6 d¢ duc gap 2 1an tiéu chudn cho phép, hé Tay gap 3 lan, céc hé nho
tfong noi thanh Ha Noi nhu: Ngoc Khanh, Thanh Nhan... chi s6 nay con cao
hon nifa. Riéng h¢ thong song mic do 6 nhiém di cao gap 10 lan tiéu chudn cho
phép (Nguon: S Tai nguyén - Moi trudng va Nha dat Ha Noi).
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Hinh 1.5. Rdc thdi va cd chét ¢ hé Bay Mau
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Hinh 1.7. Tinh trang 6 nhiém nghiém trong ¢ song Kim N guu

Diéu nay lam anh hudng 16n dén viéc thyc hién cde dy 4n phat trién du
lich va cling anh hudng truc ti€p dén chat lugng moi trudng. Do dé. can phai
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- nhanh chéng ap dung céc bién phdp bao vé moi trudng dé khic phuc cdc hién
tuong do.

2.3. Méi truong khong khi ¢ Viét Nam

Mbéi truong khong khi o Viét Nam c¢6 déic thu riéng, dé 1a: moéi trudng
khong khi nhiét d6i hai duong néng am. phan hod sau sic theo mua va theo
dé cao dia hinh. Pac thu nay tao nén mdt chat luong méi truong khong khi
ma khong vung nhiét déi nao ¢é duge, thé hién & sy phan hod hai mia néng
- lanh. Mién Béic va Mién Nam cdé su chénh léch nhi¢t do doi khi lén dén
hang chuc do, mat khéc thoi tiét gilta viing nidi va ving déng bang cling khdc
nhau ré rét, trong khi cdc ving déng bang dang ndéng buc thi ving ndi c6
khong khi mat diu... Su da dang vé khi hau nay da tao ra nhitng thd vi mdi la
cho du khdch khi di tham quan du lich, dac bi¢t 1a dét vdi nhitng tuyén du
lich xuyén Viét.

Vin dé 6 nhiém khong khi ¢ Viét Nam cling chi mang tinh cuc bo. chi tap
trung ¢ cdc do thi, khu cong nghiép. viing khai thiac khodng san, trén cac truc
dudng giao thong chinh. Do dic diém moéi trudng khong khi nhict déi gié
mua, ¢ nude La hinh thanh hai xu huéng du lich chit yéu: hudng tham quan,
nghi dudng (ra bién hoac 1én ndi) vio cac miia he thu va hudng du lich 1& hoi
vao cac mua dong xuan.

2.4. Moi truong sinh vat ¢ Viét Nam

Maéi trudng sinh vat & nudc ta rat da dang va phong phu vdi nhiéu kiéu
tham rimg khdc nhau. tir riing ngép nudc (rimg ngap man ven bién, rimg
tram...) dé€n cdc tham rung trén nii, cdc tham thyc vat ndi cao (ring 14 kim,
rung tric lin trén ndi cao...). Bén canh dé con c¢6 hé déng vat hét stc phong
phi. Theo thong ké chua day du, & Viét Nam ¢6 khoang 12.000 loai thuc vat
c6 mach (da dinh tén duge 7.000 loai), 276 loai thd, 828 loai chim, 180 loai
bo sat, 80 loai éch nhai, 2.038 loai ca bién, 472 lodi ¢d nudc ngot. 5.500 loai
cOn trung va hang chuc ngian loai dong vat khong xuong séng O trén can va
dudi nudc.

Tinh chat doc dio vé da dang sinh hoc @ Viét Nam rat cao, ¢é 10% s0 1odi
tha, loai chim vit ¢d cua the gidi duge tim thay & Viét Nam. hon 40% loai thuc
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vat dic hiru khong tim thay & noi nao khac ngoai Viét Nam, nhiéu loai gia sic,
gia cam da dugc thuan dudng va tuyén chon hang ngan nim nay. Theo thong
ké ¢6 161 2.300 loai thuc vat duge dung 1am luong thuc, thuc pham. thudc chira
b¢nh, thifc dn cho gia stic, to s¢i va nguyén vat lieu. Chinh su da dang sinh vat
nay da tao cho Viét Nam ¢6 nhing thuan lgi co ban cho viéc phat trién cic
Joai hinh du lich nhu: du lich cau ¢4, du lich rimg, du lich miét vuon, du lich
noéng thon - trang trai...

Tuy nhién, trong nhiing nam gan diy tinh da dang sinh hoc & Viét Nam
dang gap phai van dé do la:

* Ring Vidt Nam dang 6 xu hudng giam xuéng vé dién tich va vé lodi

Theo ude tinh nam 1943 dién tich ritng Viét Nam khoang 14 triéu ha véi
ty lé che phti 12 43%. nam 1976 giam xuéng cdn |1 triéu ha véi ty 1¢ che phi
la 34%. nam 1985 con 9.3 triéu ha va ty 1¢ che phu 1a 30%, nam 1995 cdn 8
triéu ha va ty 1¢ che phu a 28%. di¢n tich rimg binh quan cho | ngudi la
0,13ha (1995), thidp hon muc binh quan & viing DPong Nam A (0,42ha/nguisi).
bac biét, hién nay c¢é rat nhiéu loai thic vat quy hiém cé nguy co bi tuyét
chung cdn duge bao vé nhu: ¢cdm lai, trdim huong & Bach M3, sam bang, théng
tre ¢ Tam Ddo, go do. trdc & Cdt Tién. giao xé tua. gao bong len & York Don...

#Vide suy giam déng vt dang trong tinh trang bao déng do

Theo wdc tinh, trong tvong lai Viét Nam s¢ mat di 28% loai thd, 10% loai
chim, 21% lodi bo sdt, &ch nhdi (ty I¢ tuyét ching nay cao hon mic trung binh
cua the gidi va gdp khoang 1.000 [an so v6i ty 1€ tuyét chung tu nhién)... Nhat
la cac loai dong vat quy hi€ém nhu: bdo gdm, vooc quan dui trang ¢ Cic
Phuong, ga 161 hang tia. tri sao & Bach M3, chon bac m4, cu-li 16n & Ba Vi, bd
tét, ¢ tong, ho & York Don.

Pay 1a nhitng 16n that 16n d6i véi he sinh thai & Viét Nam, mac dir hién
nay nudc ta da thuc hién mot sd chuong trinh trong rimg 16n nhu: Chuong
trinh 327, chuong trinh phuc hoi 5 triéu hécta rimg (du 4n sé kéo dai dén nam
2010), tuy nhién s& phai mat nhi¢u nam mdi ¢6 thé khoi phuc duge nhitng ton
that do.
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Cau hoi én tap
1/ Em hay phén tich vai tro clla méi trudng ddi vai con nguai.
2/ Em hiéu gi vé tdng ozon trén khi quyén?

3/ Em hay cho biét da dang sinh hoc la gi? Lam 8 y nghia ca da dang sinh hoc
déi vai su séng?

4/ Em hay cho biét nhitng nét khai quat vé thuc trang mdi truang hién nay?
5/ Em hay cho biét nhitng nguyén nhan cc ban gay 6 nhiém moi truang?

6/ Theo em, Nha nudc can phai cd bién phap gi G& khic phuc tinh trang 6 nhiém
madi trudng hién nay?

7/ Theo em, trach nhiém cla cac don vi sdn xuat va céng déng dan cu can phai
thue hién nhing gi dé€ bac vé méi trudng.

Phan thuc hanh

1/ Suu tAm ( liéu thue t& (anh chup, bang dia, s6 liéu, cac bai bdo...) vé thuc trang
méi trudng sau dé sép x&p tu liéu dé theo nhitng chd dé nhat dinh.

2/ Viét tiéu luan vé thuc trang 6 nhid@m mai trudng va bién phap khic phuc & nhiém
maéi trudng.

3/ Thiét k& mot bidu tugng lién quan dén chi dé bao vé méi truang.



Chuong 2

BAO VE MOI TRUONG NHA HANG

Muc tiéu:

- Phan tich duge nhimg anh hudng x8u cla nudc thai, rac thai, khi thai va viéc lua
chon vi tri, dién tich, bd tri canh quan khéng hop |y tai mai trudgng nha hang.

- Xac dinh duge nhitng bién phap cg ban dé bao vé méi trudng nude, mai trudng
khéng khi cha nha hang.

- Cé y thire, trach nhiém trong viéc bao vé mai trudng ndi chung va moi trudng nha
hang ndi riéng.

Tém tat ndi dung:

Mo trudng trong nha hang duge xem xét dudi 3 chi tiéu co ban dé 1a: mai trudng
nuge, méi truong khéng khi va mai trudng canh quan. Hién nay, méi trudng nha hang
dang gap phai khé khan bdi mét s6 tac nhan gay 6 nhiém nhu: rac thai, nudc thai, khi
thai... va canh quan cta nhiéu nha hang cén thiéu ving cai "hdn phach thién nhién"
khéng dU sire thu hut du khach. Vi vay, nha hang can phai ¢6 nhiing bién phap hiiu hiéu
dé bao vé méi truang nha hang nhu: bién phap x{ y nuc thai, bién phap chéng néng,
bui, hdi khéi, khi déc... va lya chon dugc vi tri, dign tich, dia diém... dé tac dung duoc
méi trudng canh quan dep va hgp vaéi yéu cdu vé sinh méi trudng. Bay la ndi dung co
ban ma chuong nay dé cap tai.

I. MOT TRUONG NHA HANG

Nha hang 1a noi san xudt kinh doanh cdc san pham an udng. né chinh la
mot Xi nghiép san xudt cic san pham an uéng theo mot chu trinh sin xuat cé
tinh cong nghiép va ciing la noi cung ng dich vu va bdn cdc san pham in
uong, qud trinh san xuat cua nha hang duge tral qua cdc cong doan clha mot
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chu trinh sdn xuat dich vu, tir viéc nghién ctu nhu cau khiu vi, thi hi¢u cia
khach, cung ng va tén trit vat tur hang hoa. t6 chic sin xuat cdc san phiam an
udng cho dén viéc t6 chiic tiéu thy cdc san pham an udng dé thu tién vé cho
nha hang. Chinh tir dac diém vé qua trinh san xuat kinh doanh nay ma moi
truong nha hang cin ¢ vai tro dac biét déi v6i hiéu qua san xuat kinh doanh
an udng. Phan nay chi yéu dé cap dén mot s6 loai moi truomg cé anh hudng
manh dé€n hoat dong san xuat kinh doanh cua nha hang, bao gém: moi trudng
khong khi, mai truong nude va moi trudng canh quan ctia nhi hang.

1. Mo6i truong khong khi trong nha hang

1.1. Khi hau ndng biic

Nha hang la noi tryc ti€p san xuat cdc san phdm an uéng nén nha hing cé
moi trudng kKhong khi tuong d6i néng bitc. dac biét 1a khu vire "ché bién nhiét”
va nhat la trong khu bép duge thiét ké theo kiéu "khép kin". Trong khu vuc
ché bien nhiét (khu vue bép ndu) khong thé lap diéu hoa nhiét d6 va cing
khong thé bat quat 1am mat dugc, trong khi 4y nhiéu bép ndng c6 thé ciing
dang hoat dong. Chinh vi diic diém nay khién cho méi truong khong khi trong
nhd hang déu c¢é dic di€m chung 14 rat oi bitc, néng 4m va 6 nhiém mui. Mac
di trén thyc t&€ hau hét cdc nha hang déu ¢6 hé thong thong gis, déu c6 mdy
khir mi, tuy nhién diéu nay ciing chi ¢6 tdc dung han ché phdn nao sitc néng
trong moi truong khong khi ¢ nha hang.

1.2. Bui, hoi khéi, khi doc

Nha hang la noi tiéu hao nhiéu cdc nhién licu, chat dot nhu: than, ga, cui,
dién... va cling la noi sir dung nhiéu hod chat tdy rira, diét con tring... Chinh
vi vdy ma moi trudng khong khi nhd hang khi d6 ciing chita nhiéu hoi, khéi
va khi doc gay hai cho siic khoé cia con ngudi, lam cho con ngudi nhanh mét
moi, kho chiu, bi giam tdm nhin do bui, khéi... vi du nhu: CO, va cdc phan tu
ran lo limg do d6t cac nhién liéu vugt qud mic cho phép (mic CO, nhi¢u nhat
cho phép 1a 0,03%).

1.3. Am u6t va vi sinh vat
Nha hang la noi thue hién ddy du cong viéc ciia quy trinh ché bidh san
pham: tir viéc so ché nguyén li¢u, cat thai nguyén liéu cho dén viéc thyc hién
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cong doan ché& bién nhiét, trinh bdy san pham. Trong qud trinh thyc hién quy
trinh ch& bién niy, néu thao ta¢ ctia cdc nhan vién khong can than, khong
chinh xdc thi s¢ lam cho nha hang bi am uét, tron truot va néu nhan vién
khong thudng xuyén don dep va lam vé sinh thi s& 1am cho cdc vi khudn nam
moc, cdc con tring nhu: ki€n, gian... hoat dong.

Ngoai ra nha hang 12 noi tiéu thy nhiéu nguyén licu vat tu, hang hod va
ciing 12 nci cho ra nhiéu chat thai bo ra ngoai moéi trudng. Cac chat thai nay
cling 1a mot trong nhifng yéu td gay 6 nhiém moéi truong khéng khi trong nha
hang. Néu cédc chit thai nay khong duge thu gom thuong xuyén ding quy cédch
va khong dugce xir 1y thich hop thi mic d6 6 nhiém s€ tré nén nghiém trong.
Biét dugc ro nhitng nhuwoc diém vé mai truong khong khi trong nha hang & 1a
co so tat cho viée dua ra cdc giai phéap thich hgp dé han ch€ duge nhitng nhugc
diém dé.

2. Moi trudng nuéc trong nha hang

Nudc rat can thiét trong doi song hang ngay cua con ngudi. Trong nha
hang nudc can cho nhu cau an udng. vé sinh ca nhan, vé sinh céng cong va
cho hoat dong san xuat dich vu, song nudc cling la méi trudng truyén cac bénh
nguy hiém va dua chét doc vao co thé. Do d6, nudc trong nha hing can phai
dam bao sach va cdc yéu t6 vi lugng thich hgp nham gitt dugc stre khoe cho
con ngudi. Dé ¢6 duge moi trudng nudc sach trong nha hang thi nha hang phai
¢6 ngudn nude sach, phai cé hé thong cap va thodt nude ding tiéu chudn.

2.1. Nguén nudce trong nha hang

Hién nay nudc ding trong nha hang dugc cung cdp tit nhiéu ngudn khic
nhau, nhung chi y€u la nudc may va nudc gi€ng. Cic ngudn nudc nay tuy
kh4c nhau vé tinh chat 1y hoc, hod hoc. song déu phai qua ki€m tra thuong
Xuyén cla co quan chuyén mon, dam bao céc tiéu chuan nudce sach mdi dugce
dua vao su dung.

Nudc may thuc chat 1a nude ngam sau duge xur }y qua cong nghé hién dai.
Nudc ngdm sau duge ché hod bing bién phdp lang loc, khir tring sau dé dua
viio bé dur trit rdi qua hé théng dudng 6ng phan phoi dén ndi sir dung. Nudce
mdy 12 nguén nuGe tét nhat diing trong khdch san dam bao tiéu chuén vé sinh.
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Nuéce gi€ng khoi, giéng dao thudng ¢6 do citng cao va ¢6 nhiéu chat hin
¢d. mudi clorua, NHy, NO,, NO;. Néu nudc duge 1y tir 4o sau nhat dinh va
giéng dugc dao ¢ nhing khu vyc dam bao khéng bi 6 nhiém (cich xa nghia
trang, xa noi chua rac, khu vé sinh...) s& ¢6 duge nguén nude sach hon vi qua
cac tang dat vi khudn bi giit lai va trong diéu kién yém khi rét it vi khuan <6
thé 16n tai dugc, dac biet 1a giéng duge dao & khu dat ¢6 cat vang. soi, d4.

Ngoai hai nguon nudc trén, nudc mua rat it duge st dung trong nhd hang.
Mac du ban chat 1a nuée cat nhung nuée mua c6 thé bi 6 nhiém béi khéng khi
ban, dung cy hiing nudc mua khong dam bdo vé sinh. Nuéc mua cé pH = 4 - 5.
nhat, it chat khodng, ty 1¢ O, CO, NO cao (mua axit ¢ ca HNO;, H,50,)
nudc mua ¢é nhiéu vi khuan dic biét 13 nude & tran mua diu miia.

2.2. Hé thong thoat nudc

NuGc 6 nha hang dugc thai qua hé thong thodt nudce rieng biét, kin, khéng
it dong, khong di qua céc khu kho. noi ché bién thuc pham, phong an. khong
bi 10 ri, khong gay 6 nhiém nguén nude sach va moi trudng xung quanh.
Duong 6ng dén nudc can sach, kin va thap hon duding ng din nudc sach 16i
thi¢u 13 0,5m.

2.3. Cac yéu to vi lugng trong nudc

Ban than cdc yéu 16 vi lugng trong nude nhu: iod, fluo cling ¢6 tac dung
nhat dinh dén sitc khoé con ngudi, d&n méi trudng... lod rat cdn cho ca thé
ngudi, moi ngay co thé cdn 200mg iod dé tuyén gidp trang lam viéc binh
thudng. Neu thi€u, tuyén dé s& to [én va sinh ra bénh budu cé.

Trong nudc ngdm c6 nhiéu fluo hon 1a nude bé mit. Néu nong do fluo
trong nudc & dudi 0,5mg/l s€ 1am sau rang, nhimg néu & trén 1,5mg/l s& lam
hoen 6 rang, nhiing vét m& trén réng s& t6n tai mai, néu dding nudc cé nhidu
fluo (trén Smg/lit) s& c6 nhiing t6n thwong & xuong (bénh fluoros). Nong do
fluo thich hop & Viét Nam 12 0,7mg/l. Nhiéu noi trén the gi6i nhu: My, Lién
Xo0... tieu chuan quy dinh 1a 1,2 - 1,5mg/l. Lugng fluo ma thap qua ngust ta
phai cho thém fluo vao nude. Nhung néu cao qud thi ngudi ta phai bo khong
duge ding 1am nude udng hoac pha lodng véi nude cé it fluo voi ty 1é thich
hop d€ giam nong do fluo téi mitc trung binh.
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3. Mdi trudng canh quan nha hang

Mai trudng canh quan nha hang dugc tao nén boi nhiéu yéu t6 nhu: vi tri,
dién tich, trang thiét bi tién nghi, diéu kién vé duong x4 giao thong va co so
ha tang tai khu vuc nha hang, di€u kién tu nhién quanh khu vuc nha hang,
thi€t k€ va trang tri my thuat... trong nha hang. Moi trudng canh quan nha
hang 1a mot trong nhitng yéu t6 tao nén "cdi duyén” trong kinh doanh nha
hang, né tao nén mot "hinh anh" vé nha hang trong mat khach hang. Khach
hang c6 thé thich moi trudng canh quan xung quanh nha hang ma ho dén véi
nha hang, ho tiéu tién va sung suéng khi thudng thiic mén @n & dé va ho c6
cam gidc dé chiu khi ngdi trong khung canh nha hang ddy tho mong, huyén
ao, lung linh va thoai mai.
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Hinh 2.1. Vi tri va canh quan xung quanh nha hang

Mot nha hang thudng c6 dién tich di 16n dé khach c6 thé an uéng thoai
mdi (khoang 1.2m?2 cho mot chd ngéi d6i véi phong an va quay bar) va dugc
dat o vi tri thuén tién cho viéc giao thong (¢6 noi dé xe cho khach, thuan tién
diém dimg giao thong dé dén khach dé dang). Mat khac nha hang cén dat &
noi ¢6 ludng dan cu dong diic va cé quang canh thodng dang tu nhién, dac biét
néu nha hang dugc dat ¢ ven ho, ven bién hoac & nhitng khu sinh thdi mat mé
nhu dong co, rimg, thi s& tao cho nha hang c6 dugc canh quan dep hon. Nguoc
lai, n€u nha hang bi 6 nhiém boi bui bdn xung quanh hay dugc xay dung gin
bai réc, gan khu cong nghiép 6 nhiém hodc dat & ngay mat dudng cao toc ddy
bui ban... thi nha hang s& khong c¢é canh quan dep, hp din va day sé 1a diém
han ché clia nha hang.

Ngoai ra, mot nha hang muon c¢6 khung canh dep thi can ¢6 su trang tri
thiét k€ my thuat dep va hop 1y tir viéc thi€t k&€ h¢ théng dnh sang, trang
thi€t bi ngi that, mau sac. bi€u tugng, binh phong, cay canh, tranh anh, dién
mao nhan vién... dén am thanh cta nha hang cling cin gay 4n tuong t6t cho
khach hang.
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Hinh 2.2. Cach trang tri my thudt trong nha hang



Nha hang cdn ¢6 du dnh sdng (dac biét 1a khu vuc ché€ bién mon an, do
uéng) va miu sac tao cam gidc mat diu vao muia néng va &m cing vao mua

lanh, biéu tugng doc ddo, cay canh luon ludn xanh tuoi, am thanh ém diu, nhan

vién niém nd tuoi cudi va ludn ludn sin sing phuc vu khéch,... Diéu dé tao cho
khéach cam thdy thuc su duogc thu gidn, thoai mai khi dén véi nha hang va ghi
lai trong mdi du khach hinh anh mét nha hang v6i méi truong canh quan that
huyén diéu.
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Hinh 2.3. Géc canh quan thién nhién ciia nha hang

Tuy nhién, trén thuc t€ khong phai bat ¢t nha hang nao ciing ¢6 dugc mot
vi th€ dep, mot canh quan ti nhién thuan 1¢i nhu canh mot hé nuée, bd song
hay vung sinh thdi trong lanh... vi nhu mot s6 nha hang nim & ngay trung tam
thanh phg, cé dién tich nho, xen 14n giita cdc tdoa nha khic trong mot moi
trLrEmg chat hep. Trong trudng hop do, viéc tu tao ra nhitng géc canh quan
thién nhién trong nha hang (tan dung gam cau thang, 16i Ién tang...) 1a vo cling
cén thiét, c6 thé tao mot bé nudi ¢4 canh, hon non bo phi réu xanh, goc si gia,
voi nudc ngam chay ti tach nhu dong su6i nho hoac thiét ké cau bac qua mot
con sudi nhan tao quanh co véi hai bén bo 1a s6i dd, mot vai tim vian day danh
véc-ni bac ngang qua, khdach c6 thé di lai va ¢6 cam gidc thich thu...

N€u nhu dién tich nho hep thi nha hang nén c¢6 nhing rang cay xanh hoac
cay canh cling véi viéc trang tri trén tudng va nhiing tranh anh ddy mau séc...
biéu d6 sé tao cho phong canh clia nha hang ¢6 vé dep nén tho va gan gili véi
thién nhién.
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1. YEU TO ANH HUGNG TGI MOI TRUONG NHA HANG

1. Nudc thai ctia nha hang

Trong nha hang, dé dam bao vé sinh thuc phdm, thiét bj dung cu. vé sinh
nhan vién va cac thao tac k¥ thuat rat can thiét phai s dung nhiéu nude. Viée
tiéu diing nhi¢u nudc kéo theo lugng nude thai bo cling nhiéu. luong nudce thai
bo ty 1€ thuan vdi lugng nude cap (thudng tinh bang 75% lugng nudc cap).
Nuéc thai bo trong qud trinh sdn xudt ché bién & nha hang 6 thanh phan da
dang cé chtra nhiéu chét tdy rira, chit doc, chat hitu co 6 ué, kiém, axit va cac
vi sinh vat gay bénh... Su t6n dong nuéc thai sé tao diéu kién cho nhiéu loai
vi sinh vat phdt trién va gay 6 nhiém méi trudng nha hang, 6 nhiém thuc phim
va ngudn nude lam anh hudng dén sic khoé clia con ngudi.

- Cdc chat xd u€ va vi khuan trong nude thai gay bénh tat cho con ngudi
va lam & nhiém moi trudng nha hang.

- Cdc vi khudn gay bénh, dic biét 1a nhitng vi khuidn thuoc nhém
Salmonella thudng ton tai trong nude bi 6 nhiém. Néu khong thuc hién cac
bién phdp tiét triing. nhém vi khuan ndy sé lay lan sang thuc phdm trong nha
hang gay ra bénh thuong han.

- Virus gay bénh: Mot s6 virus phat trién trong bd may tiéu hod ciia ngudi
va ching s€ bi thai ra mot s6 lugng 16n trong phan, trong nuéc thai va nudc bi
0 nhiém sau qud trinh so ché thyc phdm clia nha hing dic biét 13 sau qua trinh
so ché 50, 6c, hén... D6 1a céc virus gay bénh thudng gip nhu: Coxgackie,
Echo, Adenovirus Reovirus va virus viém gan...

- Giun sdn: Trong nudc thai nha hang ¢6 nhiéu giun sdn gay bénh nhu:
bénh sdn 14 gan, bénh sdn 14 ruot, bénh sdn 14 phoi... Cdc 4u tring nay tir nuée
thai chay qua hé thdng cdng ranh ra c4c thuy virc quanh nha hang gay ¢ nhiém
moi truéng nha hang.

- Con triing: Nudce thai 6 nhiém clia nha hang 14 méi trudng cho nhiéu loai
con trang phdt trién anh hudng dén méi trudng nha hang vi gay bénh cho con
ngudi, thong qua nhiéu phyong thiic nhu: mudi dé tring vio nudc, tritng né
thanh bo gay, bo gay 16n lén thanh cung quing, cung quang lai thanh muébi,
mudi hit miu ngudi dé séng va thong qua qud trinh hit m&u ngudi chiing
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nghiém nhién tro thanh vat trung gian truyén bénh theo dudng mau gay ra cic
bénh nhu: bénh sét rét, bénh sot xudtl huyét. bénh giun chi... rat nguy hiém
cho con ngudin va nguy hai tdi moi truong.

Tém lai, nude thai cta nha hang 14 con dudng lan truyén nhiéu loai dich
bénh nhu giun san. bénh dudng rudt, bénh ngoai da do ndm ky sinh, bénh
mat... va 1am 6 nhiém rat niang d€n moi truong nha hang. Dé dam bao gilt mai
trwong duge trong sach, cac nha hang can ¢6 bién phip xtr 1y nude thai thich
hgp, néu khong nudce thai nay sé ngdm xudng bén nude ngam hodc cic thuy
vuc lan can, ngdm xudng bé nudc ngdm clia nha hang va khu vuc du lich
(song, hd, bién...) gay dnh hudng nghiém trong dén méi trudng néi chung vi
mol trudng nha hang ndi riéng,

2. Rac thai cua nha hang

Nha hang 14 noi tiéu thu nhiéu vat tu, hang hod... dé san xudt ché bién cdc
san phdm an uéng. Vi vy, nha hang ciing 12 noi thai rdc vdi khai luong 1én
va thanh phan da dang, gom ¢6: ric thal mém bao gdém nude thai bod sau qui
trinh so ché& ch€ bi€n thiic an, thitc an thira & thé mém, nudc tiéu, nudc phan,
phan gia stc, gia cAm ma nha hang nudi nhot... va rdc thai rin nhu nilon, bao
gdi, thic @n thira thé ran, vo lon, dé hop...

Réc thai ndy néu cit dé 16n dong, khong duge x(t 1¥ thu gom thi s€ lam
nhiém ban moi truong xung quanh, lam cho tinh trang vé sinh khu nha hang
vé&€u kém vi su hoat ddng cua cdc loai vi sinh vit ¢é san trong phan. Céc hop
chat hitu co s€ bi phan huy va sinh ra nhimg khi thoi nhu: H,S, CH,, indol,
scatol... bay vao khong khi 1am nhiém ban khong khi khu vue nha hang. Hon
nita, bui tit cac dong rdc khi gip gi¢ hodc khi quét sé bay vdo [am nhiém ban
khong khi, nhiém ban nudc trong nha hang diéu nay c6 thé gay ra cdc bénh
viém nhiém dudng ho hap. Nudc phan huy tir déng phan rdac khong nhing [am
ban dat, nudc ngay tai chd ma con bi nudc mua cudn di va 1am nhiém ban
nudc bé mit va nude § bé ngam...

Ngoai ra, rdc thai ciia nha hang chifa dii cdc bénh truyén nhiém dudng ruot
(nhét [a trong phan gia cdm, gia siic...) tir nhimg vi Khuan gay bénh thong
thudng nhu ta, ly, thuong han... dén siéu vi khuan dudng rudt, don bao duong
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rudt va nhat 1a triing giun sén, ching cé thé song nhiéu ngay trong dat, nudc,
tham chi nhiéu thang réi tir dat, nudc that lam nhiém cay trong, rau cit an séng
va nhiém ban moi trudng.

Réc thai cling 13 noi hoat dong clia cdc sinh vat trung gian nhu: rudi, mudi
va mot s6 con tring khédc... Chinh dong rdc nho bén dy lai 12 moi trudng tot,
la noi cung cap thifc dn va ¢d vai trdo quyét dinh dén van dé sinh san cua nhitng
sinh vat trung gian d6 (nhat 1a rudi). Ruéi dau vao déng rdc ki€ém thic an va
dé tritng sau d6 chdng lai dau vao thic an dé lam nhiém vu trung gian van
chuyén mam bénh cho con ngudi. Ngoai rudi ra thi rdc ciing 1a noi béo ba va
mau md dé chudt hoat dong, chudt lai tiép tuc thuc hién chitc nang trung gian
truyén bénh cho con ngudi nhu: dich hach, st vang da chay mdu...

Tém lai. ban than rdc thal coa nha hang d3 ¢4 sin nhitng ycu (6 gay o
nhiém moi trudng nha hang. song néu nhu con nguot khong ¢é y thire va bién
phéap khic phuc thi moi trudng nhi hang s& ngly cang trd nén 6 nhiém. Cu thé
la: viée xi& 1Y rac khong kip thoi, thung rac khong ¢6 nap day, viéc thu gom
chua hop vé sinh... diéu nay 1am cho moéi trudng nha hang cang 6 nhiém hon.

Hién nay, cic nhd hing thudng dung thing rdc bang inox c¢6 nap day,
khong thdm nudc, ¢4 tii nhua 16t mat trong va duge dat & khu vic ¢6 nhiét do
thip dé han ché su phat trién nhanh cta cdc sinh vat. Tuy nhién, rat it nha hang
sit dung thiing rdc riéng biét cho ting loai chat thai, dac biét 1a khu vuc bep.
Do dé. viéc xir 1y rac thai trong nha hang khong thuan tién. Bén canh do, viéc
thu gom rdc van chuyén ra hé rdc cong cong hién van chua ¢6 dung cu chuyen
diing, chita ¢é hé théng day chuyén xu 1y rdc khép kin. nhiéu nha hang van
phai ding dung cu bing tay truc ti€p, di€u nay gay anh huéng nhi¢u dén viéc
dam bao vé sinh mdi truong nha hang.

3. Khi thai cta nha hang

Khi thai ctia nha hang 1a mot trong nhitng yéu & gay 6 nhiém moi trudng
khong khi trong nha hang, vi 6 nhiém khong khi thuc chat 1a két qua cua sy
thai ra nhitng khi, hoi, giot va phan tir la hoac cua sy chira dung trong d6 mot
lugng 16n cic thanh phéin binh thudng nhu: CO,, NO,, CO, SO,, SO5... va cac
phén tr ran lo limg do d6t cic loai nhién li¢u.
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Khi thai cua nha hang chil yéu 1a do dét nhién liéu (than, ga...), chat o
nhiém theo cdc dng khéi clia nha hang vio moi truong khong khi rai nhiéu
chat doc hai nhu: CO,, NO,. CO. SO,, SO;, NO, N,O va céc loai khi halogen
nhu: clo, brom, iod, cdc hop chat flo... va mot s6 chét gay & nhidém moéi trudng
nha hang nhu chat téng hop etxang (benzpyne, acetic, acid ete...) va cdc chat
lo limg nhuy bui lo limg (bui ran, bui long, bui vi sinh vat...). nitrat, sulfat, cac
phan tr cacbon, sol khi, mui, khéi... tir 6ng khéi clia nha hang va do dét céc
nhién liéu trong ché bi€n mén an.

6ng khéi nha hang thudng thai vao khi quyén hoi khi v6i néng do tro
khoang 10 - 30g/m3. Chat doc hai duge sén sinh bing cac hod chat thodt ra tir
nhién li¢u trong qud trinh dét ciing vé6i lugng tro bui 16n. N6 1am 6 nhiém cuc
bo trong nha hang, dac biét 1a viéc diing than d€ dun nau trin lan tai cac nha
hang trong do thi ciing la diéu ddng quan tam d6i vdi cdc nha quan 1y moi
truong. Nong do CO, CO,. SO, NO,... tai bép dun thuéng 1a rat 16n va gay
ra tai hoa d6i véi con ngudi, chat doc hai cuc dai quan sat thay & ving ¢d
khoang cdch hang tram mét cich 6ng khéi ca nha hang, mic d6 6 nhiém
vung ti€p theo gidm dan va vét khéi cé thé trai dai t6i vai chuc mét.

Chinh nhirng khi thai cia nha hang gay nguy hai dén con ngudi cu thé la:
gay anh hudng d€n bénh phoi, bénh tim mach cho con ngudi. bénh viem phé
quan man i{nh, bénh ung thu phéi, bénh vé thin kinh gay dau dau, mét moi
toan than, anh huong dén bo may ho hap, gay buén non, kich thich mat v
hong, gay ho, budn phién, nguy hi¢ém déi véi ngudi benh, dau mat, gay cau
gat lam anh hudng dén bo mdy ho hap, gay kho hong, lam giam tam nhin va
néu nang con gy mlt mat... vi cdn 1am cho mai trueong khong khi nha hang
bi & nhiém.

4. Cac yéu t6 khac anh hudng dén méi trudng nha hang

Xét ¢ chi tiéu moéi trudng canh quan thi méi trudng nha hang chiu anh
huéng bdi nhitng yéu 16 nhu: vi tri nha hang, dién tich nha hang, trang thict
bi nha hang, viéc thiét k€ trang tri m¥ thuét trong nha hang...

- Vitri, dién tich nha hang [ nhitng y&u 6 anh huéng rit manh dén canh
quan nha hang. Né€u nha hang cé dién tich rong rii thodng mat duge dat &
nhitng noi thuan ti¢n cho giao thong, khu vuc dong dan cu va quang canh tu
nhién thodng dang s& tao cho nha hang ¢ moi truomg canh quan tuoi dep,
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ngugc lai néu nha hang ¢6 dién tich chat hep, duge dat & khu vuce bui ban, gin
khu cong nghiép ¢ nhiém hay & mat nhitng doan duding cao tSc sé tao cho nha
hang c6 canh quan thién nhién hél sitc hap dan.

- Trang tri, thi€t k&€ m¥ thuat trong nha hang cling 12 yéu t6 anh hudng hét
suc quan trong d€n moéi trudng canh quan nha hang. Néu nha hang duoc thiét
k€ trang trf my thuat dep va hop 1y vé: anh sdng, mdu sac, viéc lya chon bai
tri sap xép trang thiél bi nodi that, biéu tugng, binh phong, tranh anh, géc canh
quan thién nhién ngay trong nha hang va c6 moét khong gian thodng dang sé
tao cho nha hang ¢6 moi trudng canh quan dep. Nguge lai néu su két hop cic
yéu 16 thiet k&€ my¥ thuat (rong nha hang d6 khong hai hoa s& lam cho nha hang
d6 ¢6 mot moi trudng canh quan hét sic té nhat, khéng hap dan khdch du lich.

L BIEN PHAP BAO VE MOI TRUOGNG TRONG NHA HANG

1. Bién phap x{r ly rac thai trong nha hang

Trong nha hang, rdc thai trong qua trinh san xudt ché bi€n va phuc vu ciing
nhu tiéu dung cua khich ¢6 kh6i lugng 16n, thanh phan da dang (chat thii ran
khong phén huy ngay duge nhu: vo lon bia, nudc uéng d6 hop, vo hop clia céac
loai thuc phdm nhu t6m. c4, thit hop, cic loai polime... va cic chat thai mém
c6 kha nang phan huy nhu: thic an thita dang kho, uét, phan loai bo chia rau,
cu, qua sau khi so ché, gidly &n, phin clla ngudi va cac con vat nuéi nhot nhu
gia stic, gia cam, nudce rlra thai bo trong nha hang...). Su tén dong cac chat thai
nay s¢ tao diéu kién cho nhiéu loai vi sinh va( phét trién v gay & nhiém moi
truong nha hang. 6 nhiém thuc pham va ngudn nuéc anh hudng truc tiép dén
sttc khoe clia du khdch. Vi vay. d€ dam b#o vé sinh méi trudng trong nhi hing
thi can phdi c¢6 bién phap thu gom va xir ¥ rédc thai hop vé sinh, ding quy trinh
ky thuat va co gid tri kinh té cao.

1.1. Thu gom rac

Khi thu gom ric & nha hang trudce hét can phai phan loai rac va dé riéng
timg loai, rdc thudc loai mém cé thé phan huy cdn dé trong thing rac riéng,
rdc thudc loai rin khong thé phan huy bo trong thiing ric riéng dé qué trinh
xu 1y duge dé dang thuén tién, tham chi can phan loai rac mot cach k§ ludng
theo chét li¢u rdc khdc nhau vi du: ric la céc loai phé liéu nhu: vo lon, vo hop
kim loai c6 thé bo vao tii hay thiing dung riéng, nilon bé thiing réc riéng, thirc
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an thira loai kho bo thiing rdc riéng, loai udt bo riéng, gidy dn va vo qua bo
riéng... Muén thuc hién 16t diéw nay thi ngay tir khi so ché, san xuat ché bién
va qud trinh thu don sau khi khdch an uéng xong cén phai ¢é su phan loai rdc
thai luén. Khi thu gom rdc nhan vién cdn c6 ddy du dung cu dé thu gom réc
thai va khi van chuyén trénh dé cho rc roi vai trén dudng tir noi ¢6 rac dén
thung rac.

Sau khi quét don, rac duoc cho vio thung rdc ding quy cach, thiing ric lam
bing chit déo hoadc kim loal ¢6 phit son khong tham nude, cé nap day kin, ¢6
tui nhua 16t mit trong. Thung ric duge dat & ddng noi quy dinh., 16t nhat 13 &
cach xa I6i thodt hiém, xa khu vuc chuén bi hay hanh lang va nén dat & géc ¢6
nhiét do thap nhét nhung khong am udt d€ phong nglra. han ché sur phat trién
nhanh ctia vi sinh vat. Khu vue bep ¢é thé dit cdc thiing réc rieng cho timg loai
chat thai d€ thuan uén khi xir 1y.

1.2. Xir 1y rac thai

Vige xtr 1§ réc thai cd the cin cif vao dac diém cla ting loai rac thai sao
cho vira dam bao vé¢ sinh vira dat hiéu qua Kinh t€: Rdc la chét thai ran nhu
cdc vo lon, d6 hop, chai lo, nhua hoidc kim loai, hop bia... thi ¢6 thé dua ban
déng nat (nha hang 12 noi tieu ding cdc loai d6 hop... véi khéi luong 16n do
dé viéc bdn céc thir phé¢ thai nay s&€ thu duge khoan tién nhat dinh); thic an
thira cé thé sir dung lam thirc an cho cdc con vat nudi (néu nhi hang cé trang
trai, ¢6 co sO nudi nhét dong vat rieng biét) thifc an thira ciia nha hang ¢6 da
thanh phin cua cic chat dinh dudng nén s& 12 ngudn thifc an cung cap tét cho
c4c con vat nuodi nhot clia nha hang; doi véi gidy an. vo qua va cdc loal ric
khidc khong thé tan dung dugce thi can phai duoc van chuyén ra cic ho rdc
cong cong & ngoal nha hang (rdc cong cong can chon noi cdch nha hang it
nhat 14 300m). Khéu van chuyén rac nay phai dugc theo mot hé thong khép
kin, ric dugc van chuyén béng xe riéng, ¢6 dung cu chuyén dung, tranh diing
tay truc ti€p. Sau khi chuyén rac ra khu cé6ng cong thi phai tdy sach khu vuc
dé réc trong nha hang, d4nh rira sach thiing rdc bing thudc tay triing, thu don
xung quanh khu vuc [am viéc dé dam bao rang 1at ca dau vét cla rac duoc lam
sach va coéng viéc nay can duge 1ién hanh thudng xuyén dé trdnh mui, vi
khuan lay lan va thu hiit sau bo... gay 6 nhiém cho nha hang.

Céc rdc nay ¢6 thé xir 1y bang cich tiéu huy toan bd (chon rdc, xa ra dam
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ldy. 14p cdc hdc x6i mon, xa xudng cac hé khai thic hodc cic mo da khai thac,
dst khang thu hoi nhiét toa ra) va phuong phép tiéu huy timg phan (dot chdy
¢6 sit dung nhiét dé tao nang lugng, sir dung than tro lam phan bén hay vat
liéu xay dung, dap nho va dua VAo mang ludi thodt nudce lam giau nude tudi
cho néng nghiép...). d6i voi loai ph¢ thai chifa cic chat hitu co thi lam phan u,
mot s6 loai rdc ¢6 thé sir dung lam nguyén liéu tai tao lai nhu: nhya...

Hink 2.4. Xur Iy rdc thdi trong nha hang

2. Bién phap xur ly nudc thai trong nha hang

Nha hang cdn thiét k€ hé théng céng thoat nudc thai 1am bang sanh hoac
bé téng xi mang dic dé tranh thdm nuée va mit bén trong cdn nhin, ¢d ngin
xUr 1y phan, h x{ tu hoai phéi c6 éng néi véi 6ng cong tai chd dé réi duge dan
ra ngoai, ngodi ra cdn ¢6 éng hiit cao hon mai nha dé hiit hoi khi théi sinh ra
trong bé chita phan. Nhiét do khong khi trong 6ng it va cdng cao hon nhiét
do khong khi ngoai tréi nén ty thodt ra con khéng khi lanh thi bi hit vao ¢
dudi. Hon nita 6ng khi khong bao gid duge ddy, do d6c cia cong phai ddm
bao cho nudc chay véi toc do 0,6 - 0,75m/gidy d€ trdnh su lang can lo limg ¢6
trong nudc thai, yéu cau khi dat dng thoat nude thai phai dat thap hon 6ng dan
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nuée sach it nhat la 0,5m, hé théng dudng ong thodt nude thai clia nha hang
can dam bao kin, dugc thai qua h¢ théng nudc thai riéng bict, khong di qua
céc khu nhu: kho, noi ch¢ bién thyc phdm, phong an, cdc dudng 6ng thodt
nudc nay khong duoc dé bj i dong, khong dé tic nhim ddm bao khong gay 6
nhiém nudc sach va moi trudng xung quanh. Muén vay trude khi dé nuéc thai
can chd ¥ khéng dugc dé cho rac troi vao trong 6ng dan nude thai, cén ldp 2
lan lu6i loc day mét rude ddu dng thodt nude thai du dé cho nude chay qua,
con rdc s&€ bi loai ngay trén ludi loc.

He théng lam sach nude thai: Lam sach nuée thai nhim mue dich loai trir
cac chit vo co, can hitu co (0 trang théi lo ling) v céc chat hitu co hoa tan,
cdc mam bénh hay xir Iy nudc ban trude khi dua nuée thai nay ra he théng
nude thdi cia thanh phd. Céc cin vo ¢o, nhilng chat lo g c6 thé giai quyét
dugce bang nhitng bién phap 1am sach ¢d hoc con nhifng chat hiru co hod tan
thi phai lam sach bang sinh vat hoc vi né duge tién hanh dudi tic dung cia he
vi sinh vat hoai sinh. Cé6 nhiéu phuong phidp dé 13m sach nudc nhu: 1am sach
¢ hoc, lam sach sinh hoc.

Lam sach co hoc 1a phuong phip lam sach bang viéc cho nuéc thai chay
qua ludi chan d€ giit lai nhitng rdc néi. to khong lam tic nhitng cong doan k&
ti€p va cho chay qua bé ldng cat duge giit lai nhing cin vo co va nhitng can
la limg ¢6 the tr lang dugce, dong nude ban chay véi t6c do 5 - 30cm/giay dé
ching lang xudng tao diéu kién cho cong doan ké ti€p. Nhitng cidn lang nay
cling phai duoc tiét tring sau d6 ¢ thé diing Jam phan bén cay. Ngoal phuong
phap lam sach nay nha hing c6 thé dp dung phuong phdp 1am sach sinh hoc,
day la phuong phdp lam sach béng viéc diing bé loc sinh hoc véi vat ligu dé
loc la cat vang, cudi soi, than xi...

3. Bién phap chéng néng trong nha hang

Dé chdng néng trong nhi hang thi viee ddu tién cdn chi v d6 1a;

Nén thi€t k& trdn nha cao thodng (dam bao cho 25 - 30m3 khong
khi/ngudi/gid va chiu cao tran 161 thi€u khoang 3,5m). Viéc thiét k& nén chii
y: nén cé hién cho nha hang d¢€ trénh sy thay d6i dot ngdt c6 hai t6i sitc khoé
du khéch, hién nha cé tdc dung 1am giam nhiét 4o phong xudng tir 2 - 3°C.
Bén canh d6, can két hop viée lva chon huéng nha thich hop vi hudng nha
thich hop cling 12 mot trong nhitng bién phap hitu hiéu va quan trong gidp cho
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nha khoi bi néng. Tot nhit la nén chon hudng nam hay dong nam, dac biét
tranh hudng tay vi hudng nay la hudng néng nhit {nha huéng nam thudong co
nhi¢t do thap hon nha hudng tay tir 2 - 3°C).

Ngodi ra, viéc chong néng trong nha hang cling nén chi y thiét k€ nhicu
tdng d€ lam giam bat nhiét do va birc xa cia phong. Can dung tudng. mai du
do day. ¢6 16p phan cdch va lam bang vat liéu ¢6 tri 6 bién 36 dao ddng nhidt
thdp, ¢6 hé s6 ham nhiét cao (nhu gach, bé tdong) ¢d tic dung bao v¢ nhi khoi
bi nong. Rém che ngin ning truc tiép xuvén va chidu vao phong va ¢é thé
diing thiét bi lanh nhan tao dé duy tri nhi¢t do phong thich hgp vdi nhiét do,
do am. 16c do gié cha khong khi. Nén dung tudng médu sdng thi bot néng vi
mau trang chi hap thu 15 - 20% nhiét, mau vang hap thu 30 - 50% nhiét va
mau t6i hdp thu dén 100% nhiét.

Khi dung ctra kinh nén chen loai kinh ¢6 kha nang phan quang tot vi néu
khéng ctra kinh thudng hay méic phai van dé vé hiéu Ung nha kinh lam cho
maoi trudng ndi chung va mai trudng nha hang trd nén ndéng hon.

Bén canh cdc bién phap d6 can chd v trang bi nhiéu cay canh, cay xanh.,
bé nudc... (cay xanh ¢é tdc dung lam giam nhiét dé khong khi xudng
1,5 - 2°C, khi nhiét d6 ngoai trof 32°C nhiét do tham c6 do duoc 1a 26°C trong
khi nhi¢t doé mat san dudng nhua 1a 40°C) dé gitp cho vice diéu hod khong
khi trong nha hang tét hon.

Riéng doi véi khu vire bép. khu vue ¢hé bién nhiét thi khong ding thict bi
lanh nhan tao ma chi 4p dung cac bién phdp ké trén va dnh sdng trong khu vuc
bép cling nén diing dnh sdng dén huyrh quang (den twyp) dé ¢ dugc dnh sdng
ban ngay tao cam gidc mat me hon mat khdc con c6 thé nhan biét duge chinh
xac trang thai nguyén liéu trong qua trinh ché bién.

4. Bién phap chéng bui, hoi, khéi, khi ddc trong nha hang

Bui 14 tap hop ctaa nhi¢u hat nho bay trong khong khi ¢é kich thude trong
lugng va thanh phin khiac nhau. C6 loai bui hitu ¢o (bui vi khudn, bui thuc vat.
bui tro...). bui nhan tao (nhua cao su), bui kim loai (déng, sit), bui vo cd (silic,
amiiang). Bui. hoi. khéi, khi doc ¢6 anh hudng dén stic khoé con ngudi, dén
cay ¢oi va vat Liéu.

Trong nha hang viéc d6t cdc nhién liéu hod thach dé dun niu, sudi tao
khéi ¢6 CO, CO,, SO5, NO,, Pb... stt dung di¢u hoa nhiét do va cdc thict bj
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lanh tao CFC, cdc vit li¢u son phu, thude chéng moil mot ¢6 cac phan tr hitu
co bay hai, sy tao mui khé chiu tir cdc chét thai xu vé; hoat dong sinh 1y cla
con ngudi tao CO,. mé hoéi, ¢dc san pham ticu hod. Ngoai ra bui, hoi. khdi.
khi doc, o thé tir mo1 truong bén ngoai dua vio nha hing, nhung diéu ddng
chu y 1a bui ¢ phong thutng 16n hon bui & ngoai 1roi.

Bién phdp cén thié€t d¢ chong bui. hai, khéi. khi doc & nha hang d6 la:

- Khi béat ddu xay dung nhi hang can chon noi & xa vi khong thuan chiéu
gid¢ vdi nhitng noi 6 nhiém.

- Phai bé tri day chuyén san xuat phuc vu hop 1y tranh anh hudng bui. khoi
ctta khu vire ché bi€n dén phong an, quiy bar va cdc nai khdc trong nhi hang.
Tuy theo timg nhi hang dé bé tri thi¢t bi thong gié. Khu ché bién thire dn (bép)
nén ¢4 thi¢t bi hiit hoi khi va 6ng khéi gap khic dé han ché 161 da bui ban phan
tan vao khong khi. Nha hang can han ché dung than trong san xuét ché bicn,
lam sach chat doc hai trong nguyén vat liéu. Nha hang cin chi v tdi do kin
cua thi€t bi, dung cu (ndi, xoeng...).

- Lam giam phdt sinh bui & nha hang duge thyc hién bdi viée thuding
xuyen quét don, co rira lau chii, hit bui nha hang, thu gom vi xu 1¥ chat thai
¢ lién quan. Viée sir dung thung réc kin, ¢dng ngam. hd ga ¢6 nap day va
thudng xuyén tay moi hoi dong thai quan 1¥ 1ot cde chat sat khuan. thude
choéng con tring... s& han ché 61 da sy gay mii khé chiu trong nha hang.

- Nha hang phai ¢6 hé thong rém. cira thich hgp. D6i véi nhitng nha hing
gan truc giao thong nhat thiét phai ¢6 cita kinh dé chin bui.

- St dung cay xanh tao hang rao, vuon hoa cay cinh & khuon vién ciing
nhu dit nhimg chau canh trong cdc khu phong vita dep mat vira cai thién tét
thanh phidn khong khi vi cay xanh cé kha nang hap thu cdc phan tir bay hoi ¢é
hai dong thdi lam giam luong CO; tang luong O, bang su quang hegp. ¢b tac
dung che nang. hit bét bite xa mat troi, hiit bui va gift bui, loc sach khong khi.
Trong nha hang déng nguoi can st dung thi¢t bi diéu tiét khong khi dé dam
bao tot chat lugng khong khi & day.

5. Mét s& bién phap khac

bé gilt cho moéi trudmg canh quan trong nha hang duge trong lanh, ngoil
viéc xu ly cac chal thai bo trong nha hang, phong chéng bui. hoi khéi. khi
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doc... nha hang can chd ¥ dén viéc lua chon vi trf, dia diém, trang tri néi that,
chuan hed hé théng cap nudc sach trong nha hang.

5.1. Lua chon va bo tri dia diém nha hang

Viée lya chon va bo tef dia diém nha hang phil hop dé 1am tang thém gi4
tri tham my¥, dé thuce hién nhitng bién phdp moi trudng vi & tao didu kién
thuan lgi cho viée kinh doanh an uéng. Viée lya chon dia di€ém nha hang cin
chii y dén cau tao dia chat, viéc thai nuwdce, sy ti€p xic véi cdc thanh phén thién
nhién, nhimg dia diém cu thé dé xay nhd, dung 1éu nha hang, doi séng dong
thuc vat... Can lap mot danh muc 1ai nguyén sin ¢6 nhu gd. déng co, cat sdi,
hén non bo... can st dung. Mét nha hang ¢6 dia diém t6t nhat 1a duge dat 6
bén mot ho nude, mot con song ¢ nhiéu tau thuyén qua iai, mot khu dat cam
trai. mot déng ¢, mot khu vui choi gial trf nde do ¢é dién tich 1én s& cang
tang thém kha nang thu hiit khich.

Bén canh d6, nén chon gin dudng giao thong, c¢6 thé dat trén dudng nai,
chon noi dong dan cu dé dé thu hit nhiéu khdch dén hon. Thong thudng. nha
hang thudng duge dat o tang trét gan duding ciing tao duge maét vi thé dep cho
nha hang. khdch ngdi dn udng o tang trét nha hang ¢é thé quan sat duge nhiing
canh tu nhién cua dudng phd (su 1ap nap va sy thua viing cua duting phé trong
cdc thoi diém khac nhau) ciing la su thich thia déi v6i du khach. Hon nita. &
tdng trét tiet kiém duge chi phi van chuyén nguyén li¢u, thuc pham, chat dot,
duong dan dién, 6ng dan thodt nudc va chdt phé thai phai dua xudng mit dat
dé chuyén ra bii réac... Tuy nhién, trén thuc t€ mdi nhd hiang mdi vé khidc nhau.
¢4 nha hang thi khong né hit chuyén phai van chuyén nguyén li¢u [én cao ma
ho vén chon dia diém dit nha hing 6 trén tdng ldu cao nhat clia mot toa nhi
& ngay trung tam thanh phé hoéc ¢6 thé cdch thanh pho kha xa song van tao
ra duge mot vu thé riéng vé vi thé cta nha hang, khi khdch ngdi an uéng &
tdng cao ¢d thé ngam nhin dugc toan bo quang canh cta thanh phd véi khong
khi trong lanh khéng ¢& bui ban nhu mot s6 nha hang dat ngay sdt mar mat
con dudng 16n nhiéu phuong tién qua lai...

Vé dién tich nha hang. tuy thudc vao loai hinh nha hang. dia hinh. di¢n
tich str dung, s0 lugng khiach can phuc vu... s€ biét duge dién tich cin thidt
cho nha hang. Tuy nhién, di nha hang lén hay nho thi van phai dam bao thong
6 1,2m?2 dién tich cho mét chd ngéi dé 1ao cho khach sy thoai mai va 4m ciing
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tat nha hang, tranh truding hop khach phai ngdi an udng trong tinh trang chat
chol, ngdt ngat.

Nha hang cin duge dat ¢ khu dat ¢ kha nang thoat nudc tot (dat xop) tao
thuan lgi cho viéc thodt nudc va bay hoi nude sau khi mua. Tranh xay nha
hang & dia diém lut 101, khu dat thap, biin lay vi sé ¢é nguy ¢o lay beénh tat do
muodi va cdc loai con trung... cdn dit & vi tri xa 6 au tring tiém tang véi
khoang cdch 16n hon ban kinh viing bay c¢lia con tring (1km). Tuy nhién, véi
khu dit thip cé the cai tao thinh mot cai hd ¢é tau thuyén di lai, ¢6 ngudi tim
bién nhan tao... trong diéu kién khong dnh hudng xau dén moi trudng thi ciing
s¢ tao cho nha hang ¢ canh quan dep.

Dudng vio nha hing nén san bing phéing va rai da dé cé thé thoat nude
161 va xe di duge khi troi mua, ¢d thé trang bi thém mang thodt nude & hai bén
ria duong (mdng réong khoang 60cm). néu khong rai dd duge thi ¢d the sir
dung canxi clorua 0,3 - 0.8kg/m? d¢ thoat nudc dé dang. Do rong, do nghiéng
phai tinh todn k¥ dé giam tai nan giao théng, ¢ thé bd tri mét con dudng dac
biét cho céc loal xe tir duong 16n vao, néu thi€t k&€ khic khuyu mot chicu thi
cling tao ra su ngoan myc va nét doc ddo ricng khién nguoi lai xe di cham hon
va nhicu doan xe néi dudi di sau ciing lam nén cho nha hang ¢ mat khung
canh dep nén tho va ki vi.

5.2. Trang tri m¥ thuat trong nha hang

D¢ tao duge moi trudng canh quan dep cho nha hang khong phai chi chi
¥y dén vi¢e lya chon dia diém v khong gian xung quanh nhi hang ma con phii
biét cach trang tri my¥ thuat, tién nghi trong nha hang... Tir viéc chon mau sic.
viéc bo tr{ dnh sdng. lya chon am thanh, trang tri chiu hoa, cay canh, tranh
anh... va g6c canh quan thién nhién (bé ¢4, bui tre. ciu bic qua sudi...) ngay
trong nha hang sao cho that hai hoa. doc ddo va gay an tugng cho nha hang.

5.2.1. Vé mau sdc

Mau sac trong nha hang cén lua chon phai hop phi hop vé6i ¥ tudng kinh
doanh va moétuyp cia nha hang. N¢u nha hang theo matuyp ki¢u "thon qué”
hay theo ki¢u dan toc truyén thong thi khong nén chon nhitng gam mau sic
sd nhir: da cam, d6 lam nhitng mdu chu dao dé€ son lén (wdng cua nha hang,
vi hai mau nay goi su lién tudng dén sic néng mat trai, anh ning chdi chang

64



ctia mot ving sa mac néng bong va tao cho khdch c6 cam gidc oi bitc, khong
cam thay duoc su thoai mai mat meé sau nhitng ngay lam viéc nang nhoc. Voi
loai motuyp nay nén chon cidc gam mau lanh nhu: xanh 14 cay. xanh thdm dé
goi nhd vé nhitng béng cay ram mat, mot khi hau méat mé trong lanh ¢ nhitng
lang qué hoac chon mau xanh nhat, xanh da troi goi 1én sy mat lanh cua bién
ca huyén diéu. Néu nha hang thiét ké theo motuyp "modern” (hién dai) thi
nén chon mau chu dao la nhitng méu ¢6 tinh chat dam két hgp véi nhitng mau
lanh vi du: sir dung mau néng, manh nhu: do - da cam, vang... lam mau chu
dao két hop v6i mau xanh thdm, hai mau nay c¢6 tinh tuong phan tuong doi
khong chi 1am n6i bat nha hang ma con khi€n cho né trd nén sang trong va
1ong 1y hon.

S e,

Hinh 2.5. Trang thiét bi néi thdt trong nha hang

Dai v6i cac do vat trong nha hang khong nén bo tri tat ca cé cuing mot
maAu, t6i thi€u 1a sir dung nhiing séc thdi khac nhau clia mot mau dé tranh su
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don di¢u va gilt duge tdc dung sinh 1y cla mau séc. Song su phai hop mau sic
phai hai hod, dac biét 1a n6i that trong nha hang thi khong nén chon mau tring
vi méu trang khong cé tinh biéu hién, khong lam néi bat tinh bé mat cua vat
thé va mau trang cang khong nén ding dé€ 1am nén cho cic méu sic khic. Mau
trang chi danh cho nhilng vat dung bing vai hodc vat dung bing sanh st tréng
men. Ngugc lai véi mau tring, mau den 1am ndi bat tinh thé tich vi dung mau
den tam nén cho cic mau khdc dic biét 1a mdu néng s& ¢é hoat tinh va kha
nang bi€u hién cao hon. Khéng nén chon miu x4m 1am mau chii dao trong
nha hang, dic biét khi quét lén twdng hay tran nhd vi mau xdm lam gidm
cudng do chi€u sang. Néu tudmg nha miu nau thi s& 1am chim hét cic noi that
d6 g6 trong nha hang, khi muén cho cic 46 gb trong nha hang ndi bat hon thi
chon méu son tudng 13 mdu sdng tuong phan véi mau clia gd. Mdu vang ¢d
thé ké&t hop 16t v6i mau tim thi s& phat huy hét téc dung sinh 1y cila mau séc.

Vigc b6 tri mdu sac trong nha hang cén phai hop 1y toan canh, mau sic
trong phong &n cn tao ra cam gidc rong rai, thodng ding, nhitng vat & phia
sau nén son cac mau thy dong nhu xanh da trod, xanh 14 cay, con nhitng vat &
phia tru6ce thi chon nhitng mau chi dong nhu d6, da cam, vang thim. Nhimng
mdu nhe, thanh thodt nhur; vang nhat, xanh 14 cay, trang ¢4n bd trf cao hon con
nhiing mau nang nhu: dd thim, nau, dé tia, den thi bé tri thap hon.

Mit ngudi thudng quan sdt mau séc theo hudng truc dién nén mau tuding
chinh dién phai hai hoa v&i mau sic san nha va tran nha. Mau sic san nha &
vi trf thit hai. Sy tuong phén mau sic giita ba mat phing (trdn, san va tong)
c6 the dat duge vé do sdng va mdu sic, sin va tudng phii cé do sdng khic
nhau 1o rét, trn va tudng c6 thé c6 do tuong phéan it hon hodc hoan toin
khong ¢6. Nhung tudng va trin da sdng thi d6i véi san t6t nhat nén diing méu
161 va mau néng néu nhu dé gb ciing son mau.

Tudng can duge quét mdu sat (61 mép tran, néu ding voi miu dé chia
chi¢u cao ciia tudng ra 1am hai phin trén dudi khéc nhau thi s& cam thdy gian
phong hinh nhu thap di. An tugng Ay cang thé hién 18 néu ranh gidi gitra hai
mau c6 thém duong vién. Chan tudng cling nén quét ciing méu véi tudng
nhung phai sam hon, chang han tudng quét v6i ve nhat thi chan tudng ding
ve sdm va quét cao 161 da khoang 20cm a di &€ phan biét chan tudng véi san
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nha trai tham hay lat d4 hoa (tuy nhién, phong bép can son mau séng tao cam
"giac rong rdi mat mé, dé phat hién ban va khong trai tham).

5.2.2. Vé dnh sdng va dm thanh

Am thanh va dnh sdng 13 hai hé thong déu cdn phai st dung dén dudng
day dan dién, vi vay muén dat dugc do thaim my§ cao thi cdc dudng day phai
dugc ddu kin trong vo tudng, cac cong tac dién cling phai 4n vao héc tudng va
bén ngoai ¢é thé trang tri bang tranh, anh dé che di nhimg cong tac dién do...

Trong phong an, khong cén phai dé dén md& song ciing khong nén dung
den sdng chéi chang, trdnh ding dén thuy ngan vi dnh sdng xanh cta thuy
ngan tao cam giic 1anh 1&o trong phong an, cac bong dén chiéu sdng cla nha
hang c4n ndm trong chao dén khong dé dén tda ra ngoai, ¢6 thé sit dung thém
dén trang tri, dén chiim tao su 4m cing, sang trong trong phong an ctia nha
hang. D&i véi quiy bar, nén dung nhimg anh sdng nhi¢u mau sac (xanh. do...)
nhip nhay va ciing khong cdn phai sdng qué d€ tao cho quy bar ¢é su lung
linh, huyén 4o va gay su thu hiit di véi khéch. Song khu vyc ch€ bién mén
an thi cdn thip den sdng (loai c¢6 4nh sdng ban ngay) dé tao cho phong bép
rong hon, thodng hon 1am cho nhan vién giam bét di cdi nong bic cua phong
b&p déng thoi ho ¢é thé nhan biét duge chinh xdc mau sac that clia nguyén
liéu dé ché bién ra duge nhitng mén an ¢é chét lugng cao.

Déi v6i loa, am thanh trong nha hang nén dé ngam trén trin gb hodc d¢
trong phong kin, diéu khién tir xa khong dé cho khdch nhin thay, nha hang
nén md cdc bai nhac nhe, trit finh... ¢6 &m thanh €ém diu dé khdch thudng thic
mot cdch thoai mdi, nhe nhang. Khong ding nhitng loai nhac Pop, Rock,
khong thich hop trong nhi hang vi né anh hudng dén tiéu hod, giam khau vi
ngon lanh cua khach.

5.2.3. Vé goc cdnh quan thién nhién

Nhiing géc canh quan thién nhién trong nha hing cd thé bé tri § cac diém
nhdn cta thi gidc nhu: gdm cdu thang, 161 1én ting trén, cong vao nha hang,
hanh lang, lan can, vudn cay nho quanh nha hang, hay cdc géc nho trong
phong an, quiy bar...
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Hinh 2.6. Thiét ké' goc canh quan thién nhién cho nha hang

C6 nhicu canh thién nhién khac nhau c6 thé sir dung dé thi¢t ké dat ngay
trong nha hang mang lai cho nha hang stic hap dan ky la nhu: bé nuoi ¢4 canh,
¢6 ca phuc vu khich tai chd, tugng d4 nii, hon non bo phi réu xanh, goc xi,
khe nii gia c¢6 voi phun nude, su6i nuéc ngm chay suét, phia trén cao la bon
cdy c6 canh ru xuéng ngon nii bé cd, xung quanh c¢6 thé dat mot vai chau
canh phu hofp trong giong nhu mot vuon hoa thu nho nim gon trong long nha
hang, hay cong vao nha hang c6 thé cho khich di qua cay cau bac qua dong
sudi nudc chay réc rach mat lanh véi hai bo Ia nhitng lim cay c6i um tim mat
meé cling 1am cho nha hang tré nén gan gli véi thién nhién hon.

Trong cdc phong an va trong quay bar c6 thé dat cac chau hoa, cay canh,
treo cic tranh anh hay bicu tugng dac trung clia nha hang... dé bét di vé té
nhat ctia nhitng can phong chi thay toan bé tong bi bach va nang né. Cay canh
khong nén chon cay gia ma nén chon céc cay that nhiéu 14 xanh tuoi, 14 to
dugc cham bén k¥ cang va khong bao gidy duge dd nude can, ddu miu thuse
1a vao géc cay s€ lam 6 nhiém moi trudng nha hang. Tuy nhién, khong nén
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dat qud nhi€u chau hoa trong phong &n, khong chon cay hoa ¢é miu sic qua
sac sO vi s€ lam cho phong chat choi va lam giam di tdc dung trang tri ctia cay
canh. V¢ tranh anh khong nén trec nhitng tranh anh vé hoa qua trang miéng
hay tranh vé chan dung mot hoa khéi nio dd... vi no s& lam mat di v¢é sang
trong cla nha hang, nhi hang nén treo cdc tranh anh vé thién nhién, cdc bic
hoa néi tiéng, hay bifu tugng clia nhi hing dé tao cho nha hang ¢é an tuong
dic biét,

5.3. Tao dung hé thong cap nudce hyp Iy cho nha hang

Vi¢c cap nude can phai chi ¥ dé€n ngudn nude va hé thong voi, duong ong
dan nudc sach vao nhi hang, bé chita nude cha nha hang. Cu thé la:

Ngudn nude duge dua vao str dung trong nha hang can phai qua su kiém
tra thuang xuyén clia co quan chuyén mon, dam béo ¢dc tiéu chuin nuée sach
mdi duge dua vao su dung. P61 véi nude may 1a nude da qua xir 1y, lang loc
va khu tring dam bao v¢ sinh. Khi sir dung cin chi y: chon nhitng voi nuée
da duge kiém nghi¢m dam bao cdc tiéu chudn 19, hod va sinh hoe: cdc bé chia
nudce phai sach, kin, dugc rita theo dinh kv (461 vdi bé néi thi khodng mot tuin
thau rira mot 1an, bé chim sau thdng vira mot lan); duong 6ng dan nude phai
sach, kin c6 ti€l dién hop 1¢, khong bi nhiém ban va dam bio cung cap du
nuGe néng, lanh dén cac khu vue trong nha hang. Dot véi nude giéng, 1ot nhat
phai duge dio hoac khoan & xa nhitng noi 6 ué€ nhur bii rdc, ho xi, chuéng gia
suc, nghia trang... it nhdt 200m. Nudc giéng can dugc loc sach va kiém tra
chét lugng vé sinh trude khi dua vao si dung.

Dol vai mét s6 nha hang ding nuée mua ¢an chi ¥ khong nén hing nuée
¢ trén mua ddu mua, cin rua sach dung cy hitng nurde va méng chay nude mua.

Cau hoi 6n tap
1/ Em hay cho biét dac diém co ban v& méi trudng khéng khi trong nha hang?
2/ Phan tich nhiing yéu t6 cd ban anh hudng dén mai trudng nha hang?

3/ Em hay cho biét yéu t6 co ban tao nén mai trudng canh quan nha hang? Phan
tich vai tro chia mai trudng canh quan d6i véi hoat déng kinh doanh nha hang?
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4/ Trinh bay ngan gon bién phap xtr Iy rac thai va nudc thai trong nha hang?
8/ Em héy cho biét bién phap chéng néng va chéng bui, hgi khoi, khi doc trong
nha hang? :

7/ Trinh bay bién phap cag ban tao dung moéi trwdng canh quan dep cho nha hang.

Phan thuc hanh

1/ Hoc sinh tham quan ngoai khoa nha hang sau 4o viét bai thu hoach vé mai trudng
canh quan, hé thdng dién nudc clia nha hang dé so vai cac tiéu chi da hoc trén i6p.

2/ Suu tAm hinh anh vé cach bai tri ndi that cla nha hang, sau d6 phan loai theo
cac tidu chi nhat dinh.

3/ Lap so d6 md phéng vé: bién phap xtt Iy rac thai, bién phap xt Iy nudc thai, bién
phap chéng néng, bién phap chéng bui, hoi khéi, khi ddc tai nha hang da tham quan
thye té do.
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Chuong 3

VE SINH VA AN TOAN TRONG NHA HANG

Muc tiéu:

- Hiéu dugc lgi ich clia vé sinh va an toan trong nha hang.

- Liét ké duge nhitng yéu cau quan trong vé vé sinh trong nha hang.

- Thuc hién dugc cac quy trinh vé sinh trang thiét bi, dung cu trong nha hang mét
cach c6 hiéu qua va co hé thdng.

- Trinh bay dudc bién phap phong chéng chay, né; bién phap x7 Iy rac thai; bién
phap x( ly nudc thai va mét s bién phap khac nhdm dam bao vé sinh va an toan trong
nha hang.

- XU Iy duge mdt sé tinh hudng co chay nd, chap dién va mot sé tai nan thudng xay
ra trong qua trinh lac ddng.

- Thue hién déng tac hd trg dau tién véi trudng hoap bi hdc, bong va dirt tay.

- D& phéng chdng trém cdp, bao vé& an toan inh mang, tai san va x ly kip thoi khi
tai san bi mat.

Tém tét ndi dung:

Vé sinh va an toan trong nha hang 1a nhiing véu td quan trong quyét dinh dén chat
lugng mai trudng nha hang, quyét dinh dén sdc khoé, tinh mang... ¢cha con ngudi va uy
tin cda nha hang. Vi vy, nha hang can xac dinh duge nhitng yéu cau cu thé vé vé sinh
treng nha hang va nhimng yéu té gay mat an toan trong nha hang, tir dé dua ra bién phap
cu thé dé d3m bAa vé sinh va an toan trong nha hang. Day la ndi dung ¢ ban ma
chuong nay sé& dé cap tdi.
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L. VE SINH TRONG NHA HANG

1. Sy cén thiét cua vé sinh trong nha hang

V¢ sinh trong nha hang 13 viéc loai bé nhiing vél bin trong nha hang. V¢
sinh trong nha hang gém: v¢ sinh thuc pham. vé sinh dung cu, vé sinh nhan
vién trong nha hang. vé sinh khong gian nha hang...

Vé sinh trong nha hing la vé cting quan trong va can thiél. né ¢6 anh hudng
rét 16n t6i sitc khoé clia nhéan vién va ctia khach, Mat khdc, vé sinh ¢6 ¢ nghia
quyét dinh dén uy tin va su thanh cong trong kinh doanh ciia nha hang.

1.1. V¢ sinh cé vai tro nang cao chét luong san phiam an uong

Vé sinh 12 mot trong nhitng yéu & quyét dinh dén chat luong san pham
cta nha hang va cé anh hudng truc tiép dén sitc khoé cia khich hang dong
thdt né cén cé § nghia tao 1ap uy tin cla nha hang. Cy thé la:

Khi v¢ sinh dam bao sach thi chat lugng san pham an ucng phuc vu khich
s€ dugc nang 1én va né c6 tac dyung rat 15t déi voi site khoé ciia khidch. Nguoc
lai, khi san pham in uéng phuc vu khich khong dam bio vé sinh 1am cho
khdch ¢6 thé bi mic mét sd beénh vé dudmg tiéu hod nhu: viem dudng rudt,
giun, sdn 14 phoi, sén 14 gan, sdn 14 rudt, bénh ta, thuong han, bénh ly truc
khuén, ia chdy, ngd doc thuc pham do vi khudn... dan dén nha hang bi mat uy
tin va anh huéng dén hi¢u qua kinh doanh.

1.2. Vé sinh ¢6 vai tro tao ra moi trudong lam viéc trong lanh cho
nha hang

Nha hang sach s& tao ra moi trudng lam viéc trong lanh. Diéu nay c¢o vy
nghia rat ldn 461 véi nhan vien va du khach vi ho duge tan hudng bau khong
khi trong lanh. khéng gay doc hai... Mat khdc, né con ¢6é tac dung rat t6t trong
viéc bdo quan nguyén ligu san phdm. trdnh bi hu hong. oi, thiu... gép phin
nang cao nang sudt chat lugng trong nha hang.

Tom lai. trong kinh doanh dich vu an uéng thi v¢ sinh 13 vin dé hét sic
quan trong. V¢ sinh khong chi nang cao chat lugng san pham, bao vé stic khoé
cho khach hang. cho nhan vién ma con tao dung duge uy tin nhi hang. Day
la nhitng y€u (6 ciin thi¢t dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho nha hang.
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2. Yéu cau v@ sinh trong nha hang

2.1. Yéu cau vé sinh nudge trong nha hang

Dé dam bao cho méi trudng nude trong nha hang duge trong sach thi trirde
hét nha hang can ¢é ngudn nude sach. Nude sach ding trong nhd hang phai
dam bao diy da véu cau vé s6 luong, chat luong va ducc ¢ quan y (€ kiém
nghiém. x4c dinh bang van ban.

2.1.1. Tiéu chudn vé luong

Lugng nudc cung cap cho nha hang phai dam bao thudng xuyén 24h/ngay
v dam bao cung cap du nudc cho nha hang.

2.1.2. Tiéu chudn vé chdt

Dé dam béao vé sinh nudc cap cho khich san khong cé chit doc, khong
nhiém khudn cin ddp ting nhitng yéu ciu 1y, hod va sinh hoc theo "Tidu chudn
vé sinh dot vai miece an udng va sinh hoar” - B6 Khoa hoc Cong nghé va Moi
trudng nam 1995,

- Tiéu chudn Iy hoc: nudc can phai trong, khong mau. khong mii vi la: do
pH = 6.5 - 8.5, nhi¢t do wong déi 6n dinh thuting khoang 15°C, ty trong fi 1.

- Tiéu chuin hod hoc: nude khong duge ¢& céc chat doc hitu co. dac biét
la chdt doc hitu co gdc dong vat vi su ¢d mat ciia chat doc hiru co gée dong
vat thuding kém theo ca vi khudn giy bénh.

Céc ddn xudt cha nito chi chira mot ty 1é cho phép O trong nudc, nhu [a:
NH;: Omg/l (v6i nude bé mat): 3mg/l (véi nude ngdm); NO5: Omg/l; NO5:
0 - 10mg/i. Qua trinh phan giai hitu co, NHy xudt hién ddu tién, NH; bi oxy
hoa tao thanh NO,, sau mot thoi gian NO, lai bi 0xy hod ti€p trd thanh NOs.
Néu ham lugng NO; qué cao trong nudc (>10mg/l) s& gay nguy hiém vdi tré
so sinh vi n6 gay bénh methemoglobin & mau. Cac chat hydrd sunfua, clophe-
nol, chit tay rira khéng duge ¢d trong nudc (Omg/l). Cdc chat vo co ¢d doc
tinh cao co trong nudc voi ham lugng cho phép: Hg: 0.00Img/l; Cd:
0,005mg/l: Cr, As. Pb: 0.05mg/t. Cic nguyén 6 it ddc hon cho phép: Mn:
0,Img/l; Al: 0.2mg/l; Fe: 0,3mg/l; Cu: Img/l: Zn: Smg/l; F: 1.5mg/l. Sat trong
nude ¢ thé ¢ dang hod tan hay dang két hgp. nuéc chia nhiéu sit s& ¢d vi
tanh kim loai. Mac du sét khong ¢6 hai cho siic khoé nhung dung nwde chira
nhiéu sat dé che bién thuc pham s& 1am anh hudng dén chat lugng san phim:

73



ndu com, lude rau bing nude ¢6 nhiéu sét thi com va rau sé ¢6 mau xdm, néu
pha tra, tra s& mat huong vi. Giat bang nudc ¢6 nhiéu sat, do vai-sé ¢é méau
vang 4. .

D¢ cing cua nudc cho phép la 500mg/l (tinh theo CaCO3) hoic 8 -18 do
cung Buc (1 do cing Duc tng vdi 10mg CaO trong I 1it nudc hay 7.14mg Ca
trong | lit nudc). Nude ciing 1a nude ¢é chia nhidu ion Ca*+, Mg*+, Diing
nudc ciing dé€ ché bién thue phdm chia nhiéu protein thi sé xay ra su két hop
protein voi cdc muoi kiém canxi va magi¢ thanh cic hop chadt khong tan.
Nhimg loat dau d6 (¢6 chat phitin), khi ndu trong nuée ciing bi ciing lai va
kém ngon. Cac loai mudi canxi va magié con tao thanh I6p ciin ¢ thanh noi
nau anh huong dén viée cip nhiét. Ludc rau, thit bang nuéc cimg san pham sé
tau chin va nhur vay s¢ mat nhiéu vitamin hon. NuGe cing ¢on gay cin tré hip
thu iod vao co thé.

Nude mém la nude ¢6 it ton Cat* va Mgt*. nude mém cé thé iam hong
duong ong dan nudce ¢é chi. B oxy hod cla nude 1a luong dxy ¢6 trong héa
chat {(KMnQO, hoidc K;BryO4) hay [a lugng dxy ¢in cung ¢ap cho vi sinh vat
dé oxy hod luong chat hitu co ¢o trong 1 Ht nude. DO 0xy hoad cang cao chimg
to muc doc hai cang 16n. Do 6xy hod ¢6 the xdc dinh theo nhu ciu oxy hod
hoc COD (Chemical Oxygen Demand) hodc nhu cdu 6xy sinh hoc BOD
(Biochemical Oxygen Demand). B9 0xy hoa cho phép: 0,5 - 2mg/l.

- Tiéu chudn sinh hoc: Nu6ce sach phdi dam biao yéu cau: khong duoc ¢6
cdc nguyen sinh dong vat. ky sinh tring gay bénh vi cdc loai réu tao... khong
duge ¢é cde vi khuan gay bénh ta, ly, thuong han...

Thuc t€ c6 nhiéu loai vi khuan ton tai trong nudc c6 thé gay bénh nhung
khi dinh gid chal lugng nudc nguoi ra khong phan tich chi tiét ma chi chi
dén cdc dang chi tht d6 la dang coli t6ng s¢ va dang coli phan. Dang coli tong
80 la 16ng 6 cic loai vi khudn ¢6 dac tinh gidng Escherichia coli trong 100ml
nudce; dang coli phéan la s6 vi khuan Escherichia coli thudng séng trong dudng
ruot nguat va dong vit ¢ trong 100ml nude.

Vi khuan Lscherichia 1i loal vi khuan khong gay bénh nhung s ¢d mat
cua ching ching 16 nuée da bi & nhiém phan. ma trong phan ké ca phan nguol
kho¢ déu coé thé mang cdc vi khudn gay bénh nguy hiém.

- Tiéu chuén cho phép: Dang coli t6ng s6 & nguén nude may da lam sach
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12 0/100ml nudc. & nude may trén dudng éng su dung 1a < 3/100ml nude, ¢
nudc cdp khong bing dudng ong ta <10/100ml nude. Dang coli phan & cac
nguén nudc noi trén déu bang 0/100ml nude.

2.2. Yéu cau vé sinh thuc pham trong nha hang

Thuc phim 13 mot y&u t& quan trong d€ duy tri sy séng nhung thyc pham
ciing ¢6 thé 1a mot y&u td truyén bénh nguy hiém. Nhiéu loai vi sinh vat gay
bénh c¢é thé tén tai & thuc pham trong mdt thoi gian dai. mét s6 cdn ¢c6 kha
niang sinh san va phdt trién manh & dé. Dac biét, cic loai thue phim cé gia
tri dinh dudng cao, lai cang 14 moi trudng thuan lgi cho nhi¢u vi sinh vat
phét trién. Vi vay. nha hiing cin phai thyc hi¢n 16t cdc yéu cdu, tieu chuan
vé sinh thuc phidm trong tat ¢a cdc khau cla qud trinh san xuat ché bi¢n: tu
khau ddu tién khi lya chon ngudn hang vé nhap kho dén khau so che, ché
bi¢n va chuyén giao san pham ra cho khdch ciing phai dam bao duoc tiéu
chuan vé sinh.

2.2.1. Yéu cau lua chon nguon thuc phdam hop vé sinh

a. Yéu cdu chung ki lica chon tuee phdam

Tuyet doi khong mua thue pham ¢ nhiing noi kbong dam bao do tin ¢dy va
khong ¢6 nguén goc xudl xif dam bdo, dac biét La cac co 50 giét mo khong qua
kiém dich y t€; lua chon dura trén chi ti¢u cam quan can chd y nhimg biéu hién
bén ngodi clia nguyén liéu; lua chon nguyén li¢u dua vao cic quy dinh quoc 1&
vi quy dinh vé v¢ sinh an todn thuc pham: d6i vdi hang nhap nhat thi€t phai
diing cdc thi¢t bi phan tich do ludng k¥ cang, khong ding bang mat thudng.

b. Yéu cau cu thé khi hica chon nguyén liéu

Lua chon bé mat nguyén liéu phai tuoi mdi, khong bi 6i thiu va ¢ mai la
khéc thudng: lea chon nguyvén licu khong bi méc bénh; thye pham khéng bi
nhiém doc t8. Viéc lua chon nguyén liéu cin cin ci vdo dac diém cla timg
loai nguyén ligu. Cu theé la:

- Dol vai gia cam:

Trong nhitng nam gan day xiy ra dai dich "ctim" véi cde de dou vé HgN) .
Sars... dnh huong rdl 16n dén sie khoé, tinh mang cua con ngudi nén viée chon
gia cim nhat thi¢t phai rat chu ¥.

D6i véi ga nén chon con vat khoé manh, mao do tuoi, chan nho thang. nhan
khong déng vay, (rc day, hau mon khong uét. Ga mai Lo, ga gid la loai ga non,



thit mém, mat tinh nhanh, long mugt. Khong chon con chan ciing déng vay.
long xU, 16 chan 16ng to. ¢6 nhé da trang x4m vi néi nhiéu gai san la ga gid an
dai, khéng ngon. Khong chon con ngit gat, mat mo duc. mao tim, long xu, diéu
day hoi vi d6 1a ga du. Ga bi 1oi ¢ cdc tricu chimg mao tdi, chan lanh, ddng 0
ril, hay vay mo. chay dii, s& vao diéu thay cing nhuv ¢é bong béng.

D61 véi vit: chi y chon con moe di long canh, e tron, da ¢é va bung day,
vuot nhe tir bung 1én e thay gai la vit dang thay long khéng nén chon vi vit
lic nay khong béo va thit khong ngon; vit ¢é diém miit ciia hai cénh vira do
chéo vao nhau - day 1a lic an ngon nht; vit mo to va mém 13 vit non dn khong
ngon, vit gia mo clng va nhd, vit dé nhidu lia thi bung duéi xé xudng, vit duc
ngon hon vit cdi.

- D61 v6i gia sdc (dé, tho, lon, trau, bd...):

Hién nay hau nhy nhiéu nha hang, khdch san chi nhap timg phdn thit cia
gia stc vdi nhu ciu chat lugng cu thé va ho khong bad quan gia stc dang tuoi
séng. Tuy nhién, thuc t& vin ¢6 mét s6 it nha hing ¢é ¢d s& nudi nhét gia sdc
riéng nén van nhap gia sdc nguyén con va tu gict mé. Vi viy, qui trinh chon
lwa nguyén liéu can nam ro dac diém ngayén lidu twoi song dang thit va dang
nguyén con.

Dot vai lon: thit lon can chon miéng tusi, mat ngoai ¢6 16p mang kho, bé
mat hot s, mat cat clia thit ¢6 méiu héng sang, bi thit mém mai, tha thit san,
d6 dan hoi tot (ldy ngén tay 4n vao thit khi budng ra khong dé lai vét 1om).
Khong chon thit mau do thim, thd thit nhdo. da bung ddy 13 lon gia, an dai.
Bai véi thit 6 bicu hi¢n hat d6m tring 1a lon gao trong d6 dom trdng 1a bao
nang san khi &n sé lay bénh.

Néu chen lon nguyén con, can chon nhitng con lon khoé manh khong bj
bénh tat, nhimg bénh tat lon thufmg hay mac phai 1: bénh lon déng dau, benh
giun xoan... Khi thay lon néi min do 10an than véi nthing khoang do day chi
chit. biéu hién chdn an thi cling khong dua vao san xuatl ché bién mon an vi
con lon d6 dé bi mac b¢nh lgn déng dau do true Khudn Erisipelothrix inidiosa
gay xuat huyet viém da, rudt, than va toan than bj bai liét. nich sung to. Bénh
giun xoan & lon ciing rat nguy hiém do giong giun xoar. dai 2mm Ky sinh
tring ¢ lon, néu lay sang ngudi ciing dan dén ti vong, khi thdy lon cé biéu
hi¢n s6t cao, phit & mat, khé the, mat ciing, khé kéu. Néu dem mé lon niy ra
thi thdy ¢dc 4u tring giun cuon thanh hinh xodn 8¢ nam trong mang hinh bau
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duc con kén giun thi thudng thay ¢ cdc bap thit. ludi, quai ham, sudn, bung,
lung, d6i véi con lon nay thi khong duge dua vao san xuat ché bién mén an.

o1 véi rau, bo, ngua: Chon thit bod tuoi ¢6 thd thit kho, min. mau thit dé
tuol, m& hoi vang, gan triang, thit bé thd thit min hon v md tring an mém hon
thit bo. Chen thit trau ¢6 thd thit to, mau do6 twoi hoi tia, mé tring, miéng thit
kho, chac Ia thit m6i mo. Néu cdm thit thay uét tay thi khong nén chon vi dé
la thit gia, d¢ lau. Dac biét khong nén mua thit ¢é6 md mau vang xam, thé thit
to, mau do sam 1a thit gia. Luu § khong chon nhiing miéng thit ma bé mit thit
no6i hat gao, d6 cling 1a cdc kén sdn gay bénh sang ngudi.

Chon thuc phim nguyén con. céc con vat nay thudng hay mic cdc bénh
nhu: lao, bénh than, bénh sdn day... nén khi chon thuc phiam nay cin chi v
bi¢u hién cha con vat. Néu thdy con vat y€u &1, chin an, gy g0 qua thi dé bi
bénh lao. BOI vai bénh sin day & wrau bd thudng thiv cdc bidu hien la nhimg
kén san boc mau triang trong, 1dn nho khdc nhau, hat chiva day nuée, & gita |2
dédu ¢ voi d€ hit, kén san ndy ¢6 6 rdi rdc trong cdc bip thit. Néu ngudi méc
phai b¢nh nay rat nguy hiém cho sirc khoe. c6 thé bi suy nhuoe co thé vi tham
chi ¢6 thé bi ur vong. Trude khi ché bign mén an tit thit bo can chd y k¥ néu
thay cdc bicu hién chia thit khong ddm bao thi lodi bo khong dua vio ché bien.

- D61 v6i cd: Cd né€u thay 6 di tat nhu noi muyn, bung 16i ruét, hinh dang
ky la, vay thua. mong, oi, uon, hgng nhét & minh nhiéu. tanh thai do vi khudn
gay thoi Bacillus mecentericus, Proteur chrophile phan huy protein ¢4 tao san
pham NH,, H,S. trimetylamin, indot... thi khong dugc dua vio ché bién, Ca
duoce dua vao che bién trong nha hang phai dam bao mang trong, mit trong,
vay, vay nguyén ven, mang do, thit sing...

- Boi véi tom: Chon tom ¢6 v6 bong, sdng, trong, xanh, tron léng, cing va
dai, khong bi roi dau. Tom uon ¢ mii hoi tanh. vo khéng sing béng. dau rii.
chan cang rung. Tom kho chon con ¢é mau do vang, than chic. kho va dai.

- D81 v6i cua, oc¢, &ch, luon, ba ba: Cua nén chon con séng, di chan
cang; 6¢ khong chon con néi trong nude, vay tut sau viao trong va ¢é muin
hoi, cén chon con miéng day khong ¢6 mui hoi: éch, luon, ba ba ciing chon
con c¢on dang song khoé¢ manh, da vang, néu 1a ba ba thi chon con mai hai
vang la ba ba séng khoé.

- D61 véi dau, m&: Dau vd m& cdn dam bao trong, séng, déng nhat, mui
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thom, khéng 14n tap chat va khong ¢é mii la. Néu md séng thi chon md cua
con lgn kho¢, nhin bé mat m& sdng bong, khong dinh tap chat. khong chon
md mong ¢é mau trang duc, mang hoi xanh.

- B6i véi tring: Tring can ‘chc_)n qua c6 vo ngoal sdng, ¢ mot Ip mang
mong pha l1én gidng nhu bui phan, vo nhin khong béng, soi 1én anh sdng thay
long do 18 md & chinh gifta, lic nhe tay khong ¢6 tiéng chuyén dong cla rudt
qua 1a triing dam béo, tha xudng mrdc thiy chim va nam ngang la tring ngon.
Khong chon qua tritng ¢ vo nhiam, hai lang béng, soi dnh sdng thay khoi long
dd cé mau tham va léch mot bén st vo hoac thay nhitmg diém sdm mau 1a
tring dé lau. Diac biét khong chon qua tritng ma khi tha vao nudce trimg dung
ditng vi d6 12 triing ung vé cling khong chon qua tritng ¢6 vo ban vi vo tring
6 céc 16 thong hoi nén néu qua tning cé nhiéu vét bam bin nhur; 6 nhdp. phan
gia cdm s& khong dam bdo v¢ sinh vi vi khudn tit phan ga s& xam nhap vao
trong qua trifng bing chinh nhitng 16 thong hoi do. Nhitng qua tritng ban nhu
vay n€u khong dugc rua sach va lau kho ngay thi rdt nhanh bi nhiém cic
khuéan nhu: Proteus vulgarit, B.Subtilis, B.Mesentericus, Salmonella lam tring
c6 the bi hong va théi dac biét 1 tring ciia cdc gia cAm séng dudi nudc.

- Béi voi thue vat (thue vat tuodi: rau..., thue vat kho: lac, do...): Néu la
thuc vat tuol khong chon nhitng loai ¢ vét cua sau, dap, théi, ndt, vang da,
ung nude, héo, ¢6 mam, khong nhiém thude sau va hod chit bao quan thue
pham. Néu chon thyc vat kho khong chon loai bi &m mdc, mii hoi, mau sim
hon binh thudng.

- P61 véi d6 udng:

D6 uéng khong con nhu: nude giai khdl, sifa. nude qua, Coca, Pepsi... khi
chon phai dam bao tinh chét dac trung riéng cuia tirng loai san pham vé mau
sdc mui vi, ¢6 nhan médc va ding thdi han si dung da duge dang ky chat luong
va phai ki€ém tra chat luong mdi duge nhap kho. Céc loai d6 udng nay phai
dam bao khdng bi phan 16p, khong ¢6 tap chit nhu cic mudi kim loai nang,
chat bao quan, thudc trir sau, ndm, méc... mdéi duge dua vao pha ché va phuc
vy khédch. Nhiing loai d6 uong c6 CO, thi phai dam bio lugng CO, > 0.4%
(tinh theo trong lugng), loai nuée qua duoc sunfit hod thi lugng SO, < 20mg/l.

D6 udng ¢6 con nhu: rugu, bia phai dam bao trong, khong vin duc, khong
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c6 mut la, khong ¢6 mudi chi, andehyt va phai dam bao néng do cua céc thanh
phén trong rugu diing tiéu chuln cho phép nhat 1a déi véi rugu cao phan tir.
V1 vay, khong nén dung ruou vao dung cu trang men vi rugu ¢ thé két hop
v6i chi tao alcolat chi rit doc. Su ¢é mat cla cdc andehyt lam cho rugu ¢6 vi
dang, ¢6 mbi kho nguri. Ham lugng cdc loai rugu cao phan tir cho phép 1a: rugu
amylic < 0.1 - 0,2%. rugu métylic < 0,03%. Trong ruou ¢6 cdc axit hitu co véi
tac dung e ¢h€ vi khudn gay thoi, nhung néu ¢6 su hoat dong cua vi sinh vat
lam tang axit axetic trong ruou la 0.073%, d6 chua tinh theo axit lactic trong
biala I - 1,5g/l. B&i v6i bia phai ddm bdo bot trang min va lién két bot lau
tan, lugng CO; phai = 0,3% (tinh theo khoi lugng). Dac biét, khong chon loai
rugu, bia dung c6n cong nghiép ¢6 kim loai nang dé pha ché va khéng chon
bia duogc dung chat saponin tir hat s& (gay tan mau) dé tao bot.

- Céc san pham ch€ bién sdn (banh keo, d6 hop, dé kho...) dim bao chat
lugng va thoi gian st dung cta nhiing co s& san xudl ¢6 uy tin vé chat lugng
khong dugc chay nudc hoac bi mée hay bi khét...

- D61 v6i hoa qua tuoi: Cac loai hoa qua diing trong pha ché, trang tri va
phuc vu khdch phai la nhitng hoa qua ty nhién khong diing dén hod chat bao
quan, tuagi mdi, chin ding do. khong sau théi hay dap nét, duoe rira sach lau
kho va phai duge kiém tra trude, dam bao chat lugng méi dem ra phue vu
khich. Néu khong twoi hay ¢6 dau hiéu bi nhiém doc cla thude bao quan...
thi phai loai bd khong dugc sir dung.

- D6i v6i cae nguyén liéu bdn thanh phdm (sifa...): Sita 13 san phdm cé thé
bi nhiém khuan tir khau vit sita, van chuyén, bao quan va khi ché bién... Sita
tuoi hay nhiém khuan Steptococus liquefacines 1am sira bi ding, vi khudn
B.Subtilis, B.Proteus lam sita bi théi hong hay nhiém vi khuin Mycobacterium
tubeculocis bovis - vi khudn lao. Sita hop hay bi nhiém Clostridium botulium
bovis gap & nhitng hop ¢6 bi€u hién bé ngoai ciia hop bi phong thi khong dam
bao yéu ciu v¢ sinh. Vi vay, d¢ dam bao v¢ sinh an toan thuc pham thi khi lva
chon sita nén chon sira duoc ché bién tir co s san xudt ddm bao chat luong
sita (duoc kiém nghi¢m qua cédc tiéu chudn chuyén moén k¥ cang), thoi gian st
dung con dai va khong chon nhitng sita bi dang, bi chua va duc.

Tom lai. yéu cdu vé lya chon thyc pham khi dua vao san xudt ché bién
moén dn phai dam bao tinh khiét, khong ¢6 vi khuén, khong nhiém cic doc 16
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nhu thude trit sau, kim loai nang. pham mau, thudc tha y... khong nhiém trimg
giun sdn, khong bj bi¢n d6i thank phan hod hoc. Néu phat hién thay thuc
pham bi nhiém bénh, nhiém hod chat thi khong chon loai thue pham dé.

2.2.2. Yéu cdu vé sinh khau so ché thuc pham

‘Thue pham dua vao san xudt ¢hé bi€n trong nha hang cé thé da dugc lya
chon k¥ cing dam bao vé ngudn goc, chat lugng song thuc phiam van cé 1hé
nhiém khuan trong qua trinh sa ché san phim. Do vay, khi so ch& cin phai
dam bao cdc yéu ciu v¢ sinh chung trong so ¢hé€ nhy: Thye pham sau khi so
ch€ cén dam bdo khong bi nhiém bén trong qué trinh s ché, khong bi lam
giam gia tri dinh dudng: khu vuc so ch€ can phal sach va duge bé i riéng
bi¢t: noi s¢ ¢ché thit cd, noi rira rau qua, vo dai gao riéng biét: khi so ché thuc
pham phai dam bao trang thiét bi phuc vu viée so ché ddy ¢d vi sach nhu: bé
rira, du nudce rira, hé théng thodt nude phai théng khong bi tic, du cdc dung
cu can thiét cho viéc so ché nhu: dao, kéo. néi xoong... diic biét phai ¢ dung
cu chtra rdc chuyen dung cho riéng ting loai rdc. rac & khu vue nay phai dugce
thu gom thuong xuvén va viéc so ché phai dam bao ding quy trinh k¥ thuat,

Tuy nhién moi loal nguyén liéu cé nhitng dac diém khiac nhau nén yéu ciu
vé sinh khi so ché ching ciling khic nhau:

a. Vé sinh trong khdau so ché giua siic, gia cam

bé dam bao v¢ sinh trong khau so ché thi trude khi gigt md khong duge
fam cho con vat bi sg hii, mét méi vi s& khé 1ay hét i€l (riéng véi dé. can dé
cho dé todt mé hoi d€ d& hoi). Khi giét mo dong vat can thue hién nghiém tic
‘cdc diéu kién va tuan tha ddng quy trinh giét md. Déi véi trau, bo cho ngimg
an 24 gio, lon 12 - 18 gid, dong vat néi chung ngimg an khoang 3 - 4 gio, dé
dam bao giai phéng hét chat cin bi ra khot ruot va da ddy tranh 1am bdn thit.
Khi choc ti€t gia stc nhu trau, bo, lon... ¢in tdm sach trau bd sau do6 choc tiét
cén sur dung &ng cao su sach dé hitng 1iél vao chau sach, tranh khong dé tiét
chay trén minh con vat gay mat v& sinh va khi cét ti€t ¢in tranh khong cat dit
cudng hong vi dé lam nhiém ban thuc pham.

Khi cin lam sach long da, vay bang nudc s6i thi nude soi phai dam bao
di d6 sai (thong thuong 70 - 80°C). néu nudc khong du do séi thi khé 1am
sach long da, n€u nudc soi gia qud lam rich da con vat ngam nudc ban vio
trong ciing khong dam bdo vé sinh. Khi mé 1dy noi tang tranh dé v& mat, v&
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rudt. dit cuong hong v béng déi (dac biét 1a tho) dé tranh nhicm ban vao cac
bo phan khac va trdnh ngo6 doc. Dai véi trau, bo can bo md than. mé& ben, md
duol, moé md gan duodi vi nhilng m& nay ¢o mui gay.

Thit dong vat sau khi gi€t mo cin lam sach hop vé sinh, thong thudng
diing mudi, gimg sét k¥ vao thuc phdm tdy mai hoi (d6i vdi dé can dung ca
gimg, 14 81, 14 s4, 14 huong nhu sdt k§ dé kht mui hoi), rira lai nhiéu 1an béng
nudc sach that nhanh chéng, khong ngam nguyén liéu lau trong nude lam
giam gid tri dinh dudng cta thuc phdm (riéng tho sau khi mé xong khong
dugce rita vi néu rira lai tho rét tanh), tau kho bang gidy ban sach hoac khan
kho sach, cat thii, tdm uSp theo yéu cdu ché bi€n va dé vao dung cu sach <6
che day cin than va dat 1én gid cao.

b.Vé sinh trong khdu so ché thuy hdi sdn twoi song

Thuy hai san rat nhiéu loai, méi logi c6 dac tinh riéng nén vén dé vé sinh
trong khau so ché ting loai cling ¢é diém khdc nhau. tuy nhién vé co ban thi
can chi ¥ [a: Khi lam sach long. da. vay. vay. mang. nhdét thuy hai san nhu:
cd, ba ba, luon... thong thudng cdn sdt mudi that k¥ (461 véi luon va hai san
khong vay c¢é thé ding dam) sau d6 rua nhiéu lan bang nudc sach, lau kho.
Khi mé cd cdn bo hét rudt, cao sach mang den trong bung cd (cé tré cin cit
bo ca phan hoa khé - phdn hoi trén dau) sau d6 rira, sat muodi k¥ trong bung
cd vl ngoai da mot 1an nita, rira k§ bing nuée sach va lau kho dé trong dung
cu sach ¢6 nip day dat lén gid cao. Riéng luon, ba ba sau khi da mé bo rudt
khong dugce rira lai vi luon va ba ba ¢6 chiit (CH3)3N nén khi rua lai bang nudce
13 s& bi 6xy hod nhanh va cé mui tanh (ba ba sau khi bo ndi tang, ¢dn bo ca
phan m& vang & bon dui vi rat tanh). D61 véi cua, 6c can fam sach nhdt va dat
bang cich: cho cua vao nude voi (dung dich 3 - 109 voi) khudy manh, rira lai
bang nudc 13, bd mai v yém. riia lai cua cho hét hoi. D61 véi oc thi ngam oc
vio nudc sach hoac nude vo khodng 7 - 8 tiéng cho hét bin (khong ngam lau
qud. hay nhanh qud &c dé chél thai hoac chua nha hét ban), cat bo hoi miéng
&¢ va bo duding phan den bén phai minh 6c¢. rlra sach. bép mudi. rira fai bang
nudc lanh, x(r 1y cu thé theo véu cau ché bién dat vao dung cu sach ¢6 nap day
dé lén trén gid cao. D61 véi tom, yéu cdu vé sinh khi so ch€ phii cho tom boi
trong nudc sach d€ tém nha bdt phan & quanh lung tdm. sau d6 rita sach timg
con cho hét nhdt, xé¢ mudi rira lai bang nude sach.
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. V¢ sinh trong khau so ché rau, ci, qud tioi

Dol vai hau hét cde thye vat tuoi thi khi so ché cin chi y 1a phai rua so
b6 cho trol het dat ¢dt sau d6 loai bo phan sau, ta, gid. thoi, didp. ndt réi ria
k¥ nhi¢u 1dn bang nudc sach (¢4 thé sir dung binh suc ozon dé 1am sach rau
cu) roi mdéi duge cat thdi vi néu cdt truée méi ria thi nude bin sé ngam vao
thyc phdm khong dam bao vé sinh, 1am néu thuc phim va giam gid tri dinh
dudng cua thyc pham (ricng mot s& loai ¢ nhu: khoai tay. khoai s0. khoai
mon... d€ udt khé got duge vo thi ¢6 thé got vo v khoét bé mat trude sau dd
rua sach). Rau, i, qua riia xong cdn ngam vao nudc muoi loang dé dam bao
v¢ sinh an toan thuc pham.

d. V¢ sinh trong khau so ché thuce pham kho

Nguyen li¢u thyc pham kho vé ban chat 14 nhimg nguyén liéu bi rit nude.
Do do, khi so ¢hé can ¢é cong doan tra lai nudc cho nguyén liéu trg vé trang
thai ban dau. Khi lam n& nguyén liéu can ngam nguyén licu vio nude lanh,
sau do logl bo tap chat v khir mui hoi tanh cua nguyen liéu bang cdch ria k¥
nhiCu lan bang nudc sach (¢ thé diing nude vo. nude phen. nudc tro dé ngam
nguyén li¢u). N¢u thue pham vin chua sach mau va mui héi tanh thi sau khi
cét thdi c6 thé tay lai bang gia vi nhr: ruou, giing. toi, vo quyt, dam, toéi, hanh
kho... Tuy theo ting loai thue pham khéc nhau sé chon loai gia vi tay rira khac
nhau va ¢6 phuong phép so ché riéng. ¢6 loai thue pham kho thi sau khi ngam
nude lanh ngudi ta con phdi trdn qua nwde néng hoic luoe k¥ nhiéu lan nhu:
mang kho. hat sen khé... nhung déi véi cdc loai thuc pham khic thi phuong
phdp sa ch€ c6 nét khéc nhau nhu: véi béng bi. cd muc khé sau khi ngam no
trong nude gao hoédc phen chua thi tay thém bing mudi va gung: vay cudc sau
khi ngam nude lanh thi tdy thém bang gimg, hianh kho. ruou trang; béng ci
sau khi ngam nudc lanh, nuée tro, pude vo thi tay thém bing vo quyl. gimg.

Sau khi rira sach. tay mui. (dy mau... thi cac aguyén liéu nay ciing phai
dugc dung vao dung cu sach ¢6 nip day va dat len gid cao dé dam bao an toin
vé sinh cong viée cudi cling cla khau so ché,

2.2.3. Yéu cdu vé sinh khdu ché bién thuc phdm

Thuc pham di dat tieu chuan ve sinh trong khi s ch& song néu khau ché
bién khong dung k§ thuat, khong hop vé sinh thi sin phim &n ubng van
khong dam bio duge vé sinh va diéu nay vin anh hudng dén sie khoé nguoi
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tiéu diing san pham. Vi vay. mudn cho san pham luon luon dam bao vé sinh
can dac biét chi y:

a. DT vor san pham ché bién nhiér

Khi ché bién nhiét thi san pham phai dam bao du do chin. Ché bién nhiét
tirc 1a diing dé cao d¢ 1am chin thuc pham bac gém hai nhém phuong phéap co
ban dé la: lam chin thyc phdm bing phuong phap dun néng udt (nhir: luoc,
nau, chan - nhing - déi, ninh - ham, kho - rim, om. hdp - do, tin, trdng) v
phuong phap dun nong khé (ran, quay, xao, rang, thui, vui).

Vé phuong dién vé sinh thi ché€ bi¢n nhiét thong thudng chi diét duoc vi
khuan ¢ thé dinh dudng nhung khong diét dude vi khudn & thé bao tir va dic
biét la khong phan huy duge dgc 16 clia vi khuan hay céc chat doc do phan
gidi thuc pham 6i uon tao thanh. O nhiét do nay protein bj bién 1inh vi do d6
c6 khd ning di¢t duge vi khuan, Dé 1am chin thuc pham. thong thuong cin
duy tri ¢ nhiét 4o 100°C trong thai gian 30 phit. néu ché bi€n bang phuong
phap nhang - doi tht nguyén liéu phai duge thai that mong. nho. nude phai that
501 va nhang doi nhicu 1an trong thoi gian t6i thiéu la 3 - 5 phat. Trudng hop
ddc biét c6 thé nang nhiét do ché bién lén 120°C trong thoi gian 15 phit dé
diét ca vi khuan va bao tir khudn (cé thé dung ndi ap suat).

Muén thuc pham chin di do, dam bao v¢ sinh thi trong qud trinh 1am chin
cdn trdanh khong dé Hra to quéd chiing han nhu: ludc, ndu, rdn...va khong nén
cho nguyén li¢u vao nude néng (d6i véi phuong phap ludc) vi diéu nay sé 1am
cho bén ngoat mi€ng nguyén li¢u ¢ thé bi ndt ma bén trong vin con do. Vi
du: khi ludc gia cam can cho gia cam vio tir khi nude lanh dun dén khi s6i
nuGe ha bdt nhiét dé cho lira nho dé dam bao gia cam chin {choc dila vio thiy
chay ra nudc trong) khong dé cho gia cam bi song do sé khong dam buao duoc
vé sinh, dac bi¢t la dang ¢6 dich cim gia cam v6 cling nguy hiém. Hay doi
vt phuong phdp quay va ran & nhiét do cao 160 - 180°C néu d¢ lira to rdn
trong thoi gian ngan (< 20 phat) vdi lugng ma& nhi¢u thi san pham sé ¢6 1op
vo kho ctiing, tham nhung chinh 16p vo khé ciing nay lai gay cdn trd nhiét tham
nhap vao bén trong nén nhi¢u khi & bén trong clta san pham chua chic da chin
(vi du cdc moén nhoi, muc nhéi thit...). Do do, san phdm khong dam bao v¢
sinh vi thue pham vin chua di do chin nén khi rdn ciing can ding k¥ thuat,
khi m& s01 cho nguyén li¢u vio ran chi dé ilra vira phai trong thoi gian > 20
phit rdn hai mat, ¢é thoi gian day vung dé nhiét dai luu dugc vao bén trong
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san pham va tang nhiét do vao thoi gian cudi dé tang tinh chat cam quan tot
cho sdn pham. Dac biét luu ¥ d6i véi phuong phdp ran tranh khong dugce dé
chdy khét va khong dung lai m& cii da rdn nhiéu ldn (dic biét Ia md ¢ san
pham chdy) vi ¢d acroléin gay ung thu, khé chiu cho ngudi an.

* Luw y: Thit lgn can duge ndu k¥ vi néu khong dun k¥ ching cé thé ¢
loai san day. Thit bam nudng 1an khoai tay can phai ché bi¢n can than vi trong
qua trinh bam khong can théan thit bam dé lan tap chat nén khong dam bao
sach. Khi ch€ bi€n moén an can rira tay thudng xuyén, nén dung gang tay, dung
dung cu chuyén diing, tranh s& tay truc tiép vao thuc pham dé thuc pham dam
bao vé sinh.

b. POT voi sdn pham ché bién khong dimg nhiét

Vi phuong phdp nay thi vi khuan. trimg giun sdn va cdc chat doc hai rir
nguyén licu, dung cu, ngudn nude. moi truong khong khi ¢6 thé xam nhap vao
san phdm nén chat lugng san pham thudng bién déi nhanh va nhiéu khi khong
dam bdo vé sinh. Do vay, dé dam bao vé sinh khi ch& bién mén an bang
phuong phdp nay can tuan thi nghiém ic cdc yéu cau sau:

Nguyén li¢u dua vao ché bién phai that twoi méi ding do, khong mang
mam bénh va cin dugc so ché can than cu thé [a: Céc loai rau qua phai dam
bao sach. duge rira nhiéu 1an tir voi nudc chdy, nén ¢é thai gian ngam nudc
mudi lodng (1% mudi) trong khoang 15 phat. Céc loai thit duge 1Am nem
chua, mén goi... phai duge 14y tir thit con vat khoé manh, dam bao chat lugng
vé sinh. Cic dung cu ché bi€n va chita dung phai duge rita sach, irdng nudc
s01, khong duge ché bi€n dudi san hoac nai ¢é nhiéu bui, rudi. khong dé rudi
nhing dau vao thuc pham. Phai rira ray bang xa phong, ban chai va nhing vao
chau nudc sdt khuan roi lau bang khan sach hodc sdy kho bang mdy say.
Khong boc tay trong qua trinh ché bién mon an, phai ding gang tay nilon vé
sinh hoac dung kep sach gap nguyén liéu... Cdc san pham nay ché bién xong
nén ditng ngay hodc dua bao qudn ngay vi vi khuan ¢on & trong d6 ¢é thé phat
trién nhanh 1am thay déi chat lugng vé sinh thyc pham.

c. Yéu cdu vé sinh doi véi chat cho thém vao thie pham

Trong qua trinh ché bién thudong cé su phéi hop giira nguyén liéu va cic
chat phu gia khidc nhu: cdc chit tao mau, cédc gia vi, cac chat thay doi do chic
cla nguyeén liéu... Viéc cho thém cdc chét nay véi muc dich 13 dé 1am tang
thém gid tri cam quan, tang thdi gian bao quan va rit ngan thoi gian ché bién.
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Vé phuong dién vé sinh cac chat cho thém vao thuc pham phai dam bao
nguyén tic 1a khong dugic dung dé che dau pham chat va trang théi 6i thiu cua
thyc pham.

* Yéu cdu vé sinh déi vdi chdt tao mau

Khi st dung chat tao mau nén st dung chat tao mau ty nhién. trong d6 mot
s6 mau duge sir dung theo yéu cdu cam quan ma khong han ché vé s6 luong
nhu mau ¢ gdc tir qua gac, 14 dién, mau xanh diép luc tir 14 méanh cong, mau
nau canh gidn cha nudc hang, mau ty nhién cta cic loat qua nhu: cam, dauv,
stm, man... riéng vl mau vang nghé chi ding vdi luong han ché, nhiéu nhit
12 0,5mg/kg thé trong. Ngoai cdc mau tir nhién, ¢ thé sit dung cac pham mau
tong hop, hién nay c¢6 t6i 163 chal mau téng hop dang luu hanh trén the gisi
trong dé chi cd mot s6 chat duogce coi 1a khong doc va khong tich luy treng co
thé. O Viét Nam, mot s6 phdm mau duge phép sir dung dugc néu trong bang
dudi day (xem bang 3.1).

Bdang 3.1. Cdc mau cho phép diirrg trong ché bién thicc phdm ¢ Viét Nam

TT Tén mau Ci.;ius(;i Té%m Hc?:: ::;(‘;:g
| | Pham vang Tartrazin 19140 0 - 7,5mg/kg the trong
2 | Pham vang mat troi Sunsetycllow 15985 O— 5mg/kg thé trong
3 | Pham xanh Indigocarminc 73015
4 | Pham xanh Brillant Blue PCF 42090 i
5 | Pham d6 Engthro sine 45430 |
6 | Phdm dd Amaranth 16185 0 - 1,5mg/kg thé trong !
7 | Phadm dé Ponceau 4R 16255 .
8 | Phdm d6 Carmoi sine 14720

[Quy dinh cia B Khoa hoc-Céng nghé va Méi triong, Téng cuc
Du lich, 1998]
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Khi ché bién mdén an chi duge phép chon nhimg loai pham mau ndi trén
hodc trén mot vai loai pham mau d6 theo yéu cau. Tuyét doi khong dugc diing
nhitng phim mau khong 18 nguén. géc. pham nhudém, pham vé cho vao thuc
pham ch¢ bién. Thuc t€, cé nhiéu vu ngd doc xay ra do viée sir dung thuc
pham lam dung phdm mau, dac biét phdm mau khong 16 ngudn goc, phiam
nhudm, pham vé& c6 kim loai nang. Theo diéu tra cua Vién Dinh dudng Quac
gia nam 1997, ¢ Ha Noi1 ¢6 52/60 mau ding mau khong ding danh muc cho
phép. chiém 87%. 100% béanh ga-16 ¢4 pham méu thuc pham nhung thém mau
khac cho hap dan.

Cdc san pham lap xuong, x(c xich...cho phép diing céc chat ¢6 dinh mau
KNO;, NaCO5, v ham lugng < 20mg/100g thit hay < 0.02%. < 5mg/100g
lap xudng hay < 0,005%... Vi luong KNO;, NaNOs, cho phép O - Smg/kg thé
trong/ngay va Na,NO5 tir 0 - 0.4mg/kg thé trong/ngay.

* Yéu cdu vé sinh doi vai chdr lam thay doi dé chdc

Trong ché bién mon an ¢6 thé diing chat lam mém, nd. x&p hedc 1am tiang
d¢ chic, do dai, do gion... cho san pham. Trong s6 d6, ¢d nhitng chat dugc
phép su dung khéng han ché nhu: dudmg ding lam chac cdc mén kho, du du
c6 papain lam nhir thit, chat kiém (nuéc véi) lam cing, gion mut, thach (aga)
anginat va natrianginat d¢ 1am kem. Bén canh d¢, dac biét phai chi ¢ cdc chat
chi duge phép diung véi liéu lugng han ché€ nhu natrilactat: 600mg/kg san
phdm, canxiclorua 500mg/kg sita trong san Xuit pho mél, cdc chat
natriprrophotphat. natrimonophotphat, dinatriphotphat, chi ding han ché
400mg/kg thit dung dé san xuit xtc xich, lap xuong, dai.

Cac loal bot n6 nhwr: NayCO5, NaHCO4, (NH4),CO4 méac do khong gy doc
nhung ching tao ra moéi trudng kiém pha huy vitamin Bl anh hudng dén gid tri
dinh dudng san pham. Péc biét luu § 1a ¢ nhitng bot nd cong nghiép ¢ chita
kim loai ning nhu Pb, Hg, va cdc chat déc nhu axit hydrazic, dinitrozonin
khong duge dung dé cho vao ché bién mén an.

Khong duoge lam dung cac muéi cua axit boric trong dé ¢é han the
(NayB405) d€ bao quan thit, cd, mang tuoi, lam (iang do dai, gion clia banh
phd, biin va gid, cha. Hién nay, han the bi loai khoéi danh muc céc chat cho
thém vao thue phdm vi gay hi¢n tugng t6n thuong gan, teo tinh hoan & chuot
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thi nghiém. Ngo doc han the gay budn no6n, dai tién long ¢6 mau, dé da, suy
giam trf nhd ¢6 khi co giat véi lidu doc 1a 0,1g/kg thé trong (ngudi niang 50kg
diing 5g han the ¢6 thé gay ngd doc chét ngudi). Can nghiém cam viéc s
dung han the trong ché bi€n ciing nhu bao quan thuc pham.

* Chdt ngot tong hop

Chat ngot tong hop hay con goi 14 dudng hod hoc, 1d phu gia tao ngot
khéng c6 gia tri dinh dudng, kém tan trong nudc, vi ngot xudt hién chim
nhung du vi tau, it doc nhung diung nhi¢u c¢é kha nang e ché men tiéu hod
(pepsin) va gay ching kho tiéu. Chit ngot 16ng hop duge diing trong ché bién
khong qua nhiét véi liéu lugng ¢6 gidi han, khi sir dung phai ghi trén nhan tén
chat tao ngot. Khi nhap, san xuat hoic ban budn, ban 1é, sir dung trong ché
bién thuc pham phai dang ky xin phép tai S6 Y (€ tinh, thanh phd.

Cdc chat ngot cho phép su dung la: sorbitol (CsH404) thuong ding cho
vao nho kho véi lieu lugng Smg/kg thyc pham: saccarin (2sunphobenzoic
imtt} d¢6 ngot 400 - 500 lan so v&i saccaroza, thudong ding véi ty 1€ 50mg/ke
thuc phdm. Natriscaccarimat (natri - 2sunphobenzoic imit) ¢é do ngot gap
30 - 40 lan so vdi saccaroza cho phép dung vai ty 1é 0,2 - 2g/kg thuc pham.
Aspartam (este metyl ctia aspartam) cho phép diing trong thuc pham ¢hé bién
binh kco, nudc qua, gidi khit ¢é CO,, sita chua, hén hop Coca, ¢d phé.
bot kem, hoa qua hoa tan, thue phdm an lién, dé an trang miéng, vién goi
aspartam, qua kho va cong thic hon hop cta thue pham véi ty 1€ 10 - 20g/kg
san pham. My chinh (natriglutamat) thudng diing vdi ty & 0.1 - 0,3% dé tao
vi ngot thit cho san pham. déng thai con ¢6 1ac dung chéng dau ddu. Tuy
nhi¢n, mot s& nha nghién citu thong bio tdc dung sinh hoc clta mi chinh da dé
nghi nén sir dung han ché, khong nén ding mi chinh cho tré em duéi 1 tudi vi
c6 gay anh hudng dén su phat trién than kinh.

2.2.4. Yéu cau vé sinh sdn phdm trong khédu bdn hang va chuyén giao
san phdm cho khdch

Qua trinh chuy€n giao san pham tir nha bép, tir bar t&i cho khich khong
dam béo vé sinh s& 1am cho thuc pham bi 6 nhiém. D& dam bao chat luong vé
sinh cdc san pham cung (ng cho khdch, khi chuyén giao san phdm cén chd y:

- Kiém tra chat lugng v¢ sinh cia dung cu chita dung san pham.
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- Cén kiém tra chat lugng vé sinh mén an trude khi dua ra phuc vu khéch,
cu thé 1a: thiic an trude khi phuc vu khiach phai dam bao sach s&, ngon, trinh bay
hap dan, dugc che day can than, dat yéu cdu vé s6 lugng, chat lugng mén an.

- Thao tac phuc vu can dam bao ding k¥ thuat, cu thé 1a: bung thitc an ra
cho khach cén dung khay ¢é khan 16t, khéng chéng hai dia thic an 1én nhau,
khoéng cham tay vao thifc an, khong ha hoi hay ho v€ phia thitc an (hinh 3.1).

Hinh 3.1. Lt ¥ khi tiép xite véi thite an

- Khi mo ntt chai céc loai rugu, bia, nude ngot, phue vu dd, phuc vu banh
ngot... phai dung dung cu chuyén diing, khong dung tay béc, trude khi mé cic
loai d6 udng phai lau chui sach s¢, kiém tra chat lugng trude khi dua vao pha
ché€ hoic trude khi dua ra phuc vu khdch. D6 hop da ma ra phéi ban hét trong
ngay. Tat ca cac loai rugu, bia, d6 hop khi nhap vao qudy bar d€u phai ¢6 nhin
hi¢u ghi han diing rd rang, néu bi ho tuyét déi khong -duqc ban cho khach. Khi
chuyén giao san pham cho khich & nhitng dia diém bén ngoai nha hang thi
can phai déng gdi bao bi hgp quy cdch vé sinh.

2.3. Yéu cau vé sinh trang thiét bi, dung cu trong nha hang

Céc loai dung cu trong nha hang néu khéng dam bao vé sinh s€ ¢ kha
nang truyén mot $6 bénh dudng rudt, bénh truyén nhiém, bénh ngoit da (ghé,
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15, nam...) tham chf c6 thé gay ngod doc thuc phdm man tinh tir chinh chat doc
thoi ra tir dung cu.

2.3.1. Yéu cdu vé sinh chung

Dé dam bao vé sinh, cdc dung cu thiét bi nha hang can dam bao nhiing
véu cau co ban sau:

Vat liéu cau tao phai phii hop véi tinh chat viv myc dich sir dung, dong thoi
khong thoi cdc chat doc vao san pham ché bién hoac moi truong va dé lam
sach, khir tring. Hinh ddng thiét bi dung cu phai dam bao khong tao diéu kién
cho vi khudn tich trit, khé co rira lau chui (it khe kE...).

Viéc sir dung dung cu phai ding muc dich d¢ dam bao vé sinh, an toan,
ning suat chat lugng. Mbi loai dung cy can ¢ ché do lam sach cu thé song
phai dam bao nguyén tic: Thiét bi dung cu ban phdi lam v¢ sinh ngay. Khi vé
sinh chi sir dung chat tdy rira khong doc d6i voi con ngudi.

Khan ban, khan an, khin phuc vu céc loai phai sach s&, lanh lan, khong
c6 vét ban, khong ¢é mii hoi, khong hoen &, khong moc, phai kho rdo va phal
13 phang, dep, khong duge dung khan phuc vu dé lau chiii dung cy ma phai
ding ding khin lau riéng d¢ dam bao vé sinh dung cu phuc vu khéch an uong.

2.3.2. Yéu cdu vé sinh déi véi nhiing dung cu truc tiép tiép xiic vi thuc pham

Dung cu truc tiép tiép xuc vdi thyc phdm gém cd cdc dung cu an udng.
dung cu thi€t bi dé ché& bien, dung cu chita dung va dung cu bao quan thifc dn.
Dung cu tiép xic truc tiép vdi thuc pham duge ché tao tir nhicu vat licu khéc
nhau nhir: thép khong gi. nhom, nhua, thuy tinh, thuc vat... Ciac loai vat ligu
nay phai dim bao yéu cau: khong chifa chat doc hai v bén viing v6i moi
trudng axit, kiém va ca véi nhiét do cao d€ khong bi thoi ra cic chét doc gay
mui la 1am 4nh hudng dén chét lugng thyc pham va sitc khoé ngudi an. Céc
vat liéu niy phai khong dugc hit 8m, nhung lai phai d& co rira lau chii va an
toan cho ngudi su dung.

Thép khong gi véi wa diém bén dudi tac dong chia nhiét d6 cao, bén & moi
trudng axit va kiém yéu, sdng lodng, dé co rira 1a loai vat liéu (6t nhat dé lam
cic dung cu nhir: dao, dia, thia, muoi, ban ché€ bi€n. cap da, xo d4, gian ly
c¢Gc... Nhom duoc sir dung khd phé bién nhung dé bi xude va mo xin. Bac 1a
vat liéu ¢6 tinh néng vé sinh cao vi ion bac ¢d 4i luc manh vai vi khuan nhung
thuong it ding vi dung cu bang bac kha dat tién. Nén han ché d6 dung béng
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dong vi trong diéu Kién ché bi€n thic an dé rao tanh dong (Cu(OH),CO,). Sit
trang men nh&t 1a men thi cong chita nhiéu chi nén han ché sir dung. dac biét
khong dung dung cy st trang men dé dung rugu, mudi dua vi khi d6 chi théi
vao san pham gdy nguy hiém. Sanh s, thuy tinh 1a vat liéu khong gay anh
huong dén chdt lugng thic an vi rat bén dudi e dung cua axit, kiém... Cic
dung ¢y nhu bét, dia. ly, cc, 1o hoa, gat tan ché tao tir sanh s thuy tinh phai
¢ 16p men béng. pht kin, bé mat khéng bi rd. khong bi xudce, ran nin. Nhya
d¢o duoc sir dung rong rii dé lam mang boc. bao gdi thue pham va lam cdc
dung cu nhu thét, bét dita, binh nudc, ng hat... song khong duge dung cic loai
nhya deo cong nghiép c6 chira chat doc hai nhu: TCP (tricrezinphotphat), TPP
(tripheninphotphat) & chit hod déo, cic mudi chi véi axit hitu co & chat 8n dinh
mau... Vat li¢u thyc vat (gd, tre...) ding d€ lam ban ché bin. ban an. khuén
banh. thét, 1o, ra, diia... loai nay dé hat 4m. nhiéu khe. k& nén hay bi méc, mot.

Hinh ddng cdc dung cu c6 tiép xiic véi thue pham nén han ché cdc géc
nhon, khe k&, nén thiét k¢ bé mat phiing, nhin béng dé& co rira. Cic chi tict
may phat don gian, dé thao lap, thuan tién va an toan khi sir dung.

Viée sir dyng cdc dung cu thiét bi phai phit hop véi tinh chat v¢ sinh, ¢é
quy dinh riéng bi¢t dung cu diung cho thuc phim song va thuc pham chin.

Khidung xeng cdc dung cu nay phai dugc lam sach ngay, cdc dung cu truee
ti€p tiép x(c véi thie pham dac biét 1a: bat, dia, thia, duo, dia. céc. tich, ly va
dung cu pha ché... cdc loai phai sach, kho, sang bong. khong ¢é mii tanh,
khong st me, khong ran nut, khong han gi, khong dinh ddu md va tinh bot.
khong ddu van tay bam vao.

Bat cir dung cu nio roi xudng dit ciing phai duoc mang di rita lai, lau kho
sach ré1 maéi duoc dua ra phuc vu khich. Tuyét déi khong diing khan ban, gidy
an d€ lau ly hay lau thia, dao, dia... phai ding khan lau riéng sach dé lau. Vice
ria cac dung cu ndy cén tuan thi theo cdce bude nhu- loai bo hét thie an con
sOt lai, rira bang nudc am 45 - 50°C cé pha thém xa phong hoac nuée rira bat
dé loai bdt hét ddu md va thite 4n bdm dinh, rira trang vao nudc dm, nhing
vao nutée nong 80°C, say hoac lau kho. Cac dung cu nay sau khi lau kho, sach
dé trong ti hoac néu dé trong gia phai ¢ khan trang sach pha len.

Dung cu dyng tim, tiéu, muéi. ddu, dam, duomg, sita... cling phat thudong
xuyén dugc lau chiii sach sé, khong bui ban bam & vanh lo. ben trong khong
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¢é cin bam, khong & mdéc. ¢ nip day day di. Dung cu dung nudc loc. binh
dung d4, cac loai ti dé binh, 10 lanh, gia dé hoa qua. giid dp tich coc. bat dia...
phai thudng xuyén sach s¢. Tuyét doi khong sur dung cic dung cu bi ran. nt,
sit mé d€ phuc vu khdch vi né gay nguy hiém cho ngudi an va chira dung
nhiéu vi tring tai noy sit, me.

* Lire v: Rira dung cu phai ¢6 xa phong. nudc am. Dung cu phuc vu an
khong dugce ria chung véi dung cu phuc vy udng.

2.4. Yéu cau vé sinh nguoi lao dong trong nha hang

Dé dam bao yéu cdu vé sinh thi nhan vién phuc vu trude hét phai hoc va
nim vitng nhitng kién thitc 16i thiéu vé vé sinh an toin thyc phdm dong thoi
thuc hién triét d€ nhiing yéu cdu vé sinh trong bdo quan, van chuyn, ché bién
va phuc vu khach.

Trong qud trinh san xuét, ngudi phuc vu phai thye hién nhitng quy dinh vé
vé sinh cd nhin sau day:

Trude khi lam vi¢e, dac biét Ia trong khau trang tri mén an. bao g6i san
pham thi nhan vién cin phai ria tay sach bang xa phong, sau d6 fam kho tay
bing khan kho sach hodc bing mdy say. Sau khi di v¢ sinh, sau khi ho, hat
hai, sau khi di gidy dép, mac quan 4o hodc chuyén tir khau nay sang khiu
khéc ciing phai rita tay. Cin chii ¥ dac bi¢t dén méng tay, méng chan luon cat
gon gang v khong duge son méng tay vi mong tay dai la noi bam ban va vi
khudn luu trd & d6 dé dang, do dé ma khong dam bao duge vé sinh. Ngoal ra,
nhan vién cin thudng xuyén tim goi hang ngay, ddnh rang it nhat 2 lan trong
mot ngly, t6t nhat Ja sau mdi bita an.

Hinh 3.2. Chuan bi trudc gio lam viéc
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Trude va trong khi phuc vu khich nhan vién khéng dugc an cdc thic an
¢6 mui hoi (nhu: hanh, 161, mam (6m...) khéng hiit thudc 14, udng rugu bia vi
di¢u d6 s€ gay khé chiu cho khich. Khi tiép xiic vdi thite an vi phuc vu khich
tranh dé tay cham vao théc an, khong ngam tam, khong ngdp, khong duogc
khac nhe, hat hoi, ho, dui mét. géi tai, gai dau. ngody mii. khong duoc chaj
dau hay trang diém. khong hit thudc va khong ding tay lau miéng coc hay
dia dyng thitc an vi dé d¢ lai ddu van tay trén bé mat cua dung cy. Phal mic
dong phuc, trang phuc gon gang. sach s&, 12 phing, cdc khuy ciic day du,
khong ¢ cdc vét ban, vét thite an, hodc chat tdy rira trén déng phuc dé dé
phong truyén vi khudn sang nhifing ngudi va céc vat dung khéc, déng phuc nay
khi khong dung dén can duge treo & nhitng noi hop vé sinh. Pdng phuc cla
nhan vien phuc v nén chon mau sang, sach s& phit hop véi quy dinh cia tirng
b phin céng tic. O khau ché bién va trang tri mon an nhan vién phai déi mi,
deo khdu trang, tap dé, trang phuc nay cén dugc thay giat thuong xuyén. Doi
v6i nhan vién x€p d& & kho lanh thi phai ¢6 gang tay, ung. Con d6i v6i nhan
vién truc ti€p phuc vu khich an udng trang phuc ciing cdn thiét phdi sach dep.
Ia phang khong cé vét &, gidy thudng xuyén phai duoc danh béng. g6t ém, dép
di quai, bit tat lanh, sach va khéng c6 mii hoi. D6t véi nhan vién phuc vu la
nif thi téc phai cap gon, bui & phia sau, dac biét 12 nhan vién phuc vu bép phai
cé mi doi dé tranh cho téc khong bi cuén vao thiic an. Ngoai ra, khong duoc
trang diém lo¢ loet, sac sd, khong dung nudc hoa nang mii, khong deo qua
nhi€u dé trang sic vi vi khudn bam & dé rat nhiéu.

Thudng xuyén di kiém tra stic khoé (161 thiéu 2 ldn/nam), phai chdp hanh
nghiém chinh vi¢c kiém tra vé sinh than thé ciia y, béc si, phu nit ¢6 thai bung
to khong duge bung bé phuc vu khich, khi 6m phai bdo cdo phong vy & dé
dugc khdm va dicu tri ngay. D61 v6i nhitng ngudi dang bi bénh {a chay, non,
hay bi b¢nh lay nhiém qua da nhu: ghé 18, hic lao éczema, ndm téc. nam da,
mong tay hay cdc bénh nhu: bénh chay dich tir mét, tai, nguoi ¢é cac vél
thuong hay bi cam lanh, bénh lao dang trong thoi ky tay nhiém, bénh ta, bénh
ly, bénh thuong han. bénh viém phé quan c¢é mui hoi thai, bénh sén ddi. sén
phan (c6 16 do hau mon), bénh viém gan siéu vi tring, bénh giang mai, bénh
lau cap tinh... khong duoc 1i€p xidc v6i thue phim, dung cu phuc vu an uéng
clia khdch va cling khong dugc true ti€p phuc vu khéch,
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2.5. Yéu cau vé sinh cic khu vue bép, phong an va quay bar

2.5.1. Yéu cdu vé sinh phong dn vd qudy bar

Phong an va qudy bar la noi khdch ngdi thudng thitc mon an va dé uong
tai dd, chinh vi vay phong an va quay bar phai tao cho khach su thoai mdi. yén
tam tin tudng va su hung phan an uéng cua khach. Dé dat duge diéu nay thi
phong dn va quay bar can dam bao duge cdc yéu ciu vé sinh ¢o ban sau day:

Phong an va quay bar phai thodng mat, khd rdo, sach s&, khong ¢d bui
ban, khong tron truot, khong ¢6 ¢on tring, bd tri sp dat tién dung, khung
canh hap din. 4nh sdng va am thanh ¢m diu, méau sac hai hoa. Cu thé la: tir
tran nha, san nha, ta, ban, ghé, qudy hang, lavabo, dén, quat. dicu hoa, ti vi,
dién thoai, guong soi, clra kinh, clra chép, cira ra vao, rido, rem ctra cdc loai
trong phong an va quiy bar ludn luén phai sach sé€, khong nhau nat, khong 6
vang va khong hoi méc, dam bdo kho. thodng, dugc sip xép ngdn nap, sdng
sua, khong bam bui bin, khong viudng mang nhén. khéng vét loang, vét md,
khong ¢6 ¢on trung nhu: chudt, bo, rudi. mudi. gidn. kién. mang nhén... trong
phong an va quay bar. Phong an phai cao 3m. dién tich (6 thiéu 13 1.2m2/chéd
ngol, cdc 161 di rong 1 - 2m. Tuong tran khong ¢d vEt ran nitl, khong hoen 6.
khong mang nhén va khong hoi moc.




"Trong phong an co maén ché bién ngay tai ban thi phai ¢6 hé thong hat hoi,
khoéi. khi doc va bui ra ngoai. h¢ théng nay phai kin dé tranh gay su ngot ngat
Kho chiu trong phong an. Trong quidy bar - karaoke thi tudng cin duge thiét
k€ tuong nham. hit am va treo rem nhung trdnh phan xa am gay khaé chiu cho
khéch, lap diéu hod. quat thong gié. cilta kinh, cira chép dé chéng bui. Pinh
ky hang thing phai rira bd phan loc khéng khi ¢ diéu hod dé tang hi¢u suat
loc khong khi trong nha hang. Mt quiy bar nén 6p phoécmica hoac kinh va
khong trai khan dé dé lau sach.

Chau hoa. cay canh trong phong an va quiy bar khong nén chon loai cay
¢6 mui thom manh vi s€ lam 4t di huong vi mdn an. hang ngay ¢an cham sdc
cay canh va khong duge d6 nude thira, thic an thita vio chau canh. Ld cay
phai duge lau sach s& khong ¢d mang nhén va 14 (a hay vang héo trén cay.

Khu vie phong an va quay bar phai ¢6 noi treo mia 4o cho khkich, ¢6 nha
v¢ sinh cho khich nam. nit riéng véi day do nude ndéng. lanh. chau rira, xa
phong. khan tay. mdy lam kho tay va bio dam sach s¢ khong ¢é mui hoi.

# Li v Viee quét nha, lau bui ban, don v¢ sinh phai dugce tién hanh lam
trude khi bay ban. Tuy¢t dai nghiém cam khong duge thu don, quét nha khi
bdy ban, sau khi bay ban hay lic khach dang an uéng.

2.5.2. Yéu cau vé sinh khu vuc bép

Khu vue bép (noi ché bién) nén bé tri & tang trét d€ dam bao vé sinh va
hiéu qua kinh doanh. Khu vuc bép can phai théng thoidng. da dnh sang va thoat
nudc o1, ¢d du phuong tién chdng néng, thong bul. khir mui, ¢6 di hé thong
hiit thodt khoi, hoi khi doc va khong gay on cling nhir cdc anh huong khic dén
céc khu phong lin can. Tran bép cao t0i thicu 3m, khong ¢é mang nhén. v
hocn 6. Tudng bép op gach men cao 161 thiéu 1.5m (nén chon gach mau sdng)
d¢ chong tham. mdc. Cde cua s6, cira ra vao phii ¢6 ludi chan con tring (rudi,
muoi...) dé ngin ¢on tring khong bay dau bian vio thite an. Sin nha cin kho
sach, khong tron truot, khong am wdt, san bep phai lam tir vat liéu khong tham.,
dé co rira va ¢6 d¢ nghiéng cén thiét, dé thong thodt khong gay ¢ dong nudc.

Noi tap ket nguyén li¢u so ché, noi ché bicn va phan phoi hodac ban mén
an cho khich phai bé trf theo day chuyén mot chiéu vt dam bao noi d¢ thuc
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phdm tuoi, kho, song, chin riéng bi¢t. Khu vuyc bép can bé tri sao cho viée di
lai trong bep vé moi phia dé dang va ¢6 ban dé thitc an cach bep tir 1.5 - 2m.

Trong bép, can trang bi ddy du cdc may maéc. dung cu thiét bi can thiét.
duoce lam tir vat liéu khong doc. nhin, bén, chong an mon va dé co rira. Cic
dung cu thi€t bi duge quy dinh ding cho thyc pham séng. chin riéng biét (cé
ky hi¢u danh dédu) va phdi co rita sach d€ ding noi quy dinh sau khi sir dung,
cu thé 1a;

Khu vue so ché. tinh che va quay giao nhan thifc an cin riéng biét. Khu
v nay cin ¢6 ban riéng bi¢t d€ su ché thue pham. khong so ché sat mit dat
tranh cho vi tring xam nhdp trong qud trinh so ché. Khu vue nay phai duge
0p dd men tr chan tudng 1én cao it nhat 1 1.5m hoac phai boc nhom hay ducre
lam bang inox. Cdc bé rira bal. bé so ché can duoe op 141 dé men va duoc co
rira hang ngay. cong ranh cin théng thodng va kin. khong bi & dong.

Dung cu dung thue pham nhu i dung c4. thit... phai ¢6 k¥ hi¢u phan biét
rd nhu: dung cu dung thue pham s6ng, chin riéng biét v phai duge lau chii
hang ngay dam bio khong ¢6 mui hoi. Dung cy dung gia vi dé noi dé thay, dé
ldy va cling cdn ¢d ky hi¢u nip ddy tranh nham 1in 1am anh hudng dén cha
lugng thue pham.

Dung cu thi¢t bi ding san xudt ché bi€n nhir: xoong, néi, dao. thdt, can
ding chuyén biét cho timg loai (loai cat thic pham song, chin cén riéng bi¢t
khong dung chung lan 1on) sau khi sir dung xong phai rita. lau chiii sach d¢é
ding noi quy dinh. Dung cu dé can dong nguvén li¢u nhu gua can, dia can
‘cling phai dam bdo sach s€ khong han gi. Cdc dung cu dé bio quan nguyén
ligu nhu: [6ng ban. t bao quan thyc pham, ban cao dé dit thue pham... va céc
dung cu khidc phai da.

Khu vye bép phai ¢6 cic thing dung chét thai theo timg loai. ¢6 nap day.
khong d¢ vuong vili rdc va chit that ra ngodi. Thing rde dé céch noi ché bicn
tr 5 - 6m, hang ngay dugc chuyén di mot hay nhicu ldn tuy theo luong ric
nhiéu hay it.

Khu vire be€p can ¢6 bang phan cong vé sinh. Khu vuc vé sinh ctia cac nhan
vién ¢6 du nude noéng. lanh, chau nude sat tring, khan lau tay hoac méy sy
trude khi 1i€p xic véi thue pham.



2.5.3. Yéu cdu vé sinh khu vuc kho trong nha hang

Kho bao quan thuc phdm trong nha hang ciing phai ddm bdo thodng, (cao
t6i thiéu 3m), sach., kin, khong ¢é mang nhén, khong c¢é con trang nhu: chudt.
ruoi, gidn, ki€n, nhiét do va do 4m thich hogp d¢ thic pham khong bi hong trong
qua trinh cat trit trong kho. Kho luong thuc phai duge théng gio, thoang mit
bing cdc he thong 1am mat nhu diéu hod, théng gid, ¢6 hé théng hiit am, ddy
dt gia ké, dung cu chita dung thuc pham. phuong tién van chuyén hang hoa
trong kho chuyén ding cho ting loai thyc pham song. chin riéng biét, thit, ¢a
riéng biét... Cic gid. ké. dung cu chita dung v phuong tién van chuyén thwce
pham trong kho phai dam bdo vé sinh sach s&, thimg xe phai dugc lam bang
vat licu dé co rita, bén hod hoc va khong lam bién déi chét lugng thuc pham,
khong gay 6 nhiém thuc pham va khong gay hai cho nguai tieu diing (nén lam
tir thép khong gi). thiing xe phai duge lam sach bang nudc cé pha chat sét
khudn réi lau kho trude va sau khi van chuyén thue pham. C6 day du cde dung
cu nay dé hang hod cd thé dugc ké x&p 1én cao tranh khong dat tryc 1i¢p hang
hod xudng dat. Cic bao bi phai duge dao thudng xuyén dé tranh am moce va
md&i mot sao cho thuc pham dé€ trong kho véi thoi gian dai ma khong bi bién
chat hay hu héng va van giir duge duge tinh chat cam quan cia thue pham.

IL AN TOAN TRONG NHA HANG

1. Khai niém va vai tré cua céng tac an toan trong nha hang

I.1. Khai niém vé cong tiac an toan trong nha hang

Trong lao dong con ngudi [udn can ¢d duge sy an oan, sy an toan lao
dong nay cd lién quan dén cac van d¢ vé: tal nan fao dong, bénh nghé nghiep.
chin thuong trong qua trinh lao ddng.

- An toan Jao dong la tinh trang diéu kién lao dong khong gay nguy hiem.
khong c6 hai trong qud trinh lao dong. Nguoc lai vdi an toan lao dong ¢ cic
khdi niém nhu: tai nan lao dong, chan thuong, bénh nghé nghiép.

- Tai nan lao dong 1 tai nan xay ra gay tdc hai dén co thé nguoi lao dong
do tdc dong clia cdc y&u 18 nguy hiém va ¢6 hai trong qua trinh lao dong.

- Chén thuong xay ra déi véi ngudi lao dong trong qud trinh lam viéc khi
khong tuan thi theo cdc yéu cau vé an toan lao dong.
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Cong tac an toan trong nha hang dugc dé cap dén o diy vdi ca hai khia
canh dé 1a cong tic an toan lao déng trong nha hang va cong tac an ninh. Khai
niém cong 1ac an toan duge phét biéu nhy sau:

"Céong tdc an toan trong nha hang la viéc dam bao cho con nguot trong
nha hang dicoe thodi mdi, yén tam va dige bdo vé thodt khdi su nguy hiém, si
doc hat va s so hdi”.

An toan trong nha hang bao gdm: An toan cho khich trong thoi gian an
uéng trong nha hang; an toan vé sinh thuc pham cho khach dam bao chat
lugng cao; an toan trong cdc su ¢d nhu: chdy, nd, hoa hoan, tai nan lao dong,
phdong chéng bénh nghé nghiép; an toan trong viéc phong chéng cac yéu o
ddc hai trong méi trudng lao dong cia nha hang: an toan trong viéc phong
chéng trom céap: an toan trong viéc ngdn ngira cic hoat dong phan cich mang,
phé hoai bén ngodi ctia nhitng déi tegng xau gia 1am khach dé truyén bé tr
tuong phan cach mang.

1.2. Vai tro coa cong tic an toan trong nha hang

Cong tac an toan trong nha hang c6 ich lgi rdt 1én déi véi du khdch, doi
vl ngudt tao dong va d6i vdi ngudi quan 1Y trong nha hang vé stic khoe, tinh
mang. tam 1y, tai san, ning suat chat luong lao dong. cu thé nhu sau:

- D6i v6i du khach: Cong tac an toan trong nha hang nham dam bao an
toan tinh mang, an toan vé stic khoé, an toan tai san. an toan vé tam 1y cho
khach khi tiéu dung san pham cla nha hang.

- P&i v61 nha hang: Cong tdc an toan khong nhitng dam bao dugce tai san
cho nha hang, dam bao duagc tinh mang va siic khoé ciia nhan vién, clta nguoi
quan 1y trong nha hang ma nd con ning cao duge uy tin cho nha hang. Uy tin
nay duogc thé hién chinh & su yén tam, tin tudng cua khach d6l v6i nha hang.

S& di nhu vay vi trén thuc t€ dd ¢6 nhitng nha hang do khéng thuc hién t6t
cong tac an todn nén dd dé xay ra nhiing tai nan lao déng nhu: nguoi lao dong
bi bong, bi ngé. gay chan... va ning hon nita né con xay ra cac su ¢o dang tiéc
khdc nhu: hién tugng chdy, nd... gay thiét hai nghiém trong vé tai san ciing
nhur stic khoe va tinh mang con ngudi. Ngodai ra, trong qué trinh 1am viéc do
nhan vién khong tuan thi cdc tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham nén san
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pham phuc vu khdch khong dam bao chat luong vé¢ sinh, hiau qua cla van dé
nay la nhi¢u khich hang da bi ngo doc thire an. Diéu niy gay su e ngai cho
du khach khi an udng va ti¢u ding san pham cta nha hing. Hon thé nira, cong
tdc an ninh trat tv & nha hang khéng tot d¢ xay ra hién tuong khing bé, trom
cap... khong dam bao sy binh yén cho khéch trong khi an uéng, sinh hoat tat
nha hang.

2. Hé théng tin hiéu an toan trong nha hang

Tin hiéu an toan la phuong tién k¥ thuat an toan dung dé bdo trude cho
ngudi lao dong nhitng nguy hiém c6 thé xay ra hoac chi dan cho ho nhitng
hanh déng dng xir can thict d€ dam bio an toan.

He¢ thong tin hi¢u an toan trong nha hang Ia hét sic cin thidt. N6 nhim
muyc dich nhic nhd cho nhan vién kip thdi tranh khong bi tdc dong xdu trong
qua trinh lam viéc tai nha hang, hudng din thao tdc vi nhan bict duge quy
dinh v¢ k¥ thuat an toan trong nha hing qua cic dau hicu quy udc,

Hién nay, tin hi¢u vé an toan trong nha hang c6 hinh thiic va noi dung rat
da dang, n6 c6 thé ton tai dudi dang khdc nhau nhu: bién bdo. den bso. oo
hi¢u, coi bdo dong... Song, cde tin hiéu nay déu phai dam bao cic yéu cau:

- Dé nhan biét.

- Kha nang nham Ian thap, do chinh xdc cao.

- Dé thuc hién, phi hgp véi tap qudn. co s& khoa hoc k¥ thuit va yéu cau
clia tiéu chudn hod. |

D¢ dat duge nhiing yeu cdu d6. khi (hiét ké cdc tin hicu nay thudng sit
dung dén cdc y€u 10 nhw: dnh sdng, mau sic (thudng ding nhitng mau ndi bat
nhu: d6, vang, xanh... va nhilng mau tuong phan cao); am thanh (thuong ding
coi, chuodng, kéng...); mau son. hinh v&. bang chir hodc ding déng hé vi cic
dung cu do ludmg (do cudng do, do dién ap dong dién, do ap suat, khi doc,
anh sang, nhiét d9, do bic xa...). Ddi vdi cac nha hang, khi thiét k& cdc tin
hiéu cling thudng sit dyng dén nhitng yéu 3 nay. Dudi day la mot s3 tin hiéu
thudng gip trong cdc nha hang.
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COI CHUNG CO DIEN

COLCHUNG NGUY CO NG

CAM DAP LA BANG NUGC

CAM HUT THUOC

CAM DUNG NGON LUA THAN

CAM VAQ

Hinh 3.4. Mdt 56 tin hiéu thuong gdp trong nha hdang

Tuy nhién, trén thuc t€ nhiéu nhi hang van chua ¢é day di cdc tin hiéu an

toan. Pay chinh la mot yéu té anh hudng dén do an toan trong nha hang.
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3. Yéu t6 gay mat an toan trong nha hang

3.1. Cac yéu t6 doc hai trong moi truong lao dong cua nha hang

3.1.1. Cdc yéu té vdt Iy ¢6 hai trong nha hang

a. Thiéu anh sdng trong nha hang

Trong nha hang bi thi€u dnh sdng s& gay ra hién tugng mdi mét, bénh vé
mit, giam nang suat lao dong, chal lugng san pham va ting nguy co tai nan
lao dong. Anh séng trong nha hang phdi dam béo ¢6 do sang dat dugc tir 200
- 300 lux, khong bi chdéi lod.

b. Tiéng on rong nha hang

Tiéng 6n gay cam gidc khé chiu cho con ngudi. can rg qud trinh suy nghi,
giam Kha nang lam viéc va gay su khé chiu cho du khach. Trong nha hang tiéng
on duge phat ra khi chay cdc mdy mdéc thi€t bi nhur: may xay thifc an, xay sinh
t6. mdy lam dd, kem. mdy bao quan thue pham, cdc tiéng bam chat va tiéng va
cham dung cu trong qud trinh lam viéc... Ti€ng 6n ciing duge phit ra tir phong
karaoke. ho1 trudng 16n... DO 6n t6i da cho phép & nha hang 1a 50 - 60dB.

c. Cde yéu 16 vi khi hau 6 hai trong nha hang

Yeu 16 vi khi hiu ¢6 hai trong nha hang la nhiét d6 néng, do 4m qué cao
va t6c d¢ gié qua thap. Khi hau khong thich hop trong nha hiang gay anh
hudng khong t6t dén sttc khoe con ngudi, dac biét 1a khu vue ché bién nhict
trong nha hang tao ra bau khong khi néng buc Iam ngudi todt nhiéu mé hoi,
mat can bang dién gidi do mat K, Na, Ca, I va c¢dc vitamin céc nhém C, B, PP,
nhip tim tang lén va anh hutdng dén than kinh, dan 16i cdc biéu hién bénh Ly
nhu: chodng, say ndéng, chéng mat nhic dau. ..

Khi hau 16t nhar trong méi trudng 1am viéc nha hang dé [h: Nhiet do tiy
23 den 27°C, trong khu vuc ché bién nhiét khong duge vuot qua 32°C, do 4m
tir 75% - 80%, toc do gid 1a 1 - 3m/giay va cudng do bitc xa nhiét nhd hon
0,5kclo/lem?2/1pht,

3.1.2. Cdc yéu to hod hoc c6 hai trong nha hang
a. Bui, hot khot, khi déc trong nha hang

Bui, hoi, khdi, khi doc trong nha hing sinh ra tir bép than, gas, tir xoong
noi. bui tir thao méc nhy che, thude 14, bui ngi cbe, bd héng va do vé sinh nha
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hang khong sach... cdc khi doc nhu CO,, CO, SO,, NO,, Pb va nhimg mii
thirc an sinh ra trong qua trinh ¢h¢ bién... Bui. hoi, khéi, khi doc c6 thé gav ra
cdc benh cho con ngudi nhu: phoi. hen, ung thy, viem phé quan, viem mii
hong, nhiém triing da, chin thuong mar, dudng ticu hoa va tham chi con ¢é
thé gay chdy no trong nha hang.

b. Cdc hod chdt dimg trong nha hang

Hod chét trong nha hang ¢6 nhiéu loai khdc nhau nhu: thude tay tring,
thude sdt khuan, thuSc chong con triing, chat tdy axit... Trong thanh phdn cuia
cac hod chat nay déu c6 chat doc. Vi vay, néu hod chal khong duge sir dung
ding quy cach thi cling la nhing y€u t6 doc hat cho ngudi sir dung, dac bict
12 thudc tay sit tring ¢6 mii khé chiu, d& an mon da tay, néu nhiém chat hod
hoc nhiéu thi s& dan dén cdc bénh nhu: ung thu, dau ddu, buén non, viem
duong ho hap... gay dnh hudng cho sie khoé ciia con nguoi.

3.1.3. Yéu t6 sinh hoc ¢6 hai trong nha hang

Y¢u 16 sinh hoc ¢d hai trong nhi hang 46 chinh 1a cdc vi khuin. ndm maoc
ton tal & cdc thiic an 61 thiu khong ddm bio vé sinh, gia sic gia cam nudi
nhot, cdc loai con trimy nhu: rudi, gidn, kién, chuot..., cac vat dung, khu vuc
chita réc thai va & cdc goc t8i ¢6 do dm cao trong nha hang... Khi ngudi an
phai cdc nguyén li¢u nhiém vi khudn hay bi ndm mdc ¢6 thé din dén bénh ung
thu. beénh duong tiéu hod, dudng rudt, dau dau, buén non, ngd doc thue
pham... D€ phong trif cdc yéu 16 sinh hoc ¢6 hai trong nhi hang thi ciin phai
dam bao vé sinh sach s& theo diing cdc yéu cau vé sinh (trong phan I muc 2
cta chuong nay) va nhi¢t d¢, do 4m khéng qu4 cao.

3.2. Yéu t¢ gay nguy hiém trong nha hang

3.2.1. Diéu kién lam viéc chdt choi, tron truot trong nha hang

Diéu kién lam viée trong nha hang chat chéi. tron truot do qud trinh lam
viéc khong gon gang, do san nha udt. dinh ddu m&, cdc vat rot trén san nha.
cdc manh v& thuy tinh. cira 56 md vudng. nhan vién phuc vu di. chay nhanp.
gidy tron... D6 la nhimg y&u t6 gay can trd qud trinh 1am viée an toan cho
ngudi lao dong, gay ra va dap, gdy vap ngi trong qud trinh lao dong.

3.2.2. Chdp dién, hoa hoan trong nha hang

Nha hang 1a noi sir dung rit nhiéu thiét bi dién nhu: hé thong den dién

101



chidu sdng, dén trang tri, cdc dai loa, ti vi, ta lanh, tit dd. quay kinh lanh bao
quan thuc phdm hang héa. 10 vi séng. diéu hoa, quat, bép dién... Cac dung cy
nay néu bé tri khang hop 1y, sir dung quad tai, dudng day dan dién chét lugng
kém - ho dién va dit gn noi ¢6 nudc, tudng 4m. O cim dién gan nhiing noi dé
chiy no nhw xang ddu, gas... d&n tdi chap dién, dac biét la gan cdc nguyén liéu
dé& chay nhu gé, thudc 14, gidy, thom... 1a nhiftng nguyén liéu nha hang déu su
dung dén. Chéy dién hay hoa hoan xady ra gay ton that rit 16n vé i sin cling
nhu vé con ngudi (gay té liét thin kinh, bong, bi thuong... ¢6 khi tir vong). Hon
thé nita. hau qua d6 khéng chi gay thiét hai cho nha hang ma cé the con lan
sang nhitng khu vuc k€ can gay nguy hai cho nhiéu ngudi khic nia.

3.2.3. Chdy né vdt dung, nhién liéu, gas, thuéc ld, gidy va rdc trong
nha hang

Trong nha hang sir dung rhiéu cic vat dyng, nhién liéu gas... nhitng vat
dung d6 dién qué ¢ii, chat lugng kém. si dung khong ding k¥ thuat ¢6 thé din
dén chap chdy va hong. Déi véi viee sit dung gas, néu nhu khong lap van an
toan hodc quén khong ddéng gas an toan. khéng ¢6é dong hé theo doi, dudng
day din gas bi chdy, bi hd gas, d¢ gin duong dién hodc qud trinh dun néu dé
thuc pham chdy ciing dé bi chdy nd gy ra nhirng nguy hiém vo cling doi vdi
ngudi lao dong nhu: bong, s¢o, vét xude hoac nhitng thuong tat khac. Ngoai
ra, cdc tia Itra dién, thudc 14 chay dé, gidy thai, vai hay réc thdi bi gom day
qué tai mot chd trong nha hang ciing la nguyén nhin gay chay.

3.2.4. Thao tdc thiéu chinh xdc khi s dung dung cu bép

Trong qua trinh lao dong. néu tu thé, thao tdc cia nhan vién go bd, khong
ding k¥ thuat, cii nhiéu hodc ding nhiéu qud, khong thoai mai c6 the din dén
din tinh mach, tu mau. t& liét chan tay. @ tré tuan hoan... anh huong dén site
khoé cla nhan vién. Mat khac, thao tdc su dung cdc dung cu bép ma thiéu
chinh xdc nhu thao tic cam dao va cat thdi khong ding k¥ thuat ¢é the xay ra
cdc tai nan nhu: dat tay, chiay midu... lam anh hudng dén hi¢u qua cong viée
va an toan cho nhan vién.

3.3. Yéu td gay mat an ninh trit tu trong nha hang

Dot khi nha hang la noi xay ra nhitng vy bao loan bdi nhitng phan tir xau
v6i nhitng hanh vi nhu: khing bé, de doa, cudp béc, trom céap, 1an cong ci
nhan (ddnh nhau, cii nhau...) hoac khiach sut dung ma tuy trong nha hang.
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Chinh vi vay, diéu nay gay anh hudng rat manh dén tam 1v cia khich, khach
¢6 thé bi hoang mang. lo sg khi bi de doa. bi cudp bdc hoac ¢ thé cam thay
chan nan khi an udng, thu gidn tai noi xay ra cac vu ¢ii co. au da 1am o nhiém
moi tredng vian hod. Trong nhitng tinh hudng nay xay ra thi cong viéc dau tién
14 phai tim moi cdch dé tran an tinh thin cta khich.

I1L BIEN PHAP DPAM BAO VE SINH, AN TOAN TRONG NHA HANG

1. Phéng chéng ngd déc thyc pham

1.1. Nguyén nhan gay ngo doc thue pham

Ngo doc thue pham la bénh cap tinh xay ra do an phai thitc dn bi nhiém
khuan. doc t6 cua vi khudn hay thic an ¢6 chia cdc chat ¢6 tinh chat doc hai
vai ngudi 4n. Bénh thudng xay ra cd tinh chét dot ngot, nhiéu ngudi cling mic
phai do an cling mot loai thifc éin. ¢ nhitng triéu chitg bicu hién clia mot loai
bénh ¢dp tinh nhu: nén mira, (a chay... kem theo cdc tri¢u ching khac tuy theo
tng loai ngd doc.

- Ngo doc thue pham do vi khudn bao gom: ngo doc thite an do Salmonetla
(vi khuan phé thiong han). ngod déc thise an do tu ciu khuan., ngd doce thirc an
do Clostridinum botulinum, ng¢ déc thitc an do céc vi khuan duong ruot khic
nhu: Proteus, E.coli, Perfringens.

- Ngo doc thue phidm khong do vi khudn bao gém: ngd doc thitc an "lanh”
tie fa hién trgng di tng qua méan cam thudng 1a do tom, cua, cd, 6¢c. nhong
1om... chi gap ¢ mot s¢ ngudi ¢d co dia di dng ty nhién; ngd doc thite an do
ban than thuc pham ¢ chita doc chat tu nhién nhu nam doc, khoai tay moc
mam, san, mot s6 loai nhiém thé, cd nde, cde...; ngd doc thire an do thue pham
bi nhiém doc chat 1ir ngodi moi trudng vio trong qua trinh san xual. ché bién,
bao quan thyc pham. Thuoc loai nay gém ¢6 doc 16 vi nim, hod chat bao vé
thuc vat, cic chit phu gia cho thém vio thitc an. bao bi déng g6i...

Ngoai ra, con ¢6 khi ngd doc thie an do banh m¥v Ién men. ngo doc thic
an do lien ciu khuén. do Shigelia, ngod doc thie an do mot so chat 1ong k§
thuat. chat [am lanh B,, rugu métylic.

Tém lai, ¢6 the thay duge ngd doc thirc an ¢6 thé phét sinh tir nhiéu ngudn,
tr vi khuan nhu Salmomella, Clostridinum botulinum, E.coli. Perfringens,
tu cdu khufn... nhung nguyén nhéan chinh dé 1a:
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a. Do ngudn thue pham nguyén licu

- Do nguyen li¢u bi nhiém cédc hod chat kich thich sir phat trién thuc phim
va thudc bdo vé thuc pham., thuée trir sau, vi nong dan sit dung véi s& lugng
1dn con du thira, phan du thira hod chat niy ton dong lai trong nguyén liéu
thuc pham cho dén sau khi thu hoach. Do vay, ngudi an phdi nhitng thue pham
nay s€ dan dén ngod doc thuc pham.

- Do thyc phdm 6i thiu, dd lén men, bién chat, qui han sit dung. nhiém
bénh nhu bénh ctim & gia cam, bénh than, sdn day & bo, bénh lon dong dau &
lgn... Nhitng thuc pham nay da héng, bi bién chat nhung van ché bién cho
ngudi an nén gdy ra hién tugng ngd doc thue pham.

- Do nguon nude str dung cho ché bién thue pham khong dam bao vé sinh.
nhiéu y€u t6 doc hai trong nude nhue: E.coli, hod chat diét khuan... ciing 1a mot
trong nhitng nguyén nhan gay ra ngd doc thuc pham.

b. Do thao tgc chuyén maén ciia nhdn vién khong ddam bdo k¥ thudt va véu
can vé sinh

- Do qué trinh so ché thue pham khong ding k§ thuat 1am thuc pham bi
nhiém ban trong qud trinh rira nguyén liéu vi ngam nguyén liéu qué lau trong
nudc ra hay viée rita sau khong sach, rlta thit ca khong khir tring ki cing
bang chat khir trang thich hop nhu muéi, giing, rugu... nén thuc pham khong
sach khuan.

- Do qua trinh ché bién sdan pham khong dam bao k¥ thuat va yéu cau ché
bién. Cu thé 1&: moén an chua chin. cic chat doc phét sinh trong qué trinh ché
bi€n (qua trinh rdn dau m& bi chay & nhiét do cao. thit ran & nhiét do cao gay
ra chat doc hai cho co thé).

- Do qud trinh chuyén giao sin pham 10 cho khach d&é byi ban thyc
pham (nhan vién khong giit droc vé sinh sian pham do tay cham vao thiic an.
thic an khong dugce che day ky, d¢ gén noi dé bi ¢ nhiém, ho, khac nhé, gai
ngua khong rira tay...) lam 6 nhiém thue phdm dan dé€n ngudi dn bi ngo doc
thuc pham.

- Do v¢ sinh c4 nhan nhan vién chua hop vé sinh: tay ban, ngudi hoi.
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mi¢ng hoi. dau ban téc cuén vao thirc an, khong st dung dung cu gap thite an
vi gang tay vé sinh, dung tay boc thifc an, bi mac bénh truyén nhiém, bénh
ngoai da...

- Do dung cu chifa dung thitc dn ban nén lam lay nhiém sang thic an.

c. Do diéu kién vé moi triucmg nha hang

Do moi trudng nhi hang bi 4m thap, nhiéu vi khuan, con trung nhu rudi,
mudi, gidn, ki€n, chuot... hoat déng, xam nhap vio thuc pham gay 6 nhiém
thuc pham. Ngoai ra, viéc sir dyng tuy tién cdc chét phu gia, cdc chat bao quan
trong qua trinh ché bi€n va bao quan cling lam thuc pham bi 6 nhiém. N€u an
cdc loai thue phdm nay ciing s€ bi ngod doc. tuy theo mite dé doc hai cla cic
chat doc 6 va vi khuan trong thic an ma mic do ngd doc s& nang hay yéu,
trudng hop nang nhat cdon din dén tir vong. Do vay. dé dam bao phong chong
duge ngo doc thue pham nha hing can ¢d bién phap hitu hiéu d€ bio vé sic
khoe con ngudi khong bi ngd doc thue pham.

1.2. Bién phap phong chong ngé doc thue pham

Bién phdp phong chéng ngo doc thue pham & day dé cap dén la phai
phong chong tir khau van chuyén thyc pham, bao quan thuc pham, sur dung
nguyén liéu, khau so ché nguyén liéu. ch€ bién nguyén liéu cho dén khau
chuyén giao san pham tdi cho khdch.

a. Bién phdp vén chuyén tiuge pham

- Thue pham can duge van chuyén bang phuong tién chuyén dung, hodc
dung trong hom ricng biét.

- D61 véi thite an chin phai van chuyén bang xe riéng. déi véi thuc pham
dé oi thiu nhu: sita twoi, thit. cd phai van chuyén bang xe lanh hay phuong tién
k¥ thuat néng.

- Thiing xe phai sach dugc lam bing vat liéu dé co rira, bén hod hoc va
khong 1am bién doi chat lugng thuc phim, khéng gay 6 nhiém thuc pham va
khong gay hai cho ngudi ticu dung. TSt nhat 12 nén lam bang thép khong gi
(inox), thiing xe phai duge lam sach trude va sau khi van chuyén thuc pham
bing nudc ¢ pha chat sat khuan réi lau kho.



- Khi chat x¢p thuc phdm phai dam bao thue phdm woi, khé. séng. chin
riéng biét dé khong anh hudng dén pham chat, mii. vi clia the pham.

- Khi van chuyén thire pham phai thue hién ché d6 che chin dé chéng
nhiém doc. bui, rudi... Nhitng thyc phim van chuyén bing xe lanh phai dam
bao rhi¢t do khong qud 5°C. thoi gian van chuyén khong qua 48 gio vé mia
he, khong qua 72 gid vio mia dong. dong thai thudong xuyén kiém tra chat
lugng thue pham d¢ xir 1y kip thoi.

- Toan bg céc loai thye pham phai mua tir cdc nguon tin cay. Céc loai rau
sach va thit d3 qua kiém tra. cdc loai dé hop con han sur dung,

b. Bién phdp bdo qudn thie pham

Bio quan thye phim 12 viée diéu khién hodc loai trir cic qua trinh sinh ho4
va ¢dc qud trinh khdc x4y ra do vi sinh vat. enzim bang cdch khéng ché cdc
diéu kién phadt trién ciia ching dong thoi ngan ngira su xam nhap cba céc véu
tG gay hu hong tir méi truding vio thue phim.

C6 nhi¢u phuong phap dé bio quan thuc pham nhu: bao quan thuc phim
bang nthi¢t do cao, nhiét do thap. musi, duong, xong khoéi, rit nude... Thy theo
timg loai thyc phdm ma ¢é phuong phap bao quan thich hop. Béi véi cdc loai
rau, cu. qua bdo quan & kho mdt véi nhigt do khoang [8°C, cdc loai rau, qua
duge x€p lén trén gid. khong x&p chéng lén nhau va cin ¢6 to ludi dé Juy
thong khi lanh va biao quan thyc pham dugc tot hon. Cac loai thit. tring va
nhitg ché pham clia chiing ¢6 thé bao quéan & W lanh. kho lanh véi nhiét do
duci 7°C (0°C - 6°C). Mot so thue pham dé hur hong nhue thit. cd. sita tuoi.
kem. bo... bdo quan ¢ kho dong lanh véi nhi¢t do 1ir -10°C dén -18°C. Thuc
phdm bao quéan trong tu hay kho lanh khong duge chat xép qua day dé dam
bao luu thong khong khi lanh va xép thuc pham séng. chin ri¢ng bi¢t. Nhimg
nguyén liéu dé bit mai nhu che, thuse 14, ¢i phé... phai duoc dung trong i
nilon va dé¢ trong hdom ¢é ndp day kin. dé riéng biét timg loai tranh lam cho
san pham bi mat mui, ngodi ra can ¢é den chong am véi cdc hang hod nay.

Kho chira thue pham phai dam bao thodng. sach. kin. Trong kho thuc
phiam duge chal X€p trén cic gid ke ké cdach mat dat it nhat 1a 0.5m. xa tudng
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khoang 0,5m hoic dugc treo trén cic gid moc... song phai dam bdo dé lay, dé
thay. dé kiém tra. 1.6 hang nio cdn nghi ngd vé chét Jugng tam thdi bdo quan
trong céc phong cdch ly clia kho dé moi co quan y t€ giam dinh. Luu y kho
rau, qua tuci phai riéng biét v6i kho bao quan nguyén li¢u kho va nhiing thuce
pham di Iam tan bang khong nén bao quan lai.

Néu diing ho# chét d€ bdo quan thyc pham thi chi diing nhimng loai duge
cho phép, véi ham lugng hop ty. Céc loai hoa chét bao quan thyce pham phai
dam bio: khong doc, ¢6 téc dung sdt khuan nhung khong lam bién doi tinh
chat cua thuc pham, khong can trd hoat dong caa enzim ticu hoa. €6 thé su
dung mot s6 chal khdng sinh va chét sat khuan nhu clortetracilin 0.0001 -
0,0002% hodc nitrit natri 0,15% dé bao quan lanh cd. Tuyét d6i khong dung
han the, cic chit phodcmon dé bao quan thit, cd, ran, pho, ban... vi gay doc
hai v4i nguot an.

Céc dung cu chira, dyng thuc pham trong kho can c6 day di ndp day va
¢6 k¥ hieu r& rang. Tt lanh, kho lanh phii ddm bio nhiét d¢ va do dm luon on
dinh, hing ngay ti lanh can duge lam vé sinh 1 tudn | 1an, kho lanh mot tuén
[am tdng vé sinh mot ldn. Dung cu chita thyc pham can phai rieng bi¢t, cic
foai hoa qua, ¢l nhu: du du, duwa, hanh cdn ¢6 cdc th 1uGi riéng bigt d¢ dung
timg loai hing hod nay. Céc bao bi hang hoa dugc do thuong xuyen dé trinh
am. moc va moi mot. Hang hod dem bao quan trong kho cian duge bao boc
mot cich k¥ fudng nhim ngan ngira sy lay nhiém bui va ruoi.

Kho bao quan ndo cling ¢an ¢é noi quy str dung kho vi phai ¢6 du thiét by
phong chang chuot, gidn, rudi... d€ dam bao sir dung ding nhim gil cho thyc
pham dugce dam bao vé sinh mot cach tot nhat.

Nhan vién phu trdch kho phai ¢6 kién thirc nghiép vu chuyén mon va thyce
hién cdc thiét bi bao ho cin thiét nhu: quin do. ging, tng. khiu trang...

¢. POT voi viée sit dung nguon nguvén liéu thie phdm

- Khong str dung stic vat 6m, chél. 6i thiu va rau ¢t qua nhiém hod chat
bao quéan thuc vat, nhiém chit kich thich d€ ch& bi¢n. Kiém tra thuc pham tai

noi san xuat. giao nhan thit (noi giét thit), kiém tra v¢ sinh tha y cua thit va
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ch¢ do vé sinh thi y & thi trudng (néu thue phdm mua ngoai thi truding). Kiém
soat v¢ sinh & noi san xuit va mua ban sita.

- Nude duge diing trong ché bi¢n thye phdm phii dam béo nudce sach. Déi
v6i d6 hop néu bi phong khong duge sir dung dé ché bién hay truc ti€p phuc
vu khach an uéng.

- Bao quan lanh thie an chin va nguyén liéu trude khi dua vio ché bién ¢é
tic dung tre che sy phit tridn cia vi khudn. Hidm béo thai han ¢4l i thie an
da ch€ bién va cac nguyen licu.

d. D6i véi khdu so ché thue pham

Gi€t mo thye phdm ding k§ thudt, tam sach con vat, thiét bi. dung cu gist
mo phai sach, ¢6 ddy di céc chat lam sach thuc pham (nhu: nude sach, muoi,
gung...), khu vue so ché phai sach, rira nguyen liéu phai nhanh, ding k¥ thuat
khong ngam lau nguyén liéu trong nude ban. Déi véi ¢d cdn so ché khi ¢d con
tuol, bo rudt, bo mang, vay rira sach méi dua di uép lanh.

e. D6i véi khau ché’bién va bdo qudn thiee phiam

Thuc pham ché bién nhiét phai duge dun chin dam bao d6 ndng diét khudn
trong khoang thdi gian nhit dinh, cdn duy tri & nhiét do 100°C trong thai gian
30 phit, néu nhi¢t do 120°C can dun trong thoi gian o1 thiu 1a 15 phiit.
Nhiing thic an ché bi¢n xong ¢é thé gii noéng & 60°C con nhitng thite an duge
‘bao quan ¢dn ham néng dén nhi¢t do bén trong dat khoang 70 - 80°C. Tém
lat, 401 v&i ngudi an thi nén an néng va an chin khong nén an séng. cac moén
tai, goi cd, goi tom, tiét canh, thirc in ché bién sin dung nhiéu dén hod chat,
khong hop v¢ sinh... d€ han ché hién wong ngo doc thuc pham.

[ DOTvéi khdu chuyén giao sdn pham 16i cho khach

Thiic an ché bién xong trude khi chuyén £1ao 161 cho khdch phai dam bao
dung vao dung cu sach cé che day cén than. Khi bung bé nhan vién khong
cham tay vao thitc an, khong chéng cic dia thic an lén nhau, khi phuc vu da.
bdnh ngot va khi chia suat an cho khdch nhan vién phdi ding dung cu chuyén

dung, khoéng dung tay.
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2. Bién phap phéng chdng tai nan lao déng trong nha hang

Tai nan thudng xay ra do két qua cua sy cau tha, thiéu tap trung, 1o ding hay
sal sOt. Theo kinh nghiém chung thi tai nan khoéng tu xay ra - chinh con ngudi
gay ra tai nan. Trong nha hing nhimg tai nan thudng xay ra dé la: bi vap nga,
bi bong, bi tray xudc co thé, dit tay, bi dién giat, bi nghen thife an. hée xuong...

Nguyén nhan chi y&u gay ra tai nan dé la: do 1am trdn nudc, do v, ¢6 vat
can trén dudng di, san nha uét, clra s6 md vudng. chay thay béng di bo. st dung
mdy mée ma chua duge dao tao vEé cich van hanh, vao khu viie khong duge
phép nhu khu vuc dién/gas, tay udt cham vao & cam dién, str dung mdy moc
khong du tiéu chudn lam viéc, s& tay vao trong khi may dang van hanh. su
dung dung cu bép khéng chinh xdc... Muén ngin chin tai nan diéu dau tén la
ngudi lao dong can phai nang cao tinh can than trong qud trinh 1am viéc con
dGi véi nha hang can ¢6 bién bae an toan dé khuyén cdo moi ngudi tranh duge
nhitng nguy hiém dé.

2.1. Bién phap han ché vap nga va dé vé trong nha hang

- Nhat tat ca moi thi roi trén san nha, khong duge dat vat gi 1én cau thang
gay trd ngai dudmg di. thu don 1at ¢a cdc manh thiy tinh v& va can géi vio
gidy trudc khi vt di.

- Tranh dé san nha bi 4m udt, tron trwot, Nén nha phai bang phang khong
qua tron, dé truot. khéng cd bac cao thap, ¢6 d6 nghiéng can thiét dé khong
dong nude. Nhan vién phuc vu khéng duoc chay trong quéd trinh 1am viéc. di
gidy thich hop, dé khéng tron, giay khong cao quéd 3cm.

- Khi diing thang can dam bao thang ding trong tinh trang an (oan.

- Déng chat tat ca clra s6 mot cach an toan trude khi lau. Khong duoc dya
lung vio cira s6 khi lau don s& gay mét thang bang va nga.

- Bdo cdo nhitng sai s6t vé bao dudmg ¢6 thé gay mat an toan vi dy tham
rach, san nha bi hong, cau thang hong...

- Pén y€u, chay hong can thay ngay béng dén mdéi, khong duge can trd
tdm nhin bang nhiing vat khac.

- Khong duge bé qua nang (qua 25kg), nha hang nén trang bi xc day.
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Hinh 3.5. Mot 6 1de nhan gay mdt an toan trong nha hang

- Khi dat cac khay dung thdc an hodc d6 thuy tinh, sanh sit 1én ban khong
dugc dé chia ra ngoai dé gay d6 v&, quai tach, &m hudng vio phia trong. Dung
¢y cao nang x€p vao phia trong dung cu thap, nhe xép bén ngodi, khay cdn ¢
khan 16t tranh su x6 trugt dung cu.

- Khong dugc st tay viao bé mat do vat ma khong thé nhin thiy, khong ¢é
su ki€m tra trudc vi ¢6 thé ¢6 dinh tho ra hay kinh va.

- Khi lau bui trén cao, thang phai ké chéc chin, trdnh dé mat thang béang.
Khi lau ly thuy tinh, trdnh an manh tay lam v& ly khi€n cdc manh thuy tinh dam
vao tay. Cac b¢ rira bat can nhdn khoag cé gdy dé tranh bi xudc tay trong qua
trinh so ché.

- L6i vao. I6i ra can riéng biét dé tranh va quét d6 v&, vap ngd.
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2.2. Bién phap han ché bj bong

- Tranh d€ va cham tay tryc ti€p vao dung cu néng, nhat la chdo m& con
dang s6i ndng (phai ¢6 khan 16t), khong dua tay ngang qua ché t6a nhiét.

- Khong nén bé chio néng, noi xoong néng qua nang.

- Khi cho thitc an vao chdo ran md dang ndng cén phai nhe tay. tranh dé
ban m& vao tay gay ra bong.

- Chao rdn can phai kho trude khi cho ddu, m& vao vi nguyén licu ciing
cin phai lau kho truée khi cho vao chdo m& dé tranh md néng ban lén.

- Tuan thu dung quy dinh vé an toan lao dong va sir dung trang thiét bi bao
ho lao dong ding muc dich.

3. Bién phap phong chéng hoa hoan trong nha hang

C6 bon téc nhan co ban gay hoa hoan dé 1a: 6xy. nhién licu, sitc néng va
cac co hdi tinh c& gay ra héa hoan.

Mau thuoc 14 va que diém vift ra khong dugc quét sach cudi ngay lam viéce
12 mot nguyén nhan phé bién gay hoa hoan & nhiéu nha hiang. Khi bi méc vio
nhitng chi€c ghe boc dém, hay nam trén mat tdm tham, ching ¢é co hoi chdy
am 1 ma khong bi phat hi¢n. Cdc nguyén nhan chinh khic ctia hoa hoan 13 cic
thi€t bi dun ndu, cdc 161 vé di¢n (trong mang v trong thiét bi), kho chifa rac
va cac thi€t bi gia nhiét (bao gém ca bép Iira).

3.1. Bién phap phong chong hoa hoan do chap dién

- Khi cam phich dién cdn chi ¥, khong cham ngén tay vao phan kim loai
ti€p xic truc tiép véi dién.

Hinh 3.6. An toan khi cam phich dién
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- Bao vé phich cam. 6 cam khong dugc tiép xlc v4i nude va nhitng noi dé
hiit chdy, dac biét 1a cdc vat liéu dé chdy nhu gidy, tham, lira...

- Luon kiém tra cdc thiét bi dién: Nhitng ¢ cdm, phich dién cén phai duge
bao dudng, sira chita thudng xuyén va tuyét déi khong dung thiét bi dién ho,
bi 16i. Khong duoc ding mdy hit bui khi day bi son, bi hang.

- Khong diing di¢n qua 1ai.

- Can kiém tra k¥ ludng dung cu cich dién, kiém tra k¥ hé thong dién nhu:
dudng day tran, cau dao dién, phuong tién bao hd cd nhan khi sta chita.
Khong dat day dién & nhiing noi dé bi vudng méc khi di lai...

- Hét ca lam viéc cdn ngét tat ca cdc thiét bi dién (trix th lanh).

- Khi fam vé sinh thiét bi dién va khi xir 19 tinh hudng khi ¢é chap dién
can binh tinh dap cdu dao, dung binh khi CO, dé dap chay, tuyét ddi khong
dung nudc dé dap Iira chay, khong ding chan uét, khong ding xo cat vi dé gay
ra giat dién, thao tac can binh tinh nhung phai nhanh chéng dé tranh trudng
hop no dién.

3.2. Bién phap phong chong hoa hoan do né vat dung, nhién liéu

- Nha hang can ty dong hoa cdc khau phong chéng tal nan nguy hiém.

- Lip ddt h¢ thong thiét bi chéng chdy lan trong dudng ong din xang dau,
khi dot, cde chat phu trg, cdc chat chdy nd, cich ly cdc thiét bi hoiac cong doan
¢6 nhiéu nguy cd chdy nd vdi khu vuc san xuil binh thudng, ¢é nhiéu ngudi
lam viéc.

- Nhan vién cdn phai biét rd so db, chd dé va cdch sir dung cdc thiét bi
chita chdy nhu: binh ctru hoa, hé théng citu hoa, dén hiéu, chudng citu hoa.

- Khong dé cdc vat dé gay chdy gan véi khu vue phat nhiét (bép, thudc 14
chay dd). Khong hit thude & khu vue ¢dm hdt thuée. Kiém tra khu cong cong
néu thdy ¢é khoi, dap tar ngay. khong vt méu tan thudce xudng san.

- Khu vyc cau thang, lan can v cdc 161 thodt hiém can thong thodng.
khong dé vat can trd, tic nghén nhu: xe day, khay, ti. cdc hop. via khong ma
cira d€ chéng Ita, chéng khoi.

- Lap cho bép gas cac thi¢t bi ngét tr dong khi gas bi xi, bi hé, cin lap
van an toan cho cac bép, binh gas.
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- Tranh dé cac vat liéu dé chdy gin binh gas, bép gas nhir tan thudc 14,
gidy, tham len, dau, con...

- Khi phdt hién thdy day dan gas chdm chdy can nhanh chéng déng van
an toan, dap tat lira ngay bang tadm vai uét, nudce, binh xit...

4. Bién phap dam bao an ninh trat ty trong nha hang

- T6 chite luc lugng thudng truc bao vé cho nha hang 24 gid/ngay.

- Can phai thuc hién ding noi quy vé an ninh cy thé la:

+ Hé théng bao dong phai ludn ludn sin sang.

+ Kiém tra phong vé sinh {t nhét hai lan/ca lam viéc.

+ Xuat trinh gidy to vdi tat ca nhitng ngudi cung Ung dich vu...

+ Quan 1y chat ché 16i ra vao, nha kho, chia khod, hop dung tién, két
va cac d6 vat ddng ngd khac.

+ Déng chat cira s6 tang trén va khod céc 161 di sau (nha bép...).

+ Khéng nén danh déi tinh mang d€ bao vé tai san va tién mat.

- Cén ¢4 bién phap cu thé bao v¢ tai san khdch bo quén & nha hang. Khi
khdch bo quén tai san & nha hang can ghi lai noi tim thay tai san, ghi ngay va
thdi gian tim thdy, tén ngudi tim thdy, ghi s6 theo quy dinh clia nha hang (s6
ghi chép tai san khdach b6 quén), khi ¢6 ngudi xin hoi lai can yéu cau mo ta
dac diém 1ai sén d6, luon kiém tra lai cling ngudi gidm sit.

- Nha hang cin nhic nhd khach giit vi tién cén than dé phong trom cap
cho khach bing viéc: Néu phdt hién thiy ¢6 nguoi kha nghi vao nha hang thi
nhan vién cdn bdo ngay v6i ngudi quan 1y dé ¢6 bién phédp phong trir.

5. Bién phap ky thuat vé sinh thiét bi, dung cu trong nha hang

Dé thuc hién tot bién phdp nay cdn chd ¥: chudn bi day du cédc thiét bi,
hoa chat lam vé sinh va dac biét [a phai thuc hién ding quy trinh k¥ (huat lam
vé sinh.

Quy trinh thao tdc 1am vé sinh thiét bi, dung cu bao gédm hai cong doan:
cong doan co rira thi€t bi dung cu va cong doan lau chui dung cu. Dudi day la
nhitng hudng dén chi ti€t cho viéc thuc hién cic cong doan lam vé sinh nham
dam bao vé sinh va an toan trong nha hang.
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5.1. Thao tac co ruira dung cu

Cédc dung cu dugce sit dung trong nha hang thudng 1a nhiing dung cu duoc

lam tur cac vat lieu nhu: kim loai, sanh st, thuy tinh pha Ié, dung cu bang vai

1a chu yéu, ngoai ra ciing cé cac dung cy khdc nhu: dung cu bing gé va may

tre dan (diia, 6, rd...) hau hét dung cu déu co rira theo quy trinh sau day:

Pha thudc | Coria
tay ria SUPQ cac
vét ban

Ngam trong Co ria
™ dungdich |——™! k¥ bing
nudc tay ria nudc sach

- Pha thuéc tiy rira: can lwa chon hod chat tdy rira phit hop véi timg vat

liéu can lam sach va chat gay ban va dam bdo diing liéu lugng theo sy chi dén

dudi day (xem bang 3.2).

Bdng 3.2. Hod chdt 1dy rua thich hop véi mét s6'vat liéu kim loai

TT Vat liéu can lam sach Hoa chit sir dung
l | Bac Xut, hyposunfit
2 | Déng Xa phong, amoniic
3 | Thiéc Dau, bot talc, xa phong
4 | Thép Co6n 90", xa phong, amoniac
5 | Nhom, inox Xa phong, nudc rira bat
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Bdng 3.3. Chdt lam sach phu hop véi titng loai vét bdn

Phuong phap lam sach
TT | Chit gay bén : Ghi chi
Giai doan 1 (ziai doan 2
1 | Keo cao su ba Dung moi hoa tan | Thao tic cin
than khi keo
dinh vao vai
2 | Sap nén Nhiét, gidy than Dung moi hoa tan
3 | Kem | Thuéc tdy Dung moi hod tan
4 | Tring Thudc 1y
5 | 6 udng, thirc 4n | Nude Bot giat sinh hoc | C6 the cho
thong thudng thém nudc
khur trung
6 | Danh béng d6 vat | Dung moi hoad tan | Thudc tdy

- Co rua so bo: Khi co rira so bd can dung tdm ria co rita bang mudt, tudi
hoic véi dé loai bo thiic an. ddu md, hay cdc vét ban khdc bam ngoai d6 ding.

- Ngam dyng cu trong dung dich thudc tay rira: Cho dung cu cén lam sach
ngam trong dung dich thudc tay ria khoang 20 pht (d6 dung ma bi ban nhiéu
thi ngam lau hon) cho 161 khi mat hét cdc vét ban hoen gi.

- Co rtra k¥ lai bang nudc sach: Dung nudc sach rira that nhiéu lan dé di
hét nude tay rira ddm bdo hét doc hoidc c6 thé cho vio mdy rita bat [am tiéu
doc. Sau khi rira sach hét vét ban va nudc tdy rira. néu muén dung cu béng hon
nira c6 thé diing mot mi€ng da thuéc danh béng.

* Co rida dung cu bdng sanh sit, thuy tinh, pha 1é

Hién nay, nhi¢u nha hang diing may rira dung cu thay th€ cho siic lao dong

song cua con ngudi. Tuy nhién, viéc sir dung may moc trong nha hang kéo
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theo cdc chi phi vé dién, nude, chat tay rira... tang lén. Do vay. cling ¢6 nhiéu
nha hang khong dling mdy rita dung cu. viée rira dung cu van la cong viéc cia
nhan vién nha hiang tryc 1iép thao tic bing tay.

Quy trinh thao tac co ria cic dung cu nay dugc thuc hién nhu sau:

- Pha thuéc tay rira vao nude néng 60 - 70°C véi ty 1¢ thich hop (théng
thudng 1/1.000).

- Co rira 506 bo cdc vét bin, ¢in ¢ bim ¢ dung cu.

- Ngam trong nudc tdy rira khoang 10 phuit.

- Co ria sach s&. dung nudc ndng x6i hét nude 1ay rira bim & am. chén.
cdc, tach. bat, dia...

- Rara sach bing nude lanh nhiéu 1an d€ tiéu doc hodc cho vao mdy rira bat
dé tieu doc.

* Co rtta dé bdo dudng mdy rita bdt

Kiém tra Co rira o Dé may o
tinh hinh > (hing bén |—— béCO rva »  trang thii
5 5 p n Ngoat A1 e

van har}h trong may _lg san sang
clia may may van hanh

- Kiém tra tinh hinh van hanh cta mdy: Khi kiém tra tinh hinh van hanh
cua may trude hét can kiém tra cong tic khoi dong may, kiém tra déng hé chi
nhi¢t d6 va tinh hinh nudc ¢6 duge dun néng binh thudng hav khong? Kiém
tra voi phun nudc, may di¢u khién ty 1¢ pha thude tay ¢6 phit hop khong?
Kiém tra bo phan mdy ¢6 chuyén dong binh thuong khong?

- Co rira thing bén trong mady: Khi co ria thiing bén trong may can ngat
nguon dién vao may, mo cic van thdo nude ban ra ngoai, nhic bo cic ludi loc
rac, chai thie an bam 6 ludi loc rdc va day thiing, thdo voi phun nudc, co sach
rdc bam ¢ mi¢ng voi sau dé lap ludi loc rdc va voi phun nude vio, dong van
thado nudc, van nuce ndng vao thimg, vha axit vio véi ty 1¢ nhit dinh. m& may
d¢ mdy tu rira cdc vét can (khoang 5 phat) ti€p theo 12 thdo nudc bin ra. xoi
nude sach nhicu Jan dé ria sach bén trong mdy.
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- Co rira bén ngoai may: Khi co rlira bén ngoai mdy cén nhdng gi¢ vao
nudc ¢ pha chat tdy rira, co rira cac vét ban bén ngodi mdy, co rira bé, bang
tal v thing rdc, co rira mét san xung quanh, sau dé danh béng bo phan inox
bén ngodi may bing chat tay rira (c6 thé dung kem danh rang).

- B¢ mdy & trang thai sdn sing van hanh: Cho bot tay va nude tdy, nudc
sach vao may dun t6t nhiét do nhit dinh dé chuin bi van hanh.

* L ¥: Khong tu dong pha tron cdc loai chat tay rira vdi nhau, khong
ngini hod chit, can diing phuong tién bao ho khi cdn thiét nhu gang tay, khau
trang... sau khi diing xong hoi chat tay rira cdn dé€ vao ding noi quy dinh.

5.2. Lau chui dung cu an uong

Sau khi dung cu da dugc co rira sach s¢, dé rio nudc thi cong viéc tifp theo
la ti€n hanh lau chii ¢cdc dung cu ndy. Muc dich chinh cta viée lau chii nay
1a [3m cho dung cu kho sach va sang béng. Vi vay. khi lau kho can chuén bi
khan lau that sach, kho, mau tring, ¢6 do dai du dé khi lau nguoi ta s€ cAm
viio hai ddu khin nay ma khong cam truc tiép vao dung cu tranh cho ddu van
tay khong in lén dung cu. Khan nay can duge lam tit chat liéu khong bi xu
long, khong bui bong. khong pha nilon dé sau khi lau xong dung cu khong ¢é
nhitng bui 16ng d¢ lai trén dung cu. Thao tic k¥ thuat lau chiii cu thé nhu sau:

Tay trdi cAm mot dau khin, dit dung cu ¢én lau 1én tay trai, tay phai cam
dau khan con lai d€ ti€n hanh lau dung cu. Dai véi dao, dia thi tay trdi cam
cén (c6 161 khan), tay phai lau manh lu@i dao, lau dia bang phan khan con lai
cho t6i khi [udi dac va céc rang dia sach bong, khong con vét md la duge. Dot
vdi dung cu an bang sanh st nhue bat, dia... thi cling [am tuong tu 1a tay trai
giif dia hodc bat véi mot gée khan, tay phai diing phan khan con lai d¢ lau,
vira lau vira xoay dén khi bit. dia sach béng. lau xong dat theo thd tu timg loai.
Dai va6i d6 thuy tinh, ly ¢ chan dai thi ¢d thé lau bang hat khan hodc mot
khan to. mot tay giit chan ly, mot tay lau ly xoay déu giita hai tay. chi ¥ khong
dn qua manh ngdn tay d¢ ly khol v3. néu ly sau 1ong thi dua ddy khin vio
trong ly. tay trai xoay ly, ngodn cdi tay phai miét khan lau ddy trong ly sau do
chuvén ra lau phia ngoai ly. kiém tra ly bing cich soi nguge dnh sdng néu
thay ly trong sudt khong ¢é6 vét m& 1a duge, x€p ly 1én khay sau d6é phu khin
sach 1én trén. DaGi véi 1y da rira tir [au ma chua lau, trén 1y ¢6 vét giot nudce bl
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kho thi ¢6 thé ho ly phia trén néi nudc néng, hoi nuée néng tam cho ly tau
chéng sach va trong hon, néu khéng thi cin rira lai sau d6 lau.

* Luw y. Dung cy sau khi da lau sach khong dugce so tay vao vi sé d¢é lai
ddu van tay trén dung cu. ‘

6. Mot s6 bign phap khac dam bao vé sinh va an toan trong nha hang

6.1. Bién phap t6 chitc quan 1y vé sinh va an toan trong nha hang

- Gidm déc nha hang tree tiép chi dao cdn bo. nhan vién chap hanh 16t ban
quy dinh tiéu chuan v¢ sinh va an toan. Céc chi tiéu v¢ sinh va an toan cédn
duoc cu the hod va phé bién dé moi thanh vién trong cong ty biét dé thue hién.

- Nha hang can 1ap ra ban thanh tra vé sinh v an toan. phong dich, phong
bénh. Thanh phéan ban gom c6 giam déc lam trudng ban, mot ngudi la can bo
y t€ (néu nha hang ¢6), mot cdn bs k¥ thuat. mot ngudi la dai dién cua cong
nhan vién. Ban nay ¢6 trdch nhiém hang ngiy don doc kiém tra viéc thue hién
vé sinh va an toan trong timg bo phan cong tic, déng thdi theo déi tinh hinh
sirc kho¢ clia nhan vién phuc vu d€ ¢6 bién phap phuong hudng xir 1y kip thoi
dé phong céc bénh truyén nhiém.

- Nha hang cd trach nhiém liéa hé véi cdc tram vé sinh phong dich va vé
sinh dich t€, thudng xuyén kiém nghiém nuéc va thue pham vé tinh chat cam
quan, tinh chat 1y hod hoc (theo quy dinh trong diéu 1¢ giir gin vé sinh bio vé
sttc khoe caa Bo Y t€ nam 1997).

- Nha hing thudng xuyén t6 chie kiém tra stic khoe dinh ki (6 thang mot
lan) cho nhan vién dé phdt hién beah, diéu tri kip thoi.,

- Nha hang can dat ra cdc quy dinh x(r phat riéng d6i véi viec thue hien
quy ché€ vé v¢ sinh va an todn, vi du: n€u vi pham thi phat tién, vi pham nhiéu
lan thi so ticn phat tang 1én, néu vi pham qué nhiéu lan thi ¢6 thé bi sa thai va
yéu cau bdi thudng thiét hai vat chit cho nhi hang, cho ngudt bi thiét hai.

- Cic bg nganh chi quan nhi hang nhu: Bo Y €, B6 Khoa hoc Cong nghe
va Moi trudng... cin ¢6 bign phép kiém tra dot xudt va kiém ura dinh ky ve
sinh v an toan cdc nha hang, né€u nha hing nio vi pham (hi phai tién hodc thu
héi giay phép kinh doanbh...

- Cdc quy dinh vé an toan cén ¢6 hudng dén thao tdc can thiét va duge treo
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¢ vi trf phi hop trong nha hang dé nhic nhé nhan vién nha hang tuan thi ding
nham han ché ngan ngira cc sy ¢d x4y ra trong nha hang.

6.2. Bién phdp tuyén truyén giao duc vé sinh v an toan trong nha hang

Nha hang cén phai thuong xuyén c¢é bién phép tuyén truyén gido duc sau
rong tdi nhan vién trong nha hang dé nang cao hiu bi€t va k§ thuat vé sinh
va an toan trong nha hiang. Nha hang ¢6 thé mai cac chuyén gia vé sinh dich
t€ va an todn tai cdc co quan chuyén mén nhu: Vién Dinh dudng, Ban chi dao
Quoc gia vé nude sach va vé sinh méi truong... tap hudn cho nhan vien nha
hang hoac ¢6 thé t6 chitc cdc cudc thi, tim hiéu kién thic vé vé sinh va an
toan, thong qua dé dé tuyén truyén gido duc nang cao ¥ thic, hifu biét.
chuyén mon. k¥ thuat vé v¢ sinh va an 10an t6i timg nhan vién trong nha hang.

Ngoai nhitng bién phép ké trén. nha hang cdn cé bién phép xr 1y réc thai
trong nha hang (xem chuong 2, phan I1I, muc 1) va bién phdp xir 1y nudc thai
trong nha hang (xem chuong 2, phan IIL, muc 2).

1IV. THUC HANH XU LY MOT SO SU CO XAY RA TRONG NHA HANG

Trong qud trinh lam viéc tai nha hang néu thay cé nhiing su ¢d xay ra nhu:
tai nan, chdy no... nhan vién nha hang can phai bio ngay cho nguol gidm sdt
biét, ghi lai cac thong tin chi tiét sau day: Tai nan/vu chay xay ra nhu thé nao?
G dau? Ghi chi tiét nhitng thiét hai cu thé nhy: bi bong, bi thuong vé nguai, hay
bi d6 v&... ghi ho tén nhan ching. thoi gian, ngay thang xay ra tai nan/vu chay,
nguy¢n nhan r dau (n€u phét hién thdy)? Nhiing thong tin nay s& rat cn thigt
cho ngudi gidm sat d¢ bdo cdo cdp trén va dac bict khi ¢6 yéu cau tir phia cong
ty bao hiém. Tuy theo timg thiét hai cy thé ma ¢6 bicn phdp xir 1y thich hop.

1. Xt ly tinh hudng khi c6 héa hoan

- An chuéng bdo dong, thong bio cho ban quéan 1y, nhan vién va cho khach
mot cach nhanh choéng.

- Gol bo phan chira chdy bang dén bao dong. dién thoai hay thong qua 12
tan hodc truc ban.

- Gidp khdch so tdn: khong duge dung thang mdy, khong duge qua voi
vang, khong dirng lai thu nhit d6 ca nhan.

- Kiém tra ddm bdo tat c moi ngudi di thot khéi nha hang. Moi ngudi
phai tap trung tai mot noi an toan, dé 1ap hop.
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- Déng ctra ra vao va clfa so that chat.

- Dap lita bing phirong tién thich hop ¢6 thé: ty timg loai vat liéu chdy
ma ding phuong tién dap lita thich hgp. Cy thé la:

+ Thiét bi phun nudc: phit hop véi ddm chay tir g, vai, giay...

» Hudng tia phong vao gde ctta ddm chdy ¢6 gob, gidy.

» Gilt n6 chuyén dong doc khu vuc ¢d ddm chdy.

e Sau khi dam chay chinh da bi dap, phun lai tdt cd nhimng chd con néng
trdnh hi¢n tugng chay am i. khé phat hién.

» Néu dam chdy boc thang, tan cong ddm chay & diém thap nhat sau dé
bam ding 1én.

» Khong sir dung thi¢t bi phun nu6ce dé dap Lira khi ddm chay tir dién hoac
dau m&.

+ Thiét bi dap lira bang CO,: phit hop v6i cdc ddm chdy c6 chat long dé chdy
(dau, md).

e Huéng phéu phéng vao gdc clia dam chdy.

e Giil tia phéng chuyén dong doc theo khu vuc chdy.

» Khong dung dén phéu phéng - né sé lam ban rat lanh.

o Thong gié khu vuc ngay sau khi ddm chay da duge dap tat.

+ Thiét bi phun bot: phii hgp véi cdc ddm chay ¢6 gidy, gb va vai.

¢ Diing cdch phia sau va quét tia phong I bén nay sang bén kia.

» D6i vai ddm chay trong céc xe hang, hudng tia phdng vao go beén trong,
khong hudng bot truc tiép vao chat 1éng dang chdy tranh truong hop né lam
ban dam chdy xa hon.

+ Thiét bi dap lira bing bot: phi hgp véi chat long dé chdy (dau, md).

» Hudng vao goc clia ddm chdy, chuyén dong doc theo khu vuc chdy cho
dén khi dam chdy tat.

» N&u ddam chay la do thiét bi dién cdn ngat thiét bi dién ra khoi mang dién
va hudng tia phéng vao dap Iua.

+ Chan chéng chay: phii hop khi dap dam chdy nho cé chit Jong nhu: chao
ran hay quan o dang chay.

+ Chiim chan lén ddm chdy.

120



o Khong dé ngon llra hudng vé phia c6 ngudi.

¢ Néu dam chay 1a qudn 4o thi chum chan xung quanh kKhu vyc chay
nhung khong chiim tén mih ctia nan nhéan, lan nan nhan trén san.

+ Voi ciftu hoa: phil hgp véi ddm chdy tir gb, gidy. vai.

» Thio co ciu khod trén cudn vou.

e M& van (dé cho nudc vao voi).

o Lay d0 dai cin thi€t caa voi 16t dam chay.

e Huong tia nudc 16i goc clia ddm chdy va di chuyén doc qua ddm chay.

Hinh 3.7. Xae Iy tinh hudng ki ¢6 hoa hoygn

Hinh 3.8. Binh ciru hoa cria nha hang

2. Xir ly tinh hudng bij dién giat
- Cat nguon dién, néu khong ngat duge dién ngudn ihi diing gang tay cao
su, Ging cao su, 1at vai kho hoac dung 1én van gb kho, ding gay tach nan nhén

ra khoi day dién.
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- Pua nan nhan vao not an (oan, kiém tra d6 tinh téo.

- D¢ nan nhan ngdi nghi & trang thai an toan khi nan nhan con tinh.
- Ho hap nhan tao néu nan.nhan khong con thé.

- Két hop ho hap va ép tim ngoai léng ngyc néu mach ngimg dap.

- Pua di bic s1 néu cin thiél.

Hinh 3.9. So citw nan nhan bi dién gigt

3. X{r ly tai nan dit tay va nhimg vét xudc nhd

- Rira sach vét dit, vét xude va bing b lai (khong bude qué chat).

- Néu sau khi bang bé van con chay mau dai dang, hily ding mot loai bang
gac sach budc veét thwong chat hon, néu khéng dé ¢6 thé dung nep budc chat.

- Néu nghi ng&r vét thuong thi nén di kham bdc si.

Hinh 3.10. Bang bo vét thiwong
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4. Xt ly tai nan la nhimg vét bong nhe

- Pua ¢hd bi hong vao voi nude dang chiay cham hofdc ngam trong nudc
lanh, nudc d4.

- Nhe nhang thdo cdc vat dung cd nhan (nhan, déng hé, thar lung, day...) &
chd bi bong trude khi né sung lén. Néu bong ning khi dang mac quéan do thi
khéng ¢di quan 4o ma lam lanh trén quan 4o sau dé ding gac bing bé vét thuong.

- Khi bi bong khong nén dung bang dinh bo.

- Khong diing m&. thuée md, thude ngira, hodc thoa kem vao vét bong.

- Sau khi bi bong mét thoi gian, vét bong sé& rop 1én, phong 1én. Khi dé
khong duge 1am v& chd phong Ién, néu khong s& dé gay ra nhiém tring.

- Néu vung bi béng 16n can chuyén ngay nan nhan di bénh vién.

Hinh 3.11. Xut Iy tinh hudng khi bi bong

5. X ly tai nan nghen thirc 3n, héc xuong

Khi khach an bi nghen thitc dn khong thé ho, khong thé néi hoac khé thd
thi nhén vién can nhanh chéng goi cho ddi citu thuong, trong hic ch& dgi doi
ctru thuong thi cé thé chita tri cho khach nhu sau:

- An lien tuc 4 1dn nhanh va manh vé phia sau lung cia nan nhan: sir dung
cat tay thuan "thui” that nhanh, di manh va chinh xdc vaoe gifta hai xuong ba
vai, dong thoi mot tay d& nguc nan nhan.

- Néu cach dé khong thanh cong thi tiép tuc an 4 14n that manh vao bung,
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hudng vao phia trong bung nan nhan: ditng dang sau nan nhan, choang hai tay
om co nan nhan; hai tay nam chat véi nhau va dé phan cudi ngdn cdi gin co
tay & gilfa eo vi khung xuong sudn. sau d6 an manh nhanh 4 1an lién tiép theo
hudng 1én trén vao trong bung (d6i véi nan nhan qud béo hodc phu nit mang
thai thi khéng dung cach nay dugc).

- B6i1 v6i nan nhan qua béo hodc phu nit mang thai thi &n manh vao nguc
vé phia sau bang cdch diing diing sau, quang hai tay dudi ndch nan nhan, ndm
chat hai tay va diing phén cudi ngdn cdi gin 6 tay dé & giita xuong nguc roi
an nhanh manh huéng vao phia sau.

- Nan nhén la tre con dang an bi héc va ngimg thd thi khan truong (ip mat
nan nhan xuéng qua hai dau g6i réi &n manh, nhanh vao lung. & giita hai
xuong ba val.

- Kién tri lam cdc dong tdc nhu vay trong lic chd doi ciu thuong.

Hinh 3.12. Xt Iy tinh hudng khi bi héc, nghen thite dn

6. X{r ly tinh huéng bi bong géan

- D€ cho ché bi bong gan & vi tri thoai mii, chic chan.

- Diing gac d€ bang bé khép xwong.

- Néu bong gan & mat ¢4 chan thi ding bang gac bang bé toan bo ban chan
va dua di cap ciu.

7. XU Iy tinh hudng khach bi ngat, choang

- Khach bi chodng hay cho khich ngéi xudng, ngd ddu vé phia trudce giita
hai dau goi va yéu cdu nan nhan hit thd that sau.
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- Néu nan nhan bat tinh nhan sy, nhung van thg binh thudng thi cho nan
nhan ndm xudng vi gic hai chan nan nhan lén. Sau d6 théoe bé quan 4o nit chit
& nguc, eo, ¢d... dé gidp cho viéc luu thong mau va gidp nan nhan cd thé tho
dugc mot cach dé dang. Pong vién an Gi nan shan khi tinh lai va tir tir 43 nan
nhan ngdi dan [én.

- Khéng cho nan nhén an gi cho dén khi nan nhan hoan toan tinh, khi nan
nhan tinh cho uéng nudc lanh 1 tr ting hép mot. Khong duge cho nan nhin
uéng rugu.

- Néu thay nan nhan khong d& thi nén dua nan nhan dén béc st

Cau hoi &n tap

1/ Ban sé& giai thich tdm quan trong cla viéc vé sinh che mot nhan vien mdi trong
bd phan cha ban nhu thé nao?

2/ Liét ké nhitng nguyén nhan chinh gay ngd doc thuc pham.

37 Liét k& danh sach cac loai rac thai khac nhau thudng tim thay tai phong thyc hanh
bé&p cda trudng, cho biét didu gi s& xay ra ddi vdi loai chat thai nay?

4/ Ban da bao gid chifng kién tai nan do béng chua? Né&u co, ban da lam gi dé giup
a8 ngudi bi bdng? Hay nghi lai sy kién nay va rut ra nhimg bai hoc cho ban than.

5/ Khi g3p ngudi bi hac nghen thitc an, hay cho biét ban can lam gi dé gidp hg?

6/ Ban can lam gi khi g&p khach bi ngat?

7/ Ligt ké nhitng nguyén nhan gay ra vap nga, dé v@ trong nha hang. Ban cén lam
gi dé han ché vap nga?

8/ Hoan thanh cac cau hdi liét ké dudi day?

- Ban can lam gi khi hda hoan xay ra?

- Ai 1a ngudi chiu trach nhiém thong bao cho cg quan cliu hda?

- Théng bao chay cho khach va nhan vién nha hang nhu theé nao?

- Hay ly giai tai sao can gilt binh tinh khi c6 chay?

- Khi ¢6 chay, quy dinh vé s dung cdu thang may, cifa ra vao nhu thé nao?

- Pai tugng nao can dugc su giap da dac biét khi c6 chay?

- Pau | 18 thoat hiém (fire exit)?
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- Ban sé& tap trung mei ngudi 4 dau sau khi rat Jui an toan?

- Lam thé nao d& kiém tra xem tat ¢ca nhan vién trong ca da rat fui khoi dam chay
mét cach an toan?

- Ban s& x{ ly vdi cac thiét bj dién, binh gas nhu thé nao?

- Ban s& hanh déng nhu nao néu Ilia bat d4u chay 6i cac thiét bi dién d khu vuc
clla ban?

- Néu nguyén nhan chay gay ra tir dau ma thi ban sé& x ly nhu thé nao?

Phan thyc hanh

1/ Tham quan nha hang sau dé:
* V& s0 d6 chi rd vi tri cla:

- Clra thoat hiém

- Ctra thoat hda

- Phuong tién chita chay

- Chudng bao chay

- Chudng bao khéi

" Cho biét tai nha hang d6 c6 nguy co hda hoan tiém nang khong? Néu co hay liét
ké nhirng nguy co do.

2/ Viét mét thong bao cla giam ddc gl tat ca nhan vién, trong dé gidi thich gia tri
cha qua trinh tai sinh rac thai cho nha hang.

3/ Chuan bi mét ap phich cho nha hang, trong do6 chi rd viéc gilr vé sinh ¢4 nhan
sach s& cla nhan vién phuc vu.
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