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Bill Gates

Con dwong phia trudc

Loi noi dau:

Chung ta dang chuan bi budc vao thé ky 21 véi nhiéu thay d6i 16n lao, véi
nhirng tién bd vuot bac vé khoa hoc ky thuat chua tirng c6 trong lich st loai
nguoi, dac biét 1a 2 xu hudng cdn ban: toan cau hoa nén kinh té va toan cau

ho4 nganh CNTT.

Riéng vé tin hoc, véi tdc d6 phat trién tinh timg nay, di 12 mot dé tai soi
dong trén thé gidi. Hau hét bao chi cac nudc ngay ndo cling déu it nhiéu dé
cap dén linh vuc nay. Khong biét bao ngudi da tirng hiéu biét siu rong, va ca
hang triéu nguoi chua quen biét véi mdy tinh, dang tranh luan cong khai vé
xa 10 thong tin nay. Nhiéu ngudi vui mimg trude nhitng thay doi trong dai
d6, nhung ciing c6 khong it ngudi ban khodn, lo so: "Piéu gi s& xay dén voi
viéc 1am ctia chung t6i? Liéu con ngudi c¢é thoat khoi cai thé gidi vat chat
hang ngay dé sdng bang may tinh khong?" Nhung & nudc ta, xa 16 thong tin

voi1 da sO nguoi van la chu dé xa la.

Cubn sach The Road Ahead cua Bill Gates, mot nhan vat hang dau trén thé
gidi trong linh vuc IT s& gitip cac ban tim hiéu va chuan bi cho minh hanh
trang dé budc vao ky nguyén méi v6i niém tin viing chac chung ta s& theo

kip da tién chung cua nhan loai.

Cuon sach dé cap téi nhiéu van dé lién quan thiét thuc dén moi mat trong



cudc sdng hanh ngdy cia chung ta, néu 1én nhitng co hdi chung ta can kip
thoi nam bat, va nhitng van d& ma mdi mot ngudi trong ching ta, mdi dan
toc phai duong dau. Nhu 161 Bill Gates, ddy khong phai 1a cudn tu truyén,
cang khong phai 14 ban giai trinh vé k¥ thuat, ma d¢é tai chil yéu ctia né 1a
ban vé twong lai. Bang 16i vin gian di va nghiém tac, véi cai nhin lac quan
vbn ¢ ctia mot nguoi da dua hang Microsoft thanh mot trong nhitng cong ty
thanh cong nhat thé gidi, Bill Gates sé& chi ra cho chiing ta nén k¥ thuat dang
xuat hién ctia Thoi dai Thong tin s& bién doi cudc séng ctia mdi chung ta
nhu thé ndo. Trong Loi twa cia cudn sach, Bill Gates ¢6 néi :"... t6i ¢b gang
viét quyén sach nay sao cho moi ngudi doc déu co thé dé dang hiéu duoc...
T6i hy vong né sé& kich thich sy hiéu biét, tranh luan va nhiing y kién sang
tao vé viéc 1am thé nao dé ching ta co thé tan dung duogc tat ca nhirng gi

chac chan s€ dién ra trong cac thap nién to1 !".



Con duong phia trudc
Vai nét vé cudn sich "The Road Ahead"

Nam 1995, Gates cung v61 Nathan Myhrvold, k¥ su truong cia Microsoft va
Peter Rinearson, trudc cudn The Road Ahead ( da duoc dich sang tiéng Viét
v6i tua d& Con dudng phia trudce) trinh bay quan diém vé su din dat x3 hoi
b1 cong nghé thong tin.

Puoc phat hanh tai Hoa Ky béi nha xuét ban Viking, tac phdm nay lot vao
danh sach cac sach ban chay nhat (BestSeller) trén to New York Times trong
tong cong 18 tuan 1& (trong d6 né dit vi tri sé6 mot sudt bay tuan 18 lién tuc).
Ngoai ra con duoc xuat ban tai hon 20 cude gia trong d6 riéng Trung Qubc
da ban dugc hon 40 van ban. Nam 1996, trong khi trién khai lai hinh anh
Microsoft trén Internet, Gates d3 hiéu dinh tron ven tac phim nay dé c6 thé
phan 4nh quan diém ctia anh vé mang tuong tac, coi d6 13 c6t mbc quan
trong trong lich str loai nguoi. Ky tai ban nay lai 1a mgt thanh cong khac
nita. Gates di hién tdng toan bo lgi nhuan tu cudn sach cho quy phi loi
nhudn nham gitp cac gido vién trén khap thé gidi dua may tinh vao 16p hoc
cua minh.

Trong cudn sach, 6ng viét mot cach tin tudng rang mang co so ha ting so s&
dugc xay dung ké ca mét dén 20 nam moi tro thanh hién thye. Sb dong
nguoi nghi ngo nhiing vién canh tét dep sé& c6 trong tuong lai nhung trong
cudn sach Gates khang dinh hy vong d6 1 c6 that va ong cb phac ra mot
cach cu thé 1am thé ndo céc co hoi clia chung ta trong twong lai ¢ thé mé
rong dugc. Pbi v6i nhitng nguoi so nhitng thay dbi tir nhitng bién chuyén
quan trong, 6ng dam bao la du nhimg su tryc trac trong cong viéc thue té s&
xay ra, két qua chu yéu cua nhing rdi loan nay s€ lam cho nguoi dan giau co
hon, dugc gido duc k¥ cang hon va cé quyén hanh hon.

Mot s6 nguoi co thé khong déng ¥ v6i nhitng diéu 6ng viét trong sach va
diéu d6 ciing rat binh thuong d6i voi Gates, vi ong hy vong sé c6 nhiing
cudc ban luan hitu ich vé viéc 1am sao chiing ta c6 thé 1¢o 1ai dugc tuong lai
qua nhirng hiém hoa khong luong trude duge.

Thé con vai trd ciia Microsoft? Mot gia thuyét vé cudc cach mang Microsoft.
Trong sach, 6ng con ndi thém, Microsoft khong chi khong co bat ki mot lgi
diém dic biét nao ma con bi can tré vi su céng kénh cua cau trac cong ty va
vi mire d6 lién quan véi thé giéi may tinh dé ban hién nay.

Lam thé ndo ma Microsoft c6 thé tranh duoc két cuc 18i thoi nhu cac cong ty



may tinh khac trong giai doan ké tiép ? Microsoft tién hanh hang loat cac
giai phap khi c6 su cd, 161 theo tai ning va dem anh hudng sttcc manh cia
cong ty minh ra thi truong khién thi trudng chp nhan nhiing san pham mai
dé nguoi str dung c6 nhitng hé diéu hanh va tmg dung mai.



Con dwong phia truwéc
Loi tua

Thoi gian hai muoi ndm qua 1a mot cudce phiéu luu ky thu dbi véi toi. Su
viéc bat dau vao mot ngay khi, con 1a sinh vién ndm thi hai, toi cing véi
Paul Allen dang ding tai Quang truong Harvard va nhin cham cha vao mdt
bai viét vé mot dan may dién toan diang trén tap chi Popular Electronics.
Trong khi chung t6i doc mot cach say sua bai bao vé chiéc may dién toan ca
nhan thue sy dau tién do,chung toi chua biét rdi nd s& duoc sir dung nhu thé
nao, nhung c6 diéu chung toi biét chic rang né s& thay doi chiing t6i va ca
thé giéi may dién toan, va ching t6i da dung. Cudc cach mang vé may dién
toan c4 nhan d3 nd ra va da anh huong dén hang triéu con ngudi. N6 di dan
dit chiing ta dén nhitng noi ma trude day chung ta chi méi tuong tuong
thay.

Va tit ca chung ta lai dén than vao mot hanh trinh vi dai khac. Ching ta
cing khong biét trac rdi nd sé dan dat dén dau, nhung chung ta chac chan
rang cudc cach mang nay s& cudn hit nhidu ngudi hon va sé dan dat tat ca
chung ta di xa hon.

Nhiing thay 601 16n lao sép t6i sé& 1a cach con ngudi lién lac voi nhau. Nhimg
lg1 ich va cac Van dé nay sinh trong cudc cach mang thong tin sap d1en ra
nay s& 1on hon rat nhiéu so véi nhiing loi ich ma cudc cach mang vé may
dién todn ca nhan da mang lai.

Khéng bao gid c6 mot ban d6 dang tin cdy cho mot ving dat chua mot 1an
khai pha, nhung chiing ta c6 thé hoc duoc nhimng bai hoc quan trong tir trong
su sang tao va phat trién ctia nén cong nghiép dién toan ca nhén tri gia tri gia
120 ty my kim nay.

May dién toan c4 nhan - bao gom cac phan cung, nhiing ng dung trong
kinh doanh, cac hé théng truc tuyén,su ndi mang Internet, thu dién tu,cac
cong cu da phuong tién, cong cu sang tac, va cic trd choi - 1a nén tang cho
cudc cach mang sap t4i.

Khi nén cong nghiép may dién toan ca nhan con phéi thai, cac phuong tién
thong tin dai ching it chii  dén nhiing gi dang dién ra cta nganh kinh doanh
mao1 mé nay. Chung t61, nhitng ngudi dang b1 may dién toan va nhitng kha
ning day htra hen ctia chung mé hoic, khong ho dugce ngudi ta biét toi ngoai
gidi cua chiing toi ra, va chic chin khong dugc coi 1a mot 16p nguoi dai dién
cho xu hudng phat trién méi.

Nhung cudc hanh trinh maé1 hudng tdi cai goi 1a xa 16 thong tin nay 1a mot



dé tai vo tan cho cac phuong tién thong tin dai ching nhu truyén thanh,
truyén hinh, sach bao, tap tri, hoi nghi va quang céo. Trong nhitng nim qua,
dé tai nay da timg tao nén niém thich thu say me cho ca bén trong 1an bén
ngoai nganh cong nghiép may dién toan. niém say mé do6 khong chi c6 6
trong cac nudc da phat trién, no tham chi con vuogt ra ngoai pham vi s6 dong
nhitng nguot st dung may dién toan.

Hang ngan nguoi da ting hiéu biét sau rong, va ca nhirng nguoi chua quen
biét v6i may dién toan, dang tranh luan cong khai vé xa 16 thong tin nay. Su
hiéu 14m vé k¥ thuat nay va nhitng cam biy c6 thé c6 ctia nd khién t6i ngac
nhién. Mot sb ngudi nghi rang xa 10 nay-hay con goi 1a mang luéi nay- don
gian chi 1a mang Internet hi¢n c6 hodc kha nang phat cung mét lac 500 kénh
truyén hinh nhu hién nay. Nhitng nguoi khac thi hy vong hodc no so rang nd
s& tao ra nhimng chiéc may dién toan ciing thong minh nhu con ngudi. Nhiing
phat trién d6 sé& toi, nhung d6 khong phai 1a xa 19.

Cudc cach mang vé thong tin lién lac nay chi méi bat dau. N6 sé& dién ra
trong khoang vai ba thap lién, va s& cuén hiit vao n6 nhiing "mg dung" mai.
Trong khoang vai nam t6i, cac chinh phu, cac cong ty, va cac ca nhén c6 thé
s€ dua ra nhiing quyét dinh 16n lao. Chung sé tac dong 1én cach ma xa 10 s&
phat tr1en ngoai ra con nhiéu loi ich khac ma cac quyét dinh d6 s& mang lai.
Diéu t01 quan trong 1 phai 1am sao cho hau hét moi ngudi-chir khong chi
bao gdbm cac nha cong nghé, hoic nhitng ngudi di & trong nganh cong
nghiép may dién toan - tham gia vao cudc tranh ludn véi dé tai 13 nén cong
ngh¢ nay sé dugc dinh hinh nhu thé nao. Néu thuc hién duoc diéu do6 thi xa
16 nay s€ phuc vu cho muyc dich cua nhirng nguoi su dung, va 16i no s& nhan
duogc su chap nhén rong rai va s€ tro thanh hién thuc.

T6i viét quyén sach nay voi myc dich la mudn gop phan vao cudc tranh ludn
do, va to1 hy vong rang nd s€ gop phan hudng dan 16 trinh cho chuyén di sap
t6i. Toi thue hién diéu ndy v6i d6i chut bi rdi.

Tt ca ching ta s& mim cudi trudc nhiing tién doan trudc ddy ma nay nhin
lai thay co phan ngd ngan.Ban c6 thé 14t nhanh tap chi cii Popular Science va
hay doc vé cac tién nghi nhu may bay tryc thang gia dinh, va nang luong hat
nhan v6i gia ré mat. Lich st chira ddy nhitng tdm guong kha mia mai - mot
vi gido su ¢ truong dai hoc Oxford, ngudi vao nam 1878, da khong con coi
den dién nhu la mot cong cy phuc vu tuyén truyén, mot vién chirc cia My
phu trach co quan xet cap bang sang ché phat minh, nguoi vao nam 1899 da
yéu cau giai tin co quan ctia 6ng ta boi vi " tit ca nhirng gi c6 the phat minh
déu di duoc phat minh hét roi". Nhitng diéu t6i viét trong quyén sach nay 1a
nghiém tic, di vay,mudi ndm sau c6 thé n6 khong phai nhu thé. Nhimg gi
t6i ndi ma da xay ra dung nhu vay s& duoc coi 13 hién nhién; con nhiing diéu
da khong xay ra s€ duoc coi 1a khoi hai.



T6i tin tudng duong hudng sang tao ciia xa 16 s& chiéu roi, bang nhiéu cach
khac nhau, vao lich sir ctia nén cong nghiép may dién toan ca nhan. Toi cling
ké doi diéu vé ban than t6i, vé ngdi nha, va nhiing cau chuyén cta dién toan
no6i chung, dé giai thich vai quan liém va rit ra cac bai hoc cua qua khtr.
Nhirng ai mong doi 6 quyen sach nay nhu mot quyén tu truyén hay mot ban
luan thuyét vé nhirng gi giong nhu sy may mén ma toi da trai qua, s& that
vong. Co I§, cho den khi nghi huu, t61 s€ nghi dén chuyén do. Con dé tai cia
cudn sach nay chu yeu ban v¢ tuong lai. Nhirng ai mong doi quyen sach nay
1a mot ban giai trinh vé k¥ thuét ciing sé& that vong. moi nguoi roi s€ phai
lién quan to1 xa 16 thong tin, va moi ngudi s& hiéu dugc nhiing tmg dung cua
né. Vi thé cho 1én, myc tiéu ngay tu dau cua toi 12 viét mot quyén sach sao
cho moi ngudi doc déu c6 thé hiéu duoc.

Thoi gian danh dé suy nghi va viét quyén con dudng phia trudc nay lau hon
thoi gian t6i du tinh nhiéu. Qua thuce,viée dy tinh thoi gian de viét quyén
sach nay ciing kho chang kém gi viéc dé ra trinh tu phat trién mot cong trinh
soan thao phan mém db so vay. Truoc day,to1 thich viét d1en van va lac do
t6i nghi mot cach ngay tho rang viét mot cudn sach ciing giéng vay thoi. Sai
lam trong suy nghi cua toi cling twong tu nhu sai lam cta nhiing nguoi phat
tr1en phai t6n thoi gian 1au hon gip muoi lan, va viét n6 ra thi phuc tap hon
gap hang trdm 1an. L& ra toi phai biét diéu d6 sém hon. D& hoan thanh quyén
sach nay,t6i da phai nghi phép va nhét minh trong cin phong mua hé cing
v6i chiéc may dién toan c4 nhan cia toi.

Va bay gio thi né day roi. Toi hy vong rang né sé& kich thich su hiéu biét,
tranh luén va nhiing y kién sang tao va viéc 1am nhu thé nao dé chung ta co
thé tan dung duogc tat ca nhitng gi chic chin sé dién ra trong thip nién toi.
Chuong 1. Mt cudc cach mang bat dau

T6i viét chuong trinh phan mém dau tién lac toi 13 tudi. P6 1a phan mém
cho mot trd choi, Chiée may dién toan t61 st dung lac d6 1a mot chiéc may
khéng 16, rat céng kénh, cham chap nhung hét stc thu vi.

Tha cho mdt 1i nhéc ti tha hd nghich ngom, quay pha trén may dién toan 1a
y nghi cua céc di phudc & Lakeside, d6 1a mot truong tu t61 da theo hoc thud
thiéu thoi.Cac "di phudc " d3 quyét dinh di luc tir cac cira hang dong nat
nhirng thir c6 thé dung duoc dé lép rap mot thiét bi tram ndi (terminal) va
thué gio mot may dién toan cho hoc sinh str dung. Dé cho hoc sinh st dung
mot may di¢n todn trong nhitng ndm cudi thap nién 60 1a mot sy Iya chon
kha ngac nhién & Seattle vao thoi d6 - va dong thoi ciing 13 diéu ma toi s&
ludn ludn biét on.

Tram ndi cta may dién toan d6 khong c6 man hinh. Dé c6 thé choi duoc,
chung t6i thé hién cac budc di trén mot ban phim gidng nhu mot chiéc may
chir va ngdi chung quanh cho doi cho dén khi két qua xuat hién trén gidy cua



mot may in da qué coc canh roi. Khi do, chung t6i lao dén dé xem ai 1a
nguoi thing cudc hodc quyét dinh cac bude di ké tiép. Tro choi tic-tac-toe,
ma mdi 1an choi phai mat khoang 30 ngay clng véi gidy va but chi sin sang
trong tay, ngon gan hét thoi gian an trua cta chung t61. Nhung dau co ai
phan nan gi. C6 mot cai gi do that tuyét voi ve chlec may nay.

Sau d6 t61 moi hiéu ra ring mot phan cua sy cudn hut d6 chinh 1a chiéc may
dd s, kha ton kém va la cua nguoi 1on kia, thé ma ching t61, nhiing cau
nhoc, lai diéu khién duoc. Chung t61 con quéa nho dé co thé tao ra nhirng tro
choi phirc tap hon, nhung chiing toi c6 thé ra 1énh cho ¢6 may d6 sd nay va
n6 ludn ludn chap hanh tét. May dién toan that 13 tuyét voi bai vi khi 1am
viéc v6i chung, ban c6 ngay duoc két qua va né cho ban biét chuong trinh
cua ban 1ap c6 ding khong. No c6 thé phat tro lai cho ban cac phan hdi ma
ban khong thé nao co dugc tir rat nhiéu loai may moéc khac. Do chinh 1a su
bat ddu ciia nién say mé cua toi ddi véi phan mém. Su phan hdi cia mot
chuong trinh cang don gian lai cang dic biét chinh xac. Va cho dén tan ngay
nay t6i lap trinh ding thi may s&, trong moi ltic, cho két qua hét sirc hoan
hao nhu to1 da ra 1énh.

Khi cac ban t61 va toi léy duoc niém tin, chung toi bét dau khai thac, déy
nhanh toc do ciia nhitng gi c¢6 thé duge va cai tién céac trd choi ngay mot kho
hon. Mot ngudi ban tai Lakeside phat trién mot chuong trong BASIC thé
theo v& kich Monopoly. BASIC - 13 cac ky tw dau cta cac chit ; Beginner s
All-purpose Symbolic Instruction Code -Bd ma chi thi da dung cho nhiing
ngudi méi hoc - nhu chinh tén cta né da goi y,1a mot ngdn ngit 1ap trinh dé
hoc ma ching t6i d3 stir dung dé phat trién khong nglmg cac chuong trinh
phtic tap. Anh ban d6 hinh dung ra cich lam thé nao cho may dién toan co
thé choi hang tram tro choi véi tbc d6 thuc sy nhanh. Chung t61 mudbn kham
pha ra chién luoc nao 1a nhitng chién luoc t6t nhat. Va thé 1a - tach-
tach,tach, tach-tach tach-may bao cho chung toi két qua.

Tat nhién, trong nhiing ngay d6 chung t6i chi choi nhiing trd choi ngé ngan.
Nhung mén d6 choi ma chung ti ¢o trén thuc té di trd thanh nhiéu d6 choi
khac nhau. Trong suy nghi ctia nhidu nguoi ¢ trudng luc bay gio, ching toi
da tro nén gén b6 chat chd voi chiée may dién toan va nguoc lai. Mot gido
vién d3 yéu cau toi gitip day mon 1ap trinh v6i dé nghi d6. Nhung khi t6i dan
dau trong tro choi hai kich den (Blackcomedy),thi da c6 sy xi xao " Tai sao
nguoi ta lai chon anh chang dién toan d6 nhi ?.

Hinh nhu tat ca thé hé chung toi, trén toan thé gi6i, déu da mang theo nhimng
mén d6 choi wa thich nhét vao tudi truong thanh. Bang cach nhu vay, ching
t61 da khoi ngoi cho mot cudc ccach mang, va ngay nay, may di¢n toan da co
mit & hau khip moi noi, trong cic cong s& va ca trong gia dinh.

May dién toan da duoc thu nho vé kich thuée nhung cudng do lam viéc 16n



hon nhiéu, va gia ca cling giam mot cach nhanh chong. Va, tat ca déu dién ra
kha nhanh. Khong phai nhanh nhu t61 da ting nghi, nhung nhu vy cling da
1a kha nhanh r61. Nhiing con bo dién tu re tién xuat hién trong may moc,
trong cac loai ddng hd deo tay, trong mdy fax,rv cau thang may,trong bom
xang dau, trong may anh, binh thuy,may ban hang tu dong, trong cac thiét bi
chéng trom cap, va tham chi trong cic buu anh biét ndi. Hoc sinh ngay nay
thuc hién nhiing diéu tuy€t voi trén cac may dién toan voi kich thude khong
16n hon sach gido khoa 1a may nhung cong suat vuot xa cac may dién toan
16n nhit cua thé hé trude.

Va hi¢én nay giad may dién toan da gidm mot cach dang kinh ngac va ching
d3 ngy trj trong moi mit cta doi sdng, ching ta hién dang ding trén bo clia
mot cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat khac. Cudc cach mang nay s€ lam
cho cac cong cu vé thong tin lién lac ré mot cach chua tung c6 trong lich su,
tat ca may dién toan s€ noi lai dé lién lac véi chung ta va vi chiing ta. Khi
duoc ndi mang trén toan cau, ching s& hinh thanh mot mang ludi, cai ma
hién nay nguoi ta goi la xa 1o thong tin. Mang Internet hién nay la cong cu
tién tram tryc tiép cua xa 16 thong tin, d6 la mot loai cac may dién toan , su
dung k¥ thuat hién dai dé ndi mang lai v&i nhau va trao doi thong tin cho
nhau.

"Viéc tiép can va st dung mang ludi méi d6 ra sao, cling nhu trién vong va
nhirng nguy h1em ctia né nhu thé nao la dé tai ciia quyén sach nay".

Tat ca nhitng gi sip sira xdy ra déu rat tha vi. Khi toi 19 tudi, toi suy nghi vé
tuong lai, dinh hudng nghé nghiép cta t6i

theo nhitng diéu toi di suy nghi va két qua 1a t6i dung. Nhung vi tri cua Bill
Gates ngdy nay. Thoi trude, t6i chang nhiing c6 long tu tin ctia mot thiéu
nién thong minh ma con khong ho bi mot ai dé ¥, theo doi,va néu tdi co that
bai, cling chfmg ho gi. Con hién nay, vi tri ctia toi 1a vi tri ctia mot hang dién
toan khong 16 ctia cudi thé ky 20 nhung toi hy vong toi rat ra duoc nhiing
bai hoc tur do.

ba c6 mot 14n toi nghi ré'mg t6i co thé sé& theo hoc kinh té hoc tai mot truong
cao dang nao d6. Sau d6,tdi lai nghi rang véi toan bd kinh nghiém t6i thu
luom dugc tir nén cong nghi¢p dién toan vOn d3 12 mot loat nhirng bai hoc
vé kinh té hoc r0i.T6i dd nhén ra hiéu qua ban dau ctia cac md hinh kinh
doanh ctng ran va mé hinh xoén dc tich cuc. Tdi quan sat cach ma cac tiéu
chuan cong nghiép tién trién. Toi chimg kién tim murc quan trong cua tinh
tuong thich trong ky thuat cua sy phan héi, va ctia su khong nging sang tao
ra cAi moi. Va toi nghi rang, cudi cung, ching ta s& c6 dip chimg kién thi
truong ly tuong cua Adam Smith tr¢ thanh hién thyc, t61 hinh dung tac dong
co thé xay ra ctia viéc gia may di¢n toan ha thap." Mot méy dién toan trén
mdi ban lam viéc va trong mdi gia dinh" d4 trd thanh st mang hang dau cua



Héng Microsoft, va chiing t61 dang ra strc 1am viéc dé bién diéu d6 thanh
hién thye. Bay gio cac may dién toan dang dugc nbi mang voi nhau, va
chung t6i dang x4y dung phan mém -tirc phan ra 1énh cho phan cing cua
may dién

toan nhitng gi can phai lam - dé giup cho tung ca nhan co thé khai thac cac
loi ich cta uy lyc thong tin lién lac nbi mang nay. That kho co thé tién doan
chinh xac r61 day nguoi ta s€ sir dung mang lud6i do nhu thé nao. Chung ta s&
lién lac voi no thong qua rat nhleu phuong tién khac nhau,bao gom mot sO
gidng dang may truyén hinh,sd khac giong may dién toan ca nhan, sO khéc
lai s€ giong may dién thoai,va s6 khac nira s& gidng nhu mot cai vi, Va bén
trong moi hinh dang d6 1a mot may dién toan cuc manh, dugc ndi mot cach
vO hinh v&i hang triéu may di¢n toan khéc.

RO s& c6 mot ngay khong xa 1am, khi ban c6 thé tién hanh cong viéc kinh
doanh, thuc hién cac cudc nghién ctru, khdm pha thé gidi va cac nén vian hoa
ctia nd, xem bét ¢t mot da hoi 1on nao, két ban véi nhau, guri nhirng tdm anh
ctia minh cho ngudi than & xa ma khong can phai roi khoi ban lam viéc. Ban
ctng s€ khong phai dé mang ludi d6 ¢ lai co quan hay trudng hoc. N6 s&
chang khac gi nhiing thir khac ban hién dang mang theo. No s€ la ho chiéu
cho ban di vao mot cudc song moi.

Kinh nghiém ban dau 13 nhimng kinh nghiém c4 nhan ma khong mang tinh
chat trung gian. S& khong c6 ai nhan dy 4n ngan hang sy tién bo tudc di cta
ban niém thich tha dugc nim trén bai bién, duoc di dao choi trong rung,
dugc xem mét v hai kich, hodc di mua sim & mot cho troi. Nhung kinh
nghiém ban dau, nhung ngay tir khi chung ta budc chan dimg vao hang 1a
chung ta ludn suy nghi tim cach dé tranh phai xép hang lan sau.

Nhan loai d3 dat dugc biét bao nhiéu tién bd boi vi ngudi ta ludn ludn tim
cach sang tao ra nhiing cong cu tét hon. Cac cong cu cam tay day nhanh tién
do cong vi€e va giam bt stre lao dong nang nhoc cua con nguoi: cai cay va
chiéc banh xe, cai can cau va chiéc xe i, ting stc lyc 1am viéc ctia nhitng
nguoi sit dung no.

Céc cong cu thong tin 1a vat trung gian tugng trung, ching mo rdng tri thuc
hon va ting cudng co bip cia nhitng ngudi str dung chiing. Ban dang thu
nhan kinh nghiém trung gian trong khi doc cudn sach nay: Ching ta thyc
hién khong & trong cung mét cin phong, nhung ban van c6 thé nhan biét toi
dang suy nghi gi. Hién nay, c6 biét bao cong viéc dang can co su quyét dinh
va kién thirc, va vi vay cac cac cong cu thong tin da va sé tiép tuc 13 trung
tam diém cta nhimg nha phat minh. Ciing giéng nhu bat ¢t mot ndi dung
van ban nao déu c6 thé dugc thé hién bang cach sap xép cac chir lai véi
nhau, cac cong cu nay cho phép tat ca cac loai thong tin duoc thé hién dudi
dang s6, theo mo hinh xung dién ma may dién toan dé dang thinh tng. Ngay
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nay, thé gidi di c¢6 trén 100 triéu may dién toan st dung v6i muc dich 1a dé
sir 1y thong tin. Chiing ta giup chung ta trong viéc luu trit va truyén céac
thong tin dugc thé hién dudi dang s6 mot cach dé dang hon nhiéu, nhung
trong tuong lai khong xa, ching ta s€ giup chiung ta tham nhap vao hau nhu
bat clr nguon thong tin nao trén thé gioi.

Tai MY, viéc ndi tat ca may dién toan lai voi nhau da duoc sanh ngang voi
mot cong trinh d6 s6 khac: d6 13 cong trinh hé théng cac xa 16 lién tinh bat
dau tir thoi Eisenhower. D6 ciing 14 1y do giai thich vi sao mang ludi moi
nay lai mang cai tén "si€u xa 10 thong tin". Tén goi nay da dugc dai ching
hoa boi cyu Thuong nghi si Al Gore (hién nay 1a Phé Tong Thong Hoa Ky)-
ma than phu 6ng 1a ngudi bao trg cho bd luat 1956 vé Du 4n cac cong trinh
xa 10.

Du vay,an nghia céc tir xa 1o van chua that hoan toan dung. N6 goi 1én trong
tri ban canh vat va dia Iy cia mot vung nao do, mdt khoang céch gitra hai
diém ma ban phai di qua. Nhung thuc ra, mot trong nhirng khia canh ndi bat
cua cong nghé thong tin lién lac m&1 nay 1a no triét tieu khoang cach. nguoi
ma ban lién lac, du & ngay can phong bén canh, hay & mdt chau luc khéc,
déu khong thanh van dé, bai mang ludi trung gian cao nay khong bi can trd
boi chiéu dai tinh bang dam hay cdy sd.

Tir "xa 10"cling con goi 1én mot ¥ 13 moi ngudi déu dang di trén cung mot
con duong. Mang luéi méi nay, ding hon 13 né gibng nhu hang loat cac con
duong, noi moi ngudi c6 thé 1lam bat ctr diéu gi thich hop véi suy nghi ctia
anh ta.Md&t y khac ma tir xa 16 got 1én 1a n6 phai do chinh phu xay dung 1én,
va toi nghi diéu d6 khong dung tai hau hét cac nudc trén thé gidi. Nhung
thuc chét ctia an du do 12 n6 nhan manh dén ha tﬁng co s& cua cong trinh chir
khong phai la nhitng ng dung ctia cong trinh. Tai hang Microsoft, chung t61
dung nhom tir "thong tin ngay o trén dau ngon tay cia ban", nhom tir 46
nhan manh y nghia vé loi ich nhiéu hon 12 mang ludi. Mot tir mang nghia én
du khac ma toi nghi 12 né gan giii hon de muu ta hang loat cac hoat dong sap
stra dién ra, d6 1a nhém tir thi truong tong hop. Thi truong,not dién ra cac
hoat dong budn ban thuong vang ha cam, chu yéu danh cho xa hoi loai
ngudi, va toi tin rang thi trudng mai ndy cudi ciing s& trd thanh trung tam
bach hoa thé gid1. No s€ 1a noi ching ta s€ mua, ban, dau tu, mic ca, tranh
luan, gap g0, va dao choi. Khi ban chi nghe nhom tur "xa 16 thong tin"chir
khong nhin théy con duong, ban hinh dung ra mét noi hop tr¢g hoac mét noi
trao d6i hang hoa. hiy hinh dung vé su 6n a0, nao nhiét cua thi truong chimg
khoang New York hodc mot cai trg cua ndng dan, hay mot hiéu sdch dong
nguoi, tit ca dang tim kiém thong tin ¢6 ich cho minh. Tt ca moi trang thai
hoat dong cua con ngudi, tir cac thuong vy hang ty do la téi cac vu ve van,
tan tinh 13n nhau déu dién ra trén xa 16. Nhiéu thuong vu lién quan dén tién
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bac dugc thanh toan bang tién dudi dang sb chir khong phai bang tién té that.
Thong tin dang s6 cua tat ca moi thir, khong phai chi co tién, sé thong qua su
trao do1 trung gian moi cua thi trudong nay.

Thi trudng thong tin toan cau sé& 1a mot cong trinh khong 16 va sé& két hop tat
ca cac phuong tién khac nhau. trén binh dién thyc té, cong trinh d6 sé giup
cho ban c6 su lya chon rong rai ddi vai tat ca moi thir, bao gém ca viéc ban
kiém sdng va dau tu nhu thé ndo, ban s& mua sim nhiing gi va ban sé& phai
tra bao nhiéu cho nhiing thir do, ban cua ban s€ 1a nhiing ai va ban s¢€ su
dung bao nhiéu thoi gian cho be ban, va dau sé€ 1a noi an toan dé cho ban va
gia dinh ban sdng. Moéi trudng 1am viéc cua ban va y nghia cua ban vé diéu
goi la "dugc giao duc” ciing s€ thay ddi gan nhur khong nhan thay duoc. Y
thire vé tinh dong nhat, vé ban la ai va ban thugc vé dau, s€ dugc mo rong ra
dang ké. Tom lai,hau nhu tat ca moi viée roi s& duge thuc hién khac di. toi
khong mong doi nhitng diéu d6 sé& say ra trong nay mai, va toi hién dang lam
tat ca nhitng gi c6 thé dugc dé thuc diy cho qua trinh d6 xay ra.

Ban khong chic 12 ban s& tin vao diéu nay? Hay ban mudn tin vao n6? C6 18
ban sé& tir chdi tham gia.Ngudi ta noi chung, thudng lam nhiing viéc khi co
mot vai cong nghé méi de doa sé& thay dbi nhiing gi ho di quen thudc va cam
thdy thoai mai v6i ching. Trude hét, xe dap, mot vat da Xuéit hién ky cuc; xe
hoi, mot ké sam nhap qua on a0; may tinh bo tui, mot mdi de doa viéc hoc
toan hoc; va radio, su két thuc ctia qua trinh doc viét.

Nhung rdi qua thoi gian, nhitng may méc dé di vao trong doi séng hang
ngay cua ban, bo1 ching mang téi1 su tién 1o va tiét kiém stre lao dong, va
chung ciing dong thdi khuyén khich ban di vao nhitng dinh cao sang tao
moi. Chung ta hoan nghénh don mung ching. Ching nhan dugc su tin cay
va c6 mit bén canh cac cong cu khac cta chung ta. Mot thé hé méi truong
thanh ctng véi chung, thay d6i va nhan tinh hoa chiing. Toém lai, choi cling
vo1 ching.

Pién thoai 1a mot bude tién 16n lao trong thong tin hai chiéu. Nhung lic méi
ra doi, n6 bi 1én an 1 vat gay phién toai. nguoi ta cam thdy kho chiu, cam
thay bat tién v6i ké tham nhap moi vao trong gia dinh ho. Du véy, dan da
con nguoi nhan ra rang ho chang nhiing c6 thém mot cong cu méi va ho con
hoc dugc cach lién lac md&i. Mot cau chuyén phém trén dién thoai khong
dugc lau hodc trang trong béng mot cudc dam thoai truc dién. ngoai chuyén
chua quen ra, d6i voi nhiéu ngudi, nd 1a cong cu khong hiru hiéu. Trude khi
dién thoai ra doi, mudn thuc hién bat ¢t mét cudc nobi chuyén nao, nguoi ta
phai mat chon mét budi chiéu hodc méot budi tdi dé di tham va co thé 13 mot
bita com nita. Mot khi dién thoai c6 mit & hau khép cac tru sé lam viéc va
gia dinh, nguoi ta sang tao cach dé tan dung dat tinh doc nhat vo nhi cua
phuong tién lién lac ndy. va khi diéu d6 phat trién dong ra, cac cach thé hién
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dac biét cua nd,cac manh khoé,cac nghi thirc van hoa cua n6 phat trién theo.
Trong khi t61 dang viét quyén sach nay, mot hinh thure lién lac méi-thu dién
tir con goi 1a E-Mail- dang dién ra theo qua trinh tuong tu: thiét 1ap nén cac
qui ché va tap tuc riéng ctia no.

Antoine de Saint-Exupesry, mot phi cong dong thoi 13 nha van nguoi phap,
viét trong cudn hoi ky Gio, cat va cac vi tinh tu, vao nam 1939, dan da, chiéc
may dién thoai s€ tro thanh mot phan trong cudc sdng ctia nhan loai.

Ong viét vé cach thirc con ngudi phan ing trudce ky thuat maéi, va su dung
céch don chao cham chap ciia dai chung ddi vai cong trinh duong xe Itra hoi
thé ky thtr XIX lam vi du.

Ong mo6 ta dan ching d3 timg ca than nhimg dau mdy xe ltra so khai phun
khoi mu mit véi tiéng dong co thét gao nhu nhitng con quy sat. rdi khi nhiéu
duong day duoc nap dit, cac thi tran bat dau xay dung cac tram xe lira. Hang
hoa va cac dich vu da phat trién theo. Nhiéu viéc lam thich thi bat dau tir do.
Xuat hién mt nén vin hoa phat trién theo hinh thai do khinh miét di t6i chd
cong nhan no. cai cong cy ma trude day bi coi 1a con quai vat thi luc nay da
tr¢ thanh mgt phuong ti€n chuyén trd tdt nhat, manh nhat, phuc vu cho doi
song hang ngay ctia ho. Mot 1an nira sy thay doi trong nhan thirc ctia ching
ta duoc phan anh trong ngd ngit chung ta st dung. Hoi d6, chung ta goi xe
lira 14 "con quy sat".

Va Saint-Exsupery dat cau hoi: "véy thi ngay nay nguoi dan qué goi xe lira
1a gi néu khong phai 1a mot anh ban hién lanh ctr dung 6 gio chiéu mdi ngay
la chay ngang qua nha minh?"

Chi ¢6 mot sy thay ddi duy nhat c6 anh hudng 16n dén lich st thong tin lién
lac say ra vao khoang nam 1450, khi Johann Gutenberg, mgt nguoi thg rén &
Mainz, Puc, phat minh va gioi thi¢u mot may in loai di chuyén duoc dau
tién ¢ chau au (ltc d6 Trung Qudc va Triéu tién da c6 may in roi).Su ki
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Con dwong phia truwéc
Chuong 1

Lan dau tién, khi con 1a mot thiéu nién, t6i da trai qua sy phan khich déc biét
khi t6i hiéu ra rang nhirng chiéc may dién toan kia roi ddy gia ré va may sé
manh hon rat nhiéu. Chiéc méy dién toan ma toi da choi tro choi tic-toe vao
nam 1968 va hau hét cac may dién toan thoi do 1a nhitng may chinh; nhiing
con quai vat kho tinh do duoc dat trong cac hop bao vé khong bi anh huong
boi thoi tiét. Sau khi chung t6i str dung hét s6 tién do Mothers Club cung
cap, Paul Allen, nguo1 ban hoc cua t61 tho1 d6 va sau nay da cung toi thanh
1ap ra Hang Microsoft, va toi di st dung rat nhiéu thoi gian dé tiép can voi
may dién toan. Nhitng may dién toan thoi do hoat dong rat kém so véi tiéu
chuan mdy dién toan hién nay, nhung ching lai 1a ndi kinh hoang d6i véi
chung t61 boi vi ching that to 1on, phire tap va rat dat, gid moi chiéc t6i ‘hang
tri¢éu My kim. Nguoi ta nbi chung bang soi day dién thoai voi thiét bi dau ra
1a loai may teletyp dé cho nhiéu ngudi & nhleu noi khac nhau c6 thé ding
chung dugc. Con may dién toan thué gid thi rat dat. Khi t6i con hoc trung
hoc, gia thué gid loai may trén 1a 40 My kim. Piéu d6 bay gio nghe co vé ky
quéc vi khi ma hién nay c6 mot sO nguoi o hon mot may va khong ho nghi
rang anh ta dé d6 ban ciing co thé sim riéng mot may duoc. Néu ban co
18.000 M¥ kim ,Hang Digital Equipment (DEC) s€ ban cho ban mdt may
PDP-8. Mic du ngudi ta goi 1a " may dién toan mini" nhung né rat 1on so
v6i may ngdy nay. Ngudi ta phai dit nd trén mot gia d& chiéu ngang 0,6 m
va chiéu cao 2 m, nang t&1 120kg. C6 mot thoi chiing t61 c6 mdt cai, va toi
nghich né sudt ngy.

Chiéc PDP-8 rat bj han ché so voi chiéc mdy chinh ma ching t6i ¢6 thé lién
lac duoc bé“mg dién thoai, thyc ra, kha nang tinh ctia n6 con kém hon vai loai
ddng ho deo tay hién nay. Nhung né co thé 1ap trinh gibng nhu may 16n, loai
rat dat tién, bang cach chi thi cho phan mém. Mac du c6 nhimg han ché,
chiéc may PDP-8 khoi day trong chung toi niém mo udc rang roi day hang
triéu nguoi sé co thé sam dugc may dién toan. Ctr mdi mot nam troéi qua, toi
lai cang

tin chic rang may dién toan nhat dinh s& ré hon nh1eu va sé rat pho bién. Toi
chac chan rang mot trong nhing ly do khién t6i quyét tam phat trién may
dién toan ca nhan luc do 1a t61 mudn c6 riéng cho minh mot chiéc.

Vao thoi do, phan mém, ciing glong nhu phan ctng, déu rat dat. Nguoi ta
phai viét cho mbi loai may. Va hé mdi 1an phan climg cua may dién toan thay
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d6i, va viéc do6 rat thuong xay ra, thi lai phai tén rat nhiéu thoi gian dé viét
lai phan mém khéac. Mot s6 hing san xuat may dién toan co cung cap khoi
1ap trinh phﬁn mém chuén kem theo may, nhung hau hét cac phan mém déu
chi dugc viét dé giai quyét nhung van dé riéng cho mot sO héng budn. Ciing
c6 mot vai phan mém da dung, nhung c6 rat it phan mém két hop ma ban co
thé mua dut duge.

Ba ma t6i lo tién hoc phi cho t61 tai Lakeside va cho t61 tién dé mua sach,
nhung t6i con phai lo tra tién thué may dién toan. Chinh diéu d6 da day toi
nghiéng vé huéng mudn kinh doanh phan mém. Nhom chung t6i,trong d6 cé
Paul Allen, tim dugc viéc 1am voi tu cach 1a nhitng 1ap trinh vién phan mém.
D01 v0i hoc sinh cac trirong trung hoc, s6 tién 5.000 My kim dugc tra cho
mdi mua hé - mot phan bang tién va s6 con lai duogc trir vao tién thué may
dién toan -that 1a mot so tién 16n. Pong thoi, chung toi cling thuong lugng
dé 1am viéc cho mot s6 cong ty khac trong do6 c6 diéu kién 1a néu ching t6i
phat hién cac sai sot trong phan mém cho ho, chung t6i duoc sir dung may
dién toan ciia ho khong mét tién.

Mot trong nhiing chuong trinh toi da viét 1a chuong trinh vé xép 16p cua hoc
sinh. Toi da bi mat cai vao d6 mot vai 1énh va viée d6 khién toi duoc xép
vao mQt 16p chi toan 1a nit sinh. Nhu t61 da dé cap, that kho long kéo to1 ra
khoi chiéc may, noi t6i c6 thé chimg minh mot cach 1o rang vé nhiing thanh
cong cta minh. T6i da nghién no roi.

Luc d6, Paul hiéu biét vé phan cimg nhiéu hon t6i. Vao mot ngay he nim
1972, khi t6i méi 16 va Paul 18 tudi, Paul dua cho t6i bai bao dai ca trang
143 cta tap chi Electronics. Bai bao viét rang mot cong ty con non tré, tén
Intel, da cho ra doi mdt nhip vi xur Iy véi tén goi 8008.

Chip vi xtt Iy don gian nhung no6 chira toan by nao cia mot may dién toan
Paul va toi nhan thay rang bo vi xir Iy dau tién nay con rat han ché, nhung
Paul chic chan rang s& c6 thé 1am cho chiing manh hon va may dién toan sir
dung mdt chip s€ dugc cai tién nhanh chong.

Vao thoi d6, gigi cong nghiép may dién toan chua ho nghi dén viéc ché tao
ra mdt may dién toan thyc ra chi dung mot bo vi xir 1y. Bai bao dang trén tap
chi Electronics chang han, miéu ta may dién toan 8008 nhu 13 mot may thich
hop " cho bit ctr chuong trinh s6 hoc, chuwong trinh diéu khién hay hé thong
1am ra quyét dinh ndo, nhu 13 mot dau cudi thong minh ". Nhung tac gia bai
béo da khong nhan thay rang bo vi xir 1y lai c6 thé phat trién 1én thanh mot
may dién toan da ndng. Cac b vi xur Iy thoi d6 con cham va bi han ché vé s6
lugng thong tin ma chung xir ly. Chua c6 nhiing ngon ngir 1ap trinh phire
hop. Mdi mot ung dung déu phai duoc 1ap trinh vo1 hang ta cac 1énh don
gian ma mach t6 ‘hop co thé hiéu duoc.

Nguoi ta coi chiéc may 8008 nhu 1a mot ganh ning, ¢t phai lap di 1ap lai cac
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nhiém vu don gian mot cach rat nham chan. Loai nay duoc su dung rat phé
bién trong thang may va mdy tinh bo tai.

Noi1 cach khac, mdt bo vi xur ly gian don dugce gén vao mot ung dung,nhu
cac nut diéu khién trong thang mady, chi 1a mot cong cu don, mot céi trong
hay mot cai coi, trong tay cua mdt nhac si nghiép du; tdt cho nhip diu co
ban hodc cho nhirng hoa am khong phire tap. Tuy nhién, mét bo vi xu ly
manh voi nhiing ngén ngir 1ap trinh thich hop giong nhu mét dan nhac hoan
hao. V61 mot phan mém dung, cling nhu voi mot dan nhac hay, n6 cé thé
choi tt ca cac thé loai.

Paul va t6i tu hoi chiing tdi phai l4p trinh nhu thé nao dé cho may 8008 c6
thé thuc hién duoc, Paul dién thoai cho hang Intel dé hoi xem ho c6 thé cung
cap cho chiing t6i mot tai liéu huéng din nao duoc khéng. Chung toi hoi
ngac nhién khi nhan duoc tai liéu do ho goi toi. Chung toi bat tay vao nghién
ctru. Trude day, toi da 1ap mot phién ban (version) cia BASIC dé sir dung
trong may PDP-8 cua Hang DEC, va hét sitc phan khoi khi nghi rang toi co
thé 1am nhu vay cho mach t6 hop ciia Hang Intel. Nhung trong khi nghién
ctru tai liéu hudng dan ciia may 8008, t6i nhan thdy rang d6 chi 1a viéc 1am
v ich. Chiéc may 8008 chua phai 1a loai may tinh vi, n6 khong c6 du
transistor.

Tuy nhién, chung t6i dé hinh dung ra cach sir dung mach t6 hop nho dé dé
nang cong suat ctia nhimng chiéc may 1én dé chung co thé phan tich so ligu
thong tin vé luu luong xe cd luu thong xe bang cach trai mot doan & ong cao
su ngang qua nhiing quéng duong chon trude. Khi mot xe chay qua 6ng cao
su, n6 duc mot 16 trén bang giay dét bén trong mot hop kim loai gan 6 mot
dau 6ng. Ching t6i nghi rang chung toi ¢6 thé str dung may 8008 dé xtr Iy
cac bang gidy d6 dé in ra cac do thi va cac s liéu thong ké khac. Chung toi
dit tén cho cong ty dau tién cua ching toi 1a " Traf-O-Data". Vao thoi do,
cai tén nay nghe c6 ve thi vi lam.

T6i viét rat nhidu phan mém cho chiéc may Traf-O-Data ngay trén xe buyt
lién tinh trong cac 1an di lai tir Seattle t6i Pullman va Washington, va trong
khi d6 Paul van tiép tuc hoc tai truong. Nhitng mau thur dau tién hoat dong
rat tt, va chiing toi hinh dung rang chung t6i s& ban rat chay loai may méi
ctia chung t6i trén khap dat nudc. Chung toi sir dung n6 dé xtr Iy cac bang
gidy vé luu luong xe giao thong trén duong phd cho mot vai khach hang,
nhung khéng mot ai thue sy mudn mua may cia chung t6i, c6 18 ching 1a
san pham ctia hai cau nhoc.

Mic du c6 that vong,chuing t6i van virng tin vao twong lai, thAm chi néu do
khong phai 13 cac phan cimg,thi chi it chung t6i cling c¢6 thé 1lam duogc diéu
gi do v6i bd vi xtr 1y. Sau khi t61 vao hoc tai dai hoc Harvard vao nam 1973,
Paul van ¢ st dung chiéc Chrysler New Yorker ca tang ctia anh dé di tir
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Washington xuyén qua nudc My dén Boston, dé 1ap trinh cho mdy dién toan
mini tai Honeywell. Anh thirong hay ghé qua Cambridge dé tiép tuc trao doi
v6i toi vé ké hoach tuong lai.

Mua xuan nam 1974, tap chi Electronics cho biét Hang Intel cho ra do1 mach
t6 hop 8008 méi - c6 cong suat mach gdp muoi 1an mach t6 hop 8008 gin
trong may Traf-O-Data. May 8008 khong 16n hon may 8008 1a may nhung
n6 chtra nhidu hon tdi 2.700 transistor. Ngay 1ap tirc, ching toi xem xét cac
bod phan bén trong cua mot chiéc may dién toan thyuc sy, véi gid khoang dudi
200 M¥ kim. Chéing t6i bt tay ngay vao viéc soan tai liéu.T6i noi Paul "
Bay gio thi

hang DEC sé& khong thé ban duogc chiéc may PDP-8 nao nita dau " Piéu kha
rd rang doi véi ching toi 12 néu mach t6 hop nho 1i ti d6 lai co thé tré nén
manh hon rat nhiéu 1an thi sy cdo chung cta nhiing ¢d may cong kénh kia
dang dén.

Tuy nhién, cac nha san Xuét may dién toan lai khong nhan ra réng chinh by
vi xir 1y 6 méi 1a mdi de doa. Ho chi khong thé hinh dung dugc 1a mot
mach t6 hop nhé bé kia lai co thé tao nén mot may dién toan "that sy". Tham
chi ngay ca cac nha khoa hoc cua Intel cing khong thé nhin thay kha ning
tiém an day du cia no. £)01 v6i ho, chiéc may 8008 khong gi khac hon 1a sy
cai tién trong cong nghé to hop. Trong mot thoi gian ngan, cac nha san Xuat
may dién toan da dung. May 8008 chi 1a mot sy tién bo nho nhoi. Nhung
Paul va t6i nhin lai nhimg han ché cua mach t6 hop méi d6 va hinh dung ra
mot loai may dién toan khac hoan toan mang tinh riéng tu, c6 kha ning sam
duoc va c6 thé thich nghi duoc. Pidu d6 da hét ste rd rang dbi vai ching t6i
béi vi cac mach t6 hop méi d6 ré dén mirc r6i chung sé c¢6 miat ¢ khip noi.
Phén cimg clia may dién toan, c6 mot thoi rat hiém, roi day ciing s& co mat
khap noi, va gia thué may dién toan s€ khong con qua dat nhu triroc nira.
Chung t6i nghi rang nguoi ta s& ap dung moi tng dung moi vao may dién
toan néu nhu no6 khong qua dat nhu vdy. Roi day, phan mém sé& 1a chia khoa
dé khai thac moi kha ning tiém tang cta nhitng may nay. Paul va ti suy
doan rang cac cong ty Nhat va IBM chic s& nam phan san xuat hau hét phan
ctng. Chung toi tin tudng rang ching toi s& di 1én v6i nhitng phan mém day
sang tao va moi me. Va tai sao lai khong chir ? Bo vi xtr 1y s€ thay d6i co
ciu cta nén cong nghiép. Va c6 thé hai chung t6i tim duoc mot chd dimg
trong do.

Do tai nay ciing 1 dé tai chung cta cac trudng dai hoc. Ban c6 tt cd moi
loai kinh nghi€ém méi, va udc mo hién tai ép u cho nhiing uéc mo vé tuong
lai. Luc bay gio chung toi con tré va nghi rang chiing toi con du thoi gian.
T61 dang ky hoc thém mdt nam nira tai truong dai hoc Harvard, va luén suy
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nghi tim cach dé cho ra doi cong ty san xuat phan mém cia chung toi.
Chung t6i dé ra mot ké hoach kha don gian. Tir phong ngu cia toi tai ky tac
x4, chung t0i gdi don t6i tit ca cac cong ty may dién toan 16n, xin duoc viét
phién ban BASIC cho mach t6 hop Intel méi,nhung khong mét noi ndo tra
10i. Bén thang 12, chiing toi cam thay kha that vong. T6i du dinh sé& tré vé
Seattle nghi phép, va Paul van sdng & Boston. Vao mét budi sang, voi cai
lanh budt tin xuong cia vung Massachusetts, vai hom trude khi to1 ro1 khu
vuc ndy, Paul va t6i dang lang thang quanh quay béo tai Quang trirong
Harvard va Paul ho hitng cim 1én tap chi Popular Electronics s6 thang Giéng
Pay chinh 1a khoanh khac t6i dd miéu ta & phan mé dau Loi Tua ciia quyén
sach ndy. Chinh no d3 bién woc mo cta ching toi vé tuwong lai thanh hién
thuec.

Trén trang bia ctia tap chi 1a mdt birc &nh chup mdt may dién toan rt nho,
khong 16n hon chiée 16 nirong banh mi diém tim 1a may. N6 c6 mot cai tén
c6 vé trang trong hon cai tén Traf-O-Data cua chung t61; Mdy dién toan
Altair 8800. ( Altair 1a dich dén trong bo phim khoa hoc gia tuéng nhiéu
tap Star Trek). May khong ¢6 man hinh va ciing chang c¢6 ban phim. N6 ¢
16 nat bAm d¢ ra 1énh truc tiép nhap nhay duoc,va tat ca chi co thé. Mot
phan ctia van dé 1a may Altair 8800 thiéu phin mém. Va nguoi ta khong thé
1ap trinh cho né dugc, va viéc do khién cho né tré thanh mot vat

moi la hon 1a mot cong cu.

Nhung céi ma may Altair ¢6 lai la chip vi xir Iy cia may Intel 8080 duoc
dung nhu bd nfo ciia may. Khi ching toi nhin thiy nd, chung toi hoang
mang thue su. " Oi ; N6 dd ra doi ma chang t6i khong duoc gép phan ;
Ngudi ta viét phan mém thuc sy cho t6 hop r6i." T6i da doan chac 13 nd s&
xay ra sém hon va t6i ¢3 muoén duoc tham gia ngay vao thoi ky dau. Co hoi
dé dugc tham gia ngay vao céac giai doan dau cta cudc cach mang may dién
toan c4 nhan 1 co hoi ngan nim c6 mot, nén t6i da chdp 1ay.

Hai muoi ndm sau, toi cling suy nghi giéng nhu vy vé nhiing gi dién ra hién
nay. Liic d6, toi no s¢ rang ngudi khac ciing sé ¢6 phién ban gidng nhu toi
d3 lam; ngdy nay, toi biét dang c6 hang ngan nguoi lam nhu vay. Cai di san
cua cudc cach mang trude day 1a 50 tri¢u may dién toan ca nhan da dugc ban
ra hang nam trén toan thé gidi,va van hoi d6 da duogc lap lai trong nghanh
cong nghiép may dién toan. Ba co biét bao nguoi thang va ké thua.Lan nay,
c6 khong biét bao nhiéu coéng ty dang ¢ lao vao that som trong khi sy thay
d6i dang dién ra hang ngay va c6 khong biét co man nao 13 co hoi.

Khi nhin lai khoang thoi gian 20 nim trude ddy, rd rang mot sb dong cong ty
da voi vang lao minh vao cudc dén mirc ho khong kip thich g va thua thiét
1a chuyén hién nhién. R6i dy, hai muoi nam sau nita, khi chung ta nhin lai
thoi ky ndy, chiing ta ciing s& thiy mot dang tuong tu nhu vay xay ra. Toi
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biét, trong khi toi viét diéu nay, dang c6 it ra 1a mot thanh nién s& 1ap mot
cong ty moéi rt 16n, tin tuong vao tim nhin sau rong ciia anh ta vao cudc
cach mang thong tin nay 1a dung. Hang ngan cong ty s€ dugc thanh lap de
khai thac nhitng ddi thay sap to1 nay.

Nam 1975, Paul va t6i da quyét dinh mot cach ngay tho rang ching toi s&
cho ra doi mot cong ty, chiing toi dang hanh dong gidng nhu nhitng nhan vat
trong chuyén phim cua Judy Garland va Mickey Rooney, nhitng nguoi da
reo mung :" Chiing t6i s& trinh dién ngay tai cac chudng gia stic " Khong con
thoi gian dé ma lang phi nita. Cong trinh dau tién cta ching toi lac d6 1a tao
ra ngdén ngir BASIC cho chiéc may dién toan xinh xinh cta chung toi.
Chiing t6i d3 nhét qua nhiéu thir vao trong bd nhd nho cua chiée may. Chiée
Altair chi c6 khoang 4.000 ky ty nhé. Ngay nay, hau hét may dién toan ca
nhén co tir 4 dén 8 triéu ky tu nhé. Nhiém vu ctia chung t6i lac d6 cang tré
nén phtc tap hon vi chung t6i thuc sy khong co trong tay mot chiéc Altair
nao, va ciing chua bao gio duoc nhin thdy né. Nhung viéc d6 khong thanh
van dé vi nhitng gi chiing t6i quan tam t6i 1a chip vi xtr Iy 8080 m&i cua
Intel va ching t6i cling chua bao gid dugc nhin thiy né. Khéng ho nan 1ong,
Paul nghién cuu tai ligu dé tao mach to hop, va sau do viét mot chuong trinh
gitip cho chiéc may 16n tai Harvard c6 thé bat chudc chiéc may Altair nho
nhan kia. Viéc d6 chang khac nao dua toan b mot dan nhac hoan chinh ra
chi de choi mot ban song tau don gian. Ay thé ma lai thanh cong.

Pé viét duoc nhimng phan mém tot, doi hoi nguoi viét phai tip trung tu
tuong, va viét ngon nglt BASIC cho may Altair ciing 1a cong viéc kha dau
dau Khi suy nghi, toi thuong phai di t6i di lui trong phong bai né giup toi
tap trung duoc suy nghi vao mot van dé duy nhat va tranh bi phan tan tu
tudng. Toi nhét minh trong phong ngi trong suét mua dong nam 1975. Paul
va toi khong ngt nhiéu va khong con biét ngdy hay dém nira. Khi toi thuc su
budn ngil, noi téi ngl thuong 13 ban lam viéc hay san nha. Cé mot sd ngay
ching t61 khong dn va cling khong ho gdp mat mot nguoi nao

ca. Nhung sau 5 tuan. R4t ding luc va chung toi dit tén cho cong ty 1a "
Microsoft".

Chung t6i biét rang thanh 1ap mot cong ty c6 nghia la chap nhan sy hy sinh.
Nhung ddng thoi chiing toi ciing nhan ra rang hodc chung t6i thanh 1ap cong
ty vao lac d6 hodc s€ khong bao gid nira. Vao mua xuan nam 1975, Paul tu
b6 nghé 1p trinh va toi ciing quyét dinh nghi phép.

T6i dua van dé nay ra ban véi Ba ma t6i, ca hai ngudi déu kha hiéu biét vé
kinh doanh, Ba m4 t6i déu hiéu rang t6i rat mudn thanh 1ap cong ty sin xut
phan mém va Ba ma toi di ung ho ¥ dinh d6. Ké hoach cta toi 1a nghi hoc
dé tap trung thoi gian thanh lap cong ty roi sau d6 s& trd lai truong dé hoan
tat chuwong trinh. T6i chi mudn nghi phép dai han. Khong gidng nhu mot sd
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sinh vién khac, toi yéu mén trudong dai hoc. Toi timg nghi rang that 14 vui
thich khi duoc cliing ngdi ban chuyén véi biét bao nhiing con nguoi théng
minh cung 1ta tudi. Tuy nhién, t6i cam thay rang canh cira mo dé thanh lap
mat cong ty phan mém co thé khong bao gio trd lai. Vi thé cho nén tdi lao
vao thé gidi kinh doanh khi toi chi méi 19 tudi dau.

Nguoi ta thudng yéu cau toi giai thich sy thanh cong cua Hing Microsoft.
Ho mudn biét bi quyét ndo da dua cong ty tir chd chi c6 hai ngudi thanh mot
cong ty ¢o trén 17.000 nhan vién véi doanh sd ban ra hang nam trén 6 ty. Tat
nhién, cau tra 161 khong don gian chat ndo, va sy may mén ¢ vai tro ctia no
trong d6, nhung t6i nghi rang yéu té quan trong nhat 13 tdm nhin ban dau cua
chang toi.

Chiing t6i nghi diéu gi s& xdy ra sau may Intel 8080, va hanh dong theo
huéng d6. Chung toi tu hoi " Diéu gi s& xay ra néu nhu gia tién mua may
dién toan s& ré gan nhu cho khong ?"

Chung t6i tin rang may dién toan roi s& c6 mat & khap noi vi gia ré va phan
mém méi c6 nhiéu lgi thé hon. Chiing t6i mé cta hiéu ban may dién toan dé
thir van may, va san xuat phin mém dé ban trong khi chua mot nguoi nao
lam nhu vay. Nho tAm nhin ban dau ctia ching toi ding gitip cho moi viée
vé sau d& dang hon, Chung t6i vao cudc dung noi va dung luc. Ching toi
dén dich triroc, va nhitng thanh cong ban dau tao diéu kién thuan loi cho
chung toi thu hut nhan tai. Ching t61 thiét 1ap mang ludi ban hang trén toan
thé gidi,va st dung loi tirc dé dau tu vao viéc nghién ctru san xuat san pham
méi. Ngay tir ddu,chung t6i di ding hudng.

Bay gi0, ching t61 ¢6 ca mot chan tro1 moi, va mot cau hoi moi nay sinh
"Piéu gi s€ xay ra néu nhu viéc thong tin lién lac roi day s& 13 viéc gan nhu
khong ton tién 7"

P nghi vé sy ndi mang tit ca cdc may cia gia dinh va co quan vao trong mot
mangludi co tbc d6 cao da va dang cham ngoi tri tudng tuong cua dan tde
nay ma tir khi ¢ chuong trinh khong gian chua c6 gi c6 thé khoi day nhu
thé. Va khong chi c6 dan toc nay, tri tudng tuong cua cac dan toc khac trén
toan thé gidi roi s& bung 1én. Hang ngan cong ty s& co tim nhin nhu vay, va
timg c4 nhan ciing thé, hiéu duoc nhimg bude di ban dau, va viéc thuc hién
s€ xac dinh thanh cong cua ho.

T6i danh rat nhiéu thoi gian dé suy nghi vé kinh doanh boi toi rat yéu thich
cong viéc toi lam. Ngay nay, phan 16n suy nghi cta toi déu don vao cho xa
16. Hai muoi nim trudce day, khi téi nghi vé twong lai cua vi chip cia may
dién toan ca nhén, t6i cling khong biét chic roi nd s& dan dat toi di dén dau
.Tuy nhién,tdi van kién tri theo huéng da chon, va tin tudng rang chiing toi
dang di ding hudng chung t6i can dén khi moi viéc ngay cang tré nén rd

20



rang hon. Hién nay, trudc mat t6i con nhiéu bat tric, song tdi van giit niém
tin nhu thiia ndo. That kha cang thang than kinh nhung ciing that 13 thich
thu.

Hau hét moi ngudi cling nhu moi cong ty dang danh cudc voi tuong lai cia
ho bang cach xay dung nhitng nhan t dé bién xa 10 thong tin thanh hién
thuc. Tai hang Microsoft, chung t61 tich cuc lam viéc dé hinh dung ra cach
lam thé nao dé co thé bat dau tir vi tri chung stdi dang dimg hién nay, di dén
diém ching t6i c6 thé phat huy tt ca tiém ning cua nhimng tién bo méi cua
k¥ thuat. Luc nay 1a thoi diém day hing tha, chang nhitng cho cac cong ty
c6 lién quan ma con d6i voi tat ca nhitng ai nhan thirc duoc nhitng loi ich
cua cudc cach mang nay.
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Con dwong phia trudc

Chuong 2 .
Giai Poan M¢é Pau Cua Thoi Dai Thong Tin

Lan dau tién khi t6i nghe nhom tir " thoi dai thong tin", t6i cam thdy nhu bi
cut himg. T6i biét vé thoi dai do sat va thoi dai d6 dong, d6 1a nhing giai
doan lich stir dugc dit tén cho nhitng vat li¢u mé1 ma nhitng con nguoi dung
dé 1am ra cong cu va vi khi. B¢ 1a nhitng thot dai dac biét. Sau do, té1 doc
sach, va nhitng sach d6 tién doan riang roi ddy cac nude s& chién dau chong
nhau dé gianh quyén kiém soat thong tin, chir khong phai 14 tai nguyén thién
nhién. Piéu do6 nghe ra cling kha hép dan, nhung nhu vay ho dinhnghia
thong tin 1a gi?

Viéc co mot so cho rang thong tin s& quyet dinh twong lai khién t6i nhé lai
mot canh ndi tiéng trong phim ngudi tot nghiép (the Graduate) héi nim
1967. C6 mot thur gia niu 40 Benjamin, nguoi sinh vién tot nghiép do Dustin
Hoffman thu vai, va khuyén Bengjamin mot 101 khuyén vé nghé nghiép
khong c6 vé gi 13 moi moc nhung chi c6 hai tir "chat déo". Téi ty hoi canh
d6 dugc viét vai muoi ndm sau thi 101 khuyén cuia thuong gia kia sé ¢ thé 1a
: Hai tur tho1, Benjamin, "thong tin".

T6i tuong tuong ra nhimg cudc dam thoai vo nghia vé tuong lai trong mot
phong lanh trong mot co quan:"Anh c6 bao nhiéu thong tin?","Thuy si la
mat dat nude vi dai vi tit ca thong tin déu nam ¢ nudc do","tdi nghe bang
gia thong tin dang tang!"

N6 v6 nghia bai vi thong tin khong phai 1a vat hitu hinh hay vat c6 thé can,
do, dong, dém duoc nhu cac vat liéu trong cac thoi dai trudc, nhiing thong
tin ngay cang tro Ién quan trong dbi v0i ching ta. Cudc cach mang thong tin
chi méi bat dau. Gia ca cta thong tin roi sé giam nhanh chong nhu cua cac
may dién toan trudce day. Khi gia ca giam xudng dén murc chap nhan va duogc
két hop véi nhimng tién bo khac ctia ki thuat thi "xa 16 thong tin"khéng con
1a nhom tur ciia nhitng vién chirc sinh dung tir ngir va ctia nhiing chinh tri gia
s6i noi nira.No s& trg thanh mot thir mang tinh thyc té va sau rong nhu 1a
"dién" vay. Pé hiéu duoc vi sao thong tin lai tré thanh mot trung tam diém
nhu thé, diéu quan trong 13 phai biét nén k¥ thuat dang thay d6i cach chiing
ta xtr ly thong tin nhu thé nao.

T6i xin danh phan 16n chuong nay dé giai thich vin dé di néu trén day. Phan
con lai danh dé cung cap cho nhitng ban doc chua cé dip 1am quen v&i
nhing nguyén 1y va lich st ciia may dién toan, mot s6 thong tin du dé hiéu
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phan con lai ctia quyén sach. Néu ban da hiéu mdy dién toan dang s hoat
dong nhu thé nao roi thi chic ban s& hiéu duoc phﬁn con lai, vy, ban s€ yén
tam xem tiép phan con lai.

Piéu khac nhau co ban nhét chiing ta s& thy trong thong tin twong lai 13 hau
nhu tat ca moi thi déu & dang s6. Toan b sach in cia céac thu vién d3 duoc
chup va luu trit nhu 1a nhiing ditr Kién dién tir trén dia va CD-ROM. Nhat
bao va tap chi thudng duogc sip chir & dang dién tir va duoc in ra gidy 1a dé
tién viéc phan phdi. Thong tin dién tir duoc Iuu trit vinh vién- hodc bao lau
tuy theo y mudn-trong co s& dit liéu cia may dién toan; nhitng ngan hang dir
li¢u khéng 16 ctia bao chi c6 thé tiép can dugc thong tin cac dich vu truc
tuyén. Phim, anh,va phim video, tat ca déu c6 thé chuyén doi sang thong tin
dang s6. Mi mdt nim qua, cac phuong phap méi dugc sang tao dé luong tir
hoa thong tin va dé loc chung thanh triu triéu nhitng nhom nguyén tur dir
kién. Khi thong tin dang s6 da duoc luu trir, bat cir ai ciing co thé tiép can
dugc, va mot may dién todn ca nhan c6 thé ngay l1ap tirc goi, so sanh va tai
tao lai dugc. Pic diém thoi ky nay cua lich str va con nguo1 sang tao nhirng
phuong sach hoan toan mdi, trong do thong tin c6 thé dugc trao doi va van
dung, va tbc do ngay mot tang, gitip ching ta xur ly chung. Kha nang cua
may dién toan véi gia ré, toe do xtr Iy va truyén dir kién sb cao, s& thay doi
cac phuong tién lién lac thong thuong trong gia dinh va co quan.

b nghi vé viéc sir dung mdt cong cu de su ly s6 khong phai la méi. Ban tinh
da duoc st dung ¢ Chau A cach day gan 5.000 nam. Vao nam 1642, khi mot
nha khoa hoc phap, Balise Pascal, m&i 19 tudi, da phat minh ra mot may tinh
co hoc. b6 1a mot cong cu dé dém. ba muoi nam sau, nha toan hoc nguoi
Pric, Gottfried Von Leibniz,da cai tién chiéc may cua Pascal. Chiéc may
tinh "Stepped Reckoner" ctia dng c6 thé thuc hién cac phép tinh nhén, chia
va cdn bac hai. Cac may tinh co hoc dang tin ciy, hoat dong bang cach quay
tron mit sb dang can gat, cac thé hé sau cia may tinh Stepped Reckoner, déu
1a chd dya chu yéu cua cac hing budn cho dén khi may tinh dién tir ra doi va
thay thé chung.

Céch day mot thé ky rudi, mot nha toan hoc ngudi Anh da nghi vé kha nang
ctia may dién toan, va suy nghi ctia 6ng di 1am 6ng trd 1én ndi tiéng ngay
trong thoi dai cua 6ng. Charles Babge, mot giao su toan hoc tai truong dai
hoc Cambridge, da tuéng tuong kha ning ctia mot cong cu co hoc c6 thé
thuc hién dugc mot chug)i cac phép tinh quan trong.Ngay tur thap lién 80,

ong da nay sinh y nghi rang thong tin co thé duoc su ly thong qua mot chiéc
may néu chiéc may d6 duoc chuyén thanh ra dang s trude. May chay bang
hoi nudc ma Babage muong tuong ra c6 thé sir dung cac chdt, banh xe rang
cua, Xy lanh, va cic bd phan may khac, 1a chiéc may cta thoi dai cong
nghiép méi. Babage tin rang "may phan tich" cia 6ng ciing c6 thé dung dé
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loai bo cac cong viéc nang nhoc va thiéu chinh xac.

Chiéc may phan tich ctia 6ng 1& ra 13 mot méay co hoc, nhung 6ng da hinh
dung thdy no c6 thé tuan theo su thay doi ciia cac 1énh, va do d6, n6 c6 thé
phuc vu cho nhitng chiic nang khac nita. N6 chinh 13 dic diém cta phan
mém. Néu c6 mot bd quy tic toan dién, nguoi ta co thé "ra 1énh" cho may
thuc hién mét sd nhiém vu dic biét.

Babage nhan thirc duoc rang dé tao duoc cac 1énh d6, dng can c6 mot loai
ngon nglr hoan toan moi, va ong da tao dugc mot loai ngén ngir dung
sO,chit, mili tén va cac dau hiéu khac. Ngon ngir da duoc tao ra da gitup cho
Babbage "lap trinh" cho chiéc may phan tich cta ong voi mot day dai cac
1énh ¢6 diéu kién, cac 1énh d6 cho phép may bo xung cac hoat dong ctia n6
dé dap tmg moi tinh hinh bién d6i. Ong 13 ngudi dau tién nhéan ra rang mot
chiéc may don co thé phuc vu mét s6 cac muc dich khac nhau.

Trong thé ky tiép theo, cac nha toan hoc,theo suy nghi cua Babbage, da dé ra
nhitng nét dai cuong, va cu01 cung, va gitra thap nién 40, mot may dién toan
dién tir, dua trén nguyén tic cia may phan tich da ra doi. That kho co thé tim
ra dugc cac hau du¢ cua may doé trong sO may dién toan hién dai hién nay,
boi phan 16n cac suy nghi va cong viéc déu thyc hién tai My va Anh trong
thé chién tha I duéi cai ¢ 1a bi mat chién tranh. Ba nguoi c6 cong 16n 1a
Alan Turing, Claude Shannon,va John Von Neumann.

Khoang giita thap lién 30, Alan Turing, giéng nhu Babbage, mot nha toan
hoc bang dau cau Anh duoc dao tao tai truong Cambridge, dé nghi san Xuat
mot loai may va hién nay goi 1a may Turing. D6 1a mdt may tinh da nang
hoan chinh, nguoi ta c6 thé ra 1énh cho né va xu 1y bat ctr loai thong tin nao.
Vao khoang cubi thap lién 30, khi Claude Shannon con la mdt sinh vién, 6ng
d3 chimg minh rang mot chiéc may thuc hién duoc nhimng 1énh hop 1y c6 thé
sit Iy dugc thong tin. TAm nhin ctia 6ng- cling 13 dé tai cho ban luan 4n
Master cua ong - 1a cdc mach cua may dién todn - khi dong 1a dung va khi
mo 14 sai-c6 thé thyc hién céc thao tac hop 1y, sir dung s6 1 dé biéu thi
"dGng" va s 0 biéu thi "sai".

D6 12 hé thdng nhi phan. N6 1a mot bo ma. Hé thong nhi phan 13 bo chit cai
ctia may dién toan dién tir, 1a co s& ctia ngdn ngit ma tat ca théng tin duoc
dich ra, dugc luu trir va sir dung trong may dién toan. N6 kha don gian
nhung lai rat quan trong dé hiéu duoc cach ma may dién toan hoat dong nhu
thé ndo, va chinh vi vay né dang dé chung ta danh thi gio tim hiéu siu hon
vé no.

Hay tuong tuong rang ban c¢6 mot cin phong va ban mudn anh tring cta nd
phai sang bang modt bong dién 250 watt, ma ban muén anh sang do co thé
diéu chinh dugc tir 0 watt (nghia 14 toi hoan toan) cho dén hét cudong do cua
bong dén 250 watt. Co mot cach dé thuc hién viée d6 1a dung mot nat vin
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xoay tron g:fm vao bong di¢n 250 watt kia. Pé dat dugc d6 tdi nhat, ban hay
van nut van nguoc kim déng ho t&i sb 0. Bé dat duge d6 sang nhét, ban hay
van theo chiéu kim déng ho tdi con $6 250.Dé c6 mot nira dd sang, hdy van
nut van to1 khoang gitra chung.

H¢ thong nay dé str dung nhung c6 nhleu han ché. Néu nut vin xoay qua
diém bat dau chut xiu-chang han ban mudn c6 dnh sang hoi mo phuc vu cho
bita com than mét-ban chi c6 thé doan ching dugc d0 sang d6 ma thoi. Thyuc
té ban khong biét dugc cuong do anh sang d6 1a bao nhiéu watt, hodc trudng
hop ban nho ai d6 van mot cach chinh xac dugc. Thong tin cua ban chi la
thong tin xap xi gan ding, va da nhu vy thi that khé c6 thé luu trir hay tai
1ap lai dang nhu cii duogc.

Viy, chéng han vao tuan sau, ban mudn vin lai ding cuong d anh sang cii
thi ban phai lam nhu thé nao? ban c6 thé danh diu trén nat vin dé ban biét
nac nao ban can vén t61, nhung nhu vay cling kh6 ma chinh xac dugc, va
diéu gi s& xay ra néu ban muén c6 cuong d6 anh sang khac hon? va li¢u ban
phai 1am nhu thé nao néu ban ctia ban mudn ¢ anh sang dung nhu lan
trudc? ban c6 thé noi "van nguge chiéu kim dong hd khoang mot phan
nam", hay "véan cho miii tén ctia ntit van chi hai gio",nhung ban cta ban chi
c6 thé van dugc mot cuong do anh sang xép xi ma thdi. Va diéu gi s€ xay ra
néu ban cta ban bao mot nguoi khac 1am lai nhu vay? mdi mot lan thong tin
duoc truyén dat 12 mdi 1an sy chinh xac bi gidm di.

Trén day 1a mét vi du vé thong tin dugc luu trir duoi dang "tuong tu". Nut
van dén diém sang mo tao duogc su tuong tu vé cuong dg sang cua bong den.
Néu nat duge vin nira vong, nghi rang ban ¢6 cudng d6 anh sang 1a phan
ntra. Khi ban tinh hodc dién dat ntt vin bao xa, tic 1a ban da thuc hién luu
trr thong tin dudi dang tuong tu (tirc nat van) chir khong phai dudi dang anh
sang.thong tin ¢ dang tuong tu, c6 thé tap hop, luu trit vd tai tao lai, nhung
n6 thuong khong chinh xac - va con c6 nguy co cang trd 1€n khong chinh
xac sau moi lan duoc truyén di.

Bay gio chung ta hdy nghién ciru mot phwong phap hoan toan khac dé dién
ta cuong do anh sang trong phong, tirc luu trir va truyén thong tin ¢ dang 5O
bang cach st dung cac s6 0 va 1.Nhiing sO nay goi 1a nhing s6 nhi phén-
nhirng con s6 d6 bao gdm toan bo cac s6 0 va 1. Mi mot s6 0 hay sé 1 dugc
goi 1a bit. Mot khi thong tin da duogc chuyen ddi, n6 duoc dua vao va luu trit
trong may dién toan nhu 13 mot chudi dai cac bit. tit ca cac sd do déu co
nghia 12 "thong tin dang sb".

Thay vi chung ta chi c6 duy nhat mot bong dién 250 watt, hay tuong tuong
rang chung ta c6 8 bong, bong sau ¢6 cuong do gap doi1 bong trudce, tir 1 cho
dén 128. Mbi bong déu dugc gan riéng mot cong tac, va bong c6 cuong do
thap nhat dugc xép bén phai. Cach b tri cac bong dién duge trinh bay nhu
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dudi day:

Bang cach bat hay tat cac cong tac trén, ban ¢ thé diéu chinh do6 sang tir 0
watt 1én 1 watt (tat ca cac cong tac diru tat)

cho t6i 255 watt (tat ca cac cong tac déu duoc bat). Hé thong nay tao cho
ban ¢ 256 kha nang. néu ban mudn c6 anh sang 2 watt, néu ban muon co
anh sang 3 watt, ban bat ca hai cong tac lwatt va 2watt. Néu ban mudn c6
anh sang 4 watt, ban chi can bat cong tac 4 watt. Néu ban mudn c6 anh sang
Swatt, ban bat cong tac 4 watt va lwatt. Néu ban mudn c6 anh sang 250
watt, ban bat tat ca trr hai cong tac 4 watt va cong tac 1 watt.

Trudng hop ban mubn dung anh sang 1y tudng cho bita com 1a 137 watt, ban
chi can bat ba cong tac: 128 watt,8 wattt va 1 watt.

H¢ thong ndy giup chung ta dé dang ghi lai mot cuong d6 anh sang chinh
xé4c cho 1an sir dung sau hodc thuyén dat cho nguoi khac néu nguoi do cling
c6 mot hé thong nhu ‘vay. Boi vi phuong phap ghi lai thong tin bang hé nhi
phan nay khé pho bién - - bong co cuong do thap bén tay phai,bong cao hon
bén trai, va ludn ludn gap d6i - ban khong can thiét phai ghi lai tri s6 cua
mdi bong. Ban chi can dung loai cong tic c6 ghi: bat, tat, bat, tat. Vi loai
thong tin nhu vay, bat clr ngudi ban nao cua ban ciing c6 thé vin lai mot
cach chinh xac vé cuong d¢ anh sang 137 watt trong phong ban.

Thuc ra, thong tin do co the truyén cho hang triéu nguoi va cudi cing moi
nguoi déu c6 thong tin gidng hét nhau va déu co thé vin ding 137 watt anh
sang dugc.

Noi gon lai, ban co thé ghi m6i lan "tét" va 0, va mbi lan bat lal. Diéu dé ¢6
nghia thay vi phai viét bat, tat, bat, tit, co nghia la bat cong tac thir nhat, thir
tu, thir tim cuia tdm cong tic, con cic cong tac con lai 1a khong bat, ban viét
lai thong tin d6 dudi dang 1,0,0,0,1,0,0,1,hodac 10001001, mot s6 nhi
nguyén. Trong trudong hop nay nd 1a 137.Go1 ban ctuia ban va néi:"t61 da co
dugc anh sang that hoan hao! P6 1a 10001001. Ban hdy thur xem".ban ctua
ban ciing s& c6 duoc ngudn anh sang chinh xac nhu vay bang cach bat cong
tac 1 va cac cong tic 0.

Phuong thire nay hinh nhu la cach kha phue tap dé mo ta cuong do cua
nguon anh sang, nhung no6 1a mot vi du vé Iy thuyét cua biéu thirc nhj phan,
nén tang cua tit ca may dién toan hién dai.

Biéu thirc nhi phan gitp cho nhung ta c6 kha ning tin dung loi thé ctia mach
dién ttr d€ san xuit may tinh bo tai. Viéc nay di say ra trong thé chién thir
hai khi mgdt nhém céc nha toan hoc, do J. Presper Eckert va John Mauchly,
gi4o su tai khoa co khi dién cua truomg dai hoc Pennsylvania dan dau, bat
dau phat trién mot mdy tinh dién tir, chiéc ENIAC. Muc dich ctia n6 1a day
nhanh tdc d6 tinh toan cc bang tinh ctia phao binh. ENIAC gidng nhu mot
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may tinh dién tr hon 1a mot may dién toan, nhung thay vi sir dung s nhi
phan véi cac bd cong tac bat, tit trén banh xe nhu cac may tinh co hoc
thuong ap dung, Ong ta str dung "cong tac " dén chan khong.

Quan doi phan cong linh day nhiing cb xe chuyén dung dé ché hang tap hoa
tré day cac cd may khong 16 va dén chan khong quanh tran dia. Mdi khi mot
dén chan khong da chay, may ENIAC lai phai ngung, linh trang lao t&i dé
thay thé dén dd chay. Nguoi ta giai thich, c6 18 1a khong xac dang 1am, 1y do
vi sao lai phai thay thé cac dén thuong xuyén nhu vay 1a do nhiét luong va
anh sang ctia n6 thu hit dan buém dém va ching co thé bay ca vao cd may
khong 16 kia va 1am cho mach bi dut. Néu diéu d6 ding, nd gitp giai thich y
nghia méi cta tir "con bd -bug" duoc dung dé chi nhitng xung tap nhiéu lay
lan trong phan ctng hay phian mém ctia may dién toan.

Khi tat ca dén chan khong da chy hét, cac k¥ su lai phai dinh vi may
ENIAC dé giai quyét mot van dé bang cach cam lai nhiing 6. .000 day cap
bang tay. Dé 1am cho may thuc hién mot chic nang khac, mdi 1an nhu vay,
nhom ky su lai phai dinh hinh tr¢ lai hé thong day cap. John von Neumann,
mét nguoi My goc Hungary that 16i lac, c6 cong dau trong viéc nghi ra cach
giai quyét van de nay. Ong séng tao ra hé bién hoa ma hién nay tat ca may
dién toan dang sO van con ap dung. "kién trac Von Neumann", nhu ngiy nay
van goi, dua trén giuyén 1y 6ng di tao ra nim 1945, ké ca nguyén 1y ma may
dién toan c6 thé tranh viéc thay cap bang cach luu trit 1énh trong b nhé cua
may. Ngay sau khi ¥ nghi d6 dugc bién thanh hién thuc, may dién toan hién
dai ra doi.

Ngay nay, b ndo cua hau hét may dién toan déu 1a hau dué cua bo vi xir ly
ma Paul Allen va t61 da bi choang vang tur nhiing ndm 70,va may dién toan
c4 nhan thudng duoc danh gia theo sb lugng bit thong tin (giong nhu mot
cong tic cua hé thdng dén)va mot bo vi st Iy ¢6 thé sur Iy duoc trong mot
lan, hoac bao nhiéu byte (mot chum tadm bit)mot bd nhd hodac mot bd nhéd
dya dia ma ching c¢6. May ENIAC ning 30 tin va chiém hét mot can phong
rong. Bén trong may, cac xung tich chay trong 1.500 role co dién va qua
17.000 den chan khong. Khi khoi dong may, no da tiéu thu 150.000

watt nang luong. Nhung may ENIAC chi luu trir s liéu trong tng khoang
80 ky tu thong tin.

Vao dau thap lién 60, transistor da thay thé dén chan khong trong nganh dién
tr dan dung. diéu d6 xay ra khoang hon 10 nim sau vu phat hién tai Bell
Labs rﬁng hat silicon mau bac ti hon c6 thé thuc hién cac cong viéc giéng
nhu dén chin khong. Cic transistor, giong nhu dén chin khong, cling hoat
ddéng nhu cac cong tic dién, nhung chung chi can mot luong ning luong rat
nhé dé hoat dong, va nho vay toa rat it nhiét va chiém rat it chd. Bo
transistor da mach co thé két hop vao trong mot chip don dé tao ra mot mach
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t6 hop. Nhitng chip ctia may dién toan chung ta sir dung hién nay 1a nhiing
mach tb hop chira mdt luong twong duong hang tri€u transistor dugc nén lai
thanh mot khéi silicon va kich thudc nhé hon mét inch vudng.

Trong mot bai bao dang trén Scientific American ndm 1977, Bob Noyce mot
trong nhitng ngudi sang 1ap ra hing Intel, di chi ra sy gidng nhau gilta bo vi
xu ly tri gia 300 My cuong voi may ENIAC, mot chiéc may khong 16 bi mbi
mot pha hoai ra doi tu budi binh minh cta thoi dai may dién toan. BJ vi s
ky nho xiu chang nhitng manh hon,ma nhu Bob Noyce nhan xét, "n6 nhanh
hon gap hai muoi 1an, ¢6 bd nhé 16n hon, dang tin cay gip ngan lan, tiéu thu
mot ngudn ning luong chi bang mot bong dén chir khong phai bang mot dau
may xe ltra, chi chiém 1/30.000 thé tich va gia thanh thap hon 1/10.000 lan.
Ban c6 thé dit mua qua duong buu dién hodc tai cac ctra hang noi ban 6.
Tat nhién, bd vi xtr Iy ctia ndm 1977 so voi hién nay chi 1a thit d6 choi ciia
tré con. Va, thuc ra,c6 nhiéu loai dd choi ré tién c6 chira céc chip cia may
dién toan con manh hon nhiéu so voi cac chip cua thap lién 70, nhitng con
b6 dién tir & mo dau cho cudc cach mang may vi tinh. Nhung tat ca cac
may dién toan hién nay, du kich thudc va cong suét c6 khac nhau, chung déu
xur ly thong tin va trir licu bémg cac con s6 nhi phan.

S6 nhi phan duoc sir dung dé luu trit vin ban trong may dién toan ca nhan,
nhac trong dia nhac, tién trong hé thong may giir tién cta gidn hang. Trude
khi thong tin di vao may dién toan, nd phai dugc ddi ra thanh nhitng sb nhi
phan. Roi may moc, cac thiét bi dang sd, lai chuyén thong tin vé dang
nguyén thuy ctia n6. Ban ¢6 thé hinh dung mdi mét thiét bi d6 1a cac day
chuyén mach, khéng ché cac dong dién tir. Nhung cac mach lién quan,
thuong duoc 1am bang silicon, hét sttc nho va chi c6 thé phong duoc bang
cac nguén dién cuc nhanh - dé tao lai van ban trén man hinh cua may dién
toan c4 nhan, nhac va dia CD, va céac 1énh tir cac may ddi tién dé phan phéi.
Nhiing cong tic dén chang han, minh hoa cach cac sb ¢ thé dai dién dudi
dang nhi phan. Sau day 1d cach may thé hién vin ban dudi dang nhi phan.
Theo quy udce, con s6 65 dai dién cho chit A hoa, con s6 66 dai dién cho chit
B hoa, vv...

Trén may dién toan mdi mot s6 trén duoc biéu thi dudi dang ma nhi phan:
chit A hoa ctia con s6 65 s& tré thanh 01000001.Chit B hoa chi con sb 66 s&
tré thanh 01000010. Mot khoang tréng duoc dai dién boi con s6 32, hodc
00100000.

Vi vy cdu "Socrates is a man" sé& trd thanh chudi 136 cac s6 1va 0:
01010011 01101111 01100011 01110010 01100001 01110100 01100101
01110011 00100000 01101001 01110011 00100000 01100001 01100001
01101101 01100001 01101110

Qua vi du trén chung ta co thé hiéu duoc mét cach dé dang cach mot dong
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vin ban tro thanh mot day sb nhi phan nhu thé nao. Dé hiéu duoc cach cac
loai thong tin khac duogc s6 hoa ra sao, chuing ta hay xét mot vi du khac ctia
dang thong tin twong ty. Mot dia hat ¢6 dién 1am bang nhua vinyl 1a mot dai
dién tuong tu cia giao dong am thanh. N6 luu trit thong tin am thanh trong
nhing ky hiéu vi mé chay doc theo cac dudng ranh theo hinh xoén dc cua
dia hat. Néu ban nhac ¢6 mot doan Am thanh 16n thi cac ky hi¢u duoc khic
sau vao duong ranh, va néu c6 mot ndt nhac c6 4m thanh cao thi cac ky hi¢u
dugc nén chat lai véi nhau. Céac ky hi€u trong duong ranh la dang tuong tu
ctia Am thanh nguyén thuy - cic song 4am dugc micro thu lai. Khi chiéc kim
may hat chay trong cac duong ranh, no giao dong trong sy cong huong voi
nhing ky hi¢u li ti kia. Sy giao dong do, van con ¢ dang tuong ty cua am
thanh ban dau, dugc khuyéch dai 1én va truyén ra hé thong loa phat ra ban
nhac.

Gibng nhu bat cir mot phuong tién ty dung dé luu trir thong tin, dia hat c6
nhimg nhuoc diém cua n6. Khi mat dia hat bi tray sudc, bi bui bam, hodc bi
han dau tay, nhimng vét niy c6 thé lam cho kim giao dong khong chinh xac,
gay tiéng on khi nghe nhac. Néu dia hat quay khong dung toc do thi am
thanh ctia ban nhac s& khong chinh xac. Mdi lan may chay, kim cia may hat
bao mon cac ky hi¢u li ti trong danh lam cho vi¢c tai tao am thanh khong
hoan héo cua dia hét ciing s& chuyén sang bang cat-xét thi tit ca nhitng am
thanh khong hoan héo cua dia hat s& chuyén sang bang mot cach

vinh vién, va cac tap 4m khac lai duoc thém vao vi chinh ban than may cat-
xet thong thuong cling la dang tuong ty. va thong tin s€ bi mat dan chat
lwong qua mdi 1an thu.

Trén dia Compact, nhac duoc luu trit dudi dang mot chudi s6 nhi phan, moi
mot bit (giéng nhu mot cong tic) dugc dai dién bang mot pit vi mo trén bé
mit cta dia. Pia CD hién nay chira khoang 5 ty pit. Tia la-de phan chiéu
trong dia CD- mdt dang tuong tu - lan luot doc céc pit dé xéac dinh vi tri 1
hodc 0 né phai chuyén téi, va sau do tap hop lai va chuyén thong tin vé dang
ban nhac ban dau béng céch tao ra cac dau hiéu dién ti dinh trude va ching
s& duoc hé théng loa chuyén thanh séng 4m. Mdi 1an cho dia hoat dong, 4m
thanh duoc tao ra hoan toan chinh xac nhu nhau.

Ngay nay, vi¢c chuyén moi thé thanh dang s6 hoa rat thuén tién, nhung viéc
hinh thanh sb lugng bit dién ra rit nhanh. Khi nhap qua nhiéu luong am
thong tin co thé khién cho bd nhd clia may bi qua tai hodc ton kha nhiéu thoi
gian khi mudn truyén tir may nay sang may khac. Vi thé cho nén, kha nang
cia mdt may dién toan dé nén dir liéu s0, luu trir hodc phat ra, 10i chuyen dir
kién vé dang ban dau 1a diéu rat quan trong va trong twong lai s& c6 nhiéu
loai may nhu thé ra doi.

Dud¢i day, chiing t6i xin trinh bay vi sao may di¢n toan hoan toan duogc cac
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chién tich d6. Chiing ta phai quay tr¢ vé thoi Ong Claude Shannon. Mgt nha
toan hoc, vao thap lién 30, da nghi ra dugc phuong phap trinh bay thong tin
dudi dang nhi phan. Trong cudc chién tranh thé gi6i thé hai, 6ng bat dau
nghién ciru cach trinh bay toan hoc vé thong tin va hinh thanh mét linh vuc
ma sau nay ngudi ta goi 1a 1y thuyét thong tin. Shannon dinh nghia thong tin
1a sy gidm bat tinh khong chic chin. Theo dinh nghia do thi gia du ban da
biét d6 1a ngay thu bay, va co ai d6 bao ban rang 1a ngdy tht bay, nhu vay
ban khéng nhan duogc théng tin nao ca. Nhung, néu ban khong biét ngay do
1a ngay gi, va c6 ai d6 bao ban rang d6 1a ngdy thir bay, nhu vy ban c6 nhan
dugc thong tin, bdi vi su khong chic chén ctia ban sé duogc giam di,

Ly thuyét thong tin ctia Shannon, trén thyc té, 3 dan t6i dot pha khac. Mot
trong nhitng dot pha do 1a nén dit kién. Sy nén dit kién d6 rat quan trong d6i
véi ca hai linh vuc dién toan 1an thong tin lién lac. Nhing gi 6ng noi rat rd
rang: Nhiing phan dir liéu nao khong cung cap duoc thong tin duy nhat déu
1a thira va c6 thé loai bo. Cac nha bao chuyén viét muc tom tin thuong loai
b6 nhiing tir v nghia, nhitng ngudi giri dién tin, viét quang cdo déu nhu vay.
Nhirng nguyén ly do6 cia Shannon dang dugc ap dung trong linh vuc nén am
thanh va hinh anh. Nguoi ta c6 thé nén thong tin tir 27 triéu bit xudng 1 triéu
bit dé truyén di nhu thé van gitt duoc ¥ nghia va ngudi xem van thich thu.
Tuy nhién, trong k¥ thuat nén con dang c6 nhing han ché va trong tuong lai
khong xa, ching ta ciing s& chuyén mot sb luong bit tir noi nay sang noi
khac. Cac bit s& di chuyén theo day cap dong, trong khong khi, trong ciu
truc cua xa 1§ thong tin, ma phan 16m s& 1a cap quang. Cap quang la loai cap
dugc lam bang thuy tinh hay chat deo hét strc tron lang va trong sudt dén
murc ban c6 thé nhin thdy mot dén cay dang chay ¢ phia bén kia mot buic
tuong day 70 dim 1am bang loai cap quang d6. Céc tin hiéu nhi phan, dudi
dang anh sang da duoc bién diéu, lan truyén qua cac khoang cach rat dai
bang cap quang. Mot tin hiéu di chuyén trong cap quang khong nhanh hon
trong ddy cap dong; ca hai cung di chuyén véi tdc 6 anh sang. Nhung loi
thé v6 cuing to 16n clia cap quang so véi cap dong 1a ca dai thong ma no
mang theo. Dai thong 1a thudc do s lugng bit di chuyén trong mach trong
thoi gian 1 gidy. N6 thuc hién gidng nhu mot xa 160.Mot duong 16 lién tinh c6
tam lan xe di nhién 1a xe c6 luu thong dé dang hon mdt con dudng nho hep.
Dai thong cang 16n thi xe cd cang nhiéu, nho vy ma nhiéu xe, hoac nhiéu
bit thong tin, c¢6 thé di chuyén trong mot gidy. Nhitng cap c6 dai thong gidi
han, dung dé chuyén tai van ban va giong néi, goi 1a mach bing hep. Nhiing
cap c6 nhiéu kha ning hon, dung dé chuyén tai hinh anh va phim hoat hinh
gi4i han, goi 14 "bang trung". Nhiing cap c6 dai thong cao, dung dé chuyén
tai tin hiéu nghe nhin, dugc goi la dai bang rong.

Xa 10 thong tin s& sir dung k¥ thut nén, nhung giai doan dau van con phai
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sir dung chu yéu 1a giai thong. Mot trong nhiing 1y do chinh khién chung ta
chura c6 sdn mot xa 16 hoat dong duoc 1a & chd trong mang ludi thong tin
lién lac hién nay chua c6 di dai thong cho tat ca cac Gmg dung moi. Va diéu
d6 ciing chua thé thuc hién dugc cho dén khi nio cap quang duoc san xuat
tai nhiing vung hién nay chua co.

Cap quang la mot vi du vé sy tién bo cua cong nghé, nd vuot ra xa nhing
diéu ma Babbage hodc tham chi ca Eckert va Mauchly co thé tién doan
duoc. VEé tde do cling dat dugc nhitng tién bo vuot bac tuong ty ma trong do
hiéu sudt va kha ning cua cac chip da thé hién.

Nam 1965, Gordon Moore, sau ndy 1a dong sang lap vién cta hang Intel, da
cung véi Bob Noyce, tién doan rang kha ning ctia mot chip dién toan sé ting
gap do6i hang nam. Ong tién doan diéu d6 sau khi d4 danh ra ba nam troi dé
nghién ctru ty 1€ gitra gia va hi¢u suét lam vi€c cua cac chip dién toan. Thuc
ra, Moore khéng tin la tbc do cai tién do6 c6 thé ton tai 1au dai duoc. Nhung
roi muoi ndm sau, diéu 6ng tién doan xay ra dung nhu vay, va ong lai tién
doan tiép rang kha nang d6 tang gap doi trong tung hai nam mat.

Vi xtr 1y cua hang Intel c6 s6 Transistor tang gap doi sau 18 thang theo quy
luét cua Moore.

Chua c6 kinh nghiém nao trong cudc song hang ngay giup chung ta hiéu
dugc mot con s6 ma ta co thé gidp d6i n6 1én vo van lan - su cai tién theo
cap s6 mii. C6 mot cau chuyén ngu ngdn cob thé gitp ching ta hiéu van dé
nay.

Vi vua Shirham ctia 4n d¢ to ra hét stc hai long khi mot trong nhing quoc
vu khanh cta 6ng dé phat minh ra tr6 choi co va hoi rang ngudi d6 mubn
dugc thuong diéu gl.Quoc vu khanh d6 tra 161: Kinh thua bé ha, khanh chi
giam xin Bé ha ban cho khanh mot hat lta mi cho 6 vuong thur nhét cta ban
co hai hat cho 6 vudng thtr nhi, bon hat cho 6 vudng tht ba , va cir tiép tudng
cb ting gip ddi cho timg 6 trong tit ca 64 6 vudng ctia ban cd. Nha vua hét
strc cam dong vé 16 thinh cau khiém ton nd, va 1énh cho mang ra mot bao
lha mi.

Nha vua 1énh cho vién quan quéan luong dém to 1én tong so hat dat vao mdi 6
vudng ctia ban cd. Thé 14 vién quan kia dat vao trong 6 thir nhat ciia hang
thtr nhét 1 hat lda mi. Vao 6 vuong thir hai 2 hat, 6 vuong thur ba 4 hat, roi 8,
12,32,64,128 hat. Dén 6 vuong thir tdm ctia hang thir nhat, vién quan kia doc
to 1én téng sb hat da dat 1a 255.

Cho dén lac cac vi quan chua t6 ra c6 gi lo lang. C6 thé s& nhiéu hon mot it
so v4i s6 luong ong nghi,nhung chua c6 gi dang ngac nhién xay ra. Gia sir
phai mat mot gidy dé dém mot hat, thi dén ltc d6 mai chi tén co khoang
bbn phit. Nhung néu dém mot hang t6n bon phut, thi thir doan xem mat bao
nhiéu thoi gian mdi dém hét s6 lugng hat trong tat ca 64 6 vudng kia. Bén
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gio? bbn ngay? hay bdén nam?

Pén luc dém song hang thir hai vién quan kia da phai mat khoang 18 tiéng
d6ng hd dé dém 65.535 hat. luc dém song hang thir ba ciia tong sd tam hang,
vién quan no da mét 194 ngay dé dém 16,8 tricu hat trong 24 6 vudng. Va
con lai 40 6 vudng chua dém.

Pén luc nay, chung ta c6 the doan tric rang vi vua kia phai tir bd 101 htra.
Pén 6 vudng cudi cung, néu dém, sé& phai tén 18.446.744.073. 709.551.615
hat va thoi gian phai dém 1én téi 584 ty nim. Dy doan hién nay vé tudi cua
qua dat ¢ khoang 4,5 ty nam. Theo da sb sach viét vé chuyén co tich thi vua
Shirham, sau d6 nhin ra minh bi méc Iira va da ra 1énh chém dau vi quéc vu
khanh kia.

Su phat trién theo cép sb6 nhan, thim chi khi d3 duoc giai thich, nghe van co6
vé nhu mot tro dua.

Quy luat Moore chic chin sé 1a ding trong khoang 20 nam téi. Va néu nhu
vay thi mot phép tinh hién nay mét khoang mot ngay dé tinh, luc do s&
nhanh hon gap 10.000 l4n, tirc chi mat vai giay.

Céc phong thi nghiém hi¢n dang thi nghiém loai transistor "dan dao", co )
lan dong ma 1a 1/1.000.000.000.000.000 ctia mot gidy, hanh hon khoang 10
triéu 14n so véi loai transistor dang ding trong bo vi sir 1y hién nay. Van dé
dit ra 13 giam kich ¢& nhém mach chip va dong dién xudng sao cho céc
electron chuyén dong khong dung phai bat ctr vat gi, ké ca viéc chung va
cham 1an nhau. Giai doan sép té1 s€ 1a giai doan "transistor don electron",
trong d6 mot electron don dai dién cho mot bit don thong tin, day sé 1a muc
dich cubi cung trong viéc tao ra may di¢n todn ti€u thu it ndng luong, it ra la
theo sy hiéu biét hién nay vé mon vat 1y hoc cua chung toi. Pé c6 thé tan
dung duoc 1oi thé tée do siéu cao d6 & cAp phan tir, may dién toan roi day s&
c6 kich c@ rat nho, tham chi ¢ dang vi mo. Chung toi da biét nén tang khoa
hoc c6 thé gitip chiing t6i thiét ké cac may dién toan cuc nhanh nay. Diéu
chung t6i can hién nay 13 mot cudc dot pha vé ki thuat, ma nhitng dot pha
nhu thé thudng dén rat nhanh.

Pén luc chung ta c6 duge tde dd d6 thi viée luu trir cac bit noi trén s& khong
con 1a van dé nita. Vao mua xuan nam 1983, hang IBM da cho ra doi loai
may PC/XT, chiéc may diton c4 nhan dau tién cia hang co thiét ké mot dia
cung bén trong. Pia ctrng d6 c6 chirc nang nhu 1a mot phuong tién luu triv
bén trong va chira dugc 10 megabytes, hodc con goi la "meg" thong tin, tirc
khoang 10 triéu ky tu hay 80 triu bit. Nhirng khach hang nao mu6n nang
cdp may hién c6 cta ho 1én 10 meg déu c6 thé duogc ‘mién la co tién. Héng
IBM chao gia 1a 3.000 My kim mot bg, c6 kém nguodn cap dién riéng, dé mo
rong bd nhd. Nhu vay c6 nghia la phai ton 300 My kim cho moi megabyte.
Ngay nay, nhd vao sy phét trién theo cip s6 nhan miéu ta trong quy luat
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Moore ma cac dia cirng cua may dién todn ca nhan co thé chira téi 1,2
gigabyte-tic 1,2 ty ky tu thong tin - voi gia 1a 250 My kim. Ttc chi tén 21
xu cho mot megabyte! (trong thang 9 ndm 1996 con khoang 170 My kim)
ching ta mong doi mot sy cai thién hét sirc 1y thii duoc goi 1a bd nhé toan ky
(holographic memory), n6 c6 thé chira 10 ky tu thong tin trong mot thé tich
nhé hon 1 inch vuong. Véi kha nang nhu vay, bd nhé toan ky, véi kich co
chi bﬁng nam tay cua ban, co thé chira noi dung ctia ca mdt thu vién Quéc
hoi My.

Do k¥ ngh¢ thong tin lién lac di vao dang 30, cling nhu sy cai thi¢n ham $6
mil, da [am cho may di¢én toan sach tay, tri gia 2.000 M¥ kim, tré 1én manh
hon nhiéu so voi may dién toan chinh ctia hang IBM hai muoi nam trude.
Vao mot thoi diém nao d6 trong twong lai khong xa, mot soi cap don di vao
tirng nha s& c6 kha ning cung cip tit ca dit liéu sd cho ca ho gia dinh. Soi
cap do co thé 1a cap quang, loai hi¢én dang dugc stir dung trong dién thoai
duong dai, hay 1a cap dong truc, loai hién dang dugc sir dung lam cap truyén
hinh. Néu cac bit dugc nhan biét nhu 1a giong noi, chuong dién thoai sé
reo;néu hinh anh video, nd s& xuét hién trén man hinh cta may thu hinh; néu
doé 1a dich vu thong tin truc tuyén, chung s€ xuét hién vin ban, va hinh anh
trén man hinh may di¢n toan.

Soi cap don dua mang ludi vao timg gia dinh kia s& nhat dinh chuyén tai
khong chi cac cudc noi chuyén dién thoai, phim anh,tin tirc thoi su. Nhung
chung ta cling khong thé nao hinh dung xa 16 thong tin, trong hai muoi nam
t6i, s& chuyén tai nhitng gi tét hon cach ma moi ngudi séng ¢ thoi dai d6 da,
str dung nhiing cong cu thd so, ¢ thé hinh dung cac canh cira ra vao nha tho
Ghiberti & Florence duoc. Chi khi nao xa 10 d6 dén thi ching ta mdi co thé
hiéu hét moi kha ning cta né. Tuy nhién,kinh nghién vé nhiing thanh tyu
dang s6 ctia hai muoi nim qua cho phép chung ta hiéu duge mot sé cac
nguyén 1y va nhitng kha ning chu yéu cua twong lai.
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Con dwong phia trudc

Chuong 3 .
Nhirng bai hoc tir nén cong nghiép dién toan

Thanh cong 1a ngudi thiy dang so. Thanh cong quyén dii nhitng ngudi thong
minh nghi rang ho khong thé that bai. Va thanh cong ciing 1a mot huéng dao
vién khong dang tin cay dé hudng dan ta di vao tuong lai. Nhiing ké hoach
kinh doanh nghe c6 vé rat hoan hao, hay nhiing k¥ thuat tién tién nhat hién
nay nhu may nghe nhac hién dai, may thu hinh hay may dién toan lon, déu
cling c6 thé nhanh chéng tro 1én lac hau. Toi da timg ching kién canh d6
xdy ra. viéc theo do1 that ky trong mdt thot gian dai hoat dong cia cac cong
ty, c6 thé day cho minh nhiing nguyén tic dé dé ra cac chién lugc cho twong
lai.

Nhiing cong ty dau tu vao xa 16 thong tin s& ¢ gang tranh tai pham cac sai
1Am ma nén cong nghiép dién toan da mic phai trong hon hai muoi nam qua.
To1 nghi rang hau hét nhitng sai 1am d6 c6 thé h1eu duoc bang cach quan sat
mot vai yéu t6 co ban. Trong s6 d6 c6 nhimng yéu t6 nhu dang xoan ¢ tiéu
cuc, su can thiét phai chua dong hon la xu6i theo thoi cudc, tam quan trong
ctia phan mém tuong phan véi phan cimg , va vai trd cia tinh twong hop va
su phan hdi tich cuc ma nod tao ra.

Ban khong thé dya vao tri tué thong thuong vi n6 chi phat huy tac dung
trong hon ba muoi nim qua, thi truong phan mém va phan cing ctia may
dién todn rd rang khong phai la thi truong thong thuong. Nhitng cong ty 16n,
¢6 du 4n ngan hang tiéng,dat doanh thu mdi ngay 1én t6i hang trim triéu My
kim, nhung roi ¢6 hang loat khach hang quen thudc ctia ho dot nhién bién
mat chi trong mot thoi gian rat ngan. Cac cong ty 16n nhu Apple,
Compaq,Lotus,Oracle, Sun va Microsoft déu tir hai ban tay trang d3 nhanh
chong dat doanh s6 toi 1 ty My kim. Nhimg thanh cong d6 thic day, mC)t
phan, boi diéu ma toi goi 1a "su ting trudng theo duong X0an 60 tich cuc"
Khi ban c6 trong tay san pham an khach, cac nha dau tu dé mat dén ban va
san sang do tién vao cong ty cta ban. Va mot khong dd c6 mot ngu’m dén thi
nhitng nguoi khac nhanh chéng dén theo. Diéu d6 tao 1én hung phan. Céc
d6i tac va khach hang c6 tiém niang dé ¥ t6i, va hinh xodn 6c¢ ctr thé 1én cao
dan, tao da cho nhiing thanh cong khac dé dang hon.

Nguoc lai, c6 mot dudng xodn dc tiéu cuc ma nhiéu cong ty co thé da 1am
vao. Mot cong ty 1am vao tinh trang cua mot duong xodn 6¢ tiéu cyc thuong
1am ra vé d6 1a dinh ménh, trong khi cong ty khac cam thdy nhu gid tin sb
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ctia ho sip diém roi. Néu mot cong ty bat ddu mét c6 phan thi truong hoic
cho ra doi mot san pham toi thi ciu chuyén dau ludi sé 1a "tai sao cdu lai lam
0 cong ty do?" "tai sao anh lai dau tu vao cong ty nay?" "toi nghi ong khong
mua cd phiéu ctia ho".Béo chi,céc nha phan tich, bat diu danh hoi, va tung
ra cac cau chuyén ndi b cong ty nhu ai da cai nhau vdi ai, nguoi nao phai
chiu trach nhiém vé viéc quan 1y tdi té do. Khach hang bat dau dat dau hoi
va liéu trong tuong lai ho c6 1én mua ¢ phiéu cia cong ty d6 khong. Trong
ndi bd cong ty, moi viéc déu co van dé, ké ca nhirng viéc dang dugc thuc
hién tot. Thdm chi mot ké toan ot ciing bi loai bo v6i 1y 18 "Anh chi lo bao
vé cai cl", va tat ca nhitng diéu d6 chi t6 1am cho cong ty pham thém nhiéu
sai 1am khac Thé ma cong ty roi vao chiéu xoan ¢ di xudng. Nhimg nha
lanh dao tai ba nhu Lee lacocca, ngudi co6 cong dau trong viéc lat nguoc thé
co trong khi cong ty dang 1am vao chu ky xudng ddc, rat ximg dang duoc
tan duong.

Trong sudt thoi nién thiéu cia toi, may dién toan ban rat chay thoi d6 1a may
ctia hang Digital Equipment Corporation-hay con goi 1a DEC. Trong sut
hai muoi nim troi, d6 ting truong theo duong xoan dc tich cuc cua cong ty
hau nhu khong thé dirng lai. Ken Olsen, ngudi sang 1ap ra hing DEC, 1a
ngudi da thiét ké ra phan cimg mang tinh truyén thuyét d6 va ciing 1a than
tugng cta toi. Nam 1960, 6ng di sang 14p ra nghanh cong nghiép san xuat
may dién toan mini béng cach cho chao hang mot may dién toan "nho"dau
tién. Chiéc may ra doi som nhat 1a chiéc PDP-1, t6 tién ctia chiéc may PDP-
8 cua truong trung hoc t61 hoc thoi d6. Nguo1 mua,thay vi phai trd hang tri¢u
My kim cho "déng sat"d6 cua hing IBM, c6 thé mua mot may PDP-1s ciia
Oslen véi gia chi ¢6 120.000 My kim. N6 khong manh bang chiéc may 16n,
nhung né c6 rat nhiéu tng dung khac nhau, va phat trién thanh mot hing c6
sO von 1én t6i 6,7 ty my kim.

Hai thap nién sau, tam nhin cta Oslen bit ddu bi dao déng. Ong khong con
nhin thay tuong lai cua chiéc may dién toan dé ban nira. Ngay Iap tirc, 6ng bi
hat ra khoi hang DEC, va mdt phan cua «cau chuyén truyén thuyét cua ong
hién nay chi la, ong 1a mét con nguoi n6i tleng vi da cong khai va nhiéu lan
coi chiéc may dién toan ca nhén chi la mon d6 choi nhét thoi. Toi cam thay
budn khi phai nghe nhiing cau chuyén gidng nhu chuyén cua Oslen. Ong 13
nguoi rat tuy@t voi trong cach tim ra phuong phap moi dé tién hanh cong
viéc, va réi-sau nhiing nam dai dugc ménh du dn ngan hang la nha sang tao -
ong da lac budc gilra nga ba duong.

Mot ngudi co nhitng suy nghi hu a0 khac 1a An Wang, mét di dan gdc trung
hoa. An Wang d3 bién phong thi nghiém cta 6ng thanh mot hing cung caphs
may tinh dién tir c6 anh hudng 16n vao thap nién 60. Trong thap lién 70,
phét lo moi 101 khuyén can ctia ban bé xung quanh, dng rdi bo thi truong
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may tinh ngay trudc khi noé budc vao mot cudc canh tranh gia ca quyét liét
c6 thé 1am cho ong tan gia bai san. that 1a mot quuyét dinh tuyét voi. Wang
thanh lap lai cong ty khic va né da tré thanh mot hang cung cap may xir ly
tir (van ban) hang dau. Trong sudt thap nién 70, may xt Iy tir ctia ong da
thay thé may danh chit ciia hau hét cac van phong trén toan thé gidi. May
ctia 6ng co thiét ké mot bo vi xir Iy bén trong nhung khong phai 13 nhiing
may di¢n todn ca nhan thyc thy, béi chung duoc thiét ké dé thuc hién chi
mot chirc ndng 1a xur Iy van bén.

Wang lai la mot ky su c6 nhiing y nghi khong thyc té. Su hiéu biét su sic
thé hién trong quyét dinh tir bo may tinh bo thi 18 ra da co thé dan 6ng tGi
chd thanh cong trong viéc san xuat phan mém cho méy dién toan ca nhan
trong thap nién 80, nhung 6ng da khong nhén ra duoc budc ngoat sap tGi clia
nén cong nghi¢p nay. du cho 6ng la nguoi phat trién ra phan meém tuyét voi,
gin lién voi quyén so hitu cha vé bo xtr 1y tir ctia 6ng. nhung rdi phan mém
clia 6ng ciing téi hdi cdo chung khi cac loai may dién toan da dung c6 bo xur
Iy tir ¢6 nhiéu tmg dung khac nhau nhu WordStar, WordPerfect, va
MultiMate (phdn mém nay bit chude phan mém ctia Wang) ra doi. Néu nhu
Wang d3 nhan thirc dugc tdm quan trong ciia cac phan mém twong Gng thi
c6 18 Microsoft da khong ra doi va 16n manh nhu ngdy nay. va toi co thé
cling da tré thanh mot nha todn hoc hay mdt luat su & mot noi nao do, va sy
dot pha cua t61 vao linh vuc may dién todn ca nhan c6 1€ cling chi con la mdt
hoi tc xa voi.

IBM 1a mét hang 16n khéc cling d khong nam bat kip thoi dugc cac doi thay
vé k¥ thuat ngay trong giai doan khéi dau cta cudc cach mang may dién
toan ca nhan. Nguoi dimg dau hing nay, 6ng Thoms J. Watson, von triroc
day 1a nhan vién ban may tinh tién. Thuc ra, Watson khong phai 1 nguoi
sang lap ra hang IBM, nhung nho phuong phap quan 1y ning nd ciia 6ng ma
sudt trong thap nién 30 hing IBM da thdng tri thi truong cac loai may dung
trong ké toan.

Hang IBM bat dau tham gia vao thi trudng may dién toan khoang giita thap
nién 50. P4 1a mot trong nhiing hang 16n thoi d6 dang ¢ canh tranh dé
chiém giit vi tri hang dau trong lanh vyc nay. Cho dén nim 1964, mdi mot
kiéu may, du cting mot hing san xuit, déu duoc thiét ké theo kiéu dang riéng
biét, va doi hoi phai c6 hé diéu khién va phan mém sir dung riéng cia né. Hé
diéu khién nay, hay con duoc goi ngan gon 1a hé DOS, 13 phan mém cin ban
diéu phdi cac thanh phan khac caa chiéc may, chi thi cho chung cach phbi
hop voi nhau dé thuc hién cac chic ning khac. Khong ¢6 hé diéu hanh
nay,chlec may chi la vat vo dung. N6 la mét cai bé ma nguoi ta dat trén do
tat ca cac chuong trinh phan mém nhu phan mém vé ké toan hay bang
lwong, phan mém xur 1y tir hay thu dién tir.
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Thoi d6, may dién toan c6 nhiéu kiéu dang va gia ca khac nhau. Mot sd
duoc thiét ké dic biét dé nghién ctru khoa hoc, 5O khac phuc vu thuong mai.
Nhu t6i da phat hién luc toi viét ngon nglr BASIC rang cong viéc c6 ¥ nghia
phai lam sao c6 thé chuyen dugc phan mém tur may nay sang kiéu may khac.
Piéu d6 ding du cho phan mém dé duoc viét theo mot ngon ngir chuan nhu
COBOL hoac FOTRAN chéng han. Du61 sy hirong dan cta mot thanh nién
tén Tom 1a con va ddng thoi 1a nguoi ké thira cia Watson, cong ty ¢ mao
hiém tung ra 5 ty My kim dé dau tu vao mot khai niém hoan toan méi me,

d6 1a cdu trac mé rong - ¢6 nghia 1a theo ciu trac do tat ca may dién toan
cua ho System/360, cho du kich thuéc cé khac nhau, déu co thé dap ung mot
tap 1énh chung. Cac mau duoc thiét ké theo cac quy trinh k¥ thuat khac
nhau, tir chdm nhat dén nhanh nhat, tir kich thudc nho phit hop véi nhiing
try s& d6 sO, déu c6 thé hoat dong cung mot hé DOS. Khach hang c6 thé di
chuyén cac tmg dung va thiét bingoai vi, cic phu tung nhu dia, bing va may
in tir my nay sang may khac mot cach thoai mai. Cau tric mé rong nay thuc
su da dinh hinh lai toan bd nén cong nghiép.

May System/360 13 mot thanh cong hét strc d& dang va di khién cho IBM trd
thanh ngudn cung cip may dién toan chinh trong subt thoi gian ba muoi nim
sau d6. Khach hang do x6 dén dé dau tu vao hé 360, tin chéc rang sy dau tu
s€ khong lang phi. Néu ho mudn chuyén sang mot may dién toan 16n hon, ho
c6 thé duoc mot may hoat dong cing mot hé théng va c6 cdu trac giéng
nhau. Nam 1977, hang DEC cho ra do1 hé cAu tric mé rong riéng cua ho, do
la hé VAX. H¢ nay bao gé)m cac loai may dién toan dé ban cho dén loai may
dién toan 16n, va da mang lai cho hang DEC nhiing gi h¢

System/360 dd mang lai cho hing IBM. Hang DEC da tré thanh hang dan
dau vitng vang nhat trén thi trirong may dién toan mini.

Heé cau triic mé rong Syetem/360 cta hing IBM va cac hé ké tiép nhu
System/370 da loai ra ngoai thuong truong nhiéu d6i thu canh tranh cua
hang IBM va da khién cho cac hing c6 tiém ning mdi xuat hién ciing phai
né mat. Nam 1970, mot hang canh tranh méi ra do1, do Eugene Amdahl, von
trude day la ky su bac cao cua hang IBM, thanh 1p, Amdahl dé ra mot ké
hoach kinh doanh rat méi la. Cong ty cta ong, cung goi la cong ty Amdahl,
che tao ra nhimg may dién toan hoan toan co thé canh tranh dugc véi phan
mém 360 cua hiang IBM. Amdahl san xuét ra phan cing chang nhimg chay
duoc hé DOS va nhitng tmg dung cta nd gidng nhu cta hing IBM, nho biét
tan dung duoc lo1 thé cua ky thuat moi. Chéng bao lau sau do cac hang
Control Data, Hitachi, va Intel déu cho ra doi cac mainframe (may dién toan
16m) c6 kha ndng sanh v&i may cua hang IBM. Khoang gitra thap nién 70
tdm quan trong cua tinh twong thich ctia hé 360 tro nén rd rang hon. Chi con
lai nhitng cong ty san xuat may dién toan 16n ( mainframe) ma pham cting

37



ctia nd c6 thé chay dugc hé DOS cua hang IBM la con tdn tai.

Trudc khi hé 360 ra doi, cac nha thiét ké may dién toan ¢ tinh thiét ké ra
nhirng loai may khong twong thich (uncompatible) vd1 may cua cac hang
khéc, béi vi muc dich cta nha san xuét 1a 1am cho khach hang 1€ thudc vao
ho va s& gdp nhiéu khoa khan va rat ton kém khi mudn chuyén sang céc loai
may khac. Amdahl va nhitng nguoi khac da dit ddu cham hét cho tinh trang
d6. Viéc thi trudng doi hoi tinh tuong thich 1a mot bai hoc cho nén cong
nghiép dién toan trong tuong lai. N6 cling 1a m§t bai hoc cho nhiing hé
thong nao c6 thé gitp cho ho c6 kha ning lya chon phan cing ciia bat cir
héng nao ap dung dugc nhiéu tng dung phan mém rong rii nhat.

Trong khi tinh hinh ¢t tiép dién,tdi vin dang say sua véi hoc tap va thir
nghiém may dién toan. Mua thu nim 1973 t6i dén Harvard. Trong truong
lac d6 ¢6 nhiéu cach nhin i mot cach gia tao rat khac nhau, va x4 hoi duoc
coi 1a cach tot nhat dé thé hién thai d6 lanh dam ctia minh. Vi thé cho nén,
trong sudt nam hoc dau tién, toi da nhay hét 16p nay dén 16p khac dé dén
cubi khoa t6i phai lao vao hoc nhu dién. N6 da tré thanh mot tro choi chang
phai méi meé gi tirc 1a véi su dau tu thoi gian tdi thiéu vao viée hoc, dé xem
minh s& dat thir hang cao dén mirc nao. Toi danh phan 16n thoi gio ranh rdi
dé choi bai trén may poker, mot tro choi rat hap dan ddi véi toi. Trong khi
choi poker, ngudi choi thirong thu lvgm duogc kha nhiéu cac manh thong tin
khac nhau nhu ai la nguoi choi bao tay, nén tung nhirng con bai nao ra trudc,
g3 kia thuong thu cay ra sao, roi rap noi ching lai dé tao cho minh cach
choi riéng. Toi thu duoc kha nhiéu tién nho biét duc két cac manh thong tin
d6 thanh kinh nghiém ban than.

Kinh nghiém trong chién thuat choi poker - va ca s tién thu duoc - da giup
ich cho t6i rat nhiéu khi t6i méi bude vao lanh vuc kinh doanh. Nhung 1an
nay t61 tham gia vao mot trd choi khac c6 phan mudn mang hon, cho nén
nhung kinh nghiém trén khong gitp ich gi cho t61 dugc ca. Nhung luc do toi
chua nhan biét duoc diéu nay. Thyc ra, viéc t61 tham gia c6 phan ung hg, Do
1a Sreve Ballmer, mot sinh vién khoa toan, ching toi quen nhau hdi con hoc
nam thr nhat lac ching t6i cung & ky tac xa Currier House. Ca hai chiing toi
déu sdng mot cude sdng kha khac biét, it cha ¥ dén viéc hoc hanh, chi chiu
lao vao hoc cac bai hoc chinh trude ky thi ¢6 vai ngay thoi. Steve 1a mot
thanh nién giau nghi luc, thich giao tiép ban bé. Nhitng hoat dong d6 chiém
phan 16n thoi gian cta anh. Khi vao mam hoc tht hai,anh d3 1a doi trudng
ctia d6i bong da, giam ddc phu trach quang cao cta td The Harvard
Crimaon, mdt to nhat bdo cua truong dai hoc. Anh con 1a mgt thanh vién cua
cau lac bd Xa hoi, tuong tu nhu Hoi Di hitu caa trirong Harvard.

C6 mot 1an, ca hai chung t6i déu dang ky hoc mot mén kinh té hoc kha hic
bua - Kinh té hoc nim 2010. Gido su bd mén nay cho phép sinh vién ty danh
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gia thir hang ctia minh vao cudi hoc ky. Vi thé, Steve va t6i da danh hét thi
gio trong sudt hoc ky cho cac lanh vyuc khac va hau nhu chang ngéd ngang gi
tGi mon nay. Cho t6i khi chi con mot tuan nira 1 dén ky thi, chiing toi mai
lao vao hoc sdng hoc chét. Tuy vay, cudi cuing ching t6i ciing dat dugc hang
A.

Tuy nhién, sau khi Paul Allen va t61 thanh 1ap hang Microsoft, chiing t61
m&i nhan thiy rang su chan chir ciia chung toi trude day khong phai 1a cach
chuan bj tt nhat dé budc vao quan 1y mot cong ty. Trong sb nhirg khach
hang dau tién ctia Microsoft co cac cong ty Nhat, ho nghiém khéc toi murc
néu chung t6i giao hang cham 13 ho c6 thé cir ngay vai ngudi sang dé giam
sat chiing t6i. Cho t&i nay, toi van con cam thay duoc ndi dau khd mdi khi
giao hang cham. That tinh 14, chiing t61 kho c6 thé cai tién cho tdt duoc nhu
vay néu nhu ho khong 1am nhu thé.

Microsoft bt dau tai Albuquerque, New Mexico, vao nam 1975, boi vi do 1a
try s& ctia hang MITS. MITS 13 mot hing nho di san xuat ra chiéc may dién
toan ca nhan Altair 8800 da dugc dang trudce day trén trang bia cua tap chi
Popular Electronics. Chiing t6i phai hop tac véi hing nay boi d6 1 hing dau
tién ban may dién toan ca nhan voi gia kha ré cho cong ching. Vao nam
1977, cac hang Apple, Commodore va Radio Shack ciing tham gia vao
nganh kinh doanh nay. Chung t61 cung cap ngon nglr BASIC cho hau hét cac
may dién toan ca nhan dau tién. Pay 1a phan mém chi yéu trong thoi do, vi
nguoi st dung cé thé tu viét cac tmg dung cta ho cho ngdn ngit ndy thay vi
phai mua tron goi.

Trong nhitng ngay dau, viéc ban ngdn ngit BASIC 1 mét trong nhiéu cong
viéc toi phai lam. Trong ba nim dau, hau hét cac k¥ thuat vién ctia Microsoft
déu tap trung vao cong viée k¥ thuat, toi phu trach khau ban ra, tai chinh va
tiép thi, cling nhu viét cac bd ma. Lic d6 toi méi chi vira budc qua tudi vi
thanh nién, va cong viéc ban hang khién toi hoi lo s¢ . Chii trwong ciia
Microsoft 13 yéu cau nhing cong ty nhu hang Radio Shack mua quyén sir
dung dé ban ludn ca pohan mém cua ching toi cing véi may cua ho (chang
han nhu may Radio Shack TRS-80), va tra cho chiing t6i tién ban quyén tac
gia. Mot trong nhiing 1y do budc ching t61 phai lam nhu vay la vi nan vi
pham quyén tac gia kha ph bién vao thoi do.

Trong nhimg nam dau ban ngdn ngir Altair BASIC, doanh thu rat thap so
v6i s6 luong phan mém cia chung t6i dang duoc st dung rong rai trén thi
truong khién chung to1 nghi rang phin mém ctia ching t6i da bi danh cép.
To1 Vlet va pho bién mot thu ngd goi nhirng nguoi st dung may dién toan
yéu cau ho hay ngung viéc sao chép cac phan meém cua ching t61 dé chung
t6i con c6 thé co tién dau tu vao viéc san xuat nhleu phan mém khac. Nhung
t61 d3 khong thuyét phuc duoc ho,hinh nhu ho van thich va mudn st dung
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phan mém cua ching t6i nhung bang cach " muon" ctia nguoi khac hon 1a
mua.

May man 13 hién nay hau hét nhiing nguoi su dung may dién toan déu hiéu
rang phan mem dugc bao vé ban quyén. Viéc danh cap ban quyén hi¢n van
con 1a mot van dé 16n trong quan hé thuong mai boi vi van con mot s6 nude
chua c6-hoac khong ap dung-luat ban quyén. Hoa ky doi hoi cac chanh phu
khac phai lam nhiéu hon nita dé thuce thi luat ban quyén d6i voi sach bao,
phim anh, dia CD, va phdn mém ctia may dién toan. chung ta phai hét stc
can than dé bao dam sao cho xa 16 thong tin ctia chiing ta s& khong tré thanh
thién duong cua bon ké cap.

Mic du chung t6i ban rat chay phan mém ctia chung t6i cho cic cong ty san
xuat phan cimg & My, nhung trong nam 1979, gan nhu phan nira doanh thu
ctia chung t6i dén tir nudc Nhat, nho mot ngudi ban tuyét voi tén 1a Kauhiko
Nishi, hay con goi 1a Kay. Kay dién thoai cho toi vao nam 1978, va ty gioi
thiéu minh voi toi bang tiéng Anh rang anh da doc vé hang Microsft va nghi
rang anh c6 thé cong tac kinh doanh véi hang chung t6i. Va that tha vi, vi
chung t6i c6 rat nhidu diém tuong dong. Chiing toi cing tudi, cing 1a sinh
vién, nhung anh dang nghi phép vi say mé mdy dién toan ca

nhan.

Vai thang sau, chung t6i gap nhau trong mét cudc hop tai Anaheim bang
Albuquerque, tai do, ching t6i cung bay trg vé Albuquerque, tai do,ching
t61 ky két mot hop dong dé anh 1am dai dién doc quyén phéan phdi phan mém
BASIC ¢ ving Pong P. Chang ¢6 luit su nao ching kién viée ky két hop
déng, chi c6 t61 va Kay,trén tinh than anh em tin cay 1an nhau. Thuc hién
hop ddng d6, ching toi dat doanh thu trén 150 triéu My kim, cao hon gép 10
1an mre du kién.

Kay thuong xuyén di lai gitra cac trung tdm thuong mai cia Nhat va ca cua
M¥ nita. Anh 13 mot con ngudi khé ning dong, diéu d6 rat loi cho cong viéc
ctia chiing toi & Nhat. Bdi no khién cho cac thuong gia Nhat ¢ an twong
rang chiing toi 1 nhiing than dong. Khi c6 dip sang Nhat, chung t61 6 cung
phong trong khach san, 1am viéc qua dién thoai thau dém sudt sang, doanh
s0 dat hang tri¢u d6 la mdi dém. Co mot 1an trong khoang tir 3 dén 5 gio
sang, chang c6 ma nao goi dién thoai t6i ca, nhung dén khoang 5 gio thi ¢6
nguoi goi téi, Kay voi lay éng nghe va noi :" Pém nay lam viéc hoi tré day
nhé".

Trong sudt tim nam sau d6, Kay luén chdp ldy moi thoi co. Co mot 1an vao
nam 1981, trén chuyén bay tir Ssattle t6i Tokyo, Kay ngdi gan Ka uo
Inamoi, chu tich Hang Kyocera, mot hing khong 16 ¢ s6 von 1én t6i 650
triéu My kim. Kay, luc d6 dang quéan 1y cong ty ASCII cta anh dy ¢ Nhat,
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tin & su hop tac v6i Microsoft, di thanh cong trong viéc ban véi Inamori vé
sang kién méi ciia anh 4y 1 hop ta san xuat may dién toan xach tay véi mot
phan mém don gian duoc thiét ké bén trong may. Thé 1a Kay va tdi cing
thiét ké kiéu may. Tai Hoa Ky, may d6 dugc Hang Radio Shack tung ra thi
truong vao nam 1983 vai tén goi la Model 100 ,véi gia chi cd 799 My
kim.Con tai Nhat may d6 dugc ban ra dudi tén goi 1a may NEC PC-8200,va
& Chau Au véi 1a Olivetti M-10. Nho ¢ nhiét tinh cua Kay, méay do da tré
thanh may dién toan xach tay déu tién rat phé bién, mot loai dung cu dugc
gidi phong vién ua chudng trong nhiéu nam.

Vai ndm sau, vao ndm 1986, Kay quyét dinh chuyén bd ma ASCII theo mot
huong t61 dy dinh cho Microsoft, cho nén Microsoft quyét dinh thanh lap
mot cong ty truc thude riéng ciia Microsoft tai Nhat. Cong ty cua Kay van la
mét cong ty quan trong chuyén phan phdi phan mém cho thi truong Nhat.
Kay, ngudi ban than cta toi, van rat nang dong nhu ngay nao va quyét tam
dua may dién toan ca nhan trd thanh cong cu phd bién

Tinh chét toan cau cia thi truong may dién toan ca nhéan ciing s& 1 mot nhan
t6 hét sirc quan trong trong qua trinh phat trién xa 16 thong tin. Su hop tac
giita cac cong ty ciia Hoa Ky va Chau Au cung véi cac cong ty ciia Chau A
trén lanh vuc may dién toan s& tré nén quan trong hon trude ddy nhiéu.
Nitng nttoc nao hodc nhitng coéng ty nao khong trién khai dugc tinh chét toan
cau trong phan viéc ndy cua ho, ho s& khong thé phat trién dugc.

Thang Giéng nam 1979, Hang Microsoft chuyén tir Albuquerque vé ving
ngoai 0 Seattle thudc bang Washington. Paul va toi trd vé nha, mang theo
gan nhu tit ca may chuc cong nhan theo. Chung toi tap trung strc luc vao
viéc viét ngdn ngit 14p trinh cho s6 may mai du thira do nén céng nghiop
may dién toan c4 nhan dang phat trién rat manh. Nguoi ta d6 x6 dén véi
chung t6i va ho mang theo di moi du 4n c6 du tiém ning dé phat thanh
nhiing cong trinh to 16n hon.

Nhu cau vé cac dich vu ciia Microsoft vuot xa kha ning cung cép cua chung
toi.

T6i can ngudi tro gitp quan 1y cong viéc kinh doanh, va t6i da tim dén Steve
Ballmer, ngudi ban cung phong va cung hoc bd mon kinh té nam 2010 tai
truong Pai hoc Harvard trude day.

Sau khi t6t nghiép, Steve 1am quan déc san pham cho Hang Procter Gamble
o Cincinnati. Sau vai nam, anh lai quyét dinh theo hoc Trrong Kinh doanh
Stanford. Khi t61 goi di¢n thoai cho anh cling 1a lic anh mé1 vira két thuc
mdt nim hoc va van mubn tiép tuc hoan thanh chuong trinh sau dai
hoc,nhung khi t6i ngd y mudn moi anh tham gia dong s& hiru chii cho hing
Microsoft, anh déng ¥ va lai tré thanh mot sinh vién nghi phép dai han mot
14n nita. Khi chung t6i tuyén bd moi cong nhan trong hing tham gia quyén
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s& hiru cht dudi hinh thirc tham gia gop von, hang Microsoft da gat hai dugc
nhiing thanh cong 16n lao chua ting cé.

Khoang ba tuan sau khi Steve dén lam viéc tai hang Microsoft,lan dau tién
gitra chung t61 c6 nhiing cudc tranh luan

kha cang. Luc do, hang Microsoft dang thué khoang ba muoi cong nhan, va
Steve cho rang chung toi can phai thué ngay thém khoang nam muoi ngudi
nta.

T6i da tra 101 anh rang chung ta khong thé 1am nhu thé dugc. Nhiéu khach
hang dau tién ctia chung ta di bi phé san, va ndi lo s bi v& ng ngay trong
thoi gian hing dang phat trién manh khién cho toi hét strc bao thu vé phuong
dién tai chinh. Nhung Steve khong ho nan long va t61 da phai nghe theo anh
ta. Toi bao anh chi nén thué nhimg nguoi c6 ning luc cang sdm cang tot,va
t6i s& ban véi anh vé nhiing gi can 1am sau. Toi chua bao gio trai qua nhiing
gid phit hanh phac dén nhu vay, béi vi doanh thu cta chiing t6i ting truong
vd cung nhanh chéng nho nhitng con nguoi tai ba 16i lac ma Steve da huy
dong duoc.

N&i lo s¢ chinh cta tdi trong nhitng nam dau 1a mot sé cong ty nao dé co thé
s& dot kich vao va cudm mét thi trirong ctia ching t6i. Thyc ra, thoi do cing
c6 mot vai cong ty nho kinh doanh cac b vi xur 1y hay phan mém da kh1en
cho t61 lo lang, nhung may man 13 khong ai trong s6 d6 c6 tim nhin vé thi
truong phan mém giong nhu chung toi.

Ngoai ra, con c6 mot nguy co khac luén ludén de doa chung t6i. b6 la viée co
thé vao mot ngdy nao d6, mot trong nhiing cong ty 16n chuyén san Xuat may
dién toan nhiing cong ty 16n chuyén san xuat may dién toan liy phin mém
dung cho may dién toan 16n ctia ho dé cai tién lai, dung cho may dién toan
ldy phan mém ding cho may dién toan st dung bo vi xir Iy nho. Cac hing
IBM va DEC di c¢6 nhitng thu vién phan mém hét sirc manh. Nhung mét 1an
nita, rat may cho hing Microsoft 13 phan 16n nhitg ngudi st dung khong co
y dinh cai tién may cta ho thanh nhitng may dién toan c4 nhan. Chi c6 mot
nguy co xuat hién vao nam 1979, khi hang DEC tung ra thi truong loai may
dién toan mini PDP-11 duoc cai tién theo dang mdt may dién toan ca nhan
mang tén HeathKIT. Mac du vay, hang DEC khong tin tuéng hoan toan vao
may dién toan c4 nhan, va do d6 trén thuc té ho ho da khong déy nhanh tién
do san xut.

Muc tiéu ctia Microsoft lac d6 13 viét va cung tng phan mém cho hau hét
may dién toan ca nhan nhung khéng dinh dang dén viéc san xuét hoic kinh
doanh phan ctmg. Microsoft ding ky gia ban phan mém hét stc thap. Chung
t61 cai tién ngdn ngir 1ap trinh nhu phién ban BASIC cho thich hop voi tung
loai may. Chung t6i phan img rat nhanh trude nhiing d6i thay cua cac nha
san xuat phan cimg. Chung t6i khong mubdn tao bat cit mot 1y do nao dé

42



khach hang ctia ching t6i di tim mua phan mém khac.

Va chién lugc cua chuing t61 da thanh cong. Trén thuc té, tAt ca cac nha san
xuat may dién toan ca nhan déu dang ky ngon ngit 1ap trinh ciia chung t6i.
Mic du phan cing cta hai céng ty san xuit may dién toan c6 khac nhau,
nhung ca hai déu str dung phan mém BASIC ctia Microsoft, diéu d6 ching
to, trong chimg muc nao dé, cac phan mém d6 1 nhitng phan mém tuong
thich. Chinh tinh chat twong thich d6 da tro thanh thanh phan quan trong
trong vi¢c thu hut khach hang mua n6 cho may dién toan cua ho. Cac nha
san xudt thudng quang cao rang ngén ngir 1ap trinh cua Microsoft, ké ca
ngdn ngit BASIC, déu ¢6 thé str dung dugc cho may dién toan cta ho. Theo
thoi gian, phan mém BASIC cua Microsoft d2 trd thanh nganh cong nghé
phan meém tiéu chuan.

Co6 mot s6 cong nghé khong 18 thudc vao sy chap nhén rong rai cua khach
hang vé gia tri sur dung. Cai chao chién khong dinh van ctr 1a mot dung cu
tuyét voi va rat hitu ich cho du ban 12 nguoi duy nhat chua bao gio mua no.
Nhung ddi v6i san pham ciia thong tin lién lac va cac san pham khéac can dén
kha nang két hop thi gi tri sir dung ctia ching 1¢ thudc vao ching cé duoc
khach hang str dung rong rai hay khong . Néu ban chi chon lira hai hom
dung thu: mdt cai dugc lam bﬁng tay,rét dep,voi khe hé chi vira cho mdt ¢&
phong bi, vo1 mot thung cac tong cli ma nguoi ta ti¢n tay nhét

moi loai thu ttr va buu phﬁm ctia ban vao do, va ban s& chon cai dugc nhiéu
nguoi chon, tirc ban da chon tinh twong thich cua san phém.

D61 khi chinh phi hodc mét vai uy ban nao do dé ra mot sb tiéu chuan cai
tién d6 duoc goi 13 nhitng tiéu chuan "hop phap" va cé sttc manh vé phap 1y.
Tuy nhién, co rat nhiéu tiéu chuan da dat dugc nhirng thanh cong l6n nhat lai
1a nhig tiéu chuan " ton tai trén thuc t&"do thi truong phat hién ra. May
danh chir tiéng Anh hay ban phim cua may dién toan déu duoc bé tri chir
theo chiéu ngang tir trai sang phai gdm nhitng ky ty: Q W ER T Y. Khong
c6 luét phap nao budc ho phai lam nhu vay. N6 la mot thong 1€, va khach
hang noi chung déu theo chi tiéu do, trir phi c6 nhiing thay dbi tuyét voi
khéc ra doi.

Nhitng dinh chuan "thuc t&" d6 duoc thi truong, chir khong phai luat phap ,
tng ho. Chang duoc chon vi nhitng 1y do chinh dang, va ching bi thai hoi
khi c6 nhiing thir khac thuc sy c6 uu thé hon, tuong ty vi¢c dia Compact
disk di thay thé gan nhu hau hét cac dia hat duoc 1am bang nhya vinyl trudc
day.

Nhing dinh chuan "thuc t&" ton tai trong thi truong thong qua guong ‘may
kinh té, twong tu nhur quan niém veé su tang truong theo duong xoan oc tich
cuc da dua nhidu nghanh kinh doanh dén thanh cong, trong d6 thanh cong
trudc tao thuan loi cho thanh cong sau. Quan niém nay,dugc goi la sy phan
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héi tich cuc, giai thich vi sao nhitng tiéu chuan "thuc t&" thuong ndi bat hon
khi ngudi ta tim kiém tinh twong hop ctia may dién toan.

Mot chu ky phan hoi tich cuc bat dau khi, trong mot thi truong dang 18n, c6
mot thir gi d6 t6 ra 6 loi thé hon cai cii. N6 thudng xay ra voi nhitng san
pham doi hoi k¥ thuat cao, co thé san xuat v6i so lwong 16n nhung gia thanh
khong tang bao nhi€u va tinh twuong hop cua ching c6 thém vai gia tri st
dung md&i. May choi tro choi dién tir hi€én nay 1a mot vi du. P6 1a mot may
dién todn dugc thiét ké cho mot myc dich dic bit, c6 mot h¢ diéu hanh déc
biét hinh thanh mot nén cho phan mém cua tro choi. Tinh twong hop co ¥
nghia rt quan trong béi vi cang c6 nhiéu img dung-trong truong hop nay 1a
nhiéu tro choi-thi gia tri st dung ctia chiing cang qui d6i véi khach hang.
DPong thdi, may cang ban chay thi

nhimg nha phat trién phan mém tng dung cang sang tao ra nhiéu tmg dung
m&i hon. Chu ky phan hdi tich cyuc bat dau khi chiéc may d6 datd dugc mire
d6 pho bién cao nhat va doanh sd s& ting khong ngimg.

C6 1€ mot chiing minh hung hdn nhat vé uy luc cua sy phan hdi tich cuc 1a
tran du vé bang video xay ra vao cudi thap lién 70 va dau thap lién 80. co
mot ciu chuyén hoang duong kha dai ding cho rang chi c6 sy phan héi tich
cuc moi lam cho bang video VHSco6 wu thé nhu bang Beta, mac du vé
phuong dién ky thuat thi bang Beta t6t hon. Thuyc ra, nhitng bang dau tién
ctia Beta chi thu duoc mot tiéng dong ho -so vai ba tiéng cua VHS-khong du
dé thu mot bd phim hay mot tran ddu bong. Khach hang luu ¥ téi kha ning
ctia bang hon 1a quy cach k¥ thuat ctia n6.San pham ctia VHS luc dau ban
chay hon sam pham ctia Beta duoc hing sony st dung cho may Betamax cta
ho. Hang JVC, phat trién theo tiéu chuan VHS, cho phép cac nha san Xuat
dau may Video str dung tiéu chuan VHS voi gia ban quyén rat thap. Ngo vay
s6 ngudi st dung bang VHS ¢6 loi thé hon ¢ chd nd chira duoc nhiéu phim
trong mot bang hon va do d6 ngay cang

c¢6 nhidu nguoi mudn mua bang VHS. R3 rang 1a VHS dugc huong loi thé
cua chu ky phan héi tich cuc. Va thanh cong nay ctr thé dé ra thanh cong
khac, nhung chét lugng khong ho bi giam sut.

Trong khi cudc tranh chap tay doi gitra Bentamax va VHS van tlep tuc thi
doanh sb ban bang video thu sin sang thi truong My bi giam st han, chi con
vai triéu bang mot ndm. Mgt khi bang VHS néi 1én nhu 1a loai bang ti€u
chuin vao khoang nam 1983, n6 duogc su chép nhan cua khach hang va sb
luong bang ban ra ting 1én rat nhanh. Chi riéng nam do, trén 9,5 triéu bang
da duoc ban ra, cao hon 50% so v&i1 nam trude. Trong ndm 1984, ) bang
ban ra la 22 triéu. Va trong nhitng nam sau do: 52 tri€u, 84 triéu, va 110
triéu bang trong nam 1987, thoi diém va viéc thué bang dé xem phim da trd
thanh hinh thuc giai tri pho bién nhat cia cac gia dinh, va d6 ciing 1a thoi
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diém bang VHS chiém ngbi vi déc nhat.

D6 1a mot vi du minh hoa su thay doi vé so luong ¢ mirc d6 dugc ki thuat
moi chip nhén s& kéo theo su thay d6i vé chat lugng. Mdy thu hinh 13 mot vi
du khac. Nam 1946, chi c6 10.000 may thu hinh bén ra trén nudéc My, Nam
sau 1a 16.000. Va lac d6 n6 da vuot qua ngudng cira chap nhan cho nén con
sO ban ra trong nam 1948 14 190.000 méy. Trong nhimng nam ké tiép 1a 1
triéu, roi 4 triéu, 10 tridu, va sb luong van tang mot cach 6n dinh cho téi
nam 1955 1a 32 triéu. Khi may duoc ban ra nhiéu, ngudi ta lai cang dau tu
tién vao dé tao nhiéu chuong trinh truyén hinh hon va viéc dé cang khuyén
khich khach hang muén mua may thu hinh.

Con ddi véi may va dia CD, trong nhimg nim dau khong c¢6 may nguoi mua,
mot phan vi kho tim duoc cira hang cho thué nio c6 nhiéu dia nhac hay khac
nhau. Nhung r6i chi sau mot thoi gian rat ngén khi n6 vuot qua dugc
ngudng cira chap nhan cta khach hang, s lugng ban ra ting 1én nhanh
chong. Ngay cang c¢6 nhiéu ngudi mua vi ho thich chét luong 4m thanh tét,
c¢6 nhiéu nhac hay va su tién loi cia may CD,va né da tro thanh tiéu chuan
"thuc t&" duoc chap nhén, va loai trir vinh vién loai dia hat ¢6 dién ra khoi
thi truong.

Mot trong nhitng bai hoc quan trong nhat ma nganh cong nghé dién toan rat
ra duoc la gia tri st dung cia may dién toan 1¢ thudc vao chat luong va ung
dung phong pht ctia cac phan mém cta nd. TAt ca nhitng ai ¢ trong nganh
cong nghié¢p dién toan déu hoc duoc bai hoc d6 -mot sb thanh cong nhung
cling c6 nguoi that bai. Vao mua hé nam 1980, ¢6 hai dai dién cira hang
IBM dén gip Hang Microsoft dé ban vé viéc nén san xuat loai may dién toan
nao va loai nao khong nén san xuét.

Vao thoi d6, hang IBM chiém ngdi vi chiia té vé san xut phan cimg,nam
trong tay hon 80% thi truong may dién toan lon. Trude day, ho thuong ban
cac loai may chinh, dat tién, cho cac khach hang 16n. Ban lanh dao cua IBM
nght rang v6i 340.000 cong nhan, néu mudn ban cac loai may dién toan nho,
ré tién cho tu nhan ciing nhu cho cac cong ty thi ho can phai c6 ngoai vién.
IBM mudn tung mit hang may dién toan ca nhan ra thi truong chi khoang
thoi gian du6i mot nam. Dé thyc hién duoc ké hoach nay, ho da phai tir bo
phuong hudéng truyén thong cua ho la vira san xudt phan cing vira san xuat
phan mém. Do d6, IBM quyet dinh san xuat may dién toan ca nhan chu yéu
dua vao nhiing linh kién c6 san, ai cling co thé mua dugc.

Mac du IBM, noéi chung, c6 san xuat bd vi xtr 1y dung cho cac san pham cia
hang, nhung n6 lai quyét dinh mua cua hang Intel b vi xur Iy dung cho may
dién toan ca nhan thay vi phai san xuat. Nhung diéu quan trong nhat déi voi
Microsoft la IBM mudn mua quyén sir dung hé diéu hanh ctiia Microsoft chtr
khong tu san xuat 1ay.
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Khi 1am viéc v6i nhom thiét ké ciia IBM, chung t6i dé xuat ké hoach 1a IBM
chung toi dé xut ké hoach 1a IBM nén san xuit mot trong nhitng may dién
toan c4 nhan dau tién st dung bo vi xir 1y 16 bit, tirc bd 8088. Viéc chuyén
tir 8 bit 1én 16 bit s& 1am cho chiéc may dién toan khong con 1a mén d6 choi
ma s€ trd thanh mot cong cu lam viéc voi khdi lugng cong viéc rat 16n va rét
hitu hiéu. Thé hé may 16 bit c6 bd nhé t6i mot megabyte - tirc 256 1an nhiéu
hon may dién toan 8 bit. Thoat nghe, diéu nay co vé nhu 1a nhing loi thé vé
Iy thuyet boi vi IBM dy dinh mét bo nhé khoang 16K, tirc chi bang 1/64
ctia tong bo nho ching t61 co thé san Xuét. Ke hoach san xuét bo vi xir 1y 16
bit cang bi yéu thé hon do IBM quyét dinh tiét kiém tién bang cach dung
mot chip chuyén dung cho hé 8 bit dé ndi véi tat ca cac may khac. Hé qua 1a
chip d6 co thé suy nghi nhanh hon rat nhiéu so v6i kha ning truyén tin cta
n6. Tuy nhién, quyét dinh sir dung bd vi xtr Iy 16 bit 1a mot quyét dinh rat
thong minh, bo1 né cho phép may dién toan ca nhan cta IBM tr¢ thanh may
tiéu chudn cho tat ca may dién toan ca nhan hién c6 cho dén ngay nay.

IBM, véi danh tiéng ciia n6 va vi quyét dinh sir dung mot thiét ké mé ma
cac cong ty khac co thé sao chép dugc, da co co hoi thuc su dé tao ra mot
tiéu chuan méi cho may dién toan ca nhan. Ching to1 mudn goép phan vao
cong viéc may. Chung t6i mua lai mot s6 cong trinh trude ddy ctia mot cong
ty & Seattle va thué ludn vién k¥ su hang dau ctia n6 1a Tim Paterson. Vi
mét loat cac bo sung mai, hé nay da tr¢ thanh hé diéu hanh cta Microsoft,
hay goi tat 1a hé MS-DOS. Tim trén thuc té, 1a cha dé cua hé diéu hanh nay
cua Microsoft.

IBM, khach hang ban quyén dau tién ctia chiing toi, goi d6 1a hé DOS cua
may dién toan cd nhan, hay con goi 1a PC-DOC. May di¢n toan ca nhan ctua
IBM duoc tung ra thi trirong vao thang 8 nam 1981 va gianh duoc thang loi
vang doi. Hang nay di tién hanh cong viéc tiép thi khé tot va da quan ching
hod hai chit " PC", tirc Personal Computer - may dién toan cd nhan. Cong
trinh nay do Bill Lowe sang tao va Don Estridge hoan chinh. D¢ 1a cong
trang cua ho, nhitng nguoi da c6 cong trong viec bién mot may dién toan ca
nhan chi méi hinh thanh trong y nghi tr¢ thanh hién thuc trén thi truong chi
trong vong chua day mot nam.

Dén nay han khong con may ai nhd toi mot thuc té 1a nhimng chiéc IBM-PC
ban dau thyc té duoc xuat xudng véi ba hé didu hanh; hé diéu hanh PC-DOS
cua chung t61, h¢ CP/M-86,va h¢ UCSD Pascal P-system. Ching t61 biét
rang chi c6 mot trong ba hé diéu hanh d6 13 thanh coéng va s& trg thanh hé
tiéu chudn. Ching t6i muén c6 dugc chinh uy lyc di dua bang cat xét VHS
di vao moi ctia hang ban biang video dé day hé MS-DOS tré thanh hé tiéu
chuan. Chung t6i nhin thay c6 ba cach c6 thé dwa hé MS-DOS tré thanh hé
tiéu chuan duoc. Trudc tién 13 phai 1am sao cho hé MS-DOS trd thanh san
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pham t6t nhat. Thir nhi 14 gitp d cac cong ty phan mém ciia ho. Va diéu
cudi cung la phai lam sao bao dam cho gia cia h¢ MS-DOS phai that ha.
Chung t6i néu diéu kién hét sirc 1y tuong cho hing IBM -chung t6i thu mot
khoan 1¢ phi rat thap va chi thu mét 1an dé trao cho ho quyén sir dung hé
diéu hanh ciia Microsoft trén bat cir s6 lugng may nao IBM c6 thé ban
dugc.So di chung t6i dua ra nhitng wu dai nhu vay 1a nham khuyén khich
IBM dua hé MS-DOS cuia chung toi ra ban véi gia ré. Va chién luoc cia
chung t61 da thanh cong. IBM ban hé UCSD Pacsl P -system vai gia khoang
450 my kim h¢ CP/M-86
khoang 175, va hé MS-DOS cho nhiing cong ty dién toan ndo mudn diung né
vao nhitng may tuong thich, trong chimg muyc nao do, voi may IBM-PC.
IBM c6 thé sir dung phan meém cua ching t6i mién phi nhung khong duoc
huong ché do doc quyén hoac duoc khong ché sy cai tién trong tuong lai.
Diéu d6 gitp cho Microsoft kinh doanh quyén st dung phan mém cho nganh
cong nghiép may dién toan ca nhan. Va trén thyc té, sau d6 IBM da tir bo
viéc cai tién cac hé UCSD Pascal P-system va hé CP/M-86 ciia ho.
Khach hang bat dau tin twong va dd mua may IBM PC, va vao nam 1982,
nhimg nha phat trién phan mém tao thém nhiéu tmg dung méi dé chay trén
may d6. M&i mot khach hang méi dén mua may 14 c¢6 thém mot tmg dung
m&i khién cho may IBM PC cang trd thanh mét tiéu chuan "thuc té" tiém
tang cua nganh cong nghiép may dién toan. Chang bao lau sau, da sO cac
phan mém méi va t6t nhat nhu Lotus 1-2-3 bat dau xuat hién. Mitch Kapor
cdng tac v6i Jonathan Sachs, da cach mang hoa cc bang biéu 1-2-3. Nhung
nhitng nguoi ¢ cong dau trong viée sang tao ra bang biéu dién tir VisiCale
lai 12 Dan Bricklin va Bob Frankston, nhitng bang biéu nay di bj bang biéu
1-2-3 lam cho no tré thanh lac hau.
Chu ky phén hoi tich cyc bat dau co tac dung doi voi thi trudong may dién
toan c4 nhan. Mot khi no 1dy duoc da, hang ngan céac ing dung moi xuit
hién va hang loat cic cong ty bat dau tung ra cac phan bd sung hoic phién
"phu tung", ¢6 kha nang gitp mo rong kha nang cua phan cing cua nay dién
toan ca nhan. Sy xuat hién cac phan bo sung cho phan mém lan phan ciing
lam cho viéc ban may di¢n toan ca nhan vuot xa dy dinh ctia hang IBM, 1én
t6i con sb hang triéu may. Chu ky phan héi tich cuc 3 mang lai cho IBM
hang ty d6 la. Chi trong vong vai ndm, hon phan nira s6 may dién toan ca
nhan dung trong cac co so kinh doanh la cua IBM va hau hét s6 con lai déu
c6 thé thich ing véi may cua ho.
Tiéu chuin ctia IBM trd thanh tiéu chudn ma moi ngudi noi theo. Ly do
chinh 13 nho san pham ra doi dung lac va nho c6 bo xu ly 16 bit. May dién
toan c4 nhéan tir d6 tré thanh loai may tét, nhung mot cong ty khac ciing c6
thé 1ap nén tiéu chudn bang cach tao dugc nhiéu tng dung theo thi hiéu ciia
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khach hang va san pham cua ho dimg duoc trén thi truong.

Céc quyét dinh trudc day ctia IBM, do mudn san xuat nhanh may dién toan
c4 nhan, da tao diéu kién d& dang cho cac cong ty khac bt tay san xuat cac
loai may tuong thich, Cdu tric may di dugc dem ra ban. Bo vi xur 1y ciia
Intel va hé diéu hanh ctua Microsoft dang c6 san. Chinh sach coi md d6 1a
mot khuyén khich rat manh mé cho cac nha san xuat linh kién, cac nha phat
trién phan mém, va cho tat ca nhiing ai trong nganh ra suc sao chep.

Chi trong vong ba nam, gan nhu tat ca cac tiéu chuan canh tranh vé may
dién toan ca nhan déu bién mat. Chi trir vai trudng hop ngoai 16 nhu may
Apple II va Macintosh. Hewlett Packard, DEC, Texas Instruments, va
Xerox, mac du co6 k¥ thuat cao, c6 danh tiéng, c6 co sO khach hang, nhung
déu that bai trong thi truong may dién toan c4 nhan vao nhitng nim dau cia
thap nién 80, boi vi may ciia ho khong tuong tng va khong cé sy cai tién
nao c6 y nghia so voi cau tric cua hang IBM. Mot loat cic cong ty méi ndi
1én nhu Eagle va North Star nghi ring nguoi ta s& mua phan ctmg cta ho,
bai ho c6 d6i chd cai tién tét hon may IBM PC. Nhung rdi tat ca hodc phai
thay d6i may bang cach san xuat phan cung twong thich hodc chiu that bai.
May IBM PC d4 tr¢ thanh phan cimg tiéu chuan. Vao khoang giira thap nién
80, ¢6 hang chuc loai may di¢n toan ca nhan tuong thich do IBM san XUAt.
Maic du nhitng ngudi mua may di€n toan cad nhan khong noéi ro ra nhu vay,
diéu ma ho mudn tim mua 13 nhitng phan ctmg nao c6 thé chay dugc hau hét
cac phan mém, va ho mudn tim mua dugce dung nhitng may ma nhitng ngudi
ho quen biét di st dung.

C6 mot diéu d3 tré thanh phé bién ddi véi mot sb sir gia co dau oc xét lai,
nhimg ngudi cho rang IBM d3 pham phai sai 1am khi hop tac v6i Intel va
Microsoft dé ché tao ra may dién toan cd nhan. Ho 1ap luan réng IBM nén
giit 1ay ban quyén ciia ciu tric may dién toan ca nhén, va rang Intel va
Microsoft, trong mot chimg muc ndo dé, c6 loi thé hon IBM. Nhung nhiing
ngudi xét d6 lai quén mot didu. Viéc IBM tré thanh trung tam diém cia
nganh coéng nghiép dién toan ca nhéan rd rang la vi nd c6 kha nang quan ly ,
va biét str dung n6 dé tao ra cdu tric md. IBM di chon duoc ca

dinh chuan cho ho.

Trong lanh vuc kinh doanh may chi, IBM chiém ngbi vi chua té, va cac doi
thu canh tranh khé ma sanh dugc v6i doanh sb ban ra cling nhu trinh do
nghién ciru va phét trién rat cao cua ho. Néu c6 mot d6i thii ndo ngip nghé
muén leo 1én ngdi vi d6, IBM c6 thé huy dong ngudn luc dé ha bé ngay.
Nhung trong thé gidi may dién toan ca nhan dy bién dong nay, vi tri ctia
IBM tuong ty nhu vi tri cia nguoi dan dau van c¢6 chay nhanh hon nhiing
ngudi khac thi anh ta van ludn ludn 1a ngudi dan dau, va nhitng dbi thi khac
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s& phai ¢d ging dudi cho kip anh ta. Tuy nhién, néu anh ta t6 ra dubi strc
hozc khong con c¢d gang dugc nita thi nhitng nguoi khac s& vuot 1én va qua
mit anh ta. Trong cudc chay dua do, cac ddi thu khac cling khong gap nhiéu
tré ngai 1am, va thuc té d6 roi nay mai s& tré nén rd rang hon.

Nam 1983, chiing i nghi rang budc di ké tiép cua ching toi 1 phai phat
trién hé diéu hanh d6 hoa. Toi khong tin rang ching t61 co the gilr ving vi tri
hang dau trong cong nghiép phan mém néu ching t6i ctr ¢b bam 14y hé MS-
DOS, béi h¢ nay dua trén co s& ky tu. Nguoi st dung ctr phai danh hang loai
cac 1énh khong rd rang va chd cho chiing xuat hién trén man hinh. Hé MS-
DOS khong cung cip hinh anh va cac d6 hoa khac dé gitp cho nguoi sir
dung tmg dung. Giao dién (Interface) la phuong cach giup cho nguoi va may
giao tiép dugc voi nhau. T6i tin rang trong tuong lai, giao dién s€ dva trén
d6 hoa va rang d6 1a diéu can ban giup cho Microsoft vuot 1én trén hé MS-
DOS va dit ra mot tiéu chuan méi, trong do hinh anh va cac phong chir sé& 1a
mot phan cua giao dién rat dé s dung. Dé bién y nghi d6 thanh hién thuc,
may dién toan c4 nhan phai dugc thiét ké sao cho chang nhiing déi VOl sé
khach hang hién c6, ma c6 thé hap dan ca nhiing nguoi khong mudn mat thi
gio dé hoc cach sir dung mot loai giao dién qué ric rdi nao do.

Pé minh hoa cho sy khac biét 16n lao gitta mot chuong trinh dién toan dya
trén co s& ky tu va mdt chuong trinh dién toan dya trén co s& dd hoa, ching
ta hay tuong tuong nhu ban choi mon danh co va dang thuc hién cac nude di
trén man hinh. Néu bang hé thong ky tu, ban phai dung ky tu dé danh nudc
di ctia ban. Ban phai danh "chuyén quan co tir 6 vudng 11 sang 6 vudng 19",
hodc ngan gon hon "chuyén chot sang QB3". Nhung néu bang hé théng d6
hoa, ban sé nhin théy ban cO trén man hinh. Ban chuyén vi tri cdc quan co
bang cach chi vao ching va 16i chiing t6i vi tri méi.

Nhitng nha nghién ctru cta Xerox tai trung tdm nghién ctru Palo Alto rat noi
tiéng hién nay & California da kham ph4 ra cac hé bién hoa méi cho sy
tuong tac gilta ngudi va may. Ho chimg minh rang ching ta c6 thé ra 1énh
cho may dé dang hon néu nhu chung ta c6 thé chi vao vi tri d6 trén man
hinh. Ho sir dung mot cong cu goi 1a mot "con chudt", no cod thé chay trén
mit ban , dé huéng dan miii tén trén man hinh. Xerox da thyc hien y dd do
mot cach kha kém cdi vi mudn tan dung nhanh sang kién 16n lao d6 dé 1am
loi thé trong thuong mai, béi ) may cua ho kha déit va khong dung

bo vi xir tiéu chuan. Bién két qua nghién ctru thanh nhitng san pham c6 thé
bén ra thi trudng van con 1a mot van dé rat 1on d6i voi nhiu cong ty.

Vao nam 1983, Microsoft tuyén b réng s& dit ké hoach dua hé do hoa vao
may IBM PC, véi san pham duoc goi 1a Windows. Muc tiéu ctia chiing t6i 1a
tao ra phan mém c6 thé mé rong hé MS-DOS, st dung con chudt dé cho
hién 1én man hinh cac hinh db hoa va s& lam cho man hinh chira nhiéu "ctra
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6", mdi cira s6 chay mdt chuong trinh khac nhau. Vao thoi do, trén thi
trorong co6 hai loai may dién toan ca nhan c6 kha nang dd hoa, d6 1a may
Xerox Star va may Apple Lisa. Ca hai loai nay deu rat dat tién, kha nang lai
bi han che va xdy dung trén quyén so hiru cta cau trac phan cung. Cac cong
ty san xuat phan cimg khac khong mua duoc quyén sir dung hé diéu hanh dé
thiét ke ra cac may tuong ng, va may do khong thu hut dugc cac cong ty
san xuét phan mém tham gia vao viéc san xuét thém céc tng dung moi.
Microsoft mudn tao ra mét tiéu chuan mé va 4p dung kha ning do hoa vao
bat ctt may dién toan nao dang chay hé MS-DOS.

Do hoa pho thong dau tién xuat hién trén thi trudng vao nam 1984, khi hing
Apple chao doi may Macintosh. Moi tht trén hé diéu hanh ctia Macintosh
déu 1a do hoa va dé 13 mot thrfmg loi hét strc 16n lao. Phan cung ban dau va
phan mém dugc cai tién thi kha ning tiém tang ctia n6 cang rd rang hon.
Chung toi hop tac chat ché vai hiang Apple trong subt qua trinh phat trién
may Macintosh. Steve Jobs 1a nhém truong cua nhoém Macintosh. 1am viéc
chung véi anh that thu vi. Steve c6 kha ning truc giac dang ngac nhién vé ki
thuét va vé thiét ké cling nhu kha nang 1anh dao thudc tam c& béc thﬁy.

Can phai c6 dau 6c tudng tuong that phong phii dé phat trién dién toan do
hoa. Hinh dang cua no trong nhu thé nao ? N6 hoat dong ra sao ? Co mot sO
chung t6i tiép thu tir kinh nghiém lamviéc v6i Xerox, s6 khac chung toi tur
tao ra. Pau tién, ching tdi tao ra qua nhiéu kha ning. Chung t6i sir dung gan
nhu hau hét moi phong chir va biéu tyong ma chang t6i ¢6. Sau d6, chiing
t61 hinh dung ra rang tit ca nhitng thtr d6 c6 thé 1lam chéi mat, cho nén ching
t6i thay d6i thay doi trinh don it ruom ra hon. Ching t6i tao ra bo xir 1y tir
Microsoft Word, va bang biéu Micorosoft Excel cho may Macirosoft. D6 1a
nhing san pham d6 hoa dau tién ciia Microsoft.

May Macintosh c6 phan mém hé théng rat tuyét nhung hing Apple tir choi
khong cho phép ( cho dén nam 1955) bét ctr ai dugc san xuat phan cung dé
chay no. Do la nép nghi mang tinh truyen thdng ciia nhiing hang san xuat
phan cimg ; Néu anh muon co phan mém w, xin moi anh mua mdy cta héng
Apple, Microsoft mudn cho may Macintosh ban that chay va duogc da so
khach hang chap nhan, chang nhiing vi ching t6i da dau tu kha nhiéu dé tao
céc ung dung cho né ma con vi ching t6i mudn duoc cong chiing chap nhan
chuong trinh d6 hoa cta chung toi.

Nhitng sai 1dm nhu quyét dinh han ché viéc ban phan mém cua hé diéu hanh
str dung cho chinh phan cimg ctia Macintosh s& con tai pham nhiéu trong
nhirng nam td1. Mot vai cong ty cap va dién thoai da noi to1 chuyén lién lac
chi bang phan mém do ho quan 1y.

Kha ning cua canh tranh dong thdi vira phai hop tac ngdy cang tré nén rat
quan trong,nhung viéc d6 doi hdi phai that dan day kinh nghi¢m
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Viéc tach phan ciing ra khoi phan mém 1a van dé 16n trong quan hé cong tac
giira IBM va Microsoft dé d¢ san xut OS/2. Viéc d6 van con 1a van dé cho
den tan ngay nay. Cac tiéu chuan phan mem tao san choi cho cac cong ty san
Xuat phan cung, nhing nh1eu nha san xuat lai sir dung sy 1¢ thuc 1An nhau
giita phan ctmg va phan mém dé phan biét rd hé théng riéng ciia ho. Mot
cong ty khac lai coi phan cimg va phan mém nhu 13 nhitng khau kinh doanh
riéng biét, s6 khéc thi khong lam nhu vay. Nhing phuong phap tiép can
khac nhau d6 ciing s& tai dién vai tudng ciia nd trén xa 16 ndy trong twong
lai.

Trong subt thap nién 80, IBM chiém ky luc hang dau so v6i bat cir hang nao
khac vé 1oi nhuén thu duoc. Chi riéng trong ndm 1984, 191 nhuan thu duogc
ctia no 13 6,6 ty My kim. Trong nim hoang kim d6, IBM cho ra doi thé hé
may dién toan cd nhan thur hai, d6 1a may PC AT duoc két hop véi bo vi xtr
1y 80286 cuia hang Intel (con duoc goi ngin gon 14 hé "286"). May nay
nhanh hon gap ba lan so voi may IBM PC. B¢ 1a mot thanh cong vi dai, va
chi trong vong mot ndm, doanh thu ciia thé hé may nay di chiém trén 70%
ctia toan doanh s ban may dién toan ca nhan.

Khi cho ra doi may dién toan c4 nhan dau tién, IBM chua bao gio nghi rang
may nay lai thach thirc doanh sé ban ra ciia toan bo hé théng kinh doanh cia
hang, mic du doanh thu tir nhitng khach hang truyén thong cta hang chiém
mat ty 1& dang ké. Nhitng ngudi lanh dao chi chdt ciia IBM nghi rang cac
may nho chi chiém vi tri thap trong thi truong. Nhung vi thdy may dién toan
c4 nhan cang ngay cang tré nén manh mé hon, dé tranh thiét hai t6i nhing
may 16n, IBM di cho kiém ché bét toc d6 phat trién may dién toan ca nhan.
Trong khau kinh doanh may chinh, IBM luén luén c6 kha nang khéng ché
viéc chon lya nhimg tiéu chuan moi. Chang han nhu cong ty c6 thé gi6i han
ché viéc trién khai mot day chuyen san xuat méi vé phan ctng sao cho no co
thé bao dam sy ton tai va phat trién cua nhimng san pham dat tién hon. N6 co
thé khuyén khich viéc chon mot phién ban méi cho hé diéu hanh ciia nd
bang cach tung ra thi truong mot phan cing doi hoi phai c6 phan mém moi
ciia n6 moi hoat dong dugce, hay nguoc lai. Chién lugc nay co thé c6 hiéu
qua tt d6i voi thi truong may dién toan ca nhan dang dién bién rat nhanh
chong. IBM ciing c6 thé ning gia trong chung muc nao do dbi cac san pham
tuong tu, nhung thé gisi da _phat hién ra rang co rt nhiéu cong ty san xuat
phan ctng tuong tng, va néu IBM khong ban vai gia phai ching thi cac
cong ty khac s€ ban.

Ba k¥ su, nhitng ngudi da timg tan thudong kha ning tiém tang IBM mé ra
cho lanh vyc may dién toan ca nhan, da xin nghi viéc tai hang Texas
Instruments va thanh 1ap mot cong ty moi lay tén 1a hang Compaq
Computer. Ho san xuét phan cing c6 thé xir dung duoc ciing loai phu ting
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gidng nhu may IBM PC va mua quyén st dung MS-DOS, nhd vay may ciia
ho ¢6 kha ning sir dung dugc cac tng dung giéng nhu may IBM PC. Cong
ty san xuét cac loai may co thé thuc hién dugc moi chirc nang nhu may IBM
PC va c6 phan gon nhe hon. su thanh cong ciia Compaq nhanh chong try
thanh mot dé tai & moi luc moi trong gidi doanh nhan Hoa ky , doanh thu tur
may dién toan ca nhan trong nam déu tién da dat to1 con s6 100 triéu My
kim. IBM thu dugc tién ban ban quyén , nhung ¢ phiéu thi truong giam vi
véac hé théng méy tuong thich tran ngap trén thi truong va phan cimg cua
IBM khong canh tranh noi.

IBM quyét dinh hoan vi¢c cho ra doi loai may dién toan ¢4 nhan cé bo vi xu
1y rdt manh 386 cua hing Intel, san pham ké thira ctia chiéc 286 trudc day.
S¢ di IBM lam nhu vay la dé bao vé cho viéc ban ra cac may dién toan mini
vbn khong manh hon may thudc hé 386. Quyét dinh trén day ciia IBM da
mo duong cho hiang Compaq tré thanh cong ty dau tién ban may 386 ra thi
truong trong nim 1986 va tro thanh coéng ty c6 uy tin va chiém ngdi vi hang
dau ma trude

day chi c6 IBM chiém giir.

IBM d&é ra ké hoach khéi phuc lai bﬁng mét chién luge hai gong kim. Gong
kim thir nhat ddi v6i phan ctng va gong kim thir hai cho phan mém. IBM du
dinh san xuat may dién toan va viét hé diéu hanh riéng, hai san pham nay 18
thudc 1an nhau do dic diém méi cta ching dé cho nhimg ké canh tranh hoic
phai co voi hoic bi budc phai tra mot khoan tién quyén sir dung déng ké.
Chién luoc ndy nham budc cic hing khac phai tré nén twong thich vi may
dién toan ca nhan lac hau cua IBM.

Chién luoc trén cia IBM ¢6 mét vai mat kha tdt. Mot 1a nd don gian hoa
thiét ké cia may bang cach dua ra nhiéu ing dung ma trude dy chi la
nhirng phan lwa chon vao trong may. Viéc d6 sé giup giam duoc gia thanh
va nang doanh s linh kién cia IBM ban ra thi trudong. Ké hoach d6 con doi
hoi phai c6 nhiing thay doi cin ban trong cau tric phan cimg: cac dau ndi va
cac tiéu chuén cud thé phu tung, ban phim, con chudt, va tham chi ca su hién
thi man hinh. Pé 1am cho may c6 thém nhiéu loi thé , IBM d3 khong cho ban
trudc quy cach cuaa bat ctr bo ndi nao cho dén khi xuat ca mot hé théng
hoan chinh. Viéc d6 1a nham xac dinh lai tiéu chuan twong thich. Nhimng nha
san xudt may dién toan cd nhan va thiét bi ngoai vi khac budc phai bat dau
lai tir dau, va nhd do IBM c6 thé tré lai ngdi vi dau dan.

Vio nam 1984, mot su thay doi c6 ¥ nghia trong kinh doanh ctia IBM 1a né
cung cap hé MS-DOS cho nhitng nha san xuit mdy dién toan c4 nhan nao
tuong thich voi hé cua IBM. Chung toi bat tay 1am viéc véi IBM dé thay hé
MS-DOS, sau nay duoc dat tén 1a h¢ OS/2. Thoa thuan d6 cho phép

52



Microsoft ban cho cac nha san xuat khac hé diéu hanh ma ching t6i di ban
cho IBM. M&i chiing t6i dugc quyén md rong hé diéu hanh vugt ra ngoai
nhimng gi chung toi da cung tao ra trude day. Lan nay khong glong nhu khi
chung t6i 1am hé MS-DOS. IBM mudn khéng ché tiéu chuan nham gitp bao
dam cho viéc kinh doanh phan ciing ciia may dién toan ca nhan va may
chinh caa ho. IBM tryc tiép nhiing tay vao cong tac thiét ké va thuc hién hé
0S/2.

H¢ OS/2 1a khau trung tdm cua ké hoach san xuit phén mém cua IBM. D6 1a
viéc ap dung lan dau tién cau tric ung dung theo hé thdng ctia IBM ma hing
du dinh dya vao no6 dé tao moi truong phat trién chung cho toan bd cac day
chuyén san xuat,tir may dién toan chinh téi may dién toan trung va may dién
toan c4 nhan. Cac nha 1anh dao cua IBM tin rang viéc ap dung k¥ thuit cta
may chinh vao may dién toan c4 nhan s€ cang thu hut thém khach hang cta
cong ty, nhimg ngudi dang chuyén dan cacs kha ning ctia may dién toan
chinh va may mini sang may dién toan ca nhan. Ho con nghi rang no sé tao
cho IBM mot lgi thé 16n lao ddi véi cac doi thi chura nghi t6i k§ thudt may
di¢n toan chinh. Viéc m¢ rong quyén sé hitu cia IBM ra t61 h¢ OS/2 - goi la
Extendent Edition - bao gom ca cac dich vu vé thong tin lién lac va co so dir
ligu. Va IBM ciing dat ké hoach xay dung tron bd bo ing dung van phong -
goi laf Office Vision - dé 1am viéc trén hé Extended Edition. K& hoach d6 du
doan rang nhitng Gmg dung nay, bao gém ca bd xu 1y tir, s& giup IBM tro
thanh mot nha san xuat phan mém tng dyung trong may dién toan ca nhan
tam c& dé canh tranh v6i Lotus va WordPerfect. Viéc phat trién phién ban
Office Vision doi hoi phai c6 mot doi ngli gdm hang ngan nguoi. OS/2
khong chi 1 hé diéu hanh ma n6 con 1a mot phan trong cudc van dong 16n
cua hang nay.

Ké hoach phat trién d6 1a mot ganh ning béi né doi hoi du an phai dép ung
duoc yéu cau cta nhiéu dic diém dang ddi chéi nhau, ciing nhu phai theo
kip tién d6 da hoach dinh cho hai hé trén. Microsoft tiép tuc cong vi¢c phat
trién ung dung hé 0S/2 dé giup cho thi truong co thé hoat dong duogc lién
tuc, nhung sau mot thoi gian, niém tin cua chung t61 bat dau bi x6i mon.
Chung t6i bét tay vao cong trinh véi niém tin rang IBM sé& cho san xuat hé
0S/2 du, gidng nhu Windows da lam, dé gitip cho mot ngudi phét trién phan
mém, chi v6i nhimg b6 sung rt nho ciing c6 thé 1am cho bd tmg dung d6
chay duoc trén hai hé. Nhung sau d6 IBM cur nhat dinh doi hoi 1a cac ung
dung d6 phai tuong thich véi cac hé théng may chinh va may trung cia ho,
khién cho nhiing gi con lai cho chung t6i chi 1a mot hé diéu hanh may chinh
cong kénh chir khong phai 1 ciia mot may dién toan ca nhan nita.

Méi quan hé kinh doanh véi IBM 1a mdi quan hé séng con ddi véi chung toi.
Niam 1986, chiing t6i budc phai ban ¢d phan dé c6 tién thanh toan cho nhiing
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cong nhan d3 mua co phiéu ctia Microsoft trudc day. Ctng vao khoang thoi
gian ndy, Steve Baller va t6i dd dé nghi v6i IBM rang ho nén mua khoang
30 phan tram c6 phiéu ctia hing Microsoft v&i gia c¢6 loi cho bén mua trén
tinh than chia ngot sé bui. Chung toi nghi rang viéc d6 s& gitip cho hai bén
cung hop tac tot dep va c6 hiéu qua hon. Nhung IBM t6 ra khong quan tim
lam.

Chung t61 lam vi¢e cat luc dé dam bao cho hé diéu hanh cua ching t61 co thé
hoat dong dugc trén cac may sau nay cua IBM . Toi nghi rang cong trinh d6
s& 1a chiéc gidy thong hanh de ca hai cong ty chung toi di vao tuong lai.
Nhung nguoc lai, trén thyuc té, n6 dd tao mot ran nit rat 16n gitta chiing t6i.
Hé diéu hanh méi 1a mét du an d6 sd. Nhom k¥ thuat cia ching t61 [am viéc
¢ vung ngoai vi Seattle. IBM c¢6 cdc nhém lam viéc & Boca Raton ¢ Florida,
Hursley Park & Anh, va sau thém mdt nhom & Austin thudc bang Texas.
Nhung van dé dia 1y khong toi té bﬁng chinh di san mdy chinh ma IBM dé
lai cho chung t61. Nhimng phan mém trude day ciia IBM 13 rang chua bao gio
dap img dugc yéu cau cua khach hang may dién toan ca nhan boi n6 von
dugc thiét ké dé dung cho may chinh. Chang han nhu phai mat khoang ba
phut dé khéi dong mot phién ban ctia hé OS/2. Ké ra nhu vay ciing khong té
1am ddi véi ho boi trong thé gidi may chinh, ngudi ta c6 thé phai mat
khoang muoi 1am pht.

IBM véi khoang trén 300.000 cong nhan, ciing gip kho khin vé su dong
long nhat tri trong cong ty. Mo1 khau trong hoat dong cua IBM déu phai tuin
theo quy dinh vé Yéu cau Thay d6i thiét ké, nhung thuong thi d6 lai 1a
nhitng doi hoi budc phan mém cua may dién toan ca nhan phai dugc thay doi
sao cho thich tmg v&i cac yéu clia san pham may chinh. Ching t6i 3 nhan
dugc trén 10.000 yéu cau nhu vay, va ngudi cua ching t6i va IBM phai ngdi
lai dé thao luan vé chung, c6 d6i mét ca hang may ngay troi.

T6i con nhd yéu cau thay doi s6 221 "Loai bo cac phong chir ra khoi san
pham. Ly do: dé ning cao chét luong san pham" thuc ra thi mot vai nguoi
ctia IBM khong muén cho hé diéu hanh ctia may dién toan ca nhan c6 nhiéu
cO chir

khac nhau bai méay in ctia may chi ciia IBM khong thé xur 1y duogc cac kiéu
chir do.

Cubi cing, van dé tro nén 16 rang rang viéc hop tac dé cung phat trién khong
thé thuc hién duoc. Chung t61 yéu cau IBM dé cho chung t6i1 tu phat trién hé
diéu hanh riéng va ban quyén st dung né cho ho véi gia ré. Ching toi nghi
chung t6i c6 thé kiém 101 bang cach ban chung cho nhiing cong ty dién toan
khac. Nhung IBM tuyén bd rang cac thao trinh vién cua ho phai truc tiép
tham gia vao viéc sang tao ra bat cir phan mém nao duoc coi 1a co ¥ nghia
chién luge. Va vi vay phan mém hé diéu hanh phai theo chiéu hudng do.
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IBM la mot cong ty c6 tdm ¢& nhu vay nhung vi sao né laiquan tim téi viéc
phat trién phan mém cta may dién toan c4 nhan dén nhu thé? Cau tra 10 1a
IBM duy dinh cat nhic tat ca thao trinh vién tot ctia ho vao ban quan 1y va
loai bo nhitng thao trinh vién yéu kém ra. Nhung diéu quan trong hon la do
IBM lu6n bi am anh bdi nhiing thanh cong cta ho trude day. Quy trinh k§
thuat truyén thong ctia ho khong con thich hop véi nhip do phat trién va doi
hoi nhanh chong cua thi truong phan mém may dién toan ca nhan hién nay.
Vao thang 4 ndm 1987, IBM cho ra doi phan ctrng/ phan mém di duogc to
hop cua ho nham ngin chin bon dn cap. Phan cimg "loai trir ké cip" dwoc
goi 1 PS/2 va chay trén hé diéu hanh méi, hé OS/2.

Trong phan cimg PS/2 c6 mot sb duoc sang tao moi. Noi tiéng nhat 13 so d6
dién "bus vi kénh - "microchannel bus" méi, so d6 nay cho phép céc cac
(cards) phu ndi v6i hé thdng va gitp cho phan cing cua may dién toan ca
nhan dugc mé rong ra dé thoa man cac yéu cu cu thé cua khach hang nhu
am thanh hoac kha ning thong tin lién lac cia may chinh. T4t ca cic may
dién toan twong thich déu c6 mot "bus" dudng ndi phan ctng dé giup cho
cac cac (cards) do lam vi¢c voi may dién todn ca nhan.

Vi kénh cta phan ctmg PS/2 1a sy thay thé ngoan myc cila duong ndi trong
may PC AT. Nhung né giai quyét dugc nhiéu van d& ma hau hét khach hang
khong gip phai. N6 nhanh hon rat nhiéu 1an so voi duong nbi cia may PC
AT. Nhung trén thuc té tbc do ctia duong ndi nay lai khong dem lai ich loi gi
cho khach hang ca. Nhung diéu quan trong hon la vi kénh nay khong thé lam
viéc dugc voi bat cir cards nao trong sd voi may PC AT va cac may dién
todn ca nhan tuong thich khac.

Cudi cung, IBM dong ¥ ban ban quyén ctia vi kénh nay cho cic nha san xuét
cards phu kién mé rong va may dién toan cd nhan. Nhung vao thoi diém do,
mot lién minh cic nha san xuat tuyén bd di cho ra doi mot bus moi voi
nhiéu kha nang nhu ctia vi kénh va tuong thich v6i bus cia may PC AT.
Viéc hoan chinh cards phu cho phan cting PS/2 khong bao gio theo kip dugc
v6i s6 lugng mays PC AT tuong thich hién co. Viéc d6 budc IBM phai tiép
tuc cho ra doi cac loai may dung bus cti. Hau qua that sy cua van dé nay 1a
IBM mat han quyén kiém soat ciu triic may dién toan ca nhan. Va ho s¢
khong bao gio mot minh mot ngua co thé tao ra dugc mot dang mai nao nira.
Mic du ca IBM 1an Microsoft déu di c¢b gang dua ra nhiéu cai tién , nhung
khach hang nghi rang hé OS/2 qua cong kénh va phtc tap. Tinh trang ctia hé
0S/2 cang t6i t& bao nhiéu thi hinh 4nh cia Windows cang trd nén sang sta
bay nhiéu. Boi vi chung t6i mat ludn ca hai co hoi 14 tao su tuong tng gitta
Windows va may OS/2, va lam cho OS/2 c6 thé chay trong cac may ci.
Nhung tiép tuc phat trién Windows van con c6 y nghia d6i voi chung toi.
Windows "nho hon" nhiéu - c6 nghia 14 n6 sir dung it khéng gian phan ctng
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hon va ¢ thé hoat dong trong nhitng may c¢6 bd nhd nho - vi vay van con co
chd cho nos trong nhitng may chua bao gid sir dung hé 0S/2. chung t61 goi
d6 1a chién luoc "gia dinh". Noi cach khac, hé 0S/2 thudc hé théng cao cap,
con Windows chi 1a thanh vién em at ciia mot gia dinh déng con, tirc ¢6 thé
sir dung no trong cac may nho hon.

IBM chua bao gio cam thdy yén tdm vé&i chién luge gia dinh cua ching toi ,
nhung ho c6 ké hoach riéng cua ho . Mua xuan nam 1988, ho két hop voi
mot héng san Xuat may dién toan khac dé thiét 1ap nén mot Quy tai trg phan
mém mo dé cai tién hé UNIX, mot hé diéu hanh dugc phat trién tai Bell
Labs cua hang AT & T vao nam 1969, nhung qua tho1 gian né da bi chinho
thanh nhiéu phién ban khac nhau. M6t s6 phién ban dugc phat trién tai cac
truong dai hoc noi str dung hé UNIX nhu 1 phong thi nghiém dé thi nghiém
Iy thuyét vé hé diéu hanh. S6 khac phat trién tir cac cong ty san xuat may
dién toan. Mdi cong ty lai cai tiéns hé UNIX dé dung cho méy dién toan cua
ho khién cho nd khong thé tuong thich duoc véi bat ctr loai may dién toan
nao khac. Pidu d6 c6 nghia 1a hé¢ UNIX khong phai 1a mot hé duy nhat, ma
la mot 16 cac hé diéu hanh ddi chéi 1an nhau. Tat c4 sy khac nhau d6 khién
cho tinh tuong thich ctia phan mém cang trd nén khé khan hon va kim ham
tdc do phat trién trong thi trudng phan mém cho hé UNIX cua phia d6i tac
thr ba. Chi c6 mdt vai cong ty phan mém 1a con co thé xoay x& dé phat trién
va thir nghiém céc ing dung ctia khoang mot chuc phién ban khac nhau ctua
hé¢ UNIX.

Quy hd tro phan mém mo 13 mot cd gang day hira hen trong s cac cd gang
nham "théng nhat" hé UNIX va tao ra mot cau tric phan mém chung c6 thé
hoat dong trong phan ctng khac nhau. vé 1y thuyét, mot hé UNIX théng nhat
c6 thé tao ra dugc mét chu ky phan hdi tich cuec. Nhung, mac du duoc tai trg
kha dt, Quy tai trg phan mém van khong thé 1am cho nhiing ngudi ban hop
tac dugc nhau, nguoc lai ho canh tranh nhau rat manh. Cac thanh vién cua
uy ban nay, bao gdm ca IBM, DEC , va cic hing khac, van tiép tuc cai tién
theo chiéu hudng c6 loi cho cac phién ban cuia ho trong hé UNIX. Céc cong
ty san xuat hé UNIX quang cdo rang hé ciia ho 1am l¢i cho khach hang hon.
Nhung néu ban mua hé UNIX ctia ngudi ban nay thi phan mém cua ban
khong thé chay dugc trén bat cr hé nao khac. Diéu co nghia 1a ban s€ bi 1¢
thudc vao ngudi ban do, trong khi d6 thi trong thé gidi may dién toan ca
nhan, ban co thé mua phan ctmg & bat ctr dau tuy ban chon lya.

Nhiing van dé cta quy tai tro ndy cling nhu nhing sang kién tuwong ty khac
ching minh nhirng kho khan trong viéc cd gang ap dat mot tiéu chuan vao
mét linh vuc ma sy doi méi dién ra mot cach hét stitc nhanh chéng, va tat ca
nhitng cong ty hop thanh uy ban tiéu chuan kia lai 1a nhirg d6i thu canh
tranh cua nhau. Thi truong (may dién toan va may dién tr ) do hoi phai cé
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tiéu chuan bai vi khach hang yéu cau nhu vdy. Tiéu chuan bao dam cho tinh
chat tuong hd, giam thiéu duoc thoi gian hoc cach st dung, va tat nhién thiic
day nganh cong nghi€p phan mém phét trién voi kha nang cao nhat ciia né.
Bat ctr mot hing ndo mudn tao ra mot tiéu chuan, phai dinh gia that hop 1y,
néu khong s& khong duoc thi truong chap nhan.
Thi trudng lya chon mot cach rat hiru hiéu nhimg tiéu chuan c6 gia ca hop 1y
va thay thé n6 khi no trd nén lac hau, hoic gia’i ca qua dat.
Hé diéu hanh ctia Microsoft hién nay dugc khoang trén chin tram nha san
xudt ban ra, gitp cho khach hang tha ho Iya chon. S¢ di Microsoft ¢6 kha
ning cung cap tinh twong thich tot nhu vay 13 nho cac nha san xuét phan
climg da thoa thuan voi chung toi rang ho s& khong bo sung vao phan mém
ctia chung t6i nhitng gi ¢ thé 1am mat tinh twong thich cia nd. Piéu dé co
nghia 1a hang tram ngan nhimg ngudi st dung phan mém khoéng phai lo ling
gi vé phan mém nao sé& chay trong may dién tdon ca nhan ciia ho. Mic du tir
¢" dugc dung theo nghia la tao ra cho khach hang su lya chon nhirng ting
dung cua phan cimg va phan mém.
Hang dién tir dan dung cling duoc hudng loi tir tiéu chuan do cac cong ty tu
nhén dat ra. Nhimg ndm trudc day, cac hang san xuat hang dién tir dan dung
thuong tim cach ngan khong cho cac d6i tha sir dung ky thuat cua ho, nhung
ngdy nay hau het cac hang san xuat dién tir dan dung 16n thuong ban quyén
st dung ban quyén va cac bi mat nghé nghiép cho nhau.Tién ban quyén cua
san pham thuong 1a dudi 5% cla gia ban san pham. Pau video, bing VHS,
dia compact disk, may thu hinh, dién thoai di dong, déu la nhirng vi du vé ky
thuat do cac cong ty tu nhan tao ra va ho nhan lai tién
ban ban quyén tir nhitng cong ty san xuét ra cac cong cu do.

Thang 5 nam 1990, trong nhitng tuan cudi ciing trudc khi cho ra doi
Windows 3.0, chiing t61 ¢ géng thoa thuan v&i IBM dé ho mua lai quyén sur
dung Windows dé dung trong may dién toan c4 nhan cta ho. Ching t6i ndi
v6i IBM rang mic di hé OS/2 ¢o thé con tiép tuc hoat dong trong mot thoi
gian nita, nhung hién nay Windows sap sira thanh cong va OS/2 c6 thé rdi s&
tré nén lac hau.

Vao nam 1992, IBM va Microsoft ngung cong trinh hop tac dé phat trién hé
0S/2. IBM tiép tuc phat trién hé diéu hanh nay mot minh. Ké hoach day
tham vong vé phién ban Office Vision sau ciing da bi huy bo.

Cac nha phan tich dy doan rang IBM di d6 ra hon 2 ty My kim cho hé 0S/2,
Office Vision va cac cong trinh lién quan khac. Néu nhu IBM va Microsoft
tiép tuc hop tac voi nhau thi hang nim da khong lang phi hang ngan cong
nhan, tinh trong nhitng ndm cao diém cua ca hai hang . Néu 0S/2 va
Winsdows c6 thé twong ing véi nhau thi hé thong dién toan d6 hoa di thanh
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xu thé chu dao ngay trong vai nim t4i.

Viéc gidi thi€u giao dién dd hoa cling bi cham lai béi vi hau hét cac cong ty
16n san xuat tng dung phan mém khong chiu dau tu vao d6 niia. Phan dong
trong s6 ho phdt lo Macintosh va ciing lam ngo hodc ché gidu ca Windows.
Lotus va WordPerfect, nhirg nha cung tng hang dau cac ung dung xu ly tur
va bang biéu ciing chi thuc hién nhitng ¢6 gang khiém tén d6i voi hé OS/2.
Khi hoi tudng lai to1 thay d6 1a mot sai 1am, va két cuc 1a mot sy ton kém.
Khi Windows cudi cung dugce huong loi tir chu ky phan hdi tich cuc do duoc
nhiéu cong ty phan mém nho dua vao tmg dung, con cac cong ty 16n bi tut
hau boi ho tiép can véi Windows c6 phan cham.

Windows, cting nhu may dién toan ca nhan, tiép tuc phat trién. Microsoft
van tiép tuc bo sung nhimg kha ning moi cho nhiéu phién ban khac nhau.
Bat ctr ngudi ndo ciing c¢6 thé phat trién Gmg dung phan mém chay trén nén
Windows

khong can phai bao hodc xin phép Microsoft. Thyc ra, ngay nay co hang
ngan co s cung cap phan mém tron goi, bao gdm ca viéc cung cap hoan
chinh toan bd voi hau het cac ung dung cua Microsoft.

Khach hang bay to mdi e ngai cua ho voi toi rang vi Microsoft hién la ngudn
duy nhét cung cap phan mém hé diéu hanh, c6 thé Microsoft s& quyét dinh
nang gia kim ham hodc tham chi ngung viéc cai tién hé diéu hanh nay. Gia
st néu nhu ching t61 ¢6 lam nhu vay di nuax thi ching t61 s€ khong thé ban
dugc cac phién ban moi. Nhimg nguoi dang xur dung hién nay c6 thé s&
khong nang cap may cua ho va ching t61 s€ khong c6 khach hang moi.
Doanh s6 cua chuing t6i ¢6 thé s& giam, va nhiéu hang khacs c6 thé canh
tranh va chiém lay vi tri cta chung t6i. Guéng may phan h01 tich cuc chi ung
ho nhing nguoi thach thirc cling nhu nhimg nguoi dang nam giir vi thé nay,
bdie sau lung ban con c6 biét bao ddi thi bam theo.

Khong mot san pham nao chiém dit vi tri hang dau trir phi né ludn dugc cai
tién. Than tri ca bang VHS r6i ciing sé& bi thay thé boi nhiing san pham t6t
hon véi gia ca hop 1y. Thuc ra thoi dai cia VHS gan nhu qua roi. Trong
vong vai nam tdi, chung ta s& co bang dang s6, dia phim dang s ¢6 thé thu
cac phim truyén vao trong dia nhu cac dia nhac CD hién nay, va cubi cing
xa 10 thong tin s€ tao nhitng dich vu mdi nhu phim video theo yéu cau, va
lac d6 bang VHS s& khong con can thiét nira.

Hién nay, h¢ MS-DOS dang duoc thay thé dan. Mic du véi stc manh cia
mdt hé diéu hanh hang dau cua may dién toan cd nhan, n6 dang duoc thay
thé bang mot hé diéu hanh hang dau ctia may dién toan ca nhan, né dang
duoc thay thé

bang mot hé thong giao dién d6 hoa. Phan mém Macintosh c6 thé sé& trd
thanh hé ké thira ctia hé MS-DOS. Va cac hé 0S/2 hodc UNIX cling co thé
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s& nhu vay. Hién tai, rd rang 12 Windows dang dan dau. Tuy nhién, trong
mot nganh c6 k¥ thuét cao nhu nganh nay thi khong c6 gi bao dam rang
chung t6i s& tiép tuc sir dung nd, tham chis trong tuong lai rat gan

Chung t6i dd phai cai tién phan mém cua chung t61 dé co thé bat kip su tién
bd cia phan ctrng. Mdi mot phién ban ké tiép chi co the thanh cong néu
dugc ngudi sit dung chip nhan né. Microsoft, bang tat ca su cO gang cua
minh, s& 1am sao cho cic phién ban méi phai that hip dan vé phuong dién
gia ca cling nhu dac diém ma khach hang mong mudn. Thuc hién duogc diéu
do 1a mdt cong viéc thuc sy kho bo1 n6 doi hoi chang nhitng khach hang ma
ca nha san xuat phai co kinh phi. Chi c6 nhiing tién bd 16n lao méi ¢ thé
thuyét phuc duoc nguoi stir dung rang nd dang duoc thay doi. va diéu dé chi
¢6 thé thuc hién duoc khi ¢ sy cich tn k¥ thuat dung muc.

T6i hy vong rang, cir cach hai hay ba nim mot lan, cac thé hé moi cua
Windows s& 1§n lugt xuat hién.

Nhitng mam mong ctia su canh tranh méi dang khong ngung nay né trong
mai truong nghién ctru trén toan thé gidi. Chang han mang Internet hién
ngay cang tr 1én quan trong téi mirc 1a Windows neu muon ton tai va phat
trién thi n6 phai chung to rang n6 la phuong tién t6t nhat dé tiép can vao
mang Internet. T4t ca cac cong ty san xuat hé diéu hanh hién dang c¢6 ging
tim cach dé c6 duoc loi thé trong canh tranh gianh iy su tng ho cia
Internet. Khi k¥ thuit nhan biét giong noi dat dugec muc do dang tin cdy, no
s& tao ra nhitng thay d6i 16n lao khéc trong hé diéu hanh.

Trong cong viée kinh doanh cua ching ta, sy viéc thuong dién bién nhanh
dén murc ching ta khong co thot gian dé quay nhin lai. Tuy nhién, toi dic
biét luu ¥ t6i nhitng sai 1am ching t6i ¢3 pham phai, va dang hudng moi no
luc vao twong lai. Piéu quan trong 1a nhan dugc sai sot ctia minh va cb ging
riit ra tir 46 nhitng bai hoc bo ich. Pong thoi phai dam bao sao cho khong co
nguoi nao trach né viéc phat minh sang tao ra cai maoi vi s¢ s€ phai tra gia
cho nhirng sai sot c6 thé cia minh ciing 1a diéu quan trong khong kém. Hau
nhu chua c6 mot sai s6t don 1¢é nao dong vai tro dinh ménh ca.

Gan day, dudi su lanh dao cua Lou Gerstner, cong cudc kinh doanh cia IBM
da dat hi¢u qua hon nhiéu so voi trude, chéng nhirng vé mat loi nhuén ma ca
vé trong viéc huong moi nd luc vao tuong lai. Mdc du su tiép tuc sut giam
trong doanh thu may chinh van con 1a van dé, nhung rd rang IBM sé& 12 mét
trong nhitng cong ty 16n cung cip san pham cho céc nganh kinh doanh va
cho xa 10 thong tin trong tuong lai.

Trong nhitng nim gan day, Microsoft ¢b ¥ tuyén chon mot sé cac nha quan
1y ¢6 kinh nghiém tir cac cong ty dang that bai. Khi phai duong dau véi that
bai, nguoi ta budc phai tim to1 sdng tao, phai dao sau ssuy nghi ngay dém.
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T6i mubn c6 nhitng con nguoi ting trai nhu vay bén minh. Microsoft c6 thé
s& gap that bai trong tuong lai, va t6i mudn nhitng nguoi trong hing cua toi,
nhing nguoi da timg ching minh rang ho di va sé lam tét cong viéc trong
moi tinh hudng.

Mot ngudi chiém linh vi tri hang dau trén thuong trudng c6 thé sé bi khai tir
mdt cach nhanh chéng. Khi nguoi ta nhan biét rang minh di dé vudt mat chu
ky phan hdi tich cuc thi thuong 13 luc dd qua mudn, va luc ndy gan nhu tat
ca moi yéu tb ctia chu ky xodn dc tiéu cuc déu phat huy tac dung caa né.
Ban kho6 c6 thé nhan biét duoc ring minh dang roi vao trong con khing
hoang vao nhiing luc ma sy nghiép kinh doanh ctia ban ¢6 vé nhu dang tién
trién tot dep. P6 s& 1a mot nghich 1y d6i voi nhitng cong ty tham gia vao viée
xdy dung xa 10 thong tin. Toi ludn c¢d gang giit cho minh dugc tinh téo.

T61 chua bao gio du doan rang Microsoft s& phat trién that 1on manh, va bay
g0, tai thoi diém khoi dau cua thoi diém méi nay, toi bdng nhién nhén ra
rang minh la mot phan trong cong trinh d6. Muc tiéu cta t6i 1a mudn ching
minh rang mot cong ty thanh cong c6 thé tu tai 1ap lai minh va ludn giir
vitng vi tri tién tiéu.
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Con dwong phia truwéc

Chuong 4 ]
Ung dung va thiét bi

Khi t6i con 1a mét cdu bé, chuong trinh truyén hinh The Ed Sullivan Show
phat hinh vao ding 8 gio moi ngay chu nhat. Hau hét nhiing nguoi My co
may thu hinh déu c6 ging c6 mat ¢ nha vao gio c6 thé xem bdi vi chi ¢6 vao
gid 46 méi ¢ thé xem duogc cac chuong trinh cua the Beatles, Elvis Presley,
the Temptations, hay chuong trinh xiéc ctia mot ngudi quay tron muoi cai
dia ddng thoi mot lic trén miii cia mudi con chd. Nhung néu ban dang trén
duong tré vé nha tir nha 6ng ba nodi hay tir mot noi cam trai nao do thi that 1a
t¢ hai.Khong c6 mit & nha vao luc 8 gio tdi ngdy chu nhat ciing c6 nghia la
ban s& 15 mat dip duoc xem budi dam thoai phat vao phat vao sang thit hai
vé chuong trinh d& phat vao t6i hém trude.

May thu hinh thong thuong chi cho phep ching ta xem nhiing gi ching ta
mudn xem chir khong phai luc ndo chiung ta muén xem. Thuat ngir chi loai
phat hinh nay dugc goi 12 "sy dong bod". Ngudi xem phai dong bd hoa thoi
gian cua minh theo chuong trinh ma dai phat. Po 1a cach t61 da xem chuong
trinh The Ed Sullivan Show céach nay 30 ndm, va do cling 1a cach ma chung
ta s& xem chuong trinh truyén hinh téi nay.

Trong nhitng nam dau cua thap nién 80, ddu may video ra doi tao cho chung
ta diéu kién linh hoat hon. Néu ban thich mot chuong trinh nao do, ban ¢
thé van gi0 cho may thu trudc dé ban c6 thé xem lai lc ndo tuy thich. Ban
c6 thé 1ap riéng mot chuong trinh minh mudn va hang triéu nguoi da 1am
nhu vay. Cac cudc noi chuyén trén dién thoai cling phai déng bd, bdi cua hai
bén déu phai c6 mit cing luc tai hai dau day. Khi ban thu mét chuong trinh
truyén hinh hay ban cai cho may ghi 4m ghi lai cac cudc dién thoai goi tdi
tirc ban dang chuyén viéc lién lac déng bod sang mot hinh thurc khac tién loi
hon: d6 1a lién lac "khong ddng bo".

Ban chét cta con nguoi la tim cach chuyén ddi cac cudc lién lac déng bo
thanh céc lién lac khong dong bd. Trude khi chit viét ra doi, cach day
khoang 5.000 nam, hinh thirc thong tin lién lac duy nhat lic bay gio 1a 1oi
no6i va thinh gia phai dén tan noi méi cé thé nghe duge. Tir khi chit viét ra
doi, nguoi ta c6 thé luu trir thong tin lai dé doc khi nao thuan tién. Toi viét
nhitng dong ndy tai nha t6i vao dau nam 1995, nhung t6i khong biét khi nao
ban s€ doc nd va ban doc n6 ¢ dau.

Mot trong nhimng loi ich ma xa 16 thong tin ban ting 13 chiing ta ¢ thé
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khéng ché nhiéu hon d6i voi cac chuong trinh. Mot khi ban da lam thong tin
lién lac tré 1én khong dong bo thi ban ciing c6 thé ting kha ning ctia minh.
Ngudi xem hiém khi thu lai cac chwong trinh cua dai truyén hinh phat ma ho
thuong thich thué phim vé xem hon. Trong céc cira hang cho thué bang
video, chling ta c6 hang ngan lya chon ka nhau véi gia chi vai d6 la, nho vay
nguoi ta co thé xem cac chuong trinh cua Elvis, the Beales hay Greta Garbo
vao bat cir lic nao ho mudn.

Truyén hinh ra do1 cach day khoang khong dudi 60 nam nhung né da anh
hudng rét 16n toi doi séng hau nhu ctia moi ngudi. Nhung truyén hinh, trong
chirng muc nao do, chi 1a loai thay thé may thu thanh, mdt loai hinh trong
hai muoi nim d3 dwa phuong tién giai tri bang dién tir vao tin moi gia dinh.
Nhung rdi day s& khong c6 phuong tién truyén thanh nao ¢6 thé sanh duoc
v61 nhiing gi xa 1§ thong tin s€ mang lai cho chung ta nay mai.

Xa 19 s& tao ra nhiing kha ning nghe c6 vé nhu chuyén than thoai. Nhung
khong, d6 chinh 14 k¥ thuét s& 1am cho cudc sdng cta chung ta d& dang va
t6t dep hon. Vi khach hang v6n di hiéu rd gi tri ctia phim anh va san sang
tra tién dé duoc xem né thi viéc dugc xem phim theo s& thich s& 1a mot ing
dung quan trong trén xa 16 thong tin. Tuy nhién, d6 khong phai 1a cong cu
dau tién. Chung ta dé biét ring may dién toan ca nhan s& duoc ndi mang !
nhau, va chét luong hinh anh ctia phim chiéu trén cac hé thong cii khong tot
1am. Tuy nhién, cac hé thdng d6 s& c6 kha ning tao ra nhiéu tmg dung khac
nhu trd choi dién ttr, thu dién tir, hay kha ning ngdi nha thanh toan véi ngan
hang.Khi hinh anh video c6 chat lugng cao duoc truyén di thi cac loai dau
may video trung gian nhu hién nay khong con nira; ban chi viéc chon tu
trong mot danh muc dai cac loai chuong trinh ban thich. Hi¢n nay, hé théng
chiéu phim video theo yéu cau di duoc nip tai mot khach san loai sang, thay
thé hodc bo sung cho cac chuong trinh chiéu phim trén truyén hinh. Hién
nay cac khach san, san bay, tham chi trén cic chuyén bay s& 1a noi dé nguoi
ta thi diém céc loai dich vu méi cua xa 1o thong tin dé sau nay s€ di vao tan
tung gia dinh.

Céc chuong trinh giai tri trén truyén hinh s& duoc tiép tuc phat song theo
chuong trinh dong bd nhu hién nay. Con cac chuong trinh xem theo yéu cau,
cling nhu hang ngan cac chuong trinh phim khac,s& sin sang trén xa 16 dé
ban c6 thé xem vao luc nao tuy thich. Ban c6 thé xem mot chuong trinh ban
yéu thich vao bat ctr 1ac nao va vao bat ky ngay ndo thuan tién cho ban. Yéu
cau ctia ban vé mot chuong trinh cu thé nao d6 s& dugc ghi nhan va céc bit,
thong qua mang ludi, s& chuyen chuong trinh to1 ban. Xa 16 thong tin s€ tao
cho ban c6 cam gic rang tat ca céac thiét bi trung gian gilta ban va chuong
trinh ban yéu thich khong con nira. Ban chi can néu ra nhitng gi ban mudn,
va lap tirc ban dugc phuc vu
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ngay.
Céc chuong trinh chiéu phim, chuong trinh truyén hinh va moi loai thong tin
dang s6 s& duoc luu trix lai trén server "may phuc vu", tirc mot dang may
dién toan vdi cac dia voi dung lugng b nhd lon. Cac may phuc vu nay s&
cung cip thong tin cho bat ctr lac nao trén mang ludi. Neu ban muén xem
mot phim dac biét nao do, mudn kiém tra van dé gi, muén tim lai cc thu
dién tr ban da g di, yéu cau cua ban s& duoc chuyén sang may phuc vu luu
trtr thong tin do.

Céc dir liéu dang s6 theo yéu cau do sé duoc léy ra tr mot may phuc vu va
chuyén té1 may thu hinh, may di¢n todn ca nhan, hodc dién thoai ctia ban,
ttrc nhitng cong cu thong tin ctia ban. Nhitng thiét bj dang s6 nay ciling s&
hoan thanh nhi¢m vu ctia chung nhu cac thiét b dang tuong tu da lam trudc
day. Khong giéng cac thiét bi sir 1y tir chuyén ding da dua bo vi sur 1y dau
tién vao cac vin phong 1am viéc, cac thiét bi thong tin ndy s& 1 nhitng thiét
bi da dung, 1a nhiing may dién toan cé thé 1ap trinh va duoc ndi voi xa 10
thong tin.

Tham chi d6i véi mot chuong trinh truyén hinh truc tiép, ban ciing c6 thé
dung bo diéu khién tir xa bang hong ngoai dé khoi dong, ngung,hodc quay
tré lai bat cir phan trudc nao cua chuong trinh vao bat ¢t lac nao ban mudn.
Truong hop ban dang xem chwong trinh nay nhung c6 ai go cira,ban ciing co
thé cho chuong trinh ngung lai trong bao lau tuy thich. Tom lai, c6 thé diéu
khién duoc chwong trinh. Tét nhién, trir truong hop ngoai 1€ la ban khong
thé cho quay nhanh dé xem nhiing phan sap t6i ctia chuwong trinh truyén hinh
truc tiép vi n6 dang dién ra.

Viéc phan phat cac chuong trinh truyén hinh va phim, vé phuong tién ki
thuat 1a viéc kha don gian.Hau hét ngudi xem da biét vé ki thuat xem phim
theo yéu cau va han s& hoan nghénh tinh chat tu do né mang lai. N6 c6 kha
nang tiém tang ma trong thuat ngit dién toan goi I "ing dung phu" ciia xa
16. Ung dung phu c6 nghia 13 viéc ing dung mét k¥ thuét sao cho hap dan
khach hang t61 mirc n6 khich dong tiém luc thi truong so61 dong 1én va
khuyén khich viéc phat minh sang tao tro thanh yéu t6 khong thé thiéu duoc,
tham chi diéu d6 chua ho duge nha phat minh nghi t&i. Skin-So-Soft 1a mdt
loai nuéc hoa dang ban binh thudng trén thi trudng, bong c6 ai d6 phat hién
ra r?mg nudc hoa do con cé dac tinh 1a trir dugce con trung. Hién nay, loai
nudc hoa ndy van con duoc ban theo chirc ning ban dau ctia né 1a 1am mém
da, nhung doanh sb ctia né ting cao hon nhiéu lai nhd ¢ tng dung phu.

Cai tén thi méi nhu ¥ nghi vé no thi khong médi. Thomas Edison 1 mot
thuong gia vi dai déng thoi 6ng cling 13 mdt nha sang tao limg dy 4n ngan
hang. Khi ong thanh 1ap cong ty Edison General Elictric vao nam 1878,6ng
hiéu rang muén ban dugc dién 6ng phai chimg minh cho ngudi mua hiéu vé
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gia tri clia nd-tlrc ban cai y nghi da nghi ra rang chi bang mot dong tac bat
cong-tic, anh sang s& tran khip ngoi nha du 1a gitta ban ngay hay ban dém.
Edison d3 khéu goi y tudng tuong cua cong chiing v6i 101 hira rang gia cta
dén dién rdi sé ré téi mirc chi ¢6 nhimg nha giau mai c6 thé mua dén cay.
Ong da tién doan mot cach hét strc dung 1a nhan dan s& vui 1ong tra tién dé
dua dién vao gia dinh dé ho c6 thé tan huong tng dung vi dai cua k¥ thuét
dién.

Pién di c6 chd ding trong hau hét ccac gia dinh nhu Ia ngudn cung cap anh
sang, nhung ngoai ra con cd mot sd cac tmg dung khac dugc bd sung mot
cach v6 cung nhanh chong. Cong ty Hoover da phat minh ra may hat bui.
R&i ndi com dién trd 1én phé) bién, va theo sau né 13 10 stoi br:?mg dién, 10
nuong banh mi,tt lanh,may giat,ban ui,may séy toc, va vo sb cac ung dung
thay thé sire nguoi khac, va dién da tré thanh nhu cau thiét yéu. Céc (g
dung phu gitp dua cac tién bo ky thuat tir chd to mo tim hiéu thanh ra nhiing
thr co ban dé lam ra tién.

Trong chuong ba, t61 da dé cap to1 viee bo xu ly tur (van ban) da dua bg vi
xtr 1y di vao khip cac van phong lam viéc trong thap nién 70. Pau tién, no
do cac may chuyén dung cung cap, chang han nhu may cia Wang chi
chuyén su dung dé xtr Iy van ban. Thi truong cua bo xu ly vén ban phat trlen
hét stc nhanh chong cho dén khi c6 tat ca khoang 50 nha san xuét, voi tong
doanh sb ban ra khoang 1 ty My kim mdi nam.

Chi trong vong vai nim, may dién toan ca nhan xuat hién, kha ning chay
duoc nhiéu tmg dung khac nhau 1a mot diéu méi. Nguoi stt dung may dién
toan co thé thoat WordStar (mot trong nhimg tng dung xir Iy van ban phd
bién trong nhitng nam d6) dé khoi dong mot tmg dung khac, chang han nhu
chuong trinh bang biéu VisiCalc, hoic dBASE dé quan 1y co s¢ dit lidu. Noi
chung, WordStar, VisiCalc va dBASE kha hap din va da khién nguoi ta mua
nhiéu may dién toan ca nhan hon. D6 chinh 13 nhitng ing dung phu.

Ung dung phu dau tién cta chiéc may IBM PC dau tién 1a Lotus1-2-3, mot
loai chwong trinh chuyén tinh bang biéu phi hop véi sitc manh cia may do.
Ung dung phu ciia may Apple Macintosh 1a Aldus PageMaker mot tmg dung
trinh bay tai liéu dé in (ché ban dién tir), 1a Microsoft Word dé xur 1y van
ban, va Microsoft Excel dé 1ap bang biéu. Trudc do,hon mot phan ba may
Macintosh dung trong kinh doanh va nhiéu may dung trong gia dinh duoc
mua dé dung vao viéc ma nay c6 nhiéu tén goi nhu 1a thiét bi in 4n dé ban, in
an voi su tro gitp ctia may tinh, ché ban dién tir v.v.

Xa 16 hinh thanh nho ¢ sy hop luu tién bd ky thuat cua ca hai linh vyc thong

tin lién lac va may dién toan. Khong mot su tién bo don 1€ nao cé thé san
sinh ra cac trng dung phu can thiét trir phi cung hgp tac voi nhau. Xa 19 s€
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tré thanh mot phuong tién khong thé thiéu duge boi né sé tao ra su két hop
gitra thong tin, cac dich vu gido duc, gidi tri, mua ban,va su lién lac gitta con
ngudi voi nhau. Chiing ta chua thé chac chan mét cach chinh xac khi nio sé
c6 day d tit ca cac thanh phan can thiét. Nhimg thiét bj thong tin dé dang
sir dung s€ la nhitng thanh phan mang tinh quyet dinh. Ngay trong nhiing
nam sap toi s€ co su gia tang rat nhanh cdc thiét bi s6 dudi nh1eu dang khac
nhau v6i nhitng tdc d6 truyén dat thong tin khac nhau. Toi sé tiép tuc ban
sdu vao van dé nay sau. By gid,chung ta chi can biét ring nhiing ing dung
gidng nhu may dién toan ca nhan s& giup mdi mot chiing ta duy tri sy lién
lac voi nhau cling nhur v6i cac ngudn thong tin. Trong d6 bao gidm ca cac
thiét bi dang sb thay thé cac thiét bi dang tuong tu, ké ca may thu hinh va
dién thoai dang vAy quanh chiing ta. Chiing ta cling d3 tin rang nhiing tht
nao con ton tai duoc sé trd thanh thi khong thé thiéu dugc. Mic du ching ta
chua biét nhitng dang nao s& trd 1én pho bién, nhung chung s€ la nhitng may
dién toan da dung, c6 thé 1ap trinh dugc va dugce noi voi xa 19.

Nhiéu gia dinh hién di c6 hai loai ha tAng co sé cta thong tin lién lac chuyén
dung 14 duong day dién thoai va cap truyén hinh. Khi cac hé thong chuyén
dung nay duoc két hop lai thanh mot hé thdng thong tin dang s6 duy nhat, d6
1a luc xa 16 thong tin xuat hién.

May thu hinh ctia ban rdi day nhin khong giéng nhu mot may dién toan va
khong ¢ ban phim, nhung nhiing phan dién tir bo sung lap bén trong hoic
duoc gan vao s& lam co cdu cua may thu hinh mang ddc tinh cia may dién
toan ca nhan. May thu hinh cua ban s€ dugc noi vao xa 16 thong qua mot hop
diéu khién twong ty nhu nhitng hop duogc cac cong ty cap truyén hinh gan
kém theo may cta ban hién nay. Nhung cac hop diéu khién nay s& bao gdm
cac chirc nang ciia mot may dién toan da dung cuc manh. hop diéu khién nay
c6 thé duoc lap vao bén trong hodc dit & phia sau, hay dé ngay bén trén may
thu hinh, hodc ciing c6 thé dit & tang ham hay tai mot noi & bén ngoai cin
nha ciia ban. Ca may dién toan ca nhan va chiéc hop diéu khién ciia may thu
hinh s& dugc ndi vao xa 16 thong tin dé thuc hién cac cudc "ddi thoai" thong
qua cac thiét bi chuyén mach hay cac may phuc vu ctia mang ludi, truy tim
thong tin dé chuyén t6i ngudi thué bao theo yéu cau cua ho.

Mic du hop diéu khién c6 dic tinh rat giéng nhu may dién toan ca nhan,
nhung cach str dung hai loai nay lai hoan toan khac nhau, d6 la khoang cach.
Hién nay, hon mot phan ba s6 ho gia dinh ngudi My di c6 may dién toan ca
nhan (khong ké cac may trd choi dién tir). gan nhu moi gia dinh sau ndy sé
co it ra 1a mdt may dugc ndi truc tiép vao xa 1§ thong tin.

Pay 13 nhitng thiét bj ban dung khi can tinh toan, hay danh may mot thu tir
nao do. N6 dit mot man hinh c6 chat luong cao cach mat ban khoang chirng
nira thudc sao cho mat ban dé dang doc duoc ndi dung hay hinh anh nho
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trén d6. Man hinh 16n cia may thu hinh cua ban dit tai noi nao d6 trong can
phong, khong c6 sy hién dién cia ban phim, du khong tao ra khong khi riéng
tu, nhung no s& 1 phuong tién 1y tudng khi co nhiéu ngudi can xem cling
mot lac.

Céc hop diéu khién va giao dién ctia may dién toan duoc thiét ké sao cho
mot may thu hinh kiéu cii nhat va hau hét cac loai may dién toan cd nhan déu
c6 thé tiép can dugc voi xa 16 thong tin. Sau nay s& c¢6 nhitng may thu hinh
va may dién toan ca nhan méi v6i hinh anh c¢6 chat luong tt hon. Nhiing
hinh anh trén may thu hinh hién nay con rt kém so v&i hinh anh trén céc tap
chi hay trén cac man hinh cta céc rap chiéu phim. Trong khi hién nay tin
hiéu trén may thu hinh cia My c¢6 t61 486 dong thong tin hinh anh nhung
hau hét déu rat kho phan biét duoc,va cac dau may video kiéu gia dinh chi
c6 khoang 280 dong phan giai. Két qua 1a nguoi xem gip kho khan trong
viéc doc danh sanh cic dién vién, dao dién ctia phim trén man hinh. May thu
hinh cua ching ta c6 ty 1¢ ¢& anh (trc twong quan gita chiéu rong va chiéu
cao cuia hinh anh) 13 4 x 3, ¢6 nghia 14 chiéu rongong hon mot phan ba so véi
chiéu cao ciia hinh anh. Hinh anh phim chuyén thudng c6 ty 1& ¢& anh 1a
2x1, tirc chiéu rong gap déi chiéu cao.

Nhitng may thu hinh ¢é do phan tich cao (HDTV-Hight Defintion
Television) ¢ thé ¢ tdi hon 1.000 dong phan giai, véi ty 18 ¢& anh 13 16x9
va mau sic dep, dang dugc thir nghiém, va hinh anh cua no that tuyét voi.
Madc du hién nay gia cac loai may thu hinh nay con rat dat, nhung rdi nd
cling s€ tro nén phd bién hon bai vi xa 1 s& 1am cho dau may video c6 thé
tiép nhan dugc hinh anh c¢6 do phan giai cao va cac ty 1é ¢& anh khac nhau.y
nghia vé d6 phan giai co6 thé diéu chinh duoc ciing kha quen thudc voi ngudi
st dung may dién toan ca nhan, ho c6 thé chon dd phan giai dién hinh hién
nay 1a 480 (con goi la VGA) hodc cao hon tir 600, 768, 1024, 1.200 dong
phan gidi ngang tuy thudc vao loai man hinh ho cé.

C4 hai loai man hinh cia may thu hinh va may dién toan cd nhan s¢€ duoc
tiép tuc cai tién cho nho hon va c6 chat luong hon. Hau hét c6 hinh dang sd,
c6 thé treo trén tuong, c6 chiéu day khoang 1 inch. Loai nay sé& thay thé loai
bang den va bang trang hién dang dung.Bang nay s& thé hién hinh anh, phim
hodc vian ban, hay nhitng hinh anh c6 chi tiét li ti khac. Ngudi ta c6 thé vé
hodc viét trén bang d6. My dién toan ndi véi bang nay s& nhan dang chir
viét va chuyén chiing thanh loai chit c6 thé doc dugc. Nhitng thiét bj nay
truée hét sé& duge trang bi cho cac cudc hoi nghi va sau do la cac co quan va
tham chi ca cho céc gia dinh.

Dién thoai hién dang dung s€ duoc ndi chung mang v61 may dién todn ca
nhan va mdy thu hinh. Nhiéu kiéu dién thoai twong lai hinh phang, va mot
may chup hinh ty hon. Hodc ngugc lai, chung c6 hinh dang giong nhu kiéu
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chung ta dang st dung hién nay. Nha bép r6i ciing c6 dién thoai treo tudng,
ban c6 thé nhin thay nguoi dang ndi chuyén voi ban hoac bét cr hinh anh
nao ngudi dé muén chuyén dén ban xem. Vé > phuong dién ky thuat thi loai
dién thoai treo trén may giat s& co dic tinh gan gidng nhu chiéc hop diéu
khién trong phong khach va ch1ec may dién toan trong phong lam viéc cua
ban, nhung v¢ hinh dang thi no Van 1a hinh dang cua chiéc may dién thoai.
Bén trong chiéc vé boc ngoai, tat ca cac loai thiét bi thong tin s€ c6 cAu trc
gan giéng nhu mot may dién toan ca nhan. Hinh dang bén ngoai cua ching
chang no6i 1én dugc diéu gi so véi vo van chire ning khac nhau ma ching cé
thé thyc hién duge.

Trong mot xa hoi luén chuyén dong, ngudi ta thay can phai lam viéc mot
cach co hiéu qua ngay ca nhiing luc dang trén duong di. Hai thé ky trude
day, khach 1ir hanh thudng mang theo mot "ban gd hay con goi 1a lap desk".
N6 ¢6 mit ban dugce gin vao mot hdp nhd mau gu va co ngin kéo dé dung
but myc. Khi gép lai rat gon nhe, va khi mé ra, n6 la chiéc ban viét. Ngay
nay,loai ban viét d6 da duoc thay thé bang chiéc may dién toan xach tay, con
dugc goi phd bién theo tiéng Anh 14 laptop. Nhiéu ngudi,trong d6 ¢ ca toi,
thuong lam vi¢c ¢ ca hai noi: van phong va ¢ nha, chon loai laptop nay (hay
mot loai hoi nho hon, goi 1a notebook) dé dung nhu mot may dién toan
chinh cua ho. Nhiing chiéc may dién toan nhd nay rdi day ctng s€ duoc ndi
vao mang ludi cia cong ty. Nhirng chiéc notebook d6 s& tiép tuc duoc cai
tién sao cho ngay cang mong hon. Notebook 1a nhitng may dién toan sach
tay nho nhat va phd bién nhat hién nay, nhung chang bao 1au nita s& xuat
hién loai may dién toan bd tai véi man hinh ¢& bang tam anh.

Hién nay, ban dang mang theo nguoi ban nhiing thir gi nao? Co 1€ it ra la
mét chum chia khoa, gidy chirng minh thur, t1en va mot d6ng ho deo tay.
Cling rat c¢6 thé ban mang theo thé tin dung, s0 tiét kiém, séc du lich, so dia
chi, s0 lich hen cong tac, tap gidy ghi chep, sach dé doc, may anh, may ghi
am bo tai,dién thoai di dong, may nhan tin, vé xem hoa nhac, ban db, la ban,
may tinh b tai, may dién tir ghi dy 4n ngan hang thiép, hinh anh,va c6 18
mét chiée coi cép ctru dung khi bi nan.

Ban c6 thé cat nhimng thir nay va nhiéu thir khac nita vao trong mét thiét bi
thong tin ma chung t61 goi 1a vi dién toan ca nhan (Wallet PC).N6 co cung
& voi chiée vi tién chung ta dang dung hién nay. No s& hién thi cac mau tin
nhén, lich cong tac, va ban cling co thé doc hoic gt thu dién tr hay céc ban
fax, theo doi thoi tiét hay gia c¢6 phan o thi truong ching khoan, va choi
duoc ca cac tro choi don gian 1an phuc tap. Tai cac budi hop, ban c6 thé ghi
chép, kiém tra cac budi hen, xem luét qua cac thong tin , hoac chon mot
trong hang ngan cach diéu khién dé dang dé ngam cac hinh cua cac con ban.
Thay vi phai mang theo tién mit, chiéc vi mdi cta ban ¢ thé chia tién &
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dang s6 ma ngudi ta khong thé nao 1am gia duge. Ngay nay, khi ban trao cho
ai d6 mot to do la, mot tim séc, hodc cac phuong tién thanh toan khac, c6
nghia 1a chuyen tra mot khoan tién nao d6. Nhung khong can phai thé hién
tién trén gidy. Cac khoan thanh toan bang thé tin dung hodc qua phuong tién
dién thoai duogc trao d6i dudi dang thong tin tai chanh s0. Nay mai, chiéc vi
dién toan s€ gitp ban gui hodc nhén lai cac khoan tién dudi dang sb. Chlec
vi ctia ban s& duoc ndi véi may dién toan cua cura hang dé ban chuyen tién
ma ban khong phai dich than di dén quiy thu tién ctia ctra hang. Néu con ban
xin tién, ban c6 thé chuyén cho chau 5 d6 la tir vi dién toan cua ban sang vi
dién toan cua chau.

Khi vi dién toan ca nhan tro 1én phé) bién, ching ta co thé loai bo tinh trang
dong nghet nguot tai nhitng noi cong cong nhu ¢ san bay, nha hat nguoi ta
phai xép hang dé xuat trinh chimg minh thu hay vé vao cira. Chang han khi
ban di qua mot ctra hang ra cua sin bay, vi dién toan cta ban s& dugc ndi voi
may ciing khong phai dung chia khoa hay thé tir dé di qua mot ctra nao do.
Vi dién toan ca nhan ctia ban s€ gidi thi€u nhan dang ctia ban vao may dién
toan ctia ban dang quan 1y 6 khoa do.

ROi day tién mit va thé tin dung s& khong con, lac d6 muc tiéu cua bon toi
pham s& 1a chiéc vi dién toan ctia ban, cho nén phai dé phong. Vi dién toan s&
lIuu trit nhitng "chia khoa"dé ban dung. Ban sé& dé dang vo hi¢u hod chia
khoa cua ban, va viéc do6 sé dugc thay ddi thuong xuyén. DPdi véi nhirng
thuong vu quan trong, chiéc chia khoa trong vi dién toan cua ban chua du
béo dam an toan. Mot giai phap 13 ban dung mot mat khau vao thoi gian ban
chuyén tién. M4y thu ngan tu dong s& yéu cau ban bao s6 nhin dang cta
ban, thuc ra d6 1a mot mat khau rat ngan. Giai phap khac khong can phai
nhd mat khau 13 giai phap dung thudc do sinh hoc. Giai phap dung thudc do
sinh hoc nay an toan hon nhiéu va gan nhu chic chan rang cudi ciing né
cling s€ dugc dua vao trong vi dién toan ca nhan.

Heé théng an toan sinh hoc ghi lai nhitng dic diém than thé nhu giong néi,
van tay. Chéng han, chiéc vi dién toan cta ban yéu cau ban doc to 1én bat ky
chit ndo va giong ndi duoc phan anh 1én man hinh, hoic yéu cau ban an
ngdn tay cai cua ban 1én bé mat ciia mot thiét bi khi ban Sép stra thanh toan
mot khoan tién nao d6.Vi dién toan sé& so sanh giong noi "nghe"duogc hay
"cam nhan" mot véi giong hay van tay cia ban ma no6 da luu trir dudi dang
s6 xem c6 ding khong.

Chiéc vi dién toan ca nhan cua ban vai nhirng thiét bi thich hop s€ co thé bao
cho ban biét mét cach chinh xac rfmg ban dang ¢ bt ¢t noi nao trén qua dia
cau nay. Nhitng vé tinh c6 hé théng dinh vi toan cau (Global Positioning
System - GPS) bay trong mét quy dao chung quanh qua dat phat ra nhing
tin hiéu bdo cho may bay phan luc, tau bién, tén ltra c6 mang dau dan hat
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nhan, c6 trang bi hé nhong tiép nhan GPS biét vi tri chiing dang & dau chinh
xac to1 muc chi chénh 1éch vai chuc thudc. Nhitng thiét bi nhu vay hién
dang duoc ban gia chi vai trim do la, va chung s& duogc lip vao trong vi dién
todn c4 nhan.

Chiéc vi dién toan ciia ban s& nbi ban véi xa 16 thong tin trong khi ban dang
di trén mot xa 1o thue sy nao do va né s& bao cho ban biét hién ban dang &
dau. B6 loa duoc lép bén trong vi s€ n61 cho ban biét moi bat tric co thé xay
ra trén duong ban di. N6 s€ bdo cho ban biét réng ban 1€n ra san bay sém
hon dy dinh vi duong dé co thé bi tic. Ban do mau cua chiéc vi dién toan s&
chi vi tri ban dang dén véi bt cr loai thong tin nao ban can: tinh hinh duong
s4 va thoi tiét, khu vue cam trai, cac danh lam théng canh, tham chi cac cura
hang ban thitc 4n nhanh. Ban c6 thé hoi: Nha hang Trung Qudc nao gian
nhat con mé ctra? va cau hoi do cua ban s€ dugc gui toi vi dién toan cua ban
thong qua mot mang ludi vo tuyén. Khi bi lac dudng hay luc ¢ trong rung
gia, n6 sé& 1a chiéc la ban hodc twa nhu mot con dao nhiéu ludi rat hitu dung
cho ban.

Thuc ra, t6i cho rang chiéc vi dién toan c4 nhan cua ban ciing gidong nhu mot
con dao con nhiéu ludi. Lac con bé, t6i cling ¢ mot con dao con nhu vay.
nhung con dao cua toi1 lic do khong phai 1a con dao chi ¢6 hai ludi va cling
chang phai con dao c6 nhiéu cong dung khac nhau. Con dao cua toi c6 chiéc
can bong loang mau d6 voi mot chir thdp mau trang v6i nhiéu ludi va nhiéu
cong dung khac nhau, ké ca mot ci tudc no vit, mot cai kéo bé xiu, va mot
cai mo nut chai (méc du t6i chua bao gio dung toi loai phy tung déc biét
nay). Mot s6 vi dién toan ca nhan kha don gian, chi gdm vai cong cu co ban
nhu mot man hinh, mot micro, mét thiét bj an toandr chuyen tién dang sb, va
kha ning c6 thé doc hoidc st dung céc thong tin co ban. S6 khac day diy cac
thiét bi khac nhau,ké ca may anh, may quét dé c6 thé doc dugc cac mau tin
in hodc viét tay, va hé thong tiép nhan kha nang dinh vi toan cau. Hau hét
cac loai vi dién toan ca nhén s€ c6 mot nut bam bao dong khi ban gap nguy
hiém can dugc gitp d6. Mot sO con ¢o ca nhiét do ké, phong vii biéu, nhudc
do d6 cao, va thiét bi do nhip tim.

Do c6 rat nhiéu loai voi nhiéu chirc nang, kiéu dang khac nhau nén gia ca
ciing rat khac nhau. Nhung nhin chung, gia mét chiéc may dién toan c nhan
bang gia ctia mot chiéc may anh hién nay. Gia mot "thé thong minh" don
gian c6 mot chirc nang dé thanh toan tién dang s6 chi bang gia mot mdy anh
chup mot lan hién nay, mot khi do, giéng nhu mdt may anh hi¢n dai, gia mdt
chiéc may dién toan ca nhan tinh vi thuc su ¢6 thé 1én téi 1.000 My kim hay
cao hon, nhung n6 ¢6 chlic nang hoat dong vuot xa cac may dién toan chi
cach n6 10 nam trude. "thé thong minh", mot dang co ban nhat cta vi dién
toan c4 nhan, trong gidng nhu mot thé tin dung hién dang rat pho bién &
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chau Au. Va s& luu trit tién, vé, hay y ba ctia ban. N6 khong c6 man hinh,
khong c6 thiét bi nghe, hodc céac tién ich nhu cua cac vi dién toan dit tién.
Nhung n6 kha tién loi khi di du lich hodc 1am chirc ndng nhu mét bo phan
I trix, va co 18 bay nhiéu ciing du dap tmg duoc yéu cau ciia ngudi sir
dung.

Truong hop ban khéng mang theo chiée vi dién toan, ban sé& phai sir dung
cac tram lién lac cOng cOng dé tiép can voi xa 10, mot s6 mién phi, sb cac
ban phai tra tién. Trén thuc té, no chéng nhirng thay thé dién thoai ma ca cac
phuong tién thanh toan bo1 vi nd ¢6 kha nang ri€ng cua né cling nhu cac ung
dung khac cua xa 19, tir viéc gitri nhan cac tin nhén truy tim trén ban d6 va
mua cdac loai vé. Nhung tlep can thong qua cac quay ki-6t 1a chinh va ching
c6 mit o khap noi. Mot 0 ki- 6t c6 trinh bay cac quang cao ndi véi mot 0
may dich vu dic biét glong nhu kiéu may dién thoai tai cac san bay ndi
thang v&i khach san hay dich vu cho thué xe hién nay vay. Nhin bé ngoai
trong no6 kha tho kéch giéng nhu cac may doi tién hién dang sir dung tai cac
san bay, nhung bén trong 1 ca mot chiéc may dién toan ca nhan.

Dui cho may dién toan d6 c6 hinh dang gi di nita thi nguoi sir dung phai biét
cach tiép can duoc cac tmg dung ctia nd. Hay hinh dung cach ban sir dung
mot bd diéu khién tir xa dé chon chuong trinh truyén hinh. Cac hé théng moi
trong twong lai s& c6 nhiéu chon lya hon va sé& thuan tién hon nhiéu. Thay vi
phai nhé sb cua timg kénh dé chon chuong trinh thich hop, cic tng dung s&
hién nén trong mot trinh don dd hoa va ban chi viéc dua con tro dén mot
biéu twong v& mot hinh anh rat ré hiéu dé chon dung thir minh can.

Tham chi khong can phai st dung con tro, ban chi can noi truc tiép vao may
thu hinh, may di¢én toan hay bt ¢ thiét bi thong tin nao khac, dé né thuc
hién diéu ban can. dau tién, ching ta phai c6 mot s6 von tur vung nhét dinh,
nhung vé sau chi can dung 101 dé trao d6i. Kha ning nay doi hoi phai co
phan cing va phan mém that manh boi nhitng dam thoai ma con ngudi hiéu
mot cach hét stirc dé dang thi dbi voi may dién toan 1a cong viée vo cung kho
khan. Hién nay, viéc nhan biét va thuc hién theo cac 1énh dugc dinh trudc
nhu "chi goi t6i" dd dugc may nhan biét va thyc hién kha t6t. Nhung d6i voi
may dién toan, viéc nhan biét mot cau tuy tién nao do6 1a viéc rat kho, va phai
maét it ra 1a mudi nam nita may médi co thé thuc hién duogc diéu do.

Nhiing ai khong thich ding ban phim hay néi truc tiép, ban co thé viét 1én
man hinh dé ra 1énh cho may. Cho dén nay c¢6 nhiéu cong ty, trong d6 c6 ca
Microsoft, dd bo ra nhiéu nam troi dé tao ra cai ma chung toi goi 13 "may
dién toan viét" c6 kha nang doc dugc chir Viét Nhung t6i 1a nguoi luén lac
quan, t0i nghi rang kha ning tao ra phan mém c6 thé nhan dang duogc chit
viét cia nhiéu nguoi khac nhau s€ som tr¢ lai hién thyc. Nhitng kho khan
chung t6i gip lai 1a vAn d& hét stec tinh vi khi chng toi tién hanh thir
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nghiém, hé théng cua ching toi hoat dong rat tot, nhung dbi véi nhiing
ngudi madi st dung ching lai lién tuc gid tro. Sau do, chiing t61 phat hién ra
rang ching toi dd v6 tinh nan noét chir viét va khién cho chiing toi dé doc hon
binh thuong. Chiing t6i1 tu thich nghi minh véi may thayvi budc may phai
thich nghi v41 minh.

Trong mot truong hop khac, c6 mdt nhom k¥ su nghi rﬁng ho da tao duoc
mot chuong trinh t6t nén dem trinh bay thanh tich ctia ho vai t6i mot cach
rat tu hao. Nhung khi ho trinh dién thi chuong trinh khong hoat dong dugc.
Boi vi tat ca nhitng thanh vién tham gia vao cong trinh déu la nhirng nguoi
cam but tay phai, con may dién toan duoc lap trinh dé nhan biét cac nét nay
trong chit viét thi lai khong sao nhan biét duoc cic nét ndy viét bang tay cia
t6i. TAt nhién viéc 1am cho may nhan dang dugc chir viét to, nho, nghiéng,
dung, viét bang tay phai hay tay trai cta ting nguoi 1a mot viéc kho chang
kém viéc 1am cho may nhéan dang ra giong noi cta ban.

Du cho ban dung tiéng noi, chir viét, hay con tro dé chon nhitng tng dung
ban can diéu khac nhau & day khong phai chi ¢6 cac chuong trinh phim
truyén hinh ma 1a cac loat cac loai ing dung khac nhau, va ban mudn viéc
chon Iya do phai that dé dang, khong mat thoi gian. Nguoi s dung s€ khong
thé chiu dung ndi su 1am 14n, hoic lang phi thoi gian. Phan mém cua xa 19 s&
gitp cho viéc tim thong tin dugc dé dang, tham chi nguoi sir dung khong
biét 1a minh dang tim thong tin gi. S& c6 vo s cac loai thong tin va xa 10 s&
truy nhdp ching va trong hang tram thu vién.

Mot trong nhirng lo ngai d6i v4i xa 10 thong tin 13 sy qua tai vé thong tin .
Mot 86 nguoi hinh dung mét cach kha thong minh rang cap quang cia xa 1o
s& gibng nhu nhimg duong 6ng khong 10 ludn tong ra ngoai mot khoi luong
thong tin rat 16n.

Su qué tai vé thong tin khong phai 12 van dé duy nhat d6i voi xa 10, va nd
cling khong phai 1a mot van dé. Chung ta da timg ddi pho véi khdi luong
thong tin rat 1én bang cach dua vao co so ha tang rong 16n hién dang hinh
thanh dé giup chung ta chon lwa-tir thé chon sach trong thu vién, cac ban tin
tom luot vé phim anh, cho tdi cac trang vang trong nién giam dién thoai va
thu gidi ciia ban be. Khi ¢6 ai d6 t6 ra lo ngai vé sy qua tai thong tin, hay hoi
ho xem ho s& 1am cach nao dé chon nhiing gi can doc. Khi chung ta ¢én mot
ctra hang sach hay mot thu vién, chiing ta dau nghi rang chung ta phai doc
hét moi cudn sach r6i méi mua dugc mot cudn. Chung ta chon dugc nhung
khong can phai doc tat ca 1a nhd ¢o cac phuong tién dan duong. Cac phuong
tién dan dudng nay bao gém ca cac quay sach bao trén duong phd, hé thong
thap phan Dewey trong céac thu vién, va muc diém sach trén bao chi dja
phuong.

Trén xa 16 thong tin, k¥ thuat va cac dich vu vé bién tap s& két hop dé giup
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ban cach chon lya thong tin. Hé théng dan dudng 1y tudng sé rat manh, cé
thé tiép can dugc bat cir nguodn tin nao khong cé gii han d6. Phan mém s&
cho ra nhiing trinh cau hoi, trinh loc, trinh dan duong khong gian, trinh siéu
lién két va trinh dai Iy nhu la nhing ky thuat chon lya wu viét.

C6 mét cach giiip ching ta dé dang hiéu dugc cac phuong phap chon lya
khac nhau va hay nghi vé chung theo phep a an dy. Hay tudng tugng ra mot
thong tin dac biét nao do, chang han nhu ban suu tap céc loai sy kién hay
mot danh muc phim, tit ca deu duoc dé trong mot nha kho tudng tuong nao
d6. Mot cau hoi sé truy tim tat ca cac muc thong tin ¢ trong nha kho dé xem
c6 loai nao dap ung dugc cac ti€u chuén ban d3 dé ra khong. Mot bo loc sé
kiém tra tt ca nhimg thong tin méi duoc cho vao nha kho dé xem ching c6
dap tmg duoc cac tiéu chuan khong. Bo phan din duong khong gian la mot
con duong ban co thé di vong quanh trong nha kho dé kiém tra danh muc ton
kho tai timg dia diém. Nhung c6 I€ bién phap hap din nhét, va ciing 14 bién
phap d& dang nhat trong tat ca cac phuong tién, 1a dang ky su giup dd cia
mot dai ly riéng (Agent),nguoi s€ dai dién cho ban trén xa 10 thong tin.
Nguoi dai ly nay thuc té 14 mot phan mém, nhung né da duoc nhan cach hoa
va ban c6 thé néi chuyén dudi hinh thirc nay hay hinh thirc khac véi né.

Viéc nay ciing gidng nhu viéc cir mot trg 1y di lam danh muyc hang t6n kho
cho ban vay.

Va duéi day 1a hoat dong ctia cac h¢ théng khac nhau d6. Hé théng cau hoi,
ding nhu tén goi 1a mot cau hdi. Ban co thé hoi nhiéu loai cau héi khac nhau
va s& nhan duoc ciu tra 101 hoan chinh. Gia stt ban mudn tim song khong thé
nh& dugc chon tén phim, ban c6 thé nho réng no duoc cac minh tinh man
bac Spencer Tracy va Katharine Hepburn thu vai chinh,va trong d6 c6 mot
canh ma chang hoi hang 16 cau hoi va nang thi dang run 1én vi lanh, vay moi
ban hiy danh vao muc cau hoi vé tat ca cac phim c6 "Spencer Tracy",
"Katharine Hepburn", "lanh" va "cau hoi".Dé tra 11, mot may dich vu trén
xa 10 s€ n€u phim hai tinh cdm Desk Set ndam 1957, trong d6 c¢6 canh Tracy
nhin chong cHoc vao mot Hepburn run 1ap cép trén loc mdt ngdi nha dang
gifra mua dong. Ban c6 thé xem mot canh dé, co thé xem toan bd cudn phim,
c6 thé doc phu dé, xem muc diém phim, va co thé doc bat ¢t bai bao nao dé
cap dén Tracy hodc Hepburn c6 lién quan dén canh d6. Néu ban mudn xem
ban c6 phu dé danh riéng dé xuat khau ra cac nuéc khong noi tiéng Anh thi
ban yéu cau dugc xem ban d6. Nhiing phim nay dugc luu trir trén cac may
phuc vu tai nhiéu nudc khac nhau, nhung néu ban yéu cau sé& cé ngay tirc
khac..

Hé thong nay chira nhitng loai cau hoi thang nhu "Cho t6i xem bai bao viét
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vé trudng hop sinh con trong dng nghiém dau tién", hodc "cho t6i danh muc
clia tit ca cac cira hang c6 ban tir hai loai thtrc an cho cho tro 1én va chuyén
cho t61 mot thung theo dia chi cua trong vong mot tiéng dong hd", hoic "Ai
trong s6 ba con ma tdi da khong lién lac trong ba thang qua?" He thong nay
ciing c6 thé tra 10i nhiing loai cau hoi phuc tap hon nhiéu. Ban c6 thé hoi
"thanh phd nao co ty 1é dan sb cao nhat thuong xem phim nhac Rock, va
thuong doc vé thuong mai quéc t€2" Noi chung, cac loai cau hoi khong phai
cho 1au méi duge tra 16i vi hau hét cac loai cau hoi déu da duoc hoi trude va
cau tra 101 da duoc luu trix lai.

Ban ciing c6 thé tao ra "bo loc", thuc chat 1a nhirng cau hoi. BO loc 1am viéc
lién tuc, truy nhap nhirng thong tin mé1 phu hop véi so thich cua ban, va loc
bo céac thong tin khong lién quan. Ban ciing 6 thé 1ap trinh mot bo loc dé
thu thap thong tin theo sé thich riéng ciia ban, chang han nhu thong tin vé
cac doi bong dia phuong hay nhitng phat minh khoa hoc dic biét nhat. Gia
st du bao thoi tiét 1a tin tic quan trong nhét dbi véi ban thi bo phan loc s€
xép no 1én hang dau trong to bdo cuia nhan dan cua ban. Mgt s6 bo loc s&
duoc may dién todn cua ban ty dong l1ap lén, luu trir nhitng thong tin ban uva
thich. Ban ciing co thé tao ra mot bd loc dic biét, chéng han "can mua phu
tung cua xe Nissan Maxima 1990", hoac "c6 ai mudn tim ban dé cung di
choi béng xe dap vao chiéu cht nhat, du n?mg hay mua? bd loc s€ tiép tuc
tim duoc dén khi nao ban ra 1énh ngung. Néu bd loc tim duge mot ban déng
hanh vao chiéu cha nhat chéng han, no tiép tuc tim thém cac tin tirc khac da
c6 trén mang ludi vé con ngudi d6. N6 s& ¢d gang tra 101 cau hoi "trong anh
ta nhu thé nao?" -do 1a cau hoi dau tién ban mudn biét vé mot nguoi ban
moi.

Hé thdng din duong khong gian s& dugce tao theo kiéu mau ma chung ta
dang luu trir théng tin hién nay. Khi ching ta mudn tim mot vai dé tai nao
d6, tat nhién 1a ban dén bo phan luu thé trong thu vién. Bo chi hang ngay
déu co dang tai cac tin vé thé duc thé thao, vé bt dong san, vé kinh doanh,
d6 1 nhiing noi nguoi ta tim dén dé thu thap thong tin. Trong hau hét cac
loai nhat bao, tin du bao thoi tiét thuong xuét hién tai mét vi tri quen thudc
ngay nay qua ngay khac.

H¢ thong dan duong khong gian, hién dang dugc img dyung trong mot sO san
pham phan mém, s& dua ban dén nhitng noi c6 thong tin ban can bang cach
lam cho ban c6 thé giao luu véi mat loai thiét bi nhin théy thuc hay anh
dugc tao ra. ban cio thé hinh dung ra mgt mo6 hinh nhu mét ban do chrfmg
han, ¢ minh hoa, c6 ban ndi dung khong gian cé vai tro dac biét quan trong
trong giao luu voi cac loai may thu hinh va voi cac loai may dién toan ca
nhén nho, xach tay. Pé rat mot khoan tién nao do tu ngén hang, ban phai toi
mot noi rt tién nam trén mot pho chinh, roi ding con chudt, hodc thiét bi
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diéu khién tir xa, hodc tham chi dung ngén tay ban dé chi vao noi rat tién
ctia ngdn hang. Ban c6 thé chi vao mot toa 4n dé xem hom nay toa xir vu
ndo, do tham phan nao phu trach hodc nhiing vu nao con tdn lai chua xur.
Ban c6 thé chi vao mot bén pha dé xem lich trinh cua pha hodc xem pha
chay c6 dung gio khong. Néu ban c6 ¥ dinh mudn thué phong tai khach san,
ban c6 thé biét dugc hién phong nao con trbng, va c6 thé xem so do bb tri
phong cta khach san, hodc dé xem khach san c6 may quay video ndi voi xa
16 thong tin khéng,ban c6 thé xem qua phong doi va nha an ctia khach san
xem c6 dong nguoi khong.

Ban ciing c6 thé bAm ra mot ban dd dé tir d6 ban c6 thé di vao mét khu phé
hay xem ludt qua cac phong ctia mdt khu nha. Ban ciling ¢6 thé xem can
canh hodc vién canh mot khu vuc nao d6 mot cach dé dang. Chéng han ban
mudn mua mot médy cat cd. Néu man hinh trinh chiéu khu vyc bén trong cia
ngdi nha, ban co thé di ra khoi nha b::ing clra sau, tai d6 ban co thé théy cac
mbc hang rao, va mot nha dé xe. Khi bdm vao nha dé xe thi ban di & bén
trong rOi, ban c6 thé nhin théy cac loai dung cuy, trong do c6 ca chiéc may cat
cd. Bam vao chiéc may cat cd, ban c6 thé xem thong tin 6 lién quan nhu
quang céo, ban tom tat, ban huéng dan st dung may, va cac phong trung bay
trong khong gian diéu khién hoc. Viéc sso sanh mot s6 cira hang dién ra that
don gian va nhanh chéng. Khi ban bim vao hinh anh cta nha dé xe va mudn
tim hién 1én & phan sau ctia man hinh do cic may phuc vu ¢ xa hang ngan
dam trén xa 10 chuyén to1.

Khi ban chi vao mét vat trén man hinh dé doc thong tin vé vat do, tire ban
dang str dung mot hinh thire cua dang "siéu lién két-Hyperlinking". Dang
siéu lién két giup cho ngudi sit dung co thé nhay tir linh vuc nay sang lanh
vuc thong tin khac ngay trong tich tic, gibng nhu kiéu con tau vii try trong
phim khoa hoc vién tudong nhay tir dia diém nay sang dia diém khac. Dang
siéu lién két trén xa 16 thong tin gitip ban tim dugc nhitng cau tra 10i cho cau
hoi ctia ban khi né ty nhién nay sinh ra va ban cam thiy thich thi. Chang
han ban dang xem chuong trinh thoi sy va ban thay mot nguoi dang di cung
voi Thu tuéng Anh ma ban khong sao nhé ra duge. Ban mudn biét nguoi Ay
13 ai. Ban dung bo diéu khién tir xa

ctia mdy thy hinh cta ban bAm ngay vao ngudi d6. Hanh dong d6 cta ban s&
lam xuat hién mot tiéu sir va mdt danh muc cta cac sy kién ma con nguoi do
xuat hién trong thoi gian gan day. BAm vao muc nao c6 trong danh muyc trén,
ban c¢6 thé doc hodc xem céc thong tin co lién quan, va ban co thé nhay tur
muc ndy sang hang loat cac dé tai khic va xem cac hinh anh, nghe cc thong
tin tir cac noi trén thé giéi lién quan tdi con nguoi do.

Ban ciing c6 thé str dung hé thong dan duong khong gian dé di du linh. Néu
ban mubn xem cach ngudi ta phuc ché cac tic pham nghé thuat trong mot
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bao tang, ban c6 thé "di dao" quanh dé xem nhiéu tac pham khac nhau nhu
chinh ban than ban dang thuc su c6 mat tai dé vay. Ban mudn di sau vao chi
tiét ciia mot burc hoa hay mdt pho tuong, ban 1€n sir dung mot siéu lién Kkét.
Khong cé nhiéu nguoi, khong phai chen 14n x6 day, ban c6 thé hoi bét cir
van dé gi ma khong phai lo lang vi khong duoc tra 1oi. Ban ¢ thé bat ngd
gip nhitng diéu thi vi hét nhu trong mot phong trién 13m ao khong giong
nhu viéc dao quanh mot phong trién 1am thuc, nhung né cling tao cho ban
cam giac gan giong, cung nhu viée ban xem mot diéu vii ba-1€ hay mot tran
bong 16 trén truyén hinh ciing khong kém phan hao himg cho du ban khong
c6 mat tai nha hat hay san van dong.

Néu c6 nhitng ngudi khac cling ciing xem mot "bao tang" véi ban, ban ciing
c6 thé chon dé xem va giao luu v6i ho hay khong tuy ban thich. Chuyén di
thim cta ban khong han 1a don doc. Mot s6 diém sé duoc danh riéng cho
giao tiép x4 hoi diéu khién hoc; mot s dia diém khac nguoi ta khong nhin
théy nhau. Mot s6 noi budc ban phai xuét hién, con noi khac thi khong. Cach
ma ban nhin nhirng nguoi str dung khac s€ tuy thudc vao su lya chon cua
ban va luat 1é cua dia diém do.

Néu ban str dung mot hé théng dan duong khong gian thi noi ban dang tham
quan khong phai 13 canh thuc. Ban ciing c6 thé tao 14p nén mot dia diém
tudng tuong ra va quay tré lai voi né khi nao ban mudn. Trong bao tang
riéng cua ban,ban co thé di chuyén cac btrc tuong, bo xung thém cac buc
tranh, bd tri lai cac tac phém. Ban ciing c6 thé b tri tat ca cac tranh tinh vat
vao mdt noti, tham chi trong dé ¢6 cd mot buc tranh tudng chua hoan thanh
duoc cheo trong phong tranh nghé thuat c6 la ma, va mot buc tranh lap thé
cua Picasso trong phong tranh cua thé ky 20. Ban ciing c6 thé dong vai nha
suu tap,thu thap tat ca nhitng tic pham nghé thuat ban ua thich trén toan thé
gidi vé "treo" trong phong tranh ctia ban. Gia str ban muén c6 mét buc tranh
vé mot phong canh kha 4m cling v& mot ngudi dan 6ng dang dugc mot con
su tir dung miii ctia nd du ngt, song ban khong thé ndo nhé ra dugc tén
nguoi hoa si da veé birc tranh do hodc noi ban da dugc xem nod lan dau. Xa 16
thong tin khong bét ban phai cat cong di tim. Ban chi can mo ta nhiing gi
ban mudn bang cach néu ra cau hoi. Cau hoi d6 s& khoi dong may dién toan
hodc cac thiét bi ung dung khac cua ban tim chon trong mdt kho luu trir
thong tin dé tim ra buic tranh ding v&i miéu ta cia ban.

Ban con c6 thé lam cho ban bé cta ban cung di tham quan v&i ban du nguoi
d6 dang ngdi gan ban hay dang & mdt chan troi khac. Ban c6 thé gi6i thiéu
"Pay, giita hai birc tranh ctia Raphael va Modigliani va birc vé& bang céc
ngdn tay ma toi da thyc hién tur lac moi 1én ba."

Loai cudi cung trong hé thong din dudng 1a mot loai,xét vé nhiéu phuong
dién khac nhau,hitu ich nhét so véi cac loai. D6 1a trinh dai Iy (agent) day la
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mot bo loc dd duge nhan cach hoa va thé hién tinh chu dong. Cong viéc cua
trinh dai 1y 1a giup do ban. Trong thoi dai thong tin, viéc tao ra trinh dai 1y 1a
nham gitp ban tim chon thong tin.

Pé ¢ thé hiéu dugc cach thirc mot dai 1y giup ban trong nhiéu cong viéc
khac nhau hiy xem céch n6 cai tién giao dién ctia may dién toan ca nhan
hién nhu thé nao. Hién trang cta giao dién dang dung 13 giao dién dd
hoa,nhu Apple ciia Macintosh va Window ctia Microsoft, nhiing giao dién
nay miéu ta thong tin va mdi quan hé trén man hinh thay vi chi thé hién
chung bang van ban. Giao dién do hoa ciing gitip cho nguoi st dung co thé
chi hoac di chuyén cAc vat, ké ca hinh anh, chung quanh man hinh.

Nhitng giao dién d6 hoa hién con phtc tap dé sir dung cho céc hé thong
trong tuong lai. Chiing ta d3 nhoi nhét qua nhiéu cach chon lya trén man
hinh dén ndi nhitng chwong trinh nao it hay dung t&i cam thy nan long.
Nhiing phuong tién trén that 1a tuyét voi va ching gitup nguoi ta lam quen
nhanh chong véi phan mém,nhung d6i voi nguoi stir dung trung binh thi
chung thiéu phan hudng din dé gitp cho ho cam thy yén tam. Hé thong dai
ly s& sira chita nhiing thiéu sét do.

S& di hé thong dai 1y biét cach gitp ban mot phan 1a nhd may dién toan cua
ban nghi nhé cac hoat dong trude day ctuia ban. N6 co thé tim duoc cach thirc
dé 1am viéc v4i ban mét cach co hiéu qua hon. Thong qua tinh chat ky di¢u
cua phﬁn mém, cac thiét bi thong tin ndi vai xa 10 s& hoc tir cach giao luu
ctia ban va s& néu cho ban nhitng goi ¥ can thiét. Toi goi né 1a "phan mém
mém hon".

Phan mém gitp cho phan ctmg thyc hién mét sé chirc nang, nhung mot khi
chuong trinh da duoc viét ra thi 16 hoat dong nhu cti vi phan mém mém
hon. Phan mém mém hon sé& xuét hién dé gitp cho cong viéc thong minh
hon trong khi ban dang sir dung n6. N6 s€ nam bat yéu cau cua ban ciing gn
glong nhu mot nguoi trg 1y thue su va cong viéce s€ trd 1én c6 hi¢u qua hon
hoc vé ban va cong viéc cta ban. Khi nguoi trg ly moi bat tay vao cong viéc
trong ngay dau tién, ban khong thé yéu cau anh ta chuan bi mat tai liéu
gidng nhu bién ban ghi nhé ma ban di chuan bi vai tuan trudc day.

Ban khong thé néi mot cach gian don "hdy giri cho nhiing ai can biét mot
ban sao tai liéu nay". Nhung qua thoi gian vai thang hay vai ndm, nguoi trg
1y d6 s& trd 1én ¢6 gia tri hon vi anh ta da tich luj dugc kinh nghiém va hiéu
duoc ¥ mudn cia ban trong ting cong vigc.

May dién toan hi¢n nay cling giong nhu nguoi tro Iy trong ngay lam viéc
dau tién vay. N6 can duoc chi v& cang rd rang, cu thé cang tot. Va né ciing
van s& mai mai 13 nguoi tro 1y 1am viéce trong ngay dau tién. N6 s& chang bao
gid diéu chinh bt ctr viéc gi khi lam viéc véi ban. Chiing ta dang xtc tién
viéc hoan thién phﬁn mém mém hon cho hoan hao hon. Khong c6 ai lai cir
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deo bam mai mot nguoi tro 1y, trong trudng hop nay 1a phan mém, khong
biét rut ra nhitng bai hoc tir trong kinh nghiém.

Ga sur bay gio toi co mot dai ly biét hoc tap, to1 s¢ giao cho dai ly a ay mot sd
cong viéc. Chang han, s& rat c6 lgi néu no6 c6 thé luét qua tién do cong vige
cta cac cong trinh, ghi nhén nhiing thay d6i, va néu bat nhiing gi toi can
phai cht y. N6 s& ndm bét nhitng tiéu chuan thu hat sy chu § ¥ cua to1: quy mo
ctia cong trinh, nhitng cong trinh nao phai phu thudc vao tién do cua no,
nguyén nhan va thoi gian cham ché. N6 can phai biét khi nao thi thoi gian
cham tré trong hai tuan co thé bo qua dugc, va khi nao thi no6 la d4u hiéu ric
roi thue su ma toi phai can thiép kip thoi trude khi tré 1én té hai. Can phai co
tho1 gian madi co thé dat dugc muc tiéu nay, phﬁn vi viéc can dbi cho duoc
tinh chu dong sang tao va cach lam viéc theo thoi quen la mot cong cu vo
cung kho khan, ngay ca d6i voi mét tro 1y thyc thy. Ching t61 khong mudn
cuong diéu van dé. Nhung néu hé thong dai 1y nap sin bén trong may to ra
qua thong minh, co thé du doan va thuc hién mot cach tu tin cac cong viéc
khong c¢6 yéu cau hoic khong mudn thi e rang n6 s& 1am phién nhiing nguoi
da quen voi viéc khdng ché hoan toan chiéc may dién toan cta ho.

Khi ban st dung h¢ théng dai 1y, ban co thé noi chuyén v6i mdt chuong
trinh, ma trong chung muc nao do, né hanh dong nhu mdt con nguoi vay.
Ciing c6 thé 1a ph?in mém bat chudce thai dd ciia mot nha hién triét hodc mot
nhan vt trong phim hoat hinh dé gitp d& ban. Mot day ly da dugc phan tich
hoa ¢6 thé cung cap ' 'mot giao dién than thién". Nhiéu cong ty, trong do co
Microsoft, dang phat trién trinh dai 1y 6 kha nang cua giao dién giao tiép.
Trinh dai ly s€ khong thay thé phan mém giao dién dd hoa ctia ngudi sir
dung, nhung nd bo sung bang cach cung cap mot nhan vat theo sy lya chon
ctia ban dé giup ban. Nhan vat nay s& bién mat khi ban sir dung mot tng
dung kha quen thugc v6i ban, nhung néu ban t6 ra do dy hay yéu cau dugc
gitp d0, trinh dai 1y s& Xuat hién dé giup ban. Ban co thé nghi rang trinh dai
ly nhu mot ban d6ng nghiép nam ngay trong phan mem N0 s€ ghi nh¢ ban
gidi vé mat nao va nhing gi ban da lam truoc day, va ch gang du doan trudce
nhimg van dé ¢ thé xay ra va goi cho ban nhing giai phap d6i phé. Néu ban
dang lam viéc gi do trong vai phut va roi dot nhién ban mudn loai bo cong
viéc do, dai ly sé xuét hién va hoi ban ¢6 thue sy mudn loai bo cong viéc do
khong. Mot vai phén mém hién ¢6 di lam duoc viée do. Nhung néu ban da
1am cong viéc d6 trong hai tiéng dong hd, va roi ban ra 1énh xo4 bo thi giao
dién giao tiép s& nhan biét rang theo thudng 18 thi ddy c6 thé 1a mot sai 1am
nghiém trong cta ban. Trinh dai 1y s€ n6éi "ban da lam cong viéc nay trong
hai tiéng dong ho r6i ddy. Ban c6 thuc su muén xoa bo n6 hay khong ?

Mot vai nguoi, sau khi nghe vé phan mém mém hon va vé giao dién than
thién, cho rang viéc nhan tinh hod may dién toan 1a viéc ky quai. Nhung toi
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tin rang roi nhitg ngudi d6 s& thich n6 néu da qua mot 1an sir dung. Loai
nguoi ching ta ¢ khuynh hudng thich nhan tinh hoa. Phim hoat hinh da biét
tan dung khuynh huéng nay cua con nguoi. Phim Vua Su Tu-The Lion
King, khong thuc té 1am va no ciing khong cb gang lam nhu vay. Khi mot
chiéc xe hoi bi hong, hodc mot may dién toan bi roi v, chung ta thuong la
0, chui boi, tham chi hoi vi sao lai phy long ching ta nhu thé. T4t nhién,
chung ta biét nhung chung ta van cir mudn coi do vat nhu thé 13 nhimg vat
song, co tam hon vay. Céac nha nghién ctru tai cac truong dai hoc va cac
cong ty phan mém dang ra strc tim cach 1am cho giao dién may dién toan trd
1én hitu hiéu hon bang cach tan dung xu huéng néi trén ctia con nguoi.
Trong cac chuong trinh nhu Microsoft Bob, ho muébn chimg minh rang con
nguoi s& dbi xir voi cac dai Iy may moc di duoc nhan tinh hod voi mot mire
dd ton trong dang ngac nhién.

Nguoi ta cling nhan ra rang phan tng ctia ngudi sir dung khac nhau tuy
thudc vao giong cua dai 1y 13 nam hay nit. Gan day, chiing t6i c¢6 thuc hién
mot cong trinh c6 li€n quan té1 mirc do kinh nghiém ctia nhitng nguoi st
dung may di¢n toan. Chung t61 cho mdt may dién toan héi mot nguoi su
dung da sir dung chiéc may tha nhat danh gia sy hoat dong ctia no thi cau tra
101 thudng c6 xu hudng kha tich cuc. Nhung khi ching t6i ding mot chiée
may dién toan khac hdi cung mot nguoi dé danh gid sy hoat dong cua may
thi sy nhan xét khe khat hon nhiéu. Thai do dé dat khi phé binh chiéc may
thir nhat "mat doi mat" nhu vay cho thdy mot diéu 1a nguoi ta khong mubn
1am thuong t6n nhimg tinh cam du biét rang d6 chi 1a mot chiéc mdy. Nhiing
giao dién than thién c6 thé khong phu hop v6i moi nguoi st dung hay trong
tat ca cac tinh hudng, nhung toi nghi rang chung ta s& gip rat nhiéu nhimng
giao dién loai d6 trong tuong lai hon boi vi chung "nhan tinh hod" cac may
dién toan.

Chiing ta d3 c6 mot y niém twong d6i rd vé cac loai hé thong dan duong ma
chung ta sé& co trén xa 16. Nhung van chua chéac chan 1a chung ta s& di qua
nhing con duong nao. Tuy nhién, ching ta c6 thé dua ra mot vai du bao.
Nhiéu ap dung trén xa 16 thong tin chi thuan tuy 1 dé vui choi. Pon cir 1a
tha danh co voi nhitng nguoi ban than du cho cac ban c6 thé sdng ¢ nhiéu
thanh phd khac nhau. Cac budi twong thuat thé thao trén truyén hinh ciing s&
cung tng cho ban kha niang chon goc do camera, doan ndo can chiéu lai
cham va ngay ca binh luan vién ua thich cua ban. Ban c6 thé nghe bat

¢t ban nhac nao,vao bat ctr thoi gian va khong gian nao ctua no, duoc luu trit
trong gian hang dia hat d6 sd nhat thé gidi: xa 16 thong tin. Ban sé& ¢6 thé tao
mot giai di€u minh sang tdc ra mot micro va nghe tr¢ lai n6 nhu thtr n6é duoc
choi nhu mot dan hop xudéng hay mot nhom nhac rock. Hodc ban c6 thé xem
"cudn theo chiéu gi6" véi khudn mat va giong noi ctia chinh minh thay thé
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cho tai tir Vivien Leigh hay Chark Gable. Hodc gia ban c6 thé thdy minh
dang nhin nhay tai mét budi trinh dién thoi trang, mac nhiing kiéu quén ao
mdt nhat cia Paris duoc may cat khit khao v6i than hinh ctia ban hodc 1 bat
ctr kiéu y phuc nao ban tirng mo udc.

Nhitng ngudi str dung c6 6c to mo s& mé mét véi su phong phu téi da vé
thong tin. Mudn biét mot chiée déng hd co khi hoat dong ra sao u ? Ban c6
thé nhin tan bén trong cac co phan va dit cau hoi. Cudi cing ban sé& c6 thé
"bo" xung quanh chiéc ddng hd biang cach ap dung "thyc va ao" cia xa 16
thong tin. Ban cling c6 thé dong vai tro mot bac si phﬁu thuat tim hoac mot
tay trong cia mot ban nhac rock c6 hang,nhd vao kha nang mé hinh hoa cua
xa 10 thong tin dua vao tan may dién toan tu gia. Cac su lua chon phﬁn mém
trén xa 10 s€ dua trén dang siéu lién két, nhung dang diéu ky di¢u hoa va
phan tich hoa sé& tot hon nhiéu.

Mot vai ap dung khéc rat thuc té, chang han khi ban di nghi, mot chuong
trinh quan gia c6 thé tat 1o sudi, tat quat;bao cho buu cuc giir thu tir ciia ban
lai va nguoi dua bao khong mang dén 4n loat phdm cho ban; tuan ty dong
m¢o dén trong nha nhu thé ban van c6 mit, va tu dong thanh todn cac hoa
don dinh ky.

Con cac tng dung nira hoan toan thiét yéu hon. Chang han,cu than sinh cua
t01 bi dap ngon tay vao cudi tudn no va dng dén phong cap ciru gan nhat cia
bénh vién nhi dong & Seatle. Ho tir chdi lam gi cho cu vién 1€ cu da qua 16n
so voi la tué)i bénh nhi. Gia sir c6 xa 16 thong tin vao thoi éy thi cu da
khong gap ric r6i vi biét rang khong nén thur dén bénh vién ay. Mot trinh ap
dung ndi vai xa 16 s& cho cu biét phong cip clru ndo gan nhat va tién loi nhat
cho cu vao thoi diém xay ra tai nan. Néu cu bi dap ngén tay trong vai nim
td1, cu s€ khong nhiing co thé dung xa 16 thong tin dé tim ra bénh vién thich
hop ma con ¢ thé dang ky bang dién tir véi bénh vién khi dang trén duong
dén do dé tiét kiém thoi gio 1am thu tuc gidy to. May tinh cta bénh vién xét
thuong tich ctia cu va dé nghi mot bac si thich hop, vi ndy c6 thé truy xuét y
ba cua cu tir may phuc vu cta xa 1§ thong tin. Néu bac si d6 can xét nghiém
X-quang, phim s€ dugc s6 hod va luu trit trén may phuc vu, san sang duoc
doc bai mot bac si hay chuyén vién quang tuyén. Nhitng nhan xét khi xem
X-quang ¢ dang viét hay dang néi s€ duogc lién két véi y ba cua cu. Sau do
cu ¢ thé & nha va xem phim X-quang ctia chinh minh va theo céac chi dinh
chuyén mon.

Hau hét céac ap dung nay, tu viéc tim tron thuc don nha hang cho dén viéc
tham khao y ba bénh nhan dugc bat dau thue hién trén may dién toan ca
nhan. Viéc giao luu thong tin dang phat trién nhanh chong va sap trd thanh
mot bd phan trong cudc song hang ngay ciia chung ta. Tuy nhién, trudce khi
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n6 xuat hién, con biét bao nhiéu cong doan phai hoan thanh sém dua xa 10
thong tin vao hoat dong.
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Con dwong phia truwéc

Chuong 5 N
Nhirng con dwong dan téi xa 1§

Trude khi ching ta c6 thé tan hudng duoc nhimg loi ich cta cac ing dung
va thiét bi trinh bay trong cac chuong trudc, thi viéc dau tién la xa 16 phai
dugc hinh thanh. Hién nay thi chua. Diéu nay c6 thé khién cho mot s6 nguoi
ngac nhién, vi ho da duogc nghe nhiéu thir,nao 1a mang ludi dién thoai duong
dai cho téi mang Internet dugc ménh danh 1a "si€u xa 16 thong tin". Sy that
1a mot xa 1 thong tin hoan chinh chua thé di vao timg gia dinh it ra 13
khodng muoi ndm nira.

May dién toan ca nhan, CD-ROM da phuong tién (multimedia), mang ludi
truyén hinh cap cong Xudt cao, mang ludi dién thoai hiru tuyén va vo tuyen
va mang Internet, déu 1a nhiing tién than quan trong cua xa 16 thong tin. Mdi
mdt loai hinh déu chi 1a nhirng goi ¥ cho tuong lai, nhung chua c6 mét loai
hinh nao trong s6 d6 dai dién cho mot xa 10 thong tin thuc thu ca.

Xay dyng xa 19 1a mdt cong trinh vi dai. N6 doi hoi phai thiét 1ap ching
nhing céc co sd ha tang nhu hé thong cap quang, cac thlet bi chuyen mach
nhanh va cac may phuc vu (Server), ma con phai phat trién phan mém.
Trong chuong 3, t0i da dé cap dén sy phat trién cua cic phan cimg va phan
mém thanh ra may dién toan ca nhan. cac ing dung cho xa 19 thong tin, nhu
t6i d trinh bay trong chuwong 4, ciing s& dugc xay dyng trén mot nén tang
xuét phat tir may dién toan c4 nhan va mang Internet. Cac dang canh tranh
tuong tu da xay ra trong nghanh cong nghiép dién toan trong sudt thap nién

80 lai cung tai dlen canh tranh nhau de san xuét ra nhitng bd phan hop thanh
phan meém, phan mém d6 s& chinh 13 nén tang ctia xa 16 thong tin.

Phan mém chay trén xa 16 s€ phai tao ra phuong tién dan duong va sy an
ninh, ¢6 kha nang Ve thu dién tir va ban tin cong cdng dugc no1 vdi cac
thanh phan phan mem va cac dich vy thanh toan ngan hang.

Nhiing nha cung cap linh kién cho xa 16 s& tao ra nhirng cong cu co san va
tiéu chudn giao dién-nguoi st dung nham tao sy dé dang cho cac nha thiét
ké sang tao ra cac ung dung,thlet 1ap nén céc hinh thai va quan 1y cic co s¢
dir li€u thong tin trén hé théng Pé lam cho cac tng dung co thé hoat dong
mot cach hoan hao véi nhau, can phai dinh ra ti€u chuan va cac phuong
huong sir dung dé cho thong tin vé& quuyén wu tién cta nguoi st dung co thé
chuyén tmg dung nay sang tmg dung khéc. Viéc dung chung thong tin d6 sé
gitip cho cac ing dung dap ing mot cach tot nhit yéu ciu cua nguoi st
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dung.

Nhiéu cong ty, trong d6 c6 Microsoft, tin rang viéc cung cap cic phan mém
cho xa 16 s& 1a mot nghanh kinh doanh béo bd, dang canh tranh nhau dé phat
trién céc thanh phan céu thanh cho nén tang cta xa 16. Nhiing thanh phan
cau thanh nay s& 1a nén tang dé xdy dung cac img dung cua xa 19 thong tin.
ROi day sé€ co nhiéu nha cung cap phan mém thanh cong cho xa 16 thong tin,
va phan mém ciia ho s& dugc ndi mang voi nhau.

Nén tang cua xa 1§ cling s€ phai hd tro cho nhiéu may dién toan khéac nhau,
ké ca cac may phuc vu cho tit ca cac thiét bi thong tin. Khach hang cua loai
phan mém nay sé 1a cac hé thong cap, cic cong ty dién thoai , va nhimng nha
cung cap mang ludi, chtr khong phai 1a cac ca nhan riéng lé, nhimg nguoi sur
dung s€ 1a nguoi quyét dinh cubi cung ai trong sO do s€ thanh cong. Nhiing
nha cung cap mang ludi s€ hudng vé nhiing phan mém nao cung cip cho
khach hang nhitng tng dyng t6t nhat voi khoi lugng thong tin rong rai nhat.
Do d6, cudc canh tranh dau tién cua nhimg cong ty phat trién phan mem s
1a cudc vat dong dé chiém long tin va khéi 6c cua nhiing nguoi phat trién
ing dung va nhiing nha cung cép thong tin, bo' cong viéc cta ho s€ tao ra
hau hét cac gia tri khéc.

Khi cac ing dung dugc phat trién, chung s& chimg minh gia tri cia xa 16
thong tin cho nhirng nha dau tu c6 tiém niang dé ho xem xét khoan vén can
c6 dé xay dung xa 16 thong tin. Theo dy tinh hién nay, dé nbi céac thiét bi
thong tin cua timg gia dinh vao xa 10 thong tin, cAn trong khoang trén duéi
1.200 m¥ kim, chénh 1éch nhau khoang vai tram d6 tuy thudc vao su lua tron
ciu trac va thiét bi, dé ndi vao mot thiét bi thong tin (nhu may thu hinh hay
may dién toan) ciia mot gia dinh My vao véi xa 16 thong tin. Khoan tién trén
bao gdm ca viéc rai cap quang to1 cac vung lan cén, cac may phuc vu,cac
thiét bi chuyén mach va thiét bi dién tir trong gia dinh. Hién nay,0 Hoa ky c6
khoang hon 100 triéu ho gia dinh, nhu vay tinh ra tong s6 von dau tu vao
khoang 120 ty My kim trong chi riéng c6 mot nudec.

S& khong co ai chiu dau tu mot khoan tién 16n nhu vay trir phi ky thuat
ching minh duoc kha nang ctia né va khach hang tra di khoan tién vé nhiing
Ung dyng moi ho dang sir dung. Khach hang chi phai tra gia phi cho cac dich
vu truyén hinh, ké ca hé thdng video theo yéu cau, chtr khong phai tra cho
céc khoan chi phi xdy dung xa 10. Dé tai trg cho cong trinh xay dung, phai
1am cho céc nha dau tu tin rang cac dich vu mdi nay ciing sé tao ra khoan
thu nhap nhiéu nhu hé théng cap truyén hinh dang thu hién nay. Néu kha
nang thu hoi tién tir xa 16 thong tin khong kha thi thi nguoi ta s& khéng d6
tién vao, va viéc xay dung xa 16 thong tin do do s€ bi cham lai. Nhung toi tin
rang cac nha dau tu roi ciing s& tin nhu vay bai vi cac nha phat minh sé dua
cac sang ché cua ho ra dé thu nghiém. Mot khi cac nha dau tu da bat dau
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hiéu duoc cac ung dung va cac dich vu méi,va kha nang co thé thu hdi vén
dugc ching minh thi kha nang huy dong vbn sé khong gap nhiéu khé khan
nhu trudce nita. Khoan chi phi s& khong 16n 1dm so véi chi phi cho ha ting co
s¢ khac ma chung ta da méc nhién cong nhan.

T6i von 1a nguorl lac quan. Sy phat trién ctia mang Internet trong nhiing ndm
qua goi y rang cac ung dung cua xa 1§ s€ nhanh chong tr¢ thanh cyc ky phd
bién, xting dang dé dugc nhan cac khoan dau tu 16n. Mang Internet hién nay
1a mot nhom cac may dién toan ndi mang vo1 nhau, st dung tiéu chuan ' 'nghi
thac" dé trao doi thong tin. N6 chua phai la xa 1§, nhung n6 lai 1a dang gﬁn
gidng nhat, va sé tién nhoa thanh ra xa 10.

Tinh chat pho théng ciia mang Internet hién nay 13 sy phat trién quan trong
nhat trén thé gidi dién toan ké tir chiéc may dién toan ca nhan IBM PC ra doi
vao nam 1981. Chiéc may dién toan ca nhan dang twong tu thich hop vi
nhiéu ly do nhung né chua hoan hao. Chiéc méay con nhiéu mat tuy tién hodc
tham chi rat yéu kém. Du vay, tinh pho bién cta né phat trién cao dén mirc
n6 da trir thanh tiéu chudn cho viéc phat trién cac tng dung. Nhiing cong ty
dang cd géng dat dén tiéu chuén may dién toan c4 nhan thuong co6 du ly do
dé lam diéu d6, nhung sy cb gang ctia ho dé thanh cong bot hién ¢6 qua
nhiéu céc cong ty khac dang tiép tuc cd ging cai tién may ditén ca nhan.
Mang Internet hién nay la mot tap hop kha long 1éo mang ludi cac may
mang tinh thuong mai va phi thuong mai duoc nbi mang véi nhau, bao gdm
ca cac dich vu thong tin truc tuyen phuc vu cho nguoi cho thué bao. Cac
may phuc vu dugc bd chi rai rac khép thé gio1, duoc ndi véi mang Internet
bang nhitng dudng dan c6 cong xuat cao thap rat khac nhau./ Hau hét khach
hang str dung may dién toan ca nhan ndi va hé thong 'thong qua mang ludi
dién thoai co6 dai thong thap cho nén khong thé chuyén tai duoc nhiéu bit
trong mot gidy. Bo bién hoan (dung dé bién diéu Modulation va hoan diéu
Demodulation) hay con dugc goi mot cach phd bién Modem 13 nhiing thiét
bi dé ndi may dién toan ca nhan va he théng dién thoai. Trong nhiing ngay
dau khi chiéc méy dién toan ca nhan IBM PC vura ra doi, tdc do chuyén tai
ctia modem ltc d6 chi tir 300 hodc 1200bit moi gidy (hay con duoc goi 1a
300 hay 1200 baud).Ngay nay, nhiéu modem ndi tir may dién toan nay sang
may dién toan khac thong qua hé théng dién thoai c6 thé giri di hay nhan vé
14.400 (14,4K) hodc 28.800 (28,8K) bit ndi gidy. Nhin tir goc do thuc té thi
dai thong nay van chua da dbi v6i nhiéu loai truyén théng. Mot trang van
ban c6 thé giri di trong mot gidy, nhung mot tim anh hoan toan chinh, co
kich thuéc c& bang man hinh, du da duoc nén lai, phai mat téi 10 gidy véi
tdc do trén mébi chuyén duoc.

Hién nay, bat ctr ngudi nio ciing c¢6 thé giri cho nhau céc thong tin vé kinh
doanh, giao duc, hay chi don thuan dé giai tri trén mang Internet. Sinh vién
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trén toan thé gidi c6 thé giri thong diép cho nhau. Mang Internet va cac dich
vu thong tin khac thue hién trén mang luéi dién thoai goi 1én mot khia canh
Ve xa 16 thong tin rdi day s¢ hoat dong nhu thé nao. Khi toi glri cho ban mot
mau tin, n6 dugc truyén tir may dién toan cua toi thong qua duong day dién
thoai dén may phuc vu c6 "hop thu" cua toi, va tir d6 n6 dugc chuyén truc
tiép hay gian tlep t61 bat cir may hay may phuc vu nao c6 luu trit hop thu cia
ban. Khi ban n61 voi may phuc vu cua ban thong qua mang lu6i dién thoai,
ban s¢€ truy nhap dugc ndi dung cua hop thu cua ban, ké ca mau tin cua toi.
b 1a cach thu dién tir hoat dong. Ban chi can danh may mau tin mot 1an va
gri n6 cho mot ngudi hay nhiéu nguoi tuy ban hay ban cé thé giri n6 trén
"bang tin cong cong".

Nhu chinh tén né da goi y, ban tin di¢n tir cong cdng 1a noi nguodi ta gui ban
tin t&i dé bat ctr nguoi nao cing co thé doc duoc. Su trao déi nay thuong
dudi dang khong dong bo. Ban tin cong cong thuong dugce t6 chtc theo ting
dé tai riéng, nho vay né dé dang den tay nhitng nguoi quan tam dén dé tai
d6. Cac dich vu thuong mai cung cap cho ban tin cong cong cho céc gidi
nhu phi cong, ky gia, gido vién, va cac cong dong nho hon. Trén mang
Internet, noi c¢6 nhiing béan tin cong cong khong duoc bién tap va diéu chinh
lai, hay con dugc goi 1a nhom tin cia mang ludi usenet newsgroups , c6 toi
hang ngan nhom nhé nhu vdy chuyén tim di sau vao cac dé tai rat han hep
nhu: chét cafeine, Ronaid Reagan, ca-vat. Ban co thé sao chép cac mau tin
cO cung dé tai, hodc chi sao chép nhitng mau tin méi nhat, hodc tit ca cac
mau tin ctia mot ngudi dic biét ndo do, hodc mot mau tin tra 1oi cho mot
mau tin nhat dinh nao do...

Ngoai thu dién tir va trao d6i ho so, mang Internet con gitip ban c6 thé "ludt
qua thong tin trong mang - Web browsing", mot trong nhiing tmg dung pho
blen nhat ciia mang Internet khi néi téi mang World Wide Web, hay con goi
ngam gon 1a Web hay WWWW, tirc 1a noi t61 cac may phuc vy ndi voi
mang Internet va chiing c6 thé cung cap céc trang d6 hoa vé thong tin
(Graphical pages of information). khi n61 voi mot trong cac may phyc vu do,
mot man hinh thong tin voi mot sd cac siéu lién két (Hyperlinks) xuat hién.
Khi ban dung con chudt bAm vao mdt trong céc siéu lién két d6, man hinh s&
chuyén sang mot trang khac chira dyng cac thong tin c6 lién quan, hodc cac
siéu lién két khac. Trang ndy c6 thé duoc luu trit trén ciing mot may phuc vu
hoac mdt may phuc vu khac trén mang Internet.

Trang chinh cia mgt cong ty hay mdt c4 nhan nao d6 duoc goi la trang nha -
home page. Truong hop ban tu tao, ban phai dang ky dia chi dién tir ciia ban
dé nhirng nguoi st dung mang Internet co thé tim ban theo dia chi ban cho.
Trong nghanh quang cdo hién nay, ching ta d3 bat dau nhin thiy cac doan
trich trang nha nhu 1a mot phan ciia thong tin vé dja chi. Gia ctia phan mém
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dung dé thiét 1ap mot may dich vu Web kha ré va ¢ sin du cho tit ca cic
may va gan nhu mién phi.

Trong tuong lai, cac hé diéu hanh s& két hop véi Internet browsing.

Viéc cac cong ty va cac ca nhan co thé phat hanh thong tin trén mang
Internet mot cach dé& dang da lam thay d6i y nghia cua chit "xudt ban". Ban
than mang Internet 1a noi dé xuét ban. N6 c6 s luong nguoi st dung kha
dong va nho dé n6 cod thé nhan duoc luong hdi am tich cuc kha hitu hiéu:
cang c6 nhiéu nguoi diang ky, nd cang c6 nhiéu ndi dung nd cang co thém
nhiéu nguoi diang ky.

Vi tri doc nhat vé nhi cta mang Internet c6 duogc 1a nhd & mot sb yéu td.
Nhitng nghi thirc dinh nghia mang Web browsing hét strc don gian va da
gitip cho cac may phuc vu st Iy s6 luong thong tin luu trit trén mang kha t6t.
D3 c6 rat nhidu dy doan vé cac sach tuong tac (interactive) va cac siéu lién
két - dugc thuc hién to vai thap nién trude boi cac nha tién phong nhu Ted
Nelson -dang tr¢ thanh hién thuc trén mang Web.

To1 cho r.'?lng mang Internet hién nay chua phai 1a xa 16 thong tin, tuy vay,
ban c6 thé nghi rang no la giai doan khoi dau cia xa 16. Mot dang tuong tur
ctia né 13 tuyén dudng sit Oregon. Giilra nhiing ndm tir 1841 cho t61 thap.
nién 1860, hon 300.000 con ngudi song trén cac toa tau dé xay dung tuyén
duong st nay di vuot ving Independence, Missouri, trong mot hanh trinh
day nguy hiém dai 2.000 dim xuyén qua ving hoang vu cta ldnh dia Oregon
hodc t6i cac md vang & California. Khoang chimg 20.000 con nguoi da chét
vi nan cudp boc, vi thiéu an, vi gian kho bénh tat. Con duong ho xay dung
duoc dit tén 13 tuyén duong st Oregon - The Oregon Trail. Ban c6 thé dé
dang goi Oregon Trail 13 giai doan khoi dau cia hé thong xa 16 ngay nay. N6
d3 vuot qua bao nhiéu bién giéi va hinh thanh tuyén giao théng hai chiéu
cho hanh khéch. Hé thong dudng hién dai lién tinh 1984 va mot s6 xa 1
khac xuét hién sau tuyén dudng sit Oregon v6i mot chleu dai tuong tu. Tuy
nhién, nhleu két luan rat ra tir nhirmg mi€u ta va tuyén dudng nay co thé sai
1am néu ap dung vao cac hé thdng twong lai. Dich hach va chét déi khong
phai 1a nhitng Vén dé khi xay dung hé thong dudng lién tinh 1984. Nan l4i xe
say rugu va chay a au khong phai 1a nhitng nguy co chinh trong thoi xay dung
tuyén dudng sat Oregon.

Nhing vét sang ma mang Internet toa ra s¢ lam sang nhiéu yéu t6 khac cua
xa 10. Mang Internet 1a mét huong phat trlen tuyét voi het sirc quan trong, va
13 yéu t6 hét stc rd rang ctia hé thong cudi cung, nhung réi no sé co nhing
thay doi dang ké trong nhirg nam t6i. Mang Internet hién nay con thiéu an
ninh va can c6 thém hé théng thanh toan véi ngan hang. Trinh d vin hoa
ctia mang Internet hién nay roi c6 18 s& tro 1én ky quic ddi véi thé hé ngudi
st dung xa 10 thong tin trong twong lai cling tuong ty nhu nhitng cau chuyén
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vé nhitng nguoi tién phong xay dung tuyén dudng Oregon Trail ddi véi
chung ta hién nay vay.

Thuc ra thi Internet hién tai so v6i mang Internet cia mot thoi gian rat ngan
trudc ddy da khac nhau nhiéu lém roi. Toc do tién hod ctia n6 xay ra nhanh
dén murc bat ctr sy miéu ta ndo vé nd cach day mot nam, hay tham chi sau
thang truoc day, déu co thé cuc ky lac hau. Diéu nay co thé sinh ra sy nhadm
1an. That ra, khé co thé bat kip su nhanh chong ctia mot cong trinh nang
dong dén nhu vay. Nhiéu cong ty, trong do c6 Microsoft, dang cung 16 Tuc
dé dinh ra nhing tiéu chuan nham mo rong mang Internet va khic phuc
nhitng han ché cua no.

Vi mang Internet hinh thanh ttr mot cong trinh khoa hoc vé dién toan chu
khéng 12 mot phuong tién truyén théng lién lac, né ludn ludn 1a cuc nam
cham thu hut bon pha hoai (hackers) - turc 1a nhiing 13p trinh vién mang tai
nang ctia minh chui vao hé thong dién toan cua nguoi khac dé quay pha.

Vao ngay 2 thang 11 ndm 1988, hang ngan may dién toan nbi mang Internet
bdng nhién bi truc tric, co nhiéu 1y do dan téi sy ngung tré tam thoi do. Mac
du ke c6 dir liéu nao bi pha hong, nhung c6 t6i hang triéu My kim bi ton that
do bi mat thoi gian chd doi cho hé théng may ctia chinh quyén phuc héi lai
su quan 1y may cta nd. Nhiéu ngudi chic da nghe t6i tén Internet 1an dau
tién khi cAu chuyén nay lan truyén khé rong rai. Nguyén nhan chinh lai 1a do
sai 1am hét stc tinh quai cia mot chuong trinh may dién toan. Puogc goi la
Worm "con sdu"lan truyén tir may nay sang mdy khac trén mang ludi, va khi
chuing di td1 dau thi sinh s61 ndy nd ra & do6 (nguoi ta goi dich danh n6 1a
Worm -(con sau) chit khong phai 1a virus bai né khong 1ay nhiém sang
chuong trinh khéac). N6 str dung mot "cira hau" it ai dé ¥ t6i trong hé thong
phan mém dé tan cong truc tiép vao bd nhd ciia may dién toan. ¢ d6 chung
quiy pha 1am sai lac cac thong tin khac khién cho viéc phat hién va ddi pho
v6i chung trg 1€n khé khan hon. Chi trong vai ngay t& New York Times da
phat hién ra tén pha hoai kia. Han chinh la Robert Morris, mét sinh vién 23
tudi tot nghiép trudng dai hoc Cornell. Sau d6 han ta thi nhan rang han da
thiét ké va tha con sau ra xem dé no c6 thé dén duogc bao nhiéu may dién
toan. Nhung vi mot sai sot trong chuong trinh cta hin khién cho con sau kia
c6 thé sao lai nhanh hon hin nghi rat nhiéu. Morris bi budc toi 1a da vi pham
bo luat vé lam dung va gian tra trong may dién toan nam 1986. Hin ta bj st
3 nam thur thach va n¢p phat 10.000 My kim va 400 gio lao dong cong ich.
Thinh thoang cling nay sinh nhitng tryc trac va vai van dé thudc linh vyc an
ninh, nhung khong nhiéu, va hién nay Internet da tré thanh h¢ truyen thong
lién lac dang tin cdy cho hang triéu con nguoi. N6 cung cap viéc ndi mang
gitra cdc may dich vu, tao thuan lgi cho viéc trao doi thu dién tu, gui tin 1én
cac ban tin cong cong, va cac dir liéu khac. Pham vi trao doi rat rong rai, tu
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nhitng mau tin vai muoi ky tu cho tdi viéc chuyén hinh anh, cac phan mém,
va cac loai dir liéu khéc, chira hang tri¢u triéu byte. Chi phi ca cho cac may
dich vy trong viéc cung cap thong tin déu bang nhau, du khoang cach cta
cac may dich vu do chi c6 vai dam hay hang van dam ciing thé.

Chinh mé hinh gi4 cta Internet da lam thay doi y nghi cho rang phi thong tin
lién lac dugc tinh theo thoi gian va khoang cach. Tinh hinh d6 cling s€ xay
ra d6i véi may dién toan. Néu ban khong thé mua dugc mot may dién toan
16m thi trude day ban thuong phai thu€ may tinh theo gid. Nhung hién nay
may dién toan da thay d6i phuong thirc d6 rdi.

Vi phi str dung mang Internet khong qua dat khién ngudi ta nghi rang no
duoc chinh phu tai tro. Piéu d6 khong ding. Tuy vy, mang imternet thoat
thai tir mQt cong trinh ctia chinh phu trong thap nién 60, dé 1a mang
ARPANRT. Ban d4u, mang nay chi phuc vu cho cac cong trinh k¥ thuat va
khoa hoc dién toan. N6 da tr¢ thanh mdt hé truyén thong lién lac rat quan
trong giita cac dong nghi¢p cua mot cong trinh rat 1én nhung khong ho dugc
nhitng ngud1 ngoai cudc blet dén.

Nam 1989, chanh phu quyét dinh khong tai cho cho ARPANET nita, va ké
hoach nay duogc chuyén giao cho nhitng nguoi ké thira tiép nhan dé phuc vu
cho thuong mai, va duoc goi 1a "Internet". Cai tén ndy c6 ngudn gdc tir mot
nghi thirc giao thong lién lac co ban. Tham chi ca khi n6 da tré thanh mot
dich vy thuong mai thi dai da ) nhirng khach hang dau tiénc Internet 1a cc
nha khoa hoc tai cac truong dai hoc va trong cac cong ty trong nganh cong
nghiép dién toan, ho sr dung mang nay dé trao d6i thu dién tir cho nhau.
MBS hinh tai chinh khién cho phi str dung mang Internet ré mot cach dang
ngd nhu vay lai chinh 1a mgt trong nhiing khia canh thu vi nhat vé mang
truyén thong nay. Néu ban st dung dién thoai, ban s€ phai tra phi theo thoi
gian va khoang cach. Pé giam cac khoan phi d6, nhitng hing kinh doanh nao
thuong hay st dung dién thoai duong dai déu thué bao mot dudng day riéng.
Phic dudng day thué bao nay cd dinh tir thang, viéc strug nhiéu hay it khéng
thanh van de.

Nén tang cia mang Internet bao gdm mot nhom cac dudng day thué bao
duoc ndi voi nhau bang mot hé théng chuyén mach dé truyén dir liéu. & My
hién c6 5 cong ty chuyén khai thac mang Internet duong dai. Nhung ké tir
khi hang AT&T bi suy sup, gia thué bao trd 1én dé chiu hon. Vi khéi lugng
thong tin luu thong trén mang Internet rat 16n, cho nén 5 cong ty néi trén
canh tranh nhau dé giam gia bang cach sir dung cc dai thong rat rong voi
chi phi rat thap.

Tu "giai thong" can duogc giai thich rd rang hon. Nhung t6i da dé cap,tir d6
am chi toc d6 ma mot dudng day co thé chuyén tai thong tin t6i cac thlet bi
khac. Giai thong 18 thudc mot phan vao k¥ thuat str dung dé truyén va tiép
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nhan thong tin,. Mang ludi dién thoai dugc thiét ké dé ndi hai chiéu véi giai
thong thap. Pién thoai 1a cac thiét bi clia cong ty dién thoai thong qua dong
dién bién doi, tic dang tuong tu cua am thanh cua giong no6i. Khi mot tin
hiéu twong tu duoc s6 hoa boi mot cong ty dién thoai duong dai, tin hi¢u
dang s6 thu duoc cir khoang 64.000 bit thong tin moi gidy.
Loai cap dong truc hién dang dugc sir dung lam cap truyen hinh ¢6 tiém
nang giai thong cao hon nhiéu so vai diy dién thoai tiéu chuan bai vi né
phai chuyén tai tin hiéu video c6 tan sb cao hon rat nhiéu . Tuy nhién, h¢
théng cap truyén hinh hién nay khong chuyén tai dugc céac bit; ching ding
k¥ thuat twong tu dé truyén 30 t&i 75 kénh video. Cap dong truc co thé
truyén hang tram triéu hodc tham chi ca hang ty bit mdi gidy mot cach dé
dang, nhung phai bd sung cac bd chuyén mach méi dé hd tro cho viéce truyén
thong tin dang s6. Mot soi cap quang duong dai, co thé chuyén t6i 1,7 ty bit
thong tin tir mot tram khuyéch dai nay sang tram khuyéch dai khéc, phai co
du dai thong cho 25.000 cudc dam thoai tién hanh dong thoi cing mét lic.
S6 cudc dién dam tang 1én mot cach dang ké néu ching duoc nén lai bﬁng
cach loai bo nhiing thong tin thira nhu thoi gian ngurng cac tir va cac cau.
Hau hét cac hang kinh doanh déu str dung mot dudng day dién thoai dic biét
dé ndi vao mang Internet. Pudng day do duoc goi la day T-1 va tai dugc 1,5
triéu bit/gidy, mot giai thong tuong dbi cao. Nguoi thué bao tra phi cho
duong day T-1 (dé day T-1 chuyén dit liéu t&i diém truy nhap gan nhat cua
mang Internet) hang thang cho cong ty dién thoai dia phuong, va con phai
tra gia dong loat khoang 20.000 My kim mdi nim cho cong ty n01 nod vao
mang Internet. Khoang phi hang nim nay, dua trén kha ning nbi v6i mang
Internet cho du str dung nhiéu hay it hay khong bao gio sir dung t6i, va cho
du lién lac duong ngan hay dudng dai. Cac khoan thu tir ngudn nay ding dé
tai trg cho mang ludi Internet.
Phuong thire d6 hoat dong ¢ két qua boi vi phi d6 dugc tinh trén co so st
dung lugng. N6 doi hot phai co ky thuat va su c¢b gang thuong xuyén thi méi
c6 thé theo ddi dugc thoi gian va khoang cach nguoi thué bao st dung.
Nhung tai sao ho lai phai nhoc cong l[am chuyén do néu nhu binh thuong ho
van thu dugc 13i? Co cdu gia ndy qui dinh rang khi mot khach hang ndi véi
mang Internet thi khong thu thém phu phi sir dung nhiéu hay it nham khuyén
khich khéach hang sir dung mang Internet. Hau hét moi ngudi déu co kha
nang thué mot duong day T-1. Pé duoc ndi voi mang Internet, ho phai lién
lac v&i cong ty cung cap dich vu truc tuyén dia phuong. Khach hang sir dung
duong dién thoai thuong dé goi cong ty dich vu dia phuong dé cong ty ndi
vao mang Internet. Phi tiéu bleu hang thang khoang 20 My kim trong do ban
c6 thé str dung khoang 20 tiéng dong hé trong gio truyén thong cao diém.
Trong nhitng ndm t&i1, dich vu n61 mang Internet s€ canh tranh manh mé
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hon. Céc cong ty dién thoai 16n trén thé gidi s& vao cudc.Gia ca ngay s& mot
ré hon nhiéu. Cac cong ty dich vu truc tuyén nhu CompuServe va America
Online s& cong gia dich vy tiép can mang Internet vao phi chung cua ho.
Trong vai nim tdi, mang Internet s& cai tién khau tiép can voi mang dé dang
hon, trong dién rong rdi hon, giao dién ngudi sir dung 6n dinh, phuong thirc
dan duong dé hiéu, va két hop véi cac dich vu truc tuyén thuong mai khéc.
Mot trong nhirng thach thirc mang tinh k¥ thuat ma Internet dang phai duong
dau 1a 1am thé nao dé xur 1y cac ndi dung theo thoi gian thuc (real-time),nhat
1a dbi v6i cac dang nghe (audio), ké ca giong noi,va nhin (video). Ky thuat
co ban cua Internet khong bao dam cho dir kié¢n di chuyén v&i mét toc dd 6n
dinh duoc tir diém nay sang diém khac. Nhiéu bién phap thong minh da thuc
su giup cho hinh anh video va 4m thanh audio c6 chat luong cao duoc phan
phéi theo hai chiéu, nhung dé c6 dugc video va audio tot doi hoi phai co
nhimng thay d6i 16n trong mang ludi, nhung diéu d6 kho xay ra trong vai nim
toi.

Khi nhitng thay doi d6 thuc su xay ra,chung s& dwa mang Internet truc tiép
canh tranh v&i cdc mang ludi cua cac cong ty dién thoai. Phuong thirc dinh
gia khac nhau dé canh tranh cac cong ty ndy s& 1a diéu tha vi cho ching ta
quan sat.

Vi Internet hién dang thay ddi cach chung ta phai tra tién cho viéc sir dung
cac phuong tién truyén thong lién lac, roi ddy chung ciing c6 thé thay ddi
cach chiing ta tra tién cho thong tin ching ta sir dung. Mic du hién nay phan
16n s6 lugng thong tin, tir nhitng tam hinh cuia NASA cho t6i cac ban tin
cong cong déu do nguoi su dung cung cap, cho 1én né tiép tuc dugc mién
phi, nhung t61 tin rang phan 16n thong tin hap dan nhu phim cua Hollywood
hodc tir dién bach khoa toan thu s& dugc tiép tuc san xuét voi dong co thu loi
nhuan.

Cac cong ty cap cling dé ra chién luoc va ki thuat tam thoi cua riéng ho. Ho
mudn st dung mang 1udi cap dong tryc hién c6 dé canh tranh véi nhitng
cong ty dién thoai dang cung cap cac dich vu dién thoai dia phuong. Ho
cling d3 chimg minh kha ning dung cac modem cap dic biét dé ndi may dién
thoai ca nhan vao mang ludi cap. Piéu nay cho phép cac cong ty cap cung
cap dai thong, trong mirc d6 nao do, rong hon dai thong ctia k¥ thuat ISDN.
Céc cong ty cap ndy con cd bude tam thoi khac nhu s& nang sé luong kénh
chuyén tai cac kénh phat séng 1én tir 5 t6i 10 lan bang cach dung k¥ thuat
nén dé nén nhiéu kénh vao trong hé théng cap hién co.

Cai ma hién nay ngudi ta goi 12 hé théng 500 kénh, thyc ra thuong chi c6
150 kénh, c6 thé truyén dugc phim video theo yéu cau, mac du chi danh
riéng cho mot sd chuong trinh truyén hinh va chiéu phim rat han ché. Ban co
thé chon tir trong mot danh muc trén man hinh chir khong phai chon kénh
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dugc danh sé voi khoang cach thoi gian trong vong 5 phut dé c¢6 thé cho ban
xem qua va dé quyét dinh. Ban c6 thé chon nhimg phim c6 sﬁn trong thoi
gian khot dong cho phim chuyén hay cho chuong trinh truyén hinh, va hop
diéu khién ciia ban s& chuyén sang kénh thich hgp. Chang han chuong trinh
dai nura gio cia CNN va tom tin thoi su - CNN Headline News - s€ dugc
truyén trén 6 kénh thay vi 1 nhu hién nay, véi chuong trinh 6 gio chiéu s&
dugc truyén lai vao lac 6 gio 5, 6 gid 10, 6 gior 15, 6 gid 20 va 6 gio 25 phat.
Ctr khoang nira tiéng dong hd lai c6 mot chuong trinh truyén hinh truc tiép
moi. cho 1én chuong trinh 500 kénh s hinh

thanh rat nhanh theo dang nay.

Cac cong ty cap hién dang bi stic ép budc phai ting thém kénh mot phan 1a
do phan (mg v6i su canh tranh. Nhitng vé tinh truyén hinh truc tiép nhu
DIRECTYV cua Hughs Electronics hién dang phat hang tram kénh tryc tiép
vao cac gia dinh. Cac cong ty cap mudn tang thém mot s6 lugng kénh mot
cach nhanh chong dé khoi bi mat khach hang. Néu nhu xa 19 thong tin chi vi
mot ky do duy nhat 1a mudn phat mot s6 lwong phim anh rat han ché thi hé
thong 500 kénh kia 1a da qué du.

Hé thong 500 kénh rdi van con phai phat hinh chu yéu theo phuong phap
dong bd va nhu vay s€ han ché sy chon Iwa cua ban, va néu ¢ ging nam thi
cling c6 thé cung cap cac "kénh hoi tiép" c6 dai thong thap ma théi. "Kénh
héi tiép - back channel" 1a mot dudng thong tin danh riéng dé chuyén tai
nhitng chi thi va cac thong tin khac tir mot thiét bi thong tin ctia khach hang
ra cap dé phat 1én mang ludi. Kénh hoi tiép trén hé théng 500 kénh co thé
gitip cho ban dung hop diéu khién ctia may thu hinh cta ban dé dit hang
hogc lap trinh, dé néu cau hoéi va céc tro choi hay tra 10 cac hhién dich tam
do y kién quan chung, va tham gia cac tro choi c¢6 nhiéu ngudi tham du.
Nhung kénh hoi tiép dai thong thap khong thé tao su linh hoat va tinh tuong
tac ma cac ung dung thu vi nhat s& doi hoi. Ban khong thé dung no dé
chuyén céc cudn phim quay bon tré hay 6ng ba, hay tham gia vao nhiing tro
choi doi hoi tinh tuong tac cao dugc.

Céc cong ty cap va cong ty dién thoai trén thé gidi roi s& phat trién theo
huéng ctia 4 con dudng song song sau ddy. Th nhét, trong kinh doanh,
cong ty nay s€ phai theo cong ty kia. Cong ty cap phuc vu dich vu dién thoai,
con cong ty dién thoai lam dich vu video, ké ca truyen hinh. Thtr hai, ca hai
hé thong déu cung cap phuong cach tot nhat dé ndi may dién toan ca nhan
vo1 hodc 1a k¥ thuat ISDN hodc vdi modem cép. Thir ba 1a ca hai phai
chuyén sang k¥ thuat sd dé co thé cung cap dugc nhiéu kénh truyén hinh va
tin hiéu c6 chat luong cao hon. Cudi cung cé hai s& phai tién hanh cac cudc
thir nghiém hé thong bang dai rong ndi véi may thu hinh va may dién toan
c4 nhan. M&i mot chién luge déu kich thich sy dau tu vao xay dung kha
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nang mang ludi dang sO. Giira cac cong ty dién thoai va cac cong ty cap
truyen hinh

roi s& ¢ sy canh tranh ménh liét dé gianh giat khach hang cua ving lan can
Sau nay, mang Internet va cac k¥ thuat qua do khac s€ dugc gdp chung vao
trong xa 10 thong tin. Xa 16 s& két hop cac k¥ thuat co chat luong tt nhat
cua ca hai hé thong dién thoai va mang ludi cap dé dong tho1 thoc hién duoc
hai chirc nang: mang ludi dién thoai va mang ludi cap truyén hinh. T4t ca
cac duong day noi cac may phuc vu va voi thé giGi bén ngoai s& duoc 1am
bang cap quang trong sudt, d6 chinh 13 " nhya duong" cta xa 16 thong tin .
Tat ca cac hé thong day dién thoai duong dai 1on tai My déu dung cap
quang, nhung phan day nbi vao tung gia dinh van con 1a cap dong truc. Cac
cong ty dién thoai r6i s& thay thé cap ddng truc, séng cuc ngan,mang lién két
vé tinh trong mang ludi ciia ho bang cap quang, va nhu vay ho s& ¢ dai
thong dé c6 kha niang chuyén céc bit dé phan phdi hinh anh video c6 chét
lugng cao. Cac cong ty cap truyén hinh sé& gia ting luong cap quang 1én. Khi
cap quang duoc tryén khai thi cac cong ty

dién thoai va cc cong ty cap truyén hinh s& két hop hé thong chuyén mach
mai vao trong mang ludi cia ho dé ho c6 thé chuyén duoc cac tin hi€u video
dang s6 va cac dang thong tin khac tr mot diém t6i bat cir diém nao trén
mang ludi. Tong kinh phi dé nang cip hé thong hién c6 1én dé chuan bj cho
xa 10 thong tin s& tén khoang chua t6i phan tu cua téng kinh phi cta cong
trinh thiét lap h¢ théng diy mdi vao timg gia dinh.

Ban c6 thé hinh dung mot duong cap quang giéng nhu mot dudng dng nude
chinh rong khoang 0,3 m dé chuyén nudc

vao dudng ctia phd ban ¢. N6 khong chay thang vao ngdi nha ban ma thong
qua mdt dudng ong nhé hon ndi tir dudng Ong chinh di vao nha ban. Pau
tién, cap quang chi chay dén diém phan phdi cia dia phuong do, roi tir d6
cac tin hiéu chuyén sang cap dong tryc 14 cap truyén hinh ban dang sir dung
hodc theo dudng cap dong truc xoan doi la day dién thoai ban dang dung. Du
vdy, sau nay néu gia dinh ban str dung nhiéu dit liéu ngudi ta co thé ndi cap
quang thiang vao nha ban.

Hé théng chuyén mach 13 nhitng may dién toan hét sirc tinh vi, n6 r& nhitng
dong dit liéu tir rinh nay sang ranh khac. Hang triéu dong thong tin dong
thoi chay 1én mang ludi nhung tit ca cac bit thong tin khac nhau déu sé phai
duoc huéng vao dich dén cua chung va bao dam dung noi va ding thoi gian.
Théng tin chay trén xa 16 x& dugc chia thanh nhitng nhom nho li ti, va mdi
nhém do s€ tu chay mét cach doc 1ap trén mang ludi, giong nhu chiéc xe hoi
chay trén duong 16 vay. Khi ban yéu cau duogc xem phim, nhom nay ty vo ra
thanh hang triéu manh 1i ti khac, mdi mot manh do sé tim dudng trong mang
ludi dé dén voi may thu hinh cua ban.
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Hoat dong cua cac nhom d6 s€ hoan thanh thong qua viéc sir dung mot nghi
thirc thong tin lién lac goi 1a ché d6 di chuyén khong dong bo, hay con goi 1a
Asinchronous Transfer Mode (ATM). Ché d9 d6 sé& la nhitng khdi hop nhat
ctia xa 10 thong tin. Cac cong ty dién thoai trén thé gidi da bat dau dya vao
ché do ATM boi n6 s& tan dung tdi da dugc dai rong cua cap quang. Diém
manh cia ATM 13 kha niang bao dam viéc phan phdi thong tin rat kip thoi.
ATM sé€ pha vo mSi dong s6 thanh cac nhom thong nhat, mdi nhom chura 48
byte thong tin can dugc chuyen va 5 byte thong tin quan ly giup cho bo
chuyén mach cta xa 16 thac day téc do di chuyén ctia cac nhom téi dich cac
nhém do6 lai hop lai thanh cac dong.

ATM phan phdi cac dong thong tin di v6i tée do rat cao, dau tién c6 thé 1én
to1 155 triéu bit/ gidy, va sau d6 nhay nhanh 1en t61 622 triéu bit/gidy, va
cubi cling dat t&i con s6 2ty/gidy. K¥ thuat nay sé giup cho viéc chuyen
dugc hinh anh video cling nhu cac cugc dam thoai voi mot gia rat ré. Cling
gidng nhu tién b trong ky thudt chip da gitp giam gia may dién toan xuong;
ATM, bdi n6 ciing co thé chuyén sd luong 16n cac cudc dam thoai theo kiéu
ci, 1én cling s€ giam gia cude dién thoai duong dai xuong rat nhiéu.

Viée noi cap co dai thong cao s€ lién két duoc gan hau hét cac ing dung
thong tin trén xa 19, va s€ ¢ mot s6 thiét bi duoc ndi mach theo kiéu vo
tuyén. Chiing ta da ap dung mot sb cac thiét bi thong tin lién lac vo tuyén
nhu dién thoai di dong, may nhan tin, bd diéu khién tir xa, nhung dai thong
ctia chting con bi han ché. Mang ludi truyén thong vo tuyén trong tuong lai
s& nhanh hon. Nhung phai ¢ nhitng budc dot pha 16n, néu khong mang ludi
hitu tuyén van 13 dai thong rong hon rat nhiéu. Nhitng thiét bi di dong sé& co
kha ning phat va nhan cic mau tin, nhung gia van con rat cao va it duoc st
dung dé nhan cac phim video ca nhan.

Mang luéi v tuyén cho phép chung ta lién lac dugc voi nhau khi ching ta
dang di chuyén trén dudng s& phat trién vuot ra ngoai h¢ thng dién thoai di
dong hién co6, va dich vu dién thoai di dong thay thé méi s& duoc goi la PCS
- dich vu thong tin lién lac ca nhan. Khi ban dang trén duong di va muén co
thong tin tir gia dinh hodc tir co quan cua ban thi thiét bi thong tin cam tay
cua ban s€ ndi mang voi phan Vo tuyén cta xa 16, mot bo chuyén mach s&
ndi voi phan hitu tuyén, va cudi ciing toi may phuc vu hay may dién toan tai
gia dinh hay co quan cua ban dé cung cip thong tin theo yéu cau ctia ban.
Ngoai ra, con ¢6 mang ludi vo tuyén ré hon cha yéu st dung trong co quan
va gia dinh. Cac mang ludi nay s& gitp ndi mach duoc véi xa 16 hay véi hé
théng may dién toan ctia ban ma khong phai tra phi thoi gian str dung mién
1a dimg vuot ra ngoai pham vi quy dinh. Mang ludi vo tuyén dia phuong s&
str dung mot k¥ thuat khac véi ki thuat ding cho mang vo tuyén dién rong.
Tuy nhién, cac thiét bi thong tin di dong s& tu dong lwa chon mang ludi ré
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tién thich hop hon cho 1én ngudi sir dung khong biét sy khac nhau d6. Mang
ludi vo tuyén bén trong sé gitip cho cac vi dién tir hoat dong thay cho bd
phan diéu khién tir xa.

Dich vu vo tuyén gy nhiéu mdi quan ngai vé tinh chét riéng tu va sy an
ninh béi vi cac tin hiéu radio ¢ thé tiép nhan mot cach dé dang. Tham chi
mang lién lac v6 tuyén ma con bi nghe 1én. Phan mém cua xa 10 roi s& phai
tim cach ma hoa dé ngan chan nan nghe nén.

Céc chinh pht d4 hiéu tAm mirc quan trong cta viéc bao mat thong tin va 1y
do kinh té, qudc phong. Sy can thiét phai bao mat cho cac thong tin cta ca
nhan, cta cdc nghanh thuong mai, ngoai giao, quoc phong di thu hut tri tué
ctia biét bao thé hé. That 1a tha vi khi giai dwoc mot ma nao d6. Charles
Babage, nguoi di 1ap nhiéu thanh tich ddy an twong trong nghé thuat giai ma
vao khoang giita thé ky 17, da viét:" Toi cho rang giai thuat 1a mot trong
nhimng khoa nghé thuat tuyét voi nhat, va toi e rang t6i da lang phi thoi gian
vi n6 qua nhiéu." Toi phat hién ra sy tuyét voi ctia n6 khi toi con 1a cau
nhéc, ciing gidng nhu tré con & moi noi, chiing t6i choi mot s6 ma khoa don
gian. Chung toi ¢6 thé ma hoa cac mAu tin bang cach thay thé mot ky tu
trong hé thong mau ty. Néu mot nguoi ban guri cho t61 mot mat ma bat dau
bang "ULFW NZXX", ching ta c6 thé d& dang doan ra duoc nghia cia né
"DEAR BILL" vi chit U thay chit D, chit L thay chit E, chit F thay chir A...
Khi da gidi ma duoc chir trén day thi viéc doc phén con lai ciia mau tin
khong c6 gi khé

khan ca.

Vi sttc manh ky di€u cia may dién toan, 1oi day bat cr mot em bé nao du
16n dé c6 thé sir dung dugc may dién toan déu cé thé chuyén cac mau tin
thuong thanh nhitng mau tin 3 dugc ma hod ma khong mét chinh phu nao
trén hanh tinh nay c6 thé dé dang giai ma dugc. Pay chinh 1a mot trong
nhirng kha ning tiém tang cua uy luc tuyét voi ciia may dién toan.

Khi ban giri di mot mAu tin 1én xa 1 thi may dién toan hay thiét bi thong tin
ctia ban da "ky tén" bang chit ky dang s6 ma chi c6 ban 1a nguoi co thé sir
dung duoc, va né s€ dugc ma hoa dé sao cho chi c6 nguoi nhan da dugc chi
dinh m&i co thé gidi ma dugc ma thoi. Ban co thé gtri di mot mau tin cla bat
ct loai thong tin nao, ké ca giong noi,hinh anh phim video, hoac tién & dang
s6. Nguoi nhan ¢ cach dé giai quyét rang d6 chinh 1a ban, ring n6 da duoc
gtri theo ding gior di dinh, rang n6 khong ho bi ai xAm pham vao, va nhing
nguoi khac khong thé giai ma no duoc.

K¥ thuat giap cho viéc do cod thé thuc hién duoc 1a nhd dua trén céac nguyén
1y toan hoc, bao gdm ca diéu ma chung ta goi 13 cac chirc ning mdt chiéu va
co ché ma khoa cong cong. D6 13 nhitng khai niém tién tién, cho nén toi chi
néu dai khai nhu vay. Co diéu chung ta Ién nhé& rﬁng, du cho hé théng do, vé
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phuong dién k¥ thuét, c6 phuc tap dén dau di nita, né ciing sé tro 1én hét stc
dé dang dé cho ban st dung. Ban chi can ndi vai thiét bi thong tin cua ban
nhing gi ban can va n6 s& thuc hién ngay.

Chtrc ning mot chiéu 1a mot didu dé dang thuc hién hon rat nhiéu néu so véi
ché do khoan thuc hién - undo. Lam bé mét 6 ctra kinh 1a mét chuc nang
mot chiéu nhung khong phai 13 chirc nang c6 loi dé giai ma. Loai chirc ning
mét chiéu ma thuit mat ma doi hoi 1a mét loai chirc nang co thé dé dang
undo néu nhu ban biét mot thong tin dac biét, va s€ rat kho khin néu nhu
ban khong biét gi vé thong tin dic biét d6. Trong toan hoc co rat nhiéu
nhirng chirc nang mot chiéu nhu vay. Mot trong sé doé 1a cac sé nguyén to.
Tré con hoc s6 nguyén t6 trong nha truong. Mot s6 nguyén to khong the chia
chin cho mot s nao trir sO 1. Trong chuc s6 dau tién, cac sO nguyen t6 1a
2,3,5,7,11. Cac con s6 4.6.8. 10 khong phai la nhiing s6 nguyen t6 boi co thé
chia hét chiing cho 2. Con s6 9 khong phai la s6 nguyén t6 vi c6 thé chia het
cho 3. Khi ban nhan hai con s6 nguyén td v&i nhau ban sé& duoc mot tich sb
ma tich s6 d6 chi c¢6 thé chia déu dugc boi chinh hai con sd nguyén t kia.
Vidy, chi c6 con sO 5 va con s6 7 1 ¢6 thé chia hét cho 35. Cach tim ra sO
nguyén t6 nhu vy dugc goi 1a phan tich thira s mot sd.

Viéc nhan cac s6 nguyén t6 11.927 v6i 20.903 ta duge con so 249.310.081
1a cong viée hét strc dé dang, nhung s€ v6 cung kho khan néu muon phuc hdi
tir tich s6 249.310.081, vi hai s6 nguyén t6 kia lai chinh 1a thira sé cia né.
Chinh chtrc ndng mot chleu nay lam co s& cho co che mat ma: mot he théng
ma hod tinh vi nhét hién dang duogc str dung. Phai mét rat nhiéu thoi gian,
tham chi ddi vai cac may dién toan 16n, dé phan tich mdt tap hop tich sb rat
16n tré lai cac con sb nguyén td ban dau. Hé théng mat ma dua trén hai chia
khod giai ma khac nhau, mot chia dung dé gidi ma hoa mot ban tin va mot
chia khac, nhung c6 lién quan, dé giai ma. Bang mot chia mat ma nguoi ta
dé dang ma hod mot ban tin, nhung giai ma no trong khoang thoi gian nhat
dinh 1a diéu gan nhu khong thé thyc hién dugc. Dé ¢ thé giai ma, doi hoi
phai c6 mot chia khoa riéng ma chi c6 nguoi nhan ban tin, hay noi cach khac
1a may dién toan ciia nguoi nhan méi c6 dugc. Chia khoa dé ma hoa dua trén
tich s6 cua hai sd nguyén t6 khong 16, trong khi d6 chia khoa giai ma thi dya
chinh trén ban than cac con s6 nguyén t5. Mot may dién toan thi viéc tao ra
hai con s6 nguyén t6 that 16n va nhan chung voi nhau chang c¢é gi kho khin
ca. Do d6, ¢ thé cong bd cong khai chia khoa dung dé ma hoa di duoc tao
ra ma chang ho phai no so rii do nao ca.

Viéc ap dung vao thuc té co ché mat ma nay s€ do mot trung tdm cua hé
théng an ninh cta xa 1o thong tin phu trach. Thé gidi roi sé tin cdy vao mang
lu6i nay, cho nén diéu quan trong 14 phai sir Iy van dé an ninh nay sao cho
that hoan hao.
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May dién toan cho ngudi sir dung hodc cac thiét bi thong tin khac s& dung s6
nguyén t6 dé tao ra chia khoa ma hod, va s& dua 1én danh muc cong khai, va
mot chia khoa giai mé twong tmg ma chi c6 nguoi sir dung blet Dudi day la
cach chung hoat dong trén thuc té: toi c6 mot thong tin mudn chuyén téi
ban. H¢ thong may dién toan, hoac thiét bi thong tin cua toi luc tim chia
khoa cong cong ctia ban va sir dung nd dé ma hoa thong tin truée khi chuyén
tois cho ban. Khong ai c6 thé doc ban tin d6 ca, mic du chia khoa cua ban
moi nguoi déu biét, 1a vi chia khoa cong cong cua ban khong chira thong tin
can thiét dé gidi ma. Ban nhan dugc ban tin va may dién toan cia ban s& giai
ma né bang mot chia khoa riéng

tuong img véi chia khoa cong cong cua ban.

Ban mudn tra 1. May dién toan cua ban s€ luc tim chia khoéa cong cdng cua
to1 va su dung no dé ma hoa thu tra 16i caa ban. Kong ai co thé doc thu tra
101 nay cd, mac du né dugc ma hoa béng mot chia khod ma moi nguoi déu
biét. Chi c6 toi 1a ngudi duy nhét doc nd vi chi ¢ t6i méi co chia khoa riéng
dé giai ma. Piéu nay rat thyc té, boi khong ai di trao ddi chia khoa trudc ca.

Vay thi cac nguyén td va tich s6 ctia chung phai 16n bao nhiéu méi du bao
dam tinh hi¢u qua cia mot chirc nang mot chiéu?

Khai niém vé co ché ma ho4 chia cong cong do cac dng Whitfield Diffie va
Martin Hellman nghi vao ra nam 1977. M6t nhom nha khoa hoc vé dién toan
khac nhu Ron Rivest, Adi Shamir, va Leonard Adelman, ciing nhanh chong
dua ra khai niém vé viéc str dung phép phan tich thanh thira s6 nguyén t6
nhu 14 mot phan trong cai ma hién nay goi la h¢ thong mat ma RSA, tén nay
dua vao cac ky tu dau tén ctia ho. Nhoém nay cho rang phai mét hang triéu
nam de phan tich thanh nhan tr mét con s6 ¢6 130 ky s6, do la tich sO cla
hai s6 nguyén td, bat ké ho sir dung loai may dién toan nao. Dé chirng minh,
ho thach thirc thé giéi thir tim ra hai thira s6 trong co s6 129 ky s6 ma nhiing
nguoi trong nhom do goi la RS129:

114, 381, 625, 757, 888, 867, 669, 235, 779, 976, 146, 612, 010, 218, 296,
721,242,362, 562, 561, 842, 935, 706, 935, 245, 733, 897, 830, 597, 123,
563, 958, 705, 058, 989, 075, 147, 599, 290, 026, 879, 543, 541

Ho qua quyét ring mau tin duoc méi hod bang cach st dung con sé duoc coi
nhu 1a chia khod cong cOng va s€ dugc an toan vinh vién. Nhung ho da
khéng du doan dugc hiéu tng cua quy luat Moore, nhu chung ta da dé cap
tai chuong 2 1a chinh n6 da Iam cho may di¢én toan trd 1én manh hon nhiéu,
hoac chinh n6 da dem lai su thanh cong cua may di¢n todn ca nhan, khién
cho s6 luong may dién toan c4 nhan trén thé gi6i tang 1én rat nhiéu. Nam
1993, mot nhom trén 600 nha khoa hoc va nghiép du trén toan thé gidi bat
dau tan cong vao con s6 129 ky s6 noi trén, st dung mang Internet dé phéi
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hop su hoat dong ctia nhiéu may dién toan khac nhau. Chi chua day mot
nam ho da phén tich con sd trén thanh hai s nguyén t6, mot con s6 c6 64 ky
sO va s6 kia dai 65 ky sb. Cac nguyén td d6 la:

3,490, 529, 510, 847, 650, 949, 147, 849, 619, 903, 898, 133, 417, 764, 638,
493, 387, 843, 990, 820, 577

va: 32,769, 132, 993, 266, 709, 549, 961, 988, 190, 834, 461, 413, 177, 642,
967,942, 539, 798, 288, 533

Mt bai hoc c6 thé rat ra tir sy thach thic nay la chia khoa cong cong c6 129
ky s6 kia khong du dai néu thong tin can dugc ma hoa kia thuc su quan
trong. Bai hoc khac 1a khong mdt ai lai giam di bao dam sy an toan tuyét doi
cho mot mat ma bao gio.

Tang sb luong con sb ctia chia khoa cong cong 1én vai con s6 da khién cho
viée giai ma tr¢ 1én kho khan hon nhiéu. Nhiing bai toan hoc ngay nay tin
rang dé c6 thé giai ma tich s c6 250 ky s6 cuia hai s6 nguyén to phalmat dén
hang triéu nam v6i kha ning manh ciia may dién toan ma ta c6 thé tién doan
dugc. Nhung ai biét duge? Day 1a mot diéu khong chic chin - nhung rat co
thé c6 kha niang mot ai d6 c6 kha nang tim ra cach dé dang hon va dé phan
tich s4 trén c6 nghia 1a phan mém cua xa 16 thong tin s& tim ra cach sao cho
cac thuat ma hoa cua n6 phai dugc thay ddi khi can.

Chung ta khong phai lo ngai rdi ddy s6 nguyén t6 khong con nita, hodc ngiu
nhién hai may dién toan lai ciing sir dung mot con s dé lam chia khod. S&
nguyén t6 c6 d6 dai thich hop hién con c6 nhiéu hon ca s6 lugng nguyén tir
c6 trong vil tru, va nhu vdy viée ngiu nhién dung tring con sb 13 chuyén rat
khoé xay ra.

Khoa mat ma khong chi c¢6 ¥ nghia trong viéc bao ddm cho su tu do riéng tu
ma nod con bao dam cho tinh xac thuc cua tai liéu bai vi co thé sir dung chia
khoa riéng dé ma hoa cac mau tin ma chi c¢6 cac chia khod cong cong moi
gidi ma dugc. Thi du néu toi c6 mot tai lidu t6i mudn gui cho ban, may di¢én
toan dung chia khoa cong cong cia toi dé ma hoa né. Tai liéu d6 chi c6 thé
dugc doc bdi khong co ai ngoai to1 ¢o chia khod riéng ma to61 da dung ma
hod no.

May dién toan cua t61 nhan tai liéu da ma hoa dé la ma hoa lai mot 1an nita,
1an nay né dung chia khoa cong cong ctia ban. Sau d6 may cua toi giri tai
liéu d3 ma hoa hai lan ndy t&i ban thong qua xa 16 thong tin.

May dién toan cua ban nhan tai li¢u nay va str dung chia khoa ri€ng cua ban
dé giai ma nd. Viéc ndy giai ma 1an ma hoa thtr hai nhung chua giai duoc ma
t6i da dung chia kho4 riéng dé khoa lan thir nhat. Sau d6 may dién toan cua
ban dung chia khoa cong cong cia téi dé giai ma lan nita ban tai liéu. Boi do
thuc su 1a mot tai liéu cua to1 guri to1, tai liéu dugc giai ma dung va ban biét
rang d6 13 tai lidu that. Néu gia str c6 mot bit thong tin bi thay doi thi tai liéu
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do6 khong thé gidi ma duoc va nguoi ta co thé phat hién cac 16i lam. Su an
toan cao do6 gitp cho ban ¢ thé giao dich budn ban véi nhiing nguoi la,

hodc tham chi ca voi nhimg nguoi ban khong tin cay 1am boi ban biét chac
chén rang tién & dang s0, cung voi chir ky va chung tir 1a xac thyc.

Do an toan co thé cao hon bang cach ap dung mot ky hiéu thoi gian vao
trong tai liéu duogc ma hod do. Néu ¢6 ai d6 xam pham vao tai li€u va tim
cach "gan lai dau han" vé thoi giai khi tai lidu duogc viét va dugc gt di s& bi
phat hién dé dang.

Su mé ta cua ti vé co ché ma hoa chia khoa cong cong nham don gian hoa
chi tiét mang tinh k¥ thuat cta hé théng. Nhung vi n6 kha cham cho 18n nd
khong phai 13 hinh thirc mat ma duy nhat dung cho xa 16. Du vay hé thong
m hod chia khod cong cong s& 13 cach nguoi ta ding dé ma hoa tai liéu, chit
ky, va ma hoa céac chia khoa cua cac loai mat ma khac dung trén xa 19.

Loi ich to 16n cta cudc cach mang may dién todn c4 nhan la cadch n6 lam cho
con ngudi cd thém strc manh. Phuong tién truyén thong lién lac voi gia rat ré
cua xa 1o thong tin cang lam strc manh do6 cua con nguoi dugc tang 1én mot
cach co ban hon. Nhitng nguoi dugce huong loi khong phai chi ¢6 nhiing
nguoi co thién hudng veé ky thuat. Boi ngay cang co nhleu may dién toan
dugc ndi vao mang ludi dai théng cao, va vi cic phan mém sé tao ra nén
tang cho nhiéu ung dung 16n lao khac, va moi ngudi déu c6 thé tiép can
dugc voi hau hét moi ngudn thong tin cua thé gidi.
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Con dwong phia truwéc

Chuong 6
Cach mang vé ngi dung

ba hon 500 nam nay, khéi luong tri thirc cua loai nguoi va thong tin da
dugc luu trir trén gidy. Hién ban dang cam trén tay mot cuén nhu vay (trir
phi ban doc cuon sach nay bang dia CD-ROM c¢ dinh kém theo sach hoac
mot ban tryc tiép sap toi). Gidy s& con vinh vién ton tai cing voi chung ta,
nhung tim quan trong cua né nhu phuong tién dé luu trit va phan phi thong
tin d4 giam di rat nhiéu.

Khi ban nghi vé mot "Tai liéu"nao do, c6 thé ban hinh dung ra mgt manh
giéy c6 chit nhung d6 1a mot dinh nghia qua han hep. Mot tai li¢u co thé 1a
mot thong tin dudi bat cr mot dang nao. M4t bai bdo 1a mdt tai li¢u, nhung
nghia rong

nhat ctia né ciing cé thé bao gdbm mot chuong trinh truyén hinh, mot bai hat
hay mot tro choi video. Boi vi tit ca cac dang thong tin déu c6 thé luu trix
duéi dang s6, luc d6 chung ta s& dé dang tim, luu trit va chuyén vao xa 19.
Nhiing tai liéu luu trir dudi dang s trong tuong lai s& bao gdm hinh anh ,
am thanh, 1énh 13p trinh giao luu, phim hoat hinh, hodc 1a mdt su két hop cac
dang trén v&i cac dang khac.

Trén xa 16 thong tin, cac tai liéu dién tir 6 kha nang 1am duoc nhiéu diéu ma
khong mot tai lidu trén gidy nao co thé lam dugc. K¥ thuat vé co so dit lidu
rat manh mé ctia xa 16 giup cho ching 1ap thanh muc luc va c6 thé truy tin
nho sir dung phuong phép khai thac giao luu. Tom lai, tai liéu dang s nay
s& thay thé tai liéu in boi chung c6 thé gitip chiing ta bang nhiéu phuong
phap maéi.

Nhung diéu d6 khong thé c6 ngay trong ngay mai. Sach, bao, tap chi van
con nhiéu loi thé so vai tai liéu dang so. Phai mat mot thot gian it ra la
khoang 10 nam nira. Mudn cho tai liéu dang sé dau tién dat dugc mirc do
pho bién rong rii thi phai c6 nhitng chirc nang moi chir khong phai bang cac
phuong tién cti. Mot may thu hinh 16n hon, cong kong hon, dat tién hon mot
quyén sach hay mot tap chi nhung nhiing cai do khong han ché dugc tinh
pho bién ciia n6. May thu hinh d& dem phuong tién giai tri video vao ting
gia dinh va n6 da tro nén phé bién ciing nhu sach bao va tap chi vay.

Su cai tién khong ngung cua ky thuat may dién toan va man hinh s€ tao ra
cho chiing ta nhirng quyén sach dién tir hodc thu dién rat gon nhe va phd
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bién tuy kich thudc chi bang cac quyén sach cua chiing ta hién nay. Bén
trong cai hop co

kich c& va trong lugng bang mot quyén sach bia ctimg 1a mot man hinh dé
trinh bay ndi dung van ban, hinh anh, phim video véi d6 phan giai cao. Ban
c6 thé dung tay dé 1at timg trang hodc dung tiéng noi dé ra 1énh tim nhing
doan ban can.BAt ctr tai liéu nao ¢ trén mang ban déu co thé truy tim duoc
bang céc thiét bi nhu vay.

Vén dé thuc sy cua tai liéu dién tir khong phai chi don gian 1 dé ching ta co
thé doc ching trén cac thiét bj phan cimg. Qua trinh tir sach gidy t6i sach
dién tir chinh la giai doan cudi cung cua mot qua trinh hi¢n dang dugc thuc
hién. Diéu tha vi cta tai liéu dang sb su tai dinh nghia chinh van ki¢n do.
Diéu nay sé giy ra nhiing tranh cii s6i noi. Ching ta s€ phai thur suy nghi lai
xem nghia cta cac tir nhu "tai lidu", "tac gia", "nha xuat ban", "vin phong",
"l6p hoc" va "sach giao khoa" la gi.

Ngay nay, néu c6 hai cong ty dang dam phan mét hop dong, ban dy thao co
1€ s€ dugc danh vao may tinh ro1 in ra gidy. Rat co the n6 duoc fax cho d6i
tac, noi s€ hiéu chinh va sira d6i bang cach viét ra glay hay nhép van kién da
sira vao may tinh rdi in ra. Ddi tac lai fax van kién &y vé cong ty dau; mot
van kién moi lai dugc in ra trén gidy rdi lai dugc sira chira va fax, qua trinh
bién tap va in an lai tiép tuc. Trong su chuyén giao nay that kho noi rang
phia nao da dé nghi nhiing stra d6i ndo. Viéc diéu phdi tat ca cac khoan stra
d6i va truyén giao vin kién di gy nhiéu sy trung lap. Tai liéu dién tir c6 thé
don gian hoa qua trinh nay bang cach cho _phep mot phién cua hop dong
dugc gdi qua vé voi nhitng stra (:’101 cht dan va chi dinh bén nao di dé nghi
khi duoc in ra ciing véi van ban gdc.

Chi trong vong vai ndm nifa tai liéu dang sd, ciing véi chir ky c¢6 tham quyén
dang s6 sé& 1a van kién gdc, con tai liéu in ra trén gidy chi la nhitng ban phuy.
Nhiéu thuong vu hién dang tién hanh khong can gidy to va may fax ma chi
trao d6i cac van ban tir may tinh ndy qua may tinh ddi tic thong qua thu tin
dién tir. Cudn sach nay khé hoan thanh hon néu khéng c6 hop thu dién tu.
Céc ¥ kién doc gia ma toi tham khao nho da gdi ban thao bang dién tr dén
ho, da gitp ich rat nhiéu. Va nho vay , to1 cling co thé biét duoc ai c6 dé
nghi gi va luc nao.

Pén cubi thap ky nay, mot ty 1€ dang ké cac tai liu, ké ca trong cac van
phong, s& khong phai hoan toan ¢ dang in duoc trén gidy. Twa nhu mot cudn
phim hay mét ban nhac ngay nay, ban c6 thé in ndi dung tai liéu dé xem
trong khong gian 2 chiéu, nhung né gidéng nhu mét dong nhac thay vi phai
trai qua mdt qua trinh ghi am.

Mot sb tai liéu & dang s6 s& co nhiéu uu thé hon dén ndi nguoi ta s€ it dung
cac phién ban bang gidy nhiéu nita. Hing Boeing da quyét dinh thiét ké kiéu
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phan luc méi 777 bang cach st dung tai lidu dién tir 46 so dé luu trit tit ca
cac thong tin k¥ thuat. Dé diéu phdi su hop tac ctia cac nhom thiét ké, cac
d6i thi cong va cac nha thau bén ngoai, Boeing da dung tat ca ban in chi tiét
va xdy dung mot mo hinh toan ¢ rat ton kém ctia may bay khi ché tao cac
kiéu may bay trudc day. Khi ché ta chiéc 777, Boeing di khong dung céac
thiét ké chi tiét va mo hinh toan ¢& nhu trude nira ma ngay tir dau da dung
tai liéu dién tir chtra mé hinh 3 chiéu dang s6 ctia moi bd phan va xem ching
rap ndi v&i nhau thé nao. Cac k¥ su ¢ tram dién toan s€ c6 thé nhin vao thiét
ké va xem nhirng hinh anh khéac nhau ctia moi chi tiét. Ho co thé theo ddi
tién do tai bét ctr khu vuc nao, truy tim nhing két qua thi nghiém voi thong
tin vé gia ca, va thay doi bat ky phan nao cta thlet ké theo nhirng phuong
cach khong thé thuc hién néu lam viéc trén glay Mbi ngudi, 1am viée voi
cung mot su kién, co thé tim duoc nhirng van dé dac biét lién quan té1 minh.
MJi thay doi s& duoc cliing chia sé, moi ngudi déu c6 thay dugc ai da dé
xuét, khi nao tai sao. Boeing da c6 thé tiét kiém hang trdim ngan ban v¢ va sb
ngay cong tong cong 1én toi nhiéunim cua hoa vién, ngudi sao chup, bang
cach dung tai liéu dang sd.

Lam viéc voi tai liéu dang s6 s& nhanh hon so véi tai liéu bang gidy. Ban c6
thé truyén tai liéu di ngay tirc thoi va viée truy lyc lai cling s€ nhanh khong
kém. Nhitng ai d6 di dung tai liéu dang sb s& thiy rang viéc truy xuat no sé
don gian hon nhiéu, va viéc xem lai n6 ciing nhanh chéng vi ndi dung cua tai
li¢u dang s6 duoc tai cAu trac rat dé dang.

Cach t6 chitc mot cudn so6 dat chd & mot hiéu an 13 theo ngdy va gio. Lan giti
chd 7 gio toi duogc viét xa phia trang so véi ngudi dat chd vao luc 6 gio.
Nhitng ngudi dit trude cho bira an tbi thir by dugc ghi sau nhimg nguoi dat
bita trra. Vién quan 1y hay bat cr ai khac co thé nhanh chéng tim ra ai da
giit chd vao ngay gi0 nao, boi vi thong tin vé giir chd dugc cung cap theo
cach d6. Nhung néu, vi mét 1y do nao d6, c6 mdt ngudi nao mudn truy xuat
thong tin ho mot dang khac, trat tw don gian nay s€ trd nén vo hi¢u.

Hay tudng tuong sy kho khan cia nguoi quan ly hi¢u an khi to1 goi diéntéi
néi "Tén t6i 1a Gates, vo toi di dit chd vao chd ¢ dau d6 vao thang toi.
Phién 6ng kién tra xem day 1a hém nao".

Vién quén 1y rat c6 the hoi lai : "Xin 16i, thua Ong, 6ng ¢6 biét ba ay dat chd
vao ngay may khong ? ". "Khong, do 1a diéu toi mudn biét" . "C6 thé 1a dip
cudi tudn chang?". Vién quan ly bay gio s& lan gio cac trang va hy vongsé
giam thiéu dugc céng viée ndy bang cach tip trung xem nhitng ngay ong ta
cho 13 c6 thé.

Mot hiéu an c6 thé dung cudn so dat chd theo trang vi tong so gitt chd khong
nhleu Hé thong giit chd ciia mot hang hang khong khong phai la mét cuén
s6 ma 13 co so dir liéu chira mot s luong 16n cac tin tirc vé chuyén bay, gia
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tién dat vé, vi tri chd ngdi vao hoa don than toan cho hang trim chuyén bay
mdi ngay hé thong giit chd SABRE ctia American Airlines chtra khoi luong
thong tin 4,4 ti tur nho, tire hon 4 triéu ky ty trén dia cing cua may tinh. Néu
thong tin cua h¢ SABRE dugc chép vao cudn s6 dit chd bang gidy, no s&
chiém khoan 2 ti trang.

Chung nao ching ta con st dung tai li€u in trén giéy hodc tiéu luan hodc tiéu
tap, chung ta con phai xép thong tin theo hé théng lién biéu, vdi cac phu luc,
muc luc, bang tra tir vung theo thr ty chit cai phuc vu viéc truy tim khi can.
Trudce khi thu muc cua cac vién duoc dién toan hoa, cac saich mdéi dugc nhéap
ca-ta-16 bang nhitng phiéu khac nhau sao cho doc gia ¢ thé tim sach theo
tua dé, theo trén tac gia hay theo dé muc. Su chéng 1ap nay la dé cho viéc
tim kiém théng tin dugc dé dang.

Khi toi con bé, toi rat mé b bach khoa tir dién thé gigi 1960 cua gia dinh
t61. BO tir dién d6 c6 nhiéu cudn duge boc bang bia climg, gdm toan vin ban
va hinh anh. Tir dién c6 hinh chiéc may quay dia cua Edison nhung khong
cho t6i nghe dugc nhitng 4m thanh ciia nd. Trong tir diém ciing c6 hinh cia
cac con nhong dang hoa thanh buém nhung khong c6 video dé lam cho sinh
dong. Va that 1a thi vi néu nhu n6 thé kiém tra lai toi xem t6i ¢6 da doc va
hiéu dugc nhitng gi, hodc nhimng thong tin d6 c6 dugc thudng xuyén cip
nhat. T4t nhién 1a hoi d6 toi khong biét hét nhitng khuyét diém nay. Khi toi
nén 8, toi bit dau doc quyén tht hai va nhat dinh s& doc hét tung cudn mot.
T6i da o thé tiép thu néu mot sé doan khong qué kho vé lich st thé ky 16
hay vé y khoa. Thay vao d9, toi tim doc cac dé tai toi thich nhu céc loi ran,
cac bai vé Gary, Indiana, va sau d6 vé khi d6t . Nhung du sao t6i ciing danh
nhiéu thoi gian mai miét doc bo tir diém nay sudt trong 5 ndm cho toi van P
ctia bo tir diém. Sau d6, t61 phat hién ra 12 bo bach khoa tir dién Britanica
phong pht va chi tiét hon nhiéu. Tuy nhién, cho dén luc d6 thi toi khéng con
du kién nhan dé doc nita. Hon nita, dé thoa ménchi td mo ctia minh, toi da
danh hét thi gio ranh rdi dé nghién ctru may dién toan.

Céc bo tir dién bach khoa toan thu vién nay gom it nhat khoang 20 tap, véi
hang tri¢u chit va hang tram hinh d&nh minh hoa, v&i gid hang tram hay tham
chi hang ngan my kim. Qua that 1a mot khoan dau tu 16n, chua ké dén nhiing
viéc thong tin d6 dé bi lac hau mot cach nhanh chéng. Bo tur dién bach khoa
toan thu Encarta cia Microsoft, hi¢n ban chay hon ca nhiing tur dién in va
cac tir dién bach khoa toan thu da phuong tién khac, nam gon trong mot dia
CD-ROM duy nhat ning chi c6 mot lang Anh. Encarta bao gdm 26.000 dé
tai voi chin triéu chir, 8 tiéng déng ho an thanh, 7.000 hinh 4nh minh hoa
800 ban d6, 250 bang biéu giao luu, va hon 100 hoat hinh va cac doan cat
phim video véi gia chua t6i 100 dola. Ban c6 thé nghe thir am thanh ctia mot
nhac cu cta Ai-cap, hodc nghe bai dién vin thoai vi nim 1936 ctia Vua
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Edward d¢ tam ctia nudc Anh, hodc xem mdt doan phim hoat hinh minh hoa
su hoat dong ctia mdt chiéc may nao do, tat ca déu nam gon trong mot chiéc
dia, va cho t61 nay chua hg c6 mdt bo tu dién bach khoa toan thu in nao cé
thé sanh duoc.

Nhiing bai trong tir dién bach khoa in thuong di kém theo mot danh sach céc
dé tai c6 lién quan khéac. Dé c6 thé doc duge chiing, ban phai luc tim phan
tham khao, d6i khi né lai nam trong mot tap khac. Con véi tir dién bach khoa
trong

dia CD-ROM, tit ca cong viéc ban phai lam la kich muc tham khao va bai
d6 s& xuat hién. Trén xa 10 thong tin, cac ph?m trong tir dién s& duoc lién két
v6i cac dé tai lién quan - khong chi nhiing dé tai c6 trong tir dién ma ca
nhing dé tai thudc cac nguodn khac. Hoan toan khong co su han ché nao
trong viéc ban mudn tham khao bao nhiéu chi tiét lién quan. Trén thuc té,
cudn tir dién bach khoa trén xa 10 khong chi 1a cudn sach tham khao dic biét,
ma n6 1a canh ctra dan téi moi loai kién thuc.

Ngay nay, tin tirc & dang 4n pham rat kho truy tim. Hiu nhu khong thé tim
duoc cac thong tin tot nhat vé mot chu dé dic biét nao (sach, bao madi va
trich doan phim). Viéc thu nhép nhing tin tirc ban can rat ton thoi gian.
Ching han ban mudn doc tiéu sir ciia tit ca cac ngudi doat giai Nobel gan
day, viéc truy luc s& mat hon mot ngay hon. Nguoc lai vdi tai licu dién tu,
nho c6 ky thuat tuong tac nén s& xuét hién ngay khi ban yéu cau mot loai
thong tin ndo. Néu ban thay doi ¥ kién, tai liéu twong tmg cling s& dap tmg
ngay. Khi ban quen vé6i hé thdng nay, ban c6 thé xem mdt thong tin ndo do
bang nhiéu cach, nhiéu goc d6 khac nhau va diéu nay lam thong tin cang quy
gid hon. Tinh linh hoat d6 kich thich 6c tim to1, va khi ban da kham pha ra
dugc diéu gi d, nd chinh 1a phan mé thudng cho ban vay.

Ban ciing c6 thé tham khao tin tirc thoi sy hang ngay bang cach tuong tu.
Ban c6 thé quy dinh ban tin phat cho ban kéo dai trong bao 1au tuy ban. Viéc
tap hop cac ban tin dé phat riéng cho ban c6 thé bao gom cac hang tin trén
thé gid1 nhu NBC, CNN, hodc the Los Angeles Times v61 ban tin du bao
thoi thiét tir mot dai khi twong dia phuong nao ban ua chudng. Ban ¢ thé
yéu cau cac ban tin dai hon vé nhitng dé tai ban quan tdm va chi luét qua cac
tin khac. Truong hop

ban dang xem ban tin phat riéng, nhung ban mudn xem thém mot s tin khac
ngoai nhing tin ban y€u cau trudc do, ban s€ dugc phuc vu ngay.

Trong sb cac tai lidu trén gidy, tiéu thuyet 1a mot loat it c6 loi nhat cho viée
dién tir hod. Tat ca cac sach tham khao déu c6 mét chi sd an ban, nhung tiéu
thuyét khong c6, vi khong ¢6 nhu ciu tra ctru mot van dé gi d6 trong loai
hinh nay. Tiéu thuyét 1a mot dang tai liéu "thang" (nghia la khong ré& nhanh
tGi cac tai lidu lién quan). Ciing twong tu nhu vay, chiing ta xem da s6 céc
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phim truyén mot mach tir ddu dén cudi. Nhan dinh nay khong tinh k¥ thuat
ma 13 tinh thAm m¥: Tinh cht mot manh nay phu hop voi qué trinh ké
chuyén. Nhitng dang khac cho loai truyén c6 tuong tac voi nguoi doc dang
duoc hinh hanh, st dung loi diém cua nganh di¢n tir, tuy nhién, tiéu thuyét
va phim truyén mot mach s& van con phé bién.

Xa 10 thong tin s€ phan phoi tai liéu dang sd v6i gia rat ré, du dudi hinh thire
nao. Rdi day, hang triéu nguoi va cong ty s€ tao thém tai liéu va s€ phat trién
xa 19. Trong d6 co mot so tai liéu ban phai tra tién va s khac dugc mién phi
gia ctia bo nhd dang s6 s& ré mot cach khong ngod. Chang bao lau nita, gia
dia cling trong may dién toan ca nhan sé chi khoang 0,15 My kim cho mdt
megabyte thong tin (hién tai gia thang 10 nim 1996 tai Thanh ph Ho6 Chi
Minh dang y nhu vdy) néi mdt cach cu thé, mot megabyte sé& chira duoc
khoang 700 trang van ban, cho nén gia chi vao khoang 0,00021 My kim. Va
gia sir tudi tho ctia mot dia cung 1a khoang 3 nam thi gia mdi trang trong mdi
nam chi c¢6 0,00007

M¥ kim, va gid cua bd nhd s€ ngay cang ré hon. Gié cua dia ciing s€ giam
xudng chi khoang 50% m5i nam trong nhitng ndm qua.

Van ban dudi dang s6 rat dé luu trit boi chung dugc nen lai. Mot cau tuc ngir
noi rang mot tim anh xtmg dang hon ngan 161 n6i rat phu hop voi thé gi6i
dang s6. Nhitng hinh anh c6 chat luong cao chiém nhiéu chd hon vin ban,
va phim

video con ton hon nhleu (ban ¢t hinh dung rang cir mdi gidy phai c6 it nhat
30 hinh anh lién tuc xuat hién). Tuy nhién, phi phan phéi céc loai dit liéu
nay ciing rat thap. Mot phim truyén chiém khoang 4 gigabyte (tic 4.000
megabyte) dugc nén dudi dang s trong dia cimg véi gia khoang 1.600 My
kim.

1.600 My kim cho mot phim khong phai 1a gia ré. Tuy nhién, mdt cua hiéu
cho thué phim video thudng mua it ra 1a tdm ban ctia mot phim dang an
khach nhét véi gia khoang 800 My kim mot phim. Vi 8 ban d6 cira hang
chi c¢6 thé cho tdm khéach thué trong mot ngay.

Mot khi dia cimg va may dién toan quan Iy nd duoc ndi véi xa 16 thong tin,
ngudi ta chi can mot ban thong tin chira phim nay da du dé cho moi nguoi
déu xem duoc. Nhiing loai tai liéu phé) bién nhét s& duoc sao thanh nhiéu
ban luu trit trén nhiéu dai dich vu khac nhau dé c6 thé phuc vu cho nhiéu
nguoi. DPdi véi cac dai dich vu trong tuong lai, ho chi can mot khoan dau tu
xap xi bang khoan tién cac ctra hang cho thué biang video dung dé mua mot
phim video hién nay 1a dé phuc vu cho hang ngan khach hang xem ciing mét
luc. Va khoan phi ma ngudi sir dung phai tra 1a khoan phi trang trai cho phan
luu trir trong dia va phi truyén thong. Gia nay sé cang ngay cang ré dén mirc
gan nhu mién phi.
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Piéu nay khong c0 nghia la thong tin s& dugc bleu khong, nhung phi phan
ph01 thong tin s& rat thap Khi ban mua mot cudn sach, phan tién tra cho viéc
xuat ban va phan phdi cuén sach 16n hon 1a cho cong trinh cua tac gia. Sach
phai duoc in va dong. Phan 16n cac nha xuat ban dau tu vao an ban dau tién
va quan tim dén sd luong ma ban in ma ho nghi ¢ thé ban duoc. Von cua
cac nha xuét ban dau tu vao khau kinh doanh nay la mot sy mao hiém vé tai
chinh ddi v6i ho : ho c6 thé s& khong ban hét cac ban in, nhung cho du ban
hét di chang nira s€ mat mot khoan thoi gian dai. Trong khi d6 nha xuat ban
phai cit giir sach, giao téi cac dai ly va cudi cung phan phdi cho cac hiéu
sach. Nhirng nguoi ndy cling phai dau tu von va mong thu duoc loi nhuan tir
do.

Trong khi nguoi ti€u thu chon sach va tra tién, loi nhuan cho tac gid chi la
mot khoan tién rat nho so véi toan bo sé tién danh cho cac chi phi xuat ban
va giao hang. T61 thich goi hién tugng nay la "ma sat" trong phan phdi vi nd
can tr& nhiéu mit va tiéu tan tién bac tir tic gia dén nhitng nguoi khac.

Xa 10 thong tin sé€ triét ti€u phan 16n ma sat tu do nay. Su loai bé ma sat
trong phan phdi thong tin co tam quan trong dic biét ciia n6. N6 s& khuyén
khich tac gia va tang so luong doc gia lén hon nhiéu.

Phat minh cua Gutenberg trong cong ngh¢ in an da thyc sy thay doi hé théng
phan phdi- n6 gitip cho bat ky loai thong tin nao cting dugc phat hanh mot
cach nhanh chong va tuong d6i ré. Cong ngh¢ in an san sinh ra cac phuong
tién truyén théng dai chiing boi vi nd cung cap viéc sao chep voi gia thap.
Sach vo cang dua ra thi truong cang nhiéu, cang thuc day coéng ching doc
sach, do con ngudi viét ra. Nhitng ¢4 nhan c6 thé ghi va theo ddi nhat ky.
Cac nha kinh doanh c6 thé theo ddi hang hoa luu kho va dy thao hop dong.
Nhung dé ap dung nay t6i duoc déng dao quan chung, chung ta con can phai
¢ nhiéu nguoi co hoc that tao ra mét "nén tang", 101 no1 khi duogc viét va
phan ra phai that sy hitu dung,

phai xem 1a kho dy trit thong tin. Sach véi s6 lugng 16n gilr vai tro quan
trong trong viéc nang cao tri thie, vi thé chiing tu ¢ thé noi rang, cong nghé
in 4n khi ban chuan bj ban gdc.

Trong thip nién 30, Chester Caslson, that vong boi gap qua nhiéu khé khan
trong viéc chuan bi don xin phép doc quyén nhan hiéu (vi phai sao chép
nhirng ban v& van ban viét tay ra thanh nhiéu ban), d3 phat minh mot
phuong phap dé sao chép tai lidu v6i s6 lugng nho theo yéu ciu vao nim
1940. Nam 1959, cong ty do 6ng sang lap, sau d6 duoc goi la cong ty Xerox,
lan ddu tién d3 san xuat thanh cong day truyen san xuat may sao chup. May
sao chup 914 ¢ thé sao chép tai lidu véi s6 lugng vira phai mot cach dé
dang va khong ton kém, khai dau su cho su phat trién 0 at tat ca cac loai
thong tin an hanh véi s lugng nho. S6 lidu thong ké cua thi trudng thoi d6
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cho thdy cong ty Xerox da ban dugc 3000 may sao chup dau tién ciia ho.
Mot nam sau khi may Xerox dugc gidi thi€u, hang da nhan duogc trén
200.000 don dat hang, 50 tri¢u ban sao dang dugc tao ra moi thang. Vao
nam 1986, hon 200 ty ban sao di dugc xuat mdi thang, va sb lugng d6 dang
ngay mot tang Ién. S6 lugng nhimg ban sao chép nay s€ khong bao gio co
duoc néu k¥ thuat khong qua dé dang va gia ca khong qua ré nhu vay.

May Photocopy va cac thé hé sau ndy ciia nd, may in laze dé ban, cung voi
phan mém ché ban théng qua may dién toan ca nhan - tao diéu kién dé dang
cho hang loat cac ban in, bién ban ghi nhd, ban dd cua cac dbi tac, truyen
don, to buém

quang cdo, va cac loai tai li¢u can in s lugng nho ra doi. Carlson con la
nguoi o cong trong viéc giam di su canh tranh trong phan phdi vé thong tin
. Thanh cong vang ddi ctia 6ng vé mdy sao chup ching minh rang mot khi
su canh tranh vé phan phéi thong tin giam di, n6 sé tao ra nhitng diéu ky
diéu khac.

Tt nhién, viéc tao ra nhirng van ban sao cua mot tai liéu dé dang hon nhiéu
s0 vOi vic Vlet ra nhiing gi dang cho nguoi ta doc. Khong c6 gioi han thyc sy
nao d6i véi s6 luong sach xudt ban trong modt nam nhét dinh nao d6. Mot
hiéu sach tiéu biéu nao d6 co thé bay ban 10.000 dau sach khac nhau, va sb
cura hang cao cép méi c6 thé chira dén 100.000 tua dé. Chi c6 mot ty 1€ nho,
dudi 10% cua tat ca sach nguoi xuat ban 1a c6 thé mang lai loi nhuan cho
nhitng cong vuot trén ky vong cudng nhiét nhat ctia bat cit nguoi nio.

Quyeén sach toi thinh nhat gan day 13 quyén A Brief History Of Time - Lugc
str vé thoi gian do Stephen W. Hawking, mot nha khoa hoc limg 13y, nhung
bi so cimg dong mach, cén bénh d6 giam ong ta trén chiéc xe ldn va ong da
gap nhleu kho khan trong viéc giao tlep v0i moi nguoi. Nhung diéu gi s&
xay ra néu nhu ban luén an cua 6ng ve ngudn gdc cua vii tru chi do mot
nhom nho xuat ban 4n hanh, va moi nguoi trong do chi c6 thé san xuét ra voi
mot sd luong mot vai quyen mot nam ? Gia st moQt bién tap vién c6 nhi€ém
vu tham dinh sach dé an hanh va ong ta phai chon lya gitra viéc cho in sach
ciia Hawking hay cho in mét cubn sach vé tinh duc ctia Madonna ? Mot cudc
danh cudc chéc thang 1a sach ctia Madonna s& duoc lua chon, béi vi thé cam
chéc ring nguoi ta co thé ban ra 1 triéu cudn. Va qua vay, diéu d6 da xay ra.
Nhung diéu déng kinh ngac hon 1a sach cia Hawking d ban duoc 5,5 triéu
cubn, va hién van con dang ban rat chay.

D61 khi, nhiing loai sdch thuong bi quén nhung 1oi lai duoc ban rat chay
nhat 12 1am ngac nhién khong it nguoi (trir tac gia). Mot cudn sach toi rat yéu
thich khac 13 cudn The Bridges of Madison County , tam dich 13 Nhiing
chiéc cau ciia Quan Madison , mot tiéu thuyét duoc gido vién truong thuong
mai vé thong tin truyén thong xuat ban. N6 khong duoc nha xuat ban danh
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gia 1a sach ban chay nhét boi khong mot ai that su biét diéu gi sé thu hut thi
hiéu ctia doc gia. Hau nhu vao bat cir luc nao, to New york Times ciing liét
ké danh muc nhiing sach ban chay xuét hién chang biét tir dau boi chi phi
cho phat hanh sach that khong dang ké so vai loai thong tin dai chiing khéc,
cho nén cac nha phat hanh du stc

thir van may.

Chi phi danh cho phat hanh phim va truyén hinh cao hon sach rat nhiéu, vi
vay s& c6 nhiéu rui ro hon néu ai d6 dam phiéu luu. Trong giai doan khoi
dau ctia nganh truyén hinh, lic d6 chi vai dai truyén hinh trong mdi dudng
dan cu, hau hét chuong trinh déu nhim phuc vu cho dai da sb nguoi xem.
Cap truyén hinh d3 gitp ting kha ning chon loc chuong trinh dui n6 khong
dugc phat minh vi myc dich do. Cap truyén hinh xuat hién cubi thap lién 40
nhu la mét cach thu chuong trinh t6t hon cho céc khu vuc xa dai phat. Khan
gia ¢6 may thu bi che khuit bai nui d6i, dung cac ang-ten cong cong ndi véi
hé thong cap dia phuong. Khong mét ai luc do dé y rang khi ho nhan dugc
cac truyén hinh c6 chat luong cao s& tra tién dé xay dung hé théng cap gitp
cho ho ¢6 thé xem nhiing kénh chi toan video ca nhac hodc toan tin tirc va
du bao thoi thiét 24 tiéng dong hé mot ngay.

Khi sb dai truyén hinh tang lén tir 3 hodc 5 1én dén 24 hay 36, viéc bién tap
cac chuong trinh phai thay d6i han. Gia st ban dang phu trach kénh 30 va
ban s& khong thu hut khan gia néu ban chi bt chudc chuong trinh cta cac
kénh kia.

Thay vao d6, cac nha bién tdp chuong trinh cho kénh cap budc phai nghi dén
chuyén tao ra nhung chuong trinh dic biét cua riéng kénh minh. Giéng nhu
cac to tin thu hay tap chi chuyén dé, nhitng kénh méi nay thu hut mot sb
khan gia riéng bang cach hudng dén céc so thich dic biét cia ho. Diéu nay
khéc v6i cach bién tap chuong trinh chung cho dai chiing. Tuy nhién chi phi
san xudt va sb lugng kénh c6 han s& khéng ché sé chuwong trinh truyén hinh
loai nay.

Mac du phi t6n 4n hanh mot cubn sach it hon nhiéu so véi mot s6 chuong
trinh truyen hinh, nhung van con qua dat 50 vo1 n6 phat hanh né bang dién
tir. Dé Xuat ban mot cudn sach, nha xuét ban phai ddng y tra chi phi ban dau
cho viéc 4n loat, phat hanh va tlep thi. Xa 1 thong tin s€ tao moi1 trudng maoi
thénh thang khong qua céc khau rao chan nay. Hién nay, mang Internet 13
phuong tién xuit ban 16n nhét chua timg bao gio co.

Ban tin cong cong cua mang Internet da chimg minh thay doi s& xay ra khi
moi ngudi c6 thé tlep can dugc v6i mang va déu co thé gai cac mau tin, hinh
anh hay cac phan mém do ho sang tao ra. Chinh ban tin cong cong clia mang
Internet da gop phan vao viéc phod thong hao mang Imternet. Dé phat hién
thong tin ctia minh, tit ca nhitng gi ban phai lam chi 1a danh may noi dung

106



suy nghi cua ban va gdi nd vao mot noi nao dé trén mang. Piéu d6 c6 nghia
1a s& c6 nhiéu rac rudi va tham chi ca vi tring trong d6 nita. Mot ban tin tiéu
biéu thuong chi dai mot hodc hai trang. Mot mau tin phat trén ban tin cong
cong hodc dua vao danh myc thu tir cia mang s€ co thé t6i hang triéu nguoi
va 161 cuén ho tham gia tranh luan, ban bac, hoic cling co thé n6 van nam
trén d6 nhung khong gy mot tac dong nao. Ly do khién moi nguoi tu
nguyén chap nhan diéu kién thir hai d6 13 va khoan phi phan phdi rét thap.
Dai thong cua mang rat rong, cong vai cac yéu td khac khién phi phat hanh
thap dén murc nguoi ta khong ho e ngai gi vé khoan phi khi goi di mot ban
tin. Néu c6 ching thi d6 13 do ban e ngai rang ban tin cia minh khéng duoc
ai quan tam toi. Nguoc lai, néu ban tin ctia ban 1 ban tin mang tinh pho
bién, dugc nhiéu nguoi doc va co thé ho sé chuyén tiép dudi hinh thuc e -
mail cho ban bé cung doc va gop y, binh luan.

Thong tin qua cac ban tin cta Internet cuc ky nhanh chong va rét tiét kiém.
Lién lac bang thu tin hay dién thoai kha tot dé noi chuyén tay doi nhung sé
rat dat néu thao luan nhom. trung binh, dé in va goi mot birc thu tén 1 dola
va cting khodng gia d6 cho mét cugc dam duong dai. Va dé thye hién mot
cudc dién dam nhu thé, ban phai biét s6 day du va phai sap xép gio phu hop.
Vi vay viéc tiép xtic, du chi mot nhém nho, cling mat thi gio va strc luc dang
ké. trén bang tin cong cong cua mang Internet, tat ca nhirng gi ma ban phai
1am 14 chi danh mau tin d6 mot 1an thoi nhung ban co thé goi cho rat nhiéu
nguoi.

Cac ban tin cong cong trén mang Internet bao gdm moi loai dé tai. C6 thé co
ai do goi mot vai mau tin khong nghiém tac lam Ciing c6 thé c6 mot vai
nguoi chuyen nhitng mau tin v6i ndi dung tué cho ai d6 trong danh sach cua
mang. Néu d6 1a nhitng chuyén hai c6 ndi dung t6t, n6 s& chuyen tiép dén
ngudi khac nhu 13 thu dién tir. Vao cudi nam 1994, mot mau tin gidt gan vé
viéc Microsoft sip mua dirt mot nha thién chua gido. Hang ngan ban sao
mau tin d6 dugc lan truyén trong Microsoft bang hé thong e-mail ciia chiing
t61. T6i dd nhan hon 20 mau tin budn cudi nhu vay tir ban bé va dong nghiép
trong va ngoai cong ty.

Ciing c6 kha nhiéu vi dy dung dan hon vé viéc ding mang dé dong vién
nhirg ngudi ¢ cung sé thich chia sé mot mdi quan tdm va quyén loi chung.
Thong tin phat hién mang duoc tap chung lai theo timg dé tai. Mdi ban tin
cong cong hodc nhom tin tirc ndo d6 cb tén goi, va bat clt ai quan tAm tdi nd
déu c6 thé "dan" ban tin ctia minh 1én d6. Con nhiing ai chi quan tdm dén
mét loai tin minh thich c6 thé luc tim trong mot danh muc cé xan trén do.
Néu ban mubn giao luu vé nhitng hién tuong khac thuong ban co thé tham
gia nhom tin alt.paranormal. Néu ban muén thao luan vé nhirng su viéc ma
nhirg ngudi khac khong tin, ban ciing c6 thé gia nhap sci.skeptic.
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Hodc ban c¢6 thé lién lac véi copernicus bbn.com va xem hé théng nodi mang
truong hoc Quéc gia Testbed vé mét bo suu tap cac dy an bai hoc do truong
mau giao thong qua vién 1op 12 thuc hién. Gan nhu bat ky chu dé nao ban
néu ra déu c6 thé tim dugc noi phu hop nhét né trén hé théng mang.

Chung ta da ching kién phat minh ctia Gutenberg da san sinh ra nganh xuét
ban dai chung, nhung van hoc cudi cung da thuc day rat manh kha ning lién
lac riéng 1¢ timg ngudi timg v6i nhau. Truyén thong dién tir phat trién theo
nhiéu hudéng khac. N6 khai dau nhu 12 mot thu tin dién t, mot phuong tién
dé cac nhém nho c6 thé lién lac dugc voi nhau. Con bay gio hang triéu
nguoi dang tin dung mang phan phdi thong tin véi gia rat ré dé lién lac véi
nhau trén pham vi hét strc rong rai v6 van hinh thtrc khac nhau.

Mang Internet ¢ kha ning tiém tang v6 cung 16n lao, nhung diéu quan trong
1a so vo1 uy tin khong ngung tang 1€n cua noé thi nhiing gi nguoi ta mong doi
& nd, n6 chua thyc hién duge nhiéu. Tong sé nguoi st dung mang Internet
va st dung hé thdng tryc tuyén phuc vu cho thuong mai nhu Prodigy,
CompuServe va America Online van con 1a mot ty 1é rat nho so vé6i dan so.
Céc cudc khdo sat chi ra rang chi c¢6 khoang 50% nhimg nguoi su dung may
dién toan ca nhan ¢ My c6 gan modem n6i mang, va khoang dudi 10% cua
s6 ngudi do6 c6 thué bao dich vu tryc tuyén. Nhiéu ngudi thué bao chua day
mot ndm da huy hop déng

Hién nay, chung ta can mot khoan dau tu 16n dé phat trién ndi dung ctia
mang truc tuyen nham nang s6 ngudi sir dung tir 10% lén 50%, tham chi
90%, va toi tin rang ching ta s¢ dat dugc ty 1¢ d6. Mot phan cua ly do vi sao
chua huy déng duoc ngudn dau tu 1a vi co ché don gian dé cho tac gia va
cac nha xuat ban thu phi tir nhitng ngudi sir dung hay phi cac nha quang céo
phai tra chi vira mo1 hinh thanh.

Céc co so dich vu hé truc tuyén c6 thu phi nhung ho phai tra tién ban quyén
tac gia cho nhiing cung cap thong tin chi ¢ khoang tir 10 cho dén 30% s6
tién ma nguoi st dung da tra cho ho. Cho nén két qua thu nhap ciia ngudi
cung cip thong tin khéng ¢t manh dé khuyén khich ho tao ra nhimg thong
tin tryc tuyén hap dan hon.

Trong vai ndm tdi, cac co s¢ dich vu truc tuyén s& phat trlen va s& giai quyét
nhimg van dé nay dé khuyén khich nhiing nguoi cung cap thong tin cung
cap thém nhiéu thong tin hon nira. S& c¢6 nhiéu phuong phéap thanh toan khac
nhau cho ngudi thué bao, tirng thang, tirng gi0, hay tirng thong tin mot, va
cac khoan phi quang cdo s& dugc ap dung nhur vy nham lam cho nhiing
nguoi cung cap thong tin c6 duge khoan thu nhap xing dang hon. Khi thuc
hién duoc diéu d6, mot hinh thirc thong tin dai chling maoi s€ xuét hién. Qua
trinh d6 c6 thé mat vai nam, va mot thé hé méi vé k¥ thuat mang, nhu ky
thuat ISDN va modem cap, s€ ra do1 dudi hinh thirc nay hay hinh thirc khac.
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Khi diéu d6 duoc thuc hién, nd s& mé ra nhiéu co héi to 16n cho tac gia, bién
tap vién, giam déc - cho tat ca nhitng nha sang tao ra tai san tri tué.

Khi hinh thirc thong tin dai chung méi ra doi, ndi dung dau tién ctia n6 sé
lay tir cac ngudn thong tin khac. Nhung dé tan dung loi thé ctia kha ning
thong tin dién tir, ndi dung s& dugc x€p theo tung tac gia, ting dé tai. Tu
trude dén nay, hau hét ndi dung truc tuyen déu duoc thu gom tur cac ngudn
khac. Cac nha xuét ban sach bao, tap chi 14y nhimng bai viét va di dang trén
béo chi dé nhét 1én mang, va thuong loai bd cac hinh anh, biéu dd kém theo.
Nhirng ban tin cong cong va thu dién tir kha hap d?ln nhung thuc sy chua thé
hién dugc v6 van hinh anh phong phu trong cudc song ca chung ta. Noi dung
trén cac dai dich vu truc tuyén can phai ¢6 thém hinh anh, biéu d6 va lién két
v61 nhitng thong tin c6 1ién quan.

Khi thong tin lién lac tré nén nhanh hon va kha nang thuong mai ro rét hon,
nhiéu phuong tién audio (tiéng noi) va video (hinh anh) can dugc thém vao
cac tai liéu dién tu.

Su phat trién cua dia CD-ROM d3 cung cap cho ching ta mot sé bai hoc c6
thé 4p dung vao viéc tao ra ndi dung cho phuong tién truc tuyén. Céc twa dé
da thong tin trén dia CD-ROM c6 thé két hop thém nhiéu loai thong tin khac
nhau - ndi dung, dd hoa, hinh anh, phim hoat hinh, nhac, va phim video -
vao trong mat loai thong tin. Phan 1én gia tri cuia nhiing tua dé hién c6 nam
& nghia "da" chir khong phai & nghia "phuong tién". Chiing 13 nhing thé
hién s6 luong gan dung nhat 1a vé thé loai tai liéu phong phu trong twong lai.
Nhac va cac dang am thanh khéc trén dia CD-ROM nghe c6 r6 nhung chua
tbt bﬁng nhac trén dia CD. Ban c6 thé luu trit Am thanh c6 chét luong cua dia
CD trén dia CD-ROM nhung dinh dang ma no6 st dung lai rat céng kénh,
cho nén néu ban cho luu trit qua nhiéu 4m thanh c6 chat lugng cia dia CD,
ban s& khong con chd cho dit licu, dd hoa, va cac dang thong tin khac.

Céc phim video trén dia CD-ROM ciing can dugc cai tién. Néu ban so sanh
chat luong cua hinh 4nh ma mot may dién toan ca nhan c6 thé trinh bay véi
hinh anh c¢6 kich thudc bé“mg cO con tem thu cach day vai nam, su tién bo
qua la kha

ngac nhién. Nhitng nguoi st may tinh truée day khi 1an dau xem phim video
trén man hinh may tinh da phai giat minh. Chat luong hinh anh da co thé
tuong duong véi truyén hinh trong thap nién 50. Nhung du vay kich thudc
va chét luong s& dugc cai tién véi nhirng bd xur ly cuc nhanh va ky thuat nén
thong tin tot hon. Cudi cung hinh anh trén may vi tinh sé& tot hon trén truyén
hinh hién nay nhiéu.

K§ thuat vé CD-ROM c6 kha nang tao ra mot dang cac img dung moi. Cac
danh myc phuc vy mua sam, tham quan bao tang, va sach giao khoa, dang
duoc tai xuat ban trén dang méi kha hap din nay. Tét ca cac loai dé tai dugc
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dé cap to1. Ky thuat va su canh tranh sé khién cho viéc cai tao chat luong cac
tua dé dién ra rat nhanh. Pia CD-ROM sé& duoc thay thé béng mot loai dia
moi cong xuat cao, vé hinh thirc nhin giéng nhu mét dia CD hién nay nhung
n6 chira mot loai dir liéu 16n hon gép 10 1an. Nho ¢ cong suét 16n nhu vay,
dia CD mo rong s& c6 kha nang chtra phim video dang sé dai hon thoi gian 2
gid nhu hién nay, c6 nghia no6 c6 thé chira chon bd phim. Chat luong hinh
anh va am thanh s& tot hon rat nhiéu so hinh anh trén may thu hinh hién nay,
va cac thé hé méi cua cac chip do hoa sé& giup cho cac tia dé daphuong tién
c6 duoc chat luong dac bi¢t cua Hollywood theo su diéu chinh giao luu cua
nguoi st dung.

Da phuong tién trén CD-ROM ngay nay rat pho bién bai vino tao cho nguoi
st dung kha nang giao tiép hon 1a mo phong k¥ thuat truyen hinh. Yéu cau
thuong mai vé tinh twong tac da duoc thé hién ¢ tinh pho bién cua nhimng tro
choi

trén CD-ROM mang tinh dai ching nhu 1a Broderberund s Myst va Virgin
Interactive Entertaiment s Seventh Guest, do 1a nhitng truyén trinh tham,
mat tiéu thuyét mang tinh téng hop cia truyén ké két hop véi hang loat
nhitng ciu d gitp ngudi choi co thé tién hanh diéu tra mot sy huyén bi, thu
thap chia khoa dé tim ra su kién bang bat ky cach nao.

Su thanh cong cua cac tro choi nay da khuyén khich cac tac gia bat dau viét
vé tiéu thuyét va phim anh c6 kha ning giao t1ep, trong d6 cac tuyén nhan
vat dugc hinh thanh va cac tiéu dé trung cta bdi canh cau truyén phac thao,
roi doc gia (cung lam nguoi tham gia tro choi) dua ra nhiing quyet dinh lam
thay d6i phan két cua truyén ké. Cho dén nay chua ho c6 ai goi ¥ rang mot
cudn sach hay mot phim truyén phai tao di¢u kién cho doc gia hay khan gia
c6 quyén quyet dinh phan két cua phim hay sach. Mot cau truyén hay lam
cho ban muén ngdi thém vai tiéng dong hé dé tan huong sy thy cam tuyét
vOi ma n6 mang lai. Téi khong mubn chon doan két cho cuén The Great
Gatsby hay La Dolce Vita, vi da co F. Scott Fitzgerald va Federico Fellini
lam thay toi.
Cam thu mang lai tir mot tiéu thuyét 16n mong manh, tan manh va co thé bi
"cut himg" hoan toan néu c6 mot sy giao tiép qua "ning tay". Ban khong the
d6ng thoi diéu khién bd cuc ma khong phat huy sy tudng tuong cta minh vé
né. Tiéu thuyét giao tiép d6i véi tiéu thuyét binh thuong ciing gidng nhu thi
ca v6i kich tho: c6 nhitng trong dong va di biét.
S& c6 nhitng truyén ké va tro choi tuong tac voi nguoi st dung ¢ trén mang
thong tin . Nhiing tmg dung nay co thé 4 ap dung trén cac CD-ROM nhung
phai mat mot thoi giam nira chuan bj viét cac phan mém sao cho nguoi sir
dung khong tn nhiéu thi gio khi doc nghia CD-ROM trén mang thong tin.
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Nguyén nhan 12 do, nhu t6i di trinh bay & phan trudc, dai thong, hay 1a toc
d6 truyén céc bit ttr CD-ROM sang may tinh, 16n hon dai thong ciia mang
dién thoai hién hanh rat nh1eu lan. Trong tuong lai, mang sé& thoa man yeu
cau nay va c6 thé vuot qua toc do cia CD-ROM. Va khi dleu nay xay ra, noi
dung cua hai dang thong tin s& nhu nhau. Nhung phai mat vai nim boi vi
cung lac cong nghé CD-ROM ciing dang duogc cai tién. Dong thoi, toe do
ctia bit s& phan biét hai dang thong tin nay dé cho chiing van 1 hai dang
cong ngh¢ riéng biét.

K¥ thuat vé dia CD- ROM va cac dich vu truc tuyén da duoc cai tién rat
nhiéu, nhung hién con rat it nguoi su dung may dién toan tao dugc tai liéu
da phuong tién. Chung ta con phai cd gang nhiéu. Hién c6 hang triéu nguoi
str dung may quay video dé quay nhiing gi ho thich. Tuy nhiéu, viéc bién tap
mot phim video doi hoi co trinh d9 tay nghé va thiét bi rat dat tién. Van dé
nay roi s€ thay d6i. Nhirng tién bo trong bd xtr Iy tir cia may dién toan va
cac phan mém cho mdy in dé ban da 1 nhimng cong cunha nghé co chat
lugng trong viée tao ra nhimg ban in tai liéu kha re tién cho hang triéu
ngudi. Phan mém cho may in dé ban da tién bo dén mire nhiéu tap chi va
nhat bdo da duogc in trén cac phuong tién do. Phan mém cua may dién toan
ca nhan dé bién tap phim va tao cac hinh anh dic biét roi day ciing pho bién
nhu 13 phan mém ciia may in dé ban vay. dén ltic d6 sy phén biét giita nhiing
nha quay phim nha nghé voi nhitng nguoi quay phim nghiép du tuy thudc
vao tai nang hon la vao cong cu.

Georges Melies 1a nguoi ddu tién da tao ra mot trong nhitng k¥ sao dit biét
vé phim anh vao nim 1899 khi 6ng bién mot phy nit thanh nhiing bo 1ong
tha trén man hinh trong phim The Conjurer, va nhitng ngudi lam phim bat
dau 4p dung tha thuat trong viéc san xuat phim anh ké tir 6. Gan day, k¥
thuat d6 da duoc cai tién rat nhiéu thong qua viéc tmg dung k¥ thuat sd vao
viéc tao hinh anh. Pau tién, mot birc anh dugc chuyén thanh thong tin nhi
phan nhu toi da dé

cap, nhiing ing dung phan mém c6 kha nang thao tac mot cach dé dang. Sau
do, thong tin dang s6 dugc diéu chinh va cudi cling chuyen trg lai hinh thirc
mot tAm anh. Nhirng diéu chinh d6 hau nhu khong thé phat hién, va tao nén
roi nhirg két qua co thé gy chu y. Phan mém dién toan da tao dung lai
cudc song cua loai Khing long ¢ céng vién Jurassic, bay linh duong trong
phim The Lion King, va hi¢u qua cta nhiing hoat hinh trong phim The
Mask. Theo quy luat ctia Moore, khi gia ting toc do phan ctrng, phan mém
tré nén rat phic tap, va két qua hau nhu khong ¢ gidi han. Hollywood sé
tiép tuc phat trién ngh¢ thuat té1 dinh cao va lién tuc tao ra nhirng hi€u qua
m&i gdy ngac nhién nhiéu hon.
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Chuong trinh phin mém r6i ddy sé tao ra nhitng canh trong gidng nhu canh
that dugc quay trong phim. Khan gia xem phim Forrest Gump co6 thé nhéan ra
cac canh vé tong thong Kennedy, Johnson va Nixon déu 1a nhitng canh dugc
tao dung. Moi ngudi déu biét raing Tom Hanks 16 rang 14 khong c6 mit trong
nhing canh trén ngoai thuc té. That vo cung kho khan trong qué trinh xir 1y
k¥ thuat s6 dé cit bo d6i chan con nguyén ven ciia Gary sinise trong vai mot
ngudi cut chan. Nhimng hinh anh tong hop va k¥ thuét bién tap phim theo
dang s6 dang duogc sir dung dé gitip cho dién vién dong phim an toan hon.
Chéng bao 14u nita, ban c6 thé st dung mdt may dién toan c4 nhan ti€u
chuan dé diéu khién phan mém tao ra nhitng hiéu qua mong muén. Viéc sur
dung may dién toan ca nhan va phan mém bién tip phim dé tao ra nhiing
hinh anh phtic tap hon, nhiing tai liéu hinh anh gia, hodc thay doi hinh anh
mot cach tinh vi dén d6 khong sao phat hién duoc. Va mot khi k¥ thuat tong
hop nay ngay cang ré hon thi s& ¢ thém nhiéu nguoi str dung. Néu chung ta
c6 thé dua loai khiing long dAu to chan nho & ving Bac My trd lai cudc
song, thi chac Elvis con 1au méi theo kip.

Tham chi d6i voi nhitng nguoi khong bao gio mudn tré thanh mot C.B.
DeMille khac hay mot Lina Wertmuller, cling sé thuong xuyén st dung cac
phuong tién da thong tin vao trong nhig tai liéu ma ho sang tao hang ngay.
Mot nguoi co the bat ddu bang viéc danh may, viét tay hodc nhin nhau bang
giong ndi qua mau tin dién t&r Viéc chiing minh quyét dinh an trua hém nay
trong cong vién coi by khong thanh. Hay xem lai ban tin dy bao thoi tiét di.
Pé giri mot tin nhan c6 nhiéu luong thong tin, nguoi ay chi can dua con tro
vao mot biéu twong cua dai thién vin trén truyén hinh dia phuong, va 16i no
ngang qua man hinh va dua vao biéu tugng vao bén trong tai lidu cta anh ta.
Khi ban cua anh éy nhan dugc mau tin, anh éy c6 thé nhin théy ban du bao
thoi tiét ngay trén man hinh cua anh éy, mot su lién lac trong c6 vé nha nghé
lam.

Hoc sinh c6 thé tao nhitng quyén album va nhiing cudn phim riéng cua
ching, va c6 thé chuyén cho ban bé va ba con thong qua xa 16 thong tin.
Nhitng lac ranh rdi, ti thich lam nhing thiép chuc mung va thiép moi dic
biét. Chéng han, néu toi lam mét thi¢p chiic mung cho em gai toi, dé thém
phan tha vi , doi khi toi bd xung vao d6 nhimng birc anh dé goi nhic cb ta vé
nhirng su kién thu vi kho tin cta thoi tho au. Trong tuong lai, to1 c6 thé dua
vao nod nhiing trich doan phim ma t61 da chon ra chi trong mot vai phut. Viéc
tao mdt quyén "album" twong tac vé hinh anh, phim video, hay nhiing cudc
dam thoai 12 céng viéc hét sirc don gian. Cac co so kinh doanh du 16n hay
nho, cling s& sir dung cac phuong tién da thong tin. Nhing nguoi yéu nhau
s& str dung cac thao tac dic biét dé tong hgp mot birc thu bao gdm mot trich
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doan phim tr mot by phim cii, va mdt bai hat ua thich nhét dé lam qua cho
nhau nhan ngay Tinh Yéu.

Khi muc do trung thuc trong ky thuat 4m thanh va nghe nhin dugc cai tién,
tinh thuc tién vé moi phuong di¢n s€ dugc mo phong cho that trung thuc
hon. "Thuyc té anh 40" - virtual reality ndy, hay con goi 1a VR, s& cho phép
chung ta "dén" dugc nhitng noi va "lam" nhitng diéu ching ta chua bao gio
dén va lam.

Nhitng thiét bi mé phong ddi véi phi co, xe hoi dua, va phi thuyén da dap
tmg duogc thi hiéu vé thuc té 40. Mot s6 hanh trinh & Disneyland la nhiing
hanh trinh da dugc mo phong. Nhitng phuong tién phan mém mé phong,
nhu Microsoft Flight Simulator 13 mét trong s6 nhing tro choi pho bién nhat
dugc tao ra cho may dién toan ca nhan, nhung dé thanh cong, ban hiy sir
dung tri tuong tuong cua ban. Nhiing thiét bi hay mo phong tri gia nhiéu
triéu d6 la & nhiéu cong ty nhu 1a Boeing da tao cho ban mot cam giac thuc
tot hon nhiéu. Nhin bé ngoai, ching c¢6 dang hinh hop, mét sinh vét c6 chan
co khi nhu chung ta thay trong nha trong bo phim Star Wars. Bén trong man
hinh video buong 14i cung cap nhitng dit liéu phtic tap. Nhitng thiét bi bay va
bao quan duoc ndi vao mot may dién toan dé mé phong nhitng dic tinh cua
chuyén bay, ké ca truong hop bdo dong, véi mot mirc do chinh xac ma nhiéu
phi cong cong nhan 1a tuyét voi.

Mot vai ngudi ban ma t61 da c6 dip "bay" trén mot chiéc may bay 747 mo
phong cach nay vai nam. Ban ng6i vao ban diéu khién trong budng lai gidng
hét nhur ban diéu khién cua chiéc may bay that. Bén ngoai cac cira so, ban
nhin thay nhitng hinh anh video mau do may dién toan tao ra. Khi ban cho
may bay mo phong nay "cat canh", ban nhin thay phi truong va canh vat
xung quanh giéng hét nhu canh that bén ngoai. Trén phi trudong mo phong
clia may bay Boeing, ban nhin thiy mot xe chd nhién liéu trén phi dao va xa
xa la ddy ntii Mount Rainier. Ban nghe thay tiéng rit ciia khong khi trén doi
canh, tiéng dong cua cac banh xe gap la, nhung that ra thi dau c6 thuc. Tao
duoc canh thyc té 40 noi trén 1a nho sau hé théng thuy luc nam trong cac try
dung ciia may bay mé phong 1am nghiéng va rung lic budng lai. That Ia
tuyét vori.

Muc dich tao ra nhiing may bay mé phong nay la dé cho phi cong c6 dip tap
luyén, kinh nghiém xur 1y khi gap su c0. Khi toi dang str dung thiét bi mo
phong nay, ban t6i muon tao cho toi sy ngac nhién bang cach cho mot phi co
nho bay qua. Trong khi toi dang ngoi trén chiéc ghé phi cong, hinh anh mot
chiéc may bay Cessa bong xuét hién. Vi chua chuén bi kip, nén t6i da dam
thang vao no.
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Nhiéu cong ty, tir nhitng cong ty khong 16 thudc nganh giai tri dén nhing
cong ty nho moi vira thanh 1ap, dang dy dinh dua nhiing chuyén du ngoan
bang thiét bi mé phong véi quy mé nhd vao céc trung tim thuong mai va
cac dia dlem cong cong trong thanh phé. Khi gia thanh cia cong ngh¢ nay
giam xuéng, nhirng thiét bi mod phong phuc vu giai tri s€ tro nén phd bién
nhu cic rap chiéu bong hién nay vay. Va ciing ching boa lau nita, ban ciing
c6 thé c¢6 cac thiét bi mo phong co chat lugng cao ngay trong phong khach
cua nha ban.

Ban c¢6 mudn kham pha bé mit Sao hoa khong ? S& an toan hon nhiéu néu
ban sue dung thiét bj thuc té 40. Con viéc xem xét hé théng than kinh cua
con nguoi thi sao ? Mot bac sy khoa tim c6 thé "boi" trong trai tim cia mot
bénh nhan dé kiém tra n6 theo cach ma khong mot dung y cu thong thuong
nao co thé thue hién duogc. Mot nha phau thuat c6 thé thuc hién mot ca méd
theo phuong phap thuc té 4o nhiéu 1an, ké ca nhimg tai bién mé phong ma
khong can phai cham dao mé vao nguoi bénh nhan that sy. Hay ban c6 thé
st dung phuong phap thuc té a0 dé do tim bat cr mot thiét bj nao do ban tu
thiét ké lay

Pé cho thiét bi thuc té a0 co thé hoat dong duoc, can phai c6 hai cong nghé
khac nhau, do6 la ph?ln mém dé tao canh vat va lam cho n6 thich ung véi
thong tin méi, va cac thiét bi gitip may dién toan truyén thong tin vao phong
canh. Phan mém dién toan s& hinh dung ra canh dé mo ta dang v€, am thanh,
va cam giac vé thé gidi nhan tao cho tdi nhitng chi tiét nho nhat. Pidu 46
thoat nghe co6 vé rat kho khan, nhung trén thuc té d6 lai 1a phﬁn d& nhat.
Hién nay, chiing ta da c6 thé viét phan mém cho thuc té 40, nhung ching ta
can cac loai dién toan manh, c6 kha nang lam cho ngudi ta tin tudng hon.
Mic du vay, voi trinh d0 k¥ thuat hién nay, nhitng loai may cuc manh nhu
vay s€ sém ra doi. Kho khan that su vé thuc té a0 1a 1am sao c6 duge thong
tin tt dé du strc thuyét phuc nguoi str dung.

Thinh gi4c 1a giic quan dé bi danh lira nhat, ban chi deo cip dng nghe vio la
xong. Trong cudc song thyuc, mirc d6 thinh cia hai 16 tai ¢ phan hoi khac do
vi tri va hudng cua chung. Ban st dung su khac biét do dé xac dinh am
thanh xuét phat tir dau. Phan mém co thé tai tao viéc nay qua viéc tinh toan
d6i véi mot 4m thanh dinh trude ma 16 tai s& nghe. Va k§ thuat nay da thanh
cong mot cach dang ngac nhién. Ban hiy deo vao mét cip dng nghe ndi véi
mot may dién toan va ban s& nghe tiéng thi thim bén tai trai hodc tiéng
nhing budc chan dang di dén tir phia sau ban.

Con doi véi cap mét cta ban thi khé hon, nhung thi gidc van con kha dé dé
mo phong. Thiét bi thuc té 4o bao gi0 cling di kem va1 mot bd kinh dac biét
v6i nhimng thau kinh chiéu vao mdi con mat man hinh ctia may dién toan nho
riéng ctia nd. Mot thiét bi theo ddi déu gitip cho may dién toan hinh dung ra

114



huéng dau ban dang quay dé cho may dién toan c6 thé tong hop nhing gi
ban dang thay Quay dau vé bén phai, cip kinh dic biét kia s& chiéu  phong
canh xa v€ phia tay phai. Khi ban ngudc mat 1én , cap kinh chi r6 tran nha
hay bau troi. Hién nay loai kinh thyc té 40 con kha ning, gia quéa dat va ciing
chua du do phan giai. Nhimg h¢ thong my dién toan diéu khién ching van
con qua cham. Néu ban quay dau nhanh, phong canh khong theo kip. D1eu
nay lam cho ban 14n 16n va mat phuong hudng, va sau mot thoi gian ngan
nhiéu ngudi bi dau dau. Chung ta c6 tin muing 1a kich ¢&, toc do, trong
luong, cho t6i gia thanh sé& 1a nhitng diéu ma cac quy trinh cong nghé theo
ludt ctia Moore s& sém khéc phuc duoc.

Nhung d6i voi cac gidc quan khac thi van dé trd nén khé hon nhiéu, boi vi
nguoi ta chua tim dugce phuong phap nao dé cho may dién toan co thé tiép
can dugc voi mil, ludi hay da cua ban. Truong hop de c6 tiép xuc duoc thi ¥ y
kién chung la phai lam sao bo quan 4o lién than ban tiép xuc v6i nhimng thiét
bi cam bién 1i ti budc céc thiét bi phan hdi tiép xtic v6i da cia toan co thé
ban. T6i khong nghi nhimg b do lién than dé s& tré nén pho bién, nhung do
1a nhirng ¥ kién kha thi.

Trén mdi inch ctia bd giam sat mau ciia may dién toan tiéu biéu co tir 72 cho
den 120 dlem mau li ti ma thuat ngir dién toan goi la pixel, tire diém anh, va
néu tinh tong s6 c6 thé co tur 300.000 cho toi mot triéu dlem Mot bd quan 4o
lién than s& c6 thé dugc gan nhimg diém cam bién li ti, mdi diém theo doi
mot khu vuc nho, dugc goi 1a tactel. Néu bd d6 c6 du nhirng tactel nay va
néu diéu khién duoc chang thi bat ki cam gidc va cham nao c6 thé dugc sao
lai. Néu nhiéu tactel hoat dong & cting d6 sau thi két qua lam cho ngudi ta c6
cam giac bé mit cta ching nhan, tron hon, giéng nhu da ta cham mot tim
kim loai dugc danh bong vay. Nguoc lai, néu chung hoat dong & nhirng do
sau khac nhau khién nguoi ta c6 cam giac bé mit bi ghd ghé.

Mot bo quén 40 1ién than can tr 1 triéu t&i 10 triéu tactel, tuy thudc vao cac
16p sdu ma 1 tactel phai tiép xtic. Nhiing nghién ciru vé da con nguoi chi ra
réng mot bo dd lién than s& can khoang 100 tactel trén mdi inch, ddi véi cac
dﬁu ng()n tay, Vé’i moi,va nhﬁ:ng chd nhay cém khéc sO lu:ong tactel phéi
cho ring mot thiét b1 mo phong c6 chat 1u0ng cao chi can khoang 256 tactel
1a du. b6 ciing la s6 luong mau sac ma hau hét cic man hinh may dién toan
str dung cho mdi pixel.

Tong s6 thong tin ma mot may dién todn can dé tinh toan cac giac quan vao
trong moi tactel & khodng tir 1 cho td1 10 1an s6 luong can cho man hinh
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video chiéu trén may dién toan c4 nhan. Diéu nay ching to kha ning cia
may dién toan khong thanh van dé. T6i tin rang mot khi c6 mot ai d6 tao
dugc mot bo do tactel dau tién thi tirc khic s& c6 nhiéu may dién toan ca
nhan dap tmg dugc yéu cau nay.

Thoat nghe gidng nhu nhitng truyén trong khoa hoc Vlen tuong vy phai
khong nao ? Thyc ra nhiing mo ta hay nhat vé thure té a0 xudt phat tir cai
dugc goi la khoa hoc vién tuong diéu khién gidng nhu nhirng chuyén do
William Gibson viét ra vay. Thay vi sir dung b quan a0 lién than, mot vai
nhan vat trong truyén cua ong dugc cam mot day cap ndi truc tlep tor may
dién toan thang sang hé théng than kinh trung wong. Can phai c6 thoi gian
dé cho cac nha khoa hoc nghi ra cach thyc hién, va phai mat mot thoi gian
dai sau khi xa 1o dé ra doi , y nghi d6 moi hinh thanh dugc. Mot sO nguoi to
ra rat lo so khi nghe vé khal ni¢m nay, sO khéc to ra rat to mo thich tha. Muc
dich dau tién cta ki thuat nay 1a dé phuc vu cho nhitng nguoi khuyét tat.

Piéu khong thé tranh 1a s& c6 nhiéu sy suy dodn va ca nhitng mong mudn vé
gidi tinh a0 nhiéu hon so v&i bat ki 4p dung nao khac. Hoat dong tinh duc 1d
rang 1a mot dé tai xwa nhu trai dat. Nguoi ta ciing chang mat nhiéu thi gio dé
hinh dung ra cach ing dung cong nghé méi vao dé tai cii rich nhu vay.
Nhing con nguoi cua thoi dai Babyl da dé lai biét bao ang tho goi tinh duogc
viét bang hinh tuong trén nhiing chlec ban bang dat sét, va hinh anh khiéu
dam la cong viéc dau tién nganh in an ap dung. Khi dau may video tro thanh
nhitng thiét bi pho bién trong gia dinh, di day 1én phong trao budn ban va
cho thué bang khiéu dam chay bang tia X, va hién nay la dia CD-ROM. Hé
thong ban tin cdng cong truc tuyén trén mang Internet, va hé thong Minitel
cua Phap da nhan duoc biét bao don thué cac dich vu c6 xu hudng tinh duc.
Néu chiéu huéng lich str giit vai trd nhu mot huéng dan vién thi mot thi
truong 16n vé tai lidu thuc té o s& 1a hoat dong tinh duc d0. Nhung xét vé
phuong dién lich sir, mot 1an nita ching minh rang, trong khi nhiing thi
truong nay phat trién thi nhat dinh nguon tai liéu phuc vu cho né sé ngay
cang it di.

Tri tudng tuong s& 1a mot yéu td then chdt cua tit ca moi img dung méi. Va
khong chi c6 vi¢e tai tao lai thé gidi thuc tai. Nhitng bo phim vi dai van
nhiéu hon nhiing phim chi don gian bé nguyén xi cac su kién dua 1én man
hinh.

Li¢u thap nién to1 c6 mang lai cho chung ta nhimmg Grifith va nhiing Einstein
trong nganh thong tin da phuong tién ? Co rat nhiéu 1y do dé chiing ta nghi
rang nhitng vi nhan d6 dang hoa minh voi nén c6n nghé dang so6i dong hién
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nay dé xem no c6 thé lam duoc nhiing gi va nhiing gi ma cac bac vi nhan
nay phai lam cho né.

T61 hy vong rang cac cudc thir nghiém vé truyén thong da phuong tién s&
tiép tuc trong thap nién t6i, va thap nién sau d6 va s& con tiép tuc khong
ngimg. Trudc tién, cac bo phan hop thanh thong tin da phuong tién xuét hién
trong tai li¢u

trén xa 1o thong tin s& 1a mot su tong hop cac phuong tién thong tin dai
chung hién c6, mot cach lam phong pht su truyén thong lién lac. Nhung rdi
theo thot gian, chiing ta sé€ tao ra nhitng hinh thirc mé1 vuot xa nhitng gi
chung ta biét hién nay. Sy mé rong biéu mil ctia kha ning tinh ctia may dién
toan sé& tiép tuc thay doi cac cong cu va mé ra nhitng kha ning mdi vuot xa
nhiing gi ching ta biét hién nay. Tai ning va sang tao ludn ludn dinh hinh su
tién bo theo nhiing cach chung ta khong sao doan trudc duoc.

D3 c6 bao nhiéu ngudi c6 du tai ning dé tré thanh mot Steven Spielberg,
mot Jane Austin, hay mot Albert Einstein ? Chiing ta biét trong chiing ta it ra
cing c6 dugc du nguoi 6 tai nang sanh voi nhing tén tudi trén day, va cling
c6 thé 13 tat ca chung ta. Du vy, t61 van viing tin rang trong chiing ta co rat
nhiéu nguoi tdi ma udc vong va tiém nang ciia ho bi can tré boi tai chanh,
phuong tién va cong cu. K§ thuat moi s& tao ra phuong tién méi dé ching ta
thé hién ban than minh. Xa 16 thong tin s& mé ra nhitng co hdi chua bao gio
ching ta udc mo téi cho cac nganh khoa hoc va ngh¢ thuat cho mot hé théng
moi cua nhirng thién tai.
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Con dwong phia trudc

Chuwong 7
Nhirng ung dung trong kinh doanh

Khi tai lidu trd nén linh hoat hon vé hinh thirc, phong pht hon vé ndi dung,
va it 18 thudc vao gidy hon ,thi nhitng phuong phap con nguoi cong tac va
giao luu véi nhau s& phong pha hon va khong bi han ché theo khu vuc. Hau
hét moi linh vyc hoat dong, tir kinh doanh, gido duc, cho t&i vui chot giai tri,
déu huong loi thé d6. Xa 16 thong tin s& cach mang hoa su truyén thong lién
lac tham chi con manh mé€ hon cach ma n6é cach mang hoa nganh di¢n toan.
Piéu nay hién dang bat dau dién ra.

Boi vi hau hét nhitng nganh kinh doanh c6 hiéu qua nhét déu c6 loi thé hon
cac dbi thu canh tranh, va nhiing cong ty biét don nhan cong nghé méi déu
thanh cong hon cac cong ty khac. Tai liéu dién tir va mang s& tao co hdi cho
cac nha kinh doanh cai thién viéc quan 1y thong tin, dich vy, va sy hop tac
bén trong va bén ngoai cua cong ty. May di¢n toan cd nhan da c6 anh hudng
to 16n dén cac nganh kinh doanh. Nhung tic dong 16n nhat ctia nd chi xay ra
khi may dién toan ca nhan bén trong va bén ngoai cong ty dugc ndi mang
vO1 nhau.

Trong thap nién tdi, cac nganh kinh doanh trén thé gidi sé bién d6i. Phan
mém s& tré nén than thién hon, va cong ty s& dit bd ndo co cau to chuc cua
ho 1én mang, va n6 s€ to1 tan ting cong nhan, va vuot xa hon vao thé gisi
cua cac nha cung cap, nhirg ngudi lam cdng tac tu van va ti khach hang.
Viéc d6 dan toi két qua 1a nhirng cong ty nho thuong hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua hon. Va cubi cung, khi xa 1 thong tin dén duoc nhimg ving do
thi it quan trong hon, nhleu nganh kinh doanh s& phan tan hoat dong cua ho,
va cac thanh phd, ciing gidng nhu cac cong ty, sé thu gon bot tam cd cua no.
Chi trong vong 5 nam tdi, dai thong cua cac phuong tién truyén thong Xuét
hién ¢ cac vung do thi s& tang gap 100 lan, boi vi cic nha cung cap mang s¢
canh tranh nhau dé ni mang cho nhitng trung tim c6 nhiéu nguoi str dung.
Kinh doanh s& 1a nganh dau tién sir dung nhitng mang cao toc nay. Va kinh
doanh cling 1a nganh dau tién tiép nhan moi ky thuat moi vé may dién toan,
bai loi ich vé tai chanh thu duoc nhd hé thong thong tin tién tién da duoc
chirng minh.

Nhitng nha quan 1y cta cc cong ty 16n, nho roi s& bi hoa mat vé nhimng kha
nang ma ky thuat thong tin mang lai. Trudc khi bt tay vao vige dau tu, hiy
nhé rang mot may tinh chi 1a mét cong cu giup giai quyét van dé dong dang
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ma théi. Chir né khong phai 1a mot cai diia than c6 thé giai quyét moi van dé
nhu nhiéu ngudi timg nghi. Néu t6i nghe mot nha kinh doanh nao d6 noéi
rang, "Cong ty toi dang bi 13, c6 18 t6i phai mua mot may dién toan", thi toi
s& khuyén ong ta rang hay nghi lai chién lugc hoat dong ctia minh trude khi
dau tu. Quy luat tha nhét 1a viée ap dung su tu dong hoa vao mdt cong ty
kinh doanh c6 hi€u qua thi chinh n6 s€ nhan rong hi¢u qua do ra. Quy luat
thir hai 1a viéc &p dung sy tu dong hod vao mot cong ty kinh doanh khong co
hiéu qua né s€ nhan rong tinh khong hiéu qua dé 1én.

Thay vi lao di mua sim céc trang thiét bi tién tién nhit cho cong ty, cic nha
quan 1y & cac cong ty, du 16n du nho, trude tién nén suy nghi, nén bat tay
vao cong viéc kinh doanh nhu thé nao. Nhitng quy trinh nao 1a quy trinh co
ban, va cac co s¢ dir liéu ctia no6 ra sao ? Noi cach khac, thong tin s€ hoat
dong nhu thé nao ?

Chang han, khi c6 mot khach hang goi dén dé mua san pham nao do, liéu tat
ca nhitng thong tin vé kinh doanh ctia ban nhu: thé thirc thanh toan, da c6
phan nan khiéu nai nao chua, ai 12 nhitng ngudi ciia cong ty lam viéc véi
khach hang, c6 xuat hién ngay trén man hinh cta ho khong. K thuat dé lam
viéc nay rat dé dang, va khach hang ngdy cang mong muén trinh d6 phuc vu
cang cao hon. Néu hé thong thong tin cia ban khong thé cung cip ngay
duoc cac thong tin tdi thiéu nhu chat luong san pham, gia ca thi ban s& mat
khach hang vé tay nhing ddi thii 6 hé thong thong tin phuc vu khach hang
t6t hon.

Mot cong ty cling c6 thé kiém tra tit ca tién trinh ndi bo ctia né nhu : kiém
tra nhan vién, ké hoach cong tac, phan tich cac thuong vy, va ké hoach phat
trién san xuat, xac dinh phuong phap dé hé thong mang va nhimg thiét bi
cung cap dich vu thong tin dién tir c6 thé gop phan thiic day tién trinh san
xuat dat hiéu qua cao hon.

ROi day, sé& co su thay d6i trong quan niém cta ching ta va ca trong viéc sir
dung may dién toan ca nhan nhu la mgt cong cu kinh doanh. Khi t61 con
nho, t6i thudng tudng tugng rang may dién toan 1a mot har gi d6 rat 16n va
rat manh. Ngan hang sir dung hang 16 may dién toan. Cac hang hang khong
str dung may dién toan dé theo ddi hé thdng dit vé. Chung 1a nhimg cong cu
trong nhing co s¢ do s, quy md, va la mot phan cta nhirng nganh kinh
doanh ma trude day phai tuyén dung s6 déng nhan vién dé 1am cong viéc d6
hoa va ddnh may.

May dién toan c& nhan, nhu chinh tén goi ctia n6 da goi y, 1a mot cong cu
cua ca nhan, du cd nhan do6 lam viéc trong mdt cong ty 16n. Ching t61 dang
nghi cach str dung may dién toan ca nhan nhiéu hon nham gitp cho cong
viéc thuan loi hon.

Nhitng nguoi cong tac doc 1ap, ding may dién toan ca nhan dé viét, dé tao ra
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bat ¢t hinh thirc vin ban, thu tir nao, va kham pha ra nhitng bién phép,
phuong 4n cong tac tét hon. Mot ké lac hau c6 thé héi mot cau nhu sau,
"Néu 6ng Churchill trudc day dung mot bd xtr 1y tir thi co chic 1a nhiing tac
pham cta 6ng s& hay hon khong ? Va liéu ong Cicero c6 dugc nhitng bai
dién vin tuyét voi trude thuong nghi vién ctia y khong ?" Nhiing ké chi trich
d6 cho rang ngudi ta dat dugc nhitng chién tich vang doi nhu vay dau c6 can
den cong cu hién dai, con ching ta c6 thé manh dan noi rang nhirng cong cu
t6t nang cao ning suat hoat dong cta con nguoi. Chung ta chi can suy nghi
xem thanh qué cua nghé si dugc ho trg nhu thé nao, nhung c6 diéu rd rang 1a
may dién toan ca nhan gitp cai tién cac qua trinh kinh doanh, nang cao hiéu
qua va tinh chinh xac cua cong viéc 1én mirc cao d hon.

Trong chiéu dai cua lich str, chung ta c6 biét bao nhiéu nhitng nha bao vi dai,
nhung trong thoi dai ngay nay, viéc kiém

tra cac su kién dé dang hon nhiéu, viéc chuyén thong tin tir hién trudng vé
toa soan, va thong qua cac phuong tién dién

tir, viéc lién lac voi cac ngudn tin, véi tong bién tap, va thdm chi ca voi doc
gia dé dang hon nhiéu. Thém vao d6, nhimg biéu d6 va hinh anh biéu thi
chat luong cao ciing gitip cho coéng viée rat nhiéu. Chung ta chi cAn xem
cach trinh bay cac cha dé khoa hoc 1 du thiy loi thé cta nhitng cong cu nay.
Vai muoi ndm trude day, viée tim duge nhitng minh hoa vé khoa hoc ¢
chit luong cao 1a cong viéc dé dang gi, trir cac sach khoa hoc hodc tap chi
chuyén dung nhu tap chi Scientific American. Ngay nay, mot s6 bao hang
ngay co trinh bay nhitng mau tin khoa hoc kha tot, mot phan 1a nhd cac phan
mém clia may dién toan ca nhan gudp trong viéc v& va minh hoa cho noi
dung cua bai bdo nhanh chéng va sinh dong hon.

Cac nganh kinh doanh 16n nho déu co thé tan dung moi loi thé khac nhau
cua may di¢n toan cd nhan. Nhung nhiing nganh kinh doanh nho, tirng dugc
coi 1a nhitng ngudi duge hudng loi 16n nhat. Ho 1a chii dong thoi 1a nhan
vién. Trude day, ho phai [am tat ca moi viéc, nay chi can mot may dién toan
ca nhan va mot s6 phan mém 14 no co thé thay thé phan 16n cong viéc, nho
vay, cac cong ty nho c6 thé canh tranh c6 hiéu qua hon cac cong ty 1on.

Con dbi véi cac cong ty 10n, loi ich to 16n nhit ma may dién toan dem lai 1a
no6 gitip cai thién su phan phdi thong tin dé cho moi nguoi déu co thé st
dung dugc. May dién toan giup giam hanh chanh phi cho cac cong ty 1on
xubng mirc t6i da. Thu dién tir mang lai loi thé cho cac cong ty 1on nhiéu
hon so véi cac cong ty nho.

Mot trong nhitng cach dau tién ma Microsoft bat dau str dung cong cu thong
tin trong ndi bo bang cach loai bd cac bao cdo in trén gidy. Tai nhiéu cong ty
16n, khi ban budc vao phong cac giam ddc cip cao, ban thdy hang chong cac
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béo cdo tai chanh hang thang duoc bao boc can than xép trén cac ké sach.
Tai Microsoft, cac sb liéu d6 chi ton tai trong may dién toan. Khi co ai can
tai liéu chi tiét hon, co thé kiém tra theo thir ty thoi gian, dia diém, hoic
bang nhiéu cach khac. Khi 1an dau tién ching t6i lam bao céo tai chanh trén
mang truc tuyén, ngudi ta bat dau nhin cac s liéu theo mot cach khac. Vi
du, ho bit dau phan tich tai sao doanh s6 ban ra cua ching t6i tai dia phuong
nay lai khac véi doanh s ban cua cac dia phuwong khéc. Vi tit ca chiing toi
déu 1am viéc bang thong tin, cho nén ching toi phat hién ra nhiéu sai sot. Bo
phan xtr Iy dir liéu cua ching t61 n6i : "Chung t61 xin 16i vé nhimg sai sot
nay, nhung tir trudc dén nay, chung toi van tinh toan nhu vay moi thang mot
lan va gorl di khap noi trong sudt 5 nam trdi nhung chua ho ¢6 ai néu 1én van
dé nay". Thyc ra, ngudi ta khong dung thong tin in nhiéu dé c6 thé phat hién
ra nhiing sai sot cta no.

Lan dau tién, khi cac loai bang biéu dién tir xuat hién vao nam 1978, no da
giai phong rat nhiéu cong strc va gidy but. Loi thé cua cac loai bang biéu nay
1a trong mo61i muc cua bang biéu, ngudi ta déu cai mot cong thie va chung co
lién quan mat thiét voi tat ca cac muc cua bang biéu. Bat cir mot sy thay doi
vé gid tri ciia mot cot, hay hang nao déu anh huong lap tirc t6i két qua cua
cac muc khac, ma khong can phai tinh toan lai.

Mot trong nhitng loai bang biéu toi thudng str dung nhét 1a Microsoft Excel.
Bang biéu nay c6 mot dic diém noi bat 1a nd giap ban nam két qua so liéu
bang vo van cach khac nhau, tir nhitng s6 liéu tong quat nhat voi timg chi
tiét mot ctia mot khau kinh doanh, hay mdt méat hang nao d6 ban can.

Tai hing Microsoft, hang thang bang biéu nay duoc goi qua may dién toan
t6i tat ca cac bod phan cuia hang. Giam ddc mai vu c6 thé so sanh doanh s6
bén ra gitra cac khu vuc hay voi két qua ctia ndm trude. Gidm dbc san pham
c6 thé kiém tra sd luong san pham bén ra tai timg nudc hay ting hé thong
ban hang. Bang biéu d6 bao gdm hang ngan kha ning khac nhau, tat ca chi
béng mot dong tac 1a kich chudt, hodc 161 tha.

Chéng bao 14u nita, khi tbc d6 duoc tang 1én, may dién todn s€ co thé cho
xuét hién trén man hinh cac hinh d6 hoa khéng gian ba chiéu cao cép.
Nhitng kha nang dé cho phép chiung ta xem dir liéu mot cach hiru hi¢u hon
nhiéu so v6i hinh anh hai chiéu hién nay. Nhiing tién bo khéc sé& gitip chiing
ta khai thac co s& dit liéu dé dang hon bang cach néu cau hoi, chang han:
"San pham nao hién dang ban chay nhat ?"

Nhiing sang kién d6 s& trude hét thé hién xu hudng chii dao trong hé thong
cong vige van phong co khéi luong 16n nhu: thiét bi xt 1y tir, k¥ thuat phan
mém dung cho ban tinh mo6 rong, hé théng trinh bay cong viéc , chuong
trinh thiét 1ap co so dit liéu, va thu dién tir. Mot s6 ngudi dé xuit rang nhing
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cong cu nay hién rat c6 hiéu qua va chung ta khong can tao thém phién ban
moi. Nhung ciing da c6 ngudi nghi vé phan mém cach day hon nam hay
muoi nam. Trong nhimg nam t61, khi may nhan biét dugc giong noéi , nhimng
giao dién xa hdi, va viéc n01 mang vdi xa 10 thong tin déu duoc dua vao
trong cac tng dung cha yéu, va t6i nghi rang ca nhan hay cong ty roi s& nhan
ra tinh vu viét cua nhirg ng dung nay.

Nhing cai tién 16n nht trong ning xuat san xuét, va nhimng thay d6i 16n
trong nép 1am viéc ctia chung ta s& do mang mang lai. Tac dung ban dau cia
may dién todn ca nhan la dé tao lap van ban, cong viéc ma trude day phai
danh may roi in ra gidy dé phan phoi cho nhing noi can. Mang may dién
toan c4 nhan dau tién giup cho nguoi ta co thé dung chung may in va luu trix
tai liéu trong cac mdy trung tim. Hau hét cic mang dau tién nay chi ndi
khoang trén 20 may dién toan lai voi nhau. Khi mang phat trién rong ra, cac
mang dugc ndi v6i nhau va ndi tiép vao mang Internet nhd vay tat ca nhiing
nguoi str dung déu co thé lién lac duoc v6i nhau.

Ngay nay, truyén thong lién lac chi yéu dung loai tap tin ngan, nhung bao
gom day du cac thong tin quan trong nhu da dé cap trong chuong 6. Hién
nay ngay cang co nhiéu cong ty mudn chia sé nhitng loi ich ma mang dem
lai cho tat ca nhan vién trong cong ty, nhirg nguoi da c6 may noi voi mang,
thuong voi khoan phi rat thap. Chi nhanh cua Hang Microsoft tai Hy Lap
ching han, phai chi cho viéc nbi v4i mang toan cu cia hing chung toi
khoan tién cao hon nhiéu so v&i qui luvong ctia chi nhanh.

Hién nay, thu dién tir da tré thanh cong cu quan trong dé trao d6i tin thc.
Cac quy udc vé in 4n ciing theo d6 ¢6 nhimng thay doi. Néu ban mudn cho
cau viét cua ban ham ¥ hai hudéce, ban co thé st dung cac diu, néu ban xem
theo chiéu ngang ciia to gidy, ban s& nhan ra ngay d6 la guong mat dang
mim cudi. Nguoc lai ban ¢6 thé st dung cac dau (dé thé hién guong mit thé
hién su that vong)

Thong thudng, cac cong ty kinh doanh théng bao tin tirc ndi bo bang cach
danh may, in ra roi gui thong bao di, hodc dung dién thoai , hoac triéu tap
cac cudc hop. Phai tdn rat nhiéu thoi gian va ca tién bac méi ¢6 thé co duoc
nhirg quyét dinh can thiét. Nhitng cong ty nao ct tiép tuc phuong phap cii
nay c6 nguy co khong canh tranh ndi voi nhiing cong ty ap dung nhiing bién
phéap nhanh hon, hiéu qua hon va thim chi giam bét cac tang 16p quan 1y
nhung van hoat dong rat c6 hiéu qua.

Tai hang Microsoft, ching t61 ing dung k¥ thuat thu dién tir rat som, tir
nhirng nam 80. Tham chi khi hang mo1 chi ¢6 vai chuc nhan vién, hé théng
nay da to ra rat c6 hiéu qua. Thu dién tir diing dé thay thé tat ca: thong bao
cac loai, trao ddi cac van dé ki thuit, bao cdo... N6 gop phan rit 16n vao su
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thanh cong cta chiing t61. Ngay nay Microsoft da 1a mot hang c6 hang ngan
cong nhan, hé thong d6 cang trd nén quan trong hon.

Dich vu thu dién tir rat dé sir dung. bé g61 mot mau tin dién tir, toi chi can
nhap trén biéu twong cé ghi chit Compose va man hinh s& hién ra mot mau
dién thoai don gian. Pau tién t6i nhap tén ctia nguoi nhan hay ciing c6 thé
chon mot cai tén trong danh sach dia chi dién tir. Toi cling co thé ghi r0 1a to1
mudn gti cho nhém ngudi nhan. Chang han nhu t6i van thudng giri cac mau
tin cho nhitng céng nhan cha yéu dang cuing t6i soan thao phién ban
Microsoft Office , va trong danh muc dia chi cua t61 ¢6 dia chi Office va néu
t6i chon dija chi d6 thi mau tin cta toi s& dén duoc tt ca nhirng nguoi co lién
quan. Khi btrc thong dié€p duoc chuyén di, thi té€n cua to1 tw dong xuat hién
trén 6 nguoi goi. Sau d6 t6i nhap muc trich yéu dé ngudi nhan biét ngay noi
dung cta mau tin khi nhan duoc, va bay gio t6i bat ddu danh ndi dung vao.
Mot mau tin dién tir thudng chi chira mot hay hai cau 1a cuing, khong can
phai van hoa chao hoi. Toi c6 thé goi mot bire thong diép dén ba hay bon
nguoi voi ndi dung ngan gon : "Hodn cudc hop lic 11gid sang thir hai, va sir
dung thoi gian d6 dé mdi ngudi chuan bi cho bang tuong trinh vao thir ba.
C6 gi thiac mic khong ?" Va nhitng mau tin tra 1oi cho t6i chi vén ven co
mot chit "Tot".

Néu ban c6 cam giac rang nhitng mau tin d6 qua ngan gon thi ban nén nho
rang hau hét nhan vién lam viéc trong hang Microsoft moi ngay nhan hang
chuc mau tin mau tin nhu vay. Mot thu dién tir c6 ndi dung ngin gon giong
nhu mdt cau hay mdt cau hoi trong mdt cudc hop, ma mdt nguoi nao dé nghi
dén hodc mot yéu cau thong qua phuong tién thong tin lién lac. Hang
Microsoft str dung thu dién tir dé phuc vu cho cong vi¢c kinh doanh, nhung
cling gidng nhu dién thoai trong cac vian phong, nd phuc vu cho nhiéu muc
dich khac nhau cta c4 nhan va x4 hoi. Chang han, nhiing van dong vién di
bo ¢6 thé tiép XUc véi tat ca cac thanh vién trong cau lac bo di by ctuia
Microsoft trong cudc thi leo nti. Va chic chin c6 mot vai nguoi co tinh ling
man trong céng ty Microsoft da tan dung loi thé cua dich vu thu dién tir. Khi
v t6i, Melinda, va toi 1an dau tién di xa, chung t61 da tan dung ngay loi thé
nay. Khi str dung thu dién tir, nguoi ta cam thay manh dan hon, d& méc co
hon so v6i noi truyén trén dién thoai truc tiép gap nhau. Pay 13 mot loi thé
hay 1a mot van dé, tuy thudc vao tinh huéng cu thé.

Hing Microsoft cung cap hé théng thu dién tir chang nhiing trong ndi bd ma
cOn mo rong dé phuc vu cho cac muc dich

kinh doanh, cho giao tiép giira cac ca nhan va giita cac thanh phan trong xa
hoi.

T6i danh it ra 12 vai gio mdi ngay dé doc va tra 1oi thu dién tr do nhan vién
trong nhan vién trong hang, do khach hang, va cac di tac trén toan thé gidi
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goi toi. Bat ctr nhan vién nao trong hing nio trong hing déu c6 thé guri thu
dién tir cho t61, va chi c6 to1 m(yi doc duogc no, va khi gtri thu dién tir cho t6i,
nguoi ta khong phai e ngai gi vé nghi thuc le tan phién phuc.

L& ra, t6i khong phai ton nhiéu thoi gian néu dia chi thu dién tir cia toi
khong tré thanh mot dia chi ban cong khai nhu hién nay. Pung 1a mot cuén
sach goi 1a Dja chi thu dién tir cia nhitng nha giau va ndi tiéng, trong d6 c6
dia chi thu dién tir cua to1 cling nhu cia Rush Limbaugh va thugng nghi si
Ted Kennedy. Khi John Seabrook viét mot bai bao vé toi dang trong tap chi
The New yorker, ong éy da thyuc hién cudgc phong van t6i chu yéu qua dich
vu thu dién tu. B6 1a mot cach hi¢u qua dé thuc hién cac cudc dam thoai, va
t61 rat thich bai d6 khi n6 dugc ding, nhung né cling néu ludn dia chi thu
dién tir ctia toi vao d6. Va két qua 1 t6i nhan hang khoi thu, tir cac sinh vién
gbi den dé nho toi 1am gitim bai tap cho ho, toi nhitng nguoi goi thu dén dé
xin tién, cho dén nhitng 14 thu ctia mot nhdm nguodi quan tim dén ca voi,
khong biét vi 1y do gi ma dia chi thu dién tur cua t61 lot vao danh muc dia chi
thu dién tr cua ho. Dia chi cua t61 cling 1a muyc ti€u cua tat ca nhirng 14 thu
tho4 ma hay than tinh cua nhiing ngudi xa la va cta cd nhitng nguoi khiéu
khich tir bao chi ( Néu ong khong tra 11 vao ngay mai thi t6i s& viét mot bai
bao tuwong thuat lai cdu truyén tinh giita 6ng va c6 hau ban mat hang do).
Chung t61 con c6 mot dia chi thu dién tir ddc bi¢t tai cong ty Microsoft, cho
khach hang déng gop ¥ kién vé san phdm ctia ching toi, va cho cac thong tin
lién lac chinh dang khac. Nhung dai da sb cac thu do lai guri to1 dia chi cua
t61, cho nén lai phai chuyén thu cho ho. Cling c6 ba thu dién tu tuong tu nhu
nhau ctr lién tyc goi to1. Cai thir nhat de dao rang toi dang gap van han néu
thu khong duoc chuyén tiép . Cai thtr hai ddc biét nhan manh rang su trung
phat ma t61 phai chiu dung la hoat dong tinh duc cua t61 s€ bi tén thuong.
Con cai thir ba goi di goi lai suot 6 nam troi, n6i vé mot chat phu gia d6 cho
mot nguoi dan ba voi gia cit ¢6, va vi vay, nguoi dan ba d6 doi toi phai phan
phat chung khong thu tién.

Nhing chuyén nhu vay thuong 1an 16n trong s6 nhing thu giri cho t61. May
man 13 phan mém thu dién tir hién dang dugc khong ngimg cai tién, va cho
dén nay no c6 thém mét chirc ning gitp t6i wu tién chon xem trude nhitng
thu can.

Khi t6i di cong tac, t6i dung may dién toan xach tay dé lién lac voi hé thong
chuyén thu dién tir Microsoft mdi toi dé nhan thu va gir thu di. Nho vay da
s6 nhitng nguoi nhan thu déu khong biét rang t6i khong co6 mit & co quan.
Khi d3 n6i mang voi hé théng cia co quan, du dang cong tac xa, t6i bam vao
mét biéu tuong nao do dé kiém tra tinh hinh ban san phém , kiém tra tién do
ctia cac du 4n, hodc tiép can véi bat ctr ngudn dir liéu quan 1y nao dé nam
virng tinh hinh chung, du t61 dang ¢ cach xa hang ngan dam va mui gio cling
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chénh 1&ch kha xa.

Ngay nay, ngoai hé théng thu dién tir cia Microsoft, con cac co s dich vu
thuong mai khac nhu MCL Mail va B.T Gold (tryc thudc hang British
Telecom). Thém vao d6 , con c6 hé théng truc tuyén ra doi voi muc dich
kinh doanh nhu CompuServe, Prodigy, va Microsoft Network. Nhitng h¢
théng nay thuc hién céc chirc ning gidng nhau nhu cac loai nhu tin dung, va
sau nay 1a telex dd 1am mot thoi. Ngudi str dung ndi véi cac dich vy thu dién
tr thi c6 thé giri thu cho bat clr ngudi ndo ciling c¢6 dia chi thu dién tir trén
mang Internet chuan.

Ca hai hé thong thur dién tir ca nhan va thuong mai déu c6 cong riéng dé
chuyén nhing thu dién tir ctia nguoi stir dung gai tir hé thong nay sang hé
théng khac. Ban c6 thé nhan thu tir bt cr mot nguoi nao ¢ may dién toan
c4 nhan va mot modem, mic du dbi véi mot sb thong tin lién lac dac biét co
thé tré s& thanh van dé vi viéc truyén qua mang Internet khong dugc an toan
1dm. Mot s6 hé théng dich vu thuong mai, nhu hé théng MCL, ciing co thé
chuyén mét thu bang fax, bang telex, hoic theo cach goi thong thudng néu
nhu ngudi nhan khong ¢6 hdp thu dién tr.

Nhiing tién b trong k¥ thuat thu dién tir trong twong lai s& thu hiit cac hoat
dong chung ta c6 thé khong hinh dung néi. Ching bao lau nita, ban c6 thé
thong qua céc thiét bi thong tin ctia ban nhu may dién toan bo tai, may thu
hinh, dé giai quyét cac loai hoa don ban phai thanh toan. Khi ¢ hoa don,
thiét bj d6 ctia ban s& trinh bay cac khoan ng trudc day cua ban. Néu ban co
gi thic mic, ban co thé gai thu dién tir dé yéu cau giai dap va khi thoa man,
ban c¢6 thé thanh toan qua thu dién tu.

Viéc dung k¥ thuat nbi dit liéu va giong néi co vai tro rit quan trong trong
viéc ning chat lugng san pham theo yéu cau cua khach hang. Tai hang
Microsoft, chung tdi c6 hang ngan nhan vién chuyén tra 1i thic mac, yéu
cau cua khach hang vé cac phan mém cta Microsoft. Bién phap nay that
tuyét voi vi ching t61 luu va str dung nhimg gop y nay cua khach hang dé
kip thoi cai tién san pham ngay mot tot hon. Chiing t6i nhan nhiing y kién d6
qua thu dién tir, nhung ciing con mot s6 khach hang str dung dién thoai, va
thuong khong hiéu qua 1am. Thong thudng mbi khach hang, nhanh nhat phai
mat khoang 15 phut, nhung ciing c¢6 trudng hop kéo dai ca tiéng dong ho.
Nhung rdi day, khi moi nguoi st dung k¥ thuat két hop dong thoi giong noi
va dir liéu dang s6 (DSVD), thi chuyén vién san pham ctia chiing toi co thé
nhin thdy nhitng gi hién ra trén man hinh cta khach hang dé xt Iy thay vi
phai nghe khach hang giai thich dai dong nhiing gi 6ng ta nhin thay trén
may. Cong viéc nay phai dugc tién hanh mot cach than trong dé khong co
moét pham vi thong tin riéng tu nao bi xam pham. Quy trinh nay s€ giup giam
di tir 30 dén 40% do dai ciia cac cude goi, s& 1am cho khach hang cam thay
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yén tdm hon, dong thdi no cling gitip giam bt chi phi va gia thanh san
pham.,

Viéc truyén mot birc tranh trong k§ thuat DSVD (hay ISDN) bang duong
gidy dién thoai khong can thiét phai kém theo tai lidu nita. Mot hay hai
ngudi c6 thé giri cho nhau nhing hinh anh tinh ciia ho. Néu ban ghé vao
cong ty nao d6 mua mot san phﬁm, ban phai do1 dai dién ctia cong ty dén véi
nu cuoi trén moi. Nhung ban, véi tu cach 1a khach hang, ban c6 thé chi cho
truyén giong néi ctia ban. Ban ciing c6 thé chon Iya nhirng hinh anh cua
chinh minh dang mic nhiing bd quan 4o thich hop véi timg tinh hudng dé
truyén di, cho nén viéc ngay liic 46 ban dang mic y phuc nao thi khong
thanh van dé nira.

Ban ciing c6 thé chon nhiéu tim anh khac nhau cta ban, tim dang cudi mim,
tam dang trong trang thai phan khoi vui mimg, va ciing ¢ thé ca nhiing tim
dang gian dit. Tuy di twong va nodi dung cudc dam thoai dé ban chon nhiing
hinh thich hop nhat.

Thu dién tr va k¥ thuat man hinh s€ loai bo dan céac cudc hoi hop truc dién.
Nhiing cudc hop mat c6 tinh chét so bod gidi thiéu dé quen nhau, hoac hoi
nghi tru bi, c6 thé duoc thay thé bang hinh thic thu dién tir v6i nhiing bang
hi¢u va hinh dnh minh hoa dinh kém. Khi cudc hop mét tryc dién dién ra,
cudc hop sé& dat hiéu quéa cao hon nhiéu béi vi nhimg ngudi tham gia vao
cudc hop da trao d6i nhiing thong tin can thiét truéc bang thu dién tir.

Viéc lap ra mot thoi gian biéu cua nhitng cudc hop mat cling tré nén dé dang
hon boi vi dd c6 phan mém xu 1y. Vi du neu ban mudn ngoi d6i dién véi
nguoi ludt su ciia minh, chuong trinh sap xép thoi gian biéu va nguoi luat su
s¢ lién lac qua duong mang hay ngay ca qua mang dién thoai, va chon thoi
gian ranh roi cho ca hai bén. Sau d6 cudc hen cua ban chi can thuc hién theo
lich di¢n tur.

Pay ciing 1a mot phuong phap hiéu qua dé sip xép thoi gian cho nhiing
khach hang dat chd trude trong cac nha hang hay mot rap hat. Chang han
nha hang nao d6 khong c6 khach, hay vé trong rap con nhiéu vi khong co ai
mua, hodc nguoi luat su ciia ban khong mudn cho ban biét ré‘mg ban la than
chu duy nhét cua ba ta. Nhiing cong ty va ca nhan co thé tao mot chuong
trinh sap xép thoi gian biéu dé dap ung nhing cudc hen theo yeu cau.
Chuong trinh sap xép thoi gian biéu ciia ban khong doi hoi chuong trinh sap
x€p cua nguoi luat su phai ké khai tat ca thoi gian cua ba ta ranh. Tuy nhién
néu ban yéu cau chi cho biét thoi gian trong vong hai tiéng dong hd, va cau
tra 101 s€ 1a: "Vang chung ta s€ gdp nhau vao ltc 7 gio ngay thur ba".

Khach hang c6 thé trao doi voi nhitng luat su, nha si, thu quy, va nhiing
nguoi khac, theo cac cudc hen trong thoi gian biéu va trao d6i ho so thong
qua mang. Ban co thé néu cau hoi cho bac si ciia ban vé mét loai thude nao
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d6 chang han, va tat nhién 13 ban c6 thé dung thu dién tir ¢ 1am viéc voi tat
ca nhitng nguoi ban ¢6 lién hé. Rdi chung ta sé thay sy canh tranh giira cac
giita cac nganh chuyén mudn do tinh hiéu qua cua loai truyén thong lién lac
nay, va no s€ trd nén ngay cang dé dang sir dung c6 hiu qua hon.

T6i chic chin rang roi chung ta s& thiy nhitng muc quang cdo, trong d6 cac
cong ty s€ pho truong hi€u qua cong viéc cua ho nho st dung phuong tién
giao tiép bang may dién toan c4 nhén.

Khi xa 10 thong tin hinh thanh, ngudi ta s& khong con bi han ché trong cac
phuong tién nghe nhin han hep nira, boi vi xa 19 ciing c¢6 thé truyén dugc
nhitng chuong trinh video c6 chat lugng cao. Roi ddy chung ta s& thiy
nhitng cudc hop mit da duoc sap xét thoi khod biéu tir trude ngdy cang dugc
dién ra mot cach thudng xuyén hon trén mang bang cach sir dung chuwong
trinh hoi thao qua man hinh video. M6i mot thanh vién tham gia trong
chuong trinh ctia mang s& nhin mau trang, mot may thu hinh, hay man hinh
clia mdt may dién toan ca nhan, nhung trong mdi man hinh d6 sé cho hién
thi cing mot hinh anh. Va mot phan ciia man hinh s& hién thi khuén mat cia
mot ai 46, con phan khac clia man hinh sé trinh bay tai liéu, nhiing b6 sung
d6 s& xuat hién ngay trén man hinh. Nhiing ngudi dang séng cach xa véi
nhau c6 thé 1am viéc voi nhau bang phuong tién nay. D6 1a phuong tién
ddng bo, hay theo thoi gian thuc té, nghia 1a man hinh ctia may dién toan s&
chiéu theo ¥ mudn cua ngudi sir dung.

Néu mot to chirc nao d6 mudn lién lac véi nhau qua mang dé hop tac véi
nhau trong coéng viéc phat hanh sach bao ctia nha in chang han, thi mdi thanh
vién dung may dién toan ca nhan, hay mot may dién toan sach tay dé 16i
nhitng doan chu thich dién vao mot tam hinh hay mét cudn phim, trong khi
d6 nhitng thanhvién khac ctia nhom co thé theo ddi sy dong gop cia nhiing
ngudi khac vao trong cong viée trong khi no dang dién ra.

Chuing ta da quen véi viéc xem hoi thao trén man hinh. Nhiing ai da tirng
xem céac chuong trinh thoi sy trén truyén hinh, thay nhiing cudc tranh luan
cua nhitng nguoi dang & cach xa nhau, tirc 1la nguoi d6 dang xem hoi thao
trén man hinh ddy. Chu va khach c6 thé dang séng & chau luc khac nhau, thé
nhung ho ¢6 thé 16i qua tiéng lai v6i nhau nhu thé dang ¢ cung trong mot
can phong vay.

Ngay nay, dé co thé truyén dugc cac hoi nghi thong qua mang nhu vy, can
phai c6 nhiing thiét bj dic biét vdi mot duong day dién thoai riéng.
Microsoft hién nay c6 it ra 1a mot phong hop video chuyén dung tai tat ca
cac tru s& ciia Microsoft trén toan thé giéi. Nhimg tién nghi nay da tiét kiém
cho ching tdi rat nhiéu chi phi va thoi gian di lai. Nhitng nguoi 1am viéc
trong nhitng van phong khac nhau c6 thé "ngdi" trong ciing mot cudc hoi
nghi, khach hang va ngudi ban hang c6 thé "tham" chung t6i ma khong phai
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cat cong dén tin tru s ctia chiing toi tai ving ngoai 6 Seatle. Nhitng cudc
hop qua mang nhu vay rdi s& trd nén rat pho bién no tiét kiém dugc thoi gian
va tién bac, va thuong 1a c¢6 hiéu qua hon cac cudc hop truc dién, boi khach
du s€ tap chung chu y hon vi ho blet ho dang ngdi trudce may quay.

T6i cha ¥ va nhéan thay rang cling can phai co thoi gian de cho nguoi tqa lam
quen v6i nhitng cai méi. Néu mot ngdy nao d6 co dip xuat hién truéc man
hinh trong mét cudc hoi thao chang han, ngudi d6 tip chung cha y ling nghe
hon tai cudc hop théng thudng. Lan dau tién t6i cha ¥ hién twrong nay 1a luc
mot nhom ching t61 & Seatle hdi nghi thong qua mang vaoi Steve Ballmer,
lac @6 anh dang & Chau Au. Lic d6, hinh nhu tit ca ching t6i déu dan mat
vao mot chuong trinh thinh dién ctia Steve Ballmer vay. Néu Steve théo gidy
ra, tit ca chung toi déu dua mat nhin nhau dé xem phan tng cta nhau. Khi
cudc hop két thuc, toi 18 ra c6 thé ké véi cac ban vé mai toc vira moi cit cla
Steve, nhung toi khong thé nao nho hét tén cua nhirng nguoi da ngoi trong
phong cung véi toi. Toi cho rang tinh trang d6 roi s& bién mat mot khi cac
cudc hoi thao qua mang tré nén pho bién.

Hién nay, gia mot phong hop hop video con kha dat, khoang 40.000 USD.
Tuy nhién, céc thiét bi de gan ban dung dé gan may dién toan dang xuat
hién, va gia s€ giam Xuong rat nhiéu. Hé thong cua ching t61 hoat dong vdi
toc do 384. 000 bit trong modi gidy, va chi phi n01 vao hé thong trong noi bo
nudc My tén khoang 20 dén 35 USD/ gio, va néu ndi vao hé thdng qudc té
s& ton khoang 250 dén 300 USD mdi gio.

Viéc sir dung cac may quay video nhd gin vao trong may dién toan c4 nhan
hodc may thu hinh gitp ching ta c6 thé gip nhau trén may thu hinh giup
chiing ta c6 thé gip nhau trén man hinh véi nhimg hinh anh, 4m thanh chét
luong cao va véi gid ré hon nhiéu. Khi ki thuat ISDN dugc ndi vao may
dién todn ca nhan thi nhitng cudc hop qua video nhu vay s& trd thanh tiéu
chuan trong phuong thirc kinh doanh nhu hién nay chung ta ding may
photocopy dé phan phbi thong tin vay.

Khi tat ca nhitng phap minh nhu thu dién tir, man hinh, hoi hop qua may
video ra doi, chung s€ la phuong tién dé chiing ta khic phuc khoang cach.
Khi nhitng thtr ndy tré nén phd bién, chung thay doi ching nhitng cach thirc
ching ta lam viéc v&i1 nhau ma cd sy khac biét cia moi truong lam vige so
v&i cac not khac.

Nam 1994, & Hoa Ky da c6 hon 7 tri€u telecommuter- nguoi lam viéc thong
qua phuong tién vién thong. Nhirng nguoi ndy, hang ngay khong phai dén so
l1am nhung van lam viéc duoc br:?mg cach dung may fax, dién thoai, thu dién
tr dé 1ién lac voi nhau.

Mot sé nha vin, ky su, va mdt ) nhirng nguoi lam cong tac doc 1ap thuong
chi dén co quan vai gio, con phan 16n thoi gian ho 1am viéc tai nha.
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Nhitng nhan vién 1am nhiing cong viéc chi yéu bang dién thoai 13 nhiing
nguoi rat thich nghi vai truyén thong lién lac nhat. Nhitng nguoi lam cong
tac tiép thi, dai dién cac dich vu cong cong, nhan vién tiép tan trong khach
san, nhitng chuyén gia theo ddi san pham ban ra s& st dung thong tin qua
may dién toan tai tru s& lam viéc cling nhu tai nha.

Khi nhitng ngudi lam thué va chu khong 1am viéc gan nhau, lac d6 sé ap
dung cac bién phap quan 1y méi, va ban than mdi ngudi phai hoc cach 1am
viéc doc 1ap mot cach co hi€u qua. Va cling phai c6 cac phuong phéap hoi Aam
méi dé cho chu cling nhu nguoi lam thué co thé xac dinh duoc chat luong
cong viéc lam.

Mot nhan viéc 1am trong van phong phai lam viéc theo dung gid quy dinh,
con mot nhan vién lam viéc tai nha nghi dugc tinh nhirng gid nao co thé 1am
viéc. Trong khi dang lam viéc tai nha, va dra tré khoc thi ngudi me ctia nod
s& nhap vao may va bao cho né biét "tam ngung lam viéc" dé cham soc dira
be va thoi gian nay khong tinh vao gio lam viée.

Sb lugng van phong cua mot cong ty roi cling s& giam xudng. & Hoa Ky, cac
hang kiém toan 16n nhu Arthur Andersen va Ernst & Young la nhitng hang
da thay thé s luong cac van phong kha qui mo ton kém bang nhiing van
phong nho, c¢6 dic diém chung giéng nhau cho cac chuyén vién cta ho dang
cong tac ngoai hién truong. Ngay mai, May dién toan van phong, dién thoai
va nhitng bang dién tr dang 50 s€ dugc su dung nhiéu trong cac linh virc
cong tac. Bang dién tir dang sb s& phuong tién 1am viéc khong thé thiéu, n6
s& hién thi lich 1am viéc trong ngay hay bét ctr tai liéu nao can tham khao.

K¥ thuat thong tin r6i s& anh hudng nhiéu dén cac mat cong tac. NoO giip
ngudi quan ly dé dang quan Iy nhan vién Cac t6 chirc kinh doanh r6i ciing sé
phai xem xét lai chang nhitng vé co cu t6 chirc ma ca su can dbi giita
nhiing nhan vién lam viéc bén ngoai.

Sy thay doi nay, bude dau, 13 nham 1am sao t6 chuc lai cong ty hoat dong co
hiéu qua hon, va cht yéu 1 tim nhimg phudng thirc moi dé truyén dat dugc
thong tin tét hon. Budc ké tiép s& 1a dinh lai danh gidi giira cong ty va khach
hang va cac nha cung cap. Nhiing van dé c6t 161 can phai xem xét bao gdom :
Lam thé nao dé cho khach hang t6i san pham cta cong ty ? Lam sao dé cho
khach hang dat hang dé dang? Nhitng d6i thu canh tranh mai ndo s& xuét
hién trong bdi canh dia Iy khong con 1a mot tro ngai nita ? Lam thé nao dé
cong ty 1am tbt cong tac hau mai ?

Trong viéc d6i méi co céu té) chure, thu dién tur s€ la mot dong luc manh mé
trong viéc giam thiéu tang cap trong cong ty lon. Néu hé thong thong tin lién
lac tot, cong ty khong can qua nhleu tang 16p quan 1y. Nhitng bd phan quan
1y trung gian chi lam nhiém vy truyén dat da khong con quan trong nhu ngay
xua nita. Tai hing Microsoft, chung t6i chi ¢6 6 cip quan 1y. Trén thuyc té,
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nhd ¢o thu dién tir, hdu nhu khong c6 tang 16p nao trong cong ty.

ROi day, k¥ thuat s& gitip cho cac nganh kinh doanh dé dang tim cong tac
vién bén ngoai, mot thi truong rong lon vé chuyén vién tu van sé& xuét hién.
Cac cong ty s€ phai cai t6 lai co cau to chirc ciia timg bd phan, chang han ho
s& phai to chtrc bo phan phap 1y, bo phan tai vu nhu thé nao cho thich hop
dwa trén su so sanh hiéu qua cua viéc str dung cong tac vién voi nhan vién
bién ché. Ngay trong nhing thoi ky ban ron nhat, cong ty ciing c6 thé huy
dong ngudn chuyén vién, tu van bén ngoai, thong qua mang, thay vi phai
tuyén dung thém nhan vién bién ché, phai trang bi vin phong lam viéc.
Nhitng cong ty thanh cong trong viéc huy dong cdng tac vién thong qua
mang s€ cang dat hi¢u qua cao hon, va nhu vay s¢€ thanh thirc cac cong ty
khac 1am theo. Nho d6, co cdu cua cac cong ty rdi ddy s& duoc thu gon lai va
nho hon trudce nhiéu.

Vén dé phan bé dia 1y rdi s& c6 nhitng anh hudng lon dén co ciu to chirc ciia
cac cong ty. Hién nay, nhiéu van nan xdy ra nhu van dé luu thong, di lai,
murc song, t01 pham, 1a do dan ching ngay cang d6 don vao cac thanh phd
vbn da dong dan. Trong khi d6, cudc song thanh phd ¢ duoc, nhu viéc 1am,
giao duc, giai tri, cac dich vu...

ROi day, xa 10 thong tin s& thay d6i diéu d6. Khi ndi duoc voi mang cau xa
16 thong tin, nhimg nguoi séng & ngoai thanh phd khong con chiu nhiing
thiét thoi nhu trudc nita. Va khi dan phd ¢ cac thanh phd giam xudng
khoang 10% thi két qua mang lai s& c6 y nghia d6i voi nhiéu mat trong doi
song. Neu trung binh, mét nhan vién lam viéc ¢ trong 1 hay 2 ngay trong
mot tudn, két qua giam luong nhién liéu dung cho xe cd, giam gay 6 nhiém
moi trudng, giam bot nan ket xe mot cach dang ké. Tuy nhién, chung ta kho
c6 thé doan trudc anh hudng ma nd mang lai. Néu nhirng nguoi roi thanh
phé 1a nhirng nguoi ¢ thu nhép cao thi cac khoan thué ctia thanh pho s
giam. Piéu nay s€ gian tiép 1am tdi té hon céc té nan ciia thanh pho va nhu
vay cang khuyén khich nhiing nguoi giau co chuyén di. Nhung dong thot,
nan chiu dung qua tai cua co 8¢ ha tang cua thanh phé ciing giam bot xuén,
tao diéu kién t6t cho viéc nang cao mirc séng ciia nhitng ngudi con séng
trong thanh phd.

Viéc mé rong cac hé thong cua xa 10 lién bang da dat hiu qua cao tai nhing
noi nguoi dan My chon dé dinh cu. N6 tao ra nhimg vung ngoai 6 moi co
thé tiép can véi nén vin hod chung ctiia quéc gia.Va dé 1a mot diém thuat loi
v6i cac nha 1ap ké hoach phat trién thanh phd, nhitng nha phat trién dia 6,
truong hoc, va khi xa 1o thong tin dugc mo rong, no sé khuyén khich nhan
dan chuyen ra song & ving ngoai 0. Néu rdi day sd dong nhimg nguoi co tai
nang chuyén ra séng o ngoai thanh phd, cac cong ty sé thdy cang can _phai
cai tao phuong tién lién lac kip thoi voi nhan vién va cong tac vién song xa
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thanh phd. Va xa 16 thong tin s& 1a phuong tién hitu hiéu nhat dé khac phuc
kho khan nay.

Pé ¢ dugc nhimng thay d6i 16m lao do phai mat khoang vai thap lién, boi
nhiéu ngudi van mudn duy tri cudc sdng thoai mai ho da qua quen thudc, va
déu t6 ra tu do dy khi phai thay d6i no. Tuy nhién, nhimng thé hé méi sé co
nhirng cach nhin maéi. Con chau chung ta s truéng thanh va ching sé cam
thdy thoai mai khi 1am viéc v6i nhitng céng cu thong tin gitip chiing khéc
phuc khoang cach. Nhitng cong cu ndy ciing s& rat ty nhién ddi chiing ciling
nhu ching ta di v6i dién thoai hay bt bi hién nay. Nhung k¥ thuat s&
khéng chiu cho doi cho dén khi con nguoi san sang don nhan Chi trong thoi
gian 10 nidm t6i, chung ta s& c6 thé chtng kién nhiing thay d6i cin ban trong
cach 1am viéc nhu thé ndo, va ching ta s& chon noi ndo dé song.Loi khuyén
ctia toi 13 hdy cb gang tim hiéu va nim bt cang nhiéu cang nhiéu cang tot
nhimng k¥ thuét ching ta c6 thé tiép xuc. Khi ban hiéu biét nhing vai tro cau
k¥ thuat 1a tao ra su linh hoat va hiéu qua. Nhirng nha kinh doanh cau tién sé
¢6 vO van co hdi dé thao dién tai ning trong nhitng nam téi.
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Con dwong phia trudc

Chuong 8.
Giao duc sy dau tw tot nhat

Nhitng nha gido ndi tiéng déu biét rang, qua trinh khong chi dién ra trong
16p hoc, dudi sy giam sat cua gido vién. Ngay nay, nhitng ai muén thoa man
1ong khao khat nang cao kién thirc hodc tim nhiing thong tin thich hop voi
nganh nghé ctia minh thuong khong phai la chuyén dé dang. Xa 10 s€ cung
cap cho ching ta ngudn thong tin v6 han ban yéu cau vao bét ¢ luc nao va
bat ky noi dau. Xa 10 1a mot trién vong day htra hen, bo1 vi viée ap dung
cong nghé nay vao nganh giao duc s& mang lai nhiéu loi ich phu hop cho
mol f1linh vuc hoat dong xa hdi.

Mot s6 ngudi lo so rang cong nghé nay s& lam cho nén gido duc chinh thic
mat tinh nhan tinh cta né. Nhung bat ky mot ai, khi nhin thdy cac em vay
quanh mdt may tinh, nhu c4c ban va t61 da Iam nam 1968, hodc quan sat
canh sinh vién tir cac chau luc khac nhau cung tranh luan vé mot dé tai nao
d6, s& thiy rang cong nghé nay s& nhan tinh hoa moi trudng gido duc. Chinh
sirc manh ky thuat dang lam cho viéc hoc hanh tré nén can thiét nay ciing s&
lam cho né tré nén thiét thue hon va thich tha hon. Cac cong ty hién dang tu
tai 1ap lai minh dé c6 thé nam bat biét bao co hoi sinh dong do nén cong
nghé sinh hoc tao ra, vi thé cach thirc to chirc cac 16p hoc roi s& phai thay d6i
theo.

Howard Gardner, mot gido su ¢ trudng Harvard, cho rang tré con phai duoc
day db theo nhitng phwong thirc khac nhau phu hop véi chiing, bsi vi ting
c4 nhan nhan thirc thé gi6i theo nhiing cach thirc khac nhau. Nén gido duc
dai tra khong thé dap tng duoc nhirng phuong phap tiép can thé gi6i khac
nhau cua tré em. Gardner goi y rang truong hoc nén co day du cac loai hinh
giao duc nhu "cac 16p day nghé, vé cac cong trinh, dy an, va vé cac nganh
cong nghé hoc nhim dap tmg yéu ciu da dang cia hoc sinh. Chung ta s& c¢6
thé kham pha nhiéu phuong phap giang day khac nhau, boi vi cac cong cu
clia xa 10 sé tao sy dé dang dé thir nghiém va do luong hiéu qua ctia ching.
Ngay nay, nhd cong nghé thong tin ma Levi Strauss & Co, da co thé vira san
xuat dai tra hang loat quan 4o Jean nhung lai rat vira vin véi kich c& ciia
timg c4 nhan ngudi st dung, cong nghé thong tin rdi cling s& dua phuong
thirc vao trong nganh gido duc. Gido trinh multimedia va céac loai gido cy rat
dé sir dung s& giup cho gido vién thuc hién dé dang chuong trinh giang day
mang tinh dai tra nhung rat pht hop v6i nguyén vong cia timg ca nhén.
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Ciing nhu dbi v6i d6 Jean, phuong phéap san xuét dai tra nhung phu hop voi
ting cé thé s& duoc ap dung thanh cong trong giao duc, boi vi may dién toan
s& gitip tinh chinh san pham - trong trudng hop nay 1a gido trinh - gitip sinh
vién c6 thé theo hoc céc chuong trinh phu hop, va hoc theo kha nang tiép thu
nhanh chdm ctia minh. Diéu nay s& khong chi dién ra trong cac 16p hoc. Bat
ky mot sinh vién nao ciing c6 thé ap dung phuwong phéap hoc theo s thich
nhung theo mot khung hoc phi chung theo phuong thirc dai tra. Moi sinh
vién déu c6 co hdi cap nhat v6i cac ki thuat tién tién nhat trong pham vi
nganh nghé ctia minh.

Moi thanh vién trong xa hoi, ké ca tré em, déu c6 thé khai thac thong tin mot
cach dé dang so v6i bat cr ngudi nao hién nay. Téi tin rang v6i ngudn thong
tin vo ciing phong pht va c6 sin nhu vay sé kich thich long khao khat hiéu
biét va tri tudng tugng cua con nguoi. Giao duc s€ tr¢ thanh mét nganh
mang day du tinh chat ca nhan.

Hién nay c6 mot so nguoi lo ngai rang cong nghé do s& thay thé giao vién.
T6i khang dinh rang, diéu d6 nhat dinh s& khong xay ra. Xa 19 thong tin s&
khong thay thé hodc lam giam gia tri bat ky mot tai nang gido duc con

ngudi nao hién dang rat can cho nhitng thach thirc phia trude : cac gido vién
tan tuy, cac nha quan ly day Oc sang tao, cac bac phu huynh, va di nhién, cac
sinh vién siéng niang nita. Tuy nhién, nén cong nghé nay sé& gitr vai trd tru cot
d6i véi gido vién trong tuong lai.

Xa 16 s& dtc két va gidi thiéu nhitng cong trinh tot nhat cta vo sb gido vién
va tic gia dé moi nguoi ciing

chia sé. Gido vién sé& ¢ thé tin dung ngudn gido trinh d6 , va sinh vién s& co
dip khai thac toi da ngudn thong tin phong phi trén xa 16. Pong thoi, cong
nghé nay s& gitip mod rong co hoi duoc hoc hanh dén nhiing sinh vién khong
6 diéu kién vao hoc tai cac truong hoc tdt nhat. No s& khuyén khich cac em
thiéu nhi phat huy cao d6 tai nang bam sinh cta minh.

Tuy nhién, trudce khi ap dung cac ky thuat tién tién ndy vao trong nganh giao
duc thi viéc trudc mét hién nay 1a phai thay doi cach nghi trong viéc trién
khai may dién toan vao trong 16p hoc.

Nhiéu ngudi hién hoai nghi vé cong nghé gido duc, boi vi nod da dugc phong
dai qua muc nhung lai chwa lam gi dugc nhiéu. Hién nay, nhiéu may dién
toan trong trudng hoc khong di manh dé co thé s dung dé dang, va kha
nang b nho cia chung khong du theo yéu cau hodc chua ndi duoc mang dé
nhim thoa man nhu cau dang khao khat thong tin caa gi6i tré. Tir trude dén
nay, dung vé goc do may dién toan phuc vu gido duc ma xét thi nganh gido
duc chua c6 thay doi may.

Su cham chap trong viéc don nhan cac k¥ thuat maéi nay cua cac truong hoc
phan anh khuynh huéng bao thii trong nhiéu nganh c6 lién quan dén gido
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duc. N6 phan anh su kho chiu hoac tham chi sy s¢ hai cua gido vién va cac
nha quan 1y, nhitng nguoi 16n tudi hon nhiéu so véi tudi trung binh cta hoc
sinh. N6 cting phan anh ngén sach qua u it 01 danh cho nganh giao duc.

Céc trudng tiéu hoc hodc trung hoc trung binh & Hoa Ky d bi tut hau rat xa
so voi cac doanh nghiép trung binh ctia Hoa Ky trong linh vuc tng dung
cong nghé thong tin méi. Céc tré em chwa dén tudi dén truong di c6 dip 1am
quen v6i dién thoai di ddng voi may nhén tin, va may dién toan ca nhan
trude khi budc chan vao cac trudng mau gido, noi chi ¢ bang den va may
chiéu 1a dai dién cho nén k¥ thuat hién dai.

Reed Hundt, chu tich Uy Ban Thong Tin Lién Lac Lién Bang Hoa Ky binh
luan vé van dé nay : "C6 hang triéu ngudi séng trong hang ngan toa nha cia
dat nudc ndy, hoan toan khong c6 phuong tién théng tin lién lac : khong
dién thoai, khong truyén hinh cap, va khong co ca trién vong htra hen nao vé
cac dich vu thong tin lién lac mdi. Va nguoi ta goi ching 1a nhitng truong
hQC"

Bét chip nhimg han ché d6 nhimg thay doi dich thyc van cir dién ra. N6 s&
khong dlen ra mot cach dot ngodt. Xét vé bé ngoai nhitng mé hinh giao duc
co ban van dugc duy tri nhu ct. Sinh vién s& tlep tuc dén 16p nghe giang bai,
néu thic méic tham gia vao céc hinh thirc hop td, nhom ( bao gdbm viéc thuc
nghiém), va lam bai tap vé nha.

Duong nhu 6 mot su nhat tri kha pho bién 1a nguoi ta s€ trang bi thém
nhiéu may dién toan cho truong hoc, nhung s6 luong khac nhau tuy thudc
tung quéc gia. Hién nay, moi chi ¢6 mot vai nude nhu Netherland chang
han, da cung cap may dién toan cho tat ca truong hoc. ¢ Phap, va mot s
nudce khac, hién nay hau nhu chua c6 nhung chinh phu hia sé trang bi céc
may dién toan cho tat ca cac truong hoc. Tai cac nudc Anh, Nhét, va Trung
Qudc hién nay ciing dang bat dau ‘qua trinh dua cong ngh¢ va thong tin vao
truong giang day quoc gia, chu yeu 13 cac truong day nghé. Toi tin rang r01
day nhiéu nude s& ting cuong dau tu vao nganh gido duc, va s€ nang cao sO
luong méy dién toan trong cac truong hoc bang s luong st dung trong céc
doanh nghiép va gia dinh. Chang bao l4u nita, ddi véi cac nudc dang phat
trién c6

thé cham hon, may dién todn s€ duogc trang bi cho tat ca truong hoc trén thé
gioi.

Gia ban phan ctng r6i s& giam manh theo toc do tinh tung thang, va phan
mém phuc vu gido dyc s€ re hon rat nhiéu néu mua voi sd lugng 16n. Hién
nay, nhiéu cong ty dién thoai va gidy cap & My da htra s& ndi mang mién phi
hoac gia rat ré cho truong hoc va thu vién trong khu vuc ctia ho. Vi duy,
Pacific Bell d tuyén bd sé& cung cap dich vu ISDN mién phi cho tat ca cac
truong hoc & California trong thoi gian mot nam, va TCL va Viacom da ndi
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cap mién phi cho trudng hoc trong nhitng khu vuc ho phu trach.

Mic du nhin bé ngoai, cac lérp hoc van la nhfrng 16p hoc nhu trudc, nhung
cong nghé thong tin s& cai tién tat ca chi tiét bén trong. Cac giang duong s&
dugc trang bi cac tién nghi dién hoa da moi trudng - va bai tap v€ nha s&
phai tham khao rat nhiéu tai liéu dién tir giéng nhu trudc day sinh vién tham
khao sach giao khoa vay, tham chi con nhiéu hon nita. Sinh vién duoc
khuyén khich theo dudi cac linh vuc ho quan tam dac biét va tao duoc moi
diéu kién d& dang dé thyc hién diéu d6. Mdi hoc sinh ¢6 thé néu cau hoi
riéng cua minh va s€ dugc tra 10i ngay tire khic trong muc thic méc cta sinh
vién. Mdi 16p hoc s& dugc gianh mot sb thdi gian trong ngay dé khai thac
thong tin trén may di¢n todn ca nhan dudi hinh thirc ca nhan hay nhém. Sau
do6, sinh vién s€ néu cau hoi hodc nhiing thong tin ma ho khai théac dé ca
nhan chon nhimng ciu tiéu biéu can dua ra thao luan trudc 16p. Trong khi
sinh vién lam viéc tai may dién toan, giao vién danh thoi gio giap do tung
sinh vién hodc cac nhom, nho vay giao vién sé it tén thoi gian de chuan bi
bai giang ma chu yéu tap trung vio viéc tim giai phap giai quyét van dé sinh
vién néu ra.

Céc nha gido duc, cling nhu nhiéu nganh khéac trong nén kinh té qudc dan
hién nay, ngoai nhitng chirc nang khac, 1a nhtrng nguoi c6 trach nhiém tao
moi diéu kién dé dang cho sinh vién cho hoc t6t. Va ciing glong nhu nhiéu
nganh khac ho phai nhanh chong thich nghi voi diéu kién do6i méi. Tuy
nhién, khong giéng nhu mot vai nghé khéc, tuong lai ctia nganh gido duc
that v6 cung ruc r&. Ciing gidng nhu cac sang kién , phat minh da cai thién
diéu kién song ctia con ngudi, nganh gido duc rdi ddy cling s& can phai ting
nhanh lyc luong giao vién. Luc luong gido vién, nhiing nguoi dem sy sang
tao va nghi luc vao mét phong hoc, r61 s€ phat trién nhanh chong. Nhiing
giao vién rdi day cling phai tao dung moi quan hé chat ché véi hoc tro, boi
tré em von rat yéu mén thay co gido, nhiing ngudi cac em biét rat rd rang rat
yéu thuong ching.

Tat ca chung ta ai ciing déu c6 thay co gido rat tuyét voi. Toi c6 mot thay
gido day moén hod rat tuyét voi trong thoi toi con hoc tai truong trung hoc.
So vé1 mon vat 1y, mon hoa hép dan hon nhiéu. Trong mén sinh hoc luc d6
chung toi phai giai phau loai éch - that ra, chiing t6i chit ching thanh timg
miéng nho - va thay giao thi chang giai thich gi ca. Thay gido day mon hoa
clia toi rat hiéu biét vé dé tai nay va 6ng hira sé giup ching t6i hiéu biét hon
vé thé gidi1 loai éch. Sau do, luc khoang 20 tudi, toi co dip hoc cudn sinh hoc
ctia James D. Watson, t0i mdi biét rang kién thirc toi thu thap duoc ¢ truong
trung hoc luc trudce 1a sai. Su hiéu biét cudc séng 1a mot chu dé 16m. Thong
tin vé mon sinh vat hoc quan trong nhat chung ta can phai khdm pha, boi
trong vai thap nién téi né s& cach mang hoa nganh y hoc. Cau tric DNA cua
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con ngudi giéng nhu mot chuong trinh may tinh, nhung cao cap hon rat
nhiéu so voi bat ki phan mém nao di timg dugc sang tao. Piéu lam toi ngac
nhién 13 mot thay gido da biét cach 1am bo mon hoa tro thanh mot dé tai hap
dan vo tan ddi véi mot hoc sinh nhu téi.

Khi mot gido vién day dan v&i nghé soan thao dugc nhimng gido trinh tot
nhét thi, xét cho dén cung cling chi ¢6 vai chuc hoc sinh dugc hudng loi.
Hién nay, viéc cac gido vién tir nhitng dja diém khac nhau cung tham gia xay
dung mot gido trinh chung 1a viéc vo cing khé khan. Roi dy, xa 16 thong
tin s& gitp gido vién co thé trao ddi cac bai giang va gido trinh, nho d6 co
thé chon va phd bién qu4 trinh siu rong tot nhat. Trong hau hét moi trudng
hop, viéc nghe giang bai trén video 1a kém hap dan hon so véi viée hoc
trong mot 16p hoc c6 gido vién gidng bai. Nhung doéi khi viéc dugc nghe mot
gido vién dic biét giang mot dé tai dic biét nao d6 thong qua bang ghi hinh
clng rat quan trong.

Vai nam trude té61i va mot nguodi ban phat hién ra bang video ghi mot loat cac
bai gidng cua nha vat 1y lirng danh, gido su Richard Feynman, tai truong DPai
hoc Washington. Luc ching t6i nghe bai gidng nay la d@ mudi nam sau khi
Feynman giang bai nay tai Cornell. Néu chiing t6i c6 diém phuc duoc truc
tiép nghe ngay tai giang duong, hodc dugc hoi ong vai cau qua phuong tién
video chic han chung toi blet thém duoc nhiéu diéu bo ich. Cach giai thich
hét strc 18 rang , d& hiéu vé nhiéu khai niém vat 1y hay hon bat ky mot cudn
sach ndo hay giang vién nao t6i da timg dugc nghe. Ong di dua chu dé di
vao cudc song. Toi nghi nhitng ai dang hoc mon vat Iy nén tim nghe nhimg
bai giang nay. Khi xa 16 thong tin ra doi, nhirmg ngudn tai liéu vo cing quy
gia nhu thé nay s& 13 ngudn thong tin vo tan cho gido vién va hoc

sinh.

Gia stir co mdt ¢6 gido & Providence, Rhode Island, tim dugc mdt phuong
phap hitu hiéu dé giai thich sy quang hop, thi bai giang cua c6 thong qua cac
phuong tién thong tin s€ dugc cac nha gido trén khap thé giéi tham khao.
Ciing c6 thé ciing c6 mot sd giao vién bé nguyén xi cac bai giang tu trén xa
16 giang bai cho 16p minh, nhung s6 dong khéc s& tan dung phan mém sang
tao st dung , dé bd sung vao bai giang cua minh. Lac do, nguoi ta s& dé
dang nhan duogc y kién phan hoi cua cac nha giao khac dé cai tién bai giang
cua minh. Chi trong mét thoi gian ngan nhirng giao trinh dé dugc cai tién 46
s& co thé dén duoc tat ca truong hoc trén thé giéi. Nguoi ta rat d& dang nhan
biét gido trinh nao 1a gido trinh phd bién nhét, bai vi mang c6 thé tinh s lan
ching duoc truy xuat hodc bau chon gido vién bang cac phuong phap dién
tu. Cac cong ty muon tro gitip nganh gido duc dé c6 thé ting bang khen va
phan thudng bang tién mit cho nhiing gido vién co gido trinh tét nhat.

That v cung kho khin cho mdt gido vién dé soan va giang bai c6 chiéu sau,
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va chat luong cho 25 sinh vién, 6 gid mot ngay, 180 ngay mot nam. Piéu do
cang dung néu sb gid xem truyén hinh dé giai tri cua hoc sinh tang 1én. T6i
hinh dung ra canh mot gido vién vé khoa hoc tu nhién cua mot truong trung
hoc 10 nam sau , dang giang bai chéng nhiing vé hé théng mat troi, ma con
giai thich lich sir phat hién ra n6. Khi c6 gido muén chon mot birc anh, anh
tinh, hoac video la mot tac phém ngh¢ thuat hodc anh chan dung, cua mot
nha khoa hoc vi dai vé& mit troi, xa 10 s& giip co6 chon tir trong mot danh muc
chung vé hinh anh. Cac doan phim trich va phim hoat hinh ¢6 lién quan tir
cac ngudn tai liéu co sin trén xa 10. Luc d6 chi can vai phut la co thé c6 mot
gido cu truc quan bang hinh dnh ma hién nay ¢6 the phai mat vai ngay méi
6 thé c6 dugc. Trong khi ¢6 giao dang giang bai vé mat troi, cac hinh anh
va céc biéu do can thiét s& xuat hién vao nhitng lic thich hop. Gia sir c6 mot
sinh vién hoi ¢6 gido vé xuét x{r cia ning lwong mit troi, c¢o gido sé st dung
cac hinh anh dong vé cac nguyén tir hydrd va helium dé minh hoa, ¢6 ciing
c6 thé minh hoa céc tia sang mat troi, hodc cac vét den & bé mit troi hodc
cac hién tugng khac, hodc c6 co thé chiéu mot doan phim video vé nang
luong tong hop hat nhan trén tdm bang tring. Gido vién sé& tong két cac lién
két v6i cac dai phuc vu trén xa 16 thong tin trude. Co s& 1ap danh sach cac
lién két trong sinh vién dé trong khi nghién ctru tai thu vién hodc gia dinh ho
c6 thé xem lai tu liéu phu hop véi yéu cau hoc tap.

Hay hinh dung canh mét gido vién truong ngh¢ thuat dung mot tam bang
dang s6 mau tring dé hién thi qua trinh phuc hoi tic pham Bathers at
asniéres cta Seurat. Birc tranh miéu ta mot thanh nién tré dang nam nghi bén
dong song Seine trong thap nién 80 trén canh nén 1a nhitng chiéc thuyén
budm va cac 6ng khéi tau. Mot giong Phap chinh tong- Une baignade at
asniéres - va trinh chiéu mot so dd ngoai 6 Paris, véi dong chir thi tran
asnieres ndi sang. Gido vién ciing co thé st dung btrc tranh dé minh hoa thoi
ky cudi cling cua truong phai hot hoa a an tuogng. Hodc ¢6 cting c6 thé st dung
n6 dé phat trién cac chu dé rong 16n hon, nhu doi sdng ¢ Phap vao cudi thé
ky 19, cudc cach mang cong nghi¢p hodc thdm chi cach thirc ma nguoi co
thé nhin thdy anh sang mau trang.

Gi4o vién co thé tro dén cai mu mau vang da cam cua mdt nhan vt dung
bén phai cua tac phdm va noi, " Hiy nhin vao sy rung dong cta cai mil.
Seurat d3 danh ltra d6i mat. Cai mii ndy mau do, nhung 6ng ta da diém thém
vai vét mau vang va xanh. Cac em s& khong nhan thdy mau xanh trir phi cac
em nhin that ky". khi gido vién noi diéu nay, cai mii dugc phong to 1én cho
dén khi nhin 16 cac soi ciia tAm vai bat. & do phong dai nay cac vét mau xanh
tré nén rd rang hon, va giao vién giai thich rang mau xanh la thanh phan bd
sung ctia mau cam. Mot banh xe mau s& xuat hién trén tim bang tring, va
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gido vién hodc chinh tu liéu da truyén thong s& giai thich: " Moi mau sic
trén banh mau nay duoc bb tri tuong phan véi tong thé cua burc tranh. Mau
do twong phan v61 mau xanh, mau vang twong phan mau tim, va mau xanh
da troi twong phan véi mau cam. Do théi quen ctia mat khi nhin vao mot
mau sé tao mot du anh ctia mau bd sung cua no. Suerat da dung tha thuat
nay dé 1am cho céc siac mau d6 va cam ciia cai mil sinh dong hon bang cach
Jam mo cac diém mau xanh".

Céac may dién toan duoc két ndi véi xa 10 s& gitip cho gido vién thyc tap.
Gi4o vién van tiép tuc cho bai tip vé nha, nhung bai tip nay sinh vién bi
budc phai tham khao hé théng tu liéu dién tir trén mang. Sinh vién sé& tu tao
cac lién két riéng cua ho tmg dung nhirng tu liéu tham khao thong qua cac
phuong tién da truyen thong vao trong bai tdp vé nha, va sau d6 s& nop bai
bang mot dia mém hoic thong qua cac xa 10. Gido vién c6 thé lap ho so theo
doi viée hoc tap cua tirng sinh vién mot, va co thé xem xét lai bat ky Iac nao
hoic ciing c6 thé trao doi véi cac gido vién khac.

Céc chuong trinh phan mém dic biét s& giup tong két cac thong tin nhu ki
nang, su tién bo va phat trién vong cua sinh vién. Mot khi gido vién c6 day
du thong tin vé sinh vién va tranh dugc nan gidy to nhiéu khé, ho s& c6 thé
don sitre luc vao thoi gian vao viée tim hiéu va dap tng cac yéu cau cia sinh
vién d6. Thong tin nay duoc dap dung dé diéu chinh bai giang tai 16p ciing
nhu thay d6i bai tp vé nha cho phu hop véi timg sinh vién. Gido vién va
phu huynh hoc sinh cling c6 thé nhan xétva thao luan nhitng dic diém ca biét
vé tién trién ctia con em mot cach dé dang. Két qua 13, ciing voi sy pho bién
ctia hoi thao video, tiém ning ctia sy cong tac giira phu huynh, bang cach
thong qua mang, s€ co diéu kién thuan loi hon dé gitip do con em minh,
hoic bang cach 1ap cac nhom phu huynh hd tro nhau hodc tim tro gitp cho
con em minh.

Céc bac phu huynh c6 thé giup con em ctia ho ¢ trudng bang cach day chung
stt dung phan mém. Hién da c6 mot gido vién va nhan vién nha trudng sir
dung phan mém thuong mai thong dung dé quan 1y cac hoat dong cua ho, va
hudng dan cho sinh vién sir dung cac phuong tién lam viéc cua nhitng co sé
hién dai. Pai b phan sinh vién dai hoc va ngay cang co nhiéu hoc sinh trung
hoc hi¢n dang lamg bai trén may di¢n todn ca nhan véi cac trinh xur ly van
ban thay vi str dung may danh chir hodc viét tay. Cac bang biéu va cac Gng
dung biéu d6 ciing thuong xuyén duogc sir dung dé giai quyét cac toan hoc
kinh té, va tré thanh mot bd phan chuén cta hau hét cac khoa ké toan. Sinh
vién va cac khoa cua cac truong dai hoc cling dang phat hién cac cach sur
dung méi d6i voi cac tng dung thuong mai théng dung. Vi dy, cac sinh vién
ngoai ngit c6 thé tan dung kha ning cta cac chuong trinh st Iy van ban
chuyén mon dé hoc cac ngon ngir khac nhau. Nhitng chuong trinh d6 ¢6 ca

138



cac cong cu kiém tra chinh ta va chon tir ddng nghia trong cac tu liéu da
ngon ngir.

Trong vai gia dinh, tré em dang huéng dan cach st dung méy dién toan ca
nhan cho cha me chiing. Tré em va may dién toan rat phu hop nhau, mot
phan c6 1& do tré em chi thuc hién nhiing chuong trinh di 1ap san. Tré em
thich tao su phan Gmg va may dién toan dap ung dugc didu do. Cac béc cha
me d6i khi ngac nhién boi cach nhitng dra tré chwa du tudi dén truong da rat
thich mdy dién toan, nhung su tuyét voi d6 chi co ¥ nghia khi ban hiéu duoc
murc do thich thu khi mot dira tré tdn hudng kha ndng tuong tac ctia may - du
no6 dang choi tro cut bt voi cha me, hay di di vao mdt bo diéu khién tir xa va
nhin cac kénh thay d6i.

Tbi thich xem dtra chau gai 3 tudi dia gion véi tro choi Chi ¢6 Noi va Con
thdi, mot CD-ROM cua Broderbund dua trén mot cudn sach viét cho thiéu
nhi. C6 bé thudc 1ong cac ddi thoai trong truyén tranh hoat hinh nay va noi
theo cliing v&i cac nhan vat, giong nhu ¢d bé van 1am khi dugc me doc
truyén cho c6 nghe. Néu chau gai cta toi dung chudt ciia may dién toan nhap
1én mot hop thu, hdp thu moé ra va mot con éch nhay ra ngoai, va doi khi mot
ban tay xuét hién va kéo canh ctra dong hop thu lai. Kha ning cta cd bé bi
anh huong boi nhimg gi c6 thdy trén man hinh dé tra 15i cdu hoi "Cai gi s&
xay ra néu nhap vao day ? " - s& khéu goi tinh hiéu ki cua c6 be. Sy tuong
tac, két hop véi chat lugng a an sau cot chuyén, s& cudn hut cb bé.

Tbi ludn ludn tin rang hau hét moi nguoi déu cé tri thong minh va sy hiéu ky
cao hon cac cong cu thong tin hién c6. Hau hét moi ngudi déu da trai qua
kinh nghiém 13 ban rat thich tha va c6 cam giac hai long khi tim dugc ngudn
tu liéu thich hop véi dé tai ctia minh ua thich, va cam gidc manh liét khi
minh lam cha duoc dé tai d6. Nhung néu viée tim kiém thong tin lién quan
dén dé tai ban ua thich khong thanh cong, ban sé& c6 cam giac that vong. Khi
d6 bat dau c6 y nghi cho rang minh s& khong bao gid hiéu duoc dé tai d6. Va
néu ban cho phan xa ty nhién d6 1ap lai nhiéu 1an, nhét 1a d6i voi mot dira tré
thi ¥ nghi muén thir lai s& bi giam sut rat nhiéu.

T6i may man dugc 16n 1én trong mot gia dinh lu6n khuyen khich con em dét
nhing cau hoi. Va trong tudi nién thiéu cua toi, t6i may man lam ban vai
Paul Allen. Ngay sau khi t6i gap Paul, t61 hoi anh ta xang tir dau ma co. Toi
mudn biét mot cach chinh xac xang truyen nang lugng cho mot ch1ec xe nhu
thé nao. Toi d3 tim dugc mot cudn sach vé dé tai do, nhung viét rat kho hiéu.
Tuy nhién, xing 1a mot trong nhiéu dé tai ma Paul hiéu dugc va anh ta giai
thich n6 theo cach cta riéng anh va lam cho t61 thich thu va hiéu dugc. Ban
c6 thé nghi su to mo cla toi vé xang chinh 13 chét xtc tac két dinh tinh bang
hiru ctia chung t6i.

Paul d4 giai dap cho t6i rat nhiéu diéu toi to mod mudn biét. Toi kha mon
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toan hon Paul va t6i hiéu phan mém sau xa hon bat ky ai anh biét. Chung t6i
1a nguodn twong tac 13n nhau. Chung toi hoi va tra 101 cac cau hoi, v& cac biéu
d6, hoic thong bao cho nhau nhiing thong tin lién quan. Ching t6i thich thir
thach va kiém tra nhau. D6 chinh 13 cach ma xa 16 s& twong tac véi ngudi sir
dung. Chung ta thr tuéng tuong rang c6 mot thiéu nién khac muén tim hiéu
veé xang, khong phai trong nam 1970, ma 1a ba hoac bdn nim sau nay. Anh
ay khong c6 may man c6 Paul bén canh, nhung neu tai truomg hoc hoac thu
vién cta truong c6 mot may dién toan va dugc nbi voi mot phuong tién
thong tin da truyén thong phong phi, anh ta c6 thé nghién ctru sdu vao dé tai
anh thich.

Anbh ta c6 thé xem xét hinh anh, céc bang hinh video, va cac phim hoat hinh,
giai thich dau dugc khoan, dugc van chuyén va tinh ché nhu thé nao. Anh éy
c6 thé hoc sy khac biét giira xing 6t6 va xing may bay, va néu anh ta muén
biét sy khac nhau giita moét b phén d6t trong cuia xe hoi va dong co turbine
ciia may bay phan lyc thi tat ca nhiing gi anh phai lam 1a néu ra cau hoi.

Anh ta ¢ thé kham phé cdu triic phan tir phuc tap cua xing, d6 1a su két hgp
ctia hang tram hydrorbon khac nhau, va ciling 1a dip dé anh tim hiéu lu6n vé
hydrorbon.

Pau tién, nganh cong nghé tin hoc maéi s€ gip cai thién cac cong cu hién co.
Céc bang tring cua video gan trén tuong s€ thay thé nhitng bang den bang
cac font chit ¢ thé doc duge va cac d6 hoa mau duogc vé tur hang tri¢u gido
cu truc quan, tir phim hoat hinh, anh, va phim video. Cac tai li¢u da phuong
tién sé& giit vi tr hién nay trong sach gido duc khac dang chiém giir. Va vi
cac gido trinh da phuong tién do6 sé dugc ndi véi cac dai phuc vu trén xa 19
thong tin cho nén ching ludn ludén duoc cap nhat rat ki cang.

Pia CD-ROM hién c6 s& gidi thiéu mot kinh nghiém tuong tac méi. Phan
mém, theo 1énh cua nguoi st dung, s€ cho hién thong tin dudi dang van ban,
am thanh va phim video. Pia CD-ROM hién dang dugc dung trong cac
truong hoc, va cac em hoc sinh ciing sir dung chiing lam bai tap & nha,
nhung chiing ¢6 nhiéu han ché. Pia CD-ROM, c6 thé gidi thiéu mot it thong
tin vé mot loat cac dé tai rong 10n gidng nhu mot tir dién bach khoa toan thu,
hozc nhiéu thong tin vé mot chii dé& duy nhat, nhu khung long chang han,
nhung mdi lan tong sd lugng thong tin bi han ché boi dung luong cua dia
Va di nhién ban chi c6 thé dung dia ctia ban ma thoi. Tuy nhién do6 van 1a
mot bude tién 16n so vai tai licu in trén gidy. Tir dién bach khoa toan thu cua
multyimedia khong chi la mot cong cu nghién ciru ma n6 con chira tat ca
nhiing tai liéu tham khao can thiét cho viéc lam bai tap O nha. Nhiing tu dién
bach khoa toan thu nay duoc st dung véi su hudng dan cia gido vién vé
cach thirc str dung chiing ngay tai 16p, hodc nhu mot phan cuia bai tap 1am &
nha. T6i rat phan khoi nghe gido vién va hoc sinh nhan xét vé cach st dung
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san pham cua chiing t6i - trong s6 ¥ kién d6 c6 mot vai diéu chung toi da du
doan trudce duogc.

Pia CD-ROM la tién than rd rét ctia xa 16 thong tin. Mang World Wide Web
ctia Internet 13 dang tién than khac. Web dua ra cach truy nhap cac thong tin
giao dyc ly thu médc du da sd van con duéi dang van ban binh thuong. Mot
sd gido vién hién dang str dung trén cac dich vu truc tuyén dé sang tao bai
hoc moi.

Hoc sinh 16p 4 ¢ Callifornia d thyc hién cac nghién ctru truc tuyén vé bao
chi dé doc vé nhiing thtr thach ma nhing

nguoi dinh cu Chau a dang phai d6i mat. Trudng dai hoc Boston da tao phan
mém tuong tac co the bleu dién cac tai

hién truc giac tri tiét vé cac hién tuong khoa hoc, nhu cac phan ti mudi hoa
tan trong nudc cho sinh vién cac truong

trung hoc trong vung.

Truong trung hoc Christopher Columbus ¢ Union City, New Jersey, 1a mot
truong hoc duogc thanh 1ap trong con khung hoang. Vao cudi thap nién 80
cac diém kiém tra cta tiéu bang qua thap va ti 1é nhitng ngudi vang mit va
bo hoc nira chimg qué cao trong s6 tré em cua bang, va tiéu bang coi d6 1a
trach nhiém phai tim cach giai quyet He thdng trudong hoc gido vién va cac
béac phy huynh (trén 90% c6 nguon gbc Tay Ban Nha va khong noi tiéng
Anh) tim ra mot ké hoach cai cach 5 nam dé giai thoat cac truong hoc cua
ho.

Bell Atlantic (cong ty dién thoai khu vuc) di dong ¥ giup d& mot hé théng
may dién toan da phuong tién, dugc ndi mang dac bi¢t voi cac gia dinh cua
hoc sinh tir trudng hoc, gido vién, va cac nha quan 1y trudng. Ban dau cong
ty cung

cap 140 may dién toan da phuong tién, du cho cac gia dinh hoc sinh, va cac
gia dinh cua tt ca cac giao vién lop 7, voi it nhat 4 may trén mot phong hoc.
Cac may dién toan duoc no1 mang va dugce lién két voi nhing dudng day toc
do cao dé vao mang Internet, va cac giao vién dugc huin luyén cach st dung
may vi tinh. Cac gido vién thanh 14p cac khoa hudn luyén cudi tuan cho phu
huynh hoc sinh, va hon nira s6 phu huynh tham dy. Nguoi ta khuyén khich
hoc sinh st dung thu dién tr va mang Internet.

Hai nam sau, cac bac phu huynh da cung véi con cai ho tham gia tich cuc
vao viée str dung méy cac may dién toan tai nha, va dung chinh ching dé
lién lac vdi céc gido vién va ban giam hi¢u truong; ti 1¢ bo hoc va Véng mat
khéng c6 1y do hau nhu khong con nira, s6 hoc sinh dat dugc diém cao trong
cac dot kiém tra chuan di cao hon 3 1an so véi tat ca cac truong hoc trong
thanh phd. Va ké hoach d6 da dugc mé rong ra cho tat ca cac truong trung
hoc.
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Raymond W. Smith, chi tich hoi dong kiém giam ddc diéu hanh cua cong ty
Bell Atlantic, binh luan," Tbi tin su két hop hé thong cac trudng hoc s& 13 co
s& cho su thay ddi co ban trong phuong phap giang day, la co hoi dé cac bac
phu huynh c6 diéu kién tham gia va c6 su két hop mot cach than trong
nhung c6 chiéu sau cta cong nghé ndy vao cac gia dinh va truong hoc nham
dao tao mot cong déng hoc tap that sy, trong d6 gia dinh va truong hoc cung
tang cudng va ho tro 1an nhau".

A, truong Lester B. Peorson, mot trudng trung hoc Canada phuc vu mot
cong déng gém nhiéu séc toc, may dién toan la mot bd phan khong thé thiéu
trong gido trinh giang day hang ngay cta tat ca cac bd mon cua trudng. Voi
khoang 1200 hoc sinh st dung hon 300 may di¢n todn ca nhan, v&i hon 100
tiéu dé phan mon khac nhau. Ty 1& hoc sinh b hoc hién nay cta truong 1a
4% so véi ty 1& thap nhat nuéc Canada 13 30% trudc day. Hang nam, co
hang ngan khach dén tham quan va hoc tap phuong phap dua khoa hoc k¥
thuat vao moi mat cudc séng cua hoc duong.

Khi xa 19 thong tin di vao hoat dong, thong tin dudi dang van ban tir hang
triéu cudn sach s& san trén xa 10. Mot doc gia co thé dat cau hoi, in lai nodi
dung tu liéu, doc trén man hinh, hoac tham chi c6 thé chon nhiing giong doc
minh thich. Nguoi 4y c6 thé néu ra cau hoi. N6 s& 1a ngudi tro gido cia anh
ta.

May dién toan cé cac giao dién xa hoi co thé hinh dung ra cach trinh bay
thong tin sao cho phu hop v6i s¢ thich cia nguoi st dung. Nhiéu chuong
trinh phan mém phuc vu gido duc s& co cac pham cach khac nhau, va sinh
vién va may tinh s€ co thé hiéu biét 13n nhau. Mot sinh vién c6 thé sé& hoi,
bang miéng:" Nguyén nhan nao d3 din dén cudc ndi chién ¢ Hoa Ky 2"
May dién toan s& trinh bay nguyén nhan ban dau 13 do nhitng xung dot vé
kinh té va nhan quyén. Noi dung ciu tra 151 dai ngan khac nha s& tuy thudc
vao sinh vién va tinh hudng cu theer. Sinh vién c6 thé xen vao bat ky luc nao
dé yéu cau may dién toan tra 10i chi tiét hon hay dé yéu ciu mot phuong
phap hoan toan khac. May dién toan biét rd sinh vién d6 da doc nimg thong
tin ndo va s& chi ra nhitng thong tin lién quan, va goi ¥ nén tim lién két khac
thich hop hon. Néu may biét sinh vién dé thich cac cau chuyén chién tranh,
truyén sur gia, nhac déng qué, hoac thé thao, né c6 thé thi dung kién thire d6
dé gi6i thiéu thoong tin. Nhung d6 chi 1a mot thiét bi goi y su chu ¥. Chiée
may dién toan ndy, gidng nhu mot gido vién tot, s& khong dau hang céc tré
em c6 nhiing y thich sai 1éch. Thay vao d6, may s€ sur dung tinh ham thich
clia tré em dé day mdt dé tai rong 16n hon.

Nguodi ta cht ¥ t6i tée do tiép thu trong hoc tip ciia timg hoc sinh c6 khac
nhau, bdi vi may dién todn c6 kha nang cha y t&1 nhiing nét ca biét cua
nhitng nguoi ty hoc. Tré em ¢ nhitng nhuge diém trong hoc tap s& dugc dic
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biét Iuu y. Du ¢6 nhuge diém hay khong, moi sinh vién déu c6 thé hoc tap
theo tbc do riéng ctia minh. Mot loi ich khac cua viée hoc voi su giup d& cua
may dién toan la nhiéu sinh vién c6 thé theo ddi cac cudc kiém tra. Hién nay,
nhiéu tré em rat ngan cac ky kiém tra. Chung thuong néi v4i nhau rat ngan
gon nhu:" Piém kém rdi", hoac "Minh khong du thoi gian", hoic "Té chang
chuén bj kip". Sau mot thot gian, nhiéu tré em khong dat diém tdt trong cac
ky kiém tra c6 thé c6 suy nghi: t6t nhat nén coi nhu ching ¢ gi quan trong,
bdi vi minh c6 bao gio thanh cong ddu. Cac ky kiém tra co thé 1a nguyén
nhan khién mot hoc sinh c6 thai d6 tiéu cuc d6i voi tat ca nhitng gi thudc vé
gido duc.

Mach tuong tac s& gitup cho hoc sinh, sinh vién tu t6 chirc thi cho riéng minh
va bat ky lac ndo, trong mot moi trudng hoan toan khong co rui ro. Ty thi
cho minh 12 mét hinh thtc cta viéc tu kham phé, giéng nhu Paul Allen va
t6i van thuong kiém tra 1an nhau trude day. Viéc kiém tra thi cir sé tré thanh
mot phan quyét dinh cta qua trinh hoc tap. Khi ty thi hodc kiém tra, néu co
sai s6t khong sg b khién trach; n6 chi khich thich hé thong nham tim giai
phap gitip hoc sinh khac phuc nhing sai sét ciia minh. Néu c6 mét ai d6 thuc
su bi, hé thong sé& giup giai thich cac hoan canh d6 cho gido vién biét. Hoc
sinh, sinh vién s& cang ngay bét lo so hon ddi véi cac ky thi chinh thire, va
s& tur tin hon béi qua trinh ty thi dd gitp cho mdi hoc sinh hiéu dung hon vé
kién thirc, trinh d6 ctia minh.

Nhiéu phan mém phuc vu gido duc va cac cong ty xuat ban sach gido khoa
da phan phéi cac san phadm may dién toan tuong tac trong toan hoc, trong
ngdn ngit hoc, kinh té hoc, va sinh vat hoc nham gitp xdy dung cac k¥ ning
co ban. Vi du. Academic Systems cua Palo Alto, California, trién khai mot
hé thong hudng dan da phuong tién tuong tac cho cac truong dai hoc, dé
gitp giang day cdc mon hoc toan dai cuong va Anh van can ban. Khai niém
duogc goi 1a" mediated learning"- hoc qua trung gian - va no két hop phuong
phap giang day truyén thong véi viéc hoc dua trén may dién toan. Mdi sinh
vién bat dau bang cach tao ra mot cudc kiém tra dé xac dinh bé mon nao ho
hiéu va nhitng chd ndo can phai hoc thém. Sau d6 hé thong sé& 1ap mot
chuong trinh bai hoc dugc nhan tinh hoa cho sinh vién dé. Cac kiém tra dinh
ky s€ xac dinh su tién bo cua sinh vién, chuong trinh bai hoc do6 cé thé dugc
diéu chinh, bd xung khi sinh vién da nam viing duoc cac khai niém. Chuong
trinh cling ¢ thé bao céo cac van dé nay sinh cho gido vién dé biét co bién
phép gitp d&, Cho dén nay, cong ty d nhan thay rang cac sinh vién trong
cac truong trinh thi diém thich gido trinh m&i, nhung cc 16p thanh cong
nhat 12 nhitng 16p d3 c6 san gido vién huéng dan. Cac két qua ndy nhan
manh mot diéu 13 k¥ thuat méi nay, néu duy nhét chi dua vao né théi, thi
khong du dé cai tién nganh gido duc.
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Mot s6 phu huynh chéng lai viéc sir dung may dién toan trong hoc tap boi vi
hoc khong thé theo ddi duge viée hoc hanh cia tré va khong cb cach gi dé
quan ly chung dugce. Dai bo phan cac bac phy huynh hoc sinh vo cung phan
khi thay bon tré nam thu minh vOi mot quyen sach trong tay, nhung lai
chang hai 1ong khi thay cdu bé ngdi hang gio trudc chiée may dién toan.
Chung c6 thé nghi vé cac tro choi video. Mot dira tré co thé sir dung hau hét
thoi gian dé choi tro choi va ching chiu hoc hanh gi ca. Tir trude dén nay,
nguoi ta da dau tu rat nhiéu tién cua dé tao ra phan mém phuc vu cho giai tri
nhiéu hon cho gido duc. Viéc d6 1am cho gidi tré dé dang bi nghién cac tro
choi thay vi giéi thiéu cho chung thé gioi thong tin méi bang nhiéu phuong
thire hap dén tré con.

Tuy nhién, mot khi cac ngan sach cua giao khoa va chi tiéu cua ohy huynh
hoc sinh chuyen sang giao trinh tuong tac, s€ co hang ngan cong ty phan
mém m&i phdi hop voi giao vién dé tao tai liéu hoc tap twong tac c6 chit
lugng va co thé dung dé giai tri dugc. Chang han, to chtc cong tac Lighspan
st dung tai nang cua Hollywood dé tao cac chuong trinh hoat dong va hoat
hinh s6ng dong. Lighspan hy vong k¥ thuat san Xuat tinh vi ctia n6 s& nam
bat va giir gin quyén loi thiéu nhi - tudi tir 5 dén 7- va khuyén khich chung
st dung nhiéu thdi gian cho hoc tdp hon. Cac nhan vét trong phim hoat hinh
s& dan hoc sinh qua nhirng bai hoc giai thich cac khai niém co ban, va sau do
qua tro choi gitp ching tng dung cac bai hoc da hoc. Cac bai hoc cua
Lighspan duogc chia thanh cac chuong trinh phuc vu riéng cho timg lra tudi
cach nhau khoang 2 nim tudi va duoc t6 chirc thanh timg loat chuong trinh
du dinh phuc vu cho viéc giang day cac mén toan hoc, tap doc, va ngon ng.
Nhing chuong trinh nay s€ c6 san trong cac chuong trinh trén truyén hinh
trong cac gia dinh, tai va cc trung tim cong dong, cling nhu trong cac
truong hoc. Cho dén khi truyén hinh tuong tac tré nén phé bién rong rai, loai
chuong nay sé& dugc dua vao CD-ROM hoic qua Internet dén ngudi sir dung
may dién toan.

Tuy nhién, tit ca thong tin ndy s& khong thé giai quyét ndi cac van dé
nghiém trong ma cac truong hoc cong hién dang phai ddi pho : ngan sach bi
cat giam, bao luc, thude phién, nan bo hoc trong hoc sinh, tré lang thang bui
doi nguy hiém va viée gido vién lo ling cho cudc séng hon 1a cho gido duc.
Gidi thiéu cac k¥ thuat chua da dé giai quyét moi van dé néu trén ma xa hoi
phai quyét nhing van dé co ban.

Trong khi mot s truong hoc cong dang phai dbi mat véi cac thach thie 16m,
nhung mat khac ching cling 1a ni€ém hy vong lén nhat cia chiing ta. Hay
tuong tuong mot tinh trang ma trong d6 hau hét tré em trong cac truong
cong trong thanh phd déu sdng bang tién trg cap, khong thé nodi duoc ngon
ngir ctia ngudi ban xt, khong nghé nghiép, va twong lai khong c6 gi dam
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bao. Pay 12 nudc My trong nhitng ndm dau cua thap nién 90, khi hang chuc
triéu ngudi nhap cu da tran ngdp trong cac trudng hoc va gay ra biét bao kho
khin cho cac nganh dich vu xa hoi trong cc thanh phd 16n cta ching ta.
Thé ma, thé hé d6 va ca thé hé ké tiép da dat duoc muc séng khong noi nao
tren thé gidi sanh kip, Cac van dé cta cac truong hoc ctia My khong phai 1a
khong thé khic phuc duoc, chi co didu nd vo cung phtre tap. Tham chi ngay
nay. trong cac truong hoc noi trén cling dat nhleu thanh tyu ma ban chua
biét toi. Toi co dé cap to1 mot sO vi du trong cuon sach nay. Tuy nhién,
nhirng dé tai d6 ndm ngoai pham vi cudn sach, van dé 1a cac cong dong sé
phai gianh lai cac truong hoc va cac khu phé cta ho. Cac dia phuong can
phai nd lyc cao d9, lan nay mot khu phé), lan khac mot trudong hoc. Va sau
d6 cac bac phy huynn hoc sinh phai dam bao rang ho dua con cai dén trudng
1a dé hoc tap. Néu van véi thai d6 "Hay dé trudng hoc (hodc chinh phu) lo",
thi tré em s& that hoc.

Mot khi mot bau khong khi lac quan khiém nhudng nhét ddi véi gido duc
duogc hinh thanh thi xa 16 thong tin s& gitip nang cao tiéu chuan hoc van cho
moi nguoi trong cac thé hé twong lai. Xa 16 s& gidi thiéu cac phuong phap
giang day méi voi nhidu su chon lya khac nhau. Gido trinh giang day c6 chét
luong c6 thé duoc tao bang ngan sach cua chinh phu va duoc st dung mién
phi. Cac nha ban 1¢ méi c6 thé 1a cac truong cong khac; cac nha gido vién
truong cong hodc gido vién nghi huu sé€ lao vao kinh doanh mat hang nay;
hodic mot so trudng hoc tu 4p dung chuong trinh giang day c6 trén xa 10,
mudn ching minh cac kha ning cta nd. Xa 16 s& 1a mot phuong thirc dé cho
cac truong hoc dao tao ra gido vién méi hodc st dung dich vu cia ho trén xa
16.

Xa 16 ciing gitip cho viéc hoc ¢ nha dé dang hon. N6 s& gitp cac bac phu
huynh chon nhiing trudng cé chat luong nhung van kiém soat duoc ndi
dung.

Viéc hoc vo1 may dién todn s€ tao da cho viéc hoc khong c6 may sau nay.
Tré con mudn duoc cham vio céac choi va cac dung cu bﬁng tay cua chung.
Viéc xem cac phan tmg hoa hoc xdy ra trén man hinh c6 thé bd sung tot cho
viéc tién hanh thi nghiém trén thyc té trong phong thi nghiém sau nay,
nhung n6 khong thé thay thé hoan toan thi nghiém thuc dugc. Tré con can su
tuong tac ca nhan voi nhau, va véi nguoi 16n, dé hoc cac ki ning xa hoi va
cach giao tiép v6i nhau, nhu y thirc 1am viéc tap thé.

Cac gi4o vién gidi ctia tvong lai s& phai 1am viéc nhiéu hon chit khong phai
1a chi ¢6 chi cho tré em cach tiép can thong tin trén xa 10. Ho con phai hiéu
khi nao kiém tra, quan sat, khiéu khich, khoi goi van dé. Ho con phai luyén
tap cac k¥ ning cua cac em trong cach viét va giao tiép bang 101 noi, va sé& sir
dung k¥ thuat nhu mot khoi diém hodc mot phuong tién tro gitp. Nhitng
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gido vién thanh cong s€ la nhimg huan luyén vién, cac cong sy , 1 nhiing
sang tao, va la nhitng nhip cau ndi cac em véi thé gioi.

Céc may dién toan trén xa 16 thong tin c6 kha ning thé hién cling nhu giai
thich vé thé gidi. Viéc tao hodc sir dung mo hinh may di¢n toan co thé 1a mot
giao cu tuyé€t voi. Nhitng nam trudc day, mot gido vién ¢ truong trung hoc
Sunnyside & Tucson, Arizona, da td chirc mot cau lac bd sinh vién dé tai tao
trén may dién toan trang thai cta thé giéi thuc. Sinh vién da kham pha ra
nhimg hau qua khung khiép cta hanh vi cta cac bang nhom t6i pham bang
cach tai tao lai bon chiing theo phuong phéap toan hoc. Thanh cong cia cau
lac bo cubi cuing da dan dén két qua 1a nguoi ta da phai cai to toan bd gido
trinh giang day toan hoc theo ¥ tuong 1 gido duc khong chi nhim 1am cho
tré em tra 101 dung cac cau hoi, ma nham gitp cho chung phuong phéap dé
xac dinh cau tra 161 do l1a dung.

Viéc giang day cac bd mon khoa hoc thanh cong chii yéu 1a nhd vao viée sir
dung cac m6 hinh. Ngay nay tré em hoc lugng giac hoc bang cach do luong
chiéu cao ciia cac ngon nui thuc. Chung tap vé hinh tam giac tir hai diém
chtr khong phai 1a chi 1am céc bai tap triu tuong. Hién di c6 nhiéu kiéu may
dién toan chuyén dung cho viéc giang day bo mon sinh vat. SimLife, mot
truong trinh phdn mém phd bién , tai tao su bién hoa, vi thé tré em bit tay
vao thir nghiém qua trinh thay vi ch1 dugc giang cac su kién vé no. Khong
phai chi c6 tré em mai yéu thich chuong trinh nay, mét chuong trinh giap
cho ban v€ dugc cay co va dong vat, va sau d6 quan sat cach chung tuong
tac va phat trién trong mot h¢ sinh thai cling do ho tao ra. Maxis Software,
nha xuit ban chuong trinh SimLife, cling tao ra mot chuong trinh khéac,
SimCity.

Chuong trinh nay gitp ban thiét ké mot thanh phd voi tat ca cac hé thong co
lién h¢ chat ché vdi nd, nhu duong sé va van tai cong cong. La nguoi tham
du tro choi ban c6 thé dong vai 6ng thi trudng hay 14 vién k¥ su truong
thanh phé thudoc mot cong déng thuc té nao do, va thir thach chinh ban trong
viéc thoa man cac yéu cau riéng do ban dé ra, chit khong phai nhitng yéu cau
gia tao do nguoi 1ap chuong trinh phan mém tao san tir trudc. Ban xdy dung
cac nong trai, nha may, nha o, truong hoc, thu vién, bao tang, so thu, bénh
vién, nha t, bén cang, xa 10, cau cong, tham chi ca h¢ thong duong ngam
Ban phai d6i pho véi nan déan sd ting vot hay thién tai, nhu hoa hoan chang
han. Ban ciing thay d6i dia hinh. Khi ban bo sung vao ban thiét ké thanh phd
duoc tai tao bang cach xay dung phi truong hodc ting thué, nhing thay doi
c6 thé tién doan dugc hodc xdy ra mot cach dot ngdt trong xa hoi duoc tai
tao cua ban. D6 1a mot phuong phap nhanh chong va tuyét voi dé nhan biét
cach thé gio1 thuc hoat dong ra sao.

Hoic ban sir dung su mo phong dé nhan biét vé nhiing gi dang xay ra bén
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ngoai thé gidi ndy. Tré em co thé dinh huéng thai duong hé hodc dai ngan ha
trong mot con tau vil try tai tao bang cach dua nghich véi trinh mé phong
khong gian. P6i voi nhitng em nio khong thich mon sinh vat hoic thiét ké
thanh ph6 hay khong gian bén ngoai, c6 thé dung trinh mé phong ciia may
dién toan dé kham pha va kiém nghiém ching. Khi cac by mén khoa hoc
nay cang tré nén hap dan hon nhd cac phuong phap nay, nd s& ngay cang thu
hut dong dao sinh vién hon.

Trong tuong lai, cac sinh vién ¢ tat ca moi lira tudi va thuéc moi kha ning
déu co thé tlep can va tuong tac véi thong tin. Vi dy, mot 16p hoc nghién
ctru vé thoi tiét ¢ thé xem xét cac hinh anh cua cc vé tinh d3 duoc tai hién
dua trén mé hinh ctia diéu kién khi tuong theo gia thiét. Sinh vién s& néu cac
loai cdu hoi nhu Diéu gi s& xay ra néu ... "Piéu gi sé xdy ra véi thoi tiét ngay
hém sau néu téc d6 gio ting 1én 15 mph ?". May dién toan sé& tim két qua du
doan, hién thi hé théng thoi tiét duge mé phong nhu nd xuét hién trong
khong gian. Céc trd choi md phong sé& tro nén tét hon, ngay trong diéu kién
hién nay né ciing dé c6 strc quyén rii va mang tinh giao duc cao.

Khi cac chuong trinh m6 phong tré nén thuce té hon, chiing ta sé tién vao
lanh vuc thuc té 0. Toi chic rang vao mot thoi diém nao d6 khong xa,
truong hoc dugce trang bi cac thiét bi thue té 40, hodc thim chi ca cac phong
thue té 40, cach ma hién nay vai truong da co cac phong 4m nhac va nha hat
dé cho sinh vién kham pha cac dia diém, cac vat hodc mot chi dé theo
phuong thirc tuong tac va hap din nay.

Tuy nhién, cong ngh¢ nay s& khong c6 lap sinh vién. Mot trong nhing kinh
nghiém quan trong nhat trong cong tac giao duc la sy cong tac. Trong mot sO
truong hoc sang tao cua the gi61, may dién todn va mang thong tin lién lac
da thyc su thay d6i cac mdi quan hé thong thudng gilra sinh vién vo1 nhau,
va gitta sinh vién voi gido vién, bang cach tao sy dé dang cho qua trinh cong
tac trong hoc tap.

Gido vién truong Ralph Bunch ¢ khu Harlem da tao mot bai giang voi su trg
gitip cia may dién toan dé hudng dan cho sinh vién trong ndi thanh cua
thanh phé New York cach st dung mang Internet dé phuc vu cho viéc hoc
tap, dé lién lac voi nhitng ban bé bang thu dién tir trén khip thé gidi, va dé
cong tac voi cac gido vién ty nguyén & gan truong dai hoc Columbia. Ralph
Bunch 14 trong nhitng mot trudng tiéu hoc dau tién cua qudc gia dit trong
chuyén dé home page - riéng ctia n6 trén World Wide Web ctia mang
Internet. Cong viéc ctia mot sinh vién nam trong home page cua trudng trén
mang Web, bao gom ca céc lién két t6i to nhat bao cia truong, t6i tac pham
ngh¢ thuat cua sinh vién, va mot bai hoc vé bo ky tu Tay Ban Nha c6 minh
hoa.

Tuy chi méi 1a trudng cao dang nhung tat ca cac cudc nghién ciru déu duoc
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thuc hién thong qua su trg giup hét sirc quan trong ctia mang Internet, tao
diéu kién dé dang cho su cOng tac ctia cac ca nhan véi nhau. Tur trudce dén
nay, nhiing cai tién phat minh vé may dién toan luénludn dién ra tai cac
truong dai hoc. Nhiéu truong dai hoc nay da thanh trung tam cho cac cudc
nghién ctru bac cao vé cong nghé may dién toan méi va nhiéu truong khac
van duy tri cac phong may dién toan dé sinh vién cOng tac voi nhau va lam
bai tap vé nha. Ngoai ra, hién nay da xuat hién nhitng home page rat Iy thu
trén World Wide Web cua mang Internet véi danh nghia thay mat cho cac
truong dai hoc trén khap thé gidi. Mot sb trudng dai hoc da 1ap cac mang véi
quy md nho hon. Tai truong dai hoc Washington, ké hoach giang bai tai 1op
va bai tap vé nha duoc phat trén mang World Wide Web. Cac ghi cht vé bai
giang ciing dugc cong b6 trén Web, mot dich vu mién phi ma chic t6i sé rat
thich thii néu né ¢6 trong nhiing ngay toi con hoc dai hoc. ¢ nhiing noi khac,
mot gido vién day tleng Anh yéu cau tt ca cac sinh vién phai co dia chi thu
dién tir va dung né dé tham gia vao cac budi thao luan trén mang sau gio
hoc. Céc thanh vién cua 16p duoc cham diém theo nhitng dong gop cua ho
trén mang thu dién tir, cling gidng nhu nhimg dong gop tai 16p va két qua
cua cac bai tap vé cua ho vay. Sinh vién dai hoc & tat ca cac noi déu thuc su
tan huong niém vui cta thu tin dién tir, ca trong lanh vuc giao duc cling nhu
1a phuong tién lién lac v6i gia dinh va ban bé mot cach hét st kinh té. Ngay
cang co nhiéu bac phu huynh cua sinh vién dai hoc tham gia vao viéc su
dung thu dién tir déu dan bai vi d6 1a cach tdt nhat dé lién lac véi con em ho.
Tham chi vai truong tiéu hoc cho phép cac hoc sinh 16n tudi hon cé thé ghi
dia chi trén mang Iternet. A, Lakeside, truong hoc cil cua toi, mang cua
truong gio day dugc nbi vao mang Internet, giup hoc sinh co the truy nhap
nguén thong tin truc tuyén va trao doi thu tin qudc gia va qubc té. Gan nhu
tat ca sinh vién cia Lakeside déu c6 dia chi thu tin dién tir, va trong mot giai
doan dién hinh 12 tuan ho da nhan toan bd 259.587 thu dién tir - trung binh
khoang 30 thu trén mot sinh vién mdi tuan. Khoang 49.000 thu dién tir 1a tir
mang Internet trong giai doan 12 tudn, va cic sinh vién da gui khoang 7200
thu dién tu. Vai thu dién tu lién hé voi cac cong trinh nghién ctru va cac hoat
dong cua trudng hoc bao gdm vé cac van dé thong tin trén mang Internet cta
Lakeside. Lakeside khong xem day nhu 1a mot sy lam dung vé hé théng thu
tin dién tr, nhung nhu 13 mot cach thirc khac dé hoc hoi

Nhiéu sinh vién céc truong trung hoc, nhu nhiing sinh vién 6 P.S 125 cua
New York, kham pha sy truy xuat tir khoang cach xa c6 kha ning bai cac
mang may dién toan c6 thé gitp ho hoc hoi tir cac sinh vién ctia cic nén van
hoa khac nhau, va tham gia vao cac cudc tranh luan trén khip thé gidi.
Nhiéu truong hoc trong cac tiu bang va cac dat nude khac nhau, da lién két
v6i nhau va viéc dé doi khi con goi 1a vong tron hoc tap. Muc dich cua hau
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hét cac vong tron hoc tap 12 nham gitip sinh vién nghién ciru mot chu dé dic
biét, va hop tac véi ban hoc gﬁn. Trong nam 1989, khi buc tuong Berlin sup
dd, sinh vién Tay Dtrc co thé thao luan sy kién véi sinh vién cua cac nuée
khac. Mot vong tron hoc tap vé nghién ciru cong nghiép ca voi bao gdbm c¢6
cac sinh vién Alaskanh Inuit thudc bo toc EsKimo.

Mot ké hoach dﬁy trién vong cho sinh vién st dung cac mang dién toan la
GLOBE Project, mot khoi dau dugc thuc day bai Pho Tong Théng Al Gore.
Hy vong rang no s€ dugc nhleu chanh phu tai trg. Chuong trinh nay yéu cau
hoc sinh céc cip cong tac quoc té vé viéc tap hop thong tin khoa hoc vé trai
dat. Tré em sé tAp hop cac thong ké thudng xuyén nhu nhiét do va luong
nudc mua, va chuyén tiép ching qua mang Internet va cac vé tinh dén mot
co s¢ dir liéu trung tam National Oceanic va Atmospheric Asministration &
Maryland, & d6 cac thong tin s& dugc sir dung dé tao cac hinh anh phirc hop
ctia hanh tinh. Céc thanh phan cu thanh s& duoc chuyén tiép tro lai cho sinh
vién, cling nhu dén cac nha khoa hoc va cong chung. Khéng mot ai biét dir
liéu s& co gié trj khoa hoc nhur thé napo, nhat 1a khi nhimg di¥ liéu nay dugc
chinh tudi tré suu tap, nhung viée thu thap cac sy kién va xem cac hinh anh
phirc hop sé 1a bién phap t6t dé tré em tir nhidu qubc gia co dip cung nghién
ctru. Kha nang gido dyc cua xa 1§ cling dugc mo rong dén sinh vién khong
chinh thtrc cta thé giéi. Nhitng nguoi mudn hoc , du & bat ky noi nao, deu
c6 thé theo cac khoa hoc tét nhat duoc giang day boi cac gido vién n6i tleng
Xa 19 s€ thuc hién viéc gido duc cho ngudi trudng thanh, bao gom viéc huan
luyén nghé nghiép va cac khoa hoc nang cao tay nghé. Nhiéu bac phu
huynh, cac nha chuyén nghiép, cong dong hodc nhirng nguoi lanh dao chinh
tri sé ¢6 co hoi dé tham gia vao tién trinh giang day, tham chi chi mot gio.
Diéu d6 rat thuc té, it ton kém va t6i nghi, d6 ciing 14 nguyén vong ctia ho
mudn c6 dip tham gia vao cac thao luan, qua cac hoi nghi video, tir gia dinh
hoac van phong cua ho.

Viéc sinh vién dugc ndi truc tiép vi cac ngudn thong tin vo ciing phong pht
va dugc lién lac voi nhau s€ 1a diéu dang mtmg cho truong hoc va cho xa hoi
no6i chung. Toi d4 thao luan van dé vé nguyén tic cia mang Internet. Liéu
sinh vién c6 dugc mang theo may dién toan xach tay cua ho vao trong 16p
hoc dugc khong ? Ho c6 dugc phép kham pha mdt cach doc 1ap trong cac
thao luan nhém khong ? Néu thé ho duoc sir dung ching t61 mirc 46 nao ?
Ho c6 thé tra cru mot tir ma ho khong thé hiéu hay khong ? Ho c6 dugc truy
Xuat nhirng thong tin ma cha me ctia ho phan ddi vi cac 1y do dao duc, xa hoi
hoac chinh tri khong ? Puogc phép lam bai tap vé nha d6i véi mot 16p hoc
khong lién quan khong ? Pugc phép gui thu cho nhau trong 16p khong ?
Gido vién c6 thé giam sat nhitng cai dang dién ra trén man hinh hoic dé ghi
chép phuc vu cho viéc kiém tra 161 sau nay khong ?
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Bét ctr sy truy nhap nao dén nhitng ngudn thong tin vo tan d6 déu mang lai
lot ich hon la tac hai. Trudce day khi con di hoc t61 yéu thich truong hoc
nhung niém say mé nhét cua toi lai 1a cac hoat dong ngoai khoa. Toi ¢6 thé
hinh dung duoc nhiing thay d6i ma cac nguon thong tin vO tan cua xa 1
mang lai cho nha truong. Xa 16 thong tin rdi dy s& diéu chinh trong tim
gido duc tur cac vién tdi tirng ca nhan.

Muc dich cudi cing 1a nham thay d6i nhan thirc hoc 1a dé 1iy chiéc bang
sang nhan thtrc hoc la niém vui thich trong ca cudc doi
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Con dwong phia truwéc

Chuong 9
Noi mang tai nha

Mot trong nhiéu mdi lo ngai vé xa 10 thong tin la né s& giam thoi gian con
ngudi ding dé giao tiép v6i nhau. Mot sé khac ngai rang cac gia dinh roi s&
thanh not giai tri am cung khién chiing ta khong mudn roi xa chung nira, va
s0 khac lai lo lang cho su an toan cho thanh dia riéng tu cua ho, rang roi
chung ta s& bi co 1ap. T6i khong nghi rang diéu d6 sé xdy ra, dé ching minh,
t61 s& mo ta ngdi nha dang xay dung nhu 1a mot thi du & phan cudi cta
chuong nay.

Ngoi nha, dang dugc xay dung theo nhing y thich cua ca cudc doi to1 (va
duong nhu t61 da doc rat nhiéu vé xay dung vay), dugc trang bi day du cac
thiét bi giai tri cao cap nhu mot rap chiéu phim nho va mot hé théng video
theo yéu cau. N6 han sé& 1a mot noi 1y tuong dé song, nhung toi khong co ké
hoach s& & nha thuong xuyén. Ddi véi nhitng ngudi khac khi ho da c6 nhimng
phuong tién giai tri trong gia dinh, ho ciing van tiép tuc di xem hat & nha hat,
di rong choi trong céng vién, thim cac vién bao tang va di mua sim tai cac
ctra hang. Nhing nguoi theo chi nghia hanh vi van tiép tuc nhic nhé ching
ta rang, chung ta la dong vat cua xa hoi. Chung ta s€ c6 xu hudng ¢ nha
nhiéu hon bai xa 16 s& chon ra nhiéu lira chon méi phuc vu cho sy giai tri
trong gia dinh, cho thong tin lién lac, vira cho c4 nhan vira cho nghé nghiép
va cho cong an viéc lam. Méac du sy két hop cac hoat dong s¢€ thay doi, toi
cho rang ngudi ta s& danh thoi gid di ra ngoai nhiéu hon.

Trong chuong I, t6i da dé cap tién doan phan van hoa trong qué kha nhung
no da khong xay ra. Gan day hon, trong thap nién 50, c6 nguoi cho rang rap
chleu phim rdi s& bién mat, va nguoi ta 6 nha dé xem phat minh méi, do la
truyén hinh. Viéc phai tra tién truyén hinh va sau ndy, tién thué video di goi
1én nhiing lo so twong tu. Tai sao lai c6 nhitng ngudi chiu tra tién cho nguoi
tréng em va bai dau xe, chiu mua cac loai nudc giai khat va banh keo dat
tién nhat thé gioi de ng01 trong nhiing phong t6i v6i nhitng nguoi xa la ?
Nhung cac phim ndi tiéng van tiép tuc thu hut ngudi xem vao chat ca rap. Ca
nhan t061, t61 thich dién anh va thich di xem & rap. T61 di xem phim hau nhu
hang tudn, va t6i khéng nghi rang xa 16 thong tin s& thay do6i diéu do.

Cac kha nang thong tin lién lac méi s€ lam cho viéc 1ién lac véi ban be va ho
hang & xa tré nén dé dang hon hién nay rat nhiéu. Nhiéu nguoi trong ching
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ta da cd gang dé giit tinh ban v4i mot nguoi nao do ¢ xa Trudce day toi van
thuong hen ho voi mot ngudi phy nir song trong mot thanh phé khac. Chung
t61 danh nhiéu thi gio de trao d6i thu va dién tir. Chung t6i da hinh dung ra
cach chiing toi co thé sip xép dé cung nhau di xem phim. Chung t6i tim
dugc mot phim chiéu dong thoi trén ca hai thanh phd. Chung t6i di dén cac
rap chiéu phim riéng ctia chung toi, tan giu trén dién thoai di dong. Chung
t61 xem phim va trén dudng vé nha ching t6i lai dung dién thoai di dong dé
ban bac vé cudn phim. Trong twong lai loai "hen ho 40" nay sé& tot hon béi vi
viéc xem phim c6 thé dugc két hop v6i k¥ thuat hoi thao thong qua video.
Tbi da choi bai bridge trén hé thong tryc tuyén, mot hé thong giup cho ngudi
choi ¢ thé nhin thiy nhitng nguoi khac thich tha tham gia vao tro choi boi
vino c6 mot phong doi. Cac dau thu c6 thé chon cach thitc ma ho mudn xuét
hién trudce nhiing dau tha khac : gi6i tinh, kleu toc, thé trang... Lan dau tién
t6i ndi v6i hé thong nay, va toi qua voi vi mudn gitr dung gio hen dé tham
gia choi cd bridge nén t6i khong c6 thdi gian dé chuan bi cho dién mao bén
ngoai ciia minh. Sau khi chiing t6i bat dau choi, tit ca bon ho déu goi tin hoi
vi sao dau héi qua vay va vi sao lai khong mac 4o (vi man hinh chi cho xuét
hién anh ban than). Du hé théng nay lac d6 van chua c6 kha niang truyén
dugc 161 n6i hodc hinh anh dong nhu cac hé théng sau nay, nhung chi riéng
viéc hé théng nay truyén duge cac mau tin trong khi ching t6i dang choi co
da thuc sy 12 mot chién tich vang doi.

Xa 19 thong tin khong nhiing giup ching ta duy tri viéc lién lac voi nhiing
ngudi ban ¢ xa dé dang ma con gitip ching ta tim dugc ban bé moi. Tinh
ban dugc hinh thanh trong mang tit nhién s& dan dén viéc truc tiép gap nhau
sau nay. Hién nay phuong phap lién lac v6i nhirg nguoi ban moi con bi han
ché, nhung rdi didu d6 s& dugc thay doi. Chung ta sé gip g& nhiing ngudi
ban cta chung ta theo cach thirc khac so véi hién nay, chi riéng viéc dé cling
du 1am cho cudc sdng tré nén 1y thu hon. Gia sitr ban muén tim mot ai d6 dé
cung ban choi bridge. Xa 16 thong tin s& gitip ban tim duoc nhitng dau thu
ngang tai ngang sirc va nguoi d6 c6 thé 1a ong hang xém ctia ban, hodc tir
thanh phd khéc, tham chi tir mot nude khac. ¥ tuong vé nhing trd choi
tuong tac giira nhitng nguoi ¢ rat xa nhau khong phai 1a chuyén méi mé gi.
Céc d4u tha choi co d3 tung choi co béng thu tin, moi mét 14 thu 13 mot
nudc co, qua nhiéu thé hé rdi. Su khac nhau 1a & chd khi choi co qua mang
xa 16 ban dé dang tim duoc ban choi thich hop, va tdc do choi co hoan toan
chang khac véi toc d6 khi hai nguoi choi co ngdi truc dién voi nhau.

Mot khac biét nita 1a trong khi ban dang choi moét tro choi nao do, chéng han
nhu bridge hodc Starfigher, ban c6 thé tan giu voi nhitng ngudi choi khéc,
cac moden DSVD mdi toi da dé cap & cac chuong trude s& gitip ban sir dung
mot duong ddy dién thoai binh thuong dé noi véi nhitng ngudi choi khac
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trong khi dang xem nhitng con bai trén man hinh may dién toan.

Ban da trai qua su thich thu trong viéc choi mét tro choi co nhiéu nguoi
tham gia, nhu ban van thudng choi cac trd choi truyén thong trudc day vi
tinh bé ban hodc vi tranh dua, sy thich thu dé con duoc tang thém boi phﬁn
néu con duge tan chuyén véi nhitng ngudi cung choi. Nhiéu cong ty di tan
dung kha ning nay dé ning né 1én mot mirc cao hon. Nghia 13 ban ¢ thé
choi mot minh, choi v6i vai ngudi ban, hodc v6i hang ngan ngudi va diéu
tha vi 1a ban ¢ thé nhin thdy nhitng ngudi dang choi véi minh néu ho dong
¥ dé cho ban nhin thiy ho. Truong hop ban mubn tim su phu dé xem cach
choi hodc hoc nude cd cua ong ciing chang kho khin . Trén xa 16 thong tin
ban va cac ban cua ban chéng nhirng c6 thé cung nhau choi ¢, ma con cé
thé gap nhau tai mét dia diém thyc sy nao do, chrfmg han tai vuon hoa
Kensington, hodc trong mot khung canh tudng tuong. Ban co thé cung choi
cac tro choi truyén théng tai mot dia diém nao d6, hodc choi mét trd choi
m&i trong d6 viéc kham pha ra nhitng khung canh 4o 1a mot phan cia tro
choi.

Warren Buffett, mot nguoi noi tiéng khon ngoan vé cac khoan dau tu, 1a mot
trong nhitng ngudi ban than cia toi. Trong nhiéu nim toi tim moi cach dé
thuyét phuc anh éy st dung may dién toan ca nhan. Tham chi toi da goi y
rang t6i s& dén chd anh ay dé giup anh. Nhung anh a ay van chang chiu lung
lay, mai dén khi anh 4y phat hién ra rang anh 4 ay co thé choi bai bridge voi
ban be trén khap dat nude qua dich vu tryc tuyen Trong 6 thang dau sau khi
tir s& vé nha 13 anh choi lién tu ti hang mAy tleng ddng ho roi méi chiu nghi.
Bay gid, Warren str dung céc truc tuyén con nhiéu hon ca t61. H¢ théng hién
tai khong doi héi ban phai trinh dién di¢n mao, tén tudi hodc gidi tinh cia
ban. Tuy nhién dai bd phan nguoi sir dung hé théng nay hodc 1a tré con,
nhitng ngudi vé huu khong ai doan ra duwoc Warren ca. Mot chirc ning khac
can phai thém vao hé thong 1a chirc nang kiém tra dé gitp cac bac cha me
han ché thoi gio (va ca tién bac) ma con cai cua ho ti€u xai cho dich vu truc
tuyén.

T6i nghi cac trd choi trén may dién toan thong qua hé truc tuyén sé& rat thinh
hanh. Chung ta c6 thé chon tir trong mot danh muc rat nhiéu trd choi phong
phu khac nhau bao gom tét ca cac tro choi bai va cd c¢b dién ciing nhu cac
trd choi tham hiém khac. Cac loai trd choi méi nay s& dugc phat minh mot
cach dac biét cho dich vu nay. S€ c6 cac cudc thi tuyén véi nhiéu phﬁn
thudng duoc treo giai. Thinh thoang nhitng dau thu ky cuu va cac chuyén
gia ciing xuat hién hé thdng dé cho moi ngudi ¢ thé xem va hoc cach choi
ctia ho, hodc thach dau ho.

Céc tro choi trinh chiéu trén man hinh s& dugc cai tién sau khi duoc nguoi
xem gop y. Nhitng nguoi xem cé thé bau chon va biét két qua ngay lap tic,
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loai gidng nhu may ghi su tan thudng cta khan gia thuc trong cac cudc trinh
dién cac v kich cii nhu Queen for a day. Trén xa 1§ thong tin ban s& khong
phai mua phan ctimg hodc phan mém dic biét dé tuong tac véi cac biéu trinh
dién chiéu trén truyén hinh. Hiy tudng tugng nay mai s& cho ra doi tro choi
Mat khau hodc Lam nguy - Password hoidc Jeopardy ! mot trd choi gitp
nhitng nguoi ngdi nha co thé tham gia tro choi va néu thang cudc co thé
dugc thuong thém tién mat hodc bﬁng thé tin dung .

Danh bai s€ 1a mot tro choi khac trén xa 1§ thong tin. N6 hién 1a mdt dich vu
khéng 16 & Las Vegas, Reno, va Atlantic City, va gan nhu nudi séng ca
thanh phé Monaco. Cac 191 nhuan thu dugc tir cac séng bai thi that khong
thé nao tin noi. Nhirng tay c& bac van ctr tin rang mic du van may chua toi
v6i ho, nhung roi ho s& chién thang. Khi toi 6 trudong dai hoc t6i thich choi
bai poker . Toi nghi rang poker 12 mot tro choi phai ¢6 k¥ ning. Mic du
thinh thoang toi choi blackjack khi t6i & Las Vegar, cac trd bai bac hau nhu
chang hap dan dugc t6i. Mot phan c6 18 do t6i khong co thoi gio, chi khong
phai do tién bac. Néu ho c6 mét hinh thirc danh bac ma thuéng nhiing nguoi
chién thang thém mot vai gio trong ngay, ¢ thé toi s& bi cubn hiit vao ngay.
Céc tién bod ky thuat da tdc dong manh vao céc tro bai bac nay. Mot trong
nhirng cach st dung ban dau ctia dién bao va sau nay cac dich vu dién béo 1a
thong bao két qua cudc dua. Chuong trinh truyén hinh vé tinh ciing da gop
phan trong cac dich vu nay. Thiét ké cua cac loai may danh bai luon dugc
cai tién 14 dya vao cac k¥ thuat tién bo trong cac loai may tinh bo thi va gan
day 1a may dién toan. Xa 10 thong tin roi day s& c6 anh hudng quan trong téi
nan c& bac hop phap 13n bat hop phap. Chic chins rdi ching ta s& thay
nguoi ta thong bao két qua cua cudc dua do den trén cac dai dich vy, va hé
théng thu dién tir s& 13 phwong tién cho cac cude ca cuoc. Tién dién tir roi
cling s& dugc dung dé chi tra cho cac cudc thang thua.

Bai bac 1a mot nganh kinh doanh c6 nhiing quy ché dugc quy dinh rat ngit
ngheo, cho nén kho co thé doan duoc hinh thirc nao sé dugc cho phép trén
xa 10 thong tin. C6 thé nhimg khach du lich phai ngdi trén mdy bay hang
may tiéng dong ho lién va khong co gi khac dé 1am c6 thé danh bai voi nhau.
K¥ thuat s& gitip cho nhiing ai mudn ca cuoc véi nhimg gi ho thich va néu
d6 1a dich vu hop phap thi ciing phai xac dinh xem ai 13 nguoi c6 thé dung ra
1ap cac dich vu. Ky thuat cing c6 thé dua cac cudc dua ngua, dua cho, hay
cac cudc dua thé thao khac vao tan gia dinh theo thot gian thuc té thuan tién
cho ho. Nhiéu chanh pht thu loi lon tur cac ve s6, va trong tuong lai ho ¢o
thé théng qua mang dua vé sb vao cac gia dinh. Xa 16 s& lam cho nan cd bac
tré nén kho kiém soat hon hién nay nhiéu.

Chung ta c6 thé khang dinh rang r6i ddy chung ta s& str dung kha ning doc
nhat vo nhi cta xa 10 dé gitip chiing ta lam quen véi cac cong dong khac co
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cung moi quan tAm. Hom nay, ban c¢6 thé 14 thanh vién ctia cau lac bo truot
tuyét dia phuong, vi thé ban c6 thé gip nhiéu nguoi khac cung so thich.
Ngay mai ban co thé gia nhap vao mot cong dong nhu the trén xa 1 thong
tin. N6 khong chi cung cap cho ban thong tin moi nhat vé thoi tiét ngay 1ap
tirc, ma con 1a mot phuong tién cho ban dé giir lién lac v6i nhitng ngudi
cung so thich.

S6 nguoi tham gia vao mot cong dong dién tir cang 16n, nd cang co gia tri
cho nguoi su dung. Phan 16n nhiing ngudi say mé trugt tuyet s¢ tham gia.
Thong tin tt nhat v& van trugt tuyét va truot tuyét s& xuat hién kip thoi trén
xa 10.

T6i vira di thim Chau Phi vé, va ¢6 chup nhiéu hinh cac con tinh tinh cta
Chéu Phi. Néu gio day xa 16 thong tin da di vao hoat dong, t6i s& phat mot
thong tin bao rang néu mot ai d6 dang sin ban thi hoang & Chau Phi mubn
trao doi cac tAm anh thi hay gdi anh ciia ho 1én ban tin cong cong ma toi da
gdi cac tAm hinh con tinh tinh cta toi. T6i c6 thé dung ma riéng dé chi co
nhitng thanh vién trong doan mai truy nhap duogc.

Hién nay trén mang Internet da xuat hién hang ngan nhiing nhém tin -
newsgroup - nhu vy, va vo s6 dién dan trén cac dich vu thuong mai truc
tuyén duoc thanh 1ap dé cho cac cong dong nhd trao ddi thong tin. Vi du trén
mang Internet c6 nhirng nhom thao luan dya trén van ban séng dong voi
nhitng cai tén nhu :

alt.agriculture.fruit

alt.animals.raccoons

alt.asian-movies.altcoffee

bionet.biology.cardiovascular

soc.religion.islam

va talk.philosophy.misc

Nhung cac chi dé nay hau nhu khong chuyén mén hod nhu vai dé tai ma toi
hy vong cac cong dong dién tir s& luu trir trong tuong lai. Mot 5O cong dong
chi c6 quy m6 dia phuong, va mot sO cong dong s& c6 quy mo toan cau. Ban
s& khong bi ngop boi s6 cong dong ban can chon Iya, viée d6 ciing gidng
nhu viéc ban dang stir dung dién thoai vay. Ban s€ tim nhitng nhém phu hop
vai sé thich chung cua ban, va sau d6 ban s€ lya chon nhom ban mudn tham
gia. Toi nghi rang vién chuc trong cac chinh quyén cta cac thanh phd ngay
cang quan tam tdi cong ddng nay trén mang. Doi khi toi rat buc minh vi hé
théng dén giao thong trén doan dudng gan tru so co quan cua toi vi hau nhu
dén do bao gid ciing 1au hon cac noi khac. Toi ¢6 thé viét thu gii nhitng
nguoi phu trach phan viéc nay dé phan nan vé nod, nhung c6 thé nguoi ta cho
d6 1a thu cta nguoi 1ap di. Nhung néu toi tim dén "cong dong" nhiing ngudi
cung di trén doan duong do, va chung toi c6 thé cing goi di mot phan nan
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manh mé& hon 1én thanh phd bang cach giri 1én muc thu khiéu nai cua ban tin
cong cong mot thu, dinh kém theo mét so d6 doan duong d6 v4i ndi dung
"Trong suot gi0 cao dlem bubi sang, kho c6 ai ra khoi doan duong nay. Co
ai nghi rang nén rat ngan chu ky dén giao thong & doan duong nay khong ?
Nhiing ai dong y co the bd sung vao thu cia t6i". Va nhu vdy chinh quyén
thanh ph6 dé dang tiép thu hon.

Khi cac cong dong truc tuyén phat trién va trd nén quan trong hon thi dé sé
1a nhtrmg noi moi nguoi tim dén dé tim hiéu xem hién nay cong ching dang
thuc sy quan tdm dén van dé gi. Nguoi ta mudn biét hién nay cai gi 1a pho
bién, ban bé dang xem nhitng phim nao va nhig tin tirc ndo nguoi ta cho 1a
ly th. Toi mudn doc nhung tin thoi sy néng hdi thong thudng mai dén chiéu
ti t6i mai co thé doc duoc dé ching toi c6 thé co dé tai noi chuyén. Ban co
thé theo doi dién bién cua tinh hinh chung trén mang. S& c6 tit ca nhiing
danh muyc vé nhing gi thoi sy nhat dang dién ra.

Nhu’ng cong dong dlen tr, v4i tat ca cac thong tin cling sé& tao ra nhleu van
dé. Mot s thé ché roi cling phai thay d6i khi cac cong dong truc tuyén tro
nén manh dan. Céac bac si va cac nha nghién ctru y khoa phai ling nghe y
kién cta cac bénh nhan, nhitng nguoi tim toi tai liéu y khoa thong qua mang
va so sanh két qua voi cac bénh nhan khac c6 cung can bénh nghiém trong
nhu thé. Tin tirc vé cac phuong phap tri liéu khong dung hay khong dugc
chap nhén s& lan nhanh trong cac cong dong nay. Mot s6 bénh nhan dang bi
nguoi ta dung thir nghiém mot loai thude nao do6 cé thé phat hién ra, bang
cach lién lac v6i cac bénh nhan khac cling dang bi dung lam vat thi nghiém
nhu thé, réng ho dang nhan mdt loai thudc trdn an chi khong phai 1a loai
thudc tri bénh thyc . Sy kham pha dé lam cho vai bénh nhan khong dung
thudc nita ma tim kiém phuong phap tri bénh khac. Diéu nay s& lam hong
cac cudc nghién ctru, nhung that khé do 16i cho cac bénh nhén, nhitng ngudi
dang tu ciru 1y sinh mang ciia ho.

Khong chi cac nha nghién ctru y hoc bi tac dong b1 nhitng thong tin nhu
thé. Mot trong nhiing quan tdm 16n nhat 1a liéu cac phu huynh cé chap nhan
dé cho con em ciia ho ¢ thé tim hiéu hau nhu van dé gi chiing mubn ngay tir
cac trang bi thong tin tai nha. Hién nay, hé théng kiém soat cac kénh dang
duogc thiét ké dé gitp cac bac phu huynh co6 thé k1em tra nhiing gi con em ho
truy nhdp tir mang. Piéu  nay co thé tré thanh mot van dé chinh trji quan
trong néu nhitng nha xuat ban thong tin khong xur Iy n6 mot cach dung dan.
Cong bang ma ndi, cic mang thong tin mang lai nhiéu loi ich hon 13 tac hai.
Cang c6 nhiéu théng tin, chiing ta cang c6 nhiéu kha chon liwa. Hién nay cac
cO dong vién nhiét tinh st dung ca budi t6i vao thoi gian phéat nhitng chuong
trinh truyén hinh ho yéu thich, nhung mot khi video theo yéu cau tao cho
chung ta co hoi dé xem bat ky céi gi chiing ta thich, bat ky khi nao ching ta
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mubn, chir khong phai theo thoi gian phat hinh. Trudc khi c6 dién thoai,
nguoi ta nghi vé nhitng nguoi hang xém cta minh nhu 14 cong dong duy
nhat cua ho. Hau nhu moi quan hé ciia ho déu gi6i han trong pham vi nguoi
lang giéng. Pién thoai va xe 6td cho phép chung ta m¢ rong pham vi giao
tiép cta ching ta. Chung ta co thé it truc tiép di tham viéng nhau nhu cach
chung ta d3 lam hang thé ky qua, boi vi chung ta c¢6 thé sir dung dién thoai.
N6 giup chung ta d& dang duy tri méi lién lac v6i nhau.

Hon muoi nam trude, timg co nhing Itc ban lic dau khi bat ky mot ngudi la
mit nao hodc mt con sb sai co thé gian doan cugc dam thoai. Dién thoai di
dong, may nhén tin, va may fax thuc su co can thiét ddi véi nhirng nha kinh
doanh dé thyuc hién cac quyét dinh rd rang ma trudc ddy thudng phai bo qua.
Céach day hon chyuc nim, chung ta khong thé quyét dinh liéu ching ta c6
nhén tai li¢u & nha hay nhan ngay trong lic dang trén duong di. Nho k§
thuat hién dai, ban c6 thé quyét dinh c6 mat ¢ dau va vao lic ndo. Trong
tuong lai, khi ban c6 thé 1am viéc ¢ bat ky noi du, tiép xuac véi bat ky
ngudi nao tai bat cir dja diém nao, ban c6 thé tiép xuc mot cach dé dang ai,
va cai gi c6 thé dugc wu tién tiép xtc voi ban. Bang cach chi dan 16 cac
quyén wu tién nhét, ban c6 thé tai thiét thong tin tai nha ban, hay chon lya
bat ky noi ndo dé 1am noi thich hop cho minh.

Xa 16 thong tin s& trg gitip bang cach trinh bay trén man hinh tit ca cac lién
lac thu nhan, hodc céac cudc goi dién thoai truc tiép, cac tu liéu da phuong
tién, thu tin dién tir hodc quang cdo, tham chi cac tin tic sbt déo. Bat ky ai
duoc ban chép nhan déu cé thé lién lac qua hop thu dién tur cua ban hoac
dién thoai ctia ba. Ban c6 thé cho phép ngudi nao d6 guri thu cho ban nhung
khong dugc goi dién thoai . Ban c6 thé cho phép nhitng ngudi khac goi dién
thoai khi ban cho biét minh khéng ban va van cho phép nhitng nguoi khac
lién lac vé6i bat ky luc ndo. Ban khong mudn nhan hang quang cao khong
duoc yéu cau mdi ngay, nhung ban c¢6 thé tim duge vé cho mot budi hoa
nhac di ban sach, va ban ciing c¢6 thé nhan cac phuc dap theo yéu ciu cua
ban ngay. Céc lién lac thu nhan s€ dugc phan loai, vi du nhu quang céo,
chuc mung, yéu cau, xuat ban, va cac tu liéu lién hé cong viéc hoac cac hoa
don. Ban quy dinh ché d6 phan phdi ro rang. Ban s& quyét dinh ai c6 thé goi
dién thoai cho ban trong budi com tdi, ai ¢6 thé tiép can minh khi ban dang
trén duong di, hodc khi nao ban di nghi, va cac loai dién thoai hoac 161 nhén
nao dang dé danh thirc ban vao gitra dém. Ban c6 thé chon nhiéu wu tién
phan biét khi can va thay ddi cac tiéu chuan bat ky ltic nao ban mudn. Thay
vi phan phét sé dién thoai ctia ban va ngudi ta c6 thé duoc truyén tir nguoi
nay sang nguoi khac va duoc su dung mot cach khong r6 rang, ban thém tén
cua nguoi minh mudn duoc goi vao mot danh sach duge cap nhat thuong
xuyén. Néu mot ai d6 khong c6 trén cac danh sach ciia nhitng ngudi muén
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lién lac v61 ban, ban s€ phai nho mot ai do chuyén gitp loi nhén cho ban.
Ban c6 thé thuong xuyén diéu chinh thi ty vu tién hodc x04 tén mot ai d6 ra
khéi danh sach cua ban.

Nhiing thay ddi trong k¥ thuat da bat diu anh huong ti nganh kién trac. Khi
cach sir dung céc tién nghi gia dinh thay doi, cac toa nha ciing s& duoc cai
tién cho phu hop. Céc khung hién thi c6 kich thudc khac nhau duoc may
dién toan diéu khién s& dugc néu trong ban thiét ké ngoi nha. Cac duong day
ndi véi cac thiét bi sé& duogc cai dit trong thoi gian xay dung, va nguoi ta
cling s€ nghi to1 chuyén lam man che cho cac man hinh dé giam toi da sy
phan chiéu 4nh sang. Khi cac thiét bi théng tin dugc ndi voi xa 16. nhu cau
vé céac thiét ké tién nghi khac s& giam di rat nhiéu nhu sach tham khao, éng
nghe stereo, dia compact, may fax, ngin dyng ho so ta dung ho so luu trit va
bién lai. Nhiéu thir linh tinh chiém khong gian s& duoc thu nhé thanh cac
thong tin dang s6. Ngay ca nhitng tAm anh cii ¢6 thé duoc luu trit theo dang
s0 va cho hién 1én man hinh thay vi phai dét trong mot khung.

T6i dang suy nghi nhiéu vé cac chi tiét nay ,boi vi hién t6i dang xay dung
mat toa nha, va to1 du tinh s€ hoan thanh trong mot twong lai khong xa. Toi
di trude thoi dai mot bude trong khi vé thiét ké cho ngdi nha nay, nhung co
18 n6 sé& 1a kiéu mau cho cac ngdi nha twong lai. Khi toi trinh bay ké hoach,
nguoi ta liéc nhin t6i nhu mudn noi réng, "Anh thuc su mudn xay dung mot
ngoi nha nhu vay sao ?" Gidng nhu nhitng ngudi mudn xay nha khéc, t6i
muon ngdi nha cua toi phai hoa voi canh vay chung quanh va dap tng moi
nhu cau cua nhing nguoi s& song trong ngdi nha do. Vé phuong dién kién
truc, to1 mudn nd phai 1a mdt ngoi nha that hap din. Va trén hét 1a sy tién
lgi. N6 1a noi t61 va gia dinh s€ sinh séng. mot ngdi nha 1a mot t6 4m, hodc
néi theo cach néi cua Le Corbusier, nha kién trac vi dai cta thé ky tha 20,
ngdi nha 1a "mot guéng may dé con nguoi sinh sdng".

Cian nha cua t6i 1am bang gd, kiéng, bé tong, va gach. N6 duoc xdy dung
trén mot sudn doi va hau hét phan bang kiéng nhin ra phia Tay, trong ra ho
Washington va thanh phos Seattle dé co thé thudng ngoan canh hoang hon
va phong canh cua ngon nui Olympic hung vi.

Can nha cta toi ciing duoc 1am bang silicon va phan mém. Sw cai dit cia
cac vi xur 1y silicon, cac chip bo nhé, va cac phan mém dién toan, s& 1am cho
ngdi nha hét stre tién dung,va s€ mang mot s6 dic diém ma xa 10 thong tin s€
mang lai hang triéu ng61 nha nhu vay trong vai nam téi. Ky thuat toi s€ s
dung mai chi 1a sy thu nghiém, nhung theo thoi gian , nhitng diéu toi dang
1am c6 thé trd nén dugc chap nhan rong rai va sé it tén kém hon. Hé thong
giai tri s€ 1a mot sy mo phong kha gén giii voi cach thue stir dung da phuong
tién sao cho t6i c¢6 thé hiéu duoc séng voi nhitng k§ nghé tién tién

1a nhu thé nao.
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Di nhién, t61 khong the mo phong cac ung dung cua xa 19, vi nd doi hoi phai
c¢6 nhiéu nguoi dugce nbi mang voi nhau. Mot xa 1o thong tin riéng cho mot
ca nhan thi chang kahdss gi viéc mot nguoi c6 mot dién thoai hién nay. Cac
mg dung xa 10 hitu ich s& phat trién v6i sy tham gia clia hang trdm triéu
nguoi , nhitng nguoi khong phai chi co6 tan hirong, ma con tao ra cac thong
tin giai tri va cac thong tin khac. S€ khong c6 mot xa 16 thong tin that sy cho
dén khi hang triéu ngudi lién lac v6i nhau, kham pha cac dé tai tao cac thiét
bi da phuong tién, gém ca video chat lugng cao.

Cong nghé cit canh trong toa nha t6i dang xay dung s& khong chi tién liéu
cac tmg dung giai tri, ma né con gitp dap Gmg cac nhu cau binh thudng
trong ngdi nha: sudi am , thép sang, thoa mai, tién lo1, vui tuoi, va an toan.
Ky thuat nay s€ thay thé cac k¥ thuat cii ma hién ching ta dang mic nhién
chap nhén. Cling moi day thoi, cong ching da bi ngac nhién boi y tudng cua
rang mot toa nha phai c6 dén dién, budng vé sinh, may dién thoai, va may
diéu hoa khong khi. Muyc dich cau t6i 1a xay dung mot toa nha véi nhiing
tién nghi giai tri va kich thich sy sang tao trong mot bau khong khi thu gian,
tin yéu, than tinh. Nhitmg mong mudn ctia nhitng ngudi c¢6 du kha nang xay
dung cac ngdi nha doc ddo trong qua khir . T61 dang thir nghiém de tim ra
nhirng gi tot nhat cho twong lai, va wdéc mudn dé ciing c6 mot truyén thdng
lau dai ciia n6. Vao ndm 1925, khi Willan Randolph Hearst, mot trum bao
chi da chuyén vao lau dai cua 6ng San Simeopn ¢ California, 6ng nay ciing
mudn cho ngdi nha ciia minh dugc trang bi nhirng k¥ thuat hi¢n dai nhat.
Trong thoi d6, viée diéu chinh cac may thu thanh bit tét cac dai phat 1a
chuyén vo cung phién phirc va tén thoi gian, vi thé, ong cho dit nhiéu may
thu thanh trong ting ham ctia 1au dai Sam Simeon, méi mot may thu duoc
diéu chinh dé bat riéng mot dai phat. Cac day dién cua cac loa chay dén can
phong riéng cua Hearst trén tang 3, & d6 ching dugc an vao trong mot ta
lam bang gd sdi cua thé ky 15. Liic 4an mot nat, Hearst ¢6 thé nghe dugc mot
dai phat ong chon. Po6 1a mdt ky cong trong thoi dai do. Ngay nay day chi la
mot chirc nang chuan trén moi may thu thanh dit trong xe hoi.

T61 khong hoan toan c6 ¥ so sanh ngdi nha cia t61 voi lau dai Sam Simeon,
mot trong nhirng dai ky niém cua bo bién phia Tay cta nudc My. M01 lién
hé duy nhét gitra nha cta t6i va 1au dai Sam Simeon 13 nhing cai tién ky
thuat ma t61 du dinh ap dung cho ngoi nha ctiia minh, vé co ban khong khac
nhau mAy so voi nhitng cai ma Hearst mudn cho ngdi nha cua 6ng. Ong
mudn tin trc va g1a1 tri, tat ca chi bang viéc an nat va toi cung vay.

T6i bat dau nghi vé viéc xdy dung mot ngdi nha méi vao cudi thip nién 80.
T6i mudn cho ngdi nha duoc trang bi nhitng céng nghé that tinh vi, nhung
khong can tré gi cho y dinh rd rang cua toi 1a k¥ thuat 1a nhitng tht phuc vu
cho con nguoi, chir khong ki thuat khong phai 1 cha nhan. Téi khong muén
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ngdi nha dugc dinh nghia theo kha nang tng dung k¥ thuat cua n6 . Ban dau,
ngdi nha dugc thiét ké danh cho mét anh chang doc than, nhung khi Melinda
va toi cudi nhau, chiing toi da thay d6i ké hoach nhaum 1am cho né phu hop
hon. Thi du , nha bép duoc cai tién dé nd c6 thé thich hgp hon cho mét gia
dinh. Tuy nhién, cac thiét bi dung trong nha bép hoan toan giong vai thiét bi
cua cac nha bép dugc trang bi hién dai. Melinda cling vach ra va stra chira
nhirng thiéu s6t ma t6i da day cong suy nghi nhung cudi cuing khong co 1ay
mot chd danh cho ¢6 Ay lam viéc.

T6i tim dugc khu dét trén bd hd Washington khong cach xa tru so cia Hing
Microsoft 13 may. Vao nam 1990, t6i bat dau cho xay dung mot nha khach
tai do. Sau do, vao nam 1992, chung t61 baa dau da mong cho ngoi nha &
chinh. Pay 13 mét cong trinh 16n, doi hoi phai c¢6 nhiéu bé tong, bsi vi
Seattle 1a mot khu vec thuong xuyén bi dong dit véi mue do nguy hiém
gidng nhu California.

Dién tich khu vuc sinh hoat ctia ngdi nha nay tung binh bang dién tich sinh
hoat cuia mot ng61 nha lon. Phong khach rong khoang 4m x 8m, ké ca mot
khu vuc dé xe, truyén hinh va nghe nhac. Va c6 mot khong gian am cung
danh cho mot hodc hai ngudi, mic du ciing s& c6 mot phong tiép tan dé phuc
vu 100 khach mdt cach tién loi. To1 thich hop mét véi nhitng nhan vién moéi
va cong nhan phy dong cua Microsoft. Ngoi nha cling s&€ co6 mot phong chiéu
phim nho, mot hd boi, va mot phong thé duc. Mot san thé thao nam phia sau
cau trugt nudc- mot trong nhilng moén thé thao yéu thich cta t01, an minh
trong cac rdng cay gan bo hé. Mot cira song nho, do nudc ngam tir ngon doi
sau ngoi nha cung cap, ciing dugc dua vao ké hoach xay dung. Chung toi s&
nudi giong ca qua ¢ cira song, va nguodi ta bao toi cod thé roi rai ca s& xut
hién.

"Néu ban dén tham, ban s& 1ai xe vong theo con duong cong ddan téi gan
ngdi nha qua mot khu rimg méi trong cac loai cay duong, cdy trin, va rai rac
d6 day diém thém vai cay thong Douglas. Vai ndm trudc day , nguoi ta thu
gom 14 ciy muyc va dem rai phia sdu khu nha. T4t ca cac loai thao moc c6
tiéng gio day dang phat trién. Sau mot vai thap ky, khi khu rimg phat trién,
cay thong Douglas s& ngu tri trén phong canh toan khu vuc, gidng nhu canh
nhirng cay dai thu da mot thoi ngy tri trong viung nay nhung vao dau thé ky
20 ngudi ta dd don sach dé lay go...

Khi ban dung xe tai mot khiic quanh hinh ban nguy¢ét, mac du dang ¢ cira
trude nhung ban khong thiy nhiéu vé ngdi nha vi ban dang di vao ting trén
cung. Khi ban budc vao, trudc tién, ban s€ dugc trao mdt cay kim dién tir dé
kep vao y phuc cua ban. Cay kim nay s& nbi ban vao cac dich vu dién tir cua
ngdi nha. Sau do, ban sé di xuong hodc bang thang may hodc bang mot cau
thang chay thang dén mot hd nudc dudi mot méi hoi doc xudng duge lop

160



bang thuy tinh v&i cac cot chong bang gd thong Douglas. Ngoi nha duge
thiét ké v nhiéu xa ngang, va cot doc dé tao nhiéu khoang tréng. Va cac cay
g thong Douglas, chir khong phai cay kim dién tir, s€ la nhing diéu ban
thich thi nhét khi ban dang di xubng tang trét. Phan lon go dé xay dung ngoi
nha nay déu iy tir nha may xé gd Weyerhaeuser c6 tudi tho trén 80 nam,
nay da bi bo hoang trén dong song Columbia. Loai gd nay, duoc thu hoach
gan 100 niam trude, 14y tir nhitng cdy cao trén 100 thude, dudng kinh khoang
tir 2 dén 5 thude. GO thong Douglas moi tréng d& bi nut néu ban xé dé lam
xa ngang, boi vi th¢ go cua loai cay 70 tudi khong chac bang mot cay tho
500 tudi. Hién nay, tat ca loai thong Douglas cii, co tudi tho cao, da bi dbn
sach, va do d6, sb con lai can phai dugc bao ton. Toi may mén tim duoc loai
gd cii con ¢o thé dugc tai st dung duoc.

Ban s€ di qua hai tang dung lam khu vyc sinh hoat riéng cua gia dinh dé
xubng tang dudi. Tinh riéng tu rat quan trong. T6i mudn ngdi nha ctia minh
bao gio ciing 1a mot t6 4m theo nghia ding cua no ngay ca nhirng lic gia
dinh c6 khach dén tham. Khi ban xudng hét cau thang, ban s& thiy bén phai
la mQt nha hat nho, va bén trai, bén huéng Nam, 1a phong khach. Bén phai
phong khach 1a mot loat cac cira kinh day va qua ctra kinh nay 1a mot
khoang trong c6 con dudng nho chay thang ra hd nudc. 24 man hinh video,
mdi cai c6 mot 6ng chiéu hinh anh 40 inch véi chiéu cao 4 va ngang 6 duoc
am vao trong birc tuong phia dong. Cac man hinh gidm sat nay s€ hop tac
v6i nhau dé hién thi cac hinh anh 16n c6 noi dung vé ngh¢ thuat, giai tri,
hodc thuong mai. Trude day, t6i mudn rang trong nhitng lac khong sir dung
cac man hinh trén chi 13 nhitng tim g6 tudng binh thudng bang cich cho cac
man hinh hién thi mau ctia van gd sao cho phu hop véi khung canh chung
quanh. Nhung that khong may, t6i chua bao gid toai nguyén véi bét cir thir
gi bang trinh d6 k¥ thuat hién c6 ngay nay, boi vi khi man hinh phét sang thi
g0 thuc lai phan chiéu anh sang do man hinh phat ra. Vi thé, toi danh chap
nhan cach cho cac man hinh bién mét dang sau cac bang gd khi khong sir
dung. Kim dién tir ban dugc trao khi méi bude vao ngoi nha s€ bao cho ngoi
nha biét ban 13 ai va tir ddu téi,va ngdi nha s& dung thong tin nay dé dap ung
va tham chi tién doan céc nhu cau cta ban, voi muc dich cang it gy tro ngai
cho ban cang t6t. Sau ndy, ngudi ta co thé thay ciy kim bang mot hé thong
camera c6 cac kha nang nhan biét, nhung vai trinh d§ ky thuat hién nay,
nguoi ta chua thé 1lam duoc diéu d6. Khi ma dém budng xudng, cay kim sé
tao ra mot ving anh sang di chuyén dong thoi theo ban di qua ngdi nha. Céc
phong khong c6 nguoi ¢ dén s& khong ba sang. Khi ban xudéng mot hanh
lang, ban c6 thé khong chua ¥ cac ngon dén ¢ phia truéce ban dang sang dan
1én va cac ngon dén phia sau ban dang mo dan di. Am nhac cung sé di
chuyén theo ban. Mic di, nguoi ta ¢ cam gidc dudng nhu 4m nhac ¢6 &
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khap noi, thuc ra, nhitng ngudi khéc trong ngdi nha nghe cac ban nhac khac,
hozc khong khong nghe gi ca. Mot phim anh hodc tin tic cung s& c6 thé di
theo ban khép toa nha. Néu ban nhan dién thoai, chi chiéc dién thoai gén ban
nhat sé reo.

Ban s& khong phai doi mat véi k¥ thuat, nhung né c6 & khap noi va dé dang
str dung. Cac bd diéu khién cam tay tir xa s& gitup ban thay d6i moi truong
tredc mat cta ban va hé thdng giai tri ctia nhimg ngdi nha. B diéu khién tir
xa s€ mo rong cac kha nang ctuia kim dién tir. N6 khong chi giap cho toa nha
nhan di¢n va dinh vi tri ctia ban ma con giup ban néu yéu cau khi can. Ban
s& dung cac nat diéu khién dé diéu khién man hinh trong mot cin phong hoat
ddng va hién thi nhitng gi ban mudn. Ban c6 thé chon tir trong hang ngan
anh, cac ho so luu trit, cac phim, cac chuong trinh truyén hinh, va ban s€ co
tat ca cac loai chon lya dé chon thong tin ua thich.

Mot bo diéu khién, twong dwong mot ban phim giiip ban ra cac chi thi rat
dac biét s¢€ dugc dat tai mdt noi kin dao trong m01 phong. T6i mudn cac bd
diéu khién nay chi thé hién ra d6i véi nhiing ai can ching, nhung diéu d6
khong gay su hap ddn. Mot chic ning dac biét dé nhan dién, s& bao nguoi
dung nhan dang dugc céi nao 1a bo diéu khién va hién né nim dau. Pién
thoai da thuc hién dugc budce qua do nay. No khong gay sy chu y déc biét
dén chinh no; hau hét chung ta déu dit chiéc dién thoai khong ho c6 tén,

hiéu gi & tan cudi chiéc ban

Moi hé thong may dién toan nén lam don gidn va tu nhién dé st dung duogc
dé dang khong nham 1an. Nhung dé dat duogc tinh don gian khong phai 1 dé
dang. Du vay, may dién toan van dé dang sir dung hon theo ting nam, va cac
thtr nghiém trong ng6i nha cua t6i s€ gitp chung ta nhan biét cach dé tao
mot hé thong thue sy don gian. Ban c6 thé yéu cau ngdi nha cho hat cac bai
hat thinh hanh nhét, hodc cac bai hat mot nghé sy dic biét ndo dé trinh dién,
odac cacbai hat duoc thuc hién & Woodstock, hodac am nhac dugc sang tac
vao thé ky 18 & Vienna, hodc céc bai hat co tir "yellow" trong céc tiéu dé cua
n6. Ban co thé yéu cau nhiing bai hat ban da phén loai theo mot tinh tir nhat
dinh, hodc cac bai hat chua bao gio dugc trinh dién cho mot vi khach dic
biét tham Viéng ngdi nha. Toi ¢ thé 1ap trinh &m nhac ¢ dién nhu nhac nén
cho viéc thudng ngoan, va mot cai gi d6 hi¢n dai va so61 ndi hon dé choi
trong khi toi dang tap thé duc. Néu ban mudn xem phim di doat gia
Academic Award1957 vé hinh anh tt nhit, ban c6 thé yéu cau, va xem
chiéc cau trén séng Kwai. Ban c6 thé tim thay cung phim bang cach yéu cau
cac phim do Alec Guinness hay William Holden tht vai, hodc cac phim vé
cac nha giam.

Néu ban du dinh thim HongKong ngay, ban co thé yéu cau man hinh trong
phong ban chiéu cho ban cac hinh anh vé thanh phd d6. Ban s& c6 cam
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tudng nhu hinh anh c6 ¢ khép moi noi, mac du thuc sy cac hinh anh do chi
xuat hién trén cac vach tuong cua cac cin phong trude khi ban di vao va
bién mét sau khi ban roi khoi. Néu ban va toi c6 nhiing so thich khac nhau
va mQt nguodi trong ching ta budc vao phong cua nguoi kia, can phong sé
thay d6i chuong trinh sao cho phtl hop véi ca hai chung ta.

Mot ngdi nha theo ddi nhitng nguoi cu tra trong d6 dé dap tng cac nhu cau
dic biét cua ho bang cach két hop hai phuong phap. Phuong phap thir nhat
1a nham muc dich khong gay can trd cho ngudi sir dung va thi hai 1a mot vat
ta mang s¢ la d4u hiéu cho biét ching ta dugc ddi xir theo mot cach thire
nhat dinh. Ban di quen voi y tudng rang mot vat ¢6 thé xac nhan rang ngudi
d6 12 ban. N6 c6 thé bao cho nhitng ngudi hodic may moc biét rang ban duoc
phép 1am mot diéu gi d6 nhw mo mot canh cira da khoa, budc vao mot may
bay, hac sir dung mot sb tién tin dung dac biét cua ban dé mua sam. Chia
khoa, thé muc tir dién tir, bang lai xe, ho chiéu, bién tén, thé tin dung, va vé
xe, tit ca 1a cac hinh thirc d6 13 sy xac nhan dung. Néu toi dua cho ban chia
khoa chiéc xe cta toi, chiéc xe cho phép ban ngoi vao, khoi dong may, va
chay di. Ban c6 thé noi rang chiéc xe tin tudng ban bdi vi ban cam ding chia
khoa ctia nd. Néu toi dua cho nguoi giit xe mot chia khoa thich hop véi bo
khoi dong xe cua toi nhung khong giao chia khoa cua cdp xe, chiée xe dé
ong ta chay nhung khong mé duoc cdp xe. Diéu d6 khong khac may so véi
ngdi nha cua to1, no s€ tao cac tién nghi khac nhau cho ban dua trén chia
khoa dién tir ma ban cam.

Khéng co gi 1a qua hoan hao dau. Vai nguoi co tam nhin xa trong rong sé
tién doan rang trong vong 10 nam tdi s€ co nhiéu nguoi may quanh quan dé
gitip chung ta nhiéu cong viéc nha khac nhau. Toi khong chuan bi cho diéu
do, boi vi t61 nghi no sé trai qua nhiéu thap ky trudc khi ngudi may tré nén
thuc té. Nhiing diéu duy nhat ma t6i mong muén 1a viéc str dung rong rii,
cac loai d6 choi thong minh. Tré con s& c6 kha ning 1ap trinh chiing dé dap
g nhiing tinh hudng khéac nhau, va tham chi cho chiing noéi giong néi ma
nhan vat ma chiing yéu thich. Cac ngudi may do choi nay c6 thé lap chuong
trinh trong mot s6 cach thirc c6 han. Chung s& bi han ché trong tam nhin,
trong nhan biét phuwong hudng, thoi gian, diéu kién anh sang, va chip nhan
don don vi tiéng ndi han ché. Khong gidng nhu d6 choi, t6i da c6 dip thay
nguoi su dung trong quan sy. Ly do t6i nghi ngo nhiing nguoi may thong
minh cé the giip cong vige vat trong

tuong lai gan phai c6 mat nhin thong minh, va sy khéo leo dé chuan bi chang
han nhu thirc an hodc thay ta 16t. V¢ sinh ho nude, cét co, va ngay ca hut bui
c6 thé dugc thuc hién bang mot hé théng cam, nhung mdt khi ching ta vuot
khoi cac tac vu don gian nhu chuyén dich mot vat gi, thi that kho thiét ké
mot cai may c6 thé nhan biét va phan ung trudc cac su cd dot xuat.
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Céc hé thong t6i xay dung trong ngdi nha ciia toi nham lam cho cudc sdng
dé dang hon, nhung toi khong chic liéu chiing c6 dang cong cho dén khi toi
chuyén dén o khong. Tbi ludn thir nghiém va hoc hoi. Poi thiét ké da dung
ngoi nha khach cua t61, dugc xay dung trude khi xay ngoi nha chinh, nhu
mot loai phong thi nghiém cho cac thiét bi gia dinh. Bdi vi c6 mot s6 ngudi
thich nhiét @ 4m hon nhitng nguoi khac, phén mém cua ngdi nha thiét 1ap
nhiét d6 theo phan tmg vo6i nhiing ngudi song ¢ bén trong, va theo thoi gian
trong ngdy. Ngdi nha biét 1am cho nhiét d6 4m 1én vao mot budi sang lanh
trude khi mot vi khach ra khoi givong. Vao budi chiéu, khi bén ngoai troi
t1, nhitng ngon dén trong ngdi nha s& md xudng néu noé thiy ban mé may
thu hinh. Néu mot ai 46 ¢ trong ngdi nha sudt ngay, can nha s& 1am cho anh
sang bén trong hoa hop véi bén ngoai. DI nhién, nhimg nguoi sdng trong
nha c6 thé cho cac chi dan 16 rang dé tai xac lap diéu kién méi. Loai dung cu
nay co thé tiét kiém nang lugng mot cach rat dang ké. Nhiéu tién ich dién tir
s& kiém tra mang dé giam sat viéc str dung ning luong trong cac ngdi nha.
Viéc d6 sé giam dang ké ngudn nhan lyc cho nganh dién va nuéc. Hién nay
hai nganh nay phai cir nhan vién dén timg ngdi nha mdi thang mot 1an hodc
hai dé ghi chi s6 dong ho dién, nuéc. Nhung diéu quan trong hon nhiéu la
cac may dién toan trong gia dinh va 6 mét cong ty dién nudc co thé quan 1y
yéu cdu vé ning lugng timg phit mot ¢ cac thoi diém khac nhau trong ngay.
Su quan ly yeu cau nang luong co thé tiét kiém nhiéu tién va giup bao vé
moi trudng bang cach giam tai trong gio cao diém.

Khéng phai tat ca cac thi nghiém ctia ching t6i trong ngdi nha khach déu da
thanh cong. Vi du, t61 da 1ap dat nhiing

cai loa va ha thap chiing xudng khéi tran khi can. Huéng cta loa dugc dit lo
limg xa cach céc vach tuong, trong mat

vi tri ¢c6 d§ vang tbi wu. Nhung sau khi thir lai, n6 nhéc t6i nhé dén cac dung
cu nho bé cua James Bond, vi thé ¢ trong ngdi nha chinh, t6i da dau khuét
cac loa vao trong.

Mot ngdi nha cd phong doan nhimng diéu ban mudn phai thudng xuyén ding
dé ban khong buc minhvi nhiing tinh todn sai. T61 dg mét bira ti¢c & méot
ngdi nha bang may dién toan. Cac ngon dén duoc thiét ké dé tat khi dung 10
gid 30, khi chu nhan di ngu. Luc 10 gio 30 budi tiée van tiép dién, nhung
ngon dén da tit ding gio qui dinh. Chil nha phai rdi ban tiéc kha lau dé cb
1am cho ching sang lai. Vai tod nha vin phong dung cac may do chuyén
dong dé diéu khién anh sang trong timg cin phong. Néu chiing thay khong
c6 su hoat dong nao trong mot vai phut cac ngon dén sé tat. Con nhiing
nguoi lam viée tré va thuong ngdi gan nhu bat dong tai cac ban lam viéc thi
thinh thoang phai vay tay dé cin phong biét 1a c6 nguoi lam viéc dé n6 ding
tat den.
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Viéc bat hay tit mot cong tic dén 1a chuyén hét stc dé dang. Céc cong tic
deén hét stc tin cay va dé su dung, nhung néu ban dinh thay n6 bang cac thiét
bi do may dién toan diéu khién thi c6 thé ban s& gap rui ro. Ban phai cai dat
cac hé théng thuc hién mot ty 18 phan tram cuc ki cao vé thoi gian, bai vi
muc tiéu tién lgi ¢ thé bi loai trir néu khong c¢o sy tin cay va nhdy cam. Toi
hy vong cac hé théng cua ngdi nha nay cé thé ty dong md & cac do sang
thich hop.

Néu ban thudng doi hoi ngon dén sang hoic md mot cach khac thudong, ngdi
nha s& cho rang d6 1a cach ban mudn thudng xuyén. Thuc té, ngdi nha s&
nhd moi th ma nd nghién ctru vé s& thich ctia ban. Néu trong qua kht ban
da yéu cau xem nhiing birc tranh ctia Henri Matisse hoic cac tAm anh cua
Chris Johns trong National Geographic, ban c6 thé tim thy cac tac pham
cua ho dugc trung bay trén cac birc tuong ctia cac van phong ma ban di vao.
Néu ban di nghe ban concerto cua Mozart lan cudi cung ban tham no, ban
c6 thé lai nghe théy chung khi ban tro lai. Néu ban khong nhan dién thoai
trong bita an toi, dién thoai s& khong reo néu c6 ai goi cho ban. Chiing ta co
thé "bao" ngoi nha nhitng cai ma mot vi khach thich. Paul Allen 1a mét
ngudi ham mo Jimi Hendrix cho nén ngdi nha s& chao anh bang cac ban
nhac cua Jimi bat ky khi nao anh dén tham.

Ngbi nha s& duogc trang bi dé ghi chép cac thong ké theo ddi sy van hanh cia
tat ca cac hé thong, va chung ta c6 thé phén tich thong tin d6 dé diéu chinh
cac hé thong nay.

Khi tat ca chiing ta déu & trén xa 16 thong tin, cing loai trang bi nhu thé s&
dugc dung dé dém va theo ddi tat ca moi thir, va cac tinh toan s& dugc cong
bd cho ai quan tAm dén. Hién nay ching ta thdy nhiing tién than cua sy
théng ké nay. Mang Internet hién dang chira nhitng thong tin vé mo hinh
giao thong dja phuong rat quan trong, va s& duoc str dung dé thay doi cac 19
trinh di 1am. Céac chuong trinh thoi sy trén truyén hinh thuong chiéu cac hé
thng giao thong dugc quay bang cac camera trong cac may bay va sir dung
cling cac may bay d6 dé udce tinh tc do trén xa 1 trong cac gio cao diém.
Mot vi du nhé nhung thu vi hién dang xdy ra nho céc 1ap trinh sinh vién
trong cac khudn vién dai hoc. Ho da trang bi mdt may ban nudc giai khat
bang cach ndi phan cting dén dén bao may da hét nudc, va may sé& cong bd
thong tin thuong xuyén trén mang Internet. Pay 1a sy st dung ky thuat mot
cach hoang phi, nhung mdi tuang hang traim nguoi khap noi trén thé giéi
xem c6 7 Up hodc Diet Coke nao con lai khong trong mot may ban &
Carnegie Mellon University.

Xa 10 thong tin van co thé béo céo tinh hinh trén may ban hang, cling nhu
biéu dién cho chung ta nhimg hinh anh song dong tir nhiéu dia diém cong
cong, cac két qua so x6 cap nhat dén timg gidy va cac van may ca cuoc thé
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thao, cac ti gia cam dd hién tai, hodc con s6 kiém ké cua cac loai san phém
nhat dinh. T6i nghi rang chiing ta s& c6 thé yéu cau cac hinh anh thuc tir cac
dia diém khac nhau khap thanh phé va yéu cau hién thi cac khu nha cho thué
kem theo mot danh sach gia ca va ngay thang giao nha. Cac sy kién trong
cac bao cao t01 pham, cac dong gop cho cac chién dich theo ving, va hau
nhu chiing ta c6 thé yéu cau bat ky mot loai thong tin cong cong nao chiing
ta quan tam.

To1 s 1a nguot st dung tai nha dau tién mot trong cac dac diém dién tir khac
thuong nhat trong nha t61. San phém la mot co so dir liéu cua hon mot tri€u
anh tinh,bao gé)m cac anh chup va céc buc tranh vé¢ lai. Néu ban 1a mét vi
khach, ban c6 thé yéu cau xem cac anh chin dung cua tong théng, cac birc
anh vé hoang hon, cac may bay, trugt tuyét & Andes, mot con tem hiém hoi
ctia Phap, ban nhac Beatles naim 1965, hoic ciac md phong vé céc buc tranh
ctia thoi Phuc hung, trén cac man hinh khap ngoi nha. Vai nim trudc day, toi
da thanh lap mot cong ty nho, gid day duoc goi la Corbis, dé xay dung mot
b luu trir dang s6 doc nhit va toan dién vé cac loai hinh anh. Corbis 1a mot
dai ly Iuu trir cac loai hinh anh khac nhau du¢i dang s, tir lich str, khoa hoc,
va ky thuat dén lich sir thién nhién, cic nén vin hoa thé gidi, va my thuat.
T6i ding cac may quét chat luong cao dé chuyén doi cac hinh anh nay thanh
cac hinh anh dang s6. Cac hinh anh nay duoc luu trit & d6 phan giai cao
trong mot co sd dir liéu da duoc sap xép mot cach sang tao dé lam cho moi
ngudi dé dang tim thdy motcach chinh xac cac hinh anh thich hop. Cac hinh
anh dang s6 nay r01 s& duoc cac nha xuat ban tap chi va sach thuong mai
hoa. Tién ban quyén duoc tra cho cac tac gia. Corbis lam viéc véi cac vién
bao tang va thu vién, cling nhu nhiéu nha chup anh tu, cac dai 1y, va céc noi
luu tri khac.

T6i nghi rang nhitng hinh anh c6 chat luong s& c6 nhu cau rat 16n trén xa 10.
Khi dugc xem hinh anh dang gia d6 chic chin moi ngudi sé& tan thudng chét
luong c6 mot khong hai d6. Toi nghi giao dién thich hop s& 1am cho né hap
dan hon ddi v6i nhiéu nguoi.

Néu ban khong thé xac dinh ban mudn xem cai gi, ban co thé duyét qua mét
cach ngﬁu nhién va co sé dit liéu s& biéu dién cho ban céc hinh anh khac
nhau cho dén khi c6 mét cai gi d6 thu huat ban. Sau do, ban c6 thé kham pha
cac hinh anh lién quan chuyén sau. T61 dang mong co6 dip duyét qua va yéu
cau trinh bay cac loai "thuyén budm", hodc "ndi lra", hodc "cac nha khoa
hoc noi tiéng".

Mic du c6 mot sé hinh anh s€ la cac tac pham nghé thuat, diéu d6 khong co
nghia Ia 61 tin rang cac phién ban t6t bang cac ban goc Khong co gi thich
tha bang khi duoc xem bang tac pham thuc. T61 tin rang cac co s¢ dir licu
hinh anh d& duyét qua s& duoc nhiéu ngudi quan tAm hon trong ca nghé
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thuét d6 hoa 13n anh chup.

Trong qua trinh di cong tac d6 day, toi c6 thé danh nhiéu thoi gior dé thim
cac vién bao tang, xem xét cac ban géc cua mot tac phém ngh¢ thuat tuyét
voi nao d6. Tac pham "nghé thuat" toi yéu thich nhat ma toi da 1a chi 1a mot
s0 tay khoa hoc, do Leonardo da Vinci gi& trong dau thé ky 16. T6i than
phuc Leonardo tir khi t6i con tré boi vi ong ta 1a mot danh nhan trong nhiéu
lanh vyc va la nguoi di trudce thot dai. Mac du cai toi co trong tay 1a mot )
tay vé cac hinh v& va cac tac pham, hon 13 mot birc tranh, nhung khong mot
phién ban nao ¢ thé thay duoc no.

Ngh¢ thuat, cling nhu hau hét céac 1anh vue khéac, néu ban biét doi diéu vé no,
chic chin ban sé thich tha hon nhiéu. Ban ¢6 thé di dao vai gio qua Louvre,
nhitng birc tranh v cing hap din nhung lai rat thin quen. Nhung niém thich
tha ctia ban con cao hon nhiéu khi c6 mét ai d6 c6 kién thirc cung di voi ban.
Tu liéu da phuong tién co thé dong vai tro hudng dan & nha va trong cac
vién bao tang. N6 c6 thé cho ban nghe mot phan cia bai thuyét trinh trén
mot tac pham dugc chung bay boi cling nghé si hodc tir cac nghé si duong
thoi. Tham chi ban c6 thé phong to dé xem xét ki hon. Néu sy mo phong da
phuong tién 1am cho nghé thuat dé tiép can hon, nhimg ngudi xem céc phién
ban c6 thé 1am tang chir khong lam giam su ton kinh ddi véi cac tac pham
ngh¢ thuat thuc va khuyén khich nhiéu nguoi hon dén cac vién bao tang va
cac thu vién.

Trong thap ky to1, viée truy xudt hang triéu hinh anh va tat ca cac co hoi giai
tri khac t6i ¢3 mo ta s& xuat hién trong nhiéu gia dinh va chac chan s& gay 4n
tugng hon nhimg cai ma toi s€ co khi toi chuyén vao sinh song trong ngdi
nha cua toi vao cudi nim 1996. Cin nha cia toi s& nhan duge mot trong cac
dich vu nao d6 sém hon.

T6i thich thir nghiém, va t6i biét vai khai niém cia toi vé ngdi nha sé& tién
trién t6t hon nhitng khai niém khac. C6 thé toi quyét dinh che dau cic man
hinh dang sau tac pham nghé thuat trén birc tudng hodc ném cay kim dién tir
vao thung rac. Hodc ¢ thé toi s& quen thudc voi cac hé thong trong ngoi
nha, hodc ngay ca yéu thich chiing, va ty hoi toi s€ thich tng véi chung nhu
thé nao. Do 1a hy vong cua toi.
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Con dwong phia truwéc

Chuong 10.
Cudc san vang

Hién nay, hinh nhu hang tuin déu c6 mot s cong ty hay nhing tap doan lon
tuyén bo 1a ho d3 gianh thang loi trong cudc chay dua dé xay dung xa 10
thong tin. V&i nhitng hy vong s6i suc va cac khoan dau tu tao bao, cac nha
dau tu di tao nén mot khong khi na na nhu mot cude sin vang vay, nhiéu ca
nhén va cong ty lao vao cudp lay moi co hoi voi hy vong s€ 1a nguoi vugt
qua dich dén déu tién hodc 1a cim mét cai mbc xi phan ma ho tin rang nod s€
dam bao cho su thanh cong cia ho sau nay. Cac nha dau tu dang sdi dong
1én voi nhitng khoan dau tu lién quan toi xa 10. Cac phuong tién thong tin
mifu ta cudc dua nay nhu 1a cugc dua chua timg xay ra bao gio, nhat 13 ho
cho rang ca hai yéu t6 cong nghé va nhu cau déu chua duge ching minh.
Piéu ndy hoan toan khac véi nhitng ngay dau ctia nganh cong nghiép dién
toan ¢4 nhan. Hién nay su dién cudng d6 trd thanh mét diéu vo cung nguy
hiém, dic biét ddi véi nhitng ngudi hy vong trd thanh nhitng ddi thi, nhung
su that thi moi ngudi tham du cudc dua ndy chi méi dit chan duoc vao diém
xuat phat.

Cubi cung, khi ho thuc sy xuét phat thi s& co nhiéu nguoi chién thang, va
trong d6 c6 mot sd nguoi thiang cudc kha bt ngd. Két qua cua cudce sin vang
& California 1a sy phat trién kinh té rat nhanh chéng & ving Vién Tay. Nam
1848, moi chi ¢6 400 ngudi bi cudn hat téi ving dat nay. Hau hét déu sinh
song bang nghé nong. Chi trong vong mdt ndm, cudc sin vang d hat téi day
25.000 nguoi. Va mot thap nién sau d6, san xuat hang hoa chiém phan 16n
so v&i khai thac vang trong nén kinh té cua California, va 1a ving c6 thu
nhap tinh theo dau ngudi cao nhat ciia nudc M.

Theo thoi gian, ngudi ta 1am giau bang nhing chién lugce dau tu dung dan.
Nhung ciing c6 kha nhiéu céc loai cong ty khac nhau ra sirc lira bip dé gianh
giat vé minh nhiing vi tri ho cho 1a quan trong. Va phan 16n nhitng manh
khoé Iira bip ctia ho déu dugc che day duoi cai vé cla nhing tin tirc quan
trong. Toi gianh chuong trinh nay d¢ trinh bay nhimng vién canh sip sira dién
ra.

Trong cudc sin dudi hdn hop dé xay dung xa 10 thong tin hién nay, chua cé
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nguoi nao tim thay vang ca, va c6 nhiéu khoan dau tu can phai duoc thuc
hién trudc nhitng nguoi khac. Su dau tu dugc thuc ddy boi niém tin rang thi
truong ndy roi s& rat rong 1on. Nhung s& ching ¢ xa 16 thong tin hoan chinh
va ciing chang c6 thi trudng ndo ton tai trir phi mot mang dai thong rong
dugc ndi vao phan 16n gia dinh va cac co sé kinh doanh. Trude khi diéu d6
x4y ra, tit ca nhitng gi goi 1a nén tang ctia xa 16 nhu: phan mém, cac Gmg
dung, cac mang, cac may phuc vu va nhiing thiét bi thong tin, phai duoc
trién khai. Nhiéu cong doan cua xa 19 s& chua ‘mang lai lgi nhuén trur phi c6
dugc hang chuc triéu nguoi sir dung mang. De dat duoc myc tiu trén, doi
hoi phai 1am viéc can cu, phai co tai nang vé k¥ thuat, va phai c6 tién. Tinh
chat soi dong hién nay rat c¢6 loi vé phuong dién ndy, boi nd khuyén khich
nguoi ta dau tu va tién hanh nhitng cudc thir nghiém.

Chua c6 ai biét mot cach chic chan 13 cong chiing mudn gi ¢ xa 16 thong tin.
Ban than cong chung ciing chua thé biét dugc bdi ho chua cé kinh nghiém gi
vé mang video c6 kha niang giao luu va cac Gmg dung ctia n6 ca. Hién nay
nguoi ta dang thir nghiém mot s6 k¥ thuat ban dau, nhung chi voi mot so
lugng rat it. Nhiing k¥ thuat do tao ra phim anh, vai phuong thirc mua sam,
va kha nhiéu diéu méi la khac ‘nhung roi nhitng diéu méi mé d6 s& nhanh
chong roi rung di, két qua la tat ca nhimg gi hoc dugc trong thoi gian qua
ciing chi 14 nhitng hé théng giao luu c¢6 gidi han véi nhimg két qua het suc
han ché. Hién nay, chung ta chua thé nao c6 mot khai niém day du veé tiém
nang thuc su ctua xa 1§ cho dén khi ching ta c6 dugc it ra 1a vai chuc ung
dung mdi ra do1. Tuy nhién, khi chua co niém tin vao mot thi truong thi
nguoi ta cling kho sang tao ra dugc nhitng rng dung moi. Nhung khi chiing
ta co duoc it ra 1a mot thir nghiém co tiéng tam, chiing minh duoc kha nang
thu hoi khoan chi phi xay dung hé théng thi méi c6 cong ty manh dan dau tu
dé xay dung xa 16. Toi cho rang xa 16 khong phai la cong trinh dot bién, ma
chinh mang Internet, cung vo6i nhiing tién bo trong cong nghiép may dién
toan ca nhan va trong phan mém cua may dién toan, s& huéng dan ching ta
tién dan tung budc dén mot hé thong hoan chinh.

Hién c6 mot s6 phan doan khong dung vé trién vong ; va do d6 gop phan
1am cho sy nhiét tinh ddi voi xa 19 thong tin 1én mot mirc do thai qua. SO
dong khac lai dang phong doan vé phuong huéng ma nén ky thuat s& dién ra.
Trong s6 d6 ¢6 mot sd suy doan khong dua trén co so thuc té hodc khong
tham khao nhiing gi cong chung d3 timg biéu thi hodc khong thuc té vé thoi
gian can thiét cho cic cong doan ctia xa 16 dugce ghép ndi lai véi nhau, Hay
dé cho moi ngudi duge tu do suy luan, nhung suy doan cho rang tac dong to
16n ctia mot xa 16 hoan chinh d6i voi khach hang sé& dién ra vao cudi thé ky
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nay la hoan toan sai.

Nhitng cong ty dau tu vao xa 16 hién dang c¢d ging thyc hién _nhig suy doan
ctia ho. Nhitng ngudi bi quan vién nhiéu 1y do chimg minh rang vi sao ho
khong nghi xa 1§ thong tin s€ 1a mot cong trinh 16n lao va nhiing nguy co
may s& sém xudt hién nhu t6i nghi. Nhung ban than t6i tin tudng vao su
nghiép kinh doanh nay. Mdi nam, Microsoft dau tu hon 100 triéu My kim
cho viéc nghién ctru va phat trién xa 16. Chiing ta chéc s& phai dau tu nhu
vay trong khoang 5 nam nita thi cac két qua cua viéc nghién ctru va phat
trién méi c6 thé da dé thu hoi lai von va nhu vy co nghia 1a chiing t6i dang
danh cudc 500 triéu My kim. Va ciing ¢ thé ching tdi s& thua cudc. Nhitng
c6 dong cua chiing toi, dua trén nhimg thanh cong trude day, da cho phép
chung t6i lam nhu v@y nhung do khong phai la diéu bao dam Tat nhién 13
chung t6i mong rang chung toi s& thanh cong, va cing gidng nhu nhitng dau
thu khac trong cudc dua nay, ching 61 co 1y do dé tin nhu vay. Chang toi tin
& k¥ ning phat trién phan mém va sy gan bo cia chung toi vao qua trinh tién
hoa ctia may dién toan ca nhan gitp ching t6i thu hdi lai khoan vén chung
toi da dau tu .

Nhitng cudc thir nghiém toan dién trong viéc ndi dai théng rong vao may
dién toan ca nhan va may thu hinh s trién khai trong nim 1996 & Bac My,
Chau Au va Chéu 4 do cdng ty tu nguyén chip nhén rai ro va hy vong vao
cac cudc thir nghiém sé khuyén khich ho xdc tién nhanh hon. Mot s céc
cudc thu nghiém dugce thue hién voi muc dich chia phan nhiam chimg minh
rang mot ngudi didu hanh mang dic biét nao do6 cé thé xdy dung va diéu
hanh mang dai thong. Muc dich co ban cua cac cudc thir nghiém 1a nham tao
ra mot nén mong cho nhirng nguoi phat trién phan mém xay dung va kham
pha cac ing dung moi, kiém nghiém tinh hap din cua cac ting dung va tinh
kha thi vé phuong dién tai chinh.

Trudc day, khi Paul Allen va t6i nhin théy tdm hinh chup may dién toan
Altair, ching t61 chi co thé doan cac nguon tmg dung phong phi ma no co.
Luc d6 ching t6i biét rang chung toi co thé phat trién nhimg tng dung do,
nhung chiing toi khong biét rdi ching t6i s& ra sao. C6 vai ing dung co thé
tién doan duoc, chang han nhimg chwong trinh ¢6 thé lam

cho may dién toan c4 nhan co6 chtrc ning nhu 1a may cudi cho mot may dién
toan chinh, nhung nhitng tng dung quan trong nhat nhu tng dung bang biéu
VisiCals lai khong dodn duoc.

Nhiing cudc thtr nghi€m sap to1 s€ tao co hdi cho cac cong ty tim ki€m su
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tuong duong ctia bang biéu va thiét 1ap mo hinh tai chinh dé xuc tién viéc
trién khai xa 15. Nguoi ta duong nhu khong thé doan dugc loai g dung nao
s& dugc cong dong chip nhan va loai nao khong. Nguyén vong va nhu cau
ctia khach hang rat da dang va mang tinh ca nhan. Chang han, t6i hy vong s&
su dung xa 10 thong tin dé cap nhat cac tién bo vé y hoc. Téi mudn tim hiéu
nhing nguy co nao c¢o hai cho strc khoé ctia nhitng nguoi ciing lira tudi nhu
t61, va phuong phap dé phong ching. Téi mudn duoc manh khoé va muén
ap dung nhimg tmg dung y hoc va cac tng dung khac gitp t6i c6 thé ning
cao kién thtrc cia minh trong cac lanh vyec t6i yéu thich. Nhung d6 1a
mudn cua toi. Liéu nhimg nguoi khac ciing quan tim dén y hoc nhur t61 ?
Hay nhiing tro choi méi mé hon ? Hay phuong thire giao tiép mai ? ? Hay
ngdi & nha nhung co thé di mua sam duoc ? Hodc don gian chi mudn co
thém vai by phim hay?

Céc cudc thir nghiém s& quyét dinh nhitng tng dung nao va nhimg dich vu
nao pho bién nhat. Nhimg cudc thir nghiém do co thé ciing chi 1a nhitng mo
rong don gian cua nhiing chirc nang truyén thong lién lac hién tai nhu phim
video theo yéu ciu va ndi mang cac méy dién toan ca nhan véi tbc doc cao
hon. Ngoai ra co thé c6 vai loai dich vu hoan toan méi la, thu hit sy thich
tha cta cong ching va kich thich sy sang tao, dau tu va trinh do quan Iy to
chtrc ctia ho. D6 1a nhitng gi to6i dang mong doi duoc nhin thdy. Néu nhiing
thir nghiém ban dau chua hap dan duoc khach hang thi s& c6 thém nhiéu
cudc thtr nghiém maéi khéc, va viéc xay dung mdt xa 10 thong tin hoan chinh
s€ b1 cham lai.

Trong khi d6 mang Internet, cac may dién toan ca nhan dugc ndi mang, va
phan mém cua ‘may dién toan ca nhan s& tiép

tuc dugc cai tlen va tr¢ thanh phan nen mong viing chai hon. Gia cia phan
clig va phan mém tiép tuc giam xudng.

Piéu tha vi 1a chung ta quan sat cac cong ty 1on ing pho trude nhimg co hoi
d6 khac nhau nhu thé nao. Khong ai mudn cong nhan mot sy mo hd. Cac
cong ty dién thoai va cac cong ty cap, cac dai truyén hinh va cac cong ty
mang, cac cong ty san xuat phan cing va cac cong ty san xuat phin mém
cuia may dién toan ca nhan, nhat bdo tap chi, cac hang phim va tham chi ca
cac tac gia tu nhan, tat ca s& 12 nhitng nha vach chién lugc. Nhin chung ké
hoach ctia ho ¢ vé na na giéng nhau, nhung di siu vao chi tiét thi hoan toan
khéc nhau. N¢ cling giéng nhu cau chuyén cii vé nhimg nguoi mui xem voi.
MOi ngudi s nin mdt phan khac nhau cta con voi, va tir nhitng hiéu biét it
oi d6 rat ra nhitng két luan hoan toan sai trai so véi toan than con voi. & ddy
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cling thé thay vi c¢b ging phan doan dién mao khong 16 cua con vit, chung ta
lai dang vao cudc véi hang ty do la dau tu nhung chi dua trén sy hiéu biét
mu mo vé hinh dang thuc sy cua thi truong.

Su canh tranh mang lai 1¢i ich cho khach hang nhung lai 1a van dé hoc bua
v6i nhimg nha dau tu, nhat 1a di v6i nhitng ngudi dau tu vé mot nganh ma
san pham cta né chua ho c6 mit bao gio. Hién nay dang c6 mot nganh kinh
doanh khong ton tai, duoc goi 1a xa 16 thong tin . Cho t6i nay n6 chua tao ra
dugc mot dong thu nhap nao. Viéc xay dung xa 1 s€ 1a mot qua trinh hoc
tap, va mot so cong ty 101 s€ tan gia bai san. Nhirng gi hién nay trong co vé
béo b ¢6 thé rdi s& tan lui trong thi trudong canh tranh cao nhung loi nhuan
lai rat thép. Hoac san phém cua ho hoan toan khong duoc chép nhan. Cac
cudc san vang thuong co xu hudng khuyén khich cac cudc dau tu dir doi. S6
it c6 thé xoay s& dugc, nhung mot khi con sét qua rdi, chiing ta quay nhin lai
v6i nhitng d6 nat hoang tan véi nhitng hoai nghi va ty hoi "Ai tai trg cho
nhimg cong ty d6 ? Ho nghi gi trong dau ho ? Liéu d6 co phai la ching
cudng loan khong ?"

Cong tac quan 1y déng vai tro 16n lao trong viéc dinh hinh phat trién cta xa
16 thong tin, ctng twong tu nhu né dé dinh hinh nganh cong nghiép dién toan
ca nhan. Chi c6 mot s it cong ty san xuét phan mém chinh yéu xoay x¢
chuyen sang san xudt may dién toan ca nhan. Nhiing cong ty thanh cong
nhat 1a nhing cong ty khoi sy voi von it oi trong tay, quan ly boi nhing
nguoi co dau oc tlep nhén cai mai. Piéu nay rdi ciing s& dung véi xa 10
thong tin. Béi vi doi voi mdi mot cong ty 16n, dang thanh cong bang mot
mg dung méi ndo d6 sé& c6 161 10 cong ty mdi bat dau thinh vuong con hon
50 cong ty 16n khéc sé phat loé niém vinh quang trong phiit chdc rdi tan bién
vao c0i hu vo.

bay la diém moc cua mot thi truong quan ly dang ngay mot phat trién ; sang
kién nay né rat nhanh trén nhiéu linh vuc. Phan 16n trong s6 d6 s& khong
thanh cong cho du cong ty 16n hay bé. Cac cong ty 16n c6 khuynh hudng it
bi rti ro hon, nhung mdt khi da bi rd dam thi sy két hop cua su ich ky va quy
mo cua nguén luc ctia ho sé& khéc liét tua nhu dao rong thém miéng nui ltra
dang tré minh. Néu dem so sanh thi chung ta thiy rang su that bai ciia mot
cong ty nhé méi bat dau thudng it duge ngudi ta chu ¥ t6i. Nhung c6 diéu
thu vi 1a con nguoi s€ rut ra dugc nhitng bai hoc tir trong that bai 13n thanh
cong, va két qua la su tién bo s& dén nhanh hon.

Bang cach dé cho thi trudng quyét dinh nhitng cong ty ndo va phuong phap
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tiép can nao s& thang khién cho nhiéu con duong dong thoi duoc khai pha.
Khéng c6 noi nao ma lgi ich ciia nhitng quyét dinh vi dong co thi trudong rd
rang hon la trong mot thi truong chua duoc chirng minh. Khi hang tram_
cong ty cb gang nhiéu bién phap li¢u linh khac nhau dé phat hién mtrc cau
cua thi truong thi xa hoi s€ co dugc nhimng giai phap dung dan nhanh hon rat
nhiéu so v&i bat ctr hinh thai ke hoach kinh té nao. _Pham vi cua sy khong
chic chin cta xa 16 thong tin rat rong 16n nhung roi thi truong s& dinh ra
mot hé thong thich hop.

Chinh phu c6 the giip do cho viéc bao dam mot khung canh tranh manh mé,
va cling nén san sang , nhung khong nén qua v vép, can thiép vao néu thi
truong that bai trong mot s6 khu vuc dic biét ndo d6. Sau khi thu thap du
lugng thong tin tir nhitng lan thur nghiém, ho c6 thé dinh ra mot luat di
duong , mot khung hudng dan co ban dé theo d6 cong ty canh tranh voi
nhau. Nhung chinh pha khong nén quyét dinh ban chat ciia xa 16 thong tin,
bai chinh phu khong thé nam duoc loi thé hodc quan 1y cac thi truong canh
tranh, nhat 1a trong khi con van dé su lua chon ctia khach hang va su phat
trién k¥ thuat.

Chinh phu Hoa Ky can thiép sau vao viéc dé ra ludt cho cac cong ty thong
tin. Cac quy ché cua chinh phu lién bang ngin chin viéc cac cong ty cap va
cac cong ty dién thoai mudn 1ap ra mgt mang da dung vi né co thé dua ho toi
chd canh tranh 14n nhau. Piéu dau tién hau hét cac chanh phu phai lam 1a bt
dau gitp cho xa 16 bat dau hoat dong bang cach giam bdt cac quy ché trong
thong tin lién lac.

Bién phap cii ma da s6 cac nudc di 4 ap dung 1a 1ap nén nhiing cong ty doc
quyén trong nhiéu linh vuc cta truyén thong lién lac. Ly thuyet ung ho cho
bién phap nay la cac cong ty s€ khong chiu dau tu mot s6 von 16n can thiét
dé co thé trién khai h¢ thong dién thoai den V01 moi nguoi, trir phi ho duge
khuyen khich 1a s& tr¢ thanh nha cung cip doc quyén trong twong lai. Chanh
phu dé ra cac luat 1¢ budc cac nha doc quyen do phai hoat dong vi loi ich
cong cong voi mire do han ché nhung diéu co ban 1a dugce bao dam co lgi
nhuan. Két qua la ho thiét 12p nén mot mang rat dang tin cay vdi cac dich vu
da dang nhung sang kién méi vin con ap dung mot cach rat han ché. Vé sau,
cac quy dinh d6 duoc mé rong toi 1anh vire cap truyén hinh ciing nhu cac hé
théng dién thoai dia phuong.

Chinh phu lién bang va Chinh phu cua cac tiéu bang chap nhan cho thanh
1ap cac cong ty ddc quyén va cho phép ho
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canh tranh dé d6i lay viéc quan 1y bang phap lut.

Theo luat phap hién hanh tai My, thi mot xa 16 khong duoc phép vua cung
cap dich vu dién thoai va vira cung cap dich vu video. Viéc dé cho cac nha
kinh té va céc sir gia tranh ludn vé sy 1ot hai cua viée chap thuan cho thanh
1ap cac cong ty doc quyén 1a mot y klen hay dé xuat tir nam 1934, nhung
hién nay c6 su nhat tri chung riang can phai thay d6i cac luét 18 lién quan t6i
van dé nay. Tuy nhién, cho toi khoang giita ndm 1995, cic nha hoach dinh
chinh sach van chua thé xac dinh dugc mot cach chinh xac 13 bao gi0 mébi
trién khai va bang nhiing bién phap nao.

Hang ty d6 la dang trong tinh trang nguy ngép, va cac nha lam luén nhén
thay rang nguoi ta dé dang lac budc trong vo van nhiing chi tiét hét sirc phirc
tap ctia van dé lam thé nao dé cho cudc tranh c6 thé bat dau. Van dé 1a phai
hinh dung xem viéc chuyén tir hé thong cii sang hé théng méi nhu thé nao
trong khi phai gitr sao cho moi nguoi than gia trong cudc cam thdy yén long.
Su bé tic ‘nay giai thich vi sao vi€c cai tién truyen thong lién lac bi dinh tré
trong nhiéu nam. Qudc hoi ban tai bui trong sudt mua hé nim 1995 trong
cac cudc tranh cai, khong phai cho van dé giam bét cac dinh ché ddi véi
nganh cong nghi¢p truyen thdng lién lac, ma 1a lam thé nao de c6 thé giam
b6t duge cac quy ché. Toi hy vong vao luc ban dang doc quyén sach nay thi
xa 16 thong tin tré thanh 1a phuong tién hop phap tai nuéc My !

Bén ngoai nudc My, van dé trd nén phirc tap hon vi tai nhiéu nuée, cac cong
ty ddc quyén lai 1a nhitng t6 chirc cta chinh phil. Cac to chirc nay quan Iy
cac dich vu buu dién, dién thoai, va dién tin (PTT). Tai mot s6 nudc, cac
dich vu PTT duoc phép xuc tién va trién khai xa 10 thong tin, nhung mot khi
céc t6 churc ctia chanh phu dinh dang vao thi cong viéc thuong tién trién
cham chap hon. T6i nghi rang toc d6 du tu va giam b6t cac dinh ché trén
todn cau sé tang 1én trong mudi nam tdi boi cac chinh tri gia dang nhan thirc
tinh chét t6i quan trong cta van dé nay néu ho mudn cho déat nudc cia ho c6
strc canh tranh 1au dai. Trong nhiéu cwong linh hanh dong cua cac Gng ctr
vién trong cac chién dich tranh cir déu c6 muc néu rd ho sé tao diéu kién cho
dat nude ho dan dau trong viéc thiét 1ap xa 16 thong tin. Viéc dua van dé nay
vao linh vuc chinh tri s€ cang lam cho né tré nén kha thi hon, va diéu do sé
giai toa duoc nhiéu can ngai mang tinh qudc té khac nhau.

Nhitng nuéc nhu My va Canada, noi ¢6 mot ty 1¢ kha cao gia dinh st dung

cap truyén hinh, c6 loi thé hon vi canh tranh gilra cac cong ty cap truyen
hinh va cac cong ty dién thoai s& day nhanh téc d6 dau tu vao ha tang co s
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cua xa 19. Tuy nhién, nuéc Anh I1a nudce s dung lau nhat cho ca hai dich vu
truyén hinh va cap. O d6 cac cong ty cap dugce phép thuc hién dich vy dién
thoai tir nam 1990. Cac cong ty ngoai qudc, chi yéu 1a cac cong ty dién
thoai va cap cua My, dau tu rat 16n vao hé thdng cap quang cho ha ting co
s& cia Anh qudc.

Nguoi Anh hién nay ¢ thé chon cac cong ty cap truyén hinh 1am dich vu
dién thoai cho ho. Su canh tranh do6 da budc cong ty British Telecom phai
cai tién toc do va dich vu cua ho.

Néu chiing ta nhin lui vé trude khoang mudi nim, toi nghi rang chung ta s&
thay rd moi twong quan giita sy cai tién hé théng truyén thong lién lac cua
mdi nude. Khong mot nha dau tu nao lai mudn do tién vao nhitng noi chua
c¢6 nhiéu ha tang co s vé thong tin lién lac. Tai nhiéu nudc cac chanh tri gia
va cac ngudi van dong hanh lang dang c6 gang tao ra cac quy ché méi, va
t6i chac rang tat ca nhimg quy ché d6 duoc dem ra thir nghiém. Giai phap
dang s€ khac nhau trong chirng myuc nao doé gitra cac nudc.

C6 mét lanh vuc 1 rang cac chanh phu nén tranh 13 tinh twong hop. Mot s6
nguoi tung goi y rang cic chanh phu nén dé ra cac dinh chuan cho cach
mang, nhim bao dam cho chiing c6 thé hoat dong tuong tac voi nhau. Nam
1994, nguoi ta d¢ trinh mot dy luat Ién mot tiéu bang cua Ha Vién My kién
nghi rang phai san xuat cac hop diéu khién sao cho chung cé tinh tuong hop.
Diéu nay d6i v6i nhimg nguoi dy thao dy ludt do, co vé nhur 1a mot phat kién
vi dai.

Tinh twong hop 1a mot yéu té quan trong. N6 lam cho cac nganh kinh doanh
dién tir gia dung va may dién toan ca nhan phat trién ‘manh. Khi nganh cong
nghiép dién toan ca nhan con moi me, nhiéu may xuat hién roi lai bién mét.
Chiéc Altair 8800 da bj chiéc Apple I qua mat. R&i 1an luot xuat hién cc
chiéc Apple 11 IBM PC, Apple Macintosh. IBM PC AT, PC 386 va PC 486,
Power Macintoshes, va Pentinum PC. Mbi mot loai may nay trong chirng
muc nao d6 déu twong hop véi cac may khac. Ching han nhu tit ca déu c6
thé dung chung cac ho so vin ban géc Nhung df’)ng thoi lai co qua nhiéu
tinh khong tuong tmg boi vi cac thé hé may tinh ké tiép déu mudn néu bat
nhitng tién bd mang tinh d6t pha ma cac hé thong cii khong co.

Tinh twong hop ctia nhiing may trude day, trong vai truong hop, cé tac dung

rt 16n lao. Ca hai loai PC - compatible va
Apple Macintosh cung cap vai tinh tuong hop kha lac hau. Tuy nhién, gitra
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chung véi nhau, chiing lai khong thé twong hop duoc. Va luc chiéc may dién
toan c4 nhan ra doi, nd khong thé twong thich véi cac may trudc do cia
IBM. Ciing twong tu nhu vay, thé hé may Mac da khong twong thich vdi cac
may Apple thoi trude do. Trong thé gidi dién toan, ky thuat nang dong to1
murc bat ctr cong ty nao ciing co thé san xuét ra nhirng loai may méi ho
mudn va dé cho thi truong quyet dinh cong dung ctia nd. Boi chiée hop diéu
khién, v6i moi y nghia ctia nd von da 1a mot may dién toan, va d6 1a 1y do
giai thich vi sao né ciing sé& theo da d6i méi nhanh chong nhu céi da da thic
day nganh cong nghiép dién toan ca nhan. Thuc ra hop diéu khién s& dugc
ban ra cho mot thi trudng bap bénh hon rat nhiéu so véi thi trudng ciia may
dién toan c nhan, do dé viéc dé cho thi truong quyét dinh tinh hi€u qua cua
n6 lai cang manh mé hon. S& that 13 khong khon ngoan néu ép budc phai tao
ra mdt mau theo ¥ dinh cta chanh phii d6i véi nhirng phat minh chua hoan
chinh.

P dinh dua viéc san xuat hop diéu khién ban dau c6 tinh twong thich theo chi
dao ctia chanh phu thanh luat tai My d4 tan bién ngay trong cudc hop Qudc
Hoi nam 1994, nhung nhiing van d¢ lién quan ti n6 lai ndy sinh tro lai trong
nim 1995, va t6i mong rang cac nude khac cling nén 1am nhu vay. Viéc ép
budc nghe c6 vé nhu hop 1y nhim dwa viée gi d6 thanh luat 1a viéc kha dé
dang, nhung néu chiing ta khong than trong, su ép budc do c6 thé bop nghet
thi truong.

Xa 10 s& phat trién véi mot toc do khac nhau trong nhiéu cong dong va nhiéu
nudc khac nhau. Khi t61 c6 dip ra nudc ngoai, bao chi cac nudc do thuong
néu cau hoi réng nuodc cua ho tut hau sau nudc My sau bao nhiéu ndm. B¢ 1a
mot cau hoi kho. Loi thé ciia nude My 13 tAm ¢d thi trudng, may dién toan
ca nhan xu hién kha phd bién trong gia dinh ngudi My, va phuong cach ma
cac cong ty dién thoai va cac cong ty cap canh tranh véi nhau cho thuén loi
trudc mat va cho sau nay. Trong hau hét cac linh vuc k§ thuat khac nhau co
lién quan dén viéc xay dung xa 10 thong tin, cac cong ty co ngudn gdc cua
My la nhiing cong ty hang dau tir bo vi xir ly, phan mém, giai tri, may dién
todn ca nhan, hop diéu khién, cho t6i cac thiét bi mang chuyen mach.Trur
mot trudng hop ngoai 18 c6 ¥ nghia duy nhét 1a cong nghé man hinh va chip
bo nhd.

Céc nuée khac co 1oi thé riéng cua ho. & Singapore mat do dan sb va su tap
trung ctia nha nudc vao ha tang co sd khién nguoi ta qua quyét rang dan toc
nay s& 13 dan toc din dau. Viéc chanh phu Singapore quyet dinh phai lam
mot viée nao do 1a ca mot van dé 601 v6i nude doc nhat vo nhi ndy. Co sé ha
tang clia xa 16 thong tin da duoc trién khai. M&i mot phat minh méi déu
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nhanh chéng dugc yéu cau cung cap cho timg ho gia dinh véi cap dai rong
tuong tu nhu viée luat phap budc phai cung cip cac hé thong nudc, khi dét,
dién va dién thoai cho tung gia dinh. Khi toi duoc gap ngai Ly Quang Diéu,
mot BO trudng cao cap 72 tudi, nguoi da 1anh dao Singapore tir nam 1959
dén 1990, t61 v6 cung ngac nhién vé tAm hleu biét ctia ong vé thoi co va ong
tin rang viéc trién khai xa 1o thong tin voi toc do cao la uu tién s mot cta
Singapore. Ong cho rang diéu chinh mang tinh cép bach hién nay 1a dét
nude nho bé clia 6ng phai tiép tuc 13 nudc hang dau ¢ Chéu 4 trong viée tao
ra cong viéc lam cé gia tri cao. Toi dd thang than hoi ong rang lidu chanh
phu Singapore c6 tir bd su quan 1y chat ché doi voi thong tin nhu chanh phu
dang lam hién nay nham khéng ché cac van dé xa hoi khong. Ong noi
Singapore cong nhan rang trong twong lai chanh pht sé dya vao nhiing
phuong thirc khac khong phai 1 kiém duyét dé duy tri mot nén vin héa hién
dang loai trir mot s6 mit ty do kiéu Phuong Tay dé doi lay y thirc cong dong
manh mé¢.

o) Trung Quéc, chanh phu hinh nhu tin réng ho c6 thé st dung ca hai. B
Trudng Bo Vién Thong Buu Pién néi véi cac phong vién "Viée ndi mang
Internet khong co6 nghia la thong tin dugc tu do hoan toan. T6i nghi rang s&
co sy thong cam chung vé van dé nay. Néu ban di Hai Quan, ban s& phai
trinh ho ch1eu Dbi véi viée quan 1y thong tin cling twong tu nhu vay. Ong
con néi rang Bac Kinh s& chon cac bién phap quan 1y thich hop dé kiém soat
dit liéu dau vao cua tat ca cac dich vu truyén thong lién lac ¢ lién quan téi
Trung Qudc. Viéc xay dung co s ha tang cho thong tin lién lac hoan toan
khong c6 mau thuan véi viée thue thi chu quyen nha nude. To chire Lién
Hiép Truyen thong lién lac qudc té ndi rang bat cit nude nao déu co chu
quyén d6i V01 he thong tin lién lac cua nude do". Ong c6 thé khong hiéu
rang viéc nbi mang Internet mot cach day da va viéc duy tri do kiém duyét
chang khac nao viéc phai c6 mot ngudi theo ddi mdi ngudi sir dung.

0 Phap, hang Minitel la hang tién phong trong cac dich vu truc tuyén da
khuyén khich cong dong cac nha xudt ban tin hoc va ¢ dong sy su dung
rong rii cac dich vu truc tuyén néi chung. Du vay cac thiét bi dau cudi va
dai thong con han ché, sy thanh cong ctia Minitel di khuyén khich sang kién
nay nd va cung cip nhitng bai hoc can thiét. Hing France Telecom hién
dang dau tu mang chuyén dir liéu tron goi.

Tai Duc, hang Deutsche Telekom da giam manh dich vu ISND tir ndm 1995.

Viéc d6 di khién cho s6 lugng nguoi sitr dung méy dién toan ca nhan ndi
mang tang 1én mdt cach dang ké. Gidm gia dich vu ISDN 1a mdt chinh sach
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thong minh, boi vi gia ré s& khuyén khich sy phét trién cac ing dung, va khi
cac ung dung duogc phat trién s€ giup thuc day h¢ thong dai thong s€ som tro
thanh hién thuec.

Murc d6 may dién toan ca nhan di séu vao cac nganh kinh doanh tai cac nude
Bic au tham chi con cao hon tai Hoa Ky. Cac nudc nay hiéu rang lyc luong
lao d6ng c6 hoc thirc cao cia ho s& duoc hudng loi tir viée ndi mang toc do
cao v6i toan thé gidi.

Mac du lo1 ich cua hé théng truyén thong lién lac cao cép o0 Nhat co I€ cao
hon bat ky nudc nao khéac, nhung that kho co thé tién doan dugc sb phan cua
xa 16 thong tin tai nudc nay. Viéc st dung may di¢n todn ca nhan trong
nganh kinh doanh, truong hoc, va gia dinh lai kém xa so voi cac nude phat
trién diéu nay mot phan c6 1€ 1a do khoé khan trong vi¢c dua chir Nhat vao
ban phim, nhung dong thoi cling do thi trudng quéa rong 16n va mang tinh cd
tht ciia Nhat ddi v6i cac may xu 1y tir chuyén dung.

Nhat dtng hang tha hai sau Hoa Ky vé s luong cac cong ty dau tu vao viéc
c4 hai lanh vuc phat trién khdi hop nhat va noi dung cta xa 16 thong tin.
Nhiéu cong ty 1omn ctia Nhat c6 nén cong ngh¢ tuyét voi va mat lich sur vé céc
bién phap dau tu dai han cta ho. Sony cic hing Nhac Sony va hang phim
Sony, ké ca Hang Columbia va Columbia Studios. Hang Toshiba c6 khoan
dau tu 16n trong Time Warner. Khau hiéu cua Hang NEC 1a "Dién toan va
Truyén thong lién lac" dua ra tr nam 1984, mdt budc di trude xa 10 thong
tin, thé hién sy cam két cua ho.

Nganh cong nghiép cap cua Nhat chi moi khéc phuc duoc tinh trang khng
ché ndi trong nhitng nam gan day, nhung toc d6 thay d6i dang kinh ngac.
Cong ty dién thoai Nhat, hang NTT, c6 s6 von 16n nhét trong sé cong ty
cong ich trén toan thé g161 va s€ gilr vai tro 1anh dao trong moi mat ctuia h¢
thong xa 16 thong tin.

O Han Qudc, mic du so véi Hoa Ky sd lrgng may dién toan ca nhan tinh
theo dau ngudi co kém hon, nhung 25% s6 may do nam trong cac gia dinh.
S6 liéu trén chtimg minh rang nhitng nudc cé truyén thong co cu gia dinh
rat manh cling da chu y to1 viée di trudce trong viée gido duc cho thiéu nhi,
va vi vdy sé& 1a manh dat béo bd cho cac san pham c6 nhiing loi thé trong
lanh vuc gido duc. Mot bién phap thich hop la chanh phu sé tao ra chanh
sach wu dii dé khuyén khich viéc nbi mang cho céc trudng hoc véi gia thap
va bao dam cho xa 19 ¢o thé t&i tan nhitng ving c6 thu nhép thap.
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Asc va Tay Lan ciing rat quan tdim dén xa 16 thong tin, mot phan 1a do
khoang cach dia Iy qua 16n giita ho so v6i cac nudce phat trién. Cac cong ty
dién thoai cta uc dang dugc tu nhan hod va thi truong dugc mé rong cho su
canh tranh, khich 1& cac ké hoach nhin xa trong rong phat trién. Tan Tay Lan
1a nude o thi truong vién thong lién lac mo rong nhét thé gidi, va viéc cong
ty dién thoai cia nudc nay vira méi dugc tu nhan héa da néu mat tAm guong
vé tinh hiéu qua ctia chanh sach tu nhan hoa.

T6i khong nghi rang cac nudc phét trién, bao gom tat ca cac nudc Tay Au,
Bic MY, tc, Tan Tay Lan va Nhat Ban s€ dén dich trudc hay tut lai phia sau
mot hay hai nam so v&i cac nudce khéc trir phi nguoi ta thuc hién nhirng
quyét dinh chinh tri kém coi. Trong pham vi mdi nude, mot sé cong dong s&
nhan duogc cac dich vu sém hon. Cach mang s€ di vao nhirng khu dan cu
gidu c6 trudc. Ngay ca cac nha diéu phdi dia phuong ciing ¢ thé canh tranh
v6i nhau dé tao moi truong thudn lgi cho viéc phat trién xa 10 som. Tai
nhimg nudc cong nghiép phat trién, nguoi ta s& dé ra chinh sach khuyén
khich canh tranh va khong can phai st dung khoan tién thu thué dé xay dung
xa 10 thong tin. Téc d6 xa 10 di thang vao ting gia dinh s¢, phan 16n tuong
ung voi tong s san pham ndi dia tinh theo ddu nguoi ciia mdi nudc. Du vay,
viéc n01 mang vao cac nganh kinh doanh va truong hoc tai cac nudc dang
phat trién s& co tac dong lon lao va s€ giam murc chénh Iéch vé thu nhap cta
ho véi cac nude phat trién. Nhitng ving nhu Bangalore cua An Do hoac
Thuong Hai hay Quang Chau cua Trung Qudc sé thiét 1ap viéc ndi mang xa
16 trong cac nganh kinh doanh ma ho s€ thuc hién cac dich vu tir cac cong
nhén c6 trinh d6 cao cho thi trudong thé gidi.

Ngay nay, tai nhiéu nudc cac nha lanh dao cip cao dang dé ra ké hoach
khuyén khich dau tu vao xa 10 thong tin. Sy canh tranh giira cac nudc hodc
dé chiém vi tri dan dau hosc dé khong bi tut hau s& tao ra mot dong luc rat
manh mé trong viéc phat trién xa 16 thong tin. Vi mdi nudc s& tim nhiing
bién phép tlep can khac nha, va moi nguoi s€ theo déi xem bién phap nao t6t
nhat. Mot sO quoc gia theo chu nghia dan toc co thé s& hop 1y hod bang cach
tuyén bd rang néu ho quyét tam thuc hién ngay mot mang, va cac xi nghiép
tu nhan khong tu nguyén xay dung s& gop phan giup d& hoic tai tro timg
cong doan cua xa 16 thong tin. Chanh sach khuyén khich ¥ thirc tu lyc d6
ctia Chinh phu, trén nguyén tic, c6 thé khién cho xa 16 thong tin dugc hinh
thanh som hon nhiing cach khac, nhung dong thoi phai cht y mét cach théan
trong t6i kha niang thuc sy vé thu nhapkhong may hap dan. nhitng nudc nhu
vay c6 thé két thiic cong trinh véi mot su 1ang phi tién tai va cong sirc, mot
xa 10 thong tin theo danh mot con voi trang mot ky su xay dung mdt cach
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bién lap vdi toc do phat trién nhanh chong ciia nén cong ngh¢ bén ngoai.

Tinh hinh tuong ty nhu trén da x4y ra & Nhat voi du an xay dung may thu
hinh ¢6 d¢ phén tich cao- HDTV. MITIL, B cong nghiép va Mau Dich quéc
té&, mot bo phan rat manh ctia Nhat, va hing NHK, mot cong ty tryudn hinh
thudc chanh phu quan 1y, ph01 hop véi cac cong ty dién tir trong mot cb gang
nham xay dyng mot hé théng HDTV dang tuong tu moi. Hang NHK cam
két s& phap hinh vai gio mot ngay. Nhung tlec thay, hé thong nay da to ra lac
hau khi van dé tro nén rd rang 13 k¥ thuat s6 c6 wu thé hon nhiéu. Nhiéu
cong ty Nhat nhan thay bi 14m vao tinh thé khé khan. Vé phan ho, ho nhan
thay rang viéc dau tu vao hé thong d6 khong phai 12 viéc 1am tbt, nhung ho
phai bao v¢ sy cam két cua ho voi mot du an dugc chanh phu do dﬁu Trong
khi toi dang viét cudn sach nay, Nhat van con giti ké hoach phat trlen hé
thong twong tu ndy, mic du khong con mot ai thye sy mong noé sdy ra, tuy
vay, Nhat s€ thu loi tur su dau tu dé phat trién caméa va

man hinh c6 dg phan tich cao ma du an HDTV da khuyén khich.

Viéc x@y dung xa 10 thong tin hoan toan khong don gian. BAt cr mot chanh
phu hay cong ty nao co lién quan to1 phan n6 can phai theo doi sat sao su
phat trién méi, va phai sin sang dé chuyén huéng. Nhing sy linh dong nhu
vay doi hoi phai co trinh do cong nghé cao, di doi v6i su raii ro ludn rinh rap,
pht hop tot hon cho nganh cong nghiép nay.

Sy canh tranh s& ngdy cang dit déi hon trén nhiéu lanh vuc. Céc cong ty cap,
dién thoai, va nhitng cong ty khac s& canh tranh nhau trong viéc cung cap
céc thiét bi ha tAng co sé nhu cép, thiét bi v6 tuyén, va vé tinh. Cac cong ty
san xuat phan ctng s& canh tranh nhau dé ban may phuc vu, hé thong
chuyén manh ATM, va hop diéu khién cho céc cong ty mang, cong ty may
dién toan ca nhan, cong ty thu hinh dang s6, cong ty dién thoai, va cac mg
dung tin hoc cua hg cho ngudi xur dung. Pong thoi cac cong ty san xuat phan
mém, ké ca Apple, AT&T, IBM, Microsoft, Oracle, va cong ty Sun
Microsystems, s€ chao ban cac phan mém cho cic cong ty cung cp mang .
Cubi cung hang triéu cac cong ty ca nhan s€ ban nhiing g dung phan mém
va thong tin, ké ca thong tin giai tri, trén mang luc d6 da phat trién khip noi.

T61 da trinh bay hoi dai Ve tinh chat birc bach ma ha ting co s can phai
duoc xdy dung dé cung cap viéc ndi mang dai rong vao tung gia dinh. Toi
trinh bay su canh tranh dién ra tai Hoa Ky, va chién luoc cua cac nganh cong
nghiép dién thoai va cong nghiép cap, nhimg nganh chu yéu cia ha tang co
s& ctia xa 10. Cac cong ty cap déu con tré ca nho hon cac cong ty dién thoai
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16n va mang tinh chat thau khoan nhiéu hon. Mang luéi truyén hinh cung
cap cho khach hang cap video dai rong mot chiéu qua mang cap truc dong,
va doi khi bang cap quang. Mic du ty 16 tham vao mang trén toan thé gisi
con kha thap - 189 triéu nguoi thué bao - hé thng cap & Hoa Ky vuot 1én
trén 70% trong tong 5O gia dinh nguoi My. Hién nay, hé thong cap nay dang
dugc chuén d6i dan dan dé chuyen tin hiéu dang s, va mot s6 cong ty cap
hién dang cung cap dich vy ndi mang Internet va cac dich vu truc tuyén cho
nhimg nguoi st dung may dién toan ca nhan, da quen viéc chuyén thong tin
tur may lon dén viéc chuyén thong tin tir may lon xuéng duong day dién
thoai véi toc do 28. 800 bit moi giay, san sang dong y tra thém tién dé tai
thong tin qua cap truyén hinh véi téc do 3 tridu bit mdi giay.

Con ddi voi cac cong ty dién thoai, ho manh hon rat nhiéu vé phuong dién
tai chanh. hé tong dién thoai ciia my La H¢ théng phéan ph01 chuyen mach
16n nhat thé gi01 cung cap viéc nbi mang theo phap diém ddi diém. Thi
truong trao do6i dién thoai khu vuc két hgp hang nam khoang 100 ty M¥ kim,
loi nhuén thu duoc cao hon nhiéu so véi 20 ty ctia nganh kinh doanh cép.
bay cong ty hoat dong khu vuc ctia Bell (RBOC) s& canh tranh vdi cong ty
me cii cua chiing, hing AT&T dé cung cap cac dich vu dién thoai duong dai,
dién thoai khong day, va cac dich vu moi khac. Nhing, gidng nhu cac cong
ty dién thoai trén thé gidi, cac cong ty ciia RBOC 1a nhitng cong ty con tré
trong the gi6i canh tranh, vira méi hinh thanh tir mét di san con qua ning né
vé quy tac, thil tuc.

Cac cong ty dién thoai dia phuong s€ dugc kich thich bdi sy canh tranh ngay
cang ra tang. Ho dang & trong tu thé phong ngy. Nhiing cong ty dién thoai
va cap khac hién dang mubn chao ban méy dién thoai cling nhu nhing dich
vu lién lac khac trong khu vuc cta ho. Cac quy ché méi s& mo duong cho su
canh tranh va, nhu t6i da dé cap, gia cudc dam thoai duong dai s€ giam mot
cach dang ké. Va néu diéu d6 xay ra, loi nhuan cia cac cong ty dién thoai s&
giam sut nhiéu.

Cac cong ty dang cung cap cac dich vu dia phuong s& dan dua kha nang
truyén tai dang s tién tién vao mang ctia ho. Hién ho chwa cam thay phai
voi1 vang, vi cho dén nay hinh nhu ho dugc bao vé khéi su canh tranh bdi cac
rdo can tai chinh 16n. Ho d3 timg biét rang mot d6i thi day tiém ning nao do
c6 thé s& tung ra mot khoan dau tu khoang 100 My Kim dé sam trang thiét bi
nham cach tranh trong mot cong dong nhat dinh. Nhung chi phi cta cac thiét
bi chuyén mach va cap rdi s& giam xuéng mdi nam.
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Piéu d6 c6 nghia hién cac cong ty dang phai duong dau véi mot loai quyét
dinh ma gau nhu hau hét nhiing ai dang c6 y dinh mua may dién toan ca
nhan gip. Liéu ban c6 phai chd dén khi gia ha va céac thao tic duoc cai tién
t6t hon hay chiu mua véi gia cao hon nhung lai sir dung thiét bi do som
hon? Sy bé tac do cang sau sac hon d6i véi mot s cong ty cung cap mang.
Ho s& phai tién vé phia trudc that nhanh va khong ngimg cap nhat kién thirc.
Mot cong ty co thé chao mot gia phai chang néu né chiu cho doi kha lau dé
dau tu vao khau san xut cap va thiét bi chuyén mach, nhung roi s& khong
bao gio khoi phuc lai dwoc thi trudng cii va s& phai ganh chiu that bai so voi
céc ddi thi cach tranh bao dan hon.

Cac cong ty dién thoai, mdc du doanh thu cua ho that dang ne cling c6 thé bi
roi vao chiéc bay tién mat dé tai tro cho viéc nang cip kha tén kém mang
boi cac uy ban diéu chinh gia ca c6 thé khong cho phép ho nang gia cude
dién thoai 1én hoac khong cho phép ho sir dung 191 nhuan cua dich vu nay dé
tai tro cho loai hinh kinh doanh méi khac. Céc c6 dong, nhitng nguoi da qua
quen voi viéc nhan lién tyuc cd phén kha hép dan ctia RBOC, c6 thé s& do du
trong viéc dua phan loi nhuan vao xay dung xa 16 thong tin. P4 hon mot
tram nam nay, nganh dién thoai cr 1ang 1€ ma thu lgi nhuén moét cach déu
din nhu mot co ché doc quyén. D4t nhién, tap doan RBOC phai tré thanh
mot cong ty co ting trudng. Viée ndy ciing dot ngdt nhu vay phai bién chiée
may kéo thanh chiéc xe hoi thé vay. Viéc do cé thé thuc hién duoc, nhung
day khoé khan.

Co hoi dé cung cap ISDN (mang s6 ndi tiép t6 hop) cho ngudi str dung méy
dién toan c4 nhan (PC) sé& 1a mang lai ngudn thu nhap méi cho cac cong ty
dién thoai hién dang mudn dua khung gia xuéng dé nham thiét 1ap mot thi
truong rong rai. Téi hy vong rang viéc chon mang ISDN s& gitip chung ta
chuyén khai nhanh hon viéc so v6i phuong thirc cap PC.

Céc cong ty di¢n thoai thyc hién mot s6 cac thir nghi¢m thong minh nham
tim ra cach ap dung céc cach ndi doi day xo4n clia ho it ra khoang vai chuc
thudc trude khi di vao cac gia dinh va van tai dugc toc do dir liéu dai rong..
Ca cac cong ty dién thoai va cac cong ty cap diéu thanh cong vi mirc nhu cau
cac dich vu méi dang tang s€ giip ho c6 co hoi tang doanh thu cua ho.

Khat vong cua cong ty dién thoai va cép con vuot ra ngoai vi¢c chi don gian
cung cap dudng 6ng cho cic bit. Hiy hinh dung rang ban dang diéu hanh
mot cong ty phan phéi bit. Mot khi ban da lam chid mot mang tai mgt vung
nhat dinh va da ndi day cho hau hét cac gia dinh roi lam thé nao ban c6 thé
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kiém thém tién ? Bang cach 1am cho khach hang sir dung thém nhiéu bit hon
u? Nhung chi ¢ 24 tiéng ddng ho trong mot ngay dé cho nguoi ta co thé
xem TV hoic lam viéc trén may PC. Néu ban khong thé chuyén thém nhiéu
bit, mot cach khac 1a ban c6 thé tang thém lgi nhuan trén mdi bit duoc
chuyén di. Nhiéu nguoi coi xa 16 thong tin nhu 1a mot loai ddy truyén cung
cap thuc pham kinh té, véi tai trong 1a cac hé thong giao hang va phan phdi
dugc xép phia dudi, va cac loai ing dung khac nhau, cac dich vu, va néi
dung dugc bo chi phia trén cung. Cac cong ty kinh doanh mang phan ph01
bit dang mudn chuyén sang hinh thirc kinh doanh theo day chuyen cung cap
thie pham - thu loi tir viée 1am chi cac bit hon 13 tir viéc phan phéi chung.
Vi thé cho nén cac cong ty cap, cac cong ty dién thoai dia phuong va cac nha
san xuat hang tiéu dung dién tir dang lao vao 1am viéc véi cac phim truong,
cac hang truyén hinh va phat thanh bang cap va céac loai hinh kinh doanh
khac ¢ Hollywood.

Mot sb cong ty ciing dang dau tu vi ho so rang khong dau tu la khong ding.
D3 tir 1au rdi, viec phan phéi la mgt cong viéc béo b, chu yéu vi co ché doc
quyén dugc chanh phi ting ho. Khi sy doc quyén d6 khong con nira va su
cach tranh bat dau thi loi nhuén thu duoc tir viéc phan phéi bit ¢6 thé gian
sut. Nhitng cong ty nao hy vong s€ sang tao ta cac ung dung, cac dich vy, va
di vao kinh doanh bang cach dau tu hoic bang anh huong déu mudn lam cai
gi do ngay bay gio khi thoi co dang dén. Mot sO cong ty nay co the chon
hodc tr bd hodc tro cap gia cho viéc san xuat hop diéu khién dé nbi vao may
thu hinh. Mot phan trong chién lugc cua ho c6 thé nham chao gia chi bang 18
phi ctia mot thang duy nhat dé ndi véi xa 10, trong d6 c6 ca hop diéu khién,
cac ung dung, va cac dich vu di kém theo né. Hé thong cap truyén hinh hién
hoat dong theo cach do, va cac cong ty dién thoai & My trudc day cling
thuong lam nhu vay.

Nhitng nguoi cung cap mang, kém ca hop diéu khién nhu 1a mot phan cia
phi dich vu tiéu chuan s& thu hat nhitng khach hang nao ngan ngai chi vai
tram d6 dé mua mot cai. Nhu trén t6i da néi, trong nhirng nam dau, c6 thé co
nguy co may bi lac hau nhanh chong. Mac du viéc cung clp ca cac hop diéu
khién doi hoi cac nha cung cép mang phai co vbn kha 16n, nhung két qua
mang lai co thé rat ximg dang néu viéc do6 gitip cho viéc tao ra mdt mang
rong 1on nhimg nguoi sir dung. Nhung nhiing nha diéu phdi cta chanh phu
ngai rang néu cho phep cac nha cung cap mang nam ludn viéc cung cap hop
diéu khién s& dit ho vao vi tri khong ché toan bo hé théng tir vi tri dic quyén
cua ho.
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Mot nguoi diéu khién mang ma nam ludn ca khau cung cip hop diéu khién,
anh ta c6 thé tim cach khong ché luon céac

phan c6 lién quan nhu cac phan mém, cac ung dung, va cac dich vu lién
quan dén hop diéu khién. Cac hing phim ciing

c6 thé bi han ché trong viéc ban phim cda ho. Viéc nén hay khong nén cho
phép nhiéu loai dich vu khac nhau dugc tiép can binh déng vO1 nhau vao
duong day va hop diéu khién 1a mot trong nhing van dé hoc blua ma cac nha
diéu  hop quy ché phai dé cap toi. Mot 1y 18 trong viéc doi tiép cin binh dang
1a néu nhiéu dich vu khac nhau sir dung cung mot duong day thi chanh phu
tranh duogc viéc phai dé ra nhiéu tiéu chuén cho céac dich vu va sy hoat dong
tuong tac cua ho.

Nhitng ngudi ban 1é lai mudn c6 co hdi dé ban hop diéu khién. Boi xét dén
cung, ho da ban dugc cho ban may

thu hinh va may PC, thé thi tai sao lai khong duoc ban hop diéu khién? Céc
cong ty san xuat hang dién tir tidu dung cling mudn canh tranh dé san xuét
hang dién tir tiéu dung ciing mudn canh tranh dé san xuat hop diéu khién. Ho
cling muén chao ban nhiéu loai mau ma khac nhau, tir cac loai tinh vi, sang
trong nhung dat tién cho den cac loai don gian, ré hon. Néu dé cho cac cong
ty cung cAp mang cung cip cho ho thi ngudi ban 1¢ khong con dat séng.
Nganh dién thoai khong déy giai quyét sy canh tranh nay bang viéc trg gia
mot phan : ban c6 thé mua mot dién thoai khong day tur bat ctr nguoi ban le
nao nhung gia da duogc a an dinh bai cong ty dién thoai ma ban muon thué
bao.

Céc nganh cong nghiép cap va dién thoai s la nhirng nguoi canh tranh chu
yéu, nhung khong phai duy nhét dé cung cap mang. Cac cong ty xe lira &
Nhat chang han, d4 nhan ra rang duong ray cua ho la con duong 1y tuong dé
dat cap quang. Cac dich vu dién, khi db6t, nudc tai nhidu nude cho rang ho
cling c6 thé bat duong day vao cac gia dinh va cac co so kinh doanh. Mot
vai nguoi trong s6 do 1y luan rang chi riéng tlet kiém dugc nang lugng, nho
quan ly bang may dién toan vé hé thong sudi 4m trong cac gia dinh, c¢6 thé
dua de thanh toan cac chi phi bét cap quang boi nhu cau nang luong cua no6 co
thé rat thap, va nho do tiét kiém duoc tién trong viéc xay dung thém cac nha
may dién. Tai Phap, gan nhu toan bg cong viée nbi mang cap truyén hinh do
hai cong ty 10n vé cung cap nude thyc hién. Ngoai Phap ra, cac cong ty phuc
vu cac dich vu cong cong thong thuong hinh nhu chua san sang tham gia
vao vi¢c xay dung mang xa I9.

Ban c6 thé hoi vi sao toi khong dé cap tdi viée st dung cac vé tinh phat truc
tiép va céac ky thuat khac nhu 1a nhitng doi tha canh tranh cht yéu cua cac
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cong ty dién thoai va cong ty cap. Nhu toi d noi ¢ phan trén, k¥ thuat vé
tinh hién tai 12 tot nhung chi trong budc tam thoi hién nay thoi. N6 di phat
dugc tin higu video t6t nhung con doi héi phai c6 nhimg bude dot pha vé ky
thuat 1on thi n6 moi c6 kha nang cung cap dai thong thi tang duy nhat dén
cac may thu hinh va may PC. Péi voi thi truong My, can phai chuyén tir he
thdng 300 -kénh-mdi vé tinh hién nay sang h¢ thdng 300.000 -kénh. Boi vi
nhiing vé tinh ndy ciing c¢6 van dé ciia nd trong viéc chuyén dit lidu tir cac
gia dinh vao mang (kénh nguogc) nham tao ra mot sy tuong tac thuc su,
nhiing tmg dung nhu hdi nghi qua truyén hinh khong thé thyc hién duoc.
Giai phap cuc bo 1a st dung di¢n thoai dé 1am hé théng kénh nguoc. Nhiing
vé tinh phat hinh truc tiép nhu hé DIRECTV cua Hughes Electronics st
dung day dién thoai gia dinh dé chuyén trd vé trung tim thanh todn mot ho
SO tra tién mot

14n xem ma ban da lua chon. Vi mot mach b sung dac biét, nhitng vé tinh
phat hinh truc tiép c6 thé chuyén dit liéu toi mdy dién toan ca nhan ciing nhu
t61 may thu hinh

Teledesic, mdt cong ty ma ban t6i, Craig McCaw, mQt nguoi tién phong
trong linh vuc dién thoai khong day, va toi da dau tu vao dé xay dung, hién
dang tim cach khéc phuc sy han ché cua k¥ thuét v¢ tinh b'fmg cach sur dung
nhiéu vé tinh ¢6 quy dao thip. Quy mé cia hé thong duoc dé xuit hoan toan
c6 tinh kha thi. N6 can khoang 1000 v¢ tinh bay theo nhirng quy dao c6
khoang cach 16n 50 1an gan qua dat hon. Cang gan voi qua dat hon ¢ nghia
13 nhitng vé tinh d6 giai quyét duoc van dé kénh nguoc. Pong thoi van dé tri
hoan truyén tin lién quan t&i vé tinh cling duogc khac phuc. Trén nhiing
khoang cach nhu vay, cac v¢ tinh quy dao thap nay c6 thé cung cap toc do
truyén tin c6 thé so sanh véi téc do truyen tin trén cap quang. Cong ty
Telecesic di c6 nhitng budc chuan bj vé mit tai chinh, k¥ thuat va quy ché,
nhung ciing phai mat vai nim nita chiing ta mdi c6 thé biét liéu ho ¢ khic
phuc dugc khong. Néu duoc, Teledesic hay bat ctr hé théng nao khac giéng
nhu n6 sé& 1a hé théng dau tién, ré nhat, hay néi cach khac, d6 1a con dudng
duy nhat c6 thé dua xa 16 thong tin t&i nhiéu ving khac nhau ciia qua dat.
Chéng han, hau hét nhan dan sdng & cac Chau 4 va Chau phi s& kho c6 thé
c6 duoc mang cap quang trong khoang 20 nam téi. Mot nganh ki thut tién
bd rt nhanh khéc 13 thong tin lién lac vo tuyén trén mit dat. Céc tin hiéu
truyén hinh, dugc phat trong khong gian sir dung cac song vo tuyén VHFE va
UHEF, r6i day s& duoc chuyén tai trén cap quang.

Muc dich cua su thay do1 nay 1a nham cung cap cho moi ngudi ¢6 dugc giao

dién vidieo c& nhan. Trong khi do, tiéng ndi va cac mach c6 toéc do dir liéu
thap khéc s€ dugc chuyén tir co sé ha tang hitu tuyén sang truyén tin vo
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tuyén nham hd tro cho téc do di dong ngdy cang gia tang. Hé thong 1y tuong
nay s€ ho trg cho loai hinh d&nh phim video ma sau nay goila video ca nhan
nhung mang cap quang c6 thé thyc hién dugc.

Trudc day, cac ddi tha canh tranh nhau dé cung cip céc dich vu giao luu dau
tién cho cc cong dong, nhung mot khi tat ca cac khu vuc hp dan da duoc
mot cong ty khac cung cap roi, cac dbi thu bat dau canh tranh gianh giat
ting ngudi mot dé chen chan vao nhig thi trudng di c6 nguoi khac phuc
vu. That tha vi 13 trong nganh kinh doanh truyén hinh qua hé théng cap,
hiém c6 truong hop m6t khu vure nao d6 lai c6 hé thong thir hai duoc xay
dung chong 18n, viéc "xay dung chong 1én" d6 khong thé kiém ra tién. Viéc
c6 hai hay nhiéu mang da dung cing bat vao céac gia dinh co thé thic day su
canh tranh, nhung chi phi that vo cung ton kém.

Céac may (dai) phuc vu cta xa 10 thong tin roi s& phai trang bi nhitng may
dién toan 16n v6i dung luong bd nhé that khong 16 hoat dong lién tuc 24 trén
24 gi0, khong ngung nghi ngay nao. Su canh tranh de cung cap chung s& kha
cing thang. Nhiéu cong ty c6 nhiéu y kién khac nhau vé mau thlet ké ding
clia cac may phuc vu sau nay, va dang dé ra chién luoc dé trién khai ching.
Khong co gi dang ngac nhién khi nhing vi tri dang dugc cac d6i thu hung
hau nam giir luén bi anh hudng bdi cac pham vi chuyén mén cta ho. Néu
cong cu duy nhat cua ban 1a mét cai bua, 1ap tirc moi thir khac phai lam sao
trong giéng mot cai dinh. Cac cong ty san xuit may dién toan mini nhu céng
ty Hewlett Packard du tinh s€ su dung mét chum cac may dién toan mini dé
1am cac dai phuc vu. Nhiéu loai cong ty khac nhau ma trudc day san xuat
may dién toan ca nhén, tin rang viéc str dung cic may ca nhan ré tién nbi
mang nhiéu cai lai v6i nhau c6 thé s& 1a bién phap hiru hiéu va kha thi nhat.
Céc chuyén vién bac thiy cac loai may cua IBM hién dang cai tién may
chinh cua ho dé lam céc dai phuc vu. Ho a ap U mot niém hy vong tha thiét
rang xa 1o thong tin s& 14 thanh luy cudi cing ciia "cuc sat bu".

Con cac cong ty san xuat phan mém duong nhién coi san pham cua ho la cau
tra loi. Phan mém ré dén mirc c6 thé dé dang sao chép va danh tién d6 dé
sam phan ctng, phan khong thé nao giam gia dugc. Mot khia canh canh
tranh khac 1a dinh hinh mét hinh thtrc cung cip cac phan mém sé str dung
trong cac may phuc vu trong tuong lai. Oracle, mot cong ty quan ly so liu
san xuat phan mém cho may chinh va may dién toan mini hinh dung mot dai
phuc vu nhu la mét may dién toan hay may dién toan mini loai si€u c6 thé
chay phan mem oracle. AR & T, v6i kinh nghiém san c6 trong kinh doanh
mang, s& c¢b gang gan tat ca nhimg gi 1a thong minh nhat ctia hé théng vao
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trong cac dai phuc vu va by chuyén mach cua mang va kha nang xtr 1y vao
trong cac ing dung tin hoc nhu mdy di¢n toan cd nhan va hop diéu khién.

Tai Microsoft, cai bua duy nhét ciia chung t6i 1a phan mém. Chiing t6i mong
ré“mg tri tué cua xa 10 s& duoc chia déu cho cac may phuc vu VA cac ung dung
thong tin. Cach b tri d6 doi khi duoc goi 1a dién toan "khach hang/may
phuc vu", co nghia la cac tmg dung tin hoc (khach hang) va may phuc vu s&
cung hop tac voi nhau hoat dong trén cac ing dung phan mém. Ching t6i
khong tin rang cac may siéu dién toan khong 10, cac may chinh, hodc tham
chi cic chum mdy dién toan mini s& 1a nhitng thtr can thiét. Thay vao do,
Microsoft, ciing gidng nhu nhiéu nha san xuat may dién toan c4 nhan, hinh
dung may (dai) phuc vu nhu 1a mot mang cua hang chuc cho té1 hang tram
may dién toan cd nhan. Chung s& khong c6 nhitng hinh dang hp, nhirng
monitor, va nhitng ban phim quen thudc, va co thé dat tat ca vao trong mot
cai thung 10n dat tai trung tAm ctia hé théng cap hoic tai try s¢ chinh cua hé
thong dién thoai. N6 doi hoi phai ¢ ki thuat phan mém dic biét dé khong
ché ma lyc tinh toan cua hang ngan chiéc may nhu vay. Cach tlep cén cua
chung t6i 1a bién sy phdi hop cta xa 16 trd thanh van dé ciia phan mém, va
sau do su dung am lugng cao nhat (va vi thé ciing ré nhét) cia may dién toan
dé thuc hién cong viée- gidng nhu phwong phap ap dung trong nganh cong
nghiép may dién toan c4 nhan.

Bién phap ctia chung t61 1a tim cach tan dung moi su tién bo hién co trong
nganh cong nghiép dién toan c4 nhan, ké ca trong phan mém. May dién toan
c4 nhan sé& 1a phuong tién co ban sir dung trén xa 16. Chiing t6i nghi rang
hop diéu khién phai c6 kha ning chia sé cang nhiéu dic tinh k§y thuat voi
may dién toan ca nhan cang tot nham giup cho nguoi st dung dé tao ra cac
ung dung va cac dich vu hoat dong trén ca hai thiét bi d6. Piéu nay cho phép
mang Internet phat trién theo hudéng ctia xa 16 véi mé hinh twong thich.
Chung t61 tin rang cac cong cu va nhing ng dung hién co trong may dién
toan ca nhan c6 thé dung dé tao nhiing tng dung méi. Vi dy, chung ta nghi
rang hop diéu khién phai co kha niang chayduoc céc tidu dié ciia dia CD-
ROM cua lai may dién toan c4 nhan méi sé xuét hién vao thap nién toi.
Nguoi ta ¢ thé 1ap luan rang chung t6i suy nghi qué thién cén, hinh dung ra
thé giéi mdi toan may dién toan c4 nhan. Nhung hién nay c6 khoang trén 50
triéu may dién toan c4 nhan duogc ban ra hiang nim trén toan thé gidi. S6 may
dién toan ca nhan hién c6 nay s¢ hinh thanh mot thi truong khoi dong quan
trong cho sy ra doi ctia mot cong ty day trién vong phat trién cac Gmg dung
va cac dich vu khac nhau.
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Gia dy dot nhién c6 khoang mdt triéu hop diéu khicn cung loai dugc dua vao
sir dung, nd cting chi 1a mot thi truong rat nho so véi co hoi phat trién cua
tiéu dé da phuong tién cua may dién toan ca nhan. Mot cong ty chi co thé o
gang sir dung mot phan nho két qiia nghién ctru ciia n6 trén khach hang dé
san xuét ra loai hop dac bi€t nay. Chi co6 cac cong ty lon nhat méi c6 kha
nang dau tu dé san xuat ra cac ing dung moi ma khong phai lo lang gi tol
tam c& ciia ké hoach trude mat. Chiing t6i tin rang hau het céc sang kién mai
sap stra ndy sinh s€ chi m¢ rong thi truong hi¢n co, va rang viéc str dung thi
truong may di¢n todn ca nhan trén mang Internet sé la phuong thurc kha thi
nhat dé mo rdng ra téi hé truyén hinh twong tac va téi xa 16. Nhung ngudi ta
cling c6 thé st dung céc 1ap luan twong ty dé ting ho cac dang may dién toan
khac hodc tham chi cd may choi tro choi dién tir st dung trong gia dinh.

Cac cong ty phan mém khac cling tin tudng vao chién luge cua ho trong viée
san xuat phan mém cho hop diéu khién. Hing Apple dé xuat sir dung k¥
thuat ciia Macintosh, va Silicon Graphics dy dinh cai tién cho thich nghi hon
hé diéu hanh cua ho.

Mot cong ty nhé tham chi con mudn chuyén muc dich sit dung mot h¢ diéu
hanh hién dang duoc st dung chu yéu trong

hé théng thang an toan cua xe tai. Nhimg nha san xuét phan cimg ciing dang
suy nghi v€ nhing quyét dinh tuong tu nham chon phuong phap san Xuat
hép diéu khién theo cach ho mudn. Trong khi d6, cac cong ty san xuat hang
dién tu cing dang dinh xem loai img dung thong tin nao - tir vi dién toan ca
nhan téi may thu hinh - ho s& san xuat va loai phAn mém nao ho s& sir dung.

Tréan chién giita nhirng nha kién trac phan mém ciing s& dién ra trong thoi
gian dai va co thé 16i cudn mot sd ddi thu canh tranh co6 tiém lyc, nhimg
nguoi cho dén nay chua ho tuyén bd gi vé y dinh ctia ho. Tét ca cac yéu to
phan mém s&, trong chimg muyc nao do6, tuong thich v6i nhau nhu cach tat ca
cac hé théng may dién toan hién nay tuong thich véi nhau. Ban c6 thé ndi
bat clr may dién toan ndo vao mang Internet, va sau ndy ciing nhu vay doi
v6i xa 19 thong tin.

Hién con ¢ mot sd cau hoi dé ngo vé cac van dé nhu cac co s cta xa 10 ¢o
thé chia sé nhirng dac diém c4 nhan hodc c6 giao di¢n nguoi st dung. Mot
giao dién pho thong don that tuyét véi, trir phi ban khong thich né. Liéu bd
me, ong ba, cac ban hoc cli va mot thé hé X nao do, tt ca déu co cung s&
thich khong? Liéu c6 thé c6 mot loai ndo phi hop cho tat ca, mot bién phap
trung gian linh hoat nhat? & day ciing thé, 1y 18 thi nhiéu, nhung giao dién thi
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thudc mot linh vuc khac ma nganh cong nghiép san xuat ra n6 phai trai qua
thir nghiém, sang ché, va dé cho thi truong quyét dinh.

Ngoai ra, hién con c6 nhiéu quyét dinh tuong ty dang cho doi sy pha quyét
ctia thi truong. Chang han nhu quang cao roi

day s€ giit vai tro 16n lao trong viéc bao ti€u thong tin va giai tri, hay khach
hang phai tra truc tiép cho hau hét cac dich vu ? Liéu ban c6 duogc quan ly
tat ca nhimg gi ban dugc xem ké tir khi bat ddu mo may hoic ding mot tmg
dung thong tin nao do, hay ngudi cung cip mang cho ban xuat hién trén man
hinh th& nhat ma ban xem dé chi cho ban cac thong tin n6 quan 1y ?

Thi truong ciing s€ anh hudng tdi cac mat ky thuat cua thiét ké mang. Pai da
sO cac chuyén gia tin rang mang tuong tac s& st dung phuong thirc dich
chuyén khong dong bod (ATM), nhung hi¢n nay phuong thirc ATM qua dat
khong thé sir dung duoc. Néu gia ca cia thiét b ATM ciing dién tién gidng
nhu cong ngh¢ lién quan cac chip, chung s€ giam xudng rat nhanh. Tuy
nhién, néu vi ly do nao do, chung van con cao, hodc khong giam nhanh nhu
mong mudn, thi lic d6 phai chuyén tin hiéu thanh cac hinh thirc khac trudc
khi chiing di vao gia dinh khach hang.

K§ nang phong phu thu thap tur nhiéu loai cong ty khac nhau s& trod nén rat
can thlet dé lam cho xa 10 thong tin tr¢ thanh mot thi truong rong 1on. No s&
quyén rii nhiing cong ty co thé manh & nhitng mit can thiét c6 gang tim cach
san xuat ra moi thr va kich dong toan thi truong 18n, nhung t6i cho rang d6
1a mot sai 1am.

Trong kinh doanh, t6i ludn ludn tin rang nhirng cong ty ndo biét tip trung
suc lyc vao vai mat manh, chuyén sau ctia minh s€ la nhitng cong ty thanh
cong nhat. Mot trong nhimng bai hoc cua nganh cong nghiép dién toan - ciing
1a bai hoc cua cudc doi - 1a gan nhu khong thé thanh cong néu mudn lam tot
tat ca moi thir duoc. Hang IBM va DEC va cac cong ty khac trong nganh
cong nghiép dién toan ct trude day da cb ging lam tat ca moi thtr, tir cac con
bo dién tir, dén phan mém, roi hé thong, va ca tu van nita. Khi toc do cta ky
thuat da duoc céc tiéu chuan may dién toan cad nhan va cac bd vi xur Iy tang
tdc 1én, chién luge da dang hoa xem ra kha yéu ot, boi vi theo thoi gian,
nhitng ddi tha canh tranh, nhitng ngudi da tap trung vao cac 1anh vyc manh
nhat cua ho, thanh cong hon. Mgt cong ty chuyén san xuit con bo dién tu,
cong ty khac chuyén vé thiét ké may dién toan c4 nhan, va mot cong ty thanh
cong dugce huong phan loi khiém ton va tap trung vao do.
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Nhung hdy canh giac! Nhiing c¢b gang nham hop nhat tit ca moi hoat dong
clia xa 16 vao mot to chirc can phai dugc danh gia nhu 1a su ich ky. Hau hét
bao chi dang tai tin tirc vé xa 16 déu quan tim t6i chi mot diéu, d6 1a khéi
luong kinh doanh d6 so cua no. Cac cong ty truyen thong dai chiing dang
hop nhat lai v6i nhiéu co cdu khac nhau. Mot s6 cong ty dién thoai mua lai
cac cong ty cap. Cong ty truyén thong vo tuyén McCau Cellular da duoc
cong ty AT&T mua lai. Hang Disney da mua hang Capital Cities-ABC va
Time-Warner dé nghi mua hing phat hinh Tuner.

S& con phai mat mot thoi gian dai cac cong ty nay méi co thé danh gia duoc
murc do khon ngoan cua ho trong vi¢c mua ban sat nhap nay. Nhung du ding
hay sai, nhitng thod thuan mua ban nhu vay lIam x6n xao ca ban dan thién ha.
Chang han, khi sy hop nhat giita hai hiang Bell Atlantic va TCT thanh mot
hang c6 s6 von 1én téi 30 ty My kim, bao chi suy doan rang liéu d6 c6 phai
12 mot that bai ctia xa 1o thong tin. Cau tra 10 1a khong. Ca hai hang nay van
con co

nhirng ké hoach dau tu rit ning dong nham xay dung ha ting co sé cua xa 10
thong tin.

Sy thanh cong ctia xa 1 tuy thudc vao su tién trién ciia may dién toan ca
nhan, cua mang Internet, va cua cac ung dung mai. Cac cong ty dang hop
nhat hodc khong hop nhat duoc, tuyét nhién khong phai 1a mot chi s0 vé
tién bd hodc su giat lui cua xa 19. Cac thoa thuan mua ban dé glong nhu
tiéng dong & hau truong; ching van ctr 4m vang cho du ¢ hoic khong co
nguoi nghe thay. Ké hoach ctia Mirosoft 13 nham vdi tay t6i hang trim cong
ty khac nhau, ké ca cac hing phim, cdc mang truyén hinh, va cac nha san
xuat ban nhat bao va tap chi. Chung t6i hy vong cung lam viéc voi ho, chung
t61 s& tp chung dugc ngudn von chung dé xiy dung cac tmg dung cho dia
CD-ROM, cho mang Internet, va xa 10 thong tin.

Chung t6i tin tuong 6 sy lién minh va dang h6 hoi mubn tham gia cung voi
ho. Tuy nhién, sir mang chu yéu cua ching toi dang cung cap cong cu phan
mém cho xa 19 thong tin. Chung t61 dang cung cap cong cu phan mém cho
mot cong ty san xuét phan cimg xay dung cac tng dung moi. Nhiéu hang
truyén hinh thong tin dai chung trén khip thé gidi sé cung lam viée voi
chung t6i, va theo doi phan tmg cua khach hang d6i véi cac tmg dung cua
chung t6i. Piéu quan trong c6 tinh séng con 1a phai biét lang nghe ¥ kién cta
khach hang.

Cac ban nira, cac ban ciling doc két qua cua nhirng thur nghiém cua xa 10.
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Liéu con ngudi cd hudng vé céac tro choi da phuong tién méi khong ? Ho ¢o
xa hdi hoa theo cac phuong thirc méi ? Li€u ho co6 cung lam viéc véi nhau
trén mang khong ? Ho c6 chiu di mua sam tai thi truong maoi trén xa 1§ ?
Liéu nhitng tmg dung v6 ciing hap dan ban chua bao gio hinh dung ti co ra
doi khong ? Va liéu ngudi ta ¢ san sang tra tién cho nhiing kha ning mai
do khong?

Nhing cau tra 1oi cho cac cau hoi trén la chiéc chia khoa gitip chiing ta hiéu
Thoi Dai Thong Tin phat trién nhu thé nao. Nhung néu ban mudn biét cudc
chay dua dé xay dung xa 10 thong tin thyc su dién ra nhu thé nao, hay theo
doi trén may diént toan c4 nhan ndi véi mang Internet cua ban, va trén cac
g dung phan mém s& rat pho bién cho cac dot thir nghiém cia xa 16. Va it
ra, d6 cling 1a nhiing gi t61 du dinh s& lam
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Con dwong phia truwéc

Chuong 11
Nhirng van de thiét yeu

Day 1a nhiing tht vi trong thoi dai thong tin. Pay chinh 1a giai doan khéi
d4u. Hau nhu noi ndo t6i dén, du dé thuyét trinh hay &n i v6i ban be, toi
déu gdp nhitng cau hoi twong ty : Cong nghé thong tin s& thay d6i cudc song
cua chung ta nhu thé nao, trong lai khac biét ra sao, cudc séng s& tot dep
hon hay xau di?

Nhu da not, t61 thuge tuyp nguoi lac quan, toi lac quan vé anh huong cua
nén cong ngh¢ moi d6i vi cude song Bing cach m¢ rong phan phdi thong
tin, cudc séng ¢ nhiéu gio ranh roi hon, doi séng vin hoa phong phu hon.
ap luc dbi véi cac do thi s& giam Xuong do chiing ta c6 thé lam viéc tai nha
hodc & nhimng noi xa thanh phé. San pham tao ra hang ngay cang nhleu cac
dang thong tin thay vi hinh thirc san pham ché bién. Theo do, nguon tai
nguyén thién nhién it phai chiu ap luc khai thac hon. Cude song de dang
klem so4t hon, kinh nghiém va san pham 1am ra dung véi thuc té mong
mudn. Cong dan trong xa hdi thong tin maéi nhiéu co hoi méi trong viéc lam,
hoc hanh giai tri. Nhitng qudc gia can dam budc di dau trong méi lién hé
khang khit véi nhau tat s& gat hai dugc nhitng phan thuéng xtng dang vé
kinh té hang loat nhiing thi trrong maé1 va1 mudn van van hoi cé viée lam
mao1 mo ra.

Néu xét theo tung giai doan muoi nam, kinh té ludn 1a mot tién trinh dot pha
day kich tinh. Subt may tram nim qua, mdi thé hé nbi tiép nhau phat kién
nhimng cach xir Iy cong viéc hau qua hon. Loi ich tich lu§ tré nén khong 10.
Ngay nay, mdi nguoi dan binh thudng c6 dugc diéu kién song hon han mot
nha qui tdc cta vai trim niam trude. Song nhu nhitng 6ng hoang thud trudce
lanh dia rong 16n qua thu vi that, nhung chéy ran trong nguoi thi chung ta
nghi sao? Riéng tién b trong y hoc da kéo dai tudi con nguoi ciing nhu cai
thién muc song mot cach déng ké.

Nhitng nim dau thé ky 20, Hery Ford 1a chii mét tip doan san xuat xe hoi.
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Vay ma xe ban dang str dung vuot xa tit ca nhitng xe 6ng ta ting c6: an toan
hon, dang tin ca hon, va chic chén c¢6 hé thong 4m thanh hién dai hon nhiéu.
Su tién b6 theo cach nay s€ cur tiép tuc. San luong gia tang thuc day xa hoi
phat trién. Bén lac nao d6 nguoi binh thuong cling c6 thé "giau c6 hon" bat
ky ai trong chiing ta bay gid van dé chinh la thoi gian thoi.

T61 la nguoi lac quan nhung khong phai la t61 khong quan tam dén nhiing
van dé x4y ra véi tat ca chiing ta. Cung véi nhitng doi thay quan trong,
chang ta phai tra gia cho nhirng lgi ich ma xa hoi thong tin mang lai. Trong
mot b phan kinh té s& €6 nhiing xao tron doi hoi co sy tai dao tao nhan
cong. Cac dich vu truyen thong lién lac va dién toan mién phi 1am thay . d6i
moi quan hé gilra cac qudc gia va gilra cac thanh phan kinh té trong qudc
gia. Uy lyc va tinh da nang cua ky thuat lam nay sinh nhtng lo ngai moi vé
doi song riéng tu, bi mat thuong mai va an ninh quéc gia. Ngoai ra, van dé
cong bang ciling dit ra. X4 hoi thong tin phai phuc vu cho moi d6i tuong chir
khong wu tién ch mot nhoém ngudi am hiéu ki thuat hodc c6 dic an vé kinh
té. Tom lai, hang loat van dé dang cho doi chiing ta. Khong han t6i di c¢6
hudng giai quyét, nhung t6i noi & dau cudn sach, day 1a thoi diém tot nhat
cho mot cudc thao luan céi ma. Tién bo ky thuat dat toan thé xa hoi trude
nhimng van dé mdi mé va phirc tap ma ching ta chi tién liéu dugc phan nao.
Sy tién bo qua nhanh trong linh vuc k¥ thuat d6i lic con gay cho ching ta
cam tudng cua thé gidi sau nay sé thay doi timng ngay mot. Thuc té thi khac.
Tuy nhién ching ta phai chuan bi cho su thay d6i. Xa hoi budc phai thuc
hién nhitng sy chon lya kho khéan trong nhirng linh vuc nghién ctru khong
gian, dau tu gido duc, luat 1¢, can nhéc giita riéng tu ca nhan va an ninh cong
dong.

Piéu quan trong 1a chung ta phai nghi dén tuong lai, nhung dong thoi phai
than trong, tranh hanh dong voi va. Luc nay, ching ta chi co thé néu nhimng
Van dé co tinh khai quat chir khong phai mo xé, dat nhitng yéu cau cu thé.
van con rong thoi gian de chung ta quan sat dién trinh cta cudc cach mang
dang dén dé dua ra quyét dinh sang sudt hon 1a thuan tuy mang tinh phan
ung.

C6 1& méi lo ngai ca nhan phd bién nhét 14 van dé "Tbi phai 1am thé nao dé
thich nghi vd1 mdt nén kinh té dang phat trién ?" Ai ciing lo s¢ cong viéc ho
dang trd nén 161 thoi va ro1 khong thé nao thich nghi véi cach thire 1am viée
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trong nhiing lanh vyc sau nay s¢ bién mat, hodc nhiing thay d6i kinh té s&
dan dén tinh trang that nghiép dai tra, nhét 1a d6i voi thé hé cong nhén lon
tu01 Pla nhitng mdi quan ngai chinh dang. Tat thdy nganh nghé, nghiép vu
r0i s& mai mot dan. Nhitng hinh thirc méi nay sinh. Ching ta s€ ching kién
su kién nay trong mot vai ba thap nién nira voi tdc d6 vun vut nhu kinh
nghiém lich sir cho thay, nhiing ciing khong dir doi hon anh hudng cua cude
cach mang ma cong nghé vi xir Iy mang lai, hay su chin dong trong lanh vuc
van tai khong gian, duong b0, dich vu ngan hang trong thap ky qua.

Du b vi xir 1y va thanh qua ctia n6 1a may dién toan c4 nhan lam thay doi,
tham chi xo04 s6 mot s6 nganh nghé va tén tudi mot sb cong ty, chung ta
cling kho tim thady mot bo phan kinh té 16n nao bi anh huong mét cach tiéu
cuc. Cac cong ty san xuit bd vi xtr 1y trung wong, dién toan mini, may danh
chir dang thu nho quy mé lai, nhung cong nghé dién toan, xét vé téng thé,
tao thém viéc 1am cho vo s6 nguoi. Hau hét nhitng nguoi bi nhiing cong ty
dién toan 16n nhu IBM, DEC sa thai déu tim duoc viéc 1am khéc trong cling
linh vuc, thuong 1a & nhitng cong ty it nhiéu lién quan dén may dién toan ca
nhan.

Ngoai cong nghé dién toan, kho 1ong tim thdy mot bo phan kinh té hoan hao
nao bi tac dong mat cach ti€u cuc boi may dién toan ca nhan. Cong viée srflp
chit in bi thay thé béi phdn mém xuat ban. Thé nhung, phan 16n sb tho nay
déu tim duoc nhimg viéc 1am khac do chinh phin mém nay tao ra. Su thay
d6i khong phai lac nao ciing tot dep cho tat ca moi ngudi, nhung cac cudc
cach mang cho thdy mot khi cong viée duoc may dién toan sir 1y thi két qua
that my man.

Mot s6 nguoi lo ngai rang trong tuong lai chi con mot s loai cong viéc nhat
dinh va cong viéc nao d6 mét di kéo theo mot sd ngudi mat viée lam. May
thay, kinh té khong van hanh theo cach d6. Kinh té 1a mot cau trac khong 16
trong d6 cac thanh phan hoat dong nhip nhang an y v6i nhau. Mot bo phan
nao d6 bi phong thich tirc khic tim thay chd dtung quan trong cia nd 6 mot
bo phén khac. Mot khi cong viéc khong con can thiét nira, nguoi ta dugc giai
phong dé lam cong viéc khac. Két qua la giai quyet duoc nhiéu viec hon. Vé
nau dai mac song dyoc ning cao néu nén kinh té c6 su blen dong nhu suy
thodi hodc tri tré thi hau qua lam nhiéu nguoi lan luge mat viéc 1am, nhung
bat ky sy thay doi nao do chinh k¥ thuat mang lai déu c¢6 khuynh huéng 1a
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tao thém viéc lam ma thoi.

Thé loai nganh nghé thay dbi lién tuc ciing véi su tién hoa ciia xa hoi. Pa co
mot thoi, cac cude dién dam déu phai thong qua sy gitp dd cua tong dai
vién. Hoi t61 con bé, mudn goi dién dudng dai tir gia dinh di phai bAm sb "0"
r0i n6 sd dién thoai can goi dé nhan vién téng dai cho goi. Sau nay khi to1
16n hon mot chit van thay con nhiéu cong ty st dung tong dai ndi bd. Tong
dai vién nbi dudng diy bang cach cim diy vao tong dai. Ngay nay, chi con
rat it noi str dung téng dai vién. Du vay, sb luong cac cude dién thoai tang
nhiéu hon bao gid hét, Tu dong hoa da thay thé tat ca.

Trude Cach Mang Cong Nghiép, da sé dan ching séng bang nghé nong.
Trong trot 13 nghé chinh ctia nhan loai thoi d6. Gia st nhu lac d6 ¢6 nguoi
tién doan rang vai thé ky sau d6 xa hoi chi cAn mot bo phan nhd dé san xuat
lwong thyc, at han da reo lo 4u cho giéi nong dan vé ké sinh nhai ctia ho sau
nay. Trong sd 501 loai cong viéc do cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky thng ké
duoc vao nam 1990 thi da sb cac loai cong viéc nay khong co trudc d6 nam
muoi ndm. Mic di chiing ta khong thé nao biét trudc duge nhiing loai cong
viéc moi phat sinh, nhung hau hét déu it nhiéu lién quan dén nhu cau chua
dugc dap ung vé gido duc, dich vu xa hoi cling nhu giai tri.

Chuing ta biét rang khi xa 16 thong tin ndi mang giita ngudi mua va ngudi
ban thi nhitng ngudi lam trung gian trong cac thuong vu s€ chiu ap lyc namg
no, tuong tu nhu cac nha budén ban nho chiu &p luc tir cac hang budén dau
moi nhu Wal-Mart, Price-Costo, va nhitng cong ty c6 mang ludi tiép can
nguoi tiéu dung dic biét hiéu qua. C6 thé chung ta tiéc cho hinh thai van hoa
d3 bién mat, nhitng cac ctra hiéu ddu mbi va hang loat nhimg tiém ban thic
an nhanh dang phat dat boi nguoi tiéu dung, bang 14 phiéu @6 la, c6 'khuynh
hudng ung ho cho nhimg nguoi cung cip tim kiém hiéu qua san xuat bang
gia ca mai hon.

Giam di s6 lugng nguoi trung gian, moi gioi, cling la mot cach ha thap gia
thanh. Piéu nay s& 1am cho nén kinh té thay doi, nhung su thay doi d6 sé&
khéng nhanh hon nhitng thay d6i ma phuong thic ban 16 mang lai thap ky
qua. Phai nhiéu nim nita méi co thé dua ra xa 16 thong tin vao phuc vu that
rong rii trong viéc mua ban dé giam thiéu sd lugng nguoi trung gian dé
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chung ta chuan bj. Nhiing cong viéc nay thay thé nhirng ngudi trung gian c6
thé xa la dén mtrc chwa thé nghi toi duge. Ching ta hiy chd doi xem nén
kinh té méi s& tao ra nhing san pham day sang tao nhu thé nao. Thé nhung,
mat khi x4 hoi con can dén su gitip d&, nhat dinh con nhiéu cong viéc mdi
chung ta phai lam.

Loi ich 16n lao ma nén san xuat tién tién mang lai khong on dinh. Véi nhiing
nguoi duge dao tao cho mdt cong viéc nao d6 ma b5ng nhién khong con can
thiét nira, ta khong thé don gian dé nghi ho ra di hoc 14y mot nghé khac. Qua
trinh tu thich Gmg khong don gian iva nhanh chong nhu vay nhung lai rat can
thiét. Chuan bj cho thé ky sap dén khong phai 1a dé dang, vi tham chi chung
ta khong thé tinh trudc dugc nhitng anh hudng phu do nhitng thay d6i ma
chung ta c6 thé tién liéu duoc gay nén, noi chi dén nhiing thay doi ma ching
ta c6 thé tién doan dugc. Cach day mot tram nam, mdt chan trdi mai trong
cong nghé san xuét se hoi mé ra chic chan da mang lai nhirmg mén loi kénh
sl va de bep mot s6 nganh nghé hodc nhém nhiing nganh nghé san xuat
khac. Nhung kho c6 thé doan trudc nhimg gi cu thé.

Khong chung ban da bao cho nguoi ban ciia minh ¢ cong ty asmeBuggy
Whip chuén bi ho so xin viéc 1am va 16i khuyén anh ta nén dang ki mot khod
hoc vé may moéc, nhung ban c6 tinh dén viéc dau tu bat dong san dé xay
dung hang loat cac thuong xa khong ?

Hon bao gio het gido duc c6 vai tro ddc biét trong viéc tao nang dé giai
quyét nhitng van dé chung. Trong thé giGi day bién dong nay, giao duc giir
vai tro quan trong nhat giip cho con ngudi dé dang thich nghi voi moi
truong méi. Khi nén kinh té chuyén doi, nhitng ngudi hay nhiing x4 hoi nao
dugc trang bi trinh d§ phu hop, thong qua gido duc, s€ c6 khuynh hudng
thich (g tot nhét. Chi phi ma x& hoi phai tra cho viéc thué muén nguoi co
chuyén mon s€ tang cao. Vi vy, toi ¢6 101 khuyén hay, thong qua nén giao
duc, chuan bi cho minh vén hoc vén chinh quy va khong ngung hoc hoi dé
kip thoi nam bat nghiép vu méi va loi ich mdi trong sudt cude doi.

Nhiéu ngudi sé bi ddy ra khoi noi quen thudc v6i minh. nhung nhitng gi ho
biét trudc do khong han khong c6 cho sir dung. Moi nguoi, ké ca cong ty,
phai tu tai tao minh - it nhat hon mot 1an. Cac cong ty va chanh phu phai co6
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chinh séch tai tao nhan cong, nhung moi ca nhan c6 trach nhi¢m chinh vé
trinh d6 hoc van cua ban than.

Budc dau tién lam quen véi dién toan, chiing ta cam thay bdi rdi. Riéng tré
con la mQt ngoai 1€. Ngudi 1an dau tién stir dung lo s¢ rang chi mot 161 1am
nho trong khhi stir dung ciing lam hong may hodc ddnh mat toan b thong tin
luu trir.

Pong ¥ 1a cac sb liéu s& mat nhung hiém khi chang ta khéng phuc hoi lai
duoc. Hién nay, chung ta tim duogc cach gui thong tin khé bi mét va dé dang
phuc hoi hon. Hau hét cac phan mém c6 1énh "l4p lai - Undo" giup dé thyc
hién nhimg cong viéc khac cung lic rdi nhanh chong phyc hoi lai thong tin
cli. Nguoi st dung trd nén tu tin hon vi nhitng sai sot khong phai 1a bi dat
lam. Va moi ngudi bat dau thir nghiém. Méy dién toan ca nhan tao nhiéu co
hoi cho thyc nghiém. Cang c6 kinh nghiém st dung, ngudi ta cang hiéu
nhing gi c6 thé lam, nhiing gi khong thé lam dugc.

May dién toan tr¢ thanh cong cu hon 1a mot mébi de dao. Ciing nhu may x41.
Mdy may, may dién toan giup giai quyet cong vi¢c hi¢u qua hon.

Mot diéu &m anh con nguoi la may dién toan s€ qua "Thong minh" dén ndi
c6 thé thay thé va khong can dén chi 6c cua con nguoi. Du toi tin rang sau
nay s& c¢6 nhimg chuong trinh ¢6 chirc nang vé mat 1a ndé nhu con ngudi,
nhung rat c6 thé ca cudc doi toi ciing chua chimg kién dugc didu db. sudt
nhiéu chuc nam qua, cac nghién ctru tri tu¢ nhan tao da cd géng tao cho may
dién toan mot kha ning hiéu biét, tu duy nhu con ngudi. Vao nam 1950,
Alan Turning di dua 1y thuyét trac nghiém goi 1a trac ngiém Turning: Néu
ban ddi thoai cung lic v&i mdy va ngudi ma ban khong nhin thay, va ban
khong phan biét dugc dau la may va nguoi thi qua that ban da co chiéc may
thong minh, moi sy tién doan vé su tién bo quan trong trong 1anh tri tué nhan
tao xua nay déu to ra qua lac quan. Ngay nay, chi riéng viéc hoc héi cia con
nguoi ciing da vuot xa ning luc cua nhitng chiéc hién dai nhat trén thé gioi.
Mady dién toan té ra thong minh vi dugc 1ap trinh dac biét nham thye hién
mot cdich may moc mot sb cong viéc nhat dinh nhu 1én chuong trinh trudc
hang ty nudc di dé c6 thé choi mot van co logic. Trong tuong lai gan, may
dién toan co thé tré thanh mot cong cu thuc day tri tué con ngudi.
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Tuy nhién, cac may moc s€ khong phai la phuong tién pho bién thong tin trix
phi hau hét moi ngudi déu biét sir dung may. That thi vi néu moi nguoi du
gidu hay ngheo, thanh thi hay noéng thén, gia hay tre, déu cd co hoi tiép véi
may. Thé nhung hién nay, may van con qua dat di voi hau hét moi nguoi.
Mudn xa 10 thong tin 1a mot phuong tién pho bién, trudc hét may dién toan
phai 1a mot cong cu phd bién ddi v6i moi ddi tugng, khong riéng gi thanh
phan vu ti trong x3 hoi. diéu nay khong c6 nghia gia dinh phai c6 mot may.
Déi v6i nhitng nguodi khong c6 kha ning lap dit may tai nha co thé s dung
may & cac thu vién, trudng hoc, buu dién, quﬁy sach bdo. Can nhé réng chi
khi nao xa 1 thong tin thue sy thanh cong, it ra thanh cong hon nhirng nha
pheé binh nghi, khi ay moi dat den van dé pho bién rong rai. That la lung,
cing c6 mot s6 nha phé binh 4y, khi thi cho rang néu xa 16 thong tin tré nén
pho bién rong rii s& khong tranh khoi nhiing ric réi trong x4 hoi, lai cling
chinh nhitng nguoi d6 co lac lo ngai rang xa 16 thong tin s& khong thé phd
bién rong rai dugc.

Mot xa 16 thong tin thuc sy phat trién phai phi hop v6i kha nang tai chinh
clia moi ngudi, it ra trong dinh nghia I vay. Mot mang thong tin tén kém
gitta cac cong ty 16n voi nhau hodc gitta nhitng thanh phan kha gia trong x4
hoi voi nhau thi d6 khong phai la xa 16 thong tin ma 1a nhitng con dudng
thong tin tu nhan. Mang lu6i thong tin s& khong mang lai nhiéu thong tin
phong phu néu con sd 10% goém nhiing nguoi giau c6 trong xa hoi str dung.
Ban quyén thong tin ¢6 gia nhat dinh. Vi vay, dé tai tién moi nguoi, doi hoi
phai thu hut s6 dong nguoi s dung. Chi phi cho quang cao s€ khong c6 ich
gi néu da so nguoi st dung khong quan tam dén. Néu thue sy nhu vay, chi
phi cho viéc n61 mang phai ha thap xudng hodc viéc td churc toan bd hé
théng phai dugc tam hodn va tinh toan lai sao cho hi¢u qua hon. Xa 1o thong
tin hodc 1a mét hién twong mang tinh dai chung, hodc khong 1a gi ca.

Cudi cung, chi phi cho dich vu dién toan va théng tin s& giam dén muc rat
thap, moi truong canh tranh thyc sy mo rong va két qua 13 nhu cau giai tri
cing nhu nhu cau vé thong tin sé khong tén kém 13 bao. Bén canh do, nguoi
ta st dung nguon tin thu tir quang cdo dé trang trai cho viéc cung cap nhiéu
thong tin mién phi. Tuy nhién, nguoi lam dich vu mudn ngudi sur dung phai
tra tién, cho du dbi tugng 1a cac ban nhac rock, cac chuyén vién hay, ¢6 van,
hay nhitng nguoi xuat ban sach bao. Vi vdy xa 16 thong tin s& phi hop véi
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kha nang moi ngudi néu biét st dung hop 1y, nhung s& khong mién phi.
Phéan 16n s tién trong tuong lai ban thanh todn cho dich vu xa 10 thong tin
cling gidng nhu hién nay ban dang phai tra cho cac dichvy tuong tu nhung
dudi hinh thtre khac. Ciling nhu trudce ddy ban dung tién mua dia hat thi bay
gid dung khoan tién d6 cho mot dia compact, thay vi mua vé xem phim theo
& rap thi bay gio théu bang video. Chang bao lau ntra thay vi thué bang, ban
s& phai thanh toan cho dich vu phim theo yéu ciu. Neu hién nay ban t6n kém
cho nhig tap chi thuong ky thi sau nay mot phan s6 tién d6 sé thanh toan
cho dich vu cung cip thong tin hai chiéu.

Cac thong tin vé chinh sach cua chinh phu, tu van, y té va tai liéu cho hoc
tap, nghién ciru s€ dugc cung cap mién phi. M6t khi tiép xuc véi xa 1o thong
tin, moi nguoi binh dang d6i véi cac ngudn thong tin. Trong vong hai muoi
nam nira, khi ma thuong mai, giao duc, cac dich vu thong tin s€ duoc dua
vao xa 10, kha ning ca nhan, mot yéu t6 quan trong cta x4 hoi, sé& tuy thudc
phan nao d6 vao viéc biét sir dung xa 16 thong tin hay khong. Xa hoi s& phai
tinh dén viéc trg cdp mot sé dich vu thong tin saocho moi ngudi cd cung co
hoi duoc tiép xtic voi ngudn thong tin rong rii.

Gido duc khong hoan toan 1a 161 giai dap cho nhiing thach thirc mo1 ma thoi
dai thong tin dat ra. Nhung gido duc 1a mot phan giai dap cho hang loat cac
van dé x4 hoi. Tré lai nim 1920, H.G.Wells, véi tri tuéng tuong phong pht
va tAm nhin tién bd ctia mot nha tuong lai hoc, da phat biéu " Lich st nhan
loai cang luc té ra 1a mot cudc chay dua gitra tri thirc va tai hoa". Tri thic 1a
don déy manh m& cho x3 hoi va bat ctr su tién bd nao tri thic cling 1a mot
budc tién trén quing duong dai di dén mot co hoi binh ding cho moi ngudi.
Mot phan vé dep ctia thé gidi dién tir 1 tao co hoi thém cho nhidu nguoi sir
dung tai lidu tri thirc ma chi phi ting thém hau nhu khong dang ké.

Su hiéu biét vé dién toan c6 thé dat duoc mot cach khong chinh qui. Nhu to1
da noi, niém say mé cua toi bt dau tir choi cac tro dién tr, va nhirng nam
sau d6 Warren Buffett cling vdy. Cha t6i bi cuén hut vao khi ong st dung
dién toan dé tinh thué. Néu may dién toan c6 vé khing khiép véi ban sao
khon thir bat dau bang nhitng viéc nhu vy ? Hay dung dién toan lam nhiing
gi c6 thé gitp cho cude song cua ban dé dang hon, tht vi hon, xem d6 nhur
mot cach tiép can. Hay soan kich trén may, giao dich ngén hang, giip con
gai ban 1am bai tap. Loi dung dién toan dé lam cho cudc séng dé chiu hon
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cling dang bd cong 1am chir. Hay cho may moc mot co hdi, rat co thé ban sé
bi cudn hut ddy. Néu nhu ban van con thay ling ting hay khé khan véi chiée
may, diéu d6 khong c6 nghia ban kém thong minh. Piéu d6 c6 nghia rang
chung ta con nhou diéu dé tim hiéu dé lam may moc tré 1én dé dang hon.

H& con tré chimg nao thi dién toan con quan trong v4i ban chimg dy. Néu
ban dang & tudi 50 hodc hon, c6 thé ban sé vé huu trudce khi théiy né can
thiét, nhu t6i cho rang ban di danh mat mot kinh nghiém 1y tha. Nhu néu
ban dang ¢ tudi 25 va khong danh dién toan, rat co thé sao nay ban s& khong
1am duoc bat cr cong viée gi ban dang theo dudi mot cach hiéu qua. Hay bat
dau hoc di sau nay s& dé& dang kiém viéc 1am hon.

Quan trong hon c4, xa 1o thong tin khong phai cho thé hé chiing t6i hay
trude d6, ma cho thé hé twong lai. Tré em 16n 1én voi may dién toan trong
thap ki qua, va tré em s€ lon 1én véi xa 1§ thong tin trong théap ki

t61, va chung s& gitip ddy khoa hoc dén dinh cao.

Chung ta phai cht dic biét dén su mat can d6i do phén biét gi6i tinh. Hoi t6i
con bé, hinh nhu chi c6 bon

con trai dugc khuyén khich doc phd may dién toan. Ngay nay, cic em gai
duoc tiép can v6i may nhiéu hon so véi hai muoi nim vé trude. Nhung van
con rat it phu nir hién nay dam nhiém cac cong viéc mang tinh k¥ thuat.

Neéu tao diéu kién tot cho cadc em, khong phan biét gidi tinh, hiéu biét vé dién
toan tur khi con bé, toi tin rang
tuong lai cic em giai quyét tot nhitng van dé lién quan dén dién toan.

Tt nhitng kinh nghiém hoi con bé va nhirng kinh nghiém c6 dugc tir ban be
la nhitng bac cha me¢ dang nuoi con céi td1 thay rang tuong lai cac em s€
duoc gidi quyét tot dé lién quan dén dién toan.

Ttr nhitng kinh nghiém hdi con bé nhirng kinh nghiém c6 duoc tir ban bé 1a
nhiing bac cha me¢ dang nuo6i day con cdi, to1 thay rang mdt khi tré em c6
diéu kién ti€p xtic voi may, ching tirc khac bi 161 cudn ngay. Nhung chung
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ta tao co hoi cho chung. Truong hoc tao nén dicu kién cho cac em tiép xuc
v6i xa 10 thong tin véi gid ré. Dong thoi, cac gido vién phai dugce huan luyén
de lam quen v&i cong cu nay.

Mbét diéu tuyét voi vé xa 16 thong tin 1a sy binh déng co duoc dé dang hon
trong doi thuc. Néu nhu phai ton

kém rat nhiéu dé trang bi cac truong tiéu hoc ¢ cac ving xa x6i nhitng thu
vién tim ¢& nhu céc truong & Beverly Hills thi nén dung cac khoan chi phi
d6 giup cac trudong hoc duoc ndi véi xa 16 thong tin, lic d6 hoc sinh sé& clng
co hoi dén véi thong tin binh dang nhu nhau. Thuc té ching ta déu binh
dang. Vay, hdy str dung quyén binh dang nay dé giai quyét nhimg van dé
mang tinh x3 hoi ma x4 hoi can giai quyét. Mang ludi thong tin s& khong
x04 bo duoc hang rao thanh kién va bat cong, nhung né chinh 1a mot luc
lugng manh mé gdp phan dat duoc muc dinh do.

Van dé dinh gia tai san tri tué trong cac dichvu giai tri va cung cip tai liéu va
hoc tap, nghién ctru, con gay

nhiéu ban cii. Cac kinh té gia hiéu rd sy dinh gia, phan anh truc tiép cac chi
phi bo ra nhu thé nao. Noi

thi truong c6 nhiéu nha san xuat 16n, gia ca c6 khuynh huéng giam dén mirc
du trang trai chi phi. Nhung phuong thic nay khong thé ap dung cho san
pham tri tué.

Gi4o trinh kinh té cin ban ta hai dudng biéu thi cung ciu giao nhau tai mot
diém 14 gia thich hop cho san pham. Nhung 1y thuyét kinh té gip tré ngai doi
v6i san pham tri tué, boi qui luat thong thudng cho chi phi san xuat khong
thé ap dung duoc trong san pham tri tué. Tiéu biéu 1a qua trinh dau tu cho
san pham tri tué tich luy dén murc khong 16. Chi phi nay ¢ dinh du chi mot
an ban duoc ban ra. San pham dién anh ké tiép cua George Luca trong bo
phim dai nhiéu tap Chién Tranh Giita Cac Vi Sao s& ton kém hang triéu d6
la bit ké c6 bao nhiéu nguoi dén rap xem. Vi¢c dinh gia tai san tri tu¢ phuc
nguoi dén tap hon céac loai hang hoa khac rat nhiéu boi vi ngay nay chi phi
cho viéc an loat cac san phém tinh than khong cao lam. Mai day, trén xa 1§
thong tin, chi phi cung cap tac pham dugc xem nhu chi phi san xuat, s& ha
xudng rat thap va sé tiép tuc ha thadp mdi nim theo qui ludt Moore. Khi ban
mua mot loai thuc méi, ban phai chiu hau het cac chi phi ma cong ty duoc
pham tén kém cho viéc nghién ctru, phét trién va thir nghiém. Ngay ca khi
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chi phi san xuat mdi vién thudc khong 13 bao, cac nha san xut van tinh vao
chut it nhét 1a khi thi truong khong 16n 1am. Khoan thu dugc trung binh trén
mdi bénh nhan s& trang trai cho chi phi dau tu san xuat va tao mot loi nhuan
hop 1y dé nha dau tu hai 1ong vi sy dau tu véi nhiéu kha ning rai ro vé tai
chinh dugc dén bu thao dang. Truong hop nhitng nudc nghéo c6 nhu cau vé
thudc men, nha san xuét roi vao tinh trang khé khan dé& hiéu. Trir khi cong ty
dugc duoc mién hodc giam phi cép gidy phép, nhitg nudc nghéo s& khong
thé ¢ thude dung.

Tuy nhién, néu nha san xuat c6 thé dau tu vao trong viéc nghién ctru va phat
trién, ngudi st dung phai tra gia cao hon gia thong thudng. Gia thudc men
thay d6i rat 16n tuy mdi nude va 1a mot kho khan rat 16n cho thanh phan
nghéo kho & nudc gidu cé trir phi chinh pha & nhitng nudc d6 ¢ nhiing
chinh sach trg cap thich hop.

Mot giai phap kha thi nhung c6 vé khong cong bang 1a budc ngudi kha gia
phai tra cho mot loai thudc méi nao do, hodc vé xem phim, sach bao, véi gia
cao hon nguoi ngheo. Tuy nhién giai phap nay ciing twong ty nhu chinh sach
ma chinh phu dang ap dung - danh thué. Bang cach danh thué nguoi kha gia
phai tra hoc phi, phi cau dudng, dong gbp cho quan ddi hodc bat cir tién nghi
nao khac, cao hon ngudi dan ¢é thu nhap trung binh. Nam ngoai to1 phai tra
100 triéu db la cho cac chi phi noi trén dudi hinh thic thué thu nhap sau khi
ban mot ¢d phﬁn Microsoft. To1 khong thic mac vé chuyén dé 1a mot vi du
minh chirng cing mdt dich vu nhung gia ca khac nhau ghé géom.

Dinh gia dich vu trén xa 1§ thong tin co thé mang tinh tri giad hon 1a trén co
s& chi phi. Doi v6i nhimg

gia dinh hay cong dong 0 nhirng vung xa x01, viéc nbi mang khé ton kém vi
chi phi dan duong day rat cao. Cac

nha dau tu cling khong nhiét tinh 1dm ma kha ning cac ving bj tré ngai vé
dia 1y ciing khong lam néi. Chung ta

chd doi mot cude thao luan sdi ndi vé van dé cd nén chang chinh phu tro cép
ndi mang cho nhiing noi thon qué, hodc nén c6 nhitng chinh sach nao do
budc nhiing chinh sach nao d6 budc ngudi thanh thi chiu mot ph?m chi phi
cho nguoi séng 0 nong thon. Chinh sach trude dugce goi 1a "dich vu dai
chang", nham trg cép cac dich vu dién, dién thoai, thu tin, cho cac vung qué
¢ Hoa Ky. Tuc 1a, bat ké ban & dau, ban chi phai tra gia ¢ dinh cho tat ca,
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cho du dich vu ¢ thén qué dat hon vi khoang cach giita cac gia dinh céc
doanh nghi¢p xa hon khu vuc dan cu tap trung. Trudc day, khong ¢ chinh
sach tuong ty nhu vay cho cac dich vu giao

bao, phat thanh, truyén hinh, du vay, hién nay hinh thtrc dich vu nhu thé nay
dang duoc ap dung rong rdi. RS rang, trong mot s6 truong hop, su can thiép
ctia chinh phu khéng phai ltc ndo ciing bao dam dugc thanh tinh phd bién.
Ban dau. S& buu chinh Hoa Ky dugc thanh 1ap vi cho rang d6 1a cach duy
nhit c6 thé cung cap dich vu that su dai chiing. Tuy nhién, ¢ 1& S¢ Buu
Chinh Hoa Ky va Cong ty Phat chién nhanh lién bang khon tan thanh quan
diém nay vi ca hai dang cd gang mo rdng thi trudong vi loi nhuin. Van dé can
xem x¢t 1a chinh phu ¢6 nén can thiép vao dich vu xa 10 thong tin khong. Va
néu can thiép thi dén mtc d6 ndo, chic chan sé dién ra quyét liét trong nhiéu
nam. Xalg thong tin s& cho phép nhimng ngudi song & nhirng vung xa x061 co
thé tham van, hgp tac va tlep can voi nhip song cau phan con lai cua thé
gidi. Mot s6 ¥ kién cho rang su két hop gitta doi sdng noéng thon va thi thanh
s& 1a mot dé tai quyén rii. Piéu nay gbp phan khich 1¢ cac cong ty xay dung
mang dau tu x@y dyng duong day soi quang hoc dén mot sd tiéu bang, dén
mot s6 cong d6ng. Tham chi cc nha dau tu s& néng cao diéu kién séng o dia
phuong bang cach xay dung duong day nbi mang voi xa 1 thong tin. Mot 5O
vung qué co diéu kién va dic diém phu hop véi cudce séng cao s& lam moi
cach dé thu hut giéi thi dan phong luu. No6i chung, cac khu vire do thi c6
khuynh hudng tim dén thong tin trude cac khu vie nong thén. Tuong tu, xa
16 thong tin s& mang thong tin va co hoi dén tat ca cac qudc gia dang phat
trién. Hé thong lién lac toan cau véi gia ré co thé dua nguoi ta vao hop luu
kinh té thé giéi. Mot tién si ndo d6 biét noi tiéng Anh ¢ Trung Qudc co thé
tu vin v6i ddng nghiép cta anh ta & Luan Pon. Gidi lao dong tri thirc ¢ cac
nudc cong nghiép dang phat trién, mot mit nao d6 s& dbi dau voi su canh
tranh méi. Ciing nhu cong nhan & cac nudc phat trién da phai di dau véi su
canh tranh tir cdc nudc dang phat trién trong thap ky qua. Chinh vi vay xa 16
thong tin s& lam luc ddy cho thuong mai quéc té trong linh vuc tri thirc va
dich vy, tuong tu nhu su ra doi cua nganh van chuyén hang hoa bé“lng cong -
ten - no da thuc dy thuong mai quéc té trong thap ky qua.

Két qua cudi cung s& 13 mot thé gidi giau co hon, theo chiéu hudng 6n dinh.
Cac nudc phét trién va nhin cong ¢ cac nudc d6 co thé duy tri vi tri din dat
kinh té. Tuy nhién, su cach biét giita nudc gidu va nudc nghéo sé& bién mat.
Khéi dau cham mot bude doi khi ciing 1a mot loi thé, cho phép ching ta bo
qua mot s6 budce va tranh dugc nhitng sai 1dm ma nhimg nguoi di tién phong
d3 gip phai. Mot sé qubc gia s& bo qua giai doan cong nghiép hoa dé tién
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thang 1én Thoi Pai Thong Tin. Chau Au c6 truyén hinh sau Hoa Ky nhiéu
nam Nhung cudi cing ho c¢é hinh anh tét hon, vi vao lac Chau Au dit ra céc
tiéu chuan 1a luc da c6 sn nhiéu tiéu chuan dé ho c6 thé lya chon tiéu chuan
t6t nhat. Két qua 1a dan Chau Au dugc thuong thirc vo tuyén truyén hinh co
hinh anh t&t hon hang thap ky nay.

Céc hé thong dién thoai 1a mot thi du khac vé viéc khoi dau cham sé co loi
thé hon nhu thé nao. Tai Chau

Phi, Trung Québc va mot sd khu vire dang phat trién khéac, nhiéu ngudi c6
dién thoai sir dung thiét bi té bao quang hoc. Dich vu dién thoai di dong
dang phat trién nhanh chong tai Chau 4, Chau My La Tinh, va cac khu vuc
dang phat trién khac vi n6 khong can day din bang dong. Nhiéu nguoi trong
linh vuc dién thoai di dong tién doan rang cac tién bo cong nghé cd nghia la
cac khu vuc nay c6 18 s& khong bao gio cé6 mot hé thong dién thoai dung day
dan dong thong thuong. Cac nudc nay sé chang bao gio phai tén hang triéu
cay co1 de lam c6t dién thoai hodc mac hang ngan dém day dién thoai dé roi
ha tat ca xudng va pha bo toan b hé thong. Hé thong dién thoai khong day
s€ 1a hé théng dién thoai dau tién cua ho. Ho s& lién tuc lép cac hé théng dién
thoai di dong tdt hon & bat ky noi nao ma ho khong thé c6 duge mot mang
ludi toan bo dai bang tan rong.

Su hién dién cua cac hé théng thong tin lién lac tién tién htra hen 1am céc
qudc gia tro nén giong nhau hon va

giam tAm quan trong ctia bién gidi giita cac nudc. May fax, may quay video
xéach tay, va dai phat thanh da thuc dy xa hoi tién nhanh hon vi chung cho
phép tin tirc duoc chuyén qua lai trong thoi gian ngan nhat

Ngay nay cac v¢ tinh thuong mai truyen song dén cac qubc gia nhu Trung
Quoc hay Iran, va nguoi dan dugc biét vé thé g101 bén ngoai ma khong nhat
thiét bi chinh quyén ctia ho kiém duyét. Viéc tiép can véi ngudn thong tin
m&i ndy c6 thé dua con nguoi dén gan nhau hon bang cach lam ting hiéu
biét ctia ho vé nén van hoa khac. Vai ngudi cho rang viéc d6 sé gy bat binh
va t€ hon nira 1a Cudc cach mang veé su trong cho khi ma nhiing nguo1 bi co
1ap c6 du dit lidu vé mot 161 séng khac dé ddi chiéu véi chinh 16i sdng cua
ho. Trong 10ng tirng x4 hoi ca nhan, can can giita cac kinh nghiém truyén
théng va hién dai s& thay doi khi con ngudi str dung xa 16 thong tin nhim
tiép xtc voi nhidu kha ning hon. Vai nén vin hod co thé s& cam thay nhu bi
xam pham khi con ngudi chu ¥ nhiéu dén cac van dé hodc cac nén van hoa
toan cau hon 1 nén van hoa truyén thong.
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"Viéc cting mot mau quoang cdo c6 thé hip din mot ai d6 trong mot cin ho
& New York, mdt trang trai & Iowa, va mot lang qué Chau phi khong chiing
minh dugc rang cac tinh hinh d6 giéng nhau ", Bill MckKibben, mét nha
phé binh nhin xét vé cai ong thiy dugc tir khuynh hudng xo4 di tinh da dang
theo tung dia phuong bang céc kinh nghiém trung thuan nhét. "Dé chila
bang chung chi ra rang nhiing song trong d6 chia sé vai cam xtic gidéng nhau,
va chinh nhitng diém chung téi thiéu d6 lai chinh 14 ndi dung ctia mot ngoi
lang toan cau".

Tuy nhién, néu con ngudi chon xem quang cao, hoac chuong trinh dugc cac
quang cao ho tro thi ho c6 nén bi tude mat quyén d6 hay khong ? bay la mot
van dé chinh tri qubc gia phai c6 101 dap riéng. Tuy nhién, s€ khong dé dang
gi khi sang loc mot duong ndi mang xa 16 dé chi cho lot qua mot vai thanh t6
ma thoi.

Nén vin hoa dai chung My manh dén d6 c6 mot sd quéc gia khac hi¢n dang
¢b han ché no. Ho hy vong dam

bao dugc kha nang t6n phat trién cua nhirng nha san Xuét noi dia bang cach
chi cho phep truyen hinh nudc ngoai phat song mot sO gio nhét dinh trong
tuan. Tai chau Au, viée san c6 vé tinh va nhitng chuong trinh cap 1am giam
kha ning bi chanh quyén kién soat. Xa 16 thong tin s& xoa di cac bién gidi,
va 6 thé dua dén mot nén vin hoa thé g161, hodc it ra l1a su chia sé cac hoat
dong van hoa va cac gia tri. Xa 10 nay cling tao diéu kién dé cac nha yéu
nuoc, thdm chi ca nhing ngudi song tha phuong, hoa nhap sau trong cong
dong sac toc cua ho dé dang vuon t6i cac cong ddng khac c6 cac mdi quan
tam gan gidng nhau bt ké chung nam & dau. Viéc nay [€¢ thé ting cuong
tinh da dang va phan lai khuynh hudng vuon t61 mot nén van hod thé gidi
don nhat.

Néu con ngudi thuc sy gin bo véi cac mdi quan tm cia ban than va rat
khoi thé gidi bén ngoai - néu cac

van dong vién cu ta chi lién lac véi cac van dong vién ctr ta khéc, va nguoi
Latvia chi chon doc bao chi Lavia-

c6 mdt nguy co la cac kinh nghiém vé gia tri chung va s€ bi tan lui. Su bai
ngoai nhu thé nao lam phéan

hoa cac xa hoi. T61 ngo rang diéu nay s€ khong xay ra, vi toi cho rang con
ngudi mudn cam thdy minh thudc vé
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nhi€u cong dong, ké ca mot cong dong, ké ca mdt cong dong thé gioi.

Khi ngudi My chiing ta chia sé cac sy viée ctia toan qudc, d6 thuong 13 do
tat ca chung ta déu chimg kién cac

su viée cting mot lic qua truyén hinh - du dy c6 1a su kién tau vii tru
Challeger nd tung sau khi roi bé

phong, giai bong bau duc Super BoW1, hay mét 18 nham chire, tin tic vé
cudc chién vung vinh hay O.J Simpson bi san dudi. Vao nhitng gidy phat do,
ching ta "song cung nhau".

Mot mbi lo khac ciia con ngudi 1a hé thong giai tri da truyén thong s& qua
hap din, mot s6 trong ching ta s&

dung qua muc cho riéng minh. Piéu nay c6 thé tré thanh mot van dé nghém
trong khi cac kinh nghiém thuc té 40 trd nén phé bién.

Mot ngély nao dé6 mot trd choi thuc té ao s¢ dua ban vao mot quan bar ao va
gap go "nguoi ddc biét", nguoi nay s& tién dén va trd chuyén voi ban. Ban s&
tro chuyén gy an tuong voi ngudi ban mai nay bang sy duyén dang va di
dom cua ban. Co I€ c4 hai ban s€ quyet dinh di Pa-r1, vao luc do va tai do.
Chao 61 ! Ban

s& c6 mit ¢ Pa-ri, cling ngam céc tim kinh mau cta nha thd Pc ba. "Em da
di chuyén pha Star Ferry chua?" c6 thé ban s& hoi ¢d ban ctia minh, mot cach
moi moc. Chao 6i ! Thuc té 4o chic chan s& chiém nhiéu thoi gian hon céc
tro dién tir, va say mé hon.

D3 c6 bao gio ban nhén ra rang ban da lan trén vao trong nhing the gidi hap
dan nay qua thuong xuyén, hodc ¢ lai qua lau, va bat dau lo ngai vé viec
nay, va c6 thé c6 ngan cach chinh minh véi viée giai tri bang cach

bao hé thdng, "Du t6i c6 dua ra ma khoa gi di nira, xin dimg cho t6i choi qué
nira gio mot ngay." Diéu

nay s la mot vat can nho nho, mét 161 canh céo nham lam giam nhip do ban
tham gia vado modt ma ban thay

qua hap dan. N¢ sé tac dung giéng nhu tAm anh mot nguoi béo phi ban dan
vao ti lanh dé 1am ban bét an

vit, cac vat can rat c6 tac dung ddi véi cac hanh vi c6 khuynh hudng lam
ban phai hdi tiéc vao hom sau. néu
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ai d6 mudn bo ra vai gio xem cac tam kinh mau trong mot mé hinh Nha Tho
buc Ba hodc chuyén gau v4i mot

ngudi ban tong hop trong mot quan bar ao, nguoi d6 dang thyc thi quyén tu
do cau minh. Ngay nay c6 nhiéu ngudi danh nhiéu gi xem truyén hinh mdi
ngay. & murc d6 ma ta co thé thay mot phan ctia viéc giai tri thu dong do
bang giai tri c6 giao tiép, co the s& t6t hon cho ngudi xem. Thanh that ma
noi, t61 khong may quan ngai vé vige thé gidi danh thoi gian cho xa 19 thong
tin. T6i cho rang co toi t& dén mdy thi ddy ciing chi gidng choi tro choi dién
tir hodc dénh bac. Cac nhom twong tro s& hop lai dé gitp nhiing nguoi lam
dung mudn chinh lan hanh vi ciia minh

Moi lo ngai nghiém trong hon viéc dam mé c4 nhan qué muc 1a diém yéu, va
di€ém yéu do c6 thé 1a hau qua
cua viéc xa hoi trong cdy qua muc vao xa 1o nay.

Mang luéi nay, va cac may dua trén co so dién toan ndi mang vo1 no, s
hinh thanh san choi méi, sé lam moéi,

va 16p hoc méi ciia x3 hoi. N6 s& bao gdm hau hét cac hinh thirc thong tin
lién lac dang ton tai. N6 s&

13 allbum anh, nhat ky may truyén hinh ctia chiing ta. Tinh da ning nay sé& 1a
strc manh ctia mang, nhirng cling c6 nghia la chiing ta s€ chd nén phu thude
vao no.

Viéc phu thudc c6 thé 1a nguy hién. Trong nhiing 1an mét dién & New Yor,
hang triéu ngudi da gip phién toai - it ra trong vai gid - vi ho phu thudc qua
nhiéu vao dién. Ho phu thudc vao dién dé thap sang, dé sudi, dé di lai giri
gin anh ninh. Khi mat dién, ngudi ta bi ket trong thanh may, dén giao thong
ngung hoat dong, va may bom nudc chay dién tit. bat ctr vat gi mat di déu la
nhirng vat thyc sy hitu dung.

Viéc 16 thong tin bong nhién bi mét hoan toan 1a viéc dang ngai. Vi hé théng
nay roi s& phan tan, bat cir mdt dau ra don 1é ndo cling khd ma giy anh
huong sau rong. Néu mot dai phuc vu riéng 1¢é khong hoat dong duogc, no sé€
duoc thay thé va cac dir liéu s& dugc hoi phuc. Nhung hé théng nay co thé bi
tan cong. Khi hé thong tré nén quan trong hon, ta s& phai thiét ké du thira
hon. Mot 1anh vuc ¢ thé tao nhiéu nguy hiém 13 sy phu thudc vao cac hé
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thong mat ma - loai khoa toan hoc giti thong tin an toan cta hé thong.

Khong c6 bat ky hé théng bao v¢ nao hién dang tén tal tuyét d6i an toan, du
do 1a khoa vo-lang hay ham thép ngén hang. Viéc t6t nhat ma ta c6 thé 1am
1a 1am cho né cang tot cang kho ddi véi nhig ai mudn d6t nhap. Cho du ¢6
cac ¥ kién nguoc lai khd phd bién, hé théng an ninh ctia may dién toan cé
lich rat tét. May dién toan c6 kha ning bao vé thong tin theo cdch ma ngay
ca cac tay danh cip thong tin sdn c¢6 duoc, trir phi nguoi duoc giao quan 1y
thong tin mac sai 1am. Su cdu tha 13 nguyén do chinh cta viéc hé thong an
ninh may dién toan bi cHoc thung. S€ c6 nhirng sai 1am trén xa 16 thong tin,
vad s& c6 nhiéu thong tin lot qua duogc. S& c6 ai 46 phat hanh vé ca nhac
dung k¥ thuat sé ma lai vé gia, va thé 1a s& c6 qua nhiéu nguoi vao rap. Bat
ctr khi ndo nhiing trudng hop twong ty nhu thé nay sy ra, toan hé thong
phai duoc cai t6 lai va luat 1é cling s€ phai dugc stra doi.

Vi ca tinh riéng tu cta hé théng 13n tinh chat an ninh cia viéc ding k¥ thuat
s6 déu dya vao ma khod, mot

budc dot pha trong toan hoc hoac tin hoc dé bo lai ma khoa c6 thé 1a mét
ban tham hoa. Budc dot pha toan

hoc rd rang 13 viéc phat trién mot phuong cach dé dang dé tim thira s6
nguyén t6 16n. Bat ky ai hodc t6 chirc nao sd hitu ¢4 nhin coéng ty hodc nha
nuéc, va tham chi c6 thé 1am nguy hai dén an ninh Qudc gia, va d6 13 Iy do
tai sao ta phai than trong trong viéc thiét ké hé thong. Ta phai dam bao rang
néu bat ky k¥ thuat

khac nhau thay thé. Tuy nhién van phai phat minh thém moét it nita trudc
khoi chung ta hoan thién diéu d6. That khé co thé bao dam an toan cac thong
tin ban mudn giti riéng trong ca mot thap ky hodc 1au hon nira.

Mot van dé gy lo ngai cua xa 10 thong tin nira la viéc mat di tinh riéng tu.
RAt nhiéu thong tin vé mdi

ching ta dang dugc cac cong ty tu nhan cling nhu cac co quan nha nudc thu
thap, va ta chéng hiéu 1a thong tin d6 dugc sir dung nhu thé nao hodc co
chinh x4ac hay khong. Céc sb liéu théng ké phong diéu tra dan s6 chira dung
rat nhiéu chi tiét. Cac bénh an, hd so luu vé 1ai xe, hd so thu vién, hoc ba, ho
so tai chinh, ho so luu vé cong viée va cac hoa don khi dung thé thanh toan
déu co6 mo ta vé ban. Viéc ban goi dén nhiéu ciia hiang ban xe may nghi ngd
1a cac thong tin c6 tinh thuwong mai da bi mdt cong ty dién thoai ban ding.
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thong tin vé chiing ta thuong dugc dua vao danh sach tiép thi va bao cdo tin
dung. Cac sai pham va xdm pham tang cuong cac phap 1énh nhém diéu
khién viéc str dung cac dir liéu nay. Tai Hoa Ky, ban c6 quyén xem mot s6
loai thong tin luu trit nhat dinh vé ban, va ban c6 thé c6 noi quyén duoc
thong béao khi c6 ai dom ngd cac thong tin bao v€ doi cua ban mdt cach
khong chinh thie, nhung xa 16 thong tin, nguoi ta co thé dung may dién toan
dé tim méi lién quan gitra cac thong tin. Dir ligu vé tin dung c6 thé dugc nbi
cac vai cac hd so tuyen dung nham tao ra mot burc tranh chinh xé4c vé céc
hoat dong ca nhan cua ban.

Khi c6 nhiéu giao dich thuong mai trén xa 16 thong tin hon va luong thong
tin dugc luu trir trén do gia tang, cac chinh phu, mot cach 6 y thire, s¢ dat ra
cac chinh sach vé ty do c4 nhan va tlep can thongtin. Mang nay ty n6 s¢
quan ly cac chinh sach d6, dam bao rang mot bac si khong tiép can dugc cac
hé so thué vu ciia bénh nhan, mot nhan vién kiém toan nha nudc khong thé
xem ho so hoc ba ctia nguoi dong thué, va mot giao vién khong dugc phep
sir dung bénh an cua sinh vién. Van dé tiém tang 1a sy xdm pham chir khong
phai sy tdn tai don thuan cua cac thong tin.

Ngay nay, ching ta cho phép mét céng ty bao hiém nhéan tho xem xét cac
bénh an trudc khi quyét dinh nhan bao hiém. Cac cong ty ndy ciing c6 thé
mudn ching ta c6 tham gia vao céc trd choi cam gidc manh nguy hiém nhu
tau luon, dua xe hodc ching ta hut thude 14 hay khong. C6 nén cho phép
may dién toan ctia mot ngudi bao hiém do tim hd so mua hang cua ching ta
dé xem xét cac yéu té rui ro khong? Coé nén cho phép may dién toan ctia mot
chu thué nhan cong trong tuong lai xem xét lai hd so vé sy giao tiép hodc
giai tri cta chiing ta nham tao ra mot birc tranh mo ta tam 1y hay khong ?
Nén cho phép mét co quan lién bang, bang hodc thanh phd xem bao nhiéu
thong tin khong ? Mot nguoi thué nha co thé biét vé ban dén muc nao? Mot
ngudi vo hodc chong nén cé nhitng thong tin nao ? Chung ta s& phai ra cac
dinh muc ta do c4 nhan ca mat phap lut ciing nhu trén thuc té.

Nhitng ndi so hii vé tu do ca nhin ndy xoay quanh viéc c6 kha ning mot ai
do6 dang theo doi cac thong tin

vé ban. Nhung xa 10 thong tin cling s& lam cho mdt ca nhan c6 thé theo doi
minh dang ¢ dau - dé theo

dudi mot cude séng ta co thé goi 13 "mét cude séng duge 1ap hd so."
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May dién toan ca nhan bo tui cua ban co thé lwu trit 4m thanh, thoi diém, dia
diém va tham chi ca hinh anh

vé moi thir say dén voi ban . N6 s& c6 thé gitr lai 10i nguoi ta ndi véi ban,
cling nhu than nhiét, huyét ap,

khi ap, va nhiéu loai dit kiéu khac vé ban va méi trudng trung quanh. No s&
c6 thé theo ddi viéc giao tiép cla

ban véi xa 19 thong tin - toan b cac 1énh ban dua ra, cac thong di¢p ban gui
di, va nhiing nguo1 ban goi

dén hodc nguoi goi cho ban. Ho6 so thu duoc cudi cung s€ 1a nhat ky hoac
mot cudn hoi ky day di néu ban

mudn. Ban c6 thé mudn biét chinh xac thoi gian va dia diém ban da chup
moét birc anh nao d6 khi ban mudn soan mot allbum anh gia dinh theo k§
thuat so.

Cong nghé¢ dé co thé 1am duogc nhing diéu d6 khong kho. Chang bao 1au nita
sé cO the nén tiéng néi con ngudi xudng con vai ngan don vi thong tin k§
thuét s6 mot giay, diéu co nghia 1a mdt cudc ndi chuyén dai mot gio s€ duogc
chuyén thanh tap dir liéu k¥ thuét sé chiém khoang 1 megabyte. Cac bing tir
nho dung dé luu phong ho thay cho dia cting da c6 thé chtra 10 gigabytes (10
ty) dit liéu hodc hon nita - di dé ghi lai 10 gio> Am thanh nén. Céc bing tir
dung duoc cho céc thé hé may video k¥ thuat s6 moi sé duge hon 100
gigabyte, c6 nghia 1a mot cudn bang gia vai d6 la c6 thé ghi lai tat ca cac
cudc néi chuyén ctia mot ca nhan trong mot thap ky hodc co thé 1a ca doi-
tuy thudc vao viéc ngudi d6 noi it hay nhiéu. Cac con sb trén ly trén co so
cac dung luong ngay nay - trong twong lai viéc luu trit s& ré hon nhiéu. thau
tiéng dé da danh, trong vong mot vai nin nita cling s& c6 thé sé thau dugc
hinh day du.

T6i thay trién vong vé doi song duogc 1ap ho so ¢ phan lanh 180, dang so,
nhung s€ c6 vai nguoi thiy 4m ap

d& chiu ddi véi chuyén doé. Ly do ta lap ho so mot cude doi dé bao vé. Ta co
thé xem mdy dién toan

bo tai nhu chimg cir ngoai pham, vi chir ki ky thuat s6 dugc mi hoa s& dam
bédo mot bang ching ngoai pham khong thé gia mao duoc chong lai cac 10i
budc 01 sai. Néu c6 ai budc tdi ban vé viéc gi, ban c6 thé dap lai: "Nay anh
ban, cudc song cua toi dugc luu hd so. Nhiing chuyén d6 c6 trong luu trir
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day. Toi co thé nghe lai bat ki diéu gi minh noi. Thé thi chd c6 dua véi toi. "
Mt khac, néu ban pham to1 gi déy, s& ¢6 ho so

luu viée d6. Cling s& ¢6 hd so luu vé bat ki su luc 1oi xem trom nao. Viée
Richard Nixon thu bang cac cudc

n6i chuyén trong Nha Trang - va rdi c6 nghi ngd rang 6ng ta da cd sira doi
cac cudn bang do6 - da gop

ph@in vao viéc ha bé ong ta. Ong ta da chon theo mot cudc chinh tri duoc luu
hd so va da sdng dé hdi

tiéc vi viéc ddy.

Vu Rodney King cho thay kha ning cung cép bang chimg ciing nhu cac gidi
han ctia n6. Khong bao 1au nira mdi xe canh sat, hoic mdi canh sat vién, co
thé s& duoc trang bi may quay video k¥ thuat sb, c6 gin tem thoi gian va dia
diém khong thé gia mao duoc. Co thé cong chung s& co nhat quyét doi canh
sat cling phai luu ho so cta chinh ho trong qua trinh 1am viée. Va canh sat s&
hoan toan ung hd diéu d6, mot mit nham béo vé trude nhiing td c4o bude
rﬁng ho tho bao, hay xdm pham, va mat khac viéc do s€ thu thap cac chiing
c6 tot hon. P o vai luc luong canh sat quay video tat ca cac vu bit ba.
Loai hd so nay khong chi anh huong dén canh sat. Viéc bao hiém nhing so
xuét y té co thé sé& ré hon nhiéu, hoidc chi c6 dugc cac bac si cé ghi lai qua
trinh giai phau hoac tham chi cac ca kham bénh tai phong mach. Céac cong ty
xe buyt, tic-xi va xe tai rd rang 13 ¢o quan tam dén su thuc cong viée cua lai
xe. Vai cong ty van tai lap dit cac thiét bi ghi lai d¢ dai doan duong va tde
d6 trung binh roi. Toi ¢ thé tuong tuong dén cac dé nghi vé viéc moi 6 16,
ké ca cua ban 13n cua t6i, dugce gan mot may thu phat song xac dinh chiéc xe
va vi tri ctia n6 - d6 1a bién sd xe tuong lai. Néi cho cung thi ngdy nay may
bay ¢6 cac hop den, va mot chi phi ha, chang c6 1y do gi khong nén c6 ching
trong 0 t0 cua chung ta ca. Néu mot chiée xe duogc bao 1a bi danh cép, ta s€
biét vi tri cua nd ngay lap trc. Sau mot vu dung xe bo chay hoac mdt vu bin
ngudi tlr trong xe, quan toa c6 thé dat cau hoi nay : "Trong khoang thoi gian
30 phit nay, nhitng xe ¢d ndo nam trong khu vuc hai nha sau day?" Hop den
6 thé ghi lai tdc d6 va vi tri ctia ban, va viéc d6 s& thuc thi mot cach triét dé
cac luat gidi han tdc d6. Toi s& bo phiéu chong didu do.

Trong mot thé gidi ma sb luong dung cu ngay cang ting, ta c6 thé dén mot
thoi diém ma cac may quay phim s& ghi lai hau hét moi viéc dién ra noi cong
cong. Cac may quay video tai khu vue cong cong hién da tuong d6i pho
bién. Chung thuong duoc gidu trén cao chung quanh ¢4 ngan hang, san bay,
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may rut tién tu dong, bénh vién, cao toc, tién sanh va thang may khach san,
va trong cac toa nha van phong.

Trién vong dung nhidu may quay phim, ludn chia vao chiing ta, c6 thé da
lam ching ta buc bdi cach day ndm muoi ndm, nhu trudng hop George
Orwell. Nhung ngay nay, chung ta khong dang ch1 y. C6 cac khu dan cu tai
Chau Au va Hoa Ky va nguoi dan chip nhéan co cac may quay phim trén
duong va tai cac bai dau xe. 6 Monaco, t0i pham duong phd da giam dang
ké vi dd co hang tram may quay video dugc dat xung quanhn cong quoc ti
hon nay. Tuy thé, Monaco c6 dién tich tuong ddi nho, chi ¢6 370 mau Anh
(khoang 150 héc-ta), nén vai trim may quay c6 thé twong d6i di. Nhiéu bac
phu huynh s& han hoan chap nhdn c6 cic may quay xung quanh san truong
dé 1am nan chi hodc bat giti cac tén budn ban ma tuy, nhitng tay ga gm tinh
duc tré em, va tham chi cc trudng hop bét nat trong san choi. Pén dudng &
mdi d6 thi thé hién su dau tu day du vao an ninh cong cong ciia mot cong
d6ng. Trong vai nam tdi chi can thém

mot khoan tién tuong d6i khiém tén dé 1ap thém va van hanh cac may quay
phim dugc ndi mang véi xa 16 thong tin.

Trong vong mot thip ky, may dién toan sé& co thé quét cac bang video dé do
tim mot ngudi hodc mot hoat dong nao déy hodc chi phi thép. Toi c6 thé dé
dang hinh dung ra cic dé nghi rang trén mdi cot dén duong ciing nén c6 mot
vai may quay. Ngudi ta co thé st dung cac hinh anh trong cic may quay nay
khi xay ra to1 pham, va ngay ca khi d6 co 1€ cling phai c6 Iénh cua toa an. Co
thé c6 nguoi cho rang moi hinh anh trong moi may nén trong tinh trang san
sang khi co nguoi mudn xem vao bét cr luc ndo. diéu nay dat ra trong toi
mdt cau héi vé tu do c4 nhan, nhung nhiing diéu d6 van thich hop néu chi
dat may noi cong cong.

Hau hét moi ngudi déu sin 1ong chip nhan vai sy gidi han dé d6i lay an
ninh. Trén géc do lich sur, con nguoi

song & cac nén dan chu Phuong Tay, da dugc huong mot muirc d6 tu do ca
nhan chua tung c6 trong sudt lich str loai ngudi. Néu cac may quay hién c¢6 ¢
khap noi dugc gian vao xa 16 thong tin ching to 1am giam dang ké toi pham
nghiém trong tai cac cong dong thi diém, s& khéi dau mot cudc tranh luin
that sy vé van dé con ngudi so cai nao hon - bi theo ddi hay t6i pham. That
kh6 ma hinh dung mot cudc thi nghiém duge nha nudce kiém duyét theo kiéu
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nay tai Hoa Ky vi cac dé vé tinh riéng tu ma dit ra va kha ning gy ra cac
thanh thire 16n v6i hién phap. Tuy nhién cc ¥ kién c6 thé thay doi. Co 18
phai c¢6 thém vai su cb nhu vu danh bom tai bang Oklahoma ngay trong long
nudc My thi cac thai do d6i voi van dé bao vé su riéng tu s& thay d6i. Cai
ma hom nay gidng nhu mot "ngudi anh em méi 1on" ky thuét s6 doc doan,
c6 thé vao mot ngay nao do s& trd thanh tiéu chuan néu giai phap du phong
dugc trao vao tay bon khung bd hodc bon toi pham. Toi chang ung ho cach
nao ca- cong nghé s& gitp cho xi hoi kha ning dwa ra quyét dinh vé mat
chinh tri.

Cung luc cong ngh¢ lam cho viée sang tao ra bang video dé dang hon, né
cling s€ cho phep gii toan bd cac hé so va ca thong diép ca nhan hoan toan
riéng tu. Cac phan mém cong nghé ma khod, ma ai ciing c6 thé lay mang
Internet, c¢6 thé chuén mot may dién toan ca nhan thanh mot may c6 ma sb
khong tham nhap vao dugec.

Khi xa 16 thong tin duogc trién khai, cac dich vu an ninh s& ap dung cho tat ca
cac dang thong tin ky thuat

sO - cac cude dién dam, céac tap tin, cac kho dir liéu, ban goi ching nhu thé.
Pén khi nao ban con bao vé

dugc ma khod, thong tin luu trit trong may dién toan cua ban co thé dugc gil
bang cac khoa manh nhét timg ton tai.

Diéu nay cho phép c6 muc d riéng tu cao nhat vé thong tin ma mot ca nhan
tung co6 duogc.

Nhiéu ngudi trong chinh phu chdng lai kha nang ma khoa nay, vi n6 lam
giam kha nang thu thap thong tin cua hg. Khong may cho ho, cong nghé nay
khong thé bi ngin chin. Co quan An ninh Quéc gia (NSA) 1a méot phan trong
cac t6 chtrc qudc phong va tinh bao ctia chinh phu bao vé cac thong tin lién
lac mat cua dat nude va do cac duong cac dir li¢u tinh bao. NSA khong
mudn céc ph?m mém c6 chtra céc k¥ thuat ma khoé dugc dua ra khéi nude
Mj5. Tuy vay, cac phan mém nay hién dang c6 trén toan thé gidi. S& chang
¢6 quyét dinh vé chinh sach nao co thé khoi phuc kha ning gin may nghe
trom chinh phu da lam trong qué khir.

Cac phap 1énh hién nay ngan can viéc xuat khau céc phan mem co k¥ thuat
mi3 khod c6 thé 1am ton hai cac cong ty phan climg va phan mém cua Hoa
Ky. Cac gi6i han dem lai cho cac cong ty nudc ngoai loi thé so vai cac cong
ty Hoa Ky canh tranh. Céc cong ty Hoa Ky hau nhu nhét trf 1a cac gidi han
xuat khau k¥ thuat ma khoa hién tai khong c6 hiéu qua.
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MBdi tién bo vé thong tin co moét anh huong sau rong dén cach giao tiép gitra
nhan dan va nha nudc. Viéc in 4n bao chi va sau d6 1a cac bao xuat ban sb
luong 16n da thay d6i ban chat cac cudc tranh luan chinh tri. Dai

phat thanh va truyén hinh cho phép cac nha linh dao chinh phii tro chuyén
tryc tiép va than mat véi cong chung. Tuong tu, xa 16 thong tin s& co anh
hudng riéng voi chinh tri. Lan dau tién cac chinh khach s& ¢6 thé xem ngay
cac cudc tham do ¥ kién quan ching. Cac ctr tri s& ¢6 thé bo phiéu ctia ho &
nha hodc trén may dién toan bo tii ma it c6 rai ro dém nham hoic gian lan
hon. Cac anh huéng dén chinh phu ciing s& 16n nhu ddi v6i cong nghiép.

Tham chi néu nhu kiéu dua ra cac quyét dinh chinh tri khong thay doi o
rang, xa 1 thong tin s€ tao quyén luc cho cac nhém cong dan mudn to chirc
lai nham thuc day cac viéc nghia cua ho hodc gioi thiéu cac tmg ctr vién.
Diéu nay c6 thé din dén viée ting sd cac nhom c6 cac mdi quan tim dic biét
va tham chi cac dang phai chinh tri.

Ngay nay, t6 chtrc mot phong trao chinh tri vé mot van dé doi hoi co su phbi
hop 16n lao. Ban tim ra nguoi

c6 cung quan diém v6i minh bang cach nao? Ban khuyén khich va lién lac
v6i ho nhu thé nao? Pién thoai va may fax that tuyét trong viéc li€n lac mdt
nguoi voi mot nguoi - nhung chi khi ban biét nguoi can gol. Truyén hinh
cho phép mét nguoi dén voi hang triéu nguoi, nhung that tén kém va lang
phi néu hau hét nguoi xem déu khong quan tam.

Céc t6 chtrc chinh tri doi hoi phai bo ra hang ngan gio cong ich. Phai cho thu
vao phong bi dé gui truc tiép,

va nhirg nguoi tinh nguyén phai ra ngoai tiép xuc voi nguoi khac bat cir
cach ndo ¢ thé. Chi c6 vai to chic, chang han nhu t6 chirc vé méi truong, 1a
c6 thé vuot qua kho khan trong viéc tuyén hang ngan nguoi tinh nguyén
diéu khién mot to chirc chinh tri hiéu qua.

Xa 16 thong tin 1am cho moi thong tin lién lac dé dang. Cac ban tin va cac
dién dan trén hé truc tuyén cho

phep nguoi ta lién hé voi nhau gitta mot nguoi voi mot ngudi, hodc gitra mot
nguoi voi nhiéu nguoi, hodc nhiéu ngudi véi nhidu nguoi, theo cac phuong
phap rat hiéu qua. Nhiing nguoi c6 cung so thich co thé gap nhau qua may
va to chirc lai ma chang can c6 may dén chiéu nao ca. Viéc t6 chtic cac
phong trao chinh tri s& trd nén dé dén ndi sé chang c6 muc dich nao 1a qua
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nho hodc phén tan. T6i cho ring mang Internet s& 1a diém tap trung quan
trong cho mdi ing ctr vién va cac nhom hoat dong chinh tri 1an dau tién
trong sudt ky bau ctr toan qudc 1996. Dan da, xa 10 thong tin s& tro thanh
dién dan chinh tri cha yéu.

Hinh thtrc bo phiéu truc tiép da duoc st dung tai Hoa Ky véi nhitng van dé
dic biét & mirc tiéu bang. Vi cac

Iy do hau cén, cac kiéu bo phiéu nay chi xay ra khi mot cudc bau ctr chin
dang dién ra. Xa 16 thong tin

s& cho phép viéc bo phiéu nhu thé dugc 1am thudng xuyén hon nhiéu, vi chi
phi cho chung rét thép

S& khong nghi ngo veé viée c6 ngudi dé nghi c6 "dan chu tryc tiép" hoan
toan, doi dua tat ca cac van de ra

b6 phiéu. Ca nhan t6i nghi rang bo phiéu truc tiép khong phai la cach diéu
hanh chinh quyén hay. D3 c6 chd cho trong chinh quyén cho cac dan biéu -
nhimg nguoi trung gian - dua vao cac gia tri cua ho. Ho 1a nhirg nguoi co
nhiém vu bo thoi gian tim hiéu tt ca cac sdc thai cua cac van dé phue tap.
Chinh tr1 bao gom su nhugng bo, cai hau nhu khong thé c6 duge néu khong
c6 mot sd luong twong ddi nho cac dan biéu thay mit nhimg ngudi di bau
ho dua ra cac quyét dinh. Cong viéc ctia mot ngudi chuyén 1am viée tao ra
chinh sach 1a phat trién chuyén mon. Piéu dé cho phép nhitng ngudi gioi
nhat trong s6 ho nghi ra va chap nhan cac giai phap khong rd rang ma hinh
thire dan chit truc tiép c6 thé khong cho phép, vi ctr tri ¢6 thé khong hiéu cac
yéu td can bang can thiét cho su thanh cong lau dai.

Gidng nhu cac nhan vat trung gian trong thé gidi dién tir méi, cac dan biéu
s€ phai tu than trong. Xa 10 thong tin s€ ro1 d&nh sdng vao ho, mot viéc lam
trudc day chua tirng c6. Thay vi chi ¢ hinh anh va am thanh, cac ctr chi s¢€
c6 thé tim hiéu truc tiép cac dai dién cua ho dang lam gi va dang bo phiéu ra
sao. Cai ngay ma

mot nghi s nhan dugce mot tridu thu dién tir vé mot dé tai hodc c6 thé 1am
cho may nhén tin khong bao két

qua tham do y kién tir khu virc bau ctr khong con xa nira.

Cho du xa 16 thong tin con ¢6 van dé 1a v6 han. Cong nghé thong tin di anh
hudng sau sic dén doi song,

ma mét mau thu dién tir mot doc gid muc béo cua to1 da gui cho to1 thang
sau nam 1995 1a bang chung. "thua 6ng Gates, toi 1a mot nha tho mac ching
Dyslexia, c6 nghia 13 t6i c6 kha nang danh van ldy mot tir, va s& chang bao
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gid ¢6 hy vong cho xuat ban tho tiéu thuyét ciia téi néu khong cé phan kiém
tra chinh ta trén may dién toan nay. Co thé vé6i tu cach nha van toi that bai,
nhung néu that bai 13 do t6i thiéu tai nang, chtr khong chtr khong phai 13 vi
khuyét tat cia t61."

Chung ta dang chimg kién mot su kién lich s, va no s€ anh huong manh mé
dén thé gioi, lam ta chan dong gidng nhu viéc tim ra mot phuong phap khoa
hoc dai cong nghiép. Néu xa 10 thong tin c¢6 kha nang ting sy hiéu blet vé
nudc lang giéng cua nguoi dan mot nudce, va do do giam thiéu cac m01 cang
thang quoc té, tu than diéu d6 ai ciing du bién minh cho chi phi trién khai xa
10 nay. Néu xa 16 chi danh cho cac nha khoa hoc, cho phép ho hop tac tot
hon nham tim ra cach chita cac bénh vdn van chua chita duoc, riéng cho tré
em, dé chung co thé theo dudi cac himg thu trong va ngoai 16p hoc, ban than
diéu d6 cling s€ thay d6i diéu kién ctia nhan loai. Xa 1o thong tin s€ khong
giai quyét moi van dé, nhung no s& 1a mot luc lwong hiru ich trong nhiéu linh
vuec.

N6 s& khong bay chung ta theo mot ké hoach da duoc dinh trudc. S& co
nguoi nam lay cac tro Iyc dé chira

rang xa 16 théng tin chang c6 gi khac hon 1a sy lira bip. Nhung trén xa 19,
cAc that bai ban dau sé chi

1a cac kinh nghiém hoc tap. Xa 1§ thong tin chic chan sé& hinh thanh.

Céc thay doi 16n thudng Xxay ra trong vai thé hé hodc thé ky. Riéng cong
ngh¢ nay cing s€ khong xay ra trong mot dém, nhung no s& bién chuyén
nhanh hon nhiéu. Cac biéu hién dau tién ctia xa 16 Hoa Ky s& 13 thoi ky dau
hanh phuc va thinh vugng cho moi nguoi. Trong vong mot thap ky s€ c6 anh
huong sau rong. Néu toi phai doan cac img dung nao sé& dugc sir dung nhiéu
nhat, va cai ndo s& tén nhiéu thoi gian nhat, t6i chic s& doan sai vai thu.
Trong vong hai muoi ndm t6i, gn nhu moi thi t6i da ban dén trong cudn
sach nay s& pho bién tai cac nudc tién tién, trong cac doanh nghiép va truong
hoc tai cac nudc dang phéap trién. Phan cimg s& duogc lap dit. Roi sé chi con
lai van dé 12 nguoi ta s& 1a gi véi nd - co nghia 1a nguoi ta sé sir dung cac
phan mém tmg dung nao.

Ban sé& duoc biét rang xa 16 thong tin da tro thanh mot phan trong doi sdng
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ctia ban khi ban bat dau buc tirc vi khong ldy duoc thong tin qua mang cia
n6. Mot ngay nao d6 ban s& ¢ cong tim ban hudng dan sira xe va ban s&
thay buc minh vid d6 1a mot to gidy ma c6 thé ban da dé nham & dau do.
Ban s€ udc sao

dé 1a mot van ban di¢n tir tuong tac, c6 cac minh hoa trén mang.

T6i cho rang Antoine de Saint-Exupery, nguoi da viét hét strc hung hon vé
cach con nguoi con tau hod va cac dang k¥ thuat khéc 1a ban, s€ hoan ho xa
16 thong tin, va coi nhiing ai tu chéi viéc lac hau. Nam muoi nam trudc, ong
da viét : "Viéc van chuyén thu ttr, van chuyén giong ndi cia con nguoi, van
chuyén cac hinh anh 1ap lanh - trong thé ky ndy cling nhu céac thé ky trudc,
cac thanh tyu cao nhét cua ching ta ciing chi 1a mot muc dich 1a dua con
nguoi lai voi nhau. Co phai 1a nhimg nguoi hay mo mong trong chung ta cho
rang viéc phat minh ra cong ngh¢ in an, chir viét, tau di bién, di ha thap tinh
than con nguoi ching ?"

Xa 10 thong tin s& dan chung ta dén nhiéu dich dén. Téi vui ming 1 da néu
ra dugc vai dich trong s6 do. Rét ¢o thé nhiing tién doan cua toi 12 ngd ngan
nhung t6i hy vong s6 6 khong nhiéu. Du sao thi t6i cling cam thdy phén
khéi duoc 1€n duong

Thay 10i két luan

Xa 19 thong tin s& c¢6 anh hudng, diéu d6 c6 nghia quan trong ddi véi doi
song cia tit ca chung ta trong nhitng nam sap téi. Nhu toi di goi ¥ trong
chuong 8. Loi ich vi dai nhat s& 13 viéc ung dung k¥ thuat vao nén gido duc,
mot cach chinh thirc va khong chinh thirc. Bé gop phan nhd ctia minh vao
cong trinh d6, quyén sach nay cua toi s& gitip cho nhitng gido vién trong viéc
dua méy dién toan vao 16p hoc. Thong qua Uy ban qudc gia vée cai tién gido
duc ctia Hoa ky ciing véi cac t chirc ¢6 lién quan trén toan thé gidi, mot
ngan quy s€ hinh thanh dé tai tro cho gido vién nham tao co hdi cho hoc

sinh 1am chu phuong tién madi nay.

Tbi da danh nhiéu thi gio dé viét quyén sach nay. t6i 1am viéc cham chi vi
t61 yéu thich cong viée ciia téi. Mbi quan tdm hién nay cua toi 1a giit sao cho
Microsoft ludn di dau trong phong trao khong ngimg ddi méi. Didu d6 c6
phan lo sg hién nay 14 trong khi k¥ thuat dién toan khong ngimg phat trién
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nhu hién nay thi mot nguoi da timg dan dau trong mot thoi dai sé khong bao
gid ¢6 thé 1a ngudi din dau trong thoi dai ké tiép. Microsoft da timg 14 ngudi
dan dau trong thoi dai may dién toan ca nhan. Cho nén, dung vé gbc do lich
str, t0i nghi rang Microsoft khong con du tu cach dé lam nguoi dan dau
trong thoi dai xa 16 thong tin. Nhung t6i mudn thir thach truyén théng mang
tinh lich st. Tai mot thoi diém nao do trng tuong lai s€ xuét hién mot
nguong cua chia doi thoi dai may dién toan ca nhan véi thoi dai xa 19.. Toi
mudn duoc 13 mot trog s6 nhing nguoi dau tién bude qua ngudng cira d6
khi thoi co dén. T6i nghi chinh xu hudng khién cho nhiing cong ty di thanh
cong lai thét bai trong viéc phat minh chinh lai 1a tai xu hudng. Néu ban qua
tap trung vao su nghiép kinh doanh hién nay cta ban thi ban khé c6 thé thay
ddi va tap trung vao viéc phat minh, sang tao ra cai mai.

Riéng t6i bi quyét 16n cua su thanh cong van 1a thu dung va cong tac véi
nhirmg con nguoi thong minh. T61 cam thdy hanh phuc vi dugc hoc hoi tir
nhirng con nguoi do. Mot s6 anh em lam viéc cho t6i hién nay con tré hon
t6i rat nhiéu. Toi ghen ty v6i ho vi ho trudng thanh cung voi hé may dién
todn hién dai hon. Ho la nhiing con ngudi thong minh phi thuong va s€ gop
phan sang tao ra nhirg phién ban méi. Néu nhu Microsoft biét két hop céac
phién ban nay voi viéc lang nghe ¥ kién ctia khach hang, chung t0i s€ co co
héi tiép tuc 1a nguodi dan dudng. Chung toi nhat dinh s€ t1ep tuc la nguoi dan
duong. Chung toi nhat dinh s& tiép tuc cung cap phan mém ngay cang t6t
hon dé cho may dién toan ca nhan trd thanh mot cong cu phd bién. To6i
thuong néi cong viéc ciia ching t6i 1a cong viée tét nhat trén thé gian nay,
va toi quyét s& 1am nhu vay.

To1 nghit rang day 1a thoi diém tuyét voi dé duoc séng. Trudce day, da tung
c6 khong biét bao nhiéu co hoi dé lam duoc diéu gi d6 nhung déu khong
thue hién duoc. Va day ciing 1a thoi diém tSt nhat chua bao gio co dé cho ra
doi cac cong ty moi, cac nén khoa hoc tién bo nhu duoc phém da cai thién
chat lugng doi séng cua con ngudi, va dé tiép xtic voi ban bé va ngudi than.
Piéu quan trong 1 1am sao cho nhimng thoi diém huy hoang ciing nhu thoi
diém suy sup cta nén k§y thuat tién bd phai duoc dem ra thao luan rong rai
dé cho x4 hoi noi chung, chir khong phai chi riéng cac chuyén gia k¥ thuat,
c6 thé diéu chinh hudng di.

Bay gid van dé con lai la cua cac ban. T6i da giai thich trong 161 n61 dau cua
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quyén sach nay la dé khoi 1én mét cudc dam thoai va kéu goi su chu y téi
nhitng van dé s& phai duong dau. Piéu t6i hy vong 14 sau khi doc quyén sach
nay, cac ban s€ chia s¢ niém lac quan cua to1, va s¢ tham gia vao trong cudc
thao luan vé dé tai: ching ta nén dinh hinh twong lai nhu thé nao.

HET
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