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Ngay nay marketing da trd thanh triét Iy quan trong, chi phéi hoat
ddéng cuia hau hét cac doanh nghiép kinh doanh trong nén kinh t& thj
truong. Triét 1y nay dugc thé hién ¢ chd doanh nghidp hudng téi vise
thoa man nhu cau khach hang thay vi chi quan tim téi viéce t6i da héa loi
nhuan. Thoa man nhu cdu khéach hang lai la mét trong nhizng dinh hudng
tdi wu trong nén kinh t& thi trueong, bdi nd ludn hira hen kha nang khai
thac duoc loi nhuén trong dai han tir nhitng khach hang hai long. Tuy
nhién, thoa min nhu cau khach hang khéng hé don gian vi méi trudong
kinh doanh thuong xuyén thay déi véi nhiig khach hang khac nhau,
hanh vi ctia méi khach hang ciing thay d8i béi nhu ciu va mong mudn
thay ddi; cing v&i do, d6i thu canh tranh ciing thay ddi. Viéc nhin dang
chinh xac timg nhém khach hang cling nhur ddc diém cha ho, xac dinh
ding d6i thi canh tranh ciing nhut dy bao duoc nhitng phan tng va hanh
vi cua ho trong mua hang va canh tranh tro thanh nhitng di€ém mau chét
dé€ doanh nghiép ra dugc cac quyét dinh chiéh luoc.

Sau 20 nam d&i méi, co ché thi trudong gio day da chinh thicc diéu
chinh hanh vi kinh doanh ctia mdi c4 nhan, mdi doanh nghiép va ca nén
kinh t& cia Viét Nam. Cac doanh nghiép va cac cdp quan ly da nhan ra
dugc tdm quan trong clia marketing trong kinh doanh cho st tén tai clia
mot t& chirc, mét dia phuong. Trigt Iy “dinh hudng thi trwong” cua
marketing ngay cang thuyét phuc dwoc xa hoi néi chung va tré thanh mét
phan tri thirc khong thé thiéu cia cac nha lanh dao va quan ly. Viéc trang
bi kién thirc marketing cho hoc sinh, sinh vién chuyén nganh kinh t¢,
quan trj kinh doanbh, tai chinh... 1a cin thiét d€ ho ¢6 th€ hiu va tmg dung
tri€t ly nay khi tiép can thi truong, nang cao hidu qua céc ngudn luc hitu
han ma van dat dvoc muc tidu dé ra.



V&i muc tiéu cung ¢dp cho ngudi hoc kién thic co ban vé marketing,
gido trinh nay khong chu truong d€ cap mot cach chi tiét tat ca nhitng van
dé cua marketing ma chi hudng téi trang bi nén tang cidn ban cua
marketing cho cac khoa dao tao bac trung cap va cao ding — nhitng ddi
tuong budc dau lam quen véi marketing. Marketing coi khach hang la
trung tam va thda man nhu cdu khach hang 1a cach thie ma cac doanh
nghiép nén lam d€ dat dwgc muc tiéu loi nhuin trong dai han cua minh.
Cac chuong trinh marketing phéi hgp sé giap cac doanh nghiép dap ung
nhu cau va wdc mudn ctia khach hang t6t hon so véi ddi thu. Hy vong,
voi cudn gido trinh nay, nguoi hoc ¢6 mot cai nhin khédi quat nhat vé
marketing, hiéu dwoc vai tro ciia marketing trong hoat déng kinh doanh
va nhitng quyét dinh co ban ma nha quan tri marketing phai thuc hién
nham thu hut va giit chan duoc khach hang.

Trong qua trinh bién soan, chic chin khéng tranh khéi cac khiém
khuyét, rat mong nhan dwoc y kién déng gop cua ban doc d€ cudn sach
hoan thién hon trong 1an tai ban sau,

Moi gép y xin giti vé dia chi: Céng ty C8 phan Sach Pai hgc - Day
nghé, 25 Han Thuyén — Ha Néi.

Cac tac gia



rong,

TONG QUAN VE MARKETING

1. QUA TRINH RA D01 VA PHAT TRIEN CUA MARKETING TREN
THE GIOI VA VIET NAM

1.1. Qua trinh ra d&i va phat trién ctia marketing

“Marketing xudt hién tir khi nao va phat trién qua cac thoi ky ra sao 77
ta cau hoi khong it ngudi ddt ra. Co thé néi rang, marketing xuat hién gin
lién vé&i trao dbi hang hod bai co trao déi 1a c6 déi tac, ma dé co duge moi
quan hé lau dai voi ddi tac thi nén thyuc hién cac hoat ddng marketing. Tuy
nhi¢n, cac hanh vi marketing dich thirc chi tré nén rd nét khi canh tranh xuét
hién va tré nén ngay mot gay git hon — khi ngudi ta phai canh tranh dé ban
hodc canh tranh dé mua, canh tranh chinh 13 khoi ngudn ciia marketing.

Trong thoi ky cdng nghiép phat trién, san xuét gia tang, lugng hang
héa cung g cé chiéu huéng vuot cu tao sire ép budc cac nha san xuét
tim ra nhitng giai phap tét hon dé tiéu thu. Marketing, voi triét 1y dink
hwéng khdach hang bt dau xuét hién duoi dang cé dién véi cac khau hiéu
kinh doanh nhu “Hay lam vui long khach hang", "Khong dé khach hang
phai thac méc khi mua hang”... 3 Viét Nam trong thoi ky kinh té bao cip,
khau hiéu thirong mai “Vui long khach dén, vira long khach di” da thé hién
dinh huéng khach hang cia cac cira hang. Tuy nhién, khdu hi¢u van chi la
kh&u hiéu boi san pham duoc san xudt ra bao nhiéu cling sé dugc tiéu thu
hét vi san luong san xuét ra 1a khong dang k& so véi nhu ciu tidu dung cua
nguoi dan,

Khi nén kinh té thay ddi theo chiéu huémg tich cuc hon, ¢6 nhidu
doanh nghiép du da ¢ ging hét sirc dé phuc vu khach hang nmumg vén gp
kho khin trong tiéu thu san phim. V&i tuémg dinh hudng khach hang,
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doanh nghiép da thuc hién nhiéu phwong phap quyét liét hon nhim thire tinh
khat khao mua hang nhir ban hang c6 qua tang, giail thudng hay giam gia...
bén canh d6, viée gin san xuét voi nhu cdu thi trromg sé 1ié1 kiém ngudn fuc
va dat dugc muc tiéu trong kinh doanh. Qua trinh tim kiém cac giai phap tét
hon thuc ddy san xudt kinh doanh d& lam cho marketing ngdy cang phat
trién va hinh thanh khoa hoc marketing hoan chinh. Déu thé ky XX, mén
hoc marketing dén ducc dua vao giang day trong cédc truong dai hoc, cao
dang va trung cip chuyén nghiép cé dao tao chuyén nganh kinh té va kinh
doanh tai My, Anh rdi Phdp va ¢ hau hét cac quéc gia cé nén kinh té thi
truong. Mén hoc moi nhung day tinh théi sw ndy duoc dua vao giang day ¢
hau hét cac nuée ¢6 nén kinh té thi trudmg va xudt hién & Viét Nam vao nam
1990 (3 nim sau quyét dinh mé cira nén kinh té).

Ly thuyét marketing ltc dAu cling chi gin véi khdu tiéu thy, nhung theo
thoi gian, né ngay cang duge hoan thién, bao quat ca nhimg hoat dong cé
trudc san xuét, trong san Xult va sau san xudt; trudce tidu thy, trong tiéu thu
va sau tiéu thu nhu: nghién clru thi trudng, thiét ké& va san xuét san pham,
dinh gia va t6 chirc hé théng phan phdi, cham séc khach hang... Thim chi,
marketing con gan lién véi tiéu ding va sau tidu ding dé dam bao kha nang
théa man nhu ciu khach hang trong ca ngan han va dai han.

Marketing ngay nay dd va dang duge cdc doanh nghiép coi nhu mdt
cong cu co ban tao nén lgi thé canh tranh. Khéng nhimg thé, cac linh vue
phi thuong mai nhu x& héi hay chinh tri cling d3 va dang coi marketing
nhu 13 cong cu giup chi thé thuc hién dugc muc tiéu cia minh mét cach
hiéu qua nhét.

1.2. Qua trinh du nhap cua marketing vao Viét Nam

Cac hoat ddng marketing thuc ra da dugc thé hién mot cach kha rd nét
khi céc doanh nghiép cé vén diu tu nuéc ngoai thdm nhap vao thi trudng
Viét Nam. Ho dd cé cic chuong trinh nghién ciu thi truomg, tham do thi
hiéu khach hang truéc khi ra quyét dinh ddu tr kinh doanh. Khi ¢ san
pham, ho thuc hién cdc chuong trinh quang cao, khuyén mai nhim gioi
thiéu sin phdm réng r3i trén cac phuong tién théng tin dai ching. Vao
nhimg nim dau coa thap ky 90 (trong thé ky XX), nhiéu ngudi Viét Nam
khi xem mdt théng di€p quang cao trén ti vi thi ludn ty nhu (hodc néi véi
nhau) ring, “dao 8i, lai hang t6n kho, khéng ban duge méi phai quang céo
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d6 thdi”. Nhumg dan din, nhén thitc ctia x4 hoéi da thay dbi. Ngay nay,
khong chi cac doanh nghiép ma ké ca nguéri dan noi chung cling da xem
quang cao nhu “mdt phan tit yéu cua cudc sdng”. Céc doanh nghlep cling
dd nhan thirc duoc tim quan trong clia marketing dbi voi su' ton vong cna
ho. Cac cong ty da qudc gia nhu Unilever, P&G, Cong ty Bia Viét Nam... 1a
nhimg doanh nghiép tién phong dua marketing vao thi truomg Viét Nam, tao
ap luc budc cac doanh nghi€p Viét Nam phai tir duy va hanh dong sang tao
hon, dinh hudéng khach hang hon trong mdt moi trudmg canh tranh ngay
cang khoc 1iét hon.

2. KHAI QUAT VE MARKETING
2.1. Marketing la gi ?

Van con khéng it ngudi cho ring, marketing la “tiép thi, chao hang”, 1a
“ban hang” va “cac hoat dong kich thich tiéu thu”. Thuc ra, tiép thi (vé&
nghia chao hang) va kich thich tiéu thu chi 1a mét trong nhitg khau cubi
cling ctia mdt chudi cac hoat déng marketing. Hon nita, d6 khong phai 1a
khau then chét nhat cia marketing. Néu san pham khéng phi hop vdi yéu
ciu cua khach hang, chit luong thip hodc gia ca khong hop 1y... thi du cho
doanh nghiép cé ton that nhidu cdéng stc va tidn bac dé thuyét phuc khach
hang thi luong san pham dugc ban ra van rit han ché. Nhung néu nhu xuét
phét tr nhén thitc chinh x4c vé nhu cAu cua khach hang va tao ra nhimg san
phdm phit hop véi mét mic gia hop 1y cung phuong thirc phén phdi hidu
qua, cac chuong trinh truyén théng hip din thi chic chén viéc tiéu thu
nhirng san phim d6 s& khéng qua kho khan. D6 chinh 1a nhitng biéu hién cu
thé cia marketing hién dai.

Marketing Ia qud trinh doanh nghiép thich nghi véi thi trudng, tao ra
cde cude trao doi nham thoa man nhu cau va mong mudn cia con ngu(}i
Qua trinh nay bat déu tir viec doanh nghiép phat hién dugc nhimg nhu cau
va mong mudn ctia con ngudi phit hop v0r1 diéu kién cua doanh nghiép, qua
d6 xac dinh duoc céch thoa man nhu ciu va mong mudn 4y mdt céch cé
hiéu qua nhét.

Khai niém marketing dugc xdy dung trén co s& mét s nhirng thuat ngit
co ban, Viée tim hidu nhing thuat ngit nay la co s& dé ching ta hiéu hon vé
marketing, muc tiéu cua marketing ciing nhu vai trd cia marketing trong
kinh doanh.



2.2. M6t sé thuat ngir marketing co ban

2.2.1. Nhu cau ty nhién, mong muén va cau thi truong

Nhu cau duge nhidu ngudi hiéu mot cach don gian 14 s doi hoi cia con
ngudi vé mét san phim nao d6. Thuc ra, nhu ciu la mét thudt ngir phirc tap
v6i nhiéu cdp d6 khac nhau, ¢6 y nghia cho céc nha kinh doanh ¢ nhimg
mirc dd nhat dinh ciing nhu thé hién nhimg co hdi kinh doanh khac nhau
cho cac doanh nghiép.

Nhu céiu tie nhién 1o cam gide thidu hut ma con ngudi cam nhdn duoc.
duge hinh thanh I2 do trang thdi y thic tic dong l1én giac quan cia con
ngudi tao cho ngudi ta cam gidc thay thiéu mot cai gi d6 dé ton tai va phat
trién. Sy thiéu hut cam nhan duoc cang cao thi khat khao phai duoc thoa
mén cang 16n, co hdi kinh doanh s& cang hip dén.

Nhu cau ty nhién 1a vén c6, 13 ban ning cta con ngudi. Ngudi lam
marketing khéng tao ra nhu ciu tu nhién ma chi gép phdn kich thich, lam
cho khach hang phat hién ra trang thai thiéu hut, cam nhan dugc nhu céu t
nhién cia minh. Tuy nhién, néu khach hing chua nhén ra nhu cau tu nhién
thi doanh nghiép s& khong cé co hoi kinh doanh céc san pham phuc vu nhu
cau dy. Chinh vi viy, cac doanh nghiép luén phai xuét phat tir nhu cdu tu
nhién cua con ngudi dé quyét dinh minh s& kinh doanh & nganh nghé nao,
bé‘ing chung loai san phém nhu thé nao. Tuy nhién, néu chi dimg lai ¢ viéc
phat hién ra hodc thirc tinh nhu cdu ty nhién cua con ngurdi thi doanh nghiép
van chira chiic ¢6 duge kha nidng thanh cong. Bai trén thuc té, voi cung mdt
nhu cdu ty nhién nhung con ngudi von da dang da va dang tim kiém nhimg
san pham hoan toan khac nhau. Su khac biét nay xXuét phat tir mong mudn
khac nhau cua con ngun.

Mong muén 1o nhu cdu tw nhién dugce thé hién duci dang ddc thiy, phi
hop voi trinh dé vin hod va tinh cdach ca nhdn cua con ngudi. Cam giac rét
12 nhu ciu wr nhién, nhung mudn ¢6 mét loai chan, dém, quﬁn 40 cu thé dé
mic, dé chéng lai cam gidc rét lai thudc ve mong mudn. Cé thé ndi, mdi
ngwol khac nhau, vdi nhimg déc tinh ca nhdn khac nhau, trinh do van héa
khac nhau va trong nhitng hodn cinh khidc nhau, ho s& mong mudn c6
nhitng san phidm hoan toan khac nhau dé “1am ddy cam giac thiéu hut” ma
ho ¢cam nhan duoc.



Nhu ciu tu nhién/cam giac thiéu hut ciia moi ngudi ¢é thé gidng nhau
nhung do cac véu té hoan canh, do trinh d6 van hoa va tinh cach ca nhan
khac nhau, mong mudn cua con nguoi rat khac nhau, tao nén sy phirc tap
trong qua trinh tim kiém cac giai phap thda min nhu cau. Chi khi xé4c dinh
duoc mong mudn cla timg nhém ngudi, doanh nghiép mai 6 thé tao ra
nhitng thudc tinh dic thi cGa mot gam san phim. tang kha nang canh
tranh, ndng cao hiéu qua kinh doanh. Thuc té, vi¢c phat hién ra nhu céu tu
nhién thuomg d& dang nhung kham pha ra mong mudn cu thé lai la cong
viéc kho khan, doi hdi doanh nghiép phai nghién ctru ti mi va ky ludng.
Mong mudn ¢6 thé tdn tai dudi dang tiém an ma ban than khach hang
khong nhéan thire dugc.

Nhimg hoat déng khoi goi nhu cdu cua doanh nghiép hodc nhimg bién
dbi ctia mdi trudng kinh doanh tac dong ding c6 thé 1am cho mong mubn do
bung 1én va phat trién thanh sizc mua manh mé&. Vi du, viéc mua bao hiém
xe may & Viét Nam trong nhimg nim cudi cua thap ky 90 (trong thé ky
XX). Mot quy dinh méi cua Nha nude da tao co hdi kinh doanh cho cac
doanh nghi¢p kinh doanh bao hi¢m bdi mong mudn “cé duge manh gidy
chimg nhén bao hiém cho d& ric rdi voi cong an”. N6 da try thanh mot lan
séng mua bao hiém xe may véi lugng ban ra gan xap xi véi s6 lugng xe
may luu hanh & Viét Nam trong thdi gian d6. Nhung thuc té, khong it ngudi
mua bao hiém xe may ma khéng hiéu nhimg loi ich ma ho c6 thé nhan duoc
tir “dich vu” nay. T#t nhién, khéng phai ai mua bao hiém ciing mong doi
nhén dugc nhitng lgi ich tir bao hiém.

Can khing dinh ring, mong mudn cla con ngudi 1a vé han nhung kha
nang thoa mdn mong mubn lai ¢6 han nén viée xac dinh ding mong mudn
cua khach hang khéng phai la ¢éng cu van nang gitip doanh nghiép thanh
cong boi “san phidm khéng phai la thir cho khéng”. Khach hang phai
mua/trao ddi dé ¢é duge san pham, dé thoa man nhu cau va mong mudn cta
minh, qua d6 doanh nghiép dat dupc muc tiéu ¢caa minh. Vi vdy, trong khi
dap tmg nhu cau tr nhién va mong muén cua con ngudi, doanh nghiép phai
hiéu mot cdp d6 cao hon nira cua nhu cdu thi trudng la cau thi truong.

Céu thi treong (hay con goi 1a nhu cdu ¢d kha nang thanh todn) 1a nhu
cdu tr nhién dd tré thanh mong mudn phit hop véi kha nang chi tra cia
khdch héng. Doanh nghiép c6 thé phat hién ra nhu chu tw nhién va mong
mudn clia con ngudi va tao ra duge nhiing san phdm hodn toan dép img
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duge mong mudn ctia khach hang nhung ciing s& khéng thé dat dugc muc
tiéu loi nhudn cta minh néu chi phi tao ra san pham qua lén va khach hang
khéng thé chi tra cho né. Nhu can tu nhién va mong muén chi 1a cau tiém
nang chir khéng phai 13 cau thuce té — cAu thi truomg véi kha nang chi tra cta
khach hang,

Chi khi nao doanh nghiép hiéu dugc khdch hing can loai san phdm nao ?
C6 nhitng ddc tinh cu thé nao ? va dwa ra nhitng san pham dat duoc yéu cdu
co ban véi mike chi phi hop Iy dé mitc gid dwa ra Ia phit hop véi kha ning chi
tra ctia khdch hang thi san pham sé dwoc khdch hang tiéu thu. Chi khi san
pham dugc khach hang tidu thu va gitp ho giai quyét duoc cdc vén dé dang
gip phai (giup khach hang lam diy duoc trang thai thiéu hut) thi doanh
nghiép mdi hy vong ¢6 duoc lgi nhudn trong dai han va phat trién. Nha quan
tri doanh nghiép phai thuc hién cdc hoat dong marketing nhu nghién ciru thi
trudmg véi hanh vi khach hang, nghién ciru cac yéu t6 anh hudng dé c6 thé
hiéu duoc k¥ hon cac mirc d khac nhau cua nhu cau qua dé6 thiét ké duoc san
pham va céc chuong trinh marketing khdc nhim khai thac t&i da nhu cau dé.

2.2.2, Gia tri, chi phi va mixc d¢ hai long

Khach hang chi ¢6 thé mua mot san phim néu san pham dé ¢6 “gia tri”
vl ho. Vay, gid tri ciia mdt san pham 1a gi 7 Thuc ra ¢6 nhiu cach hidu vé
gia tri, nhung trong marketing, ngudi ta quan tam nhiéu t&i “gid tri tiéu ding”
- gia tri ma san pham c6 thé dem lai cho khach hang khi mua sim va tiéu
dung né. Gia tri tiéu dung nay chi dugc thé hién khi khach hang thyc sy tiéu
dung san pham 4y. Tuy nhién, khi b tién ra mua san pham, khach hang ciing
da c6 nhimg danh gia vé& gia trj cha san phdm 4y thé hién & nhitng ky vong
cua ho vé san pham. Gid tri ciia mét san phim la rhitng ddnh gia cua khdach
hang vé kha ndng ldp day cam gide thidu hut ma ho cam nhdn dwoe. N6i cach
khdc, gid tri tiéu dung ctia mét san phdm I toan b6 nhitng loi ich ma khach
hang trong dgi tir san pham dy, giiip cho ko théa mén mét vai nhu cdu nao do.

Can nhin manh ring, gi4 tri ciia mot san phim 1a sy danh gi4 ctia khédch
hang chir khéng phai su danh gia cua doanh nghiép. Su danh gia nay rét
khac nhau giira cac khach hang khac nhau. C6 ngudi trong doi nhiéu, c6
ngudi trong doi it. Céc san phim khéac nhau s& mang lai nhing gia tr1 lgn ich
khac nhau. Thim chi, cing m6t khach hang ¢6 1thé danh gid mot san phdm
vO1 nhitng pia tri 11 ich khac nhau khi hoan canh mua khéc nhau.
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Dé théa méan cang mdt nhu cau, khach hang cé nhiéu su lwa chon khac
nhau, do d6, ho thudmg can cir vao gia tri minh cam nhén dugc vé céc san
pham thay thé dé lwa chon. Gia tri tiéu ding chinh 1a mdt can cir co ban dé
khach hang lwa chon san phim. San phim dugc danh gia la c6 gi tri tiéu
ding cao thi co hdi duge khach hang chon mua la rét lon.

Viéc hidu 16 “san phdm khéng phai la thir cho khéng " gitip giai thich
duoc vi sao c6 nhimg san phdm dugc danh gia rit cao nhung van khéng béan
duoc. Baoi vi, khach hang “chua cé kha ndng chi tra” hodc ho khong cam
thiy thoa man khi phai bd ra qua nhiéu chi phi ¢é nhan dugc nhimg gié tri
lgd ich d6. Khi can nhéc d& bo tién ra mua san pham, khach hang s& phai can
nhic gifta nhitng gi4 tri loi ich (ky vong ti san phim) v&i nhimg chi phi ma
ho phai bo ra (dé nhan duoc gia tri loi ich Ay). Chi phi cia nguoi tiéu ding
cho mét san phdm ld toan b nhitng hao t6n ma ho phdi bé ra dé co duope
nhitng gid tri tiéu dimng tir san phdm do.

Pé ¢6 duoe nhimng loi ich tiéu dung tir san pham, khach hang phai chi ra
khéng chi tién bac, sitc lyc ma ca thoi gian, tham chi ¢a céac chi phi do khic
phuc nhimg hau qua phat sinh béi viée tiéu ding san pham hang hoa. Nhimg
chi phi nay bao gém ca chi phi mua sim, sir dung va dao thai san phim. Day
ciing 1a mdt co s dé khach hang lwa chon giira nhimg san pham khac nhau
dé thoa man cung mot nhu chu. Di vai cac san pham cé gia tri tiéu dung
tuong tu nhau, khach hang thudmg ¢é xu hudng lya chon san phim c6 chi
phi thap nhét. Tuy nhién, néu téng chi phi cho san pham da duogc 4n dinh thi
khach hang sin sang chi cho cac chi phi tai chinh & mic cao dé giam thiéu
cac chi phi phi tai chinh. Khi dénh gia duoc gia tri tiéu dung va chi phi dbi
voi timg hang hoa, khach hang s& ¢ can cir dé lva chon hang hoa. Tat
nhién, khdch hang s& lua chon hang hod nao ¢6 kha néing thoa mén nhu cdu
ciha ho tdt nhit - ho ¢6 quyét dinh mua. i

Quyét dinh mua cta khich hang chi 13 muc tiéu diu tién ma doanh
nghiép mudn huéng 16i. Cac doanh nghidp kinh doanh theo quan diém
marketing con hudng t&i mét muc tiéu xa hon, do 1a “su hdai long cua khdch
hang”. Su hai 1ong cia khach hang chua ¢6 duoc ngay khi ho b6 tién ra mua
san phAm ma né 12 két qua cia sy danh gia sau tidu ding. Su hai long ciia
khach hang la trang thdi cam gide cua khdch hang khi khach hang nhdn
dege nhidu hon hodc ngang bdng nhitng loi ich ma ho ky vong khi mua sén
phdm dy. Thyc ra, “su hai 1ong” & day chi mirc d6 cha trang théi cam giac.
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Néu ho nhan duge nhidu hon hodc ngang bang, ho s& c6 trang thai hai long.
Néu khach hang khéng nhan duge nhimg gi ho mong muén, ho sé khéng hai
long va co hoi dé ho mua hang 1an sau 1 rét thdp. D6 chinh 1a ly do vi sao
céc doanh nghiép kinh doanh theo quan diém marketing ludn hudng téi viée
“théa méin nhu cau va udc mudn cia khach hang™ dé “khéch hang hai long”.

2.2.3, Trao ddi

Nhu da trinh bay & trén, khdi ngudn ciia marketing chinh 1a khi nguoi ta
quyét dinh thoa mén nhu ciu va mong mudn thdng qua trao déi. Trao déi la
hanh dong tiép nhdn mét san phim mong muén tir doi tdc béing viéc dua
cho ho mét thir khdc c6 gid tri neong dwong. Thuc ra, trao d6i 1a mot qua
trinh chir khdng phai 14 mét sy viée. Hai bén ddi tac duge xem 1a dang thyuc
hién trao déi néu ho dang thuong luong dé di dén nhimg thoa thuén.
Marketing hudng 161 viée tao ra cac cube trao déi thudmg xuyén gifta cac
bén voi triét ly “cac bén cling ¢6 loi™.

2.2.4. Thi truong

Marketing quan niém thi truong khéng giéng nhu cac mon hoc khac.
Thi trudng trong marketing la tdp hop 61 ca nhifng khdch hang hién tai va
khdch hang tiém nang, ciing ¢é nhu cdu vé mét logi san pham va mong
mudn tham gia trao déi dé thod man nhu cdu dy. Thi trudmg clia marketing
chi bao gdm khach hang — nhimg khach hang hién tai va khach hang tiém
nang. Thi trudmg dugce gin véi mot loai san pham cu thé. Quy mé thi truomg
khong duogc tinh bing sé lugng khach hang ma duoc tinh béng s6 lwong san
pham ma thi truémg c¢6 kha nang tidu thu. T4t nhién, quy mé nay phu thudc
vao sé luong khach hang nhung né cling phy thudc vao kha ning mua cua
mdi khach hang - luong san phdm ma mdi khach hang ¢é thé tidu thu.

2.3. Vai tro va vj tri chia marketing trong doanh nghiép

Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung (bao cip), khi doanh nghiép
khong phai lo lang t&i vige tiéu thu san phdm thi marketing khong duge xem
trong. Trén thuc té, 1ir nhitng nam 1985 tror vé trude, thudt ngit marketing
(hay tiép thi) chua tdn tai & Viét Nam. Nhung khi céc doanh nghiép bét dau
phai canh tranh v&i nhau dé tiéu thy san phim, dé c6 dwoc khach hang thi
marketing da din duge du nhép vao Viét Nam va duge céc doanh nghi¢p coi
nhu “ctru canh” trong nén kinh té thi trudong.
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Vai trd co ban cia marketing la gitip cho doanh nghiép kinh deanh véi
dinh huéng thi trudng: san xuét thir ma thi truomg (khach hang) can chir
khéng phai san xuét ra bat cir thir gi ma doanh nghiép c6 thé rdi tim cach
téng ra thi trudmg bat ngudi din phai tiéu thu. Marketing tré thanh mét chire
ning ¢o ban cla kinh doanh, giéng nhu chirc nang san xudt, tai chinh, quan
tri nhan luc, ké toan, cung tmg vat tu... Chire ndng co ban cua hoat déng
marketing 1a tao ra khdch hang cho doanh nghiép. gidng nhw san xudt tao
ra sdn phdm. Marketing vira chi phéi, vira bi chi phdi béi cac chie nang
khac. Bitu do co nghia la khi xédc dinh chién lugc marketing, dé ra cac muc
tiéu chién luoc, nha quan tri marketing phai dat nhiém vy, muc tiéu chién luoe
marketing trong méi twong quan, rang budc voi cac chitc ning khac. Marketing
giap cho doanh nghiép tra 161 dugc nhiimg cdu hoi co ban sau day:

_ Khach hang cia doanh nghiép 1a ai ? Ho cin nhimg san phim nao ?
Ho mua hang nhur thé nao ? G d4u ? Bao nhiéu ? Ly do mua hang ?...

~ Khach hang quan tdm ton nhimg dic tinh nao cua san pham ? Gia ca
¢6 phai 13 yéu té ma ho quan tim khéng ? Quan tdm & miic dé nao ?

— Khéach hang muén san phim nhur thé nao ? Ho mua san pham nao ?

~ Xu hudng thay d6i trong tidu ding cia khach hang nhu thé nao ?
Doanh nghiép ¢6 thé lam gi d& dap img su thay d6i do6 ?

Muc tiéu co ban cia bit cir doanh nghiép nao cling 1a lgi nhuén, con
nhiém vu co ban cua hé théng marketing 1a dem lai khach hang cho doanh
nghiép boi khach hang 12 ngudn duy nhét cung cép loi nhuén cho doanh
nghiép. Marketing dong vai trd quyét dinh va di¢u phdi su két ndi cac hoat
dong kinh doanh clia doanh nghiép vai thi truong, c6 nghia la dam bao cho
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép huéng theo thi truong, biét ldy thi
truomg — nhu cAu va wde mudn cia khach hang lam c¢hé dya vimg chic nhit
cho moi quyét dinh kinh doanh,

2.4. Quan tri marketing

Theo Philip Kotler, chuyén gia ddu nganh vé marketing trén thé gidi,
"quan tri marketing 1a qud trinh phan tich, ldp ké hoach, thuc hién va kiém
tra cdc hoat ddng marketing nhém thiét lap, duy tri va phdt trién mdi quan
hé vai nhitng khdch hang dwoc lua chon, giup doanh nghiép dat duoc
nhitng muc tiéu da xdc dinh".
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Quan tr{ marketing la mét qua trinh chit khdng phai mdt hanh dong.
Qua trinh nay bit diu bang viéc nhan dang nhimg khach hang ma doanh
nghiép nén hudéng t&i dé théa man nhu ciu va mong mudn cta ho — khach
hang muc tiéu. Bén canh d6, doanh nghiép cdn phai phéan tich xem nhimng
khach hang d6 c6 nhitng nhu cu va mong mudn gi ? Doanh nghiép cé thé
thoa man tét nhit nhu cdu va mong muén nao cia ho ? Doanh nghiép sé
phai d6i mit v&i cac ddi tht canh tranh nao ? Nhimg di tha dé c6 nhimg
thé manh va diém yéu nao ?... Bing viéc tra 10i cac cau hoi nay, doanh
nghiép c6 thé dua ra nhimg ké hoach chién Jugc nhim tiép can khach hang
mot cach hiéu qua hon cac ddi tha canh tranh va thuc hién ké hoach chién
luge d6 dé co thé cé duoc khach hang trong dai han.

2.5. M6t s6 quan niém sai 14m vé marketing

Co nhiéu nguéi, nhiéu doanh nghiép thim chi nhidu nha quéan 1y vin
chua ¢6 duge mdt nhan thic ding din vé marketing. Mot sb nguol xent
marketing [ chao hang, tim moi cich ban hang; mot sé khac xem
marketing 14 quang cdo, thdi phdng gia tri loi ich coa san phdm; sé khac
nita xem marketing 1a khuyén mai, 12 tim cach tang thém thir gi do cho
khach hang d¢ 18i kéo khach mua hang... Pdy la sai 1dm phd bién, thuéng
gip nhit trong cdng dbng noéi chung va nguoi dan Viét Nam noi riéng,
Peter Drucker, mdt chuyén gia hang dau vé marketing da nhan xét, viée
ing dung marketing trong hoat déng marketing lam cho viéc ban hang hay
cac dong thai ban hang don thuin trd nén théd thién, lam cho khach hang
tranh né ngudi ban hang. Ban hang don thuan bi xem 13 hanh vi “thd tay
vao tai khach hang dé moc tién cia ho dudi chiéu thirc ban hang”.
Marketing s& lam cho khach hang tu m& vi va trao tién dé mua duge thir
ma ho can, ho mudn. Marketing s& tim cach kham pha va dap ung nhimg
nhu céu ¢on tiém an trong m3i khach hang mot cach hiéu qua nhét, 1am
cho nd lyc ban hang cua doanh nghiép khong tr& nén qua nang né.
Marketing dugc thuc hién ¢a trude san xudt va con tiép tuc duoc thue hién
ngay ca sau khi khach hang da tiéu dung san phim. Ban hang chi c6 thé
dugce thyc hién sau khi san phém da dwoc san xuit ra.

Mot s6 doanh nghiép cho ring, marketing chi han ché trong phong
marketing, chi do c4c nhén vién marketing thuc hién chir cac bd phén khac
nhu ké toan, R&D (Phong Nghién ciu va Phat tridn) hay san xuét 1a khong
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¢6 lién quan. Chinh nhitg quan niém sai ldm vé marketing nhir vay d& lam
anh huéng téi dau tu, img dung marketing trong céc doanh nghiép cling nhw
nhan thirc clia x4 hoi vé cac hoat ddng marketing, tao rao can cho cac doanh
nghiép Viét Nam ting dung marketing cé hiéu qua. Can khing dinh ring, da
sb cac y tuong va thuc hanh marketing dugc thuc hién bdi cic phong ¢b
chire nang marketing nhung nhimg nd luc d6 cling khéng thé dat hiéu qua
cao néu nhu nhén thire, thai d6 va hanh vi cita cac bd phan khac trong doanh
nghiép “phi marketing”. Cac doanh nghiép ¢6 phong marketing v&i d6i ngil
nhan luc tuyét véri nhung vn c6 thé bi that bai néu nhu khong durgc sy hau
thudn ca vé ¥ tudng va hanh dong. “Marketing 1 céng viée qua quan trong
nén khong thé chi d& né cho phéng marketing 1am” 1& ciu néi bit hu cua
David Packard, ngudi sang 18p hing Hewlet Packerd khi dé cip toi pham vi
thuce hién cac cong vi¢c marketing.

3. MARKETING VA CAC CHINH SACH HQ'P THANH

Marketing khéng phai la mét thudt ngit don gian. Cac chuong trinh
hanh déng clia marketing ciing khong hé don gian ma né 1a mot tap hop cac
céng cuy, chinh sdch duoc két hop chat ché va phdi hop 13n nhau. Sy phdi
hop dé s& tao ra mét chién lwge véi sire manh tdng hop ~ marketing hdn hop
hay marketing voi cac chinh sach bd phén.

Marketing hdn hop (hay con goi 1a phéi thirc marketing, thuéng diroe viét
tit 1a 4Ps) 14 tip hop cac cdng cu chinh sach marketing duge doanh nghiép
soan thao va ap dung nham thuc hién cdc muc tiéu thi trudng cua minh.,

3.1. San pham (Product)

Dé dat duoc muc tiéu loi nhuan, doanh nghiép phai c¢ dwoc khach
hang. Dé ¢ duge khach hang, doanh nghiép phai ¢6 duge nhimg san phim
c6 kha nang théa mén nhu ciu khach hang. Nhimg san phim — product(s) —
do phai c¢6 kha nang dem lai nhitng gia tri loi ich ma khach hang trong doi,
n6 phai gitip khach hang giai quyét duoc nhimg vén d& ma ho dang hoiic s&
gap phai.

Thue té, khi quyét dinh céc chinh sach vé san phdm, doanh nghiép phai
quan tim toi cac van dé nhur;

— Danh muc va ching loai san phdm ma doanh nghiép cung cap:

— Chét luong va cac yéu t& ma khéch hang quan tam khi mua san phim;
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- Nhin hiéu va cac dich vu di kém véi san phdm néu cén...
Nhitng quyét dinh cu thé d6 s& duogc trinh bay trong chuong 3. “Chinh
sach san pham” ciia cudn gido trinh nay.

3.2. Gia (Price)

Viéc tao ra nhimg san pham hoan toan dap img duoc nhu ciu va woc
mubn cla khach hang van chua phai 14 can c duy nhat dam bao su thanh
cong cua doanh nghiép trén thuong trudng. Nhu @3 trinh bay & trén, san
pham khéng phai 1 thir ¢6 thé cho khéng nén doanh nghiép phai tim cach
bdn san pham ay, c6 nghia la lam sao dé san phdm duge khach hang chon
mua gifra hang trim ngan cac san phiam co thé thay thé cho né. Mt trong
nhimg yéu t6 co ban quyét dinh hanh vi mua cua khach hang chinh la gia
ban ctia san pham.

Gia (price) 1a khoan doanh thu ma ngu¢i ban nhan dugc khi tiéu thu
mot don vi sin pham, 12 khoan tién ma khach hang phai bo ra dé ¢6 duoc
mot don vi san pham. Quyét dinh vé gia ciing khéng don gian mic du chi
phi 1a yéu t6 ma doanh nghiép kiém soat duoc va né thuong 1a gidi han
duéi cho cac quyét dinh vé pid. Ngudi ban can dit cho san phim mot
murc gia ma khach hang c6 kha ning chi tra nhung déng thdi phai dem lai
loi nhudn cho ngudi ban. Bén canh d6, khi gia ca 1a yéu t6 ma khach
hang quan tdm thi murc gia phai gitp cho san phidm cé kha nang canh
tranh. Chuong 4 s& trinh bay mdt cach cu thé cic quyét dinh vé gia trong
marketing,

3.3. Kénh phan phéi (Place)

Mét san pham dugc dem ra chao ban voi mot mire gia hop 1y nhét vé6i
tat ca cac dic tinh ma khach hang quan tdm nhung vin cé thé s& khong
dugce khach hang chon mua néu viée mua né 1a qua khé khan. Lam thé nao
dé viéc mua sim va tiéu dung cia khach hang tr& nén dé dang va thuan
tién nhat chinh 12 mét trong nhitng cau héi ma marketing cn tim cach tra
loi. Quyét dinh vé kénh phan phdi (place/distribution channel/network)
hudng 161 viée dua san phiam téi ding nhimg khéch hang can né. dang sb
lugng, chét luong, thoi gian va dia diém ma khach hang yéu cdu véi muc
chi phi hop 1y nhat. Dong thoi, kénh phan phdi ciing 1a mot kénh thu thap
thong tin thi truong, gitp doanh nghiép ra duge cac quyét dinh marketing
hiéu qua hon trong chu k¥ kinh doanh tiép theo.
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3.4. Truyén théng marketing (Promotion)

Ngay nay, dé théa man cing mot nhu cdu, khach hang c6 thé dbi dién
v&i hang tram hang nghin sy lua chon khac nhau: nhimg san phim cing
ching loai; nhimg san phdm trong clng nganh; nhimg san phim cé chung
mot gia tri loi1 ich, cong dung co ban... Do d6, cdu hoi “lam thé nao dé khach
hang nhén ra va mua san phém cta minh ?” van di va dang dwogc cac doanh
nghiép tim cau ira lon.

Cac chuong trinh truyén théng marketing (hay con goi la xuc tién
khuéch truong) sé gitip doanh nghiép théng tin cho khach hang biét vé su c6
mit clia san pham trén thuong trudng, nhimg gia tri loi ich ctia nd va thuyét
phuc khach hang mua.

Truyén théng da va dang duge cdc doanh nghiép xem trong Khi céc
yéu to hiru hinh va gid tri loi ich co ban cia san phdm tré nén gidng nhau
hon. Gia ca 1a ¢cOng cu canh tranh khéng nén duge ap dung trong dai han
bai kha nang tac dong nguoc la rit 1on. Néu qua lam dung gia nhu mot
cOng cu canh tranh, loi nhuédn ctia doanh nghiép kho cé thé dugc dam bao.
Kénh phan phdi chi cé kha niing phat huy hiéu qua trong dai han. Cac hoat
dong truyén théng giup x4y dung va duy tri vi tri ciia san phadm trong tam
tri khach hang, gitp doanh nghigp khing dinh duoc chién luge dinh vi cia
minh mét cach hiéu qua hon.
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CAU HOI ON TAP

1. Marketing Ja gi ? Néu vai tré va vi tri cua marketing trong kinh doanh.

2. Marketing du nhap vao Viét Nam khi nac ? Tai sao marketing lai duoc cac
doanh nghiép Vigét Nam va cac nha quan Iy chip nhan nhw mét triét 1y kinh doanh ?

3. Marketing hwéng t&i muc tiéu nao ? Bé thuc hién muc tigu do, ngwé&i ta phai
hiéu nhu cdu thj trwérng nhw thé nao ?

4. Thi trwdng theo quan diém marketing 1a gi ? Y nghfa cla viéc nghién cuu
khai niém thi treeérng.

5. Quan tri marketing 1a gi ? Néu ban chat cla quan tri marketing.

8. Phéi thirc marketing (marketing hdn hep) 1a gi ? Cac ¢ng cu co ban cla
marketing.

BAI TAP TINH HUONG

NHA HAT TUBI TRE VOI HOAT DONG MARKETING

Nha hat tudi tré (NHTT) 1a don vi ngh¢ thut hiém hoi nhanh chéng thoat
khéi con khing hoang cuia s4n khdu va timg budc tim chd dimg cua minh
trong long kha gia mot cach vimg chic, bang con sé 650 suit dién/nam lam
cho nhiéu doan nghé thuat khéc phai mo uéc. Chia khéa thanh c¢dng cua nha
hat lai ndm & mot khau it ai dé y: Bg phdn 16 chire bidu dién.

Trude ndm 2000, nhiéu nha hat & Vidt Nam con biéu dién trong co ché
bao cép, chinh vi viy, cong tac & chire biéu dién chua duge danh gia d'ing.
Phan 1ém cac nha hat chi co phong nghé¢ thuit, kém theo & cac doan la mot
vai nhan sy Jam cdng tc t6 chire biéu din theo cach di tién tram lo noi in
chén & cho dién vién. Boi véy nhiéu vo dién, chuong trinh nghé thudt duge
cac doan chon dan dvng thim chi tan khi cong dién, khan gia vin chua co
duge thong tin cu thé nao. C6 18 do khong danh gid dong vai trd cia cong
viéc ndy nén nhiéu nha hat c6 nhimg chuong trinh rdt hay nhung vé vin
khdng ban duoc.

Trong co ché thi truémg, xu huéng xa hoi héa trong nghé thuit bidu didn

" Bién soan theo Tidp thi tgo nén thanh cong ciia nha hdt, Bao Phy nir Thi dé, tir 20/6
27/6/2001, trang 8.
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v&i cac loai hinh giai tri khéc (truyén hinh, phim anh, cAc trung tdm giai tri,
thé thao van hoa...) thi cong tac 1 chirc bidu dién trd nén quan trong hon
bao git hét. Néu nhu lau nay, khan gia tim dén véi nha hat thi nay céc nha
hat phai tu tim khéan gia cho minh. Gitra hai thoi ky nay la giai doan khung
hoang nghiém trong ciia san khiu: Khéng ¢6 khén gia. Giai doan nay cla
NHTT la ndm 1997 — 1998.

Cong tac td chire bidu dién ciia NHTT bao gém: (1) ndm bét nhanh nhay
thi hiéu thim my ciia khan gia; (2) ¢6 nhiéu phuong thire thong tin, tuyén
truyén quang cao trén dai, bdo, truyén hinh mdt cach kip thoi cae chuong
trinh biéu difn ca nha hdt. Kinh phi cho céng tac truyén théng clia v& dién
ludn chiém mét phan khong nhé trong tong kinh phi (khoang 25 — 30%).

Trong thai ky khing hoang ciia san khau nhitng nam 1995 - 2000, ngay
¢d nhimg vé didn hay, quang cao tot van khong thé 161 kéo dugc khan gia
dén nha hat xem. C6 rat nhidu 1y do cho nhimg thit bai nay, vi du, truyén
hinh chiéu nhidu phim dai tap hdp dén, cac phuong tién vui choi giai tri
bung nd... Nhung quan trong hon ca, d6 1a khi x4 hdi bude sang nén kinh té
thi truong, tAt ca moi ngudi déu mai mé di hoc, néng cao nghé nghiép dé tim
kiém viéc lam... Hang dém, hang van ngudi tdp ndp & c4c trung tim ngoai
ngit, tin hoc... bo qua cac vo dién hay va phim anh.

Nhitng nam gin day, NHTT d4 chuyén tir cac chuong trinh chinh kich
sang hai kich. Hai kich “Dé1 cudi™ dugce coi la thanh cdng va 1a hién tuong
san khiu nam 1999. Didu nay bit ngudn tir viée ndm bat thi hiéu khan gia.
Khi thiy khan gia da bdo hoa voi san khau hai thi chinh NHTT lai di tién
phong trong viée quay trd vé véi nhitng vé kich nghiém tic, tim 1y x3 héi
truyén thong: Lai vii, Hoang hdn mong manh, Bong tdi cia phit dung, Phra
con toi, Cube doi t6i... Viée ndm béat nhanh nhay thi hiéu khan gia luén
dwoc xem la yéu td tao nén su thanh cOng cua nha hat. Mot sb chuong trinh
kém, gdy dn tuong nhu: Rimg tric, Vi N T6, Lai V... luén doi hoi rat
nhiéu ¢ong stre cta dao dién, nghé si, dién vién va nhét 14 doi héi Nha nuée
phai dau tr rdt lon. Chang han “Léi Vi” dung mét khoang 4 — 5 théang,
nhumg hi¢u qua kinh doanh chura chic dd cao (200 vé/dém dién) trong khi
cac vo khac ludn hét vé. Sau thé hé nhitng dao dién dan anh, hién nay cac
1op ngh¢ si tré¢ nhu Lé Khanh, Chi Trung, Lan Huong, Anh T cling dang
budc dau dam nhiém cong tac dao dién chuong trinh cho nha hat.

C6 thé néi, cdbng viée 16 chirc biéu dién khong hé doc 1ap véi dudmg 161
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nghé thuat cia nha hat. O NHTT, nguoi phu tréch t chite bidu didn ctia nha
hat df’mg thoi phai tham gia vae Hoi déng nghé thudt. Ho co trach nhiém
phan anh véi Ban Giam déc va ngudi chi dao nghé thuat ctia nha hat nhiing
dién bién trong nhu céu thuéng thirc nghé thudt cta khan gia.

NHTT cé dbi tuong chinh I4 thanh, thiéu nién nén chién lroc phat trién
khén gia va marketing dugce coi 14 yéu té quan trong dam béo kha nang
thanh cong cua nha hat. Hau hét cac trirong dai hoc, cao déng, trung hoc va
tiéu hoc trén dia ban Ha Noi déu ¢o quan hé véi phong té chire biéu dién cua
nha hat. Trude khi cong dién mét tiét muc mai, nha hat déu moi dai dién
ctia ho dén xem va déng gop v kién cho chuong trinh sao cho phu hop véi
déi tuong duoe phuc vu. Vi vay, cac chuong trinh “Ude mo xanh™, “Ngoi
nha cia bé”... déu bi¢u dién khoang 50 suét lién tuc trong dip 1/6 hang nam
va déu ban hét vé.

Bang viéc cam nhén dwoc thi hiéu cia khan gia lién quan chat ché dén
su phat trién cia xa hoi, NHTT luén thay dbi cac chuong trinh cho phu hop.
NHTT di bat ddu ngay tu nhimg nim gay go nhét. Riéng trong hai nim
1997 —~ 1998, nha hat d3 ting vé mién phi cho 2 van sinh vién thudc 16
trudng dai hoc & Ha Noi dén xem biéu dién tai rap cia NHTT, Khi tét
nghi¢p ra truong, ho lai 1a khan gia thudong xuyén cuia nha hat. Mat khac,
cdc chuong trinh biéu dién cho thiéu nhi tr 6 — 12 tudi dwoe bidu dién
khoang 150 sudt dién hing nam ciing dd nudi dudng duge hang chuc van
khan gia san khdu tuong lai. NHTT quan niém rang, thuémg thire nghé thuat
tai rap cling nén thyc tap tir khi con nhé, vé sau mdi ¢6 dugc théi quen.

Nam 2001, NHTT ¢6 t6i 10 chuong trinh cta ca 3 doan. Trong do, 4
chuong trinh dugc dan dung bang kinh phi coa Nha nuéc, 6 chuong trinh
con lai dan dung bang kinh phi ciia nha hat. Néu danh gia khét khe, sé
lugng chuong trinh kha c6 mét ty 1& twong ddi cao. Véi hau hét khan gia,
céc chuong trinh déu “duge” - “duoc méi ¢é khan gia”.

Cau hoi

1. Nha hat Tudi tré cé (rng dung marketing trong hoat dong clia ho khéng ?
Vi sao ?

2. Hay trinh bay hiéu biét clia ban vé thi trrong van hda nghé thuat tai Vit
Nam hién nay. Tiém nang phat trién cla thi treerng nay.

3. Theo ban, nhirng gl dwoc coi la diém méau chdt 1am nén thanh cong cia
Nha hat Tudi tré ?
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Chuny

CO SO CUA CAC QUYET PINH
MARKETING

Dé ¢6 duge cac quyét dinh marketing, doanh nghiép phai dua trén mot
s6 ¢an cit co ban. Can cir ¢6 anh hudmg quyét dinh 1a thi truomg va khéch
hdng myc tiéu, béi muc tiéu cta marketing 13 théa min nhu ciu va udce
mudn cua thi trudng (khach hang) muc tiéu. Do do, nhimg hiéu biét vé nhu
cau va udc mudn cda thi truong muc tiéu duge coi la nén tang ¢o ban nhit.
Tuy nhién, nhu cdu va udc mudn cua thi trudng muc tiéu chiu anh hudng
khong nho clia méi truong kinh doanh, nhan biét nhimg tac dong ciia mdi
trudng t6i nhu cu va ude mudn ciia khach hang s& gitp doanh nghiép hiéu
can k& hon va dua ra duoc cac quyél dinh marketing hiéu qua hon. Mt
trong nhimg hoat déng co ban nham tim hiéu chinh x4c nhu cdu va uéc
muédn ciia khach hang 14 nghién ctru marketing dé tir d6 thuc hién quy trinh
STP trude khi dua ra cac quyét dinh co ban. Trong chuong nay chung ta s&
tim hiéu mét cach khai quat nhét tét ca cac vén dé néu trén.

1. TIEN TRINH BI TO1 VIEC LA CHON VA XAY DUNG CHIEN LUQC
MARKETING HIEU QUA

Dé di t&i lua chon va xay dyng chién luge marketing hiéu qua, ngudi ta
phéi tién hanh mét tién trinh khong don gian, bao gdm ba giai doan: phén
doan thi truong, hya chon thi truémg muc tiéu va dinh vi thj truong, viét tat
la tién trinh STP. STP la viét tit cua céc thudt ngit tiéng Anh: Phin doan thi
truong (Segmentation); Lua chon thi trudong myc tiéu (Targeting markets)
va Dinh vi thi truomg (Positioning). Tién trinh nay givp dinh hudmg cho céc
quyét dinh marketing, néng cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc hiru han cia
doanh nghiép.
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1.1. STP - Ba bwéc co ban dé ra dwoc cac quyét dinh marketing
hiéu qua

Nhu da trinh bay trong chuong 1, triét 1y co ban cua marketing 1a
hudng t&i viée thoéa man nhu cdu va wde mubn cua khach hang tdt hon ddi
thu canh tranh, qua dé c6 dugc khach hang, doanh thu va loi nhuan. Tuy
nhién, cén khang dinh ring, trong con ngudi ludn tdn tai nhidu nhu ciu va
ude mudn khac nhau; mdi ngudt lai cam nhan vé murc do cép thiét cua cac
nhu cau khéc nhau va do dé, hanh vi cia ho rat khac nhau. San phém ma
khach hang tim mua rit khac nhau véi céc tidu chi dugce sir dung dé danh
gia va lua chon san phim khéng gidng nhau. Do d6, ¢6 thé noi, nhu cau
trén thi truong rat da dang va phong phu, doanh nghiép khong thé thoa
min tdi da nhu cdu cua tat ca khach hang chi bing mét phdi thuec
marketing. Ho phai phat trién nhiéu san phém khac nhau dé huéng toi cac
nhom khach hang khac nhau.

Tuy nhién, ngudn luc cua doanh nghiép 1a ¢6 han. M&i doanh nghiép
khéng thé phat trién moi san phiam dé thoa man nhu cdu cia nhidu khach
hang va cang khong thé thoa méan duoc nhu ciu cta tht ca moi ngudi. Do
d6. cac doanh nghiép s& tim cach thoa min nhitng nhu ciu tiém nang nhét,
phu hop véi kha ndng ciua minh.

Bén canh d6, doanh nghiép [udn phai déi mat voi cac dbi thi canh
tranh, M&i ddi théi lai ¢ ngudn luc, thé manh va chién lugc riéng nham 16i
kéo va giit chan khach hang. Do do, dé chéc chin thanh cong, doanh
nghiép can lua chon cho minh nhitmg khach hang ¢6 nhu cu va ude mudn
phi hop nhit dang dwoc dap fmg boi cic dbi thu ma doanh nghiép ¢6 thé
théng thé trong canh tranh & moét vai khia canh nao d6. Co nghia la, doanh
nghiép phai tip trung ngudn luc va nd lyc marketing ciia minh vao nhiing
khach hang muc tiéu. Nhung dé lua chon chinh xac khach hang muc tiéu,
dau tién, doanh nghiép phai tao ra dwoc cic phuong an cho minh hay phai
phén doan thi truong. Sau dé, doanh nghiép phai lva chon dugc phuong an
cho minh - lua chon thi trudmg muc tiéu. Trén thi trudng muc tiéu, doanh
nghiép phai tim cach chiém duge mdt vi tri trong tdm tri cta khach hang
muc tiéu, tao ché ding vimg chic cho minh trén thi trudong muc 1iéu — ndi
dung ctia dinh vi thi trudéng. Qua trinh STP bao gém ba bude duge thé hién
trong so d6 2.1 sau day:
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Phan doan Lwa chon Binh vi

thi tru'éng thi trréng muc tiéu thi tru'dng
{Segmentation) (Targeting Market) {Positioning)
~ Lfa chon tiéu thic *— Danh gid mic dé ®— Phan tich canh tranh trén
phan doan thi trudng. hap dan clia ting doan thi trudng muc tiéu.
— Phén doan va nhan dang doan thi trudng. — Lya chon vi thé trén doan
déc trung ¢o ban cua — Chon doan thi thi trugng muc tiéu.
timg doan thi trudng. trugng muc tiéu. ~ Chon chién Iuge marketing.

So db 2.1. Tién trinh STP va nhirng ndi dung co ban trong tirng bwéc

STP — moét trong nhimng ndi dung quan trong nhit cia 1y thuyét
marketing va 1a khau khong thé thiéu dugc cua tién trinh hoach dinh chién
luoc marketing. Vén dé trong tdm cua phin doan thi trudmg la phai Jva
chon duge tiéu thirc dé phéan doan sao cho cdc doan thi truomg da xac dinh
phai thé hién duoc nhimg dic diém caa ngudi mua gin lién véi cac doi hoi
riéng vé san phdm va nhimg hoat ddng marketing khac. Lua chon thi
trudng muc tiéu doi hoi doanh nghiép phai tim ra dugc cho minh nhiing
doan thi truéng 1iém nang, phit hop véi kha ning cua doanh nghiép trong
viéc dap g nhu cdu khich hang nhung ciing khéng qua khé khin trong
canh tranh. Con dinh vi thé hién dinh huéng chién luge cua doanh nghiép
trén thi truong muc tiéu 43 lua chon, st mang va muc tiéu ma doanh
nghiép dat ra trén timg doan thi truong muc tiéu, dé cling chinh la hinh
anh ma doanh nghiép mudn khich hiang muc tiéu nghi vé doanh nghiép va
san phdm cta doanh nghiép. Dinh vi 16t thi doanh nghiép s& c6 duge mdt
hinh anh 1o rang, co gia tri trong tdm tri cla khach hang muc tiéu khi ho
khong phai 1a ngudi cung Gng duy nhit.

1.2. Phan doah thi treeong

1.2.1. Khai quat vé phan doan thi trrong va doan thi truong

Phdn doan thi truéng 1a qua trinh phén chia toan bé thi truong tong thé
thanh cdc nhom khdch hang nhé hon trén co sé nhitmg diém khdc biét vé
nhu cdu, wdc mudn va hanh vi. Ciing ¢6 thé hidu, phan doan thi truong la
viéc nhom nhitng khdch hang c6 nhu cdu, wée mudn va hanh vi giong nhau
vao thanh nhom dé co thé ddp ieng ho biang chi mét phdi thire marketing.
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Vdy c6 hai cach khdc nhau dé tao ra cac phwong an phin doan thi
trudmg, va la co s dé doanh nghiép lya chon doan thi trudng tiém nang nhat
cho minh. Phén doan thi trrdng dugce thue hién theo cdc cach khac nhau, ¢é
thé hoan toan trai nguoc nhau nhing két qua lai gidng nhau: doanh nghiép
sé d5i dién voi nhing doan thi trudmg khéc nhau,

Doan thi truomg la mdt nhém khach hang trong thi truong téng thé, ¢o
nhu cdu, mong mudn va hanh vi wong dbi gidng nhau. Ho thuong ¢ nhitng
phan (g nhu nhau truée ciing mét tdp hop cac kich thich marketing. Diéu
do ¢6 nghia 1a, doanh nghiép c¢dn cé nhing chuong trinh marketing riéng
cho mbi doan thj trudmg. Khi sir dung mét tiéu thire ndo dé dé phéan doan thi
truong thi mic nhién doanh nghiép di céng nhén rang, nhu ciu, udc mudn
va kha nang chi tra cia khach hang thay déi theo tidu thire dy. Muyc tiéu cia
phan doan thi truomg 13 gidp doanh nghiép tim ra nhimg doan thi trudmg
tiém nang nhat. Muén véy, phan doan thi truomg phai dap img mot sé céc
yéu cdu nhét dinh.

1.2.2. Yéu cdu ctia phan doan thi trwong

Dé xac dinh duoc doan thi trudong muc tiéu phi hop, dam bao hiéu qua
cho cdc nd luc marketing, viée phan doan thi trudmg phai dap tmg duge bén
yéu cdu co ban sau:

Thir nhdt, doanh nghiép phai do fuomg duge quy mé va tiém nang caa
cac doan thi trudng sau khi phan doan, qua d6, doanh nghigp c6 thé danh gi4
va lwa chon cho minh mét hoic nhiéu doan phi hop nhit dé dau tu.

Thir hai, mdi doan th trudng phai ¢6 quy mé du 16n, dam bao bu dip
duge nhimg ngudn luc ma doanh nghiép d4, dang hosc s& phai dau wr trén
doan thi truong do.

Thir ba, cac doan thi trudng phai cé tinh khéc biét @& dam bao nhimg nd
luc marketing ma doanh nghiép bo ra la khong lang phi. Néu c6 hai doan thi
truong khac nhau nhung tai bao gdm nhitng khach hang ¢6 nhu ciu, udc
mubn va hanh vi giéng nhau thi doanh nghiép nén gdp lai thainh mét doan
thj truomg dé l&ng kha ning dat duge hiéu qua kinh doanh theo quy md,
tranh lang phi ngudn luc hoac bé qua doan thi trudng ma doanh nghiép co
thé khai thac tét.

Thir rr, moi doan thi truong sau khi phan doan phai tuong dbi
dong nhat, bao gdm nhing khach hang ¢é nhu cau, wéc mudn va hanh vi
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wrong d6i gidng nhau, ho phai ¢6 phan (mg tuong tu nhau trude cing mt
tp hop cac kich thich marketing.

1.2.3. Mot 58 cidn cit co ban d€ phan doan thi treong

Dé phan doan thi trudng dat yéu ciu, doanh nghiép phai tim ra cac cén
cir thé hién duoc su khéc biét trong nhu cdu, udc mudn hay hanh vi cua
chinh khach hang. Do dé, cac ciin cir thude vé khach hing thuéng dugce
doanh nghiép quan tdm st dung nhét bai chiing chinh la ngudn gbc tao nén
sw khac biét vé nhu cdu, woc mudn, dac diém vé& hanh vi va nhitng doi hoi
marketing riéng.

Nhom can ¢t dau tién thudng duge sir dung trong phan doan thi truong
chinh 1a dia ly. Khi dé, thi trudng téng thé s& duoc phén thanh cic doan theo
cac bién sb dia 1y nhu ving, mién, tinh/thanh, quée gia, khu vue dia iy. Bén
canh d6, ngudi ta ciing o thé phén thi trudng theo su khac biét vé khi hau,
dia chét, dia hinh hay vi tri dia Iy... C6 thé néi ring, su khac biét vé nhu cau,
rdc mudn hay hanh vi ludn gén véi yéu 16 dia 1y boi dac diém coa didu kién
tu nhién, van héa cua cdc vimg dan cu thudng gin bo chat ché véi nhau.

Nhom can ¢t thir hai thuémg duogc st dung trong phin doan thi truong
chinh 1a cac yéu td lién quan truc tiép téi ban thin khich hing — cdc cin cir
nhan khdu hoc. Khi dé, thi truomg tdng thé (hoac céc doan thi truong duoc
phin theo dia ly) s& duge phin chia thanh cdc doan nhé hon cén clr vao tudi
tac, gioi tinh, nghé nghiép, vi tri xd héi, trinh do hoc van, quy md gia dinh,
tinh trang hén nhan, thu nhap, 18i séng va nhan cich... Chinh cac yéu té nay
tao sy khac bigt vé hanh vi mua hang va tdm Iy khi danh gia san pham.
Nhimg ngudi da lap gia dinh thuomg ¢é khuynh hudng dau tu cho céc san
pham tiéu dung lau bén trong khi nhimg ngudi sdng dde than thuémg chi
tiéu nhiéu cho céc dich vy ca nhan.

Thue té cho théy, nhu ciu, udc mudn va sirc mua cua khach hang ludn
c6 mdi quan hé chat ché véi cdc yéu té thude vé nhan khau hoc. Bén canh
do, cac dac diém vé nhan khau hoe thuomg dé do tuong, cac sé liéu vé
nhan khau hoc thuomg ¢é sdn & cac co quan théng ké. Cac doanh nghiép
16n thudong st dung két hop nhiéu tiéu thuce thude nhan khiu hoc dé phéan
doan thi trudng nhiam dap (mg duoc yéu céu cua phin doan, dong thoi,
khai thac anh hudng qua lai ciia cc tiéu chudn d6 vdi nhau khi ching c¢é
mdi quan hé kho tach roi.
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Nhom cén cir thir ba thudmg duoc sir dung trong phin doan thi truong
chinh 1& hanh vi mua sdm va tiéu dimg cuia khdch hing. Khi do, thi truong
tong thé dwoce phin chia thanh cdc nhom dong nhat trén céc khia canh nhu
I¥ do mua hang, loi ich tim kidm, su trung thanh, sé lugng va ty 1& s dung,
cuong d6 tiéu thu, tinh trang sir dung... Day 1a cach phan doan thi trudong
hiéu qua nhat, hinh thanh cac doan thi truomg ddp (mg yéu céu cua phan
doan dong thoi giap doanh nghiép d& dang danh gia duoc tiém nang cua cac
doan, qua dé luwa chon chinh xac thi truong muc tiéu, xac dinh duge chién
luge marketing pha hop. hidu qua nhdt. Cac yéu td nhu mirc d6 sn sang
mua, thai d§, quan diém cua khach hang ciing thuge vé hanh vi va ching ¢
y nghia ddc bi¢t quan trong trong viéc tim kiém céc giai phap ning cao hiéu
qua cita giao dich truc tiép va quang cdo. Mic d6 trung thanh, thai do la cac
tiéu thire duge sir dung phd bién dé phan doan thi trudng trong linh vuc
markcting chinh tri va marketing xi hoi,

1.3. Lwa chon thi trwdng muc tiéu
1.3.1. Khai niém thi trrong muc tiéu

Phén doan thi trudong dd gitup cho cac doanh nghiép nhan dién duoc
nhirng doan thj truéng khéc nhau. Budc tiép theo la lua chon thi frudmg muc
tieu. Co thé hiéu, thi fruong muc tiéu la mot hodc vai doan thi trudng ma
doanh nghiép quyét dinh lira chon dé 1dp trung no lue marketing nham théa
mdn nhy cdu va wde mudn cia khich hang ¢ do, huomg tdi muc tiéu kinh
douanh cua minh.

Thi trudng muc tiéu ¢6 thé chi la mot doan (véi cac doanh nghiép nho,
mdi budc vao nganh), ¢é thé 1a vai doan (véi cac doanh nghiép cé tiém
nang manh hon hodc dang trong thoi ky mé réng kinh doanh), hoic c6 thé
[a ca thi truong tbng thé (trong mdt khu vuc, khi doanh nghiép tim cach
thoa min nhiéu nhu ciu khac nhau; hogc trén toan ciu néu doanh nghi¢p
chuyén mon héa kinh doanh vao mét vai nganh nghé hoic gam san phdm
nao dé).

Cang hiéu & vé thj trudng muc tidu thi co hoi doanh nghiép co thé
phat trién cac chién luge marketing hiéu qua s& cang cao. Chinh vi vy,
viéc m6 tathi tnrong muc tiéu mot cach cu thé 13 ydu ciu khong thé thiéu
khi doanh nghiép thiét k& chién luge marketing cia minh.
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1.3.2. Yéu ciu ctia thi truong muc tiéu

Lua chon thi truémg muc tiéu 1a budce cue ky quan trong bai do chinh
la noi ma doanh nghiép dd ngudn lirc va cdng sitc vao d4u 1u, Néu khong
lua chon dugc chinh xac thi trudng muc tidu, nhitng nd lye marketing cua
doanh nghiép s&€ 1r& nén v6 nghia va vHn ddu tu s& bi tham hut. Do do,
doanh nghiép nén lya chon nhitng doan thi truong dap img cac yéu cAu co
ban sau day:

Thir nhat, doan thi trudng muc tidu phai 13 doan thi trudng bao gom
nhitng khach hang c¢6 nhu cau, uéc mudn va hanh vi phu hep voi kha nang
dép tng cta doanh nghiép. Vi du, doanh nghiép lua chon doan thi trudng
chi vi khach hang & dé ¢6 kha nang chi tra cao nhung nang luc cua doanh
nghiép khong du dé dap img nhu ciu va uéc mudn ciia khdch hang thi nhimg
no lue marketing ctia doanh nghigp cling s€ khdng dat duge muc tiéu.

Thir hai. doan thj trudémg muc tidu phai d3, dang va sé dugc dap ung béi
nhirng d6i tha ma doanh nghiép c6 thé thing thé trong canh tranh & mdt vai
phwong dién nao dé. Néu khéng, doanh nghiép s& khong thé ¢c6 duoc khach
hang cua chinh minh, co hoi tdn tai va phat trién clia doanh nghi¢p sé rat thép.

Thir ba, doan thi trudmg muc tiéu phai 12 doan hira hen véi doanh nghiép
ty sudt loi nhudn du lén, bi dap duoc cac chi phi ma doanh nghiép da, dang
v s& phai bo ra, trong dé c¢é ca chi phi co hdi khi doanh nghiép bo qua cac
co hoi kinh doanh khac.

Dé dua ra cac quyét dinh chinh xac vé nhimg doan thj trudong duge lua
chon, ngudi lam marketing can thuc hién hai nhém cong viée chu yéu sau:
Thir nhat, danh gid stc hap din cla doan thi trwomg. Thir hai, lya chon
nhitng doan thi tredng ma doanh nghiép sé phuc vu (thi trudng muc ticu).

1.3.3. Panh gia cac doan thi truong

Danh gia cac doan thi trudmg s& giap doanh nghi¢p nhin dang duoc
mire d6 hdp dan cia timg doan trong viéc thuce hién muc tiéu kinh doanh cua
minh. C6 ba tiéu chudn co ban duge st dung dé danh gia cac doan thi
trudmg va lya chon dugc cic doan dap g yéu cau, do la: quy mo va téc do
ting truémg; mirc dé canh tranh (hién ¢é va tiém ning); muc tiéu va nguén
lic cua doanh nghiép. _

Viée xde dinh ding din quy mé va kha ning iding trudng ludn dzrg}c cot
la vin dé ddu tién khi hea chon thi trudng muc tiéu, boi né dnh heong 167
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kha nang lgi nhudn trong ngdn han vé dai han cua doanh nghiép. Xem xét
quy md va téc do tang truomg cua timg doan thi truong dé lua chon thi
truomg muc tiéu phi hop chir khdng déng nghia véi viée lua chon doan thi
truomg ¢6 quy md 1én nhét hay tée dd ting trudng cao nhit. Thuc té cho
thdy, quy mé va tbc do tang trudmg 1a 1iéu chuén mang tinh tuong dbi. Cac
doanh nghiép 1on cé thé huong t6i cac doan thi trudng ¢6 quy mé lén va tde
do tdng truong cao, bd qua cac doan thi truomg nho. Cac doanh nghiép nho
lai thuong tiép cin voi cac doan thi trudmg ¢ quy mé nhé, bi déi thi canh
tranh boé qua va khdng doi hoi qua nhiéu tai luc cta ho. Mot doan thi triromg
chi duge coi la phit hop véi doanh nghiép néu né ham chira nhimg co hoi
ma doanh nghiép co thé khai thac duge, nhung ciing ham chira nhimg thach
thirc ¢é thé vuot qua. Quy md va téc do tang trudmg cua mdt doan thi truomg
duge du bao dua trén tinh hinh kinh t&, nhan khiu cling nhw cac dic tinh
khéc cua doan thi truong do.

Chi tiéu thir hai, miec do canh tranh (hién cé va tiém nang) phu thudc
Véo $6 lwong va kha ndng cua cdc déi thi canh tranh (hién c6 va tiém ning)
trén doan thi trudong dé. Mgt doan thi truong cd quy md va the do tang
truémg phil hop vai doanh nghiép, nhung van c¢6 thé bj bé qua néu nhir ¢6
qua nhiéu dbi tha canh tranh hoac cac dbi tha canh tranh qua manh, cac doi
thi da c6 chd dimg viing chic trong tam tri khach hang. Cac doan thi truomg
khong hoic chwa cé nhiéu dbi tha canh tranh nhung lai cé qua nhiéu céc ddi
tha tiém ning dang tim cach xdm nhdp ciing s& hira hen mitc dd canh tranh
khée liét trong tuong lai. Mdt doan thi trwémg c6 nhiéu ddi thu canh tranh
manh hodc c6 nhiéu nhin hi¢u da duoc khach hang ua dung thi kha nang
thanh c¢ong trén doan thi truomg d6 s& khong cao hodc doanh nghiép s& rat
ton kém dé co dugce khich hang trén doan thi trudng do.

Chi tiéu thie ba, muc tiéu va kha nding cua doanh nghzep duge thé hién
6 nét khi mét doan thi trudng ddp ing duoc ca yéu cdu vé quy mo va toc do
1dng fruong viea sic, ¢é mic dé canh tranh phit hup nhung van co thé bi
loai bo néu khéng phir hop véi muc tidu kinh doanh ldu dai hodic kha ning
ciia doanh nghiép. Néu ¢b ging theo dubdi cac doan thi trudng vuot qua kha
nang va khéng an khop voi muc tiéu, ngudn luc cia doanh nghiép s bi
phan tan, myc tiéu chién luoc khong dat duoc, s ton tai lau dai cua doanh
nghiép s€ bi de doa.
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Nhu vay, doanh nghiép can lua chon cho minh céc doan thi tradmg hép
din nhung phi hop, thé hién duoc su tuong hop gitta kha nang, chién luoe,
muge tiéu cua doanh nghi¢p voi quy md thi trudng va muc dd canh tranh.
Nhung ciling chd ¥ rang, can xem xét cic yéu 16 d6 & trang thai bién ddi va
hudng vao tuong lai.

1.3.4. Lwa chon thi truong muc tiéu

Doanh nghiép ¢6 thé lra chon cho minh mot hodic vai doan thi truomg
khac nhau 1am thi truong muc tiéu, ty thude muc tiéu chién luoe, mie 46
hip dan ciia cac doan thi truomg va kha ning cta doanh nghiép.

Khi chon mét doan thi trieong duy nhdt, doanh nghiép cé thé tap trung
toan bo nguén lie ctiia minh nhim théa man nhu ciu cua khach hang & thi
trudmg d6, dé xdy dung cho san pham/doanh nghiép mét vi tri kha vimg
chdc. Tuy nhién, doanh nghiép nén lya chon doan thi trrdng ma nhu cau va
wéc mudn cta khach hang & dé pha hop mot cach hiru co véi kha nang cua
doanh nghiép. Viéc lua chon nay can duge coi 1a xuét phat diém dé doanh
nghiép tiép tuc tdn tai va phat trién, lam da cho viée mo rong hoat dong kinh
doanh trong th&i k¥ tiép theo.

Doanh nghiép liea chon nhiéu hon mdr doan thi truong. Cac doan thj
trudmg d6 c6 thé lién quan hogc khdng lién quan t6i nhau. Néu cac doan thi
trudng ¢6 lién quan 61 nhau thi doanh nghiép c6 thé tiét kiém mét sb ngudn
luc nhur cong nghé san xudt, kinh nghiém kinh doanh hosc don gian la giam
chi phi truyén théng va phén phéi... Néu céc doan thi truémg khang lién quan
131 nhau thi doanh nghiép chéc chin phai dur trir mdt nguf")n luc du marnh ca vé
tai chinh, con ngudi va cdng nghé (néu ¢6 san xudt) dé co thé dap ung tot cac
doan thi truong. Bén canh dd. kha ning qudn Iy 13 mot trong nhimg yéu ciu
khéng thé thiéu dé doanh nghiép vira ¢6 thé quan ly &t timg doan thi truomg
nhumg ddng thari ¢o thé phdi hop gitra cae doan thi trudmg khic nhau bang cac
chién luoe bd sung, hd tro 1an.nhau thay vi loai bo hay mau thuan nhau.

Cdc doanh nghiép 16n kinh doanh trén pham vi toan cdu c6 thé tim
cdch bao phi thi trivomg voi nhitng san pham c6 thé thoa man nhu cdu cua
nhidu ngudi. Ho ciing c¢6 thé phat trién chién luge kinh doanh cu thé cho
mdi doan thi truomg. Luc nay, ngudn lyc cia doanh nghiép phai rat lon,
nhung rd rang kha nang thu loi nhuan laj rit cao va ty 1é rii ro trong kinh
doanh duge giam thiéu.
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1.4. Pinh vi thi trrong
1.4.1. Pinh vi thi treong la gi ?

Nhu da khing dinh, khach hang luén c6 nhiéu sy lya chon khéc nhau
khi mua sim va tiéu ding san phdm. Chinh vi thé, cic doanh nghiép ludn
phai nd luc tao cho minh mét vi tri nhét dinh trén thi tredmg muc tiéu, tao
duge su lién tuong tot dep dé khi ¢o v dinh théa man mdt nhu cau nao do
(ma san phim cua doanh nghiép ¢ thé dap vmg dugce) thi san phdm/nhin
hiéu cua doanh nghiép s& duge khach hang xép vao danh sach nhimg san
phdm/nhin hi¢u lya chon. D6 chinh la dinh vi. Pinh vi trong marketing
chinh 1a chién lroc chung nhét, chi phbi moi chuong trinh marketing duoc
ap dung & thi truong muc tiéu.

Pinh vi (hay con goi la dinh vi san phdm/nhé“n hiéuw/doanh nghiép trén
thi trudng muc tiéu) 1 né lec thiét ké cho san phdm/nhin hiéwdoanh
nghiép mét hinh anh khdc biét co gid tri trong tdm tri cua khdch hang muc
tiéu. N& luc ndy nhim hudng dén nhimg gia tri ma khach hang lién tuong
tdi mot cach o rang nhat khi déi dién véi san phdm. voi nhan hiéu hoic
tham chi chi mdt dac tinh ndo d6 ma san pham/nhin hiéu cna doanh nghiép
cung cdp. Qua dé, khach hang c6 thé nhan thirc va dénh gia cao gid i loi
ich cda san phadm/nhan hi¢u, tang kha nang canh tranh ciia nd so véi cac doi
thu trén cang thi trudng muyc tiéu.

1.4.2. Nhitng nfi dung co ban cua dinh vi

bé dinh vi thanh cong, tao duoc mot hinh anh cu thé cé gid i lién
tuémg cho san phdm/thuong hiéu trong tam tri khach hang & thi trudng muc
tidu, doanh nghiép can thuce hién it nhét hai ndi dung co ban:

Thir nhét, tao ra nhirng gid tri loi ich khdc biét ngoai gid i loi ich co
ban cho sdan phdm/nhan higy, Khach hang co thé tim thdy nhimg gia trj loi
ich co ban tr nhidu san phémf’nhﬁn hiu canh tranh, nhung cai dé ho
nhé/lién tudng t& mot san pham/nhin hiéu nao d6 chinh 14 nhitng “gia tri
loi ich khac biét”. Viéc 1ao ra su khdc biét v& hinh anh dbi hoi doanh nghigp
phéi tdp trung nd lue vao cac hoat dong thiét ké, lya chon nhimg hinh anh
tao ra dugc nét dic trung cho san phdm/nhin hiéu cia minh.

Thit hai, truyén thong, cung cdp va tao sic trdi nghiém cia khdch hang
Vi san phdm/nhdn hidu dé khing dinh nhitng gid tri loi ich khdc biét do.
Nhirng hinh anh khac biét cia san phdm/nhin hiéu phai truyén dat dwoc
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théng tin ddc dao, tao nén nhitng nét chinh cua san pham/nhan hiéu véi
khéch hang muc tiéu. Khi d6. hinh anh méi ¢6 ¥ nghia “nhén dang”. Vén dé
ndy xudt phat tir thyc tidn ma viée hoach dinh chién luoc dinh vi phai déi
mat [a: Cac diém khac biét ma doanh nghiép tao ra co thé rat nhiéu, nhung
khong phai tit ca cac diém khac biét d6 déu c¢é gid tri (truyén tai duoc loi
ich khach hang mong dgi). Hon nira, viéc khuéch truong nhimng diém khac
biét con lién quan truc tiép dén viéc lua chon cac phuong tién va chi phi bd
ra cho truyén thong.

1.4.3. Tién trinh xdy dung chién lugc dinh vi

D¢ dinh vi thanh cong, doanh nghiép cin thwc hién mot tién trinh xdy
dung chién luge dinh vi véi cac giai doan co ban sau:

Thir nhdt, nhan dang chi tiét dec diém cua thi truecng muc tieu: Nhu
cAu, uéc mudn, hanh vi, nhitng yéu té anh hudng, cich thic tiép can thanh
cong... Viéc nhin dang thj trudmg muc tidu cang chi tiét thi kha nang xay
dung duge chién luoc dinh vi phi hop cang cao. Doanh nghiép cén xac dinh
dugc nhimg dac tinh co ban ma khach hang quan tdm khi mua sim va lyua
chon loai san phdm ma doanh nghiép cung cép. Trong giai doan nay, viéc
x4c dinh tAm quan trong tuong d5i ctia timg déc tinh 1a vén d& co ban va
phdi xac dinh dugc tim quan trong tuong d6i cua timg dac tinh do trong
danh gia ctuia khach hang muc tiéu.

Thir hai, nhdn dang cde doi thir canh tranh hién c6é trén doan thi truong
muc tiéu, va xac dinh nhitmg diém manh/yéu caa dbi thu trén cic dac tinh
ma khach hang quan tam (nhét). M&i dbi thi c6 thé cé nhiing diém manh,
yéu riéng va do do, kha ning canh tranh cda cac dbi thit d6 cling khac nhau.

Thir ba, ldp biéu do dinh vi v6i hé truc tpa dé 1a cdc ddc tinh cia san
phim/nhdn hiéu ma khdch hang quan tém, xéc dinh vi tri cta cée déi tha
canh tranh trén biéu dd d6. Biéu d6 dinh vi gillp md ta vi thé cac thuong
hiéu hodic san phdm hién ¢ va la cin ctr dé Iya chon mdt vi thé cho san
phdm trén thi trudng muc tiéu xét trong mdi tuong quan véi cac san pham
canh tranh. Mdi vi thé trén ban dd dinh vj cho biét mt khai niém vé hinh
anh ma doanh nghiép phai tao dyng trong tdm tri ctia khach hang va chi ro
san pham cua doanh nghiép phai canh tranh véi nhimg d6i tha nao.

Thir tir, chon vi tri cuia san phcfw’nhc‘in hidu trén bidu dé dinh vi. Néu Vi
tri dugc lua chon bén canh mdt san pham hién ¢, doanh nghiép phai déi
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mat truc tiép vl san phém do — “chién luoc dinh vi canh tranh”. Néu doanh
nghiép chon mdt vi tri chua c6 san phidm nao chiém linh, chién luge nay goi
14 “chién luoce dinh vi lfip chd lréng”.

Cudi cing, lwa chon chién lwpc marketing va xdy dung cdc chuong
trinh marketing cu thé givp cho san phdam/nhan hidu dat dwoc vi tri da lua
chon. Phdi thirc marketing phai théng nhéit dé khic hoa hinh anh cua san
pham/nhan hiéu ding vi tri ma doanh nghiép da chon.

2. THI TRUONG VA HANH VI NGUO1 TIEU DUNG

Nhu da trinh bay trong chuong 1, thi truong 1a tip hop cic khach hang
hién tai va khach hang tiém nang c¢6 nhu cau va ¢ kha ning tham gia trao
d6i dé thoa man nhu cau ay. Tuy nhién, cac doanh nghiép khac nhau cé thé
fira chon nhém khach hang khac nhau dé thuc hién cac cudc trao débi, thoa
mén nhu cdu khach hang, qua d6 thu duge lgi nhudn. Trong khuén kho
modn hoc marketing c¢in ban, chang ta chi xem xét mot loai khach hang co
ban: khich hang ngudi tiéu dung {ca nhan va hd gia dmh) — nhimg nguorl
mua sim va tiéu dung san phidm nhim thoa man nhu cdu va uéc mudn ca
nhan. Nghién ciru hanh vi cua ho gip marketing giai dap duoc nhirng cau
héi co ban nhu: Ai 13 khach hang ? Khach hang mua cai gi 7 Tai sao khach
hang lai quyét dinh mua san phdm nay ma khéng mua san phdm kia ?
Nhirng ai tham gia vao qua trinh mua ? Khi nao hp mua ? Ho mua ¢ dau ?
Ho mua nhu thé nao ?...

2.1. Khai quat vé ngwei tiéu dung va thi tredng ngwéi tiéu dung

Nguoi tidu dimg 1 nguci mua sdm va tiéu ding nhitng san pham va
dich vu nhim thod mén nhu cdu va wée mudn cd nhdn, 1a ngudi cudi ciing
tiéu dimg san phdm do qud trinh sén xudt tao ra va sé dan lam mét di gid tri
tiéu ding cua san pham. Ngudi tiéu diing ¢6 thé 13 mét ca nhin, mot hd gia
dinh hodc mét nhém ngudi.

Khi mua sim va tiéu ding mét san phim nao do, ngudi tiéu ding da tim
cach thda man mét nhu cau, dong thoi, gitp phat hién ra cac nhu cdu khac
(hodc nhu cau tuong ty nhung duoc phat trién & ¢dp do cao hon). Vide mua
sim va tiéu dung san pham con gitp khach hang tu thé hién va tu ¥ thic
dwoc minh. Ngudi tiéu dung thuong co nhu cau mua lai, bdi theo thdi gian,
san pham ma ho mua thudng dén mét di gia tri tiéu dung cia no.
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Thi truwong nguedi tiéu dimg (ciia mt san phém nao ) bao gém tdr ca
cde cd nhdn, cdc hd gia dinh hién tgi va tiém ndng co nhu cau mua sém san
phdm nhim muc dich théa mén nhu cdu ticu dimg cia minh.

Thi trudmg ndi chung va thi truomg ngudi tiéu dung néi riéng ludn duge
gan vl mot san phdm nhét dinh, 1a tap hop khach hang hién cé va tiém
nang cho san pham 4y. Khi xdc dinh quy mé thi truémg, ngudi ta khéng thé
ndi mdt cach chung chung rang quy mé thi truong san pham A, san pham B,
ma cdn gin né véi mot thoi diém va mot khung thoi gian nhét dinh (trong
didu kién nhét dinh) va trong mét pham vi dia Iy nhit dinh. Quy md thi
trudng 1a sé luong san phdm (cu thé) ma thi truong (da xac dinh) co kha
ning tiéu thu trong mot khoang thoi gian nhat dinh nao dé.

Can khang dinh ring, thi truong ngudi tidu ding rit da dang va phong
phit b&i sé luong khéch hang 16n, v6i nhimg dac trung van héa va cd nhan
rit khac nhau, Tuy nhién, quy mé thi trudng nguoi tiéu ding khong qué 1ém
bé quy md don hang thudng nhé 1é. Khach hang mua thudmg xuyén nhung
luong san phdm mua mdi 1dn khong lon.

Cung v&i sy phat trién kinh té — x4 hdi, nhu cdu va uéc mudn cia ngudi
tiéu dung ciing khong ngimg bién déi, vira tao co hdi nhung ciing tao ra
nhitmg thach thirc budce cac doanh nghiép tuén phai thay d6i cac chwrong
trinh marketing cia minh. Thanh céng trong kinh doanh luén thudc vé
doanh nghiép ¢ kha nang nhén dang va ndm bit co hdi, biét cach vuot qua
nhitng thach thirc ma mdéi trudng kinh doanh dat ra.

2.2. Hanh vi mua cua ngwei tiéu dung

Hanh vi mua cia ngudi tiéu dimg 1o todn bo cde hanh dong va phan tmg
deoc nguoi tiéu dimg boc 16 ra trong qud trink tim kiém, mua sdm, st dung,
ddnh gid san phdm dwoc mua nhdam théa man nhu cdu v wéc mudn cd nhén.

Khai niém trén cho thdy, hinh vi mua cia ngudi tiéu dung 14 mdt qua
trinh chit khéng phai mdt hanh dong don 1é. Qud trinh nay bit ddu tir khi
khach hang nhan ra nhu cdu, ¢dm nhén duoc ring nhu ciu do la chp thiét,
cin duge thoa mén; sau d6 ho tim kiém céc san phém 6 thé thoéa mén nhu
cdu 4y, so sanh va can nhéc chung trong mébi quan hé véi nhu céu va kha
nang chi tra cita minh dé lya chon san phdm ung y nhit. Ho s& mua néu san
pham dat yéu cdu, sir dung va s€ ¢6 nhitng danh gid sau mua hang. Nhimng
danh gia sau mua ¢6 anh hudng truc tiép toi nhig hanh vi mua tiép theo.
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Ciing c6 thé hiu, hanh vi mua ciia ngudi tiéu dimg 1a cdch thicc ho sir
dung cdc nguén Iuec hiru han (tién bac, thoi gian, ¢Ong stc) nham théa man
nhu cdu va wée mudn vé han.

R4 rang, dé mua sam va tiéu ding, khach hang khang chi ¢6 nhu ciu ma
ho can c6 cac ngudn luc. Cac ngudn luc nay (thoi gian, cong sirc va tién
bac) ludn hitu han nhung nhu ciu va wéc mudn cua khach hang lai v6 han.
Lam thé nao dé ¢6 thé théa man nhu cdu va uéc mudn vd han bing céc
nguén lye hiru han 1a ciu hoi ma bat ky ai, thdm chi bat ky ho gia dinh hay
td chirc nao ciing déu phai déi mat. Mdi ngudi s& ¢6 cach giai quyét riéng,
phit hop véi ngudn lue, v6i nhu cdu va véi nhitng déc tinh ca nhén cia ho.

Céch giai quyét cia khach hang phy thudc vao nhidu yéu t6 khac nhau,
trong d6 cé nhimg yéu té thude vé khach hang, cac doanh nghiép khong thé
diéu khién duoc. Céc yéu t§ nay thuong chi phdi qué trinh khach hang tiép
nhan tac ddng (tir mai truomg kinh doanh, trong d6 ¢é nhimg kich thich ma
doanh nghi¢p tao ra) va cé phan ung khac nhau. Cac doanh nghiép thuémg
tim cach nghién ctru nhitng xu huéng anh hudng cia cac yéu té thude vé
khach hang t&i (xu huéng) phan ng dap lai cia ho trude sy tac dong va su
thay d6i cia moi trudmg. Nhan biét xu huéng nay ciing nhu mac dé anh
huéng ciia cac yéu td khac nhau din 1&i xu huémg phan tng s& giip doanh
nghiép dua ra dugc nhitng quyét dinh marketing c6 kha nang din téi phan
Umg tich cuc cua khach hang.

2.3. Nhirng yéu t6 cor ban anh hwéng téi hanh vi mua cta ngwdi
tiéu dang

C6 rat nhiéu cac yéu tb thudc vé& dic tinh cia nguol tidu dung anh
huéng Iém t6i hanh vi mua ciia ho, hdu hét ching khéng chiu sy tac dong
ctia cac hoat dong marketing. Ngudi lam marketing cén theo ddi va ndm bét
sy anh hudng cua ching t6i hanh vi mua coa khach hang dé c6 thé thich
nghi va khai thac cac co héi thi truomg.

2.3.1, Y&u t6 vin hoa — xa hoi

Céc yéu tb viin hoa — xa héi tao nén hoan canh séng ciing nhur cach tu duy
cua ngudi tiéu ding, do do, ching c6 anh hudmg rit [6n t6i cach khach hang
phén tich va gii thich mdt sy vét, mét hién tugng hay danh gia mét san phim.

Yéu t6 ddu tién I vin hoéa. Yéu tb nay luén duoc dénh gia la co anh
huong sdu xa nhét téi hanh vi mua cta nguéi tiéu dung vi né 1a luc luong co
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ban diu tién bién nhu cdu tu nhién cia con ngudi thanh uéc mudn. N6 bao
gbm téng thé nhitng gia tri, tdp tuc, tin ngudng, 161 sbng... duoc ca cong
ddng chia sé; 4n dinh nhimg gi4 tri co ban, tao nén nhimg sic thai dic thu
clia san pham vt chét va phi vét chit dugce ua chudng hay ghét bd; xac dinh
céch cu xur duoc xi héi chdp nhan, nhitng gi 1a binh thudmg, nhimg gi Ia
cAm ky, nhimg cir chi giao tiép hay cach biéu 16 cam xiic.

Céc gia tri van hoa nhu ngdn ngit, nghi thire, phong tuc, tap quan, 18
hoi, y duoc ¢b truyén, nganh nghé truyén théng, Am nhac, van chuong... déu
chira dung ban sfc van héa clia mét dan toc, mdt qubc gia. Cong ddng
thuomg chip nhan nhimg gia tri d6 bang ca y thirc 1an vo thirc, bing ca lap
luan 16gic 13n phi 16gic, bang ca nhitng vin ban di dugc hop thirc héa 13n
nhirng quy ude bat thanh van.

Tuy nhién, céc gia tri viin héa ké trén ciing d3 va dang thay déi theo sy
thay ddi cia mdi trrémg kinh t& — x4 hoi. Nhimg thay ddi nay co thé gitp
cac nén van hoa, kinh té tro nén gin gii hon, hudng téi su tién bd, hudng
thién, vuon téi vé dep hoan m¥ duoc nhiéu ngudi sé chia va d6 cling la co
hoi cho cac doanh nghiép kinh doanh trén pham vi todn céu khi ho nhén
dang dugc su hdi nhdp vén hoa.

Dé ¢6 thé thanh c6ng trén thi truong toan cau, doanh nghiép cin nghién
clru cdc gia tri van hoa dé c6 thé xay dung duge chién lwgc marketing phi
hop huéng toi ding thi truong muc tidu. Néu kinh doanh & nhimg thi truémg
thudc nhiing nén van hoa khac, marketing thuéng dua cac gia tri van hod
ciia déi tac, cua khach hang muc tidu vao quyét dinh marketing thay vi ap
dung nhitng tiéu chudn gi4 tri cia chinh minh, hoic cia nén van héa khac
cho nén vin hoa cia déi tac, clia khach hang; can dic biét coi trong cac gia
tri vin héa truyén théng cta khach hang, tranh dbi dau.

Yéu 16 thugc vé xd hoi, cé tdc dong lon thu hai toi hanh vi mua cua
nguedi tiéu dimg chinh la nhém anh huong. Thuc té, con ngudi ¢6 rat nhiéu
nhu ciu khac nhau, trong d6 ¢6 nhu cau xa hdi: duge giao tiép, duge thuong
yéu va sé chia. Do d¢, khi mua sim va tiéu ding san pham, dac biét la cac
san pham xa xi hodc nhimg san phim tiéu dung noi ddng ngudi, ngudi tiu
diing thudong tham khao y kién ctia nhidu nguoi. Nhitng nguci ma khdch
hang tham khdo y kién d@é hinh thanh nén thdi do, quan diém cia minh tdp
hop thanh “nhém dnh eomg”. Ngudi ndo c6 nhu cau x3 hoi cang cao thi
chiu anh hudng cia nhém anh hudng cang Ién.
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C6 nhiéu ngudi coi ¥ kién cua nguai khac 1a chan 1y, nhung ¢6 nhimg
ngudi lai khdéng chiu su tac dong 1ém boi v kién cua ngudi khae. Doanh
nghiép can phai hidu khach hang muc tiéu ctta minh ¢6 chiu anh hudng cda
ngudi khac hay khéng ? Chju 4nh hudng cia nhimg ai 7 O mic dd nao ?
Khi mua loai san pham cu thé nao ?... dé c6 nhimg quyét dinh phu hop.

Hanh vi mua cia ngudi tiéu dimg c¢6 thé chiu trach anh hudng truc tiép
tir : ngudi thin, ban bé than, déng nghiép va lang giéng... nhung ciing cé thé
bi anh hudmg gidn tiép boi nhimg ngudi duge ngudmg md, nhimg ngudi bj
tay chay. nhimg ngdi sao dién anh hay bong da... Nhimg ngudi dé déu ¢6
thé anh hudng quan trong dén viéc dinh hudng cho mét phong cach song
mdi, tao nén mot thai d6, mdt quan diém mai. Ho anh hudng té1 hanh vi
khach hang théng qua du lufin x4 hgi. Y kién, quan niém ctia nhimng ngudi
trong nhom danh gia vé& cac su kién, san phém, dich vu... ludn la nhiing
théng tin tham khao di véi quyét dinh cta ca nhan ngudi tiéu dung.

2.3.2, Dia vi caa khach hang

M&di khach hang 6 thé thuge nhiéu nhém khac nhau trong xa hoi, voi
cdc dia vi khac nhau, thuc hién céc vai trd khdc nhau. Méi vi tri dong mét
vai tro nhat dinh phan anh kha ning anh huéng va chiu anh huomg tir nhitng
ngudi khac. Thé hién vai tro va dia vi x3 hdi la nhu cdu coa moi nguoi trong
doi séng xa hoi thdng qua hanh vi. Vi vay, ngudi tiéu dung thuong danh siz
uu tién khi lua chon hang hoa, dich vu phan anh vai tro va dia vi xi hoi ctia
ho; déc bigt 1a nhitng vai tro, dia vi theo ho 14 quan trong nhét. Hanh vi nay
doi hoi marketing ¢& ging bién san phim, hinh 4nh doanh nghiép thanh cac
biéu tuong vé& dia vi ma ngudi tiéu dung mong dgi. Cach quang cdo dién
thoai Nokia hay bia Heincken la nhimg vi du minh hoa vé viéc doanh
nghiép mudn khing dinh dia vi cia khach hang va kha nang phu hop cua
san pham véi dia vi 4y.

2.3.3. Cic yé€u td dic tinh ca nhin

Ngudi tiéu ding mua sdm va st dung cac san phdm nhim thoa man nhu
cdu ca nhén, do do, cac dic tinh ca nhén c6 anh hudng quan trong, truc 1iép
to1 hanh vi mua cua ho. Tudi doi va cac giai doan cta doi sbng gia dinh 1a
nhitng mdc thoi gian dinh hinh nhu cdu, thi hidu, sitc mua cua ngudi tiéu
dung. Viée x4c dinh thi trudng muc tiéu theo nhimg dic tinh vé tudi tac va
duong doi gillp doanh nghiép c6 duge cac quyét dinh marketing hiéu qua,
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boi con ngudi sé thay doi qua cac giai doan cia doi séng va do do, nhu ciu,
mong mudn va kha ning chi trd cua ho ciing s& thay ddi. Ung véi timg giai
doan tudi tac, cac doanh nghiép thudmg c¢é nhimg chién luoc marketing cu thé.

Céc giai doan trong chu ky doi séng gia dinh ciing ¢6 anh hudng khong
nhé 161 hanh vi mua hang. Thanh nién, séng déc than tach khoi bd me thutmg
it chju ganh nang tai chinh, diic biét quan tAm dén thoi trang nén thudong mua
sam dé diung phuc vu cho sinh hoat, xe méy va st dung cac dich vy ua thich.
Khi két hon va chua ¢6 con, kha nang chi tra ¢6 xu huéng gia tang, hic nay,
ho quan tdm mua sam cac san phdm tiéu dung 1au bén nhu noi that, dd gd, xe
hoi va ¢6 nhu cdu cao vé nha &. O giai doan v¢ chémg tré c6 con, nhu cu vé
nha & dat dinh cao, cang véi nhu cdu mua sdm céc san pham nhu thuc phém
cho tré em, thuéc chita bénh, quan 4o va thiét bj tiéu ding cho sinh hoat gia
ting. Giai doan nay, gia dinh thudng roi vao tinh trang céng thang vé tai
chinh dé théa man cac nhu cau. Cha me buéc vao tudi trung nién, con cai &
vao giai doan vi thanh nién va cha me ching di c6 duoc cong viée 6n dinh,
thu nhap tuong dbi, cude song ciing én dinh cing vaéi kha ning tai chinh gia
tang. Nhu cau vé san phim tiéu diing ¢o tinh chét 1au bén tang 1én, nhu ciu vé
san phdm lién quan dén vin hoa ciing tang. Ngay nay, xuét hién xu huéng cac
gia dinh trung luu va thuong luu da va dang tim cach dau tu cho con cai di du
hoc nuée ngoai nham khang dinh kha ning tai chinh ciing nhu tao diéu kién
cho con cai ho sau ndy. Budc vao giai doan tudi gia, kinh nghiém sdng tang
1én, ngudi tiéu ding thudng gidm diu ty mua sdm hang tiéu ding lau bén.
Bac biét, vl nhimg ngudi con di 1am thi thu nhap 1a kha cao, vi vay nhu cau
vé du lich va giao tiép x& hoi rit 1on. V&i nhimg nguoi d3 nghi huu, nhu ciu
vé thude bbi bé strc khoé¢ va dich vu lién quan dén hoat dong xa hdi: du lich,
cau lac bo... ciing ting tén. Dén giai doan cudi dosi, xu huéng giam dién tich
nha ¢ duge ngudi gia & nhiéu noi trén thé gisi chia se.

Bén canh chu ky doi séng gia dinh, kiéu ho gia dinh va quy md hd gia
dinh... cling anh huomg khoéng nho 161 hanh vi cia ngudi tiéu dung va do d6
cling dnh hudng toi cac quyét dinh marketing. Bén canh d6, hidu biét vé vai
trd va anh hudng twong dbi ciia cac thanh vién trong gia dinh c6 tac dung
khong nho t6i viéc soan thao chinh sach marketing. Thiét k& san pham,
truyén théng, phuong thirc ban hang. .. trd nén sic bén hon néu ching ta biét
duge nhiing ai tham gia vao qu4 trinh mua va ho dong vai tro nhur thé nao.

Nghé nghiép ¢ anh huong dang ké dén tinh chét cua san pham duge
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nguoi tiéu ding mua. Marketing ludn tim cach nhan dang khach hang theo
nhom nghé nghiép, kha niing mua sam va su quan tam ctia ho vé& san pham.
Doanh nghiép c6 thé chuyén mén ho4 viéc san xudt va cung img san phém
cho m6t nhom nghé nghiép nao dé. Ching han, doanh nghiép c6 thé cung
mg cic loai quan 4o, ging tay, kinh... trang bi cho nganh y t&; hoic san xut
cac phan mém tmg dung khac nhau cho cac nha ké todn, cic bac si, ngudi
ban hang, cac nha théng ké...

Ngudi tiéu dung thuong mua sim va tiéu dung nhimg san phdm phu
hop voi nghé nghiép ma ho dang theo dudi. Bén canh d6, nghé nghiép con
anh hudng téi thu nhdp cua khach hang va do d6 c¢6 tac dong quyét dinh téi
tinh trang kinh t€ va kha nang chi tra cua ho d6i véi san pham,

Co hdi mua sim cua ngudi tidu ding phu thudc vao hai yéu té: kha
ning tai chinh va hé thdng gia ca cia hang hoa. Vi viy, tink trang kinh té
bao gom thu nhdp, phan tiét kiém, kha ning di vay va nhitng quan diém vé
chi tiéu/tich lup... cha ngudi tiéu ding ¢6 anh huong rét 16n toi sé luong va
co cu san phém ma ho lua chon, mua sim.

Véi nhimg san phim, djch vu nhay cam vé&i thu nhap va gia ca, ngudi
lam marketing can thuong xuyén theo doi xu thé xay ra trong linh varc tai

‘chinh c4 nhén; diéu chinh chién lugc thi trudng muc tiéu, dinh vi va
marketing—mix cua doanh nghi¢p cho phu hop.

Kinh nghiém cua nguoi tiéu dimg 1a trink d6 ciia ho vé cudc song, la két
qua tuong tac cua ddng co, kich thich, nhimg goi ¥, va su dap lai dan duoc
cting ¢6. Kinh nghiém ma mdi ngudi ¢é duoce 12 do hoc hoi va su timg trai.
Phin 16n hanh vi cha con ngudi ¢6 su chi dao cua kinh nghiém. Kinh
nghiém gilp con ngudi ¢6 kha ning khai quat hod va phén biét khi tiép xic
véi san phidm. Doanh nghiép c6 thé kich chu bing cach gin két san phdm
v&i nhitng thue ddy cta dong co, ddng thai sir dung nhitng goi ¥ mang tinh
clng cb tich cuc. Véi cde san phdm dd c6 nhitng ghi nhdn 161 trong hiéu biét
ctia khdch hang, doanh nghiép cén phai duy tri va ciing cé nhimg cip nhu
cdu — san pham di phi hop voi dong co ciia ngudi mua, ddng thdi td chic
céc hoat dong marketing dé hd trg va phat trién nhiimg hiéu biét cua khach
hang theo xu huémg tich cuc. Khi tham nhép vao thi truong maéi hodc cung
\ng cac san phim méi, doanh nghiép cin ¢b ging khai thac nhimg kinh
nghiém vén cé ctia khach hang thi viéc kinh doanh s& dé thanh c¢dng hon so
véi vide thay dbi hidu biét cua khéch hang.
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Thong qua thuc tidn va su hiéu biét, con ngudi ¢6 duge niém tin va
quan diém, niém tin va quan diém lai anh huémg nguoe tré lai 61 hanh vi
cua ho. Niém tin 1& sw nhan dinh mang tinh v chi cua con ngudoi vé mét su
vt hay hién tegng nao dé. Su hinh thanh niém tin thudng bat nguén tir kién
thire, du ludn va long tin. Niém tin ciia ngudi tiéu ding vé san pham duge
xéc 1ap s& tao dung mét hinh anh cu thé vé san phidm dé trong tam tr{ cia
ngudi tidu diing va anh huéng quan trong dén hanh vi mua. Khi niém tin cua
nguoi tiéu ding bi sai 1énh s& gy tré ngai dang ké cho cdc quyét dinh mua,
do d6, marketing luén huéng t&i viée tao niém tin 8t cho khach hang thong
qua nhimg quyét dinh thiét ké, san xudt va truyén thong théng nhit. Piéu
nay cling gép phan tiét kiém chi phi sira chita sai léch trong niém tin cia
khach hang. Quan diém la nhitng dénh gid mang tinh tinh cam vé mot su
vdt, hién tieong hay mét y twong nao do tao nén khuynh huong hanh déng
twong doi nhdt guan ctia khdch hang. Quan diém sé dat con ngudi vao mot
khung suy nghi thich hay khéng thich, cim thay gan giii hay xa lanh vé mot
d6i tuong hay mdt ¥ tudng cu thé nao d6. Ngudi tiéu ding s& tim dén nhing
san phém, thuong hiéu ma ho ¢é quan diém tbt khi dong co xuét hién. Quan
diém rit kho thay dbi vi nd ¢6 mét cdu trac [dgic voi nhiéu yéu to phire tap.
Pé didu chinh né, khich hang phai thay dbi ca vé nhéan thire [An nhitng thoi
quen vén ¢6, dé 1am duoc diéu nay thi ho can c6 thoi gian. Vi vdy, doanh
nghiép cin dinh vi san phim ciia minh theo quan diém ciia nguoi tiéu ding
hon 13 ¢6 ging tim céch stra 381 cac quan diém do.

2.4. Qua trinh ra quyét dinh mua cla ngwdi tiéu dung

Mua 1a mét qud trinh ¢chir khéng phal mét hanh déng. Qud trinh nay
bao gdm nhidu bude khdc nhau, duge xem nhu 14 nhimg bac thang v& nhan
thirc ma hanh déng mua hang chi 12 mgt trong nhiing thang bac cubi cling.
So d6 2.2 thé hién qua trinh mua tdng quat cia ngudi 1iéu ding v&i nam
giai doan. Tuy nhién, trong nhitng tinh hudng cu thé, khach hang khong
nhat thiét phai trai qua day di tit ca cac giai doan nay.

Nhan Tim banh gia Quyét Banh
there » | Kiém » cac » | dinh » | Oid sau
nhu théng phuong mua mua
clu tin an

Sor db 2.2 Qua trinh ra quyét dinh mua cia ngwoi tidu ding
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2.4.1. Nhin théc nhu cau

Ngudi tidu diung chi cé thé mua néu ho nhan ra nhu cu vé mdt san
pham nao d6, ho c6 cam giac thidu hut va mong muén duogc lam diy trang
thai thiéu hut d6. Do dé, bude ddu tién cua qua trinh mua 13 nhan biét vé
mét nhu ciu mudn duge thod man ctia ngudi tiéu dung. Nhdn biét nhu ciu
1& cam gide ciia ngudi tiéu ding vé mét sw khdc biét giita trang thai hién co
Vv6i trang thai mong mudn.

Nhu cau ¢é thé phat sinh do céc kich thich sinh hoc va tam 1y bén trong
hoiic cac kich thich do sy thay déi tir bén ngoai méi trudng hosic ca hai. Khi
nhu cdu trd nén cip thiét, ngudi tidu ding s& hanh dong dé thoa mén nhu
cau. Marketing phai lam thé nao dé khach hang nhan ra nhu ciu vé san
phdm ctia minh va lam cho nhu cdu d6 tré nén cap thiét. Mubdn vay, ho phai
nghién clru ngudi tiéu ding, phat hién nhitng nhu ciu dang hinh thanh ?
Ngudn goc tao ra chung ? Ngudi tiéu ding mudn thoa mén ching bing
nhirng san pham, dich vu nhu 1hé nao ? Tra loi duoc nhimng cau hoi nay,
marketing c6 thé tac dong, 1ao ra su quan tim va thic ddy nhu cdu cia
nguoi tiéu dung thanh hanh dong véi hidu qua cao.

2.4.2. Tim kiém thong tin

Khi birc xtic ciia nhu cdu di manh, ngudi tiéu dung thudong tim kiém
théng tin lién quan dén san phiam, dich vu c6 thé thoa man nhu cdu va ude
muén cua minh. Cudmg do tim kiém thong tin phu thudc vao mirc dé cdp
thiét cua nhu cau, lugng théng tin ma ngudi tiéu dung dé c6. Khi tim kiém
thong tin, khach hang thudng quan tdm t6i thong tin vé cac san pham khac
nhau trén cac khia canh nhu: cdc thanh té cu thanh, dac tinh ddc trung va
gia tri ma mdi ddc tinh mang lai, gia c4, diém ban hang va chuong trinh
truyén théng (néu cd). Mirc do quan tdm cua cac khach hang khac nhau doi
v6i cac yéu té trén 1a khong gidng nhau. BE ¢ duoe nhimg thong tin trén,
khach hang thuong dua vao cac nguén tin co ban nhu ban beé, ngudi than,
déng nghiép, cac trang quang cdo, ngudi ban hang, trang web cua doanh
nghiép, bao géi san pham... Mirc d6 anh hudng cua nhitng ngudn tin néi trén
thay déi tuy theo loai san phdm va dic tinh cta khach hang.

Pé dua duoc thong tin vé san phdm cia minh vao nhan thire cua khach
hang, doanh nghiép can tim hiéu khach hang dang tim kiém nhimg thdng tin
gi ? Qua kénh théng tin nao ?... dé dua ding thong tin ma khach hang can
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dén ding ngudn tin khach hang ¢6 thé tiép can, qua dé cung cip cang nhiéu
thong tin hitu ich cho khéach hang cang t6t.

2.4.3. Déanh gia cic phuong dn thay th&

Két thuc giai doan tim kiém thong tin, khach hang d3 ¢6 rit nhidu théng
tin v¢ cdc san phdm khac nhau c¢6 thé thay thé cho nhau nhung ho khong thé
mua tat ca nhimg san pham do6. Giai doan tiép theo ciia qué trinh quyét dinh
mua, nguoi tiéu ding sé xu ly nhitng théng tin d6 dé danh gia cic san
phdm/Ahuong hidu 6 kha ndng thay thé nhau, cira hang va thoi diém mua,
nham tim kiém duoc san phim/thuong hiéu hdp din nhét voi ho, dia diém
va thoi gian mua hang phu hop nhét. Khi d6, nha quan trj marketing cin
hiéu khach hang quan tdm t&i nhimg dic tinh nao cta san pham; va véi ho,
ddc tinh nac la quan trong nhét, d¢ mot mat, tao ra san phfim phu hop nhat
voi khach hang, mat khac, khuéch truong nhimg dac tinh ma khach hang
cho 14 quan trong dé san phdm/nhin hi¢u cia doanh nghiép ludn ndm & vi tri
dau tién trong danh muyc nhitng san phdm nén mua ciia khach hang. Bang
cac chirong trinh truyén thong. khuyén mai, marketing cé thé lam cho khach
hang phét sinh ¥ dinh mua san phim.

2.4.4. Quyét dinh mua

Két thuc giai doan thir ba, khach hang da c6 mét danh muc céc san
phé“im nén mua va y dinh mua cua ho d8 dugc danh cho mot vai san
pham/nhan hiéu va cira hang cu thé. Song ¥ dinh mua ¢6 thé s& khong &
thanh hanh déng mua hién thuc, bdi nd con chiu anh huong cta nhidu yéu té
kim ham. Cac yéu té d6 ¢o thé la y kién cua nhimg ngudi khac hoidc cae yéu
td thudc vé hoan canh. Thao g& anh hudng cua cde yéu td kim ham quyét
dinh mua coa ngudi tiéu dung 14 nhiém vy trong tdm cita markeling trong
giai doan nay. Mudn 1am duoc diéu d6, marketing cin nghién ciu thi truomg
mot cach nghiém tic, déng thoi trién khai cac hoat déng xuc tién (quang
céo, khuyén mai, PR...) va phan phbi mét cach hidu qua, qua do, tao diéu
kién cho khach hang ra quyét dinh mua nhanh chéng, khdng bj cac yéu 16
kim ham chi phoi.

2.4.5. Danh gia sau mua

Marketing khong chi huéng toi hanh vi mua mot lin ma tim kiém su hai
long cua khéch hang, qua d6, hudng té hanh vi mua lai cua khach hang.
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Mirc d6 hai long sau khi mua va sir dung san phdm s& anh huéng dén hanh
vi mua tiép theo clia ngudi tiéu dung. Su hai long hoiic bit man cia ngudi
tiéu ding 12 nguyén nhén quan trong nhét hinh thanh thai do va hanh vi mua
ctia ho khi nhu cu tai xuét hién, d6 cling 14 co s khi ho truyén ba thong tin
vé san pham cho ngudi khac.

Y kién cua khach hang qua tiéu dung cdn duoc coi la nhitg danh gia vé
su thanh cdng hodc chua thanh ¢dng cla cac nd luc marketing. N& luc
marketing nao tao duoc thai dé thién chi & khach hang sé& 1a nhitng giai phap
t6t giip doanh nghiép gia tang thi trudng va duy tri khach hang trung thanh.
Nguoce lai, voi nhimg thai dé thiéu thién chi cia khach hang, doanh nghiép
can phai tim giai phap khic phuc vi ching 14 1y do truc tiép lam doanh thu
cta doanh nghiép gidm din va tao co hdi cho su “lan sin” cia cac san phdm
canh tranh. Tiép nhan nhimg phan nan va khidu nai cta khach hang duoc
cac chuyén gia marketing coi la con dudng ngan nhét, tét nhéit dé biét nhitng
gi khéch hang chua hai long dé tir d6 diéu chinh chuong trinh va hoat dong
marketing ctia minh.

3. MOI TRUONG MARKETING

M&di doanh nghiép la mdt té bao cia co thé xa hoi, t& bao dé mudn tén
tai va phat trién ludn can ¢6 qua trinh trao déi chét vii cac té bao va bd phén
khac. Doanh nghiép phai dat minh trong méi quan hé véi cic doanh nghiép,
t6 chirc va ca nhan c6 lién quan khac, dé ché ngu, hoa minh va thich nghi
trong mdi trudmg kinh doanh. Trong kinh doanh, khi ra cac quyét dinh
marketing, doanh nghiép chju anh hudng khéng nhé ctia bién sé méi truomg.
Anh huéng cua bién sé nay téi sy thanh cdng cia doanh nghiép théng qua
cac quyét dinh marketing 1a rdt 16n. Chinh vi thé, doanh nghiép can phan
tich sy anh huéng cia mdi trudng kinh doanh t6i cic quyét dinh marketing.
T4t ca cdc bién sb moi trudmg cé anh hudng 16i quyét dinh marketing duoc
goil la méi trudomg marketing,

3.1. Khai quat vé méi trwérng marketing

MGéi truong marketing o 1dp hop cdc yéu t6/luc lwong bén trong va
bén ngoai doanh nghiép cé dnh hucng t6i quyét dinh marketing nham thiét
Igp, duy tri va phat trién méi yquan hé vai khdach hang va thuc hién muc
tiéu cua doanh nghiép.
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Cac yéu to cua mdi truomg marketing ¢6 thé c6 tac dong truc tiép toi
quyét dinh marketing nhung ciing ¢6 thé ¢ tac dong gian tiép qua anh
huéng téi hanh vi khach hang. Chung co thé co anh hudng tich cuc, nang
cao hidu qué cua cac quyét dinh marketing nhung ciing ¢é thé ¢ anh hudmg
tidu cyc lam giam hiéu qua cia cac quyét dinh nay. Nhiém vy cta nha quan
tri marketing khi nghién ciru méi trudng marketing la phai thuong xuyén
phat hién, theo dbi, nghién ciru, phan tich mirc d¢ va tinh chat anh huong
cia céc bién sb nay dé nhan dang diém manh, diém yéu cia doanh nghiép
trong mdi quan hé véi céac dbi thi canh tranh, déng thoi phat hién nhimg co
hoi kinh doanh va nhitng thach thirc, nii ro ma mdi trudng kinh doanh mang
lai. Qua do, phat huy lgi thé, giam thiéu nhimg bat lgi, tin dung co hoi,
chong d& rui ro, canh tranh cé hiéu qua va ting trudng.

Su anh hudng cia mdi trudmg t6i quyét dinh marketing cua doanh
nghiép rat khac nhau, kha ning doanh nghiép kiém so4t va tac dong tro lai
nhitng bién sb cia moi truomg ciing rit khac nhau, ngudi ta chia cac bién
s6 d6 thanh hai nhom: mdi truong marketing vi md va moéi trudng
marketing vi mo.

3.2. Moi trwdng marketing vi md

Méi triuéng marketing vi mé 1a tdp hop céc bién s bén ngodi tao nén
méi truomg kinh doanh cho doanh nghiép, bao gém méi trucng nhan khau,
méi truecng kinh 16, méi triedng chinh tri, ludt phdp, moi trucng cong nghé
iV thudt; méi trucong tu nhién sinh thdi va méi truong vdin hod xd hoi,

Céc bién sé nay c6 pham vi anh hudng rdng 16n, tic dong khong chi
toi quyét dinh marketing clia mét doanh nghiép don 18, mét nganh kinh
doanh ma ca cong ddng xa hoi dang ton tai trong pham vi anh hudng cia
ching. Mt doanh nghiép don 1é thudng khong cé kha ning diéu chinh cac
bién s nay. Chung lién tuc thay déi, tao ra cac co hodi va thach thie cho
cac doanh nghiép. Viéc phan tich méi truomg vi md giup céc nha dau tur,
cdc doanh nghiép c6 mét tAm nhin dai han trong viéc quyét dinh chién
luge kinh doanh nhu: lua chon danh muc dau tu, phat trién san phz’im
méi... Hé théng théng tin marketing ddy du can cho phép phat hién nhitng
xu huéng bién ddi cua cac bién sé marketing vi mé dé doanh nghiép cé
duge cac quyét dinh dau tu ding huéng.
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3.2.1, Méi treong nhin khau hoc

Nghién ctru nhdn khdu hoc trén mdt khu vuc thi truong thue chét 1a
nghién clru con ngudi trén dia ban d6 théng qua cac tiéu chudn tdng thé vé
con ngudi nhu co cAu tudi tic, gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang gia dinh...
Cac bién 56 d6 ¢ can dbi hay khong ? Tinh trang gia dinh, do tudi két hon,
ty 1& ly hon, quy mé ho gia dinh... ciing ludn 1a nhimg yéu t5 anh huong téi
nhu cdu va wée mudn cua khach hang, do dé né dugc xem la didm khoi dau
cho soan thao chién luoc marketing. Bén canh d6, nhan khau hoc cling la
bién sb c6 anh hudng khéng nho t6i kha ning thu hit ngudn lao dong dat
yéu ciu cua cac doanh nghiép. Do do, trén thuec té, marketing coi nhdn khdu
hoc 1a lyc luong dau tién phai theo dai.

Nhitng bién déi cua méi truong nhén khau hoc thuomg 1a khoi nguén
clia cac xu hudng bién ddi trong 16i séng; nhu ciu, uéc mudn vé co cdu va
chung loai hang hod; ngudn cung img lac déng... P6 la nhitng dp e bude
doanh nghiép phai thay déi chién luge marketing, dic biét khi doanh nghiép
dinh hudng phat trién ra toan cdu, mo rong thi truomg tir qubc gia nay sang
quéc gia khac.

Khi nghién ctru bién sé nhan khau, doanh nghiép thuong quan tdm toi
cac dac tinh nhu dan sé va tbc do tang trudng dan sb trén khu vuc thi
trugmg, sy thay déi trong ty 1¢ sinh, ty & chét, 4o wdi két hon, ty 1¢ ly hén,
quy mo gia dinh... Nhimg déc tinh nay luén dugce coi la co s¢ quan trong
gitp du bdo téng cdu va co ciu timg chiing loai san pham ma céng ddng dan
cu trén khu vye d6 mong muén. Cac dac diém vé dan sb, do tudi, trinh do
hoc vén, cac kidu hé gia dinh, sdc tdc, ton gido... ¢6 quan hé chit ché vl su
phin nhom khach hang, cau vé cac chung loai hang khac nhau. Bén canh d6,
sir di chuyén co hoc trong dan cu ciing anh hudng truc tiép téi su bién dbi
ctia cdu tai noi chuyén di va noi chuyén dén, tao co hdi cho nhimg doanh
nghiép nhin dang dugc cac xu huéng bién déi ndy nhung cling 13 thach thirc
cho cdc doanh nghiép chdm chap trong viée du bao nhimg thay déi dé.

3.2.2. Méi truong kinh té

Kién thire v& nhan khiu hoc chua du d¢é doanh nghiép du bao chinh xac
tiém nang va co cdu ciia mot khu vue thj trudmg bai mot cong ddng dan cu
twr né khong thé tao ra thi truong trir khi dan cir trong cong ddng do thuc su
san sang va c6 kha nang mua sdm. Viéc nghién ciru va phan tich méi trudmg
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kinh té cho biét sirc mua clia mét cong ddng, ca vé tdng luong san pham va
co cdu cuia timg loai san phim.

Cén khang dinh ring, ngudi tiéu ding néi chung va khach hang ctia
doanh nghi€p noi riéng thudng cé sirc mua khong giéng nhau, tao nén mét
thi trudng cé nhu cdu va ude mudn da dang. Cung voi d6, cau thi truong va
hanh vi mua cta khach hang cling da dang va phong phi, doi héi doanh
nghiép c¢é nhimg quyét dinh marketing riéng biét cho timg nhém khach
hang. Nhitng du bao vé tinh hinh kinh t&, xu hudng bién déi trong mé;
triromg kinh & ludn 1a co s& dé hoach dinh ké hoach kinh doanh cta céc
doanh nghiép ca trong ngdn han va dai han. Nhitng du bao nay lién quan
trye 1idp t6i nhimg quyét dinh gia tang hodic ¢t giam dau tr cho tung linh
vire kinh doanh cu thé. trong timg thoi kv ciia chu kv kinh doanh c¢iia doanh
nghiép. Néu tinh hinh duoc dy bao 1a xau, ngudi tidu dang s& cit giam chi
tiéu. tao 4p luc bude céc doanh nghiép ciing phai tiét kiém chi phi. Nguge
lai. néu tinh hinh dwoce du bdo lac quan, ngudi ti¢u dung c¢fing nhu céic
doanh nghiép s& rong rai hom trong chi tiéu. cdu va cung cting phat trién.

Trén thue té, dé ra duge cac quyét dinh marketing phit hop, nguoi Jam
marketing thudng theo di chit ché nhimg chi s6 va phén tich xu hudng
bién dbi cuia cac bién sé phan anh mai trudng kinh doanh nhir thu nhap quéc
dan, thu nhap quéc dan binh quan diu ngudi, tée d6 tang truomg ciia thu
nhap qudc dan... Nhitng bién sb nay anh hudng true tiép t6i kha ning chi tra
ctia khach hang, t&i viée lua chon san phadm cia cac khach hang ciing nhu
cac tidu chuin ma khach hang quan tAm.

Bén canh d6, marketing ciing cin quan tdm t&i yéu t phan phéi thu
nhdp. Thye té cho thiy, cac khu virc thi truong khac nhau ¢6 cach thire phan
phdi thu nhap khac nhau tao nén su khac biét trong phan hoa giau nghéo.
Chinh su phan héa giau nghéo nay tao kho khan cho céc doanh nghiép khi
danh gia chinh xac tiém nang ciia mdt khu vue thi trudmg. Hon nita, phan
phdi thu nhép c6 quan hé¢ véi co cdu phat trién kinh té cong nghiép — ndng
nghiép — dich vu trén thi truong va chiu anh hudmg truc tiép ciia hé tu tuong
lanh dao chinh tri ciia timg dia phuong/qubc gia. Nh& ¢6 phén tich phan
phdi thu nhap, marketing xac dinh dwoc sirc mua, phan loai khach hang theo
thu nhap, nhén dién dugce nhimg nhém khich hang ¢6 tiém nang sinh Ioi cao
va du bdo co cdu chung loai san pham khdch hang cén.
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Cac yéu t6 khac nhu 1y 18 chi tiéu/tiét kiém cua dan cu, thu nhép, su
thay déi trong thu nhdp, tinh trang viéc 1am hay tham chi cac yéu t6 mang
tinh vi md nhu giai doan cta chu ky phat trién kinh té, ty 1€ lam phat, ty 1&
that nghiép, 14i sudt tién g, tinh trang no nan, can can thanh toan clia mét
quéc gia, ty gia hdi dodi, qu¥ du trir qudc gia vé hang hoa... déu ¢6 quan hé
chat ché voi quy md va tdc do tang cua clu, su nhay cam vé gia, ap luc canh
tranh; ddy ciing 1a co s& giup marketing du béo co cu hang hod, sé lugng
cung (g, chién luge canh tranh. Qua viéc nhin dang nhimg yéu t nay,
doanh nghiép cé thé dua ra duoc cac chién luoc kinh doanh nhu déau tu, san
Xudt, tidu thu va truyén théng phi hop.

3.2.3. Méi truong chinh tri/luat phap

M&i khu v thi trudng Iudn chiu sir quan 1y va chi phéi ctia hé théng
céc co quan lap phap, hanh phap va tu phap. Su quan ly va chi phoi nay thé
hién sur diéu tiét ciia Chinh phii va chinh quyén dia phuong téi hoat déng
chia cdc doanh nghiép noi chung. Su quan 1y nay la can thiét ¢é bao dam mét
x4 hoi phat trién cé dinh huéng, nhung ciing c¢é khong it nhimg bt cip phat
sinh tir chinh sy quéan 1y mang tinh can thiép nay.

M&i truomg chinh tri/ludt phap anh hudng td1 hoat ddng kinh doanh cua
doanh nghiép thong qua hé théng lust va cac van ban dudi luit, sy diéu
hanh va thuc thi phap ludt cia cdc co quan nha nude va nhimg td chirc ¢
kha ning gy sirc ép tdi hoat dong cua cac t§ chire hodic ca nhén trong xa
hoi. Hé théng nay cho phép doanh nghiép biét nhig gi minh dugc phép
hodc khéng dugc phép lam, hodc lam & nhimg muc d6 cu thé nao d6. N6
gitp doanh nghiép biét minh duoc hay khéng duge sy tng hd cua chinh
quyén dia phuong.

Néu doanh nghiép thue thi ding phép luat, ho s€ nhén duge sy ung hd
ciia chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, viée thuc thi dung phép luat cling
ton tai mot s6 van dé anh huéng téi loi nhudn cta doanh nghiép trong dai
han, boi trén thye té, khong phai bao gir hé théng luat phép ciing c6ng bang
do cac van ban lut phap va quy dinh dudi luat ¢6 thé chua hoan chinh. Bén
canh do6, luat phdp va cac quy dinh dudi ludt duge bién soan bdi mot nhom
ngudi nén khong phai loc nao né ciing lam hai long tit ca. Ngoai ra, ngudi
thuc thi ludt phap c¢6 thé 1am sai léch, anh huémg t¢i muc do ton trong phép
ludt clia ngusi dan néi chung va cong ddng doanh nghiép ndi riéng.
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Nhiéu nguoi cho ré’mg, chi ¢6 canh tranh hoan hao va kinh doanh tu do
mai khdng ¢6 su can thiép cua cac chu thé quan 1y vi mé. Tuy nhién, cin
khéng dinh ring, su diéu tiét cua Chinh phui t& hoat ddng kinh doanh 13
khéng thé tranh khoi. Béi hé théng luat, van ban dudi ludt va cac co quan
1ap phap, hanh phép va tu phap cé nhiém vu bao vé cong ddng doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh bang nhitng dao luit nhu canh tranh, chéng doc
quyén, vach tran nhimg gian déi trong kinh doanh, bao vé quyén loi cua
ngudi tieu dung va xa hdi, chéng nhimg hanh vi gian déi, lira dao,... anh
huéng toi chét lwong cudc séng bén vitng. Chinh sy ton tai cua céc co guan
nay cung vol hé théng ludt va cic van ban dudi ludt da tao sirc ép budce cac
doanh nghiép phai thuc hién trach nhiém véi xa hoi.

Céac doanh nghiép budc phai chap nhin su can thidp cua cac chii thé
quan 1y vi md va thich nghi v6i sy can thiép nay. Ho phai ndm vitng va thuc
hién luat phap - déc biét la nhiing dao 1udt bao vé canh tranh, ngudi tiéu
ding va x hoi. Néu ¢6 nhimg hoat ddng chéng lai Chinh phivchinh quyén
dia phuong, chic chan doanh nghiép s& mat rat nhidu thoi gian va phi ton dé
gidi quyét cac van dé kinh doanh ciia minh. Diéu dic biét khé khan déi véi
doanh nghi¢p la déi khi ho tham gia hoat dfng kinh doanh & nhimg thi
truomg ¢6 qua nhiéu “rao can” do Chinh phu tao ra. Diéu nay di budc cac
doanh nghiép phai nghién ctu dau tu danh théi gian va phi tn dé tim kiém
cdc giai phap “vugt rdo”, “pha rao”. ..

Céc yéu t6 nhu chinh sach phat trién kinh t¢ ving, mién hay khuyén
khich nganh nghé kinh doanh nao d6, ché dé bao hd san xuit trong nudc,
cac ché tai, sy diu tr cho co sé ha tdng giao thong, hé thdng thong tin, xay
dung co ban, chinh sach hdi nhap kinh té quéc té hay tham chi mdc d6 én
dinh cua thé ché chinh tri 14 nhitg biéu hién cu thé cua méi trudng chinh
tri/ludt phdp toi hoat dong kinh doanh cla cac doanh nghiép. Cac doanh
nghiép cén nghién ciru k¥ sy 4nh hudmg cla cac yéu td do, khai thac nhimg
co hoi kinh doanh ma méi truong chinh tri/ludt phap dem lai, tim ra cach
thire dé c6 thé vuaon qua nhiing rao can médt cach nhe nhang nhét, dé dat
dugc nhitng muc tiéu va nhiém vu trong kinh doanh.

3.2.4, M61 truong vian hoa — xa hoi
Hanh vi ctia nguoi tiéu dimg chiu anh huong khéng nho cia van héa.

Trong marketing, viin héa dugce coi 14 yéu t6 co ban dau tién bién nhu cau tu
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nhién ciia con ngudi thanh wde mudn. Va chinh udc mudn mai tao nén doéng
co budc con ngudi phai hanh déng (hanh vi mua cua khach hang) dé thoa
man nhu cdu. Céc nd lyc marketing hudng t&i viée tao hanh vi mua (lau dai
va lién tuc ciia khach hang). do d6, viée nghién ciru anh hudng cia vin hoa
dén hanh vi mua cta khach hang la rat can thiét.

Vin hoa duge dinh nghia 1a mét hé lhéng gia tri va niém tin truyén
théng, cac chudn mrc hanh vi duge ca cong dbng cling chia sé. Van héa n
dinh cach cu xir duge x4 hdi chap nhan, nhimg gi 14 binh thuong, nhing gi
ta cAm ky. Hanh vi cua con ngudi chiu anh huong rét 1on cia vin héa, bai
con ngudi lubn chip nhén nhitng gia tri van héa bing ca v thirc 1dn vé thirc,
bang ca lap luan 18gic va 1ap luan phi 16gic boi chinh nhimg gid tri vin hoa
dwoc ho hap thu ngay tir thosi khie dau tién cia cude sdng lam ngudi va con
deo bam ngudi ta sudt cude doi. No s& anh huéng true tiép t8i cach thic ma
con ngudi thiér 1ap mbi quan hé voi nhau, cur xir véi nhau va hinh thanh nén
thai d6 cva ho véi céc thé ché x4 hoi va tu nhién.

Mdi ngudi ludn c6 nhitng gia tri vin hoa sit son khong thé bi phd v do
niém tin vao tinh xdc thuc cita nhitng gid tri van hoa do. No tao nén thai do
va quan diém déc thi duge bi¢u hién thanh nhimg hanh vi cu thé hing ngay.
Nhitng gia tri vin héa nay dugc truyén ba tir doi nay qua doi khac va duoc
khang dinh bing nhimg dinh ché co ban, qua cac thiét ché van héa nhu gia
dinh, nha truomg, ton gido va phap ludt. Bén canh dé, con ngudi con ¢o
nhitng gid tri van hoa thir phat cé thé thay déi theo thoi gian, thoi thé tao
nén nhitng “xu huéng van hoa”. Nhimg xu huéng van héa nay_mang tinh
“théri trang”, xuét hién do mdt nhan vat hay mgt hién tuong nao do ¢6 anh
huéng [6m t6t mot cong df‘mg. Khi nhén vét hay hién tugng nay khong con
nbi tiéng/duge s quan tdm cia nhiéu ngudi nita, nhimg gia tri 6 déan dan bj
phai nhat va mirc dd anh huong sé giam dan.

M&i nén van hoéa luén chira dung nhimg nhanh van hoa riéng biét tao
nén nhirng gia tri van hoa da dang trong cliing mot nén van hoa. Thue té, cac
gia tr{ van hoa duoc hinh thanh qua mét qua trinh rdt dai va chju anh hudng
bai rat nhiéu cac yéu & khac nhau nhu lich sir, tw nhién va thim chi ca
nhimg yéu t5 chinh tri, luat phap. Do do, dé c6 thé khai thac duoc anh
hudmg cua vin héa va bién né thanh co héi kinh doanh, cac doanh nghiép
can nghién cim sw anh hudng cua van hda tdi hanh vi con ngudi.
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3.2.5. Moi truwong ty nhién

Su sbng cla ching ta gin véi méi trudong tu nhién, nhu ciu, udc mudn
ctia con nguoi cling s¢ chiu anh hudng khong nho cita mdi trudmg tur nhién,
Séng va lam viéc & nhitng khu vuc cé dic diém tu nhién khéac nhau, nhu
ciu, uéc mudn va hanh vi ciia con ngudi ciing khac nhau. Nhimg dic diém
vé vi tri dia ly, thoi tiét khi h4u, tai nguyén thién nhién, thién tai... ludn la
yéu 16 tr nhién quan trong anh hudng téi kha néng cung irng, nhu cau va
ude mudn vé hang hoa. Viéc phan tich dic diém va xu hudéng bién dbi cua
cac yéu td trong mbi trudmg tu nhién luén duoc xem 1a cén o soan thao va
diéu chinh chién luge kinh doanh cia doanh nghiép. Doanh nghiép phai cé
nhitng chuong trinh marketing cho tirng khu vuc thy trudng riéng, dugc hinh
thanh theo cac tiéu chi cua mdi trudng tu nhién.

Méi trudong ty nhién da va dang bién déi. Sy bién ddi nay vira tao ra
nhitng co hdi kinh doanh nhung cling ham chira khong it nhitng thach thirc.
Nguai lam marketing can c¢6 kha nang phat hién ra nhimg méi de doa va co
hoi gan lién v6i xu hudng bién dbi ciia mdi trudng ty nhién. Cac xu hudng
do c6 thé 1a: su thiéu hut nguyén liéu, sir can kiét ngudn nhién liéu truyén
thong, 6 nhiém méi trudng ngay cang gia tang, cac hién twong khi hau thay
461, thién tai do didu kién tu nhién bat én mang tdi...

Cac xu huong lién quan téi su can kién ngudn nguyén nhién vat lidu
truyén théng lam cho chi phi nguyén liéu tang 1én, tao ap luc budc cac doanh
nghiép phai dau tu nhiéu hon cho nghién ctru va phét trién, tim ra cac loai
nguyén nhién vit liéu méi thay thé, chuyén dbi cong nghé khai thac va caj
tién san pham cua minh nham tang kha nang ton tai trude nhimg nguy co trén.

Mirc d6 6 nhidm ting do chét thai cong nghiép, hoa hoc, hat nhan, rac
thai bao bi lam bang nhing vat liéu khong bi phan huy sinh hoc... di va
dang huy hoai méi truong sbng ciia con ngudi. Thai dé cua cong ddng va
vai trd cta Chinh phi trong viéc bao vé méi trudmg di gia tang ap luc budc
cac doanh nghiép phai cé trach nhiém hon v&i méi trudong, dé dam bao phat
trién bén vimg. Song Chinh phu ciing can c6 thém cac ché tai budc doanh
nghiép phai ¢6 trach nhiém khic phuc nhitng hau qua x4u gy ra cho thién
nhién, bao ddm mdt mdi trudng séng trong lanh.

D6i v&i tat ca céc linh vue kinh doanh, Chinh pha déu tim cach can
thiép, ngan chin nhimg hoat déng kinh doanh gay hiu qua xéu cho méi trudng
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va doi sbng clia con ngudi. Hoat dong cua Chinh phii c6 thé 1am thay ddi
cd xu hudng trong tiéu dung va anh hudmg tryc tiép t6i chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai c6 trach nhiém x3 hoi khi
lva chon cong nghé san xudt, nguyén vat lidu va xir Iy chét thai... diéu nay
- ¢6 thé 1am cho chi phi ddu tr va kinh doanh cia doanh nghiép tang 1én.

Nguoc lai, mdi quan tim cua cing déng t&i moi truedmg tur nhién da tao
ra khong it co hdi cho céc doanh nghiép nhay bén. N6 hinh thanh mét thi
trudmg 16m cho céc giai phap kiém soat 6 nhiém nhu ¢dng nghé loc khi, xir
ly réc thai, tai sinh chét thai, cong nghé sach, bao bi d& phén huy... Cic
doanh nghiép khén ngoan chu dong dinh huéng kinh doanh theo nhimg xu
huong nay da thuc sy thanh ¢dng. Hon nita, sy nhanh nhay cta ho con khai
thac dugce sir ung hé cua du ludn x4 hoi.

3.2.6. Mai treong cong nghé ki thuat

Cong nghé ky thuat di va dang anh hudng manh mé téi céc quyét dinh
kinh doanh cfing nhu sur t6n tai cia bit ky 1§ chirc, doanh nghi¢p hay ca
nhan ndo. Cudc séng cia con ngudi ngay cang phu thudc nhiéu vio su
phat trién ctia cong nghé k§ thuat. Sy xuét hién clia cac san phdm mdi,
phat minh sdng ché, phwong phép san xuét va quan ly tién tién, kha ning
co gidi hod va ty ddng hoa trong san xudt va kinh doanh d3 va dang duge
xem la nhimg yéu 1§ co ban cua méi truomg cong nghé. Co thé khing dinh
ring, cong nghé k¥ thuat 1a lyc lugng quan trong dinh hinh cudc séng cua
con ngudi. Cong nghé da dem dén cho cude sdng con ngudi rat nhidu didu
mé&i mé va ky diéu. Ngdy nay, con ngudi c6 thé lidn hé véi nhau ngay ca
khi cach xa hing trim ngan kildmet, bing ca am thanh va hinh anh. Céc
nha may c6 thé tao ra mét chiée & t6 v&i trung binh chi 4 phut. Ngay ca rau
qua con ngudi ding hing ngay cling mdt phin ¢& anh hudng cua cong
nghé k¥ thuat (ndng cao ning suét ciy trong, bién dbi gen va trong trai vu).
Nhiing chiéc may tinh d&i méi duoc tich hgp cong nghé truyén théng cé
thé thuce hién hang triéu triéu phép tinh trén gidy... Trong y hoc, cdng nghé
phét trién gitip con ngudi co thé chbng choi t6t hon véi bénh tal va c6 thé
dem lai cudc song binh thudng cho rit nhiéu ngudi. Di tat bAm sinh c6 thé
duge phat hién ngay khi thai nhi mdi duge hinh thanh, giap sang loc truée
sinh, tang ty [& tré em hoan thién ra doi véi sire khae tét hon...
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Tuy nhién, su phat trién nhu vii bio cia cong nghé cling gay ra khong it
nhitng ndi kinh hoang, c6 4nh huémg lan truyén sau rong, Chién tranh hat
nhéan, dich bénh lan tran ciing nhu kha néng khai thic qua mitc cic ngudn tai
nguyén chinh la mgt trong nhitng hé qua cia céng ngh¢ k¥ thuit va g
dung cong nghé k§ thuit vao cude sbng.

Cé thé khing dinh rang, tbc do tang trudng kinh té ciing nhu hanh vi
cla con ngudi chiu anh hudng khéng nhoé cua cédng nghé k¥ thuit. Nguoi ta
dang ¢b gang kham pha va img dung cdng nghé méi dé ting ning sudt san
xuét, thay d6i phuong thire quan 1y va nang cao chét luong cudc sbng. Tuy
nhién, ciing c¢in canh giac trude xu hudng qué 18 thude vao cdng nghé nhur
ngdy nay. Bén canh d6, cong nghé k¥ thuft phat trién ciing tao ra khong it
nhirng thach thirc, bude cac doanh nghiép phai thay déi theo sao cho phu
hop. Vi dy, nhimg phat minh khoa hoc cing v&i sy thay d6i nhu vii bao cua
cong nghé d tao sic ép 1én cac doanh nghiép bude ho tubn phai ddi mat véi
tinh trang cdng nghé lac hdu mdt cach nhanh choéng; can thigép téi hoat ding
kinh doanh khong chi trong san xuat, phan phéi ma trong ca truyén théng.
Cung v6i dé 1a sy xudt hién ngay cang nhanh va nhidu nhimg san phim &
thé hé mdi, 1am chu ky séng ciia san phdm ngay mét ngin di. Chinh didu
nay da lam giam kha naing thu héi vén cta cac doanh nghiép theo thoi gian,
tao sirc ép budc cac doanh nghiép ting ty 1& khdu hao, ting chi phi dau tu
cho nghién ciru va phét trién cac san phim méi cling nhu thay moi day
chuyén cong nghé.

Ciing cén khing dinh ring, chinh su phat trién cta cong nghé ciing tao
ra sitc ép trong canh tranh, sy sao chép 14n nhau vé cac hinh thire canh tranh
hiéu qua da budc céc doanh nghiép phai déi mai tw duy quan 1y chién luge,
cach thirc quan ly va tuyén dung lao dong, thiét 1ap mébi quan hé 1an nhau
trong va ngoai 1 chrc.

Co thé néi, viéc img dung céng nghé dem dén cho doanh nghiép tiém
nang dé tan dung nhimg co hoi kinh doanh, dép tmg nhu cdu khach hang t6t
hon nhu tang nang suit san xut, giam chi phi, gi¢i thidu cac san phdm mai
nhanh hom, t6t hon, tiép cin véi cac thi trudng & xa hon véi chi phi thip
hon, théng tin thi truong nhanh nhay va chinh xac hon... Tuy nhién, chinh
su thay dbi nhanh chong cia céng nghé k¥ thudt cling ham chira nhitng
thach thiac khon luong khi doanh nghiép khéng tan dung dugc cong nghé,

khong 4p dung ding quy trinh, khéng c¢6 kha nang sang tao, cai tién...
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Néu khéng vuot qua duge nhing thach thire nay, chic chén kha néng thanh
cdng cua doanh nghiép khong cao, thdm chi kiét qué hoac pha san. Chinh vi
vay, viéc theo d6i, img dung va thay d6i chién lugc kinh doanh theo téc do
thay d6i cua cong nghé k¥ thudt 1a cin thiét dé doanh nghiép thanh cong.

3.3. Méi trwong marketing vi mé

Trong mé1 trudomg vi md, marketing nghién ciru su anh hudng cua
nhimg yéu t& ma doanh nghiép va nha quan trj marketing c6 thé kiém soat
va sur dung anh hudng clia minh tac déng lén ching nhim tao ra nhimng co
hdi hodc tan dung nhitng co hdi kinh doanh ma méi trudmg kinh doanh bién
dbi mang lai. Cung v&i d6, nghién ciu méi truomg vi md ciing gitp
marketing nhin dang diém manh va diém yéu cua doanh nghiép dé c6 thé
dua ra duoc cac quyét dinh chién luoc giup doanh nghi¢p vugt qua thach
thirc ma méi trudng cé thé mang lai mdt cach hidu qua nhét.

Moi truomg marketing vi mé la 1dp hop cdc yéu 16 ¢6 quan hé truc riép
toi doanh nghiép va c6 anh huong 161 kha ndng phuc vy khdch hang cua
doanh nghiép. Cac yéu tb 46 bao gdm:

(1) Noi bd doanh nghiép — ban thin doanh nghiép véi cac ngudn luc cd
thé huy dong;

(2) Khach hang — dbi tuong ma doanh nghiép muén hudng tdi;

(3) Cac trung gian marketing — dugc doanh nghiép xem nhu 13 déi
tuong c6 mbi quan hé qua lai voi doanh nghiép, vira gitp doanh nghiép thuc
hién muc tiéu cia minh d& dang hon nhung déng thoi ho ciing khai thac
dugce céc lgi fch tir mbi quan hé nay;

(4) Céc d6i thu canh tranh — nhimg nguoi ludn tim cach gianh git
khach hang v&i doanh nghiép;

(5) Nha cung cép va cac td chic cong chiing.

Cén khéng dinh rdng, trong mot chimg muc nao d6, doanh nghiép ¢6 thé
tac dong nhim thay doi moi trudng marketing vi mé theo mong muén cia riéng
minh va ddy cling chinh la Iy do ma doanh nghiép phai kiém soét luc lrong
nay dé tim cach tac dong nhim thay d6i chiing theo chiéu huéng tich cuc.

3.3.1. Mé6i trwdng ndi bo cta doanh nghiép

Mai trudng ndi bd doanh nghiép bao gdm cac yéu t6 quyét dinh néi e
cha doanh nghiép véi cac ngudn tuc 6 thé huy dong duoc nhu ngudn tai

52



chinh, ngudn nhan luc, co s& ha ting, trinh d6 quan 1y, cong nghé k§ thudt
va kha niang nam bét nhanh nhay nhimg théng tin can thiét. Nhimg ngudn
luc nay trude uén cé duoe tir kha ning huy ddng cua ban lanh dao doanh
nghiép, sau do, né sé tang dan nhe¢r thi phén va doanh s6, hoiic nho cac don
dat hang cua khach hang.

Thue té kinh doanh cho théy, cho du kinh doanh trén cung mét khu vuc
thi trudmg véi tht ca cac yéu td vi mé va vi md khic gidng nhau nhung vén
c¢6 nhitng doanh nghiép thanh cong va nhimg doanh nghiép that bai. Bidu do
bat ngudn tir chinh doanh nghiép: hodc doanh nghiép khong c6 du ngudn
lwc céan thiét dé thanh cdng; ciing c¢é thé, doanh nghiép c6 ngudn luc nhung
khong biét cach huy dong hodc khong biét cach sir dung ¢6 hiéu qua nhimg
ngudn luc 4y... Do d6, viée nghién ctru ngudn luc cua chinh ban than doanh
nghiép va tan dung cac kha nang dé huy dong mét cach cé hidu qua céc
ngudn luc, sir dung nhimg ngudn luc d6 dung cach s& gitp doanh nghiép tén
dung duge nhimg co hdi kinh doanh do méi trudng mang lai, ting cudng
kha ning thanh cdng trén thuong trudng.

3.3.2. Khach hang

Khéch hang 1 trung tdm chi y coa moi hoat dong marketing, 1a ngudn
duy nhét cung cp 1oi nhudn cho doanh nghiép. Ho chinh 1a nhimg ca nhan,
t6 chirc mudn va sin sang chi tién mua nhimg gi ma doanh nghiép du dinh
ban. Tap hop khach hang tao thanh thi truomg. D& ton tai va tang trudmg,
doanh nghiép khong chi cin quan tdm t&i viée tim kiém khach hang tiém
nang ma quan trong hon chinh la gifr chan nhitng khach hang hién ¢é. Thu
hit thém khach hang méi cing vé giir chén khach hang hién ¢é 1a trong
tAm ctia moi chién luge ting trudng.

Cén khang dinh ring, quan hé gitta ngudi ban va khach hang la quan hé
trao dbi, trong d6, khach hang c6 vai tro quyét dinh nhitng gi ho mua hoac
khéng mua, c6 nghia 1a c6 anh hudng quyét dinh toi kha ning thanh céng
ctia doanh nghiép. Quy mé thi truomg quyét dinh doanh sé va lgi nhuan coa
doanh nghiép. Nhung quy mé thi trudng, doanh s, loi nhudn cua doanh
nghiép va nhimg chi tiéu khac déu 1a cac ham sé, nd thudmg xuyén bidn dbi
theo thoi gian va theo tinh hinh thi trromg hay kha nang ctia doanh nghiép
trong viéc khoi goi nhu cau cua khach hang.
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Dé c6 thé gia tang doanh s6 va lgi nhuan, doanh nghiép va nha quan tri
marketing phai nghién ciru cac van dé co ban vé khach hang nhu: Ho la ai ?
Cé nhitng dic diém gi ? Anh hudng cia céc yéu td khac nhau t6i hoat dong
mua ban cta hg ? Ai la khach hang ? Ho c6 dac diém gi 7 Qua trinh mua
ctia ho thuomg din ra nhur thé nao ? C6 cic anh huémg nao, ngoai cac dic
tinh cé nhan, tic déng t6i hanh vi mua ca ho ? Lam thé nao c6 thé tac dong
vao qua trinh mua cta khach hang ? Qua d6, doanh nghiép c6 thé dua ra
duoc cac quyét dinh marketing tac dong tich cuc vao hanh vi khéach hang,
tao ra cac phan ¥mg mua nhur mong muén. Phan 2 cua chuong nay da trinh
bay kha cu thé vé ndi dung nay.

3.3.3. Cac d6i tha canh tranh

Trong kinh doanh, doanh nghiép nao ciing ludn phai d6i mat vdi cac ddi
thi canh tranh ~ nhimg ngudi (16 chirc va ca nhan) ludn tim cach gianh giat
khéch hang v6i doanh nghiép. Mudn tdn tai va phat trién trong médi truomg
canh tranh ngay cang khc liét, cac doanh nghiép cén phai nim dugc nhing
thong tin chinh xac vé dbi thu canh tranh, qua d6, cé duge cac chién lugce
tin cong, phong thi hodc hgp tac ¢6 hiéu qua. Nhitng thong tin thu thap
dugc vé déi tha canh tranh phai tra loi dugce cac cdu hoi nhu: Doanh nghiép
dang ddi mit véi cac dbi thu nao ? D6 la nhitg déi thn di x4c dinh hay con
gifiu mit ? Nguén lwc cia ho nhu thé nao ? Vi thé cia ho ra sao ? TAm nhin
chién luoc cua ho t6i dau ? Chién luge cua ho nhu thé nao ? Kha néng huy
dong cic ngudn luc nhur thé nao ? Kha ning phan mg cna ho trudc cac
chién lugce va chién thuat canh tranh cta doanh nghiép nhu thé nao ?

Vin dé& dau tién déng vai trd quyét dinh kha ning ra duoc cac quyét
dinh chién luoc canh tranh cé hiéu qua chinh 1a nhan dang cac dbi thi canh
tranh hién hiru ciing nhu cac dbi thu giéu mit. Pé nhin dang duoc day du
cac dbi thu canh tranh khac nhau, marketing thudmg dua trén viéc phdn tich
nhu cdu, wéc mudn va khd nang thay thé cia cdc san phdam khdc nhau trong
viéc thog mdn nhu cdu véa uce muén dé. Khi d6, marketing xem Xét canh
tranh trén bdn cap do.

Canh tranh nhan hiéu 1a cdp d6 canh tranh ddu tién, rit khéc liét
nhung khdng quéa nguy hiém. O cip d6 nay, marketing thudng xem céc
doanh nghiép khic cung cép nhimg san phdm tuong tu, hudmg t6t cung
mdt thi truedng muc tiéu va c¢d chung mot kidu chién luge marketing 1a déi
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tht canh tranh truc tiép cia minh. Vi du, Coca — Cola ludén xem Pepsi —
Cola la déi thi canh tranh truc tiép ciia minh; Heineken la déi thu canh
tranh truc tiép cna Carlsberg trén khép céc khu vuc thi trudng... Cép dd
canh tranh nay c6 thé dién ra ngay bén trong mot doanh nghiép khi ho kinh
doanh ciing mdt loai san pham, hudng toi cang mét nhom déi twong khéch
hang nhung mang céc nhin hiéu khac nhau dé giir chan nhimg khach hang
khdng trung thanh.

Canh tranh trong nganh 13 cdp do canh tranh thir hai, ciing khdc liét
khong kém bai né dugc thé hién rit rd nét. O cip d6 nay, tit ca cic doanh
nghiép kinh doanh trong cting mét nganh déu phai canh tranh véi nhau khi
ho huéng 161 cing mdt khu vuc thi trrong. Hoat déng canh tranh cua ho
dién ra trong mét nganh kinh doanh cu thé, hinh thanh nén céc cdp d6 san
pham canh tranh véi nhau. Vi du, tit ca cac doanh nghiép san xuét xe may
va ban noé trén thi truong Viét Nam déu canh tranh v&i nhau, cho di cac san
phdm do & céc 16p khac nhau, hudng tdi cac doan thi truomg khéac nhau.

Canh tranh mong mudn 1a cap d6 canh tranh thir ba. Xuét phat tir ciing
mét nhu cdu can théa méan nhung cac khach hang khac nhau lai ¢6 mong
mubn khac nhau. Day 1 cip d6 canh tranh giita céc san phdm cé chung mot
gia tr1 lgt ich cOng dung nén con goi la “canh tranh cong dung”. Vi du, c¢6 su
canh tranh tuy khéng qua gay gat nhung rit nguy hiém gitra céc doanh
nghi€p san xuét & 16 véi cac doanh nghiép san xuit xe may. Pic biét khi kha
nang chi tra cua khach hang tang 1én va 6 t6 dugce xem 13 ¢6 kha ning thay
thé hoan toan va dap img t6t hon nhu cdu cia khach hang, va chung c6
chung mét gid tri lgi ich ¢ong dung “la phuong tién di lai”. Hay sy ra doi va
thinh hanh cta dién thoai di dong da lam khong it nha san xudt déng hd
khén d6n khi trén dién thoai di déng cé hién thi thoi gian, vAn giup khéach
hang kiém soat duoc thoi gian — céng dung co ban cua chiée ddng hé deo
tay. Canh tranh c6ng dung khéng qua khdc 1iét nhung rit nguy hiém bai né
thudmg xudt hién ciing v6i tién bd céng nghé. Sy ra doi cla san pham & thé
hé méi hon ¢6 nhiéu c¢éng dung hon c6 thé lam xo0a bd ca mot nganh kinh
doanh nao dé.

Canh tranh nhu cdu 13 cAp 46 canh tranh cudi cing, xay ra trong ban
thin m&i mot khach hang. Cé thé néi, tat ca cac doanh nghiép dang cung
kiém tién tir cing mét khach hang déu phai canh tranh véi nhau béi ngudn
luc hiru han cta khach hang. Ho ¢o thé chon mua sian phdm dé théa mén
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mét nhu ciu ma doanh nghiép khéng thé dép (g dugce nhung nhu céu do
duoc khach hang danh gid 1a cdp thiét hon. Nhu d3 trinh bay trong chuong
1, con nguoi co rat nhidu cac nhu caun khac nhau, cac nhu ciu dé canh tranh
v6i nhau dé duoge thda man trude, trong khi cac ngudn luc cdn c6 dé thoa
mén nhu cau lai ¢6 han, nén ho ludn phai dimg trude su lua chon nén thoa
man nhu cau nae trudc tién. Nhimg nhu cdu & cdp d6 thdp va muc do cip
thiét cao s& dugc khach hang théa mén trude. Do d6, cé thé néi, cap dd canh
tranh giira cac nhu cau trong ban than khach hang gén chat v&i 161 séng, thu
nhédp va cach thirc chi tiéu cua khach hang trong timg giai doan phat trién
kinh té, xa hgi.

Viéc nghién ciru va phan biét cac cép do canh tranh ké trén gitp céc
doanh nghiép c6 thé nhédn dang dugce hau hét cac dbi thu canh tranh hién
hiru ciing nhu gidu mat, qua do, tranh dugc “bénh thién can” khi nhin nhén
ddi thi canh tranh. Thuc té kinh doanh cho thay, khong it doanh nghiép da
bi cac dbi thu canh tranh gidu mat vugt qua va chén vii chir khong phai cac
dbi th canh tranh hién hiru. Viéc nhan dang day du cac d6i tha canh tranh
con cho phép doanh nghigép du bao chinh xac hon pham vi, mic d9, tinh
chat va céch thirc canh tranh cna timg loai ddi thi, qua do gitp lua chon
chién luge phong thi, tAn céng hay hop tac ¢6 hiéu qua.

3.3.4. Nhi cung cap

Nha cung cép cling ¢6 anh huong khong nhé tdi kha ning coa doanh
nghiép trong viéc dap tng nhu ciu khach hang. Déng théri, nha cung cip
cliing tac dong td1 khd ndng lgn nhudn cua doanh nghiép. Mgt sai lim
thuong thay trong hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép trong nén
kinh té thi truong theo quan diém marketing 1a chii frong cdu hon cung.
Thye tién cho thay, c6 nhigu van dé& phat sinh tir cung c¢6 thé dem dén cho
doanh nghiép khong it nhimg khé khin khi giai quyét cic van dé cua ciu.
Can nhan thirc dugc mbi quan hé gitra chét luong va su hop tac voi cac
nha cung cip toi su thanh cong cia doanh nghiép. Chit lwong cédc yéu 16
dau vao, tién do giao hang, gia ca cac yéu td ddu vao, nhirng truc trac trong
quan hé gifta nha san xudt — ngudi cung ing ludn c¢6 kha ning gay anh
huong téi quan hé giltta doanh nghiép vai khach hang muc tiéu. Do do,
viéc thiét 1ap mdi quan hé lau dai véi cdc nha cung clp la vige lam cln
thiét va duoc cac doanh nghiép goi la “marketing ngugc™.
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C6 khong nhiéu nha cung cdp tét nhumg ho ludn bi dbi thu canh tranh
161 kéo bdi edng sudt hitu han. Ho cling ¢6 thé khéng coi trong doanh
nghiép, xao nhing hodc do dy trong viéc cung cdp san phim dat tidu chuén
v&i gia thdp clng cac didu kién giao hang tét cho doanh nghiép... Tt ca
nhimg khé ning d6 déu co thé gay anh hudng truc tiép 161 kha nang thoa
man nhu cdu khach hang cta doanh nghiép. Phét trién quan hé lau dai va
thoi dang voi cdc nha cung ung la mot trong nhimg goi ¥ mang tinh chién
luge. Khong nén lya chon ngudi cung img chi vi gia thip béi ho ¢6 thé gay
ra nhiéu chi phi phat sinh sau nay.

3.3.5. Céc t6 chitc trung gian va céng ching

Hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép con gan véi nhitng di tac
khac, khong chi 1a khach hang hodc cac dbi thi. Ho 1a céc td chire trung
gian, vira giup doanh nghiép tan dung duoc nhirng diém manh cta minh.
dong thoi khai théc loi nhuan thdng qua viée cung cdp dich vu cho doanh
nghiép — ho dugc coi la nhimg dbi tic.

Ho ¢6 thé 1a nhimg trung gian thurong mai (nha phan phdi) — nhimg ca
nhan va td chirc dimg gitra ngudi san xuit va khach hang — cac nha ban
budn, cac nha ban 1é, hodc cac dai ly, mdi gidi. Cac doanh nghiép thudng sur
dung cac trung gian tidu thy san pham vi cac trung gian hoat déng ¢6 hi¢u
qua va c6 kinh nghiém hon trong viéc tiép cdn cac khach hang muc tiéu.
Cin xem cac trung gian phan phdi vira la déi tac, vira 1 khach hang. Ho ia
nhimg ngudi cung tim kiém cach thirc dé cai tién san phdm va quy trinh
phan phdi co hiéu qua.

Doanh nghiép cén tim kiém giai phap dé thu phuc long nhiét tinh va
trung thanh cua cac trung gian phan phdi. Khi xdy dung dugc mdi quan h¢
16t dep voi trung gian phan phdi, doanh nghiép c¢6 thé yén tdm v&i nhimg
thanh vién tich cuc trong viéc tiéu thu va xuc tién cac san phém ctiia minh.
Ho 14 khach hang béi théng qua viée phin phdi san phdm, ho cling s& dat
duoc muc tiéu hay théa man duoe nhu cdu ctia minh. Doanh nghiép can tim
hiéu nhu ciu, muc dich va hoat dong cia céc trung gian phan phdi nhidm
thod man nhu cdu va udc mudn cia ho nhu nhitng khach hang thye sy.

g cling c6 thé la cac don vi cung cép dich vu hdu cin nhu van tai, Lhiru
kho, bbc d& hang hoa, dam nhiém chirc nang sip xép diu véo, phin phdi
ddu ra c6 hi¢u qua (dung ngudi, ding chd, dung théi gian...). Viéc cai thién
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mbi quan hé dé ning hiéu qua hoat déng cta cac don vi hau can 14 gidi phap
t6t dé cac doanh nghiép tiét kiém chi phi phan phéi.

Ho ciling c6 thé la trung gian cung cép cac dich vu marketing chuyén
nghiép nhur quang cdo, xuc tién thuong mai, xay dung va td chire thuc hién
chuong trinh quan hé céng ddng, nghién ciru thi trudmg... Ho chinh la nhirng
tro th déc lue gitp diu tr cho marketing ciia doanh nghiép dat hiéu qua.
M3i t6 chirc néi trén c6 thé hoat dong véi mire d6 hiéu qua khac nhau. Viée
lwa chon chinh xéc céc trung gian ndy anh hudng 16n t6i su thanh bai trong
hoat ddng marketing cia doanh nghiép.

Ho ciing c6 thé 13 c4c trung gian cung cdp hd tro ngudn vén hoic ngudn
nhén lyc chét lugng cao cho doanh nghigp. He thdng ngan hang, cac td chuc
tin dung, c4c cdng ty bao hiém hay tham chi cac doanh nghiép chuyén cung
cip/cho thué hodc tuyén dung nhéan lyc ciing gitp doanh nghiép tin dung
duoc nhitng nguén luc coa xa hoi, phét huy va sir dung cé hiéu qua nhét cac
ngudn luc do.

4. NGHIEN CU'U MARKETING
4.1. Nghién cru marketing la gi ?

Nghién ciru marketing 12 mot trong nhitng hoat dong trong tim dé
doanh nghiép cé thé xéc dinh duge mét cach chinh xac didu kién kinh doanh
cia minh, qua d6 giai quyét cac van dé lién quan 16i marketing ma doanh
nghiép phai vuot qua. C6 thé dinh nghia “nghién cieu marketing la hoat
dong nghién citu ¢6 chu dich nham xdc dinh mét cach cé hé Ih{fng nhirng dit
ligu can thiét vé mot tinh huéng marketing ma doanh nghiép dang hodc sé
phai déi mat”.

Trong hoat dong kinh doanh, ¢6 rat nhiéu vin dé ma doanh nghiép phai
dbi mat, trong d6 cé khéng it cac vin dé thudc vé marketing. Viéc tim ra
nguyén nhan, cach thirc giai quyét van dé phy thude rat nhidu vao hidu biédt
cla nha quan ly vé& vin dé 4y trong mbi quan hé v&i kha nang va diéu kién
kinh doanh cia doanh nghiép. C6 thé néi, nghién ciru marketing 13 loai hinh
nghién cimu (mg dung, nhim giai quyét mot tinh hudng, mot hién tugng cy
thé theo yéu cdu cla quan tr1 marketing, n6é khac véi nghién ciru co ban —
nhitng nghién ciru hudng t6i viée xdc dinh ban chét, quy luit cia vin dé.
Nhirng két qua cta nghién ciru marketing thuémg mang tinh chit nhét thoi,
cuc bd. N6 chi phan anh didu kién cua khu vuc thi trudng duge nghién ciu
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tai thoi diém nghién ciru. Céc doanh nghiép it khi thuc hién cac chuong
trinh nghién ctru chung chung ma chi huéng téi viée giai quyét mot van dé
cu thé cuia marketing.

Nghién ciru marketing dugc coi 13 mét trong nhimng dich vu cén thidt dé
ra cac quyét dinh kinh doanh, 13 mdt trong nhitng hoat déng then chét cua
quan tri marketing. Nghién ciru marketing ¢é thé huéng t&i cac yéu t6 cua
mdi truong marketing, phat hién nhimg bién dbi trong méi trudng va xu
huéng phan tmg cua khach hang trude cac bién déi d6. Céc dic diém canh
tranh va ban than doanh nghiép ciing ¢6 thé dugc phat hién thdng qua cac
nghién ciru marketing, gitip nha quan trj biét duoc chinh x4c diém manh/yéu
ciing nhu kha ning phan img ctia doanh nghiép trudc cac dbi thi canh tranh.

4.2, Tién trinh nghién c(ru Marketing

Nghién ctru marketing la mdt qua trinh chir khéng phai mét hanh dong
mang tinh nhit thoi. N6 duge thye hién tuong dbi chat ché, bt dau bing
viéc ngudi ta nhan ra duoc van dé ma doanh nghiép d3, dang hodic s& gap
phai thudc v& marketing. Viéc nhan ra vin d& ma doanh nghiép dang gip
phai khéng qua kho nhung didu quan trong 1a nha quan tri phai x4c dinh
duoc muc tiéu ciia cude nghién citu trude vin dé dé 1a gi. “Nhin dang dugc
chinh x4c van d& va hinh thanh dugc muc tiéu nghién ciru xéc dang 1a da
giai quyét duge mot nira nhiém vu cha cude nghién ciru”. Diéu d6 cho thiy
tam quan trong cia giai doan ddu tién nay, n6 giup doanh nghiép tranh dwoc
viée di sai duong, lac huéng va ling phi ngudn luc. Muc tiéu nghién ciru
c¢in duge xac dinh mdt cach 18 rang, thue & voi nhimg théng tin c¢in thu
thap, déi tuong nghién ciru cu thé, gi¢i han va pham vi nghién ciru va théng
nhat v&i muc dich giai quyét vén dé.

Sau d6, nguoi thuc hién cude nghién ciu sé phai ldp ké hoach cho
cudc nghién ¢, Ké hoach nay c¢é thé duoc xem nhu ban thidt ké cia céc
kién truc su, “v& nén mot burc tranh toan canh vé cac hoat dong nghiéh ciru
phai thue hién va ngudn luc can thiét cho hoat déng do”. Bude nay doi hoi
ngudi ta phai x4c dinh dugc chinh x4c ngudn cung cap dir lidu, cach thue
truy cip vao ngubn d6 dé co6 duge nhimg théng tin cin thiét mot cach
chinh xdc va cap nhit nhat. Cac cong cu can thiét dwoc sir dung ? Ngudn
luc (tai chinh, nhin lwc va thai gian) can thiét dé thu thap nhimg thong tin
do 7 Bén canh do, cac hoat dong x1r 1y, phén tich, trinh bay cling nhu luu trir
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théng tin theo phuong thirc nao dé gitp nha quan tri hidu ro nhit tinh hinh
kinh doanh thuc té cua doanh nghi€p, nhitng doi hoi ciia khach hang...
cling can duoc thé hién,

Ké hoach nghién ¢iru sé duge dua vao thuc hién & giai doan thir ba. bay
la giai doan tén kém nhét, rit phic tap, quyét dinh chit luong du an nghién
clru; doi hoi trinh d§ chuyén nghiép, ky nang va thai do ciu thi cua ngudi
thyc hi¢n cudc nghién ctru nay. Can tranh nhimng sai lim khong dang nhu:
nguoi thu thip théng tin lai khéng hiéu rd vé van dé nghién ciru, khong hiéu
cau hoi cuia minh, khong c6 kha nang s dung cong cu nghién ciu hay tim
cach ap dat y kién caa minh lén y kién cua ngudi cung cép dir liéu...

Sau khi thu thap dif li¢u, ngudi ta s¢ tién hanh xur ly di liéu da thu thap
duoc voi muc tiéu rat ra nhimg thong tin va két qua quan trong phuc vu cho
viée ra quyét dinh, dap (mg nhu cu nghién ciru. O giai doan nay, ngudi
thuc hién cude nghién ciru s& tién hanh hi¢u chinh, ma hod, nhéap dir liéu,
lwu trit dir lidu nghién ctru theo cich thire ho ¢6 thé kidm so4t va quan ly
duoc. Tir do, ho tim cach giai thich, phan tich dé rut ra nhimg théng tin quan
trong tir doi twong nghién clru. Véi sw hé tro ciia mdy tinh va cac phdn mém
chuyén dung nhu SPSS, STATA hay EMMA, vigc phén tich, luu trit dir lidu
da va dang tro nén dé dang hon.

Cudi cling, viée viét bdo cdo két qua nghién ctru ta khéng thé thidu duge
bot no 14 minh chitng cho nhimg né lye ma nghién ciru marketing di thuc
hi¢n. Théng thudng, nha quan trj marketing khong thuc hién nghién ciru ma
cong viée nay duge mot bd phdn chuyén moén (trong hoac ngoai doanh
nghi¢p) ddm nhén. B$ phén nay cé trach nhiém phai viét mét bao cao day
du md ta qua trinh nghién ctru va nhimg két qua thu dugc dua trén dé an
thuc hién cude nghién ciru nay. Mét phin khéng thé thidu duge cia du an
nghién ciru chinh 1a nhitng dé xuét, kién nghi ma nhém nghién ciru dua ra
giup doanh nghiép giai quyét van dd marketing ma doanh nghiép dang phai
d6i mat (da duge xac dinh trong giai doan dau tién). Néu khong cé nhimg dé
Xuat nay hoic c6 nhimg d& xuAt khéng xdc dang, muc tiéu cua cudc nghién
ctru cor nhu chua dat dugc, nhimg nd luc bo ra sé tré nén v nghia.
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CAU HOI ON TAP

1. Nhirng co s& co ban dé& doanh nghiép ra cac quyét dinh marketing ta gi ?
2. Phan tich khai quat mdi quan hé gilra ba bwrdc trong tién trinh STP.

3. Phan doan thi trréng |1a gi ? DBoan thi treeérng 1a gi ? Cac yéu cau co ban clia
phan doan thi trudrng.

4. Thi treérng muc tiéu 13 gi ? Cac yéu cau co ban cla thi trudmg muc tiéu. Cac
tiéu chi droc sir dung dé& danh gia mure do hap dan clia cac doan thi trwdng.

5. binh vi thi tredrng 12 gi 7 Ban chét clia dinh vi 7 Nhirng hoat dong trong tam
cua dinh vi.

6. Ngudi tidu dung l1a ai ? Nhirng dac diém co ban clia ngwoi tiéu ding anh
hwéng t&i hanh vi mua cGa ho nhw thé nao ? Cho vi du minh hoa.

7. Qua trinh ra quyét dinh mua clia nguw&i tiéu dung ? Cho vi du minh hoa.

8. Tai sao phai xem xét anh hudng cha mdi tredng khi dua ra quyét dinh
marketing 7 Phan tich méi trwdng marketing giip doanh nghiép nhan dang duwec
nhiing gi ? Y nghta cia viéc phan tich nay.

9. Phan tich ahirng anh hwéng cta mdi trwérng marketing vi mé t&i quyét dinh
marketing cia doanh nghiép. Cho vi du minh hoa.

10. Phan tich sy anh hwdng cla méi treérng marketing vi md téi quyét dinh
marketing cia doanh nghiép ? Cho vi dy minh hoa.

11. Tai sac phai thwec hién cac cudc nghién ciru marketing ? Nhirng dac diém
co ban cla nghién ciru marketing.

12. Tién trinh nghién ciru marketing dwoc thirc hién nhw thé nac ? Cho vi du
minh hoa.

BAI TAP TINH HUONG
Bai sé 1
CACH CHON XE CUA HAI MIEN NAM - BAC @

Thoi quen, cach nhin san phim ciing nhu thdm my khong gidng nhau
khién thi trudmg 6td ¢ hai mién Nam — Bc Viét Nam ¢6 su phan dinh r rét.
Trén goc d6 vi md, xe da dung dit khach & ca hai mién, tuy Nam Bo ¢6
phan nhinh hom. Vé&i dong Sedan hang nhé, mién Bac chiém phén Iom nhung
v dong Sedan hang sang, khach hang phia Nam lai t6 ra "manh tay".

) Bi&n soan theo Cdch chon xe ciia hai mién Nam — Bdc cia tac gia Trong Nghiép, dang
trén http://vnexpress.net/Vietnam/Oto—Xemay/2007/05/3B9F5S5E3D,
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Poan thi truomg dau tién la dong da dung MPV/SUV. Trong 2 nim gan
d4y, nhitg chiéc xe cé sb chd lon, kha nang chuyén ché cao duoc dic biét
wa chudng. Dang ké nhit 13 nhimg cai tén nhu Toyota Innova hay Ford
Everest. Truéce dé. Toyota Zace va Mitsubishi Jolie 14 hai san phdm cé cong
ion kéo ngudi tiéu ding dén dong da dung MPV.

S6 lidu théng ké bdn thang ddu nam 2007 cho thdy, luong Innova tiéu
thy & hai vung chénh nhau dang ké. Toyota ban dugc 1.858 chiéc & phia
Nam trong khi mién Béc 1a 1.223 chiéc. Nhu vdy, ¢ 3 chiée béan ra trong
Nam thi ngoai Bic ban duge 2 chiée. Nam 2006, ty 18 ban chénh 1éch gifra
hai thi trudong 16n nhit nude con & mic cao hon. Trong khi c4c dai Iy phia
Nam giao 6.510 chiéc thi & mién Bic chi dimng lai & con sb 3.062 chiéc, tao
nén ty 1¢ phan chia Bic : Nam 1a 2 : 1. Sé dai ly cua Tovota tai Ha Noi va
Thanh phé H3 Chi Minh ciing 12 5.

Hién tuong ndy con xay ra véi Ford Everest. Néu chi tinh cho ban mdt
cdu (4 x 2) ban chay nhét, doanh sb & Nam B9 bao pitr ciing cao gép doi so voi
Béc Bo. Bon thang dAu nam 2007, Ford Viét Nam ban 231 chiée & Bic va 410
chiéc mién Nam. Tinh cho ca nim 2006, sb lidu théng k& 1a 522 va 906 xe.

Tuy nhién, miu thé thao da dung dang #n khéch la Chevrolet Captiva lai
gan nhu khéng ¢o si phan biét déang ké. Vidamco ban 388 chiéc & phia Bic
va 378 chiéc & phia Nam. Pidu nay cé nghia ring, Captiva “sbt” trén toan
quéc chir khéng hin & mét thi trudmg nao va khién nhidu khach hang chiu
khé chd vai thang tréi dé s hitu chiée xe duge danh gid 12 bat mat va gia ca
phai ching nhét,

Nhitng con s& ban hang chénh léch nay di phan 4nh phén nao tam ly
chudng xe da dung ctia ngudi mién Nam. V&i tét ca cac loai tir Kia
Carnival, Mitsubishi Grandis, Suzuki APV, Ford Escape, Isuzu Hi Lander,
doanh s6 & mién Nam luén cao hon mién Bic trong rat nhiéu nim. Khach
hang Nam B luén dé cao tinh thun tién nhu vira ché dd, chd ngudi.,.

Ly giai vé sy chénb léch nay, nhidu chuyén gia cho rang ngoai nguyén
nhin nhu cau trong Nam bao gidr ciing cao hon, con cé yéu té thi hidu.
Ngudi dadn Nam B, dic biét 1a ngudi dan Thanh phé HS Chi Minh thich di
ngoai cung ca gia dinh nén ho chon xe da dung. Viéc mét legng lém [nnova J
duge ban 1am taxi ciing phan 4nh nhu cdu di lai coa ngudi dan & day.

Trai nguge véi xe da dung, dong xe 5 chd ban t6t nhit & mién Béc.
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Tuy nhién, didu nay chi ding voi nhimg méu hang trung va hang nho.
Vidamco c6 1& 1a nha san xuét r5 nhit v& xu hudng sir dung x¢ hang nho cua
ngudi dan mién Béc. Trong bén thang dau nim 2007, ¢6 téi 302 chiéc Matiz
dugc ban ra & day, trong khi ¢ phia Nam, ho ban duge ¢ 62 xe. Nhur vay,
ctr 5 chiéc Matiz t&i tay khach hang mién Béc thi méi ¢é 1 chiée duoc ban
ra & mién Nam. Mitrc chénh léch nay cao hon ¢a nim 2006 khi doanh sé
Daewoo Matiz twong ung 1a 732 va 181 xe. Vidamco cé thé hai long vé
Captiva & ca hai mién Nam va Bic, nhung v&i Matiz, nha san xuét nay hy
vong phén 1én vao ngudi tidu dung & mién Bic.

Cao cép hon Matiz, nhirng chiée nhur Toyota Vios, Toyola Altis, Honda
Civic, Daewoo Lacetti, Mazda 3 hay Daewoo Lanos déu chju chung quy
luat. MOi méau xe 6 ty 1& phéan chia hai mién khac nhau nhung phé bién nhit
la trén 1,5 14n nghiéng v& phia Béc. Luong ban nay con bao gdm ca xe 1am
taxi, xe dung cho cac co quan nha nuée nhung né vén thé hién rd xu huéng
tieu dung. Boi cic hing taxi ciing phai nghién ciru xem loai xe nao duogc
nguoi s dung va chuéng méi quyét dinh dau tu. Dién hinh nhét trong sb
nay la Honda Civic. Du ¢6 sé dai Iy & Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Nai
ngang bang nhau nhumg bao gi& mién Bic bén ciing chay hon. Sé liéu bén
thang dau 2007 ciing cho két qua tuong . Su phan chia nay ly giai tai sao
phién ban Civic 2007 véi su thay déi vé gia dd duge Honda Viét Nam
mang tan vao Thanh phé H6 Chi Minh dé gi¢i thiéu. Nha sén xuét nay hy
vong “danh déng” ngudi tiéu dung & thi truomg 1ém nhit nude va kéo ho dén
cac dai ly mua xe.

Doanh sé
Miu xe Ty l§
Midn Bic Midn Nam
Toyota Vios 1008 556 1,8
Toyota Corolla 613 303 2,0
Honda Civic 677 433 1.7
Daewco Lanos 130 33 3.9

Véi dong xe 5 chd hang sang, nhu cdu cua khach hang hai mién la gin
nhu cin bing. Ching han nhu Toyota Camry, trong niam 2006 c6 tdng sb
395 chiée dén tay khéch hang mién Béc trong khi & mién Nam la 329 xe.
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Véi Camry hoan toan méi 2007, nhu cau ciing cdn bang, vi vay Toyota Viél
Nam phai cang sirc dé thoa man sirc ép ctia khach hang dén tir ca hai mién.
Doanh sb cia Mercedes, hing xe hang sang duy nhat lap rap xe tai Viét
Nam hién nay, miy nam trudc ciing chia déu cho ¢4 hai mién. Tuy nhién, tai
thoi diém nay mire chénh léch 14 60 — 40 nghiéng vé mién Nam.

Cau hoi

1. Phan tich hanh vi mua xe 6 to cda khach hang Viét Nam.

2. Phan tich sw khac biét, nguyén nhan cua sy khac biét vé mau ma va dong
xe dugc Iya chon gilra hai mieén Nam — Bac.

3. D& nghién ciru thi trivdng tidu dung 6 6, cac doanh nghiép nén sl dung
phwong phap nghién ciru nao 7 Huéng t&i doi teeng nao ?

4. Cac van d& ma ngudi tigu ding Viét Nam quan tam khi mua o td 1a gi ? Tai sae ?

5. Céng ty Honda Viét Nam nén tap trung nd luc marketing hwéng téi doan thi
truong nao ? Chirng minh.

Baisd 2
BONG NGO VI SU THANH CONG CUA RAP CHIEU PHIM

Ban c6 biét bong ngd chinh 1o mét trong nhitng yéu té canh tranh co
ban cua rap chiéu phim 7

Cach day hon nira thé ky, mdt ngudi chuyén ban bong ngéd tén la
Samuel Rubin da thir gioi thidu san phdm cta minh toi cac rap chiéu phim &
NewYork va duge khan gia & cac rap huong ang nhiét ligt. K& tir d6, bong
ngd dén duoc xem 14 mdt trong nhitng dd an vat phd bién nhét tai cic rap
chiéu phim trén khap thé gisi.

Sau nhiéu lan thir nghiém chiéu cing mét b6 phim & nhiéu rap khac
nhau trong cung mét vung, mdt thot diém véi nhimg ddc tinh twong tr nhau,
ngudi ta nhan théy réng, doanh thu & moét sb rap nhét dinh luén cao hon so
v&i mdt sb rap khac. Yéu t6 didu kién co s¢ vat chit va mirc séng dan cu
quanh d6 da duoc loai trir sau mdt sé nghién ctru chuyén sau. Vay véan dé dat
ra [a gi 7 Cudi cing, ngudi ta da phat hién ra mét trong nhimg nguyén nhan

) Tham khao tir Hoa hoe trd, s6 673, trang 33, "BF dn ciia béng ngé . Cinekid.
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that bai ciia mot vai rap chiéu phim véi day du co s& vat chit va nhimg bo
phim hay, do chinh la do bong ng6. Rap nao ¢6 ban béng ngd ngon thi doanh
thu 1uén cao véi ty 1¢ ghé tréng trong rap thip. Nhiéu khan gia con vi viée
xem phim ma thiéu bong ngd ngon khéng khac gi ndu canh thiéu vi man. Ho
cho biét, cir mdi lan vao xem phim 14 ho lai thudng thirc bong ngd. Khi xem
phim tinh cam, ho c6 cam giac bong ngd bui hon; nguoc lai, khi xem phim
hanh ddng, bong ngd ciing trd nén thé rap hon. Tom lai, cam xdc ngudi xem
ra sao thi huong vi bong ngé cling nhu vy ! Rap nao ¢6 bong ngd ngon la rap
duogc nguotl xem lya chon cho di rap d6 ¢6 xa hon so vai cac rap khac.

Nhu vay, ngoai co s& vat chit, vi tri dia 1y va nhiing bd phim hay, sy
hép dan cita rap chiéu phim con phu thude vao nhitng huong vi dic biét ma
mon bong ngd rap do chao ban. § cac nude, mén bong ngd khong chi ¢6 2
vl 1a ngot va min nhur & Viét Nam ma ¢6 khong dudi 10 mui vi khac nhau:
tir vi hanh, vi tao, vi dau, vi tdm, vi ¢4, bo ngot, bo man, méit ong, cbt dira...
ludn dép ang nhu cau khic nhau ciia céc vi khach hang khé tinh. Bén canh
do, cac rap con c6 nhimg lo1 khuyén cho khach hang mua bong cho phu hop
vOi timg Mra tudi va bd phim ma ho du dinh s& xem.

Chua hét, bong ngd con duoc bung thanh cac hinh dang khac nhau nhu
hoa, buém, no. cdu vong... lam vui mat nguéi dn véi nhiéu phé mau gifra
tring va vang. Bong ngd ludn gion tan, bii ngay di véi cac khach hang.
Khach hang ciing ¢6 thé lua chon loai bong co chit béo hodc khéng cé chét
béo tuy theo yéu cdu, Noi tom lai, bong ngd khéng phai 14 thir an choi ré
tién va don gian ma né duoc cach diéu héa nhdm dép Gng nhu ciu cho
ngudi th rap xem phim.

Céau héi

1. Theo ban, d& danh gid mirc d6 canh tranh qua béng ngd, cac rap sé tim
hiéu nhi¥rng van dé naoc ?

2. Ban cé ¢ho réng, bong ngd co thé trd thanh mét cong cu canh tranh & cac
rap chieu phim cla Viét Nam hay khong ? Tai sao ? Ban hay cho biét, cac rap
chiéu phim & tinh thanh noi ban dang sdng/hoc tap ¢6 cung cap cac loai bong ngd

cho khéch hang hay khéng ? Ho cung céap theo phuong thire nao ? Tim hiéu danh
gia cla khach hang vé béng ngd dugc cung clp & mot rap chiéu phim nao do.
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Cluny s

CHINH SACH SAN PHAM

San phim 1a cdng cu dau tién duge marketing quan tdm béi né chinh 13 thir
ma doanh nghiép mang ra chdo ban nhim thu hat su chil ¥ cua khach hang.
San phim chi ¢6 thé duge khach hang chon mua khi nd hira hen véi khach
hang kha ning cung cdp nhimg gi4 tri 1od ich ma ho dang tim kiém. Muén ¢6
duge san phdm nhu vAy, marketing cAn quan tAm té1 mot s6 van dé nhit dinh
qua d6 gin cho san phim nhiimg gi4 tr loi ich ma khéch hing quan tAm. Chuong
nay s& dé cap t61 san phim trén nhimg khia canh ma marketing quan tam.

1. KHAl QUAT VE SAN PHAM TRONG MARKETING
1.1. San pham la gi ?

Mbi khoa hoc ¢6 thé dwa ra mot khai niém khac nhau vé cung mot
khach thé. Nguyén nhan cita su khac biét ndy chinh 1a do géc nhin khac
nhau va nhan thirc sin c6 khac nhau. Theo Tidu chuin Qudc té ISO 9000:
2000, san pham 14 két qua clia m6t qua trinh véi mot tip hop céc hoat dong
¢é lidn quan 1in nhau hodc twomg tdc véi nhau dé bién déi déu vao (input)
thanh dau ra (output). Khai niém san phim dugc dé cap trong tidu chuin
Viét Nam duéi géc nhin tiéu chudn hod dwoc hiéu la: bit ky nguyén liéu,
cau kién, thiét bi, hé thong, sy két ndi, nghi thirc, thi tuc, chirc nang,
phuong phap hodc hoat dong. Theo quan diém truyén théng, san phim la
tdng hop cdc dic tinh vét Iy hoc, hoa hoc, sinh hoc... ¢6 thé quan sat duoc,
diing dé thoa min nhimg nhu ciu cu thé cua san xuat hodic doi séng.

Tuy nhién, theo quan diém marketing, sdn phdm la “thir” ¢é kha nang thod
mdn nhu cdu mong muon ctia khdch hang i né ham chita nhitng gid tri loi
ich ma khach hang mong doi va duoce dua ra chao ban trén thuong trudng.
Theo d6, san phdm dugce ciu tao va hinh thanh tir hai yéu té co ban: Yéu 16
vat chét va yéu t phi vat chat.
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Theo quan niém nay, san phim phai vira Ia céi “da c6”, vira 14 cai “dang
v tiép tuc phat sinh” trong trang thai bién dbi khong ngimg cua nhu clu xa
hdi. Ngay nay, ngudi tiéu dang hién dai khi mua mét san pham khéng chi
cht y dén khia canh vit chat, ma con quan tim dén nhidu khia canh phi vat
chét, yéu td hitu hinh va cé cac yéu t6 v6 hinh cia san phém.

1.2. S$an pham theo quan diém marketing

Nhu d3 trinh bay & trén, marketing coi san pham [a cong cu dau tién, co
ban nhét c6 thé gitp doanh nghiép thanh ¢ong, boi san phdm chinh la “cong
cw” dé doanh nghiép cé thé bit tay voi khach hang. Néu khong ¢6 san phim,
doanh nghiép khéng cé co s& dé noi chuyén voi khach hang, khang thé ¢
duoc khach hang. Tuy nhién, ding trén gdéc nhin cua khach hang, doanh
nghiép kinh doanh theo quan diém marketing lai hiéu, “san phdm chi la
phuong tién gitp truyén tai nhimg gia tri lgi ich ma khach hang mong doi”.
Diéu d6 c6 nghia la khach hang mong muén tim kiém nhimg gia tri loi ich
tir san pham chir khong don thuin 14 mong mudn ¢6 duge ban than san
pham iy. M6t san phdm néu khong c6 kha nang mang lai cho khach hang
nhitng gid tri loi ich cling s& khéng dwoc khach hang chon mua cho du nd
duoc thiét ké hoan hao véi cac chuong trinh truyén thong manh mé.

Muén ¢ duge nhimg san pham nhw vay, doanh nghiép phai hiéu san
phim trén nhimg gidc d6 sau: San phdm cin duoc xem xét nhu mdt chinh
thé hoan chinh véi nhiig yéu t6, déc tinh va thong tin khac nhau, véi nhimg
chire niing va lgi ich nhét dinh. Chinh thé hoan chinh nay ngay cang tré nén
phirc tap do nhin thirc va yéu cdu cia khach hang ngay cang hoan thién va
cu thé hon.

Chinh thé hoan chinh nhu vay, triedc tién phai c6 khé ning cung cdp
cho khdch hang nhitng gid tri loi ich ma ho dang theo duéi — 1oi ich co ban
ma mot san pham thudc dong san phém nao dé phai ¢6 duoc, Do d6, trude
khi tao ra san pham, doanh nghiép phai biét san pham d6 s& thoa man nhu
cdu nao cua khach hang; giup khach hang giai quyét vin dé nao ho da, dang
hodc s& gap phai... Bang nhan thirc nay, doanh nghiép s& gén gi4 tri loi ich
d6 cho san phdm ma minh muén ban. Néi cach khac, doanh nghiép sé& thiét
ké san phim sao cho n6 cé thé mang lai nhiing gia tri Igi ich nay cho khach
hang khi ho sir dung san phim. C4n hiu ring, cac khéch hang khac nhau co
the tim kiém cac gia tri lgi ich khac nhau. Dé san phim duge nhidu nguoi
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chon mua, cac doanh nghiép phai tim cach tao ra cac san phim “da chirc
nang” hodc it nhit 1a nhimg san phim voi nhidu dic tinh khac nhau dé cé
thé cung cip cang nhiéu lgi ich cho khach hang cang tdt.

Bén canh viéc tao ra san pham cé thé cung cip cho khach hang nhimng
gia tri loi ich ma ho dang tim kiém, doanh nghiép ciing cdn quan tam téi
thiét ké bén ngodi ciia san phdm hay nhitng yéu 10 vét chdt chibng 16 sur ton
tai ciia san pham trén thwong triwomg. Vi du: kiéu dang, kich c&, mau sic,
bao géi, nhin hiéu hay tén goi, mo ta san phdm, catalog... Chinh nhd
nhitng yéu t6 nay ma doanh nghiép khing dinh dugce sv hién dién cua san
phim trén thuong trudng. Céac yéu td d6 vé cung quan trong boi ching
chinh 14 cin cir dé khach hang lua chon san phdm. C6 rdt nhiéu cin cir
khac nhau, diéu quan trong vdi cac doanh nghiép la: Khach hang muc tiéu
ctia ho quan tim t&i yéu & nao 2 San pham nhu thé nao s& thdéa man nhu
cAu ctia ho ?... dé ¢6 nhimg san phim duge khach hang danh gia cao (xem
thém & chuong 2, phan hanh vi khich hang).

Ngodi ra, can cé nhimg dich vu khdch héng — nhimg yéu 156 gitp cho
san phdm hoan thién hon, 1ing kha ning cung cdp cho khach hang nhing
gia tri loi ich ma doanh nghiép da thiét ké cho san phém. Hon nita, mic d¢
hai long cta khach hang sau khi mua sim va sir dung ciing anh hudng
khéng nho tdi danh gia sau mua ciia khach hang, do do, né ciing anh
huémg rit 1ém t&i kha nang thanh c¢dng cila doanh nghiép trén thuong
trudmg. Dic biét, khi nhimg yéu t6 hiru hinh ca san phdm trd nén gidng
nhau hon thi cac doanh nghiép canh tranh v&i nhau chii yéu 1hdng qua dich
vu khach hang. Dich vu khach hang tét tao nén danh tiéng va hinh anh,
gitip doanh nghiép thuc hién chién luege thuong higu hiéu qua hon.

2. NHIFNG QUYET BINH CO BAN VE SAN PHAM

Truéc day, quyét dinh diu tién cia cdc doanh nghiép trong hoat déng
kinh doanh néi chung 13 x4c dinh nganh nghé va linh vyc kinh doanh cla
minh, cu thé 13 lya chon loai san phdm s& kinh doanh (dé thoa min nhu
cdu n2o cia khach hang). Ngay nay, khi kinh doanh theo quan diém
marketing, x4c dinh nganh nghé va linh vue kinh doanh ciing van 14 mét
trong nhimg quyét dinh dau tién, sau khi doanh nghiép da luya chon dugc
thi trudomg muc tiéu.
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2.1. Quyét dinh vé ching loai va danh muc san pham

Quyét dinh co ban ddu tién vé san phdm 1a lua chon chung loai va
danh muc san phdm sé& kinh doanh. Mot doanh nghidp ¢6 thé kinh doanh
mot hodc nhiéu san pham khac nhau, chung ¢ thé 1ién quan hodic khong
lién quan téi nhau & mot vai khia canh nao d6. Chung logi san phém la
mot nhém cac san pham 6 lién quan chdt ché voi nhau do gidng nhau vé
chuc ndng hodc thea mdn cung mt kiéu nhu cdu ctia khdch hang. Danh
muc san pham la tdp hop tit ca cac chung loai san phim ma doanh
nghiép kinh doanh.

2.1.1. Quyét dinh vé chung loai san phim

Khi xem xét quyét dinh vé& chiing loai san phim, cic doanh nghiép céan
déc biét quan tim t&i bé rong ctia nd. Bé rong caa chiing loai 13 sir phan giai
cac mat hang thanh phén theo mot tiéu thire nhét dinh, vi du kich ¢, cng
suét hay tinh nang. M&i doanh nghiép thudng cé cach thire lva chon bé réng
cho ching loai sin phdm khac nhau. Nhimg lira chon nay tuy thude vao muc
dich ma doanh nghiép theo dudi.

Cac doanh nghiép theo dudi muc tiéu cung cép mdt chung loai dﬁy du
hay dinh huéng chiém linh thi truomg thudng cod chiung loai san phim
rong, ho kinh doanh ca nhitng san phdm it sinh 10i. Nguoc lai, nhimg
doanh nghiép quan tam trude hét dén kha nang sinh 101 thuong lua chon
mdt chung loai hep vdi nhitng san phé’im ¢O kha ning dem lai loi nhuan
cao, bé qua nhirng san phidm ¢6 kha nang sinh 101 thip. Nhung di quyét
dinh nhu thé nao thi theo thoi pian, doanh nghiép cling s& phai ddi mat voi
vén dé thu hep, mé rong hodc duy tri bé rong cia ching loaj san pham do.

Ho ¢6 thé mo rong chung loai bang vide phat trién san phim tuong tu
nhung hudng té1 cac doan thi truomg khéc véi nhitng dic tinh, tinh ning
hay d6i khi chi 12 bao bi, kich ¢& khac. Ho ciing c6 thé loai bé mét s6 gam
san phdm khéng mang lai loi nhudn nhu mong mudn, thay thé bang mot sb
gam san pham khac hodc cac ching loai san phim khéc. Viéc thay thé nay
la cdn thiét boi san phdm s& dan tre nén 13i thoi va lac hau. Phat trién céc
san pham méi thay thé san phdm di 181 thoi 1a didu ma doanh nghiép cin
lam trong sudt qua trinh sdn xuat kinh deanh vi nhu cdu cua khach hang
thudng xuyén thay dbi va phat trién theo chiéu hudng cao hon.
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2.1.2. Quyét dinh vé danh myc san phim

Danh muyc san phim dwoc phan 4nh qua mirc dd phong phd cia cac
ching loai hang hoda ma doanh nghiép kinh doanh. Mtrc d6 phong pha cua
danh muc sin pham 13 téng sé nhimg mat hang thanh phan cua né. Céc doanh
nghiép ludn mong mudn co duge modt danh muc san phdm hai hoa nhit, dam
bao kha ning sinh l¢i trong dai han la cao nhit. Mtc d3 hai hoa caa danh
muyc phan dnh mirc d6 gin giii cia san phidm thudc cac nhém ching loai
khac nhau nhin & géc dd muc dich sir dung cudi ciing, hodc nhitng yéu ciu
vé t6 chirc san xuat, té chire kénh phan phéi hay mét tiéu chudn khac.

Tuong tu nhu ching loai, quyét dinh vé danh muc san phdm doi hoi
doanh nghiép phai md rng (thém vao céc ching loai méi) hay thu hep
(loai bo mét sé chiing loai khi khéng con phi hop voi muc tiéu kinh deoanh
hay nhu cAu va mong mudn cia thi truémg muc tiéu ctia doanh nghiép).
Can cir dé ra cac quyét dinh d6 chinh 12 muc tiéu kinh doanh, ty 1& lgi
nhudn ma doanh nghiédp ¢ dwegc tir timg danh muc trén téng sé von dau t,
mirc d6 canh tranh cha timg chung loai san phim ma doanh nghiép ¢6 trén
thi truong muc tiéu...

Cac doanh nghiép khac nhau ludn co céc quyét dinh vé danh muc san
phdm riéng biét boi ngudn lyc va muc tiéu kinh doanh cua ching khong
gidng nhau. C6 nhitng doanh nghiép quyét dinh chi kinh doanh mét ching
loai hang (chuyén mén hoa), vi du: Céng ty Bia Ha T4y chi ¢6 san pham
bia v&i cdc nhin hiéu khac nhau nhu Heineken, Tiger, Anchor. Nhung cé
doanh nghiép lai tim cach da dang hoa cac chung loat san phdm ma minh
kinh doanh, vi du: Céng ty Hoa Phat khéng chi san xuét hang céng nghiép
(thép Hoa Phét), db dién gia dyng (diéu héa Funiki), trang thiét bi vin
phong (ndi that Hoa Phat) ma ho con tham gia vao ca linh vuc kinh doanh
dia 6¢, phat trién ha ting (khu cdng nghi¢p)...

N6i chung mét doanh nghiép thudng kinh doanh mét s6 san phim thay vi
chi mét gam san phadm duy nhit. Trong qué trinh phat trién, danh muc san
phim thuong khéng ¢b dinh ma luén thay déi nhdm thich ing véi su thay ddi
ctia mdi trudmg kinh doanh, clia nhu céu thi truong va diéu kién kinh doanh.
Diéu nay thé hién su ning déng va nhay bén clia doanh nghiép ddi véi sur thay
déi ctia méi truomg kinh doanh va nhu cdu khach hang, ting kha néng canh
tranh cho doanh nghiép nh¢ viéc thod man t&t hon nhu ciu ctia khach hang.
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2.2. Quyét dinh phat trién san pham méi

2.2.1. Thé nao la san pham méi ?

Khai niém san pham mai khéng hé don gidn bai trén cdc gée nhin khac
nhau, san pham méi duoc nhin nhan rat khic nhau. Khi doanh nghiép giéi
thiéu cac méu 6 16 mai thiét k&, noé co thé duge goi 1 san phdm moi hay
khong ? Hodc doanh nghiép gidi thidu thém kem chdng nhin vao bd trang
didm danh cho phai nit, thi ddy c6 phai 13 mdt san phdm mai hay khéng ?
Phai chang, chi nhitmg san pham mdi hoan toan méi duge coi la mot san
phim mai 7

Néu dimg trén goc d6 doanh nghiép dé xem xét, s& cé hai loai san phim
m&i: san pham moi twong di va san phim mdi tuyét déi.

Sdn phdm méi neong d6i ¢6 thé 1a loai san phdm méi dbi v6i doanh
nghi¢p, lan dau tién doanh nghiép san xuat va dwa ra thi truong, nhung
khong mai dbi voi doi thi canh tranh va khach hang. Nhumg san phdm méi
tuong doi ciing co thé 1a san pham dugc doanh nghiép cai tién tir nhitng san
pham hién cé di duge doanh nghiép cung ung trén thi truémg nhung & cac
khu vue dia 1y khac. Nay, ho tién hanh cai tién sao cho phil hop hon véi khu
vuc thi truong hién tai va dua né ra chao ban. Nhirng san phidm nay cho
phép doanh nghiép md rong dong san pham cho nhimg co héi kinh doanh
méi. Chi phi phat trién loai san phidm nay thuong thdp, nhung khé dinh vi
san pham trén thi trudmg vi ngudi tiéu dung da ¢6 ¥ niém va thich san phdm
cua doi thu canh tranh hon (ho ¢6 dinh vi nhat dinh cho cdc san phidm khéc).
Néu san pham cia doanh nghiép khéng ¢6 gi ndi trdi thi kha nang tré thanh
san phim dan dau rit thap, doanh sb ban khong thé cao.

Sdn phdm mdi tuyét doi 1a san phim mai dbi véi ca doanh nghiép va thi
tremg. Doanh nghiép gidng nhu "ngudi khéi xudng” trong san xuét san
pham nay, la ngudi diu tién gici thidu né voi ngudi tiéu dung. Bay 1a mot
qua trinh tuong déi phirc tap va kho khan (ca trong giai doan san xuét va
tiéu thu). Chi phi danh cho nghién ctru, thiét ké, san xuét thir va thir nghiém
trén thi trudmg thudmg rat cao. Mot san pham ¢ duge coi 1a méi hay khéng
phu thude vao cach thi truong muc tiéu nhin thirc vé nd. Néu ngudi mua
cho rang mét san phim khic dang ké so voi céac san pham cua d6i thu canh
tranh vé mét s& tinh chét (hinh thirc bén ngoai hay chét lugng) — no sé duoc
coi 1 san phdm maoi.
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Marketing quan niém san phim méi tuyét déi cin phai dwoc soan thao
k¥ ludng hon, doi hoi nhimg théng tin chi tiét hon vé khach hang va thi
truong so voi san pham méi tuong dbi.

2.2.2. Cac vdn d@ can chi1 y khi phat trién sian phim méi

Mét thue té khach guan hién nay la cac doanh nghiép dang phai duong
dau vai diéu kign kinh doanh ngay cang tré nén khit khe hom, su phat trién
nhanh chéng cua tién bd khoa hoc va cong nghé lam ndy sinh thém nhimng
nhu ciu méi, su doi hoi va lya chon ngdy cang khit khe cua khach hang vdéi
cac loai san phdm khac nhau, kha niing thay thé cua cac san phim, tinh trang
canh tranh trén thi trudng ngdy cang gay gat hon... Khi d6, doanh nghiép
phai khéng ngimg d6t méi va tu hoan thién minh ca vé ngudn luc san xut,
quan 1y kinh doanh, img xir nhanh nhay véi nhimg bién dong cua méi
trirong kinh doanh.

Dé phat trién san phim moi, doanh nghidp ¢6 thé mua bang sang
ché/gidy phép san xudt san phdm cta doanh nghiép khéc hodc tir vién
nghién ctrt khoa hoc va cong nghé. Ho ciing co thé ty nghién ctru, thiét ké
san phim mai bang ngudn luc cua minh hodic lién két, phéi hop véi cac
doanh nghiép khac, véi vién nghién ciru dé thue hién qua trinh nay.

Doanh nghiép ciing ¢6 thé hoan thién céc san phdm hién ¢6 cta minh
nham dap img t6t hon doi hoi cua ngudi tiéu dung, tang kha nang canh tranh
trén thuong truomg. Viéc hoan thién nay ¢6 thé thue hién voi nhitmg mic do
khac nhau vé: hinh thic hay ndi dung. Hean thién vé hinh thizc khi hinh
dang, nhan madc, n goi cha san pham thay ddi nhim gia ting su hép din
v6i khach hang nhung gia tri sir dung khéng co gi thay déi. Hoan thién vé
néi dung bang cach thay ddi nguyén vt lidu, ning cao chat luong san pham,
tiét kiém chi phi ma vin dam bao chét lugng san phdm va hinh thie. Hoan
thién san phim ca vé hinh thirc 13n ndi dung bao gdm ca su thay déi vé hinh
déng bén ngoai. bao bi va nhan hi¢u san pham l4n su thay dbi vé cdu truc,
vit liéu ché tao san phémA

Doanh nghiép ciing ¢6 thé phat trién san phim mdi hoan toan, tr& thanh
ngudi ddu tién gidi thidu san phim méi tuyét dbi. Day la cong viéc khé
khan v6i nhiéu rio can nhwr chi phi cao, i ro 1én, cin ¢6 ké hoach dai han,
cong nghé khoa hoc tién tién va két qua nghién ciru thi trudng dung Tuy
nhién, déi lai, nhitng san phdm méi tuyét dbi thuomg dem téi mét ngudn loi
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lén va quan trong dbi véi mot sé doanh nghiép do kha niang din diu va khac
biét trong cung cap gia tri loi ich cho khach hang.

Thue té cho thy, doanh nghiép nao khong nghi 161 viée phét trién san
pham méi thuong thit bai. Cac doanh nghiép Viét Nam néu khong ddu tu
vdo phat trién san pham méi rat dé bi danh bt khoi thuong truomg béi cac
d6i thi canh tranh nuéc ngoai. Qua trinh phat trién san phdm mdi thuong
bat ddu bang viéc:

(1) Nghién ciru thi trudng dé 1im ra nhimg co hdi phat trién san pham
méi. Cac doanh nghiép s& tim kiém y tudmg vé san phdm moi bang cac cude
didu tra phan tmg cia khach hang. Y tudng vé san phdm mdi ¢6 thé dén tir
cac san phém hién ¢, cac san pham canh tranh hodc y tudng cua cdc nha
phén phéi.

(2) Lua chon y tudng san pham moi. C6 thé ¢6 nhidu ¥ tuéng cho phat
trién san phiam méi nhung cdn cén nhic k§ dé lya chon duge dung ¥ tuéng
kha thi nhit véi doanh nghiép.

(3) Phat trién san phdm mdi trong phong thi nghiém véi mdt quy mod
nho nham kiém tra kha ning san xuét, chi phi...

(4) Thir nghiém san phadm. Viée thir nghiém nay cin dugc tién hanh
trong phong nghién ciru va phat trién nham kiém tra cac dic tinh kj thuét
clia san pham va thir nghiém ngoai hién truong (thi truomg) nham kiém tra
mirc 4 chip nhin cia khach hang v6i san phim méi. Néu san phim ¢6 kha
niing thanh céng, doanh nghiép sé& tién hanh budc tiép theo.

(5) Thuong mai hoa san phém moi béng cach gidi thidu né rdng rai trén
thi trudng muc tiéu nham khai thac co héi thi truong cho san phim méi.

2.3. Thiét ké san pham
2.3.1. Khai quat vé thiét ké sdn pham

Muc tiéu cua bét ky doanh nghiép nao khi tham gia kinh doanh ciing 1a
lo1 nhuan. Loi nhuén d6 ¢é dat dugce hay khéng phu thude vao viéec doanh
nghiép co cung ung duge cho khach hang clia minh nhimg san phdm ma ho
can — nhimg san pham c6 loi thé canh tranh.

Doanh nghiép ¢6 thé tao ra loi thé canh tranh cho san pham théng qua
thiét ké clia minh — mot thiét ké ¢ kha nang dua dén cho khach hang nhirng
gidi phap dép tmg t5t nhét nhu cdu va ude mudn; hay c6 duge v tuong vé
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sdn phém méi dé san xuat hon, hodc san xudt véi chi phi thép hon; hoic
cling ¢6 thé la nhimg san pham dé sir dung hon, d& sira chita hon (so voi
déi thu canh tranh)... Thiét ké 1a mot cong viéc khong thé thiéu dugc & bat
ky doanh nghiép nao, bdi n6 ginp xac dinh duge khach hang muyc tiéu va
céc ddi thi canh tranh cua doanh nghiép. N6 1a khéi ngudn cua su thay
dbi: san phim méi hudng toi nhitng khach hang méi hoac doi hoi mot
cach thitc quan 1y, modt diy chuyén san xuét hay mdt qua trinh san xuft
mdi. Qua trinh thiét ké san pham khuyén khich doanh nghiép nhin & tam
rong hon véi tr duy sdng tao. Thiét ké san phidm doi héi mdt qua trinh
nghién ciru, pha v& cic rao can cii, lam viéc theo nhém va su phéi hop
chéo gtita cac bg phan chrc nidng.

Thiét ké san phdm hang héa 1d qud trinh chi ré cde nguyén vdt liéu sé
swr dung, cdc khia canh va dung mao, ddng vé, kich thudc. mdu md. mau séc
bén ngodi va nhitng tiéu chudn ma san pham phdi dat dugc. Thiét ké san
pham dich vu gifip chi ra nhimg yéu t& vat chat nao s& tham gia vao qua
trinh cung tmg dich vy, nhitng gia iri va cam giac ndo ma khach hang sé&
cam nhan dugc tir viée tiéu dung dich vu dé.

2.3.2. Qua trinh thiét ké sin pham

Thiét k& dong mot vai trd vo cung 16n tao nén chét lugng san pham.
M6t san phim dugc thiét ké kém thuomg khéng dap mg duoc nhu cdu
khach hang, “that khé cé duge mdt san phim c6 chét luong cao trén nén
tang mdt md hinh duge thiét ké nghéo nan”. Thiét ké quéd tdn kém co thé
lam cho gia thanh san pham cao, gia ban kém canh tranh va doanh nghiép s&
bi mét thi phan; nhung thiét ké qua chdm chap, mat thoi gian cé thé tao co
hoi cho cac doi thu trd thanh nguoi déu tién gioi thidu san phim/thiét ké
mdi v6i thi trudng. Néu qua voi va dé dua san phdm méi ra thi truomg 6 thé
tao nén mot san pham c6 thiét ké kém, khéng cé kha ning thue hién nghia
VU cla no, tao an tuong tidu cuc cua khach hang v&i san phdm/nhan hidu
ngay trong lan dau tién. Thiét ké ¢6 hiéu qua can dugc quan ly dé hudmg 16
viée dam bdo ring cdc déc tinh cua san pham phai phil hop v6i yéu ciu cua
khach hang, cdc yéu cdu cua khach hang phai dugc dap img mot cach don
gian va it ton kém nhat nhung thoi gian dé thiét ké nén san pham phai ngan
nhat va kha thi nhit v&i doanh nghiép.
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Bude déu tién cua qud trinh thiét ké la thu thdp y tuong. Mubn viy, nha
thiét ké phai bét diu bang viéc tim hiéu khach hang va nhéan dinh chu quan
nhu cdu va uéc mudn cta ho. Tuy nhién, khach hang khong phai 1a nguon
duy nhit cung tmg ¥ tudng vé san phdm moi mic du dé 1a ngudn cé y nghia
nhit. Y tuéng c6 thé c6 dugc tir nhidu ngudn: Phong Nghién ciru va Phat
trién (R&D) cua doanh nghiép, su phan nan hay gép y cua khach hang, tu
nghién ciru thi trudng, tir cac nha cung cép, tir ngudi ban hang, tir cdng nhan

san xudt hay tir su phat trién cia cong nghé...

Nha cung cédp R&D Khach hang
Dai thu
Marketi
ettt canh tranh
T Kiém tra va thi nghiém o
chirc nang chure nang

Ban ghi thiét ké l

Ban ghi san
xuét/phan phoi

Diéu chinh thiét ké va
qua trinh san xuat

So db 3.1. Qua trinh thiét ké san pham
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Céc dbi tha canh tranh cling ¢6 thé 12 ngudn cung cip ¥ tuong thiét ké
mai khi ching ta v& hiéu dé nhan thire cha khach hang v cac san phdm
khéc nhau hoic thuc hién phurong phdp so sdnh hon nhdt hoic gidi phdu san
pham va qua trinh cta doi thit.

V& biéu do nhan thire cia khich hang 1a viéc so sanh nhan thic cua
khach hang vé san phidm cia doanh nghiép trong méi lién hé voi cac san
phdm canh tranh: xem xét san pham cia doanh nghiép c6 gl kém déi thu,
hon ho & diém nao ? Diém nao nén duogce cai tién va diém nao khong can cai
tién... Thuc hién phuong phap so sdnh hon nhdr dé tim kiém dbi thi canh
tranh manh nhét (vé sin pham hay qu4 trinh), sau dé so sanh san phim/qua
trinh ctia ta véi ho dé tim ra diém yéu va dira ra phuong 4n canh tranh hiéu
qua. Ciing c6 thé doanh nghiép phai tién hanh gidi phdu, mé xé dé kidm tra
mot cach chi tiét san phim cua dbi thu dé kiém nghiém nhitng vu thé va bat
loi cua san pham canh tranh, qua d6 tim cach cai tién thiét ké cua chang dé
¢6 thiét ké cho san phim cua minh.

V6i nhiéu san pham. viée theo sau khach hang va ddi tha chua thé dam
bao cho su thanh cong cua doanh nghiép. Khach hang thudmg bi hip din
bori cae san phdm hay ¥ tudng ddc chiéu, khac biét va sang 1ao. Chinh vi
vy, ban thin doanh nghiép ciing phai ¢c6 mdt bd phan R&D dé tu minh
sang tao ra cac tri thirc moi duge thé hién trong cac san pham doc ddo
riéng va kho bat chwdce clia minh. Tét nhién, chi phi cho R&D la rét lon (vi
du, Kodak chi cho R&D t¢i 2 tri¢u USD mdt nam) nhung ty 1é rii ro 1a rat
lon (chi khoang 10% nhitng ¥ tudng mdéi sang tao dugc xa hoi chip nhan
va thanh cdng). Dong thoi, thoi gian cho doi lgi ich tir san phidm madi
thuong dai, nhung ddi lai, loi nhudn thu duge tir d6 cling 1au dai va on
dinh hon. Ngoai ra, doanh nghi¢p s& xay dung duogc uy tin cia ké dan diu
sang tao cua ¢a nganh (vi du, Sony).

Buoc thir hai trong qud trinh nay 4 nghién ciu kha thi. Mot bao cdo
nghién ctru kha thi bao gém ba ndi dung: phén tich thi truomg, phan tich
kinh 1€ va phan tich chién luoc/ky thudt, Hiu hét cic doanh nghiép phai tién
hanh nghién ciu thi trudng, danh gia timg v tuong vé san phdm moi dé
kiém nghiém xem nd ¢6 du hdp dan, c6 co hdi phat trién hay khéng truce
khi ddu tu. Ho thuong sir dung mét hodic két hop ba phuong phap nghién
cim: diéu tra, phong vén va nhom 14p trung.
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Néu tiém nang thi truong la 16n, tiém an kha nang tiéu thy thi ho mai
thue hién phan tich kinh 1é dé diéu tra kha nang thu ioi nhuén tir v tuong vé
san phdm méi dé. Bing cach tinh toan chi phi R&D, chi phi san xut va cac
chi phi khac v&i doanh thu tiém ning (san luong béan tiém nang va dy tra gia
ban trén doan thi truong ma doanh nghiép du dinh hudng téi). Cac k¥ thuat
phan tich dinh hrong nhu phéan tich chi phi/lgl nhuén, gid tr) hién tat rong, ty
sudt loi nhudn trén vén dau tu... droc st dung nham kiém tra kha néng sinh
1o ciia du 4n san phidm mai.

Néu san phidm mdi tiém 4n kha nang sinh 164 thi nguoi ta moi thye hién
ndi dung phat trién chién luoc va k§ thuat dé tra 11 cac ciu hoi: San pham
m&i co doi hoi (nhidu) eong nghé mai hay khéng ? Viéc ddu tr von co qua
mao hiém hay khéng ? Doanh nghiép ¢6 du tiém luc vé& nhan lue va quan ly
dé hd trg cho viée phat trién san phidm méi voi cong nghé moi hay khong 2
Ning luc san xuét ciia doanh nghiép co du cho viée san xuit san phim méi
khéng ? Doanh nghiép ¢6 loi thé trong san xudt va kinh doanh san phdm mai
d6 khéng ? Sian phim mdi ¢6 fam doanh nghiép mat di loi thé nao khéng ? N6
¢6 an khop voi muc tiéu kinh doanh trong diém ciia doanh nghiép khong ?

Sau tit ca cdc phan tich trén, ngudi ta cdn cu thé hoa viéc thue hién
bing mot ban viét cho ¥ tuémg vé san phdm mai da qua phén tich kha thi va
dugc phé duyét dé tiép tuc phat trién. Ban viét nay phai mé ta duoc lgi ich
co ban/cong dung cla san pham: N6 thod mdn nhu cdu néo cua khdch hang.

Buéc thir ba ciia qud trinh 1a thiét ké thir nghiém, bao gbm viée thiét ké
thir nghiém trong doanh nghiép (phong R&D) va diéu chinh miu thiét ké
sao cho phit hgp véi thyc tién thi truomg. Cée k¥ su ctia phong R&ID) phai
xuat phat tir y tuéng san phim thoa min nhu ciu nao cta khach hang va
chuyén né thanh ngon ngir k¥ thuat. Viée thiét ké thir nghiém bao gdm viée
xdy dung mau, thir nghiém mau, diéu chinh thiét ké, thr nghiém lai... cho
dén khi thiét ké duoe chip nhan. Thiét ké nay bao gdm ca thiét ké kidu dang
va thiét ké chirc nang.

Thiét ké kiéu ddng: Tao dang vé bé ngoai ciia san phim vai kich ¢,
kiéu dang, phong cach, mau sic, 4n tuong, my thuit va cac thudc tinh dac
trung tao ra gia tri lgi ich (truyén tai dugc gia tri loi ich ma ngudi ta mudn
gén cho no).

Thiét ké chirc nang: Lién quan t&i viée san phdm s& cung cAp nhimg gia
tri lgn ich nao cho khach hang, chltc nang va cach thic sir dung né sao cho
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d& dang va don gian nhét. Khi thiét ké chixc nang, nguoi ta phai quan tdm
t&i hai chi tiéu: mirc do tin cdy va kha niing bao tri chirc ning ay. Mitc do tin
cly 13 kha ning thuc hién chirc ning ma ngudi ta di gin cho san phim hay
mdt bé phan nao dé cia san phﬁm lrong diéu kién binh thuadng trong mot
khoang thdi gian nao dé. Kha nang béo tri (con duge goi 1a kha ning dich
vu) 1a thudt ngir duge str dung dé chi muc dd d& dang va chi phi cia viée
sita chita va duy tri san phim. Céac san phim c6 thé duoc thiét ké voi muc
tiéu tao thudn loi cho viée sira chita va bdo tri, d& dang nang cép hay thay
thé mdt by phén nao d6. Va mét cudn “hudng ddn si dung” chi cho khach
hang biét lam sao ¢6 thé tu minh sép xép, diéu chinh va sira chira nhimg 15i
k¥ thudt thdng thudng trong qua trinh sir dung san phim s& 1 “ngudi” cung
cap dich vu bao tri (don gian) kha 1y tudng, vira ré lai vira nhanh,

Budc thir tir i thiét ké san xudt, ndi dung lién quan 161 viée san pham s&
duoc tao ra nhu thé nao. Cong viéc nay thudmg rét quan trong dé khong tao
ra nhitmg san phim c6 chét hrong thip. Cac k§ su thuong ¢6 xu huéng thiét
ké san pham v&i quéa nhidu dic tinh, chirc nang va cic bd phan. Nhung cling
can phai biét kha ning san xuft dé thiét ké nhitng san phim c6 thé san xuit
duoc. C6 rat nhidu trudng hop nguoi truc tiép san xult da phai diéu chinh
thiét ké ctia san pham dé pha hop voi day chuyén cong nghé hién 6. Chinh
vi vdy, yéu cau ctia thiét ké san xudl 1a don gian hoa, chuan héa va doc lap
Pon gian hoa thiét ké la yeu cdu cta mdt san pham nhdm giam thiéu sb
lwong cac bd phan, chi tiét trong mot san phdm hoan chinh. Chuén hoa sé
tao kha ning san xut hang loat ddng thoi dé dang thay thé bd phan hong
hoéc. Thiét ké doc 1ap thanh cac by phan thao roi duge sé tao kha nang gén
két theo cac phuong 4n khéac nhau dé tao ra céc san phim khéc nhau.

Bude cudi cimg la lua chon thiét ké va Idp ké hoach cho qud trinh san
xudt thuc sy. Trong giai doan thiét ké so b, ngudi ta da tao ra cac san phdm
mau. Sau mdt vai thir nghiém, nguoi ta cn diu chinh nhitg phén con
khiém khuyét ¢ di dén lwa chon thiét ké cudi cung. Viée cu thé héa thiét ké
gitip chi 6 san pham s& durge san xuit nhu thé nao. Thiét ké cubi cung chi
ra mot cach chi tiét ban v& va cac dac tinh cia san phdm méi. Di kem véi do
la cac ké hoach chi din viéc san xuit s& dién ra nhu thé nao, day chuyén
cong nghé can thiét, trang thiét bi, vat dung md ta céng viéc va tha tuc cac
budc dé cong nhin co thé san xuét duoe.
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2.4. Quyét dinh vé bao goéi san pham
2.4.1. Bao g6i sdn pham la gi ?

Néu doanh nghiép san xudt san phdm hiru hinh — hang hoéa, ho phai ra
quyét dinh bao géi cho hang hoa do. Bao goi san pham la phurong an dong
g6i san pham cung tmg trén thi truomg. Bao goi thudng dugc thiét ké vii ba
16p co ban: 16p chira dung trie tiép san pham, bao vé& san pham trudc nhimg
tac dong bén ngoai; 16p dinh hinh san phim ddng thai bao vé lép bao bi
chira dyng san pham; va 16p bao bi van chuyén, duoc thiét ké ginp vén
chuyén, lwu kho hang héa tdt hon. Bén canh dé, viéc gin nhin va thong tin
trén bao géi ciing khong thé thiéu khi thiét ké bao bi san pham.

Thuc té cho théy, ciing c6 mot ) hang hod dua ra chao ban trén thi
trudmg khéng can bao géi, nhung khi nén kinh té phat trién, bao géi la yéu
td rél quan trong pitip tang kha nang thanh cdng cia doanh nghiép va san
pham trén thuong truémg bdi nd thye hién cac chic ning khac nhau.

2.4.2. Chirc ning cua bao goi san phdm

Bao g6i trude tién dugc thiét ké dé bao quan san phim trong sudt thoi
han sir dung va trong qua trinh van chuyén, dam bao nhimg gia tri loi ich ma
nha sdn xvat di gin cho sin phdm s& dén duoc véi khach hang. Bén canh
do, bao géi con dam bao kha niing théng tin cho khach hang vé san phim:
San pham gi ? Cé gia tri nao ? Cén bao quan san phém ra sao ? Sur dung no
nhu thé nao cho hiéu qua ? Nhimg théng tin vé ngay, ngudi, noi san xudt,
thoi han sir dung va nhimg thdng tin do luat dinh khac (vi dy, hat thube 14
¢ hai cho strc khoe) ciing a nhitng yéu cdu co ban dé dam bao kha ning
cung cap thong tin cho khach hang. Khuéch truong, quang ba san phim
cling thuong duoc thuc hién ngay tir thiét ké bao g6i cho san phim 4y.

C6 thé noi, bao goi ngay cang tré nén quan trong gitp san pham d&
dugc khach hang chon mua hon bdi né vira 1am ting tinh thim m¥ cho san
pham va 13 mot giai phap dé da dang héa san phim, gia tang phuong an lya
chon cho khach hang. Dé thue hién duoc cac chue nang ké trén, cac doanh
nghiép phai thuc hién mét sb quyét dinh vé bao géi sau day.

2.4.3. Cac van dé co ban trong lwa chon va thiét k& bao géi

Phan tich cde yéu 6 anh hudng 16i thiét ké bao g6i san phédm. C6 rit
nhi¢u yéu 16 khic nhau anh hudng tdi viéc thiét ké bao g61 nhu ban thin san
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pham, thi trudmg muc tidu cho san pham, muc tiéu ciia doanh nghiép dit ra
cho san pham ciing nhu bao goi cia cac san phim canh tranh, Bén canh do,
nhfrng quy dinh cuiia Chinh phu cling s& anh hudng khéng nhé toi quvét dinh
vé bao gdi. Tuy nhién, mie¢ do anh huong cua ching té quyet dinh vé bao
g6i 12 khong gidng nhau. Mirc dé dnh huémg cla cac yéu td ¢i viée thuc
hién cac chirc nang khac nhau cua bao géi cang cao thi mdi quan tam cua
doanh nghiép t6i véu té d6 cang nhiéu,

Sau khi phdn tich cdc yéu t& anh hudng téi quyét dinh vé bao géi
(trong d6 xem xét ca mire dd anh hudng cia ching) thi doanh nghiép cén
ra quyét dinh thiét ké bao goi. Thiét ké clia bao gdi phai bao dam phir hop
v&i san pham, nhung dong thai phit hop vai chién luge dinh vi caa doanh
nghiép cho san pham 4y. Viéc thiét ké bao goi lién quan téi cac khia canh
nhu vat liéu, kich thude, hinh dang, mau sic, ndi dung trinh bay.. Tét
nhién, quyét dinh nay phai gin véi cac ¢ong cu khac ciia marketing.

Quyét dinh tiép theo lién quan toi bao géi 1 phai xem xét lidu c6 ddn
nhdn trén bao géi hay khong. Cén hiéu, nhan gin trén bao goi san pham 1a
ban viét. ban in, hinh v& hosic ddu hiéu néi 18n mdt sd thong tin tdng quat
vé& san pham. Nhan nay ¢6 thé duge in chim, in ndi truc tiép trén san phdm
hodc duge dinh, dan trén bao bi. Dan nhén 1a mét yéu 1b quan trong, cé
chirc nang cung cap thong tin téi khach hang va tang tinh hdp ddn cua san
phim théng qua bao goi.

Tiép theo, twong tw nhu viée dwa san pham méi vao thuong truong,
doanh nghiép cdn tién hanh thur nghiém bao géi (trong ca phong thi nghiém
va ngoai hién trudmg) nham dam bao kha ning thanh céng cua bao goi khi
thuong mai hoa san pham vot bao géi dé.

Quyét dinh cudi cung lién quan toi bao goi chinh 1a thwong mai héa san
phdm voi bao géi da dwoc thie nghiém thanh céng. Viée thuong mai hoa nay
yéu cdu doanh nghiép phai sir dung bao goi da thiét ké (trong thoi gian dau)
va thay ddi bao goi (theo thoi gian, khi méi trudng va didu kién kinh doanh
thay déi), hodc thiét ké bao g6i moi (cho san phidm méi hodc cho cac thi
trudng mai).

2.5. Quyét dinh vé djch vu khach hang
Mt yéu t6 khac cdu thanh hang hod hoan chinh 14 dich vu khach hang.
Dich vu khach hang dugc coi 13 mot b phan khic bén ngoai san pham
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hang héa giup cho san phim tré nén hoan thién hon, cung cap cho khéch
hang nhiéu gia tri loi ich hon. Tuy vao timg loai san phdm ma tdm quan
trong cia dich vy khach hang s& khac nhau. Cac quyét dinh vé dich vu
khach hang bao gém:

Thit nhdt, tip hop cac dich vy cu thé ma doanh nghiép can cung ¢ap cho
khach hang véi timg loai san phdm. Nhu d4 néi, cac san phdm khac nhau s@
yéu céu céc dich vu khac nhau. Bén canh d¢, doanh nghiép can xem xét
khach hing muc tiéu cia minh yéu cau nhitng dich vu nao di kem 7 Péi thn
canh tranh da cung cip cac dich vu nao ?... dé ¢6 thé ra duoc quyét dinh vé
tap hop dich vu cén cung ¢dp cho phi hop, tang kha ndng canh tranh cla san
phim va doanh nghiép trén thuong trudmg.

Thit hai, cin Xem xét chit luong dich viu ma doanh nghiép sé dam bao &
mtrc d6 nao ? Chét hrong dich vy durroc thé hién théng qua trinh dd chuyén
mon va thai dd cung cip dich vu ciia can bd cong nhan vién ciia doanh
nghiép. Thiéu di mét trong hai yéu tb nay thi chét luong dich vu cling khong
thé bao dam. Chéat hrong dich vu cén dua trén mic d6 dich vu ma cac ddi
thit canh tranh cung cp nhung doanh nghiép ¢6 géng cung cip dich vu d6 o
mirc do chét lwong cao hon.

Thir ba, tinh gid cho dich vu. C6 nhiéu doanh nghiép tinh ludn chi phi
dich vu vao gia ban san phdm nhung ciing c6 nhirng doanh nghiép tach
riéng phin dich vu ra dé cho khach hang c6 thém nhiéu su lya chon. Cac
doanh nghiép thudng cd xu hudng tinh gdp cac dich vu vao gia ban san
pham khi chi phi thyc hién dich vu thip. Véi cac dich vu ¢6 chi phi cao,
doanh nghiép thudmg tach riéng phén san phdm véi cée dich vu bét bude va
phan dich vu di kém c6 chi phi cao. Piéu nay thudmg thdy & céc trudmg hoc,
bénh vién hay céc noi cung c¢ép dich vu giai tri nhu cdng vién...

Thir ne, d6i tuong cung cip dich vu. Trén thuc té, ¢6 nhiéu doanh
nghiép co quy mé nhd khong du diéu kién d& cung cip cac dich vu khong
thé thiéu cho khach hang. Khi d6, ho thudng ¢é phuong an két hop véi
mdt dbi tugng thir ba, ¢6 thé Ia cdc trung gian phan phdi hodc nhitng co s
cung cip dich vu chuyén nghiép dé dam bdo san phdm khi dén véi khach
hang dwge ddnh gid hoan hdo nhit. Cac doanh nghiép san xuat bép gas
khong thé cung cdp dich vu bao hanh sta chita bép gas, ma dich vu nay
thudmg do cac nha ban 1é cung cAp cho khach hang. Mot sé doanh nghi¢p
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khac thi tw minh cung cép cac dich vu cho khach hang nhim bao dam kha
ning tiép cén va dap ing khach hang hiéu qua nhét.

2.6. Cac quyét dinh vé nhan hiéu san pham
2.6.1, Nhidn hiéu san phim lagi?

Quyét dinh vé& nhan hiéu 3 mét trong nhimg quyét dinh quan trong
trong diéu kién nén kinh té thi truong khi cac yéu 6 hiru hinh khac cua san
phim trd nén gidng nhau. Nhan hidu chinh 1a b phén giup doanh nghiép
khéng dinh sy hién dién ctia minh va giup viéc mua cua khach hang trd nén
dé dang, thuén tién hon. Theo Philip Kotler, chuyén gia marketing ndi tiéng,
thi nhdn hiéu la tén goi, thudr ngi, biéu tuong, hinh vé hay sw ph(fi hop giita
ching, dwoc ding dé xdc nhdn san pham cua mét ngieci bdn nao do va dé
phan biét san phdm ndy v6i cde sén phdm canh tranh khdc.

Nhén hiéu dugc cdu thanh bai cac bd phéan:

(1) Tén nhan hiéu — bd phén ta c¢é thé doc duoc, phat 4m dugec;

(2) Déu hiéu ctia nhan hiéu (bao gdm: biéu tuong, hinh v&, mau sic hay
kiéu chit dac thi...) — b3 phan ta cé thé nhan biét dugc, md ta dwoc nhung
khong thé doc {phat 4m) dugc.

Bén canh d6, trong thdi dai clia s& hitu cong nghiép va quyén tac gia, thi
b6 phan thir ba la: (3) Dau hiéu thé hién nhan hiéu di dugc dang ky ban
quyén vdi mot trong cac ky hidu nhu © (copyright — ban quyén tac gia);
® (registed — da dang ky) hay ™ (ban quyén nhan mac thirong mai)...

2.6.2. Cac quyét dinh lién quan téi nhdn hiéu

Quyét dinh d4u tién lién quan t&i nhin hidu chinh 13 chi quyén nhan
hiéu. Thong thudng, nha san xudt s& cé cha quyén dich thuc vé nhan hiéu
cho san phém ma ho tao ra. Tuy nhién, déi khi nhéin hiéu cua san phém lai
khéng thude chit quyén ciia nha san xuét do nhidu Iy do khac nhau nhu nhan
hiéu ciia nha san xuét chua duge khach hang chip thuan hodc nha san xuét
khong c6 di ngudn luc dé xdy dung va phat trién nhan hiéu nhung lai mudn
san phadm cha minh dé dang dwoc khach hang chdp nhan... Tuy vao timng
truémg hop cu thé ma doanh nghiép s& quyét dinh xem ¢ uén phat trién
nhin hiéu riéng cho san phém cua minh hay mua lai nhin hiéu tir doanh
nghiép khac, trao quyén gin nhan cho cic déi tuong khac...
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Thir hai la quyét dinh ddt 1én nhan hiéu nhie thé nao ? Khi quyét dinh
dua danh muc hay mot chﬁng loai bao gébm nhiéu gam san pham khac nhau
ra thi truémg, ngudi san xut con gap phai van dé nén dat tén nhén hiéu cho
timg san pham, timg gam san phdm va timg chung loai hang nhir thé nao ?
Néu chi kinh doanh mdt san pham duy nhét, déng nhét thi van dé turong ddi
don gidn. Nhumg khi doanh nghiép kinh doanh mét danh muc véi nhidu
ching loai san phdm da dang thi viéc dit tén nhan hiéu s& ré nén kho khan.
Ho c6 thé dat tén nhén hidu riéng biét cho cing mat hang, nhung ¢6 déc tinh
khéc nhau it nhiéu, vi du: céng ty Unilever hay P&G c6 nhiéu mat hang c6
cung gid tri loi ich co ban nhung dic tinh khéc nhau it nhiéu d3 mang céc
nhan hiéu khac nhau, Ho cling c6 thé dat tén nhan hiéu dong nhit cho tit ca
cac hang hod duge san xudt béi cong ty — truong hop cia cdng ty Béng dén
va Phich nuéc Rang Pong. Hodc doanh nghiép ciing ¢6 thé ¢ tén nhan hiéu
tap thé cho timg dong san phdm ma doanh nghiép kinh doanh — trudmg hgp
cua cong ty Ford hay Yamaha. \

Quyét dinh thir ba lién quan to viéc mg réng gici han ste dung rhdn
hiéu da thanh cong cho cdc san phdm mdi. Viéc mé rong gidi han st dung
nhin hiéu dugc cdn nhic khi doanh nghiép c6 san phim méi va mudn st
dung nhan hiéu da thanh céng gén cho san phim mai d6. Viéc mé rong gidi
han sir dung nhan hiéu d3 thanh cdng ¢6 wu diém la tiét kiém duoc chi phi
dé truyén théng so v4i dat tén nhan hiéu khac cho san phim méi hodc san
phém cai tién, dong thoi dam bao cho san phdm duoc khach hang nhan biét
nhanh hon thong qua nhdn hiéu d4 quen thudc. Nhung néu nhu san phdm
moi khdng dugc ua thich thi ¢é thé lam giam uy tin clia ban than nhan hiéu
da thanh cong va anh hudmg 16i luong ban cha tit ca cac san phim mang
cung nhin hiéu.

3. CHU KY SONG CUA SAN PHAM
3.1. Khai niém

Chu kp song ctia san pham 1d thudt ngit mé 16 sw bién déi ciia doanh s6
tieu thy va loi nhudn ké tir khi san phim duoc tung ra thi truomg cho dén khi
no phai rit lui khoi thi trucng. N6i cach khac, chu kp séng cia san phdm 1
khodang thoi gian san phcfm on 1ai trén thuong truong, ké tir khi né deoc gioi
thiéu voi khdch hang 161 lic né khong con digc thi trieomg chdp nhan nita.
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Chu ky séng san phdm thudmg dugc xem xét cho timg mit hang, ching
loai hay nhin hidu. Cé nam tiéu thirc danh gia chu ky séng san phém la:
doanh 6, 56 lwong va kiéu khdach hang, chi phi don vi san phdm, loi nhudn
va canh tranh. Khi do, chu ky sbng cta san phim duoc chia lam bbn giai
doan: gidi thiéu, ting trudng, bio hoa va suy thoai.

3.2. Y nghia cGa viéc nghién ctru chu ky séng cua san pham

Tim hiéu vé chu ky sdng san pham gitp doanh nghiép hiéu ro hon vé thi
truomg, vé khach hang va vé nhimg dong thai canh tranh trong timg giai
doan phat trién. Tuong {mg véi mdi giai doan 1a nhimg co hdi va thich thirc
cu thé can c6 mét chién luoce marketing dic thii dé khai thac va vuot qua chiing,
hién thuc héa kha nang sinh 104 cta san phim. Khi xac dinh dugc doanh
nghiép dang kinh doanh & giai doan ndo cia chu k¥ séng san phém, doanh
nghiép c6 thé hoach dinh dugc cac ké hoach chién luge marketing tét hon.

Khéi niém chu ky séng cta san phdm cho thy, moi san phim déu ¢6
mot doi S("‘)ng hitu han, bi nhu cdu va wdc mudn ciia khach hang thuong
xuyén thay d6i va phat trién, doi héi cac san phim & thé hé mai hon, dé giai
quyét cac vin dé cu thé hon. Do d6, khi hidu r5 minh dang kinh doanh san
phdm & giai doan nao, doanh nghiép s& cé nhitng chién luge va chién thuét
kinh doanh phil hgp, dam bdo kha ning canh tranh cling nhw dau tr cho cac
don vi kinh doanh chién lugce hidu qud hon.

Doanh
Y
thu va Giai doan
ol bdo hod
nhuan o
) Giai doan
Giai doan ~. suy thoai
ting trudng
» Doanh thu
Giai doan L _
gidi thiéu di nhuan
0 : »
T2 T3 T4 Thdi gian

Hinh 3.1. D4 thi minh hoa chu ky séng ciia san pham
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3.3. Pic diém cua cac giai doan trong chu ky séng san pham va
mét s dinh hwwdng hoat déng marketing

Mire tiéu thu san phdm va loi nhuan qua nhitng giai doan khac nhau rét
khac nhau. M&i giai doan ¢é nhimg co hdi va thach thirc nhat dinh ddi véi
doanh nghiép. Doanh nghiép s& phai c6 nhitng quyét dinh cu thé huéng t&i
khach hang muc tidu trong timg giai doan, ¢6 chién luge canh tranh phi hop
v&i nhimg dbi thu cu thé trong mdi giai doan 4y.

3.1.1. Giai doan gidi thiéu

Trong giai doan gidi thidu, mirc tidu thu san pham rat thip va toc db
tang doanh thu chim boi s& luong khach hang biét t&i sy c6 mat cha san
phim trén thuong trudmg it va ciing chi mét phan trong s6 d6 1a nhimng
khach hang tién phong, chip nhin mua sim va ding thr nhitng san pham
mdi. Khi d6, chi phi trén timg don vi san phdm rét cao, loi nhudn thuong la
am hoac rat thip. Cac dbi tha canh tranh chwra nhin thiy logi nhuan nén ciing it
ngudn tim cach nhay vao nganh va thi trudong ma doanh nghiép dang kinh doanh.

Chién lugc marketing cua doanh nghiép cho cic sian pham trong giai
doan nay thuomg 1 tao sw nhan biét nhan hidu/nha cung cdp va ding thir san
phdm. Ho tim cach dua san phdm xam nhdp vao thi truong bing cach chao
ban nhimg gia tri loi ich co ban (véi san phim méi tuyét dbi) hodic ban
nhimg gia tri loi ich khéc biét (v&i san phdm méi tuong dbi). Gia san phdm
thuong duwoc xac dinh theo cach cdng 141 (mong muén) vao chi phi thé.
Doanh nghiép tim cach tao cho khach hang tién phong va cac dai ly (duoc
lua chon) biét dén san pham véi nhimg gia tri loi ich co ban nhét. Diéu do
¢6 nghia 14 trong giai doan dau tién, kénh phan phdi chon loc ciing thudmg
dugc ap dung nhit.

3.3.2. Giai doan ting trudng

Trong giai doan tang trugng, mirc tiéu thu ciing nhu doanh s tang
nhanh nh& s6 luong khach hang ting, san phdm tré nén pho bién hon trén
thuong iruémg. Chi phi don vi san pham giam xubng mét cach dang ké, do
dé, lgi nhuan ciing tang nhanh. S6 luong d6i thi va mirc d6 canh tranh 1ing
1én, doi hoi doanh nghiép phai ¢6 nhimg chién lugc phan img phi hop.

Muc tiéu cna doanh nghiép trong giai doan tang trudng 1a tim cach
pia ting lugng ban, t&i da hoa thi phan bang viéc gia ting su wa chudng
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cua khach hang véi san pham mang nhan hiéu cua minh. Sau thoi gian,
cac doanh nghi¢p da biét cach cai tién san phdm ciia minh va dua ra thi trudmg
nhimg san phdm hoan thién hon, v&i nhiéu dich vu di kém hoan hao hon.

Dé dam bao canh tranh, cic doanh nghi¢p tim céch giam gid ban san
phdm (do chi phi d& giam) hodc s& tim cach dp dung cac chuong trinh
marketing khac nhim gia tang loi ich cho khach hang nhu khuyén mai. Bén
canh do, cin phat trién cac kénh phén phéi mét nhim tao su thudn tién cho
khach hang khi mua cling nhu gidp san phidm duge nhiéu nguoi biét dén
hon. Céc hoat dong chao hang va thiét lap quan hé 1a can thiét dé duy tri va
phat trién thi truong. Loi nhuan dat dinh cao 1 danh du cudi ciing cua giai
doan nay.

3.3.3. Giai doan bao hoa

Day la giai doan kéo dai nhét trong chu ki sbng cua san pham. S& lugng
khach hang cling nhu doanh s6 ting dan, véi tdc dé tang chdm hon giai doan
trude, dat mirc ti da va bat ddu giam sut. Ddy ciing chinh I giai doan chi
phi don vi dat mic thép nhét nhung canh tranh ciing khéc liét nhit. Nua dau
giai doan nay, van c6 nhiéu doanh nghiép tim cach nhay vao nhim khai thac
phan nhu cu tang 1én, nhung sau 6, nhu céu lai giam xudng nén canh tranh
tr& nén khoce kigt hon. Ciing véi d6 1a xu huéng loi nhudn tir san phim ciing
s& dat muc t6i da va bat ddu giam xubng.

Muc tiéu cna doanh nghiép trong giai doan nay 1a bao vé thi phan va san
lugng ban hang, t61 da hod lgi nhuan nham tao ngudn va da dé phat trién cac
san phim & thé hé¢ méi hon thay thé cho san phim hién co. Viée 167 kéo
nhimg khéach hang trung thanh 13 cén thiét d& doanh nghiép c6 thé bao vé thi
phin. Do d6, da dang hoa nhan hiéu vA miu ma: trién khai nghién ciru san
phim mai 14 cac chién lwgce lién quan téi san phdm ma doanh nghiép sé& thuc
hién. Luc nay, gi canh tranh 1 phd hop nham 16i kéo nhitng khach hang lac
hiu vé v&i doanh nghiép, cung véi d6 1a phan phdi rong rai két hop vai céc
kénh phan phoi khac dé co thé dua san phim t6i voi khach hang mét cach
nhanh chéng va thuan tién nhit. Tép trung déng vién khuyén khich hoat
dong ban hang ciing 1a mot trong nhimg chibu thirc ma cac doanh nghiép
thuong ép dung trong giai doan ndy. Doanh nghiép ciing hudng toi viée tao
sy trung thanh v&i nhan hiéu va san phim nhim tao didu kién cho doanh
nghiép tiép tuc khai thac lgi nhuan & giai doan tiép theo.
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3.3.4. Giai doan suy thoai

Trong giai doan suy thodi, s& luong khach hang giam sut nghiém trong
vi san phdm da qua 13i thoi, lac hau. Chi cdn mét sé it cac khach hang tri
tré, lac hau, cb htt hoac khach hang cé kha nang chi tra rét thép tim kiém céc
san phdm “dai ha gia”. Do d6, doanh s0 ban giam nhanh, chi phi don vi san
pham vin thép nhung dbi lai, dé tiéu thu duogc san phém, viéc gidm gia la
khong thé tranh khoi. S8 lugng cac ddi thu canh tranh con it nhung lai la
nhirng déi thu li lom hodc chua cé phuong 4n kinh doanh khac. Do d6, canh
tranh ciing khong kém phén khic nghiét.

Pé tHn tai va phat trién, cac doanh nghiép cin tim cach cét giam chi phi,
“vit kiét san phAm/nhén hiéu” va rit lui san pham/nhan hidu khoi thi truomg
theo 16 trinh. Hon nita, phai loai bo dan san phim yéu kém, tap trung cho
san phdm dat hiéu qua kinh doanh cao két hgp dong thoi véi giam gia, xoa
bo kénh phan phdi khéng sinh loi. Céc hoat dong truyén thong ciing can
giam xudng muc tbi thiéu, chi nén tap trung vao hoat dong ban hing nham
gial phong nhanh hang tén kho.

C6 thé khang dinh rang, chu ky séng san pham 13 khai niém quan trong,
giup nha quan tnn marketing hiéu r5 hon nhimg dong thai canh tranh cta san
phdm. Tuong {mg v&i mdi giai doan trong chu ky séng 1a nhimg co hdi va
nhifng thir thach cu thé véi chién luge marketing va tiém nang sinh 1&i. Khi
da xac dinh duoc san phdm minh dang kinh doanh & giai doan nao trong chu
ky sébng, doanh nghiép c6 kha ning hoach dinh dugc chién luge marketing
t6t hom, hiéu qua hon. V6i ly thuyét chu ky sbng san phim, c6 thé thay, moi
san phém déu c6 mot doi séng hitu han, v&i nhiéu giai doan khac biét, tiém
an nhimg co hdi va thach thitc khac nhau, nén doanh nghiép cin c6 cac
chién luge kinh doanh khac nhau, trong d6 ¢6 chién luge marketing.
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CAU HOI ON TAP

1. San phém la gi (theo quan diém marketing) ? San phdm mang lai nhirng y
nghia nhw thé nao cho céc doanh nghigp ? Viéc nghién clru khai niém san phim
giup doanh nghiép ra cac quyét dinh nhw thé nao ?

2. The nao |a danh muyc va ching icai san pham ? Cac quyét dinh v& danh myc
va chuiing ioai san pham.

3. Bao goi san phadm mang cac chirc ndng gi ? Trinh bay céc guyét dinh vé
bao goi san pham.

4. Tai sao phai cung cép cac dich vu khach hang ? Cac quyét dinh vé dich vu
khach hang ?

5. Tai sao phéi phat trién cac san phdm méi 2 Néu qua trinh phat trién san pham méi.

6. Chu ky séng clza san pham la gi ? Tai sao cac quyét dinh marketing lai phai
thay ddi theo chu ky séng ?

7. Cac quyét dinh marketing clia doanh nghiép thay dbi qua cac giai doan cua
chu ky séng sén pham nhu thé nao ? Cho vi du minh hoa.

8. Nhan hiéu Ia gi ? Phén biét nhan hiéu va thwong higu ? Cho vi du minh hoa.

BAI TAP TiNH HUONG

Bai sé 1

Coéng ty Anh Duong da nghién cimu va phat trién dugc mét san pham
may anh s6 mai véi nhirng tinh nang virgt trdi nho vao su gop mat cua céce
chuyén gia Nhat Ban ma Anh Duong tuyén dung dugc. Hién nay, Cong ty
dang trong qud trinh xay dung thuong hiéu cho san phdm nay. Cac chuyén
gia Viét Nam dy dinh dat tén cho sin phdm méi 1a Cannon Hi, véi hy vong
san phim mdi nay duge ngudi tiéu dung coi 1a mét san phidm ctia Canon,

duoc phat trién & thé hé méi hon. Theo ban, du dinh nay ¢6 hién thuc
khoéng ? Vi sao ?

Bai sé 2
Hoang Minh 1a mdt cong ty du lich ndi dia. Ban hiy giup Hoang Minh

thiét ké mét tour du lich méi cho sinh vién tai cac truomg Dai hoc va Cao

dang & Ha Noi hodc Thanh phd H6 Chi Minh trong vong | ngay. M6 ta
tour du lich do.
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Baisé 3
JARKO - SAN PHAM M3I “MADE IN VIET NAM” @

Sau nhiéu nam miét mai nghién ctru tir tat liéu céng nghé cua cac nudce
Tay Au, Cong ty F.A.T (Giam déc la Dang Trong Ngon) da cho ra doi
nhimg san phim md&i dap img yéu céu thi cdng cac loai vit lidu xay dyng
hién dai, bao gém: keo dén gach Jarko, keo dén nén Jarko va Jarko mastic.
Tién st Nguyén Quang Cung — Vy trudng Vu VAt liéu xay dung, B Xay
dung nhan dinh ring, chét lvong san pham cha F.A.T rét tét. N6 cho pheép
bp gach/tudmg tir trén xudng ma gach khéng roi, tao co hoi cho cac ky su
thiét ké cling nhu céng nhan xay dung ¢6 thé can chinh tuong rat dep, dép
(mg yéu cau thim m§ ngay cang cao cua ngudi s dung.

Keo dan nén Jarko Fn 101 v&i rét nhidu vu diém nhur khéng co ngét, d&
dinh va nhanh khd, chéng thdm da khic phyc dugce hdu hét nguyén liéu dan
nén cii 14 xi mang. Truéce kia, nguol ta thuong sir dung xi mang hoa lodng
dé dan hogc 14t gach ceramic. Do luong nude dung dé hoa xi mang rat lén
nén khi kho gy ra hién tugng co ngot 16p xi mang dan gach, lam cho nén,
twong hay bi bong, rop, bdc, vd. Hién nay, cac loai gach chat lugng cao
dugc sir dung rong réi. Cac loai gach nay c6 dd cimg cao, 4o hat nudc thip
(khoang 0,3%), nén viéc dan gach bing xi mang truyén théng khong thé
dam bao dugc chét luong. Nhét 1a déi véi cac trudmg hop &p gach ngoai
nha, & do cao 1én con cé thé giy nguy hiém cho moi nguon.

Khi sir dung keo dan gach Jarko, nhitng nhuge diém trén duge khic
phuc mét cach triét dé. Boi keo Jarko 1a vat liéu compositcac polymer cé
kha ning 1ao dd bam dinh ban dau cao. Luogng nudc sir dung rat it (chi béng
28 — 30% luong nudce trong vita truyén thong) nén hién tugng co ngdt it.
Mat khac, do no la hdn hop polymer nén kha nang giit nuwdc cao, vira lau
kho thudn loi cho vige cdn chinh d§ phang cia 1op bp, 1at. C6 thé noi, sir
dung keo dan gach Jarko, nang suét lao ddng ting 1én rat nhiéu.

‘) Bién soan theo bai viét ciing tén ciia tac gia Thu Thuy, dang trén Tap chi An phim théng
tin, s6 1 +2 + 3 nam 2007.
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V1 san phém keo dan gach Jarko (Fo 201, Fo 202, Fo 203}, thanh phén:
xi méang, polymer va céc chat phu tro tao nén do két dinh rét cao, tidu hao
nguyén li¢u thip va cach sir dung d& dang ©’ d va dang dugc khach hang ua
chudng. Céng ty F.A.T hy vong vao sy thanh cong cia san phdm trén thi
treong Viét Nam (trong thon ky ma ca Viét Nam dugce coi nhu mét cong
trudng xay dung khéng 18).

Cau hai
1. Phan tich nhirng wu thé cla san phdm Jarko so véi xi mang khi st dung

cho dén nén va dan tuwdong.

2. Phan tich nhu cdu xay dwng tai Viét Nam va nhan dang nhirng co hdi cho
Jarko trén thj treong Viét Nam hign nay.

3. Cong ty F.AT da xuét phat tir y twdng nac ? cla ai ? dé phat trién san
pham Jarko nay.

*) Ding ban ba rang cua dé thi cong. Trude tién ding canh phing cia ban ba dé trat keo lén
mat nén cin bp, Jat. Sau do ding canh ¢o ring cua miét theo chidu tiy trén xudng tao ranh
trén bé mit can trat &p. Sau khi tao mit phang c6 ranh trén nén, ta tién hanh &p lat nhu thi
cong 8p lat truyén théng. Trong qud trinh thi céng c6 thé didu chinh vién gach sao cho
phiing ma khéng anh hudmg dén do dinh két coa keo. Sau 24 gitr cong trinh ¢6 thé sir dung
binh thudng.

90



Chu s

CHINH SACH GIA CA

Dé c6 duoc san pham, cai ma khach hang cén cé khong chi 12 nhu cdu,
mong mudn hay quyén doi hoi ma ho phai ¢6 kha niing chi tra. Kha ndng chi
tra cua khach hang phat tuong img véi muc gia ma doanh nghiép dit ra cho
san pham. Bang khéng, khich hing s& khong thé ¢6 duge san phdm, khéng
thé thoa man nhu cdu cia minh, dong nghia véi viée doanh nghiép khong
ban dugc san phim. Véi khach hang, ho phai tim kiém céch thic dé tao kha
nang chi trd cho minh (diéu nay thude vé nd luc va kha nang cua khach
hang). Vé phia doanh nghiép, ho phai tim cach tao ra nhitng san pham phu
hop véi nhu cdu va ude mudn nhung dong théi phai xac dinh cho san pham
mot muic gia phu hop voi kha nang chi tra cua khach hang. Pay la mét trong
nhing quyét dinh co ban ciia doanh nghiép dé dam bao kha ning lgi nhudn.
Dinh gid 1a mdt trong nhimg quyét dinh co ban coa marketing va né la bién
s6 marketing duy nhét lién quan tryc tiép t6i doanh thu va lgi nhuan. Nha
quan tr1 gia phai xdc dinh mdt mirc gia phu hop cho ca doanh nghiép va
khach hang. Viy, gid 1a gi ? Chuong 4 sé& trinh bay céc vin dé co ban lién
quan toi quyét dinh gid ciia c4c doanh nghiép trong pham vi marketing.

1. KHAl QUAT CHUNG VE GIA CA
1.1. Khai niém

Khi di hoc, chung ta phai tra “hoc phi”;, khi vao bénh vién kham chira
bénh, ta phai tra tién “vién phi”; khi di qua cau, dudng, ta phai tra “phi cu

dudng”; khi vay tién ngan hang, ta phai tra “Iai suar”. Hoic, khi di lam, ta
duge tra “luong™ hay “tién cong”; khi cho vay tién, ta duge huong i SUAt”...
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T4t ¢a céc tir trong ngodc kép & trén déu duoc quy vé mét thudt ngir co ban:
gid ca.

Vi hau hét moi san phdm, gid Id khoan tién khdch hang phdi tra dé co
dwoc mot don vi san phcfm, Gia la khoan doanh thu doanh nghiép nhdn
dioe nho viée tiéu thu mét don vi san phffm. Trong quan h¢ trao déi, gia la
méi tuong quan trao dbi trén thj truong, N6 thé hién hira hen ciia doanh
nghiép vé gia trj lod ich ma san phim ¢6 kha nang cung cép cho khach hang,
no ciing chinh 1a bidu hién cho gia tri tiéu dung ma khach hang ky vong tir
san pham do. Chinh vi thé, c6 thé xem gid 1a biéu hién bang tién cua gia tri
san pham trong qua trinh trao doi.

1.2. Y nghia cua quyét dinh gia trong hoat déng kinh doanh

Vi khach hang, gia chinh 12 mt trong nhimg tiéu chuin co ban dé
danh gia va lya chon san pham. Gia trude tién phai phi hop véi kha ning
chi tra ctia khach hang, dong thoi duge khach hang xem 13 phi hop voi chét
luong ciia san phdm. Khach hang ludn cho ring, ¢6 mot moi quan hé mat
thiét va thuén chiéu giira gia ca va chét luong.

Thue ra, gia ca chi 12 mot trong nhiéu loai chi phi ma khach hang phai
bo ra dé c6 duge loi ich tir san phdm (ngoai ra, con ¢6 cac chi phi khac
nhu chi phi van hanh, chi phi thoi gian...). Chinh vi vay, dinh gia cho san
pham khong phai 1a céng viée d& dang déi véi doanh nghiép. Lam thé nao
dé c6 mdt mirc gia vira phi hgp véi kha nang chi tra ciia khach hang
nhung ciing dugc khach hang danh gid chit lwong san phdm cao ? Bén
canh dé, khi dinh gia cho san phim, nha quan tri marketing con phai xem
xét nhiéu yéu cau khac.

Muc tiéu cudi cliing ctia cac doanh nghiép trong kinh doanh 14 lgi nhuan
(ké ca céc doanh nghiép kinh doanh theo quan diém marketing) nén ho
thuong dinh gia cho san phidm & mirc bu dip duoc cac chi phi ma doanh
nghiép phai bo ra cho san phim 4y, gitp doanh nghiép dat duge muc tiéu loi
nhudn trong dai han ma ho da dat ra.

Bén canh d6, doanh nghiép lai ludn phai ¢éi mat véi cac dbi thiv canh
tranh véi nhidu chidu thite canh tranh khac nhau, trong d6, gia ca ludn dugce
col la mgt céng cu canh tranh co ban, déc bigt & cac thi trudng chua hodc
dang phat trién nhur Viét Nam. Khi mua sém, gia ¢a cua san phidm canh
tranh va san phim thay thé luén duoc khéch hang xem xét nhw mét thude do
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chudn dé ho danh gi4 mét san phim nao d6 1a “dat” hay “re”. Két qua danh
gia d6 s& anh hudng tryc tiép téi viée mua ciia khach hang.

C6 thé néi, gia ca 12 bién sé marketing ¢6 anh huong tryre tiép t6i doanh
thu va loi nhudn, trong khi cdc bién s§ khic c6 anh huéng gian tiép hon, va
lién quan t6i chi phi nhiéu hon béi quyét dinh vé gia gan truc tiép véi két
qua tai chinh ctia doanh nghiép. Mong mudn bén san phim voi gia cao lubn
14 mot trong nhimg biéu hién ditc trumg trong hanh vi thod thuin vé gid cha
ngudi ban.,

2. NH(PNG CAN CUr CO BAN DE RA QUYET DINH GIA

C6 thé ndi rang, quyét dinh vé& gia phai dap ung it nhit ba yéu cau
co ban sau:

Thir nhdt, gia phai pht hop voéi kha nang chi tra cua khach hang dé san
phim dugc lot vao danh sach cac san pham khach hang dinh mua. Néu
khéng, san phdm s& khong bao gi¢r duoe khach hang chon mua.

Thir hai, gia phai gitp san phdm cé kha nang canh tranh trén thuong
truong. Yéu cau nay vira budc doanh nghiép phai dinh gia cho san pham &
mirc thap tuong déi dé duoc khach hang danh gia 13 “cé thé cung cdp nhiéu
lgi ich trén timg don vi chi phi” ciia ho, nhumg déng thoi cling khién doanh
nghiép phai dat & mot mire cao tirong d6i & khach hang danh gia ring “chét
luong san pham dugc dam bao”.

Thir ba, gia phat giup cho doanh nghiép dat muc tiéu lgi nhuén trong dai
han, cé nghia 13, phai dam bao bt dap chi phi doanh nghiép déd, dang va s&
phai bo ra cho san phdm 4y, huémg doanh nghiép t¢1 muc tiéu loi nhudn ma
ho da xéac dinh. ‘

Pé c¢6 duge mic gia dap tmg cac yéu clu trén, nha quan tri marketing
phai xem xét cac cén ¢ co ban sau day:

2.1. Muc tiéu kinh doanh va muc tiéu marketing ctla doanh nghiép

C9 thé noi, myc tiéu trong kinh doanh va muc tiéu marketing dong vai
trd dinh huéng cho cic quyét dinh vé gia. Doanh nghiép nao ciing thuong
dat ra muc tiéu ngén han va muc tidu dai han. Mac du, muc tiéu cudi cing
cna cac doanh nghiép la lgi nhuan nhung trong nhimg giai doan nhét dinh,
doanh nghiép c6 thé dat ra cac muc tiéu ngém han khac nhau, nhu muc tiéu
thi phan, muc tiéu tdn tai hay muc tiéu dinh vi.

93



Vi muc tieu loi nhudn, doanh nghiép thuomg c¢é xu huéng 4n dinh muc
gi4 cao cho san phim ctia minh nhim thu duoe ty sudt loi nhuan cao. Tuy
nhién, muc tiéu lgi nhuin ciing ¢é thé s& khéng dat duogc néu gia san phém
qué cao, vuot qua kha ndng chi trd hoiic lam cho nhiéu khach hang nhut chi,
lugng san phdm ban ra thip. Doanh nghiép thuong dat ra muc tiéu lgi nhudn
khi ho khoéng hodic ¢6 it cac déi thi canh tranh, hodc ho cung v&i cac dbi tha
bat tay voi nhau dé thanh 14p “nhoém dde quyén”. Tuy nhién, truong hop thir
hai hién nay la vi pham cac quy dinh cta luit phap quéc té nén cac doanh
nghiép néu ¢6 sir dung cling thuong ap dung mét cach dé dat va bi mat.

VGi muc tiéu thi phdn, cac doanh nghiép thudng huéng t6i doan thi
truong cé quy mé 1on va ban san pham véi mire gia thip twong déi nhim 16i
kéo va gifr chan khach hang, ddng thoi, ngan chan déi thu canh tranh gia
nhdp. Muc tiéu nay thuong dugce doanh nghiép dat ra khi mdéi gia nhép thi
truong hodc khi doanh nghiép 13 nguoi dau tién gisi thiéu san pham (trong
khi né lai d& bi bat chude, von diu tr san xudt khdong qua I16n). Tuy nhién,
doanh nghiép chi nén dit mic gia thép sao cho ho van thu duge loi nhuén
(tuy khéng nhiéu) trén timg don vi san phim hodc & muc gia thap hon chi
phi nhung khi doanh s6 tang lén thi chéc chin loi nhuan sé dat dwoc (boi chi
phi giam). Song, chién thuét nay chi pht hop khi chu ky séng cua san phim
phai tuong déi dai dé dam bao kha nang thu hdi vén diu tir va lgi nhuan,

Vi muc tiéu dinh v, céc doanh nghiép thudng huéng toi viée xac dinh
cho san pham mét vi tri khac biét (va tuong ddi cao). Do dé, mdt mic gia
khac biét (thuong & mire cao) s& duge ap dung véi diéu kién san phim cua
doanh nghiép c6 nhitng dic tinh khac biét kho bit chuoc. Viée dau tu
nghién cfru va san xuit san phdm doi hoi nhiéu ngudn lwc ma hau hét cac
dbi thia canh tranh déu cam thay khé khan. Nhu di trinh bay trong chwong 2,
gla va cac cong cy marketing khac phai d4t trong mét thé thdng nhét, chi
phdi va chju su chi phéi 14n nhau, huéng t6i viée thuc hién chién luge dinh
vi d4 chon.

Véi muc tiéu tén tai, hay dam bao sdng sét qua cac thoi ky kho khan,
cac doanh nghigp c6 xu huéng dinh muc gia thip, chi do dé trang trai chi
phi bién ddi (hodc cao hon dé bu dip mét phan chi phi ¢6 dinh) dé c6 thé
tiép tuc ton tai trong mot théi gian nhit dinh, chér co hdi méi.

Bén canh cdc muc tiéu co ban & trén, cic doanh nghiép cé thé dit ra mdt
s& cac muc tidu khac nhur; ngin chan déi thu canh tranh gia nhip nganh,
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thach d6 thi truomg hay tham chi én dinh thi truémg, 6n dinh gia hay dinh
gia wu dai dé tim kiém sy ting ho va hop téc cia cac thé e khac nhau. Véi
céc muc tiéu cu thé, doanh nghiép s& ¢6 nhimg quyét dinh vé gia nhat dinh.

2.2. Biéu kién cua ban than doanh nghiép

2.2.1. Nguon luc tai chinh cia doanh nghiép

Trén thuc té, diéu kién cta ban thin doanh nghiép 1a mot can ¢t quan
trong anh huéng tryc tiép téi quyét dinh vé gia. Cac doanh nghiép lém véi
ngudn hre tai chinh ddi dao ¢6 thé chip nhén kinh doanh khéng lii trong
mot khoang thoi gian dé tao danh tiéng va thi phin. Ho ¢6 thé sir dung gia
canh tranh dé danh bt cac déi thu hién c6 ra khoi doan thi truedong cta minh
va tror thanh ké chiém linh thi truomg. Nguge lai, cac doanh nghiép nhd
khéng thé chiu dung dugce ap luc nay, ho cang khéng thé sir dung gia nhu
mot ¢dng cu canh tranh béi thiét hai du tién s& thude vé ho.

2.2.2. Chi phit caa doanh nghiép

Muc tiéu cua kinh doanh 1a loi nhudn; c6 thé noi, khoang cach giita gia
va chi phi ma doanh nghiép bo ra cho san phﬁm 1a lgi nhuén (thé). Khi
doanh nghiép kiém soat duoc gia va chi phi, ho s& gianh dugc thé chu dong
trong viéc thay abi gid, gianh dugce loi thé canh tranh, tranh mao hiém.

Céc doanh nghiép thudmg coi chi phi ma ho dii bo ra cho san pham (chi
phi don vi) 1a yéu t8 quyét dinh gidi han duéi cho gid. Thuc té, doanh
nghiép van ¢6 thé ban san phidm voi mirc gia thip hon chi phi don vi song
d6 chi 14 gidi phap tam thoi. Ho cén dt cho san phdm mdt mirc gia du dé
trang trai moi chi phi bd ra va ¢6 lgi nhuén tir nhimg nd luc kinh doanh. Vi
vay, khi dinh gia, chi phi dugc coi 1a can cir quan trong, 1a bo phin tat yéu
cAu thanh nén gia ban.

2.2.3. Pic diém cta san phim

San phdm 13 yéu t& quan trong anh huéng truc tiép t¢i quyét dinh vé
gia. San pham ¢6 chit luong cao va ¢6 nhitng diic tinh khac biét cho phép
doanh nghiép 4n dinh mirc gia cao. Nguoc lai, san phdm cta doanh nghiép
khéng duoc khach hang danh gia cao va ciing khéng ¢6 gi khac biét thi viéc
ap dit muec gié cao duoc coi nhu mét liéu thube doc cuc manh ma doanh
nghiép tu ding dé khai tir cho san phdm trén thuong truong.

95



Cac dac tinh khac nhu tinh thoi vy, thoi han st dung hay tinh dé hong cia
san phdm ciing anh huéng khéng nho 61 quyét dinh gid. San phdm vao mua
thudng ¢é mire gia khac so v6i cac san phdm trai vu. Tuy nhién, cin hidu, cac
san pham khac nhau thi anh huéng cé tinh thoi vu téi quyét dinh gia ciing rét
khac nhau. Néng san pham khi vao chinh vu thudmg chin rd va gia ca bi giam
xudng theo quy luat cung cau, khi trai vu thi lrgng ban thap nén gid ca ciing
duoc 4n dinh & mirc cao hon. Do d6, nhiéu doanh nghiép, nhiéu trang trai da
va dang tim cach tao ra san phém trdi vu nham thu duoc loi nhuin cao nho
gid ban cao. Tuy nhién, do dic tinh san xuél néng nghiép phy thudc nhidu
vao thién nhién, nén hién tai su khac biét vé gid gilra cac thoi ky khac nhau
van c¢on rit 16n, cho du, véi chinh sach héi nhip kinh té quéc té, cac san
phdm [uén c6 mit trén thuong trudng, bat ké thoi gian nao trong nam.

Nhitng san phidm khac, vi du: van chuyén hang khong hay du lich thi su
thay doi vé gia lai theo chiéu hudng nguoc lai. Vao chinh vu, hay ngudi ta
con goi 1a “théi ki cao diém™, gia dich vu thuong & mire rat cao. Nhu cau
trong thoi gian nay rat 1én nhung kha ning gia ting luong san pham cung
tmg lai rat thap; viéc ting gia cho san pham vira giup cho céc doanh nghiép
thu loi nhudn cao, déng thoi gitp didu tiét luong ciu.

V&i nhimg san pham dé hong (thuc phdm, hang tiéu dung hing ngay...),
gia ban duoc x4c dinh theo thdi diém va khoang thoi gian con lai trong
chudi thdi han sir dung cta san pham. Gi4 ban dugce didu chinh thuomg
xuyén cho phu hop véi chat luong cua san phim dang bi bién déi nhanh
chong. Bén canh do6, giai doan trong chu ky séng cta san phdm ciing 4nh
huong khdng nhé téi quyét dinh gia (xem thém chuong 3, phan Chu ky séng
cua san pham).

2.3. Péc diém cla cau va kha nang thanh toan cia khach hang
Nhu da trinh bay trong chuong 2, mét c¢ng déng dan cu ty né khéng

thé tao nén thj trudmg, trir khi cong ddng dé c6 kha nang chi tra. Nhitng dac

diém cua cau va kha nang chi tra cia khach hang 1a cin ¢t co ban dé cac

doanh nghiép ra cac quyét dinh marketing, trong d6 c6 quyét dinh vé gia.
2.3.1. Can bing cung cau

Theo 1y thuyét, mdi mirc gia ma doanh nghiép dua ra ddn dén mot mirc
cau cu thé. Theo quy luat cu, mic gia chao hang cao thi luong cdu s& thip
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va nguoc lai — duomg cdu ¢6 do dbe dm, Nguoe lai, theo quy ludt cung, néu gia
ban ma thap thi lwong cung trén thi truong sé thap; cac doanh nghiép sé tang
cung néu nhu gia ban san pham & muc cao — dudng cung ¢6 do déc duong.
Didu d6 lam xudt hién mdt diém giao nhau giira cung va cAu — xac dinh luong
cAu can bing véi cung va ciing xac dinh mire gid phit hop giita cung va cau.

Néu cau lén hon cung, cdc doanh nghiép sé ¢6 xu huéng dit gia cao (va
di kem vai do 1a tiang lugng cung dé khai thac loi nhuédn). Nhung do gia cao,
céu s& giam va dan kéo chu va cung vé gan nhau véi mirc gia thap hon mirc
gia ban diu (din kéo gis xubng). Néu ciu nho hon cung, cic doanh nghiép
s& ¢6 xu hudng dit gia thip (va di kem véi d6 1a giam luong cung nham kéo
gia 18n). Nhung do mixc gia thip, kich thich ciu phat trién va cing véi dé 1a
gia cling tang 1én. Tuy nhién, dbi véi nhimg san phdm ma khéi luong cung
tmg trén thi truomg khé diéu chinh trong ngin han, khi cau gia tang thuong
gdy ap luc ting gia. Gid tang cang lam ciu ting cho dén khi cung hoac cau
cé su thay doi.

2.3.2. D§ co giin cna cdu theo gia

Thuét ngir “d co gidn cua cau theo gia” — Ep duoc si dung dé mo ta
muc d6 phan tng cia cdu khi gia ban cda hang hoa thay dbi. Néu ciu co
¢idn theo gia (Ep > 1) tv 18 thay déi vé lrong san phz:im tiéu thu cao hon
so voi ty 1é thay déi vé gia. Nguoc lai, néu ty 1¢ thay dbi vé luong san
pham tiéu thu thap hon so v&i ty 1§ thay dbi vé gia thi cau duge coi la it
hodc khong co gian theo gia (Ep < 1), Cac doanh nghiép sé dua vao ty 1€
thay déi nay dé dua ra cac quyét dinh nham gia ting lugng ban hodc gia
ting phén gt nhuan trén tung don vi ma doanh nghiép cé thé huong. Néu
cau co gidn theo gid, cac doanh nghiép thudmg c¢6 xu hudng giam gia nham
thu hut thém khach hang, gia ting lhrong ban, thi phﬁn. Néu ciu khéng co
gidn thco gid thi cac doanh nghi¢p thuomg c6 xu hudng gilr nguyén hodc
1ang gid nhim gia tang loi nhufn ma ho cé thé khai thac.

Nhu vy, néu biét duge do co gifin cta cdu theo gia, nha quéan trj marketing
¢6 thé luong trude duge nhimg gi s& xay ra trong két qua kinh doanh khi ho
thay ddi gid ban. Tuy nhién, c¢dn nhan thirc duoc rang, khong phai trong
trudmg hop ndo gidm gid cing 161 kéo thém dugc khdch hang va ting kha
nang canh tranh. Viéc nghién ciru d@ co gian cua cdu theo gia da dwa ra mot
56, két ludn co ban nhir:

7.GIAG TRINH MAKETING CB-A 97



(1) Su nhay cam vé gi4 cua ngudi mua khong gibng nhau & céc tinh
hudng va véi cdc san pham khac nhau;

(2) San phdm cang doc ddo, it c6 san phdm thay thé thi khach hang cang
it nhay cam vé pia.

2.3.3. Khi niang thanh toan cua khach hang

Kha nang thanh toan cia khach hang quyét dinh gidi han ctia mic gia
cu thé. Néu doanh nghiép 4n dinh mirc gia qua cao cho san pham, vuot qua
kha nang chi tra trung binh cua khach hang muc tiéu thi chic chin Juong
ban s& rit thip, doanh s6 dat duoc s& khong di dé bu ddp tdng chi phi ma
doanh nghiép da bé ra, khéng thé gitip doanh nghiép ¢6 duve doanh thu va
loi nhuan mong mudn.

Kha nang thanh toan cta khach hang duoc xac dinh thong qua viée tim
hiéu thu nhdp trung binh cua timg nhom khach hang, phan thu nhdp cua
khéch hang danh cho san pham cua doanh nghiép va lrong san pham ma ho
sé mua, Diédu dé co nghia 14, viéc xac dinh kha nang chi tra cta khach hang
cho mét loai san phdm nao d6 rét phic tap, doi hoi sy hiéu biét vé thu nhap
cua nhém khach hang muc tiéu, quy mé hd gia dinh, mic thu nhap trung
binh va muc séng ciia gia dinh khach hang dé xdc dinh khéi lugng san phim
ma ho cén va phai mua.

T4t nhién, cdng viée nay tuy kho nhiumg cfing khdng déi hoi dd chinh xac
tuyét d6i (boi ciing khong thé chinh xac dugc). Doanh nghiép c6 thé chép
nhin mirc d¢ chinh xdc vao khodng 80% cho nhimg du bao tir su hiéu biét
thyc trang va tir nhing con sé mang tinh lich sir trude dé. Lugng cau cling
nhu co ciu cua cdu thay dbi theo thoi gian va chiu anh huong cua rit nhiéu
yéu t6 khac nhau. Co nhimg yéu t6 tao nén sy di chuyén doc theo duomg cau
nhung cling ¢6 nhimg yéu t6 lam dich chuyén dudng cau. Khi duomg cau
dich chuyén, thi lugng céu sé thay déi cho d gia ban khéng déi. Néu ciu
dich chuyén sang phai, doanh nghiép cé thé gia tang luong cung Ung dé dap
g cau ting lén & cung mdt muie gid. Nguoce lai, néu cdu dich chuyén sang
trai thi dé duy tri luong ban, cac doanh nghiép lai ¢6 xu hudmg giam gia.

2,3.4. Tam ly ctia khach hang khi chdp nhan gia
Danh gid cua khach hang vé gia con chiu anh huong rit 1on cua yéu té

tdm ly. déc biét khi mua dich vu, xa xi pham va nhitng san phadm ma sy hiéu
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biét ctia ho v¢ ching con han ché. Mot s& xu huéng phd bién, thé hién sy
anh hudng ctia tam 1y téi danh gia cia khach hang vé gia, do la:

(1) Co mbdi quan hé thudn chidu gitra gi4 va chat luong. Khach hang
thudng coi gia ta chi sé dau tién thong bao cho ho bidt v& chét luong san
phim. Ho cho ring, mirc gis ban cao c¢6 nghia la san pham ¢6 chit luong tét.

(2) Khi hra chon, gia ctia san phdm canh tranh hodic san phém thay thé
ludn déng vai tro "gia tham khao" dé khach hang danh gid mot san pham
nao d6 la “dat” hay ‘ré”, Tuy nhién, dat hay ¢ & ddy con phu thude vao chit
fugng va mire dé ndi tiéng cha nhan hidu.

(3) Nhiéu khdach hang cho ring, gia lé 1a gia ré va chinh xac. o dé& co
"ao giac" khi ngudi bdn st dung nghé thuat néi gia, dat gia. Ching han, néu
gia ban san phim 1a 9.800 déng. ngudi mua co xu huéng xép chiing vao
nhém cic san pham gia dudi 10.000 ddng (va trén thuc té 1 dang nhu viy).
Con néu gia 1a 10.200 déng thi khach hang lai xép no vao khoang gia trén
10.000 dong va do do, no dit hon nhidu so voi khoang gia trude d6. Néu
ngudi ban ndi gia 1a 15.800 dbng thi khach hang ludn cho rang, dé 1a gia
chinh xdc va khéng tién hanh mic ca, trong khi d6, néu mic gia dua ra la
15.000 dong s& bi mac ca hodc tra gia thip hon.

2.4. Hinh thai thi trero'ng va mire gia canh tranh
2.4.1. Hinh thai thi treong

Kinh doanh trong cac hinh thai thi truong khic nhau, ¢6 thé thdy, quyén
quyét dinh gia cia doanh nghiép & cac mic do khac nhau. Cé bdn hinh thai
thi trudmg co ban, anh hudng true tiép tdi quyén quyét dinh gia. dé la:

Déc quyén thudn tuy. Dy la hinh thai thi trudng ma chi ¢6 mét (nhom
rat {t) ngudi ban duy nhdt uén thi truong, dudng cung cua todn nganh ciing
chinh la kha nang cung {mg ctia ngudi ban d6. Néu khong tinh tdi sir can
thiép cua cac chi thé quan [y vi mé, ngudi ban doc quyén nay s& cg toan
quyén dinh gid cho san phdm ca minh. Ho thudng dinh gia ban dé duy tri
va bao v¢ vi thé doc quyén, han ché su xam nhép thi truong cia cac dbi thu
1iém an. Yéu 16 ¢6 anh huéng manh nhit i quyét dinh gia cia ho chinh la
mirc gia tran do Chink phu 4p dat. Nhung déi khi, cac doanh nghiep doc
quyén thuomng tim cach van dong hanh lang dé gay anh huéng quyét dinh gia
do nha nude dua ra sao cho phit hgp voi mong mudn ciia ho.
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Thi trucng déc quyén nhdm. Day la hinh thai thi trudng c6 mot sb
ngudi ban khac nhau nhung ho lai ké hf_rpfbét tay v&i nhau dé lap ra
nhom ddc quyén. C6 thé ¢6 nhimg nha cung cdp nhoé hon khéng tham gia
(hoac khong duge tham gia) vao nhom doc quyén nay. Nhom doc quyén
thudng tim cédch lién két v6i nhau dé tao ra sirc ép vé6i thi tnromg, nham
gay anh huong tich cuc cho minh. Ho théa thuin vai nhau vé muc gia
(thuomg 1a mat khung gia) cho san phdm va dp dat khung gia do trén thi
truomg. Cac doanh nghiép 16n tham gia vao nhom déc quyén duoc quyén
xdc dinh khung gid, con cdc doanh nghiép khac thi khéng duwoc quyén
x4c dinh gia nhung van phai ban san pham dudi khung gid ma nhém doc
quyén dua ra.

Thi trucng canh tranh c6 dbc quyén. Day 1a hinh thai thi trudng co
nhiéu ngudi mua va nhidu ngudi ban, do d6 mae do canh tranh tuong déi
gay gat.. Gia ca trén thi truong thudong do can bang cung ciu xac dinh vi
khéng c6é doanh nghiép nao di 1ém dé diéu tiét va chi phdi mirc gia chung.
Tuy nhién, mét (hodc mdt s6) doanh nghiép lai ¢6 kha nang dinh gia cho
san phim cua minh bai ho ¢6 san phiam khac biét duoc khach hang danh
gia cao. Vi du: Su khac biét vé chat luong, mau mi, hodc nhitng dich vu
kém theo di duoc khach hang chdp nhan tao cho doanh nghiép kha nang
dat mdt gid ban riéng biét. Tuy nhién, kha nang nady ¢ han vi nhimg sin
phém dugc trao dbi trén thi trudng co6 kha ning thay thé nhau rét 1on. Viy,
néu doanh nghiép ¢6 duge nhimg san phim cé diém khac biét duoc khach
hang danh gia cao thi ho ¢6 quyén dinh gia cho san phdm cua minh (trong
khuén khé lut phap). Néu khong, doanh nghiép phai dinh gia dua trén can
bing cung ciu.

Thi trucng canh tranh hoan hdo. Pay 12 hinh thai thi trudmg co rit
nhi¢u ngudi mua va ngudi ban, tham gia trao d6i mot loai san phim ddng
nhat, khong ¢6 ngudi mua hay ngudi ban ¢4 biét nao ¢é thé gy duoc anh
huong 1on dén gid san phdm, né do thi truomg quyét dinh. Nhitng mirc gia
hay quy dinh riéng v¢ gia cta doanh nghiép déu khéng ¢6 y nghia. Diéu dé
¢6 nghia 13, doanh nghiép thuong dya irén mire gia chung trén thi truong
va dinh gid cho san phdm ciia minh & xung quanh muc gia chung do.
Nhitng yéu t6 khéc ¢6 anh huong nhung khéng nhiéu toi quyét dinh vé gid
cua doanh nghiép.
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2.4.2. Muc gia canh tranh

Khi xdc dinh, diéu chinh va thay ddi gia ban san phdm, doanh nghiép
khong thé bo qua cac théng tin vé gid thanh, gid ca va cac phan tmg vé gid
cua dbi thu canh tranh, bdi khach hang luén xem gié cta san phim canh
tranh nhu mét mic chudn dé danh gia mirc gia cita doanh nghiép. Néu cac
san phdm tuong tu duge chao ban voi mie gia thip hon, san phdm mang
mét nhan higu théng thuong s¢ kho duge khich hang chip nhan.

Vigc xem xét tuong quan giira chi phi cia doanh nghiép véi chi phi
ctia ddi tha canh tranh 13 co s& dé doanh nghi¢p danh gid duoc khi nang
canh tranh vé gia ciia minh. Néu chi phi cua doanh nghiép nho hon, kha
ndng thanh cong khi sir dung gia nhu mdt ¢dng cu canh tranh thudémg cao
hon. Ngugc lai, néu chi phi cia doanh nghiép iém hon, canh tranh vé gia
khong phai 1a &1 khuyén hop ly. Tuong 1y, chi phi nhd hon hia hen véi
doanh nghiép kha nang ton tai dai dang hon ciing nhu kha ning dau tu cho
twong lai cao hon.

Phan ting caa dbi thi canh tranh cling anh hudng khéng nho 6 quyét
dinh vé gia. Tat nhién, kic nay, phan img cua cac déi tha cling chi mang tinh
du bao (vi doanh nghiép chua c6 dugc quyél dinh cu thé vé gid). Tuy nhién,
xu hudmg phan (mg cua ddi tha dinh hudéng cho doanh nghiép quyét dinh vé
gid hiéu qua hon. Néu d6i tha canh tranh c6 xu huéng phan Umg manh mé
khi doanh nghiép ap dung gia thap, rat c6 thé, gia thap khéng phai 13 mic
gia hi¢u qua. Nguoc lai, néu doanh nghiép chdm chap khi ra quyét dinh vé
gia dé phan img lai quvét dinh vé gia ctia d&i tha, thi viée ra quyét dinh gia
nham 161 kéo khach hang dét khi lai 14 goi ¥ dung dén.

2.5. Cac can cw bén ngoai khac

Khi ra quyét dinh vé gia, doanh nghiép can can cd vao mot sb yéu 16
khac nhu st phét trién cia nén kinh té, nhitg quy dinh ctia Chinh phu hay
tham chi ca phong c¢éch mua hang va tiéu ding cla khach hang, Cac véu 16
thudc moi trudng kinh 1€ nhu ting trudmg hay suy thodi, 1ai suét, lam phat.
that nghiép... déu anh huong dén quyét dinh pia bei kha nang anh huong
truc tiép dén sirc mua, chi phi san xuit mdt san phé“im va syu cam nhan cua
khach hang vé mdi tuong quan giita gia tri va gia ca cla san pham do.

Khong ¢6 nhié¢u san phdm chiu anh hudng trire tiép bai cac quy dinh vé
gi4, nhung nhimg dao ludt co lién quan tdi gia ludn anh huong tdi quyét
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dinh gia, dac biét véi cac doanh nghiép kinh doanh trén thi truomg toan ciu.
Lufit canh tranh, chéng doe quyén, ludt chéng ban pha gia, luat chdng dau
co, tang gia cha cac td chirc doc quyén... da va dang gy anh huomg khong
nho to1 cac doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghiép Viét Nam noéi
riéng khi kinh doanh trén thi trudng qubc té. RAt nhidu doanh nghiép Viét
Nam da gdp ric rbi khi khéng hiéu ro pham vi didu chinh cla cac dao luat
nay trén cac khu vyc thi truong ma heg kinh doanh.

3. CAC PHUONG PHAP BPINH GIA TRONG MARKETING

Cac doanh nghiép kinh doanh theo quan diém marketing thudng ap
dung cac phuong phap dinh gia co ban nhim dap ‘mg nhimg yéu cau co ban
cua gia. Cac phuong phap dinh gid dé bao gébm: Dinh gia dua vao chi phi
(dam bao kha nang thu hdi vén dau tu): Pinh gid theo loi nhusn muc tiéu
(huéng toi muc tiéu thu loi nhudn); Pinh gid theo mirc gia hién hanh (dim
bao kha nang canh tranh ctia san pham vé gia); Dinh gia theo md tr1 cam
nhédn cua khach hang (ddm bao kha ning san phadm dugc khach han g mua).

3.1. Binh gia dwa vao chi phi

Day 1a phuong phap dinh gid trong do chi phi duge xem la cén ¢ co
ban dé xdc dinh gid. Nguoi ta con go1 phuong phap nay la phuong phap hoa
von. Dé c6 thé linh hoat khi ra cac quyét dinh vé gig, cac doanh nghiép
thudng tinh toan chi phi trung binh (g véi cdc khdi Iuong ban ¢ thé 6 va
duwa ra nhitng muec gid hoa vén cy thé. DS thi hoa vén duoc xay dung boi
duomg tong doanh thu (TR) va dwamg tong chi phi (1'C). Pudng tdng doanh
thu va duong tdng chi phi s& giao nhau & mét mirc tidu thu dugc goi la
"di¢m hoa vén". Khdi lwong hoa vén s dat dugc khi tdng doanh thu bing
tong chi phi. Gia ban hoa vén 1a mirc gia tuong dwong vai téng chi phi bién
dbi cong 1dng chi phi ¢b dinh. Phan chénh léch gifra gia ban hoa vén va chi
phi bién déi don vi san pham chinh 1 chi phi ¢é dinh trén timg don vi san
phédm. Néu doanh nghiép ban duge luong san pham tai diém hoa vén nhung
vOi muc gia cdn bang d6 thi ho hoa vdn, murc gia cao hon thi ho ¢6 18i. Chi
phi 1a ¢iin ¢t co ban nhat dé ho x4c dinh gia.

Phuong phdp nay s¢ phat huy hiéu qua néu doanh nghi¢p du dodn duoc
chinh xac khéi lwong tiéu thyu san pham. N6 con cho phép doanh nghiép
xem xét cac phuong an gia khac nhau va vdc tinh duge nhitng anh hudmg co
thé ¢6 clia chung dén khéi lwong tiéu thu va lgi nhugn. Dic biét, véi phuong
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phap nay, doanh nghiép c6 thé dyu bao duoc khoang thoi gian dé dat duge
"diém hoa vén" va sau d6 kinh doanh ¢6 1ai. Song, phuong phap nay van
dugc coi la ¢6 xu hudng xem nhe anh hudng ciia gia san phim canh tranh va
twong d&i mao hiém vi chua tinh dén d6 co gisin cua cdu ddi véi gia.

3.2. Binh gia theo lgi nhuan muc tiéu

Bay la phuong phap dinh gia ma doanh nghiép tim cach dat duoc mdt
lwong loi nhudn nao do trén co s& hiéu rd nhimg chi phi ma minh phai bo ra
cho san pham. Doanh nghigp c6 thé dinh ra mirc gia nhim c6 dwoe loi
nhugn trén timg don vi san pham theo ¢éng thirc:

Gid di kién - Gid thanh san phc?m ~ 1di dur kién

Hoac doanh nghiép cé thé dinh gia dé c6 duoc téng lgi nhuin mong

mudn tir tdng sb vén dau tu cho mét 16 san pham nao do theo cong thirc:
Tong doanh thu - Tong chi phi + Tong loi nhudn mong mudn

Phuong phép dinh gid nay duge ap dung twong dbi phé bién vi don
gian, d€ tinh. Cén khang dinh ring, chi phi (da bo ra) phai 1a yéu t& doanh
nghiép hoan toan kiém soat dugc. Néu cac doanh nghi¢p trong cung nganh
déu ap dung phuong phap nay thi canh tranh vé gia khong quéa khéc lidt;
dong thoi. co thé 1ao ra cam nhan gra hop ly cho ca ngudi mua va nguoi
ban. Nguoi ban s khong ép gia khi luong cdu ting cao téi mirc cing thang
vi van tim kiém duoc phé“m lgi nhudn wwrong dbi trén dfing vHn ma ho bo ra.
Tuy vay, phuong phap nay con ¢6 mét sé nhuge diém, trong do ndi bat la sur
thiéu quan tam ti anh huong cua cau va nhan thire vé gia cia khach hang,

bay 1a phuong phap phit hop trong diéu kién kinh doanh én dinh, chi
phi san xuét cua cac doanh nghiép tuong tu nhau va mdi doanh nghiép dur
bao trong dbi chinh xac luong cau tiém nang va muc gia du kién dam bao
duoe muc tiéu thy nhu mong mubn.

3.3. Binh gia theo mirc gia hién hanh trén thi trwong

Dinh gia theo muc gid hién hanh hay con goi la dinh gia canh tranh 1a
phuong phap dinh gia ma doanh nghiép sé& lay gid cua déi tha canh tranh
lam co sé dé dinh gia cho san phdm cita minh. Ho it quan tdm dén chi phi
ma minh da bo ra, dong thoi ciing khdng méy hidu biét v& ciu thi trudng.
Gid ban san phim cua doanh nghiép ¢6 thé dinh cao hon, thip hon, hoic
ngang bang vai gia cua dbi thu canh tranh.
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Doanh nghiép s& dinh gia twong tw nhu gia cia san phidm canh tranh
néu nhu ho dang kinh doanh trong mét nganh thue hinh thai thi truomg
doc quyén nhom (vi du: cac vat 1iéu co ban), hay khi doanh nghi¢p tham
gla vao thi truong véi nang luc canh tranh nho bé va duoc goi la doanh
nghiép "theo sau" hodc san pham cua doanh nghiép vé co ban 14 tuong tu
san phim ciia dbi thu canh tranh.

Doanh nghiép ciing c¢é thé dinh gia cao hon gia cia san phidm canh
tranh néu nhu san phim cia doanh nghiép ¢ nhing sy khac bi¢t vdi san
pham canh tranh va duge khach hang chap nhén (chat luong cao hon, bao
bi dep hon). Tuy nhién, khoang chénh léch vé gia khong nén qua lon dé
tranh anh hudng té1 nhitng khach hang nhay cam vé gia, nhit la khi su
khac biét vé san pham trong tdm tri khach hang khong o rang. Viéc dinh
gia cao hon thudng hudng téi viée xac dinh cho san pham mot vi tri cao
hon trén ban do dinh vi.

Doanh nghiép ciing c¢6 thé dinh gid thip hon gia ctia san phdm canh
tranh khi ho huéng t6i nhimg nhém khach hang nhay cam vé gia. Tuy
nhién, chénh 1éch giita hai muc gia khong nén qua lén dé tranh khuynh
hudng tao ra su canh tranh vé& gia mang tinh chit quyét liét va tranh vt pham
luat chéng ban pha gid, luat canh tranh chéng doce quyén.

Phuong phap dinh gia theo gia hién hanh rat phd bién, nhit 1a trong
cac trudng hop nhu chi phi khé x4c dinh duge hay phan (mg canh tranh
khéng chic chin, cac doanh nghiép déu cho ring phuong phap gia hién
hanh 12 mdt giai phap tét. N6 phan anh su sang subt cua tap thé nganh
vé van dé gia ca, dam bao dem lai lgi nhudn tuong déi va su hai hoa
cua nganh.

Dinh gid ddu thiu chinh la mdt thé hién cu thé cua dinh gia hién hanh.
Tuy nhién, trong du thau, gia ma déi thu dua ra lai duoc gidu kin, Cac
doanh nghi¢p tham gia ddu thiu dinh gia dua trén co so du doan cac dbi
thu canh tranh s& dinh gia la bao nhiéu chi khong phai dua trén chi phi.
Doanh nghiép muén gianh duge hop dong/thing thiu phai chip nhan mot
mizc gia thap hon so vdi cac ddi thu canh tranh néu ho cung ung nhimg sin
pham tuong tu san phdm cua ddi tha canh tranh, Con néu chon mirc g1a
dau thau bing hoic cao hon mirc gid cta déi tha, ho phai chimg minh duoc
san phdm ma ho cung tng t6t hon hin san phdm cua dbi thu canh tranh.
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3.4. Binh gia theo gia tri cam nhan cua khach hang

Day 1a phuong phap ma doanh nghiép dinh gia ban dua chu yéu vao
cam nhan cta ngudi mua vé gia tri chir khong dua trén gia cia san pham
canh tranh ciing nhu chi phi dd bo ra dé san xuét san phdm. Khi dinh gia
theo gia tri cam nhdn cua khach hang, nha quan tri marketing phai hiéu duoc
nhimg yéu t& anh hudng t&i cdm nhan cia ngudi mua vé chat lugng, vé kha
niing chi tra cta khach hang va mitc gia ma khdch hang sin long chi tra cho
san pham voi mic do chét lugng ma doanh nghiép dang dap ung, qua dé gia
ban du kién duge én dinh theo gid tri cam nhan nay.

Dé biét dugc cam nhan cua khach hang vé san pham ciing nhu mic gia
ma khach hang sin long chi tra cho san pham cla doanh nghiép, nha quan
iri marketing cén tim hiéu nhitg yéu té ma khach hang quan tdm khi mua
loai san phiam ctia doanh nghiép. Can hiéu rang, nhitg san phim khac nhau
s& duoc khach hang quan tAm va danh gia véi cic yéu td khéng gidng nhau.
T4t nhién, m&i khach hang cu thé s& ¢ nhimg cach danh gia san pham riéng
biét. Nha quan tri marketing phai tim hiéu chinh khach hang muc tiéu cia
minh dé hiéu duoc ho quan tam 1o yéu td nao, vai ho, chi tiéu nao phdn anh
chét luong va mot san pham nhu thé nao duoc coi 1a ¢o chét luong cao.

Doanh nghiép can tién hanh dinh vi cho san pham ctia minh theo nhimg
tiéu chi ma khach hang quan tam. trong dé nén ¢6 bidu do so sanh giira chét
luomg va gia ca. Biéu db do6 cho thdy, gia ca cua san pham ma doanh nghiép
dinh ban ¢é kha nang & vi tri ndo. Cung vat vige tién hanh dinh vi cho san
phim, cdc chuong trinh truyén thong cta doanh nghiép phai lam sao truyén
1ai duoc gia tri loi ich ma khach hang c6 thé nhén duogc tir san pham dé
khach hang ¢6 nhimg khai niém chat lugng tuong déi théng nhat véi mirc
do chit lugng ma doanh nghiép gan cho san phim cia minh. Cin nhé ring,
cac cong viée nay ddi khi dién ra mét cach song song. déng thoi. Bén canh
do, viée du kién san lrong ban theo mdt mirc gid nao d6 ciing la can thiét
qua dé doanh nghiép co thé kiém nghidém kha nang lgi nhuan cta minh &
mdi murc gia. Néu loi nhudn & mdi mie gia du hap dan, doanh nghiép ¢6 thé
khing dinh muce gia dé duge xem 1a mire gia dur kién.

Khi d3 khang dinh ring, méc gia dy kién dem lai cho doanh nghiép loi
nhudn muc tiéu, doanh nghiép can tim cach thuyét phuc khach hang chap
nhin mure gia dé thong qua viéc chirmg minh vé khach hang lgn ich tur ticu
dung san pham 1a thoa dang so vai nhimg chi phi ma ho phai bé ra.
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Véan dé quan trong nhét véi phuong phép “dat gid theo gia tri cdm nhan
cia khach hang” 14 doanh nghiép phai xac dinh chinh xac nhan thire cua thi
truomg v& gia trj sén phim. Cén tranh khuynh huéng théi phdng gia tri loi
ich ctia san pham nén c6 thé dinh gia qué cao; hodc qua khat khe trong danh
gia din dén dmh S E qua thip so voi mic gia dang cé. Viéce nghién cuu thi
truomg, nhu céu, wdc mudn, gia tri 1gi ich tim kiém, kha nang chi tra va danh
gid cua khach hang vé canh tranh 1a khéng thé thiéu.

4. CAC CHIEN LU'Q'C GIA DIEN HiNH

4.1. Chién lwgc gia "Hét vang sira™

Khi ap dung chién hroc gia "Hot vang sira”, cadc doanh nghiép thudng
dat gia ban san pham ciia minh & mirc cao nhit ¢6 thé cho nhiing doan thi
trudong ngut‘)i mua san sang chip nhan san phim mai d6. Khi muc tiéu thu
glam xuong, ho cé thé giam gia dé thu hit nhimg khach hang vén nhay cam
vé gia. Bing cach nay, doanh nghiép ban sin phim méi s& dat duoc mue
doanh thu va loi nhudn cao ¢ cac doan thi trudmg khac nhau.

Chicn luge dinh gia “Hot vang sita” chi co v nghia véi cac didu kién
nhu san pham duge gidi thicu voi nhitg khach hang cd kha néng chi wra cao
dong thoi mire cdu vé san phdm mai khong qué thap. Bén canh d6. chi phi
ma doanh nghiép bé ra cho san phim & quy mé nho khong qua cao nhung
kha nang bit chude cua cac déi thu canh tranh lai cham hodc khéng cao.
Chién lugc nay s& thanh cong hon néu gia cao ma van khéng nhanh chong
thu that thém ddi thi canh tranh méi. Chién luge nay co wu diém 13 khi san
phim mai dugc gioi thiGu voi muc gid cao gop phan tao nén hinh anh vé
mot san phﬁm ¢6 chat lrgng cao.

Tuy nhién, chién luge nay ¢6 nhuge didm rdt 1én 1a doanh nghiép
thuong xuvén phai d6i mit véi canh tranh nén co xu hudng gidm gié
Nhung vigc giam gia nay lai anh huong téi nhan thie cla khach hang vé

chét lugng san pham va do d6, ¢é thé khong giiip cho doanh nghiép duy tri
duoc hinh anh san pham cé chét lugng cao.

4.2. Chién Iwgc gia "Tham nhap”

Nguge lai véi chién luge "hot vang sira", chién luge gia “thim nhdp”
dugc nhiéu doanh nghiép sir dung voi chién thuat 4n dinh mirc gia ban thap
cho san phim mdi nham deo dudi muc tiéu “chiém linh thi truomg’.
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Nhitng doanh nghiép 4p dung chién luoc nay hy vong san pham moi cia
ho ¢é tudt tho dai, hira hen vai doanh nghiép kha ning thu loi nhuén trong
dai han. Nh viée ban san pham voi gid ban déu thdp, doanh nghiép cé co
héi chiém linh thi trudmg, doanh sb gia tang nhanh chéng va doanh nghiép
khai thac duge “hi¢u qua kinh 1é theo quy mé". Chi phi cho timg don vi san
phim giam xubng va deanh nghiép sé& thu duoc loi nhuan trong dai han.

Tuy nhién, chién luge nay s& khdng phét huy tac dung voi cdc san pham
dé bat chudre, chi phi gia nhap thi treong khong cao hodc khach hang khéng
nhay cam vé& gia. I1on nira, khéng phai lic nao doanh nghiép ciing ¢6 thé dat
duoc hiéu qua kinh té theo quy mé. Khi d6, mong muén thu loi nhuan trong
dai han s& khdng trd thanh hién thue.

4.3. Chién lwoc dinh gia hai (hoac nhidu) phan

Day la chién hroc dinh gid trong d6, doanh nghiép chia chi phi bang iién
clia khach hang phai bo ra dé ¢6 thé ¢6 duoe san phdm thanh hai hodc nhidu
phin. Mt phin khach hang chi tra dé duoe quyén sir dung san phdm ¢ muc
16i thidu (cude thud bao dién thoai. vé vao ctra khu giai tri...). Phan con lai
khdch hang chi tra cho lugng tidu ding vuot qua mirc tdi thidu (cude cho
méi 1an goi dién thoai, chi phi tham gia cac trd choi...).

Théng thutmg, cac doanh nghiép dinh gi4 hai hodc nhiéu phan theo xu
hudng: gid cho mirce tiéu ding tdi thiéu thip dé thu hat khach hang, tang sé
khach hang va giam chi phi don vi. trang trai cac chi phi ¢6 dinh; phan phu
trdi ngodi mirc 16i thiéu dwoc tinh cao, trang trai phan chi phi bién déi va
dem lai lgt nhuan cho doanh nghiép.

4.4. Chién lworc dinh gia tron géi

Nguoe lai voi chién luge dinh gis nhidu phan, chién luge dinh gia tron
261 cho phép doanh nghiép tdp hop mét sb san phdm va g6i chung thanh
mdt g61 hang chung va ban ching theo "bd” hoac "g6i" vét nguyén tac “gid
ban tron géi bao giv ciing nho hom tong tién mua géi hang theo phuong thire
riéng r&”. Chénh 1&ch giira téng gia ban timg don vi va gid ca goi hang phai
du lom dé khuyén khich khach hang mua ca géi. Vi du, tour du lich tron g6i,
cung cAp may tinh kiém dich vu bao hanh trong 5 nam..,

Can nho rang, “gia tron géi” ciing chi 16i kéo duge mdt sé khach hang
chir khdng phai todn bd thi truomg. DE gia tang doanh thu va tang cuomg kha
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ning chiém finh thi truong, doanh nghiép nén dp dung ca “gia tron goi” va
gia ban riéng ré bai nhiéu khich hang khéng bi hip din boi gia thap cho ca
goi hang, dic biét khi ho chi can mdt vai san phim trong géi hang.

4.5. Cac chién lwoc giam gia

4.5.1. Chiét gii va bot gia

Pé khuyén khich khach hang trong viéc mua va thanh toan, doanh
nghiép ¢6 thé diéu chinh mue gia co ban cua minh bang hinh thuc chiét gia
hay bét gia. Doanh nghiép dp dung “chiét gia” cho sb lugng mua lon, khi
khach hang mua véi khédi lugng mua 1ém tinh trong mot thoi gian nhét dinh.
Chiét gia nham khuyén khich ngudi mua gia ting khéi tuong cua méi hop
dbng va mua tép trung nhiéu lin & mot nguol ban. Doanh nghiép ciing ¢o
thé thuc hién chiét khu chire ning cho cac thanh vién trong kénh phan
phdi. Phin chiét gid nay phai bao gdm haj bd phan: chi phi ma thanh vién
trong kénh phén phoi phai bo ra dé tién hanh cac hoat déng phan phéi hang
hod theo chire nang; I4i thoa dang cho nhimg nd lrc va ganh chiu rii ro cua
nhitng thanh vién trong kénh phén phéi.

Trong nhimg thési diém nhay cam nhu thoi vu, doanh nghiép c6 thé ap
dung chiét khdu théi vu, dé giam gia cho khéch hang mua dich vu trai vu
hodc hang hoa chinh vu. Loai chiét khiu nay cho phép nguii san xuét duy
tri nirc san xudt &n dinh trong ¢a nam. Cac khach san, hing hang khong, cac
doanh nghié¢p du lich... thudmg ap dung loai chiét khiu nay vao nhimg thoi
ky vang khach.

Nhiéu doanh nghiép con tién hanh giam gia cho cac don hang dugc
thanh toan nhanh chéng bing tién mit voi chinh sach “chiét gid khuyén
khich thanh todn hang tién mdt va thanh todn nhank™. Doanh nghiép thuce
hi¢n giam gia cho nhitng khach hang thanh todn bing tién mat va thanh toan
nhanh cho cac hoa don mua hang, qua d6. khuyén khich khach hang thanh
toan ngay, giam bgt chi phi thu hdi ng va ng kho doi ¢ ngudl mua.

Ngodi ra, doanh nghiép ¢6 thé dp dung cac chuong trinh khuyén mai. Ho
ban san pham véi mire gia thap hon so vdi biéu gia dd quy dinh trong trudmg
hop khach hang d6i san pham cii 14y san phim moi, nhim giat phong hang
chim luén chuyén; thuéng cho nhing dai ly tham gia vao ¢dc chuong trinh
hé trg tidu thu... Hodc doanh nghiép ciing ¢6 thé diéu chinh gis tam thoi (gia
khuyén mai) nhiam muc dich hd tr¢ cho cac hoat dong xtc tién ban hang.
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4.5.2. Dinh gia phan biét

Céc doanh nghiép ¢6 thé diéu chinh muc gia co ban dé pha hop vai
nhitng dicu kién khac biét cia khach hang, cua san phém ho#c cua nhiing
yéu tb khac chir khong phai vi chi phi. Khi ap dung gia phan biét, doanh
nghiép s€ ban nhitng hang hoa cung loai voi nhitng mitc gia khac nhau cho
cac khach hang khac nhau. Doanh nghiép co thé dink gid phdn biét theo
khach hang (vi du: gia vé xem ca nhac duge ban thép hon cho sinh vién);
hoac dink gid theo dia diém (vi du: chd ngdi trong nha hat, trén may bay...
duge ban vor gia khac nhau cho timg hang); dink gid theo hinh anh (vi du:
ngudi ban ¢o thé dong nude hoa cing loai vao nhimg bao bi khac nhau

mang nhing nhan hiéu khac nhau dé ban véi gia khac nhau); dink gid lic
cao diém, thdp diém (gia thay ddi theo thoi diém trong mot ngdy, mdt tudn..
Vi du: Gia tiéu thu dién phén biét luc cao diém, thdp diém; gid dich vu dlgn
thoai tir 21h00 dén Sh0O ngay hom sau giam 30 + 40%).

4.5.3. Giam gia khi chi phi san xuat giam dang ké&

D6i khi, doanh nghiép ciing cha dong cat giam gia dé co thé thu hat
thém khach hang, giit chidn khach hang trong cac truong hop nhu: ning hre
san xuét dang dur thira, doanh nghiép muén sir dung hét c¢dng sut san xuét
dé dat dwroc higu qua kinh té theo quy md,... mubn vay, doanh nghié¢p budc
phai giam gid. Doanh nghiép ciing ¢ thé phai giam gia trong trudmg hop
thi phdn giam sut nghiém trong vi Iy do c¢o ban 13 gia bén san phdm qua
cao, khéng pht hop véi kha nang chi tra cua khach hang. Bén canh do,
doanh nghiép ciing c6 thé tim cach khéng ché thi trudmg bing viée ban ha
gid. Tuy nhién, cic chién lugc giam gia cin duge xem xét mot cach k§
ludng dé dam bao khong vi pham luat ban pha gia hay anh huong toi loi
nhuén lan dai cia doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP

1. Gia ca la gi ? Y nghia cua quyét dinh gia v&i sy tdn vong cla doanh
nghiép.

2. Phan tich cac can ctr co ban anh huwdng toi quyét dinh gia cla doanh
nghiép.

3. San pham anh huwéng nhu thé nao to1 quyét dinh gia ?

4. Cau thi treeng anh hwdng toi guyét dinh gia trén nhirng khia canh nao ?

5. Canh tranh dnh huéng nhu thé nao toi quyét dinh gia ?

6. Phan tich ndi dung, wu nhwoc didm va diéu kién ap dung cua cac
phwong phap dinh gia treng marketing.

7. Phan tich ndi dung, wu nhwoc diém va diéu kién ap dung cua cac chién
lvoe gia dién hinh trong marketing.

BAI TAP TINH HUONG

GIA DUONG TAI VIET NAM THO! BIEM 2006 - 2007 ©

Theo 6ng Nguyén Thanh Long, Téng Giam déc Cong ty ¢d phin Mia
dudng Can Tho (Casuco): “dén thang 4/2007, cua nién vu 2006 — 2007, cac
nha may dudng trong nude di san xuét trén 900.000 tin dudmg”. Theo du
doan cua Hi¢p hoéi Mia dudmg Viét Nam, lugng dudng san xuét trong nién
vu nay du dap img nhu cdu tiéu diing, ché bién thuc pham va dé du trir.

Gia dudng tang cao trong hat ndm trude da tao dong luc thuc diy nhiéu
nude ma rong dién tich tréng mia, nhét la cac nudce dang phat trién. Nién vu
nay, theo T chirc Luong Néng Lién higp qubc (FAO), cic nudc Trung
Qude, An D%, Indonesia, Pakistan, Thai Lan... déu tang san lugng, riéng An
B c6 thé dat mue ky luc 24 tridu tan nho ting dién tich tréng mia va thoi

" Tham khao va bién soan lai theo bai viét “NhAp nhém ha gia”, Thoi bdo Kinh 16 Sai
Gon, s6 1972007 (855), rangay 3 5 -2007 ciia téc gia 116 Himg,
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tiét thuan loi. T6 chire Puong qude 1€ du bao, thé gidi s& du thira tir 1 — 3
triéu tin dudmg trong nam 2007 vi san luong sé dat khoang 155.37 triéu tan
trong khi mire tiGu thu chi khoang 152,04 triéu 1dn. Mirc tiéu thy nay ting
khodng 1.5% so véi nién vu 2005 — 2006, nhung vn thap hon so véi mire
tang trudmg binh quén 2,4%/ndm cua 10 nam qua.

Cung tang, nhung cdu lai khong tang, trude hét 1a do nhidu nude nhap
khau dudmg lén nhu Nga, Indonesia, Pakistan... c6 kha nang cat giam nhép
khau vi luong dudmg san xuft trong mrde tang cao, hodc do nhu cau glam.
Cho du sy tang truomg kinh té ticp tuc la dong luc thuc ddy nhu cdu vé
duong tang 1én, nhung du dodn vin kho dat mic tang truong déu dan nhu
nhitng nim trude. Theo dy bdo cia FAO, nhu ciu tiéu thu duong tai cac
nude dang phét trién thude khu vue Vién Dong, chau A ¢o6 thé dat 54,9 triéu
tin, ting 2.1% so v&i nién vy trude nhung vén thap hon so véi mirc ting
trudng binh quan 3.4%/nam cua 10 ndm qua. Cung vuot cau chinh 1a ly do
khién cac té chirc qubc té dy bao gid dudng thé gidi s 1iép tuc giam nhe
trong thoi gian toi.

Tai Viét Nam, gid duomg tring ma cac nha may ban ra hién & mac 6.500
— 7.100 déng/kg, giam 2.000 — 3.000 ddng/kg so véi cing ki nam 2006,
Thang 3 vira qua, ¢6 mot sé ¥ kién cho rang gia dudmg trong nudce giam ia
do dang vao mua thu hoach rd mia nguyén liéu, san luong duomg dat & mire
cao. Tuy nhién dén thang 4, gia duong van khong c6 déu hiéu tang du vu
mia con 1 — 2 tudn nira d3 két thic.

Ong Long cho ring, gia duong Viét Nam giam mét phin do anh huéng
cua gid dudmg thé gidi, nhung nguyén nhén khéng kém phin quan trong 12
cdc nha san xudt ndi dia dang to vé “quyét tdm™ canh tranh véi dudmg Thai
Lan nhap l4u bang cach gitr gia ré hon 100 - 200 déng/kg. Nhitng thang gin
déy, Casuco da khéng it 1in ha gia dudng ciing vi Iy do nay. 6 la cach tdt
nhét dé d6i phé voi nan budn 1du duomg qua bién gidi. Hau qua la gia thu
mua mia nguyén liéu dd tyt gidm tham hai. Hién nay tai Déng bing song
Cuu Long, 6 nha méy giir gid thu mua mia loai I khoang 385.000 ddng/tin,
nhung ciing ¢6 noi nhu Kién Giang, gia thu mua chi con khoang 150.000
df“mgltén ~ thap hon mixc gia cao nhét cia nién vy trude hon 500 déng/kg.
Nhiéu noi, ndng dan phai bo mia khd dan bai khéng ai thu mua. Co ché thi
trudng da khién ngudi trdng mia tra gid vi thua 16 trong nién vu nay, nhung
ngudi trébng mia khdng ¢6 cach nao khac ngoai viéc phai ting nang suét.
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chat hrong, chuyén dan tir kiéu san xudt nho 18 sang trong theo quy mod Ion
dé giam gid thanh, va phai tang cuong lién két voi cac nha may...

Ong Long du dodn, xét nhidu yéu 14 thi gia duomg ndi dia sé khéng thé
phuc hoi trong thoi gian téi. Nhidu kha ning gia thue t s& phu thude vao
gia dudmg Thai Lan nhép liu va c6 thé ting manh vé luong, giam vé gia vao
thang 6 va thang 7 nam 2007.

Theo FAO, san luong dudmg cua Thai Lan trong nién vu 2006 — 2007 s&
dat mirc 6,9 triéu tan - tang 30% so v&i nién vu trude. Nhu vy, vai nguén
cung tdng, muc gia lai giam, trong khi lugng duémg xudt khau sang céc thi
trudmg truyén théng nhu Malaysia, Nga... giam thi nhidu kha ning luong
dudng trang du thira cia Thdi Lan s& xuat nhiéu sang Campuchia r6i tubn
qua bién gidi tran vao Viét Nam trong nhimg thang téi,

Cau hoi

1. Hay tim hiéu nhirng nguy@n nhan co ban cla viéc gidm gia dwong trén thi

trvérng Viét Nam.

2. Gia dutng trong nwdc gidm sé anh hudng nhu thé nao téi gia thu mua
mia dudng cla cac doanh nghiép san xuét duong ?

3. Thec ban, anh hwéng cla viéc giam gia thu mua mia t&i ké hoach trong
mia clia ngudi dan nhu thé nao trong thei gian tiép theo. Hay ligt ké nhirng hau
qua c6 thé xay ra cda gia thu mua mia duong trong nhirng ndm sau dé.
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5

CHINH SACH KENH PHAN PHOI

Mot trong nhitng quyét dinh marketing co ban, ginp xdy dung va duy tri
duoc loi thé canh tranh trong dai han chinh 13 quyét dinh thiét ké va quan ly
kénh phan phéi san phdm ma doanh nghiép kinh doanh. Kénh phdn phéi
gilp truyén 1Gi toan bo nd luc marketing cia doanh nghiép 167 khach hang
muyc tién. Néu kénh phén phdi hoat dong kém hidu qua thi nhimg nd luc
marketing trudc do s& tro nén vd nghia bdi san pham khéng dén duoc véi
khach hang, hoac dén tay ho khong dung lic, khéng dung sé luong, kha
ning théa mén nhu ciu khach hang khong cao, khé canh tranh. Chuong 5 sé&
trinh bay nhimg vAn dé co ban vé kénh phan phéi.

1. KENH PHAN PHOI THEO QUAN DIEM MARKETING

1.1. Kénh phan phéi la gi ?

Cén phan biét phan phdi va kénh phan phdi. Phan phéi 1a hoat dong
chuyén giao mét san pham nao d6 cho (nhimg) ngudi khac. Kénh phdn phéi
la thudt ngit chi tdp hop nhitng tdc nhdn tham gia vao qud trinh phan phéi
san phdm, diwa sdn phém tie noi san xudt 16 noi tiéy thy. Nhitng tac nhén
nay c6 thé 1a cac doanh nghiép hodc ca nhan, ho c6 thé doc 1ap hoac phu
thudc 1an nhau, cliing tham gia vao qua trinh dira san phim tir ngudi san xuit
t&i ngudi tiéu dung, tir noi san xuét t&i not tiéu thu. Ho thuec hién cac hoat
dong lam cho san pham tré nén sin sang hon véi khach hang, giup khéch
hang c6 thé mua sdm va sir dung sén phim mét cach thudn tién nhit. Kénh
phan phéi tao nén dong chdy hang hoa tu ngudi san xudt qua hoac khong
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qua cic trung gian 161 ngudi mua cudi cling. Tat ca nhitng ngudi tham gia
vao kénh phan phdi dugce goi 13 thanh vién ciia kénh. Quan tri kénh phan
phéi thue chit 14 thiét 14p, diéu hanh va quan 1y cac thanh vién trong kénh
nhim bao dam cac dong chay trong kénh luén hoat ddng.

1.2. Cac trung gian thwrong mai tham gia vao kénh phan phéi

C6 nhiéu loai trung gian thwong mai tham gia vao kénh phéan phdi va
thue hién cac chie nang khac nhau. Ho cé thé la:

(1) Nha ban buén - nhimg trung gian mua san pham vé dé ban lai cho cac
trung gian khac (nhitng nha ban lé hodc nhitng nha st dung céng nghi¢p).

(2) Nhimg nha ban 1¢ - nhimg ngudi mua san phdm vé dé ban lai true
tiép cho ngudi tiéu ding cudi cling.

(3) Nhimg dai 1¥/nha méi gidi - gidp cho ngudi mua va ngudi ban gap
nhau, gitip phin phdi san phdm nhung khéng tham gia mot cach thue sy vao
vide chuyén quyén sd hiru.

Nhitng trung gian thwong mai khi tham gia vao qua trinh phan phéi,
duge coi 14 nhimg thanh vién kénh. Tir phan nay trg di, chung ta s& diing
thudt ngir “thanh vién kénh” thay cho “trung gian thuong mai”.

1.3. Vai tro va chirc nang cua cac thanh vién kénh

Cé quan diém cho ring, khi sir dung cac thanh vién kénh, doanh nghiép
s& phai d6i mat v&i rat nhidu van dé, vi du nhu vén dé lién quan t&i chi phi:
chi phi kinh doanh tang 1én do phai tinh thém lgi ich cho cac thanh vién do
(lg1 nhudn ma céc thanh vién kénh nhdn dugc). Hay cac vAn dé lién quan 1o
quan 1y gid, chit lwong san phdm, quan 1y chwong trinh truyén théng
marketing cua doanh nghiép... & dam béo cac nd Juc marketing duoc thyc
hién va thuc hién theo ding cach.

Thuc té cho thay, doanh nghiép sir dung cac thanh vién kénh phén phéi
boi ho nhén thiy nhimg thanh vién d6 ¢6 thé lam cho cung va cau phi hop
mdt cach trat tr va higu qua, giam thiéu s6 lan tiép xic ban can thiét déng
thoi 1am giam cac chi phi cho mdi lan tiép xdc. Chinh vi thé, cac thanh vién
kénh thuc hién phén phéi s& hidu qua hon, ké ¢ khi doanh nghiép phai chi
phi cho cac trung gian thwc hién ¢dng viéc ndy. Nhd quan hé san c6 véi
khach hang, kinh nghiém, kha nang chuyén mén va quy mé hoat dong, cac
thanh vién kénh thudng dem lai nhi¢u lgi ich hon cho doanh nghiép so véi
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viéc ho tur lam 1ay. Trong mat sé trudmg hop, nha san xuét ¢ thé phan phdi
truc tiép, nhung hau hét san phdm duge phéin phéi qua cac thanh vién kénh
theo nguyén tic chuyén mén hoa va phén céng lac ddng xa hoi.

Kénh phén phdi thé hién con duong ma san pham duge lwu théng tir nha
san xudt dén ngudi tidu dung. Nho ¢6 mang uéi kénh phan phdi ma doanh
nghiép khac phuc duge nhimg khac biét vé thoi gian, dia diém va quyén so
hiru gitta ngudi san xudt véi nhimg ngudi tiéu ding san pham.

Thanh vién kénh thuc hién cac chirc nang co ban nhw phan phdi san phdm
vit chét, nghién ciru thi trudmg, hoan thién san pham trong hién tai va tuong
lai, thiét lap cac mdi quan hé véi khach hang, thuong lugng vai khach hang
va xuc tién khuéch truong cho san phé‘.m. biéu do co nghia ia, thanh vién
kénh ciing ginp doanh nghiép thuc hién mot phéan cac cong viéc marketing.

Tat nhién, cac thanh vién kénh khac nhau thue hién chitc nang marketing
khac nhau & nhitng mic d khac nhau. Cén cé ngudi quan ly trong qua trinh
phin phéi sin pham, ho c6 thé la nha san xuét hay trung gian. Néi cach
khac, cAu hoi vé quan ly phan phdi & day khong phai 1a ¢6 thue hién céc chire
nang nay hay khéng ma Ia ai sé thyc hién ching va thuc hién nhu thé nao.

Cac thanh vién kénh can tham gia va thuc hién dam phan vé chac nang
cu thé ma ho s& thue hi¢n dé tranh nhimg xung dot khéng dang cé. Khi xung
dgt xay ra, quan hé giita cac thanh vién kénh co thé bi pha v& lam cho hiéu
qua phan phdi rat thip. T4t nhién, ngudi san xudt c6 thé loai bo mét thanh
vién nao d6 nhung khéng thé loai bé cac chirc ning ma ho thue hién. Van dé
dat ra la phai lam thé nao dé phén chia cac chire nang mét cach hop 1y giita
cac thanh vién kénh. Nguyén tac phan chia chirc ning 1a chuyén mén hoa va
phan cong lao dong.

2. CAC KENH PHAN PHOI DIEN HiNH

Khi xem xét kénh phin phdi, ngudi ta thudmg quan tam toi ba tiéu
chuin: Chiéu dai, bé réng va cdc moi lién két trong kénh. Mdi 1iéu chuin
cho mgt kiéu kénh phan phéi khac nhau.
2.1. Kénh phan phéi theo chiéu dai

Chiéu dai cia kénh phan phdi dugc xac dinh bing sé cép dé trung gian
¢6 mat trong kénh. Mt kénh phéan phdi duge coi 1a dai néu ¢ nhidu cip do
trung gian tham gia vao qua trinh phén phéi.
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2.1.1. Kénh truc tiép

Kénh tryc tiép 1a kénh khéng ¢ cac thanh vién trung gian, nha san xuét
ban san phim truc tiép cho ngudi tiéu dimg cudi cang. Nhiéu san phim
duoc phin phdi theo cach nay, vi du doanh nghiép str dung lue luong béan
hang truc tiép hoac ban hang qua cac ctia hang gidi thidu san pham. Khi do
nha san xuét thuc hién tt ca cac chirc nang trong kénh.

Kénh truc tiép cho phép ngudi tiéu ding mua san phdm truc tiép tir nha
san xuét ma khong cin qua cac trung gian. Ngay nay, marketing truc tiép
xuét hién, voi su hd tro cia cac phuong tién thong tin dai chung, ¢éng nghé
thong tin va sir sin ¢o cua céc trung gian marketing khac, viéc dat hang va
phin phéi san phim qua thu, qua catalog, qua may tinh hay dién thoat ngay
cang tré nén dé dang hom.

V6i kénh phan phdi truc tiép, nha san xudt c6 thé kiém soat hoan toan
san pham, gia c4, dich vu... khi san phim dén tay khach hang. Tuy nhién, ho
khong tdn dung dugc cac cong viée va chirc ndng ma cic trung gian co thé
thuc hién.

) y Nha Nguwoi
Kénh truc tiép san xult 7| tiéu dung
Kénh mot cép ,| Nha
”| banlé
F 3
Kénh hai cép | Nha
*| ban budn
Kénh dai ’ Ba'g'i’;?ﬂoi

So dd 5.1. Cac kiéu kénh phan phéi theo chidu dai
Ba hinh thic kénh con lai 14 nhitng kénh gi4n tiép bai vi ¢6 cac trung

gian nim gilra ngudi san xuat va ngudi tiéu dung va thuc hién nhiéu chire
nang cua kénh.
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2.1.2. Kénh mét cip

Kénh mot cip 1a kénh c6 thém nha ban 1é tham gia vio qua trinh phén
phéi. Kénh nay thuong duge 4p dung trong trwémg hop nha ban 1¢ ¢6 quy
mé 1ém, c6 thé mua khdi luong 16m tir ngudi san xudt, hodc khi chi phi luu
kho 13 qua dat néu phai sir dung nha ban budn.

Kénh nay tan dung duogc wu thé ctia nha ban lé 1a luén gan giii v6i khach
hang nén nhimg thong tin vé& khach hang, nhimg dénh gi4 caa khach hang vé
san pham, déi thu canh tranh s& ludn duoc cap nhat va chinh xac. Tuy nhién,
doi khi, doanh nghiép ciing ¢6 thé phu thudc nhiéu vio nha béan 1¢ va viée
kiém soat hoat dong cia cic nha ban ¢ d6 khéng phai lic nio ciing thuc
hi¢én dugc. Hon nira, sb hrong cac nha ban 1€ cling rat nhiéu nén kha ning
kiém sodt hoat dong clia cac nha ban 1é cia doanh nghiép ciing khéng cao.

2,1.3. Kénh hai cip

Théong thudmg, hau hét cic san phdm dugce phén phéi qua kénh cé ci
nha ban buén va nha ban 1¢, thuong goi 14 kénh hai cdp. Kiéu kénh nay dic
biét phu hop véi san pham co gia tri don vi thap, chi phi thip, duoc mua
thuomg xuyén bdi ngudi tiéu ding nhu banh keo, thude 14, tap chi...

Bén canh dé, cdc san phdm c6 gia tri cao nhung thoi han sir dung dai
cling chit yéu duoe phan phdi qua kénh phén phdi nay. Kénh nay tan dung
duoc loi thé cua ca nha ban budn va nha ban 1&. Nha ban budn c¢6 loi thé 1a
thuong mua va ban véi quy md don hang 16n, quan Iy mdt khu vuc thi
truomg rong 16m nén c¢6 kha ning nim bat duge xu hudng thay dbi cia ca
mot khu vuce thi trudng vé nhu cdu, co cdu coa clu ciing nhu su chuyén dich
cdu tir san phdm ndy sang san pham khac.

Tuy nhién, viéc phy thude qua nhidu vao nha ban budn, dac biét khi
nha ban budn lai kinh doanh nhiéu san phidm canh tranh ¢ thé lam cho
doanh nghiép khé khan trong kiém soat gia va lwong hang luu trir trong
kénh phan phéi.

2.1.4. Kénh dai

Kénh dai hay con goi 1a kénh ba cip, trong d6, khéng chi ¢6 nha ban
budn, nha ban 1é ma con ¢o6 ca cac dai ly hodc méi gidi tham gia. Kénh nay
dugce sir dung khi ¢6 nhi¢u nha san xudt nho va nhidu nhé ban 1é nho, mot dai
Iy duge sir dung dé gitp phdi hop cung c¢ap san phdm vai khdi luong lon.
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Ngoai ra con ¢6 nhimg kénh nhiéu cip hon. Theo quan diém cta nha
san xuét, kénh cang nhiéu cap thi kha ning kiém soat cang giam. Trén thuc
té, doanh nghiép thuomg str dung két hop nhiéu kiéu kénh phan phdi theo
chiéu dai cia n6 dé khai thac lgi thé cia timg kiu kénh va dé (iép can voi
cac khu vyre th truomg khac nhau. Vi du, Cong ty May 10 mé cira hiang gigi
thigu san pham (kénh truc tiép); ¢ kénh mét cdp, trong do, nha ban 1¢
chuyén doanh nhap san pham tir cong ty May 10 va ban san phim truc tiép
cho nguoi tiéu ding. Bén canh do, tai thi truomg cac tinh phia Nam, san
pham Mdy 10 duge phan phdi qua cac nha ban budn. Con trén thi truong
quée té, san phim May 10 cling c6 mat nhung kénh phén phdi khéng chi co
nha ban budn, nha ban 1€ ma con ¢ cac dai ly/méi gidi hay tham chi cac
nha nhap khiu c6 quy mo 1on hon nhidu 14n nha ban budn. Ngud&i ta goi
kiéu phin phdi nhu vay 1 phan phdi song song.

Phén phdi song song thuromg duoc sir dung nhim dat duge mic bao phu
thi truong rdng 16m va nhanh chong — yéu cdu co ban déi véi nha san xudt
dang ban san pham mét nhat thoi. Qua kénh song song, nha san xuat ¢ thé
sang tao nhiéu con duong téi thi tredng, thoa mén nhu cau nhidu ngudi mua
vi tang lugng ban. Tuy nhién, phan phdi song song cling ¢6 thé 13 nguyén
nhédn gay nén xung dét trong kénh.

2.2. Kénh phin phéi theo bé réng

Dé dat dugc su bao phu th] trudng 11 vu, doanh nghiép phai quyét dinh
s6 lugng trung gian & mdi cdp dd phan phbi. Khi d6, ho phai lua chon mot
trong ba phuong thiae phan phdi khac nhau, mdi phuong thirc c6 s& lugng
trung gian thuwong mai khac nhau, d6 la: phan phdi rong rai, phan phdi chon
toc va phan phéi doc quyén.

2.2.1. Phan phdi rong rai

Phan phii réng rai la phuong thirc ma doanh nghiép tim cach ban san
pham qua nhiéu trung gian & mdi cap d¢ trung gian phan phdi. Trong
trudng hop ndy doanh nghiép ¢6 gang dua san pham t&i cang nhiéu diém
bén |é cang tét, tao cho khach hang mot sy thuan 1ién téi da khi tim mua
san phim. Cac diém béan 1é do thudng 13 cira hang tap phidm. Pay la
phuong thitc phan phéi duge st dung nhiéu cho cic san phim théng dung,
thoa min nhu ciu hing ngay hodc nhu cin cép thiét coa khach hang, vi du
nhu banh keo, thude 14 va cac loai héa chit tdy rira nha vé sinh gia dinh.
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Bén canh do, cac mit hang thude chita bénh ciing da va dang st dung
phuong thirc phan phdi nay.

Tuy nhién, phuong thirc nay c¢é nhuge diém la kha nang kiém soat ciia
nha san xuit v6i san phdm, gia cd va cac dich vu can thiét di kém khéng
cao. Chinh vi vdy, né it duoc ap dung cho san pham yéu cau su trg giup k¥
thudt cao ciing nhu san phim cé gia tri lon.

2.2.2, Phan phéi dée quyén

Phén phéi déc quyén Va phuong thirc nguoe véi phan phdi rong rai.
Trén mdi khu vuc thi truong, doanh nghiép chi ban san phém qua mot
trung gian thuong mai duy nhédt. Vi du, hing Banh ddu xanh Nguyén
Huong (Hai Duong) chi ban san phim qua mdt ngudi ban Ié duy nhét &
mot khu vue dia ly cu thé: Hai Duong ¢6 1 cira hang gigi thiéu va ban san
phidm, Thanh phé Hé Chi Minh c6 1 cira hang va Da Lat ciing ¢6 1 cua
hang. Kiéu phan phéi nay di d8i v&i viée trao dde quyén ban hang cho cac
nha ban 1¢ khu vuc. Nha san xuét khi d6 ludn yéu cau nha ban budn cia
minh khong ban san phim canh tranh. Kiéu phan phdi nay thudng gap
trong cac nganh nhu xe hoi, thiét bj k§ thuat va y t&. Qua viéc giao doc
quyén phan phéi, nha san xudt mong mudn ngudi ban sé tich cuc hon,
ddng thoi d& dang kiém soat chinh sach cila ngardi trung gian vé viée dinh
gia ban, tin dung, quang cao va cac dich vu khac. Tuy nhién, phan phdi
theo kiéu nay thudmg 1am cho viéc mua sim cta khach hang kha kho khan
nén né chi duge dp dung cho céc san phdm c¢é nhitng dic tinh khac biét
duoc khach hang danh gia cao. Néu khong, khach hang s& khong tén cong
sirc dé tim mua mdt san phdm khong khac biét, san phim s& khong ban dugc.

2.2.3, Phéan phéi chen lgc

Phdn phéi chon lpe 1a phuong thire & gitra phan phdi rong r3i va phan
phéi déc quyén. Véi phan phdi chon loc, doanh nghiép s& tim cach phan
phéi san pham qua mét s6 trung gian duge chon loc theo nhimg tidu chuin
nhét dinh & m&i cip do phan phdi. Vi du, cac nha san xudt my pham cao cip
thuomg chon loc mot sé ngudi ban 1& nhét dinh dé ban san phim ¢ mét khu
vue thi trudng cu thé. Day 1a hinh thirc phan phdi phd bién nhit va thuong
dung cho cac san pham mua cén sy cAn nhic nhiéu hodc cho doanh nghiép
dang tim cach thu hit trung gian thuong mai. Nha san xudt c¢6 thé tap trung
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né hre, m& rong quan hé lam an tét dep vdi cdc trung gian chon loc néu dat
duoc quy md thi truomg thich hop va tiét kiém chi phi phéan phéi.
2.3. Kiéu lién két giva cac thanh vién kénh

Kénh phan phéi la sy lién két gitta cac doanh nghiép san xudt va thuong
mai vé&i nhau vi 1oi ich chung ¢6 duge nho phan phéi san phim. Maj thanh
vién kénh déu dua vao cac thanh vién khac, thanh céng cua ho gén lién vii
Su t0n tai cia nhau. M&i thanh vién kénh giit mét vai tro riéng va chuyén
thuc hién mét hode mét sb chuc nang cu thé. Kénh dat hidu qua cao nhit khi
timg thanh vién duge giao nhimg nhiém vy ma ho ¢6 thé lam tét nhit. Moi
thanh vién kénh déu phai hidu va chip nh4n phén chitc ning duoc trao riéng
cia minh, phéi hop muc tiéu hoat ddng voi hoat ddng cua cac thanh vién
khac dé hoan thanh muyc tiéu chung cta kénh. Cac nha san xut, ban buén,
ban 1¢ bé sung va phéi hgp 14n nhau dé tao ra nhidu loi nhuan hon so véi khi
hoat déng mét minh. M&i thanh vién phai xem xét hoat ddng cia minh tac
dong thé nao dén su van hanh cia ca kénh. Qua hop tac, cac thanh vién
kénh ¢6 thé thuc hién viée cung tmg va thoda man thi truémg muc tiéu tot
hon. C¢ hai kiéu lién két gitra cac thanh vién kénh.

2.3.1, Kiéu lién két truyén théng

Kié_u lién két truyén thong duge thé hién qua cac kénh dugce thanh lap
mdt cach ngdu nhién bao gbm cac co s¢ doc ldp vé& chu quyén va quan ly
cung tham gia vao qua trinh phan phdi nhung lai it quan tdm t&i hoat dong
chung cua ca kénh. Do d6, khong cé su két ndi thdng nhét, thiéu sy linh
dao tap trung, hoat dong kém va nhiéu xung dét xay ra. Xung dét theo
chiéu ngang I nhitng xung dot gitra cac trung gian & cing mot cip do
phén phbi. Vi du, xung dét gifra nhitng ngudi ban budn cling mét mit hang
v6i nhau do dinh gia khac nhau hoic ban hang ra khoi khu vuc lanh thé da
duoc phan chia. Xung dét theo chiéu doc xay ra giita cac thanh vién & cac
mirc d§ phan phéi khac nhau trong kénh. Vi du, xung dot gilta nguol san
xuit véi ngudi ban budn vé viéc phan chia quyén loi va trach nhi¢m hay
trong dinh gia, cung cip dich vu va quang cao. Cac xung 4ot trong kénh c¢o
thé lam giam hi¢u qua cua kénh tham chi pha v& kénh, Nhung ciing ¢6
nhiéu truomg hop xung d6t s& lam tang hi¢u qua hoat dong cta toan kénh
néu cic thanh vién tim ra phuong thire giai quyét mau thudn va hoan thién
viéc phéan phdi t&t hon so véi trude dé.
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2.3.2. Kiéu lién két hién dai

Kiéu lien két hién dai duoc thé hién & cdc kénh véi cach 16 chirc nhim
giai quyét nhimg nhuge diém cia kiéu lién két truyén théng. Véi tu tuong
chi dao mudn kénh hoat dong t5t, cin phai phan dinh 13 vai 1rd cua timg
thanh vién va giai quyét xung dot, kidu kénh lién két hién dai hoat dong c6
chuong trinh trong tdm va quan ly chuyén nghiép. Cac thanh vién lién két
chat ché voi nhau va hoat dong théng nhét, hudng 61 viée thoa man nhu
cau thi trreémg, xoa bd nhitng cdng viée tring lap va giam thiéu xung dot.
Cac thanh vién kénh chiu sy quén 1y chuyén nghi¢p nén luén hiéu rd
quyén lgi va trach nhiém cta minh, do do, xung dot it khi xay ra va néu cé
xdy ra, ngudi ta ciing dé dang kiém soat.

Hign nay, canh tranh gilta cdc “dai gia” ban lé da va dang tr¢ nén gay
git va kénh phan phéi véi kidu lién két hién dai tuén 12 lua chon tét clia cac
doanh nghiép khi thiét ké kénh phan phdi san phim cua minh.

3. QUAN TR| KENH PHAN PHOI

3.1. Lwa chon kénh phan phéi

Vén dé quan trong dat ra déi voi nguoi quan ty kénh phan phéi 1a lua
chon dugce kénh phan phdi thich hop cho san phdm cita minh. Trong mot
s& nganh, kénh phan phdi da phat trién l4u dai va tro thanh kénh truyén
théng. Tuy nhién, nhu phan tich & trén, kénh truyén théng ddi khi khong
c6 hiéu qua, doanh nghiép can phai lua chon nhitg kénh phan phéi méi co
hiéu qua cao hon. Trong truong hop kénh phan phéi san pham chua ¢6 sin
thi tat yéu phai thuc hién viée lya chon kénh. Sau day 1a nhing can c co
ban giup doanh nghiép lua chon kénh phan phéi t6i vu cho san phim.

3.1.1. Pac diém ctia thi tredng muyc tiéu

Khach hang myc tiéu la déi tugng huéng téi cha moi hoat dong
marketing nén anh huong khong nho tai viée lua chon kénh phan phdi.
Nhimg yéu té co ban lién quan 161 khach hang anh huang truc tiép toi viée
lua chon kénh phan phéi chinh {a: quy md, co cdu, mat dé va hanh vi cia
khach hang. Khach hang cang & phéan tan vé dia ly thi kénh cang dai. Néu
khach hang mua thuong xuyén nhung quy mé don hang nho, ciing can
kénh dai. Mat d6 khach hang trén mét don vi dién tich cang cao thi chi nén
sir dung kénh phén phdi ngan. Mt nguyén nhan khién san pham phuc vu
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cho tiéu ding céng nghiép thudmg duoc ban truc tiép la vi cac khach hang
cong nghiép ¢6 so luong it nhung quy md cia mdi khach hang 16n va tap
trung vé mat dia ly.

3.1.2. Pic di€m va muc tiéu chia doanh nghiép

Pac diém cia chinh doanh nghiép cling 1a cin ¢t quan trong khi lua
chon kénh phan phdi. Quy mé ciia doanh nghiép s& quyét dinh pham vi thj
truémg hoat dong cling nhu kha néng cia doanh nghiép tim duge cic trung
gian thuong mai thich hop. Ngudn luc ctia doanh nghiép quyét dinh kha
nang thyuc hién mdt s6 hoat ddng phan phbi va mét sb khac phai nhudng cho
cac thanh vién kénh.,

Dong san pham cua doanh nghiép ciing dnh hudng 16i kiéu kénh. Vi
du, dong san phdm cang déng nhat thi kénh cang thudn nhét. Bén canh do,
dac diém ciia san pham ciing 13 yéu t6 anh huong 16m & quyét dinh kénh.
Nhirng san pham d& hur hong, thoi gian tir san xuét dén tiéu dung ngin can
kénh truc tiép. Nhimg san pham cdng kénh, nang né ddi hoi kénh phin
phéi ngin dé giam t&i da rii ro trong qué trinh van chuyén va sb 14n béc
d&. Nhitng san phdm khdng ti¢u chuian hoa can ban truc tiép, cac san pham
¢ gid tri don vi cao thuomg do lyc luong ban hang truc tiép cta doanh
nghi¢p thuc hién chir khdéng qua trung gian.

Nhitng muc tiéu khac nhau doi hoi kénh phin phédi khac nhau ca vé
ciu triic va cach quan ly. Muc tiéu vé& do bao pha thi truomg 1a cin cir dé
doanh nghi¢p Iva chon bé réng cia kénh phan phdi. Bic tinh cia san
pham, méi truomg marketing anh huong dén ban hang, nhu cdu va ky vong
cua khach hang tiém niang néu yéu clu vé& mirc dé bao phu thy trudng trong
phin phdi san pham s& thay ddi. Muc tiéu vé mic dé diéu khién kénh ty 1é
thudn v&i tinh truc tiép cua kénh, Khi sir dung cac kénh gian tiép, nha san
xudt phai tir bo mot sb yéu ciu diéu khién viéc tiéu thu san phém cta minh
trén thi trudng. Muc tiéu vé mirc do tinh hoat cia kénh xuit phdt tur yéu
cau phai thich img véi nhimg thay dbi ciia thi truomg dang dién ra nhanh
chong, khi d6 s& anh hudng t&i mirc dé cam két cia doanh nghiép véi cac
trung gian trong hé théng kénh. Tuong lai cang khong chic chén cing
khong nén chon cac kénh ¢ cam két 1au dai.

3.1.3. Kénh phan phdi ctia d6i tha canh tranh

Viéc lya chon kénh phén phéi cling chiu anh hudng boi cic kénh cia
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cdc dbi tha canh tranh. Doanh nghiép cé thé Iya chon nhitng kénh phén phdi
¢ ching dAu ra ban 1é v6i cac nha canh tranh hay nhimg kénh hoan toan
khac vdi kénh cua ho. Hodc ciing ¢d thé lua chon kénh phan phbi mang lai
loi thé canh tranh so v&i kénh cua cac dbi thu canh tranh. Nhin chung, canh
tranh cang manh thi nha san xudt cang can nhirng kénh ¢6 sir lién két chit
che. Hiéu qua phan phdi ciia déi thit canh tranh ciing nhu mirc 46 lién két
gifta d6i thu véi cdc thanh vién kénh anh hudng khéng nhéd 161 lwa chon
kénh phéan phéi cia doanh nghiép.

3.1.4. Dic di€m caa trung gian phan phdi

Cac trung gian thuong mai s& tham gia vao kénh c6 vai trd quan trong
trong lya chon kénh phan phéi. Nha quan tri kénh phai xem xét cé nhitng
loai trung gian thuong mai ndo trén thi trudng, kha niang, mat manh, mat
yéu cia cac trung gian trong vi¢c thue hién nhiém vy cia he. Céc trung
gian thuong mai cé kha ning khac nhau trong viéc thuc hién quang cdo,
Iwu kho, khai thac khach hang va cung cdp tin dung... Vi vay, doanh
nghiép phai phén tich dé lua chon loai trung gian thich hgp cho kénh phan
phdi sin pham cua minh.

3.1.5. Cac can cir khac

Khi nén kinh té suy thodi, nha san xuét thudng sir dung cac kénh ngén
va bo bot nhitng dich vu khéng can thiét dé giam gi4 ban san phdm. Nhitng
quy dinh va rang budc phap 1y cling anh hudng dén kidu kénh. Luat phép
ngan can viée t6 chirc cac kénh ¢6 xu hudng triét tiéu canh tranh. tao ddc
quyén. Hoac khi lua chon kénh phai tinh dén téng chi phi phan phéi cua ca
hé thong, boi kénh phan phdi 1a mdt hé théng tdng thé tuong tac va phu
thudc vao nhau. Muc tiéu cia doanh nghiép la tdi wru hoa hoat dong cuia toan
b$ hé thong, ho phai lua chon dugc kénh phan phdi ¢6 tdng chi phi phan
phdi thip nhat.

3.2. Quan Iy kénh phan phéi

Sau khi cdc kénh phan phéi da dugc lua chon, vén dé quan trongnlé phai
quan 1y diéu hanh hoat déng cua chung, Viéc quan ly kénh tap trung vio
hoat déng tuyén chon va khuyén khich cc thanh vién kénh, giai quyét
nhitng vin dé vé san phim, gia, xtc tién qua kénh phan phdi va danh gid
hoat déng cta ho qua thoi gian.
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3.2.1. Tuyén chgn thanh vién kénh

Ciing gidng nhu tuyén chon nhan vién, trong qua trinh t6 chirc hoat
dong cua kénh, doanh nghiép phai lya chon va thu hut nhimg trung gian
thirong mai c6 chat lwong tham gia vao kénh phan phdi ciia minh. Viéc
tuyén chon dé& hay kho phu thudc vao quy mé, uy tin cia doanh nghiép va
san pham trén thuong truomg. Théng thuong doanh nghiép phai xac dinh
mdt tap hop cde tiéu chuin dé tuyén chon thanh vién kénh nhur phirong thic
kinh doanh, nhirng mat hang duge ban, mirc Igi nhuédn va kha ning phat
trién, kha nang chi tra, tinh hop téc va uy tin, diéu kién kinh doanh. .. cua ho.
Nha san xudt phai danh gid sé luong va dac diém nhimg mat hang khac ma
céc trung gian ban, quy md va chit luong ctia lre luong ban, tiém luc vé
vén, pham vi thi trudng cua hg, xem xét xem ndé ¢ phu hop vdi muce tiéu va
chinh sach phat trién ciia doanh nghiép hay khéng.

3.2.2. Khuyén khich cac thanh vién kénh

Céc thanh vién kénh, khi tham gia vao qué trinh phan phdi. ho ciing ¢6
nhitng nhu cdu va mong mudn nhét dinh. P& ho hoat déng ¢6 hi¢u qua, can
khuyén khich va dong vién ho mdt cach thudmng xuyén.

Muédn céc chwong trinh d6ng vién. khuyén khich dat hiéu qua cao, trudc
hét, doanh nghiép phai hiéu nhu ciu va mong mudn ciia cac thanh vién
trong kénh (nhimg ¢4 nhan/té chirc kinh doanh déc lap c6 sirc manh riéng,
¢6 muc tiéu riéng va chién luge kinh doanh riéng va c6 thé ¢6 nhitng quan
diém kinh doanh khac véi nha san xudt). Do d6, cic thanh vién kénh mudn
dugc hudng céc chuong trinh va ché d6 khac nhau, thich tmg véi nhu cu,
mong mudn cda ho.

Chuong trinh dong vién, khuyén khich thanh vién kénh huéng téi viéc
tao ra mdi lién két chat che va lau dai trong kénh. Ching c6 thé 1a chuong
trinh xuc tién ban huéng téi cac trung gian, bao gdm viée cung cdp va dam
bao loi ich vét chét lau dai va & mire cao cho cdc thanh vién kénh, Bén canh
do, nhi¢u doanh nghiép ciing 4p dung chuong trinh ddng vién mang tinh
khich 18 tinh thdn nhu mdi trung gian tham gia véo chuong trinh, sy kién
cua deanh nghi¢p. Ngugc lai, doanh nghiép cling ludn tim cach ¢6 mit trong
cac sur kién (néu c6) ctia trung gian nhu khai truong, gidi thidu cua hang va
cdc dip dac biét khac.
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3.2.3. Danh gia hoat dong caa cic thianh vién kénh

Theo thdi gian, cac quyét dinh lua chon va quan tri kénh phin phdi can
thay doi. Dé c¢6 dugc céc quyét dinh thay déi kénh hidu qua, doanh nghiép
phai dinh ky ddnh gid hoat dong cia cac thanh vién kénh thco nhitng tiéu
chuin khac nhau nhu da dé cap & phén lya chon cac thanh vién kénh. Cac
chi s6 doanh thu, chi phi, mic d6 luu kho trung binh, thoi gian giao hang,
céch xir ly san pham héng hoe, kha nang cung cap dich vu... van duge coi 1a
nhimg chi tiéu chinh,

Céc chi tiéu khac nhu muc do kiém sodt kénh duge thoa thudn trong nd
dung hop déng, tim quan trong cua cac thanh vién kénh (thé hién mic dé
phu thudc ctia viée kinh doanh san phdm vao mot vai thanh vién kénh nhit
dinh). Mirc dé phu thudc cang cao, thanh vién do cdng quan trong, do do,
viéc danh gia lai ho cang can thiét bai thong thuong chi phi cho cac thanh
vién dé rit cao.
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CAU HOI ON TAP

1. Ké&nh phan phéi ta gi 7 Vai trd cha kénh phan phéi trong hoat ddng kinh
deanh cda doanh nghiép.

2. C6 cac loai trung gian nao tham gia vac kénh phan phéi ? Dac diém co
ban cda tirng loai trung gian.

3. Tai sao cac doanh nghiép lai thwirng st dung kénh phan phéi co cac
trung gian ? Cho vi du minb hoa.

4. Néu cac kiéu kénh phan phédi dién hinh theo ba khia canh: Chiéu dai, bé
réng va kidu té chirc quan ly kénh va nhirng d&c diém cla tirng kiéu kénh. Cho
vi du minh hoa.

5. Cac can cr co ban lwa chon ké&nh phan phdi la gi ? Lay vi du cu thé cho
tlrng can cur.

BAI TAP TiNH HUONG

BAISO1

Cong ty Thién Hoa An di va dang 13 nha phan phdi chinh thice cac
san pham may phat dién tir Nhat Ban trén thi truong Ha Noi n6i riéng va
thi trudmg Viét Nam néi chung. Sau hon 12 nam ton tai va phét trién,
cong 1y da ¢6 duge mbt vi tri tuong ddi trong nhan thire cua khach hang
cong nghiép ndi chung. Hién nay cong ty ¢é mdt tru s& chinh tai Ha N6i
vda mét chi nhdnh tai Thanh phé H& Chi Minh. Trong thoi gian vira qua,
tinh trang mét dién hoac cat dién ludn phién & Viét Nam duoc du bao 1a
cdn dién ra va kéo dai thudmg xuyén nén Thién 1ioa An da va dang lap
dy én kinh doanh huéng 16i khach hang ngudi tiéu dung. Hay thiét ké hé
théng kénh phin phdi cho san phdm may phat dién céng sudt nho danh
cho cac ho gia dinh gitip cong ty Thién Hoa An phéan phdi san phdm nay
trén thi trudmg céc tinh mién Béc.
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BAI S0 2

SU THAY DSI TRONG HANH VI MUA CUA NGUGI TIEU DUNG
VA CUOC CHIEN GIUA CAC KENH PHAN PHOI @

Cac nha diu wr nudc ngodi dang gia tang tdc dd va quy mod dau tu vao
hé thong phan phdi ban 1é & Viét Nam, didu ndy cho théy phin phéi khéng
con 1a manb dat dic quyén cna céc doanh nghi¢p trong nude, bude cac
doanh nghiép phai dong ndo, chu dong tham gia néu khéng muén bi “ra ria"
va ldnh chiu nhitng héu qua thiét thoi khach quan.

Céc tap doan phin phdi hang dau thé gi¢i nhu Metro, BigC, Parkson da
xuét hién tai Viét Nam va con nhidu tdp doan phan phdi hang ddu khu vue
va thé gioi, ké ca WalMart (tdp doan phén phéi ma budce chan cua ho téi
qudc gia nao thi ¢6 thé lam thay di nén kinh té cua quéc gia d6) da va dang
¢6 ké hoach tiép can thi truomg Viét Nam. Tée do gia tang trong dau v ctia
cac tap doan ban 1& va kinh doanh siéu thi tai Viét Nam cho thiy mot tiém
nang rat ion vé thi truong ban € va dich vu ¢ Viét Nam, Thij truomg nay
duge danh gia mdi nam dat doanh sé 20 ty USD va ¢ téc do tang truong
dén 30%/nam, voi gan 85% ngudi dan thanh thi & khu vuc phia Nam thuong
Xuyén mua sim tai cac siéu thj va trung tdm ban 1¢. Xu huéng mua hang &
cac siéu thi dan tré nén phd bién & céc thanh phé lon.

Dang truée thi truomg canh tranh séi dong vai ste hat ddu te nude
ngoai nhur thé, cdc nha san xudt trong nude ¢6 phan tng nhu thé nao ? Pay
thuc sur 1a mot thach thie 1én lao boi hé théng phéan phédi tai Viét Nam hién
nay chu yéu 12 phan phéi truyén théng vai kénh phan phdi chinh 1a cho va
cac tiém ban 1¢ rai rac khip cac dia phuong. Hé théng nay thuc su 1a lac
héu va kém canh tranh so véi cac siéu thi hién dai. Viét Nam cting da coé
mdt sé tip doan ban 1é nhu CoopMart, MaxiMark, FiviMark nhung triéc
sirc €p cua cac trung tdm ban si 1€ lén nhu Metro, BigC thi chung duong
nhu bj 1ép vé.

" Tham khio theo Bai bao ding trén bdo thanh nién cia Ding Lé Nguyén Vii, Giam dbe
cong ty Ca phé Trung Nguyén Aup:/vietnamnet.vikinhte! 2005/06/46 15057,
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Tai cac do thi lén — noi co sirc mua 16n, nhip séng dan dan thay doi
trong cac gia dinh voi thoi quen cudi tudn di siéu thi mua db dung cho cé gia
dinh trong mot tudn. Hon nita, sw chénh léch vé phuong thirc kinh doanh, su
da dang vé hang hoa, gia ca, nhin hiéu, an toan thuc pham... da nghiéng can
can loi thé vé phia hé thng phan phéi hién dai. Véi su phat trién do thi hé
théng phan phéi hién dai tit nhién s& 1am suy yéu kénh phan phéi truyén
théng trong thoi gian téi.

Theo mdt nghién cfru. nam 1990 tai Thai Lan c6 dén 95% 14 phan phdi
truyén théng va dén hién nay 1a 40%, du kién dén niim 2010 thi con s6 nay
s& d4ao nguoc hoan toan, Hé théng phéan phdi truyén théng s& khong hoan
toan bién mét ma ngay cang bi thu hep. Hién nay, kénh phan phdi hién dai
chi chiém ty 18 10% tai Viét Nam nhung v&i mét 16 trinh chép nhan 16 ¢6
thé tir 5 dén 7 nam cong voi kinh nghlem quan 1y, tiém luc tai chinh va su
thay déi manh trong thoi quen mua sim cua ngudi tiéu dung thi viée dao
ngugc ty 18 trén tit yéu sé& xay ra.

Péi voi nha san xudt nodi dia, viée thu hep hé théng phan phéi truyén
théng va thay thé bang phin phdi hién dai qua siéu thi va trung tdm thuong
mai phin nao lam suy yéu lgi thé canh tranh. Nguyén nhin 1a hang chuc
nam qua, cic doanh nghiép trong nude da diu tu cong stre va ngudn luc dé
phat trién hé thong phan phbi cua minh dwa trén cac cho va cac clia hang
ban 1é. Thue té cho thdy, chi ¢6 nhimg doanh nghiép san xuat 1én méi ¢
kha nang ddp img nhimg di¢u kién cua céc tip doan phan phdi da qudc gia
dua ra. Con nhimg nha san xudt nho yéu vé kinh nghiém, tai chinh, ngudn
Iic thi khé c6 thé canh tranh dé cé dugc mét vi tri tt rén nhimg quay ké
siéu thi cta hé thdéng phan phdi hién dai nay.

Thue té cho thiy, cac nha phan phdi hién dai v6i nhimg trung tim bén 1é
khéng 16 da qubc gia s& tao ra nhimg stre ép v6 cing to 1dm vé chiét khau,
tin dung, khuyén mai, diéu kién giao hang d6i v&i nha san xudt ndi dia,
nhiéu rao can sé& dugc dung 1én va chi ¢6 mdt vai thuong hiéu manh, mt 50
cdng ty ndi dia vimg manh mai co thé nhay qua dugc nhimg rao can trén.

Mot diGu chic chin rang, trong quéa trinh mé clra hdi nhap ciia mét thi
truomg to 1on va day tiém nang nhu Viét Nam thi s& ¢6 rat nhidu san phim
clia céc cong ty nudc ngoai db bo vao. Cach tiép can ngudi tidu diing nhanh
nhét 1a bit tay cic nha phan phéi ban 1¢ dé trién khai mang luéi phan phdi
hang hoa. Nhimg san pham véi thuong hiéu manh xudt xur tir nude ngoai sé
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1an &t nhirng thirong hiéu ndi dia trén ké hang. Kénh phan phéi truyén théng
suy véu s& kéo theo su sup dé cua kénh phan phéi san phdm doanh nghi¢p
Vigt ma von [au nay phat trién rén nén tang truyén théng.

Mot cdu hoi van thuomg duge dat ra 1a tai sao ngay trén san nha, véi
khdch hing Viét Nam va co s& ha tang ciia minh ma cac doanh nghiép van
phai loay hoay v&i nhimg khé khan ? RS rang trong 16 trinh gia nhdp WTO
va xu thé (it yéu ctia mot nén kinh té nang ddng, md cira dé hoi nhdp va
phat trién thi sy xuit hién ciia nhiéu tdp doan nude ngoai dau tu vao linh
vuc kinh doanh ban ¢ tai Vi¢t Nam 14 diéu khong tranh khoi. Gia nhdp vio
sin choi 16n, cac doanh nghiép phai chdp nhan luit choi mét cach song
phing va binh ding. Vi vdy, yéu t& quyét dinh su séng con cia ca mot hé
thong phan phdi qubc gia la ¥ thire lién két cua cac doanh nghiép va vai tro
hé 1ro cua Nha nuéc. Lién két 14 chia khoa gitip giai quyét nhimg nguy co
trén, su lién két gilra cdc nha san xudt, cac doanh nghiép, lién két gilta
nhimg cha tiém tap hoa, cac sap cho cong vai y thire thay ddi trong phuong
thirc kinh doanh nham tap hop théng nhit thanh mot khéi, s& hinh thanh nén
mot kénh phan phdi Viét Nam dii manh, lam déi trong binh ding dbi voi hé
théng phan phéi da qubc gia.

Su chu dong thay doi trong tu duy kinh doanh va phuong thic hop tac de
thay doi vi 1hé, tao ra thé chil dong, cung hop tac dé xay dung mot kénh phan
phdi doc 1ap, wr cha trong viéc luu théng va phat trién hé théng phan phéi
qudc gia. Nha nudc thay vi tim bién phap t& chirc lai hé théng phan phéi ban
lé thi phai ¢6 nhimg quyét sach wu dai vé dau tu xay dung co sé ha ting, tu
tién va tdp hop cac ngudn tyc dang bi phén tan nhoé 1¢ thanh mét hé théng
nhét quan, c¢ chidu sau va du tim dé& dbi thoai vdi céc hé théng ban 1¢ nude
ngoai. Bidu cbt 161 1a phai thiét Jap mot su tr chu trong kinh 1€, su chu dong
thay dbi dé don dau nhimg xu thé phat trién 14t yéu ciia mo cira va héi nhap.
Cau hoi

Héy phan tich xu hwong bién ddi trong hanh vi mua cla khach hang anh

huwéng toi viec Iwa chon va thiét ké kénh phan phdi trong théri gian toi cia cac
doanh nghiép kinh doanh hang tiéu dung cla Viét Nam.
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CHINH SACH TRUYEN THONG
MARKETING

Mot san phadm dugc tao ra nhdr két qua cia nghién ciu thi trudmg, tim
hiéu nhu ciu khach hang va c¢6 kha nang dép ng 16t nhimg nhu cdu do;
ddng thoi, duge dinh gia & mic phi hop véi kha néng chi tra cda khach
hang muyc tiéu, duge phan phdi dudi kénh 1iép can khach hang mdt cach gin
glii va thudn tién nhat... Tém lai, né ¢6 dy da céc didu kién co thé thoa man
nhu cdu khach hang. Tuy nhién, néu khach hang khéng nhén ra su c6 mat
cua san phém do trén thi truomg hodic khong biét toi nhimg gia tri lgi ich cla
san phdm d¢ thi kha nang tidu thu né rét thip. Do d6, cac doanh nghiép phai
thuc hién cac chuong trinh truyén théng cho du chimg rat tdn kém va
“khong dem lai mot chit gid tri loi ich vat chét nao cho san phidm”, Chuong
6 s& trinh bay céc van dé& chién luoe cua truyén théng marketing.

1. KHAI QUAT VE TRUYEN THONG MARKETING
1.1. Truyén théng marketing la gi ?

Marketing coi truyén théng 12 mot trong nhitng céng cu rit quan trong
dé dam bao cac nd luc marketing bo ra chic chin dwoc dén dap. Truyén
thong marketing la mét trong bon nhém cong cu marketing chu yéu duoe
doanh nghiép sir dung dé tac dong vao thi truomg muc tiéu, lam thay déi
niém tin va thai d¢ cta khach hang v&i san phdm cua doanh nghiép theo
chidu hudmg tich cuc hon. Ban chét cia truyén théng marketing 1a dua
théng tin vé san phdm va doanh nghiép toi khach hang dé thuyét phuc ho ra
quyét dinh mua sim va tiéu diing.

Truyén théng marketing 1g 16t ca cde hoat déng dwoc doanh nghiép
thuc hién nham duy tri cho san phim mét ché dimg nao dé trong fam tri cua
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khdch hang muc tiéu va thic day hanh vi mua cua ho. Truyén théng
marketing bao gbém cac hoat dong cu thé nhu quang céo, ban hang cé nhan,
PR hay xuc tién ban. Didu dé co nghia 13, truyén théng marketing khéng
phai 1a mét hoat dong don gian ma né 1a tip hop cua nhiéu hoat dong khac
nhau nhung cling huémg t&i muc tiéu théng tin, nhic nhd va thuyét phue
khach hang mua hang.

1.2. Co ché hoat dong cua truyén théng marketing

Hoat déng truyén thong marketing duge thuc hién theo mét co ché rat
phirc tap. Cac doanh nghiép c6 the théng qua cac t& chirc chuyén mén dé
thuc hién truyén thong, dé soan thao ndi dung va lua chon céng cu !ruyén
thong, thiét ké cac chuong trinh xiic tién ban hang hodic tham gia cac hoi
cho, trién lam...

Dé tang cudng hidu qua cia truyén thong, cdc doanh nghiép khong
nhimg tac dong 1én du luén x& hdi, 1ao hinh anh tét cho san phim va doanh
nghiép, hudn luyén nhan vién crr xir niém né trong giao 1iép ma con phai
duy tri tt mébi lién hé voi nhimg trung gian, ngudi tiéu ding va cdng chung
cé tiép xiic véi doanh nghiép. Nhum:, trung gian marketing ciing gép phén
khong nhé vao viéc duy tri mdi lién hé gitra doanh nghiép véi khach hang
muc ti€u. Nhimg nguoi tiéu dung thuong théng tin truyén miéng voi nhau
vé doanh nghiép (dudi dang tin dén). M3i mét hanh vi nhu vay déu c6 thé
hinh thanh cac dong thong tin nguoc chiéu tdi doanh nghiép - - dong théng
tin phan hoi gitp doanh nghi¢p danh gia duoc hi¢u qua cia truyén théng.

’ — I
[ 1 I 1 } |4
Chu thé pbi Nhirng Phwong Khach
t:;yén twong ngudi tién thé Cong
ng... cua 1r truyén ;

doanh | | truyan [ ] trung o "';Jgfg thér{g.,. ching
nghiép thong gian khach

hang

M ha

So d6 6.1. Cor ché thipe hién truyén théng marketing

Liew y: Dong théng tin truyén di

Déng thdng tin phan hbi
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1.3. Qua trinh truyén théng va cac yéu té tao nén qua trinh
truyén théng

Dé truyén théng co hiéu qua. can tim hidu qua trinh truyén thong dién ra
nhir thé nao, déng thi nam duoce nhitng véu 16 tham gia vao qua trinh do.
Qua trinh truyén thong duoc dién ra theo so d6 6.2. Co thé thiy, c¢6 tam yéu
th co ban tham gia vao qua trinh nay va mot yéu 16 tham gia nhung khdng
duoe hoan nghénh, d6 1a: nhidu (hay tinh trang bién léch ngoai du kién do
cac yéu tb moi trurdmg trong qua trinh truyén thdng géy ra) lam cho théng tin
dén voi ngudi nhan khong ding voi thong diép giri di hoac lam hig¢u qua
truyén thdng khéng nhu mong muén.

Hai yéu td quan trong cta truyén thong 14 ngudi nhan va nguoi gui. Chu
thé ruyén théng (ngwoi giki) 1a cong ty, ca nhan, co quan, doanh nghiép
hodc 16 chire ¢6 nhu cdu chuyén phat thdng tin cho ngudi nhan tin muc tidu
(khach thé truyén thong, trong d6 chu trong khach hang muc tiéu). Hai yéu
t6 khac dai dién cho cdc cbng cu truyén thong la thong diép va phuong tién
truyén thong. Théng diép 1a tp hop nhitng biéu twong mang ndi dung tin
ma chti thé mudn truyén di. Tuy timg hinh thitc truyén thong ma ndi dung
thong digp co su khac bigt. Mot thong diép trén truyen hinh ¢ thé 1a su phoi
hop ca hinh anh, mau sac chuyén déng, 4m thanh, 101 noéi. Phuwong tién
truyén théng 1a tap hop cac kénh truyén théng qua dé thong diép duoc
truyén tir ngudi gird tdi ngudi nhan. Phuong tién truyén théng cé thé 1a cac
phuong tién théng tin dai ching nhir bao chi, truyén hinh, dai phat thanh
hodic cac phuong tién truyén tin déc 1ap nhu thu truc tiép.

Chi thé M3 Thongdigp | | Giai | | Khachthé
{nguai gl tiny |[—>» héa ma "l {(ngw&i nhin tin)
Phwong tién
truyén théng

Y

L3

Thoéng tin Phan ung
phan héi dap lai

A

So d6 6.2. Qua trinh truyén théng marketing
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Bébn yéu t6 khac thé hién chie ning truyén thong 1a ma hoa, giai ma,
dap Gng va phan héi. M@ hod 1a cach thirc ma chu thé (hode trung gian
marketing dugc chii thé thu¢) chuyén ¥ tudng va thong tin thanh nhitng hinh
thitc ¢6 tinh biéu tugng — thong diép - (qua trinh thé hién y tuémg bing mot
ngdn ngit truyén thong nao do). Vi du, bién thong tin thanh 10 ndi, chit viét,
hinh anh dé khach hang tidm nang ¢ thé nhan thirec duoc. Giai md 1a céch
thirc ngudi nhan xir Iy thong di¢p dé nhén tin va tim hiéu ¥ tuomg cua chi
thé truyén tin. Khi giai ma duoc (theo cach thirc cia ho), ngudi nhan tin s&
c6 nhing phan ung ddp lai, do la tap hop nhimg phan (ng ma ngudi nhan
¢6 dugc sau khi tiép nhan va xir 1y thong diép. Nhimg phan ung tich cuc ma
chul thé truyén théng mong muédn la hidu, tin wong va hanh déng mua. Mgt
phan nhimg phan Umg ca ngudi nhan duge truyén thong tra lai cho cho thé
giri tin duoc goi 1a thong tin phan héi. day 1a co s @é doanh nghiép danh
gia hiéu qua cua truyén théng. Nhimg théng tin nay cé thé Ia tich cyc hodc
ti¢u cye. Mot chuong trinh truyén thong hiéu qua thudng co nhiing thong tin
phan héi tot 1rd lai chu thé.

Trén thuc té, dé truyén théng marketing dat hiéu qua, ngudi giri can biét
minh nham téi ddi tuong ngusi nhén thong tin 12 ai 2 Pi tuong d6 tim kiém
théng tin gi ? C6 thé giai ma théng diép theo cach nao ? dé lya chon ngén
nglt va ma hod n6i dung cin truyén tin cho phi hop. Hon nita, chi thé phai
sang tao khi thiét ké thong diép, ddng thoi phai lua chon dugc ding phuong
tién truyén tin hiru hiéu, va c6 co ché thu nhin théng tin phan héi nhim
danh gia hiéu qua cia truyén thong,

1.4. Qua trinh xdy dwng chwong trinh truyén théng

C6 thé noi, dé xay dung mét chuong trinh truyén théng marketing hidu
qud, ngudi ta thudng phai trai qua mdt qua trinh phie tap. Qua trinh d6 bao gdm
ndm budc co ban ma trong méi bude, ngudi thye hién chuong trinh truyén théng
phai ¢ nhimg quyét dinh cu thé anh hudmg t6i hidu qua cua ca qua trinh nay.

Xac Xac dinh Lwa chon Xay Thuc hién
dinh ngan sach phurong dyng va danh gia
muc (— [cho truyén|— | tinva |[—»| théng |—»| hiéuqua
tigu théng hinh thire digép chuwong
truyén fruyén truyén trinh truyén
théng théng théng théng

So 46 6.3 Qua trinh xdy dwng chwong trinh truyén thong marketing
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1.4.1. Xac dinh muc tiéu cho chwong trinh truyén théng

Day 1a budc khai diu, mang tinh chi quan nhung ciing khong thé xem
nhe. Muyc tiéu ctia chuong trinh truyén théng bat ngudn tir muc tiéu
marketing ctia doanh nghiép va phai pht hop véi tinh hinh truyén thong
thue €. Muc tiéu nay con phy thude vaoe déi tuong nhan tin muc tiéu, tinh
trang théng tin da co cua dbi tugng nhan tin muc ticu, thye trang cac chuong
trinh truyén théng cua d6i thu canh tranh d3 va dang huong téi dbi tuong
nhén tin myc tiéu cua doanh nghiép.

Muc tiéu truyén théng c6 thé 1 thdng tin cho khach hang vé su ¢6 mit
ctia san pham/doanh nghiép trén thuong treomg; nhung ciing ¢6 thé, muc
tiéu d6 1a nhac nho cho khach hang biét vé nhimg gid tri loi ich cua san
pham, vé nhitng lgn ich cua viéc mua san phém mang lai. Mot s6 muc tiéu
khac ma chuong trinh truyén théng ¢6 thé theo dubi nhu thuyét phuc khach
hang mua sim va sir dung san pham cua doanh nghiép (trong lau dai hodc
trong mét thi diém nao d6) hoac thiét 1ap mbi quan hé lau dai véi khach
hang... V&i mdi muc tiéu khic nhau, cac bude tiép theo cua chuong trinh
truyén théng ciing rat khac nhau, tir viée lua chon phuong tién truyén théng
dén viéc thiét ké chuong trinh truyén thong hodc ndi dung cac thong diép
duge truyén di.

Xac dinh muye tiéu truyén thong con anh hudng truc tiép toi viée su
dung hinh thirc truyén théng. Cac hinh thitc truyén théng chu yéu ma doanh
nghi¢p cé thé lya chon ho&c st dung két hop véi nhau s& duge trinh bay
trong phén tiép theo.

1.4.2. Xac dinh ngin sach cho chwong trinh truyén théng

Xiac dinh ngan sich truyén thong 12 mét quyét dinh marketing kho khan
va phirc tap, anh hudng khdng nho tdi hiéu qua cua chuong trinh. Thuc 1é
cho thdy, hoat dong trong cic nganh kinh doanh khac nhau déi hoi doanh
nghiép 1ap ké hoach chi tiéu cho truyén théng & mic do rit khac nhau.
Doanh nghiép kinh doanh m§ pham co thé chi t&i khoang 50% doanh thu
cho truyén thong. Doanh nghiép kinh doanh nudc gidi khat ¢6 thé chi ti
30% doanh thu cho truyén théng. Tt nhién, cac doanh nghiép trong mot
nganh ciing ¢6 mic ngan sach cho truyén thong rat khdc nhau. Co bdn
phuong phap xdc dinh ngan sdch truyén théng ma cdc doanh nghiép thuong
ap dung.
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Phuong phap xdc dinh ngdn sdch truyén théng theo ty 1é ciia doanh thu,
Phuong phap nay yéu cau doanh nghiép xac dinh ngin sach truyén thong
bang mdt mirc ty 1& phan tram nao d6 so véi doanh thu du kién. Céc doanh
nghiép thudng 1dy doanh thu cta nam trude hodc chu ky kinh doanh trude
lién ké dé &n dinh ty 1&. Phuomg phap nay ¢6 wu diém la:

(1) Ngan sach co thé thay d6i theo chimg muc ma céng ty co thé chiu
dung duge. 1am cho cac nha quan 1y yén tdm vi chi phi truyén théng gén
lién v6i su tang, giam doanh sb ban cia cong ty trong chu k¥ kinh doanh.

(2) Khuyén khich nguoi ra quyét dinh xdc dinh ngan sach trong khudn
khd quan hé gitra chi phi truyén thong, gia ban va lgi nhuén cia mdi don vi
san pham.

(3) On dinh canh tranh khi cac déi thi cling xac dinh ngén sach trén
doanh s theo mdt quan hé ty 18 43 quen thudc.

Tuy nhién, phuong phap nay chua xac dinh dugc co sé khoa hoc thoa
déng, chira ¢é luan diém vimng chéc. Trong mét chirng muc nao do, viéc tinh
todn ngan sach nay con luin quan, coi doanh thu 13 nguyén nhan chi khong
phai két qua cta truyén théng. Chinh sy ludn quin nay din dén viéc xac
dinh ngéan sach tuy thudc vao kha niang ngan quy hién ¢6 thay vi tranh tha
co hdi tang cudng hoat dong 1ruyén thong cho tidu thu. Su phu thude cua
ngin sach truyén théng vao doanh thu hing nim gay anh hudng x4u, tao rao
can khi 1ap ké hoach truyén thong dai han. Viée xac dinh mdt mac ty 18 nao
d6 hoan toan ¢é thé theo tién 18 hodc do cac ddi thu canh tranh chi phéi nén
c6 thé khéng hop ly.

Phirong phdp can bdng canh tranh cho phép doanh nghiép xac dinh
ngin sach truyén théng bing v&i mirc ngan sach cia déi thit canh tranh
trong cung khu vuc thi truong va trong cing chu ky kinh doanh. Phuong
phap nay duge danh gid 1 c6 wu diém trén co sé nhan dinh: “chi phi cta cac
doi thi canh tranh thudng 1a mirc do chi tiéu hop ly cua nganh kinh doanh™.
Hom nira, viée duy tri mot mie chi phi ngang bang canh tranh sé& loai trir
duoe cude chién tranh truyén thong.

Tuy nhién, trén thuc té rit kho xdc dinh duoc muc chi chinh xac cho
truyén thong cta cac déi tha, Mat khac, muc tiéu truyén thong cla cdc
doanh nghiép rat khac nhau nén khéng thé cin ctr vao déi thu dé xac dinh
chinh xac ngan sach cho truyén théng cda minh.
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Phuang phdp “cdn cir vao muyc tiéu va nhiém vy’ phai hoén thanh 13
phuong phap hinh thanh ngén sach cho hoat déng truyén thong, trén co sé
nhitg muc tiéu va nhiém vu cu thé ma doanh nghi¢p can phdi thye hién
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Trude hét, nha quan tri phai xac dinh
cdc cong viée truyén thong phai lam, sau do xac dinh chi phi danh cho méi
hoat dong va téng chi cho cac hoat dong d6 duge xem 1a “ngén sach cho
truyén thdng™ trong khoang thdi gian da xac dinh.

Uu diém cua phuong phap nay co co so khoa hoc, dua trén yéu ciu va
nhiém vu ma truyén théng phai thuc hién. Tuy nhién, mdc ngéan sach nay c¢o
thé vuot ra khoi ngan sach cho toan by chuong trinh marketing cua doanh
nghi€p trong mét thoi ky. Do d6. ngudi 1ap du toan cho truyén théng phai
¢6 kha ning phin dinh ré rang thoi gian cho timg hoat déng va thoi diém
can chi cho mdi cong viée. néu mue tiéu duoc xac dinh trong dai han. Bén
canh do6, doanh nghiép phai gir dugc muc d6 hop ly giira ngan sach
marketing chung va ngan sach hoat déng truyén thong. Khi quyét dinh murc
ngén sich truyén thong cu thé, doanh nghiép con phai chi v 161 tinh chét cua
loai san phdm va giai doan trong chu ky séng cua san pham.

Phuong phap chi theo kha nang dua trén co s6 kha nang chi cia doanh
nghiép cho hoat d6ng truyén théng. Phuong phap nay khong tinh dén su tac
dong cla truyén thong dbi voi lugng hang hoa tiéu thuy, toi doanh thu va
cung khong chiu anh huémg béi muc tiéu ma doanh nghiép dat ra (ca muc
tiéu thj phan va muc tiéu vi thé). Chinh vi thé, ngan sach nay khong én dinh
héng ndm va gy trd ngai cho viée hinh thanh chién luge dai han vé thi
trudmg cua doanh nghiép.

Thuc té cho thiy, cac doanh nghiép thuomg sit dung cd bén phuong
phap trén va tlr d6 x4c dinh cho minh mét mic ngan sach xung quanh mrre
chi ma cac phuong phap d6 dua ra.

1.4.3. Lra chon phuong tién va hinh thic truyén thong

Bude thit ba ctia qua trinh xay dung chuwrong trinh truyén théng dé 1a hea
chon phwong tién va hinh thirc truyén théng. Phuong ticn truyén thong anh
hudng true tiép téi cae ndi dung vé théng tin ma doanh nghiép ¢ thé truyén
tal cling nhu kha ning tiép cin dé tuong nhan tin muc ti¢u. Doanh nghi¢p
cin ¢ vao muc tiéu truyén thong, ddi tuong nhén tin muc tiéu ma chen
phuong tién truyén théng cho phi hop. Doanh nghiép c6 thé chon phuong
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tién truyén thong dai chung hodc phuong tién truyén thong chuyén biét,
phirong tién chinh hoic phwong tién bé sung.

Nhitng dic tinh quan trong nhét cia cdc phuong tién truyén thong ma
doanh nghiép cin quan tdm khi lya chon 14 kha nang tiép can cua phuong
tién t&i dbi tuong nhan tin muc tiéu (hodc chinh xé¢ hon la ngugc lai, kha
nang tiép can phuong tién dé cua khach hang muc tiéu); mac do trung thanh
ctia dbi tuong nhan tin muc tidu déi véi ting phuong tién duge xem %€t sy
thich hgp cuia ting phuong tién véi timg loai san phdm dic thi va dac bidt ta
kha nang chi tra caa doanh nghiép cho chuong trinh truyén thong dé. Doanh
nghiép ¢6 thé sir dung phuong tién nhu béo. tap chi, dai, tivi, cac phuong
tién giao thong cong cong, cac bién hidu quang cdo ngoai trdi tham chi cac
banner quang co trong toa Iét néu doanh nghi€ép ap dung chuong trinh nay.

B4o hing ngay }a mdt trong nhimg phuong tién truyén théng phéd bién,
ap dung cho cdc hinh thirc nhu quéang cdo, tuyén truyén hay gidi thiéu
chuong trinh khuyén mai. Uu diém cua phuong tién nay ia dé s dung, kip
thod, phé bién rong tat thi iruomg dia phuong, duoc chép nhan rong rai, do
tin cdy cao va chi phi cting khéng qua lon. Tuy nhién, phuong tién nay ciing
¢4 nhiéu nhuge diém, trong d6 nhuoc diém lon nhét 1a tudi tho npan, sb
luong dde gid han ché va thong diép thuomg bi pha lodng gitta hang trdm
ngan thong diép truyén thong khac.

Tap chi chuyén mén va tap chi ra hing tudn/hing thang ciing 1a phuong
tién truyén thong thuong ap dung cho quang cao va tuyén truyén voi nhimg
vu diém nhw ¢6 d6 lua chon theo dan sé. khu vue dia [y va linh vuc chuyén
mén, nghé nghiép hodc mbi quan tam cao. c6 uy tin, quan hé voi nguon doc
lau dai. Hon nira, n6 ciing khéng qua “lot thom” gifta hang tram thong diép
wong tu. D41 lai, nhuoc diém cua viée sur dung phuong tién nay la thoi gian
cher doi phat hanh dai, mot sé lhegng phat hanh lang phi dong thoi chi phi
cho mét 1An phat hanh ciing tuong dbi lon trong khi s6 luong doc gia doc lai
khong cao.

Cé thé noi, tivi la phuong tién truyén thong phé bién nhét hién nay. dic
biét cho cdc hinh thirc quang cdo, tuyén truyén va tham chi ban hang truc
tiép tai mot sb6 qubc gia c6 hé théng truyén hinh phat trién manh. O hau hét
moi noi trén thé gi¢i va ca ¢ Viét Nam, tivi di va dang Ja phuong tién
truyén thong phd bién nhat boi ty 18 ho gia dinh sér hitu it nhit mot chiée tivi
da 1én tot 85% (theo thdng ké nam 2005, tai Viét Nam). Truyén thong qua
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tivi khai thac duge cac loi thé vé am thanh, ngén ngir, hinh anh, mau séc,
dong thoi kha nang tiép cén déi tugng nhan lin muc tiéu rat 1on va rong réi,
thudc nhiu tang 16p xa hoi, kha ning truyén théng nhanh, d& dang tao nén
sir chit y. Tuy nhién, nhuoe diém cta tivi chinh 1a thoi lugng phat song c6
han, thoi gian qua ngén ma chi phi lai cao, khan gia dudng nhu khong co
tinh chon loc.

Mdt phuong tién truyén théng khac — radio voi wu diém 16n nhét 1a chi
phi thdp, linh hoat v¢ dia Iy va d6 phu song réng da va vin duoc nhidu
doanh nghiép ap dung, ddc biét hinh thitc quang céo cho cac san phim tiéu
dung hang ngay. phu hop véi dbi tuong nhan tin 1a ndng dén, cac khu vuc
xa thanh phé va cho nhimg ngudi hay di lai (trén 6 t6). Tuy nhién, phuong
tién nay c6 han ché 1a chi gi6i thiéu san phdm va doanh nghiép bing dm
thanh nén kha nang gay chd ¥ thap, tudi tho ngén.

Ngoai ra cac cong ty con quang cao qua pand ap phich, qua catalog, qua
thu. bao bi vd qua truyén miéng, telemarketing, internctmarketing... Méi
loai phuong tién déu c6 nhing loi thé va tac dung nhét dinh. Dé lya chon
duoc phuong tign truyén tin thich hop, doanh nghiép phai théng qua quyét
dinh vé pham vi, tan sudt, cuong do tac dong cua thdng diép tai khan thinh
gia muyc tiéu cua chuong trinh truyén théng,

Khi lya chon m6i phuwong tién k¢ trén, doanh nghiép déu c6 rat nhiéu sy
Iva chon khic nhau vé ngudn phat tin. Vi dy, néu muén quang cao trén bao
hing ngay. ho c6 thé quang céo trén bao Tudi tré, bao Ha Noi mai. bao Lao
déng, bao Thanh nién, bdo Thoi bao Kinh té Viét Nam... Viéc lwa chon
ngudn phat tin nao sé phu thudc vao dbi trgng ddc gia muc tidu ma t bao
d6 hudng dén,

Bén canh do, thudce tinh ctia nguén phat tin ciing ¢6 anh hudng khong
nho t6i lya chon cta doanh nghiép boi né chiu anh hueng ciia mue do tin
cly cia doc gia vao ngudn tin, Ngudn tin véi do tin cdy cao sé& co tinh thuyét
phuc cao voi khan thinh gia myc tiéu cua doanh nghiép. Co hai yéu té tam
tang do tin cdy cla ngudn [a: tinh chuyén mon va sy mén mo cla cong
ching vao ngudn tin do. Tinh chuyén mon la mire d6 chuyén mén ma bén
truyén thdéng dat to1, dwoc xa hdi thira nhan dé c¢o thé thé hién quan diém
ctia minh vé& linh vue chuyén mén nao dé. Cac cong ty dugce phim muédn
truyén thong vé& san pham clia minh trén cac tap chi y duge hodce duge gidi
thiéu bai cac bac s§ c6 danh tiéng vi  kién cua ho dwoc tin cdy. Su mén mé
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clia cdng ching vao ngudn tin thé hién & sé luong khan thinh g2ia myc tidu
clia ngudn tin dé. Sy mén md nay phu thude vao nhimg yéu t6 nhu cung cép
ding thong tin. théng tin néng hdi, hai hude va tu nhién... va chung khién
cho nguén tin tré nén dé duge chip nhan hon.

Viéc lwa chon hinh thie truyén thong phy thude vao dac diém cia tung
hinh thic truyén thong. Quang ¢do 1a hinh thic gioi thiéu san phim gian
tiép thong qua cac phurong tién thong tin dai chung duoc thuc hién theo véu
cdu ciia chu thé nham dé cao gia tri lgi ich ciia san phdm. Chu thé phai tra
chi phi cho cac hoat dong nay. C6 thé néi, quang cao 14 hinh thirc truyén
théng mang tinh dai ching do duge thuc hién thong qua cac phuong tién
théng tin dai ching. Chinh vi vély, chi nhimg san pham hop phap va duge
quang cdo theo quy dinh cua phdp luit mdi ¢6 thé sir dung hinh thirc nay,
Tuy nhién, quang cao khong cé kha ning lua chon ding déi tuong nhan tin
muyc 1iéu nhung cling chinh vi vdy. quang cdo c6 thé tiép can véi mot sb
luong Ion khan thinh gid muc tiéu. tlon nira. quang céo 1a hinh thirc théng
tin mét chiéu, khdng ¢é kha nang thu nhan théng tin phan héi tir khach hang
m{t cach nhanh chéng, chinh xéac va diy du.

Song. quang cao lai it chiu anh hudng lém boi khéng gian dia ly véi
ngdn ngltr quang cdo da dang va phong phu. phuong tién quang cao pho cap
va tién lgi. Do d6. quang céo vén la hinh thice truyén théng dugce su dung
nhiéu bai nd ¢é anh hudng manh Ién nhéan thite ctia khach hang. tao co hoi
cho khach hang ¢6 duoc thong tin vé san pham mét cach dé dang. N6 mo ra
co hdi gidi thi¢u san phdm cla doanh nghiép va nang cao thé luc cua doanh
nghi¢p trén thuong trudng mét cach hidu qua va trye dién.

Xuc tién ban hang 1a hinh thire khuyén khich mua ban tde thoi biang
cach cung cap cho d6i tdc (khach hang) nhidu gi4 tri loi ich hon binh thuong
trong ngdn han. C6 thé néi. xuc tién ban hang ¢6 kha ning day nhanh v dinh
mua cua khach hang trd thanh hanh déng mua hién thuc béi nd hira hen
cung cap cho khach hang nhiéu gia trj 1o ich trén timg déng ma ho phai bo
ra trong mdt khoang thdi gian nhét dinh dé hip dan he, thong qua cac cong
cu nhu phiéu thuong, cdc cude thi, xd sb. tro choi hay qua tang... Viéc tao
ra duoe phan img dap lai cia khach hang nhanh chong tao nén cho xdc tién
ban kha ning thu duge thong tin phan hdi va do dé, ¢6 thé do luomg duoc
hiéu qua cta nd. Tuy nhién, cin khang dinh rang. xtc 1ién ban chi ¢o tac
dung trong ngén han boi khi két thic chuong trinh, san luong ban hang s&
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giam xudng. Dé xtc tién ban trér nén khach quan, cic doanh nghiép thuomg
chi ap dung hinh thirc nay voi cac trung gian trong kéunh phan phdi va khach
hang chir khong ap dung v& nhén vién va ngudi nha cia ho.

Quan hé cdng chung (PR) Ia viéc dua nhimng thdng tin t6t vé san phim
va doanh nghiép trén cac 4n pham hoac cac phuong tién thong tin dai chung
mdt cach tinh € va gidn tiép nham tang uy tin céa san phim, doanh nghiép,
kich cu vé san pham mét cach “mién phi” va “khach quan™. PR c6 wu diém
la chi phi thap hon quang cao ddng thdi duoe khach hang cho 1a khach quan
va trung thurc hon quang cdo nén cé hi¢u qua cao trong thuyét phuc khach
hang. Tuy nhién, khéng phai lic ndo va doanh nghiép nao ciing ¢6 kha ning
thue hién vi tinh dao dirc trong truyén thdng. Hon nita, day ciing chi 13 hinh
thirc théng tin mdt chiéu.

Ban hang ca nhan 14 hinh thic truyén thdng cé sy tiép xuc va gidi thidu
san pham mét cach true tiép gitta nguoi ban va mét hodc mdt nhém nguoi
mua tiém ning nhim muc tidu ban hang. Chinh sy tiép xuc truc 1iép nay cho
phép ngudi ban linh hoat hon trong giao tiép vai khach hang nhung déng
thot doi hoi nguoi ban hang phai c6 kha nang ndm bét duge tdm 1y khach
hang va co kha nang thiét 1dp mdi quan hé véi khach hang, Pay 13 hinh thirc
truyén thong hai chiéu nén kha ning danh gia hiéu qua rit cao, ddng thoi
giap doanh nghiép duy tri mdi quan hé véi khach hang trong dai han, dac
biét khi ngudi ban hang tham gia sém va theo doi qua trinh quyét djnh mua
cua khach hang.

1.4.4. Xay dung thong diép truyén thong

Budc thir tu ciia tién trinh xdy dung chuwong trinh truyén théng fa xay
dung théng diép. Day 1a biwde ma chi thé hay mdt nhém chuyén gia ma chu
thé thué¢ tién hanh mi héa nhimg théng tin mudn truyén thanh thong diép
mang tin ¢ thé truyén tai qua ding phuong tién da lwa chon mot cach hiéu
qua. Théng diép 1a ndi dung thong tin cin truyén da duge ma hoé dudi dang
mot ngén ngir nao d6. Ngén ngit cha truyén thdng rat phong phi: héi hoa,
diéu khéc. vin hoc, thi ca, nhac di¢u, anh sang, dd vat, mdi trudmg vt chat...
Tuy theo yéu cau ciia chu thé. muc tiéu huéng 161 ddi tugng nhan tin nao va
dac biét 1a ddi tugng truyén théng — san pham/doanh nghiép ma ngudi ta s&
su dung mdt hay vai ngén ngi thich hop nham ting sire hap din va tang tinh
thuyét phuc ciia thong diép truyén thong.
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1.4.5. Truyén tin va thu nhin théng tin phan héi

Budc cudi cung trong qua trinh xay dyng chuong trinh truyén thong la
truyén tin va thu nhan thdng tin phan hdi. Viéc truyén tin phai duoc thuc
hién theo k& hoach: thoi gian, n¢i dung, phuong ti¢n c¢ling nhur hinh thirc
truyén thong da du dinh.

Sau khi thong dié¢p duge truyén di, doanh nghiép c¢an tién hanh nghién
clru hiéu qua caa né déi vai khach hang muc tiéu. Phai tién hanh diéu tra
nghién cliru xem khach hang muc tiéu cé nhin duge thong diép dé khong ?
Théy né bao nhiéu lin ? va nhé duoc nhimng ndi dung gi ? Trang thai cam
gidc cda ho khi tiép nhén théng diép d6 ? Théi d6 ciia ho déi véi san pham
va doanh nghiép sau khi nhin duoc thong diép 7 ¢6 nghia la doanh nghiép
phai thu nhan dugc théng tin phan héi.

Pé thu nhén théng tin phan hdi, cac doanh nghiép ¢6 thé xay dung co
ché tu dong hoic ho s& 16 chie didu tra nghién ciru chu dao. Cin phai tao co
ché thu nhén thich hop dé bao dam cho kénh truyén théng hoan chinh. Chi
khi thu nhan théng tin phan hdi diy du va chinh xac, doanh nghidp mai ¢
thé danh gia ding mirc hidu qua cia hoat déng truyén théng. Tir do ¢6 cac
giai phap didu chinh nhim hudmg hoat ddng truyén théng vao muc tiéu da
dinh va tang cuong hiéu qua cua chung,

2. CAC HINH THUPC TRUYEN THONG CO BAN

Trong kinh doanh hién dai, cdc doanh nghiép thuong ap dung mdt hé
thdng xtc tién hdn hop phitc tap. Nhu da trinh bay & trén, mét sé dang cha
yéu thuong duge cac doanh nghiép sir dung trong cac chién luge xuc tién
hon hop la quang céo, xuc tién ban hang, quan hé cong ching (PR) va ban
hang ca nhén.

2.1. Quang cao

Quang c4o la thuat ngit chi moi hinh thirc truyén tin chil quan va gian
tiép vé nhimg y twong, hang hod hodc dich vu duge thuc hién theo yéu ciu
clia chu thé quang cao va chi thé phai thanh toan chi phi. Bay la hinh thuce
truyén théng dai chung, mang tinh x4 hdi cao nén chi sir dung cho nhimg
san pham hop phap va duoe moi ngudi chip nhan. Hinh thic nay co kha
ning thuyét phuc, tao co hdi cho nguai nhan tin so sanh théng tin vai céc
d6i thi canh tranh, stre thuyét phue déi voi khach hang muc tiéu twong déi
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cao. Tuy nhién, ddy khong phai 12 hinh thie ¢6 su giao 1iép déi thoai gita
doanh nghiép va khach hang ma chi 14 hinh thirc thong tin mét chiéu tir
doanh nghiép to1 khach hang.

Quéng céo ¢6 kha nang x4y dyng hinh anh cho san pham va dinh vi no
trong 1am tri khach hang. Doanh nghiép c6 thé sir dung quang cdo dé kich
thich tiéu thu san pham huéng tdi nhimg khach hang phan tan vé khéng gian
vl chi phi hiéu qua cho méi lan tiép xac quang céo. Nhidu doanh nghi¢p
cho rang, quang cao 1a hinh thirc dau tu dai han boi tic dong cta nd khong
chi duge xéc dinh trong ngan han.

Quang cao la hinh thirc truyén théng duge sir dung phd bién cho cac san
phim tiéu ding ca nhin. Cac doanh nghi¢p quang cdo cho hang hoa, dich vy
hay cho chinh hinh anh cua cong ty thong qua cic phuong tién truyén théng
to1 doi tugng ngudi nhan tin — khéch hang tuong lai.

Théng diép quéng cao thuémg duoc thiét ké nhim tac dong tich cuc
vao nhén thie cia khach hang vé san pham qua viée nhin manh tinh hép
dan, tinh dgc dao va tinh dang tin ctia san pham, toat 1én nhitng didu dang
mong wdc hay th vi vé san pham. No ¢6 thé duoc trinh bay theo nhiéu
phong thai thé hién khac nhau nhu thé hién mdt mau chuyén, 161 sbng hay
su trong tugng.

Danh gia hiéu qua cia quang cdo 1a can thiét nhung ciing rat kho khan.
Trude hét, nguoi ta dua vao doanh sé dé danh gia hiéu qua quang cdo.
Quang cdo lam tang mrc d6 nhan biét va wa thich san pham/nhin hiéu lén
bao nhiéu va cudi cing lam tang doanh sé 1én bao nhiéu; doanh nghiép s€ so
sanh su thay dbi cua doanh sé ban voi nhimg chi phi quang cao trong thoi
ky da qua. Tuy nhién, doanh sé ban lai chiu anh huong cia nhiéu yéu 16
khac ngoai quang cdo, mirc dd kiém soat cac yéu td do cang cao thi viée xac
dinh hi¢u qua cta quang cdo toi doanh sé cang chinh xdc. Cac nha nghién
clru dd su dung phuong phap phan tich lich sir dé xac dinh hiéu qua cua
quang céo t&i doanh sd.

2.2. Ban hang ca nhan

Ban hang cd nhén 1a hoat déng truyén théng tryc tiép cua nguodi ban
hang dé truyén tai nhing thong tin ¢6 loi vé san pham/nhan hiéu/doanh
nghiép cho khach hang tiém ning nhidm muc dich ban hang va thu duoc
thong tin phan héi tir khach hang. Qud trinh ban hang bao gbm cac budrc
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nhir thdm do va danh gia khach hang tiém ning, tiép xGc voi khdch hang,
gioi thidu cho khdch hang nhimg san pham va dich vu ma minh muén bén
va chitng minh v&i ho vi sao ho nén mua. Hau hét cac doanh nghiép déu st
dung mét luc lugmg ban hang dé thuc hién chire ning théng tin t&i thi
truomg va ban hang. Day 1a ¢6ng cu hidu qua nhét trong viée cung cdp théng
lin day du cho khach hang ddng thoi thu duoc mét luong khong nhod thong
tin tir phia khach hang. Né doi hoi su giao tiép qua lai gitra bai bén, do do,
¢6 thé nghién ctru true tiép nhu cu va dic diém cua nhau dong thot ¢o su
linh hoat trong giao tiép cho phu hop.

Bén hang c4 nhan giup hinh thanh nhiéu quan hé 1au dai va hiru hao
gifta doanh nghiép voi khach hang; khuyén khich nguéi mua ¢6 nhimg phan
ing dép lai, thé hién théng tin phan hdi cho ngudi ban, Cac doanh nghiép
lon thutmg duy tri luc lugng ban hang déng dao, dugc t6 chire va quan 1y
mdt cach khoa hoc. Thue hién nhiéu muc tiéu khac nhau nhung lyc luong
ban hang van dam nhiém mot nhiém vy chi yéu cta ngudi ban nhu tham
do. tim kiém nhimg khach hang méi; gi6i thiéu thong tin vé san pham va
dich vu; ban hang va cung cip cac dich vu cho khach hang, ¢b van vé cac
vén dé cua ho, tro gitp k¥ thudt, giao hang...

Ban hang ca nhan khéng chi mang tinh khoa hoc ma no 1a ca mdt nghé
thudt boi bdn hang cn su sang tao. V6i nhimg didu kién nhu nhau, mét
ngui ban hang duge dao tao co thé ban duge nhiéu hon mot ngudi ban
khong chuyén nghiép. Ngudi ban phai hiéu 8 qua trinh ban hang, nhung
qud trinh ban hang s& khac nhau tuy theo dic diém cia san pham. dac diém
thi trrong va nhiéu van dé khac.

Ban hang ¢4 nhan 13 hinh thire truyén théng hiéu qua khi doanh nghiép
huéng t61 nhimg khach hang 6 chirc. Hinh thite nay giup doanh nghiép dé
dang danh gia hiéu qua cia truyén théng ciing nhu thu thip dioc théng tin
phan héi nhanh chéng.

T4t nhién. s& ¢6 khong it khach hang chéi tir va mt nhiém vu khéng thé
thidu clia ngudi ban hang chinh 1a xir ly nhitg tir chéi, phan déi. Khach
hang ¢6 xu hudng 1ir chbéi mua hang — img xir mang tinh tdm Iy do s¢ bi
Gudy rdy; hoac da wa thich nhan hi¢u, co ngudn cung cip quen thude, khéng
muén tir bo va thich ctia minh, khong thich phai thay déi quyét dinh. Sau
khi xu 1y nhiing chdi tir chia khach hang, ngudi ban hang can két thac ban
hang va theo doi khach hang nham xay dung méi quan hé lau dai.
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2.3. Xdc tién ban hang

Xac tién ban hang la tit ca cic bién phap tac dong tire thod, ¢6 tinh chat
ngan han dé khuyén khich viéc dung thir hodc mua nhiéu hon san phiam hay
dich vu nh& cung cdp nhimg loi ich bd sung cho khach hang. Céc bién phap
dé chi yéu la giam gia, qua tang va tro chod. Hinh thire nay thu hat su chu ¥
nhim thuyét phuc khéach hang sir dung thir san pham nhé viée hira hen cung
cap nhiéu lgi ich phy thém cho khach hang khi mua san phim trong mét
khodng thoi gian nao dé.

Cac doanh nghiép su dung xuc tién ban ¢é cé duge phan ing dap lai cua
ngudi mua sém hon. Tuy nhién, tic dung cua xiic tién ban chi trong thoi ky
ngan han, khong phat huy tac dung trong thai k¥ dai han va néu su dung
khéng cén than c6 thé phan tac dung. Xdc tién ban (con duoc goi la khuyén
mai hay khuyén mai) cé tac déng truc tiép va tich cuc tdi vide tang doanh sé
béng nhimg lod {ch vét chit bd sung cho nguot mua. Thuc chét day la cong
cu kich thich dé thic day cac khau: cung (mg, phan phdi va tiéu dung déi
v&i mét hodic mdt nhém san phdm hang hod nao do.

Nguoi ta ¢ thé s dung nhiéu cdng cu khac nhau dé thue hién cac
chuong trinh xUc tién bdn. tuy thude vao muc tiéu va dic tinh cla san pham.
Chung c6 thé la:

(1) Nhom ¢ong cu tao nén loi ich kinh té cu thé hudng tét ngudl tiéu
dung nhu hang mau, phiéu thudng, g6i hang chung, qua tang...

(2) Hang miu ¢6 chirc nang khuyén khich ding thir. Mat sé mat hang
mau duge phat mién phi hodc ban véi gia rdt ha, duge phan phéi tai cira
hang hoac giri téi tdn nha qua buu dién hay qua d6i ngli nhan vién tiép thi.

(3) Phiéu thudng — xac dinh khach hang dd/s& nhin duoc mot khoan
tién nhdt dinh khi mua mdt san phim nao dé cua doanh nghiép.

(4) Géi hang chung — hinh thitc ma doanh nghiép giéi thidu mét sb san
pham cung mot lac vdi cac san pham khac d3 ¢d, song ban véi gid ha hon so
v6i tinh hudng khach hang mua riéng lé. Pay 1a hinh thitc c6 tac dung trong
viéc tang cudmng ban hang trong thoi kv ngén han.

(5) Tai trg vé tai chinh khi phan phdi san phdm cta doanh nghiép —
duoc ap dung vdi céc trung gian phan phoi.

(6) Hoi nghi khach hang, hét cho va trién lim thuong mai voi muc tiéu
tiép cdn khach hang va céng chung, tim hiéu can k& hon nhu cdu cua ho va
thu nhan théng 1in phan héi.
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Céc vin dé ma nha quan tri marketing can quan tdm khi thue hién
chuong trinh xtc tién ban hang la:

(1) Péi teong tham gia. Doanh nghiép cin ¢6 quy dinh cy thé nhimg dbi
tuong tham gia chuong trinh xtc tién ban — Tét ca moi ngudi ¢6 thé tham
gia hay chi mét nhém nao do.

(2) Thoi gian kéo dai ciia chieong trinh. Néu thei gian cho chuong trinh
qué ngén, nhiéu nguoi it ¢o co héi thu duge lgi ich do chuong trinh mang
lai; nhung néu thdi gian quéa dai, tac dung thoi thuc mua ciing khéng thé cao.
Do d6 tuy theo diéu kién cu thé ma doanh nghiép can xac dinh khoang thoi
gian hop ly cho chuong trinh.

(3) Thoi diém thuc hién chicong trinh. Thoi diém cu thé cho cac dot khuyén
mai phu thude vao dac diém san pham va dic diém thi trudong muc tidu.

(4) Ngdn sdch xiic tién bdn. Tuy theo diéu kién cu thé, c6 thé xac dinh
ngdn sich theo nhiém vu hoan thanh hoic theo mét ty 1é phin tram (%) nao
d6 ctia ngan sach cho truyén théng va cho céc hoat dong marketing.

(5) Hinh thite cu thé dé thuc hién chwong trinh xic tién bén. Doanh
nghi¢p can hra chon gifta cac hinh thirc nhu phat hang miu, giam gia, qua
tang hay x4 sb... Hinh thirc duoc lya chon phai cé cudng do kich thich phu
hgp du manh dé bién y dinh mua thanh hanh déng mua thuc &,

(6) Hinh thirc phé bién chuwong trinh. Kinh nghiém cho thiy, cac
chuong trinh xuc tién ban bao gi¢r cling phai di kém véi cac chuong trinh
truyén thong khic dé thong tin vé chuong trinh dén dugce voi cac déi tugng
muc tiéu. Quang cdo ta hinh thic thudng duoc dp dung nhét khi di kém véi
cac chuong trinh xGc tién ban.

Hiéu qua cta chuong trinh xic tién ban thuong dugce danh gia dya trén
két qua phan tram ting doanh s5. Cac doanh nghiép thudmg so sanh doanh
s6 cha thoi gian trude, trong va sau khi thuc hién chuong trinh. Néu doanh
s6 ban ting 1&n & mirc dang ké, ngudi ta c6 thé cho rang, chuong trinh xuc
tién ban di mang lai hiéu qua. Tuy nhién, ciing giéng nhu quang céo, khong
phai doanh sb ban tang chic chin 1a do xuc tién ban ma ddi khi nhimg yéu
t6 ngoai lai khac ciing gép phén lam doanh sé bén ting lén. Bén canh do,
cin thiy ring, sau thoi gian thuc hién chuong trinh xdc tién ban, ¢6 thé
doanh s& ban s& giam xudng.
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2.4. Quan hé céng chung

Quan hé céng ching (hay con goi la quan hé céng dong hodc tuyén
truyén — PR) 14 hoat dong nhim xay dung hinh anh t5t dep cho thuong higu
hoédc cho doanh nghlep trong cong déng. Vi du, kich thich mét cach gian
~ tiép nhdm tang nhu cau vé& san pham, tang uy tin cia doanh nghiép bang
cach dua ra nhimg tin tire tich cuc trén 4n pham, phuong tién thong tin dai
chiing mét cach thuan loi va mién phi. Nhitng hoat ddng tai tro hay td chic
su kién ciing thudc nhom céng cu nay.

Quan hé cdng ching c6 sirc hip dan 16n véi d6i twong nhén tin do
ngudn théng tin va thong diép truyén tin dugc danh gia 1a khach quan va
trung thue hon so véi quang cao. Quan hé cong ching cé thé 161 duoc déng
dao khach hang muc tiéu tiém nang, dac bi¢t nhirg ngudi né tranh cdc hoat
dong truyén thdng khac. Ciing giéng nhu quang céo, quan hé ¢bng chiing rat
¢0 hiéu qua trong gidi thiéu san phém m. Hinh thiic ndy ¢on la modt bd
phén cdu thanh caa mot khai niém rong hon — td chirc dinh hudng du luan,
voi nhiém vy dam bao cho doanh nghi¢p ¢6 danh tiéng t6t, hinh anh tbt; xur
Iy nhanh va hiéu qua cdc tin don, cac hinh anh hay su kién x4u da bi lan tran
ra ngoai,

Quan hé c¢ong ching ¢ tdc dong sfu sic dén mic do hidu bidt cua xa
hé1, ¢o kha ning thuyét phuc ngudi mua 16n va it tén kém hon nhidu so véi
hoat déng quang cao. Quan hé ¢ong chang cé thé bao gém:

(1) Tuyén truyén cho san pham, v&i nhiéu nd lue lam cho c6ng chung
biét vé san pham.

(2) Tuyén truyén hop tac, truyén thong ndi bd cling nhu giao tiép voi
bén ngoai dé gisi thidu vé doanh nghiép va san pham, nhim tao mdt hinh
anh t6t dep, tang vu thé,

(3) Vén dong hanh lang, giao tiép vé6i cac co quan 1ap phap, hanh phap
va tu phép, véi cac phuong tién théng tin dai ching dé ho ung ho hay can
rd mét quy dinh, mdt vin ban nao do.

Dé quan hé cong chiing dat hiéu qua cao, doanh nghiép cén ¢o nhitng
théng diép dang tin cdy, du stc thuyét phuc sb déng. Cac thong diép d6 cbd
thé 1a nhimg céu chuyén hay, bai viét hdp din vé san phim/doanh nghiép
duge truyén qua phuong tién thong tin dai ching nhu ti vi, bao chi, tap
chi...
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Tao su kién 14 biéu hién dic biét cia quan hé cong ching, gbm tai trg
biéu dién thoi trang. lién hoan van nghé, cac cudc thi. Quan hé céng chung
dién ra trong mét thot gian, & mét khong gian nhét dinh. Viéc huy déné cac
phuong tién thong tin khong don gian. Do dé, cin ¢ ké hoach chi tiét va cu
thé trong viéc sang tao, lra chon thong diép tir Iie lugng bién tap trong hoac
ngoat doanh nghiép, lua chon phuong tién truydn tin. Vin dé quan trong
nhét 1 xdy dung va khai thac duoc quan h¢ cd nhan v&i nhimg nguoi bién
t4p ¢ cdc co quan truyén tin dé dam bao thong tin duoce dang tai.

3. CAN CU LIPA CHON CHINH SACH TRUYEN THONG MARKETING

M&i san pham trén nhimng thi tredmg nhét dinh, trong nhimg thoi ky cu
thé cén sir dun‘s, nhitng hinh thitc va phwong tién truyén théng phu hop. Co
rat nhidu yéu t& khac nhau anh hudng tai viée xay dung chinh sich truyén
thdng clia mét doanh nghiép, vi du: muc tidu truyén thong, dbi tugng nhéan
tin muc tiéu, cdc chuong trinh truyén théng ciia déi tha canh tranh, kinh phi
ma doanh nghiép cé thé chi tra cho truyén thong, san phdm can truyén
thong... Chiing ta s& 1an lugt xem xét mot sé yéu t co ban nhat.

3.1. Muc tiéu truyén théng

Nhu da trinh bay & trén, cac muc tiéu truyén thong khéc nhau thirong
doi hoi doanh nghiép lua chon cac hinh thirc va phuong tién truyén théng
khéc nhau.

Ba loai muc tiéu ma céc chuong trinh truyén thong c6 thé theo dudi, bao
gém: cung cap thong tin v& san phdm/nhan hiéu/doanh nghiép; thuyét phuc
khach hang mua sim; thu thap théng tin phan héi va duy tri quan hé véi
khach hang. Viéc xac dinh muc tiéu cu thé nao phu thuge vao tinh trang
dinh vi hién co6 cia doanh nghiép trén thuong truomg va muc tiéu dinh v
cia doanh nghiép trén thi trudng muc tiéu.

3.1.1. Muc tiéu cung cdp thong tin

V&1 muc tiéu nay, cac chuong trmh truyén théng huéng t6i viée thong
tin (thudn tuy) cho khach hang biét vé sy ¢6 mat cua san pham/doanh nghiép
irén thuong trudng va nhng gla tri loi ich cta né. Lic dé, doanh nghiép
cén hiéu ré san phim muén truyén théng, lua chon nhng déc trung co ban
nhat ciia san pham pht hop véi nhimg nhu cu va uée mudn chua duoe thoa
man cua khach hang (dang hodc s& tré nén cip thiét, buge con ngudi phai
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hanh dong); hodc phat hién ra nhitng van dé tiém tang ma khach hang muc
1iéu c6 thé giip phai va gioi thiéu vai ho nhimg cach thac giai quyét van dé
d6, trong dé co giai phap “mua san phdm ma tdi dang gidi thidu”.

Doanh nghiép thudng sir dung hinh thirc quang cdo. PR hodc ban hang
c4 nhan dé thyuc hién muc tiéu nay. Ho c6 thé truyén théng trén céc phuong
tién théng tin dai ching nhu bao, tap chi, truyén hinh hay radio hoic ciing
¢6 thé sir dung nhén vién cua minh dé gidi thidu san phdm. Mot cach khac
ma tat ca cac doanh nghiép déu lam la gisi thiéu san phdm théng qua bao bi
(diéu nay doi hoi doanh nghiép phai thiét ké duge bao bi bat mat va chuyén
tai théng tin mot cach hiéu qua).

Muc tiéu nay thuomg duge dat ra khi doanh nghiép cé san pham mdi,
hudng 61 khich hing méi hoac nhimg khach hang chua timg mua san pham
ctia ho 1dn nao. Khi dé, doanh nghiép khéng tim cich nai ép khach hang
mua ma chi cung cip nhitng théng tin t&t vé& san phim, hudng téi viée dan
déan thuyét phuc khach hang.

3.1.2. Muc tiéu thuy&t phuc khach hing mua sam

V&i muc tiéu thuyét phue khach hang mua, doanh nghiép va ngudi thuc
hién chuong trinh truyén théng phai chuén bj nhimg ndi dung trinh bay, gidi
thiéu san phim mét cach that can than trong thoéng diép cua minh, dic biét
nhan manh t&i nhimg lgi ich coa san phim va cia viéc mua san phdm (ngay
lap tirc) s& mang lai. Nhing diém manh hon han cta san phim so voi dbi
thir canh tranh trong viée giai quyét nhitng vin dé ma khach hang gip phai,
tao long tin va hudémg t6i khich hang chinh 14 nhimg “vén dé then chét” ma
thong diép can thé hién dé dat dugc muc tiéu nay. Mudn vay, doanh nghi¢p
phai tim hiéu khach hang that k¥ trén cac khia canh nhu: nhimg vén dé ma
ho gap phai (va mirc d6 cép thiét cia nhu cau): nhimg san phdm ma ho da
mua trizée do, nhing théng tin ma ho da biét vé san phdm cta doanh nghiép.
cua déi thi canh tranh. ..

Xtic tién ban hang, ban hang c4 nhan dudi su hd tro cua quang cao s&
gitip thue hién muc tiéu ndy dé& dang hon. Xic tién ban hang cé thé duge
thue hién bang giam gia, hang tang kém, x& sb tring thudmg... Quang cao
nén duoc thuc hién véi nhitng théng diép ¢ su hién dién cua ngudi duge
khach hang muc tiéu ngudng md hodc nhirng ngudi ¢6 uy tin nhiam tang tinh
thuyét phuc cua théng tin. Ban hang c4 nhan cdn dwoc thuc hién voi day du
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cac phuong tién hé tro va nhimg tai liéu chimg nhan chit lwpng nhu danh
sach (dia chi va dién thoai lién lac) cua nhimg khach hang da dung thir; gidy
chimg nhan/kiém dinh chit luong, khing dinh ngudn gbc xudt xir; gidy bao
dam/bao hanh... va tat nhién, véi déi ngil nhan vién ban hang dang tin cay,
hi¢u biét vé san pham, vé khach hang va déi thu canh tranh.

3.1.3. Muc tiéu thu thap thong tin, duy tri m8i quan hé/nhic
nhé khach hang

Muc tiéu nay thudng duge dat ra khi doanh nghi¢p tim cach tiép cén
khach hang c6 quy mé 1on. Khéng phai lte nao doanh nghiép cling dat dugc
muc tiéu ban hang, hon nira, diéu nay lai cang kho khan khi tiép can voi
nhimg khdach hang c¢6 quy mé lén. V&i nhimng khach hang da ¢é, doanh
nghi¢p cin dat ra muc tidu nhic nhd khach hang dé duy tri mbi quan hé dai
han v&i ho. cung cap nhimg théng tin vé san phim moi, chuong trinh
khuyén mai méi hay don gian chi Ia hoi tham suc khée cua khach hang.
Nhimng san phim mdi, nhimg cai tién cua san pham hay gidi thiéu nhimg
khach hang méi c6 tir mbi quan hé véi khach hang hién tai ludn 1a nhig
chu @& ma nhén vién ban hang, truyén théng can chudn bi trude khi tiép xuc
va1 khach hang,

Luu ¥ ring, viéc dat ra muc tiéu ndo cho mdi chuong trinh truyén théng
la ¢dng viée rdt quan trong; nd la sw khoi ddu cho qué trinh lap ké hoach,
Ira chon chién lroc, phirong tén, hinh thire truyén thong va cac vAn dé lién
quan khac.

3.2. Béi tweng nhan tin muc tidu

Dbi tugng nhén tin muc tiéu 1a nhan t anh hudmg rét I6m téi viéc doanh
nghiép s& lua chon chinh sach truyén théng nao. P&i tugng nhin tin muc
tidu bao gdm: khach hang muc tidu; nhimg ngudi ¢6 hién quan té1 khach
hang muc tiéu; cac gidi cong ching (ho bao gdm cac ¢4 nhan, nhom hay td
chire cong ching). Viée xé4c dinh ding di twemg nhén tin ¢6 ¥ nghia rat lon
v&i ngudi xdy dung chuong trinh truyén thong béi né dinh hudng cho doanh
nghié¢p s& chuyén phat théng tin qua phuong tién nao, cach thirc mi hoa
théng diép va thoi gian, ngén ngir truyén thdng duoc sir dung.

Ngoai viéc xac dinh duoc dung déi twong nhan tin muc tiéu, doanh
nghiép cin hiéu sau hon nira v¢ trang thai théng tin da ¢6 cia ngudi nhén tin
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béi muc tidu cudi cling cda truyén théng 14 tao ra phan (mg mua‘cua khich
hang muc tiéu hodic cic phan ung, thai d§ c6 logi vé san phdm/nhin
hidu/doanh nghiép. Viée xéc dinh trang thai cia ngudi nhan tin 1a rdt quan
trong dé gitip doanh nghidp dira ra théng tin va chon hinh thie truyén thong
phit hgp. Mire 46 nhdn biét ciia dbi tugng nhan tin vé& san pham va doanh
nghiép ? Ho cin biét thém nhiing gi dé tang kha niang mua. Nén si dung
quang cao va tuyén truyén dé 1ang su nhan biét cua khach hang.

Tuy nhién, nhdn biét mai chi cho thdy nhimg théng tin don gian ma
khach hang ¢ duge vé san pham d6 nhu: San phdm gi ? Gi trj loi ich co
ban cla san pham dé ? Né chua dam bao dwoc hanh dong mua cia khéch
hang. Can lam cho khach hang hiéu hon nira v¢ san pham & céc khia canh
nhu chét lugng, mire d9 tién dung, cach sir dung, gid ban, thoi gian va dia
diém mua hang t5t nhét... Khach hang cang hiéu vé san pham, phan biét
duge cac chi tiét va gia tri loi ich cua san pham thi kha nang mua sé& cang
cao. C6 thé sir dung quang cdo. tuyén truyén va quang cao hodic ting qua
dung thir dé thuyét phuc khach hang,

Khach hang ¢6 hay khong thién cam véi san pham s& anh hudng nhidu
t&1 kha nang mua cua ho. Doanh nghiép phai biét danh gia thai d thién cam
cua khach hang qua phuong phap sir dung thang diém danh gia trong nghién
ctru marketing dé xac dinh chinh x4c thai d6 chung cua khach hang déi voi
nhimg yéu té, khia canh cua san pham, tr d6 1im cach khuéch truong phu
hop. Ban hang c4 nhén, tuyén truyén 13 hinh thirc hidu qua dé tao ra va gia
tang thi¢n cam ctia khach hang. Thé nhung, khach hiang muc tidu cé thé c6
thién cam nhung chua hin di co thai dd wa chudng san phim coa doanh
nghiép so v6i san pham canh tranh. Kha nang mua con chua chic chin. Do
do, truyén théng marketing can dong vai tré tao nén sy wa chudng cua
khach hang muc tiéu théng qua viée nhin manh cac vu thé cua san pham.
Cin tim cach dua san phim tr& thanh myc tiéu thoi thuong dwoc dong dao
dan ching ua chudng. Luc ndy ¢6 thé sir dung quang cao va tuyén truyén dé
nang cao tinh phé cap ciia san pham trén thi trudng.

Truyén thong marketing phai biét cach lam cho khach hang cam nhdn
duoc rang, viéc mua san phim di wé nén clp thiét va nén chon san phim
ctiia doanh nghiép. Nén sit dung tuyén truyén, ban hang ca nhan va khuyén
mai. Va ¥ dinh mua cua khach hang c¢é thé khong tré thanh hién thuc do
nhimg “yéu t6 kim ham™. Truyén thong marketing phai biét cach bién j dink
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mua trés thanh hanh déng mua hién thuc théng qua khuyén mai hay ban
hang ¢4 nhén,

Ba giai doan dién bién tdm ly mang tinh quy ludt ciia nguoi nhan tin &
giat doan nhdn thire, gial doan tinh cam va giai doan hanh vi. Nhimg hoat
dong truyén théng, kénh truyén théng va thong diép can dugc thiét ké riéng
dé dap tmg y8u ciu & timg giai doan dién bién tadm 1y d6. Vi vdy, cac doanh
nghiép khac nhau khai thac chién luge truyén théng khéng gibng nhau. Ho
cling ludn luén tim nhimg phuong thiec mdi dé phdi hop gira quang céo,
tuyén truyén, xuc tién ban va ban hang ¢d nhin sao cho cé hiéu qua; ho co
thé thay thé phuong tién truyén théng nay bang phuong tién truyén thong
khac néu thdy hiéu qua kinh té cao hon. Chién lugc truyén thong ngay cang
trd nén tinh té hon khi mdt cong cu nay ¢6 thé ding dé tao thém sire manh
va hiéu qua cho mét cdng cu khéc, vi du: quang cdo la khong thé thiéu khi
thuc hién mét chién dich xtc tién ban,

3.3. N&i dung - déi twong can truyén thong

Lua chon chinh sach truyén théng phu thudc quan trong vao viée truyén
thong cdi gi ? San pham hay thuong hiéu cua doanh nghiép nao ? G day,
chiing ta quan tim tai loai san pham duoc dua ra truyén thong. C6 hai loai
san phidm co ban: san phdm tiéu dung va san phidm ¢dng nghiép. San phim
tieu dung danh cho khach hang ngudi tiéu dung — nhimg ngudéi mua san
pham vé nhim théa man nhu ciu mang tinh ¢4 nhin. San phdm coéng nghiép
danh cho cac t6 chire, cac doanh nghiép — ho mua san phim vé dé théa mén
nhu cdu cua t6 chire, 3 gidl quyét mot van dé cu thé ma td chic dé dang
hodc s& gap phai, dé phue vu cho mdt chu ky kinh doanh tiép theo.

Truyén théng cho san pham tiéu ding, doanh nghiép thuong sir dung
quang ¢do va khuyén mai nhdm gia tang sw nhan biét cia khach hang va day
nhanh y dinh mua thanh hanh ddng mua hi¢n thuc. Qua trinh ra quyét dinh
mua cua khach hang ngusi tiéu ding bao gidr cling ngén va don gian hon
quyét dinh mua cta khach hang céng nghiép.

T'ruyén théng cho san phim cdng nghiép. ban hang ca nhan duge xem 1a
hinh thire phit hop nhét. Diéu d6é khéng c6 nghia 1a doanh nghiép chi nén ap
dung hinh thirc nay. Ho c6 thé ap dung déng thoi nhidu cach thic truyén
théng va diu tu cho hinh thue phit hop.
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Mbt yéu t6 khac thude v& ddi tugng cén truyén théng, do6 chinh 1a giai
doan trong chu k¥ sng cta san phim. Cac giai doan khac nhau cua chu ky
sbng thich tmg voi nhimg hinh thire truyén thong khac nhau. Néu san
pham con & giai doan gidi thiéu — giai doan dau tién cua chu k¥ sdng, hoat
dong quang cao va tuyén truyén la rat thich hop nhdm tao ra sy nhan biét,
tiép dén la xuc tién ban va ban hang c4 nhan. Khi san ph&m buéc sang giai
doan thir hai cua chu ky séng, quang cdo va tuyén truyén cang thich hop
nham day nhanh doanh sé ban ra, cac hoat dong khac co thé giam tuy theo
diéu kién. Nhung néu san phdm da & giai doan thtr ba thi xdc tién ban phat
huy hiéu qua cao nhét. Cac hoat dong khac co thé duy tri & mie vira du.
Con néu san phdm da bude vao giai doan suy thoai, cac hoat dong truyén
théng déu can cét giam. Quang cdo chi nén duy tri & mic nhic nha, xtc
tién ban tré thanh quan trong vi con kha ning phat huy tac dung tich cuc,
hudng 161 nhitng khach hang lac hiu, tri tré hodc qua quan tam t&i lgi ich
vat chit nhin thiy duoc.

3.4. Cac yéu td khac

Bén canh cac yéu té ké trén, chinh sach truyén théng cua déi thi canh
tranh, chi phi ma doanh nghiép c¢6 thé chi tra cho truyén thong cling énh
huong khong nho tdi viée lua chon chién luoc truyén théng. Tiy vao timg
doanh nghiép va trong timg thdi diém ma doanh nghié¢p s& lua chon duoc
mét “phuong an t6 chirc truyén théng” phi hop voi didu kién va kha nang
cua minh. Céc quyét dinh truyén thdng marketing mang tinh bé néi, tao su
s61 dong cho marketing, cé chirc néng truyén tin vé san phidm va doanh
nghiép téi khach hang muc tiéu, tao long tin va thuyét phyc thuc day ho
mua. D¢ phat huy hiéu qua, no cin dat trong thé théng nhit vai cac cong cu
khac ctia marketing va déu phai huéng téi muc tiéu dinh vi ma doanh
nghig¢p da lua chon.
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CAU HOI ON TAP

1. Thé nao la truyén thong marketing ? Truyén thdng marketing dang vai
tré co ban nhu thé nao trong hoat doéng kinh doanh ?

2. Truyén théng marketing bao gdm cac hinh there co bdn nao ? Bic diém
cla tirng hinh thurc.

3. Trinh bay cac can cr dé doanh nghiép xay dwng mot chién lvoc truyén
théng phu hop ? Cho vi dy minh hoa,

4. Hay cho biét nhirng kién thire can cd cia modt nhan vién ban hang dé ho
¢6 thé thuyét phuc dwec khach hang mua san pham.

5. Lay mot vi dy thuc 1é vé xGc tién ban, qua d6 hay phan tich nhirng tiéu
chuan nén str dung dé danh gia mot chuong trinh xic tién ban.

6. Hay phan tich mét théng diép quang cdo ma ban wa thich va mdt thong
diép quang cao ma ban khéng thich. Néu 1& nhirng mat tich cuwc va tiéu cuc
trang méi théng diép de.

BAI TAP TiINH HUONG
BAISO 1
NHA VE SINH — MOT DA PIEM TRUYEN THONG HIEU QUA ®

Quang céo trong Nha v& sinh 14 hinh thirc dang rat phd bién hién nay va
dang cé xu hudng trér thanh loai hinh truyén théng v6 ciing hip dan. Nghién
cltu tai cac nha hang cho thdy cé t6i % lugng khach dung 1én di vé sirh
trong khi dang dung bita. Ty I1& nhén vién di vé sinh chiém trung binh
khoang 2,9 1an m&i budi tdi tai cdu lac bd. Théng ké & Anh cho thay, hing
thang c6 khoang 100 triéu ngudi xem qu?mg cdo trong Nha vé sinh.

Admedia 1 cdng ty din dau trong linh virc quang céo trong nha vé sinh &
Anh. Hién nay, cong ty s¢& hiru khoang 25.000 bang quang cdo & 17.000 dia
diém cong cong, gdm 200 cira hang mua sim, 131 khu vuc ¢6 dich vu cdng
cOng tai cac xa 16 va tai mét s6 quan bar, cau lac bd, trung tdm thé duc thé thao.

® Edwin Colyer {Tiéu Phudc Sang — Cong ty thuong hiéu LANTABRAND — suu tim va
luge dich tir brandchannel.com).

153



Glenn Gowen, trudng phong marketing va quan hé khach hang cua
cdng ty Admedia da néi vé lgi ich caa cong viée quang cao trong Nha vé
sinh nhu sau: “Trudce hét chiing ta ¢6 mét luong ngudi ma tit yéu ma ho sé
doc quang cao cua chung ta khi di vé sinh, Thdi gian ho di vé sinh cang
lau thi cling la lic ho xem quang c4o cia ta cang nhiéu. Trung binh phu nir
di vé sinh mét lan mét khoang 105 gidy con nam gidi mat 55 gidy. Khao
sat con cho thiy, khoang 78% trong s6 ho nh¢ dén quang cdo trong nha vé
sinh cta ching ta”. “Ho s& nh¢ dén nhimg chi tiét quang cdo 4n tugng.
Nhirng ap phich quang céo bén 1& dudng thirong chi c¢o hinh anh voi vai
dong chit va ¢6 su tang trudng déang ké vé kinh doanh”. Chién luge quang
cao tai Nha vé sinh cdng cdng, trén xa 19 cia Lucozade da dat 56,3% tang
truéng vé kinh doanh.

David Turner, Cha tich hiép héi quang cdo IBAA va la chu céng ty
quang cio Johnny Advertising, ciing déng v v&i chién luoc guang cdo lrong
Nha vé sinh. Ong da nghe thdy nhidu phu nit doc to nhimg mau quang cdo
trong Nha v¢ sinh va cic cong ty thudng nhan duoc phan héi sau khi nhimg
¢0 gai doc duge quang cdo trong Nha vé sinh.

Khi néi v& giéi tinh, Turner cho rang: "ban khong nén quan trong hoa
viéc ai s& xem nhidu quang cao trong nha v¢ sinh hon. Né chi 1a phuong tién
truyén théng dai chiing va khéng ¢6 gi phai lo ngai vé chuyén nam gidn xem
mau quang cdo cua niy gidl va nguoe lai”. *Néu ban mudn quang cdo chi
danh riéng cho phai nam hodc phai nit thi day Ia noi Iy twong dé lam diéu
do”, Jim Prior, thanh vién cda Ban Diéu hanh Cong ty The Partners ¢ Anh
nhdn manh. *C6 I8 ban nghi ring, Nha vé sinh chi nén quang cao nhirng san
pham lién quan dén toiiet. nha tim.. . Nhung hoan toan khoéng ding nhu
véy, ¢ thé quang cdo moi thir tir 6t6 dén dd an thic udng tai day”. Prior
thue su cho rang dy 1a phuong tién quang cao tét. Can nho ring, day 1a noi
té nhi, ngudi ta vao dé dé di vé sinh chi khong phai vao dé doc quang cao.

Tuy nhién, ¢c6 mdt su that [a: Nha vé sinh khéng phai moi truong phn
hop dé quang cdo mdt vai san phim dzc biét. Prior khing dinh: “Khdng don
thuan 12 mot mau quang cao. Viéc quang cdo né trong Nha vé sinh hay
khong thi khéng quan trong Déy chi la mét cach tao ra co héi, tinh hubng
dé moi ngudi ¢6 thé doc mau quang cdo do. Moi nguoi thuong mua bao vai
" ddy mau quang cdo. Téi khong cho 1a ngudi ta s& nghi xiu vé thuong hiéu
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néu né duoc quang cao trong Nha vé sinh ma ho chi nghi vdy v&i nhimg
mau quang cdo nhat nhéo”.

Gowen ngudi ciia céng ty Admedia nhin manh ring, quang céo phai
thich hop véi hoan canh. Ong trich dén chién dich quang c4o gin day cua
Lucozade, gio thiéu T-mobile trong Nha vé sinh cia cac cau lac bd va quan
bar: “Nhimg tdm bang quang céo dd nhdm vao nhimg ngudi tré trudng
thanh khi ho hoa nhdp voi x4 hdi va ho chia sé didu ndy vai ban bé cua
minh. Ching t&i khong bao gid néi rang Nha vé sinh 1a noi khéng tt ddi
v6i mét thuong hidu. Téi khong nghi a ¢6 si bt thudémg nao khi quang cdo
O Nha vé sinh™.

Néu ban la mét trong nhimg ngudi coi su riéng tu la vo cung quan
trong thi hiy chuén bi cho mot sy thit vong 16m. Theo Turner cuia IBAA,
thi trudng dang thay dbi. “Quéang cao trong Nha vé sinh la mét loai hinh
hoan toan mdi nhung né dang phat huy hiéu qua tuyét voi ciia minh,
Chiing tdi chic chin ring né sé 1a mdt phuong tién truyén thong phd bién
tai tAt ca cac qudc gia”. Chinh vi vy, nha v¢ sinh cong céng sé khéng con
gidng nhu trude day nita. Nhung mot su thay d6i bao gi¢r ciing mang lai
nhiu didu thd vi.

Céau hoi

1. Hay liét k& nhirng diém manh va yéu cla quang céo trong Nha vé sinh ma
bai tap tinh huéng da dva ra.

2. Tir kién thiee the té, hay cho bidt quang cao trong Nha vé sinh tai Viét
Nam c&é co hoi hay khéng ? Hay néu nhing thuan lgi va khé khan khi thue hién
cong viéc nay.

3. Theo ban, nhirng san phadm nhu thé nao nén duwoc quang cao trong nha
vé sinh 7 Gidi thich tai sao ?

BAI SO 2

BAN LUQC CHO SU

M6t doanh nghiép mudn tuyén ngudi ban hang gidi da trao cho mdi-
nguoi trong hang tram {mg vién 100 chiée luge va dé nghi ho dén cac chua
dé ban. Cai oai oam 1a & chia s da xudng téc. khong ¢6 nhu cdu su dung
luge. Ma khong c6 nhu ciu thi sao ban duge hang. Hang trim ngudi da ra di
nhung hdu hét bo tay.
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Tuy thé ¢ ba ngudi ban duge hang, Ngudi thi nhét, mang luoc dén
chila vira chao hang da bi cdc vi su ming 14 giéu cot ho. Nhung anh nay van
can rang chiu dimg cdu xin ho mua lwoc, Cubi cung, mot vi su thuong tinh
mua gitm mdt chiée luge. Ngudi thia hai, sau khi di vong quanh mét ngdi
chuia trén nii, téc bi gio théi tung xé4c xo, anh ta xin gdp su trie tri.

Duge gap, anh ta chip tay niém “nam mé” va thua rang: Trén niii cao
gi6 thdi manh, cac thién nam tin nir dén ddy dang huong ma téc tai réi bu, e
khong thanh kinh trude cira Phat. Xin nha chiia chudn b mot vai chiée Iuge
dé truge lic dang hwrong céac phét tr chai tée cho gon gang, khong bu réi.
Nghe anh ta néi ¢6 1y, su try tri ddng y mua luge. Nha chua ¢6 10 Ir huong
nén mua 10 chiéc luge cho anh ta. Con ngudi thir ba, anh ta dén thing ngdi
chita [6n nhit ving quanh nam hwong khéi nghi ngut.

Anh xin gap thuong toa tru tri, thua ring: "Bach thdy. chua ta 16n nhit
viing, ngdy nao cling cé hang tram tin dé dén thdp huong. Pham ta ngedri
dang huong, ai cling ¢é tam long thanh cing qua. Chua 16n nhu chia ta,
thiét tudng cling nén c6 chut tsng pham khuyén khich nguai [am viée thién.
Con ¢6 mang theo it luoc cia cong ty. Thiy ¢6 thu phap hon ngudi, xin viét
Ién luge 3 chir "Luwgce tich thign" 1am (ang pham. Mén qua nay that nhiéu y
nghia”. Nha chua nghe ra. cling himg thi va mua lién 100 chiéc Iuge lam qua.

Ca ba nguoi ké trén déu duoc doanh nghiép lya chon bai ho da vuot qua
thir thach day kho khin, Tuy nhién, mbe lrong tra cho ba ngudi 1a hoan
toan khac nhau bdi ho dwge xEp vao cde vi tri khac nhau.

Céu hoi

1. Hay phan tich va tim hiéu nhirng Iy do ma ba nguéi ban hang ké trén da
thanh cong (& cac mure dé khac nhau).

2. Theo ban, vi tri ma doanh nghiép nén xép cho ba nhan vién moéi ké trén 1a
nhu thé nao ? Tai sao ?
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