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LOI NOI DAU

Chuong trinh théng tin hoc giit vi tri quan trong trong hé
théng dao tao can bd théng tin thu vién va thu muc ¢ nude ta.
Cac thu vién khoa hoc, thu vién chuyén nganh 1a bd phan hop
thanh cta hé théng thong tin Qudc gia thong qua chie ning
giao duc tu tudng, gido duc van hoa, khoa hoc va cong nghe,
dong thii tién hanh i cdng tac théng tin tu Hiéu khoa hoc.

Trong thoi dai cta chung ta, trong didu kién cude cach
mang khoa hoc va céng nghé phat trién nhanh chéng trén pham
vi toan thé gidi, hoat déng théng tin cla thu vién khoa hoc va
k¥ thuat khéng ngting phat trién va hoan thién chdc niang nhu
cac cd quan théng tin khoa hoc va eéng nghé.

Théng tin hoc trinh bay nhing quy luat, phuong phap,
phuong tign, gidi quyét nhiém vu nang cao hiéu qui tit ca cac
linh vie hoat dong san xuat, quan 1y, khoa hoe va cong ngha,
van hoa, trong dé ¢6 hoat d6ng théng tin thu vién, thu mue ¢
trinh dd khoa hoe, k¥ thuat cao hon.

Pham vi sit dung cac phuong phap "théng tin hoc" trong cac
thu vién thdi gian gan day da ap dung mot cach phd bién
phudng tién vo tuyén vién théng, nghién ciu thue nghiém va si
dung may tinh dién tu.

Hién nay, cac nudc trén thé gidi da va dang xdy dung h¢
thong tu dong héa phuc vu théng tin va phue vu thiu vién thu



mue, s dung k¢ thuat tinh va may tinh dién td trong cac thu
vién va cac ¢d quan thong tin.

BDao tao cac chuyén gia tucng lai, cac can bd thong tin, thu
vién, tht mue, luu trit, phat hanh, xuit ban..., cin nam ving
kién thite théng tin hoc, hidu bidt mét cAch siu sdc nhiing
nhiém vu ty déng héa qua trinh hoat déng thong tin va thu vién
- thu mue, mdé hinh héa chung, bién soan thuit toan va nghién
cltu mdt s6 chuong trinh cta may tinh. T4t ca nhing dicu dé
nam trong ddi tugng nghién etu khoa hee ¢ta théng tin hoc.

Trong giao trinh nay, tac gia da trinh bay nhung co sd 1y
luan cua théng tin hoec nhu mdt bé mdén khoa hoc va nghién ciu
nhiéu mat thuc tién dong thdi ap dung no trong qua trinh hoat
dong théng tin va hoat déng thu vién - thu muc.

(Giao trinh Théng tin hoe dude nghién cuu, bién scan bai Bo
mon Thong tin - Thu vién Trudng Pai hoc Téng hop trude day
va hién nay 1a Trudng Bai hoe KHXH & NV thude Dai hoec Quée
gia Ha Néi. Day 1a tai liéu giao khoa thong tin hoe dau tién cia
nude ta.

Giao trinh nay duge bién soan trén cd sé cac bai giang cho
sinh vién théng tin - thu vién cta truong Dai hoc Tong hop ti
nim 1974 - 1990. Dic biét tac gia di cin o’ vao chudng trinh
mdi nhit vé boi dudng va kiém tra kién thic nghién ctu sinh
nam 1990 cua Khoa Nang cao trinh d6, trudng Dai hoc Téng
hop Ha Néi va hién dai hoa gido trinh etia Trudng Pai hoc
KHXH &NV dé bién soan nhim phuc vu cho Trung tadm dao tao
chit lugng cao cua nha truong.

Giao trinh Théng tin hoc c6 thé st dung Jam tai liéu hoc
tadp cho sinh vién chuyén n}génh théng tin, thu vién, thu mue,
lwu trit.. cia cac trudhg Dai hoc va Cao ding trong ca nudc;

6



déng thai st dung bdi dudng va kiém tra kién thdc tuvén chon
cao hoc, nghién ctiu sinh trong nudc va nude ngoail. Ngoai ra.
gido trinh nay con cé thé dung lam tai liéu tham khaoe cho can
bd hoat déng thuc té trong cic cd quan théng tin va thu vién,

Chung t51 rAt mong nhan duge ¥ kién danh gia, nhan xét
cua déng nghiép va ban doc, dé gido trinh nay ngay cang hoan
thién, gép phan nang cao chat lugng dao tao. Nhing y kién
nhan xét, danh gid xin gii cho B mdén Théng tin - Thu vién,
Trudng Pai hoc KHXH & NV, 336 dudng Nguyén Trai, Thanh
Xuan - Ha Néi.

PGS. TS PHAN VAN



Chuong [
THONG TIN HQC

1.1. VAI TRO KHOA HQC TRONG THOI DAI NGAY NAY

Khoa hoc déng vai tro hét sdc quan trong trong céng cudc
xay dung chu nghia x4 héi va chu nghia edng san. Khoa hoc 1a
mét trong nhing céng cu c¢hti yéu dé nhan thic thé gidi khach
quan. Khoa hoc déng val tro quan trong trong viéc hinh thanh
thé gidi quan khoa hoc clia con ngudi. Khoa hoe da trd thanh
dong lyc trye tiép thue day san xuat. Khong co nhing thanh
tuu khoa hoc thi khéng thé co nén san xuit dai quy mé cong
nghiép, khong thé tién hanh céng nghiép héa va hién dai héa
dat nude.

Trong thdl dal ngay nay, viée ap dung nhiing thanh tuu
khoa hoc vao san xudt dang tré thanh nhan t§ quyét dinh cho
su 16n manh cua cac lue lugng san xuat xa hoi. Sy phat trién
khoa hoc va céc lue lugng san xuét x& hoi, viéc ap dung nhiing
thanh tuu khoa hoe vao nén kinh té& quéc dan 1a déi tuong chd v
dac biét cta cac Dang céng san ¢ cac nude xi hodi chd nghia. Sy
tién bo ctia khoa hoe va cong nghé sé dua dén viée giam bét stc
lao dong, rat ngin ngay cdng, ning cao phiic lgi cho nhéan dan
lao déng phuc vu cho sy nghiép ¢éng nghiép héa va hién dai hoa
dat nude. Sy phat trién ctia khoa hoc sé ddn dén su cai tao cach
mang khoa hoc va céng nghé. Do 1a tu dong héa trong qua trinh
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san xudt, 1a sy ap dung phuong phap héa Iy méi nhdt vao ky
thuat hoc, ap dung may tinh dién ti vao viée diéu khién san
xudt... Cac cong trinh nghién cttu khoa hoc dang gép phan xay
dung cd sd k¥ thuat cho tucng laj.

Nhiing ¢ong trinh nghién citu trén Iinh vuc vat ly hat nhan
da dua dén co s md réng nang luong cho chiing ta. Ciang véi
nhién héu hiu cd, chiing ta eén st dung ca nhién liéu hat nhan
dé didu ché nang luong. Cong cude xay dung cac nha may dién
nguyén tu va déng tau chay bang niang lugng hat nhan dang
duge tién hanh va ngay cang phat trién.

Viée nghién cdu téng hgp nhiét hach dang duge mé rong.
Céc céng trinh nay dang md ra mét trién vong to lén hon nita
trong viée cung eAp nang lugng cho lodl ngudi trong tuong lai.

Cic chng trinh nghién citu trong nganh vat 1y c¢hat ran va
quéng hoc da dua d€n viéc phat trién nhitng may phat sang co
hoc, Iugng td, nhing tia lade. M6t tia sing nho -cuc manh dudge
st ding ché tao cic loai may, khoan cac 16 cuc nhd trong cac
chat sigt ran, vi du tthyu kim cuong, lade con duge 4p dung trong
y hoc d€ tién hanh nhéing cudc phiu thuat, cac phuong phap st
dung tia lade trong nganh théng tin lién lac cing dang duge
nghién ctiiu mot cach tich cue.

Cong nghé dién tu 12 mdt trong nhiing linh vye quan trong,
hién nay cac chat ban dan nhd da thay thé cho cac dén dién tu
chan khéng. Cac may méc va thiét bi dién ti chée chin ngay
cang duge st dung nhiéu hon dé thay thé cho cac may mée, thiét
bi chan khéng hau hét trong tat ca cac nganh k¥ thuat bién thé.

Vat 1y nhiét dé thap 12 hién tugng siéu dan dude ap dung
rong rail trong cac linh vue k¥ thuat khae nhau. Mot su ap dung
quan trong cua vat 1y nhiét do thap trong k¥ thuat 1a viéc dat
cac méi giao tiép cyue nho trong cac may tinh.
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Viéc san xudt cac con tau vl tru, cac tén lia dé phéng céc
con tau dé, nhiing thiét bi phuong tién dam bao sinh hoat cla
con ngudi trong vt tru da tré thanh hién thue nhoé mét s6 6n
nhiing céng trinh nghién citu khoa hoc trong linh vuc vat 1y,
héa hoc, luyén kim, vé tuyén dién td va nhiéu nganh khoa hoc
khac v.v... Nhu thé, diém quy tu trong con tau vit tru da tap
trung nhiing tu tudng khoa hoc va k¥ thuit cia cac nha bac
hoc, cac ebng trinh su va nhitng nha sang ché phat minh,
nhitng ngudi ¢6 sang kién trong phuong phap san xuét.

Thot dai ngay nay khoa hoc di dat duge trinh d6 phat trién
cao, nang suat lao dong cta cac nha nghién efiu khoa hoc va cac
nha ky thuat phu thuée ngay cang nhiéu vao viée td chiie lao
dong khoa hoc, vao viée trang bi cho nhiing ¢éng trinh nghién
ctu bing ky thuat méi nhét, vao hiéu qua phuc vu théng tin
khoa hoc cho cac nha nghién cltu, vao viée thiét lap hé théng
théng tin khoea hoc.

Hoat ddng théng tin khoa hoc gilt vai tré cuc ky quan
trong trong khoa hoc va gop phan nang cao hiéu qua nghién
ctiu khoa hoe.

1.2. NHUNG VAN PE THUC TIEN XA HOI VA THONG
TIN KHOA HOC

Nhiing vén dé thuc tién ctia xa héi duge dit ra ngay cang
nhiéu nhu viée ting cuong khong ngiing cac khodn chi phi cho
cong tac nghién citu khoa hoc va thiét ké thue nghiém, thu hat
s0 lugng ngudi ngay cang déng vao linh vye lao ddng khoa hoc...
Hién nay nhitng nudc c¢éng nghiép phat trién dang chi phi 5%
téng thu nhap quée dan cho muc dich nghién ciu khoa hoc.
Ngay nay trén th& gidi c6 d€n hang chuc triéu ngudi tham gia
hoat dong khoa hge, titc 1a chiém t6i 90% téng s8 cic nha khoa
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hoc va k¥ thuat t xua tdi nay trong lich s loAi ngudi. Riéng &
nude Nga da 6 b triéu 600 nghin can bd khoa hoc (ké ca can bd
giang day trong 869 trugng Pai hoc). Vién si Vién han lam khoa
hoc Nga N.N Xéménov cho rang trong tuong lai s& ¢6 1/2 dan o
thé gidl bang cach nayv hay cach khac tham gia lao dong khoa
hoc sang tao.

Ning cao nang suft lac ddng khoa hoc 13 nhu cau ngay
cang cAp thiét cua thue tién x3 hai. Vidée bién khoa hoe thanh
nhan td quyét dinh sy phat trién lau dai cae lue lugng san xuat
x& hé1 ¥4 héi cht nghia va tién 18n céng san chi nghia, van dé
nang cao nang suit lao dong khoa hoc va nang suét lao dong
cua toan x4 héi duge dat 1én hang dau. V.I. Lénin viét: "Cé thé
chién thang hoan toan va sé chién thing hoan toan chi nghia
tt ban, khi ma chu nghia xa héi tao dude mét nang sudt lao
dong mdi" ',

Nang suat lao dong ngay cang duge nang cao nhd chuvén
mén hoa cong tac khoa hoc va su phan edng xa hdi hop 1y cia
né. Qua trinh phan céng lao ddng méi theo cic mat nghién evu
Iy ludn va thue nghiém da di dén hoan thién. Mét loai hinh thi
ba cla lao déng khoa hoe ngay cang phat trién manh mé 1a hoat
ddng théng tin khoa hoc.

Mot nhén td quan trong lam cho nguoi nghién ¢iu trong
thuc t& khéng thé tim hiu doc lap nhing tai liéu khoa hoc ky
thuat ma minh quan tdm vi s& lugng siach bio qua 16n. Theo s6
liéu théng ké cla thu vién Qudoc hoi My, hién nay trén thé gié
cO té1 150.000 tap chi khoa hoc k§ thuat, trong d6 hang nam
dang gAn 1 tridu dén 2 tridu 100 nghin bai bao. 8¢ ludng bao
cao khoa hoe - ky thuat va cic xudt ban phdm khac cling loai
cung tang lén nhanh chéng. Chi tinh riéng 6 M§ hang nam co

! Trich Lénin toan tap .T. 39. tr. 21.
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t61 100 - 150 nghin bao cao khoa hoc - k¥ thuat, déng thai &
bio cdo cua méi nam lai tang 30 - 40%.

Thoi gian gan dAy c6 mdt sd nhan t& quan trong bit dau
hoat dong da gay khé khan cho cac nha nghién ctu khoa hoc
trong viéc tim hiéu sach bio khoa hoc hiiu quan. Mbt trong
nhting nhan té d6 1a sy xo4 bo chil nghia thue dan, d& quac da
dua hang chue nude vio con dudng doc Jap phat trién vé chinh
tri, kinh t& va van héa. Cac nuée nay bat dau phat trién nghién
cuu khoa hoc va thiét k& thye nghiém, k&t qua ctiia qua trinh
nghién ctiu da xuit ban nhiéu 4n pham khoa hoc k¥ thuat bing
tiéng cac nude dé. Theo con 86 théng ké duge thuce hidn 6 My thi
cac nha khoa hoc My vé mat ngdn ngi ¢6 thé tim hidu duge 1/3
toan bo sach bao khoa hoe ky thuat trén thé gidi. Nhitng ngudi
101 ngoai ngi nhu theé méi chi chiém 5% trong s6 cic nha khoa
hoe My, Can cu vao tap chi téom tat cia My "Chemical
Abstracts™ ma xét thi trén 30% tal liéu vé héa hoe duge xuat
ban bang tiéng Nga, Balan, Flunggari, Tigép, Bungri, Trung
Qude, ¥ va Nhat, gan 2% cac nha khoa hoc My ¢6 thé doc sach
béo khoa hoce bing cac thi tiéng do.

Sy tang nhanh tu liéu khoa hoe ky thuat da dan dén viee
ngudi nghién cie phal chi phi phan 16n thoi gian khéng phai
cho nghién cdu ma dé tim théng tin cAn thiét cho minh. Nam
1988, Vién k¥ thuat Xayxe cung véi Hor Héa hoe My da tién
hanh théng ké su can bang gid lam viée ctia 1.500 nha Héa hoe
d 45 hang va b trudng Dai hee. da di dén két luan, qua so sanh
nhiing gi4 tri trung binh trong viée chi phi théi gian lam viée
theo cac hoat dong khac nhau, thi tiéu phi cho hoat déng théng
tin chi€m téi gan 40% toan bd thai gian lam viéc. trong khi dé
t1éu phi cho céing tac thuc nghiém l1a 36%.

Tinh trang tring lap cac céng trinh nghién ctiu khoa hoc da
gdy anh hudng xau dén tdc ¢ phat trién chung clia khoa hoc k¥
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thuat. O M#, dé chi tiéu cho mét cudc thue nghiém giy cac dam
may nhan tao, ngusi ta phai bo ra dén 256.000 dola. Nhitng két
qua caa cude thyc nghiém d6 duge cong bd trén sach bao, tuy
nhién, ngusi ta phai chi tidu dén 3 triéu ddla dé lam lai cube
thit nghiém d6, khi ma bao cao vé cude thue nghiém dé khéng
tim thay trong thu vién. Cuc hang khéng va du hanh vii tru caa
Nha nudc My, Bé khéng quian My phai bo ra hang nim trgi va
18 tridu déla cho viéc song song nghién ciiu cac hé thong tén lda
déng loai nhu "Atlas - Vega" va “Atlas - Agena B".

Trong nhiing nim gin day d cac ¢d quan luu tri cha Nga,
nguci ta di tim ra hon 40.000 tai Jiéu néi vé cac dia diém céb
quang mo da bi bo quén.

Nhitng thi du tuong tu nhu trén cé thé din ra rat nhidu.
Tinh trang trung lap d6 14 chuyén thuong xay ra ¢ My, hang
nim MJ phai bo ra han 1 ty dbla cho viée tim tin tu lidu. Theo
cac s6 liéu théng ké khac, cac nha khoa hoc My da chi phi tu
30% dén 80% toan bd thdi gian lam viée dé lip lai mot cach
khéng can thiét cac céng trinh nghién citu.

Trong thdi dai chiing ta, phat trién khoa hoc va cdng nghé
da rit ngan dang ké thai gian gifia nhitng phat hién khoa hoc
va su 4p dung chung vao thuc tién hang ngay. Vi dy, ti khi
phat hién ra dong dién (Galvani) dén khi xdy duge nhi may
dién diu tién phai trai qua gan mét thé ky; d6i véi sy phat hién
hat nhan Uran, cho dén khi ché tac dugc 10 phan ting hat nhan
chi vén ven ¢6 3 nam, con dén khi xiy dung duge nhi may dién
nguyén tu ddu tién 13 15 nim.

Ngay nay, trong viée thue hién gqua trinh san xuat thi mot
nudc tién tién khéng phat 14 mot nude dau tién c6 phat hién
khoa hoc méi, ma chinh 1a nudc td chue tét viée s dung nhanh
chéng phat hién do trong thuc té.
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Sy tang cudng nhip dé cac cong trinh nghién ciu va viée X
1y doi hdi phai tang tc do hoat déng cta cac hé théng théng tin
mot cach ph hop.

Kinh nghiém thyc té néi 1én rang ning suilt lao déng clia
cac nha nghién clu da tang 18n dang ké. Vide lua chon phan
tich sd b tin dude cdn bd théng tin thuc hién. Vi vay, viée dao
tao can bd thong tin khea hoe ¢6 § nghia hét sie to 16n trong
viéc ndng cao nhip d6 phat trién khoa hoc hién dai. Hién nay,
cing nhu trong tudng lai, hoat déng théng tin khoa hoc déng
vai tro hét sc quan trong trong sy phat trién khoa hoe, phat
trién kinh t€& - xa héi va tién bd vé khoa hoe va cong nghé.

1.3. TIEN BO KHOA HOC KY THUAT VA VAI TRO CUA
THONG TIN KH & CN

Tién bé KHKT 1a su hoan thién lién tuc moi phudng dién
clia san xudt xa hoi trén co 6 sit dung cac thanh tuu khoa hoc
va ky thuat, nham myc dich gidi quyét cac nhiém vy kinh té& -
xé ho1 dat ra cho toan xa hoi. Tién bo khoa hoc ky thuat la qua
trinh phat trién theo hudng di i1én, bao gom nhiing huéng bién
déi mang tinh chat tién héa va cach mang trong khoa hoc céng
nghé va san xuit.

Tién bs KHKT thé hién qua su tich lay va dua cac tri thie
KHKT vao san xufit bang cach vat chiit héa tu tudng khoa hoc
trong k¥ thuat, vat li¢u, cac qua trinh cong nghé méi, cac tr
thic va kinh nghiém e¢Ga can bo khoa hoc, can b chuyén mén
ky thuat va nhitng ngudi san xuit. Néi mét cach khae, tién bd
khoa hoc ky thuat va san xudt 12 cac yéu t8 hgp thanh cta tién
b6 khoa hoc va cong nghé.

Trong diéu kién hién nay, tién bs khoa hoc k¥ thuat tac
dong manh dén su phat trién ctia san xudt xa hai. Su tac déng
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nay cang 16n thi viéc ap dung cac thanh tuu KHKT vac nén
kinh t& quéce ddn cang manh. Chinh vi vay su phat trién kinh t&
- x& hoi phan Ién tay thudc vao su didy nhanh nhip dé tién bo
KHKT. Pay nhanh tién b KHKT chinh la don biy chu yéu dé
xay dung cd sd vat chat - k¥ thuat cta chu nghia xa hél va 1a
diéu kién quyét dinh ning cao hidu qua ctia san xuat xa hoi va
chat lugng san pham. Tuy nhién, hién nay khéng thé khang néi
dén tién bd KHKT ciing nhu thic day nhip dé tién bé khoa hoc
ky thuat néu khoéng ¢6 sy td chiic hgp 1y cae qua trinh luan
chuyén théng tin, thifu su ap dung cac phuong phap, phucng
tién hién dai va cac hinh thiic t6 chiie hoat déng théng tin khoa
hoc. Su trao déi théng tin tich cuc va kip thdi gitia can bd khoa
hoc, can bd ky thuat, nhiing ngudi san xuat, can b lanh dao va
quan 1y da trd thanh didu kién khéng thé thidu duge dé dam
bao su phat trién ngay cang nhanh kinh t& -xa héi.

Nhu vay, su didy nhanh nhip d6 tién bé KHKT, sy hinh
thanh va hoan thién cac nguyén tac quan 1y kinh té& - xa hai néi
chung va tién bd khoa hoc k§ thuat nadi riéng, da nang cao val
tro cua théng tin khoa hoc va cdng nghé, bién hoat dong thong
tin khoa hoc thanh mdt trong nhitng hoat ddong cdé ban nhit
trong nén kinh té& quéc dan.

1.4. THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE LA MOT
NHAN TO HGP THANH CUA TIEM LUC KHKT

Ngiy nay, mol ngudi trén hanh tinh chiing ta déu nhan
thite vat chat, nang lugng va thong tin 1a nhing yvéu td chu yéu
quyét dinh sy ton tai va phat trién kinh t&€ - xd hol toan cau.
Dac biét, trong diéu kién ma cude cach mang khoa hoc va ¢ong
nghé dang dién ra véi quy mé réng 16n trén pham vi toan thé
gidi, khi ma vai tré xd héi cta khoa hoc d& thay déi, khoa hoe
ngay cang trdé thanh lue lugng san xuat true tiép cua xa hoi, thi
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théng tin khoa hoc va cong nghé thyc su trd thanh mét nguoén
e quan trong, co duge nguén lyc nay sé tao nén nhiing wu thé
kinh t& - xa héi va chinh tri. Néu nhu tiém lye KHKT la diéu
kién quan trong nhat dé nang cao hidu qua cGa san xuat xi héi
thi théng tin khoa hoc duge coi 1a mét y&u t8 cuc ky quan trong
cua tiém luc khoa hoc ky thuat.

Dinh nghia tiém luc khoa hoc ky thudt:

Tiém lyc khoa hoc kv thudt la téng thé cde nguén lao dong
khoa hoc, vit tw - ky thudt, théng tin khoa hoc ky thudt va cde
nguén lye khde, cing nhu co ché t6 chie va .qudn Ey ddp tng
nhitng doi hot ctua cde quy ludt kinh t6 - xd ko, cua san xudt va
dé’tao ra cdc sdn pham mdi cia xd héi, phdt trién sdn xudt theo
chiéu sdu va dam bdo viée thay dbi diéu kién va tinh chét lao
diéng, ndng cao' hiéu quad sén xudt cia xé héi L.

Cén cl vao dinh nghia nay, tiém lue khoa hoc kg thuat bao
gom can bé khoa hoe, can bo ky thuat (k¥ su va k¥ su cong
nghé) va can b chuyén mén thude cac nganh nghé ky thuat
tuong 1ng; nhing trang bi vat tu - ky-thuat cda hoat dong
KHKT, tite 14 cac phudng tién tu ligu cha san xuidt khoa hoc
(nha cua, thiét bi, dung cy...) vat liéu, nguyén lidu va cac, nguén
thong tin KHKT dung dé tién hanh nghién ctiu khoa hoe, trién
khai, thuc nghiém va ché tao cae mau thit cla san phim mdi,
ciing nhu dé ché tao va st dung né trong nén kinh t& quéc dan;
hé théng t6 chic va quan 1y hoat dong khoa hoc va k¥ thuat.

Trong tiém luc khoa hoc ky thuat, théng tin khoa hoc va
cong nghé dugc coi 1a mét trong nhitng phudng tién dam bao cho
hoat déng KHKT. Hiéu qua ctia qua trinh lao d6ng sang tao caa

! PA. Kulive Nhing vin dé hiéun qud kinh t& st dung tiém lyc
KHKT .Vino "Mintic", 1978,
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can bd khoa hoc, can bd ky thuit va nhiing ngudi tao nén nhiing
sang kién. sang ché, phat minh trong san xuit tuy thuge rit
nhiéu vao cac ngudn thong tin khoa hoe ki thuat, bao gdm cac
loai tai litu khoa hoc k¥ thuat cong bd va khong cong b, cac
loai tai liéu k¥ thuit dac biét.

Cac ngudn tin duge ghi 1én cac vat mang tin khac, can bo
théng tin khoa hoc k§ thuat, cAc phuong tién ky thuat su dung
trong cbng tac thong tin va hé théng t8 chic, quan 1y hoat déng
théng tin tao nén thanh phan théng tin 1a ngudn lye thdng tin
cta tiém luc khoa hoc k¥ thuat.

Nguén Iuc théng tin 1a mdt bé phan khéng thé thigu duge
cta tiém luc khoa hoc ky thuat, dong théi 1a mét trong nhiing
difu kién quan trong dé giai quyét nhiing van dé KHKT hién
tai va tuong lai dat ra cho dit nude. Hién nay, nguot ta da thia
nhan rang, khéi lugng va chit lugng - gia tri théng tin khoa hoc
va cdng nghé thu thap duge chinh 1a loai san pham dac biét cha
méi quéc gia va 1a nhitng chi tidu cla stc manh kinb té - x& hoi
va chinh tri ctia méi nuée. Néi mot cach khae, tinh hinh t8 chie
céng tac théng tin khoa hoc va céng nghé 6 méi nude chinh la
tiéu chuan, 1a thude do niang luc ctia nudc dé trong vige su
dung théng tin khoa hoc va cong nghé dé phat trién khoa hoc,
k¥ thuat va san xudt, nhim cing cd sitc manh kinh t& - xa
héi ctia minh.

Théng tin khoa hoc va cong nghé cha mot nuée dude thu
nhan trong qua trinh nhan thiic cac quy luat cua ty nhién, xa
héi va tu duy, cing nhu théng qua su trao d61 khong chi 14 co sd
dé giai quyét nhing nhiém vu cu thé dat ra cho khoa hoc, k¥
thuat, quan 1y va san xuit, ma con la ngudn khuyén khich, kich
thich lao dong sang tao cda cac thanh vién xa hol.
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Théng tin khoa hoc va cong nghé 1a ¢ s6 cta cac phuong
phap mdi hodc sin pham mdi, dua lai loi nhuén, ting cudng
tiém luc tai chinh cho nhiing ai ¢6 né. Thong tin khoa hoe k¥
thuit vA ¢éng nghé di trg thanh dél tugng trao déi buén ban
gitia cac nude. Trén thé gidi da c6 thi trudng cua théng tin khea
hoc va cong nghé. Thai dai cua ching ta 1la thoi dai théng tin
khoa hoe va cing nghé.

1.5. THONG TIN KHOA HOC .-VA CONG NGHE LA
NGUON TAI NGUYEN DAC BIET

Théng tin khoa hoc hién dang duge xem xét nhu ngudn tai
nguyén dic biét. Khac v cac nguén tal nguyén thién nhién,
ngudn tai nguyén nay, khi dude si dung & dua lai hiéu qua
kinh t& hér i to 16n, dong thdi ban than n6 ngay cang trd nén
phong phid. Nét mdt cach khac, trong qua trinh st dung, ngudn
tal nguvén nay khong can di, nguge lai duge tang lén do nhitng
théng tin mdl. Cac 56 liéu tinh toan cho thiy trung binh e sau
40 dén 50 nam. tri thie ctia loal ngudi (tdc 1A ngudn théng tin)
lax tang 1én gap do1 va thoi glan cua mot chu ky tang gip d61 ¢o
xu hudng rat ngan a1 .

Dé cap dén phuong phap phat huy va phat trién tiém luc
khoa hoc ky thuat ¢ nude ta, Nghi quyét cua Bo Chinh tri vé
chinh sach KHKT da chi ro: "Dé thuc hién dude muc tidu cla
chinh sach khoa hoc k¥ thuat, véu té quyét dinh 13 phai phat
huy czo nhat tiém lue khoa hoe k¥ thuat hién cé vé d6i nga can
bd, vé hé théng t& chiic va cd s6 vat chit k§ thuat nhim vao
nhiing yéu cdu cAp bach nhat clia sy phat trién xa hoi... Déng
thdi tiép tuc phat trién tiém lge khoa hoe va k¥ thuat mét cach

- (.M. Bébrov. Khoa hoc vé khoa hoe: Kiep "Nauka dumka®, 1970,
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déng bd va can dé1 nhim vao nhitng muc tidu trudc mat va lau
dai cua chinh sach khoa hoc va ky thuat”.!

Nhitng bién phap nham phat huy va phat trién tiém luc
khoa hoe kj thuat 1a cai tién viéc dao tao, béi dudng va st dung
can bd khoa hoe ky thuat, kién toan hé théng cé quan nghién
ciiu va trién khai, ddu tu thich dang cho cac hoat ddng khoa hoc
va k¥ thuat, ting cudng va cal tién cong tac bao dam vat tu va
thi€t bi cho eéng tac nghién ¢iu khoa hoc va ky thuat. phat
trién céng tac thong tin khoa hoc va k¥ thuat.

Nghi quyét cua Bd Chinh tri ciing nhadn manh vai tro clia
théng tin KHKT: "Céng tac thong tin phai gép phén tich cuc rat
ngin qua trinh tu nghién ctu dén san xudt, nang cao chat
lugng quan 1y va lanh dao”, dong thal trong qua trinh xay dung
tiém Iye khoa hoe ky thuat. "théng tin phai dude coi 1a yéu td

n

cue Ky quan trong cua tiém luc khoa hoe k§ thuat™.

1.6. VAT TRO CUA THONG TIN KHKT TRONG KHOA
HOC, KY THUAT VA SAN XUAT

M réng pham vi v quy mé nghién cu khoa hoe va phat
trién k¥ thuat doi hdi phai chd ¥ nhidu dén cac van dé xa hoi
phiic tap. Cic nha xa hoi hoc da xac dinh rang, tinh chit quan
chung ctia lac déng khoa hoc phat trién da kéo theo nhiéu hién
tugng bat 1. Gia thanh mot ¢déng trinh nghién ciu khoa hoe
tang theo ty 1& binh thudng so v41 can bd khoa hoc tham gia,
trong khi d6 san pham khoa hoc chi tang theo ty 1& can bac hai
cua s6 can bd khoa hoc tham gia nghién ctu. Noi mat cach khac,
khi tang sd can bo khoa hoc 1én 2 lan thi gia thanh nghién ciu

' DCSVN. NQ 37/TW clia B Chinh tri v& CS KHKT. H"ST" 1981. tr. 36.
* Sdd. tr. 43,



ting 1én 4 lan va sén pham khoa hoc chi tang khoang 1,4 14n.
Nhu vay, ning cao nang suit lao dong khoa hoc 1A mét nhiém
vu hét siic ¢ap bach trong hoat déng khoa hoc k¥ thuat.

Niang suat lao dong la ning luc san xuit cfia ngudi lao
dong. 1a hiéu qua hay hiéu sudt cia mdi ngudi trong qua trinh
san xuat. Xét rong ra, nang suit lao dong cla toan xa héi chinh
14 nang luc san xuit cta lao déng trén quy mé toan xa hoi, 1a
hig¢u qua lao ddng cua tat ca cac thanh vién trong xa héi, trong
quéa trinh san xuat hgp thanh. X4 hi muén tén tai va phat
trién la théng qua su thay ddi cach thie laoc déng cbng cu,
phuong phap dé lam tang thém khéi lugng san phidm trong mot
don vi thai glan, hodc giam bét thol gian cdn thiét dé sin xuat
mot don vi san pham. '

Khai niém ting ndng sudt lao dong

Khai niém ting nang suit lao déng, xét vé mat hao phi lao
dong, doéng nhat vél khai niém tiét kiém lac dong. Piéu nay
dung vd tang nang suit lao ddng cua mdi cad nhan cang nhu
quy mo todn xa hoi. Cac Mac viét : "Ding trén quan diém xa hoi
thi nidng sudt lao dong ciing ting 1én cling véi viée tiét kiém lao
déng. Diéu nay khong nhiing bao ham viée tiét kiém tu 1iéu san
xuit ma con bao ham ca viée loai bo tdt ca moi lao déng vé ich™.

Xudt phéat tif cd s6 trén day chiing ta cin nhan 15, dé€ nang
cao hitu qua hoat dong khoa hoe k¥ thuit va san xudt, t dé
ning cao niang sudt lao déng cua toan xa hoi, mét trong nhiing
diéu kién can phai ¢6 12 t8 chiic t6t cong tac théng tin KHKT,
dam bao sy luu théng théng tin tit khoa hoc dén san xuAt.

Théng tin khoa hoe va céng nghé vita 14 san pham via la
déi tugng lao déng cta can bo khoa hoc, can bd ky thuat. Ndm

P'ae Mac. Tuban, gquyén I, tap 2, H.. "ST", 1975, tr. 350,
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dude kip thdi thong tin mdi thi ¢6 thé thay déi can ban chién
luge td chiic lao dong. Théng tin khoa hoc v céng nghé, khoa
hoe k¥ thuat va san xuat phai duge xem 1a mdt nhin td quan
trong khong thé thidu duge trong diéu kién san xuit hién dai.

Nhiing két qua phan tich vé mit kinh t& cho thay rang, do
thidu théng tin, nhidu céng trinh nghién ctu va ché tao thu
nghiém da duge ti€n hanh tring lap va vi thé da lam tén that
trén 10% téng chi phi cho nhitng muec dich néi trén. Cac nha
khoa hoc da phai chi phi hon 1/3 thai gian hoat dong cua minh
cho viéc tim ki€m théng tin cdn thiét va néu ta gia dinh rang
chi phi cho hoat déng phi san xuit 1a 50% toan bé thdi gian cua
cac can b6 khoa hoc, can bd ki thuat thi chi phi tinh réng
nhiing tén that do t& chic cong tée théng tin kém cling dén
hang ty ddla. Ngude lai néu giai phong cho can bd khoa hoe, can bé
ky thuat khoi phai tu tim kiém théng tin, di chi giam di mét nua
thdi gian thi ciing 1am cho ning suit lam vide ting 18n 25% .*

Trong linh vuc phat trién k§ thuat, chd véu nhat hién nay
lam kim ham su tién bd KHKT khéng phai chi thiéu nhing
thanh tyu khoa hoc, ma chinh la viéc su dung khéng thoa dang
cac thanh tuu nay. Chi cé khoang 30 dén 50% céc cong trinh ché
tao thit nghiém duge dua vao ap dung, phan con lai hoac khong
dudc st dung, hodc do dude tiép thu qui cham tré. Mot trong
nhiing nguyén nhan dua dén tinh trang nay }a sy tri tré trong
hé théng giac Iuu théng tin.

Trong diéu kién cua cudc cach mang khoa hoc hién nay,
khoa hoe, k¥ thuat va san xudt da tré thanh mét bo phan quan
hé khiang khit vél nhau, tao thanh chu trinh "khoa hoc - k¥
thuat - san xu4t", trong d6 mdi bé phan vita la tién 46, via la
diéu kién thic ddy cac bo phan khae nhau phat trién. Thye chat
cac m61 quan hé hitu cd giita céc bd phan trong chu trinh "khoa

'V M. Gliukov va nnk. Nhilng cudc toa dam vé quan ly. M: "Nauka", 1974.



hoec - k¥ thuat - san xuat" 1a qua trinh trao d8i théng tin. Su
trao d5i thong tin & day nham:

- Dam bdo lién tuc quéa trinh quay vong tri thiic cua chu
trinh "khoa hoc - kg thuat - san xuat" trong toan bd nén kinh t&
qude dan.

- Day nhanh qua trinh vat chat héa cac tri thae khoa hoe,

dam bao trinh o KHKT cho cac céng trinh nghién ciu, trién
khal mét va rat ngan thdi gian dua cac thanh tuu khoa hoe k¥
thuat vao san xuit.

- Nang cao hiéu qua cta viéc quan Iy qua trinh ap dung cac
thanh tyu KHKT néi chung va trinh ¢6 KHKT caa cac cong
trinh nghién ciu, trién khai néi riéng.

Phan anh su van déng cia thong tin tit khoa hoc dén san
xudt va nguge lai, AD. Urxul da dua ra 2 mé hinh lién hé gita
cac bd phan trong chu trinh " khoa hee - k¥ thuat - san xuat":

1} M3 hinh lién hé théng tin

2)  2) M6 hinh quan ly.}

KH KT

l

Hinh 1. So d6 lién hé théng tin va
quan fy trong chu trinh "khoa hoc - ky thuat - s3n xuat”

'AD. Urxul. Su phan anh va thong tin, M: "Tu tudng”. 1983,



Mb hinh Hén hé thong tin thé hién qua trinh vat chat hoa
cac trl thic trong cac phuong tién va déi tudng lao dong. 0] day
théng tin khoa hoc k¥ thuat dude van dung ti nguén tin - khoa
hoc - théng qua con ngudi va cac phuong tién lao déng dén cac
d61 tugng lao ddng.

Theo cac kénh SX —» KT, KT —» KH, SX —» KH, théng tin
dude truyén di bao gdm théng tin vé nhu cu cdp bach cia SX,
vé cac nguodn lue kinh té cha dit nude, vé su sdn sang va kha
nang tiép thu k¢ thuat méi cta san xuit, vé su hién dién cua
thi trudng tiéu thu trong va ngodi nude cfing nhu thong tin vé
nhitng didm "ket" kim hdm sy phét trién clia k¥ thuat. N6i mét
cach khac, théng qua cac kénh nay, don dit hang cua xa hoi
dude truyén dén linh vue khoa hoc, k¥ thuat, théng bao vé
nhiing van dé sin xuit va ky thuat méi nhat.

Cac kénh KH — KT hoiic KH — SX dung dé truyén théng
tin vé€ cac tu tudng khoa hoc, 1y thuyét hodc gia thuyét méi. Cac
du bao va théng tin rit ra tir kho tang tri thiic khoa hoc da dude
tich liy, efing nhu théng tin vé kha ning st dung trén thue t&
cac.thanh tyu khoa hoc.

Kénh KT — SX dung d€ truyén théng tin vé nhitng két qua
tiep thu cac thanh tuu khoa hoce cta Iinh vye ky thuat dud: dang
sang ché, thiét k& mAu thit, cac céng nghé dude dor méi v.v...

Cuéi cung cac kénh QL —» KH, QL KT, QL - SX dung dé
truyén théng tin can thidt cho viéc quan 1y tién bd khoa hoe ky
thuat, dam bao su hoat déng lién tuc cua chu trinh "khoa hoc —
k¥ thuat — san xuAt".

Thuec tién da chi ra rdng, viéc ddy manh tién bd khoa hoc
k¥ thuat va nang cao hidu qua kinh t& tay thude truée hét vao
muc d6 lién tuc clia chu trinh "khoa hoc -k§ thuat- san xuét”
ciing nhu sy hoat déng déu dian clha chu trinh nay: su tang
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cuong tinh thong nhit clia cac bo phan ciu thanh cda chu trinh
cing nhu sy lién két chat ché chudng trinh phat trién khoa hoc
ky thuat véi chuong trinh phat trién kinh & quic dan. Dé giai
quyét tét nhing van dé trén day cAn phai t§ chite trao déi thong
tin mét cich cé hiéu qua kip thdi, ddy da va chinh xac wilia cac
b6 phén trong chu trinh: "khoa hoc - ky thuat -san xuat".

Bac biét, trong Iinh vyc k¥ thuat, véi tu cach 1a cAu néi
gita khoa hoc va san xuat, cac thanh tuu khoa hoe, kinh
nghiém san xuit, sang kién cai tién k¥ thuat mai duge tiép thu
vat chat héa thanh cac phuong tién ky thuat méi. DE cho qua
trinh nay dién ra binh thudng cAn phai t8 chite t6t cc dong tin:
Dong tin vé nhu cdu clia san xuit va nhitng thanh tuu khoa
hoc, dong tin vé céc k¥ thuit méi duge ché tao & cac giai doan
khac nhau clia qua trinh tiép thu ky thuat, thanh tuu khoa hoe.

Noi tém lai, théng tin khoa hoc va cdng nghé thye sy dong
val tré quan trong déi véi khoa hoc. k¥ thuat va san xuit nhu
nhiing b phan cau thanh cda chu trinh "khoa hoc - ky thuat -
san xudt", gép phéan tich cyc rdt ngén qua trinh ti nghién ctu
dén san xudt, nang cao hiéu qua hoat déng caa cac linh vuc nay.

1.7. VAI TRO CUA THONG TIN KHKT TRONG CONG
TAC CUA CAN BO LANH DAO VA QUAN LY

Quan Iy 1a mot dang tuong tac dic biét ctia con ngudi véi
mol truong xung quanh. Qua trinh quén 1y ¢6 thé xac dinh nhu
14 mét hé théng cac hanh dong dinh hudng theo muyc tiéu, trong
d6 nhiing hanh déng co ban Ia xac lap muc tiéu, lap k€ hoach
cac qua trinh hoat déng dé dat muc tidu va kiém tra viéc thuc
hién ching. Trong diéu khién hoc, khai niém quan ly bao gém
cac hé théng bat ky c6 méi quan hé ngude khép kin, dam bio
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tinh logic nhat dinh c¢ha su lya chon phan ung trong hé thong
ddi véi sy thay déi diéu kién lam viée clia né.!

Quan 1y 1a qua trinh chudn bi dé théng qua quyét dinh vé
mdt tinh hudng, mét van dé nao dé trén co sd thong tin thu
nhan duge. Hiéu theo nghia réng, théng qua quyét dinh la qua
trinh xac dinh cac bién pbap nhim giai quyét moét vian dé da
duge dat ra bao gbm viéc lap k& hoach soan thao cac chuong
trinh, chi thi, dinh mtc, du an, chuin bi cac van ban phap quy,
cac nghi quyét huéng dan v.v... Théng qua quyét dinh chinh la
mdt trong nhiing ndi dung ¢o ban nhat chia qua trinh quan 1y.

Hiéu qua cha qua trinh quan 1y tuy thude dang ké vao chat
lugng cua cac quyét dinh, tde la quyét dinh ¢6 luan ching khoa
hoc, kip thoi va thé hién dudc sy am hiéu, nam ving vén dé
dude quvét dinh® O day chét lugng clia quyét dinh phu thude
vao su diy da va chét lugng clia théng tin, s& liéu ban dau. Nhu
vav thong tin 13 yéu t& quan trong nhat ma thiéu no thi khéng
thé ¢6 bal ky qua trinh quan 1y nao trong hé théng to chic cta
x4 hoi. Néi mét cach khae, cai c6t 181 cda quan 1y c6 co s6 khoa
hoc 12 thong tin kip thai, ddy d vé tinh huéng ra quyét dinh, vé
cac phuong phap thyc hién quyét dinh, v& cac muc tiéu quan ly
va cac hau qua co thé xay ra cla nd.

Hoat doéng quan 1y san xuft, khoa hoc, k¥ thuat va rong
hon 1a toan bo nén kinh t& qudc dan duge hinh thanh trén ¢ s6
phan cong va chuyén mén héa lao dong xa hoi. N6 xac dinh chét
ludng cla san pham, két qua nghién ciu nhip d6 phat trién cua

' Tul. Sémakin. Théng tin khoa hoc va quan 1y, M.IPKIR. 1987.

* (0. Khainhic. M. Bliphernhix. Nhiing vin dé quyét dinh trong cac hé
théng t5 chiic. Téng quan ctia TT théng tin KHKT. M.. 1978,
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nén kinh t& quéc dan, tinh chat va loai hinh céng cu lac dong,
phuong phap nghién citu, cdc qua trinh céng nghé, van dé td
chic v.v... Nhu viy céng tac quan 1y ddi héi ngudi can bé 1anh
dao phai ¢6 nhitng phdm chat, nang lyc nhu biét thu thap, xu
¥, phan tich, téng hgp tin, tinh toan dudng di nude budc,
phuong huéng va bién phap phat trién céc qua trinh sin xuit
vat chat, nghién cliu cling nhu toan bd nén kinh t&. G day théng
tin thuc sy 1 déi tugng lao dong ctia nhitng ngusi 1am cong tac
quan ly.

Chegmg han, ngudi can bd lanh dao mét xi nghiép trong qua
trinh chuén bi quyét dinh quan 1y xi nghiép phai thue hién cac
cdng viée thong tin sau day:

- Thu thap théng tin mang tinh chat chi thi (cac nghi
quyét, chi thi cia Pang, Nha nuée, clia nganh, k& hoach phat
trién kinh t& KHKT v.v...), thong tin v& tinh hinh cfia xi nghiép
va cac don vi san xuét tudng tu vé cac thanh tuu KHKT va kinh
té lién quan.

- X1t Iy phéan tich téng hap tin, danh gia tinh hinh va soan
thao cac phuong an quyét dinh.

- Théng qua quyét dinh - dua ra théng tin mdi.

Nhut vay, d€ théng qua mot quyét dinh phai cé théng tin va
thong tin phai duge xit ly. Nguai théng qua quyét dinh - can bd
lanh dao - thudng phai thyc hién qua trinh nay trong diéu kién
thigu thoi gian va do d6, thoi gian &8 truc tiép xit Iy théng tin
cing bi han ché. Vi vay, théng tin phuc vu cho lanh dao va quan
1y phai duge chon loe, khai quat, ngin gon va kip thai. Cé thé
khai quat héa qua trinh ra quyét dinh quan 1y nhu sau dé thay
rd vai trd cta thdng tin trong qua trinh nay. (Xem so d qua
trinh théng qua quyét dinh, hinh 2).

27



Tinh hudng van Xac lap muc Thu théap, x( Iy
dé can giai quyét — tiéu quyét - théng tin
dinh
Théng qua quyét Lua chon Chuan bi cac I.ia chon chi
dinh cudi cling | «— phudng an  |«— | phugng an | «— tieu danh gia
quyét dinh phugng phap
chon loc

Hinh 2. So dé qua trinh thong qua quyét dinh quan ly.

Tit sd d6 trén ching ta thiy ro mdi giai doan chuin bi va
thong qua quyét dinh déu can dén théng tin. Su dam bao théng
tin ¢ day thuc su anh hudng dén tat ca cac giai doan cia qua
trinh théng qua quyét dinh.

Trong gial doan hién nay, chung ta tap trung nghién ciu
xay dung va hoan thién hé théng quan 1y kinh t& néi chung,
quan 1§ khoa hoc ky thuat néi riéng, viée xay dung va hoan
thién hé thong hoat ddng théng tin, nghién chu gial quyét
nhiing vin d¢ dic thu eta qua trinh dam bao théng tin cho 1anh
dao va_quan 1y cac cip khac nhau, nang cao trinh 44 khoa hoc
cua céng tac du bao va k& hoach héa dang gitt vi tri hét stc
quan trong. VAn dé dit ra 1a phal xac dinh dude loail hinh va
khéi lugng théng tin can thict cho qua trinh ra quyét dinh quan
1y. Dé giai quyét van dé nay, trude hét phai té chice dude mot hé
théng thu thap va x{ 1y kip thoi cac thong tin, sd liéu can thidt
6.cac gial doan chuan bi ciing nhu trong qua trinh quyét dinh
guan 1y. Do tinh chat téng hop va tudng hd ca cac thanh phin
san xuit va hoat déng khoa hoc, cong nghé quan ly phai dudge
nhin nhin va mo réng quy mé mot cach hgp 1y trén cd s6 tiép
can hé thong. Néi cach khac, su tién bd trong lanh dao va quan
1y chi ¢6 thé cé dude trén co s6 nhilng bién phap xav dung cac hé
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théng thu thap va xt ly théng tin téng hdp trong pham vi ca
nude. Trong hé théng thong tin téng hgp nay, thong tin khoa
hoe k¥ thuat déng vai trd dac biét quan trong va phai duve coi
Ja y&u t& co ban cua quan ly khoa hoe ky thuat va san xuat.

1.8. VAI TRO CUA THONG TIN TRONG GIAO DUC VA
PAO TAO

Hoat déng gido duc va dao tao, giang day, hoce tap. ngoai
phudng phap su pham trong qua trinh day t8t va hoc tét, phue
vu 16t cho chit lugng dio tao, ¢in khai thac ¢6 hiéu qua kho tu
liéu khoa hoc ctia thu vién va cac ¢o quan thong tin. T4t nhién
véi tién bd céng nghé, phuong tién théng tin ngay cang co vai
tro to 1dn trong qua trinh chuyén giao tri thie. Cac phuong tién
chuyén giao tri thuc gébm: sach, bao, tap chi, radio, v6 tuyén, vi
phim, vi phi€u, biang hinh, bang am thanh, dia lase. dia
compact, phan mém mayv tinh, cac mang may tinh, cac hé thong
vé tinh. (Xem hinh 3. Phuong tién théng tin chuyén giao tri
thic). Nho mé réng phudng tién théng tin chuyén giao tri thie
cho can bé giang day (thay gido), nén hoc sinh da tao ra duge
nhing tri thie méi. Tri thic nay duge truyén cho cac thé hé
nhd cac hé théng gido duc day cho sinh vién, Théng qua viéc bg
sung tri thie, sinh vién dan trd thanh thay giao va nha nghién
cdu, dan dén mdt xa hdi dao tao ra duge mét luc lugng lao déng
mdi cé néng lyc, e6 kha nang vuon tdi giai quyét nhitng van dé
cua thue tién dit ra. Thong tin-Thu vién 1a mot hé théng
chuyén giao tri thie dap Ung mot 88 yéu ciu chinh sau diy:

- €6 kha nang cung cAp mét lugng tai lidu 16n cho nghién
cuu giang day va dao tao.

- Cho phép thu nhap va phé bién théng tin t&t nhit cho
giao duc va dao tao.
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- Phue vu cho cac chuyén gia gido due trong qua trinh dao

tao.
- Dap tng nhu cau tu dao tao "ty hoe suét dai'.
Thang tin chuyén Cung cap thang tin Nha nghién citu
giao tri thuc
Tiép thu Tiép thy

Trd thanh
Cung cap théng tin
hd

Thay gido Day Sinh vién

¥ Trd thanh
Trd thanh
F
Luc lugng fao
déng mai

Hink 3 - Théng tin chuyén giao tri thic

1.9. PAO TAO, BOI DUONG NGUOI DUNG TIN

Ngudi dung tin gi@f vai trd quan trong trong cac hé thong
thong tin khoa hoc va cdng nghé. Ho nhu yéu té tugng tac hai
chiéu d6i véi cac don vi théng tin, nguci dung tin tdc via la
khach hang cia cac dich vu théng tin, déng thdi cung 1a ngudi
san sinh ra thong tin mdi, tham gia vao cac dong théng tin.
Ngudi dung tin la mét yéu t& thiét yéu, nang déng cua hé
théng théng tin. Vi vay cin dao tao, bdi dudng, hudng dan cho
ngusi ding tin bidt st dung cac san pham thong tin, cac dich
vu théng tin.
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Viée dao tao bdi dudng ngudi ditng tin nhim gitp ho hiéu
dudc co c¢hé 16 chiic ctia cdng tac thong tin tu liéu, biét st dung,
khai thac cac nguén théng tin hién cé. Cac cd quan théng tin
pha) tao md1 quan hé mat thiét vél ngudl dang tin vi do 1a di
tuong, 14 thude do hiéu qua hoat déng cua mdt don vi théng tin.

Dao tao, bdl dudng ngudi dung tin bao gdm cac vAn dé sau diy:

- Cung c&p nhiing kién thiic vé théng tin hoc noéi chung.

- Huéng dan mét cach ngan gon cic ngubn tin va cach khai
thac, sit dung chung.

- Dao tao, boi dudng kién thiie thong tin thu vién, thu mue,
bing cac 16p ngin han cho ngudi dung tin, dé ho hiéu dude dich
vu théng tin va cac phuong tién chuyén giao théng tin tu hiéu
hién dai. Viéc dao tao bdi dudng kién thic cho ngusi dung tin
can dua vao chuong trinh dao tao chinh guy cla trudéng dai hoc
théng tin thu vién, cac truong dai hoc su pham dé phuc vu cho
dd1 tugng nghién cdu, giang day va hoc tap trong hé théng gido
duc va dao tao, trong cic linh vde ctia nén kinh t& qude dan,
trong khoa hoc va cdng nghé...

1.10. THONG TIN HQC LA BO MON KHOA HOQC

Thong tin hoc 1& bd mén khoa hoc nghién citu nhiing quy
luat cua qua trinh théng tin trong giao luu xa hdi.

Qua trinh théng tin - theo khat niém réng, la cac qui trinh
thu thap va truyén tin, qua trinh tich lily, bao quan, tim, phé
bién va dua tin dén ngudi s dung.

Thuat ngit "Théng tin hoc” da hinh thanh tit nhitng nam 60
ctia th& ky XX vi théng tin hoc da trd thanh mot bé mén khoa.
hoc déc 1ap. Trong thoi ky nay da s8 céce cong trinh nghtén ciiu
trén linh vye théng tin tap trung nghién ctu cac van dé tim tin,
nhiing hé théng tim tin dau tién dude xdy dung, nhiing phuong
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phap phuce vu théng tin da duge hinh thanh. D& ¢6 nhitng cong
trinh nghién ctu thue nghi¢m dau tién bang thuat toan va lap
chudng trinh gén lién véi xi 1y théng tin ngit nghia trén may
tinh dién t; dy tinh tu déng héa qua trinh thu vién - thu muc,
sau d6 da hoadn thi¢n xdy dung nhiéu hé théng théng tin - thu
vién ty déng hoa.

Nhiing cd 83 dit kién va thu muc da hinh thanh hang chuc
nam nay, cac phudng ti¢gn ky thuat hién dai lién lac véi né biing
vé tuyén. xi ly bing phudng tién vé tuyén. Nghién ciu hoan
thién hé thong xd 1y tin theo ngit nghia trén may tinh dién ti
da ti€p tuc hoan thién lap chudng trinh véi viée sit dung ngén
ngt thuat toan.

(3 Nga, nhitng van dé thong tin hoc da duge cac chuyén gia
Viniti nghién ctu, ho da nghién citu mdi quan hé chat ché giita
déil tugng cia nd véi sy glao luu khoa hoe, véi cac phuong phéap
phuc vu théng tin cho can bd chuyén mén va cac nha bac hoc,
trong cac nganh khoa hoc - ky thuat hode don thudn théng tin
khoa hoc'. DGi tugng cta théng tin hoc 1a nghién cttu ban chat
théng tin, nghién ctiu nhing quy luat x Iy tin, cAc qua trinh
quan ly ché bién tin.

Trong théi dai ngay nay, nghién ciu d8i tucng théng tin
hoc, nhiéu chuyén gia thinh thdang md réng pham vi khai niém
nay, dua dén viéc nghién ciu tinh chit déng nhit cta nhitng
quy ludt xu Iy théng tin trong cac hé théng nghé thuat, xa héi
va sinh hoc. Diéu nay da néu 1én tinh chit khoa hoc chung ctia
khai nigm "tin" va qua trinh xi 1y no, con théng tin hoc xép vao
cac khoa hoc ¢d ban tu nhién.

" A1l Mikhailov, AL Trenu, P.C. Ghilare'pki. Giao luu khoa hoc va
théng tin hoc.
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Thyc chat y ki€n nhan xét ddy db chan chinh, khéng co
méu thudn' véi viéc trinh bay co ban vé déi tuong thong tin hoc va
muyc dich ciia né nghién ciu c6 hé théng tat ca cic qua trinh va
phuong tién c6 quan hé dén viéc xtt 1y tin trén may tinh dién ti.

Trong mét s3 tai liéu thinh théang trinh bay nhing ¢ dinh
phén biét thong tin hoc véi thong tin xa hoi’, y t&, kinh t&, luat
hoc, théng tin chuyén nganh v.v... Nhung théng tin hoc khéng
nghién cu ndi dung tin cu thé, ndi dung cu thé 1 d6i tugng
nghién cttu ctia cic bé mén khoa hoe (Y hoc, kinh t&, luat phap
v.v..). Nhiém vy ctta théng tin hoc 13 nghién ciu nhiing quy
luat cta cac qua trinh thu thap, bao quan, xi 1¢, tim, phan phai
vat dua dén ngusi sit dung tin, nhitng phuong phap t8 chdc va
kha nang quan Iy cac qua trinh nay, con tham chi nghién ctiu
nhing quy luat anh hudng dén qua trinh x Iy mang tinh chat
giao luu x4 hoi.

Gido trinh nay nghién ctu déi tugng théng tin hoc véi
nghia hep hdn, titc 14 theo dang chuyén mon héa can bd théng
tin thu vién - thu muc gin lién véi viée xit 1y khéi lugng 16n tu
héu va tin. Dic biét chu ¥ dén nhitng quy luat tim tin trong hé
théng tim tin nhan tao, trén thire t& ¢6 quan hé vdi giao luu xa
hoi. (Thong tin hoc nghién cdu bién soan tin ctia giao lwu x4 hai,
khong quan tdm dén dic diém noi dung théng tin cu thé).

Trong su nghién ctiu nhiing quy luat tim tin cta cac hé
théng théng tin nhan tao ¢6 3 khia canh: cong nghé cac qua
trinh, du béo khoa hoc phat trién né va quan 1y qua trinh).

' B. C. Mixalevit, Iu. M. Kanﬁgin, B.I Grixenko, Théng tin hoe. Kiev, 1983,

* AB. Xokolov {chi bién). Nhitng véin dé chd yéu cia théng tin hoc va
cong tac thu vién - thu muc. (Giio trinh). Léningrat, 1976. .
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Trong qua trinh ¢éng nghé phai thiuc hién cac yéu td cdu
trac, xac dinh ciu trdc lién tuc hoat déng va lam day da noi
dung cta chung, dé cho ¢dng nghé tim tin dac biét chd ¥ bd
phan phudng tién sd dung k§ thuat. Mic d6 cdu trac va chéat
lugng qua trinh cdng nghé tim tin phu thudc vao viée su dung
k§ thuat tinh va phuong tién truyén tin, tinh hinh va kha nang
cdng thue hoa va dinh thuéat toan cac qua trinh céng nghé.

Dé té chiic ding din qua trinh xit 1y tin can thiét phai nam
viing cic phudng phap du bao khoa hoc va guan ly mdi qua
trinh tim tin.

Nghién cdu tinh chit théng tin va nhiing quy luit tim tin,
yéu cAu trudc tién 1a phai ndm viing quan diém hé fhé’ng; hién
nay phudng hudng hé théng nghién ciiu du tinh dén tuong lai.

Thoéng tin hoc phat trién trong didu kién thuan loi khi ma
ban than né ¢ dic trung, c6 phuong phap, ¢6 nhiing quan diém
doc dao riéng biét, dong thoi st dung nhitng phuong phap va
két gqua nghién eiu cua cac bd mén khoa hoc khae: phén tich hé
théng. nghién ciu céng doan, ly thuyét xic suat, Iy thuyét
théng tin, 1y thuyét truyén tin, khoa hoc luan, tu liéu hoe, thu
vién hoc va thu muc hoc.

Ti 19 thuyét théng tin va 1y thuyét truyén tin, théng tin
hoc rit ra khai niém s8 lugng tin, giai thich ngit nghia hoc va
thue dung ctia théng tin; sit dung cic phuong phap théng ké va
phuong phap thuit toan lam rd hién tugng dac biét cua théng
tin, din dén cac qua trinh xay dung cdu tric tim tin nhim muye
dich st dung quy trinh cdng nghé cua ching, nghién cltu cac
phitang phap du bao khoa hoc va quan 1y, ¢6 quan hé tryc ti€p
dén dél tuong théng tin hoe. TU tu liéu hoc dan dén tiép can tai
liéu vin kién nhu vat mang tin, nhiing gia tri thong tin ctia noé
(tai liéw). X1t 1y phén tich - téng hop tin, bat dau xit 1y thu vién,
dan dan mang lai tinh chat phudng phap mdi trong cac co quan
théng tin.
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1.11. MOI QUAN HE CUA HOAT DONG THONG TIN -
KHOA HOC, CUA SU NGHIEP THU VIEN VA THU
MUC NHU CAC NGANH THUC NGHIEM CUA
THONG TIN HQC

Nghién cliu méi quan hé chia cac loai hinh hoat dong va
iiong hgp véi cac khoa hoc cua chiung (théng tin hoc, thu vién
-9¢ va thu muc hoc) véi quan diém phan tich hé théng giao luu
<a hd1, cé nghia la phén tich céac kénh truyén tin trong xa hdi.

Mot quan diém trinh bay trong cac tic phim cla gido su,
tién si O.P. Korsinov !, hé théng giao luu chia ra 3 muc d6.

Phat trién nhitng hudng cé ban clla quan diém nay va
théng k& nhu ciu clia cac nha bac hoc va chuyén gia trong cac
dang khac nhau cla thong tin - ti théng tin thu muc dan dén
théng tin dit kién, c6 thé trinh bay su giao luu bao gém 5 muc
dd sau day:

- Théng tin tryc ti€p (théng tin khong hinh thec, cac kénh
phé bién tin ngoai tu éu).

- Théng tin tu liéu (cac kénh hinh thie phé bién tu liéu bac
moét va 4n pham).

- Théng tin tu liéu. bac hai hoac théng tin thu muc (cac
kénh hinh thiic phd bién tin vé tu lidu bac mot).

- Thong tin dit kién (cac kénh hinh thtc phé bién quan diém,
nhén 5 thye t&€ rat ra t tu liéu céng bd va khong eong bé).

- Théng tin dit kién (cac kénh phé bién quan diém, cac
nhan t8 thyc t€ nhan duge bing con dudng xtt 1y lbgic cac tu lidu
cong bd va khdng cong bo).

' O.P. Korsinov. Nhitng vin dé 1§ luan chung ciia thu muc .M, 1975,
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Mtic d§ dau tién giao huu duge tién hanh theo kénh khéng
hinh thie, ¢6 nghia 1a théng qua viéc tiép xic ca nhan gitta cac
nha bac hoe, qua thu ti1, qua xémina, qua héi thao, héi nghi
khoa hoc v.v...

Muc d6 hai va muc dé ba cia giac luu thue hién chi yé&u
trong pham vi hoat dong thu vién - thu mue.

Hién nay trong pham vi hoat déng thong tin - khoa hoc,
hoan thanh cac chic ning cta mitc dé hai trong phan phuc vu
tu lidu, cac thu vién khong bs sung tu liéu (tai lidu khéng cong
bo, cac dang tal lidu dac biét, cac tai lidu cla cac ¢d quan lién
nganh, tu liéu khoa hoc - k¥ thuat); cac chiic nang ctia mic d6
ba hoan thién boi cic cd quan théng tin, véi viee si dung
phuong tién ky thuat hién dai (phuong tién cd giéi héa, may
tinh dién t1, ky thuat truyén tin).

Nhiing khuynh huéng phat trién hoat déng théng tin -
khoa hoc gin lién véi nhiing chic nang & mac d bén va nam -
dam bao tin cho cac nha bac hoc va chuyén gia rit ra (khai
thac) tu tu liéu hofe nhan duge bang con dudng xd ly logic. T
dé néu Ién sy khac nhau trong nhiing nhiém vu dit ra trude cac
cd quan théng tin va thu vién: tiép tuc sé t1én hanh phan r6 gidt
han hon cac chite nang ¢ha thu vién va cd quan thiéng tin.

Nhu vay, heat dong théng tin - khoa hoc, su nghiép thu
vién va thu muc ¢é su gidng nhau va khac nhau. G mdi mue
d9, cac dang hoat dong céd sy giao tiép véi nhau va b;"; sung
1an nhau.

Théng tin hoc sit dung nhiing quy luat va phuong phap do
thu vién hoc va thu muc hoe da nghién ctu vach ra. Vi duy,
'nhﬁ_ng quy luat phan tan, phat trién nhanh chéng, lac hau, cac
~&n pham khoa hoc trong su nghién ctu dong tin, 4p dung nhiing
két qua nghién cau 1y luan trén linh vue phan loai thu vién thu
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muc dé xay dung ngbn ngit tim tin, nhiing phuong phap va hinh
thic phuc vy théng tin.

Théng tin hoc xuit hién 1a két qua st dung rong rai ky
thuét tinh va nhitng phudng tién k¥ thuat khac. Thong tin hoc
da vach ra dac trung riéng clia minh, ciac quan diém méi, cac
phuong phap, nhitng quy luat ca qua trinh théng tin gin lién
v61 viéce xt 1§ tin bing phuong phap k¥ thuat tinh.

1.12. TIN VA THONG TIN

Tin. Thuat ngid "tin” xudt phat tu tiéng La Tinh la
"Infomatio”, nghia 1a giai thich, (thuyét minh) lugc thuat. Song
tam thdi khai niém van chua duge xac dinb, chua lam rd tir nay,
day 1a mét trong nhiing khai niém dau t1én khéng dude xac
dinh cta khoa hoe. Céc khoa hoe khac nhau dua vao khai niém
tin khong gidng nhau, khéng phu hgp véi ndéi dung thuong
dang. Mot s6 nha bac hoc khéng dinh tin théng qua tinh chit
khAc nhau etia vat chat, mot nhom khac néu 1én khia canh néi
dung cta tin (ngd nghia hoc), nhém thi ba - khia canh gia tri
(thue dung) v.v... Trong nhiing nam gin day d4a dua hang loat
khai niém chung vé tin. Bao nhiéu tin xuidt ban trong pham vi
cla mot nganh tri thic nao dé va né dude st dung phan lén
trong khoa hoe.’

! Theo quan diém dé trinh bay trong Bach khoa tean thu Lién X6 dinh
nghia tir "tin" -"tin tde”" 1a: truyén di bl con ngudi bang 18 néi, chit viét ho’zflc
phiong tién khie, "da ching minh tu thé ky XX, ¢ay 1a khai niém khoa hoc
chung, su trac déi tin giita con ngudi véi nhau, con ngudl va ty ddng, tir dong
va Wi déng, trao ddi cic tin hidu trong thé gidi ding vat vh thue vat truvén cae

tin hidu tir t& bao dén t& bao. tit cd thé dén cd thé”.
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Nhiing nha triét hoc Xé - viét di xac dinh khai niém "Tin"
véi quan diém méi quan hé 1An nhau cfia phan anh va tinh da
dang, V.I Lénin da viét, "T4t ca vat chit ¢6 dac tinh, theo ban
chat clia dong ho v6i cdm giac, véi thude tinh phan anh™ : Pay
14 déc tinh phan anh do Lénin trinh bay va két luan trong su
tal tao dic diém ciia mot déi tugng trong mot do61 tugng khac,
trong két qua tac dong lan nhau clia chiing, 13 mdt trong nhitng
khai niém cd ban nhit cia hoc thuyét duy vat vé nhan the.

Qua trinh théng tin mang tinh chat da dang vé nhan thic
tong hop cic yéu t8 khac nhau, méi lién hé, dic tinh cia cac déi
tugng. Su truyén tin da dang tit déi tugng nay dén déi tudng
khéc 14 két qua cua qua trinh théng tin. Sy chuyén déng da
dang tir d6i tugng nay dén d6i tugng khac 1a bidu hién noi dung
trong mot d6i tugng mang tinh chit tudng ddi cha déi tugng
khae, cho phép nha triét hoc phat hidn méi lién hé chat ché cla
khai niém da dang v6i khai niém phan anh va xac dinh khdi
niém tin la tinh da dang cia phan anh.

Khoa hoc, k§ thuat, xa héi loai ngudi néi chung khéng co6
thé phat trién duge néu thiéu sy thu thap, truyén, tich liy va su
dung tin véi myc dich thu nhan nhiing tri thic méi.

Cac nha bac hoc va cac chuyén gia mong mudn thu nhan
duge nhing théng tin cAn thiét vé nhiing cong trinh dang tién
hanh va nhitng cong trinh da hoan thién cho phép ho st dung
nhiing quan di€ém néi ti&ng, nhitng sy kién thuc t&, nhitng quyst
dinh quan trong trong nghién citu, hoat déng thuc tién cta
minh. V& mue dich nay, trong xi héi da td chic va st dung
toan bd nhiing phudng phap va phuong tién truyén tin, ké ca hé
thong cac kénh ciia méi lién lac théng tin.

' V.I. Lénin. Toan tiap, T 18, tr. 91.
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Trong mdi giai doan phat trién cha xa hsi loai ngudi, hoat
dong phé bién tin phu hgp véi tinh hinh phat trién luc lugng
san Xuat va quan hé san xuat. Trong thoi dal ngay nay, khi ma
khoa hoc da tré thanh luc lugng san xuAt tryc tiép cua xa hoi,
tin dudc hiéu véi nghia rong hdn, dé trd thanh tiém luc quan
trong nhu vat chit va nang lugng. Théng tin hec nghién ciu
khai niém tin 12 moi lién hé ndi tai cua né, khai niém nay duge
bi€n d6i céac ¥ niém cla ching ta vé cac hién tugng hodc doi
tugng cua thé gidi xung quanh.

Théng tin. Tin duge thuc hién trong dang cong bé va
khong cng bd. Thong tin - day 1a hinh thiic trinh bay tin trong
dang bang ngdn ngd, van ban, hinh anh, s6 liéu, do hoa, bang
k&, biéu dd v.v... Cht ¥ néi dung théng tin cho ca nhan duge goi
la nguo1 dung tin. _

Théng tin 1A sy truyén di tif ngudi sang tao ra tin dén
ngudi st dung dé giai quyét 6 k6t qua nhiing nhiém vu dat ra
trude ho.

Nhiing phudng phap va qua trinh dam bao truyén di tir
ngudn tin dén ngudi ding tin dude goi 1a giao luu thong tin.

Giao luu théng tin phu thﬁ@c vao kénh truyén tin, giao luu
théng tin phén chia thanh giao ti€p khéng hinh thic va giao
t3ép hinh thic. Giae ti€p khang hinh thic xac dinh gita ngudi
gl va nguoi dung tin truc tiép vél nhau (gip g6 ca nhan, toa
dam, néi chuyén qua dién thoai, trac dé tryc tiép bang thu tit
va nhiéu hinh thic khac), c¢én giao tiép hinh thic - théng qua
chc td chilc va co quan chuyén mén thuc hién (hé thong xuit
ban an pham, thu vién va cac ¢o quan phuc vu théng tin v.v..).

Vé hinh thic théng tin ¢6 thé phan chia thanh 2 dang:
khoéng tu liéu va tu iéu. Trong ty nhién va trong x3 hoi loal
nguoi xuat hién dau tién la thang tin khéng tu liéu. Trong do sl
dung ¢t chi, diédu bd. déng tac. mii vi, Am thanh. ngén ngi v.v...
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Ho da luu hanh tin nhu thé& theo kénh khong hinh thiic. Tinh
thiét thuc, tinh chon loc, tinh chét theo dia chi va dam bao méi
lién hé qua lai nhanh chéng - diy dt v nhing uu diém cd ban
théng tin theo dang khéng hinh thic nay. Trong d6 k¥ thuit
truyén tin - dién thoai, phat thanh, vé tuyén truyén hinh duoec
xay dung va thutdng xuyén hoan thién.

Trong pham vi khoa hoc ky thuat, song song véi vu diém,
théng tin khéng tu léu con tén tai nhitng nhude diém: Han ché
di€u kién Iuu hanh tin, khéng dam bao viée bdo quan lau dai
tin, thi€u may méc dé kiém tra dsi tugng va gia tri dang tin cay
cla viéc truyén tin v.v...

Nhitng nhude diém nay khéng xuét hién trong théng tin tu
liéu, trong dé tin trinh bay theo hinh thiic vin ban, hinh 4nh, &
liéu, d hoa, bang s6, anh chup, ghi 4m c6 khi, mAu vat v.v...

1.13. CAC DANG THONG TIN

Diéu kién xudt hién cdc dang théng tin:

Théng tin xudt hién trong thé gidi vo ca goi 1a thong tin don
gian, trong thé giéi doéng vat va thuc vat goi 1a thong tin sinh
hoc, trong x& hoi loai ngudi goi 14 théng tin xa hdi. Thé gidi hiu
c¢d va vb cd (anh sang, mau sic, am thanh va mui vi) tao nén tin.
Théng tin thim my xuat hién trong két qua tucng hgp mau séc,
anh sang va bong t8i, tham chi ké ¢4 am thanh mui vi. Déng
thoi véi thong tin thadm my ty nhién 13 két qua hoat dong sang
tao cla con nguoi xuat hién trong dang khac cia théng tin -
nhu cac tic pham nghé thuat (vin hoc, Am nhac v.v..).

Ngoai théng tin thim my, trong x4 hoi loai ngudi da hinh
thanh théng tin logic 14 k&t qua nhan thitc quy luat tu nhién, xa
hdi va tu duy.
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Théng tin logic xuat hién truc tidp trong két qua hoat dong

khoa hoc, san xuit hodc xa héi - chinh tri cia con ngudi, goi 1a

ngudn tin bac mét, tin logie xuat hién trong két qua xu I¥ phan
tich - tdng hop tin bae mot, goi 1a tai ligu théng tin bace hai.

Cac dang théng tin theo phuong phap truyén tin va céce tri
giac. Thong tin chuyén giao theo hinh dang va tudng trLrng gol
la cam giac nhin; théng tin truyén Am thanh - goi 13 cam glac
nghe; thong tin theo nhip digu - gol la cam giac; théng tin
truyén mui vi - goi 1a vi giac. Thong tin thu nhan duge béi
phuong tién ky thuat tinh - goi ta xac dinh vi tri do may mée.

Hon 90% théng tin con ngudi thu nhan du’c}c. qua c¢ quan
nhin, ¢6 nghia la tai tao thé gidi hén ngoai theo phuong phap
nhin thic phan anh hodc phat ra cac dai tugng anh sang.
Théng tin 4m thanh chiém vi tri thi hai, thu nhan tin kém hon
cac ¢d quan khau giae va xuc giae. S§ lugng tin xac dinh vi tri
do may mée thudng xuyén tang lén trong mé: lién hé véi su
phat trién khéng nging sl dung may tinh dién td trong su giao
luu théng tin.

Cdc dang thong tin theo muc dich xa héi: ,

Tin hinh thanh va sit dung béi con ngudi, gom cé thong tin
dai ching, théng tin chuyén nganh va thong tin ca nhan. Théng
tin dai chiing nhim muc dich phuc vu toan din, khéng phan
biét lta tués, gidi tinh, nghé& nghigp. Théng tin chuyén nganh
phuc vu chuyén gia timg nganh khoa hoc khae nhau. Théng tin
ca nhan phuc vu tin theo dia chi cla tung nha khoa hoc, timg
chuyén gia.

Théng tin dai ching cé thé phan chia thanh théng tin xa
héi - chinh tri, théng tin hing ngéy, théng tin khoa hoc phd
théng. Théng tin chuyén nganh gbm c6 théng tin khoa hoc, ky
thuat, san xuit va quan Iy v.v.. . Thong tin khoa hoc xuit hién
trong pham vi khoa hoc, trong két qua nghién ctiu nhing quy

41



luat tuy nhién, xa hoi va tu duy. Théng tin ky thuat hinh thanh
trong qua trinh nghién cdu thye nghiém trén linh vyc co gidi
héa va tu dong héa hoat dong lao dong cua con ngusi. Théng tin
san xudt hinh thanh trong pham vi san xuft, doi sdng vA su
dung cac san pham ¢éng nghiép va néng nghiép.

Théng tin khoa hoc phén loai theo thit tu sip xép clia né vé
cac nganh khoa hoc (Toan hoc, thién van hoc, vat 1y hoc, hoa
hoc, ¥ hoe, triét hoc, vé cac khoa hge xa hoi va cac khoa hoc
nhén van..), théng tin ky thuat - theo cac nganh cta nén kinh
t& qudc dan (nganh ché tac cd khi, ¢ché tac dung cu thiét bi céng
nghiép, ché tao may céng cu, giao théng van tai, xay dung, ndng
nghiép), théng tin sdn xuat phu thudc tit tinh chit cua qua
trinh san xuat (thiét k& ché tao, céng nghé, kinh té& - k& hoach,
khai théac, vé kinh nghiém tién tién v.v...).

1.14. TINH CHAT THONG TIN

Théng tin bao gém 3 tinh chat: Ban chit (thude tinh), thuc
dung va nang dong.

Tinh chit cAn thiét cta thude tinh néi tai cua théng tin la
ban chat clia no, ¢6 nghia la thidu ban chat (thude tinh) thi
théng tin khéng thé tén tai. Tinh chat thuc dung la tinh ch&t
dac trung biéu hién mic d6 hiiu ich cta théng tin déi véi thyc
t&. Tinh ning déng clia thong tin 1 tinh chit dac tha thay déi
tin theo thol gian.

1.14.1. Ban chat thong tin

Tinh chit khong tach roi vat mang tin (vat chat) ti 1y hoc
va ngdn ngil tu nhién la ban chat (thude tinh) quan trong cua
thong tin.
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Thong tin hoe nghién ciu cac dac trung nhing vat mang
tin khac nhau va cac ngén ngii thong tin, nghién ciiu thye
nghiém va cac vat mang tin dé hoan thién hon nhing van dé
mdr. Mae di théng tin khong tach khéi vat mang tin Iy hoc va
ngén ngt tu nhién, nhung thong tin khong gin véi vat mang tin
cu thé va ngon ngit cu thé. Tinh chat nay doc lap ti vat mang
tin vA ngén ngd, né da thé hién nél dung cua tin ¢é thé trinh
bay trén cac vat mang tin khac nhau, cing nhu cac ngdn ngd
khac nhau, nhu vay ban chit néi dung tin khong thay déi. Vi
du, dinh luat nél 1iéng ctia nha bac hoc Atsimed tim thay dau
tién trong luan van clia éng "vé cac vat thé ndi" bang tiéng Hy
Lap, con bay gid nél dung cla dinh luat nay c6 thé tim thay
trong nhiéu sach gido khoa trung hoe, né dude nghién edu bang
hau nhu tat cac cac tha tiéng trén thé g161.

Tinh chat chia nhé tiung phin tin dua lai ban chat théng
tin. N§i dung trong théng tin 1a nhiing tri thiie cu thé vé th&
g1d1 xung quanh, ¢6 nghia 12 dac trung nhiéu nhan t& riéng hiét,
nhimg quy fuat va tinh chat cua déi tugng nghién ctu, phd bién
trong dang théng tin khac nhau, bao gém ting chii, ting cau,
ting phan, tiing chudng va cac doan trich khac nhau, théng
nhit trong bai bao, tap chi, sach v.v...

Tin mdéi nhan trong théng tin riéng biét, hgp lai lam mét
v4i su tich Iy tin sém hon, gép phan thuac ddy phat trién xa hoi.
Tinh chat lién tuc cha tin xuidt hién trong xa hoi 1a mot ban
chdt cua théng tin.

1.14.2. Tinh chéat thyc dung ctia théng tin

Tinh chat thyc dung cGa théng tin hinh thanh trong qua
trinh st dung né. Sy tén tai y nghia thong tin mét d3 dua dén
tac dung ddu tién trong thye t&. Tinh chat nay thuc day (kich
thich) théng tin chuyén dich trong giao luu xa hoi, dong thai
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giup cho nhing ngusi s dung tin ndm bét duge nhiing tin tie
mdi ma ho chua biét.

Tinh chat thue dung khic cta thong tin Ia gia tri tin. Gia tri
tin xac dinh 161 ich cta no, gia tri tin mang lai cho ngudi diung tin
cu thé, xudt phat tit nhitng tri thie khoa hoe hién ¢6 ma ho chua
rd, né cung eip cho st dung dé nang cao hiéu qua hoat déng chinh
tri - xa héi, khoa hoc, ky thuat, san xuit clla minh.

Gia tri cua mét tin 6 thé cho nhiéu ngudi st dung khac
nhau theo nhiing quy tic gia tri khac nhau. Ho xac dinh F14 tri
théng tin: Khoi lugng ndi dung tri thitc phan anh trong d6,
nhiing nhu cau tin va khél lugng hiéu biét cta ngudi su dung
thoi gian va niang luc bo ra véi chi phi thdi gian t& thidu, tidu
phi lac déng va vat chat.

Théng tin 6 thé 13 s& khong hodic tham chi ¢6 gia tri pha
dinh, khi ma né khéng ¢6 ich hodc ndi dung tin tie lac hau, st
dung nhiing théng tin ¢6 ich dap Gng nhiém vu dat ra trude ho.

Dé cho théng tin, dac biét 1a thong tin khoa hoc k§ thuat,
théng tin hol ¢6 mang ndt dung cé dong: tat cd cin trinh bay hét
stic don gidn va ngin gon nhiing vin dé co ban, con mic dé thi
hai va dac biét ~ 1a phai dude chon loe tin. Trong qua trinh nay
van con xuit hién mét tinh chét thuc dung quan trong cta
thong tin - dé 14 tAng cudng v& tich {ity tin. Cac nha bac hoc va
chuyén gia thudng xuyén su dung tin, khi nhan duge nhiing tri
thiic méi, ho ti€n hanh khai quat (tdng hop) phén leai, danh gia
va dua tin.

1.14.3. Tinh chit ning déng clia théng tin

Tinh chdt ning dféng cha thong tin trude hét nho vao su
phat trién tin. Khéng ngung xay dung va tich lay théng tin méi
phat sinh trong két qua hoat dong tich cye clla con ngudi va tat
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ca cac hoat dong phat trién chinh tri xa héi, khoa hoc ky thuat,
san xudt hodc hoat déng khac etia moi ngudi.

Tinh chat déc lap cua théng tin trong mang ludi giao luu
Lt nguoi XAy dung, ngdn ngl va vat mang tin ¢6 kha nang gop
phan lam cho mét tin ¢é thé phé bién nhidu 1an (sé di chuyén tu
mot ngdn ngit hodc vat mang tin nay dén ngdn ngt va vat nmang
tin khace sao chup in ra nhiéu ban, trich din v.v...). Kha nang
nay cta théng tin dan dén phé bién nhidu lan va goi la tinh chit
tai tao lai tin.

Mot tin nay hodc moét tin khac, cing thdi gian c¢o thé cé
cung mot s6 nguol dung tin nhan duge va sd dung, va tu ban
than tac gia cua noé sau khi chuyén giao théng tin bao tén tit ca
tong tri thic duge bién soan tin nay. Tinh chat nay cta théng
tin ching ta gol 14 tinh chit st dung nhiéu lan.

Tinh chat 161 thoi cua tu ligu - chuyén sang tinh chit nang
déng. Khai niém "Tinh 1& thoi" cua thong tin ¢6 didu kién, trong
d6 c6 ¥ nghia tryc tiép théng tin khong ¢6 161 thai (dung nguvén
van ho nol 161 thol - ngudt truyén ba tin), nhung so véi thii gian
giam bdt cuong dé s dung ngudn tin, nguyén nhan xuit hién
théng tin mdi, nél mot cach khac gat bo, bd sung hoac thay déi
nguyén nhan nay, bing nguyén nhan khac. Vi du két qua diéu
tra din s& cudl cling thay d6i & ban than tai léu didu tra dan =8
trude d6. cAn chi ¥ dén giam bét cai gi trong két qua.

Kha néng théng tin phan tan theo nhidu ngudn khac nhau
la tinh chat nang déng quan trong clia théng tin tit con s6
nghién ctliu bdi thong tin hoc. Trong két qua thue hién céng
trinh khoa hoc, théng tin ght chép trong bao cio cta cac nha bae
hoc, sau d6 trong bai béo, trong chuyén khao v.v... Thong tin
phan tan theo nhiéu xudt ban pham trong lién nganh khoa hoc.

Nhiéu tin ¢6 kha nang phéan tan ti tinh chit thong tin duge
ght chép sdm hon (Tinh chat dge lap t ngusi sang tao. ngén
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ngii va vat mang tin, tinh chét tap trung tang 18n, tinh 161 thaoi
v.v..), con tham chi cac didu kién khac nhau phd bién trong
khéng gian va thai gian.

Tinh chét nang doéng cua théng tin anh hudng dén chic
ning déng tin va anh hudng dén t& chiic giao luu gita ngudi
sang tao va ngudi ding tin. Trong su tén tai chia ching cin
thiét phai tinh dén qua trinh théng tin quan trong- thu thap
tin, tinh day du ct1a né trong nhiéu qua trinh phu thude ca vao
chat lugng, chic niing cua cac hé thong thong tin.

CAu hoi 6n tap chuong I

1. Phan tich vai trd cta khoa hoe trong sut hinh thanh thé
161 quan khoa hoc cha con ngudi. Khoa hoc da tré thianh luc
luong trye tiép thic ddy sin xudt phat trién phuc vu cho thoi ky
cong nghiép héa va hién dai héa dat nude?

2. Phén tich nhiing van dé thuc tién clia xa héi, su tién bo
cua khoa hoc va vai tro cua thong tin khoa hoc va cong nghé?

3. Trinh bay théng tin khoa hoc va céng nghé la mdt trong
nhiing tiém Iyec cuc ky quan trong cta khoa hoc va ky thuat?

4. Phan tich méi quan hé théng tin va quan 1y trong chu
trinh "Khoa hoc - K¥ thuat - San xuit"?

5. Phan tich théng tin hoc 1a bd mén khoa hoc va méi quan
hé ctia nd véi cac bé mén khac. Déng thai trinh bay: ban chit,
tinh chat thue dung, tinh niang déng ciia théng tin?
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Chuong I1
CAC QUA TRINH HOAT PONG THONG TIN

2.1. KHAI NIEM Vi CAC QUA TRINH THONG TIN

Tong hdp toan bd su hoat déng lién tuc ctia méi lién hé chat
ché giita chiic nang va thong tin, sy trao d8i tu liéu va tin duge
thuc hién trong hé théng giao luu xa héi vol mue dich dua tin
dén ngudi su dung, s& goi 14 qua trinh hoat dong thong tin.

Cac qua trinh giao luu xa héi bao gém:

- Su trao dél truce tiép giifa nha khoa hoc va chuyén gia v cac
cong trinh nghién ciu, thiét k&, thi nghiém dang duge tién hanh,
cac tu tudng, gia thiét khoa hoe méi duge hinh thanh vv. .

- Sui trao déi ela cac nha khoa hoe va cac chuyén gia véi cac
cd quan chuyén mén (Héi déng khoa hoc, cdc nha xuat ban, cac
bd) qua su ghi chép, danh gia nhan xét cac két qua nghién cdu,
cac bao cao khoa hoc.

- Bién soan va xuit ban cac két qua nghién ctu thiét ké,
sang kién, dé nghi hop 1y héa, dang ky sang ché phat minh v.v...

- Phé bién va tuyén truyén 4n pham, cac bao cao khoa hoe
duge cong bs. Dac biét 1a hoat dong théng tin - khoa hoc va thu
vién thu muc. .

- Tuyén truyén dai ching.
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Cac qua trinh trén diyv chinh 14 cac kénh cta hé théng giao
liru xa hot. Chung ta ¢6 thé khai quat hé théng giao luu xa hos
theo m6 hinh dudi day ¢hinh 1).

Cac nha bac hoc va Cac nha bac hoc va
chuyén gia 12 nhimng Cac kénh khéng hinh chuyén gia 1a nhimgy
ngudi sang tao tin thire ngudi dung tin

i L

Dang théng tin - tu liéu

F

¥

Hé thdng théng tin

L

Hinh 1. Mé& hinh giao fuu x& hoi

Giao luu x& héi 6 thé nghién ciru nhitng bd phan sau day:
dong thong tin tu liéu, phan anh trong hé théng va muc d6 tri
thiic duge ghi chép trong cac ngudn tu lidu, hé thing tin hoan
thién vai trd giao luu thoéng tin, hodc ngudi trung gian va nguai
dung tin. déng thai 1a ngudi sang tao tin mdi. Ngudi dung tin
néu ra hai dang cta mai 1ién lac tin - tryc tiép véi hé thong tin
va vl dong thong tin tu liéu, moi lidn lac tin tuy theo su giao
Iuu ¢6 thé thay d6i tinh chit chiie nang ctia ching.

Nhiing ngudi ding tin trao déi theo cac kénh khong hinh
thitc trong giao luu théng tin, déng théi trao doi trén cd s6 nhan
tin bang nhitng tri thite méi dude phan anh trong 4n pham va
lién tyce thay déi dong thong tin - tu lidu.

Chtc niang cia mdi qua trinh théng tin thec thai gian va
xac dinh bdi cac théng s6 hay dic diém mang tin, hodc kho tin,
cac thong s cua cac phuong tién ngdn ngi va ky thuat, cac
thong s6 dac diém diéu kién ctia ngudi diing tin.

(ia tri hidu qua cta mdi qua trinh théng tin duge thuc hién
v6i su gidp do cta cac chi tiéu vé chiic nang: tinh diy du, tinh
chinh xac, tinh nhanh chéng, thiét thue, tinh gia tri, tinh chat
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hao phi lao dgng. Nhiing chi tidu nay la chi tiéu chung dudc

thuc hién cho tdt ca cac qua trinh théng tin, eon dé danh gla

riéng hiéu qua cia mét qua trinh théng tin s& ap dung cac chi
tiéu riéng,

Trong hé théng phuc vu tin, cac qua trinh théng tin ¢6 méi
quan hé hé tr¢ 1an nhau va hoan thanh cing théi gian. Trén
thic t& muc dich cht yéu ca chitc nang la tdng hdp cic qua
trinh dé dam bao tinh diy di, chinh xac va nhanh chéng thiét
thye trong hiéu qua kinh t€ t61 da, trong hao phi lao déng toi
thiéu, trén mét don vi thong tin duge xi ly. Mdi qua trinh thong
tin nghién ctu thuc hién trén cac phudng tién ky thuat va md
hinh hoéa né véi muc dich dy bac nhing chi tidu co ban ciia méi
qua trinh. Dy bao tién hanh théng qua cac chi tiéu trong chic
ning thoi gian. Sy can thiét du bao quan trong dé xac dinh tinh
chat phat trién cac qua trinh trong tuong lai, anh hudng l4n nhau
cua cac qua trinh théng tin va chudn bi t3 chic quan 1y né.

2.2. HOAT DONG THONG TIN KHOA HQC

Hoat déng thong tin khoa hoc giti vai tro quan trong trong
khoa hoc va gép phén nang cao dang ké hiéu lyc ciia khoa hoc.
Khoa hoc ngay nay da trd thanh Iyc lugng sin xudt trie tiép
cua x& hél. Nhiéu nude kinh t& phat trién da dau tu tir 3% téng
thu nhap quée dén cho khoa hoc. Doi ngi can bd khoa hoc tang
nhanh, trong d6 c6 mét bo phan da truc tiép tham gia hoat dong
théng tin khoa hoc va tré thanh nhiing ngudi Iam céng tac
théng tin chovén nghiép. Hang nam cic nude trén thé gidi da
cht phi tit 5 dén 8 ty d6la cho hoat dong théng tin khos hoc.
Trong nhiing diéu kién nhu vay, xac dinh ding néi dung hoat
dong théng tin khoa hoc va vi tri clia né trong khoa hoe cé v
nghia to 16n vé 1y luan va thyc tién. Giai quyét nhiém vu &y sé
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tao nén cd sd dé t6 chite ¢6 hidu qua va phat trién hon nita hoat
ddéng thoéng tin khoa hoc.

2.2.1. Dinh nghia hoat dong thong tin khoa hoc

Hoat déng théng tin khoa hoc 14 mét dang cua lao dong
khoa hoc dude hinh thanh cé t6 chiic do can bd théng tin thuc
hién nham muc dich nang cao hidu qua ciia nghién ctiu va trién
khai, bao gdm wviéc thu thap, xi 1y, phan tich tdng hdp, bao
quan va tim tin khoa hoc k¥ thuat ¢ trong nhitng tai liéu, cling
nhu gidi thiéu thoéng tin nay cho can bd khoa hoc ky thuat vao
thoi gian cAn thiét dusi nhitng hinh thilc thuan tién d8i véi ho.

P& hiéu dung vé hoat ddng théng tin khoa hoe, cdn phai
lam ré cac khia canh da dude néu trong dinh nghia nay.

Hoat dong thong tin khoa hoe 1a hoat dong duge hinh thanh cé
t6 chite. '

Trong nhifu thé ky, viéc tim kiém, lua chon cac tai 1iéu
khoa hoc k¥ thuat lién quan dén do1 tugng nghién clu, cung
nhu xi 1y chiing dé tim ra cic dit lidu can thiét do chinh nhiing
nha nghién ciu thic hién dya vao sy ho trg chia thu vién. Tuy
nhién su phat trién nhanh chéng cta khoa hoe dac biét trong 30
- 40 nam gin day, su chuyén bién clia né thinh mét trong
nhiing dang hoat déng quan trong nhat cua con ngudi cling nhu
su ung dung cac phudng phap cdng nghé hién dai trong viée to
chic va quan 1y khoa hoc da dua dén su hinh thanh hoat déng
théng tin khea hoe va tré thanh mét dang cua lao dong khoa
hoc. Didu nay ching t6 rang viéc giao tiép ca nhan gidia cic nha
khoa hoe, cac chuyén gia giip cho ho thu nhan duge 1/3 thong
tin, dit lidu cdn thiét khong thude vé hoat dong thong tin khoa
hoc. Ngude lai, dé hoat déng nay thuc hién duge, cdn phai cb
mdét mang ludi cae ed quan chuyén trach - cac cd quan thong tin
khoa hoc k§ thuat, trong do cd su tham gia truc tiép clia can bd
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khoa hoc ky thuat vé tu cach 1a ean bd théng tin chuyén
nghiép. N61 mot cach khae, hoat dong théng tin khoa hoe 1la mét
dang lao déng hinh thanh cé t6 chie, la két qua cta sy phan
cong lao déng xa hd trong khoa hoe.

Hoat déng thong tin khoa hoc 14 mét dang caa lao dong
khea hoc.

Lao déng khoa hoc 1a mdt dang lac dong nham muc dich
hudng viée nghién ciu cia con nguoi dén thé gidl xung quanh
dé phat hién ra nhiing quy luat cia d8i tuong nghién ctiu va st
dung kip thdi, cd hiéu qua nhing hiéu biét thu nhan dude vao
thue tién. Nghién ci{tu khoa hoc ddi héi phai st dung nhiing
phudng phap khoa hoe, chdng han nhu phan tich, téng hop.
khai quat, cling nhu khai niém, thuat ngit chinh xac.

Cac qua trinh nhu tom tat, bién soan téng quan phan tich
cang nhu tim tin theo ndi dung vé mét van dé hay mat nganh
khoa hoc va k¥ thuat nao dé tao nén cd s hoat dong théng tin
khoa hoc. Diéu kién ¢o ban dé thuc hién cé két qua cic qua
trinh théng tin 1a sy st dung khéo léo cac phuong phap khoa
hoe va nam viing nhiing khai niém khoa hoc.

C6 hai luan cit khea hoe dé khang dinh hoat dong théng tin
khoa hoc 1a dang lao dong khoa hoe:

a) Muec dich co ban clia hoat déng théng tin khoa hoc trung
v6i diu higu thi hai trong dinh nghia vé lao dong khoa hoc, tie
la sit dung kip théi va ¢ hiéu qua vao thue tién nhing hiéu biét
da thu nhan duge. _

b) Mot cong trinh nghién ciiu hodc nghién citu trién khai
bat ky déu phai bat ddu bing viéc xac dinh: dé tai, cai g da
dude giai quyét. Thong thudng viée nay duge thuc hién bang su
chuan bi théng tin khéng phai chi cin thist vao hic bit ddu ma
trong sudt thdi gian tién hanh nghién ctu trién khai. Vi vay,



chuidn bi théng tin chinh 1a bd phén hitu co cha nghién citu
khoa hoe va nghién ciu trién khai.

Dinh nghia vé hoat dong thong tin khoa hoc da khing dinh
ring loai lao déng khoa hoc nay do can b6 théng tin chuvén gia
v& hoat déng théng tin khoa hoc thue hién.

Dé chuén bi théng tin phuc vy nghién ciu va nghién ctu
trién khai phai giai quyét 3 van dé:

1. Phat xac dinh c¢6 nén bit dau hoac tiép tuc cong trinh
nghién ctu hay khéng.

2. Phai xac dinh r6 thém dé tii cta cong trinh nghién cdu,
hudng nghién ciiu chinh.

3. Phai lam 15 xem cd thé st dung dugc nhiing gi ma ngudi
khac da Jam ¢6 két qua dé phue vu cho eéng trinh nghién ctiu.

Diéu kién quan trong nhat dé gidi quyét cic van dé nay cé
két qué 1a sy lya chon ding, chinh xac théng tin khoa hoc ky
thuat can thiét. Diéu dé doi héi ngudi can b thong tin phai c6
nhitng pham chat, nang lyc sau day:

- Phai la can bd chuyén mén cung nganh véi nhiing céng
trinh nghién ctu va nghién ctu trién khai cin dude chuin bi va
phuc vu thong tin.

- Hi€u biét nhing nhiém vu chinh, nim vimg duong 16 ky
thuat cia nganh, phan nganh, xi nghiép v.v... ma can bd théng
tin phat phuc vu.

- Biét r6 nhitng t6 chic, cd quan v can bd chuyén mén &
cac don vi nay cling nhu & cac nganh k& can.

- Biét xtt 1y cae tai lidu khoa hoc k§ thuat ciing nhu cac vin
dé lién quan dén tim tin.

- Biét dugc mét s ngoai ngi dé€ ¢6 thé dam bio su day dn
va kip thdi cho théng tin tdng hop.
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- Biét duoe hoan canh phat sinh cta mét tai Liéu dé tao
diéu kién cho viée xac dinh d6 tin cay cla théng tin cé trong tai
liéu, giai doan trién khai, lam sing t6 nhitng khé khan, trd ngal
cua vige tié€n hanh céng tac nghién ctiu v.v...

- Biét hudng ngudi ding tin vao viée gial quyét nhiing van
dé khoa hoc k§ thuat cAp bach nhat.

- Hiéu ré tam 1y ngudi ding tin.

Tém lai, ngudi can b thong tin chinh 14 can b khoa hoe,
can bé chuyén mén uyén bac, ma lao déng cia ho ¢d ban mang
tinh chit sang tao.

Chiic nang chuin bi théng tin duge chuyén t&t can bo
nghién cdu sang can bo théng tin, vi day khéng phai 1a cong
viéc ky thuat, vi rang can bé nghién ctiu trién khai da phai chi
phi kha 1én thdi gian cia minh cho quéa trinh théng tin. Mat
khae, do yéu cau khach quan phan cong fao déng khoa hoc ciia
toan xa hoi, can b thong tin chinh 14 can bd chuyén mén, can
b6 nghién ciiu, hoat déng elia can bé théng tin va hoat déng etia
nguol can b nghién ciiu khac nhau vé mue dich ma méi hoat
déng d6 phai thye hién.

2.2.2. Muc dich cta hoat déng théng tin khoa hoc

Dijnh nghia vé hoat déng théng tin khoa hoc x4c dinh ring
muc dich ctia hoat déng théng tin khoa hoe 14 ndng cao hiéu qua
nghién ciiu va trién khai. Chinh khai niém nay gidp ching ta
phan biét rd hai Joai hoat dong: hoat dong théng tin va hoat
dong nghién ciu.

Can bo thong tin trong hoat déng thite t& cla minh c6 quan
hé véi tai liéu khoa hoc kg thuat. Nhung diéu nay hoan toan
khong c6 nghia 12 bat ky cong trinh khoa hoc nao déu dudc hoan
thanh trén cd sé righién ctu nhiing tai lidu, nhu vay déu la hoat
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ddng théng tin khon hoc. O day, tat ci phu thude vao mue dich
do ngudi nghién ciu tai liéu dé ra. Néu nhu muc dich clia coéng
tac tal liéu khoa hoc 1a thu nhan nhiing kién thic méi vé dai
tuong can nghién ctiu, tdng hop sdu hon nhimg kién thie dé,
phat hién nhing quy luat ndi tai ¢ déi tugng duge nghién ciu
v.v... thi cdng tac nhu vay, chic chin thude loai nghién ciu. Céc
nha lich s, triét hoc va van hoc la nhing vi du cia nha nghién
ctu cé dang hoat déng khoa hoc thudc loal nghién cau.

Lich st khoa hoc ¢6 nhiéu thi du vé phat minh vi dai
dudge tim thay trén co s6 nghién cu k¥ ludng nhitng tai lidu
khoa hoe.

Nam 1845, nha thién van hoc Phap tén la Lavere trén cg s0
nghién ctu tai liéu vé st khong chinh xac trong chuyén déng
cia Uran, da két luan réng, nguyén nhan cGa hién tugng nay
chinh 1a hanh tinh chua ai biét dén 0 ngoal quy dao cia U ran.
Lavere da tinh toan cac toa dd gia thiét cua vi tri hanh tinh
nay. Theo yéu cau cha Lavere, 1. Galle, nha thign van ngudi
Pic da hudéng kinh thién van ctua minh vao khu vuc da duge
Lavere chi din trén bau trél day sao vao thang 9 nam 1846 va
da phat hién ra hanh tinh mdéi vé1 tén goi la Hai vudng tinh.
Jung thai v8i Lavere va doc lap véi dng ta, nha thién van ngudi
Anh Adam da phat hién ra Hai vuong tinh vé mit ly thuyét.
Viée phat hién ra Hai vuong tinh - hanh tinh tha tam cta hi
mat trél, nhd ¢d sy tinh toan trude la mdt trong nhiing thanl
tuu vi dai nhit trong nganh thién vin ly thuyét.

D.I. Mendcléep da phat minh ra dinh luat tuan hoan kh
nghién citu bd phiéu trén d6 c6 ghi cac nguyén t6, trong lugng
nguyén tu va coéng thiic cac hgp chit quan trong nhat trong trat
tu khac nhau. Nhu vay, bé ngoai tat ca cac cai do rit giong nhu
hoat d6ng cua ngudsi lam thu muc hoéc can bd thong tin. Nhung
cAn cé su uyén bac khoa hoc to 16n dé nhin thdy "nhing tinh
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chét 1y va héa cta nhiing nguyén té... phu thude tuan hoan vao
trong lugng nguyén i clia ching”.

Co6 loai cbng viée khac, khi muc dich cu@i cung cta viec
nghién ciu tai liéu khoa hoc 1a gidp da viée tién hanh nghién
citu bing cich chuan bi cho cac nghién ctu khae it ed nhiing 6
liéu ban diu duge rit ra ti cac tai lidu khoa hoc kv thuat va
viée gidl thiéu cac s6 ligu dé cho nhitng ngudi nghién citu duge
tién hanh mot cach kip thai va dudi hinh thic thuan tién. Cong
tac tai liéu khoa hoe nhu thé khong phai 1a nghién ciu, ma la
théng tin khoa hoc.

Nhu chung ta di biét, nham muc dich ndng cao nang suit
lao ddng, thoat tién c¢6 sit phén chia cdng viée nghién ctiu thanh
nghién citu thye nghiém va nghién citu ly thuyét.

Vige giai quyét nhitng khé khin trong viée tim tin khoa hoc
da dua dén sy hinh thanh thém mét hoat dong khoa hoc - hoat
dong théng tin khoa hoc nham néing cao ning suét lao déng
khea hoe. _

Qué trinh phan cong xa hoi déi vdi Jao dong khoa hoc trong
khoa hoc hién dang xay ra it nhat hai phuong dién khéc nhau.
Su phéan chia lao dgng khoa hoc thanh céng viée thuc nghiém va
ly thuyét chu y&u 1a dya theo phuong phap duge ding dé xac
dinh quy luat tu nhién, xa hoi va tu duy.

Lao ddng khoa hoc

Thuc nghiém Ly thuyét

Ddng thdi, qua trinh phan chia nhu vay duge phat trién ca
theo phudng dién chiic ning di tao ra ba dang lac ddng khoa
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hoc doc Jap nghién cttu thuan tuy, hoat dong théng tin khoa hoc
va cbng tac td chie khoa hoc da duge ghi nhan rd rang (xem

hinh 2).

LAO BONG KHOA HOC

!

L 3

.

Cd sd phén chia

Muc dich, cd sd Iy
thuyét va phudng
phap luan

Nghién clu thuan
tay

Hoat déng thdng
tin khoa hoc

Céng tac 18 chirc
khoa hoc

Muc dich

Nhan thic cac
quy juat tf nhién,
x& hi va tu duy

Nang cao hiéu
qua nghién citu

Nang cao hiéu
qua khoa hoc nhu
mdt nganh kinh t&

quéc dan

Cd sd ly thuyét va
phuong phag luan

Duy val bigén
chimg

Théng tin hoc

Khoa hoc iudn

Hinh 2: Cac dang lao déng khoa hoc

Nhu vay, hoat déng théng tin khoa hoc 14 mét bé phéan hiiu
cd cua lao déng khoa hoc. Nhung khae véi céng tac nghién cl,
hoat déng théng tin khoa hoc la giai doan dau tién, giai doan
chuan bi cda bat ky nghién ciiu nio, hoat déng théng tin khoa
hoe tao diéu kién cho tién hanh nghién ctiu ¢ hidu qua hon.

Muc dich ciua hoat déng théong tin khoa hoc 1a ning cao
hiéu qua nghién ctiu, phue vu ngudi nghién citu nhiing tin can
thiét déi véi ho. Nhung chiing ta néi vé chitc nang phuc vu hoat
ddng thong tin khoa hoc thi chi vé m4t ¥ nghia dé, nghién ciu
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thuc nghiém thuc hién chiic nang phuc vu déi véi nghién cau ly
thuyét va nguoce lai.

Can thay ring, ranh giéi gitta nghién ctu thudn tiy va
hoat dong théng tin khoa hoc khéng ro rét va no phu thude vao
nhiéu yéu t&: thai dai, tap quéan, nhitng nganh khoa hoc va mite
dd hinh thic hoéa ctia né v.v...

Thue t& can bd thong tin wu ta nhit chinh Ja ngusi dung
tin. Tuy nhién thi€u sy gitip dd cta co quan théng tin, ngusi
dung tin khéng thé phat huy duge cac diém dé. Van dé 1a d6i véi
mdi mét didu kién cu thé, cdn thiy tudng quan t61 vu clia miic
d6 xit Iy tin gitta ban than ngusi diing tin véi can bd thong tin.

2.2.3. Cac qua trinh hoat déng théng tin

Qua trinh thdng tin gém c6 nhiing qua trinh khac nhau quan
hé tdi viéc: thu thap, hé théng héa, xi1 1y, luu trid, tim, sao in lai va

phé bién tin khoa hoc. D6 la nhitng qua trinh, hosc nhéing nhiém
vu cd ban ctia heat ddng thong tin khoa hoc (xem hinh 3).

Hoat déng ¢dia con
ngudi nhu I ngudn tin

*

| _iThuthap |

| e Je— Ii. X1y, phan tich
t6ng hgp
| V. Tim | |

|

V. Sao, in

=
Vi. Phg bién

HDTTKH

Hinh 3. Céac gua trinh thong tin chinh cia hoat dong thong tin khoa hoc |
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Nhiém vu ¢d ban clia qua trinh dau tién (thu thap tin khoa
hoc) 14 ddm bao thu thap didy dd nhat nhing tai liéu can thiét
phti hop v6i nhitng dé tal cua mot cd quan thong tin.

Giai quyét nhiém vu nay hién nay gap nhiéu trd ngai:

- 56 lugng nhiing tai }iéu duge hinh thanh tang thuong
xuyén, trong khi dé chi céng bé duge mot phan (theo s6 Jiéu cua
mot s6 nhia nghién citu, chi c6 20 - 30% tai liéu khoa hoc k¥
thuat duge cong bo), dai da sé tai liéu hiy cdn 6 ngoai pham vi
phd bién va st dung.

- Sy bién dong kho tai lidu cong bd cua the gidi (do sy xudt
hién va dinh ban cta cac loai an pham dinh ky va khéng dinh
ky trong khél lugng chung caa tai liéu khoa hoe va ki thuat).

- Sy phat trién qua nhiéu céc cude tiép xic théng tin gita
cac cd quan, t6 chiic, héi khoa hoc va gita cac nude.

X1 1§ phén tich téng hdp tin 14 qua trinh thi hai cia hoat
déng théng tin khoa hoc, ¢6 nhidm vy chil yéu 1a hé théng hoa
cac dong tai lidu nhan dude va ché bién tin trén cd sd phan tich,
tong hop va khai quat héa (nhung khéng dua ra nhiing kién
thie mdai).

Hé théng hoa nham muc dich sip xép nhiing tai liéu nhan
dude theo cae dau hiéu cho trude phit hop véi hé théng phén loal do.

Hé thong hoa co thé ti€n banh ddng thai véi danh chi s6 tal
lidu, nghia 14 bang cach xac dinh cho tai liéu ky hiéu da quy
dinh, phi hop véi dé muc phan loai da duge chdp nhan, véi muc
dich dua tai liéu vao 16p nay hodc 16p khac va sit dung chi s6 khi
tim tu liéu.

Ché bién tin khoa hoc trong cac tai liéu cidp mdt gdm viéc
phan tich, téng hop va khai quat ndl dung cta nhiing tai liéu
nay va trén co sd do bién soan tai liéu cdp hai (tin hiéu, tém tét,
tin nhanh v.v...), dam bao cic chitc hang dac bidt.
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Nhu vay viée bién soan tal liéu cép II da dudge thuc hién
theo dung quy tdc da quy dinh - nhing quy tic da dudge nghién
ciiu xudt phat tit dsc diém va nhiém vu cta hoat déng théng tin
khoa hoc.

Qua trinh ché bign théng tin bao gdm: Bién soan mé ta thu
muc, danh chi s6, lam chu thich, ]Jam t6m tét, bién soan tdng
quan, dich khoa hoc, bién soan chi dan thu muc, bién soan tin
gidi dap phuc vu lanh dao.

Viéc dich toan bo tai liéu khoa hoc duge coi 1a hinh thiic ché
bifn dic biét vi trong trudng hop nay tai lidu van giit dude hinh
thitc cua né nhu trude khi ché bién.

Qua trinh thi ba ciua hoat dong thong tin khoa hoc 1a bao
quan lau dai tin. Nhiém vu nay cin giai quyét nhu thé nao dé
nhiing tin duge thu thap chiém cang it chd cang tét, dé nhing
vat mang tin dudc bao quan lau, cé thé duge sip xép vao hé
thong hoan chinh cho phép tim nhanh chéng va dé dang nhiing
tin can thiét.

Tim tin: ]1a qua trinh thi tu ctia hoat déng théng tin khoa
hoc, 1a mét hoat déng céng doan logic, dam bao phat hién cac
tin cAn thiét. 3 day nhiém vu quan trong nhat, déng thoi cang:
khé khan nhit 1a xac dinh sy phu hgp gita néi dung tai liéu vdi
nhu cau tin.

Qua trinh thi nam la qua trinh sao chup v nhan tai liéu
da ditge phat hién do két qua cua viée tim tin, hodc do x0 ly
phéan tich tong hop nham chuyén giao cho ngudi yéu cau. Trong
nhiing trudng hop riéng bidt, qua trinh nay ¢6 thé khéng cin
sao lai tai Jiéu da tim duge ma c6 thé han ché bing cach, vi du
dua chiing 1én man anh.

Phé bién tin 1a qua trinh két thic cia hoat déng théng tin
khoa hoc ¢6 quan hé v6i viéc truyén nhiing tin theo yéu ciu cla
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ngusi dang tin. Phé bién tin khéng chi 12 chuyén tai lidu théng
tin dén ngudi ding tin ma con la giéi thiéu tu liéu khoa hoc - ky
thuit, cdc 4n phidm théng tin va ci nhitng thanh tuu khoa hoc
k¥ thuat bang nh'fmg phuong phap va phudng tién tuyén truyén
khoa hoc ky thuat.

Can nhanh chéng hoan thanh qua trinh nay, vi khéng phai
it truong hgp, khi vide tim tin tién hanh kha nHénh chéng, song
do sy tri tré ciia giai doan k&t thic nén tong so thoi gian thong
bao cho ngudi dung tin téng 1én va viéc tim nhanh & qua trinh
thit ba trd nén vé ich.

Ngudi ta dé dang nhan thdy ring, khia canh w chic 13 ¢o
G cia qua trinh thi nhat, khia canh ngit nghia 1a co s3 cla qua
trinh thit hai va thi tu, khia canh t6 chite k¥ thuat 1a co sé cla
cac qua trinh thit ba va thi nam, td chic 2idi thiéu 14 qua trinh
thi1 sdu. Tuy nhién, médi qua trinh, & miic dé nao d6, déu duge
dic trung béi bat ky khia canh nao da ké 6 trén.

So dd quéa trinh cta hoat dong théng tin khoa hoc da duge
khao citu trén day 1a cadc mau dé cho bit ky hé théng thong tin
nao. Nhung tiy theo nhitng diéu kién, muc dich va nhiém vy cy

.thé, céng tac théng tin thuc t& ¢ thé chap nhan nhing hinh
thitc khac nhau, khéng phai lic nao cling 4p dung ding nhu s
dd di néu trén.

 RB rang, coéng viéc kém chat lugng, du & trong nhiing qua
trinh néi trén, déu cé thé mat tinh hiéu qui ctia hoat ddng
théng tin khoa hoc néi chung. Tuy vay khi phuc vu cac loai can
b6 cu thé, phéi chd ¥ mét hodc hai qua trinh nao dé.

Dé chiing mink cho didu nay, trude hét ching ta cin phan
tich su khac nhau vé nhu ciu tin trong khoa hoc va k¥ thuat.

Gitta khoa hoc va k¥ thuat khéng thé c¢6 ranh gidi r6 rét.
Tuy thé, giita hai dang hoat dong xa héi ¢6 quan hé tuong hd
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ndy van ton tai sy khac nhau rd nét va kha can ban. Su khac
nhau nay tao nén nhitng nhu ciu tin khac nhau clia con ngudi
lam céng tac trong cac linh vuc hoat ddéng d6 - cac nha khoa hoc
va cac ky su.

Nha khoa hoc khat vong mudn tim ra cai khéng ai biét, tim
trong tinh trang hinh nhu hén dén cta céc yéu t6 mdi quan hé
6 tinh quy luit caa chung, cta trat ti nio d6 6 bén trong. Néu
nhu ho biét chinh xac ho cdn thiéu nhiing tin gi d€ gidi quyét
nhiém vu dit ra cho ho, thi ho 44 giai quyét cé két qua vén dé
d6. Vi thé, nha khoa hoc khéng thé hoan toan dat cho ¢ quan
théng tin nhiém vu cung cdp nhitng tin cAn thiét d& véi ho.
Diéu 1dn nhit ma ho 6 thé tin tudng vao co quan théng tin la
Iga chon cho ho nhiing tai liéu khoa hoc ¢6 lién quan dén dsi
tugng ma ho quan tdm. Thong thuong cac nha khea hoc thich tu
xem va nghién cdu nhitng tai liéu nhu thé Trong qua trinh
nghién citu, xem va doc tai liéu - mét phan hitu ¢o ca qua trinh
sang tao, nha khoa hoc hiéu ré hon nhu cdu tin clia minh, trong
6c ho nay ra su két hdp va phdng doan tuong tng, nhimg gid
thuyét quan diém, ¥ tudng mdi dude dat ra v.v... Ti nhiing diéu
néu trén, ching ta thay rang nhiing hinh thic phuc vu thc‘mg
tin cho cac nha khoa hoc v& cd ban va con 14u dai s& van la an
phdm théng tin ¢6 chon loc 1An tim tin hdi ¢b.

Nhu ciu tin cta nhitng k§ su lai hoan hoan khée. Thudng
thudng k¥ su bi€t kha chinh xac nhiing tin nhu thé nao li cdn
thiét dé gidi quyét nhitng nhiém vu dit ra cho ho. Ho ¢6 thé néu
rd nhu ciu tin cta minh, va vi thé ho chd dgi nhiing cau tra 18i
rd rang, cu thé, nhanh chéng, thist thuc cla co quan théng tin
v€ yéu cau clia ho. Ngudi k§ su khéng muén mat thi giv dé tim
nhiing tin cin thiét d6i véi ho trong tai liéu khoa hoc, ho sdn
sang chuyén céng viéc nay cho co quan théng tin, néu nhu co
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guan thong tin dam nhan viéc phuc vy 4y. Nhu viy, khac vé1
nha khoa hoe, ngudi k§ su cin tin tic chd khong phai tu liéu.

Nhu vay, dé cung cép tin cho nhitng ngudi k§ su - thist k&
cAn cé nhitng bd phan chuyén nghién citu va rut ra cae tin téce
phu hgp tir tu liéu khoa hoe k¥ thuat, ké ca tai liéu khéng cong
b6, hé théng héa bao quan, tim, x 1y logic va gié thiéu cac tin
tic dé cho ngudl dung tin dudi hinh hite thuan tién va kip thoi.

R6 rang, trong hé théng thong tin phuc vu cho cac nha
khoa hoc va k§ su, cac qua trinh chfi y&u la phén tich - téng hop
tin va tim tin, nghia 12 cac qua trinh dé hoan thanh ching, cdn
nim vitng phuong phap khoa hoc ciing nhu khai niém cfa
nhiing nganh khoa hoc va ky thuat tuong dng.

CAu héi én tap chuong I

1. Trinh bay cac khal nmiém, dinh nghia, muc dich va cac
qua trinh cua hoat déng théng tin khoa hoc.

2. Phan tich qua trinh phan cong xa hoi d6i véi lao déng
khoa hoc, chl yéu la dua vac phudng phap duge dung dé xac
dinh quy luat tu nhién, xa hii va tu duy, theo phuong dién chic
nang da tao ra ba dang lac déng khoa hoc dbe lap - nghién ciu
thudn tuy, hoat dong théng tin khoa hoc, va céng tac td chic
khoa hoc - nhu mét nganh kinh t&€ qudc dan.

3. Phéan tich, chitng minh su khic nhau vé nhu cdu tin
trong khoa hoc va sin xuit; nhu ciu tin clia can bd lanh dao va
quan ly.
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Chuong I11
CAC HE THONG TiM TIN

3.1, NHUNG NGUYEN TAC VA KHAI NIEM CHUNG

Tinh k& thua va tinh quéc t& 1a quy luat phat trién néi tai
quan trong cua khoa hoc. Khéng mét phat minh khoa hoc nao,
bat ké né duge thuc hién trong thdi dai nao, lai chi 13 san pham
lao déng cua mot ngudi, hodc tham chi mét thé hé. Phat minh
d6 1a két qua hoat dong cha nhiéu ngudi va nhiu thé hé. Lue
duong thai, Niu-ton da dién dat tu tudng niy mét cach rat sinh
déng nhu sau: "Néu téi ¢6 nhin xa hon nhiing ngudi khac mot
phan nao, d6 1a vi t6i ding trén vai nhiing ngusi khong 18", C6
1& y dng mudn néi téi trude hét 1a N. Cépecnic, Trikho de Brag,
(ialilé va I. Keple. Tu tudng quan diém nay da duge Cac Mac
trinh bay ré rang hon trong bé "Tu ban". Moi ¢éHng trinh khoa
hoc, moi phat minh, séng ché nao ciing déu do lao déng chung.
Noé thy thude vao mot phan bdi sy hgp tac cia nhing ngudi
duong thdi, va mot phan bél viée st dung lao déng ctia nhiing
ngudi di trude.

Quy luit tinh ké thiua va tinh quéc t& trong su phat trién
cha khoa hoe duge dam bao béi hé théng cac tu 1iéu thanh vin,
trong dé trinh bay cdc két qua nghién cttu va phat trién cta
ting ngudi hoae tiing tap thé. Néu khéng phat sinh thi khéng
phat trién dude, bdi vi cho dén nay cac tu héu thanh vin, cac
bai trong tap chi, bao cdo khica hoc k¥ thuat, ban md ta bang
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phat minh, cac chuyén khao v.v.., vdn 14 mét hinh thic quan
trong nhait dé bao Iuu cac théng tin khoa hoc'nhdm truyén cac
thong tin d6 trong khong gian va thoi gian.

Trong 161 néi dau cha cudn sach "Bang chit cai ctia D. Diringer,
I.N. D'akonov da viét: "Chii viét la mét trong nhitng thanh qua
cht y&u nhit ciia con ngudi... Néu khdng c6 né thi ¢é 16 khdng
thé c6 su phat trién to 16n cGa van hoa nhan loai tit thoi dai dd
da dén thai dai hat nhan nguyén t, 1am cho thé gidi trd thanh
nhu ngay nay. Trude khi.phat minh ra k§ thuat phat thanh va
ghi am, chi riéng v&n tu cling da tac ra kha nang truyén nhitng
két qua sang tao cta tu duy con ngudi di xa va bao tén duge
ching trong nhiéu thé ky”. Tuy nhién, ngay ca hién nay vin tu
van c6 nhiéu uu thé hon so v4i ghi 4m co khi, trude hét 14 tinh
rat chit ché, ¢6 dong, va tinh biéu kién ctia mdt bai van viét.
Ong viét tiép: Su sang tao ra chit viét da tao kha ning tich 1y
dudge hang loat kién thiic va truyén di bat ky mot thong bao nao
cing nhu cac tac phAm nghé thuit va khoa hoc, khéng can ¢6 su
giao t1€p cd nhan va trong khoang thoi gian khéng han ché.

Khoa hoge, cing nhu cac hién tugng x& hoi khac, c6 mot s6
mit khac nhau, khéng lién hé khang khit vé1 nhau. Trude hét,
khoa hoc 1a mét hé théng nhiing tri thic da duge sip xé&p theo
mét trat td nhit dinh, 12 hinh thitc nhan thiic xa hoi. Nhung
ddéng thai, khoa hoc ciing 14 mét dang phan céng lao déng xa
hoi, 14 mot loai hoat déng dac tha ctia con ngudi nhém thu nhan
nhiing théng tin khoa hoc méi trén co s6 nhiing thoéng tin ma xa
héi loai ngusi da tich lay duge. Trong trudng hdp nay, cac théng
tin khoa hoc duge hiéu 1a nhitng théng tin logic thu nhan dude
qua qua trinh nhan thie, phan 4nh mot cach chinh xic nhiing
quy luat cua thé gidi khach quan va duge st dung trong thuc
tién xa héi.
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Cac tu liéu thanh van 13 mét nguon chi yéu, chaa dung
nhitng thong tin khoa hoc cén thiét dé tién hanh bat ky mot
cong trinh nghién eitu nao. Trong cac tu liu thanh van, nguoi
ta trinh bay cac két qui cia céng trinh nghién citu va dua ra
nhiing 15i giai thich chung vé cac két qua do6. D81 véi mot s bo
mon khoa hoc, nhut st hoe chang han, cac tu liéu thanh van con
déng mot val tro quan trong. Thi nhét, déi véi cac nha sit hoc
thi n61 dung cac tai léu khoa hoc }a mét trong nhitng déi tugng
nghién cliu ed ban, tha hal, trinh bay céc két qua nghién citu
trong mot tu héu thanh van méi - mdt bai bao hoac chuyén
khao la hinh thitc co bin &€ két thic ban thén céng trinh
nghién cau. '

— > L Nha nghién ciruﬂ

Khai thac

— 7 . Truvén N
I Thong tin A | " I Nha nghién clu B l

Truvén | -
L Théng tin B I

Hinh 1. So dé don gidn truyén thong tin khoa hoc
trong qua trinh phét trién khoa hoc

Trén hinh vé 1 gidi thiéu so dé don gian truyén théng tin
khoa hoc trong sy phat trién khoa hoc. Péng thsi théng tin B
duge truyén di dén nha nghién ctiu A, va duong nhu khép kin
chu trinh gém hai khéi lam phong phi théng tin khoa hoc.

Thue ra chu trinh nay 1a mot vong khong khép kin, ma 1a
mot vong cua dudng xoan ¢ di 1én. Ngoii ra céc tén gol nha
nghién ciu A va nha nghién ctu B phai duge thay bing cac nha
nghién ctitu véi ham ¥ day 14 tat ca cic nha nghién etu trén thé
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£161, bat k& ngudn gue wawu we cua no va cae nganh khoa hoc k¥
thuit ma ho dang lam viéc. Sy thay thé céic tén go1 d6 khong chi
c6 nghia lam tang lén rat nhiéu khéi lugng va tinh chit da dang
clla cac thong tin khoa hoe ma cac nha nghién ciu nay trac déi
vél nhau, ma con ¢6 ¥ nghia 1a hé thong truyén thong tin nay
trd nén hét sic phic tap. Ngay nay dé truyén théng tin khoa
hoe, ngudi ta phai khic phuc khéng nhitng vé khoang cach
thong tin, ma ca ranh gidi gilia cae nganh khoa hoc k¥ thuit,
cac trd ngai vé ngdn ngu.

Trude hét, su phat trién ctia khoa hoc k§ thuat kéo theo su
gia tang khél lugng tu liéu thanh van chita dyng théng tin khoa
hoc vé mdt nganh nao dé. Vi du riéng vé hoa hoc va cong nghé
hoéa hoc, nam 1987 da cong bd 620 nghin bai bao, bao cao khoa
hoc k¥ thuat, mé ta phat minh va cac tu lidu khea hoc khac,
déng thol méi nam con s8 d6 tAng thém 8,3% (¢ sau 10 nam lai
tang gip doi), vao nam 1985 dA cong bd trén 260 nghin tu lidu
khoa hoc vé sinh hoc trong cic nganh khoa hoc va k¥ thuat vé
sinh hoc, 6 cac nganh khoa hoc k§ thuat khae ngudi ta ciing tim
thay tinh trang tudng tu nhu vay.

Yé&u t& tha hai gay kho khan cho viée chuyén tu liéu thanh
van true tiép dén ngudi dung tin 1a 86 luong cic ngdén ngl dung
dé cong bé tai lidu ngay cang ting. Theo sd liu cua UNESCO,
hién nay 50% sach bao khoa hoe k¥ thuit dude xudt ban bang
nhimg thii tiéng ma trén 1/2 cac nha khoa hoc trén thé gidi
khong thong hiéu. Trong mét bao cao cia kho sach khoa hoc
quéc gia My da néu rd rang khoang 1/3 toan bo sach khoa hoc
va cong nghé trén thé gisi hién nay dude xudt ban § Lién X,
Trung Quée va Nhat Ban, nghia 1a nhing sach bao cé duge in
bang nhiéu thi tiéng ma trén 95% cic nha khoa hoc cua My
khéng hiéu duge.
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Trong thai dai ngay nay, ty 1¢ sach bao khoa hoc ky thuat
do cac nude dang phat trién 6 Chau A, Chau Phi, va M9 La Tinh
xuat ban ciing ting l1én vi duge in bing cac tha tiéng nhu Tay
Ban Nha, B4 Pao Nha, A Rap v.v...

Nhir vay ca trong tucng lai cac nha nghién citu ngay cang
khéng thé dgc va tim dude trong dong sach bao khoa hoc kj
thuat do so d6 tat ca nhiing tai litu chia dung nhiing théng tin
khoa hoc can thiét cho ho.

Do d6, do1 héi phai t8 chiie ngay kho théng tin thu vién
trung gian, trong dé sé tich liy, bao quan cé hé théng nhitng tai
liéu thanh vin va chida nhiing théng tin khoa hoc cén thiét cho
ho. Va bat ci Iic nao ho cling 6 thé tim duge tai liéu d6. Tinh
chét cta cac kho thong tin tu lidu trung gian hodic cac thu vién
thay doi tuy thudc theo loai tai lidu duge thu thap & trong dé,
cang nhu phu thude vae yéu cau clia cac nha nghién ctu.

Trong so d6 hinh 2 da ¢6 kho théng tin tu liéu trung gian.
Nh# nghién ciu tim ki€m trong kho nay nhing tai liéu thanh
vin ¢ chda théng tin khna hoc ¢dn cho ho. Vi vay ho phai tién
hanh tim tin.

Tim tin: La trinh ty nhitng eéng viée dude tién hanh nhim
tim ra nhing tai héu (nhu bai bao, bao cio khoea hoe - k§ thuat,
cdc bang mo ta, gidy ching nhan tic gid va bing phat minh
v.v...) co chiia nhitng lugng théng tin nhat dinh (sau do cung cap
chinh nhiing tai liéu géc, hodc cac ban sao chup cia chung).
ho#ic nhiam cung cdp nniung s6 lidu thue t€ dé tra loi nhiing cau
héi d@é ra. Viée tim tin duge ti€n hanh nhd cic hé théng tim tin.
H¢ thong tim tin bao gdm céc bd phan riéng 1€ ¢6 lién quan véi
nhau, duge st dung dé tim ra trong mot tap hdp nao dé cac yéu
t& théng tin (tai lién, tin tuc v.v...) dé dap ung yéu cau thdng tin
dit ra cho hé thdhg (xem s0 48 hinh 2).
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Cac nha nghién cliru | +

¥ Thu nhan
Khai thac
Y
Théng tin khoa hoc : Kho trung gian ‘
Cac ! liéu thanh v&n ] /l\

Hinh 2: So dé don gidn
su luan chuyén thong tin khoa hoc giita cac nha nghién cuu

Mang tim bao gdm cé yéu td thong tin, trong d6 ngudi ta
tién hanh tim tin. '

Hé théng tim tin ducge phan chia ra thanh hé théng tu liéu
va hé thong dii kién. Hé thong tim tin tu liéu dap ung cac yéu
cAu théng tin dua vao hé théng bing cach cung c&p cac tai lidu
goc, cace ban sao, hoac cac dia chi bao quan nhiing tai héu chia
dung nhiing thong tin can thigt. Phian hé cia cac hé thong tim
tin tu lidu (chi cung cép céc ban mé ta thu muc vé nhiing tai Jiéu
can tim), 461 khi chi con goi la cac hé théng tim tin thu muc, (Xem
hinh 3).

Hé théng tim tin dif kién cé nhiém vu cung cp tin theo yéu
cAu truc tiép (Thi du: Nhiét séi cia mét chit iong nao do, cac
cdng thiic ¢iu tric hodc phan til cua cac hop chit hoa hoc cé
nhitng thude tinh nao dé, v.v...). Tuy nhién, giiia cac hé théng
tim tu liéu va dit kién khong c6 nhitng khéc biét v& nguyén téc.
Néu dem so sanh thi c6 1& sg khac biét gitia hé thong tim tin tu
liéu véi hé thong tim tin dit kién cting khéng hon gi sy khac bigt
gitia tai 1iéu khoa hoc ¢dp mot (cac bai bao, cac bai bao khoa hoe
k¥ thuat, cac chuyén khao v.v..) chita dung nhing thong tin
thue t€ khac nhau véi nhitng sach tra citu ma trong d6 mot
phan nhit dinh nhiing théng tin thuc té€ da duge trinh bay dudi
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dang hé thong héa. Ddu hidu co ban khin neudi ta x8p céc hé
thong tim tin tu liéu va dit kién vao mdt lép chung 1a: Theo yéu
cAu tin, ca hai hé théng d6 c6 thé va chi 6 thé cung cidp mot loal
thing tin da duge dua vac hai hé thong d6 tit trude,

Kho
A
Cac s8 %én tich Cac thy Ngudi .
liéu cong tuc tim r+— ding tin Cacy tudng
bé : va cac sy
1 F Y kién

. Ban chi dan

Hinh 3: S0 dé hé théng tim tin tu liéu

Qua trinh tim tai liéu c6 thé mé t3 theo thuit ngli cia cac
tap hdp A va B, trong d6 A l1a mot tap hop tu liéu hoac thu vién
nao dé (mang tim), B 1a mot tap hap cac yéu ciu théng tin.

Tat nhién, phuong phap 6 hiéu qua nhat dé tim nhilng tai
liéu théng tin can thiét trong mét thu vién nao dé 1a doc qua
ting tai liéu cia thu vién. Nhung trong thye t& phuong phap dé
khéng thé nao thye hién duge, vi thusng thudng sé lugng tai
liéu bdo quan quan trong trong thu vién bat ky nao déu qua
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nhiéu, nén khéng thé nao doc hét duge tat ca nhiing tai hiéu do
theo yéu cdu théng tin. Vi vay, phai su dung mét phuong phéap
khac, tim tin khéng phai theo van ban tal liéu, ma déc tinh
ngin gon vé ndi dung ¥ nghia cha tai lidy, mdi tai héu duge
trinh bay bing mAiu tim, con yéu cdu théng tin cling can dudc
trinh bay duéi dang mot dic trung ngan gon la lénh tim'. Do dé
tht tuc tim tin ¢6 thé gidi han trong viéc so sanh don glan
nhitng miu tim tai liéu vdi 1énh tim. Néu mau tim trung vdi
1énh tim 8 mét muc do cin thiét va day da thi ngudi ta cong
nhan tai liéu 46 dap ting duge yéu cau théng tin,

Can bo thu vién tiép xae trude tién véi vin dé tim tin. Dé
doe gid cé thé tim trong kho thu vién duge nhiing tal ligu can
thiét, cac thu vién lap cac mue luc va thu muc sach dan. Trong
thu vien Aléchxangdri, mét trong nhiing thu vién 16n nhat tha
c6 dai, cho dén nam 47 trude Cong nguyén cd gan T00 nghin tap
tu lidu. Khéi lugng mue luc vé cac kho sach ctia thu vién nay do
nha bac hoc Kalimak bién soan (vao khoang nam thi 250 trudc
Céne nguydn) ¢o tat ca 120 tap. Nhitng yéu té co ban dé miéu ta
sach trong cac muc lue nay la tén tac gia va dau dé tac pham.
Né&u tac phdm khong c6 ddu dé, thi Kalimak dya vao nhing
déng diu cla tac pham do.

MZu tim don gian nhat cla tai liéu 1a ddu dé cua nd. Xem
qua diu dé cudn sach hay bai bao, trong nhiéu truong hop doc
gid c6 thé danh gia dude cudn sach hay bai bao dé c6 déng chi y
hay khéng ? va c6 nén doc k§ hay khong ?

Ran cht thich va bai tom tat tai lidu thuc chit cling 1a mau
tim. Khoi lugng cac tap chi tém tit ngay cang tang nhanh, s6
lugng cac ban chi thich va bai tém tat dang trong do cing tang
nhidu téi muc ngudi ta phai trang bi thém cho cac tap chi tom

1 Lénh tim, mang tim tin. mau tim tin.
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tat bo may tra cima phu la hé théng cac ban chi din, nhim gitip
d6 déc gia gial quyét dé dang viée tim tin,

C6 3 dang cla nhiém vu tim tin cg ban:

1. Tim tin héi ¢6, ¢6 nghia 1 tim céc tu li¢u thanh van
(toan bo hoac mot phén) gita nhing lugng thong tin vé mét van
dé nhat dinh (xem hinh 4), gidi thiéu so d6 don gian cha chuong
trinh tim tin tu liéu héi ca.

2. Thong béo kip thai cho ting chuyén gia (d& dang ky dja
chi thudng xuyén) va eac 4n pham c6 gia tri doi véi ho.

Loai tim tin nay goi la phé bién tin chon loc (theo dja chi
ma ban thin nhitng ngudi dung tin néu ra). Pay 1a dang tim tin
dac biét, duge thue hién trong mat mang tu lidu thanh vin han
ché).

Mang tim 1a nhiing tai liéu cong bé trong céc sach bao khoa
hoc ky thuat hién dai. Vé nguyén tic, viéc phd bién tin chen loe
cung khong khac may so véi tim tin héi c5 Sg dd cong nghé phd
bién tin chon lgc trinh bay (hinh 5) dudi day.
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Bat dau

Ghi lai yéu cau
¥

Bi&n ddi yau cau tin thanh iénh tm (tic

la chuyén nd thanh ngdn nglr tim tin)
¥

L&y t liéu tr mang tim
*

Boc mau tim tai ligu

:

So sanh maAu fim tai liéu véi 1enh m

DPua tai lidu
cho ngudi
dina tin

Co tring hgp
khéna

Tra tai liéu vao mang tim

3

Pay cé phai la tai liéu
cudi cing hay khéng

Két thuc

Chuyén sang tai lidu cla mang tim
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Hinh 4. So d6 don gidn cta chuong trinh tim tin tu liéu hoi ¢d




Can thay ring cAc hé théng phd bién tin chon loe eon cho
phép tim ra trong s6 cac chuyén gia duge cic hé théng d6é phue
vu (di dang ky dia chi thudng xuyén), phu hop véi nghé nghidp
chuyén mén cia ho. Ngoai ra véi sy giip d8 ctia nhiing chuyeén gia
d6, ta c6 thé phat hién duge cae méi lién hé gitta nhing 46 tai
nghién ciu khoa hoc méi v6i nhitng dé tai dang dude trién kha.

f Ghi 6, danh chi sé
Cac tai R R Cac mau Suquan
liéu mai tom tat, fam microphim | _,.; fim a0 So sanh N tam cha
liéu ngudi
dlng tin
Cac torn tat ! | Tom tat duge
Iua chon
¥
Cac kho tai | Cactailigu 3~
ligu 4 | duge ua chon

Phigu danh gia
phu hop vdi cac
tom tat

Nhu cau in tai lidu Phan tich yéu cau
clia ngudi mugn

D3 dua dén dign
quan tam

Hinh 5. So dé cong nghé phan phéi tin ¢o chon loc
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3. Tim tin cac chuyén gia nam théng tin vé mot sé van dé
nhat dinh.

* Mau tim tai liéu - 12 ndi dung ¥ nghia co ban ciia tai lidy,
duge dién dat bang nhing thuit ngii cia ngén ngd tim tin, (chi
khong phai toan ba théng tin chiia dung trong tai liéu do), ndi
dung nay phu hgp don nghia véi mét tai lidu nao do va dimg dé
tim né trong tap hop nhiéu tai iéu mdt mau tim thich hdp dude
goi la danh chi s8. Phuong phap nay gom hai giai doan. Trude
hét, phat hién néi dung, ¥ nghia cd ban cua tai liéu, nghia 1a
soan ngam trong éc bang ngdn ngl tu nhién bai chu thich ho#c
bai tém tat vé tal liéu d6. Sau dé theo nhitng quy tac thich hop,
bai chu thich hoie tém tat ¢6 dude dich sang ngdn ngi tim tin.

Hién nay ngudi ta chua tim thay dudge phudng phap nao cho
phép thuc hién tu dong hda giai doan thu nhit cua qua trinh
nay. bdi vi hoan toan chua nghién ctiu duge cd ché ma con ngudi
thue hién nd. Hién tai chi ¢é con ngusi mdi ¢6 kha ning rat ra
duge mot cach thoa dang, ndl dung, ¥ nghia ¢d ban cua tai ligu.
Vi vAy con ngudi Ja mat véu t6 cAu thanh nhat thiét phai co cua
bat ky mot hé théng tim tin nac hién nay.

# Lénh tim la noi dung ¥ nghia cta yéu cdu théng tin, duge
dién dat bang nhing thuit ngit cia ngén ngit tim tin. Vin dé la
tinh phu hgp ctia sy viée dién dat trong yéu cAu théng tin - mot
nhu ciu théng tin thue su cua nha nghién clu ¢6 mét ¥ nghia
cuc ky quan trong déi véi 1y thuyét tim tin.

Bay gi chung ta & chuyén sang xem xét thong bao thu
nhat cta hé thong tim tin 1a ngdn ngi tim tin.

3.2. NGON NGU TiM TIN

Ngon ngii 1a mot hé thdng nhitng dAu hiéu ¢6 ban chit tu
nhién bat ky. thue hién chiic nang nhan thic va giao tiép trong
qua trinh hoat déng ctia con ngudi. Ngén ngit ¢6 thé 14 ngén ngi
tu nhién hoac ngdn ngd nhan loal.
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+ Ngén ngt tu nhién dién bién khéng theo quy téac dinh
tGc, dong thdi nhitng quy tic nay khéng phai 1a b4t bién. Trong
ngdn ngit ty nhién khéng c¢é6 va khéng thé ¢6 sy phit hgp don
nghia gitia céac ti va nghia. Vi viy, st dung ngén ngi tu
nhién trong cac hé thong tim tin dé mé6 ti don nghia noi
dung, ¥y nghia c¢d ban cua tai liéu va yéu cau théng tin sé& gap
rat nhiéu khé khan.

Dé thay thé cho cac ngdn ngit tu nhién trong cac hé thong
tim tin, ti Jdu ngudt ta da st dung caAc ngdn ngld nhin tao
chuyén dang, tit day vé sau chung ta sé& goi chung 14 ngdn ngi
tim tin.

+ Ngbén ng tim tin 13 ngdn ngit nhin tao chuyén dang,
diing dé dién dat nodi dung ¥ nghia cd ban cla cac tai liéu, hoac
chi cdc yéu cau théng tin nhim tim ra trong mét tap hgp tai hiéu
nao c6 nhitg tu léu dip Gng yéu ciu théng tin dat ra. Theo quan
diém clia ching t6i cdn néu ra mot s§ dinh nghia vé ngén ngit tim
tin theo 1ap luan eta nhiéu chuyén gia khac nhau:

1) Ngbn ngt théng tin 1a mét phuong tién dé ght lai mdt
cach ¢4 dong, c6 tinh chdt don nghia chat ché, ¢6 kha nang dién
dat nhiing khia canh chil y8u clia ndi dung tai liéu duge danh
chi s6 hoéc ma hoa theo mét hinh thiie thich hop véi viée tim tin
bang may. Khi ma héa néi dung tai liéu, can lam thé nao dé
trong khi tim tin, nhiing tin ¢g ban nhédt chua dyng trong tai
liéu c6 thé tim thay duge dé dang hon so v6i nhitng tin tha yéu.

2) Ngén ngtt chi s6 (Index language) 13 tap hop toan bd cac
thuat ngit danh chi s§ duge st dung trong hé théng tim tin (Cac
bang phan loai).

3) Ngbn ngii tim tin - (retrival language) 13 ngén ngit nhan
tao, cac tif cla né 1a cc con s6 chi cac khai niém da duge hé
thong héa, con ci phap phan anh nhithg quan hé ngit nghia cac
khai niém do.



4) Ngbn ngi tu liéu (language documentaire) la mot hé
théng cic dic trung dung dé danh chi ¢3 cae tai liéu, 1a mét
phudng tién ién lac, phuc vu cho viéc giao t1ép giia ngudl nay
vér nguoi khac 1a tac gia cua cace tai héu.

Thay cho cac thuat nglt "ngén ngit tu ligu" va "ngén ngl
danh chi 86", ¢6 mot 54 tac gia con sl dung thuat ngi "ngoén neit
may". Thuat ngit "ngén ngt may" chua dat vi trong sach bao
khoa hoc k¥ thuat né dudge dung it nhat theo nghia sau day:

- Ngon ngit dé tim tin. _ |

- Ngdn ngii € ghi thong tin dudl mdt dang ma may cé thé
cam thu dude (nguoi ta thudng dung hé théng dé€m nhi nguyén
lam ngdn ngi nav). '

- Ngén ngii hinh thie dé mé ta cac thuat toan ding cho
viée giai cac bal toan, chu y cae thuit toan nay phai duge thuc
hién t{rén may tinh.

- Mat s8 dinh nghia cho rdng ngén ngi tim tin phai thich
hop véi co khi héa tim tin. Khong thé nao déng y vol véu cdu
nav, héi vi ¢6 nhing nedn ngt tim tin (chiing han cac khung
phan loal thu vién - thu mue va cha dé - chii eai) dung trong hé
théng tim tin thu vién khéng duge co gidl hoa. Ngoai ra, trong
dinh nghia (tha 1) khéng nén néu rd ¥ nghia ctia nhing thanh
ngd "tim bing may" va "su dung trong may" néu trong trudng
hop niy chi néi dén co khi hoa thi phap so sanh hinh thie cac
mau tim tal 1éu véi 1énh tim tai liéu, thi vé nguyén tie didu
nay c6 thé thue hién duge khi stt dung mot ngbn ngii tim tin bat
ky nao.

(on vé su hicu bidt cda ching ta hién nay vé quy luat néi
tai cua tu duy con ngudi thi viée trich néi dung cd ban, ¥ nghia
cac Bai van hoan toan khdng thich ting véi cac tai liéu viét bang
ngén ngll tu nhién, viée dién dat ndt dung dé khéng thé nao co
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khi héa dudge. Ngudi ta cling khong ro thuat ngit "may mac" ¢ day
st dung theo nghia nao. Bdi vi may co thé 1a mét hé thong hap 1y
bat ky nao; trong dé ké ca chide hép dyng ¢ac phiéu thu muc.

Do d6, can thay ring cho dén nay van chua cé mét su thia
nhan dit khéat nao vé viée ap dung trong linh vue tim tin tu
éu nhiing thiét bi chuyén mén, hé thing may tim va may tinh
dién ti s6. Hién tugng nay la mdt "bénh Au tri" dac thu cho giai
doan dau nghién ciiu trong linh vyc co khi hoa tim tin. Nguyén
nhin cua hién tugng nay 1a do thiéu hidu biét nhiing van dé
thuc t& clia cong tac tim tin, ma viéce gial quyét cac van dé do6 sé
khéng thé thuc hién duge néu nhu khong nghién ciu siu céic co
¢hé& tu duy clia con ngudi. Mét tinh hinh tudng ty nhu vay truge
day cung da xuft hién trong linh vuc dich may.

I\eu ¢ khi héa chi dé ma ¢o khi héa thi chéng mang lai 1gi
ich gi ca. Mt chan !y binh thudng nhung ngudi ta xem nhe noé.
Co Lhi héa va tu dong héa tim tin tu liéu chi hop ly khi nac né
cho phép dap ting dude mot trong nhling yéu cau sau day:

a) Thu duge hiéu qua thue t& (didu dé co nghia la gia tri cta
viée tim tai liéu bing may - tinh toan bé cac chi phi vé lao dong
cua con ngudi va gia tri thiét bi s dung phai thap hon so véi
khi sit dung cac hé théng tim tin khéng co khi hoa).

b) Rut ngin t6i mac téi thiéu tho; gian tim tin, khi ma yéu
t& quy€t dinh 1a thai gian chi khéong phai 14 gia tri.

c) (hai quyet duge nhing nhiém vu tim tin ma vé nguyén tic
khong thé giai quyét béing cAc hé théng tim tin khéng ¢ khi hoa.

Bay gid chung téi sé trinh bay nhiing yéu ciu cd ban déi véi
moi ngdn ngd tim tin. Nhiing véu cdu nay gdm ¢6 cac dac diém
sau day:

1. Trong ngén ngii tim tin, thanh phin ti vung hoan toan
khong duge dé tinh trang khéng dong nhat vé ngi nghia. Do ds,
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trong ngbn ngit tim tin mai khai niém phai duge bidu dat bang
mbt va chi mét tit ma théi, nghia 13 cac ddu higu phai dude sép
xép theo mot trat tu xac dinh chat ché, va nguge lai méi tir phai
biéu dat mot va chi mét khai niém théi.

2. Ng@& phap ctia ngén ngii tim tin phai duge xfy dung chat
ché vé mat hinh thai. M& thanh ngit viét bing ngén ngl tim tin
chi dude c6 mdt cach giai thich thol.

3. T4 vung va ngl phap cua ngdn ngit tim tin cAn phai ¢6 loal
tyif tat ca nhitng véu t6 nao gan théng tin véi tac gia hoac dia chi
cuia théng tin d6 (loai bd khia canb thue dung cia ngdn ngi).

Hién nay trong linh vyc tim tu liéu ngudi ta diang 3 leal
ngon ngi tim tin ¢o ban sau day:

- Céace khung phan leai thu vién - thu muc (BBK).

- CAc khung phan loai cht dé chix cal.

- Cac ngdn ngit loal tif chudn.

Khung phan loai thap tién téng hgp qudc t& (UDC) ngudi ta
st dung nhing diu hiéu sau: 0;1,2:3;4;5;6;7;8;9; dau ndi (-);
cham (): ddu (+); ddu (/); diu (=); ngoac kép (" "); ngoéc don ().
Trong khung phin loai UDC, nhiing chi s§ nguyén trong bang
cd ban va cac bang phu méi cé thé 1a cac hinh vi.

Trong mot chi s& UDC chi ¢6 ddu hiéu thit nhat 1a ¢6 ¥
nghia déc 1ap, con ¥ nghia cia mdi d&u hiéu diing dang sau no
trong chi 8§ @6 dude xac dinh bdi tat ca nhiing dau higu ding
ding trude. Vi du, trong chi s§ 025,13 (tai tao va tim cac tai
liéu) chi ¢6 chit s6 0 1a ¢6 ¥ nghia doc tap (0 - Phan chung). Ch
s8 2 trong chi s nay chi c6 nghia khi két hgp véi s6 hang 0 (02 -
cong tac thu vien. Thu vién hoc); chit $6 5 - chi ¢6 nghia khi két
hop véi cAc s6 hang 02 (025 - Hoat dong cua thu vién; cac bo
phan. Cae céng tac phuc vu va céc loal cdng tac khac) v.v...
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Khung phén leai chi dé chii cai - day 1a dang ngén ngix tim
tin ¢d ban. Ap dung 2 bang chii cai t4t ca cac chit s6 La Tinh va
tit ca cac chit cal cia bang chii cai tiéng Nea.

Bang chii cal c¢6 ma ngit nghia (My) gdm c6 cac dac trung
sau toan bd cac chii cai viét hoa ctia bang chii cdi La Tinh, toan
b6 cac chit 5 A Tap ctng nhu cac dau (*); dau phay (,): ddu néi
(=) &: ]| ; (dau ch&m); /; va [0 $. Cac dac trung riéng c¢6 ¥ nghia
trong bang chif cai clia ngdn ngi tim tin v nhing k&t hop nhd
nh&t cta ching c6 thé coi 1a nhitng biéu d6 ngén ngi dac biét -
cac ddu hiéu chi ndi dung, § nghia cha cac tit. Mot tit trong
trugng hop nay duge hibu 1a mot tén goi, mot tén cua mot su vat
hay hién tuong, trong khi dé mét hanh vi chi c6 thé 1a mét am
doan clha tén d6 ma thoi. Vi thé mét tir ¢6 thé gém mot hoac
nhiéu hanh vi. Trong pham vi cta ngdn ngil tim tin con bao
gdm nhiing tap hop tu duge ti vung héa, nghia la nhing tap
hgp tlr duge ding tuong duong nhu cac tl riéng biét.

Hé théng tim tin s dung t& chudn. Ching ta coi ngén ngit
tim tin tif chudn mot ngdn ngd ma tu ving cua ching 1a tap
hgp cac tit quan trong rat ra tU ngon ngd tu nhién - cac ti
chudn (da loai bd nhing hién tugng déng nghia, da nghia cta
céac tu nay); con phudng tién ci phap duge biéu hién qua nhiing
quan hé légic nhu: va, hodc, khéng.

Go1 R 142 muc d6 trung hop can thigt va dd gitia mau tim tai
liéu v6i 1énh tim dé coi tai ligu d6 vé co ban dap iing y&u ciu tin,
Dai lugng R sé duge biéu thi bang ty 1é phin tram (%). Ngoai ra
P la & lugng ti chudn c6 trong miu tim tai héu, va C 14 s6 ti
chuin cua méu tim trang hep véi cae tir chuin caa lénh tim.
Khi do:

R= ¢ 100%
P

Truong hgp don gian nhat 1a khi doi héi mét sy trung hop
hoan toan gifta miu tim va 1énh tim (C = P), khi d6 dai lugng R
= 100%. Tuy nhién, trén thue t&, v6i R > 25% ngudi ta coi 1a dat
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yéu cau. Thi du. trong hé théng théng tin ¢6 chon loc ea Trung
tdm théng tin k¥ thuat hing "International Biseness machine
kor" (thanh phd Pokinsi, bang New York) dac trung R dugc
chap nhén cé thé bién déng trong giéi han tir 25 - 40%. Heé
théng nay st dung may tinh dién ta IBM - 7090. Gia st P = 12
va R = 30%. Khi d6 hé théng tim tin s& dua ra cac tal lidu ma
mau tim cta ching e td 4 ti chudn trd 18n tring hdp véi cac ti
chuén cta lénh tim®.

Dé tang cudng tiéu chudn phd hop ¥ nghia nay, it nhat
chung ta cung c¢6 hai phudng phap ddn gian sau:

Phucng phap thi nhat theo s6 dia chi cac tai lidu pht hop ¥
nghia; V& mat hinh thitc, hé théng tim tin dua ra day du mau
tim cua cac tai lidu nay. Dya trén nhiing mau tim tai liéu nay,
ngudi ta ding tin diéu chinh két qua lam viée cGa hé théng tim
tin. Phudng phap nay dude s dung trong hé théng tim tin
"Walnutw" ¢ Cuc tinh bao Trung uong Hoa Ky nam 1961%

Phuong phap thi hai ting cudng tidu chuan pha hgp §
nghia moét phan gita mAau tim va lénh tim dua vao viée st dung
cac hé s¥ trong lusng. Thuc chit cha phucng phap nay 13, khi
x4y dung 1énh tim, ngudi yéu cdu danh gia ting tir chuin caa
lénh tim nay bang mét hé 8 "trong higng” nhit dinh. Nham
muc dich d6, ngudi yéu cau st dung mét thang diém dic bist
gom cac gia tri duong (+) va Am (). Ngoai ra ngudl yéu ciu tin
con ¢6 thé quy dinh dai lugng R. song & day dai lugng R khéng
biéu thi trong s6 phin tram ma bing médt don vi quy ude nao dé
(diém). Tai lidu dudce coi 13 thich hop néu téng cac hé s8 “trong

' R.H. Tri'tchler Acomputer intergated sustem for centiralized
information dissemination, storage, aud retrieval - "Alib. Proceedips” , 1962, v
14, N -12, 465. tr. 19,

% P.D Bradshaw. The Walnut system: alarge capacity document storage and
Retreval svstem- "Amercal documen tation”, 1962, V13, N-3, 274 1r. 20
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lugng" cua nhung tit chuan trong lénh tim trung hop véi tu
chuan tr ong mau tim khong nho hon dai lugne R da quy dinh.

(1a su tmng hé théng tim tin su dung mot thang hé s8
trong hugng gém 18 diém, trong dé ¢d 9 diém ducng va 9 diém
ann Lénh tim duge xay dung ¢6 danh sach cac tiy chudn A, I3, C.
DIEFA=6.B=90=1.D0=3F=9 F= 6, R =15,

Khi d6 ¢é thé, vi du xay ra hai trudng hop sau:

a. Mau tim tai lidu ed nhiing ti chuan A, B, D nhu vi av R
=12. Diéu d6 ¢6 nghia ia tad li¢u khong dap Ung duge véu cau tin
dA néu ra.

b. Mau tim tai liéu gdm c6 cae ti chuin B, E va F nhu vay

R =24 Tat nhién trong trudng hgp tai lidu (lap ling yéu cau tin
va duge hé théng dua ra'.

Cau hoi 6n tap chuong 111

1. Phan tich khai niém. nhiing nguyén tac chung cua hé
théng tim tin; ddng thai trink bay 3 dang tim tin ¢o ban.

2. Trinh bay cdc loai ngon ngu tim tin; ngén ngd théng tin,
ngén ngt danh chi s¢, ngdn ngi tim tin, ngén ngd tu liéu v.v..

3. Phan tich ndi dung cta 3 loai ngoén ngi tim tin:
- Cac khung phan loai thu vién - thu muc?
- Cac khung phén loai chi dé chit cai®

- Céc ngdn ngii loai tit chuan?

"' R.J Tritacchler. A computer - itegrated system ofr centascmination

storage and retrieval - "Alshd Proceldinhgs" 1062 . V. 14. N - 12. P.498.
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Chuong IV
PHUC VU THONG TIN VA THONG TIN HQC

4.1. PHUC VU THONG TIN
4.1.1. Nhitng nhiém vu va ndi dung phuc vu thong tin

Phuc vu théng tin 14 mét tir nhiing khuynh huéng co ban
hoat déng théng tin khoa hec va pham vi st dung cac phudng
phap va phuong tién tin hoc.

Phuc vu théng tin ¢é thé thda man nhu ciu tin nhat dinh,
dan dén s& lugng tin phu thude tinh hé théng, tinh bén ving (46
tin cay). tinh day du, tinh phuc vu ¢6 phéan biét, tinh kip tho.

Tinh hé théng clia phuc vu théng tin hinh thanh trong 3
mat sau day:

- Thoa man nhu cau thong tin, xuit hién o cac chuyén gia
trong qua trinh hoat dong ctia ching, gan lién véi cac mat khac
phau clia cude song cac tap thé khoa hoc va tap thé sin xuat, ho
da lam viée trong cac vién nghién ctu khoa hoe, nghién citu
thue nghiém ché tao, sing ché, phat minh va hop 1y hoa, tham
gia trong qua trinh quan 1y (trong cong tac ctia hdi ddng khoa
hoe va hdi déng khoa hoc k¥ thuat, trong cac ¢d quan kiém tra
v.v...) trong cbng tac tuyén truyén, trong hoc tap chinh tri caua
hé théng Pang va cac cdng tac khac.

- Dam bao c6 hé théng cho ngudi ding tin trong tit ca cac
oial doan hoan thanh cac cong tac khoa hoc - ky thuat va cac
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cong tac khac cung cip day du cho ho nhitng tin cAn thiét vé
pham vi xuat hién ching trong dong tin.

Téng hgp toan bd cae dang phuc va théng tin véi thong ké
tinh chat hoat dong cia ngudsi ding tin va dac biét cac nhiém vu
dit ra ma ho phai gidi quyét.

4.1.2, Tinh chat day du ctia phuc vu théng tin

La dam bao cho chuyén gia tin ddy da trén co s6 tinh chat
cong vide phai hoan thanh. Gidi quyét nhiing nhiém vu khac
nhau doi héi tinh chat day dG khac nhau ciia su dam bao tin. Vi
du, tinh chat day 40 tuyét déi dam bao théng tin cin thiét trong
khi bhién soan phidu véi miie d6 k¥ thuat sdn xudt sin phim, trong
sy phéan tich phuong phap sang ché phat minh cua ching v.v...
Yéu ciu phan tich phai dam bao d6 tin cay phuc va thong tin. Hai
tinh chat day di phuc vu théng tin ching ta hiéu mdt mit ddy
d0 bao gdm dé tai tap thé phai hoan thank, mat khac, tinh chat
ddy da dua dén cho ngudi dung tin théng tin van ban nim trong
ndl dung ddng tin. P§ tin ciy cua phuc vu théng tin ¢6 nghia la
néu lén sy khac nhau vé nhan thae tinh chat ddy da cla su
dam bao théng tin trong mdi giai doan ¢dng tac ma ngudi ding
tin nhan duge tat ca tin cén thiét trong diéu kién thuan lgi
nh4t, dap iing diing thoi gian cap nhat ma né can st dung. D6
tin cay cha phuc vu thong tin khing dinh truge sy tin tudng clia
nhitmg ngudi dung tin d6i véi nganh dich vu, thong tin, gép
-phé‘m' thuic ddy su hoat ddng tich cue ¢6 hidu quéa cla céc tap thé
khoa hoe va tap thé san xuit.

4.1.3. Tinh chit phuc vu théng tin ¢6 phan bist

Bao gém dam bao cho mdi ca nhan ngudi ding tin nhiing

tin tde ma ho can, gép phén gidi quyét nhitng nhiém vu dat ra
trude ho. Méi mét chuong trinh khoa hoc hosic chudng trinh

83



khoa hoc - ky thuat hoan thanh khéng phai mét nhém can b
nghién cltu. ma con ca nhim cac nha bac hoe va chuyén gia,
diéu rat quan trong la phai dam bio phue vu cé phan biét cho
ho, phai tinh dén toan bo cac diéu kién khach quan (cae ngudn
du trlr thai gian lam viée, ca s6 vat chit ky thuat, tinh chit
quan trong cua cbéng tac hoan thanh) tham chi phai tinh dén
ddc diém ca nhan cla ngusi dung tin (mic dd chuén bi giai
quyét nhitng nhiém vu dat ra trude ho, tinh chit lao déng v.v..).

4.1.4. Tinh kip th&i ctta phue vu théng tin

L& yéu cau quan trong la cung cip kip thdi cho nguoi su
dung dé hoan thanh cong tac cua ho. Théng tin nay hét stc
thiét thuc. Thuong thudng phuce vu thong tin phai dam bao yéu
cau nhanh chéng. Mie dé nhanh chong, thiét thue thudng khac
nhau. N6 gan lién mot cach hitu eo véi tinh chat va didu kién
hoat dong cua ngudi dung tin. Tra 161 mot cach chinh xac hon
thue ¢hat cac nhiém vy phue vu théng tin doi hoi tinh kip theoi
cua no.

4.1.5. Tong hop cac yéu cau cita tinh hé théng

Tinh chat tin cay bén ving, tinh diy dd, phuc vu ¢6 phan
biét, tinh kip thoi da trinh bay nghién ctu trién khai st dung
cac hinh thie khac nhau ciia phue vu théng tin.

- Céc nhu cau théng tin va yéu cau tin.

- Muc dich v cAu trac cia kho théng tin tra ctiu.

- Cac loai hinh phue vu théng tin: Phé bién tin chon loe,
phuc vu thong tin theo ché d¢ hoi - tra 13, ddm bao théng tin
cho cac céng trinh nghién ciu khoa hoc va nghién ciu trién
khai thiét ké ché tao, dam bao théng tin cho céc chuong trinh
tién bd khoa hoc k¥ thuat.
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Dam bao théng tin téng hep cac chuong trinh nghién ctu 6
sy tham gia cua nhiéu c¢d gquan théng tin khoa hoc ti Trung
wgng dén cac dia phudng va so 86 nha may. T4t nhién, nhiing
hinh thiic cu thé cda sy tham gia nay sé tinh dén cac chiic nang
cua ching trong hé thong théng tin khoa hoc ky thuat quéc gia,
vii tinh chat cua cac phuong phap phuc vu théng tin trong su
dung rong rai cac phuong tién va cac hé théng tu dong hoa qua
trinh théng tin.

4.2. HE THONG TU PONG HOA THONG TIN THU VIEN

4.2.1. Cac mang thong tin khoa hgec va céng nghé
truyén dit liéu

4.2.1.1. Su bing no thong tin

Hién tugng ting nhanh & lugng cac 4n pham khoa hoe va
cong nghe duge goi 14 sy bling né thong tin. Dé ching minh digu
nay, ¥In néu mue dé tang thong tin khoa hoe ky thuat va cong
nghé xuit ban hién nay trén thé giéi gdn 2000 trang in/phut.
Sang ngay khi ngu day. nha nghién ciiu khang thé tudng tugng
duge rang hém nay trén thé gi61 ¢ thém 2 t& tap chi mdi. Chi
riéng nganh héa hoe hang nam xuat ban téi hon 500 nghin &n
pham dinh ki. 86 lugng in cac tap san dia chat - dia ly cta My
cti 7 nam ting gdp doi, tap san toan li 13 10 nam... O Nga (Lién
X6 cl) t nam 1950 - 1980 s6 Iugng xuat ban cac sach khoa hoc
ky thuat tang hon 4 1an, cac tap chi khoa hoc k§ thuat tang g&p
8 lan. Nhu vay phai chd § qua trinh ting nhanh in pham sé
khong anh hudng t61 hiéu suat khoa hoc cla nha nghién cau.
Néu nhu nam 1960 khél lugng thong tin duge coi 1a don vi thi
dén nam 1975 né sé tiang 1én 3,5 14n, nam 1985 tang lén gidp &
1an va dé€n nam 2000 sé tang lén gap 23 lan.
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Gigo su D. Price Chii nhiém khoa Lich su trudng dai hoc
Ten (M#) da phan tich hién tugng tang s& lugng cac 4n phim tap
chi tém tét khoa hoc k¥ thuat trong 200 nadm gan day va da xay
dung mdt dé thi trong toa d ban logarit va da phat hién ra quy
luat bung nd théng tin phat trién theo ham s& mi. Cac sé liéu
clia gido su D. Price da thu thap duge trén ¢d s8 phan tich théng
ké cac tai liéu qua khi, nghia la tail liéu dang tin chy, con sy
kién van nhu thé cho dén ngay nay, du bao dén nim 2000, trén
thé g6l nguol ta xuat ban td1 1 triéu loai tap chi khoa hoc (Xem
d6 thi cia D. Price).

D4 thi ctia D. Price vé ting s6 lugng &n pham.

A - B = dudng biéu dién nam xuit ban

A | E = dudng biéu dién tang sé hugng 4n phdm

1000000 | -~

100000 | /

10000 //
1000

100 | S /

A 1800 1850 1900 1950 2000 B

Can cii vao co s3 khoa hoc phén tich théng ké, Giao su D.
Price da két lugn: cit 10 nam s6 lugng 4n pham tang gip dbi.
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Nha khea hoc luan G.M.Débrép da viét: “Hé sé& chung cha
viée st dung mét cach cé két qua kho tang théng tin do nhan
loai tich 1y dude, ¢é6 khuynh huéng giam di rat rd rét”. Do do,
khéng phai tat ca thong tin da tich lay duge déu cé gia tri va
cén thiét nhu nhau, cac ngudn dy trit 16n vé tri thic, vat chit,
k¥ thuat duge s dung mét cach lang phi. Con ngudi da biét
chinh phue thién nhién, lai khéng tim ra bién phap can thiét
khic phuc bung nd théng tin hay sao?

Nhiing bién phap va phuong huéng khac phue dong théng
tin tu liéu gia tang khéng nging do sy bling nd théng tin gy ra
theo 3 huéng sau day :

- Md rong s6 lugng va quy mod cac kho thong tin tu liéu.

- Pa dang héa va chuyén mén hoa (CSDL va ngin hang di
Ligu).

- S dung k¥ thuat va céng nghé théng tin méi (d6i mdi k¥
thuat : Tin hge, vién thong va vi x{ 1y).

Higéu qua clia viée st dung may tinh dién ti1 trong théng tin
khoa hoc va céng nghé that to 1dn; Tap trung thong tin trong bo
nhd 16n, trong nhiing CSDL va NHDL, tang nhanh téc d3 xu 1y
théng tin ¢4 md ra hudng d6i mdi diy trién vong, khic phuc co
bAn su bung né théng tin.

4.2.1.2. Xay dung hé thong thong fin thu vién tu dong héa

a. Nhitng khdi niém vé cd sé di liéu (CSDL)

- Dit liéu (data, donnees, dannuie) 1 théng tin duge biéu
dién dudi dang hinh thiic héa cho phép bao quan, xt 1y va
truyén duge trong hé théng thong tin, trong mang tinh toan va
mang truyén dit liéu. Dit liéu trong trudng hop nay khéng phai
12 moi théng tin dudi bat ky dang ndo, ma chi 1a nhing thing
tin e6 thé xii 1y dude (theo nghia bao quan, bé sung, tao lap cac
mang, tim kiém, chon loc, sdp xép..) trén may tinh dién ti va
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truyen duge trong mang truyén théng (qua kénh dién thoai.
dién bio, vé tinh...). Vi vay thdng tin d6 phai dude biéu dién
dudi dang hinh thic héa theo yéu cdu cu thé cua cac phuong
tién tin hoc va truvén tin di xa.

D Liéu ¢ day khong chi théng tin vé& mat van dé nao d6, ma
Ia nhing tin da duge ghi trén cac vat mang tin doc bing may
(bang tir, dia tu..).

la tap hop tén goi cdu tric cae dit liéu ¢6 lién quan véi nhau.
dude dung trong mét hodic mot s8 linh vie nao d6. Co s6 di liéu
chia thanh 3 loai chinh.

- Co g6 dit lidu (data base, base de donnees, Bazadannuie)

1- Co s6 di lieu thu muc (Bibliography data basc.
bibliographique base de donnees, Bibliography- cheskaja Baza
dannuk) bao gém cac CSDL tu liéu cu thé - CSDL chi ¢6 mé ta
thu mue; CSDL gém mé ta thu muc va cac tir khéa hofie cac i
chuan: CSDL gém mé ta thuy mue va ti khoa va van ban bai
tém tat: CSDL gém mé té thi mue va toan van ta lidu.

2- Co sd du lieu did kién (Factography data base.
Factographique base de donnees) 13 nhiing co ¢4 dit ligu chua
cie dit kién ey thé (Cac tin (e vé cac tham s6. cac tinh chat, cac
s6 liéu théng ké cu thé, dan s8, dd thi, dé hinh, ban dé...). Vi du
cac CsDL "Mezinarodre porovnatelne ukazaele” cha Trung tam
Thong tin - khoa hoc k¥ thuat va kinh t&€ ca Tiép Khic (cf).
Day la co s6 di liu bao gdm cac thong s& vé cac linh vuc: san
pham xa hdl, diu tu co ban, dan s6, sic san xuit, ngoai thudng,
tai chinh, kim ngach, cac nganh céng nghiép, gia ca, muc séng...

3- Co &6 tu liéu di kién (Documentation Factographique
data base, Documentation Factographique base de donnees).
Day la dang CSDL két hgp ctia hai dang CSDL néu trén. Ching
khong chi cung cap nhiing dit kién cu thé, ma con cho biét cac
tal ligu cung cap dit kién d6. Tém lai, viée xiy dung CSDL di
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kién hoac CSDL tu liéu dii kién dang dude dac biét quan tam,
nhdt 1a trong cac linh vyc kinh t& ki thuat cu thé. Cac may vi
tinh 14 céng cu hitu hiéu nhat cho phép xiy dung va khai thac
cac CSDL nay.

- Ngan hang du liéu (NHDL) (Date bank, Banque de
donnees) 1a mét dang hé théng thong tin dung dé: Tich 1y khéi
lugng 16n cac di lidu tucng ddi déng nhat, cé lién quan véi
nhau; Déi mai (cap nhat) cac dit lidu dé: St dung tap thé cho
nhiéu muc dich khac nhau.

Thanh phan ctia NHDL bao gom :

1- Mgt hoac mét tap hgp cac CSDL khac nhau trong d6 ¢6
thé gém cac CSDL tu xay dung 1&y, hoac cac CSDL cé duge do
sy trao doi, bé sung ti ngoai vao (nhap ndi tit nude ngoal hay do
cac cd quan thong tin khac cung cap).

2- T3 hgp cac phuong tién xay dung, bio tri va khai thac
cac CSDL. Té hop nay bao gém : a) May tinh dién ti va cac
thiét bi ngoai vi, cac thiét bi sao chup nhanh, cac thiét bj truyén
va nhan du liéu tir xa; b) Hé quan 1y cac CSDL; ¢) Ngén ngit tim
tin, cac thu tue, phudng phap; d) Ngudi quan tri NHDL va cae
nhén vién van hanh, khai thac NHDL.

CSDL va NHDL ¢6 quan hé mat thiét véi nhau nhu bd
phéan va toan bd. CSDL khéng nhing 1a bé phan cu thanh caa
NHDL ma con 14 sian phim dau ra cia NHDL, véi tu cach la
san pham ctia NHDL, cac CSDL duge dua vao mang thong tin
dé st dung chung theo ché& dé On - Line hoac trao d6i gita cae
cd quan théng tin vdi nhau, cung ¢ap cho ngudi dung tin dudi
dang bang ti1, dia ti1, trén cd sd toan bd, hode chon loc nhing d
liéu can thiét.

b. Dinh nghia hé théng théng tin thu vién tu déng héa: 1a to
hgp cac phuong phap td chic va phuong phap toan hoc xit 1y
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thong tin bing may va cac phuong tién k§ thuat tinh toan, lién
lac, in va sao chup nhanh cho phép ty déng héa cac chiic nang
ctia cd quan théng tin cac cdp nham hoan thién va nang cao
higu qua, dam bao théng tin cho cae c¢é quan, xi nghiép, can b
quan 1y, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va nhing ngud truc
tiép san xudt nhiing théng tin méi nhat vé thanh tuu khoa hoc
ky thuat cong nghé va san xuat. Hé théng théng tin tu déng héa
¢6 thé duge xem nhu mét t6 hop ¢6 t6 chic cac nguon tin khoa
hoc va céng nghé, con ngudsi va cac phuong tién ky thuat duang
dé gidi quyét cac nhiém vu thu thap, xi 1y bdo quan, tim va
cung cap théng tin theo dién dé tai pha hgp vét nhu céu tin cla
cac nganh cta nén kinh té quéc dan.

¢. Yéu cdu chung la xy dung hé théng thong tin thu vién ty
déng héa: Khi thiét k€ va phat trién xay dung hé théng thong
tin thu vién ty déng héa can tinh dé&n cac xu hudng phat trién
cua hé théng théng tin khoa hoc va ¢6ng nghé quéc gia; su phan
cong chiic nang gidia cic ¢d quan théng tin cac cap; viée md rong
trao déi théng tin trén cac vat mang tin doc bing may va theo
cac kénh lién lac; kha niing trang bi may vi tinh, viéc st dung
cac trung tam tinh toan va cac hé théng tim tin tiu xa...

d. Thanh phén cdu triic hé théng thong tin ty déng hoa.
Cau tric hé théng thong tin - thu vién tu dong héa gdm cac
phan ddm bao va tap hop cac phan hé chdc ning theo cac dac
trung to chie.

- Dam bao théng tin céng nghé cho hé théng la dang bao
dam quan trong va phiic tap. Khi thist k& cin gial quyét cac
nhiém vu : Xac dinh thanh phén dit liéu; hinh thie hoéa viéc thé
hién théng tin; nhép tin vao va dua tin ra; chon va lap luan
ching cic vat mang tin doc bang may, xac dinh cdu tric nha
bang da liéu... Nhu vay trong khuén khd dam bao théng tin -
cong nghé cin xac dinh dang va dién bao quat dé tai va yéu cau
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tin, xc dinh Format tién may; xac dinh cdu tric va khéi lugng
cac mang tin, nhap tin vas cdc mang va bao tri ching.

- Dam bac ngdn ngit cho hé théng théng tin thu vién tu
dong hoa. Dam bao ngén ngii 1a mét t6 hop logic - ngit nghia,
bao gbm ngén ngit tim tin va cdc chi tibu cung cap tin. Ngon
ngii tim tin 14 ngén ngd nhin tao ding phan anh ndi dung, v
nghia cda tai lidu va yéu cau trong mau tim nham so sanh mot
cach hinh thie khi tim tin. Chi tiéu cung cdp tin 14 thuat toan
xac dinh muc dd tudng Gng hodc phd hgp gitia mau tim tai Liéu
va lénh tim clla yéu cAu. Ngén ngit tim tin bao gém: ngén ngi
phan loai (Khung d& mue qudc gia, phan leai UDC, phén loai
BBK, phan loai sang ch¢ phat minh..)) ngén ngi tix chuan (ti
dién ti chudn, tit khoa. ).

- Bam bac chuong trinh cho hé théng théng tin ty déng hoa
dé tién hanh x{ 1y théng tin trén may tinh dién ti. Dam bao
chudng trinh gom hé diéu hanh va cum chuong trinh tng dung.
Cum cac chuong trinh Ung dung trong hé théng théng tin va
thu vién giai quyét cidc nhiém vu : nhap tin vac may tinh va
kiém tra logic - hinh thic théng tin, t6 chic va ddi mdi cac
mang tin, tim tin, bién soan va xuit ban 4n phim théng tin, xu
l¥ théng ké théng tin...

- Dam baoe ky thuat cho hé thong théng tin tu déng hoa - dua
trén t& hgp cac phuong tién k§ thuat thue hién cac chie nang.

+ Thu thap, x11 Iy va bao quan tai liéu.

+ Tim tin v truyén tin di xa.

+ Sao va nhan tai lidu. ..

- Dam bao phéap 1y cho hé théng théng tin thu vién tu
dong hoa.

+ Cac tai lidu 13 eo 58 dé xay dung hé théng.
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+ Tiét ché cac vAn dé ndy sinh trong qua trinh thiét ké va
ap dung hé thing.

+ Tiét ¢ché mdi quan hé giiia ngudi cung ¢ap tin, ngudi ding
tin va hé théng.

+ Tiét ché m6i quan hé l1an nhau gitia cac phan hé cia hé
thong.

- Bam bao can bd cho hé théng théng tin thu vién tu
déng hoa.

- Can dao tao, béi dudng cac chuyén gia quan tri CSDL, xu
1y phén tich, bao quan va khai thac hé théng théng tin khoa hoe
va cong nghé.

e) Cac phan hé cta hé thong thong tin tu ddng hoa.

-~ Phan hé bé sung kho tin, bac dam hinh thanh cac mang
tin dua vao hé thong (tu liéu, tu liéu - dii kién, dit kién) phu hgp
vl dién bao quat cia dé tai va nhu cau tin cta cac d6i tudng
phuc vu.

- Phan hé nhap tin, tién hanh x1 1y tién may cac tai liéu,
dua tin 1én cac vat mang tin doc bing may va nhap tin vao may
tinh dién tu. '

- Phin hé bao quan tin, dam bao td chite hop 1§ viéc tich
lay, bao quan va bao tri cac CSDL, xay dung NHDL nham tién
hanh ¢é hiéu qua viéc tim tin tu ddng hoa,

- Phan hé phuc vu thang tin theo cac ché dd phan phai tin
¢6 chon loc, tim tin hdi ¢d, tim tin theo ch& @6 On - line.

- Phan hé bién soan va xuit ban an pham théng tin trén cg
80 tin c6 trong hé théng.

- Phan hé nhan cac mang tin, ddm bao tao lap va chuyén giao
cho ngudi st dung trén bang tl, dia tif cAc mang tin cin thiét bang
cach sao toan bg, hoac chon loc theo yéu cAu ngudi sit dung.
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- Phéan he sao chup va cung cdp tai ligu goc,

- Phan h¢ quan Iy hé théng théng tin thyu vién tu doéng hoa,
dam bao k€& hoach va quan 1y van hanh hé thdng, phan tich va
danh gia viéc thuce hién quy trinh cing nghé, x ly tin trong hé
théng, diéu hoa su tudng tac vai cace hé théng khac, kiém ké va
kiém tra thue hién cac ké hoach va cac nguén chi phi, théng ké
cac hoat déng cla hé thing.

Trén day la nhiing phan hé chitc ning dién hinh dac trung
cho mét he théng théng tin thu vién tu dong hoa, tay theo diéu
kién cu thé clia tung cd quan théng tin ma tng dung cac phan
hé¢ chic nang cho thich hop véi don vi minh,

4.2.1.3. Vai nét vé mang tin hoc va truyén div liéu quoc té

Internet - mang théng tin quée t& duge hinh thanh ti
nhiing nam cuéi eta thap ky 60 & My, cAi méi 1a tu nhitng nam
dau cta thap ky 90. Internet da trai réng khap toan cAu nhd hé
théng vién théng quée t&. N6 lam rung chuyén thé gidi & tinh
thue tién cla no. Dav 1a xa 16 théng tin ma cac may tinh khap
thé gidi 6 thé lién lac dudge véi nhau. Cac nha nghién eity ngol §
nha ma van doc dudge nhing £u ]iéu chuyén nganh cda khap cac
nude trén hanh tinh. Internet 13 phuong tién giao Iuu théng tin,
Ia kho tai nguyén tri thae cha nhéan loai duge luu gili trong
nhiéu CSDL to 16n ndi mang vao Internet cho mol ngudi s
dung. Nhimg tién by vugt bie cla cong nghé vién théng
(telecom) v6i sy trg giup dic luc cua phudng tién truyén tai
thong tin (cap quang. vé tinh..), cac phat trién méi trong
mang dién rong WAN (Wide Area Network) va mang déng
hay mang khéng day (Movi Network) lam cho Internet ngay
cang phat trién va pho cap vol mei quée gia. Trong nhiing
nam gan day s6 lugng may tinh noi mang vao Internet rat 16n
(Xem bidu d6 sau day).
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Internet la mang may tinh todn cAu déng vai trd xa 15
théng tin chuyén tai cac théng tin s héa (digital) giita may tinh
va may tinh. Dy bao nam tdi, toan thé giéi sé c6 khoang 100
tridéu may tinh nél mang véi Internet. Day 1a phudng tién giao
luu van héa, khoa hoc, cong nghé, gidi thiéu théng tin hgp tac
dau tu cho viéc quang cao gidi thiéu mit hang, 1a co hdi nhan
gia cong phAn mém va linh hoi cac ¥ tudng, quan diém mdi,
nhing thanh tuu, nhiing phat minh méi.

4.2.1.4. Vai néi vé mang tin hoc va truyén dit liéu o Viét Nam

a. Su phdt trién mang truyén dit lidu ctia Viét Nam

Viée truyén dit liéu dién réng dudi dang telex cia Viét Nam
da duge tién hanh tit nam 1989 véi tong dai telex - alpha véi tée
dé 50 baud. Mang truyén dan dudng truc Béc - Nam duge xAy
dung: Tuyén Viba bang rong 140MB/s, tuyvén cap quang 34MB/s
vil k¥ thuat truyén dan déng bd SDH (Synchoronous Digital
Hieranchy), mang truyén dan lién tinh cing dudce trang bi hién
dai toan bd bing cac tuyén Viba 2 dén 34 MB/s. Mot s6 tuyén
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quan trong dat téc d¢ 140MB/s. Hé thong vién théng quéc t&
dude chi y phat trién. Hién nay c¢a nudc o6 3 téng dai cla ngd
(Gateway) va 7 tram mit dat thudc hai hé théng Intersputnik
Intelsal cé kha nang cung c&p 4000 kénh lién lac quée t&. Ti
cudi nam 1993 toan bé cac tinh, thanh phé ca nude da dugce
trang bi tong dai dién ti ky thuat s6. Mang truyén s6 liéu
chuyén mach g dude xay dung tai 3 thanh pha Ha Néoi, Tp Hb
Chi Minh, Da Niang. Mang truyén s§ liéu quée gia dang duge
hinh thanh.

Tém lai cd 0 ha tang truyén théng quéc gia c6 kha ning
dap dng moei nhu cdu cta hé théng mang théng tin khoa hoe va
cong nghé,

b. Vai tré cua mang mdy tinh trong hoat déng théng tin
khoa hoc va cong nghé

Mang truyén thong may tinh 13 mét mang lién két cac didu
moL (diém nit) véi cde ngudn va cac mang may tinh. N6 tao diéu
kién d¢ dang cho viée truyén théng tin qua cac thiét bi lién két
chuyén déi. Neuai dung tin ¢6 thé truy nhap vao mang thong
qua cic tram dau cudi (dit § cac diém nit) va cac théng diép
chuyén trén mang qua cac nit chuyén.

Hai loai mang chG y&u duge phan bidt trén cd sd pham wvi
dia Iy né bao quat: mang cuc bé LAN (Local Area Network) va
mang dién rong khu vic WAN. Mang LAN nhu Ethernet giip
viée truyén dit liéu giga cac may dat erong khu vuc cuc bé.
Khoang ciach gitta cac may c6 thé tit vai mét téi vai kilomet.
Mang WAN c6 chie nang tuong tu nhung duge thue hién trén
khodng cach 16n hon. Cut li c6 thé tir vai tram kilomet téi vai
nghin hodc vai chue nghin kilomet.
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Thu dién t (E - mail) s& gitp viée lién lac gitta nguoi dung
tin véi co quan thdong tin, gifta nguoi dung tin v nhau, cung
nhu giita cdc can bd théng tin. Can bé théng tin dé dang su
dung thu dién tit d€ chuyén cac thong bae, cac ban tin dién tu
dén khach hang ¢ha minh va téi cac co quan théng tin khac
trong mang lué thong tin.

Hién nay, nhiéu co quan thong tin va thu vién dude trang
bi may tinh tuong thich IBM.PC véi cAu hinh nhu sau : B xu Iy
386 hoiic 486: § cing 120MB; bs nhd 4MB RAM; ménito VGA;
may in Epson LQ; ¢6 modern di kém may tinh, may dién thoal...
Céac c¢d guan thong tin thu vién déu si dung phin mém
CDS/ISIS 3.07 do Trung tam thong tin khoa hoc va cong nghé
quéc gia hudng din theo chuong trinh ciia UNESCO phé bién
mién phi. Thao tac trén cg sd hé thong MS-DOS, ap dung trong
viée nhap hé so cua phi€u muc lue va xay dung CSDL.

c. Cu tric hé théng mang (hinh thé mang)

Nhiéu nim qua mét s§ hinh thé mang duge xay dung gom -
1) Mang sao (star), mdi tram dugc néi t6 may chtG cha mang
trung tdm theo kiéu néi diém doc lap. Mang cuc bé LAN cha cd
quan théng tin thu vién co thé ap dung mang sao {(xem hinh 1).
2) Mang vong (ring), cac tram dude nél trong mot vong tron, cac
dt liéu dudge chuyén giao theo vong trén t6i may chu (xem hinh
2). 3) Mang cot séng (backbone) hodc (bus), méi tram dude ndi
t6i mot cap chinh riéng (c6t séng) cua né (xem hinh 3). Kiéu
hinh thé nay, su kiém soat cia may chil véi cac thong tin duge
md réng tu cac bus duge xit 1y ngay. Do d6 mang dién rong
WAN can phai thiét ké theo kiéu mang ¢t song.
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H.1 Local area network (Mang sao)

H.2 Sofware (Mang vong)
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H.3. Operating systems (Mang ct s6éng)

Viée kiém soat truy nhap mang c6 hai phuong phap: Tép
trung va phan tan. Hiu hét mang LAN st dung phuong phap
truy nhap phan tan, mdi tram tham gia vao viéc kiém soat
mang ludi ngang nhau. Phuong phap truy nhap dudc ap dung
cho mang WAN, cac tram dau cudi sé dudc chia quyén trong
su lién lac ctia hoat dong chuyén giao. Vi vay sé c6 mot trung
tdAm quan ly chung va cac thanh vién cia mang c6 thé tim
ki€m, chuyén d6i va sao chép hé so thu muc dé st dung tai
kho tin ctaa ho.

CAau tric hé thong phai duge té chiic theo kiéu hé thong md,
c6 kha niang két néi véi cac hé thong khac trong va ngoal
nganh. Giao dién can hoan thién khéng chi trong quan hé
nguci/may ma con trong quan hé gita nganh théng tin vdi
thu vién va luu tra.
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d) Vii nét vé edc mang tin hoc ¢ Viét Nam

Trong thdi gian qua, do nhu cau quan 1y, nghién cidu, dao
tao va kinh doanh nhiéu mang théng tin khoa hoc & Viét Nam
da duge hinh thanh va di vao hoat déng, ching t6i xin gidi thiéu
mot s6 mang chu yéu:

- Mang phue vu khoa hoc. Nghién ctiu va gido duc
(VARNET - Vietnam Academic Reseach Network) do vién cong
nghé théng tin thudc Trung tdm khoa hoc tu nhién va céng
nghé quoc gia thiet 1ap véi sy gitp d6 cla trudng DPHTH Quéc
gia Australia. Mang bit ddu hoat ddng tit nam 1993 va chil yéu
la cung cdp dich vu thu vién digén tl théng qua nit clla mang
Internet tai ANU (Australia National University). Viée truyén
théng tin gifa cac may tinh véi cac may chl theo kiéu quay s6
dién thoai.

~ Mang TNET: la mang lién két mdt s6 mang dién rong
WAN c¢6 dung chung mét thu tuc giao dién va truyén théng la
Tnet, mang do trung tdm phin mém thude trung tam khoa hoc
te nhién va cong nghé qudce gia thiét lap va bat dau hoat déng
vao gida nam 1993, dich vu dude cung cdp trong mang Ja thu
dién tu. Mang c¢6 k&t ndi véi Internet théng qua mot may chu
dat tai Al Bangkok (Thailand).

- Mang VINANET ]a mang thong tin vé thi trudng gia ca
do trung tam thoéng tin thuong mai - Bd thueng mai thigt lap
vao dAu ndm 1993. Théng tin trén mang t trung uong dén
diém nut duge cap nhat 3 1an mét ngay. Mang ¢6 kha ning tra
161 ngudi st dung mot s6 thong tin vé luat thudng mai va gia ca
mot $6 mat hang thiét yéu.

- Mang IDNET do trung tdm thong tin tu liéu khoa hoc va
céng nghé¢ qudc gia do B khoa hoc Céng nghé va Méi trudng
x4y dung, bat ddu van hanh tit ndm 1994. Di ¢ cac CSDL vé
khoa hoc, cong nghé dudi dang CD - ROM phuc vu cho vige truy
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cap théng tin tit cac diém nut. Mang da néi t6i cae s6 khoa hoc
eéng nghé va mé1 truong cac dia phudng va médt 6 trudng dai hoe
nhu Bai hoec QGHN, dai hoc Su pham, Pai hoe Thai Nguyén...

- Mang VCNET 1a mét mang do buu dién Nha Trang thiét
1ap cho mét s6 ngudi dung tin ¢ mién Trung. Day 13 mdt mang
dién rong véi dich va cd ban 1a thu dién ti.

- Ngan hang di liéu ¢ thanh phd HCM duge thanh lap diu
nidm 1995, Day 14 loai hinh dich vu phuc vu théng tin méi, ap
dung nhiing k¥ thuat tién tién cta cdng nghé théng tin: Cung
cAp théong tin trén mang may iinh, qua modern - FAX, ngin
hang di liéu da tap hgp va té chide quan 1y trén may tinh théng
tin vé 6000 doanh nghiép trong nude va 10.000 doanh nghiép
nude ngoil (My, Nhat, Dac, Bl va cac nuéec ASEAN). Ngén hang
dt héu dAa ndi mang vol Internet théng qua VARNET cua
Australia. Hé théng tu Jidu cap nhat gédm : Cac bo CD - ROM,
cac Catalog: hdi cho trién lam. ky y8u. nién giam, cac bio cio
héi nehi chuvén dé, nhan hiéu hang héa, sach bao, tap chi
khoa hoc ky thuat, kinh té, ¢céng nghiép, thuong mai, phap ly,
kinh doanh...

Ngdn hang di litu da té chic phuc vu cho cac vin dé chi
véu sau day:

- Théng tin kinh t& thi trudng treng nudce va qudc t€, thing
tin phap 1y: Cung cdp cac van ban phap 1y Nha nude, 36 va
UBND cac tinh méi ban hanh, cé lién quan dén san xuat, kinh
doanh, nhiing van ban vé luat lao déng, t& tung dan sy, dau ...

- Théng tin gidi thiéu dél tac: Al mudn dau tu vao Viét
Nam, mua ban véi Viét Nam. tim dai 1y tidu thu. tim d& tac
lién doanh, vin phong va cd quan da dién...

Tém lai, trong co ch& thi trudng, trong thdi ky déi méi phat
trién kinh t& xa hdi, dé thyc hién céng nghiép hoa dit nude, mét
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s6 mang tin hoc ¢ Viét Nam da dudge thidt 1ap va c6 nhu ciu md
rong. Cic mang tin hoc cin t6 chiic vide hgp tac va phéi hap
gifta cdc mang véi nhau dé nang cao hiéu qui va chit lugng
hoat d6ng cua minh. Nha nude ¢An ban hanh nhing thiét che,
chinh sach phat trién va quan 1§ théng nhit cac mang tin hoc
va mang truyén dii lidu d nudc ta.

Trong chuong nay da trinh bay mot cach ¢6 hé théng nhiitng
kién thite co ban théng tin hoc va thu vién hoe, nhiing hoat
doéng thuc tién cta thu vién va o quan théng tin nham cung
cip nhiing hiéu biét co ban phuong phap st dung va khai thac
ngudn tin tu liéu ¢6 hidu qua trong hoc tap va nghién ctu khoa
hoc cha sinh vién trong qua trinh dao tao va ty hoe gén lién véi
thu vién, . :

4.2.2. Su phat trién cac hé théng tu dong héa thong
tin khoa hoc - ky thuit & Nga

Ty dong hoa phue vu théng tin bao gdm cac od quan mang
tinh chat lién bang, cac nuée céing hoa, cac nganh va cac trung
tAm mang tinh chat lién nganh lanh thd, cac té chric théng tin
khoa hoe ky thuat cua cac nha may, xi nghiép. Trong qua trinh
nghién citu va ap dung cac hé théng tu déng héa phuc vy théng

tin c6 thé phan chia theo mot s& khuynh hudng ty déng héa sau
day:

- Ty déng héa qua trinh bé sung kho thong tin tra ciiu.

- Tu déng héa xi 1y cac ngudn tin.

- Ty dong héa tim tin thu muc.

- Tu dong héa phéan phdi tin chon loc.

- Tu dong héa sl dung kho sach 1an nhau giita cac thu vign.

- Tu déng hoa qua trinh chuin bi xudt ban 4n phim théng tin
- thu muec.
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- Ty dgng héa ctGa thu vién khoa hoc - k§ thuat va chuyén
nganh 12 mot bé phan hgp thanh cta hé théng thong tin khoa
hoc - k¥ thuat quéc gia. Ty dong héa phuc vu théng tin phat
trién rong rai trong cac ¢d quan chuyén nganh thing tin khoa
hoe - k¥ thuat nim trong hé théng thong tin khoa hoc k§ thuat
qudc gia, bang con dudng nghién ctu va st dung hé théng tu
dong héa théng tin khoa hoe - ki thuat.

Nghién cu thyc nghiém va ap dung hé théng tu déng hoa
bat diu thuc hién & Nga trong nhiing nam 70. Nhiing phan hé
cia hé thong tu déng hoa thang tin khoa hoc ky thuat da xay
dung thanh mang {ué théng nhat,

P4c diém quan trong trong k& hoach nam nam 1an thu 11
hé théng tu dong hoa théng tin khoa hoc k§ thuat da phat trién
nhiéu hinh thiic phuc vu théng tin: to chiic ché& d6 phé bién tin
chon loc, tim tin héi ¢6 (trong d6 c6 ché do hoi dap va tra 161 dél
thoai tin). Céng tic bién tap xuit ban, quan 1y hé théng tu dong
héa théng tin khoa hoc kj thuat v.v... Trong giai doan nay da
thue hién lién hogp céac dé tai chuyén nganh ctia hé théng tu
dong hoa thong tin khoa hoc ky thuat vé héa hoc, xay dung va
kién true, kinh t& nong nghiép va co khi, dong théi tién hanh
cong tac td chie lién hgp viing lanh thd. Su théng nhat nhu thé
da xay dung diéu kién dé nang caoc hiéu qua tu déng hoa qua
trinh théng tin.

O Nga da thuc hién hé théng tu déng héa théng tin khoa
hoe kg thuat trén cd s6 thiét bi may tinh dién ti thé hé 3, nhu
may tinh dién ES. St dung phuong tién k¥ thuat mdéi dé dua tin
vio may tinh dién ti: cdu tric thiét bi mét bo phan diéu khién
va nhiéu bd phan diéu khién khéng ¢6 may duc 15 chudn bj cho
may tinh dién t Min dé€ xd 1y tin, chudn bi diéu kién té chiic lai
tat ca cac cong nghé théng tin dua vao hé théng ty déng héa
thong tin khoa hoe k§ thuat quéc gia. Nhitng phuong tién su
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dung kénh lién lac bang vd tuyén trong théng tin, dam bao
chuyén sang xay dung céc hé théng thong tin ¢ trinh d6 cao
hon.

. Ky tu thuat toan dam bao chuong trinh cho may tinh duge
phd bién rong rai. DE thue hién nhiing chlc nang tim tin can
phai sit dung ring rai cac céng trinh thuc nghiém cé sin nhu
ACOD, PEGAC. ACPID, AIDCO v.v... va cic chuong trinh khac.
Ho da ap dung vao thuc t€ bo chuong trinh thuc nghiém, dam
bao cho ché d¢ hdi - tra 16i tin, Poick. D& ddm bao cac chiic nang
khac nhau muén vé cua hé théng ty déng héa théng tin khoa
hoe kg thuit dua tin vao, kiém tra va chila morat (chita ban in),
diéu khién nhiing phucng tién ngén ngi x4y dung cd sd tim tin
v.v...) dd bit diu ap dung nhiing hé théng tong hop quan 1y co
sG nay Vi du: INEC - 9M,

@ua trinh xay dung hé théng tu déng héa théng tin khoa
hoc - k¥ thuat ACNTI bat dau st dung bé chuong trinh méu
thuc nghiém, tham chi nhiing phuong phap dién hinh thuc hién
qua trinh théng tin. Tién hanh trao déi két qua nghién ciu thye
nghiém ngén ngii tim tin, phd bién réng rai va si dung may doc
tin. Khéi lugng chung théng tin trén bing tit d&n cudi nam 1985
déd bién soan hon 3 triéu tai lidu. St dung nhiing co sd nay dat
dude hi¢u qua kinh t& cao, tranh sy trung lip phuc vu thong
tin. Da t8 chiic nhidu co sé may doc do cac t8 chic théng tin
chuyén dang phuc vu bang tit thuc hién.

O Vién Théng tin Khoa hoc Ky thuat toan lién Bang Nga
(Viniti) da thuc hién xit 1y tap trung tai liéu khoa hoe thé gisi
trong cac linh vyc khoa hoc: toan, ly, khoa hoc tu nhién va k¢
thuat. Trong ké hoach 5 niam lan thi 11 (1980 - 1985), nhiing c¢
sd nay chia Viniti bao gém tdt c& céc nganh khoa hoc va ky
thuit. Thém vao d6 13 cac nganh y hoe lam sang, kinh t& néng
nghiép, kién tric va xay dung, cac cd s& nay da thanh lap cac

103



vién thong tin chuyén nganh va lién bang. Hién nay Viniti phdi
hgp cdng tac véi cac nude Cong hoa Nhan dén Bungari, Cong
hoa Nhan dan Hungari, Cong hoa Lién bang Puc, Céng hoa
Nhéan dén Ba Lan va Cong hoa Séc, t6 chite kho sach théng nhat
Xuit ban pham tiép tuc ¢6 dinh ky trén micrd phich. Tt nam
1980, Vién Théng tin Sang ché toan lién bang da tién hanh
chon va x{ 1y dong tin sang ché phat minh thé gidi trén bang tit.
Nhan t& ton tai, chiing minh anh hudng dén su phat trién tu
déng hoda phuc vu théng tin trong hé théng ty déng héa théng
tin khoa hoc ky thuat quée gia, xay dung mang ludi cac trung
tdm td déng hoa thong tin khoa hoc k¥ thuat. G ddy, mét trong
nhiing nhiém vu chinh 1a x1 Iy mang 1uéi céng nghé théng tin,
phu hdp ngdn ngii. chuong trinh va ky thuit cia cac trung tdm
théng tin tu dong héa. Khung dé muc cia hé théhg tu dong héa
théng tin khoa hoe k¥ thuat qude gia va hinh thic giao luu quée
gla miéu ta thu mue déng vai trd quan trong, dadm bao théng
tin. Khung dé muc hé théng tu ddng héa théng tin khoa hoe kg
thuat quée gia st dung trac déi gitia cac trung tam théng tin tu
ddéng héa théng tin khoa hoe 14 hinh thie giao luu quée gila yéu
cAu clia cong nghé théng tin.

Nhiing tiéu chuin duge nghién edu va xace dinh hinh thue
giao luu qude gia thong nhat cau trae GOCT. 7.14 -84. Hinh
thic giao Juu dé trao d&i thu muc trén bing tir. Cdu trie ghi
chép va lam diy da ngit nghia ghi chép thu muc CGOCT. 6.19-
79. Hé thong tu liéu théng tin thu mue. Nhan dé hinh thic giao
luu, dé dam bao thanh tuu tudng hgp théng tin cla Trung tdm
théng tin L1 dong hoéa va cac hinh thiic té chiic ddn gian khac
nhau trong mang luét phuc vu théng tin.

Trong pham vi mang lud cac trung tim tu déng hoa thong
tin khoa hoe - k¥ thuat da nghién cGu nhiing vin dé mé1 va
hoan thién hon hé théng tim tin tu doéng héa: Hién nay & Lién
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X6 {¢1) ¢6 b trung tam hol - tra 161 cta hé thong tim tin tu dong
héa lam viée theo ché d6 qua cac k&nh vo tuyén truvén tin cla
Vién Théng tin Khoa hoc K¥ thuat Lién bang, Thu vién Khoa
hoe K§ thuat cong cdéng Nga, Trung tim Théng tin Khoa hoc Ky
thuit Lién bang, Vién Thong tin Khoa hoc Xa hoi, Vién Nghién
ctiu Khoa hoc Trung tAm Théng tin Thidt bi Ky thuat Dién.
Trén c¢d s6 nhiing trung tadm nay phat trifn mang ludi
Terminanh dé cho nhitng ngudi st dung tin & cach xa dit liéu
ngan hang cua 5 trung tAm. T4t ca nhiing didu nay la diéu kién
¢An thiét chuyén dén chat lugng méi phuce vu tin trong hé théng
ty dong héa théng tin khoa hoc ky thuat quéc gia.

Sy tudng hgp vl quan niém chung xav dung va phat trién
hé thong tu ddng hoa thong tin khoa hoc k¥ thuat quéc gia phai
nhin thay sy phdl hgp hanh déng phuc vu thong tin va thu vién,
huéng dan su dung mét cach rong rai, ¢o6 hiéu qua kho tu lidu
sach bao phong phi cua thu vién chuyén nganh, khoa hoe va ki
thuat.

Nguyén tac ed ban xay dung hé théng ty déng héa thong
tin khoa hoc - ky thuat quéc gia 1 t6 chiic st dung nhiing kho
phéan phéi tu liéu tu déng héa va phan phél ngan hang di lidu
tin tu dong hoa, thuc chit 1a phai dua trén cd sd cac kho tu lidu
khoa hoc cua thu vién va cac kho clia cac ¢d quan théng tin, ké
ca cac bd may tra ctiu tim tin ciia cac kho nay.

Su té chtic phan phél ngan hang da lidu tin tu déng héa
phai giai quyét nhiing nhiém vu: Nghién ctu thuc nghiém quy
trinh céng nghé dau vao, bdo quan va chuyén giao dé phuc vu
ngudi su dung tin, nhiing ngudi mugn dai han cac kho tu liéu
khoa hoc héi ¢d (qua khi) va dam bac cho ho s dung cac
Terminal dit liéu ngan hang tin tir xa. Pé t& chic kho tu liéu
khoa hgc quéa khit cho phép su dung tryc tiép bd may téng hop
tinh toan tich luy dia tu vai khéi lugng 16n. Gidi quyét vian dé
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nay sit dung ngin hang di liéu tin gin lién vdi su phat trién
mang Juéi Terminanh tit xa.

Trong cac ngén hang dit liéu tin cta hé thong ty déng héa
théng tin khoa hoc k¥ thuat quéc gia ¢an khai thac kho théng
tin tu liéu khoa hoc héi ¢ (qua kh{¥) c6 tinh chit thu muc va
tém tat (Chu ¥ mo réng vai trdo kho théng tin). Y nghia quan
trong 1a t3 chic kho tu liéu dinh cha dé va kho dit kién thong
tin mang tinh ch4t khac nhau vé cac v&n dé cu thé, dac biét 1a
dé tai cta cac chudng trinh téng hgp va nhiing vdn dé quan
trong nhét cia khoa hoc ki thuat.

Dé thda man ddy dii nhu cau tin che cac chuyén gia cin cac
ngudn tin bic mat, trong dé chia dUng nd1 dung nhing tin tic
cap thiét. P& thuc hién vin dé nay cin duge tién hanh théng
nhét kho ghi Am ¢ khi bdo quan trén béng tit, vdi kho sao chup
microphim tu liéu bac 1. Nhiing dinh hudéng st dung lau dai
cing vl bang ti cia toan bd microphich. Trong hinh thitc phuc
vy théng tin nhu thé khéng tén site lao déng vi x8p tu liéu theo
s0 thit ty c6 trén bang tit, tim tin tuong hgp vai micrdphich, con
sau d6 ap dung khung dé muc véi sy mé td ngudn tin bac mat.

Su phat trién t1€p tuc va hoan thién hé thong ty ddng héa
théng tin khoa hoc k¥ thuat can phai phéi hgp hanh déng mét
cach hitu cg giita cac bé phén ciu thanh cua hé théng. Va ap
dung cac qua trinh céng nghé tién tién sé g6ép phan nang cao
trinh d6 phat trién khoa hoc k§ thuat, nhanh chéng ap dung
thanh tyu cia ching vao nén kinh t&€ quéc dan.

4.2.3. Gidi thigu tom tat hé théng tu dong héa thong
tin thu vién d Nga

Hé¢ théng tu déng héa théng tin thu vién da trd thanh hién
thyc mang ¥ nghia 1ién bang duge ap dung trong thu vién khoa
hoc ky thuat céng céng qudc gia Nga, hé théng nay chufén bi va
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xudt ban mye luc in lién hop chung cho toan lién bang vé sach
nude ngoal thudce cac nganh khoa hoc ty nhién, k¥ thuat, nong
nghiép va y hoc. Hang ndm dua vao trong muc luc 200 nghin
sach bao nude ngoai nhap vao cac thu vién Nga nhu : Thu vién
cong cong khoa hoc k§ thuat quée gia, phan vién Xibiri ctia Vién
han lam Khea hoc Nga.

Hé théng phyc vu doc gia trong ch& dé phan phdi tin chon
loc va tim tin hoi ¢& (qua kh{), cung cap tin ¢6 tinh chit thong
ké, san xuidt s8 lugng cac miu trén bang tu. Trong thu vién
khoa hoc k¥ thuét cong cong Nga dé xay dung hé théng tu déng
héa théng k&, ding ky xuidt bdn pham 6 dinh ky.

Hé théng tu déng héa cla thu vién céng cong khoa hoc ky
thuat qudc gia Nga da thay trude trinh dé cao ctia sy tusng hop
thong nhat va tu dong héa. Trong dé cé 6 phan hé: bj sung, xi
Iy thu vién, bao quan kho, théng tin, thu muc, phyc vu thu vién
va quan ly. Qua trinh tu dong héa dim bao viéc xay dung cac
mau tin kho sach, bao quan lau dai va nham dap dng nhidu
muc dich khac nhau, cac qua trinh ty déng héa cho phép lién
tuc md rong hé théng lam ting thém chitc nang cla hé théng.
Trong phan hé bd sung, cic qua trinh tu déng héa tién hanh
phiéu dat mua tai lieu theo théng ké yéu cdu, theo dai c6 hé
théng hoan thanh chung, xi 1y tai liéu nhap, chudn bi tu liéu
béo céo. Trong phéan hé xit 1y tai liéu, dinh ky hiéu tai liéu theo
ngdn ngi tim tin cha hé théng diéu khién va bién soan bd may
tra citu tin, téng hop phuong phap dinh ky hiéu, chuan bi tu
11éu bao céo. Trong phan hé bao quan kho gém cac qua trinh tu
dong hoéa nhu thong ké dang ky sach nhap vao kho, chudn bj tu
liéu bao céo, bao quan kho. Trong phan hé théng tin thu muc -
chudn bi tu ligu théng tin dai ching vé thong tin riéng cho titng
chuyén gia, phat phi€u yeu cau va théng ké vé tinh hinh qua
trinh thong tin cho ddc gia. Trong phan hé phue vu thu vién -
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tim tin theo yéu cau mét 14n va véu cAu cd nhan cda doc gia va
nguci muon dai han, theo véu t6 mé ta thu muc, cho mugn tai
11éu theo ky hiéu phan loai. Phan hé quan ¥ - quan 1y phuc vu
gita cac thu vién, phan tich phigu yéu cdu cta dbe gia va du bao
cua nb.

bé cho 5 phan hé dau tién st dung bd chuong trinh thuc
nghiém c6 san cta hé théng tim tin (AIDOC) day 1a bd chuong
trinh nghién ciu chuyén ding cho thu vién. D& cho phéan hé
quan 1y xay dung dam bao toan hoc chinh xdc. Pam bao ngit
nghia cta hé théng dua vio khung dé muc ctia hé théng tu déng
héa théng tin khoa hoe - ky thuat quée gia (GACNTI), khung dé
muc cua muc lyc chi dé cha thu vién cong cdng khoa hoc ky
thuit quée gia Nga va khung phan loai téng hdp thap tién quée
t&. Vién sach toan lién bang da thuc hién cong tac to 16n vé tu
déng hoa cac qua trinh thong tin thu muc - day la co quan thu
muc 16n trong dat nude, 1a nganh san xuat va cung cdp thong
tin thu muc téng hgp qudc gia. Vién sach xudt ban & Nga va
sach méng, tom tdt, luan 4n, cac bai dang bao dang trong tap
chi va tuyén tap, ta1 liéu trich bao v.v... Vién sach toan lén
bang Nga ap dung trong pham vi hé théng tu dong hoa théong
tin khoa hoc k¥ thuat quée gia dua dén hé théng tu déng héa
théng tin khoa hoc - ky thuat vé€ thu muc va tap trung héa bién
muc ctua hé théng tu dong héa théng tin khoa hoc k¥ thuit "Thu
muc” ty dong hoéa qué trinh : dang k¥ cac 4n pham xuat ban
trong nuéc va bao quan ching, xit 1y khoa hoc thu mue, t3 chuic,
quan ly va st dung nhiéu mat kho 4n phdm xuit ban trong
nudc trén bang tix.

Vao nam 1980, Vién sach toan lién bang da tién hanh thue
nghiém hé thong tu dong héa ké hoach dé tai va phéi hop xudt
ban tai liéu trong nude, chon tai lidu, bio quan, xi 1y, tim va
phé bién tin vé xuit ban phim trong nude, nghién ctiu chudn bj
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cho trén bang ti v6i théng tin vé tu liéu da chufn bi dua xuat
ban va di xuat ban 4n phim trong nude.

Trong cac thu vién cta hé théng Vién han 1am khoa hoc
Nga tu dong hoa qua trinh thu vién - thu mue dusi su chi dao 4
t& chie: Thu vién vé khoa hoe tu nhién cla Vién han 1am khoa
hoc Nga, Thu vién Vién han lam khoa hoc Nga, Vién théng tin
khoa hoc xa héi Vién han 14m khoa hoe Nga, Thu vién khoa hoc
ky thuat céng cong quoe gia Nga.

Thu vién khoa hoe tu nhién cia Vién han lam khoa hoe
Nga ¢6 mang ludi thu vién (hon 250 thu vién) cta cac ¢d quan
nghién ciu khoa hoc 6 Matxcova, cac trung tAm khoa hoc va chi
nhanh Vién han lam khoa hoc Nga lam viéc trong tat ca cac
nganh khoa hoc tu nhién. Thu vién da tién hanh bé sung tap
trung dé cho tit ca cac thu vién trong mang ludi, tap trung héa
bién muec va diang ky tai lidu, xuat ban tai lidu thu muc, dam
bao k¥ thuat thu vién, quan 1y va phai hgp hoat dong cia thu
vién trong mang hudi 1a ¢o 6 lién hiép chung cua tai liéu khoa
hoc tu nhién.

Hé thong tu déng héa cia Thu vién khoa hoc tu nhién cla
Vién han ldm khoa hoc Nga 1a bo phan khong thé tach rdi hé
thong tu dong hoa thong tin khoa hoc ki thuat quace gia. Nhiém
vu c6 ban cta hé théng tu déng héa "Nauka” 13 dam bao cho cac
nha bac hoe théng tin bac hai trén ¢o sd tap trung héa cac trung
tam thu vién va thong tin ctua Lién bang Nga, bé sung tap trung
cho mang ludi thu vién Vién han 1am khoa hoc Nga tai lién
khoa hoc ty nhién, x 1§ tidp trung tai liéu cho cae thu vién
Vién han lam khoa hoc Nga, cho mugn theo yéu cdu tai Lidu
nguyén ban va sao chup nguén tai liéu bac mét, quan ly thu
vién, Cac thu vién nghién ctiu khoa hoc thudc mang luéi cla
Thu vién khoa hoc tu nhién Vién han lam khoa hoc Nga. Trong
hé théng bao gdm tat cid ciu tric phian hé cta thu vién. Vo

109



nam 1980, bat ddu toan bd hé théng tu déng héa "khoa hgc” do
Uy ban nha nudc khai thic céng nghiép ra quyét dinh céng
nhan, Hé théng ¢6 15 nhiém vu théng tin - thu vién: Phuc vu
trong ché do phan phdi tin chon loc, xl Iy méi quan hé nguge tu
nhiing nguodi si dung tin chon loc, miu dat tai liéu trén ¢ sd
béng tlt cia Vién sach toan lién bang, dang ky tai liéu méi
nhip, danh ky hiéu s6 bao quan tai liéu, hinh thanh mau mé ta
tap chi trong nuéc va nudc ngoai, dat mua xuat ban phim dinh
ky qua cd quan phat hanh cia buu dién, xuat ban sach, hudng
dan dat mua tap chi trong nude va ngoai nude, xit 1y phicu dat
sao chyp tai liéu, phén tich phiu dat tai lidu sao chup tai lidu,
phén tich thanh phén déc gid clla mang luéi thu vién khoa hoc
tu nhién thude Vién han l4m khoa hoe Nga, diéu phéi phiéu dat,
mugn tai liéu gifia cac thu vién, xt Iy hoat déng ctia cac thu
vién trong mang ludi, ki€m tra thdi gian tai liéu di qua trong
cac bd phan clia thu vién khoa hgc ty nhién, su hinh thanh tit
dién tir khéa va tra ciu. Nhitng nhiém vu nay duge gial quyét
trong pham vi phén hé cha hé théng ty déng héa "khoa hoc':
phuc vu théng tin, bd sung tai lidu, xt 1y tai lidu, phuc vu tai
liéu, s6 lugng ban va sao chup, quan 1y phéi hop, nhan va phan
phéi tin chon loc theo ché d6 ty dong héa dude tién hanh trén co
sd bang ti nhan dude ctia Vién Théng tin Khoa hoc K§ thuat
toan ién bang Nga, mang tinh chit thong tin tin hiéu. Dé bé
sung kho va dat mua cac xuat ban phidm trong nudc clia hé
théng ty déng héa "khoa hoc" va dat mua cée xuit ban pham
trong nudc ctia hé théng ty déng héa "khoa hoe", sit dung bang
tir k&€ hoach héa dé€ tai liéu lién hop va phdi hgp hé théng tu
ddng héa théng tin khoa hoe "Thu muc". Muc luc in may tai lidu
méi nhap va tu dong héa ban phi€u mue luc duge x4y dyng tién
cd s6 kho cha ching nidm trong hé théng. Dé dit mua xuit ban
phdm c6 dinh ky trong nude st dung hé thong tu déng (AC)
"Phat hanh buu dién" cua Bj buu dién Nga c6 hé théng tu dong
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hda "khoa hoc" truyén tin vé su thay déi dat mua ctta méi thu
vién trong mang ludi so véi nim trude dé. Théng tin vé tai lidu
xudt ban trén thé gidi mai nhép vao kho sach cia thu vién khoa
hoc tu nhién thudec Vién han lam khoa hoc Nga thuc hién bang
may tinh dién ti va trén cac vat mang tin cla may doc chuyén
sang &n pham céng bé trong xuét ban pham thich hgp caa thu
vién khoa hoc k§ thuat cong cong Nga. Hé thong tu déng hoéa
(AC) "Nauka” hudéng dan xd 1y tin trong hé théng ché d6 buu
pham. Trong dé dam bao kha ning trao déi tin bang may doc
vél tat ca trung tam théng tin tu dong héa cua hé théng tu déng
héa thong tin khoa hoc - k§ thuat quée gia.

Hé théng tu dong héa ctia thu vién Vién Han 1am khoa hoc
1a b phéin hgp thanh cda hé théng tu dong hoa théng tin khoa
hoc ky thuat quéc gia. Hé théng tu dong hoéa caa Vién Han 1am
khoa hoc bao gém cac phan hé: B sung tai liéu, xu 1y tai liéu, t6
chitc bao quan né, phuc vu thu vién, phuc vu tra citu théng tin,
quan ly. Su lién lac théng tin gitta cac phan hé thue hién théng
qua ngan hang chung trén cac vat mang tin dugce tich iy va bao
quan trong ngan hang di lidu chung ti méi mdt phan hé nhap
vao. Diéu diu tién thuc hién nhing nhiém vu phéan tich théng
ké cac qua trinh cdng nghé riéng biét (yéu ciu tai liéu va tit chdi
tal liéu, s& ban doc va ngudi mugn dai han v.v..)) véi muc dich
nhan dé nghi b6 sung, bé sung khai ddu, thanh loc va t6 chite lai
kho sach. Véi sy giip @6 ctia he théng ty déng héa dam bao tin
do Vién Toan hoc Thue nghiém nghién citu xay dung.

Vién Han lam Khoa hoc Nga phuc vu theo ché d9 phan phéi
tin chon lge va tim tin héi ¢6 theo yéu cau thudng xuyén va yéu
cdu khac nhau cta cie nha vat 1y hoc va toan hoc. Céc phong
thi nghiém ctia Vién han 14m phuc va theo yéu cau trong ché d
phan phéi tin chon lgc vé théng tin tin hiéu nhan duge cta
Viniti. Thu vién Vién han 1am khoa hoc Nga tham gia hé théng
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ty dong héa chuén bi va xuat ban muc luc in 1lién hgp chung cho
toan lién bang vé tai liéu nude ngoal. Pay 1a mdt trong nhing
trung tam chon va xt 1y tin vé khoa hoc tu nhién.

Vién théng tin khoa hoe xa hoi (Inion) 1a ¢d quan théng tin
diing dau hé théng thong tin khoa hoc xa hoi 6 Nga. Tudng hgp
v6i chuong trinh t8 chtic hé thong trung tam ty déng héa théng
tin khoa hoc k¥ thuat, Inion thuc hién chie nang trung tam tu
dong hoéa lién bang trong linh vuc khoa hoec x& hél va phéi hgp
cong tac nghién cdu, st dung hé théng théng tin ty dong hoa vé
khoa hoc xa hoi trong cAc ed quan théng tin chuyén nganh. Hé
théng théng tin tu dong héa thong nhat cia lnion da giai quyét
nhitng nhiém vu: t6 chitc nhiéu méu tin tai liéu cong bé trong
nude va nude ngoai vé khoa hoc xa héi, chon va xit 1y phan tich -
tong hop tai liéu khoa hoc quan trong, chuén bi va xuat ban an
pham théng tin, phuc vu théng tin theo chd dé phé bién tin chon
loc, tim tin hdi ¢d va tim tin dit kién, s lugng ban in va luu
hanh cac mau tin trén bang tu trong hinh thic théng tin lién
lac, trao d6L tin véi cac trung tdm thong tin tu ddéng hoa trong
nudce va nudc ngoal.

Mang ludi thu vién cac trucng dai hoc phuc vu thu vién va
théng tin cho glao su, thay giao va sinh vién nhiing tu lidu
khoa hoc va phuong phap hoc tap, cung cip cie ngudn tin can
thiét dé dam bao qua trinh hoc tap va nghién ctiu khoa hoe.

Mang luéi thu vién dai hoc nam trong hé théng chuyén
nganh théng tin khoa hoc - k¥ thuit thude Bs dai hoe va THCN
Nga. Theo chuong trinh ké hoach hgp tae nghién ctu khoa hoc
v& nhitng v&n dé dai hoc va trung hoc chuyén nghiép, trong ké
hoach 5 nam lan tht 11 da tién hanh nghién ctu thanh mang
ludl trung tAm ty déng héa thong tin khoa hoc - k¥ thuat cac
truong dai hoc - day 14 ¢ quan dau nganh ctia hé théng tu dong
héa théng tin khoa hoc k¥ thuit cac trudng dai hoc. Trong mang
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ludi nay ¢é trung tam ty dong héa ciia Vién nghién ctiu khoa
hoe. Cac vin dé dai hoc va cao ddng 1a trung tam phéi hop
thong tin tu ddng héa cta mang ludi, trung tam nay 1a mét
trong cic trung tdm xudt ban &n phim théng tin cha hé thong
tu dong héa khoa hoc k¥ thuat. Nhiing mAu tin trén vat mang
tin dung cho may doc, theo nguyén tdc sao chup ching trén
bang tir (ddy di hodc ting phan) va gii cho cac trung tdm thong
tin ty dong héa cac truong dai hoc cung mé hinh dio tao. Gan
day 6 chde (hép thu) theo hinh thie lién lac caa nhiéu trung
tam thong tin tra ctu cho cac trudng dai hoe dudi hinh thie lien
hop deé tai theo ché d6 phan phéi tin chon fge. Mét trong nhitng
trudng dai hoc ldn dau nganh trén linh vyc héa hoc va cong
nghé hoa hoc i trudng dai hoc céng nghiép héa hoc mang tén
D.I Mendaléép, nam trong mang ludi cia hé thong théng tin
khoa hoe - k§ thuat "héa hoc”. Hién nay & Nga thuc hién ché da
phan phéi tin chon loc theo chic ning phan hé cta hé thang
Viniti, Nhing bang ti mé ta thu mue, ti khéa, s6 ctia cac bai
tom tat trich ti tap chi tém tal "Hoéa hoe" di dua vao hé théng
cua Vinith xuidt ban 2 Jan trong thang.

Thu vién Quéc gia Nea mang tén V.I Lénin cudi nam 1980
da nghién ctu thue nghiém xay dung hé théng tu déng héa. T
nam 1985 hé thong bat dau dua vao si dung. Hé théing ty déng
héa cua thu vién quéc gia Lé - nin gém c¢6 7 phan hé doe lap
nam trong méi quan hé lan nhau vé chie nang théng tin gita
chung v& cac bo phan cla thu vién: bé sung kho sach, chon tin,
xu 1y tin, dua va bao quan tin: Chudn bi xuét ban théng tin thu
muc. phue vu ban doe va ngudl mugn gia cac thu vién, phuc vu
théng tin - thu muce tai lidu téng quan, quan lv. H¢ thong tu
dong héa cta thu vién quée gia Nga hudng dan st dung t61 da
cd 80 cung cdp tin nay, dua tin mét 1an va dua tin nhidu 1an ké
ca st dung no ¢ muc dich, pht hop ky thuat. ngdén ngt va phol
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hgp thong tin véi hé théng théng tin tu ddng hoa khac, sy thing
nhat giai quyét dy an, s dung buu phdm di chuén bi chudng
trinh thuc nghiém, nguyén tdc modun ciu trie, dAm bao phat
trién tiép tuc hé théng bing con dudng médun hoa va dua vao
nhitng cai méi, su dung phuong tién hién dai ctia k¥ thuat tinh
va &n loat nhanh.

4.2.4. H¢ théong tu dong héa théong tin va thu vién
quéc t€&

Vao nhing nam 70, hé théng théng tin khoa hoc va k¥
thuat quée t& da duge thanh lap.

Hién nay, hé thdng théng tin khoa hoc k§ thuat quéc té thé
hién & ban than né tinh chat téng hdp cac hé théhg théng tin
chuyén nganh quéc té, hé thdng phuc vu thong tin va hé théng
nganh 14 nhiing phidn hé cGa né.

Muc dich chinh ¢ta hé théng théng tin chuyén nganh quéc
t& 1a bao quan, x1t ly tu lidu (chudn bi mé ta thu muc, chu thich,
tom tat, mau tim), dam bao sao chup theo yédu ciu. Hé théng
théng tin chuyén nganh quée té€ trao cho nhitng ngudi st dung
tin cac phuong tién khac nhau va tae diéu kién thuan ldi trong
pham vi trao dai quée t& gilia cae nudc xa hoi chl nghia s6 lugng
16n tu liéu va tin, trong d6 ké ca bang tur.

Vao nam 1985 hé théng thong tin khoa hoc k¥ thuat quéc
té da xac dinh chic nang 5 hé théng théng tin chuyén nganh
quéc té:

- V& edng tac nghién cttu khoa hoc.

- V& tu liéu cong bé.

- V& muc luc céng nghiép.

- V& thong tin sang ché phat minh.

- Théng ké xudt ban phim theo (bd) tiing thu.
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Hai bé phan phuc vu thong tin quéc té:
- T4 chite dich thuat khoa hoc - ky thuat.

- 22 hé thong nganh théng tin khoa hoc va ky thuat quéc
té. Hé thong nganh théng tin khoa hoc k§ thuat quéc t& t6 chic
phu hgp vé1 cac hudng cong tac cua cac nude xa hdi chii nghia.
Quaé trinh t§ chic hé théng nganh théng tin khoa hoc ky thuat
qudc t& chua hoan thién. Vi chua thé hién day d tat ca cac dé
tal, chi thuc hién theo dé tai hdp tac khoa hoc k¥ thuat.

Hé théng théng tin khoa hec k¥ thuat chuyén nganh quéc
t¢ phat trién nhu cac hé théng phuc vu téng hdp cho nhiing
ngudi sit dung tin theo dé tai, phit hgp véi timg nganh khoa hoe,
k¥ thuat hogc tiing nganh ctua nén kinh t& qude dan. Su hgp tac
dat dugde két qua trong cac phan hé nhu may mée xiy dung vé
héa hoe dau khi vov..,

Tu dong hoa cae qua trinh céng nghé dude tién hanh trong
tit ca cac bd phan cia hé théng thong tin khoa hoc kv thuat
chuyén nganh quéc t&. Hé théng tu'dong héa cla st dung bang
tu nhan duge tir cac hé théng théng tin tu djng hoéa khac,
nhing c¢¢ s§ di liéu chuyén nganh nay trén bing tu duge phd
bién (Luu hanh) réng rdi trong tdt ca cac nudc va cae t8 chic
hiu quan.

4.2.4.1. Hé thong thong tin chuyén mon héa quoc té vé cong tdc
nghién cuu khoa hoe

Hé théng nay duge thanh lap nim 1972. Day la co quan
dau nganh cia trung tdm quéc t&€ vé thong tin khoa hoc ky
thuat. Nhing nhiém vu chu yéu clia hé théng la:

- Dam bao théng tin cho cac cd quan lanh dao, k& hoach
héa va té chite nghién cttu khoa hoc nhim muc dich x4c dinh
phuong huéng tién bd khoa hoc - k¥ thuat.

Hoan thién sy hgp téc trén Iinh vuc nghién eitu khoa hoc.

115



- Lam t6t hon k& hoach héa va hoan thanh nghién citu va
thuc nghiém.

- 84 dung hop 1y nhiing phudng tién va can bd, tranh su
triing 1ap vé nghién ctiu khoa hoc.

Dé tai cac tu liéu khoa hoe dua vao hé théng hao gdm tit ca
cac nganh khoa hoe ky thuat.

Hé théng thong tin chuyén moén héa quéc t& vé nghién ciu
khoa hoc dam bao phuong tién théng tin sau day:

- Chudan bi va phé bién &n phim théng tin (tuyén tap tém tit
va sach dan).

- Sy chuan bi mang tin trén bang tir.

- Phan phéi tin chon loc.

- Tim tin héi ¢d (qua khit) v€ yéu cAu clia moét dé tai.

- Sao chup tu liéu bac madt theo yéu cau.

- Trao déi tin trén bang ti da tién hanh té chie hé thong
phue vu théng tin tu lidu tu déng héa bang hinh thiic lién lac
quie té.

Trén ¢d s¢ phél hop hanh dong cua MCIC va hé théng quéc
t& chuyén nganh théng tin khoa hoc k§ thuat ¢6 thé té chic céc
hé théng thong tin hudng dan chuyén dé. Vi dy, gidl quyét van
dé nay Ja t6 chiic trong pham vi hé théng quéc L€ vé cac van dé
bao vé méi trudng, cai tién méi trudng va théng tin bao vé méi
trucng, lam tét han cong tac qude gia va quoc té.

4.2.4.2. Hé thong quéc té¢ thing tin tu liéu cong bé

Hé théng thanh lap nam 1975, dam bao phuc vu théng tin
tur liéu khoa hoc cong ba dé tai bao gom tit ca khoa hoc tiz nhién
va ky thuat, tdt ca cac nganh ¢dng nghiép va mot vai nganh v
hoc. Cd quan ding diau hé théng 1 Viniti.
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Chtic néng MICOD 1a ddm bao cho tit ca mang 1udi cta hé
théng théng tin khoa hoe k¥ thuat qudc t& théng tin tém tit
dudi dang &n loat va trén bang td, théng tin tin hiéu trén bang
tu, sao chup tu liéu bac mét trén micorophich.

Pé hoan thanh khéi lugng to 16n cong tac trong hé théng
qudc t& ty doéng hoa théng tin vé tai ligu cong ba (MICOD) theo
chidc ning cGa cac phdn hé sau day:

- Chen tin, xt ¥ phan tich tdng hop tin va dua tin.

- Bao quan tin.

- Phuc vu théng tin tra citu cho nhitng ngudi sit dung tin.

- Truyén tin.

- Quan lIy.

4.2.4.3. Heé thong chuyén mon hoa quaéc té'vé muc luc cong nghiép
(MCICPK)

Thanh Iap vao nam 1973, Co quan ding dau hé théng la
thu vién khoa hoc k¥ thuit céng edng quéc gia Nga.

Mue dich chinh cua hé théng la gidp d3 cho nhiing ngudi si
dung tin giai quyét cac van dé nghién citu thiét bi, dung cu va
chi ti¢t may méc, 1ap ké& hoach tién hianh céng tac NCS khoa hoc
vit k&t qua ehé tao v céng nghé méi.

Hoat déng thudng xuyén cta hé théng theo ché do tu déng
hoa bat ddu L nam 1974, Nam 1975 trong pham vi hé théng
thong tin chuyén nganh quée t&. muc lue ecéng nghiép xuit ban
2 tuan mét 1an sach dan thu muc lién hop lay tén "Muc lue céng
nghiép méi", gbm c6 19 xéri. Céac nude tham gia thanh vién cua
hé¢ théng da gui dén thu vign khoa hoe ky thuat céng cong Nga
nhiing muc luc céng nghiép xuét ban trén lanh thé cta ho, va
Catalé cua hang & cac nuée tu ban, tham chi cdn mé ta trén cac
td roi bang hinh thiic in may dua vao hé théng, mé ti méi
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Catald danh sd thi ty trong thu vién, ky hiéu UDC, tén goi dat
nude, mo ta thu muc va chi thich, néi dung tinh chit ky thuat
ctia thiét bi may moc.

Hé théng qudc t& vé thong tin sang ché phat minh thanh lap
nam 1973. Co quan ding dau 13 Lién hdp - khoa hoc - san xudt
“Tim tin" cua Uy ban Nha nudc Nga vé sang ché va phat minh.

Dac diém théng tin sang ché phat minh yéu cdu phan chia 3
phan hé thude hé théng qudc té vé théng tin sang ché phat minh.

- Cac kho Patent (sang ché).

- X1 ly va tim tin Patent (sing ché), st dung phudng phap
truyén thong va phuong phap hién dai.

- Phue vu thong tin va nhitng phuong tién Patent (sang ché).

Hé thong tu dong hoa xu 1y théng tin thu mue vé tu ligu
Patent (sang ché€) 1a bd phan c&u thanh cta hé théng chung.

Trong pham vi lién hiép khoa hoc - san xuit "Tim tin" t&
chite trao déi bang ti véi Trung tAm qude té vE théng tin Patent
(sang ché) va tu liéu. Hang nam hé théng da nhan duge gan
800.000 mé ta thu mue tu liéu Patent cta 45 nuée.

Phan hé tién hanh céng tac trong pham vi phan phél tin
chon loc va tim tm héi f, phan hé st dung dé phuc va tin hién
tal va qua khu.

Théng nhit quéc t€ trén linh vue théng tin Patent phat
trién theo hudng t6 chic mang luéd trung tam tu dong hoa
thong tin Patent bao gom:

- Tén‘g hgp cac trung tam tu déng héa quéc gia vé théng tin
Patent, st dung may tinh dién ti thiét bi cé céng sudt cao dé dam
bao chudng trinh cin thiét, véi bd may nhan va truyén tin nhanh.

Téng hop cac kénh (Kananh) truyén tin ddm bao dd tin
cay cao va nhanh chéng trao dot tin gita cac trung tam tu déng
héa quée gia vé théng tin Patent.

118



- Néu lén kha nang théng nhdt mang ludi quée t6 tu déng
héa théng tin Patent véi mang luéi qudc gia cac trung tam ty
déng héa théng tin khoa hoe - k§ thuat.

4.2.4.4. H¢ thong tu dong héa quoc té thong ké an phdm ting thu
vé KHKT cia cdc nudc thanh vién trung tam quoc té thong tin khoa
hoc ki thudt

Thanh 1ap nam 1972. Co quan diing ddu hé théng 14 Thu
vién Khoa hoc Ky thuat Céng céng Quéc gia Nga.

Hé théng nay mang tén ACPI, 1a hé théng diu tién tu dong
héa trong pham vi hé théng théng tin chuyén mén héa quéc té&
(MCIC).

Nhiém vu chu yéu ctia hé théng la trac cho nhing ngust st
dung tin vé cac xudt ban phdm tung thu da xuit ban vé cae dé
tai khac nhau ¢ cAe nuée thanh vién clia Trung tam théng tin
khoa hoc k¥ thuat qudc t&.

He thong qudc t&€ théng ké cac xuit ban phim chuyén
nganh ean dam bao:

- Chon thudng xuyén va théng ké cac an pham ting thu (bd)
xudt ban trén lanh thé cac nude thanh vién cia Trung tdm théng
tin khoa hoc k¥ thuat quéc t& vé tat ci cac nganh khoa hoc.

- X4y dung ngin hang tu déng hoa. bé sung thudng xuyén
va cai tién no.

- Nhiing dang khac nhau phuc vu théng tin tra ciu. Nhiém
vu quan trong cta hé thing bao gdm su ddm bas phéi hgp hanh
ddng cha no vi cac hé théng théng tin khac trong pham vi hé
thong théng tin khoa hoc ky thuat quée t&, tham chi véi he
théng quéc t& vé& xudt ban c6 dinh ky.

Nhitng tu liGu xudt ban chinh cha hé théng théng ké
(Rigist) 4n phidm dinh k9 ctia cac nude thanh vién Trung tam
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khoa hoc k§ thudt quéc t€ trén vat mang tin truyén thong va
may doc (tinh chit dinh ky - 2 nam xuat ban mt 1an). Vi thong
bao bd sung thay déi Rigist (mét ndm xuat ban 2 ldn), trong dé
dua tin vé tat ca xuit ban phim mdi, &n pham dinh ban va thay
déi tén &n phdm. Théng ké tat cd 4n phAm mdi nhap dé gidi
thiéu trong théng bao.

Trinh d6 hogp téc cua cac nude trong hé théng théng tin
khoa hoc k¥ thuit qude t& chi yéu phit hgp trinh dé phat trién
hé théng théng tin khoa hoe k¥ thuat quéc gia. Tinh chat dac
biét phat trién hop tac - tap trung tang cudng xay dung trén cg
s bang ti, dé phuc vu théng tin. Trong pham vi ¢ia hé théng
théng tin khoa hoc ky thuit quéc té tién hanh hap tac t8 chic
ciac dang khac nhau cla sin phim théng tin va phuong tién
thong tin. Tién hanh xuit bdn &n pham théng tin néi dung
théng tin thu mue, tdng quan va théng tin tém tit.

T4t ca cac phan hé clia hé théng théng tin khoa hoc k§
thuat quée té sti dung phuong tién tu dong héa dé chuén bi xuit
ban 4n pham théng tin, chi trong diéu kién tu déng héa méi
dam bio phuc vi thong tin mét cach day da, nhanh chéng va
thiét thyce hon cho ngudi st dung nhiing tin cdp thist. Diéu nay
da dat ra viée nghién citu va xay dung hé théng thong tin tu
déng hoéa qudc t& (MAIC).

MAIC nghién cdu ndi dung, phudng phap, phuong tién phol
hgp hanh dong clia nhidu nuée tham gia trong hé théng cac cd
quan dan tdc, hudng dén xay dung &n pham thong tin dé dam
bao heat dong cla cac td chile quéc gia sit dung phudng tién tu
déng hoéa.

Hé thdng thong tin ty déng héa quéc té (MAIC) can gidl
quyét nhiing nhiém vu sau day:

- Xay dung khéi lugng tin tu liéu, d6i tugng, tinh chat clia
chiing, ¢6 nghia 12 x4y dung co sd tu liéu va co s6 dit kién.
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- Dam bao cho ngudi st dung tin vé thong tin dit kién va
thdng tin tu lidu bing con dudng xudt ban cac &n pham thich hop.

- Dam bao sy thiét thye, ddy da va hgp 1y khéi lugng in
trong ché d6 phén phéi tin chon loc (IRI).

- Cung cép cho ngudi sit dung tin ngudn tin bac mét hoic sao
chup chuang.

Sy hgp tac cha cac nude thanh vién cta Trung tim KHKT
qudc t& dé xay dung hé thdng thong tin tu dong hoéa quéc t&
(MAIC) nham giai quyét nhitng nhiém vu néu trén day.

4.2.4.5. Cdc hé thong chinh thong tin va thu vién tu déng héa cdc
nudec Tu bdn chi nghia

Sy phat trién va phé bién rong rai hé théng théng tin tu
dong héa (AIC) 6 My, Anh, Phap, Nhat: Vao nhitng nam 60 cia
thé ky XX, théng tin bic 2 sdn xuit trén vat mang tin dang cho
may doc la dang doc 13p cua tu liéu théng tin, tu liéu da
chuén bi trong cac hé théng tu dong héa théng nhit cla trung
tam thong tin va cac thu vién 16n. Vao cudi nim 1985 trén thé g1di,
theo théng ké han 1200 ¢6 s6 thu muc - tém tit va co 8§ dit kién, c6
m&i quan hé v6i mdt nganh, mét dé tai, mét dok tugng thong tin.

Trong su phat trién phuc vu théng tin & nude ngoai ¢6 thé
phan chia ra lam 3 giai doan sau day:

Giai doan thit nhét, cic ¢6 s6 théng tin da cung cip cho
nguol sit dung tap chi tém tat va sach din thu muc do cac trung
tdm thong tin 16n xuit ban. Nhitng &n pham in Iai dua trén quy
tic sao chup lai bang tit. Trong thdi gian hién nay, nhiing trung
tdm nay tiép tuc déng vai tro chinh trong viéc san xuit tu lidu
bac 2 trén bang tit. Trong d6 c6 thu vién Quéce hsi My (hé thdng
MARC). Thu vién Y hoc dan téc My (hé théng MEDLARS),
trung tdm may tinh thuong mai cia Bang Ohaio (hé théng
OCLC) v.v...
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Giai doan thi hai, d&d xuét hién nhiéu cd quan, té chie,
nhiéu cd 86 md réng cac dé tai. Chuén bi nhidu co-sd xuit ban
cac dang tu liéu khac nhau - Patent, tung thu (sach bé}, bao cao
cha cac ¢ong trinh nghién cim khoa hoc v.v... ké ca ndi dung dé
tai chinh tri. Phé bién rdng rai thong tin trén biang ti di néu
lén tinh chit hoat dong théng tin: Phan chia lao déng giua cac
¢ quan, ma cac co quan d6 phai dam bao cung cip cho ngudi s
dung khéi luong can thiét. Phuc vu tin trong diéu kién ting
cudng canh tranh v4i nhiéu trung tadm tinh toan.

Gial doan thi ba, ¢6 dac diém t4t ca thfmg tin khoa hoc k¥
thuat st dung vat mang tin théng qua may doc. Nhiéu nghiép
doan da ti€n hanh san xudt tin va tiéu thu tin (budn ban tin).

Thu vién Qudc hdi M§ gid chiic niang 1a hé thong thong tin
- thu muc tu doéng héa 16n nhat trong ca nude, hoan thién chic
nang bién muc tap trung tit ca san pham in quéc gia. MARC
(Machine Readable Catalog) da duge nghién citu thu nghiém va
st dung. Tiép sau d0, hoan thién hinh thic giao luu may dee
mue lue - MARC I1. Muc dich ctia hinh thiie: trao déi tin, ghi
chép trén vat mang tin bing ti, san xuit muc luc in chu dé va
chil cai, phiéu muc luc theo tidu chuan da quy dinh va cac dang
khac nhau ctia sach dan thu muc. Hinh thiic cho phép tién hanh
tim tu liéu theo tac gid, dau dé tai liéu, va danh s6 kv higu cua
thu vién. Chuyén két qua tim dude thu‘rf hién trén bang tu,
micr6phich, nhitng man anh cta video terminanh. Tat ca du
lidu ngan hang gin lidn véi viée truyén tin. véi su kiém tra
hoan thanh yéu cdu dat trude v.v... thue hién nhd sy gitp dd cua
may tinh dién tu.

Thu vién Y hoc dian téc M§ - 14 thu vién chuyén nganh
l6n nhat va 1a trung tdm théng tin lién nganh. Hé thong tu
déng hoéa phan tich va tim tin ¥ hoc - MEDLARS phuc vu cho
¢dng tac cua trung tam théng tin nganh y cua My. Cd sd théng
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tin cla h¢ thong dua vao mé ta phan tich cac bai bao trich tir
nhiéu tap chi y hoe quan trong nhat cla tat ci cae nude trén the
g161 va mo ta muc luc nhiing sach méi nhap vao thu vién. T
20.000 tén loai tap chi chon 2.300 loai ehinh, can lai 14 loal kém
hiéu qua. Hé théng duge hoan thién vi mang tén MEDLINE,
Dac diém ctia hé théng 1a ngoai viée stz dung bang tit cla nhidu
hé théng khac dé bé sung cho cac o s6 ctia minh, hé théng da
xuilt ban tap chi tém tat va nhiéu an pham tra clu, hé théng cé
ngan hang tin di kién phuc vu cho nguol dung tin theo ché da
théi gian thue té.

Thu vién Y hoc dan tde 14 bd phan chinh cta mang luéi v
hoc sinh hoc théng nhat phuc vu théng tin thu vién. Phan hé
tht hai ca mang ludi bao gém thu vién y hoe khu vic ¢é nhiém
vu trye tiép dén cac oo sé cua hé théng MEDLINE. Thu vién cd
sd nAm trong phan h¢ thi ba cia mang ludi duge trang bi cidu

tao terminanh dam bao tryc tiép s dung khéi lugng tin 6 phan
hé I11.

Hé théng théng tin tu déng héa cla che thu vién truong cao
dang cua bang Ogdl() la ¢d =0 trung tam tinh toan thuong mat
cua thanh phd Kolumbuyt. Ngan hang trung tim cta hé théng
¢6 hon 9 9 trigu mé ta thu mue vé luan an va an phdm ting thu
bing tat ci céac thi tiéng chinh cta the gidi (150 thg tiéng),
Hang niam bé sung cho hé théng gan 1 triéu ghi chép méi. trong
d6 ¢6 mot nua la bang ti nhap cha Thu vién Quée hol My, «6
con lai - nh4p t cac thu vién khac tham gia vao hé théng,

Tra 181 ciia ngan hang trung tim theo yéu cau bao gdm nd1
dung mé ta thu muc, tai liéu nhap vao trung tam va dia chi cha
vl tri tim ra nguén tai liéu do, tim tin duge tién hanh theo tac
gia. tén tai lidu (ba chit cai ddu cia tac gia va ba chii cai ddu
cia tén tai lidu); theo tidu chuin mé ta sich quéc té (ISBD) va
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md ta xuidt ban phiam cé dinh ky (ISSN), theo khung dé mue,
chti dé, ngdn ngii va nim xuit ban.

(3 Anh, phuc vu thong tin dude tién hanh trong pham vi
quéc gia thu vién Britan (Thu vién Quéc gia Anh). H¢ théng
BLAISE 14 hé théng thong tin tu dong héa lam viée theo ché dd
d6i thoai. Trung tim tinh toan cfia hé théng 1a ngin hang di
liéu trung tAm nam d thanh phd Harlu. Su 1ién hé gitta ngudi s
dung tin véi ¢d $6 ca ngan hang trung tdm duge tién hanh qua
cac kénh dién thoai ctia buu dién. e théng cho phép thuc hién
tim trong khéi lugng mang tin véi 1 chiic kién giai, va cho phép
xay dung cac mue lue st dung ca nhan. T4t ca nhiing diéu ghi
dudge tién hanh st dung gia thiét theo tén day du cua tac gia, ti
khoa cia tén sach hodc cau day dit clia no, sach din chu dé véi
viée s dung khung dé muc cua thu vién quice hoi My va phén
loai khac nhau, tén nha xudt ban, ky hiéu thu vién, nam xuit
ban va ngdn ngil.

(3 Phap, hé théng tu déng héa PASCAL phue vu thong tin
trong trung tAm qudc gia nghién cia khoa hoc ky thuat. Nhiém
vu chi yéu clia hé théng - té chie c6 s6 d€ tai; nhiém vu phu -
xu&t ban tap chi tém tit, cac dang sach dan khac nhau dé cho
tap chi tom tdt. M6 td thu muc thyc hién bang tiéng Anh va
tiéng Phap.

4.2.4.6. Hé théng thong tin tu dong héa quéc té

Trong cac hé théng thong tin quéc t&, INIS la nhiing hé
thong I6n nhat. Hé thong théng tin, bao gom hon 80% tai lidu
th€ gidi vé khoa hoc hat nhan va k¥ thuat. Thuc hién chuong
trinh ¢6 sy tham gia ca 51 quéc gia va 13 té chic qudc t&. S§
lugng tu Héu vé dé tai nay gin 100.000 ban gém cac loai sau
day: Xuat ban cé dinh ky, béo céo vé cac cong trinh nghién ciu
khoa hoc, Patent, luan an, chuyén luan, sach. Xi 1y bac I nguon.
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tin thuc hién trong cac nuée xuit ban tu ligu. Trung tdm clia hé
théng & Vién, cac nude tham gia gli nhiing két qua xi 1y tu lidu
dén trung tam (bang tit véi su mo ta thu muc va mé ta tu liéu
xudt ban c6 dinh ky). Trung t4m huéng din giip dd nhing
phuong tién théng tin: xuit ban tap chi tém tat, phin phél bang
tl, microcat tém tat va nhiing tu liéu hi€m cho cac nudce thanh
vién tham gia. Trong hé thong st dung 2 loai ngdn ngit tim tin -
Phén loat va tit dién tu khoa.

Heé théng quéc t€ thong tin khoa hoc va ky thuat vé nong
nghiép cé 92 nude tham gia. Nhitng trung tdm quée gia tién
hanh chon lge va xu 1y tin dé dua dén co sd clia trung tam &
Vién - Trung tdm sao chup bang ti va microcat chuyén giao cho
cac t6 chie quée gia. Thu muc nay dude bao quan cac an pham
dinh ky, sach, bio cao, Patent, tidu chuin va ban dé. Nhung
phudng tién théng tin duge su ghap da huéng dan bdi hé théng
xudt ban An phdm tém tit, chuin bi téng quan phéan tich, phan
phéi tin chon loc (IRD).

Hé théng ICDC ndi dung théng tin vé& 4n phim dinh ky ctia
tat ca cac nganh khoa hoc va ky thuat xuit ban trong tat ca cae
nude trén thé giéi. 11¢ thong thong tin ty déng héa (trung tam
cla né & Parisy dam bio phuc vu théng tin tra ctiu vé& xuit ban
dinh ky. t8 chie cac ¢o s6 bang tit, xudt ban 4n pham théng tin
ting thu, chi dao phuong phap céng tac cia hé théng. Nhung
tin tic xudt ban ¢6 dinh ky dua viao hé théng gdm c6 155 nude
trén thé gidi - bao, tap chi, nién giam, bao cao, tuyén tap cac bai
bao, thong bao, nhitng dn phdm dac biét cta héi thio hai nghi
khoa hoc. Hang thang dua viao hé théng gan 2 nghin tai liéu ghi
chép. V& chat lugng danh ky hiéu nhing 4n phdm dic biét
trong h¢ théng theo diing 56 ky hiéu, quy tic tiéu chudn vé xuat
ban ¢é dinh ky ISSN).
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Hé théng théng tin INSPEC (Informotion System Physics’
Electronic) dua vao trong nhiing cd s6 cia minh md ta cac dn
pham khoa hoc vé vat 1y hoc, nganh nghién citu iing dung dién
Iuc, dién tit va lién nganh khoa hoc véi ching bao gém 24 dé
muc chu dé. Trung tAm cia hé théng dat ¢ trong Trudng Bai
hoc Ky su dién (6 Anh). Tim tin tu liéu thyc hién theo tén tai
liéu, tac gia, s6 ma ky hiéu &n pham, thuat ngl tit chuan c¢a hé
théng tu déng hoéa bao gdm xuit ban tap chi tém tat vé tat ca
céc dé tai, phan phai tin chon loc, gii dén co 56 bang bang &,

cau hoi 6n tap chuong IV

1. Phéan tich nhiém vu ndi dung phuc vu théng tin; déng
thai trinh bay tinh day du, tinh phuc vu théng tin c6 phéan biét,
tinh kip thoi, tinh téng hop v.v...

2. Trinh bay cac hé théng thong tin thu vién ty déng héa:

- Hé théng tu dong hoa thong tin va thu vién cac nude XHCN?

- Hé théng tu déng héa qudc té?

- Hé thong thong tin - thu vién tu dong héa cac nuéc TBCN?
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Chuong V

HIEU QUA CAC HE THONG TU PONG HOA
PHUC VU THONG TIN

5.1. KHAI NIEM VA CAC DANG HIEU QUA

Hi¢u quéd ctia hé théng phuc vu théng tin 14 muc a6 giai
quyét céc nhiém vu trong hé thong phu hgp véi muc dich d€ ra.

Thuc hién 3 dang co ban clia hiéu qua hoat dong tu dong
hoa phue vu théng tin: Hidu qua chiie nang, hidu qua kinh t8 va
hi¢u qua xi hoi.

Hi¢u qua chie ning phin anh muc do tuong hop vé chit
lugng phuc vu théng tin: Hiéu qui chie ning, hidu qua kinh t&
va hi¢u qua xa ho. _

Hiéu qua chic nang phan anh muc 46 tuong hgp vé chit
lugng phuc vu théng tin, théa man nhu ciu cia ngudi dang tin
moét cach day da, chinh xac, thidt thuc, ¢6 gia tri va hao phi lao
déng phuc vu, dang tin cay dua dén phuc vu théng tin t&i da.

Hi¢u gua kinh t& phan anh muc 46 pha hop v6i chi phi vat
chit, tién cla va lao déng ctia ¢cd quan théng tin trong két qua
phuc vu cho ngudi dung tin. Né biéu hién trong hiéu qui kinh
t& tuyét doi va tuong déi, nhu nhiing ngudn thu nhap thém cia
nha may, ha thdp gia thanh san pham, gidm bét chi phi cia
nghién citu khoa hoe va nghién ciu thuc nghiém.
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Hiéu qua xa héi bidu hién trong viée ning cao nghé nghiép
cho ngudi diing tin, md réng tAm hiéu bist clia ching, nam ving
cac tri thic khoa hoc, gép phin ddy nhanh tién bd vé khoa hoc -
k¥ thuat. Dang hiéu qua nay luén ludn cé mdi quan hé l4n nhau
trong kinh té& .

Khai niém hig¢u qua trde tiép va hiéu qua gian tiép: Hiéu
qua truc tiép biéu hién tiét kiém thdi gian clia ngudi dung tin
trong két qua nhan duge cac 4n pham mét cach nhanh chéng,
tranh su trung lap tin, chuian bi théng tin chuyén nganh dac
biét dé thist k& méi, lam sang td nhing quan diém doc déo
trong linh vyc cong nghé va ché tao, tim nhing khuynh hudng
khoa hoc méi. Hidu qua gian tiép la nang cao nghé nghiép che
chc chuyén gia, gép phin nang cao nang suit lao dong cha ho,
ting nhanh khéi luong sidn pham, lam tét hon chdt lugng san
phidm vv...

Phan biét su khae nhau hidu qua bén trong ctia hé théng
phuc vu thong tin va hiéu qua bén ngoai cua né.

Trong diéu kién diu tién, hidu qua nghién ctu 1a két qua
t6i uu cua cac chile nang, hoan thién bdi hé théng tu déng héa
phuc vu théng tin, v6i thong ké chi phi hoan thanh chung, ¢6
nghia la néi vé& tinh tdi vu héa cac qua trinh chic nang cong
nghé clia tat ca hé théng va cac bd phan riéng cua hé thong do.
gia tri cta dong tin vao va dong tin khol dau, bao quan va tim
tin, tu déng hoa va cd gidi héa qué trinh thong tin va giam hao
phi lao dong cua chung.

Trong diéu kién thi hai nghién ciu mic dd thuc t& tin ma
ngudi st dung can dén, mic 46 d6 xac dinh hiéu qua kinh t€ xa
héi nhan duge ti su ap dung nhitng théng tin mdi, ¢6 quan hé
vél cac ngudn tin, rat ngAn thdi gian nghién citu cta céng tac
nghién ctu khoa hoc va cong tac trién khai thuc nghiém, giam
gia thanh cta ching v.v... Nhitng danh gia nay biéu hién tang
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thém cac chi tiéu sdn xuat, trinh d6 nghién ciu trién khai khoa
hoc - k¥ thuat, dau tu lgi nhuan cda t6 chite hoac xi nghiép cho
hoat dgng théng tin va trong két qua cudi ciing clia dnh hudng
dén sy tang ning suat lao dong.

Méi quan hé nhan qua duge biéu hién gilta nhiing quan
diém, thai d6 danh gia hiéu qua. Khéng nén nghién ciu ching
mot cach riéng biét. Hoan thién hé théng tu dong hoa phuc vu
thong tin c6 tac dung thiét thuc va c6 hidu qua dén ngudi dung
tin, sy phan anh cha ngusi dung tin sé diéu chinh cac hinh thic
phuc vu théng tin.

Mot trong nhitng bién phép hoan hién hé théng tu dong
héa phuc vy théng tin nghién citu nhitng phuong phap danh gia
hiéu qua ctia n6 dé quan Iy hoat déng nay.

5.2. NHUNG CHI TIEU CUA HIEU QUA

Hiéu qua clia hé théng tu déng héa phuc vu théng tin thé
hién thong qua céc chi tiéy, 1a chi tiéu s6 luong clia né (hé thong).

Qua cac chi tiéu ching ta sé hiéu tinh chit chic ning cia
cic dO) tugng cac chi tidu tinh theo sy phu thude gita cac thong
s6. Qua céc thong so ching ta.sé hifu tinh chat nay cia doi
tugng (cac qua trinh, cac hé théng, cac mang lugi). Trén thuc t&
modt phin cia cac théng s6 phu thuge tix thdi gian, mot phin 1a
dai lugng khdng phu thudc, con thinh théang cac dic trung thé
hién tinh chat xac dinh cac diéu kién, hoat ddng thong tin khoa
hoc dudc tién hanh trong cac diéu kién d6 13 nguyén tée, didu
kién cudi ciing gan lién véi sy tham gia ctia con Nguai.

Danh gia hiéu qua chia hé théng tu dong héa phuc vu théng
tin cé thé do tin trong céc don vl khac nhau. Diéu d6 c6 thé la tu
ligu bac mot, tu liéu bac hai, khai niém khoa hoc k¥ thuat,
nhiing tin tlc nay hodc tin titc khac, vi du s6 lugng luu théng cé
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ich cua nguci dung tin dén hé thong tu déng héa phuc vu théng
tin. Trén thuc té su danh gia hiéu qua clia hé théng tu dong héa
phuc vu théng tin 4p dung nhu 1a quy tac, don vi "tu liéu bac hai"
(mé ta thu mue, chu thich tém tit). Céc tu liéu bac mét phan hiét
theo ngit nghia hoc va st dung ching dé che muc dich nay.

Y nghia 1y hoc cla chi tiéu hiéu qua phu thude tit nhiing
don vi do ludng tin. Tinh chat phitc tap hon cua chi tiéu ngii
nghia théng tin, ¢6 nghia la tinh chat danh g1a hiéu qua nhu la
su nhan xét, gia tri, tinh phuc tap, d6 tin cay v.v...

Phan loai cac chi tidu hi¢u qua cé thé tién hanh theo cac
d&u hiéu sau day: Trong pham vi té chic tu liéu théng tin khoa
hoce lién nganh, chuyén nganh trong pham vi nha may, xi
nghiép, co quan, cac qua trinh riéng hiét, theo loai hinh d6 bang
hi¢u qua (hiéu qua chiic niang, hidu qua kinh t&, hiéu qua xa
hoi); Vé tinh day da phai thong ké chi phi va hiéu qua (théng
tin riéng, théng tin chung); Vé glal doan phai tinh toan hiéu
qua (mdt nam, giai doan phue vu).

Nhiing yéu cau chinh 6 quan hé dén hé théng cac chi tidu:

- Tinh chit day d0 bao gém diéu kién, tinh chit nganh
phuc vu thdng tin va mdi quan hé 1an nhau ctia ching.

- Kha nang hinh thie héa cac chi tiéu dé ap dung mot ti
nhiing phudng phap xac dinh.

- 8u dung cac phuong phap théng nhit tinh toan chi tiéu,
dua vao mé hinh hda chung.

Theo tiéu chuén cac chi tiéu hidu qua ctia hé théng tu déng
héa 1 toan bd thé thic miu, thyc hién cac qua trinh trong cg
quan théng tin, cac tiéu chudn hoan thién bdi cae thé thie miu
va cac qua trinh chung, sd dd cd cdu chiic nang thue hién cac
qua trinh théng tin, bd théng s8 riéng va cac chi tidu tinh chat
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mdi thé thuce va cac gua trinh ndi chung. Sy do ludng cé6 hé
thong ctia théng s6 nhu thé cho phép trinh bay vé tat ci cac mat
chlic nang cua hé théng tu déng héa phuc vu théng tin: vé khéi
lugng va ciu trie dong tin dua vao hé thong théng tin tu lieu,
vé 50 lugng yéu cdu, vé chi phi thdi gian va ngan sach cho qua
trinh thong tin.

X4y dung ¢d s6 dinh muc tiéu chudn - 1A qua trinh phic tap
va qua trinh hao phi stc lao déng. N6 hinh thanh trong két qua
thu thap va x{ Iy s liéu théng ké nay, tién hanh phan tich hé
théng cd quan théng tin.

Cac théng s6 dua vao cd sd dinh mic tiéu chuan cac chi tiéu
hiéu qua cia hé thong tu dong héa phue vu théng tin bao gbm:

- 86 lugng tu liéu dude lua chon thu thap dua vao hé théng
tu déng héa phyc vu théng tin.

- 86 lugng mugn dai han ctia h@ théng.

- 58 lugng cac yéu cAu mét 1in huéng dén hé théng.

- 86 lugng yéu cau thudng xuyén dua dén hé théng dé tiép
nhan théng tin hién tai.

- Chi phi thdi gian dé hoan thanh mdi thi tuc va cdng viée,

- GGia tri hoan thanh méi tha tué va cong tac.

- 86 lugng tin cho ngudi mugn dai han.

Cd s6 dinh muec tiéu chudn ctia hé théng tu dong hoa phuc
vy thong tin cin phai dua vao thuat toan miu. Chuong trinh
mau phuong tién dam bao ngén ngit, toan hoc va ky thuat, mé
ta dong tin dua vao va dong tin dua ra cta cac tu liéu va cae yéu
ciu, théng s6 chie nang cha hé thdng tim tin tu déng héa: thoi
glan, gia tri, ddy da va chinh xac tim tin.
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5.3. HIEU QUA CHUC NANG

Trong su danh gia hiéu qua chic nang cGa hé théng tu
dong héa phuc vu théng tin st dung 5 chi tiéu phan anh nhu
cdu ctia ngusi diing tin ¢6 quan hé tryc tiép dén hé théng phuc
vu thong tin. Vé tinh diy du, tinh chinh xac, tinh nhanh chéng,
thiét thyc va gia tri phuc vu, k€ cd nhu ciu cia ngudi ding tin
va can bg ¢dng nhan vién cua hé thong dua dén st dung site lao
déng dé hoan thanh cac qua trinh thong tin.

- Tinh d4y dt phuc vu thoéng tin.

- Tinh chinh xac phuc vu théng tin.

- Tinh thiét thuc phue vy théng tin.

- (Gia tr1 phuc vu théng tin.

- Tinh chit hao phf lac déng phuc vu théng tin.

5.4. HIEU QUA KINH TF

Hiéu qua kinh t& biéu hién sy thu nhap ctia cac x{ nghiép,
ha gia thanh san pham, giam chi phi va thdi gian thuc hién cac
cong trinh nghién citu khoa hoc va nghién ctiu thyc nghiém
thyc t€ chi dao trong két qua st dung tai liéu théng tin ¢6 quan
hé dén chi phi cho hoat déng théng tin khoa hoe.

Trong tiing nganh cta nén kinh t& quéc dan tién hanh
cac phudng phap xac dinh hiéu qua kinh té, st dung bén
ngug‘ﬁ thu nhéap:

1) Gia tri hiéu qua sd dung tai liéu théng tin trong tung
nha may, xi nghiép cong nghiép trén co sd gia tri chi phi can
thiét d€ nghién citu déc 1ap phén tich nhilng cai méi va nhiing
két luan thu nhan duge trong két qua st dung nhiing thanh tyu
méi cua tai liéu thong tin.
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2) Danh gia hi¢u qua sit dung tai liéu théng tin trong ting
¢d quan dya trén cd 56 ¥ ki€n chii quan cta nha nghién ciu thue
nghiém vé viéc nang cao hiéu qua lao déng sang tao trong két
qua lam quen véi tai lidu thong tin (rat ngin thai gian nghién
ctu, tang thém thé thitc chi tiét gidm chi phi cho nghién ctu).

3) DBanh gia hiéu qua dam bao théng tin cho ting céng tac
nghién ciu khoa hoc va ¢éng tac nghién cdu trién khai thitce
nghiém trén co s6 ap dung cac phuong phap danh gia ty 1é cha
hiéu qua, dan dén diu tu cho cac nha nghién ciiu khoa hoc va
thyc nghiém, trong sy hoan thién cac giai doan nghién citu khac
nhau v41 tinh chat quan trong. Trong diéu kién nay st dung hé
**“ng thuc nghiém cta céng tac nghién citu khoa hoc.

4) Danh gid hiéu qua trén cg sd théng ké s8 lugng luu théng
tal liéu théng tin, theo y ki€n cla ngudi ding tin, ching minh
rdt ¢6 ich cho ho. Panh gia viée ap dung trong s6 lugng to l6n
viée luu thong tai liéu c6 ich, cho phép néi vé ¥ nghia théng ke
trung binh thu nhan duge trong viée tinh toan hiéu qua.

Danh gia hiéu qua kinh t& ca hé théng tu déng héa phue
vu thong tin duge thue hién trong cac muc tidu sau day:

- Chon phudng an t6i uu t6 chiic hé théng ty déng héa phue v
théng tin. '

- Danh gid hiéu qua thuc diy phat trién va s dung hé
théng ty déng héa phuc vu théng tin.

- Danh gia hiéu qua cua ting hinh thtc va phudng phap
¢aa cong tac théng tin.

- Xac dinh chi phi cho cac hoat dong théng tin va thu nhan
hiéu qua dé danh gia chit lugng cong tac cu thé cla hé théng tu
ddng héa phue vy thong tin.

N6 da tu danh gia theo nhiing chi tidu sau day:
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- Hiéu qua ty trong st dung tai liéu théng tin nhan duge
cta hé thong tu dong hoa phuc vu théng tin.

- B lai chi phi cia hé théng tii déng héa phuc vu théng tin.

- Tri 86 trung binh cia hiéu qua trén mét tu lidu vin ban.

- Gia tri thoa man mot yéu cau, co nghia 1a danh gia thanh
mot dich vu théng tin (tra 161 cadu hoi, danh sach gigi thidu tai
liéu, tra ctu thu mue v.v..).

Thuc hién nhiéu chi tiéu khace véi su giip dd danh gia céac
khia canh hiéu qua kinh t&, song ap dung ching khéng phai
phé bién réng rai trong thue té.

- Thong ké hiéu qua ty trong st dung tai l1éu théng tin
nhan duge ti hé théng thong tin tu déng héa.

Hiéu qua ty trong xac dinh tli quan hé kinh té trong mot
niam dat dén két qua cta hoat déng théng tin, dua dén téng s&
chi phi cho no.

Trong céng thie tong s6 hiéu qua xac dinh tit cac hiéu qua
s dung cac thanh tuu khoa hoc, nhan 1ay quyét dinh k¥ thuat
mdi nhi cie ngudn thong tin vov...

- Théng k& hidu qua nang cao tinh chat nhanh chong dua
tin dén nguoi dung tin.

Trong su tinh toan hiéu qua kinh t€ thudng xuyén tinh
hidu qua nang cao tinh thiét thue dua tin cho ngudi s dung va
hiéu qua nhan dude trong két qua rat gon ndl dung tin tic
trong céac tal Hdu théng tin.

Déu tién 1a 16t kiém chi phi nghién cdu trién khai nhiing
cal méi cia k¥ thuat (thanh tuu khoa hoc etia trinh dd phat
trién khoa hoc va ky thuat) va hiéu qua nhan duge nhg day
nhanh viéc thue hién tiém Juc kinh t€ trong két qua nghién ctu
k¥ thuat méi va cdng nghé méi.
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- Théong ké hiéu qua st dung tin trong cong tac nghién ctu
khoa hoc va cdng tae trién khai thuc nghiém thiét k& ché tao.

Hiéu qua nay xac dinh trong cac diéu kién khi ma nguén
tin to 16n gitp dé dé quvét dinh ky thuat. Trong dé cé 3 diéu
kién nhan dude hidu qua kinh té€.

1) Hiéu qua giam b6t chi phi nghién ctu (rit ngin khoi
lugng cong viée, tict kiém vat liéu).

2) Hi¢u qua tang cudng cic théng 6 ché tao san phim.
Tang cudng cac thong 5 so sanh véi chi din trong nhiém vu k¥
thuat (phi€u st dung tin) dot héi phuong tién b8 sung, c6 thé
tang cuong thoi gian nghién ciu. D& xac dinh diéu kién chi phi
bd sung cé thé sit dung mot trong nhitng phudng phap tién
hanh trong thuc t€ 1a kha nang thye hién k& hoach.

3) Hiéu qua day nhanh tign b thuce hién tiém luc kinh t&
do két qua nghién ctu khoa hoc.

CAu héi 6n tap chuong V

1. Phén tich hiéu qua cac hé théng tu dong héa phuc vu
théng tin: Khéi niém va cac dang hiéu qua?

2. Phan tich cac chi tiéu cta hidu qua tit dong héa phuc vu
théng tin. Hiéu qua chic ning. Hiéu qua kinh t&. Hiéu quai xa
hoivv... ?
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