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LOINOI AU

uon sdach chinh lie mot sw dan dat rat hap dan va tri tue
i den vdi tuong lai. Cuon sach chia dav nhing kicn thie

thau ddo vé viée cong ngh¢ thong tin seé lam thay doi cude
song va thé givi cua chung ta nhu thé nao trong the' ky mor.

Tde gia Michael Dertouzos, dirng trén cuong vi mot ngiidi
Liot tricde tuong lai va mét nha binh luan, da tiong ngav khong
ngirng dua chung ta dén vdi nhitng tuing tuong vé tuong lai.
Ong da dicu hanh mét trong nhitng trung tam nghién ciu hang
dau thé gidi trong vong hai muoi nam. Nhirng nhan vién hién
tai cing nhu da nght hwu cua trung tam nay da dong gop dé
mang lai cho ching ta nhitng mdy vi tinh phan chia thoi gian,
nhing bang bicu, hé théng ethe, sw ma hoda RSA va sy hinh
thanh bat ddu bude vao hoat déng cua trén bon mudi cong 1y
irén thé gidi. ‘ _

La mét nguoi c6 tam nhin xa, nhing du dodn cua ong ngay
nay dd dan trg thanh hién thue: vao nam 1981, éng dd mo ta
khdi niem cua mot Thi truong Thong tin giong nhw "mot thi
tricong buon bdn ctia mét thi tran d vao thé' ky 21. Tai do, con
ngudi va mdy vi tinh mua, bdn va tw do trao déi thong tin ciing
nhu cde dich vu thong tin". D6 la. nhiimg mé ta rdat tuvét vé
Internet nhu chung ta da biét ngay nay - éng da di trudge thoi
dai dén tan muoi ldm nam.

Khéng co gi ddng ngac nhién ca khi hién gio Michael dang
dong gop mot phan quan trong vao cac hoat déng Internet: Licn



hiép cdc cong ty World Wide Web thude vién nghién citu cia ong
bao gom gan 250 t6 chize kiém sodt su phdt trién ciia Web.

Duong nhién, khéng phai ching toi tdn thanh toan bd cdc
cdch thitc cu thé ma thé gidi mdi sé md ra dong thoi tde déng tdi
ching ta. Pay la diéu hién nhién. Luén cé du chéd cho cdc y
tuong mdi va cdc cude thdo ludn lién quan dén mot tuong lai tru
phi va day hita hen. Mét diéu quan trong nita dé la con nguoi
6 gido duc hon va tu hinh thanh nhitng y kién riéng vé cdc thay
doi trong tuong lai. ~

Khi tién dén thé gidi trong tuong laL do, nhitng gz ta can lam
d6 la bang long vdi nhitng sy khdc biét rét quan trong. Nhitng
giao dich thuong mai mdi sé duge tao ra va cdc linh vie hoat
déng mdi ma cuén sdch ndy mé ta sé rdt phdt trién. Quan trong
hon, nhitng thay doéi sdp xdy ra trong linh vue phan cing, phan
mém va kién tric mdy tinh sé tic déng it hoac nhiéu dén doi
soéng xa hoi, gia dinh, cong viéc, siic khoé, vui choi gidi tri, kinh
té'va tham chi cd vi tri cua ching ta. Bdt ky ai khi tham gia vao
cudée Cdach mang Théng tin dang dién ra nay - chdc chdn la tdt
cd ching ta - ciing can phdi doc cuén sdch nay.

" BILL GATES



LOI TUA

uon sdch nay néi vé ky nguyén Thong tin trong tiong lai,

dica trén co sa nhitng cong nghé hién co va cdc ung dung cua

ching trong hau hét cdc hoat dong cua con nguoi tdic dong

dén xa héi, chinh tri va kinh té. Mot vién canh dang bién
nhitng phdt trién nay thanh su thue, dé la thi truong buén bdn cua
mot tht tran trong thé' ky 21, tai d6 con ngudi va mdy tinh mua,
bdn va trao doi ti do cde thong tin ciing nhu dich vu thong tin.

Cu:on sdch gom ba phan.:

Phan tha nhat: Tudng tugng vé Tuong lai.

Phéan nay gidi thich cde cong nghé mdi, nhi vay déc gid cé thé tw
danh gid nhitng su kién da duoc trinh bay. ‘

Phan thi hai: Cude sdng cta ban sé thay déi nhu thé nao. -

Phén nay sé chi ra cho déc gia thdy nhitng bing chimg ciing nhu
viéc cude song ctia ching ta sé dude sdp xép lai nhw thé nao va tai sao.

Phan thi ba: Su két hop gita cong nghé va con ngudi.

Trong phdn nay ching ta sé dugc biét vé tdac dong do nhitng
thay doi nay gay ra déi vdi xa@ héi va nhdn loai. Nhitng trang cudi
sé trinh bay sdu hoat déng trong cong viéc cua nhitng ngudi giau,
nhitng ngudi nghéo, nhitng ngudi quan ly va phu trdch cdac hoat
déng kinh doanh, nhitng nha céong nghé hoc, nhizng nha nhén vdn
hoc va nhitng nguyén thu quoc gia. Sdu hoat déng nay sé giup ho
tan dung dudc loi diém tit nhitng thay doi nay. Déng gop y kién sé
giup cho nguoi doc bude ddu cé duge tong quan vé cong nghé, sau
dé la tde déng ctia né lén tiing cd nhan va dnh hudng sdu sde cia
no tdi xa hoi. Cudi cing lo két ludn tong thé vé tien trinh phat trién
cua cong nghé va nhan loai trong thé ky 21.



Not dung cuon sdach cung xoay quanh ba van dé: ban than toi va
nhieng kinh nghiém cua 161 (trinh bav trong phan D), cac ban, nhung
dic gia, va cuge song cua cac ban (trinh bay trong phan I, va xa héi
rong lon ttrinh bay trong phan II). Doi ché trong cuon sdach ¢6 ké ra
nhitng mau chuyén nho, khong don gian la chi ké cho vidi ma con vi
nhitng bai hoc vé tuong lai ma ta ¢6 thé eé dude tie ching.

Cuéc cdch mang thong tin da lam thay déi cuéc song
cua ban nhw thé nao? «i ging trda loi nhirng cau hoi thuong
xuvén cua nhirng nguoi khong thanh thao trong linh vice cong nghé
may tinh, ddnh gia nhitng lgi ich cing nhw nhitng mot quan tam lo
lang. N6 ciing dua ra mét chicong trinh lam viée cho cong nghé thong
iin va cac ung dung cua cong nghé thong tin trong thé' kv 21. Thay vi
chi tap trung vao tinh chat thi vi thi cuon sdach lai ¢’ gang tap trung
vao tinh thice té, cuée tan cong don dap ctia cong nghé qudng cdo qua

_cde phiuong tién truyén thong. Cde.cong nghé quang cdo nay thiimg
ngau nhién, tap trung hep, hhong dong b vé kv thudt trong khd ndng
6 thé va khong y thiic vé nhitng thi vi cing nhu ky diéu ma thé gidi
mdi thie sie mang lai. Nhitng van dé nay duoc nhin nhan cd tie khia
canh cong nghé 1Gn khia canh nhén vén, cing vdi s wu i (doi khi hoi
thai quai cua hai khia canh nay. Ciing ¢6 mét s wu ai déc biét danh
cho nhitng nguoi siv dung cde eong nghé mdi nay tic phia chung ta,
nhitng nguoi thudce vé ldp ngudi ca. ’

MICHAEL L. DERTOUZOS



_ PHANI

TUGNG TUGNG VE TUGNG LAI



CHUONG |
QUAN PIEM

A. MOT NGOI NHA CHO TRANG WEB

hiing vi khach quen dong huong Hi Lap dang ngbi

| \ | trong phong lam viéc ctia téi, du dinh dén tham

vién cdng nghé MIT véi con trai cua ho, ciau dy da

nop don xin hoc & d6. Luc dé_la thang 2 - 1995 &

Cambridge, Massachusetts va cac thi tuc nhap hoc thong

thuong lai dudc tién hanh. Nhiing cay cOl ngoai clia sb

Vién thi nghiém khoa hoc may tinh cua vién céng nghé -

Massachusetts im lim bat dong, nhung niém tin mong chd
~ cac co hdi lam viée & trudng dai hoc dang nidy mam.

Chung t6i dang thao luan vé truyén théng 150 nim
thanh lap vién céng nghé MIT ma khéng dao tao mét hoc
vi tién si danh du nao. Tuy nhién, rat nhiéu nhan vat néi
tiéng cuia vién ciing nhu cac nganh hoc da thu hut sinh
vién theo hoc. Dot nhién, Anna, trg¢ 1y cia tdi xuét hién
trude ctia: "Michael, moi nguoi can dng 6 tang 3. C6 viéc
khén cap." Téi xin 16i, va voi vang di ra,

T6i c6 thé linh cadm dude van dé ngay khi t6i ra khéi
thang may. Bén thanh vién cta déi chiu trach nhiém cho
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trang Web (World Wide Web) - mang két néi cac may tinh
nhu con bdo cudn 14y thé gi6i, dang duge tranh luan séi néi
trén cac bao va thu dién ti duge in ra. Hai ngudi khac
dang binh than néi chuyén dién thoai va ho cho ring vdn
dé nay phai dugc dua 1én bao chi. Ho tém tat ngin gon su
viéc cho toi.

Ngay hém truéc, moi viéc dién ra khong cé van dé gi
trong sudt cude hop ban vé an ninh may tinh, dugc t8 chic
bdi Hiép hoi trang Web, mét t8 chiic vao thoi gian d6 gém
50 t6 chiic trén toan thé& gidi, ddng ddu la MIT, vién céng
nghé Masachuset va d6i tac Chau Au, INRIA - mét t6 chiic
dang phén d&u d4y manh cic tidu chudn cho trang Web.
Tai cudc hop do Jim Berners- Lee - nha dau tu trang Web -
va la gidm déc hiép hoi - 1am chl toa, mot thanh vién da
yéu cau tiét 16 hai hé théng tiéu chudn dugec dé cli ma cac
thanh vién cung cdp, dua trén nhiing diéu ho da biét. Mot
val nguoi da ro ri két qui tham do du luan va trang dau to
bao budi sang da viét: Hiép héi trang Web da quyét dinh vé
tiéu chudn an ninh cho trang Web. Nhiéu ngudi &
Netscape, cic nha cung cdp hang dau vé phan mém dinh
huéng trang Web, da gti thu dién ti cho ching t6i, de doa
sé rat ra khoi hiép héi, vi tiéu chuéin "dudc chon" khéng
phai 12 diéu ho ua thich. Cac thanh vién hiép héi khéc
ciing dang phan nan rang ho khéng duge thim do, hdi ¥
kién trudc vé van dé dé: Déi nghién cliu gic ddy phai dan
'x&p sao cho 6n thoa. Albert Vezza, phé giam. d6c phong thi
nghiém cua chung t6i, dang giai thich véi phéng vién,
nguoi da viét bai bao vé viéc tai sao su viéc lai sai, ngay
hém sau da cé 101 cai chinh lai duge dua ra. Mde du, to1 14
giam d6c Phong thi nghiém khoa hoc vi tinh va do dé hoan
toan chiu trach nhiém vé Hiép héi trang Web va cac hoat
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dong cha né, nhung t6i khéng c6 nhidu viéc dé lam. Ho
dang dua ra cac quyét dinh ding dan. Téi néi v6i ho nhu
vay, va khuyén ho nén binh tinh.

Quay trd lai thang may, t6i suy ngdm rang cach thic
day nhanh linh vuc cong nghé k¥ thuat nay that sy khéng
giéng nhiing gi téi hinh dung cach day 4 thap ky. Khi con
la mét nhan vién tré ¢ Thu vién cung cdp cac dich vu
théng tin cia MY, tai Athens - qué hudng téi, t6i ¢4 hoan
thanh ban thiét ké& con chudt dudge co gidi hoa qua dé cé thé
tim thdy dudng di qua ma tran duong di vé tan. Trai tim
va tri 6c t61 hoan toan bi hap dan bdi chiéc may nhd bé
nay. Téi biét viéc thiét k& chudt co gidi & vién MIT la cong
viéc chinh cta t6i. T6i khéng thé biét duge ring ngudi
thiét k&€ may d6 sau nay lai trd thanh déng nghiép cta toi.
D6 1a Claude Shanno, ngusi di tién phong trong Thuyét
thong tin va cling 14 nguoi tao ra ti bit - don vi may tinh
noi tiéng. T6i ciing khéng thé biét ring thi may méc tu.
dong nho bé 4y chinh 12 mét trong budc tién cht yéu trong
chudi dai cong nghé k§ thuat ma din dén nhiing chiéc may
vi tinh va cudi cung la trang Web rong khip toan thé gidi.

Vao ngay thd ba gitia nhiing nam 90, trong phong thi
nghiém khoa hoc may vi tinh 6 MIT, ching t6i vAn dang
phit minh ra phéin ciing thid vi, gibng nhu phan than cé
thé néi nhiing thiét bi dudgc vi tinh hoa nhd trén mét kinh
va cac day that véi cac thiét bi khéc trong xe va nha caa
chung ta, hodc phdn mém cé thé thuc hién cudc néi chuyén
v6i con ngudi. Nhung, khoa hoc k§ thuat da phat trién,
anh hudng siu sic dén thé& gidi, va song song ton tai véi
cac hoat dong cia con ngudi. N6 khong con 1a mot cong
viéc riéng biét niia. Lan séng d6 15i cho khoa hoc ky thuat
lam yéu thé gidi vin con tiép tyc ting 1én. Do d6, t6i khong
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ngac nhién, khi ¢6 mdt cude khing hoang tai trung tim
dieu hanh trang Web - dé 14 khing hoang xa hdi céng
nghé khéng tranh khéi. Trong hai nim ngin ngui, trang
Web da thu lugm nhing tinh hoa k§ thuéit va tré thanh
moét phong trao van hoa 16n c6 lién quan t61 hang triéu
ngudi. Hang chuc triéu nguoi st dung trang Web, ti may
tinh cua cAc chu gia dinh dén cac nha quan ly cong ty dang
tdng manh s6 lugng véi téc dd chéng mit, bd sung hang
ngay cac thong tin cho trang Web duge dat trong "Cac
trang chu" cla ho thé hién nhiing quan tam, cac nhu cdu,
c6 ca cac bai viét va cac mong muén khac. Viéc kich chudt
clia tat moi ngudi, giéng nhu thiét bi van xoay hang triéu &
kho4 va md ra nhiing canh ciia vd tan t6i thong tin, giai
tri, phiéu luu, thuong mai, tri thdc va tat cad nhiéu bat ngo
6 moi ndi - dudi dudng hay 6 mot luc dia xa x6i.

R6 rang, thé gidi théng tin méi d3 c6 anh hudng 16n
dén cudc sdng ctia moi ngudi. Tuy thé, t6i biét nhiing tac
dong hién tai nay khong thdm gi so véi tac ddng nd giy ra
trong vai thap ky téi. Trong khi cac phuong tién truyén
thong tiép tuc phat sang tin tlc cii vé duong 161 thong tin,
thu dién tu, phuong tién truyén théng da hé CD - ROM,
ngay ca trang Web, thi nhiing k¥ thuat méi hon, c6 sidc 161
cudén hon cling dang duge thi nghiém trong phong thi
nghiém cua chung t6i va cac phong thi nghiém khac trén
thé giéi. Trong khi dé, nén kinh té& thé gidi cling sén sang
ti bo phén 16n cic hoat dong sé bi han ché, bdi nhiing cong
nghé méi nay. Va réi, dén lugt nhiing hoat dong da duge
muong tudng, dang phat sinh nhiéu vdn d€ xa hoi mbi day
phic tap.

That 1a ty nhién cho phuong tién truyén thong; ném
duge phuong tién hién dai thi vi ¢6 thé xem va hiéu dugc.
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Nhung bao chi con dé 16 nhiéu nghién ctu giat minh trong
cac phong thi nghiém, cac nghién ctu d6 chua bao gic duge
kham pha_ ho#c cac nghién ctu dugc tim thdy la"that
‘vong" vi k¥ thuat khéng cé gia tri gay bat ngd, hodc c6 anh
hudng tdc thdi téi cude sdng cua ching ta. V& mat xa hoi
va chinh tri, trén mang Internet, ngudi ta thudng tranh
luan vé cac sach khiéu dam hon 1a néi vé vién canh chién
tranh va hoa binh ma thdi dai théng tin ¢6 thé mang lai.
Cau than chi nhu: "T4t ca viéc d6 c6 anh hudng nhu chiéc
- tivi" va "muc tiéu la bdc théng diép" dang bao phu bic
tranh 16n hon. Biang phuong thiic nhe nhang, nhung hiéu
qua, cong nghé théng tin sé nhanh chéng thay ddi thé gidi-
mét cach manh mé, dén ndi sitc chuyén ddi nay c6 mot vi
thé trong lich st nhu 14 mét cudc cach mang kinh té& xa héi -
c6 anh hudng to 16n t6i doi séng con ngudi, tuong duong
vé1 hai cudc cdng nghiép trudc day.

Céng nghé thong tin sé thay ddi cAch ching ta lam viée
va giai tri, nhung quan trong hon, né sé tao nhiing anh
hudng sdu sic hon trong cudc séng cua ching ta va toan
“ nhéan loai: ching ta sé nhin dudc cac dich vu cham séc stc
khoé nhu thé& nao, con cai ching ta hoc hanh ra sao, ngudi
gia duy tri méi quan hé véi x& hdi bing cach nao, chinh
" phli huéng din cac chinh sach ra sao, cac dan toc thiéu s6
bao tén di san van hoa nhu nao; cac cau d6 dang nam
“trong dau ching ta, tham chi cac quéc gia dugc hinh thanh
nhu thé nao. Né ciing sé dua ra van dé thu thach quan
trong: ngudi nghéo sé ¢6 thé nghéo hon va 6m yéu hon; Céc
cong ty tol pham, cdng ty bao hiém va cac nha cac vién
chic ¢6 thé xam nhap tai khodn ngan hang cta ching ta,
dit lidu y t& va thu tit ca nhan.

Cuéi cling, cudc cach mang thong tin tham chi ¢6 thé
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‘tao méi quan hé gin giii hon gita nhiing quan diém cla
cic nha khoa hoc, nhiing ngudi suy ton 1y tuéng khoa hoc
va cla nhiing nha nhan ching hoc - nhiing ngudi suy ton
niém tin trong ban chat con ngudi. Hiu hét moi ngudi khong
¢6 ¥ kién gi trong con séng thuy triéu dang x6 téi ho.

Td1 quay lai vin phong véi ngudi ban cii va gia dinh
ong. Ho cam on t6i da d6n tiép ho va ra vé. T6i sé thay tén
ciu con trai trén danh sach sinh vién nidm th nhét trong
mua thu ndm dé6. May mén cho clu ta, cAu ta da c6 dude co
héi vang d€ ching kién con séng thuy triéu 6 mét khoang
cach gin, tham chi cau ta c6 thé tu.tao ra cac dot séng cho
riéng minh. .

Phong thi nghiém cha ching t0i tré thanh qué huong
cua trang Web, théng’qua su két néi co héi va lap ké& hoach
cta nhiéu ngudi. Ba nam sau khi sang lap trang Web, Tim
Bernerske lic nay vin lam viéc 6 phong thi nghiém vat 1y
CERN 6 Geneva, bt ddu tim ki€m mot t8 chiic c6 thé giip
tri ndo bé nhé clia éng phat trién. Ngudi ta dé nghi éng co
hoi tung ra thi trudng trang Web bang cach thiét 1ap, hodc
tham gia vao mdt cong ty, tit d6 c6 thé vao cau lac bd cha
nhiing triéu phd Internet. Nhiing y tudng ciia 6ng mong
muéh bién trang Web trd thanh sdn phdm cong cong da
thoi thic 6ng tim ki€m mdt t3 chic trung lap. Bén nay Dai
Tay Duong, véi tu cach la gidm ddc phong thi nghiém
mong mudn thiét k€ cic cdu tric cd s& théng tin chinh cho
xA hoi tuong lai, t6i dang tim ki€m cach thic gitip cac nha
nghién cttu ndi tiéng clia phong thi nghiém tiép can hang
triéu nguoi st dung Internet. T6i va Jim da l4ng nghe ¥
kién ctia nhau, sau dé déng y gdp méit. Sau bila té1
Zurich va hai cudc gip & Boston, ching t31 thiy ring ca
hai déu'cé nhiing quan diém co ban giéng nhau. Quan
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" trong hon, méi hoa hgp gitia ching téi c6 vé kha - t6t va
chiing t6i ¢6 thé tin tudng 14n nhau.

Ngay 24-2-1994, ching tdi thyc hién k& hoach. Albert
Vezza 1én k& hoach va thanh lap hiép hdi cac cong ty trang
Web. Tim - khi 4y da gia nhap MIT va lam viéc é phong
thi nghiém ctia ching téi, tré thanh giam déc tap doan lién
hiép. Cac thanh vién cta tiap doan sé phai déng 1é phi
hang nam tu 5000 dén 50.000 d6 la, tuy vao mic dd to,
hay nho cia cac céng ty. Lé phf nay 1a khoan tién cac cong
ty va cac truong dai hoc 16n nho danh mot vi tri ngang
nhau trong cudc hop, ndi cac hudng chi dao phat trién
trang Web tuong lai sé duge thoa thudn duéi su lanh dao
cta Tim, va sé ¢6 tranh khéng tao thanh cac phuong ngil
Web khac nhau. Trong mot nam, cac hing khéng 16 nhu
AT & T, Microsoft va Sony da gia nhap tap doan va cé
thém nhiing hiang méi nhu Netscafe va Sun Microsystem
(hé théng siéu nhdé mit troi). Pén cudl nim 1997, lién
minh cong ty trang Web da cé gan 250 t3 chitc thanh vién.

That may man 14 cic thanh vién cia lién hiép céng ty
déu chap nhan di d&n thong nhit khi c6 vadn dé nay sinh.
Ho hiéu ring su thoa hiép vé nhiing tiéu chuén la diéu
quan trong dé duy tri su toan ven thong nhit cia Mang
néi hang triéu may trén toan thé gisi va do d6 co hoi kiém
tién v6i phan mém dung chung duya trén Web va céc dich
vu lién quan sé trd 1én réong md hon. D01 khi, ho nhanh
chéng tan thanh mét ky thuat méi do mot thanh vién dé
xuét trong cac thdi diém khac. ‘Mét thanh vién cam thay
su thanh cong 6 at gin day c6 thé de doa dén viéc ho rut ra
khéi t8 chtic dé c6 thé phat trién tiéu chuén mang riéng.
Nhung trong sudt thoi gian d6, cic thanh vién déu thim
lang tim ra nhiing tiéu chudn dudec thado luan giiia cac
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nhém. Nhitng van dé khac nhu mong mudn kiém soat dudge
sach bao khiéu dam trén mang c6 thé giap cho d6i quan ly
mang riéng cua chung ta t1en t6i mot tiéu chuén tot. Nam
1996, hiép héi da dua ra Su lua chon N6i dung Internet
Gia dinh (PICS) trong moét thoi gian ki luc, cho phep cac
gia dinh dit cac méy tinh cta ho 6 cac vi tri réng dua trén
ti 16 dugc huéng vé cdc nha san xuit thuong mai, ca(
trudng hoc va céc td chic dén su.

Trang Web 1a nguén tai nguyén thé giéi, cling can dude
hd trg vé mat chinh tri. Mt budi toi thang 3 - 1994, trong
moét lang mién nui & Metsovo, Hilap, téi da gip George
Metakides - mdt nguoi ban da tiing lam tu van cho thu
tuéng Hi Lap, giong nhu toi, 6ng la cong dan cia My lan
lién minh, Chau Au. George da trd thanh ngusi ding dau
chuong trinh Cdéng nghé théng tin Esprit cua hoi dong
Chau Au chiu trach nhiém quan ly nghién ciu trong cac
linh vuyc khoa hoc théng tin 6 Chau Au. Trong khi thuong
thic mén rugu dia phuong va an xdc xich Hi Lap ngon
miéng, ching téi cing tranh luan vé chién luge chung cta
M3 va Chau Au c6 thé lam cho trang Web tré thanh tiéu
chudn qudc té thuc sy, phuc vu cho ca hai qué huong ma
ching t61 yéu quy. Geogre lam viéc vé1 Martin Bange
Mann - mét trong s6 17 uy vién lien minh Chau Au dugc
cht tich lién minh Chau Au, Jacques Detors giao trach
"nhiém phat trién ké hoach vé m6t xa héi théng tin toan
ciu ctia Uy ban Chau Au. Téi lam viéc cho phia My, théng
qua cd quan quan 1y cac du 4n nghién cu cidp cao APPA
cia ldu nam géc (Bd quéc phong M), van phong phé chu
tich Al Gore va c6 van khoa hoc cho tong théng. Budc cudl
cing la tim ra d6i tac Chau Au tuong xtung cho phong thi
nghiém tai MIT, vi t6 chitc CERN - di tac truéc day cta
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ching t6i da quyét dinh tham gia vao linh vuc vat 1y hat
nhan. Chuing t6i chon t8 chiic nghién cttu cta Phap c6 tén
12 Vién nghién ciu quéc gia vé théng tin va cd ché tu dong
goi tat 1a INRIA. Két qua la cac quan chic, chinh ph hai
bén Chau Au va My déu ung hé quyét dinh cda lién hiép
cac cong ty, thay vi ddu tranh chéng lai né, hai bén con
bay to thai do ing ho va coi d6 nhu mét mau hinh 1y tudng
cho sy hop tac quéc té.

Tai sao céc nha chinh tri lai sin sang hdp tac nhanh
chéng nhu vay? Tai sao ¢6 qua nhiéu céng ty thé hién y
mudn gia nhap hiép héi nay? Béi vi, trang Web réng khip
th& gidi 1a mdt linh vuc khé ludng, 1a noi sé bat ddu nhiing
thay d6i l6n cua thoi dai théng tin. Viéc ra doi cac cong ty

‘mang gitia nhiing nadm 90 cling la 1y do giup buc tranh cé
thém trién vong. Thu vé hang ty d6 la va ca nhiing nd luc
ma cac cong ty thuc hién nhém khai thac linh vue mau md
nay dé tao ra khéi lién minh hgp téc va ca nhiing cudc
chién tranh. Céc cong ty dién thoai va truyén hinh cap
mudn nidm quyén truyén tai théng tin qua day dan 1lén,
cap quang va mang ludi séng radio - nhiing hé théng nay
sé két nol dudec hang tram triéu gia dinh va cac nha kinh
doanh trén thé giéi. Cac cong ty phan mém mudn cung cap
chuong trinh cho hang tram triéu may vi tinh, ti vi, dién
thoai va cac thiét bi méi c6 thé két néi véi mang théng tin.
Céc cong ty may tinh mudn cung cdp cac phén cing hdp
d&n. Cac cong ty truyén thong s hitu cac to bao, tap chi,
chuong trinh TV, film va cic dia nhac muén cung cip nji
dung théng tin ma moi ngudi mudn tim. Va sau nay, nhu
chiing ta sé th&y, mot s6 it cac cong ty hang ddu trong cac
nhém trén nghi ho c6 thé ndi tréi hon cac céng ty khac va

c6 thé cung cip cho khach hang moi thi day din, phan
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mém, phan cling va chuong trinh may tinh. Cudc dua
tranh uu thé van dang tiép tuc. .-

Trong khi dang san xuat nhiéu chuong trinh quang co
thi vién canh nay dang trd thanh hién thuc. D6 13 két qua
khong tranh khéi ctia v3 kich ddng cip cao véi su ean
thiép cta nhiing thanh tyu phat trién ky thuat trong linh
vic may tinh va cic phuong tién lién lac nia cudl thé ky
20, va trd thanh phong trao phat trién kinh t& xa héi trong
thé ky 21.

D6 thuc su 12 bude nhay vot tit con chudt cd giéi bé nho.

THi TRUONG THONG TIN

Cudc cach mang Céng nghiép bét ddu 6 Anh, khi may
hoi nuéc duge phat minh vao gitia thé ky 18. Ngay sau do,
dudng sat va cac coéng ty ciing xuit hién, do cac con ngua
may moéc hoa méi diéu khién. Moi ngudi rdi nong trang 1én
thanh phd - noi ho sé ki€m dudc nhiéu tién hon va c6 thé
mua luong thuc thuc phdm va quén 4o chat lugng tét do
ky nguyén méi cung cap. Tuy nhién, ho ciing. phai duong
ddu véi nan déng dan, diéu kién séng mét vé sinh 6 ndi 6
mdi va phai chiu dyng sy lam dung cudng ché d6i véi
ngudi lao ddng, d4c biét 1a 461 v6i phu nd va tré em.

Su thay d6i k§ thuat da chdm dudt vao cudi thé ky 19,
khi xuét hién lan séng d6i mdi: dé la sy ra doi cia may dot
trong, dién, hoa chit nhan tao va 6 td6. Cudc cach mang
céng nghiép thit 2 (nhu nguoi ta thuong goi) tao ra thyc
pham, dap iing s6 lugng nguoi nhiéu hdn chit, san xuit va
van chuyén hang hoa dudc cai thién.Tién kiém dude nhidu

20



hon v tao ra 16p ngudi lao dong c6 cdn tring méi. Ngudi ta
dugce gido duc tét hon va c6 nhiéu tién chi cho cac dich vu
va cudc séng xa hoa méi. Ho ciing trd nén ning déng hon.

Va con c¢6 mot mat den t6i nita: Tinh trang that nghiép
va cic vén dé phic lgi xa hol nay sinh cing véi mic luong
chénh léch 16n gitia céac giai ciAp lao dong. X& hdi c6 xu
hudng di theo cht nghia duy vat vi ky tach mih ra kh01
gia dinh va cong dong.

Cudc cach mang thong tin sé kéo theo su bién déi
tuong td. Cau hoi dit ra 1a cude cach mang théng tin sé
tao ra cac hinh thai vat chit va chiic nang gi. Cac nha
may, con ngudi va may méc sé lam gi. T6i da cd géng hinh
dung diéu nay trong gin hai thap ky trudéc. D6 1a nam
1980, khi t6i dang soan thdo cudc néi chuyén cho héi thao
v6i nhan dé Hé théng tin nhén va thu dién ti: Trién vong
vé ky thuat va chinh sach do Hé théng xii 1y thong tin lién
doan Chau My (AFIPS) t6 chitc. Mic du, may tinh ca nhan
van chua nd ry, nhung t6i tin chic may vi tinh sé ré hon
va do d6 sé tré nén théng dung hon. Vai nam trudc, trong
cudc tra 18i phdng van phoéng vién tap chi nhan dan(people
magazine), t6i da néi ring trong vong 10 niam nia, ci 3
nha sé& c6 m6t may tinh ca nhan. T6i con cho rang cac
mang vi tinh sé phong pht nhd¢ nhiing phat trién ky thuat.

Khi phac thao cudc néi chuyén cia minh, t6i tu nhu:
"Hay suy nghi xem con ngudi va cac té chic sé lam gi, néu
t4t ca moi ngudi déu c6 may tinh dugc két néi véi nhau?"
Cd thé, ci thé....mot hinh anh vut loé trong dau téi: canh
chg troi Athen. T6i biét rat rd v€ n6. Khi con 1a mot-cau bé,
cht nhat nao téi cling & ca ngay trén nhiing con dudng hep
t4p nap, ngudi mua ké ban, kinh doanh moi loai hang hoa.
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Khi 4y, t6i dang tim kiém hang dién tu dac biét la chat
ban dan tinh thé ban bat hop phap. Véi né, ban cé thé tao
ra mdt dai phat thanh nho cho riéng minh. Hau hét moi
ngudi rat than thién, néi nhiéu vé moi cht dé gilta cac
cuéc mua ban. Ho hinh thanh mét céng déng réng hon nén
tang thuong mai ban dau. Khéng c6 chinh quyén trung
tam, tdt cd ngudi tham gia déu tu kiém soat muc dich
riéng cua minh. Theo t6i. thé gidi tuong lai ctia may vi
tinh va hé théng mang ciing sé gidéng nhu chg troi ¢ Athen,
di€u nay c6 vé rat tu nhién va khoéng thé tranh duge chi
khac 1a hang hoa vat chat, sé duge thay thé bang hang hoa
théng tin.

"Hinh thic va chic nang" ma t6i dua ra trén day la thi
truong thong tin, cai chg lang trong thé ky 21, ndi moi
ngudi va may tinh cé thé mua ban va tu do trao déi thong
tin cing nhu cac dich vy théng tin.

Dinh nghia thi truong théng tin nay da tré thanh mot:
kiéu mau don gian, manh mé bao quat toan bé hoat dong

chung ta c6 thé hy vong hay tudng tugng trong thé gidi
thong tin mdi. Ngay nay. ¢6 su mod hd khi xét theo khia
canh vat chdt va chic ning, thi "thoi ky thong tin" 1a tha
c6 thé gitp ching ta hinh dung rd vé ca hai khia canh nay
ma chung ta sé st dung trong sudt cudn sach.

Trang gidy ban thao may man kia dude xuat ban nam
1981 trong bién ban kém theo cudc héi thao. N6 miéu ta
thi truong thong tin cu thé hon. Pay 1 nhiing dong md
dAu cua cach nhin nay:

Qua Thj truong thong tin, t6i muén noi dén con nguoi,
may tinh, cac phuong tién truyén thong, phan mém va cac
dich vu dugc gan két véi nhau trong nhiing giao dich thong
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tin tuong lai gifia cA nhan véi nhau va cac td chiic bén
trong. Cac giao dich nay bao gém viéc xu 1y va truyén tai
thong tin, c6 cing dong cd kinh t& diéu khién thi trudng
hang hoa va dich vu vat chait truyén théng ngay nay. Thi
truong théng tin dang tén tai trong giai doan phéi thai.
Téi hy vong né sé phat trién véi téc d6 nhanh chéng, va
anh hudng chti yéu dén ching ta nhu cic san phim va
tién trinh cta cudc cach mang cong nghiép. Dé lam rd cac
khai niém trttu tugng nay, ching ta sé cling tudng tugng
ra ban chat cua thi tryong thong tin theo quan dlem 20
nam té1 day.

Mot tap doan 16n nam 2000 da s dung may tinh va
cac phuong tién thong tin tu cudi nhiing nam 1980 dé
truyén tai dii kién kinh doanh, ban diéu 1& dién td va ca
nhiing anh gitia cAic may méc riéng cua chung ta. Céc giao
dich lién tap doan tu déng da din din phat trién dau
nhiing nam 1990 va may tinh c4 nhan d6 choi ddu nhiing
nam 1990 da trd nén hitu dung va day quyén luc do cac
doanh nghiép nhé va nhiéu ca nhan sé hitu. Day 1a thoi ky
tu dong hoa trong van phong. Diéu nay din t6i san pham
ting lén, giam su dung gidy va di lai do ¢6 nhiing hoat
déng nhat dinh da duge thuc hién. Mang luéi tu nhin va
cong cdng két noi véi tdt ca may moée 1én téi con s6 10
triéu. Cac hang thau va hang loat cic cong ty thong tin
mdi chao nhiéu dich vu théng tin vé luat phap, tai chinh, y
t&, giai tri? gido duc va dich vu théng tin ctia chinh pht
phai tra phi. Nhiéu phuong thic hoat dong kinh doanh
truyén théng da thay d6i. Vi du, quang cao duge thuc hién
boi mot dich vu dap Ung viéc két hop yéu cau cua ngudl
tiéu dung véi cic san pham va dich vu. Mot théng tin vé
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luc lugng lao dong dude cung c&p va nhidu ngudi va cac to
chitc dung théng tin do, t4t ca cac dich vu nay dén ti ving
ndng thon xa x6i héo lanh, hay 6 néi thanh.

Va chiing ta da t6i day. Du béo t6t nay da x4y ra véi o

trang Web va Internet. T6i d¢a ké cdu chuyén Thi truong
Théng tin cda téi trong sudt 15 nim. Tdi ti€p tuc diéu
chinh dinh nghia nay khi céng nghé k§j thuat phat trién va
x4 hoi phan tng véi sy phét trién nay. Va khi thsi gian
tréi qua, cdch nhin nay luén ludn thudng tryc trong toi.
Hoat ddéng nhu mét chiéc may do séng tét. Nhung khi
ngudi khac ké lai, ho ludn uén nin ciu chuyén theo cach
riéng cta ho, lam cach nhin nay trd nén méo mé nham
phuc vu muc dich tidce thoi, nhung lai khong tao tiéng vang
cia né. Mét trong nhiing 1y do téi viét cuén sach nay l1a de
ké lai toan bd cau chuyén, hoan thanh taAm nhin caa téi vé
viéc thi trudng thong tin s& nhu thé nao. Thi truong thong
tin dang tao ra bién chuyén 16n va khac hon so véi nhiing
gi hdu hét moi ngudi tudng tudng. N6 sé thay d8i cude
sdng cua ban va thay d8i cudc séng cta toi.

Chuing ta hay cung xem xét cach thic trong d6 - méb
hinh Thi trudng théng tin c6 thé gitp ching ta giam
nhiing quang c4o thai qua trong ngay. Béo chi va hau hét
cac nha tién tri déu néi rang ching ta phai tu chudn bi dé
budc vao Thé gidi didu khién - mét thé gidi khac chidu
sang vii quy tic méi, nhiing may méc vi dai, tac nhan
théng minh, cic phuong tién truyén théng da hé va con
hon thé niia. That nham nhi! Cudc cach mang cong nghiép
khong dua ching ta vao thé giéi may méc. N6 mang may
méc vio cude sdng cla ching ta nhu ta lanh d8 bao quan
thuc pham va 6 t6 dé chd ching ta. Cac phat minh sang
tao phuc vu cho nhu cau ctia con ngudi. T4t ca nhiing diéu
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trén di cing mot thé giéi théng tin méi. Dung vay, sé cé
nhiing may méc khi sii dung sé rat tha vi. Nhung van dé ¢
day 1a thi truon. thong tin sé mang lai nhing cong nghé
théng tin hitu dung cho cudc séng cua chiing ta chi khéng
day ching ta vao vi tru khoa hoc vién tudng. Chuing ta
hay tudng tiigng mét nhan vién ban hang ngdi trong nha g
Luisiana ban gidy san xuit & Y cho khach hang & New
York. Anh ta néi qua micrd, chi kiéu gidy trén man hinh
may tinh, ¢ vi tri cia minh ma khach hang cling nhin éhay
va anh ta c¢6 thé quan siat khuén mit clia ho trén man
hinh, khi ho héi anh ta vé thong tin qua micro. Anh ta lam
moi thi nhu vAn thuong lam & ctia hang gidy ngoai tru
moét diéu anh ta, nhan vién ban hang va ngudi mua &
nhiing dia diém khac nhau, cac bac si, nhan vién thué,
rngudi mdi giéi bat dong san, nghé si tao hinh va hang
nghin nganh nghé khac ciing ¢6 thé két néi cong viéc cha
ho, bat chdp khoang cach theo cich thiic tuong tu. Ho sé
khéng tham gia budc vao thé giéi diéu khién. Ho sé dem
nhitng céng nghé méi thich hgp ap dung vao cudc séng
nghé nghiép dé thuc hién cong viéc tuong tu gid day ho
dang lam. _

‘Mb hinh thi trudng théng tin gitp ching ta thiy duge
khai niém sai lJAm nghiém trong: Méi ban tam cua thé giéi
v6i noi dung, thay vi céng viée. Su hiéu biét théng thudng
cho ring néi dung théng tin hoat déng trong nhiing chiéc
may tinh duge k&t ndi véi nhau cta thé gidi sé c6 thé la
van ban, bic tranh, vai bit &m thanh va bang hinh ma tu
trude téi nay chiing ta thudng goi 1a théng tin. Nhung, mé
hinh Thi truong théng tin cua chung ta cing néi vé su
chuyén .tai céng viée clia con ngudi qua cAc mang - nhu
cach ban hang cta nhén vién ban gidy. Trong nén kinh té&
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cong nghiép thé giéi ngay nay, cac hoat ddng c6 lién quan
dén ndi dung truvén théng nhu sach bao, tap chi, truyén
thanh, chuong trinh truyén hinh va cac trang Web chiém
khoang 5% trong nén kinh té, khoare mét ngan ti d6 la.
Tuy nhién, cac hoat dong lién quan téi cong viéc thong tin
- thudng 1a céng viéc van phong - chiém khoang 5 % trong
nén kinh t& céng nghiép thé gidi véi gia tri 9 ngan ti 46 la.
Ca hai ndi dung thong tin va cong viéc théng tin sé hoat
dong trong thi trudng théng tin. That ngac nhién 12 nhiéu
ngudi st dung qua nhiéu thoi gian dé thao luan quyén sé
hitu tai san tri tué va tha tuc thanh toan cho néi dung
truyén théng, trong khi ho bé qua hoat déng ctia cong viéc
thong tin, yéu t§ dé tao ra né.

D6 ciing khong phai 1a toan b cau chuyén. Mé hinh
cia ching tdi chi ra ring con ngudi vad may vi tinh sé
khéng chi mua va ban ma con ty do trao d6i thong tin va
cac dich vu théng tin. Sy trao ddi tu do bao gém cac cude
thao luan, néu ra cac suy nghi va thé hién nghé thuat, mot
loat cic trg giip nhén loai két néi tit nhitng ngusi mudn
cung cdp théng tin téi nhling ngudi tim ki€m né, va con
hon thé& nita. Thuc t&, cudl nhiing nidm 1990, trén trang
Web, nhiing giao dich phi kinh t& chiém uu thé hon so véi
nhiing giao dich kinh té.

Chiing ta sé kham ph4a toan bd linh vuc nay. Vi bay
gid, ching ta cling déng ¥ ring thi trudng théng tin chd
khong phai mot thé giéi diéu khién 12 muc tiéu ma trang
Web va Internet hudng téi. _ .

Quay trd lai nam 1981, t6i c¢6 thé vé mot biic tranh
dang tin cay vé thi trudng thong tin tudng lai bang cach
suy doan dua trén cdc kham pha nghién ctiu hang diu déi
v6i nhiing phat trién kj thuat tuong lai, két hop véi hanh
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vi con ngudi khéng bao gid thay ddi bat ké tudi tac, va
thém vao d6 mét chut tudng tugng. D6 cling 12 nhiing gi
té1 du dinh thuc hién trong cuén sach nay. Véi lgi ich caa
cic tién bo dang ké dién ra trong suét nhitng niam, tit khi
tol viet quan diém dau tién. Con bay gio, tdi sé cung cip
cho cac ban mot vai vi du vé tuong lai treng mot hay hai
thap nién téi. '

Mbt cap vo chong dang di nghi 6 Ruby Creek, mét viing
xa x6i héo lanh & Alaska. Ho & rit thoai mai, trong nha tap
thé danh cho khach du lich, 14 noi t6 chitc hdi hop, buu
dién va la clia hang tap hoa cho cac cu dan séng quanh dé6
trong sudt 60 nam qua. Tuy nhién, ngudi chong khong ng
dugc trong vai budi t6i trude va thay kho thé. T8l nay, 6ng
ta thdy tdi té hon rat nhiéu. Ong cam thay hoi s6t, khéng
c6 dt khong khi dé thd va cam thay that ghé so.

Ngudi vo goi ngudi nhan vién duy nhét t6i-dé dua ong
chéng t6i mét trong nhiing kios ban thuéc cao khoang 8 fit
cudi hanh lang day tap thé. Trong khi d6, nha chuyén mén
duge pham trong trudng hop cdp citu do nhan vién nha
nghi goi ciing d4 dén. Ong ta khong phai 1a bac si, nhung
lai biét v& cac tha tuc tién hanh cd ban. Ong nay héi ngusi
chong mot vai cau hoi, khi éng kham qua cho ngudi bénh
bing mot s6 dung cu kiém tra c6 trong clta hang. May
kiém tra ghi lai mach d4ap, huyét ap, nhiét d6 va nhip hé
hap. Nha chuyén mén cai két qua kiém tra y khoa cla
ngudi chéng vao dudng ranh cia méy, va clia hang gii
ngay lap tic gui did liéu téi nha diéu tri y hoc dang di dao
¢ Philadelphia. Mot tiéng chudéng bao déng trén may vi
tinh dung cho cac lién lac cdp ciu ¢ nha ong bac sy nay.
Lap tic, ong thdy duge dd liéu va triéu chiing may truyén
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vé. Khi dy, éng chuyén cac 6 liéu qua dudng vo tuyén téi
bénh vién trung uong Philadelphia, ndi cac chuyén gia vé
phéi Michael Kane ¢6 thé xem xét bénh trang. That may
man la 6ng 4y hién dang c¢6 mat J do6.

St dung mét trong nhiing may tinh bénh vién ngay tp
tic két noi Kane véi clia hang. Khudén mat va giong néi
cua 6ng hién ra trén man hinh nho cta cia hang Ong néi
v61 nha chuyen mén hay chup X quang ph01 cua ngudi

_chéng. Bang cach vao mét mat ma an ninh, nha chuyén
mén bd tdm chan bao vé an toan trén mét mat cla cua
hang dé chup phdi, d€ 16 don vi X quang nhd tap trung
trén canh tay cua ngusi may.

Trong khi nha chuyén mén dang cin than ghi lai don
vi - cac don vi may tinh trong kios nhin duge tin nhén tu
dong cua Kane huéng din xt ly tia X quang. Nha chuyén
moén chi liéc qua 161 huéng dan nay, vi cac may tinh déu da
duge hudng dan. Ong ta doc:

GUi két qua chup X quang nguc téi A Smith ¢ phong
thi nghiém y té s6 1. Thdi gian gti toi da 1a 2 phit. Mic an
toan 161 thifu nhu néi qua dién thoai. Mdc d6 tin cAy hoan
toan t4i thidu 1a 99,98%. Gtii lai két qua doc cho M Kane ¢
bénh vién trung uong Philadenphia.

Bay gio tia X quang da dude chup va cda hang nhu
huéng dan gui hinh anh té1 6ng Smith - mot chuyén gia
dién dai caa bénh vién. Smith kiém tra néi ngan gon vé tia
X quang, vi thé cac danh gia cua 6ng duge ghi lai cfmg véi
hinh anh. Con ba ngudi ¢ Rubby Greek dang c& gang thu
gian trong khi cho dgi.

Kane dua ra suy dodn ddu tién va héi ong chuyen gia 0
cua hang c6 duge dung cu dé va do lugng 6xi trong mau
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hay khéng. Ong nay tra loi 1a ¢6. Chuyén gia huéng dan
éng chong thd vao trong may va hoan t4t phan kiém tra do
lugng 6xi. Kane xem xét tat ca cac dit liéu tap hop truée
mat minh bang kién thtc chuyén mén va 15 nam kinh
nghiém 6ng l4m bam moét minh: "Nhip hé hap cta ong cao
day, lugng 6xi bao hoa thip dang giam xudng va lugng ba
lai sau mét gidy thap mét cach bat thuong. Khéng con nghi
ngo gi niia, 6ng ta da mac bénh hen cuc ky nghiém trong".

Nghe xong chén doan, ngudi vg biéu hién thai do mat
tin tudng va ndi véi vi chuyén gia ndi s¢ hai khéng thé néi
dudc, ba so ring can bénh cé thé trd nén tdi té hon. Kane
khéng c6 ¥ lam cho lo ldng, it nhat 1a hic nay, bing cach
néi véi ho rang: Néu khéng duge chita chay ngay, ngudi
chong sé c6 thé bi chét khong ddy 6 tiéng sau. Thay vao
d6, éng tim cach an i ho, néi véi ho rang: tinh hinh van
con nguy hiém va ngay lap tuc ho phai chuyén ngusi dan
éng nay dén bénh vién, noi dé éng ta cé thé duge theo doi,
néu can thiét thi sé cé thiét bi luén 6ng vao khi quan. Vi
chuyén gia hiéu t6t hon hét 1a 1am gi. Ong phat tin hiéu tu
déng goi may bay lén thang dua ngudi 6m téi bénh vién
trung uong Fairbank, ngay ca khi Kane con dang néi. Mai
gio tiét kiém la van dé séng con va Thi truong théng tin da
tiét kiém vai gio dang quy.
- Trong budi t6i khung khiép d6. né da ctiu séng mot
ngudi dan 6ng mot cach xuat sic. |

Sau 12 nam lam nhan vién cho vay. Julie Contez nghi
lam cho phong tiét kiém Rio Sierra ¢ mién Nam Arizona.
Ms¢i day, ngan hang nay da dugc chuvén giao cho ngan
hang dia phudng Grande Rio. C6 nop don xin viée ¢ hai
nha bang khac trong thanh phé, nhung khéng c¢é tin hiéu
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dap lai. Bay gio, phai lam thé nao? Theo 15i gidi thiéu cia
mét ngudi ban, Julie gli tin nhan ti may vi tinh 6 nha dén
nha moi gidi viéc 1am, mot chuyén gia vé cac cong viée tai
chinh rit quan tam téi truong hop nay, hang c¢6 thu dién
td dap lai, dé nghi Julie nén c¢6 mét chuong trinh phan
mém vé ban than ngin gon, két néi véi mot dia chi thu dic
biét. C6 lam theo huéng din vaA mdt ban mau dai trong
may vi tinh, nha méi giéi tu dong duge dién day da dua
theo nhiing chi tiét chuong trinh cla Julie tu doéng cung
cip, ngoai tru 6 cAu hoi ma chuong trinh khong hiéu, hoac
khong cé cau tra 16i. Véi ban phim, Julie hoan thanh nét 6
cau con lai trong vai phit. :

M6t gio sau, Julie nhan dudc tin nhin bén méi gidi
théng bao da xem xét lai s6 cong viéc ¢6 thé phi hgp véi co
ma phan mém tim viéc dudc chon ra 5 vi tri céng viée.
Julie doc cu thé méi cong viéc. Ba cong viée ¢6 vé rét rac rol,
c6 dong ¥ cude phong van ndi mang cho céc cong viée trén va
chi phi cno nha méi gi6i 14 10% ba thang luong dau.

Nha méi gii sap x&p cac cudbc phong van - véi mdi cude
phong van Julie chi cAn ngdi canh may tinh, c¢6 va nha
tuyén dung sé nhin thay nhau trén man hinh. Cé6 thuc
hién t6t cac cude phong vAn va nhan dude 2 161 dé nghi gip
phéng van truc tiép. Mot diéu dic biét hap din l1a néu co
chdp nhan, ¢6 sé tré thanh moét trong 7, nhan vién thuc
hién cong viéc cho vay vén cia ngin hang qudc té dang 16n
manh véi cac dich vu ngan hang két néi trén toan Bac My.

Vé6i niém tin ving chic hoc dude, ¢6 ¢6 thé ¢ nha lam
viéc vdi thiét bj vi tinh cong ty sé cung cdp. Theo dong y
cua ¢d, ho cling sé chi mot khoan tién cho céc stia d6i nhat
dinh tai noi lam viéc 6 nha Julie, sao cho né ¢6 thé lam
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viéc tit xa mét cach hiéu qua. Cé ciing sé phai st dung 1/ 4
thoi gian trong tuan t6i tru sé chinh cia nha bang ¢ Dallas
dé tham du khoa dao tao truc tiép, trao déi cong viée véi 6
nhan vién chinh va ngusi quan 1y nhan su & tru sd. Co
ciing cAn phai tiép xuc tryc tiép dé c6 thé biét rd vé ho du
dé tin tudng vao cac danh gia céng viéc ctia ho, bdi ho sé
tham luin trong sudt cudc thao luan video véi cac khach
-hang tiém nang ¢ Tay Nam nudc My va ph1a Bic Mexico,
dia phan ctua cd.

Julie quyét dinh chon céng v1ec nay. Co sé bo 16 co ho1
troé thanh nhan vién van phong nhu truéc diy, nhung day
qua 12 co hdi t6t. C6 c6 thé vao thanh phé an trua cing cac
d6ng nghiép cii. Ngoai ra, gio day cd sé ¢ thé chiam séc hai
cau con trai khi ching di hoc vé, mét thuén 1¢i hién nhién.

Bay gid, ching ta cing dén thim trung tdm thuong
mai ¢ Paderborn, mét thanh phd hang trung nuéc Dic.
Noi day, ndi bat mot clia hiéu hap din c¢6 tén "Cua hiéu
thé giéi". N6 khong ban mot san phdm nao, nhung né cb
35 phong ngt nhé kich thudc binh thudng. Méi phong dudc
trang bi mét man hinh video 16n, mét ban nhd véi ban
phim va con chudét may tinh, vai chiéc ghé, cac hé théng
micro nhan dang 16i néi, kinh bao vé dic biét va vai doi.
ging tay via van. Tru 4 phong, con tat ca cac phong déu
da ¢6 nguoi. Trong mét phong, 3 ni sinh dai hoc dang mua
sam vay 4o. Cuing lic 4y, mot phu nit ditng truée bd phan
quét hinh 3D 14y s6 do ctia ho. Ca ba ngudi déu deo kinh
va nhin hinh anh giéng ban than ho dang thi nhiing chiéc
vay ho chon tit danh muc liét ké trén mang, nhu thé ho
dang ngdm minh trong gudng. Thing thoang, ho cuoi v
nhau, d6i lic ho boé kinh ra, néi 4m i vé chuyén an mic
buén cudt nhu thé ndo. Mbi ngudi déu diat mét loai vay ua
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* thich va nhiing chiéc vay nay dem dén tan nha ho trong
ngay hém sau...va ho déu mic rat via. '

Trong cin phong canh d6, mét nguoi thich udng tra
dang tim ki€m céc loai tra ngoai nhap. Ong ta chon loai
Cylon va nhan trad Han Qudc ma éng thé{y ti 1é nguadi tiéu
thu loal nay rit cao. Chung sé dudc chuyén dén van phong
cua dng trong noi thanh.

Bén canh 6ng 12 mét ngusi dang di mua xe hoi. Cudl
cing, ngudi ta dua ra cho 6ng mot bang quang cio va ban
san phdm. Va con gai 6ng - ndm nay sé hoan thanh viéc
hoc - s& chon chiéc VW cii. Ong ta musn mot chiéc xe nao
do co thé chay dua dude.

Véi chiéc kinh bao hé, anh &y ¢6 thé nhin thay nhing
mé hinh khac nhau, nhu thé ching duge dat trude mat
anh. Chiéc xe Mercedes hai ché ngéi méi trong rat tha vi.
Anh ngo1 vao chd va deo d6i gang tay dac biét, ddi gang
tay ma giup cho tay cam thay duge nhiing vat anh sé nhin
thay. V6i cai kich chuét, anh nhan thay minh ngéi trong
chiéc xe 6 td hai chd ngdi. Anh md rong déi gang tay va
nam chat banh 1ai. That tuyét! Sau d6. anh dat tay phai
lén dau va bat ngd va duing vao néc xe. Oi, khong! Anh dat
tay minh vao tai phai, va cam thay ring néc xe dang sat qua
toc anh. Mot ci x6c nay nda 6 trén du’(mg va anh b1 mét cuc
budu to & trén dau. O nhung chd ngdi c6 thé ha thap xudng
duge. Tuyét! Bat dau cude hanh trinh 1ai xe kiém tra that su
cua ngudl budn ban xe Mercedes dia phuong.

Tuy nhién, mét nguoi bao trg khac dang lua chon 6 mot
phong trung bay tranh khong 16, phong trung bay do duge
phan bd day dac bdi nhiing nha cung cip nghé thuat khap
toan cAu. Hai biic anh sac sd viia duge cudn khoi chiéc may
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in c6 d0 phan giai cao cta ctia hang va da dudc treo 1én bic
tuong phong ngt nhd. Bay gig, éng ta néi Escher va tim
th&y hai mudi tac phdm qua manh khoé hinh hoc ctia chl
nhan. Ngudi dan 6ng rang ré tusi cusi. Ong ta chua bao
gio tim th4y nhiing thi nay trong clia hang anh cii. Va clia
hang 6 vién bao tang nghé thuat & Dusseldorf, 1 gld ruci
sau, khong cé nhiéu bic tranh ma ong quan tam. Ong ta
sé in mdt chiée Escher, tu dong thay d6i gia cho tai khoan
ngan hang cua minh.

Khong ai néi duge nhiing san pham va dich vu nio ma
con ngudi ¢ cac phong ngd nho khac dang xem xét ky
ludng. Ho dubng nhu déu cé6 vé hai huéc, dit mot vai nguoi .
trong s6 ho g1ong nhu nhitng ngudi udng tra, c6 thé da tim
thay ctia cai cta ho tit chiéc may tinh gia dinh ctia minh.
Ho thich thiét bi tién tién & Clia hang thé giéi hon, sy tim
kiém tuong tu va c¢6 thé dé dang trd thanh hién thuc bdi
phém mém dudc tinh loc ctia clta hang, va nhiing cudc tiép
xtc x4 héi ¢6 thé c6 dugde bing cach lang thang ngoai phé
buén ban 16n. Ho ciing hy vong danh tiéng cua clia hang,
va chinh sach tra lai hang linh hoat ctia né.

Nhung nhiing doan vén nay goi ¥ rang cac thi trudng
thong tin c¢6 thé 1a mot trung tdm vé kich ¢3 va pham vi,
gidng nhu mang luéi cham séc stc khoé. Hodc chiing ¢6
thé thudc riéng vé mot kiéu t8 chic, gibng nganh coéng
nghiép ngan hang. Ching c6 thé ¢6 mét pham vi quéc t&co
lua chon, giéng nhu Cia hang thé giéi. Hay ching c6 thé
hoat dong trén mét pham vi rong 16n, két néi con ngudi &
hang trdm triéu chi€c may tinh, nhiing ngudi c¢6 thé gia
nhap cung nhau vao sy kién toan cau dich thuc. Va ban,
ban dang ngdi ¢ chiéc may tinh cta gia dinh minh, trong
cin phong khach yén tinh ctia minh, ban c¢6 thé nhay ti
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noi nay dén noi khac véi mét ménh lénh duge néi ra don
gian, hay mét cai kich chuét.

" CO SO HA TANG LA CHIA KHOA.

V6i kich ¢3 va sy phong phd nhu vay, Thi truong thong
tin rong 16n hon. N6 gan giii véi nhiing trung tAm thanh
phd dang héi ha, noi rit nhi€u ngudl, cia hang, van
phong, va cac td chic dang ban rén xi 1y nhiing giao dich

¢4 nhéan va thuong mai dé theo dudi nhing muc dich cia
riéng minh. 3 thanh phd thuc, nhiing hoat ddng nay duge
trg gitp bdi mot co s6 duge st dung.chung - mét co s6 ha
tdng dudng phéd cho cac phuong tién van chuyén ngudi va
hang ho4, nhiing diy din va 6ng din dé chuyén nudc,
dién; va cac cudc néi chuyén dién thoai; co s ha ting cia
ra vao, khoa, canh sat dé giit gin trat tu, va mét vai nghi
dinh da dugc thoa thuan giéng nhu mdt ngén ngit chung:
nhiing hoat dong nay chap nhan nhiing cach ¢t x ma lam
cho nhiing tuong tac giiia con ngudi trong thanh phé duge
dé dang.

Tuong tu v6i cach d6, Thi truong thong tin duge xay
dyng dya trén cd s6 ha tang dugc st dung chung. co sé ha
tang nay tao ra tit ca cac cong cu va dich vu théng tin ma
cho phép rat nhiéu hoat doéng ctia cua né thyc hién mét
cich ém a va hitu ich. Cd s6 ha tang nay sé dudc phan bd
va s6 hitu bdi tdt ca chung ta, khong phai mot to chiic
riéng 1é nao. N6 sé chuyén di liéu, am thanh, van ban,
nhiing hinh anh tia X quang vé vién canh bénh hen suyén

. dit doi qua viéc tu dong dam phan véi nhiing hang van tai
dién thoai, day cap, vé tinh va khéng day, va véi budng
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dién thoai céng cong, may tinh & phong thi nghiém tia X
quang va cac van phong cua bac si. Co sd ha tang sé cung
cAp tdt ca cac cudc phdong van va nhiing phé binh truc
tuyén ma Julie Cortez sé thuc hién trong céng viéc hang
ngay cua cd. Va né sé& gidp giai quyét tat ca cong viéc tu
Ctta hang thé giéi. ' ‘

Khong mét vién canh nao trong nhiing vién canh nay
hoan toan c¢6 thé ngay nay. Mic cho nhiing ngac nhién vé
in &4n, nhitng quang cao vé dién thoai, nhiing quang céo
cla cic cong ty phan mém, co s6 ha tang ctia Thi trudng
thong tin con rit 1au nifa mdi hoan thanh. Dé kiém tra
mot cach khach quan xem lidu cd sd ha tAng théng tin thuc
su ton tai 8 dAu d6 trong thé gidi ngay nay, hay kiém tra
xem diéu gi d ngoai ndi d6 chéng lai nhiing thudc tinh
chinh ctia nhiing ¢d sé ha ting thong tin da trd nén néi
tiéng - mang dién thoai, hé thong dudng day dién ning, va
hé thong dudng cao téc.

‘Thudc tinh rd rét nhit cha bit ky mot co sé ha ting
‘nawo la tinh hitu ich rong raicia né: c6 mdt tram dién tl va
dién thoai 6 mdt pham vi thuan tién trong méi gia dinh va
vin phong, dudng phé va ludn ludn ding trat ty mot cach
-thanh binh. Cac cd s6 ha tdng ciing rat dé dang s dung:
nh#c dién thoai 1én, cAm phich mot thiét bi, budc vao 6 td
valaixe di. _ :

- Céc co s ha tang ludn sdn sang dugc danh béng: cac
mang dién thoai dia phuong, cac duong dién, va duong phd
dudc ndi véi nhau @8 hinh thanh nén cac mang dién thoai
khu vic, cac hé théng duong day dién, cac hé théng dudng
cao toc, nhitng hé théng ma sau dé duge néi véi nhau dé
tao ra nhiing cd sd ha tang quéc t& va quéc gia 16n han.
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Thudc tinh manh mé nhit cia co sd ha ting thuc su
chinh 14 né khién cho vé s6'nhitng hoat déng doc lap cé thé
xdy ra. Cac cd s6 ha tang dién thoai khién cho hang triéu
cudc dam thoai hang ngay xay ra, nhiing cuéc dam thoai
nay md rong sy phong phd cua nhiing chi dé khac nhau,
ti nhiing giao dich kinh doanh dén nhiing chuyén phiém
vé tinh yéu - khéng dé cap dén hoat dong fax va bd diéu
giai. Hé thong dién cung cdp hang ngan nhiing thiét bi
khac nhau, tu 16 hinh cung nau thép téi phong bép ngin
can nhiing ngudi mdé. Hé théng duong cao tdc cho phép
nhiing chiéc xe mo t, 6 td, xe tai, xe buyt dua bat ky ai,
bat ky cai gi dén bat cd noi dau.

Lam sao cac hé thong théng tin va may tinh ngay nay
lai tuong phan véi nhiing thudc tinh co ban cta céc co so
ha ting truyén thong?

Cac may tinh duge dung rong rai, it nhat 6 cac quéc gia
cbng nghiép giau c6. Ngudi ta ciing c6 thé dé dang mua cac
dich vu théng tin, di qua cac mang luéi dién thoai ngay
nay khong thé truyén dit liéu di nhanh cho mét vai ting
. dung dang ton tai va rit nhiéu dng dung sip dua ra; phai
4t dén mot thang dé chuyén bd phim mau ¢6 d6 rd nét
cao, khong bj cit xén qua dudng dién thoai théng thuong.

Cac mang théng tin c6 thé dude danh béng. Mang
Internet ndi tiéng bdi viéc két noi hang tridu may tinh va
nhiing ngudi st dung da phat trién nhanh nhu nam trén
pham vi hién tai cla né bang cach lien két hang hang
nghin mang may tinh nho hon véi nhau. :

Chung ta sé néi nhiéu hon vé Web va Internet. Trong
lic d6, héy coi Internet nhu la mét hé thong buu dién dé
chuyén thong tin mé1 mé gitia nhing chiéc may tinh trén
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toan thé giéi. Va hiy coi trang Web nhu 13 mét cach su
dung dac biét hé théng nay dé quan sat va kham phé théng
tin & nhiing noi xa bang cach kich vao con chuét ctia ban.

That khéng may, cac hé théng may tinh va thong tin
khéng dé st dung. Cudn sach vé chuong trinh xi 1y tu day
nhu mjt cudn t dién. Ngay ca cac dién thoai da trd nén
phtc tap, khong dé cap dén tinh v6 nhan dao, gidng nhu
cac hé théng tra 16i doan thé tu dong, cac hé théng bude
chuing ta phai chiu dung nhing lya chon nit b&m nhat
nhéo, trude khi dé ching ta néi chuyén véi con ngudi that -
néu coé. -

Thudc tinh quan trong nhét cia cd s6 ha ting - kha
ning dé lam cho v6 s6 hoat dong doc 1ap c6 thé thuyc hién -
cling khong dudc nhiing co s6 ha tdng thong tin ngay nay
ti€p nhan. Chéc chan la, cc may tinh ca nhan khuyén
khich rat nhiéu nhiing tng dung hitu ich, ti cac bang tinh
dén ngh1en citu dugc may tinh trg giip. Nhung ching
khéng thé thuc hién hang nghin nhiing nhlem vu khac
" nhau trén mang mét cach dé dang. May tinh cta t6i khéng
thé tim cho tbi chiéc 6 té6 v6i khoang tréng trén xe 1én
nhAt, boi vi cac nha san xudt khac nhau gitt dd liéu caa ho
d nhiing dang khac nhau, va 6 nhiing vi tri khac nhau.
P4y 14 quy tic ngay nay. Nhiing chiéc may khic nhau va
nhiing géi phan mém khac nhau st dung nhiing quy dinh
khac nhau. Ban phai lap di va st dung tat ca cac loai ky
x40 bi mat dé tao ra bat ky ¥ nghia nao bén ngoai ching.
Céac trinh duyét va Web khong gitp duge gi trong vin dé
nay, béi vi ban phai chdm dat lam mot khoi lugng céng
viéc ngh1en cliu qua miic ma khong ¢6 bat ky su chéc chin
nao vé két qua. »

Vi vay, chiing ta phai két luan mot cach khach quan
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rang khéng c6 co s ha tdng thong tin thuc su § bat ky noi
nao trén thé giéi ngay nay. Nhu ching ta thay, 1di tit chéi
quyét liét nay bao pha 1én cac hé théng thong tin ngay
nay. Chiing ta nén nhé riang ching ta chi buéce vao thai ky
cong nghé thong tin méi duge 30 nam. Chung ta phai mat
hon mét thé ky dé chuyén tit thé gidi cia dong cd hoi nudc
sang dong co dot trong. Su kién nhin dang ké véi linh vyc
mdi mé nay la rat cin thiét. |
Puge 14m, vay khéng cd sé ha tdng théng tin thuc sy
ndo ¢ xung quanh ta. Chic chin ai d6 dang tao ra né,
ding khong? Ding va sai. Trang Web va Internet 13 sy
khdi ddu hop 1y, nhung nhu ching ta sé thay, ching ta
van con ldu méi dén duge dich. Vi nhitng lyc lugng doan
thé rong 16n - cac cong ty phén cing, phdn mém, théng tin,
va dién thoai- khong phai dang trg giip. T4t nhién, ho coi
tuong lai ch yéu nhu 13 mot ndi dé tiéu thu san phdm va
dich vu ctia ho. Cac cd s6 ha tdng ma lién két tat cd nhiing
ngudi tham gia véi nhau 1a vi lgi ich thi yéu 461 véi ho.
MS3i ngudi bon ho déu mudn.dung 1én cac clta hang doc
dudng cao téc, va ho khéng mudn coi né nhu 1a cong viée
cia ho dé ha via hé dudng xudng thuc su. Vi vay, cd sd ha
tang sé dén tit dau? Nhu ching ta thiy & chuong 4, tit ca
moi dién vién nay sé déu khoéng cé su Iga chon ndo khéc,
ngoai viéc tham gia vao. Thach thitc & phia trude ho, va
nhiing nguosi khac 14 phai 1am cho cic nha canh tranh hoat
dong phdi hop dé xay dung mdt co s§ ha tdng, hon 13 dé
ching xay ra tu nhién. Viéc xudt hién cia Thi trudng théng
tin c6 thé tao ra khé khin trong mot thap ky, hogic hon.
- Thi trudng thong tin sé cung cp co hdi va tién ich thyc sy.
Céac chinh pht trén khip thé gidi da két hop nhitng .

<
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quan diém vé viée x4y dung cd sd ha tang théng tin. Tham
chi, du trong qua khu cac chinh quyén My va Chau Au da
giip 46 xay dung cac hé théng dién, dién thoai, duong xe
lia, duong cao tée qudc gia cua ho, thi nhiing ngusi ban
duong thdi cia ho chu yéu dang ding ngoai viéc kinh
doanh co s6 ha ting, thay vi dua vao nén céng nghiép.
Phuong phap tiép can nay rat dang ngd. N6 bat nguén ti
viéc diéu gi 14 hdp mot vé miét chinh tri ngay nay - su bai
bd quy dinh va chinh quyén nhé - va kh6ng phai ¢ viéc
- diéu g1 1a khén ngoan cho lgi ich chung ctaa toan the cong:
dan méi quéc gia. Nhat Ban va mét vai qudc gia Chau A
dang thyc hién mét phuong phap duge tap trung hon, xay
dung nhiing cd sé ha tang t6t hon, nhiing co sé ha tang sé
tao cho ngudi dan ctia ho mét 1gi thé cao. Nhitng vdn dé
'ma ho d8i mat 14 su quan 1§ va sy kiém soat ngudn luc méi
qua nhiéu khé, nhung it nhat né sé c6 gia tri. Chinh phu
nén chu y tap trung vao viéc tao ra mét cd sé ha tdng viing
chéc, dich thuc cho Thdi dai thong tin. Khong. ¢6 diéu dé,
ching ta sé lai nhitng chiéc 6 t6 trang nha trén. mang luéi
dudng x4 kém chit lugng, ban thiu.

Hay dé t6i quay lai véi con thinh né ctia minh 'vé
_ nhl.ing hé théng dang tra 131 duge ty dong, bdi vi né nim
' glu mét thong diép 16n hon. That ngac nhién, chung ta da
thanh cong ma khéng c6 su dé hén, hay dé cudc ndi day ]
qua khich mét minh, khi goi dién thoai va dugc chi din
xung quanh béi giong néi may moée, giong néi d6 néi ring:
"D&i véi danh sach md réng nhan céng, 1am on hay 4n'sé 1.
Né&u ban muén ti€p thi, 4n s6 2. Néu ban mudn nghé ky
su, 4n s6 3. Néu ban ...". Chiing ta thuc hién nhiing ménh
lénh mot cach khé khan, chinh xac nhu duge huéng din,
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dé ching ta khong bi mit lugt. Hinh anh ma ching ta -
phai lam ti su tién bd cong nghé nay 1a diéu ma nhiing
chiéc may dang lam cdng viéc cia ching ta. Chuyén vo lj!
Nhiing con ngudi véin minh dang mé rong nhiing phan gia
tri trong cudc séng cua ho lai thyc hién nhiing chi din
dugc phan phat bdi chiéc may tinh gi4 100 db la. Cac cong
ty ma st dung ching sé cho 1a: "Hoat d6ng theo cach nay
thi ré hon." Pung, ré dé1 v6i ho. Nhung khong ré doi véi
t6i. K&t qua 13, né c6 thé khong ré hon d6i véi ca ho, khi
cac khach hang xoay sang cac dich vu mdi, cac dich vu ma
st dung nhiing hién thi 4o d6i véi danh muc nhiing lua chon,
hay tham chi 14 t6t hon, mét hé théng con ngudi va may méc
dugc két hgp ma rat hiiu ich....va nhanh hon cho khach hang.
Loai lam dung may tinh v6 nhan dao nay sé phai khic
phuc, trude khi Thi trudng thong tin c6 thé thuc su ¢6 ich.

Nhiing viéc lam dung céng nghé hién dai nhu vay tao
ra sy khich déng cho nhiing ngudi doc nhan van, nhiing
ngudi c6 thé vui ming két luan ring cudi ciing cic chuyén
gia vé cong nghé thiia nhan ring cac trudng dai hoc cong
nghé cua thé gidi dang pha huy loai ngudi ching ta. Téi hy
vong rang khi két thic cudn sach nay chuyén gia gidi va
cac k§ thuat vién cing sé dong ¥ rang nhiing nhiing quan
diém cuc doan nhu vay, & ca hai bén déu la sai lac. Thuc
t&, t61 c6 ¥ dinh chi ra ring Thi trudng théng tin chic chin
s& lam cho ching ta tién gin téi cAc mat k¥ thuat va nhan
van cua ching ta hon, nhiing mit ma da bi chia tich mét
cach gia tao hang thé ky. Su chia tach hoat dong d6i ngugc
v6i ban chét con ngudi, va ngén can ching ta.dudng dau
véi ching, hay tan dung moét minh thé giéi ngay cang phlIC
tap quanh chung ta.
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CON SOT TOAN CAU

| Hau nhu khéng mét qudc gia nao lai khéng quan tim

dén viéc thu hit tiém luc cia Thi trudng théng tin. Nudc
My rd rang la di dau; phan 16n cac trang Web va kha ning
tai Internet ndm & nuéc My, ciing nhu ndm & cac cong ty
va cac théng tin hang diu va 1a nhiing noi khdi dau dau
tién. Cling ¢6 moét 1¢i ich chinh tri 6 nhiing c4p cao nhit.
Phé téng thong Gore khéng chi lanh dao nhing ngudi khac
trong viéc muong tugng ra Co sd ha tang théng tin quéc
gia (NII - National information infrastructure), ma that
ngac nhién, vao giita nhiing nim 1990, éng di danh trung
binh hon mét gid déng ho mbi tuan cting véi dong nghiép
cia minh d4y manh su phat trién trong ké hoach cua
chinh phu. Thuc su, Gore st dung nhiing céng cu ma 6ng
thuyét giéng Khi chuén bi cho bai dién vin trong 1& phat
bang MIT cta minh, éng da st dung Web mét cach rong
ra1 dé thu dudc cac y tudng cta khodng mét tram sinh vién
sap tot nghiép vé nhiing ¢ hdi va khé khan ma ho da nhin
thay & phia trudc.

Budc khdi dau cua -NII bao gbm trén 1 ty dé la hang
nim dé nghién citu va phat trién ARPA va 10 cd quan
chinh pht khac. N6 ciing khuyén khich 1ip dat hé théng
day dién 6 tat ca cac truong hoc va thu vién, giam nhing
hang rao quy dinh. Muc tiéu cudi cing nay lén dén cuc
diém trong Pao luat vién théng nam 1996, dao luat nay da
bai bd nhiing quy dinh dua.ra tit nam 1934 va cin bing
cAc quyén cla cac cong ty dién thoai va day cap dé cung
cap dién thoai, ti vi, cac dich vu co s6 ha tang théng tin.
Day 1a mét lgi ich d81 véi cudc canh tranh d& phuc vu con
nguoi t6t hon, véi nhiéu dich vu hon va chi phi thap hon.
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O bén kia Pai Tay Duong, nam 1994, Héi déng Chau
Au céng b Bangemann (Uy viéen hoi dong Martin
Bangemann lanh dao ban bao c4do nay), ban bao cio la ké
hoach cho Xa héi thong tin toan cau, giéng nhu nhiing
ngudi Chau Au thich goi Thi trudng théng tin. N6 rat
gidng véi cic ké hoach cua My, du viéc thi hanh cta Chau
Au cham hon clia My, dac biét vé tran tuy&n md rong tu do
phap ly.

Nhat Ban k& hoach bién mang luéi dién thoai cua
minh thanh cd s6 ha tang théng tin cua d4t nudc co su
dung phuong phap goi 1la ISDN (Mang luéi k§ thuat so
dich vu duge lién két). Muc dich 1a d€ lién két tit. ca cac
gia dinh va van phong bing sgi thuy tinh téi ndm 2010.
Chi phi rat I6n - trén 300 ty d6 la - nhung Nhat Ban sé
lam viéc d6. Diéu nay sé lam cho nhiing 6ng din truyén
théng cia Nhat Ban t6t hon cia My va Chau Au. Tuy
nhién, Nhat Ban khéng chd § nhiéu vao phan con lai caa
cd s6 ha tdng: nhiing céng cu va dich vu. Nhiing dudng cao
tdc 20 lan dudng tét nhu thé nao, néu nhu ban khéng cé
cac phuong tién dé st dung tit ca kha nang cta no?

Su thud vi cia Thi trudng thong tin khéng giéi han déi
v6l nhiing nudc 16n. Singapore da tuyén bé ké hoach thong -
~ tin mot cach hiing hd, k& hoach nay bat dau vdi nhiing ¥
tuong Thi truong théng tin cua nhing nha lanh dao
Singapore. Nhiing nha lanh dao nay da ap dung nhiing y
tudng 4y sau lan tham thu vién cda chung t6i vao nhiing
niam 1980. Véi viéc thua tudng Goh Chok Tong khai mac
nhiém vu nay, Singapore dang di dung hudng.

Ngudi dan ¢ Hongkong, Pai Loan, Austraylia dang bat
dau nhan thdy vai trd ctia ho trong viéc Thi trudng thong
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tin toan cAu dang ndi nén nhu 13 nhing ngudi modi gidi,
nhiing nguoi két hop ngudi cung cdp va nguoi su dung
thong tin va cac dich vu thong tin. Cac chinh quyén Baltic
cta Latvia, Lithuania, va Estonia va cac nuéc Chau Au va
Péng Au khac mong doi trd choi nhay cttu (leapfrog) mét
phan ctia nhiing cd sé ha tang Phuong T4y, mong doi thay
thé so phan nhiing mang ludi dién thoai khong thé su
dung cua ho bang mang V1en thong sdi thuy tinh va vé
tinh tién tién. Trung Qudc ciing bit dau ban dén Internet.
Két cau cua Thi trudng thong tin sé hét stic md rong, khi
s& dan khong 16 cia né hoat dong trén truc tuyén.

That khé tin rang khi tién gan téi thé ky 20 lai c6 mdt
nudc riéng 1é ndo khong tuyén bs tham gia vao Thi trudng
thong tin. Nhu ching ta sé thay, su lién két rong rai khép
thé giéi nay sé dam bao pham vi todn ciu cua théng tin,
pham vi nay sé cai tién cac nén kinh t& va lam viing manh
" cac nén dén chi, nhung ciing sé lam ting nhing cing thing
va vAn dé dang nay sinh do su va cham nén van hoa.

Su nhan thic bat ngd trén khip toan cdu ma thé giéi
théng tin day hia hen déng vai trd chinh trong cuéc séng
cua con ngudi da lam cho cac dan toc gip kho khan, khi ho
dua ra phé chuén cia riéng ho vé "nhiing cii" méi ma toi
goi 1a Thi trudng thong tin. Tuy nhién, cude chay dua dé
dat ra mot cai tén, cal tén ma sé tré nén phd bié'n la ddu
hiéu cta viéc con ngudi mong ddl nhiing diéu sdp xay ra .
16n nhu thé nao. _

Khéng ai ¢6 thé néi nhan hiéu nao sé dude giit lai. Cai
tén Co sd ha tang théng tin quéc gia (NII) khéng may chi
mang tinh ch4t dia phuong, bdi vi cac cd sd thong tin vugt
qua cac bién gidi quéc gia dé dang nhu ching vugdt qua cac
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toa nha va giél han thanh phd. Gan day, cai tén dé dude
thay thé bang Co s¢ ha tang thong tin toan ciu (GII), mét
cai tén hgp ly hon. Cai tén siéu cao toc thong tin cing
dang bi gi6i han, bsi vi né tap trung vao viéc van chuyén
théng tin - diéu ma hé thong dién thoai ngay nay lam -
trong khi nhiing 1gi ich thuc su cua "cail" mdi xuit phat tiu
chuyén va s6é hitu thong tin. Nhiing cai tén khac ma ching
ta thuang nghe, vaerspace clang co chd khong hoan
thién, nhu chung téi da giai thich. N gu’dl Chau Au da than
trong lya chon Xa hoi thong tin toan cidu dé nhadn manh
nhiing kich thudc xa hdi cia mdi truong mdéi, nhu viéc hoc
tap va cham séc stc khoé, va dé nh&n manh lai phan cing
da dudc ngu y bsi nhiing hinh anh nhu cac duong cao téc.
Cai tén nay rit thu vi, boi pham vi rong 16n cia n6, nhung
d61 véi nhiing kha ning nghe khéng thich hop, né c6 thé
tao nén nhiing mong doi kiéu cang vé vai trd ciia thong tin
hon 12 nhiing nguioi sang tao ra né mong doi - ¢6 1é giong nhu
xa hoi xe ui ddt da ting xay ra ti Thoi dai cong nghiép.

Da ché diéu mét cach triu mén nhiing cai tén nay, bay
gi0 t6i sé di vao nhiém vu yéu thich la phé binh cai tén so
sinh cua chinh t6i, Thi trudng théng tin. Béng cach dua ra
khai niém séng dong, nhan dao, tu(mg tu cua thi trUOng,
t61 muén rno ta théng tin nhu mét san phAm khéng én ao,
hitu ich, gan giii cAc san phdm va dich vu vat chat hon la
nhiing y tudng, nhiing san pham va dich vu d6 sé dugc sii_
dung trong cudc séng hang ngay cua ching ta. Tuy nhién,
déi véi mot vai ngudi, Thi truong théng tin c6 vé nhu tu
ban chtl nghia mét cach da nghi va duge hudng boi nhUng
muc dich kinh té.

Piéu c¢6 thé xay ra nhat chinh 1a khéng mét tén nao
trong nhiing cai tén ban dau nay sé ton tai. Ban c6 bao gid
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noi: "Bay gio, té1 sé su dung hé théng truyén théng dién
thoai cta thé gii", hoac "...hé théng dudng day dién nang",
hay "...cd s6 ha tang giao thong tu déng?" Chéac chén la
khong. Ban néi: "Téi sé& goi." "T6i sé cidm né vao.", "T6i sé
lay...". To1i s& thay ban trén Web.

CAC VAN DE

C6 ging dy doan viéc st dung Thi truong théng tin
tuong lai cling vo ich nhu viéc Alaxander Graham Bell mo
thay riang kham pha cia ong sé ding diu cic may tra 15i,
900 con s6, phone sex, may quay s cdu nguyén, may fax,
va nhiing dién thoai trén 6 té c¢6 16 héng nhd (khéng cb
nhiing th nhu "chiéc 6 t8"). Bay gio, day 1a luc chung ta
¢6 thé néi véi mét chuat tin tudng ring nhiing cong nghé
méi sé tac déng mot cach sdu sic dén moi ngd ngach cha
cudc sdong nghé nghiép va cudc sdéng ca nhan clia mobi
chiing ta. Diéu ma ching ta rit c6 thé gap ric réi 1a né c6
thé xay ra nhu thé nao. Tuy nhién, d6 1a diéu téi dinh lam.
Mot vai diéu toi du doan chéc chin sé chiing té la sai,
nhung t4i hy vong nhan ra mét s6 mé hinh dang ton tai vé
Thi trudng théng tin tuong lai, cing véi nhiing trién vong
va vin dé chinh ctaa né.

Hay bat dau cudc hanh trinh clia chiing ta véi danh
sach nhiing vin dé ma cudn sach sé thao luan.

Theo 1y tudng, Cach mang théng tin s& nhic lai nhiing
thanh cong cia Cach mang cong nghiép, trit mét-diéu réng
lac d6 cong viéce tri 6c ma thay thé cong viéc chén tay, thi
bay gio cong viéc tri 6c sé trit ganh ning vao may méc.
Di€u nay sé xdy ra hay khéng, hay ching ta sé phai deo
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vao nhiing d6i ging tay cong nghé cao, gibng nhu Web
ngay nay, ring ching ta phai tap trung méit va bé nio dé
lam t4t ca cac cong viéc don dep? Chiing ta sé c6 con dudng
nhanh hon, 16n hon cho théng tin can thiét, cling véi su tu
nhén hoa 16n hon cac san pham va dich vu, hay chuing ta
sé vao mot dong thong tin? Nhiing nguoi ban 1é phan ciing
va phan mém & thé ky 21 nén chao ban cai gi dé day Thi
truong théng tin vugt xa tinh trang xa xua dudc pho bién
cua no.

Liéu cac may tinh sé tang thém hiéu sudt cong nghiép
cla cac quéc gia trén thé gidi, hay gitp dd ho dua ra diéu
khong thich hgp d6i véi cude diéu tra d6? Nhiing cong cu
nao cé thé phat trién nhing cé sé ha ting nay dé tién
hanh giao dich dién ti va nhém lam viéc? Diéu gi sé xay
ra d61 v6i nhan céng? Liéu c6 con moét hoat dong kinh té&
nao van hoat dong khong hiéu qua?

Liéu cach song clia ching ta c6 dugc cai thién théong
qua viéc cham séc stc khoé chit lugng cao hon, nhanh
hon, ré hon, va con dudng 16n hon déi véi nhan thic? Hay
théng tin t6t hon chi 1a van dé nhd trong nhiing cudc khao
sat nay? Liéu nhiing nguoi gidu, ngusi ma c6 du diéu kién
st dung nhiing c6ng nghé nay sé nhanh chéng giau hon?
Liéu ngudi nghéo sé dude dua cho nhiing luc ddy méi, hay
ho sé& van bi lui lai phia sau?

Ph4n mém mdi sé phat trién cai gi trong Thi trudng
théng tin? Chuong trinh nao sé dugc st dung trong cudc
song hang ngay, va chuong trinh nao sé dugec danh cho
nhiing tinh huéng dac biét. B dé ding mdi ndo va nhiing
giao dién nao cé thé xust hién, va ching ta sé st dung
ching nhu thé nao?
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Chung ta c6 thé tién gin tdi thé gidi thuc véi kinh bao
hd, b6 d6 bé sat ngudi, nhiing cam gidc va mui "ao"? Khi su
giai tri dugc tang 1én rat cao xuat hién trong cac phong
khéach cua chiing ta, ching ta sé tim thay niém vui thich,
hay trg 1én ludi nhac hon va ndm dai ra ti d4y? Chung ta
sé dé nhiing giao dién con ngudi tu nhién diu hang cai kén
thuc - ao nhan tao?

Liéu con ngudi sé 1¢i dung viéc tién trai qua nhiing chd
trong tuong lai, hay ho sé tré nén mét 1, bdi tit ca nhiing
diéu biét trude nay va mat di niém vui kham pha va tinh
tu nhién ctia viéc phiéu luu d61 v6i nhiing diéu chua biét?

Tran chién nao sé xay ra khi t&t cd moi nguoi lao theo
lgi nhuén cha dia vi? Ai sé 12 nhiing ngudi chién thing va
al sé 14 nhiing ngudi thua cudéc? Co s ha tang sé trong
nhu thé nao khi nhiing tran chién nay xay ra?

Nhiing nguoi dan thanh phd géc sé dude chinh quyén
ctia ho ling nghe hon, hay nhiing toa nha thanh phd dién
t khong thé lam cho ho nghe th&y? Liéu su riéng tu cua
chinh ta sé dugc bao dam trong Thi truong théng tin cua
thé gi6i, hay Big Brother sé cham dit viéc biét nhiéu hon
vé tat ca chung ta? Ching ta c6 nén thay ddi cac luat 1& dé
tu bao vé chinh minh khéi cong nghé méi nay? Néu phai
thay ddi, ching ta sé thay d8i thé nao? Chién tranh va hoa
binh ¢6 thé bi anh hudng nhu thé nao?

Va con nhiing mél quan hé gida con ngudi thi sao?
Liéu chung sé trd nén thim thiét hon, khi dudc bt nguon
trong su che chd ctia toan ciu giau c6 6 Thi truong théng
tin, hay chiing sé trd nén ngén ngli hon va hay thay doi
hon? Véi tit ca moi ngudi trén thé giéi nay chi can kich
chudt vai cai, thi liéu nén vin hoa toan cAu c6 xudt hién dé
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gan két ching ta lai nhau, hay I{éu viéc ting cac mdl quan
hé gin giii sé gay ra tinh trang c6 qua nhiéu ngudi 3 tai
mét noi, cic cudc chién véi nhitng ngudi hang x6m mdi ca
chiing ta, va su nay sinh nhiing ngudi 1di dung théng tin
va t6i pham théng tin? Cudi cung, ching ta mudn biét
nhiing ddc tinh con nguci nao sé qua va khong qua Thi
trudng théng tin; litu ching ta cé thé yéu, hay ghét qua
mang may tinh, hay liéu nhiing siic manh cua sy chia ré .
nay cé thé xay ra khi ching ta ding mat d6i mat trude
nhiing ngudi ban va nhiing ké thu cta chung ta?

~ N S R ~ N 2 g8,-
Hay cung tim hiéu mét vai cau tra loi.
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 CHUONG 2
CUOC CACH MANG TRAI RONG

SU KHAI SINH CUA CONG PONG MAY TiNH_

c6 gi, dén lic cé vai nghin ngudi si dung chi trong

vai nam c6 thé ru ngu ching ra vao suy nghi ring
thé gidi thong tin méi vita méi dén. Khéng phai vay. Muén
hiéu nguén géc ctia né phai-di nguge lai 30 nam vé trude,
khi ma nhiing céng dong may tinh diu tién duge thanh
lap. Bay gig, diéu gi dang xay ra v6i hang triéu ngudi - véi
mdi ching ta - va diéu gi sé xay ra trong tuong lai d61 véi
hang tram triéu ngudi dudc bit ngudn tu diéu gi xay ra
trudc tién do1 véi mot sd lugng nhod ngusi di tién phong.
Hiéu duge nhiing can nguyén nay, va nhiing méc cd ban &
giita 1a rdt can thiét dé hiéu ngay nay ching ta dang &
dau, va quan trong hon, chiing ta duge dan t6i dau. Viée
xudt hién Thi trudng théng tin dua ra mdt bang ching cé
stic thuyét phuc manh mé ring con ngudi va cac cong ty
ma ngo di nhiing bai hoc vé lich st nay, bi ép budc ldp lai
né - trude sy nguy hiém cta chiing. Va that ngac nhién,
chiing ta s& nhan thay trong mét vai su phat trién cha yéu

Quan sat su di 1én cua World Wide Web tit lic khéng
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da tréi qua ma van khéng thay ra hoa két trai, ngay ca véi
hang triéu ngudi si. dung Web va nhiing cong nghé thong
tin mdi.

T6i chic 14 ban hao hiic d&é nhan tiéng rit véo cla
nhiing dai bac ¢ nhd, nhung d6 14 mot phan cha van dé.
Hang ngay, c6 nhiing tin tiic khac néi vé su phat trién
cong nghé "than ky" khac, rat nhiéu su choc thing phong
tuyén khong xay ra, va rit nhiéu cé thé khéng c6 méi lién
quan nao. Nhu chung ta tim ra con dudng vugt qua cude
cach mang dang néi lén dé bude vao hién tai, ching ta sé
ciing nhan th4y nhiing tinh thé va nhiing chién lugc giiia
cic cong ty day cap, dién thoai, théng tin, pham mém, may
tinh. Ching ta s& két thuc chuong véi nhiing tran chién
x4y ra gitia nhitng nguoi khéng 16 nay - nhiing tran chién
quyét dinh d61 véi thong tin ctia Thi truong théng tin.

Vi t6i nhanh chéng dua ban trd vé hién tai, tdi sé néi
vé& né nhu né vén thé va bat dau lam diéu ma tdi sé lam
trong sudt cudén sach - vach tran su cudng diéu khédi noi
day, giap ban nhin ré qua lan suong mu nhiing ¥ kién,
nhiing méi quan hé céng cong, nhiing ciu chuyén bao chi,
va nhitng quang céo, vi vay ban c6 thé tu danh gia diéu gi
12 quan trong va diéu gi la khong quan trong. Khi cau
chuyén da hoan thanh, ching ta sé chuyén dén nhiing van
dé chinh ctia Thi trudng théng tin, 6 d6 tucng lai ciia né sé
dudc tao ra. 7

Thém mét chi tiét niia trude khi bat ddu: cudn sach
nay c6 ¥ dan xen nhiing quan diém vé ky thuat va quan
diém vé cht nghia nhan vin, chung duge viét theo cach
m3 ca nhitng chuyén vién gidi va k§ thuat vién déu c6 thé
hiéu duge. Hay méi mét cach khéc, bic tranh vé mat thé
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gidi sé dugc vé 1én, bic tranh d6 khéng ldu nia duge hiéu
mét cach day du tir thai cyc nhan tao, hoidc thién can. Vi
thé, néu thay minh 14 mot chuyén gia gidi, hodc mét ky
thuat vién, xin dting bo qua diéu ma ban lo s¢ 1a nam
ngoai chuyén mén cia minh. Téi hy vong va mong doi 1a
ban sé vui mung kham pha thay trong ban than minh con
mot nla da bi lang quén nay con séng khoe manh va ngay
cang khat khao duge hoat déng.

Cubi cung, xuyén sudt cudén sach nay, nhiéu vi du toi
da dua ra dua trén moi truong tiép xuc truc tiép cua minh
tai méi trudng théng tin. Pung nén hiéu sai diéu nay. Pa
¢6. nhiéu c6ng cudc d6i méi tién phong va vi dai trén tat ca
cac linh vuc nay va sé con tiép tuc dudc lam nén bdi nhiéu
ngudi giéi trong rat nhiéu t8 chic 16n trén khip thé gidi.
T6i c6 ging dé cap dén tat ca nhiing ngudi téi bist, mic du
t61 khong thé dé cap dudc toan bo dia thé giau c6 va rong
16n nay. Trong phan gidi thich nhiéu loai céng nghé, t6i
chon st dung cong viéc ma tdi da quen, vi thé tbi c6 thé
truyén tai t6i ban su pha trén dd chinh xac va niém say
mé nhiing ¢6 ging quan trong nay cung két qua cta
ching. Téi xin 16i trudc vi diéu thién vi nay, nhung du
trong bat cd trudng hop ndo ciing sé khong lam thay d6i
chiéu séu, hay chiéu réng cta 16i thong diép nay.

*

* *

D6 1a vao nam 1964, t6i chua hé c6 mdt sdi téc bac nao,
du chi 14 soi duy nhat, khi dé téi 1a sinh vién cua truong
dai hoc MIT. Téi dang lam luan vin trén mot trong sd
nhiing may vi tinh st dung lién hoan - mét may tinh dién
tt trung tdm dugc néi véi thit bi ddu cudi gin moét man
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hinh va ban phim, chiéc may-nay cho phép ca nhan si
dung doéng thoi chung ngudn dién va bd dit liéu cia may
cha. T4t nhién, téi dang that su lam viée trén b6 may tinh
st dung dong thoi trén tadng 9 ¢ toa nha Quang trudng ky
thuat (Tech Square) cua trudng dai hoc MIT. Va tat nhién,
cd trung binh sau 15 phit thi né tam dung. Ngay sau khi
diéu nay xay ra, thi cudc tranh gianh ngé ngin dién ra
gitia t6i va 12 sinh vién khac dang cd ging thu hdt su chd
¥ cua may tinh.

T6i 4c ddu tién trong thoi dai théng tin sip xay ra. N6
sé 1am mot thanh nién 18 tudi nan long pham phai, va sé
giy ra su gay git, va trong niém hi vong, no sé tao ra mot
minh ching. Nhung truéc khi néi dén t6i 4c néi tiéng
trong lich st, tdi 4&c ma nhiing anh hudng cla né van con
vang vong, chiing ta hay xem xét qua nhiing nguyen nhan
gay ra toi ac nay. :

Vao dau nhiing nam 1960, duge di tién phong bdi John
Mc Carthy, hién 1a tién si trudng dai hoc Standford va
Fernando Carbao’s thudc truong dai hoc MIT, cac hé théng
may tinh st dung déng thdi 12 véi cac dudng diay dan mod
cho mét v4 kich chuyén déng nhanh, ba thap ky sau,
nhiing chiéc may nay sé dan dén Thi trudng théng tin.
Lan d4du tién, nhiing may méc nay da hinh thanh nén mét
nhém ngudi tap trung moi hoat déng cia ho quanh may vi
tinh. V4 du nhém nguci néy it, nhung thoi dai cia may
tinh su dung déng thoi da nay sinh nhiing ddu hiéu sém
nhit vé dleu gi c6 thé xay ra, khi hang triéu ngudi véi may
tinh cta ho sé hinh thanh nén nhiing cong dong ctia Thi
- trudng théng tin thé ky 21..C6 nhiéu didu thd vi di duge
nhém nha nghién ctu quan sat trong thoi gian nay phat
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hién ra, ngay cang c6 nhiéu nguoi huéng vé su than ky ctaa
may tinh c4 nhan va cadc mang may tinh. M6t vai nhiing
kinh nghiém ban diu nay phong phi dén néi ma ching
khéng con xuit hién lai trong viéc cai dit may.

Viéc st dung déng thdi 14 mét budi binh minh rang
sang, sau mdt dém kéo dai 15 nidm ma trong sudt thoi gian
d6 bat cit ai mudn st dung may tinh dé giai quyét van dé
phai ddi nhiéu 16 trén mét trong vai tram cai thé, xép
ching va cung c4p thé cho ngudi doc cia may tinh, va sau
dé6 doi vai tiéng déng hod 14y két qua. Viéc st dung ddng
thdi da bat ddu diing nhu cach dé nhan dude nhiéu gia tri
loi ich cia mAy tinh trung udng 16n hon va dét gia, nhiing
may tinh nay tri gia khoang 5 - 10 do la (theo tién ngay
nay). Diéu nay tao nén mot y thic kinh t& dé thu huit duge
su chi y clia may tinh, bang hinh thic kién nghi ky tén
‘theo hinh tron, trong khoang 30 ngudi ngdi trudc may cla
ho - trudc tién la ban phim va phat ra 4m thanh do su co
sat cac phim, mot cai ban ¢d nho va sau d6 1a thiét bj dau
cudi duge gan véi mét man hinh ma tréng gidng nhu chiéc
may tinh ca nhan ngay nay. Ngudi ta cho rang may tinh
phat trién qui nhanh, dén néi mdi ngudi st dung cam
th4y ring anh ta da tao dudc su thu hit hoan toan cia
may vi tinh - giéng nhu cich mdt ngudi phuc vu ban an
can, nhanh nhen dang phuc vu mot vai ban da lam.

Thuc té, may tinh da khéng qua nhanh va nhiing
nguoi st dung may tinh doéi héi né phai lam viéc nhiéu qua
tai. Do vay, sau khi 4n nut "ENTER", nguoi su dung phai
dgi mét phit, hodc lau hon méi nhan duge sy dap lai. No6i
céch khéc, nita phiit ngin hon dang ké so véi 6 tidng dong
ho phéi dgi cho nhiing ngudi dui 15 thé. Chiing ta thudng
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ddi ngua dé 14y 6 t6. Nhung mdt khi ching ta quen véi su
tuong tac véi may tinh, thi ban da lam thay dé6i sy mong
muén ctia minh. Su chim tré giéng nhu viéc 4n ban dap
gia tdc va phai dgi mét phut trude khi xe 6 td phéng thing
1én phia truée.

Theo. du doan, giéi quan chiic khong cé tinh kién nhan
& nhiing cd sé nghién cttu trong trudng dai hoc da quyét
dinh ring cac chuyén gia va cic ca4 nhan dic quyén nén cb
stic manh dé thu hut nhiéu sinh vién va tang 16p c¢6 mic
song thap diang ky vao may tinh qua. Néu may cha day
thong tin, thi tién si Wunderbar ky 1én ting don ding ky
d6. Mét s6 don cta sinh vién c¢6 thé bj huy bd. Giéng nhu
t61, nhiéu sinh vién d3 ¢6 nhiéu hoang tudng vé viéc tra
thu, khi khong dugde théng bao, va bdng nhién ching téi
chgt ndy ra moét thong diép: "Ban dugec uwu tién vi mot
ngudi st dung duge uvu tién", sau d6 ban phim ctia ching
£6i bi lidt.

D6 1a 16i hé thong dat théng tin ¢6 va khéng ma chang
thanh nién 18 tudi tén la Ben Bitdidle, trong mét dém yén
tinh da xaAm nhap vao khu vuc riéng cia may tinh, ving
tén va dia chi cua nguoi st dung luu trii. Ben da dot nhap
vao tép nay nhu mot Robin Hoood hién dai, tién thdng vao
va rat don gian chuyén vao may tinh ca nhan, do vay ngay
nay cang cé it ngudi st dung ¢6 quyén tang téc d6 may
tinh. Sang ngay hém sau, téi da chi y diéu nay mét cach
ngd vuc va hao hing, khi téi cing mdt s6 sinh vién tham
nhap vao tit ca tinh nang bao gbm Cay thu vién. Sau vai
phiit dic chi, vui vé than phuc loai téi 4c méi nay thuc su
c6 ¥ nghia Ia gi, bé phan hanh chinh thd yéu cAu nhiing
cudc hen gap khéng thé tranh duge dé quyét dinh s phan
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ctia chang thanh nién kia. Cudi cling, mot thi du da hinh
thanh va Ben ciing d4 nhan khién trach va téi pham vi
tinh dugc luan danh.

Bai hoc nay cho thdy méi trudng thong tin con thiét
1ap mét s6 quy dinh nham bao vé céng déng may tinh - dén
nay chua dudc biét dén. Nam 1995, Quéc hoi My da dua ra
nhiing quy dinh kiém duyét ha khéc hon cho dich vu théng
tin truc tuyén, va ban than nhiing dich vu nay ciing da c6
ging kiém soat ndi dung co ban cla cac cude thao luan
trén bang théng tin dién td, trich din thi hiéu, hay nhu la
mét 1& phai cta riéng ho. Nhiing hanh dong nay gip phai
su phan khang cong khai kich liét. Cac cong ty Am tham
rat lui. Va that hai hude, khi Qudc hdi théng qua hién
phap, hién phap nay ¢ ging kiém soat viéc xuét ban dién
td, nhiing van ban va hinh anh gay khiéu khich, mét trong
nhiing dich vu lam md di cdc man hinh cia nha cung cép
né, nhu 1a mot sy phan khang ctia chinh né. Nam 1996,
hinh anh tuong ty nay duge lip lai é Uc. Nhiing éng cht
thong tin ¢6 trach nhiém gom tién ti nhiing nguoci st dung
may vi tinh, hodc nhiing hoat déng ctia ngudi s dung vi
tinh nén thing thing canh bao rang cudc ndi loan chic
chin x4y ra, néu ho ¢d tinh tan dung triét dé nang lugng.
Va nhiing chinh tri gia ciing can luu y dén van dé nay.

Khéng phai tat ca "téi pham" vi tinh cua ky nguyén
may tinh st dung déng thoi da duge kham pha. Khi dé cap
dén loi ich ctia cudén sach, Tom Knight, nay la nha nghién
cdu ndi tiéng caa trung tAm MIT, tai Phong nghién cdu tri
tué nhan tao (AIL) da céng nhan rang 3 thap ky trudc 6ng
da lén It gidi thiéu hét dung lugng may tinh cho nguoi st
dung dé 14y ho nhan 14y nhiing diic quyén cao hon bing
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cach gb cac ky tu getcom sau tén cua minh, sau khi nhap
di liéu. Viéc vi pham bi mét hé théng cia 6ng Tom Knight
khéng bao gid bi phat hién. Diéu nay dudng nhu giéng mot
hacker may tinh nhd, song né lai dan dén mét bai hoc
quan trong khac: nhitng t6i pham vi tinh chdc chdn sé c6’
gang nhép vao Thi trudng cong nghé thong tin, va moét s6
téi pham nay khong thé phdt hién duoc. Ching ta sé con
thao luan nhiéu vé cac tdi pham may tinh va cac phuong
thiic dé chéng lai nhiing t6i pham nay.

Tt vién canh ngay nay, diéu mang ¥ nghia 16n nhat
ma xXay ra vao ky nguyén may tinh st dung dong thdi l1a su
khai sinh ra nén méng cd ban hit ching t4 vao Thi trudng
thong tin: su chuyén d6i tit tit, nhung lién tuc ti chia sé chi
phi cao cia may vi tinh dén san sé théng tin. Dréu nay da bat
dau nhu mét tinh nang st dung chung dong nghiép va véi
nhiing chuong trinh ma ho viét. N6 nhanh chéng mé réng
thanh nhiing danh sach nhiing nha hang va danh sach cac
loai rugu dugc gidi thiéu va rat nhiéu danh sach vé sé thich
phé bién khéc, nhiing danh sach ma ngudi ta ¢6 thé dua kinh
nghiém c4 nhan dugc tich luy cia ho ra cong déng.

Tam quan trong clia cong déng ma duge bat.dau hinh
thanh tit chiéc may tinh st dung déng thdi, van con chua
rd rang vdi chiing ta. Va ching ta qua phan.khdi bdi, thé
gi61 ma chung ta dang khai thac, va ching ta cling da c¢6
rat nhiéu cach giai tri véi cac tro choi cong dong ctia ching
ta. Trong chuong trinh trd choi Maze Wars (Nhing cudc
chién cua hat lia mi), ban duge phép tuy lai xe trén duong
cing rat nhiéu nguoi khac su dung cung phuong tién
tuong ty, bdi sy thoai mai véi ban phim va hinh anh. Khi
ban ré va nhin thiy ai d6 & truéc mét, dé 1a lic do sting.
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Chién thing sé dén véi ngudi 1ai xe c6 nhiing phan xa
nhanh nhat.

Trong bién thé ti& cta chuong trinh choi chi
Terquakey, may cht sé ngiu nhién dua ra 10 ky tu va
chiéu chiing 1én man hinh cta tit cd moi ngudi. Chiing ta
déu c6 ba phut d8 sdp xé&p s6 luong 16n nhit cac vung tiéng
Anh ma ching ta c6 thé két hgp. Khi ngudi st dung hoan
thanh dudc 1 tl sau tiéng tam diing, mét chudi hoat déng
sé theo sau, vi tat ca moi ngudi lao vao bién déi.

Con cb6 ca chuong trinh Horse Race (dua ngua), dudc
thiét k& cho tinh ning mAy tinh cia tré em, do sinh vién .
cla tdi, Steve Ward, sau nay trd thanh gido su néi tiéng.
Trong su6t tudn, nhiing dia tré mua ngua vé nudi.
Chuong trinh sang tao nay bao dam khi ban lai giéng hai
con ngya v6i nhau, thi ngua non s& ngdu nhién thua
hu0ng hau hét nhiing dic tinh cua ngua bd me, nhung
dong thoi ngua non sé phat trién mét s6 cach cu xu bat
ngo ...dé1 khi t6t, 361 khi x4u. Nhiing dta tré tranh gianh
v6i dda ban clng tubi dé thué nhiing con ngua chay nhanh
nhit, con ngua nay cb thé cap ddi véi nhitng con ngya t6t
nhat cia chinh ching dé sinh ra nhlmg dda con t6t.
Nhiing dda tré nay phai méc ca, tra tién va tién nubi
dudng cho dich vu nhu vay, va cic tai khoang thanh toan
may tinh cia ho sé& 1én hodc giam. Vao ngay chu nhit,
nhiing dia tré ngdi 6 nha c6 pham vi ban kinh 10 dim, sé
theo ddi nhiing cudc ching dudng cudi cia ching dé chay
dua véi nhiing con ngua t6t nhit. Su kién quan trong nhat
td td mS ra moét cich khé khin trén con ngya c6 hinh
méng ngua.
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Su kién quan trong nhat ddn ddn md ra mot cach khé
khén vao lic con ngya dua c¢6 hinh méng ngua duge hién
. ra trén man hinh cla t&t cad moi ngudi. Nhung, véi tat ca
niém vui suéng va tiéng reo h6 ma ban mong dgi, cude dua
bat d4u khi bon tré reo ho ¢ vii cho nhiing con ngua dua
cua ching dé gianh 14y tién thudng. :

Nhiing déng lyc xa hdi rat thue t& dén ndi ma 8 mét vai
ndi tén trém ngua bét dAu xuét hién. Mét cau con trai cia
- mdt can bd giang day trong truong dai hoc 1én it tham
nhap vao cic tép tin may tinh cha dda tré khac va &n trém
nhiing con ngya nhanh thyc sy d8 gay giéng né véi con
ngua cia chinh ciu. Clu ta cudi cing da bi bét qua tang,
va cha ciu d3 phat khéng cho cdu st dung méay tinh trong

" mét thoi gian dai.

Trong khi chiing t6i chdi cac trd chdi nay, va tién hanh
nhiing nd luc quan trong hon clia ching t6i, thai d cua
ching t6i bt ddu chuyén d6i: tit mét nhém nhing ci nhan
st dung may tinh c4 nhdn hoat d6ng dong thdi dé thoa
man nhiing nhu ciu cta ching t6i, ching t6i trd thanh
cong déng nhiing ngudi, ma nhiing hoat dong cta cong
dong nay tap trung xung quanh chiéc may tinh. D6 chinh
12 ngudn gdc cta diéu gi sdp xay ra trén pham vi toan cau

ngay nay - Thi truong thong tin. T6i néi "sy khdi dAu" -boi

vi rit nhiéu viéc dang nim & ph1a trudc. Truée tién, chi ¢6
0,5% dan s thé gidi duge két néi, mang, va chi cé rat it
ngudi choi games. Ngay ca trorg thé g161, nho bé cha cac
trd choi @6, nhitng tac dong I&n nhau ma dién ra trén cac
mang may tinh ngay nay cling khéng sinh dong I&m qua
sy so sanh. Héu hét nhxing ngum su dung déu thich dlIdC
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‘tham gia vao cac hoat déng dién ra nhu thuc trong tro choi
dién tu. Nhung chudng trinh games l4n lugt dang kién
nhin cho doi dé duge kham pha lai, didu nay sé gidi tri
hang nghin ngudi st dung; thay vi hang chuc va véi nhiing
hinh &nh séc nét, 4m thanh 16i cudn, va téc do cao.

Mot s8 thi du t6i dang dé cap & day c6 16 khong thé tai

hién dugc hét méi trudng cong ddng trong giai doan may
tinh sit dung dong thoi, giai doan ma dang xay ra trong
cdc nhém d: Berkeley, Carnegie Mellon, Stanford, va MIT.

Sau bita &n t6i cha moét ngay trong tuin, b4t ky nhém nao -

trong chﬁng tbi cling sé gdp nhau trén hé théng, chiing tdi

danh may d cac phong nghién c@tu, phong khach. Ching -

tdi trao déi nhtmg vin dé quan trong, hay thyc hién mét
s6 cudc trao ddi truc tiép trén mang, hodc doc thu cia ddc
gia. Sau d6, téi va mdt s6 ddng nghiép c6 thé cing tham
gia choi game, ho#c thuc hién cac du an cta ching tdi.
H4u hét chiing téi déu rat ban ron vao budi tdi, chiing tdi
c6 thé canh giac ai d6 bang cach phat ra nhiing tiéng pip
pip pip & thiét bi cudi tat ca ho, va ho sé thudng xuyén gia
nhép vao bit ky hoat déng nio dang dién ra. Nhiing hoat
dong méi 6 stic hdp din rat manh: Khong ai c6 thé biét
dudgc nhlmg gidn doan nay la nhing xam pham cia mot ca
nhén, néu ban dang ban, thi moi ngudi sé dé cho ban 4
mo6t minh.

..

Kinh nghlem thu dugc trong nhUng nam thang non nét

d4u tién cta thoi ky may tinh st dung dong thdi cho chiing’

toi thay ring: gid tri lon nhdt cia con ngu’di la khd ndng
hmh thanh mot cong doéng bang cdch chia sé thong tin va
sdn sang tich luy cdc thong tin mdi cdn thiét cho cupc song
cia minh. C6 1& day la 16i khuyén 16n nhat cho tuong 1a1
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Moi ngudi da dugc thay tinh xa hoi trong Thi trudng théng
tin va tinh chuyén nghiép cao. Khéng nghi ngd gi niia,
sang thé ky téi, mot ntia dan s6 thé giéi két néi mang, con
s6 46 chic chin sé tang 1én dén 20%.

NGUNG SAN XUAT LOAI MAY CONG KENH

Vao d4u nhiing nam 1980 nhiing chiéc may tinh ca
nhin méi ra ddi, va khong lau sau ban da thay nhu cau
phai né1 mang véi cac may khac. Lgi ich cia viéc mua may
tinh thoi ky d6 cling giéhg nhu mua mét chiéec 6 t6 dé
khéng phai dgi xe bus, khéng phai chiing kién canh dung
nhau trén dudng phd. Nhung, do nhiing giéi han vé cong
nghé, nhiing may tinh doc 14p (independent computer) hoi
d6 khong thé d& dang st dung chung théng tin nhu bay
gid. Ciing nhu trudce kia, khi ngudi ta bat dau 14i 6 t6, thi
khoéng lau sau cong nghé da phat trién cao, ngudi ta ¢6 thé
‘trd chuyén va giai tri trén 6 t6. Do d6, doanh thu cang tang
1én tit khoan chi phi két néi mang may tinh.

Cac chuyén gia may tinh thé gi6i bit tay vao cai tién
cong nghé dé c6 thé két néi mang thudng xuyén trén quy
mé 16n. Nhung khéng may ai nghi ring nhiing may tinh
doc lap sé c6 thé néi mang véi nhau hiéu qua. Ngay ca
IBM y6n thu dude 1gi nhuan ti viéec ban may tinh c4 nhan
(PC) ciing khong thé tin dude ring, hé théng may chi 1én
va thiét bi ddu cudi c6 thé dugc thay thé& bing nhiing may
tinh c4 nhan nhd, gon va khéng nhat thiét ci phai c6
chuyén gia ldo luyén diéu hanh trung tim.

Nam 1978, cgu Chu tich Bob Noyce (ngusi sing [4p
tap doan Intel) - con ¢6 mot cong ty nhd niia dang nb luc
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san xu#t cac chuong trinh tich hop nhim tao ra nhiéu
chiic nang phin mém cho may tinh ca nhéan loai madi. Ong
Bob Evans, giam doc mot bd phan chinh cua IBM phat
biéu trong budi hop & MIT: "Cac ban sé lam gi khi ca thé
gidi tran ngap cac bd vi xit 1y va ai cing 6 thé thiét lap cac
hé thong may vi tinh riéng cho minh?". Khéng khi phong
hop trim xudng chgt vang 1én 16i néi béng dua cta Evans:
"Téi cho ring chuing ta sé bi may vi tinh don téi chén
tusng!", tiéng cudi ro 1én khip phong.

Khéng ai hinh dung dugc vai ndm sau hang ngan nhan
vién cta tap doan IBM va cac hiang ché tao may tinh cong
kénh sé phai ngling san xuit loai may nay. Ho chua nhan
ra xu hudng tit y&u trén toan ciu la can thiét phai chuyén

361 san xudt tit may tinh 16n sang ché tao may tinh nhd
7 gon hon, nhu tap doan Intel va cac tap doan 16n khac da c6
bude d6t pha trong ché tao bd vi xu 1y.

Bit dAu tit nam1977, toi cung déng nghiép c6 nhiéu
cudc tranh luan s6i néi véi IBM vé nhiing tuong tac 6 thé
x4y ra khi két néi cAc may tinh biét lap. Phan 16n ho déu
cong nhan hé théng Am thanh can cai tién, may vi tinh sé
théng minh hon, téc d6 xu ly nhanh hon, va c6 1€ mét ngay
nao dé (véi giong thiéu tin tudng) Am thanh sé tuyét hao,
may tinh tré nén hoan thién hon.

Ngay ti nam 1976, phong nghién cltu may tinh cua
ching t6i di dua ra muc tiéu nghién cliu dé san xuit
nhiing may tinh biét 14p c6 thé k&t néi va tuong tac véi
nhau ma 18 ra da c6 thé ra doi t& mot thap ky truée. Dang
tiéc 1a chung t6i ciing nhu nhiing nha san xuit khac chua

dat dugc muc tiéu da dat ra, '

Ngay nay, cac may tinh c4 nhan déu két néi duge

61



3

mang dé vao Internet trao ddi thong tin, tai liéu, gdi thu
dién tu - day 1a dich vu rat hitu ich hon bat ¢t phuong tién
nao khac. Su khac nhau gifia mot may tinh két néi mang
khéng thuong xuyén véi mot hé théng mang ‘may tinh ca
nhén giéng nhu hinh anh: trong mét céng ty moi viéc phai
théng qua Téng giam déc diéu hanh va mét cong.ty ma céc
thanh vién c6 thé trao ddi tryc tiép véi nhau. K&t néi mang
khéng thudng xuyén cé thé diéu hanh chat ché hon, nhung
lai phai tang s6 nhan vién diéu hanh mang.

Trong giai doan cia may tinh két né1l khéng thuong
xuyén, thi vai trd cla may tinh ca nhan giam xuéng, bi
phu thudc vao may tinh trung tdm, va may tinh trung tam
caAn phai c6 su sip xép phdi hop clia ngusi diéu hanh.
Nhung day la budc di thuc sy cén thiét dé chuyén sang
buée d6t pha méi. Thi truong théng tin 1a buée di ké tiép
nhim xay dung lai quan diém ctia cong dong, lic nay 'da cé
hang triéu ngudi s6 hiiu may tinh. Va cac nha su gia vao
thoi diém nay sé noi ring: thé giéi dang chuyén minh ti
may tinh "chuyén quyén" sang thé hé may tinh "dan cha".

DICH VU THUONG MAI HAP DAN

Trude khi ra doi thé hé may tinh ca nhén, thi muc dich
thu lgi nhuan tir hé théng théng tin mang toan cau da
nhen nhém. TW gitta nhiing nam 70, da c6 rat nhiéu sang
kién nhim két hop may tinh va hé théng théng tin vién
théng véi nhau néu thanh cong c6 thé thu vé hang ty d6 la.
Hang AT&T bét dau 1dy lgi nhuan thu .duge tu dich vu
dién thoai dé kinh doanh may tinh. Ngay lap ttc, tap doan
IBM quyét dinh "ra tay", trd thanh d6i tac lién doanh véi
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Comsat va Aetna, cung dau tu trén 1 ty USD vao hé théng
thuong mai qua vé tinh (Satellite Business Systems - SBS)
- nhim cung c4p dich vu vién théng nhu: truyén.tin, dit
liéu, va truyén hinh anh cho cac giao dich thuong mai trén
thé gidi. |

Hoat dong cia SBS dya trén co s tiép nhan giong néi
va di liéu may tinh dudc s6 hoa va truyén tai qua vé tinh.
Cac cong ty dién thoal va may tinh nhan ra diy la linh vuc .
béo bd dé kinh doanh. |

Bé ngoai, AT&T t6 ra khong muén kinh doanh may
tinh, va xdi giuc IBM rit lui khéi linh vyc kinh doanh vién
“thong. Song nhin dudi mét géc d6 khac, & thoi ky dau day
qua 12 linh vuc kha mao hiém, nhu ¢ Chau Au mbt s8 cong
- ty da th&t bai khi nhay vao linh vic ma ho khéng c6 kinh
nghiém kinh doanh nhu: san xuit phin mém, phén ciing
.may tinh, vién théng, va céc dich vu di kém. Day la bai
hoc lich st dang nhé, nhitng nim 1990 nhiéu céng ty da
nging deo dudi nhitng phi vu 16n c6 cd héi vé bam, néu cit
kién tri tiép tuc nhiing céng trinh 16n nhu thé. Gan day, c6
nhiéu hgp dong 16n ky két véi cac hing truyén théng,
truyén hinh cap, vién thong dé dugc xay dung toan bd co
sG ha tang va dich vu cho khach hang - (that 1a kho khao)
nhu 16i m6t cong ty tuyén bd rang ho sé san xuét toan bd
duong cao tdc, 6 td, hé thong dén hiéu, dich vu sita chiia,
va tiém ca phé bén dudng... thanh "hé théng giao thong
hién dai hoan hao cho moi ngudi dan".

Thém vao d6, c6 cong ty khong mudn lién két rang
budc chét ché, dé bi xao tron bdi hai vai tro khac nhau la
tao ra thi trudng mua ban thong tin, véi vai trd trao ddi,
chao hang va lam dich ‘vu. Hai vai trd nay hoan toan
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khéng giéng nhau - cling giéng nhu x4y dung chg c4 nhung
khong ban ca. Cé 18 sau nay, ho sé c¢6 quyét dinh ding hon.
Nhitng ndm cudi thap ky 80, cac nha cung c¢ap dich vu
nhu: CompuServe, Prodigy, va Dow Jones, va méi nhét [a
America Online da lao vao kinh doanh khai théac cac dich
vu théng tin nhu hién nay. Khach hang c6 thé dé dang
nhan duge dich vu gia ca thi truong, phan tich hoat dong
kinh doanh cta céng ty, doc bao, théng tin du lich, thu
dién td, quang cdo, nhéan tin nhin. Réi dén cac dich vu
hang khong, d#t chd khach san, dich vu mua hang, phong
chat (tan giu), tham chi c¢6 thé sao chép, hay downloaded
phin mém. Nhiing dich vu nay thuc su hitu ich cung véi
mot khoan 1é phi déng theo thang khodng 10 - 12 USD.
Dugc bt diu tit ddu nhing nam 80, nganh dich vu
cong cong dién thoai qudc gia Phap (France Telecom) da
dua ra mét phuong phép tiép can khac véi dich vu mang
tén Teletel, phudng phap nay din din da trd nén ndi tiéng
véi cai tén vé thiét bi cudi ciia né - Mintel. Téi giia nhiing
nam 90, 6.5 triéu thiét bi cudi da dugdc 14p dat canh cac
may dién thoai 6 cac gia dinh, nhing doanh nghiép, va cac
noi cong cong, va duge Telecom trg cdp véi khoan diu tu
ban diu la 2 - 3 ty d6 la. Véi mot s6 dién thoai riéng va 5
phim nhén, ngudi si dung c6 thé tiép can duge bat ky dich
vu nao trong danh sach 23000 dich vu khac nhau (ndm
1996), (va sé con ting 1én nita) cia Minitel. Dich vu phd
bién nhadt 1a Cac trang Vang va Tring dién td - dich vu
nay tao ra su tinh t& (sense) khi Minitel dudc tao ra lan
dau tién dé thay thé€ cho cac cac cudn dién thoai khdng 16.
Tiép dén 1a tat ca nhiing dich vu dé lap lich trinh céc
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phuong tién giao théng van tai nhu may bay, tau, xe tai,
va thuyén; dé dit vé 6 nha hat, tau hoa, va tat ca moi
trudng hop; dé quan 1y tai khoan & cac ngan hang ca nhén,
va tit nhién, cudng diéu hon mét chit, dé nhic nhd ching
ta rang Thi trudng théng tin danh de phan anh ban chat
con nguoi.

" Nhiing dich vu nay dudc 1ap hoa don trong phiéu
thanh toan dién thoai clia ngudi mua, néu ching lién quan
dén théng tin va trong cac thé tin dung, néu ching lién
quan dén viéc mua ban hang hoa. Bit ddu nam 1996,
‘nhiing chiéc thé théng minh, ma chiing ta thao luin trong
chuong 4, dang dugc st dung dé xac minh nhan dang ctaa
ngudi st dung va ciing dé tranh sy khéng dam bao vé mat
an ninh cta cac con s6 thé tin dung khi di qua cac day
din. Dong thdi, France Telecom dang c6 ging md rong
. Minitel dua trén van ban dé bao gém ca viéc truyén hinh
anh va Am thanh. Du day r6 rang 14 mét bude quan trong,
nhung né 13 thanh phan tuyét hdo dé 1am cho dich vu nay
bude vao Thi trudng thong tin thuc sy. Minitel khéong hoan
toan tao ra né, bdi vi céng ty dién thoai Phap van gid vi tri
ctia nhan t6 trung tam.

Cac nha cung cap dich vu My cling lam tuong tu nhu
vay. Hop dong bao hiém tuyén b6 ngudi phu trach sy phan
b6 tén that chung & Virginia Beach khéng thé cung c4p cac
- dich vu ctia minh trén Hé théng tryc tuyén caa My. Ngudi
diéu hanh co sd di liéu 8 San Antonio khéng thé phan bd
théng tin quy gia cua minh qua Dich vu may tinh. Nhing
dich vu c6ng cong nay khéng dugc trang bi dé hoat dong
gidng nhu mét thi trudng cho cac san phidm cia ban v
cong nghé trg giip dang dang dugc soan ra ciing khéng
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cin phai phan phat ching. Néu dich vu ma ban muén ban
dt 16n, thi ban c6 thé ban né cho cac nha ban buén va cung
cdp né qua ho. Khi dé, ho sé ban lai cho cac thanh vién cla
ban, ban 18, hoic dé ho lién lac véi dich vu cta ban. biéu
d6 van chua du. Thi truong thong tin sé lam cho ai ciing ¢6
thé bdn, mua va trao déi hang hod cia minh cho bdt ky ai
ma khong phdi ddang ky, va bi kiém sodt bdi nha chie trach
. trung uong. -

Maic du céic gidi han cia Minitel, nhung né van cé buée
khoi diém dau tién trong s6 cac tién ich huéng vé cac dich
vu dang dugc méi gidi. Tuy vay, né hay bat ky nha cung
cap dich vu nao khac déu khong can khéi lugng 16n nhiing
161 chi trich cta ngudi diang ky thué bao dién thoai khi
cung cip cho pham vi toan cau. Két qua 1a, cac dich vu
cong cong bt dAu lién két véi cai khac. Va chding da cung
c8p cach truy cap Internet va Web. Ching sé khong con 1a
nhiing ngudi chién thing trong Thi truong tuong lai nita
phai khéng? T6i khong nghi thé. Cach truy cap trang Web
d& dang (c6 thé con dé dang hon va kinh t& hon) dude cac
coéng ty day cap va dién thoai cung c&p. Ching rat cé thé
bi chdm dat boi vat tuong duong cua cac ciia hang bach
ho4 to 16n, cac phé buén ban & trong nén kinh té& thi truong
tu do rong 16n hon, cac vat tuong duong nay dang cung cip
rat nhidu san pham va dich vu khac nhau duéi cing mét
nén tang, dic biét d61 véi nhiing ngudi ma khéng c¢6 y dinh
di khap thij trudng dé quan 1y tat ca viéc budn ban ciia ho.
Néu didu d6 xay ra, ching ¢ thé lam cho viée gép vén thi
trudng ding chiing lai, viéc nay c6 thé so sanh véi cai ma
cac cita hang bach hoa truyén théng c6 duge vé toan bd thi
trudng san phim.
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ARPANET, INTERNET VA WEB.

Hiéu chudi Arpanet - Internet - Web 1a hidu cach
chiing ta tién dén dudc ndi ma ngay nay ching ta &, va
quan quan trong hon, hiéu chuing ta dugdc dat thing bang
nhu thé nao dé tiép tuc cudc cach mang nay, hudng t61 Thi
trudng théng tin tuong lai. '

Viéce st dung dong thoi chi 1a buée da khdl dau sau l4n
phéng vé tinh Sputnik kinh ngac cia X6 Viét vao niam
1957, khi B4 quéc phong My (DOD) thiét 14p Co quan cac
du 4n nghién ctu tién tién (Advanced Research Projects
Agency - ARPA) dé ting cudng an ninh qudc gia, thong
qua d6 viéc nghién cdu c¢6 thé ap dung réng rai. Bé qudc
phong da coi may tinh, chiéc may va vin nam trong su to
mo ¢ phong thi nghiém, nhu 13 mét vat quan trong tiém
tang d6i v6i ménh 1énh va su diéu khién quan sy. Nhung
nguoi chi dao dao cia Information Processing Techniques
Office (Van phong cac k¥ thuat vé xit 1y théng tin), J. C. R.
Licklider qua c8 da c6 tAm nhin réng hon. Nha tam 1y hoc,
Licklider nhin thay & ky nguyén méi nhiing chiéc may tinh
va con ngudi sé hanh déng phéi hogp véi nhau. Suy nghi
nay la mot cudc cach mang, va d6i véi rat nhiéu ngudsi diéu
d6 1a hoan toan vé ly: Té6i nhé rat ré Licklider néi cho
chuing t6i nhiing ¥ tudng nay trong bai dién vin sau biia
61 vao nam 1964. Cac nha khoa hoc dang kinh dao mat,
tay ho dua ra nhiing c chi bi mat. Phéan tng nay rat phi
hgp, va mot bai hoc cho tit ca ching ta khi déi mét véi su.
phat trién mdi: bt ky mét cAch mang méi nao rat khé
duge dén chao khi né xuit hién dau tién. Tuy nhién, sau
d6, nhu nha triét hoc Arthur Schopenhauer néi, moi ngudi
s& dong y rang "d6 r6 rang 14 mét ¥ tudng vi dai."
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Thu vién khoa hoc may tinh cua chung t6i duge thiét -
lap véi sy tai trg cua ARPA, va phan anh muc tiéu nay
ngay trong cai tén cua né - Du an MAC (cho Multiple
Access Computer). ARPA ciing lua chon truong Dai hoc
Stanford va Carnegie Mellon, cing véi mot vai 't chiic
‘khac, dé theo dudi nhiing vién eanh méi tha vi cla nhiing
chiéc may tinh st dung dong thoi va lam cho chung hoat
déng mot cach théng minh. M6i ndm khoang 10 triéu dé la
“(theo dong dd la ngay nay) duge danh cho méi nhém, dua
trén sy nghién ciu 6 pham vi lau dai va trd thanh nguén
luc chinh trong cudc cach mang céng nghé may tinh.

- La moét sinh vién 6 MIT, téi da tim thAy con dudng tiép
theo cia toi 12 vao mét trong ba trudng dai hoc ma ARPA
tai trg. May mén hon, tdi tham gia vao nganh khoa hoc
vao nam 1964 va mudi ndm sau téi tré thanh gidm ddc cua
Du 4n MAC (du 4n ma t6i dit tén lai la "Thu vién cho
khoa hoc may tinh" dé 1am cho né it ¢6 vé nhu chiéc banh
hamburger hon va cé vé giéng mét trung tdm nghién ciu
hon). Téi coi diéu néy 12 t&m thé may méan nhAat trong cude
ddi nghé nghiép cta tdi - né tao cho toi va cac dong nghlep
cua tél mét dic An hi€m cé trong viée ti€p tuc phat trién
linh vyc may tinh dang ton ‘tai, va rat kham phuc nhiing
kha nang cta no.....trong khi ching t6i ¢6 cam tudng rang
chung t6i ciing gép céng sdc cia minh vao céng cudc
chuyén dai. :

Su déng gép cua ARPA d6i1 véi thé gidi méi cua thong
tin 1a rat vi dai. Ching t6i céng nhan 1a sy dau tu cua nd
chiém khoang ti mét phan ba dén mot nia nhing cude
cach mang chinh trong nganh khoa hoc va cong nghé may
tinh. Nhitng.cudc cAch mang nay gbm c6 viéc st dung dong
thoi, cac hé théng mang may tinh, nhiing ngon ngit lap
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trinh tao ra budc ngoit 16n nhu: Lisp, cdc hé théng van
hanh nhu Multics (hé théng van hanh din duong cho
Unix), bd nhé ao, cac hé théng bao vé may tinh, cac hé
thong may tinh song song, cac hé thong may tinh dudgc
phan bg, nhiing may tinh ma hiéu dude giong néi cta con
ngudi, cac hé théng hinh anh, va tri tué nhan tao, mét su
cd gdng nhim hiéu va canh tranh véi tri tué con ngudi
bang may tinh. ,

Thé giéi thuong mai déng gép vao vi xtt 1y (Intel), viéc
chuyén cac may tinh tit cac thiét bi trong phong thi
nghiém thanh céc thiét bi dé ban 18 (Cong ty thiét bi ky .
thuat sd), va cac may tinh ca nhan (Xerox, Apple, va IBM -
theo su sdp xép d6). Nganh cong ngh1ep may tinh (d4u
tién 1a Microsoft) ciing da phéat trién phin mém shink -
wrapped ma chung ta déu cho 1a ding. Ngay nay, nhiing’
Igi ich vé kinh t& ciia d6i méi nay chiém 10 phén trim
trong toan b cic nén kinh t€ cta thé gidi, chiém gan 2 ty
ty d6 la mbi nam trén khip thé giéi. Khéng phai 1a mét
phan thudng t6i - ARPA danh 100.000 phan tram - 1 ty.do
la (theo dong d6 la ngay nay) cho nghién cttu may tinh
trong sudt nhitng nam d4u dé tai trg cho mdt nda nhiing
cudc cach mang nay! ’

M6t s6 nha lich s trén khép thé gidi goi y ring budc
16n tié'p theo - viéc tao ra Arpanet - da dugc 1am bdi quan
d6i dé giam tinh dé bi tdn céng cha cac trang théng tin
dudgc tap trung Diéu d6 nghe c6 vé hay, nhu'ngdo chi la.
mét phan caa cau chuyén. Thanh céng cua viée sit dung
dong thoi lam cho cac ap luc vé tai chinh véi ARPA dang
tédng 1én, vi tdt ca cac nhom nghién clitu duge tai trg boico

‘quan nay déu yéu cau nhiing chiéc may tinh cta chinh ho
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dat hon, to hon. ARPA di tim thdy luc don bdy nhiing
khoan tai trg ciia né khi ¢é nhiing nhém dung chung cac
may & khodng cach xa. Cung ltic, nhiing ngudi quan ly vé
ky thuat bit ddu huéng vao trién vong thu vi ctia viéc ndi
cac may tinh lai véi nhau. Dua trén sy téng hdp cta tt ca
cac 1y do nay, Robert Taylor va Larry Roberts, nhiing
ngudi sau nay ndm gii vi tri cia Licklider, da khai day va
'khuyén khich nghién ciu va cac dy 4n vé mang may tinh.
T6i nhé 1a da coi § tudng 46 that dién ro. Nhung, toi va cac
dong nghiép cta téi ti cac truong dai hoc khac da quen véi
viéc nhiing ¥y tudng dién rd trd thanh cac phuong tién ca
nhiing d6i méi quan trong, vi vy ching ti da c¢d géng tao
ra mét cudc chdi thing 1¢i, ngoai ¥ tudng rd rang vé 1y nay.
Két qua 1a Arpanet, t0 tién cta Internet ngay nay.

Mang miu ban d4u do Bolt Beranek va Newman tao
ra vao nim 1969. Sau mét vai chinh siia va gidi quyét (rat
nhiéu) 15i, va lan thuyét minh truéc cong ching vao nim
1972, nhu cau vé Arpanet di bit diu tiang lén. Dén giita
nhiing ndm 90, mdt vai vi tri quan sy, cong véi khoang 20
truong dai hoc da dugc ndi véi Arpanet, va nhu cdu bét
d4u tang 1én. Pham vi hoat déng ctia mang bay gid cho
phép chiing ta truc ti€p khai thac sd liéu trong nhiing
chiéc may & xa. Nhung, trong 1a4n xem xét lai tuong tu vé
diéu gi da xay ra v6i dong cd hao phi chung ma din dén
nhiing chiéc may st dung dong thdi, thi muc dich cta
nhiing chiéc may & xa dang s dung ma da din téi
Arpanet, khéng c6 tién trién. Su c6 mit cia nhiing chudn
muc truyén théng déng thoi da tao ra nhiing nd luc dé
kham phéa va st dung thé gi6i phong phi céc bai tip may
khac, khi doan ra nhiing chit viét tit bi mat va cac 1énh
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lap trinh - giéng nhu c6 ging bay qua nhiing vang chua
duge tham hiém véi nhiing ddu hiéu da dugc viét bing
nhitng ky hiéu khong thé doc du<jc.‘ May méin thay, nhiing
két qua khéng ngd ctia cudc cdch mang mét l4n niia lai
dam bao ring su tién trién sé dudc tao ra - ching toi da
ngay lap tic trao ddi thu dién t va truyén nhing gidy to
va chuong trinh kj thuat moét cach ty do va nhanh chéng
véi nhiing déng nghiép cach xa hang nghin dém.

Téi hy vong con ngudi va cac t6 chiic, ma chiu trach
nhiém tai tr¢g va l1anh dao nghién ctiu vé khoa hoc va coéng
nghé may tinh trén khip thé gi6i, sé biét nhiing bai hoc c6
tac ddng manh nay ti nhiing ky nguyén mang va sd dung
dbng thoi: Ping qud gén bé vao nhitng muc tiéu nhé bé.
Hay linh hoat va ¢6 niém tin vao nhitng con ngudi gioi
giang dang lam viéc vdi nhitng vén dé mdi. Ho sé dua ra
nhitng két qud vi dai ma ké cd ban hay bdt ky ai khdc
khong thé dodn trude duoc.

‘M6t bai hoc quan trong nia cho ngay hom nay va mai
sau la phai dam bao ring nhitng chiéc may tinh cua ban
tranh khoi khé khin ma nhing ngudi st dung Arpanet
phai d61 mit, khi giai quyét véi cac hé théng qua lai khong
thé hiéu dugdc va rat phic tap. CAu tha chinh cia nhing
nam 1990, ngudi ma van tan duong nhiing sgi quang, man
hinh thoi gian thuc, su thuc do, da phudng tién, thudng
mai dién td s& kham pha ra rang khéng cé gi trong diéu
khing khiép nay sé hitu ich, triz khi mdy tinh va phdn
mém G nhitng noi khdc nhau cé thé "hidu" duoc lén nhau,
it nha't & mic d6 so ddng, vi vay ho c6 thé thuc hién nhiing
giao dich mo udc gita ho. Khéng c6 nhiing giai phap rd
rang d6i véi van dé nay, nhiing hé théng may tinh cong
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nghé cao sé gidng nhu mét phong ddy nguoi dang néi
chuyén véi nhau bing mét ngén ngit c6 giong du duong,
ém 4i ma khong ai trong phong c6 thé hiéu duge. Hau nhu
ngay nay khéng cé ai quan tAm dén nhiing cudc néi chuyén
dugc dung chung, nhiing cudc néi chuyén sé cho phép cac

. may c6 lién hé véi nhau hiéu va hoat déng véi may khac
ma khéng ¢6 su can thiép khéng ngiing ciia con ngudi.

Bén canh viéc thiét lap lai thu dién td va thiét lap viéce
truyén tai liéu gilta cdc may khac nhau, Arpanet tao ra
dong d6i méi cua con ngudi. Chiing téi goi ho 14 nhiing
khach du lich bdi vi ho dude phép truc tiép khai thac cd s6
di liéu trén may ching téi ti rat xa va si dung nhiing
ngudn tinh toan tién tién cta ching tdi tu do, khi cac nha
nghién ctiu cla ching t6i khong st dung ching - tidu biéu
tit 1:00 va 5:00 a.m. Ho choi cac trd choi, lap trinh, lién lac
v6l nhau va véi ching tél. Cung lae, ching téi ¢6 1.500
khach du lich ddng ky vao bon chiéc may tinh l6n caa ching
toi. Stanford va Carnegie Mellon c6 nhiing thanh vién tuong
tu. "Hé théng bi mat" cia ching téi ciing rat don gian va
c6 hiéu lyc: d& trd thanh mét khach du lich, ban chi phai
bi€t mot ai dé 6 mot trong.cie trung tAm nghién citu trudng
dai hoc, ngudi ma sé xac nhan cho ban. Mot vai khach du
lich, khi d6 mdi chi & tudi vi thanh nién, bay gid da dudc ca
ngdi 12 nhiing nguoi lanh dao céng nghé thong tin trong
gi6i hoc vién va cong nghé. Mét bai hoc tét nita duge dua
ra, bdi nhiing ngudi ma cam thay rang thé hé tré ngay nay
dang dao quanh trén trang Web mot cach dai dot.

La mot giam d6c ctia thu vién nghién cu 16n, téi din
ddn e sg c4ch cu xt cua khiach du lich, cach cu xi nay co
thé s& khién ching t6i gip réc r6i. Mot vién canh dang so,
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ma khéng chi xay ra mét 14n, dién ra gidng nhu: mot vai
dta tré sé tap hop thong tin d nhitng day din va sic thai
khéic thanh mét danh muc diy dan. M6t vai nghi si, nhing
nguoi khéng qua than thién véi ngan sich cuia ARPA sé
nghe phong thanh vé hoat dong nay va goi gidm déc cd
quan 1én trach méng, phan nan ring nhiing khoan tién
thué trudc ddy dang dudc st dung cho nhing muc dich
phil phiém, va néi véi 6ng rang trong ky ngan sach téi, cac
quy tai trg cia ARPA s& phai giam xuéng con 50 triéu dé
la. Dén lugt, giam doc sé& goi tdi va de doa rang néu nhu
diéu ngu ngdc nay khéng chdm dit ngay lap tde, thi vai
tridu d6 la c6 thé bi cit khéi quy cta thu vién. Téi sé& lich
su phan bac lai ring néu cac nha nghién ciu cia ching t6i
bi han ché, ho s& khong tao ra nhiing két qua tét nhu Bs
quéc phong mong ddi. _

Khong ¢ gi trong nhitng 10i de doa tiém tang nay va
nhiing 101 de doa chong d61 giy ra diéu gi nghiém trong ca.
Moi ngudi trong tat ca cac phe phai hiéu gia tri cia viéc din
dau cudc cach mang trong linh vic may tinh va viéc phat
trién kién thic chuyén mén cho 16p tré vé vin dé d6. Sau
khi t4't cd moi ngudi lam on 1&n, cudc sdng van tiép tuc.

That dang tiée, sy sang subt d6 bay gid dang lam vao
canh nguy hiém é M§. Du nhiing nam 90, mét tran chién
vé quyén kiém soat ngan sach da khién gidm hang triéu
d6 la theo ké& hoach cho nghién citu trong ngin sach cua
DOD. Viéc cét gidm nay cudi ciing ha bét, nhung ngudi ta
dang néi vé xu hudéng lan tran khip ky nguyén méi, trong
d6 cac quan chiic chinh phu d3 tré nén say sua véi trach
nhiém gidi trinh, va do d6 véi viéc quan 1y siéu nhd clia t6
chic nghién citu cia quéc gia. Nhiing ngudi ma danh cac
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ngudn taj trg cho cac t8 chiic chinh pha thi ¢d géng gianh
diém vdi cac ¢l tri va dam dong bang cach cit gidm nhing
chi phi, nhiing khoan chi phi cdn phai thanh toan dé dang
ho#c khong nhanh chéng. Cuél cuing, con ngudi lich su ma
van con v6 cing d6t nat nay khéng 1au nita sé cd ging tiét
kiém dién bing cich ch&m dit cac thiét bi duy tri cudc
song cta bénh vién. Nhiing con ngudi cé thién chi-nay néi
vé su cAn thiét d8i véi ARPA va cac trudng dai hoc dé "cit
giam" va tré nén "hitu ich" nhu cic coéng ty qudc gia. R6
rang, ho quén di 100.000 phéan tram tién 1ai khi dau tu ma
ARPA thu dugc va tiép tuc thu dudc lgi nhuan. Ho nén
nghién ciu k¥ vé né, cung vdi cdch ma cdc truong dai hoc
da gitup do nuwdc My dat dugc va giit viing dia vi ding ddu
cua né @ mot trong vai linh vuc ma dét nudc vén vuot troi.
Hay cung hy vong hdi ching lic vong l4c vong (hula -
hoop), héi ching ma dam bao ring khong moét mot nhat
thoi nao tén tai trong vai nim, sé 1am cho hoat d6ng nay
“qua_di. Tuy nhién, tot hon 14, hiy cing hy vong vao su
sang sudt!

Arpanet s& dn t6i Internet va Web, thiét 1ap huéng di
cho Thi trudng thérg tin ngay mai. Ngay sau sy khéi dau
cia né, Arpanet trd nén nao nhiét hon mong dgi, vi vay
dan ching bit ddu ban bac mét cach nghiém tdc vé viée
1ap cac mang khac nhau. Va ARPA chinh thitc hoa nhiing
khat vong nay bang cach thiét lap dy 4n nghién ctiu két
ndi doi véi két thiic d6.

C6 ba hoat ddng chinh "dua" tii Arpanet t6i Internet
ngay nay. Thi nh4t 13 bai b4do nidm 1974 ctia Robert Kahn
6 ARPA va Vint Cerrf ¢ Stanford, bai bao d6 dan dan trd
thanh nghi dinh thu TCP - IP - mét phuong phap chi ra
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ridt nhiéu mang khac nhau c6 st dung con s& dai. Thit hai
12 sy thanh lap chubi nhiing nhém thudng dan ma sé
huéng cac chuin muyc Internet tién 1én, su thanh lap nay
bét d4u tit ddu nhiing nam 70. Phudng phap nay danh diu
mot su gian doan chinh theo cach ma nhiing tiéu chuédn
duge thanh lap. Thay vi nhiing tién trinh ti trén xuéng
ma phai mat hang nim &€ dinh hinh, nhing nhém méi
hoat ddng theo cach thdc than mat, tim kiém 161 khuyén,
c¢6 ging c6 nhiing § tudng nhanh chéng & chd nay, dua ra
mot vai mé & chd kia, dé xem xem né thuc hién nhu thé
nao va dén khi né "cam thay ding". Tién trinh c6 vé hén
loan nay kich thich né luc ndl mang tién 1én mét cach
viing chdc. Thd vi thay, Web sé theo ding con duong nay,
dua gdi ¥ ring ching ta nén hdp thiic hod cdch mdi nay khi
phdt trién nhitng tiéu chuén.

Cerf lanh dao nhém nghién ctu Internet nhu thé nay
ti d4u cho dén tan nam 1982, khi 6ng rdi ARPA dé gia
nhap vao MCI, David Clark, mét nha khoa hoc nghién ctu
ldu nam hon 6 thu vién chiing t8i, khi d6 nhan chdc nay.
Vao moét lic nao d6, Internet vin con nhd, véi hang chuc
mang va hang tram may tinh. Budc vao sy kién chinh tha
ba: Sy néi 1én cla cac mang cuc by (LANSs), nhitng mang
ma ndl cac may tinh va cac tram lam viéc cung nhau trong
tod nha. LANs trd nén c6 thé thuc hién dugc mét cach rong
rai, boi sy kham phé ra Ethernet, do Bob Metcalfe, nguyén
nam sinh ctia thu vién chiing t6i va cac cong tac vién clia dng
tao ra. Bdi su tang trudng nhanh chéng cua cic may tinh ca
nhin va cic tram lam viéc vao nhing nim 80, LANs
nhanh chéng duge ua chudng & khip nuéc My va. dua ra
mét nhu cdu khéng 16 vé su lién két khi dang nay sinh
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Internet. Nhung ngudc lai, nhém duédi sy lanh dao ctaa
Cerf c6 quan hé véi cudc cach mang ban diu cia Arpanet,
duéi sy lanh dao cia Cerf né phdi dé1 méit véi tat ca céc
van dé vé viéc s6 lugng ngudi st dung ting 1én rat 16n.

Bén ngoai ARPA, thé giéi ciing dang huéng vé mang.
Quan d6i, noi muén c6 mang chat lugng cao cta riéng
minh véi dich vu t6t va dang tin cay, tach ra khoi Arpanet
vao nadm 1983 va tao nén ban sao quin sy duge goi la
Milnet. Gitta nhiing nam 80, T8 chic khoa hoc quéc gia,
trong cudc diéu tra clia minh d€ nang cp co s6 ha ting
cho nghién ctiu khoa hoc 8 My, da thiét lap mang NSF dé
ndl lién véi cac siéu may tinh ma né da thiét lap va cho
phép cac nha khoa hoc va ki thuat lam viéc gan giii hon
v6i nhau. Mang NSF d4y Internet vé phia trude véi su
phat trién rong l6n cta cdt tru ma ndi cac dia diém xuyén
luc dia chinh va néi véi cac cudc cach mang vé mang khac.
Cac ¢ quan My gi6ng nhu NASA (National Aeronautics
and Space Administration) va Ban ning lugng, cung véi
cic t0 chiic va cic ¢ quan tit cac nudc khac da tham gia
vao. Giia nhiing ndm 90, cé6 mot sd cac nha cung cdp dich
vu kha néng cao, bao gom AT&T, MCI, Sprint va UUNet va
PFINet. Ho hinh thanh mét cét tru cua Internet My. Dén
cudi nhitng nim 90, mang nhé ma ting da duge du dinh dé
c6 hon 64 may tinh, 43 hanh dién la trén 200.000 mang c6
méi lién hé véi nhau dang phuc vu cho khoéng 40 triéu ngusi
st dung - va né dang ting lén 100 phan traim méi nam!

Maic cho su tidng trudng va hitu ich ky la cia né,
Internet van khong trd thanh hién tugng van hoa réng lén .
dén tdn khi Web- va cac trinh duydt khac nhu Mosaic va
Netscape can diéu huéng né - tim ra cac con dudng. Trinh
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duyét dugdc di tién phong bdi van ddng vién lap trinh 22
tudi, Marc Andreessen, diu tién tai Trung tAm qudc gia vé
nhiing tng dung siéu may tinh (NCSA) va sau d6 & Lién
doan cong nghé. Web ndm giit bai hoc da gidu kin cua
riéng né: chuyén gia k¥ thuat cé nghia 1a khéng c¢é gi dé1
v6i cong chung néi chung. Viéc dé dang st dung va dé
dang b6 sung dit liéu l1a diu quan trong d6i véi nhing
ngudi st dung.

Mot ca nhéan, hay mét t8 chiic ma mudn chao hang cac
san phidm cha minh trén trang Web thi phai thiét 1ap mot
trang chi, ndi ma né cé thé dua ra théng tin. Nhitng tit va
hinh anh quan trong nao dé trén trang cht duge lam ndi
bat nén. Khi ngudi st dung kich chudt vao bdt ci d6i
tugng nao da dudc 1am ndi bat nén nhu vay, thi sé dude
chuyén tdi cac chi tiét, hinh anh, 4m thanh, dit ligu phu -
hay mot trang cht hoan toan méi ti ngudi st dung, hay t3
chic khac, nhiing trang nay c6 thé & Tay Los Angeles, hay
Tay Phi. Trang ch méi cfing c¢6 nhiing ti va hinh anh
dugc lam néi bat, néu ban kich chudt vao dé, né sé md ra
nhiéu cia, tham chi téi cAc phong thong tin. M6t cai kich
chudt don gian c6 thé dua ban t6i Nha Tring, Vatican, 1au
dai tuyét my bang hinh anh, hay van phong giao dich caa
84 giao dich chiing khoan Tokyo.

Thi tudng tugng hang triéu ngudi dang tap hop théng
tin cGa ho duéi nhiing quy luat don gian nay ctia hiép héi.
D6 13 didu dang xay ra ngly nay, vi con ngudi va céc td
chic trén khip thé& giéi dang cudn theo cac giai didu
thuong. mai hay cd nhan hap din dé tao ra hang hoa.
Trang Web tdng hop cta céac trang chi trd nén to ldn, phiic
tap, va tha vi, bdi vi né dugc tao ra, td chdc, ndi véi nhau

’
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" bdi tat ca nhiing con ngudi khac nhau. Khi Tim Berners -
Lee kham phé ra trang Web, 6ng da hinh dung né nhu la
mot "bo nao" siéu pham dang 16n 1én, duge hinh thanh
bing cach lién két véi rat nhiéu kién thic cta cac ca nhan
trén khép thé giéi.

Trang Web thuc su dugc kham pha bing cach két hop
hai phuong phap: Mét 14 su phéi hgp lap dia chi, giéng
nhu tén va con s§ dudng phd @& xac dinh vi tri cac file, bitc
anh, Am thanh va hinh anh & b4t ¢ ndi nao trén Internet.
Phuong phap thit hai 14 mét ngén ngii don gian dé tap hop
nhiing théng tin nhu vay vao cac trang chu trong bat ky
loai may tinh nao va tap hdp cac lién ké&t dé néi va chuyén
b4t ky thong tin nao trén khip Internet (xem thém phéan
phu luc).

That don gian, nhiing déng gép quan trong nay két hgp
hai ¥ tudng ci k§: mang (networking) va siéu van ban.
Ching ta da thao luan vé mang (networking). Siéu vin
ban 14 mdt loai cudn sach dién ti véi cac tit duge 1am ndi
bat: Kich chudt vao mét ti va ban sé thiy mdt su soan
- thao céng phu - d6 12 mét vin ban, d6 thi, hinh anh, 4m
thanh. Néu ban muén khao sat ky lugng cai gi 46, ban
xem tiép, chi cdn kich chudt vao né. Va ci nhu thé. Nhiing
bd sdch bach khoa CD- ROM duge ua chudng bay gic la
nhiing vi du t0t nhat ctia cic vin ban siéu vin ban.

Nhiing thién tai ctia trang Web dang mé rong khai niém
siéu van ban nay ti mdt cudn sich sang toan bo cdng dong
may tinh dugc n6i mang. D6 1a bai hoc 16n cho tuong lai:
Hay lam cho co sd ha tang don gidn trong khdi niém va dé
ding khi s dung va tham gia, va né sé nhanh chéng lan
réng khdp thé gidi. Gidng nhu rit nhidu cudc cach mang
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16n, su don gian cua trang Web chi tré nén ré rang khi héi
tudng lai. N6 khéng duge nhin thay trude, hay duge kham
pha ra bdi hang nghin nha céng nghé, nhiing nguci biét tat
ca vé mang va siéu van ban...trit Tim Berners - Lee.

Trang Wed cling dua ra mét bai hoc tiéu cyc quan
trong. Ciing thu vi nhu né vay, né van hoan toan hén loan
va vAn cach xa cd sd ha tdng théng tin that sy. Cach t6t
nhat dé tim thdy bat ky cai gi 14 thim do. Diéu nay c6 thé
méat hang gid, giéng nhu di dao qua thi trudng khéng 16,
ndi c6 hang nghin dudng phd va ngd hém diy nhing
quing thuong pham. Hau hét chdng rit buén té, hoic
khéng thich hgp véi nhu ciu ctia ban, tuy nhién ban vin
phai dao qua t&t ca dé tim ra mot vai vién ngoc quy.

P& giip ban got diia mé hdn don nay, cac hé théng
dugc goi 12 nhitng dung cu tim kiém dang duge dua ra. Véi
nhing cai tén nhu Yahoo va Alta Vista, chiing lang thang
sudt ngdy dém trén trang Web, di€u tra nghién ciu t4t ca
cac tit duge lam néi bat ma ching tim thay va cat gid
nhiing vi tri ma ching tim thdy vao trong muc luc khéng
15. Ban danh mot ti hay modt cum t¥& chinh ma ban muén,
va ching nhanh chéng 14p danh sach t4t ca trang chi ma
ching tim thay trong muc luc cia ching véi nhiing tit ma
phit hop véi nhitng ti ky diéu cia ban. Néu vao thang 7 -»
1997, ban d3 st dung Alta Vista dé"tim "Mary, N& hoang
ctia Scots", ban nhan dugc 400 két qua. Diéu d6 that tuyét,
nhung sau d6, ban sé vin phai duyét qua bang tay toan bo
gan nita trigu trang nay dé tim ra diéu cudn hit ban.

D61 v6i Thi truong thong tin chinh thic, sy hdn loan
nay phai nhuong chd cho nhiing hudéng din va nhing
trang vang va phan mém ma sé khéng chi tap hop nhiing
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cap tit va trang don gian, ma con dua ra cho ban hép ngoc
quy bdng nhung, gon gang - nhting cau trd 161 ma thuc su
rat phiit hdp véi cac cau héi cta ban. Su phat trién nay sé
khé khin va sé doi hoi con ngudi phai chon loc, bdi vi cac
may sé khong da théng minh dé tu lam céng viéc t8 chic
nay. Nhutng né rat khé khiin. Con rit nhiéu cong viée sé
phai lam dé dua Web hudng ve ¢ s6 ha tang théng tin,
“nhu ching t6i sé thao Iuan & chuong 4.

Nhin lai, cuéc caAnh mang Arpanet d61 véi Internet va
Web da dua ra sy lién két dé tai tao lai cac cong ddng cta
ky nguyén st dung dong thgi. Mét tinh véi vai tad dan -
ching bay gi6 dang tré nén déng duc véi hang chuc triéu dan
la gi, ai c6‘thé tham gia vao viéc mua, ban hitu ich, va trao

" d6i ty do ctia Thi trudng théng tin véi ngudi khac? D6 1a cong
cu so ding, & d6 Thi truong thong tin sé duge tao nén.

~ CUQC CHIEN CUA NHUNG CON NHEN.
" » .
Bay gig, chiing ta biét Thi trudng thong tin dén tu dau.
Hay cung xem xét nhiing dién vién chinh, nhiing nguodi
khao khat hinh thanh nén tu0ng lai caa Thi trudng théng
tin, cling vé6i nhiing chién lugc cta ho. :

D6i véi mét cong ty truyén théng dai ching nhu
Disney ¢ My, hay Bertelsman ¢ Chéu Au ma c6 nhiing
kénh truyén hinh cip va hang nghin bé phim, biang ghi.
am, tap chi, bao, thi nfi dung phong phu hon la chat kich
thich dé ddy Thi trudng thong tin phat trién. D&i véi cong
ty dién thoai nhu AT&T, Deutsche Telekom, hay NTT &
Nhat Bén thi kha nang dé dua théng tin tit b4t ky ndi nao
dén bit ky ddu mot caAch nhanh chéng va ré 1a nhan té§
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chinh cua Thi trudng théng tin. Déi véi cong ty phdn mém
nhu Microsoft, hang triéu nhiing chiéc may tinh dudc néi -
v6i nhau c6 thé chi duge gén vao véi viéc st dung c6 tinh
cong tac t6t néu ching dude cung cdp phan mém hiu ich
'va sang tao, phan mém ma ndi ching véi "nhiing ing dung
giét nguci" mot cach hidu qua, néu chiing tré thanh nguoi
nhiing ngudi ban hang t6t nhat, ching trd nén ndi tiéng.
Déi véi cac cong ty may tinh nhu IBM, hay NEC & Nhat
Ban, Thi truong thong tin 14 khoang hon triéu chiéc may
tinh duge néi véi nhau trong vong mét thap ky.

Nhiing céng ty nay bi cudn hiit bdi médt siéu nam chiam
manh. VA méi cong ty tu coi minh nhu 1a mdt ngudi choi
vugt troi, chi cAn mot vai thoa thuan véi cac cong ty "duéi
quyén" khac dé trd thanh luc diy phia sau Thi trudng
thoéng tin.

Cac cong ty truyén thong dai chiing thudng sé hitu cac
phuong tién phan bé - cap truyén hinh ma dén rat nhiéu
ngdi nha. Ho coi céng viée ctia ho 13 s6 hitu, hodc mua toan
b6 thong tin tit nhiing ngudi san xuit cac bd phim, ban tin,
va c6 16 mét ngdy nao d6 ca catalog cia L.L. Bean va
Harrods, roi déng géi né lai, va phan phéi chiing cha yéu
qua phuong tién truyén thong téi hang triéu nguoi tiéu
dung. Ho khéng ¢6 kinh nghiém dua théng tin cia nguci
khac di khdp thé gidi, va khéng c6 tham vong danh tién dé
lam diéu d6. Ai c6 thé trach méng viéc nay? Mot cach cong
bang, mdt vai céng ty nay khong chia sé tap hgp tri tué
(mind- set) d6 va thuc su da bAt ddu lap ké& hoach va dat
nhiing b diéu gidi man hinh hai chiéu: dich vu Highway -
I chia Truyén hinh cap luc dia khao khat dua ra mét dich
vu hai dinh huéng rit 4n tugng. Nhung, viéc tuyén truyén
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tap hop tri tué (mind - set) vln con phd bién giita nhiing
niam 90. '

Khuynh huéng nay gdi nén hinh anh vé con nhén ma
diéu khién dong chdy thong tin, ddy da tit co the téi chén,
nhung chi rat nhé theo huéng chay khac. Néu nhiing con
nhén nay diéu khién hé théng cao tdc, sé chi c6 nhiing con
dudng mot chiéu din ra khoi truc trung tdm cua ching.
Diéu nay s& mang nhua duong dén ting ngdi nha va vén
phong, nhung né sé rat khé ¢6 thé 1a cd sé ha tang cao téc,
bdi vi né sé gin nhu khong thé di tit ndi nay dén noi khac.
That khéng may, diy cap ma di qua tit ca cac ngdi nha
trong khu vuc cta ban ciing 1a day dién. Vi vy, néu ban cd
ging st dung kénh truyén hinh dé ban nhiing hinh anh cta
chinh ban, thi ban c6 thé bi bat ky ngudi nao khac ngin can
ban stt dung kénh d6. Néu chi c6 mdt vai ngudi truyén truc
tuyén theo con dudng nay, hé thong sé mat hét kénh.

Mot s& céng ty dién thoai ciing 12 nhiing con nhén,
nhung 13 mét loai nhén khac. Ho theo dudi quyén kiém
sodt cdc dich vu ma sé duge dua ra. Cac co quan quan ly
dién thoai cia chinh pht & mét s6 nuée Chau Au va Chau
A tu coi minh nhu 14 nhiing nganh phuc vu thong tin cong
cbng, sé cung c&p rit nhidu nhiing dich vu hitu ich dé dap
tng nhu ciu khach hang ca ho. Ho muén khéng chi cung
cAp nhiing dudng cao tbc, ma cdn 6 t6, tram ban ga, khach
san. Diéu nay sé khong phai 1a Thi trudng théng tin thuc
sy, béi vi rat nhiéu nhitng dich vu ma dugec mua va ban, sé
12 ctia ho, chit khong phai ctia chiing ta. Néi mot cach cong
béng, nhiing c6ng ty dién thoai khac coi vai trd ctia ho nhu
thé ho s& - cung cé’p cd 56 ha ting ma truyén thong tin di.
Tuy nhién, ngay ca guia nhu:ng cubc diéu tra da dugc lam
sang to, chung ta vAn c6 thé phan biét duge héi chiing
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nhén - mdt tham vong didu khién nhing diéu dang dién ra
bang cach ban uu dai nhiing dich vu méi cta riéng ho.

Cac cong ty may tinh va phan mém hinh thanh mét
nhém khéc ciia nhiing con nhén, nhém nay cé géng kiém
soat nhiing nén tdng gan giii vél ngusi st dung. Ho hy
vong théng tri trinh duyét vd phin mém man hinh -
nhiing canh clia va ctia sd ddi véi Thi trudng thong tin. Va
ho s& dua ra nhiing san phdm phin mém va phan cing
mdi, nhiing san phdm ma 10i dung méi trudng may tinh da
dudc phan bs. Bé bao vé su st dung chung thi trudng cta
ho, rat nhiéu ngudi trong s6 ho sé c6 ¥ dinh gidi han kha
nang cua ban dé tiép can véi cac san pham va dich vu cia
cac nha canh tranh, nhiing san phidm va dich vu ma khéng
thé tuong hop véi cac san phim cla chinh ho. N6 ¢6 vé
gidng nhu cung cidp hé thong dudng phé ma bi nha san
xufit 6 t6 don 18 kiém soat, diéu nay sé cho phép ban di
nhiing chiéc 6 td khac nhau ctia céng ty, nhung lai rat khé
dé di kiéu 6 t6 ctia cac nha san xudt khac. -

Cuéi cung, nhiing con nhén xung khic vét nhau sé
khéng c6 su lua chon nao khac, ngoai ddu hang khuynh
huéng nhén cta ho va chdp nhan Thi truong théng tin. Té1
hét stc tin tudng vao 13i khing dinh nay, bdi vi mbi t8
chic du 16n, hay nhd va mdi con ngudi cA nhan 1a nha
cung cip va khach hang tiém ning ctia théng tin va nhiing
dich vu thong tin. Ching ta, hang tram triéu con nguoi va
cac t6 chic sé khong chiu ding ngoai cudc va im ling dé
mdt vai céng ty doén vao chan tudng cia Thi truong théng
tin. Ching ta sé ung hé tién bac clla minh cho nhiing cong
ty ma cho phép ching ta dudce néi 1én tiéng néi ciia minh,
gitip d3 chuing ta lam viéc, song, va choi trong cung mét vii
dai. Va Thi truong théng tin sé khéng bi s§ hitu bai bat ky
mot thuc thé don 18 nao, ma béi tit ca ching ta.
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_ Diéu nay danh d4u mot sy khac nhau 16n gitta Thoi dai

théng tin va Thoi dai céng nghiép. Chiing ta khong thé
lam ra nhiing chiéc 6 t6 va san xuét ra hang hoa 6 tai nha
minh. Nhung, chiing ta chic chin c6 thé tao ra théng tin
va ban cong viéc van phong ctia minh. D6 13 hang hoa ma
'sé luu hanh & Thi trudng théng tin tuong lai. Trudc hang
loat nhing 4p luc thi trudng nhu vay, cic con nhén sé
khéng c6 su lya chon, ma ho sé phai gitip dd xdy dung cd
s6 ha ting thong tin, néu nhu ho muén lam kinh doanh.
Trong khi chd dgi, viéc lao vao cic cuéc chién tranh sé
khién chiing ta va ho di cham lai, ¢6 18 mét thap ky, va ho
sé lang phi hang déng tién bac.

Trong cac cudc chién con nhén, nhiing coéng ty quan
trong nhat sé ing ho nhl"ing ky hiéu éng din ma chuyén
théng tin caa chiing ta xudng dudng pho, hay vugt qua cac
dai duong. D6 12 bdi vi rat nhiéu nhiing diéu hitu ich ma
ching ta mudn lam trong Thi trudng thong tin sé doi héi
mét co 50 ha ting théng tin ¢6 thé dua théng tin mét cach
nhanh chéng, dang tin cay, ré va véi su bao quat rong 1én-
nhat cac ngdi nha va van phong P& hiéu noi nao ching ta
duge din dén, va didu gi c6 thé sé xay ra, hiay cing quan
sat nhiing chién. lude va kha ning cta cac céng ty diy dan
gan hon mt chit - dién thoai, truyén hinh cap, vé tinh, va
cac hang van tai théng tin khong day.

TRAN CHIEN CUA NHUNG DAY DAN.
R4t nhiéu nha du doan cho 13 s6 ¢6 mot ngudi chién
thing vé céng nghé. Mot s6 néi rang né sé 1a sgi quang.

Mot s6 cho rdng day cap déng truc. Nhitng ngusi khéac du
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doan ching ta déu sé& c6 dia vé tinh 18 inch- trén mai nha.
Mbét s6 khiéng khing ring moét don vi phan cing dude lap
trinh dic biét d cudi nhiing diy dién thoai boc déng cli ma
ndi véi nha ching ta’sé di dé ndi ching ta véi Thi trudng
thong tin.

Nganh dién thoai dua ra mét mang luéi day din rong
rdai nhit trén thé giéi va tudng dé1 ré, thuan tién. That
khéng may, né bi giéi han & s6 lugng théng tin né c¢é thé
truyén méi gidy - ddi tdn cla né. Truyén van ban thi 6n,
nhung truyén 4m thanh trung thuc cao thi cham, nhiing
btic anh thi vo cung cham, va truyén h1nh anh thi cham
dén muc khéng thé dung dudgc.

May méin thay, nhiing didy din ma du0c l4p dat vd1 gia
rat dét, noi tit tong dai dién thoai dia phuong dén mbi gia
dinh thi khéng bi gidi han nhu vay. Va nhiing duong day
dién thoai cach xa nhau gifta nhiing téng dai mdt trim
phan tram bdng sgi thuy tinh, diéu nay c¢6 nghia 1a ching
c6 dai tn rat cao. Vi vay, cic cong ty dién thoai c6 thé
nang cip cac phan chuyén déo dugde diéu khién bing may
vi tinh trong cac téng dai ca ho, véi gia vai tram dé la cho
mbi ngudi st dung, € cung cip dai tAn &4 cho hinh anh
duge gui di véi cong nghé k§j thuat truyén hinh da phat
trién méi. Chung ta, cac khach hang sé phai mua - vi muc
dich ctia ching ta, ciing vi vai tram db la - chiéc hop théng
minh véi vai gia d8 cho cac dich vu khac nhau, rit giong
v6i may thu thanh ngay nay c6 nhiing gia dé cho cac dau
dia CD, VCR, cic don vi bing catset, vd may néi. Nhung,
ching ta khéng thé gui, hay nhan vao lic quy dinh nhiéu
séng truyén hinh. Khi dé, trong suédt hai thap ky ti€p theo,

‘cac cOng ty dién thoai sé didn din thay thé cac day déng,
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dAu tién 14 6 bén 16 dudng, sau d6 dé&n cac vin phong va
gia dinh bang cac sdi thuy tinh, va sé cho ching ta mot dai
tan khong 16.

Céac cong ty dién thoai thé€ gi6i ¢6 su liing doan trong
lién két. Ho da chuyén cac cude d6i thoai trong khoang 700
triéu gia dinh va vin phong. Ching kha tin tudng, vin gii
dich vu ngay ca khi m4t dién. M4y tinh ctia ban chic chin
da bi chét trong hang chuc gié cudi. Chiéc may tinh cta
ban bi chét 14n cudi vao khi nao? Vai nim truéec day, néu
c6. Cac cong ty dién thoai c6 thé rat sin long 1ip thém mét
hom thu dién ti cho mbi s8 dién thoai dé nhan va luu giit
nhiing tin nhén bing 16i néi, nhiing hinh anh, di lidu, va
nhiéu hon thé€. Va dé1 véi nhiing ngusi ma khéng mudn
phai tra gia dit, ho#c lo ngai ban khoin vé nhiing chiéc
may tinh, céng ty dién thoai sé dua ra cho ho con duong co
ban budc vao Thi trudng thong tin véi tién thué, hoic tién
cong hang thang ré.

Heé thong dién thoai ciing ¢6 thé ¢8 vii Thi trudng thong
tin thong qua cic kénh truyén théng cé ngian nho. Cac
kénh truyén thong di dong &a dudc md rong mot cach di
doi t mot vai phuong tién truyén ba khén cip c6 dic
quyén t6i gdn nhu tat cd moi ngudi. V6i nhiing dién thoai
¢6 ngan nhd, cac qudc gia dang phat trién c6 thé trd nén c6
moéi quan hé véi nhau trong cac dudng bién giéi cia ho va
doi véi thé gidi bén ngoai-ma khéng phai chén day dan
riéng 18 & duéi dat. Cac hé thong c6 ngan nhd.cé thé duge
14p mét cach nhanh chéng va véi chi phi thap. Tuy nhién,
hé thong dién thoai c6 ngin nhd cé dai tdn thap, khéng c6
hinh anh, it nh4t 14 véi cong nghé k¥ thuat hién nay. Va
né qua dit khi bat may trong thdi gian dai. N6 ciing hoi
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khéng may tin cay khi truyén di liéu. Nhiing mau dong
théng tin bi m4t, khi dién thoai di déng dudc truyén tu
mot may phat/ may thu dia phuong t61 may phat/ may thu
bén canh. Diéu nay c¢6 thé chidp nhan duge véi cude dam
thoai, nhung né lai lam m4t dit liéu, doi héi viéc truyén phai
duge 14p lai. Tuy nhién, nhiing cai tién sdp xay ra trong vong
mét thap ky nita la rat t6t, nhiing cai tién nay sé khic phuc
phén 16n nhiing vdn dé nay, ching sé md rong Thi trudng
théng tin t6i nhiing nudc kém phat trién va cic ving ngoai
6 chia thé gidi, du toc d6 van tuong ddi cham.

Truyén hinh cap (cap dong truc) dugc phan bd khong
déu trén khép thé gidi. Nam 1997, diy cap c6 thé dén t6i
90 phan tram ho gia dinh M§, véi 65 phén trim rhing hé
gia dinh nay cé dich vu cap thuc sy. Cung nim 46, ti 1é
trung binh & khép Chau Au 14 27 phén tram ho gia dinh cé
day cap noi téi, con sO nay chua yéu ¢ Bi, Ha Lan, Bavaria
va khong hé c6 6 Hy Lap. O Chau A, Chau Phi truyén hinh
cap viua méi trién khai.

Thoang nhin, diy cap dudng nhu c6 dai tdn cao hon rait
nhiéu dudng dién thoai, bdi vi né ¢6 thé chuyén hinh anh.
Su ndm bit thong tin 1& cai ma day cap tuong tu c6 thé
dén dudc cac trang chl cia ban qua tat ca gia dinh khac
trong khu vyc cia ban. Nhung ngudec lai, mdi gia dinh c6
cap day dién thoai chuyén moén riéng, cip day nay cé thé
néi téi tong dai dién thoai. Pao cac dudng phd 1én, cing
nhitng day cap c4 nhan va s¢i day téi mbi gia dinh thi dat
ghé gém. K&t qua 13, cac cong ty day cap dang phat trién
cac cach dé nén nhiéu kénh hon trén cing mét day cap
dong truc, (qua mét phuong phdp dude goi la 1én ma ching
ta thao luan & phan phu luc). Chi phi nay c¢é thé cho la
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ding dan bai v1 né sé cho phép ho dua ra nhiing b6 phim
theo yéu cdu, nim 14y phéan chinh trong 30 triu do la trén
thi trudng thué bang dia thé giéi. Mit khac, sy dau tu 1a
10 - 20 phén tram vao cai ma nd sé dung dé dao dudng phé
lén. DAi tAn d6i véi su ddu tu cAn d€ nang cAp va sd dung
chung day cap la c¢6 thé chap nhan duge d6i véi khoan dau
tu cidn dé nang c4dp hé théng dién thoai, véi canh nhé danh
cho day cap trong thoi gian ngin. Trong thoi gian dai hon,
khéng mét phuong phap nao dudng nhu cé 1gi vé chi phi
cho dai tin dn dinh d6i véi TPhi trudng thong tin. Loi ich .
nam & mot ndi nao dé.

Stic manh caa cac cong ty day cap va thong tin 1a kha
ning cia ho dé cung cdp mot con dudng dé chita - hang
nghin bd phim, bing dia, cuén sach v.v... Lgi thé tu nhién
clia cAc cong ty dién thoai 13 sy lién két va sy chuyén
mach. Néu tit ca néi dung thong tin cia Thi trudng thong
tin dugc cac cdng ty diy cap va théng tin cung cp, thi lic
d6 hai phia - dién thoai va day cap/ truyén théng - sé dudc
can bang cac d6i thu, moét véi sy lién két, con bén kia véi
ndi dung. Nhung trong thuc t& "ndi dung" sé dugc cung
cap bdi hang triéu con ngudi va céac t6 chic khi ho mua,
ban va tu do trao d5i thong tin va san phdm thong tin.

Céac dich vu dién thoak truyén théng cia cac cong ty
dién thoai sdp bét ddu bi thach thidc bdi "nhiing dién thoai
Internet" - nhiing cong cu phan mém ma truyén nhiing
cudc néi chuyén qua dién thoai 1én Internet, véi két qua la
ban c6 thé néi véi bat ky ai trén thé gidi ma chi phai tra
mot khoan phi nhé hang thang cho nha cung c4p dich vu
cad ban. Véi phuong phap nay, ban cling cé thé dudc
thudng thiic nhing dich vy "dién thoai" méi va thd vi ma
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két hgp giong néi v6i nhitng bang chon hinh aph va cac
ing dung Internet khac! Mic da diéu nay c6 thé hoat déng
trong vai cudc néi chuyén qua dién thoai, nhung chng ai
c6 thé néi duge diu gi sé xay ra vdi ty 1é va chat lugng caa
dich vy, néu né bit dau phat trién. Internet ngay nay
khong thé cung cdp dich vu dién thoai trén khip thé gidi,
ciing nhu hé théng dién thoai ngay nay khéng thé cung
cap Internet trén khép thé gii véi hang tram nghin ngudsi
dang két né1 hang gig!

Sau khi can nhéc k§, dudng nhu 1a bdi vi kinh nghiém
cia ho trong viéc cung cip su lién két véi hang triéu
ngugi, cac cong ty dién thoai c6 moét 1gi thé von cé hon cac
cong ty day cap. Du ho ¢6 st dung né nhu la mét ciu
chuyén khac hay khong. Cac cong ty day cap dang rat ban
rén, nhanh chéng hoat dong nham vao nhiing van .dé dang
ndi 1én nay, va cong tac véi cac hang van tai & xa c6 thé
cham ddt su vugt 1én trude cua cac cong ty dién thoai.

Cong nghé 6ng din quan trong niia l1a cic phuong tién
truyén théng qua vé tinh. Mdt vé tinh dit ¢ dinh & duédi
dat - tam dit nhu thé, bsi vi quy dao cua trai dat gid né
dting yén trén mot diém cla bé mit trai dit - c6 thé
truyén sdc manh cac dong thong tin hai chiéu qua nhiing
dia nhé dat bén ngoai cac ngdi nha va van phong, tat ca
dugdc dat trong "d4u chan" ctia vé tinh, "ddu chin" cua vé
tinh bao pht hang triéu km? AT&T dang lap ké hoach dé
khai truong hé théng Voice Span cia né, bao gbm 16 loai
‘chim nhu vay, dang khao khat dugc phuc vu hang chuc
triéu ngudi v6i Am thanh trung thuc cao, hinh anh, thu
dién tu, fax, va nhiing dng dung khac cho dién thoai may
tinh ca nhan tuong lai. Hughes Space Way 1a mét hé
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thong hai mudi con chim c6 thé so sanh véi nhiing nguyén
vong tuong tu. Ca hai hé théng sé& dugc khai truong 6 thé
ky téi.

Bdi vi, chung con 6 rat xa, cac vé tinh dat duéi mat dat
giy ra mot sy can trd trong 1/ 4 gidy gitia hai tram trai d4t
ma ching néi, diéu nay cé nghia mét cude giao dich vong
tron chi mét nda gidy. Diéu nay c6 thé chap nhan duge véi
Am thanh va moét vai ing dung may tinh khac, nhung né
khong t6t 14m véi cac tng dung khéac, nhiing tng dung ma
cAn dit liéu trao déi qua lai.

Mot cudc cich mang thu vi trong giai doan lap ké
hoach ma vé co ban gidm su can trd nay 13 hé théng vé
tinh cung su ti (LEO); hang tram vé tinh sé& dugc dit 6 vi
tri thap hon, cac quy dao di chuyén nhanh chéng dé bao
phu trai dat. Bill Gates cia hing Microsoft va nguéi thanh
lap Co quan théng tin McCaw, Craig McCaw, cung véi
nhiing ngudi khac dang cung c&p von ca nhan dé bién gidc
mo nay tré thanh su that qua cong ty Teledesic cua ho. Hé
théng Iridium cia Motorala va hé thong Global Star cta
Loral Aerospace 1a cac hé théng vé tinh LEO khac véi
nhiing khat vong tuong tu, nhung khac nhau 6 s6 lugng vé

-tinh va cAc tan sd dude st dung khac nhau. Khéng giong
nhiing con chim dit ¢ dudi d4t, cic vé tinh LEO vit ngang
ti chan troi t6i chin troi trong vai phut, vi vay ching
khéong dude cham vao cac ddu higu gidia ching ciing nhu
cac hé théng c6 16 nhd (c6 ngin nhd), phai d61 phé véi su
chuyén dong ctia nhiing ngudi st dung. Khai niém nay c6
vé rat tot trén gidy to, nhung sé phai chiing minh trong
thuc t& trudc khi ching ta ¢d thé nhin thay diém thich hgp
trong tuong lai ciia né gitia nhiing dng dan.
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Ldi thé& 16n cta cac vé tinh 14 ching c6 thé dén véi bat
ky ai 6 nhiing ving xa x41 nhéat caa trai dat, du 6 trén dinh
nui ¢ Nepal, hay 6 trong quan dao Pacific nhé bé. Don gian
1a khong ¢ cach nao t6t hon dé lam diéu d6. Ching c6 thé
ciing dude st dung dé phuc vu cac ving ngoai 6 thua thét va
dé cung caDp ‘su bung nd" toc d6 cao bat thuong ctaa théng tin
cho nhiing ngudi ma lai can dai tAn trung binh thép.

Trong khi ngudi ta tranh cai vé viéc liéu cac cong ty
dién thoai, day cap, hay vé tinh sé chién théng trong céc
cudc chién day dén, d6i tha bat ngd c6 thé ndi 1én - hé
thong thong tin khéng day d&n c6 16 hong cuc nhé. D6 1a
moét hé théng c¢é 16 nhd duge dinh hinh rat day dic, & d6 t&
bao - don vi co ban cla ving dude bao phi béi tram thu/
tram phat riéng 18 - c6 18 1a khéi phd (city block) hon 1a vai
km?® Nhiing hop tram phat/ tram thu nhoé duge dit ¢ mébi
géc phé sé dén ting van phong, ngdi nha, va 6 td, ciing
nhu tdt ca khach bd hanh, ngLidl di xe dap, ngudi trugt
bing trong khéi phé @6. Dai tan ciia mbéi méi lién két sé da
cho hinh anh, bédi vi s€ c6 it nhiing cudc néi chuyén hon
trong t& bao. Va dién ning cin dé truyén di sé it hon, bdi
vi tin hiéu sé chi phai chuyén di trong vai m, thay vi vai
km. Quan trong nhit 14 sé khéng cin phai d4o dudng phd
1én, vi vay chi phi sé rat thép.

Nhiing nha kinh doanh t& bao cuc nhé khéng day phai
tim ra noi dé dat nhitng hop nhé dé ching c6 thé lién lac
dudc véi hop khac va cac tong dai trung tdm cda ching.
Diéu nay c6 nghia 14 cac cong ty dién thoai va day cap, cac
cong ty sé hitu cac cuc tién ich va cic 6ng dan duéi long
d4t, c6 thé sé déng vai trd quan trong mét cach bt ngd. N6
ciing ¢6 nghia 14 nhiing cau tha bat ngs nhu cac cong ty
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dién, gas, nuéc, va cong ranh, nhing cong ty ma cling cé
quyén lgi rong rai vé con dudng, c6 thé tham gia vao. Céc

" hé théng té& bao khéng day cuc nho sé phai ching minh d6
tin ciy va hiéu qua cia ching, vi vay ching chi hoat déng
trén gidy td, va trén nhiing nguyén mau nho dudc phat
trién bdi vai khdi déng. Viée gid gin nhing chiéc hép ¢b
thé rat dit. Nhing hé théng nay, ciing sé doi héi d cac
céng ty dién thoai 16n nhiing kha nang chuyén mach dé
vuon téi nhing vi tri 6 xa.

Céac cudc chién gifia nhiing ngudi sé hitu diy dan sé
dién ra khéoc liét va gian khé. Cac cong ty may tinh, phan
mém, théng tin quen véi viéc canh tranh dé gianh lay

“khéach hang. Nhiing khach hang cua ho cing quen véi viéc
luya chon giiia nhiing nha cung c&p khac nhau dé tim ra
sam pham t&t cla ho. Mt khéc, thé giéi vién théng da 1a
thé gidi déc quyén thuc su va hop phap hang thap ky nay.
Ca cac nha cung cip va cac khach hang déu khéng quen
v6i méi trudng canh tranh. Su déc quyén nay xay ra, bdi vi
khi ciac hé thong dién thoai dang dugc dung lén, thi cac
chinh pht phai dé nghi c4c cong ty dién thoai, nhiing cong
ty ma da dam bao nhiing ngudn lgi tic hang thang, do d6
ho sé& cung c4p ngudn von khdng 18 dé treo cac coc 1én, dao
cac dudng phé 1én, va dam bao su truyén din khip thé gisi
t6i khdp moi nodi, cho di1 14 viing néng thon.

O nudc My, mdt trong nhiing két qua quan trong nhat
cia Dao luat vién théng ndm 1996 1a hau nhu tat ca moi
ngudi sé c6 thé canh tranh con dudng din vao nha ban.
Thus t&, chi nhitng cAu thu 16n nhu c4c cong ty day cap va
dién thoai sé c6 kha nang cung cdp mét khoan chi phi cao
dé lam diéu d6. Sy tu nhan hoa va sy bai bé quy dinh ciing
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duge dat ra béi Hoi déng Chau Au va cac chinh quyén
riéng ¢ d6. Nhat Ban sé gan nhu lam theo tdm guong cua
My va tach NTT, cong ty dién thoai 16n nhat thé gidi bay
gid, thanh mot vai nhanh doc lap va dudge bai bé quy dinh.
Su tu nhan ho4 todn cAu va su bai bé quy dinh cta truyén
théng 13 khong thé tranh khéi vi cac nén kinh t€ cla thé
gidi canh tranh 1an nhau, vi moi ngudi tim kiém cac dich
vu chat lugng cao hon, va vi tit ca cac héng van tai vugt
khoi pham vi quéc gia lao di € khai thac Thi trudng théng
tin dang néi lén.

Tuy nhién, ghi chi caa 16i canh béo 14 hgp 1&: Mic du,
dudng nhu ky nguyén cia nhiing tu ban déc quyén vién
thong quéc gia sé chdm dit, nhung rat ¢6 thé nhing nha tu
ban ddc quyén nhu vay sé van con. Su bai bé quy dinh sé
xay ra va ching sé bién m&t mét cach hdp phap, nhung
ching sé tai xuat hién vi nhém nhing lién minh hting manh
dang lan réng toan cAu. "Man khiéu vil" d6 da bat dau.

T4t nhién, chinh xAc cac cudc chién day dan dudc giai
quyét nhu thé nao thi khéng ai biét dugc. Diéu ma chung
ta c6 thé du doan véi mot val sy tin tudng 1a cidc nganh
cong nghé khac nhau sé dong goép vao Thi truong thong
tin, bdi vi mbi nganh déu mét co ldi thé dic biét. Ding tim
kiém ngudi chién thing 16n don 1é nao, nhu su quang céo
gol ¥, ma su can bang gitia mot vai ngudi chién thing dang
dua ra gia tri b6 sung. Ching ta cling ¢6 thé doan trude véi
su tin tudng rang dai tan va dé trung thuc sé tang lén déu
déu trong sudt hai thap ky téi, bdi ap luc va nhu cau cla
ngudi si dung dang tang lén, bdi nhiing muc dich kinh té&
cao da dugc mong dgi, va tinh ich 1di cha cong nghé dudc
cAn dén dé thoa man nhiing mong muédn nay. :
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La ngudi st dung, ching ta ciing c6 thé doan trude
dudc 1a ching ta sé déi mat véi mot tinh hudng tuong tu
v6i cac cudc chién dién thoai tit xa. Cac nha cung cap sé
don dap dua téi ching ta véi nhiing dich vu déng géi mot
cach khéo 1éo vdi gia ca déng goi khén ngoan, va bing cach
nao d6 chuing ta sé lam ré1 tung nhiing lua chon hoang
mang dé dua ra quyét dinh. Hay tu chudn bi. Khéng nghi
ngo gi niia, ban sé nghe thay ti céng ty dién thoai, cong ty
day cap, cong ty vé tinh, cong ty khéng day, va cac cong ty
méi rang ho dong ¥ k&t hdp tat ca nhiing dich vu day dan
nay vao mdt hop don ma ho sé ban cho ban, ring cai hép
d6 néi véi ca dong dién thoai va day cap TV va c6 méot dia
nhoé va anténa 6 mot bén. Su bai bd quy dinh cling sé lam
tadng xu huéng tién vé nhiing dé nghi phiic tap va nhing
cudc chién gilia cac day dan.

" Suy nghi d6 mang chiing ta trd lai véi cudc chién tranh
16n hon gifia cac con nhén, bao gdm ca nhiing day din. Dia
hinh 16n va da dang dén ndi khéng mot t6 chite don 1é nao,
hay tham chi nhém cac t8 chic c6 thé thing tit ca. Mai
loai céng ty nén tap trung vao cai gi minh lam t6t nhat -
va hay lam diéu 4y. Vi t4t ca cac cong ty nén cung nhau
hoat déng véi nhiing d8i thi canh tranh cia ho dé xay
dung (hay it nhat khéng ngén trd) co s6 ha tang théng tin
st dung chung. Piéu nay khéng phai 14 mét mong udc duy
tam, ma 1a 161 kéu goi nhiing hanh déng thuc t&€ ma nhiing
céng ty nay cé thé va nén thuyc hién - phan mém si dung
chung ré hon (c6 thé 14 mién phi), su tuong thich réng 16n
gitia cic san phdm va cac dich vy, sy tham gia vao nhilng
nd lyc thiét 14p tiéu chuan giita nhiing nha cung cap va su .
dung théng tin. Kha ky quiéc, sy hop tac trén co s6 ha ting
dung chung 1a diéu t6t nhit ma nhiing cong ty nay cé thé
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né cho mot tuong lai canh tranh lanh manh. N6 khong
gidng diéu ma cac doi béng da d6i khang ma khéng chai
trén san phai lam trude khi ho c¢6 thé thi d&u. Véi co sé ha
tAng théng tin dung chd, t&t ca cac céng ty khi d6 c6 thé st
dung né dé thuc hién su sang tao phong phi cla minh va
su thanh thao ma danh dugde mo6t cach kh6 khan, va tham
chi ban ning loai nhén clia ho cho nhiing stic manh cét
y&u clia riéng ho. C6 da sy phic tap, tién bac, va trién
vong ¢ mdi khu vyc chinh nay dé 1am cho t&t ca moi ngudi-
ban ron, khoé manh, va tran day thach thiec.

NAM COT TRU CUA THOI DAI THONG TIN.

Téi vita méi dua ra moét nhém nhiing 16i khing dinh vé
tuong lai va sé dua ra nhiéu hon. Mét s6 dude 14y ra ti
nghién ctiu hang diu ngay nay, s6 khac duge 18y ra ti cac
bai hoc trong lich st may tinh. R4t nhiéu trong sé chung
cling dua trén nhiing nguyén tic cd ban ma chi phéi cach’
cac may tinh dua ra, ché tac va truyén théng tin. Hay -
tudng tugng ban dang c¢6 gdng hiéu tiém ning cta xe 6 t6
mot thap ky truéec ddy ma khong biét vé cac dong co dot
trong, nhién liéu va 16p xe. Ban ¢6 thé dugc lam cho tin
réng ngay nao d6 ban sé ¢6 thé 1ai xe tit New York sang
San Francisco chi trong mét gio. Khi d6, ban c¢6 thé du
doan tat ca nhiing diéu thd vi vé nhiing hau qua xa hoi
cla xe 6 t6; vi du, t&t cd moi ngudi c6 thé thay d6i cong
viée, bat ké ho sng ¢ day, vi vAy moi ngudi trong gia dinh
c6 thé song ciing nhau. Diéu d6 khéng c6 gi khé khin ca
trong Thi truong théng tin.

Véi diéu nay 3 trong d4u, cho phép tdi dua ra day mot
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tom tit rat ngdn gon vé nhiing diéu co ban dé ban ¢6 thé
‘tu kiém tra xem diéu gi dang x4y ra xung quanh ban ngay
nay, vé ra nhiing két luan cta riéng ban vé tuong lai, tu
danh gia nhiing du doan ma t61 va ngudi khac dua ra. Va
hay dé cho t6i giai thich ring diéu nay sé bao gébm mét vai
diéu ngac nhién, vi du, khai niém ma théng tin khéng chi
12 van ban, hinh anh va bang video méa con la nhiing tién
trinh hoat déng thuc su ma truyén nhiing thi nay di. Thao
luan vé nhiing van dé cong nghé va con ngudi cung nhau
la rat quan trong. Sau cung, day la cuén sach vé nhiing
stic manh ciia con ngudi va céng nghé duge phéil hdp.
Chung ta khong thé bd qua bat ky diéu gi.

T4t nhién, nhiing co ban cia Thi truong thong tin la
théng tin. Nhung thong tin 14 gi?

- Thai dai ngay nay la thong tin - ciing 1a thoi tiét ngay
mai, hanh trinh clia con tau, va trong lugng cua dda bé.

- Nhiing néi dung cua ban ghi nhé da dudc in 1a théng
tin - ciing 1 n6i dung cla tat ca cudn sach da duge viét va
cta Lourve va tat ca vién bao tang khac.

- Nhiing 4m thanh ctia con chim, nhung bai dién van
cua téng thong 1a théng tin - cling 1a nhiing cude biéu dién
qua séng video va tat ca nhiing ban nhac ting dude chai
va sip dude choi. :

- T4t ca 20.000 nhiing bo phim va video dugc budn ban
cling la thong tin.

- Qua trinh thiét k& mot ngdi nha, hay mot chiéc 6 t6 1a
thong tin - cing 1a phan 16n cong viée van phong duge thuc
hién bdi hang tram triéu nguoi.

- Nhiing ménh lénh quan déi, cic két qua kiém tra y
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hoc, va nhiing chi din 1dp rap 14 thong tin - ciing 1a t4t - ca
cac thl tuc kinh doanh va tat cad phan mém may tinh.

- May tinh dudc miéu ta bdi théng tin - vA mdt ngay
ndo d6 néu ching ta pha tan man bf mat sinh hoc vé sy
ton tai ciia ching ta, ching ta ciing ¢6 thé 12 théng tin.

Théng tin khong dé dang dé dinh nghia, vi vy nhiing
vi du 12 rat cAn thiét. Tuy nhién, diéu c6 y nghia véi Thi’
trudng théng tin 12 mot vai diém chinh vé ban chét cia
théng tin. '

Trude tién, con ngudi d6i xi véi thong tin & ba cdp do.
Ching ta nhan né véi tat cd nhiing cdm nhén ctia ching
ta. Ching ta sd hitu né véi hé thong than kinh cla ching
ta va theo mot cach khéng néi tiéng 14m va rét ky la véi bo
ndo cua ching ta. Ching ta cling phat ra né, nhu bd nio
clia chiing ta ra 1énh cho céac co bét cta ching ta néi, hét,
cl dong, va danh may. ‘

Tht hai, théng tin ¢6 thé 14 mot danh ti, hay mét dong
fiz. Van ban, Am thanh, hinh anh, va cac video 14 nhiing
danh tU théng tin v6i nhiing ciai tén nhu Bible,
Marseillaise, va Star Trek. Cac chuong trinh may tinh ma
chuyén vin ban, hinh anh va thuc hién céng viéc 1a nhiing, - -
d6ng tit théng tin véi nhiing cai tén nhu Word, Photoshop, '
va Lotus 1-2-3. Loai ngudi tao ra ca danh ti théng tin (bai-
dién van, viéc viét, nhiing ci déng) va dong ti théng tin
(qua trinh céng viéc van phong st dung nhiing bd nio cla
ching). B4t ké né 1a moét chuong trinh may tinh, hay mot
con ngudi ma nidm dugdc théng tin, truyén né di, va néi nd
ra, thi diéu dang dudc Iam 1a hoat dong thong tin. T6i sé
st dung thuat nhu nay khi gidi quyét véi cac déng tu
théng tin @& nhic nhd ching ta vé d&u hiéu dic biét.
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Nhu ching ta di néi trong phén gidi thiéu, phan 16n
moi ngudi déu khong nghi vé hoat déng théng tin nhu ho
nghi vé théng tin. VAy m4, hoat dong théng tin 14 trung
tdm 461 véi Thi trudng théng tin va sé chay qua né gidng
nhu nhitng dang bi déng quen thudc hon: né la phan 1én
clia diéu gi sé dudc mua, ban, va tu do trao ddi. Hoat dong
théng tin 1 diéu ma Dr. Kane d& lam, khi 6ng chudn doan
cin bénh clia con ngudi ¢ Rubby Creek, va né 1a diéu ma
chiéc xe Mercedes dudc tu dong hoa da lam cho con ngudi &
Clia hang thé giéi dudc sinh ra ¢ Pader.

Thi ba, théng tin khéng giéng véi van dé thé ch&t ma
chita dung né. Mot bd hai muci tdp nhitng cudn sach va
CD- ROM c6 thé chita dung théng tin bach khoa tudng tu.
Bitc tugng khoa than Renoir cé thé ban dau gia véi gi4 23
triéu d6 la, du thdng tin vé bic v&, khi in trén tdm &p
phich, ¢6 thé ban & vién bao tang véi gia 10 db.

Khi ching t6i chdp nhan rdng con s6 khdng 16 vé
nhiing van dé thé ch4t, nhiing su kién c¢6 thé duge miéu ta
bdi théng tin, thi ching ta chi con cach 5 budc dé hiéu nén
méng thuc su cia Thoi dai théng tin - nim cdt tru chinh
cua né:

1. Cac con s6 duge dung dé dua ra tit ca thong tin.

2. Nhiing con s6 nay dugc biéu 16 v6i nhiing s6 con s
tit 1 dén 0.

3. Cac may tinh truyén thong tin béng cach thyc hién
phép tinh trén nhiing con s6 nay.

4. Cac hé thong truyén théng chuyén théng tin xung
quanh bang cach chuyén céc con s6 nay.

5. Cac may tinh va cac hé théng truyén thong két hop
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lai dé hinh thanh nén nhing mang may tinh. Cac mang
may tinh 14 nén tang cua cac co s ha tdng thong tin ngay
mai, 4€n lugt cic co sd ha tdng thong tin ngay mai 12 nén
tang cua Thi trudng thong tin.

Néu ban muén biét thém vé nhitng diéu nay, khi 46,
ban c6 thé hiéu rd hon v& cac dong cd, nhién liéu va banh
14i cia Ky nguyén thong tin, vay hay nghi ngoi ot chit
va xem qua phin muc luc, ndi ma tdi da téng quat lai
ching mét cach ngin gon bing tit ca kha ning va suy
nghi cta t6i.

Vay, bay gio, hay chuyén sang nhiing cach thic ma con
nguoi tudng tac véi cong nghé mdi tién tién nay.
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CHUONG 3
NOI CON NGUOI TIEP XUC VOI MAY MOC

AUDIO, VIDEO, BODYNO

ay tudng tugng ring tlit ngay ban sinh ra, ban chi
Hcé duy nhAt mét cach giao tiép véi b6 me, ho hang
va ban bé 14 bing ban phim, con chudt. D6 khong
phai 14 ¥ tudéng hay. Tuy thé, chiing téi lai thay hai 1ong
khi ty b6 minh vao hinh thic giao tiép khéng tu nhién
nay, khi né xuit hién trong may tinh cta ching téi. Vay
né xudt hién nhu thé nao? C6 thé 13, bdi vi ching tbi tin
ring day la nhiing cong nghé t6t nhat, nhiing cong nghé c6
kha nang dua ra nhing han ch& may méc. Khong ding!
Cong nghé ma c6 thé gitip ban hdi thoai véi may tinh cta
minh & linh vuc cht dé hep sé hoat dong tét trong méi
truong nghién ctu. Déng thdi, né ciing hida hen duge su
dung phé bién hon trong Thi trudng théng tin, thi trudng
sé noi 1én trong vong tit 5 dén 7 nam nita, dua vao két qua
ctia nhitng xu huéng phat trién k§ thuat va kinh té.
Ngudi ta dang thao luan vé ranh giéi con ngudi va may
moéc, hay con goi giao dién nhu mot nhém nhiing d6 dung
va cong nghé, & 6 nhiing cau hdi co ban nay sinh la: liéu
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con ngudi ¢6 nén si dung ban phim, kich chudt, chi viét
tay, 161 néi, hay nhiing ct chi va lam thé& nio dé van ban,
nhiing biéu tugng va cac mau sic xudt trén man anh giy
hing tha cho ngusi st dung. Nhiing cadu héi nhu vay rat 1a
thich dang, va chiing t6i dit rat nhiéu su cha ¥ vao ching,
cling gidng nhu lo ling vé viéc liéu con ngudi c6 nén s
dung nhiing 4m thanh sau hon, hay st dung nhiéu ngdn
ngit cd thé hon khi ho giao ti€p véi ngudi khac. Mong
mudn bao trium 14 dé giao tiép mdt cach rat tu nhién va cb.
hiéu qua nhu viét, néi, trao 4hh mét, ct chi, hay bt tay.
Diéu d6 tuong tu véi nhiing giao dién cia may tinh. Va
nhu ching ta sé thiy giao dién may tinh con tham gia vao
nhiéu coéng viéc phic tap trong truyén dat nhing khai
niém st dung déng thoi.

- Nhiing giao dién may tinh rat quan trong, bdi d6 1a noi
ching ta tiép xic véi cong cu cua Thi trudng théng tin,
hogc tinh vi hon, bdi d6 14 ndi con ngusi ti€p xdc céng
nghé. Thi trudng thong tin sé khong dat duge toan bd tiém
ning cda né, néu giao dién gitia ngudi va may moéc khoéng
hiéu qua hon ngay nay, va khéng gan giii véi giao tiép
gilta ngudi véi nguol hon.'Dé6 12 1y do tai sao ching ta thao
luan dén nhiing giao dién & day, trudc khi dé cap dén cac
dung cu ma ching ta st dung trong Thi trudng théng tin.

‘Ngoai nhiing ban phim, chuét, thiét bi giao dién bao
gbm qua béng xoay va thanh céng cu ma c6 thé di chuyén
mot vat trén man hinh, nhiing hinh anh tay cam mé ta
hanh déng, viét, vé, micro ¢6 chic ning ting Am 16i néi va
hinh anh tinh déng. Tuy nhién, ¢6 rit nhiéu dung cu khéac
dang dugc phat trién trén-khip thé gidi. Chiing bas gém
ca nhiing bao tay lam cho vi tinh nhén biét chinh xac sy di
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chuyén céac ngén tay. Ching ciing bao gdm kinh va mi bao
hiém thé thao c¢6 gén cac thiét bi co hoc, dién ti quang hoc
dé phat hién sy di chuyén ctia mét, ddu, bdi vy may tinh
sé biét ban dang nhin hudng nao. Nhiing bd quan 40 bé sat
ngudi, ma truyén din nhiing ¢t ddong ctia than ngudi va
cac chi, thi khéng c6 sin, nhung da dudc tao nén (duéi cac
dang céng kénh) va chéc chdn sé xu4t hién trong tuong lai.
Nhiing thiét bi tuong tu niy sé cung cdp théng tin hiéu
qua t6i ban va lam ngap tran y thic vé théng tin dude néi,
hinh anh khéng gian ba chiéu, thiét bi am thanh va
"bodyo" - nhiing cam giac xtic gidc ma sé chay doc tli cam
giac nhon nhén cta rdu méo t6i phia sau ghé - hoic it ra
14, khi hoan thanh nghién cifu, nhiing thiét bi nay sé trd
thanh nhiing sdn ph4m mang tinh thuong mai.

Nhiing giao dién nay c6 thé sém cho phép ban cung
lam viéc véi nhitng dong nghiép trén khép thé gi6i, yéu
cAu mén an tit phuc vu Phap 8 Phap, tham chi ban khéng
biét néi ngoai ngilt, va c6 thé hoc nhay tai nha trong khi
gido vién hudng din & rat xa. Ban ciing c6 thé thay doi su
hdp tac v6i moi ngudi trén duong phd va 6 nha cta ban
bang nhiéu cach khac nhau, nhlmg cach ma sau day, trong
chuong nay, ching ta sé thay.

Cho dén nay, chtng t6i khéng ngiing than phuc kiéu
hop tac nhu thé nay va st dung ching nhu mét nhu ciu
giao tiép v6i may mée. Thi trudng thong tin sé tré thanh
mot phéin thiét y&u ctia cude séng hang ngay. Hay kiém
tra nhiing giao dién khac dé th4y nhiing giao dién nao
thuc su cé thé gitp ban, giao dién ndo c6 thé phat trién
mdt cach thanh cong, con giao dién nao cé thé chuyén téi
nhitng .noi phu hop cla chiing nhu nhitng mdt nh4t thoi
hap dan nhung qua nhanh.
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NOI vEI MAY VI TINH CUA BAN

Du nhiing giao dién hép din giong nhu bd quan 4o bé
sat ngudi c6 thé cung cip nhiing cAm giac 16i cudn, nhung
tat ca chung téi déu cin phai thuc hién hau hét thao tac
ma ching téi s& thé hién trong Thi trudng thong tin, dé 1a
kha ning néi véi may vi tinh. Ldi néi 12 mét phan 16n cha
cac giao dién ma ching t6i sé hoan tat, béi hai 1y do quan
trong sau: thi nh4t, né 1a nén tang - ching ta gianh mot
lugng 16n théi gian giao tiép véi nhau mét cach don gidn
qua noéi chuyén. Va 161 néi 1a hé thong cong nghé giao dién
s&n sang nhit dé kham pha nhiing ting dung thuc t& khac.

Mot hé théng c6 kha ning hiéu 131 néi thi c6 thé bat
ngd mo réng cic vai tro cong nghé trong hoat dong sbng
hang ngay cta chiing ta. M6t chudng trinh hd tr¢ hang hai
dudc cai dit trong 6 td cta ban 6 thé gitip ban tim thdy
duong qua thanh phé. Khi cai dit chuong trinh nay vao may
vi tinh & nha, né c¢6 thé huéng din ban qua mé cung cla cac
dich vu tién ich trén Thi trudng thong tin. Hé thong hiéu 161
néi c6 thé hoat dong nhu vin phong du lich, giip ban dat

‘'vé may bay, ho#ic san xuit xe 6 to, ciing nhu dit phong
khach san. Chiing ciing c6 thé duge sit dung trong kiot sy
kién thé thao dé tra 10i cac cau héi vé két qua sém nhat trong
ngay, ghi lai nhiing thanh tich thé thao trong lich s va cac
bai binh luén ctia cic nha tudng thuat thé thao. Hon nita, hé
théng nay con trd giip mua sadm trén Thi trudng théng tin,
gitip ban nhan thay mit hang gi nén ban, hoic tim hiéu
m6t san pham hoat d6ng nhu thé& nao. Hé thong nay c6 thé
gitp ban phat trién su da dang cta cac hinh thdc va gii
thu dién td, hodc.thu cé tiéng néi. Di nhién, nhiing hé
théng hiéu 15i néi kkéng thé duge st dung & moi noi. O
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" nhiing moi truong tinh, hay.con goi 1a noi ma viéc viét,
ho#c ctt chi duge st dung phu hgp hon, thi giao dién di véi
chiic ning d6 sé t6t hon. Tuy nhién, c¢6 16 hé théng hidu 16i
néi 14 giao dién mang nhiéu hita hen nhat.

Mot hé thong dién thoai giao dich ciing nidm trong
pham vi ctia cong nghé hiéu 16i néi. DAy d4 ting 1a uéc mo
~cua tién si Koji Kobayashi qua c6, vi cha tich trudc day
clia tap doan dién t& khong 16 cta Nhat Ban NEC, 14 mot
trong nhiing ky su vi dai cua thdoi gian d6. M6t phuong
phéap huéng téi wéec mo nay va da dude phat trién béi tién
si Victor Zue, nha nghién cu tién phong cho nghién ctu
hé théng hiéu 10i néi tai Trung tdm thi nghiém khoa hoc
may tinh MIT. Hé théng 16i néi 1am viéc nhu sau: Hay néi
ban mudn lién lac véi mdt t8 chic & Nhat Ban tit M§. Sau
khi lién lac duge chinh phti nuée dé, ban sé truc ti€p néi
qua dién thoai bang tiéng Anh va ngay lap tiic ban sé& nghe
thdy 16i dién giai phat ra tit may vi tinh vé diéu ma ban
vita néi, ¢ dam bao ring may vi tinh d& hiéu 16i ban néi.
Pong thoi, may vi tinh sé dich va chuyén cdu d6 sang tiéng
Nhat t6i t6 chiic ma ban muén lién lac. Néu may vi tinh
khéng hiéu, thi ban sé nghe thdy 16i didn giai sai, 4n nit
huy bo va ¢6 ging thit truyén théng diép khac. Nhu chung |
ta s& s6m nhan. th4dy, cudc thao luan bi giéi han t6i mot
pham vi hep giéng nhu béi canh cta cudc hop. Nhung,
phuong phap ti€p cin nay vln sdn sang md rong quy md
hoi nghi, béi thé sé 1am gidm di cac ngén cach vé ngdn ngit
ddi véi nhiing loai céng viée hgp tac nhat dinh. Va hau nhu
t4t ca hé théng hi€u 10i néi tai phong thi nghiém cla
ching té1 déu st dung loai hinh ngén ngit chuyén dich truc
' tiép nhu trén dé thong dich sang nhiing ngdn ngit khac.
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Ban c6 thé héi cau héi bing tiéng Anh va nhéan cdu tra 16i
bing tiéng Anh, Nhat, Trung Qudc, Phap, hoic Tay Ban
Nha tuy theo lua chon ctia ban.

Ung durg quan trong khéc, duge di tién phong bdi tién
si Zue va nhiing déng nghiép cta dng, 1a Gia su day doc va
viét (Literacy Tutor), chudng trinh nguyén méiu dau tién
ma c6 thé nghe giong ban doc to cudn sach ma né biét. Sau
d6, nb sé phat 4m lai cac tit ban doc sai, hodc nhiing ti ma
ban khoéng biét danh van. Ching t6i thudng néi dia réng
ngudi hoe sé& hoc duge cach doc nhu thé nao va ciing hoan
thanh Iuén khoa hoc néi véi nhip didu phat 4m ctia ngudi
gido vién may tinh! Ngudi hoc hoan thanh xuét sic chuong
trinh nhu vay, bdi ho khéng c6 cam giac x&u hé vi mu chit
khi dding trudc nguoi khac.

Nhitng hé théng h1eu 161 néi ¢b the ndm bt tot nhing
giao dién ngay mai. M#c di, ching rat khé déi véi cac ki
su, nhung nhiing nghién cfu thanh céng nhim cip nhat
hoa chit khong phai dé duge khen ngdi. Mot diéu nila,
ngudi ta rit dé bi lam gid nhiing hé théng hiéu 1di néi,
nhiing hé théng ma chi hiéu dugc mét s8 it cac tit 16n xon,
nhiing cidu dugc thu vao dia, lam cho moi ngudi tudng
nhdm va van dung né nhu cau néi thong thudng. Diéu thi
hai, ¢c6 mot di san cha nhiing bé phim tudng tugng nhu
2001: Vi tru Odyssey, bd phim da st dung phan hiéu 15i
néi nhu da thoa thuin véao nim 1968. Nhiing bd phim
tuong tu nhu phim 2001 da lam ching t6i hét stic mét moi
v6i nhiing dy tinh trude, vi toi da phat hién ra mét sy viéc
hét stc ky quai trong nam 1990. Vao mot budi chidu, mét
ngudi ban hang dén phong thi nghiém cua chiing t6i va hoi
mot trong cac nha nghién clu v€ vi tri cda Bénh vién
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thanh phé Cambridge. D6 tinh co 12 mot cau hoi ma ching
toi thuong hoi hé théng hiéu 19i néi. M6t nha nghién cdu,
ngudi linh cam day 14 co hdi bat ngd cho mot bai kiém tra
truc ti€p, da kéo nguoi ban hang diy tin tudng lén thu
may va nhéc lai cAu hoi. Ngudi ban hang da nghe thay cau
tra 16i cia minh va da noi 16i cam on dic biét véi may tinh
va dira!

Nguoi ban hang d6 d& coi hé théng hiéu 16i néi nhu la
mot phan thudng. Ong 4y khong c6 ¥ tudng vé 20 nim
nghién ctu va 20 triéu d6 la da tao cho d6i chung to1 co
dugc 1an trinh dién dang nhé.

Béi vi, hé thong hiéu 16i néi bang may mée rit quan
trong d6i v6i Thi truong théng tin, va do vay cac ban sé
danh gia nhiing kha ning va nhiing giéi han cia hé théng
nay. Hay tham quan qua xem cong nghé tuyét voi lam viéc
nhu thé nao. Trong 's6 rdt nhiéu phuong phap thic ky
thuat dang.canh tranh, ching téi sé tap trung vao mot
phuong phap cta tién si Victor Zue 'va nhiing déng nghiép
cua 6ng da lam - bén canh d6, phuong phap nay kha quen
thudc dé1 véi toi, va né dude coi la mdt trong nhiing
phuong phap hang dau. Khi chting t6i tién hanh, ching téi
da c4n nhic mot nghién ctu ndi tiéng vé su nhan va hiéu
hé théng 161 néi ma da va dang dugc nghién ctiu bdi nhiing
nha khoa hoc nhu Raj Reddy va nhiing dong nghiép cta
ong tai truong dai hoc Carnegie Mellon, ciac nha nghién
ciu tai trung tam IBM, ngai cd cha tich tién si Fred
Jelinek hién nay thudc truong dai hoc John Hopkin va tién
si Larry Rabiner, ciing déng nghiép ctia éng tai trung tim
AT vaT.

Khoang 2 thap ky trude, may tinh that sy rat nghéo
nan vé hé théng hiéu 16i néi théng thudng clia con ngudi.
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Mic du rat nhiéu diéu du doan truée lap lai chiing té su
tral ngude, nhung diéu trai ngudc nay da din dén nhiéu
ngudi khong c¢é cd hdi giao ti€p binh thuong véi con nguosi
va may moéc. Do vay, ching t6i rat hi€ém khi nghe thay
nhiing tin téc vé trién vong may tinh ngay nay trén bao
chi. Tuy nhién, cic nha khoa hoc va kj su van luén chién
ddu khéng nging, du diéu d6 thong dung, hay '“hong
théng dung, nhiing nghién cGu vé hé théng i6i néi da phat
trién dén muc d6 ngac nhién. Nhung, hé théng hiéu 1i néi
van khéng thé st dung hoan toan trong moi tinh hudng.
Mac dit, ban ¢6 thé st dung né dé dat vé bay, nhung khéng
thé thao luan vé chinh tri vi nhiu khai niém chua dang
tin va day 1a chu dé 16n nhu thé.

Hé théng hidu 18i néi s& thanh céng trong nhiéu bd
phéan, noi ma pham vi thdo luan hep va ciu tric ciu chit
ché. Hé théng nay sé phat huy t6t hon, khi 161 néi d6 1a
mét doan héi thoai - duéi cac dang khing dinh va tra 16i -
chit khéng phai 12 mét bai dién vin dai b4t thudng nhu bai
chinh ta. Cac chuong trinh nay gidng nhu hé théng dit vé
may bay Pegasus cta tién si Zue, ¢6 thé dua ra két qua tét
nhu cac két qua dat dudc bang cach néi chuyén véi nhan
vién phong du lich dé &4t vé trude - ciing nhu ban ngdi
trudec may va chon chd dé. Chuong trinh Pegasus c6 thé
thong dich dude khodng 2500 tit duge néi trong nhiéu ciu
két hop; ban khéng phai tam diing bat ngo gifia cac tit nhu
mot s6 hé théng hiéu 18i néi yéu cdu dé tim ra cac ranh
giéi gifia cac tit. Va hé théng may tinh nay ciing c6 thé
hiéu dudc nhiéu giong néi khac nhau ma khong can ngudi
néi phai déi giong. Ban ciing khéng can phai nhdn manh
vao ti then chét ma hé théng van hiéu duge. :
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Chuong trinh Pegasns ciing dem dén mot s6 cong nghé.
DAu tién c6 khodang 16000 14n/ 1 gidy mAau giong cia ngudi
néi duge chuyén t6i dong ma 1s va Os. Tiép nita, nhitng con
s6 duge chuyén vao phdn mém may tinh thanh nhing
chudi cac con s§ lién quan duge goi 14 dai quang phd nang
lugng, tidu bidu cho ting cAu néi thét ra di d6i véi ning
lugng va thdi gian clia méi mét cAu néi. Nhitng chudi s§
dugc tap hgp nhiéu hon thanh nhiéu cu tiéu biéu, nhiing
cAu nay dua ra &m vi hop ly. Am vi 14 toan bd co c&u hoc
cia mdt ngdn ngil, vi du ah, s, v& d. Nguyén 4m c6 co cdu
phat 4m dai hon phy 4m. Nam giéi c¢é giong sdu hon nit
giéi va tré con. Khi phat ra a4m thanh, cé6 ngudi giong
khan, tiéng thd nhe, tiéng 14p bdp, ling ting. Chinh vi
vay, hai ngudi khéng tao dudec miu sé gidng nhau, tham
chi ho ¢& géng bat chudc néi nhitng 4m vi gidng nhau. Dé
ddi phé véi su da dang nay, mét tap hop khac gom gén 40
cac s§ dudc goi cac dic diém duge phat ra cho mbi Am vi da
gia thuyét. Nhitng 4&m vi ma cac nha khoa hoc di tim ra,
dinh r5 d3c diém nhiing am vi hop 1y, nhiing 4m vi nay cé
thé dugc ndi. |

Hé théng nay khoéng c6 ging doan nhiing am vi 1a gi.
Thay vao d6, né xac dinh va luu lai dé sau nay s dung tat
ca Am vi hop 1y ma c¢6 thé tao cdu néi. Khi ban néi, hé
théng do va dua toan bo kha nang nay lén phia trudc, chd
doi thém nhiing manh méi cho diéu ma ban c6 thé vira néi.

Tiép dén, hé thong dit mot nghién ciu khéng 16 dé so
sanh méi Am vi cla nhiing k&t hdp Am vi hop 1y véi von ti
vung cla riéng né, cudn tl vung nay cé rat nhiéu 16i ¢ mdi
mét tit. Ching han, Harvard dugc chon trong hai trudng
hgp Harvard va Hahvahd. Viéc do tim nay mat nhiéu thdoi
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gian dé chay chuong trinh, 1361 vi né phai so sanh tiing mét
trong hang ngan sy két hop 4am vi hop 1y v6i mot trong
hang nghin tu nhap vao. Ban ngh1 chung t61 da lam dugc
chang? Hay chua?

Viéc nghién ciiu ti vung da loai ra nhiing két hop am
vi khong ngd. Cudi cling, gid day hang ta cau c6 thé dugc
néi. Sau d6, ching duge kiém tra c&u tric ngi phap va co
cidu ngdn ngi hoc. Khong c6 ai, dir c6 dat t&m bang xuit
sdc cla trudng dai hoc Orford, c¢6 thé néi hoan toan ding
ngi phap trong cudc séng hang ngay. Phan 16n ching ta
néi nhu "....aahhh, lam on néi cho tdi biét cai.....ahh khi
nao chuyén bay diu tién t6i Paris?"

Cau trén c6 thé coi 1a c6 ngit phap 16ng 1éo, nhung du
sa0 né cé cdu tric ngdn nglt va ngid phap co ban. Khong ai
lai néi nhu sau: "Tiép theo, khi ndo chuyén bay ahhh xin
moi Paris?"

Hé théng nay ciing loc nhiing cdu khéng chic chin vé
mét ngii phép, c6 thé két thic véi khoang 3 va 4 ti ma da
dudc noéi ra. Nhiing cdu nay sau d6 dugc dai dién cho moét
phan cia hé théng hiéu nghia néi chung va, quan trong
nh4t 13, hiéu dudc nghia trong trong pham vi hep cia viéc
déat vé may bay.

Pay 12 noi ma cac hé théng c6 thé luu giit nhiing thong
tin ma nd nén nhd cung véi thong tin ngi canh, théng tin
ma sé cung cf{p nhu nhiing tham khao cho céac cAu khac.
Chang han, néu ban néi ban dang 6 Times Square va sau
d6 ban héi dudng dén sin bay gin nhat, hé théng c6 thé
van nhan biét dudc ban dang & dau va tra 16i ban. Day
cling 12 noi ma hé théng lua chon ciu rat cé thé vira duge
néi cudl cing, dua trén pham vi cudc néi chuyén. Ching
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han, dua vao viéc liéu pham vi la sinh thai hoc, hay tin hoc,
mot su lya chon cudl cung khac sé dudc tao nén gitia hai
cau doéng Am sau "week a nice beach" va ‘recogninspeach’,
hai cdu nay may tinh phat A&m gan nhu tuong tu nhau khi
ching duc: néi trong cdu don.

Pay cling 'a ndi cac ngdn luat tré thanh vé kich -
nhiing phan trong cdu ma ngudi néi nhdn manh. Ching
han khi nh4n manh vao tit diu tién trong cau sau: "Tbi
sép di Paris" c6 nghia la "t61" chit khong phai ai khac sép
di Paris (va do dé chi can c6 mdt vé théi, nén viét tén cua
nguoi noi).

Viéc giai thich da dugc don gian hoi vé chuong trinh
Pegasus hoat dong nhu thé nao rit hoan chinh, ngoai tri
"d6i tai" than bi. Sau nhiéu nam nghién ctiu phuong phap
lam viéc ctia déi tai ngudi, cac nha khoa hoc da biét xay
dung nén moét hop ma cac qua trinh xt 1y bing dién tit c6
veé rit gidéng vdi tai nguoi, véi vanh tai ngoai, giiia, nhiing
xuong cuc nho, mang rung, vanh xoin dé day nhiing noron
tiép nhan bén trong tai.

Né&u chung tbi dit tai nhan tao giita ban va chuong
trinh Pegasus, nhiing diéu ky la xay ra: Néu ban dang noéi
trong phong yén tinh, thi khéng c6 gi khac ca gitia viée ¢
tai, hay khéng c6 tai trong toan bd hé thong. Néu ban néi
trong moéi trudng c¢6 nhiéu tiéng on, noi rat nhiéu ngudi néi
chuyén, thi hé théng nay hoat déng hiéu qua hon tai caa
con nguoi. Khéng c6 ai hiéu mét cach nghiém tac tai sao
hé théng nén la - vat nhic nhd cac han ché cha ching ta
nhu nhitng nha khoa hoc va mot co h01 dé than phuc su
théng minh cua tu nhién. g

Chuong trinh Pegasus cudl cung sin sang quyet dinh
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ban da néi diéu gi. "Lam on néi cho téi khi nao chuyén bay
th nhat t6i Paris?" Téi néi: "Cudi cing", nhung chuong
trinh nay thuc ra mé ta tat ca cic budc ma ching tdi via
méi mé ta cling trong khoang thdi gian ma con ngudi néi
cidu d6. May tinh 1am hién cdu d6 nén man anh cho ching
ta nhin thay, bdi vay ban biét may tinh hiéu ban nhu né
gui cAu hoi ciia ban t61 hé thong dit vé may bay Sabre (hé
thong duge st dung rong rai bsi van phong du lich va vé
may bay), dugc trinh bay lai mét cach phi hop dé hé théng
@6 c6 hiéu khong. That hai hude, may méc gia con ngudi vi
né go nhiing ménh 1énh Sabie da dudc sang ché dé st dung
bdi cac nhan vién hang khong. Khi hé théng Sabre dap lai,
chuong trinh Pegasus hién 1én ciu tra 16i trén man hinh
ctia ban va cing néi véi ban qua chuong trinh ma chuyén
van ban sang 15i néi (moét nhiém vu don gian hon nhiéu
cong viéc khac). Mot khi ban thod méan véi viée dat ve
trude clia ban, ban c¢6 thé thuc su dit cac vé theo thé tir
dung cua ban - ngudn gdc vinh ciiu cia nhiing cd sd dit lidu
nhu nhiing ngudi ngudi trong phong thi nghiém ching t6i
gia vo tinh gia chi phi ciia cong tac 6 Pai Tay Duong vao thé
tin dung caa Victor Zue, sau dé huy viéc dat vé may bay.
R4t nhiéu Iy do tai sao chuong trinh Pegasus c6 thé
lam viéc t&t nhu vay, d6 14 pham vi kién thdc han hep ma
né hoat déng. Lam cho van dé nay bi giéi han d3 lam giam
bét cac kha ning clia nhiing diéu c6 thé dude néi, vi vay hé
théng c6 thé dua ra mot quyét dinh chic chan. Quan tim
dén rat nhiéu cau héi ma ban c6 thé yéu cAu moét nhan
vién hang khéng - c¢6 thé khoang vai ta cdu hdi chung
chung vé thoi gian, gia ca, nhiing d6 c6 sin, cic biia an
trén may bay.v.v... Vi ban ciing c6 thé dit méi mét cAu hoi
vao hang nghin cach khac nhau, ¢6 sti dung nhiing ti khac
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nhau va cdu tric khac nhau, song ca nhiing quan diém lan
su chi ¥ ngudi nghe ctia ban déu sé phai tap trung vao
lugng nhdé nhitng muc tiéu ma mdi ngudi trong cac ban
biét, nhiing muc tiéu rat thich hop cho cudc néi chuyén -
gitta nhan. vién hang khong va khach hang - mét vi du
dién hinh cho viéc giao tiép cd hiéu qua cho muc tiéu sip
" t61, muc tiéu d6 1a diéu ma giao dién may méc va con
nguoi nén lam.

Khéng c6 mot pham vi hep, thi mot hé théng nhu
Pegasus sé nhan dudc khoang 95% tir phat ra mét cach
chinh x4c. Diéu nay nghe c6 vé tot. Tuy nhién, sy két hgp
nhiing 15i sai trén 5 t mot cau sé lam cho chuong trinh
Pegasus chi hiéu ding khoang 2 phan 3 cau. Khéng tdt
14m! Vé6i phdn mém chita stta 18i sai dudge cung cap bdi mét
pham vi chi hep va nhiing rang budc ngdén ngii, hé théng
x4c dinh mét cach chinh x4c gin 90% ciu phat ra. Diéu
nay rd rang t6t hon rat nhiéu. M#c du, hé théng nay chua
dat dudc 99,5% ma ching ta, nhiing con ngudi da dat dugc,
nhung hé théng nay ciing du t6t dé trd nén hitu ich.

Su xuét hién c@a nhiing 16i nhu vay trong hé théng
hiéu dién ngén ciing 14 mot 1y do tét dé lién két véi hoat
dong hoi thoai trén may tinh, hon la sy phién 4m mot
chiéu. N&u ban phai chép mdt doan tin nhin dai ké chi tiét
noi ndo, ngay nao ban mudn bay, may bay nio ban muén
di, ban ¢6 bao nhiéu hanh ly, loai gh& nao ban muén, ai
dong hanh véi ban, thdi gian nao trong ngay ban muén
dén va di, hang vé ndo ban cin v.v... va chi 90% nhiing cau
lién quan trén ban da néi véi may tinh, n6é khéng cé vé 1a
mot qua trinh hitu ich. Ban ciing c6 thé két thic chuyén
bay & Des Hoints, thay vi ¢ Detroit, vao ngay cht nhat
thay vi vao thd hai, lic 2:00 sang thay vi 2:00 chiéu.
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Nhung néu ban ding lai  mbi cdu dé may tinh hiéu, thi
ban sé biét khi nao chuong trinh hiéu sai ban, ban c6 thé
13p lai cAu néi cia minh, c6 thé néi lai né bing ti khac, do
d6 viéc giao tiép méi chinh x4c. Bang cach nay, ching ta cb
thé giao tiép véi nhau, ngling lai € gat d4u nhe va néi lai
né bang tit khac khi can thiét. |

Viéc tao ra hé thong hiu dién ngodn t6t doi hoi phai tao
ra nhiing hé théng ma c¢6 von tri thic trong mét pham vi
dic biét - day 1a coéng viéc khé. Van dé nay da tung tién
hanh ti rat 1au réi. Vao gifia nhing nam 1970, t6i d& thi
nghiém hé thong nhan tin hiéu ngdén ngii (161 noél), hé
théng nay dugc xdy dung bdi nha tién phong Fred Jelinek,
khi d6ng con lam viée tai trung tAm IBM va 6ng d4 c6 ging
x4y dung cd ciu chuyén dich bd nhé 16i néi. P& xac nhan
mot pham vi ma éng di sd dung hang nghin memo thuc
dugc viét bdi nhan vién IBM. Sau khi thi nghiém hé
théng, tdi da nh&c micro 1én va doc mét chudi dai nhiing
ky tu Hylap, cach nay ching ta da ting tién hanh & trén
nhiéu dudng phd Athen. Hé théng nay da mhanh chéng
dich nhiing 161 cong kich caa téi thanh "vé van dé bd nhé
cua ban..." va mot s6 cau tuong tu khéc, boi d6 1a tat ca
nhiing gi ma hé thong c6 thé "hiéu".

Mic du, to1 da thuc hién mdét thi nghiém tudng tu trén
mdt ngudi dan ong, ngudi ban bao cho tai x& sdéng &
Newton Corner, mot ngoai 6 Boston. Ci t61 thi 7, 6ng ta
ban rong hai td bao ngay chi nhat caa Boston la: "Pia
cau" (Globe) va Du lich (Traveler). Téi dd suy luan rang
pham vi cac cubc néi chuyén cta dng 4y chi néi bat trong
“hai tu. T6i sé ha thdp clia s8 va hét "Obe!", ludc bé mot
cach c6 chu dinh hai phu 4m d4u. Ngudi ban bao nhanh
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chéng dua bio cho t6i td "Pia cau" (The Globe) ma khéng
can héi gi. Vao budi t6i hém khéc, téi néi "Wawawa" lién
tuc ba nguyén am lap lai phat ra da dé hiéu to "Traveler".
Mot t61 khac, bi xdi duc bdi con ma quy trong nguoi tdi, toi
hét 1én "Obe - wawa" véi nguoi ban bao. Anh ta bt dau
nhin t6i khé hiéu va tra 10i. "Cai gi?". Cac hé théng hiéu
dién ngén cling giéng nhu vay. Trit khi ching tim théy
mot "khe" tri thiic ngébn ngt ma trong khe nay chung cé
thé khép véi difu ma chung nghe thady, ching efing sé ndi:
"Cai gi?" ' ‘

Mot hé théng hidu difn ngon khéng bao gid c6 thé thay
d6i dugec moét pham vi don 1é. B nhé nay duge lam du
nhanh dé thay d8i nhiing ménh lénh, hoéc mét yéu cau rd
rang, hodc tu né kham pha diéu ma con ngudi mudn né
thuc hién theo chi dé c6 lién quan. Chidc ning nay ciing
xay ra trong chudng trinh td tién cta Pegasus, Galaxy,
chuong trinh nham gidp con ngudi thim quan thanh phé
méi. Galaxy bao gobm phidn mém hang khéng véi ph&n
mém thdoi tiét vA mét thanh phé trong chuong trinh nay,
ching ¢6 thé tra tim tén, dia chi trong danh ba dién thoai
va chi dan vi tri trén ban d6 thanh phd. Sau khi dat cho
ban chuyén bay, ban c¢6 thé yéu ciu biét vé thoi tiét ¢ noi
ban sé bay t6i va chuong trinh c¢on ¢6 thé cung cip hinh
anh vé tinh caa khu vuc d6 cho ban. Khéng bao truéde, ban
c6 thé dit cau hoéi nhu: 1am thé nao dé dén quang trudng
Harvard ti san bay, hodc bao nhiéu nha hang Trung Quéc
& Boston (né sé chi trén ban d6 cho ban). Galaxy da lam
viéc & cap dd nay vao nam 1997 trong phong thi nghiém.

Cac hé théng hiéu dién ngdn véi nhiing cudn tit vung
chia vai nghin tit ma c6 thé gén vao nhitng pham vi dic
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biét, cach néi lién tuc, va doan hoi thoai tucng tac nén cé
sin trén thi trudng trong vong mét thap ky. Chuong trinh
Galaxy chay trén mot hé théng tri gia 15000 d6 la vao
niam 1997. N6 con c6 kha ning chay trén may tinh c4 nhan
vao nam 1998, va chay trén thiét bj diéu huéng di dong tri
gia vai tram d6 la vao khoang nam 2003. Va hang nghin
tng dung kinh t& khic ma t6i day sé .dudc cu thé hoa.
Trong thdi gian t6i, ching ta chéc chén sé thdy dugc céac
hé théng v6i nhiéu vén ti vung hon, hoat déng trén phan
mém chu khac, giong nhu ti vi vA may giit, may siy toc,
ting budc t6i viée xt 1y ti va nhiing chuong trinh ma sé
giap chung ta noéi qua phone t6i may vi tinh véi cac cau hoi
vé thai tiét, tin tlc, gia ca thi trudng, cdn bang tai khoan
ngan hang va cudl cung 1a rat nhiéu hoat déng trong Thi
truong thong tin.

NHUNG MANG CHINH VA
NHUNG CAN PHONG THONG MINH

Dt sao, nhiing giao dién ma chiing ta da thao luan t
trude cho dén nay da va dang trén da phat trién. Liéu day
¢6 phai 13 toan bé su lua chon? Chéc chén khéng. Su phat
trién cda céng nghé, ciing nhu tri tué clia con ngudi 1a vo
han! Hay tham quan mot sd hat giéng mdéi la vé cac giao
dién con ngudi, nhiing giao dién ma gin diy dia dugc dé
xuét 14 hoéi nhap cac thiét bi khac nhau lai.

Thiét bi thi nhat c6 tén goi "bodynet" (mang chinh hay
con goi la mang cht) 14 hién thin caa Olin Shinvers tai
phong thi nghiém MIT khoa hec may tinh. Truée khi téi
phong thi nghiém MIT, Olin di séng va lam viéc tai
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HongKong, noi 6ng thuong xuyén gip nhiing ngudi di dao
trén nhting hé phé tran ngap nhing dung cu: may tinh
siéu nho, radio xach tay, ti vi xach tay, phone nghe siéu
nho, dién té nhat ky, va cd dong hé. Hiu nhu ngudi nao
ciing dem trén ngudi nhiing dung cu cé nhiéu chiic niang
khac nhau, ching han: tén va nhing s6 dién thoai luu
trong ca nhat ky dién ti lAn mAy nhé phone. Olin da tim
cach két hop tat ca su lap di ldp lai va nhiing hén d6n nay.

Mang cht Shiver xay dung mét "cap kinh than ky" ma
ban c6 thé deo. Cap kinh nay cé nhiing lang kinh trong
subt, dén muc ban c6 thé nhin thdy noi ban sé dén, dong
thdi né ciing dua ra nhiing hién thi dude thu nhd voi
nhing hinh anh mau. Nhiing hinh anh nay dudc tap trung
'bdi chige may tinh ¢6 kich ¢ chi bing bao thude 14 & thit
lung ctia ban, ho#c & trong vi tién cia ban. Nhiing cip
kinh nay cling cé nhiing bd caAm bién "photodiode", nhiing
b6 phan cam bién nay kiém soat long tring trong mit ban
dé phat hién ra ban dang nhin vao dau. Nhitng micro siéu
nhd va tai nghe siéu nhé duge gdn véi nhiing cip kinh dé
ban c6 thé néi va nghe thay tit thiét bj phat. T4t ca nhiing
dung cu siéu nhé khac ma ban muén mang theo, st dung
chung céc lang kinh nhu giao dién ngudi may tinh, vi thé
nhiing may tinh nay c6 thé rit nhd. phone, nhat ky, ddng
hé, ti vi va radio cuc nhé - mdi thi déu nhdé hon mdt dung
cu téng hop - tat ca thiét bi nay déu c6 thé ndm trén thét
lung ctia ban, hay trén nguc, hoidc trong tii 4o cta ban.
Ban ciing ¢6 thé d& dang deo mot chiéc nhin, c6 thé vao
ngén thd tu, vi vy ban c6 thé lién két véi ngén cai trong
ban tay dé dé dang diéu khién céc thiét bi nay. Thiét bi
nay khéng khac gi nhiing phim cua con chudt trong may
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tinh, trit khi né 12 noi ma cic ngén tay mudén, hon la noi
con chubt ¢6 thé xust hién. Nhiing thiét bi siéu nhd giao
tiép véi thiét bi khac qua moét ngdn ngit c6 tén goi: "bd
phan phéat tiéng".-Bé phan nay c6 chidc niang truyén qua
nhiing séng radio cé tdn sust thdp, nhiing séng ma tiép
giap véi bau khi xung quanh cd thé ban - mang luéi chq,
hay con goi 1a bodynet.

Ban dang dao phd thu gifn véi tro choi béng rd tu
chiéu th bay. Trin mua rao d6 that mat mé, ban dang
nghi nhu vay thi ai 6 goi &ién cho ban. Ban biét diéu nay,
bdi ban trong thay anh sang xanh md xuét hién & géc trén
phia tay phai clia laing kinh d0. May dién thoai siéu nho
cta ban thuc sy 12 mét ing dung phdn mém, tng dung
nay si dung nhiéu thiét bi siéu nhé trén mang ludi chu.
Ban liéc nhin sang bén phai, va may vi tinh, chiéc may
cam nhan dugc sy cit ddng cia mét, yéu clu tra 15i dién
thoai. D6 14 me clia ban, ngudi luén tan giu véi ban vé ké&-
hoach hang ngay. Ban nghe d&ién va néi chuyén v4i me
minh nhd cép tai phone nhé va chiéc micro trén kinh.

Ding ban tAm khi ban muén.di dao trén phé va ty néi
chuyén v6i minh. Su viée ky la nay da du doan Thoi dai
théng tin va dugc xa hoi, déc biét nhing thanh phd 16n
chap nhan. Bing phuong phéap nay, néu ban khéng muén
tra 10i dién thoai, ban chi can liéc sang bén trai va may
tinh ctia ban sé néi véi me cta ban rang ban khéng thé téi
dudge, hodc nhu chiing vin thudng néi bang tiéng Victorian
England rang: "Cé ngudi d nha, nhung hién gié khéng tra
161 duge."

Ban két thdc tan gAu véi me va tiép tuc di dao phd, chd
¥ nguoi khéc néi chuyén nhu ban viia lam. P& goi dién cho
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ai d6, ban néi nhé tén va va cudc goi sé dudc két néi. Dé
xem chuong trinh tin tdc méi nhat trén truyén hinh, ban
ngay lap tic liéc nhin lén dé &€ bat ti vi va bam ngén deo
nhan ctia ban dé chon kénh. Khi ban di dao mot minh qua
mang théng tin téc dd cao, dugc dit trong nhiing cai da
ting 1a mét trong hang hoa 16i thoi, ban dua nhiing yéu
cau hoan thién dit liéu va sy bung nd thong tin dudgc
truyén dén tit dién thoai ci dn mang chd va may vi tinh.
Mang chi dudc trang bi nhdm thuc hién giao dich mét
cach tu dong bat cit khi nao ban di dén san ga, nhung ban
chua tiung dém xia dén dung lugng, hay kha nang, bdi vi
ban thich kiém soat viéc giao dich. Ban téng hop nhiing
tin nhén bing hinh anh c4 nhéan khi ban xem. Béng nhién
su chd ¥ cta ban chuyén sang nhén vat Airedale ndi tiéng,
ngudi ma gin nhu lic nao lang thang trén con phd dd mat
tich. Ban 161 camera k§ thuét s6 bo tii ra va bat 1én, né tu
déng bat tay v6i mang chi va trd thanh mét phin trong
hinh anh d6. Ban néi vao cap kinh camera, yéu ciu may
camera tu thiét l1ap nhiing hinh anh ré nhat, hon 1a nhiing
hinh anh nhanh nhat, sau d6 ban huéng né vao con vat dé.
Hinh anh lap ttc sé duge luu lai trong may.

Khuyén khich con vat di theo ban va di thing téi
buéng dién thoai cong cdng. Mang chinh ctia ban dua di
liéu hinh anh vao budng dién thoai cong cong, budng dién
thoai dua di liéu hinh 4nh téi noi dang ky ché. O d6
nhiing biic anh ty dong xac nhan va chi 161 cho chu con
ché, ngudi duge canh béo ti tin tic, lao dén hién trudng
ding 11 phat sau d6. C6 4y ém chit Airedale va v cung
cam on ban vi hanh ddng vi tha cha ban. Khi c6 4y dén
gin, mang chl cta cd Ay bat tay mang chii clia ban va ban
cam th&y béi r6i, khi nhin vao cip kinh cta ban thdy ban

118



1a kiéu ngudi séng néi tam. Heé théng cla cb gai sé ha thap
xudng t6i téc do6 thap hon va d6 phan giai hinh anh kém
hon cua ban. Khi ban nghi vé viéc can phai nang cap hé
théng ctia ban, hai mang cht nay thay déi di liéu tu dong
c4 nhan - mét phan cla qua trinh xac nhan dudng dan
chinh. Gig day, ban nhin vao lang kinh cta ban thay ring
ban néi chung khéng c¢6 nhiéu ban, nhiing ngudi ¢6 chung
s6 thich trong ban nhac dau. Khi nhin vao tin nhan tuong tu,
nguoi phu ni cudi mot cach ty hao va dé mang chinh caa cb
4y mang dén cho ban bai hat ¥ yéu thich cta c6 4y: "Orlando
di Lasso’s Mantona Mia Cara". Ban 18y 1am la vi khéng biét
giai diéu nhip nhang ctia bai hat. Ban hoéi ¢6 4y xem liéu ¢6 ¢
biét ¥ nghia cta bai hat. C6 md rong ban tay dé bt tay va
giai thich bing giong ngot ngao rang cd tha dgi cho dén khi c6
dy biét ban rd hon, ho qua nghich nggm. Ch&t hoocmon
(adrenaline) tran ra. Ban dé nghi c6 4y di dao trong céng
viéri. C6 gai nhin ban lau hon tit ca nhiing mang chu trén
thé gi6i c6 thé néi va ddng y. Chi ché vAn theo chan ho.
Mang 1uéi ca nhan cling nhu mang chu cling dang duge
theo dudi bdi Phil Carvey trong dy 4n Body Lan cia minh
tai trung tAm Bolt Beranek va Newman (BBN). Nhiing
thiét bi siéu nho giéng nhu: micro, thiét bi néi, con chip
video va v.v., nhiing thiét vi ma c6 thé bi hong nhiing
mang luéi nhu vay, bi can tré 6 nhiéu noi, bdi vi ching rat
hitu dung nhu chu vi ngoai bién cho t4t ca cac {ing dung.
Méac dit mang chu va dong dit liéu tu budng dién thoai
nam trong pham vi kj thuat ngay nay, nhiing chiéc kinh
than ky sé mat t ndm dén bay nam nia dé c6 thé trs
"thanh c¢6 ban sdn véi chat lugng c6 thé chdp nhan dudc.
Cho du van dé phiic tap hon niia sé budc con nguoi chap
nhéan san xuit nhiéu loai thiét bi khac cho mang chu.
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Du sao chung ta da dé cap dén giao dién, d6 la phan
chinh trung tdm: né cho phép ban dén b4t ci noi nao. Bay
gig, ban hay thoat khdi phdn nay va hay xem xét giao dién
ma sé ton tai xung quanh ban. Cuu gido su Alan Newell
thudc trudng dai hoc Carnegic Melon da dua ra kha n#ng
nay, khi 6ng viét né vao nam 1976 vé mdt thé giéi ky diéu,
noi ma nhitng cdy cdu sé canh chiing an toan cho ngudi
qua lai va nhiing dén giao théng quan tdm dén nhiing tru
dudi chiing. Ngay nay, loai giao dién dugdc két hop nay
nhén gidng lén ti mét nghién ctu ma da duge bt ddu bdi
Mark Weiser vao nadm 1988 tai trung tdm nghién ciiu
Xerox Palo Alto. Trudc ddy, né dugec goi may tinh siéu vi,
v khai niém nay phat trién tit "khéng gian sbng cta
tuong lai" va "c¢in phéng théng minh" va 43 dugc md rong
thanh "nhitng diéu dé nghi" khi céng viéc trd thanh tam
diém cta phong MIT MediaLab, va do ban ddng nghiép
cua tdi, anh Nicolas negroponte quan ly.

Trong tiéng Anh thuin tuy, may tinh siéu vi 1a mot
phuong phap ma ghi vao may tinh trén thé giéi nhiing
diéu xung quanh ching ta. May vi tinh dugc tao thanh
nhiing btc tudng, nén nha, chdé ngdi, ban, giudng, tran
nha, dung cu bép, may xén co, qua két hdp véi moéi trudng
xung quanh cta chiing dén ndi, ban khoéng con than phuc
ching nhu nhiing chiéc may vi tinh. Michael Hawley,
nhan vién diéu tra chinh cta du an "Nhing diéu dé nghi",
tranh cdi rang do nhiing con chip va bit ¢6 thé dé dang ghi
gan nhu tat ca moi thd, bdi vay, ching ta nén coi tat ca
moi thi xung quanh ching ta nhu nhiing dai biéu cho loai
giao dién nay. Bodynets (mang cht) va may tinh s1éu nhd
12 sy thanh cong: cac mang cht di chuyén xung quanh
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ban, trong khi d6 may tinh siéu nho trd ngu trong nhiing
thiét bi ma cling & xung quanh ban.

D3 néi 16i tam bidt v6i ngudi ban méi quen, ban di qua
ctia chinh va déng cap kinh lai, trong khi mang chu tu 1am
cho khép véi may tinh phong khach ctia ban, dang truyén
dit liéu tit sy kién thong tin budi chidu. Thiét bi thu duge
In trén khung 40 sd mi, méc du né c6 dé day lmm, nhung
dang gay phién phic hon catalog quin 4o truc tuyén trong
Clia hang thé gidi quan 40 Cambridge. Ban thay 40 so mi
Polo. Ban vao bép va soan biia t6i. May tinh trong bép xem
xét lugng 14y vao trong khoang 10 ngay cufi va kho thuc
pham cta gia dinh. Dua két qua nay vao tai khoan, sau d6
lam phu hgp véi nhiing cai con lai ma ban thich va khéng
thich, va cal ma né lugm 14t ti nhiing 13i chi trich cha ban
trong nhan xét trong vai nim qua. N6 dugc chia lam hai
gdi ¥: "Bruschetta véi khoai tdy hay mén my dng (spagetti)
a Tolio et aglio". Ban d4t ban an trudc, bdi vi thdi gian niu -
nuéng udc tinh duge théng bao chi 13 phit va ban cam
thay d6i. Nguyén liéu bit ddu dudc trao ra va dude chudn
bi béi chiée bép, trong khi ban nghi ngdi chd mén an.

Tiép tuc nghi ngoi, ban yéu ciu to nhiing thong diép
hinh anh khén c&p ma ban chon, chit khong d8 luét qua
khi tréi. Ching xuit hién trén man anh c¢6 qui mé hién dai
nhit, man anh ma bit ngd két tinh trén bic tudng phia
xa. Nhiing trang dién t tréi thi nhiing mén &n 14n lugt
dudc phuc vu véi giong lich su. Mén an bruscheta da sdn
sang. Ban vao bép xem, thi th4y thic dn duge phuc vu cho
4 suat! Ban dang dinh chi trich phdn mém n4u nuéng, thi
cla trudc goi ring cé ba vi khach bat ngd muén vao. Man
hinh video xut hién c4n canh, gin cia, chi€u me ban va
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hai chi gai dang dogi trude ctia. Vay d6 1a 1y do ma c6 4y
muén sém biét trude rang liéu ban c6 k& hoach & nha téi
nay. Ho xin 16i mot cach gia déi, nhung hai huée vi ho
khong dé cho ban biét du dinh b qua bita t&i ¢ nha cta ho.
Ho d3 goi cho b&p va yéu cAu né chuén bi bén sust véi bat
ci cai gi ban sdp xép. Ho muén lam cho ban ngac nhién.
Ban trao d6i mdt cach ngin gon vé khai niém cta viéc dua
ra nhiing déc quyén ra vao ro rang ma ban da trao cho me
ban & hanh ddng nhu mdt ngusi uy quyén caa ban trong
tdt ca nhiing vdn dé thudc vé cac may méc gia dinh cua
ban. Nhung khi nhin thiy me ban & d6 véi vé mit yéu
thuong va than thiét, ban diy su tic gian sang mot bén va
6m ba that chit. Céc chi gai ca ban d4 bt ddu vao ban &n.

THYC TE AO VA THYC TE GIA TOC.

Bay gid, chiing ta hay nhin vao nhiing giao dién 6 xung
quanh ching ta, va ching ta ¢6 cam giac né hién hitu khép
cac thé giéi, khac véi thé giéi ma chung ta dang thuc sy
séng. Néu mdt may vi tinh cung cap cho ehing ta toan bd
thong tin ma cac giac quan cia chiing ta caAn va néu né thu
hit manh mé t4t ca cic chuyén dong ctia cd quan phan
tng lai kich thich ma ching ta tao ra, thi ching ta c6 thé
néi thé nao vé viée giao dién tach ra khéi thé gidi vat chat,
thé gi6l thuc ma né hién ra cho ching ta? Vian dé nay la
bién thé cta moét tinh hudng khé xi vé triét hoc quen
thudc: lam thé nao ching ta bi&t duge thé giéi xung quanh
ta l1a c6 that, chi khéng phai trong ddu (tri tudng tugng)
caa ching ta? )

Truéc khi 8 géng tra 18i cAu héi xa xua nay dusi dang
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mdi hinh thanh cua né, hay 14t lai van @€ cda nha triét hoc
hém qua. Tai sao may tinh nén bi cAm gidi thiéu cho
ching ta vé thé gi6i gibng véi thé gidi ma ching ta biét,
khi nao thi né khéng bi can trd bdi luat tu nhién? Tai sao
né lai khéng thé gitp ching ta bay qua tit cd toa nha
Tokyo, chay doc vai foot (1foot = 0.3048 m) trén néc mai
nha? Hosc trén mét thanh phd o tudng ma ngudi spherica
(hinh cdu) sdng, nhiing ngudi nay cé thé lan tron xudng
phé va ho c6 ba cai mdm, bdi vay ho c6 thé thd, an va néi
chuyen cung mot lic. Diéu dé 1a c6 the trong thé gi6i hién
thuc ao.

Y tudng k§ thuat chd yéu ding sau thuc t& 3o va thuc
t& gia tdc chinh 14 may tinh. Qua chi€c mi bao hiém va
nhiing thiét bi siéu nhé ma ching ta da thao luan truéc,
chiéc may tinh biét ban dang 6 ddu va dang tim huéng
ndo. N6 phan anh ngudc véi mit, tai, va gidc quan khac
ma ban sé nhin th&y vi tri thuén 1¢i trong thé gidi ao, né
dudc lap trinh @& kich thich - khia canh khac ca thé gidi
thIIc, hoic thé gidi ao, thé giéi tu dit ra, the gldl ma chi
tén tai bén trong may tinh ma théi.

Néu ban khéng quen véi thuc té& ao, 61 58 dua ra mot
vi du v& dng dung so ding ban ddu, "tré choi cudi ngua",
trd choi cho phép ngudi lai xe - ban - canh tranh véi rat
nhiéu su kién thuyc trong cudc séng. Mot trd choi dé cho
ban dua véo nam 1996, Daytona 500. Ban budc vio ban
sao cua chiéc 6 t6 dua theo quy dinh, chiéc xe nay dugdc dit
trong mdt phong cé su diéu khién ctia may tinh. Ban dbi
mi bao hiém, kinh che mit, vao ga quay vé ling. Bén
trong md ban hiém cla ban t6i sdm lai, vd tim nhin 3
chiéu cha dudng dua thyc xuidt hién phia truéc va xung
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quanh ban. Ban &n ga nhe nhang dé khéi dong téi vach
xuét phat, doc hai bén dudng dua la ngudi ¢6 vi. Khi cd
hiéu xanh ha xuéng. Ban bat ddu dua. Dt ga va lui xe vé
phia sau. Chiéc xe rung chuyén ning né. Bén ngoai, cin
gat va guong chi€u hau c6 thé hoat déng tét trong sudt qua
trinh dua. Ban trong thdy mét l1ai xe khac dang chay phia
sau. Xe khac dang vugt qua xe ban. S cia déng co déu
gi6i han, nhiét lugng t6n hao khi qua 6 xé6c: B4t thinh linh,
chiéc xe kia quay ngang trudc xe cua ban. Ban lugn vé
lang va tranh chiéc xe d6 va sudt qua thanh clia phia trai.
Cia hau xe luét qua nhe. T4t ca -diéu nay xay ra trong khi
ban dang ngdi trong phong khach san Las Vegas trong
gitia mua dong.

Di nhién, giai tri 1a mét cach st dung ¢6 thé dugc trong
thuc té& ao. Trong y hoc, nhu ching ta thao luan sau, nha
phiu thuat c6 thé deo cap kinh dic biét dé phat hién hinh
‘anh MRI ctia ndo bénh nhan duge dit trén cung va sip
thank hang trén toan b ranh ndo bénh khi éng phiu
thuat (ngay nay cong viéc dugc tién hanh trong cac phong
bénh vién thi nghiém). Trong thiét k€, cac k§ su c6 thé
nghién ctu bach khoa tit diém tya ctia gh& dé ngudi lai
quan sat tarm nhin r5, va tit diém quan sat ca pittong dé
nhin dén cac géc canh ma & d6 c6 thé gay tai nan do tdm
nhin khudt - tdt ca moi thd trude khi tao né - vi vay su
-thay ddi c¢6 thé dugc tao ra trén thiét ké&, hon 1a trén mot
nguyén mau dit hon nhiéu va trén ciac khudn san xuAt.
(Ngay nay, diéu nay van hoat d6ng, nhung véi cac dang
hinh anh dugc gidi han va cach diéu hoa cao). Nhiing iing
dung khac c6 thé cho phép ban bay xuyén qua lich s& dé
chiing kién céc cudc chiénh trong qui khii va nhiing sy kién
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chinh, hodc xuyén qua thé& giéi dé kham pha con ngudi
sdng nhu thé nao, choi ra sao va lam viéc thé nao.

Nhing kinh nghiém méi dén theo nhiing huong vi
khac nhau. Thuc t& ao 14 khi ban cam thay ban bi chén vui
3 noi khae. N6 ciing ¢6 thé 1am cho nhiing ngudi 8 xa lién
lac v6i ngudi kia. Néu ban deo kinh bao hé ¢6 tdm nhin 3
chiéu, va méc bé d6 bé st ngudi, nhiing thi lam cho ban
cam thdy nhiing vt thé, ban c6 thé di thim ban, hoic
ngudi yéu 6 cach xa mét nghin dém duong. Va ban sé 14n
lugt xudt hién trudc ngudi khac, ban sé mim cudi, néi
chuyén, tiép xdc nhu thé cac ban dang & trong cing mét
phong ... gdn nhu vay. Ngudi ma ban ctia ban nhin thay va
cam thdy thi thuong dudc goi 1a "avatar", mdt hién than
cta ban. Dé ban khéng cam th&y qua phén khich bdi thuc
t& a0, chiing ta phai chi ra rang ngay nay, viéc c6 nhiing bd
quan 4o bé sat ngudi nhu vay va viéc lam cho hién than
cta ban tréng giéng nhu "ban" dang tin tudng. Chung ta
sé chi ra nhiing giéi han nay va giéi han khac mot cach
gin gon. Dong thdi, hién than cla ban, bit ké duge dua ra
mot cach chinh x4c hay s sai, khéng can thiét phai giéng
ban. Thuc t&, nhu chiing ta sé thiy sung suéng v& niém
vui thich, nhiing tinh huéng thd vi ¢6 thé phat trién qua
nhiéu 14n chuyén giao nhu vay.

Thuc t& gia tdc c6 lién quan dén hinh anh ao dugde dit
chéng chat 1én trén hinh anh thuc, -nhu nha phau thuat
nao da lam. Ban c6 thé deo kinh bdo ho va c6 thé trong
thay hinh anh chén trong rudt cia may giat. Sau d6, khi
nhin vao bén trong chiéc may thuc cia ban, hé théng ma
biét noi nao ban dang tim bing viéc theo ddi dAu, c6 thé
sdp thanh hang véi phin cing thuc. Khi ban mudn sta
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chia, thiét bi video sé& chi cho ban noi d4t tua vit, noi vin
manh, va c6 thé quay ching bao lau. Ban tuan theo, va
mdt cach ky diéu, van dé dugc giai quyét. Gido su Steven
Feiner 6 truong dai hoc Cotombia da thyc hién thanh cong
thi nghiém véi thuc t& do gia téc dé slta may in laser.
Nhiing tng dung thudng mai sé xudt hién nhiéu trong
nhiéu thap ky téi.

Su phan biét quan trong niia la gita sy nhin chim va
su c¢6 mat duge nhdn manh bdi gido su Andy van Dam,
ngudi tién phong vé d6 hoa va thuc t&€ 4o tai trudng dai hoc
Brown. Su nh&n chim lién quan dén kinh bao hé, hay mot
man hinh khdng 18, man hinh nay gay ra kinh nghiém 3o
xung quanh ban. Nhy bat ky ngudi ndo, nhitng nguci da
thii né biét, thi day lai 1a cam gidc khic nhau qua 16n ti
viéec quan sat man hinh may tinh nhé. Sy c6 mat 1a cam
giac von c¢6 "6 d6", hoan toan dang tin ciy. Su nhén chim
va su c6 mat c6 thé doc 1ap: Nhitng ngudi dang chai Doom,
hodc cac trd choi trén ban phim duge phan bd theo sic
manh thay hap dan - ho c6 su thé hién, nhung khéng c6 sy
can trd. Ngugc lai, nhitng ngudi dugc vy quanh bdi nhiing
toan canh vé tranh tinh vat, sé cam thiy c6 sy nhan chim
ma c6 su c6 mat. D& hoan toan c6 hiéu qua, thuc t& do va
thuc déu lién quan véi nhau. '

Nhiing giao dién tinh vi nay goi y mét kha ning khac -
con ngudi siéu cam, héi e clia siéu nhan. Dugc trang bi
may camera, kinh mét, chiéc mAy ma khéng chi nhin thay
nhiing hinh anh 4o, ma con cé radar, va nhiing hinh anh
ti ngoai va hong ngoai, tai nghe ma c6 kha nang nghe
cudc hdi thoai va 4m thanh cé tan séng cao thip, dua vao
cdp d6 thong thudng, chiéc mai dién t& (dd duge thao
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luan), chiéc mii ma c6 thé kham pha t&t ca cac loai vi giac
khac nhau, va giao dién chinh x4c ma truyén nhiing kich
thich méi trudng nhu khi ga khéng c6 chat odor, hodc thay
ddi 4p sudt khi 4p thanh ap sudt trén mit da cla ching ta,
nhu vay ching ta c6 thé lam n6i bat nhitng cdm giac théng
thudng theo théi quen thuong ngay. Thuyét ngudi siéu
cam nhu thé c¢6 thé c¢6 kha nang kham pha nhiing tinh
huéng nguy hiém phia trudc chia ngudi thong thudng va
con c6 thé chi din v3 tim ra trong tinh canh khé khin, ké
ca & chién truong. Viéc nghién ctu gid ddy dang bt ddu
tiép can vao nhiing giao dién nay, diéu nay cé nghia 1a
nhiing giao dién mang tinh thuong mai c6 thé con khoang
ti 7 cho d&n 10 nam niia. Nhitng van dé k§ thuat dudng
nhu c6 thé quan 1y dude, song tién ich lai bi han ché déi
v6i nhitng tinh hudng dic biét. K& tit day trd di, anh hudng
cla ching c6 thé khong rong 14m.

Mot trong hé théng khéng tudng nida, kém quyén rd
hon, sy "s6ng" ma hé thong thuc t& 4o c6 kha ning sang
tao la mot chinh tri gia ty dong, ngudi c6 thé xuit hién
trén TV nhu thé mot con ngudi thuc. Ching ta c6 thé
truyén du théng tin vao may tinh nhdm kich thich quan
chiic duge bau cl. Sau d6, ching ta tao thanh mot chuong
trinh ma tao nén nhing hinh anh cla con ngudi dé néi
mot cAu ma ching ta da gdo tu trudéc theo mét cach cb
thuyét phuc. Ngay nay, chung ta giap khé khan trong viéce
tao @6t minh ching da t6t dé lam cho ban tin r3ng ban
dang xem mdt con ngudi that, chi khong phai hinh ném.
Tuy nhién, cong nghé sé duge cai tién. Kha nang niy, néu
né sdp xay ra (trong mét hodc hai thap ky), c6 thé tan
dung cho diéu t6t, hodc xdu. Ching han, mét chinh tri gia
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c6 thé truyén ba rat nhiéu phién ban xung quanh va dé
nhiing nhan vién trong cing nhém trung thanh cia minh
tra 16i ho nhitng cau hdi dugc d4t ra bdi nhitng ngudi trong
hoi nghi dién ti. Bon téi pham c6 thé sit dung ky thuat dé
doa cac ban. Né&u thiét hai c6 thé dugc giy ra bing cach tai
tao chit k¥, hinh 4nh cta ai d6 ma c6 thé dugc thuc hién
bing cach tai tao khuén mit, giong néi, va ct chi cla ai
d6. May mén thay, nhiing cong nghé an ninh méa ching ta
thao luan & chuong 4 c6 thé duge st dung dé phan biét con -
ngudi ban that va con ngudi gia. :
Mic dd, con ngudi gia dang thuyét phuc nhu thé nay la
khong thé v6i kha ning k§ thuat video ngay nay, nhung
né rat c6 kha ning, tham chi dé dang véi thuat nhiép anh
va nhiing hinh anh tinh. Nhu ching ta thao luan trong
chuong vé niém vui thich, thi nhiing hinh anh hai huéc
ludn phién c6 thé tré-nén khéng khac m4y so véi nhiing
bitc anh chup thyc va c6 thé khu&t phuc thuc t& dé miéu ta _
sinh d6ng gAn nhu b4t ky hiéu qua dudec mong mudn nao.
Mot nguoi ban khoan liéu nhiing hoat déng nay c6 thé
tién xa dén dau & tuong lai, dya vao nhiing kinh nghiém
thuc té ao va thuc t& gia t6c véi nhitng chiéc kinh néng,
gang tay cling, hinh anh video tinh va toan canh han ché.
Nguyén nhan 16n cho t4t ca sy khé khan nay 13 diéu ma su
mo phéng ctia thuc t€ doi héi s8 lugng dang ké nhiing tinh
toan. Khi ban di dao qua vii tru 4o, may tinh du tinh diéu
gi ban sé nhin ,néu ban ¢ d6. P& lam dudc nhu vay, may
tinh phai biét ban dang 6 ddu va dang tim kiém ndi nao.
Sau d6, n6 phai du tinh tit ca nhiing biéu tudng chuyén
dong va diing im nhu thé nao, nhiing sinh vat ma duge cho
I1a thudc vé vii tru nay sé nhin ban nhu thé nao ti vi tri
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hién tai cia ban va xu huéng cia ban. Tham chi, ngay ca
v6i nhitng may vi tinh nhanh nh4t, day la nhiém vu khé
khan. D6 13 nguyén nhén tai sao nhiing vat thé va sinh
vat ¢6 xu hudng tré thanh nhiing bic tranh biém hoa phéc
thao - bdi vy, may tinh c6 kha nang quan 1y d& hoan
thanh nhiing dy tinh khi ban ¢ déng dadu minh. Khi né
khong thé lam nhu vay, nhiing hinh anh ma ban nhin
th&y su cham tré phia duéi lich trinh, va ban c¢6 thé 1am
bénh "6m kich thich" - ctim va hen bi gay ra do su mit xu
huéng ma ban cam thay khi thé giéi xung quanh khéng hé
trg cho di€éu ma ban mong dgi ti nhiing cam giac ca ban.
Mbt s6 ngudi tin rang d6 chi 1a vin dé thdi gian, trude
khi may méc c6 thé mé phdéng moi thit mét cach chan thuc
nhu ban hiéu duge sy thuc. Néu ho c6 kha néng cung cip
mét cai gi d6 c¢6 thé tin tudng d6i véi cac gidc quan cua
ban, thi @6 12 mét bude dé& dang tién téi viéc lirta ddi ban
hoan toan. Nhitng nguoi khac, nhu nha triét hoc Danieal
Dennet thudc trudng dai hoc Tuft cho ring nhiing cai tién
cin thiét dé moé phdng t4t cd hat cat ma ban cam thdy
dang chay qua tay ban & bai bién 1a rat kho, dit @3, va bi
cdm trong nhidu thuit ngit c¢6 st dung dién toan, nhiing
thuat ngit ma sé khéng bao gid xay ra. Dannet c6 thé
ding: N6 mat r&t nhiéu tinh thuyc té dudi dang cia cac
may tinh dé minh hoa tham chi mdt géc nhé cia thuc t&
0. Viée c6 gadng minh hoa thuyét thyc t& ao da 16n mét
cach chinh xac, di 46 lita déi chiing ta hoan toan c6 thé doi
héi nhiéu may tinh hon thue t&€ c6 kha ning cung cip. .
RG rang, ching ai biét cong nghé ngay nay sé vugt xa
t6i dau. Cai nao sé 14 ngudn goc ctia niém dam mé, hay nbi
s¢ héi phu thudc vao niém tin clia con nguoi. Khéng nghi
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ngd gi niia, thuyét thuc t&€ ao sé tim thay cho minh vi tri
thich hgp trong méi truong giai tri, d6i khi thuyét thuc té
gia tdc cling sé ching minh 1& né c6 hiéu qua cao trong
nganh y hoe, gido duc va nhiéu dich vu thi trudng théng
tin khac niia ma ching ta da thao luan 6 phan 2 cia cuén
sach nay. Tuy nhién, truéc quan diém nhan vén, cudn
sach gan nhu dé cap dén nhiing khai niém ky thuat, ching
ta nén téng hop lai mét s§ bai hoc trude. V4 kich ¢b dién
trong nha hat ¢8 dién 14 mdt md phdng cta thuc té& véi dia
thu ti vai nghin nam vé trudc. N6 that ciing nhic trong
cac thuat ngit vé kha ning may méc cia né dé lia déi
nhiing cAm giac ciia ching ta, né phai dung dén nhiing d6
dung san khau tréong c6 vé gia tao va tri tudng tugng cua
ching ta dé chung ta téi nhiing khéng gian va thdi gian
a0. Nhung nha hat nay hoat dong rat c6 hiéu qua, dic biét
1a v& kich. N6 ¢6 thé 1am cho ngudi xem c6 thé tac doéng
dén nhau mot cach xidc dong qua tiéng cudi, nudc mat va
ca cam giac xao xuyén khi sip dat dén thanh cong trong
ban ch4t ty nhién ctia con ngusi. Cho du rit thanh cong,
thi liéu thuc t& ao sé thuc ddy nhiing kinh nghiém cla
chung ta vugt xa nha hat hay khong? Liéu nhling quang
canh ma xuat hién trong nhiing chiéc kinh than ky c6 1am
cho moi ngudi cusi, hay khéc manh mé hon? Liéu ching ta
sé dat dudec mot trang thai phan khai hon qua nhiing céng
nghé ky thuiat méi hon?

Chung ta c¢6 1y do dé nghi ngd diéu nay trong pham vi
hep ctia moi trudng gidi tri kich nghé. Phim anh va truyén
hinh, cing véi tit cd su tinh ti vé kj thuat cua chung,
khong chi thdc ddy vé hai kich, hay bi kich theo bat ky
cach 16n nao, vugt xa diéu ma nha hat da duge duge. Ho da
mang kha ning dé chiing kién thé gi6i 4o déi véi rat nhifu
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ngudi, nhung nhiing cam xtc ma ho ggi 1én khéng con dd
ddi 1am. C6 16 thuc t& 4o sé tré nén d& dang dé tham nhap
hon man anh video va nganh dién anh. Va né sé vudt xa
nganh nghé kich trong viéc 1am cho ching ta bo xa sy hoai
nghi va tham chi tu cti xuéng khi nhiing vat thé o ném
vao ching ta. Tuy nhién, diéu nay duong nhu khong con,
ho#c kém anh hudng sdu sic dén loai ngudi. Mét bic anh
mau vé su kién pha huy thi khéng con, hosc kén. cam
dong hon tdm anh tap chi den tréng, hay sy miéu ta vé
tham kich tuong tu duge vidt. Cudi cung, dé 1a su chuyén
dong chia nhiing cAm xtc con ngudi ndm bén trong ching
ta - va d6i khi thuc t& o c¢6 thé dnh hudng theo mot s6
cach han ché. Chung ta sé dé cap lai cht dé quan trong
nay d cudi quyén sach.

NHUNG MUI DIEN TU VA CAC GIAO DIEN XUC GIAC

Ching ta da bat ddu su xem xét clia minh vé cac giao
dién con rigudi - may méc v6i hé théng hiéu dién ngén, boi
vi chung tu nhién nh&t va trong tdm tay nhit d6i véi
ching ta. Mang chu (bodynets), su tinh toan thuong gip
" va thuyét thuc té& do, thuc t& gia toc cling sé hd trg ching
ta trong tuong lai va hon thé niia. Nhung, nhiing chiéc
may tinh khéng cin thiét phai néi chinh xic véi con ngudi.
Chiing chi phai cin c6 kha ning giao tiép véi nhiing may
vi tinh khéc va tat ca cac loai may méc.

Hién c6 nhiéu thiét bi thu va phat c6 thé két néi véi
may tinh ti thé gi6i vat chat. May quét anh "doc" da in
nhiing tai liéu va bic tranh vao may. Cac cam bién vi tri
néi cho chiéc may vi tinh dat trong xe cia ban biét ban da
8n gas nhu thé ndo. May camera truyén truc tiép bic tranh
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va0 bd nhé may vi tinh. Cac cdm ting d6 4m do nhiét dg, 46
4m cta d4t & trong vudn va khu c6éng nghiép. Va v.v...

Vay nhiing giao dién nay c6 kha niang hoat d6ng nhu
thé nao? Ching ta c¢6 miai dién ti c6-thé ngli nhitng vat
ch&t ma mii ngudi khéng thé lam dude, gidng nhu ma tuy
va thudc nd ndm sau trong vali hanh khach. Va da c6 rét
nhiéu thiét bi nhu nay dudc st dung d san bay quan trong.
Liéu khai niém nay c6 thé duge phat trién téi mic c6 thé
ngti va ném duge? Ching ta dét "mii" nén ngudi Robot va
cli n6é vao méi trudng nguy hiém nhu pha chd than da khai
théc bi n6. Chiéc miii nay c¢6 thé ngii khi gas né va théng
bao két qua, tham chi phan tich nhitng chat ho4a hoc nao cé
trong khttu giac, vi gidc. N6 con c6 kha nang hoat ddng
nhu may hiéu 15i néi, ngoai trit viéc may méc sé thich hop
v6i cac mui vi, thay vi nhiing tit ngii chuyén vao khe tri
thuc trude.

Khi d6, ching ta sé deo giao dién mii dién td diéu
khién tit xa, giao dién nay cé thé lip lai nhiing vi gidec ma
miii dién td kham pha ti mii cta chinh ching ta, ngoi
mot cach an toan trén méit ctia ching ta 6 cach xa vai dam.
Vé nguyén téc, do vi giac ¢6 lién quan t6i nhitng phan tng
hoa hoc véi khéng khi bao quanh, nhiing miii dién ti diéu
khién tit xa c6 dai quang phd roéng nhu vay 1a c6 thé.
Chting con ¢6 thé dude xay dung véi mot nhém, hoac hang
ta chit hoa hoc cd ban & vi tri héo lanh, ching sé théng
béo vao may tinh nhiing thanh phan vi gidc - mét chat hoa
hoc phan tng véi khong khi nhu thé nao va nhiing phan
tng nay md réng nhu thé nao - nhu la chiéc may camera
k¥ thuét s6 b4o cio nhitng thanh phin xanh 14 cay, xanh
da trdi, dé clia nhitng mau sic ma né nhin thdy. Nhiing
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con sG nay sé duge chuyén vao may phat khtu giac 6 gan
ching ta, tai diay ching sé& néi véi chiéc may riang phai mé
nhiing cai ndp 6 nhiing chiéc lo nhd bé c6 chita cac chat
ho4a hoc dang san xuit mui vi nhu thé ndo. Nguyén miu
nghién cttu nhiing mii dién ti da dugc tién hanh.

Viéc st dung nhiing giao dién d61 véi nhiing diéu kién
thé gidi thuc gidc quan va kiém soat qué trinh hoa hoc
giéng nhu khitu gidc md ra canh ctia téi nhiing kha ning
16n hon. Nhiéu nghién ctGu trong thé ky t6i sé khai thac
mdl quan hé cta cong nghé thong tin téi vat 1y, hoa hoc va
sinh hoc. Tham chi, né con c¢6 thé hiéu dugc 14 nhiing luat
¢6 ban cia vat 1y, cai cich ma cic chat hoi hoc phan {ing
va vat thé sinh hoc phéat trién ¢6 thé duge mé ta trong toan
b6 nhiing quy téc lap trinh - néi cach khac, véi thong tin
chua x@ ly. V6i ding loai may tinh va nhiing ky thuat
duge phu trg, cling nhu hinh anh tudng tugng dién ra.
chiing ta c6 thé diéu khién cac qua trinh sinh hoc va vat 1y
4 goc ré cia ching. Nhiing doc gid quen véi cong nghé sinh
hoc va viéc 1ap ban d6 cd cdu gene ngudi biét rang cudc
hanh trinh truong ky huéng vé nhiing kham pha nay da
bt ddu. Nhiing vén dé vé ky thuat va dao dic xung quanh
cdu héi nay con nan giai va 14 d6i tugng cho nhiéu cuén
sach khac. Chung toi dé cap dén chii dé nay 6 day, bdi né
dung cham téi nhiing giao dién gitia ngudi va may méc, boi
tuy né con non tré, nhung da ' mé ra kha ning hap din,
kha nang ma céng nghé thong tin c6 thé khong thé hién
day da trong Thi trudng théng tin, nhung cong nghé thong
tin ¢6 thé ching minh, tham chi 14 cd ban d8i véi thé gidi
vat ch&'t hon ban chat phi vat chét cha né ¢6 thé gai v.

Céng cudc kham phé vi dai co ban trong linh vyc nay
sé dang gia hang t4, gidi Nobel: N6 sé chiing minh ring
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toan bd thé gidi xung quanh ching ta, tit ca cac qua trinh
vat 1y hoc bao gbm ca hoat d6ng sinh hoc va hoa hoc c6 thé
dude giai thich theo nhiing thuat ngit ctia mot sd quy tic
lap trinh. N6i cach khac, théng tin mang lai tit ca stic
mang sar.g tao. Di nhién, d6 1a sy suy doan.

Trong nhiing thuit ngi thuc t& hon, cac giao dién
chuyén céc vi tri vat ly, nhiing chuyén dong, mau sic, anh
sang, 4m thanh, nhiét d3, khttu gidc.va 4m lugng séng
thanh cac s6 1 va 0, nhiing con s8 nay thé hién ching, va
ngugdc lai. Nhiing giao dién nay 1a mit, tai, mom, tay, va
chan cla co s6 ha tdng théng tin, cd sd ha tdng & xung
quanh ching ta. Ching sé duge st dung mot cach sang tao
dé k&t néi may tinh véi ching ta véi phén con lai cia thé
gi61. Nhiing nam 1970, chi 10% nhitng ménh lénh cia may
tinh gidi quyét cac thiét bi ra vao, nhu man anh, may in,
va ban phim. HAu hét nhitng ménh lénh nay dudc danh
cho nhiing tinh toan, nhiing tinh toAn ma truyén théng tin
vao bén trong may vi tinh. Vao gitia nhiing ndm 1990,
phén sé d6 14 85%, va né dang ting l1én. Theo mdt cich hai
huée, diéu d6 duong nhu la céc hé théng mAy tinh cua
ching ta dang mé phéng ching ta bdng cach ngay cang
danh nhiéu stic manh cta ching cho nhiing nhiém vy dau
ra - ddu vao: 3/ 4 vo ndo con nguoi danh cho hinh &nh, giao
dién dau vao cd ban ctia loai ngudi.

Thanh cong cia hé théng hiéu dién ngén c6 thé goi ¥
rdng thanh cong tuong ty c6 thé xay ra trong tuong lai. Va
ddi véi quy md ma su tuong tu anh hudng: cac hé théng
thuong mai (vi du: Cognex va Orbotech) hoat dong rat tét
trong viéc kidm tra cc bang mach dé tim ra céc 16i, béi vi
pham vi thi nhé va cac hé théng c6 kha nhiéu kién thic vé
diéu ma chung dinh nhin thidy. Nhung, may tinh khéng
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thé néi cho ban ring né nhin thdy mét c6 gai dang gia
chit con ché mau tring. Ching ta, nhiing con ngudi c6 thé
lam diéu d6 ngay lap tic, béi nhiing dic tinh ky la clla méat
va bo ndo ching ta. Bdi vi ching ta vAn chua hiéu nhiing
déc tinh nay, ching ta khoéng tai tao ching cho may tinh,
ching ta ciing khong thé lam cho hé thong hiéu dién ngén
hidu dugc cac cude thao luan vé triét hoc va chinh tri: Tuy
nhién, viéc hiéu biét hinh anh thi phtic tap hon 16i néi, béi
vi né lién quan dé&n nhiéu dic tinh phtc tap hon va nhiéu
kich ¢d hon, giong nhu cac két c&u, hinh dang, sic thai, va
nhiing phan chiéu, tat ca nhiing thd phai dude danh gia
cho viéc hiéu hinh anh mot cach chinh xac. N6 c¢6 thé sé
m&t vai nam d€ cac hé thong hiéu hinh anh trd nén hitu
ich mét cach rong rai véi con ngudi nhu cic hé théng hiéu
dién ngoén.

Tuy nhién, cAc hé théng hinh anh da rit quan trong
trong nhiing ting dung dac biét vé y hoc va san xuit va la
su hiiu ich tiém ning d61 véi tat ca moi ngudi. Vi vay, viéc
nghién cu va nhiing k&t qua van tiép tuc. Trong mdt vi du,
may tinh dugec day dé phan biét rd rang cac quang canh
tuong tu, nhing quang canh ma & d6 cac bau troi c6 thé so
sénh v6i mau xanh da trdi, ciy cd c6 thé so sanh véi mau
xanh 14 cay dé gitp phuc hdi nhiing bic anh tit tép luu trit
tranh 16n. Trong mét hé théng khéc, duge x4y dung béi gido
su Seth Teller cia vién ching ti, ban c¢6 thé lang thang
quanh Boston chi can chi vao chiéc camera ctiia ban 8 day do.
Khi ban 1am nhu vay, hé théng nhén biét va phan biét nhiing
toa nha va ciu tric khac nhau, va xay dung bén trong may

tinh mo6t mé hinh 3 -D ca thanh phd, mé hinh nay rit
"khéc véi tap anh chup nhanh. Sau d6, ban ¢6 thé 14y duoc
mot terabyte (mdt triéu megabytes) di liéu da dugc tap
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hgp, 161 ra -mét tod nha nhu Trung tdm chinh quyén, va
thay thé& né bang mot sadn van dong cho viée lap ké& hoach
ving ngoai 6, va nhiing muc dich tudng tuong.

V& loai giao dién hién thi truc quan, ching ta c6 thé
mong dgi nhiing man hinh mau réng hon, ph&ng hén trong
5 dén 7 nam t6i, ké ca "nhitng t4m bang trdng" 16n hon, &
d6 con ngudi & nhiing vi tri khac nhau c6 thé nhin, viét, va
soan thao cing mot vin ban, vé, ho#c photo. May tinh giit
ban copy dé tham khao. Nhiing phién ban ban diu cla
nhiing thiét bi nhu vay da dang dudc ban.

Loai giao dién hap din ma dudc goi 1& haptic két hgp
sy vAn dbéng véi gidc quan xuc gidc. Trong mot dy an
nghién cu 1y thu déc biét, duge goi 1a Giao dién Haptic
Phantom, J.Kenneth Salisbury Jr ctia Vién tri tué nhén
tap MIT da tao ra "gang tay" hinh ngén tay. Ban dua ngén
tay ciia minh vao "6ng 16t" va di chuyén n6é xung quanh.
Trén man hinh may tinh, ban nhin thdy hinh anh ngén
tay ban dang phan chiéu nhiing ci ddng cta ban trong
mot khéng gian cla nhitng vat thé 4o don gian afiu nhiing
hinh c4u va hinh 1ap phuong. Ban "danh" vao mét trong s6
ching, va that ky diéu, ban cam thay tac déng trén ngén
tay nhu la vat d6 dang nay ra xa. Ban chop 18y vat thé
pucklike® va thuic né bang khuyu tay doc theo hanh lang
hep; ban nhin thiy nhiing két qua trén man hinh va cgm
thay cac luc tiép xtc trén ngén tay minh.

Nhiing gang tay bi déng vdi nhiing cai tén nhu Gang
tay dit liéu VPL va Gang tay Cyber Virtex da dugc su
dung dé diéu khién nhiing clt déng cla tay va canh tay ma

U Vat giong qud béng khiic con cdu. -
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- khéng dung dén cac lyc trén ngudi st dung. Nhiing kinh
nghiém ban d4u véi viéc tadc déng dén nhiing man hinh da
duge thye hién béi A. M. Knoll 6 AT&T, P.J. Kilpatrick va
F.P.Brooks Jr & trudng dai hoc North Carolina Chapel
Hill, vA Kent Wilson & Dai hoc California tai San Diego.
Nhiing nguyén miu nghién ciu sé lién quan dén cac giao
dién haptic - nhiing géng tay haptic rat hitu ich trong viéc
md réng pham vi ban tay clia con ngudi trong khip Thi
truong théng tin. Trong tuong lai xa, phuong phép tiép
cAn nay c6 1é sé duge mdS rong dén nhiing bd quan 4o bd sat
nguoi, nhﬁng bd quin 4o co thé phat hién ra nhiing ci
déng ctia cd thé va truyén nhﬁng cam g1ac xuc giac té1
toan bo co thé cta ban..

R4t nhiéu nhiing giao dién may méc - con ngudi khac
da xuat hién 6 ca diy va quanh ngé ngach cho nhiing
ngudi bi tat nguyép. Réi, nhitng ngudi ma bj liét ¢6 thé 1gi
dung nhiing giao-dién, nhiing giao dién ma c6 thé phat
hién ra nhiing clt dong clia mét, ludi va st dung nhiing 4m
hiéu nay dé diéu khién t&t c4 moi thit tit viéc chuyén dong
cuia xe ldn dén viéc danh vin ban. Nhitng mé cay éc tai
givip nhiing ngudi diéc nghe dugc. Nhilng vong mac gia da
tao ra nhitng mach silicon nhay cam, nhiing mach nay
dudng nhu c6 thé dung dudc trong thuc nghiém khoang
mot thap ky nida cho nhiing ngudi c¢6 vong mac héng,
nhung than kinh thi giac rat khoé manh. Véng mac nhan
tao dudc dit vao qua phiu thuat trén than kinh thi glac, &
d6 no6 bién d6i anh sdng qua mit thanh nhiing d&u hiéu
dién tit duge hoi phuc lai béi than kinh thi gidc, nhitng ddu
hiéu nay dugc gili dén bd nio, va, nglidl ta hy vong né sé
din dén mét kha nang nhin.’
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R4t nhiéu nhiing giao dién ky la khac trd thanh cé thé.
Danh béng da day cha ban bang gify rap (nhe nhang théi)
dé 1am cho né nhay cam va dit mét tép gidy thadm dic biét
1én trén né, tép gidy cé kich thudc bing to tap chi, va dudc
trang bi véi nhiing ¢ cfu truyén dong dau tit dién ti nho
bé, co cdu nay ci vao da véi nhiing ca séc dién td nhd
trong vai nghin chd, phu thudc vao viéc chiéc camera duge
14p dit trong chic mi bao hiém ma ban dang deo nhin
th&y gi. Sau d6, day cho da day ban "nhin" bing cach hoc
dé hiéu nhiing cAm xdc budn budn nhu thé nao. Hay tudng
tudng modt man hinh tabletop phing, & d6 hang trim
nghin van diy c6 kich ¢ bdng chiéc gim duge diéu khién
bdi may tinh, ching néi lén dé hinh thanh mét bic tranh
ndi, biic tranh ma ngudi mi c¢6 thé cAm nhan - mot loai
giao dién Braille d6 hoa. Nhiing giao dién nhu vay sé thuc _
su hitu ich ddi v6i nhitng ngudi ma cé rat nhiéu chic ning
bi suy giam. '

GIAO DIEN MAY MOC - CON NGUGI CO BAN

Ngay nay, chung ta nghe kha nhiéu miu quang cao néi
vé viéc ldp dat cac bd ndo clia ching ta vao nhiing chiéc
may tinh, nhiing chiéc may tinh sé& rit ra thi cin dung
cho cac bo xt ly dién ngdn phic tap, nhiing man hinh
video, thl:IC su, cho t4t ca nhiing giao dién may tinh. Ngudi
dé xuit chi ra rang: "Tai sao khong dua théng tin vao, va
ra khoi bd ndo mot cach truc ti€p, loai bé nhiing ngusi
trung gian?" N6 tao ra mét dam déng 16n, nhung né khong
phai la giao dién may méc va con ngudi cd ban.

Ngay -ca néu mot ngay nao d6, né cé thé truyén théng

138



tin cAp 46 cao hon t6i bd nao - va "néu" d6 14 cong nghé ky
thuat khéng 16 - ching ta khéng nén lam didu d6. Viéc dua
nhiing xung lyc nho vao vo ndo thi giac cua ngudi mu sé
bién minh cho sy xAm pham nhu thé, nhung viéc dap nhe
mot cach khong cdn thiét vao bo ndo 1a sy xic pham co thé
chiing ta, tu nhién, va, vi rat nhiéu 1&, 12 su xic pham
“mong muén cia Chida. Déi véi nhiing cudc tranh cii vé tén
gido va dao dic thiéu kién nhin nay, hay cho phép toi goi
¥ mét s6 1y do thuc t& Mot s lugng nhit dinh sy cach ly
trong s6 nhiing th{ ton tai dang tac déng lAn nhau la rat
cAn thiét cho viéc thuc hién chiic ning ctia khéi tap két
mot cach chinh xac. Néu con ngudi duge lién két qua cac
- b6 ndo cia ho hon 14 qua nhiing giao dién c¢6 l4p hon, chép
chap hon, ho sé giii téi tdp dén nhau nhiing thu dién tu,
nhanh nhu ho nghi ra ching, ho s& gan nhu khéng cé thoi
gian &€ nghi cho chinh minh, va ho sé hanh déng giong
nhu mét co thé (ing ting) don 1 hon mét nhém nhiing
tac nhéan d6c 1ap. Thuc t&, su khac biét cha yéu gida co thé
don 1é va x4 hoi cia nhiing co thé dudng nhu quay quanh
s6 lugng dang ké sy chia tach. Sy kinh sg nhiing hau qua
khong ngo'la mot 1y do thuc t&€ khac va duge thi thach dé
tranh nhiing mé cdy bit ngd, nhu ching ta thao luan &
chuong 7.

Quay trd lai thé gidi ngay nay, diéu ma ching ta nghe
dudc lién tuc chao hang 14 phuong tién truyén thong da
kénh, phuong tién ma nhiéu ngudi cho la giao dién may
tinh méi co ban, ddy thuyét dong lyc va giao dién ngudi si.
dung. Cha, su huyén nao nhu vay c6é thé khic sdu vao
nhiing cam giac ctia mét vai ngudi, nhung ban than khai
niém vé phuong tién truyén théng da kénh thi rit c¢6 y
nghia va hdu ich.
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N6i mot cach nghiém khéc, phuong tién truyén thong
da kénh c6 ¥ nghia rdng may tinh cia ban sé st dung vin
ban, nhiing bdc tranh, 4m thanh va video trong cling mot
ting dung. Du that hap dan khi c6 nhiing loai théng tin
khac nhau nay, va that vd nghia néu ho khéng lam viéce
thuc su cing nhau va khéng cho phép ban lam mét vai thi
tot hon diéu ban c6 thé da lam né trude day; mat khac, né
gidng nhu mot nguol ma thu thap rat nhiéu céng cu khac
nhau, nhung khéng thé st dung chiing ciing nhau. Day la
tinh trang pho bién chia phuong tién truyén théng da kénh
hién nay. .

Trién vong cua phuong tién truyén théng da kénh bao
gbm rit nhidu mo tudng. Cac may tinh khéng thé xi ly
nhitng hinh anh video theo cich ma chiing c6 thé danh
vin ban, vi vay that khé dé lam cho hai phuong tién
truyén théng nay thuc sy lam viéc cing nhau. Hay chi cho
toi chiéc may tinh ma c6 thé nhin vao man hinh video va
nhan ra ring c¢b gai giit chit con ché tring dang chay ngang
qua dudng phd va sip bi 6 td bd mui BMW chet, va tbi sé chi
cho ban mot @6 gia! Véi vin ban, may tinh c6 thé dé dang
nhan ra nhiing tit cdu thanh. Mét 1y do 1a nhiing bic tranh
duge thé hién véi nhitng anh diém, nhitng 4nh diém khong
dé dang bdc 16 "cac ciu thanh" cta bic tranh. T4t nhién, moi
thit tré nén t6i t& hon, néu thay vi mdt bic tranh don 1€,
chiing ta dang phai d61 mét véi hang tram nghin bic tranh
va nhiing chuyén déng ma ching vé trén video.

Tai sao t6i lai roi' vao con thinh nd nay? Bdi vi viéc su
dung mét cach don gian thuat ngii phuong tién truyén
théng da kénh da thu hit nhiing vidn dé thyc su va su kich
thich thyc sy trong nhiing giao dién may méc - con nguoi.
Vi du, that hitu ich khi ¢6 nhiing phuong thic giao tiép
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khac nhau, cing ¢6 14n nhau cho mét muc dich don 1é. Dé
soan thao van ban, ban c6 16 sit dung mét cach dé dang
kim may hat va do dong qua mdt ti trén man hinh caa
ban, nhu ban ciing néi xod. D4y, viéc st dung hai phuong
tién truyén théng - 16i néi va hinh anh - dap dng muc dich
hitu ich cda viéc truyén mét thong diép rd rang - giéng
nhu hét: "Trd lai day!" trong khi vita quay dau lai, viia i
dong tay, va viia uén ngén tay tré. Ca hai phuong phap
duge st dung, bdi chinh ching c6 thé truyén chi din,
nhung ba phuong phip sU dung cling nhau tao ra mot
théng diép manh mé hon, théng diép ma khé hiéu sai hon.
Nhiing giao dién ma tap hgp nhiing phuong thiic sang tao
va gidc quan khac nhau cing mét lic dé truyén tin nhin
don duge goi 1a da phuong thie. Ching c6 thé lam cho
phuong tién truyén théng phtc tap hoat dong mot cach
phéi hgp cho chiing ta.

Cing manh mé nhu khai niém da phudng thic, né
khéng phai ldc nao ciing 13 phudng phap duge uu tién har.
Viéc ky k&t mét ban hgp déng tao ra médt phin thudng
trong viéc c6 thé doc ngdén ngil da dudc viét ra d6i véi nhiing
diéu da duge dong ¥ trén day. Viéc néi lam nham va ra hiéu
lién tuc 1am t6n thudng dén qua trinh. Trong nhiing kinh,
nghiém vé viéc t8 chiic hdi nghi qua dién thoai nhat dinh,
tit man hinh video va dé 4m thanh ti€p tuc néi s& nang cao
s tap trung cuia nhiing ngudi tham gia, bdi ho khéng bi sao .
Jang bdi man hinh video. Mot s8 ngudi thich nhan nhitng loai
théng tin nhat dinh ti sach hon ti phim anh.

P& lam cho vén dé phtc tap, nhiing nha khoa hoc ¢6
kinh nghiém gidng nhu John Seely, Brown, ngudi ding
dau Trung tdm nghién ciu Xerox Palo néi véi ching toi
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rdhg cac hanh déng quan trong trong vian phong xay ra
gan may uép lanh, noi moi ngudi tdn ghu véi nhau. Ho
cling néi, viée tham du hdi thao thudng c6 it viec dé lam
cling véi viéc nghe ngudi dién thuyét néi; moi ngudi mudén
ndi mang trong su6t nhiing gid nghi. Cudi cung, Seely
Brown tuyén bd ring ching ta pha1 chuyén su tap trung
vé sy tuong tac 14n nhau gifia con ngudi va may tinh vao
viéc thiét k& thiét bi ngoai vi thong tin va xa héi, tuong
phan véi vi tri trung tdm ctia né. Chiing t6i cAn dua nhiing
quan sat quan trong nay vao xem xét, khi thiét ké nhiing
giao dién con ngudi hiéu qua cho cdng viée g xa.

Nhiing giao dién may méc va con ngudi tuong lai sé
cling cai tién, khi chiing ta hoc cach kéo chiing ra xa khéi
cong viéc vat va ctia nhiing chi tiét may méc d€ dén nhiing
cip d6 nhan thiic cao hon, gin giii hon véi cich chiing ta
nghi. Y tudng nay giéng nhu day mét cach can than ngudi
hiu ban cach lau ban gh& ma khéng trinh bay lai tit cd
cac chi tiét mdt lan nita. Sy ti€n 1én nay d6i véi cdp dd
tritu tugng cao hon 14 mét céng cu c¢6 tic dong manh mé
cho viéc tang hiéu sudt cha con nguoi. Su chuyén dong
tuong tu sé xay ra trong nhiing giao dién may méc - con
nguoi; thay vi chiing ta ty lam moi thd, ching ta chi vao
chubdt, kich, danh may, va thim chi dua ra nhitng 16i nhan
xét ti mi bing 10i, chiing ta sé tém lugc tap hgp nhitng
huéng din cho may méc thanh mét 1énh don gian - mot cai
kich chudt, hay mét tit duge danh may, hay mét cum tu
dugc néi. May méc sé lam nhﬁng cdng viéc con 1a1 giip dé
chiing ta rat nhiéu. ‘

Nhiing quarr sat nay din ching ta tdi moét két luan
ring giao dién may méc - con ngudi "cd ban" 1a mét giao
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dién ma dua ra nhiing phlIdﬁg thic giao ti€p hop 1y, phan
cing hgp 1y, va cic phdn mém hgp 1y cing mot lic - tat ca
da dugc bién ddi déi vdi loai khai niém ma dude truyén
gifia con ngudi va may méc. Cudi cling, c¢6 bao nhidu man
hinh duge gin vao cac bic tudng ciia nha ban, hay c¢é bao
nhiéu d6 dung sé gan lén day lung mang chiu cGa ban, hay
liéu 181 néi sé duge st dung nhiu hon nhing ban phim,
con chuét, hay liéu ban c6 thé bay qua dit liéu ctg ban va
nhin thdy nhiing déng vat do dang di dong & dung vi tri
ban dua ra ménh lénh, hay liéu ban sé& si dung mét, hoac
6 phuong tién truyén théng thi khéng phai 1a vin dé quan
trong.- Diéu thuc su quan trong 13 cac ban, nhiing con
ngudi, dang c6 ging gii, hay tap trung vao khai niém.
Muc dich chinh ca giao dién con ngudi - may méc co ban
14 dat dugc viéc giao tiép trong nhiing thuit ngit con nguoi
- nhiing thuit ngli ma ching ta da goi 1a ngdén ngd, theo y
nghia rong 16n nhét ca né. Khi diéu nay xay ra, tinh hiéu
lyc sé thay thé€ cho trang thai hdp din va hudng sy phat
trién va viéc sit dung nhiing giao dién tét nhat vao vo sé
nhiing nhiém vy ma sé& xay ra trong Thi trudng thong tin.
Nhiing nha k§ thuat cia thé ky 21 sé tap trung su chd
¥ cta ho vao viée hiéu va phat trién cac giao dién con
nguai, nhﬁng giao dién ma c6 thé md rong sy truyén dat
hiéu qua nhit nht.mg khai niém cua cac ting 16p khac
nhau nhu: cic uy vién hanh phéap, cac bac si phiu thuat,
cac k¥ su, cac nghé si, cac gido vién, va tat ca nhing kiéu
ngudi khac nhau déi véi may moée cia ho - va nhiing ngudi
khac & xung quanh. D6i khi, rat nhiéu bo d6 vat sé lam hét
kha ning ctia né. Déi khi, s8 lugng it hon sé trd thanh
nhiéu hon: Hay tudng tugng rdng ban c6 mpt man hinh
may tinh & trudc mit ma khéng cé chudt, khéng c6 nhiing
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bo xi 1y 161 né1, khong c6 sy thuc 4o, va khéng c6 phudong
tién truyén théng da kénh, nhung moét ban phim don gian
v6i su dam bao chéc chin rdng may tinh sé hidu t4t ca moi
diéu ban d3 danh nhu thé né 134 mdt con ngudi. Ban sé
“thich giao dién tudng tudng d6 chit, né c6 thé budn té, hay
ban sé lua chon nhiing giao dién truyén théng da kénh
hap din nhat trén chiéc siéu may tinh hting manh nhat
ma ngay nay tién bac c6 thé mua, nhung véi c&p d6 hiéu
biét hién tai?

Nhiing giao dién may, méc con ngudi tuong lai sé rit da
dang vé hinh thiic va chiic ning, ching sé thudng xuyén
cang c6 1an nhau. Chiing sé van hanh & nhitng cép 0 cao
hon, gan giii hon véi cach con ngudi nghi va tac déng l14n
nhau mét cach tu nhién - va, cing véi phdn mém diéu
khién chiing, ching s& dugc bién d6i d8 truyén dat mét vai
diéu dic biét, "Mot vai thi" nay dang tran ra gitta ching

- ta, nhitng con ngudi va cidc may tinh xung quanh chiing ta

la gi? Khi g gitta Thj trudng thong tin - chiing ta s& su
dung céc cong cu d€ mua, ban, trao ddi ty do tdt ca nhiing
thong tin d6 va nhiing dich vu thong tin.
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CHUONG 4
NHUONG CONG CU MOI

PHAN MEM M|

¢6 co hdi ti€p can véi Thi trudng théng tin. Nhung,

khi ban & thi trudng nay, ban sé cAn nhiing céng cu -
dé trg gitp ban quan 1y viéc mua, ban, va trao ddi thong
tin tu do, cac dich vu théng tin ca ban. C6 mét s6 trién
vong 16n trong cuén sach nay vé nhiing hoat ddng ma ban
sé theo dudi trong Thi trudng théng tin: mua sdm, giai tri,
viéc lam, cai thién stc khoé, diéu khién kinh doanh, day
con cai, bdo vé tai san, kiém soat viéc truy cip vao cac dit
liéu c4 nhén caa ban. Nhung, ban sé thyc hién nhing diéu
~ @6 nhu thé nao? Véi nhﬁng cong cy mdi. Ching ta hiy xem
xét nhiing giao dién cua tuong lai; 43 dén lac quan sat
nhiing giao dién cta tuodng lai, d3c biét 1a nhiing giao dién
s& dudc phan bé rong rai.

Mot s6 ngudi cho ring nhiing cong cu ma ching ta cn
d5 c6 mat rit rong réi ¢ ddy. Khong phai vay! Véi cac
mang may tinh hién nay, ban va nhiing ing dung méy
tinh cda ban phai lam viéc vat va dé hoan thanh mét s&
tién ich gifia nhiing chiée may da duge két ndi. Véi nhitng

C ac giao dién con ngudi vA may méc sé lam cho ban
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cong cu cd sd ha tang théng tin tuong lai, thi may tinh sé
gitp ban lam c6ng viéc nay nhiéu hon niia. Sy cach biét
th4t 14 16n. Chéng han, véi nhiing céng cu mang hién nay,
ban khéng thé dé dang thanh toan cho nhiing dich vu tra
trudc va tra sau. Ban cting khong thé 1am viéc cing nhau
- véi ngudi khac mét cach hiéu qlia. Ban khéng thé tu giao
dich nhiing céng viéc thuong ngdy qua may moéc. Va ban
ciing khong thé t6 chiic sdp x&p théng tin, tham chi qua dé
né con ¢6 mét nhiém vu rat 16n. Nhiing viéc ma ban c6 thé
lam nhu bién soan tai liéu, hodc sip x€&p cac lich trinh,
thudng thi ban khong thé chia sé véi ngudi khac, bdi vi hé
théng va t4t ca nhing nha cung cdp dich vy khac nhau
déu cé nhiing co ché riéng cho nhiing céng viéc nay -
nhiing thi khong thé tach roi. Két qua 13, nhing mang
ngay nay hiém c6 kha n#ng két néi tit tng dung nay dén
ing dung khic, hodc tit dich vu nay dén dich vu khac, tru
khi gui thu dién td, hodc sit dung trang Web - va ban dang
lam tat ca cong viéc nay, bdi vi ban phai doc, hoidc viét,
hay giai thich cAi ma ban tim thdy dé quyét dinh cai ma
ban sé& lam dén né.
Tinh trang nay khéng lam tang tinh hiéu qua caa
- ching ta. Trai lai, ching ta phai di dAu dé phat trién timg
budc nhiing giai phap ma thay thé tdt ca nhiing céng cu
ching ta khoéng c6. Mic du co sé ha tang trong tuong lai c6
thé md ra nhiing con dudng khac nhau, hodc " kién tric
thugng tAng" méa ching ta tuy nhién s& cham diit ¢ nhiing
kha ning cd ban nhit dinh, nhiing kha ning nay sé dudc
st dung chung bdi tat ca cac lng dung Day 14 nhiing cong
cu ¢6 ich ma ching ta sé kiém tra & day.

~ Nhiing céng cy phdn mém phéan bs rong rai, d61 khi
duge goi 14 "nhiing bd phan séng trung tin", sé dugde st
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dung gidng nhu viéc xay dung nhing toa nha cao tang, boi
con ngudi va cac dng dung may tinh dé tao nén nhiing
chiic ning va dich vu méng muén! Hé théng chit viét dugc
x4c dinh béi giso su Philadenphia dé st dung tia X s& dugc
thuc hién béi ngudi quan 1y 6ng dan - nhiing bé phin séng
trung tin sé trg gitp truyén thoéng tin. Céng cu khac, bd
phin séng trung tin lam hoa don cha bénh vién, sé dudc
st dung dé thanh toan cho nhiing dich vu caa gido su
Kane tit Ruby Creek, cung véi nhiing hoa don 6ng lap cho
cac bénh nhén bén trong bénh vién. Nhing b6 phin nay c6
thé dude sép xép tu dong véi nhau bdi cong cu phidn mém
khéc, vi thé nhiing hoat ddng clia may tinh sé.dugc lap -
trinh va hién thi mét cach tu ‘d6ng. Hodc ching c6 thé
dudc xac dinh truc tiép bdi ngudi st dung ching qua Bang
chii cai. Véi nhiing nhém lam viéc, nhiing bd phin séng
trung tan phan bd sé dugc két noi moét cach nghé thuat baoi
chuong trinh théng tin cd s6 ha tang dic biét.

Nhiing céng cu phdn bd hién nay ma dude cung cip béi
cac dich vy théng tin va cac trinh duyét World Wide Web
13 nhiing ngoai vi, ching cho phép ban thiét 14p nhiing
chiic ning c8 dinh nhét dinh, chng han thu thap gia cd
phiéu, tim kiém tin tdc, ho#c dit hang. Nhiing chic ning
nay khéng danh giad cho ban vé nhiing thay ddi gia ca,
hosc dién vao nhiing miu don dit hang, hosic lam hang
nghin céng viéc 14t vit khac ma ban mudn lam.

Nhu nhiing chuong trinh may tinh hién nay, nhiing
cdng cu mdi sé 1a nhiing con s8, chiing sé dugc dua ra bdi
nhiéu nha cung c4p, va ho sé tu dong thay doi chat lugng
va gia ca cha ho. Thé ky 21 sé md ra nhing céng nghé
phdn mém méi duge tao ra dé dap tng loai lap trinh méi
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nay. Thoat tién, nhiing bd phan séng trung tan dugdc st
dung réng rai nhu ngudi phan tich ¢ phiéu va ngudi hoan
thanh mau don d4t hang duge yéu ciu. Vi thé, nhiing san
pham sé dugc dic biét hoa: nhiing vi gido su sé& c6 bd phan
nhém lam viéc phuc vu cho nhiing nhu cAu cta ho, nhiing
ngudi ban hang sé thudc vé chinh ho, va thudc vé toan bd
nén kinh t&. Phin mém nay sé dugc phat trién va duge
ban nhd nhiing ngudi ban rong phan mém déc l4p cla thé
gi6i, nhiing ngudi ma chinh ho d san xuét 15 sin phdm
phin mém déng géi khac nhau cho cac may tinh dat tiéu
chuén. Nhiing c6ng cu méi ctia Thi trudng thong tin sé gip
nhiéu thach thic méi - va chiing ciing sé& ¢6 nhiing cd hdi
16n d€ mé rong gia tri va tao ra doanh thu Ién.

Nhiing céng cu phdn mém trong nha dic biét cling sé
dugc phat trién bdi cac td chic thé gidi. Trong nén thuong
mai, ching sé& trd nén dudc bao vé bdi nhiing tai san chién
luge, cho phép cac cong ty khai thac nhiing Igi thé dic biét
‘cia ho dé vugt trudc cac d6i thi canh tranh. Cac ca nhén
cling sé lap trinh phdn mém trung tdm, ciing nihu con
ngudi lap trinh nhiing may méc dat tiéu chudn cta ho
ngay nay. DU sy phat trién phdn mém ca nhan hién nay
dang giam dan, bdi vi qua nhiéu chuong trinh cé sin trén
thi trudng, xu huéng nay ciing sé thay d6i, vi ching ta
thao luan trong chtIdng 12, l1am ngac nhlen ching ta véi
stic manh va hiu qua cua ching. '

Su khac biét gita nhiing #ng dung chuyén mén ma
ban va tdi.sé sit dung va phdn mém trung tdm la rit mg
nhat. Thyc t€, nhu ching ta s6m nhan thay, tac dong quan
trong cla co sé ha tdng théng tin 14 diéu ma nhiing tng
dung yéu kém ngay nay c6 thé trd thanh nhiing céng cu
dugc st dung chung trong tuong lai.
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Khéng ai ¢6 thé biét rdng liéu phdn mém tién ich cé
thé xu#t hién trong thap nién téi hay khéng. Nhung, hién
nay, nhiing b6 ph4an phin mém trung tidm thuc sy d4u tién
sdp dién ra. Cé6 moét nlta ta loai bd phéan cin duge cin bing
dé tré thanh nhilng céng cu su dung chung chinh: sy ty
dong ho4, thu dién td, nhém lam viéc va hoat déng truyén
théng, ngudi quan 1y diy din, nhitng nha td chic va nha
tim ki€m cap cao, an ninh may tinh va nhiing kénh thanh
toan. Hién nay, bing viéc quan st ching, ching ta cé thé
hoc héi nhiéu vé cach ma ching ta va méy méc cla minh
sé thuc h1en duge diéu ching ta mudn trén Thi truldng
théng tin mbi khi chiing ta st dung né.

NHUNG CONG CU Ty PONG HOA

Mbt trong nhiing rao chén 16n nhat cho viéc xay dung
Thi trudng thong tin 13 kha ning két néi hé théng may
tinh nhim lam gidm ganh ning céng viéc ctia con ngudi.
Rao chén nay tdn tai, bdi vi nhiing hé thong mang may
tinh dugc két mang khong c¢6 cach nao dé hiéu 14n nhau,
tham chi & trinh d6 s ddng, € thuc hién nhiing giao dich
hang ngay giita ching. That ching don gidn khi may IBM
khac v6i may Apple, khi hé théng dang van hanh Windows
khéc véi Unix. Cac van dé trd nén ric r6i hon: déi véi su
' xuét hién cua nhitng khai niém va kha ning duge st dung

chung trong sé nhiing chiéc may tinh ca nhan dic biét . -

IBM, t4t cd déu dang chay cung moét phién ban cua
Windows, va tit cd c6 cung nhiing ing dung. Vén dé 1a
.diéu ma ching ta chi bi&t rd cach dé khai thac chiéc may
tinh don hon 14 toan bd nhém nhiing chiéc may tinh dang
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hop tac. Cong véi nhitng khac biét gilta cac sdn phdm phin
citng va phan mém cta nhiing ngudi ban hang rong khac
nhau, thi van d€ lai tré nén khé giai quyét hon.

D& trit ganh ning céng viéc tri 6c clia con ngudi, ¢d sd
ha tdng théng tin phai ddm bao rang nhitng may tinh dudc
két ndi clia né "hiéu" ddy dt vé may khac dé hoat dong
cung nhau. Ching ta goi ¢cdng cu mdi, nhiing c6ng cu ma
sé tao ra nhiing céng cu "tu dong hod" hop ly dé phan biét
ching v6i nhiing céng cu tu dong cia Cach mang céng
nghiép, dé gidm bét cong viée tay chan clia con ngudi.

Ngay nay, chiing ta bi qua kich thich véi thu dién ti va
trang Web, dén néi chiing ta mai miét véi tat ca sdc luc
cia minh d8 kham pha linh vuc méi. Tuy nhién, néu
ching ta dung lai vaA ngdm nghi mgt 1at, ching ta sé nhan
ra rang hiéu suit con ngudi s& khéng dude ting lén, néu
ching ta ti€p tuc diing mét va tri 6c cla ching ta dé diéu
khién qua trang thai réi rim nay, va hiéu nhing tin nhin
dugc gui t¥ may tinh nay d&n may tinh khac. Chic chin
ring ching ta khong cin nhitng may tinh bét budc bd nio
caa chung ta doc nhiing truyén théng nguyén ban. Su
théng tin lién lac bing dién bao da dat duge muc tidu
tuong tu ¢ mot thé ky trude! Tuy vay, chinh né ngay nay
da chiém 95% cac hoat dong mang may tinh cta thé gidi,
duéi nhiing cai tén hién dai nhu thu dién ti, cdy thu muc,
cac bang théng bao va cac trinh duyét. ~

Hay tudng tugng diéu gi sé xay ra, néu céc cong ty ma
da tao nén nhitng déng cd d6t trong va ddng co hoi nude
d4u tién trong Cudc cach mang cong nghiép lai hinh thanh
nén chiing, vi vy nhiing déng cd nay chi cé thé hoat dong .
cung nhau, néu con ngu?%i diing gitia ching va tiép tuc lam
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- viéc véi cude xéng va nhiing xe ngua kéo. That 1a m6t su
kim ham vé ly! Tuy nhién, d6 12 diéu ching ta lam ngay
nay - ding mot s6 ludng khéng 18 céng viée tri 6c clia con
ngudi dé lam cho cac may tinh cla chding ta hoat dong
cing nhau. Da dén Iic dua ra nhiing chiéc cudc xéng cong
nghé cao véi nhiing cai tén dep va hinh thanh nén nhiing
xe Ui cua Thoi dai théng tin - ¢6, hodc khéng c¢6 nhitng cai
tén dep - D6 12 difu ma cAc cong cu tu dong hoa sép lam.

Mot s6 ngudi da quen véi khia canh sic bén clia mang
Internet c6 thé nhay 1én'va ho rang: "Ala, d6 13 diéu ma
mang Java va ngén ngii gidng nhu né cdn thé hién".
Khong hén thé! Mang Java va nhiéu mang khéac c6 16 da
ting dudc st dung d& lap trinh nhing céng cu cdng
nghiép hoa hiiu dung, nhung chinh nhiing ngén ng nay
lai chua d4 dé dat duge su céng nghiép hoa. Khi chuong
trinh phan mém ngén ngit Fortan dugc phat minh cach
day gan 4 thap ky, thi cac bang tinh da khéng theo kip
mot cach ty dong. Chung lai phai dugc tao lai toan bo,
nhiéu nidm sau d6, lap trinh nén cic ngdén ngit ma dang
dugc st dung nhu Fortan. Tuy nhién, chuong trinh thuc t&
nhu Excel va Lotus 1- 2 - 3 phai dugc phét trién vudt xa
thoi diém d6 va véi chi phi rdt 16n, trude khi nhiing bang
tinh thyc sy lam coéng viéc hitu ich cho ching ta. Déng
thoi, nhiing cong cu mdi sé duge phat minh, l4p chuong
trinh bang ngén ngit 14p trinh Java, hodc mot s6 ngdn ngi
khac va déng goéi thanh nhing san phim thé trude khi sy
tu dong hoa thuc giia cac may méc trd nén cé thé xay ra
va dudc md rong. D6 14 van dé khé khin, va 46 1a van dé
ma cac chuyén gia ky thuat nén tap trung nhing sic
manh sang tao cia ho vao.
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Pat dugc mét s8 cip d6 cd ban vé hidu biét gilta céc
méy tinh khac nhau 12 lam cho sy ty dong hoa c6 thé
khong khé khin vé mat k§ thuat nhu né vén c6. Tuy
nhién, n6é déi hdéi mot cong thic rit khé khén 46 la: Sy
dong tdm ctia nhan loai.

Hay nhin vao moét vi dy tom tat sau day dé chi ra diéu”
gi cdn thiét cho cac may méc dé dat duge thoa thuan cho
mét nhiém vu don gidn. M6t phuong phap dé dang cho
ching ta dé chdp nhan vé ¥ nghia cta nhiing danh ti, hay
gidi tit cu thé ma may tinh c6 thé trao d6i 14n nhau. Hay
14y mét vai tit nhu: s6, ngay, tir, dén, téng Idp, hang nhu
chiing dugc st dung trong viéc dit ché trudec vé may bay.
Ngudi ta cho ring nhiing ngudi lap phdn mém ddng ¥ cach
ghép céic ti cing nhau trong mét céng cu don gian ma

“chung ta goi 12 "mét dang dién ti", hay "dang e".

Dang e:

S6 : _ 2
Ngay 25-8-96
Tu : Boston
Pén Athens

Dang e duge hiéu nhu mét k& hoach dit trude cha
chuyén bay.

Bay gic, hay thém vao nhiing tU trén diy mét vai hanh
dong hay dong tir thong thuong ma da duge thoa thuin &
trén: available (c6), understood (hiéw), book (ddt), va
confirmed (xdc nhdn). Hay déng y rang nhitng dong ti1 nay

s& dugc st dung thudng xuyén nhu I3 nhing cdu khing
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dinh, hay nhu 1a nhiing cAu héi khi c6 dau héi theo sau,

hay 1a cdu phu dinh khi ¢6 tii not dting trude.

Bay gid, ching ta c6 thé tudng tugng doan héi thoai
sau gifia may vi tinh cta téi,  méit trai cla trang va may
tinh @&t chuyén bay 6 mét bén phai:

C67?
Sé 2
Ngay 25-8-96
Tu Boston
Té61 Athens
C6?
Ngay 26 - 8 - 96
Ngay 27-8-96
Thuong gia
Dat vé

-~ o« A N » -~ » ~
Da hiéu va da xac nhan

Khong cé
Khéng cé

Hang?

Thanh toan da dugc xac nhan qua true tuyén vao

ngay 20 8-1996.
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Tb6i néi véi chiéc may: "Hay dua chung tdi dén Athens
vao cht nhat ho#c thd hai, thi ba, tuan téi", va khi t6i con
dang kiém tra cac su kién x4y ra & Athens cudi thang 8
bang hé Galaxy, thi may tinh da thuc hién xong yéu cau
cua toi.

Chuong trinh dat trude vé may bay ca nhan hiéu ring
néu tdi khong dua ra yéu cau gi khac, thi né sé khdi hanh
tu Boston, né sé kéo theo tang ldp kinh doanh va "chiing
t61" 6 day c6 nghia 12 hai nguoi. May tinh cda téi cling tu
biét cach k&t nél véi may tinh ctia hang hang khéng, thuc
hién dam thoai trén, cit lién lac va thong bao lai két qua
cho to1.

Vé6i coéng cu ty déng nay, toi chi can 3 gidy it o1 dé
truyén dat ménh lénh cip cao trén. N&u khéng, t6i sé phai
mat it nh4t 10 phut lién lac véi may tinh dat vé trude cia
héng hang khéng - rdi g may chdi, trong khi dgi xem céc
kiéu tri hodn chuyén di khtt hdi thudng xuyén xay ra cua
nhitng hé théng nay. Téi c6 thé lam céng viéc nay trong
mot khoang thoi gian rat ngin va tu hao néi rang hiéu
sudt lam viéc caa tbi tang 200 lan, hay 20000% (tu 600
gidy giam xudng con 3 giay).

Chi tiét cha vi du nay that ra khong quan trong 1am.
Van dé & day 1a cdn c6 sy déng nhit vé nghia chung cia
cac tit ma may sé st dung, trude khi thyc hién mét céng
viéc hitu ich ndo d6. Cac dang dién ti khdong phai 1a cach
duy nhé't dé dat duge tinh tu dong hoa. Con rit nhiéu cach
khéc d€ tao ra mdt ngén ngit dung gita may tinh véi may
tinh, v6i ché do lién két nghia, ca nhitng ché d6 ma gan
gidng véi tiéng Anh. Hon thé niia, dudng nhu la trong bat
ky co s6 ha tang théng tin nao, déu c6 modt vai ngoén ngit
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nhu vay dé thoa méan cac chuyén mén khac nhau, gidng
nhu chiing ta c6 cac ti loai khac biét cho kiém toan va lam
vuon. Trén thuc t&, cac cong cu ty déng hoa dung cho
nhiing cudc doi thoai nhu trén sé phai dé1 mit v6i mot van
dé quen thuéc nhu: & vén canh khac nhau, va giita cac
cdng dong may tinh khac nhau, cac ti loai lai mang nghia
khéc nhau, vi du ti post trong linh vuc kiém toan va noéng
nghiép. Mt s6 ngén ngii va lénh diéu khién co sd nay sé bi
han ché trong linh vyc chuyén mén ctia ching, trong khi
nhiing td khac nhu: yes (dung), no (khéng), do you
understand (Ban c¢é hiéu khong), hay Do you have (Ban c6
khong) thi lai duge st dung rong rai, hodic duge dién dich
da chiéu, dén myc ching din dan tré thanh nén tang
nghia chung cta co s6 ha tang va dudc goi 1a "tiéng Anh
trong may tinh", ngdn ngi niy cing véi cac thé ngi da
dang cha né sé dugc s dung rong rai trong Thi truong
théng tin.

Vi thé, trong Thi trudng théng tin, ching ta c6 thé
hinh dung: cic nhém cé cling méi quan tAm sé tao ra cac
thu dién ti dé dinh r5 1énh goi mé va thudng xuyén thuc hién
céc giao dich luén tai dién trong linh viic chuyén moén ctia ho.
Néu cac thanh vién trong nhém nhat tri vé moét dang dién ta,
dic biét 12 loai c6 thé chuyén tai cac giao dich dai nhu: dua
ra nhiing dic ta cAn thidt dé kiém soat va truyén tia X, thi
ho sé dat dudc tinh tu dong hoa dang ké. Cac chuong trinh
may tinh, hay nhiing ngudi quan tdm dén loai hinh kinh
doanh nay, c6 thé tim kiém dang dién td nhu trén va si
dung né trong mAay tinh ciia minh, ho sé thu dugc két qua
tuong tu ma lai khéng cin nhiéu nd Iyc nhu thé.

Nhiing doc gia cong nghé thong tin da quen véi khai
niém tri tué nhén tao khéng nén danh gia qui cao nhiing
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gl chiing ta viia ban, t6i khi ching ta néi rang may tinh
phai hiéu t4t ca nhiing khai niém chung. T khai niém
chung cu thé nhu viéc dit chd may bay cho dén cac khai
niém tritu tugng 1a ca mdt khoang cach rat xa. Trong
tuong lai, nhiing khai niém ma mAy tinh thuc hién sé gan
gidng nhu viéc dat trude vé may bay. '

Mét s6 it thién tai mAy tinh va nhiing ngusi khong
chdp nhan bit ky tiéu chudn nao tin ring cig quy udc
chung nhu ngén ngii chung va dang dién tu ciing gidng
nhu Esperanto - thi ngdn ngii qudc t& dudc tao ra véi su
né lyc dung cho tit ca moi ngudi, nhung da khéng thanh
cdng. Theo ho, nhiing ¢6 gidng nhim tao ra ngdn ngit ding
chung cho may tinh cling sé phai d61 mét véi tinh trang
tuong tu. Thay vao d6, ho cho ring cach duy nhit dé cac
may tinh hiéu 14n nhau la dich nhiing c4u 1énh va cau héi
c6 thé hidu duge giita cac tit khac nhau, giéng nhu viéc
dich tiéng Anh cung véi Phap vay.

Vén dé tranh luan nay khong hop 1y, bdi vi nhiing khai
niém chung ciing cin phai dich ra nhiing tiéng khac nhau.
Dui ban c6 ding tit "chair" hay "chaise" dé goi tén mot do
vat, thind van ci 1a mot vat ¢6 4 chdn ma con ngudi ¢ thé
ngbi 1én. Chinh co sé khai niém chung bang cach nao d6 da
khic sau trong tdm tri ban, nén dit 14 hai tir khac nhau
viét bang tiéng Anh va tiéng Phap, thi ban vin c6 thé hiéu
duge nghia chung. Néu khong c6 co s6 4y, thi ching ta sé
khéng thé hiéu bat ky su chuyén ddi ndo ca, don gian vi ca
" hai bén-déu ching c¢6 dic diém chung nao giip ching ta
hiéu ca. :

Khi chiing ta c6 thé tao ra mét su nhat quan trong cac
linh vuc chuyén mén bao gdm cac nghia cd s6 ma may tinh
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~ su dung chung, lic 4y, ngay ca khi ching ta khéng dung
ngdn ngit khac nhau, thi nhiing nha phat trién phin mém
van cé thé viét cac chddng trinh va nhiing nguci su dung
may tinh ciing c6 thé viét cac hé théng chit cai duge cai sin
trong cac hoat dong tu déng hoi gitta may tinh. Ching sé
thay ta tim ki€m théng tin, kiém tra xem xét cac su kién
ma chiing ta quan tam, thuc hién cac giao dich va con dam
nhiém nhiéu céng viéc khac niia.

Nguoi titng doat giai Nébel - Herb Simon trong cuén
sach "Khoa hoc nhén tao" d& cho thdy cac hé théng diéu
luat nhu toan hoc va may tinh khong c¢6 nhiing quy tic tu
nhién nhu vat ly va sinh hoc. Pay thudc trach nhiém caa
ching ta - nhiing ngudi tao ra cac hé thong nhan tao nay -
phdi dua ra cac quy tdc. Trong trudng hop nay, nhing
khai niém phai dugc dung chung. C6 nhu thé, ching ta
méi dat dude tinh tién ich va su phat trién 16n manh. Day
chinh 13 linh vic ma cic chuyén gia may tinh cin tap trung
nghién ciiu, néu ching ta mudn di diu trong viéc chuyén
nhiing hoat dong tri 6c cia con ngudi sang may méc.

D61 khi, nhiing chuong trinh thay ching ta thuc hién
mot s6 cong viéc goi 1a: knowbots (mét chuong trinh dung .
dé tim ki€m va xéc dinh vi tri théng tin cu thé trong
mang). Robert Kahn dén tit TCP - IP 14 ngudi dua ra khai
niém nay, dda trén y tudng cta tii robot. Ching ciing dudc
goi la tdec nhdn, hay nhing tdc nhén théong minh va ching.
gdl ra va hinh anh nhiing dai dién day tai nang véi muc
dich ddm nhiém cong viéc cla chuing ta. Tién b t6t dep
cting theo cach nay. Vi nhu Patti Maes lam viéc cho Phong
thi nghiém truyén théng ¢ MIT da tao ra cic tic nhan ma
chi ra tién trinh ctia chiing véi nhiing biéu tugng trén man
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hinh cta ban, man hinh nay lai chi€u nhiing vé mat khac
nhau. Néu dat duge muc dich, thi khuén mat 1a hinh anh
cuoci; néu khéng, sé 14 hinh anh cau kinh, néu ching khéong
biét viéc gi dang xay ra thi sé xuat hién vé mait béi roi.

Vién canh vé mdt tac nhan dién ti lang thang trén céc
mang hé théng va thay ching ta thuc hién tt ca moi céng
viéc ¢6 vé qua phéng dai, né khién ching ta tin ring
nhiing chuong trinh nay bing phép mau nhiém nao d6 cé
thé lam dugc nhiing viéc ma ching ta khéng biét phai giai
quy8t nhu th& nao. Néu mét tic nhan chia muc dich cb
thé chia sé mot s6 y nghia nhat dinh véi nhiing vi tri va
tac nhan né t6i, va néu ban c¢6 thé hiéu duge, nhu khi ban
thuc hién véi nhiing chuong trinh quy uéc khac, tac nhan
dé lam gi va lam nhu thé nao véi nhiing khai niém chung
nay, thi khi 4y ban da xti ly duge mdt cong cu tu déng hoa
tich cuc. N&u khong, thi né c6 thé 1a y nghia dang ao udc,
hoac 14 t6i té hon.

Nang cao hiéu qua lam viéc cia con ngudi khong chi 1a
. lgi ich duy nh&t cta thé gidi théng tin, ma con la chat
~ lugng cta cudc song, su tién 10, su hiéu biét, sy binh yén
trong tam hon va cac mdi quan hé nhan loai t&t dep hon -
tdt ca sé bi anh hudng sau sic bdi Thi trudng thong tin.
Nhung, nang cao ning suét lao déng c6 vai trd rit quan
trong doi véi van dé gidi phéng con ngudi khéi cong viée,
va d6i véi su thanh céng cha hai cudc cach mang truéc
day, ¢6 tinh quyét dinh d&n mic né duge khai thac nhu
mét yéu t6 cht chot ¢6 thé dudgce coi 1a chia khoa hang diu
din dén loi ich. Nhung, cac coéng ty truyén thong phan
cling va phan mém tran ngép trén thi trudng thong tin thi
lai khéng tin tudng va thd ¢ véi van dé nay. Tbi biét khéng
c6 modt cong ty nao phat trién nhiing co ché va ban chat
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khai niém chung theo huéng tu dong hoa. C6 thé ho cho
ring nd luc bd ra qua 16n nam ngoai chuyén moén riéng cia
ho, hoic khéng mang lai ldi ich gi. Ho can hop lai véi nhau
thanh nhém ngudi st dung nhu ching ta d3 dé cap 6
chuong 9, dé phat trién cac quy ude cho dang dién ti cho
viéc thiét lap va tra 161 cdc c4du hoi, cho nhiing danh tu
chung va nhiing tac dong chung lén danh ti nay, nhu viéc
ching ta dat chd may bay 14 mét vi du. Cac cong ty va
nhiing nhém ngudi st dung nay cang sém thuc hién nhu
cAu nay, thi ho va ching ta cang sém thu dude lgi ich tu
doéng hoa va ning suit lao dong tang cao.

E - MAIL (THU DIEN TU)

Cong cu dung chung thd hai cua thi truong théng tin
dugc bat dau ti 30 nam trude day..

Lic dau, ngudi ta truy cap Internet va thé giéi Web chi
14 mét hanh ddong tiéu khién va phé truong bing cach gii
thu dién ti cho ban bé va sau d6 nhan héi Am. Thu dién ti
14 chdc ndng co ban trong tdt ca cac co so ciu tric thong
tin. N6 cho phép ching ta gui cac van ban, hinh anh va am
thanh t6i ngudi khac. Va né van sé 1a dung cu chinh cla
Thi trudng thong tin, bdi vi né 1a ¢d ché khéng thé thicu
dude trong viéc chuyén tai théng tin. Tuy nhién, cac uv
diém va nhiing bat 1gi clia thu dién ti sé cang bbc 16 rd
hon, khi Thi trudng théng tin cang trd nén thong dung
dudc quan tam dac biét. Trong tuong lai, cdc nha phat
trién va ngudi st dung cin phai kiém soat dudc nhiing thé
hé tiép theo cua loai cong cu ding chung hiiu ich nay.

Dé hiéu rd hon vé cong cu thu dién td trong tuong lai
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sé'c6 nhiing gi va nhilng gi ching c6 thé cung c&p, ching
ta xem xét mét vai vi du:

T6i ludn c6 4c cam véi thu dién td. Viéc nay cé 16 bat
dau tit ndm 1974, khi ching t6i gdi thu cho 300 sinh vién
dang tham gia khéa vé may tinh cia MIT ma t6i 14 giang
vién. Méi truong lam viéc thd vi, cong viéc rat thuan lgi,
nhung sé that khing khiép néu gidng vién (1a t6i) méic bat
ky mot 161 gi, thi chi cAn mot gid sau, hang tram thu dién
tl s& duge giii dén hom thu cha tdi. Mdi sinh vién ngoai
viéc dua ra y kién phé binh rat 1y thd va sang tao, con goi
y nhitng gidi phap dic biét va ai cling mudn nhén dudc héi
am mang tinh ca nhén. ‘

Vai niam sau, khi céng dong tri thic dudc lién két véi
nhau qua Arpanet, thi sy viéc lai tai xuét hién ¢ quy md
16n hon. Téi va cac déng nghiép nhan hang loat e - mail
bat ¢t khi ndo ¢6 van dé gi d6 xay ra. Nguodi gii ¢6 nhu ciu
khong thé kiém soat dugc 1a trat cho ching téi nhitng 181
than van (bing cach gui cac cdu hinh duge danh may), su
th4t vong va trong doi nhiing hoat déng sita sai, giéng nhu
sinh vién cua tdi da ting lam. Nhiing hinh thiic ndy dén
nay con tiép dién, khi hang tram, do6i khi tham chi hang
ngan ngudi st dung Internet dung vii khi dién td nay dé
tiéu diét mot ké-thu chung.

Khi nhan dugc nhiing 14 thu nay, t61 cam thiy buc titc
va danh lac huéng cho moi ngudi biét ring chinh nhiing
diéu téi té chia céng cu nay nén tdi sé khong bao gid st
dung e - mail nita. Ban sé rat nhiéu thdi gian dé xem ai la
ngudi gii nhitng théng tin d6, ngoai ban ra, thi con c6 ai
nhan duge ban copy, va liéu ban cé 1a ngudi nhan dude ban
goc, hay ciing chi 12 mot trong s6 10000 ban copy &y. Cach
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danh lac hudng nay c6 hiéu qua mét thai gian, cho dén khi
moi ngudi nhan thdy t6i khéng thd ¢ véi cac e - mail va
thuc su 1a t61 da doc hét.

Steve Ward thuong xuyén st dung e - mail va sau nay,
chinh 6ng 14 ngudi dau tién dua ra y tudng vé phan doan
cong viée. Khi s6 lugng e - mail ctia 6ng vudt qua 100 1a
thu mét ngay, thi 6ng ciing bat ddu cdm thay phién toai.
Nhung, 6ng da thuc hién mét budc tién xa hon. Vao diu
nhiing nam 1980, 6ng thiét k& ra mét chuong trinh loc tu
d6ng dé kiém tra cac théng tin nhu: tén ngudi gli, s6
lugng ngudi duge gui, cac tit khoa... Bo loc sit dung nhiing
dit liéu nay dé ude tinh mic d6 quan trong ctia cac e - mail.
Néu né vugdt qua mdc d6 nhat dinh, thi nhiing bic thu 4y
dugc gui vao hop thu cia Steve va cac biic thu khong may
sé dugce gui tra kém véi 14 thu sau:

"Gido su Ward 18y lam tiéc 14 khéng thé xem E-mail
cta ban vi chuong trinh loc thu cia gido su da xoa mit 37%
ndi dung can thiét. Néu théng tin cda ban thuc sy quan
trong, thi 1am on goi dén cho 6ng theo s6 may 616 253."

Khi Steve hinh thanh y tudng nay, thi cd 6nglan
ching ta déu khong hé c6 ¥ phai xin 161, hay sta hanh’
dong d6 ma dang ching ta phai lam. Moi ngudi cam thiy
bi xtic pham, bdi vi né chi 14 mét chiéc may thdi, ma lai tix
chéi ho, trong khi ho phai bd nhiéu céng stc kha 16n dé
soan thao bdc thu d6. Khi phan mém nay tai xuat hién véi
tu cach 1a dai dién cta e - mail ma chéc chén 14 né sé xuét
hién - thi ban khéng thé pht nhan ring ban da dudc canh
bao trude. '

Cé 1& ban cho r3ng nhiing diéu trén diy khé cé thé tin
dugc va chi xay ra trén quy md cdng ddng, nhung thuc t&
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thi khong phai nhu vay. Khi hang ngan ngudi duge lién
két v6i nhau trong thi trudng théng tin, thi méi ngudi
trong ching ta sé nhén thic sy viéc mot cach ré rét hon.
Vén dé cha tdi va cia ban sé khéng c6 gi khac nhau ca.
Lam thé& nao ban c¢6 thé nhan dudc 1200 e - mail tiép thi
mot ngdy ma tat ca déu 1a mél quan tAm clia ban? Néu
ban dang st dung hé théng trang Web rong khip trén
toan thé& gidi, thi ban sé biét ngu ¥ ca tdi 1a gi, bdi vi chic
chén ban sé nhan duge nhitng thong diép khéng mong dgi
va ban lam on diing ¢6 dung tac nhan théng minh dé xoa
b6 nhiing ké xAm nhap nay. That khéng may la hién nay,
tham chi trong tudng lai sé khong c6 mot chuong trinh nao
c6 thé phan biét duge mot nhan vién tiép thi théng minh
v6i mét ngudi ban ma ban muén nhén tin.

Chung ta sé& ban dén van dé thu quang cao va thu tan
cong G phan sau, con bay gid chiing ta cting ban vé viéc mé
canh ciia vao thé gidi cta e - mail, né ciing chdng khac gi
viéc md canh clia vao nha va hé 1én: Hay vao di néu ban
mudn, tdi sé& thdy va ling nghe ban. Mot 14 thu quang céo
chéc chén sé& khac 14 thu binh thudng. Néu ngudi dua thu
dem dén cho ban mét danh muc nhiing dia chi khéng
mong mudn, thi chi cdn liéc qua 12 ban ¢6 thé xo4a bd hét.
Nhung, véi e - mail, thi ban phai doc mét lugt dé hiéu nai
dung, trudc khi ban quyét dinh xo4.

0 mét khia canh khac, e - mail c6 thé dudge xem nhu la
mdt mén qua cta thugng dé. Dé1 véi nhiing ngudi séng mot
minh, gid ddy, ho c6 mot canh clia huyén diéu dé md ra cac
moé1 quan hé véi hang ngan ngudi cb cting s thich, hay v6i
nhiing ngudi ciing ¢6 nhu cdu két ban. Vao giiia nhiing
nidm 90, hang ngan hoc sinh - sinh vién st dung mang dé
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lién lac véi ban bé, ho hang d xa. Hang ngan ngudi 6 néng
thén, nhiing ngudi khuyét tat ciing st dung chuong trinh
tuong tu giéng nhu nhiing nha tim ki€m ao.

Ta c¢6 thé k&t luan d6i véi nhiing ngudi ¢ gitta hai thai
cuc: con nguoi ciia quin chiing va con ngudi cua su cb don,
thi e - mail c6 kha ning cing c6 méi quan hé gita moi
ngudi va chong lai su x4m pham c4 nhan. Céng cu e - mail
trong tudng lai sé kiém soat thu ti, khi 4y ching ta sé chi
nhan nhiing bic thu tit cia ban bé va tit chdl nhiing 14 thu
néc danh.’

E - mail cing ¢8 mdi quan hé caa ching ta qua sy trg
gitp nhitng trao d8i ngay lap tdc cac thu tin 4m thanh,
nhiing hinh anh, nhiing phin doan ghi bing video giiia
nhitng ngudi st dung Internet. D6i véi nhiéu ngudi, nhiing
trao d6i nay 1a su cai tién manh mé 1én trén 14 thu 44 dudc
danh may va qua trinh chuyén tai dude cai dit sdn. Do e -
mail c¢6 thé gii cac con s8, nén né chita tat ca cac loai
thong tin - vén ban, 4m thanh, hinh anh, cac chuong trinh
va ca giao dién nhép - xuat. Vi thé, néu t6i cam nhan sy
viéc ndo d6 bing xic giac, thi gidc, thinh giac va khdu
giac, thi tbi c6 thé chia sé véi ban. Va ban, v6i con ngudi
thuc va véi théng tin cta t6i, ban cfing s& c6 nhiing cam
nhan gi6ng t61. H-: nita, toi 6 thé tao nhiing ban sao va
gli cho nhiéu ngudi khac niia. Nhitng trao d6i don gian
th& nay c6 ca Am thanh va ching sé trd nén phd bién trong
vong mot thap ky t61. Va thém hai thap ky nita, ching ta
s& thuc hién nhiing trao d6i phic tap hon, song vin con
nhiing han ch& phu thudc vao su phét trién cda nhiing hé
thong khac.

Céac céng cy phan mém e - mail trong tudng lai sé
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mang nhiéu phong cach khac nhau duéi hinh thic cac
dang san pham chao ban. Vi ciing gidng nhu loai thu viét
tay, ching cling sé dem dén ca nhiing hang hoa khong can
thiét: thu nic danh, nhiing 16i khiém nh4, de doa, thu gia
mao. Ching ta sé xem xét cdc 4n phdm kiéu nay & phan
cudi cudn sach, khi chiing ta dé cap dén van dé hoat déng
niao cua con ngudi ¢ gia tri va hoat dong nao can dude xoa
bo trong qua trinh gia nhap vao thi truong théng tin.

E-mail c6 18 ton tai duge hon 30 nim, nhung né chinh .
la cong cu dung chung cd ban sé tiép tuc dudc duy tri va
cai tién trong Thi trudng thong tin tuong lai véi Iy do don
gian, nhung rat hitu hiéu l1a né c6 thé chuyén tai tt ca céc
loai théng tin ti bAt ci noi ndo d&n moi noi. Bay gig,
ching ta sé ciing nhau md rong kha nang 16n manh nay
dd1 v6i nhitng théng tin do cac k§ su thong tin séng tao va
st dung. Kha ning két néi hitu hiéu céng viéc vé thong tin
phan loai xuyén sudt khong gian va thoi gian 14 mét kha
nang méi, hadp din va ddy hta hen bang viéc st dung
nhiing cong cu trung tinh. Ching ta sé& nghién ctu van dé
nay 6 chuong tiép theo.

LAM VIEC THEO NHOM VA LAM VIEC TU XA

Gia st ban 12 mé6t bac s§ phau thuat lam viéc 6 bénh
vién Massachusets, ban mudn c6 hai déng nghiép giau
kinh nghiém cung quan sat cudc phiu thuat tim hét stic
quan trong ma ban dang chuén bi tién hanh. Ban buéc vao
phong phau thuat va bat mé dun phan mém lam viéc
theo nhém goi 1a ORC (viét tit cia Ban ¢8 van cho phong
phau thuat). Hai dong nghiép ctia ban, mét ngudi lam viée
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tai trung tdm y té Texas 6 Houston va ngudi kia ¢ bénh
vién Mt Sinai - thanh phd Newyork. Mi ngudi déu rgdi
truéc moét man hinh dit trong phong lam viée, ¢6 1lap dat
cac thiét bi nghe nhin dudc két néi v6i may quay phim
hién dai treo lo ling trén tran phong md. Ho c¢6 thé quan
sat qua man hinh, phéng to, hay thu nho bat ky giai doan
nao trong quy trinh phiu thuat ma ban dang tién hanh.
Ho ciing c¢6 thé diéu khién tia laser dé chi ra vi tri chinh
xac, khi yéu cidu ban "hay tién hanh khau ¢ day". Modun
ORC dam bao tit cd nhiing céng viéc nay dudc k&t hgp mot
cach sudn sé. N6 ¢6 rat nhiéu dic diém ma cé thé ban da
biét, hodc chua biét nhu thiét bi nghe nhin khéng am
thanh, may quay va tia lase nging hoat dong, tu dong
ngit lién lac dé ban khéng bi gidn doan trong khi lam viéc.

Gia st ban 12 mé6t tham ti 6 thanh phé Newyork dang
truy tim mét nhém t61 pham, ngay sau khi ¢é vu cudp 16n
xay ra 8 vién bao tang nghé thuat Metropolitan. Ban can
su gitp dd cia cac tham ti 6 Mexico va Canada, bdi vi
nhiing tén trém chéc chén sé trén ra nudc ngoai.

Ban st dung md dun lam viéc theo nhém CMC (ban do
hdp tac) dé xem ban d6 chung. M6 dun nay sé cung c4p cho
ban va nhiing ngudi dang tién hanh truy bét tén tdi pham
théng tin cin thiét, danh ddu nhiing diém tén t6i pham cé
thé vugt bién trén ban dd, truyén cac diém danh ddu cia
dong nghiép dén may ctia ban, réi cing dua ra mot ké
hoach hanh déng hiéu qua nhat.

Ho#c ban c6 thé 1a mdt nha thiét ké cong nghiép, ban
lam viéc 6 phong riéng tai Milan cung vdéi mot vai kj su
lam tai céng ty cia Nhat d€ tao ra mé hinh mét chd robot
lao dong mdi c6 kha néng don dep nha xudng. M6 dun STC
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(cdng tac thoi gian va khong gian) sé cho ban biét lam thé
nao dé xi 1y nhiing thu tir tri hoan do su khac biét vé mui
gi0 gy khé khar, khién tt ca cac ban khé c¢6 thé lam viée
cting mot ltie. M6 dun nay chi ra gidi han thdéi gian cho méi
ngudi dé tao cac phan ctia md hinh va chinh sita so db, rdi
chuyén téi may ban 16i giai thich dé ban c6 thé sta déi
cong viée cho hgp 1y. N6 ciing Iuu gitt nhiing vin ban trung
gian, nhiing van ban bi xo4, tranh anh, 16i chi din va so
do. Cong viéc duge tién hanh gan nhu cling mdt lic ma
khéng can phai ban bac truc tiép.

M6 hinh lam viéc theo nhém va tit xa nhu trén sé s6m
trd thanh hién thuc. Ngoai trit kha nang lién lac téc d6 cao
¢6 thé trd nén phd bién, tat ca cac linh vuc du doan gio day
déu rat kha .hi.

Mo dun lam viéc duéi hinh thic nay cho phép nhiing
ngudi & cac dia diém khac nhau van c6 thé giai quyét mot
van dé cung ldc, hay tham gia céng viéc ctia nguoi khac
bing cach nhap dit liéu vao nhitng thdi diém khac nhau,
cac hinh thdc lam viéc nay sé tré thanh céng cu hitu ich
nhat trong Thi trudng théng tin. Ching sé dem lai chic
nang méi rat c6 gia tri: lién két moi ngudi cung lam viéc
v6i nhau ma khéng can phai quan tAm dén thoi gian va
dia diém tham gia cong viéc. CAu néi khéng gian va thoi
gian nay sé tré nén quan trong hon, khi ching ta phai
lam viéc véi cac d61 tic 6 xa trén mét hanh tinh dang co
hep lai.

M6 dun lam viéc theo nhém sé duge st dung nhiéu
trong coéng viéc kinh doanh, thuc hién cac dam phan dé t6
chttc hdi nghi va nhiéu chic ning khac nita. Nhung, céc
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chuong trinh nay cling sé dugc phat trién trong linh vuc
giai tri, du Hch, hop mit nhiing ngudi cung so thich, va ca
trong nhiing tro choi tha vi nhat, khi c6 s6 luong ngusi
déng ddo cung tham gia.

Phan mém lam viée theo nhém va lam viée ti xa c6 rat
nhiéu dic diém. P& hinh dung ddy dd, ban hay tudng
tugng mot chiéc bang cé nhiéu hang va nhiéu cot. Cac
hang biéu thi nhiing thanh phén kinh t& khac nhau nhu:
néng nghiép, san xuét, budn ban 1, dich vu y té, kinh
doanh dia 6c va cac dich vu tai chinh. Phén c6t biéu thi cac
hinh thic lam viéc theo nhém va tit xa nhu: hoi nghi, héi
thao, hop nho, hop ra soat va hop hgp téc. O mbi 6 cia
bang, ta hay tudng tugng cé vai céng cu phin mém méi c6
kha nang ghép loai lam viéc theo nhém va tit xa nao di véi
cac thanh phén kinh t& nao. Cude hop cia cac bac sy sé
dugce cung cdp nhiéu phdn mém lam viéc theo nhém hon
cudc hop cia cic k¥ su, cudc hop cta cac k§ su lai can
phan mém khéc so véi cac cude hdi thdo cia ki su. Hang
ngan céng cu lam viéc theo nhém va ti xa nay sé khién
cho cac nha lap trinh ciia cic cong ty cung ng phin mém
. dbdc lap tré nén ban ron thuc su.

Sé 1a qua sém dé c6 thé két luan liéu chung ta c6 chip
nhan tat ca cac loai hinh lam viéc nay hay khéng va &
pham vi linh vuc nao, nén ching ta khéng thé chéc chin
vé muc d6 thanh cong ciia né. Tuy nhién, ching ta c6 thé
can nhéc con s6 théng ké that khé c6 thé tudng tugng sau:
50% nhan hyc & cac nudc cong nghiép lam viée trong cong
s6, chi cdn nghi xem bao nhiéu phin tram nhing cong viéc
d6 c6 thé thuc hién tit xa? Chung ta s6 trd lai van dé nay &
phan 3 cuén sach.

167



NHUNG CONG CY QUAN LY DUGNG TRUYEN

Trong khi ban luan téi cudc chién vé duong truyén,
ching ta da thay hé théng dién thoai, cab, dudng truyén
vé tinh va mot s6 loai khac c6 thé canh tranh sinh lgi
trong nganh kinh doanh truyén tai théng tin nhu thé nio.
Du cudc canh tranh nay dugc giai quyét ra sao, thi mot
diéu chéc chén 1a ching ta - ngudi tiéu dung - sé bi cac
phuong tién truyén tin mang tinh canh tranh &y deo dudi.
Mobi phuong tién déu dua ra hang loat kha ning truyén
tin, vay lam thé& nao chung ta c6 thé quyét dinh lua chon
loai ndo 1a thich hop, 14 t6t nhat.

M6 dun trung tinh quan 1y dudng truyén sé trg giup
ching ta. Cong cu dang chung nay c6 thé duge xem nhu
mét chiée hop véi mot s6 truc didu khién téc d6, mic do an
toan va d6 tin cAy clia viéc chuyén tai théng tin ma ban
mudn. N6 sé c6 nhiing thiét bi do tuong ting dé chi ra bao
nhiéu loai dich vu c6 thé lam theo nhiing gi cac truc diéu
khién yéu cdu. Ban c6 thé tao ra cac truc diéu khién, hoic
mot chuong trinh méay tinh sé dam nhiém viéc d6 thay
ban, hay ban c¢6 thé ciing lam viéc véi chuong trinh dé tao
loai tot nhAt.

Quan ly duong truyén sé trd thanh céng cu mdi, quan
trong cho tat ca cac cd s6 thong tin, bdi vi né xt 1y nhiém
vu truyén tai thong tin can thiét, cung c&p méi lién hé qua
lai hitu hiéu gitia nhu cdu va cung Ung ngay cang ting cla
dich vu truyén tin. P& hinh dung mot céng cu quan ly
dudng truyén cé thé lam viéc nhu thé nao ching ta hay
xem xét lai quy trinh thuc hién truyén tia X ruby Creek
cta tién si Kane. Ménh lénh 6ng dua ra la:
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- Truyén tia X quang chup nguc cho A - Smith & Medlabi
- Thoi gian truyén t6i da 1a 2 phiit

- Mitc d6 dam bao an toan téi thiéu gidhg nhu goi dién thoai
- D6 tin cay toan dién t5i thiéu 1a 99,98%

- Truyén 1di théng bao da doc lai cho M. Kane g trung
tam Philadelphia.

Céng cu quan ly duong truyén sé tach yéu ciu nay
thanh nhiéu phén nhé vi du nhu: chuyén tia X ti Ruby
Creek téi bac s§ X quang A. Smith, sau d6 tit may tinh cta
Smith chuyén sang may tinh cia Kane. Khi 4y, céng cu
quan 1y dudng truyén sé dua ra yéu ciu vé téc d6, mic an
toan va d6 tin cay xac thuc rdi ty ddng dam phan véi cac
dich vu truyén tai. Mot dich vu cab tu dong tra 16i c6 thé
truyén tin théng bao rang né c¢6 kha nang thuc hién ba yéu
cu trén, tham chi c¢6 thé gii tia X nhanh g&p 5 14n so véi
yéu cau véi mic 1& phi it éi 14 1.20 @b la cho mét tia X.
Céng cu truyén tai bing dién thoai théng bao né c6 thé
thuc hién t&t ca cac difu kién tri téc d6, né chi c6 thé thuc
hién véi thoi gian-gap d6i, nhung gia sé ré hon 0.85 d6 la/
1 tia X. '

V6i nhiing cong doan nhu gui tia X trén day, tién si
Kane hay cac nha khoa hoc céng nghé, ho#ic ngudi diéu
hanh bénh vién sé xem xét cac lya chon cin ban va quyét

~dinh thoa hiép lau dai gitia t6c. d6 va chi phi, vi du nhu
viéc mua moét loai hinh dich vu nao d6 phuc vu t4t ca cac
nhu ciu cta bénh vién. Tuy nhién, néu cac cong ty truyén
tai ¢6 ¥ dinh thay d6i mic phuc vu hang thang, tham chi -
hang gio, thi ban quan ly bénh vién sé€ lya chon viéc lap
chuong trinh quan 1y dudng truyén hon 1a tu dong quyét
dinh sy phéi hgp t6t nhat trong ting truong hgp. Vi du
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nhu: ho ¢6 thé dinh ra néu dich vu duge chon tri hodn
truyén tai thi ho sé tiét kiém chi phi bang cach cit cham
mét gidy la trit di 0,1 d6 la chi phi cho méi tia X bing viéc
ctt chuyén cham 10 gidy thi phai tra 0,1 d6 la.

Cac nha truyén tai thong tin sé phét trién nhiéu kha
ning truyén tin chién luge gia ca. Mot s6 cong ty cé thé
dua ra chi phi th&p, mét s§ khac c6 thé tinh theo gia dong
loat. Nhung c6 coéng ty cd ging gianh dudc cong viée trong
thoi gian dai bang cach dua ra cac muic gia hang nam rat
hap dan, trong khi cac @61 tht canh tranh ctia ho chi dua
mot loai gia nhét dinh. Du cé xay ra diéu gi di ching niia,
thi khéng ai c6 thé néi trude duge gia dich vu nay sé ting
l1én bao nhiéu va sé& phai c6 nhiing cong cu goi la quan ly
dudng truyén trong may tinh cia moi ngudi dé chi ra
nhiing diém khac biét va ching sé& gitp ban lua chon céc
dich vu va thuc hién nhiing gi ban yéu cau.

Viéc dua kha nang nay vao Internet dang tién hanh va
thu duge nhiéu két qua. Tit uy ban danh gia tiéu chudn
dén cac nha chién lugde lam viéce cho cac cong ty dién thoai,
t&t ca déu rat ban ron nd luc ti€p can kha nang nay dé cé
thé dua ra céc dich vu truyén tai linh hoat va co ché dinh
gia thich hgp.

THIET LAP VA TIM KIEM TRINH DO CAO

Gia st dang dién ra mét cude hop quan trong vé van dé
cung cip dau trén thé giéi 6 cong ty nang lugng da qudc
gia Olie Energetie BV tai cang bién Rotterdam, va ban la
thu ky cta thé ky XXI c6 trach nhiém tém tét lai 161 phat
biéu ctia 5 uy vién ban quan tri va 2 ¢8 vin dé sau dé ho c6
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thé xem lai nhiing phdn quan trong cda cudc hop va dé
Wiltielmina Maas - ngudi véng mat vi dang di kiém tra
thiét bi khoan d4u cia céng ty & bién Béc - c¢6 thé nim
dude van dé hoi nghi thao luan. B4t cit ngudi ndo ciing ¢
thé dat cau hdi vé ban tém tdt clia ban ma khéng cin phai
qua theo d5i dién bién cudc hop kéo dai hai tiéng dong ho.
Ban viét ban tém tét bang cach ghi cac ¥ chinh véi su gip
48 cua ATM (Céng cu tao ¥ tudng cho cac cufc hop), méd
dun trung tinh.

Trong lic moi ngudi dang phat biéu, ban diung céc
phim khéc nhau trén ban phim dé ghi lai nhiing v&n dé
m4u chét, hay 14p bang phén loai mft s6 danh muc duge
ban ludn. Ban phai chuyén nhitng vén dé chua ré rang téi
mbt chuong trinh thudng tryc trong may, chudng trinh
nay sé tu déng phién a4m chd din. Ban 1am céng viéc nady
khé t3t, ban 14 chuyén gia trong viéc tém tdt cac cudc hoi
thdo truc tiép, ban m&t hai nam hoc tap va trau déi k¥
ning dé thuc hién t8t cong viéc nay.

Dém hom d6, khi tré vé Maas md may xem ban tém tit -
k§ nghé cao clia ban va dit cAu hdi "Jan cé ¥ kién gi vé sy
phat trién gin diy trong viéc cung cdp ning ludng hat
nhan cia Phap?"Maas nhan dudc hai cau tra 16i va ddu
chi: phién ban toan bd 13i néi cia Jan. Mét ddu din dén
chinh ctia Jan dugc ghi 4m lai. Néu Maas nhan dugc ciu
tra 101 trong vong 2 phat, trong khi cudc hop kéo dai 2 gis,
thi ban c6 thé tu hao néi ring ban tém tét cia ban e hiéu
qua t6i 6000%. Xin chic ming.

Coéng cu nhu thé nay dugc cac thu ky c6 chuyén mon si
dung trd nén rat dugc wa chudng, bdi né gitp ching ta tap
trung vao dung théng tin cin thiét va khéng lam gian
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doan qua trinh thiét 14p théng tin. Néu cac thanh vién
tham gia héi nghi vé nang lugng phai tu danh diu y kién
cia minh, hay thu ky yéu cAu ding phat biéu, thi sé lam
hoéng co cdu cudc hop.

Coéng cu thiét lap cdp dd6 cao va cac cong cu cb lién
quan sé ngay cang doéng vai tro quan trong trong Thi
truong théng tin d6i véi tat ca cac loai hinh héi thao,
nhitng budi néi chuyén, thuyét trinh, néi chung la nhing
su kién quan trong sau nay c¢6 kha néng dudc xem xét. Céc
cong ty kinh doanh s& khong phai 1a nguoi duy nhit duge
lgi. Gia si, thang 1 nam 2001, ban dang thuc hién chuyén
du lich vong quanh thé giéi, nén khong thé du budi trinh
dién hoat canh cta hoc sinh 16p 6, trong d6 c6 su tham gia
cta con trai ban. Nhung, ban van c¢6 thé xem lai canh dién
cta con khi ban trd vé nha va yéu cdu xem lai phan tém
tit cap d6 cao hoat canh dé.

Chung ta ciing mudn st dung cong cu thiét lap nay 4é
quan 1y cic van ban, db hoa, cac thiét bi nghe nhin ching
- ta ¢ dudge tit Thi trudng théng tin. Nhung, truéc khi thiét
lap dudc, ching ta sé phai dinh vi tit ca cac di liéu sau d6
st dung cac dung cu chung chuyén ding dé tim kiém
thong tin.

0 chuong 2, ta da thdy cac phuong tién tim kiém tich
lu§ théng tin bang cach luu trit tat ca cac dit liéu tim dugc,
khi quét qua cac trang Web nhu thé& nao. Viéc chu thich
nhiing ti quan trong khong hitu ich lim, bdi vi phuong
tién tim kiém sé cung cdp cho ban mét lugng thong tin
khéng 16 ma ban phai doc qua dé tim nhiing théng tin cin
thiét. Tuy nhién, quy trinh nay sé dugc cai tién qua thoi
gian. Cach bién tap ctia con ngudi va nhiing cong cu phéan
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mém sé tao ra cac phu luc dua theo ¥ nghia noi dung dé cé
két qua tim ki€m hitu ich hon.

Sau khi cac phu luc nay xu4t hién trén trang Web, mot
s6 t6 chic phan {ing manh mé va dé nghi ngudi st dung
Thi trudng théng tin nén t6 chic sdp xép thong tin duge
tao ra theo quy téc dinh sdn. Nhung viéc nay khéng mang
lai k&t qua gi, boi vi moi ngufji khéng may quan tidm va
tuan theo nhting nguyén tic dy. Dé thay duge diéu nay,
ban chi cin kiém tra nhlmg ngudi st dung chuong trinh
xu 1§ ti phd bién hién nay ciia Microsoft Word. Trong mét
s6 diu kién nhat dinh, khi ho luu gitd tai liéu thi trén man
~hinh xuét hién yéu ciu phai dua ra vai tit tém tit théng

tin. T6i d4 ting hdi hang tridm ngudi si dung Word ma
van chua tim dudc mét ngudi nao dién day da vao miu dé.
Ho chi bam niit Delete va xo04 yéu cau.

Viéc phan d6i su phén loai nay 13 két qua ban chit cua
con ngudi, déng thdi né ciing 14 mot dac diém co gia tri cia
Internet v Web. Moi nd luc dé cing c6 nhithg quy tic to
chic chdn chdn sé khién cho ngudi st dung bd cude, trit
khi viéc d6 dem lai cho ho nhiing gi4 tri st dung 16n lao.

Két qua 14 hiu hét cac théng tin sé duge tao ra trude

rbi sau d6 méi dudc sdp x€p, va nhiing céng cu tim kiém
dung chung sé phai cung lam viéc véi cac cong cu td chic
chung. Mic du, con ngudi ¢6 tham gia vao qué trinh t6
chic théng tin, bdi may moéc khéng dat két qua tét 1am
trong viéc suy doan nghia, nhung ciing c6 mét s6 cong cu
tim ki€m tu d6ng rat c6 hitu hiéu - vi du nhu khi ban mé
mot dia chi nao d6, may sé cung cdp cho ban bié’t nhiing
nguoi khac 6 xu huéng xem dia chi nao trudc réi méi md
vung nay. 0 day, phdn mém tranh khong d€ 16 y&u diém
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cia né trong viéc gidi thich y nghia béng cach cung cép
cho ban nhting théng tin da dugc nhiing ngusi c6 cung
moi quan tdm nhu ban dich san réi.

Trong tucng lai, céng cu tim kiém va td chiic khéng chi
xU 1y cac vin ban méa con c¢6 Am thanh, tham chi ca phim
anh. Véi cac ky thuat hién nay, chiing ta khé c6 thé phan
loai dudc chiing, nhung sé c6 nhiing kham pha méi ¢ thé
thuc hién dudc cong viéc nay. Va khi 4y, ban c6 thé ngin
nga hat vao micro, ding may quay ky thuat s8 dé quay
hinh anh ctia ban, trong khi nhiing coéng cu nay gidp ban
tim ki€m thong tin cin thiét trong Thi truong théng tin.

Véi luong théng tin-ngay cang nhiéu, nhu ciu vé cong
cu td chic va Jm ki€m caing sé tang 1én, va chinh pham vi
" cac cong cu ma gitp ta tim ki€m théng tin, s& anh hudng
dén chiéu huéng ciing nhu su hiiu 1ch caa Thi trudng
théng tin trong tuong lai.

KE HOACH BAO DAM AN TOAN CHO MAY VI TiNH

Viéc bao dam an toan cho may vi tinh 13 mdt chu dé
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau. Tuy nhién, trong
qué trinh st dung hang ngay ¢ Thi truong théng tin, tinh
an toan cho may sé bao gém 3 muc chinh ctia céng cu phan
mém: tinh bi mat, tinh xac tin va phuong thic thanh toan.

Truéc hét 1a tinh bi mat: Ban dang thoa thuan hop
ddng véi mot khach hang va ban khong mudn mot ai biét
diéu nay. Nhung, cd cAu may ban dang st dung lai hoan
toan c6 thé bi xAm nhap, vay thi ban c6 thé 1am thé nao dé
dam bao cac cudc dam thoai cia minh duge git bi mat.
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Tinh x4c tin: T4t ca 50000 nhén vién trong cong ty ban
vita nhan dudc e - mail cia chu tich héi dong quan tri
théng bao vé thay déi trong co cdu t6 chiic ¢6 anh hudng
16n dén tat ca moi ngudi. Liéu théng bao nay cé ding la
cua ngai chu tich hay chi 1a mét bic thu néc danh.

Phuong thiic thanh toan: Ban va ngan hang ban gui
tién lam thé& nao dé dam bao s6 ngan phiéu ban gli bang
dién td 14 c6 thyc va sé& duge khéa hay khong? Ban thué
phim, nghe nhac qua thi trucng théng tin, vay thi lam sao
c6 thé dam bao nha san xuit cta nhiing loai hinh nghé
thuat nay cling véi cac nha kizh doanh trung gian nhan
dugc hoa don thanh toan. Néi mét cach khai quat hon la
viéc thanh toan sé duge xt 1y nhu thé nao, khi hang ngan
giao dich dudc thuc hién théng qua thé gi6i cia cac co s6
ha tang thong tin?

Chiing ta hay thu két hgp nhiing nhu ciu trén bing
moét cong cu phan mém thich hgp. Trong khi tién hanh, ta
phai nhé ring vin dé mau chot cia viéc bao dam an toan
may vi tinh ndm & nhiing lién két phong phd ma bat ky
mét co s¢ thong tin nao cling ¢6 thé cung cip, chinh co s6
nay cho phép nhiing ngudi c6 vadn dé can giai dap sé tiép
cAn véi thoéng tin ctia ban. VAn dé nay cang tré nén phic
tap hon do tinh chat kj thuat s6 cha thong tin va rat dé
dang thuc hién sao chép trong vong 1 gidy, véi mot chiéc
may vi tinh t6c do cham thi chi cin vai gidy dé thi m&y
nghin cach khac nhau nhim qua dudec ngudng ctia cta
ban. Nhiing ké vé6 dao chic chin sé theo cac ngudén may
tinh bén viing va ¢& xam nhap vao thong tin cua ban. Néu
ho 1am dugc nhu vay, c6 thé ho sé ban hgp dong clia ban
cho d6i tha canh tranh, gia mao chii ky, &n trém tién, hoic
nhing mii vao ¢éng viéc ctia ban.
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That may méan 14 ¢6 nhiing cach thtc bao vé ma ching
ta c6 thé st dung dé€ tranh cac trudng hdp nhu trén.
Phuong phap bao vé bét ngudn tir phép ghi mat ma, méa
ho4 théng tin dé ngan -chin nhiing ké st dung bat hop
phap va chi ai duge ch1 dinh méi c6 thé giai ma théng tin
chinh xac.

Phép ghi mat ma @4 trd nén phé bién hang ngan nam,
thé giéi c6 nhiéu co hdi dé phat trién cac k& hoach khac
nhau cting nhu danh gia yéu diém va vu diém cla ting ké
~ hoach. M3 hoa thiét 1ap va pha v3 don gian nhit la thay
ddi cac ky tu trong mét doan thong tin thanh mot loai ky
tu khac. Vi du, su thay d6i mdi tit bing mot tit ding trude
né trong bang chii cai tiéng Anh nhu duéi day:

Zpve hpu-ju (you got it)

May vi tinh c6 thé giai ma mdt bic thong diép dai da
mé hoa bang cach thay d6i ky tu chi trong vong mot phan
gidy thoi gian ctia may, bdi vi, né ¢ thé st dung thi tu cac
ky ty trong tiéng Anh, ddng thdi 4p dung céc cAch thay déi
ky tu khac nhau, cho dén khi gidj ma dugec vin ban dé
sang tiéng Anh (bing cach st dung ti dién trong may).

T4t nhién viéc tim ra quy tic gidi ma con khé khin
hon nhiéu. M3 hoa khé phuc hdi nh4t la thay d6i quy téc
mot cach ngiu nhién véi bat ky mot nhém ky tu nao duge
gtii. Chi khi ngudi nhan giai ma dude quy téc thay ddi nay,
thi ho méi c6 thé gidi méa toan bd vin ban. Cach thay déi
nay thudng dudc ghi "mét trang mét 14n" ma ca nguadi gli
14n ngudi nhan déu st dung, né dudc goi nhu vay l1a do m01
trang sau khi xem xong déu bi huy bo.

Mic du khé cé the b6é hé théng viét mat ma, cac hé
théng nay van c6 nhitng diém yé&u c6 thé bj t&n cong. Vi du
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nhu ké t&n céng c6 thé tham nhap vio trang tin cta ban,
gia 1am nha cung c&p va thoa thuén cach thuc hién cac ma
hoa céch st dung ching, cach giai ma va chéng lai ké thu
tdn cong. Hon niia, mdt ngudi tin vao dich vu ma hoa cé
thé dé dang bi mua chude. Cac trudng dao tao ky thuat
chuyén vé cac kj nang ma hoa chinh xac cin luu ¥ ring
nhuge diém cta ngudi gia quyét dinh dén tinh thing bai
cia cudc chién tranh vin hoan toan dung trong Thi trudng
thong tin hién dai ngay nay. '

Phan 16n nhitng phuong thic ma hoa ndm gida hai
thai cuc cia su don gian va kha nang khéng thé thuc hién
chinh x4c. Véi chi phi st dung may tinh giam, chi phi thuc
su sé ting dé ddm bao cho cic phuong thiic ma hoa duge
thiét ké& v6i muc dinh ting tinh an toan va dude quan ly
t6t. Tiéu chufin st dung phé bién & My do phong thuong
mai cung cip goi 14 DES - Digital Encryption Standard
(tidu chuéin ma), dugec Cuc An ninh quéc gia va IBM phat
trién vao nhiing nam 1950. Chudng trinh nay st dung méat
ma bi mat, mét s6 56 bit goi 14 chia khoa giai ma ma ngudi
gdi cai vao modun phdn mém ma hoa dé x4o tron dit liéu,
tranh anh hay b4t cd thil gi ban c6. Bang -viéc si dung
chia kho4 bi mat tudng tu, ngudi nhén c6 thé giai ma dude
nhiing thong tin da bi x4o tron.

Cach nay dam bao théng tin an toan va khong bi nghe
trom, nhung khéng cé tac dung d6i véi nhing ké chuyén
pha mat ma. Trong thuc t&, mét s6 ngusi nghi ngoé phuong
thic nay dude xay dung sao cho cb thé pha vé dude mat ma
cua cac cudc dam thoai.

Cac mat ma nhu DES lam viéc rat hiéu qud trong
pham vi mét vai nguoi, nhung trong Thi trudng thong tin,
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khi phai cung cip cho hang nghin ngudi st dung thi lai 1a
mot vaAn dé€ dang ban. Chia khoa gidi ma phai dugc thiét
lap va cung cap cho nhiing ngudi c¢6 nhu cau giao tiép, viéc
nay dugdc thuc hién bdi cac trung tAm phan phdi hé théng
giai ma, nhiing trung tdm nay dan dan trd thanh mot
phan quan trong trong hé théng an ninh toan dién, béi
ching phai giit bi mat cac chia khoa giai ma. Hon niia, s
lugng chia khoa giai ma rat 16n bdi mdi chia khoa phai
dudc cap cho hai ngudi, hay hai may tinh ¢é nhu cau trao
dbi théng tin. Trong thi trudng théng tin toan cau véi mot
ty may tinh (s6 liéu uéc tinh dén nam 2010) thi cac t6 chic
ctia mot hé théng nhu DES sé trd nén rat phic tap.

That may méin la nam 1976, hai nha khoa hoc
Whitman Diffie va Martin Hellman & trudng dai hoc
Stanford d& phat minh ra mét phuong thic ghi mit ma
méi, gbm 2 chia khoa giai ma thay cho mdt chia kho4, nén
c6 thé loai bd duge nhiing khé khan trén. Trén co sé phat
minh nay, ndm 1977, 3 nha khoa hoc ¢ Phong thi nghiém
khoa hoc céng nghé MIT 1& Ronald Rivest, Adi Shamir va
Leonard Adleman - ciing phat minh hé thong RSA (viét tit
ba ky tu dau tén ba ngusi). RSA c6 2 chia khoa gidi ma si
dung két qua ctia hai day s6 nguyén 16n. Cach t6t nhit dé
giai ma la phai giai quyét dudc vin dé toan hoc kh6 khan
khéng thé thuc hién duge (Tim ra 2 diy s6 nguyén d6). Véi
nhiing s6 nguyén nhé (100 chit s6), mdt may tinh téc dd
cao phai mat may trdm nim gidi ma ma vAn méc phai 15i
sai va that bai. Lua chon mét diy s6 16n hon thi ma s6 sé
khé bi pha hon, nhung sé méat thoi gian va chi phi nhiéu
hon khi ma hoa va giai ma. Trong hé théng nay, nguoi su
dung c6 thé tu thiét 1ap chia khoa gidi ma ma khéng cin
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dya vao cd quan chiic nang trung tam. Khi 4y, tong s6 chia
khoa giai ma sé it hon rat nhiéu, boi mdi ngudi chi can hai
chia khoa va 1000 ngudi c6 nhu cAu trao ddi thong tin thi
s6 lugng sé 1a 2000 chia khoa hé théng RSA so véi 100000
chia khoa hé théng DES.

Cé rat nhiéu chuong trinh ma hoa va céac chuong trinh
ung dung ma hod nhu PGP, Unix Grypt, Idea, RC4,
Ripem. Tham chi, con ¢6 ca bd vi mach cia chinh phu My
c6 thé duge 14p trong dng nghe dién thoai, ti vi, may vi
tinh va cac phuong tién truyén théng. Mach dién tu trinh
dich chita chia khoa giai ma ctia ngudi st dung, chia khoa
nay dudc chinh pht phat hanh c¢6 khic a xit trén mot vi
mach trang thai rdn. N6 dugc thiét 14p bén canh nhiing
bao v& manh mé sau day vé tinh hiéu qua ctia né bdi cong
dong k¥ thuat.

O day, ching ta s& nghién cdu ky vé& hé thong viét mat
ma cong khai, bdi“vi khi bui dong lai, né hay cai tuong tu
né sé gidng nhu céng cu chi dan trong moét vai hé théng, sé
d4ap Ung nhiing yéu cdu an ninh cho cac cd sé ha tang
théng tin trén thé giéi.

Y tudng thuc hién cich viét mat ma céng khai RSA
nhu sau: Mbi ngudi, mdi t6 chiic trong Thi trudng théng
tin tao ra hai day sd dai goi 1a cac chia khoa. Mot chia
khoa bi mat dugc ngudi st dung git. Con chia khoa kia
dugc "cong khai", nghia la né ¢6 thé -dudec moi ngudi biét
dén, nhu qua cic sach huéng dan duge phat hanh rong rai.
Chia khoa riéng, hay chia khoa cong céng déu c6 thé dugc
st dung dé viét mdt tin nhén thanh mat ma. Khi viét mat
ma st dung chia kho4 riéng clia ban, théng thudng ban sé
danh mét mat ma ngan. Khi 4y, may cta ban sé st dung
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“chia khoa bi mat (luu an-toan trong may cta ban) dé viét
tin thanh mat ma. Mgt khi tré thanh mat mé, théng tin
chi c6 thé dugc giai ma véi chia khoa con lai. Pudng truyén
trung tinh an toan trong may sé st dung chia khoa nay dé
viét mat ma va giai ma cac tin nhén, tai liéu, tranh anh va
tham chi ca video.

Chiing ta hay cung xem mét hé théng nhu RSA chi ra
ba van dé co ban cia an ninh trong Thi trudng thong tin
nhu thé nao:

Thé nhat: Sy bi mét. D8 chuyén mét hop déng quan
trong d6 téi khach hang cta ban véi yéu cau dam bao bi
mat, trude hét ban cin viét lai hop déng thanh mat méa véi
dudng truyén trung tinh dam bao an toan, c6 sit dung chia
khoa cong khai cua khach hang d6. Khi 4y, khach hang
cia ban sé st dung chia khoa riéng trong dudng truyén
trung tinh an toan dé phuc hdi va doc vian ban. Néu qua
trinh truyén bi chin, thong tin 16n x6n sé khéng thé doc
dudc, bsi khong ai khac c6 thé bist va st dung chia -khoa
riéng cia khach hang cta ban. Théng tin 16n x6n ciing
khong thé giai.ma dugc, bdi vi van dé khé khin sé khong
thé giai quyét duge. Lic d6, x4 hoi sé phai quyét dinh giita
viéc trung phat mot tén trdm tin, hay tén vinh nha toan
hoc thuc tai - ngudi ma bang cach nao d6 da pha bd duge
méat ma thanh céng.

Thit hai d6 1a su xac thuc. Dé dam bao ring btc thu
bao diém g théng bao vé viéc cdt giam nhén vién dudgc ong
chti giii téi, chit khéng phai ti mét nhan vién bat binh
nao, 6ng chii sé viét bic thu d6 bing mat ma st dung chia
khoa riéng ctia minh, va gtii théng diép mat ma 16n x6n d6
cho moi ngudi trong t6 chic. Bat ky d6i tugng nhan thu
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nao cang c¢6 thé st dung chia khoa céng khai caa éng chu
dé phuc héi lai théng diép mat ma dé, vi thé c6 thé tin
rang bic thu dé chi ¢6 thé do 6ng cht giii dén. Nhiing gi
6ng chu lam 1a ky vao bic thu theo kiu ky thuat sé.
Nhiing chit ky nay c6 vai tro rdt quan trong, nhu ching ta
sé thay duéi day.

C6 hai phuong phap giai quyét duge két hop. Dé gt téi
khach hang mot hgp déng bi mat do ban ky tén, trudc hét
can ap dung chit ky k§ thuat s6 clia ban bang cach viét
hop déng bang mat ma véi chia kho4 riéng cha minh, sau
d6 ban sé bi mat gii cho khach hang bing cach chuyén
thanh mat ma bdc théng diép 16n x6n da dudc sip xép lai
véi chia khoa cong khai cua khach hang. Khi nhan duge,
trudc tién khach hang ctia ban s& st dung chia kho4 riéng
ctia ho d€ giai ma hdp dong c6 chii ky k§ thuat s6 clia ban,
sau dé6 st dung chia khoa cong khai cia ban - ngudi gui -
d€ xac minh ddng chit ky va phuc héi tai liéu ban dau.

Viéc tinh toan dugc thuc hién bdi duong truyén trung
tinh an toan trong may tinh ctia ngudi gii va ngudi nhan,
chi m4t vai gidy véi hé théng viét mat md nhu RSA. Dé
nang cao téc d6 hon nia, c6 thé ban sé cin stt dung mét hé
théng an ninh nhanh hon, nhung kém an toan hon nhu
DES. Loai nay c6 thé tam chdp nhan dude, néu nhu ban
thay d6i chia khoa ctia hé théng kém an toan nay qua
thuong xuyén, dén ndi ma néu mdt ngudi ngin can ldy
duge chia khoa cta ban, hay pha vé mat ma, thi su xAm
nhap d6 chi tén tai trong mot thoi gian rat ngan. Mai sang,
ban c¢6 thé sé thay chia khoa DES, méac du diéu nay cé
nghia 1a ban sé phai gt chia kho4 cho khach hang lién
tuc. Khéng van dé gi: ban c6 thé s dung hé thdng RSA an
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toan hon dé€ gt chia khoa mdi cia DES cho khach hang
tin cay.

Trudc khi ching ta ban téi phuong thic thanh toan,
hay xem xét kha nang ky nhan théng tin theo kiéu ky
thuat s6 c¢6 tAm quan trong nhu thé& nao déi véi sy an toan
cua cdc hé thong truyén tai chia khoa viét mat ma céng
khai. Sy hitu hiéu ciia c4c hé théng viét mat méa céng khai
nhu RSA chii yéu dua vao hai chia khoa ma cac bén tham
gia sit dung. May mén 12 ban tuy ¥ Iya chon cic chia khoa
riéng. Diéu nay loai trit kha ning phéa qudy, gdy x4o trén
trong qui trinh phat sinh chia khoa, day la diém dic
trung cua cac hé théng phan phéi chia‘khoa tap trung.
Mot khi ban da phat trién hai chia kho4 riéng, thi viéc ban
gitt bi mat tranh khoéng bi phat hién la rit quan trong.
Né&u ban danh mat, hay nghi ngd bang cach nao dé c6
ngudi da sao chép, ban van c6 thé tao ra hai chia khoa méi
khac. Ban cling cAn dam bao chéc chén véi moi ngudi 1a ban
van hoan toan sit dung két hgp véi chiéc chia khoa cong khai
ban tao ra. N&u khong, sé& c6 ngusi mao danh ban bing cach
nhéan biia chia khoa c6ng khai ctia ho 1 cia ban.

Qua trinh dam bao chia khoa céng khai that su 1a caa
ban, dudc goi 14 qué trinh x4c nhan. D6 that sy 1a loi
tuyén bd c6 hiéu luc duge mot bén dang tin cay ky nhan.
Bén xac nhan nay cé thé 1a mét t6 chic chuyén vé viéc
chlng nhan céac van dé trén, hodc mét ca nhan nio d6. Day
that su 1a cach chdng ta thé hién su tin tudng trong xa hi:
ngudi ma chung ta tin tudng cé thé 1a mét chinh phi, mét
cong chiing vién, mdt ngidn hang, hay mét ngudi ban dich
than dam bo hodic ddm bao trén vin ban gidy td ring mot
s0 thoéng tin ching ta muén x4c minh 13 xac thuc. Gidy
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khai sinh, gidy két hén, gidy béo td cling déu dugc ching
nhén theo cach d6, ciing nhu bang lai xe, vé may bay, thé
tin dung, thu tih dung, ban khai c6 tuyén thé va thu tién
clt. Sy hitu dung cua viéc xac nhan sg hitu chia khoa 1a né
thuc hién phuong phap tudng tu nhu vay dé tréi bude con
ngudi tin tudng vao Thi trudng théng tin.

Tht 3 14 phuong thiic thanh toan. Mét vAn 4é mau
ch6t chinh 1a phuong thite thyc hién thanh todn mua ban
théng tin va cac dich vu théng tin, trong khi Thi trudng
thong tin tén tai mét phuong thic thanh todn c6 truyén
kha quan trong, giéng nhu chung ta thiye hién ngay nay,
khi ching ta ky nh4n mét hod don hay thé tin dung.
Ching ta khéng thé glti &nh chup chit ky ctia minh, bdi vi
ai d6 sé c6 thé danh cdp phién ban bdc anh va gia mao né.
Nhung, ching ta c6 thé sit dung cac k§ thuat viét mat ma
d€ thuc hién diéu d6, théng qua céc cong doan kiém tra
dién td. Day 1a cach hé théng nay thuc hién: Ciing giéng
nhu viéc kiém tra trén gidy td ngay nay, ching ta tao ra
mét danh muc ngudi cdn thanh toan, lugng tién, ngan
hang va s tai khoan ngin hang, s6 séri ngan phiéu va
viéc giao dich. Chiing ta ky ban kiém k& nay theo kiéu ky
thuat s, bing cach chuyén thanh mat ma véi chia khoa
riéng, roi sau dé gtti ban mat ma cho ngudi cung cip dich
vu. Khi 8y, nguoi nay, st dung chia khoa cong khai cua
ban, c6 thé sdp xép lai van ban, ddm bao la chiing ta thuc
su da gul né trong thanh toan. Khi d6, ho sé dem méot van
ban mat ma tuong tu téi ngdn hang, tai ddy, ngdn hang
cling st dung chia khoa céng khai ctia ban dé kiém tra lai
ban kiém k&, thanh toan tai khoan ctia ching ta dé tra cho
ngudi cung cdp dich vu. Théng qua qua trinh thuc hién
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nay, bat ky ai cling ¢6 thé x4c minh rang chi c6 ching ta
méi c6 thé ky ban thanh toan dé bing cach st dung chia
khoa cong khai ctia ching ta.

Hé théng nay con cé thé an toan hon nia. Chdng han
nhu ngudi cung cip dich vu nhan ban kiém ké c¢6 k§ nhan
ctia chuing ta, sau d6 viét lai thanh mat ma véi chia khoa
riéng clia anh ta, réi gti dén ngan hang, bang cach dy, sé
"xac nhan" né la khoan tién dit coc nam trong cac tai
khoan chuyén biét ctia anh ta. Tham chi, ching ta cé thé
duge dam bao an toan hon ca viéc kiém tra trén gidy to
ngay nay. Trong ban kiém ké gtii cho ngudi cung tng dich
vu, toi c6 thé viét mat ma s6 tai khoan ngan hang bing
chia kho4 cdng khai ciia ngin hang. Theo cach nay, ngusi
ban sé& khong thay dudc s6 tai khoan ngin hang cua toi,
nhung ngan hang lai ¢6 thé d& dang thay duge né, khi st
dung chia khoa riéng dé giai ma. Hé théng nay c6 thé duge
md rong thanh mot phuong thic c6 thé giai quyét d& dang
.cac giao dich thé tin dung va bat ky phuong thic thanh
toan hién hanh déi hoi cé chit ky xac thuc. Ching ta chi
can st dung chit ky k§ thuat s6 thay d6i cho chit ky thuc.
Bén canh nhiing thay d8i vé phuong thic thanh toan dudc
thiét lap lau doi da 16i thoi, ching ta c6 thé thiy dugc
nhiéu diéu tuyét diéu hon nita. Nhitng thay d6i dang quan
tam c6 16 1a "tién k§ thuat s6", hay tién dién t, mot dang
tién té méi duge chuyén tir ngusi mua cho ngudi ban giéng
nhu tién mat thuc su. V& co ban, ban thanh toan bang
cach st dung mot con s§ ma cong ty tién dién tu cap cho,
khi ban gti cho cong ty niy mét ban kiém ké thanh toan.
Sau d6, ban st dung con sd nay thanh toan véi cac nha
cung Ung, va viét né thanh mat ma mét cach hgp ly dé ho
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khéng thé st dung né, néu khéng cé su cho phép ctia ban.
N6 sé dudc thita nhan giéng nhu ban kiém ké dude viét gii
tdi ngan hang, ngoai tri moét diéu khac biét 12 né kha
gidng tién that. Mat khac, né khéng hoan toan giéng tién
that, bdi chiing ta déu biét rang mét cong ty tu nhan chéc
chan sé khac mot chinh pha ding sau né, va ban van phai
giao tiép v6i mot vai cd sd dit liéu trung uong, khi st dung
loai hinh thanh toan nay.

Mot budc tién khac cia sy phat trién c6 nhitng phuong
thiic thanh toan vi mé - cac giao dich dién tu thyc hién
chuyén nhiing khoan tién rat nhd, nhiing don vi tién mot
phan nghin d6 la (1/1000). Nguoi dé xudng ra y tudng nay
hinh dung ra mét thé€ giéi, noi ban c¢6 thé thué mét bai hat
qua may tinh chi véi giad ré mat 60 phadn nghin 36 la
(60/1000), hay mot céng thic lam banh tio chi véi 214
phan nghin d6 la (214/1000). Cong s6 14n thué mua dé, cac
thanh toAn nho nay sé tich cép lai va duge gui téi nhiing
ngudi nhan hop phap. Chuong trinh nay khong giéng kiém
ké thanh toan, hay tién k§ thuat s6, bdi né duge xay dung
hau nhu khéng c6 mot chi phi nao ca. Thanh toan vi mé c6
trd nén phd bién rdng rai hay khéng phu thudc rit nhiéu
vao hé théng phan phéi cé6 anh hudng téi viéc mua ban
thong tin. Vi du nhu, néu cac bai hat va cac hang hoa
théng tin dugdc ban, hay cho thué théng qua mé1 gidi, thi
bén trung gian sé tap hdp cac khoan thanh toan vi md nay
va mua hang véi sd lugng 16n hon. Khi 4y phuong thic
thanh toan vi mé 1a khong cin thiét. Mot hudng giai quyét
khac niia dugc néu ra, goi 1a thé hitu dung. Nhiing thé nay
ciing giéng nhu thé tin dung, ching déu c6 b xu Iy nho va
cac théng tin ghi nhé trong thé. Ching ta c¢é thé s dung
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nhiing thé hitu dung nay theo nhiéu cich. Ching han nhu
6 Phap trong ndm 1996, da cé 22 triéu thé nhu vay dude
dua vao st dung gidng nhu thé tin dung, ching dude dung
dé xac nhan dic diém cla ngudi mua. Tai ctia hang, ban
dat thé vao dudng ranh va tru trudng hgp sé lugng tién
vugt qua giéi han, viéc giao dich sé dudc thuc hién va két
thic nhanh gon ma khéng can phai goi dién t6i ngan hang
kiém tra thé. Trong nhiing truong hop st dung cdp bach,
ban dit loai thé ghi ng hitu dung vao duong ranh cua may
ATM va tra chit tién phi, c6 thé 1a 1000 do la rit tu tai
khoan ngan hang cta ban. Sau d6, ban di mua sim. Khi
phai tra tién hang tri gia 200 d6 la, ban cai thé ctia minh
vao may doc thé & ciza hang. N6 sé ghi ng 200 do la vao thé
clia ban, gidm "mtic cin bang" trong thé xuéng con 800 d6
la. Nhitng théng tin khac trong thé sé xidc nhan ban va
dam bao véi ctia hang ring ngan hang sé chiu trach nhiém
thanh toan dung thoi han lugng tién ban da ky ng véi ctia
hang. Nhiing thé hitu dung sé thuc hién s6 lugng 16n céc
tng dung, bdi ching ¢ thé thic ddy cac vu giao dich - ctia
hang khéng cin phai kiém tra v6i ngan hang vé lugng tién
c6 trong thé - va cling tranh khéng gui cac théng tin quan
trong vé ban qua dudng din. Gid day, bang mét giai phap
dya theo thuyét vi lai hién dang dugc nghién citu tai Céng
ty Siements & Dic, ban sé& c6 mot thé siéu hiiu dung, ngoai
kha ning dién toan, né con cé thé ghi d&u van tay clia ban.
Khi ban cAm né va dat ngén tay cai 1én géc phai bén duéi,
thé sé doc ddu tay thuc cia ban, so sanh véi ddu tay ngén
cai da duge luu theo cong nghé k§ thuat s8 trong thé, sau
d6 né sé thuc hién bat ci giao dich nao ban yéu cau, tu
viéc rit tién tl ngan hang, tra tién mua ban dén viéc md
clia vé nha ban. Néu ban khéng 4n ngén tay cai 1én ding
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diém &n trén thé, thi thé nay trd nén vé dung. Va néu
ngén tay cai khong trung hdp véi ddu tay luu trong bd nhé
cla thé, thi di ban c6 ging st dung thé cing chi nhan
dugc mét dong tin canh bao réng moét ngudi khac chu
khéng phai chti nhan thé dang st dung troén chay véi cai
thé cudp dude. Tham chi, ddu van tay & trang thai rin cé
thé trd thanh may cam tng véi nhip méau & ngén cai, vi
thé, khéng c6 thé gid mao ngdén tay gidng y nhu that dé
dung trom thé. Su tuyét diéu cia hé thong nay & chd:
khéng ai ngoai ban c6 thé tiép can thong tin quy bau vé
d4du vén tay cua minh.

Khoéng con nghi ngo gi niia, trong tudng lai ching ta sé
chitng kién su gia ting cac phuong théc thanh toan ca ci
1An méi trong Thi trudng théng tin. Su bién d6i sé tang
nhanh tU thuc tién thanh toan khac biét trén thé giéi: &
mét s6 nude, cac chuyén khodn cta ngin hang dude st
dung hiu nhu chi dé thay cho ngan phiéu; con & cac nude
khac, toan bd nén kinh té& déu dua vao tién mat. Mic du
tat ca nhiing khai niém nay, téi khéng may nghi ngé vé
viéc thiét 1lap hé thong tin dung va ngan hang, hé thong
ma di hoat dong hon 20 nidm trén may tinh, sau khi cé
nhiing bién d6i hop 1y véi chit ky kj thuat sb, né s& van
tiép tuc déng vai trd chd chét trong phuong thic thanh
toan. Chi phi thuc hién qua trinh giao dich trén gidy to
tuong d6i cao nay s& dudc giam bdi rat nhiéu co ché trong
Thi trudng théng tin, nhiing co ché ddm bao ring hé théng
quen thudc nay sé duy tri sy vu thé cia né, khi né phat
trién. Xu thé nay ciing da8 xuit hién & day, nhung nim
cuéi nhiing nim 90, chi phi clia ngan hang khi xd 1y mét
giao dich don gian nhu rit tién, hay kiém tra cach ci t
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ngudi thu ngan dén nhan vién ngan hang la 1.40 db la; déi
v6i mét giao dich caa ATM, chi phi chi c¢6 0,45 d6 la; d61
v6i cude trao d6i dién t gitia cac ngan hang, chi phi chi tu
0,02 t6i 0,08 d6 la. Cac hé thong ngan hang va thé tin
dung duoc thiét 14p 1a t6t hon tit cd, hon 14 thay thé bing
hé thong méi khac.

Cong cu dudng trung tinh an toan cho su bi mat, tinh
x4c thuc va phuong thic thanh toan sé dudc phat trién
manh trong nhiing ndm t6i va trd thanh moét phan quan
trong trong cd s6 ha tang thong tin tuong lai.

Dui nhiing céng nghé kj thuat trén van con ton tai dai
ddng, nhung chéc chin trong tudng lai ching ta sé c6 rat
nhiéu céng cu c6 thé thod mén nhu cdu dam bao an toan
trong cong viéc cua ching ta.

CAC CO SO HA TANG THONG TIN

Sau khi nghién citu dudng din théng tin da dang trong
chuong 2, giao dién may mdc con ngudi trong chuong 3 va
vira roi 1a nhiing déc diém co ban cta céng cu st dung
chung, ching ta ¢6 thé hinh thanh mé hinh co s ha ting
théng tin trong tuong lai sé nhu thé nao. Dé hiéu rd khai
niém mé hinh, ching ta cin phai hiéu duge phuong thiic
hoat déng cua Thi trudng théng tin nhu thé nao.

Mot co s6 ha tang théng tin gom 3 phan: dudng éng
din, cac cong cu va cac bé mat giao dién. Chung ta c6 thé
tudng tugng do la mot toa nha 3 tng. Chung ta, ngudi su
dung dang ddng trén dinh toa nha, bén canh 14 phan mém
may tinh (ng dung.
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Tang duéi cing ciia toa nha chita tat ca cac dudng dan
dugc cung cdp bdi cac phuong tién truyén théng trén thé
gi6i: dudng diy dién thoai, ddy cap video, dudng néi vé
tinh kénh truyén thong v6 tuyén cung véi cac phan mém
Internet, trang Web, cac huéng din st dung diéu khién
nhiing duong dan nay. Tang trén ciing cia toa nha 3 ting
nay chia tit ca cac giao dién may méc ma chung ta sé su
dung dé xAm nhap vio toa nha.

Tang gitia ngdi nha chia tit ca cac cong cu phan mém
duong dan trung gian - nhiing cong vu thuc hién viéc tu
doéng ho4, thu dién tu, céng cu lam viéc theo nhém va t
xa, cong cu quan ly dudng din, cong cu t6 chic va tim
ki€m cting hang loat cac céng cu dam bao an toan cho may
tinh: tinh bi mét, tinh xac thuc va phuong tién thanh toan.
M6 hinh don gian nay rat dé hinh dung. Nhung, ban sé
khéng thé thay né ¢ mét noi nhat dinh, ma né duge phan
phéi rong rai. Nhitng duong dan va phin mém diéu hanh
sé ton tai moi ndi, bén dudi, bén trén va bén trong cac may
tinh dién thoai, cac diém bién ddi trong dudng day cap ti
vi. Ban sé thdy nhiing diém cudi cla cac dudng din nay
trong cac hop duge lap dat trong nha, trong van phong caa
ban, ciing nhu ngay nay, ban c¢6 thé thdy dudc jic dién
thoai trén tudng. Va ban ciing sé thdy phan mém trong
may thuc hién cic tic dong qua lai c6 anh hudng téi trang
Web va mang Internet. Nhiing giao dién may méc va con
nguosi sé tré nén quen thudc va ban c¢6 thé cham vao nhu
chiéc may cai tién, hay phan mém trong may tinh cta ban.
Nhiing ing dung da dang ciing sé dudc cal trong may nhu
ngay nay, chi khac la ching sé biét vé Internet va Web va
cac cdong cu phan mém sé& duge st dung rong rai. Nhiing
cdng cu trg gitp dic luc cia két cdu ha tdng thong tin
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cling sé ndm trong may tinh cla ban va cung véi cac Ung
dung khéc sé duge st dung rong rai. M6 hinh c4du tric nay
khéng phai 14 mét thuc thé bén vitng c6 thé ddm nhiém
viéc phan phéi dong déu dap tng yéu cau clia moi ngudi.
D6 1a sy két hgp clia nhiéu co s6 ha tang. Mot bac s§ diing
trén toa nha cé thé tiép can co sd thong tin y hoc, cac giao
dién, cong cu va dudng din clia né sé nim & tdng 3, nhung
cling ¢6 thé ndm phia bén trai toa nha. Ngudi di du lich &
vi tri trén dinh toa nha sé st dung mét cdu tric riéng. Cdu
tric nay dung cac giao dién céng vu, dudng din khac ndm
trén tang 3, nhung ciing c6 thé ndm doc bén phai toa nha.
Théng thudng, 2 cdu triic nay sé ton tai cach biét. Tuy
nhién, bdi vi cac tdng van hanh ting phén riéng 18, nén
ngudi khac c6 thé di sdu vao mdt cd sd thong tin, tuy theo
nhu cdu ca ho va dong thoi c6 thé két néi véi mét co sé
khac nita. Néu ngudi di du lich dang st dung budng dién
thoai cong cong trong ving Ruby Creek dé két néi véi
thong tin vé du lich bdng cam thiy ngudi mét moi, anh ta
¢6 thé st dung budng dién thoai céng cdng giao dién dé
x4m nh4p vao théng tin y t&€ xin gitip 45. Ca hai hoat déng
nay déu c6 thé st dung thu dién tii va clc cong cu quan ly
dudng dan trén tdng 2 va cd hai sé st dung dudng dan
tuong tu 6 tdng 1 va nhiing ngudi trén dinh toa nha cling
sé thuc hién nhu vay. Kha nang st dung chung cac ngudn
béng cach chay titng phin ngang qua mét ting c6 thé dugc
thuc hién théng qua thoa thuan ngadm chung va 3 tiéu chi
ching ta dang ban téi sé 1a phan tat yéu cia mét két ciu
tot. Vay thi, bat ctt khi ndo ngudi trén dinh toa nha cé thé
s dung may tinh riéng lam viéc véi cac Uing dung ma
khong cin két néi vdi co s6 thong tin nio ca.
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Khong giéng nhu toa nha thuc, toad nha két ciu théng
tin ¢6 nhiing ranh gidi gita cac tang théng tin rat linh
hoat. Phan mém dién ngdn nhu Galaxy sé hoat déng riéng
1é trén tAng 3 véi vai'trd nhu mét giao dién, dong thdi ciing
12 dudng truyén trung tinh & tang 2. Quan trong hon ca,
khi cac Ging dung riéng 1é tré nén théng dung va dugc su
dung rdng rai, chiing sé trd thanh mot phin trong két cdu
théng tin va di chuyén xudng tidng 2. Vi du nhu, mét
chuong trinh hinh anh hoa chuyén dung ma hién nay
ching ta st dung trén may vi tinh céng nghé cao, néu
dugc su dung rong rai va thanh cong, sé trd thanh duong
truyén trung tinh va sé dugc cic cong cu ban phan mém tu
d6ng tung ra thi trudng. Su phét trién clia phdn mém méi
nay, ban dau dude thit nghiém bén ngoai cdu trac ha tang,
rdi sau d6 chuyén vao bén trong, khi da dat nhiing gia tri
htu dung riéng. D4y chinh 1a cach thdc phat trién cla thi
trudng tu do, ti nhiing budc rut ré ban dau ngay nay, cau
trdc ha tang thong tin sé tré thanh nhing hinh thai cé thé
manh va 6n dinh hon @& tién vao thé ky 21.

Gid, ching ta cé thé tudng tugng duge ¢ may méi
tuyét voi - clc co sd thong tin xAy dung Thi trudng théng
tin sé lam viéc nhu thé& ndo. Hang tram triéu ngudi cung
v6i hang triéu may tinh dat t6c dd cao sé mua, ban va trao
d6i mot cach tu do nhitng théng tin va cac dich vu théng
tin bang cach si dung cac giao dién va chuong trinh tUng
dung. R4t nhiéu trong s6 cidc may tinh st dung chuong
trinh nay sé dugc van hanh tu dong, tu dong hoa thyc hién
cac quy trinh lam viéc thay cho chi may. Cac may nay sé
st dung nhiing giao dién va di sdu vao tang gifia, ndi tap
trung cac cong cu phdn mém ding chung, tip hgp céc véu
cdu tim kiém théng tin, sau d6 théng tin duge yéu cau
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dugc truyén di théng qua dudng din 6 tang duéi cung. BAt
cu lidc nao, hang nghin nguoci va may méc kia sé thuc hién
cic hoat dong dudc cai dat sdn, nang cao cac muc tiéu 16n
ca vé kinh t€ 1an ca nhan. Khi d6, Thi trudng thong tin sé
that su sbi dong va két ciu co s6 thong tin sé thuc su di
vao hoat dong, phat triép manh song song véi dién luc,
nudc, gas, dién thoai va két cAu an ninh ha tang cua’ mot
thanh phé hién dai.

Khé ma tin rang tit ca ching ta véi céng nghé ky
thuat cao khi tién vao thé ky 21 van bi tach ra khéi nhiing
ngudi khéac, boi cAc méi truong may tinh, cac giao dién va
cac phat minh tri tué ngay hém qua (DOS, MacOS, OS,,
Unix, Window), nhiing chuong trinh dudc thiét k& dé diéu
hanh cidc may tinh lé. Khong con nghi ngo gi nda, cac hé -
théng méi cho thay chiing sé khai thac hiéu qua nhiing co
sé ha tang théng tin dugc lién két véi nhau, ciing nhu -
nhiing cai tién nang cao kha nang sinh 16i cia cac hé
théng cli. Tham chi, chiing ta sé thdy mét s6 hé théng cii
duge thay mdi, gidng nhu cac hé théng mang may tinh,
bao gbm mét man hinh, mét bd xi 1y, nhung lai khéng c6 §
dia luu. Ngudi sit dung céc thiét bi nay sé luu s6 liéu phin
mém cta ho trén may dung chung, theo cach d6, ho khéng
nhiing sé dugc 11 khi phai tra chi phi thdp hon, ma con
dude cap nhat phan mém ty dong - theo ly thuyét ciing
ding 14 nhu vay. Cac may tinh ndl mang sé thu duge mét
s6 két qua hitu ich, dic biét & nhitng phan c6 thé chdp
nhan diéu hanh tap trung. Nhung, ching khéng thé vugt
dugc chuong trinh may tinh c4 nhén 16n manh, bdi ching
khéng ré hon miy, va quan trong hon, moi ngudi thich sé
hitu cac ngudn hon 1a "di thué". Mét khi chiing ta d8 quen
st dung xe hai, thi quay lai di xe buyt qua 1a khé khan.
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Bat chép su da dang cia hé théng mang, hay may tinh
ca nhan 16n manh, cAc may néi vin ti€p tuc phat trién
trong méi trubng may tinh, ching 1a kha ning sinh loi duy
nhat 6 thé vudt qua céc bac tién béi chudn muc. Diéu nay
van chua &% Mai téi khi Xerox Parc va Apple cung dugc
tung ra, nhiing ngudi st dung may tinh chi cé6 duy nhat
mdt mdi -trudng c6 thé gay anh hudng téi may ctia ho bing
cach danh nhiing dic trung riéng. M6i trudng Macintosh va
Windows dua ra cac hinh tudng, cac clia sé va pha bd bang
chon, cac vat thé trén man hinh, ¢6 thé duge di chuyén khi
thuc hién cong viéc. M6i trudng méi nay thé hién su thay
ddi quan trong, ban ddu bi nhiing ngudi chudng cach danh
may don gian phan déi quyét liét, sau d6 moi ngudi déu
chip nhan st dung nhu vay.

Su thay d6i quan trong c6 xay ra niia hay khéng? Liéu
mbi trudng méi c6 duge bién d6i thanh thé gidi cha may vi
tinh phan phéi véi su diéu hanh va phuong thic tiép can méi
la c6 thé phan anh thé gidi théng tin mdéi t6t hon? Téi that sy
tin tudng diéu nay. Cd sé ha tdng thong tin ciing chic chén
cho thay diéu d6. Va ngudi st dung cling sin sang d6n nhan
mdi trudng méi nay. Trong thuc té&, khi cudn sach nay dudgc
dua ra, cac phong thi nghiém cta chiing t6i va mdt s6
phong thi nghiém khac trén thé giéi dang tién hanh
nghién cu van dé nay. Dic thu chinh cia mét méi trudng
nhu vay la c6 thé giip ban tim ki€m va lam viéc trén cac
thong tin 3 may khac, nhu thé thong tin d6 ndm trong may
tinh ca nhén cta ban (gia st dugc su cho phép cia nhiing
ngudi st dung khéc). Su két hgp lién mach gitta vang dia
phuong va khu biét 1ap sé cho ban kha niang duang chung
cac thong tin, thu thap ddy da dit liéu va cac Gng dung
trén toan thé giéi (dude cap nhat bdi cac ca nhan va cac t6
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chiic khac). Tién hanh céng viéc phan t6 gitp ban két ndi
v6i cac tép tai liéu dé dang hon, nang cao hiéu qua lam
viéc cia bd xu 1y tit ngay nay. DU méi trudng méi c¢6 duge
tao lap hay khéng, mét khi ching ta ndm trong tay cac
giao dién may day hiéu luc, cac cong cu hitu ich, va mot
két cadu ha tang Web/ Internet dugc nang cidp ctia dudng
dan 16n, thi thi trudng thong tin sé sém trd thanh hién
thyc. Khi 4y s& tén tai mot vin dé: Hang tram triéu ngudi
ching ta, nhiing ngudi dang ding trén dinh cao cta két
cau ha tang théng tin thé giéi sé that su lam gi véi né? N6
sé thay d6i cudc séng hang ngay ctia ching ta nhu thé
nao? Trong phén II, ching ta sé giai dap cau héi nay.
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PHANII

CUOC SONG CUA BAN SE
THAY POI NHU THE NAO



CHUONG 5
CUOC SONG HANG NGAY

Sy PHOI HOP AM NHAC

dc du, thi trudng thong tin sé anh hudng siu sic

téi kinh t€, chinh tri, sy canh tranh cua cac quéc

gia trén thé gidi, vian hoa, nhung diéu dau tién
chung ta vin quan tam la diéu gi xay ra véi ching ta vao
m&i budi sang sém va mdi budi téi. Trong subt cude Cach
mang cong nghiép, con ngudi déu c6 cing moét hy vong. Ho
quan tam it v& cac van dé tritu tudng nhu: sy phat trién
cia nhiing céng nghé san xuit hién dai va cac hé théng
phan phdi san phim. Phan nhiéu ho quan tim dén san
phim cta ching nhu: xe hdi, 4nh sang, dién thoai va coéng
viée. Vi vay, trude khi ching ta danh gia vé nhiing van dé
mang tinh chat toan cau trong phan III, ching ta sé tap
trung vao van dé Thi Trudng Thong Tin sé thay d6i 161 séng,
phong cach lam viéc va cach giai tri clia ching ta nhu thé
nio - chung ta thiic day vao méi budi sdng, mua sim va ddu
tu tién bac, tu giai tri, sAng tao nghé thuat, luyén tap sdc
khoé, gido duc con cai, t6 chiic cong viéc va tham gia hogc
quan hé véi cac ¢ quan tuyén dung, dich vu b4n hang,
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dich vu cdng cong va ching ta dude yéu cau ndp thué.

T6i mudn bit ddu bing modt ciu chuyén phd bién.
Phuong tién truyén théng van lién tuc cho ta biét nhiing
vién canh thd vi ring cong nghé théng tin sé thay ddi cudc
sdng cua ching ta nhu thé nao. HAu hét nhiing ciu
chuyén d6 déu hiao huyén d6i véi chung ta, nhung lai
khéng khé cho con ngudi tudng tugng ra tit ca cac Ung
dung tuyét voi d6 khi ho duge tiép xuc v6i nhiing phat
trién khoa hoc mang -tinh 1y thuyét. Thach thic thuc su
chinh 14 nhén thdc duge nhiing @ng dung hgp ly, nhing
diéu chic chin c6 thé thuc hién dude dya trén nén moéng
khoa hoc k§ thuat hién tai d€ dap tng nhu cdu caa con
nguoi. D6 méi 1a diéu tdi mudn noéi dén trong phan nay caa
cudn sach. Téi cling s& dé cap dén mot vai diéu cé tinh chat
suy doan nhiéu hon, ¢6 thé kém trién vong hon.

Dé c6 thé tao ra sy hinh dung thd vi v& cudc sdng
tuong lai, ching ta hdy cuing xem lai nhiing hoat dong
thudng ngay cua tang 16p thugng luu - thé hé gia dinh My
dAu tién. M6t vai kinh nghiém ma t6i sé miéu ta déu chi
dién ra trong hai nim qua, nhiing diéu con lai sé dién ra &
mdt thap ky, hay nhiéu hon trong tuong lai. Khi d6, ban sé
déng vai tro ctia "mdt ngudi chit". Vg (chéng), con trai, con gai
va cha me ban déu 1a nhiing thanh phin ndi bat trong cudc
song hang ngay cta ban. T6i s& b4t ddu mdi muc ctia chudng
nay véi mdt canh tugng ti cudc séng tuong lai cua ban, va
sau d6 giai thich b may Thi Truong Théng Tin sé tao ra
nhiing hoat dd6ng mot cach thiét thuc nhu thé nao, va sém
tao ra nhiing diéu d6 ra sao. Tbi ciing sé c6 ging néu bat
hon nhiing khé khin lién quan trong viéc ti€p cin véi cac
linh vyc thuge vé tuong lai ciia nhiing canh tugng nay:
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Ban dang nhe nhang luét qua cde dinh nui, thdt chém
va khé nhu mét giai diéu thanh tao. Tét cd nhitng dm
thanh déu ron’rang dudi chén nii, béng nhién mét diéu
bdt trdc xdy ra va trdi dét bién thanh mét mau den. Trong
luc do, duong nhu Gm thanh lai to hon, ré hon, lam cho
mau den bién ddn mdt, dé 16 ra mét dnh sing md-md.
Thuc té, ban dang J trén givong ngu va khi binh minh thi
gidc mo cua ban tan bién. Khiic nhac dang rén rang dén ti
mét noi nao doé bén givong ban.

Chao 6i! Dén lic phdi thic ddy, cdc gidc quan cua ban
bi thu nho lai, ban ditng ddy va tw nhdn thdy minh dang
quan tém tdi giai diéu dé. Cdi giai diéu rdt du duong kia
lam cho ban cdm thdy sdng khodi. Va lai mét ldn niza,
dich vu bdo thitc da nhdn ra cdc so thich cua ban. Nhitng
giai diéu dy duoc lip lai thuong xuyén, vdy ma né vén
chua hép ddn duge ban. Vai tudn trude day, ban da nhdm
lén trong viéc cdp nhdt thong tin nhitng dong nhac ban
thich. Thdt tuyét voi, nhitng giai diéu do van hod quyén vdi
nhing ban nhac yéu thich cua ban tit hai ndm trudc. Ban
bdan khodn lam thé nao ma ti chiz ky dién ti cua ban, tén
nam bai hdt ban thuc su thich va mét vai théng tin cd
nhdn nhu tudi, dia chi, mdy tinh cé thé ddnh thitc ban ddy
vao mdi sdng vdi cdc giai didu ua thich ciia minh va dwong
nhu méi liic né mét hay hon.

Ban muén biét tén cua bai hdt ma ban dang nghe. Khi
ban nghiéng nguoi quay vé phia chiéc micro nhé gdn vdi
chiéc loa & gén givong ngi dé héi diéu nay, ban bdn khodn
chdc hédn mady tinh stz dung nhitng céu héi cia ban nhu
nhiing tin hiéu dé tinh loc so lwoc Gm nhac. Tuy nhién,
chiing ciing chon duoc va chiing ding gid 20 xu méi ngay.
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Ban nhé lai khi con la mét diza tré, ban da bi cuén hit boi
mdy hdt stere tu déng chita dung 300 dia CD va c6 thé
ddnh thitc ban ddy bang nhitng bai hdt ban chon. Nhung
chi sau mét thoi gian, chuong trinh ban lua chon chi la
viéc vdt va ban mét moi vi phdi nghe di nghe lai cung mét
giai diéu. Viéc mua nhitng dia CD mdéi ciing tén kém hon
nhiéu so vdi ké hoach khong ngiing lua chon duoc nghe
tiéng sdo. Dich vu ddnh thitc thong bdo cho ban tén bai hdt
la "Beyond Desire". Ban sé c6 thé tuw minh ngam nga bai
hdt do suét ngay.

Chuong trinh bao thtc 14 ¢6 that. DAi tAn s§ kiém soat
am nhac, ké ca & mic chinh xac cao da c6 s§n trén dién
thoai, dién tin, vé tinh va truyén théng. Viéc st dung 4m
nhac vi nhiing muc dich dic biét tit mdt sé dich vu Thi
Trudng Thong Tin rit c6 thé thuc hién duge. D c6 nhiing
may tinh 16n sdn sang dap dng yeu cidu cia hang nghin
nguoi theo cach nay.

Viéc tém lude nhiing s6 thich cd nhan da dugc thiét lap
v6i mot pham vi nhé hon; ban liét ké mot vai rap chiéu
phim ma ban thuc sy thich, vA mét chuong trinh sé goi y
cho ban nhiing rap khiac ma ban nén thudng thic. Nganh
céng nghiép giai tri d3 md rong k¥ thuat nay t6i mot miic
cao hon nita. P4y 1a cich ma ho da lam: R4t nhiéu cac sé
thich khac nhau nhu: Jazz, rock, nhac ddng qué va nhac c8
dién dugc x4c dinh ddu tién. Rbi mbi thé loai nhac duge
sip xé&p theo thdi gian (nhu la thoi trung 6, thoi phuc
hung, nhitng nam 50 va nhiing nam 80), phudng thic biéu
dién thudng la (ban nhac, dan nhac, nhém ti tdu, hay ddc
t4u ), van. van. Cac dit lidu d6 ¢6 thé dugde st dung dé mé
ta tit ca cac dia nhac. Day la diu d4u tién cic cong ty
dich vu da lam, va chinh cac dit liéu d6 lai 1a co s& d8 xac
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dinh s thich clia ban. Tt 6, dich vu cung c&p c6 thé dua
ra cac giai diéu phu hgp véi s thlch cia ban ma khong bi
nham chan hay trung lap. O mbi thdi diém, hé thong nay
sé thay ddi giai diéu trong pham vi cac thé loai ma ban da
cung cip, tuy thudc vao su phan hdi ciia ban véi nhéing
giai diéu d6. T4t nhién, ban khéng cin tuin theo mot quy
luat nao ca Néu nhu ban 13 nguoi ua kham pha, ban c6
thé yéu ciu su thay ddi khong theo quy tic va hé théng
dich vy sé dua ra mdét cach mot cach ngau nhién cac giai
diéu, tham chi trai nguge véi sé thich caa ban.

Nhu da néi 6 chuong 3, viéc dat cAu hoi cho may méc
bing ngdn ngil ban xi ndm trong hanh déng khép nhac va
bai hat theo pham vi nhd. Viéc chi tra cho sy phuc vu nay
s& khéng phic tap, giong nhu su phan phdi tién ban quyén
tac gia cho cac nhac si va cac nghé sj: sé khong cin ké&
hoach thanh toidn nh6é ma ching ta da thao luan, béi vi
tién ban quyén da duge dich vu tra cho cac nghé s§, va cac
nha cung cip 4m nhac s& nhan dugc s6 tién tang din theo
thoi gian dén moét ludng hgp 1y. Phi dich vu sé khéng con
1220 xu, bdi vi ngoai ra con cAn thém 5 phiit dé truyén tai,
vi vay c6 thé sé 1a 50 xu mdi ngay. Néi chung, diéu nay cé
tinh kha thi. Téi hy vong diéu nay sé thanh hién thyc vao -
nam 2000. )

CAC MAY KIEM TRA sUC KHOE VA & CAM DU LIEU
That budn té khi tap thé duc ma khéng cé thiét bi
truyén hinh hoidc truyén thanh. Ban muén tap trung vao

viéc chay, va ban cdn mét chit yén tinh dé suy nghi Vé
nhiing lua chon. Khi lga chon xong, mét giong trong tréo
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cua "may kiém tra" chie mimg ban. va noi rang ban dang
¢ trong muc tiéu duy tri cAn ning ma ban da chon

Sau khi tim xong. ban lo ling sé miic cai gi. Thuc ra
hém d6 ban c6 mdt budi gip gd, vi vay ban khong thé lam
viéc tai nha. Ban phai ¢d mit & tru s6 trong vong nda tiéng
hay mét tiéng. Ban vén cAu nguoi quan ly nha gan mot bd
cam bién vio néc ti quan 4o. That may méan, tai tru sé cia
ban ciing ¢6 mét dau néi dit liéu. Hinh anh phong nga hién
1én trén may tinh & tru s6, may tinh nay gui lai théng bao
"Cudc hop da bi hoidn. Khong ¢é6 mat cac khach hang",
thong bao nay dude hién trén man hinh cta ban cung véi
nhiing hinh anh ban dang méc ba bd trang phuc phu haop,
dua vao nhiing bd quin 4o c6 sdn. sach sé va vai quy tic
don gian vé sd thich ctia ban da cai dit san. Ban cudi va
nhé ra réng chi méi tuan trude ban da héi cau tuong tu
nhu thé va ban da cho ring phAm mém sit dung bang 10i
néi khong hiéu ban. Ban muén biét vé tinh trang tuyét
phti 6 bai dau xe clia cdng ty, nhung & dit liéu cua ban da
mac 161 va dap lai bang cau: "Nén mang theo chiéc xéng."

May kiém tra suc khoe trong cong viéc budn té hang
ngay ciing dé dang dinh ra dugc diéu d6, bdi vi né lién
quan tél cac théng s6 don gian nhu cin ning, tim mach,
tong s6 dam chay duge va van téc chay so sanh véi du
dinh. Phan mém ban ¢ cing véi chiée xe thé duc cho ban
mét phién ban cta chudi hoat déng tu dong hoa, ctt moi
lan ban d&t chan lén chiéc may la né tang toc. -

Quén 4o va cac di liéu thai tiét déu khéng c6 nghia gi
hon méu dién td vinh cliu cho qua trinh ty dong hoa cua
nguoi lao dong. Méi phan bao gom mét danh sach cac cong
vao da duge ¢ dinh gidng nhu "thdi gian du hop", "ma s&
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cudc hop", hay "diéu kién, dia diém" va nhiing gia tri c6
thé thay déi duge cia chung nhu "9 gio sang", "trang
trong", "khong chinh thic, khéng ¢6 mat khach hang",
"khéng c¢6 tuyét roi", "tuyét day dic khong duge don sach”.

B4t ky mét nha lap trinh tré tudi nao.ciing ¢6 thé thu
thap cac di liéu giéng nhu thé. Lic d6, c6 mdt luc cuc
manh trong s& dii liéu dé xuidt phat tit nhiing thoa thuan
ma ching hién thi - moi ngudi dang lam viéc cho cong ty
nay va tit ca cac may vi tinh clia ho ¢6 thé st dung cac 8
cam dang c6 6 d6 va dudc cap nhat thich hop hang ngay.
Chung c6 thé "néi" nhiing qua trinh tu déng da duge lam
theo don dit hang (b&t ct cai gi ho ciing ¢6 thé thuc hién
dudc) vao cac 6 di liéu nay, va st dung 6 dit liéu bing bat
ky cach gi ma ho thich theo muc dich cla minh. Béi § dit
liéu ludn st dung cung nhiing ngdn ngii gidng nhau cho
cung nhung khai niém da dugc dua ra, chucng trinh quan
1y quén 4o cua ban c¢6 thé dude thuc hién dé hiéu nghia
cua ciu: (c6 khach hang chinh thdc), "khéng cé khach
hang khéng chinh thic" bing cach duge lap trinh dé
nghién clu qué trinh tu dong danh gia nhiing trang phuc
dep cua ban ddi véi nhiing bé quan 4o thé thao va dap tng
nhiing qui tic co ban cla ban, gisng nhu nhitng chiéc quin
coc khong 6 hang k& soc. O nha nhan vién cac cong ty
khac thi chuong trinh ty déng ho da viét cé chic nang phu
hdp véi ca tinh va muc dich riéng cia ho.

Nhitng 6 di liéu nay don gidn va khong 16i cudn,
nhung ching lai mang lai rat nhiéu diéu hitu ich: d6 cé thé
1a mét twl;gva:thg@n tot vé ky thuaf thong fin. Vi vay, nhung’
truong cao dang ky thuat khong s¢ bé ngoai cua minh ' 'gian
di thai qua", hay "16i thoi". Néu ban c¢6 thé nhan ra mét
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trong nhiing tng dung ky thuat nay rat don gian va rat
hitu ich v6i nhu cau can thiét cua loai ngudi, thi ban da déi
mait v6i mot cude chién thuc su. Hay chién dau vi diéu do!

Ngay nay, ca may kiém tra stc khoe va cac 6 dit liéu
déu ¢6 thé tao ra duge. Khé khan cia nhiing 6 di liéu nay
12 ching ddi hdéi nhiéu thoa thuin va quyét dinh nhu:
théng tin nao sé dudc chon lua cho nhiing truyén dat
thong tin dudc chia sé nay, va gia tri ndo ma né sé dudgc
cong thém vao cho nhiing ngudi tham du - nhiing rao can

-luén dugc coi khé hon dé vugt qua so véi nhitng phuong
phap ky thuat. Tuy nhién, diéu d6 ciing sé& xay ra, nhung
6 thé kéo dai dén mot thap ky.

Truée khi chtung ta két thic phan nay, hay cung téi
quay lai muc da néu ra ldc dau vé giai tri, nhung 1a nhiing
canh khéng c6 thuc. R4t dé dang dé thém nhiing kha nang
h4p d&n nay vao canh trén:

Ban tinh hin, di vao phong tim, danh rang va vai cam
gidc budn ngi bt dau bién mdt. Cdi chdu ria mdt kinh
khing lai hién ra trudc mat. Trén dé co nhitng vét mdu
nhé tiz ham loi clia ban va gio day dang qudy réi ban bang
mét giong trém tram cua cha me: "Voi chiéu hudng nhu
thé nay, con sé c6 khd ndng cdn bang 50 - 50 la gdp rdc réi
vé rang loi trong vong tw 12 thdng toi 15 thdng, va mdt
mébt niza ham rang khi dén 55 tuéi.”" Ban tw ldm bam loi
ban nhu cao su va hy vong vé didu tét dep nhdt.

Bac sy "chau rta méit" hiéu rd hon nhiéu so véi cac
may kiém tra stic khoe, bdi vi né rat khé dé phan tich
chinh xac va tu dong mot chét long khong duge biét, dac
biét véi tat ca cac loai thuc phdm va hoa chit khéng duge
kiém soat chat ché déu duge téng xudng céng. Ngay nay,
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diéu d6 khéng thé thuc hién dude. N&éu khi nao diéu dé
dién ra, thi n6 dat hon nhiéu so véi du tinh cua ban.

NAU AN T DONG

Biia sang thinh soan lam thom ntc ca mii ban. Lic d6,
Joanne - vg ban, chi vita méi ra khoi giuong ngu. T61 hém
qua, ¢b Ay néi l1a cb 4y sé nghi 1am mét ngay dé di mua
sém. Ban cung cd 4y vao bép, ding 14 mét budi sang yén
tinh, bdi vi Nicholas ciu con trai 12 tudi cia ban, d& nga
qua dém & nha ban than clia né va sé tit 46 dén thdng trudng
hoc. May niu én tu dong bi hong va Joanne lai phan nan vé
chiéc may, khi ¢6 tu tay trang tring. That may, viéc thiéu
triing ¢ dia phuong da khong anh hudng t6i gia dinh ban, ctia
hang da nhép tring 8 bang bén canh dé phan phéi téi tan
ting gia dinh t61 hém qua véi mtc gia ¢ao.

Thi trudng théng tin ching anh hudng gi téi viéc nau
an tu dong. D6 1a cac cong viée clia mdt rd bdt cb thé niu
nudng bang cach ban dua ra mét céng thic niu in va
ngay sau d6 né sé mang biia 4n 1én cho ban. Thé& nhung,
Thi trudng thong tin lai déng mo6t vai tréo quan trong trong
viéc gitp ching ta yéu cAu may niu &n va nhiéu thiét bi
tu dong khac trong nha phai 1am gi, ching trao ddi thong
tin v6i nhau mét cach truc ti€p. Hay xem diéu d6 sé& duge
thuc hién ra sao.

Pé chudn bi cac bila 4n, may nsu én ty dong phal lya
chon nhiing nguyén liéu riéng biét. D& nhat 1a né lya chon
ti nhiing chiéc thing chuyén dung. Sau d6, né phai cit,
trén, va ché bién nhiing nguyén liéu do - phai lam khéo léo
hon, bdi vi mot s6 thic 4n rat khé 1am bang tay, nhung lai
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c6 thé lam dé dang bang may. Sau dé, phai chuyén thiic an
vao nhiing d6 dyng, hdp ching lén, d61 khi phai trén va
con nhiéu thao tac nia. T4t ca nhiing diéu nay cé thé tin
cay dugc.

Néu nhu ching ta nghi rd bét c¢6 hinh dang gidng nhu

chiing ta va lam cac céng viéc trong bép nhu ching ta lam
thi hoan toan sai. Viéc bit chuéc nhitng hoat déng cia con
ngudi van qua may méc va phtc tap. Diéu don gian hon va
dé lam hon d6 1a su thu thap nhing ro b6t don gian va
khéo léo hon nhiéu, nhiing robot ma né bao gdbm mét phin
14 16 vi séng, 10 sudi, chau rtia va ¢ gia va nhing don biy
¢6 thé ché bién thuc phdm mot cach khéo léo, chao ndu va
dung cu khac. Vi du di véi viée git quan 40, Nhiing ngudi
may khéng thé vo, vit khd quan 4o va mic chang 1én day
phoi duge. Thay vao dé, cac dong co, may trén, voi phun,
voi théi va cac budng quay thuc hién dude cac chic nang
giat va vat. T4t ca duge thuc hién trong nha bép.
+  May kiém tra thuc ph&m c6 chiic ning soi tring da c6
trén thuc t& N6 c6 thé ty dong dat hang tit cac siéu thi
gan nha véi mudc gia hop 1y. Viéc mua hang sé tu dong
ditng lai khi né thay d& dap @ng dd nhu cau.

Thuc phdm dudc van chuyén bing mét phuong tién
chuyén dung cta siéu thi. Cac phuong tién nay c6 thé mé
cac thiing chita thuc phdm, va chuyén tu bén ngoai vao
trong bép theo mét quy trinh da dinh. Viéc van chuyén cac
tdi thuc phdm cia mdt siéu thi thong thuong dap tng cac
yéu cAu bang Email, hay dién thoai déu da dugc tha
nghiém mét vai lan trén nuéc My. Vao nhiing nam 1996,
tén khoang 7 do la cho mét 14n van chuyén, cong thém 5%
gia tri hoa don. Vé phuong dién ky thuat, su sip dat nay
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hoan toan don gian, han nhu né chi doi hoi su chdp thuan
cua con ngudi, phan mém rat nhé va mot s& bé phan may
méc tu ddng duge chao dén hon ca ky thuat méi. Vi du,
viéc phat hién ra hang hoa khéng du can ¢ thé duge thuc
hién bang cach &n nit dé can hang hoa trong mbi thung
chia thuc phdm. Viéc bao lai théng tin nay téi siéu thi d6
va téi ngan hang *hanh toan hoa don duge thuc hién bang
cic chudng trinh tu dong hoa don gian, cac chuong trinh
nay cé thé dua thém céc yéu cdu niia vé phomat, nho va
diéu nhac salsa nhan dip bita tiéc sép téi.

Nhiing tinh toan vé khéi lugng va tong sd thuc phdm
phai mua déu dugc thuc hién tai chd - nhing chi din vé
viéc ¢6 bao nhidu ngudi an. Cac may méc diéu chinh sé cho
phép ban chuén xac hoa chuong trinh va cong thitc ndu in
hop khéu vi. Vi du, ban muén mén tring chién cé dd gion,
hay khoai tiy c6 nudc st loang hon, may néu &n tu dong
s€ ghi nhé va thuc hién.

Céach t6t nh&t dé thuc hién t&t ca cac diéu nay la tao ra
mdt loai bép véi cac tinh ning méi va hoan toan tu dong.
Mac di, tién trinh nay c6 thé bi han ché trong khéng gian
bép va chic ning thiét ké, nhung dong thoi, né cang don
gian hoa nhiing khé khin trong khoa hoc vé ré-bét. Nhung
né ciing ¢6 thé lam cho con ngudi ching ta khé khan hon
khi don gian hoa viéc cAm chao va ran tring. Nhiing
phuong phap ndu an phiic tap c6 thé khéng thuc hién duge
bang may, nhung déi khi chding ta thich thd khi cé sén
thic an lac trd vé nha. B&p niu an tu déng chic chin s&
xudt hién, giéng nhu may lam banh mi tu dong béng dot
ngdt xuit hién trong cudc song. Téi 14y lam ngac nhién 1a
dén gio loai bép d6 chua xuit hién.
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May n&u an ty dong c6 thé duge phat trién thanh cac
nhiém vu khac nhu: lau don nha. Mét 1an nita, mau r6-bét
trdng giéng nguoi van chua cé ky thuat kha thi, hay khéng
chip nhan dugc. Néu chuing ta xay dung né bang kj thuat
hién tai, thi né sé chi lam viéc 8 mot thoi gian nao do, ddng
- thoi cling s& ty dong lam hdng vai d6 gia dung khac. Vi
thé, s& c6 nhiéu cach hitu hiéu hon. Linos, ngudi ban than
. thiét cha t3i, ghét lam nhiing cong viéc nhu la khs, va
thich nhiing tdm ra trai giuong mat mé tiung duge phat
minh ra cach day 40 nam - né duge phu quanh giuong ban
va dudi né la modt cai may gidt/ may say hinh tru nho
nhén, 1at lai mit sach va lai pht xudng giudng. Khi ban
vira quay di, chi€c may d6 da 1a kho chiéc ra trai giudng
uét khac. V6i cach thite nhu vay, cling c6 thé thuc hién
dugec véi cAc mép giita tudng va san nha & phong tim,
phong bé&p. Bén trong cac bic tudng c6 thé 1dp it cac
dudng &ng, cac rd bot nhé c6 thé di chuyén dudgc téi ndi cin
thiét ma khéng vuéng vao d6 dac. Néi di cling phai néi lai,
nhitng phat trién nay hau hét 1& thudc vao su thay ddi ky
thuat dién td. Thi trudng thong tin c6 thé lam tét vai trd
truyén théng lau dai trude khi khoa hoc vé ngudi may trd
thanh hién thuc va c¢6 thé chap nhan dude.

NHA XUAT BAN QUEN THUOC CUA BAN

Biia sang sdp xong, man hinh Video chiéu ré trén
tudng phong 4n, ¢ dé dang ¢6 mdt ban tin ngén khodng 2
t6i 6 phit rudi, ban tin dé 1é thudc vao miic dd chi ti€t ma
ban muén biét. Néu mudn xem ti€p, thi ban phai yéu ciu
ban thuat lai chi tiét. Sau d6 sé la ban tin tong hop caa 2
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kénh BBC va CNN vé nhiing sang kién hoa binh trén toan
cau. Tiép d6 1a moét mAu tin nhd 1y thu vé 1& dinh hén cta
John, ngudi ban cing I16p véi Mariam, két thic bang hinh
anh ma hé thong cia ban "da kham pha" qua dudng bién giéi
dién ti trong thanh phd phic tap cta ban. Khi vg ban muén
biét thém mét chit vé viéc budn ban, ngudi bi giét ¢ Deere
Tractor, thi ban lai yéu cAu thém mot, hodic hai cht dé khac.
Cudi cung, ban tim théng tin cho chiéc xe hdi cia minh.

Video cd 16n, dé 1a mét phién toai, chi it néu ban muén
né méng va c6 thé chidp nhan dude. Déi véi hién tai,
phuong thic duy nhit d€ hién thi biang hinh ¢6 d6 nét cao
12 ghép nhiéu man hinh binh thudng cé trong lugng 1én téi
mét tan, hodc hé théng chiéu tén kém hon ca can phong va
cin bic tudng rit dai dé chiu hinh lén d6. D6 sang, d6
tuong phan, su 161 cudn ctia cac man hinh rong chi c¢é thé
tao ra bang cach ghép cac man hinh tinh thé 1éng véi nhau
gidong nhu 6 may tinh xach tay. M6t cé6ng nghé manh hinh
méi thd vi va ddy trién vong dudc coéng ty Texas
Instrument sang tao ra dung mét chip ban din véi kich cd
ctia mét con tem. Trén d6 ngudi ta dung axit khic khoang
hai triéu hinh anh phan chiéu nhé. Nhiing hinh anh nay
duge gin lién qua tdm bing nhiing thanh xoén nhé déng
déu hoat dong theo dao dong dién. Véi su diéu khién cua
may tink;, mot vai hinh dnh phén chiéu nay chuyén dong,
lam léch huéng anh sang chiéu vao ching va tao thanh
mdt anh ao trén tuong qua nhiing thiu kinh quang hoc
thich hgp. ’

Viéc thay d6i nhiing ban tin cho phu hdp véi s& thich
cia ban bang may tinh 12 mgt céng nghé ci. Vao gila
nhiing nadm 1980, Dave Gifford, ngudi dong sang lap cong
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ty Open Market, da xay dung mdt hé théng ma 6ng goi la
Hé théng thong tin cong ddong Boston. N6 bao gom hang
tram tan song cua dai I’ va mdt s ngudi st dung tuong
ung, ho da gén nhing dai nay phia sau may tinl ca nhan
ctua ho. M6t tram Phat thanh FM duge st dung va tin hiéu
cia né duge thay d6i dé gii cac van ban cung véi song
thudng cua né. Viéc truyén tai cac van ban khong anh
hudng t6i chat lugng Am thanh cua mot chiéc dai binh
thudng, nhung ciing ¢6 thé thu duge vao dau thu cua
nhiing may tinh c4 nhan dic biét. Sau d6, Gifford da thu
dudc v6 s6 nhiing dich vu dién bao nhu thoi bdo New York
va Assoviated pree (Hiép hdi bao chi). Ong da cung c&p mot
b6 phan phdn mém tu déng héa didy trién vong cho mdi
ngudi st dung. Vi vay, ho ¢6 thé chon loc tin tic theo nhu
cau riéng cua minh. Néu nhu ai d6 thich cac chuong trinh
thé thao va Man-hat-tan thi ho ¢6 thé dua cac yéu ciu d6
vao chuong trinh. Qua mot dém, may tinh sé chon lua
nhing mén thé thao va Man-hat-tan dugc dé cap tit nhitng
ciu chuyén trong dién bao. Vao budi sang, mbi ngudi cb
thé doc dugc trén man hinh, ho#e in nhiing tin tic theo
nhu cdu va dem téi ban &n sang. Hé théng ctaa Gifford lam
viéc rat tét nén nhiéu ngudi da truy cap vao. Cudl cung,
chuong trinh nay da dugc thuong mai héa. Cong ty Lotus
st dung né dé cap nhat di liéu cia nguoi st dung bang
nhing tin tdc va nhiing doan théng tin ca nhan. TAt
nhién, khi hé thong cua Gifford tham gia vao Thi truong
thong tin, ban ¢6 thé tim dude cac van ban, phim anh hoic
bai hat,... néu chung ton tai trén mang, theo nhu cau va
tdi tién cla ban. Hon thé nia, nhitng hé thong méi nay cb
thé theo déi va kiém soat duge rat nhifu tin tic, gom ca
“ngudn tin dia phuong, va bat ky cai gi c6 thé.

210



Bong nhién, vao mot ngay chu nhat, Hé théng truyén
théng cong déng Boston 6 trong trang thai nia cudi, nia
khéc. Khi téi dang chuén bi chuyén téi Chau Au, thi tbi
nhan dude mét cude goi dién khung tit Gifford. Hé théng dé
nhan tin tdc vé may tinh, phong thi nghiém, va mot s6 th
khac da canh bao t61 vé mét cAu chuyén ma chi viia méi
xuat hién trong dién bao. N6 da bao trudc cau chuyén nia,
cidu chuyén ma van bi cAm, nhung né sé c6 mat trén trang
nhit cla td thoi bao New York vao budi sang hém sau. Cau
chuyén d6 sé cho thdy mot s6 diéu kinh khting vé "Phong
may vi tinh" cua MIT va nhing hoat dong cia né 6 Nhat.

T61 da lung suc s cudi tuan cta thoi bao Times, va yéu
cau dugdc néi chuyén véi ngudi da viét ciu chuyén hoan
toan sai nay. Chung téi khéng cé cac hoat dong 6 Nhat vao
thdi diém dé! Téi dd nhanh chéng goi dién téi chu bién,
ong dy ctung kinh ngac 14 hi€ém ngudi biét cadu chuyén dudc
cho 1a bi mat. Ong khin khoan cdu xin t6i cho 6ng biét
lam thé nao t6i tim ra mAu tin &y va toi cAu xin éng ké cho
toi biét cau chuyén d6 la gi. Chung tdi trao d6i thong tin
bi€t duge. Nghe dudc nhiing quy két vé bic dién tin, 6ng
két luan 14 cidu chuyén d6 da tinh cd bi mét nha bao tré
ti€t 16 cho dich vu dién bao. Téi cam thay nhe nhdm, khi
biét cau chuyén d6 khong néi vé Phong thi nghiém khoa
hoc may tinh ma la mot phong may MIT khac, khéng duge
coi 1a "phong may vi tinh", nhung ca hai déu néi vé may vi

“tinh. Vi th&, méi ¢6 su nham 1an khi chon loc théng tin. Téi
- ¢4 nhanh chéng hily b6 tin hiéu khén cip cho ngudi diéu
khién phong may khac, toi da bao déng cho anh ta vé cau
chuyén sai su that d6. Ngay khi anh ta biét tuong tin van
dé, anh néi sé yéu cau nhing ngudi quen bidt ¢ Times
ngin diéu ngd ngdn nay lai.
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Khi d4 hoan thanh t6t cong viée cia minh, téi chuén bi
1én dudng t6i san bay thi Gifford goi lai. Hé théng cua ong
vita canh béo vé 10i nhai a6t ngan khac trén bite dién bao,
ban tin nhan d6é ndi 14 ban tin trudc dé sai, khdng cé cau
chuyén nao vé phong may vi tinh cua MIT sé dugc in ra vao
thi 2. T6i khong thé khang cu lai sy cAm do - t6i d& moi
phéng vién d6 trd lai thdi bao Times dé néi cho anh ta biét 1a
t6i rat vui dé anh ta céng bs diéu nay. Néu nhu anh ta &
cing phong véi toi, thi t6i nghi anh ta sé cho t6i mét tran.
Anh ta gao 1én "Bdng cdch qudi quy gi ma anh biét viéc toi
lam dang lam gi nhanh dén thé? Téi chi vica mdi lam viéc
nay thoi!” Ngay hom sau - thi 3, moét cAu chuyén canh béo
vé phong may khac da xay ra, c6 1& sau khi c6 thém mot
vai kiém tra vé sy that clia cAu chuyén tit td The Times.

NHUNG CHIEC O T6 PUGC TRANG Bi THONG TIN.

Trong sudt thoi gian ban 14i xe tit nha téi noi 1am viéc,
ban nhan dude mot ban tin kh&n c4p tit may tinh cta cong
ty: "Bén tiéng trudc day, mot quan chiic Trung Qudc bat
ngd quyét dinh ky ban hdp dong chinh thuc". Vi thé, cude
hop budi sang sé dudc chuyén téi céng ty bén camir;; noi ma
cong viée sé duge dién ra, vi thé& ban c6 thé thay d6i k&
hoach cla minh. Chin nam gan day, ban da di tham dia
diém d6 hai 14n, vi thé ban héi hé théng may tinh trén xe
nhiing chi din ctia hé thong d6 xe. Hé thong nay huéng
dan ban di xuyén qua vd s nhiing tuyén dudng cao tdc va
161 ré véi thdi gian chudn xac. Hé théng may tinh tiép tuc
dua ra cAc mau tin vé tiéu st clia vi quan chic Trung
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Quéc va vai mau tin 1y thd khac da dude thu thap sudt
dém qua 6 van phong céng ty trén toan Thé giéi.

May cht cha coéng ty c6 thé két néi véi may tinh trén
xe hdi ctia ban bang nhiing kj thuat truyén théng ma
ching ta da dé cap dén. Ngay nay, viéc giao tiép gita may
tinh v6i may tinh st dung mang dién thoai di dong chua
duge chuéin héa, moi viéc sé tot khi ching duge phan loai
r6 rang. Viéc mot chiéc may vi tinh trén xe hoi biét duge vi
tri chinh xac ctia ban 1a rat dé. Hé thong vé tinh dinh vi
toan ciu dugc dit trén néc xe hai ¢6 thé théng bao cho may
vi tinh biét chinh x4c, kinh d6 va vi d6 ¢tia ban.

Coéng viéc nay chi cAn c6 hé théng vé tinh dinh vi toan
cau c6 thé lién lac dude véi cac vé tinh - n6 sé khong phat
hién dugc trong duong ham, hay trong thanh phé nhu
thanh phé New York, noi ma khé nhin thay bau troi. Diéu
nay khéng quan trong, béi mot hé théng ct da giai quyét

dude van dé nay. Hé théng nay xac dinh s6 vong banh xe .

dé tinh toan xem ban d4 di dude bao xa va git vi tri banh
lai dé biét duong nao da di. May tinh trén xe hoi c6 mot
ban d6 khu vdc nén van dé d6 rat don gian, hé théng vé
tinh dinh vi toan cau sé chinh stia dudng di va sau d6 su
dung théng tin duge tinh trudc dé chi ra ban dang ¢ noi
nao. Nhiing sai s6t c6 thé ting theo thdi gian nén ngay khi
bau troi 16 ra thi vé tinh dinh vi toan cau GPS sé xac dinh
lai mét cach chinh x4c vi tri xe ca ban trén ban db va lap
lai dudng di duge tinh trude. Khi biét ban & dau, ban sé di
dau, diu hiéu cac dudng phs mot chiéu ctia ban do, cac
théng tin hiiu dung khéac sé giip may tinh c¢6 thé chi ra
mot tuyén dudng ngén nhat. Ngay nay, Hé théng Galaxy
(Dai ngan ha) c6 thé lam dugc diéu nay. Hé théng nay cb
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thé dua ra nhﬁng chi dan chinh xac truéc 161 ré, vi thé ban
c6 théi gian dé phan Ung Viéc nhap nhiing 161 néi don glan
dudc may tinh chuyén thanh ménh lénh.

Nhing mo udc vé Thdi dai théng tin c¢6 thé anh hudng
dén giao thong nhu thé nao sé con bao lau niia! Rat nhiéu
cudc hoi thao vé nhiing con duéng cao toc théng minh -
cung cdp day du cho mAy tinh cia xe cac thdéng tin vé
trang thai giao thong va dong thoi diéu khién xe tu dong
trong khi ban ¢6 thé doc sach, nghi ngoi, hay choi tro choi -
da dién ra. ARPA da 1ap rap mot phuong tién tu déng hod.
Phuong tién nay cé thé tiang t6c do 1én 60 dam/ gid trén
dudng cao téc mot lan - dusng c6 st dung hé théng chi din
tu dong dé cho biét duge phép di vé huéng nao va tranh
nhiing chuéng ngai vat. Hé théng nay dude cac nha nghién
ctu cua Truong dai hoc Mellon Carnegie xiy dung, dugc
4p dung dé thong bao dudng cho xe 6td mini (minivan) tit
Washington DC t6i San Diego; 98 % duong & dugc may
tinh diéu khién véi quing dudng khéng ngiing hang tram
dam ¢ Kansas.

Gidc mo van tai céng céng khac lién quan téi hang
ngan phuong tién van chuyén hai ngudi, giai phap 1a cac
phuong tién dung nang lugng dién dé bao vé méi trudng di
khdp thanh phé va déu c6 thé nap dién & tram dién cong
cong. Ban ra khoi nha, 14y chiéc xe gan nhat, lai téi noi
ban muén di, lai d6 né & noi nap dién cho ngudi lai xe sau,
nguoi nay sé di trong vai phit, hodc vai gic. Mot ngay lam
viéc thudng bat ddu va két thic tai nha riéng nén cac 6 to
¢6 thé di vong quanh thanh phd, nhung sy di chuyén hang
ngay sé khong thay d6i nhiéu Iim. Giai phap nay dudge goi
12 6t6 mini van chuyén hanh khach cong coéng, giéng nhu
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ban ¢6 thé goi mot chui ché ngoan ngoan ti mot khoang
~cach 'géip nhat. Ban néi véi né ban muén di dau va né sé
_dua ban té1 do. '

Nhiing hé théng nhu vay khéng hoan toan phu thudc
vao Thi truong théng tin, ching chua thuc hién duge do
nhiing 1y do k¥ thuat va xa hoi. Cac du dinh nay dudng
nhu khéng thé thuc hién duge bdi nhiing thoa thuan vé
quyén sd hiu, su duy tri, nén kinh té€ co ban. Nhiing
chuong trinh lai xe ty dong chua dat dugc d6 an toan can
thiét. Hon thé niita, mét thanh phd dude quy hoach hién
dai nhat sé phai st dung hang ty d6 la dé thiét ké lai, x4y
dung, quy hoach lai dudng x4 dé nhiing phuong tién nhu
vay c6 thé di chuyén dudge.

Nhiéu kha niang trong thap ky sau sé xuat hién cac
phién ban dugc cai tién cta nhiing chiéc xe hoi thudc
quyén sd hitu tu nhan ngay nay, nhiing chiéc xe hai dudgc
trang bi day d0 may vi tinh, truyén théng tin va thiét bi
dan duong. Ho sé 14p thém nhiing chi tiét méi la khac,
giéng nhu nhiing thiét bi diéu khién tau dugc cai tién dé
gill chiéc xe ctia ban & khoang cach an toan véi 1é duong va
cac xe khac xung quanh, dong thdi canh bao cho ban biét
nguy cd tai nan c6 thé xay ra. Nhiing phuong tién nay sé
c6 mat trén Thi truong thong tin cta thé gidi, cho phép
ban lam nhiéu viéc 6.-nha hoéic cd quan trong lic ban van
lai xe trén duong.

KHAM PHA NHUNG NHU CAU KHONG THE VUGT QUA DUCC

Khi ban l4i xe téi cudc hop thi vg ban - Joanne - vdn &
trong phong khach va luét qua nhiing dia danh nhu L L
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Bean 6 Maine, Harrods 6 Luan dén, Dai 16 Saks 5 ¢ New
York, Le Printemp 6 Paris, C&A 6 Dtc, Mikimoto & Tokyd
vd GUM & Matxcova. Néu nhu ban & dé, ban ¢6 thé chon .
lua nhiing cia hang téng hgp khac nhau, gan nhu dang leo
lén va di xudéng gittu cac hiéu Home Depot, Radio Shack,
Héng Kong Super - Mall, hay nha may dung cu lam bang
g6 Ulmia 6 Ulm, Dtc. Nhung ban lai cam thay dé chiu la
¢ Ay s& mua sam.’

Joanne thuong hay suy nghi vé su 16 bich cta ban:
kham pha vé nhiing nhu cdu "khéng thé vugt qua ndi ".
Viéc mua hang dude iing dung t61 da cling v6i mang may
tinh. Ban c6 thé tim thay nhu ciu cin thiét ma ban khéng
biét cho téi khi ban di mua sdm truc tuyén. Viéc mua hang
truc tuyén ctia cb6 dy trén may vi tinh trong phong khach
hau nhu da gan xong khi c¢6 4y quyét dinh nhin mét lan
cubi cing & muc ban Deere Tractor, va day roi, vat can
thiét 1a: mét may cit c¢d loai nhd véi gia hdp dan. Diéu
thuc sy thu hit ¢ 4y 14 1udi cat kém theo, ti trude dén gio
cd 4y chua bao gid thay cac ludi dao cét nhé dén vay. Co dy
nhanh chéng xem qua doan video ngén vé cach hoat déng
clia may va tri hao nhiing quang céo cudng diéu. Tuy vay,
¢6 van ngac nhién khi nhin cach lam viéc tai tinh cta may.
Cac nha san xuit cho biét ho st dung nhiéu hgp chat
cacbon dé ché tao chiéc may tai tinh &y.

Su quan tam cia ¢ dén chiéc may cat cé ky diéu duge
thé hién qua hai tin nhan cho nha san xuét dé yéu ciu cac '
ban béo cao vé tinh hinh tiéu thu san phim, tin con lai cho
tat ca moi ngudi c6 db ¢ mudn ban. Hai phut sau, da co6
nhiing héi &m d4u tién. Ban tin ngudi tiéu dung rat dang
tin cay va gia ca dugc 19 ngudi ban 1é trén khip ca nude
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dua ra du cao dé thuyét phuc cb ring chiéc may d6 thuc sy
tot. Bai tién c6 vai trd quan trong, nén than trong hon, cb
quyét dinh tim t6i muc: "Nhiing phan nan cua nguoi si
dung". Cé phai tra cho Dich vu thu thap nhiing phan nan
vé thiét bi trén thi truong mot vai dsla 1é. Thé nhung, day
lai 1a cach su dung dong tién khén ngoan. Cé rat vui vé
thdy ring cé rit it 10i than phién va khéng may quan
trong. Trd lai trang Deere Tractor, ¢c6 4y da hdéi mét vai
cau vé cong tac bao dudng may va cac phu tung thay thé.
Video tuong tac da giai dap cho c6 van dé nay.

Cuéi cuing, b hit thd sau va dua ra khing dinh: "T6i sé
mua né". Cé nap vao may tinh cac thong sé can thiét vé tai
khoan, dia chi, .... Vai giay sau, c6 4y chon gia ré va lua
chon van chuyén cham tit UPS. Mic du khat khao ban ddu
¢ 4y la lua chon van chuyén cing ngay td UPS, nhung
diéu nay tén kém hon rat nhiéu.

Chiéc may ct cb 1a qua téng sinh nhat 16n ctia Joanne
danh cho ban, méc du ban khéng thich thd 1dm véi viée
lam vudn nhu c¢6 ay. Tuy nhién, ¢d ay biét ban sé vui vi
ban thudng than phién rdng cdn cé khoang trong xung
quanh hanh lang, gara va vuon.

Mét tin nhén tit Mang ludi cung c&p dé dung gia dinh
va lam vudn xu&t hién khi Joanne chudn bi déng cac giao
dich. Tin nhén d6 cho ¢6 biét mét phadn mém nhd hap dan
c6 thé gitp d6 c6 4y mot cach tich cyc trong vigc thiét ké
vudn va st dung may cit cd cb vita dit hang dé thuc hién
. cbng viée d6. Co yéu ciu ching minh anh hudng 14n nhau
cida phan mém va da bé qua hang trang sach trén man
hinh. Phin mém ciling dua ra cac lién két ban tin dién ti
dugc cap nhat tit Deere va tat ca cac cong ty thanh vién.
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Gia cta phin mém nay ciing khéng cao nén cé thuc hién
léenh mua ban nay. Khéng cdn van chuyén ngay, Phéan
mém dudc tai xuéng va e cal dit mdt cach tu dong trén
may tinh cua cb.

Hau hét ngudi My déu ngh1 viéc mua ban sé tién trién
theo chiéu hudéng nay, bdi vi né dudng nhu giéng véi su'mé
rong mua ban ty nhién bang cac catals. Mot s6 ngudi
Chau Au lai nghi khéc, ho tin 14 cac cu dan trén luc dia c@
sé thich mua sim truc ti€p, vi th& ho ¢6 thé gip nhiing
ngudi ban cing di mua hang, tinh ¢d 1am quen va nhén
xét vé hang hoa. Khéng con nghi ngd gi nila, c6 nhiéu
ngudi sé phan d61 viéc mua ban ti xa - va khéng chi-
nhiing ngudi 8 Chau Au. Vi thé, ching ta sé khéng quén
ring c6 nhitng xac nhan tuong tu v& mét vai xu huéng ban
1é 16n nhat trén thé giéi nhu nhiing nha hang ban thic in
nhanh. Bi che mit bdi phong tuc tAp quan ctia bd tdc nén
moi ngudi quén viéc lam sao dé ching ta cing c6 nhiing
mong muén va nhu cau nhu nhau.

Mot vai phin ctha vién canh mua ban 43 c6 & day.
Nhiing téng hdp théng tin tiéu dung di c6 sin trén
Internet tit mét vai nha cung cép. Tai phan mém da duge
thuc hién trén Internet, mic di né vin con cham. Tuy
nhién, sy mau le trong nhiing giao dich cua Joanne va
chét lugng cach mua ban déu rat hién dai. Véi 4 muu ky
la cia bon quan liéu, viéc nghién cdu thi trudng, bénh
hoang tudng, nhiing quéng céo hoang hén, nhiing ngusi
mua ban dién t ngay nay déu bi bién thanh né 1& trong
viéc tao ra vo s6 nhiing théng tin 14p di lap 1a1 mot cach
nguyén ven, va dua ra nhiing ciu hdi ngé ngan nhu thé.
Ban c6 chic chén ban thuc sy muén diéu d6 khéng ? Thai
gian khong dgi ching ta.
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Cau hoi nay dugdc bat nguén tit hai diéu té hai - mong
mudn cia ngudi ban khoéng phai ban ré va khat khao git
cho ngudi tiéu dung khéng tu dot chay tui tién cta minh.
Nhiing phién mudn ndy lam nan long nhiing ngudi sin
sang chip nhan viéc budn ban truc tuyén thuc su. T6t hon
la nén hay bo nhitng hanh déng lap ra cac chuong trinh
ludi nhac nhu vay va nhiing chd ¥ ngé ngin, néu khéng
ngudi ban sé khéng tim thay bat ky nguoi mua thuc su
nao, va chi c6 nhiing ngudi to6 mdé mudn tim kiém dé giét
thoi gian. T4t ca nhiing gi cAn thiét 14 mdt chuong trinh
thuc su phit hgp véi nhu cdu ctia ngudi st dung, sy chap .
thuan sy bung né tu dong, an toan, va c6 thé miéu ta cta
théng tin ti nhitng mé ta so lude tu déng cua ngudi mua
sim. Nhitng miéu ta nay cung cip tén, dia chi va thong tin
vé thé tin dung, hoan thanh ciing véi nhiing phuong thiic
cin thiét. Ngusi mua chi phai néi : "Téi s& mua né ".

M6t nhuge diém nita cha cac clita hang dién tli ngay
nay la su buén té, nhiing ghi chép dugc danh may vé cac
san phdm la nhiing bdc tranh tinh vat khé coi. Nhiing
ngudi yéu thich cai dep bi tring phat bdi su cham ché
trong viéc gui tat ca cac s6 liéu duge cho doi. Trong lic do,
nhiing menu budn té va nhiing d6 hoa cham chap sé chiu
thua tinh dé bi tac dong ngay lap tic, nhiing hanh lang
hap din va nhiing ngd hém ma ching sé cam thiy bi ép
budc trong nghién ciu vé nhu ciu khong thuc hién dudge.
" Nhiing van ban sé chiu 1ép vé trudc cic ban trinh bay da
kidu miu, nhitng thit nghiém dudc mé phéng nhu nhiing
thi ma ching ta da gip 6 Cta hang thé giéi. Phuong thic
thuc hién, bao gdm may quay - thudng thiy & cac clia hang
nhu Cilta hang thé giéi, duge trang bi véi nhiing may tinh
cdc manh va dudng truyén din nhanh. Tién trién trong
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viéc tim ki€m nay sé duge x4c dinh mét cach riéng biét véi
tién trién trong viéc nhan nhting duong day tan s6 cao hon
t6i nha ching ta. C6 th phai mat mot thap ky dé nguoi ta
da kha ning thuc hién diéu d6. Miac du ikeo <1 yuan sat
mot cach than trong thi khéng thé c6 nh\ing rao can ky
thuat bi hiém va c¢6 di ngudi thich mua sim theo cach
nay. Vi thé, hiy chuin bi dén nhan phuong thiic mua
hang truc tuyén. -

CA TiNH HOA QUAN CHUNG

Cac minh hoa & trén dy doan mot tac ddng quan trong
nila trong viéc mua sim 6 Thi trudng thong tin: d6 1a "mat
trai cia viéc quang cao", mét déi lap cua su quang céo truc
tiép da 16i thoi. Ban néi ré nhiing yéu ciu - vi dy, ban
muén mét loai may cit ¢d nao d6 - va chi ¢6 nhiing ngusi
ban 18 loai may nay méi c6 thé cung cdp cho ban véi miic
gia do ho dua ra. Mic di chuing ta rat quen véi cich lam
nhu vay - tuy nhién, nhiing diéu ma ching ta dua lén cac
quang cao trén bao chi - van con c6 nhiéu cach khac hay va
" tién dung hon trong Thi truong thong tin. Thay vi di dao
ti clia hang no tdi cia hang kia dé tim déi giay phua hop,
ban dua ra mdt sy miéu ta chinh xac 461 gidy, sau dé
ngudi ban sé& tim t61 ban. Thong tin hai chiéu khéng chi 1a
mong mudén cla ngudi mua, ma coén cua ngudi ban, bdi né
cho phép ho tap trung vao nhiing muc dich trién vong hon
nhiéu. Ca ngudi mua va ngudi ban déu ndy sinh nhiéu van
dé 16n. D& bién quang céo tuong tac thanh hién thuc, cac
mdi trudng dic biét sé dudc thiét lap trong Thi trudng
théng tin, ndi ma ca ngudi mua va ngudi ban cé thé thda
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man nhu ciu cia minh béang nhiing thi ¢6 sdn. D6 chinh
la diéu ma Joanne thyc hién. C6 da dua ra mét yéu cau
trén thi truong (thuc chat 1a trén may vi tinh) va lua chon
thiét bi lam vuon da qua st dung.

Quang cao tuong tac phiu hdp véi nhiing sdn pham va
nhiing dich vu sdn c¢6 dé dap tng nhu ciu ngay cang tang
cua nhén loai. Budc tién manh hon c6 lién quan téi qué
trinh san xuét cAc san phdm va tao ra nhiing dich vu médi tic
thi, phu hgp véi théi quen cia khach hang - nhitng ngusi c6
nhu ciu. Viéc nay cé thé thuc hién duge véi d6 trang stc,
thiét bi néi that va xe 6 ma khong dé cap téi nhitng dich vu
tai chinh va phap luat. Nhiing tiém ning va su két hop ctaa
cac dich vu nay khéng bao gid khai thac hét. _

Cam thiy phai ra khoi nha, Joanne lai xe téi ctia hiéu
ban gidy tu déng bén canh. Lé ra c6 phai t6i Cia hang thé
giéi, nhung that may man, trong thanh phé c6 mét cia
hang ban gidy tu déng. Cé vao moét phong nho cua cia
hang va dat chan phai lén moét chiée buc duge thiét ké dac
biét, c6 hai muoi chiéc day vai quan quanh chan c6. Cé
xiét chat nit budc hon nhung vin dé cho chan thoai mai.
S8 do ban chan phai cia co6 da duge ghi lai. Cb tién hanh
tuong tu véi chén trai, ducsng nhu né to hon mot chut. Day
1 14n duy nh4t ¢6 phai lam theo trinh tu nay, ké tit gid trd
di, c6 sé c6 c3 giay chuén 1a 40, ¢3 nay da duge hai tidu
chudn nhiing nha san xuit gidy thé gidi céng nhan va
dugc ghi lai trong hd so cA nhan cta cb. Vi nhiing mé ta
so luge vé s8 do ctia chan, gio ¢b ¢6 thé mua giay qua catdld
cac loai giay ciia ctia hang. Chéc chén ¢6 ¢6 thé lam viéc
nay ¢ nha, nhung ciing con ly do nita 1a ¢6 mudn ra ngoai
dé gap g3 moi ngudi, va ca viéc hai long khi di d6i giay méi
ra khéi clta hang.
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M6t man hinh dic biét 6 phia dudi chiéc guong chiéu
hinh anh ¢6 mang d6i giay méi. Cé chon mét déi, chinh sua
mét chiit, thém vao chiéc khoa déng va 4n mit. Sau dé, co
di doc phong trung bay dé xem ching dugc lam nhu thé
nao. Nhitng manh da mdng dugc cit bdi may cit do may
tinh diéu khién (gidm t6i thiéu lang phi trong qui trinh
san xuit). Nhitng may méc khac gén va khau than giay
v6i d€. Nguoi diéu hanh chi c6 viéc don gidn 1a gin khoa
l1én gidy. Muoi lam phiit sau, ddi giay cua cd da xong, cb x0
giay va kinh ngac vi né rat hgp véi chdn cb.

" Chuong trinh nay chua ton tai. LAn dau tién, t6i viét
né vao nam 1976 trong td Thoi Pai Vi Tinh: mét vién
canh trong 20 ndm tdi, mdét quyén sach cta t6i va Joel
Moses, hiéu trudng ciia MIT ciing véi sy cong tac clia mot
vai tac gia. T6i goi phuong phap ma téi déng gép vao khau
san xudt 1& "san xuat theo yéu cidu ca nhan". Né tao ra
mét su thay ddi vé thoi gian, k&t hop kiéu thé gidi ci cia
nhiing san pham tha céng véi lgi nhuén tir viée san xudt
hang loat. Chi phi cao va nhiing kj thuat may tinh ro-bét
chua phéat trién da ngan can viéc san xuit gidy nay ti 20
niam trudc. Tuy nhién, ké tit sau d6 day chuyén da thanh
cong, din dén nhiing k§ thuat tuong tu trong viéc may
vay, 40 vét va quan 4o binh thudng khac. Phuong thic san
xudt nay gio day dang gianh duge mét thé& ding viing chic
trén thi truong véi cii tén san xuit linh hoat. Niém tin
cia t6i 1a cac san pham theo yéu cdu ca nhén sé lam xudt
hién nhiing day chuyén tuong tu ¢ mot vai ndi. Trong viée
san xuit, c6 mdt su chuyén déng rd rang theo hudng
nhiing san phdm gia thap danh cho nhu ciu ngay cang
nhoé ctia ngudi st dung. Viéc mua sém truc tuyén sé khién -
cho viéc dit hang d& dang hon. Va loai ngudi luén c6 mot
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nhu ciu vé su chi ¥ déc dao, diéu d6 da duge nhan manh
bing thuc t& la trén trai dat khong cé ngudi nao c¢6 hinh
dang va tam hon hoan toan giéng nhau. Khi chi phi giam
va céng nghé tré nén hoan hién thi sy sdn xudt dugc ca
tinh hoa theo da s6 sé& c6 co hoi xuat hién, quan 4o ciing ¢
thé 1a thi trudng tiém ning.

Maét linh vuc san xuit theo yéu cdu cta ca nhan nia 12
nha 8. Ngay nay, udc tinh mét nidia chi phi xay dung mét
ngdi nha la cho vat liéu vd mét nidia kia cho nhén cong.
Néu nhan céng gidm cang tiét kiem dude dang ké, vi thé
c6 thé lam m4t can bing ddi véi nhitng nguovi c6 kha ning
mua mot cin ho. Viéc xay dung theo yéu cau ca nhan ciing
sé tao ra nhiing ché 0 phu hgp véi chi nhan cta cac ngdi
nha doé. '

That khong may, kiéu kién tric vAn khéng thoat khoi
phong cach kién tric ¢8 dién. Mic du ban thiét k& da dugce
tu déng hoa nhung cac ngoéi nha van dudc xay dung bing
nhiing nguyén vat liéu c6 sdn nhu gd, gach, xi ming va
kinh. Cac cha thau xay dung danh mot thol gian dai tim
kiém va gin két nhitng khdi nhd v6i nhau dé tao nén
tudng, tran, clia ra vao va cla sO. Puong 6ng nudc va
duong day dién dugc nél qua nhiing biic tudng chua hoan
thién va bé mat tudng dudec hoan thién bang lao déng tht
cong. Gia st nhiing biic tudng, tridn nha va san nha da
duge xay dung trudc bang cac bd phan tach roi; tuy chon,
ngoai trit nhitng dudng ong chudn dé dan nudc, dién, dién
thoai va duong day may tinh v.v. Cling gia st nhiing bd
phan tach roi nay c6 thé duge ghép mét cach dé dang va
nhanh chéng dén ndi mét ngdi nha chi hoan thién trong
vong mot tudn so v6i hién nay la bén thang. Bay gio gia
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thanh cta cac bd phan nay rat cao. Ciing-c6 su phan 461 tu
cac cdng doan, néi lo sg gidm nhan cong trong xay dung va
ti su xuéng cip cua nhiing ngdi nha cb vln con hién hiu.
R4t kho tin 13 cong viéc dé hoan thién mét ngdi nha phic
tap hon nhiéu, vi du nhu cac hé théng dién va bang cach
nao dfy ching lai khéng duge thiét k& dé dung cho nha.
Dudng nhu ngusi ta mién cudng tan thanh (hay mao hiém
thoa thuan) vé nhiing miu xay dung nay va vé nhiing hé
théng cta cac bo phan co ban dé tao ra qua trinh san xuét
va dé giam gia.

Mic di c6 rdt nhiéu can trd, song nhiing ngdi nha lam
sin dang dan mit tiéu chudn: mdt ngdi nha hdép pha hgp
v6i tat ca cac thiét ké lam theo don dit hang. Céng nghé
théng tin c6 thé duge st dung trong qua trinh xay dung dé
giup thiét ké, tudng tugng, hoach dinh, yéu ciu nguyén
vat liéu, va c6 1€ mét ngay nao d6, dua ra cach ché tao cac
bd phan chinh ciia ngdéi nha, cung véi nhing ky thuat xay
dung dugc ty dong héa ting bd phan. Vb sé nhiing cach
tan vé cac ro-bst xay dung, nhiing blic tudng, san nha va
mai nha da duge lép rap déu c6 thé thuc hién dude trong
tuong lai. Nhiing phan con lai sé dugc lam trong qua trinh
x4y dung. Thi trudng théng tin sé déng vai tro chu yéu
trong viéc thiét ké xay dung va hd trd sust qua trinh dé.

Khi mdt ngdéi nha duge hoan thién (ciing véi dudng day
dién da dudc lip sin), ngdi nha dude trang bi nhitng hé
théng thong tin can thiét, két qua 1a né trd thanh mot Thi
truong théng tin nho riéng biét. Bén canh d6, viéc ndu an
va nhiing may méc lau chui ty dong sé dua ra hang loat
cAc bd phan cam ting nhiét, diéu khién anh sang, nhiét dd,
chét cita, ké trom, va bao hoa; giai tri, kiém tra stic kho8,
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trong tré va hé thong nhan tron g()f; nhiing hién thi qua tri
giac ludn bién d8i va séng déng (modt s6 1a vi nhitng bién
dé1 hién dai); nhiing duong ong truyén théng da dang téi
duong cap, dién thoai, dai phat’thanh va két néi vé tinh va
ngoai that, nhu loc bé nude va tudi cdy. Mét 1an nita, trang
thiét bi dién ti lai két hop thanh mot thé théng nhit trong
nha, va cung véi mot cail khac ma ban sé khong nhan thiy,
hay hiu nhu ban chi chd ¥ téi su ¢6 mit caa binh nuée
néng, 10 sudi, ti lanh, may giidt va may siy va nhiing may
méc dung dién khac. T4t nhién, su khac nhau 13 nhiing -
thiét bi m6i sé néi voi nhau @8 thue hién muc dich va giai
quyét cac van dé phiic tap cua chung.

B4y gid thi ban c6 thé ty hinh dung ra dudc.

Ban dang lam thém gid 8 cd quan, khi ban thong bao
v6i may tinh & nha 1a ban sé& dua 12 dong nghiép vé nha
du cude hop bat thudng sau biia t6i trong 10 phut nia,
mAay néu an tu dong nhanh chéng bit ddu lam néng nuéce
dé pha hang chuc tach tra va ca phé. Hé théng binh chita
chay da vudt qua chuong trinh tiéu chuén va tit ngay lap
tic. May di€u hoa lai ti€p tuc va nhing chiéc dén bén
ngoai 8 ché& do cha lai tiép tuc hoat dong sau nam phiit, va
nha ctia ban that trang 1é.

SY LIEN KET

Bay gid 1a budi chiéu, Nicholas tit truong trd vé nha,
nim dai xudéng san phong khach va dang sbi ndi néi
chuyén v6i Mbugua, ngudi ban méi quen clia ciu 6 Kenya.
Ho dang ctiing nhau lam nhitng bai vén trén 18p clia mbi
ngudi: 16p hoc cia Mbugua 6 Boston, va 16p ciia Nicholas &
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Nairobi. Nicholas dang c6 van dé rac réi trong viéc tra 16i
nhiing cAu héi cia Mbugua vé thoi dai Boston dudc so
sanh véi thoi dai Nairobi: Nhiing tra 1di cha cau ay déu
dua ra nhiing con s6 khong cé chiit so sanh nao ca. Cau
- thd dai mai vé bai tap vé nha. Cau mat nhiéu thoi gian
vao viéc tra ctu mdi thanh .phé trén ti dién bach khoa
truc tuyén va ciu tu so sanh thai dai ciia ching. Tai sao
cac thay giao khong néi cho ban biét mét cach chinh xéac
ban phai lam bai tap nhu thé nao? Nhung, viéc hop tac
mang dén su sinh dong hon, d6 1a nhiing tiéng thét 1én vi
sung suéng khi bon tré trao d6i théng tin vé Boston Red
Sox va ché trd 4n cla su ti ¢ sébng Tana. Nicholas tim me
va néi: "Me i, khi con hoc xong, con c¢6 thé di du thuyén
xuéng Tana cing véi Mbugua dugc khéong?" Me cau tra
16i: "Noi dé rat xa. Con c¢6 thé di chuyén du thuyén do6
khoéng? Me nghe néi Chau Phi ¢6 nhiéu cac con dudng thuy
rat an toan ". T cudc hop tré vé nha, ban buée vao clia va
6m chat 14y vo. Nicholas sé& c6 thé thuc hién duge mot
chuyén du ngoan thuc su vao cuéi tuin téi, vai cau héi sau
d6 dudc dit ra, tit ca diéu ban biét la phan mém vé sdng
Tana c6 sin nhung lai khong thé tai duge, vi thé né phai
t6i theo duong cham. That may, né bao gom nhiing tang
da cudi thuc ti song. Nicholas nay ra mét cach giai quyét.
Ban voi va trd vé nha boi tat ca diéu ban mudn la an
biia td1 sém hon vi ban da vach ké& hoach lam mét sé viéc
vao bida t61. Biia té1 duge don ra, Nicholas néi mot cach
mién cudng véi man hinh nha bép dang trinh chiéu cuén
bang dia béng chay dé chuyén sang kénh "cac thiic an té1."
Lic d6, hinh anh bién m4t. Nicholas da ghi nhé luat nay
trong sudt cude doi cau: Trong ldc an t61 cing véi gia dinh,
thi khong c6 hoat ddng théng tin nao. Cau ta lai mét 1an
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nia hoi ban tai sao day lai 1a thuc t€& cia gia dinh va ban
dap lai bang cdu néi yéu thich cia ba Greek: "Qué nhiéu
‘Kyrie Eleison’ thi ¢én Chua ciing cadm th&y budn chan."
Nicholas biét rang "Kyrie Eleison" nghia 1a "Chta c6 long
nhan ti", nhung cdu vin khéng hiéu tai sao ciu phai
nglng cau chuyén vui vé nay. Ngudi 16n that ngéc nghéch.

Bita t6i két thuc luc 5 : 30, vi thé gia dinh c¢6 thé xum
hop trong phong khach dé ciing néi chuyén vé chau gai Mary,
ngudi dang hoc thiét ké kién tric & Milan, con cha me ban

dang néi vé thoi tiét Am ap 6 noi nghi cta ho tai Crete. Déi
khi, né rat cang thng vi gia dinh ban c6é hai nén vin héa
khac nhau: ba thanh vién trong nuéc va ba thanh vién hai
ngoai, vi thé ban c¢6 ging danh déi chit thdi gian cung gia
dinh hai l1an mét tudn. Mic du phuong tién truyén théng
trén thé giéi khéng con dit do6 nhu trude, nhung két hop
trg gidp vi tinh vin kha dit. O Mién Nam Chéau Au,
phuong tién nay c6 mudn, nhung ban ciing c6 thé lién lac
véi ba man hinh 16n & ba noi xa trén thé giéi, chiéu tiing
guong méit cac thanh vién trong gia dinh, dudc két néi
bang vé tinh va sgi diy tinh cam.....ciing nhu dang xay ra
véi rat nhiéu cac gia dinh khéc trén khap Trai dat.

Joanne lo ldng vé cudc séng clia cb con gai va bd me
ban. Sau khi théng bao vé nhiing diéu dudc chs dgi va hia
ké mét vai cdu chuyén phiém, moi ngudi yéu cdu xem thiét
ké méi ctia Mary. Co6 dy da ti chéi cho xem dén tan khi né
duge hoan thanh. Luc nay, ¢6 nga nguoi vé phia hé so luu
trit anh ciia minh va y&u cAu né gii mot vai anh vé nhiing
thiét ké tudng tuong khac nhau cho moi ngudi. T4t ca déu
than phuc nhiing nét dep sang tao clia ¢6 4y - mot nha hat
da dugc ta lai qua chinh xac bing cac may vi tinh c4 nhan
cua ban, trong né nhu that. Nicholas budn rdu va néi nhu
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vay; chi Ién cla cau lai néi moi ngudi nén lam gi. That ky
la, chinh cau cling c6 cam giac nhu dang & tai toa nha uy
nghi ¢6 vol nuéec phun nude ra cao 5 mét nhu nhiing dong
sudi: moi ngudi tan duong. Mary vui vé ké lai chi tiét lam
thé nao ma mét kién trac su ndi tiéng tu van phong cla
anh ta ¢ Tokyo lai quan tdm téi cong viéc cua cd va ludn
binh luan vé tién bd ctia ¢b, doi khi con dua ra nhiing loi
gg1 y cho c6. '

, D3 dén luc Nicholas thuc hién cong viéc chinh. Cau néi
vé ngudi ban Kenyan clia ciu va cude tham hiém trén song
day hy vong dé lam vui long 6ng ba. Cha ban ngac nhién,
nhung lai khéng néi gi. Ong hiéu rdng nhu hau hét bon
tré, nhu Nicholas va Mary déu biét vai trd ctia ho 1a lam
hai long cha me va éng ba, nhitng ngusi duong nhu thay
161 cudn ti nhiing cudc do stic nay. Cau ta cling biét nhung
khéng néi véi ho la nhiing cude do ste xua da trdi vao di
véng, nhitng ngudi tré tudi sé nhan ra cing vdi sy ngac
nhién 1a chinh ho cin nhiing cudc do sic nay nhit, chi
khéng phai 6ng ba ho. Nicholas pha tan dong suy nghi:
"Ong ba c¢6 thé mua cho chau mot vé cho chuyén du ngoan
mua hé dudi song Tana duge khéng?" Ban va Joanne can
thiép ngay, con Mary 1a ngudi thi hai két thic sy can
thiép d6 va ngin can bing éu-chém tré chuyén giao 2/4 vé
tinh. C6 4y phan nan ring véi tit ca cac yéu ciu phu
phiém vé tién bac nay thi nhiing nhu cau chinh dang riéng
caa c6 cho nhiing quy nay sé khéng dugdc thuc hién mot
cach chu déo. Sau mét vai cdu héi, ban da nhan thiy rang
Mary mudn xin ban - con gi niia - thém tién. Sau khi ban
biét Mary cé y dinh st dung vao viéc gi, ban hita qua dém
nay sé gui qua dudng truyén dién ti.
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Tré em trén toan ciu da lién két véi nhau vi muc dich
gido duc trén trang Web thé giéi, cing véi nhiing bai khoa,
tan s6 giéi han 4m thanh va nhiing hinh anh c6 giéi han.
May quay video, ciing g¥ng nhu cac ing dung khac cua
Thi trudng théng tin, sé lai phai chd doi viéc van chuyén
nhanh hon. Cac kién tric su day kinh nghiém da binh
luan vé thiét k& cua nhiing sinh vién khat khao véi nghé.
M6t thi nghiém nhu vay dang dién ra & truong Kién tric
MIT duéi sy lanh dao ctia hidu trudng - ngudi déng nghiép
caa t6i, Mitchell. Cac kién trdc su cao cap nhu Frank
0.Gehry ¢ Santa Monica, Ove Arup ¢ New York va cac héi
vién cua ho déu dang lam céng viéc cia cac kién tric-su
chi khéng phai 1am viéce trong cac vién han 1am, thich thd
v6l cong viéc truyén dat kinh nghiém ban than cho céc
sinh vién bing tay. Cac sinh vién tiép thu nhiing kinh
nghiém c6 gia tri ma truéc kia ho chua c6, trit khi ho dua
gidu, di may mén va dd nhan réi dé di du lich vong quanh
thé gidi, tham cac xudng vé, nhiing tac phidm cla cac
nhiing ngudi anh hiung trong nén kién tric cia ho. Loai
thiét ké& cong tic nay chic chin sé dudc md rong. Roi cong
viéc cbé lién quan sé dudc thuc hién 6 Trudng dai hoc
Kumamoto, 6 Truong dai hoc Anh Co6lémbia va ¢ Xerox
Parc. Ching ta sé ban luan nhiéu hon vé tng dung gido
duc cta Thi trudng théng tin 8 chudng 8. Con bay gib
ching ta hiy cing bao dam rang ca cac hoat dong cia
Nlcholas va Mary déu c6 thé dudc trg gitp.

Cuéc dau khéu cia Nicholas ciing véi Mbugua va toan
thé gia dinh sé ¢6 thé dién ra bing cach diéu khién nhiing
bd phan lap rap nhém lam viéc hgp tac trén cic may vi
tinh 6 nhiéu linh vyc. Lai mét 1an niia, ngoai trit may
quay thi cac cudc do stc dap khudén nhu vay dé6i khi duge

’
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chay trén Internet. Ngay nay, Ging dung trang Web mang
tén Mbugua da ndi thiét bi Am thanh v61l may quay video.
Dia Video truc triac hoan toan va bi xudc khi bao vé vi tri
tién phong ctia né, nhung rd rang loai anh hudng nay sé
xay ra.

Thanh tyu vé k§ thuat s6 cia Mary rat c6 gia tri;
chtng ta sé thao luan vé no trong chuong sau. Su thé hién
va pha tron c6 lam ciing rat kha thi. Gido su Julie Darfey,
ngudi lam viéc trong thu vién ctia ching ta va van phong
kién trdc cia MIT da phéat trién mét chuong trinh phiic
tap va chuong trinh chiu sang c6 thé miéu ta mét cach
sinh ddng nhiéu canh cua céc tac phdm kién tric dua trén
nhiing miéu ta khac nhau. Tham chi, ¢6 4y con miéu ta
sinh ddng vé thi gidc, nhiing tAn séng 4m thanh truyén di
va phan xa lai tronmg mét toa nha.

Day 1a mét phan trong vidn canh nay ma kha khé d8
c6 dugc: ~

Mary moi moi ngudi deo kinh va budc vao rap hat qua
mét 16i chinh. Ho tréng th&y rap hat nhu thé ho dang budc
vao mot thé giéi thuc va nhu thé nhitng hinh anh di
chuyén dé thé hién canh méi nay.

D& viéc nay xay ra va gia dinh cta Mary thyc sy budc
va0 toa nha duéi sy diéu khién cta chinh ho va nhin lén
man hinh vi tinh nhiing gi ho da nhin thdy trong toa nha
thyc, d6i héi nhiing hé thong tot trong tuong lai. D6 1a vi
chuong trinh xt }j bing may vi tinh.can duy tri, sy mé phéng
phai duge thuc hién hang trim nghin 1an nhanh hon nhiing
may tinh ngiy nay c6 thé thuc hién. Su cai tién nay sé dugc
luu 6 mét phan ciing véi nhiing cAch miéu ta va san xuit
canh théng minh hon. Vi du, bing mot k§ thuat goi la mé
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td hinh dnh, ngudi ta ¢6 thé luu hinh anh cta cac canh
khéac nhau va néi ching véi nhiing hinh dnh da dudc xit 1y
trén may vi tinh khi khan gia di qua khoang khéng.

Phan con lai cia qua trinh cai tién sé duge luu giii cling
v6i mot su gia tang trong téc d6 tinh toan thé. Trude khi Luat
Moore (giai thich trong phu luc) chua ¢6 hiéu lde trong muoi
nim, hay vi qua nhiéu su han ché stic khoé vé cach lam thé&
nao c¢6 dude mach vi tinh, thi lac dé6 dam bao rang bd vi xi 1y
sé trd 1én nhanh hon 50 14n. Téc d6 tang thém 100 t61 1000
14n c6 thé thuc hién dugc tir viée 14p cac bd vi xt 1y véi nhau,
gidng nhu viéc st dung nhiéu ngua dé kéo vat ning. Ngay
nay, chung ta biét 1am viéc d6 nhu thé nao, vi thé né sé xuat
hién mic du ldc ddu sé dit va vi cac vién lam cong viéce
thiét ké, giéng nhu trudng hoc cia Mary lai ¢6 han.

Nhiing canh mé phéng dugc thuc hién trén may tinh
nhu nhiing nhan vat that: 4o vét, ging tay va nhiing chiéc
mii bao hiém dé di bo qua toa nha va xudng Séng River, sé
phai mat t6i mdt hay hai thap ky dé dat dude miic 4o chat
lugng trung binh va mat nhiéu thoi gian hon dé dat duge miic
dd tuong déi. Vi vay, cude du thuyén thuc su ctia Nicholas sé
vAn chua thyc hién dudc va 1& thudc rat nhiéu viao doan quay
video - va phu thudc phan 16n vao tri tudng tuong. Budc dot
pha cua nhiing hé théng hinh anh thd vi nay la cé that
nhung van chua c6 dong truc tiép cho ra mét san pham gia
thap nhu thé, vi du nhu hiéu mot cude néi chuyén.

LAP KE HOACH TAI CHINH

Ca gia dinh cing két thtc cude d&u khiu, Nicholas di
vao phong va hoan thanh bai tap vé nha cta ciu; néu nhu
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cau nhén lam né sém, thi cau sé c6 mot tiéng dé nghi ngoai
trude gid di ngu. Me cau budc ra ngodi anh dén dé suy
nghi ba sé lam gi trudc tién vé6i chiéc may kéo "mdéi mua
lam qua sinh nhat cho ban". Ban ngdi trong phong lam
viéc - mot cin phong riéng chung vach véi ngdi nha, ban
xu ly 161 vao phan mém tai chinh cia nhén trong may vi
tinh va chuyén quy t6i tai khoan cia Mary & Mllan Ban
yéu cau mot ké hoach tai chinh cap nhat bao gom tat ca ty
gi4 cia mét ngay. K& hoach nay khuyén ban la cudi thang
ban sé gom luu lugng tién mit va dé nghi ban déi 18y cd
phiéu cta cong ty Alpha. Ban thd dai tiéc cho mét khoan
ma trudc.ddy Nicholas da hoang phi, ban dang ¢6 ¥ dinh
thuc hién mét vai céng viéc giao dich ¢6 thé sé& cai thién
blc tranh tai chinh caa ban Ban khéng thé chén chi
thém dugc niia.

Ban tit chéi 16i @€ nghi cta Alpha vi gia tri. ¢ phiéu
th&p. Sau cung, né 1a cong ty ctia anh ho xa ctia ban, gia
dinh 1a gia dinh. Ban yéu cau vé 16i khuyén hay nhat tiép
theo, thuc hién né va sip dit mét ngan hang dia CD nhé
6 thé tra tién mat duge. Chuong trinh nay nhéc nhd ban
12 mic du quy tién cta trudng cao ding noi Nicholas hoc
c6 vé 6n nhung luong huu ctia ban thi vin chua dii cho chi
phi, chi bang 35% theo du tinh tiét kiém nhat hién nay.

Ban yéu cAu nhiing gdi y va chuong trinh khuyén ban
vé nhiing d€ nghi cong céng ddu tién ctia hai ¢4 phan méi
phu hop véi 10i ich ddu tu so luge, mac di ching thé hién
mot khoan nhiéu hta hen hon, ddi lai su mao hiém cta
ban. Ban nhan thém théng tin tit mdi gidi, noi ban c6 thé
nghe thdy 16i khuyén da dudc ghi 4m tit cac chuyén gia
cla cong ty vé méi loai cd phiéu nhu ban nhin ban biéu t8
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chiic, dy doan va cic doan video vé nhiing san pham cua
cong ty. Ban biét ban cin phai tiét kiém va vi ban va vg
déu chua dén 40 tudi, ban cdm thay c6 thé lidu linh. Ban
cling véi Joanne-kiém tra lai va cam két van dé c6 lién
quan. Don vi quan 1y c6 phén cha ban tim kiém xung
quanh nhiing chi phi t6t nhat cho su trao d6i nay va thong
bao rang toan bd 14 25%, thap hon nhiing gi ngudi méi gisi
cia ban muén. Mét 14n nita, ban lai gt ngay lap tdc
nhiing thong tin nay téi ¢ quan méi gidi, tai d6 chudi
hanh déng tu déng dap lai ring ho sé gidm gia 25%. Ban
doi héi 30%, nhung chudng trinh nay ti chéi va giai thich
ring toan b s6 lugng 12 qua nho dé gidm gia nhiéu hon.
Pung nhu § mudn, ban nhan dude mét mic gia thdp. Ban
chi d&n cach thtc k& hoach tai chinh clia ban dé quan ly
nhiing giao dich cAn thiét. Trong khi d6, ban nhin théy
rdng cin cd vao nhiing dy doan thi sy tham hut lugng huu
ctia ban gin 4 diém. Trai lai, nguy cd luu trit k€ hogch tién
'g6p vén clia ban d gia ting bdi bdn diém d6. Dudng nhu
béng cach nao d6 t4t ca nhiing ¢hi dén tai chinh nay dang
chinh sta d4n thanh mét cai khac. Khong c6 biia &n trua
mién phi, ban khéng thé vi mét 1j do nio d6 ma l4p khoang
cach va khéng lam tang sy mao hiém. Ban biét n6 luén nhu
vay, nhung tréng thay né qua sinh déng nhu thé lai hdi thét
vong. Tuy nhién, vin luén cé6 chd cho nhiing phat minh
~dang kinh va nhiing thi trudng méi cho ¢8 phan mdi dugc
dé nghi cia ban. Viéc nay chéc chén sé& pha v3 bic tuong
mao hiém da dé vach k& hoach. Ban muén danh mot tiéng
dong h5-\dé’ nghi ngoi trude khi mt ngay két thic.
R4t nhiéu loai k& hoach tai chinh nhu thé nay da xdy
ra cung véi géi phan mém nhu Hoat Pong ctia Tryc Cam -

233



¢6 thé giup ban vach k& hoach cho ky nghi hUu viéc giang
day ctia trudng cao ding, chuyen cic ngudn quy gila ké
toan, tra séc tif may tinh ctia ban'va lam cac hoat dong
khac ma ciing goi chung 14 ngan hang tryc tuyén.

Loi khuyén dudc tu dong hoa vé viéc mua va ban cai gi
van chua cé cung véi cac chuong trinh é nha. Nhung cé cac
chuong trinh chuyén mén hoa do nhiing nha tu van dau tu
diéu hanh. Ho c6 thé phan tich va déng vai tré mua, ban,
cAm ty dong va thay d6i nhiing chi din thit ty, dya vao
nhiing chuyén dong vé gia ca va khéi lugng clia mot ¢d
phin dang dudc giao dich. Thuong thudng, cac con s6 nay
téng 1&én 14 do nhiing d¢anh gia cta con ngudi, trude khi tao
ra goi ¥ dé thuc su mua ho#ic ban mdt chuong trinh bao vé.
Su tu dong hoa cudi ciing sé xay ra manh mé hon, vi cac
chuong trinh nhu vay bat ddu xem xét méi sy bdo dam dé
dua ra thong tin méi nhat - liéu né dudc phan loai 1a tét,
x4&u hay trung binh va liéu né lo ngai vé nhiing lién doanh
lién két, 1gi nhuan hay pha san. Ngay nay, cac hang méi
gi6i diu tu, gidbng nhu Merrill Lynch dang duy tri mot
lugng rat 16n cac chuyen gia vé dau tu. Hé théng hoa
nhiing bai phat biéu cta ho khong hé phiic tap va sé c6 thé
lién quan téi t8 chiic quang cao cudng diéu ma ching ta da
thao luan 6 chuong truéc.

Cudi ciing, nhiing don vi thoa thuin rd rang déu c6 thé
tién hanh céng viéc va hanh dong giéng nhu nhiing nha
quan ly duong 6ng dan ma nhu chiing ta da thdy, ho rat c6
k¥ ning véi phi thuong lugng. Ngoai trit nhiing van dé vé
dai tan s6 video, ma ching ta phai tién hanh thao luan
nhiéu ln, vién canh "tuong lai" nay ngay nay cé thé nhin
thdy dugc.
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NHUNG TAP POAN PONG CAM AO

Mot cu gia 6 chau Au thuc hién su lién lac quéc t& it
‘hon. M6t ba gia thuc su khoéng bi quiy ré1 vi dém khuya;
ngoai ra d6 1a thdi gian t6t dé nhiing ngitsi ban cta ba téi
nha. Phan duy nhat cha cong nghé lién két ma ba khéng
thich 14 may quay dang hién thi hinh anh nhiing ngudi
tham du. Ba khong bao gié quan tim tdi dién thoai. Hon
thé& nita, nhiing ngudi ban cia ba c¢6 thé nhan ra tdm trang
toi té ctia ba va sé lo 14ng. Bénh tién bai liét lai dang hanh
ha ba. Nhung, 14n lién lac nay ba sé khong giii gin dién
mao nita, ba dang lién lac v6i mét nhém ngudi bi bénh tién
bai liét ma ba vita méi lam quen gin day.

Bac s§ khong tin ring bénh tién bai liét lai 1a diéu
kién sdc khoé dang lo ngai, nhung cé nhiing dda tré dang
“méc bénh tién bai liét gic ddy dang phai chiu dung nhiing
gi khéng lién quan téi diéu cac bac sy nghi. Nhiing bénh
nhan viém tuy trén khip thé giéi da tim thay nhau nho
vao mang, va ho da tu x&p minh vao mot nhém dé thu
thap thong tin va chia sé uu phién. Nhém nay khoe vé mét
s6 bac sy ly khai trong thanh vién nhém. Ba dua ra nhiing
triéu ching - khé thd va di lai khé khin - va nhan thdy
rang moi ngudi dudng nhu cé cing nhiing 16i phan nan. Ho
ciing chia sé nhiing dé _nghi dé giém bét su bat tién. Quan
trong hon 14 ho c6 thé ban luan vé nhiing tam hén déng
cam. Khi nao thi cac t6 chiic y t& phat trién va xem xét
nh11ng dic tinh cia nhiing d6i héi sy cam théng va thiu
" hiéu phuc vu cho hoat dong trong nghé nghlep cao quy
nhit nay?

Cac nhém thao luan vé nhiing ngudi véi nhiing nhu
ciu dic biét da thanh lap trén mang Internet. Nhing
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ngudi tham gia ngay nay st dung van ban dugc danh may
lam phuong tién truyén théng tin ctia minh, nhung khéng
kéo dai dugc lau trude khiho dung giong néi va nhﬁng
hinh anh va cudl cung la bang video. Lgi ich thuc caa
nhing nhém nay la bang cach nao ho lién két con ngudi
v6i nhiing nhu cAu giéng nhau - nhu ciu céng déng da chi
ra diéu dé - déu quay trd lai mot ky nguyén cua su chia seé.
Mit khac, stic manh cta thi trudsng théng tin chiu anh
hudéng manh mé nhu kha ning tap hdp con ngudi cb cling
khuynh huéng, qua khéng gian va thoi gian, nhUng nguoi
16 ra sé khong thé dén duge véi nhau.

Quyén luc tuong tu nay cling da dugec phan anh trong
sy trao d6i gitia Nicholas va Mbugua va ¢6 thé dude goi 1én
bang nhitng chuong trinh quéc gia qua uhiing dic trung,
giéi tinh, stic khoé, tdng 16p va nhiing phan biet khac ctia
ting cip tré em. Diéu nay ciing khéng phai la nhiing
tudng tugng dién ré: Téi d néi chuyén véi Phé tong théng
Gore vé viéc héi thuc cac sinh vién Dai Hoc cia My lién
két "nhiing nguoi ban than" cla ciac quian nghéo ¢ My véi
nhau, va vé.viéc phat trién nhiing viing néng thén dé gidap
ho tham gia vao cac khoa hoc sau dai hoc trén toan thé
giéi. Diéu nay sé lién quan dén viéc thdo luian nhiing ké
hoach tuong lai, &€ nghi nhiing kha nang c¢6 thé va tham
chi t8 chiic nhiéu cac hoat dong thuc hanh, giéng nhu viéc
thiét 14p phéng vAn véi cc ting vién xin viéc cb trién vong.
Y tudng nay c6 thé dude mé rong hon niia dé dap tng mot
lugng 16n ngudi va hinh anh vé su trd gitp trén quy moé -
réng hon.

Hay d€ toi st dung cudh sach nay dé dé nghi cc nude
cong nghiép gidu c6 trén thé giéi tao ra "Nhiing tap doan
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dong cam 2o " (Virtual Compasion Corps), mdt khdi lién
minh Quéc t& giong nhu Chit Thap Poé hay T6 Chiic Hoa
Binh c6 thé hoat dong qua thi trudng théng tin. T6i thidu
thi t8 chic nay sé hoat déng nhu mot ngudi trung gian
gitia nhiing ngudi mudn duge gidp d6 va nhiing ngudi can
giip d3 - mét thu thiap kéch xu clia nhiing quang céo
"Muén giip" va "Can dugc gidp" cling véi nhiing cd ché
lién két cac nha cung cdp va ngudi tiéu dung vé bat ci
diéu gi can thigt. Mét t8 chiic nhu vay c6é thé t6 cao, hay
lam giam sy gian lan cua nh\ing nguoi trung gian 1gi dung
néi dau cta con ngudi, &n cip d6 tiép t& va tién bac danh
cho nhiing muc tiéu cao ca. Tét hon 14 tao nhiing dy 4n 16n
hon véi s6 ngudi cdn gitp d6 nhiéu hon va gitip 43 ho vé
vat chat. ’

Loai trg gitip nay c6 thé dude gop vao nhiing hé thong
phuc 1gi ciia thé gidi va né s& khong phai chi di ti nhiing
nudc gidu téi nuéec nghéo. Hay tudng tugng mot bac sy
Srilanka chi kiém dugc moét khoan tién rat khiém tén so
v6i nhitng bac si § My - cac bac si Srilanka nay c6 thé dé
nghi cham séc sic khoé cho nhiing nguoi khong c6 kha
ning chi tra phi khaAm bénh cao. Ho chiii miii vao viéc diéu
khién cac thiét bi 8 cac quiy thudc, cic tram x4 gin d6
dudc xay dung bdi nhitng nguoi lam viéc thién, con bac sy
Srilanka c6 thé quan sat nhiing d4u hiéu séng con cia ho,
dat nhiing cau hoi va chi din y ta trong nom nhiing ngudi
bénh cin thiét hon nhiéu va tit ca chi véi mét chi phi rat
nho ¢6 thé duge nhiing ngudi 1am viéc thién nay hodc mot
t6 chiic y t& tra. Gia st c6 thé ap dung loai dich vu nay cho
ngudi nghéo va nhiing ngudi vo gia cu hién nay van song
ma khong duge chiam séc stic khoé. Miat khac, nhiing bac
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sy da nghi huu va nhiing bic s§ mudn gitip moi nguosi 6
trong nudc hay nude ngoai ciing c6 thé tham gia, cic gido
vién, nhitng néng din va vé s6 nhiing ngudi c6 chuyén
mén khac ciing c¢6 thé gitip d6 mién phi cho nhiing ngudi
cAn gidp trong dich vu nay. Roi khoi nha, ho c6 thé lam
mot gid 6 diy va mot gid & dau dé, danh duge tiéng thom
va gidp 1ong minh thoai mai.

Tbi ¢6 thé nghe the“fy nhiing phan ting vé viéc thiéu lién
két giita cac tidu chuin y t&, viéc lam dung hé théng phuic
lgi va nhleu didu nda. O ndi nao cb quyét tam thi nhtmg
van dé réc réi d6 c6 thé va sé vugt qua duge. Vi du, mdt to
chitc dia phuong 6" thé duge thidt 1ap dé gidp d3, nhung
lai véi cac bac si lanh lung. Song khéng nén nguy bién vé
nhiing chi tiét nhu vay, ma thay vao d6 hiay xem xét mét
thé& gibi, noi ma con ngudi dua vao viéc st dung thi trudng
théng tin nhu 13 mét nguoi méi giéi vi dai gita nhing
nguoi nay véi thién chi sin c6 dé gidp d3, va nhiing ngudi
kia v6i mé6t nhu cau tu nhién can dudc trg gitp.

Diéu nay c6 thé tao ra mét su khac biét!

NGAY CUA BAN

Bay gid, tudng tugng mot ngay cua gia dinh & tuong lai
theo cach ma thi trudng thong tin sé thay ddi cudc song
hang ngay cta ching ta. D& hidu duge pham vi bién- d6i
cudc sbng clia moi ngudi, hay tudng tugng vé nhiéu kiéu
gia dinh va thanh vién khac nhau, tat ca moi ngudi déu cé
théi quen va sd thich khac nhau. Mét vai nguoi va gia dinh
c6 thé thich theo ddi thé thao hon, tham gia vao cuéc hop
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PTA ma khéng phai ra khdi nha, c6 mot cude hop 16p hang
thang, stia chiia xe hoi, thich may gidt quan 4o va nhiing
thiét bi c6 diéu khién tit xa, thich di lang thang dao chdi
véi ban bé, thich tan tinh, thich nhiing cudc phiéu luu, tim
va ch&p nhan mét ngudi tréng tré cho budi lién hoan sip tdi,
tim viéc lam va thich lam viéc ban thoi gian nhu ban bat
déng san, kiém tra siic khoé ctia ngudi nha trong khi dang du
lich, vach ké& hoach di cu, dét nhiing chiéc chin nhiu mau
ciing véi mot khung dét vai 500 d6 la duge diéu khién bing
may tinh, choi bai pé ko, lién lac véi ban bé 4 xa....

Hay lua chon mét ngay dic biét cia ban, cling véi tat
ca diéu ban da hoc dudc vé thi trudng thong tin, c& ging
du kién tu lam nhiing hoat déng tuong tu mot thap ky,
hosc hai thap ky, ké tit bay gio. Hay nghi vé nhiing di vat
méi ma ching ta da duge giéi thiéu va nhing hinh anh
cua ching @61 véi ban, nhiing dich vu va c¢éng cu luén cé
sin cho ban. Sau d6, ban sé viét chuong nay cho riéng ban.
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CHUONG 6
NIEM VUI THICH

TU CHIEC GHE DE CHIU CUA BAN

iéc 4n udng, mua sdm, lai xe va thim thid duge xép
; ; vaio hang nhiing hoat d6ng phé bién nhat cla cude
song thudng nhat (ching ta sé néi vé céng viéc &
chuong 9). Khi ching ta khong lam theo nhiing thong 1€ va
nhiing yéu cdu bt budc thi ching ta sé tim nhiing hoat
déng thich thd. Thuc chit, déi v6i nhiéu nguoi thi muc
dich coéng viéc 1a tao ra 1y do cho thdi gian ranh réi va
niém vui thich. Liéu ban lam viéc dé sdng hay séng dé
lam viéc, ban khéng bin kho#n vé nhiing s6 thich caa
minh va nhitng phuong cach ma sd thich sé lam thay d6i &
thi truong thong tin .

Véi cudc séng hang ngay, c6 vd sd cac hoat dong sé bi
anh hudng. O day, chiing ta sé tip trung vao mot vai niém
yéu thich chung chung hon - xem phim, tinh duc, chup
anh, thyc hién nhiing sé thich, sang tao va dic két kinh
nghiém vé nghé thuat, choi trd choi - nhim nhan ra pham
vi rong ctia nhiing thay d6i ma thi truong thong tin c6 thé
thyc hién dugec..
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(iai tri sé 12 linh vuc dau tién caa cudc séng ching ta
bi anh hudng 16n, bdi ngusi ta ao ude giai tri, bsi trén thé
giéi ¢6 nhiéu vd tuyén hon may vi tinh, va bdi cac céng ty:
trong thay nhitng 1gi nhuan khéng 16 trong viéc cung cap
dau vao ngay lap tic cho viée san xuit phim, dung nhiing
buéi hoa nhac va thu thanh dia hat. Piéu nay sé 1a linh
vuc st dung thuong mai cha yéu cta thi trudng théng tin.
Nhiing ing dung thuc nghiém ctia nhiéu y tudng ma
ching ta thao luan & phan nay déu da ap dung trong hanh
chuc cong déng nguodi tidu ding. ,

Céc cong ty truyén thong lén déu dang dit cuge nhiéu
vao linh vuc nay, hia hen sé thu dudc 1gi cao. C6 gan 150
triéu chiéc vo tuyén ¢ My 1a cla nhiing ngudi thich xem
phim. O Chau Ay, ni ma truyén hinh cap duge phan phdi
khéng déu, noi ma c6 mdt s6 nhém biét lap chéng - sy xam
nhap nén van hoa tit My, thi su phat trién cla thi trudng
théng tin c6 thé bt ddu bing mdt cach khac it nhat 1a tu
nén gido dyc, nhiing sy kién vén ho4, nhiing dich vu tin
tic hodc cac ngudn khoa hoc tién tién khac - néu nhiing
nha hoach dinh chinh sach cia Chau Au danh gia mét
cach ding din. Dudng nhu khéng phai vay. D61 véi tac gia
nguoi My - Hy Lap nay, ngusi ma da di lai hang ngay gida
hai chiu luc trong hon 20 ndm qua thi bao chi va moé1
truong chinh tri Chau Au tao ra nhiéu su khéc biét da
dugc gia dinh giita nhiing ngudi My va ngudi Chau Au hon
trén thuc té. Con ngudi van 1a con ngudi, va khi ho lya
chon thi ho thich hoat doéng gi6ng nhau chi khéng khac
nhau! Chi cAn xem xét mot nhu cAu vé tiéu thyu quan jean -
xanh, thdc &n nhanh va nhac pop 8 Chau Au - hodc s6 ¢b
la Thuy Dién, bia Dic, va nhac rock cda Anh ¢ My - t4t ca

déu c6 chung mét két luan. Hay cd cho diéu nay la mot sy
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ca cugc trén thé gidi, cd sé ha tdng vé thong tin sé boc 16
rit nhiéu diéu gioug nhau, giéng nhu vé tuyén trén toan
thé€ gi6i ngay nay da thiie hidn..

Nhiing b6 phim theo yéu cdu sé& xual hién irong vong
vai ndm téi, ngay khi cac dudng dan c6 thé trg giap dudc
video. Trén man hinh vé tuyén ctia ban sé luét qua mot
catdold cia hang ngan bd phim hay ma ban sé dugc thudng
thic mién phi, mét loat cac bai hat da ting dugc ghi am -
cia Madona, Pavarotti, Edith Piaf, Smashing Pumpkins,
Grateful Dead, Nat King Cole, va rat nhiéu cic nghé sy va
nhém nhac khéac trén thé gidi, bao gbm nhiing nghé sy
nghiép du day trién vong. Tai tit ca cac budi biéu dién,
dan nhac giao hudng cling sé xuat hién, tiép theo la cac bd
phim ca nhac, phim Nova va National Geographic, cach
thuc hién cac bang dia, cac budi biéu dién opera va san
khiu va v.v...

DAu tién 1a véi con chudt ciia minh, sau d6 1& déi thoai,
ban sé kham ph4 ti chiéc ghé& dé chiu ctia ban, trong khi
ban dang xem man hinh cia minh va ling nghe nhiing dsi.
dap bing 10i. Trong mot thap ky ¢ My, nhiing yéu ciu
giéng nhu vay sé dudc ghi vao sb tay: "Hay dé t6i nghe ban
tin sang nay cua ‘Dai BBC'. Cau bé Mozart gid day ra sao?
Lam on hay bat nhac Jazz - m6t cai gi d6 ma trude day to1
thuc su thich. Thé cén rap chiéu phim, ndi nguoi ta.treo
chiéc vay cua Marilyn Moroe thi sao? Hay cung hoa tau
ban viéléngxen ciia Bach hgp véi tdt ca nhiing nguoi choi
vi6longxen, nhiing ngudi da ting choi nhitng ban nhac
&y..." Ban c6 thé thich cach thudng thuc theo danh mli'c
hia chon nhu kich, hai kich, phim hanh déng, phim co '
dién, phim tam ly gia dinh, phim nuéc ngoi - rit ngan
thoi gian tim kiém tén cia cic nam va nit dién vién ma
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ban thich, hay lua chon chuong trinh phé binh, hoac dé
nghi theo yéu ciu cta nhiing ngudi xem khac gidng nhu
ban. Hodc khéng, giong nhu khi ban cai chuong trinh nhac
bao thiic, ban c6 thé dua ra phan héi téi cac.dich vu cho
thué phim vé bd phim ban da xem, dé ho ¢6 thé ggi y cho
ban mot sé phim khac. '

Bat chép viéc ban lua chon ra sao thi ban chi cAn ngdi
yén, thu gidn va thich thd véi nhiing kinh nghiém dang
tham nhap vao ¥ nghi cia ban trong mau chéi loa tit man
hinh tuong phong khach, hay ban tron tron mit vé dia
video va nhiing 4&m thanh ctia phong hoa nhac nhu that.
Gia dich vu nhu vay vao ddu nhiing nam 2000 cé tinh
canh tranh, chi vai d6 la véi toan b6 d6 dai cia bd phim va
vai xu dé nghe nhac trong mdt tiéng ddng hé, tién dudc
tinh mét cach tu dong vao tai khoan ctia ban. Chi phi giam
xuéng ti sau cac cudc thi nghiém gitta nhiing nam 1990,
két qua 1a tao su canh tranh gay gét gilta cac nha cung c4p
ndi dung thong tin va moét lugng khan gia quéc té 16n hon
nhiéu so véi cac clta hang cho thué bang dia.

Khi bd phim hay ban nhac qua di, ban trAm ngam suy
nghi vé viéc lam sao c6 dudc mét ban copy vi ban muén cho
ngudi ban than khéng c¢6 diéu kién nhu ban dugc thudng
thic. Nhung gia copy bing véi gia thué, va ban don gian
gl email cho c6 4y thong bao vé dia chi tim thay bo phim
&y @€ khi c6 thoi gian co 4y sé xem né. . _

Bén canh viée giii nhiing bd phim va bai hat bing thu
dién td thi hang hoa ché tao trung gian ty ddng hoa sé

~duge st dung dé thuc hién nhiing chi din cta ban vé viée
ban mudn dugc giai tri ra sao. Nhiing nha quan 1y dudng
" dAn sé c6 ging tim ra cac dai bang tin cAn thiét ¢ mic gia
thap nhat. Nhitng don vi hiéu ngén ngi néi sé dé cho ban
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thuc hién mot mau d6i thoai vé viéc ban muén xem va
nghe cai gi. K& huacli an ninh sé dam bao rang tré em
khong thé truy cap dire tii lieu ma ban khéng muén
ching tiép can. Cach thac hoat dong theo rhém duge
khuyén khich cho phép ban lién két v61 moi nguci va dap
{ing nhu ciu giai tri cia ban.

Diém cubi cung ching thuc cho mot 16i binh luan.
Chung ta da nghe thay rit nhiéu diéu trong vai nim vé
viéc nhiing béng dia'mdi ¢ thi trudng théng tin sé tic dong
qua lai ra sao, diéu nay cho ban kha ning kiém soat
ching . "Vu giét ngusi via dudc kham pha va ké giét
ngudi dang chay xuéng phé Elm. Canh sat dang gin bam
sat hin, dang cd géng, gidng nhu ban, dé tim ra nguyén
nhéan tai sao hén lai lam nhu vay. Ban muén hén giét
ngudi vi tinh cam, tién hay vi danh vong khéng ?" Hay
chon va bd phim sé& van tiép tuc theo mot huéng xac dinh.
Dién bién cau chuyén theo lya chon nay sé tiét kiém thoi
gian nhu khi st dung mét dia video vé cach stia chiia may
lam. vudn cia ban, ban d#it cdu héi va budc may tra 16i,
thay vi phai xem ca bd phim cho dén khi ban tim thay
doan hay. Tuy nhién ban c6 thé bi budc phai diing va gti
lai bd phim ban xem. Nhu khi chiing ta quan sat cuéc thao
luan vé nghé thuit, c6 nhiing 1y do chinh dang d€ hoa s§
van ndm duge quyén cht dong va ban khéng mudn dua ra
quyét dinh trong lic ban dang thu gian, giai tri.

NHUNG SO THICH Bi CAM

Vao ddu nhiing nam 1980, khi may tinh c4 nhin bét
dau xudt hién téi da lam mét cude phéng van vé tuong lai
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cia may vi tinh trong chuong trinh truyén hinh c6 tén la
C_hristian Science Monitor. Ba muoi phuat tréi qua, ngudi
ta hoi toi mot cach mia mai vé viéc st dung may vi tinh ky
la nhat ma t6i c6 thé tudng tugng duge la gi. Toi dap lai
"Thic an tU xa va tinh duc tit xa". Khi su nao déng am i
ldng xuéng, t6i dugc yéu ciu giai thich. That khéng may,
canh dé da qua, bdi vi t6i khong biét gi vé diéu tdi phai
noi, vé dinh nghia ré rang va ky la vé viéc cé thidc #n, hay
tinh duc 6 modt khoang cach hodc 1a nhiing khé khan ky
thuat 16n vé viéc hoan thanh nhiing viéc dé.

Néu nhu ching ta ting chi ra nhiing cau trac thoi
trang hoa sinh cing véi nhiing 1énh vi tinh ra sao, thi téi
khi @6, thitc 4n tit xa 14 khong thé va khéng thich hgp. Tuy
nhién, khi t6i nhic lai diéu nay, thi tinh duc ti xa kin dao
hon nhiéu. Mudi lim nam sau cudc phong van, ching téi
6 thé viét & rat nhiéu sach vé gidi tinh ma ngay nay ngudi
ta hay néi: Thay vao d6, hay cing c6 ging phéan tich kha
ning thuc t& héa hoat dong ban ning nay trong béi canh
Thoi dai théng tin méi. ‘

Néu ban tim ki€m muc k§ thuat ti€p theo khéng phai
12 vé tinh duc may tinh hay 1a su tinh t€ trén cac hé théng
théng tin ngay nay, thi ban c6 thé gip phai mét video c6
su két hop véi may tinh diéu khién. N6 c6 thé tap trung
vao mo6t hé théng biét 1ap ma ban truy cdp qua nhiing co
s6 ha tdng thong tin hodc trén mot 6 CD - ROM va ban
chén 8 dia nay vao trong may tinh cta minh. Mét hinh
nhan xuat hién trén man hinh va néi "Téi 14 cia ban. Ban
muoén téi lam gi ?" Ban dap lai: "Hay dem moi tha di".
Hinh nhin nay lam theo va chuyén Ai mot cach than trong
theo quy trinh va réi héi lénh tiép theo cia ban. Nhiing
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phién ban dau tién bi han ché trong mét trinh don gian cé
dinh ctia nhiing l1énh do chuét Iga chon. Khéng phai doan
nhiéu, né du bao rang nhitng phién ban tuong lai ctia gidi
tinh nay chéc chin sé st dung 16i néi, 1énh va phan tng
lai, dua thém nhiing tiéu chi, nhu viéc nhéc lai tén ban.
Nhiing hoat dong nay gay ra tranh cai. Vi du, cho du su
miéu ta dude lam so sai thanh trung tinh, thi nhiéu doc
gia sé doc n6 nhu dan 6ng dang tim hiéu phu ni. Nhing
nguoi khac sé nhin né nhu mét dang giai tri an toan chua
phd bién. Va van con nhitng ngudi khac nhin né nhu mot
cd hoi @€ kham phé ra nhiéu diéu sang tao hon. Liéu ban
¢6 chdp nhan nhiing diéu nay hay khéong khi ban bat gap &
thi trudng thong tin, ban sé khong phai bin khoan vé
ching, gidng nhu nhiing gi ban cAm nhan vé nhiing tap
chi va bang hinh tinh duec.

Su thiét lap nay giéng véi 6 CD - ROM, ngoai trit mot
diéu khac biét 16n - mét con ngudi thuc & diu kia caa sy
két néi. VE y nghia d6, thi hoat dong nay giéng véi hinh
thic giai tri qua dién thoai dudc lam bang nhiing con s&
dién thoai dic biét va cd ché quang cido méi la. Hoat dong
bang hinh ma ching ta miéu ta ¢ ddy khong dd61 héi mot
may vi tinh nao hét. Trong thyc té, néu nhw chiing ta chap
nhan nhing dién thoai bang hinh sau khi phat minh ra v6
tuyén thi su tng dung "méi" nay cé thé xudt hién cach day
ntia thé ky! Vi thé, vé phuong dién ky thuat thi y tudng
nay khong con hgp thoi niia, nhung vé phlIdng dién tam ly,
né sé 6 thé duoe hiéu t6t hon CD - ROM vé tinh duc, béi
vi né lién quan t6i mét con ngudi thyc. Hon niia, giéng nhu
tinh duc qua dién thogi, loai giai tri c6 thé tao ra mét s&
kich dong co ban, thi dang giai tri nay thiéu tinh that va
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su lién quan cua con nguoi. Tuy nhién, do né st dung bang
hinh, c¢éng thém dau thu, nén né sé& 16i cudén cac khach
hang tranh xa hoat dong giai tri qua dién thoai va tao ra
mot loat khach hang maéi.

M6t hinh thtc giai tri khac trén may tinh, d6 14 chiéc
40 tang hinh a0, khoang cach véi déi tac cua ban qua chiée
40 cta anh 4y, hay ¢6 dy va ban cam thdy nhiing hanh
déng ctiia d61 tha qua chiéc 4o khoAc cia riéng ban. Do su
lién két gitia hai chiéc 40 1a théng tin rat rd rang - nhiing
con sb - nhiing may vi tinh trung gian c6 thé xi 1y théng
tin nay dé tao mot vai diéu thd vi va nhiing két qua ky la.
Nhiing ngudi tham du c¢6 thé chon nhiing cach nhin khac
nhau vé d6i tac ctia ho, trong bién thé khac la ca tran nha
¢6 guong chiéu, Hay, ho c6 thé quyét dinh xu4t hién trong
ngay ho1 hoa trang véi mot khuén mét khac, mot mai téc dai
hon,....mét bs vai rong hon, ¢6 1& nhu nhiing than hinh ti
nhiing chiéc 40 khoac thé thao tit hanh tinh la mang thém
nhiing ric réi.... Va két qua ¢6 khi con tdi té hon. '

Ngay nay, ching ta ch&p nhan m§ phdm, nhiing chiéc
40 do thg may lam ra, phiu thuat thAm my, nhifu san
phédm va dich vu khac lam cho ching ta trong hap dan
hon. Thuec chat, chﬁng ta da dang thay d6i mét cach c6 cht
tdm dién mao cua ching ta trong hon 6000 niam. Vay cai
- gi sé ngan can chung ta su dung nhUng bdé quin 4o hop
thoi va thuc t& 4o duge dam bao dé cai thién gitp chdng ta
c6 cai nhin sau séc hon?

Khi chung ta thuc hién, chiing ta du dinh nhiing co héi
va ching ta mudn tu cAm nhan vé viéc chinh chiing ta sé
vugt qua su 16i cudn nay nhu thé nio, nhung nhiéu tinh
huéng khé xt vé€ thuyét co gidi cung véi két qua 1a chiing
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ta sé chon lya mot, sy pha tap dia vi xa hdi, gia tri cao quy
cia con ngudl va nhiing mait trai cua ho ma ching ta da
duy tri hang ngan nam. ' ‘

Con ngudi lam thé& nao dé lién két véi "hién than" cia
minh, hay su ¢6 méit 4o va chéng lai su hién dién thyc caa
ho chic chin la mdt mdi quan hé méi cidn dugde cAn nhic.
Chiing ta khéng lam dudgc gi véi nhiing van dé va cham va
cho phép t4t ca nhiing cude va cham thuc giita con ngudi
trén thi truong thong tin. Qua lich su, ngudi ta luén thdy
nhiing day t§ téi nghiép ctia ké c6 quyén lyc t6n kinh cha
nhan minh. Cung véi ¥ nghi nhu thé, on ngudi c6 thé md
rong su hién than cia minh véi mét vai cach cu xi, nhiing
cach cu xU nay s& gdi mé cho ban. Vao nam 1995, diéu nay
trd nén ré rang mét cach séng dong d6i véi mot s§ ngudi
chiing t6i khi phé téng théng Al Gore tham thu vién cla
ching t6i. Ching téi da tao cho 6ng 4y mot co hoi dé lai
chiéc Rover ma tién s David Tennenhouse cting cac sinh
vién cuz 6ng phat trién né. Rover 1a mot loai xe hoi d6 choi
¢d rat nho duge diéu khién tit xa véi mét chiée camera
video nhd, vi thé ngudi st dung c6 thé nhin thiy trén man
hinh video cai ma Rover "nhin" & phia truéc ducng di caa
né. Chiéc xe c6 thé duge 1ai tlit trang Web, nghia 12 bat cd
ai - & gn hay cach xa hang nghin dam - ciing c6 thé lai
Rover lén va xudéng hanh lang phong thi nghiém cua
ching t6i dé vao phong lam viéc va nhin lén chiéc camera
dé xem ai & d6 va néi chuyén bing cach st dung loa phéat
thanh va mi-crd6. Rover 14 sy md rong rd rang nhit cua
nguoi 1ai no6 .

Khi phé téng théng cAm chiéc diéu khién, ng l4i Rover
ra ngoai hanh lang va tién dén hang rao dugc thiét 1ap bdi
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Dich vu bi mat dé ngan cach nhiing khu vuc an toan va
khoéng an toan. Khéng ai dugc phép budc qua hang rao
‘nay. Khi cic nhan vién troéng thiy chiéc xe do phé téng
théng diéu khién tién dén phia b rao, ho thay bon chdn.
Ban c6 thé nghe thiy tam tri cia ho dang kéu 1én: "Cai
nay la sy md rong cua phé téng théng va né dé dan dén noi
" nguy hiém. Cé phai phé téng théng dang gip nguy hiém
khéng? Khong vin dé gi. Ching t6i khéng dé né vugt qua
dugc." Mot trong nhiing nhéan vién dot ngot bude 1én phia
trude chiéc xe nhoé va ra hiéu lung tung, ¢d ging lam cho
chiéc xe ding lai va quay tré vé. Nho vao viée nhin thay
t&t ca nhiing rung chuyén trén man hinh tit nhiéu phong
phia duéi hoi trudng, dng Gore quay sang mot 161 di khac
va cudi khéng dit, 6ng da thay d61 huéng di mot cach
thanh thao xung quanh cac nhin vién va vugt qua cac
hang rao cim 161 mot chd tu do’

Tro lai cac mén g1a1 tri thue sy: néu chung ta chuan bi
chap thuin chung thi ching ta c6 thé phai dg¢i lau. Song,
nhiing chd buip bé diéu khién bang may tinh va nhiing bd
quan 4o sat ngudi cho su lién két gilta con ngudi véi con
ngudi déu chua xuat hién. Khong con nghi ngd gi niia, vat
thay thé tho va ré tién sé xuat hién va tim thdy chd ding
cia minh. Nhung nhiing miu an toan va dit tién c6 thé
mét hang chuc nim dé phat trién va d6i mét véi nhiing
rao can vé chi phi va k¥ thuat.

Con dét véi khia canh cac hoat dong nay ctia con ngudi,
diéu t6t nhat ching ta nén néi la khi nao nhiing doi tac
dang yéu va sin sang quan tam; sy tac dong qua lai ¢6
kha ning ggi xdic cam va chiéu siu ctia con ngudi trong
cach goi dién va viét thu gitia nhiing ngudi dang yéu. Xem
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xét su gan két tir nhiing dang ci nay, ching ta c6 thé du
doan ring cac mén giai tri ao sé duge coi nhu kém hon su
tiép xtc truc ti€p. Lic nay, viéc tham gia vao loai hinh giai
tri méi nay c6 thé rat hitu ich trong nhitng hoan canh, noi
ma vg va chéng d cach xa nhau trong mot thai gian dai do
yéu cau vé cong viéc, do bi két an tu, hay phai lam nghia
vu quan su. Diéu nay tham chi ¢6 ich va nhan dao véi
nhiing con nguoi khéng c6 kha nang giai tri that. Du la
hién thuc hay 4o thi ching ta ciing c6 thé biét dudc chi
din vé loai hinh giai tri mdi. Vi thé, ching ta khong nén
qua vdi vang phan déi. ,

Chi khi ching ta c6 thé thdy trudc duge nhiing sy thay
d6i méi vé sy tén tai kich dong thi ching ta c6 thé thay
trude nhiing thay ddi méi clia cac van dé dang ton tai lién
quan téi mé6i quan hé gifta con ngudi véi coni ngudi qua thi
trudng thoéng tin. Mot vi du bit ngudn tit nhiing anh
hudng do vdn dé nic danh va gia danh trén Internet; mot
thanh nién gia vo 1a phu nil, mdt 6ng gia lai khoe khoang
la con tré, moét nha vat Iy nhan minh 14 mét nguoi lao déng
va van van... Ngay nay, trong lic dugc coi 14 mét, thi
nhiing loai hanh d6ng nay sé giam, giéng nhu su nic danh
trd nén kém kha thi va khéng thé chdp nhan duge. Con
ngudi khong dude sinh ra cung véi quyén di truyén duge
nic danh; va d#c biét néu nhu ho ¢é ¥ dinh pha v3 su yén
tinh ctha ai d6. Con ngudi cling s& khéng duy tri viéc vé
danh nita. Thi trudng thong tin sé phan Anh mot cach don
gian nhiing théi quen xa hoi loai ngudi nhu thé&. Néu ban
khéng mudn déi dau véi ngudi voé danh, hay nguoi c6 biét
danh, thi ban s& khéng phai quan hé véi ho. Nhu ching ta
da xem thao luan vé an ninh & chuong 4, cd s6 ha tang cé
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thé ddm bao rang nhiing nhan vat nhu thé& sé tranh xa
ban. Vi dy, viéc yéu cAu nhiing ngudi mudn giao tiép véi
ban phai st dung mét ban phim riéng dé budce phai tiét 16
‘dac diém nhan dang, con ban thi st dung ban phim cong
cong. Néu ban muén téi cac quan rugu va vui vé véi cac
cudc gip g6 nac danh thi k§ thuat c6 thé duge chinh stia
mot cach dé dang va cung chadp nhan dé cho ban lua chon
nhu thé.

Cho téi nay, cudc thao luan cua ching ta da phong
doan sy nhit tri ring néu khoéng c6 tinh yéu giia nhiing
ngudi trudng thanh thi khéng phai hdn da thanh céng.
Mic du ban luén t4t may d€ tranh sy phién nhiéu, nhung
nhiing hoat dong tdi 161 nay s& xay ra & d6, dic biét 14 6 noi
né lién quan téi su cim db cia tudi vi thanh nién. Ching ta
sé néi vé toi pham vi tinh sau cudc héi thao vé cic phuong
tién khac hop phap dé kiém soat viéc truy cap trong thé giéi
méi ctia truyén thong. Véi nhiing cudc dung do téi té, cang
ngay chiing ta cang nghe thay nhiéu vé nhiing tinh ban ti
thi trudng théng tin tién trién thanh nhiing cudc hon nhan
tuyét voi. Ban chat ctia con ngudi tét va xdu cling tim thay
con dudng dé vao mdi thanh phd cha ting nudc trén thé
gidi va rdi ciing sé tim ra con dudng dé vao thi trudng
théng tin . Mic du cé cac tinh trang nic danh hay gia
danh & thi truong théng tin nhung né dudng nhu la mé
hinh 1y tudng cho nhiing hoat dong khong ham muén; va
du nhiéu hay it, ngudi trung gian sé khuyén khich mét su
thay d61 co ban clia ngudi tt, ké x4u hon 1a nhiing gi ma
thu ti va dién thoai da thuyc hién. Vi thé, can phai dam
bao ¢6 duge su binh tinh hay su suy xét trong néi tAm khi
dang trong trang thai bi kich thich qua mdc hodc lanh
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cam. Con trong cudc séng thht, thay vi cac bién phap trén,
luén c6 thé c6 bién phap d8i phé va nhiing bién phap doi
phé nay ngay cang tré nén tinh té€. Cudl clung, viéc tim
kiém long t6t hay su dé phong chéng lai diéu xiu trong
cudc sdng ao van sé khéng dé hon trong cudc séng thuc.

NHUNG SANG TAO VA CAC CANH HOI TUSNG

Thi trudng théng tin da cho ching ta moét cd ché mdi va
su diéu khién anh hudng 14n nhau dé theo dudi dong co

clia con hgudi ¢ xua nhim phat trién tri tué. Diéu nay

cling sé cho ching ta nhiing loai diéu khién sang tao méi
d€ né khéng con phiic tap va khong theo miu giai tri cf,
gitp chung ta thau tom va sang tao nhung hanh dong
thudc vé cam giae.

' Nhiing may quay camera ky thuat s0 da c6 sdn. Nhiing
may quay nay quay dudc nhitng hinh anh bang cach ghi
lai hang loat danh sach c4c con s6 tugng trung cho nhiing
anh diém mau (ching ta sé thao luan trong phu luc). Réi-
nhiing may quay nay nhan truc tiép vao di liéu vao may
vi tinh clia ban va ban c6 thé yéu cdu hién thi nhiing bic
hinh 16n man hinh. Chi tiét hinh dnh vAn khéng sic nét
bang nhiing ban phé t6 duge in ti may quay phim thudng,
nhung n6 sé xudt hién trong vong nam nim. Biuc hinh
dudgc in ciing ¢6 thé quet vao may vi tinh bang may quét
anh. Nhitng nét vé c6 thé dude quét va dudc sang tao trén
vi tinh. ,

Chi thdy vui khi nhiing hinh anh nay 6 trong may va
ban bit ddu chuyén déi ching. Ngay ca thoi nay, nhiing
chuong trinh giéng nhu Chuong trinh quét anh ctia Adobe
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6 thé duge st dung dé thay d8i anh chan dung cta ban tu
mau nau thanh mau xanh nhat, dé x6a nhiing khuyét tat
bén ma trai clia ban hay cit mot bic hinh ngusi, dan né
bén canh ké thii cta anh ta va lam cho ho bat tay nhau.
Ban ciing ¢6 thé bdi den va tron vao nhiing buc hinh do
mdy va con ngudi lam ra, ban chi bi giéi han bang tri
tuong tuong cta minh. Cac chuong trinh tinh xao hon,
gidng nhu cac chuong trinh Mary da st dung dé thiét k&
ra nha hat cia c6 4y, da c6 san cho nhiing ting dung vé
kién tric. Chdng bién déi nhiing hinh vé thanh nhiing
canh nhiéu mau sic, thAm chi ca nhitng miu ba chiéu ma
ban c6 thé thudng thic qua man hinh. Nhiing chuong
trinh yéu thich nay vin con nguyén miu, nhung né sé
duge cai tién khi may vi tinh phat trién trong thap ky téi.
T4t ca cac phan ciing va phidn mém nay sé dan din giadm
gia cho ngudi st dung va sé c6 sdn tat ca cic chuong trinh
gidi tri va tro choi. Sau hai thap ky, dnh ky thuat s8 sé
thay thé nghé thuat trang phim hoa hoc, nhu nghé thua
cong cii thay thé vé chan dung.

Nhiing diéu tuong tu nay c6 thé duge thuc hién trong
nha cling véi biang dia k¥ thuat s6 véi myic chi phi 16n hon
so v6i khi né duge thyc hién & dai truyén hinh va céc
truong quay. Trong khi d6, nguoi tiéu dung s€ lao vao céc
cudc ganh dua méi vé Am thanh k§ thuat s6 vA Am nhac tu
chon vi bd phan may méc ¢6 thé ré hon thiét bi video va tat
ca cac thiét bi ctia né déu nam trong tay nhiing nha san
xuat dia CD chuyén nghiép. Ho st dung nhiing ngudi phu
trach may vi tinh dé néi lai v6i nhau thanh mét dia CD
hoan chinh - giéng nhu mot cai vé chan trong s nhiing cai
chan chua hoan chinh - thuc hién quéa trinh mét cach khéo
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léo va khép moéi nét nhac, hay tham chi phan doan trong
mot ban théng bao! '

Nhiing hinh anh, nhiing dia CD va nhiing biang video
déu 14 phuong tién truyén théng quen thudc sé gidp ich
truc tiép cho thi trudng thong tin . Moi ngudi ¢ thé tao ra
ching, thay d6i ching va di chuyén chung. Hoat dong don
gian cta viéc gui thu dién ti va nhiing sang tao nay sé co6
¥ nghia trong viéc chia sé nhiing mén qua luu niém véi
ban bé, théng tin vé nhiing mat hang mang tinh chat
thuong mai gifia ngudi mua va nguoi ban. Cing lic, su dé
dai trong viéc sao chép nhiing thong tin nay c6 thé sé lam
giam d6 chan thuc cta nhiing bdc anh, nhiing hinh anh
cua cac cudc d61 thoai va ngay ca véi nhitng bang video.
Néu nhu ching khéng duge mot bén cé trach nhiém ky
theo cach s& hoa thi nhiing biic hinh, nhiing bang video va
nhiing bing ghi Am cta tudng lai sé bi coi nhu 1 nhiing
van ban danh may chua dugc ky ngay nay néu xét trén
khia canh tinh xac thuec.

Khi ching ta xem xét cudc thao luan vé nhiing cong cu
thu dién ti méi thi thi truong théng tin cling s& cung cap
méi toan bo vé viéc ghi lai va chia sé nhiing kinh nghiém
ctia con ngudi, vi du nhu 16i thé cia mdt ngudi néi tiéng
hay mén nhao 16n tit may bay hay mét con béao dang dén.
Ban deo kinh va m#c bd quan 4o b6 sat nguoi 1én va "cam
nhan" sy viéc mét cach tron ven, nhu thé ban dang ¢ giita .
tat ca su ho1 ha vdi vang cua cude séng. Mic du nhiing loai
thu thanh nay ¢ mot, hodc hai thé ky trong tuong lai c6
thé trd nén binh thuong va khéng hoan hao thi ching van
sé xuat hién.

Chiing ta khong biét gi hon viéc nhiing kiéu tidu khién
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ky quéic nay sé dién ra véi ching ta téi chiing muyc nao.
Nhung ching ta c6 thé chic chin rang véi toan bo thiét bi
nghe nhin 6 nha, hay bat cd cai gi duge hay khong dudc
thuc hién & thi trudng thong tin thi diy sé nhu mét cau
chuyén cuoi 16n.

. NGHE THUAT

Su van dung ky thuat nhiép anh, bing video va am
nhac dem lai cho ching ta mot thé giéi nghé thuat, sang
tao va sy danh gia vé mot trong nhiing miu tiéu khién ca
nh4t cta loai ngudi. Piéu nay cling sé thay déi.

Mic du hau hét cac nghé sy tu cho minh 14 nguoi xa la
déi véi ky thuat, thé nhung ho da st dung nhiing céng cu
méi nhit dé tao ra nhitng quy trinh mang tinh chat nghé
thuat méi. Trong lich s, nghé thuat da gin véi cong nghé.
Nguci ta dung gay tao ra nhiing A&m thanh nhu tiéng
trong, dan clavito va nhiing nhac cu dién tii tao ra nhiéu
Am thanh khac nhau. Nhiing bic hoa trong hang dong da
chuyén thanh tranh va rdi la anh. Nhiing chiéc binh nan
bang dat sét da tré thanh nhiing bitc tugng cAm thach va
cac tac phdm didu khic né-6ng. Cac rap hat ¢d phat trién
thanh cac hdi trudng hoa nhac, cac rap chi€u phim va cac
phong thu bing video. Do ching ta hiéu va quan sat duge
hau hét nghé thuat théng qua thi gidc va cach danh gia
cua khan gia - 161 yéu cAu manh mé vé céng nghé théng tin
- nén thi truong thong tin sé mang lai hau hét nhiing déng
luc co ban méi cho su sang tao va am hiéu nghé thuat.

Trong thin thoai Hy Lap ¢6 mét cAu chuyén vé Prd -
mé - té. Ong ta lay cap liia ciia cac vi than trén dinh
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Olympia va dua cho mét ngudi dan 6ng ti té. Dé tring
phat, than D6t da tréi éng ta & chan nui Caucasus mbi
ngay mdt con chim kén kén bay xu6ng va mé gan ctaa Pré -
-t6. O mot cudbn sach than thoai, ban sé& doc dugc su
miéu ta clia tic gia vé ndi dau dén ctia Pré - mé - té khi
nhiing con chim kén kén mé gan 6ng. O mot canh phim,
ban sé& dugc xem nhiing chi chim kén kén tién téi ti phia
bAu trdi va nghe thay tiéng ken két dang sg ctia né. O thi
trudng thong tin, ban c6 thé dat mot cai mi st vé hinh va
mic bd quin 4o bé sat ngudi va truc tiép thay diy du su
viéc tit nghé thuét phéi canh cia cau chuyén Pré - mé - té.
Ban bi tréi trén sudi ndi. Ban ¢8 thoat ra, nhung ban
khong thé. Ndi d4 1am ban cam th&y lanh buét sau lung
ban. Mot con chim kén kén mau den ddc 4c xuit hién 6
trén bau troi xanh va dang lugn vong quanh. N6 quay lai
va nhanh chéng ha canh xuéng phia trudc ban. Ban guc
xubng, s¢ hai, réi qui rap xuéng mit dit, c6 ging bam
chat 18y day xich, khi déi canh khéng 16 cia con kén kén
giang ra trén dau bam va che kin bAu troi truée mat. Theo
ban niang, d6i tay ban quét ngang truéc méit. Déi canh
dang v6 cta con chim kén kén dap qua diu ban, vd mét
tiéng, khi cai mé clia né ddm that manh bén sudn, ban
giat minh trong ndi s¢ hidi. Bdng nhién, mét con chim
khéng 16 ngdng cai diu to ciia né lén, d6i mat hoang dai
md to dé chuén bi tdn céng mét cach hung dii. Ban thét
lén: "Khé.....ng!" Con chim kén kén lai thét 1én dap lai,
"N6i cau than chd di!", va tré nén bat dong trudc mét ban.
Sau khi tim ban khong con dap thinh thich niia, ban
néi: "Nghé thuat ky diéu”, chd chim kén kén mim cudi va
bién thanh khuén mait con gai ban.
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Ngay tit dau, ban da biét cau chuyén d6 1a: chd chim
kén kén chinh 14 con gai ban hoc 16p sau cach day 20 dam
va né dang mic mdt bd quin 4o dic biét dé déng vai mot
ké x&u trong hoat dong cta l6p né vé than thoai. Thi
truong théng tin da dich cac chuyén dong cla né6 va nhiing
yéu cau vé diéu ban nhin thay, nghe thay va caAm nhéan 4
cd quan ban. Tham chi, ban cting biét ban van chua hét
run khi chic ming c6 con gai-vé budi bidu dién sang tao
cua né. ' : |

‘Khé tudng tugng u? Khong hin 1a nhu vay, song it
nhét thi cling 1a vét va trén dudng chay dai. Nhiing chiéc
mii-bao hiém d6i ddu ludn sdn sang trong tu thé st dung &
nhiing phong thu tiéng thuc su dau tién, nhu cia Henry
Fuch ¢ Trudng Dai Hoc Bic Carolina. Va khi ching ta
tréng th&y thi hau hét cac nha nghién citu dang lam viée
trén nhiing ddi kinh bao hd va giao dién thi giac. Vi the,
mot déng Iuc méi ma thi truong théng tin sé mang lai cho
nghé thuat 1a su lién quan cia mét vai giac quan va co bép
qua su mai mé cha thi gidc va thinh giac, nhiing anh
hudng 14n nhau cin cit vao xic giac, nhiing thay d6i vé
nhiét d6 va cac khiu gidc c6 thé kiém soat duge. Khi
nhiing hé théng nay cai thién, thi cac nghé sy sé lién két
nhiing cam giac khac' nhau nay dé tao ra nhing kinh
nghlem h&p dan va méi la. '

Chung ta c6 thé bit gip két qua nhung mAu nghé
thuat ma ching ta tréng doi. Mot kich ban chgt xust hién
trong dau sau khi téi thim ngéi nha cia moét déng nghiép,
Nicholas Negroponte, bdy gig la linh dao Phong thi
nghiém phudng tién truyén théng cda MIT vao ddu nhiing
nam 1980. Trong phong khach chia anh 4y, t6i ching tim
thay chd nao d8 ngdi cd; moi giudng ti va ghé tua déu
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chiia nhiing miu nguoi nhu that, dugc mot nghé sy dia
- phuong tén 1a Myra Cantor lam bing mét 16p vai tring.
Trén dudng vé nha, t6i & mudng tugng ra ba miu nay, dé
12 hai ngudi dan 6ng va moét ngudi phu nit ngdi trén nhiing
chiéc ghé tua ¢ khu dén tiép ctia’ Phong Thi Nghiém cta
chiing t6i - tit ca déu mic trang phuc thuong gia. Dé két
ndi vé1 nhau, chung phai cé cac déng co & nhiing khép néi,
loa phéng thanh dang sau mém.

Bay gio, hay tudng tudng mot sang thd niam gida
thang 5, mot dai dién tir hang san xuit theo cong nghé cao
trén Tuyén dudng 128 6 Boston budc vao cudc hop cuing véi
t6i. VAn con hoi sém, anh ngdi vao mot chiéc ghé& va nd mét
nu cudi, bat chdt anh ta nh4an ra nhiing hinh nhan b4t
dong - Anh ta suy nghi vé dam ngudi 3 phong thi nghiém
va cudi. Nhung hdy tudng tugng nhiing biéu hién trén
khuén mit anh ta, khi bic tusng mét ngudi phu nii bén
canh anh ta bdng nhién hing giong, bitc tugng ngudi dan
ong truéc mit anh ta thd dai nho nhe va nguoi dan 6ng
khac vit chan sang ngudi khac....., rdi tit ca ba ngudi ho
thay d6i vi tri d& nhuong chd ngdi cho ngusi dén du. Béng
nhién, khéng chu dinh, anh ta nhich ghé& Nhiing hinh
nhin d6 ciing lam theo. Anh ta liéc nhin ho mét cach
hoang hét, ho ciing nhin lai anh. Nhitng hinh nhan bt
chudc moi ¢t déng va 161 néi cia ngudi dan éng. .

Tat nhién, tit ca nhiing diéu nay sé dugc thuc hién mot
cach dé dang béi cac sinh vién nhiét tinh ca toi dé theo dai

“mot cach bi mat ngudi tham dy va véi mbi sy didu khién, mot
ngudi ném sé tao ra su lo ling cho ngudi tham gia.

Té6i nhan thay mot nghé sy that dién ro khi theo dudi
dy 4n nay nhung da bi cac k& toan ctia MIT ngan dé khéng
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bi hit vao né. Ho 1a nhitng ngudi dua ra bit budc vé viéc
ching ta sé dung cac quf nghién ctiu nhu thé nao. Vi vay,
tél da khéng quan tam dén y kién do, c6 16 mdt nghé si c6
dau 6c ky thuat sé duge truyen cam hitng @8 thyc hién 16i
noéi dua nay.

~ Né&u nhu vay, thi liéu né cé dudc goi 1a nghé thuat - ¢
1é 12 mot hinh thic méi cla biéu dién nghé thuat ching?
Pé6i véi van dé nay, liéu canh Pré - mé - té c6 dude coi la
canh nghé thuat, hay hon trong sach vd, hay trong phim
khong? CAu tra 13i that 1a 16 bich. Chi vi nhitng quyén
sach va nhitng bd phim phu hgp hon dé truyén dat nhiing
thong diép mang tinh nghé thuat khac nhau, mét miu
nghé thuat méi c6 thé duge thuc hién bdl thi truong théng
tin sé c6 chd dlmg cua minh.

Trong sudt thap ky t6i, mot déng luC méi khac ma thi
trudng théng tin sé mang lai d6 14 sw twong tdc lén nhau.
Nhiing v6 kich tac dong 14n nhau, trong d6, khan gia
quyét dinh cOt truyén sé xuit hién trong thdi gian gan.
Thé nhung, thi trudng thong tin sé thém nhiéu sy lua
chon va chuong trinh hay chic chén sé ting.

Tudng tuong ban dang ngdi bén chiéc piano d nha. Ban
phai tra theo phuong thic dién ti cho budi chiéu dai dic
biét sdp bt ddu. Ban deo hai chiéc ging tay dudc miéu ta
d4u tién trong cuén sach - d6i ging tay vién dang ten cung
véi thigt bi diéu khién cho phép may tinh ctia ban chuyén
dong ngén tay va nhiing giac quan, chuyén moi cit déng
cua nhiing ngén tay ctia ban vao may vi tinh. Cé6 mdt man
hinh video 6 sau chiéc dan piano va ‘nhiing céi loa chat
lugng cao trén tuong. 8] ngdéi nha tai California, Alexander
Borkin deo mdt d6i ging tay tao cam giac cho ban tay va
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chuyén dong ctia ngén tay. Borkin - mot nghé sy pianéd ao
ndi tiéng sé dua ra.man biéu dién thd nghiém.

Borkin d#t ban tay 1én nhiing phim cta chiéc vi tinh
Steinway cta anh 4y. Déi tay ctia ban bi diéu khién bdi déi
ging, anh 4y dit nhiing ngén tay ctia ban vao ding vi tri
dé trén ban phim. Borkin bit diu choi mét diéu nhac
pdléne du duong. D61 ging tay cia ban sao chép nhiing ci-
dong tay cua anh 4y mét cich chinh xac va nhiing ngén
tay ciia ban bt ddu xoay chuyén trén ban phim cta chiéc
dan piand. Ban nghe thdy nhiing 4m thanh phéat ra, con
Borkin thi nhén phim manh hon: tay ban ciing lam vay.
Anh tha I6ng ban tay va ban ciing vay, ban khéng bao gio
biét ban tay "ctia ban" c6 thé tao ra tiéng nhac nhu thé!

Diéu nhac p6léne 1a khic nhac hién dai. Thém vai bo
phan cho phép Borkin tao ra tiéng séo, tiéng thinh thich
va 4m thanh né to téi tadn phong clia ban mét cach don
gian, chi bang viéc chuyén d6ng ctia ddu anh ta, hay than
hinh, hay mét cdng thém ddi ban tay khéo léo. Vi 1& 46 ma
bing dia khac thudng mé ta ra tia sing chéi loé va hinh
xo04y trén man hinh cia ban. Ban cam thay dang ldc lu va
tu nhan thdy minh bi nhan chim trong hoat dong thinh
thi. R4t it cac cudc thi nghiém d3 dudc lam véi vl cong
dudc trang bi nhiing nhac cu tuong tu. Borkin c¢6 thé tao ra
diéu gi, v mat khac ban c6 thé trai qua cai gi?

Vi thé, nhiing sang tao cla nghé sy dang diéu khién
duge ban va gid day dén lugt ban déng gép vao nhiing sang
tao 4y. Ban da diéu khién nhiing hinh anh video va hiéu
qua 4m thanh cung né. Tuy nhién, khéng c6 quy luat nao,
ban diing 1én, vAn deo dbi ging tay va ci dong canh tay;
ban g6 hai ti€ng bang ngén tay cai, rdi ban &n xuéng manh
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hon va cé gang hoan thanh ban nhac. Vi thé&, nhiing ban
nhac, mau sic va 4m thanh thay ddi dé phui hgp véi nhlmg
hanh dong ctia ban. Ban sang tao ra mét su bién ddi Am -
nhac cé stc 16i cudn, déng thdi tao ra nhiing manh mau
sang trén bang dia.

Trong khi dé, 6 phong bén canh, v¢ ban dang ding
trudec mot cai gia vé va dang mai mé su sang tao tu0ng tac
tuong tu cling véi mét hoa sy & Seattle.

Margie, ban dién véi ban, dang chiing kién tit ca canh
nay va tdc gian phan d6i. "P6 khéng phai 1a nghé thuat.
Né&u nhu ban chi 1am theo nhiing cl chi ctia anh ta mét
cach may méc, ma khong lam theo nhiing cAm nhan din
dén hanh déng nhu anh ta dang lam. Nhu thé& nay, cac
ban ciing ching khac gi nhiing cai may dugc lap trinh."
Cé 1& 1a nhu vay, sau d6 c6 1& 1a khong. Lich st 43 day
ching ta dé thoi gian trdi di, truéc khi dua ra nhiing 1i
danh gia vé nhiitng mau nghé thuat méi. .

. Céc phong thi nghiém nghién ctu ctia thé giéi c6 thé
khién cho nhiing kich ban nay trd thanh hién thuc néu
khong vi 1y do thuong mai. Nhéc lai 18i néi lic ddu cia
“ching ta vé mat xdc giac duge goi 1a Phantom (ao tudng).
N6 hiéu dugc vi tri, hinh dang va luc cic ngén tay cta ban,
trong khi khang lai nhiing chuyén dong cia cac ngén tay
do may tinh chi din, kj thuat vé viéc deo ging tay cho
ngén tay nay la kha thi, nhung phai t6i tAn muoi hay muoi
l4m nim niia trong tuong lai thi méi c6 thé thuc hién duge
diéu d6. Nhiing phuong dién khac trong nhiing canh cta
Borkin déu c¢6 thé duge van dung bing cac céng cu chung
ma chiing ta da thao lun trong chuong 4.

M6t dong lyc méi thi ba & nghé thuit ngay nay tao
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thém mét sy bién ddi lam viéc theo nhém ma ching ta sé
goi 1a choi theo nhém. Gié day, v6i nhiing dong tac ctaa
ban, ban ¢6 gdng thuyét phuc Borkin chdi 16n hon, s dung
mét linh vuc rong hon va tao ra nhiéu hinh anh bang dia
tao bao hon, ciing véi nhiing ¢ dong co thé dit khoat hon.
Nhiing nguoi tham duy khac gidng nhu ban, véi déi ging
tay phu hop 6 nhiing vi tri khac va cung mai gic va cd
ging thuyét phuc cac nghé sy vé nhiing chi din hay.
Borkin gi¢ dang deo d6i ging tay va mot chiéc 4o khoac c6
kha ning cAm nhan bing xidc giac, anh cdm nhan can
ning sut gidm vi sy dén nén cta tit cd nhiing khuyu tay
nay béi khan gia. Thinh thodng, nhiing ngudi tham du
ciing v6i nhitng ngudi khéc tao ra tiéng vang 16n, ra hiéu
cho céac nghé sy thuyc hién theo ¥ tudng ctia ho. Khi Borkin
chia sé va thdi phdng nhiing cdm giac nay thi xuit hién
mdt hinh thic nghé thuat méi la cén cit vao sy lién két
thong tin phan hdi, téng hgp su lién két giita nghé sj va
nhiing ngusi tham du. That tuyét voi!

Ciing c6 trién vong ngang bing véi su tuong tac lan
nhau va nhém choi nhac, ho c6 thé khéong néi tiéng. Nhu
ching ta da thao luan, sau mdt vai sy sbi dong va thu
nghiém ban ddu, ngudi ta ¢6 thé nhan ra ring ho khong
muén quyét dinh, khi ho dang giai tri hodc khi ho dang
sang tao nghé thuat. T6i c6 thé trong thay hau hét nhiing
bic thu tinh ctia ndm 2002 sau mét bé phim tuong tac diy
cudn hut: "Diing ra mit véi téi véi ¥ nghi sai 1am cla sy
sang tao nay. Hoic 1a dua cho t6i tat ca cac cong cu tbi cAn
dé 1am.bd phim hang ddu cta riéng téi ti su hén tap, hay
xép lai d8 phan phat POM (nhiing b phim cay 6 liu)."

Cac nghé sy ciing c6 thé khéng bi cudng ép. Khi nghé
thuat trd nén anh hudng 14n nhau, ho c6 thé tu nhan ra
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viéc tit bd su diéu khién clia qua trinh sang tao va lam hu
hai t6i kha ning cta ho dé c6 tiéng néi riéng. Tuy. nhién,
cac nghé s§ khac ¢6 thé nhin thidy mét co hdi méi d€ tao ra
mdt cach chinh xac, nhu mdt tiéng néi riéng nhu thé, bing
céch sdp dat cAc &nh hudng 14n nhau. Ai biét: su sang tao
nhém c6 thé trd nén say mé hon tit ca.

Su niang déng cudl cing ma thi truong thong tin sé
mang lai cho thé giéi sang tao 14 s dén chi hod cia nghé
thuat. Diéu nay c6 thé khéng phai l& su phat trién manh
nh4t, nhung né sé 1a quan trong nhit. Vi bdng nhién nghé
thuét clia thé gidi sé dap ting tit ca moi ngudi. Cac bao
tang trén thé giéi da dua tit ca nhiing tic phim ndi tiéng
nhét cla ho vao cac § dia CD - ROM va Trang Web thé&
gi6i. Ban c6 thé hoc dude nhiing ban nhac giao hudng va
choi nhiing ban nhac d6 qua Internet. Nhiéu nghé thuat
truc tuyén sé c6 & cac cong ty, cac phong trung bay, cac
truong dai hoc va cac vién khéac, nhiing ndi mudén pho truong
cAc mén hang cta ho cho nhiing khan gia c6 kha ning lén
nhit vé chuyén mén, thuong mai va nhiing 1y do khac va hy
vong tim dudc ciac nha tai trg méi. Vi vay, nhiing ban nhac
giao hudng, bai hat opera, khiic nhac dong qué, nhiing vii
doan ba 1&, cac nhém hat va nhiéu tac gia, dic biét 1a nha
tho, hoa s§, nha diéu khic, ngudi soan nhac, ca s§ va cac
nha t8 chiic ctia thé gidi ciing sé nhu vay.

Nhiing ngudi méi vao nghé ciing muén thé hién nhiing
sang tao cua ho cho khan gia trén toan cdu biét. Gia cho
viéc 14p dét mét trién lam trén trang Web sé ré hon tit 10
t6i 1.000 lan so véi gia thué mot phong trung bay nho,
hay mét phong trién 1dm ngay nay.

Trong mot thoi gian dai, gidec mo cha téi vé Hy Lap c6
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14 dua kho bau vin hoa cua né vao thi truong théng tin,
khién moi ngudi c6 thé truy cap ching véi su tudng tugng
vé lich st da qua. Nguodi ta sé thay hdp din khi nhin thay
nén van hoa ¢ xua nay bing viéc "diéu khién chiéc may
bay - lich st" thuyc cia ching ta, qua khéng gian, va "lao
diu xudng", hay "phi 1én" qua dd tudi va viéc st dung
nhiing sic mau dé xac dinh nhiing su ¢8 khac nhau nhu
cic sy kién chinh tri, cac su kién ty nhién, cac van ban
viét tay, kién tric, d6 gém, nhac, tap tuc dan gian va trang
phuc truyén thong. M3i ching ta cé thé tham thé giéi co
xua nay, ngudén gdc cia nén vin minh phuong T4y, theo
mot cich ma ching ta ¢6 thé tim thdy niém yéu thich cia
minh. Cac st gia ¢6 co hoi déu c6 thé thuc hién "chuyén
bay" nay trong ddu cta ho, nhung d6i véi hdu hét chiing
ta, thi né hoan toan cé thé véi téi duge néu cé phuong tién
theo sy din dit cta ching ta. Nhiing phién ban c6 thé sl
dung dudc ctia cac nha tham hiém nhu vay sé xuét hién
vaio thdi diém chuyén giao thé ky.

Nhlmg phat trién nay sé mang lai kha ning quan sat,
hoc héi va sang tao nghé thuat cho nhiéu ngudi hon nita.
Néu nhu ban tin 1a duge thé hién nghe thuat nhiéu hon va
.. dudc sang tao nghé thuat nhiéu hon 1a diéu rat t6t 461 véi
thé giéi, thi khi d6 ban s& nhan ra l¢i ich nay. Mit khac,
néu ban da va dang doc luét qua Trang Web Thé Gidi, tim
ra dugc vén phong, nhitng vi du minh hoa, nhiing "mau
nghé thuat " khac da duge hu cdu trén @6, thi khi d6 ban
¢6 thé bi 161 cudn va danh gia nhiu sang tao nay kém tu
nhién. Sau d6, ban sé tich cyc tim ki€m cdc nha xuét ban
va cac nha trung gian cua Thdi dai théng tin, nhitng nguoi
¢6 thé gitip ban tim thdy kim cuong & trong mét déng do cd
I6n lao. C6 1€ n6 sé kém dan cha, nhung lai thd vi hon
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nhiéu. Mac du vay, ngay bay gid, véi bat ky diéu gi cho 1a
¢6 sén, ban c6 thé d6n chao kha ning cla thi truong thong
tin dé mang lai cho minh nghé thuat trén khip thé giéi &
modt muc gia cao hon ngay nay. Ban khéng phai bay téi
thanh Rome dé duge xem Pai Hy Truong, hay vat va vugt
qua.ving bun dé duge biét Kho G6 II. Nhiing cudc trung bay
d Louvre, & Paris va phong mua bale Bolshoi 6 Matxcdva sé
t61 v6i ban. "Nhung", ban phan d6i: "khéng c¢6 gi ¢6 thé thay
thé& duge nhiing hoat dong thuc dang dién ra & d6". Chd mot
chut, va nhin xung quanh phong khach caa ban:

Khi tiéng dién thoai dia reo, thi cling 1a lic biia trua
két thic, mot phan lén manh gidy dan tudng tan ra thanh
hinh anh sdng dong cia ngudi ban méi, ngudi c6 thé chia
sé tinh yéu Am nhac véi ban - nguoi phu nii ma ban da tim
thafy con ché cua cd &y. Cd 4y quan mot cai khéng quémg
o rat long lay va dang moi ban tham dy mot budi hoa
nhac ¢6 thuc va budi trinh dién cac nhac cu ciia Dan nhac
dudc yéu mén cta thanh phé Vién & Grosses Festspielhaus
tai Salzburg Oxtraylia - trong mudi ldm phut. Ban khéng
¢6 k€& hoach nao vao budi téi ca, va that 14 mot thoi diém
tuyét voi d8 deo doi kinh 40, mic by quin 4o b6 st ngudi,
yéu cdu chiéc may vi tinh trong phong khach néi mang véi
ban bé, réi dua ban ciing c6 4y qua phong hoa nhac. Cb &y
da x&p dit chu dao, vi thé ban c6 thé nhan thdy minh dang
néi chuyén véi mét hang ban vé ty dong & Salzburg, noi
ma ca hai chiéc vé dang chd ban. Sau d6, mét su giao dich
tién mat dién td, va trong vong bén phut sau khi ¢é dy goi,
ban "budc vao" phong hoa nhac cung v6i moét nguoci ban
bén canh.

T4t nhién la ban di bé trén san nha minh. May tinh
gia dinh biét cach b tri caAc phong va trang thiét bi cta
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ban, da dinh hinh lai c4i ma ban tréng thdy nhu nhiing
hang ghé trong phong hoa nhac, nhiing .ngudi gac cong
thuc sy, hay nhiing nguoi di nghe hoa nhac khac. Vi thé,
ban di trong nha ma khéng vdp vao bat ky cai gi. Mot
huong vi quen thudc da quyén vao niém hanh phuc nay,
nhe nhang nhic nhé ban ring ban sé phai di qua phong
tdm khi ban cudi chao ngudi quen thuéc! Ban ngbi xudng
chiéc ghé tai rap hat nghia 1a ban khoan thai trd lai chiéc
ghé& truong ky trong phong khach, bén canh 1a su c6 mit
clia nguoi ban ao. Cung véi ban bé, cac ban thudng thic
nhiing Am thanh ngot ngao va canh diy dan dang dugc cac
nghé si phéi hop dé tao ra nhitng 4m thanh thanh tao day
trang 18. Trong sudt cudce biéu dién, nii danh ca da trugt
ngd, nhung c6 khong phai 14 mét ngudi nhit nhat xa voi
v6i su dbi méi: vAn tiép tuc Am ludng va séc thai caa nét
nhac cu6i, ti€p tuc hat: "Oi, that dau dén khi nga", va tiép
tuc v6i ban nhac s6 16 tiép theo tit Don Giovanni. Khan
gid vé tay cam kich va ban tu hao 1a d8 may mén c6 co hoi
dudc xem su kién hiém hoi nay.

Trong lic tam nghi, cac nghé si buéc ra san khau, vi
thé, ban va nhiing khan gia thuc va o c¢6 thé dat nhiing
cau hoi va thi nhiing nhac cu dang dudc bay. Ban cta ban
nhanh chéng néi: "Thi nhac cu vidla d'amore", ban tién
t61 nhac cu nhiéu mau sic ruc rd sé dude st dung trong
ngay ti€p theo & phd John Passion cta J.S.Bach va gay
day dan thap nhat, nghe rd rang nhiing Am thanh cao dé
dugc phat ra ti ddy khac. That 1a mét cAdy dan vidla 14
day say mé, chi c6 mot nita s6 diy & cdy dan dé tao ra 4m
vang. Cudc thl nghiém ctia ban khéng bi anh hudng boi
hang trim nguoi trén thé giéi dang 1am tuong tu véi nhac
cu nay, hay nhac cu khac can trd. Bdi vi, lic nay, ching
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dudc may tinh che di trong phan sé thich cta hé théng ca
nhan. Ban c6 thé bat ching lén, néu,ban mudn, vi mét anh
hudng 16n hon. Khong vui vé gi khi xem hang tram ban
tay dang gdy nhiing phim dan tuong tu, hay nghe nhiing
am thanh hén d6n vong lai.

Su két néi may tinh gitia ban va Salzburg da thuyc hién
cong viéc cua ching va dang cho phép may chu cua
Festpielhaus biét chinh xac ngén tay ban & ché nao trong
phong khach cta ban, rdi nhanh chéng chuyén théng tin
nay toi vi tri thich hgp trong phong hoa nhac, ma thay vao
'd6 lai dude xac dinh dang gay mdt diy dan ctia mdt nhac
cu nhit dinh. Sau d6, may tinh chti phat lai 4m thanh.
Ban quén t4t ca nhiing k& hoach cai trén may tinh khi ban
ngac nhién truéc Am trdm ctia nhac cu cd tuyét voi nay.
Ngay sau d6, hanh déng thi hai xay ra.

Sau khi budi hoa nhac két thic, ban nhan ra ring da
mat mot thdi gian kha dai. Ban cdn phai ngl, mét gidc
ngl thaic su - mot gidc ngl 4o sé khéng thé thuc hién dugc!
Ban hén chiic ngi ngon & mét khoang cach va ban cam
thay khéng c6 gi 1a that cad ma lai gidi quyét dugc nhiéu
van de. |

Qua mdt vai thé& ky, hoic hon trong tuong lai, loai
"duge ¢ d6" nay sé mang lai mdt sy huy hoang méi cho
cudc song ctia chung ta. Diéu nay sé dan téi nhing hinh
thiic nghé thuat méi va nhiing cach thudng thic di sin
viin hoa clia thé giéi. Cling thd vi nhu trién vong nay, thi
trudng théng tin khéng can thiét phai c6 mét su tac dong
chti yéu vé nghé thuat. Khi tit ca duge néi ra va duge thuc
hién, chiing ta c¢6 thé ngac nhién khi nhén ra ring con
ngudi sé c6 1di tit sy dan chi hoa ctia nghé thuat nhiéu hon
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nhiing giao dién mdéi, sy tuong tac va nhom choi ma thi
truong théng tin sé mang lai.

DAau cé hay khong nhiing d6 tac méi la do su cho phép
con ngudi trén thé giéi tham gia vao nhiing diéu da xay ra,
thi thi truong thong tin sé bat diu tao ra 16p bé ngoai caa
van hea khéng gian, mdt kinh nghiém chung cta viéc chia
sé vé nghé thuat nhan loai vuot qua su khac nhau vé dia
1y va ranh giéi dan tdc cta ching ta. T6i sé c6 nhiéu diéu
hon dé néi vé didu nay & chuong cudi ciing clia cudn sach.

NHUNG HANG XOM AO

Thi truong théng tin sé cho phép moi ngugi trén thé
giél sang tao va danh gia cac su kién nghé thuat va my
thuat. Diéu gi c6 thé xay ra khi nhiing nhém ngudi nay
sép x€p 6 thich nhu la myc tiéu cua ho? Mét trong nhiing
anh huong gin ghi nhat sé 1a sy hinh thanh caa nhling
hang x6m ao.

M6t hang x6m 40 c6 thé duge hinh dung nhu mét ngudi
hang x6m theo quy luat tu nhién ti truyén théng. Tinh
lang giéng d6 lién két vai tram nguoi trong mot thi tran
nhé hay thanh phé 16n véi nhau. Dt vay, trong trudng hgp
nay, nhiing duong phé dan téi cdc ngdi nha cia nhiing
ngudi nay déu c6é mot tai san than ky: Chang c6 thé dua ban
ngay lap tic t6i mot ngusi hang xém séng bén canh nha hay
bén canh luc dia ctia ban. Quan trong hon, nhiing diém gidng
nhau giiia cac ngudi hang x6m khéng bi giéi han vé dia vi xa
hoi va dia vi kinh t& nhu truong hdp hang xém theo quy luat
tu nhién. Trong tinh cdm lang giéng 4o, ho c6 thé md rong
dén hang ngan céac khia canh khac nhau.
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Viéc thuat lai 1y thuyét co ban ciua nhiing nguoi hang
x6m thuc thu xuit hién cach day ba thap ky, trén nhiing
may vi tinh st dung dong thoi va vAn giti mai qua nhiing
bién ddi téi Arpanet va Internet. Puge biét nhu 1a nhizng
bang thong bdo, va bay gio 1a nhitng nhom thong tin,
nhiing nhém c6 sd thich chung nay két hop con nguasi véi
nhau, nhiing ngudi nay danh nhiing 16i binh luan cta ho
vao mot tép chung dé dap tng kha nang truy cap cla cong
ching. Vi nhiing kién thiic duge tich luy, nén bat ky cau
hoi nao cling duge tra 10i nhanh chéng va chi tiét. Ngoai
ra, do sé lugng ngudi tham du 16n nén cac nhém déi lac c6
thé bi kéo vao mét nui rac dién t va anh lta. D61 véi mot
chti dé nhu vin hoc, chinh tri, va thao luin cac vaAn dé cht
chét thi nhiing nhém thong tin nay khéng lam dudge gi boi
nhiing han ché cua viéc danh may va nhing ciu tra 1oi
cham c6 ich cho qué trinh thdo luan. Nhung, so sanh hau
hét nhiing ngusi hang xém 4o clia ngdy mai véi nhiing
giao dién vé giadc quan va nhéan td anh hudng va nhiing
don vi lam viée theo nhém tinh t€&, thi su tuong tac hién tai
déu giéng nhu ban luan vé méi quan tdm chung, trai véi
viée theo dudi né mot cach tich cuc.

C6 thé ban suu tdm tem, tién xp, chin béng, d6 cd,
tranh anh, do6 choi, hay bip bé va ban thich tim kiém,
buén ban nhiing thi nay. Cé thé ban thich chdi gén, trugt
béng, cudc thi mudi mén (decathlon), béng r8, hay béng da
va ban muén chia sé nhiing biang dia, (hay sau d6 c6 mit
trong) nhiing sy kién nhu vay. Ban c6 thé dang lam ruou,
hay bia, nghé méc, may va, hay cac nghé thi céng khac cta
thé gi6i, va ban c6 thé mudn chia sé véi cac chuong trinh
. hang xém 4o cua ban, nhiing chuong trinh nay diéu khién
nhiing céng cu bing tay cta ban. Hodc ban muén choi da
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ciu, chdi ¢ hay bay tran gia. Cé6 1& diéu ban thuc sy thich
12 tho, hay kich va ban muén ciing doc va biéu dién.

B4t ky s& thich ndo cta ban, ban sé c6 thé tim thdy
nhiéu nguoi ¢ thi truong théng tin, nhitng ngudi chia sé
diéu d6 véi ban. Cho téi tan bay gid, chi nhitng thanh phé
'16n méi c6 thé ddi hoi tién bd nay, va tham chi, sau d6 sé 1a
hinh thtc hitu han con ngudi véi sé thich théng thudng
(khong tinh dén nhiing s6 thich ky la) phai lam céng viéce
vat va hon dé tim nhiing ngudi khac chia sé nhiing s&
thich d6 va c¢6 thé gap nhau truc tiép. Ban muén gip gd ho
dé giéi thiéu nhiing mit hang cta minh vi xem nhiing
mét hang clia ho dé thao luan nhiing vin dé lién quan,
nhiing § kién trao ddi va tham do. Thi trudng théng tin da
bé nhiing rao can. T4t ca didu ban cin lam la tim mot
nhém nhiing nguoi ¢6 quan hé huyét théng. Khi ban tim
thay ho, nghia 14 ban da budc vao méi quan hé hang x6m a0
- cing véi ngdn ngil, trang phuc, tap tuc va nhiéu thi khac.

Chung ta hoan toan chéic chin ring nhiing ngudi hang
x6m ao cua ngay mai sé danh ddu mét dng dung l6n va
quan trong cua thi trudng thong tin. Nhé ring nhiing bang
théng bao va nhitng nhém thao luan déu la nhiing buée
chap chiing Gng dung d4u tién va phd bién nhit cia may
tinh van -hanh ddng thoi vao nhiing mang luéi truyén
théng ban ddu. Nhiing trao d6i ngay nay, di1 ching dudc
dinh huéng theo vén ban va dién ra trén nhiing mang luéi
khong hop thoi va cham chap, déu do hang nghin nhiing
nhém ngudi ning dong tao ra. Va con so cia ho dang ting
1én méc di khong cé.ich lgi vé cic giao dién tét hon va
nhiing co s6 ha tdng théng tin viing chic hon dang dén.

-Pé trong thay nhiing d6i méi ky thuat nhu vay cé thé
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di t8i dau, hay tudng tuéng mot ngusi hang xé6m ao duge
tao ra bdi nhiéu nhac sy nghiép du, tat ca déu c6 kha nang
nhu nhau, tit ca nhiing nhac cu dang choi theo lya chon
clia ho va tét ca déu yéu thich cing mét thé loai nhac, dé
c6 phai 12 Bai thanh ca cua Gido hoang Gregory, hay
Heavy Metal. Vao bat ¢ ngay hay dém dudc dua ra, ban -
v6i tu cach 14 mét thanh vién ctia nhém - sé c6 thé tim
th4y nhiing ngudi hang x6m nhiét tinh dé cung nhau
thudng thic budi hoa nhac nhanh, dap tng nhu ciu giai
tri cia riéng ban. Tu mbi vi tri khac nhau, ban c6 thé chai
dé chia sé nhiing thanh céng, hay thit bai va niém vui
dugc nghe mdt ban nhac yéu thich ma ban tu trinh bay.

Trong nhitng hoat déng ao nay, ban c¢6 thé quyét dinh
nang cao kha nang biéu dién cta minh bing viéc thay th&
may méc cho con ngudi. Nhiing chuong trinh cé sin cta
cic 6ng bau, hay cac nhém nhac tién bd hon trong thi
trudng théng tin sé sin sang dém nhac cho.ban va kich
thich nhiéu ngudi cung choi. Ban thich su kich thich vi né
gitp ban phat trién nhiing k§ nang biéu dién theo nhém,
trong khi d6 tranh cho ban béi r6i khi ¢6 mdt nhém ngudi
ngiing bidu dién néu ban lam sai.

Nhiing chuong trinh nhu vay dugc dung & phong thi
‘nghiém. Cach day mot thap ky, Gido su Barry Vercoe cua
Phong thi nghiém . truyén théng MIT da thyc hién mot
chuong trinh nhac dém thanh coéng, trong d6, may vi tinh
bidu dién piand, va phan chia mang nhac tuong tu véi mot
nguoi chol dan Vidléng. May méc phu thém con ngudi
bing viéc nghe dan violéng, hoc theo nhitng 4m hudng cta
ngudi chai dan vidlong va nhiing kiéu biéu dién riéng biét -
d6 khong phai 14 mot cdng viéc dé dang véi loai nhac tri
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tinh biéu dat cao. Gan-day, nhiing ngudi tai Céng nghé 4m
nhac Coda 6 Minneapolist da thiyc hién nhiing cong viéc c6
lién quan dén hé théng 4m nhac s6i dong cua ho. Tat
nhién, su phéi hgp cla nhiing ngudi biéu dién & mdt
khoang cach ma nhiing ngudi nay khéng thé "cam nhan"
duge nhiing nhac sy khac bén canh ho qua tit ca cac giac
quan, dua ra nhiing yéu cau méi, nhiing yéu cau nay ciing
sé dudc thii nghiém trong nhiing béi canh thuc su.

Véi sy ton tai cGa thi trudng thong tin, ching ta c6 thé
tudng tuong ra hang nghin canh tuong tu.va thé hién
nhiing sd thich, nhiing trd gidi tri va hang trim ngan diéu
dang xay ra.cla thé gidi, néu khéng phai 1 hang triéu caa
nhiing nguoi hang x6m 3o - tat ca dang khoi day niém vui
thich dd1 véi vo s6 nguoi tham du.

CAC TRO CHOI VA SY MAO HIEM

Nhiing tro choi cong dong déu tap trung vao mot s6
nhiing ngudi hang x6m ao ndi tiéng nhait ngay nay. Nhu
du tinh, nhiing tuong tac lin nhau cht yéu dugc diéu
khién ¢8 dinh va céc tro choi hiu nhu la nhiing chuyén
mao hiém. Nhiing nhém nhén vat cao quy, dai dién cho
nhiing nguoi chdi, ty nhan thay ho § trong mét tinh huéng
kh6 khan tuong ty, va bén trong mét ldu dai dang tim
kiém vang. Nhitng ngudi biéu dién chay vao mét toa lau
dai khac, doi lic gitp 43, hay can trd nhiing ngudi ban caa
ho, tuy thudc vao clc luat choi va ban chat con ngudi. Day
12 diéu ma nhiing ngan bi mat cho phép nhiéu nguoi su
dung ciing mét lic, hay Nhizng ngdn Ié6n xén cé thé lam
duge khi ho xuat hién l4n d4u trén Internet. Tuy nhién,
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nhiing ngéan 16n x0n ngay cang tang lién quan t61 nhing
ngudi hang xém a0 khoang dat hon, ¢ d6 ho c¢6 thé tham
gia vao tat ca cac chu deé.

T vi tri thuan lgi cua thi truong théng tin tuong lai,
nhiing tro choi nay sé dudc coi 1a khéng thoa dang. Véi-dai
tan s6 dang cai tién, kha ning ctia may tinh va nhiing giao
dién, chéc chin ching sé vuon xa hon, thuc t& hon, va cac
hanh déng phtc tap hon, budi biéu dién k&t hgp chit ché
v6i kinh bao ho, nhiing blc tudng cla sé va c¢6 thé ca
khong gian ba chiéu va nhiing bé quan 4o sat nguoi. Mic
du, loai trd choi theo huéng hanh déng 1a diéu phan 16n
moi ngudi déu hinh dung khi ho nghi vé trd choi vi tinh,
nhung dudng nhu ching lai 14 phan nhod, bdi vi sé c6 qua
nhiéu tro choi khac khai thac méi trudng ciia may méc va
con nguoi theo cach dé st dung nhat.

T4t ca cac trd choi nay sé 1a nhiing lua chon thay d6i
cta phan mém vé hanh dong theo nhém. Chiing ta don
gian chi cAn hiéu ching nhu 14 nhiing tré choi mang tinh
chit xa hoi, dudi nhiing cai tén va .muc dich khac nhau.
"Nhitng tro choi" ddu da sé lién quan téi cudc gidp mit
nhiing ngudi méi bang cac cach méi va khac nhau. Mot s6
phuong phap d6i héi ban hoa trang. Chung sé 1a sy can
bing dién ti cta nhiing qua ciu dude che kin, noi "viéc
thdo mit na " ¢6 thé tuy thudc vao ngudi deo, hay la tht
tuc cta tro choi: -

Nhitng tro choi déng déi sé 1a sy giai tri phd bién khac.
Chung sé dao dong ti phiéu luu mao hiém va chinh phuc
t6i nhiing trd choi chii, tro choi d6 chit va tro xay dung
nhiing ngdi nha, cac thanh phé - ndi giéng véi viée xay lau
dai trén cat v6i nhiing ngudi ban héi nho ctia ban. Ching
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tbi c6 thé chic chin ring hau hét nhiing tro choi mua sdm
ngay nay sé c6 nhiing vat tuong duong cua ho ¢ thi truong
thong tin -

Cac tro choi bai gidng nhu tro pd-kd cling phu hgp. Hai
mudi cau héi ¢6 thé dude tra 12 mét cach chinh xac nhu
ngay nay van lam véi kha ning phu cua viée kiém tra mot
cach chinh xac nhiing. phan dng cta con ngudi qua ti dién
bach khoa truc tuyén. Nhiing tro choi mang tinh thao luan
va cac nhém sé thao luan bing miéng, lam theo ci chi va
diéu cuoi. Khi ban tham gia vao mdt nhém nhu vay, ban cé
thé md nhitng m4u tin di dude ghi 4m. Nhidu tudn sau,
ban c6 thé nghe va xem cudc thao luan da dién ra mot thai
gian trudc.

Viéc ca cuge 14 moét pham tra tro choi khac (hay la sy
am anh) sé phat trién nhanh nhu n&m trén Thi truang
thong tin, bdi vi né bit ngudn tit théng tin va 16i cudn con
ngudi trd nén nhanh gidu. Su danh cugc vé& nhiing cudc
chién ctia con ngudi 1a sy chi din khac ma nhiing trd choi
nay c6 thé thyc hién dude. Vi du, & Jai Alai, nhiing viée la
duge xac dinh bdi su danh cugc clia moi ngudi trong nha.
Hay tudng tuong diéu gi sé xay ra, néu nhu tit ca moi
ngudi trén mang tro choi dién ti ¢6 thé ca cuge vé nhiing
cudc chién tuong tu. Hay tudng tugng xa hon mot quéc gia,
hay toan bd trai dit danh cudc va xac dinh nhiing viée la
vé nhiing vdn dé va nhitng su kién ho cing quan tim.
Trong bi&n thé khac caa trd chdi nhu vay, mdt trang Web
da xud't hién & noi ma ngudi ta c6 thé danh cudc vé bat ky
su quyét doan tuong lai nao, su quyét doan ma ho quyét
dinh gii va tim lai sau khi gii nhu cuéc bau ci cia mét
chinh tri gia x4c dinh, viéc két 4n mét t6i pham qua mot
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phién toa, thé& giéi tan ra vao nam 2010, hay do chi s6 Dow
Jones trung binh hang nam. Do khong c6 1gi gi tit tro chaoi
nay, nén niém vui cht yé&u la d su danh gia nhiing sé thich
cla con ngudl va nhiing ¥ kién qua nhiing vu danh cudc gia.

Giéng nhu nhiéu cudc dua ngua cung t6 chiic mét lic
ma chiing ta da thao luan, tat ca cac hinh thdc thi ddu sé
xuét hién & thi truong thong tin véi vo s6 tré em va ngudi.
16n, ti nhitng ngudi hang xém, cac thanh phé va cac quéc
gia khac nhau tham dy theo dia phuong, khu vuc va
nhitng giai vd dich toan ciu. Nhiing tro choi doi hdi su
nang dong, su tap trung tri 6c va su hop tac, sé duge dit
canh nhau nhu 12 nhitng mén thi chinh. Chiung ta thim
chi ¢6 thé thiy dudc mét Dai hoi Olympic Thi trudng théng
tin mdi va nhiéu ngudi theo cht nghia binh quin hon. Tai
day, t6i va bat clt ai sé c6 modt co hoi dé so tai & mdt vai
diém ma chung t6i bi€t minh lam t6t nhu thé nao.

Khong con bin khoin niia, nhiing dai 16 dan téi trod
choi va niém vuil sé sinh ra. Tuy nhién, cudl ciing giéng
nhu nghé thuat, khong cé tinh vinh ctiu trong nhiing tro
chol nay, nhiing trd choi s& tao ra méc 16n nhat. Lgi ich
mang lai thuc su 1a s8 lugng 16n nguoi cung "choi" véi
nhau nhu nhiing tré choi doi hoi tiép xac truc ti€p ma
chtng ta da choi nhiéu thé ky nay.

Nhiing hinh thiic méi ctia cudc phiédu luu thi vi sé xuit
hién ma trudc day chua cé6. Xem xét "tro Tagalong" - mét
hinh thic méi clia may tham hiém dugc tao ra béi mét
nhém nghién cGu sinh ma t61 day. Mang tén "treo cung véi
nhiing tin tac Hacker", muc tiéu ctia nhém nay la tao ra
nhiing di€éu buén cudi, Tagalong 1a moét ngudi may. D6 cé
hinh dang va kich c¢d ciia mét chiéc thung rac nhd, tron véi
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mot chiéc cip xach tay trén dinh cta khudn mét hinh vom
buén cudi ciia né, khéng cé tay, khong cé chan va c6 mot
ddi loa phéng thanh, vi thé né c¢6 thé néi véi nhiing ngudi
di qua. M6t chiéc micro gan lién ghi lai diéu moi ngudi néi
v6i n6 va mdt chi€c may quay phim nho ghi lai nhiing gi
né nhin thay. Pude trang bi mét may tinh nhé va mét dién
thoai nho, Tagalong ngdi yén ling 6 mdt goc phé. Néu nhu
ban di ngang qua né ban sé nghe thiy né goi "Cé ai 6 d6
khéng?" Néu ban néi c6, thi né giéi thiéu ngén gon vé ban
than va muc dich ctia né: N6 néi véi ban rang né la mot
ngudi may tham hiém tit Vién thi nghiém khoa hoc may
tinh MIT di chu du ving Boston réng 16n va tim kiém tat
ca cac hinh thitc cAm nghiém dé ghi lai cho ngudi khac
chia sé. Sau d6, né héi 1a liéu ban c6 dua né di cung, ké
hay cho né xem nhiing diéu thu vi khéng? Ban bit budc
nhat ngddl may khon ngoan d6 1én va derp vé nha, hay téi
phong ngu tap thé cta ban, noi ban chi cho né thiy nhlmg
khuén mit cha ban bé ciing phong, con vat dang yéu cua
ban va kiéu chiéc thuyén ma ban xay dung. Ban ciing néi
v6i né didu ban nghi vé tdng thdng va chia sé niém tin cla
ban, nhiing diéu uéc muén trong thé giéi nay. P6i ldc,
Tagalong ngét 16i ban va yéu ciu dude cdm vao 6 dién, béi
vi pin ctia né sép hét. Khi Tagalong dude nap lai va né héi
ban cé trén duong t6i Quang truong Harward khéng. Ban
khéng t6i d6, nhung diu sao ban quyét dinh di chi dé bo
Tagalong xuéng mot géc phé khac, d6 1a diéu né muén ban
lam. Qua lan cham tran ctia ban va giiia nhiing cudc dung
d6, Tagalong sé gui thong tin vao trang Web cua ng, vi th&
bat cit ai trén thé gii ciing c6 thé tim thay nhiing cudc
phiéu Iuu méi nay xay ra & ddu va nhiitng mao hiém nao né
gap phai.
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Nhu chiing ta da biét, thi truong théng tin ¢6 nhiém vu
thay d8i va lam ting nhu cdu giai tri cia chuing ta bing
nhiéu cach khac nhau. R4t nhiéu trong s cac nhu ciu d6
dién ra tu nhién va phit hop mot cach tinh té& véi cude séhg
cua ching ta. Nhiing nhu ciu khac sé dua ra nhiing vin dé
nghiém trong vé dao diic cia chiing ta va y nghia ctia su gan
giii gitia con ngudi trén thé gidi thong tin méi. Chung ta sé
thao luan nhiing chl dé quan trong nay & cudi sach.
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CHUONG 7
SUC KHOE

"THIEN THAN HO MENH"

rong mdi ching ta déu ton tai hai mit, mdt mat 1a
"sy ham thich" con mat kia 14 "bén phan va trach
nhiém". Chiing ta da ban nhiéu vé niém vui thich
dudc ching kién nhiing d6i thay dién ra ngay trudc mét va
bay gid ta sé chuyén sang mét van dé quan trong hon - d6 1a
nhiing gi ching ta theo dudi sudt ca cudc ddi. Su deo dudi
16n nhat cta ching ta chinh 12 viéc quan tdm téi stc khoé.
Sau su bién d6i cta linh vuc vui chdi, giai tri, su bung
nd ctia Thi trudng thong tin 1an thi hai sé dién ra trong
linh vuc cham séc stic khoé. Chi mét vai nam téi day, cac
chuyén gia y t& ti khap noi trén thé giéi‘luén 3 trong
trang thai san sang b4t cd khi ndo ban can dén ho. Nhiing
thong s6 stic khoé ctia ban ldc nay cing véi cad hd so y té&
trong sudt cudc doi cua ban sé duge cung cdp cho bat ky
mét bac sy difu tri ti xa ndo, nhung tit ca déu nim dusi
su kiém soat ctia ban.

Ching ta hiy xem xét mot chuong trinh phidn mém rat
thd vi c¢6 tén. la "thién than hé ménh" do gido su Peter
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Zolovits va nhém nghién ciu cdong nghé théng tin MIT cua
éng dang phat trién. Chuong trinh nay sé theo mét dda tré
ti khi méi chao doi cho dén tan cudi cude doi. N6 duge cai
dit vao may tinh xach tay cua nhiing nhin vat quan
trong, vao may tinh gia dinh, vao may ctua bac sy riéng,
hay may tinh HMO.

* *

Khi em bé Barbara Smith chao doi ngay 2 thang 10
niam 2005 6 Dayton, bang Ohio, bd me em sé& dang ky cho
em mdt gidy phép bing ma s6 chuong trinh "thién than ho
ménh" va bénh vién s& nhap nhiing dit liéu diu tién la
gidy phut em chao d0i, can nang, chiéu cao, nhip tim, ddu
van tay va ca anh niia. Khi Barbara trudng thanh, phan
mém nay sé luu gilt tidt cd nhiing théng tin vé stc khoé
ctia ¢6 mét cach déu dian. Nhiing théng tin nhu: cé bi bénh
so1 khi con nhé, bi gidy xuong 6ng chan trai, ¢6 kinh nguyét
s6ém bat thudng, réi ca khi c6 chuyén tit bac sy riéng 6
Dayton sang t6 chiic chim so6c stc khoé ¢ Palo Alto bang
California, hay ca viéc c¢d st dung Prozac 10 thang luc 20
tudi, réi chuyén cb cidn phai truyén mau, khi sinh dia bé
th hai vi ¢6 phai mé ti cung, ca viéc ¢d cb buéu & trong
nguc ma ngudi ta cho rang c¢d bi u nang, rdi viéc cd an
kiéng dé tranh bénh dau xudng va nhiing lan kiém tra tim
dinh ky hang nam, tit ca déu dugc luu gid lai cung véi 11
chuén doan, 15i nhan xét, cAch chita tri va don thudc cua
bac sy.

O cap dd chite ning nay, nhiing didu trén day ¢6 thé
dugc st dung hiéu qua mét cach c6 ki thuét, chuong trinh
"thién than hd ménh" cha Barbara sé cung cip diy da
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nhiing théng tin vé stc khoé cua c6 - v61 tu cach 1a mot
bénh nhan - ma khéng can phai téi hang loat cic phong
kham, hiéu thudc. Dong thdi, né cling sé giip cac bac sy,
nha sy c¢6 thé tim th&y théng tin chi tiét vé c6, khi can.
Barbara sé kiém soat viéc truy cap bang cach cai mat
khiu qua mot hé théng néi véi may tinh riéng cta co, cudi
cling, sau mét thoi gian c6 ging thiét lap dit liéu y hoc
khéng thé xAm nhap, ¢ sé kiém soat dudc céc tép dii lidu
riéng cua minh.

O mtc d6 cao hon, "Thién thdn hé ménh" ¢6 thé dua ra
nhiing bai kiém tra vé tinh thén trach nhiém cé ban, rdi
b4o cho bénh nhan va bac s§ biét vé nhiing tha tuc chua
hoan chinh, hay cach cu xi khoéng dang din. Nhu vay,
chung ta sé& c6 nhiéu quyén lgi hon trong qué trinh chim
s6c stic khoé.

Hay 14y mot vi du 14 ban.dang di trugt tuyét vao ngay
nghi cudi tuan 6 dinh ndi tuyét ngoai 6 thanh pho Salt Lake:

Khong khi ¢ d6 that 1a trong lanh, bau trdi xanh cao
vol vai. Trong lic cam thdy phdn chin, ban da thuc hién
mot cd trugt déc qua nhanh va hau qua 1a ban dap vao
sudn ndi, bi trat khép xuong chan phai. Dau géi cla ban
rat dau. Ban cam thay rat lo, vi méi chi hai ndm truéc,
chan ban da tiing bi giy va phai b6 bst. Déi tuan tra cia
khu trugt tuyét dua ban téi bac sy Callahan - bac sy truc
tai khu bénh x4 ctia khu du lich. Ong trong rat téi té va
con c6 3 bénh nhan khac dang 6 trong tinh trang nhu ban
nim & phong bén canh. Trong khi éng kiém tra d4u géi bi
dau, ban néi véi 6ng vé 1an phau thuat trude roi dua méa s
truy cap dit liéu X quang cta ban ¢ phong kham gia dinh
tai Minneapolis. Cai vé tho ¢ lam nhu 6ng da biét tat ca
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khién ban cam thay ban khoan. MC)t lat sau, 6ng ta quay
lai va ddm bao riang ban chi cAn mét cai thanh nep véi vai
vién thudc giam dau la da.

%* *

. Cam thdy nghi ngd, ban lién kiém tra vé bac si
Callahan, trong khi 6ng dang kham cho cdc bénh nhan
khac. Ban 1ay may tinh c4 nhén tit trong tdi ra va ban &n
nit b&m méc dinh dé ndi véi may tinh & phong kham.

Ban nhap ma s riéng va yéu cdu may dua ra tép X
quang gin day nhét bi truy cap. Ngay thang truy cap hién
ra chi cho ban biét ring tép nay khong hé dugc st dung,
ké tir khi ban bi bong gan ¢ tay do 14n va cham trong lic
choi béng da vao mua hé nim ngoai.

Nhu vay, bac sy Callahan da khong hé kiém tra viéc
chup X quang. Ban lién nho nhiing ngudi cung di trugt
tuyét dua ban dén mét bénh vién dang tin cay va trén
duong di ban théng bao cho Callahan biét ban vita kién
éng ta véi cong ty bao hiém ctia ban. Ban hy vong 14 éng ta
sé khong nhan dugc tién 1é phi cho dich vu ciia minh. Sau
khi viée nay duge xac minh, mét s8 151 phan nan d6 sé dudc
chuyén tit dit lidu c6 lién quan cta cong ty bao hiém.sang
nhiing dit lieu khac va ching may chéc hang loat cac
chuong trinh sé truy cap vao, d6 chinh la 16i khuyén bao
cho cac bac s§ dia phuong.

Sau khi dugc ki€ém tra ky ludng tai trung tidm y té&
trudng Pai hoc Utah, ban mét moéi va thiép di trén di ving
& can nha gb nhd clha trai hé. Hai gid sau, ban bi danh
thitc bdi tiéng kéu bip bip, tiéng kéu d6 1a cta "Thién thin
ho ménh" nhic nhd ring ban da khéng mua thudc chéng
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viém & qudy thudc gin d6. Ban cam thiy ddu géi run lén,
vi vay ban voi vang bao ban 'bé dén ctia hang, khi ban yéu
cdu "Thién thau ho mlil" tien hanh trao déi véi quay
thuéc vé don thudc va chi phi réi théng bac cho ~oug ty bdo
hiém va théng bao cho hiéu thudc vé viéc chi tra.

3 mitic d6 cao hon nita, "Thién thdn hé ménh" con cb
thé giai quyét mau thuln tiém tang gita viéc ké don thudce
va phuong thic diéu tri khong nhit quan cung céac triéu
chiing cda céc cin bénh tiém an. Ching ta biét ring stc
khoé ctia ta trong tudng lai phu thudc vao nhiing diéu kién
hién tai, cling nhu stic khoé hién tai lai phy thudc vao
nhiing théi quen trudc day. Mot "thién thdn hé ménh"
dude lap trinh véi kha ning du béo, c¢6 thé doan trudc
nhitng hanh vi hém nay cta ban sé c6 anh hudéng nhu thé
nao dén sitc khoé cia ban ngay mai. Néu ban la mdt nguoi
cao, béo, cé6 khung xuong to va c¢é vin dé & xuong cot sdng
ma ban lai budc vao quay thit, thay vi quay rau, thi chinh
ban dang lam ting nguy cd dau lung cia minh 1én. Viéc dy
bao chinh xic nay nhdm khuyén khich ban thay déi théi
quen, chit khong nhu nhiing 15i khuyén rat chung chung
trén céc to tap chi. T4t nhién, ching dé dang gi khi thét ra
rang "Ai, 14 t6i u? T6i khong hop véi didu @6 u?" va tiép tuc
cai cach ma ban dang tyg huy hoai ban than minh.

"Thién thadn hé ménh" ¢ mic dd hoan thién hon c6 thé
phéan tich dugec méi quan hé chat ché giita hanh vi va co
thé sinh hoc ctia ban véi loai thudc ma ban dang sit dung.
Mot "thién than hé ménh" véi kha ning nay sé cé ich han,
chuyén ti mic d6 luu giit théng tin don thudn sang
chuyén gia tu vén sic khoé sudt cudc doi, né khién ban
thay doi ban than dé ting stc khoé va ting tudi tho cla
chinh ban.
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THI TRUONG THONG TIN Y HOC

M6t 1y do quan trong ma thi trudng théng tin sé lam
thay ddi viéc cham séc stic khoé mot cach nhanh chéng dé
12 ap luc can phai giam chi phi thudc men. Mot 1y do ciing
khong kém phan quan trong niia la sy gia ting vé tdc do,
ciing nhu chat lugng ciia viéc cham sée stic khoé va cac thu
tuc dudc cung cdp, bdi thé giéi mdi cia cong nghé thong
‘tin. Nhung con ¢6 mét 1y do khac 14 moi ngudi déu mudn
cap nhat nhiing tin tlc y hoc méi nhit. Cac bac s§ chinh la
mét trong nhitng nguoi di diu trong viéc si dung may
tinh, cac thanh tuu khoa hoc kj thuat va cac dung cu hién
dai nh4it. T4t nhién 12 cac bénh vién, bénh x4 va cac HMO -
16n da bat ddu qua trinh 16n, hgp nhit thoi dai théng tin
véi y hoc. Ho da s&n sang cho cac hé thong ma sé& duge it
vao trong cac may tinh, bén canh chuyén gia y t& va cung
cdp phdn mém méi cho rat nhiéu quy trinh y hoc khac
nhau. Cudc cich mang cta Thi trudsng théng tin y hoc
khong chi con 1a 1y thuyét, hay 16i dy bdo mo hé nita, ma
né da thuc sy phat trién tu gitta nhiing nam 1990.

Su lo lang téng 1&én vé viéc giam chi phi va ting higu
qua chim séc stic khoé mang lai ldi ich cho ca nha cung
cdp va ngudi su dung dich vu chim séc sttc khoé. Tuy
nhién, ta khéng nén c¢6 nhiing danh gia va c6 thai do sai
léch vé vai tro cta théng tin so véi nhiing yéu t& khac
trong viéc chiam séc stc khoé. Ta hiy cadn nhéc vin &€ nay:
Théng thudng, hay xem xét chi phi cho dich vu cham séc
stic khoéd 8 My khoang 1000$/ mdt ngudi, tudi tho trung
binh ctia ngudi dan M§ 1a 73 tudi, trong khi d6 & dat nudc
t6i, Hy Lap, thi chi phi thadp hon gan 10 l4n, nhung tudi
tho trung binh lai cao hon, 75 tudi. Nhu vay, méic du Thi
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trudng thong tin hda hen viéc tang chat lugng va giam chi
phi, cling nhu théi gian quy trinh chim séc stic khoé,
nhung ta nén nhé rang ~dn ¢ nhing yéu té khac quan
trong hon ca céng nghé thuug tin va tién hac trong viéc chi
ra chiéu huéng stic khoé ciia con ngxml Giam stress va y
hoc phong bénh 14 hai vi du tiéu biéu.

Cac nha vat 1y cling dong ¥ rang phan chinh trong cac
vén dé vé y t&€ ctia ching ta c6 thé dude ngén chin, hay it
nh4t ciing dude giam thiéu, thong qua viéc nhén thic dude
trudc, ching ta phai kiém tra stic khoé dinh ky hang nam
va tiép nhan thong tin can thiét hang ngay. Bdi vi, théng
tin vé& mot cén bénh nao d6 (ti triéu chling dén cac théi
quen) thuong cé truée khi phat bénh, nén khi nhan duge
nhitng théng tin nay ddng nghia véi viéc bénh tit c6 thé
dude ngin chin. Moi ngudi phai biét lya chon, hodc chip
nhén, hoic tho ¢ véi nhiing loai thong tin nhu vidy. Nhung
xét vé lau dai thi chic chin mét diéu la sic khoé clia moi
ngudi sé tot hon va hé thong chim séc siic khoé sé tiét
kiém hon so véi phuong thic rit chdp v4 ma vin con phd
bién hién nay. Day chinh 13 mét cAch gian ti€p ma thi truong
thong tin gitp chiing ta cai thién tinh hinh siic khoé.

Gia st nhu nhitng thay ddi 16n lao d6 dang chd chiing
ta, thi liéu nhiing thay ddi d6 1a gi va nhu thé nao?

O muc t6i thidu, Thi trudng théng tin sé gitp luu gitt
va chia sé thong tin, hoa don va phuong thic diéu tri hiéu
qua hon, 20 ndm lién tuc st dung may vi tinh da gidp ta
giam chi phi quan ly hanh chinh. Hon niia, cac nha cung
cip dich vu chiam séc stic khoé tinh tudng sé cé géng su
dung Thi truong thong tin dé mdi cac chuyén gia y té gibi
nhim cé mét dich vu t6t nhat véi chi phi that phai ching.
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Viéc déan s0 tang nhanh ciing déng nghia véi viéc cin
phai chia sé nhiing thong tin y t&, viéc gia ting din s6 biét
chii cling lam tdng nhu ciu tim kiém di liéu riéng. Do d6,
dit liéu dién ti c6 sin trén Thi trudng théng tin sé chuyén
sang luu giit nhiing bai tém tit vé lich st y hoc, tiép d6 1a
nhiing con s§ quan trong nhu: nhiét do, huyét ap, nhip
tim, két qua kiém tra X quang, noi soi CAT va MRI,
nhfing hinh anh siéu Am cung véi nhfmg biéu db, db thi...
tat ca déu dugc giit trong tép y t& cia ban. DAu tién, tat ca
nhiing thong tin nay sé dudc quét dlen td vao may vi tinh
t nhiing tai liéu trén gidy ma dufdc san xuat bdi thiét bi y
té ngay nay. )

Co s6 ha ting thong tin y t& dang dugc trién khai dé
thyc hién t4t ca cac kha nang trén, dich vu may tinh & cac
bénh vién, bénh x4, phong kham déu nim giii nhiing
théng tin vé bénh nhan cta minh. Nhiing di liéu nay ciing
c6 6 ban lam viéc cia cac y ta tai cac céng sO, phong thi
nghiém va quiy thudc. Viéc két néi dién ti sé gitp thong
tin dugc truyén di nhanh chéng, chinh xéc giita cac vi tri.
Cac phan mém, tuong tng v6i kha ning clia ting trung
tam y t&, c6 kha nang trao ddi truc tiép vé tai lidu, dit liéu
va hinh anh.

Do hé théng nay tét hon phién ban ma chung ta sit
dung hién nay, né tao ra mdt chit thd vi va phd bién hon.
Khéng cin phai ban tim dén nhiing thanh tuu dang budn
nay sé phat trién mot cach nhanh chéng, bdi vi cac chuyén
- gia st dung trang Web toan cdu va mang phin mém dé
_ trao d6i dit ligu va hinh anh mét cach thuan 14i, tao ra mét
cugc cach mang trong kiém tra hiéu qua cac phuong phap
chiia bénh, cung nhu chi phi cho viéc chim séc sitc khoé
cua ban.
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Trong khi d6, cac phién ban méi cha cac thiét bi ci
nhu: Cdp nhiét d6, dung cu do huyét ap va nhiing don vi
EKG sé xuét hién véi niit cdm chudn va phdn mém dé két
ndl truc ti€p véi may tinh 6 phong kham va véi ca Thi
trudng théng tin y hoc toan cau. Thiét bi doc y t& sé truc
ti€p cung cAp thoéng tin, ciing gidbng nhu mét y ta ding doc
ti ngay canh giuong cua bénh nhan vay. Toan bd quy
trinh cla théng tin y t& 1a tU ti€p nhan va chuyén tai
théng tin dén cho cac chuyén gia, réi phan tich né va luu giit
né, va viéc tiép can sé nhanh chéng duge tu dong hoa dé lam
téng dd chinh x4c cling nhu tang hiéu qua lam viée.

Phéan 16n nhiing diéu néu trén dang dude thuc hién
mdt phan. Mot s& thiét bi chtt duge 14p dat trén cac xe clu
thuong luu déng khin cdp, mét s6 dude 1dp dat tai gia
dinh bénh nhén, sé gitp dua ra nhitng thong s6 an toan,
16i chudn doan, hay cac bién phéap xi 1y tic thdi di 6 mot
khoang cach kha xa. Gid st nhu mdt quy ba séng mot
minh trong ngdéi nha nho ctta minh sé& khong cin dén mét y
ta tai gia lam ca ba nita, néu nhu ban dém ba c6 st dung
thigt bi quan sat khi di ngt. Chinh thiét bj d6 c6 thé glti
nhiing d4u hiéu chiing t6 ba vAn manh khoé binh thudng
t6i phong kham y té dia phuong, tai d6 moét chuyén gia
dudc dao tao sé kiém tra né - va dit liéu tit mét vai ngudi |
khac. Cau con trai ¢lia ba du 6 xa ciing sé nhan dude théng
tin chinh x4c nhu thé théng qua chiéc may tinh gia dinh
cua riéng cau. Phi dich vu k§ thuat va dién thoai ban dém
¢6 thé 1a $20 - ré hon nhiéu 14n so véi thué mot y ta dén
tan nha la $200 /1 dém.

Thi truong thong tin cling gitip cac bac sy tham khao y
kién v6i bénh nhén dic biét ciia minh du & khoang cach
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xa. Mot vi du ma ta da dé cip dén la clia hang thudc ¢ Hy
Lap, mét vi du khac ma ta cling da ban téi 1a thiét bi phau
thuat hién dai két hop véi cac dung cu nghe nhin. Mét
cudc héi thao chuyén dé da dudc thiét lap sé cho phép cac
‘bac s§ trén toan thé gidi c¢6 thé kiém tra cing mét lic cac
cudc thit nghiém c6ng dung cta thudc, tham chi kiém tra
ca tinh trang ctia bénh nhan.

Khi khéi u & nguyc ciia Barbara Smith duge phat hién
bing mAay néi soi 3 phong thi nghiém Palo Alto, thi kich
thudc ty trong va hinh anh ctia né dudc truyén truc tiép
cho chuyén gia ctia ¢6 ¢ San Francisco. Ho c6 thé dua ra
nhiing nhan xét, trong lic Barbara chd ¢ phong doc ciia thi
nghiém. T4t nhién, ta khéng tinh dén thoi gian, chi phi
cho viéc kham bénh 14n thd hai va ciing khong ké t6i mot
tuan phéi song trong lo ling clia ¢d va nhitng tudn dudc
yeu cia cd.

May vi tinh va hé théng hen lac véi nhtmg tién bd nhu
trén sé duge két hgp bdi cac chuong trinh séng dién ti.
Nhiing ngudi quan 1y dng din sé& dam bado ring tia X
quang, may ndi soi CAT, MRI, nhitng d6 hoa cd ban va
nhitng chi thich vian ban déu duge chuyén dén ndi cin
thiét véi téc d6 phu hdp, mét cach an toan va tin cay. Cac
thiét bi tu dong hoa déu rat cé ich, bdi vi c¢é nhiéu khia
canh hanh chinh va y t& vé cham séc stic khoé déu dua vao
nhiing thiét bi hién dai. Vi du nhu nhiing dy bao caa
"Thién thin hé ménh" déu bit ngudn tit chinh quy trinh
nay. Chuong trinh 1am viéc theo nhém c6 vé khéng hiéu
qua trong cudc hdi'dam gidia cic bac sy véi nhau, gitia bac
s§ v6i bénh nhén, dic biét trong cac chuong trinh bi ngit, °
do cac bac sy rat ban rén va thudng khéng sin sang hoi
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dam véi cac bac sy khac va véi chiang ta tai cang mot thoi
diém, ciing mdt vi tri. Chudng trinh an toan déng vai tro
chti chét trong viée bao vé cac théng tin sic khoé, trude su st
dung trai phép va trong viéc chi tra cac chi phi. Cac cong cu
co t6 chiic cao sé trg thanh chu chét trong viéc gitp cac bac sy
nim bét duge nhiing kién thic vé y hoc dang phat trién
tiing ngay va da dudc ching nhéan. Thude cling sé c6 ich gi
khi dua ra nguyén nhén cho nhiing giao dién con ngudi ky
la, nhiing giao dién diéu khién, gidp d5, lam ting lén va
tham chi thay thé mot s6 chiic ning con nguoi.

" Néi tém lai, trong Thi trudng théng tin toan cdu, dich
vu chim séc stic khoé sé 1a mot sy tinh xdo thyc sy vé mit
k¥ thuat. Thé giéi hdp din nay khéng hé déng lai trudc
mét ching ta. Cac bac s§ d cac bénh vién duge trang thiét
bi t6t hién dai c6 thé chia sé hinh anh MRI & khoang cach
xa. Nhitng phong mé dude trang bi hé théng truyén thong
video v6i nhiéu may quay dé truyén tai hinh anh phiu
thuat t6i cho cac chuyén gia 6 xa. Hiu hét nhiing gi chiing
ta vita dé cap dén déu dang dudc thuc hién.

Bay gid, ta hay chuyén sang mét vién cdnh khac minh
hoa viéc su dung kha ning cua cac chuyén gia y hoc.
Trong khi ban van dé nay, ta hay cing du doan xem, khi
nao ta c6 thé dat duge diéu dé.. : c .

'NHUNG CHUYEN GIA Ty DONG

Mbt gido vién phd théng & d9 tudi trung nién biét ring
bénh tim cta cd dang tang ching loan nhip tim lén va
nhiing triéu chiing clia bénh tim.khac, ¢b lién téi gap bac
s§ cia minh. Sau cudc kiém tra ddy lo 14ng, bac s§ cho cb

L]
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dung thudc ngay 1ap tic, nhung trude hét, 6ng tham khao
nhiing ¥ kién vé loai thudc nay trong cac chuong trinh ctaa
Thi trudng thong tin y té€ truong dai hoc Baylor. Chi véi
mot con trd trén man hinh, éng c6 thé gui t&t ca cac thong
tin vé bénh nhén da dudc giil lai trong may cho cac chuyén
gia & xa. Ong nhap ca liéu thudc éng dinh ké cho bénh
nhan dé kiém tra mot cach chdc chin. Ong da thuc su
sting s6t, khi dugc canh bao ring don thude d6 1a qua liéu
va c6 thé din dén ti vong. Ong thay that khé tin va yéu
cau dua ra 191 giai thich. Sau khi phén tich ti mi, 6ng méi
hiéu ra 1y do 1a 6ng da bd qua mét cin bénh ci cla ¢b 1a
bénh dau than. Nhiing bénh nhin méc bénh nay bai tiét
cham hon so véi ngudi khéac va ho gid lai chdt ddc trong ¢o
thé mot thoi gian dai. Hon nia, liéu thudc nay con c¢6 thé
lam cho tim bénh nhin nging dap. Khéng con bin khoan
gi niia, 6ng thay d6i don thudc; nhung véi s lugng nhiéu
hon so v6i don thude chuong trinh dé€ ra, boi bénh nhan 1a
moét phu nit to béo va may vi tinh da khong quan tam dén
théng s6 d6. Nhu vay, quyét dinh cudi cing van phai thudc
vé con ngudi! Tuy nhién, bénh nhan ma cé thé chét bdi su
cham séc hoan toan cua con ngudi da duge cdu.

Mbt vidn canh nhu vay lidu con xa hay khéng? Thuc su
thi "cac ¢6 vin tu dong" da dugdc phat trién vao giia nhiing
nim 1970, béi nhém nghién cu cia gido su Szolovit
MIT cung véi su cong tac cia nhém bac s§ & trung tdm y t€
New England, dudi su quan ly cia nha vat ly Steve
Pauker. Cac cudc thi nghiém cho bénh nhin dudc tién
hanh ¢ Boston va trudng dai hoc y khoa Baylor 6 Houston.
Mot chiéc may tinh don d3 dudc st dung. Qua phéan tich
50 trudng hgp khac nhau d4 chi ra rdng dan thudc ma may
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dua ra va cua bac sy 1a nhu nhau, trir trudng hop da.néu
trén - m6t phu nit suyt nita bi qua doi.

Tu v&n tu déng chua bao gid duge phd bién réng rai,
né khong deo dubi nhitng gi qua xa, bdi nhiing quan niém
vé trach nhiém phap 1y. Néu ban cho riang diéu nay sé xay
ra trong tuong lai, thi ban cling giéng nhu hau hét nhiing
nguoi khac khi ho nghe ké cau chuyén nay 1an diu tién. Xét
. cho cling, n6é giéng nhu cai gi d6 ma ban dugc nghe qua cac
phuong tién thong tin dai ching ngay nay vé tuong lai ctia
céng nghé théng tin va diéu nay nhic nhd ching ta vé mot
thé gidi méi clia thong tin vAn c6 thé lac hau va khong ddy da
nhu th& nao. N6 ciing chi ra cho ching ta rang su két hgp
kién thtic y t& chuyén sau trong cac hé thong tuong lai nhu
"thién than hd ménh" déu dugc bao trudc, bdi vi néd cb
nhiing tién than ti cac cudc nghién citu trude dé.

TANG TiNH THUC TE CUA PHAU THUAT SU DUNG ROBOT

Van dé chiam séc stic khoé, trong tuong lai sé dude chu
¥ hon, khi ching ta xem xét dén qua trinh két hop ctia mot
vai cong nghé méi. Su hoa nhap cta viéc bung nd cia Thi
trudng théng tin véi viée cai tién nguol may sinh hoc sé
din dén cic quy trinh lan tran, moét két hop gitia chuén
doan va diéu tri di theo moét hudng.

Trong phong mé sang thi 3, bac s§ phiu thuat mé mét
vét m6 dai 3 cm & bung d6i véi mot bénh nhan nam dang
d6 tudi trung nién bi nghi ngd 1a c6 khéi u ¢ df day va
rudt. Bac s§j cai mot robot mi ni nho nhu vién da hoa
cuong vao bung bénh nhan va quan sit trén man hinh
nhiing gi may quay nhd cua robot ghi lai dugc, né duge dat
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chong 1én chiéc may noi soi MRI dudc thu lan truée trong
bung clia ngudi dan 6ng. Bac sy cdn than kéo chic can
diéu khién robot, né di chuyén dugc 14 nhd thanh nam
cham duge dit canh giudng bénh nhéan. Dudi sy kiém soat
caa bAc s§, cal may nho nay tién hanh xem xét nbi tang
bénh nhan mét cach cham chap giéng nhu mot chiéc tau
ngim thu nhd. Bac sy diéu khién dudc né téi vung dang
nghi ngd va diing may néi soi MRI 48 huéng dan.

Chéng m&y chdc, trén man hinh hién ra hinh anh dugdc
phéng dai to 1én va xodn tit lai cla su phat trién nhd,
nhung khéi u nguy hiém tiém tang ma may ndi soi MRI
phat hién dugde chi nhu mét béng t6i nghi ngs. M6t vét md
nhod, sic hién ra. Bing hanh ddng thanh thao, bac sj diéu
khién robot mi ni khéu lai v&ét md, rdi 14y thiét bi ra khoi
ngudi bénh va chuyén khéi u vita bi cdt cho phong thi
nghiém dé xét nghiém. Bénh nhan dugc trd vé nha va
ngay chiéu hom d6, moi lo ldng clia anh da bién mA4t, khi
biét ring khéi u d6 khéng con nguy hiém nita.

Liéu ring mét trusng hop ky la nhu vay cé thé xay ra
khong? Cé thé 1dm chi, bdi vi dang c¢6 rat nhiéu cach duge
dua vao tng dung. Janey Pratt - mt bac s§ phiu thuat &
bénh vién da khoa Massachusets va chéng la Gill Pratt
cia MIT - hai ngudi méi ngoai 30 tudi - da bat ddu mot
céng trinh nghién ctu vé st dung robot - mini c6 thé diéu
khién duge nhu vay trong phlu thuat. Eric Grimson .8
trung tAm thi nghiém tri tué nhan tao MIT dang tién
hanh nghién ctiu vé phiu thuit n&o bd bang tay, dudc chi
din bdi may ndi soi MRI trong so bénh nhan. Phuong thic
nay duge st dung déu dan & bénh vién Brigham va bénh
vién phu nit 6 Boston. Chuong trinh nghién ctiu tuong tu
nhu vay dang dugc tién hanh trong du an cta VISLAN cua
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Alan Colchester 6 bénh vién Thanh nién tai London va
nhém ctia Cinquin tai IMAG & Grenble, ho cling dung mét
thiét bi dé cai dinh 6c cudn nhd vao trong phiu thuat
xuong cot séng. Két qua cia phuong thic nay la: cudc
phau thuat it tran lan, it xay ra bién ching, khéng giy
dau dén cho bénh nhan, vi bac s§ duge huéng dan vi tri
chinh x4c cdn x 1y va ho con cé thé thyc hién nhiing ca
md trude day khong thé thuc hién duge.

T4t nhién, nhiing kha n#ng ctia con ngudi khéng phai
12 vd han va khoa hoc k¥ thuat ciing c¢6 rat nhiéu mit han
ché&. Va moét s6 han ché ctia Thi trudng thong tin y t& hoan
toan xudt phat tit ban chat rat con ngudsi trong mdi chiing
ta. Mac du véi tu cach 1a bénh nhan, ta déng § cho mot s
thiét bi nhat dinh vao co thé dé chita bénh, nhung ta lai
phan d61 mét s6 loai khac. Trong vong 30 ndm qua, trong
khi ta tan thanh viéc 1p mot s6 bd phan gia cho cac bénh
nhan khuyét tat, chiing ta ciing ¢6 thé lam cho co bép caa
ta khoe manh hon véi nhiing pit téng thuy luc, nhiing pi
tong thay luc nay c6 thé lam stic manh co bép tu nhién cta
chting ta khoé hon rat nhiéu lan. Nhung, ching ta lai
"khong dong y. Va nhu ching ta da biét, trong cudc thao
luan cua chung ta vé cac giao dién, chung ta ciing khong
dong ¥ néi truc tiép ndo bd véi may vi tinh. Nhiing nguoi
van phan doi viéc nay 1a nhiing nguai rat 161 thoi. Téi dua
ra mét cau héi rat thuc t& 1a: Néu ching ta khéng lam tén
thuong da bing mii tiém cdm rat sau, thi cai gi c6 thé
khién ta lam ton thuong nido bang cac vi mach may tinh
trong tuong lai kia ch@? CAu tra loi that 1a don gian:
Chung ta ngudng md sy hoan thién cla cd thé va s¢ hau
qua cua bat ky su can thiép nao.

Thi truong théng tin sé gitip ching ta nhin nhan khia
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canh khac cha van dé con ngudi. Mot thiét bi nhd diéu khién
ti xa chi 14 m6t tién bd nhd ctia nganh phiu thuat ti xa.

Mot chuyén gia phiu thuat dat dsi ban tay lanh nghé
véio dé1 gdng tay nhay cam c6 kj ning dudc né1 vl may vi
tinh. Qua mdt man hinh phan giai téc d§ cao trudc mait,
éng cAm dao md va thuc hién ca phiu thuat - bénh nhan
cla 6ng ndm mé man cach d6 téi 3000 dim. Dung cu md
clia 6ng chuyén dong trén mot chiée ban tréng & Sattle va
dao méd cing dudc di chuyén linh hoat trén ngudi bénh
nhan dang ndm trén ban md thuc & Atlanta. Khi 6ng dat
con dao mé xudng qua khéng khi & Seatle thi ong ciing
cam thay mét hanh déng tuong tu dién ra qua ddi gang
tay, con dao md & Atlanta ciing réi xudéng va mét vét md &
phéan bung duéi cia bénh nhan xuit hién.

Liéu rang vién canh &y c6 thé xay ra dudc khéng? Cé
thé 12 mét ngay nao d6, nhung ditng nin thd, ARPA da
- thuc hién cach thic co ban tuong tu thé duéi dang méi,
phoi thai v4i mot nha phiu thuat dang khau cac ¢ quan
trén dong vat 6 khoang cach gan.

Trong khi bit ddu cudc phiu thuit ti xa c6 tinh thuc t&
hon, d6 tin cay cta cac hé thong phic tap ma néi véi phan
cling, phAn mém may vi tinh va cac kénh giao tiép khéng
chéc danh dudc su tin tudng trong cudc séng ctia con ngudi.
Théam chi, may vi tinh ca NASA dugc thiét ké véi d6 tin cay
cao nhit, ciing da tiing that bai nhiéu 14n, vay cho nén dén
khi d6 tin cay hé théng nay trd nén chic chin trong thap ky
t6i, thi giong nhu t6i, ban s& mudn thanh médt bac s§ hon
12 mot bénh nhan trong nhiing cudc phiu thuat tit xa. Du
k§ thuit c6 tién bd dén thé& nao di chang nida, thi khéng
con nghi ngd gi 1a chiing ta hoan toan cé quyén tu do néi
"khong" véi loai hinh phau thuat nay.
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CHUONG 8
HOC TAP

KINH NGHIEM VA NHUNG TRIEN VONG

i6ng nhu stc khoé, gido duc la cong viéec deo qudi
Gtrong sudt cudc doi con ngudi, ma Thi trudng thong

tin chéc chin sé anh hudng trong nhiéu mat.
Nhung, liéu nhiing thay d6i dé cé thuc su tang hidéu qua
hoc tap ctia con nguai?

Tu khi may tinh chinh thitc duge s dung réng rii vao
nhiing nidm 1960, nhiing nha nghién ciiu da va dang c6
géng st dung cdng nghé thong tin dé c6 thé tang kha nang
hoc tap. Ngay nay, hang loat cac cudc thii nghiém nhu vay
dang dugc tién hanh trén hé théng mang. Trong mét du
an, nhiing hoc sinh c4p I trén khap thé giéi dang tap hdp
nhiing s6 do trong mdi truong dia phuong clua chung.
Théng tin duge nhap vao co sé dit liéu chung, tao ra mét
mau méi trudng toan cau do cac nha sang lap cing nhau
phu trach. Bén canh viéc hoc vé nhiing gi xung quanh, hoc
sinh c6 thé hoc cach giao ti€p va hgp tac véi nhiing tré em
thudc nhiéu nén vin hoa khac nhau.

Du an ly thi nay duge khdi xudng trong héi nghi G7 &
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Brussel (Bi) vao nim 1994, day la mét cudc hop duge t&
chtic thudng nién hang nidm ctia 7 nudc gidu nhat thé gidi.
Hoi nghi nam dé cha yéu dé cap dén théng tin va xa héi.
Du an nay 1a viéc ap dung nhiing dung cu tién tién dé hoc
tap va no co thé la moét nén cong nghé then chét dé mang
lai nhiing tién bd trong glao duc ma con ngudi di mong doi
tu lau.

Hoe tap ludn 14 su trao d8i kinh nghiém gitia ngudi véi
ngudi, vi thé, ma qua trinh trao d6i gifta ngudi véi ngudi
qua hé théng may tinh 14 nhiing gi ma du 4n nay mong
‘muén dat dugc.

Tuy nhién, ngoai trit mét vai trudng hop, van con qua
it nhitng bng ching cho thay viéc ap dung d6 c6 thé dem
lai su tién bo trong hoc tap. Liéu ching cé gitp dude kha
ning ghi nhé dudc moi chuyén? Liéu c¢6 thé tao ra dudc
nhiing ¥ kién phiic tap ti nhiing cai don gian? Liéu cé
tang dudc kha ning giai quyét-van dé? Ching ta khong hé
biét. Mic du, hang nim nhiing cudc thi nghiém tén kém
va hta hen da dugc thuc hién trong suét 20 nim, nhung
k&t qua van chua thuyc su kha quan. Va ching ta ciing
khong biét chic rang liéu may tinh va cong nghé théng tin
¢6 thé gitp qua trinh hoc tap c6 dude nhiing cach hoc co
ban hay khong? Nhung thuc su thi chiing ta da phat hiém.
ra nhiéu con dudng ly thu dé st dung cong nghé théng tin
trong viéc hoc tap. Mac di1, chéc chén chiing ta da bao tha,
khi dé cho céng nghé nay tham gia vao viéc gido duc caa
con em chung ta. Piéu dé6 khong chi ky la, ma con gy ra
nhiéu téc déng x&u. B4t ky khi nao ta bit gip mdt phuong
phéap 4p dung cong nghé mdi la ta tuyén bd né mang lai
hiéu qua cho gido duc, chi bdi vi né méi meé va khac la.
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Sau diy 12 mot vién canh véi nhiéu hia hen:

Mot budi sang thi 2, van bo d6 thuong ngay, Seymour
Papert, mdt gido sut toan hoc cia MIM va la hoc tro cta
nha tam ly hoc vi dai Piaget, dang diing cung véi 50 nha
nghién ctu dé tiét 16 ngén ngit lap trinh 16n, méi mé véi
tén goi 1a Logo. Véi chuong trinh nay, méot dia tré cé thé
vao chuong trinh huéng dan don gian trén may tinh ma
duge chi d&n dén chd ruia may. Cha rua nay di chuyén
vong quanh sdn nha va vé nhiing bdc tranh st dung mét
chiéc but thd ra, thut vao phia duéi bung. Téi da thu, va
danh dong chii:

Dat but xudng

Phia truéec 10
Bén phai 120
Phia truéc 10
Bén phai 120 -
Phia truéc 10
Bén phai 120

Rut bat vé

Cht rila ngoan ngoén di chuyén 1én phia trude 10 don
vi, ré sang phai 120 dd va ci lap lai trinh tu nay 3 lan, vi
thé né da vé dugc 1 tam giac véi 3.canh bang nhau trén
trang gidy dit trén nén nha. Téi di dit cho chuong trinh
vé nay mot cal tén la "Tam giac".

Chiing t6i, cAc nha nghién ctu thay rat 1y tha, vi sy-
don gian va hiéu qua cia Logo va nhat dinh ching ta sé
mang dén truong tiéu hoc Cambridge bén canh dé chi cho
nhiing hoc sinh 16p 4 cia truong thiy dugc su tién dung
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nay. T4t nhién, bon tré c6 thé hiéu ngay lap tic. Mot clu
bé ngusi Han Quéc da danh chit "tam giac" sau d6 ra lénh
cho ria lam lai dén 36 14n, ré sang 10 d6 méi 14n.
 Laplai 36
Tam giac
Phai 10

Chi rua to vé ton trong cdu chu nhd va tao ra nhiing
hinh vé d6i xting mot cach ky diéu, viée 1am nay sé ching
c6 cau bé nio c6 du kién nhan va k¥ nang dé vé trén gidy
thudng. Mbi budi séng, lii tré tranh nhau quyén diéu
khién con riia. Ching bao lau, ching day cho con rua viét
thu, hodc mot vai cdu nhém céac ti trong mdt danh sach
ma ching cung cdp cho rua: "Mary yéu Tom. Anna va
George c6 ran". Chang kham pha chuodng trinh méi mot
cach say mé theo kiéu clia tré con. Véi tro choi thd vi nay,
ching c6 thé hoc hinh hoc va tiéng Anh - chua dé c4p dén
viéc 1am sao ching c6 thé lap trinh cho may tinh. Du thé
nao, ching ciing yéu thich.

Giong nhu mét cau chuyén la, diéu nay cé vé gidng mot
vai diéu ma ban doc trén bao ra ngay hém nay, néi vé mét
cdng nghé tuyét vdi, c6 trién vong dung dé phat trién
nganh giio duc trong tuong lai. Nhung, diéu nay da xay ra
dau nhitng nam 1970. Mot bing ching khac (va t6i hia la
trd lita ddo cubi cing) cho thdy nhiing 10i du doan c6 thé
lac hau nhu thé& nao. Cong trinh dau tién cta Logo dugc
thuc hién 6 BBN do Seymour Papert, Cynthia Solemon va
Wallare Feurzeig thuc hién. Nghién ctiu vé nhiing vin dé
lién quan trong may tinh va gido duc da dugc thuyc hién boi
nhiéu ngudi, trong dé c6 ca Andy di Sessa d khoa su pham
cua trudng dai hoc California thudc Beikey.
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Logo khong gay ra bat ky mdt cudc cach mang nao
trong cac qua trinh gido duc, mic du né chic chin trd
thanh mot céng cu hitu ich sau khi Papert va dong nghiép
cua Ong la Hal Aberlson hoan thién né. Ngay nay, Logo
dugc st dung & nhiéu truong hoc. Nhitng minh chiing ban
dau da thuyét phuc ching ta, nhiing nha nghién ctiu, ring
Papert da khong khoa chit canh ctia mot thé giéi hoan
toan mdi cua "Leaner - driven learning”. Nhiing nguoi lam
gido duc ti lau da biét ring nhiing rén luyén thudng ngay
va viéc ghi nhé nhitng cai budn chan sé dudc gidi quyét,
néu ching duge thuc hién cho muc dich nhat dinh, cling
giong nhu hoc 141 xe, nhung khéng giéng cic bai tap cho’
chinh ho. Tré con, va ca ching ta ciing gidng ching, déu
thich hoc qua viéc phat hién ra nhiing diéu méi mé, hoic
tham gia vao nhiing trd hap dan. Tuy nhién, nhiing cau bé
hoc tro dudng nhu chi hoc tét theo cac cach khong tinh vi,
¢6 k¥ thuat cho 1dm. Vi thé, ching ta 44 d4n nhan ra ring
chi mét minh céng nghé ma khéng chua trong nhing vin
dé tuong lai va d6 hap dan, thi s& khong tang dugc hiéu
qua qué trinh hoc tép. '

Viéc thiéu di nhiing tién bd 16n trong gan 2 thap ky.
qua sé khéng duge hiu nhu 12 mét ching chi dé kéo dai
mai mai nhiitng phuong phap giang day mét moéi, va trén
tranh qua trinh d6i méi. Tuy nhién "cach c@" lai thich hop
hon d€ chdp nhan mi quang cong nghé thong tin trong cac
truong hoc, mét kidu v trach nhiém chi dé thod man uéc
. mong ¢6 dudc sy hién dai va cho rang khi cong nghé thong tin
duge st dung khip ndi, thi "hang nghin béng hoa gido duc" sé
nd rd. Nhiing chinh khach thién chi da ting 1a nhiing ké tong
pham tdi té nh4t, nay kéu goi c¢6 sy thay doi, bdi vi van dé
da trd nén quan trong va da tré thanh "mét". '
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Vay ching ta nén lam gi? Ching ta nén st dung
nhiing gi ma ching ta biét 14 sé c6 hiéu qua, va ching ta
nén thi nghiém nhiing y tuéng méi mot cach nghiém khéc
va quén triét trén mdt nhém hoc sinh nho - d4c biét, béi vi
nhiing phuong phap hiia hen trén hé théng mang toan thé
g16i dang ch4t dong 1én vi ra toa. T61 sé chi giai thich mét
cach ngén gon tai sao toi tin 14 Thi trudng thong tin dang
c6 s6 ménh phai cung cép nhiing phuong phiap méi, nhing
phuong phap thuc su lam ting kha ning hoc tap. Pén khi
viéc nay dudc thuc hién va tham chi gitp cho né dudge thuc
hién, ching ta can tiép tuc kiém tra xem cai gi that bai,
hay cai gi thanh céng va tai sao lai nhu Y@f’? Va ching ta
nén lam nhu vay trudc khi ta tng dyng bat ky mot phuong
phap mang tinh cong nghé nao trén mo6t pham vi réng 16n.

Nhlmg cudc thit nghiém nhu thé can co tién va cin cb
mét thai do linh déng d6i véi su thay ddi. 0 My, ching ta,
nhiing cong dan My déng y véi 16i tuyén bd ctia cic nha
chinh tri gia rang "khéng c6 gi quan trong hon viéc gido
duc con em ching ta". Nhung khi dé cap dén vi tién, thi
ching ta lai tit chél va d6ng ¥ cét giém thué dia phuong,
cling dong nghia v61 viéc cit xén nguon ngan sach truong
hoc. O Chau Au va Chiu A, tién cta trudong thudng dudc
cung cdp, nhung lai phai 461 méat véi tré ngai khac, d6 1a
su chéng d61 16n hon d6i véi su thay ddi. Khong phéi chi cé
tién, ho#c sy linh dong 6 thé giai quyét duge van dé ma ca
hai cing véi su may mén, néu ching ta d6i méi. '

Bay gig, hiay nhin qua nhiing con duong khac nhau ma
ta c6 thé st dung Thi trudng thong tin vao gido duc. M6t
vai phuong phap da duge thu nghiém va ching ta sé théng
bao két qua. Mot vai phuong phap khac thi da dude kiém
tra va ching ta c6 thé danh gia co hoi dé c6 thé tang hiéu
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qua hoc tap. Khi ching ta phéat trién, hiy nhé ring nhiing
k¥ niang d6 ap dung cho tit ca cac cdp: tiéu hoc, trung hoc,
dai hoc, trén dai hoc, hoc nghé va tham chi ca viéc huéng dan
stia nha. Ching ta sé bat dau véi nhitng phuong phap don
gian, sau d6 méi 1a cac phuong phap phic tap va hién dai.

Bai tap d nha:

O muc don gian nhat, nhitng ngudi gido vién c6 thé st
dung may tinh dé phan phat bai tap & nha, nhan lai bai
lam cta hoc sinh va lai tra bai. Mét s gido vién da lam
cobng viéc nay dudc 2 - 5 nam. Ho nhan th&y coéng viéc nay
tao ra mot vai 1gi ich v& mit hau can, nhung lai khéng cé
su tién bo trong gido duc. Mang da mang dén nhiing thay
ddi méi. Truong hoc dang bit ddu dua bai tap ¢ nha vao
trang riéng ctia trudng, tit 46 hoc sinh va gi4o vién c6 thé
cing danh gia. Khéng bao ldu nia, Nicholas sé c6 thé
tuyén bé rang: "Thay gido khong dua cho ching chau bai
tap 6 nha", hay "chau khéng nhé gi vé bai tap ¢ nha cua
chau ca". Hién nay, su phuc vu mang tinh thuong mai cé
tén la "nhiing ngudi gitp d5 ban bai tap & nha" dang bat
diu dugc hoat dong 6 Philadenphia. Chuong trinh nay la
cta céng ty Infonautics, giup hoc sinh st dung tiéng Anh
don gian dé vao mot thu vién rong 16n véi hang nghin tap
chi, bao, sach tham khao, luu tri anh va con nhiéu hon
nita. Bay gid, Nicholas sé khong thé bét bé: "Chau khéng
¢6 sach tham khéo phu hop dé€ lam bai tap".

Hién dai hon la "Tai liéu cao c4p vé kién thic", nhiing
cong cu vé phan mém sip xép nhiing kién thic cho hoc
sinh st dung. Chiing bao gom phuong tién truyén thong
cao cdp ngay nay - duge goi 1a dia compac (CD- ROMs)
edutainment dung cho may tinh c4 nhan - 6 d6 sé hién ra
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v s6 nhiing phan nhd ciia vin ban, cia nhiing bic tranh,
hinh anh va ca 4m thanh. Néu ciu bé Nicholas ctia chung
ta dang doc vé Christop Columbus trén may, ciu nhin
th4y chit Nina néi trén man hinh, nhan chudt vao dé, cau
s& dude chuyén téi bic tranh cia mdt con tau. Néu cau
nhan tiép chudt vao vién thuyén trudng ding & miii tau,
mdt biic chan dung cia Columbus sé& xudt hién. Doc cau
truyén ngin xudt hién cing bic tranh, Nicholas c6 thé
nhin chudt vao tén nit hoang Isabella va ciu sé dugc
chuyén t6i lau dai hoang gia Tay Ban Nha, noi d6 ni
hoang dua cho Columbus tién. Va ci tiép tuc nhu vay,
Nicholas muén kham pha tiép, s& nhan tiép vao cac hinh
minh hoa theo thoi gian, theo dia 1y va theo chu dé.

Tai liéu cao cdp kiéu nhu thé nay cho thay su thoat
khoéi cach thic sép xép kién thiic theo dong truyén thong
ma da duy tri hang thé ky nay & trong sach. Nhung, liéu
cach lam nay c6 mang lai nhiing hiéu qua trong gido duc
hay khong? Cach "chi va nhén chudt" 1a do nguoi hoc thuc
hién, khéng phai gido vién, va ching ta biét ring day la
cach tot @€ ¢6 duge su phat hién méi va dong co hoc tap.
Nhung, liéu Nicholas c¢6 nhé tén cta con tau, hay hiéu
dude cudc tranh cai gitta Columbus véi Isabella? Liéu c¢6
t6t hon, néu ciu bé gianh d6i chuit thoi gian tudng tu dé
doc qua quyén sach lich sii ¢6 xua, hay ldng nghe 16i giai
thich tit thiy gido cia cau khong? Lei ich ctia viée trao lai |
quyén diéu khién hoc t4p cho hoc sinh ctia ho c6 thé din
dén viéc mat di sy huéng din ctia nhiing ngusi thiy gido
diy kinh nghiém. Trong phan 16n cac truong hgp, viéc két
hop ¢4 hai phuong phap c¢6 thé cdn nhiéu thdi gian va coéng
sdc hon cla ca hoc sinh, hodc thdy gido. Sau khi su théi
phéng bi xep xudng, rat c6 thé nhiing tai lidu cao cip sé
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nhén ra vi tri cua ching trong viéc hoc tap la rat hiu ich,
mac du bang chi dan da dudc t6 vé 1én qua nhiéu.

"Cac cébng cu phén tich" 1 nhing chuong trinh may
tinh ma c6 thé gitp cho hoc sinh do tim ra nhiing nguyén
nhan cht yéu cta nhiing gi da xay ra trong moét pham vi
kién thic dic biét. Ching c6 thé lam t6t & ca nhiing mén
c6 khoi lugng nguyén tic 16n nhu toan, 1y hay mén ky
thuat. Vi du, mét chuong trinh c6 thé quyét dinh duge dién
4p trong mdt mach dién don gian ma duge thiét k& bdi
Nicholas (Bay gié da 1én trung hoc). V& mat gido duc ma
néi, phuong phap dé khong phai 1a néi bat, tit vién canh
ctia Nicholas, qua trinh d6 tuong ty nhu viéc ¢6 mot thay
giao nghiém khéc thudng tuyén bd 1a: "Pay 1a cach né hoat
'd6ng", ma khéng hé c6 mét 10i giai thich nao. Tuy nhién,
lién k&t véi mot vi thay gido t6t bung, hodc véi mot 161 moi
dé "doc" va hidu chuong trinh, hodc nhitng bai hdi thoai
dudc néi cung cdp nhfmg 16i giai thich va nhiing cong cu
phan tich dé c6 thé glup dd hoc smh tang kha ning hleu
va 1am cho truc giac cia ho trd nén sic bén hon.

MO PHONG

Mot buéc tién nia d6 1a sy md phéng - d6 12 nhiing
may méc duge diéu khién bing may tinh, thé hién nhiing
tinh huéng thuc t&. Nhiing thiét bi mé phong nay cha yéu
dung trong viéc tap luyén cua nhiing vién phi cong lam
viéc vi muc dich thuong mai, hay quan syu. Cau bé
Nicholas ctia ching ta nay da tré thanh hoc vién truong s§
quan khoéng quan, tréo vao khoang l4ai gia F16, dang gia vo
ngidm nghia hinh 4nh xung quanh va doc nhiing hinh anh
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trén khoang may. Khi cau khdi déng cac diéu khién cua
" "may bay", 4&m thanh ctia ngudi néi hoa vao cting véi tiéng
may bay, trong khi chiéc pit tong may rung lén va lam
nghiéng ca khoang may, tao ra mét sy hdn loan trong co
thé vi bi 4p luc G. Nhiing thao tac trong khoang may hoat
dong y nhu that va cong ty hang khéng thuong mai da su
dung nhiing dung cu nhu thé dé ching nhan cho nhiing
phi cong da tham gia trén may bay, mac du ho chua mot
lan bay. D61 véi Nicholas, ap luc trong mé: trudng gia qua
I6n, d&n ndéi cau toat ca mdé hoi, khi cau budec ra khoi
khoang may.

Cac thiét bi mé phdéng 14 mét diéu 1y tudng cho viéc hoc
cac k¥ ning vé ddng luc, va nhiing phién ban da sém dudc
chiing minh. Nhiéu si quan xe ting da c6 dudc sy luyén
tap rat ky cang véi thiét bi mé phong, trude khi 141 xe tdng
that ra sa mac, véi nhiing thiét bi dic biét va mdt s bod
phan may nhé khac. Ching ta, nhiing ngudi céng dan binh
thuong ciing sé st dung cac thiét bi mé phéng rong rai
trong Thi trudng théng tin dé gitp cho viéc hoc cach lip
dit thiét bi, 141 mot chiéc xe, mdt con tau, hay tap di xe
dap, trudc khi ching ta thi véi nhiing d6 vat that, tao cho
ta cam giac tu tin va an toan. Trong cic nghé khic cling
vay, nhiing thiét bi mé phong sé rat cé ich trong viéc day
nhiing k¥ nang vé déng luc, hay nhitng k§ ning 1am bang
tay, vi du nhu nhiing thiét bi mé phong ky thuat danh cho
t&t ca cac chuyén nganh vé y hoc. Cac kiéu phuc vu gidng
nhu vay sé phat trién trong Thi trudng théng tin va cho
~ thay ching rat c6 ich véi su tap luyén cua con ngudi.

Trong céc cach st dung cong nghé théng tin khac nhau
vao gido duc, cac thiét bi mé phong rd rang la chiém uu
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thé va thuc sy da ching minh dugdc trong viéc dao tao vé
may méc, ciing nhu vé déng luc. '

Nhung liéu cac thiét bi mé phong c6 thé giao thoa tir
trang thai co hoc sang chit luong? Va liéu chiing ta c6 thé
~ phat trién nhiing thiét bi d6 dé gitdp cho cac héi dong quan
tri hoc cach x1 1y khiing hoang trong ban quan tri? Va liéu
Nicholas ¢6 thé hoan thanh nghia vu quén su, ddm nhan
cong viéc 6 hiang hang khéng Boeing, d61 mit véi vi lanh
dao'khé tinh cta td chiic danh cho céng nhén dién? Va lidu
hoéc mén than kinh ctia Nicholas ¢6 di chuyén manh mé,
trong khi cdu mat d61 mat tranh luan véi ngudi dai dién
nhu khi § trong khoang may bay dude diéu khién bing
may tinh? '

C4u tra 181 phu thudc vao viéc may tinh c6 thé tai tao
duge thal d6 cu xl cia con ngudi mdt cach chit lugng hay
khoéng, khac hin véi viée xac dinh chinh xac 46 cao, dd lic
va d6 chéch hudng clia may bay. Diéu nay chi c6 thé xay
ra, néu cudc hoi thoai d6 chi giéi han trong nhiing linh vuc
nghéo nan. V& mit cong nghé ma néi ta c6 thé ghi lai hang
tram chudi hinh anh miéu ta thai d6 buc tiic chia nguadi dai
dién, khi nghe thdy nhitng cdu néi khac nhau cua ngwoi
quan ly. Thai d6 buc tic d6 c6 thé boc 16.ra ngay lap tic,
phu thudc vao cach néi chuyén cta nguoi kia. Nhu ta da
doc, chdng bao lau nita sé c6 céng nghé mdi c6 thé hiéu
dugc ngdn ngli mét cach thod dang theo d6i nhiing ciu néi
cta Nicholas, néu viéc tranh luan cta cau chi toan nhiing
chti dé buén té - nhu tién luong.

Liéu phuong phap nay c6 thé duge mé rong dé chi cho
moi nguoi thay cach 461 méit véi su xung dot ciia ban than?
Bao nhiéu nam thang ching ta di nd luc hét minh dé day
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cho bon tré vé toan hoc, ngdn ngii, lich st, khoa hoc;
nhung chi b ra mét chit c6 ging vao nhiing khia canh hét
sc quan trong trong mél quan hé cia con nguoi. Khi 1a
mét thanh thi€u nién cta tuong lai, liéu cau c6 thé tham
gia vao nhiing méi quan hé nhu lap gia dinh, hay li di déu
mang tinh mé phdéng va liéu cau cé cam thdy khén ngoan
hon khi th nhitng mé phdng d6. Hoic hoc cach nhin nhan
mdt ngudi cung trang lia, khi ngusi nay dang cd ging
thuyét phuc cau dung héroin?

Nicholas budc vao mét thiét bi md phéng vita nhé viia
t6i. Mot hinh anh nhu that bit ddu hoat dong truéc mét
cau. C6 mdt thanh nién cao 16n méc mot chiéc quan béng
tién vé phia clu t mdt san béng rd, trong khi duéi duong
pho xé c§ van di lai déu déu.

- Nao, Nick, thi di - Jack néi, &nh mét loé 1én mét nu
cudi ¢8 vii v vuon tay vé phia Nicholas - sé khong mét
tién ddu, cau sé thay rat tuyét ddy.

- Um um, tbi khong biét - Nicholas ldp bép, trong khi
Jack doa dam.

- N&o nhanh 1én, cau khéng muén bi céng ¢ day ddy cha?
- Unm, nhung ma, Um...
Nicholas khéng 1am t6t canh nay cho 1dm. Sang canh 2.
- Nao, Nick, hay thua di.
- Nhung me t6i néi t6i khéng nén diing thuéc phién.

- Oi dao, ba me nao ching néi véi chung ta phai lam
cal nay cai no. :

- Nhung to1 kh6ng mudn gap rac roéi - Nicholas néi,
trong long c6é su giang co gifta ap luc caa ngual ban va su
vang 161 cha me.

305



Canh nay tét hon, nhun - chua dat. Canh 3.

- N3o, Nick, cé 1én. Jack néi.

- Cau thoi di - Nicholas néi, ¢6 vé manh mé. "Néu nhu
troi qua lanh, thi ciu cit ludn quén ¢ day lam gi?". Jack
nhun vai va cling bd di.

Bay gid, Nicholas da c6 duge diéu d6. Khoéng nhé cé su
chuéin bi, chi 1a cach Nicholas phan tng lai vil mot cau
Jack thuc su trén mét géc phd thuc sy vao 3 budi chibu
lién tiép. Cach thuc hanh dé - su tach biét d6 - duge cung
c?ip, bdi vi thiét bi mé phéng c6 thé quan trong trong viée
¢6 vii hoc nhiing cha dé khong truyén thong nhu vay,
nhung lai 12 nhu dé tai hét sic cin thiét.

Tuy nhién, c6 mdt giéi han vé cong nghé déi véi cac
thi€t bi nay. Khé c¢6 thé mé phdéng hanh vi va cach néi
chuyén cta Jack bang nhiing thai d6 khac nhau. Nhu
ching ta d& biét, may tinh khéng thé hiéu duge ngbn ngit
cua con ngudi trong nhitng linh vuc réng 16n. Marvin
Minskey cta cong ty MIT phu trach vé pham vi vi tri tu
nhéan tao da néi rang chiing ta khéng biét 14p trinh cho
may tinh dé dién giai nhiing cAm xuc binh thudng. Do dé,
né giéi han nhém va chit lugng phan Gng caa Jack. Tham
chi, néu vian dé 16n nay vudt qua dude, moét may tinh
khong thé 1am hai hoa dudce viée khdp 16i véi ¢t dong cta
méi, cach gap dau va ci chi hay su nang lén ha xudng cta
giong néi can thiét cho Jack dé phan tng lai bat ky mot
théng tin ndo. VA néu nét mait cia Jack khéng duge tin
tudng, Nicholas sé khéng thé hoc dude bai hoc ca minh.
Mot vai thist bi mé phéng hanh vi ¢6 thé gay &n tuong cho
ching ta, bdi su tién lgi cta ching trong thap ky sap tdi,
trong nhling hoan canh dic biét, nhu?ng hé théng linh hoat
hon vAn chua dudc cai dit.
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Cach hoc nay khéng han ché& d6i véi thiét bi mé phong.
N6 c6 thé xay ra ngay hom nay ma khong hé c6 mot chut
khé khan nao vé céng nghé. N6 st dung mot théy gido
thuc sy, hodc mot ngudi ban 16n tudi hon, hién than caa ho
1a Jack. Jack s& khong d01 mat v61 Nicholas, hay hién thin
caa Nicholas trong nguc t6i, ¢ d6 ho sé c6 mét cude dsi
thoai tuong tu, ho#c tham chi con tét hon, bdi vi con nguoi
tham gia ca vao 2 noi. Méc dii, phuong phap nay dét hon,
b6i vi né con cé ca nhiing ngudi phu thém, nhung tinh kha
thi cia né 16n hon. Nhiéu ngudi c6 thé tu nguyén trong vai
tro clia ngudi thay gido dé, hay trong vai trd cha ngudi
giip dd trong bat ky hoan canh nao, hay cdc nhém khac
nhau (nhu nguoi vé huu, nan nhan cta qué khi...)

THIET KE VA SY SANG TAO

Poi lde, ching ta hoc tap tot bang viéc két hgp lai
nhiéu hon 1a tach nhiing th@t ma ta dang c6 ging hiéu.
"Nhiing dung cu téng hop", hodc "nhiing dung cu thiét k&"
¢6 thé gidp chung ta hoc tap théng qua viéc thiét ké ra
nhiing vat thé thuc sy. Mot dung cu thiét ké& c6 thé 14y ban
phéc hoa ctia mét cai ban trong nha an va trinh dién né.
T d6, ban c6 thé thiy dudc quyét dinh ctia ban d4 anh
hudng nhu thé& nao dén cach nhin 3 chiéu va gia tri cua
chiéc ban. Mot dung cu thiét yéu goi ra nhiing thiét ké
tudng tu, da ching minh dugc gia tri cua né trong nhiing
hoan canh tuong tu. Tap doan ché tao may do nguoi My
chi huy va cdng nhan toan ngusi Nga da dé& nghi mét san
phadm phan mém cho ra nhiing goi y bé ich va tuong tu dén
nhiing ngudi thiét ké cia dung cu may dién trong sudt qua
trinh thiét ké& va sang tao
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T6i kiém tra hé théng dé véi ciing mét yéu cau thiét k&
ma toi dua cho sinh vién trong nhém thiét ké sang tao clia
t6i: Thiét k& mot ban tron danh cho nha hang ma c6 thé
thay d01 duong kinh tir 1 - 2 mét dé c6 thé thich tng véi s
ngum ngdi xung quanh no Hé théng d6 rat pha hop véi
yéu cau dudng kinh thay #5i, ¢6 mét co ché md rong ra, khi
nhiét d6 néng 1én va co ché méng mat dugc sl dung trong
thdu kinh camera. Khi hé thdng d6 dua ra nhiing giai
phap nay, thi cling dua ra nhiing 161 giai thich va ban vé
miéu ta cach chung hoat dong. Su sang tao dudng nhu
" gdm c6 su hoa hgp giiia cac thé hé nhiing ¥ tudng liéu linh
véi viéc xem xét k§ ludng dé danh gia tinh thiét thyc cia
nhiing y tudng d6. C6 nhiéu phong nghi cho moi ngudi
trong quéa trinh nay dé cho ngudi va may tinh dé lam viéc
tai chd, nhu vi du trén day da chi ra.

Sau nhing nam thang quan 1y céng nghé, Nicholas c6
thé nhan ra cai tha 1am tho ting vg va con gai. Thiét bi vé
tho ¢6 thé gitp anh c6 duge nhiing ti déng nghia, van luat,
giai diéu ciing nhu cac thé loai truyén théng, hay tritu
tuong. Cac nguyén téc sé xuit hién trén mé hinh may tinh -
trong suét qua trinh sang tao. Mét chuong trinh sang tac
nhac ¢6 thé cho ra nhiing ban phan tich va nhiing chudi c6
hoa a4m cbéng véi mot thu vién 16n gdm nhiing giai diéu
nhitng doan nhac, cac kiéu gb. Nhitng tng dung phin
mém hitu ich giéng nhu vay sé ¢6 thé thuc hién dude trong
nhiing thap ky sip téi, tdo ra sy sang tao dugec may tinh
trg gitp, cling nhu dudc chap nhan nhu viéc thiét ké duge
may tinh trg giip theo nhiing mic dd cd ging sang tao
khac nhau.

Véi mét cong viéc tdng hop don gian hon, giéhg nhu
viét mot biic thu theo mét mau, hay xay dung mét ban tém
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tit, hay thiét k€ mét thiét bi dua trén mdt quy trinh
thuong ngay, thi nhiing chuong trinh ¢6 gia tri ngay nay
¢6 thé lam t4t c& nhiing cong viéc can thiét. Nhung didu dé
khéng gidp gi cho viée hoc, hay sang tao bat cit mot diéu
gl, ma chi gy ra su s6t sdng cho cac bac phu huynh. Ho
luén muén giai quyét van dé cho con cai cia minh bang
cach lam ho cho ching. Nhiing ¢déng vu mang tinh ciu né
nhu vay khong cé ich cho hoc t4p, va nén chi dudc st dung
nhu 14 mét dung cu hd trg thém va hé trg cho cong cu
khac, nhiing cdng cu hoc tap tdt hon va suy nghi sang tao
clia riéng chung ta, bdi su chap nhéan céng viéc cAn thiét
thuong ngay da dugc lam.

GIA SUTY DONG HOA VA NHUNG ONG CHU

M6t su md rong tu nhién clia cic cong cu téng hop dé 1a
"nhiing gia su tu dong hoa", ching lam theo ¥ mudn cua
khach hang, dap (ng yéu cau cta ting ca nhan. Khi ho
thué ban tham gia vao nhiing cAu hoi va su tiép xdc 1an
nhau. Thuong thudng, gidng nhu khi ban c6 ging xay -
dung mét cai gi, ho s& xdy xen vao "mot ban d6" vé nhiing
diém manh va diém yé&u cla ban. Ho c6 thé thuc hanh
diém y&u d6 ctia ban bang cach chip va lai nhiing van dé
ma ban gap phai dé 1am ting sic manh cho ching.

Gia su tu dong hoa rat khé dé thuc hién, bdi vi ching
phai thuc su théng minh dé lam viéc c6 hiéu qua. Tuy
nhién, nhiing phién ban k§ thuat ctia nhing chuong trinh
nhu vay c¢6 thé yéu ciu nhiing diém manh vé tam ly, hay
vé viéc day thém 6 nha mang tinh thuc tién. Nhiing nguoi
trudng thanh khéng biét chit c6 thé thit bai, khi tim kiém
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su giip dd, bdi vi ching cdm thay béi ro1 khi xudt hién
truéc mat nhiing ngudi truéng thanh khac. Hon niia, ho
khong thé doc va mién cudng thuc hién nhiing viéc ma mot
dtta tré binh thudng c6 thé lam dugc. Nhung, mot ngudsi
dan 6ng khoang 40 tudi mu chii c6 thé sin sang tu khoa
anh ta lai trong phong véi mét chiéc may tinh mét gid mdi
t61, dé c6 thé hoc cach ghép nhiing tit ma anh ta nhin thay,
hay nghe thdy véi cac bilic tranh cua nhiing tit nay trén
man hinh. T4t nhién, mdt thang sau, anh c6 thé lam ngac
nhién con cai clia minh bing cach doc truyén cho chiing
nghe. Beverly Hemmings, mét tién sy khoa hoc cia MIT
da cong hién nhiing kj ning cia minh dé tao nén nhiing
gia su gidng nhu vay cho nhiing gia dinh trong trung tim
thanh phd, va ba da dat dude nhiing thanh céng. Nhiing
chuong trinh gidng nhu Touch ‘n’ Tutor cia ba ma chung
t6i dd miéu ta, hay nhiing gia su day doc viét 6 chuong 3 ¢6
mot tuong lai sang sua, bdi vi ho lam viée dude, va bdi vi
ho dd dén dudc nhiing noi ma nhu cau dang ting lén.
Ngay mali, thé gidi thong tin sé ngay mét 16n 1én, danh
duge kién thic cha vi tru khong chi 1a mot bon phan
mang tinh dao ddc cta xa hdi, ma con 14 mot phuong tién
dé dén véi nhiing nang sudt 16n hon, dé ting thém chat
lugng cudc séng. Nhiing dung cu vé hoc van chéc chin sé
14 nhitng ngudi chién théing.

"Nguol giup d6 day hoc truc ti€p" la modt hinh thiic
khac, don gian cta gia su. N6 bao gobm nhiing ciu tra 1i
da duge chuén bi tit trude cho nhitng cdu héi dude yéu ciu
trong mét nguyén tie duge dua ra. Mot sinh vién danh
mdt cAu héi, va hé théng sé tra 16i. Néu chuong trinh
khéng tim thdy cdu hodi trong danh sach, né sé theo 16
trinh dén tim ngudi giup dd day hoc, ngusi nay sé dua ra
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cdu tra loi tit mét khoang cach khac. Cach nay sé thoa
méan nguoi hoc va lam gidu thém thu vién vé cach tra loi
cta chuong trinh truc tiép danh cho nhiing cau hdi caa
nhiing sinh vién tuong lai.

Vao khoang giita nim 1984 va 1991, MIT da kiém tra
moét vai gia su tu dong hoa trong ban du 4n Athena. Du an
nay sé giai quyét mot sé chuong trinh thuc nghiém vé gido
duc st dung cac may tinh. Mot chuong trinh sé c6 mot
nguoi gitp dé day cac moén toan va ly. M6t chuong trinh
khac hudng dan ngudi hoc phan tich cac cau triic may moc;
né goi y nhiing y kién, khi ngudi hoc khéng nghi ra va di
vao ngd cut. Trong moét thi nghiém khac cua du 4n Athena
do Janet Murray va Gilbert Furstenbergthuc hién, nguoi
hoc sé hoc tiéng Phap théng qua mot trd choi mao hiém
duge cai dat ¢ Paris. Nguoi hoc phai gitp d6 mét nha bao
nguoi Phap tim mét can phong. Ho chi duge néi chuyén
bing tiéng Phap. Nhiing ngudi thuc sy khac nhu ban caa
nha bao, anh em va Realtors déu phan ting lai nhiing ciu
hoéi cta rguoi hoc va dua ra cAu hdi cia chinh ho.

thng viéc khong mong dgi cung c6 thé xay ra: Mot
the may nude c6 thé vao phong ciia nha bao va doi tién
cong. Yéu t& bat ngd va béi canh thuc su c6 thé lam tang
thém hing thi cho viéce hoc cia ho.

'Viéc hoc tiéng Phap qua nhiing tro tdo bao da ching
minh duge su hiéu qua, nhung sé rat khé va dit dé dé
phat trién. Gi6ng nhu cac thi nghiém 16n khéc, sé phai
mat dén mot triéu d6 la, hodc hon. Nhiing dung cu hoc tap
tién tién nay cé vé md ra mdt cach cham chap trong Thi
truong théng tin va chi trong nhiing linh vuc duge lya
chon. Tuy nhién, sy phat trién viing chéc d6 rat c6 gia tri
va can b vil.
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Nhiéu thi nghiém vé gido duc'nhd su giup dé cua may
tinh khac da dugc thuc hién trong cac du an nhu Athena 6
_ trudng dai hoc Brown va CMV va nhiéu du an khac gin
day 6 vién nghién citu khoa hoc & truong Pai hoc
Northwestern(®éng Béc). Tai vién nghién ctiu bach khoa
Rensselaer, khong hé c6 mét bai giang nao vé vat ly. Hoc
sinh lam viéc trong nhiing phong c6 may tinh dé trao ddi
véi nhau va véi nhiing dung cu phan mém.

Cong nghé thong tin Ung dung trong hoc tap cé tinh
kha thi nhat d6 1a "hoc viéc tu dong hoa". Hay noéi vé
nhiing phan Ung cua Nicholas d61 véi su khiing hoang, khi
budc vao tudi trung nién. Ong sé quyét dinh lam tang
thém ky ning thiét k& cong nghé ma éng da hoc & luc
luong khong quan va trong thoi gian 6ng lam viéc & Boeing
dé tré thanh mét kién tric su. Budi téi tai nha, sau khi da
hoc nhiing cai co ban, 6ng tan tién lai nhiing thiét ké khac
nhau trong may tinh cia minh nho sy giam sat cua Frank
Lloyd Wwright, mét kién tric su ndi tiéng cia My thé ky
20, va Ictinus cung véi Callicrates, nhiing ngudi ¥5 thiét
ké Parthenon vao thé ky 15 truée cong nguyén. Nhbiing
nha nghién cu dai tai d6 cung véi su ¢6 mit caa ho Jda
dugc két hop lai béi may tinh, ho da chi ra nhiing diém -
manh va nhing diém thiéu hut trong thiét ké cua
Nicholas, dua ra nhiing cii tén va nhiéu cach lya chon
khéc - y nhu kién trdc su nguoi Nhat da lam cho cac thiét
k& nha hat cia Mary.

Néu chiung dugc phat trién, thi chuong trinh "hoc viéc
tu dong" van con rit xa trong tuong lai, bdi vi chding doi
héi may tinh phai ¢6 dude nhiing hiéu biét cta loai ngudi.
Mac du, ching ta vAn con hiéu rat it vé tri thic cda con
ngudi, nhung ciac nha nghién ctu dang dan dan dat duge
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viéc lap trinh cac chuong trinh hep 1y luan vé nhiing trang
thai chuyén dung. Néu may man, chudng trinh hoc viéc tu
déng dugc tiép tuc phat trién, ching ta nén gitp d8 c6 vi
cho nhiing tién sy 16n cla ngay nay va tuong lai dé bo lai
dang sau tai san séng déng cta sy tinh théng. Tri nhé va
di san cta nhiing hinh anh lich st dugc sting kinh, sau dé
sé chi ra rang nhiing kich thuéec méi cho loai ngudi qua bd
dang vAn con tén tai clia ching trong su bat ti thuc su
trong chung ta. Va néu né da tét cho cac bac anh hung, vay
tai sao lai khong danh cho nhiing ngudi khac? Trong mét vai
thé ky t6i, liéu n6 ¢6 con khong cam thay thu vi, hay tham chi
4m 1ong khi néi chuyén véi cac vi td tién xa xua cta ban,
ngay ca khi cudc dam thoai d6 bi giéi han khéng?

Cilmg v6i nhiing 16i du doan véi kha nang rui ro cao,
th: 4t c¢6 thé may tinh sé md ra mét kidu kién thic méi.
“Seymour Paper va Marvin Minsky ctia MIT li nhiing
ngudi dau tién nhan ra kha ning nay. Alan Kay, cung véi
mét s6 ngudi phat trién may tinh cd nhan 6 Xerox Parc
vao nhiing nam 70 da giai thich vé nhiing gi ma kiéu kién.
thitc méi ¢6 thé lam. Vi du nhu né c6 thé hé théng hoa va
miéu ta nhiing sy kién khéng dudc néi ra, hoic ngdn ngit
khoa hoc khéng lam dude. Cac chuong trinh may tinh cé
thé tich trit tai liéu trong may, hoic trao d6i lai cho con
ngudi va& may méc nhiing quéa trinh phtc tap, niang dong
va tayét voi, c6 thé thay ddi dudc thoi tiét, midu ta dudc
mét dam chay, hodc 1a nguyén nhan gy ra sy phat trién
sinh vat hoc hon bat ky mét vin ban, mot so do, hay mot
phuong phap suy luan nao. Kiéu kién thic méi nay nén
dugc phd bién rong rai d€ gidp cho viéc hidu bist thém vé
th€ gidi xung quanh chiing ta.
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NHUNG THAY DA PHIA TRUSC

Trong thdi gian ngén, Thi trudng thong tin sé cai tién
viéc hoc vél nhiing phuong phap thanh coéng hon, ma
ching ta vita méi thao luan. T4t nhién, sé khong thé
nhanh chéng nhu viéc chii séc stic khoé ,bdi vi thiéu kinh
phi, thiéu sy linh déng cua x4 héi va thi€u ca nhiing
nghién cttu khéng c6 tinh-thuyét phuc. Tai sao téi lai nghi
nhu vay? Vi nhiing két qua dudc két hgp trong nhiéu nam
caa ching ta. Cudc cach mang cong nghiép lan mét da anh
hudng gian tiép dén gido duc, giy ra cam gidc ring nhiing
sinh vién gidi hon c6 thé trd thanh nhiing ngudi tiép thu
nhanh hon. Cudc cach mang lan hai tiép tuc gitip 45 mét cach
gian tiép qua hé thong chuyén chd céc sinh vién t6t hon, hé
thong 10 sudi va hé théng chiéu sang t6t hon trong cac trusng
hoc, gido dyc va ngudi dan ciing du diéu kién hon @8 dua
con em ho dén trudng, thay vi bt ching di lam. )

Mot thé giéi thong tin méi sé pha v3 nhiing su gitp dd
~ glan tiép d6. N6 sé truc tiép ndi téi nhiing chi tiét co ban -
thuc tién cta gido duc théng qua cach ndm bét, td chic va
truyén tai nhiing théng tin va su mé phdng cic chuong
trinh thé hién kién thic. Bén canh d6, thong qua viéc st
dung nhiing phuong tién khac nhu thu dién td, lam theo
nhém déng vai trd nhu la vat trung gian céc trao déi gitia
gido vién va hoc sinh, gitta hoc sinh d61 véi hoce sinh. Nhu
vay, day 1a mot cude cach mang kinh t& xa héi 16n diu tién
trong lich si. Cudc cAch mang nay doi hoi cac céng nghé
lién quan truc ti€p dén qua trinh hoc tap. Do d6, day sé la
co hoi t6t (méc. du khong chic chin cho 1im) dé tao ra
nhiing tién b6 ma khéng phai xuit phat tir nhiing cong
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nghé dudc lién két mot cach gian tiép ctia hai cudc cach
mang trudc.

Thi truong théng tin s& lam thay d6i vai tro cua cac
trudng hoc, dai hoc va cong déng gido duc. Mot trong
nhiing anh hudng ré rang nhit d6.14 sy md rong déng thoi
cua thi trudng ngudi hoc cho cac trudng va thi trudng
truong hoc cho nguoi hoc. Tai sao ban phai hoc & trudng
dia phuong, nhiing trung tdm dao tao nghé, hay nhiing
trudng dai hoc khac, trong khi ban c6 thé tham gia cac
khoa hoc tit xa chia nhiing trudng t6t nhat phu hgp véi
mong mudén cud ban? Cau héi nay dang giy ra nhiéu
nham 14n, tham chi c¢én c6 nhiing hanh déng va nhiing
tuyén bd vdi va vé viéc hoc ti xa, nhu viée cac trudng dai hoc
tranh gianh 14n nhau dé c6 duge mot s6 loi ich cla thé gidi
gidu thong tin. Hay xem xét né mot cach cin than hon.

pd

O mét vai trudng hgp, hoc tit xa sé& c6 rat nhiéu y
nghia. Néu khéng lua chon dugc trudng nao, thi cac trudng
hoc thuyc t€ sé tét hon. Hang nim nay, con cai cia thuy thua
danh phai c6 gidy phép hoc tap phi hop, bdi vi ho khéng
~ thé & lai mét noi qua lau dé dén mot trudng ¢d dinh. Ds6i
v61 nhiing k¥ nang chu trong dén kién thic thuyc t& nhu vé
y hoc, thi cin thiét phai dén nhiing trudng hoc vé thuc té. Da
¢6 nhiing khoa hoc trang Web gitip cho nhiing thdy thuéc
nang cao nhiing kién thdc chuyén nganh cha ho va tat
nhién ho di tré thanh nhiing nguoi ¢6 chuyén mén hon.
Tuy nhién, dé1 véi phan chinh cta gido duc, cic phuong
phép hoc tit xa nhu vay thuc sy chua c¢6 hiéu qua nhu viéc -
hoc truyén théng. Gido duc phai hon rat nhiéu viéc truyén
tai kién thic ti ngudi thiy sang ngudi hoc. Véi tu cach la
mdt nha gido duc, t6i ¢6 thé mét thay tai nghe ma néi réng
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thép lén ngon ltta hang hai hoc tap trong trai tim cta hoc
sinh, ty minh tré thanh hinh mau va xiy dung nén méi
quan hé giita tro - thay 1a nhitng nhan té quan trong nhit
dé c6 dude gid hoc thanh cong. T4t ca nhiing viéc lam rat
can thiét do6 sé khoiig duge céng nghé thong tin mang dén
cho ban. Va vi vay, nhu tAi 43 du doan, cho du ban giam
khao c6 két luan rang Thi iruong thong tin c6 thé phat
trién kha nang hoc tap mot cach triét dé, thi téi van phai
khing dinh ring sy tan tuy va ning luc cia ngudi thay sé
van 14 céng cu quan trong nhat ciia gido duc.

- Mét phan quan trong niia cta gido duc dé l1a sy tham
gia va nhan biét d6i véi cong déng: Co héi trd nén bij thuc
dﬁy, bdi nhiing vai trd ciia nhiing ngudi ban, nguoi day va
cudi cing 13 bdi kinh nghiém cla nhiing dong luc nhat
dinh ban ddu ma ching ta sé ban bac & cudi sach. Tham
chi, cic trudng hoc c6 dé nghi cac 16p hoc tit xa, thi ho ciing
nhan ra rang can phai c6.nhiing khoa hoc thuc t& cho moi
nguoi, hodc hai kho4 hoc co ban - cai cach ma cac doi ban
hang cta cac cong ty sé phai huéng dén mét véin phong tai
nha va gip gé dinh ky v6i nhiing ngudi trong céng ty. Hon
nita, nhiing trudng hoc véi chit lugng duge thita nhan sé
mudn diéu khién chit lugng cta sinh vién va cia ca nhiing
ngudi gido vién. Chi bdi vi su lién két 1a didu c6 thé vé mit
ky thuat, diéu d6 khong cé nghia la ching phai mé mang
chinh chung d61 véi bat ky ai. Khong nghi ngé gi, ching ta
sé& thay cac lién két gifia nhiing viéc xay dung chit lugng
c6 thé so sanh dude va su bs sung cac 'dé nghi cho céc
chuong trinh két néi cdp d6 va nhiing nb luc nghién ctau
hiép trg. Nhiing ngudl cdng nhan rat c6 thé trg lén lién két
truc ti€p hon vdi td chiic y t& "feeder” cia ho, khiér: cho ca
luu ¥ ban d4u vé nhitng sinh vién cé trién vong va cd héi
cho cac sinh vién ¢ géng mua nhiing tién ich cta cong ty
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ho. Hon niia, dén tan khi nhiing phuong phap méi tu né
ching minh, cac 6ng chti ¢6 thé cé nhiing dé dat vé viéc lua
chon gitia nhiing dude dao tao khong chinh quy va nhiing
nguoi duge dao tao ¢ nhiing trudng 16p cé dinh.

Nhiing thay d6i khac chic chin sé c6. Cac thu vién sé
14 noi luu trd nhiing tai liéu gido duc sdc khoé, hoic
nhiing quyén sach 15i lac. Nhung rdi, thu vién cling trd
thanh nhitng ngudi quan 1y théng tin nél véi cac pham vi
khac cta kién thiic, véi nhiing diéu khoan quan trong. Cac
thu vién sé kiém so4t chat lugng ctia nhiing gia sach quan.
trong, c6 quyén quyét dinh nhiing kién thic nao dang tap
trung & cd quan khac, bdi nhiing ngudi ding dau va nhiing
ngudi trong td chic cdp cao cha thu vién dia phuong.
Nhiing ngudi thi thu méi sé cht dong ddm bao ring su c6
mit cua nhiing lién két quan trong nay sé luu gi chit
luong va luéng kién thitc dude dung chung ma dudc cho 1a
can thiét va bd sung, bdi théi quen cla ching. Su quan 1y
hiéu qua cua nhiing ngudi diung chung kién thic nay sé la
diéu thi€t y&u d6i véi chdt lugng clia nhiing thé ché gido
duc ngay mai, d#c biét bdi vi cac sinh vién va giang vién sé
tiép can v6i kho ch@ta nhiing méi lién két kién thic d
khoang cach rat xa caa chinh ho. ‘

Cudc thao luan cia cac thu vién nay dem lai mét kha
ning thd vi nita. Su thanh 1lap mét "thu vién di san thé
gi6i" khéng 16 trd thanh diéu c6 thé, béi su lién két cta tat
ca céc thu vién gidng nhau, quyét dinh 14n nhau trén thé
giéi. Mbi mot qudc gia sé cung cdp nhiing déng gép cta ho
duéi dang dién ti vé van hoc, bao gdbm nhiing tap sach géc
va hiém. D61 véi ching ta, nhiing ngusi st dung, né c6 vé
gidng nhu mét thu vién dong dang ma c6 chia 100 triéu
cudn sagn, tai liéu va nhiing sang tao khac trong di' san
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loai ngudi ciia chiing ta. Mo uéc nay dang dude Raj Reddy,
chti nhiém khoa Camegie Mellon vé khoa hoc may tinh va
nhiing ngudi khéac trén khip thé giéi theo dudi. Ho xiing
dang nhan dugc su trg gidp cua ching ta. Ching ta, thim
chi khéng thé bit diu tudng tudng nhiing 1gi ich to 1én d6i
véi viée hoc, déi véi su danh gia vé nén vén hoc d6 s6, do
d6 d61 v6i nhiing cai tién vé tit da dugc viét, v niém yéu
thich véi kién thiic ma c6 thé tudn trao ra ti b suu tap
khéng thé tudng tugng nhu vay, né c6 sin cho tit ca moi

nguoi, tat cad moi noi va & bat ky lic nao. "

Btc tranh néi nén ti miéu ta nay l3 mot Thi trudng
thong tin ddy stc séng dudc giit thang bang dé cai tién nén
giao duc bang cach tang 1én va md réng ra hon 1a thay thé
cac cach day va hoc gn nhu ép budc. Trong viée hoc, nhu
trong viéc cham séc stic khoé, Thi trudng thong tin s€ tao
ra nhiing thay déi c6 thé nhin thdy dude, ma xudt phat ti
kha ning c6 thé méi la cha né d6i véi khoang céch xa x6i,
chuyén déi thong tin cam gidc, va thuc day hoat dong qua
lai trong nhém quan 1y ¢6 hiéu qua. Nhiing kién thic d6 sé
rat quan trong t6i viéc gido duc trong tucng lai.

Tém lai, nhiing thay d6i nay c6 anh hudng sau séc nhu
thé nao dén viéc tim kiém sitc khoé va tri thic cia ching
ta. Trong y hoc, ching ta da biét rang chiing ta mong dgi
nhiing cai tién c6 tAm cd d81 véi chat lugng va gia-ca caa
viéc cham séc stc khoé. Trong gido duc, chung ta hiég.ﬁdi
nao may tinh cAn va noi nao thi khéng can thiét. Va shing
ta cing hy vong ring nhiing tién bd méi sé duge’ kham
pha. Trén hét, tac dong tiém tang cha Thi trudng théng tin
vé trach nhiém cta ching ta, dudng nhu ton tai 8 khip
moi ndi, va sdu xa, nhu né hita sé 14 ngudi soi duong cua
ching ta - mang lai cho ching ta nhiing hoat dcf)rigl‘ thu vi.
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CHUONG 9
KINH DOANH VA CAC TO CHUC

sUC MANH NH()M

hing ta bit dau phan nay ctia quyén sach bang viéc

chii trong dén viéc xem xét Thi trudng théng tin da

thay d6i cudc séng thuong ngay ctia ching ta nhu
thé ndo. Sau d6, ta chuyén sang nhiing theo dudi cia
ching ta dé ¢6 dude niém vui’ va thanh tuu quan trong
trong sudt mot cude doi vé stic khoé t6t va nén gido duc tot.
BAay gig, ta s mé rong pham vi ti nhiing c4 nhan dén cac
nhém ca nhan dude t8 chiic, sau d6 tiép tuc diu tra xem
thé gi6éi thong tin méi ¢ thé anh hudng thé& ndo dén cac
nhém ma chiing ta thude vé, bdi sy lua chon, su can thiét
va dia ly gian don.

- Cac cong ty, cac nha ths, cac trudng dai hoc, quan doi
13 nhiing t6 chiic clia con ngudi. Téi va ban, nhiing ca thé
trc,.g nhiing nhém nay, tu tap cing nhau vi ¢6 chung mét
muc dich va niém tin ring khi hoat dong cting nhau ta c6
thé dat dugc muc dich tot hon la khi ta lam mét minh,
Phucng phép t6 chitc st dung dé theo dudi nhiém vu cta
ho, gdm ¢4 mdt thod thuan 16n vé théng tin, tit nhiing céng
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viéc vah phong thudng ngay nhu: trao déi thu ti, kiém ké
hang ho4, diéu khién san xuit, ra lénh, lén giong, ké toan,
quang céo, va nhiéu hon nita cho dén nhiing viéc nhu: lap
dat dién thoai, t6 chitc cudc hop va cac cude thao luan bén
1€ trao d6i nhiing cai nhin ¥ nghia, va tham gia vao rit
nhiéu ké& hoach va suy nghi ctia ching ta.

Chung ta sé bit ddu vdi nhiing t6 chic 14 mét phin
“trong cudc séng cua chung ta - san xuit, ban 18, cung Gng
phuc vu - v4 md rong tdm mét ra nhiing thé ché xa hdi.
Sau d6, ching ta s& kham pha nhiing thay ddi (va khong
thay d6i) quan trong nhit ma ta sé nhin ra xa hon, tu
nhiing cd ché méi nhu: cic trung tdm nghién ciu va trung
tdm viéc lam, téi cac van dé vé trach nhiém, réi ca su lan
rong quin binh chu nghia va chuyén sang trach nhiém. 0]
chuong 10, ching ta sé dua ra nhiing t8 chic 16n nhat: d6

14 cac chinh phu.

NHUNG THAY DOI TRONG KINH DOANH

Chung ta thuong dugc nghe néi rat nhiéu viéc thoi dai
théng tin sé gidp "quan ly nhiing gia tri tri thic caa cong
ty", "c6 thé lam cho viéc t6 chic dién ra ngaydap tic", "xay
dung su lién k&t mang nhu th& nao? Nhitng khau hiéu nay
c6 1é rat an tugng, nhung nhin chung, ching khong dua ra
duge ¥ kién gi vé viée Thi trudng théng tin anh hudng dén
cong viéc kinh doanh chia ching ta nhu thé& nao. Cac
chuyén gia dang tim hiém xem nhiing mait nao trong viée
kinh doanh chéc chin sé thay d6i do thdi dai thons tin.
Nén 19 di nhitng khau higu nay va tién hanh cude kiéin tra
truc tiép hon, don gian hon. P4u tién, ho nén tim hiéu xem
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ho st dung nhiing ngudn tin d6 theo ca nghia danh tir va
doéng ti, may méc va con ngudi ti dau va nhu thé nado
trong viéc budén ban cu thé ctia ho & ca trong nude va nude
ngoai. Sau d6, ho cling nén tim hiéu xem nhiing kha nang
méi va nhitng phuong thic méi ¢6 thé thuc hién nhu thé
nao, bdi vi Thi trudng théng tin cb thé gidp cho ho st dung
thong tin nay c6 hiéu qua hon.

Pé hiéu nhiing thay ddi to 16n nay xay ra nhu thé& nao,
chiing ta cling tim hiém xem nén kinh t& cGa mét qudc gia
giai quyét mdt cach cu thé tin tde nay nhu thé nao. Ching
ta c6 thé dat duge ti 1& nay, bdi vi su thay thé tit ca moi
thd trong toan bé nén kinh t&, bao gdbm lao dong chan tay
va cac loai hinh lac déng khac khong bi anh hudng truc
tiép tit thong tin nhu: giao théng, ndong nghiép va cac dich
vu lao dong khac nhu: lam viéc 6 nha hang, 6 cac tram ban
xang. T4t nhién, ngay ca trong cac nganh nay, ching ta
cling cAn b sung cac hoat dong cin nhiéu théng tin nhu:
cach t6 chic cong viée, viée tinh toan, viéc xu ly dit liéu,
quang cdo, dam phan, lam hgp doéng, ban hang, ky gii
theo dudng bién, diéu hanh va lam hoa don, ciing nhu
quan 1y con ngudi, viét thu va ban ghi nhé viéc, goi dién
thoali, fax, pho té - D6 14 nhiing cong viéc quan trong trong
vdn phong.

GIAO DICH DIEN TU

. Khi ngudi ta néi dé&n giao dich dién ti, moi nguoi
auong 14n 16n khi phan biét hai hinh thic giao dich.

Nhiing giao dich 16n hon hai d6i tac bao gdm viéc dua
ra cic théng tin can thiét clia qua trinh buén ban hang
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hoa. B4t ké ching ta c6 thé hodc buén ban khi gas tu
nhién, cing véi cac dudng ong dan xuyén luc dia, hoic
mua & "Clia hang thé giéi". Ching ta goi ching don gian
d6 1a "hinh thidc budn ban gian ti€p". Hinh thiic nay bao
gdbm: quang cio, tim ki€m thi truong, ban hang, lam hgp
dong, thanh toan va nhitng chic ning lién quan dén thong
tin nhu vay. Cho du t4t ca nhiing san phdm, hay dich vu
nay déu duge chuyén ché bing hé théng dudng bién truyén
théng. Nam 1947, buén ban dién ti gian ti€p dat duge hon
mot t1 d6 la, gdm viéc mua va ban sach, may tinh, dai,
hang tap hoa va xe 6 t6. Buén ban gian tiép qua hé théng
dién t sé phat trién va dat duge két qua t6t dep cho ca
ngudi ban 14n ngudi mua, bdi vi gifia ho c6 rat nhiéu thong
tin vé nhau.

Ngugc véi hinh thiic buén ban gian tiép qua hé théng
dién td 1a hinh thtic buén ban truc tiép. Hinh thiic buén
ban nay cting lién quan dén nhiing hang hoa, ma chinh
ching 1a théng tin, duge dua truc tiép qua Thi truong
théng tin. Nhiing hang hoa nay bao gdm: phdm mém may
tinh, lao dong chén tay, sach vd dudc in trén mang, tranh
anh, X quang, nhiing ghi chép y t&, ca nhac, phim, huéng
dan du lich, tin tiic, gia ¢d phiéu, tién té, thl tuc gidy tJ,
clc to khai, phuong tién gido duc, nhiing 16i khuyén, va tat
ca nhiing thong tin ma chiing ta viia dé cap téi. Nhiing san
pham c6 chat lugng tét hon nhu nhiing ban in mau, nhitng
giong noéi c6 dd trung thuc cao, nhing tac phim ngl.8
thuat 16n, nhiing hé thong trung thuc séng dong, nhtn v
mang ludi chinh, va v6 s6 cac hang hoa dic biét sé lam chd
Thi trudng théng tin nay hap dan hon. Nam 1997, hinh
thic budn ban tryc tiép qua hé thong dién ti bat dau phat
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trién va lién quan dén hau hét cac linh vuc budn ban cla
con ngudi, nhu dich vu danh cho cac nha vin, hoa si. Dé
thod man nhu ciu ctia nguoi st dung, loai hinh buén ban
truc tiép qua hé théng dién td tré thanh mot nhan t6 quan
trong trong Thi truong thong tin.

Cting nhu cac hoat dong khac trén Thi truong théng
tin, hé théng giao dich qua mang thanh céng phu thudc
vao sy hiéu biét 14n nhau va chuiin muc ma dugdc ca ngudi
mua va ngudi ban chdp nhan - nhiing thoa thuin ngam tu
dong hoa ma chung ta da thao luan & chuong 4. Nhiing
cong cu nay sé tao ra mot "ngdén ngit giao dich" méi, va sé
duge dua ra 4p dung & nhiing coéng ty 16n va cac linh vyc
doanh nghiép kinh doanh: cac céng ty, cac hiép héi, cac
nhém kinh doanh. T4t ca céc t8 chic nay da di dén théng
nhat 14 ho s& lam gi va 1am nhu thé& nao ddi véi hinh thic
giao dich dién ti. Nhu chung ta da biét, mot dung cu don
gian diy stc manh 1a dang dién ti ma c6 thé tu dong, hosc
ban tu dong, c6 kha ning dam phéan, ra ménh lénh, lam
hop ddng, thanh toan, cling nhu ¢6 thé lam giam di nhiing
bat dé6ng ngdn ngii trong giao dich qudc té.

Méi ngudi ban budn hoa qua 6 Trung tAm budn ban
Chau Au c6 thé gii 1én mang mot ban yéu cdu mua 200
tdn cam véi ddy da cac yéu cAu vé chat lugng va miu ma,
giao hang trong vong mot ngay. Ban yéu cau dé ngay lap
ttic duge dich sang tiéng Hi Lap, TAy Ban Nha, Italia (mét
nhiém vu dé dang vi ta chi cdn nhap chiing vao may théi),
khi n6é xuit hién & trong may cua nhiing nguoi chuyén
cung cAp hang hoa ¢ khu vyc Pia Trung Hai. Khi nhiing
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nguoi ban hang hoa kiém tra lai nhiing yéu cauk thi may
cua ho tra loi ngay dé nghi mua hang, vai phut sau vu
mua ban da két thuc.

P4y chinh la hinh thic ddu tién d61 véi cac t6 chic
khao khat st dung Thi truong thong tin cho cac giao dich
dién tid: tap hop nhiing ngudi c6 cung dia vi, nhiing nhém
cing sd thich va nhiing ngudi cé tdm hiéu biét tuong
duong v6i nhau, tham chi 14 ca nhiing d61 tha cta ban, va
phat trién nhiing dang dién ti don gidn ma ban sé tiét
kién dugc thoi glan va tién bac cho moi ngudi théng qua
loai hinh ty déng hoa. Diéu nay c¢6 wu thé ndi bat d6i véi
nhiing di liéu c6 lién quan dén cic hoat dong tai chinh va
k& toan. Nhiing tiéu chudn ANSI. 12 va Edifact cia UN da
duge md rong 6 nhiéu loai hinh giao dich khac nhau, trong
khi céng ty 16n nhu la hang xe Ford dang si dung trang
Web thuc nghiém dé lién lac téi cac khach hang va cac nha
cung cap ctia ho. Buéc tiép theo ctia nhiing th nghiém
nay, cac td chiic kinh doanh va cac hiép hdi can bao dam
rang nhiing diéu ma ho dang lam la hoan toan nhim vao
tu dong hoa, hon 14 mot vai muc tiéu nho caa mét vai quy
uée FDI, nhlmg quy uéc nay duge han ché& 461 véi nhUng
trao déi vé mat tai chinh.

Mot phan rat 1én ctia ca hai hinh thiic giao dich truc
tiép va giao dich gian tiép sé tham gia vao cong viéc cua
loai ngudi. Cac t6 chiic kinh doanh dang mong mdi st

" dung Thi truong théng tin ciing nén tim hiéu xem ngudi ta
c6 thé st dung loai séng tAm trung nay nhu thé& nao. Cac
modun nhém lam viéc ¢6 thé néi cac chuyén gia véi nhau
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vugt qua khéng gian va thdi gian. Hang xang dau Vuong
quéc Anh (Bristish Petroleum) 14 mét vi du, hdng nay da
c6 dugc thanh céng nhit dinh trong viéc dit chuyén gia
cia ho & khip moi noi dé giai quyét ngay lap tic cac van
dé truc tric, khi né viia xuat hién. Da thanh théng 1, céng
ty dau lta duy tri mot d6i "Cac nha khoa hoc cin thiét",
ddi nay sé c6 mit ngay lap tic dé giai quyét hang loat cac
van dé xay ra véi cac phuong tién - thiét bi ddu khi chuyén
dung, thiung dung d4u, hosc cdc nha may loc ddu. Hang
xéng dau vuong qudc Anh con s dung cac chuyén gia c6
tiéng tit cac nude khac dé giai quyét cac van dé xay ra tai
chd ma khéng cdn dua chuyén-gia ti noi khac dén. Néu
nhu d3 c6 sdn ngudi tai dia phuong, ho sé giam dudc
nhiing cham tré va gidm dugc chi phi. Bén canh dé, dé giai
quyét nhiing van dé xay ra, hang xang ddu Anh quéc con
st dung c6ng nghé nay cho cac du an dic biét, cho 200
giam doc diéu hanh ctia ho & khip thé gidi, cho viée lién
két véi cac nha cung cap dd dude lua chon. Ho da bit ddu
xU 1y cac v&n dé nhanh hon, gat hai dugec nhiing 1¢i ich ti
viéc stt dung nhiing nguén luc ma pht hop véi van dé va phat
trién nhiing su lua chon ding dén & viéc gidm chi phi.

Cac nha hoach dinh chién lugc cho céng ty nén ty hoi
chinh minh xem chtc n&ng kinh doanh nao cia Thi trudng
théng tin c6 thé dudc cai tién. Lidu thu dién ti c6 thé duge
st dung hiéu qua dé giadi quyét véi cac khach hang, nha
cung cip va tit ca cac dd1 thu canh tranh khéng? Nhiing
chitc nang nay c6 thé dudc tu d6ng hoa théng qua cd sé ha
tdng thong tin? Nhém thiét bi nay cé thé giip cho cac
nhén vién lién lac dugc véi cac phong ban? Con ngudi cé
thé dugdc thué & xa dé xi 1y thong tin? Su thay d6i thong
tin thudng xuyén dudc t6 chic & cip cao hon ¢6 lam cho
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nhiing théng tin nay c6 ich hon? Cai khia canh nao cua
kinh doanh can dugc bao vé, con khia canh nao dudec nhap
vao Thi truong thong tin. Liéu nhiing qua trinh c6 lién
quan dén théng tin ¢ nhiing mat khac c6 thé trd nén hgp
nhat cho sy hoat dong suén sé hon khéng? Co s6 ha tang
thong tin c6 cai tién dudc viée quang cao, kinh doanh, ban
hang va su thay d6i cac san phiam va dich vy, viéc san
xudt va sy quan ly qua lai cdp cuc khong? Khic phuc
nhiing vin dé nay gidng nhu cé mdt sy cdn bang trong
cach lam cha ching ta cho nhiing t chitc va doanh nghiép
dang tim cach st dung Thi truong théng tin.

Chiing ta c¢6 thé md rong tim nhin xem giao dich dién
ti c6 thé quan 1y hoat déng kinh doanh nhu thé nao, bang
cach tudng tugng xem ban c6 thé mua cai xe 6 tb ra sao
trong Thi truong théng tin trong khoang mot thap ky,
hoic lau hon nita. Diéu d4u tién ma ban sé nhan ra 13 cac
nha san xuét xe 6 t6, véi nhiing thong tin chit lugng hon
vé cac khach hang ctaa ho, t6t hon nén nham viéc kinh
doanh ctia ho va tap trung dic biét vao cac khach hang,
nhiing ngudi rat c¢6 kha niang mua san phiam va cac dich
vu cta ho. Vi vay, ban cé 1é s& it nhan phai bdc thu quang
céo vé nhiing chiéc 6 t6 ma ban khong thich. Ban ciing cé
thé stt dung viéc quang cao trai nguge dé yéu cau loai xe
véi ddc diém ma ban thich dé cac cac nha sin xuit, nhiing
nguodi c6 thé dap tng nhu cia ban tu tim dén ban. Néu
ban 14 ngudi cao to, ban c¢6 thé cdu d6i nguge sau: "Tdi can
mét chiéc xe bon chd ngdi c6 khoang khong gian trén xe
16n nhat véi gia dudi 20000 d6 la." Nhing nha san xuit 6
t6 v6i khoang trong rong rai sé néng long dude thoa thuan
vdi ban. Cac nha san xuét nhiing chiéc 6 t6 ma khong c6
déic diém d6 sé khong lang phi tién bac cia ho va thdi gian
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cta ban dé ¢6 thu hat ban. Mt sy thay d6i khac ma ban
sé nhan ra sé 1a su stia d6i cac san phidm 16n hon, trudc
khi né dudc san xuét ra. Ban c6 thé giai tri véi bo db 1dp
rap tuyét voi dudc 1dp vao xe cia ban. B6 d6 nay cho phép
ban chi ra rat nhiéu su lda chon ma ban thich. Ban ciing
c6 thé yéu cau ldp dit thém mét s6 bo phan vio xe cia
ban. Nhitng bd phan nay gitp cho chiéc xe c¢6 thé chay
duge trén nhiing dia hinh nidi ghd ghé véi trong tai ning &
thanh phé ¢6 nhiéu cic phuong tién giao théng vao cac
bubi chiéu thang 8 néng bic. Nhiing ngudi ban hang nhiét
tinh s& dam bao véi ban ridng ban nhin th4iy mét bic chan
dung cta chinh ban, khi dang 14i chiéc 6 t6 mo uéc da duge
stta d6i ciia ban. Chiéc 6 t6 14 su két hop gidia tudng tugng
cda ban véi phuong tién.

Dé gitip ban danh gia chiéc xe ma ban mua, ban c6 thé
nhd nhiing ngudi ¢6 hiéu bist v& xe o, ho sé dua ra nhiing
161 nhan xét mién phi, sé tra 15i nhitng cdu hdi dic biét ma
ban dua ra, va ho cling sé gidi thiéu cho ban nhiing loai xe
ma ban nén mua dda vao s8 thich ciia ban, nhiing sd thich
ma ban sé cung cip qua thu dién td tiéu s tu déng cia
ban. M6t khoan mdi giéi mién phi khac, su danh gia ctaa
ban ciing lién quan dén viéc phai tim xem cé bao nhiéu
nguoi mua loai xe nay trude diy va ho mua bao nhiéu tién,
va ban cling cdn phai téng két nhiing kinh nghiém va
nhiing 16i binh luin cda ho vé cai xe. Cudi cung, thog
thuén gia ca cta chiéc xe gitia ban va ngudi ban hang sé it
bi mat hon, it bi bit chet hon, va ban sé mua dudc chiéc xe
ding gia tri hon, bdi vi toan bd gia ca ban ra cua chiéc xe
ban di ndm viing. Qua trinh mua ban xe ciing dude sip
xép hop ly hon, no ciing dugde trg gidp, béi viéc lam hgp
ddng, ding ky, thanh toan gin nhu tu dong.
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Nhiing hop dong dudc gii ra nudc ngoai cho khach
hang mua cAc sdn pham nay c6 mot vai diéu khé khan - hé
théng gia ca thi rat phc tap, co rit nhiéu khé khan trong
viéc so sanh gia ca guia cAc san pham khéac nhau, su giao
dong that thudng cha gia ca cha nhitng san phdm dé.
Ching ta khéng dudc quén ring & nhiing hang hoa tiéu
chudn ludn c6 mot gia tri d6 1a ching khong doi héi ching
ta phai diéu chinh phit hgp véi nhu ciu ca nhén cta ching
ta va ching c6 thé ré hon. Vi vay, mic di rit nhidu hang
hoa, dac biét 1a nhiing san pham d4t d6 nhu xe 6 t6 trd nén
quen véi viée st dung Thi truong théng tin, ching ta sé tiép
tuc cin va st dung nhiing hang hoa tiéu chudn nhu vay.

TAO RA SAN PHAM

Viéc ban hang ma chiing t61 vita méi miéu ta la nhiing
diém khdi ddu cia mot qua trinh quan trong niia. Mot
phén t6t trong bd phan 14p rap cudi ca chiéc xe cia ban
sé dugc l4p dat gan ban, c6 16 12 noi lép dat bd diéu khién
chinh cla xe va ciing 14 ndi ban c6 thé ditng moi hoat dong
cua xe. Khi ménh 1énh cta ban dudc dua ra, hé théng dién
trong xe da dudc khéi dong, vi thé cac bd. diéu khién chinh
cia xe s& dua ra mét loat nhiing 151 chi din d6i véi nha san

3xuat. Nhiing chuong trinh tu déng hoa tinh vi dugc thiét
ké& boi cong ty sé "dap tan" chiéc xe mo udc ciia ban thanh
v6 s6 bd phan 14p dat va nhiing bo phéan lap d4t nhd ma né
¢6. Xu huéng toan cAu hudng téi viéc giam tdi thiéu ban
kiém ké sé dam bao ring phin 16n nhiing bd phan trong
chiéc xe cua ban duge san xuit ¢ nhiing dia phuong khac
nhau trong vai ngay, hodc ngay sau ngay ban gii dén ho
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don dat hang. Céc chuong trinh sé ¢§ gdng dé 1ap k& hoach

'va sdn xuit ra hang loat cac san phidm dya vao cac xu
huéng mua qua théng ké, do d6 ban khéng phai dgi 1au khi
dat mua mot chiéc xe. Nhiing phu tung nay nhanh chéng
dudc 1dp rap v6i nhau thanh nhiing b6 phan 16n va ching
dugc gtii vé trung tam dé 1ép rap hoan thién.

Tuy nhién, khi nhiing thay d6i nay tré thanh hién
thuc, nhiing quy trinh san xu4t 6 t6 s& nhanh hon nhiéu so
véi phuong thidc san xuét hién nay, cii phuodng thic san
xuit ma chi yéu bat ngudn tit cac phuong thitc san xuit
cta hang xe Harry Ford. Nhiing nha san xuat phai 6 t6 sé
phai st dung hang trim con rdé bot khong 16 trong cac
xudng lép rap va nhiing ngudi may nay phai mat rat nhiéu
thoi gian dé thuc hién mét hoic hai nghin cac méi han &
than médi chiéc 6 t6. Thay vao d6, cAc nha san xuit 6 to
phai thiét k& ra nhiing phu tung lip rap tién 1¢i hon dé
lam sao chi m4t 15 phit 6 thé 14p dude mot chiée xe 6 t6
v6i 4 nguol céong nhan khong phai 13 nhiing nguoi thg cé
tay nghé giéi. Nhiing nguoi cong nhan nay sé nhanh chéng
14p 16 bd phan cta chiéc 6 td d3 duge 1dp rap sén véi nhau
va thuc hién mét vai hoat déng can thiét khac. Hinh thiic
l1ap rap nay ciing giéng nhu phuong thiic ngusi ta lap rap
mét cai may vi tinh bing cach gén két cac bd phan ldp dat
phu da dugc dinh r6.

B4t chép viéce liéu nhiing d6i méi trong san xuit c6 xay
ra hay khong, ho#c nhiing théi quen bao thii hon sé duge
phé bién, nhiing nha san xuit 6 t6 sé 1ap rap ting bé phan
ctua chiéc xe va ludn biét duge tinh trang trong hoat dong
cia nhiing bd phan dé. Viéec két hgp gitta ban hang, chi
dao, va xudng san xuit sé chit ché hon, chic chin dugc
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bit ngudn ti viée st dung thu dién t c¢6 hiéu qua, tu déng"
hoa, va nhiing phu tiing dé lap k& hoach lam viéc, diéu
khién, diéu chinh va xtc tién cong viée.

Sau khi ban nhan dudc chiéc xe cia minh, ban sé that
su ngac nhién khi nhin thiy nhiing chucng trinh video da
dudc cai dit sdn trong xe. Véi chuong trinh Video nay, cac
nha san xuft mudn chuyén dén ban nhiing théng tin vé
nhiing chiéc xe da dugdc dua ra thi trudng mét thoi gian rat
dai, truéc khi ban mua né. Cac nha thiét k&, nha san xuat
va cac nha diéu hanh da lién két lai véi nhau dé thiét ké
ra chiéc xe 6 td v6i cac phu tung hoan hao, nhiing mé dun
phidn mém dugc cung cap tlt cd sd ha tang théng tin cha
cong ty. Trong thdi gian thiét ké&, bén canh viéc tranh thua
tim kiém cic y tudng va nhiing kinh nghiém ctua moi
ngudi, ho con tap hgp nhiing thong tin vé cac chi tiét ky
thuat clia cac hang xe dang duge ua chudng va tim hiéu vé
thi hiéu ngudi tiéu dung. Nha san xuit con tién hanh rat
nhiéu cac hoat dong, kiém tra k§ thuat, thiam do thi
truong va nhiing kién nghi, truéc khi ho di dén két luan
loai xe d6 c6 phu hgp va duge nguoi tiéu dung chidp nhan
hay khéng - phudng tién di lai chinh la chiéc xe cua ban.
Gidng nhu bat ky loai hang hoa nao khéac, nhiing chiéc xe
nay dugc sdn xudt nguyén méiu va dua ra kiém tra thyc
nghiém & nhiéu dia ban va nhiéu thi truong khac nhau.
Nhiing ngudi quan ly cing cin phai tim hiéu cac san
pham cta ho bang cach dit ra hang loat nhiing cau héi vé
nhitng nd luc tai tao va lam theo nguyén miu nay, nhin
lai, 1ai trd thanh nhiing cau hdi ding.

Nhung, con rat nhiéu diéu niia lién quan dén ma nha
san xudt 6 té khéng khoe khoang trong chuong trinh
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video. Bang cach tiép ca