



































































































































































































































































































































































































	XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA
	MUC LUC
	1. CAC KHAI NIEM VE NHOM
	2. NEN TANG CHO SU THANH CONG
	3. THANH LAP NHOM
	4. XUAT PHAT DUNG VI TRI
	5. NHUNG THACH THUC TRONG VIEC QUAN LY NHOM
	6. HOAT DONG THEO NHOM
	7. NHOM AO
	8. DE TRO THANH MOT NGUO ICO TINH THAN LAM VIEC THEO NHOM
	PHU LUC

