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Loi gioi thiéu

Giém doc diéu hanh cung ba nha quan 1y ¢ap cao dang thao
luan mot van dé quan trong ddi v6i ho cing nhu vai 400 nhan
vién trong cong ty, dé la viéc nén dua vao quy thuong nam nay
bao nhiéu tién?

Moi nguoi déu cé v kién riéng vé van dé nay. Pho chu tich
quan ly nguon nhan luc 1a nguoi hiéu ro vé hé thong thuong nay
cing nhu tdc dong cla né dén nhan vién hon bat kv ai hét. Ong
hang hdi tranh luan dé cé dugc mot quy thuong hao phong,
bang cach dé cap dén tinh hinh tai chinh vitng manh cida cdng
ty va khoan tién thudng com c6i nam ngodi. Ong néi: “Nam nay
nhan vién da lam viéc cuc ky cham chi, va ho muon dugc nhan
mot khoan thudng dac biét. Chinh ho da gép phan 16n dé dem
vé khoan thu nhap ay”. Ong tiép tuc néi dén viéc so tién thuong
ma ong dé xuat phu hop véi chinh sach lueng béng va phuc loi
cla ¢ong ty nhu thé nao, réi so sanh chinh sach dé vai cdc cong
ty khdc ¢ling linh viye. Gidm déc hanh chinh gat dau dong tinh
va dua ra nhin xét ung ho.
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Giam ddc tai chinh - nguoi dong vai tro quan trong trong cac
hoat dong chi tiéu, té ra than trong hon va dé xuat mot khoan
thudng it hon mot chit. Co 1a nguoi ¢6 anh hudng dang ké doi
v6i giam ddc dicu hanh vé van dé tién bac. Anh hudng &y 16n dén
muc ¢6 ¢ thé dap tat nguyén vong cla cac déng nghiép kia.

Cudi cung, ca bon ngudi cing di dén mot quyét dinh ma
khong mot nhan vién nao khac duge quyén phan déi. Y kién clia
moi nguoi sé duoc chuyén dén hoi dong quan tri dé phé duyeét
lan cuol. Chi hoi dong quan tri madi ¢6 quyén duyeét chi tién
thuong. Nhung héi dong quan tri lai chiu su anh hudng cua
giam doc diéu hanh. Cdc thanh vién trong hoi déng quan tri déu
nhin nhdn giam déc diéu hanh la mot nguot tin nhiém, [am viéc
hiéu qua va dang tin cay. Néu giam doc diéu hanh néi rang 1,8
triéu dola cho quy thudng la con so hop 1y, thi haw hét cdc thanh
vién trong hoi dong quan tri sé chdp nhan quyét dinh cia ong,
dac biét la néu con $6 do phu hop véi hiéu sudt hoat dong hién
tai va cdc ké hoach tuong lai cia cong ty. Néu con ¢é khic méc
nao thi gidm déc diéu hanh sé thuyét phuc ho rang quyét dinh
cda ong la hop 1y. Ong sé néu v kién cda phé chi tich quan 1y
nguén nhan lyc, giam déc tai chinh va giam déc hanh chinh -
nhing cdnh tay dac luc hau thuén cho ong tai cac cuoc hop cua
hoi dong quan tri. Ong cling sé giai thich vé phuong phap 6 he
thong da dugc su dung dé xdc dinh quy thudng 1,8 triéu dola va
trinh bay quy thuong nay sé khuyén khich nhan vién nhu thé
nao ma van khong lam hai dén cac ké hoach chi tiéu.

Vidu trén day chi la mot cau chuyén tudng tuong, nhung da
phan anh khd day du cach ra quyét dinh trong cac té chuc. No
cing minh hoa cho ba y tudng lién quan dugc trinh bay trong
cuén sach nay: quyén lug, tim anh hudng va stc thuyét phuc,
Trong cau chuvén trén, bdn nha diéu hanh 4y déu ¢6 tim anh
hudng tac dong dén sg tién thuong - va miic do anh hudng cua
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mdi nguoi khac nhau. O noi nao thiéu su nhat tri thi noi dy can
ding dén kha nang thuyét phuc. Gidm déc diéu hanh da dung
quyén lyc ciua minh dé ra quyét dinh vé quy thudng, con hoi
ddng quan tri thi dung quyén luc cia minh dé chdp thuan né.

Quyén luc, anh hudng va thuyét phuc luén ton tai trong xa
hoi. Mot trong nhimg dan ching sinh ddng la truong hop vua
Louis XIV ¢ia nudc Phap - mot vi vua vao thé ky 17 da van dung
quvén luc cia minh mot cach tuyét voi. Vua Louis xem quyén luc
cua minh la tuyét d6i, nhung ngai cing san long dén nhan su anh
huong cua cac can than. Ngai trong cay nhiéu vao Jean Baptiste
Colbert vé ¢6 van tai chinh, va trong mong ¢ Marquis de Louvois
vé chién luge quan syu. Du vua Louis da tuyén bo ro rang rang ngai
sé khong chia sé quyén han cua minh cho can than nao hét,
nhung ngai khong thé tri vi ma khéng co ho. Ngai cing khong thé
giau ho diém yéu cua ban than: do 1a théi thich duoc ting boc
khong thé nao bo duoc. Diém yéu nay tao diéu kién cho cac bac
quin than gay anh huong va thuyét phuc. Vi du, Louvois da loi
dung tinh thich xu ninh cia nha vua dé xui ngai tham gia nhing
cudc chién tranh ma lé ra ngai khong nén tham gia. Theo mot
nguoi cung thoi voi Louvois Ja cong tude Saint Simon thi Louvois
“da thuyét phuc duc vua rang ngai ¢o thién tai quan sy hon bat
cu vi dai tudng nao cua ngai.” Nhu vay, tham chi mét nguoi nam
quyén luc tuyét doi cang dé chiu anh hudng va thuyét phuc hoi
ngudt khdc, nhu ban sé thdy trong cudn séch nay.

Cac té chuc ngay nay chéc chan khdc xa vuong triéu cua
vua Louis XIV. Quyén Iyc khong con la tuyét déi ma duoc chia
cho cdc nha quan ly, diéu hanh, gidm déc va co dong. Luat 1é
da giéi han quyén luc cda cong ty va cac nha quan ly doi vai
nhan vién. Quyén han chinh thuc van ton tai, song nhung chuc
nang dugc chi phoi boi sy anh hudng va thuyét phuc tro nén
(uan trong hon.
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Chuing ta dinh nghia nhitng thuat ng@ nay nhu thé nao?
Quyen luc la kha nang phan bd nguén luc, ra quyét dinh va bat
budc tuan thd quyét dinh. D6i véi nha quan ly, hiéu duoc cach
nam gid quyén luc va st dung né mét cach théng minh la mot
ky nang thiét yéu du hiém khi dugc thira nhan. John Kotter - gido
su quan tri cua Truong Kinh doanh Harvard - da dat van dé:

Hau hét cdc cong viéc qudn Iy déu doi héi mot ngudi ¢ ky
ndng gianh dugc va st dung quyén luc... Téi nghi ngo la
nhiéu nha quan Iy - ddc bigt la nhiing nguoi tré tudi, hoc vin
cao - dd vin dung quyén luc thap hon khd nang cia ho vi ho
khong hiéu dong co ctia quyén luc va vi ho dd khong nubi
dudng cing nhu phdt trién bdn ndng can thiét dé gianh dugc
vad su dung quyén luc hiéu qud.

Anh hudng 1a mot khai niém mé rong cua quyén luc. bo la
Ky nang ma qua d6 con ngudi st dung quyén luc dé thay déi
hanh vi hay thai do cua nguoi khac. Tuy nhién, khac vdi quyén
lyc, su anh hudng cé thé tao ra tdc dong ma khéng can ép budc
hay ra 1énh tryc ti€p. Theo nghia nay thi 4nh hudng la mot thd
quyén lyc duge boc trong ddi gang tay nhung. (C6 mot cau noi
trong bo phim kinh dién vé Mafia: “Hdy cho anh ta thi ma anh
ta khéng thé ti chéi.”). Trong mot s¢ truong hop, 4nh hudng bi
st dung thong qua nhiimg am muu toan tinh. Anh huéng ciing
c6 thé duge st dung boi ngusi khong cé quyén luc chinh thic.
Mot nha quan ly phai hiéu dugc céch gay dnh hudng véi ngudi
khidc, du do la cap trén, dong nghiép hay cap dudi cua ho.

Thuyét phuc ¢6 mgi lién quan chat ché v6i anh hudng
nhung cting rat khac biét. Thuyét phuc khong phai la su ép
bubc. Thay vao d6, né 1a mot quy trinh dé mot ngudi thay ddi
hay cing cd thai dg¢, quan diém hodc hanh vi cta ngudi khac.
Bat ky ai thanh thao trong nghé thuat thuyét phuc déu ¢6 lgi thé
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ban dugc v tudng hay san pham cua minh hodc chi don gian la
lam cho diéu gi dé xay ra. Thuyét phuc la mét k¥ nang thiét yéu
trong cudc song, hiru ich c¢a ¢ gia dinh 1an noi lam viéc.

Cubn sach “Quyén luc, tim anh hudng va suc thuyét
phuc” nay sé gitip ban hiéu dugc ba khdi niém quan trong trén
va dua ra nhing 101 khuyén thiét thuc dé ban ¢d thé dp dung
chung trong ¢cong viéc cing nhu trong cudc song cua minh.

L’Eminence Grise

Khong it nha lanh dao day quyén luc chiu anh hudng nang né boi

ngudi khac. Co e mot trong nhing ngudi thanh céng nhat va hiéu

qua nhat trong sé nay |a Hong y giao chu Richelieu {1585-1642),

mét quan su va ¢an than cao cdp nhat cua vua Louis XIIl. Nhtrr;g

ngudi cung thdi da dat cho 6ng biét danh 1a eminence rouge (vi

giao chu do) vi 6ng hay mac trang phuc mau dé. La ngudi kién

quyét ung ho quyén luc hoang gia va ha guc bat ky ai thach thic

quyeén lyc ay, Richelieu da tung noi mét cau néi tiéng: "Néu dua cho
t6i sdu dong do mgt ngudi trung thuc nhat viét ra, téi sé tim duoc

diéu gi trong do dé treo cé anh ta.”

Ngay nay & Phap, nhieu ngugi dung tir éminence grise (giao chu
hac am) dé chi nhang ai cai tri tir dang sau ngai vang va c6 quyén
luc khac thuong doi voi nhing ngudi ndm quyén han chinh thuc,
Giao chu hac am dau tién am chi Pére Joseph - mét giao si va thu
ky cho Richelieu. Trong t6 chtrc cla ban c6 mét gido chu hic am
nhu thé khang?




VAI TRO THIET YEU
CUA QUYEN LUC

Ban khéng the qudn ly
néu thiéu quyén luc

Noi dung chinh:
* Tai sao quyén luc va nhiing nguoi tim kiém quyén luc
lai bi nghi ngo va dc cam
e Vai tro thiét véu cua quyén luc trong t6 chuc

* Su lé thugc ngdn cdn viéc tdp trung va su dung quyén
luc mét cdch déc dodn nhu thé nao

* Ba phuong phdp tiép cdn quyén luc cia nha quadn Iy
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Ouyén luc la mot dac diém thiét yéu trong moi hé thong xa
hoi. Trong cdc t6 chic quan sy, moi don vi déu ¢6 mot nguoi
dugc trao quyén luc dé ra lénh. Ngay ¢a ¢ nhiing noi lam viéc
dya trén tinh than dan chu va than thién, van ¢6 nguoi co quyvén
noi nhung cau dai loai nhu: “Cam on thong tin cia anh. Con bay
git, day la nhirng gi can phai lam”. DU quyén luc can thiét va
quan trong nhu vay, nhung it nguoi c6 nhan dinh tich cuc vé
quyén luc va thuong thiéu tin tuong, tham chi doi khi ac cam
vdl nhung ai tim kiém quyén luc.

Chuong nay thao luan vé viéc con ngudi cam nhan nhu thé
nao vé quyén luc, tai sao quyén luc lai déng vai tro quan trong
trong doi song to chuc, va muc do anh hudng cda guyén luc
trong mai quan hé tuong tac gitia cdc cd nhan. Chuong nay cing
danh gia ba phuong phap su dung quyén luc trong quan ly.

AC CAM CUA CON NGUOI
bOI VOI QUYEN LUC

Trong nhiéu nén van héa, quyén luc duge nhin nhan cung voi
su nghi ngd va noéi s¢ hai vi kha nang ap buc va tham nhiing cla
nd. Khi noi vé viéc quyén luc duge dung cho ciac muc dich xau
xa hon la tot dep; moi nguoi nghi ngay dén nhiing ké da gieo rac
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noi dau cho nhan loai nhu Hitler hay Pol Pot... Viéc st dung
quyén luc vi chu dich x4u hay dé phuc vu cho ban than chic
chén 1a nhung gi ma nha si hoc ngudi Anh Lord Acton da tuyén
bo ndm 1887: “Quyén luc c6 xu hudng tham nhing, va quyén luc
tuyét doi sé ddn dén tham nhiing tuyét déi.”. Cam nghi nay da an
sau vao y thuc moi ngudi dén nédi nhing ai tim kiém quyén luc
déu bi nhin nhan vdi thai do nghi ngo va khong tin tudng. Trong
thuc té, nhiéu ngudi nghi rang nén ngan can quyén luc déi vdi
nhing ngudi tim kiém né tich cyc nhét. Vi 4¢ cam chung nay
doi véi quyén luc va nhiing ngudi tim kiém quyén luc, Rosabeth
Moss Kanter da viet: “Nhing nguoi ¢d né lai phu nhdn né, nhing
ngudi muén né lai khéng muén t6 ra lad minh khao khdt né, va
nhiing nguoi muu toan c¢o no thi bao gio cing hanh dong mat
cach bi mdt.”

Can cu trén su 4c cam cda con ngudi d6i voi quyén lyc va
nhitng ngudi ndm git quyén luc, that ching co gi dang ngac
nhién rang cac hé théng chinh tri dan chd thuong han ché
quyén Iuc va dinh ré cac bién phdp phan phdi quyén Iuc sao cho
chung khong tro thanh quyén luc tuyét doi hodc tap trung vao
mat s it ca nhan. Pai Hién chuong nude Anh do vua John ban
hanh nam 1215 la mot dan ching cu thé. Hién chuong nay quy
dinh chi tiét vé quyén han cua Gido hgi, Nam tudc va nhimg
nguoi c6 dac quyén ¢6 thé khong bi quyén luc ciia nha vua xam
pham. Hon nam thé ky sau, cdc nha sdng lap nén nén cong hoa
c¢la nudc My da phai vat 1on véi van dé tuong tu. Giai phdp Hién
phap cuia ho 1a ngdn chan tinh trang tap trung quyén lyc vao
mot dang phai va thiét 1ap co ché bao vé quyén lIoi cia thiéu s6
s0 v6i quyén luc cia da s6. Ban Tuyén ngén Nhan quyén cia
Hién phép My han ché quyén luc bing cach dinh 1o cc quyén
han cd nhan ma chinh phu khong thé tudc doat.
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NHU CAU QUYEN LUC

Khéong mot xa hoi hay t6 chirc nao ¢6 thé hoat dong va ton tai néu
thiéu quyén lyc. Chinh phu khong thé thyc hién céc chifc nang
¢o ban clia minh néu khéng dung quyén luc dé danh thué, ban
hanh luat 1& va bat budc tuan tha phap luat. Puong sa sé trd nén
hén loan néu canh sét khong cé quyén cudng ché tuan tha luat
18 giao thong. Va cdac doanh nghiép sé nhanh chéng bi tan ra néu
hgi dong quan tri va cac nha quan 1y thiéu quyén thiét lap va
thue hién chién luoge, tuyén dung va sa thai, hay tra lwong cho
nhan vién. Bang cdch thita nhan nhu cau quyén luc, cac xa hoi
dan chu cho phép mot sé ¢4 nhan va thé ché c6 quyén luc mién
1 ho su dung chiing trong khuén kho chinh sdch, phap luat, va
nham phyc vu myc dich dugc da sé chdp nhan la hop phép.

Trong phan giéi thidu, quyén luc duge dinh nghia 14 kha
nang phan bhé cac nguon lue, ra quyét dinh va bit budc tuan thu
quyét dinh. Trong boi canh t6 chic, mét ngudi ¢d quyén luc la
ngudi ¢d kha nang dé thure hién nhing diéu sau:

e Quyét dinh luong bdng cho nhan vién

* Cung cap ngudn von, nguyén vat liéu va nhan su cho cdc
du an chinh

e (4 thé tiép can cic thong tin quan trong

* (iiai quyét tranh cai

» Loai bd nhing rao can doi voi su tién bd

¢ Xac dinh cdc muc tiéu chinh va cdc ngudn luc quan trong

quanh nhing muc tiéu dé

Nhitng hoat ddng nay ¢d vai tro quan trong trong viéc quan ly
va chi ¢d thé duge thue hién khi mot nguoi ¢é di quyén quyét
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dinh hay hanh déng. Quyén luc dé anh hudng dén ngudi khac
cing quan trong khong kém. Co thé dung quyeén Iuc d6 dé ho
trg cho cdc muc tiéu quan trong va khuyén khich nhan vién.
That kho hinh dung dugec mot nha quan ly sé thanh c¢ong nhu
thé nao néu khong ndm mot quyén luc nao ca.

Thé nhung, du 4c cam véi quyén luc nhung trong nhiéu
truong hop, con ngudi van mong doi rang sé ¢d ngudi nao do
ndm gitr quyén luc manh mé hon. Qua thuc, nhiéu nhan vién
tha lam viéc cho nhing nha quan 1y ¢6 quyén luc t6 chitc con
hon 1a ngugi khang c. Nguoi ¢é quyén luc td chic co thé dem
dén cho nhan vién nhing gi ho muén: tAm nhin, su phat trién
va ngudn luc. Lam viéc cho mot vi sép diy quyén lyc cing ¢o
thé gitp cap dudi hoc hoi duge nhing tinh hoa cia ho. Trai lai,
lam viéc cho mét vi sép khong quyén hanh cling nhu & trong
bong dém. Cap dudi cta vi sép thiéu quyén luc to chic sé cam
thay bat lyc va thuong bat man vdi cong viéc.

Tham chi ¢con ¢ bang ching cho thay nhing vi sép khong
c6 quyén hanh ¢6 nhiéu kha nang cu xu bao nguoc véi cap dudi.
Theo Rosabeth Kanter: “Tinh trang khong c6 quyén luc... c6 xu
hudng nuoi dudng su héng hdch hon la quyén ldnh dao thuc su.
Trong cdc to chiic Idn, it nhdt thi tinh trang khéng co quyen luc
cting tao ra su qudn ly khong hé thong, thiéu hiéu qud va phong
cdch quan ly nho mon, ddéc dodn, cung nhdc.”. Nhing nha quan
ly thiéu quyén lye thuc su kKhong thé thu hut dugc nhitng ngudn
luc can thiét dé thyc hién trach nhiém cua ho. Piéu nay dan dén
tam trang that vong, tinh than sa stt va su lam viéc thiéu hiéu
qua g cap dudi.

Do vay, quvén luc néu duge st dung mot cdch thong minh
¢ noi lam viéc sé ¢6 nhiéu kha nidng dem lai tinh hiéu qua va
dong co thuc ddy hon 1a su dp buc va nhué khi lam viéc sa sut.
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Hay xem tinh huong gia dinh sau day vé mot nha quan ly cap

trung - nguoi da vi thiéu quyén luc to chic ma o nén khong

hiéu qua:
William da phdt trién sy nghiép trong sudt sdu ndam déu lam
viéc cho Cong ty Ultra Electronix. Puoc tuvén vao lam mot
nhan vien phdan tich thi truong, anh dd co nhing ding gép
quan trong cho b6 phan nghién cuu thi truong cua cong ty,
trude khi anh duge b6 nhiém lam gidm doc nghién ciu thi
truong. Nho bi quyét chuyén mén, kha ndng ddnh gid thi
truong hiu hiéu va khd ndng lam viéc hiéu qua vdi cdc
phong ban khdc, William ngay cang <6 nhiéu dnh hudng va
quyén luc t6 chic l6n hon - va ¢6 mot ngan sdch tuong ung.
Tinh than lam viéc néng dong cia anh con thé hién o ndam
nguol bdo cdo truc tiép cho anh.

Tam nhin va suc anh hudng ngay cang cao cua William
dd duge cdp trén ctia anh - Harold, phd chi tich phu trach
kinh doanh va tiep thi - hdu thudn. Harold c6 niém tin manh
meé vao gia tri nghién cdu thi truong va chdc chin ring
nghién cuu do dong mot vai tro quan trong trong cdc quyét
dinh vé sdan pham cao cdp.

Tuy nhién, chd dung cua William thay doi nhanh chong
khi Harold vé huu. Toni, ngudi ké nhiém Harold, dd xay
dung su nghiép cia cb thong qua viéc t6 chiic bdn hang truc
tiép va chang mdy quan tam dén viéc nghién ciu thi truong
chinh thic. Trong pham vi quan tdm cia c¢6 thi cdc moi
quan hé ca nhan voi khdch hang la tdt ca, con kinh nghiém
thi truong va tiép thi chdng ¢ y nghia gi mdy. Vi thé ching
at ngac nhién khi ngan sdch cho viéc nghién cdu thi truong
bi cdt gidm 20%, budc William phdi tir bo mét phdn phan
fich cua anh.
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Dudi su quan Iy cia Toni, William cam thdy quyén luc to
chuic ctia minh da chdm dut, va cung vdi né la kha ning gy
anh hudng cua anh véi cdc nha qudn ly khdc cting nhu khd
ndng khuyén khich cdp dudi. Anh khéng con ¢ nhing du
dn thi vi dé giao cho nhdan vién ctia minh, cing chang co
phdn thucng nao dé dong vién, khich 1é ho. Cong viéc tro
nén nham chdn va thiéu y nghia. Nhing nguoi bdo cdo truc
tiép cho anh khéng con tréng doi vao su ¢o van va phdt trién
nghé nghiép ¢ anh nifa.

Cac nha quan ly va cdp trén truc tiép nhu William can
guyén luc dé thuc hién cong viéc ctia hg. Khi thiéu quyén luc,
ho sé c6 nhing triéu ching nhu dugc mo ta trong bang 1-1. o
trg thanh nhitng nha quan Iy ma khong mét nhan vién tai nang
hoac ¢6 tham vong nao muédn lam viéc voi ho. Khéng thé nam
gid va su dung quyén luc khi can thiét s& dan dén su do du, tri
hodn va do6i khi gay hai. Hon nita, mdt nguoi khong co quyén
luc $& khong thé tac dong dén nhung gi xay ra quanh ho.
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BANG 1-1

Cac biéu hién va nguyén nhan cua tinh trang khéng co
quyén luc doi véi nhimg vi tri then chot

Vi tri

Biéu hién

Nguyén nhan

Cap trén truc tigp

* Giam sat chat ché, cung
nhac

* Co xu hugng tur lam cong
viéc, can trd su phat trién
cia cap dudi va che gidu
théng tin

* Cdp dudi chong cu va lam
viéc thidu hiéu qua

* Cong viée nham chan,
cung nhac vdi it quyén
kiém soat

* Théng tin han ché

® It co quan diém ién bo vé
ban than/cap dudi

Chuyén gia

¢ Bao vé& lanh dia cla minh,
kiém soat thang tin

*Co minh trong linh vuc
chuyén mon

* Chéng déf thay déi

* Cong viec nham chan
nam ngoai nhimg nhiém
vu thuc su

* Nghé nghiép bi can tro

* D& bi cac chuyén gia bén
ngoai thay thé

biéu hanh

* Tap trung cat giam chi phi
noi b, tac ra két qua trude
mat, that bai trong viéc
trumg phat

® Giao tiép ddéc doan, theo
cach tu trén xudng

s Khong kiém soat dugc
nhing nguén cung cép vi
mai trudng thay dsi

» Thong tin U cap dudi bi
han ché hodc bi ngan chan

QUYEN LUC VA SU LE THUOC

bé quan ly hiéu qua, quyén lyc khong nhat thiét phai di cung
cong viéc. Nhung nguoi méi lén cap bac quan ly thuong nghi
rang quyén han chinh thiic di kém véi vi trf sé cho ho moi quyén
luc can thiét dé hoan thanh trach nhiém va khuéch truong thanh
thé cda chinh minh trong t chiic. Nhting ngudi nay cho réng ho
chi ¢an mo ta nhung gi ho mudn lam va yéu cau cap dudi thuc
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hién. Nhung thuc té nhiéu khi khong nhu ho nghi. Ho nhan ra
rang ho khong phai 1a éng chd trong thé £101 nay, ma sé soém phu
thudc nhiéu vao nhiing nguoi khdc: cap trén, cip dudi, dong
nghiép, nha cung Ung va nhung ngudi khac.

Sy 1 thuge 1a mot thue té cudce séng & céac td chire phuc tap,
va @ moi cap bac, do han ché nguédn luc va su phan chia lao dong
cung nhu thong tin qua nhiéu bo phan. Khang thé loai bo su 1é
thudc théng qua viéc tiép nhan quyén luc chinh thic. Hay xem
nhing vi du sau:

* Hugh, quan ly mot tiém ca phé va banh ngot dong khach,
phai phy thudc vao tung nhan vién dé cong viéc dugc
nhanh chong va hiéu qua. Hugh ban rén véi viec chao don
khach hang va thu ngan dén ndi moi chuyén sé réi tinh Ién
néu cé nhan vién nao dé lam viéc cham chap.

* William, gidm ddc nghién cuu thi trusng vita dé Cap o trén,
lé thuéc nhiéu vao bi quyét chuyén mén cta nhan vién dé
hoan tat cong viéc cla bo phan minh. Nhing ¢4 nhan nay
phai thiét lap cdc bién phap nghién cuu ¢6 thé danh gia
chinh xd¢ nhu céu va thi hiéu cta khach hang. Anh cting 1é
thudc vao nhiing nguoi khong lam viéc cho anh, chi yéu la
bon muoi dai dién ban hang tai hién truong cla cong ty.
Anh can moi quan hé ¢d nhan doi véi khach hang dé co
dugc phan hoi tir ho va dé xac dinh nhing ung vién phu
hop cho nhing nhém cu thé do nhan vién nghién cuiru thi
trugng thuc hién.

* Ldgar, pho chu tich phu trach san xuat, hiém khi déng tinh
Vol gidm doc diéu hanh vé nhing van dé quan trong. Trong
thyc t€ thi moi guan hé cda ho it nhiéu ¢ hiém khich. Moi
nguoi khong hiéu tai sao giam déc diéu hanh van chua sa
thai Edgar va thay thé anh ta bang ngusi biét phuc tung
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hon. Nhung vi giam d6c diéu hanh nay biét rdé cau tra 101
Ong phu thuéc nhidu vao ky nang quan 1y san xuit cia
Edgar. Qua la khé chiu khi lam viéc ciing Edgar, nhitng két
qua anh ta mang lai khién giam ddc diéu hanh tré nén cé
gid tri hon trong mat cua hoi ddng quan tri va cac co dong.

Judith rat sdt sdng muon nang cao nghé nghiép. bé dat duoc
muc dich nay ¢o6 phai 1é thudc vao hai ngudi: cap trén truc
ti€p - ngudt giao nhiém vu va mo rong cac ky nang cua co,
va Linda - mot nha quan ly déng vai tro ¢ van cho c6. Linda
da tao nhiéu co hoi thuan lgi cho Judith trong cong ty va
chumng kién viéc ¢ dugc bd nhiém cho cac nhém quan trong.

Méi vi du trén day déu minh hoa cac ca nhan, ngay ca

nhiing ngudi ¢ thim quyén chinh thuc, 18 thudc vao nguoi
khédc nhu thé nao dé thanh céng.

Mac du sy 1é thudc lam giam bét sic manh cia quyén luc ma
nhiéu nguoi cam thay can c6 dé quan ly, hay quyén luc ma ho
khao khat, song chinh su 1& thudc lai phuc vu mot muc dich
quan trong trong t6 chic hién dai. Muc dich d6 la can tré sy tap
trung quyén luc va st dung quyén luc mot cach doc dodn. Thidu
su 1é thugc, cdc nha lanh dao va nha quan 1y sé nhanh chong trg
thanh nhiing ke chuyén quyén va tham nhing nhu Acton da
canh bdo. Ban sé tim hiéu nhiéu hon vé su 1é thudc trong
chuong ké tiép.
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SU DUNG QUYEN LUC:
BA KIEU NHA QUAN LY

Gia su con nguoi co dugc quyén lyc ho can dé thyc hién cong
viéc cua he, vay ho sé dung quyén luc nhu thé nao, va quyén
lyc se thuc day hanh dong cua ho ra sao? David McClelland va
David Burnham da tién hanh nghién ciu nhding van dé nay va
nhan thay rang cdch tiép can quyén luc cla cdc nha quan ly
thudng gan két chat ché vai dong co ca nhan va cach ho quan
niém vé thanh cong. Nhiing nha nghién ciu nay da mo ta ba
kieu nha quan ly sau: nha quan 1y chiéu long cip duéi, nha
guan 1v ding quyén luc ¢ nhan, va nha quan 1y vi t§ chuec,

Nhirng nha quan 1y chiéu long cap dudi

Theo quan diém cia McClelland va Burnham, nha qudn Iy chiéu
long cdp dudi mong mudn duge quy mén han la ¢6 quyén luc va
su dung quyén luc dé cong viéc duge hoat dong. Khi tiép xuc véi
cap dudi, quyét dinh cda nha quan 1y kiéu nay thuong chiu anh
huong manh boi nhiing gi lam cho ¢ap dudi hanh phtic va kéo ho
vé phia minh. Két qua la cac quyét dinh ma ho dua ra thién
nhiéu vé cam tinh hon 1a phu hop véi yéu cau cong viec duoc
giao. Cac chinh sach va quy dinh phai 1é thudc vao nhitng quyét
dinh khién nhan vién hai long v6i cdp trén. Trong so cac kidu
nha quan ly thi day la kiéu yéu thé nhat va it hiéu qua nhat.

Vot mong muon duge mei ngudi quy mén, cic nha quan ly
chiéu long cap dudi khong thé st dung quyén luc cho cdc muc
dich da dinh. Két qua that dé dodn, do 1a ho khéng dat duoc
nhong muc tiéu chinh. Truong hop cua Tudng Ceorge B.
McClellan 1a mot vi du dién hinh.
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Trong giai doan dau cua cudc Noi chién My (1861-1865),
Tudng George B. McClellan duoc giao chiu trach nhiém vé binh
d6i chinh cia quan doi Lién bang, ma ong phai van dung tai
nang phi thudng cua minh dé to chiic va huan luyén. Ong da
xay dung binh d6i Potomac thanh mét cd may thién chién va
trién khai nhiing ké hoach chiém Richmond - thu phu cua
nhing ngudi cha truong ly khai thudc phe Mién Nam.
McClellan la nguoi duge binh linh va nhiéu chinh tri gia ngudng
mo, ho goi 6Hng mot cdach triu mén 1a “Napoleon tré”. McClellan
thi ddm chim trong su ngudng mo do, khi hinh dung su nghiép
chinh tri cda minh.

McClellan duoc long moi ngudi trir vi chi huy truong cua ong
la Tong théng Abraham Lincoln. Lincoln da nhiéu lan théi thuc
McClellan st dung quyén lyc cia minh dé giao chién voi quan
Mién Nam nhung vi tuéng nay van chan chi va khong ngét than
phién rang 6ng can thém binh linh, dan duoc va thoi gian chuan
bi. Nhing chién dich it 6 ma 6ng da tung ra néu khong rut re,
cham tré thi cling két thiic nhanh chéng. Qua nan long vdi sy
mién cuéng cua McClellan trong viéc st dung quyén luc cua
minh, Lincoln da bai nhiém ong va chuyén giao quyén luc cho
ngudi khac, Lincoln da viét cho McClellan mét 14 thu vao thang
3 ndm 1862 vd&i noi dung: “McClellan than mén, néu 6ng khong
muén dung dén qudn doi thi tdi xin muon né trong mét chéc.”

McCleilan c¢é duge dia vi ciing nhu long ham mé cua binh
linh va cong ching, nhung 6ng da khong dung quyeén luc dugc
trao dé theo dudi trach nhiém chinh cua minh. Vi vay 6ng phai
ra di. Ban ¢6 biét vé nhitng nha quan ly kiéu do6 - nhing nguoi
cam thay mién cudng khi phai ra nhing quyét dinh kha khan
va st dung quyén luc cia ho? Trong nhiéu truong hop, Iy do cho
su mién cudong do 1a ho s¢ xuc pham hodc danh mat long yéu
mén cua moi ngugi. Nhing nha quan 1y nay ¢6 nguy c¢o nhan
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duoc mot buc thu tuong tu nhu ctia Téng thong Lincoln: “Jones

than mén, néu anh so mat tinh ban véi cap dudi cua anh thi anh
sé bi thay thé hoi mot nguai khong ¢d ndi s hai nhu vay.”

Lam viéc cho nha quan ly

chiéu long cap dudi

Khi ban lam viéc cho mét nha quan ly chiéu long cap dudi, nha
quan ly nay ¢é kha nang huy hoai su nghiép cua ban vi hai ly do.
Trugc hét, vi quan ly nay sé khong nhat quan trong viéc ra quyét
dinh va tuan thi chinh sach, va diéu d6 ¢6 nghia la ban khong thé
du doan trudc hanh vi clia anh ta. Thir hai, vi quan ly nay c6 the
danh mat vi tri cia minh trong té chic so voi ngudi biét cach thau
tém quyén luc va sir dung né higéu qua. Két qua |a ban sé phailam
viec cho mot vi sép yéu thé, khéng thé tiép nhan nguon luc va
khong ¢ tdm nhin ma ban can dé xay duyng su nghiép riéng cho
minh. Lai khuyén cua ching toi 1a: hay tim cach chuyén cong viéc.

Nha quan ly dung quyén luc ca nhan

Theo cac hoc gia David McClelland va David Burnham, nha
qudn ly ditng quyén luc ¢d nhan cé nhiéu dac diém khac voi kiéu
nha quan 1y via mé ta & trén. Nhu cdu quyén lyc cd nhan cua
kiéu nha quan 1y nay vuot ién trén nhu cdu duge quy mén. Kiéu
nguoi nay tim kiém quyén luc cho chinh minh va cho nhang
ngudi trong nhom minh dé cong viéc duge thyc hién. Khac véi
mau cap trén doc doan va ap biic, von doat duge sic manh bang
cach budc moi ngudi quanh minh phai yéu thé, nha quan ly
dung quyén luc ca nhan thuong quan ly theo cdch dan chu. Cap
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dudi thich lam viéc véi nha quan ly thude mau nguoi nhu vay
va thuong rat trung thanh vi sép cua ho manh mé nén lam cho
ho ¢ling cam thay manh mé. Tuy nhién, nhing nha quan Iy kiéu
nay la nhung nguoi phong dai quyén luc va xay dung lanh dia
cua riéng minh, khong phai la mau ngui xay dung to chuc. Hay
xem vi du sau day:
Steve - pho chu tich phu trdach kinh doanh cua cong ty - la mot
nguoi thong minh, ndng né va nhiét huyét. Trong suét ndm
dau tién & vi tri hién tai cua minh, ong da sa thai ba, bon
nhan vién khéng thé hodgc khdng chiu lam céng viéc cua
minh, thay thé ho bing nhiing cd nhdn cé thanh tich ddng tin
cdy. Ong thuong noi vdi nhan vién va cdc dai dién bdn hang
ctia minh: “Cdc ban la nhom lam viéc tof nhdt trong cong ty.”

Steve rong rdi voi cap dudgi va hdu thudn cho ho khi ho
¢d mdu thudn vdi nguoi cia phong ban khdc. Ong ludn nhéc
nho ho trong nhung lan dong vién: “Cong ty nay sé khong dat
dugc gi cd néu mot nguoi trong chung ta khong bdn duoc
hang. Bé la diéu ma cdc phong khdc can phdi hiéu.”

Mdc du Steve dap ung dugc chi tiéu doanh s6 cia cong ty
cung nhu xdy dung dugc mét y chi va tinh than lam VIEC Cao
¢ho rthan vién cua phong ban minh, nh ung éng van tao ra su
va cham khong ddng co véi nhiing phong khdc khién cho viéc
hop tac tro nén kho khéin. Voi Steve, moi cudc gzao thiep voi
phong khdc déu la co hi dé bao vé ddc quyén cua phong
minh khoi bi xdm pham hodc khuéch truong quyén luc dua
trén su bat loi clia phong khdc.

Ban cd biet nhing nha quan 1y kiéu nhu Steve? Néu ¢6 thi
ban nén hiéu ring ho khong phai 1a nhting nguoi ¢o tinh than
tap the xét vé phuong dién cong ty. Ho ¢6 tinh canh tranh cao
va thuang thich gay su véi nhang nha quan ly cung cap bac. Va
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khi nhiomg nha quan 1y nay budc ra khoi cong ty dé c6 mot vi tri
quyén luc hon ¢ noi khac, thi nhing ngudi cap dudi ¢ lai cam
thay nhu thé ho da bi can kiét sinh khi do long trung thanh cua
ho da danh cho sép minh, chi khong phai cho toan to chic.

Lam viéc cho nha quan ly
dung quyen luc cd nhdn

Néu ban 1am viéc cho mot nha guan ly dung quyén luc ca nhan,
ban sé& nhan thic rd rét tinh than tap thé trong phong ban cua ban.
Tuy nhién, vi sép nay ¢ thé bi nhimg phong ban khiac xa lanh dén
muc khé ma hop tac dugc véi ngudi ngoai. Ban cing ¢6 thé nhan
thay minh buéc phai chon lua gita loi ich phong ban cua ban va loi
ich clia toan cong ty. V& lau dai, diéu nay co thé gay nguy hiém cho
su nghiép cua ban, dac biét 1a khi vi sép dung quyén luc ca nhan do
ra di. Loi khuyén t6t nhat trong nhung tinh huéng nay la:

& Hay trung thanh vdi sép cua ban - mau cap trén nay thudng doi
hoi va tran trong long trung thanh - mién |a ban khong bi yéu
cau lam bat cur diéu gi chdng lai lgi ich cla cong ty va c6 dong.

e Hayxay dung va duy tri mang ludi quan hé rong rai cua ban voi
cong ty dé tang tinh hiéu qua cho cong viéc cua ban.

e Hay phat trién danh tiéng ca nhan vé nang luc chuyén mén va
cac chudn muc. Danh tiéng do sé hé tro ban khi sép cua ban roi
khoi cong ty.




28 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

Nha quan ly vi té chic

Theo McClelland va Burnham, nhing nha quan 1y hiéu qua
nhat phan nao cé diém tuong dong vai mau nguoi dung quyén
Iue ca nhan nhu Steve (xem hinh 1-1). Ho can quyen luc hon la
can duge quy mén. Tuy nhién, diém tuong dong chi dung lai ¢
d6. Nhing nha quan 1y vi td chuc s dung quyén luc dé phuc vu
té chiic chur khong phai phuc vu muc tiéu c4 nhan. N6i chung,
do 1a nhitng ngudi:

* Co tinh than lam viéc cho t6 chic cao
* Co dao duc nghé nghiép manh ma
 San sang hy sinh l¢i ich ban than vi 11 ich cua té chiic
* Tin vao viéc khen thudng cho nhung ca nhan lam viéc
huéng dén muc tiéu cta t6 chuc
boi véi nhiing nhan vién cap duéi mudn lam viéc cham chi
va lam t6t cong viée cla minh, day la nhing nha quan ly tét
nhat dé ho lam viéc: ho chin chan, khong tu cao tu dail, khong .

phong thu, va ludn s6t sing khen thuong cho thanh tich hoat
dong tot.
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HINH 1-1

banh gia tinh hiéu qua cua cac kiéu nha quan ly

NHA QUAN LY NAO HIEU QUA NHAT

Céap duoci cua nhang nha quan ly co phong cach khac nhau thuong thé hién nhang
muc do khac nhau vé trach nhiém, su ré rang vé t6 chuc va tinh than tap thé.

Y thuc trach nhiém

Su ro rang vé to6 chuc

e —

Tinh than tap thé

1 f t t 1
0 10 20 30 40 50 60
Xép diém trung binh so véi cac tiéu chuan quéc gia

Biém cho it nhat 1a ba cap dusi cla:

B Nha quan ly chiéu long cap dudi (su chiéu long cap dudi Ién hon quyén luc, kiém
ché cao)

® Nha quan ly dung quyén luc ca nhan (quyén luc I6n hon su chiéu long cap dudi,
kiem ché thap)
Nha quan ly vi té chuc (quyén luc I6n hon su chiéu long cap dudi, kiém ché cao)
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THAY POI PHONG CACH QUAN LY

Ban c6 thé thay d6i phong cach quan 1y cia minh khéng? Theo
McClelland va Burnham thi ¢d, nhung chi sau khi ban y thuc
dugc phong cach quan 1y hién tai cda ban. Ban y thiic duoc vé
minh théng qua sy huan luyén va tim kiém thong tin phan hai
tr dong nghiép hoac tur cap duéi cta ban.

Theo sau sy y thuc nay phai la sy thay déi hanh vi. Vi du,
néu han nhan thay minh 1a mét nha quan ly chiéu long cap duéi
va ban muén tro thanh mot nguoi hoat dong vi td chirc, ban phai
ti€p thu phong céch xi su va hanh dong cia miu ngudi do va
dan dan chuyén 16i cu X1t nay thanh thoi quen cia ban. Co 1&
cach hiéu qua nhat dé thuc hién diéu nay la xac dinh va canh
tranh v6i mot mau ngudi thanh céng - ngudi ¢6 dic diém cua
mot nha quan ly vi t6 chirc. Néu ¢d thé, ban hay tu chi dinh ban
than minh la cdp dudi cda ngudi do. Néu didu d6 1a khong thé,
hay nho nha quan 1y dé ¢6 van cho ban. Néu tat ca moi bién
phap déu khong thé thyc hién dugc, hay quan sat ho tir xa. Hay
ghi nho cach ho ra quyét dinh va lam viéc voi dong nghiép, cap
trén va cap duoi. Sau d6 hay tap ap dung nhing gt ban da quan
sat dugc trong nhing tinh huéng tuong tu.

Quyén luc qua thyc can thiét. Cc ca nhan thé hién va su
dung quyén lyc theo nhiéu cach khac nhau. Ban khéng thé
quan ly néu thiéu quyén luc. Nhung néu quyén luc can thiét
nhu vay tht ngudn goc cua né la gi? Do 1a chu dé ctia chuong ké
tiép,
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TOM TAT

Phén 16n moi nguoi khong tin tuéng va e so quyén lyc clng
nhu nhing nguoi tim kiém quyén luc.

Du ¢6 mdt s6 quan diém va cach nhin nhan tiéu cuc vé
quyén lyc, nhung khong té chitc nao c6 thé hoat dong néu
thiéu né. Hau hét moi ngudi déu thich lam viéc cho nhing
vi $ép ¢é quyén lyc va biét sit dung quyén luc,

Nhing nguoi quan Iy méi nhanh chéng nhan ra ring quyén
luc hoat dong cua ho bi gi6i han bdi sy té thudc vao nhung
nguoi khac.,

Theo hai nha nghién ciiu McClelland va Burnham, cac nha
quan ly chiéu long cap dudi 12 nhing ngudi su dung quyén
luc thiéu hiéu qua nhét. Ho thich duogc quy mén hon la co
quyén luc va st dung né dé dat dugc muc tiéu.

Nhing nha quan 1y ding quyén lyc cé nhan la nhing nguoi
tim kiém quyén lyc va biét cach sit dung né. Tuy nhién, ho
thutng st dung quyén lyc dé phuc vu ban than. |
Nhung nha quan ly vi td chiic 12 mau nguoi ly tudng. Ho su
dung quyén lyc dé nang cao lgi ich ¢da t8 chiic, dat nhing
g1 ich do 1én trén lgi ich cua ban than.



CAC NGUON GOC
CUA QUYEN LUC

Lam thé nao
deé co duoc quyeén luc

NoOi dung chinh:

Quyeén luc vi tri va nhitng han ché

Su 1é thudc gidi han quyén luc vi tri nhu thé nao

Moi quan hé vdi nguoi khdc cing la mét nguon goc
quyen luc

Su dung lién minh dé tang quyén luc moi quan hé

Quy luat co qua co lai

Cdc nguon goc cua quyén luc cd nhdn
* Vi du vé quyén luc cd nhan

* Xdc dinh cdc nguon goc quyén luc trong cong ty
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Quyén luc 1a mot y€u t6 can thiét trong quan hé cua té chuc.
Van dé dat ra la: nguén goc cua quyén hre 1a gi? Néi chung,
quyén lyc trong té chiic ¢6 ba nguén goc sau:

* Vi tri. Vi tri trong td chitc dem lai cho ban quyén lyc chinh
thirc & mot muc dé nao da.

e Moi quan hé. Quyén luc khong chinb thuc bt ngudn t
mdi quan hé cua ban voi ngudi khac.

¢ Ca nhan. Mdt s6 ngudi phat sinh quyén luc tir bén trong.
Quyén lyc ay dya trén kién thuc nén tang, nang luc chuyén
mon va kha nang truyén dat y tudng hay tim nhin dé ngudi
khac di theo. '

Chuong nay sé gitip ban hiéu dugc ba ngudn goc nay. Mot
khi ban da hiéu dugc chiing, ban sé tim duoc cach tang quyén
Iuc cua chinh minh - quyén Juc ma ban ¢o thé sit dung dé dat
dugc cac muc tiéu 16n va nhd.

QUYEN LUC VI TRI

Quyen luc vi tri bat ngudn tit vi tri chinh thic cta ban trong t6
chuc. Vi tri nay thudng dugc di kem vdi mot chie danh, mot tap
hop trach nhiém, mot muc do quyén han nao do dé hanh dong
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va kiém soat cac nguéon luc cu thé. Tuy nhién, ca chuc danh 1an
nhung trach nhiém chinh thic déu khong phai 1a nguén goc
thyc sy cia quyén luc. Quyén lyc thuc té bat ngudn tor tham
quyén hanh dong va kiém soat ngudn luc ma ngudi khac muén
hoac can, bao gom nhiing diéu sau:

¢ Nhiém vu phét trién nghé nghiép cho c¢ap dudgi

* (4 quyén thiét 1ap va xuc tién du 4n

* Phé duyét ngan sach, ké hoach lam viéc, lich nghi dudng
* Quyén danh gid nang luc hoat déng

* Tai chinh (thong qua su kiém soat hay anh hudng dén quy
trinh dy thao ngan sdch)

* Théng tién va tang luong
¢ Nguyén vt liéu va thiét bi

* Thoéng tin

bia vi chinh thuc trong t6 chuc gitip mét ngudi ¢é duge mic
d6 tham quyén nao d6. Chang han nhu giam déc diéu hanh la
nguoi nam toan quyén ra quyét dinh, chi chiu trach nhiém
trudc hoi dong quan tri. Nho dia vi cda minh, giam déc diéu
hanh cé thé quyét dinh tuyén dung va sa thai nhiung ai, phan
bo tai chinh nhu thé nao, v.v. Quyén luc vi tri cing ¢o thé thay
dugc ¢ nhing cap thap hon. Mot thi kho thudng co tiéng néi
cudi cung ddi voi s6 lugng hang tén va nhap kho. DU cap trén
cua nguoi thit kho nay ¢ quyén gat bo quyét dinh cua co,
nhung nhung gi c6 quyét dinh thuong cé gia tri.

Vi tri dem lai tham quyén hanh dong trong mat pham vi
nao dé nhung khéng vugt qua gioi han do. Chang han nhu
nguoi thu kho néi trén ¢ thé ¢é quyén quyét dinh trong pham
vi hoat dong cua c¢6 nhung c6 lai khong co quyén hanh dong
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trong nhing linh vuc khac nhu tiép thi hay tai chinh. Co ¢6 thé
tw van hay chia sé quan diém cta minh nhung khong thé ra
1énh trong nhitng linh vuc nhu vay.

Vi tri cing dem lai quyén kiém soat ddi vai nhitng nguon
luc cu thé. Vi dy, nha quan ly phu trach van dé bay an toan cho
mot hang hang khéng cd thé ngan chan chuyén bay da lén lich
lai néu anh ta nghi la diéu kién bay khong dam bao. Tham chi
ca giam doc diéu hanh ctiing khé long ma gat bé quyét dinh cua
nha quan ly phu trach an toan nay.

That dé bi cam dé khi dua vao quyén luc vi tri va thdm quyén
cuia né dé thic day hanh vi va yéu cau nguoi khac thue hién cong
viéc: “Toéi la cap trén, va day la nhing gi anh phai lam.”. Pay la
diéu dac biét thudng xay ra doi voi nhing ngudi méi lam quan 1y
von chua ting xéc dinh hay phat trién cac nguon goc quyén luc
khac. Tuy nhién, nhiing nguoi phu thude nang né vao quyén han
o0 vi tri cua ho ¢6 thé ngac nhién khi quyén luc khong thé tranh
thu su hop tac cua cap duéi. Trong nhiéu truong hop, cap dudi
khong bang long khi bj ra lénh va phan tng lai bang két qua cong
viéc toi té hoac lam viéc v4i mot thdi do lanh dam.

Trong thoi dai ma con nguoi da quen véi viéc thach thuc
quyén han, thi sy 16i kéo chiic vy hiém khi 1a mot cach sa dung
quyén luc hiéu qua. Gido su John Kotter cda trutmg Harvard da
néu ra hai ly do. Thit nhdt, cac nha quan ly & thudc vao nhiéu
nguoi, ké ¢a cap dudi cta chinh ho. Thi hai, “hau nhu khéng ai
trong mot 6 chuc hién dai lai thu dong chdp nhan va phuc ting
tuyét doi nhing ménh lénh duge lién tuc dua ra ta mot nguoi
nao dé chi vi ngudi dé la sép”.

Du ban ¢6 st dung hay khong thi quyén luc vi tri cing rat
rd rang doi v6i cdp dudi. Quyén luc dy luon tén tai trong vi tri
va ludn tach roi ban vdi cap dudi - nhing nguoi v thuc rat ro
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quyén luc cua ban doi v6i nghé nghiép cla ho. Mot nha quan 1y
duoc phong van cho cudn sach nay da dat van dé nhu sau:

Cdp dudi xem ban la ngudi cia mot ding cdp khdc, va la
nguoi co thé giip dé hodc lam tdn thuong ho. Pidu nay cd
nghia la ban phdi thdn trong trong I0i dn tiéng ndi voi cdp
dudi. Ho lang nghe cham chi dé hiéu duoc tam trang v y
dinh cua ban - nhiing diéu sé dnh hudng dén ho. Tham chi
-nhing loi nhan xét khi dia gion ciing co thé gay tdc dong
ngodai dy kién. Chdng han, ban ¢d thé dia: “A, néu du dn nay
chdng di dén dau thi moi nguoi sé phdi tir chife ddy.”. Cdi
kiéu dia cgt vo tu nhu thé sé khién cdp dudi nghi riing ban
cd quyén logi bo cong viéc va thu nhdp cta ho.

Mot nha quan 1y khac lai noi: “Du muén hay khong, su khac
biét vé quyén luc gitra con ngudi cling quyét dinh méi quan hé
cua ho. La nha quan ly, ban ¢6 thé can duy tri méi quan hé than
thién véi cdp dudi. Nhung khong nén lam ban véi ho. Chi can
ban ¢é quyén danh gia nang luc hoat dong cua ho cung nhu
phét trién hay kim ham nghé nghiép ctia ho, ban khong thé Ia
ban b¢ ctia ho theo diing nghia thong thuong cia tir nay.”

Sau day la mot vai bi quyét dé tan dung hau hét quyén luc
Vi tri:

* Chi ding dén quyén hyc vi tri khi thuc su can thiét. Hay
thira nhén rdng rat it muc tieu c6 thé dat dugc chi thong
qua quyén luc vi tri. La mot nha quan 1y, ban phai dya vao
sy gitp dd cla cac phong ban khac va cla cdp dudt dé thuc
hién cong viéc. Vi thé hay dung bién phép thuyét phuc va
cac phuong phap khac bat cd khi nao ¢6 thé dé dat duoc
diéu ban muén.

* Hay chac chin rang ban hiéu duogc gidi han trong quyén
Ire vi tri cua ban va dirng ¢6 virgt qua ranh gi6i do. Vi dy,
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néu ban la nha tu vdn luat doanh nghiép, hay diing thim
quyén cua ban trong nhiing van dé phap ly chi khong phai
la nhiing van dé lién quan dén tiép thi va tai chinh - nhing
linh vuc ma ngudi khac méi c6 quyén luc vi tri hgp 18.

* Hay bao vé khong dé quyén luc vi tri cia ban bi nguoi
khac xam pham. Nhing nha quan ly day tham vong luén
tim cach khuéch truong quyén lyc ciia minh. Bung cho phép
ho lam nhu the trén sy bat loi ctia ban. Vi du, néu sép ban bét
déau can thiép vao nhimg ngudi bao cdo truc tiép cta ban dé
phuc vu cho viéc phan chia cong viéc va danh gia nang luc
hoat dong cua minh, hay noi chuyén ré rang véi sép ban vé
pham vi quyén han. Hanh ddng chiém quyén cua sép sé lam
suy yéu quyén luc vi tri va lam giam kha nang cua ban trong
viéc dat dugc muc tiéu ma sép da giao cho ban.

QUYEN LUC MOI QUAN HE

Quyeén luc méi quan hé 1a quyén lyc khong chinh thic nay sinh
tor moi quan hé cua ban véi nguoi khac. Vi du, mgt nha tu van
c6 thé st dung quyén lyc méi quan hé dé gay anh hudng dén
cach cu xuir cua mét ngudi duge béo trg. Mot lien minh ciing 13
vi du khac vé quyén lyc méi quan hé - quyén luc ma céc nha
quan ly dua vao d6 khi cac bo phan phai hop tdc véi nhau dé
thire hién cong viéc. Vi dy, cac nha quan 1y c6 rat it quyén luc
vitri ¢6 thé st dung loai guyén lyc nay néu ho thanh cong trong
viéc thiét 1ap cac méi quan hé hop tac.

M4t hinh thuc khéac cia quyén luc moéi quan hé duge dua
trén lién rinh, sy 1é thudc, va nhitng gi ma mot s6 ngudi goi la
quy luat ¢6 qua ¢6 lai. Chung ta hay xem xét timg ngudn goc
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quyén lyc nay va thao luan nhung gi ban ¢6 thé lam dé tang
cudng quyén luc ay.

Xay dung quyen Iuc thong qua lién minh

Cdc lién minh c6 thé gitip nhing bén yéu thé thu thap quyén luc
can thiét dé thic day dé xuat cua ho hodc ngin chin nhing
dieu ma ho cho la khong thé chap nhan. Khong ¢6 gi yéu hon
sic manh cta mot ngudi don lé. Hanh dong tap thé sé giup
chung ta manh hon. Cdc lién minh thuong ¢6 méi quan hé lao
dong, chinh tri, ngoai giao qudc t€ va chién tranh. Chung cing
rit hiu ich trong kinh doanh.

Co it nhat bai kiéu lién minh: lién minh tu nhién gitia cac
dang minh cung chung quyén lgi, va lién minh vén dé riéng, trong
d6 cac bén cé nhing van dé khac nhau hop lai dé ung ho hodc ngin
chan mét van dé riéng (thuong vi nhing ly do khac nhau).

Lién minh tu nhién cua cac dong minh thudng bén ving vi
cac thanh vién cung chia sé cac quyén lgi co ban. Ho ¢6 cung
cach nhin nhan van dé. Vi du, mdt nhém phat trién san pham
va truong bd phan ban hang cé thé cung chung muc tiéu va
hanh dong hoa hop vdi nhau khi cac nha phan tich tai chinh ¢é
ngan can viéc phat trién mot dong san phdm méi ma ca hai
nhom nay déu cho la quan trong. Nhing bén nay cé quyén loi
chung trong nhing du an dan dén viéc cai thién lgi nhuan cho
san pham hién tai. Vi co sd quyén loi cia ca hai bén nén lién
minh ty nhién rat kho bi pha vo.

Lién minh van dé riéng cua cac bén khac biét trai lai thuong
khong manh bang vi: {1) co 86 cho su hop tac han ché hon, va
(2) lién minh dugc tao ra quanh mot van dé tam thoi. Do d6, lién
minh van dé riéng it bén viing va dé pha vy hon, dac biét 1a khi
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mot bén tach roi ra va tao thé ap dao. Ching han nhu mot lién
doan lao dong va mot nhom bao ton thién nhién ¢d thé tao thanh
lién minh dé ngan chan mot don vi xay dung trung tam mua
sam ¢ mot khu vuc nhiéu cay xanh. Mé1 bén déu c¢d ly do riéng
dé gia nhép lién minh nay, va diéu do c6 thé khién mdi bén tu
dat mot khoang cach gita ho. Néu chu s hdu khu dat nhan
thay mot don vi xay dung phat trién khac cé thanh tich tét hon
dang lién hé voi cac lién doan, thi lién doan nay ¢é kha nang rut
lai sy chéng ddi ¢tia minh d6i vdi viéc xay dung khu mua sam
va dé cho cdc nha bao téon thién nhién chién dau mot minh.
Hoac néu don vi phat trién ban dau dong v doi du an dén mot
dia diém khac, nhdm bao ton thién nhién cting ¢6 thé rit lui, dé
cho lién doan roi vao thé chong déi don doc.

Ban co thé tang quyén luc moi quan hé cua minh bang cach
gia nhép lién minh voi cac nhan vién khac ¢6 chung muc dich.
Bay gi¢ hay danh it thoi gian dé lam diéu sau:

* Tu hoi ban than: Van dé nao tai noi lam viéc ma toi sé thanh
cong hon trong cong tac quan 1y néu t61 1a mot thanh vién
trong lién minh cung chung muc dich?

e Néu mot lién minh 14 cach kha thi dé tiép can quyén luc déi
v6i nhing van dé nay, thi ca nhan hay phong ban nao 2 déi
tuong hop 1y va dang tin cay dé lam déng minh?

Néu viéc gia nhap lién minh 1a mat bién phap kha thi, hay tién
hanh né. Nhung dung la mot ngudi tham gia thu dong. Ban sé
ting quyén luc méi quan hé ciia minh trong ¢ong ty néu ban
ching minh dugc kha nang lanh dao, phdm chat dang tin cay
va moi quan tam dén lgi fch cda cdc bén tham gia lién minh.



40 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

Su 1é thudc

Lé thudc la mot phan tu nhién trong xa hoi loai nguoi. Ching ta
phu thudc nguoi khac vé diéu gi d6, va nguoi khac lai phu thuoc
chiing ta nhing diéu khdc. Biéu hién rd rang nhat vé su lé thudc
14 trong cudc song hang ngay cua nguoi chau Au thoi Trung cd,
khi méi quan hé va bén phan dugc quy thanh luat phap mot
cach can than. Vi dy, ¢ nudc Anh truée théi Norman, nguoi dan
tu do déu phu thudc vao lanh chuia dia phuong dé duogc bao vé
nhirng khi gap rac roi. D6i lai, 1anh chia phu thudc vao cong lao
dong cua nguoi dan tu do trong dia phuong va mot phan mua
mang cua ho. Thiéu sy hd trg dd, lanh chua khéong thé duy tri
cdc phao dai, v khi hay tuy tung cia minh. Lanh chia cing bi
rang budc trong sy I& thudc khac lién quan dén ba tudc va
nhung ngudi ¢d dia vi cao hon. Lanh chiia trong chd ba tudc bao
vé va quan Iy su cong bang cho ho, con ba tude thi phu thuéc
vao su phuc vi quan déi cua moi lanh chda va tiy tiing cua ho
trong thoi chién tranh. Tap hop 1& thudc nay phuc vu cho nhing
nguoi Trung ¢6 kha t6t. Moi nguoi déu cho di diéu gi do dé dugc
nhén vé diéu minh can. Di nhién 1a nhiing nguoi ¢ dia vi cao bao
gi0 cling duoc nhan lai nhiéu hon ca.

Tuong tu, cdc to chic phuc tap cing bi rang budc hai sy 1é
thugc lan nhau. Vi du: cdc chuyén vién nghién ctiu thi truong
phu thugc vao du liéu hién truong duge thu thap boi cac dai
dién ban hang cua céng ty cing nhu ngan quy cua phong tiép
thi, Doi lai, phong tiép thi lai phu thudéc nhiéu vao chat luong
thong tin cua céc chuyén vién nghién ciu thi truong cing nhu
thong tin kiém ké san phdm do phong san xuat thuc hién. Moi
linh vic hoat dgng trong doanh nghiép ¢é thé chi ra nhiéu quan
hé l¢ thuoc ve chuc nang. Nhing quan hé lé thude dé tén tai
trong cac phong ban va xuyén hé thong phong ban. Khéng quan
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hé & thudc nao ¢6 trong ban mo ta cong viéc chinh thitc cia mot
nguoi. Chung cing khong hién dién trén so do té chuc. Tuy
nhién méi nguoi déu l1a yéu té quyén luc méi quan hé cho ai do.

Cac quan hé 1¢ thudc cua ban la gi? T4t ca nhung ngudi mai
lam quan ly déu ngac nhién truéc muc do ho phu thudc vao
ngudi khac dé thuc hién cong viéc. Su 16 thudc do phan nao han
ché cdc phuong dn chon Iya cia nha quan 1y.

Xét vé mat lo-gic, quyén luc thuyc t€ cua ban tir nhimg méi
quan hé 1& thudc la mot chitc nang cua hai yéu to: (1) su phu
thudc cua nguoi khac vao ban (yéu té thuan 1¢i) va (2) pham vi
ma ban 1é thudc vao nguoi khdc (yéu t6 bat loi). Nhu vay, ban
¢0 thé tang quyén luc mo6i quan hé cua minh biing cach giam su
1& thudc cua ban vao ngudi khac hoac tam cho nguoi khac 1é
thudc vao ban nhiéu hon.

bé hiéu ro hon vé cac méi guan hé 1é thudc cuia ban, hay
lap mot danh sach tuong tu nhu ¢ hinh 2-1. Danh sdch trong
hinh nay chi ra cac moi quan hé 1é thudc cua Roland - mot gidm
ddoc ban hang khu vyc. Hay xdc dinh nhing ngudi hay phong
ban ma ban 1& thudc (va phu thudc vi muc dich gi}, déng thoi
hay lam tuong tu vé nhing ngudi hay phong ban 18 thudc vao
ban. Su danh gid nay sé gitip ban hinh dung ro hon vé cac quan
hé 1& thuoc cua ban va ggi vy cho ban cdch tao ra tinh hudng
thudn i hon - mot tinh huéng ¢6 thé ting quyén luc thuc té
cua ban.
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HINH 2-1

Cac moi quan hé lé thudc ctiia Roland & noi lam viéc

Toi phuy thuéc vao...
Lisa (tro ly van phong)
David (bd phan san xuat)
Carles (bd phan tai chinh)
Joan (hé théng thang tin)

Doris, Jean, Amold, Max, Truman
{cac dai dién ban hang)

... phy thudc vao toi
Gwen {(kiém soat tén kho)
Don (céap dudi)

Kar| (ké toan thu no)

Coris, Jean, Arnold, Max, Truman
{cac dai dién ban hang)

Vi muc dich...

XUr iy cac chi tiét vé hdi thac ban hang

Phdi hop nd lyc ban hang voi bé phan san xuat
Giup cap nhat cac khac biét vé ngan sach
Cung cap s8 liéu ban hang hang tuén cho céng

1y va cac dai dién ban hang

Béap dng chi tiéu doanh s& hang nam va co
duge kinh nghiém thuong truong vé khach
hang, ddi thd canh tranh va san pham

Vi muc dich...

Théng tin kip théi vé viéc ban hang sap tdi

Hé trg cac nhiém vu nang cac nghé nghigp
Lién hé vdi cac khach hang co khoan ng qua
han phai thanh toan

Banh gia t6t vé ndng luc hoat déng, hé trg khep
lai cac thuong vu chinh, cho phép linh déng vé
gia ca hay didu khoan trong nhimg truang hop
dac biét...

Néu ban muén tim kha ning thay déi quyén luc, hay xem

xét bdn chat cac moi quan hé 1é thuoc ctia ban vao ngugi khic.
Chung sau sac dén muic d6 nao? Hau hét cdc moi quan hé lé
thudc ay la tét dep, nhung ngudi khac cé thé han ché sy tu do
hanh dong cua ban va do dé giam bdt kha nang kiém soat hoat
dong cho nhimg viéc ma ban chiu trach nhiém. Vi du dién hinh
thé hién ¢ hinh 2-1 ¢6 thé 1a sy phu thuoc clia Roland vao joan
- gidm doc hé thong thong tin - vi muc dich ¢6 duge dif liéu ban
hang kip thoi. Thong tin la ngudn gdc quyén luc trong moi to
chuc hién dai, va mot so giam ddc trong hé thong thong tin da
git quyén luc d6 bang cach git su rang budc chat ché doi voi
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viéc thu thap va phé bién thong tin. Roland than phién: “Joan
gitt khu khu dit liéu ban hang cia ching toi. Toi phai xin du lieu
do va hiém khi ¢6 dugc né nhing lic téi can nhat.”

Su lé thudc cua Roland vao Joan Khong ¢6 loi cho tinh hiéu
qua ¢ua anh vdi vai tro mot nha quan ly. Anh nén tién hanh mot
s6 budc dé giam bot hoac loai bo su 18 thugc nay, ¢6 18 1a bang
cach chuyén cong viéc thu thip va lou triv dit liéu ban hang
sang cho phong kinh doanh va tiép thi, noi anh c6 thé tiép can
dé dang hon. Lam nhu vay sé tang quyén lyc thuc té cia anh,
con tat ca nhang thu khéac van nhu cq.

Sau khi ban da phan tich cac méi quan hé 1é thugc cua ban
vao ngudi khac, hay chuyén sang cac méi quan hé 1& thuge cua
ngudi khac d6i vét ban. Méi méi quan hé nay déu la yéu t6 quyén
lyc thuan loi xét t géc do cta ban, va diéu do gitp ban hoat
dong hiéu qua. Vi du, Karl - truong bo phan ké toan phu trach
cac khoan phai thu - trong ching muc nao dé phu thudc vao su
giup d6¢ cta Roland dé thu cdc khoan n¢ qud han cua khach
hang. Cu dén hang ky, Karl lai néi: “Roland nay, Cong ty Gizmo
da ng qua han ba tuan. Anh cé thé lién hé gitp t6i dé nhic nhg
ho thanh todn cho ching ta dugc khong?”. Roland biét rang sy
can thiép c¢d nhan cua anh voi khach hang qua han no¢ sé giup
Karl hoan thanh trach nhiém cda minh 1a thu cac khoan ng cua
khach hang kip thdi, Roland ciing biét rang su 1é thudc thuong
xuyén cua Karl sé dem lai cho anh kha nang thuong luong vol
phong tai chinh khi khach hang can mot diéu khoan dac biét dé
hd tro tai chinh cho don hang cuda ho. Su phu thudc sau sic cua
Karl tham chi ¢d thé gitup Roland ¢6 dugc kha ndng thuong luong
cao hon va thuan loi hon trong viéc chon khach hang mai.

Hay danh thoi gian suy nghi vé cac moi quan hé 1& thugc
cua ban. bac biét 1a hay nghi vé hai diéu sau:
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* Lam thé nao ban c6 thé giam bét hoac loai bo nhimg guan hé
lé thude vao nguoi khac khién quyén luc cia ban bi xam pham?

* Lam thé nao ban ¢6 thé ting nhiing méi quan hé 1é thudc
cia ngudi khdc ddi véi ban, gidp ban nang cao quyén luc?

Xu ly su lé thuoc ctia ban vao cdp trén

Ban phu thudc vao cap trén vi nhiéu didu: ngudn luc, théng tin va
su hé trg khi can thiét. Can cu vao nhang diéu 1& thudc ds, viec duy
tri méi quan hé t6t dep voi sép ban la diéu rat quan trong, Nhung
cach tot nhat de giai quyét diéu do la gi? Trong cudn sach Power
and Influence, giao su John Kotter cla trudng Harvard da dua ra
nhung nhan dinh sau day vé nhang ngudi cap dudi thanh cong:

® Ho tim hiéu vé cac muc tiéu, diém manh, diém yéu va phong
cach lam viéc cua cap trén.

® Ho tim hiéu nhitng diéu tuong tu vé ban than.

® Ho sudung nhimg gi da tim hiéu dugc dé xay dung méi quan
hé lam hai long ca cap trén 1an ban than ho.

Nhing nhan vién cip dudi thanh céng cung duy tri méi quan he

tot dep bang cach cu xur trung thuc, luén co thang tin cho sép, va

dang tin cay trong cong viéc cta ho .
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Quy luat ¢o6 qua co lai

Cé thé tang quyén luc méi quan hé thong qua su trao déi 1an
nhau. Bat c¢ii khi nao ban giup dé ngudi khac, méi quan hé caa
ban sé ¢o su thay do6i. Nguoi kia sé ng ban mot tan gitp do. bay
chinh la quy ludt cé qua ¢é lgi. Quy tuat nay cho rang bat ky sy
gitip d& nao cing déu phai dugc dén dap vao mot ngay nao do.
Trong tham tdm ching ta biét rdng hanh dong gilp do ngudi
khéc sé tao ra mot bon phan dap lai su gitip di dé bing cach nao
d6 va vao mot thoi diém nao do trong tuong lai. Noi mot cach vi
von theo quan diém ké toan, thi su giup d& dé sé ducc ghi vao
phan “khoan phai thu” trén bang can doi ké toan cua ca nhan
chuing ta. Ngudi co6 nhiéu “khoan phai thu” nay trong tuong lai
sé nhan dugc nhiéu “khoan phai tra”, va diéu do dem lai mot
muc do quyén luc nhat dinh.

Nhiing ai ting doc cudn tiéu thuyét noi tiéng Bé gia (The
God-father) cia nha van Mario Puzo hdn con nh¢ cach ma oéng
trim Vito Corleone xay dung quyén luc cia minh: mot phan
quyén lyc ay dugc tao nén bang cach gitip ¢o nhing ngudi trong
cong dong. Sy gilp dF dy da budc nguoi nhan phai tri an dé lam
mot diéu gl d6 cho 6ng trum khi éng can gitip d6. An hué ma
ong trum tao ra theo thoi gian, du la hgp phap hay phi phap, la
mot nén tang quyén luc cia Corleone trong cong dong. Trong
cong dong ay, ong trum chi don thudn theo guong nhing déng
trum chinh tri caa cac thanh phé mién Bong nudc My vao cudi
thé ky 19. Nhiing 6ng 16n chinh tri nay da gidp céc cd tri nghéo
kho va khong ¢6 quyén lyc cia minh thoat khoi ric réi véi cac
cht dat va canh sat. Ho gitip d6 nhiing nguoi nay dinh cu trong
nhing can h va tim cho ho mét cong viéc lam trong thanh pho.
An hué d6 1a ngudén gdc quyén luc ctia cac chinh tri gia nay
trong ngay bau cu, lic ma mén ng dugc kéu goi phai tra. Nhiing
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ngudi mac ng chi cdn bo phiéu cho céc chinh tri gia dé. bay
chinh la cudc choi ¢6 qua c6 lai.

Mai quan hé c¢6 qua c6 lai caa ban 12 gi? Liéu ban la mot
nguoi mang on hay cling giong nhu ong triam Corleone, ban la
ngudi ban on dé xay dung quyén luc? Néu ban 14 nguoi ban on,
hdy can than dirng dé ngudi khéng cé y dinh dén dap khai thac
su hao phdong cua ban. Ban nén xac dinh ca nhan nao ¢6 kha
nang va y dinh dén ddp, va ban ¢6 thé lam nhu vay bang cach
yéu cau dugc gitp dd tro lai.

Mot trong nhang dac diém thi vi cda quyén luc méi quan
hé 1a sy doc lap cua né doi voi quyén lyc chinh thic di cling vi
tri cia ban trong t6 chic. Do d6, nha quan ty va nhan vién van
¢6 thé st dung quyén luc dua trén nhitng su giup do ma ho da
lam cho nhau (theo quy luat ¢é qua ¢6 lai) va miic d6 ma nguvi
¢6 dia vi cao hon phu thugc vao ho. Ho cing c6 thé tim quyén
luc trong lién minh.

M¢i quan hé la ngudn goc quan trong clia quyén luc, nhung
ban phai sdng suét khi st dung chung. Cac nha quan 1y phai y
thiic kKhi nao thi nén tan dung nhiing moi quan hé nay va khi
nao nén tranh khai thac ching qud muc.

QUYEN LUC CA NHAN

Ngubdn goc cudi cing cia quyén lyc duoc trinh bay ¢ day la
quyén lyc ca nhan. Quyén luc ca nhan 1a quyén lyc ma ban c¢6
duoc sau khi quyén luc vi tri va quyén luc moi quan hé bi tudc
bd. Quyén lyc nay thé hién bang su cong nhan cua ngudi khac
vé nhiing pham chdét, tinh cach, nang Iuc cia ban, bao gdm:
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* Ddng tin cay

e Quan heé tot voi ngudi khic

¢ Co chuyén mon duge ngudi khac danh gia cao

* (o kha ndng truyén dat quan diém va y tuong theo nhiung
cach thu hut

¢ Gat hai nhung thanh qua dang dugc nguéng mo va ton trong

* Phong céach c¢6 stc cudn hit tinh cam va long trung thanh
cua nguoi khac

e Co y tuong thuyét phuc va cudn hut

e Nhiét tinh va tan tuy véi cong viéc

¢ Co kha nang tranh thu su hop tdc gida cdac dong nghiép

¢ Tu tin

¢ Dai dao sinh luc va kha nang chiu dung

Co duoc nhumg pham chat ¢a nhan nay la cich dé ban cé
duge quyén Juc cd nhan. Quyén luc dé dem lai kha nang lanh dao
khi khong ¢6 tham quyén chinh thiic va kha nang gay anh hudng
doi vai suy nghi va hanh vi ctia ngudi khac ma véi nguoi do ban
khong ¢6 quyén kiém soat trong to chic. Hay xem vi duy sau:

Tinh than lam viéc cham chi va ndng luc chuyén mén cao

gitip Philip duoc nhin nhan tich cuc trong SupplyCo - mét

cong ty san xudt thiét bi dién. Y tudng vé tich hop hé thong
dir liéu, thiét bi kiém sodt trén mdy tinh, va quy trinh san
xudt vdn con mdi mé khi anh gia nhdp céng ty vao ndm

1985. Nhung Philip ¢¢ bi quyét ky thudt va tam nhin dé nhdn

ra kha ndng cua y tudng dy. Anh ciing c6 k ndng tuong tdc

cd nhan dé y tudng dy dugc nhin nhan la chién luge san xudt

mdi cia SupplyCo. Chién luoc dy da thanh céng ruc rd, giip

cho SupplyCo ¢6 duge lgi thé canh tranh.
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Sau khi cong viéc san xudt theo phuong phdp nay dd di
vao én dinh, Philip bdt ddu néu mét sdng kién vé cdc két néi
ky thudt sé giiia SupplyCo va cdc khdch hang cua cong ty.
“Ching ta ¢6 thé phuc vu khdch hang nhanh hon va tét hon
néu ching ta két hop hé théng thong tin vdi cdc két néi nay”,
anh ndéi véi bat ky ai ling nghe anh. “Piéu dé sé giup cd
khdch hang lan chiing ta loai bé duoc céng viéc kiém ké ton
kém.” Va vi Philip noi tiéng la nguoi ¢ nhiéu sdng kién, nén
moi nguoi déu ling nghe anh. |
Cong ty ban ¢6 nhing ngudi gidng nhu Philip khong? Ho

dugc cdp trén va cdp dudi nhin nhan nhu thé nae? Nhimg nguoi
nhu Philip tao ra su ton trong va chi y dang ké ¢ ngudi khac do
quyén luc ca nhan ma ho ¢6 duge thang qua tinh thin lam viec
cham chi, tu duy cap tién, thudng xuyén dong gop, va kha nang
truyén dat y tudng khién ngudi khac quan tam. Ho khéng phai ltc
nao cng co dia vi cao, trong thyc té thi ¢o thé ho chéng cé nhiéu
sO trusng quan ly, nhung y kién cta ho van duoc tén trong. Day
la nhing ¢ nhan ma ngudi khac muén xin 16i khuyén, thong tin
va tham chi sy chi dan tir ho. Do dd, ho ¢6 mét vi tri dang né trén
ban hop khi ¢6 mét van dé quan trong dugc mang ra thao luan.

Ching ta hay xem truong hop cua W. Edwards Deming -
mot nha lanh dao vé phong trao quan 1y chét luong cua thap
nién 1970 va 1980, dé tim hiéu mot nhan vat ¢é quyén lyc ca
nhan lén giip ong tro thanh modt huyén thoai cong nghiép.
Deming hién than cho hau hét cac pham chat ca nhan da dé cap
0 trén. Mac di ong hoat dong vdi vai tré mot nha tu van doc lap
va chi dugc cong nhan rong rai & My khi da qua do tudi vé huu,
nhung quyén luc ca nhan cia Deming dé lam thay déi suy nghi
va cach cu xtr clia cac doanh nghiép 16n khip thé gidi.

Deming (1900 - 1993} hoc dugc cac nguyén tac kiém soat
quy trinh thong ké (SPC) khi dang lam viéc cho AT&T vao
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nhing ndm 1930 véi nha tién phong trong linh vuc thong ké
Walter Shewhart. Suot Chién tranh Thé giéi thi I, Deming da
chi day nhiing nguyén tic nay cho cac giam doc san xuat ngudi
My, gidp ho ddm bao chat lugng, gidm lang phi va tiét kiém
ngudn lyc trong qua trinh san xudt cac thiét bi quan sy va dan
dugc. Sau chién tranh, Deming duoc lién doan cac Nha khoa hoc
va Ky su Nhat Ban (JUSE} mgi sang hudng dan cho cac thanh
vién cia ho vé nhiing nguyén tac SPC. Véi co s6 ha tang vé cong
nghiép da bi bom nguyén tir san bing, ngudi Nhat cdi md don
nhan nhiing v tuéng gitip nén Kinh té cua ho ding ving tro lai.

Cac nha quan ly va ky su ngudi Nhat da chiu anh huong cua
nha tu van nguti My nay - ngudt dugc xem 1a rat dang tin cay vi
ong da bao hg hay bo qua cac phuong phdp san xuat sai lam cda
ngudi My va chap nhéan cac phuong phap khéac. Ho cling né trong
chuyén mon cua Deming vé cac bién phdp kiém tra chat lugng
va cong nhan rang v tudng cliia 6ng c6 thé lam bién déi va hdi
sinh nén cong nghiép da bi chién tranh tan phd nang né.

Vao dau nhimg nam 1950, chat lugng tré thanh ton chi hoat
dong cua nén coéng nghiép Nhat Ban, va Deming chinh la nguoi
khai sang cho t6n ¢hi do. JUSE da lap ra giai thuéng Deming trao
hang nam. Ngay nay, ngay ca nhiing cong ty danb tiéng cing ton
trong triét dé cac nguyeén tic ctia Deming. Vao cuéi nhimg nam
1970, quyen lyc tir y tuong ciia Deming méi duoc ton vinh & dat
nuéc qué huong minh, khién éng tré thanh mét trong nhing
giang vién va nha tu van dugc san don nhiéu nhét cho nhing vi
tri quan 1y cap cao. Deming la dan ching sinh dong vé cich thic
mot cd nhan khong c¢6 quyén han té chuc hay ngudn luc nhung
van c6 thé gay anh huong dén nguodi khac va tao nén sy kién.
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Quyeén luc ca nhan va
su lanh dgo khong chinh thurc

Cé kha nang la ban da gap nhiéu tinh huéng ma ban phai lanh dac
va quan ly khi khong phai la sép, nghia 1a khi ban khéong cé quyén
han chinh thuc di kem véi mét vi tri. Day 13 didu thueng gap trong
cac to chuc quan ly cong viéc thang qua nhitng nhom xuyén chiic
nang. Trudng nhém cé thé ¢6 cap bac thip hon mot hoac nhiéu
thanh vién trong nhom. Day chinh |a lic quyén Iyc ca nhan dong
vai tro thuc su quan trong. Dé tim hiéu nhiéu han vé viéc lanh dao
khi ban khong phai la cap trén, hay tham khao phu lyc A vdi
phuang phap tiép can nam budc dé khic phuc kho khan nay.

Panh gia ban than

Vay quyén luc ¢d nhan cta ban la gi? Bang 2-1 liét ke cac pham
chét néi chung lién quan dén quyén luc cd nhan. Hay ddnh gia
ban thén dya trén ting pham chat. Sau dé hay nho mot vai dong
nghiép hiéu ré ban lam lai cong viéc dé. Nhimng két qua danh
gia két hop nay sé cho ban mét y tuéng t6t hon vé diém manh
va diém yéu cta ban. Néu loai bd duoc nhiing diém yéu nay,
quyén luc ca nhéan cia ban sé dugc ting cao.
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BANG 2-1

Mo ta so lugc quyén luc ca nhan cia ban

Dugi Trung Trén
Pac diém quyén luc trung binh trung
binh binh

Bang tin cay: Thdng thén, fuén noi su that.
Quan hé tét voi ngudi khac: Hidu duoc gia tri
cua viéc cho va nhan.

Co chuyén mén ma ngudi khac danh gia cao:
Co kién thuc hodc chuyén mén co thé mang lai
thanh céng cho deoanh nghiép.

Ky nang giac tiép: Co thé truyén dat quan didm
va y tudng theo cach thu hut,

Thanh tich: C¢ dong gop dang duoc nguéng
moé va ton trong.

Sue thu hit ca nhan: Phong cach I6i cudn tinh
cam va long trung thanh cta nguoi khac.

C6 v tudng thuyét phuc va cudn hut: Luén tu
duy tién bé.

Tap trung va nhiét tinh: Khong dé sao nhang
hay nan chi.

Bugc moi ngudi don nhan: Co kha nang tranh
thu su hop tac gitra cac déng nghiép.

Tu tin: Khong e ngai khi dé cap dén nhimng vén
dé quan trong.

Sinh lue va kha nang chiu dung: Khong mét
moi khi theo dudi cac muc tiéu chinh.

Gil loi hua: Ludn cam két thye hién dén cung
nhang gi da noi. C6 thé tréng doi vao vise
chudn bi eéng viéc truge & nha,

Téng céng theo timg loai




52 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

QUYEN LUC 6 DAU TRONG TO CHUC
CUA BAN?

bé st dung quyén luc hiéu qua, ban phai hiéu dugc quyén luc
ma ban va nhang nguoi khéc trong té chiic ban dang ¢o. Quyén
luc khong thé nhin thdy, nhung ban ¢é thé cam nhan va quan
sat sy tac dong cua né. Hay bat dau véi chinh ban. Ngudon goc
quyén lyc cua ban la gi? D6 1a quyén luc chinh thitc hay khong
chinh thuc? Vi dy, ¢hic vu hay vi tri ¢cia ban ¢d tiéu biéu cho
mgt quyén lc cu thé nao khong? Ai 1é thudc vao ban? Cé bao
nhiéu dong nghiép, cdp trén hay cap dudi dang mang on ban?
Ban kiém sodt nhing ngudn lyc nao? Ban cé tang quyén luc cua
minh thong qua lién minh khéng? Quyén luc ¢4 nhan cua ban
(vé giao tiép, tam nhin, thanh tich...) ¢6 dem lai cho ban quyén
luc cu thé khong? Quyén luc cta ban cao hon hay thiap hon
nhing nguoi khac ma ban dang cung lam viéc?

Hay su dung cung mot phan tich nhu vay voi nhiing moi
quan hé cua ban - nhing nguoi ¢6 vi tri cao hon hay thap hon
ban cing nhu nhitng nguoi thudc bo phan khac ngoai pham vi
chi huy. Néu la nhan vién lau dai, ban cé thé xac dinh dugc
nhing nguoi va phong ban ¢é quyén luc nhdt. Néu khong thé,
hodc néu ban la nguoi mdi vao cong ty, hay tim quyén lyc o:

» Cac phong ban c6 cac nha lanh dao dugc tra luong cao nhat
hodc tra cho nguoi méi dén miic luong cas nhat. Mic luong
thuong 1a ddu hiéu hiu ich va thé hién chinh xéc nhiing gi
ma cap lanh dao va hoi dong quan tri danh gia cao.

* Cac phong ban ¢6 sy hién dién nhiéu nhat cua cdp lanh dao
va hoi dong quan tri. Vi du, mot s6 cong ty thuong trao
quyén t6 chic kinh doanh va tai chinh cho giam déc diéu
hanh. Khéng ¢6 t6 chiic 16n nao lai giae quyén lanh dao cho
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ngudi ¢ phong quan ly nguén nhan luc, d6 khéng phai 1a
noi quyén luc ngy tri.

* Phong hop cda cac nha diéu hanh. Khi nao nhing quyét
dinh quan trong vé chién luoc va phan bd ngudn luc duge
thuc hién, ai c6 mat 6 ban hop va c¢6 tiéng noi quyét dinh?

* Noi gin v6i van phong giam doc diéu hanh. Quan niém cd
K¥ nay van con thinh hanh trong kinh doanh. Nhitng ngudi
c6 quyén luc thudng c6 van phong ¢ toa nha try sé gan vdi
noi lam viéc cia nha lanh dao cap cao nhat.

Ban co thé danh gid so bd vé quyén luc cda ban than, hoac
quyén luc ctia cip trén, chi don gian bang cach kiém tra cac dau
higu quyén luc nay.

Bay gitr ban da hiéu ba ngudn goc chinh cua quyén luc trong té
chuc: quyén Iuc vi tri, quyén Iyc moi quan hé va quyén luc ca
nhéan. Hiéu dugc nhitng nguén goc hay sé giip ban co vi thé tot
hon dé ¢é dugc quyén hyc ma ban can cho ¢ong viéc.

TOM TAT

¢ Quyén lyc hay tham quyén lién quan dén vi tri chinh thic
trong t6 chiic c6 thé tim thdy ¢ moi cdp bac. N6 dem lai cho
ban quyén hanh dong trong mot pham vi nao dé nhung
hi€m khi du dé thuc hién cong viéc.

¢ Quyén luc m6i quan hé 1a quyén luc khong chinh thic bt
nguon tr moi quan hé cua ban véi ngusi khdc. Mot s6 mai
quan hé thé hién sy 1é thudc, diéu do ¢6 thé ting cuong hay
han ché quyén luc cda ban.
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Néu ban giup d& ngudi khdc, sé ¢é su thay déi trong méi
quan he cua ban v§i ngudi do - nguoi do sé no ban mot 1an
gidp do. Day la quy luat ¢é qua cd lai trong cong viéc, va né
tdc dong dén quyén luc moi quan hé.

Lién minh ¢6 thé lam tang quyén luc mdi quan hé ¢ua ban.

Quyén lyc ca nhan lién quan d&n mot hoac nhiéu phim
chat cua cd nhan: y tudng, chuyén mon, thanh tich, stc
cudn hit, ky nang giao tiép, va su dang tin cay. Nhing
phém chdt nay dem lai quyén luc ngay ca khi céc hinh thic
quyén luc khac bi han ché.

Ban nén xéc dinh quyén lyc hién dién & dau trong td chic
ban. Muc luong thudng 1a mot dau hiéu dac trung.



TAM ANH HUONG

Ky ndng st dung quyéen luc

NoOi dung chinh:
» Tam dnh hudng vdi vai tro la mot Ky ndng s dung
quyén luc
 Tai sao tam danh hudng lai c6 tinh hai chiéu
* Md réng tdm dnh hudng

 Trao doi vat chdt dé xdy dung tdm dnh hudng
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Quyén luc thuc sy chi duge nhan ra théng qua mét hinh
thuc dién dat nao do. Trong té chic, quyén tuc thudng tu boc 16
minh nhu sy anh hudng: kha nang thay déi, chi dao, tac dong
dén hanh dong cdng nhu cach xu sy cda ngudi khac ma khong
ra 1€nh hoac de doa ho.

Quyeén luc duoge tao ra va git cho muc dich riéng cla ca
nhan la quyén hye khong ¢6 gia tri. Cac ¢a nhan c¢6 thé hy vong
st dung hinh thifc quyén luc dy dé tu bao vé hoac phuc vu cho
tham vong cua minh, nhung né chi ¢6 gid tri cho td chuc khi
duge su dung dé dat dugc myc tieu hgp 1é. Chuong nay mo ta
cac han ché cua quyén luc tryc tiép va giai thich cac nha quan
ly ¢6 thé st dung quyén luc cta minh nhu thé nio dé anh hudng
dén két qua ma ho tim kiém.

QUYEN LUC VA TAM ANH HUONG

Nhu dé dé cap & trén, quyén luc c6 thé huy dong ngudn luc va
anh hudng dén nguoi khdc. Trong cudn sach Exercising
Influence, Kim Barnes cho ring quyén lyc 1a mot thu gi d6 ma
ban co, trong khi dé tAm anh hudng lai 1a diéu gi dé ma ban
thuc hién. Vi du, sép ¢6 quyén tang luong cho ban, thang tién
ban hoac buoc ban thoi viéc. SEp ban sé dung quyén luc do6 dé
gay anh hudng dén phuong hudng va chat lugng lam viéc hang
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ngay cua ban. Quan niém nay cing tng ho khai niém rang
quyén luc chi 1a kha nang ¢é dugc bang cach nao do dé tao ra
két qua mong mudn.

Chung ta dinh nghia tdm anh huéng la ky nang ma qua dé
con nguoi su dung quyén luc dé thay déi hanh vi hay thai do.
Khac vdi quyén luc, tam anh huong co thé tao ra tac déong ma
khong can ép budc hay ra 1énh truc tiép. Trong mét s6 truong
hop, quyén luc ¢6 thé va phai dugc dién dat truc tiép nhu trong
nhiing tinh huéng sau:

* Diéu khién viéc phan bd nguédn luc

» (iai quyét tranh cai

* Tuyén dung, sa thai va thang tién nhan vién
¢ (iao nhiém vu

Tuy nhién, viéc st dung quyén luc truc tiép ¢6 hai ¢iém han
ché ddang luu y. Diém thia nhat va dang Iuu v nhat do la nhing
nguoi bi quyén luc chi phéi ¢ thé dap lai mot cach thiéu nhiét
tam. Viéc st dung quyén luc truc tiép ¢é thé pha hay quy trinh
nhat tri gita hai bén c¢ing nhu su tan tam va tinh than lam viéc
cua nhan vién trong mot $6 tinh hudng noi lam viéc. Néu khong
phai cam két voi mot du an hay muc tiéu, ngudi duge chi dao
bang quyén lyc sé lam ¢ong viéc ¢clia minh véi su bat man am i.
Nhiing nguoi lam viéc dudi quyén luc truc tiép phai dugc giam
sat chat ché. Néu quyén luc khong hop 1y thi tham chi ho ¢6 thé
ndi loan.

Diém han ché thu hai cua viéc 4p dung quyén luc tryc tiép
1a sy that thodt quyén Iyc. Néu so sanh quyén luc nhu nang
lugng, ban sé thdy rang nhing nha diéu hanh va quan ly khi
thudng xuyén dya vao quyén lyc trire tiép dé thuc hién cong
viéc sé€ mau chéng tiéu hao quyén luc cia ho. Pidu nay o
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nghia la quyén luc phai dugc stt dung mot cach khén ngoan va
chi cho nhang muc dich quan trong nhét. Viéc a4p dung quyén
lye thong qua su anh hudng doi hoi cung cdp quyén luc it hon
va do do it tiéu hao quyén luc hon.

Tuy nhién, trong mot so tinh hudng thi viéc ap dung quyén
lyc tryc ti€p co thé chap nhan, tham chi con dugc hoan nghénh,
nhat la khi c6 khing hoang. Khi khung hoang xay ra, hiy manh
dan vut bo viéc xay dung su nhat tri, trao quyén cho nhan vién
va ra quyét dinh theo nhém vi nhing hanh dong dé qua cham
chap, khong chac chén so véi tinh cap bdch cia tinh thé. Con
nguoi khi 1am vao khung hodng de doa dén tinh trang cta ho
thuc su ¢ho' doi mot nha lanh dao - mot ngudi chi huy ddm ganh
vac trach nhiém, ra quyét dinh nhanh chéng va c¢hi dao hanh
dong mot cach quyét dodn.

Nhing dat nuéc dan chd khi roi vao chién tranh cing 1a vi
dy rd rang vé cach ma con ngudi phan wng tich cyc trudce su tap
trung quyén lyc cao hon & ¢dp trén. Hay xem kinh nghiém cua
nuoc My - mot nuoc ludn tu hao vé su tach biét quyén luc, thé
hién trong ban tuyén ngon nhan quyén, va su kiém soat quyén
lye chinh phu déi véi ¢4 nhan. Trong suét thoi ky Noi chién
(1861-1865), Chién tranh Thé gidi thyt I (1941-1945), va hién
tai 1a cugc chién chong khing bd, nhitng quyén luc quan trong
roi vao tay nguoi lanh dao chinh, va nhiéu hinh thuc bao ve ca
nhan khac nhau dugc dan xép theo huéng thuan loi cho viéc
bao vé xa hoi ndi chung. Phdn dong, cong ching hai long voi
nhung thay doi d6. Hau hét moi ngudi déu mudn chinh phd ¢6
nhiéu quyén luc hon va ding né dé chéng lai cdc ké thit bén
trong va bén ngoai.

Tuy nhién, ngay ca trong nhing thoi diém khing hodng, cic
nha lanh dao hiéu qua cing nén hiéu rdng ho ¢o thé tang kha
nang thanh cong bng cach quyét dinh quyén lyc mét cach gian
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ti€p, tuc l1a thong qua sy anh huong. Sau day 1a mot vai vi du vé
su anh hudng thong qua quyén luc dugc s dung gian tiép:
* Dan xép nhing van dé cua mot cugc tranh cai quan trong
e Khuyén khich moi nguoi xac dinh cac muc tiéu cda té chic
» Tranh thu sy hop tdc gitta cdc bd phan xuyén chic nang
* Khuyén khich chuan muc cao

Bat ¢ ngudn goc quyén lyc nao da néu trén - du la quyén
luc vi tri, quyén luc méi quan hé hay quyén lyc ¢é4 nhan - déu
c6 thé ap dung dudi nhing hinh thuic anh huéng nay. Trong
timg truong hop, két qua nhdm dén vé co ban la nhu nhau:
khuyén khich ngudi khac thuc hién nhing gl ban muén ho lam
théng qua sy lua chon cua riéng ho. Nhing ai tung doc cudn
tiéu thuyét Cude phidu luu cia Tom Sawyer cia nha van Mark
Twain ¢d thé hoi tudng dén canh cgu bé Tom tinh nghich khi bi
phat phai son hang rao da thuyét phuc thanh céng 1d con trai
trong lang rang cong viéc son hang rao cho di Polly that thu vi
va vinh du dén ndi bon chung nai ni Tom giao cho chung cai
cong viéc nham chan d6, tham chi lai con tra cho Tom nhing
mon doé choi ching ¢6 dé doi lay dac an nay.

Chting ta hay xem xét nhing vi du trén dé biét mot nguoi
¢6 thé ap dung quyén hyc mot cach gian tiép thong qua su anh
hudng nhu thé nao.

SU ANH HUONG CO TINH HAI CHIEU

Khi ban nghi dén su anh hudng, hay nghi vé né nhu mét con
dudng hai chiéu. Dé gay anh huong hiéu qua, mot nha quan ly
phai coi md doén nhan su anh hudng cia ngudi khac, nhu trong
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hinh 3-1. Nguoi gay anh huong ma lai khong budc ban than
phai phu thugc vao su anh huong la nguoi dang 4p dung quyén
luc truc tiép.

HiNH 3-1

Su anh hudng c6 tinh hai chiéu

Nha
quan ly

Nhung
nguoi
khac

Chung ta nghi ngo rang nhing nha diéu hanh va quan ly
coi mo don nhan su anh huéng cia déng nghiép va cap dudi
dugc ton trong hon, ¢6 suc thuyét phuc hon va thanh cong hon
nhung nguoi chéng lai sy anh hudng. Nhung thuc té ding la
nhu vay. Coi mé véi su anh hudng ctia nguoi khac, tham chi cua
cap dudi, sé dem lai hai két qua quan trong. Thu nhat, d6 1a biéu
hién r6 rang cua su tin cay va ton trong. Dé duoc tin cay va ton
trong, ban phai tin cay va ton trong nguoi khac. Thu hai, coi mo
la mot phuong tién dé nhan duoc thong tin va su hiéu biét vé
moi truong hoat dong. Nhiing nguoi chong lai sy anh huéng tu
nguoi khac da tu khép lai nhiing dau hiéu vé moi truong va
nguy co quanh ho.

Mot vi du dién hinh c6 thé tham khao la cau chuyén vé viéc
cac nha diéu hanh cua General Motors vao ddu nhitng nam 1980
da that bai nhu thé nao khi khong chiu anh huéng tir céc nha
quan ly vé van dé chat luong va tinh dang tin cay (Q&R - Quality
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& Reliability} ctia chinh céng ty ho. Bang kinh nghiém, nhting
nha quan ly nay da thuyét phuc cac vi sép cia minh rang cac
nha san xudt 6 to Nhat Ban dang nhanh chéng vuot mat GM vé
van dé chat lugng von ¢6 y nghia vo cung quan trong déi véi
khach hang. Nhung nhiing vi sép nay khoéng hé quan tam dén
nhimg 161 canh bdo trén, it nhdt Ia trong hai nam.

Nhing nha lanh dao rd rang cé thé gay anh huong dén cac
nhan vién Q&R nhung duong nhuw lai phét 16 khong chiu anh
hudng tir bd phan Q&R.

Coi m¢ véi sy anh hudng bat dau bang viéc lang nghe chu
dong. Ling nghe chu dong gitip ban biét dugc nhing gi bén kia
phai néi dong thoi bao hiéu rang ban dang tap trung va sot sang
lang nghe. Sau day 1a mét s6 1oi khuyén dé tré thanh nguoi lang
nghe chu dong:

* Nhin vao mat nguoi néi
* Ghi chu khi ¢an thiét

« Kiém ché sy thoi thuc dap lai khi ngudi kia van dang néi.
Hay tap trung tuyét doi vao ngudi noi va cudc trao déi.

e Chu y dén ngdn ngii co thé cua nguoi noi. Ngon ngi co thé
thudmg bdc 16 cam xuc cua ngudi kia cang nhu 161 noi.

¢ Djt cau hoi dé co thém thong tin va khuyén khich nguoi néi
tiép tuc. Nhiing cau hoi nay cing cho thdy ban dang chd v
va quan tam dén nhimg gi ngudi kia noi.

* Lap lai nhung gi ban di nghe duoc bing cach noi cua ban
dé dam bao rang ban hiéu van dé va cho ngudi néi biét 1a
ban dang tiép thu 1&i noéi cia ho, chiang han nhu: “Nhu vay,
theo nhung gi anh néi thi...”. Tuy nhién, tranh lap lai qua
nhiéu vi diéu do co thé gay khé chiu.
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Ban cung cd thé biéu hién sy c¢6i m¢ dén nhan anh hudng
bang cdch ding nhiing cau hoi md trong cugc giao tiép. Nhing
cau hoi mé & nhing cau hoi khong chi don gian duge tra 1oi
bang cdch dong y hay phu nhan. Chéang han, dung néi: “Dé qua
la mot y tuong thu vi. Anh ¢é nghi 1a né sé giai quyét van dé cua
chung ta khong?”. Cau hoi nay khuyén khich cau tra 161 “c6”
hodc “khong”, ma trong ca hai trudng hep dé déu chang dem lai
dugc thang tin gia tri. Thay vae do, hay héi nhitng cau nhu: “Dé
qua la mot y tudng thd vi. Liéu né sé giai quyét vin d¢é cia
ching ta nhu thé nao?”, hay: “Pé qua la mot y tudng thu vi.
Nhung nguot khac da danh gid vé né nhu thé nao nhi?”. Nhing
cau hoi md khuyén khich ngusi khac boc 10 v tudng hoan chinh
hon va dem lai cho ban nhiéu thong tin hon.

Nhung dé céi mo vdi sy anh huéng cia ngudi khac thi viee
chi lang nghe quan diém va ¥ tuéng cda ho thoi chua du. Ban
phat dién gidi nhing quan diém va y tudng tét thanh hanh
dong. Néu tat ca nhung gi ban lam la léng nghe nguoi khac
nhung sau dé vin thyc hién theo nhing gi ban dy dinh, thi ban
chua thé hién rang ban dén nhan chiing mot cach nghiém tic -
hay coi md voi su anh hudng. Moi ngudi déu ton trong va tin
twong nhung nha lanh dao va quan ly dén nhan v kién cua ho
mot cach nghiém tuc. Lé tu nhién, sy ton trong va tin tudng ay
sé khién ho cdi md voi su anh hudng cua chinh nhing nha lanh
dao va quan ly nay. Tuy nhién, mei ngudi sé nhanh chéng mat
di sy ton trong va tin tuéng vao ngudi luon héi v kién cda ho
nhung lai chang bao gio o6 sy quan tam that sy dén.
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TAM ANH HUONG CUA BAN

Hau hét chung ta déu quen v6i khai niém tdm anh huéng: dé 1a
pham vi tac dong hiéu qua cua mot doi tuong. Tam anh hudng
ctla mot quoc gia la pham vi dia ly ma mét quéc gia ¢6 mitc anh
hudng chinh tri cao, néu khéng mudn ndi 1a vuot troi. Nhu vay,
My La tinh va vang Caribé xét vé mat truyén thong la nam
trong tam anh hudng cua My. Pong Nam A va Bac Triéu Tién
chiu anh hudng cua Trung Quéc.

Su anh huong cua hai cuong quéc nay manh nhéat & céac
nuéc lang gieng va nhing nudc ¢o su rang budc vé hé tu tudng,
ngon ngu va thuong mai. Su anh huong cia nhiing qudc gia
quyén luc nay cling manh déi v6i nhung nuéc phu thudc vao su
hd trg quan su, chinh tri va tai chinh. Sy anh huéng ay giam
dan do1 véi nhithg nudce ¢ xa hoac thiéu nhing méi rang budc
ké trén. N6i chung, ching ta c6 thé quan niém tadm anh hudng
nhu mot tap hop cac vong tron doéng tam trong dé sur anh huéng
manh nhat & gan tdm va yéu nhit ¢ ving xa tam, duoc trinh bay
nhu hinh 3-2.

HINH 3-2

Tam anh huéng

Yeéu han
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Trong sudt thoi ky chién tranh lanh, hai siéu cudng quéc 1a
My va Lién X6 (c) déu tim cdch ting cudng va mé rong tam
anh huéng cua minh. Chang han, méi bén déu co thiét lap hay
hé trg cho mét co ché cai tri gn gii véi muc tiéu ciia ho. Lién
X6 (cu), thong qua cac Pang Cong san & cac quoc gia thudc khoi
Pong Au, da ndm quyén kiém sodt ban lanh dao cdp cao cia cac
nha nugc do. My cling ¢dé hanh ddng tuong tu ¢ khu vuc My La
tinh va chau Phi. Khi sy anh hudng cia My ¢ Chilé két thuc
thong qua viéc bau ¢t mdt chinh phi cia ngudi cong san, cac
nha cam quyén My da ung ho cho nhting déi quan phién loan.
Nhung doi quan nay rot cudc da 1at d6 chinh quyén va tdi thiét
lap cac mdi quan heé than thién véi My.

Trong cdc truong hgp khac, nhing cudng quic déi dau
nhau da dung bién phap hé trg quan sy va kinh té dé mé rong
tam anh hudng cda ho. Vi dy, Lién X6 (ci) da nd luc dé ¢6 duoc
tam anh hudng chéc chan ¢ Trung Déng bang cach cung cap cho
Al Cap thiét bi quan sy, hé tro ky thuat va cac nguén luc cho dy
an Dap Aswan khong 16 cua nudc nay. Trong céc td chiic, moi
nguoi cing cu xu tuong ty nhu vay. Chang han, mét nha quan
Iy co y dinh mg rong tam anh hudng c6 thé dé bat hodc tuyén
nhang ngudi thugc phe cua minh vao nhing vi tri chinh va giao
c¢ho ho cac ngudn lyc quan trong. Long trung thanh cia ho sé
dam bao cho nha quan 1y nay ¢6 duge tim anh hudng cao.

Tam anh hudng ¢4 nhéan cing cé thé manh trong mot so
linh vuc nay va yéu trong nhiing linh virc khac. Sic manh cta
anh huéng cd nhan thuong }a chic nang cda hai yéu t6 da duoc
trinh bay ¢ chuong trudc: mot hinh thic quyén luc nao dé, va
muc d¢ 1¢ thugc vao ngudi khdc. Hay xem hai vi du sau day:

Caroline ¢6 quyén han 6 chiic doi vdi phong sdn xudt ctia co.
Ngodi ra, ¢6 con noi tiéng vé nhiing thanh tich néi troi cing
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nhu nhing y tuong djt phd cua minh. Diéu ndy dd gitp ¢6 ¢6
duoc su né trong ctia phong tai chinh - b¢ phan kiém sodt
nguon tai chinh cia cong ty. Bdt cit khi nao phong c6 can
thém tién trong ban du thao ngdn sdch, gidm doc tai chinh
deéu sdn sang ldng nghe va tim cdch hé tro cho ¢o - vi thé du
dn dau tu nao cua co ciing khd thanh c¢ong dem lai doanh thu
nhiéu cho cong ty.

Daniel la mot nha quadn ly co s6 vat chdt véin phong cho
cong ty. Cong viéc cia anh la cung cdp khéng gian lam viéc
va thiét bi vin phong cho cdc phong ban trong cong ty. Ngoai
pham vi quan ly mgt nhém nhé nhdan vién ctia minh, anh
khéng c6 quyén chi huy nao cd. Tuy nhién, Daniel vén cé tam
dnh hudng rong doi voi cong ty. Cdc trudng phong phu thudc
vao anh dé cung cdp khong gian lam viéc ma ho cdn, va ho
tim cdch duy tri méi quan hé tot voi anh.

Ca Caroline va Daniel déu ¢6 tdm anh hudng vugt ra ngoai
ranh giéi quyén han chinh thic cia ho. Suc anh hudng bén
ngoai cua Caroline dya trén nhiing thanh tich hoat dong cua cd,
con suc anh huong cua Daniel thi dua trén sy kiém sodt mot
nguon luc quan trong ma nhing ngudi khac déu phu thuéc.

Héy danh thoi gian dé xac dinh tdm anh hudng cta riéng
ban. Sy anh hudng &y manh nhat ¢ dau, ¢é bit ddu bang pham
vi quyén han chinh thic cia ban? Trong nhing linh vuc quan
trong nao thi sy anh huéng ay bi suy véu? Ro rang la kha nang
cua ban trong viéc gdy anh hudng dén ngudi khac va dén cac
su kién phu thugc nhiéu vao tam anh hudng nay. Vi thé néu
ban mudn cé thém suc manh anh huéng, ban phai tim cach mé
rong hoac ting cudng pham vi cia ban. Ban ¢é thé lam diéu
nay bang cdch:
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e Tang quyén luc cda ban - quyén luc vi tri, méi quan hé,
hoac ca nhan
s Tim cdch lap k€ hoach quyén luc cia ban trong nhing linh
vuc quan trong vé mat chién luoc déi véi ban
¢ Tao ra su & thuoc sau sac va rong hon ti nguoi kKhac
* Coi mo don nhan sy anh huéng caa nguoi khac
Hay sang sudt khi md rong tdm anh huong cua ban bang
cach uvu tién cho nhtng linh vuyc lién quan nhiéu nhat dén
thanh cong cua ban. Vi dy, néu ban la mdt truong phong hau
can, chac chan diéu quan trong nhat déi véi thanh cong ctia ban
la xay dung sy anh hudng v6i phong san xuat va ti€p thi va véi
cdc ¢ong ty van chuyén hon la md réng tdm anh hudng ra
nhung b phan khac. Vi vay, khi ban da nhan biét dugc tim anh
huong cua minh, hay tra 161 cau héi: Naoi nao ¢an dén su anh
huong cua toi nhiéu nhét? Sau khi ban da tra 1oi cau hoi dé, ban
phai tim cach tao ra sy anh huéng d6. Chuong ké ti€p ¢6 thé
giup ban giai quyét van dé nay.

~ TANG SUC ANH HUONG ,
BANG CACH TRAO POI VAT CHAT

Trong cudn sach néi ti€éng xuat ban nam 1989 - Influence
Without Authority (Anh huong khong can dén quyén han) - hai
tac gia Allan Cohen va David Bradford da dé cap dén van dé trao
d6i vat chat dé gidp cac nha quan 1y hiéu duoc ho cé thé tiép
nhan va md rong su anh huéng trong t6é chic cia ho nhu thé
nao. Theo quan diém cua cdc tdc gia nay, vat chat 1a nhing
ngudn luc - dudi dang hang héa va dich vy - ma mot nguai co
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thé cung cap dé d6i lay su hop tac. Cohen and Bradford viét: “Vi
chung tugng trung cho nhing nguén luc co thé thay doi, nén
ching la co s¢ dé ¢6 duge su dnh huong. Néu ban khong cd
chiing, ban chang ¢ gi dé trao doi ldy thu ban muon.”

Hay danh it phut suy nghi vé nhiing loai vat chat ma ban
dugc tuy y su dung, tic nhing hang héa va dich vu ma ban ¢6
thé dung dé xay dung sy anh huéng vdi cdp trén, dong nghiep
va cdp dudi cia ban. D6i vai cap trén, ban ¢o thé giup do trién
khai mot ban chiéu PowerPoint ma ¢6 ay can cho buéi thuyét
trinh sap t6i trudc ban lanh dao, hodc ban ¢6 thé cung c¢ap thong
tin ma ¢ &y ¢d thé st dung dé c6 dugc két qua tot dep. Déi véi
déng nghiép, ban ¢6 thé nhudng phang thi nghiém cho anh 4y
su dung. D6t véi cap dudi, ban c6 thé giao mat nhiém vu mai day
thu thach hodc cong nhan truéc moi ngudi thanh tich cia nhan
vién. Du do la san pham hiu hinh hay mot dich vu vo hinh déu
khong thanh van dé, diéu quan trong la viéc mét ngudi danh gia
cao vé no sé dem lai cho ban mot myc do anh huong nhat dinh.

Diéu quan trong dé trao déi vat chat hieu qua 12 hiéu nhung
g1 nguoi khac mong mudn va danh gia cac. Ban hay tim hiéu
nhing gi thic day, truyén cam hung va lién quan dén ngudi
khéc. Diéu gi thuc su ¢d y nghia voi ho? Pidu gt ho dang ¢4 dat
dugc trong su nghiép cia minh? Piéu gi de doa ho hodc ¢6 vi tri
trong budc duong thanh cong cia ho? Quan diém cua ho vé cudc
song va to chic khac véi ban nhu thé nao? Néu tra 1oi duoc
nhing cau hoi nay, ban sé c6 vi thé tét hon dé trao d6i va gay
anh huong dén ngudi ma ban dang lam viéc.
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TOM TAT

Su anh huéng 14 mot k¥ nang ma théng qua d6 con ngudi
su dung quyén luc dé thay d6i hanh vi hay thdi do. Khéc vai
quyén lyc, sy anh hudng co thé tao ra tac dong ma khong
can ép budc hay ra lénh tryc tiép.

Dé gay anh huong véi nguoi khac, ban phai ¢éi mé don
nhan su anh huong c¢ua ho.

Lang nghe tich cyc va dung cdc cau hoi mé 1a nhing bién
phap thé hién sy ¢61 md dén nhan anh hudng.

Stic manh cua sy anh hudng ca nhan thudng la chic nang
cua hai yéu to: hinh thic quyén lyc nao dé (vi tri, méi quan
hé hay ca nhan) va muc d9 (& thudc vao ngudi khac.

Ban co thé dung vat chét (hang hoa hay dich vu) ma ban
duoc tuy y st dung dé xay dung su anh hudng véi nguoi
khdc trong to chuc. Nhing vat chat nay ¢é thé ndm dudi
hinh thuc ho trg ky thuat, thong tin, cho mugn khéng gitan
va thiét bi, mdt nhiém vu thuan loi.

biéu quan trong doi voi viéc st dung nhing hinh thuc vat
chat nay 1a hiéu nhing gi nguoi khac muén hoac danh gia
cao.



CAC CHIEN THUAT
GAY ANH HUONG

Ba cdch dé lgp ké hoach
gdy dnh hudng

NoOi dung chinh:

* Nhin nhdn vdn dé dé gay anh hudng dén két qud

* St dung thong tin dé gdy dnh hudng dén cdch suy nghi
va két qua

» Tinh phuc tap ngay cang tdng dem lai sw anh huong
I6n hon cho cdc chuyén gia nhu thé nao
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Béy git ban da biét dugc cdc khai niém chung vé sy anh
huong, va da dén lic ban can nghi dén cac chién thuat dién giai
quyén lyc thanh sy anh hudng. Chuong nay sé kham pha ba
chién thuat: anh hudng thong qua cach nhin nhan van dé, thong
tin va chuyén mén. Mdi chién thuat la mot bién phap thiét thuc
de gay anh hudng dén nguoi khac.

NHIN NHAN VAN DE
THEO CACH CUA BAN

Nhin nhén van dé la quan diém cia ching ta vé thyc té hay mot
van dé dac biét. Vi dy, cach day hai muoi ndm, méi quan tam vé
su hién dién cua vi khi hat nhan duge hinh dung theo cudc
tranh dua tén hra gitta hai cuong qudc trén thé gidi: Lien Xo (i)
va My. Mot 56 nguoi lo rang mot trong hai bén sé tan cong truac.
Tay nhién, ngay nay, con ngui hinh dung van dé vi khi hat
nhan da khdc di nhiéu. Bay gio ho lo vé khd nang thanh cong
cta nhung quac gia hi€u chién hoac nhitng nhom khing b nup
trong bong toi dang ché tao nhing va khi chét nguwi nay.

Trir khi ¢6 chu y lam khac di, ching ta thuong hinh dung
thuc t€ theo nhimg mdi quan tam chinh ciia ching ta, gan gui
V6l niém tin va thanh kién cta chting ta. Vi vay, mot bac si
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chuyén khoa da liéu khi gép ai do lan dau tién ¢6 thé dé v dén
nhing vét dom trén lan da chdy néng 6 tran nguoi do - mot diéu
ma chang mdy ai trong chung ta quan tam. Khi chung ta di tim
hiéu nhing nguoi thanh ¢ong vé kinh té, chiing ta ¢é thé théy
co hoi lam quen va hoc duge dieu gi dé mdi mé phuc vu cho su
thanh ¢éng cd nhan. Mot nguoi kinh doanh bat dong san khi
lam ¢ong viéc tuong tu cing co thé thay co hoi gap duoc nhing
ngudi mua nha va ban nha tiém nang. Cau ndi “Bdc si nhin ddtu
cing thdy vi tring” 1a mot cach néi hai hudc d& md ta kha nang
nhin nhén su viéc tir quan diém cla mot ca nhan.

Nhin nhan van dé 1a m6t phuong phdp day stic thuyét phuc
dé dung su anh hudng. Jeffrey Pfeffer da viét nhu sau trong
cudn Managing With Power: “Viéc lap ra mo6t khung suon noi
dung trong dé cac van dé sé dugc nhin nhan va guyét dinh
thuong cd gia tri tuong duong vdi viée xac dinh két qua’. Hay
xem vi du sau:

Mot nhém chuyén vién diéu hanh xudt bdn dd hop lai dé thdo

ludn vé bdn dé xudt ciia David - mt trong cdc nha qudn ly

cua céng ty ho. David dd dé xudt réng céng ty nén xudt ban
tai liéu khda hoc muoi tap hién dang duoc dung dé chudan bi
cho cdc nhan vién kinh doanh ching khodn mdi tuyén dé ho
thi kiém tra ldy bang. An bdn nay khong giong bdt ky dn badn
nao ma cong ty dd ting xudt bdn trudc day, va no lién quan
dén viéc bdn hang truc tiép cho nguoi st dung cubi cang thay
vi ban théng qua cdc nha bdn si va bdn lé sdch.

Chuyén vién tai chinh cdn vdn David vé doanh thu du
kién cting nhu chi phi sén xudt va phdt hanh. Anh ta to ra
khong nhiét tinh ldm: “Theo cdc du bdo cia anh thi du dn
nay sé ¢o hién gid thudan duong, nhung nhu thé chua di. Va
ti 1é sinh 0 cia no thdp hon mic chiing t6i yéu cau ¢ cdc
du an moit”.
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Chuyén vién tiép thi lai xody vao vdn dé ma ngudi chdt vin
dau tién da b6 qua. Anh hoi vé don gid bdn sin phdm vi
phuong phdp cua David dé tao ra du bdo doanh thu clia minh,

David dé dang nhdn thdy cudc hop dang roi vao mot cudc
tham dinh du dn budn té va dé dodn béng cdch si dung
doanh thu va chi phi lam chi dé tranh ludn. Néu anh khéng
hanh dong nhanh ching, thi tinh mdi lq ctia dn ban nay, va
tdc dong tiém ndng cua nd d6i véi su phdt trién trong tuong
lai cua cong ty, sé khong dugc ban dén trong cudc thdo ludgn.

Trude su ngac nhién cua moi ngudi, David ching dd dong
gl dén van dé phdt hanh. Anh lich su tranh cdc ciu héi duoc
néu va khéo léo dan dat van dé. Anh bt ddu: “Pé xudt nay
khéng dé cap dén van dé lgi nhudn cia mot du dn don 16, mé
vé co hoi phd v I6i mon chiing ta da di trong sudt mudi nam
qua bang cdch nhdy vao thi truong méi - mot thi truong voi
loi nhugn béo bo va tiém ndng phdt trién rdt lon. Day la dé
xudt vé co hdi ban hang truc tiép cho ngudi su dung cudi
cung thay vi phdi théng qua dqi ly bdn si va hé thong nha
sdch trén toan quéc von ngén phan Idn loi nhudn tir cong viéc
va sdn phdm cia ching ta”,

Moi nguoi hoi ngé ngang nhung bdy givr dd bédt dau luu
tam dén vin dé. David dd nhdn vao hai diém néng quan
trong: loi nhudn va co hii phdt trién. David tiép tuc: “Cho dit
san pham ddc biét nay dem lqi hay lam mét mdt tién bac thi
dieu do ciing chdng quan trong bdng co héi xudt bin ma
chiing ta co the c¢é dugc khi ddn dau thi trudng moi.” Anh da
so sanh dy dn cua minh vdi cupc xam luge Normandy trong
Chién tranh Thé gidi thit II: “Theo phuong phdp truyén théng
thi ngay xdm lugc dau tién sé gay ton thdt chi phi. Néu moi
nguot chi don gian tinh 16 1di cia mét ngay thi hdn ho phdi
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noi: 'Chung ta nén ¢ lgi nudc Anh'. Nhung mét ngay don lé
do dd md cua cho mot chién thdng vang doi hon”.

Sau khi ngttng mot ldt, cde chuyén vién ddt lai vin dé cua
ho. Nhung bdy gio cdu hoéi cia ho khéng con dé cap dén
doanh thu trudc mat va dy bdo chi phi, thay vao do, ho hoi
ve viéc dy dn ctia David c6 thé gitip cong ty phdt trién va thu
nhiéu loi nhudn nhu thé nao.

Trong vi du nay, David d& nhin nhan van dé cho cudc thao
ludn mot cach quyet doan - mot chién thuat hitu ich dé gay anh
huong. Dieu gi da cho anh quyén lyc dé lam didu do? N6 ching
phai 1a quyén luc chinh thic - quyén luc vi tri - vi ro rang anh
con ¢ cap béac thap hon nhing chuyén vién diéu hanh trong
phong hop. Co 1& d6 1a quyén luc ¢4 nhan cua David dua trén
nhting thanh tich cd nhan va nang luc chuyén mén cia anh da
ducgc moi ngudi cong nhan.

Hay danh it phit dé nghi vé nhiing van dé noi lam viéc ¢6
y nghia quan trong véi ban. Chuing ¢ duge tiép can theo cach
nhin nhan van dé dung khong? Néu khong thi lam thé nao ban
¢6 thé st dung sy anh hudng cia minh dé nhin nhan lai nhing
van dé dd? Ban c6 thé ap dung quyén luc vi tri hay quyén luc
moi quan hé dé lam diéu d¢ xay ra hay khong? Nhing yéu t§
quyeén lyc cd nhan nao ban ¢6 thé van dung dé dinh hinh lai suy
nghi ctia moi ngudi? Ngoai ra, hay nghi vé cach ban cé thé gay
anh hudéng dén nguoi khac dé xdc dinh cac muc tiéu cua t6
chiic, dé hop tac, va dé chdp nhan nhiing chuén muc cao.
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ANH HUONG THONG QUA THONG TIN

Thang thuong, ¢6 thé gy anh huong dén con ngudi va chiéu
hudng tranh luan thong qua viéc trinh bay cdc di kién va so
jiéu mang tinh thuyét phuc va khong thé phan bdc. Hay xem
truong hgp sau day:

Tir ndm 2002 dén nam 2004, hai nhém cong dén ¢ 6 chuc roi
vao mit cudc tranh cdi vé tuong lai cua vung rung chua khai
thdc con lai cia thanh phé. Nhom ngudi véu thich choi gon
muén mo rong san gon chin 16 hién tai cia thanh phé ra phia
viing rung do dé xdy dung thanh san gon 18 16. Ho tuyén bo:
“San gon hién tai la mot 6 may kiém tién khong 16", roi ho dua
ra con s6 lgi nhudn hang nam 250.000 USD tir san gon hién
tai va de cdp dén nhiéu tién nghi dé thi ma nhing khoan thu
nhap nay co thé mang lai cho cong dong nhu chuong trinh du
thuyén cho tré em, mdy vi tinh cho truong phd théng... Ho
tranh ludn: "Mo réng gdp déi kich thudc séan gon sé mang lai
nhiéu tién hon cho thanh pho - sé tién ma chiing ta dang rét
can”. Mot s6 thanh vién hoi déng thanh pho tuyén bé ting ho
ké hoach nay khi chi ra nhu cdu can ¢6 thém doanh thu.

Phan doi ké hoach nay la mdt nhom lién minh gida
nhiing nguoi yéu thién nhién va bdo vé méi truong mubn git
nguyen trang thdi tu nhién cua vang rang con lai. Ho cing co
dugc su ung hé chinh tri.

Nhiéu thdng tréi qua, méi bén déu khdng khdng bdo vé
quan diém cua minh vi phan doi kich liét bén kia. Nhung ho
chi noi subng voi nhau: nhing nguoi ung ho san gén thi noi
vé lgi ich tai chinh con bén kia lai noi ve lgi ich cua vung
rung tu nhién - hai gia tri khdc biét chang thé nao so sdnh
truc tiép voi nhau. Khéng co diém chung nao khién cudc
franh cdi di vao ngd cut,
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Su bé tic nay cudi cung cting duoc thdo gé boi mot cong
dan danh thoi gian nghién ciu tinh hinh tai chinh cua sdn
gon hién tai - dieu chua ai lam trude do. Cho dén thoi diém
nay thi moi nguoi hau nhu da chap nhan ma khong nghi
ngo gi vé nhiing con sé lpi nhudn cta san gon theo tinh todn
cua ban quan ly san thé thao thanh pho. Tuy nhién, sau khi
nghién ciiu, céng ddn nay da khdm phd ra rang mét nia chi
phi van hanh sdn gon - chi dung cho nudc, phic loi nhén
vién, thanh todn no... lai dén tir quy chung cua thanh pho
va dd khéng duge tinh vao khi ddnh gid loi nhudn ctia sdn
gon. Nhu vay, theo tinh todn cua anh thi san gén chi hoa
von. Té hon nda, cdc s6 liéu cia anh con cho thdy chi phi
xdy dung va qudn ly sdan gon 18 10 nhu dé xudt sé gay ton
that téi chinh nghiém trong trong sudt hai muoi nam vi phdi
tra ng vay dé xdy dung.

Thong tin moi nay da duoc trinh bay céng khai truoc cdc
bén tranh dau va cac nha chic trach thanh phé. Cdc phuong
tién truyén thong dai chiing dua tin ve su kién nay. Thong tin
mdi nay da gdy mot dnh hudng bat ngo va co tinh quyét dinh
d6i vdi cudc tranh cdi. Thay vi vdn dé la doanh thu mdi so vdi
tai nguyén rung, cudc tranh cdi gio ddy tap trung xung quanh
vdn dé hidu qud tai chinh cia san gon. Tai sao sdn gon lai
hoat dong t¢ hai nhu vay? Tai sao chi phi van hanh thuc su
lai bi che giau? Nho sdng té d kién nay, su hé tro cia chinh
quyén déi vdi san gon dd tan bién. Ving riung khéng chi dong
vai tro canh quan thién nhién hoang dd ma con giup bdo vé
méi truding.

Vi du nay da cho thay thong tin ¢6 thé anh hudng dén con
nguoi va dién bién su kién nhu thé nao. Trong kinh doanh,
thong tin day suc thuyét phuc thuong thé hién dudi dang sd licu
tai chinh. Lé tu nhién, tinh hop & cua nhing con $6 nay déng
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vai tro quan trong. Trong mot cudn sach cua minh, Thomas
Johnson va Robert Kaplan da giai thich viéc tinh toan chi phi
cau tha, nhu trong truong hop san goén noi trén, sé dem lai
nhung dau hiéu sai léch nhu thé nao, khién cho cac nha quan
ly ing hg nhing san pham va du an khong phat sinh loi nhuan
ngay ca khi ching cham dut cac ngudn tao ra gia tri cua ho.
Trong nhing truong hop khdc, nhiing ngudi ang hd su dung
thong tin mét cich co chon loc, giong nhu mot luat su sé trinh
bay tat ca cac di kién co loi cho than chu cua minh trong khi
git kin nhung thong tin bat lgi. Do vay, mot ca nhan c6 duoc su
khach quan, hop ly va trung thuc - nhung dau hiéu cia quyén
luc c& nhan - ¢o thé st dung thong tin dé anh hudng dén cuéc
tranh cdi ndi bo hoac nhing quyét dinh chinh.

Vi vay, hay xem xét lai nhing cudc tranh luan quan trong
dang gay can trong t6 chuc clla ban. P6 ¢6 thé 1a tranh luan vé
viec tao san pham mdi, gioi thiéu du an noi bo, duyeét gia, xay
dung ¢o so méi, hay thyc hién chién luge mdi. Du dé 1a gi di nixa,
hay suy nghi vé thong tin ¢é thé anh hudng dén nhiing cudc
tranh cai ay. Néu ban ¢6 thé cung cép thong tin chinh xdc, va
khach quan lién quan dén nhing van dé chinh ma cong ty ban
dang doi mat, ban sé ¢é anh hudng nhat dinh dén cudc tranh
luan va tang quyén luc c¢a nhan cua riéng ban.

Théng tin va su mat chiic

cua mét Tong théng

Dé danh gia sic manh théng tin trong nhing sy kién quan trong,
chung ta hay xem lai su kién Watergate, Thang 6-1972, mot vu
trom vung vé tai khu van phong cda Uy ban Quéc gia Dang Dan
chu g khach san Watergate da dung lén mét vy bé béi chinh tri lon
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nhat trong lich su nudc My va dan dén viéc Tong théng Richard
Nixon buéc phai tu chuc.

Toan bo su viéc 1& ra c6 thé da bj ém nhem néu khong c6 nguon
thong tin bi mat tu mét ngudi vo danh, dudi cai tén Deep Throat,
cung cap cho hai phong vién cla td Washington Post l1a Bob
Woodward va Carl Bernstein. Nhd thong tin quy gia cua Deep
Throat, hai phéng vién da tim hiéu va phat hién dang sau do l&
mot vu bé béi chinh tri. Vu trom & Watergate da trg thanh van de
cua qudc gia, anh hudng nghiém trong dén nudc My.

ANH HUONG THONG QUA CHUYEN MON

Nhiéu quyét dinh quan trong lién quan dén thong tin ky thuat
ma gidam doc diéu hanh cling nhu cdc nha quan ly khac déu
khong nam ving. Vi vy, ho trong doi vao ngudi tinh thong vé
van dé nay huong dan cho ho, tao ra co hdi gy anh huong. Hay
xem vi du sau:

Fred va Cynthia cung s¢ hitu mot céng ty dich vu cong nghé
thong tin nho nhung dang trén da phdt trién. Ca hai déu biét
hau hét moi diéu vé viéc thiét ldp cdc hé thong cdng nghé
théng tin, phdt trién website, luu trd dif liéu cho nhiéu doanh
nghiép nho la khdch hang cua ho. Ho deéu la nhiing chuyén
vién may tinh.

Khong may la kién thuc cia ho khéng mo rong ra nhieu
finh vuc chuyén mén khdc can phdi co ddi véi mot doanh
nghiép dang phdt trién va thanh cong. Ho khong hiéu vé
phtic loi nhdn vién, thué, cdc ngudn tai chinh md rong va
nhiing viin dé khdc. Y thic duoc nhilng diém yéu cua minh,
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tred va Cynthia thué George - mot nha qudn [y tre nhung giau
kinh nghiém va cé bang MBA. George khong biét nhidu vé
cong nghe, song anh lqi nam ving cdc vdn dé chién luoc va
hoat dong kinh doanh. Trong vong sdu thdng gia nhap cong
ty, George dd ghi mét ddu an quan trong cho doanh nghiép.
Anh dd thuyét phuc cdc chi s hitu vé lgi ich cia viée tir bo
phan von gop dé di theo huong doanh nghiép cé phan, Bing
cdch lam viée voi cdc ngin hang dia phuong, anh dd thuong
luong cap vén lai cho cong ty dudi hinh thic no voi nhiing
dieu khoan tét hon va l@p mat han muc tin dung. Anh ciing
ldp ké hoach huu tri cho hai chii s¢ htu va cdac nhan vién
tham gia. Tham chi quan trong hon, George da giup Fred va
Cynthia hiéu duogc tam quan trong cua viéc trién khai mot
chién luge 5 nam cho doanh nghiép cua ho.

Thot gian qua di, Fred va Cynthia ngay cang dua nhiéu
hon vao cde l6i khuyén va su nhay bén trong kinh doanh cia
(seorge. Su anh hudng cia George tham chi con tré nén manh
hon cd kién thiic vé cong nghé thong tin.

Chéac han ban dé tung trai qua nhimng tinh hudng tuong ty
nhu thé nay trong cong viéc cia chinh ban - noi ma chuyén
mon cua mdt cd nhan dem lat sy anh hudng dac biét. Pay ¢6
thé la mot hién tugng trong xa hoi hién dat. Cach day 300 nam,
hau hét nhing kién thuc tich idy duoc vé thé gioi phuong Tay
6 lé chi dugc chua dung trong chua day mot ngan cudn sach.
Nhung ngudi c6 hoc van vao dau nhitng nam 1700 déu tap
trung vao van chuong, bao géom ca Kinh thanh, cac tic pham
cda nhung triét gia va sd gia vi dai cia thé gidi ¢6 dai, nhiing
danh nhan thoi Phuc hung, cdc tac gia cia thoi dai khat sdng
vé chinh tri va khoa hoc vira chém né. Bat ky ai ¢6 kién thuc
ve nhing diéu nay, déu dugc xem 14 nguoi hoc hanh t0 té va
co kién thuc viing chic.
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Ngay nay, gan 50.000 dau sach dugc xuat ban hang nam taj
MY, va s lugng cdc to bao hoc thuat tang lén rat nhiéu. Nguén
kién thitc da vuot xa kha nang linh hoi cla ngay ca ¢4 nhan
thong minh nhat. Do d6, viéc hoc tré nén chuyén sau va chung
ta ngay cang tin nhiém cac chuyén gia danh thoi gian dé nghién
cuu chi tiét hon vé nhiing linh vuc chuyén mon hep hon.

Su phu thugc cua chung ta da dem lai cho nhang ngudi ¢6
chuyén mon sy anh huong dang ké trong td chiic va chinh
quyén. Vi du, ¢dc nha lanh dao cong ty - nhung nguoi da leo 1én
cac vi tri trén cung thong qua bo phan tiép thi va tai chinh - ¢6
thé ddnh gia cao lgi ich cua viéc ¢6 dugc mot website thuong
mai dién tu hiéu qua, nhung ho lai ching biét gi vé cac chi tiét
tao ra va van hanh mot website nhu vay. Diéu gi phan biét mot
website hiéu qua vdi mot website yéu kém? Phai lam gi dé xay
dyng mdt website? Ai can tham gia vao quy trinh xay dung
website? Du dn nay tdn bao nhiéu chi phi? Néu khong ¢6 cau tra
161, ho budc long phai nhd dén céc chuyén gia ky thuat, va rot
cudc nhung ngudi nay sé ¢6 anh hudng dang ké dén céc quyét
dinh va ké hoach tai chinh ¢ia nhiing nha diéu hanh khéng ¢6
chuyén mon ky thuat nay,

Ban c¢é chuyén mon khién nhiing ngudi ra quyét dinh cua
cong ty phai phu thudc vao ban khong? Néu cé, hav nghi dén
nhiing cach ma ban ¢ thé dung chuyén mon cta minh dé gay
anh huéng dén nhiing quyét dinh quan trong. Néu khong, hay
can nhac viéc hoc hoi thong qua khda dao tao chinh thic hay
dao tao tai cho theo céng viéc.

Théit khé ma thao luén thau diao hét moi khia canh cuia su
anh hudng. Tuy nhién, nhing gi da dé cap cling dé xuat nhing
chién thuit quan trong ma moi ngudi c6 thé su dung dé gay anh
huong dén nguoi khéc. D vay, nhitng kinh nghiém tot nhat van
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bat nguén tu chinh td chuc cua ban. Vi thé hdy sdn sang hoc
hoi. Hay quan sdt cdch méa nhimg nguoi thyc hién hiéu qua nhat
va dugc ton trong nhiéu nhat trong cong ty han anh hudng dén
ban va nhiing ngudi khédc nhu thé nao. Hay dung nhimg nguoi
gay anh huéng hiéu qua nhat va cé dao dic nhat dé lam o6 van
cho ban.

TOM TAT

* Nhin nhan vén dé la quan diém cua ching ta vé thuc té hay
mot van de dac biét. Ban c6 thé gay anh hudng dén cach suy
nghi va quyét dinh cua ngudi khac qua viéc dua ra mét
cach nhin nhan van dé.

* Thong tin la mot tdc nhan gay anh hudng khac. Chi cin
chic chan rang thong tin dé phai tin cay, thuyét phuc va
khong thé phan bac.

* Ban c6 thé si dung chuyén mon dé tang su anh hudng cia
ban. Do su phuc tap cua thé gidi kinh doanh hién dai va
cudc song hang ngay, nén nhiéu ngudi - ké ca nhing nguoi
ra quyét dinh chinh - phai dya vao 16i khuyén va théng tin
tu cdc chuyén gia.



Nhiing dieu co bdn

Noi dung chinh:

o Vai tro thiét yéu cua sy thuyét phuc trong qudn Iy
» Bon yéu to thuyét phuc

* Diing dnh huéng lam hudng ddn dé hiéu nguoi cn
thuyét phuc

* Ciic loai doi tugng thuyét phuc va phong cdch quyét
dinh khac nhau

* Cdc ddc diém cua mot tinh hudng viing chdc
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Céch day vai thang, Margaret dugc thang chic 1én truong
phong hanh chinh. Tuan trudc ¢ doc duge mot bai bdo thu vi
vé mot chuong trinh phuc loi méi ma nhiéu ¢céng ty khac ¢é quy
mo hoat dong gidng cong ty cua ¢6 dang thyc hién. Margaret tin
rang chuong trinh nay sé gidp cong ty co tiét kiém tién bac va
tao ra nhiéu phuong an chon lua hon cho nhan vién. C6 muén
thuyét phuc cdp trén va nhing nguéi nadm gitr vai trd quan
trong khac trong céng ty vé gia tri cda chuong trinh nay. Mac
du ¢ tin chdc la ¢ong ty sé t6t hon sau khi chuyén sang chuong
trinh mdi nay, nhung c¢6 van thay c¢é nhung tré ngai phia truoc.
Cong ty da co truyén théng lau dai v6i chuong trinh phuc loi
hién tai, va mot s6 nha quan 1y va nhéan vién cd thé phan ddi y
kién cua c6. Co co anh hudng & mot chung muc nao dd doi véi
nhung ngudi ra quyét dinh trong céng ty, nhung tat ca ho déu
co cap bac cao hon ¢b. Co nén lam gi bay gio?

Margaret phai dung dén bién phap thuyét phuc dé dat dugc
muc tiéu cda minh. Chuong nay sé giai thich 1y do tai sao su
thuyét phuc lai ¢o y nghia quan trong va gidi thiéu nhing yéu
t0 co ban cua né. Nhung trude khi bat dau, chung ta hay thi tra
l6i nhing cau hoi sau day. Ching sé¢ giip danh gia kha nang
thuyét phuc trong hién tai cda ban.

Ban co biét cdch lam cho cdc ly 16 ctia ban trd nén thu vi voi

nguoi khdac khong?
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Khi ¢6 thuyét phuc ai do, ban o6 biét didu chinh hiu qud
cdch noi chuyén cua minh cho pha hop véi nguoi ma ban
dang not khong?

Ban co y thic dugc vigc lap muc tiéu quan trong nhu thé nao
khi co thay doi suy nghi hay hanh ding ciia nguii kia khong?

Ban cd thé y thic duge thoi diém 6t nhit dé c6 thay déi y
dinh cia ngudi khdc doi véi van dé ma ban thdy quan trong
Khong?

Ban co ung hé y kién cua minh bing nhiing lap ludn ma
nguot khdc thay hap déin khong?

boi v6i nha quan 1y - du 1a ngudt ¢o quyén luc hay khong ¢o
quyén luc - thuyét phuc 1 phuong tién chinh dé thay déi hanh
vi va tac dong dén cdc quyét dinh. Theo nghia nay, thuyét phuc
hieu qua la mot hinh thic quyén luc va mot cong cu gay anh
huong. Thuyét phuc 1a dung 1¥ 18 hay 161 cdu khdn dé nguoi
khac chap nhan mot quan diém hay mot hanh vi cu thé. Nhing
nguot gioi thuyét phuc ¢ kha nang thu hut ngudoi nghe, chi
phoi quan diém va lam cho déi phuong tin theo nhing gi phu
hop vai déng co cua ho.

Vay cu thé thuyét phuc 1a gi? Thuyét phuc 13 quy trinh gitp
mot nguoi hodc mot nhom cé thé thay déi hay cling ¢d thai do,
quan diém v& hanh vi cia ngudi khac. Thuvét phuc cé thé xuat
hién trong mot cude hop hay dién ra sudt mot ky thao luan.
Thuyét phuc 1a ky nang can thiét dé thanh cong trong moi méi
quan he - ca ¢4 nhan va kinh doanh. Hon thé nua, thuyét phuc
khong chila van dé dua ra mot truong hop ¢6 1y ma con 1 trinh
bay thong tin va y tudng theo nhing cich thu hit cam xdc cua
con nguoi. No con dé cap dén viec xdc dinh mot ¥ tudng, cach
tiép can hay giai phdp c6 sdc hap dan véi nguoi khac,
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Thuyét phuc vira ¢d tinh khoa hoc vira ¢6 tinh nghé thuat.
Tinh nghé thuat ndm ¢ ¢hd né doi hoi kha nang thiét 1ap niém
tin; va khoa hoc ¢ ¢chd nd dua trén viéc thu thap va phan tich
thong tin ¢6 nguyén tac, sy hiéu biét ving chac vé hanh vi con
nguoi, va ky nang giao tiép tot. Bing cach thita nhan tinh nghé
thuat va khoa hoc nay, bat ky ai cung ¢6 thé ting cuong ky nang
thuyét phuc cia minh.

TAI SAO THUYET PHUC
CO Y NGHIA QUAN TRONG?

Cé thé ap dung bién phap thuyét phuc hiu nhu cho moi
truong hop. Mét nhan vién thuyét phuc dé duge tang Juong,
mot truong phong kinh doanh thuyét phuc vé nhung loi ich
cua dong san pham mdi cho khach hang, mot truong phong
thu mua thuyét phuc nha cung ung xuc tién viéc giao hang...
- tat ca déu chi la mot vai vi du vé tinh huong thuyét phuc.
Chiing ta dung dén ky nang thuyét phuc hang ngay ma
thuong khong nhan ra diéu do.

Nhiing thay dot trong thé giéi kinh doanh da lam cho viéc
thuyét phuc tré thanh mot ky nang quan 1y quan trong hon bao
gi&r hét, vai hai ly do chinh:

* Théi dai cua cac nha diéu hanh chi biét ra ménh lénh va
kiém sodt da dan thay thé bing cidc nhom lam viéc tap thé
xuyén chiic nang, cac lién doanh va dai tc gita cdc cong ty.
Vi cach lam viéc dac trung nay, phong cach ra lénh va kiém
soat bi xem 14 khong thich hop, tham chi phan tac dung.
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* Nhiéu ngusi trong luc lugng lao dong ngay cang dat nang
van dé doi voi quyén han. Ho khong con dap lai tich cuc khi
duge yéu cau phai lam gi. Ho cht dap lai t6t nhat khi duoc
thuyét phuc vé tinh hop 1y va nhing loi ich cda viéc lam
diéu d6 va theo nhiing cach cu thé.

Ro rang 14 quyén han chinh thic khong con gitip nhiéu cho
cac nha diéu hanh va quan ly. Pé thyc hién cong viéc cia minh
-théng qua ngugi khac, ho phai thuyét phuc ngudi khdc chi
khdng chi don gian 1a ra lénh.

CAC YEU TO THUYET PHUC

Thuyét phuc doi hoi phai chuén bi va lap ké hoach. Pay 1a diéu
hiém khi ching ta nghi dén, mac du hiu hét ching ta déu dung
dén ky nang thuyét phuc hang ngay. Thuyét phuc bao gém cac
yéu to saw:

. Sy tin nhiém

2. Hiéu déi tugng thuyét phuc
3. Ly lé viing chac

4. Giao ti€ép hiéu qua

Chung ta sé xem xét ba yéu t6 dau tién trong chuong nay va yéu
t0 giao tiép hiéu qua trong Chuong 6.
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XAY DUNG SU TIN NHIEM

Sy tin nhiém 1a nén tang cua su thuyét phuc. Khong ¢ no,
nguoi nghe sé bac bo dé xuat caa ban. Hay xem trudng hop cau
chuyén ngu ngon vé cau bé cu la "ché s61" qua nhiéu lan. Cau
be nay da bao dong cho nhing nguoi xung quanh la ¢6 mot con
$6i nguy hiém dang rinh rap bat cu khi nao cau bé muén dua
gion. Sau nhiéu lan ndo loan nhu thé, 161 bdo dong nay bi xem
la vO can cu va chang ai tin ¢au bé niia. Va khi ch¢ soi dén that,
chang ai dén cuu cau ta.
Sy tin nhiém vao ban tu boc 16 0 hai cap bac:

* Y kién ciia ban. Dé thé hién su tin nhiém, v kién cia ban
phai dugc nhin nhan la ding dan. Vi du, khai niém san
pham moi ma ban dé xuat phai kha thi d6i véi didu kién thi
truong, ¢cong nghé va cdc méi quan tam hién tai cia cong
ty. Ngoai ra, ban phai nghi dén moi khia canh phat sinh cia
dé xuat do.

¢ Ca nhan ban. Nhing nguoi khac¢ phai nhin nhan ban la
nguoi dang tin cdy, trung thuc va chan thanh. Néi chung,
day la nhung pham chat ¢ca nhan ma ban phai ¢co duoc theo
thoi gian khi lam viéc vl ngugi khac.

NoOi chung, su tin nhiém dugc hiéu theo cong thuc don gian
nhung day suc thuyét phuc sau day:
Su tin nhiém = Long tin + Sy thanh thao
Long tin vao ban than cang 16n va su thanh thao ban tich lay

duoc cang nhiéu, thi ban va y kién cua ban cang duoc tin
nhiém.
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Long tin

Mol nguoi $é tin tuong ban khi hg cam thay ban ddng tin cay,
cd higu biét va chan thanh. Ho biét rdng ban sé ton trong cac
moi quan tdm cua ho va sé khéng hanh dong theo cach co hai
cho nhitng mdi quan tam do. Ho cting thdy ban c¢6 mot ¢d tinh
manh meé {mot khi chat dn dinh) va chinh truc {trung thuc va
dang tin cdy). Nhing phdm chit nay lam tang sudc thu hut cia
ban, lam cho moi ngudi dé ¢chdp nhan v kién cta ban. Trai lai,
moi nguoi sé chang quan tam hay dém xia dén nhing gi ban néi
néu he thay ban khong déng tin.

Sau day la mot vai cach dé chinh phuc long tin cda moi
nguoi:

* Noi vé ca hai mat cia van dé néu ban hiéu né. Néu ban
dé xuat mot diéu gi d6, hdy thing than vé ca mat phai va
trai clia van dé. Vi du, khi dé xudt mot vy dau to mdi, hay
dua ra udc tinh khdch quan vé nhitng két qua tot nhat, té
nhat va ¢6 nhiéu kha ndng xay ra nhat.

* Giw dung 101 hia. Ban ¢6 1uén gitr diing 161 hia va cam két
cta ban khong? Néu ¢, moi ngudi sé xem ban dang tin cav.

* Duy tri su tin tudng. Néu ai do tin tudng va mudn chia sé
thong tin vdi ban, hay tén trong niém tin do tru khi c¢6 mot
1y do nao d6 lién quan dén dao 1y hay luat phap budc ban
phai lam khéc di. Vi du, gid st mot nha quan 1y khdc noi;
“Toi thich y kién cda anh vé viéc thiét ké canh quan ma
nhom toi da trién khai cho khoang xanh cta van phong
mdi. Thiét ké ay van con rat tho so vao giai doan nay, va
chung toi biét nd ¢é nhiing thiéu sot, vi thé toi rat biét on
néu anh khong tiét 16 né voi ngudi khac vao hic nay. Nhu
vay ¢6 on v6i anh khong?”. Néu ban déng v v6i su tin can
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nay, ban hay gid loi hida. Néu ban chung to dugc 1a ban ton
trong thong tin ¢an bao mat, ban sé tao duoc danh tiéng la
ngudi dang tin cay.

Nhat quan trong cac gia tri cda ban. Tinh ban ¢ thé nay
no va cdc mdi quan hé cong viéc van thanh cong gita
nhiung ngudi ¢é bat dong lon vé nhing van dé quan trong.
Hay xem trudng hop cua cuu Téng théng My Ronald
Reagan, mot nguoi ¢6 quan diém chinh tri thd cuu thudc
bang Cong hoa, va phdt ngon vién cia Ha vién My - O'Neil
- mét nguoi theo Bang Dan cha ty do. Hai chinh khach nay
c6 quan diém khac xa vé vai trd cuia chinh phit. Tuy nhién,
ho van ¢6 méi quan hé cong viéc dang tin cay vi méi ngudi
déu ton trong sy nhat qudn vé cac gia tri ¢ot 16i cua nguoi
kia. Moi nguoi déu ¢ thé hy vong bén kia x1i su theo nhiing
cach phu hop vai céc gia tri da.

Khuyén khich kham pha y twéng. Hay ling nghe mdi
quan tam cuda nguoi khdc dé khuyén khich hoi thoai va thé
hién su ¢oi m¢ cua ban trude quan diém cda ho. Hay tao mot
mol trudng ma moi nguoi ¢ thé chia sé v tudng va biét rang
y kién cua ho duoc danh gia cao. Bidu nay khac xa mot moi
truong ma moi ngudi bi khién trach va bo qua néu quan
diém cua ho khong gidhg voi quan diém cta cap trén.

bat moi quan tam Ion nhat cia nguoi kia lén trén hét.
Mol nguoi sé tin tuong ban cting nhu nhirng y kién cta ban
néu ban c¢é thé chung minh rang ban luu tam dén nhimg
moi quan tam cua ho. Vi du, gia st mot giam doc tiép thi
giup mot cap dudi ma co danh gid cao duge thang tién sang
mot phong khac. Vi gidm déc tiép thi nay khong mudn mat
di mot nhan vién xudt sic trong phong minh, nhung ¢é lai
chap nhan y kién ring giup nguoi khac phat trién ky nang
nghé nghiép ctta ho la mot phan trach nhiém cta co vdi tu
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cach 1a mot nha quan ly. Khi giip cdp dudi cda minh, vi

giam doc tiép thi nay c¢6 dugc long tin khong chi cia mot

ngudi ma con cua cac déng su va nhan vién cap dudi khdc,

Nhitng nguoi nay tu nhu: “Co ay da dat quyén Igi cua ngudi

khac 1én trén lgi ich cua riéng minh.”

Su tin tudng gitta moi nguoi khdng xay ra trong mét som
mot chiéu, ma phat trién theo thoi gian va thong qua nhiéu cudc
tiép xuc ca nhan cing nhu cac hanh vi duge quan sat. Vi thé,
néu ban thuong xuyén cu xui theo cach dang tin cay, ban sé
duoc nhin nhan 1a mdt ngudi dang tin ¢ay.

Sy thanh thao

Cdng nhu long tin, sy thanh thao giup ban xdy dung sy tin
nhiém. Moi ngudi cho rang ban thanh thao khi ban ¢é ly 1& ding
dan va cé qua khu thanh cong. bé xay dung hoac ting cudng sy
thanh thao cua ban, hay theo nhitng hudng dan sau:

e Nghién cwu y twong cua ban. Hay kham phd moi thi co
thé vé y tuong ma ban dang dé xudt bang cach ndi chuyén
véi ngudi am hiéu vé van dé do, doc nhing tai liéu lién
quan... Hay thu thap da liéu va thong tin ung ho clng nhu
pht nhéan v tudng cia ban. Lam nhu vay sé giip ban hiét
nhiéu vé diém manh va diém yéu & vi tri cuia ban.

» Lay kinh nghiém truc tiép. Khong gi thuyét phuc bang
viéc chiing to su thanh thao cda ban. V{ du, néu ban cd ké
hoach ung hé mot phuong phap phan phéi mdi, hay noi
chuyén vdi khdach hang cing nhu nhting nguoi lam viéc
trong linh vuc ti€p thi va hau can. Kinh nghiém nay sé giip
ban hiéu vé su phan phoi ma ¢é thé ban chua ting dugc hoc
t0 sach vo hay tai liéu.
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* Trich dan nhing ngudn dang tin cay. Hay Gng ho vi thé

cua ban bang kién thuc thu nhan dugc tir sach bao kinh
doanh va thuong mai néi tiéng, cac bao cdo, hai giang va
cde chuyén gia da dugc thira nhan - ca trong va ngoai o
chuc cua ban. Viéc chung minh ring ban khéng phai la
nguoi duy nhat lén tiéng ung hé mot quan diém cu thé bao
glo cang la hanh dong théng minh.

Thu nghiém. Hay tung ra mot dy an thi diém nho dé chung
minh rang y tutng cua ban sé ¢6 tic dung. Vi du, néu ban ung
ho mot quy trinh méi cho phong cua han, hay lam mot thu
nghiém nho véi quy trinh d6 d€ co duogc thong tin truc tidp vé
cac ich loi cua no. Néu cac thir nghiém ciia ban cho thay co
diém yéu, hay trién khai bién phdp khic phuc chiing.

Nam ving ngon ngi chuyén nganh. Nhing nguoi lam
vige trong hau hét cde Iinh vyc déu ¢6 cach néi rieng cua
minh, ké ¢ca nhung tu thong dung, dac biét 1a cac linh VUC
nhu tai chinh, cong nghé thong tin, quan 1y dau t, quan ly
vat tu, va nhiéu linh vuc khdc. Ban can ndm vimg ngon ngu
chuyén nganh néu ban mudn thuyét phuc ai dé lam viéc
trong nhung linh vuc nay. Vi thé, hay chu y nhiéu hon dén
cach st dung ngdn ngii trong cdc cuoc hop, hoi thao cong
nghiép, va cac cugc hoi hop kinh doanh khéc. Hay dam bao
la ban htéu dugc y nghia cia ngon ngt do va su dung ching
mot cach phu hop khi thuyét phuc.

bing che gidu kha ning cua ban. Néu pho hop, hay dé
moi nguoi biet vé bat ky kinh nghiém nao ban da ¢6 hoic
bang cap lién quan ma ban nhan dugc. Vi du, mot hudn
luyén vién dang tung ra mot chuong trinh bé sung dinh
dudng cén gioi thiéu bing cidp ma <o c6 duge vé dinh
dudng bén canh kha nang vat ly tri liéu da dugc cap giay
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phép cua ¢6. Nhung hay dé v rdng ¢ mot s6 nudc, viéc
guang cao thanh tich hoc tap lai bi nhin nhan thiéu thién
cam. Ilanh dgng nay c¢6 thé anh hudng xau dén sy tin
nhiém vao ban néu moi ngugi nghi rang chinh y tuong cua
mot ngudi méi quan trong chu khong phai bang cap cua
nguoi do.

Hop suc voi cac dong minh dwgc tin nhiém. iy tranh
thu su giup d0 cua nhing nguoi ¢6 kha ning dé ting su
thanh thao cua chinh ban. Nhing déng minh nay cé thé la
cac nhan vién khac ¢6 kinh nghiém va dugc dao tao chuyén
sau, mot nha tw van bén ngoai, hodc tham chi mot khach
hang. Vi tri cua ho trong linh vuc dé sé ho trg cho chinh ban.
Tim su tan thanh. Mol nguoi thuong bi chi phoi boi céc
ching nhan tu nhing ngudn c¢o thim quyén va dugc né
trong. Néu cac phong ban hay cong ty khac hién dang tan
hugng thanh ¢ong voi san pham ma ban ang ho, thi hay thu
thap va cong ho nhung 10i nhan xét cla ho. Néu mot khach
hang thu mau san phdm moi cua ban va thay no ¢o trién
vong, hay nho ngudi dé viét doi 1oi nhan xét. Nhung dung
lam dung chung.

Bang cach thiét 1ap long tin va su thanh thao, ban sé xay

dung duoc su tin nhiém ma ban can dé duge doi tugng ma ban
thuyét phuc chi y va dong tinh. Nhung dé thuc hién budc tiép
theo cua quy trinh, ban cing can hiéu nhiing d6i tugng ay va
biét cach ho ra quvét dinh.
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HIEU POl TUGNG THUYET PHUC CUA BAN

Viéc moi ngudi nhin nhan ban va y tuong cia ban la dang tin
¢ay van chua du, ban con phai hiéu duoc déi tuong thuyét phuc
cua minh ntra. Dac biét 1a ban phai lam nhing diéu sau:

* Xac dinh nhing nguoi ra quyét dinh, nhing ngudi lién
quan chinh, va nhing nguoi anh hudéng trong nhém ddi
tuong ma ban can thuyét phyc. Nhimg ngudi nay thuoc
thanh phan ung ho, chdng ddi hay trung 1ap? Cac méi quan
tam cua ho la gi, va ho nhin nhan céc giai phap thay thé cua
ho nhu thé nao?

* Phan tich kha nang tiép thu cia déi tuong thuyét phuc,

* Xac dinh cich d6i tugng thuyét phuc sé ra quyét dinh ma
ban hy vong dnh hudng.

Xac dinh cac van de trung tam
cda tam anh huéng

Trong mét so tinh huong thuyét phuc, ban sé trinh bay dé xuat
cua minh cho mot ngudi khac. Trong mdt s6 tinh huéng khac
ban lai trinh bay cho nhiéu nguti, ¢ thé cho ting cd nhan hoac
trong mét cude hop nhém. Trong bat cif trudng hop nao thi ban
cing phai hiéu rang y ki€n cia mot $6 ngudi quan trong hon y
Kién cia mot sé ngudi khdc, va trong hau hét cdc truong hop,
doi tuong thuyét phuc thuc su cia ban thuong sé bao gdém
nhirmg nhom nguoi sau:

* Nhitng nguoi ra quyét dinh
* Nhung ngui lién quan chinh

* Nhung ngudi anh huong
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Nhitng nguoi ra quyét dinh 1a nhung c4 nhan c6 thé chép
thuan hay phi nhan vy tuong ctua ban. Nhiéu tinh huéng thuyét
phuc lién quan dén nhiéu nguoi ra quyét dinh. Vi du, néu ban
muon tuyén thém nhan vién cho bd phan cia ban va ban dang
thuyét phuc sép ban duyét chi ngan sach, ¢6 thé ¢ dy khong
phai l1a nguoi duy nhat ma ban can thuyét phuc. Nhiéu kha
nang cap trén cua sép ban mdai 1a nguoi ¢o6 tiéng noéi cudi cung
vé viéc tuyén ngudi moi. Rot cude, nd luc thuyét phuc cua ban
phai pha hop voi nhing moi quan tam cua nguoi ra quyét dinh,
cho du cach lam diéu d6 co thé 1a gian tiép.

Nhiing nguoi lién quan chinh 1a nhiing ¢4 nhan tryc tiép
chiu tac dong tu viéc chap nhan dé xuat cua ban. Vi du, truéng
phong thu mua ctia mot ¢ong ty san xuat 6 to la thanh phan lién
quan trong quyét dinh cua nhung ngudi thiét ké noi that xe cia
cong ty dé. Néu nhung nha thiét ké nay chon mot vat liéu khac
dé lam ghé ngdi, truong phong thu mua nay sé chiu anh huéng.
Anh phai xac dinh va thuong luong véi mdt nha cung ung phu
hap hon.

Dé xac dinh nhing ngudi lién quan chinh, hay nghi dén
nhing ca nhan chiu tac dong nhiéu nhat boi su chap nhan dé
xudt cua ban. Trong hau hét truong hop, nhuing ngudi nay
khong chi bao gbm ngudi ma ban trinh bay ¢é xuat ma con co
dong su, nhiing nguoi hdo cdo truc tiép, khach hang, cap trén
va cac thanh vién hoi dong gquan tri.

Nhiing nguoi anh hudong 14 nhiing ca nhdn tham gia gian
tiép vao quy trinh ra quyét dinh. Ho dua ra 16i khuyén va théng
tin cho nhing nguoi lién quan chinh va nhing nguoi ra quyét
dinh. Vi duy, néu ban dang ¢6 thuyét phuc truéng phong tiép thi
tung ra mot chién dich website moi, vi truéng phong tiép thi
nay ¢é thé nho trudng phong céng nghé théng tin tu van vé van
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dé nay. Nhu vay, truong phong cong nghé théng tin ¢o anh
huong doi voi quyét dinh nay.

Chung ta thuong quy mot s6 ngudi la trung tam anh huéng
hay nguoi chi dao v kién vi kha nang anh hudng dén nhiimg nguoi
xung quanh ho. Nhing ca nhan nay quan trong doi v6i nguoi
thuy€t phuc & chd ho ¢6 thé anh huong dén nhing ngudi ra quyét
dimh cho du hg khong ¢ vai tro ra quyét dinh chinh thic. Vi du,
trong bang Cong hoa cta chinh truong My, William Kristol - bién
tap vieén to Weekly Standard, 1a m¢t trung tam anh huéng quan
trong do thuong xuyén xuat hién trén bao chi va ti€p can cac nha
lanh dao cao nhat cua ddng nay. Trong Dang Dan cht, thuong nghi
)| bang Massachusetts 1a Edward Kennedy dong mot vai tro tuong
tu. J vi tri dan dau bang Dan chu va duoc bao boc boi tai san cua
gia toc Kennedy, thuong nghi si nay ¢6 anh huong dang ké dén cac
¢hinh sach va vi tri trong Dang Dan cha.

Giao su Michael Watkins cua truong [larvard dé cap dén
thuat ngu mang lusi anh hudng va dé xuat rang nhing nguo
thuyét phuc nén chi rd ching dé hiéu nhing méi quan hé anh
huong phic tap gita cac thanh vién trong 6 chuc. Hinh 5-1 1a
mot bi¢u d6 anh hudng cho mét nhom bén ngudi. Mdc do anh
huong giva cac ca nhan duge trinh bay ¢ day theo kiéu mui tén
lien két cdc nhan vat nay. Nhu vay, Carmen ¢6 quyén luc dang
ké doi voi ca Paul va Sonya, con nhing c¢d nhan nay, theo nhy
mui tén cho thay, thi ¢6 it anh hudng déi voi Carmen.,

Biéu do anh hudng cé thé gitip ban hidu duge ¢ dau cin ap
dung su thuyét phuc trong mot nhom, Tro lai vi du nay, néu han
muon thuyét phuc Ernest vé mot vin dé gi d6, ban sé ap dung
su anh huong gian tiép thong qua Sonya, va co thé thong qua
Carmen vi c6 da ¢d anh hudng déi vai Sonya.
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HINH 5-1

Bieu d6 anh hudng

Carmen

Ernest

.................... » Co anh hudng nhiéu
———— = Cd anh hudng it

Hay danh it thoi gian suy nghi vé tinh hudng noi lam viéc
¢ua ban, bao gom cap trén, déng nghiép va cdp dudi cua ban.
Hay vach ra mot biéu dé anh hudng tuong tu nhu biéu d6 ¢ hinh
5-1. Bay giv hay nghi dén nhing nd lyc cua ban dé thuyét phuc
VvE Viéc ¢d duge thiét bi mai, vi tri mdi toan thoi gian, hay bat o
muc¢ ti¢u nao ban luu tdm dén, Chién dich thuyét phuc ctua ban
c6 nham dén dung nguoi hay khong? Ban c6 tap trung hoan
toan vao nhaing nguoi ra quyét dinh cudi cung trong khi do lai
bo sét nhing ¢d nhan cé thé gay anh hudng dén ho theo cach
thuan l¢i cho ban khong?
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Bay gio, ban da hiéu dugc vai tro cia nhing ngudi ra quyét dinh,

nhung nguot lién quan va nhting nguoi anh hudng, hay xem

truong hop sau day voi sy tham gia cua nhing nhan vat nay:
Sharon la dai dién bdn hang cho mét nha xudt ban gido trinh
dai hoc. Nhiém vu cia €6 la thuyét phuc cdc giang vién nhan
sdch cua cong ty ¢ lam gido trinh hoc bdt buéc ¢ ldp. Trong
hau hét truong hop, quy trinh quyét dinh thét ré rang: Giang
vién day mot mén cu thé nao do sé chon sdch. Tuy nhién, co
khi quyét dinh nay lai do mét ban thuc hién. Day la nhiing gi
Sharon tim hiéu dugc khi cd ¢6 bdn cudn sdch "Cdc nguyén
tde quadn tri" 6 Pai hoc XYZ,

Co muoi mot thanh vién trong khoa qudn tri cua truong
XYZ, va nam nguoi trong s do dugc xép lich day cdc hoc
phan Qudn tri 101 vao hoc ky sdp téi. Nam ngudi nay lap
thanh moét ban dé xem xét tinh hinh gldo trinh hién tai va
chon mot cudn dé su dung cho tdt ca cdc hoc phén cia mén
nay. Mot thanh vién ndi: “Ching ta cin chon mot cuén cd noi
dung hiéu qua va phu hgp vdi sinh vién”.

Ddu tién, Sharon nghi réng nhiém vu cia c6 tuong ddi
don gidn. C6 noi vdi tung thanh vién trong ban va 6 thuyét
phuc nhing nguoi dé tng hé cubn sdch cua minh. Nhung
Sharon nhan ra rdng con cd nhiing yéu 6 khdc danh huing
dén quyét dinh nay:

* Quy trinh tham dinh: Mdi gidng vién trong ban dd nhdt
tri danh gid tung cuén sdach canh tranh vé mot hodc hai
dé tai chinh rdi bdo cdo cho nhau.

* Thanhvién tré nhat trong ban néi chung muén chiéu theo
Gido su Viejo - thanh vién ky cuu nhdt - vi Viejo ¢6 anh
huong rdt lon dén cdc nghién ciu sinh.
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* Mot thanh vién khdc - giang vién Trimble - dd cung viét
hai bai bdo vdi tdc gid cua mét trong hai cudn sdch dang
xem x6t - mot doi thu canh tranh truc tiép vdi sdch cia
Sharon. Moi quan hé do cd tdc déng dén su lua chon cua
anh ta khing?

* Gido su Hardworth - trudng khoa - khong phai la thanh
vién trong ban, nhung ré rang 6ng la nguoi ¢o lién quan
va dnh huéng dén cdc thanh vién. Néi dung quyén sdch
dugc chon phdi cung cap cho sinh vién nén tang kién
thiic viing chdc vé hanh vi t6 chiic - mét moén ma ong sé
gidng day cho sinh vién ¢ cdc hoc ky sau. Ong noi voi
Sharon: "Tdi muén sinh vién hoc xong mén Qudn tri 101
sé duge chudn bi sdn sang cho mén hoc cua toi”,

Sharon dang déi mdt véi mét tinh hudng phic tap. Moi thanh
vién, va tham chi ca thanh vién khong chinh thic nhu
Hardworth, déu ¢ quan diém riéng va sé ¢é thuyét phuc
ngudi khdc theo quan diém cia minh. Quan diém cua
Trimble co thé bi chi phoi boi méi quan hé nghé nghiép vii
mét cudn sdch ddc biét. Con Viejo c6 thé anh hudng dén y
kién cua thanh vién tré nhdt trong ban. Sharon qua la co mét
céng viéc day thdch thiic & phia trucc.

Tinh huéng cta Sharon c6 thé tuong tu voi nhitng tinh
hudng ma ban da gap phai trong ¢ong viéc. P 1a nhing tinh
hudng ¢ su tham gia cia quy trinh ra quyét dinh, nhing thanh
phan lién quan khac nhau va nhing tu tuéng d8i lap gay anh
huong. Ban sé xu 1y tinh hudng do nhu thé nao?
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Phén tich kha nang tiép thu
cua doi twong duoc thuyét phuc

Sau khi ban da xac dinh dugc tat ca cac ca nhan thuc sy la dai
tuong thuyét phuc cia ban, da dén lic ban phai phan tich vé ho.
Nhing ngudi dugc thuyét phuc cé hiéu biét khac nhau vé dé
xuat hoac y tudng cua ban, khac nhau vé muc do quan tam cua
ho do6i véi nhing gi ban noi, ciing nhu miic d¢o ho ung ho quan
diém cua ban. Tat ca nhiung diéu d6 sé& anh hudng dén kha nang
tiép thu cua ho. Dé phan tich kha nang tiép thu cda nhung
nguoi dugc thuyét phuc, hay thue hién nhitng didu sau:

* Kiém soat cac phan tng. Hay tim nhing ddu hiéu cai md
hay chong cu qua e-mail va cac hinh thic giao ti€p chinh
thuc ciing nhu khong chinh thic tor doi tugng ma ban du
dinh thuyét phuc. Trong cac cudc hop, hay quan sat cac déi
tuong cua ban bay to méi quan tam hay trinh bay y kién cua
ho nhu thé nao vé cac dé tai lien quan dén ¥ tudng cua ban.

* Danh gia ngon ngi co thé. Hay chd v dén am séc giong
nol va ngon ngd co thé cua doi tugng trong cac cudc tro
chuyén tinh ¢ va nhirng cudc tranh luan khong chinh thuc.
Liéu déi tuong ma ban nhdm dén co to ra quan tam dén vy
tudng cua ban khong? Ho ¢6 bi chi phoi boi cac mai quan
tam khac khong? Cé hoai nghi khéng?

* Noi chuyén véi nhitng nguoi am hiéu. Hay xdc dinh cac
cd nhan hiéu dugc phong cdch cua d6i tugng ma ban nhim
dén va nhing mong doi vé viéc phat trién cong ty sip tdi.
Hay tham khao y kién cua nhiing ca nhan nay vé kha nang
tiép thu y tudng cua ban. Hay hoi xem ho, nhiing ngudi ra
quyét dinh chinh va nhiing nguoi lién quan khac quan tam
nhat dén diéu gi, cing nhu ho thdy duoc nhing ich loi gi
trong y tuéng cua ban.
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Panh gia cac hinh thuc tiép thu

o1 tuong thuyét phuc thuong roi vao nam hinh thic tiép thu sau:
chong dai, trung lap, khong quan tam, thiéu thong tin va hé tro.

Nguoi chéng d6i 1a ngudi bat ddng véi ban va ¢6 thé chu

dong can tro ban. Dé giai quyét, hay theo nhimg dé xuat sau:

Dung 6c¢ hai hudc hoac mot cau chuyén dé khién ho nhiét
tinh hon vai ban

Tap trung vao nhiing diém nhat tri

Chung minh su thanh thao cua ban

Ho tro 1y 1& bang nhiing ching ¢d xdc ddng

Nhan manh la ban dang tim mot két qua ca hai bén cung 6 loi
Xéc dinh nhing 1¢i ich ma ho sé déanh gia cao

Khong phai luc nao cing ¢é thé chinh phuc duoc ngudi ma

ngay tir dau da & vao thé chéng déi ban. Nhung ban cling c6 thé
chuyén ho sang vi tri trung 14p - mot vi tri kha di hon cho ban.
Khi ho da tro thanh trung lap, ho s¢ khong chong lai ban.

Nguoi trung lap hiéu duoc vi tri cia ban. Ho khong ung ho

nhung cing ching chu déng phan déi. Muc tiéu cua ban 1a kéo
nhing nguoi trung lap nay theo hudéng ¢é lgi cho minh. Trong
mot so trudng hgp, tt cad nhing gi can thiét 1a phai ¢6 suc
thuyét phuc va hap dan.

Noi ré nhiing loi ich tu dé xuat cua ban cho ngusi nghe
Trinh bay don gian; chi nén trinh bay ba diém hip dan va ro
rang, c6 bang chung xac dang, dif liéu va vi du cu thé hd tro
Dung nhung céu chuyén, kinh nghiém ban than va cdc giai
thoai dé thu hut tinh cam cta ho
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* Chira kha nang khong chdp nhan dé xuat cia ban
* Thao luan nhing giai phdp thay thé ma nguoi khédc ¢d thé
ung ho
Nguoi khong quan tdm hiéu vé van dé cda ban nhung khong
quan tam dén né. Giong nhu nhing nguoi trung lap, nhing
nguoi khong quan tam khong chi déng chéng doi, nhung su
thi€u quan tam cda he c6 thé la rao can cho thanh cing cia ban
néu can phai dugc sy dong y ctia da s6 méi gianh thang loi. Mot
lan nua, ban phai chuyén ho sang vi tri tng ho tich cuc v tudng
cua ban. Trong nhiéu truong hop, bién phap hiu hiéu nhat dé
khac phuc sy thifu quan tam la thu hdt sy quan tam cda chinh
ho. Néu ban c¢6 thé chung minh rang y tudng cia ban sé cai
thién tinh hinh cua ho, hg ¢6 thé ding vé phia ban.

Ngudi thiéu théng (in 1a nhing ngudi khong c¢é du thong tin
can thiét dé co thé thuyét phyc va hd tro tich cuc. Trong nhing
trudng hop nay, hay thee nhing budc sau:

¢ Xdy dung su tin nhiém vao ban bing cach bay té Kinh
nghiém hoédc nang lyc clia ban

* Trinh bay don gian va dé hiéu, dimg lam ho cam thiy rac
roi v6i nhung phan danh gid phic tap

* Tao moi quan hé tinh cam bang cach ké nhing cau chuyén
vui ¢cua ban than
Nguoi ho tro la nguoi da dong v véi ban. Muc tiéu cua ban
la giu ho diing vé phia ban va trd thanh mét tac nhan anh huéng
tich cuc thay mat cho ban:
* Kich thich long nhiét tinh cia ho bang nhuing xdc nhan
day suc thuyét phuc, va nhdc ho vé nhing loi ich ma ho ¢6
thé hudng
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* Giup ho tién dodn va bdc lai nhing ly le ¢ thé xay ra tu
nhing ngudi chong doi

* Vach ra mjt ké hoach hanh dong chi tiét v6i thot han ro rang

Xac dinh cac phong cach ra quyét dinh

Dé tang them loi thé thuyét phuc nhitng ngudi c6 quyén chap
nhan hay phu nhan dé xuat cda ban, hay bién déi 1y 1& cia ban
cho phu hgp voi phong cich ra quyét dinh ctua ho. Moi nguoi
déu ¢6 phong cach riéng trong viéc ra quyét dinh. Trong phan
nay, chung ta sé trinh bay bén phong céch cing nhiing dac
diém ctia no va cac chién luge thuyét phuc tuong ung.

Sau ddy la nhing phong cach ra quyét dinh va cac chién
luoe thuyét phuc ma ban ¢ thé su dung:

* Nguoi tw duy. Nguoi tu duy 14 nguoi hay hoat déng tri 6c,
co 10-gic, ¢chong rai ro. MAu ngudi nay can nhiéu thong tin
chi tiét trugc khi ra quyét dinh.

Chién lugc: Cung cdp cang nhiéu dit liéu h trg cang 6t dé
giam rui ro. Hay thuyét phuc bang cach dung phuong phap
dua trén du kién.

* Nguoi hoai nghi. Nguoi hoai nghi sé thach thic moi nguoi
nghi ngo quan diém cua ban nhung cudi cung sé ra quyét
dinh dya trén cam xuc.

Chién Tuoc: Tao su tin nhiém vio ban cang nhiéu cang tot.
Hay moi nguol hoai nghi thu thach va tham gia cudc choi.

* Nguoi nghe theo. Mau ngudi nay thudng nghe theo nhing
nguoi c6 quyén luc hay sdc thuyét phuc. Suy nghi cua ho
sé theo da so6.



102 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

Chién lugc: Nhdn manh nhing nguoi dé ho tham khao
cling nhu cac xdc nhan vé ban. Nhing ngudi nghe theo rat
quan tam dén viéc nhing nguoi khac giai quyét van dé cua
ban nhu thé nao. Hay tim hiéu xem ngudi nao ho sé nghe
theo hoac chiéu theo y. Néu ban dugc cdc nha lanh dao hd
trg, ¢6 thé nhiing ngudi nghe theo cing xudi theo chiéu
huong da.

* Nguoi kiém soat. Ngusi kiém sedt 1a ngudi dat 1y tri len
trén tinh cam va ludn phan tich khi ra quyét dinh, rat trung
thanh vdi y kién riéng cda minh va it ¢di mo voi nguoi khéc.
Chién lugc: Dam bao rang ly 1é cda ban hop 1y va chat ché.
Nhan manh nhiing két qua co gia tri véi ngudi do.

Lam thé nao ban biét dugc phong cach ngudi ra quyét dinh
cua ban? Trong nhiéu truong hop, ban co6 thé quan sat phong
cach quyét dinh cia mét nguoi trong cac cude hop va giao tiép
noi lam viéc. Mgt trong nhiing dong thai nghé nghiép tot nhat
ma ban ¢6 thé lam 14 tim hiéu xem moi ngudi tai noi lam viec
ngay canh ban ra quyét dinh nhu thé nao. Mot khi ban hiéu dugc -
dieu nay, ban sé tang cuong dugc kha nang thuyét phuc ho.

Pung quén van de chinh tri

Tat ¢a moi nguoi déu mudn tin rang mot Iy 1& thuyét phuc sé
khi€n moi nguoi ung ho guan diém cua ban, nhung thyc té thi
chi ¢d ly Ié thuyét phuc thoi van chua du. Do la vi chinh tri déng
vai tro quan trong trong nhiéu quyét dinh cda t§ chiic. Méi céng
ty va phong ban cing giong nhu tinh thanh, déu c6 nhiing phe
phai chinh tri hoat dong an y hoac ddi 1ap vdi cac phe phai khac.

Vi du, néu Al ing h¢ mot du dn thi nhing déng minh cla
anh la Sandra va Janis sé tu ddng ding vé phia anh. Trong khi
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do, nhiing thanh vién cda nhém chéng doi ¢o thé phan doi du
an vi 4c cam cua ho déi vdi Al. Cdch tot nhdt ban co thé lam
trong nhing truong hop nhu vay la hiéu duge véu td chinh trj
déng vai tré quan trong ¢ ¢hd nao, biét dugc diéu gi thic day
moi nguoi, va hiéu dugc moi ngudi tao phe phai nhu thé nao.

Béy gio, ban da xac dinh duge nhing ngudi lién quan chinh,
nhing nguoi ra quyét dinh, nhiing nguoi anh hudng, biét phan
tich déi tuong can thuyét phuc, va xac dinh nhing phong cach
ua thich cua nguoi ra quyét dinh. Ban da sn sang cho budc ké
tiép: xay dyng mot tinh huéng thu hit sy quan tam cua doi
tugng thuyét phuc.

XAY DUNG TINH HUONG

Hay xem tinh huéng Iy tudng sau cua tdt cd nhimg ngudi
thuyvér phuc: William vita tham gia mét cuéc hop voi ba nha
diéu hanh ¢o vai tro ra quyét dinh. Nguoi ddu tién ban ddu
10 ra khong quan tam dén dé xudt cia William. Ngudi thi hai
bugc vao cudc hop voi mot thai dé thu dich, va nguoi thu ba
o tu tudng coi mo. Nhung dén cudi budi hop, khi phdi ra
quyét dinh, thi cd ba nhin nhau, nhun vai v néi y chung ctia
ba nguoi: “Chiing téi khong thé tranh ludn gi vdi anh vé dé
xuat nay, William . Co lé moi thit d@ hoan hdo roi. Chiing ta
hay thuc hién theo nhu vay.”

Loai két qua ly tuong nhu vi du nay hiém khi dat duoc vi su
“hoan hdo” vé bat cy cai gi ciing kho ma ¢6 dugc trong mot thé
gidi phuc tap day rdy nhung diéu khong chic chdn cling nhu
cdc mdi quan tim va giai phdp thay thé canh tranh khac. Ngay
¢a khi dé xuat d6 hop 1y dén muc khong thé bac bo duoc, mot



104  [IARVARD BUSINESS FSSENTIALS

s nguoi ra quyét dinh van tim dugc ly do dé chong doi nd. Ho
$& ndi nhiung cau dai loai nhu: “Pé xudt nay doi hoi chung toi
phai thay d6i nhiéu vé nhéan su”, hodc “Chung t6i chang c6 giai
phap thay thé nao khac”. C6 khi dd 1a nhiing ¢au phan d6i ma
khong ai chap nhan nhu: “Dé xuat ¢ua anh sé pha vé hién trang.
Toi thay khong can thiét phai ¢6 bat ky su thay ddi nao. Véi tinh
trang hién tai, toi van dang hudng lgi rat nhiéu mic du khong
lam gi dj nua”. Nhirng phan doi kiu nay c6 thé chang ¢é 101 giai
thich xac dang nao ngoai nhiing gi ma Mark Twain da néi la “su
ngoan ¢6 cda con nguoi”.

Tuy nhién, bit chdp ban tinh khadng cu ¢é hitu cda con
nguoi, viéc xay dyng mot tinh hudng ving chic van 1a co s§ dé
thuyét phuc hiéu qua. Trong hau hét truong hop, mét tinh
huéng ving chic ¢6 nhing dac diém sau:

* Hop ly va nhat qudn véi dd kién va kinh nghiém

* Giai quyét thudn lgi cdc moi quan tam cua nhing bén ma
ban hy vong thuyét phuc

* Loai bo hodc v6 hiéu hoa cac giai phéap thay thé canh tranh

* Thtra nhan va giai quyét cac yéu t6 chinh tri trong tinh huéng

* Dugc bén thif ba ¢6 tham quyén va khdch quan xdc nhan

Hay xem xét liéu tinh hudng ban tao ra ¢6 viing chic khong?
Néu khong thi hay dung nhing diém néu trén dé cling ¢ thém.
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TOM TAT

Thuyét phuc la mot quy trinh gitip mot nguei hay mot
nhém cd thé thay d6i hodc cung cd thai do, quan diém hay
hanh vi cua ngudi khac. Pay la diéu thiét yéu dé thanh cong
trong moi moi quan hé - ¢a ¢4 nhan lan doanh nghiép.

D6i v6i nha quan ly, thuyét phuc ngay cang tré nén can
thiét khi ban chat kinh doanh theo kiéu ra lénh va kiém
sodt da dan dén sy tham gia cua nhan vién, cdc nhom, va
lién doanh.

Thuyét phuc ¢6 bon yéu té: su tin nhiém, hiéu déi tuong
thuyét phuc, ly 1& viing chic, va giao tiép hiéu qua.

Su tin nhiém la két hop gitta long tin va su thanh thao. Néu
ban muén ting su tin nhiém, hay ting long tin ma moi nguoi
danh che ban, hay sy thanh thao ¢da ban, hodc ca hai.

Moi nguoi sé nhin nhan ban thanh thao néu ban su dung ly
I¢ hop ly va ching minh qud khd thanh cong cua ban.

Khi phan tich d6i tugng ma ban muén thuyét phyc, hay xac
dinh nhung nguoi ra quyét dinh va trung tam anh huéng,
xac dinh kha nang tiép thu caa ho, va ttm hiéu cach ho ra
quyét dinh.

Hay tim hiéu cac dac diém cia mot tinh huéng ving chéc
va dung chuing bat ¢ khi nao ban dinh thuyét phuc.



NGHE THUAT

THUYET PHUC

Chinh phuc khoi oc
va trai tim

NoOi dung chinh:

* Bon phuong phap thu hiit tinh lo-gic ctia déi tuong cdn
thuyét phuc

* Vai tro cua cam xiic trong viéc ra quyét dinh

* Ngbn ngt, cdch mé td song dong, phép dn du, phép
loaz sty va ké chuyén co thé giup y tuong cua ban gdy
an tuong voi nguoi nghe nhu thé nao

* Su dung cdc yéu t6 bung né thuyét phuc
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Tinh 16-gic va ly tri chua phai la tat ¢ nhang yéu t6 quyét
dinh tinh hiéu qua cua viéc thuyét phuc nguoi khac. Cam xuc,
tri gidc va thién huéng bam sinh cting déng vai tré quan trong
anh hudng dén cach con nguoi ra quyét dinh. Bé thuyét phuc,
ban can huéng dén khoi 6c va trai tim cla ngudi nghe. Chuong
nay sé tap trung vao cac chién luge chinh phuc ca khdi 6c¢ va
trai tim.

BAT DPAU BANG KHOI OC

Ban c6 thé 16i cudn kha ning lap luan cia ngudi nghe bing
nhiéu cach:

e Cdch ban t6 chuc bai trinh bay

e Bing ching ban dua ra dé ung ho cho dé xuat cua ban

* Nhung loi ich ma ban nhan manh

= Lai I8 ban su dung

Hay bat dau voi cau truc hop ly

Lam cdach nao ban quyét dinh duoc thy tu uu tién cho nhung
diéu ban mudn néi... khi ¢6 gdng thuyét phuc moi ngudsi ung
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ho quan diém cua ban? Béi khi sy ddnh gid cliia ban vé kha
nang tiép thu cia ngudi nghe sé anh huong dén cau tric ma
ban chen. Cling cé khi chu dé thuyét phuc sé dé xuat cau trdc
phu hop. Ban ¢6 thé quyét dinh st dung mot cau tric dé trinh
bay tinh hudng ctia ban cho miu ngudi nay (chdng han nhu
nguoi dé tiep thu) va mdt cau tric khac cing vé tinh huéng do
nhung cho mau ngudi khac (nhu nguoi hoai nghi). Hay xem
nhung vi du sau vé cau truc trinh bay:

* Van dé - giai phap. Hay mé ta mot van dé buc thiét va sau
do giai quyét no bang cach trinh bay mot giai phap thuyét
phuc. Hay dung cau tric nay cho d6i tugng khong gquan tam
hodc thiéu thong tin vé van dé.

¢ Trinh bay hai mat cua van dé va phan bién. Pé chinh
phuc nhing d6i tugng trung lap va chdng déi, hay tranh
luan vé ca hai mat cua van dé. Trude hét, hay trinh bay mat
lap luan cua doi phuong, qua dé thé hién rang ban chap
nhan su hop ly trong guan diém cia ho va gia tang kha
nang tiép thu cua ho. Sau d6 hay phan bién tinh hudng cua
ho ting diém mot bang cach thach thifc bang chiing va bac
lai ly 1& cda ho.

* Nguyén nhan va két qua. Hay thao luan cac nguyén nhan
dang sau mt van dé, sau do hay ching té v tudng cua ban
sé loai bo nhing nguyén nhan va van dé d6 nhu thé nao.
Mot giai phap khdc la nhan manh cac két qua ngoai mong
muén cia mat van dé va gidi thich dé xuét cda ban sé giam
nhe chung nhu thé nao. Hay dung cau tric nay cho nhing
d6i twong ¢6 nhiéu thanh phan khic nhau: dé tiép thu,
chong doi, trung lap, uing ho...

* Chudi thuc day. Hay thu hit sy chu ¥ cua ngudi nghe bing
s0 liéu thong ké dang chi y, mot giai thoai hay mot cau
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chuyén hai hudc, réi sau dé xac dinh mét nhu cau khdn
thit. Hay giai thich xem dé xuat caa ban sé ddp ung nhu
cau nay nhu thé nao, va giup nguoi nghe hinh dung mot
tuong lai tuol séng néu ho chap nhan dé xuét cua ban. Cudi
cung, hdy noi voi nguoi nghe nhing hanh dong nao ban
muon he thuc hién. Hay su dung cau truc nay cho cac déi
tugng ung ho.

Cdch ban bat dau hay két thuc bai trinh bay ¢6 y nghia dac
biét quan trong. Hay thu hut sy chu y cua nguoi nghe ngay to dau
voi cdch mo dau soi dong. Hay két luan bang mot 101 kéu goi hanh
dong trong do ban chi rd nhing gi ban muén tir nguoi nghe.

Dua ra bang ching thuyét phuc

Bang chung ma ban cung cap dé ung ho dé xuat cia minh - nhu
sy ching nhan, dan chung, di liéu thong ké, tai liéu truc guan
- ¢6 thé lam ting tinh thuyét phuc cia ban.

Su chung nhan tang kha nang thuyét phuc khi chung xuat
phat tu nhang ngudn ma déi tugng cua ban tin nhiém va danh
gid cao vé chuyén mon. Vi du, néu ban dang ing ho mot cong
nghé moi, hay néu nhimg cau trich dan tir cdc cong ty uy tin
tuong tu nhu ban da chdap nhan cong nghé dé va cé duoc két qua
xuat sac: “Viéc ung dung phan mém CustomerLinx da giup
chung ta giam bot thoi gian ddp ung dich vu xudng con mot
nua. Khach hang cing nhu ¢6 dong ctia chiing ta gio day rat
man nguyén.”

Dan chiing gitip thu hut su tip trung ctia ngudi nghe bing
cach bién nhung diéu khai quat va trau tuong thanh bang
chung cu thé. D& minh hoa, hay néu cac din ching vé nhing gi
ma mot cong nghé mdi duoc dé xuat c6 thé thuc hién: “Mdi
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khach hang cua chung ta déu cho biét thoi gian ddp (¥ng dich vu
giam it nhat 35% trong vong moét thang cai dat va huan luyén
nhan vién vé phan mém CustomerLinx”.

D liéu thong ké dac biét hieu qua néu ban lam cho ching
tro nén dé hiéu va dé nhé. Bing cach nao vay? Cé mot cach la
hay cd nhan héa nhing con s6 khd khan, te nhat: “Bén trong
muot nguoi trong phong nay da cuong diéu chi phi cua ho.” Hay
so sanh: “Doi thu canh tranh chinh cda chiing ta hién dang
kiém duoc gap doi so voi chung ta vé doanh sé trén méi nhan
vien. Cac ban c¢6 thé tudng tugng tién thudng chia theo lgi
nhudn cua chung ta sé 14 bao nhiéu néu chung ta tang gap doi
doanh so trén méi nhan vién khong?”.

Céc tai liéu truc quan nhu ban chiéu, bang video, miu san
pham... ¢ thé thic ddy sy thanh céng cia ban nho cung cip
bang ching va thu hut sy chi ¥ clia ngudi nghe. D6 1a vi thong
tin truc quan tac dong manh dén khan gia. Trong thuc té, ba
phan tu nhitng gi con ngudi linh hoi dugc thuong thong qua thi
giac. Nhung dung dé diéu do tam moi nguoi xa réi noi dung cia
ban. Hay chon mt moi trudng phu hgp cho thong diép cua ban.
Néu ban trinh bay bang PowerPoint, hay chuyén tai ting noi
dung trén moi ban chiéu. Hay gilt cho né duge don gian va ro
rang. Khi lap so do va bang biéu, truéc hét phai xac dinh nhing
diém chinh ma ban muén nhan manh, sau dé nhé cin than
dung bop méo hodc trinh bay sai théng tin.

Khi dugc chon lya can than va trinh bay mot cach hap dan,
bang chiing di ¢ bdt cu hinh thiic nao cing c¢6 thé chinh phuc
nguoi nghe coa ban thong qua ly tri.
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Nhan manh cac lgi ich
ma nguoi nghe cua ban danh gia cao

Céc dic diém cta y tudng ma ban dua ra - chang han nhu cach
thtic hoat dong cia mot chuong trinh phan mém mdi ma ban
dang ung ho - ¢6 thé lam cho nguol nghe quan tam. Nhung
nhimeg loi fch cda né - tic la ¥ tuong 4y sé gitp cudc song hay
cong viec ciia ho dé chiu va higu qua hon nhu thé nao - con thu
hut sy chi ¥ cia ngudi nghe manh me hon. Ngudi nao khong
(ra 101 dugc cau hoi cla ngudi nghe “Trong y tuong ay co gl danh
cho t6i?" s& ¢6 T4t it kha nang chinh phuc dugc khéi 6c cua ha.
Pé hiéu diéu nay, hay tham khdo bang 6-1, trong do liet ke céc
dac diém va lgi ich cua mot may vi tinh. Cot nao ban nhan thay
hap dan nhat?

BANG 8-1

Pic diém so véi loi ich

Pac diém Loi ich

* Bo vi x( ly moi nhat » Giup ban lam viéc nhanh hon vdi nhiing ung dung mdi
nhéat

e O cung 40GB e Giup ban luu tri 4t i nhidu hon va cap nhat du liéu
nhanh haon

¢ Man hinh phang e Hinh anh hién thi ré rang hon, chiém it khong gian hon

man hinh thudng

Mbi 1oi ich cé thé hdp dan ngudi nghe & mot hoac hai cap
o thiic ddy chinh: mong muon dat dugc hodc so mat di.
« Mot lgi ich c6 thé gitip ngudi nghe dat duge mot diéu gi do
ma hién tai ho khong ¢, vi du nhu tién bac, thoi gian, su
néi tiéng, tai san, uy thé...
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* Mot lgi ich c6 thé gitp nguoi nghe tranh mat di thit méa hién
tai ho dang ¢6 va danh gia cao. Trudc khi ¢d thé tin dung va
may rit tién ty dong, American Express da cho dang mot
quang c¢do trén truyén hinh vé mot ky nghl mat cua gia
dinh bi huy khi ngudi cha khong may mat vi. Thong diép 6
day that ro rang: dung dé diéu nay xay ra voi ban, hay dang
ngan phiéu du lich cta ching téi.

Cac nha nghién cdu chi ra rang ndi lo sg mat mat trong
thyc té 14 mot dong luc con manh mé hon so véi vién c¢anh c6
dugc diéu gi d6. Vi dy, ndi lo s¢ mat s6 tién dang ¢6 la dong luc
manh hon so vdi viéc dat duge 6 tién ma ban chua co! Vi thé,
hay nghi vé nhing l¢i ich nao ma nguoi nghe ciia ban danh gid
cao nhat. Sau dé hay phat trién gia tri dic biét cho dé xudt cua
ban bing cach dat nhing cau hdi sau:

* Dé xuat cua toi cung cap nhing loi ich gi? Doi tugng thuyét
phuc cua tbi sé dat dugc gi? Ho sé tranh mat mat diéu gi?

e Bang chuing nao cho thiy nhimg loi ich nay la thuc t&? Ban ¢o
chitng nhan, dan chung, dir liéu thong ké va tai liéu truc quan -
nao hap dan va dang tin cay dé ung ho quan diém nay khong?

* biéu gi lam cho dé xudt cda t6i doc dao? Biéu gi khién y
tuong cua téi tro nén khac biét va dic sac? Tai sao nguovi
nghe nén chap nhan dé xuat cia téi ma khong phai la cta
ngudi khac?

Bang cdch nhdn manh cac diém thuan loi dac biét trong dé xuat
cua ban, ban sé thuyét phuc nguoi nghe réng v tuéng cia ban
dang dugc xem xét nghiém tic.
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Bi quyét xac dinh de xuat

co gia tri déc dao

1. Suy nghi vé cac loi ich. Hay nghi vé tat ¢a nhiung lgi ich ma
dé xuat cla ban cé thé mang lai. Ngudi nghe sé dat duac
diéu gi va sé tranh mat mat diéu gi bang cach chap nhan dé
xuat cua ban?

2. Hady xac dinh mic dé wu tién cua cac loi ich dua trén moi quan
tdm cta nguoi nghe. Trong s6 caclgiich ma ban da xac dinh, Igi
ich nao ban nghi 1a ngudi nghe danh gié cao nhat? Hay xac
dinh muc uu tién vé cac madi quan tam cla ngudi nghe dya trén
hiéu biét cua ban vé nhimg khé khan, lo lang va gia tri hién tai
cua ho.

3. Thu thap bang chung cho thiy nhimg lgi ich dugc wu tién cao
la thuc té. Hay thu thap nhimg chiung nhan ¢é suc thuyét phuc
cho thay nhimg loi ich ¢6 y nghia nhit déi voi ngusi nghe nam
trong tam vdi cua ho néu ho chdp nhan dé xuit cla ban. Ngoai
ra, hay thu thap dan chung, dir liéu thang ké, va cac tai liéu truc
guan ung hé cho cac lgi ich tu dé xuat cua ban.

4. Hay deé cao nhimng gi lam cho dé xuat cua ban doc dao. Hay so
sanh y tuong cua ban véi nhung dé xuat dugc dang lam gidi
phap thay thé. C6 gi khac biét, dac sdc va dang chu y vé y tuong
cua ban? Tai sao ngudi nghe nén chip nhan dé xuit cla ban
chu khéong phai cua nguoi khac? Hay san sang giai thich bang
nhing ngén tur 16i cudn, suc tich vé nhing gi lam cho dé xuat
cua ban hay hon cua nguéi khac.
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Chon lya 1oi noi phu hgp

Khi ban c¢é y dinh thuyét phuc, dung bao gio dénh gia thap suc
manh cua viéc lga 1oi pht hep. Loi noi ma ban chon lua ¢6 thé
quyét dinh liéu ngudi nghe sé xem xét hay gat bo dé xuat cua
ban. Loi I& cda ban phai khang dinh, quyét dodn va ¢d trach
nhiém, va chung nén nudi dudng su hop tac cling nhu dem tai

long tin. Bang 6-2 dua ra vi du vé viéc chon lya ngén tu.

BANG 6-2

Tam quan trong cua viéc chon lua ngon tu

Loai ngén tw
dugc chon

Vi du vé nhimg gi
nén néi

Vi duy vé nhing gi
khéng nén noi

Ngon ngd khang dinh
truyén dat chinh xac
nhang gi ban mudn xay ra.

Loi ndi quyét dean trinh
bay ly I&é cua ban vdi su tu
tin.

Nhan trach nhiém vé
trding hgp clda ban.

Ngén ngl nudi dudng sy
hop tac trén tinh than dai
bén cung co Igi.

Cach néi khién moi ngudi
tin vao su chinh tryc cla
ban.

"Khi nac anh hean tat bao
cao nay, chung ta sé td
chuc mét bira tiée pizza.”

“Du an cua chung ta can
bé sung thém vén.”

"Sé co nguoi goi dién cho
anh.”

“Bo la mét phuong phap
mat. Chung ta sé& cung
thao ludn xem liéu chung
ta nhat tri & diém nao.”

“Bay la mét thoa thuan tét
hon nhidu cho anh so voi
thoa thuan trudc day.”

“Néu anh hoan tat bao
cao nay, chung ta sé td
chuc mét bira tiéc pizza.”

“Toi doan la du an cua -
chung ta ¢o thé can bd
sung thém von.”

“Ti co thé giup anh.”

“Co 1& anh da s dung sé
liéu sai, vi t&i khong thay
né ¢o tac dung gi ca.”

“Thyc leng ma noi, toi
nghi théa thuan nay la
hoan hao déi vgi anh.”
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Bat cif khi nao ¢6 thé - nhung chi khi phu hop vél ngusi
nghe cua ban - hay dung nhitng tw thu hdt sy chd v nhu @é
dang, mién phi, bdo dam, két qud... sudt cudc giao tiép nhim
muc dich thuyét phuc cda ban. Hay nhdn manh nhing diém
chinh bang nhing tu nhu quan trong, ¢ap bach, chinh yéu, ¢in
thiét... ma khong qua lam dung ching. Hau hét nhiing tir nay
dugc vay mugn tu ngon ngd kinh doanh va ¢d hiéu qua cao.

Bing viéc t6 chuc cach trinh bay cua ban sao cho hiéu (qua,
cung cap bang ching thuyét phuc, nhan manh cdc lgi ich dé
Xuét cta ban mang lai, va lya 15i phit hop, ban ¢6 thé ting kha
nang chinh phuc khéi 6¢ cua nguoi nghe. Bay gid chiing ta hay
xem cach chinh phuc trai tim cua ho.

PUNG QUEN TRAI TIM
CUA NGUOI NGHE

Ly lé lo-gic nhat van chua thé thuyét phuc ngudi nghe tru khi
ban cung két ndi vdi ho trén mot cung bac cam xtc. Trong thyc
té, cam xtic dong mot vai tro manh mé hon trong viéc ra quyét
dinh so véi dur kién, s liéu va su danh gia hop 1y vé cac loi ich
cua mot de xuat. Sau day Ja vai ly do giai thich cho diéu nay:
¢ Nhing bai trinh bay khoi goi cam xuc - chang han nhu
nhing cau chuyén hip dan - thuong thd vi va dé nhd hon
la nhang s6 licu va di kién khé khan.

* Cam xtc thuong thuc ddy sy thay déi hanh vi nhanh hon
dua liéu hop ly.

* Phan hoi bang cam xuc doi hoi it nd luc hon viéc gidi thich
mot cach 19-gic mat phai va trai ctta bai trinh bay.
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e Nhung ly 1é tac dong dén cam xuc doi khi khién nguoi nghe
khong chu v lam dén muc dich thuyét phuc cia ngudi noi.

Trong hau hét cac tinh hudng thuyét phuc thanh cong,
trudc hét ngudi nghe chap nhan dé xuat cia nguoi trinh bay
mdt cdch vo thuc dua trén phaning cam xtic cia ho. Sau dd ho
mai suy xét quyét dinh cia minh dua trén danh gia hop 1y cac
dr Kién, nhu trong vi du sau day:

Ricardo mudn d6i xe, nhung khong phdi bdt ky logi xe nao ma
I mot chiec BMW 2001X5. “Chiéc xe trong méi sang trong lam
sao”, anh tu nhu nhir vdy khi ding trude mau xe trung bay trong
ctia hang ban xe hoi dé qua st dung. Anh nguong mé kiéu ddng
dep ctia chiéc xe ¢6 nudc son do tia va ghé ngoi boc da den. Anh
cing rdt hai long khi nguoi ban hang dua chia khoa cho anh va
néi: “Anh ¢t chay thu di roi hdy noi chuyén voi toi.”

Poi vdi Ricardo, chiéc BMW tréng thdt tuyét vei, cam gidc
ngui mui son mdi va duogc cam ldi qua khéng con gi hung thu
hon. “Thdt mgnh mé va ndng ddng”, anh khé thi tham khi
phong xe lén dudng cao téc vi cho chiée xe thi tho tai néng.

Niia gio sau Ricardo dé ¢ viin phong ctia nguoi ban xe dé
trao d6i vé chiéc xe. B6 phdn nao vdn con hiéu luc bdo hanh
goc? Nguoi bdn ¢o s6 bao hanh cia chii cii khong? Con thoa
thudn trao doi cho chiéc xe hién tai cua anh, chiéc Toyota
19967 Nguoi bdn hang tra loi moi cdu hoi ctia anh va cung
cap thém thong tin ky thudt chi tiét vé chiéc xe.

Ricardo lang nghe tar cd va ghi chu doi diéu, nhung thuc
su anh ching hé dé tam dén. Trong ddu anh dd hién ién hinh
dnh anh cung chiéc xe phong trén duong cao toc. Cung ngay
hém do, khi gidi thich quyét dinh mua xe vdi cha minh,
Ricardo dd néu nhing ddc diém vugt tréi cia chiée xe va
cube thoa thudn tuyét voi ma anh dd thuong luong.
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Cam xuc qua thuc déng vai tro quan trgng. Ngon ngd ma
ban chon va cach ban lap luan sé gay an tugng manh doi véi
cam xuc cuia ngudi nghe. Vi thé khi ban trinh bay vy tuéng cia
minh, hay dung nhing hinh thic mo ta séng dong, phép an du,
phép loai suy va nhung ciu chuyén dé gay an tuong voi nguoi
nghe cua ban.

Chu y: Mot s6 nguoi nghe mudn ¢6 di liéu thuc té sé phdn
ung tiéu cuc vdi bat ky man trinh bay ndo b6 qua ching ma
di theo hudng thu hit cdm xiic. Hdy xem gidm déc diéu hanh
va gidm déc tai chinh cia ban sé roi vao tinh hudng kho
khdn nhu thé nao néu ho trinh bay cho mot nhém nha phan
tich chiing khodn cia Wall Street ma lai b6 qua chi tiét kinh
doanh va du bdo thu nhdp. Néu tdt cd nhing gi ho lam la mo
ta mot buc tranh mau hong vé viéc san phdm cua cong ty
dang cdi thién cudc séng cua moi ngudi nhu thé nao, thi
phan I6n cdc nha phan tich sé ditng ddy vi ra khoi phong.

Mo ta song dong

Nhing ngon tu dung ién trong tdm tri ngudi nghe mot buc
tranh séng dong sé thu hit cam xiic ¢cia ho. Vi du, gia sii ban
mudn thuyét phuc sép cho phép mot s6 nhan vién lam viéc @
nha vai ngay méi tuan. Ban du dodn sép ban sé lo lang rang su
sap x€p nay co thé 1am gidm nang suit Jam viéc va dan dén tinh
trang mat kiém soat: “Lam sao toi biét duoc ho dang lam viéc
chi khong xem phim, nghe nhac?”. Dé thuyét phuc sép, ban
nén mo ta mot cach séng dong vé viéc nhang nhan vién nay sé
lam viéc hiéu qua nhu thé nao khi khong vudng vao nhing yéu
td gy sao nhang thuong tran ngap & van phong. Ban déi chiéu
bttc tranh nay vdi mét trong nhung nhan vién dang bi gian doan
boi nhing cudc hdi hop thudng xuyén va bdi nhing dong
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nghiép than thiét ci ngung cong viéc dé chuyén gau. Ban hoi
sép: "C6 bao nhiéu cu¢c hop clia anh chang ich loi gi ma lai lam
ton thoi gian?", va ong tra loi: "Hau hét!",

Khi ban goi 1én nhing hinh anh nay trong tam tri cta sép,
ong bat dau trai qua hai cdm xtc: mong muén nhan vién cham
chi hon, tap trung hon, va khong thich thuc té gian doan cong
viéc ma ban vira mo ta. Dé giai quyét van dé, ban thira nhan lo
lang cda sép ban vé vigc mat kigm soat. Ban hoi: "Suy cho cung
thi chinh két qua moi la diéu déng quan tam ding khong? Néu
chung ta giao cho mai nhan vién lam viéc & nha cac muc tiéu 16
rang va thoi han giao két qua, ching ta sé biét duoc hang tuan
va hang thang ai dang lam viéc con ai khéng lam." Vdi su bao
dam do, sép ban sé dong v mot chuong trinh lam viéc ¢ nha thu
nghiém cho mot s6 nhan vién.

f&n du

An du [a mot cach mo ta day hinh anh mot su vat dudi dang su
vat Khac, vi du: "Thoi gian la tién bac” An du ¢d hiu la cach
nhin nhén thé giéi bao quat hinh thanh nén cac hoat dong hang
ngay cua mot nguoi, vi du: “Thuong truong la chién truong”. Con
nguoi boc 16 phép an du ¢6 hitu thong qua ngopn ngw. Vi du, mét
nha quan 1y nhin nhan thuong truong nhu chién trudng ¢o thé
noi: “chung ta khing thé nhuong ddt", "chung ta dang bi tdn

NN

cong”, "chung ta phdi bdo vé thi phan”.

Trong mot so trudmg hop, sy thuyét phuc doi hoi thay ddi
cach thic an du ¢6 hiu cda mot nguoi. Ban cé thé lam diéu nay
bang cach thay thé hinh thuc an du hién tai bang mot hinh thic
phu hop hon véi nhitng gi ban dang nham dén. Ching han, ban
¢o thé thay thé “thuong truong la chién truong” bing “kinh
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doanh la cong tdc”. Phép an du nay tap trung vao nd luc cua
doanh nghiép trong viéc xay dung moi quan hé doi bén déu c¢o
101 v6i nhing thanh phan lién quan chinh hon 1a triét ha cac doi
tha canh tranh. Ban cé thé dat dugc muc dich do bang cach
nhan manh diém yéu vé cach nhin nhan thé gisi cia ngudi nghe
khi ho dung phép an du ¢da minh. Vi du: “Khi tdp trung vio doi
thii canh tranh thay vi hé trg khdch hang, chiing ta dd gidm bdt
miic dj thoa mdn cua khdch hang’.

Mot phuong phéap khéc dé thay d6i sy an du c6 hitu la thong
qua nhing vi du vé c¢éc cong ty khac da dat duge thanh cong
bang cach dung hinh thitc 4n du thay thé nhu: “Doanh sé cia
XYZ da tang 18% tu khi cong ty chi dao ¢ac trudng phong quan
ly khach hang hop tac vai doi nga ban hang”.

Thay thé phép an du ¢6 hdu cua mot ngudi chang dé dang
gl. Moi nguoi déu gdn két chat ché v6i quan diém vé thé gidi cla
minh. Nhung bing cdch cung cap bang chung thuyét phuc vé
thigu sét trong phép 4n du hién tai va su chinh xac trong phép
an du mdi, ban ¢d thé thuyét phuc ngudi khac xem xét mat cach
nhin nhan khac.

Loai suy

Phép loat suy - tic 1a hinh thic so sdénh bao gom nhing tir giong
hoac nhu - c¢6 thé cho phép ban lién hé mot y tudng mai voi y
tuéng da cé quen thudce vél ngudi nghe cia ban. Phép loai suy
giip nguoi nghe hi€u va nho do chap nhan v tudng moi. Phép
loal suy cting dem lai cam gidc vé su tuong tu khién nhiéu
ngudi thdy vitng da. Hay xem vi du sau:

Nhing ai trong cdc ban dd tung lam viéc 6 Cong ty Gizmo
Products vao nhing ndm 1980 chdc hdn sé nhd nhiing thay
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doi lon ma chiing ta da thuc hién dé tir b6 cong nghé bdnh Ildi
thuy luc truyen thong cua chiing ta - mot cong nghé dang hdap
hoi - dé di theo hé thong bdnh ldi dién tw. Chung ta phdi tir
bo hang thdp nién su dung bi quyét tich Ity nay va hoc cdc
ky ndng mdi meé, xa la. Mot s6 nguoi dd khéng thé thuc hién
sy chuyén déi do. May thay, cong ty di chuyén tiép thanh
cong va lién tuc phdt trién dé tré thanh don vi ddn déu vé
banh ldi dién tu. Tuy nhién gio ddy ching ta lai phdi déi mdt
vdi mt giai dogn chuyén déi khdc, ma giong nhu trudc day,
no cung rdt kho khdn nhung dong vai tro quyét dinh su ton
tai va thanh cong trong tuong lai cua ching ta.

Nhiing vat bat tuong xung dugc dem ra so sanh va nhing

hinh thuc so sanh hai hudc thuong dé nhé hon. Vi du, khi
Benjamin Franklin néi: “Ca va du khdch bat dau béc mui sau ba
ngay”, ong da chuyén tai mot thong diép séng déng vé viéc moi
nguoi da chan nhung vi khach néan lai lau dén ndi chang ai
muén tiép nia.

Ké chuyén

Ké chuyén cung gidp cho bai trinh bay duoc séng dong va
chuyén tai thong diép mot cach ty nhién. Chung 6 thé dat dugc
nhung diéu sau:

Thu hiit su chu y cda nguoi nghe vdi nhing tinh tiét va
nhan vat hap dan ma ngudi nghe c6 thé dong cam

Don gian va cu thé hoa nhimg y tudng phuc tap
banh thuc nhitng cam xtc méanh liét & nguoi nghe

Luu lai trong tam tri nguoi nghe mot thoi gian dai sau khi
cac du kién va chi tiét phuc tap da bi lang quén
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Bé tham khao cach ké chuyén thanh céng, ching ta hay
xem vi du vé mot truong phong thiét ké san pham mudn nhém
thi€t ké cia minh phat sinh y tuéng nhiéu hon va hiéu qua
hon. Cong ty anh dang nam ¢ mot ving ma nhiéu ngudi co
mdi rang budc manh mé vdi cong dong, nhung dé cling la noi
nén kinh té€ bi de doa boi nhiing thay déi 16n hon trong nén
kinh t€ qudc gia. Nha quan 1y nay da khoi goi nhing cam xuic
manh ligt trong nhém anh bang cdch ké cho ho nghe cau
chuyén vé viéc canh tranh to mot cita hang chiét khau 1én da
huy hoai cdc doanh nghiép ¢ qué huong anh nhu thé nao. Anh
mo ta cac doanh nghiép gia dinh da dong cua, nhiing ngudi
ban thoi tho &u phai tan di khap noi tim viéc, cac toa nha van
phong gi¢ day bi bo khong, va nhiing bién hiéu "ha gid" duoc
¢cdm day quanh dé.

Khong nguoi nao trong nhém da dén thanh phé d6, nhung
nhimg ai nghe cau chuyén ciia anh déu c6 thé hinh dung ra no,
dong cam vai hoan canh kho khan cua nguoi dan ¢ d6, va tuong
tuong thanh phd cuia ho cing c6 thé chiu mot s§ phan tuong tu
nhu thé nao néu nhiing doanh nghiép gidng nhu ho khong in
nén lam ra.

Vi trudng phong két thic cau chuyén véi 101 thach thuc
nhom cua minh phai "dau tranh chéng lai" bang cdch dua ra
nhung y tudng cho ¢dc san phdm hoan hao. Hét suc dn tuong
truéc man trinh bay cua anh, ca nhém dap lai bang mét so y
tudng thiét ké thiét thuc va sang tao.

Ro6 rang la ngdn ng va hinh anh cau chuyén ¢6 thé giup
ban két néi véi cam xuc ngudi nghe va chinh phuc trai tim cla
ho. Nhung van dé khong chi 1a ban s dung chung thanh thao
nhu thé nao dé thu hut 1y tri va cam xuc cda ngudi nghe, vi ¢d
thé ban sé gap phai it nhat mot sy khang cu nao do ddi vai dé
xuat cua ban. X ly su chéng cy la dé tai tiép theo ctia chung ta.
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VUOT QUA SU CHONG POI

Ngay ca nhiing dé xuat dugc suy nghi thau ddo nhat van c6 thé
b1 chéng ddi. Su chdng déi nay ¢6 thé do nhiéu nguyén nhan.
Mot ngudi nao dé 6 thé luc nao cing 6 vao vi tri chéng doi voi
ban. Nguoi khdc ¢d thé bat dong véi v kién cia ban vé khia canh
ky thuat. Nguoi khac nta lai ¢ thé chéng déi vi nhing ly do
triét ly... Vi du, khi ban dang ting hé viéc giao cho cong tac vién
bén ngoai lam mat 50 viéc, thi ngudi nay lai tin rng cong ty nén
su dung nguén luc bén ngoai cang it cang tot.

Lam thé nao dé ban chuyén bién dugc mot nguoi chéng doi
dong quan diém ctia ban? Chia khoa nam & viéc hidu duogc vi tri
cia ngudi chong doi rdi sau d6 trinh bay loi ich ma ¥ tudng cua
ban mang lai theo nhiing gl ma ngudi chong doi danh gia cao.
Nhing hudng dan sau day c6 thé giup ban.

Xac dinh moi quan tam cua nguoi chong doi

Moi nguoi trong chung ta déu ¢é nhing trai nghiém riéng.
Nhang Kinh nghiém nay hinh thanh nén cdch chung ta nhin
nhan vé thé gidi va anh hudng dén cach chiing ta phan ung lai
trudc cac y tuong cua nguoi khac. Néu ban gap phai su khang
cu sau Khi trinh bay mdt dé xuat, hdy tranh sy théi thuc nai ni
cho tinh huéng cda ban. Thay vao dd, hay nghi dén nhing gi da
khién nguoi chong doi bat dong véi ban, roi sau dd hay didu
chinh phan ung cta ban cho phu hop.

Vi du, gia s ban dang tim von dé nghién ogu nhing wu
diém cua viéc tham gia thi truong méi. Truéng phong nghién
cuu va phat trién (R&D) phan d6i ké hoach ctia ban. Co lo ring
viec tham gia thi truong méi sé 1ay bét ngudn tai chinh cia cong
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ty ra khdi du an ma c6 muon theo dudi. Trong tam tri ¢o, day Ia
tro chot dugc mat ngang nhau - mot tro ma bat cu thu gi ban ¢o
dugc déu 1a sy mat mat vé phia ¢o ta. Trong truong hop nay, co
thé ban cédn giai quvét ndi lo s¢ ctia ¢d 4y bang cach chung to
rang ban va co ay khong & trong cudc choi dugc mat ngang nhau
ma la cudc choi doi bén cung co lgi. Ban ¢6 thé lap luan rang
viéc tham gia vao mét thi truong moi day hua hen sé dem lai
doanh thu nhiéu hon cho cong ty, nhd dé sé c¢6 diéu kién cap
von rong hon cho cac du an moi cua nhom R&D.

Hiéu dugc cam xuc ciia nguoi chong doi

Phan 16n su chong déi bat nguon tir hai trang thai cam xuc:
khéng tin tuong va so hai.

* Khong tin tuéng. Nguoi nghe khong thich ban va nhung gi
ban trinh bay. Ching han, ¢6 1é truéng phong R&D vira ké
trén xem nhing ngudi lam tiép thi nhu ban 1a lang ta va
khong ¢ chiéu sau. Trong trudng hop nay, ngudi lam tiép
thi nén chung to sy nghiém tuic, tap trung va chi tiét, lam
viéc dua trén cdc d kién va bang chung, nhing ddc diém
ma truong phong R&D ngudng md ¢ nhung ngudi khac.
bieu quan trong la ban phai tra 161 cau héi: “Pac diém ca
nhan nao sé dem lai long tin & con nguoi nay?”.

¢ So hai. Ngudi nghe khong thich ¥ kién cua ban vi ho s¢
nhung bat 1gi ¢6 thé xay ra cho ho. Vi du, ngudi nghe ¢o thé
lo tang rang viéc tai co cau t6 chic ma ban dé xuat sé khién
ho bi mat viéc. Hay giam ndi lo s¢ nay biing cdch giai quyét
chuing truc tiép.
Viéc tdi co cau dé xudt sé anh hudng dén nhiéu vi tri. Po la
diéu chdc chan sé xdy ra. Nhung khéng ai trong cdc ban sé
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phdi mat viéc vi diéu nay cd. Mot s6 cong viéc sé bién mdt,

nhung lai co nhiing viéc khdc duoc tao ra, thdm chi con c6

nhiéu viéc hon cho moi ngudi trong phong nay. Ké hoach ctia

ching toi la dao tgo ky ndng cho nhitng nguoi dam duong

trach nhiém mdoi.

Khi ban hiéu dugc nhimg cam xic din dén su chong dai,
ban sé ¢ vao vi thé tot hon dé giai quyét nédi lo so va thiéu tin
turong cua ngudi nghe.

Xay dung long tin

Mot cach dé cai thién cdc mdi quan hé 1a xay dung ldong tin. Ban
c6 thé xay dung long tin bidng céch 1dng nghe cdn than nhing
moi quan tam cda nguoi chéng doi. Bing cach lang nghe, ban
ching to rang ban hiéu ho va danh gid cao ban than ho cing
nhu quan tam dén nhing néi lo lang cda he. Khi moi ngudi cam
thdy ho duoc 1dng nghe va v kién cua ho duoc ghi nhan, ho sé
tro nén coi mé hon trong viéc can nhac cdc y tudng cia ban. Ban -
¢6 thé dung nhing bién phdp sau dé ching minh rang ban nghe
dugc nhung gi dang dién ra trong ddu ho.

* Dién gidi. Hay phan 4nh quan diém ctia nguoi chong déi, vi
du: "Vay la anh noi rang anh nghi toi dang cai tién duong day
dién thoai chung.". Viéc dién giai sé thic giuc ngudi nghe
ddp lai voi nhimg 10i nhan xét kiéu nhw A vang, ding ddy".
Bang cdch 1am cho nguoi d6 dong v véi ban, dil trong mat viéc
nho, ban cing thiét lap dugc diém chung, va diéu dé 6 thé
gitip ca nhan do tré nén dé tiép thu v tudng cia ban hon.

* Lam ré van dé. Hay xdc dinh nhing méi quan tam chinh
cua ngudi chong doi, vi du: "Nhu vay, theo nhitng gi anh néi
thi t0i biet anh dang c6 hai méi ban tam chinh. Méi quan
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tam thy nhat ma anh dé cdp la quan trong nhat, dung
khéng?". Mot 14n nita, ban da thiét lap dugc su thong hidu
va nhdt tri. Ban cing da chung minh dugc ring ban ¢é thé
phan loai nhing van dé quan trong.

Nhat quan trong thong diép
bang 10i va khong 101

Ngon ngl co thé va giong ndi ¢é thé gop phan gai gdm thong
diép. Hay dam bao rdng nhing ddau hiéu giao tiép nay phu hop
voi ndi dung thong diép ma ban ndi. Néu khong thi nguoi chong
d61 ¢6 thé xem ban 1a khéng ddng tin cay hodc mau thuan vdéi
chinh ban, va diéu dé cd thé lam cho su khang cu va nghi ngo
cua ho cang sau sdc theém. Vi du, dé bay to su tu tin ¢ vi thé cua
ban, hay kiém tra xem ddng diéu cua ban da ¢ tu thé thang
chua, ¢ chi bang tay cua ban c¢6 quyét doan khong, ban ¢6 nhin
thang khong, giong ndi cia ban c¢6 du 1én dé moi nguoi nghe
thay nhung khong 16n qua khién ngudi nghe khé chiu hay ¢6
cam gidc bi de doa hay khong. Nhiéu nha thuyét phuc thanh
cong con dién tap trude nhing hanh vi khong 16i ¢Gng nhiéu
nhu viéc trinh bay bang 1&i néi cua ho.

Nhing ngudi thuyét phuc hiéu qua ¢ling nhan ra khi nao
ho tré nén qua xic dong va gian dit - hai cach cu xi khong phu
hgp va phan tac dung trong nhiéu tinh huéng thuyét phuc.
Trong hau hét truong hop, thai do xiic dong hay gian di vé phia
ban sé khiéu khich mot thdi d¢ tuong tu ¢ ngudi ma ban mudn
thuyét phuc, khién cho tinh huéng thuyét phuc cuiia ban bi that
bai. Néu diéu dé xay ra cho ban, hay tinh tri lai bing cdch cgi
mo thita nhan va xin 16i vé nhiing hanh vi nhu vay. Can dam
cong khai thira nhan 16i lam theo cdch nay c¢6 thé gitp ban tao
lap long tin va su tin nhiém.
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Trinh bay quan diém cda nguoi Chong doi
truoc khi trinh bay quan diém cda ban

Néu ban nghi ngd la minh dang gip phai su chéng déi, hay
chuan bi mot 14p luan co tinh hai mat: ctia ngudi chéng déi va
cua ban. Khi trinh bay, hay thua nhan ly 1& cia nguoi chéng déi
trude. Hanh dong dé sé tudc bo co hoi chong doi ban. Thiéu co
hoi dd, nguoi chéng doi sé ¢6i mo hon dé thao ludn va sé tham
gta giai quyét van dé sap dén.

Tiép d6, hay trinh bay Iy 1& cua ban. Hay bay to 1o rang la
Iy 1& d6 dem lai mot giai phap thuyét phuc hon nhu thé nao so
v0i 1y 1& d6i phuong cua ban. Khi nao ¢ thé, hay ching té ban
da két hop cac y tudng, s¢ thich, gia tri va méi ban tam cla
nguoi chong doi vao giai phap ctia ban nhu thé nao.

CAC YEU TO BUNG NO THUYET PHUC

Con nguti dap lai su thuyét phuc theo hai cdch: ¢6 v thic va vo
thic. Néu ai d6 dang o trong tinh trang ¢é v thiic, ho co thé phan
ung lai dé xuat mot cach than trong, can nhic mat phai va trai,
dong thoi suy xét ky tinh 16-gic va nai dung cua thong diép. Trong
mot thé gidi 1y tuéng, moi ngudi déu ra quyét dinh theo cach nay.
Nhung trong thuc té, nhiéu nguoi chang cé thai gian, thong tin
hodc dong co dé lam nhu vay. Thay vao d6, ho ra quyét dinh mot
cach vo thuc, va diéu nay ¢6 nghia 1a ho danh it thoi gian hon cho
viéc xu ly thong tin. Ho ra quyét dinh dua trén ban nang nhiéu
hon la ly tri. Va ho phai dva vao nhuing yéu t6 biing nd thuyét
phuc dé quyét dinh cach dap lai mot dé xudt. Hay xem vi du sau:
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Joe, mot nha quan ly, phai lua chon gitia thoa thudn cua Sue
(mot dal dién cua nha cung ung) va thoa thudn cua Bob. Sau
khi c0 vai dong thdi can nhdc thudn loi cling nhu bat loi cua
hai dé xudt nay, Joe chon théa thudn cia Sue, mdc dit né
khong kha quan bang théa thudn cia Bob. Vi sao vdy? Vi Sue
da tung giup dé anh.
Cac nha nghién cyu da kham pha ra sdu yéu t6 bung no
thuyét phuc: tuong phan, tuong déng, c6 qua co lai, bang ching
x& hoi, cam két va nhat quan, quyén han.

Yéu to tuong phan

Ly 1, ciing nhu sac dep, ludn c6 tinh tuong d6i. Vi thé khi con
nguoi ra quyét dinh, ho thudng tim mot diém chudn dé danh gia
uu diém cua cac phuong an. Hay xem vi du sau:

Ung vién dau tién ma ban phdng vdn cho vi tri truéng phong
tiép thi duong nhu doi hoi luong qud cao khi dé nghi mic
luong khdi diém la 90.000 USD/ndm. Yéu cdu cta ting vién
do sé hop Iy hon khi ban doi chiéu muc luong cia ung vién
do voi mét ting vién phu hap khdc, doi 110.000 USD.

bé tao ra yéu t6 tuwong phan nay, hay tao mot "diém tua”
cho 1ap luan cda nguodi ma ban can thuyét phuc. Nhiéu nhan
vién ban hang 4ap dung cach thic nay bang cach chi cho khach
hang thay nhiing mon hang dt nhat trong mot dong san pham.
biéu nay khién cho nhung mén hang ¢é gia trung binh ¢6 ve
hop ly hon.
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Yéu to twong dong

Cé mot cau ngan ngd ndi rang chiing ta thuong thich nhung
ngudi giong ching ta. Su tuong déng thuong xuat hién khi con
nguoi co diém chung nao do. Vi vay, ngudi thuyét phuc sé tao
nen tang bang cach lam cho minh gidng voi nguoi nghe. Ching
ta thuong thay diéu nay trong cac tinh huéng ban hang. Mot
ngudi ban hang hiéu qua thuong ¢d trién khai mot y thic tinh
ban vdi khach hang tiém nang trudc khi ¢ ban hang.

Lam thé nao ban co thé tao ra yéu to tuong déng nay? IHay
tao moi quan hé vdi cac dong nghiép, cdp trén va cap dudi bang
tach kham pha nhiing méi quan tam chung - du dé chi 1a chung
trudng hoc, niém dam mé choi thé thao, am nhac, hay thich nau
an. Hay ching minh diém tuong dong cia ban véi nguoi khac
bang cach dién dat nhing 16i khen chan thanh va nhing cau
noi tich cuc vé y tudng, giai phap, kha nang cing nhu pham
chat cua ho.

Yéu to co6 qua co lai

Con ngudi thudng cam thdy can phai dén dap an hué bang
nhting diéu tuong tu. Trong moi x& hoi déu tdn tai mot wsc
mudn thudc vé ban nang 12 dugc dén dap cho ngudi da gilp 4o
minh. Vi vdy, cac nha tham hiém chau Au khi dit chan dén
chau My va quan dao Thai Binh Duong luén mang qua cho
nhing nguéi ma ho gip va déi lai ho duge nhan qua tir nhing
ngudi ay. Cac chuyén gia tiép thi nhan ra va tan dung su thoi
thiuc ty nhién dugc dén dap cho nhau nay. Vi du, nhing nguoi
gay quy nhan ra rang khi ho gti kém mot mén qua nho trong
phong bi cho nhimg nha tai trg tiem nang, kha ning dugc tai tro
sé tang lén ro rét.
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Dé tao ra yéu t6 c6 qua co lai, hay theo quy tc sau: Hdy cho
trudc khi nhan. Su giup d& nho nhoé nhu cho mot nha quan ly
ngang hang muon nhan vién cta ban trong vai ngay c¢6 thé duoc
dén ddp gap nam lan khi sau do ban nhd vi nay hé trg cho mot du
an quan trong. Khi xem xét nén cho thi gi, hay tim cac giai phap
d4p ing dugc nhu cau cua c¢d nhan Kia cting nhu cia ban.

Hay suy nghi vé nhung gi ban ¢6 thé cho hoac cho mugn déi
voi dong nghigép hay khach hang cia ban. Mot it thoi gian cua
ban? Khéng gian van phong khong dung dén? Hang médu mién
phi? Chac chén, ban sé ngac nhién thu vi vé nhing gi ma moi
nguoi dén ddp lai cho ban.

Yéu to bang chung xa hoi

Con nguoi thuong nghe theo sy dan dat cia nguoi khdc néu
nhing gi ngudi dé ing hé la diéu phd bién, chuian muc hoic
dang la xu huéng. Vi dy, trong mot dot kéu goi gay quy cho dai
phat thanh c¢ong cong dién hinh ¢ My, ngudi giéi thiéu chuong
trinh sé dinh ky dé cap dén tén cac thinh gia da ung ho tai
chinh: “Robert va Elizabeth Harding ¢ Salem, Massachusetts
vua tro thanh thanh vién méi. Ngoai ra con cé Seth Browning ¢
Lexington. Vay tai sao ngay bay gitd ban khong gia nhap cung
Seth va gia dinh Harding dé thé hién su ting ho cua ban cho dat
phat thanh ¢ong cong nay?”. bBé la bang chatng xa hoi.

Lam thé nao dé ban tao ra bing ching xa hoi? Hay nhé dén
suc manh cua sy két hop: Hay két ndi gitia chinh ban, cong ty
ban, hay san pham cia ban v6i ¢ac ¢4 nhan, t6 chic ma ban
ngudng mag: “Dich vu cua ching toi da dugc 440 cong ty thuoc
danh sach Fortune 500 cia My sir dung”.
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Ban cing ¢ thé dung suc manh cda mot ngudi ngang hang
dé gay anh hudng. Vi du, néu ban dang ¢d thuyét phuc mot
nhém ngudi chong do1 vé cac uu diém cia mot du an moi, hay
nh& mot nhan vién dugc né trong trong té chuc - ngudi ho tro
sang kién nay - phat ngon trong mot cugc hop nhom. Ban sé ¢é
nhiéu kha nang hon trong viéc thuyét phuc cac dong nghiép voi
Su chung nhan cta nguoi nay.

Yéu to cam két va nhat quan

Con nguoi thuong dén nhan mot dé xudt néu ho da cam két
bang vdn ban, cong khai va tu nguyén sé lam nhu vay. Vi du,
92% cu dan mot khu chung cu da ky don hé tro mét trung tam
giai tri mai thi sau nay sé gop tién cho muc dich dé. Pé tao ra
yéu to cam két va nhat quan, ban phai lam sao dé cam két cda
nguoi khac la tu nguyeén, céong khai va duoc viét thanh van ban.
Vidy, gia st ban mudn thuyét phyuc mot nhan vién nop bao céo
ding han. bé thic day hanh vi nay, hay cho nhan vién cam két
bédo cdo duing han dé cai thién nang suat lam viéc chinh thiic ma
ca ban lan nhin vién ay déu ky vao.

Néu viéc c6 duge cam két that kha khan thi hay bat dau tu
cam két nho. Sau khi ban dé tao ra dugc yéu t6 nay, ban c6 thé
chuyén cam két nho thanh cam két 16n hon.

Yéu t6 quyén han

Nhiéu ngudi ngay tu thoi the au da duogc giao duc ty dong vang
loi nhung yéu cau cda cac nhan vat cé quyén nhu cha me, béc
s1, canh sat... Quyén han dén tu sy két hop gita vi tri va cdc
pham chdt lién quan. Vi du, quyén han cia ban voi vai tro nguoi
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quan ly mot cong ty duge sé dugc tang 1én néu ban co duoc
nang luc vé y té cang nhu kinh doanh. Piéu nay lién quan dén
khai niém thanh thao da néu ¢ cdc chugng trude.

Vé bé ngoai phu hop voi quyén han cing c¢6 thé lam ting
kha nang thuyét phuc thanh cong. Nhing doanh nhan ¢6 "trang
phuc sang trong" trong cdc budi trinh bay quan trong bao gio
cing cd loi thé thanh cong.

Dé tao ra yéu t6 quyén han, hay dam bao rdng nguoi ma
ban muén thuyét phuc ¥ thic duge ngudn goc quyén han cua
ban. Chon trang phuc pha hop véi tinh huéng kinh doanh cung
nhu vj thé cua ban.

bé ¢6 duge siic manh thuyét phyc 16n nhat tu sau yéu té nay,
hay két hop mot vai yéu to thay vi chi ding mot yéu to trong
mot thoi diém.

TOM TAT

e Dé thuyét phuc hiéu qua, ban can huong dén tu duy va cam
XUc ¢cda nguoi nghe,

e Ly & hop 1y ¢d thé duoc thuc hién thong qua cau tric cua
bai trinh bay hay lap luan, sy s dung bang chung, cic logi
ich ma ban dua ra va 101 1& cua bhan.

* Cam xuc¢ déng vai tré manh mé hon trong viéc ra quyét
dinh cua con ngudi so voi su kién, so licu, va su danh gia
hop ly vé cac loi ich cia dé xuat.

* Cach mo ta sdng dong, an du, loai suy, va ké chuyén la

nhitng phuong tién ma ban c6 thé st dung dé chinh phuc
cam Xuc cia ngudi nghe.
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* Dé vuot qua sy chong doi, hay bat dau bang viéc xiac dinh
cdc mdi quan tdm cia ngudi chéng dai.

* Sy chong déi thuong bi thuc ddy boi su khong tin tudng va
s¢ hal, trong chung muc nao dé thi ca hai déu ¢o thé vuot
qua dugc nhd mdt ngudi thuyét phuc hiéu qua.

e Mgt s0 nguoi dya vao cac yéu té bing né thuyét phuc khi
dap lai su thuyét phuc. Sau yéu té dugc néu & day 1a: tuong
phan, tuong dong, ¢ qua cé lai, bing ching xa héi, cam két
va nhat quan, quyén han. Hay su dung mdt hoac nhiéu yéu
to nay dé dé xuat cua ban hap dan hon veéi khia canh cam
xdc ¢ nguoi nghe.



THUYET TRINH GAY
AN TUONG MANH ME

Nhiing nguyén tac
con mdi voi thoi gian

Noi dung chinh:

 Cau trdc bai trinh bay theo phong cdch Hy Lap
* Bon phuong thic hiing bién
» Cac phong cach linh héi cua nguoi nghe

e Cdch hudng tdi khoi oc va trdi tim
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Thuyét trinh Ja mdt cach hiéu qua dé chuyén tai thong diép
tdi mot nhom ngudi, Cac nha doanh nghiép thuyét trinh dé bao
cdo tién dd cong viéc cho ¢ap lanh dao, dé khuyén khich ton
trong triét dé mot muc tiéu hay lich trinh du an, dé giai thich
chi tiét cia mot dé xudt, hay dé thuyét phuc phat trién mét dong
san pham mat... Du mot s6 cudc thuyét trinh chi véi muc dich
chu yéu la truyén dat théng tin, nhung hau hét nhing nguoi
thuyét trinh déu hy vong anh hudng dén ngudi nghe hoac
thuyét phuc nguoi nghe chap nhan quan diém cia ho.

Hay suy nghi vé nhiing cudc thuyét trinh ban da thuc hién
hodc ngoéi nghe trong vai tro 1am thinh gia trong thoi gian gan
day. Co kha nang la hau hét nhing cudc thuyét trinh nay déu
nhdm muc dich thay déi suy nghi cia ngud nghe hay thuyét
phuc ho hanh dong theo mot cach nao dé. Chuong nay sé gidp
ban thuyét trinh thuyét phuc va hiéu qua hon. Pau tién 1a ciu
tric bai thuyét trinh dén tu nhing nguot Hy Lap ¢6 dai. Phin
quan trong ké tiép giai thich cdc phuong thiic hang bién ma ban
cé thé su dung dé tdng thém tinh hiéu qua cho bai thuyét trinh.
Mot phan niwra giai thich phong cach linh hoi cda doi tugng khan
gia tiéu bieu. Néu ban hiéu dugc nhing phong cach nay va cach
giai quyét chuing, bai thuyét trinh cua ban s¢ duoc tiép nhan
mot cach tot nhat. Cudi cung, chuong nay cing dua ra 1oi
khuyén thiét thuc vé viéc su dung cdc cong cu truc quan khi
thuyét trinh - mot trong nhing ky thuat thuyét trinh ¢é gid tri
nhat nhung lai it dugc cdc nha quan ly si dung hiéu qua.
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THUYET TRINH
THEO PHONG CACH CUA NGUOI HY LAP

Dé biét cach thuyét trinh &n tuong, hay hoc hoi 1 nhitng nguoi
Hy Lap ¢0 dai. Nguai Hy Lap ¢6 dai da phat trién mét s6 ky thuat
thuyét trinh khi ho bat dau thd nghiém chinh quyén dan chu.
Nghé thudt phat biéu trudc cong chung da xuat hién tu khi
nguoi Hy Lap thuc hién sy tha nghiém nay va tiép theo do 1a hé
thong phap ly. Qua thyc, ban dé cuong gém nam phan cia
ngudi Hy Lap dé thuc hién bai thuyét trinh thuyét phuc - gioi
thiéu, tudng thudt, 1ap luan, phan bién, va két luan - chua bao
gio duge sua doi nhiéu. 2500 nam sau do, ban van ¢o thé su
dung nhung diém c¢6t 16i trong ban dé cueng cua nguoi Hy Lap
dé cung co thém cho bai thuyét trinh cia minh.

Phan gigi thiéu

Theo kinh nghiém thong thuong thi moi ngudi c6 xu huong chia
mot bai thuyét trinh ra lam ba phdn: ndi cho khan gia biét
nhung gi ban sé noi, thuc hién hai noi, va sau dé noi Iai cho ho
biét nhing gi ban vira mdi noi. Nhung nguoi Hy Lap c6 dai
khong tan thanh cach tiép can nay. Ho thay cach phan chia doé
nham chdn va lam khan gia dé du doén ng1 dung cua bai thuyét
trinh. Khan gia s& nhanh chong nhan ra dugc diéu ban sé noi,
khi d6 ho chi lang nghe mot trong ba phan cua bai thuyét trinh
va phot 10 nhung phan con lal.

Nhung nguoi Hy Lap 6 dai st dung phéan gidi thieu dé thu huit

su chu v cua khan gia. Sau day 1a mét so chién luge caa ho:

KHEN NGOI KHAN GIA. Co thé ban ching bao git sai 1am
khi khen tdng khan gia.
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Rar han hanh dugc néi chuyén voi nhom bdn hang dd ching
to kha ndng lam viéc xudt sdc ctia minh.

NOI VE NGUOI THUYET TRINH TRUGC PO. Néu bai
trinh bay cda ban 1a mét phan trong mot loat cac cudc trinh bay,
hay gi¢i thiéu nguoi thuyét trinh trude do da dé lat &n tugng sau
sédc trong long khan gia.

Jane dd hudng chiing ta téi nhiing gid tri cot 16§ cua cong ty

bang nhiing 10i hung bién rit hay cia ¢é dy. Gio ddy, toi

muén trinh bay vdi cdc ban mot van dé ma t6i c6 cam nhdn
mdnh liét nhu Jane dd cam nhdn vé cdc gid tri cia cong ty,

do la cong viéc ching ta dang lam o trung tdm R&D.

NOI VE SU KIEN. Hay huéng su chi ¥ clta nhing ngudi
tham gia t6i mot diéu dac hiét hay doc dao vé mot sy kién nao
do. Biéu nay sé kich thich s thich thu déng thdi tao cho ho cam
giac hanh phuc khi cho riang nhing dip nhu thé that quan
trong. K&t qua la ho sé chu tam lang nghe ban hon.

Trong budi sang hém nay, cdc ban sé dugc vinh hanh gap ba
trong s6 nhiing nha cdch tan quan trong nhdt trong nganh
cua chiing ta.

NOI VE MOT THOT KHAC TRONG LICH SU. Néu nhu ban
cé thé dua thoi gian va ngay thang cta bai thuyét trinh vao
trong mét boi canh lich su, khdn gia sé chu trong va quan tam
dén bai phat biéu cua ban nhiéu hon.

Cdch day ba ndm, cung tai noi ddy t6i da ding néi cho cdc

ban biét vé tinh hinh @i chinh tuyét vong ctia cong ty. Khodny

thoi gian ba ndm dd lam tinh hinh thay déi rdt nhiéu.
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NOI VE biA DIfEM. Toa sanh, thanh pho hay tham chi quéc
gia noi dién ra bai thuyét trinh mang lai loi thé 1on cho phan
g161 thiéu.

Thi trdn nho bé nay - noi cdch day 200 ndm dé ting chung

kién nhiing cudc khudy ddo dau tién cua nguoi My theo

hudng tu do va thiét lap mét dat nudc mdi va ddn chi - gio
day tu hao la mot trung tam mua sdm mdi mang tén Patriot,

NOI VE MOT CHU PIEM TRONG BAI PHAT BIEU. Trong
mot chuong trude, viéc nhin nhan van dé da duoc dé cap la cong
cy gdy anh hudng gia tri. La nguoi thuyét trinh, ban ¢6 quyén
sap xép chu dé va tao dung boi canh dam thoai.

Hém nay chiung ta c6 mdt & ddy dé ban vé loi nhudn cia cong
ty trong thoi gian sau thdng qua. Thanh thuc ma noi, tinh
hinh khéng cé gi sdng sta cho ldm. Thé nhung diém cot 16
ctia van dé loi nhudn chinh la su thda médn ctia khdch hang,
va toi muon danh mot chut thoi gian dé néi vé van dé nay.

Phan twong thuat

Cot 10i clia phan tuong thuat chinh la noi dung bai thuyét trinh.
0 day, ban phai tiép can duogc trung tam cda van dé. Liéu van dé
d6 ¢6 lién quan dén nhing diéu ban mudén ngudi nghe lam, hay
nhting diéu ban mudén ndi vor ho hay khéng. Néu ban khong
nhén thay minh phai néi gl trong cau chuyén, hay suy nghi lai.
Hay chuyén diéu c6t 101 caa viéc giao tiép thanh noi dung ban
mudn noi hay diéu lién quan dén su that theo cach ban mudn
khan gia hiéu duoc.

Trudc khi toi ké vé nhiing diéu thii vi dang xdy ra ¢ trung tam

R&D hém nay, hdy dé t6i ké lai cau chuyén cdch day 15 ndm
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vé mot nguoi da ldp nén phuong huong hanh déng ma bay
gio ching ta dang theo dudi: Mark Johnson. Mark la nguoi
ham tim hiéu va c6 d¢ sdng tao bdm sinh hon bat ki ki su
phong thi nghiém nao ma t6i di tung gdp. Nhing ai lam viéc
cing dng déu hoc hoi & éng cdch suy nghi khiong theo 16
mon. Ong khong ding lai ¢ nhing gi khdch hang noi ma
mudn tim hiéu nhiing nhu cdu that sy mé khdch hang mong
muén. Po chinh i nhing nhu cdu ma chung ta dang giai
quyét biang cdc chuong trinh phdt trién hién tai.

Phan lap luan

Khi 1ap luan cho bai thuyét trinh cua minh, ban phai dua ra
nhiing bang chung hodc nhing Iy luan 16-gic dé khang dinh
quan diém cua minh. Cé thé néi day la phan quan trong nhat
trong bai thuyét trinh. Nén nh¢ rang khan gia chi hdi tuong lai
rat it nhing gi ho da dugc nghe. Vi vay, ban hiy dua ra nhdng
bdng chiing xdc ddng, va ban chi nén tranh ludn ba dén bon y _
chinh trong bai thuyét trinh cta minh. Viéc ban dua ra qua
nhiéu luan diém sé khong cé hiéu qua vi khi d6 khan gia s buc
boi va tin rang ban dang ¢d cuu vin sy dudi ly trong suy nghi
va trinh bay lap luan.

Se ¢6 tac dung néu nhu ban dua ra nhiing nhan xét chuyén
tiep trong phan nay dé gitip khan gia hiéu duoc nhing lap luan
£ua ban.

Co ba ly do giai thich tai sao viéc md rong san gén chin I8 cia

thanh phé khong hop ly vé mdt ti chinh. Trugc tién, ngudn

tin vé s tien thu dugc ti san gon bi théi phdng qud muc - ¢6

e lén tai 50%. Pay chinh la hdu qua cua viée tinh todn loi

nhudn va thua 16 theo cdch khong chuyén nghiép cua b

phan qudn ly san thé thao. Thi hai, ngudn nudc khong duoc
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cung cdp ddy du. Thanh phé da va dang phdi vét lon dé ddp
ung nhu cau vé nudc cho nguoi déan ctng nhu cho cdc doanh
nghiép. Thit ba, viéc mé hai sdn gén Ion trong thanh pho nay
nhiing ndm vita qua da vuot qud nhu cau. Do vay, doanh thu
ta san gon duoc mo rong sé khong kha thi.

Phan phan bién

Trong phan thu tu cua mé hinh thuyét trinh theo phong céch
cua nguoi Hy Lap, ban hay du doan nhing v kién chéng doi 1ap
luan cia minh. Phan nay dac biét quan trong khi chu dé gay
nhiéu tranh cai. Ban phai biét ling nghe nhing quan diém
chéng doi, cho d0 ban ¢o y dinh bdc bo chung sau do bang
nhung lap luan sac bén. Néu ban khong lam duoc nhu thé, khan
gia sé phan nan rang ban khong bao giv xem xét dén nhing
quan diém phan bién. Chu dé cang dang tranh luan bao nhiéu
thi viéc dua ra nhing quan diém chéng doi trong giai doan dau
cila qué trinh phan bién cang tro nén quan trong hon.

Ban ¢6 thé giai quyét qua trinh phan bién theo hai cach sau:

1. Tra 16i nhitng phan bién duoc du bao trudc doi voi lap
luan cua ban. “Moi nguoi da bao thi hay quén viéc xay
dung dong san pham xoay quanh cac cong nghé méi di. Ho
noéi: “Cong viéc kinh doanh dang tét dep, vay tai sao lai phai
thay do6i?”. Thuc té thi tinh hinh kinh doanh van tét dep doi
voi cdc nha san xuat dén chan khéng truée khi bong ban
dan ra doi. Nhung mot ngay no, nhing cong ty nay bung
tinh va nhan ra rang su thay doi ¢ong nghé da bo ho lai
dang sau, va hiiu hét cac cong ty san xuat den chan khong
déu bién mat. Hién tai ching ta cing dang déi mat voi mot
kha nang tuong tu nhu vay.”
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2. Tan dung co hoi dé xem xét lai va phan bac lap luan cua
ngwoi phan bién. Mot 1an nia, chién thuat nay c¢é v nghia
quan trong doi voi nhitng chu dé gay nhiéu tranh cai. "Péi
voi nhing ai néi rang hé thong luu triv di liéu ma t6i dang
ung ho sé thon tinh cong viéc kinh doanh hé théng luu tra
hién tai cua chung ta, t6i xin n6i nhu thé nay: Anh khéng
thay tha chiing ta lam né ¢on hon dé ai khac lam né thay
cho chung ta hay sao?"

Phan két luan

Phan két luan khong nén tom tat lai nhing lap luan cua ban,
ma nén la phan dé thu hut sy hiéu biét, hanh dong va ung ho
cua khan gia cho bat ¢t diéu gt ban muén ho thuc hién hay suy
nghi. Bung dé minh rot vao tinh canh phai néi lai cho khéan gia
nhung gi minh da néi. Viéc tém tat lai nhing diéu ban noi chic
chan sé lam mat hét su nhiét thanh ma bai thuyét trinh cta ban
da tao ra. Chinh vi vay, hay quén ban tom tat di, thay vao dé,
ban nén noi cho khan gia biét ho nén suy nghi va hanh dang
nhu thé nao.

Khi cac ban roi khoi day trong ngay hém nay, hdy tin tudng
rang nhing san phdm ma cdc ban gidi thiéu la 6t nhét trén
thi truong. Nhing san phdm d6é duoc ung hé manh mé va
mang lai lgi ich l6n cho khdch hang vé mdt gid cd.

BON PHUONG THUC HUNG BIEN

Nguoi Hy Lap ¢6 dai khong chi don gidn phat trién cdu tric gbm
nam phan dé thuc hién mot bai thuyét trinh. Ho cting phat trién
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nhung phuong thuc hung bién dé két noi véi khan gid, va
nhing phuong thuc ay van ¢6 hiéu qua cao cho dén ngay nay.
Nhimng phuong thic nay bao gom: cdu tric song song, bo ba,
phan dé va nhing cau hoi hung bién. Ban ¢é thé dung nhiing
phuong thiic nay dé lam cho bai thuyét trinh cua ban hiéu qua
va thuyét phuc hon.

Cau truc song song

Cau truc song song su dung cdc thanh phan cau giéng nhau ¢
veé chifc nang 1an céch cdu tao. Cau tric song song dac biét hiu
ich trong nhing bai thuyét trinh do viéc lap lai mét céu tric
ngdn ngu sé giup khan gia nghe va nhd duge nhing diéu chiing
ta phai néi. Hiy xem 161 phat biéu cua Churchill vé tran
Dunkirk trudc Ha vién Anh vao thang 6 nam 1940:

Chiing ta sé khong dau hang hay thit bai. Ching ta sé di dén
tan cung. Chung ta sé chién ddu ¢ Phdp. Chung ta sé chién diu
trén cdc vang bién va dai duong. Chiing ta sé chién ddu cung
Vol su tu tin va stic manh dang lén. Chiing ta sé bdo vé hon dao
bang bdt cu gid nao. Ching ta sé chién ddu trén bdi bién.
Chiing ta sé chién ddu ¢ nhimg noi dé bo. Chiing ta sé chién
ddu trén cdnh dong va dudng pho. Chiing ta sé chién ddu trén
nhiing qud doi, va chiing ta sé khéng bao gio dau hang.

Ban c6 thé st dung nhing cdu tric ngdn ngl tuong tu dé
dat dugc hiéu qua tot khi thuyét phuc ngudi khac chap nhan
mot phuong hudng hanh dong: "Chuing ta sé lam viéc cham chi.
Chung ta sé lam viéc thong minh, Ching ta sé tao nén mot
tuong lai tot dep hon cho ¢éng ty va cho ban than chiing ta."
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B0 ba

Nhung nguoi Hy Lap sdm nhan thuc duge réng con ngudi
thuong bi hap dan trudc nhing danh sach gém ba don vi. Nguoi
ta goi né la Ludt bo ba hay hay don gian chi la “bo ba” (Triad).
Mot nhom goém ba thu thuong khién ching ta ¢6 cam giac day
du va thoa man. Phan két trong bai phat biéu néi tiéng “Tai ¢o
mot gide mo” cua Martin Luther King 1a mot minh ching vé viec
st dung b ba:

Khi chiing ta dé tu do ngdn lén, khi chung ta dé no ngan én
ttr moi lang qué va thon xom, moi thanh pho va tiéu bang,
chiing ta ¢o thé lam cho ngay dy dén thdt nhanh, ngav ma
mol dua con cua Chua, da trang va da den, Do Thdi va
khong phai Do Thdi, nguoi theo dao Tin Lanh va Thién Chua
gido, a4t cd sé cung ndam tay nhau hdt vang 1oi ca linh thiéng
cua nguoi da den: Ty do dd dén! Tu do dd dén! Xin cam on
Duc Chia toan ndng, cudi cung ching ta dd dugc tu do!

Ban co thé s dung bo ba dé mang lai hiéu qua trong bat ky
mot bai thuyét trinh kinh doanh nao.

Loai ctia s6 phdn chiéu méi cia ching toi sé giam duvc chi

phi diéu hoa nhiét dé cho quy vi, logi bo duoce nhing cai nhin

phién todi, va bao vé db dac ciia quy vi khoi tdc hai ctia anh

nang mdt troi.

Va day la mot vi du khac:

Chién luge mdi sé phdt huy tic dung néu ching ta tién hanh
cong viéc nhu nhiing nguoi qudn ly. Piéu do ¢o nghia li
ching ta phdi két néi nhiing muc tiéu, dong thoi dam beo
chdc chan rang méi nhan vién déu hiéu duge cong viée cia
minh phu hop vdi chién luge nhu thé nao, va chdp nhan khen
thudng voi thai do ding dan 6 moi cap.
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Phan de

Trong thuat hung bién, phan dé la viéc dat mot cau hay mot
phan cua cau déi lap v6i mot cau hay mot phan khac cua cau dé
thu hut sy chi y cua nguoi nghe hodc khot goi nhiing phan ting
manh liét. Vi du nhu khau hiéu cia bang New Hampshire ¢ My
la: "Séng tu do hay la chét".

Ngay nay, phan dé rat hiém khi duoc str dung, cho du né la
mot cach dién dat tao nha va khién nguoi nghe c6 thé nha dén
mot cach song dong. Ilay xem phin két trong bai phat biéu
nham chuc cia Toéng thong Kennedy vao thang 1 nam 1961.
Toan bo bai phat biéu c6 st dung phan dé, nhung phan cudi c6
suc thuyét phuc manh mé vi né truc ti€p hudng toi nguoi nghe:

Vi vi thé, héi nhiing ngudt ban My ctia t6i, ding héi T6 quéc ci

thé lam gi cho ta ma hdy hoi ta cd thé lium duoc gi cho Té qudc.

Do c6 tdc dong gay an tuong manh liét, nén phan dé khong
dugc nhung nha thuyét trinh st dung nhiéu trong kinh doanh.
Tuy nhién, ban van co thé dp dung trong mot vai trusng hop,
chang han:

Quyeén lya chon la cua chiing ta. Chiing ta ¢6 thé song cung
vOi tinh thé tién thodi ludng nan ctia nguoi phong ngu, hodc
nam bat ldy lgi thé cia nha cdi cdch.

Nhing cau hoi hung bién

Nhing cau hoi hung bién dugce st dung véi muc dich duy nhat
la tao ra tac dong doi voi nguoi nghe. Va nguoi thuyét trinh
thuong kKhong hy vong ngudti nghe sé tra 1¢i tat ca cac cau hoi
cua minh. Nhing cau hoi hung hién c6 tac dung hudng sy chu
¥ cua nguol nghe t6i cha dé vi ching méi goi cau tra 161, tham
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chi khi ching khéng duge néi ra. Hay xem xét bai phat biéu néi

tiéng cua Patrick Henry vao thang 3 nam 1775, chi mot thang

trudc khi no ra cudc cach mang Hoa Ky:
Cdc quy 6ng c6 thé kéu gao: “Hoa binh! Hoa binh!”, thé
nhung khong hé cé hoa binh. Chién tranh da thitc sur bét dau.
Con cuong phong ké tiép quét tir phia Bic sé mang theo tiéng
vii khi rén vang! Anh em ban hiu cia ching ta dd sdn sang
trén chién truong! Tai sao chung ta lai ngdi nhan nhd noi
ddy? Nhiing quy 6ng kia udc muén diéu gi? o muén co gi?
Cube song co thuc su tuyét vong, hay hoa binh that ngot ngao
khi no dugc mua bdng xiéng xich va no 1é?

Khi dua ra nhing cau hoi hing bién nhu thé nay, Henry da
tra 161 chiing theo cach manh mé nhat:

Lay Chua! Hdy ngan cam diéu do! Téi khiong biét nhimg
nguoi khdc co thé lam gi, thé nhung déi voi t6i, hodc lix cho
toi duye t do, hodc la dé t6i chét!

Hay luu y cach phan dé trong cau ndi cudi cung cua
Patrick Henry: “Cho toi duge tu do, hodc la dé tdi chét”.

Trong mo6i trudng kinh doanh, ¢¢ nhiéu co hoi dé ban su
dung nhitng cau hoi hung bién va sau do6 tu ban tra Joi nhing
cau hoi dé. Hay xem vi du dugi day:

Néu chiing ta cu tiép tuc lam theo chién lugc khong hiéu qud
do, lgi nhudn cua cong ty sé giam dong thoi thi phan cing sé
thu hep lai. Ban co muédn lam viéc cho mot cong ty nhu thé
khéng? Ban c6 cam thdy thodi mdi voi nhilng diéu tam
thuong khong? Toi nghi la khong. D6 la Iy do tai sao t6i dua
ra ké hoach nay, va tai sao toi ¢6 mdt ¢ ddy dé yéu ciu cdc
ban ho tro.
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Bi quyét dé ndi mét cdach tu tin

Dé bai thuyét trinh dugc thuyét phuc thi khéng chinhirng gi ban noi
mdi ¢6 y nghia quan trong. Cach noi cua ban cliing sé gay tac déng
doi vai ngudi nghe. Vi thé hay tan dung nhimg 16 khuyén sau day:

e Piéu chinh nhip dé néi phu hop véi muc dich cua ban. Noi
nhanh sé lam ngudi nghe thay phan khich va nhu dugc truyén
sinh luc, trong khi dé nhip do cham sé tao ra trang thai suy
ngam va tién doan. D&i vai hau hét bai thuyét trinh cua ban,
nhip d¢ tét nhat 13 noi cham & muc ngudi nghe co thé theo kip
nhung van du nhanh dé duy tri sy quan tam cua ho.

e Su dung am lugng thap dé truyén cam giac uy quyén. Nhiéu
ngudi dién giai am lugng thap 1a kha nang gay anh hudng va
¢6 tham quyén. Tuong tu nhu vay, ha giong vao cudi cau (ha
thap am Juong) ¢é the truyén cam giac tin tudng va chac chan.

» Kiém soat am luong. Hay noi du Idn dé moi ngudi déu nghe
dugc nhyng dung lon dén muc ngudi nghe thay buc boi hay
kho chiu. D€ gay &n tugng trong mét khoanh khic nao dé, hay
c6 ha thap am luong trong giong ndi ctia ban. Hay nhan vao
nhing tu quan trong v&i am luong tén hon mat chat.

® Lam cho l&i phat biéu cua ban trd nén sic bén. Nhimg tu ngir
ré rang va sinh dong sé chuyeén tai su tin tudng va nang luc.
Nhirng |&i phat biéu nhu thé cang giup ngudi nghe dé nadm bat.

® Tam ngung dé gay an tuong. Mot 1an tam ngling noi dugc sap
dat dung luc co thé giup ban nhan manh théng tin va tao ra
tam trang mong chd & ngudi nghe. N6 <ing ¢6 thé bao cho
khan gia luu y mét cha dé dac biét. Diéu quan trong 1a chi
ngung trudc chu diém ma ban muén nhan manh, vi du; "Doanh
s6 cua chung ta tang... 25% trong nam nay." Hay dém tham
"mét, hai, ba" trong khi nglirng va van gitr anh mat huong dén
ngudi nghe trong khi nging noi.
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BA PHONG CACH LINH HOI

Mot diém khac ban can nho khi trién khai va thuyét trinh y
kién cua minh la nhiing khéan gia khac nhau c6 thé c6 nhung
phong cach linh hoi khac nhau. Ban ¢6 thé lam quen vdi ba
phong cdch linh hoi lién quan dén thi giac, thinh gidc, va cam
giac van dong. Hau hét moi nguoi déu chi manh mot trong ba
phong cach nay.

¢ Nhing nguoi linh héi bang thi giac. Nhiing nguoi nay
phan tng rat tot trude tranh anh, d6 hoa, va nhing tdc nhan
kich thich thi giac khac. Nghién ctu cho thay nhing nguoi
linh hoi bang thi gidc chiém khoang 30-40%.

e Nhirng nguéi linh hoi bang thinh giac. Nhiing nguoi nay
thuong nhay cam hon trudc tir ngtr cing nhing am thanh
khac. Udc tinh ¢é khoang 20 dén 30% s6 ngudi linh hoi
bang thinh giac.

¢ Nhirng nguéi linh héi bang cam giac van dong. Kiéu
nguoi nay thuong lién quan nhiéu dén hoat dong thé chat:
sd dung hinh mau, lam viéc 0 phong thi nghiém, hay nhin
ngam hoac quan sat ngudi thuyét trinh, hoa nhap véi ngudi
nghe, hay su dyng nhiing vat dung trén san khau. Udc tinh
s6 ngudi linh hoi theo cam giac van dong chiém khoang 30
dén 50%.

NEu muén thu hit va duy tri su chi y cia nhing kiéu nguoi ¢é
phong cdch linh hoi khac nhau, va khoi goi su phan tng cua ho
trudc nhing didu ban néi, thi bai thuyét trinh cla ban phai dugc
dién dat theo phuong thuc linh hoi cda ho.

Viéc thich nghi phong cach linh héi nay thuong khé thuc
hién vi chung ta khong bao gi¢ ¢6 d6i tugng ngudi nghe cu thé
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phu hop véi mot phong cdch riéng nao dé. Hon thé nua, ngudi
nghe dudng nhu ldc nao cing két hop ca ba kiéu nguoi: linh hoi
bang thi gidc, thinh gidc va cam giac van dong. Cach t6t nhat dé
giai quy€t nhing van dé nhu thé nay la cung cap cho moi ngudi
mot dieu gl dé ¢6 su két hop cua ca ba phong cédch linh hoi bing
thi gidc, thinh gidc va cam giac van dong.

Bé danh gid xem phong cach khac biét nay duge s dung
nhu thé nao, hay xem cudc thuyét trinh kinh doanh tuong ddi
dién hinh sau day.

MGt trong s6 nhiing ddng nghiép cia ban thong bdo két qud
hoat dong cua quy cudi cing. CO diing trudc nhom, bat mdy
chiéu hodc mdy vi tinh 1én, va bidt ddu trink bay vén dé. Co
rdt nhiéu sé liéu va tir ngit lam cho ban mét méi. Khi dé 6
quyét dinh tién hanh doc timg chit hién trén man hinh. Ban
ngoi nhdp nhom trén ghé ¢6 tim cam gidc thodi mdi, con
nguoi dong nghiép cua ban van tiép tuc trinh bay. Hét di lidu
nay dén dii lieu khdc troi qua, con ban thi ngt ga ngt gat.
Cudi cung, ban bung tinh va di ra khéi phong hop, long phan
vdn tu hoi: "Bai thuyét trinh dé vé gi nhi?”,
Phan dudi day sé trinh bay viéc ba phong cach linh hoi ¢o
thé van dyng trong tinh hudng nham chan néu trén nhu thé nao.
Ap dung phuong phap linh hoi bang thi giac. Nhu hau
hét nhdng nguoi thuyét trinh, dong nghiép cda ban c6 thé
nghi rang ¢4 da thu hit dugc su chd v cia nguoi linh hoi
bing thi gidc qua viéc st dung may chiéu. Thé nhung hau
hét cdc ban chiéu trong kinh doanh déu chua day tir ngu.
Trong khi do nhing nguoi linh hdi bing thi giac lai mudn
ti€p can hinh anh - thudng la nhimg bic tranh don gian.
Chinh vi thé, hay két néi nhang khai niém chinh cda ban
theo 10i tryc quan v6i nhing géc canh, hinh tron, hinh
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vudng va nhing thu tuong ty. Cung vdi tranh anh, ban cé
thé s dung bang biéu va hinh minh hoa dé bai trinh bay
thém phan sinh dong, nhung hay luon nhé ring cang don
gian cang tot,

Kich thich nhéng ngwoi linh hoi bang thinh giac. Ban ¢
thé tiép can nhung ngudi linh hoi bang thinh gidc thong
qua nhung cudc tré chuyén. Co mot vai phong cach tro
chuyén hiéu qua danh cho doi tuong nay. Loi ké chuyén di
dom 1a mot vi du. Nhing cau chuyén ngu ngon va nhing
giai thoai thuong thu hut sy chud ¥ cua nhing ngudi linh hoi
bang thinh gidc va chung thuong dé nhé hon. Thém vao do,
ban c6 thé su dung céc hinh thie thao luan, tranh cai, dat
van dé va tra 16i, hodc nhing hinh thuc tuong tu mién la
chuing gitip ban trinh bay van dé mot cach thuyét phuc chuy
khang bi roi vao phong cdach thuyét trinh lan man, roi rac
thuong gip trong kinh doanh.

Tang su soi noi thong qua phong cach linh hoi bang
cam giac van dong. Nhang nguoi linh hoi theo cam gidc
van dong thudng bi lang quén nhiéu nhat trong cac cudc
thuyét trinh kinh doanh. Phan l6n nhing gi ton tai trong
thé gigi kinh doanh déu hap din & phan dau chd khéng
phai ¢ phan than, va nhang bai thuyét trinh cliing khong
phai la ngoai 1é khi dung trudc quy luit dang buon nay. Hay
161 kéo nhing ngudi nay tham gia sém vi thuong xuyvén
thong qua tro dong vai, cdc tro choi, lam viéc vdi nhang
hinh mau, tham chi ¢a trong viéc tao ra so dé bang biéu,
hay trinh bay bang thé ¢chat ma ban muén ho linh hoi. Vi
du, ban c¢d thé khién nguoi nghe hao hing hon trong phan
m& dau bai phat biéu chi don gian bang cdch mai ho dung
1&n va ho to mot diéu gi dé cho vui ve, Hanh dong nay tuy
don gian nhung lai ¢6 tac dung. Bo chinh la do ban da ap
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dyng phuong phap linh hoi theo cam gidc van déng dé6i vai
ngudi nghe.

Néu ban dung ca ba phuong phép linh hoi trén trong bai
thuyét trinh, khan gia cia ban sé chu y nhiéu hon cling nhu sé
nhé nhiéu hon nhing gi ban da trinh bay.

Chu y: Cac hinh dnh truc quan chia vin ban va hinh dé hoa
da tro thanh mot chudn muc trong cdc bai thuyét trinh trang
trong, vi thé ban céan phdi ndm ving chung. Khi duoc su dung
mot cdch khéo léo, cdc hinh danh truc quan co thé trinh bay
hiéu qua nhiing diém chinh, gitip khdn gid dé nhd. Néu su
dung khéng suy nghi va vo nguyén tic, nhiing cong cu nay cé
thé thyc sy lam khdn gid thdy roi rdm va nham chdn, lam
gidm stic tdc dong cua toan b bai thuyét trinh. Dé biét cdch
ian dung cdc phuong tién ho tro truc quan, hdy tham khdo
phu luc C: “Cdc nguyén tac chung dé su dung phuong phdp
truc quan khi thuyét trinh.”

HUONG TOI KHOI OC VA TRAI TIM

Chting ta da dé cap dén chu dé cam xuc cta doi tuong duoc
thuyét phuc trong Chuong 6. Chiing ta sé trinh bay lai van dé
nay trong hoi canh thuyét trinh trang trong.

Van hoa kinh doanh cta chiing ta thuéng thién vé hoat déng
phéan tich va tu duy. Chinh vi vay chang c6 gi ngac nhién khi
nhiéwnha thuyét trinh thuong tap trung vao tinh lé-gic trong lap
luan va bing ching ung ho. O do khong ¢6 yéu té tinh cam, hodc
néu ¢6 thi cing khong duge ¢ong nhan. Vi duy, trong trudng hop
phat trién mot san pham moi, cac nha thuyét trinh khong thé
tranh khoi viéc phan tich cac khia canh dau tu san pham, ké
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khai tai chinh, va nhing cong viéc day s¢ liéu khac. Tat ca
nhung thong tin nhu thé déu hudng tai khéi 6¢ cua nguoi nghe.
Tuy nhién, rat nhiéu van dé kinh doanh chtia dung yéu té tinh
cam va mang tinh ca nhan. Mac du chiing khong duoc thao luan,
song nhiing yéu t6 nay ¢é thé gay anh hudng manh mé toi nguoi
nghe. Chang han hay xem khai niém vé day chuyén san pham
moi. Xét bé ngoai thi nd dé cap dén doanh thu tiém nang, du toan
chi phi, cac van dé tiép thi, su thich hop déi véi chién luge cua cong
ty. Tuy nhién an sau bén trong, day chuyén nay ¢6 thé anh hudng
dang ké toi nhiéu ca nhan nguoi nghe theo nhiéu cach, bao gdbm:

* Nhu mot moi de doa. “Néu nhir ddy chuyén san pham mdi
hoat dong ding nhu dy dodn, tam quan trong ctia ddy
chuyén san pham ma t6i dang van hanh sé bi lu ma.”

s Nhu mot co hoi mang lai l¢i ich ca nhan. “Néu nhu diéu
nay c6 tdc dung, doanh thu hang ndm cia chiing ta ting gap
ba lan. T6i co thé gidp con cdi minh chi tra nhiing khodn vay
khi hoc dai hoc hodc téi ¢ thé nghi huu sém hon du dinh.”

* Nhu mot sy thay déi noi lam viéc. “Néu day chuyén san
phdm mdi nay c6 tic dung nhu du kién, né sé tgo ra sy khdc
biét ion o dayv. Chung ta sé khéng phdi lo ldng vé viéc cit
giam bién ché hay ngan sdch. Khi dé moi ngudi sé muén lam
viéc dé thay d6i khong khi.”

Mot bai thuyét trinh t6t cong nhan cdc kiéu quan tam mang
nang cam xuc nay, Ngugi thuyét trinh sé huéng dén khoi 6c va
ca trai tim. Bé lam dugc nhu thé, ho phai biét thu hdt ngudi
nghe ¢ muc dg sau sac hon. Do do, mot khi ban da thuyét minh
phan tri thuc trong bai trinh bay cda minh, hiay chuyén sang y
nghia mang tinh ¢4 nhan sau sac doi véi nguoi nghe. Hay su
dung nhing dai to nhan xung dé bao hiéu su chuyén doi cta
ban tu nhdng van dé khach quan lanh 18o:
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Biéu do da khép lai bai trinh bay ctia chiing toi vé doanh thu
va udc tinh chi phi cho déy chuyén sdan phdm dugc (é xudt
Chting t6{ tin tuong vao nhing udc tinh do cling nhu nhing
loi nhuan dai han dd dugce chi ra. Ching toi cting tin tudng
rang ddy chuyén san pham dé sé cd khd nédng thay déi cong
tv chiing ta theo nhiing cdch co bdn va tét hon nhiéu. Néu
ban dd qud ngdn ngam vdi cong nghé va thiét ké 16i thoi,
nhiing san phdam mdi nay sé ldy lai niém tu hao cho ban. Néu
ban thdy mét méi voi vai tro la ngudi chay theo thi truong,
nhiing san phdm nay sé bién chiing tu thanh nhing nha déi
moi thi truong va dugc khdch hang nhin nhdn la mot céng ty
hang dau vé ky thudgt.

Ban ¢d chud y dén nhiing dai t& nhan xung dugc su dung:
chung tbi, chung ta, ban...? Bung lam dung ching qua nhiéu,
nhung hday huéng dén trai tim ngudi nghe trong nhitng tinh
hudng pht hgp néu ban muén tao duyc an tuong thuc su.

SAN SANG TRA LOI CAU HOI

Cac cau hoi do khan gia dua ra c6 thé vira 141 cu6n nguoi nghe
vira tao c¢o hoi dé phan tich sau hon nhing linh vyc ¢6 ¥ nghia
vdi nguoi nghe. Thai diém tot nhat dé "hoi va dap" 14 § ngay
phan két thuc. Cong viéc nay giup ban két thic bai phat biéu
nhu du dinh. Nén thong bao ngay tir dau cho khédn gia rang ban
sé dé danh it phut cudi dé hoi ddp. Lam nhu vay c¢6 hai loi ich:
thif nhat, n6 gitip ngan chan y dinh ngat 161 gay gian doan bai
phét biéu. Thu hai, diéu d6 dam bao khan gia sé nghe toan bo
bai thuyél trinh cua ban trudc khi ho dat cau hoi. Nhan ciu hoi
trong Khi trinh bay giup thu hut sy tham gia cta moi nguoi va
cho ban thong tin phan héi dé biét dugc khan gia hiéu nhiing
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diéu ban trinh bay dén dau. Tuy nhién cach nay co6 thé khién
ban khong kiém sodt dugc bai thuyét trinh.

Du doan cau héi co thé dat ra

Viéc hoi dap ¢d thé dem lai mao hiém ¢ho nguoi trinh bay. Néu
nguoi thuyét trinh ndi rang "Toi khong biét", "Toi khong chac
lam" hodc "Toi sé lién lac v6i quy vi sau”, mic do tin cdy cua bai
thuyét trinh sé bi anh huong. Ngudi thuyét trinh ¢6 thé giam
duoc nhung sy ¢ rii ro nay néu ho dodn cau héi va chudn bi
trudc cau tra 1oi cho cau hoi do.

Ban cdng c6 thé chudn bi cac cau hoi khac néu ban khéng
hiéu gi vé khan gid cua ban. Vi du: Ai dén du budi thuyét trinh
nay? Tat sao ho dén? Ho quan tam diéu gi? Bai thuyét trinh nhu
thé nao co thé gay an tugng cho ho? Vi du, bai thuyét trinh cla
ban lién quan dén viéc chon lua ké hoach bae hiém rang cho
nhan vién mdi, ban can c¢o cau tra 10i cho nhang ¢au hoi cu thé
da dugc chuan bi trudc - trir khi ban da dé cap dén van dé nay
trong phan no1 dung cia bai thuyét trinh.

Moi thang nguot lao dong sé phdi déng gop cho ké hoach nay
bao nhiéu?

Nguoi lao déng co phdi tra mot khoan khdu tric hang nam
truce khi cac khoan phuc loi ctia ké hoach ting lén khong?

Ké hoach nay co bao gom thudt chinh rang khong?

Ké hoach nay c6 danh cho tdt cd cdc thanh vién trong gia
dinh khéng?

Néu khong, chi phi phu thém la gi?

iKhong thé du doan va chudn bj cho moi cau héi c¢6 thé nay
sinh. Vi vay, ban phai suy nghi that ky va chudan bi tam ly dé



auyhy LUC, TAM ANH HUONG VA SUC THUYET PHLIC 153

giai quyét cdc cau hoi co thé dat ra. Vé mat nay, ban phai ¢6 bén
cong cu: phan héi, dién giai, lam sang to, va dong cam.

Phan hoi

Phan hot 1a mat dang giao tiép hai chidu. Khi mot nguoi néu van
dé gi dd va ban tra 161, ban thé hién phan dng ciia minh véi diéu
dugc néi, chang han nhu trong vi du sau.

Ban li nha quan Iy ¢dp cao chiu trdch nhiém phdt trién mat
phan mém mdi da qud han tung ra thi truong va da vuogt miic
ngan sdch. Ban nhan duoc yéu cdu tap hop nhiing nguoi tham
gia va ¢o thuy¢t phuc ho. Ban dad trinh bay xong cho nhing
nguoi tién phong bdng loi 1é s6i ndi. Ban hy vong rang nhimg
gt ban noi khdng phai la diéu ngu ngéc va dé dén lic dé thuc
hién mét cude hoi ddp. Mot ngudi néu cdu hoi dau tién:

"Xin [6i vi su da nghi cua t6f nhung téi dd nghe ban qudn
Iy noi vé diéu nay hang thdng nay roi. Ching t6i khong can
maot bal kéu goi nao khdc niia. Nhiing gi ching t6f thuc su
can bay gio la duoc hd tro nhiéu hon va ban quan Iy it quun
lieu hon.”

D6 I cau hoi ma ban so nhdt. Ban bdt ddu nghi ring bai
noi chuyén cia ban chdng ¢6 tdc dung gi. Ban hit tho thdt sdu
va tra loi: "Trén thuc té ching toi dd tan tdm dé giip dd cdc
ban nhiéu hon. Chung t6i dang co tuyén nhiing nguoi co trinh
do. Nhung cdc ban cung biét ddy, hién tai rdt kho tim dugc
nhiing nguoi phdt trién phan mém co nang luc. Va ching toi
khéng mudn gdy ra nhiéu phién todi hon nita khi tuyén dung
nhdn suw hang hai - nhiing nguoi sé lam cho cong viée cua cdc
han trdé nén phuc tap hon. Néu cdc ban biét nguoi phdt trién
phan mem nao gidi thi xin vui long gidi thiéu cho ching toi.
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Con vé van dé quan liéu, ching toi nghi ring ching t6i da
x6a bo dugc hdu hét nhiing {é thoi nay khi tao diéu kién cho
cdc ban duge lam viéc trong mot toa nha riéng biét va té chic
thanh cdc nhom tu qudn ly. Cau héi tiép theo la gi nao?”

Bé ngoai, ban tra 10i ting diém mot ma nguoi dat van dé
dua ra. Va tuy cau tra 161 cia ban ¢é thé chi lam giam thai do
tiéu cyc cua nguoi chat van xudng mat chut, nhung né thé hién
thai d6 ma nhing ngudi khdc ¢6 thé chia sé. Ban co thé da lam
duoc nhiéu hon nda, nhu dugc trinh bay ¢ phén tiép theo.

Dién giai cau hoi

Dién gii cau hoi la mét bien phap phan dnh cac quan diém cua
nguot chat van. N6 thé hién rang ban dang ling nghe va chi y
dén van dé ma nguoi do noi. Hay xem bién phap nay c6 tic
dung nhu thé nao trong cung vi du néu trén:

Vay nhiing gi anh dang ndi cling la nhitng gi ma t6i vita chi

ra khi diéu anh thyc su can la dugc giip di nhiéu hon va it

quan liéu hon, dung khong?

Nguoi chat van ¢o thé tra 1oi la cd. Bay gio ngudi chit vén
chong dot dang dong y vdi ban. Khi d6 ban ¢6 thé tiép tuc dua
ra y kién phan héi cia minh bang nhing 101 duoc diing trong
tinh hudng nghién ciu, nhung véi mot nguot nghe dé tiép thu
hon. Di nhién 14 van ¢6 nhiing cach tra 1o t6t hon.

Lam sang to van dé
Khilam sang t6 van dé, ban phai vt va hon mot chiit trong viec

xac dinh nhiing moi quan tim thuc su cia nguoi chat van.
Chiing ta hdy xem truomg hop sau:
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Qua nhiing diéu anh noi thi anh nhén thay hai van dé chinh:
qud it nguoi lam viéc song lai qud nhiéu quan liéu. Van dé
dau tién c6 1é la quan trong nhdt, ding khong?

Mot 1an nua, ban da tao duge su déng thuan vdi ngudi chat
van 0 mot chiing muc nao do. Tuy nhién, bang cach lam sdng o
van dé, ban da tién thém dugc mot budc. Ban da cho khan gia
dé thay rang ban cd thé tu duy cidn ké van dé va ban thuc sy
mudn c¢d gang chon loc¢ ra nhitng van dé quan trong. Theo cdch
nay ban da kiém sodt cuoc hoi dap tot hon.

Thé hién su dong cam

Dong cam la kha nang hiéu hodc chia sé nhing suy nghi hay
cam gidc cua nguoi khdc. Bat cu diéu gi ban lam trong suét
cudc thuyét trinh dé thé hién sy dong cam déu lam tang vi thé
cua ban déi véi ngudi nghe cung nhu gép phan vo hiéu hoa su
chong déi trong tiém thuc cua ho déi vai ban. Ching han nhu
cyu Tong théng Bill Clinton rat thich néi cau: “Téi ecdm nhdn
dugc noi dau cua cdc ban”. Nhitng khan gia hiéu dugc sy dong
cam chan thanh cua ban sé nghi: “Cé dy hiéu nhiing vdn dé ctia
chung t6i” hoac “Cé dy thuc su la nguoi ctia chiing t6i. Ching toi
co thé tin tudng cd dy”. Va long tin da mé canh cua cho su
thuyét phuc.

Hoi dap la mot trong nhing hanh déng ma ban ¢ thé thé
hién su doéng cam vdi nguoi nghe, nhu trong trudng hop du an
phan mém sau day:

Téi thau hiéu su vat va ma nhitng nguoi trong nhom ban phdi
chiu do lam viéc nhiéu gio va nhdn duoc qud it su gitip do.
MG tuan trude mét nguoi dd cho téi biét Ia cé dy dd bo 16 budi
biéu dién piano dau tién ctia con gdi minh nhu thé nao. Téi
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cling 6 con, vi viy toi thau hiéu nhiing suy nghi va cam gidc
cia ¢6 ay. bo la ly do tai sao ching t6i dang didu nhing
nguoi o b phdn nguon nhan lyc dén tar cd cdc hoi chg nghé
nghiép vé phan mém va tiép tuc tim kiém nhing nguoi o
ndang luc dé giam nhe gdnh ndng cho cdc ban.

Bi quyét xu ly phan héi dap

Sau day la nhung bi quyét co thé giup ban va ngudi nghe dat duoc
hiéu qua cao tu bai thuyét trinh cua ban:

Chuyén sang phan hoi dap mot cach ro rang

Néu c6 nhiéu khan gia, nén lap lai cau héi cho tit ca cing nghe
Bam bao ludn kiém soat dugc cudc héi dap bang cach dién giai
lai cau hoiva dua ra cau tra 16i cho ca nhém chy khong phai chi
mét minh ngudi dat cau hoi

Néu ban khéng thé tra 16i cau hoi, hay yéu cau nguai chit van
g0i y hoac dé nghi dua ra cau tra iGi sau

Néu ban nhan duoc mot cau hoi chéng déi, hay tim ra nguyén
nhan cua sy chong d6i d6. Hay thira nhan nhing diém hop ly
va loai bé nhung diém khéng dung, sau do tiép tuc mot cach
lich su

Khéng cho ngudi chat van dat cau héi dai dong doc chiém phan
hoi dap. Hay ndi: "Dé nguéi khac ciing ¢é ca hoi néi, xin anh
dumg fai va xem liéu t6i ¢6 thé tra 16i cau hoi d6 hay khong".
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HUONG PEN VIEC CAI THIEN LIEN TUC

Cing nhu ¢dc hoat dong khac, mot bai thuyét trinh la két qua
cua mét qua trinh chuyén tir ¢ac yéu té dau vaoe (y tudng, thong
tin va cdc lap luan cdaa ban) thanh céc yéu to dau ra (nhing gi
khan gia ctia ban nhin thay va nghe thay). Va cing nhu cac qua
trinh Khdc, n6 ¢é thé duoc cai thién.

Cai thién quy trinh - cho dit do Ia quy trinh ¢hé tao 6 t6 hay
thuyét trinh truée hoi déng quan tri - déu 1a nén méng cla chat
lugng. Phong trao chat luong trong san xuat vao nhing niam
1980 va trong linh vuc dich vy nhang nam tiép theo da day cho
ching ta bai hoc la néu mudn chdt lugng san pham cao hon,
trudc tién chuing ta can nhin vao chinh ban than san pham do.
N¢ da dung tiéu chudn chua hay ¢6 khiém khuyét nao khéng?
Khi da phat hién ra khiém khuyét, chung ta phai theo doi lai
guy trinh tao ra chuing. Khi da biét nguyén nhan, ching ta cé
thé ¢o phuong an khéc phuc.

Hay dp dung phuong phdp tuong ty nay sau mdi cudc
thuyét trinh. Néu ban danh thoi gian dé ddanh gia mot cdch co
muc tiéu bai thuyét trinh sau mét su kién (hoac mot lan dién
tap), ban c¢d thé tim ra nguyén nhan goc ré cua viée thuc hién
chua t6t. Chang han, ban ¢6 thé phéat hién nhing tieu dé 1on
xon, phan mé dau yéu kém, nhing pha hai hudc lac 1ong hoidc
nhung van dé khac. Khi ban da xac dinh duoc van dé, ban phai
¢4 bién phap gi d6 dé khic phuc chung khi chuan bi cho cudc
thuyveét trinh tiép theo. Biang cach nay, ban sé chiang bao gio
pham cting mot 16t dén hai [an.

Mot trong nhiing cach t6t nhat dé danh gia nang luc thuc
hién cua minh va xdc dinh cac diém can cai thién 1a thu bang
video madi lan thuyét trinh hodc dién tap dé xem lai sau do. Néu
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khong thé thuc hién diéu nay, hdy yéu cdu mét hodc nhiéu dong
nghiép ghi lai nhing diéu ban da lam tot va nhong diéu chua
tot can khac phuc. Viéc xem lai bing video hoac ghi chép cua
dong nghiép sé gitip ban nhan thay nhitng kv nang ndi bat nhat
va kém nhat cia minh trong khi thuyét trinh. Néu ban lam viéc
trong moi trudng duoc cai thién lién tuc, cac cudc thuyét trinh
ciia ban sé ngay cang hiéu qua hon - va vi thé cda ban trong t6
chuc sé€ tang lén,

TOM TAT

* Phuong phap thuyét trinh trude cong chiing cua nguoi Hy
Lap lién quan dén cdu truc nam phan: gisi thiéu, tuong
thudt, 1ap luan, phan bién, va két luan. Ban ¢6 thé su dung
cau tric nay dé té chic va trinh bay cac bai thuyét trinh
kinh doanh.

¢ Phan gidi thiéu chuin bi che nguoi nghe nhan thuc van dé.,

* Trong phan tuong thuidt, ngudi thuyét trinh sé ké cau-
chuyén cua minh.

* Trong phan lap luan, nguoi thuyét trinh s& dua ra nhing
suy luén lo-gic.

* Sau do nguoi thuyét trinh sé si dung phan phan bién dé du
doan va phan bac lai nhing quan diém chéng déi ho.

* Phan két ludn nham dat dugc su chap nhan hoac khoi goi
mot hanh dong cu thé & ngudi nghe.

* Bon phuong thic hung bién dugc ngudi Hy Lap st dung dé
két noi va thuyét phuc ngudi nghe 1a: cdu tric song song,
b ba, phan d¢ va nhing cau hoi hung bién. Nhiang phuong
thiic ndy van hiu ich cho dén ngay nay.
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Ba phong cach linh hgi chinh cua nguoi nghe 14 thi gidc,
thinh gidc, va cam gidc van dong. Nhing ngudi thuyét trinh
sé dieu chinh cugc néi chuyén cua minh theo phong cach
linh héi pht hop cda khén gia. Khi phong cach dé duoc hoa
tron hodc khong dugc nhan biét ré rang, ngudi thuyét trinh
nén dua ra mot diéu gi d6 chung cho moi nguwi.

Nguoi thuyét trinh khong don thuan chi hudng t6i khéi oc
ma con hudng tdi trdi tim cta nguoi nghe bang cach lam ro
tac dong cd nhan tr dé xuit cua ban.

Su dung phan hdi dap sé lam cho sy lién két gia ban véi
khan gia thém sau sic va tang tinh thuyét phuc.

Hay dap dung cac nguyén tac cai thién quy trinh lién tuc cho
bai thuyét trinh cia ban. Diéu ndy sé gitip ban thuyét trinh
ngay cang hiéu qua va thuyét phuc hon.



KHIA CANH DAO DUC

TRONG QUYEN LUC,
TAM ANH HUON(: VA
SUC THUYET PHUC

Pé cao chudn muc
va gid tri dao duc

NOi dung chinh:
e lai chudn muc cho viéc su dung quyén luc hop dao
duc
* Ap luc doi vdi vin dé dao diic cia cdc nha quan ly tré

* Viéc su dung nhitng Gm muu toan tinh nham 16i kéo
anh huong thuong xuyén

* Ndm cdch xdy dung mot moi truong vdn hoa hop dao
duc
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Ouyén lirc, tam anh hudng va suc thuyét phuc ¢6 mot diém
chung: khi dugc sur dung cén than véi muc dich tot, chiing ¢6
thé dem lai diéu tot dep. Nhung néu su dung bat can, vo trach
nhiém hoac véi chu dich xdu, ching sé dem dén nhiing nguy
hai, doi khi khé luong trudge két qua.

Quyén luc ¢6 thé khién nhitng ngudi ndm gid nd trd nén
xdu xa, nhu truong hop cua nhiing ké bao nguge Caligula -
Hoang dé La Ma hay trum diét chung Pol Pot. Sic anh hudng
cling c6 thé khién con ngudi trd nén dc doc. Vo kich Othello cia
Shakespeare da cho ching ta mot vi du dién hinh vé Iago -
ngudi da diing anh hudng ctia minh dé thao ting va huy hoai
nhung nguoi da tin tudng vao han. Va tat ca ching ta déu hiét
c6 nhing nguai thuyét phuc véi miéng ludi déo ngot - sdn sang
noi va hua hen bat cu diéu gi, nhung rot cudc ching thuc hién
dieu gi ca. Nhing nguoi nay sé lam bat ¢ diéu gi dé givp ho ¢é
dugc diéu ho muén: thuong vu, thing tién, chién thing trong
ngay bau cu.

Tuy nhién, nhung vi dy nay khong ngan can ching ta su
dung quyén luc, tdm anh hudng va stic thuyét phuc hop phép
va hop dao ly. Mdi yéu t6 déu ¢d mot vai tro quan trong trong
kinh doanh va cudc song hang ngay. Chuong nay sé dé cap dén
van dé dao duc trong viéc sit dung nhiing yéu tg trén.
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KHIA CANH PAO DUC TRONG QUYEN LUC

Su gia Lord Acton (1832-1902) da timg nhac nho cac sinh vién
va doc gla cua minh rang “Quyén luc o xu hudng tham nhing, va
quven luc tuyét doi sé dan dén tham nhing tuyét doi”. Cau néi nay
da ching to méi quan tam cua ong dén su nguy hiém ma cac nha
cam quyén chinh tri ap dat 1én nén tu do. Va khong phai la
khong cé bang chung cho su lo lang cia 6ng. La mot hoc gia cla
cac tac pham kinh dién, Acton da quen véi nhing nén cai tri
chuyén ché cla nguoi Hy Lap ¢6 dai va lich su La M4, o do dao
dic va nén tu do cong hoa da bi cac vi hoang dé chuyén quyén
tudc bo. Chi can doc téc pham Mudi hai Caesar cia Suetonius la
danh gia duoc quyén luc c6 thé dan dén su chuyén quyén, cing
nhu lam nguti nam quyén tré nén mat pham cdach nhu thé nao.

Trong thot dai ngay nay, chiing ta da chung kién nhiéu tiéu
cuc xay ra khi mot nguoi cé quyén luc qua cao déi véi nhing
nguoi khac. Gita nam 2004, toan thé gidi bi s6c¢ khi cac phuong
tien truyen thong dua tin vé viéc mot sé si quan My da nguoc
dai va lam nhuc cdc to nhan bi giam trong nha tu Abu Ghraib
cua Iraq. Lam sao cdc si quan cia mot quan doi chuyén nghiép
- nhing ngudi cing lon 1&n trong nhing mai nha nhu ching ta
- lai ¢6 thé lam diéu do? CO 1é nao vu bé bai dé chi don thuan la
101 cia mot vai con sau lam rau noi canh?

Nhung ngudi bién hd thi quy két do la do sy huadn iuyén
khong phu hop va thiu giam sat cia cdac thuong cap. Nhung
nhang 101 giai thich nay xem ra cing chua thoa dang. Tam diém
caa van dé la quyén luc da khong duogc kiém sodt va su vo trach
nhiém ma cac quan gido da 4p dung cho ti nhan cla minh - mot
thi quyén luc giong nhu Acton da canh bdo cach day hon mot
thé ky. Hon thé nda, hinh thdc ngugc dai nay - tham chi con
kinh khung hon nhing gi thé giéi da biét - da 1a quy trinh chuan
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trong cac nha tu & ché dg Saddam Tlussein khi nhing diéu kién
tuong tu thang thé.

That ky Ia la nhing vy nguge dai ta nhan bi phoi bay nam
2004 1é ra da co6 thé du bao trudc boi mot cude thit nghiém nha
tu duge thyc hién tai Bai hoc Stanford nam 1971 theo sy huong
dan cua nha tam 1y hoc Philip Zimbardo. Tai cudc thu nghiém
nay, trong tang ham cua tda chung cu ma nha tam Iy hoc nay
dang ¢, ¢6 vé nhu nhung nguoi binh thuong cing ¢ xu huong
nguoc dai khi ¢d quyén luc ap ché nhing nguoi khac.

Thu nghiém nha tu cua Dai hoc Stanford

Mot tinh huéng mo phéng nha to duge Zimbardo va cac déng
nghiép cua 6ng dyng nén nham muc dich xac dinh nhing gi sé xay
ra khi ban dat mot nguai binh thuong vao mot tinh hudng ma ho
€6 quyén luc d6i vai nguoi khac - trong truéng hop nay la nhing
ngudi gac tu. Ho van git dugc nhan tinh, hay trd thanh mat ké bao
ngUoc va xau xa? Cu thé han, nhém nghién cuu mudn quan sat cac
tac dong tam Iy cua viéc trg thanh ta nhan hay nguoi gactu,

Mot nhom nam gisi tinh nguyén thudc ting lop trung luu,
thong minh va biét suy xét da dugc chia thanh hai nhom mot
cach ngau nhién: ti nhan va ngudi gac tu. Mac du ¢a hai nhom
déu hiéy rang ho chi gia bo dong vai, nhung mdi lién két gitra su
mé phong va thuc té nhanh chong ma dan. Sau nay Zimbardo da
vit: "Cudc nghién cu dy kién kéo dai hai tuan nay da cham dut
chi sau sau ngay do né vuot ra ngoai tam kiém soat. Nhing ngudi
dugc chon lam tu nhan da bi suy sup tinh than nhu nhong tu
nhan bat fuc thyc su. Nhing ngudi dugc chon lam gac tu da tro
thanh nhing cai nguc hung bao gay dau khé cho nhung ngudi
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cung thu nghiém ma khoéng he can rut luong tam. Con nhing
ngudi gac tu tét khéng ha nhyc tu nhan, cudi cung cing dé ban
than pham téi vi khong thé phan ung hay chdng choi véi nhimng
hanh dong toi té ctia cac dong nghiép.

Suy nghi vé thi nghiém nay duéi béi canh Iraq, Zimbardo
da xdc dinh nhiing tinh huéng ma nhing diéu tuong ty nhu theé
nay c¢6 thé xay ra. “Nghién cuu cia toi va cia ciac dong nghiép
da ghi nhan nhing diéu kién dé khudy dong phan ac trong ban
chat con ngudi theo nhiing chidu huéng tiéu cuc. Mot 6 yéu t6
can thiét 1a: khuéch truong trach nhiém, nac danh, mat nhan
tinh, déng su ¢6 hanh vi x&u, ngudi ngoai cudc khong can thiép,
bé tri khdc biét vé quyén Tuc”. Ba diéu kién cudi cung c6 thé bat
gap 6 mot so t6 chuc kinh doanh.

Di nhién la quyén luc co thé gay ra hanh vi tiéu cuc. Nhung
quyén luc ciing can thiét cho hoat dong cua cdc t6 chuc va xa -
hoi. Vay lam thé nao chung ta khai thac dugc khia canh tich cuyc
cua quyén luc va loai bo yéu té tiéu cuc? Giai phap la phai su
dung quyén luc hop dao ly. Quveén luc dugc st dung ¢d dao duic
phai tuan theo hai tiéu chudn sau day:

1. Buge st dung dé dem lai lgi ich cho ddi tugng ma quyén lyc
phat sinh tu do va ¢o trach nhiém phuc vu.

2. Tuan theo cac ¢chuan muc van héa va phap luat trong cach
cu xu c¢6 dao ly.

Tiéu chuan dau tién la diéu kién toi thiéu cua viéc s dung
quyén luc ¢ dao duc. O day, ngudi ndm quyén luc cong nhan
rang ho phai st dung quyén luc d6 dé dem lai loi ich tot nhat
cho t6 chuc da trao quyén cho ho.
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Vi du, néu mot nha diéu hanh dung quyén luc dé hd tro mot
du an nghién citu ma néu thanh cong thi sé dem lai lgi ich cho
¢Ong ty, nha diéu hanh d6 dang hanh dong theo cich hop dao
dic. Nhu vay, cuu giam doc diéu hanh cda General Electric la
Jack Welch da hanh dong hop dao duc khi ong ding quyén luc
dé ¢ dugc nguon von can thiét cho mot du an R&D day thu thach
- mdt budc di khac thutng nam ngoai quy trinh xét duyét thong
thuong dugce dung dé phan bo ngudn tai chinh. Céc ky su va nha
khoa hoc lam viéc cho du an do da ¢o phat trién mot hé thong tia
X dua trén céng nghé Ky thuat s6. Thong thuong, viéc cap von
cho du an dugc thuc hién thong qua quy trinh ¢hinh thug, nhung
Welch, khi thay duoc tiém ndng 16n cua nd lyc kho kban nay va
nhing rac roi trong van dé huy dong vén, da dung quyén luc vi
tri ciia 6ng dé can thiép. Su can thiép nay da gitp du an ton tai.
Cudi cung, du an phat trién téi diém co thé nhan ngan quy thong
qua cac kénh binh thuong, va n6 da thu dugce thanh ¢ong ruc ro,
dem lai doanh thu cho GE va cdc ¢ dong cua cong ty.

Trai véi viéc su dung quyén luc t6 chire hop dao duc, ban ¢é
thé néu mot so dan chung vé nhiing nha diéu hanh va chinh tri -
gia da st dung quyén luc vi tri cua ho cho loi ich ca nhan. Hay
xem mot vi du cé thuc sau day:

Nguoi ddn ¢ mot thi trdin no thuong xuyén nhan duoc mét buc
thu gui kem theo hda don cap nudc va thodt nudc thdi hang
quy cua ho. Bic thu dugc viét trén gidy cia chinh quyén
thanh phé va do ty vién héi dong thanh pho phu trach céng
trinh céng ich ky. Buc thu khuyén cdc chu nha tham gia mét
hinh thiic bdo hiém ddc biét do mot cong ty tu nhdn cung cdp
- mét chinh sdch bdo hiém sé thanh todn cho nhang lan sia
chita hay thay thé bdt ky 6ng nudc ngam bi v6 nao ¢ khu nha
ho. Tham chi, buic thu con cung cdp cd s6 dién thoai ctia céng
ty va thuc giuc chu nha goi dién néu ¢ quan tam.
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Nhiéu nguot tu hoi: “Tai sao cdc nha chic trdch thanh
pho lai dang thot gian va tién bac cia nguoi dong thué dé
quang cdo dich vu cia mét céng ty tu nhin va hoat déng vi
loi nhuan? Sao cong tv do khéong tu quang cdo nhu nhing
cong tv khec?” Khi tim hiéw, mét phong vién da phat hién ra
moi lién hé char ché gitia thi trucng thanh phé va pho chu
tich phu trdach tiép thi cua cong ty bao hiém nay. Hon nia,
phong vién con biét rdng, hai nam trudc vi thi triong nay dd
khuyén khich uy vién céng trinh cong ich trudc ddy gii buc
thu nay dén cac chu nha, nhung uy vién nay da tir chéi, néi
rdng hanh déng do o ve khéng hop dao duc.

Trong thyc té, vi thi trudng nay da dung quyén luc cia minh dé
lam loi cho nha diéu hanh bao hiém va cong ty bao hiém. bé 1a
su st dung quyén luc trdi dao 1v.

bieu ki¢n thu hai trong viéc s dung quyén luc ¢6 dao dic
phai tuan theo cdc chuan muc van hoa va phap luat cia cach
cu xu hop dao 1y - b sung cho diéu kién thd nhat. Nhu vay, su
dung quyén lyc dé dem lai loi fch cho t6 chite van khong hop
dao ddc néu né bat hop phéap hoac khong thé ddp ung cac chuan
muc ve hanh vi ma cong déng mong doi. Hay xem vi du sau:

Mot nhan vién ban hang duoc giao nhiém vy gidi thiéu cdc
san pham cua céng tv cho khdch hang voi muc tiéu la phedi
dut duoc don hang. Néu ¢o ta né luc bdn duve san phdm nay
theo cdch trung thuc, ¢6 sé hanh déng hop dao dic. fuy
nhién, hanh vi noi doi va cdce hinh thic lia gat khdc dé dem
lai lgi ich cho cong ty - it nhat la cang trong thoi gian ngdn -
$€ vi pham cdc chudan muc van héa (vie ¢6 thé la phap luat)
cua cach cu xu hop dao ly. Trong truong hop nay, nguoi bdn
hang dang su dung quyén luc trdi véi dao diic.,
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Nhing ai lam viéc cho mot t6 chiic déu phai doi mat vai mot
van dé kho xu luon hién dién trong hai khia canh nay cia cach
cu xu hop dao ly. 0 day, ta co thé nho dén dinh nghia cham
hiém cda nhang nguoi chi trich vé nha ngoai giao, do 14 "mot
ngudi dugc gui ra nudc ngoai dé ndi doi thay mat quoc gia cua
anh ta". Con nguoi thudng bugc phai chon lua gitta nhang gi tot
nhét cho td chiic va nhing gi dung dan theo cac chuan muc dao
dure. Giao su Joseph Badaracco Ir. cua truong Iarvard tim thay
bang ching ro rang vé diéu nay trong mot nghién ctiu chi yéu
duge dya trén nhing cudc phong van vdéi ba muoi hoc vién t6t
nghiép Truong Kinh doanh Harvard gan day. Badaracco mo ta
nhing gi da xay ra:

Trong nhiéu truong hop, cdc nha qudn Iy tré nhdn duoc
nhing hudng dan ré rang tr cdp trén hodc cam thdy dp luc
manh cua 6 chic budc phdi lam nhiing diéu ma ho tin la
khéng dung dan, khong hap dao duic v doi khi con bat hop
phdp. Thu hai, cdc chuong trinh dao diic cua 6 chuc, quy tdc
thue hién, cdc tuyén bo nhiém vy, duong day nong vé nhiing
thu tuong tuw nhu v@y ho trg cho ho rat it. Thit ba, nhiéu nha -
quan ly tré tin rang cdc nha diéu hanh cia c¢ong ty dé xa roi
cdc van dé dao duc, do ho qua ban ron hodc vi ho tim cdch
tron tranh trdach nhiém.

Nhung nguoi duge phong van da néu ap luc tir cac vi sép
day quyén luc cua ho da dat ho trudc tinh thé kho xu vé van dé
dao duc. Co nguoi da dugce giao nhiém vu cung cap du liéu gia
dé ung ho cho ké hoach ctia sép anh. Nguoi khac lai néu mot s6
truong hop ma nhing ngudt phan déi - tuc la nguoi khong chiju
lam nhung viéc vo dao dic va bat hop phap theo chu dich ¢da
¢ap trén - da gap phai nhing hau qua khong hay. Phan dong,
moi ngudi e ngai rang néu lam ding thi sé bat loi cho cong viéc
cua ho.
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KHIA CANH PAO BUC TRONG
VIEC ANH HUONG VA THUYET PHUC

Cho du sy anh hudng cua ban la tryc tiép hay gian tiép, su anh
hudng dy van hiéu qua nhat khi n6 dugc dua trén loi ich cia doi
bén. Nhing nguoi su dung anh huong cua minh mot cach co
dao dic nhén ra co hoi hai bén déu c¢6 loi trong bat ci tinh
hudng nao. Thuyc té, day 1a mot pham chat cia nha dam phén tai
bha: nguoi ¢6 kha nang xac dinh va theo dudi cdc co héi ca hai
bén cung thiang. Nhing nguti nay cling xem xét nhiing tac
dong lau dai cua tdt ca nhing viéc ho 1am. Ho biét ring nhing
hanh dgng trai dao ly c6 thé hiy hoai trong chdc 14t danb tiéng
vé su tin tuong va dang tin cdy ma ho da xay dung bao nam qua.
Khi diéu dd xay ra thi kha nang anh huong dén nguoi khac cua
ho cing khéng con,

Co 1é su vi pham dao duc 16n nhat khi dung su anh huong
chinh 1a 16i kéo bang nhing am muu toan tinh. Trong cudn sach
Influence Without Authority, Allan Cohen va David Bradford
dinh nghia su 16i kéo bing nhiing am muu toan tinh la “nhing
hanh dong dugc thuc hién nham o6 duge tdm dnh hudng ma
nhiing hanh dong do sé tré nén thiéu hiéu qud néu bén kia biét
duge chu dich thuc su cua nguoi dé.” Sau day 1a mot vai vi du vé
viéc su dung anh huong khong dao duc:

* Cuong diéu nhu cau cua ban trong mdt cudc thuong
lugng khi biét rang ban cd thé voi vinh thém va van dat
duoc muc dich. Vi dy, mat dai dién lién doan lao déng sé
vui mung nhan khoan tang luong 4% trong hop déng mdi
nhung van yéu cau thém: "Luong béng cho cac thanh vién
lién doan khong du chi phi cho cudc song do lam phat may
nam qua. Ching t6i cin tang 7% dé bu dap van dé nay."
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e Giau giém v dinh thuc su cia ban dé gay anh huéng dén
mot két qua tot hon cho chinh ban. Hay xem vi du vé mot
nha quan ly dang cd thoat khoi mét cap dudi nang lyc kém.
Co noi doi: "Toi chang mudn phai mat anh, nhung vi tri con
trong & phong hau can sé gitip anh tién bo trong cong ty day."

e Co tinh cung cap thong tin sai dé co dugc thuan 1oi. "Toi
nghe noi David Jones dinh vé huu sém trong nam nay", mt
nha quan 1y néi dai voi mot cong su ma co dang ¢ tuyén
vao nhom minh. "Vi thé néu anh khéng tham gia vao nhém
toi ma lai gia nhiap nhom du dn cua David thi sé khong ¢
loi cho su nghiép ctia anh. Khi 6ng ay di thi nhom 6ng ay
chiang khac ndo con tau khong nguoi 1ai."

Nhting hanh vi day toan tinh nhu thé nay c¢é thé dem lai
nhting loi ich truéc mat trén su bat loi cua nguoi khac, do la tinh
huong ké duoc nguoi mat. Nhung nhu Cohen va Bradford chi ra,
ngudi st dung am muu dé gay anh huong rét cudc sé bi phat
hién, va kha nang anh hudng trong tuong lai cua ho sé bi tén
hai, khién ho trd nén kém hiéu qua trong viéc giao thiép sau
nay. Ho viét: “Ngay nay, viéc ltia gat ai d6 vao mot thoi diém nao
do khong da dé duy tri thanh c¢ong trong cac té chic phu thudc
ldn nhau. Nhing ngudi noi doi dé su viéc dién ra theo cach ho
muén hau nhu khong thé tranh khoi bi phat hién va réi sau d6
sé bi dong nghiép va ¢ap trén cho ra ngoai Ié do khong con dugc
tin tuong... Tai tiéng vé nhing hanh dong khong trung thuc,
hoac tham chi 1a gianh 1¢i ich cho ban than trén su bét loi cia
nguoi khic, sé dan pha hdy thanh danh cua ho. Pong nghiép va
cAp trén sé chong lai nhing nd lyc gay anh hudng cdia nhing
nguoi ma ho khong tin tuong."

To1 che gidu - tic 1a khong tiét 1o su that bat loi cho ban - 1a
mot dang méanh khde khac, mat diéu thuong ¢é suc cam db
manh déi vai ngudi thuyét phuc. Hay xem vi du sau:
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Jean-Michel - dqi dién mét hdng méi gici chung khodn, dang
noi chuyén voi khach hang qua dién thoai. Chu dé la dot phdt
hanh c6 phiéu sdp t6i cua DataTrix Inc. - mét cong ty phan
mém ra doi chua ldu nhung dang phdt trién nhanh. Jean-
Michel tin ring DataTrix c6 tiém ndng kinh doanh Ién va néu
mua ¢d phiéu cua cong ty vio giai doan ddu nay sé co thé
dem ve lgi nhudn rdt cao. Anh ndi véi khdch hang minh:
"Khong «i 6 the biét trudc chuyén gi sé xay ra! Pdy co thé la
maot Microsoft nda thi sao.”

Jean-Michel ciing hiéu réng kha ndng ty 1é sinh 1oi cao
cting di kem vdi rui ro cao. Thuc té, anh biét rdng tinh hinh
dau tu lon xon da va dang la moé chén nhiéu céng tv cong
nghé nho nhu Datalrix. Cu mot céng tv vuon lén nhu
Microsoft thi co hang td cong tv khdc that bai. Va trong giai
dogn dau thi hiém khi ma phan biét duoc ching.

Theo dao dic nghé nghiép cia minh thi Jean-Michel nén
tiet 1) nguy co riif ro cia vu ddu tu ma anh ta ung ho. Nhung
kinh nghiém dd dav anh mét su thuc quan trong vé cdch xiu
sy cua nguoi dau tu: Noi qud nhiéu vé rui ro sé ngan can
khach hang thuc hién mét vu giao dich. Va néu anh khong
thuc hién dugc thuong vu nay thi cd anh ldn hdng ching
khodn déu chang nhdn duge ddng hoa hong nao cd. Thé I
anh tu hoi: "Minh nén di bao xa khi dé cap dén rii ro véi
khach hang nay?”,

Trong trudng hop nay, su thanh thao va kinh nghiém vé thi

truong chung khoan cua Jean-Michel da day cho anh bién phap
g&y anh huodng doi v6i khach hang. Anh nén s dung tAm anh
hudng do nhu thé nao? Ro rang 1a néu anh noi vé lgi ich cua viéc
s0 htu nhang ¢6 phiéu moi phat hanh, anh cling ¢6 bén phan
phai chi dan vé nhing rai ro.
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GIAI PHAP

Quyén lyce, tim anh huong va sdc thuyét phuc via can thiét vua
nguy hiém, va ching cing tao ra nhing tinh thé khé xir vé khia
canh dao duc. Mot s6 ngudi phai ¢d quvén luc cao hon nguoi
khic dé dnh huong dén hanh vi va ra nhing quyét dinh nhay
cam. Nhung guyén luc ¢6 thé bi lam dung su dung mot cach bat
chinh. Trong nhieu truong hop, can phai thuyét phuc khi muén
dat duoc mot dieu gi do, nhung khoang cdch gitra kha nang
thuyét phuc voi viec su dung muu ké dé phuc vu muyc dich ban
than kha mong manh.

Liéu co thé lam diéu gi dé vo hiéu haa hoac loai bo tinh thé
khé xu vé mat dao diic doi véi quyén luc, su anh hudng va stc
thuyét phuc hay khong? Cau tra 1oi la ¢d. Cap lanh dao va hoi
dong quan tri cia cong ty ¢6 thé giam thiéu hodc loai tru ching
béng cach lam nhu sau:

* Bo tri cdc chinh sach va chuan muc cda cong ty phu hop vo
nhung mong doi vé hanh vi hgp phéap va hop dao duic.

* Bat bugc tuan tha nhiing chinh sach va chudn muc nay.

* bua thanh tich dao ddc vao phan danh gia nang luc thuc
hién cong viéc cia ca nhan - va thyc hién nghiém tic.

» Chuan b1 vé mat luong tam va dao 1y cho cdc nha diéu hanh
va quan ly da duoc giao quyén luc dé ho biét cdch st dung
quyén luc mot cach théng minh.

e Tro thanh nhing tdm guong vé cach cu xit dao dic bang
cach hanh dong thong minh va c¢o chung muc khi su dung
quyén luc, sy anh hudng va suc thuyét phuc. Cac nha quan
Iy cap cao chi ¢6 thé la tdim guong vé cach cu xit ¢d dao duc
néu ho chiu thuong xuyén giao thiép vai cap dudi.
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Nam hoat déng nay co ve nhu la nhiang giai phap duy tam,
nhung chung dé dang thuc hién trong pham vi nang luc cua cac
nha quan Iy cap cao va cac giam doc. Két hop voi nhau, ching
c6 thé tao ra mot moi truong van hda cu xu dao dic tu kiém soat
va ty duy tri ¢cho tat ¢ca moi nhan vién.

Quyén luc, tAm anh hudéng va sic thuyét phuc co thé phuc
vu c¢ho ca muc dich t6t va xau. Khé khan trong viéc quan 1y la
tao ra mét moi trudng t6 chic ma ¢ d6 mat tt thuong thing thé.

TOM TAT

* Quyén lyc duge sirdung hop dao ly phai tuan theo nhimg chudn
muc sau: dugc su dung dé dem lai loi ich cho déi tuong ma
quyén luc bat ngudn tir do va co trach nhiém phuc vu, va tuan
theo cac tiéu chuan van hoa cang nhu phap luat vé cach cu xu
hop dao ly. Chudn muc thi hai bd sung cho chuén muc thi nhat.

* Tam anh huéng va suc thuyét phuc hop dao difc hiéu qua
nhat khi dua trén loi ich cia ca hai bén.

* Loi kéo bang nhiing muu ké day toan tinh 14 méi nguy hiém
I6n nhat vé khia canh dao duc khi st dung anh hudng.

e Cdc nha quan 1y cap cao ¢6 thé giam thiéu hoac loai bd van
dé kho khan vé khia canh dao duc néu ho: (1) ban hanh cac
chinh sach va chuan muyc cua cong ty phu hop véi nhing
mong doi vé hanh vi hgp phap va hop dao duc, (2) bat buoc
phai tuan thd nhing chinh sdch va chudn muc nay, (3} dua
thanh tich dao dic vao phan ddnh gia nang luc thuc hién
cOng viéc cta cd nhan, (4) chudn bi vé mat luong tam va
dao ly cho nhing nguoi duogc giao quyén luc dé ho st dung
quyén lyc mot cdch khon ngoan, va (5) hanh déng nhu
nhitng tam guong mau muyc vé cach cu xa dao duc.
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PHU LUC A

Lanh dao khi ban khong phdi
la cap trén

Nhiéu nha quan 1y nhan thay minh ¢ trong tinh hudng ¢é trdch
nhiém lanh dao nhung khong ¢d quyén han chinh thic tuong
ung. C6 thé ban dan dau mot nhom xuyén chuc ndng ma cac
thanh vién trong nhém khong bao cao cho ban. Cling ¢6 thé ban
quan ly cac nha cung dng bén ngoai. Trong nhing trudng hop
nhu thé nay, viéc ban hanh ménh lénh truc ti€p la khong kha
thi. Tuy nhién, ban van phai lanh dao.

Di nhién, lanh dao thuc su khong bao gio 1a van dé quyén
han chinh thic. Cac nha lanh dao chi hiéu qua khi cap dudi
thira nhan ho 1 nha lanh dao nho nhtimg pham chat cd nhan
nhu: tinh céch, thai do va cach cu xu.

C6 nhiéu cach khdac nhau dé lanh dao khi ban khong phai
la cap trén. Nhing tinh huéng khac nhau nhu khing hodng, du
an dai han... tao ra cac kiéu nha lanh dao khac nhau. Tuy nhién,
phuong phap nam budc sau day c6 thé gidip ban trong nhiéu
truong hgp ma ban khong ¢6 moi quan hé cap trén - cap dudi
v6i nhumg ngudi khac. Phuong phdp nay duge phat trién boi
chuyén gia dam phan Roger Fisher ¢ua Harvard va dong nghiép
12 Alan Sharp - nhing ngudi cho rang phuong phap nay co thé
ap dung cho hau nhu moi du an, di ngt, hay cudc hop ma ban
la nguoi tham du.
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BUGC t: THIET LAP MUC TIEU. Nhan vién sé dat két qua
nhiéu nhat khi muyc tiéu cuia ho rd rang. Bat ky trinh tu cong
viec dau tién nao ciia nhém cling nén dugc viét ra chinh xac
nhang gi nhom hy vong dat duoc. Nguoi hdi cau: "Chung ta ¢6
thé bat dau bdng cdch lam ro muc tiéu cda chung ta- Hay
khong?" roi dan dat bang ¢dch ban thao va lap ra nhing muc
ticu nay 1a nguoi dang git vai tro lanh dao, bat ké vi tri ¢chinh
thdc cua ho 1a gi.

BUOC 2: SUY NGHI CO HE THONG. Hav quan sat cudc
hop tiép theo ¢tia ban: nhan vién thuong lao vao van dé sap toi
va bat dau tranh luan vé nhiing gi can lam. Trai fai, cdc nha lanh
dao hiéu qua lam viéc ¢6 hé thong hon, nghia 1a ho thu thap va
dua ra da ki¢n phu hop, tim ra nguyén nhan cda tinh huong, va
dé xuat cac hoat dong dua trén sy phéan tich cua ho. Bang cich
thu hit su chu ¥ cda cac thanh vién trong nhém theo phuong
phap ¢6 hé thong nay, va huéng dan ho thong qua phuong phap
do, ho trg thanh mot nha lanh dao trén thuc té. Quyén linh dao
cua ho gitr cho moi ngudi tap trung vao quy trinh giai quyét van
dé, va ho tang cudmg quyén lanh dao cua minh bang cdch hoi
nhtng cau hoi pha hop.

"Chung ta co tdt cd moi thong tin ma ching ta ¢an dé phan

tich tinh huong nay khéng?”

"Chiing ta c6 thé tdp trung vao nguyén nhan cia van dé ma

chiing ta dang c6 ging gidi quyét khong?"

Mot khi ho da xdc dinh dugc nguyén nhan cia vian dé, ho
se lanh dao moi ngudi trong mot cude thao luan co hé thong vé
cac giai phdp tiém nang.
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BUGC 3: HOC HOI TU KINH NGHIEM KHI SU VIEC VAN
DANG XAY RA. Hau hét cic nhém déu xic tién lién tuc mot du
an, va chi khi hoan tat ho moi xem xét lai dé hoc hoi va rut kinh
nghiém, Tuy nhién, d6i khi sé hiéu qua hon néu ban hoc hoi khi
cong viéc dang tién trién, diéu nay c6 nghia 1a mdt phan nhiém
vt hang ngay cda nhom {a xem xét lai va thyc hién nhung diéu
chinh gitia k¥ c¢an thiét.

Tai sao viéc xem xét khi ¢ong viéc dang tiép dién nay lai
hiéu qua hon la xem xét sau khi hanh dong? Cau tra loi la vi du
kién van con tuoi méi trong tam tri moi nguoi. Viec xem lai nay
thu it su chd y cua moi ngudi vi nhém co thé st dung nhung
két luan cua ho dé diéu chinh. O day, bat ky nguoi nao tap trung
nhém vao viéc thudng xuyén xem lai va hoc hoi déu déng vai
tro lanh dao trén thuc té.

BUGC 4: THU HUT SU THAM GIA CUA NGUOI KHAC.
Cac nhom thanh c¢ong khi thu hut duge cac ky nang va no luc
cua moi thanh vién trong nhom. Diéu nay khong tu nhién xay
ra ma phai ¢o ai dé lam c¢ho no xay ra. Mot nha lanh dao lam
diéu nay bang cdch tim su dn y ¢6 thé ¢é givda cac moi quan tam
cung nhu k¥ nang cua cdc thanh vién va nhiém vu can lam. Ban
cé thé ndm vai tro d6 bang cich viét mot danh sach tat ca cac
nhiém vu can lam va b tri chuing phu hop voi cdc cd nhan hay
nhom nho. Néu khong ai mudn mot cong viée dac biét nao do,
hay nghi cich dé nhiém vu d6 dugc thu vi va thach thic hon.
Néu can thiét, hay chia nhiém vu thanh ting phan nho ma
nhung nguoi khdc ¢é thé quan ly. Ngoai ra, hiay kin dao khai
thdc ¥ kién ¢ua cac thanh vién trong nhém dé ai cing cam thay
minh & mdt phan cia nhom.
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BUGC 5: DUA RA Y KIEN PHAN HOL Du ban khong phai
la sép di chang nua, ban van ¢6 thé dua ra y kién phan hoi hiiu
ich. Chi don gian bang cdch bay to su biét on ctia ban vé nhing
nd luc cua nguoi Khac, ban ching mat gi ¢ca nhung lai chinh
phuc dugc moi nguoi dung vé phia ban. "Téi nghi anh dd lam
duoc mét viéc tot ¢ day."

Can cu vao tinh pho bién cua viéc hoat déng theo nhém
hién nay, cac nha quan 1y & moi ¢ap ¢6 thé tim thay co hdi hoat
dong nhu mot nha lanh dao ma khong can phai ¢6 tham quyén
chinh thuc. Hay su dung nhitng co hdi nay bat cd khi nao ban
cham tran vdi mét moi trudng lanh dao hoac bat ot khi nao viéc
tién lén phia trudc ¢6 thé cai thién tinh hudng. Kinh nghiém ma
ban trién khai thong qua nhiing tinh huéng nay sé giip ban
phat trién va cai thién nhu mét nha quan 1y va nha lanh dao. Va
hay luon nhé rang, néu ban biét cach lanh dao thanh cong ma
khong can tham quyén chinh thuc, viéc lanh dao sé trg nén that
dé dang.
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PHU LUC B

Cdc cong cu thuc hién huu ich

Phu luc nay chuia céc biéu mau huu ich khi ban danh gid d6i
tuong ma ban can thuyét phuc va khi ban danh gid kha nang
thuyét phuc nguoi khac cua ban than ban.

HIEU DOl TUQNG THUYET PHUC
CUA BAN
Lam thé nao ban ¢6 thé danh gia va thuyét phuc ngudi nghe cua
ban? Biéu mau trong hinh Bl c6 thé giip ban lam ro nhing
diém chinh trong dé xudt ciia ban va danh gid déi tuong ma ban
dang ¢d gay anh hudng va thuyét phuc.

DANH GIA KY NANG
THUYET PHUC CUA BAN

Hay dung hinh B-2 dé danh gia kha nang thuyét phuc ¢uia ban.
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HINH B-1

Biéu mau danh gia déi tuong thuyét phuc

Str dung bigu méu nay dé danh gia d6i tuong ma ban can thuyét phuc,

Phan Iz M6 t& dé xuat cla ban va ich 1gi cha dé xuat

Y tudng hoac dé xudt ma ban dinh truyén dat cho ngudi nghe la gi?
Ban hy vong thuyét phuc ngudi nghe lam diéu g1 dua trén y tudng hoac dé xuat do?
Hay liét ke nhing Igi ich tiry tudng hoac dé xuat cda ban.

Phan I1: Banh gia déi tugng

1. Trong cot dau tién, hay liét ké tén nhung nguci ban cén thuyét phuc. Nhung ca
nhan nay se bao gém:
» Nhing nguoi ra quyét dinh - cac ca nhan chap nhén hay phi nhén y tudng cua ban
* Nhung ngudi lién quan - nhtng ngudi chiv tac dong boi sy chip nhén dé xudt
cua ban
s Nhing ngudi anh hudng - nhung ngudi €6 quan hé vai nguoi lién quan va nguos
ra quyét dinh cung nhu co thé chi phéi y kién eta ho
2. Trong cot thu hai, hay liét ké nhang lgi ich ma ban nghi tung doi tuong thuyét phuc
sé danh gia cao nhat.
3. Trong cét thu ba, hay chu y cach ban danh gia sy tidp thu v tudng cua tung nguoi
nghe. Ca nhan nao chdng doi, hé tro, khdng quan tam, thidu théng tin hay trung 1ap?
4. Trong cdt thir tu, hay ligt ké phong cach ra quyét dinh duoc yéu thich cua tung déi
tuong. Vi du, nhung ca nhén nao mudn co nhiéu thong tin thuc té trudc khi ra quyét
dinh? Nhing nguol nao thich phan tich cac quyét dinh cua nhimng nguoi duac né
trong réi nghe theo? Nhung ngudi nao ban ddu cam thay nhiét tinh vé nhang y
tudng mof nhung réi fai tim du kién dé ung ho y kién chong d6i? Nhimng nguoi nao
ban déu thuong hoai nghi v kign cda nguoi khac?

Su linh héi y Phong cach ra

Ten Loi ich tudng cua ban quyét dinh

Nguei ra quyét dinh

Ngugi lién quan

Ngudi anh hudng
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Phan HI; Ké hoach hanh dong

—

Trong cof dau tién, hay dat tén nhang ca& nhan vua liét ké & phan I,

2. Trong cét thur hai, hay cha y cach ban dinh chinh phuc khéi oc cua ting déi tuong.
Tuc fa, ban sé nhédn manh nhang lgi ich gi tir y tudng cda ban? Ban sé cung cap
bang chung gr dé qua quyét voi nguoi nghe fa nbung loi ich dy trong tam voi cla
ban? Ban sé ding nhung tu gi?

3. Trong cot thu ba, hay chu y cach ban dinh chinh phuc trai tim cua tung d8i tugng.
Tirc 14, ban co thé dem lai su md & song dong, phep an du, phép loas suy, va ké
chuyen nhu thé nao dé két ndi voi ngudi nghe trén mot cung bac cam xuc?

4. Trong cdt thu tu, hay chu y cach ban dinh chadp nhan nhiing moi quan tam cua
nguoi chdng déi va bay 0 su théng hiéu cua ban voi nhing mai quan tam do.

Tén

Hanh dong chinh
phuc khoi oc

Hanh d¢ng chinh
phuc trai tim

Hanh dong x(r ly
su chéng cu

Ngusi ra quyét dinh

Ngudi lign guan

Nguei anh hudng

Phan IV: Tao ra cac yéu té bung né thuyét phuc va su tu thuyét phuc & ngudi nghe

Ban co thé tao ra nhing yéu 1o bung nd thuyét phue nao trugc khi trinh bay? Vi du,
néu ban nghi yéu t5 ¢o qua co lai co thé tang tinh thuyét phuc cda ban, thi ban co
thé thue hién suf giup dé hay bigu hién syt té nao doi voi nguot nghe ma didu do se
lam tang kha nang ho hd trg y tudng cda ban dé déan dap lai?

Lam thé nao ban co thé tao ra su tu thuyét phuc & ngudi nghe cla ban trong qua
trinh trinh bay? Vi du, ban ¢d thé dat ra nhung cau héi khuay dong, dan dat va hung
bien nao dé khuyén khich ngudi nghe thuyét phuc chinh ho vé gia tri y tudng cua

ban?
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HINH B-2

Biéu mau tu danh gia kha nang thuyét phuc

Phan |: Danh gia

Hay dung bidu mau nay dé danh gia kha nang thuyst phyc cua ban. Voi tung ciu dudi
day, hay chi ra cdu do mé ta ban chinh xac dén muc nac. "1" la "khéng dung" va "5"
14 rat dung. Nho tra Ioi dua trén hanh vi thuc t& cua ban trong nhing tinh huéng thuc
s hot fam viéc, Béng cach do, ban sé co duoc ban danh gia chinh xac nhéat vé cac
ky ndng cua ban.

Xeép loai
. . _ Khong Rat
L&i tuyen bo dung dung
1. T&i chung minh cac phdm chéat cla tdi mat cach hop ly |1 2 3 4 5
trucic khi ¢ thuyét phuc.
2. Khi thuyét phuc, téi dua ra bang chung vé viéc trudc day |1 2 3 4 5
maol ngudi da tin t6i nhy thé nao.
3. Tai phan tich 16i néi va hanh vi eda ngudi nghe dé danh gia | 1 2 3 4 5
phong cach ra quyét dinh va su tigp thu cua ho.
4. Khi thuyét phuc, t6i ma ta cac lgi ich va nhimg khia canh 11 2 3 4 5
déce dao trong v tuong cua toi,
5. Toi dung phep an du, pheép leai suy va ké chuyén trong bai | 1 2 3 4 5
trinh bay cla téi ¢é nhdn manh nhing diém chinh.
6. Toico géng gidi han sé chl didm trong bai thuyét trinh sao | 1 2 3 4 5
khang qua ba hoac bdn ndi dung.
7. Toi hé tro Iy 18 cla minh bang nhimg béng chung rat dang tin | 1 i 3 4 5
cay.
8. Khi néu dua kién, sé liéu va thdng ke, toi trinh bay thong tin | 1 2 3 4 5
thanh tung muc dé ro rang va dé nha,
9. Toi khuyén khich ngudi nghe phan héi dé kich thich su tu | 1 2 3 4 5
thuyét phuc cua chinh ho,
10. Téi dung cac cau hoi hing bien dé khuyén khich sur ty |1 2 3 4 5
thuyét phuc & ngudi nghe.
11. Téi chi déng lang nghe déi tugng thuyét phuc va suy ngam | 1 2 3 4 5
vé néi dung cung nhu cam xtc dang sau nhang cau noi do.
12. Tor phan tich doi tuong cua 1l trude khi thuyét phue dé |1 2 3 4 5
xac dinh chién luge.
13. Toi digu chinh chién fuge thuyét phuc, tai lidu va phuong |1 2 3 4 5
phap cua toi cho phu hop véi nhimg doi tuong khac nhau.
14. Tai thay déi lua chon vé phuang tién truyén thang tiy theo |1 2 3 4 5
théng diép ma té¢i mudn chuyén tai.
15, Tai chu déng giup do nhing ngudi khac dé xay dung sy tin | 1 2 3 4 5

tueng va tin nhiém vi biét ring diéu nay c6 thé dan dén
nhing mai guan hé tot dep cho t4i sau nay.
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Xép loai
Khong Rat
Loi tuyén bé dung dung

18. Toi ¢d khuyén khich moi nguai tan tam voi y tuong duoc | 1 2 3 4 5
trinh bay.

17. TGi chu tam dung quyén luc dén ti chuc vy hay vi tri quyén | 1 2 3 4 5
han ma téi nam gid.

18. Khi tai xir ly thong tin danh riéng, toi nhdn manh gia tri kho | 2 3 4 5
tim vdi nhimg ngugi ma t6i dang thuyét phuc.

19. Khi toi dé cao mat diéu gi do, t6i nhdn manh rang do latidu { 1 2 3 4 5
chudh hay mét phan cua xu hudng phé bién,

20. Téi tim higu san phdm, con nguéi va cang ty ma déi tuong | 1 2 3 4 5
cua toi nguang mad,

21. Tl nhan marh cac diém tuong déng gira téi vangudima {1 2 3 4 5
18 mudn thuyét phuc.

22. Khi co ngudi chéng déi v kién cua toi, tdi dién giai va dat | 1 2 3 4 5
cau hoi dé hidu nguyén nhan phan ddi va truyén dat hidu
biét cua toi v& mai quan tAm cua ngudi phan déi.

23. Toi c6 lap mdi quan hé va cam giac tich cuc vot ngusi ma | 1 2 3 4 5
tot mudn thuyét phuc.

24, Khi du doan y kién cua téi sé gap phai su chdng cu, téi khai | 1 2 3 4 -5
thac va tim higu Iy 1€ cla ngudi phan dsi trudc khi trinh bay -
quan diém cla téi.

25. Tél dung 16i noi khdng dinh, quyét doanr va ngén nga mém | 1 2 3 4 5
deo giup hai bén cung thang trong khi thuyat phuc.

Piém cho timg cot

Tong s6 diém
(Hay tinh s6 diém cta ban béng cach cong cac con so
theo cau tra 1&i cua ban)

Phan H: Tinh diém

Hay dung bang sau day dé dién gial sé diém cua ban.

104-125  Tuyét voi: Ban qua 1a nha thuyét phuc tai ba, rdt am hiéu nghé thuat va
khoa hoc thuyét phuc.

78-103  Tét: Ban la ngudi thuyét phuc hiéu qua cao trong nhiéu linh vuc nhung sé
<0 lgi hon néu chon loc Mot s6 ky nang cua ban.

51-77  Trung binh: Ban biét va sir dung nhiéu ky nang thuyét phuc ca ban. Tuy

nhién, ban ¢é thé thanh cong hon bang cach md réng cac ky nang cla minh,

25-50  Kém: Ban can c& gang hon nira vé cac ky nang thuyét phuc cla ban dé bat

dau thay doi hodc clng ¢ thal dé, niém tin va cach cu xiI clia nquéi khae,




182 TIARVARD BUSINESS ESSENTIALS
PHU LUC C

Cdc nguyén tac chung
dé thuc hién phuong phdp
truc quan khi thuyet trinh

Cong cu truc quan la mdt phuong tién hé trg quan trong cho
viéc thuyét phuc hiéu qua. Cac hinh anh truc quan chia van
ban hoac hinh anh da tré thanh dac diém chuan muc ctia nhimg
cudc thuyét trinh nay, vi vay ban can nim ving chung.

Nhimg chuong trinh phan mém vé xu Iy hiéu 1ing van ban va
hinh anh nhu PowerPoint, Corel Presentations, IPhotoshop,... tao
di¢u kién cho cac nha quan 1y cai thién cdc bai thuyét trinh cua
minh nhé cdc van ban, so dé, 4o thi bit mat. Cac chuong trinh dé
o pham vi mau rong l6n va cac dac diém thiét ké nhu hiéu ung
ba chiéu, nhiéu lya chon vé phéng chu, cac bo hinh mau tham
my...

Khi dugc su dyng phu hgp, nhiing chyong trinh nay co thé
tao nen hinh anh tryc quan truyén tai lugng théng tin Ién hon
voi it thoi gian hon la dung cdc dung cu tryc quan truyén thong.
Hinh anh cong nghé cao ¢o thé lam ndi bat nhung thong tin chu
dao va nguoi theo doi dé nhd thong tin hon. Tuy nhién, han ché
cua nhung ¢dng cu hiu higu nay 1a co thé lam réi rim hoac gay
nham chan d6i voi khan gid, 1am suy giam tac dong cla toan bo
bai phat biéu. Dudi day 1a mot vai quy tic dé tan dung cac
phuong phdp truc quan khi thuyét trinh,
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QUY TAC 1: KHONG QUA Dif: CAO
VAI TRO CUA HINH ANH DOI VOI
THONG DIEP CHINH

Ban va nhung diéu ban can trinh bay nén tuon a tam diém cda
bai thuyét trinh. Do do, hinh anh chi nén déng vai trd hd tro chud
khong duoc git vi tri chd dao trong phan trong tam. Nguoi
thuyét trinh ¢6 thé nim bt dugc quy tac quan trong nay bang
cach thuc hién nhing chi dan sau:

¢ Dung cé trinh bay moi vin dé qua den chiéu
¢ Kiém ché khéng doc moi thit dugc chiéu cho khan gia nghe

» Tranh si dung nhiing hinh anh truc quan khéng can thiét
do1 voi bai thuyét trinh

QUY TAC 2: SUDUNG HINH ANH DON GIAN

Mot s6 ngugi thuyét trinh ¢6 théi quen lam réi phan trinh bay
qua dén chiéu véi van ban rudm ra nhu trong vi du A. Nhing tu
thém that lam giam gia tri thong diép cua ngudi thuyét trinh va
lam khan gia phai lao tam khé ti mot cach khong can thiét dé
¢4 thé ndm bat dugc nhung y chinh.

Vi du A day dac chit. Sé t6t hon néu né duoc dién dat bang
101 noi. Trai lai, vi du B thau tom dugc nhang y ¢hinh ma khong
can chi tiét bé sung nao. Nhing v chinh nay rat ro rang va dé
nho.
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Vidu A (réi ram):

Nhung thdach thuc cho nam toi

Trong nam tiép theo doanh s6 ban hang phai cao hon. Hién tai, chi
phiban hang da fén gan muc 20% so v6i lgi nhuan, Muc binh quan
trong nganh céng nghiép nay la 14%.

Trung binh, chung ta ¢6 15 ngay luu kho cac thanh pham. Viéc
dau tu tai chinh va duy tri lugng hang tén do rit tén kém. Néu nhu
chung ta du doan viéc ban hang tét hon thi chung ta d3 ¢6 thé
giam luong hang tén kho do - ¢6 thé chi con 11 ngay. Diéu nay se
tiét kiém cho cong ty gan 50.000 USD méi nam.

Luclugng lao dong cla cong ty can duoc dao tac nhiéu hon nira
de co kha nang canh tranh. Ching ta nén huong dén muc tiéu
danh bén muoi gi dao tao nghé cho tit ca cac nhan vién khong
chuyén va sau muoi gi& cho nhan vién chuyén nghiép.

Vi du B (don gidn):

Nhiing thdch thuc cho nam toi

® Hiéu qua ban hang cao han
® Giam lugng hang thanh pham tén kho

® Tang cuong dao tao nghé cho nhan vién
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QUY TAC 3: GIAM THIEU VIEC SU DUNG
THIET B] HO TRO

Nhing nguoi ton thoi gian nghién ciu dé sir dung thanh thao
phdn mém thuyét trinh thudng bi cam dé ding cac phuong
phap trinh bay nhu da mau, da phong chi va kiéu chu, muc do
dam nhat.... Chd bi roi vao bay nay. Chiing ¢6 thé 1am sao nhing
su chu y d6i vai thong diép cua ban. Hay tu hoi: "Minh ¢6 cén
dén nhung hiéu ung va hinh mau nghe thuat day dic qud dang
nhu thé hay khong? Liéu su dung mot kiéu phang chi ¢o tot
hon ba kiéu phong nhu minh dang st dung hay khong?". Trong
hau hét truong hop, viéc si dung cac phuong phép truc quan sé
mang tinh chuyén nghiép hon néu ban khong qua lam dung
ching. O day, tinh don gian dugc dé cao.

QUY TAC 4: TAO HINH ANH LON
VA DE POC
Hinh anh cua ban phai to va ro sao cho bét ky ai trong phong
cung doc dugc - tham chi ca nhing ngudi ngdi hang cudi. Néu
ban tuan theo quy tac 2 va 3, thi bay gid ban sé ¢é nhiéu ché
trong trén méi trang chiéu dé phéng to hinh anh lén,

QUY TAC 5: SUDUNG PO THI
DE THE HIEN NOI DUNG CHINH

Hau hét moi ngudi ¢é thién huéng quan sét bang thi gidc. Ho
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thu thap va x\t 1v théng tin t6t nhat khi thong tin ay dugc thé
hién dudi dang d6 thi.

Vi du: mot ngudi thuyét trinh muén nhan manh mot mau
san pham da ban chay hon hai mau khdc. Anh nay chi don gian
trinh bay: "Cdc két qua khao sdt trong 12 thdng trudc cho thdy
mdu san pham C bdn chay hon hai mdu A va B". Anh cling ¢6
thé dua thong tin nay vao mot ban chiéu ¢6 cau sau: "Mau sdn
phdm C dd bdn chay hon mdu A va B trong sudt 12 thdng qua”.
Sau d6, nguoi thuyét trinh co thé di sau vao chi tiét con s6 ban
hang tuong quan cda ba mau hang nay.

Mot phuong an khac 1a anh ¢6 thé st dung hinh anh d6 thi
dé higu thi moi tuong quan doanh so ban hang cia ba mau theo
s6 don vi (hinh C-1).

HiNH C-1

Trinh bay doanh sé ban hang bang d6 thi

Model C

Model B

Model A

¢ 50 100 150 200

Pon vi {tinh theo hang ngan)

be gay tac dong manh nhat vi khdn gia, hay dung nhing
d6 thi nhu hinh C-1 dé thé hién nhing diém chinh ctia bai phat
biéu. Néu ban tao hinh anh minh hoa cho mei thong tin, thi
diém c¢dn nhdn manh sé bi 1an trong mé hé 16n do.



QUYEN LUC, TAM ANH H{UONG VA SUC THUYET PHUC 187

QUY TAC 6: SU DUNG DANG PO THI
PHU HQP NHAT

f1au hét nhung chuong trinh phuc vu thuyét trinh va hé thing
ho trg bang tinh trén mdy tinh cho phép ban tao cac biéu do
hinh tron, biéu dd c¢ot, biéu dé thanh, biéu d6 dudng, biéu do
duong cham, v.v. Méi loai dugc st dung hiéu qua nhat cho ting
loai du ligu nhat dinh.

Biéu do hinh tron

Néu ban muén thé hién miic d¢ téc dong cia nhing nhan td khac
nhau doi v6i tong thé, thi sir dung biéu do tron la thich hop nhat.
Vi vay, néu ban muon khan gia hiéu dugc nhitng déng gop cia ba
mau san pham cua cong ty ban d6i vé6i téng doanh 56 ban hang,
biéu do tron sé la sy luya chon tét nhat (hinh C-2). Méi san pham
duoc thé hién bang mot lat cat cia toan bo hinh tron.

HINH C-2

Dung biéu d6 tron dé biéu thj két qua cla cac phan
trén tong thé

Model C:
43%

Model A: 102
Meodel B: 143 Model B:
Model C: 185 33%
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Biéu do cot va thanh

Khi mudn khan gia so sanh két qué, ban nén su dung biéu do ¢ot
va thanh nhu biéu d6 mau san phdm A, B, C trong hinh C-1. Trong
biéu dé nay, khan gia co thé thay dugc ca méi tuong quan vé két
qua gitra ba mau san pham khac nhau va doanh s6 ban thuc cua
chung. Biéu do tron lai khong lam dugc diéu nay.

‘Biéu d6 duong

Biéu d6 dudng duogc su dung khi muén chi ra xu hudng phat trién.
Trong hinh C-3, ching ta nhan ra su thay déi trong gia ¢6 phiéu
cua Cong ty XYZ theo thoi gian tu thang 1 dén thang 12 nam 2002.
Néu chiing ta so sanh xu huéng gia cua cong ty nay véi cia doi tha,
chiing ta c6 thé dé dang biéu thi chiing trén cung mot do thi.

HINH C-3

Dung biéu dé duong dé biéu thi su thay déi theo théi gian |

B0

70

60 ,//\/
\//_/

50

40

30

20

1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Thang 1-12/2002
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Biéu do duong cham

Biéu d6 nay biéu dién mot duomg thing xuyén qua nhtmg cham
thong sé nam rai rac. N6 dic biét cd gia tri trong trudng hop ban
mudn thé hién nhiéu diém dir liéu cho mot bién sé cu thé nao do,
vi du nhu doanh sé ban hang tur 50 chi nhanh cua timg thang trong
mot nam. [linh C-4 thé hién cac diém dit lieu doc theo truc x (thoi
glan) va truc y {loi nhuan). Trong hinh nay, chiing ta vé mot dudhg
dya trén phép hoi quy tuyén tinh théng ké doi véi loi nhuan ban
hang qua 18 thang. Nhin vao huong cia dudtng thang, ching ta
thay lgi nhuan tang ddn mac du ty 1é phan tram loi nhuan hang
thang ndm rai rac xung quanh.

HiNH C-4

Dung biéu dé duang dé biéu thi sy thay déi theo thoi gian

-

6

Ty & phan tram lgi nhuan
(%]

Thai gian ({thang)
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QUY TAC 7: DAT TEN CHO NHUNG
PAC PIEM CHINH CUA DO THI

Can dam bao rang khan gia sé hiéu ngay nhiing gi ma s6 liéu trong
cac biéu dd cua ban thé hién. Vi du, trong bidu do dau tién cia hinh
C-5, ching ta thay s6 liéu ¢cia mot cong ty cu thé. Tuy nhién, moi
Ot the hién diéu gi? Khiéu nai tinh theo méi nhan vién ban hang?
Téng loi nhuan ban hang? Loi nhuan ban hang khu vuc? Loi nhuéan
mot quy hay mot thang? Cac gia tri thé hién trén ¢ot doc tinh theo
don vi USD hay nghin USD? Hay ching dugc tinh bang déng euro?

Bay git ching ta hdy xem biéu dé cung loai ¢ hinh C-5 ¢
tén ro rang hon. Chung ta ¢6 thé thay méi cot thé hién gid tri
ban hang cua Cong ty Acme tinh theo don vi nghin USD trong
ba thdng dau nam 2003.

Nho nhing phan mém db hoa sin c6, viéc chuan bi minh
hoa bang hinh anh cho bai thuyét trinh ngay cang tro nén don
glan. Tuan theo bay quy tic st dung do hoa trén day, bai thuyét
trinh cda ban sé mang tinh chuyén nghiép va hiéu qua hon.
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HINH C-5

Biéu dé ¢6 tén giap lam ré dir lieu

1000

800

600 —

400 —

200 —

Guy 1 nam 2003

1000

800
600 —
400 —
200 —
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