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CHU DAN CUA NHA XUAT BAN

Ngay 02 thang 12 nam 1998, Qudc hoi nudc Cong hod xa hoi
chi nghia Viét Nam khéa X, ky hop th(t 4 da thong qua Luat khiéu
nai, t8 cao va ngay 15 thang 6 nam 2004 Quac hdi khoa X, ky hop
thit 5 d& thong qua Luat sifa d6i, bd sung mot sé didu clia Luat
khigu nai, t6 cao.

Sau mét thdi gian thyc hién, vé cd ban, Luat khiéu nai, t6 cao da
dap (mng dudc cac yéu cau vé giai quyét khiéu kién hanh chinh. Tuy
nhién, co ché gidi quyét khigu nai cdn mét s& diém chua phl hap, tinh
trang gidi quyét thudng xuyén bi kéo dai, khéng dit diém, gay kho
kh#n cho ngudi khigu nai; nhidu vy viéc khéng cb diém dimg.

P& khic phuc cac han ché, virdng mac dat ra trong céng tac
giai quyét khidu nai, 16 cao, ngay 29 thang 11 nam 2005, Qudc hoi
nudc Céng hoa xa hodi chl nghia Viét Nam khoa XI, ky hop thir 8
da théng qua Luat sira d8i, b6 sung mdt s& diéu cda Luét khidu
nai, 16 cdo va Luat nay cd hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 6
nam 2006.

Nham gép phan nang cac hiéu qua cong tac gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo, dua Luat khiéu nai, t8 cao di vao cudc séng, Nha xudt
ban Chinh tri quéc gia xuat ban cudn sach Tim hiéu Ludt khiéu
nai, t6 cdo do LLuat gia Nguyén Ngoc Ding bién soan. Noi dung
cudn sach bao gom:

Phan t: Mot sd van dé can biét vé Luat khiéu nai, td cao (da
dugc stfa ddi, bd sung nam 2005)

Phan II; Luat khisu nai, 16 cao (DA dudc sira ddi, bd sung nam 2005)

Hy vong cudn sach sé dem dé&n cho ban doc nhimg thdng tin
can thiét. Trong qua trinh bién soan khé tranh khdi con thiéu sot,
Nha xuat ban rat mong nhan dudc y kién dong gop clia ban doc.

Xin gidi thiéu cudn sach cling ban doc.
Thang 01 nam 2006
NHA XUAT BAN CHINH TRl QUOC GIA
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1. SU CAN THIET PHAI SUA DOI LUAT KHIEU NAI, TO CAO

Pé nang cao hidu qua céng tac gidi quyét khidu nai, t&
c4o, nhdm nang cao hon nita nén dan chu xa héi chi nghia
va phuc vu viéc dam phan, gia nhap Té chitc Thuong mai
Thé gidi (WTO), Nha nuée ta da tién hanh nhiéu hoat dong
cu thé nhim tao diéu kién hon cho qua trinh dam phan, gia
nhap WTO va gin day ching ta da tich cyc tién hanh cac
hoat déng dam phan song phuong véi cac nude. Mot trong
nhitng yéu cAu quan trong cua viéc gia nh;‘gf) WTO la Viét
Nam can phai khdn truong stia d6i, b6 sung hé thing van
ban quy pham phap luat, bdo dAm phit hgp véi cac yéu cdu
cua WTO, trong d6 c6 cac van ban quy pham phéap lujt vé
khiéu kién va giai quyét khiéu kigén hanh chinh.

Trén thue t&, khidu kién va gial quyét khi€u kién banh
chinh 1a van dé da duge quy dinh trong Luat khiéu nai, t&
céo (Qudc hdi thong qua ngay 02-12-1998), Luat stta ddi, b8
sung mot sd diéu ctia Luat khigu nai, t6 cao (Quéc hoi théng
qua ngay 15-6-2004 ) va Phap lénh thu tuc gidi quyét cac vu
4n hanh chinh. V& cd ban, Luat da dap tng mét phan cac yéu
cAu cta WTO vé giai quyét khidu kién hanh chinh. Tuy
nhién, ¢d ch& gidi quyét khidu nai con mét s& diém chua phu
hap, nhat 1a viée quy dinh ngudi khi€u nai néu lya chon
khiéu nai 1én co quan hanh chinh cdp trén thi khong duge
khdi kién tai Toa an. Ngoai ra, viée quy dinh nhicu cdp co
tham quyén gidi quyét khidu nai din dén tinh trang giai
quyét bj kéo dai, khéng dut diém, gy khé khin cho ngudi
khi¢u nai; nhiéu vy viéc khong cé diém ding, cac cd quan
hanh chinh bi qua tai vé vu viéc khiéu nat, trong khi Toa an
o rit it vu vide dé thu ly gidi quyét.
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Dé khic phuc cic han ché, vuéng mic dit ra trong cong
tac gidi quyét khigu nai, td cdo, phit hop hon nita véi yéu cau
vé khi€u kién va giai quyét khigu kién hanh chinh ctia WTO,
Luat khi€u nai, t6 c4o nim 1998 v Luat sita déi, bé sung
mét s& diéu caa Lut khifu nai, t& cdo nidm 2004 cdn duge
stta d6i nhim nang cao tinh kha thi cla dao luat va gép phin
phat huy dan chq, tang cudng phap ché xa héi chit nghia.

Dap ing yéu ciu trén, ngay 29 thang 11 nam 2005, Quéc
hol nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam khoa XI ky
hop tha 8 da théng qua Luat sta ddi, bd sung mdt =8 didu
cua Luat khi€u nai, t& cao va 6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01
thang 6 nam 2006. Luat nay slia ddi, bd sung mét s didu clia
Tuat khidu nai, td cao da duge Qudc héi nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam théng qua ngay 02 thang 12 nim
1998 va Luat sta doi, bé sung médt s6 didu cia Luat khigu
nai, td cao di duge Qudc hoi nude Cong hod xa hdi chi nghia
Viét Nam thong qua ngay 15 thang 6 niam 2004.

Il. NGUYEN TAC SUA DAI, BO SUNG MOT O DIEU
CUA LUAT KHIEU NAI, 16 CAO

1. Viéc stta déi, bb sung mét s6 diéu cia Luat khidu nai,
t& cao phai quan triét Nghi quyét clia Dang va Bo Chinh tri,
vé€ viée tién hanh khin trucng, vitng chéc viée dam phan
Hiép dinh thuong mai véi M, gia nhap APEC va WTO va
nang cao vai tro clia Tod hanh chinh trong viée gidi quyét
khiéu kién hanh chinh;

2. Vige sita déi, bé sung Luat khidu nai, td cio phai tao
diéu kigén thuan 1gi dé cong dan, co quan, td chic thyc hién
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quyén khiéu nai; thiét lap dugc trinh tu giai quyét khiéu nai
don gian, gon nhe, nhanh chéng va c6 hidu qud; phat huy
guyén dén chu ciia nhian dan va phit hgp véi tién trinh cai
cach nén hanh chinh nha nude, cai cach hé théng tu phap
hién nay.

3. Viée stia dd, b sung mét s diéu cia Luat khidu nai, t&
cdo can tap trung vao nhitng ndi dung that sy can thiét phuc
vy qua trinh dam phan gia nhap WTO, phu hgp véi cac yéu
cAu vé giai quyét khidu kién hanh chinh trong cac hiép dinh
cua WTO, bac dam viéc giai quyét khidu nai hanh chinh ¢6
hiéu qué, giit viing 6n dinh tinh hinh chinh tri, kinh t&-xa héi.

1I. NHUNG DIEM MGt CUA LUAT SUA DOI, BO SUNG
MOT 5O DIEU CUA LUAT KHIEU NAI, TO CAO NAM 2005

V& bé& cue thi Luat stta déi, bé sung mot s6 didu cta Luat
khidu nai, t& cao nam 2005 gan nhu khéng thay doi so véi
Luat khiéu nai, t& cdo nam 1998 va Luat sda ddi, bé sung
Lu#t khiéu nai, t8 cAo nim 2004. Luat stta d8i, bs sung mot
56 diéu cta Luat khigu nai, t& cao nam 2005 gém 9 chuong,
101 diéu va ¢6 nhitng sita déi, b6 sung nhu sau:

- Bai bo khodn 15 Diéu 2 cta Luat khiéu nai, té cao.

- Thay cum tit “quyét dinh nay la quyét dinh giai quyét
khié¢u nai cudi ciing” tai doan 2 Diéu 54 ctia Luat khiéu nai,
td céo bang cum t *quyét dinh nay 14 quyét dinh ¢ higu lyc
thi hanh’.

- Sta d6i, bo sung cac diéu sau: khoan 16 Didu 2, Diéu
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17, Diéu 18, Diéu 23, Didu 25, Diéu 26, Diéu 28, Didu 32,
biéu 36, Diédu 37, Diéu 38, Didu 39, Diéu 40, Diéu 41, Didu
42, Diéu 43, Diéu 44, Diéu 45, Diéu 46, Didu 47.

So véi Luat khiéu nai, t& cdo nim 1998 va Luat sita déi,
bd sung Luat khiéu nai, t8 cdo niam 2004, Luat stta déi, bé
sung mot 86 diéu ctta Luat khiéu nai, t6 cdo nam 2005 ¢6 mét
5§ diém mai sau day:

1. Vé co ché giai quyét khidu nai

Theo quy dinh cha Luat khi€u nat, t8 cdo thi khiéu nai
lan dau duge giai quyét bdi cd quan ¢é quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh. T'rong trusng hgp ngudi khiédu
nai khong déng ¥ véi quyét dinh giai quyét thi ¢6 quyén
khiéu nai ti€p lén cé quan hanh chinh cap trén ho#ic khdi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n. Quy dinh nhu vy nham
dé cac val trd, trach nhiém ctia déi nga can bd, edng chiuc,
nhét 13 nhitng ngudi c6 tham quyén phai xem xét ky dé ra
quyét dinh hanh chinh dung phap luat, phu hop véi thuc
tién, han ché toi da viée dén khigu nai 1én c&p trén, phat huy
dan chi trong viéc giai quyét khiéu nai; ddng thdi ciing dap
ting duge yéu cdu gia nhap WTO la ngudi khiéu nai ¢6 quyén
khdi kién tai tda an & bat ct giai doan nio cha qua trinh giai
quyé&t khiu nai. Tuy nhién, theo yéu cAu ctia WTO thi céc
quyét dinhk hanh chinh bj khigu nai déu ¢6 thé duge xem xét
bdi mdt co quan tu phap, cho di vu viéc do da duge cd quan
hanh chinh cac cdp giai quyé&t. Dé khic phuc cac han ché,
vudng méc dit ra trong céng tac giai quyst khiéu nai, t& cao
hién nay, dong thdi dap dng yéu cAu ciia WTO vé& quyén khdi
kién vu 4n hanh chinh ctta ngudi khi€u nai, néu ho khéng
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ddng ¥ véi quyét dinh cha co quan hanh chinh, Luat sita déi,
bé sung Luat khidu nai, t& cdo nam 2005 da sta ddi, bd sung
Piéu 39 va Diéu 46 ctia Luat khiéu nai, t6 cdo. Theo cac diéu
nay thi ¢d quan cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khi€u nai 13 cip giai quyét 1an ddu; néu ngudi khidu
nai khong dong v véi quyét dinh giai quyét hodc qua thoi han
ma khiéu nai khéng duge giai quyét tht cé quyén khiéu nai
lén co quan hanh chinh cép trén hodic khdi kién vy 4n hanh
chinh tai Tdéa an. Trong trucng hop khiéu nai lén cd quan
hanh chinh cp trén, nhung ngudi khi€u nai van khéng déng
v vdl quyét dinh gidi quyét cua cd quan dd hofc qua thdi han
ma khidu nai khéng dude gidi quyét thi cé quyén khdi kién
vu an hanh chinh tai Toa 4n. Bén canh d6é dé tranh trudng
hop ngudi khiéu nai via khoi kién vy an hanh chinh, via
khiéu nai 1én ¢6 quan hanh chinh, Diéu 39 quy dinh: Trong
thai han 30 ngay, ké tit ngay hét thoi han gidi quyét quy dinh
tai Diéu 36 cua Ludt khiéu nai, 6 cdo ma khiéu nai khong
duoe gidi quyét hodc ké ti ngay nhén duge quyét dinh gidi
quyét khidu nai lan ddu ma ngudi khidu nai khéng déng y thi
6 quyén khiéu nai dén ngudi cé tham quyén gidi quyét khicu
nai lan hai hodc khdi kién vu dn hanh chinh tai Tod dn;

D6i véi khi€u nai lan dau quyét dinh hanh chinh ctia Bo
trudng, Thu trudng cd quan ngang Bo hodc quyét dinh hanh
chinh ctia Cha tich Uy ban nhan dén cdp tinh ma nél dung
khéng thude quyén quan 1y nhd nuée cia Bg, nganh, néu
ngudi khiéu nai khang déng y véi quyét dinh giai quyét claa
nhiing nguoi dé thi khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an
nhan dan cap tinh.

Viée stta d6i, b6 sung nhu trén vita dé cao trach nhiém
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cha co quan hanh chinh trong qua trinh diéu hanh quan ly,
phong ngtta phat sinh khiéu nai, viza phit hgp véi yéu ciau
cua WTO vé quyén khéi kién quyét dinh hanh chinh cudi
cung ciia ngudi khi€u nai. Dong thdt, viéc quy dinh nhu vay
khdc phuc tinh trang din ddy trach nhiém gidi quyét khidu
nal, phat huy vai tro cta Toa an trong viée giai quyét cac vu
an hanh chinh, thé hién tinh cong khai, céng bang trong giai
quyét khiéu nai theo tinh than Nghi quyét Pai hai Dang 14n
thit IX va yéu cau cai cach céng tac tu phap hién nay.

2. V& tham quyén gidi quyét khi&u nai

Dé phii hgp v6i cd ché giadi quyét khidu nai trén day, dap
iing yéu ciu chia WTO v& quyén khdi kién vu a4n hanh chinh
ddi véi quyét dinh ctia ¢ quan hanh chinh, Luat stta déi, bd
sung mot s diéu cua Luat khiéu nai, t& cao da lude b cac
quy dinh lién quan téi quyét dinh giai quyét khi&u nai cudi
cting cua Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh, B trudng, Thu
trudng co quan ugang b, Téng thanh tra va Thi tuéng
Chinh phu. Bén canh d6, Luat khiéu nai, t6 cao quy dinh viéc
xem xét, giai quyét khifu nai quyét dinh hanh chinh 1ién
quan dén nhiéu dia phuong, nhiéu linh viye 1a khéng phu hop
véi thyce t&€, Trong cong tac giadi quyét khidu nai nhiéu khi rat
khé xac dinh duge khigu nai nay. Trudng hdp c6 khi€u nai
lién quan dén nhiéu dia phuong, nhiéu linh vue thi suy cho
cung van thudc vé trach nhiém clla mdt nganh hodc dia
phuong cu thé. Vi vay, Luat sita d6i, bd sung mot s6 diéu clia
Luat khiéu nai, t§ cdo da huge bd thadm quyén cha Cha tich
tinh, Bé trudng, Thu trudéng cd quan ngang BS, Thu trudng
cd quan thugc Chinh phu, Téng thanh tra va Tha tudng
Chinh phu trong viéc giai quyét khiéu nai lién quan dén
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nhiéu dia phuong, nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc (Didu 23,
25, 26, 28).

Vé trdich nhiém ciia ngudi ¢é thdm quyén gidi
quyét khiéu nai

Trén thye t&€, khong it trudng hgp ngudi ¢6 tham quyén
giai quyét di khéng giai quyét khiéu nai hoie giai quyét
khéng ding thoi han do phap luat quy dinh, xdm pham
quyén va Igi ich hgp phép cta cdng dan, ¢d quan, t8 chie. Vi
viy dé nang cao trach nhiém ella ngudi 6 tham quyén giai
quyét khi€u nai, Luat d4 bé sung vao Diéu 36 va Didu 43 mot
khoan quy dinh nhu sau:

‘2. Trong thoi han quy dinh tai khodn 1 Piéu nay ma
nguoi ¢ tham quyén gidi quyét khiéu nai khong gidi quyét
thi phdi bi xem xét xit Iy ky lugt. Nguoi khiéu nai c6 quyén
kién nghi vdi cd quan clp trén truc tiép cua nguvi khong gidi
quyét khiéu nai dé xem xét xit Iy ky ludt ngudi dé.”

Cung v6i viéc b8 sung not dung trén day, dé bao dam
quyén, 1gi ich hgp phép clia ngusi khi€u nai Luat vAn quy
dinh trong nhitng trudng hop hét thoi han do phap luat quy
dinh ma khiéu nai khéng duge giat quyét thi ngudi khiu nai
cé quyén khidu nai tiép 1én ngudi cé thim quyén gidi quyét
14n hai hoiic khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Vé trdach nhiém cia Thi tuéng Chinh phu, Téng
thanh tra trong céng tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
(Piéu 26, Diéu 28), Luat t6 chiic Chinh phi (Khoan 5 Didu 18).
quy dinh Chinh pht ¢6 nhiém vu va quyén han “td chic va
chi dao gial quyét khidu nai, t6 cao chatong dan thude trach
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nhiém cta Chinh pht”. Nhiém vu nay trude hét thudc vé
ngudi ding ddu Chinh phf; déng thdi Luat t8 chic Chinh
phu cling quy dinh Thi tuéng Chinh phti ¢6 nhiém vy, quyén
han lanh dao cdng tac cia Chinh pht (Khoan 1 Diéu 20). Tuy
nhién mét trong nhitng nguyén nhan din dén tinh trang viéce
gidi quyét khiéu nai clia céng dan bi cham tré, chdng chéo,
kéo dai, din ddy 14n nhau la do cdc ¢6 quan nha nude chua
lam t6t coéng tac giai quyét khidu nai hanh chinh, nén vén
cdn ¢6 sy chi dao, kiém tra, thanh tra va don déc clia cd quan
nha nudc cap trén trong dé c6 trach nhiém ciua Thu tuéng
Chinh pht, ciia Téng thanh tra. Do d6, Luat duge diéu chinh
cho phu hdp véi yéu cAu thyc tién cta cdng tac gidi quyét
khiéu nai hanh chinh hién nay quy dinh cu thé & Didu 26 va
Diéu 28 cta Luat.

3. V@ vai tro cnia luit su trong qua trinh giii quyét
khiéu nai

Theo quy dinh ctia Luat khidu nai, t6 cao trude day thi
ngudi khiéu nai tg minh khiéu nai hoic théng qua ngudi dai
dién hgp phap dé khiéu nai. Nhu vay, phéap luat chua quy
dinh r6 luat su duge tham gia vao qua trinh gidi quyét khidu
nai cia ¢ quan hanh chinh. Viée tham gia cta luat su vao
qua trinh gial quyét khiéu nai hanh chinh 14 van dé méi,
tréng khi dé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai hanh
chinh khéng hoan toan giéng véi trinh ty t& tung tai Toa an.
Cho nén Luat chi quy dinh ¢6 tinh nguyén tdc, lam co sd cho
Chinh pht quy dinh chi ti€t va huéng din ma khéng quy
dinh cu thé vé cac quyén, nghia vu cha luat su ngay trong
Luat. D& ddm bao giai quyét nhanh chéng, chinh xac cac
khiéu nai, dap ing yéu cau dan chit hoa trong hoat dong giai
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quyét khidu nai hanh chinh, déng thai phit hop véi yéu cau
cua WTO vé viéc tham gia clia luat su vdo qua trinh giai
quyét khiéu nai, Luat sta déi, bo sung Luat khi&u nai, t& cao
14n nay da cu thé hoa vai trd cua luat su trong qua trinh giai
quyét khiéu nai ctia cd quan hanh chinh.

Theo quy dinh tai Diéu 17 thi ngudi khiu nai ty minh
khi&u nai dén ngudi c6 quyét dinh hanh chinh hoéic uy quyén
cho ngudi khac dé khi€u nai. Trong trudng hop cin thiét
ngudi khidu nai ¢6 thé nhd luat su giap dé vé phap luat trong
qua trinh khidu nai. Ngoai ra, dé khing dinh vai trd ca luat
su trong viée tu van, giip d6 ngudi khiéu nai, Dfu 37 Luat
stia d6i, bd sung Luit khi€u nai, t6 cdo quy dinh "Trong
trudng hop ngudi khidu nai nhd luat su giap dé vé phap luat
“ thi luat su cé6 quyén tham gia trong qua trinh giai quyét
khiéu nai".

4. V& quyé&t dinh gidi quyét khiéu nai, hé so giai
quyé&t khidu nai; quyén ctia ngudi khi€u nai va ngudi
bi khi&u nai |

Theo quy dinh eua Luat khi€u nai, t6 cao trude day thi
khi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, ngudi giai
quyét khifu nai cac lan tiép theo c6 quyén giai quyét cac vin
dé cu thé trong ndi dung khidu nai. Piéu nay din dén tinh
trang nhiéu khi co quan hanh chinh cép trén xu 1§ nhiing vu
viée thude thdm quyén clia ¢d quan hanh chinh cip dudi.
Trén thue té, vide quy dinh nhu vay nhiéu khi khéng xéac
dinh dude quyét dinh hanh chinh hay quyét dinh giai quyét
khiéu nai 12 quyét dinh bi khoi kién tai Toa an. Bdi vi, trong
nhiéu trudng hop ndi dung su viée bi khi€u nai duge xit 1y
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theo quyét dinh giat quy&t khi€u nai, khong phai theo quyét
dinh hanh chinh.

Dé khic phuc han ché trén, dap dng yéu ciu ctia WTO d6i
véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai, déng thsi xae dinh ré
quyét dinh bi khdi kién tai Toa an 14 quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai, Luat stia déi, bé sung Luat khidu nai, t6 cio nim
2005 da bd sung quy dinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin
hai phai ghi rd "K&t fuan ndi dung khiéu nai 1a dung, dung
mdt phan hoiic sai toAn bd. Trong trudng hdp khidu nai Ja
dung hodc dung moét phin thi yéu cdu ngudi ¢ quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai s&a d6i, huy bo
mdt phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chAm ddt hanh
vi hanh chinh bi khi€u nai”. Déng thdi ghi 6 trong quyét dinh
giai quyét khi€u nai phai ¢6 ndi dung "Quyén khdéi kién vy an
hanh chinh tai Téa an” (Diéu 45). Dsi véi quyét dinh gidi
quyét khiu nai lan diu phai cin cd vao "Két qua x4c minh
nél dung khi€u nai” va ghi rd "Két luan ndj dung khidu nai la
ding, ding mot phan hodc sai toan bs” (Didu 38).

Bén canh dé, Luat slia d6i, bé sung Luat khiéu nai, t&
c&o nadm 2005 bé sung quyén cia ngudi khiéu nat trong viée
duge biét cac bing chiing dé Jam can cit gidi quydt khidu nai,
dua ra céc bang ching vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién
cua minh vé bdng chiing d6 (Diéu 17). Pdng thdi bé sung
quyén duge biét cac cin ci dé khiéu nai cla ngudi bi khidu
nai (Didu 18).

Luat stta déi, bd sung Luat khifu nai, t& cao nam 2005
dd b6 sung quy dinh hé so giai quyét khidu nai phai co bién
ban gép go, dbi thoai giita cac bén trong qua trinh giai quyét
khidu nai (Piéu 47).
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V& céng bo cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, Luat
stta ddi doan cudi cta Dieu 37 va khoan 2 Diéu 45 1a “Quyét
dinh giai quyét khiéu nai phai duge edng bd cong khai”.

Tém laj, Luat slta déi, b sung Luat khiéu nai, t§ cao
nam 2005 sda d6i nhiing ndi dung cd ban sau:

Thit nhdt, sta doi, bé sung co ché gidi quyét khiéu nai
nhdm tao diéu kién cho ngudi khiéu nai c6 quyén khdi kién
vu an hanh chinh tai Toa an, néu khong dong ¥ véi quyét
dinh cua cd quan hanh chinh;

Thiz hai, swa déi tham quyén gidi quyét khidu nei va
trach nhiém cia nguoi cé thadm quyén gidi quyét khiéu nai
dé€ bao dam quyén, Igi ich hop phap ctia ngudi khidu nai déng
thdi phu hgp vdi yéu ciu thuc tién caa cdng tac giai quyét
khiéu nai hanh chinh hién nay

Thiz ba, bo sung cdc quy dinh cho phép ludt su tu vdn,
gitip dd nguoi khiéu nai thue hién quyén khiéu nai va bé
sung quyén cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

Thit tu, bé sung cdc quy dinh lién quan dén quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, ho so gidi quyét khiéu nai.
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Phan Il

LUAT KHIEU NaI, T0 cAo

(Pé dugc sita déi, bé sung ndm 2005)
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LUAT KHIEU NAI, TO CAO

(Pé duoce siza déi, b6 sung ndm 2005)°

Pé viéc khidu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu nai, té cdo
ding phdp ludt, gop phdn phdt huy ddan chu, téng cudng
phdp ché xd héi cha nghia, bao vé lgi ich cia Nha nudc,
quyén, lgi ich hop phdp ctia cong dén, cd quan, té chitc;

Cén ctt vao Hién phdp nude Cong hoa xd héi chu nghia
Viét Nam ndm 1992; da duoe sita doi, b6 sung theo Nghi
quyét s6” 51/2002/QHI0 ngay 25 thang 12 nam 2001 cua
Québc héi khod X, ky hop thit 10;

Luét nay quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.

Chuang |
NHUNG QUY DiNH CHUNG

Piéu 1.

1. Céng dén, co quan, tS chitc c6 quyén khiéu nai quyét

1. Luat nay di duge Quéc hdi nude Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam khéa X, ky hop thit 4 théng qua ngay 02 thang 12 nam 1998;
duge stta ddi, bd sung theo Luat slta déi, bd sung mot s8 diéu coa Luat
khi&u nai, t& cao da duge Quéc hai nuwde Cong hod xa hoi chu nghia
Viét Nam khoa XI, ky hop thi 5 théng qua ngay 156 thang 6 nim 2004
va Luat stta ddi, b8 sung mét s§ didu ctia Luat khiéu nai, t& cao da
duge Quéc hoi nude Cong hoa xa hi chi nghia Viét Nam khoa XI, ky
hop thit 8 théng qua ngay 29 thang 11 nam 2005 va c6é hiéu hjc thi
hanh tit ngay 01 thang 6 nam 2006,

D& gitip ban doe tra cviu, d6i chidu duge thuan tién, ching toi 1ong
ghép ca 3 luat trong mét van ban, Trong van ban nhit thé hoa nay,
nhiing didu, ndi dung sita déi, bé sung nam 2004 duge danh ddu “*", aé
chit in nghiéng, ndi dung sita déi, bé sung nim 2005 duge danh diu “**"
d& chit in nghiéng (BT.)
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dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cla cd quan hanh
chinh nha nude, cha ngudi ¢6 thAm quyén trong cd quan
hanh chinh nh& nude khi c¢6 can cit cho réng quyét dinh,
hanh vi d6 12 trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hap
phap cia minh.

Can bg, cong chiic ¢6 quyén khidu nai quyet dinh ky luat
cha ngudi ¢6 tham quyén khi ¢6 cin ci cho ring quyét dinh dé
la traf phap luat, xdm pham quyén, 1gi ich hgp phap ca minh.

2. Cong dan c6 quyén t& cao véi cd quan, t8 chic, ca
nhan c6 tham quyén vé hanh vi trai phap luat ciia bat ci co
quan, td che, ci nhan nao gy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai lgi ich ca Nha nude, quyén, lgi ich-hgp phap ctia
cong dan, co quan, td chite.

Diéu 2. Trong Luat nay, cac tir ngll dusi day duge hiéu
nhu sau:

1. "Khiéu nai” 1a viéc cdng dan, cd quan, t8 chie hodic can
bd, cong chitc theo thu tuc do Luat nay quy dinh dé nghi cg
quan, t6 chtc, cA nhan cé thim quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can
b9, cong chite khi ¢6 cin ¢t cho ring quyét dinh hoiic hanh vi d¢
la trai phap luat, xam pham quyén, 1¢i ich hgp phap ctia minh.

2. "T& cao” 1a viée cong dan theo thd tuc do Luat nay quy
dinh béo cho cd quan, t§ chiic, ca nhén 6 thdm quyén biét vé
hanh vi vi pham phép luat ctia bat cit o quan, t8 chiic, ca nhan
nao gy thiét hai hoac de doa giy thiét hai 1gi ich ca Nha
nude, quyén, Igi ich hgp phap ciia eong dan, cd quan, t8 chiic.

3. "Ngudi khiéu nai" 1a céng dan, ¢s quan, t8 chie hosc
can b, cdng chitc thye hién quyén khiéu nai.

. "C¢ quan, t§ chie ¢ quyen khiéu nai" bao gém: co
quan nha nudée, t8 chite chinh tri, t8 chitc chinh tri - xa héi, to
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chic xa hoi, t8 chic xd hdi - nghé nghiép, té chic kinh t&,
don vi vii trang nhén dan.

5. "Ngudi t6 cao" 1a edbng dan thuc hién quyén t6 cao.

6. "Ngudi bi khidu nai" 13 cd quan, t8 chic, ca nhin ¢6
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat bi khiéu nai.

7. "Ngudi bi t8 c4o” 1a cd quan, té chitc, ca nhan ¢6 hanh
vi bi t8 cao.

8. "Ngudi giai quyét khiéu nai” 1a co quan, t5 chic, ca
nhén c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

9. "Ngudi gidi quyét t& cao” 1a ¢d quan, té chile, ca nhan
¢6 thAm quyén giai quyét to céo.

10. "Quyét dinh hanh chinh" 13 quyét dinh bing van ban
clia cd quan hanh chinh nha nudc hojc cla ngudi c6 thim
quyén trong cd quan hanh chinh nha nude duge ap dung mat
1an d&i vdi mét hodc mot sé d6i tugng cu thé vé mdt van dé cu
thé trong hoat dong quan ly hanh chinh.

11. "Hanh vi hanh chinh” 12 hanh vi caa ¢6 quan hanh
chinh nha nudc, cia ngudi ¢ thdm quyén trong cd quan
hanh chinh nha nudc khi thuc hién nhiém vu, ¢éng vu theo
quy dinh cua phap luat.

12. "Quyét dinh ky luat” la quyét dinh bang van ban cta
ngudi ding diu cd quan, t8 chitc 4 ap dung mdt trong cac
hinh thitc k¥ luat 1a khién trach, canh céo, ha bac luong, ha
ngach, cach chite, bude théi viée d8i vdi cdn b, cong chic
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thude quyén quan 1y ciia minh theo quy' dinh ctia phap luat
vé can bd, cong chite.

13. "Giai quyét khiéu nai" 1a viéc xac minh, k&t luan va
ra quyét dinh giai quyét cla ngusi giai quyét khidu nai.

14. "Giai quyét t6 cao" 1a viée xac minh, két luan vé noi
dung t6 cao va viéc quyét dinh x 1§ cia ngudi giai quyét t§ céo.

16**. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phdp
lu@t bao gém quyét dinh gidi quyét khiéu ngi ldn ddu, quyét
dinh gidi quyét khiéu nai lén hai ma trong théi han do phdp
lu@t quy dinh nguoi khiéu nai khéng khiéu nai tiép, khéng
khoi kién vu dn hanh chinh tai Tog dn.

Piéu 3.

Co quan, t5 chife, ca nhan ¢6 trach nhi¢m kiém tra, xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hosc
quyét dinh ky luat cta minh, néu thay trai phap luat thi kip
thdi stta chita, khic phuc dé tranh phat sinh khiéu nai.

Nha nudc khuyén khich vige héa gidi cac tranh chap
trong néi bd nhén din trude khi cd quan, td chic, ca nhan ¢
th&m quyén gidi quyét tranh ch&p d6 nhim han ché khiéu
nai phat sinh tir ¢d sd.

Piéu 4.
Viéc khiéu nai, t8 cao va gidi quyét khigu nai, t& cao phai

dude thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.
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Piéu 5.

C6 quan, t6 chiic, cA nhan trong pham vi chitc nang,
nhiém vu, quyén han cia minh c¢é trach nhiém ti€p ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; tiép nhan va giai
quyét kip thdi, ding phap luat khiu nai, to céo; xu ly
nghiéin minh ngusi vi pham; 4p dung bién phap can thiét
nhiam ngan chin thiét hai 6 thé xdy ra; bdo dam cho quyét
dinh giai quyét duge thi hanh nghiém chinh va phai chiu
trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ciia minh.

Piéu 6.

Ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cao ma
khong giai quyét, thiéu trach nhiém trong vige giai quyét hoic
& tinh gidi quyét trai phap luat phai bi xtt 1y nghiém minh, néu
giy thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 7.

Cd quan, t8 chic hitu quan c6 trach nhiém phdai hgp véi
c0 quan, td chie, ¢& nhin cé thdm quyén trong viée gidi
quyét khiéu nai, t6 cio; cung cdp théng tin, tai liéu cé lién
quan dén viéc khiu nai, t8 cao theo yéu cau cla cd quan, t&
chtic, cA nhan do.

Diéu 8.

Quyét dinh gidi quyét khidu nai phai duge moi co quan, t&
chite, cA nhin tén trong. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢b
hiéu lue phap luat phai duge cad nhin, ed quan, t0 chite hitu
quan nghiém chinh chap hanh. Nguoi ¢6 trach nhiém thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai ma khéng thi hanh phai bi xi
1y nghiém minh.
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Nguoi giai quyét td cio phai xem xét, k&t luan vé noi
dung t& céo, néu c6 vi pham thi phai kip thai xit 1§ hoac yéu
cAu ngudi c6 tham quyén xit 1y ngusi vi pham.

Ngudi bi thiét hai duge khai phuc quyén, 16i fch hgp phap
dd bi xdm pham, duge bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta
phap luat,

Diéu 9.

Quée hét, Uy ban thudng vu Quée hoi, Hoi déng dan toc,
cdc Uy ban cha Quéc hoi, Hoi déng nhén dan cac cép, dai
biéu Quéc hoi, dai bidu Héi déng nhan dan trong pham vi
chttc néng, nhiém vy, quyén han cia minh giam sat viée thi
hanh phap luat vé& khiéu nai, té céo.

Diéu 10.

Chinh phl trong pham vi chic ning, nhiém vy, quyén
han cta minh t6 chie, chi dao viée giai quyét khidu nai, t6
c4o; quan ly nha nudc vé cdng tac giai quyét khidu nai, td cao
trong pham vi ca nudc.

Uy ban nhan dan cdc cdp trong pham vi chitc ning,
nhiém vy, quyén han cla minh t8 chie, chi dao viee giai
quyé¢t khi€u nai, t8 cdo; quan 1y nha nude vé cong tac gidi
quyét khiéu nat, t& cdo trong pham vi dia phusng minh.

Diéu 11,

Thanh tra nha nude cac cdp trong pham vi chitc nang,
nhiém vu, quyén han cta minh thanh tra viéc chap hanh
phap luat vé khidu nai, t8 cdo ctia cic ¢s quan hanh chinh
nha nudc; xem xét, giai quyét khi€u nai, t& cao theo quy dinh
cua Luat nay va cic quy dinh khac ctia phap luat.
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Diéu 13.

Uy ban Mit tran T8 qude Viét Nam, cae té chiic thanh
vién cua Mat tran dong vién nhdn ddn nghiém chinh thi
hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cao; giam sat viée thi hanh
phap luat vé khiéu nai, td cdo theo quy dinh cua Luat nay.

DPiéu 14.

T4 chiic thanh tra nhan dan duge thanh lap va hoat déng
theo quy dinh ctia phap luat, giam sat viée giai quyét khiéu nai,
t& cao cua Chu tich Uy ban nhidn dAn xa, phuong, thi tran,
thu trudng cd quan, don vi cd s6 theo quy dinh cia Luat nay.

Piéu 15.

Khiéu nai, t cao do cd quan bao chi chuyén dé&n phai
dude co quan, t8 chiic, ca nhan ¢6 thAm quyén xem xét, giai
quyét va théng bao cho co quan da chuyén don dén biét viée
giai quyét theo quy dinh cita phap luat.

Cd quan bao chi dua tin vé viéc khifu nai, t& c&o va gial
quyét khidu nal, t& cao thee quy dinh clia Luit béo chi sau
khi di xac minh day 4 va chiu trach nhiém truéc phap luat
vé viée dua tin dé.

Diéu 16.

Nghiém cdm moi hanh vi can tré viéc thyc hién quyén
khiéu nai, t8 cao; de dog, tra thi, tri dap ngusi khidu nai, t6
cao; tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cua ngudi té cao; cd tinh
khéng giai quyét hoac giai quyét khidu nai, t6 cdo trai phap
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luét; bao che ngudi bi khiéu nai, t6 céo; can thiép trai phap
luat vao viée giai quyét khidu nai, td cao; kich ddng, cudng
ép, du d6, mua chuge ngudt khac khi€u nai, t§ céo sai sy
that; de doa, xiic pham ngudi ¢6 trach nhiém gidi quyét khidu
nai, t& cao; 1gi dung viéc khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu
khéng, gy réi trat tu.

Chuong Il
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DiNH
HANH CHINH, HANH Vi HANH CHINH

-

Muc 1
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUGI KHIEU NAI
NGUOI BI KHIEU NAI

Diéu 17%*.
1. Nguoi khiéu nai ¢6 cde quyén sau déy:

a) Tu minh khiéu nai; truong hop nguoi khiéu ngi la
nguoi chua thanh nién, ngudi bi bénh tam thdn hode mde
bénh khdc ma khong thé nhan thite, lam chi dude hanh vi
cia minh thi nguoi dai dién theo phdp ludt ctia ho thuc hién
viéc khiéu nai; truong hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu,
6 nhuge diém vé thé chdt hodc vi Iy do khdch quan khde ma
khéng thé tw minh khiéu nai thi dude uy quyén cho cha, me,
vg, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc nguoi
khdc dé khiéu nai;

b) Nho ludt su giip dd vé phdp ludt trong qud trinh
khiéu nai;

¢) Biét cdc bing ching dé lam cin ci gii quyét khiéu
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nai; dua ra bing chitng vé viéc khiéu nai va gidi trinh y kién
ciza minh vé bing chitng do;

d) Nhdn vdn ban trd Loi vé viée thu ly dé gidi quyét khiéu
nai; biét thong tin, tai lidu cia viée gidi quyét khiéu nai; nhdin
quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

d) Puge khéi phuc quyén, loi ich hop phdp dd bi xdm
pham, dude boi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phdp luét;

e) Khidu ngi tiép hodc khdi kién vu dn hanh chinh tai
Toa dn theo quy dinh cua phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo va
phdp ludt vé t6'tung hanh chinh; _

g) Rut khiéu nai trong qud trinh gidi quyét khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai ¢6 cde nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén ding ngudi c6 tham quyén gici quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viée, cung cdp thong tin, tai
lidu cho nguoi giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trudc
phdp ludt vé ngi dung trinh bay va viéc cung cdp thong tin,
tai liéu do;

¢} Chdp hanh nghiém chinh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai dd co hiéu lue phap ludt.

Diéu 18 **,

1. Ngudi bi khiéu nai c6 cde quyén sau diy:

a) Biét cde céin e khiéu nai ciia nguol khiéu nai; dua ra
bang chitng vé tinh hop phdp cta quyét dink hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b) Nhdn quyét dinh giai quyét khiéu nai clia nguoi 6
thdm quyén gidi quyét khiéu nai ldn hai hode bin dn, quyét
dinh cua Toa dn déi vdi khitu nai ma minh da gidi quyét
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nhung ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hode khdi kién vu
an hanh chinh tai Tod dn.

2. Nguoi bi khiéu nai ¢6 cde nghia vu sau ddy:

a) Tiép nhén, théng bdo bdng vin bdn cho ngudi khiéu
nai vé viée thu ly dé gidi quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; sta déi hodc
hiy b6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chink bi khidy
nai; gui quyét dinh gidi quyét cho ngudi khiéu nai va phdi

< chiu trdch nhiém trude phdp ludt vé viée gidi quyét ciia minh;
trong trudng hop khicu nai do co quan, t6 chite, cd nhén
chuyén dén thi phdi rhong bao viée gidi quyét hodc két qua
giai quyét cho co quan, t6 chic, cd nhan dé thed quy dinh ciia
Ludt khiéu nai, t6 cdo;

b) Gidi trinh vé tinh hgp phdp, ding ddn ctia quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cung cdp thong
tin, tai liéu lién quan khi nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai
yéu chu;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai dd co hiéu luc phdp ludt;

d) Boi thuong, boi hoan thiét hai, khde phuc héu qué do
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trdi phdp ludt
cua minh gay ra theo quy dinh ctia phdp ludt.

_ Muc 2
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAIT
Piéu 19,

Cht tich Uy ban nhan dan x&, phudng, thi tran (goi
chung la cip xa), thi trudng cd quan thuge Uy ban nhan dén
huyén, quéan, thi x&, thanh phé thudc tinh ¢é thim quyén

34



giai quydt khiéu nai d81 véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, cia ngusi ¢6 trach nhiém do minh
quan ly truc tiép.

Piéu 20. Ch tich Uy ban nhan din huyén, quan, thi x4,
thanh phd thude tinh (goi chung 1a cip huyén) c6 thim quyén:

1. Gial quyét khidu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cGa minh;

2. Gial quyét khidu nai ma Chn tich Uy ban nhidn déan
cip x4, th( trudng cd quan thudc Uy ban nhidn dan cidp
huyén da gidi quyét nhung con ¢6 khidu nai.

Piéu 21.

Thi trudng cd quan thudce s6 va edp tuong duong cé thdm
quyén giai quyét khiéu nai déi vél quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, cta can bd, cdng chite do minh
quan 1y truc tiép.

Piéu 22. Giam dbc sd vi cap tuong duong thude Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé true thudce trung uong c6 thim quyén:

1. Giai quyét khidu nai d&i v quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh efia minh, cGa c¢an bj, cdng chiic do minh
quan ly tric tiép;

2. Giai quyét khigu nai ma nhiing ngudt quy dinh tai
Piéu 21 cha Luat nay di giai quyét nhung ¢on ¢6 khiéu nai.

Diéu 28%%,

Chu tich Uy ban nhén ddn tinh, thanh phd tric thude
trung wong (sau day goi chung la cdp tinh) c6 thdm quyén:

1. Gidi quyét khiéu nai déi vdi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cia minh;
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2. Giai quyét khicu ngi ma Chit tich Uy ban nhan dan
cdp huyén da gidi quyét lan ddu nhing con c6 khidu nai;

3. Gidi quyét khiéu nai ma Gidm déc sd hodc cdp tuong
duong thude Uy ban nhdan dan cdp tinh dé gidi quyét lén dau
nhing con c6 khiéu ngi ma noi dung thude pham vi qudn ly
cua Uy ban nhan dén cép tink.

Diéu 24,

Thu trudng cd quan thude B3, thude cg gquan ngang Bo,
thugc cd quan thuge Chinh phl c6 thim quyén gidi quyét
khiéu nat d6i véi quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh chinh
clia minh, cfia can bg, cdng chite do minh quarely truc tiép.

Diéu 25%,

Bg trudng, Thil trudng cd quan ngang b, Thi; tritdng co
quan thudc Chinh phii ¢ tham quyén:

1. Gidi quyét khiéu nai doi véi quyét dink hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cia minh, cia cdn bé, cong chite do minh
quan ly truc tiép;

2. Gidi quyét khiéu nai ma nhing nguvi quy dinh tai
Dicu 24 ciia Ludt khiu ngi, t6 cdo da gidi quyét lén ddu
nrhung con c6 khidu nai;

3. Gidi quyét khiéu nai c6 néi dung thudc quyén qudn ly
nha nude cia b, nganh minh ma Chi tich Uy ban nhén dan
cap tinh, Gidm déc sé hodc edp tuong duong thudéc Uy ban nhan
dén cdp tinh dd gidi quyét lan ddu nhung con c6 khiéu nai.

Dicu 26%*, Tong thanh tra c6 thdm quyén:

1. Gidi quyét khieu nai ma Tha trudng co quan thuge
Chinh phu dd gidi quyét I6n ddu nhung con cd khiéu nai;
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2. Gitp Thi tuong Chinh phit theo d5i, kiém tra, don dée
cdc bg, cd quan ngang bé, co quan thudc Chink pht, Uy ban
nhén dén cdc cdp trong viéc tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc
phdp ludt.

Truong hop phdt hién cé hanh vi vi pham phdp ludt géy
thiét hai dén loi ich cta Nha nude, quyén, lgi ich hgp phdp
ctia céng dén, co quan, t6 chic thi kién nghi Thii tudng
Chinh phu hodc kién nghi ngudi ¢6 thdm quyén dp dung bién
phdp cén thiét dé cham ditt vi pham, xem xét trdch nhiém, xu
ly dét vdi nguvi vi pham.

Diéu 27*.

-

Chdnh thanh tra cde cdp, cde nganh ¢6 trdch nhiém xdc
minh, két ludn, kién nghi viéc gidi quyét khiéu ngi thudc
tham quyén gidi quyét ciia Thit triiong co quan quan ly ciing cap.

Piéu 28**%. Thi tudng Chinh phii ¢6 tham quyén:
1. Lanh dao céng tde gidi quyét khiéu nai cta cde b, cd

quan ngang bé, ca quan thude Chinh phu, Uy ban nhdn din
cdc cdp;

2. X Iy cde kién nghi cua Tong thanh tra quy dinh tai
Ehodn 2 Piéu 26 ctia Ludt khiéu nai, 16 cdo.

Diéu 29.

1. Tha tuéng Chinh phdl gidi quyét nhitng tranh chdp vé
thAm quyén gidi quyét khiéu nai giita cac B9, co quan ngang
B, cd quan thude Chinh phu, Uy ban nhan dan cép tinh.

2. B6 trudng, tha trudng cd quan ngang Bo, thil trudng cd
quan thuoe Chinh phf, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh
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giai quyét nhiing tranh chap vé tham quyén gidi quyét khisu
nai giita cac ¢ quan, don vi thuge pham vi quan ly ca minh.

Muc 3
KHIEU NAIL THU TUC GIAI QUYAT KHTEU NAI

Diéu 30.

Ngudi khi€u nai 1an dau phai khiéu nai véi ngudi da ra
quyét dinh hanh chinh hoac cg quan cé can bg, céng chite cé
hanh vi hanh chinh ma ngudi khiéu nai ¢é cén et cho rang

quyét dinh, hanh vi dé 1a trai phap hldt xam pham quyén,
16t ich hgp phap eia minh.

DPiéu 31.

Thdi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké ti ngay nhan duge
quyét dinh hanh chinh ho#c bigt duge 6 hanh vi hanh chinh.

Trong trudng hgp vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di céng
tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhiing trd ngai khach quan khac
ma ngusi khi€u nai khéng thye hién dude quyén khigu nai
theo dung thdi hiéu, thi thdi gian c6 trd ngai d6 khong tinh
vao thoi hiéu khiéu nai.

Diéu 32+,

Khiéu ngi thudc mét trong cdc tricong hop sau déy khong
duge thu ly dé gidi quyét: .

1. Quyét dinh hanhk chinh, hanh vi hanh chink bi khiéu
nai khong lien quan truc tiép dén quyén, lgi ich hop phdp ctia
ngudi khiéu nai;

2. Nguot khiéu ngi khong c6 ning luc hanh vi dén su déy
di ma khéng cd nguoi dai dién hop phdp;
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3. Ngudi dai dién khong hdp phdp;
4. Thoi hisu khidu nai, thoi han khiéu nai tiép dd hét;

5. Viéc khidu nai dd c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai
ldn hai;

6. Viée khiéu nai di duge Toa dn thu ly dé gidi quyét
hodc da c6 bdn dn, quyét dinh cia Tod dn.

Diéu 33.

1. Trong trugng hgp viée khidu nai dude thye hién bang
don thi trong don khidu nai phai ghi rd ngay, thang, nam
khi&u nat: tén, dia chi caa ngudi khidu nai; tén, dia chi cta cg
quan, té chitc, ¢ nhén bj khidu nai; ndi dung, 1y do khigu nai
va yéu cdAu cha ngudi khidu nai. Don khi€u nai phai do ngusi
khiéu nai ky tén.

9. Trong trudng hop ngudi khigu nai dén khiéu nai tryc
tiép thi can bd 6 trach nhiém phai huéng din ngudi khiéu
nai viét thanh don hojic ghi lai ndi dung theo quy dinh tal
khoan 1 Diéu niy, ¢ chit ky cda ngudi khidu nai.

3. Trong trudng hop viéc khiéu nai duge thye hién thong
gua ngudi dai dién thi ngudi dai dién phai cé gidy td ching
minh tinh hop phap cla viéc dai dién va viée khigu nai phai
thue hién theo dang thi tue quy dinh tai khodn 1 va khoan 2
Diéu nay.

Piéu 34.

Trong thdi han 10 ngay, ké ti ngdy nhan duge don khiéu
nai thude tham quyén giai quyét cia minh va khong thuée
mdt trong céc trudng hop quy dinh tai Diéu 32 cua Luat nay,
ngudi gidi quyét khidu nai l14n dau phai thu 1y dé giai quyét
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va théng bao bang van ban cho ngudi khiéu nai biét; trusng
hgp khéng thu 1y dé giai quyét thi phai néu r6 1y do.

Diéu 35.

Trong qua trinh gidi quyét khidu nai, néu xét thay viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nal sé gdy hiu qua
khé khéc phuc, thi ngudi giai quyét khiu nai lan diu phai
ra quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh d6. Thai
han tam dinh chi khéng vugt qua thai gian con lai ctia thdi
han giai quyét 1an diu. Quyét dinh tam dinh chi phai duge
gl cho ngudi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén, 1gi ich lién quan.
Khi xét thay 1y do cta viéc tam dinh chi khong con thi phai
huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi dé.

Diéu 36*+,

1. Thoi han gidi quyét khiéu nai ldn déu khong qud 30
ngay, ké tit ngay thu ly dé gidi quyét; déi vdi vu viée phitc tap
thi thoi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai hdon, nhiing
khong qud 45 ngay, ke tic ngay thy ly dé€ gidi quyét.

G vang sdu, ving xa di lai khé khdn thi thoi han giai
quyét khidu nai lén déu khéng qud 45 ngay, ké tiz ngay thu ly
dé gidi quyét; déi vei vy viéc phite tap thi thoi han gidi quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhing khong qud 60 ngay, ké ti;
ngay thu ly dé gidi quyét.

2. Trong thoi han quy dinh tai khodn 1 Piéu nay ma
ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai khéng gidi quyét
thi phdi bi xem xét xiz Iy ky lugt. Nguoi khiéu nai c6 quyén
kién nghi véi cdp trén trice tiép cua ngudi khong gidi quyét
khiéu nai dé xem xét xiz Iy by ludt nguoi do.
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Piéu 37

Trong qud trink gidi quyét khiéu nai lan ddu, ngudi gidai
quyét khiéu nai phai gip gd, dét thoai truc tiép vdt nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai dé lam ré néi dung khiéu nai,
yéu cdu ctua ngudl khitu nai va hudng gidi quyét khiéu nai.
Trong truong hop ngudi khiéu nai nho ludt suw giip do vé
phdp ludt thi ludt su ¢6 quyén tham gia trong qud trinh giai
quyét khiéu nai.

Nguoi gidi quyét khiéu nai lan ddu phdi ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai bdng vdn bdn va giti quyét dinh nay cho
ngudi khitu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi & quyén, lgi ich
lién quan. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai phdi duge céng bd’
cong khat.

Diéu 38 **,

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lén déu phdi ¢6 cdc néi
dung sau day:

1. Ngay, thdng, ndm ra quyét dinh;
2. Tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
3. Néi dung khiéu nai;

4. Két qud xdc minh néi dung Rhiéu nai; cdn ci phdp
lugt dé gidi quyét khiéu nai;

5. Két ludn néi dung khiéu nai la ding, ding mét phdn
hodc sai toan bd;

6. Gii nguyén, sia doi hodc hiy bo mét phdn hay toan bé
quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; gidi quyét cde vin dé cu thé trong néi dung khiéu nai;

7. Viée boi thudng cho nguot bi thiét hai (néu co);
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8. Quyén khiéu nai tiép, quyén khéi kién vu dn hanh
chinh tai Toa dn.

Diéu 89%*,

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gidi
quyét quy dinh tai Diéu 36 cia Ludt khiéu nai, t6 cdo ma
khiéu nai khéng duge gidi quyét hodc ké tic ngay nhén dugc
quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin ddu ma nguvi khiéu nai
khéng dong y thi cé quyén khisu nai dén nguoi cé tham quyén
gidi quyét khiéu nai ldn hai hodc khéi kién vy dn hanh chink
tai Toa dn; doi vdi viing sdu, ving xa di lai khé khdn thi thoi
han néi trén ¢6 thé kéo dai hon nhing khéong qud 45 ngay.

Trong truong hop nguii khiéu nai khong déng ¥ vdi quyét
dinh gidi quyét khiéu nai lén dau cia Bé trudng, Thit truong
cd quan ngang b6, Chu tich Uy ban nhén dén cdp tinh thi c6
quyén khoi ki¢n vu dn hanh chinh tai Toa dn nhan dén cdp
tinh, trit truong hop ludt ¢6 quy dinh khdc,

Diéu 40%*.

Trong truong hop khiéu nai tiép thi nguoi khiéu nai phdi
gui don kém theo ban sao quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin
dau va cde tai ligu lien quan (néu c6) cho ngudi gidi quyét
khiéu nai lan hai.

Diéu 41%+,

Trong thoi han 10 ngay, ké it ngay nhan duwoc khidu nai
thuéc tham quyén gidi quyét ciia mink va khong thude mot

trong cdc triong hop quy dink tai Pidu 32 cia Ludt khiéu
nai, 16 cdo, ngudi giai quyét khidu nai lan hai phdi thu ly dé
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gidi quyét va thong bdo bang vin bin cho nguoi khiéu nai,
nguoi giai quyét khidu nai lan dau biét; truong hop khoéng
thu Iy dé gidi quyét thi phdi théng bdo bang vdn bdn cho
ngudi khiéu nai va néu ré Iy do.

Diéu 42%%,

Trong qud trinh giai quyét khiéu nai ldn hai, néu xét
thdy vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét
dinh gidi quyét khiéu nai lan ddu sé gdy hdu qua kho khdc
phuc thi nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai phdi ra quyét
dinh hodc kién nghi cGp c6 tham quyén ra quyst dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Thai han tam dinh chi khéng vuot qud thoi gian con lai cia
thdt han gidi quyét. Quyét dinh tam dinh chi phdi dude gizi cho
ngudi khidu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ldn ddu, ngudi cé
quyén, Lot ich lién quan. Khi xét thiy Iy do cta viée tam dinh chi
khong con thi phat huy bo ngay quyét dink tam dinh chi do.

Piéu 43%%,

1. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai khong qud 45
ngay, ké tic ngay thu Iy dé gidi quyét; déi vdi vu viéc phiic tap
thi thoi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhing
khong qud 60 ngay, ké tit ngay thu ly dé gidi quyét.

O vang séu, ving xa di lai khé khdn thi thoi han gidi
quyét khiéu nai lan hai khong qud 60 ngay, ké tiz ngay thu ly
dé gidi quyét; doi véi vu viéc phiic tap thi thoi han gidi quyét
khiéu nai ¢é thé kéo dai hon, nhung khong qud 70 ngay, ké tit
ngay thu ly dé gidi quyét.
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2. Trong thot han quy dinh tai khodn 1 Pidu nay ma
ngudi c6 thdm quyén gici quyét khidu nai khéng gidi quyét
thi phdi bi xem xét xi Iy ky ludt. Nguoi khiéu nai ¢ quyén
kién nghj vdi cGp trén truc tiép cta ngudi khong gidi quyét
khiéy nai dé xem xét xiz Iy ky ludt ngiedi do.

Piéu 44%*,

1. Trong qud trinh giai quyét khiéu nai lén hai, nguoi
gidi quyét khiéu nai c6 cde quyén sau day:

a) Yéu cdu ngudi khiéu nai cung cdp thong tin, tai ligu va
nhiing bang chitng vé néi dung khiéu nai;

b) Yéu cau nguoi bi khiéu nai gidi trinh bdng vdn bdn vé
nhitng néi dung bi khiéu nai;

o) Yéu cdu ngudi gidi quyét khidu nai lén ddu, cd nhan,
co quan, 6 chitc hitu quan cung cdp thong tin, tai liéu va
nhiing bang chitng lién quan dén néi dung khiéu nai;

d) Triéu tdp nguoi bi khiéu nai, nguvi khiéu nai dé t6
chite dot thoai;

d) Xde minh tai ché;

e) Trung cau gidm dinh, tién hanh cdc bién phdp khde
theo quy dinh cua phdp ludt.

2. Cd nhén, co quan, &6 chitc khi nhin duge yéu cdu quy
dinh tai khodn 1 Diéu nay phdi thue hién ding cdc yéu cdu do.

Diéu 45%+,
1. Trong qud trinh giai quyét khiéu nai ldn hai, ngudi
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gidi quyét khiéu nai co thé gip go, déi thoai truc tiep vdi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khidu nai dé lam ré néi dung khiéu
nai, yéu cdu ctua nguoi khiéu ngi va hudng gidi quyét khiéu
nai. Trong truong hop ngudi khiéu nai nho ludt su gitip do vé
phdp ludt thi luat su c¢6 quyén tham gia trong qud trinh gidi
quyét khiéu nai.

2. Nguvi gidi quyét khiéu nai lan hai phdi ra quyét dinh
gidi quyét khiéu noi bang vin bdn. Quyét dink gidi quyét
khiéu nai phdi c6 cde nét dung sau ddy:

a) Ngdy, thang, nam ra quyét dinh;
b) Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguol bi khiéu nai;
¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két ludn vé viée gidi quyét cia nguoi giai quyét khiéu
nai lan dau;

d) Két qud théam tra, xde minh;
e) Cdn ci phdp ludt dé gidi quyét khiéu nai;

g) Két ludn ndi dung khiéu nai la ding, diing mét phén
hode sai toan bé. Trong trudong hop khiéu nai la dung hodc
diing mét phdn thi yéu cdu ngudi ¢é quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sia déi, hity b6 mét phéin
hay toan b6 quyét dinh hanh chinh, cham ditt hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai;

h) Viéc béi thuong thiét hai (néu cé);

i} Quyén khdi kién vu dn hanh chinh tai Toé dn.
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3. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai phdi duge gii
cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khitu nai, nguvi gidi quyédt
khiéu nai lan ddu, ngudi cé quyén, lgi ich lien quan, ngudi da
chuyén don dén trong thoi han chdm nhdt la 7 ngay, ké tir
ngay cé quyét dinh gidi quyét.

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn hai phdi duge cong
bé cong khai.

BPiéu 46*%.

Trong thoi han 30 ngay, ké tic ngay hét thoi han gidi
quyét quy dinh tai Diéu 43 cta Ludt khidu noi, t6 cdo ma
khiéu nai khong duge gidi quyét hodc ké tix ngay nhén duoc
quyét dinh giai quyét khiéu nai ma ngui khiéu nei khong
déng ¥ thi c6 quyén khdi kién vu dn hanhk chinh tai Toa dn;
ddi vdi viing sdu, ving xa di lai khé khdn thi théi han néi
trén ¢ thé kéo dai hon, nhitng khong qud 45 ngay.

Diéu 47,

1. Viée giai quyét khiéu nai phdi dvoc 16p thanh hé so.
Hé s0 gidi quyét khiéu nai bao gém:

a) Don khiéu nai hode ban ghi 10i khidu nai;
b) Vin bén trd 15 ctia nguoi bi khiéu nai;

¢) Bién bén thdm tra, xéc minh, két Iudn, két qud gidm
dinh, bién bdn gdp ga, déi thoai;

d) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

- d} Cace tai liéu 6 lién quan.
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2. Hé so gidi quyét khiéu nai phdi dude ddnh s6 trang
theo thit tu tai liéu va duge luu giit theo quy dinh cia phdp
ludt. Trong truong hop ngudi khiéu nai khoi kién vu dn hanh
chinh tai Toa dn thi hé so d6 phdi duwoe chuyén cho Tod dn
khi c6 yéu cau.

Chuong il
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DINH
KY LUAT CAN BO, CONG CHUC

Piéu 48. -
Khiéu nai cia can b, cong chic déi véi quyét dinh ky

luat ap dung theo quy dinh cta phap luat thi duge giai quyét
theo quy dinh ctia Luat nay.

Khiéu nai ctia can b, cong chite 1a thanh vién cta té
chiic chinh tri, t& chic chinh tri - x4 héi d6i véi quyédt dinh ky
luat ap dung theo Diu 1& thi duge giai quyét theo Diéu 1é
clia té chice d6.

Diéu 49.

Thdi hiéu khiéu nai 1a 15 ngay, ké tir ngiy nhan dudc
quyét dinh ky luat.

Trong trudng hgp vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di céng
tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhiing trd ngai khach quan khac
ma nguoi khidu nai khéng thuc hién duge quyén khidu nai
theo diing thoi hidu thi thdi gian c6 trd ngai dé khéong tinh
vao thdi hiéu khidu nai.

DPiéu 50.

Viée khidu nai phai duge thue hién bang ddn; trong don
khiéu nai phai ghi r6 ngay, thang, nim; ho, tén, dia chi cla
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ngudi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, yéu cdu clia ngudi
khi&u nai va cé chit ky ctia ngudi khidu nai.

Diéu 51.

Don khiéu nai phai duge gdi dén ngudt da ra quyét dinh
ky luat. Trong thoi han 10 ngay, ké tu ngay nhan dude don
khiéu nai, ngudi da ra quyét dinh ky luat phai thu ly d€ giai
quyét va thong bao cho ngudi khidu nai biét.

Diéu 52.

Thoi han gidi quyét khi€u nai 14n ddu khéng qua 30
ngay, ké ti ngay thu ly dé giai quyét; dsi vai vy viée phiic tap
thi thdi han giai quy&t khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung
khéng qua 45 ngay, ké tit ngay thu ly d& gidi quyét.

Diéu 53.

1. Ngusi giai quyét khi€u nai phai ra quyét dinh giai
quyét khi€u nai bang vian ban. Quyét dinh gidi quyét khidu
nai phai ¢6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;
b) Tén, dia chi cua ngudi khi€u nai, ngudi bi khidu nai;

¢) Néi dung khiéu nai 1a ding, ding mét phan hode sai
toan bo;

d) C#in clt phap luat dé gidi quyét khiéu nai;

d) Giit nguyén, stia déi hodc hiy bé mot phén hay toan
b6 quyét dinh ky luat bi khiéu nai;

e) Viée béi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu ¢6).
2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dude giti cho

ngudi khidu nai va co quan, t3 chiic hitu quan.
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Diéu 54*,

Trong thoi han 10 ngay, ké tii ngay nhdin dude quyét
dinh gidi quyét khiéu nai lan ddu ma ngudi khiéu nai khong
déng v thi ¢6 quyén khiéu nai dén nguvi cé tham quyén gidi
quyét tiép theo; déi vdt khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn b4,
cong chitc do Bé trudng, Thii trudng co quan ngang bé, Thu
trudng co quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhdn dén
cdp tinh gidi quyét lan ddu ma ngudi khiéu nai khong dong y
thi ¢6 quyén khiéu nai dén ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét
tiép theo la Bé truong Bé Noi vu.

Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét,
ngudi ¢ tham quyén gidi quyét tiép theo phdi xem xét, ra
quyét dinh gidi quyét khiéu nai bdng vdn bdn; doi véi vu viéc
phite tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qud 45 ngay, ké ti ngay thu ly dé gidi quyét.
Quyét dinh nay la quyét dinh co hiéu luc thi hanh**.

Diéu 55.

Can bd, cong chite khiéu nai quyét dinh kv luat bude thoi
viée, ké tiz ngay nhan duge quyét dinh gidi quyét 1dn diu,
néu khong déng v véi quyét dinh gidi quyét dé thi trong thai
han quy dinh tai Piéu 39 ctia Luat nay cé quvén khiéu nai
dén ngudi ¢6 tham quyén giai quyét tiép theo hodc khdi kién
vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctta phap luat vé
can bé, cong chiic va phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 56.

Can ¢t vao quy dinh cGa Luat nay, Uy ban thucng vu
Quéc hai, Chinh ph, céc cd quan khac ciia Nha nude, t chiic
chinh tri, t8 chic chinh tri - x& héi trong pham vi chic ning,
nhiém vu, quyén han cia minh c6 trach nhiém quy dinh
trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai cua cin b, céng chite
d81 v8i quyét dinh ky luat.

4- THL KNTCéo 49



Chuong IV
10 CAOQ, GIAI QUYETTO CAO
Muc 1 -
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOGI TO CAO,
NGUGI BI TO CAO

Diéu 57.

1. Ngudi té cdo cb cac quyén sau day:

a) Gui don hodc truc tiép t& cdo véi cd quan, t6 chile, ci
nhan c¢6 thAm quyén; _

b) Yéu cau gilt bf mat ho, tén, dia chi, but tich cfia minh;

¢) Yéu cau duge théng bao két qua giai quyét t& cao;

d) Yéu cdu c¢ quan, té chitc cé tham quyén bio vé khi bi
de doa, tri dap, tra thiw.

2. Ngudi t8 cdo c¢6 cac nghia vu sau day:

a) Trinh bay trung thye vé néi dung t8 cao;

b) Néu rd ho, tén, dia chi cita minh;

¢) Chiu trach nhiém trude phap luat-vé viéc t8 cdo sai su that.
Diéu 58.

1. Ngudi bi t6 cdo cé cae quyén sau day:

a) Pugc thong bao vé néi dung t4 cao;

b) Pua ra bing chitng dé ching minh néi dung t& cao la
khéng ding sy that;

¢} Dude khoi phuc quyén, 19i ich hgp phap bi xAm pham,
duge phuc héi danh dy, duge bdi thudng thiét hai do viée t&
cdo khéng ding gay ra;
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d) Yéu cAu co quan, t& chic, ca nhan cé tham quyén xi ly
nguoi td cao sai sy that.

2. Ngudi bi t6 cdo ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Giai trinh vé& hanh vi bi td cdo; cung cip thong tin, tai
lidu lién quan khi co quan, té chic, cd nhan c6 thdm quyén
yé&u cau; '

b) Chéap hanh nghiém chinh quyét dinh xt 1§ td cdo caa
¢d quan, t6 chic, ca nhan ¢6 thaAm quyén;

¢) B8i thudng thiét hai, khic phuc hiu qua do hanh vi
tral phap luat cia minh gay ra.

Muyc 2
'THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Diéu 59.

Td cao hanh vi vi pham phap luidt ma ngudsi bi to cio
thuoc thim quyén quan ly cia co quan, t8 chic nao thi co
quan, t& chite dé ¢6 trach nhiém giai quyét.

T& cao hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu
cua ngudi thude o quan, t6 chitc nao thi ngudi ding dau co
quan, t8 chitc d6 ¢6 trach nhiém gidi quyét.

T§ cido hanh vi vi pham quy dinh vé& nhiém vy, céng vu
ctia ngudi ding ddu ¢d quan, té chifc nao thi ngusi ding du
cd quan, t8 chic cdp trén trye tiép clia cd quan, td chice d6 c6
trach nhiém giai quyét.

Diéu 60.

Té& cao hanh vi vi pham phap luat ma ndi dung lién quan
dé&n chiic nang quan 1y nha nudc cta cd quan ndo thi cd quan
d6 c6 trach nhidm giai quyét.
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T céo hanh vi pham ti do cic cd quan ti¢n hanh t8 tung
giai quyét theo quy dinh clia phap luat t& tung hinh sy.

Diéu 61.

Nguoi ding dau ¢d quan, t§ chitc ¢6 trach nhiém giai
quyét t& céo thudce thadm quyén; trong trudng hop cin thiét
thi giao cho ¢d quan Thanh tra*hoédc cd quan c6 thAm quyén
khac tién hanh thdm tra, xac minh, két luan va kién nghi
bién phap xu 1y t6 cao.

Diéu 62.

Chanh thanh tra cic cap c6 thAm quyén:

1. Xéc minh, két luan ndi dung t& cdo, kién nghi bién
phap xit 1y t§ cao thudc thim quyén gidi quyét cha thi
trudng co quan cang cdp khi dude giao;

2. Xem xét, két luan ndi dung t6 cao ma thi trudng co
quan cdp dudi tryc tiép cua thh trudng co quan cung cap da
giai quyét nhung cé vi pham phap luat; trong trudng hgp két
luan viée giai quyét t6 céo c6 vi pham phép luat thi kién nghi
ngudi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Diéu 63,
Téng thanh tra* c6 thAm quyén:

1. Xac minh, két luan néi dung td cao, kién nghi bién
phép xu ly t8 cao thude tham quyén giai quyét ca Tha tudng
Chinh phu khi duge giao;

2. Xem xét, két luan vé ndi dung t6 cao ma Bd trudng,
thi trudng cd quan ngang Bg, tha trudng cd quan thude
Chinh phi, Chi tich Uy ban nhan dan cap tinh di gidi quyét
nhlmg c6 vi pham phap luat; trong trudng hgp két luan viéc
gldl quyét t8 cdo 6 vi pham phap luat thi kién nghj ngucl da
giai quyét xem xét, gidi quyét lai.
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Piéu 64.

Tht tuéng Chinh phi chi dao viée gidi quyét nhiing t&
cao c6 ndi dung die bigt phite tap; quyét dinh xt Iy t3 cdo ma
Tong thanh tra® da kdt luan, kién nghi theo quy dinh tal
diém 1 Diéu 63 ctia Luat nay.

Muc 3
THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 65.

Ngudl t8 céo phai gt don dén co quan to chiic, ca nhan
c6 thAm quyén. Trong don té cao phai ghi rd ho tén, dia chi
ngudi t& cao; ndi dung td cao. Trong trudng hgp nguoi td cao
dén t6 cao trye tifp thi ngudi cé trach nhiém ti€p nhan phai
ghi lai néi dung té cao, ho, tén, dia chi clha ngusi t6 cho, b
chii ky etia ngudi to cao.
Diéu 66.

Cham nhat 13 10 ngay, ké tlit ngay nhan duge t& cao, co
quan, t6 chie, ca nhén tiép nhan t8 cao phai thy ly dé giai
quyét; trong trudng hop td cio khong thude tham quyén giai
quyét clia minh thi phai chuyén cho cd quan, t8 chiic ¢6 tham
quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td cdo khi ho yéu cau.

Trong trudng hop cdp thiét, cd quan, té chdc, ca nhan
ti€p nhan t& cAo phai bao ngay cho ¢d quan ¢6 trach nhiém dé
Ap dung bién phap ngin chan kip théi hanh vi vi pham phap
luat; 4p dung bién phap can thiét dé bao dam an toan cho
ngudi t& cao khi ho yéu cau.

Diéu 67.

Thoi han giai quyét t& cao khong qua 60 ngay, ké tit
ngay thu ly dé gidi quyét; déi véi vu viéc phic tap thi thai
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han giai quyét c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 90 ngay,
ké tit ngay thu ly dé gidi quyét.

Diéu 68.

Ngudi gidi quyét t6 cdo phai ra quyét dinh vé viée tién
hanh x4dc minh va két luan vé ndi dung t3 cdo, x4c dinh trach
nhi¢m ciia ngudi ¢6 hanh vi vi pham, ap dung bién phap xi
1y theo thim quyén hoic kién nghi cd quan, t8 chite, ca nhan
c6 tham quyén xit Iy d6i véi ngudi vi pham.

DPiéu 69.

Trong trudng hop ¢6 cén ¢t cho ring viéc gidi quyét to
cao khong ding phéap luat hosic qua thdi han quy dinh ma té&
cao khong duge giai quyét thi ngudi t& cdo c6 quyén t& cao véi
cd quan, t6 chiic cap trén tryc tidp cla ngudi giai quyst to
cao; thdi han giai quyét duge thue hién theo quy dinh tai
Diéu 67 cta Luat nay.

Diéu 70.

Trong qua trinh xac minh viée t8 cio, ngudi gidl quyst t&
céo ¢ cdc quyén va nghia vu sau day:

1. Bao dam khach quan, trung thuc, ding phap luat
trong viéc giai quyét td cao;

2. Yéu cdu ngudi t8 cdo cung cip bing chimg, tai lidu
lién quan dén ndi dung td cao;

3. Yéu clu ngudi bi t& cdo giai trinh bdng vin ban vé
hanh vi bi t& céo;

4. Yéu cAu ca nhén, cd quan, t8 chiic hitu quan cung cip
thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t& cdo;

5. Trung cdu giam dinh, tién hanh cac bién phap khac
theo quy dinh ctia phap luat.
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Diéu 71.

Trong qua trinh ti€p nhan, giai quyét t& cao, néu thiy ¢
d&u hiéu pham t4i thi cd quan, t8 chiic tiép nhan, gidi quyé&t
t& cao phai chuyén tin bao, chuyén hd sd cho co quan diéu
tra, Vién kiém sat dé gidi quyét theo quy dinh cda phap luat
t8 tung hinh sy. Trong th¥i han 20 ngay, ké tit ngay nhan
duge tin bao hodic nhan duge hd so, co quan didu tra, Vién kiém
sat phai théng bac bing van ban vé viée xit Iy cho ¢d quan, t8
chic d6 biét; truong hgp td cio c6 ndi dung phic tap thi thoi
han tra 16i c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 60 ngay.

Diéu 72.

Co quan, t8 chiic, ¢ nhéan tiép nhan t& céo, gidi quyét t&
cdo phai gift bi mat cho ngudi t8 cio; khéng dude tiét 16 ho,
tén, dia chi, but tich ctia ngudi t& cao va cac thong tin khac ¢
hai cho ngudi té céo.

Diéu 73.

1. Viéc giai quyét t& cao phai dude lap thanh hé se. H8 so
glal quyét td cao bao gdm:

a) Pon t6 cio ho#c ban ghi 16i t6 cao;

b) Bién ban xac minh, k&t qua giam dinh, tai liéu, chitng
cd thu thap duge trong qua trinh giai quyét;

c¢) Van ban giai trinh clia ngudi bi té cdo; _

d) Két tuan vé ndi dung td cao; van ban kién nghi bién
phap xu ly;

d) Quyét dinh xi 1y;

e) Cac tai liéu khac ¢6 1ién quan.

2. Hé sd gidi quyét t8 cao phai duge danh s trang theo
tha ty tai liéu va dude luu gitt theo quy dinh clia phap luat.
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Trong trudng hgp cd quan, td chitc, ¢4 nhan c6 thim quyén
yéu cau thi hd so duge chuyén cho ¢d quan, t3 chiie, ¢a nhan do.

Chuong V
VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 74.

Thu trudng cac c¢d quan nha nude c¢d trach nhiém truc
tiép tiép cong dan va td chiic vide tiép cong dan dén trinh bay
khidu nai, t& cao, ki€n nghi, phan anh lidn quan dén khiéu
nai, t6 cao; bo tri can bd cé pham chat tot, c6 kin thic va am
hiéu chinh sach, phap luat, ¢6 ¥ thdc trach nhiém lam cong
tac ti€p cong dan.

Piéu 75.

Viée tiép cong dan dén khiéu nai, td cao, dua don khiéu
nai, to cao duge tién hanh tai noi tiép cong dan.

Co quan nhi nudc phai bd tri noi tiép cong dian thuin
tién, bao ddm cac diéu kién dé cong din dén trinh bay khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t&
cao duge dé dang, thuan loi.

Tai ndi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cdng dan, ndi
quy tiép céng dan.

Piéu 76.

1. Chu tich Uy ban nhin dan cac cép, thu trudng cg
guan khac cta Nha nuéc c6 trach nhiém truc tiép tiép cong
din theo quy dinh sau day:

a) Chu tich Uy ban nhan din cdp xa, mdi tuin it nhat
mdt ngay;
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b) Chi tich Uy ban nhan dan cdp huyén, méi thang it
nhat hai ngay;

¢) Ch tich Uy ban nhan dan cap tinh, mdi thang it nhat
mot ngay;

d) Thi trudng cac cd quan khac cia Nha nude, méi thang
it nhat mot ngay.

2. Thanh tra nha nudc cac cap, cac cd quan khac ciia Nha
nudc 6 trach nhiém td chic tiép cong din thudng xuyén theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 77.
Ngudi tiép cong dan ¢6 trach nhiém:

1. Tiép nhan khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan anh lién
quan dén khiéu nai, td co;

2. Hudng din céng dan thyc hién quyén khiéu nai, t8 céo;

3. Giit bi mat he, tén, dia chi, bat tich cha ngudi t& cdo
khi ngudi t& cio yéu ciu.

Diéu 78.

Ngudi dén khi&u nai, t6 céo tai noi tiép cong dan cé cac
guyén va nghia vu sau day:

1. Xuit trinh gifly to thy than, tudn thi néi quy noi tiép cong
dan va thue hién theo su huéng dan clia ngudi tiép cong dan;

2. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cdp tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t6 co cta minh va ky xac
nhan nhiing ndi dung da trinh bay;

3. Duge hudng dan, gidi thich vé viée thyc hién quyén
khiéu nai, td céo;
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4. Cit dai dién dé trinh bay vdi ngudi tiép cong dan trong
truong hgp c6 nhiéu ngusi khiéu nai, t6 cao vé ciing mét ndi dung;

5. Puge khiéu nai, t& cio vé nhiing hanh vi sai trai, can
trd, gy phién ha, sach nhiéu ctia ngui tiép cong dan.

Diéu 79.

Nghiém c¢im viéc can trd, giay phién ha, sach nhidu d6i
véi cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phdn anh.

Nghiém cdm viée gdy rdt trat ty 6 ndi ti€p cong dén, va
cio, xdic pham uy tin, danh du cha cd quan nha nude, ngudi
thi hanh nhiém vy, céng vu. -

Chuong VI
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, T6 CAO

Piéu 80.

N¢i dung quan ly cong tac giai quyét khidu nai, t& cao
bao gém:

L. Ban hanh cac van ban phap luat, quy ché, diéu 1¢é giai
quyét khidu nai, té cao:

2. Tuyén truyén, hudng din va t6 chic viée thye hién cac
quy dinh v& khiéu nali, té cao:

3. Thanh tra, kiém tra viée thuc hién cac quy dinh vé
khiéu nai, t§ cao;

4. Dao tao, boi dudng cén bs, cong chiic 1am céng tac giai
quyét khiéu nai, t8 cdo, cong tac ti€p cong dan;

5. Tong hop tinh hinh khiéu nai, t6 céo va viéc gidi quyat
khiéu nai, t& cao;
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6. Téng két kinh nghiém vé cdéng tac gidi quyét khidu
nai, td cao.

Diéu 81.

Chinh phui thdng nhit quén 1y nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t& céo trong cac cd quan hanh chinh nha
nudc trong pham vi ca nude.

Thanh tra Chinh phu* chiu trach nhiém trude Chinh
phii thuc hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khidu
nai, t6 cio trong pham vi thAm quyén cta Chinh phu.

Diéu 82. -

Cac Bo, co quan ngang B0, cd quan thude Chinh pha, Uy
ban nhan dan cac cdp thuyc hién quan 1y nha nude vé cdng téc
giai quyét khiéu nai, t6 cio trong pham vi quan 1y cua minh;
huéng dan, don doc, kiém tra cac cd quan, td chic do minh
quan ly trong viée thye hién phap luat v& khi&u nai, t& céo;
thye hién ché dé bao cao vé cong tac gial quyét khigu nai, t&
cao theo quy dinh cua Chinh phi.

Thanh tra nha nuédc cic cdp gidp thd trudng c¢ quan
cung c&p quan 1y cdng tac gidi quyét khiéu nai, td céo.

Piéu 83.

1. Toa 4n nhan dan téi cae, Vién kiém sat nhan dén t&i
cao, cac ¢d quan khéac cia Nha nuéc, t6 chitc chinh tri, t&
chitc chinh tri - x4 hdl & trung udng, trong pham vi chic
ning, nhiém vy, quyén han clia minh, quan ly cong tac giai
quyét khidu nai, td cao; dinh ky théng bao véi Chinh phi vé
cong tac gidl quyét khidu nai, t& cao ma viée gidi quyét d6
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dude thyc hién theo quy dinh clia phap luat trong pham vi
quan 1y clia cd quan, t8 chiic minh.

2. Toa an nhan dan dia phuong, Vién kiém sat nhan dan
dia phuodng, cac co quan cua té chic chinh tri, t6 chic chinh
tri - xd h¢i ¢ dia phuong, trong pham vi chic ning, nhiém
vy, quyén han cla minh quéan 1y cong tac giai quydt khidu
nai, t& cao; dinh ky théng bao véi Uy ban nhan dan cling cip
vé cong tac giai quydt khidu nai, t6 cao ma viée giai quyét d6
duge thye hign theo quy dinh clia phap luat trong pham vi
quan 1y caa cd quan, td chitc minh. -

Piéu $4.

Khi cén thiét, Tha tuéng Chinh phil lam viéc vdi Chanh
4n Toa 4n nhan dan t8i cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan
dan t6i cao dé phéi hgp trong cong tac giai quyét khidu nai,
t6 céo.

Chinh phi, Toa 4n nhéan dan t8i cao, Vién kiém sat nhén
dén t6i cao dinh ky bao cao Quéc hai, Uy ban thudng vu Quée
héi va Cht tich nude vé cdng tac giai quyét khidu nai, té cao.

Téng thanh tra* dinh ky bao cao Chinh phi vé cbng tac
gidi quyét khidu nai, t& cao; kién nghi céc bién phap nang
cao hiéu qua cong tac gidt quyét khidu nai, t& cio.

Khi can thiét, Chii tich Uy ban nhan dan lam viée véi
Chanh 4n Toa An nhan dan, Vién trudng Vién kiém sat nhan
dén cung cdp dé phdi hgp trong cong tac giai quyst khidu nai,

t6 cho.

Uy ban nhéan dan, Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan
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dan dinh ky bao cao Héi ddng nhan din cling cdp vé cdng tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cio trong pham vi dia phuong minh.

Chuong VIl
GIAM SAT CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Muc 1
GIAM SAT CUA QUOC HOI VA HOI DONG NHAN DAN

Diéu 85.

1. Quée hdi giam sat viée thi hanh phap Juat vé khiéu
nai, t& cao; hang nim xem xét bao cdo cua Chinh phu, Toa 4n
nhan dan t8i cao, Vién kiém sat nhan dan t8i cao vé viéde gidi
quyét khidu nai, t6 c4o tai ky hop cubi nam.

2. Uy ban thuong vu Quéc hol gidm sat viée thi hanh
phap luat vé khiu nai, t8 cao; xem xét bao cao cua Chinh
phd, Tod an nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhén dan tol
cao vé viée gidi quyét khiéu nai, td cdo; clil doan gidm sat viéc
gidi quyét khiéu nat, t& cao; khi phat hién ¢6 vi pham phap
luat thi yéu cAu ngudi ¢6 thdm quyén chadm dit vi pham, xem
xét trach nhiém, x{ 1y d6i véi ngudi vi pham, Dai véi khiéu
nai, t& ciao giti d8n Uy ban thuong vy Quéc hoi thi giao cho
Héi dong dan tde, cac Uy ban ctia Quéc hdi hodc ngusi ¢é
tham quyén nghién citu, xem xét, néu phat hién cé vi pham
phap luat thi thuc hién theo quy dinh tai diém 2 Diéu 86 clia
Luit nay.

Piéu 86.

Trong pham vi nhiém vy, quyén han clia minh, Hot dong
dan toc, cac Uy ban ctia Qudc hdi ¢6 trach nhiém:
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1. TS chitc doan giam sat viée gidi quydt khidu nai, t&
cd0; yéu cdu cd quan, t§ chite, cA nhan hitu quan béo cao vé
tinh hinh khiéu nai, td c4o va gidi quyst khidu nai, t8 céo;

2. Khi nhan duge khiéu nai, t8 cao thi nghién ctu, néu
phéat hién ¢6 vi pham phap luat thi yéu cdu ngudi ¢6 thim
quyén xem xét, gidi quyét; néu khéng ddng ¥ véi két qua gidi
quyét d6 thi yéu cdu ngudi ding ddu co quan, t3 chic cip
trén tryc ti€p xem xét, gidi quyét ; cd quan, té chiic hitu quan
¢6 tréch nhiém tra 18i yéu cdu d6 trong thai han 7 ngay, ké tit
ngay cé quyét dinh giai quyét; -

3. Khi phat hién ¢6 vi pham phap luat ggy thiét hai dén
1di ich ciia Nha nudc, quyén, lgi ich hgp phép cta cong dan,
co quan, t8 chie thi yéu cAu ngudi c6 tham quyén ap dung
bién phap cdn thigt d&& chdm dat vi pham, xem xét trach
nhiém, xu 1y d6i v6i ngudi vi pham.

Diéu 87.

1. Trong pham vi nhiém vy, quyén han cGa minh, dai
e 2 a nt Ry A 3R - ~ . . - n
biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan c6 trach nhiém:

a) Khi nhan duge khiu nai, t& cio ¢ trach nhiém
nghién cdu, kip thdi chuyén dén ngudi c6 thAm quyén va dén
déc, theo doi viée giai quydt khidu nai, t6 céo; ddng thdi bao
cho ngudi khidu nai, t6 cao biét viéc chuyén don dé;

b) Khi phat hién c6 vi pham phap luat gay thiét hai dén
Igi ich caa Nha nudc, quyén, 1di ich hgp phéap cta cong dan,
cd quan, t6 chic thi kién nghi vdi ngudi c6 thdm quyén ap
dung bién phap cén thigt dé kip thdi cham ditt vi pham, xem
x€t trach nhiém, x{ 1y d6i véi ngudi vi pham.
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2. Ngusi ¢é thim quyén khi nhan duge khiéu nai, t8 cao
do dai bidu Quéc hai, dai biéu Hoi déng nhan dén chuyén dén
phai xem xét, giai quyét va trong thoi han 7 ngay, ké tit ngay
c6 quyét dinh gidi quyét phai théng bao bing vin ban cho dai
bidu Qudc héi, dai bidu Hoi déng nhan dan da chuyén don
dé&n biét két qua giai quyét.

Trong trudng hgp xét thay viée gidi quyét khong thoa
dang, dai biéu Quéc hdi ¢6 quyén gip thu trudng cd quan hitu
quan d8 tim hiéu, yéu cAu xem xét lai. Khi cdn thiét, dai biéu
Qudc hdi cé quyén ydu cAu thl trudng ed quan hitu quan cép
trén cla cd quan d6 giai quyét. -

Diéu 88.

Doan dai biu Quéc hdi t6 chic dé dai bidu Quéc hoi
trong doan tiép céng dan dén khidu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh lién quan dén Kkhiéu nai, t cdo, ti€p nhan va
chuyén khifu nai, t& cdo dén ngudi ¢6 thAim quyén va dén
déc, theo dbi vide gidi quyét d6. Ngudi giai quyét khiéu nai, t&
c4o co trach nhiém xem xét, gidi quyét va théng bao két qua
gial quyét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 87 ctia Luat nay.

Trong trutng hgp can thiét, Doan dai bidu Quéce hdi td
chtic doan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo; khi phat
hién c6 vi pham phap luat gay thiét hai dén lgi ich cia Nha
nude, quyén, 1¢i ich hgp phap cta cong dén, co quan, td chiic
thi kién nghi ngudi c6 thAm quyén 4p dung bién phap can
thigt dé kip thoi ch&m diit vi pham.

Piéu 89.
1. Hai ddng nhan dén cac cdp cé nhiém vy, quyén han

sau day:
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a) Xem xét bao cdo cta Uy ban nhan dan, Toa an nhan
dan, Vién kiém sat nhan dan ciing cip vé cdng tac giai quyét
khiéu nai, t& cao tai ky hop;

b) Ci doan giam sat viéc gidi quyét khidu nai, t& cao &
dia phudng minh; khi phat hién cé vi pham phap luat gay
thiét hai dén lgi ich cia Nha nude, quyén, 1¢i ich hop phap
clia cong dén, co quan, t8 chic thi yéu cadu ngudi c6 thim
quyén ap dung bién phap cdn thist dé kip thdi ch&m dat vi
pham va xem xét trach nhiém, x{ Iy d6i véi ngust vi pham.

2. Thuong tryc Hai dong nhan dan cip tinh, cAp huyén,
Chu tich Hji dong nhan déan cidp xa trong pham vi nhiém vy,
quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém kiém tra va xem xét tinh
hinh giai quyét khi€u nat, t8 cio; khi nhan duge khisu nai, t&
cao ¢6 trach nhiém nghién cita; néu phat hién c6 vi pham
phap luat thi kién nghi ngusi ¢6 tham quyén xem xét, giai
quyét; néu khong dong ¥ véi két qua giai quyst d6 thi kign
nghi ngudi ding diu cd quan, t& chitc cap trén tryc tiép xem
xét, gidi quyét; co quan, t& chiic hitu quan cé trach nhiém tra
16i kién nghi d6 trong thoi han 7 ngay, ké tit ngay c6 quyét
dinh giai quyét.

3. Cac ban cta Héi dong nhan dan cép tinh, cap huyén
giip Hgi dong nhén dan cing cdp giam sat viéc thi hanh
phap luat vé khiéu nai, t& co.

Diéu 90.

Co quan, td chitc, c& nhan hitu quan ¢6 trach nhiém tao
diéu kién dé cac co quan clia Quée hoi, Héi dong nhén dan
cdc cdp, dai biéu Quéc hoi, Poan dai bidu Quée hoi, dai bidu
H6i dong nhan dan giam sat viéc thi hanh phap luat vé
khiéu nai, td cao.
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Muc 2
GIAM SAT CUA UY BAN MAT TRAN TO QUOC
VIET NAM, CAC TO CHUC THANH VIEN CUA
MAT TRAN, CUA TO CHUC THANH TRA NHAN DAN

Diéu 91.

1. Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac td chie thanh
vién clia Mit tran 6 trach nhiém t8 chiic viée ti€p cong dén
dén khidu nai, t& cho, kién nghi, phin anh lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo; khi nhan duge khigu nai, t8 céo thi nghién
eitu, chuyén dén ngudi cé thAm quyén giai quyét khi€u nai,
td cao.

2. Khiéu nai, t& cio do Uy ban Mat tran T8 quéc Viét
Nam, cac t5 chic thanh vién ca Mat tran chuyén dén phai
duge ngudi gidi quyét khiu nai, td cio xem xét, giai quyét va
trong thdi han 7 ngay, ké tit ngay c6 quyét dinh giai quyét
phai théng bao bing vin ban cho té chite da chuyén don dén
bitt két qua gidi quyét; néu khong déng ¥ véi két qua giai
quy&t dé thi t chic da chuyén don cé quyén kién nghi co
quan, té chic cap trén trye tiép xem xét, giai quyét; ¢o quan,
tS chiic hilu quan cé trach nhiém tra 181 kién nghi dé trong
thai han 7 ngay, ké tit ngay cé quyét dinh giai quyét.

Diéu 92,

Chinh phf, Téa 4n nhén dan t3i cao, Vién kiém sat nhan
dan t&i cao dinh ky théng bao dén Uy ban trung uong Mat
tran T6 quéc Viet Nam; Uy ban nhan dan, Toa an nhan dan,
Vién kiém sat nhan dan cic cdp dinh ky théng bao dén Uy
ban Mit tran T8 qudc clng cAp vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t& cao.
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Piéu 93.

1. T8 chitc Thanh tra nhan dan, trong pham vi nhiém vy,
quyén han clia minh, tiép nhan thong tin, phan anh cda
nhén dén vé viéc khiéu nai, t& cdo va gidi quyét khiéu nai, t&
céo & x&, phudng, thi trin, cé quan, don vi ¢d s6; kip thdi phat
hién nhing hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai, t& cao;
kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan ¢dp xa, tha trudng co
quan, don vi cd s§ giai quyét kip thdi, ding phap luat vé
khigu nai, t6cdo va giam sat viée gidi quyét do.

2. Ch tich Uy ban nhan dan cdp x4, tha trudng co quan,
don vi ed $6 ¢6 trach nhiém théng bao cho té chic Thanh tra
nhan dan biét viéc giai quyét khifu.nai, t§ cdo thudc thim
quyén giai quyét ciia minh va xem xét, giat quyét kién nghi
clia td chic Thanh tra nhan dan.

Diéu 94.

Co quan, td chtic, ca nhan hitu quan c6 trach nhiém tao
diéu kién dé Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam, cac t6 chite
thanh vién cia Mt tran, t6 chite Thanh tra nhan dan giam
sat viée thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Chuong VHI
KHEN THUGNG VA XU LY VI PHAM

Diéu 95.

Cd quan, t& chite, ca nhén c6 thanh tich trong vige giai
quyét khigu nai, t& cao, ngudi td cio c6 cong trong vide ngan
ngita thiét hai cho Nha nude, t8 chie, ca nhan thi duge khen
thudng theo quy dinh ctia phap luat.
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Diéu 96.

Nguoi gial quyét khiéu nai, td c4o néu c6é mot trong cac
hanh vi sau day thi tuy theo tinh chit, mite d6 vi pham ma bi
xu 1y ky luat hodc bi truy cftu trach nhiém hinh sy; néu gay
thi¢t hai thi phai boi thudng theo quy dinh ctia phap luat:

1. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiu nai, t8 co;

2. Gay phién ha, sdch nhidu, c¢dn trd viée thye hién
quyén khiéu nai, t8 cao;

3. C6 tinh tri hodn viéce gidi quyét khigu nai, té cao;

4. Lam sai léch hd so vu viée trong qué trinh gidi quyét
khiéu nai, to cao;

5. Ra quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xi 1y
td c4o trai phap luat;

6. Khong kip thdi ap dung bién phap can thiét dé cham
diit hanh vi vi pham phap luét;

7. De doa, tri1 dap, tra thu ngudi khiéu nai, t3 cao; bao
che cho ngudi bi khiéu nal, t6 cio;

8. Khéng thue hién cac yéu cdu, kién nghi clia cd quan, té
chiic va dai biéu Qudce héi, dai biu Hoi ddng nhan dan quy
dinh tai cac Diéu 15, 85, 86, 87, 88, 89, 91 va 93 ctia Luat nay;

9. Vi pham cac quy dinh khac ctua phap luat vé khi&u
nal, t6 cao.

Piéu 97.

Ngudi tiép cong dan néu cé mét trong cac hanh vi sau
day thi tuy theo tinh chdt, mc do vi pham ma bi x ly ky
luat hodie bi truy c¢itu trach nhiém hinh syt
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1. Thi€u trach nhiém trong viée tiép cong dan;

2. GAy phién ha, sach nhiéu hoic can trd ngudi dén trinh
bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

3. Vi pham néi quy, quy ché tiép céng dan;

4. Khéng kip thdi xu 1y hodc lam sai léch cac théng tin,
tai ligu do ngudi khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan anh cung cap;

5. Vi pham cac quy dinh khéc cta phap luat vé viée tiép
cong déan.

Diéu 98.

Ngudi ¢6 trach nhiém chdp hanh quyét dinh giadi quyét
khi€u nai, quyét dinh x{ Iy t& cio néu khong chap hanh thi
tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xi Iy ky luat, xu
phat hanh chinh hodc bi truy c¢ttu trach nhiém hinh sy; néu
gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 99.

Nguoi ddng ddu cd quan, t8 chitc ¢6 thAm quyén ma
khong ap dung bién phap cin thiét dé xu 1y kip thdi d6i véi
ca nhén vi pham quy dinh tai Diéu 96, Didu 97 va Didu 98
cua Luat nay thi tiy theo tinh chat, mic d§ vi pham ma bj
xt 1y ky luat hodc bi truy ciu trach nhiém hinh sy theo quy
dinh cua phap luat.,

Diéu 100.

Ngudi nao ¢6 mdt trong cac hanh vi sau day thi tuy theo
tinh chat, mic dé vi pham ma bi xit Iy ky luat, xit phat hanh
chinh hogc bi truy cim trach nhiém hinh sy; néu gay thiét
hai thi phai béi thuong theo quy dinh efia phap luat:
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1. Kich déng, cudng ép, du dé, mua chude ngudi khac
khiéu nal, t6 cdo sai su that;

2. Lgi dung viée khiéu nai, t& cio dé xuyén tac, vu khéng,
gy rol trat tu, gay thiét hai cho co quan, t8 chite, cA nhan;

3. T& cao sail sy that ;

4. Pe doa, tra thu, xdc pham ngudi khiéu nai, té cao,
ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nat, t& cao;

5. Vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé khiéu
nai, td cao. .
Chuagng IX
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 101.

Viéc khifu nai va giai quyét khi€u nai cha c4 nhéan, cd
quan, t6 chiic nude ngodi, viéce t6 cao va giai quyét td céo cua
cad nhan nudc ngoal tai Viét Nam duge dp dung theo quy
dinh cha Luat nay, trit trudng hgp didu ude qude t&€ ma
Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam ky két hodc tham gia
¢é quy dinh khac.

Piéu 102,

Chinh phd quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat
nay; can ct vao Luat nay, cic cd quan khéce cha Nha nuée, t&
chite chinh tri, t6 chiic chinh tri - xA héi hudéng dan viéc thyc
hién phéap luat vé khidu nai, t6 cao trong pham vi ¢¢ quan, t&
chiic minh.
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Diéu 103.

Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo clia céng d4n ngay 7 thang 5
nam 1991 hét hiéu luc, ké tit ngay LuAt nay cé hiéu lyc thi
hanh.’

Nhiing quy dinh trude day trai Luat nay déu bai bd.

1. Lugt khiéu nai, t6 cdo duge Quéc héi khod X, ky hop thii 4
théng qua ngay 2-12-1998 ¢6 hiéu luc thi hanh ké 1 ngay 1-1-1999.
Theo Ludt sia ddi, b6 sung mét sé didu cia Ludt khiéu nai, t6 cdo
diwge Quéc hoi khod XI, ky hop thu 5 théng qua ngay 15-6-2004.
Theo Ludt sita doi, b6 sung mét 56" didu ctia Ludt khidu nai, t6 cdo
duwge Quée hoi khod XI, kY hop thit 8 théng qua ngdy 29-11-2005, -
hidu lue thi hanh i ngay 1-6-2006.
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