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101 NOI BAU

Qudn 1y y 1€ khong nhitng la mét trong nhitng hoat dong trong yéu nhdm sw dung mot
cdch hiu qud nhdt cdc nguon luc y 1€, dé dat 161 cdc myc tiéu sic khde, ma con la mét bg -
mon khoa hoc dang trong qud trinh hoan thién va phat trién song song voi ky thudt y hoc.

Tt ddu nhitng nam 90 BY Y 1€ dd chi y toi ndng cdo kién thirc qudn Iy y 1€ cho cdc cdn bo
lanh dao y 1€ cdp huyén va xd, cung voi su giup do ctha cde 6 chite quoc 1€ nhu TS chitc y 1€
thé gici, UNICEF va cdc nha tai trg khdc nhiéu chitong trink dao tao vé quan 1y cho tuyén co
sd dd dugc thuc hién. Nho do kién thirc va kj nang cia cén bo qudn Iy y 1€ tuyén co s0 dd
duoc ndng lén ré rét.

Ciing véi viéc ndng cao ndng luc chuyén mon, ndng cdp co sé ha tdng, trang thiér bi y té,
cung cap thuoc chita bénh, ddo tao chuyén mon, viée dao tao qudn Iy cho can bo y t¢ dd gop
phdn khoi phuc va phdt trién hé thongy 16’ co sd.

Dé givip nganh y t€ dia phiwong khong chi dimg & phdt trién y 1& co s0. Cing voi cdc
chutong trinh ndng cdp co s& hq tdng cia cdc cd s¢ y té trong toan tinh, nang cao ndng lyc
chuyén mon dd ddr ra yéu cau dao tao qudn Iy, trong dé c6 ndng luc lam ké hoach dai han,
xdy dung quy hoach phdt trién sy nghiép y 1& dia phuong dang tré nén cdp thiét hon.

Pugc su trg giup cia T chite Y 1€ thé gioi, Bo Y 1& cho xudt bdn tai licu: “Qudn Iy y t€.”
Tham gia bién soan tai liéu nay c6 tdp thé cdc gido vién chuyén nganh qudn ly y t& cdc truong
Dai hoc Y Ha Noi, Dai hoc Y 1€ cong cong, Hoc vién qudn Y, Pai hoc Y Duoc thanh phd Ho
Chi Minh va céc cdn bo quan Iy y té cia Bg Y 6. Tai liéu nay sé dugc sir dung cho cac khoa
dao tao lién tuc cdn bo qudn Iy cdp tinh, huyén, déng thoi con la tai liéu tham khdo trong cdc
triomg Pai hoc Y, Duyc.

Cac cdn by qudn Iy y 1€ c6 thé tham khdo tai liéu nay dé ty bé tiic kién thite qudn 13, gop
phdn ndng cao hiéu qud su dung cdc nguon luc y té ciia dia phuong.

Bo Y 18 ddnh gid cao su giup do cua TE chite Y 16 thé gidi va ctia idp thé tdc gid.

Cho dit tai liéu dupc chudn bi cong phu, song khong thé tranh khdi nhitng thiéu sét, cing
nhie cdn duge bé sung cdc bai tdp gidi quyét tinh hudng thuc 1€ hon. Moi y kién gép 3 gui vé
Vu ké hoach — B¢ Y 16 dé vai liéu nay duyc hoan thién trong ldn tai bdn sau.

GS. TS. PO NGUYEN PHUONG

UY VIEN BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG
BO TRUONG BO Y TE



CHIEN LUGC CONG TAC CHAM SOC VA BAO VE
SUC KHOE NHAN DAN GIAI POAN 2001 - 2010

L. CAC QUAN PIEM CHI PAO CONG TAC CSBVSK NHAN DAN

1. Con ngudi 12 ngudn tai nguyén qui bau nhat cha xa hoi, con ngudi quyét dinh su phat
trién clia dat nuéc, trong dé sic khoe la von qui nhét cda mdi con ngudi va cha toan xa hoi.
Vi vy ddu tu cho sifc khoe dé moi ngudi déu duge cham séc sitc khoe chinh la dau tu cho su
phat trién kinh t€ xd hoi clia dat nudc, nang cao chdt lugng cude song cia mdi cé nhan va moi
gia dinh.

2. Ban chét nhan dao va dinh huéng xi hoi chi nghia trong nén kinh t€ thi truong doi hoi
su cong bang va hicu qua trong cham séc sirc khoe. Thuc hign cong bing la dam bao cho moi
ngudi déu dugc cham séc sic khoe co ban va timg budc duge nang cao, phi hgp véi kha nang
kinh t& ciia x3 hoi. Déng thai Nhi nude c6 chinh sach khidm chita bénh mién phi va giam phi
d6i v6i ngudi ¢6 cong véi nudc, ngudi ngheo, ngudi séng & cdc ving c¢o nhiéu khé khin va
déng bio cic dan toc thiéu s6. Tang cudng viéc sir dung cd hiu qua céc ngudn luc dé thuc
hién tat chién luge cong bing trong cham séc stc khoe.

3. Du phong tich cuc va chi dong [a quan diém xuyén sudt qué trinh xay dung va phat
trién ciia nén y t& Viét Nam. Quan diém du phong tich cyc phai duge nhan thic sau sic va
van dung trong viéc tao ra I16i séng lanh manh va vdn minh, ddm bao méi trudng séng, lao
dong va hoc tap cé loi cho viéc phong bénh va tang cudng sitc khde, chu dong phong chong
cic tac nhan c6 hai cho sitc khode trong qud trinh phit trién nong thon va cong nghiép hoa.

4. K&t hop y hoc hién dai va y hoc c6 truyén dan toc. Y hoc c6 truyén la mét di san qui
béu ctia dan toc ¢in duoe bao vé, phat huy va phat trién. Trién khai manh mé vigc nghién ciu
Gng dung va hién dai héa y hoc ¢d truyén két hop v6i y hoc hien dai, nhung khong lam mat di
ban sic cha y hoc ¢6 truyén Viét Nam.

5. Xa hoi héa su nghiép cham séc stc khoe nhan dan. Cham séc sifc khoe nhan dan la
trach nhiém cta mbi cd nhan, méi gia dinh, mdi cong déng; cua cdc cdp uy Dang, chinh
quyén; cdc Nganh, doan thé va cdc 18 chitc xa hoi. Da dang héa cdc hinh thiic t6 chic cham
séc stic khoe trong d6 y t€ Nha nude gilf vai trd chii dao. Khuyén khich, huéng dan va quan 1y
t6t cac hoat dong clia cdc co s y & tr nhan, ban cong va lién doanh. Chong moi biéu hién tiéu
cue trong cédc dich vu cham séc stic khoe.

I1. CAC MUC TIEU PHAT TRIEN SU NGHIEP CSBVSK NHAN DAN
MUC TIEU TONG QUAT

Muc tiéu tdng quat la giam ty 1¢ méc bénh, nang cao thé lyc, tang tudi tho va phét trién
giong ndi. Trong giai doan 10 nam t6i, phan ddu dé moi ngudi dan dugc hudng cdc dich vu

cham séc sie khde ban ddu, ¢é diéu kién tiép can va sir dung cdc dich vu y t€ c6 chilt lugng.
Moi ngudi déu duoc sng trong cong déng an toan, phit trién t6t vé the chat va tinh than.



CAC MUC TIEU CU THE

2.1. Cdc chi tiéu sirc khoe cdn dat duoc vao ndm 2010
- Tusi tho trung binh tang 1én 71 tuéi.
— Ty sudt chét me giam xudng con 70/100.000 tré dé séng.
— Ty lé chét iré em dudi 1 tudi ha xuSng con khoing 25%. tré dé séng.
— Ty lé chét tré em dudi 5 tudi xudng con khoang 32 %o tré dé song.
- Ty I¢ tré méi dé 6 trong luong dudi 2.500 g giam xuéng con 6 %
— Ty l€ tré em dudi 5 tuoi bi suy dinh dudng giam xudng con 20-22 %
—  Chi€u cao trung binh cta thanh nién dat 1m60

2.2. Lam gidm ty ¢ mdc va tit vong cdc bénh truyén nhiém gay dich, khong dé dich 16n xay
ra. Khong ché 161 mic thap nhdt ty 1& mic vi chét cla cdc bénh ta, thurong han, s6t xuét huyét,
sOt rét, dich hach, viém gan B vA viém nio Nhat ban B, céc bénh lay truyén qua dudng tinh
duc.... Duy tri két qua thanh todn bénh bai liét, loai trir uén van so sinh. Han ch€ t8c d¢ gia
tang ty 1& nhiém HIV/AIDS.

Tich cuc phong chdng va quén 1y céc bénh khong nhiém tring nhu bénh tim mach, ung thu,
tai nan va thuong tich, d4i thdo dudng, bénh nghé nghiép, tdm than, ngd doc, ty tir; cic bénh do 16i
s6ng khong lanh manh mang lai nhu nghién hit, nghién rugu, béo phi...

2.3. Nang cao mot cdch c6 hié¢u qud tinh cong bing trong viéc ti€p can va sit dung cdc dich
vu cham séc site khoe, dac biét 1a cdc dich vu kham chita bénh. C6 chinh sdch va bién phap
thich hop d€ tat ca moi ngudi, dic biét 1a céc d6i tugng chinh sich, ngudi nghéo, dan toc thidu
$6, ba me, tré em va ngudi gia duoc hudng céc dich vu cham séc sitc khoe ban dau.

2.4. Phdt huy truyén thdng ddn téc trong tuong trg v gitdp d& nhau khi bi hoan nan, 6m dau.
Phai giam bét va tién tdi loai bo nguy co din dén ngheo doi ctia cac ho gia dinh do chi phi y t&
cao bang cdc ché& dg, chinh sdch trg gitp cy thé.

2.5. Tdng cuong hiéu gqud cdc hoat dong clia nganh y t& dé nang cao chat luong cham sé6c stic
khoe & tat ca céc tuyén trong cic linh vuc phong bénh, khdm chita bénh, phuc héi chifc nang
va nang cao sifc khoe. Phat trién va tng dung c4c thanh tiru khoa hoc k¥ thuat tién tién trén thé
gidi dé nganh y t& nudc ta ngang bang véi cdc nude khic trong khu vue.

III. CAC GIAI PHAP VA CHINH SACH CHU YEU
3.1. Vé diu tur

Vigc dau tur cho cong tic cham séc va bio vé sifc khde nhan déan phai dua vao nhiéu nguén
lyc khac nhau, bao gom: ddu tr cha Nhi nuée, déng gop clia cong dong va vién trg quoc té....,
trong d6 ddu tu chia Nha nude giit vai trd chii dao. Ting budc phén ddu tang midc chi thudng
xuyén cho y 1€ dat ty 1& 5 % trong téng chi ngan sdch Nha nude vao nam 2010.

Thye hién phan bd ngan sach dya trén mic thu nhap, nhu céu cham séc sifc khoe, mitc do
bao phi ctia bdo hi€ém y t&€ va kha nang chi tra vién phi clia ngudi dan tai méi viing. Ngan sich
Nha nudc s& duge wu tién dau tur cho ving ngheo, vang ndi, cdc hoat dong y ¢ du phong, v
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hoc ¢6 truyén, cac hoat dong cham séc sitc khoe ban ddu tai y t€ co s&, kham chita bénh cho
ngudi ngheo va cac dor trgng chinh sach.

Nha nude tiép tuc dau tu cho cdc muc tiéu chuong trinh y t&€ qudc gia va mot s6 chuong
trinh sGc khoe wu tién dé chi dong gidi quyét cdc van dé siic khée. Ngan sich Nha nudc tap
trung cho nhitng chuong trinh ¢é tic dong rong rai dé€n stc khoe va doi song kinh t€-van hda-xa
hoi cla cong dong. BS tri can doi lai ty trong ddu tir tir ngan sach Nha nudce, von vay hodc vién
trg d€ c6 thé dam bdo tinh bén viing clia céc chuong trinh.

Thure hién thi diém co ché chinh sdch va thi chinh méi tai mot s6 bénh vién & cac thanh pho
I6n tién tdi tu can d6i thu chi thudng xuyén dua trén Bao hiém y t€ va vién phi. Nha nudc s€ hd
trg cho déu tv phat trién va thuc hién cic chinh sach clia Nha nuéc trong kham chira bénh.

Nguén thu tir Bdo hiém y t&€ déng vai trd ngdy cing Ién trong ngan sich y t& va din dan thay
thé ngudn thu tir vién phi. Do vay cdn x4c dinh co ché dé md rong bao hiém tr nguyén va cling
c6 Qui Bao hiém y t€ bat bugc hién nay. Can phai chi ¥ t&i viéc phat trién chuong trinh Bao
hiém y 1€ nong dan dya vao cong dong; xay dung ménh gid phit hop déi véi nhitng ngudi lam
viéc cho cdc cong ty tu nhan tham gia Bao hiém y t&€ bat budc. Tiép tuc md rong cac phuong
thic Bio hiém y € tr nguyén khdc va bao dam viéc cung cdp tai chinh tir ngan siach Nha nuée
dé ngudi nghéo duge kham chita bénh.

Viéc thu mot phdn vién phi chi 1a mot gidi phdp tinh the trong thdi ky quéd do chuyén sang
co ché€ trd trude trong khdm chita bénh, trong d6 ngan sich Nhi nuc va Bdo hiém y t&€ 1a
ngudn tai chinh chii y&u cho hoat déng cha todn bd hé thong y t€. Vién phi van tiép tc 1a
ngudn tai chinh quan trong cho cdc bénh vién trong nhimg ndm dau thuc hién chién luge ndy,
tuy nhién sé dan dugc thay th€ bang cdc loai hinh bao hiém y t&€. Can diéu chinh gid vién phi
cho pht hop véi chi phi, su ddu tr vé k§ thuat va trinh do chuyén mon & timg tuyén k¥ thuat
theo hudng tinh du chi phi nhung thu theo d6i twgng dé phd hop vé6i kha niing déng gbp cia
nhan dan & timg ving va timg loai d&i tugng ¢6 kha ning chi tra khéc nhau.

Ti€p tuc thue hién chinh sach da phuong héa, da dang héa trong quan hé hop tic qudc (&,
Tang cudng huy dong va diéu phéi cde ngudn vién trg, dic biét 1a cdc khodn vién tro khong
hoan lai cho ho trg ky thuét va cdc khoan vay uu dai cho dau tu phét trién; cling véi cic khodn
dau tu c4 nhan vi lién doanh phu hgp vai chi truong va chinh sich cha Nha nu6c. Thuc hién
viéc két hop cdc nguodn vién tro véi ngan sich Nha nudc trong chi€n luoc cham séc va bao vé
sic khoe nhan dan. Bén canh dé nganh Y t€ cdn nang cao ning luc quan 1y tai chinh & cic cdp,
giam bdt nhitng ddu tu bt hop 1, trdnh thét thodt va ting cudng tiét kiém.

3.2. Kién toan té chirc

Tiép tuc clng ¢6 va hoan thién hé théng 18 chifc nganh y € theo hudng tinh gian diu
m&i dé dat hiéu qua cao. Ti€p tuc xay dung va hoan thién mang tuéi 18 chitc trong cdc linh
vie y t€ dy phong, khdm chira bénh, dugc va ddo tae... Hoan thién co ch€ quan ¥ nganh tr
cdp tinh dén co s&. Phdt trién cdc bénh vién da khoa khu vic (lién huyén) & nhitng dia ban
xa trung tam tinh dé dva k§ thuat kham chita bénh thich hop xuéng gin dan. Clng c6 va
nang cao chat luong hoat dong cla phong khdm da khoa cum lién x4 tai cic viing mién nui,
viing siu, vung xa.

Nang cao nédng luc hé thfng y t& du phodng tir Trung vong dén co s&, dic biét 1a cac Trung
tam y 1€ du phong tuyén tinh va doi vé sinh phong dich cia cc huyén, quan. Clng ¢6 cic
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khoa y t€ lao dgng va thanh lap cdc phong khdm bénh nghé nghiép tai c4c tinh thinh trong
diém cong nghiép. Hoan thién mang ludi quan 1y chat luong, vé sinh an toan thyc phiam; kién
toan hé thong thanh tra chuyén nganh.

Sap x€p lai mang luGi cdc trudng dao tao cdn bo y t€. Nang cdp cg s& vat chit, k§ thuat
cho cdc ¢o s& dao tao. Nghién citu viée thianh lap céc trudng dai hoc y t€ cong cong, dai hoc
rang ham mat, dai hoc y hoc ¢6 truyén va dai hoc diéu dubng... Xdc tién viéc nang cdp co sd
vat chit, tang cudng doi ngil cdn bo gidng day tai mot s§ truding trung hoc y t& dé tr& thanh
cic trudng cao dang y té.

3.3. Phat trién nhén luc y t¢

Tiéu chuan héa viéc dio tao cdc loai hinh cin b6 cho timg tuyén. Cai cdch chuong
trinh giang day, déi mdi noi dung va nang cao chat lugng dao tao hudéng vio viéc hinh
thanh cdc nang luc va pham chét ddp ting nhu ciu chiam séc sifc khoe cong doéng, thuc hién
cdc chuong trinh y t€ va sir dung cdc phuong tién khoa hoc k¥ thuat y dugce hién dai.

Hop 1y héa s6 lugng dao tao can bo y € theo cic chuyen nganh dé dadm bdo s6 luong cdn
b0 y 1€ theo dau dén, dap img nhu cdu cdn bo cla cic chuyén khoa va can d6i s6 luong vy td-
di¢u dudng/bdc si. Phan dau dén nam 2010 dat 4,5 bac si va | duge s dai hoc trén 10.000 dan.
Tang cudng dao tao cic d6i tugng con thidu nhu cin bo y hoc ¢6 truyén, dugc si dai hoc, nix
ho sinh, y td trung hoc, ¢l nhan diéu dudng va k¥ thudt vién y duge cdc loai... dé dan c6 duge
o cdu dong bo va phit hop. Tang cudng dao tao cin bé y t€ thén/ban ddp dng nhu ciu clia
timg dia phuong. C6 chinh sdch va ché€ do trg gitip d€ tang cudng dao tao can bo ngudl dan toe
thi€u s6 va cic d6i tugng & viing siu, vung xa. D4y manh viéc dio tao thac si, tién si, bac si
chuyén khoa I, chuyén khoa II cho tuyén tinh va tuyén huyén, nhit 12 cdc cdn bo phu trich
khoa, phong. C6 k& hoach dio tao chuyén sau & nudc ngoai trong cic linh vyc hodc chuyen
nganh ma Viét Nam chua ¢6 diéu kién dao tao.

Phan b6 luc fugng cdn bo y t€ hop 1y gilta cac viing theo nhu cdu cham séc sitc khoe clia
nhan dan. Sap xép lai nhan luc & cac co 5O y € tyén tinh, tuyén huyén dé ¢4 thé diéu dong
luan phien cdc bac T vé tang cudng cho y t& co s&. Nang cao trinh dd chuyén mén, tang cudng
ky luat lao dong v y dic ciia cdn bo y 1€,

3.4. Cuing c6'va phat trién y té co sé

Ti€p tuc cling c6 va phét tri€n mang ludi y 1€ co s& nhim néng cao chit lugng cong téc
cham séc sitc khoe ban ddu. Dam bdo 100 % s6 xa ¢6 tram y ¢ phd hop véi diéu kién kinh t&,
dia ty, moi trudng sinh thdi vd nhu cdu khdm chita bénh cia timg ving. Pam bio dén nim
2010, tai 100 % cdc tram y t€ xi ving ddng béng, trung du va 50 % 6 tram y t& xa ving mién
nui, viing sau ¢é bdc si; 100 % phong khdm da khoa khu vue cum lién x3 & viing ndi, viing sau
dugc xay dung kién ¢6 va ¢6 béc si; 100 % s6 tram y t€ ¢6 nit ho sinh, trong dé 80 % 14 nit ho
sinh trung hoc; cdc tram y t€ déu ¢é cdn bo véi trinh d¢ duge 14 phu trach cong tdc duoc va ¢6
cdn bo ¢6 trinh d6 y hoc ¢d truyén. Phan dau 100 % thon ban ¢6 nhan vién y € ¢d trinh do so
hoc tro 1én. Nha nuéce ¢6 trdch nhiém dio tao va boi dudng chuyén mon cho céc déi tugng
ndy. Phat trien doi ngll tinh nguyén vién y & tai céc thén/dp mién déng bing. Ting cudng
cong tdc quan 1y y t€ co sd, trién khai cdc gidi phdp quan 1y méi nhim dat hiéu qua cao hon
nhu giai phdp Iong ghép cham séc tré 6m, nang cao nang lyc diéu hanh cham séc sitc khoe
ban ddu duva vao cong dong....
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3.5. Ddy manh cong tdc y té¢ du phong, ndng cao sitc khde

Tiép tuc thuc hién cdc muc tiéu Chuong trinh Quéc gia thanh todn moét s6 bénh xa hoi va
bénh dich nguy hiém, phan ddu dén nam 2010: giam s6 mic s6t rét xudng dudi 200
¢a/100.000 dan; kh6ng ché, tign t6i giam ty 1& s& lao méi mac va tong sé bénh nhan con 70 %
so vél nam 2000; gidm ty 1& budu c6 tré em 8-12 wéi xudng con dudi 5% va thanh todn tinh
trang r&i loan do thi€u hut 16t vao ndm 2005; thanh todn bénh phong & tat ca cdc tinh trong
toan qudc; duy tri ty & tré em dugc tiém chung ddy du 6 loai vic xin trén 90 %, m& rong dai
twong va dia ban tiém chang 4 loai vic xin méi 12 viém ndo Nhat Ban B, viém gan B, (a va
thuong han; giam 50 % ty 1& mic va chét do cdc bénh s0i, bach hiu, ho ga so vdi nam 2000;
dam béo an toan truyén m4u; gidm ty 1é mac s6t xuat huyét hing nam.

Chl déng trong céng tac phong chéng dich bénh, khéng dé dich 16m xdy ra. Cling ¢6 hé
théng bao cdo, gidm sat dich té, hién dai héa hé thdng quan 1y sd liéu dé€ c6 céc théng tin kip
thai cho viéc xir 1y cdc vu dich. Lanh dao chinh quyén tinh, thanh phé ¢é trach nhiém truc ti€p
chi dao, cung cdp ngudn lue, huy déng cdc ban nganh, doan thé va nhan dan tham gia phong
chong dich va cac chuong trinh nhu cung cip nudce sach, vé sinh moi trudng...

Trién khai thyc hién rong rii cdc chuong trinh phong chéng cac bénh khong nhiém tring
nhu: tim mach, ung thy, ddi thdo dudng, di truyén va di tat bim sinh, nghién hat, cham séc sic
khoe ngudi cao tudi, dic biét 1a nhitng ngudi séng co6 don... Xay dung, chuin bi cdc phuong dn
dé dé phodng va khic phuc nhanh chéng hau qua ctia tham hoa, thién tai,

Tham gia tich cuc trong viéc phong chdng tai nan va thuong tich, nhét la tai nan gtao
thong, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Quan taim dén cdc van dé sdc khoe va moi
trudng lao dong trong cdc doanh nghiép. Uu tién gidm sat va xir 1y cdc chdt thai gay 6 nhiém
moi trudng va tdc dong xdu dén sitc khoe nhu chit thai bénh vién, héa chét trlr sau vv.

Tang cudng quén 1y chat lugng, vé sinh an toan thuc pham, phat trién doi ngii thanh tra
va kiém tra vé sinh an toan thyc pham tai tat ca cdc tuyén. Nghién citu va chl dong gidm
sat tinh hinh 6 nhiém thuc phdm dé dé phong ngd doc va cdc bénh tat gy ra do an udng.

Trién khai manh mé chuong trinh sitc khoe sinh san, [am me an toan, cham séc san khoa
thi€t y€u va cac dich vu k&€ hoach héa gia dinh. Phin dau giam nhanh ty suat chét me, ty & nao
pha thai va ty 1& phu nit mic c4c bénh phu khoa.

Thuc hi¢n céc chuong trinh cham séc stic khée tré em nhu: phdng chéng suy dinh dudng,
stic khoe vi thanh nién, nha hoc dudng, phong chéng tiéu chay, nhiém khuin ho hap cip, thap
tim, giun sdn... Ddy manh phong trao thé duc thé thao nang cao sifc khoe.

3.6. Khdm chita bénh

Pau tu nang cap hé théng khdm chita bénh mot cich dong bo, phi hop véi nhu ciu timg
viing va kha nang kinh t€ x4 hoi. Tap trung ngudn lyc cho viéc ning cdp cdc co s¢ khdm chita
bénh ¢ 2 trung tam y t€ chuyén siu, cdc trung tam y t€ ving va cdc bénh vién da khoa tinh.
bau tr xay dung cdc bénh vién da khoa lién huyén. Phan tuyén chuyén moén k¥ thuat va ¢6 qui
dinh chuyén tuyén chit ché& hon dé giam bdét tinh trang qud tdi & céc bénh vién tuyén trén. S6m
hoan thanh qui hoach mang ludi khdm chita bénh, trong d6 chd trong viéc ting ty 1& giudng
bénh ¢ cdc chuyén khoa nhu ung thu, tim mach, chin thuong...; ting s6 luogng giudng bénh
cho céc tinh ¢6 s6 giudng bénh/dan codn thip nhu céc tinh ving déng bing séng Ciru long.
Chuin héa cdc phuong tién va k¥ thuat thudng qui, sit dung cé hiéu qua va khai thdc hét cong
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sudt cdc thiét bi y t€ trong chdn dodn va diéu tri. Xay dung danh muyc thudc phd hop véi nhu
cdu cua bénh vién, khuyén khich sit dung thudc san xuat trong nudc. Nang cao trinh do
chuyén mon cha cén bo dé cai thién chat luong kham chita bénh tai cic co s& y t&. Chéng lang
phi va lam dung viéc sir dung thudc dit tién, cdc k¥ thuat cao trong chin dodn va diéu tri. Tiép
tuc day manh va ting cudng hoat dong phuc héi chitc nang, phong ngira c4c di ching bénh tat.

Tép trung trién khai thuc hién t6t qui ché bénh vién, cai cdch cdc thh tuc hanh chinh trong
kham bénh, chita bénh dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi bénh. Bao dam cic diéu kién phuc
vu beénh nhan tai cic co s& khdm chita bénh, dic biét 1a nhitng van dé thiét yéu nhu 6 chic an,
mac cho bénh nhan va vé sinh trat tu trong cdc co s& kham chita bénh. Tiép tuc gido duc cdn
bo toan nganh thim nhudn va thyuc hién t6t y ditc, tién t6i xéa bd céc hién tuwong tiéu curc trong
cdc beénh vien. D6 méi co ché quan 1y cac dich vu y €, gén trach nhiém véi quyén loi trén co
s¢ chic nang nhiém vu cia don vi va cla timg c4 nhan.,

Da dang hoa cdc hoat dong kham chita bénh bao gém céc co s& clia Nha nude, y t€ cic
nganh, co s& kham chira bénh ¢6 von dau tv nuée ngoai, bdn cong va tu nhan. Thong nhat
quan 1y vé chuyén mon va nghiép vu cia cic co s& y t&€ néi trén véi hoat dong ciia hé théng y
t€¢ qudc gia ndi chung bao gém ca phong bénh va chita bénh.

3.7. Phdt trién y duoc hoc cé truyén

Clng c6 va phat trién hé théng YDHCT tir Trung wong dén tram y € x& phudng. Ting
cuong dao tgo cdn bo chuyen sau va phd cap vé YDHCT. Tap trung nghién cttu dmg dung va
nghién ctu két hop, xdc dinh nhimg bénh wu tién chita bing YHCT dé huéng dan cdc co sd
diéu tri. Phét trién vuon thudc nam vi cac k¥ thuat chita bénh khong diing thusc nhu cham
ciru, bdm huyét, san xuat va kinh doanh thuéc YHCT véi chat lwong ngay cang cao, cé chinh
sdch cu thé vé tang cudng sir dung thusc YHCT. Tiép tuc trién khai thuc hién 16t Chi thi s&
25/CT-TTg ngay 30/8/1999 ciia Thi tuéng Chinh phii vé ddy manh cong tic YDHCT.

3.8. Thudc va trang thiét bi y té

Tiép tuc trién khai “Chinh sdch qudc gia vé thude” véi céc muc tiéu c¢d ban 14 bao dam
cung g thudng xuyen va di thude cé chat lugng dén ngudi dan, thuc hién sir dung thuéc an
toan, hop 1y, hiéu qud. Cing c6 va kién toan hé théng 6 chic quan Iy Nha nudc vé duoc tir
Trung uong dén dia phuong. Pam bao tit ci cic tinh va thanh ph6 déu c¢6 Phong Quan 1y duoc
va Trung tdm kiém nghiém duge phim, m§ phdm; cdc thanh phd va céc tinh déng bing tap
trung dan cu c6 phong quan 1y hanh nghé duoc.

Qui hoach va t6 chie lai nganh cong nghi¢p duge theo hudng tap trung, chuyén moén héa
va ddu tr c6 trong diém. Tranh thii moi nguén vén ddu nang cap cic xi nghiép duogc theo
tiéu chuan Thuc hinh 6t sAn xust thudc (GMP), dén nam 2010 tat ca cdc co s&r phai dat tiéu
chuan GMP. Bdu tr mdy méc, trang thi€t b hién dai, nang cao trinh do va ning luc clia cén bd
dé dam bréo kiém sodt chat ligng thude tir khau san xuat dén heu thong, phan phéi va sir dung.
Hi¢n dai héa mang Iu6i phan phsi, ch trong mang ludi phan phéi thudc cho cong dong &
néng thén, mién ndi va viing sau.

Kién toan vé 16 chifc va xay dung céc trung tam dich vu ky thuat trang thiét bj y t&, hoan
chinh hé¢ théng van ban phdp qui vé trang thiét bj y t&. Ddu tu trang bi hién dai theo phan
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tuyén k¥ thuat coa hé thdng phong bénh, kham chita bénh vv, dam bao dén nam 2010 tt ca
cdc co 5O y t€ dugc trang bi dit thiét bi y t& theo danh muc tiéu chudn cha B6 Y t€ vi duoc
cung cip day dua vat tu va cdc dung cu thong thuong.

b4y manh hop tdc nghién cu khoa hoe, chuyén giao cong nghe trong [inh vue trang thiét
bi y t&€ v6i cdc nudc va cdc nganh, nhdm phét trién nén cong nghiép trang thiét bi y t€ & Viét
Nam. 4p dung cic day truyén cong nghé tién ti€n cho nganh san xu4t trang thiét bi y t€ dé san
xuat duge cdc loai trang thiét bi y t€ k¥ thuat cao.

3.9. Phat trién khoa hoc cong nghé va thong tin y té

Chd trong ddu tu phat trién khoa hoc k¥ thut dé ddy nhanh qué trinh hién dai héa nganh
y t€, phan ddu dat trinh d6 ngang tdm vdi cdc nude trung binh trong khu vue, Timg budc hién
dai hda k¥ thuat chian dodn hinh anh, chdn dodn héa sinh, 1y sinh, mién dich, di truyén va sinh
hoc phan tir. Xay dung mot s6 labo chudn va 3 trung tam chuyén sau vé kiém nghiém chat
luong, v& sinh an toan thuc phdm & 3 mién Bic, Trung vd Nam. Ap dung céc k¥ thuat va cong
nghé tién tién vé tim mach, ndi soi, chinh hinh, vi phiuy, thay thé vi ghép phi tang.

Phat trién cong nghé sinh hoc, dic biét 1a cong nghé nghé gen, cong nghé nhan gidng va
nuoi cdy mo phuc vu cho san xudt thudc, san xudt cic véc xin, ché phdm sinh hoc cho chédn
dodn va di€u tri. Phdt trién cong nghé ty dong hdéa trong san xuét trang thiét bi y t€ chi yéu,
X0 1§ chat thai bénh vién, dicu hanh quan Iy benh vién.

Tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua hoat déng cha 2 trung tam y t€ chuyén sau tai
Ha Néi va thanh phé HS6 Chi Minh, sém tri€n khai trung tam y t& chuyén sau tai Hu€ va Da
Nang, timg budc phdt trién céc trung tdm y t&€ viing tai Son La, Thai Nguyén, Ban Mé Thuot va
Can Tho. Céc trung tam y t€ chuyén sau, trung tam y t€ vliing cé trach nhiém nghién cdu, tmg
dung khoa hoc va k¥ thuat tién tién clia th€ gidi. Mat khéc, céc trung tam nay c6 nhiém vu hé
trg k¥ thudt cho y € tuyé€n tinh va y t& co sd trong vung, timg budc dua k¥ thuat y t& thich hop
xudng tuyén dudi.

Phét trién va ¥mg dung c¢6 hiéu qua cong nghe thoéng tin trong quan 1y nganh tir Trung
uong toi cic co sd. Cang cd hé thong bdo cdo théng ke, thong tin quan 1y va cung cdp céc
thong tin kip thoi véi d6 tin cdy cao cho cong tic quan 1y & cac cap, gép phin tang cudng hiéu
qud cong tic quén 1y chung cla toin nganh.

3.10. Xd hgi héa cong tac y té

Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién Nghi quyét s 90 cha Chinh phii vé "Phuong huéng va
ch truong x4 hoi hoa cdc hoat dong gido duc, y t€, vin héa". Léng ghép céc yéu cdu bio vé
va ning cao sitc khoe cha nhin dan trong cdc chinh sich vi mo vé kinh t&, xd hoi, cdc
chuong trinh, dy &n phat trién sdn xudt, tao viéc lam, x6a d6i gidm ngheo,.... Cling c6 ban
cham sé6c stic khoe tuyén huyén, xa dé thuc hién phdi hop lien nganh trong cdc hoat dong y
t& va hoat dong lién quan tdi siic khoe cong déng.

Da dang héa cédc loai hinh cham séc sic khoe, tim ki€m va khai thdc céc nguén déu tur
khédc nhau cho y t€ nhu bao hiém y t€ tu nguyén, vién tro nuéc ngoai vv. Phat trién vin héa,
xay dung n€p s6ng van minh, timg budc x6a bd nhitng 16i séng, tap quén cé hai che sifc
khoe. Xay dung cic di€n hinh tién ti€n vé vé sinh méi trudng, an toan cong déng.
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Ti€p tyc cing c& va phét trién cdc trung tam truyén thong gido duc stic khoe cdc tinh,
thanh phd. Phat tri€n mang ludi tuyén truyén vien xudng tan tuy€n xa. Phoi hop véi céc cép,
cdc nganh, cic t6 chirc chinh tri vA xa hoi... trong cong tac truyén thong gido duc sitc khoe. Sir
dung cdc bién phdp va hinh thitc truyén thong phii hop cho cdc loai d6i tugng khic nhau dé moi
tang 16p nhan dan va cdc 16 chitc quin chiing ty nguyén tham gia va dong gép sitc lve vao viéc
bdo vé sitc khde cho chinh ban than minh va cong dong.

3.11. Tdng cuong cong tdc qudn ly

Tang cudng dao tao can bo quan 1y cdc cip vé kién thic t6 chiic vi quan 1y trong linh virc
y t€. Phan cdp qudn 1y 16 rang cho céc tuyén y &, dé cde dia phuong phdt huy tinh chi dong,
sdng tao trong viéc xay dung va thuc hién k& hoach cham séc sifc khoe theo nhu céu thuc t€,
tranh su chong chéo trong viéc thuc hién cdc chuong trinh.

Nang cao ning luc lap k& hoach (dai han, ngan han) trong céc linh vuc hoat dong cua
nganh y €. Thudng xuyén theo dbi, gidm sit va d4nh gis két qua hoat dong dé thiic ddy viéc
thuc hién k& hoach theo diing ti€n d¢ thoi gian, véi chat lugng va hiéu qua cao.

T6 chite thuc hién tét chil truong tang cudng ¢6 thoi han cin b y (€ ¢4 trinh do chuyén
moén cho céc tinh mién nii, viing sau con thi€u cdn bo y t€. K&t hop quan y va dan y trong
cham sé¢ sic khoe, nhdt 12 & nhitng viing c¢é nhiéu khé khin trong phong chéng dich bénh
va khic phuc hau qua thién tai.

Ti€p tuc hoan chinh h¢ théng phdp luat y &, nghién cifu xay dung va ban hanh cic van ban
qui pham phdp luat nhu Luat Dugc, Luat Thyc phdm, Phép lenh sira di b3 sung Phdp lenh
hanh ngh¢ y dugc tr nhan.... Ban hanh cdc thung qui, tiéu chudn chuyén mén va danh muc
tiéu chuin vé co s& vat chat va trang thiét bi cho céc Iinh vuc chuyén nginh y té. Xay dung cac
ch€ d¢ chinh sdch cho cdn bo y t€ cong tdc tai cdc ving sau, ving xa.

Diéu hanh, quan 1y Nhi nudc vé y & bang phap luat di doi v6i viéc tang cudng thanh tra,
ki€ém tra, gidm sdt viéc thuc hién cdc che d¢ chinh sach cia Nha nude trong chim séc¢ va bio
v¢ strc khoe nhén dan. Nang cao ki€n thitc quan 1y Nha nuéc va kién thirc vé phdp luat cho can
bo trong nganh. X4y dung va kién toan hé théng t6 chic thanh tra y € di vé s6 lrgng va chat
lugng nham thuc hién chitc ning nhiém vu dugc qui dinh tai Diéu 1¢ Thanh tra Nha nudc vé y
t€. Dinh k¥ ti€n hanh cac hoat dong thanh tra chuyén dé theo k& hoach hang nam, thanh tra
thudng qui theo cdc nhiém vu trong tam.

Thuc hi¢n (6t qui ch€ dan chil tai tat ¢4 cdc co s§ y t&. Xay dung phong trao thi dua trong
nganh, dac biét la viéc xay dung cdc don vi vi ¢ nhan dién hinh tién tién. Phong trao thi dua
phai duoc duy tri dé phat trién nganh va tang cudng y dic.

Cham soc va bdo vé sic khée 1a su nghiép chung cta toan Dang, toan dan ta. Thuyc hién
chién luge cham séc va bao vé sitc khoe nhan dan giai doan 2001-2010 14 trich nhiém cua tat
ca cdc bo, cdc nganh va cdc dia phuong, trong d6 nganh Y t& giit vai trd nong cdt trong viéc
tham muu cho Chinh phi va té chitc thue hién.



LUAT BAO VE SUC KHOE NHAN DAN VIET NAM

TS Nguyén Duy Ludt

MUC TIEU HOC TAP

I, Trinh bay dugc mot s6 khai niém co ban, ban chit, hinh thic vi hé thdng phdp luat
XHCN Viét Nam,

2. Trinh bay dugc vai trd, ¥ nghia va néi dung co ban cia " Luat bdo vé sic khoe nhan
dan Viét Nam"

3. Xdc dinh duge thai do ding dan tuan theo phdp luat. Chip hanh va thuc hién nghiém
chinh nhimg luat dinh vé bao vé sitc khoe nhan dan trong cong viéc cia minh.

NOI DUNG

I. KHAI QUAT VE BAN CHAT, HINH THUC VA HE THONG PHAP LUAT XHCN
VIET NAM

1.1. Bdn chdt cua phdp ludt va phdp ludt xd héi chit nghia

Phdp luat néi chung duge dinh nghia: Phdp ludt la hé thong cdc qui tdc xit sw (quy pham)
do Nha nudc ban hanh va bdo ddm thuc hién, thé hién ¥ chi ciia giai cap théng tri trong xd
hoi, la nhan t6" diéu chinh cdc quan hé xd hoi (2). Nhu vay phap luat gén lién véi Nha nude.
Méi kiéu Nha nudc ¢6 mét ki€u phép luat.

Phip luat xa hoi chu nghia (XHCN) la két qua cha hoat dong lap phdp clia Nha nudc
XHCN - hoat dong bién cdc nhu c4u cha d&i song Kinh t&, chinh tri, xa hoi thanh nhitng hanh
vi xUf su bt budc clia con ngudi. Phdp ludt XHCN dugc dinh nghia la hé thong cde qui tde xi
su, thé hién y chi cia giai cdp cong nhdn va nhdn dan lao déng, dudi sy linh dao cia Pdng,
do Nha nwoe XHCN ban hanh va bdo ddm thuc hién bdng sitc manh cudng ché cua Nha nuoc
trén co s¢ gido duc va thuyét phuc moi ngudi 1on trong va thic hién (2).

Phap luat XHCN ciing nhu phép luat néi chung déu ¢é nhimg dic trung co ban sau:

~ Tinh quyén luc (tinh Nha nudc, tinh cudng ché): Phap luat dugc hinh thanh va phat
trién bing con dudng Nha nudc chit khéng thé biing bat cit con dudng nao khic. Pac
trung nay chi ¢é & phap luat, khong ¢ & cdc quy tic xir su khidc.

~ Tinh quy pham: Phap luat 1a hé théng cdc quy tic xir su, d6 13 nhitng khuodn méu,
nhitng muc thude duge xdc dinh cu thé. Giéi han xir su trong khuon khé cho phép bai
Nha nudc, vuot qua gidi han d6 14 trdi luat.

— Tinh y chi: Phap luat bao gio cling 1a hién tuong ¥ chi, khong phai 1a két qua cla su tu
phéat hay cam tinh. V& ban chét, ¥ chi trong phap luat 1 ¥ chi cha giai cAp cAm quyén.
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— Tinh xd@ hoi: Phap luat mudn phat huy dugc hiéu luc thi nd phai phit hop véi nhimng
diéu kién cu thé clia xi hoi & thdi diém t6n tai cia né, nghia 1a phdp luat phai phan
anh ding nhimg nhu cdu khéch quan clia xa hoi. Khédc véi cdc quy pham xa héi
khdc, phap luat mang tinh toan dién va tinh dién hinh (ph6 bi&n) ctia cdc méi quan
hé xa hoéi.duge phdp luat diéu chinh.

1.2, Hinh thitc phap ludt XHCN Viét Nam

Hinh thic phap luat néi chung dugc hiéu 12 céch thic ma giai cdp théng tri (luc lugng cdm
quyén) sir dung d€ thé hién ¥ chi cha giai cdp minh thanh phdp luat. Trong lich sir dd ¢6 3 hinh
thitc phdp luat 1a.tap quén php, tién 1& phdp va viin ban quy pham phép luat, trong dé vin béan
quy pham phdp luat 13 hinh thic ti€n bo nhit va 12 hinh thic co ban ciia phép luat XHCN.

Van ban quy pham phap luat duge dinh nghia: “ Van bdn qui pham phdp ludt 1a vdin ban
do co quan Nha nuoc ¢S thdm quyén ban hanh theo thi tyc, trinh tu lugt dinh, trong d6 c6 cdc
qgui tdc it sy chung, duge Nha nudc bdo ddém thic hién nham diéu chinh cdc quan hé xd hoi
theo dinh hudng xa hoi chi nghia va dgc dp dung nhiéu ldn trong thuc 1&' doi séng, (2).

Trong phép luat hién hanh clia nuéec Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam c6 céc loai van
ban qui pham sau:

1.2.1. Cdc vdn bdn ludt

La van ban qui pham do Qude hoi, co quan quyén luc Nhi nudc cao nhit ban hanh theo
trinh ty, thi tuc va hinh thitc duge quy dinh trong Hién phdp. Day 12 van ban ¢6 gia tri phép ly
cao nhit. Van ban luat ¢é hai hinh thic:

— Hién phdp: (Bao gébm Hién phép va cdc dao luat bé sung hay sira ddi Hién phép)

Hién phdp quy dinh nhitng vdn dé cd bin nh4t cia Nha nude: hinh thic v ban chit cia
Nha nudc, ch€ do chinh tri, ch& do kinh t&, viin héa xd hoi, quyén va nghia vu co ban cia
cong dan, hé thdng td chic, nguyén tic hoat dong va thim quyén clia co quan Nha nudc.

— Luat (B¢ luat)

La van ban qui pham phédp luat do Quéc hoi, co quan quyén lyc Nha nuéc cao nhat ban
hanh dé cy thé hoa Hi€n phdp, nhim diéu chinh cdc loai quan hé xi hi trong c4c linh vuc hoat
dong ctiia Nha nude. Céc dao luat ¢6 gid tri phdp 1y cao thit hai sau Hién phap.

1.2.2. Céc van bdn dusi ludt (van bdn quy pham phdp ludt duoi ludt)

La nhitng van ban quy pham phap Ivat do cdc co quan Nhi nudc ban hanh theo trinh tu,
thi tuc va hinh thic duoc phép luat quy dinh, Nhimg van ban nay cé gi4 tri phdp ly thap hon
cdc van ban luat. Gia tri phép 1y clia timg van ban duéi luat ciing khdc nhau tiry thuoc thim
quyén clia ¢o quan ban hanh ching.

Theo Hién phdp mise CHXHCN Viét Nam ndm 1992, c6 nhitg logi van bdn quy pham phdp
ludt sau:

— Vin ban do Quéc hoi ban hanh: Hién phép, luat, nghi quyét

-~ Van ban do ij ban Thudng vu Qudc héi ban hanh: Phédp lénh, nghi quyét

— Vin ban do cdc co quan Nha nuée c6 thidm quyen khédc & Trung uong ban hanh dé thi
hinh van ban quy pham phap luat cha Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi:
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+

Lénh, quyét dinh cua Chu tich nudc,
+ Nghi quyét, nghi dinh cla chinh phi; quyét dinh, chi thi ctia Th tuéng chinh phu;
+ Quyét dinh, chi thi thong tu cia B truong, Tha truéng co quan ngang B, Tho
trudng ¢o quan thudc Chinh pha;
+ Nghi quyét ctia Hoi déng Tham phdn Tda 4n nhan dan t6i cao; quyét dinh, chi thi
thong tu cha Vién trudng Vién kiém st nhan dan t6i cao;
+ Nghi quyét, thong tu lién tich giita cac co quan Nha nudc ¢6 tham quyén vdi 16
chie chinh tri — x3 hdi cita cdc van ban quy pham phdp luat do cdc co quan
Nha nude tir cap Bo dén Hoi dong nhan dan va UBND cédc cdp ban hanh.
—  Vin bdn do Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan ban hanh dé thi hanh van bdn quy
pham phdp luat cia Quéc hoi, fIy ban Thudmg vu Qudc hdi va van ban cua co quan
Nhi nudc ¢dp trén; vin ban do Uy ban nhan dan ban hanh cdn dé thi hanh nghi quyét
ctia Ho1 dong nhin dan cing cap:
+ Nghi quyé&t cua Hoi dong nhan dan;
+ Quyét dinh, chi thi cua Gy ban nhan dan.
1.3. Hé thong phap ludt XHCN Viét Nam

Heé thang phép luat duoc dinh nghia 12 tdng thé cdc quy pham phdp luat ¢6 mdi lién hé
noi tai théng nhat véi nhau, duge phan dinh thanh cac ché dinh phép luit, cac nganh luat va
dugc thé hién trong cdc van ban do Nha nude ban hianh theo nhimng trinh tu, thd tuc va hinh
thc nhat dinh.

Nhu vy, h¢ thong phap luat XHCN bao gém téng thé cdc quy pham phép luat XHCN- d6 la
nhiing quy tdc xit su mang tink bdt budc chung do Nha niée XHCN ban hanh thé hién y chi va
bdo vé lgi ich cia nhdan dédn lao dong dé diéu chinh cdc quan hé x@ hoi vi muc dich xdy dung
chu nghia xd hoi (2). Nhimg quy pham phap luat dé dugc chia ra thanh cic ch€ dinh phap luat
va nhimg nganh luat.

Ché dinh phdp luat bao gém mot s& quy pham ¢6 nhimg dic di€m chung gidng nhau nhim
dé diéu chinh mot nhém quan hé xi hoi twong ing.

Nganh tuat bao gébm hé théng quy pham phdp luat cé dac tinh chung dé diéu chinh céc
quan hé cung loai trong mot linh vuc nhit dinh cuia doi sdng xd hoi. Vi du: Luat lao dong;
Luat hén nhan va gia dinh; Luit tai chinh; Luét bao vé sic khoe nhan dan v.v...

IL. LUAT BAO VE SUC KHOE (BVSK) NHAN DAN VIET NAM

2.1. Khdi niém va qud trinh ban hanh Ludt BVSK nhdn ddn Viét Nam
2.1.1. Khdi niém

Luit bdo vé siic khoe nhan dan Viet Nam 14 mot trong nhimg nganh lut cia hé théng
phdp luat Viét Nam, Luat bao vé sitc khoe nhan dan Viét Nam 1a téng thé cdc quy pham phép

luat diéu chinh cdc quan hé phat sinh trong hoat ddng bao vé siic khoe nhan dan (phong va
gial quyét bénh tit, bdo vé va tang cudng sic khoe v.v...)
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2.1.2 Quda trinh ban hanh Ludt bdo vé sitc khde nhdn ddn Viét Nam

Nam 1981 "Luat bao vé sitc khoe nhan dan Viét Nam” bat ddu dugc soan thiao. Ngay 22
thing 12 nam 1988 Qudc hoi nuée Cong hdoa XHCN Viet Nam khéa VIII tai ky hop thit 4 da
ra Nghi quyét giao cho Hoi déng Nha nude (Chinh phit) xem xét va quyét dinh cong bd " Du
thdo Luat bao v¢ sic khoe nhan dan " dé Idy ¥ ki€n bd sung cla nhan dan. Ngay 17 thang 2
nam 1989 " Du thao Luat bao vé sitc khde nhén dan * duge céng b véi 11 chuong va 54 diéu.

Ngay 30 thiang 6 nam 1989 Quéc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam khéa VIII tai ky
-hop thit 5 d@ thong qua " Luat bao vé siic khoe nhan dan Viét nam " va ngdy 11 thiang 7 nam
1989 luat dé da dugc cong bo theo Iénh s6 21 LCT / HDNN 8 chia Chi tich HDNN nude Cong
hoa XHCN Viét Nam V& Chi Cong.

2.2 Vai tro, y nghia
22.1. };nghi'a

— Luat BVSK nhan dan " dédnh ddu budc phat trién méi trong linh vic phdp ché vé bao
v¢ sitc khoe cho nhan dan va déng gép vao viéc hoan thién hé théng phéap luat XHCN
Viét Nam”

Do hoan canh lich sir va di€u kién kinh t€ khé khan, chua phdt trién nén hé théng phép
luat XHCN Viet nam con thi€u sy phdt trién déng bo (con nhiéu nganh luat chua cé); céc van
ban duéi tuat con chiém ty 1é 16n hon so véi cic vian ban luat v.v....

— Luat BYSK nhan dan 1A phuong tién dé:

+ Thé ch€ héa dudng 16i, chinh sdch clia Dang vé y 6.

+ Nhan dan lao dong thé hién quyén va nghia vu clia minh va thuc hién cong biing
xa hoi trong cdc linh vuc BVSK.

+ Nganh y 1€ quén 1y moi hoat dong cha cong téc BVSK va thuc hién chifc ning,
nhiém vu ctia minh. C6 thé coi tuat BVSK nhén dan 13 xuong s6ng cha nginh y t€&,

— Luat BVSK nhén déan phan 4nh kinh nghiém quy bau clia nhan dén ta trong qué trinh
Xay dung nganh y t€ va thuc hién sy nghiép BVSK nhan dan, phan 4nh tinh hinh thuc
tién cla nude ta hién nay vé cong téc y 1€, bit nhip duge vé6i thoi dai nhimg quan niém
mai vé sitc khoe va cong tic BVSK.

— Luat BVSK nhan dén c6 tic dung to I6n trong viéc gido duc, huéng din nguyén tic
hanh dong cia ngudi ¢dn bo y t€ va clia nhan dan tuan theo nhitng quy luat, qui trinh,
nguyén tac cong téc BVSK, bén canh d6 tao diéu kién dé ngan chin duoc nhitng hanh
dong sai trai anh hudng xdu dén stic khoe cha moi ngudi va dén cong tic BVSK.

222 Val trg

Xem x€t lugt bao v¢ site khoe nhan dan & g6c do gin véi viéc thue hién céc chic ning cua
co quan Nha nude - nganh y t&¢ - mot trong nhiing nganh hoat dong van héa xa hoi, y hoc quan
trong thé hién 1d vai trd:

— Luat BVSK nhan dan [a co s& d€ xay dyng va hoan thién bo médy nganh y t&€ XHCN
Viét nam,
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Nganh y t¢ la co quan chuyén mon k¥ thuat cda Nha nudc bao gém nhiéu bo phan khic
nhau. D€ nganh y t&¢ hoat dong c6 hiéu qua ddi hoi phai xdc dinh ding chitc ning, thim
quyén, trach nhiém clia méi loai co quan, co s y t€; phai xdc lap dang dan vi hop 1y méi quan
hé giita chiing, phai ¢é nhiing phuong phdap, hinh thic t8 chifc va hoat déng phit hop dé tao
thanh mot co ché déng bo, Nhitng diéu 46 chi ¢6 thé thuc hién duge khi dua trén co s vitng
chic cua nhitng nguyén tic va qui dinh cu thé cha phdp luat néi chung vi phdp luat vé cong
tic y t& néi riéng.

— Luat BYSK nhan dan bao dam cho viéc thue hién ¢é hiéu qua chic nidng quan 1y sitc

khoe va sy nghiép bao vé sitc khde nhéan dan.

Quan ty sic khoe va su nghiép BVSK nhan dan la chiic nang khong phai chi riéng cha
nganh y t&€ ma con ctia toan xd hoi. Qud trinh thuc hién chiic nang dé khéng thé thi¢u dugc
nhitng luat dinh - co s phdp |y dam bao khong chi riéng cho nganh y t€ hoan thanh duge chitc
ning BVSK cho nhan dian ma cdn lam co s& cho cdc nganh khdc, cdc to chifc x4 hoi cing
tham gia vdo cong tac do.

Luat BVSK nhan dan bao ddm cho viéc xd hoi hoa cong tic BYSK, 1am cho moi ngudi
¥ thifc duoe rdng BVSK khong nhitng 12 quyén ma con 13 nghia vu, trach nhiém chung cda
mol nguol.

- Luat BVSK nhén dan bdo dam thuc hién su cong bang xa hoi trong su nghiép BVSK.

Bang nhimg luat dinh, moi cong dan trong xd hoi déu duoc cham séc sic khoe dic biét
chi y dén nhitng ngudi khé khan, gid ¢, 0 noi xa x6i héo ldnh, phu ni, tré em, ngudi mac
bénh x4 hoi, hiém ngheo, (an tat....

— Luat BVSK nhan dan lam co s¢ dé giit gin trat tu, ky cuong, an toan trong cong tic

BVSK cho ca nhan dan va cdn bo y 1€,

Béing nhitng luat dinh, biang nhitmg diéu 1¢, ch& d6 cong tic v.v... gitp cho ngudi cdn bo v

t&€ thuc hién ding dan nhilmg quy dinh vé chuyén mon k§ thuat, tranh duge nhimg sai sét trong

cong tic chuyén moén, ddm bdo an toan cho nhan dan trong khi tién hanh nhiing bién phip
BVSK.

Vi y thitc phdp luét tot, nhan dan tudn theo nhitng n6i dung luat dinh vé BVSK, mot
mat bao v& dugc sirc khoe cho hg, mit khdc bao vé duge cho cdn bo y 1€ khoi mic nhitng
sai s6t trong khi hanh nghé,

— Luat BVSK nhan din con c6 vai trd trong viéc gido duc manh mé& nhan dan vé sifc

khoe va BVSK.

Gido duc stc khoe 13 hinh thanh cho moi ngudi hanh vi sic khde ding din. Viec buoc
mol nguoi tuan theo phip luat vé bdo vé sic khde ¢6 tic dong rét 16n dén viéc hinh thanh
nhitng hanh vi stic khoe dd. Tix chd bat budc tuan theo dan ddn moi ngudi nhan thic duge mot
cdch ddy du gid tri, ¥ nghia cta nhitmg quy pham phép luat 46, ho s& ¢6 théi quen, tu gidc tuan
theo phdp luat, d6 1 qua trinh gido duc 1au dai. '

Su ton tai nhitng qui pham phép luat vé BVSK ty ban than né di c6 vai tro vé gido duc, né
tdc dong dén nhén thifc, thdi do cila moi thanh vién trong xa hoi.

Vai trd gido duc con duge thé hién & chd viéc quy dinh nhimg hinh thiic va mitc d6 khen
thuong ciing nhu xur 1y trong luat dinh tidc dong manh dén moi ngudi.
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II1. NOI DUNG CO BAN LUAT BVSK NHAN DAN VIET NAM (3)

Lot néi dau: ” Sic khoe 13 von quy nhat cta con ngudi, 1a mot trong nhitng diéu kién co
ban dé con ngudi séng hanh phic 1a muc tieu vi 14 nhan t6 quan trong trong viéc phat trién
kinh t&, vin hda, xi hoi, bdo vé t6 quéc " (3)

Lot néi dau da néu mot cich ngan gon nhumg siic tich diy da gid tri cla stic khoe v moi
quan he gilta sic khoe clia con ngudi, clia xa hoi v4i viéc phdt trién kinh t€ van héa, xi hoi va
bao vé To quéc.

Gia try cua suc khoe:

—  Von qui nhit cia con nguoi.

—  Diéu kién co ban dé con ngudi s6ng hanh phiic.

M6T gquan hé gitia sitc khde - x@ hoi - kinh 16

Sitc khoe la:

—  Muc tiéu

—  Nhan 18 quan trong trong vi¢e phét trién Kinh t€, van héa, xi hoi va bio vé TS qudc.
Ngoai 18i néi dau, Luat bio vé stic khde nhan dan gém c6 11 chuong véi 55 diéu.

Chuong I: Nhitng qui dinh chung: Tir diéu 1 - 5.

Noi dung cia chuong nay néu quyén va nghia vu cua cong din trong bao vé siic khoe,

nguyén tic chi dao cong tac bdo vé stc khoe, trach nhiém cha Nha nuéc, ciia cic 16 chitc Nha
nudc va cdc 16 chifc xd hoi trong viéc cham lo, bao vé va tang cudng sic khoe clia nhan dan.

Chuong 11: V¢ sinh trong sinh hoat va lao dong, vé sinh cong cong, phong va chong
dich bénh: Tir diéu 6 - 18

Noi dung co ban:

~ Gido duc vé sinh

— Vésinh luong thuc, thuc phdm, nude udng

— V¢ sinh nude va cdc nguon nude dung trong sinh hoat cia nhan dan

— Ve sinh trong sdn xudt, bao quan, van chuyén va sit dung hda chat.

— V& sinh chit thai trong cong nghiép va trong sinh hoat.

— Vé& sinh trong chan nudi gia sic, gia cdm.

— Vé sinh trong trudng hoc va nha tré,

— V¢ sinh trong lao déng.

— Vésinh noi cong cong.

- Ve sinh trong viéc quan, uép, chon, hda ting, di chuyén thi hai, hai cét.

— Phong chéng céc bénh nhiém khuén, bénh dich.

- Kiém dich. '

Chuwong 1I: Thé duc, thé thao, diéu dugng va piruc héi chirc ndng: Tir diéu 19 - 22

Noi dung co bdn:

— Té chitc hoat dong thé duc, thé thao.
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—  T6 chitc nghi ngoi va diéu dudng.
— Phuc héi chite nédng.
—  Diéu dudng phuc héi sic khoe bing yéu 1o thién nhién.
thmng. IV: Khdm bénh va chiia bénh: T diéu 23 - 33
Noi dung co ban:
—  Quyén duoc kham bénh, chita bénh.
— Diéu ki¢n hanh nghé cua thdy thudc
—  Tréach nhiém cta thay thudc.
Giip d0 bdo vé thay thudc va nhan vién y té.
— Tréach nhiém cua ngudi bénh.
— Chiza bénh bang phiu thuat.
Bat budc chita bénh.
— Lay va ghép m6 hoiac mét bo phan cla co thé con nguoi
~ Giai phdu ti thi
— Kham bénh, chira bénh cho ngudi nudc ngodi tai Viét Nam.
— Giam dinh y khoa -
Chuong V: Y hoc, duoc hoc cé truyén ddn téc: T diéu 34 - 37

Noi dung co bdn:

— K& thira va phat trién nén y hoc, dugc hoc ¢6 truyén dan toc.

— Diéu kién hanh nghé cua luong y.

- Trach nhiém cta luong y.

— Gidp d& va bao vé nganh y

Chuong VI: Thudc phong bénh, chita bénh: Tix di¢u 38 - 40
NI dung co bdn:

—  Quan Iy san xuat, luu thong, xuat khiu, nhap khdu thudc va nguyén liéu 1am thusce

— Quan 1y thudc doc, thudc va chat dé gay nghién, thudc gay hung phin, 1ic ché tdm than
Chit lugng thudc

—  Chuong VII: Bdo vé sitc khde nguvi cao tudi, thuong binh, bénh binh nguoi tan tdt
va dong bao ddn toc thiéu so: Tir dicu 41 - 42

Noi dung co bdn:
—  Bdo vé sitic khoe ngudi cao tudi, thuong binh, bénh binh, ngudi tan tat.
—  Bao vé sitc khoe déng bio cdc dan toc thidu s6.

Chuong VIII: Thuc hién ké hoach héa gia dinh va bdao vé sitc khoe phu nit, tré em: Ti
dicu 43 - 47

Néi dung co bdn:
— Thuc hién k&€ hoach hda gia dinh
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— Quyén cla phy nir duge khdm bénh, chita bénh phy khoa va nao thai, ph4 thai.
Sir dung lao dong nix
— Bao vé sitc khoe tré em
— Cham séc tré em c6 khuyét tat
Chuong IX: Thanh tra Nha nuoc vé y té: Tix diéu 48 - 51
Noi dung co ban:
— T8 chifc va quyén han ciia Thanh tra Nhi nuéc vé y &
— Thanh tra vé sinh
— Thanh tra khdm bénh, chira bénh
— Thanh tra duge
Chuong X: Khen thudng va xu Iy cdc vi pham: Tix diéu 52 - 53
Néi dung co bdn vé:
Khen thudng
— X ly cdc vi pham
Chuong XI: Diéu khodn cudi cang: Tir diéu 54 - 55
Nhifng quy dinh trude day trdi véi luat nay déu bii bo

Hoi d6ng Bd Trudng quy dinh chi tiét thi hanh luat nay

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, NHA NUGC, CAC TO CHUC NHA

NUGC, TAP THE VA TU NHAN TRONG CONG TAC BVSK NHAN DAN
4.1. Quyén va nghia vu ctia cong déin

" Cong dan c6 quyén dugc hudng ché do bao vé stic khode " (Didu 61[1]); durge nghi ngoi,
giai tri, rén luyén than thé, dugc bao dam vé sinh trong lao dong, v€ sinh dinh dudng, vé sinh
moi truong séng va duge phuc va v& chuyén mon y t€

" Cong dan c6 quyén...duge phap luat bo ho vé...sic khde "(Diéu 71[1]).

Cong dan c6 nghia vu thuc hién nghiém chinh nhitng qui dinh cua phép luat vé bao veé siic
khoe nhan dan d¢€ gii gin sic khde cho minh va cho moi ngudi.

4.2. Nha nuéc

Nha nuéc cham lo bio vé va ting cudng sitc khde nhan dan; dua cong téc bio vé sic khoe
nhan dan vio k& hoach phét trién kinh t& - xd hoi va- ngan sich Nha nude; quyét dinh nhimng
che dg, chinh séch, bién phap dé bao vé va tang cudng sic khoe nhan dan.

Nha nu6c dau tu, phdt trién va théng nhat quan 1y su nghiép bdo vé sifc khoe nhan
dan.(Diéu 39[1})

Nha nuéc quy dinh ché do vién phi, ché d6 mién, giam vién phi (Diéu 61[1])

Bo y t€: C6 trich nhiém quan 1y, hoan thién, nang cao chit luong va phit trién hé théng
phong bénh, chong dich, khdm bénh, chita benh, sin xuit, Ivu thong thudc va thiét bi y &
kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh v& chuyén mén nghiép vu y, dugc.

20



4.3. Tunhdin 4

Ngudi hanh nghé y duge tir nhan c6 quyén:
+ Ky hop déng hé tro chuyén mon k¥ thuat véi cac co s¢ y 1€ Nha nude

+ Tham gia trong mot t& chifc nghé nghiép y hoc, duoc hoc duoce thanh 14p theo quy
dinh cua phdp luat

Nguoi hanh nghé y duge tu nhan c6 nghia vu:

+ Thuc hién cdc quy dinh vé nghiép vu chuyén mon k¥ thuat y va duoc clia Bo y €
va chiu su quan 1§ Nha nude cua co quan y t€ dia phurong

+ Tham gia cdc hoat dong y t€ theo huéng dan cham séc sitc khoe ban dau.
+ Phuc vu bénh nhan chu ddo tin tinh.

V. PHAP LUAT TRONG CAC HOAT PONG Y TE

5.1. Phdp ludt vé vé sinh

5.1.1.Gido duc vé sinh

Cac co quan y & van hoa, gido duc, thé duc thé thao, thong tin dai ching va cdc té
chic xd hoi ¢6 trach nhiém tuyén truyén, gido duc cho nhan dan céc kién thitc vé y
hoc va vé sinh thudng thite, vé sinh moéi trudng, vé sinh phu aif, vé sinh thai nghén va
vé sinh nud6i day con.

Bo gido duc va dao tao xay dung chuong trinh gido duc vé sinh cho hoc sinh phé
théng, méu gido, nha tré.

5.1.2.Vé sinh luong thuc, thuc phdm, cdc loai nuée uéng va riou

Cac té chic Nha nudc, tap thé, khi san xuat, ché bién, bao bi déng gdi, bdo quan, van
chuyén cdc loai trén phai bao dam tiéu chudn vé sinh. Khi dua héa chat méi, nguyén
liéu mdi, cic chat phu gia méi phai dugc phép cha s6 y &,

Nghiém cdm san xuat lwu théng, xudt khiu, nhap khau nhitng mat hang luong thuc,
thuc pham, céc loai nudc uéng va rucu khong dim bdo tiéu chudn vé sinh.

Ngudi dang mic bénh truyén nhiém khong duoc 1am nhimg céng viéc ¢6 lién quan
dén thue pham, céc loai nudc udng va rugu.

§5.1.3. V¢ sinh nudc va cde nguén nude dung trong sinh hoat ciia nhdn ddn

sS4

Céc co quan xi nghiép cdp nu6c: Phai bao dam tiéu chuin vé sinh nudc dung trong
sinh hoat clia nhéan dan.

Nghiém cim céc td chitc Nha nudc, tap thé, tu nhan va moi cong dan lam 6 nhiém cdc
ngudn nude duing trong sinh hoat cta nhan dan.

Vé sinh trong sdn xudt, bdo qudn, vdan chuyén va sit dung héa chdr. phan bén, thuse

trir sau, diét co, diet chudt, héa chat kich thich sinh truéng vat nudi, cay tréng... phai dam bao
tieu chudn vé sinh, khéng gay nguy hai dén sitc khde con ngudi.

Céc ¢o sd s4n xuadl my pham, dé choi tré em, dé ding vé sinh cd nhan bing héa chat phai
dam bio tiéu chudn vé sinh.
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3.1.5V¢ sinh cdc chat thdi trong cong nghiép va trong sinh hoat

Xir Iy chat thai theo quy dinh cha Chinh phi, dé phong chéng 6 nhiém khéng khi,
dat, nudc.

Khong duge dé cdc chat phé thai trong sinh hoat 1am 6 nhiém méi trudng song trong
khu dan cu.

5.1.6.Vé sinh chdan nuéi gia siic, gia cdm

5.1.7.

Khong duge  gi€t, mé, mua ban, 4n thit gia sic, gia c4m bi bénh truyén nhiém gay
nguy hai cho sitc khoe con ngudi.

Nghiém cdm viéc tha rong ché & thanh phd, thi x va thi trdn, ché nuoi phai duge tiem
phong theo quy dinh cha cd quan thi y.

Vé sinh trong xdy dung

Viée quy hoach va xay dung cai tao khu dan cu, cédc cong trinh cong nghiép, cdc cong
trinh dén dung déu phai tuan theo tiéu chuén vé sinh,

5.1.8.

Vé sinh trong truomg hoc va nha tré

bam bio co s¢ vat chat, trang thiét bi, 4nh sdng, do diing giang day, hoc tap & trudng hoc
va nha tré khong lam anh huéng dén stic khde hoc sinh va gido vién (HDND, UBND cic cép,

nganh

5.1.9.

3.1.10.
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gido duc va cdc nganh ¢6 lien quan).
Hi¢u trudng céc trudng hoc va chll nhiém c4c nha tré phai dam bao thyc hién chuong
trinh hoc tap rén luyén da duge quy dinh bio dam vé sinh trudng I6p va nhi teé.

Vé sinh trong lao dong

Béo ddm an toan trong lao déng.

Bao dam tiéu chudn vé sinh vé do néng, 4m, khéi, bui, ti€ng 6n, rung chuyén va vé cic
y€u 16 doc hai khic trong lao dong san xuit dé bao vé sitc khoe, phong chéng bénh
nghé nghiép cho ngudi lao dong, khong gay anh hudng xiu dén ngudi Xxung quanh.

Don vi va ¢4 nhan su dung tao dong phai 18 chitc khim stc khoe dinh k¥ va trang bi
bdo h¢ lao dong cho ngudi lao dong

Vé sinh noi cong céng.

Moi ngudi phdi 6 tréch nhiém vé sinh noi cong cong.

C4m phoéng ug€, viit ric va cdc chét phé thai khéc trén dudmg phd, vudn hoa, céng vién
va nhiing noi cong cong khic.

Cém hat thudc trong phong hop, rap chiéu béng, rap hét va nhimng noi quy dinh khdc.
Vé.sinh Irong viéc quan, udp, chon, hod téng di chuyén thi hai, hai cét

Phai waén theo cdc quy dinh vé vé sinh phong dich. Nha nude khuyén khich viec ho

tang thi hai, hai cot.

Di chuyén thi hai, hai c6t qua bién gidi Viet Nam, phai c6 gifly phép theo quy dinh cha
Chinh Phl nuéc cong hok xa hoi chix nghia Viet Nam.



5.1.12. Phong chéng cdc bénh nhiém khudn, bénh dich.

— Y t€ co sd phéi 16 chitc tiém chiing céc loai véc xin phong bénh cho nhéan dan,

—  Moi t6 chiic va moi ngudi phai thuc hién cdc bién phap phong chéng cdc bénh nhiém
khuan, bénh dich. Phai bio cdo kip thdi bénh dich véi UBND ciing cip va cd quan y t&
CAp trén.

— UBND céc cdp phai dam bao cong tic phong dich, chéng dich tai dia phuong.

— Dich nguy hiém, Thii Tuéng Chinh Pha, Bo Trudng Y t€, chi tich UBND cic Tinh
thanh cé quyén 4p dung bién phdp dac biét d€ nhanh chéng dap tat dich.

S.1.13. Kiém dich

—  Kiém dich dong vat, thuc vat, phuong tién van chuyén, hiang hoa ra vio bién gidi va
qua canh nudc Viét Nam.

—  Kiém dich cdc loai trén tai cdc ddu méi giao thong va buu dién khi dua tir ving c6
dich sang vung khong c6 dich

5.2. Phdp ludt vé thé duc thé thao - diéu duéng va phuc héi chiic ning

5.2.1. Cdc nganh, cde cdp, cdc t6 chite Nha nude, t6 chite xd hoi, tdp thé, tw nhdn ¢6 trach
nhiém tao diéu kién cén thiét va td chiic, dong vién moi ngudi tham gia thé duc thé thao.

5.2.2T0ng cuc thé duc thé thao phéi hgp v6i cic nganh c6 lién quan nghién citu, phd bién
phuong phép tap luyén, cdc mon tap, bai 1ap thé duc thé thao phit hop véi thé luc, ga tudi,
nganh nghé, hudng dan chita bénh bing thé duc ; xay dung va phdt trién y hoc thé duc thé
thao; dao tao cdn bo, huéng dan vién, huan luyén vién va gido vién thé duc thé thao.

5.2.3. Nghiém cdm cdc hanh vi tho bao trong tap luyén va thi ddu thé duc thé thao.

5.2.4. Tong lién doan Lao déng Viét Nam, cic nganh, céc cép, cdc té chic Nha nudc, cic t6
chitc x& hoi, to chifc tap thé ¢6 trach nhiém md rong céc co s& diéu dudng, nha nghi va cau lac
bo sirc khoe.

5.2.5. Cdc 18 chitc va tw nhdn si dung lao dong phai tao diéu kién cho ngudi lao dong dugc
diéu dudng va nghi ngoi.

5.2.6. B Y té, Bo lao dgng - thuong binh va xd hoi phai xay dung va bio dam diéu kién cin
thiét cho cac co s& phuc héi chic ning lao dong.

5.2.7. Nganh Y 1€, nganh lao dng - thuong binh va xd@ héi phéi hop véi cdc nganh lién quan, cic
16 chitc xa hoi m& réng hoat déng phuc héi chic nang dira vio cong ddng dé phong ngira va han
‘ché hau qua tan tat; 4p dung k¥ thuat thich hop dé dua ngudi tan tat c6 kha ning trd lai cude
song binh thudng.

5.2.8. Nguon nucc khodng, maé ban thuéce, khu vuc bdi bién, ving khi hau va cdc yéu t6 thién
nhién khéc c6 tac dung duge 1y dac biét phadi duge sir dung vao viéc di€u duding va phuc héi
sitc khoe.
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Hot dong Bo trudng quy dinh viéc xdc dinh, xép hang, quan 1y khai thdc, sit dung va bo
vé cac y€u 1o thién nhién quy dinh tai diéu nay.

5.3. Phdp ludt vé khdm, chita bénh

5.3.1. Quyén dugc khdam bénh, chita bénh

Mot ngudi khi 6m dau, bénh tat, bi tai nan dugc khdm bénh, chifa bénh tai cdc co s&
kham bénh, chita bénh & noi cong dan cu trd, lao dong, hoc tap.

Ngudi bénh con duge chon thay thude hodc luong y, chon co s& kham bénh, chita
bénh va ra nuéc ngodi dé khdm bénh, chita bénh theo quy dinh céia Hoi déng Bo
truomg (Chinh phi).

Trong trutng hop cdp cifu ngudi bénh duge cdp ciu tai bat ky co s& khiam bénh, chita
bénh nao. Cic co sd kham bénh, chita bénh phdi ti€p nhan v x{ tri moi trudng hop
cdp citu.

Ngudi nudc ngoai dang & trén lanh thé Viét Nam dugc kham bénh, chita bénh tai cac
co sJ y t€ va phii chdp hanh nhitng quy dinh phép luat vé bao vé sitc khde nhan dan.
Nguoi nude ngoai ¢d thé vao Viet Nam dé khdm bénh, chita bénh. Héi dong Bo trudng
quy dinh ch€ d6 khdm bénh, chita bénh cho ngudi nudc ngodi tai Viét Nam.

5.3.2. Diéu kién hanh nghé

Ngudi 6 bing t6t nghi¢p y khoa & cdc trudng dai hoc hodc trung hoc va ¢6 gidy phép
hanh nghé do Bo y t& hodc S& y € ¢ap duge khdam beénh, chita bénh tai cic co s&f y &
Nhi nudc, tap thé, tr nhan.

Tiéu chudn cta ngudi dang ky hanh nghé y tr nhan [3]:

+  C6 bang 16t nghiép dai hoc y, trung hoc v, so hoc y (tiy theo yéu cdu cna loai
hinh 6 chifc hanh nghé y)

+ Da qua thuc hanh tir 2 - 5 nam & cdc co s& (thy theo yéu ciu cha loai hinh 18 chiic
hanh nghé y)

+ €6 dao dic nghé nghigp

5.3.3. Nghia vy, trdch nhiém ctia thdy thuoc

Thiy thuéc c6 nghia vu khdm bénh, chita bénh, ke don va huéng din cich phong
bénh, ty chita bénh cho nyudi bénh; phéi gitt bi mét vé nhitng diéu ¢d lién quan dén
bénh tit hodc doi tr ma minh duge bidt vé ngudi bénh.

Théy thudc phdi ¢6 y dife, ¢6 tinh than trich nhiém, tan tinh cttu chita ngudi bénh: chap
hanh nghi¢m chinh céc quy dinh chuyén moén nghiép vu, k¥ thuat v & chi si dung
nhig phuong phdp, phuong tién, dugc phim duge Bo y t& cho phép.

5.34 Trdch nhiém cia nguci bénh
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Nguoi bénh ¢6 trach nhiém ton trong thdy thudc va nhan vién y t& ; chdp hanh nhitng
qui dinh trong khdm bénh, chita bénh

Nguoi bénh phdi trd mot phan chi phi + 13 Hoi déng bo trudng qui dinh ch€ do thu chi
phi y t&.



5.3.5. Quyén ciia cdn bé y t€'va cde co s y 1é

Trong truong hop khin cdp dé dua ngudi bénh hay ngudi bi tai nan dén co sé& cdp cit,
thay thudc nhan vien y t€ duge quyén sir dung cac phuong tién van chuyén cé mat tai
chd. Nguoi di€u khién phuong tién phai thuc hién y&u cdu cla thiy thude va nhan vién
y €.

Thay thudc chi ti€n hanh phiu thuat sau khi duge sy déng y clia ngudi bénh. D6i véi
ngudi bénh chua thanh nién, ngudi bénh dang bi hon mé hay méc bénh tam than thi
phéi dugc sy dong ¥ clia than nhan hodc ngudi gidm ho clia ngudi bénh. Trong trudng
hop ma than nhan hay ngudi gidm h¢ ctia ngudi bénh ving mat, néu khéng kip thoi
phau thuat ¢6 thé nguy hai dén tinh mang nguai bénh, thi thdy thude duoc quyén quyél
dinh, nhung phdi ¢6 su phé chuan clta ngudi phu trach hay ngusi duge uy quyén cia
cosQ y 1€ dé.

Cdc co sd y t€ phai ti€n hanh cdc bién phdp bit buoc chita bénh déi véi ngudi méc bénh
tam than thé ning, bénh lao, phong dang thoi ky lay truyén, bénh lay truyén qua dudng
sinh duc, bénh nghién ma tuy, bénh sida va mot s6 bénh truyén nhiém khic c6 thé nguy
hai cho xa hoi.

Viéc bat bue chita bénh tai co sd y € phdi duoc thuc hién theo quy dinh clia phap luat,
Thay thudc chi ti€n hanh 18y mo hodc bo phan clia co thé ngudi séng hay ngudi chét
dung vao muc dich y 1€ sau khi da duge su déng ¥ cla ngudi cho, cha thin nhan ngudi
chét hodc nguoi chét ¢6 di chic d€ lai.

Viéc ghép mo hodc moét bo phén cha co thé ngudi bénh phai dugc sy déng ¥ cla ngudi
bénh hoac than nhén hay nguoi gidm ho clia ngudi bénh chua thanh nién.

BS y 1€ quy dinh ch¢ d6 siin s6c sitc khoe ngudi cho moé hoac mét bo phan ciia co thé,
Bénh vién dugc quyén giai phdu thi thé ngudi chét tai bénh vien trong trudng hop cén
thiét d€ nang cao chat lugng khim beénh, chita bénh. Cac truomg dai hoc vy khoa duge
ding tir thi vo thira nhan va tir thi ciia ngudi ¢6 di chic cho phép st dung vao muc dich
hoc tap va nghién cttu khoa hoc.

Hoi dong gidm dinh y khoa gidm dinh tinh trang stic khde va kha nang lao dong clia nguoi
fao dong theo yéu c4u clia cdc 18 chic st dung lao dong vA ngudi lao dong.

Cic t6 chitc sir dung lao dong va cdc co quan bao hiém x4 hoi phai can cit vao két luan ciia
Hoi dong gidm dinh y khoa dé thuc hién chinh séch d6i véi nguoi lao dong.

5.3.6. Nghiém cdm

Nghiém c&m hanh vi vé trich nhiém trong ¢4p citu, kham bénh, chita bénh 1am tdn hai
dén siic khoe tinh mang, danh dy, nhan pham ctia ngudi bénh.

Nghiém cdm hanh vi lam t6n hai dén sic khoe, tinh mang, danh du, nhan phém cia
thay thudc va nhén vién y 1€ trong khi dang lam nhiém vu.

5.3.7. Bdo vé cdn bo y té

Moi 16 chifc va cong dan c6 trach nhiém gidp d& bao ve thiy thudc va nhan vién y € khi
ho lam nhiém vuy.
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5.4.

Phdp ludt vé y hoc cd truyén ddn téc

Bo y t&, Hoi y hoc ¢6 truyén dan toc  Viét Nam va Téng hoi y duge hoc Viét Nam cé
trich nhi¢m 18 chic thyc hién viéc k€ thira, phat trién nén y hoc, duoce hoc ¢8 truyén dan
toc, ket hop y hoc, dugce hoc hién dai véi y hoc, duge hoc ¢6 truyén dan toc trong moi linh
vue hoat dong y t€ va bao dam dicu kién hoat dong cho cdc bénh vién, vién ddu nganh y
hoc dan t6¢

Nganh y t&, Uy ban nhin dan céc cip phdi cung c§ va md rong mang ludi phuc vu y &
bang y hoc, duge hoc ¢d truyén dan toc va phét trién nuoi tréng duge lieu trong dia
phuong minh,

Ngudi da 16t nghiép & cac trudng, 16p hoac duge gia truyén vé y hoc, duoc hoc ¢
truyén dén toc, chita bénh bang phuong phdp y hoc ¢8 truyén dan toc hoac bing cic
bai thude gia truyén va cé gidy phép hanh nghé do Bo y t€ hodc S vy t€ cdp duge khdm
bénh, chita bénh tai cac cd s& y ¢ Nha Nudc, tap thé va tu nhan.

Lvong y ¢6 nhiém vu kham bénh, chita bénh va hudng din cich phong bénh, tu
chita bénh cho ngudi bénh; phai ¢6 y dic, ¢6 tinh thdn trdch nhiém tan tinh citu
chira ngudi bénh.

Nhimg bai thuéc méi, phuong phdp chita bénh mdi phai duge Bo y t€ hoac SO y €
cling véi Hoi y hoc ¢8 truyén dan toc ciing cdp kiém tra x4c dinh méi duge 4p dung
vao khdm bénh, chita bénh cho nhan dan.

Nghiém cm vi¢c sir dung cdc hinh thiic mé tin trong kham bénh, chita bénh.

Nha nuéc bao dam quyén tac gia cho luong y vé viéc phd bién nhiing bai thude, vi
thudc va duge liéu quy, phuong phdp chita bénh gia truyén cé hiéu qua cla minh.

Moi ngudi c6 trach nhiém gitip d& va bdo vé luong y ciing nhu ddi véi thiy thude khéc
theo quy dinh cua phép luat.

5.5. Phdp ludt vé BVSK cho cdec doi tuong thudc dién chinh sdch xd hoi
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Ngudi cao tudi, thuong binh, bénh binh va ngudi tan tat dugc vu tién trong khdm
bénh, chita bénh, duge tao diéu kién thuan lgi d€ déng gép cho xa hoi phu hop véi
sitc khoe chia minh.

Bo y 1&, Tong cuc thé duc thé thao huéng din phuong phdp rén luyén than thé, nghi
ngoi va gii tri d€ phdng chéng cic bénh ngudi gia.

Nba nude danh ngan sdch thich ddng dé cling c6 md rong mang ludi y 1€ khdm bénh,
chira bénh cho déng bao cdc dan toc thi€u s6, dic biét 1a y t€ co s& & vling cao, viing
xa x0i héo lanh.

Nha nuée ¢6 ché do dai ngé thich dang d6i véi cdn bo y 1€ cong tac tai ving cao, ving
Xa x01 héo lanh,

Héi dong Bo trudng cd trach nhiém bao ddm db thudc phong va chita bénh sot rét,
budu ¢d cho cdc viing quy dinh tai khoan 1 cha diéu nay.

Uy ban nhan dan cdc cdp, cdc nganh c6 lien quan va cdc 6 chitc xa hoi cé trach nhiém
tuyén truyén gido duc vé sinh, xay dung nép sdng vdn minh, vin héa méi cho dong
bao cdc dan toc thiéu s6.



5.6. Phdp ludt vé KHHGP va bdo vé phu nit tré em

5.6.1. Moi ngudi c6 tréch nhiém thuc hién ké hoach héa gia dinh, ¢6 quyén lua chon bi¢n
phap sinh dé c6 k& hoach theo nguyén vong. Mdi cap vo chéng chi nén ¢6 tir mot dén hai con.

— Nha nude c6 chinh sich bién phdp khuyén khich va tao moi diéu kién can thiét cho
moi ngudi thue hién k€ hoach héa gia dinh. Céc co s& chuyén khoa phu san cha Nha
nudc, tap thé va tu nhan phéi thuc hién yéu cdu clia moi ngudi v€ viéc lya chon bién
phép sinh dé ¢6 k€ hoach theo nguyén vong.

—  Céc co quan y t€, van héa, gido duc, thong tin dai ching va cdc t6 chitc xa hoi ¢6 trich
nhiém tuyén truyén, gido duc kién thitc vé dan s6 va k& hoach héa gia dinh cho nhan dan.

— Nghiém cdm hanh vi gay trd ngai hoac cudng bic trong viéc thuc hi¢n ké hoach
héa gia dinh.

5.6.2. Phu ni¥ duoc quyén nao thai, phd thai theo nguyén vong, dugc kham bénh, chita bénh

phu khoa, dugc theo déi sic khoe trong thdi ky thai nghén, dugc phuc vu y t€ khi sinh con tai
cosUy I,

Bo v 1€ ¢6 trach nhiém cing ¢6, phdt trién mang luéi chuyén khoa phu san va so sinh
dén tan co sd dé dam bao phuc vu y t& cho phu nir.
— Nghiém cim cdc ¢o s& y 1€ va cd nhan lam tha thuat nao thai, pha thai, thio vong

tranh thai n€u khong cé gidy phép do Bo y t€ hodc S& y € cip.

5.6.3. Cdc 18 chite va od nhdn sit dung lao dong nit phai thyc hién cdc quy dinh vé bao vé s
khoe cho phu nir, bio ddm ché€ do ddi v3i phu nif ¢6 thai, sinh con, nuoi con va ap dung cac
bién phép sinh dé ¢é ké hoach.

— Khéng duoc sit dung lao dong nir vao cong viéc nidng nhoc, doc hai. Bo y 1€, Bo lao
dong - thuong binh vA xa hoi quy dinh danh muc céc cong viéc nang nhoc doc hal.
5.6.4.Tré em duge y t€ ¢o s0 quan 1y sic khoe, duge tiém chung phong bénh, phong dich,
duoc kham bénh, chita bénh.
— Nganh y 1€ ¢6 trach nhiém phat trién, cling ¢ mang ludi cham séc bao vé sic khoe
tré em.

—  Cha me ngudi nuéi dudng tré em c6 trach nhiém thyc hién nhitng quy dinh vé kiém tra
stic khoe va tiem chiing theo k&€ hoach ciia y 1€ co s, chim lo trée em khi dau 6m va thuc
hién cdc quyét dinh clia ngudi thiy thudc trong khdm bénh, chita bénh d6i véi tré em.

5.6.5. B¢ y té, B lao dong - thuong bink va xd héi, Bé gido duc ¢6 trdch nhiém t6 chic cham
s6¢ va dp dung cdc bién phap phuc hoi chic ndng cho tré em ¢6 khuyét 1at

5.7. Phdp ludt vé thuéc phong bénh, chita bénh

— Bb6y t€ théng nhat quan 1§ san xut, luu thong, xuit khiu, nhap khdu thude va nguyén
liéu 1am thudc, 16 chifc va cung cap thudc thi€t yéu trong phong bénh, chita bénh cho
nhan dan.

—  Céc co s& Nha nudce, t8 chitc xa héi, tap thé, tu nhan duge cd quan y € c6 thim quyén
cho phép méi dvuoc san xuat, hvu thong, xudt khdu, nhap khau thude va nguyén liéu
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lam thubc va chi duge phép san xuat, lwu thong, xuat khdu, nhap khdu thudc va
nguyén ligu lam thuéc dd duge Bo vy té quy dinh.

Ngudi ¢6 bang cdp chuyén mon vé duge, dugc Bo y 1€ hodc sér y t€ cap gidy phép (va
da qua thuc hanh tai cdc co s6 duge tir 2 -5 nam) mdi duge hanh nghé duoc (va duge tu
nhan)

Céc loai thu6c méi phai duge Bo y & hoic s y t€ kiém tra, xdc dinh hiéu luc phong
bénh, chita bénh bao didm an todn déi v&i ngudi bénh méi duge dua vao san xuit, luu
thong, xudt khiu, nhap khau.

Cic loai thude c6 doc tinh cao, cdc thube va chit dé& gay nghién, gay hung phin, ¢
ché tam thén chi dugc ding dé chifa bénh va nghién ctru khoa hoc.

Bo y t€ quy dinh ch€ do san xudt, luu thong, bio quan, sir dung, tén trit cic loai thudc
va nguyén liéu lam thudc.

Thudc dira vao luu thong va st dung phai dam bao tiéu chudn chét lwgng Nha nuée va
an toan cho ngudi diing.

Nghiém cdm viéc san xuat va luu théng thude gid, thudc khong dam bao tiéu chuin
chdt lugng Nha nudc.,

3.8. Thanh tra Nha nudce vé y té
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Thanh tra Nha nuéc vé y € thuoc nganh y 1€ bao gém: Thanh tra v¢ sinh, thanh tra
kham bénh, chita bénh va thanh tra duge.

Hoi dong Bo truong quy dinh 16 chifc thanh tra Nha nue vé v (€.

Thanh tra Nha nu6c vé y t€ ¢6 quyén thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhitng quy dinh
cua phdp luat vé€ bao vé sitc khde nhan dan, vé vé sinh, phong, chéng dich, khiam bénh,
chifa bénh va dugc; quyét dinh céc hinh thic xir phat hanh chinh: ra quyét dinh tam
dinh chi hodc dinh chi hoat déng clia don vi, ¢4 nhan vi pham va chiu trich nhiém vé
quyén quyét dinh clia minh.

Céc 16 chitc Nha nudc, 6 chitc x3 hoi, tap thé, tu nhan vi moi cong dan noi dang tién
hanh thanh tra phdi bdo cdo tinh hinh, cung cp tai licu bang van ban nhimmg su viéc c6
lién quan dén ndi dung thanh tra theo diing thdi han quy dinh va cfr c4n bd tham gia
doan thanh tra khi cdn thiét.

Thanh tra vé sinh thanh tra viéc chap hanh phdp luat vé vé sinh clia cdc 16 chirc Nha
nude, 16 chic xd hai, tap thé, tr nhan va moi cong dén,

Thanh tra khdm bénh va chita bénh thanh tra viée chdp hanh cidc quy dinh chuyén
mon, nghiép vu va diéu 1¢ k¥ thuat y t& clia cic co s& khdm bénh, chita benh Nha
Nudc, tap thé va tu nhan.

Thanh tra dugc thanh tra viéc chdp hanh cdc quy dinh chuyén moén, nghiép vu trong

san xudl, luu théng, xudt khiu, nhap khdu thuse vi nguyén liéu lam thudc cha cdc co
s& Nha nudc, tap thé va tu nhan.
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XAY DUNG CHINH SACH Y TE CONG CONG

PGS. TS. Truong Viét Diing
TS. Tricong Phi Hiing

Doi tugng: Cin bo k€ hoach, tai chinh, KT s& y t€.
MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai ndy hoc vién c6 khd ndng
I. Xac dinh myc tieu co ban cho mot chinh sach y 1€ trong Iinh vuc cu thé.

2. Sl dung nhing tu ligu va kinh nghiém sdn ¢6 dé dé xudt mét chili trrong thuoe linh vuc
¢ong tac ciia minh,

NOI DUNG CO BAN
2.1. Nhitng yéu t6 co ban quyét dinh téi chinh sdch y té

Nhur di dé cap trong nhitng bai trude, chinh sdch y t€ ¢6 thé & tim vi mo cho ca nude nhu
ban “Dinh hitdng chién luge cong tac cham séc va bao vé sie khde nhin dan trong thoi gian tir
nay tGi nam 2000 va 2020 (Nghi quyét 37/CP ngay 20/6/1996 ciia Tha twéng chinh phit), hay
cling c6 thé theo timg viing nhu trong “Chién lige cong tdc cham séc va bao vé stic khoe nhan
dan vung ndi phia Bac va Ty Nguyén trong thdi gian 1997 - 2000 va 2020” (Quyét dinh cia
Bo trudng B y € ngay 13/2/1997). D€ trién khai cdc bin chinh sdch ndy, tai mbi dia phuong
(thong thutng 1a cap tinh) S& y (& lam tham muu cho UBND tinh d€ dua ra cdc thong tir huéng
ddn hoat dong y t&€ cho dia phuong minh. Nhuvay, viéc trién khai chinh séch quoc gia thanh
chinh sdch dia phuong 1a qud trinh cu thé héa ban chinh sdch y t& dé di tir chinh séch thianh
hanh dong cu thé. Du ban chinh sdch dugc xay dung & cap ndo thi yéu t8 quyét dinh t6i su
hinh thanh ban chinh sich cong rdt giéng nhau.
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CO THE LIET KE CAC YEU TG QUYET DINH TRONG SO O SAU

Céc van Nén (4
. dé siic Céc vin dé Nguén Chinh n tang
Hi¢n trang . =z . . chinh tri,
khoe trong cung luc san sach phat . i
KT-VH-XH o 1 ) " triét hoc va
cép dich vu cd trien KT- dao dg
y t€ VH-XH a0 e
a

bac Luat phdp
diém dia va quy ché
Iy dan

Muc tiéu cd ban caa chinh
sach y t&

v

Pam bao cung cip ngudn luc
va giai phdp mot cdch cong
bang va ¢6 hiéu qud

Qua trinh thuc hién
Két qua/thanh qua/ 14c dong
trén céc chi tiéu suc khoe

Nhin vao so d6 trén cho thdy c6 rat nhiéu y&u t6 cén phai xem xét khi xdc dinh muyc tiéu
clta mot ban chinh sach y té.

Muc tiéu ctia mot ban chinh séch y t&€ khong thé chi coi trong viéc gidi quyét cdc vin dé
stte khoe mot cach cong bing va ¢ hiéu qua ma bo (ua hodc coi nhe cic yéu t& khic nham
lam cho ban chinh sdch hoa hgp véi chign luge phat tién KT-VH-XH, véi nén tang chinh tri,
triél hoc qua cdc quan diém clia Pang, luat phap cha INha nudc va nhit 13 kha ndng dim bao,
duy tri cdc ngudn fuc va kha nang ctia mang luéi y (€,
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1. Cac van dé sitic khoe

Tai mdi qudc gia, méi dia phuong, trong nhitng thi gian khac nhau c6 nhitng van dé sic
- khoe 16n tai & cdc mufe trdm trong khéc nhau. Trong d6 ¢6 nhimg vén dé tir lich sir va con kéo
dai nhicu nam t6i hang thap ky ma viéc gidi quyét né gin chit véi qud trinh phat trién KT-
VH-XH. Chinh sdch y 1€ dat ra muc tiéu cho minh khong phai 12 giai quyét hoan toin vdn dé
d6 trong mot thoi gian ngén ma gidm nhe hodic bao vé nhimng d6i tuong ¢6 nguy co cao, d6i
tugng ngheéo, gia dinh chinh sich,

D¢ nhan biét vin dé sitc khde cin dua vao ganh ning bénh tat trong dé cb cic s6 liéu tix
théng ke y €, trong d6 cha ¥ t6i 10 bénh méc véi ty 1é cao nhat, 10 nguyén nhan gay chél cao
nhdt, 16i cic bénh dich dia phuong. Cic van dé sitc khoe ciing con dua trén nhiing du bdo vé
tinh hinh stc khoe- bénh tat trong cong déng (vi chinh sdch y t€ nhim giai quyé&t nhimg vin dé
sttc khoe trong tuong fai gdn) va phan tich vin dé sitc khée theo 3 nhém bénh:

1. Cdc bénh truyén nhiém, tai bi€n san khoa, chét chu sinh va suy dinh dudng.
2. Cac bénh khong truyén nhiém,

3. Cic loal chin thuong, tai nan.
2, Cidc van dé cung cip dich vu y té

Thue chét day la khd nang hi¢n tai va trong tudng lai cha mang lu6i y t&€ dé giai quyét cdc
vin dé sic khoe. Ban chinh sdch ciing dé cap dén cdc muyc tiéu khic phuc nhiing vén dé trong
hé thong cung tng céc dich vu y t€, ké c tu nhan.

3. Nguon luc y té

Nguén lyc & day bao gém nhan luc, Kinh phi (ddu tu y t€ qudc gia vi dia phuong), co s&
vat chat (bao goém ca thuée) lrong thén gian hién tai va trong tvong lai. Nguén nhan luc y t&€
khong chi ¢ s6 lchmg ma & cd trinh do, kha nang diéu dong nhan luc. G nudc ta s6 luong can
bo y t€ trén dan sG kha cao so v6i nhimg nudc ¢é thu nhap hon ta vai 1an. Tuy nhién, trinh dé
con han che, it duge dao tao lién tuc va diéu kién lam viéc con thiu thén. Mat khdc lai phan
b6 khong bop 1y do ché d¢ dii ngo chua thod dédng va mide séng chénh léch gitfa cdc vung,

- Tinh cong bang thé hién trong mot ban chinh séch: bao gém cong bang trong cung ¢ap
cac dich vu y € (cung cdp dich vu ma ngudi dan cin) vi cong bang trong phan bé cédc
ngudn luc y &,

— Tinh hiéu qua thé hién trong mot ban chinh sach: hiéu qua vé k¥ thuat, hicu qua vé
déu tu va hiéu qua vé chi phi. (Xin xem bai Danh gi4, phan tich va diéu chinh chinh
sdch y t&).

4. Hién trang KT-VH-XH

Dy 1a yéu 6 rdt quan trong tdc dong t61 qud tinh phat trién nganh y 1€ va qué trinh sir
dung cdc co sd y t&€ cia Nha nuéc.
- 5. Dac diém dija 1y, dan cu

Dac di€m dia 1y khi hau quyét dinh t6i viée be tri mang luéi y t& sao cho dé ti€p can
vGi ngudi dan. Dong thoi lién quan téi tinh hinh stic khoe, bénh tat cua mot dia phuong. .

6. Chinh sich va cic chuong trinh phat trién téng thé KT-VH-XH cta mot dat nude tic
dong manh mé téi chinh sach y t& Khong duya trén chinh sich nay chinh séch y t& s& khong
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thé kha thi, cling nhu khong thé dédp (ing nhu ciu phét trién xa hoi (ddu v cho y 1€ 12 ddu tu
cho phét trién).

7. Luat phap va cac quy ché hanh chinh hién hanh
- La nhitng co sO phdp ly cho viéc dé ra chinh sich y t&. Cang dua vao luat phap bao
nhiéu, kha nang thuc thi chinh sdch cang nhiéu biy nhiéu. Nha nudc ta da ra cdc luat bao

vé va CSSK, Luit moi truong, Luat lao dong, Luidt bio vé phu nit, tré em... Cin nghién ciru
k¥ cdc bo luat nay trudc khi quyét dinh mot ban chinh sach.

8. Sau cing, nhung bao triim lén ca cac yéu to do6 1a nén tang chinh tri, triét hoc va cac
chi trrong Nghi quyét coa Dang, cdc Thong tu, Chi thi cha Chinh phil vé cong tic y t€. Nhifng
phuong cham 16n chia Pang v dim bdo cong bing x3 hdi, vé phat trién KT-VH-XH, vé chinh
sdch dan van ciia Ding, vé 5 quan diém co ban clia Ding trong phat trién y t€ 1a co s d€ huy
dong phdi hgp moi nganh, moi ngudn luc cho su nghiép chiam séc sitc khée nhan dan.

Chinh sach y t€ c6 tinh k€ thita nhitng uu diém ctia chinh sach trudc d6. Chinh sdch véi
ndi dung chu yéu 1a nhimg cam két cia Nha nudc ddm bao cung cap cdc ngudn luc mét cach
cong bang, hiéu qua, ¢ chit lugng va huy dong toan thé xa hoi, cdc nganh khédc 6 lién quan
tham gia CSSK, chinh sach ciing dé cap téi nhilng giai phdp & tdm vi mo ddi v6i nganh y t& dé
str dung t&i uu cac ngudn luc ma Nha nude cung cip nhiam dat t6i muc tiéu. Tuy nhién chinh
sach khong bdt bién ma luon duge diéu chinh ngay r trong qué trinh thuc thi, ludn can nhan
duoc cdc thong tin phan héi tir cong dong va két qua danh gid cic thanh qua mang lai.

BAITAP THAO LUAN 1

Hay néu 2 védn dé siic khoe ndi cdm nhét cia dia phuong minh. Xdc dinh, giai thich cic yéu
t6 can can nhac khi xdc dinh muc tiéu dé 1am gidm nhe 2 van dé d6 trong thoi gian 5 ndm téi.
2.2, Xdc dinh nhitng muc tiéu co ban cua bdn chinh sdach

Dua trén nhifng van dé sic khoe hién tai, du bdo trong twong lai va phan tich tinh hinh cé
tinh dén tdt ca cdc yéu td dd néu & muc 2.1 dé dua ra muc tiéu co ban cha ban chinh sich.
Trong d6 cin chi y t&i tinh hop phdp, tinh khé thi, tinh hiéu qua, su Gng hé cong dong va dua
vao 5 quan diém co ban cta Dang vé phat trién su nghiép y t& 1a:

1. Con nguoi 1a ngudn thi nguyén quy gid nhat.

2. Nhan dao, dinh hudng XHCN va cong bing trong CSSK.

3. Du phong tich cuc va chu dong.

4. Két hop y hoc hién dai va y hoc ¢6 truyén..

5. Xa hoi héa su nghiép cham séc stic khoée nhin dan va da dang héa céc hinh thic 6

chic cham séc sic khoe.

Muc tiéu co ban cua ban chinh sdch y t€ cho di dd duge soan thdo do cdc chuyén gia phan
tich chinh sach, nhitng ngudi c6 thdm quyén ra quyét dinh trong nganh y t€, ciing rt cdn (va
gan nhu bat budc) phai dua ra 18y ¥ kién rong rdi qua cic chuong trinh nghi su véi cdc dia
phuong, ngudi lanh dao cong dong, ngudi x4y dung chinh sich ddu tu va phat trién, ciing nhur
nhimg nguoi sé thyc thi ban chinh sdch nay & cédc cép.
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Muc tiéu téng qudt cha mot ban chinh sdch hay mot thong tu, chi thi cha nganh y t€ déu
nhdm vao viéc tang cudng hiéu qué cia h¢ th6ng cung ng dich vu y & va ddm bio céng bing,
sa0 cho nhimng céng déng ngh&o, cham phat trién nhan dugc su vy tién nhiéu nhat.

Muc tiéu cy thé cia ban chinh sich phdi duge néu 1o rang, ¢6 thé do ludng, udc luong
dugc sy ti€n bo sau mot khodng thoi gian.

Vi du: Giam ty sudt chét tré em dudi 1 tudi tir 64 %o xudng con 40 % sau 5 nam (khong
thé néi: ¢ giang/ phan ddu giam ty 16 chét tré em dudi 1 tudi...).

S¢ di & dia phuong A dat ra muc tiéu trén vi v6i ty sudt chét tré em dudi | tudi trong qu4
khit va hién tai la rdt cao, song da c6 chiéu hudng gidm Xudng cung v6i qud trinh phat trién
kinh t€ va ddi song vin héa dang trds nén 16t hon. Ngudi dit ra muc tiéu da nhin thdy c4 kha
nang cua nganh y t& trong CSSK tré em va c& méi lien quan gifra cdc chi s6 phdt trién kinh &
vOi ty sudt chét tré em dudi | tdi trong cdc nam qua. V& chi truvong, phit hop véi dudmg 16i
cla Pang. VE mat phap ly da dua trén Luat bio vé chiam sé¢ siic khoe ba me tré em... Nhu
vay, khi dit muc tiéu da chi trong t6i tinh hinh, tinh kha thi, c6 kha nang duy tri t6i tinh
hop phdp va theo diing dudng 16i Dang va Nha nudc thi kha nang s€ nhan dugc su iing ho
cud cong d6ng.

V¢ cdch hanh van khong nén ding tir ¢6 tinh gi& dinh hodc ¢6 chir “s&”, “nén”. Vi du:
khong nén néi “chinh quyén dia phuong sé déng vai tro...” méa l1a ndi: “chinh quyén dia
phuong déng vai trd...” méi cau trong ban chinh sich thudng dé & thé khing dinh.

BAI TAP THAO LUAN 2

Hay dat myc tiéu lam gidm nhe hai vén dé sic khoe da néu & bai tap thio luan 1. Giai
thich 1y do tai sao lai dét ra muc tiéu & mic dé. Can dua ra thio ludn véi nhimg ai, & dau va du
kién cdc cau hoi théo luan 1a gi ?

2.3. Dé xudt chién lugc (gidi phdp) thiee hién cde muc tiéu

Khi dé xuit cdc gidi phdp cdn dua trén kha nang dam bao cc ngudn luc. Khong ¢é su cam
két ddm bao cdc ngudn Iuc tir phia Nha nuéc va tir cOng dong thi bét ¢ gidi phdp nao dit ra
ciing s€ kho hodc khong thuc hién duge.

Nhitng gidi phap c6 thé & tdm vi mo dé bao quét toan bo cic linh v, song ciing cin ¢é
nhirng giai phap & mic vi mo dé giai quyét timg van dé rat cu thé clia mot linh vuc, mot dia
phuong va trong mot thot gian xdc dinh.

Vidy: & tim vi mo ngudii ta dua ra gidi phap dam bao luong cho cdn bé y t€ x3 nhdm ciing
¢6 nguon nhan lyc (qua Quyét dinh 58/TTg), song do dac di€m dia ly, kinh t€ khdc nhau giia
¢dc vung, ché do luong & mién nii phai cao hon & mién xudi dé tang tinh hap din ¢dn bo lén
lam vigéc & viing khé khian. Thém vao dé, méi tinh lai ¢4 cdch van dung Quyét dinh niy khong
hoan toan gidng nhau dé dam bao tra luong cong bang cho cdn b y t&.

Viéc d¢ xudt chién lugc y & ¢6 thé dua trén nhimg quan diém khéc nhau

— Quan di¢m dat y&u 16 higu qua tén tén nghia 1 bang moi cdch dé ¢6 chi phi thap nhat
nhung lai cai thién duge tinh trang sitc khde cao nhat (hiéu qua trong chi phi). Chi phi
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hap 1y nhat dé khong lang phi ngudn luc (hidu qué vé k§ thuat) va sit dung hgp Iy nhat
cdc ngudn luc y t€ van bi han ché€ dé€ mang lai loi ich nhiéu nhat (hiéu qua trong ddu
tu, phin bd nguén tuc). Cin luu ¥ ring, khong bao gidy coi hi€u qua 1a yéu 5 quyét
dinh ddu tu, vi dich vu y t€ rit dac bi¢t, khong phai 12 hang héa, khong c6 mua bin,
ma diéu quan trong 1a tim giai phdp nao dé dat dugc muc tidu cong bing véi hiéu qua
cao nhit. V& quan diém nay, Ngan hing thé gidi 1a co quan chil xudng, dé xuit hai 13
hap dich vu.

T6 hop dich vu y t€ cong cong: Tiem chiing md rong, chim séc sic khoe hoc dudmg (tay
giun, dinh dudng, gido duc sitc khoe), ting cudng kién thic cla cOng ddng vé dan s6
KHHGD, tu chifa bénh hay chi dan t6i noi khdm chita bénh va khong ché cdc bénh truyén
nhiém, cdc chuong trinh chdng hat thude 14, uéng regu va nghién hiit, khdng ché cdc bénh hoa
liéu, AIDS.

T6 hap lam sang gém: Cham séc thai sain, KHHGD, quin 1y tré 8m, diéu tri bénh lao va
quan 1¥ cac truong hop bi bénh hoa liéu.

Ciing nhd chi trong t6i 2 t6 hop cdc dich vu trén ma sirc khde cha nhém déan ngheo ciing
duge chim séc 6t hon (vi d6 1a bénh, cdc vin dé gin lién vai ngheo doi).

—  Quan diém dat myc tiéu cong bing 1én trén hét nghia 14 chd trong, danh wu tién cao
cho cdc d6i tugng nghéo, ving nghéo, viing khé khan cham phat trién KT-VH-XH...
Nghia 14 cung cap nhimg dich vu y t&€ ma nhing ngudi ngheo can nhung khé ti€p cin
v6éi mitc bao cip cao nhit ma Nha nudc ¢6 thé chi trd duge. Day ciing chinh 12 muc
tiéu cia CNXH.

Vi dyu: Néu uu tién diu tu cho y t€ mién ndi, ving khé khin noi ¢6 it dan v mat do thua
hon thi s& phai giam bét kinh phi phan bé cho viing ddng bing, do thi noi déng dan hon.
Trong khi d6, cing mét dich vu ky thuat, & mién nii s& c6 chi phi cao hon. Vé téng thé, giam
ty [& mic hoac/ va chét & mién nii sé t6n kém hon so v6i ddng bing vdi cing mirc diu tu trén
mot dau ngudi, nhung van phai dam bao cung cp cédc dich vu dé.

—  Quan diém coi trong gidi phip vi m6, gidi phap t6i wu dua trén muc tiéu chi quan,
kinh nghiém va dp diat ménh 1énh. Quan diém nay cin phai phé phan.

— Quan diém coi trong gidi phdp vi mo, bé sung timg budc, hoan thién din cic gidi phip
da c6 trude d6. Via 1am chinh sdch, vita sira déi dé€ do tim ra cac chinh siach va giai
phdp mdi ma khong gy nén xdo tron hoic tao ra ciac bude nhay vot.

— Quan diém hdn hop vira coi trong giai phap vi mo, vira coi trong gidi phdp vi mo.
Quan diém nay phin nio phil hgp hon véi hoan cinh nuée ta, nhat 4 khi sy bién
chuyén vé kinh t&€ dang dién ra rat nhanh. Chinh sich phai vira ddm bdo quan diém
co ban, tr tudng chi dao cha Dang, vira phai linh hoat tng phé vdi tinh hinh bi&n
doi trong ting giai doan thdi gian, hodic su khic biét gitta cdc vung dia Iy kinh 1€
khic nhau.

Cho di dua trén quan diém ndo, viéc wu tién bdo v¢ stic khoce cho nhitng ting 16p dan cu
ngheo, nhém dé bi tén thuong khac nhau (phu nit, tré em, ngudi gia) luén duoe coi 1a céi dich
101 cao cho mét dudng 161 y t&.
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BAITAP THAO LUAN 3

30

D¢ dat duge cdc muc tieu & bai thio fudn 2, dya vao quan diém dua ra trong muc 2.3 dé dée
Xudt cdc gidi phdp ma ban cho 1a hgp 1y nhat. Giai thich 1y do co ban nao khién ban chon céc
giai phdp do.
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PANH GIA, PHAN TiCH VA PIEU CHINH
CHINH SACH Y TE CONG CONG

PGS. TS. Truong Viét Diing

Dai trong: Cén bo k& hoach, tai chinh, k& todn Sg y t€.

1.Muc tiéu

1.1.

1.2.

1.3.

it duge cée cau hoi co ban cho phén tich tinh hinh y t€ dua trén chinh sich y t€
qudc gia,

Néu duge md hinh ddnh gid mdéi quan hé giita chinh sdch xa hoi v6i chinh sach y
1€, nhimg kho khan thuan 1gi ctia viéc thuc hién cong bing va hiéu qua trong cham
soc y té&,

Str dung cdc chi s6 danh gi4, phéan tich tinh hinh y (¢ dugi goc do chinh sich y t&€
hudng t6i diéu chinh phuong hudng hoat dong cho mot linh vuc hoat dong cham séc
stic khoé @ dia phurong

2. Noi dung

2.1. Su can thiét phdi diéu chinh chinh sdch y té

Chinh sdch y t€ khong phai 12 mot diéu luat khong thé thay déi dugc,

Chinh séch y t€ qudc gia 1a dudng 16i y t& cua Pang va Nha nudc, 1dy co sd 1a cong
bing v hi¢u qua. Mdi thoi ky phit trién kinh €- xa hoi (trong dé c6 y (&), tinh cong
bang va hi¢u qua dugc thé hién & cdc mic dé khac nhau. Mai ving dia 1y, méi cong
déng dan cu ¢6 nhimg dic diém phdt rién kinh t€ xa hoi va t6c do tang trudng khic
nhau, vi vay ciing ¢in ¢é chinh séch y t& phi hgp.

Khi xdy dung chinh sidch cho mot giai doan phat trién, cdc muc tiéu va giai phdp dua
trén sy phén tich chinh sich trudc d6. Chinh sdch la duong 161 y t&€ cho tuong lai dua
trén su phan tich qud trinh phdt trién y t€ trong bdi cdnh kinh t& x& hoi trudc d6 va du
ki¢n trong tuong lai. Vi viy khi du ki€n d6 khong con phu hop, chinh sach y t€ ciing
phat thay doi, diéu chinh.

Trong qué trinh thuc thi chinh sdch y t€, ¢6 rdt nhiéu yéu 16 tic dong lam cho tinh kha

thi, tinh hiéu qua va cong bang cla chinh sach thay déi, vi vay can phai diéu chinh lai
chinh sach cho phi hop.

2.2. Nghién cizu tinh hinh y té dudi géc dé chinh sdch

Dé

phan tich dugc hoat dong y t€ dudi géc d6 chinh sich, can c6 nhimg nghién ciu

chinh sach.
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Muc tiéu t6ng quat ctia mét nghién ctu chinh sdch ¢6 thé 1a: Mo @ nhimg yéu t6 trong noi
dung chinh sach (1r muc tiéu dén gidi phdp), nhitng ngudn luc va viéc phan bé- sir dung ngudn
lue ciing nhu giai phdp thuc thi chinh sach, nhiing thanh qua ma viéc thuc thi chinh sdch mang
lai. Nhimg kho khan va thuan loi, nhitng nguyén nhan bén trong va bén ngoii, nguyén nhan c6
thé gidi quyét duoc va nguyén nhan khong giai quyét dugc. Tat ca déu nhim tim ra cic co s&
khoa hoc dé dua vao d6 cdc nha ra chinh sdch dua ra cac quyét dinh méi lam chuyén ddi cdc
hoat dong y t€ sao cho cong bang hon, hiéu qua hon va ¢6 chét lugng cao hon.
2.2.1. Nghién citu co bdn vé chinh sdch y té
Nghién cutu co ban vé chinh sdch y t&€ nhdm cung ciip thong tin vé céc hoat dong cham séc
sitc khoe trong d6 ¢6 dinh gid viéc thuc thi chinh sdch hién hinh, xem xét lai nén tang va
quan niém cua chinh sich truéc dé c6 ding quan diém cia Dang chua, ¢6 phit hop v&i qué
trinh phdt trién kinh (¢ van héa xi hoi khong.
Nghién citu co bdn vé chinh sdch y té bao gom:
— Nghién citu dic diém va cach tng xlr clla ngudi sir dung dich vu y t&. Nghién citu cdc
y€u 18 quy€t dinh viéc lya chon cde dich vu y t& chia ngudi dan.
— Nghién ctu dac diém va cdch ing xr cha ngudi cung cip dich vu y té.
— Danh gid hoat déng diéu tri va phong bénh.
-+ Nghién ctu cdc ngudn 1ai chinh cho y t& va cc phuong thuc phan bd, sit dung ngan sach
y €.
~ Dinh gia cdc ngudn thong tin diing dé ra quyét dinh trong céc dich vu y t&.
— Didnh gid tinh hop ly va khd nang trién khai cdc chinh sich y ¢ hién hanh ciing nhu
cdc thong tu chi thi lién quan t6i viée chi dao cong tic y t&.
~ Nghién ciu cdc méi quan he chi phi- hiéu qua, chi phi- ich loi va chi phi-sir dung cha
cac loai hinh dich vu y 1€ cong céng, tr nhan. Céc hinh thic thu va tra phi, khi nang
va nguyén vong tra chi phi dich vu y 1€,
2.2.2. Nghién cvu mot hoat dong hodc nhém cdc hoat dong dudi géc do chinh sdch yi&

Bao gém nhiing nghién ctu chi ti€t vio mét hudng wu tién, mot nhém hoat dong wu tién,
mot théng (u chi thi hay moét ban chinh séch y & trong moét finh vire, mot du 4n can thiép cé
tinh téng thé dé bist:

— Li¢u ¢6 can thiét khong, khi ndo thi cin ?

— Liéu c6 kha thi khong ?

— Thanh qua, hi¢u qua cha can thiép dé 1a gi ?

Thong thudng ¢6 3 Tinh vue cén chi trong trong nghién cifu:

— Cac phuong thic dau tu va phan bé ngudn tai chinh cho mét linb vue, mot chién luge
can thiép.

— Nghién ctu sy b6 tri hé thong diéu tri, moi quan hé giita hé théng Nha nudc va tu nhan
sao cho chi phf cong cong it ma vin ddp ng t6i da nhu cdu kham chira bénh cla cic -
cong dong dan cu khac nhau.
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Nghién citu cic chuong trinh y 1€ cong cong ndo duge rién khai nhim dat muc ti¢u
cong bang va hiéu qua & mic do chap nhan duge, phit hgp véi cdc viing, cdc nhém dan
cu khdc nhau.

2.3. Nghién citu chinh sdch y té dua trén quy trinh “gidn do chinh sdch”

Gian d6 chinh sdch hay hién nay duge goi 1a “Ngudi xay dung chinh sdch” do mot nhém
cdc chuyén gia nghién ciru chinh sich y t€ cha trudng y t&€ cong cong Harvard (USA) xay dung
trong nhitng nam gin day (Michael R.R va David M.C). Nham hé théng héa céc budce trong
qud trinh nghién ctu chinh séch. Quy trinh niy di duge vi tinh héa va ¢6 thé sao chép dugc dé
phé bién & Viet Nam (Nguén tir truong Dai hoc y Ha Ngi, Trudng Dai hoc y 1€ cong ¢ong, Vu
ké& hoach Bo y t€). Pay 13 mot trong nhitng c6ng cu nghién ciu chinh sich bé sung cho nhimg
phuong phdp khdc, dic biét 1a trong nghién citu chinh sdch clia mot chuyén nganh, Vi du;
chinh sach dinh dutng, bdo hiém y t&...

Quy trinh nghién ctru gom cdc bude:

Mo ta chinh sdch y té

Xac dinh va phan tich céc thanh phan trong chinh sach y t€ hién hanh. Bao gdbm muc tiéu,
cdc cd ché va bién phap thuc thi nham dat duge cde muc tidu d6. Xem xét lai liéu cic muc tiéu
da thé hién trong cic k& hoach y t&€ hay chua va déi tugng ducc hudng lgi da nhan duge gi tly
chinh sach nay.

Nhing nguwor thuc thi (players)

Xéc dinh nhitng t6 chiic déng vai trd quan trong nhat, phan tich cuong vi va vi tri cia co
quan, té chitc, bo nganh dé vé quyén han, lgi ich. Panh gid nhimg két quéa clia chinh séch
mang lai cho nhitg c¢o quan thuc thi. Phan tich b6 tri co cdu té chie, cdc moi quan hé hop tic
gilia nhitng t6 chic thuc thi d6. Trong khi nghién cu nhitng ngiroi thue thi chinh sdch, can
nghién cu ca nhitng ngudi khac cé lién quan t&i chinh sach:

—  Ngudi hé trg.

— Nguoi tho 0.

— Ngudi khong dong ¥ hodc bi anh hudng

Nhitng thudn loi va kho khan

Panh gia nhitng thuén loi, khé khan tdc dong dén kha ning thuc thi chinh sach y 1€
nhd viéc phan tich céc diéu ki¢n trong titng cd quan t6 chifc va trong b6i canh chinh tri xa
hoi noi chung.

Nhiing chién luoc, gidi phap

Dé xuat chién luge va gidi phip nhdm cai thién kha niang thyc thi chinh sdch qua tham khao
vy kién clia nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém, cé thim quyén trong mot dy dn. Sau dé danh gid lai
nhimg giai phap, dua ra ohimg giai phdp mdi, cich lita chon méi dudi dang cac ban k& hoach
hanh dong dy ki€n hodc mét ban quy hoach, moét chuong trinh véi nhi¢u du an trong dé.

Nhitng hiéu qud tdc dong

Udc tinh nhimg hiéu qua tiac dong cha cdc giai phap dua trén vi tri chiic nang cla cdc co
quan to chirc thuc thi, quyén han va mitc d6 huy dong ngudn luc, phdi hop gilta cdc co quan
thyc hién. Hiéu qua ctia mot chinh sdch, mét gidi phap dugc thé hién & ca 3 y&u t6 dong thai:
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— Hiéu qua vé k¥ thuat sao cho khong lang phi ngudn luc.

— Hicu qua vé chi phi sao cho ciing mét don vi két qua phai chi phi it nhat.”

— Higu qua vé dau twr sao cho két qui mang lai c6 hi¢u qua cao nhit, ding d6i tuong
phuc vu uu tién, ding muc tiéu,

Bing phan mém vi tinh c6 thé v& nén cdc biéu dé, bang thé hién nhitng s& lieu phan tich
v€ tinh hinh hién tai dy kién trong tuong lai.

2.4. Phan tich chinh sdch y té
2.4.1. Giot thiéu:

Phan tich chinh sich (PTCS) la hoat dong nghién ctu ndi két giita mot bén 13 nén tang
chinh tri, bén kia [a qud trinh thuc thi va dua ra cdc quyét dinh.

PTCS dé cap dén nhitng cau hoi nhat dinh lién quan t6i céc chinh sdch da dugc hoach dinh
¢ Trung wong va dia phuong qua cdc nghi quyst dai hoi va ci nhiing chinh sich cia B6 Y t€,
chit truong coa SOY & PTCS ciing dé cap tdi nhimg van dé lién quan ti viéc ra quyét dinh
cling nhu su phdi hop long ghép clia cac B, Nganh, trong dé c¢é B6 Y 1€ nhim dat céc muc
tidu sic khoe., _

Nhi¢ém vu cta PTCS 1a cung cdp thong tin dé cho th&y mét s8 hoat dong thuc thi chinh
sach nhu dd dé ra ¢6 phit hgp hay khong, c6 duge chip nhan hay khéng hay dang bi cham té,
Thong tin thu dugc sé gitip cho viée ra cdc quyét dinh tiép theo.

PTCS ciing con chi ra d&i v6i mot quyét dinh (mot diém trong chinh sich) phdi chi phi

bao nhiéu dé cé duge hiéu qua cao nhat va cé cong bang hay khong. Néu mét quyét dinh dua
ra cai thién dugc diéu kién siic khde c6 nghia 1a chinh sach do phu hop.

PTCS phdi.dyu bdo dugc liéu chinh séch ¢6 thé s& gap phai phan tng & dau, & khu vye tw
nhan hay Nha nuGce, vé phia ngudi cung cép dich vu y t&€ hay ngudi sir dung, hoac trong pham
vt thuc thi, y€u 16 nao cdn trd, y&u td thuan loi 1a gi.

PTCS la dua ra bang chiing cho thdy mét ban chinh sich dua ra da hodc s& duge thue hién
s€ lam cho ai dugc loi va cho nhiing ai khong dugc loi va phan ing clia nhimg nhom nay doi
va1 viée thyc thi chinh sach duge dé xuit ra sao.

PTCS chi ra cdc vin dé trong qud trinh thyc thi lién quan t6i chinh sach cta Bo y t& trong
khoang thdi gian ngén ciing nhy trong tuong lai xa hon.

PTCS cho thay nhiing chinh sdch, nhitng thong tu lién quan dén viéc phan b6 lai ngan sich
y t€, cd nén cit bo hay b sung dé mé rong céc dich vu y 1€ hodic can phai dua ra cic van ban
phdp Iy d€ cii thien tinh hinh y & cong cong ciing nhu hoat dong cha hé théng y 1€ tu nhan...
Viéc PTCS phdi trudc hét nham vao:

[. Phén tich nhitng tic dong clia ban chinh sdch hoic thong tu dé di dén quyét dinh tang
hay cat b6t / bo han nguén ddu tu vao linh vire ndo (viéc tdc dong dé phai duge phan tich trong
khuon khé nén tang chinh tri chung). D& tri 191 cho cau héi niy, cdn dua trén:

- Vige dau t trude day di mang lai loi ich gi dé ching minh dugc ring vi ddu tu chua
hop 1y da tdc dong x&u trén méi quan hé chi phi- hiéu qua hodc chi phi- thanh qua, tai
tinh cong bing trong cung cdp cac dich vu y té&.
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— Nhiing béng chitng vé tinh trang sic khée cong déng dugc cai thién, vé hidu qua va
cobng bang c6 cdn ti€p tuc céi thién nita hay khong, néu nhu s& khong giap nhiing can
tro gi 16n trong tuong lai.

— Chi phi cong cdng s&€ giam di bao nhiéu nhd huy dong phat huy vai trd caa y t& tu
nhan, déng gbp cua ngudi sit dung.

2. Phan tich kha nang clta cdc co sO y 1€ dudi tic dong cta nhitng chinh sidch nham tang
cudng md rong cdc dich vy y t€, dic biét 1a cla cdc bénh vién, Pé déi phé véi tinh trang
“khong dadp Gng nhu cadu” Bo y t€ ¢d trach nhiém thong bdo véi nhiing ngudi ra chinh sédch, ra
quyél dinh v€ tinh hinh thuc t€ ciing nhu nhu cdu CSSK 13 gi.

Cén phdi thu thdp thong tin dé trd 16i nhitng cdu hoi sau:

— Thuc chét cua tinh trang khong dugc ddp ting vé cham s6c vy té ctia dan l1a gi, 1y do tai
sao (cho ting loai dich vu) con chua dép tng dugc nhu cau cta dan, trong dé bao
nhiéu la do ngudi dan khong tiép can duge (khong 161 dé sir dung dich vu cta nganh y
t&€ cung cip) ?

— Neéu ra cédc dac diém vé tinh trang khong ddp tng duge nhu ciu CSSK, cdc hoat dong
¢n thiét nham khéac phuc thi€u sét nay 1a gi ?

-~ Kha nang cung cdp dich vy y t&€ hién nay la gi (ca wr nhan, ca cong cong) ?

— Cosdy t&€ tuyén nao, loai hoat dong y € nao cin duge phat trién hodc cii to va ai sé

lam viée do ?

Ciing cdn thdy su y€u kém cta hé thong thong tin hién nay, tir d6 cin phai ciing ¢& dé co
nhimg nghién cdu phan tich sau hon, chinh xdc hon gitp cho viéc hoan chinh chinh sdch ciing
nhu phdt hién ra nhitng vén dé mdi phét sinh dé thong bao cho Bo y t€ va Bo Y 1€ ddp ting cao
nhdt nhu cau cua cong déng trong diéu Ki¢n cac ngudn luc ¢é han.

2.4.2. Nhitng nhom thong tin su dung trong phdn tich danh gid tinh hinh y 16" duot géc do6
chinh sach:

D¢ tiép can véi cdc phuong phap danh gid phan tich diéu chinh chinh sdch, sau day 12 mot
s6 dinh nghia, mét s6 khdi niém ciia Viét Nam ciing nhu clia quéc té€ vé nhimg thuat ngd
thong dung.

Hé théng y t&

HE thong y 1€ khic v6i mang ludi y (€ & ché: mang ludi y (€ 12 18 chic cdu thanh cia
nhitng ngudi cung cap dich vu y t&. Vi du mang luéi y 1€ tr thon x6ém dén Bo Y t€, trong d6
bao gém ca y t& Nha nudc, y t€ tu nhan va dan lap.

Hé¢ thong y 1€ duge cdu thanh tir ngudi sir dung dich vu y t€, ngudi cung cap dich vu y t&,
cdc nginh, cc to chiic co quan tham gia hodc hd tro dich vu y 1€, trong dé bao gém ca thé ché
chinh tri va céc quan diém triét hoc, ca qud trinh phat trién kinh t€, van héa, xa hoi.

Trong hé thong y t&€, ¢6 ngudi " mua " dich vu y t&€ va ngudi " ban " dich vu y 1€, ¢6 cic
fudt 1& kiém sodt qud trinh " mua " va " ban " d6. Didu khdc nhau co ban trong viéc " mua " va
" ban " ndy v6i hé théng thi trudng 12 ngudi ” mua " khong hoan toan dinh rd " hang " cha
minh dinh mua (bénh nhan khé biét dugc minh méc bénh gi, s& phai chita nhu thé nio vi 16n
kém heét bao nhiéu), con ngudi " ban " lai khong c¢é quyén thu loi nhuan t8i da " hang " ma ho
bdn ra nhiéu khi khong dinh dugc gi4. Giita ngudi cung cdp dich vu y 1€ v ngudi sir dung
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dich vu y 1€ ¢6 su rang budc vé dao dife. Y dic 12 dao difc cita thdy thudc, 12 bén phan, 1a
trach nhiém doi véi bénh nhan, khong phan biét sang hén, giau ngheo, déu phai khdm va
di¢u tri nhu nhau, ciing ding mot phdc d6 cho mot loai bénh, Mot he théng v t& dua trén
mua bdn dich vy y t€ rat d¢ dang lam mat di ban chat nhan dao va tinh xd hoi cha y t&. Tir
"mua”co the thay bing " sir dung ", tir “ban " ¢6 thé thay bing " cung cép ". Kinh t& trong
y & khong phii 14 tim nguén “hang ré nhat” dé “mua” hay tim khich hang “mua déit nhat”
dé *ban”. Vin dé 1a 1am sao dat dugc muc tiéu, cong bing trong khi van dam béo hiéu qua
cao nhdt ¢6 thé chap nhan duoc.

— Cong bang trong y t&

Cong bing 6 nghfia ta ai cé nhu cdu nhiéu hon thi duge cham séc nhiéu hon, ai chiu thiét
thoi (vé kinh t€, x4 hoi) phai dugc quan tam nhidu hon, cong bing khong c6 nghia la cio bing
hay ngang bing.

Khi néi dén cong bang nghia 1a dé cap t6i nhimg dich vu nio duge cung cap va ai la ngudi
trd tién cho dich vu d6 d6i v6i nhitng cong déng dan cu ¢6 didu kién kinh t€, van hda, xa hoi
khéac nhau, theo cdc ving dia 1y khédc nhau.

Ve Iy ludn, cong bing thé hién dudi hai hinh théi: cong bing theo chiéu ngang va cong
bang theo chiéu doc.

+ Cong bang theo chiu ngang c¢6 nghia 1a: cung cip nhing dich vu y 1&
giong nhau cho nhitng cong déng cd nhan c¢6 nhu cdu CSSK nhw nhau va
thu phi nhu nhau d86i véi nhitng cong déng c4 nhan ndo c6 kha nang tra phi
dich vu nhu nhau,

+  Cong bing theo chiéu doc c6 nghia 1a: cung cdp nhitng dich vu y & nhiéu hon
cho nhimg cdng dong cd nhan ¢6 nhu cdu CSSK nhiéu hon so véi cong déng,
cd nhan ¢6 nhu cau CSSK it hon; mic thu phi s& phai cao hon vdi nhitng cong
déng ngudi c6 kha nang chi trd cao hon (so véi cang déng ngudi ngheo hon).

Vi du: Trong mot cong dong, c6 nhitng nhém ngudi cin dich vu y ¢ nhiéu hon nhu ré
em, phu it va ngudi gia ¢4, tan tat song khi trd phi diéu tri, nhém ho gia dinh gidu hon sé& phai
trd phi nhiéu hon, cho du d6 14 tré em, phu nit... Mot hé théng cong bing y t€ t6t nhét phai cd
ca hai hinh thaj trén.

Khi x4 hoi phat trién ¢6 sy phan héa gidu ngheo, ngudi giau kha nang chi trd cho dich vu
y t& dé dang hon, ngudi nghéo thudng hay gap khé khiin hon, nhat 1 khi phai chirta bénh &
benh vi¢n. Céng bing trong y t€ 12 trg gidp cho ngudi ngheo, viing nghéo dé ho c6 diéu kién
t€p can vdi cdc dich vu y t€ co ban, thiét yéu va khi bj 6m phai di nim vién. Trong khi d6 phai
thu mét phan vién phi hoac todn bd vién phi véi ngudi khong ngheo, khong giau. Con ngusi
giau thi phai chi vién phi cao hon (nghia 1 c6 cong bing trong chi tra). Vi vay, viéc thu nhing
khéng du vign phi d6i v6i moi ddi tugng di lam cho ngudi nghéo gip khé khin, cdn ngudi ¢6
khd nang va nguyén vong muén tra phi diéu tri (va ¢6 ca dich vu phong bénh khédc nhu tiém
chung) lai khong phéi tréd di, tao nén sy mat cong bing trong y 1&. Cdc hinh thic mién phi,
giam phi, the bao hiém y t€ phat cho ngudi ngheo, thé ngudi nghéo, bénh vién mién phi cho
nguol ngheo, phong khdm nhan dao... 14 nhitg gidi phap nhdm tr¢ gitip ngudi ngheo khi phai
nam vién. Méi hinh thitc trén ¢ mot pham vi img dung va ¢6 nhimg wu nhuge diém ciia n6.
Té chite cing mot lde hai hodc nhiéu hinh thirc trén trong mot ¢o s& diéu trj I mot giai phap
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khd 18t song lai gap nhiing nhuge diém cba 141 ¢ cdc hinh thiic d6 cong lai. C6 thé thdy khong
thé quay lai hinh thitc bao cdp 10an bo cho cdc hoat dong bénh vién trong co ché thi trudng
hién nay. Ciing khong thé xay dung cac bénh vién tir thién & moi noi, nhat 1 cdc viing dan xa
xot, héo linh noi ¢6 nhiéu ngudi nghéo hon ma mdi chi cé mot s6 bénh vién tr thién & thanh
phé- noi da s6 ngudi ngheo lai & xa d6. Mgt bénh vién ¢ nhiéu céch, nhiéu mifc thu vién phi
cho cdc d6i tuong nhi€u khi kb6 phan biét thudce dién nao lai 1am cho cong tdc y vu trd nén
phiic tap, c6 nguy co bi lgi dung.

Hién nay, khéng it cdc dia phuong, nganh lao dong thuong binh - xd hoi phat ra cdc
thé cho ngudi ngheo dé khi di bénh vién s& dugc chita bénh khéng mit tién, song lai khong
hoac it khi cdp kinh phi cho bénh vién lam viéc nay, nghia 12 muén ¢6 cong bing trong
cung cp dich vu song lai chua c6 céng bing trong phan bo nguén luc, vi vay cé nhiéu noj
khong thyuc hién duoc.

Viec chita bénh ndi trd tai bénh vién nhiéu tinh mién ndi khong thu phi, song kinh phi han
ché, dan dén han ché mdc chi tién thudc cho mét ngdy nam, vi viy budc phai mua thém thudc
dé dam bao phic do, phai chi tién an cho ci ngudi 6m vA ngudt cham nom. Tén kém do cic
khodn chi thém con cao hon miic bénh vién bao cép.

— Kha nang chi trd va nguyén vong chi tra

Khd ndng chi trd: La kha nang kinh (€ cla cd nhan hoac mot té chire ddi véi mite chi
tigu (béng tién) dé nhan duogc mot loai dich vu y t€. Vi du kha niing chi tra ctia nong dan khi bi
om chifa bénh tai bénh vién;

+ Tra duge ngay.

+ Phéi ban mot s6 vat pham dé tra.

+ Phaj vay muon.

+ Khong thé vay muon duac.

Vi du khdc: D¢ trg gidp ngudi ngheo trong dja phuong, Uy ban nhan dan quyét dinh trich
mot khodn kinh phf clia ngan sich dia phuong mua thé Bao hiém y t&€ cho ngudi ngh&o. Do
ngén sdch han ché chi 50% ngudi ngheo nhét duge phat thé bao hiém.

Nguyén vong chi trd: Li mitc tién 161 da ma mot ngudi san sang chi dé nhan duoc mot
dich vu y té&.

Vi du: D€ nhan duge mot mii tiém phong cho con minh, ngudi néng dan & xd A chi ¢6
thé chi ra 200 déng trong khi d6 ngudi thanh phé c6 thé chi 2000 déng.

Khdi ni¢m nay can cho khi tinh gid dich vu y (€, nhat 12 khi tinh mifc bao cp thé ndo 1a du
va hop 1.

DALY (Disability-Adjusted-Life-year) S6 nim s6ng mat di sau khi diéu chinh véi mic
suy gidm sitc khoe (do chét non, do suy giam sif khoe vi bénh tat ¢aAp tinh, min tinh v vi tudi
tic). Day la mot phép tinh t6ng hop ding dé dénh gia ganh ning do bénh tat (desease
burndent) t6t hon so v6i cich dung ty sudt tir vong néi chung hay chét non (chét truée tudi hy
vong séng hoac chét trude tudi 40). DE hiéu thém v& phép tinh nay cdn tham khéo tai liéu kinh
1€ y té,
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QALY: Trong phén tich chi l¢i ich dé cap 16i s6 do "s6 nam s6ng khoe manh” - QALY
(Quality-Adjusted-Life-year) - xudt phat diém ctia viéc tinh s do nay la moét ngudi sau khi
chita kh6i bénh, nhitng nam séng sau d6 ¢é thé hoan toan khong khoe manh vi di chimg, hoic
vi tu6i tic hodc ca hai. Pé tinh lgi ich tir mot khodn chi phi y t€ khong thé bé qua yéu t8 chat
luong cta cude song (vi du, mot ngudi sau khi bi bai liét vin con di ching, s6 nam con lai clia
ngudi d6 chat lugng chi con lai bang 50% so véi ngudi khong bi bénh. Vi du khéic, mgt ngudi
tudi trén 70, sau khi tu didu tri khoi bénh viém phdi, ra vién song chit lvong sdng coa nhimg
nam con lai vi tudi tdc nén chi con bang 40% so véi ngudi & do tudi lao dong. Chira khoi bénh
tieu chay cho mot tré nho, nhitng nam con lai ctia tré dé bing 100% nam sdéng binh thudng)
QALY dugc tinh bing s¢ nam séng mang lai tir mot chuong trinh, dich vy y t€ véi hé s6 tiéu
chuan ¢6 gid tri tr O dén 1 tuong duong véi gid tri cudc song trong thoi gian d6. Gid tri ciia he
s6 bang 0 c¢6 nghia 12 chét ngay, con bing 1 12 hoan toan khoe manh. D€ xdc dinh gia tri cla
hé 56, ngudi ta sit dung phuong phép phong van dé biét tinh trang sitc khoe hoac bénh tat da
anh huéng dén cdc hoat dong séng thudng ngay & mic nio (nhu kha nang nghe, nhin, nhan
biél, van dong, su tin yéu cude song, mirc 4o dau dén...)

Vidy vé tinh QALY cho mét dich vy y t&: Né&u ngudi ta cho réng viéc chay than nhan tao
gidp cho bénh nhéan s6ng thém dwoc 15 nam, song vi chit luong doi song sau khi chay than
nhan tao mot phan vi tdc dong phu hodc tai bi€n do chay than, mot phén vi tudi tang lén, sirc
khoe yéu di, chit luong sitc khoe cta ngusi d6 trong 10 nam déu chi con 75% va S niam tiép
theo chi con 50% lic nay ta tinh duge:

(10x 0,75+ 5 x0,50) = 10QALY

Gid uf cua QALY 12 & ché so sdnh QALY thu duoc tir mot chuong trinh, dich vu y € véi
mic chi phi cho dich vu d6, chuong trinh d6: mic chi phi t6i da dé ting mot QALY.

Hiéu qud: C6 3 loai hiéu qua: hieu qua ky thuat, hieu qua chi phi va hiéu qua dau nr
(phén bd nguon luc),

— Hiéu qud chi phi: La h¢ théng dédnh gid mifc chi phi ndo lam tang dugc tinh trang sic
khoe cha cong dong. D€ tinh dugc hiéu qué chi phi phii ¢6 cac s6 liéu vé tinh trang
stic khoe cong dong. Céch tinh hiéu qua chi phi chi phi hop khi so sénh giita hai hoac
nhi¢u chuong trinh y t¢ ma nhimg chuong trinh niy mang lai nhimg hiéu qua ddu ra
giong nhau (vi du tic dong 1én ty sust chét me, chét tré em dudi | tudi...)

—  Hiéu qud ky thudr: duge ndi t6i khi chuong trinh, hoat dong y t& khong lang phi nguén
luc, sao cho cdc nguon lyc (ngudi, tién, phuong tién, théi gian...) mang ra sir dung it
nhat nhung ciing dii dua lai loi ich, k&t qua nhr mong muén.

Vidu:

+ SO thiy thudc / mét givdng bénh.
+ S6 benh nhan mot bac sy khdm/ ngay.
+ Ty l& sir dung giuong bénh...
—  Higuw qud ddu 1w phdn b cde ngudn lue: Cung nhitng nguén luc ¢ duge phan bé sao

cho ¢6 thé mang lai cdc gid tri lgi ich cao nhat (cai thién céc chi s6 stic khoe, ddp g
dugc nhu cau, nguyén vong clia ngudi dan)
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So do ddnh gié hiéu qud dich vu y té

(theo Dummond, 1997)
ChiphiA Dy én A Két qua A .
Phuong > Chi phi = Chi phi So sanh chi Két qua = Két
an can thiép A - chi phi B phi & két qua qua A - kétqua B
» Du an B (dai >
Chi phi B chimg) Két qua B

Dao dirc (tinh nhén dao trong y té): Khai niém nay c6 phén di xa hon nhitng quy dinh vé
dao difc cua mot ngudi thdy thude trude bénh nhan (nhu trong chi thi 12 diéu y dife trong
kham chira bénh clia nganh y &), tinh nhan dao & day 1a trach nhiém clia ngudi quan 1y, ngudi
ra quyét dinh trong su phan b6 cic nguén luc y t& dé vdi cic nguén lyc han ché duge dua ra
phuc vu cho nhiéu ngusi nhat, am cho nhiéu ngudi hai long nhat.

Mét vi du don gian 12 d6i v6i mot benh nhan ung thu mdu khi kha nang diéu tri khoi gin
nhu khong ¢6 (ké ca trudng hgp ghép thy) néu vi “cdn nudc con tat" ma truyén mau cho ngudi
d6, ching ta da lam mot viéc "nhan dao". Song véin dé 12 & ché chi phi 1a rat 1én ma két qua 1a
bénh nhan van chét. Ai s& tra tién cho dich vu nay 7 Néu Nha nude tra tién, ¢6 nghia 1a mot
khoan chi phi bo ra nhung mang lai hiéu qua rat thap, va vi truyén méu di giam ngan sdch chi
phi cho cdc hoat dong khdc, ké ¢4 lam thi€u ngudn méu du trit cho céc cudc phiu thuat do
chén thuong va biét dau vi th€ ma nan nhan chan thuong 18 ra séng s& bi chét. Dilng vé géc do
quin 1y, nhan dao ¢4 nghia 14 bénh nhan ung thu mau phai tra tién cho cdc dich vu dit tién.
Tuong tu phu the, viéc trg gidp ngudi ngheo nhu hién nay khong phai 12 bing diu tir mua mdy
chup cit 16p & cdc bénh vién tuyén tinh.

Hang héa y 1€ ¢6 thé nhiéu ngudi khong chdp nhan dich vu y t€ bi coi [a hang héa, bi trac
doi trong thi trudng. G mot chimg myc nhat dinh dich vu y t€ cdn duge coi 12 mét loai hang
hoa dac biét, trong d6 cé ngudi cung cdp va ngudi mua.

Ngu6i cung cép hang héa y t€ ¢6 thé hoan toan 13 Nha nuéc hoac hoan toan tw nhin hoic
ca hal.

Hang héa y 1€ cong cong: Ngudi mua dich vy y t&€ cong cong khdc véi ngudi mua hing
héa thong thudng & chd ho ciing duge loi va ngudi khéc trong céng dong ciing duge lgi.

Vi du khi dugc diéu tri bénh lao, ngudi bénh c6 thé phai tra tién, loi ich mang lai 1a ho
khoi, song cho nhitng ngudi khéc trong cong déng 12 bét di mot ngudn lay. Trudng hop
nguoi d6 chita khong dén noi dén chén, khong nhitng ho ma ca ngudi xung quang céing bi
anh huéng?#
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Hang héa y 1¢"cd nhan: Dich vu y t€ ma chi ngudi mua duoc hudng. Vi du chita cao huyct
ap, chay than nhan tao.

Tir diém néy cho thdy tinh hop 1y cha viéc bao cdp, trg gid cho mot s& dich vu y €. Mot
khia canh khdc, néu mét loai dich vu y t& ma nguoi dan it mu6n bd tién ra mua, trong khi
thi€u dich vu d6 s& gay anh hudng xdu téi sitc khoe cong dong. Liic nay tiy khi nang ciia Nha
nuée bao cip mot phan hay toan bg. C6 nhilng m&i quan hé giita ngudi "ban" va ngudi "mua”
dich vu y t€ khong gidng nhu trong thi trudng, dac biét 12 phi khdm chita benh. Khi bénh nhan
dén v&i thiy thude "hang" ma ho dinh mua ca ho va thiy thue ciing chua biét. Sau khi kham
bénh, ngudi mua ciing khong hoan toan duoc thod thuan s& mua "hang" gi (phdc dé diéu tri
nao) va tham chi gid cd bao nhiéu. Thay thude néu vu lgi sé lam nhiéu xét nghiém, ding nhiéu
phic do khong can thiét, lam dung thudc, tham chi mé khi khong cin mé. Diéu nay x4y ra gan
nhir mot cich tu nhién va tao ra sy khong cong biing, suy thodi dao ditc cla ngudsi thdy thudc.
Lo thude vé co ché chi trd mua bdn hang héa y t€ nhu trong thi tnrdmg (v do. Dé loai tic dung
xdu, khong phai chi bang gido duc, ma phai biing luat 1¢ kiém sodt va nhit 12 bing viéc loai bd
cich mua ban trye tiép nay, hoac han ché né & muc do t&i da bing con dudng Bao hiém y &,

Khi bao hiém y t&, ngudi mua bio hiém trd tién trude cho cong ty bio hiém, ngudi thiy
thudce chita bénh nhan tién cong tir co quan bao hiém nén sé han ch& lam dung thuéc, lam
dung x€t nghiém, diéu tri vi myc dich tang loi nhuan. T4t nhién khi khong phai tra tién truc
tiep, néu mifc tra tién cong clia cong ty béo hiém cho thdy thudc khong ximg ddng sé ndy sinh
cac vin dé khdc nhau nhu théi do khong t6t, méc ngodc, thiy thude khéng mudn 1am viéc,
lam bénh nhan phéi chd doi... Cau hoi dit ra cho ngudi quéan 1y 12 s&€ chdp nhan phuong 4n nio
dé "hang héa y t&" phdt huy tdc dung nhat. Bao hiém y t€ toan dan hay thi trudng tu do cho
khdm chifa b¢nh, hay vira bao hiém vira kham chita bénh tu do ? Néu chon phuong 4n cudi ta
s€ ¢d ca mat loi va mat hai cha hai phuong 4n kia- lic nay s& kho kiém sodt hon. Vi vay, rit
nhi¢u nuée chon bao hiém toan dan (Anh) vi c6 mét s6 nudc tu nhan héa dich vu khdm chifa
bénh (My). & nudc ta méi ¢é 12% ngudi dan mua bio hiém y t&, song cling da ndy sinh khong
it van dé.

B¢ hiéu sau hon vé cdc thuat ngit va ky thuat trong phan tich chinh sdch y t€ can tham
khao nhiéu tai liéu, trong d6 chi trong t6i cdc van ban phdp 1y, van kién dai hoi Dang, cdc luat
dau tu ngan sdch va cdc gido trinh kinh & y 8.

Céc nhém chi 6 sir dung trong theo ddi viéc thuc thi chinh sich va danh gid chinh sich y t&.

Danh gid chinh sdch y t€ hay theo doi, dé xuit mot chuong trinh chinh sdch d8i méi
nganh y t€ dua vao cdc nhém chi s& sau:

— Hiéu qua cua phin bé ngudn ngan sich.

— Hiéu qua vé mat k¥ thuat

- Cong bing trong tiép can vdi cdc dich vu y &,
— Cong bing trong dau tr y &

—  Su n dinh bén vimg trong dau tu.

Khong phdi lic nao cic nhém chi s6 trén ciing duge st dung toan bo ma tiy thudc vao
muc tiéu ciia viée theo ddi, ddnh gid qué trinh d6i méi nganh y t€ hay mot linh vuc trong v té.

Mdi nhém chi s6 bao gom nhiéu chi s8 trong d6. Cdch thu thap, ngudn thong tin d€ tinh
cdc chi s6 nay khdc nhau, 1am cho d9 tin cay cia théng tin khac nhau. Khong nhan biét duoc
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diéu nay s& dé dang cé nhitng giai thich sai, suy luin sai, din dén ra quyét dinh sai. Ra quyét
dinh sai trong lam sang c6 thé gay tai hai nhiéu nh4t 12 1am cho mot bénh nhan chét oan. Ra
quyét dinh sai trong chinh sdch lam suy sup ca mot hé théng, mot linh vuc, mot co sd y 1€ dia
phuong va gay lang phi rdt I6n cho x4 hoi vA qua do rétl nhiéu ngudi ¢6 thé bi chét oan, bi tdn
thuong va it ra cling gy tén that ngudn luc. Vi vay ngudi quan 1¢ phai hét sitc than trong trong
khi ra quyét dinh. Sau diy sé trinh bay khdi niém va ¥ nghia cita nhém chi s6:

1. Hiéu qua cia phan bé ngan sach
Ngan sach phéi duge phan bd wu tién cho nhitng hoat déng c thé mang lai 16i ich nhiéu nhat.
Khi phan bé ngan sach dé thuc hién céc hoat dong ding ra it dugc wu tién nhat, vi khong

c6 hiéu qua may trén sic khoe cong déng trong khi cic hoat dong cé vu tién cao lai dau tu
khong ddy du sé€ tao nén hau qua 12 it hodc khong ¢6 hiéu qua trong déu .

- 0 tuyén Trung vong cdc chi s6 mo ta viec phan bd cdc khoan chi ngan sich cé thé
gom:

+ % chi ngan sdch cho bénh vién cic tuyén.
+ % chi ngan sich cho bénh vién tuyén Trung wong va tuyén tinh.
+ Ty 1é phén bd cc ngudn luc cho cac tuyén bénh vién.
+ % chi ngan sdch cho y t€ cong déng.
— O tuyén dia phuong:

+ Ty 1¢ % chi ngan séch y t€ cho timg loai hoat dong ¢é mitc d6 wu tién tir thip dén
<ao.

+ Ty 1¢ % cac ngudn nhan luc y & cho timg loal hoat dong ¢6 mic do uu tién tir
thap dén cao.

—  Céc chi s6 lién quan dén st dung dich vu y t&:

+ Ty 1¢ ngudi dan d3 ti€p can duoc v6i co s& dich vu y € & timg tuyén.

+ Ty 1& % ngudi da timg dén y 1€ xa va duoc chuyén vién tuyén trén.

+ Thoi gian ndm vién trung binh va ty 1& st dung giudng bénh.

+ Ty 1&¢ % phan bd ngudn trang thiét bi y & theo cdc tuyén, cAc nhém dich vu,
—  Chi s6 lién quan dén Bao hiém y t&:

+ Ty lé ngudi c6 bao hiém y t& da sir dung thé bo hiém di khdm chita bénh so véi
nhilng ngudi khong ¢6 thé bao hiém.

+ Chi phi trung binh cho mét trudng hgp ¢6 thé bao hiém so véi chi phi trung binh
chung toan nganh.

+ Tinh sén ¢6 cha ngudn lyc cho ngudi duge biao hi€m y t€ so véi mitc chung
toan nganh.

2. Hiéu qua vé mait ky thuat

Khi néi dén hiéu qua vé& mit ky thuat nghia la khong dé ling phi cdc ngudn luc va vdi gid
chi phi thap nhét c6 thé tién hanh duge mot hoat dong hay phitc hop cic hoat dong.
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Mot nguén luc (ddu vao) quan trong nhat la s6 luong cdn bo y t€ va thudc. Vi vay, céc
thong tin néi lén phan bé nhan luc hop 1y va sir dung thusc hop 1y 1a cic s6 liéu quan trong
trong hiéu qua vé mat k¥ thuat.

Céc nhém chi s6 sau day duge dé xuat:

— Céc chi s6 thé hién quan 1y thudc va sir dung thudc:
+ S6 thudc trung binh cho mét lan ke don.
+ % don thudc ¢6 thude tiem.

+ Ty 1€ % c6 tré < 5 tudi bi tieu chay da dang ORS so vdi ty 1¢ ding thuéc cdm
ia chay.

+ Ty lé thoi gian cdc co s6 y t& thidu thudc.
—  Céc chi s6 thé hién sy phan bé cén bo v t&:

+ Ty 1& % chi phi vao luong va phu cdp cho cdn bo trong t6ng s6 chi phi hoat dong
bo ra.

+ 56 dich vu (nguoi st dung) duge thyc hién do mot cén bo y té.
+ Ty & % thoi gian khong ¢6 cdn bo y t& (theo timg loai cin bo).
~ Cdc chi 56 dua trén s6 liéu tir co so y &

+ Mifc chi phi trung binh ctia bt cit moét don vi dich vu ndo (vi du chi phi trung binh
cho mot ldn bénh nhan ti€p xidc v6i co s& y t& trong diéu tri nd1 hoac ngoai trd, gia
trung binh mot xét nghiém, mét don thude).

+ Ty sudt nhap vién va ra vién hoic chét.

+ Nhitng chi s0 thng ké bénh vién (cong suat sir dung giuong bénh, chi sé luan déi,
sO ngay diéu tri trung binh).

3. Cong bang trong ti€p can dich vu y t&

Cén tao cho moi ngudi ¢6 cd héi 1iép can duge véi cdc dich vu y t&€ ma ho cén (vi du dua
vao mic 4o gidu ngheo, ¢6 bdo hiém hay khong, & xa hay gin co s& y i€, khdc nhau vé gidi
hoac 1uéi tac...)

Cong bing trong ti€p can duoc thé hién qua cdc chi s6 sau:
— Céc chi 6 vé sir dung dich vu y t&, co s v t&:
+ Ty 1& ngudi dan dén sit dung co sd y 6.
+ Ty 1¢ sit dung céc dich vu y t€ clia timg nhém dan cu.
+ Su khéc nhau trong sir dung dich vu y t& clia cong déng d6 thi va néng thon.
-+ Noi duge khdm va diéu tri truée khi chét phan bg theo cdc nhém thu nhap va
vung dia iy.
— C4c chi s& v€ mién giam phi:
+ % nguti dugc mién phi, gidm phi hodc dugc cho tra cham hoac duge nhan the
khdm chira bénh khong mat tién.
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+ MG6i lién quan giira c4c chi s& trén vGi yéu t6 thu nhap hoic theo ving dia ly va
véi dic diém cla nhimg ngudi dugc hudng wu dai.

—  Céc chi s6 vé Bao hiém y té:
+ Ty 1& ngudi ¢6 bao hiém y € trong nhém dan cu khu vue gip khé khan.

+ Cé4c dac diém kinh 1€, xi héi, dia du clia nhiing nhém ngudi ¢6 béo hiém va
khéng ¢6 bao hiém..

+ Ty l&¢ % dan chiing trong mot khu vire ¢6 bao hiém.

— (Cdc chi s6 vé€ kha nang chi tra va nguyén vong chi tra:

+ Sosanh gid ca giira dich vu y ¢ Nha nude va y t€ tu nhan.
+ Phan b cdc cosd y t€ va nhan vién y t& gilta cic ving.
4, Cong bang trong dau tu y t&

Cong béng trong ddu tr y t€ cé nghia 12 midc ddu tur dya vao kha nang chi trd coa ngudi
dan hon 1 dya vao tinh trang sidc khoe. Su bao cap phai danh vu tién cho ngudi ngheo, khong
bao ¢dp cho ngudi gidu. Cau hoi thudng dit ra ¢ day 1a "ai trd tién” va "ai nhén dich vu". Cong
bing trong dau tu y &€ gin lién v6i cong bang trong stir dung (cung cdp dich vu y t&).

Céc chi s6 bao gdm:

— Cd cau phan bd ngudn tai chinh

+ Phan b6 ngudn tai chinh tir thudc.

+ Céu triic ngudn kinh phi déng gép cho Bdo hiém y 1€ tir; ¢4 nhan, ngudi sir dung
lao dong va Nha nude.

+ Ciu tric ngudn tai chinh cha mot co s& y & tir cic ngudn: Nha nuéc, bio hiém,
vién phi va ngudn khic.

+ Céau tric cdc ngudn tai chinh cho nganh y t& ndi chung
~  Céc chi 86 vé phan bd, cic chi phi:
+ Phan b ngan sdch y t€ ti nguén cha Nha nude theo cdc khu vuc dia 1y.

+ Cd cdu chi ngan sich y t€ cha Nha nudc (cho co s y t€ Nha nude, hd trg cho bio
hiém, hd trg y & tu nhan).

+ CAu tric chi phi bao hiém y t€ theo viing dia ly.

+ Phan b6 ty 1€ sir dung céc loai hinh dich vu y t&€ cla cédc nhém dan cu cé dic tinh
kinh t&€ xd hoi khac nhau.

— Céc chi s6 vé bao cdp chéo:

+ Miic dd bao cip chéo trong mot ¢ sG qua viéc thu cla ngudi ngay bao cip cho
nguoi khéc,

+ Mife do bao cdp chéo gilta cic quy bao hiém cho nhau.

+ So sdnh su déng gbp, cdc nhém thu nhap va cdc dich vu lay kinh phi tr nhitng qu§y
bao hiém khéc nhau.
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5. Tinh 6n dinh bén vimg trong dau tu

Tinh bén vimg & day dugc thé hién qua kha nang clia mot co s& y € vén hoat dong c¢6 hiéu
qué ngay ca khi nguon hé trg tir bén ngoai chi con & mic 61 thiéu. (Céc chi s6 dua ra sau day
thudng chi 4p dung cho tong thé clia nginh ma khong 4p dung cho riéng 1é timg co sd y 1&)

Céc chi s6 bao gém:

- Céc xu hudng bi€n dong ty 1¢ cic ngudn ngan sdch y € tir Chinh phii, cdc nha tai o,
nhan dan va nguoén khac.

—  Cdc ty s6 ve chi phi thudng xuyeén.

— Cdc ty sudt tang trudng ctia chi phi toan nganh y t€ twong ng v6i cic chi s6 gia chi
phi, GNP va v6i cic ngudn thu tir cdc nhém chi tra tai chinh (Chinh pht, Bio hiém y €
va vién phi).

Ngoai 5 nhém chi s6 néi trén con ¢6 cic chi s6 diing dé mo ta chat lugng dich vu y 1€,

2.5. Diéu chinh chinh sdch y té¢

Di¢u chinh chinh séch y € 12 1am cho ban chinh sach hoan thién hon, kha thi hon vé muc
tiéu va giai phdp.

2.5.1. Diéu chinh ngudn luc cho cham séc y 16

Vi du: khi chuyén sang co ché thi trudng, céc bién déng kinh t€-x3 hoi budc nganh y t&
cong cong thuan tiy chuyén sang da dang héa cic dich vu y & va phéi hgp v t&€ cong cong vdi
y t€ tr. Nguén tai chinh cho y t& ciing thay déi tir Nha nuéc cung cdp hoan toan sang ph6i hap
ta1 chinh Nha nude, tu nhan va ¢d nhan.

Mot vi du khdc, khi xa hoi ¢6 sy phan cép gidu ngheo va xu huéng phan ting xd hoi gia
tang, bé phan dan chiing ngheo, & cdc viing khé khan s& khé ti€p can cac dich vu y t&€, nhit 13
khi bi 6m phat di dén cdc bénh vién. Trong bi canh d6 chinh sich cong bang trong y t& da dat
ra nham bdo v¢ nhimg nhém dan cu ngheo, viing khé khan dé chiu hau qua tiéu cyc cia nén
kinh t& thi trudng.

Trén day 12 hai vi du vé nhilmg thay déi chinh sdch y (& & tim vi mo

Mot vi du khdc, viec ddu tu co s& vat chét, tang cudng nhan luc § céc phong khdm da
khoa lien x@ khu vy déng bing trude day 13 thich hop. Tuy nhién khi dudng x4 tir xd lén
huyén tt hon, phuong tién van chuyén bénh nhan lén bénh vién huyén khong con khé khian
nhu trude nita, phong kham da khoa lien x4 & nhiéu viing dong bang da khong phat huy duoc
tac dung. S y t€ dia phuong quyét dinh x6a bd cic phong khdm da khoa lién xa. Day 1a thay
d6i & tdm vi mé. Tai cdc huyén mién nii hé théng nay vin phét huy tdc dung nén lai phai
ting cuong.

Tuong ty nhur trén, trong timg trudng hop cdc xi déng bing Béc bo hién nay c6 rét nhiéu y
td, y 8§ O tai cdc thon x6m, nhidu hon ci s6 cdn bo y t& tram x4 xa. Viéc huy dong ho tr&
thanh cdn bé y 1€ thon, x6m s& gop phén dua dich vu y t€ xudng gan déan hon, dé quan ly cic
hoat dong y t€ tir nhan hon.

Dé diéu chinh nguén lyc hop 1y cin thiét phai tinh gi4 thanh hiéu qud cho timg loai dich
vu (cost-effectivenness). Mudn tinh duogce hiéu qua - chi phi, phai biét tinh ganh nang bénh tat
(vi du DALY} va mifc chi phi dé giam mot DALY 1A bao nhieu. Kinh phi y € cang han hep
cang cén tinh toan c4n than. Day I3 bai todn kinh (& y (€.
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2.5.2. Viéc diéu chinh cung cdp cdc dich vu chdm séc sic khde cho phit hop

Day 1a hop 1y héa viéc cung cap dich vu y t€ sao cho & dau, ai va khi nao cén loai dich
vu y t€ nao hon thi & d6, khi d6, nhitng déi tugng d6 phai nhén dugce loai dich vy dy. Hay
néi cich khdc hé théng y t€ phai cung cap dich vu y t&€ mét cdch ¢6 trong tam, trong diém
va kip th&i. Co s quan trong nhit 13 lam ting su cong bing vA giam bét sy thi€u cong
bidng trong y t&.

Vi du:

—  Hoat dong phong chita bénh sot rét phai vu tién cho vang nii va vung ¢é sot rét luu hanh,

- Chuong trinh chéng lao cap 2 phai la mot trong tam cong tic tai ving ngheo.

— Chuong trinh phong chdng udn vén rén & cic khu vuc thanh phd khong phai [a trong
tam. Song & viing nong thon (noi ty 1¢ sinh tai nha cao, noi thi€u cén bo y t€) lai la rat
can thiét.

Né&u chon khong ding van dé va d6i tvong phuc vu khong chi 12 chua cong bing ma cdn

tao ra bat cong.

2.5.3. Mot s6 thiéu st cé thé gdp phdi trong diéu chinh chinh sdch & tdm vi mé

~ Mot nhuoe diém kha 1d nét trong viéc di€u chinh chinh séch y t€ ctia nhiéu nude [a chi
y dén diéu chinh muc tiéu hon la chi ¥ t6i diéu chinh cdc ngudn luc va gidi phip dé
dat cdc muc tiéu dé.

Vi du: chinh sich dua ra la tré em dudi 5 tudi duge chira bénh khong madt tién & céc
bénh vién, song khong cé ngudn kinh phi bd sung hoic dua ra co ché thu vién phi d6i véi mot
56 bénh khac, hoac 18y tir nguén Bdo hiém y t€... 1am nguén ngan sich ¢6 dinh cho viéc bao
cdp trén, vi vy O bénh vién tré em vin phai ndp vién phi & mét chimg muc nhat dinh, hoac
bénh vién s€ bi 1Am vao tinh trang tham hut ngan sach.

—  Nhuge diém thit hai ¢Oa viée diéu chinh chinh sich 14 c6 mot s6 muc tiéu dua ra, song
co s dé dat dugc cdc muc tiéu dé chua hop ly, vi nganh y t€ chi gép phdn nho trong
viéc dat tGi muc tiéu dé.

Vi du: muc tiéu nham giam ty 1& suy dinh dudng & tré em; muc tiéu nhim lam cho ty 1¢
gia dinh ¢6 nudc sach vi cong trinh v¢ sinh tang lén; nhim gidm s ngudi chét vi tai nan giao
thong... Khé thanh cong vi tinh trang dinh dudng tré em tiy thudc vao diéu kién kinh t&, phit
trién van héa gido duc nhiéu hon 12 vao viéc diéu tri suy dinh dudng tai cong dong, tuong tu
nhu thé, voi muc tiéu vé nude sach va cong trinh vé sinh. Truong hop gidm s6 ngudi chét vi tai
nan giao thong sé cé thé thuc hién duoec maot phin tai bénh vién nhdr viec 8 chife lai he théng
s0 cdp clu, chuyén vién, truyén mdu, song su gia ting xe c6 1Am s6 ngudi bi tai nan giao
thong tang nhung nganh y 1€ khong thé tdc dong 1am giam s8 mic duge.

~  Nhutge diém thir ba la: chinh sich thay ddi nhung viéc lap k& hoach dé thuc thi lai
khong ¢6 hodc khong kip thoi, khong hgp 1y, khéng ¢6 ai hodc kndng biét cich theo
doi, gidm sat, ddnh gid hiéu qua cla viéc thay déi dé nhu the nao. Nhiéu khi, do khong
lam thi diém hodc nghién citu k§ trude khi thuc thi mot thay ddi vé chinh sich, nén
khong biét viéc thay ddi dé o6 chi phi qué cao hay khong, liéu s& phil hop vé6i nhimg
cong dong nao vi khong phit hop véi nhitng cong déng nio, 6 duy tri duge khong.
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—  Nhugc diém thit 4 la: thay déi chinh sich y t& song khong gén véi qua trinh phdt trién
hién tai va trong tuong lai. Ai ciing nhan thic duogc rang thay déi chinh sich 1a lam
cho tuong lai t6t hon, Tuong lai lai khéng hoan toan nhu hién tai, vi vay phai dv doédn
nhing nhu céu chim séc sic khée cho twong lai that khoa hoc trude khi diéu chinh
chinh sich. N6i mot céch cu thé hon, chinh sach phai phii hop véi timg giai doan phét
tri€n kinh t€&, van héa, xa hoi. _

Mot vi du minh hoa: Ha noi cdch day 10 nam ty 1é tré suy dinh dudng 1a 40%, hién nay ty

I¢ tre suy dinh dudng chi khoang 5% va c6 t6i gan 10% tré ¢4 can nang cao hon mitc can thiét
{(xu hudng bi béo phi). G day cé thé thdy mic song chia dan Ha néi cdch day 10 ndm gén nhu
nong thon hién nay va nhin dudi géc do phit trién, trong mot khoang thoi gian khong xa, khi
kinh t¢ néng thon t6t hon, vin dé suy dinh dudng tré em bét di va ¢6 18 phai bat ddu chad ¥ dén
van dé thira dinh du@ng, bénh cao huyét ap 0 nong thon. C6 I€ viéc thay ddi chinh séch hop 1y
d6i véi khu vuc do thi cén dua thém gido duc dinh dudng hop 1y cho tré em ngay tr bay gid va
vin dé nay c6 thé s& dat ra cho khu vue nong thdn trong vong 10 niam t6i. Cling twong tu nhu
thé, van dé cham séc ngudi cao tuéi & thanh phd ciing duge dat ra.

Khi thay d6t chinh sach (cling nhu xay dyng chinh sdch) cdn nhin rong ra ngoai nganh y
t€ d¢ hoa hop v6i chinh sdch phat trién vé kinh t&- van héa- xa hoi khdc. Té chuc y t& the gidi
dé xuat ngudng t6i thiéu phai dat duge 1a 5% chi ngan séch Nha nuée cho y t€. Cé muc cao
hon, thédp hon mic nay song chénh léch nhau khong nhiéu. Khong thé thdy & cdc nudc cong
nghiép phat trién, mic chi ngan sdch y t& binh quan dau ngudi xdp xi mot ngan USD/ nam ma
cho ring ngan sach 5 USD/ngudi/ nam cla Viét Nam la qua thdp, cho dit mitc chi han ché nhu
th¢ nhung ciing chiém ty & 4% chi ngan sich Nha nudc, tang lén 1% thoi ciing s& rat kho
khan. Vén dé 13 cdn sir dung hop 1y nguén ngan sich trung wong cdp va huy dong tSi da ngan
sdch dia phuong va sy déng gép clia cong déng c6 kha nang chi tra,

—  Nhuge diém thir ndm la; khi du dinh thay déi chinh sdch hay phuong huéng hoat
dong ciia mét linh vuc dé bo qua viéc téc dong day chuyén ciia nhiing thay déi d6 vdi
nhimg nhém déi tuong khdc nhau va cdc bén ¢6 lién quan. Vi vay khi thuc hién mot
chii truong mdéi hay chinh sich méi di din dén nhiimg phan Gng hodc vé phia cong
déng, hodc vé phia cic nhd quan Iy y 1€, co s& y t&€ va ¢6 thé ca cic co quan chinh
quyén, co quan Dang.

Vi dy, khi Qu¥ Bio hiém y & bi tham hut vi ménh gia thdp, chi phi cao va ngudi cé thé
lam dung thé Bao hiém y t€, nganh Bao hiém y € muén bao t6n quy da dé nghi Chinh phi
théng qua quyét dinh thu thém 20% phi dich vy cho méi truomg hgp 6m. Phan dmg tir phia
nhitng cdn b vé huu rdt manh vi ho chua quen va khoéng muén chip nhan viéc phai trd thém

‘tien, ciing nhu phén ting déi vdi céch 18 chic thu 20% s& tién trong téng s& phi dich vu & bénh
vién. V€ phia Nha nuéc, do khong muén ¢6 nhimg du luan khong hay vé chinh sdch dii ngo
v0i cdn bo da vé huu nén di quyét dinh ngimg thi hanh Thong tu nay d6i véi ho.

Vé phuong phap ludn, hién nay dang ¢6 xu huéng coi trong phuong phap "phan tich céc
bén c6 lién quan”. Day la mot phuong ph.;ip cho phép nhin nhén chinh sach & géc do x4 hoi,
rong hon va bi¢n chimg hon.
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2.6. Bai tap thdo ludn tai l6p
Bai tap 1:

Dua vio s6 liéu diéu tra tinh hinh sir dung dich vu y t€ cua nong dan tinh NB (diéu tra

2000 ho gia dinh nam 1998) dé dua ra nhan dinh vé tinh cong bang trong y t&€ va dé xuit giai
phap han ché su thi€u cong biang trong tuong lai.

Bdng 1. Ty 1é nguoi 6m dén co sd'y té cong cong theo ba nhom giau, nghéo va trung binh
(don vi: luot/100 nguoi/ndam)

Nhoém thu nhap
Co sa y t€ cong cong Ngheo nhat Trung binh Giau nhét
(20% dan) (60% dén) (20% dan)

Bénh vién (ndi trid) 2,8 6,5 14,7

Bénh vién (ngoai trd) 5,5 5,7 10,6

Tram y t€ xa 5,4 12,3 1,3
100%

58,1
0% '
21,6 //
@ 7,
Nghéo nhat Trung binh Giau nhét
Tu mua thude Y té tu A Y t&€ cong (bé@h vién

tram y t€)
Hinh 1. Phdn bé cdc loai hinh dich vu y té duoc nguoi 6m sut dung theo cdc nhém thu

nhdp (tinh trong 100 truong hop 6m)
Bai tap 2:

Hay cho nhan xét vé hé théng di€u tri hién nay trong phani vi mot tinh (noi ban céng tic)

vé phan bd ngudn luc, sir dung clia ngudi dan, nhu cdu thong tin dé lam dé 1am rd hon tinh
cong bang hiéu qua.
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Bai tap 3:

Vi€t mot ban dé cuong nghién citu méi quan he gilta chu trrong wu tién chiam séc sitc
khoe ba me tré em va nhimg hoat dong cu thé & dia phuong. (d5i chi€n muc tiéu, phan bé
ngudn luc va edc giai phap thuc thi)

Bai tap 4:

Viet mot ban dé cuong nghién citu thue t€ viec chiam séc stic khoe tai tuyén xa khu vuc
nong thon (déng bang) ngheo & Bac bo. (d6i chi€u muyc tiéu, phan b8 ngudn luc va cic gidi
phdp thuc thi).

Bai tap 5:

Tai tinh A, theo bio cdo clia s& y 1€ vé tinh hinh hoat dong cta céc tram y t€ xd hién nay
dang c6 xu hudng di xuéng. Can bo y t€ khong mudn lam vi¢c cho dit ho van nhan luong di
va déu hang thing. S6 ngudi bénh dén kham vi mua thudc tal tram giam din, moi ngdy méot
tram chi kham cho 2-8 bénh nhan va bén thudc cho chimg 10 - 15 ngudi. Tiém chiing mbi
thang cho 30-50 chdu va tir 5-10 ba me. Tram y t& xa gin nhu khéng con hoat dong ngoai tram
nhu kiém tra va van déng xay dung cdc cong trinh vé sinh, 18 chic gido duc sitc khde. Cic
bénh nhéan lao va tam than phai dén t4n tram y t& x4 dé nhén thudc do déi ngd y t€ thon bo
viéc gan hét, Cho du cdn bo tir trung tam y 1€ huyén di xudng xa chi dao thudmg xuyén hon
trude day song tinh hinh vin khong kh4 hon. Cé ngudi néi, do may nam nay dugc mia, dan
giau 1én nén thich dén thay thude tv dé chita bénh vi & d6 nhiéu thudc t6t, chira gioi hon con &
tram y & x4 khdm bénh khong mét tién nhung thudc khong du, it khi gap duoc thdy thuSc ma
minh tin tudng. ..

Sau khi nhan bdo céo trén, Phé chi tich UBND tinh phu trach van xd d3 xuéng lam viéc
vdi Ban gidm ddc s&. Nhan dinh sau buéi hop dugc Phé chi tich tinh ket luan vé nguyén nhan
cha tinh trang y t€ co s& di xudng 1a: Can bg y € vi luong thap da khong yén tam lam viéc tai
tram. Tram y t€ da thi€u thudc tét.

Quyét dinh clia UBND va gidm déc s& y t€ la: cling ¢ tram y t€, cung cip thusc diy di
nh thi trudng bén ngoai cho tram y t& x4, Tang tiém luc tram cho cdn bo y & xa d€ 24/24 giy

¢6 thiy thudc tai tram, tai nhimg x4 y&u kém, diéu them can bo-bdc si & Trung tam y t& huyén
v€ XA

Trén day 1a mot tinh huéng diéu chinh chinh sach y t€ (dia phuong). Hiy dua vao nhimg
hiéu biét cia minh dé nhan dinh tinh hudng trén tir khau: nhan dinh tinh hinh dén khau ra
quyét dinh. Néu ban 1a gidm doc sd y 1€, ban sé giai quyét tinh hudng trén nhu thé nio ? dé
khong bi sai s6t, ban cin phai lam gi (cén nhimg thong tin gi thém), khi du dinh phan tich sau
thém vé cong béng, hiéu qua, chat lugng va tinh 8n dinh- duy tri clia nhitmg quyét dinh méi... ?
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TO CHUC BO MAY Y TE VIET NAM

TS. Nguyen Duy Ludt

MUC TIEU HOC TAP
[ Trinh bay dugc cdc dac diém chung co ban ciia t8 chic bo mdy y & Viet Nam.

2. Trinh bay duge mot cich khai quit cdc bo phdl‘l t chic ca Bo y t&, S& vy ¢, Trung
tam y t€ huyén va Tram y t& xa.

3. Trinh bay duoc chic ning, nhiem vy clia Bo y t€, 86 y t&, Trung tdm y t& huyén va
Tram y t€ xa.

NOI DUNG

L NHONG DPAC BIEM CHUNG VE TG CHUC BO MAY Y TE VIRT NAM

1.1. Cdc co 56 y té gan dan, rong khdp 6 moi khu viec

Thanh thi, nong thon, mién nii, hai déo,.... Véi dic diém nay cac co sd y t&€ Viét nam cé
kha nang dap ing dugc nhu cdu cham séc sitc khoe nhan dan, cu thé 14 dam bio phuc vu chim
s6c stic khoe nhan dan kip thoi, hiéu qua va cong biang, thyc hién cdc néi dung vi nguyén ly
ciia cham séc stic khde ban diu.
1.2. Xdy dung theo hudng du phong chii dong va tich cue

~ Mang lu6i y & lam tham muu 6t cong tic vé sink moi trudng: an, G, sinh hoat, lao

dong...

— TG chiic cong tic phdng chong dich, phong chong céc bénh xa hoi, bénh nghé nghiép,
bénh thuong lvu hanh & dia phuong.

— Mang luéi y & dam bdo phat hién sém bénh tat, xir Iy kip thoi nhanh chéng, theo ddi
lau dai tinh hinh stic khde va bénh tat ca nhan dan.

— Mang luGi y ¢ dim bao chita benh ngoai tr4, tai nha vdi cdc bénh thong thudng,
khong phiic tap dé giam bét khé khin cho ngudi bénh, khong gay nhiing chin dong
tam than anh hudng dén stic khoe ngudi bénh.

1.3. Cdc co 50 y té xdy dung phu hop voi phan tuyén ky thudt (Trung wong, finh, huyén,

xd); voi trinh dé khoa hoc ky thudt, khd ndng quan Iy va tinh hinh kinh té ciia méi dia
phuong. Ddc diém nay thé hién:

—  Quy mo co sd timg tuyén hop Iy (giudng benh/ bénh vién tinh, huyén...).
— Cadn bo y 1€ phi hop vé s& lugng va chat lugng (loai cén bo, trinh d¢ chuyén mon).

56



Dién tich stt dung phu hop, ¢6 thé ddp mg duoc cdc yéu cdu hién tai va céc yéu cidu
mdi vé quy hoach va phét trién kinh t€ trong tuong lai. Dia diém cla cdc co sd thuan
lgi cho nhan dan trong qud trinh st dung: Thuin tién giao thoéng, trung tam cla céc
diém dan cu, dam bao ban kinh ngan cho nhan dan di lai dugc dé dang.

Thue hién phuong cham: Nha nuée va nhén dan cing am tir khi bat ddu xay dung
cling nhu sudt trong qud trinh st dung. Pong vién céng déng tham gia xay dung mang
ludi vé mol mit.

Di trang thiét bi y t& thong thudng va hién dai dé thuc hién nhitng k¥ thuat diéu tri
theo tuy&n quy dinh, tinh d€n kha nang sir dung trang thiét bi ctia nhan vién y t€ tai cg
SOy 1€,

Phat trién céan d6i giita cdc khu vuc phd cip va chuyén sau, phong bénh vi chira bénh,
y va duge, chuyén mon va hanh chinh, hau cén.

1.4. Bdm bdo khéng nging ndng cao chdt luong phuc vu phu hop vdi tinh hinh hién tai va
phdt trién trong tuong lai:

Chilt luong vé chuyén mon k¥ thuat, quan 1§ nganh y t€ va dao dic phuc vu.

Nghién ctru va tng dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién tién.

Hiéu qua phuc vu trén ¢d ba mit y hoc, xa hoi va kinh té.

Phét huy moi tiém luc vé co sd, trang thiét bi, nhan luc trong cic co s3 y t€ Nha nudc,
hién doanh va tu nhan dé ngly cang nang cao chét luong chim séc sitc khoe nhéan dan:
16ng ghép cic hoat dong phong bénh va chita bénh, khdm chita bénh va dao tao,
nghién ctru khoa hoc...

1. MO HINH CHUNG TO CHUC BO MAY Y TE VIET NAM

2.1. Dua theo té chitc hanh chinh Nha nude

Tuyén y té Trung uong

Tuyén y t€ dia phuong bao gém:

+ Tuyén y t& tinh, thanh phé.
+ Tuyén y t&€ huyén, quan, thi xa.

+ Tuyén y t€ co s@: Tram y t€ xa, phudng, cd quan, trudng...

2.2. Dua theo thanh phan kinh té (ddu tu kinh phi)

Ca s0 y t€ Nha nude
Co s@ y t€ tu nhan



2.3. So 46 mé hinh chung to chirc bo mdy y t¢ Nha nwde Viét Nam

i —a [ Di sau vao:
- NCKH va chi dao KH-KT.
Tuy€n - Ky thuat cao, miii nhon,
1€ Khu vk Y t€ ' - Hé trg cho céc tuyén trude
Trung udpg chuyén sau - DPang tién hanh xay dung 2
trung tam KH-KT cao vé
Tuyén y té v —— v tai Ha noi va Tp.HCM.
Tinh, thanh p Khu vuc
Tuyén y t& yt€ —
Huyén - thi pho cap ‘Dam béo moi nhu cdu CSSK cho
nhan dan hang ngay
/ Tuyén y t€ co sG Thyc hién ndi dung CSSKBD
Str dung ky thuat thong thuong,

- phé bién nhat c6 tic dung t6t

I1I1. TO CHUC, CHUC NANG NHIEM VU CAC TUYEN Y TE

Nganh y t& Viét nam duogc t6 chitc thinh mét hé thdng chat ché tir trén xudng dudi theo
cac tuy€n khdc nhau, M6i tuyén déu c6 lien quan dén céc tuyén khic, tuy€n trén hé trg chi
dao tuyén dudi nhét la vé chuyén mon nghiép vu, khoa hoc ky thuat,

Cu thé he théng td chifc nganh y t& duoc chia thanh 4 tuyén:
3.1. Tuyén y té Trung wong

Tuyén y t& Trung rong la tuyén y t&€ cao nhat trong hé théng 16 chic nganh y t&, Bo y t& 14
co quan cao nhat cua tuyén y 1€ Trung wong v clia nginh y t&, chiu su chi dao tryc ti€p cta
Chinh phi. Bo y t€ thude su chi dao truc tiép vé moi mat cua Bo truong B Y t&€ qua cdc Thi
truong va cdc Vu, Cuc, Ban chuyén mén gidp viée cho B truéng. Hoat dong cla tuyén y le
Trung vong do ngan sdch cia Nha nudc dai tho.

3.1.1.T6 chirc bao gom:

— Cédc coquan Bo Y t&€ gom cé;

+ Vin phong bo gém ¢6 cdc phong chic ning: Van thu, hanh chinh, quén tr, tai

chinh-ké todn...

+ Cdc Vu Cuc t6ng hop, chuyén nganh va Thanh tra: chiu su chi dao clia Bo trudng,
cdc thit truong lam chitc ndng tham muu vé cdc chuyén nganh dugc phan cong va
quan |y cdc hoat dong chuyén nganh theo hé théng doc tir trung vong dén co sd.

Gom ¢6: Vu k& hoach; Vu t8 chitc cén bo; Vu khoa hoc - dao tao; Vu tai chinh- ké todn;
Vu phép ché&; Vu hop tdc quéc t&; Vu diéu tri; Vu y t€ du phdng; Vu bio vé bd me tré em- ké
hoach hoa gia dinh; Vu y hoc ¢6 truyén dan toc; Vu trang thist bi cong trinh y t&; Thanh tra
Bo; Cuc qudn 1y duge Viét nam
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+ Ciéc 16 chiic quin chiing: Cong doan y 1€ Viét Nam; Tdng hoi y duoc hoe Viet
nam; Héi déng khoa hoc k¥ thuat thude Bo y 1€

—  Cdc co sd tryc thude Bo: chiu sy chi dao tryuc tiép clia cc vu chitc nang.

M&i co s& duoc giao nhiém vu thudc chuyén nginh, chuyén khoa cu thé va ¢6 trich nhi¢m
chi dao vé nghiép vu chuyén mon k¥ thuat theo chuyén nganh cho cic co s& tuyén trugc; phdi

hop vdi céc t6 chitc Dang, chinh quyén, doan thé & dja phuong d€ thue hién 13t cong tic Lhdm
$6¢ stre khoe nhan dan dia phuong minh phu trich. :

+ Cac Vién, phan vién nghién citu ¢6 giudng va khéng c¢é giuong bénh (Vi(f:h sOt
rét- Ky sinh trung- con trung Trung uong va 4 phan vién Sai gon, Tay nguyeén,
Quy nhon, Nha trang; Vién chong lao Trung wong: Vién Y hoc nhiét déi; Vien
mat; Vién tai miii hong; Vién rang ham mat (Ha No6i va thanh phé Hé Chi
Minh); Vién Y hoc c6 truyén dan 16c (Ha ndi vi Thanh phé H8 Chi Minh); Vién
bao vé suc khoe tré em Viét nam- Thuy dién; Vién bao vé ba me va tré so sinh;
Vién ndi tiet; Vién cham cttu Ha not; Vién duoc liéu; Vien kiém nghiém; Vién
gidm dinh y khoa; Vién Y hoc lao dong; Vién da liéu; Vién dinh dudng; Vién xi
hoi hoc y t€)

+ Cdc bénh vién da khoa va chuyén khoa Trung wong (Bach mai, Viét dic, Hiru

nghi, K, Tam than, E, G1, 74, 71, Da khoa Thai nguyén, C Da ning, Tam than

Bién hoa, Hué, Chgrdy, Thng nhat, Quéc 1&, Péng héi, Uong bi)

biéu dudng: Sdm son Thanh héa, A Ba vi.

Khu diéu tri phong: Quynh lap, Quy hoa

Nha xust ban y hoc, Trung tam GDSK, Vién thong tin, thu vién y hoc,

Trung tam quéc gia kiém nghiém véc xin

Céc trudng Dai hoc, Cao déng, Trung hoc y dugc:

Téng cong ty duoc Viet Nam

Téng cong ty trang thiét bi, cdc cong trinh y t&

Bao hiém y & Viét nam

+ + + 4+ o+ + o+ o+

3.1.2. Chitc ndng, nhiém vu

Tham muru cho Chinh phi vé€ cong tic y &
Chi dao toan nganh thyc hién chifc nang quan 1y Nha nudc vé Tinh vue cham séc va
bao vé sirc khée nhan dan.
Bo y t& ¢6 nhiém vu 12p k€ hoach, x4y dung céc chinh sdch y t€, thuc hién viéc quan ly
toan b nganh y t€ ca nudc.
Céc don vi & Tuyén y t€ Trung wong thudng cé 7 chitc ning dugc sip x&p thy tu wu
tien khdc nhau cho timg don vi y t&€ cy thé:

+ Khdm bénh, chita bénh.

+ Phong bénh.

+ Dao tao can bo. _

+ Nghién citu khoa hoc,
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+ Chi dao tuyén trudc.
+ Hop tac qudc té,
+ Quan Iy kinh t&.
3.2. Tuyén y té tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong: SGy té
3.2.1 Khdi niém va chitc ndng
S0 y t€ 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude Trung

uong, gitp Uy ban nhan dan tinh thuc hién chic nang quan 1y Nha nuée vé cong tac y t&€ trén
dia ban. Quan 1y kinh phi va nhan luc y t€ trong tinh.

S& y 1€ chiu su quan 1y toan dién cta Uy ban nhan dan tinh, chiu su chi dao, huéng din
chuyén mon nghiép vu cia Bo y (€.

84 y t€ quan 1y va chi dao chuyén mén, nghiép vy déi véi cdc t6 chic chayen mon, ki
thuat thudc s¢ quan 1y,

3.2.2.Td chic sd'y té' bao gém

— Ban gidm d6c: 1 gidm d6c, 2-3 phé gidm déc.

— Cdc phong chic nang gidp viéc Gidm déc So y t€: Phong k& hoach tdng hop; Phong
nghiép vu Y; Phong quan 1y duge; Phodng tai chinh k& todn, Phong t6 chic can bo;
Phong hanh chinh quan tri; Thanh tra y t€.

— Céc don vi chuyén mon k¥ thuat tryc thude S y t&:

+ Trung tam y ¢ du phong: Thuc hién cdc mat céng tic vé sinh, phong chong dich
bénh, vé sinh lao déng, phong chéng sét rét, budu cd, kiém dich y € quoc t&, vé
sinh thuc pham, vé sinh hoc dudng...

+ Trung tam bao vé siic khde ba me tré em- k€ hoach héa gia dinh:

+ Trung tam phong chdéng bénh xa hoi; Lao; phong; da liéu; tam than; mét hot.
+ Trung tam truyén thong gido duc sitc khoe

+ Trung tam ki€m nghiém duge, phim m§y pham.

+ Cdc bénh vién da khoa va chuyén khoa tinh va bénh vién da khoa khu vuc

+ Trudng Trung hoc y t&; Cong ty dugc ving, tinh, thanh phé.

+ Phong gidm dinh y khoa (dit tai bénh vien da khoa tinh)

+ Gidm dinh y phép tinh

+ Bdo vé siic khde cdn bo

+ Bio hiém y t& tinh

3.2.3. Nhiém vu, quyén han S¢ y 1é

NVI- Xay dung quy hoach, k€& hoach phat trién su nghiép y t& cta tinh; t6 chic va kiém
tra gidm sdt viéc thuc hién sau khi quy hoach va k& hoach da dugce phé duyét;

NV2- Trinh UBND tinh ban hanh hodc ban hinh theo thim quyén nhitng quy dinh vé
chuyén mon, k¥ thuat, nghiép vu y t& cin cit vio cdc quy dinh chung ctia Nha nudc va B y t&;
hu6ng dan kiém tra viéc thue hién cdc quy dinh d6 trén dia ban toan tinh;

NV3- Quan 1y va 4 chu‘c thyc hién céc nguon kinh phi theo quy dinh cha co quan tai
chinh cda Nha nudc;
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NV4- Té chitc thanh tra, kiém tra chuyén nginh y t& vé vé sinh, phdng chdng dich bénh,
khdm bénh, chita bénh, phuc héi chiic nang, vé sinh thuc thim, my pham, dugc, trang thiét bi
y t& thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sdch va viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo theo
ding quy dirh hién hanh;

NV5- Quan 1y t6 chite, cdn bo, lao dong, tién luong, dao tao bdi dudng doi ngii cdn bo y &
theo phan cip cta UBND tinh va quy dinh ciia Nha nudc;

NV6- Quan 1y va sir dung c6 hiéu qua nhitng co s& vat chat, vat tu, tai san duge UBND
tinh va Nha nudc giao theo ding quy dinh hién hanh;

NV7- Huéng dan, ki€m tra viéc thuc hién cdc quy dinh, quy ché, tiéu chudn, quy pham,
dinh mic kinh t€, k¥ thuat d& dugc Nha nude, Bo y t&, UBND tinh ban hanh vé quéan 1y duoc,
thiét bi, vat tu y &,

NV8- Quan 1y hanh nghé y duge ar nhan trén dia ban tinh va thuc hién viéc ¢dp, thu hoi
gidy phép hanh nghé y, dugc tu nhan theo quy dinh cta phdp luat;

NV9- Ch tri phéi hop véi céc nganh, dodn thé, cdc 16 chite x3 hoi trong tinh dé im cong
tdc truyén thong gido duc stic khoe va tham gia vho cic hoat dong chiam séc, bdo vé sitc khoe
nhan dan:

NV10- Thye hién nhimg nhiém vu quyén han khdc do UBND tinh va B¢ y t€ giao.

3.2.4. Nhiém vu va trdch nhiém ciia S0 Y 16 doi voi cong tde qudn Iy Nha nudc vé y 1€ trén dia
ban huyén. [5]

— Nhiém vu:

+ Trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét k&€ hoach, chuong trinh va cdc giai phdp
thuc hién coéng tic cham séc sic khoe nhan dan trén dia ban huyén do Uy ban
nhan huyén dé nghi

+ Chi dao va huéng din Trung tam Y t€ huyén thuc hién k& hoach, chtro’ng trinh,
cdc giai phdp da duge phé duyét

+ Chi dao thanh tra y t€ tinh phéi hop v6i chuyén vién quan Iy Nhi nudc vé y t€ clia
huyén xay dung ké hoach kiém tra, thanh tra y t€ trén dia ban huyén dé trinh
Gidm d6c S& Y t€ va Cha tich Uy ban nhén dan huyén va 16 chiic trién khai thuc
hién ké hoach d6 sau khi da dugc phé duyeét.

— Tréch nhiém: Chiu trich nhiém trude Uy ban nhan déan tinh vé viéc chi dao, huéng
dén, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cdc muc tiéu, k& hoach, churong trinh va cic giai
phdp chiam séc sifc khde nhin dan

3.3. Tuyén y té huyén, qudn, thi xd

Tuyén y t€ huyén, quan, thi xd hién nay theo mat loai hinh t8 chitc théng nhét 13 Trung
tam Y «& (TTYT). TTYT huyén, quan, thi xa dugc hinh thanh theo Céng vin s6 2521/TC ngay
25 thdng 5 nam 1988 clia BO y t&€ va duoc bd sung theo Thong tu lién tich s& 02/1998/TTLT-

BYT-BTCCBCF ngay 27/6/1998 va Thong wr lién tich s6 20/ 2001/ TTLT- BTCCBCP-BYT
ngay 27/4/2001.

3.3.1. Khdi niém, vi tri tinh chdt
TTYT huyén, thi 1a mot 16 chitc chuyén mon k¥ thuat, mét don vi su nghiép ¢6 tu cich
phdp nhan, dugc sir dung con ddu riéng, duge Nha nudc cip kinh phi va md tai khoan tai ngan
hang. TTYT huyén- thi duge thanh 14p trén co s& hgp nhét cic 16 chic su nghlép y t& hién cé
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cua huyén- thi (bénh vién huyén, phong y t€, d6i vé sinh phong dich-chéng s6t rét, doi
BVSKBMTE-KHHGBD, nha ho sinh khu vue, phong kham da khoa khu virc....)

- TTYT huyén- thi [a t6 chic thudc Sy (€, chin sy quan 1y, chi dao va hudng din thanh tra,
ki€m tra cha Gidm déc S§ y t€ vé chuyén mon nghiép vu, kinh phi, nhan luc, chi dao cla
UBND huyén ve xay dung k& hoach (Nhiém vu quan 1y Nha nudc vé y 1€ trén dia ban huyén
dugc chuyén cho Uy ban nhan dan huyén [5]).

3.3.2. T6 chite TTYT huyén

TTYT huyén duogc t6 chic thanh 2 cdp bao gém céc bod phan:
- B0 maéy lanh dao: 1 gidm déc, 2-3 phé gidm déc. Gidm déc, phé gidm dde do Gidm |
déc 8¢ y t€ bo nhiém, mién nhiém, cich chife sau khi ¢6 sy thoa thuan bing van ban
cua Chu tich UBND huyén.
+ Gidm ddc chiu trdch nh{em vé toan bo hoat dong cla Trung tam, truc tié€p chi
dao quy hoach, k€ hoach, t6 chitc cdn bd, phong trio thi dua.
+ Mot phé gidm dde phuy trdch cong tdc khdm va diéu tri, khoa hoc k§ thuat.
+ MOt phé giam ddc phy trach cong tic y hoc dy phodng, mang luéi y t& co so
+ MOt phé gidm doc phu trich cong tdc hanh chinh quan tri, hiu cin.
Bo mdy gitp viéc Giam déc trung tam:
~ + Phong k€ hoach nghiép vu
« + Phong tai vu

+ Phong t6 chiic, hanh chinh.
—  Céc 16 chiic cdu thanh TTYT huyén:

+ Dai y t&¢ du phong: thyc hién cong tdc v¢ sinh, phdng chdng dich bénh, phong
chdng s6t rét, budu ¢d va cdc bénh xi hoi.

D61 bao ve siic khoe ba me tré em - k& hoach héa gia dinh.
Doi y 1€ luu dong: huyén viing cao, mién ndi, hai dao, viing siu, viing xa
+ Bé¢nh vién huyén- cdc khoa lam sang va can 1am sang:
¢ Phong kham bénh da khoa trung tam
¢ Céc khoa: ngoai san; ndi-y hoc ¢8 truyén dan toc, nhi-héi siic cdp ciru; 14y; can lam
sang (XN; siéu am, Xquang; dugc vat tu y té...)

+ Phong kham bénh da khoa khu vuc & nhitng huyén sdt nhap, viing cao, vung sau,
viing Xa
+ To chic tram y t€ co s8.
—  Pic diém:
+ Hudng vé du phong, hudng vé cham séc sic khée ban ddu
+ Thuc hi¢n léng ghép va phdi hgp cdc 16 chifc va hoat dong. Phat huy duge sic
manh. Lam cho t§ chidc y 1€ & huyén gon nhe hon
+ Lanh dao, chi dao cong tdc chuyén mon thdng nhal trong huyén va ting cudng

duoc hi¢u qua, trdnh duge lang phi ngudn luc y t& cla huyén.
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3.3.3. Chite ndng, nhiém vu, quyén han

.+_

+

NV1- X4y dung ké hoach phat trién y t& hang nam clia huyen va t6 chifc thuc hién
ké& hoach di duge phé duyét

NV2- Thue hién cdc nhiém vu vé khdm chita beénh, phuc héi ehitc ning, dv phong,
két hop y hoc hién dai v6i y hoc ¢6 truyén déan toc, tiém chilng, phong chdng dich
bénh, phong chdng sot 1ét, budu 6, quan 1y thai san, bdo v¢ siic khoe ba me tre
em va nhiém vu chuyén moén ky thuat vé KHHGD; cung g thudc, dac biét [a
thudc thi€t yéu cho cong déng; chi dao, kiém tra, hudéng dan, cdc hoat dong vé
chuyén mon, nghiép vu clia cdc don vi y t& céng, ndng, lam trudng, xi nghiép, co
quan, trudng hoc... dong trén dia bin nhim lam t6t cong tdc CS va BVSK nhan
dan, dic biét 1a nhiém vu CSSKBD.

NV3- Quan 1y t6 chifc, cdn bo, kinh phi, duge, vat tu trang thiét bi y t€ tuyén
huyén va tuyén y té ¢o s0.

NV4- Gidp UBND huyén thue hién kiém tra viéc chdp hanh luat phap trong hoat
dong y t€ Nha nudc va cdc co s& hanh nghé y, duge tv nhan trén dia ban theo céc
quy dinh cda Nha nuée va sy phan cdp cilia tinh

NV5- Xay dung, cing ¢6 mang ludi y t€ tr huyén dén xa, phudng, thi trin,
thon,dp, lang, ban... vd hudng din, kiém tra cdc mat hoat dong chuyén mon,
nghiép vu ddi v&i cdc tram y t& co 53

NV6- Xay dung va c6 k& hoach béi dudng ddi ngii cdn bo y t€, ddm bdo co cau hop
ly; thue hién diing cdc ché€ do chinh sdch d6i v6i doi ngil can bd y t& trong huyén.
NV7- Téng két viéc dmg dung nhimg tién bo khoa hoc ky thuét trong cong tdc
khdm chita bénh, du phong va phong trio y (€ co s& dé phd bi¢n, dp dung.

NV8- Chu tri phdi hop véi cdc nganh, doan thé, quin ching trong huyén d€ lam
cong tdc truyén thong GDSK va tham gia vao cic hoat dong chdm soc, BYSK
nhan din

NV9- Thuc hién nhitng nhiém vu, quyen han khic do UBND huyén va S& y € giao.

3.4. Tuyén y té xd, phuong (y té co 50)
3.4.1 Khdi niém

Y (€ co s& 1a don vi k¥ thuat y t&€ ddu tién tiép xtic véi nhan dan, ndm trong hé théng y t€

Nha nudec.

trudong hoc.

Tram Y t€ co s& bao gém cdc Tram Y t€ clia cdc co quan, xi nghiép, nha mdy,

3.4.2. TS chire bién ché

Tram Y & co $& duoc t6 chite theo dia ban cum dan cu, dia gidi hanh chinh va theo nhu
cdu cham séc stc khoe va kha niang ngan sich cua cong déng. Can b y t€ phai ¢6 trinh do
chuyén mon k¥ thuat phit hop, ¢6 kién thic vé y t&€ cdng dong. Can bd phu trach co6 nang lye

quan 1y.

Céc bo phan t6 chie: Tram Y 1€ ¢o s& thudng ¢6 3 bo phan:

+
+
+

V¢ sinh phong bénh, phong dich.
Diéu tri va ho sinh,
Duoc.
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— Bien ché cdn bo y 1€ & tram: duoc xdc dinh dua theo:
+ 1Dia ban hoat dong
+ S6 lugng dan cu (6t nhat ¢ 1000 dan ¢6 mot ¢in bo y &)
+ Nhu ciu cham séc siic khoe tai cong déng.
¢ Cu the hién nay dwoc bé tri nhir sau:
+ Khu vire déng bang, trung du:
* Nhimg xa tir 8000 dan tré xudng duge bé tri 3 dén 4 cén bo y t& gém:
[- 2 bac s1 hoac y si da khoa (1 sau vé y t& cong déng lam trudng tram va 1 bist vé y hoc
dan toc)
I'y s1 da khoa (biét thém vé san nhi) hoic nit ho sinh trung hoc hay so hoc.
1 y ta trung hoc hay so hoc
*  Nhing xd trén 8000 dén 12000 ddn bo'tri 4 - 5 cén b6 y 16 bao gdm:
1- 2 bdc si hodc y si da khoa (1 sau vé y 1& cong déng [3am trudng tram va 1 biét vé y hoc
dan toc)
L'y st da khoa (bi€t thém vé sdn nhi) hodc ni ho sinh trung hoc hay so hoc.
I nit h¢ sinh trung hoc hodc so hoc
1 y ta trung hoc hay so hoc
» Nhitng xd trén 12000 din duwgc bo'tri 161 da 6 cdn bé y 16 bao gém:
2 - 3 bic si hoidc y si da khoa (1 sau vé y & cong déng lam trudng tram va 1 biét vé y hoc
dén toc)
L'y sida khoa (bi€t thém v€ sdn nhi) hodc ni h¢ sinh trung hoc hay s hoc.
1 it ho sinh trung hoc hoic so hoc
I- 2 y ta trung hoc hay sa hoe
+ Khu vuc mién nii, tay nguyén, bién gidi va hai dao
*  Xd duci 3000 dan duoc b6 tri 4 cdn bo y 16" gom:
I bdc si hodc y si da khoa sau vé y 1€ cong dong 1am trudng tram
I y sida khoa (bi€t thém vé san nhi) hoic nit ho sinh trung hoc hay so hoc.
2 ytd trung hoc hay so hoc
*  Xd ¢ 3000 dan trd Ién duge bS'tri 5 dén 6 can bo y 16 gom:
I bac si hodc y si da khoa sau vé y € cong déng 1am trudng tram
1 y s1da khoa (biét thém v€ san nhi) hoac nit ho sinh trung hoc hay so hoc.
2 - 3 y (d trung hoc hay so hoc biét vé nir hé sinh.
e O vung cao, viing sau, noi xa xai héo lanh:
Chi bo tri 1-2 cdn bo y (&, s6 can bd cdn lai duge phan cong ve cdc bén, buon, tang, dp va
dinh ky t6 chic giao ban tai tram
+ Khu vuc thanh phé, thi x&, thi trdn: Cic phudng, thi trdn v nhilng xa ¢6 phong
khdm khu vyc déng, s6 tugng can bo y & duge ba tri 2-3 ngudi.
+ Nhitng noi c6 bdc si thi bs tri vao vi tri chi chét, nhiing noi chua c6 thi phai xay
dung k€ hoach dao tao bic si da khoa c6 kién thitc vé y t& cong cong.
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+ Ngoii s8 cdn bo y 1€ trong bién ché dinh mitc Nha nude cla timg tram y t&, néu
nhu cdu cin thém can bd y t& thi UBND xi, phudng... ¢6 thé ky hgp déng véi cén
b y té& khdc ¢ nhu cau lam viéc va thi lao do x3 tu lo.

3.4.3. Nhiém vu cua tram y té ¢ s0

NV 1: Lap ké hoach hoat dong va lua chon chuong trinh wu tién vé€ chuyén mén y &
ciia UBND xa, phutng, thi trin duyét, bdo cdo Trung tam y t€ huyén, quan, thi xa va
t0 chifc trién khai thuc hién sau khi k& hoach d& duoc phée duyét.

NV2: Phdt hién bio cdo kip thdi cdc bénh dich 1én tuyén trén va gidp chinh quyén dia
phuong thuc hién cdc bién phdp vé cong tic vé sinh phong bénh, phong chéng dich,
giit vé sinh nhimg noi céng c¢ong va duong lang, xa, tuyén truyén y thic bao vé sic
khde cho moi doi tugng tai cong dong.

NV3: Tuyén truyén vin dong, trién khai thuc hién cdc bién phdp chuyén mon vé bao
v€ sitc khoe ba me tré em va k€ hoach hoa gia dinh, bao dam viéc quan Iy thai, khdm
thai va d& dé thudng cho san phu.

NV4: Té chitc so citu ban ddu, kham, chita bénh théng thudng cho nhan dan tai tram
y t€ va mo rong dan viéc quan 1Y stic khoe tai ho gia dinh.

NVS5: Té chite khdm sifc khoe v quan 1y sic khoe cho cdc d6i tuong trong khu vire
minh phu trich, tham gia khim tuyén nghia vu quan su.

NV6: Xay dung vén th thude, huéng din sir dung thudc an toan va hgp 1y, cé ké hoach
quan 1y cdc ngudn thude. Xay dung, phat trién thudc nam, két hop ing dung y hoc dan
tdc trong phong va chita bénh.

NV7: Quéan 1y cdc chi s& siic khée va tong hop bdo cdo, cung cdp thong tin kip thoi,
chinh xdc 1&n tuyén trén theo quy dinh thuéc don vi minh phu trach.

NV8: Béi dudng ki€n thic chuyén mon k¥ thuat cho c¢én bo y t&€ thon, lang, ap ban va
nhan vién y t€ cong déng.

NV9: Tham muu cho chinh quyén xi, phudng, thi trdn va gidm doc Trung thm y t&
huyén chi dao thuc hién cdc noi dung chiam séc siic khde ban ddu va t6 chic thuc hién
nhitng ndi dung chuyén mén thudc cdc chuong trinh trong diém vé y t€ tai dia phuong.
NV10: Phat hién bdo cdo UBND x4 va ¢o quan y t€ cdp trén cdc hanh vi hoat dong y 1€
pham phdp trén dia ban d€ kip thdi ngan chan va xit Iy.

NV11: K&t hop chat ché vé6i cdc doan thé quin chiing, céc nganh trong xa dé tuyén
truyén va ciing t6 chiic thyc hién cdc néi dung chim séc sitc khoe cho nhéan dan.

65



Sodé 1. Tom tdt so do mé hinh 16 chitc mang ludi y té Viét nam

CHINH PHU

T

BOYTE
Vin phong
cac vy, Thanh tra l l l E
*
CacvienNCcé | | Cdc BVDDK || Cde Truong PH, | Téng cong
va khong cé va CK TU CD, THKT ty Duoc
givong Y Duge VN
\ 4
UBND TINH
THANH PHO
SOYTE
Cac phong, Th.
Tra Y té .
v <« __vv \ 4 vy
Cac don vi Cac BVDK Cong ty duoc
\ 4 YTDP va phong | & CK tinh & Truimg vimng, tinh,
" chong bénh XH BVDKKYV THYT thanh pho
UBND HUYEN
TTYT HUYEN
Cac phong chirc niang l i
vy A4 v L4
% Poi y té dy Bénh vién L6p boi dudng Hié¢u thuoe
phong quan/huyén CBYT CS huyén, thi
UBND XA " — \ J,
.| Tramyté Phong Hiéu thudc,
4 Co quan, xi KBDKKYVY quay thuoc xa,
' « nghiép... cum dan cir Nha thudc tu,
Tram y t€ ¢cv s6 L ....................
Xa,phuong = 37 hon
ban
Ghi chi:  Quan 1y truc tiép : Chi dao giam sat CMKT
—___> _____

06




IV. Y TE TU NHAN 6

Thuc hién chil truong d6i méi clia Péang, quén triét cac quan diém chi dao cha nganh y &
vé da dang héa hinh thiic va té chite cham séc sitc khde, hé théng y & tr nhan da chinh thic
duge hanh nghé trong toan qudc tir nam 1989, Nha nudc Viét nam di cho ra ddi nhiéu van ban
phdp quy nham hudng dén, tao diéu kién cho y t€ tu nhin phat trién: Quy ché hanh nghé y
dugc tu nhan (217/QD-BYT ngay 19/04/1989); M& hiéu thude tir nhan (500QD-BYT ngay
10/04/1992); Phédp lénh hanh nghé y duge tr nhan (26/SL/CTN ngay 13/10/1993)...

4.1. Loai hinh té chirc
Theo phdp 1énh chia Uy ban thudng vu Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam ban hanh
ngay 13/10/1993,

4.1.1. Cdc logi hinh Y tw nhin bao gom

— Bénh vién.

-~ Nha ho sinh,

— Phong khdm da khoa hodc chuyén khoa.

— Phong rang, 1am ring gia.

— Phong xét nghiém, thim do chifc nang.

— Phong chiéu X.quang.

—  Co s giai phiu tham my.

— Co sd dich vu diéu dudng va phuc héi chifc ning.

~ Cosodich vu y t€ tiém chich thay bang,

— Co s dich vu k&€ hoach hoda gia dinh
4.1.2. Cdc loai hinh dugc tie nhdn bao gom

— Nha thuéc tu nhan.

— Dai ly cho cac doanh nghiép dugc.

~  Doanh nghiép tr nhan, cong ty ¢d phdn, cong ty trich nhiém hitu han,

— Co st kinh doanh thusc y hoc ¢6 truyén.

4.2. Hinh thitc kinh doanh tu nhén

— D6 tugng hanh nghé va hoat dong 13 cdc béc si, duge si huu trf, ngodi bién ché Nha

nudc hodc bac si, duge si dang thudc bién ché Nha nudc lam thém ngoai gid.

— 6 dia diém, trang thiét bi, tu hanh nghé riéng.

— Tu chi vé tii chinh, nop thué theo phdp luat, hudng 13i, thu nhap theo kha niang hoat dong.
4.3. Y 1€ ti nhdn phdt trién nhém dong vién t6i da cdc nguon luc ciia xd hoi vao viéc chdm
soc stic khoe cia toan ddan. Y t€ tu nhin phuc vu muc tiéu khdm chita bénh va chdam séc
strc khoe ban dau. Thuc hién cong b(‘i'ng xd hoi trong chdm séc sicc khoe, quan tam nhiing
nguoi cé cong vdi nude, ngudi nghéo, dong bao cdc ddn téc thiéu sé, viing xa, ving sdu.
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Nhiing van dé ton tai cda Y t€ tu nhan cin giai quyét

— Vi chay theo Igi nhuin nén nhimg ngudi hoat dong y t& tv nhan thudng tim nhiing dia
diém c6 nhiéu ngudi st dung dich vu y € nhat (khdch hang) 1am dia diém dich vu nén
xay ra tinh trang cdc co s y t€ tu nhan tap trung nhiéu & thanh phd, thi tran, thi xa noi
thudn tién. Nong thon, viing xa, viing sdu y & tu nhan it hoat dong.

— Cling vi loi nhuan cdc co sd y t€ tu nhan khong chiu ddu tr vio ha tdng co s3 vi 1au thu
ho6i von dan dén tinh trang vi pham quy ché:
+ Dién tich co sé thigu.
+ Phuong tién lam viée cd, thiéu.
+ Co s8 vira st dung vio muc dich dich vu sitc khoe vira Iam viéc khéc... khong dam
bdo canh quan va méi trudong ctia mot co s& 1am dich vy sitc khoe.
— Mot s6 khong nhd trong y t€ tr nhan vi chay theo loi nhuén don thuin nén khong chi

vi pham quy ch€ hanh nghé y duoc tr nhian ma con vi pham dao dirc nghé nghiép,
phdp luat Nh nudc gay nhitng hiu qud x&u cho ngudi bénh va cho xa hot nhu:

+ Bdn thudc gia, kém phdm chat, thuc gay nghién. Bén thudc khong ding bénh, gay
19n kém vé kinh t€, hao t6n stic khoe chia bénh nhan.

+ Chira bénh qud hodc khong ding pham vi cho phép, gay phuong hai dén bénh nhan,
¢ trudng hop anh hudng dén ¢ xi hoi.

TAI LIEU THAM KHAQO

Cong vén s6 2521/TC ngay 25 thing 5 nam 1988 ctia Bo y t&

2. Quyét dinh s6 58 / TTg ngay 03/ 02/ 1994 cia Tha tuomg Chinh pht Quy dinh mot
s6 van dé vé 16 chic va ché do chinh sich ddi véi y t&€ co s0.

3. Nghi dinh s6 01/1998/ ND - CP ngay 03/ 01 / 1998 caa Chinh phit vé hé théng 18
chirc y € dia phuong

4. Thong tu lién tich s6 02/1998/TTLT-BYT-BTCCBCP ngay 27/6/1998

5. Thong tu lién tich s6 20/ 2001/ TTLT- BTCCBCP-BYT ngay 27/4/2001.

6. Uy ban thudng vu Quéc hoi. Phép léch vé hanh nghé y, duoc tir nhan, 15 tr.

—
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TONG QUAN CHUNG VE QUAN LY

TS. Pham Tri Diing

MUC TIEU
1-Trinh bay cdc khai niém vé quan ly.
2- Phan tich chu trinh, ngi dung va ban chét ciia quan 1y.
3- Phén tich cdc qui [uat kinh t&€ va tam 1y duge van dung trong khoa hoc quén ly.
4- Trinh bay cdc nguyén tac quan 1y,
5- Phan tich ciac phuong phap co ban trong quan 1y.
6- Trinh bay nhitng ndi dung chinh cta chic nang quan 1y.

NOI DUNG

1. Khii niém chung vé quan Iy
1.1. Quén Iy lagi ?
Ve ndi dung, thuat ngit quan 1y c6 nhiéu cich hiéu khéng hin nhu nhau:
~ La cdc hoat dong duge thuc hién nhdm ddm bdo sur thanh c6ng qua nhimg nd lyc cha
mol nguoi,
~ Ph6i hop c6 hiéu qua cic hoat dong trong mét 18 chitc.
— Ph&i hop nhing nd luc cd nhan cho muc dich clia don vi.
—  Quan Iy 14 sy ¢6 trach nhiém.
~ Tird6 ta c6 thé hi€u: "Quan 1y 1a sy tic dong ctia chir thé quan 1y Ién ddi tugng va khich
thé quan ly nham dat dugc muc tiéu dit ra trong diéu kién bién dong clia moi trudng”.
Quan 1y bao gém céc yéu t& (didu kién) sau:
—  Ch thé va d6i tugng quan 1y.
—  Muc tiéu.
—  Cha thé phai thuc hanh viéc bio déng.

So do logic cua khdi niém qudn 1y,

Chii thé
quan ly Muc tien Khé?h thé
—] quanly
Poi twegng bi
quan Iy 1
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1.1 Muc tiéu qudn Iy

Muc tieu quin 1y 1a trang thdi tuong lai, 1a c4i dich phai di téi ca quan 1Y, né dinh

hudng va chi phéi su van dong clia toan bo hé thdng quan 1y,
Muc tiéu phai duge xdc dinh trudc, dé€ chi phdi dén dit ci chi thé va d6i tuong quéan ly

trong toan bd qué trinh hoat dong.

Xéc dinh muc tiéu ding c6 ¥ nghia dac biét quan trong ddi vdi hoat dong quan 1y.

Muc tiéu quan ly ¢6 nhiéu loai, nhiéu cép, nhiéu thit bac véi nhitng khodng thdi gian

khac nhau.

Cu thé hda hé th6ng muc tiéu, bao dam sy théng nhdt cia hé muc tiéu 13 trdch nhiém

cua cdce co quan quan 1y c4c cap...

1.1.2. Dong lyc trong qudn 1y

Dong lyc 1a yéu 16 quyet dinh cha su van dong, phdt trién cha toan bo hé théng quan 1y

nhiam dat muc tiéu di xdc dinh.

Khong c¢6 dong luc thi khong c6 thé van dong phat trién.

Chu thé
quan ly

Déi tugng
quan Iy

o TETTTTPPPrTs

Phap luat va
thong 1¢ XH

Pau vio

‘Moi
truong

Canh tranﬁ

}

Ml_lC tiéu cia hé thong

o LLCECTITTTPN

Logic cla qua trinh thyc hién muc tiéu hoat déng ctia hé théng
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(6 nhiéu loai dong luc khac nhau: bén trong, bén ngoai, truc ti€p, gidn ti€p.

Chu thé phai biét khoi day moi ngudn dong luc dé hudng vao muc tiéu chung.

Muc tiéu va dong lirc trong quan Iy c6é moi qu‘an hé didc biét: muc tiéu ding nd trd
thanh dong luc, muc tiéu sai hoac khong phit hop sé triét tiéu dong luc, khong tao ra sirc
manh t6ng hop.

*1.2. Quan Iy va lanh dao

Pay 12 hai thuat ngir sit dung cho hé théng c6 con ngudi & trong, chiing khong dong nhit
va duge giai thich thy thudc vao linh vire nghién citu; ¢a hai thuat nglt déu ham y tic dong va
diéu khién nhung khéc nhau vé mitc d6 va phuong phép tién hanh,

— Lanh dao (huéng dan) la qua trinh dinh huédng dai han cho chudi cdc tic déng cua chd

thé quén 1§, 12 quén 1y nhitng muc tiéu rong hon, xa hon, khai quat hon.

—  Quan Iy: 12 qu4 trinh chi thé t6 chifc lién két céc tdc dong lén ddi tugng bi quan 1y dé
thuc hién cdc dinh hudéng tdc ddng dai han, 13 1anh dao trong trutng hop muc tiéu cu
thé hon va chudn xac hon.

— Lanh dao v quan 1§ do chi (hé tién hank.

—  Chi thé c6 thé duy nhat va khong duy nhit.

—  DE ¢6 hiéu qud cao, qud trinh quan 1y phai théng nhat hitu co.

1.3. Cdc dang quan ly

— Quén 1y gidi vo sinh: Tai sén ¢6 dinh, san phim...

— Quan Iy sinh gidi: vat nudi, cay trong.

— Quan 1y con ngudi, quan Iy xa hoi con ngudi.

1.4. Ddu hiéu chung cua cdc dang quadn ly

— Chia thanh chii thé va d6i twong,

— Trao d6i théng tin v md&i lién hé nguoc.

— Kha ning thich nghi.

L.5. Qudn Iy la mot khoa hoc

Quan ly 12 mot khoa hoe, vi ¢6 déi tugng nghién citu, ¢6 mot hé théng 1y thuyét, cé mot
hé thong phuong phap ludn va ¢6 muc dich ing dung.

Quan ly phai giai quyét hang loat cdc moi quan hé:

—  S& hitu

~  Quan ly va bi quan 1y,

— Phan phdi.

H¢ théng...

Quan 1y 1a chifc ning vén ¢b cha moi t6 chife, 1a mot khoa hoc lién nganh viad sir dung tri
thitc clia nhiéu khoa hoc khdc nhau: Quan tri hoc, Kinh t€ hoc, Tam 1y hoc, Xa hoi hoc, Tin
hoc, Toan hoc, Luat hoc... |
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1.6. Qudn Iy la mot nghé thudt va la mot nghé

Nghé thuét quan ly phu thuc vao tai nang, nhan céch, thii doan... va ¢6 mang van may rii
cud ngudi lanh dao,

Nghé quin 1y (the profession of management) ai ciing ¢6 thé hoc duoc, nhung ¢6 thanh cong
hay khong lai 1a viéc khdc... Mudn quan 1y t6t, trudc tién phai hoc, phéi duoc dio tao vé nghé nghiép
(kién thifc, tay nghe, kinh nghiém) mét cich chu ddo, dé phét hién chudn xéc, ddy di cic qui luat
khdch quan, tuan tha ding qui luat va mot phuong phép nghe thuat thich hop...

- 1.7. N6i dung cdn c6 dé tré thanh nha qudn 1y.
1.7.1. Co sd Iy luagn va phuong phdp lugn

— Ly thuyé&t hé théng.

— Ly thuyét ddm dong.

— Thuc chat, ban chat, d6i tuong, noi dung quan 1y.

~ Van dung cdc qui luat trong quan 1y.

— Céc nguyén tic quan ly.

— Cdc phuong phdp quan 1y,

— Dudng 161, chil truong, chién luge phat trién...

—  Quan Iy vi m6, vi mo.

— Tam 1y hoc quén ly.
1.7.2. Co 56 10 chirc va 16 chitc qud trinh qudn Iy

— Chidc nang, co ciu 4 chiic bd m4y.

~ (Cdn bd quan ly.

— Muc tiéu, thong tin, quyét dinh quan 1y.

— T4 chirc khoa hoc cla ngudi lanh dao,

—  Phuong tién quan ly.
1.7.3. Cdi tién va doi méi qudn Iy

— Hi¢u qua

~ Phan tich quan ly.

~ Thdi co va rii ro.

— Cai ti€n va doi méi quan ly.
2, Chu trinh quén Iy
2.1. Phdn tich tinh huéng

Trong phan tich tinh huéng can phai tra 15i ba cau hoi sau:

— Tadang & dau?

Dé tra 10i duge cau hoi nay cdn phéi biét vi th€ cha don vi minh trong hé th6ng vi moi
truong cling nhar pham vi hoat dong ctia don vi...

— Mai trudng thé nao?

DéE tra 191 cau hoi ndy cin nhin vao chinh minh,co s& minh v moi trwong minh dang
hoat déng.

Khodang cdch giita hién tai va tuong lai ciing nhv muc tiéu,muc dich huéng téi cia minh.

— Lam th€ ndo dé di t5i d6?

Xem xét cdc nguén luc,t6 chitc bd mdy dé khai thic céc nguén luc da c6,dang c6 va sé
co...
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2.2. Xdc dinh muc tiéu
Buéc thir nhdt: Néu vin dé.

Trude hét chiing ta phai xac dinh thé nao 1a mot “vdn dé” — Mot van dé 1a sy t6n tai cha

mot tinh trang chura tot.
T d6 xdc dinh thit bac cdc van dé dé cé thit te wu tién...
Buoc thir hais Xdc dinh muc tiéu.
-~ Xdc dinh muc dich va muc tiéu.
— Xac dinh muyc tiéu chung va muc tiéu chuyén biét (muc tiéu riéng).
— Muc tiéu va bién phap.
2.3. Lua chon chién luoc
C6 6 tieu chudn dé danh gid mot chien luoc:
—  C6 nhiéu kha nang hién thuc,cé tinh kha thi cao;

H¢ thong y té va cac hé thong
lién quan dén kinh t€ -xa hoi

v 1

ngan Sy hinh thanh cua cac chinh <>
sach sach y té quéc gia
chuong I
trinh —)
P
< .I Chuong trinh tong thé —>
Su ho
tro
l cla
thong

4_,| Chuong trinh chi tiét —P tin

Panh l T il
gia

<> Thyc thi <>

<D Lap lai chuong trinh <+

Chu trinh quan ly déi vé6i sir phat trién sirc khoe quéc gia.
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Hudng dan cdc nguyén tdc. Geneva, WHO, 1981)
(Chu trinh qudn Iy doi v6i si phdt trién sitc khde quoc gia.
+ C6 dl ngudn luc.
+ Phit hop v6i dudng 16i,chinh sdch kinh t&-xa hoi cta Quoc gia.

- €6 hi¢u lyc va hiéu qua cao

—  Thich hop.

—  Chiu dung duoc,

2.4. Xdy dung ké hoach hanh dong

— Céc muyc tiéu chuyeén biét da dugc luong héa cu thé.

— Céc hoat dong tuong tng cho méi muc tiéu, phti hop vét chién luge da chon,

— Cu thé héa cdc hoat dong vé noi dung, khong gian, thoi gian va nguén luc ciing nhu

ngudi chiu trich nhiém,
2.5. Kiém tra, gidm sdt

Day la mot qua trinh xem xét, do ludng va chan chinh viéc thuc hién nhim dam bdo cho
cac muyc tiéu, k€ hoach duge hoan thanh mot cdch ¢6 hiéu qua.

D6 1a qua trinh hoat dong nhim phat hieén cdc sai sét, cic ach tic cua dan vi trong qua
trinh hoat dong d€ c6 gidi phdp xir Iy, déng thdi fim co héi, cic ngudn luc ¢6 thé khai thdc dé
tin dung, thiic ddy don vi s6m dat dugc muc tiéu da dat ra.

3. Cac qui luat trong quan 1y
3.1. Qui ludt

3.1.1. Khdi niém,

Qui luat 12 mGi lién heé ban chaft, t4t nhién, phé bién, bén viing, lip di lap lai cla cédc su vat
hi¢n tugng trong nhitng diéu kien nhat dinh.

Vi dy: Trong kinh t& thi trudmg tat yéu phai c6 céc qui luat:

— Canbh tranh. |

- Cung - cdu.

- Gia tri...

3.1.2. Bdc diém

Qui luét do con nguoi dat tén, nhung:
— Con ngudi khong thé tao ra qui luat néu didu ki€n cua qui luat chua c6, nguoc lai con
nguti khong the xod bod qui luat khi diéu Lién xuat hien cta qui ludt van tén tai.
— Cdc qui luat t6n tai va hoat dong khong 1é thudc vao viéc con ngudi ¢é nhan biét duoc
hay khong, ¢6 wa thich hay ghét bo né. '
— Céc qui luat ton tai, dan xen vao nhau tao thanh mot hé théng thong nhat,
— Chi ¢6 qui luat chua biét, chit khong ¢6 céc qui luat khong biét.
Qui ludt c6 nhiéu loai, ludn chi phéi, ch& ngy [an nhau ma nha qudn 1§ khong biét, khong
nam dugc thi khé thanh cong.
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3.1.3. Co ché sw dung cdc qui ludt
—  Phai nhan thitc duge qui ludt, qué trinh nhan thitc qui ludt bao godm 2 giai doan: nhan
thitc qua cdc hién tugng thyc tién va nhan thifc qua céc phén tich bing khoa hoc, 1y
luan. Qué trinh nay phu thudc vao trinh do va su nhay cam cia timg ngudi.
— T4 chiic cdc didu kién cht quan cha hé thong, dé cho hé thong xudt hién cdc dicu kién
khach quan, ma nh d6 qui ludt phdt sinh tac dung.

Vidu:

+ Tao diéu kien dé thdy ré cdc qui luat tam 1y trong hé¢ thdng, phdt huy céc diéu kien

~ dé boc 16 tu chit cdn bo...

+ DéE cho qui luat chia kinh t€ thi trudng phat huy téc dung cdc co quan quan 1y vi mo
phai xem xét lai cdc chitc ning cba minh d€ tao moi truong thuan lgi cho céc loai
hinh dich vu cham séc siic khoe phat trién,

— T8 chic thu thap cdc thong tin sai pham, ach téc do viéc khong tuan thi cic doi hoi

cha cdc qui luat khdch quan gay ra dé kip thdi ngan chan va xir 1y,

Vi du: Quan sat s ngudi tang 1én mudn hoc hodc xin vao lam viéc & mot nganh nao do ta
bi€t duge vé mit quin 1y & d6 dang c6 vin dé...
3.2. Cac qui ludt kinh té
3.2.1. Khdi niém

Céc qui luat kinh t& 12 cdc mai lién hé ban chat, tdt nhicn, pho bi€n, bén vimg, 1dp di, lap
lai ciia cdc hién wong kinh t€ trong nhitng diéu kién nhat dinh.

3.2.2. Pdc diém cde qui Iudt kinh té

— Tén tai va hoat dong thong qua cédc hoat dong clia con ngudi,
— (6 do bén vitng kém hon cac qui luat khac

3.2.3. Tién dé van dung cdc quy ludt kinh 1¢’

—  Phéi nhan thic duge quan 1y kinh t€ bang thuc t&€ va 1y luan.
Giai quyét van dé sd hitu diing va lgi ich cho cd nhéan, xi hoi.

— Phai phat huy vai trd diéu hanh, quan 1y vi mo.
3.3. Tam Iy

Tam 1¢ hoc 1a khoa hoc nghién ciru nhimg qui luat cha tdm 1y (con ngudi, nhém, tap thé,
cong dong, xa hot...)

Sau céc qui luat kinh t&, cdc qui luat tam 1§ 6 vi trf cuc ky quan trong trong quan ly.
Quin 1y, v& thuc chit 1a quan 1y con ngu’cﬂ $ con ngudi, dic trung co ban dé phan biét (A tam
1y. Mudn quén 1y thanh cong, ngudi quan 1y phai biét:

- Tam 1y ctia ban than minh.
— Tam Iy cha ngudi khc (cap trén, cip dudi, doi thii, ban hang, dam dong, tap thé_..).
3.3.1. Tam Iy cd nhdn
Tam 1y ¢4 nhan 14 su phdn dnh hién thyc khdch quan vio bd ndo con ngudi, duge tich Ity

lai, duoc bi€u thi thanh cdc hanh vi, thdi do cia ho trong cudc séng (cdc céch ting xtr, cir chi,
niém tin, vGc ma, nhu cau, lgi ich, xu hudng, cich nghi...)
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3.3.2. Tdm Iy hoc qudn Iy
Nghién citu cée qui ludt, céch biéu hién cta cdc qui luat tam 1§ clia céc thuc thé (cd nhan,
ddm dong, tap thé) trong qud trinh tién hanh cdc hoat dong quén 1y.

3.3.3. Cdc qui ludt tam Iy co bdn trong qudn 1y

3.3.3.1. Con ngudi t6n tai va hoat dong trudc hét vi cdc nhu cdu va lgi ich khac nhau ciia minh,
ciing cdch tng xi&r dé thoa man nhu cdu do.

Nhu cdu. La trang thdi tam 1y ma con ngudi cim th4y thi€u thon, khéng thod min vé
mot cai gi d6. Nhu ciu gan lién véi sy tén tai vi phdt trién cta con ngudi, cong dong, tap
thé va x3 hoi.

Lot ich: Chinh 1a k€t qua ma con ngudi ¢6 thé nhan duge qua cdc hoat dong clia ban than,
cong déng, tap thé, xa hdi nhdm thod min nhu ciu cia minh.
3.3.3.2. Con ngudi ¢6 cich g xir, hanh vi, ¢l chi khdc nhau chii yéu do thudc tinh tam 1y
khdc nhau.

C6 sy khiac nhau gilta ngudi ndy vdi ngudi khéc, ngoai s khic nhau vé hinh thic bén

ngodi, thi di¢u khdc nhau co ban 12 do thudc tinh tam 1y:

—  Xu hudng ca nhan.

Tinh khi (n6ng, hoat, trdm, wu tu). Tinh khi néi chung phu thuéc chii y&u vao bim
sinh, ngoai ra con do kinh nghiém, tudi tdc, méi trudng sng va gido duc ma con
ngudi cd kha nang diéu tiét it nhidu.

- Tinh cich: La sy két hop cdc thude tinh tam 1y co ban va bén viing clia con ngudi, biéu
thi thai d6, hanh vi ctia con nguoi v6i hién thuc, véi ban than, gia dinh, déng nghiép,
ban be, xa hoi...

Tinh cich la két qud cha su gido duc, rén luyén va tic dong clia moi trudng.
+ Dao duc.
+ Phdm chat, ¥ chi.

— Nang luc (nang khiéu): La nhimg thuoc tinh tam 1y ¢4 nhéan gitp cho con ngudi ¢6 thé
Iinh héi mot loai ki€n thitc nao dé duge dé dang va néu tién hanh & linh vic dé s€ thu
dugc két qua cao hon.

3.3.3.3. Con ngudi thudng séng trong hy vong, mdi su bién déi c6 Igi vé mit kinh t€ thu'omg
k€o theo nhitng udc mo coa ho trong tuong lai.

3.3.3.4. Con ngudi thudng c6 tinh bao thi vé& mat tam 19, thé hién & su cam chiu trong mong
udc, nhung néu vugt qua ngudng chiu dung thi hg budc phai déi méi cach séng clia minh.

3.3.3.5.Diéu kién sOng, diéu kién kinh t& khdc nhau thi ¢é cach song va nép nghi khdc nhau.
3.3.4. Vai tro ciia tdm 1y hoc qudn 1.

Tam 1y hoc quén 1y 1a mot tiém nang to 16n ciia quan 1y vi né tao ra niém tin vé hiéu qua
sir dung nhan luc, hi¢u quéa quén 1Y cao (hoac ngugc lai)
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4. Cac nguyén tac quan lj;
4.1. Khdi niém

Cé4c nguyén tc quan 1y 13 cdc qui tic chi dao nhitng tiéu chufin hanh vi ma cdc co quan
quén 1y, cAc nha ldnh dao phai tuan tha trong qué trinh quan 1y,

4.2. Yéu cau cua cdc nguyén tdc qudn ly

Cac nguyén tic quan 1y do con ngudi dat ra nhung khong phai do su suy nghi chu quan,
ma phai tuan tht cdc doi hoi khch quan:

— Thé hién dugc yéu cdu clua cdc qui luat khich quan.

— Phil hgp v&i muc tiéu clia quan 1y,

—  Péam bao tinh hé thong, tinh nhit quin va phai duge bao dam bang phép luat.
4.3. Nguyén tdc qudn ly
4.3.1. Khai niém

Céc nguyén tic quan 1y 13 cdc qui tic chi dao nhiing tiéu chudn hanh vi ma céc co quan
quan 1y, cdc nha lanh dao, quan 1y phai tuin tha trong qua trinh quan Iy,

4.3.2. Yéu cdu ciia cdc nguyén tde qudn Iy
Céc nguyén tac quan ly do con ngudi dat ra nhung khong phai do su suy nghi cha quan,
ma phai tuan thu cdc doi hoi khiach quan:
— Thé hién dugc yéu ciu cha cdc qui luat khich quan,
—  Phii hgp véi muc tiéu cita quan ly.
—  Pém bdo tinh hé théng, tinh nhét quin va phai dugc bdo dam bing phdp luat.
4.3.2.1. Quyén lyc va trach nhiém.
Viéc nay cdn phai cong Khai, thé ché€, quyén han luén di doi véi trach nhiém.
4.3.2.2. Uy thdc quyén luc va trach nhiém,
Qua trinh uy thic 1a két qua cua sy truong thanh va tao diéu kién truong thanh.
4.3.2.3. Thong nhit mot ménh 1€nh.
Viéc thong nhat moét ménh lénh gidp cho viéc xdc 1ap kénh quyén lue rd rang. Tat cd cic

ménh lénh s& di tir trén xudng dudi qua cdc gidm sat vién, cOn céc bio cdo, thong un khic s€
di ngugc theo cic kénh nhu viy.

4.3.2.4. Déng nhit vé phuong hudng.

Péng nhit vé phuong hudng 12 diéu kién tién quyét dé thdng nhat hanh dong, phdi hop
sttic manh va tap trung céac nd lirc,

4.3.2.5, Mc do kiém sodt.

S6 lugng ¢4 nhan bdo cdo cho mot gidm sét vién khong duge vuot qud kha nang hop tdc va
di¢u hanh mét cdch hiéu qua.
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Can Juu y dén mot s6 yéu t6 sau:
— Cong vi¢e da thanh nép va lap lai.
— Cong viéc dong nhat.
—  Céc hoat dong duge uy quyén.
— Kbha nang di€u hanh cla cdc cap dudi.
— Chuong trinh 6n dinh hay thay déi.
— Kha nang ngoii cudc va gidi quyét cdc van dé néng boag.
— Kha nang tur tin.
—  Nén tang hiéu biét va kinh nghiém.
- Tu gidc va hgp tc trong cong viéc,
— Mo trudng tam 1y tap thé.
4.3.2.6. Dinh rd muc tiéu.

Dinh 16 muc tiéu dé chi tiét hda va phan phoi thoi gian hop 1§ tao diéu kién dé ci hé théng
di ding hudng va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

4.3.2.7. Phan chia cong viéc.

Phan chia cong viéc tao diéu kién cho déi tugng qudn 1y tuan thi 16t nhat nhiém vu, quyén
han, trach nhiém va tu gidc trong cong viée.

Khi phan chia cdn xem xét mot s6 diém:

— Nguyén tic ngoai 1¢.

— Cu thé, thuc 1€, va chuyén mon hda.

— Gop cdc cong viéc gidng nhau thanh nhém.,

— Nhan t6 con ngudi.

- Dan x€p chinh thic va khong chinh thic quan he.
4.3.2.8. Cic nguyén tac khic.

Theo Henri Fayol ¢6 rat nhi€u nguyén tic khdc: cong béng, trd luong, trat tu, khuyén

khich sdng tao. Ong ciing dua ra van dé chudi v hudng, cling nhu chudi quyén han va ménh
Iénh tlr cap trén xudng cdp dudi.

5. Céc phuong phap quan 1y
5.1. Khdi niém

Phuong phdp quan 1y la cdch thiic ma chii thé quan 1y tic dong vio d6i tugng quan ly
nham dat muc tiéu nhat dinh.

So vGi nguyén tac, phuong phap quan 1y 1a yéu t6 linh hoat, thudng duge thay ddi theo dai
tuong va tinh hudng quin 1y. Cic nha quén 1y chi thuc hién t6t cic chitc nang cha minh khi
nhén thie ding va sir dung t6t cic phrong phap quan ly.

Tuy nhién, viéc nhan thitc va sir dung t6t cic phuong phap quan 1y cé hiéu qua hay khong
con phu thude vao trinh do nang luc cu thé cla ngudi quan 1y, cii tam, cdi diic vi nghé thuat
quan |y coa ngudi quan 1y, lanh dao.

Cac phuong phdp quan 1y nhdm trd 18i cdc cau hoi:
—  Phai 1am gi?
— Lam viéc dé nhu thé nao?
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D¢ trd 10 céc cau hoi nay, chil thé quan 1§ cdn c6 cdc phuong phdp vi nghé thuat quan

1y phi hop.

Muyc¢ tiéu

........... e

.
*

Poi hoi cua
cdc qui luat

Cac nguyén
tdc quan Iy

Cac phuong
phap quan
Iy

Nghé thuat
quan ly

v

Moi quan hé giita muc tiéu, nguyén tdc va phuong phdp qudn ly.
"Cdc phuong phdp quan 1§ 12 téng thé cdc cich thire tic dong ¢6 thé ¢ va ¢é chil dich clia
chl thé quan ly lén d6i tugng quan 1y (cdp dudi va tiém nang cé duge cila hé thdng) va khdch

thé quan 1y (céc hé théng khéc, cdc rang budc clia moi trudng...) dé dat duge muc tiéu dé ra”

Phuong phdp quan 1y c6 vai tro quan trgng trong hé théng quan 1y. Qua trinh quan 1y 1a
qua trinh thyc hién cdc chite nang quan 1y theo diing nhimg nguyén tic di dinh,

Trong nhitng di¢u kién nhit dinh, phuong phip quan 1y c6 tic dong quan trong trong su

thanh cong hay that bai cua viéc thye hién cic muc tiéu va nhiém vu.

Toan
hoc

Ly thuyét hé thong

H¢ thong Hé thong  Hé thiong
Thue hanh Kinh té Hop tic
Khoa hoc Tam Cach lua
quan 1y Iy hoc chon hop 1y
Kinh nghiem ' Hinh vi
quan ly Hanh vi ¢4 nhan
nhém

Ly thuyét tam ly hoc

Ly thuyét
tro choi

Khoa hoc quan 1y nam trong md&i quan hé xa hoi hoe, tam 1y hoc, kinh 1€ hoc va né duoge
chi tiét & so d0 trén, trén co s& dé cdc nha quan 1y s&€ tao nén phong cdch riéng, phuong phip
riéng - Quén 1y ¢6 hiéu qué nhdt khi biét lva chon ding din va két hop linh hoat cdc phuong

phdp quan 1y.
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Tiy thudc tiéu chuéin phén loai vd muc dich nghién cifu md ¢6 nhiéu céach phan loai
phucng phap quan ly. Theo cich phan loai phé bien dé 1a phuong phdp dua vao néi dung va co
ché hoat dong quan ly, cdc phirang phdp qudn 1y duoc chia thanh:

— Cic phuong phdp quan 1§ n6i bd he thong,

— Cdc phuong phdp tdc dong 1én cic hé théng khéc.

5.2. Cdc phuong phép qudn Iy noi bé hé thong

5.2.1. Cdc phuong phdp tdc déng lén con nguodi
5.2.1.1. Céc phuong phdp 16 chitc-hanh chinh

Phuong phdp 16 chic-hanh chinh 13 phuong phip dua vao quyén uy t8 chic chia ngudi
quan 1y d¢ bat budc ngudi dudi quyén phai chdp hinh ménh lénh quan 1.

La cdc phuong phdp tdc dong dua vao méi quan hé 18 chic cha hé thdng quan 1y va ky
fuat cua h¢ thong, day la phuong phdp bit bude, cudng ch€ véi ngudi thira hanh. Moi thanh
vién cta t6 chitc phai bing moi cich hoan thanh nhiém vu duoe giao, khong vi 1y do ¢4 nhan
ma can trd viéc hoan thinh nhiém vu cha té chic.

Quaén ly con ngudi ¢6 2 cich ding an va dung uy, d6 1a méi quan hé giita quyén uy va
phuc ting, nhung trude tién phai diing uy sau d6 méi dung an.

Céc phuong phdp hanh chinh doi hoi chil thé quan 1y phdi ¢6 quyst dinh dit khodt, o
rang, dé hi€u, c6 dia chi ngudi thyc hién, loai trit kha nang c6 su giai thich khic nhau déi véi
nhiém vy duoc giao.

Sir dung phuong phap hanh chinh doi hoi cdc cdp quan 1§ phai nim viing nhimg yéu ciu
chat ché cua phuong phip nay.

— €6 ciin ¢t khoa hoc, ¢6 luan ¢, luan chitng di.

~ €6 du thong tin.

— Phai gin lién quyén han, trach nhiém...

Uu th€ cta phuong phép t6 chite- hanh chinh so véi cic phuong phap khdc la: thuc hién
cong viéc mot cdch nhanh chéng, thong nhat, triét dé, vi vay phuong phip nay phu hop v&i cic
tinh huéng quan 1y cdp bach, khin truong.
5.2.1.2. Céc phuong phép kinh t&.

Phuong phép kinh t€ 12 phuong phdp tic dong cla chi thé quan 1y t6i d6i twong quan 1y
thong qua loi ich kinh €,

D6 1a cdc phuong phip tic dong vao doi tugng quan 1y thong qua cdc loi ich kinh t&, dé
cho déi tugng bi quan Iy tu lua chon phuong dn hoat dong c6 hiéu qué nhat.

Céac phuong phédp kinh t€ md rong quyén hanh déng cho cic cd nhan va cap duéi, dong
thoi ciing tang trich nhiém cua ho, chita dung nhidu yéu 6 kich thich,

Cdc phuong phdp kinh t€ chdp nhan c6 thé c¢é nhimg gidi phdp khdc nhau cho cliing mot
van dé.

Phuong phdp nay giip chii thé quan Iy giam duge diéu hanh, kiém tra, don déc chi li,
vun vat, ndng cao y thic ky luat ty gide cha nhan vién thudc quyén va tao diéu kién cho ho
trudng thanh.
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Quan ly bang phuong phap kinh t€ theo nhiing hudng sau:

- Quan ly bing muc tiéu.

— Quin 1y bang dinh muc.

— Quan ly bing trich nhiém vat chdt (thuong, phat..)
5.2.1.3. Cac phuong phdp tdm ly-gido duc.

Phuong phép tAm ly-gido duc la su tdc dong t&i d6i tugng quan ly thong qua cdc quan hé
tam ly, tir tuong, tinh cam.

Phuong phdp taAm 1y-gido duc la cdc cach tdc dong vao nhan thifc va tinh cam cla ngudi
lac déng nham nang cao tinh tu gidc, nhiét tinh cta ho trong viéc thuc hién nhiém vu.

Con ngudi 12 tong hda cia nhiéu méi quan hé xa hi, vi vay phuong phdp gido duc dua
trén co sd van dung cdc qui luat tam ly, dac trung cla phuong phap nay 1a tinh thuyét phuc.

Cac phuong phédp gido duc thudng duge st dung k&t hgp véi cac phuong phap khic mot
cach uyén chuyén linh hoat vira nhe nhang vita sau sic, dén timg ngudi lao dong, cé téc dong
gido duc rong rdi. Chinh day l1a mét trong nhitng bi quyét thanh cong cba nhi€u cong ty &
Nhat, Béc Au...

Uy tin clia ngudi quan 1y, 1anh dao ¢b vai trd rdt quan trong, nhiéu khi 13 y&u t3 quyét dinh
su thanh cong cua phuong phip tam 1¥-gido duc trong co quan don vi va toan bd hé thong.
5.2.1.4.Van dung tong hop cdc phuong phdp.

Day 1a mot yeu ciu khich quan:
—  MO6i phuong phap déu ¢6 wu, nhuge.
—  Déi tugng quan 1y 1 con ngudi, ma con ngudi la tong hoa clia cac mbi quan hé xa hoi.

—  Sir dung t6ng hop cdc phuong phdp, tly tiing hoan canh ma van dung thich hgp nhung
phuong phédp kinh t€ phai duge dic biét coi trong.

Dé van dung cdc phuong phip quin 1y ¢6 hiéu qua trong thuc tidn cin phai chit ¥ cic yéu
cdu sau:

~ Bao dam tinh toan dién
— Bao dam tinh khich quan
— Bao ddm tinh kha thi

5.2.2. Cdc phitong phdp téc dong 1én cdc yéu 16 khdc ciia hé thong.
D6 14 cac phuong phap quan ly di sau vao timg yé&u t6 chi phdi 1én cdc diu vio cia hé
thong: tai chinh, nhan luc, cong nghé, thong tin, phdp ché, vat tu, san pham, i ro...

Cac phuong phap quan 1§ mang tinh nghiép vu gén lién vdi tinh k¥ thuat, thong 1¢ cla cdc
chuyén nganh quan ly.

5.3. Cdc phuong phdp tdc dong lén cdc hé thong khdc _
b6 1a cdc cdch tic dong bén ngoai hé thong, né khong thé six dung céc tic dong tryc ti€p
nhu da str dung trong néi bo. Ty thudc vio méi quan hé véi hé théng, ma stk dung cic phuong

phdp thich hop:
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Phuong phdp kinh t&.

— Phuong phdp tam ly.

— Phuong phdp quan hé phép ly.

— Phuong phép canh tranh.

— Phuong phap Marketing.

- Phuong phdp xa héi hoc.

— Phuong phdp truyén thong.
5.4. Nghé thudt qudn ly

D6 14 viee xem xét dong tinh cong viée quan 1y dé ché ngur né mét cich cé hiéu qua nhit,
thuc hi¢n thanh cong moi ¥ d6 va ké hoach hoat dong clia hé théng.

Nghé¢ thuar quan 1y dugc tao 1ap trén co s& tiém lyc (sitc manh), tai thao luge quan 1y (kién
thitc, thong tin) va yéu t§ giir duge bi mat y d6.

Ngh¢ thuat quan ly it hy vong hoc dudc trong sdch v&, né dugc hinh thanh trén co s& nm
vimg cdc nguyén tac co ban, quan st kinh nghiém ciia ngudi khic, van dung vao thuc € cla
minh vi tai ning bim sinh,

Cong cu, phuong tién cha nghé thuat quin 1y 13 cdc k€ sach va muu k¢,
6. Chifc nang quan 1y
6.1. Mot s6' Iy thuyét vé chirc ndng qudn Iy

6.1.1. Truong phdi qudn I3 ¢6 dién.
6.1.1.1. Ly thuyét quan 1§ vi me.

— Taylor (1856 - 1915) la cha dé ciia ly thuyét quéan 1§ mét cich khoa hoc, va da duge
vict thanh séch vae nam 1911. Do thanh phdn xuét than nén ong thdy duge diém yéu
ctia phuong phdp quan 1§ cii theo nguyén tic thit sai va sira theo kiéu trai linh, phé théic
cho ngudi cong nhan tu chon phuong phdp lam viee. Ong dua ra phuong phéap lao
dong ¢6 huén luyén, cé dinh miic, ¢6 hoach dinh va phan cong.

= Henry L.Gautt (1861 - 1919) cing véi Taylor bé sung vao viéc tra luong theo san
phdm va thém tién thudng. Déng thdi Gautt con dua céch quan 1y theo cong doan cla
1i€n trinh k€ hoach.

- Ong ba Li Lian (1878 - 1972) va Frank Gilbret (1868 - 1924} tim cdch gia tang 16¢ do
bang gidm c4c thao tic thira.

Céc Iy thuyét trén di tao duge nang suit cao trong lao dong, ph€ phdm giam... nhung
tao tam 1y nham chdn vi don digu.

6.1.1.2. Ly thuyét quan I cho cdc t8 chie cao hon.

- Henry Fayol ngudi Phap di trinh bay mot hée th8ng quan niém quén 1y tdng hop va cao
¢dp hon Taylor.



Ong da dwa ra 14 nguyeén tic:

+ Phén chia cong viéc.

+ Tuong quan giita thim quyén va trach nhiém.
+ Ky luat.

+ Théng nhat chi huy.

+ Théng nhit ldnh dao.

+ Ca nhéan phu thudce l¢i ich chung.
+ Thu lao tvong ximg.

+ Tap trung thadm quyén.

+ Tuan thil nguyén tic giai ding

+ Trét tar,

+ Cong bing.

+ On dinh nhiém vu,

+ Sing kién.

+ Tinh than tap thé.

—  Maz Weber (1864 - 1920) 1a nha xa héi hoc dd déng gép cho hé thdng quan Iy vi mo
goi Ia hé théng thir tai. D6 13 sy phan quyén nhiém vu cin ¢t viio chitc vu theo qui
dinh va thé 1e.

— Chestger Barnard (1886 - 1961) dua ra 1§ thuyét vé sy chdp nhan quyén hanh 12 do két
qua cta su thod mén tam 1y va tinh thdn cha moi ngudi trong t6 chie. Con ngudi chi
chap nhan véi 4 diéu kién sau:

+ Cdp dudi hiu rd ménh lénh.

+ Noi dung ménh Iénh phi hop véi muc tiéu cha té chite.

+ No6i dung ménh lénh phai phil hgp véi ¢a Igi ich cha cd nhén ho.
+ Ho c6 kha nang thuc hién duge ménh [énh do.

-~ Ly thuyét cha Luther Bulich va Lyndal Urwich goi la chic ning cla nhd quan tri
(1937) gbm 7 viéc sau:

+ B3 tri ding ngudi vao bd may o chitc.
+ Phai ¢6 mdt nha quan 1y cao cap nhit trong t6 chiic nim giit géc cha quyén hanh
+ Phdi tudn tho triét dé nguyén tic théng nhat diéu khién.
+ Phdi ¢6 nhan vién chuyén mon cting cdc nhan vién (6ng quat.
+ Phai thanh lap cac don vi nho trong 6 chic can cir theo muc tiéu, tién trinh, con
ngudi va dia diém.
+ Uy quyén.
+ Phai can d&i quyén hanh va trich nhiém.
+ Phai xdc dinh tdm han quan Iy thich hop.
6.1.2. Truong phdi tdm Iy xd hi trong qudn Iy (Hanh vi chii nghia)

~ Hugo MunSterberg: Mdi cong viéc phai phd hgp véi tam sinh 1¥ con ngudi - D6 1a

cach dung ngudi tot nhat,
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Mary Parker Follet: "Cdc don vi san xudt kinh doanh, ngoai khia canh kinh t& v
ky thuat con phai xem 1a 1 hé thong cta cdc quan heé xa hoi” - Cach quan ly Z cua
Nhat Ban.

Elton Mayro (1880 - 1949): Tam 1y can dy dén nang sufit - Ly thuyét quan hé
nguol - ngudl.

Donglas Me Gregor (1909 - 1964) ong phan chia quan ly hay quan tri ra 2 kiéu:

+ Kidu quan 1y X:

Thuy€t X con duge goi 12 "Thuyét quan 1§ theo khoa hoc”, cha dé cta thuyét nay A F. W,
Taylor, theo Taylor va nhiing ngudi cling quan diém véi ong cho ring:

Con ngudi ¢6 dc cdm vdi cong viée va s& tim cdch trdnh néu c6 thé duoc,
Vi dic diém khong thich cong viéc clia con ngudi, nén phii ép bude va diéu khién, hudng
dan va de doa bang céc hinh thic ép buoc ho phai ¢8 ging dé dat dén muc tiéu dé ra.

Con ngudi ndi chung, bao gi¥r ciing thich linh dao, mudn trén tranh trich nhiém, it
hoai bdo, chi mudn yén than.

Thuyét X coi con ngudi 1a ludi bi€ng va chi lam viéc vi quyén loi vat chdt vi vay phai quan
1y chat ché, tap trung vdi nhilng qui téc va thd tuc kiém tra, gtdm sat nghiém ngat... "Quan 1y
bang ch ca 16t va cdi gay"

+ Kifu quanly Y:

Su phan khdng ngay cing tang déi vé6i thuyét X do viee phan cong lao dong ma cong viée
lap di 1ap lai mot cach nham chan € nhat, tir d6 dé ra mot xu hudng méi ¢6 ging 1ap trung chit
¥ d€n con ngudi, dong thdfi dua ra hoc thuyét méi vé déng co thiic ddy. Mc. Gregor va cic
dong nghiép da diing phuong phép ti€p can Am ly xa hoi trong quén 1y...dugc goi 1 thuyét Y,
gém nhing noi dung chinh sau:

Ban chat con ngutsi khong phdi ludi biéng ma rat yéu thich cong viéc.

S kiém sodt tir ben ngodi va sy de doa trimg phat khong phai 1a bién phdp duy nhat dé
cho con ngudi lam viéce. Trong con ngudi cd 6¢ khéo 1éo va su sdng tao tiém 4n, nhiém
vy cua ngudi quan 1y 1a tao hoan canh thich hgp dé ngudi cong nhan cé thé dat duoce
muc tieu mot cdch t6t nhat vi qua d6 gop phan vio su thanh cong cia 16 chic.

Cac phin thudng lién quan dén céng viéc déng vai trd quan trong trong viéc giao phé
cho ho thuc hién muc tiéu. Viéc trd cong cong bing ca vat chat va ca nhitng yé&u t6
tinh than.

Trong nhimg diéu kién thich hgp, con ngudi khong nhiing chap nhan trach nhiém ma
con biét ty nhan trach nhiém vé minh.

Ton trong nhan quyén, tr do clia con ngudi dé phét huy tinh sdng tao cia mdi con ngudi.
D6 1a muon ngudi ty do theo hop déng tam thdi, tra luong theo ning sudt va chat lugng ¢6 han
dinh cho c4 nhan, ki€m tra thudng xuyen.

— Riéng & Nhat Bin ngay nay di bi€t két hop giita truyén théng vdi cac khoa hoc dé
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ra cung cich quan ly dac thi ma William OQuichi goi 1 ly thuyét Z.Triét |y cia
thuyét Z la:

Nang suat di d6i v6i niém tin, phuong phép quan 1y loai bo long nghi ky, thic ddy va
xay dung niém tin nh& vao sy thang thin va long trung thuc clia nhimg con ngudi ciing
lam vi¢c v6i nhau. Triét 1y vé gia tri niém tin vira 12 phuong tién vira 1a su cttu canh clia
su thanh céng.



e Su tinh t€ trong moi quan hé ung xu gifta con ngudi véi con ngudi dua lai cho cude
song hiéu qua hon, can bang hon chit lugng hon.

e Tinh than mat 12 mot trong nhitng yéu 8 quan trong cha moét xd héi fanh manh, kha
ning cho va nhan trong tinh ban chan thanh 14 ¢6i ngudén thye su clia tinh than. Tinh
than loai bd nhiing hanh vi vi ky va bt luong trong ndi bé nhém.

¢ Neéu cao tinh thidn tip thé "Mdi ngudi vi moi ngudi, moi ngudi vi méi ngudi” xay dung
mot mang lusi quan hé ndi bo 16, coi nhau nhu ban déng minh, mdi ngudi 13 mot phan
khong thé thigu duge trong t4p thé. kéo moi ngudi vao qud trinh ra quyét dinh, sau khi
théng nhdt ai cling coi quyét dinh 14 cta minh, lién d6i chiu trich nhiém...vinh quang
cung hudng, tén that cing chiu.

— Ly thuyét Kaizen do Masaaki Imai ngudi Nhat Ban viét nam 1986, trong do ong
khuyén cdc nha quéan 1y cdn quan tdm dén may vin dé sau: Ky luit, quan 1y th&i gian,
phit trién tay nghé trong cong ty, tham gia cdc hoat dong trong cong ty, tinh thén lao
dong, su cdm thong. '

— Gén diy nha quan 1y ngudi My J. Peter vi R.Waterman da t6ng két nhimg uvu diém va
bai hoc thanh cong trong quan Ly kinh doanh, Téc gia dd chi ra mét sG dac trung cua
hé théng quan 1y ¢4 hiéu qua:

+ Hanh dong kién quy€t va nhanh.

+ Thudng xuyén ti€p xiic v4i khach hang va nguoi ticu dang.

+ Trao cho nguoi lao dong quyén tur chi nhat dinh va khuyén khich sdng tao.

+ Col con ngudi 12 ngudn chii y&u dé nang cao niing suat lao dong va hiéu qua san xuit.

+ Gan vdi cude song, tap trung chi ¥ vio mot hay vai gid tri clia ddi s6ng cé ¥ nghia
then chét véi nghé kinh doanh.
. + Gidi han hoat dong clia minh chi & nhitng viéc ma minh cé su hiéu biét va 1am an

thong thao hon ca.

+ Sir dung cdc hinh thitc quan 1y don gian, bd mdy quan Iy can gon nhe.

+ Két hop ddng thdi trong quéan 1§ quyén tu do trong mot linh vuc va ché do kiém sodt
nghiém ngat trong linh vuc khéc,

Nhu vay chitc nang quén 1y Ia hinh thic biéu thi su tdc dong ¢6 chi dich cha chil thé quan

ly 1én d6i tuong va kKhdch thé quan 1y,

Theo H.Fayol ¢é 6 chitc ning, con B. Evgrafoff c6 4 chiic ning va H. Hoonfz lai ¢6 5

chirc nang.
6.2. Phdn loai
Chiic nang quan 1y 14 nhitng hoat déng quén 1y déc biét, biéu hién phuong hudng tic dong
hoac giai doan ti€n hanh quan 1y.
6.2.1. Phan loai theo phuong huong

— Chie ning quan 1y Nha nude (quan 1y vi mo) nham di€u phéi toan bo cde hoat dong kinh
t& - x3 hdi bao gbm céc ndi dung dam bao théng nhat lanh dao chinh tri va kinh t&.

—  Chirc nang quan 1y vi mo la chitc nang diéu hanh ndi bd céc don vi clia cn bd quan ly
trén co s& cdc rang budc cia chic nang quan 1y vi mo.

6.2.2. Phdn loai theo giai doan tdc dong: Quan Iy ¢6 5 chitc ndng

— Chitc nang hoach dinh/k€ hoach.
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—  Chuc nang 16 chitc.

—  Chirc nang diéu hanh,

—  Chifc nang kiém tra.

— Chifc ning diéu chinh.
6.3. Chitc ndng hoach dinh

La chirc nang quan trong nhét clia quan 1y, nhim dinh ra chuong trinh, muc tiéu, chién
luge ma quan 1§ cdn dat duge. N6 1a chite niang cd ban vi né géan lién vdéi viéc lua chon chuong
trinh hanh dong trong tuong lai va la ché dua cho cdc nha quan 1y d6i véi chite nang khéc.
6.3.1. Hoach dinh.

La qua trinh du doén, phin tich nham vach ra céc dinh hudng va ludng trude cdc kha niang
bién dong ciia moi trudng, dé thuc hién chudi cdc muc tiéu trung han ma hé théng huéng dén
tfrong qud trinh bién dudng 161 dai han trd thanh hién thuc.

Hoach dinh 12 cdch t6t nhat dé hé théng chinh phuc tuong lai.
6.3.2.Dinh huong

La qué trinh 6n dinh nhiing nhiém vu, nhiing muc tiéu va cdc phuong phdp 5t nhét dé
thurc hién nhitng muc tiéu va nhiém vu dé.

Dinh huéng nhim thiét 1ap mot méi trudng 16t nhét dé cac ¢4 nhan dang lam viéc véi nhau
trong hé théng thuc hién nhiém vu ¢é hiéu qua.

6.3.2.1. Tdm quan trong cba dinh huéng.

—  D6i pho véi su khong on dinh trong ndi bo cling nhu mai trudng.
- Pua ra cidc muc tiéu cu thé.

— Tao ra khd nang diéu hanh khoa hoc ¢6 hiéu qua.

~ Giup cho viéc phan dinh trach nhiém va kiém tra két qua.

6.3.2.2. Noi dung cua viéc dinh hudng,.
a. Muc dich:

—~  Dacdiém:  + Cdc quyét dinh trude khi hanh dong.
+ Muc dich lién quan t&i cdc hoat déng trong tuong lai.
+ Pam bao su bién dbi.
- Trd ngai: + Thoi quen thich hanh dong hon suy ngh™.
+ BO quén dir doén tuong lai, vi tuong lai chua <6 gi 1a chéc chén.
—~ Nguyéntic: + Hién tai gi6i han tuong lai.
+ Hanh déng tich cuc.
+ C8 gang ¢6 tinh toan.
+ On dinh.
+ Bét ngo.
+ Bién déi.
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Dinh hutng

I

Muc dich

Muc tiéu

Chinh sach

v

Qui tac

i Chién tuge
Hoach dinh :
Phan tich Dt bio Chuong trinh Thu tuc

!

Ngan sach

h 4

Du dodn bién déng

So do noi dung chirc nang hoach dinh
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Muc tiéu

+ La dinh hudng ngan, c6 tinh chat hoat dong cu thé, cé thé luong héa duoc,

+ Muc ti¢u thudng bién dong tlr don gidn (nhd bé) dén phitc tap (to ldn).
. Chién lugc

+ Cac du‘émg 161 16ng qudt, c4c chit truong ma heé théng thuc hién trong mot thoi gian
du dai.
+ Cac muc tiéu co ban cha hé thong.
+ Cdc ngudn luc, cdc tiém nang.
Cac budce hinh thanh chién luoc:
+ Pdnh gid chinh x4c thuc trang cla hé théng,
+ Xidc dinb cdc muc tiéu chién luge, dé tra 13 cdc cau hoi dit ra.
+ Xac dinh nhi¢m vy ma bo mdy hé thong cin thuc hién.
+ TG chifc thuc hién.
Chinh sdch:

La tong thé cdc bién phdp ma hé thdng sir dung dé tac dong dén mol nguti ¢6 lien quan
(gidn ti€p, truc ti€p) dén hé théng. Cdn phan bigt chinh séch va qui tic tng xir trong hé théng.
Chuong trinh:

La to hgp cdc muc tiéu, cdc chinh sdch, céc thi tuc, cdc qui tac, cdc nhiém vu, cdc budc

ti€n hanh, cic ngudn lye, cdc y&u 18 dé thuc hien mot y d6 16n, mot muc dich nhat dinh nio
do6 clia hé thong.

Lot ich cua chuong trinh:
+ LA cong cu vo gid cho 1anh dao can nhéc, dinh gid kha nang dang c6 va danh nd lyuc
c40 nhat cho van dé uu tién.
+ Phoi hgp cong viéc.
+ Tao nén tinh chi déng cho mbi bo phan, c4 nhan.

Cac bitoe dp chuong trinh:

+ Xem x€t ky cdc muyc tiéu ciia hé théng.
+ Chia thanh c4c giai doan chinh.

+ Lua chon trinh tu wu tién.

+ An dinh thdi han thyc hien.

+ An dinh céc chi tiét,
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Dang ¢ dau? —p{ Phan tich thue trang va xu thé

y $

Phai di t6i dau? o Cac muc tiéu chién luge  fem
A 4
Phai lam gi? -+ Céc chién huge bo phan
Phai lam nhu thé »| T chitc [ai bo may .
nao?
X4ac dinh tha tuc, qui
tac hoat dong "
I Cac chinh sach >
——] Cécchuongtrinh | __|
> Ngan sach ,
—»| Kiém tra tai chinh |—pl

+ Xem xét va phdi hop cac chuong trinh bo phan.

Ngan sich: Bao dam cic khoan c4n thiét cho viéc thuc hién cic két qua da dugc lugng hda
chi tét.
6.3.2.3. On dinh va déi méi.

Qua trinh hinh thanh va thyc hién hoach dinh chién luge va hoach dinh chién thuat clia hé
théng 1a qud trinh bién dong mang tinh ngau nhién va rai ro.

— Hé thong mat phuong hudng:

Nguy hi€m cao nhat, din dén su dé v clia ca he théng, nguyén nhéin ¢6 nhiéu.

+ Lanh dao khong con kha nang: do bat luc, do cap dudi gianh giat, 1ai lanh dao theo
mot hudng khdc hoidc lanh dao phan boi.
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+ Noi b6 mau thuan gay git, chia bé phii...

+ Cin bg quan Iy thodi héa, hu hong nghiém trong...

+ Lanh dao, quan Iy chi quan, non néng, duy y chi, khéng tudng lam cho kha ning
thure hién 13 khong thé.

11¢ thong bi ton tht.

+ Mat tha linh chd chét.
+ Céc rai ro tir bén ngodi.
+ Do sy dd v&, hur hong clia mot vai phan he, bo phan...
+ Do hoach dinh chién luge khong sat.
On dinh:
La diéu kién tién quyét dé hoach dinh thanh c6ng, cé dn dinh thi méi c¢6 thé can bing
trong h¢ théng tao thé di tén dé t6n tai va phdt trién.
Boi moi:
Ld mot doi hoi khach quan clia su phdt trién nhdm hoan thién co cau, co ché cha hé
thong, nang cao hiéu qua, dap ung sy bién ddi cta moi trudng.
6.4. Chitc ndng diéu khién
Houch dinh va to chic du di dugc thuc hién 16t nhung né khéng duge diéu khién dua vio
van hanh thue tién thi cling khéng ¢6 gid tri gi. Nguoi thue hién diéu khién hé¢ théng 14 ngudi
phai thuc sy nam dugc quyén luc quan 1§ ¢6 cde tri thic va ky nang lanh dao nhat dinh.
o044, Quvén luc qudn ly
La mic do, pham vi chi phéi v khong ché cho phép chia cdc cin bo quan Iy va lanh dao
doi vai cdc con ngudi, cdc pham vi nhit dinh trong he thong.
— Kha ning chi phéi, khéng ché vi chip hanh cha thude quyén.
— Thuc quyén qudn 1y va quan 1y gid tao:
+ Do co cdu va co ché,
+ Do thuc lyc lanh dao.
—  Quyén lyc quan Iy phéi tuong ximg v6i trich nhiém va nghia vu.
—  Quyen luc quan ¥ gan 1ién véi loi ich.

0.4.2. Vai tro cda quyén lye qudn Iy

Quyén fyc quin 1y 12 phuong tién hitu hi¢u giup ngudi lanh dao va cdc thi linh tap hop, t6
chife, ren luyén va 16i kéo moi ngudi trong hé thong lign két chit ché lai véi nhau tao ra stc
manh va thuc hi¢n thanh cong hoach dinh cta hé théng.

0.4.3.Diéu khidn hé thong

La mot chifc nang cua quan Iy, d6 1a qué trinh cha thé diédu khién, st dung quyén luc quén
1y cha minh tdc dong lén hanh vi cba con ngudi trong hé théng dé ho tr nguyen va nhiét tinh
thure hién cdc muc tiéu clia hé théng,
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6.4.4. Uy quyén

La viéc cdp trén cho phép cdp dusi c6 quyén ra quy€t dinh vé nhimg vin dé thudc quyén
han clia cdp trén. Day 1a mot pham tri quan trong, la cong cu sac bén, 1a phong cdch lanh dao
dan chl khd pho bién thai nay.

6.4.4.1.

Hinh thifc uy quyén.

Uy quyén chinh thitc: Qua so d6 co cdu t8 chite quan ly.
Uy quyén khong chinh thic qua su tin nhié¢m cd nhan.

Lo ich.

Giai phéng cho lanh dao: Su vu, tap trung vao nhiing viéc 1én,
Tao dicu kién dao tao lanh dao cdp dudi, tao moi terong rén luyén, lua chon cin bo
trong tuong lai.

Nhitng tro ngai va hau qua.

Khoéng tin vao nang luc cdp dudi, bao bien 6m dém.

S moi ngudi, t6 chiic cdp trén danh gid la kém c6i, va trong thyc t&€ nhitng cén ho
quan Iy khong biét chia sé, phan quyén la nhiing cdn bo quan ly c6 van dé vé nang luc
hoach phdm chat.

So bt coi la thién vi...

Néu khong uy quyén sé din t6i nhiing hdu qud sau:

Khong khuyén khich cap dudi 1am viec tich cuc nhdt 12 viéc xir Iy dot xudt va ngoai lé.
Tao tam 1y cho doi, y lai, thidu w tin coa cdp dudi.

Khong con thai gian, sic lue d€ lam nhiing viéc 16n hon, ¢6 ich hon cho hé théng.

Nguyén tic.

Phai hiéu r& dic tinh tam Iy va néng luc cla ngudi duge uy quyén,
Gidi han va kiém tra,

Quyén han twong ving v6i tréch nhiém,

Nguyen tac va trach nhiem kép.

Nguyén tic vé quyén han duy nhat.

6.5. Chiic néng diéu chinh

130

12 su khdc phuc cdc dch tic tri tré cha h¢ theng, ddm bdo tinh 6n dinh cho hé théng

phit trién, gin giit idng tin.

Bicu chinh phii ding mc do, tranh voi v, tranh [y tién thiéu t6 chir,

Phdi xét k§ dén cde hau qua va hieu qua cla viéc diéu chinh.
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XAY DUNG POI HINH LAM VIEC

Ths.Phan Van Tuong

MUC TIEU

I. Néu cic dic diém va 1gi ich chia 1am viéc theo doi hinh.

2. Phan tich vai trd clla nguoi quan 1y trong mot doi hinh 1am viée ¢6 hiéu qua.

3. Giai thich mét s6 yéu t6 can cho viéc xay dung doi hinh 1am viéc 6 hi¢u qua.

1. Khdi niém vé doi hinh 1am viéc (Team)

Trong quan Iy tlr truSc dén nay chiing ta da ding mot s6 tir nhur Ekip 1am viéc, nhém lam
viéc. Tuy nhién trén thue t¢ diing vé géc d6 nhan thite chung thi tir Ekip duoc hidu vé6i cac
nghia khdc nhau. Nhi¢u nguoi cho rang Ekip 1a mot nhém ngudi 1am viec trong cing mot t8
chirc ¢6 cuing mot muyc tiéu, muc dich nao d&y. Tuy nhién, trong vin héa ctia ngudi Viét hién
nay thi phéan 16n Ekip con duge hidu véi nghia khong 6t vi du nhu ngudi ta hiéu ring Ekip véi
nhau la cdu k€t v6i nhau dé ddu tranh, bao vé quyén loi clia mot s6 ngudi hodc ¢4 nhan nao dé.

Mot s6 ngudi con diing tir doi 1am viéc hodc nhém 1am viéc tuy nhién hai tir nay né khong
thé &p dung cho mét t8 chiie, don vi 16n ¢6 161 hang ngan ngudi.

Tir doi hinh 1am viéc né ¢6 thé 4p dung duode cdc hoan canh néi trén ngoai ra né con mang
tinh chat cau triic cla mot té chite,

Ddc diém cia déi hinh lam viée:

— It nhat phai ¢6 tir 2 ngudi tréy 1en.

Ho phai cé cdc hoat dong chung muc dich nio dé.

Ngoai ra trong y t& doi hinh con duge xem 13 “Cdc cdn bo y t€ cang lam viéc v6i nhau
trong khong khi hoa thuén hudng téi muc dich chung”

Dot hinh lam viéc c6 higu qua Ja doi hinh 1am viéc véi chdt lugng cao khéi niém nay
chang ta s& dwoc 1am 16 trong phdn sau.

2. Loiich cua 1am viéc theo doi hinh

— Lam viéc theo déi hinh la mot co ché hieu qud, co ché& d6 cho phép cic thanh vien

ciing v&i nhau phin diu dé dat dyge nhitng muc tiéu vi muc dich chung.

— Cidch lam viéc doi ¢é rédt nhiéu ich loi:

+Lam giam di nhimg can trd giita chiic ning, cdc vi tri céng tac vi con ngudi.
+ Lam tang cdm gidc minh 1a mot thanh vién quan trong khong thé nao thi€u duge, do
vay no lam tang tinh thdn lAm chi.

+ Tang thém tinh da dang va tap trung vio mot muc dich va cdc muc tiéu chung.
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— Lgi ich cua cd nhén khi 1am viéc theo déi hinh
+ Lam viéc bot cdng thdng.
+ Trdch nhiém duoc chia sé.
+ K néing va hiéu biét duve ndng cao hon.
+ Thanh céng va thdt bai dugc chia sé.
+ Cdc thanh vién ¢6 thé chia sé kinh nghiém va hoc tdp ldn nhau.
+ Lam viéc theo doi hinh lam viée vui va nhiéu diéu thii vi hon.
3. Ddc tinh cua doi hinh lam viéc ¢6 hiéu qua
3.1. Cdm gidc ciia cdc thanh vién trong d6i hinh lam viéc c6 hiéu qua
Thanh vién cta doi hinh lam viéc ¢6 hiéu qua, mo ta cam gidc cua ho mot cdch tu nhién
theo cdc ¥ Khong thay doi.
“ Khéng ¢6 ngudi nio cam gide ding ngodi cude, ching t6i cam thdy rang trong moi vi¢e
timg ngudi déu ¢d trich nhiém giai quyét";
“ Ching téi ton trong 1an nhau; © Ching t6i d6i xir véi nhau rat nghiém tac” “Khong ¢6
moOt ngudi nao bi col thudong “;
“ Chiing 18i c¢é cam gidc 1a chiing t6i hiéu nhau mot cdch dé dang “ Néu ho néi 1a ho
lam";
“ Chang to1 (hat rat chan tinh “ ; “ Cdm gidc nhu 14 anh em trong mot gia dinh *;
“ Moi ngudi khéng gidu diém diéu gi”; “ Tét cd moi viéc chiing t6i déu dua ra ban tap thé" ;
“ N&u ¢6 su viéc gi khong ding chidng tdi cing nhau giai quyét” ;
3.2. Tinh thdn lam chu
— Khong ai ¢6 cam giac 1a ngudi ding ngoai.
—  Tit ca mot ngudi ¢d thoi gian gan giti nhau va d6 14 thoi gian rét dep.
— Chiing t6i ¢6 cam gidc that su 1a déng doi cia nhau,
— T4t ca cdc thanh vién ¢é cam gidc minh 14 nguoi tham gia thyce sy trong qud trinh lap
k& hoach va giai quyét vin dé lién quan dén ho.
— Ho cd6 tét ¢ cdc thong tin ho cin.

- Ho c6 cam gidc ho cé vai urd trong cdc cong viéc va phian ddu cho muc dich
chung ctua doi,

— Khong c6 su phan biét bic tha.

Boi lam viéc phai rat nhay cdm véi mot ¥ nghi 1a moi ngudi cling ¢6 vai trd trong viéc nay.
3.3, Sur cam két

Cé mot su nhan thitc manh mé vé su cam két v6i muc dich va thanh tich cta doi.

Diéu thudng duge héi tudng lai nhu 1a “ Cdc thanh vién clia doi thod man cdc nhu cau cd
nhan". Hanh dong thé hién sit cam két d6 la:

— Chuyén tdm

—  Mong chd dé di lam

- Quan tam dén két qua lam viéc cia doi cé 16t hay khong.
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— Nhan trach nhiém cd nhan khi dor khong dat duge muc dich.

- Thod man vé cd nhan khi ddm bao chéc chin 12 toan déi s& thanh cong.

— Langudi quyét dinh su thanh cong.

— Khong bao gitr nan chi tir b muc tiéu chung cta doi.

Mot sy cam ket vé mat chat lugng cia m6i mot ngudi trong qui trinh, san xudt hodc dich vu
ld cich duy nhat dé chimg 16 sy ddm bao 12 san pham dap Ung 16t doi véi di tuong phuc va.

Mot diéu don gian 12 sy cam két trong cac thanh vién ciia doi dua trén su ty nguyén phuc
ting cdc cam ket chung nham dé dat duge muc dich cia doi,

3.4. Su chan that
— Chan thanh véi tap th€ va véi cc thanh vien khic trong doi.
Khong bao gity rinh rap chd co hoi dé 1am hai ngudi khic.

— Chiing t6i luén luon quan tam dén cdi gi xay ra véi ting ngudi.

— Khong ai xem thudng ai.

— Chdng t6i sdn sang tim moi co hoi d€ gitip nhimg ngudi khic dé ho duge t6t hon.

Khi c6 mot van dé gi x4y ra thi moi ngudi déu nghi ring ban ho di c6 ging hét sirc.

3.5. Su kiéu hdanh / tw hao

Mot thanh vién [am viéc mot cdch chim chi cho dén khi cong viéc hoan thanh va ho luon
hieu dong doi chia ho 1am viéc nhu thé nao.

K€t qua dugc xem xét mot cdch nghiém tic va duge xem day 1a co hoi dé hoc hoi d€ 1am
cho cong viéc 6t hon, chi khong phai 1a tim khuyét diém dé phé binh va chi trich 1dn nhau.
The hién sir thay d6i quan niém trong céng tic gidm sdt hd trg cla quan ly. Ngudi gidm st
vien xem day la co hoi d€ phét hién cdc vén dé con non yéu clia cép dudi nham muc dich dao
tao cap dudi lam viée duge 6t hon. Cép dudi xem day 13 co hoi dé hoc hoi dé hoan thién
nham muc dich hoc tap lam cho cong viéc trong tuong lai s& dugce t6t hon.

L]

Cdc thanh vién tin tudng ring cong viée lam ctia ho rit quan trong va ho hiéu duoge san
phdm va sy phuc vy ctia ho gin lién véi muc dich va san pham cda 6 chitc cta ho.

“ Tot cam thaly tur tin™; * Toi cam thay 14 t6i 6 thé lam duge tat ca mol vi¢c ma tdi dugc
giao”.

Khi con ngudi lam vi¢e gi tuong xing véi ho, ho ¢6 mot cam gidc manh mé 13 ho thay ho
xtng dang vG1 su quan trong trong gidi quyét cong viéc.

3.6. Long tin

Cic thanh vién:

—  Lam nhimg viéc ma ho duogc giao dé 1am.
Nhi€u khi khé chiu va dau dén phai néi thing moi viéc, néi thang sy that vi cong vice
chung nhung day 1a viéc phéi lam.

— Ho khong che ddu thong tin vdi nhitng ngudi khac khi ho thdy ring cdc thong tin nay
déng nghiép ctia ho nén c6.

— Ho duoc dong nghié¢p ddnh gid vé hiéu biét va k¥ nang dé ti€n hanh cong viec,

Cdc hanh vi img xit thé hién sy mat long tin

—  Moi ngudi duge ki€m tra mot céch thudng xuyén, cap trén khong tin vao ndi dung bdo
cio cua cap dudi.
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Cé mot su thiéu hut vé thong tin, moi ngudi thudng ngac nhién vé su thay doi dot
ngot ké hoach cac quyét dinh ma ho nén biét trudc.

Cé rdt nhiéu chuyén bi mat, khong o rang vé chi tra tai chinh, su Xhuyén khich, binh
bdu, phan thudng va su phin cong cong viéc.

4. Két qua cua lam viéc theo doi hinh

Sir khdc nhau rat co ban va thuc t€ gitra doi lam viéc ¢ hiéu qua cao véi ciac don vi khac
la khi ta so sdnh sin pham cia ho lam ra. Cé ba két qua chinh ma ho dat dugc d6 la:

4.1 St dung t6i da nguon luc

Su dung ndng luc:

Khuyén khich déng vién

Kién thitc

K¥ ning

Kinh nghiém

Lam duoe nhing viéc trdng chimg khong 1am ndi
Gidi quyét duge cdce tré ngai

Hoc duogc k¥ nang méi

Phat trién duge nhimg diéu mdéi mé vé ndi tAm
Kich thich su suy nghi

Giai quyét cac van dé

Hiéu hon vé 16 chitc cia ho

Ho ¢6 nhitng ¢§ ging vuot lén

» 7 P > ¢ ~ + s ¢ * . at 4 af ra ¥ -
4.2. Sdn pham ddu ra cua nhom lam viéc c6 hiéu qud han ché duoc cdc vdn dé sai sot

Su mong doi 1dn hon.

Vuot 1én cd nhimg cdi ma ho va moi ngudi cho 1A khong thé 1am duogc.,

Tang thém ndi luc

Mitc d0 ndng luong tap trung cho cong vigéc 1a cao hon.

Sy ti€p can cong viéc cha ho v6i mong doi cao hon vi vy mi ho s& tim cdch dé gidi
quyét durge cdc van dé khé khan nhét va cic cach thitc xay ra dot xudt.

4.3. Lién tuc cdi tién.

Mot két qua khi ma su cai tién lién tuc duge 4p dung bdi mot doi hinh lam viéc ¢6
hi¢u qua 1a “ thod mén d6i tugng phuc vu “(d6i tugng bén trong va d6i tugng phuc vy
bén ngodi) va tang luong san pham.

Su cai ti€n lién tuc duge gidi thiéu trong quan ly chit lugng toan dién (TQM) nhung
khong mot qui trinh nao ciia TQM duge dé cap va dp dung ¢6 hiéu qua khi chua xay
dung duge doi hinh 1am viée c6 hiéu qua.

T4t cd cdc k¥ thuét va qui trinh ndy doi hdi mot trinh d6 thong tin, truyén thong, ti€p
x0¢ ddp ung va hop tdc cao.
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— Céc k¥ thuat va qui trinh doi hoi phai cé mét moi trudng cua mot doi hinh lam viée ¢
hi¢u qua véi sy quan 1y theo tinh thin déng doi.
3. Sulanh dao déi hinh l1am viéc ¢6 hiéu qua
Su linh dao:
Nguoi ldnh dao doi hinh cong tde ¢6 hiéu gud cd chitc ndng gi ?
— Ho dan dat doi lam viéc.
— Ho tap trung chit ¥ vito ca hai su phat trién nhan fuc cha doi va su thyc hién cong vige
cla doi.
Ho xem tdt cd cdc cong viéc nhu 1a mot co hoi cho ho hop sc.

Ho luon ludn 1dp trung vao:

— Sy hoat dong cua toan doi hon 13 ciia ¢4 nhan don 16.
— Su cam két nhu 12 mot cdch dé dat duoc su thuc hi¢n céng viéc ¢6 hiéu qua cao, chu
khong phai 13 d€ kiém sodt moi ngudi.
— Ho xem ho nhu 12 mét thanh vién cla doi.
C6 it nhat 3 vai trd 16 rang cha mot ngudi lanh dao mot do1 hinh lam viéc ¢6 hiéu qua:
Nguo1 khoi xuéng, ngudi miu muc va 6ng bau.
Nguoi khdi xudng
Ngudi lanh dao doi cong tac c6 hiéu qua khai xuéng ra rat nhidu hoat dong va qui trinh dé
xay dung nén mét doi hinh 1am viéc clia ho trong doi cong tic cé hidu qua.
Hudng din co ban cho viée bat ddu phat trién xay dung doi 1a lam cho sur cong tac hop sitc
tré thanh mot tiéu chudn chung cho moi hoat dong clia ho. Céch ho bat ddu xay dung doi 12
tao cho toan doi tham gia ngay tir thdi gian ddu ciia qui trinh.
Ngudi mau muyc
Nguti lanh dao cua doi hinh lam viéc ¢6 hiéu qua rit méu muc trong lam viéc va hanh vi
ng xu, cdc viéc d6 né gilip cho su phit trién clia ddi hinh cda ho. N6t mot cdch don gian nhat
diéu d6 ¢6 nghia 1a 12 ho guong miu lam nhirng gi ma moi thanh vién trong d6i mong doi.
Ho guong méu vé hai cach:
— Ho guong mau theo cdch riéng clia ho dé hoan thanh cbng vi¢c va thyc hién nhiém vu
cua ho.
— Ho guong méu theo cich ho ¢6 téc dong, dnh hudng véi déng nghicp cta ho.
Ong bau
Ong biu bao gom cd cdc cude thio luan chinh thitc va khong chinh thic ma ngudi lanh
dao doi phai c6 vdi timg ¢4 nhan va cic nhém trong doi.
Bén chitc ndng ctia 6ng bdu nhu sau:
— Ho tu vin va gilp cdc thanh vién clia d6i 1am 16 cac van dé, phat trién cdc chién luge
thay thé va giai quyét cac van dé thuge vé k¥ thuat va c4 nhan.
— Ho gido duc va giilp d& céc thanh vién cda doi 1am 15 hiéu dugc cdc chinh sich, qui
dinh cua 16 chitc, cic co hoi ciia chinh nghé nghiép ciia ho.
— Ho hudng dén va gitp d& cic thanh vién clia doi phat trién cdc k¥ nang va ky thuat.
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— Ho (khi cdn thi€t) d6i ddu va thich thdc v6i cdc thanh vién clia doi vé su cai thién céc
hoat déng cla ho va chiu trach nhiém cic quyét dinh trong tinh huéng khé khin.

~ San phim cla doéi hinh lam viéc ¢6 hiéu qua trong viéc dé phdng céc sai sét chi dat
duoge khi moi ngudi cam két hodn todn vdi gid tri va muc dich cta doi.

—  Moi ngudi cam két v6i muc dich va gid tri chia doi, khi cdc muc dich va gid tr d6 1o
rang, ¢é y nghia va phan d4nh dugc mot s6 diém ma ho ¢ moét vai dnh hudng (hodc
lién quan dén cong viéc cia hg).

—  Con ngudi khi cho ho co hoi tu chi lam viéc ho s tao ra san pham hudng vé muyc ticu
cao hon 14 khi ho bi 4p dat tir bén ngoai boi ngudi khac.

6. Mot s6 yéu té can cho viéc xay dung doi hinh lam viéc ¢é hiéu qua

6.1. Poi véi cdc thanh vién trong doi phdi xdy dung dugc nhiém vu, muc dich, gia tri va sy
mong doi ctia to chirc doi véi ho.

6.2. Do6i voi doi phdicé dii (3 S+ T) ciia doi hinh lam viéc hiéu qud

—  Su cam keét.

— Su hop tic,

—  Su cong hién.

—  Truyén thong.

6.3. Yéu cau déi voi nguoi linh dao

— Phai ¢6 k¥ nang ¢4 nhan cao vé;

|

Pép dng dugce 3 nhu cdu chu choét cia cac doi vien
+ Nhu c4u vé tinh than jam chu
+ Nhu cau vé€ su cong nhan cédc thanh tich ma ¢4 nhéan da dat duge
+ Su ho trg

Hiéu qua cia 6 chire
+ Tim dugc su can bing giita nhiém vu vdi quan hé con ngudi (Quyén luc véi con
ngudi...).
—  Luon chii ¥ ling nghe va c6 kha ning bay t6 quan diém cla minh:
N&i cdi gi cin phai lam
+ Ling nghe va [am tang thém sitc manh va quyén han cho nhén vién (béng cich xem
xét cdc van d€ mot cach nghiém tiic.)
+ Giao du quyén han cho nhin vién dé ho gidi quyét cic van d€ va thuc hién céc ¥
tudng.
CAU HOI THAO LUAN
Ban hay nhd lai trong cudc doi minh, ban da ¢6 mot doi hinh lam viée c6 hiéu qua nhat
theo dinh nghia trén. P6i hinh c6 thé 12 mot nhém ban ciing hoc thdi ky hoc sinh pho thong,
dai hoc hoac mot nhém ban b choi than, hiéu nhau, mdt nhém dong nghiép trong cung cd
quan, ma ban cho 13 thdi gian 1Am viéc hiéu qua va dang ghi nhd, ké ca mot doi hinh c6 thé
trong gia dinh.
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BAITAP

Hay viét 1 dén 2 trang dé tra 151 2 cau hoi sau:

Cdu 1. Hiy mo ta diic tinh clia d6i hinh d6 vé cac mat nhu: Quan hé moi ngudi véi nhau,
ket qua cong viéc, quan hé xi hoi cha cd nhan va nhém, viéc phéi hop dé giai quyét cic cong
viéc, hi¢u qui hoat dong so véi céc doi khac nhe the nag? Nguti ldnh dao ¢6 dic tinh gi?

Cdu 2. Phat hién céc y&u t6 hién nay con thigu & co quan cia ban dang cong téc hién nay
vé viéc xay dung doi hinh c6 hicu qua?

TAI LIEU THAM KHAQ

CDC. Tembuilding(1997), Tai lieu tap hudn vé quan 1y chat lugng toan dién, Atlanta.
Nguyén Huu Lam, (1996), Hanh vi t6 chic, Nha XBGD, 1996

Kenneth Stott& Allen Walker(1992). Making,Management work.Prentice Hall.
Robert Kreitner(1995). Management. Houghton Miling Company
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QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN (TQM)

Ths. Phan Vdn Tuong

MUC TIEU
Sau khi hoc xong phin nay hoc vién ¢6 kha nang:
I. Phan tich quan niém mdi vé Chat lugng vad Quan 1y chat luong toan dién (Total
Quality Management-TQM).

2. Phan tich bdn nguyén tic trong quén 1y chét lugng toan dién.

Giai thich biy bude cla qui trinh Quan 1§ chét luong toan dién va ing dung dugc vao
mot tinh hudng cu thé.
1. Gi6i thiéu vé quan 1y chat lugng toan dién

Ngudn goc vé cai tién chdt lugng duge “gieo cdy™ tir lau & M§, song chinh nguoi Nhét lai
gat hai thanh qua dau tién cda cudc cach mang nay.

Vao nhitng nam 1950 m6t nha todn hoc, chuyén gia My tén 1a Eward Deming va ky su
Josep Juran di gi6i thiéu 1y thuyét vé chat luong, ngudi Nhat da phat trién Iy thuyét nay va
tng dung mot céch rong khdp. Viée sém dp dung quan ly chat luong vao trong doi sOng san
xudt di gép phan dua nudc Nhat tit mot nudc dé ndt sau chién tranh the gidi thit 11 trg thanh
mot doi thi canh tranh ¢6 hang trén th€ gidi trén trong nhiéu linh vire.

2.1. Pinh nghia vé Chdt lugng va Qudn Iy chdt luong toan dién (TQM)

Chat luong 1a: Su thoa man nhu cdu hop ly cha déi tugng phuc va.

Quén 1y chat lugng toan dién 1a: Cdch dam béo su thod man/hai long cua déi tugng phuc
vu (DTPV)/khich hang thong qua su 161 cudn tit ca cdc thanh vién trong viéc hoc cdch lam
thé ndo sdn xudt san phim dugc tin nhiém, phan phéi sdn pham va phuc vy chét lugng cao.

Khac véi quan niém cii vé chit lugng, quan niém mdi TQM tap trung va ldy trong tam la
s thoa min cia d6i tugng phuc vu. Su thod man doi twong phuc vy khong chi ¢6 d6i tugng
phuc vu bén ngoai nhitng ngudi sir dung dich vu ma con phai thoa man déi twgng phuc vy bén
trong, cdc dong nghi¢p cling cong tic trong cung mot 18 chitc. TQM ddi hoi sy ¢6 ging cla
toan doi, mudn ¢d quan 1§ chit lugng toan dién khong thé thidu cong tic xay dung doi hinh
lam viéc (Team building). Gidi phdp cho céc van dé cdn c6 sir tham gia cia tat ca cdc thanh
vién, nhitng ngudi lam viée trong cac qui trinh.
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DT bén ngoai DT bén trong(DTPV)
\d

Ngudn phuc vu Ngudi phuc vu

Bénh nhan

BS.Diéu tr

vu bén ngoai CB.Phong quan tri

BENH VIEN

So do vé doi tuong phuc vu bén trong va bén ngodi
Bén nguyén tdc trong thuc hién quan Iy chdt luong toan dién
. Thoa mén d6i tugng phuc vu
. Quan Iy dua trén s6 liéu thuc &
. Tén trong moi ngudi
U Lap k¢ hoach-Thuc hién-kiém tra- hoat dong dé dé phong cédc sai sét co'
thé xay ra/cai thién qui trinh (Plan-Do-Check- Action})

- Thda man d6i tugng phuc vu khéng chi 1a thod man cic nhu ciu va cic mong mudn
hop 1y cila khdch hiang, ma né con thé hién quan diém xem nhu ciu ciia déi tugng
phuc vu 12 trong tdm. Vi du trong phong tur vin vé sinh dé k& hoach, mét ba me gé cira
phong tu van d¢ hdi ban, thi ban nén xem viec d6 khong phai 1a 1am gian doan cong
vi€c clia ban ma 1a d6 chinh 12 cong viéc ciia ban.

— Quan ly dua vao thyc 1€, ¢6 nghia Ia c4c quyét dinh déu dua trén co s sd lieu thuce 1€

kbach quan, khong dua vao ¥ kién chii quan ciia ngudi quan 1y. N6i mot cach khic 13
“N&i bang con s6™.

— Ton trong moi ngudi: TQM cin ¢é su tham gia cia moi ngudi & moi cép, tir ngudi gic
cbng cho dén ong gidm déc. Mbi ngudi 12 mot mat xich d€ gidi quyét van dé va ho la
moét phan trong lua chon va thuc hién gidi phdp dé giai quyét van dé cu thé, Ching ta
can phai xay dung su nhit trf cao trong ddi hinh lam viéc trong 16 chiic, co quan cia
chiing ta. Chidng ta phai lang nghe va t6n trong ngudi khdc, nhimg ngudi thue su
tham gia vdo trong quy trinh giai quyét van dé,

— Lép k€ hoach-Thuc hién-kiém tra- diéu chinh 13 nguyeén tic 1am viéc né nhan manh 4
gial doan cua cong viéc:

+ Lap ké& hoach
+ Thuye hién ké hoach
+ Kiém tra kél qua di lam va

+ Phong céc sai s6t ¢6 kha ning x4y ra hoac ting cudng cai thién cac qui trinh [am viéc.



2. 2. Bdy budc cua qui trinh thuc hién quan Iy chdt luong toan dién (TOQM)
1. Neéuchu dé

Panh gia tinh hinh hién tai cla vin dé

Phan tich vén dé

Lua chon giai phap

Két qud can thiép

Chuéin héa

7. K& hoach tiép theo.

Budc 1. Néu chi dé 1a bude dau tién clia TQM dé xédc dinh chil dé thude chuong trinh

nao, khu vue nao, & dau, va cic Iy do d€ ching ta tap trung giai quyét van dé dé. Mot s6

hoat dong ¢6 thé tién banh trong thoi gian nay nhu diéu tra déi tuong phuc vu, ca ddi

tuong phuc vu bén trong 1an ngoai hodc xem xét lai thu gép ¢, 101 nhan xét, 1di kéu ca

phan nan cia DTPV/benh nhan & hdm thu gép ¥, s6 gop ¥, hosc xdc dinh nhimg vin dé
ma cdc thanh vién trong doi hinh 1am viéc da biét bing cic phuong phép sau:

+ Dong ndo. Ly ¥ ki€n cia moi ngudi moét cdch doc lap, sau dé tap hop lai dé phéan
tich sau nay. Phuong phdp ndy nham tao ¥ ki€n tap thé, phat huy va sir dung hiéu
biét cua moi ngudi gitp ngudi quan 1y khong bod sét cde van dé hoic phdt hién lva
chon giai phap/cdch giai quyét van dé 6t nhat.

o R N

+ Sodé dién 1ién 1a mot cong cu rdt ¢6 ich trong viée xdc dinh khu vic nao, khau nao
cd vin dé..... khi ta sr dung so do dién tién d€ v& ra cdc budc cu thé cia qui trinh
cong viéc. Thong thuong trong budc nay ching ta ¢6 duge mot danh séch rat nhiéu
cic van dé.

+ Chiing ta ¢6 thé sit dung phuong phap hiéu quyét nhidu ldn dé han ché cdc van dé &
mifc c6 kha nang quan 1y dugce, thong thudng chiing ta han ché€ tix 3 dén 5 van dé.
Phuong phdp biéu quyét nhiéu 14n 1a phuong phédp lam viéc nhém quan trong, né
giup ich cho ching ta xdy dung su dong long nhat tri cta toan nhém. Sau dé chiing
ta dung bang lua chon van dé

Diang ma tran chon ra mét van dé dé gidi quyét. Bang lua chon vén dé 12 mét bang cho
diém khi dgi hinh 1am viéc ddnh gid cdc van dé va cho diém vé su tac dong lén dé&i tugng phuc
vu clla vin dé (van dé€ ndo tdc dong mot cich truc ti€p va manh lén d6i tuong phuc vu cd
DTPV bén trong lan bén ngoai thi ¢6 diém cao) nhan vdi su cdn thiét cha viéc giai quyét vin
dé (tdn sG xuit hién cla van dé, tinh nghiém trong cha van dé).

Vi du itng dung vao trong cong tic quan ly dao tao déan so

Phén nay doi hoi cé cdc cude difu tra xd hoi hoc vé cong tac dan sd, dé ndm bét duoc nhu
cdu clha cdc gia dinh vé cong tdc bdo vé ba me tré em vad k& hoach hdéa gia dinh
(BVBMTE/KHHGD). Trong giai doan ndy ¢ thé ching ta Idy y kién thim do cla cdc ba me
bang phuong phdp théo luan nhém cé trong tam (Focus group discussion) két hop v6i viéc
hinh thanh cdc dot hinh lam viéc (Team work) bac gém nhilng ngudi lién quan dén cong tdc
nay trong ¢o sG cong tdc cia DSKHHGD-BVBMTE. Ap dung k¥ thuat dong nio dé dua ra cic
chi dé¢ vé DS/KHHGD/BVSKBMTE sau d6 dung k§ thuat bidu quyét nhiéu lan dé han che
bt ciac chit dé dén con tlr 3 dén 5 van dé. :
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Dé chon ra chii dé cdn giai quyét ta sir dung bang lva chon chi dé sau

Chua dé Doi tuong Téc dong lén ddi | Su can thiét can phai Tich s¢
phuc vu tuong phuc vu duge giai quyét
Chn dé | XXXXX XX XXXXXXXX yYy
Chu dé 2 XXXXXXXX XXX XXXXX 7772

Thang diém: 1. Khong, 2: Mot vai, 3: Trung binh, 4: Lom, 5: Rdtlén
Tich s6 nao cao nhdt thi duge wu tién gidi quyst trude.
Ngoai cdc cong cu trén chiing ta c6 thé sir dung phuong phap khac dé xdc dinh van dé va

lra chon wu tién.
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Budc 2. Tinh hinh hién tai cia vdn dé: Chon lya mot van dé va dit ra muc tiéu dé giai
quyét/tang cudng hoic cii thién. G bude ndy chiing ta thu thap tdt ca cic s6 liéu chi tiét
lién quan dén moi mat cta vin dé. Mot vai cong cu chiing ta ¢ thé sit dung nhu bang
kiém (Check-list) trong thu thap thong tin vé cdi gi(cdi gi xy ra), ai(ai Iam viec nay, ai
nhan san pham ndy, ai chiu trich nhiém vé vin dé nay?), noi nao? khi ndo? (Thdi gian
nao? tan suat xudt hién?) va nhur the nao? (van dé x4y ra nhu th€ nio ? bao nhiéu va
bao 1au?). Mot biéu d6 dé€ thé hién s6 liéu dudi dang nhin thay duoc 12 mot sy cin
thi€t, trong da s trudng hop ngudi ta sir dung bidu dé Pareto dé sip x&p s6 lieu vi né
s€ cho chiing ta thay duoc khu vire chti yéu clia van dé. Day 12 mot cach dé cho chiing
ta bi€t dugc trong nhiéu khu vye, tiéu vén dé, cdi nao 1a chii yéu déng gép vao trong
vi€c tao ra van d€. Sdn phdm clia budc nay 1a néu 1én dugc van dé, néu vén dé 1a mo ta
vin dé v6i mét thuat ngit cu thé vé cdc s6 lieu thé hien vén dé tén tai. Tieu chudn dé
néu van dé nhu sau;

Cii gi?

Bao nhiéu?

O dau?

Dai tugng ndo?

Thoi gian nao?

Vi du vé néu van dé:

Ndm 1997 tai huyén X ¢6 30 ba me dé con thir 3.

Budc 3. Phdn tich vdn dé: Trong phén truée ching ta di. mo 14 ai, cdi gi, nhu the nao
va khi no van dé xdy ra. Trong phadn phan tich, tr 101 cau hodi Vi sao? ching ta xdc
dinh nguyén nhan gdc ré cla van dé, day 1a cic nguyén nhan, bing cich sir dung
khung xuong c4 (Fish-bone, Ishikawa) dé chi ra méi lién quan giita hau qua va nguyén
nhan cua vén dé. Néu vin dé ta phan ddu cla xuong c4, d6 1a hau qua ma ching ta
dang fim cdc nguyén nhan cha hau qua dé. Mot s Xxuong chinh la nhimng nguyén nhan
chung nhu con ngudi, phuong phap, phiong tién, méi truong. Chiing ta ¢6 thé dién dai
khung xuong ca bang ca hai cach hoi “ Vi sae? ” hoic “Béi vi »* Céc nguyén nhan gdc
ré 6 thé gidi quyét duge duge khoanh tron lai, né c6 ¥ chi ra rang nguyén nhan nay
c6 thé gidi quyét duoc.



Vi du: Tai quan Déng Pa ¢6 60% bénh nhan Lao dén khim muon sau 3 thang ké tir khi ¢6
riéu chimg dau tién.

So d6 phan tich (Xem phu luc 4).

Trong so dé khung xuong cd, cdc nguyén nhan khu vue chinh ¢6 nhiéu vi ¢é nhiéu cach
chia khdc nhau iy trudmg hgp cu thé, tuy nhién, dé tranh bd s6t ngudi ta thudng chia nguyén
nhan ra thanh 4 khu vuce:

Nguyén nhan do con ngudi (trong d6 c6 thé &)

Nguyén nhan tai moi trudng (dia 1y cling nhu vé€ mdi trudng chinh sach)

Nguyén nhén tai phuong tién

Nguyén nhin tai ky thuat.

Tuong tu nhu vay chiing ta c6 thé Jam bii tdp sau phan tich tiép theo so dé khung xuong ci.
BAI TAP THAO LUAN NHOM LAM TAI LOP

Sir dung k¥ thuat khung xuong cd, hdy phan tich van dé sau:

Tai Quan X c6 40% s& phu nit trong tudi sinh dé khong 4p dung bién phip trach thai vao
thdi diém thiang 3/2000.

Phuong phap Con nguoi
\/ e ?
Moéi truong Phuong tién

Buoc 4. Lua chon giai phdp.Lap k€ hoach va ing dung lua chon giai phdp s& giai
quyét nguyén nhan géc ré chia van dé. Viéc nay cb thé lam dugc biing cich sl dung
bang lua chon vdn dé, bing nay twong tr nhu bang lua chon chi dé da sir dung trude
day. D6t véi ting nguyén nhan géc ré doi hinh-1am viéc sir dung phuong phdp dong
ndo, Iuva chon ra gidi phdp mang tinh chét thuc thi réi dinh gid cdc gidi phap bing
céch cho diém s6 theo hiéu qua cla gidi phdp v kha nang thuc thi ciia gidi phdp.(Xem
thém phan phu luc 5)

Budce 5. Két qud: Phan ndy nhdn manh dén viéc trinh bay két qud, do viéc trinh by
két qua ding phuong phdp ma chiing ta cé thé biét va danh gid duoc két qua chiing ta
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dat duoc va ¢6 thé so sdnh véi két qua khi chira ¢6 can thiép, Thutmg ching ta b4o cdo
ket qua bang 10i, ket qua nay 1a rat tot song néu ching ta thé hién két qua bing cic so
do, hinh anh, mé hinh hoa ¢6 so sanh véi cic thoi gian. Viéc sit dung nay thuc s cd
ich khi trinh bay két qua v6i cdc nha quan 1y, tinh dao dac biét trong trinh bay doi vdi
nhing nha hoach dinh chinh sdch khi ho ¢6 it thoi gian dé nghién ciu vé cdc van dé
chiing ta thyc hién can thiép. Véi cich trinh bay nay thi két qud nay mang tinh thuyét
phuc cao hon. Ta xdc dinh lai nguyén nhan va hdu qud, cdc khu vye, tiéu van dé coa
vin dé da duvoc gidi quyst va giam di & mifc do ndo, xic dinh tdc dong cua giai phdp
lua chon. So sdnh van dé trude va sau chuong trinh can thiep sir dung cing moét cong
cu nhu bicu dé Pareto, biéu d6 hinh cot, so d6, At ci cdc cong cu nay déu gitp cho
ching 1a ¢6 thé nhin thdly duge két qua chiing ta di dat duge.

Budc 6. Chudn ‘héa: Ching 1a mong muén dé phdng cdc vin dé va cdc nguyén nhan
g6c 1€, trinh khéng cho ching t4i dién do dé chung ta bién cde gidi phap trd thanh
mot phén cla cong viéc thudng xuyen hang ngay. Thudng thi cdc thanh tich di dat
dugc viét lai thanh cic qui trinh, hoac huin luyén nhan vién sir dung tiéu chudn mdi,
giai thich muc dich cha ching, va (higt lap nén hé¢ thong kiém tra gidm sdt mdi dé kiém
tra dinh ky viéc thyc hién tieu chuin va qui trinh méi niy. V&i viée chuin hda bing
cdc van ban, qui trinh Ada thi nha quan Iy c6 thé tranh mot s6 hoat dong thudng ky
nhung ndm nao cling ¢6 mot s6 vin dé/16i nhu nhau.
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Budoc 7. Ké hoach trong thoi gian t6i: Lap k& hoach dé gial quyét cdc van dé con
ton tai. Cdn nh&n manh viéc 1Am nay 12 thod min d6i tugng phuc vy, 13 mot qui
trinh ti€p dién, lién tuc. Quén ly chat luong toan dien khong phai 1a mot viée lam
¢6 thoi han ngan nhat dinh. N6 12 ca mét qui trinh. VA né con ¢ muc dich/muc
ticu dich chuyén/thay déi. C6 mot stic ddy lién tuc vé phia truée chat lugng, chat
lugng va chat lugng cao hon va n6 cang doi héi san pham, dich vu ngay cang cai
(hién t6t hon.

G day ching ta lai bat ddu tir budc 1 va tiép tuc xem xét dat muc tiéu mdi cho k& hoach
ti€p theo,

Két luén: TQM la mot cong cu quéan 1§ mang tinh chat thyc tién dé ti€n hanh va cé
hieu qua. Viéc dp dung cong cu nay gitp chdng ta trdnh cdch néi chung chung nhu “két
qua dat néi chung [a 16" Nguyen tic & day la n6i bing con s6 nén ta c6 thé do, dém duge
mot cach chinh xdc ti€n bo vé mat chat lugng. TQM kKhéng ¢6 gi méi trong 1y thuyét vé
quan Iy tuy nhién né ¢6 ¥ nghia thuc hinh, né khic phuc duge cic diém yéu hién nay
trong tdc phong quan Iy & nudce ta d6 13: Qudn 1y theo kinh nghiém, it mang tinh khoa hoc
va hiéu qud céng vige chua dugce dua lén la hang ddu, ddc biét la viéc hoat dong dan trdi
chua xdc dink duge wu tién cy thé va tink thdn lam viéc dong doi chua cao. Chiing t6i xin
két luan bang loi ich do ngudi Nhat téng két khi ap dung TQM: van dé giao ti€p duoc cai
thi¢n, ngudi lao dong cam thdy hai long hon trong cong viéc, dao ditc chia ho ciing tré nén
t6t hon. Dac bigt 14 tét ca nhitng loi ich d6 déu tap trung vao mai quan hé giira con ngudi
véi con nguot. Bén canh d6 12 nhiing loi ich trong van dé 13 nang cao nang suat chit lugng
va i€t kiém chi phi.

BAI TAP: LAM VIEC CA NHAN

1. Vi€t ddy di dinh nghia chat luong theo quan diém quan Iy chat lugng toan dién

2. Viét day du dinh nghia vé quan 1y chat lugng toan dién

3. Liet ké 7 budc ciia qui trinh thuc hién Quan 1y chat lugng toan dién, tv ddnh gid

xem hién nay t6 chiic ciia ban di thue hién dugc 7 bude & mdc d6 nao? xdc dinh
cdc diém y&u trong quan 1§ clia t8 chiic ban va dé xuat cdc cii tién cic diém yéu do.

TAI LIEU THAM KHAO

W.W.Dyal: Progam management ; CDC Atlanta, 1990

WHO/GPA: National AIDS Progam management, Geogia University 1993

L.N Trong: Tang cudng ky ning quan 1y y & tinh -huyén, Nha XBYH: 1994,
R.McMahon et al: Cho cdn bé duong nhiém; Nha XBYH: 1992,

L.H.Lam: Phat trién sitc khoe va quan 1y y t€. Trudng CBQLYT,1993.

Arthur M.Whitehill: Quan 1y Nhat Bén truyén th6ng va qua d6. Trung tdm nghién
cttu Nhat Ban Ha Nai 1996.

7. CDC: TQM Team Menber Manual, US Department of Health and human services,
CDC USA.,

8. Bai gidng Quan Iy y t&, Nha XBYH, Ha N6i 1997.
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QUYEN LUC

Ths. Nguyén Vin Hién

Ngudi quan 1y va ngudi lanh dao phdi cdn ¢6 nhig hiéu biét nhit dinh vé van dé quyén
luc va phai biét sir dung stic manh clia quyén luc dé€ hoan thanh céc muc tiéu cu thé cla co
quan, 16 chifc ciia minh. Nhiing nha quan 1y khong c6 khi nang sit dung quyén luc cia minh
thi c6 thé goi la-nhitng ngudi bat lyc trong vai trd quan 1y. Muc tiéu cha bai nay 1a thao luan
mot s6 khia canh clia quyén lyc ma trude tieén 1a cdc khdi niém khic nhau vé quyén luc do mot
s8 tac gia néu ra. Sau d6 s& trinh bay cdc dang va ngudn gdc clia quyén luc, tiép dén 1 cdch s
dung quyén luc nhu thé nao.

1. KHAI NIEM VE QUYEN LUC

C6 thé dinh nghia mot céach don gian: quyén luc 1a nhiém vu kiém soét hay dnh hudng
dé&n ngudi khdc hay dén nhém trong mot co quan hay t6 chic. Quyén luc ¢ sic manh gidp
d& va hé trg vé tinh thdn. Tuy nhién cdc nhad nghién citu da phan tich va dua ra cic ly
thuyét khdac nhau va phan loai sau hon vé quyén luc trong xa hoi cling nhv trong co quan
hay mot 16 chic cu thé ndo dé.

Trude day ¢6 mot $6 tiac gia dinh nghia quyén luc 1a siftc ép ¢6 chi dinh hay I su kiém
soat (Adler 1938, 1964, ansbacher 1956, 1964; Bienrstedt 1950, Russell 1938, Wrong 1968),

Céc tdc gia khdc thi cho quyén luc 12 siic manh, anh hudng qua qué trinh gidm sdt hiu
qua cua cac moi tdc dong qua lai trong quan hé cong viéc. Téc gia Simon (1957) thi goi sy téc
dong nay 14 mai quan hé anh hudng hé théng. C6 nhilng tdc gia dua ra dinh nghia quyén luc i
nhimg thay d&i qua lai trong xa héi do quan hé nhiém vu.

Céc thuyét khic dua theo khdi niém hod coi quyén luc 14 kha ning tao ra dnh hudng cla
mot ngudi dén nhiflng nguoi hay nh6m ngudi khéc.

Nhu vay ching ta cé thé nhan thdy 1& quyén luc ¢6 stic manh gidp cho cdc nha quén Iy
lanh dao thuc hién nhiém vy cba minh nhiim dat duoc muc tiéu cta 16 chic ho.

I1. PHAN LOAI QUYEN LUC

Theo tic gia Etzioni (1961) chia ra 2 loai quyén luc:

~  Quyén luc theo dia vi

~  Quyén luc cd nhan.

Téc gia quan niém quyén luc nhu 12 kha ning cfa con ngudi tac ra-hay anh hudng dén
hanh vi ca nhimg ngudi khdc.,
2.1. Quyén luc vé dia vi

Quyén tuc theo dia vi hay vi tri ¢6 nguén gdc tir bén trong té chitc. Ngudi quan 1y c6 anh
hudng d€n mot nhém ngudi dé thuc hién muc tiéu bdi vi ngudi dé duge dat vio vi tri dé trong
té chic d€ sir dung quyén luc diéu hanh cic hoat dong clia t6 chitc. Ngudi ta cho ring quyén
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lyc dia vi gidm ddn trong mot 6 chic tir trén xudng dudi: nhitng ngudi c6 dia vi cao Uy quyén
va trach nhiém cho nhimg ngudi & dia vi thip hon va nhimg ngudi ¢é dia vi thap hon lai Gy
quyén va tridch nhiém cho nhing nguoi thdp hon nita.

Trong mot khung canh nhat dinh quyén luc dia vi clia mot ngudi c6 thé la tong quyén luc
va trdch nhiém ma ngudi d6 duge trao va thuc hién tir mot ngudi cdp trén. C6 thé hidu don
gian [a O mot vi uf quan 1y nao dé nhung khong cé nghia 13 ngudi dé luon ludn ¢bé quyén Iy
dia vi hodn toan ma con chiv anh hudng quyén luc cia cdp trén ho.

Mot khia canh thi¢t y&u ctia quyén luc dia vi 13 khdi niém vé tréch nhiem. Tac gia Bennis
(1959} coi trach nhiém nhu "Qud trinh ma qui dé cdc nhan t6 béi canh tao cho ngudi dudi
quyén ng X trong mdt pham vi mong dgi”. D6 12 trich nhiém theo luit phdp quy dinh ma ¢6
thé hoic khong do nhling ngudi cap trén dua ra. Lanh dao ciing ¢6 thé ¢6 quyén luc hgp phap
da duoc quy dinh - Cha me, ngudi quan 1§ vv. Ciing ¢4 nhiing nguoi ¢é dugc quyén tuc bing
kién thitc hiéu biét cia minh - ludt su ¢6 quyén bao chita cho t¢i pham, bac s§ €6 quyén dugc
chita bénh ke don, y td ¢6 quyén cham séc bénh nhan, vv.

Quyén tuc con la khd nang bim sinh ¢6 khd nang anh hudng hoac kiém tra nhimg ngusi
khdc. Lanh dao 12 qud trinh tao ra va sit dung hoic iy quyén, hanh vi linh dao hay bat ky hanh
vi nao cua ngudi lanh dao cdn phai lien quan dén cdch sir dung hay diéu hanh quyén luc,
Quyén lyc chi c6 thé duge truyén di thong qua céc hanh vi clia ngudi quan 1¥ lanh dao.

2.2. Quyén luc cd nhdn

Theo tac gia Erzioni (1961) quyén Iuc cd nhan bt nguén tir nhimg ngudi dudi quyén.
Quyeén lyc ca nhan theo huéng tir cap dudi anh hudng dén cdp trén va nha quan [y. Quyén luc
cd nhan dugc mao rong anh hudng qua su kinh trong chia cap dudi d6i véi cap trén va thé hién
sur cam két clia ho d6i v6i ngudi 1anh dao cdp trén coa minh. Quyén luc ¢4 nhan cdn duge g0l
Ia quyén lue khong chinh thite, nguoc véi quyén luc dia vi 1a quyén luc chinh the.

Quyén luc khong chinh thitc duge coi [a pham tr thé hién trong cudc s6ng hang ngdy boi
vi né c6 thé ddn dan thu duge tir cop dudi, déng thoi ca nhan ciing ¢6 thé bi mit di din din do
uy tin cia ngum quan 1§ gidm di. Ngudi 1dnh dac khong chinh thic trong m@gt nhém, dugc
nhém tin cdn 13 mot vi du vé ngudi ¢6 thé dugc trac hay mat di quyén luc ca nhéan cha minh.

M0i cd nhan ¢6 thé kiém sodt quyén luc riéng clia minh - tuy nhién ciing ¢6 thé ho khang
hoin toan kiém sodt dugc toin bd hé théng cic moi quan hé xa hoi, nhung ho ciing kiém sodt
duge rat nhiéu cdc quan hé do quyén lrc ma ho tao ra.

Cic nha linh dao cdp cao trao quyén lyc dia vi bing cdch Gy quyén vi trich nhiém cho
cac nha quan 1y, cdc nha quéan 1y lai chiém duge 1ong tin clia cAp trén théng qua kha nang lam
viee, cach (ng xir, suf tu tin va su trung thanh. Cap dudi tao nén quyén luc cd nhéan cho ciac nha
quan 1y, ho cho phép ho chap nhan hay phuc ting quyén Ianh dao ctia cap trén.

Cdc nha quan 1y tao dymg duge quyén luc ca nhan théng qua gidi quyét cdc van dé cha
con nguti vdi su ton trong ho, qua ¢t chi hanh vi than thién véi su hi€u biét va sir dung
ki€n thitc, kinh nghiém cdn thiét dé linh dao ngudi khic hoan thanh cdc muc tiéu dé ra.

Trén thue € quyén tuc 14 sdc manh quan hé giira nhilmg con ngudi véi nhau, C6 thé néi
mot nguoi trao quyén luc cho ngudi khac va lai duny quyén luc d€ kiém sodt ngudi ma minh
da trao quyén lyc. Quyén lyc thudng t6n tai trong h¢ théng t8 chifc. Céc bing ching vé hinh
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vi quyén lirc t6n tai cé thé quan sat thdy dugc nhung viéc nhan biét cic hanh vi quyén luc phu
thudc vao timg ngudi khic nhau & céc thai diém khac nhau, trong cic pham vi khic nhau.

D¢ thuc hién t6t nhiém vu clia nhiy quén 1¢ thi t6t nhat 1 ¢6 ca hai loai quyén luc dja vi va
quyén lyc cd nhan. C6 thé néi don gian 1a cliing mot lic vira duge ngudi ta sg va duoc ngudi ta
quy mén dé lam cho ngudi khdc phéi thue hién 16t nhiém vu.

Dicu gi s& xdy ra n€u khong c6 sy két hop gilta hai loai quyén luc? Theo tdc gia Hersey va
Blanchard (1988) cho rang néu mot ngudi khong cé duge ca hai loai quyén luc thi t6t hon 1a
ngudsi d6 ¢6 quyén luc c4 nhan.

III. NGUON GOC CUA QUYEN LUC

Sitc manh ciia quyén luc ¢é ngudn géc khic nhau, Cic ngudn gée cha quyén luc duge coi
14 co s ctia quyén luc.

Vi mbi nha quan 1§ lanh dao cin phai biét ngudén géc clia quyén luc dé ¢ thé phoi
hop sit dung mot s6 ngudn goe quyén luc trong nhitng giai doan thoi gian nhat dinh trong
cong tac quan ly.

Duéi day 14 nhiing nguén géc cia quyén luc:

—  Quyén luc ép bujc: Quyén luc ndy dya trén co s cha su s¢ hii néu vi pham
nhitng yéu cau quy dinh. Ngudi ta ¢é thé bi khién trach néu thét bai hay gay 1én
hai cho t6 chifc, ndng hon ¢6 thé bi vao tii hay bi trimg phat thy theo mdc do tram
trong da giy ra.

—  Quyén lic lién két: Nha quan 1y v&i quyén luc lién két ¢6 anh hutng dén nhitng ngun
quan trong trong hay ngoai té chitrc. Khi cling cong tdc v6i nhi quan 1y ngudi dudi
quyén c6 niém tin rang ho s& ¢6 nhiéu thuan loi khi ngudi quan 1y linh dao ctia ho ¢6
quan hé¢ lién két vai nhitng ngudi quan trong.

—  Quyén luc ban thudng: Day la nén ting niém tin cla nhitng ngudi dudi quyén l1a
ngudi quin 1y ¢6 thé ban thudng cho ho néu ho lam t6t. Ho cho 1 néu dat dugc cic
thanh cong trong chi€n luge clia ngudi quén 1y, ho s& thu duge két qua vi du nhy duoc
trd cao luong, duge ddnh gid ding mitc va s& ¢6 siic manh hon.

—  Quyén luc hop phdp: Trén co s& dia vi cha ngudi quan 1y, nhimg ngudi dudi quyén
tin rang ngudi quan 1y ¢6 quyén anh hudng dén ho va quyén ndy duge quy dinh theo
trach nhiém cua timg c¢dp quan Iy lanh dao.

— Quyén luc tham khdo y kién: Nguon quyén lyc ndy dua trén co s& suf trung thic va
thing thin clia c4 nhan ngudi quéan 1y. Ho ¢6 thé duge ngudi khéc xin ¥ kién déng gop
va dong gop ¥ Kién cho ngudi khac déng thdi tham khio y kién rong rdi cla nhiing
nguoi lien quan. Quyén lyc tham khdo y kién 1a mot phan clia quyén luc cd nhan.
Nhimg ngudi quan Iy cé ddu 6c sang tao, niém say mé, tim tdi hoc hdi, ling nghe
ki€n va d6ng gép thing thian cho ngudi khic s& danh duge uy tin véi cap dudi.

—  Qwyén luc thong tin: Quyén lyc théng tin dua trén co s duoe tiép can va xir 1y thong
tin. Diéu nay ciing ¢d thé anh hudng dén moi ngudi bdi vi ngudi ta tin tudng véi uy tin
cia ngudi quan 1y ho c6 thé dugc chia sé théng tin vi ngudi dudi quyén thuding ¢ nhu
cau thong tin, ho thudng muén biét thong tin trong moi viéc va tin 12 ngudi lanh dao
clia ho c6 thé cung cdp cac thong tin quan trong va chia sé thong tin cho ho.
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—  Quyén luc chuyén gia: Kha nang vé kién thic, kinh nghiém va k§ nang clia ngudi
quan |y lanh dao tap hop thanh quyén luc chuyén gia. Nhitng ngudi duéi quyén cé
duoc anh huéng boi vi ngudi quan 1y ctia ho duge coi nhu 13 mdt chuyén gia, ¢6 kha
nang tao thuan lgi cho viéc hoan thanh nhiém vu cla ho va 16 chiic cia ho.

Mac du cdc ngudn gée cla quyén luc duge néu ra tich biét nhu trén nhung trén thuc t&
nguon géc cha ngudn lyc cé méi quan he v6i nhau. Quyén lyc ép buoc vd quyén luc ban
thudng ca hai déu di dén cing k&t qui. Ngudi quan Iy ¢6 quyén ban thudng cho ngudi hoan
thanh nhiém vu va ciing ¢6 quyén dua ra cdc hinh phat nhing ngudi khong hoan thinh nhiém
vi. Nhut vay cac nha ianh dao ¢6 thé duge ban thudng quyén luc khi ho & vio mét vi tri ndo dé
ma luat phdp quy dinh quyén han. Quyén lyc tham khao y kién va quyén lyc chuyén gia
thudng chita dung trong mot ngudi va vi the c6 thé duge goi L3 quyén luc ¢4 nhan.

Quyen lyc lién két c6 thé bao gém dia vi hoic nhimg vdn dé lién quan dén dia vi ma ngudi
qudn Iy nam gidt. Nhu vay quyén luc lién két ¢6 thé bao gom c& quyén luc vé dia vi va quyén
lyc i nhan. Quyén luc vé théng tin cling bao gom ca quyén lyc dia vi v quyén luc cd nhan,
boi vi ngudi quan 1y dwong nhién duge ti€p can v&i cdc ngudn thong tin khdc nhau khi ma
nguol quan 1y & vao mot dia vi nhét dinh ndo dé hodc do quan h¢ c4 nhan ctia ngudi quan 1y
khi ho & vao dia vi dé.

IV. SUDUNG QUYEN LUC

Sir dung quyén lyc nhu thé ndo d6 chinh 1a nghe thudt va trinh dé clha ngudi quan 1y. Bist
su dung 16t quyén luc s& tao diéu kien dé cling ¢4 va tang cudng quyén luc.

Cic tai liéu v€ qudn 1y d3 dua ra rit nhiéu khuyén cdo 12 quyén luc phdi 12 mot khia canh
quan trong mang dac tinh ca c4 nhan nhitmg ngudi quan 1. Cic nha quéan 1y phai biét sir dung
quyéen e hop 1y. Hon nita tir cic ngudn cia quyén luc ¢6 duge, ngudi quan 1y cdn phdi c6
chi€n luge cdc ngudn cla quyén luc dé hoan thinh cdc muc tiéu trong cuong vi linh dao va
nhiém vy, muc tiéu cha co quan té chitc.

Du6i day xin néu mét s6 chién luge six dung quyén luc quan trong:

3.1 Cdc cde noi quy va luat 1¢ ¢6 thé duge sir dung dé tao nhitng né luc nhim thay d6i &
nhitg ngudi cdp dudi tuan theo nhitng quy dinh chung.

3.2. D6i mat truc tiép vdi thuc t€ cong viée va cdc con s6 1a nhimg thir thach ¢6 thé str
dung d¢ néu ra cdc muc tidu mong mudn cudi cung s& dat duge. -

3.3. Cic déng gbp quan trong ciia c4 nhén cé thé duge nhan rong khi ho dugc thang
ti€n va st dung ho vio vi tri thich hop. Céc nghién ctu di chi ra ring néu nhu Nnguol nao
d6 ¢6 kha nang cé nhan va ¢ nhitng déng gép quan trong thi ngudi d6 c6 anh hudng nhiéu
dén nhitng ngudi khéc.

3.4. Hop tdc va lién két cdc thanh vién trong nhdm duge hinh thanh s& 1a bién phap quan
trong dé huy dong cic ngudn luc khic nhau hay hop tdc tao nén sic manh t6ng hop vuot qua
cde tré ngai dot nguoc.

3.5. Khong gian 1a mot pham trit da dugc tic gid Kodar nghién citu nam 1975. Vi tri va
sap x€p ban ghe ¢4 thé 1a mot chién lvge dé dat dugc sitc manh quyén luc. Ngéi canh ban ¢cé
khoang khéng rong rii trong khi chd ciia ngudi dén thim hay clta cap dudi & khu vire chat hep
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s€ giam di sur thodi mdi vé tam 1y cla ngudi dén tham. Ngbi & vi tri "giira cdc s viéc” 1ao ra
két qua ctia quyén fue bdi vi s ti€p can duge céce thong tin.

3.6. Quyét doan la mot phuwong phédp truyén thong ¢6 sic manh ma nhiu ngudi di biét dé
st dung trong cong tic hang ngay. D6 chinh la mot trong cdc diém co bin trong quéan ly cdn
dugc phét huy 161 uu.

3.7. Hoi dam qua lai trong giifa nhitng ngudi quan 1y va ngudi dudi quyén s& ¢b anh hudng
1an nhau. Sy binh déng va t6n trong 1n nhau trong trao ddi hai chiéu 1a dac trung can thlét cua
chién luge sir dung hoi dam dé sir dung quyén luc.

3.8. Quyén luc duge duy tri va phdt huy khi ngudi quan 1y lanh dao khong lam dung va sir
dung quyén luc bat chédp luét 1€ quy dinh,

Tém lai:

Quyén luc 12 kha nidng kiém sodt cac hoat dong hay 4nh hudng dén nhiing ngudi khic
hodc dén nhém. C6 hai loai quyén luc 6n tai: Quyén luc vé dia vi 12 quyén luc ¢6 ngudn goc
chinh théng va quyén luc cd nhan la quyén luc ¢6 ngubn gdc khong chinh théng. Trich
nhiém la mot phan cua quyén luc dia vi, ¢ vao vi trf lanh dao nao d6 thi ngudi linh dao phai
¢O trdch nhiém nhu vay.

Céc nguén gdc cha quyén lyc di duge dé cap trong tai lidu dé 1a: Quyén luc trimg phat,
quyén luc lién két, quyén lyc ban thudng, quyén luc hop phdp, quyén luc tham khao ¥ kién,
quyén luc thong tin va quyén lyc chuyén gia.

Cac chién luge khiac nhau cho sir dung cdc nguon quyén lye cing dd dugc néu ra mot cdch
khai qudt. Cac chién luge bao gom su duong ddu truc ti€p vai thuc 1€, dua vio cac ndi quy ludt
1¢ hién hanh, md& rong anh hudng uy tin ¢4 nhan, dua ra cdc quyét dodn, khong lam dung sir
dung quyén luc bira bai va sir dung stic manh clia khong gian. Hiéu biét vé ngudn géc quyén
lue va sit dung cdc chién tuge dé€ phét huy quyén luc 1a sitc manh cla ngudi quén 1y 1anh dao.
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SU LANH PAO

Ths. Nguyén Vin Hién

I. KHAI NIEM

Lanh dao ¢6 nghia 1 quan tam dén sy thoa méan cdc nhu ciu nhiem vy, nhu cdu cla ca

nhan va ctia nhém trong td chic.

Khi mét ngudi nio d6 duoe giao nhiém vu lanh dao thi ngudi d6 thudng xuyén phai suy

nghi cic khia canh chinh nhur sau:

— Mot la: Hoan thanh cdc cong viée cla té chic hay san xudt ra cic san phdm dat yéu
cdu quy dinh, c6 nghia la thyc hién chic ning thyc hién nhiém vu clia t8 chic ma
minh 1& ngudi lanh dao. Chife nang thuc hién nhiém vu bao gébm: Xdc dinh cdc nhiém
vy, lap k¢ hoach, phan cong cong viéc va phan phéi nguon luc, gidm sat diéu hanh tién
dd cong viéc, di€u chinh k€& hoach, dénh gid két qua va hiéu qua thuc hién k& hoach.

— Hai la: Quan tdm cham séc cdc cd nhan trong co quan hay t6 chic dé ho phan
khoi, hanh phic, tich cuc phén ddu hoin thanh nhi¢m vu ciia ho trong té chite, cé
nghia la ddp ing nhu cdu ¢4 nhan trong té chic. Chic ndng nay bao gém su quan
tam dén cdc van dé trong cong viéc cha cd nhan, fim hidu cic 1y do vi sa0 c4 nhan
khéng hoan thanh nhiém vu, dong vién céd nhan, thio luan véi ho vé cong viéc clia
ho, giao quyén han cho c4 nhan, phat hién va sir dung kha nang cd nhan, dao tao va
boi dudng cho cd nhan.

— Ba la: Quan tam dén nhom, tap thé, duy tri tinh than vi su hop tac trong nhom cong
tic, ¢6 nghia la dép tng nhu cdu nhém trong t8 chuc. Ngudi linh dao cin tao dung
tinh than 1am vi¢c nhém, chi dinh ding nhimg ngudi phu trich cic nhém nho, phén
cong nhi¢ém vu cta cic thanh vién trong nhém phir hop, tao dong Iuc thic ddy su phit
trién nhém va thi dua }anh manh gilta cdc thanh vién trong nhém ciing nhu giita cdc
nhoém véi nhau.,

Cac nhu cau nhiém vu trén ¢6 mo6i quan hé mat thiét vd phu thuoc 1dn nhau. Néu
khong dat dugc mot nhu cdu nao trong cdc nhu ciu trén sé ¢6 anh hudng dén cdc nhu cdu
khiac va néu ddp ang 16t mot nhu cdu s& c6 anh hudng tich cuc dén cic nhu cdu khdc. Néu
t6 chifc lam t6t cong tdc dao tao s& dam béo thue hién cdc cong viéc nhanh hon, ding hon.
Cdc cd nhan duoc quan tam va 1am viéc trong mot nhdm <6 khong khi 1am viéc thodi mai
- $& lam cho cdc cd nhan cdm thdy hanh phuc, 16 ra ¢8 ging trong cong viéc gép phdn hoan
~thanh nhiém vu cha t§ chitc,
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Trong mot ¢o quan té chitc sy linh dao 13 mot qua trinh bign dong, qua dé mdi ngudi &
mdi tuyén nhat dinh tao dnh hudng téi nhimg muc tiéu t6 chic trong mot tinh hudng nhat
dinh. Nhu vay trong nhimg béi canh cu thé thi ngudi linh dao phai ¢6 céc phuong sach lanh
dao thich hgp véi boi canh dé thi méi mang lai hiéu qua thict thuc.

IL. VAI TRO CUA NGUOI LANH PAO

Trong mot t6 chdc ngudi ldnh dao 12 ngudi ¢é vai trd quan trong quyét dinh sy thanh dat
cla td chiic, CAc vai trd chinh cha ngudi lanh dao 1a:

—  Xéc dinh 3 rang phurong hudng va muc dich clia don vi t6 chirc va thiét 1ap chién luge

hoat dong dé dat duoe muc dich.

- Sir dung t6i uu cdc ngudn tai nguyén dé thuc hién muc dich.

— Du bdo nhitng thay d6i, qua trinh phat trién va vach ra cdc k€ hoach ngin han va

dai han,

— Xay dung hé théng thong tin, bio cdo hop 1¥.

— Xay dung cdc quy dinh, luat 18 va diéu kién 1am viéc tao moi trwdmg thudn lgi cho cédc

thanh vién trong t6 chidc hoan thanh nhiém vu va dap ing nhu céu cia ho.

— Xay dung ch&€ do dong vién khen thudng kip thii.

— Ddnh gia viéc hoan thanh nhiém vy timg giai doan cu thé.

D€ hoan thanh nhiém vu trén doi hoi ngudi ldnh dao cin 6 trinh do va k¥ ning nhét dinh
trong cdng tdc quan 1y 1anh dao (xin tham khao bai céc k¥ nang quan 1y l1anh dao). Ngudi ldnh
dao phéi t4p hgp duge nhitng cdn bo dudi quyén, tao diéu kien dé ho tham gia tich cuc vao
moi hoat dong cia té chife.

IIL. CAC PHAM CHAT CAN CO CUA NGUOI LANH PAO

Linh dao cé thé dugc coi 13 mot nghé vi thé ddi hoi ngudi linh dao phai ¢6 kién thic ciing
nhu k§ nang lanh dao. Dé dat dugc két qua 16t ngudi lanh dao can phai ¢6 nang lyc 1anh dao.
D¢ tao ra nang luc lanh dao ngudi linh dao cdn cé nhing phdm chét 1am nén tang tao ra kha
ning lanh dao.

3.1. Truoc tién ngudi linh dao phdi ¢6 long say mé, c6 muc tiéu ré rang, c6 dinh huong
trong hoat déng

Bat k¥ mot mdt ngudi ndo mudn tién bd cling ¢.in ¢6 muc tiéu 1y tuong phan dau cla
minh. Viéc xdc dinh ré rang muc tiéu hoat déng va phan dau dé dat duge muyc tiéu cua minh
chinh la déng lue quan trong bac nhdt cha ngudi quan Iy lanh dao. Muc tiéu va 1y tudng
chinh ddng clha ngudi 1anh dao 14 phin dau dé t6 chic cla minh dat duge muc tiéu chién
luge cla 16 chite. D€ phdn ddu vi muc tiéu chung ngudi linh dao phai dat lgi ich cia té chic
1én trén lo1 ich cd nhan, ludn tim toi, sang tao, vuot (jua cdc khé khan thir thach trong cong
viéc. Muc tiéu va |y teong cta ngudi lanh dao khong :hi anh hudng dén hoat dong clia chinh
ho ma con anh hudng dén cac c¢d nhan ciing nhu nliém va tap thé rong t8 chic, dé ciing
chinh 1a dong luc thiic ddy t6 chifc phat trién.
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3.2. Ngwoi ldnh dao la ngudi lam viéc c6 tinh nguyén tdc

Tinh nguyén tic thé hién trong ngudt lanh dao dé chinh 1a viéc ton trong cée luat 1é trong
10 chide, guong mau thuc hién cdc luat 1¢ quy dinh. Bdm bao nguyen tic d6i xir cong bing véi
mot ngudi, khen thuéng vi ky luat ding thuc chit, khong thién vi, tranh su chi phéi béi tinh
cam cd nhan. Trinh dinh ki€n va trd dap nhitmg ngudi khong an § hoac da ¢6 nhiing tién su
khong 16t trude day.

3.3. Nhay cdm, sdng tao trong lanh dao qudn Iy

Linh dgo quan 1§ 12 qua trinh dong, hoan cinh va con ngudi trong t8 chic luén bien ddi vi
thé ngudi lanh dao phai nhay bén véi cic thay déi clia moi trrong bén trong va bén ngoai 16
chire. Ngudi 1anh dao can kip thdi dua ra céc quyét dinh hop 1y dé Gng phé véi cac thay déi,
ddp Ung cdc tdm wr nguyén vong chinh ddng clia cip dudi. Phat hién va phat huy duoc céc
nhan (6 méi trong 6 chifc s& tao diéu kién cho t8 chic phat trién. Tinh nhay cam trong linh
dao doi hoi ngudi lanh dao phdi ¢6 cdc ki€n thic vé tam ly quian Iy 1dnh dao, c6 kha ndng phat
hi¢n cdc dién bi€n tam ly coa cdp dudi dé kip thdi dng xir giai quyét cdc kho khan vuéng méc
cla cd nhan ciing nhu ctia nhém, tranh dugc cdc cang thing gifta c4 nhan véi ¢4 nhén, c4 nhan
v6i nhom, cép dudi véi cdp trén. Ngudi 1anh dao cén tao ra khong khi thi dua tanh manh trong
td chifc tranh d6 ky va be phai trong gidi quyét cong viéc.

3.4. Quan hé ditng muc véi nguoi dudi quyén

Tao va giit duge uy tin voi ngudi dusi quyén 13 bi quyét cho lanh dao thinh c¢6ng. Mudn
tao va gilt duge uy tin v6i cdp dudi trude tien ngudi Janh dao phai guong mau, d6i xir diing
muyc v6i ¢ap dudi, kiém ché su bot phat clia tinh cam, biét ling nghe vA néi ding ldc ding ché.
Ngudi lanh dao luon ludn phai doi héi su c6 gang clia cdp dudi, ton trong, tin tudng vao cap
dudi quyén, dong vién khuyén khich cdp dudi hoan thanh nhiém vu. Di doi véi ddi hoi cap
duéi hoan thanh nhiém vu thi ban than ngudi ldnh dao ciing phai doi héi su nd luc hoc héi va
phdn ddu cua ban than minh.

3.5. Tinh trung thuc, gidn di, ¢6 vin hod trong cudc séng

Ngudi lanh dao thudng ¢6 nhiing quyén luc nhdt dinh, nhimg quyén luc ndy c6 thé lien
quan dén ngudi khdc va dén loi ich vat chét clia ¢4 nhan va tap thé. Trung thuc trong lanh dao
thé hién tinh khong vu lgi ¢4 nhan, khong thién vi, khong d6i trén, lira duéi, bigt phan tich, sir
dung va cung cdp thong tin vé cdc van dé mot cich khéch quan.

Ban than ngudi 1anh dao ciing 13 mot thanh vien trong tap thé, trong c6ng déng nhv nhing
ngudi binh thudng khac vi th€ ho ciing phai la ngudi ¢é nép song van hod phit hop véi dao
die, 161 s6ng, phong tuc, truyén théng vin hod cla cong dong x4 hoi. Sdng trung thuc 1a
mot phdm chat khong thé thiéu clia ngudi 1anh duo duoc thé hién trong khi thuc hién céng
viec tai co quan ciing nhu trong cudc séng hang ngay tai gia dinh hay trong x hoi. Tu chi,
ty tin, gidn di, mau muc v ¢ van hod trong an mi, di ding, trang phuc 1am tén vinh thém
uy tin trong cong tdc clia ngudi lanh dao, day chinh Ia yéu t6 tao nén quyén luc cd nhan
cho ngui 1anh dao.
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IV. CAC KIEU LANH PAO

Trong nhiéu tai liéu vé quan ly ngudi ta thudng chia ra ba kiéu lanh dao dic trung cho
3 tinh cdch khdc nhau coa nhitng ngudi lanh dao. Tuy nhién su phan chia nay ciing chi
mang tinh chat twong déi bsi vi trén thuc t€ ¢6 thé cling mét ngudi lanh dao nhung ho thé
hién nhitng kiéu lanh dao khdc nhau trong nhiing thdi gian va hoan cdnh cu thé clia bdi
canh thuc té,
4.1. Kiéu linh dao din chi

Nhiing ngudi Iinh dao thuédc kifu lanh dao dan chi la nhitng ngudi ¢ ging tao ra mdi
quan hé¢ hop tdc gita ho va cdp dudi, ho mudn cic cdn bo dudi quyén tham gia vio qua trinh
ra quyét dinh. Nhitng ngudi 1dnh dao dan chii ¢6 nhiing dic diém co ban nhu sau:

-~ Trude khi dua ra cdc quyét dinh thudmg tham khdo ¢ kién rong rdi cia nhitng ngudi
duéi quyén, ton trong ¥ Ki€n clia tap thé.

— Giai quyét cdc cong viéc binh tinh, tir ton trong cdc hoat dong.

— Giao tiép cdi m& v 6n hda vdi cdc thanh vién khdc trong td chiic.

—  Thudng sau sat vi cap dudi, lang nghe ¥ kién tam tu nguyén vong cia cdp dudi, coi
trong quyén Igi cha tap thé, gap khé khan thudng ban bac véi tap thé tim bién phap
thich hogp gidi quyét.

— Loi cudn su tham gia ciia cdp dudi bang cdc hank vi gin gii than thién, thuyét phuc
cap dudi, khong de doa, tru dap cap dudi dugc cip dudi tin can.

— Lam viéc ¢6 phan cong trach nhiém cho timg ngudi, khong tham quyén ma thudng Gy
quyén cho cap dudi.

~ Kiéu lanh dao déan chl tao ra moi trudng tam 1y an toan, thodi mai trong ¢ quan t6 chifc
vi the 12 xu thé duge nhiéu ngudi 1anh dao thue hién. Kiéu lanh dao nay ciing thudmg mang lai
hiéu qué cao trong cong téc quan 1y, phat huy dugc siic manh tdng hgp cha cdc ci nhan va
nhém dé thyc hién nhiém vu chién luge clia t6 chic. Dudi sy lanh dao clia cdc nha ldnh dao
dan chil cic nhiém vu ¢6 thé duge thuc hién cham vi cdn c6 thoi gian dé tham khao va thio
luan. Tuy nhién néu ngudi 1anh dao ving mit thi cdc cong viéc van duge tién hanh ¢6 hiéu qua
ma khong cin c6 su huéng déan, gidam sit chit ché. Céc thanh vién c6 thé cam thay khong khi
1am viéc thoai mai vi c6 su tham gia ctia cd nhan ho.
4.2. Kiéu ldnh dao déc dodn

Day Ia kiéu 1anh dao nguoc vdi kiéu lanh dao dan chii. Ngudi 1anh dao quan tam dén viée gilr

khoang cich gifta minh vA cdp dudi, dua ra cdc khuan phép d€ 1am cho cap dudi phai phuc ting
ménh lenh mot céch tuyét d6i. Nhitng dac diém ndi bat cta ngudi linh dao theo kidu doc dodn la:

—~  Tu minh dua ra cdc quyét dinh mét cach nhanh chéng va khong thady cdn phdi tham
khao y kién cua cip dudi.

—  DPoc dodn giai quyét cong viéc, néng ndy mudn nhin thiy ngay duge két qua thuc hién
ménh iénh ciia minh,

~  Giao viéc cho cip dui bang ménh lénh, cubng ép, gidm sdt cong viéc cua cip dudi
mot cdch chit ché dé thay rd cdp dudi phai hoan thanh nhiém vu,
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— Thau tom giai quyét tat ca cic cong viéc quan trong trong 16 chic, rat it khi uy quyén

cho cép dudi, thi€u tin tudng vao cip dudi.

— Ua xu ninh, khen ché theo cam tinh thiéu co s& déng tin cay.

— Quan tam dén hoan thanh cong viéc, khong gdn giii va ling nghe y ki€n ciia nhimg

ngudi dudi quyén mac cho d6 1a ¥ ki€n chan tinh thing thén.

Kiéu lanh dao doc dodn thudng tao ra moi trudng tam 1y cang thiing trong t8 chitc. Ngudi
dudi quyén khong an tam véi cong viéc cha minh, thudng lo sg va doi khi tim cdc cach dé dsi
pha lai véi ngudi lanh dao. Nguwi 1anh dao kiéu nay ¢6 thé 1am cho cip duéi phuc ting, cong
viéc dugc gidi quyét nhanh chéng. Tuy nhién kiéu lanh dao nay c6 thé din dén ngudi dudi
quyén s& khong tr gide lam viec néu thidu su giam sét chit che. Ho khong sdn sang chi dong
va s0 dua ra cdc ¥ Ki€n dong gép, thiu sdng tao trong cong viéc.

4.3. Kiéu lanh dao thd néi

Khdc véi hai ki€u lanh dao trén, kiéu linh dao tha ndi thuong 1a mot kiéu lanh dao ma
ngudi lanh dao hoan toan khong quan tam dén trach nhiém clia minh. Dac trung ndi bat cha
kiéu ngudi 1anh dao nay li:

— Ngudi lanh dao i nai vao tap thé, khong dua ra duge cdc quyét dinh cha riéng minh,

khong 1am, khong chiu trich nhiém, dé cho sy viéc tu dién ra.

— Khong quan 1am dén muyc tiéu clia 16 chic, thi€u k& hoach hoat dong, lam viec gap

chang hay cha.

~ Khong kiém sodt cdc hoat dong clia cdp dudi quyén, xa rdi cdp dudi, khong quan tam

dé€n tam r nguyén vong va cudce song ciia cdp dudi.

— Lam vigc thi€u phan cong trdch nhiem, khong thuc hién noi quy quy dinh.

Kiéu lanh dao tha ndi thudng din dén k&t qua cong viec thap, nhat [a trong nhiing 18
chiic thi€u nhimg ngudi c6 trich nhiem. Két qua cong viéc phu thudc phan lén & cdp dudi.
Dudi quyén cia ngudi 1anh dao tha ndi cic c4 nhan trong nhém ¢6 thé nam quyén hanh va ¢6
thé dan dén khong khi cang thing trong nhém vi ¢ mot s§ ngudi ddu tranh véi nhau dé gianh
quyén luc bdi sur thi€u vang vai trd ctia ngudi 1anh dao.

Céc ki€u lanh dao trén khong phai 1a gin b ¢d hitu véi ngudi linh dao ma cling c6 thé
thay d6i dugc néu ngudi lanh dao chiu hoc hoi va c6 sur quan 1y gidp d& hd trg cha nhung
ngudi Janh dao cdp cao hon. Cic thay déi vé trinh do ciia ngudi lao dong trong t8 chiic va diéu
kién hoan canh moi trudng xa hoi ciing 6 thé tac dong 1am thay ddi kiéu linh dao.

V.NGUGI LANH PAO VOI VIEC QUAN LY XUNG POT TRONG TO CHUC

Trong mét 6 chitc rat khé c6 thé tranh duoc xung 36t xay ra. Quan 1y xung dot 13 mot nodi
dung quan trong va thé hién ning lyc clha ngudi lanh dio quan ly.
5.1. Khdi niém vé xung dot

Xung dot 1 sy bt déng hodc ddu tranh xay ra khi sy can bing vé cam gidc, suy nghi,
mong mudn va hanh vi bi de doa (Deutch 1969). Xung dot xay ra dén dén két qua [a cdc hanh
vi xung khéc cén tr& thye hién muc tiéu cla 16 chuc.
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Theo tdc gia Douglas va Benvis (1979) thi xung dot 14 su ddu tranh giita cdc thé luc phu
thuéc 1an nhau. Cudc ddu tranh ndy c6 thé xdy ra trong ¢4 nhan hay trong nhém. Do ton tai
- xung dot cho nén ngudi lanh dao phai cé siic manh dé loai bo xung dot. Néu giai quyét tot
xung dot s& lam phét trién c4 nhan va 1 chite, gidi quyét khong t6t xung dot phat trién ¢6 thé

nang né hon din dén can tr& thue hién nhiém vu va muc tiéu cha 16 chiic,

5.2, Cdc loai xung dit

Xung dot cd thé xuat hién: Trong, giifa, trong s6 ngudi, do cé su khdc nhau vé quan diém,
quyén luc, muc tiéu, gid tri, quyén lgi, vv.

Xung dot trong t6 chitc: C6 hai loai:

Xung dot theo chiéu doc: Giira clp trén va cdp dudi, ngudi ldnh dao va ngudi bi lanh

dao. Nguyén nhéan cla loai xung dot nay c6 thé la:
+ Thiéu thong tin.

+ Thiéu chia sé nhén thic.

+ Thi€u dan chii.

+ Hanh vi img xu khong thich hop vdi vai trod riéng timg ngudi.

Xung dot theo chiéu ngang: Giita nhitng ngudi cing nhiém vu hodc lién quan trong

khi thuc hién nhiém vu. Nguyén nhan cé thé 1a:
+ Thuc hanh nhiém vu.

+ Kinh nghiém khic nhau.

+ Quyén luc khong déng déu.

+ Ché d6 thudng phat.

+ Quén Iy khong t6t.

+ Su phu thudc 1an nhau.

5.3. Nguyén nhdn xung dot

C6 rat nhidu nguyén nhéan c6 thé din dén xung dot.

Do chuyén mén héa.

Do thuc hién nhiéu nhiém vu.

Do su phu thudc lan nhau.

Do nhiém vu khong ducge phan cong rd rang.

Do su khac nhau giia cd nhan va nhém.

Do khan hiém ngudn luc.

Do nhimg thay déi x4y ra: Nhiém vu, t6 chiic, 1anh dao.
Do ché do thudng phat thidu cong bang.

Do thiéu thong tin. _
Do thi€u cdc ndi quy va quy dinh chat ché trong t8 chic
Do phuong thite ianh dao quan 1y khong thich hop vv.
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5.4. Gidi quyét xung dot

Trong thyc t¢ khong c6 mot cach giai quyét xung dot t6t nhat nio cho moi xung d6t. Cach
gidi quyét phu thude rat nhiéu vio kha nang, uy tin va kinh nghiém cita ngudi lanh dao va
ngudi quan 1y, :

Mot nguyén tac quan trong trong gii quyét xung dot la: Tao nén méi trudng téng hop
thuan lgi dé gidi quyét xung dot.

C6 hai chien luge quan 1§ quan trong dé phong xung dot:

—  Quan Iy chat ch& cdc su kién x4y ra bat ngd theo cac mifc d¢ khédc nhau:

+ Ngudi lanh dao ludn gidm sat kiém tra.

+ Ngudi dudi quyén kiém tra mot phan.

+ Ngudi lanh dao va ngudi dudi quyén cuing kiém tra.
+ Ngudi lanh dao kiém tra mot phan.

+ Ngudi dudi quyén kiém tra.

— Quaén Iy biang muc tiéu:

Qua trinh ma nhimg ngudi quan 1y gidm sat va cap dudi cing tham gia xdc dinh muc tiéu,
xdc dinh céc linh vyc theo trdch nhi¢m c4 nhan, 1ap k& hoach chién luge, thist ke nhiém vu dé
dat muc tiéu, thyc hién va dinh gid két qua 13 mot chién luge cé thé sir dung dé thu hit su
tham gia clla moi ngudi trong 8 chife, trdnh duge cdc xung dot cé thé xay ra do bat dong va
thi€u dan chu.

—  Cich gidi quyét khdc:

+ No6i ra va sau d6 hanh dong trén co s& théo luan giai quyet.
+ N&i ra d¢ ban cdch gidi quyét hon 1a hanh dong trudc.
+ Tham vén, huéng dan ¢4 nhan ¢4 téc dung giai quyét xung dét cd nhan.
+ Theo Kilman: Xdc dinh 5 hinh thai gidi quyst xung dot:
* Ban bac.
* Tranh,
* Thoa hiép.
* Thi dua.
* Phéi hap
So doé két qud gidi quyé: xung dot
Thiic ddy phat trién ca nhan, nhém, té chitc
Két qua gidi quyét
xung dot

Kim ham phat trién ¢4 nhin, nhém, td chire
Nhu vay gidi quy€t xung dot ¢6 vai trd v6 cling quan trong, néu giai quyét khong diing
dan c6 thé lam xung dot phat trién & giai doan méi va tao ra méau thudn ning hon vi thé

viéc phat hién va tim giai phdp hop 1y dé gidi quyét xung dot thé hién nang luc cla nguoi
linh dao.,.
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KY NANG QUAN LY

TS Nguyén Duy Ludt

MUC TIEU

1. Phan biét duoc khéi niém quan 1y va lanh dao

2. Trinh bay dugc nhitng k¥ nang quan 1y co ban,

NOI DUNG

Nhimg vin dé chung vé quan 1y nhu: khdi niém quan 1y; chu trinh, chéc ning, nguyén tic
quan 1y da dugce dé cap dén trong mot s6 bai trude. Trong bai nay mot van dé khd quan trong
trong Finh vuc quan 1y 1a k¥ nang guan 1y,

Hoat déng quan 1y ludn ludn gan lién vdi con ngudi, di d6 14 ddi tuong hay chil thé quan
ly. Trong vo s6 dinh nghia quan 1y da dugce dua ra déu ¢6 diém chung 12 sy quan tam cua nhi
quan 1y d6i véi viéc hoan thanh cdc muc dich hoic muc tiéu 6 chirc. C6 thé néi quan 1y [a
qué trinh lam viéc cing va thong qua cac ¢d nhan, cdc nhém cing nhu nhimg ngudn luc khic
dé hoan thanh cic muc dich hay muc tiéu 6 chic. Dinh nghia ndy dp dung cho 41 cd cdc 16
chic trong nganh y t& ciing nhu cic 6 chiic khic. Bé dat duge thanh cong, cdc 10 chifc cla
nganh y t€ doi hoi 0 c4n b quéan 1y ctia minh nhitng k§ nang cin thiéi. Dé tao dugc nhiing k¥
nang phii hop véi cong viéc mot ngudi quan 1y can phai hoc tap, rén luyén trong moi truong
thudn lgi 1a rdt quan trong, song cling phai thira nhan ring kha ning riéng biét cha con ngudi
con do thién nhién phi cho di lam cho ho trd thanh nhitng ngudi quan ly gioi.

Mot ngudi cédn bd lanh dao hoac quan 1y can cé rat nhiéu k¥ nang — ngudt ta goi 1a k¥
nang lanh dao va quan 1y. K¥ nang lanh dao va quan 1y 1a t6ng hgp ciia nhiéu k¥ nang cta con
ngudi. Trong khi ti€n hanh cdc cong viéc cu thé trong qua trinh quan 1y, lanh dao céc k¥ nang
chung clia con ngudi véi cdc k¥ ning mang tinh chuyén biét vé€ linh.dao hay qudn ly sé gitip
cho nguoi quan ly, 1anh dao hoan thanh duge cong viec mot cdch chét luong, hiéu qua. Khi
nghién ciu k¥ nang quan 1y, lanh dao phai phan biét hai loai k¥ niang nay, dong thdi phai xem
x€t dén ting k¥ nang trong nhiéu linh vuc hoat dong clia con nguoi cé lién quan dén hoat dong
quan 1y, ldnh dao.

Phdn biét khdi niém qudn Iy va lanh dao:

C6 ngudi quan niém quan 1y va lanh dao 1a mot va nhu nhau. C6 ngudi lai quan niém quan
ly la khdi niém chung con lanh dao 12 hoat dong quén 1y don thudn hay dac biét. Thuc ra khé
¢6 thé tdch biét mot cach riéng ré dau 13 quan Iy va dau 1i linh dao. Du 13 mot ngudi 1im quén
1y mot cong viee cu thé & mic thdp cling phai linh dao. C6 thé phan biét quan 1y va lanh dao
nhu sau:
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Lanh dao (leadership) 1a khdi niém rong hon quan Iy (management). Quan 1y duoc coi I
mot loal ldnh dao dac biét, trong d6 viée dat duoe muc dich hay muc tiéu té chiic 1a t6i quan
trong. Con lanh dao xudt hi¢n bt cif lic nao khi ngudi ta mudn gay anh huwong dén hanh vi
cua mot cd nhan hay mot nhém ngudi trong bat cif 1§ do gi ¢6 thé khong tuong hop v6i muc
dich cua 6 chifc. V&i cdch phan biét nay thi lanh dao v quan Iy khdc nhau can ban & vin dé
té chie.

Ky nang cua ngudi lanh dao va ngudi quan 1§ khé c6 thé tich biét mot cach rach roi
nhung trén co s sy khdc nhau giita khai niém linh dao va quan Iy, chiing ta ciing cé thé tich
bi¢t k¥ nang cha hai loai cdn bo ndy nhu sau:

Ba ky ning cua lanh dao:

i- Chan dodn (dv dodn, tién dodn) 1 kha ndng thugc vé nhan thic hoic 1y tri. D6 13 kha
nang hiéu duge tinh hu6ng hién tai v nhan thitc dugc nhiing gi ¢6 thé hy vong xay ra trong
tuong lai. Thé hi¢n cta kha nang nay 12 vin dé phii duoc gidi quyét. Day 12 didu ma céc kha
nang khic nhim vao dé 1am thay déi.

2- Thich tng la khd nang thuodc vé hanh vi. N6 bao ham viéc thich ing cdc hanh vi cla
nguoi lanh dao va cdc ngudn lyc khic sidn c6 dé dép tng dugc nhimg bat ngd cua tinh huéng
va d€ c6 thé gidm bot su cach biet gitra tinh hu6ng hién tai vd muc dich hay muc tiéu muén
dat duoc.

3- Giao ti€p 12 kha nang x{r 1y 1am cho moi ngudi dé ding hiéu va chap nhan,

Ba linh vuc kj ndng cdn thiét dé thuc hién qud trinh qudn Iy:

I- K nang k§ thuat ia kha nang sir dung tri thic, cdc phuong phap, k¥ thuat va thiét
bi can thi€t cho viéc thuc hién cac nhiém vu nhat dinh cé duoc tir kinh nghiém, gido duc va
dao tao

2- K¥ nang lam viéc v6i con ngudi (Human skill) 1 nang luc va cdch nhin khi lam viéc
vdi con ngudi va thong qua con ngudi, bao gém ca cdch thitc dong vien thic ddy va 4p dung
phuong phap lanh dao hitu hiéu

3- Ky nang ly luan (nhan thitc) 12 kha nang hiéu dugc su phic tap cla toan thé 8 chitc vi
bi€t duge vi tef ma hoat dong riéng ciia né phid hop véi t8 chitc. Tri thirc nay cho phép ngudi ta
hoat dong theo cdc muc tiéu cta toan thé t8 chic chi khong phai chi trén cd s§ muc dich va
nhu ciu ciia mot.cd nhan hay nhém nhit dinh

Khi ti€n tir cdp quin ly thap nhét téi cde chitc vu cao nhat, ba nhém k§ nang trén duge pha
trén theo ty & rit khdc nhau cho nhitng ngudi quén 1y & cdc cép khdc nhau. PE€ quan ly cé
hiéu qua, cip quin ly cing cao c6 xu huéng cang it cin dén k§ ning k§ thuat nhung ¢in nhiéu
ky nang 1y ludn. Cic cdn bo diéu hanh & cdp thap c6 thé cn nhiéu k§ nang ky thuat vi ho
thudng phai dio tao va hé tro cdc cdn bo k¥ thuit va nhan vien dusi quyén. Nguogc lai, cdc can
bo quan 1y cdp cao trong mot s6 16 chite y t€ cu thé lai thudng khong can biet 1am thé nio dé
thuc hién 4t cd cdc cong viéc cu thé & mic van hanh, Tuy nhién, ho phai c6 kha nang theo doi
dé cic chitc nang nay tac dong 1in nhau nhiim hoan thanh cdc muc tiéu clia toan thé 18 chitc.

Su khdc nhau vé nhitng yéu cdu d6i véi k¥ ning nay cé nhitng van dung dang lwu ¥ trong
viéc chon lua ngudi quan 1. D6 1a nhiing doi hoi cy thé cho mot vi tri cong téc trong hé théng
16 chiic phai duoc ddnh gid va thich ing véi nhimg k¥ nang clia tng cir vién,
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Nhdn thirc va thiét ké
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Qudn 1y cép thip Quén 1y cdp trung Quan 1y cap cao

Hinh 1. Cdc k¥ nang thay doi vé tdm quan trong & cdc cdp quan Iy khdc nhau

Dé 1am rd hon nhitng k¥ ning quan 1y, ching ta di nghién ciru sau hon mot s6 k§ nang
cu thé sau:

1. Nhimg k§ nang quan ly

Nhimg ngudi quéan 1¥ ¢é hiéu qua c¢an ¢6 nhimg k¥ nang khic nhau, va tdm quan trong
tuong ddi clia cdc k§ ning cé thé thay d6i & méi cip trong t6 chirc.
1.1. Ky nang ky thudt (technological skills)

La kién thie va tai nang trong cdc hoat dong, bao gébm phuong phédp, qua trinh vd quy
trinh. Nhur vay 16 gin cong viéc véi cdc cong cu va cic k§ thuat cu thé. Vi du, bic si phdi ¢é
k¥ ning str dung cic dung cu y hoc nhu éng nghe, mdy do huyét 4p, biia gd phan xa v.v... va
phai ¢6 kha nang day cic k¥ ning ndy cho cap dudi clia minh. Tuong tu, y td thudng phai
thanh thao trong viéc sir dung cdc phuong tién k¥ thuat dic biét trong cong viéc ciia minh nhu
bom tiém dé tiém bép va tiém tinh mach, mdy do huyét dp, mdy hit dom giai v.v...

Nhu vay k¥ nang k¥ thuat chinh ia: '

Hiéu biét cdc y&u 10 k¥ thuat phong phd cha hé thdng k¥ thuat.

~ St dung cdc k¥ thuat thich hop, hop 1y

C6 kha nang vé cédc k¥ thuat chuyén biét. Ching ta d€ nhan biét dugc d6 1a mot nha ngoai
khoa, xét nghiém vién hay mot truong phong k& hoach 1a khi ho thuc hién cac k¥ thuat chuyén
biét theo timg chitc ning nghé nghiép
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1.2. Ky ndng xd hoi (social skill)

La kha nang 16i kéo su tham gia cta tap thé, cha cong dong vao cong tdc chim séc sdc
khoe. La kha nang quan hé t6t v6i cdc co quan (8 chife ¢6 lién quan dén cham séc sitc khoe.
b6 la ky nang hoat dong chinh tri, k¥ néng thong tin, giao tiép v.v...

1.3. Ky ndng trong quan hé

La kha nang ¢ thé lam viéc duge v6i moi ngudi, dé 1a nang luc hop tic, 1a kha nang tham
gia vao cong viée tap the, kha nang tao ra mot moi trudng trong dé moi ngudi cam thay an
toan va dé dang boc bach ¢ kién ctia minh,

1.4. Ky nang vé mdt nhdn thircc

L.a kha nang thay duoc “biic tranh khdi quat”, nhan ra duoc nhitng nhan tS chinh trong
moi hoan canh; nhan thic duge nhitng méi quan hé giita cée phan tr
1.5. K¥ ndng thiét ké

Noi dén kha ning gidi quyét van dé theo hudng c6 loi cho t8 chic. DE lam viée o6 két
qud, dac biét & cic cdp cao trong t6 chic, ngudi quan 1y phai c6 kha nang thuc hanh chya
khong phai la chi nhin ra vin dé. Ngoai ra ho con phai ¢6 k¥ nang clia mot nha thiét ké gioi
khi xay dung mét gidi phdp thuc hanh cho mot vin dé. Néu ngudi quéan 1y chi nhin ra van dé
va tro thanh ngudi “theo d6i van dé”, ho s& that bai. Ngudi quan 1y con phai ¢6 trinh do danh
gid k¥ nang d¢ xay dung giai phép kha thi cho méi vin dé, can cd vio thue & ma ho gap phai.
1.6. Khd ndng phdn tich va gidi quyét van dé

Trong tat ca nhig k¥ nang dugc cho 13 cin phai ¢ & ngudi quan 1y, 6 18 k¥ nang duoc
danh gid cao va duge nhan manh mot cach t8ng qudt nhét, chinh 12 ning luc phan tich va giai
quy€t vin dé. Ngudi quin 1y phdi c6 kha nang xéc dinh 15 cdc van dé, phan tich dugc céc finh
hudng phc tap va qua viéc gidi quyét nhiing vin dé vudng mic, ¢6 kha nang lam 16 ra nhimng
co hoi dang tn tai. Ho phai quan sdt moi trudng va chi ra ngay, thong qua mot qué trinh hop
ly, nhimg yéu 16 cdn tré nhitng co hi. Nhung viée chi ra va phan tich van dé van l1a chua dd,
nguoi quan 1y con cdn ¢é su sdn sang thuc thi cdc gidi phdp; ho phai nhan ra duge sy tién trién,
nhu ciu va dong co clha nhimg ngudi ¢6 nhitng sdng kién vé su thay déi cin thiét, ciing nhur
cua nhitng ngudi chong lai sy thay ddi.

1.7. Ky nang qudn Iy hoat dong chdm séc sitc khée:
1.7.1. Ky nang idp ké hoach: D€ lap dugc k€ hoach y t&€ ngudi quan 1y cdn mot loat cic k¥
nang: ‘
— KY nang phén tich ddnh gi4 tinh hinh y t&: bao gém c4c k¥ nang thu thap, x{ Iy va sir
dung thong tin dé phan tich tinh hinh sitc khée, bénh tat, nhu ciu cham sée sitc khoe,

kha nang cung cp ddp ving dich vu y 1€ ctia tiing dia phuong. Trén co s& d6 phéan tich
xdc dinh van dé cdn can thiép

Ky nang chon van dé uvu tién dé can thiép: dé < hon dugc van dé wu tién cin c6 ky nang
phin tich, t3ng hop dua trén nhiéu yéu t6 thuc tién khéc nhau.

— K¥ nang xdc dinh myc tiéu: Xdc dinh muc ticu bao gém chon duge chi tieu, viét ra
dugc muc tiéu diing k¥ thuat, tiéu chuin
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— K nang lua chon cdc giai phdp va hoat dong: Hoat dong 12 cong viéc cu theé, con gidi
phép la hop lai ciia nhiéu hoat dong.

— K¥ ning viét k&€ hoach: viét ding yéu cdu hoic khuoén miu, biét chon (ir, cau chudn
xac, viét ro rang logic. v.v.....
1.7 2. K¥ ndng thuc hién ké hoach
Thuc hién k& hoach 1a déi phé véi hién tai nén ngudi quéan 1y cidn mét loat céc ky nang o
chitc (danh gid nguén luc, phan phdi nguén luc); k¥ niang cdn bd (lua chon, tuyén dung, dio
tao va phét trién cdn bo; k¥ nang giao tiép véi can bo cling cip va cdp dudi; k¥ nang k¥ thuat
x4y dung ¢ong cu giam sat; k¥ nang xa hoi; k¥ nang thich dng véi cidc ngudn luc v.v...

1.7.3. Ky ndng danh gid

Lap k¢ hoach danh gid, chon cdc chi s6, thu thap, xu Iy thong tin, 1ap bing tréng, phan
tich so sdnh dua ra duoc nhitng két luan, quyét dinh vé cdc hinh dong sira chira, diéu chinh cdc
sai 1éch néu xay ra.

1.7 4. K¥ ndng ra quyét dinh (decision making)

K§¥ ning ra quyét dinh duoc coi 12 kha ning 1am viéc sdng 1ao cha ngudi quan 1y chil y&u
la dé gidi quyét cic vin dé ndy sinh trong qud trinh quan 1y. D€ ¢6 k¥ nang niy ngudi quan Iy
phai nhiéu k¥ nang khéc da dugc néu & trén.

Cdc quyét dinh thuong 6 ba loai chinh:

— Céc quyét dinh khin: cac quyét dinh nay can cho viéc gidi quyét céc khing hoang

nghiém trong xay ra

— Céc quyét dinh hang ngay: thudng trd 10i cau hoi ¢6 hoac khong

— Cdc quyét dinh ban luan: quyét dinh dé ngd van dé dé ban luan

D¢ dua ra quyét dinh nguoi cdn bo qudn 1y trudc tién phdi:

—  Tu xem x£€t lai muc tiéu

!

Tiép theo 1 can nhic cdc lua chon cé thé c6

Nhan ra cac két qué ¢6 thé thu duge sau mdi lua chon

Can can nhac diéu gl s& xay ra néu khong ¢ quyét dinh

Trong kht ren luyén k¥ nang ra quyét dinh, ngudi quan 1y cdn hiéu cdc mitc do chia sé
trong ra quyét dinh sau:

Mue do 1: Khéng ¢6 su chia se:
Nguti quan Iy ra quyét dinh vi thong bdo quyét dinh. & day ngudi quan 1y can nhéc cic

Iya chon c6 thé va quy€t dinh chon mét trong cdc quyét dinh. Anh ta néi v6i cap dudi vé quyst
dinh clia minh va vi sao anh ta ra quyét dinh d6

Micc d¢ 2: Nguoi qudn Iy trinh bay y tudng va moi nhitng nguoi khdc ddt cau hdi.

0 diy ngudi quan 1y c6 giai thich vé nhiing suy nghi va nhimg lua chon con dé ngd nhung
viin tr minh dua ra quyét dinh,

Mikc 9 3: Nguoi qudn Iy trinh bay cdc quyét dinh c6 thé lua chon dé thay déi.
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O day ngudi quan ly dé nghi quyét dinh va moi cap dudi thdo luan v xem xét nhung
ngudi quan ly van gilt quyén dua ra quyét dinh cuéi ciing.

Mite dg 4: Nguot qudn Iy trinh bay vdn dé va yéu cau cdp dudi dua ra cdc dé nghi.

Ngudri quan by xdc dinh van dé va dé nghi cdc lua chon. Cip duéi dé nghi cic § tudng va
cac giai phdp. TU nhitng dé nghi cda cdp dudi ngudi quin 1y dira ra quyét dinh hop 1y nhét.

Mitc do 5: Nguoi qudn Iy xde dinh gidgi han, yéu cau nhém quyét dinh.

G day ngudi quan 1y giao quyén cho cdp dudi dé nghi quyét dinh cudi cling nhung ngudi
quin ly ciing dua ra gidi han hodc ranh giGi can dugce tinh todn khi dua ra quyét dinh.

Mitc d9 6: Ngudi qudn Iy cho phép cdp dudi dua ra quyét dinh (trong quyén han).

Quyén han & day 1a quyén ma ngudi quan 1y duge phép thire hién. Ngudi quan 1y ¢6 thé 1a
thanh vién cha nhém dua ra quyét dinh, nhung khong sir dung quyén lanh dao riéng cla minh
dé gay stic ép cho viée ra quyét dinh va bét nhitng ngudi khdc phai tuan theo.
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TONG QUAN VE KE HOACH

TS. Pham Tri Diing

MUC TIEU
Trinh bay cic khai niém co ban vé lap k& hoach.
Phan tich cac loai k&€ hoach.

Trinh bay cdc loai chi tiéu ké hoach.

1
2
3
4. Phan tich cdc nguyén tic va hé théng phuong phdp xay dung ké hoach.
5. Phan tich nhitng y&u 16 bién déi trong lap ké hoach.

6. Xay dung duge mot ban k€ hoach,

NOI DUNG
1. Nhimg khai niém co ban vé qua trinh lap ké hoach
1.1. Pinh nghia

Theo quan niém phd thong, (hoach dinh) lap ké hoach dwoc hiéu 1a vach ra nhitng cong
viée (cde hoat ddng) sé thuc hién trong tong lai theo mot cdch thie, rrinh ue, mot 1ién do nhdt
dinh nham dat duoe muc tiéu da dinh truoe.

Hoach dinh la kha ning phd bién riéng c6 & con ngudi. Mdi ngudi binh thudng vé tri tué
deu c6 kha niang wr vach ra k&€ hoach hoat déng cho chinh minh va cho nhiing déi tugng ma
minh quan ly.

Lap ke hoach con 1a qua trinh tim kiém cdc gidi ddp cho cdc cau hoi sau:

—  Muc tiéu can dat 1a gi?

— Nén lam cdi gi, lam nhu th€ ndo dé dat Jugc muc tieu nhat?

— Lam khi nao 1a t6t nhat?

— Can ¢6 nhimg diéu kién gi? nhimg y&u 16 nio? bao nhiéu?

— Ailam?

— Lam & dau?

Nhu vay: “Ldp ké" hoach la qud trinh xdy dung mot chuong trinh tién dg t6i wu cho viéc
thite hién cdc muc tiéw dd lua chon cia hé thor ¢ dua irén co sd tinh todn mot cdeh ddy di va
khoa hoc vé cdc diéu kién, cde phuong tién, cdc nguén luc hiin cé hodc sé c5 trong twong lai”.

Doi véi cac hé thong ndi chung, cdc don vi néi riéng, cac k€ hoach khong nhimg chi ra
céc muc tiéu cia ching ma con vach ra phuong thic t6t nhit dé dat duoc muc tiéu. Ngoai ra
ching ¢6 nhimg téc dung:
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Lam cho cac 16 chifc quan tam theo ddi, tim kiém va duy tri cdc ngudn luc cin thiét
dé thire hién muc tiéu di dinh.

Lam cho céc thanh vién trong néi bo don vi ti€n hanh cdc hoat dong thong nhat vi hai
hoa vdi cac phuong thire, cdc muc tiéu di chon,

— Lam cho moi hoat dong ti€n dén muc tiéu phai dugc quan tdm uu tién, ¢é phu trich
theo ddi, ddnh gid va diéu chinh kip thdi néu xuét hién nhimg hoat dong khong dién ra
nhu mong doi.

1.2. Vaitro

Trong quan 1y, cong tdc hoach dinh/ké hoach giit mot vai trd quan trong dac biét: nd vira
la chite ndng viva la cong cu cua hoat dong qudn 1y.

Va&i tr cach la chitc nang, hoach dinh/k€ hoach bao gity ciing 13 cong viec ddu tién cha
ngudi qudn 1y phai lam trude tién khi thye hién bat ky banh vi quan ly ndo khic. Vi vay hoach
dinh bao gid ciing duge dat ¢ vi trf hang dau trong s& cdc chic nang cta qud trinh quan 1y:

Vi e cdch la cong cu, moi hanh vi quan 1¥ chi ¢6 thé thyc hién dugc khi ngusi quan
ly da hinh dung dwrgc (hoach dinh/ké€ hoach trude) cén phai va s& thue hién hanh vi dé nhu
thé nao.

— Hoach dinh 14 cong cu dé nguti quén 1y thyc hién c4c chitc ning quan 1¥ Khéc.

— Nho ¢é hoach dinh ma ngudi quan 1y c6 thé biét duge nhitg viéc da va dang lam cé
dién ra ding véi du dinh hay khong. Va quan trong hon 12 muc tiéu ¢6 kha nang thuc
hién duge hay khong.

Dai v6i nha quan 1y, kha nang hoach dinh chinh 12 y&u t6 quan trong nh4t phan dnh trinh

d¢ nang luc, né quyéi dinh xem anh ta ¢6 diéu hanh dugc hay khong...

Trach nhiém hoach dinh (vach k€ hoach) luon lu6n thude vé cac cdn bo quén ly.

Lap k& hoach ¢6 thé 1a chinh thitc hodc khong chinh thic.

Nhitng bi€n dang trong trach nhiém hoach dinh cdn phu thuédc vio ca qui mé va muc dich
cta 6 chife 1an tinh nang dong hoic chifc nang dic biét clia ngudi quan 1y,

1.3. Cdc ké hoach va viéc ra quyét dinh

Cdc nha quan ly tuy 1am k€& hoach, nhung lai khong bi rang budc phai tu thuc hién ldy mot
cdch don gian ngdy niy qua ngay khéc.

Céc y tuong duge dé cap trong k€ hoach khong lién quan t6i cac phuong cdch quen thudc
di 10 ra khong ¢6 hiéu qua thue su khi duge ding. Hoach dinh 1a mot quéd trinh chua duge
chdm dut khi k€ hoach cdn chua duge cdp trén chdp nhan, cic k& hoach cin duoc bd sung,
dicu chinh. Cdc k& hoach c6 thé ¢6 nhu ciu lam lai d€ trinh nhimg k&t qua vo ich, tham chi
nhitng thiét hai. " 1am lai K& hoach " d6i khi ¢o thé 13 y&u (6 then chdt mang lai thanh cong
cao nhat.

Mot vdn dé hét sic quan trong cha cong tde hoach dinh 1a ra quyét dinh. D6 13 qué trinh
hoan thién va lya chon phuong huéng hanh dong dé gidi quyét mdi van dé riéng biét. Cic
quyét dinh cn phai xay dung tai nhiéu thoi diém trong qua trinh hoach dinh.
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1.4. Qui trinh xdy dung va néi dung co bdn trong mét vin bdn ké hoach

141 Qui trinh chung

Moi k& hoach véi tur cdch 12 san pham cta qua trinh hoach dinh, déu duoc soan thao theo
qui trinh gém cédc bude ¢g ban.

Buce thir nhdt: Xdy dung muc tiéu hodc hé muc tiéu.

Buée thir hai: Xdc dinh hodn cdnh hién tai.

Buoc thir ba: Nhan dinh nhitng thudn lot va nhitng tro ngai khi thuc hién muc tiéu.

Buoc thit tu: Trinh bay ké hoach hay phuong huong hanh dong dé dat duoc cde muc tiéu.

Viéc 1ap k€ hoach nhu [a mdt hoat dong rd rang, nd ¢6 ging xdc dinh cdc ngudn luc duoc
dung nhu thé nao trong moi tuong quan véi cac muc tieu cu thé chia mot t6 chic. Kha nang xét
doin binh thudng c6 thé goi y ring bat k¥ nhitng quyét dinh nio nhu vay vé tuong lai déu ddi
hoi mot trinh ty cla cée bude logic ching han nhu nhitng bude duge thiét 1ap trong hinh sau:

Tinh hinh la gi?

Hanh dong Chiing ta muoén di
dén dau?
Giai phap nao la Co6 nhirng giai phap hanh
tot nhat? dong nao c6 thé?

N~

CAC BUGC TRONG LAP KE HOACH 'DUY LY

Nguoi ta thudng moé ta mot loat cic budc d6 nh 1 12 mot chu trinh lién tuc. Giai doan ddu
tién phan tich tinh hinh hi¢n tai cta van dé cdn ph. giai quyét. Tat ca cdc phuong 4n hanh
dong c6 thé duge liet ke va duge danh gia vé tinh ki & thi cta chiing va kha nang dé dat duoc
muc ti¢u. Cudi clng quyét dinh mot giai phdp phl hop nhit, tién hanh hoat dong dé thuc hién
né. Va rdi chu trinh méi lai duge bit ddu véi viec xen: xét lat hoac danh gid tinh hinh.

That 1a khé d€ chi trich mot loat cic bude logic nhu vay; va thuc s rat {t cdc nha lap k&
hoach c6 thé nghi dén viéc phan d6i né trong mét the giéi 1y tdng. Chu trinh nhu vay (dién
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hinh cua cdi duge biét dén vdi tén ké hoach tong thé - 1a mot diéu uSc vong. Tuy vay trong
thyc 1€ rét nhiéu kho khan s& phat sinh khi 4p dung cach ti€p can nhu vay.

Diu tién cdch ti€p can nay cho thdy mot chu trinh duge sap xép theo thif tu thdi gian cia
cdc sy kién, moi sy kigén 14 két qua khong thé tranh khéi cha mot su kién true dé. Trong thuc
t& nhiéu ti€u chu trinh ¢6 thé dugc hinh thanh. Thuc su cdc hoat dong khdc nhau ¢6 thé song
song xay ra. Vi du, cic muc tiéu cu thé dua ra c6 thé duge thay ddi theo két qua cia viéc thao
fuan nhiting doi hoi vé ngudn luc ciia cdc phuong dn khdc nhau, véi viéc nhan thic duge cac
muc tiéu 1a quéa tham vong hodc qué than trong. Tuong v, cdc hoat dong danh gid c6 thé xay
ra tai bit ky mot thoi di€ém nao cha chu trinh lap k& hoach.

Nhimng stra d6i nbur vay d6i véi mot mo hinh don gian khong 1am thay déi nhimg gia
thuy€t va logic co ban lam nén tang cho mo hinh d6. Chinh xdc hon 14 ngudi ta lam bién déi
qua trinh ap dung mo hinh dé. Cdc giai doan van gilt nguyén, mac dit theo mot thit tr khiac va
phtc tap hon.

Nhiing vin dé khé khan thuoc nhém thit hai 12 nghiém trong hon, & day ngudi ta dat dau
hoi cho chinh tinh kha thi clia céch ti€p can d6. Nhiing diéu lo ling nay lién quan dén viéc
khong thé thuc hién mot loat cdc hoat dong phire tap va toan dién dé€n nhu vay. Vi du chu trinh
ly tuong dugc mo ta ¢ trén doi hoi phéi xem xét tal ca cdc phudng dn c6 thé. Tuy vay s6 lugng
cdc phuong dn c6 thé, vi du 1a trong qud trinh xay dung mat k& hoach y t€ qudc gia 1a rat 1on
(tham chi ngudi ta ¢6 thé 1y luan trén 1y thuyét 1a vé so).

Nhiing doi héi vé thong tin dé kiém tra nhitng véin dé lien quan chi tiét dén méi mot
phuong én [a rat nhi€u. Vi vay trong thuc € 12 khong thé xem xét dugc cdc phutong 4n dé.

Nhirng khoé khin cla viéc thuc hién mot hé théng phiic tap va toan dién nhu vay da
dugc nhan ra bdi nhitng ngudi phan d6i thuoc nhém ti€p can theo ké hoach hén hop. G day
ngudi ta da dua ra mot quyét dinhk ¢6 chii y dé thu hep khu vuc linh dong bing cich lap
trung sy chu ¥ cua viéc 1ap k& hoach vao mot s6 linh vire quan tam di duoc lua chon trudce.
Vong tron “quét hon hop”: Bude ddu tién trong chu trinh di duoc sita d6i lién quan dén
viéc khang dinh sy uu tién hodc nhimg khu vic ¢6 van dé déi véi viéc tap k& hoach, va
trong kKhung canh dé ngudi ta thuc hién viéc xem xét cdc phuong an. K€ hoach hén hop
duge goi nhu vay bai vi nd Gng ho viéc quét rong hoidc quét qua toan bo linh vuc y t&, didu
nay sau d6 s& hinh thianh nén co s& cho viéc xem xét mot céch chi ti€t hon céc khu vue d3
dugc lua chon cho hoat dong 1ap ké hoach.

Cach tiép can nhu vay Ia it 16n kém hon vé mat thdi gian vd ngudén thong tin. Su lra chon
¢éc khu vyc v tién d6i véi nhimg phuong 4n thyc sy phan dnh thuc t& chia hdu hét céc hoat
dong lap k& hoach. Tuy nhién diéu d6 ciing dat ra mot cau hoi co ban: Viéc sang loc nay xay
ra dua trén co s nao?

Cén phai dua ra cdc tiéu chusin d6i véi viéc cdi gi tao nén mot van dé hodc su uu tién va vi
vay cai gi? vin d¢ gi? xting ddng duge chii y dic biét.

Vi du tai sao tap trung véo sitc khde ba me va tré em, khu virc bénh vién, hodc cd cau cic
td chifc cha hé thong y &7
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Chinh ban chét cha cdc quyét dinh nhu vay- quyét dinh & giai doan trong chu trinh 1ap k&
hoach ma & d6 chua ¢6 dugc viéc xem xét chi ti€t- sé phan nhiéu 1a két qua clia ban nang, linh
cam hoic kinh nghiém,

Mot vi du vé viéc lam thé nao d€ chon lva nhimg khu vuc wu tién dang duoe tranh luan ¢
thé dugc thdy trong nhitng cudc tranh luan giita nhitng ngudi ing ho cdch tiép can toan dién v
ti€p can ¢d lua chon ddi véi cham sdc stc khde ban dau. Nhitng quyét dinh nhu vay cudi ciing
cling van gan vai viéc ddnh gid mot cdch chi quan déi véi cdc linh vue wu tien. Hau qua ja
ching khong con thuc sir 1 mot chu trinh ¢6 1y va khach quan nhu di dugc dua ra & K€ hoach
tdng thé.

Tinh hinh theo nghia
rong la gi?

Héanh dong Chung ta muén di
dén dau?

Nhirng giai phap nao Nhimg linh vure uru
1a tot nhat tién [a gi?

Giai phap hanh dong
trong linh vuc vu tién
la gi?

Vong tron "quét hon hop"

Diéu nay da din dén moét trong nhimg sy khdc nhau co ban giita cic mo hinh lap k&
hoach. D6 chinh 1a mitc 46 ma & d6 nhimg gia dinh va gid tri c4c hé¢ théng 1am nén méng cho
nhimg quy€t dinh lap k€ hoach duge dua ra cong khai va duge nhan 13 trong chu trinh lap k&
hoach nay.

Lap ké& hoach phan bd quan tam dén kha nang c6 thé thay ddi. Néu lap k& hoach chi quan
tam dén viéc duy tri tinh hinh dang t6n tai thi né s& bi giam di va chuyén thanh lap k& hoach
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hoat dong don giin, Thay d6i (va kha nang c6 thé thay déi) trong da s6 cdc tinh huéng s& din
dén két qua la ¢ cd ngudi duge va ngudi mat va ciing trong tr la ¢6 ca ngudi phan déi va
ngud ung ho cho k& hoach.

D¢ viée lap ké hoach phan bé dugc thanh cong, cdn phai phan tich &nh huong dsi véi
cdc nhom khac nhau clia cdc phuong dn khdc nhau va mitc do chic chén cha s ung ho va
phan doi.

Ngudi ta 1ap luan rang viec lap k& hoach khéng bao gid lai ¢6 thé 1& mot hoat dong chuyén
mon hoan toan khach quan ma né doi héi cdc phuong phép phai dua trén céc dénh gi1d cdc gia
tri co ban.

[ 4.2 Két caunoi dung

1.4.2.1. Sy thé hién muc tiéu
Phin diu cua mot van bin k& hoach thudmg danh cho vige didn dat cdc muc tiéu: tdng thé,
trung gian. chuyen biét ciia t6 chifc hay cdc bg phan. Cdc muc tiéu nay duge cu thé héa thanh
cac nhiem vy k& hoach, s& dugc giao cho cdc cd nhan hay cdc nhém chiu trach nhiém thuc
hi¢n. Vivay, ching cin duogc dién dat mot cach chinh xdc, 13 ring, dé higu vi hidu dang,
1.4.2.2, Vach chién luge thue hién muyc tiéu
Hoach dinh chi¢n luge 1a qué trinh 1ap k&€ hoach dai han chién luge chinh thic dé xdic dinh
vt thye hién cdc muce dich cita 16 chiic, bao gém:
—  Lua chon muc dich cia mot 6 chic. Do cdc muc dich ndy ma mot t8 chic dugc ra
Aot va ton tai.
Dinkh ra chinh sdch vi cdc chuong trinh cdn thiét cho viéc dat duge cic muc tiéu riéng
biét trén dudng hudng (Gi cic muc dich.
Binh ra cic phuong phédp can thit dé dam bdo ring cde chinh sich va cic chuong
trinh chién lwoe chic chan duge thuc hién.
1.4.2.3. Lap chuong trinh cho ciic hoat dong tic vu.
Céc tic vy la nhimg bude di cy thé trén dudng ti€n t6i muc tiu, 1 phuong tién dé hien
thue hoa cdce chién luoe cla 16 chic,
Cac ke hoach tdc vu ¢6 2 chiic nang:
— Vach tién d¢ thyc hién muc tiéu duéi dang céc chuong trinh, dy dn cu the.
Thiét lap co ché hoat dong trong ndi bo 8 chitc thong qua viée ban hanh cdc chinh
sach, cdc phuong phdp, cdc thi tuc, cdc nguyén tic, cac qui ché tao nén 1€ 16i ky
cuong va phong cich riéng trong méi 16 chite.
1.4.2.4. Thi€t lap cdc ngudn lye va dy tinh hiéu quéa cia phuo 12 4n k& hoach.
Vi vice tinh todn cdc ngi.on luc cdn thigt dé trién khai ‘hue hién cdc chuong trinh, cic

dir dn. Céc ky thuat phan tich ¢6 thé cho thiy mic do tin ¢4y, mie do hiéu qua cha phuong
an ké& hoach.

L& duong nhién, k& hoac'y chi duge thong qua va dua vio we hién khi nd cé sitc thuyét
phuc vé tinh hiéu qua.
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Noi dung nay duge coi 12 phuong tién kiém dinh tinh kha thi clia phuong dn k& hoach di
lua chon. Day Ia phan rét duoc cdc nha tai trg quan tam khi cung cap vén.
2. Cac loai ké hoach
Tuy thudc vao tiéu thie, cac k&€ hoach duge phﬁn thanh céc loai khac nhau.
2.1. Phdn loai
2.1.1. Theo théi han

— K¢ hoach dai han: thuomg duge xay dung cho 10 - 15 nam.

— K& hoach trung han: thudmg 1a 3 - 7 nam, phd bién 12 5 nam.

— Ké&hoach ngin han: Dudi 3 nam, thudng 13 1 nam.

2.1.2. Theo phuong phdp ldp

— K& hoach "cuén chiéu", titc 1a k& hoach méi nim k& hoach déu xdc dinh cho cd
thoi k¥ dai.

Vidu:
2000-2001-2002-2003-2004-2005...
2001-2002-2003-2004-2005-2006...
2002-2003-2004-2005-2006-2007...

— Ké& hoach "ky doan”, tirc 1a xdc dinh k& hoach cho mét thai k¥ sau d6 méi xdc dinh k&
hoach cho ky sau.

Vidu:

2001-2006.
2007-2012.
2013-2018.

— Ké&hoach "hén hop" vé thuc chat 13 su phai hop hai loai k& hoach trén.
2.1.3. Theo mirc do

— K& hoach chi€n lugc: Cho thoi ky dai, mang tinh tap trung cao va rat linh hoat, do cic
cdp lanh dao xay dung.

~ K& hoach chién thuft: La k&t qua trién khai k& hoach chién luge ctia céc cdp linh dao
vGi cac nha quéan 1y di€u hanh.

— K& hoach tic nghiép: La két qua hoach dinh cla nha quin 1y diéu hanh véi cic
nha quan ly thuc hién. Loai k&€ hoach niay khéong mang tinh tap trung va thudng
rdt cing nhic.

2.14. Theo mitc d¢ chi riét

— K¢ hoach "tho": Dinh hudng. .
— Ké& hoach "tinh": Chi ti€t cho dén timg bé ph:n nhd.
2.1.5. Theo pham vi hoat dong

— K& hoach téng thé.
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Vi du:
+ K& hoach phat trién mang Iu6i khdm chita bénh trong ca nude.
+ K¢é hoach dam bao nhu cdu nhan luc y t€ cho ci nudc.
+ K¢ hoach phit trién mang ludi cung ting thudc cho ci nudce
— K& hoach bo phan.
Vidu:
+ K& hoach phdt trién mang luéi Phong chéng lao trong ci nudc, cho mot vung, mot
tinh...
+ K¢& hoach ddm bao nhu ciu nhan lyc y t& chuyén sau, cho mién nii...
+ K& hoach phit tri€én mang luSi cung (ing thudc cho viing sau, ving xa...
Céc phan loai nay chi ¢6 ¥ nghia twong déi thy theo quan diém vé& quan 1y vi mo, vi
mo, tung hinh vuc chuyén biét..,
2.2, Su phoi hoyp cdc loai ké hoach

Trong hé¢ thong c6 thé hinh dung nhu tap hgp clia nhiéu loai k& hoach khdc nhau, lién he
vé1 nhau theo nhimg logic nhat dinh vé noi dung ciing nhu hinh thiic, theo chiéu doc ciing nhu
chiéu ngang. Mot véin dé dat ra cho nha quan 1y la phai phdi hop (cdc bo phan) ké hoach nhu
thé nao? va bat ddu tir dau?

2.2.1. Méi lién hé ngang

So d6 dudi day cho chiing ta thay cdc bo phan k& hoach cta cdc don vi y 1€ sur nghiép thudng
dugc xay dyng tlr k& hoach thu hiit ngudn Ivc dé dam bio viée cham séc sitc khde nhan dan,

K.H nguoén thu K.H thu hiit K.H Thu
T I ITILY nguﬁn lll'C ................ P
K.H Két qua K.H khim K.H Nhan lue K.H Tai chinh

hoat déng chira bénh N

K.H Chi phi K.H San xuat K.H Vit tu K.H Chi

A
K.H Pau tu
>

A 4
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2.2.2. Két hop theo chidu doc

V6i mbi cdp quan 1y, cdc k€ hoach phuc vu cho 2 chifc nang: Chiing phuc vy viéc cung
cdp cdc muc ticu ma k& hoach clia cdp dudi s& dé cap dén, dén luot minh, ching déng vai trd
la cdc phuong tién dé dat duoc hé thong muc tiéu trong k& hoach ciia cap trén.

Céc nha quan 1y thude cdp lanh dao phii vach cdc k&€ hoach chién luge, con cic nha quin
ly thudc cép diéu hanh va thuc hién phdi l4p cdc k& hoach tac vu, trién khai timg bude cu thé
thue hién muc ticu theo chién luge da dinh. Logic cita m&i quan hé ndy duge dién dat bing
khdi niem: Dang cap ké hoach trong mot t8 chic.

— Cdc k€ hoach chién luge duge tap dé huéng 16i muc tiéu téng thé cia té chifc thuc

hi¢n s ménh dy 1a ly do duy nhat déi véi sir tdn tai cia (6 chite.

— Céc k€ hoach tac nghi¢p (tdc vu): ching chuin bi mot cdch chi tiét cho cic k& hoach

chién luge s& duge hoan thanh nhu thé nio.



1.

MUC TIEU

l

hC ho cdc KE HOACH
oat dong CHIEN LUGC
khong ldp lai

Cdc KH hanh
dong

.........
.......
..........
-------

KE HOACH KE HOACH
DON DUNG CO PINH
CHUGNG CAC CHINH SACH

TRINH -

<€4—| NGAN
¢ SACH

« THU TUC & PHUONG PHAP

DU AN J,

NGUYEN TAC & HUGNG DAN

So dé dang cdp ké hoach trong hé thong y té
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+ Cac k€ hoach don dung: Loai ndy dugc lap ra dé dat t6i nhitng két qua nhat dinh va
s€ chdm diit khi cédc két qua d6 dat duoc.

+ Céc k€ hoach c§ dinh loai ndy thuong duoc qui chudn héa cho viée ti€p can va gidi
quyé€t céc tinh hudng thudng xuyén gap va Ju dodn con ton tai trong tuong lai,

2.2.3. Két hgp ngang - doc

M0 hinh sau mo ta hé thén 1 k€ hoach trong mét don vi.

Cic k€ hoach chién lugc

- Chc ké hoach hanh dong

Tiem luc

X

Bién phap

@ Muc tiéu

So do Két hop ngang - doc trong ldp ké hoach y té.
@ K.H Kham chita bénh
@ K.H Tai chinh y t&
@ K.H Nhan luc y t&
@ K.H bam bao trang thiét bi y 1&
® K.H Dam béo nhu cdu thuée
® K.H Y hoc du phong
3. Hé thang chi tiéu ké hoach
3.1. Khdi niém
Chi tiéu k& hoach 1a s6 liéu thong tin duge dung trong nganh k& hoach dé phén 4nh noi
dung nhitng nhiém vu do ngudi quan ly giao cho nhimg ngudi khdc thuc hién theo tinh thdn
cua van ban k€& hoach da dugc théng qua trong t6 chiic, don vi.
Ve ban chat, chi tiéu k& hoach 1a phuong tién ngon ngit chuyén tai théng tin vé& nhiém vu
thue hién cdc muc tiéu tir ngudi 1ap ké hoach dén ngudi thue hién, sao cho ngudi thue hién
hi€u ding va 1am ding ¥ d6 ma ngudi lap k&€ hoach mong muén. Mic dii trong da s6 cédc
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truong hop, giita ngudi 14p k€ hoach va ngudi thuc hién k& hoach khong ¢6 mai lién hé truc
ti€p. Vi the, ngudi 1ap k€ hoach phai bist sir dung thuan thuc loai phuong tién ngén ngit nay dé
dién dat ding duoc cdc nhiém vu trong ¥ tuéng cua minh bang cdc chi tiéu k& hoach. D&i véi
ngudi thuc hién ke hoach phéi bigt doc va hidu dé thuc hién ding nhiém vu duoc giao, tuy
rang anh ta khong phai 12 chuyén gia ké hoach.

3.2. Cdc yéu cdu

Chi tiéu k& hoach cén dat dugce céc yéu cdu sau:

Phai c¢6 kha nang chuyén tai thong tin, phan anh noi dung cua cdc nhiém vu k€ hoach
mot cdch cu thé, rd rang, chinh xdc va dé hiéu.

Phai déng bo va c6 kha nang so sanh dugc véi cac chi tiéu clia céc bo mon khoa hoc
kinh t&, quan 1y... khéc. :

Phai c6 tdc dung kich thich, khuyén khich ngudi thuc hién hoan thanh nhiém vu duoc
gtao. Noi cdch khéc chi tiéu k& hoach phai mang tinh kha thi cao, duge giao diing thdi
han va didng dia chi cha ngudi thue hién.

3.3. Cdc loai chi tiéu

Céc chi tiéu k€ hoach duge phan biét theo mot s6 tiéu thic nhir:

Hinh thai biéu hién,
Dic tinh biéu hién,

Dai laong do ludng,
Chic nang sir dung.

3.3.1.Theo hinh thai biéu hién.

Chi tieu hi¢n vat: Phin 4nh déc tinh hiru dung clia d6i twong hoach dinh. Thudng dp
dung cho cdc d6i tugng la cdc sdn phdm hang héa hodc bdn thanh pham c¢6 gia tri st
dung....

Vidu: S6 lugng cac loai dich vy thuc hién trong mot khoang thoi gtan nhat dinh;

+ S6 lan khdm chita bénh.

+ S6 ca m6 rudt thira...

U diém: Tinh chinh x4c cao.

Nhuoc diém: Han ché vé kha nang so sinh giita cdc d6i tuong thude cac chung loai khic

nhau.

Chi tiéu gia tri: Phan anh dugc dai luong gié tri ciia cdc dsi tugng hoach dinh
Dai luong gid tri cla cdc dai lugng hoach dinh duge tinh bing s& don vi tién te.
Vi du: Tdng gid tri thu duge tir cac dich vu Y t€ thdi gian nhat dinh:

+ 56 tién thu tir kham chita bénh.

+ 56 tién thu duge tir cac dich vu khiéc...

Uu: C6 khd nang so sdnh rong réi gifta céc d6i tuong khéc nhau vé chung loai.
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Nhuge: Doi khi phan dnh khong ding thye chét higu qua clia cac hoat dong cha 18 chiic, vi
ching chiu anh hudng clia cac chi phéi:
— Bi€n dong gia ca, khac phuc bang gia cd dinh, gid so sinh.
— Sy thay déi co cdu cha cdc bo phan tao nén gid tri (C + V + m), khéc phuc bing cich
dung cdce chi ti¢u gid tri thich hop hoiic hiéu qua thich hgp véi timg muc dich so sdnh.

3.3.2. Theo ddc tinh biéu hién

Cic chi tieu k& hoach dugc phan thanh chi tiéu 6 hugng va chét lugng.

3.3.2.1. Chi tiéu sd luong,

Thé hién qui mo6 va co cdu clia cic d6i tuong hoach dinh:

— Chi tiéu khéi lugng: Phan 4nh thudn tuy qui md do 16n cta d6i tueng hoach dinh.
Chiing dugc do bang hau hét cdc don vi do ludng phé thong: tan, Iit, vién, ong, liéu,
lugt...

— Chi (iéu mang ludi: Phin dnh qui mo vé co cdu trong noi tai cha doi tuong hoach dinh.
Loai chi tiéu nay duge 4p dung cho nganh hanh chinh su nghiép va dich vu (Gido duc,
y t& thuong mat, dich vu...). Su ddnh gid can cf vio mic do tién loi cia ngudi ducc
hudng dich vu nhu mang ludi trudng hoc, bénh vién, cung Gng thuéc...

3.3.2.2. Chi tiéu chat lugng.

Phan dnh chi yéu ddc diém chét luong, tinh hitu qua clia cdc déi tuong hoach dinh,

— Cdc chi tiéu kinh 1€ - k¥ thuat: Ching phan 4nh mic hiéu qui cla viéc sit dung céic
y€u 16 diu vio cho mét don vi ddu ra ctia mot t6 chife.

— Cdc chi tiéu kinh t& téng hgp: phan dnh chat lugng va hiéu qua clia mot gtai doan hay
tong thé cha todn bo hoat dong ciia mot 18 chite trong mot ky k& hoach.

3.3.3. Theo dai luung do luong

— Cac chi titu tuyét d6i: phan dnh thudn tuy qui mo do 16n cha.cic d6i tugng hoach
dinh. "

— Céc chi tieu twong d6i: Phan anh su van dong cia céc d6i tuong hoach dinh. Chiing
dwoc dién dat bing céc dai lugng twong déi: % ting gidm, chi s lan giam tang su
chuyén dich co cdu ty trong.

3.34. Theo chic nding sit dung

— Chi ti¢u phe chudn: La chi tiéu do co quan quéan Iy c:p trén phé chudn giao cho cip
dusi thye hién véi tu cich bat budc. Vé thuc chat chi tigu ndy thé hi¢n méi quan hé
nghra vu giita cac cdp qudn 1y khic nhau,

Dang dac biet cta chi tiéu phé chudn 12 cdc chi tiéu phép lénh, trong d6 thé hién nghia vu

déi véi Nha nude.,
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Moi don vi déu phai thuc hién tir | dén 3 chi tiéu phdp Iénh: Kham chita bénh, phdt trién
mang tudi...

—  Chi tiéu tinh toan: 1a chi tieu do cdc don vi tu tinh todn xéc dinh s6 liéu c4n thiét phuc

vu ¢ho cdc hoat dong cha minh.

Day Ia loai chi tiéu chiém sd lugag 16n nhat trong cac van ban k&€ hoach va s6 lugng
khong han ché.
4. H¢ thong phuong phap xay dung k& hoach
4.1. Cdc nguyén tdac

Vai tu cdch la chic nang déng thai 13 cong cu clia quin 1y, qué trinh hoach dinh phai ton
trong cdc nguyén tac chung nhu: tap trung dan chi, thong nhat lanh dao, ch& do thi trudng,
quan ly theo nganh, theo 1anh thé... Ngoai ra, trong pham vi cla minh, qud trinh hoach dinh
con ¢6 cdc nguyén tic riéng.

Viéc 16n trong cdc nguyén tic ndy 1a viéc dam bio chat lwong va hiéu tuc cta cdc vin ban
ké hoach dua vao thuc hién.

4.1.1. Nguyén tdc vé tinh muc tiéu

Khong xdc dinh 15 muc tiéu cdn dat 1a gi thi s& khong c6 hoat dong quan 1y néi chung va
cdc hoat dong ke hoach néi riéng. Chi trén co s xdc dinh dting ddn va & muc tiéu cin dat,
ngudi quan 1y & cic cap khidc nhau méi cé kha nang lya chon cdc bién phdp, cdc phuong tién
thuc hién mét cdch phit hop va xdc dinh vi thé wu tién cho timg muc tiéu,

Su khdc biét trong viée lya chon muc tiéu trong quan Iy va trong k€& hoach 1a & viéc bd
sung, ho trg cta cdc cdp hoach dinh khéc nhau dé dam bao murc d6 ding din clia méi chi tiéu
ma don vi dat dugc trong ky k& hoach.

4.1.2. Tinh khoa hoc
Moi san phidm cha qud trinh hoach dinh (cdc van ban k& hoach) chi ¢6 hiéu qua néu né dat
dén nhing muc do nhat dinh vé can ¢ khoa hoc vi cdc nghiép vu hoach dinh phai ddm bdo c6

do tin cay cao. Vi vdy, tinh khoa hoc chinh 1 y&u t& dam bdo mitc d6 hiéu qua do tin cay va
tinh kha thi clia cdc k&€ hoach duge thao ra.

Tuy nhién, ban than tinh khoa hoc trong qua trinh hoach dinh lai phu thudc vao 2 yéu t6:

— Trinh'd$ nhan thic va van dung cdc qui fuat khich quaan.

— Trinh d6 ing dung cdc tién b KH - KT vao quan 1y néi chung va nghiép vu hoach

dinh néi riéng.

4.1.3. Nguyén tdc vé tinh cdn doi

Noi dung nguyén tac nay doi hoi phai duy tri cdc mdi quan he f 1 can d6i giffa céc yéu
16, cdc bd phan va cdc qué trinh trong n6i bo & tinh trang th1an [gi nhat cho viéc thuc hién
muc tiéu da lua chon.

Viée diéu chinh thay déi céc chi tieu k& hoach chi 4p duny: trong trudng hop dic biét, cdn
thiét va phdi ti¢n hanh déng bg. Vi sur thay déi mot chi tieu ndo d6 s& dan dén sy thay déi clia
mot loat cdc chi tieu khic c6 lién quan k€ cd muc tieu tdng the,
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" 4.1.4. Tinh phdp lénh
Noi dung nguyén tac nay yéu cdu khi vian ban k&€ hoach dad duge cap trén thong qua thi nd
phai duge ton trong thue hién theo tinh than phap ly.
Nhitng nhiém vu ké hoach cu thé déu phdi dugc giao cho nhilng c4 nhan, don vi ¢hiu trach
nhiém thuc hién vdi su rang budc cao nhat, ké ca su rang budc vat chit.
Ciéc vi pham ky luat k€ hoach hoac khong dat duge cdc muc tiéu k& hoach déu phii duge
xur 1y theo qui dinh.
4.2. Hé théng cdc phwong phdp ldp ké hoach
4.2.1. Cdc phuong phdp nghiép vu tinh todn chi tiéu ké' hoach
4.2.1.1. Phuong phap can doi
- Noi dung: la viéc nghién ctru méi quan hé giita nhu cau vé moét déi tugng véi tu cich
la chi tiéu k€& hoach va kha nang ddp ung nhu ciu d6 nham dé xudt cic bién phdp thiét
lap va duy tri quan hé can bang phéi cé gilta ching.
- Pac diém sir dung phuong phip nay la trong mét tinh todn can déi chi ¢é thé dé cap
mot va chi méot d6i tuong hoach dinh thuée mot chiing loai cu thé
Trong bang can déi s& lugng cac yéu to tinh todn bao gié cing la 1.
Vidu:

Can d6i nguodn luc cho ¢dc don vi, bd phan...

Can déi thude chéng lao cho cdc tinh.

Can ddi chi phi truyén thong vé sir dung hop 1y an toan thudc.
4.2.1.2. Phuong phap dinh mfc.
Noi dung: Dua trén vi¢c sit dung cdc dinh mdc kinh t€ - Ky thuat vé cdc hao phi nguon

luc cho mot don vi san pham, dich vu ddu ra hoic mot don vi két qua trung gian dé
tinh todn t6ng nhu ciu vé timg y&u 6 cin phai c6 dé ddm bao thuc hién ké hoach.

—  Dac diem:
+ Céc dinh mirc phai dam béo tinh tién tién k¥ thuat, t6 chifc san xuit va 16 chitc lao
dong. :

+ Trong mot s& trudng hop, cde dinh mic duge diing dé danh gid hiéu qua sir dung cdc
yéu 1o dau vao.

4.2.1.3. Phuong phédp ké& hoach tir viéc phan tich cdc nhan t6 tdc dong.
Pay la mét phuong phép truyén théng van duge sir dung rong rdi, 4p dung phuong phip
nay doi héi quan 1y phéi ¢6 xem x€t, phén tich hé théng va téng thé nhiéu vén dé.
— Phuong phdp phan tich ding d€ xdc dinh cdc chi tiéu tap hop:
+ Noi dung: Dua trén viéc nghién ciu co ché tdc dong va mite do-anh huong cua cic
nhan t& d6i v6i mot hién tugng trong tu cdch 1a chi tiéu k& hoach dé lra chon cac bién

phép tdc dong vao cdc nhén (6 nham dat duoc su van dong cua hién tuong theo du
tinh trucc,
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+ Hiu hét c4c chi tiéu kinh t€ téng hop nhu néng suat, gid thanh, miic doanh lgi trong
k& hoach kinh doanh duge tinh bing phuong phip nay.
+ Qui trinh gém 3 budc;
* Lua chon cdc bién phép tdc dong vao cic nhan t6 du dinh khai théc, tap hop, tinh
todn cic s6 lidu.
* Xdc dinh mifc d6 dnh hudng cua timg yéu 18 riéng biét d6i véi chi ticu ké hoach
can tinh todn.
* Xac dinh mdc do dnh hudng téng thé chia tat ca cdc nhan t6 doi vdi chi tieu ké
hoach.
— Phuong phip phan tich sir dung trén pham vi dinh huéng téng thé,
Can du dodn khéi lugng san phdm, dich vu dé dép g nhu cdu; cac yé€u t6 cdn xem xét.
+ Cic yéu 16 kinh (€' tdng sin phim xa hoi, mitc cung tién t€, i chinh, 1y gis héi
dodi...
+ Dan s6 va cau triic dan sé.
+ Tinh hinh thay déi théi quen, tam 1¥...
+ Céic y€u t8 vi mob.
+ Sur bi€n dong clia moi triyng, thi trudmg...
+ Cac ti€n bo KH - CN..,
4.2.1.3. Céc phuong phdp kinh dién.

— Phuong phdp ty 1é ¢6 dinh.
— Phuong phdp gid tri binh quan cé trong s

> XixFi
Xew =42t
> Fi
i=]
— Phuong phdp quan hé dong;
La viec xem xét cdc két qua hoat dong dia dinh hinh va én dinh trong mot khoang thoi
gian tuong doi dai dé xdc dinh tri s6 gan ding trong tuong lai.

4.2.2. Cdc phuong phap hoach dinh dai han, dinh hitong chién luoc
4.2.2.1. Phuong phép loi the so sanh

Phuong phdp nay goi md cho cdc quan Iy gia, quan tri gic khi lap k& hoach phai xem xét
kha thic céc loi the' so sdnh phi theo dudi dé mang lai hieu qua.

— Lot th€ so sdnh trén linh vuc cung tmg dich vu trong viéc khai thdc ciing véi cdc d6i
tac khac.

— Loi the so sdnh trong san xuat, cung tmg dich vu thé hién trong viéc sit dung ngudn
luc, tang cudng lién doanh, lién két dé phat huy chuyén mon héa.
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— Loi the so sdnh trong viéc hop tic nzhién cdu.

— Loi th€ so sdnh nho nang lyc va tinh dé chuyén mon ciia cic nhi chuyén mon va
quan Iy trong viéc gidl quyét timg van dé phdt sinh cu thé.

- 4.2.2.2. Phuong phép phén tich chu ky séng.

Phuong phap phan tich chu ky s6ng cho mot san phim, dich vu, mot su kién.
4.2.2.3. Phuong phap dudng cong kinh nghiém.

Dua vao két qua nghién ciru ciia nhém tu van Boston, thuc chit 12 viéc phan tich cdc dai
thi canh tranh trong ciing nganh nghé trén co s& maéi quan hé gilra viéc giam chi phi trén mét
don vi san pham, dich vu véi viée tang s6 luong san phdm, dich vu..

4.2.2.3. Phuong phdp mé hinh PIMS.

Day [& phwong phap duge dp dung rong ridi & Hoa Ky. PIMS 13 viét (it cua Profit,
Impact, Market va Strategy - ¢6 nghia 12 cdc chién lugc thi trudng anh hudng dén két qua
lo1 nhudn - thyc chét la viéc phdt hién su trao déi cdc két qua c6 tinh chién luge dé tir d6
xay dung k& hoach.

—  Su hip dan thi trudng,
— Tinh hinh canh tranh.
— Hiéu qua hoat dong d4u tu,
—  Slrdung ngan sach.
—  Céc dic diém ndi bo.
~ Phan tich sy thay ddi cdc yéu t8: thi phdn lién doanh lién két, gid ca, chat luong, su
thay déi quy mé cung tng dich VL.
5. Nhiing yéu t6 bién doi trong tap ké hoach
5.1. Cdp qudn ly

Cip quan 1y cang cao thi viéc 1ap ké hoach mang tinh chién lugc. K& hoach hanh dong
chi€m wu theé trong cong tdc lap k& hoach cha céc nha quan ly trung gian va cép thap.

Lap k& hoach
chi&n luge

|

Lap ké hoach
héanh déng

I
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[. Cac nha quan |y tuyén trén.

II. Quan Iy cdp trung gian.

1. Quan |y, quan tri thuc thi.
5.2. Chu ky song cua mot su kién

Chu k¥ song cla mét su kién (mot ky thuat mdi, mot loai hinh dich vu méi...) bao gid
ciing trai qua 4 giai doan, k& hoach cho cdc giai doan ndy 13 khéng gidng nhau..

Hinh thanh | Tdng trudng . Chin mudi - Suy théai

Thoi gian

Do dai va tinh cu thé cha cdc k& hoach 13 khédc nhau & cdc giai doan:
I: Binh hudng, mém déo, linh hoat dé& tham do.
IT: Ngan han, cu thé vi cdc muc tiéu duge xdc dinh 1 hon.
IH: Chin mudi, 6n dinh, du dodn dugc — k& hoach dai han va cu thé.
IV: Chuyén tir dai han sang ngén han, tir cy thé sang dinh huéng mém déo.
5.3. P¢ bdt 6n dinh cia moi truong

Moi truong cang bat dn dinh bao nhiéu thi k& hoach cing mang tinh dinh huéng, ngin han
bdy nhiéu va ¢ xu th€ huéng ngoai.

Moi trudng n dinh thuting c6 nhitng k& hoach dai han téng hop va phitc tap. K& hoach dai
hay ngan la phu thugc vao k& hoach dé nhiam thyc hién muc tiéu gi.

K¢ hoach cho mét thi gian qué dai hoiic qud ngan déu phi hiu sust.

Vi¢c 1ap ké hoach thi can giai quyét nhitng van dé xa hoi anh hudng cha nhiéu nhém
ngudi, chinh vi the khong thé 1am duge diéu dé mot cdch hoin toin khdch quan. Thanh vién
cla cdc nhém khéc nhau & c6 cdch nhin nhan khdc nhau d6i véi két qua mong muén cia cic
hoat dong da duge lap k& hoach. Mot k€ hoach nado dé ¢6 thé duge cdc nha lap k&€ hoach nhin
nhén la hoan toan hgp ty va khon ngoan thi lai cé thé bi nghi ngd néu khéng mudn ndi 1 phan
d6i boi mot s6 nhém khdc, nhitng nhém nay c6 thé chong lai k& hoach dé. Hau qua 1a cac ké
hoach rat hi€m khi duge thue hién mot cich thong sust huéng téi muc tiéu di dit ra.

Su mé ta thuc t& cha viee lap k€ hoach nay c6 thé 1a dd quen biét v6i cac nha 1ap ké hoach.
Tuy nhién moét s6 tac gid nhin nhan cich fap k&€ hoach theo kiéu tang 1én nay 1a ¢6 tinh huéng
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dén nhiéu hon. Theo cach nhin nhan nay nhitmg ngudi ing ho kiéu 1ap k& hoach tang lén goi §
rang cic nh 14p k& hoach phai xem xét dén céc luc lugng chinh tri va diéu chinh cédc k& hoach
cua ho cho phit hop. C6 1& diéu nly ¢6 thé duge so sanh véi hoat dong "chéo thuyen béing sic
gi¢". Ngudi 1di thuyén khong xem xét dén cic ludng gi6 hién hanh va c6 géng l4i thuyén di
thiing tudt s& nhanh chéng bi lat thuyén. Ngudi 1di thuyén thanh cong it khi 14i con thuyén tryc
tiép t6i dich mong mudn ma phai nhan thay huéng gi6 va phai xir 1y né bang mot loat bude dé
hudng 16i dich mong doi, diéu ndy duge mo ta trong hinh saw:

Cac anh hudng

chinh tri . Muc tiéu mong doi
‘A
A\
— - "+ | Cac anh huong
Vi tri hién tai chinh tri

Trinh bay dudi dang biéu dé cdch lap ké hoach theo kiéu 'tang lén"

Trong nhimg tink huéng nhu vay, moét diéu hoan toan khd thi 1a phai chap nhan mot
phuong d4n ma né ¢6 thé rb rang 12 mau thuin v6i muc tiéu cudi ciing cin dat t6i, néu bude di
nhy vay duge xem la mot bude trung gian cén thiét dé xem xét dén bdi canh chinh tri vi thuc
te. Mitc d6 mot k& hoach ¢6 thé duge thyc hién thuan lgi dé huéng t6i muc tiéu mong mudn
phu thuoc mot phan 16n vao mitc d6 ma k& hoach ndy ¢6 duge su hé trg chinh tri truc tiép
thich hop d€ vuot qua céc tuc lugng déi lap.

Vi du c6 thé giup dé€ 1am sdng 16 diéu ndy. Hiy tudng tugng mot k€ hoach phan tich cho
thdy riang cén phdi c6 cdc nhan vién trg 1y y &€ méi, vi 1y do chi phi, khéng hiéu qué, khong
phi hgp cia viéc sit dung bdc sy trong céc tinh hudng cham séc ban dau. C6 thé ¢ su phan
doi rit manh mé cua cdc nha chuyén mén y déi véi su hinh thanh ciia nhém nhan vién méi
nay ma ly do cta viéc phan doi 1a nguy co canh tranh. Trong nhiing trudng hop nhu vay thi cé
thé phai lam ngot vién thuéc hién nhién la ding bing cich déng thoi v6i viee o6 thém nhan
vien mai 12 viée dua ra cdc hinh thic khuyén khich khic nhau déi v6i cdc nhan vién y € (c6
thé 14 tién boi dudng trach nhiém giam sat, dé chimg to viéc biét dén vai trd mdi cla ho 1a
gidm sdt cdc nhén vién tro 1y y 1€). Trong Khi nhiing kiéu khuyén khich nhu vay cé thé dudng
nhu 1a khong thGng nhit v6i muc tieu co ban 13 cai thién hiéu qua, nhung viéc d6 cé thé 1a cdi
gid phdi trd trong mot thoi gian ngan dé dat duge muc tiéu lau dai - loai nhan vién o 1y y &
hi¢u qud va manh. Bai tdp 2 & cudi chuong ndy s& dua ra mot vi du dé cho 1am viée theo nhém
diéu nay ¢6 thé gitip cho viéc chitng minh thém diém nay.

Véi quan di€m thudn tdy 13 duy 1y, né nhin nhén viéc 1ap k& hoach nhu 12 mot qud trinh
cd thit tr hudng tdi muc tiéu da dat ra bang cdch sir dung con dudng ngin nhat giita diém xust
phdt va dich cu6i cung va né khong nhan thay sy cdn thiét phéi di lech con dudng nay trong
nhitng khoang thdi gian ngan, thi c6 thé xem cdch ti€p can nhur phin trén 13 la lang.
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Su nhin manh cta cdch nhin nhan ndy vio cdc khia canh chinh tri 14 su nhéic nhd rat hitu
ich v& ban chét chinh tri khéng thé tach rdi clha viéc lap ké hoach. Tuy thé, quan tim qua
nhiéu dén viéc phan tich mang tinh chinh tri nhu viy c6 thé bép chét kha niang c¢6 thé cha
nhimg ki€u thay déi mang tinh cin ban cdn thiét & nhiéu qudc gia dang phat trién dang phai
trai qua thdi ky ma mic do tinh trang sttc khoe va cdc nguodn luc 1a rat thdp va duge dam trdch
boi mot co ¢du chim soc sic khoe khong phit hop. Thay vi nhitng hoat dong mang tinh co
ban, n6 ¢ thé lai ting cudng khai niém lap k€ hoach nhu Ia 'hién tugng voi nude chay nhéd
giot'. Trong truong hop nhu vay ¢ thé dé dang ti€p tuc viéc c6 rat it su phan d6i va tiép tuc
mat di su dinh hudng phai dat dwgc muc tiéu lau dai clia [inh v y t€.

5.4. D¢ dai cua nhitng cam két trong tuong lai

K& hoach phai ¢6 thoi gian 0 dai dé ¢é thé thuc hién dwuoc nhitng cam két 6 lién quan téi
vice dua ra cdc quyét dinh ngay hom nay. Néi cdach khédc, do dai clia k€ hoach phu thude vao
viéc cam ket ddu tu cdc ngudn luc va nhitng 1Y do chinh tri khdc, nhimmg muc tiéu ma néi da
ddp img...

6. Muc tiéu, nén tang cua viéc lap ké hoach
6.1. Khdi niém

Muc tiéu 12 mong muén cudi cung cla cic cd nhan, nhém hay toan bo té chitc. Muc tiéu
chi ra phuong hudng cho tit ca cdc quyét dinh va hinh thanh nén tiéu chuin do ludng cho viéc
thuc hién trong thuc t€. V&i 1y do d6, muc tiéu 12 nén tang cda viéc 1ap k€ hoach.

6.2. Pa muc tiéu |

Thoat nhin ching ta thady mét hé théng, modt don vi, mét doanh nghiép chi ¢ mot muc tiéu,
nhung n€u phan tich k¥ hon, ta s& thay cdc 16 chifc ndi chung déu cé nhiéu muc tiéu cling mot lic.

Vi du: Mgt dat nude khéng chi ¢6 muc tidu tang trudng kinh té€ cao, ma con ¢6 nhitng muc
tiéu xa hoi khac: cong bing, binh dang, van minh... :

Nhan manh mot muc tiéu, nhu lgi nhuéan, ¢é nghia 13 1o di nhﬁng muc tiéu khac, ma dé cé
lgi nhudn doanh nghiép phai thuc hién. Chi chuyén tam vio mot muc tiéu khién cho nhimg
ngudi quan ly, quan tri bé qua cdc cong viéc quan trong khac ho trg cho chinh muc tiéu dé.
6.3. Muc tiéu thuc véi muc tiéu phdt biéu

—  Muc tiéu phét biéu: 12 nhimg muc tiéu duge chinh thiic cong-bs, dé 1a nhimg diéu ma

t6 chifc muén cong chiing tin 14 muc tiéu cilia ho.

Nhirng muc tiéu phdt biéu thudng mau thuin va bi inh hudng ning bdi nhimg niém tin
ctia x4 hoi. _

Mau thudn bdi vi phai dép lai long mong dgi clta nhiéu nhém ngudi khac nhau trong xi
hoi v6i nhimg tiéu chuan dénh gi4 khac nhau.

— Muc ti¢u thye: 1a nhitng muc tiéu ma ho thuce su theo dudi va deoc xdc dinh béi nhimg

viéc lam thue cua cdc thanh vién.

— Viéc phan biét 2 loai muc tiéu nay cho phép ta hiéu dugc tinh thi€u nhat quan giira cic
muc tiéu. Muyc tiéu phat biéu thudng tuong déi én dinh v&i thdi gian, trong khi muc
tiéu thuc lai hay thay d6i, phan 4nh cdi gi |2 cdi quan trong d6i véi ho.

6.4. Qud trink qudn Iy chién heoc

Qua trinh quan 1y chién luoc 1a mét qud trinh 7 budc lién quan t6i viéc 1ap k€ hoach chién
luge, thye hién va danh gia chién lugc.
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XAC DINH CHUC NANG, NHIEM VU VA
NHUNG MUC TIEU CHIEN LUGC B

Phan tich cac

nguon luc cha he Phan tich méi truomg
thong

Panh gia lai chirc nang, nhiém
vu la nhimg muc tiéu chién
luoc

Hinh thanh cac
chién lugc

'

Thuc hién cac chién luoc

!

Panh gia két qua

So do qudn Iy ké hoach chién lugc
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7. Panh gia ké hoach

Muc dich ddnh gid dé xem ké& hoach dé ra dii thuc hién duce gi, muc tiéu dat duge dén
dau, hiéu qua thu duge ¢ tuong xing vdi cong sitc va chi phi bo ra khong, phdt hién chd
manh, chd yé€u, rit kinh nghiém dé diéu chinh, bd khuyét va nang cao chat lugng k€ hoach
cho chu ky sau.

Lap k€ hoach va danh gia k& hoach 14 hai qud trinh néi ti€p nhau lién tuc tdc dong 1an
nhau dé ching ta c6 thé thay déi ca k& hoach 1in muc tiéu theo huéng phat trién.

Binh gid ty my cidc khau trong ti€n trinh ciia k& hoach sé& gitip cho nghiém thu chat lugng
cua k& hoach dé ra, tir d6 mdi ¢6 thé xay dung nhiing muc tiéu méi cling nhu lya chon cic
phuong 4n mdi cho giai doan tiép theo mot cdch hgp 1y hon.

Vi¢e danh gid ¢é thue hién duge hay khong, ¢6 dem lai nhiéu lgi ich cho ¢dc nha quan 1y
vi cdc nha lam k&€ hoach hay khong phu thudc trude hét vao muc tiéu ¢6 duge xdc dinh cu thé,
r6 ring khong. Sau d6, phu thudc vio hé théng danh gia di duge chuin héa nhu thé nao ngay
tir khi thiét ké chuong trinh.

Thong tin théng ké ¢ vai trd quan trong d6i véi moi khau trong qui trinh lap k& hoach. Tir
danh gia thue trang, lua chon wu tién, xdc dinh muc tiéu, xdc 1ap can ddi, dén theo doi thuc
hi¢n va ddnh gid hiéu qua... déu phai sir dung dén thong ke.

Cén 16 chde mot he thong thu thap s6 liéu théng ké co ban ban diu di dé cé thé tinh ra
cdc chi s6 ddnh gid thuc trang ciing nhu theo d3i va ddnh gid két qud thuc hién k& hoach.

Banh gia cdc giai phap, phai:

— R®@rang cu thé.

— Hiéu qua.

—  Kha nang thuc thi.

—  Giai quyét duoc nguyén nhan gdce ré cla van dé trong 1am.

— Phi hop vai diéu kién thue tai.
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THONG TIN VA QUAN LY THONG TIN Y TE

ThS. Vii Khdc Luong

I. MUC TIEU
1.1. Néu khai niém trong thong tin y t&.
1.2. Trinh bay tdm quan trong cua thong tin trong lap k€ hoach.
1.3. Néu tinh chat (yéu cdu) cua thong tin trong lap k& hoach.
1.4, Trinh bay céc loai thong tin cho lap ké hoach.
1.5. Néu cic phuong phap va cong cu thu thap thong tin.
II. NOI DUNG
2.1. Khdi niém vé thong tin y té
— Thoéng tin y t&€ 13 nhimg tin titc mo ta vé tinh hinh hoat ddng cua cic linh vuc khic
nhau trong nganh y t€ va ca nhitng linh vuc ngodi nganh y t&€ ¢6 lién quan. Vi du:
+ Ti 1& chét, ti 1é méc bénh cha dia phuong nio dé/nim nao dé.
+ S8 cdn b y t&/ 1000 dan cta dia phuong nao dé/nam d6.
+ Ti 1& ho gia dinh ¢é hé x{ hgp vé sinh clia dia phuong dé/nam dé.
+ Ti 1& nguoi ngheo cua thi xa Tra vinh 12 5,34% dan s& (12/2000).
+ Ti 1¢ sinh ctia Ha noi 1a 17,73% nam 1997.
+ Dan thoén A c6 nhiéu tdp quén lac hiu hon cédc thon khdc trong x4...
2.2. Tdm quan trong ctia thong tin y t&
~ Ngudi qudn 1y cdn thong tin y t€ dé phuc vu cho cong tac quan 1.
— Khong ¢6 thong tin hay thong tin khéng dam bao yéu ciu thi 1ap k& hoach s& khong
sit hop, kém hiéu qua.
2.3. Nhitng yéu cdu cia théng tin y té
2.3.1.Thong tin ddy du va toadn dién
Nguwi lap k& hoach c4n thong tin cia moi hoat dong y t€ va ca nhimg {inh vire ngoai y t€
¢4 lién quan.
— Thong tin vé cdc loai bénh tat: ti 1& mic, ti 1€ chét, ti lé dan c6 nguy co méc...

— Thong tin vé moi trudng: hé xi khéng hop vé sinh, & nhiém dat, nudc, khong khi, st
dung hda chit gay 6 nhiém...

— Thong tin v€ trang thiét bi y t&, nhan luc y t€, chinh sich ché€ do, muc tiéu k€ hpach...
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— Thong tin vé kinh t€, viin héa, xa héi, dan s6.

— Thong tin vé sy Ging hd cla céc 18 chiic X3 hoi véi y t€...(xem cu thé tai muc 2.4).

Lap k& hoach cho mot [inh vye nho, vi du: Phong bénh st rét thi cin cic thong tin ddy db
vt toan dién vé sot rét via mot s6 Iinh vuc y t&, xa hoi va ty nhién cé lién quan.

2.3.2.Thong tin chinh xdc

Thong tin chinh xdc la phin 4nh ding tinh trang thyc €. Ti 1& mac s6t rét cha huyén M
thue 1€ 13 2,5% 16ng s6 dan/ nam 1998, néu bdo cdo cao hon hay thap hon ti 16 d6 déu 12 sai
vdi Ui le thuc, dan 16i 1ap k& hoach khong chinh x4c.

2.3.3. Théng tin cdp nhdt

Stt dung thong tin cta giai doan hién tai dé lap k& hoach, khong dung thong tin qué ci,
cua nhitng giai doan trude dé 14p k& hoach. C6 thé quy dinh nhur sau:

— K& hoach nam: diing thong tin ndm hién tai d€ 1ap k& hoach cho nam t6i.

Ké& hoach quy: ditng thong tin quy hién tai dé lap k€ hoach quy sau.

— K& hoach thdng: ding thong tin thang hién tai dé 1ap k& hoach thang sau.

Cap nhat thong tin y t€ 1a rit quan trong nhung quan trong hon v6i nha quan 1y la phai biét
chiéu hudng phdt trién cba cdc van dé, cdc cong viee. Vi du: t 1¢ udn van ron & tré sd sinh cua
huyen nha tang hay giam trong thoi gian qua. Muén dwoc nhu vay, nha quan 1y cdn theo dai
thong tin theo sudt thoi gian ; theo cdc thdng, cdc quy hay cic nam...

Vidu: Tai tinh A, ngudi quan Iy theo ddi duge ti 1& phu nit 15 - 49 wdéi ¢6 chéng s dung
dung cu ti cung trong ba nam lién tuc nhu sau;

1997: 39%.
1998: 49%
1999: 75%

Diing biéu dé day dé biéu dién cdc s6 liéu trén: Bidu dé 1.

, %II

Ti

1e 100~
phu

nr 940

s
dung
dyng 50-|
cu tu
cung 5|

0 Nam

v

1997 1998 1999
Biéu do 1. Ti l¢ phu nit 15 - 49 tuéi ding dung cu ti cung
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Ti 1¢ phu nit 15 - 49 wéi sir dung dung cu tr cung tang manh. Diéu d6 cé ich cho viéc xdc
dinh muc tiéu ctia k& hoach sau nay.

Vi du khdc. Ti & hd gia dinh ding hé xi chua dam bao vé sinh trong nam 2000 cua huyén
M nhu sau:

Quy I 50%. %
Quy 1I: 75%. 80-
Quy I1I: 75%.
Quy 1V: 80% 60-1 -
40-
20-
0 " Quy

k4

QI QII QII QIV
Biéu 46 2. T1 1é ho gia dinh ditmg hé xi kém vé sinh huyén M nam 2000,
Nhin biéu d6 2 ta két luan 12 tinh hinh hd x{ hop vé sinh ¢é xu huéng gidm trong nim
2000.

2.3.4. Théng tin ddc hidu

Khi lap k& hoach dée gidi quyét vin dé ndo do, cdn thu thap nhiing thong tin phan anh dac
hiéu cho van dé dé. Vi du:

Lap ké hoach vé phong bénh tré so sinh thi can 14y thong tin vé ti 1€ ba me ¢6 thai tiém
AT. Nguoc lai, lap k€ hoach vé bao vé sitc khoe phu nif ¢6 thal ma 1dy thong tin ty 1é tiem AT
cho phu nir ¢4 thai 1a khong dac hiéu, vi thong tin ndy khong phan dnh viéc cham séc siic khoe
ba m¢ ¢d thai.

2.3.5. Thong tin vé chdt hiong

Ngudi quan 1y cin dac biét chd y thong tin phan dnh chat lugng cua cong viée, khong nén
qud chi y thong tin vé s& lugng. Xem vi du & bang sau:

Thong tin Thong tin s6 lugng Thong tin chat lugng
St dung Oresol S6 tré bi tiéu chay dugc cdp S6 tré bi tiéu chady udng
cho tré bi tiéu chay, Oresol. Oresol ding quy dinh.
H& xi hai ngan. Ti 1€ ho gia dinh ¢6 hé xi Ti 1& ho gia dinh sk
hai ngan, dung hd x{i hai ngan ding
quy dinh.
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2.3.6. Théng tin luong héa

Cdc thong tin phai duge bi€u dién thanh s6 luong va ti 1& phan tram. Tranh ding thong tin
chua lugng héa. Xem vi du & bang sau:

Thong tin Chua luong héa Pa luong hoa (rat cu thé)
Dan cau cing khi Da s6 ho gia dinh cdu ciing khi | 78% s& ho cdu ciing khi bi
om dau. bi 6m dau. om dau.

Su &ing ho cia cdc ban |  Héu hét cdc ban nganh doan | 6/8 ban nganh doan thé ung
nganh doan thé, thé iing ho. h¢, trong d6 c6 UBND.

Tuy nhién trén thyc (€, nhiéu thong tin chua duge lugng héa (thong tin dinh tinh) song rat
quan trong cho ngudi quéan 1y d€ tam ke hoach, vi vay ¢dn ghi nhan tat ca cdc théng tin nay. Vi
du: da s6 dan hudng dng phong chéng sot rét hon 1a phong chéng udéng rugu,

2.4. Cdc nhom thong tin cho lap ké hoach

Maéi loai k€ hoach cn céc thong tin cdn thiét riéng. Song nhin chung thi 1ap k& hoach can
¢6 nhiing thong tin sau:
2.4.1. Théng tin vé bénh tdt

— Tilé mac.

— Tilé chét.

— Tilé bién ching,

— Tilé tan ph€ cdc mic do.

-~ Tilé duoc diéu tri...

— Til¢ tiép xic véi y&u 16 tac hai hay nguy co cao méc bénh...

Céc ti 1€ trén ¢6 thé mo ta theo gidi, wdi, nghé nghi¢p, dan t6c... Vi du: Tai huyén M, nam
1998 11 I¢ méc lao nhu sau:

— Ti & méac toan dan: 2,5%
— Tilé nam gidi méc lao: 6%
— Tilé nif gi6i méc lao: 4%
— Tiletré em dudi 1 twdi mic: 20%
— Tilé¢ Tré em tir 1 dén 5 wéi mic:  15%
— Tilée Tir S dén 10 tudi mac: 5%
— Tile Tir 16 dén 50 tudi mic: 0,5%
—  Tilé 50 wéi urd 1én mic: 20%

2.4.2.Thong tin vé phong bénh

- Ti & dan uSng thu6c phong

— Ti lé dan tiém vac xin.

— Ti1¢ dan dugc gido duc sic khde vé phdng chéng bénh,

— Tilg dan sir dung cdc bién phép phong bénh (thy theo bénh).



2.4.3. Thong tin vé ngudn lyc y 1€

S6 cdn bd y t&€ hoat dong/ 1000 dan.

S6 Iugng thudc céc loai va tiing loai.

Chat lugng can bo y t&€: CKI, CKIL..

S6 luong va chét lugng céc co sé tir van, phong bénh, diéu tri cong.
S0 lugng cdc co sA vat chdt trang thiét,

S6 lwong kinh phi cho phong bénh/ ngudi dan.

S¢ lvong phong khdam tu nhan, hiéu thuéc tu,

S8 lugng va chat lugng hoat dong y duge tu nhén.

2.4.4. Thong tin vé su hé tro cua y 1€ tuyén (rén

Su chi dao, dudng 16i chinh sdch.

S6 kinh phi s& duge ho tro.

Co sd vat chat, thuGe va trang thiét bi s& duge hé tro.
S& nhén lyc (ngiy cong) sé duge hd tro.

Muc tiéu hay chi tiéu k€ hoach trén giao...

2.4.5.Thong tin vé y t& tuyén duoi

Néu cdc thong tin vé tuyén dudi da nim trong muc 2.4.3 thi khong liét ké & day nita.
Nhiéu trudng hgp cdc thong tin nay duge tach ra va liét ké rieng. Cac loai théng tin giéng nhu
muc 2.4.3,

2.4.6. Thong tin vé phia nguoi dan trong cong dong

* Kinh té:

Thu nhap binh quin ddu ngudi/ niam.
Ti 1& ho gidu ngheo.
Tt & dan cdc nghé chinh trong cong déng...

* Dén s6:

Téng dan s6.

Ti sudt sinh tho, chét tho va phat trién dan s6 tv nhién.
S6 lugng va ti 1& dan theo nhém tudi.

Ti 1¢ cdc dan 16c trong cong déng...

* Vin héa- xd hoi - dia ly- khi hdu:

Ti 1¢ dan ¢6 trinh d6 hoc vén: tiéu hoc, trung hoc, dai hoc, cao ding.
Ti ¢ ngudi 16n mi chit.

Ti 1€ ho gia dinh ¢4 ti vi, 11 1é dan doc bdo hang ngay.

Ti 1& ho gia dinh ciu cing khi dau 6m.
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Ti 1¢ dan c6 phong tuc tap quén lac hau nhy: bén phan tuci, uéng nude chua dun soi,
iin goi thit cd s6ng... Can chd ¥ van dé dia Iy: dia hinh rimg ndi, song nude, sinh ldy...
v& ban do hanh chinh va dia 1y cla cong dong.

2.4.7. Thong tin vé thuc hién cdc dich vu y té

o Ti [¢ dén 16i khdm, chira tai cdc co sd y t€ nha nude, tu nhan, khdm diéu tri bing y hoc
C@ truyen.
Ti & phu nif twdi sinh dé ¢ chéng thuc hién cdc bién phap tranh thai.
Ti I¢ phy nir ¢6 chéng (15-49 tudi) sinh con thit 3, 4...

— Ti ¢ ho gia dinh s dung hé xi hgp vé sinh, diing nudc sach. ..

2.4 8. Thong tin vé moi rudng chung

— 56 luong thudc trir sdu, phan héa hoc diing/ Im?¥/ nam.

— S0 ngudn phdt ra cdc doc hai sic khoe: tiéng 6n, cdc tia... va ti & dan bj anh huéng
v.v... Viidy: s6 cdc nha mdy, xi nghi¢p, bii rdc trong cong ddong va ti I1¢ dan bi anh
hudng,

2.4.9. Thong tin vé su ho tro ciia cong dong

— 56 cdc ban nganh, doan thé va 16 chitc xi hoi ing ho.

— S6 16 chitc ting ho nhan luc (s6 ngay cong), ting ho kinh phi (s6 tién), ang ho co s& vat

chat (s6 lugng v tén cd s& vat chat).

— Tile vasd lugng dan tng ho giai quyét van dé sic khoe v.v...

Trong 1ap k& hoach, ngudi quan 1y can céc thong tin clia cong déng minh song cin thu
thap céc thong tin cua cong déng bén canh, hoac cic cong dong trong viing, xem ciing mot
linh vyc y (€ thi cong dong ta x€p vio loai ndo néu dem so sdnh vé6i cac cong déng bén canh.
Di¢u d6 cd ich cho viée xdc dinh vin dé sic khoe va thiét lap muc tiéu clia ban ké hoach.

Thong tin ndo chua ¢é $6 lieu cu thé thi cdn thdo luan véi nhing ngudi lién quan dé ude
lugng, nhung sau d6 ngudi quan 1y phai t6 chitc ngay viéc theo ddi, do dac va thu thap thong
tin d6 trén thuc t€, phuc vu cho tn 1am k& hoach sau t5t hon.

4.4.10. Thong tin dé theo doi su bdt binh ding
Dé theo ddi sy bat binh ding trong y t& sau khi tinh todn cic chi s6 thong ké c6 thé dua
vao bang kiém dudi day dé nhan biét:
—  Vé cdc ngudn luc cho y €
+ Phuong thie thu phf dich vu y t& thuan hay nghich bién véi mic thu nhap (nghia
la ngudi gidu hon phai thu nhiéu hon hay thu it hon mot cdch tuong d6i so véi
nguol ngheo)
+ Miic chi tiéu y t&€ chi€ém bao nhiéu phdn traim thu .nhap cua hd gia dinh theo
nhdém giau ngheo.
+ 6 bang chimg cho thdy nhém ngheo khong c6 kha ning chi tra, han ché chi tiéu
cho y t€ hay phdi tim dén cdc dich vu ré tién, tu chita khong.
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+ Ty lé ngan sach y t€ cé danh uu tién qué nhiéu cho khu vuc bénh vién so vdi chi
cho CSSKBD khong.
+ Nhitng nthém thu nhap khdc nhau, dan téc khic nhau, géi khac nhau trong mot
ving ¢6 su chénh léch nhiéu trong st dung dich vu y & (diac bi¢t 1a BV) khong.
+ Viéc phan bé ngudn lyc y 1€ gilta cic viing ¢6 dura trén nhu cdu CSSK cla céng
dong khong.
+ Céc ca ch€ mién gidm c6 nham tao wu tién cho cdc nhém nghéo ¢é nhu cdu cao
hon khong.

-~ Vé cd sd ha ting:

+ Céc dich vu y t&€ tai cdc viing trong dia phuong (ca ndoc, tinh) ¢6 khic nhau
khong, c6 du vao nhu cdu CSSK clia cong dong khong.
+ O nhitg viing khdc nhau tinh sén ¢é ctia cdc nguén lyc y € c6 khdc nhau khong.

— V& tinh trang siic khoe

+ €6 sy khic biét ndo dang ké vé cic chi s6 siic khoe gilta cdc nhém giau ngheo, dan
tdc, nong thon thanh thi, nghé nghiép, gidi khong.

Trén day 12 mot s6 goi ¥ cua Vu k&€ hoach BO Y 1€ trude khi dua ra cdc hudng din chinh
thitc. Mot sO bai khdc trong tai liéu nay ciing nhu tai liéu Kinh t€ y t& s& b xung va lam o
them v€ mat k¥ thuat, nghiép vu cho cdc cdn bo ké hoach cla sd y 1€,

2.5. Cdc phuong phdp va cong cu thu thdp thong tin

2.5.1. Phuong phdp thu thap s6 liéu thir cap (Qua s6 sich bdo cdo sin c6): Cin x4y dung va
cling ¢6 he thdng t6 chic bdo cdo tir dudi 1én. Cong cu dé thu thap thang tin theo phuong phip
nay la cdc biu méu - d6 1a cdc bang biéu thiét k& sdn véi cac chi s6 va thong tin rét cu thé.
Nguoi di thu thap thong tin lay cdc chi s&, thong tin trong cdc bdo cdo dién vao cdc é hay cdc
dong dé trong ctia biéu miu (xem phu luc 1).

2.5.2. Quan sat, nghe ngdng tai cdc cudc hop hay di thuc 1§ (361 khi thong tin khong chinh
xdc va diy du). Cong cu thu thap thong tin theo phuong phédp nay 1a cac bang kiém (dung dé
guan sat) hay s6 sich dé ghi chép cic thong tin dinh tinh ma ta nghe duoc (xem phu luc 2).

2.5.3. Phdng vdn cd nhdn: Ding bd cau hoi phong vén, ta s& thu dugc ca thong tin dinh tinh
va dinh luong (xem Phu luc 3).

2.5.4. Thao ludn nhom tdp trung (Focus group discussion): nhém gém 5 - 10 ngudi, thdo luan
tap trung vao mot s6 cau hodi. Thado luan sau nén khai thdc duoc nhiéu y kién. Diing bd cau hoi
va ghi bién ban dé khai thac va thu nhan thong tin (xem phu luc 4).

2.5.5. Dang trdc nghiém (test): vi du: mu6n xéc dinh i 1&¢ dan mang ki sinh triing sot rét trong
mau, can Iy mdu soi lam kinh...

Ngodi ra c6 thé diing thu glii qua buu dién hay goi dién thoai dé thu thap théng tin...Véi
phuong phdp nay ta dung b6 ciu hoi ty dién (dé€ giri thu) hay bo cau héi phong van.

Cha y: Khi thu thap thong tin bing phong vén, quan sdt qua bang kiém va tric nghiém,
can ti€n hanh chon miu d€ diam bao thong tin thu dugc 12 phan 4nh kha chinh xéc tinh hinh
ctia cong ddng (nghién ciu k§ cdc loai miu ciia dich t& hoc).

153



2.6. Bi¢u dién thong tin y t¢

Biéu dién thong tin y t€ bing cdc bang, biéu d6... Néu la thong tin dinh tinh thi x€p theo
nhom gidp xir ly thuan loi.

2.6.1. Thong tin dinh luong

Céch bi€u dién rdt quan trong, tir d6 gidp ngudi xem hiéu dugc ¥ nghia cta théng tin. Vi
du ta thu dugc rat nhiéu cic thong tin dinh lugng vé dan s6 ciia mot dia du hanh chinh nhir s6
lugng dan theo lifa tudi ching han. Céch biéu dién t6t nhdt 1a v& thanh thap dan s6 s& gitip cho
nguoi xem thay rd duge ty 1€, sO lugng dan phén bé theo tudi, gidi. Pac biét nhin 6 duge do
I6n dan s6 chia timg gidi va cha chung toan bd dan cu qua ciu tric tudi.

Thong tin dinh lugng cdn duge trinh bay qua cdc bang s6 liéu. Bang ¢6 nhiéu cot va nhiéu
dong tay theo s6 lugng cdc s6 liéu va loai thong tin. Bang s6 liu c6 wu diém 1én 1 trong mot
bang nho, khong ton nhiéu di¢n tich gidy ta ¢6 thé biéu dién nhiéu s6 liéu, song nhuge diém
I6n la ngudi xem kho thay dugce bién thién cia cic dai lugng (cdc bign), khé nhin bao quét va
tong hop cdc thong tin trong bang.

Mot cdch bi€u dién thong dung nita 1a diing cdc loai bi€u dé dé biéu dién thong tin dinh
lugng. Ty loai thong tin ma ta chon biéu do thich hgp: cot, hinh trdn, day... (xem phu luc s&
5,6, va 7...). Biéu d6 cho ta tinh khdi quat cao ctia thong tin: cho thay duge chidu huéng dang
tang hay giam, so sanh thong tin dé dang...

2.6.2. Biéu dién thong tin dinh tinh

Cach don gian d¢ 16m tit 56 liéu 12 bang danh muc tuong tng véi ma va chi dé. Khi lap
bang danh muc cin nhé gilt cic noi dung gi6ng nhau tit nguén s6 liéu theo cac khodn muc
thém vao bang danh muc vi th€ sau nay néu cdn ta c6 thé trd lai v6i ban sd lieu gdc.

Mot cdch khdc d€ xem xét s6 liéu 12 1ap bang ma tran. D6 12 mot bang nhung khong phai
ta s6 trong cdc 6 ma la céc tir. Chd dé hay cau hoi duge ghi vao méi mot cot va méi hang 1a
cdc nguon thong tin khdc nhau. Vi dy két qua thdo luan nhém tap trung véi cdc nhém ba me
khéc tudi v¢ thuc hanh #n sam dugce t6m tit trong bang ma tran sau day:

el . -~ - w p \ - -, et -
Bang ma trdn vé thitc dn sam cho tré cua cdc ba me & cdc nhom tuoi khdc nhau

Nhém tudi | Cho an sam lin ddn | Loai thitc an sam S0 lan an sam/ngay
Cicbame |Tir4-7 thing - Bot 1-2 lan/ ngay
tré1(20 - 30 trung binh: 6 thing - Bt vdi dau lac, - Tuy thudc thai gian ¢é
tuoi) khoai tay nghién, hoa | nha clia me hay ngudi
qua nghién, banh cham tré.
mém. - Ty thudc nhu cu tré.
Cicbame |Tit5-11 thing - Bot 1-2 14n/ ngy
qua tudi trung binh: 8,5 thang | - Nudc hoa qua - Tay thudc thoi gian cd
sinh de nha clta me hay ngudi
(>45) cham tré.
- Thy thudc nhu cdu tré.




Ngoai ra con nhi€u cich biéu dién thong tin dinh tinh khic nhu so dé (diagram), so do
dién tién (flow chart)...trong khuon khé clia bai nay, ching toi khong trinh bay, cian tham khao
thém cdc tai ligu gidi thiéu vé phan tinh s6 li¢u dinh tinh.

2.7. Luu gitt va xut 1y thong tin y té
V6i thong tin dinh lugng ngudi ta luu gilr va xir 1y trong mdy vi tinh bing cdc phan mém:
Excel, Epi Info, SPSS, Foxpro... Théng tin dinh tinh luu giit trong mdy vi tinh béng phan mém
soan thdo van ban, Ethnograph, s8 sich. Xir Iy bing mdy (phdn mém Ethnograph) hay hing
phuong phdp thong thudng.
Tom lai: Thong tin va quan 1y thong tin y ¢ 1a khau diu tién ctia quy trinh lap ke
hoach. Ngudi cdn b quan 1y phdi cé thong tin y 1€ theo ding yéu cau, biél sir dung cac

phuong phip dé c¢6 thong tin bdo dam theo yéu cdu, dong thoi bi€t luu giif va trinh biy thong
tin dé phuc vu cho lap k& hoach tét

TAI LIEU POC THEM

. Bo Y té- UNICEF, Quén 1y cham séc stic khée tuyén ban ddu tram y t€ cd s&, Nha
xudl ban Y hoc, 1996,

2. B0 Y €, Cic biu miu bao cdo théng ké bénh vién- ban hanh kém theo Quyét dinh s6
2360/QD-BYT ngay 14-11-1997.

3. Bo Y t€, Bdo cdo théng ké y t€ quan, huyén- Ban hanh kém theo Quyét dinh 56
882/BYT-QD, ngiy 18 thang 5 nam 1992.

4. Bo Y té, Bdo cdo théng ké y 1€ tinh, thanh phd- Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
866/BYT-QD, ngay 27 thiang 3 nam 1999,

5. Nguyén Duy Luat, Chi s¢ stc khoe, Bai gidng cho sinh vién nan thit VI, B6 mon T6
chic -Quén 1y y t&, Trudng Dai hoc Y Ha noi.

6. Vi Khac Luwong, Lap ké hoach y t& cong cOng- Ung dung cdc nguyén 1y cha quan ly

chat lugng toan bo, Tai liéu tham khio cho hoc vién sau dai hoc va cic nhd quin 1y y
t€, B mon TG chirc -Quan 1y v t€, Truong Dai hoc Y Ha noi,

7. Phan van Tuong, Ddnh gid tinh hinh sitc khée hién tai, Bai giang quéan 1y y t€, Nha
xudt ban Y hoc, 1997,

8. Céc tai liéu hudng dan sir dung phdn mém chuong trinh vi tinh: Excel, Epi Info,
Foxpro, SPSS, Ethnograph...
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CHAN POAN CONG PONG, XAC PINH VAN BE SUC
KHOE VA LUA CHON VAN PE SUC KHOE UU TIEN

PGS.TS. Pham Vin Thdin
Th.S Vii Khdc Luong

MUC TIEU
I.  Trinh bay khéi niém van dé sic khoe (VDSK).
2. Néu cdch x4c dinh van dé sitc khoe va VDSK uu tién.
3. Thyc hanh dugce céc k¥ thuat xdc dinh VDSK va VDSK uu tién véi thong tin thuc
t€ cha dia phuong.
NOI DUNG

Danh tir "cong dong” trong bai nay duge hiéu 1a mot khu dan cu ¢6 nhidu dic diém vé
kinh 1€, van héa, xa hoi, stc khoe... khd giéng nhau. Theo ranh gi6i hanh chinh thi cong dong
c6 thé 1a mot x4, mot huyén hay mot tinh... |

Chén dodn cong dong la tim vin dé sic khoe cha cong déng, néi cich khic Ia xac dinh
cac cong viéc y t& cua mot cong déng hién con ton tai, ddi hdi phai duge giai quyét sém ma
nguén lyc cla cong déng cho phép giai quyét van dé dé trong thdi diém hién tai.

1. Khai niém van dé sirc khoe

Hién nay, van ¢6 hai cdch hiéu vé "van dé sitc khoe".

Céch thi¥ nhat: van dé sic khde duge hidu 12 ti 1¢ méc hay chét cha bénh nio d6 cdn cao &
cong dong.

Cach thi hai: van dé siic khde & day dugc hi€u 1 "cong viéc t6n tai trong y t&" ¢6 nghia 12
ngoai khai niém theo cdch thit nhat con ¢6 tinh trang thi&u hut hay tén tai trong cung cap cac
dich vu cham séc sitc khoe clha nganh y t€. D6 12 mot cong viéc y t& con ton tai & cong dong.
Vidu: thi€u thudc phong va chita bénh; thi€u su hop tdc gita cdc ban, nganh, doan thé & mot
o sG y t€; ti 1€ dan sir dung nude sach thap tai mot cong déng. ..

Trén thyc 1€ van d€ sic khoée cin duge hiéu nhu cong viéc tén tai trong y t&.

Vay vén dé sifc khoe 1a sy ton tai trong cong tic y t€, néi com len cdn duge giai quyét sém
trong mot cong dong va xét vé moi mat thi cong déng c6 kha nang giai quyét duge ton tai dé
(s€ r6 thém khi xem bang s6 1).
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2. Tai sao phai xac dinh vdn dé sitc khoe va van dé sitc khoe wu tién

Trudc day, theo phuong thitc quan 1§ chi dao tir trén xudng, moi hoat dong y t€ déu thuc
hién theo chi tiéu k& hoach duge giao. SG y t€ thuc hién chi tiéu Bo Y € dua xudng. Trung tam
y t& huyén thire hién chi tiéu clia s&. Tram y t€ xa thuc hién chi tiéu cta trung tdm y t& huyén.
Chinh vi thirc hién theo chi tiéu k&€ hoach nén tao ra tam 1y thu dong. Khi thuc hién theo k&
hoach trén giao, co s& y t& tuyén dudi it khi nghi 61 cdn phéi xac dinh xem co6 thuc 1a dang tén
tat nhitng van dé dé tai cong déng cha minh khong. Nhimg van dé thuc t€ ton tai ¢ dia phuong
minh 14 gi. Trong rdt nhiéu t6n tai, nhitng t6n tai ndo thue su cin thiét phai can thi¢p va cé kha
ning giai quyét, cling nhu giai quyét rdi thi s€ cd kha nang duy tri khong...

Nhu vay, néu khong xdc dinh cdc vén dé sic khoe, s€ ¢6 cac quyét dinh sai, fam lang phi
cdc ngudn luc.

&) mdi dia phuong, mdi qudc gia c6 rdt nhiéu van dé sic khoe t6n tai. Do ngudn luc tuon
¢6 han nén khéng mot cong dong nao ¢é dil kha niang dé giai quyét ciing mot ldc tat ca cic
vin d€ ton tai trong y €. Do d6 ngudi quan 1y phai can nhic, sap xép cdc van dé ton tai theo
thit tr wu tién gidi quyél.

3. Xic dinh van dé sitc khoe (VDSK)

3.1. Xdc dinh VDSK bdng ky thudt Delphi

Mot nhém ngudi duge coi 1a hiéu biét van dé lien quan ngdi ciing nhau ban bac, thdng
nhat v4i nhau dé xdc dinh xem hién nay & dia phuong minh dang ¢6 nhiing vin dé sitc khoe gi.
Day 1a cdch 1am hoan toan dugc tinh dén, mang ning tinh chi quan. Trong ki thuat niy, c6 thé
khong sit dung hodc c6 sir dung dén céc s6 liéu thong tin cha bdo cdo dé xdc dinh van dé sirc
khoe, nén dan dén khong can nhic hét xem vin dé dé thuc su la "van dé" hay khong.

Vi du: & mot thanh phé 16n, ban gidm déc SO y t€ vi thdy céc tinh khic déu chon tinh hinh
udn van ron 1a vin dé sic khoe nén ciing coi day 12 van dé sic khoe cla dia phuong minh. Vi
khong sir dung théng ké y t€ nén da khong tinh dén thuc t& 13 trong nhiéu nidm lai day, mot
nam chi ¢é 1-2 ca udn vén ron.

3.2. Xdc dinh VDSK dua trén gdnh ndng bénh tdt

Pay Ia phuong phap hoan toan dua vao cédc s6 liéu cua bdo cdo. Phuong phip ndy cd sir
dung thong tin song lai thi€u phan tich dinh tinh.

Vi du: Ti I¢ bénh giun trong cong déng nong nghiép 1A rat phd bién, néu chi nhin vao ti 1¢
nhiém giun ma coi dé la van dé sitc khoe thi chua hgp 1y vi trong diéu kién san xudt néng
nghiép, cling nhv thi€u hé x{ hgp vé sinh va khé khan kinh t€ nhir hién nay, rdt khé can thiép
dé ha thap ti 1¢ nhiém giun.

Trong phuong phdp nay, cdc nha quan Iy dua ra mot s& tiu chuén dé lva chon VDSK.
M&éi tiéu chuan dugce can nhac theo mot thang diém, 14n luot cho img VDSK (bang 1).
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Bdng 1. Xdc dinh vin dé sirc khde

Tiéu chudn Chdm diém cdc viée, ddu viéc y té
d€ xdc dinh vdn dé sire khée Sét rét Tiéu chdy TE
<5 tudi

I. Cdc chi s6 bi€u hién van dé dy da vuot qua
rmuc binh thudmg.

2. Cong dong dd biét én cua vin dé d6 va c6
phan tng 5 rang.

3. Dd ¢6 du kién hanh dong cha nhiu ban
nganh doan thé,

4. Ngoai s6 CBYT, trong cong dong di cé mot
nhom nguti khd thong thao vé vin dé ds.

Cong

Trong tiéu chuan 1: xdc dinh muc binh thudng cua cong viéc y t&€ nao d6 12 rit khé. Thong
thudng ta dua vao céc co s& sau:

L.

Dua vao cdc chi s6 clia véin dé sic khoe d6 chia cong dong minh cdc nam trude dé xem o6
xu hudng tang Jén, gidm di, hay duy tri (xem lai bai: Thong tin va quan ly thong tin y t€).
Dua vao chi s6 clia vin dé stic khoe d6 tai cic cong déng bén canh vio thoi diém hién
tai {tham khao).

Dua vao chi tieu trén giao (tham khéo).

Dua vao k& hoach dai han cda cong déng minh trudc day da lam.

Hop nh6m hay doi lap ké hoach dé cling xdc dinh chi s6 binh thudng cua céng dong
dua vao 4 y&u t6 trén.

Chii y: Néu mot yéu 18 nao dé thigu thong tin thi dua vao cic y&u td con lai d€ xdc dinh
miic binh thudng cba cong ddng minh.

Thang diém duge tinh déng déu véi ca 4 yéu (6 trong bing 1 nhu sau:

3 diém: rat 18 ring, vuot nhiéu.
2 diém: 16 rang, vuot it.
| diém: c6 thé, khong rd 1dm.

0 diém: khong 16, khong c6.

Cong diém ciia 4 y&u t6 trén, néu:

Tir 9 - 12 diém: c6 vin dé sitc khoe dy trong cong ddng.
Tir 8 di€m trd xusng: van dé dé chua ré 13 VDSK.

M@i cot & bang 1 ta viét.ten mot ddu viec. Phai liet ké hét cdc cong viéc vao bang nay. Cé
khi 161 20 - 30 cot ing v6i 20 - 30 cong viec. Gid du ta bo s6t cong viéc "sot rét” khong liet ke
vao bang, c6 thé dan dén sai ldm, vi biét dau sau khi cham diém thi sét rét lai cé diém cao hon
9 vand la VDSK.



Mai cong viéc (& mdi cot) khong nén qud to, hay qua nhd trd thanh vun vat. Vi du: "vé
sinh moj trudng” néu dudgc coi la mot cong viéc thi qud to, s& khé cho viét k&€ hoach sau nay.
Can tich n6 thanh cdc cong viéc bé hon: hé xi hgp vé sinh, nuéc sach, ric...

4. Xac dinh van dé sitc khoe vu tién

Sau khi xdc dinh cdc vin dé sitc khoe, chiing ta ¢ thé thay trong cong ddng 16n tai nhiéu
van dé sitc khoe. Lic nay ching ta phai lva chon uu tién, vi khong thé gii quyét moi vin dé
stre khoe ciing mot lic duge.

4.1. Dua trén bdng tiéu chudn thong thuong
Ta sir dung mot bang diém va can nhic timg tiéu chudn.

Badng 2. Bdng chon VDSK wu tién

Tiéu chudn Chdm diém cho cdc VDSK
dé xdc dinh vin dé sicc khde wu tién VDSK | VDSK 2

i. Mitc 46 phd bién cha van dé (nhiéu ngudi
mac hodc lién quan).

2. Gay tdc hai 16n (t&r vong, 16n hai, kinh t&, xa
hoi...)

3. dnh hudng dén l8p ngudi c6 khé khin (ngheo
khé, mii chit...)

4. Dd cd k¥ thudt, phuong tién gidi quyét.
5. Kinh phi chap nhan dugc.

6. Cong dong san sang tham gia gidi quyét

Cong

Chim diém timg yéu (6 theo thang diém tir 0-3 nhu khi x4c dinh vén dé sic khoe. Cong ddn
di€m ctia timg van dé sitc khde, xét gidi quyét wu tién tir van dé sitc khoe ¢6 diém cao dén thap.
Chd §: Tieu chuin | & bang nay duge chim gidng nhu tiéu chudn 1 chia bang s6 1; va ticu
chudn 6 & bang nay phai chdm gi6ng nhu tieu chudn 2, 3, 4 clia bang s& 1. Moi cén nhic trén
déu thyc hién bdi doi 1ap k& hoach.
4.2. Dua trén hé théng phdn loai wu tién co bdn (BPRS: Basic Priority Rating System)

Day 12 cdch xdc dinh van dé sitc khoe wu tién c6 co s& khoa hoc théng qua viéc can nhéc
cdc yéu to A, B, C, biéu dién béi cong thifc sau:

BPRS = (A + 2B).C
Trong dé:
Yéu to' A: Dién tdc dong clia van dé sic khae.
Cham diém cho y&u 6 A 12 dua trén ti 1& dan cu truc ti€p bi d&nh hudng bdi van dé sic
khoe (ti I¢ mac chang han). Dién tdc dong chia van dé c6 thé dugc can nhic dua vao toan bo
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dan cu hodc lya chon nhém dan cu dich. V& méi van dé sic khde déu phai can nhic va sau
d6 cho di¢ém theo thang diém 0 - 10 dya vao ti 1¢ dan cu bi tic dong boi van dé nay. Néu i Ié
dan cu bj tdc dong ctia van dé sic khoe 16n thi s& cho diém cao.

Khi cho diém phai thiét 1ap sy can bang, né phai thich hop véi mic do tac dong cua
van dé stic khoe trong cong dong. C6 thé dua vio cic mic do duge phan chia trong bang sau:

Bdng 3. Cho diém yéu t6 A

Ti lé dan chitng bi tdc dong cia Pham vi cua vin dé
vdn dé sitc khoe Thang diém
25% hoic 1dn hon 9 hoac 10 |
10% - can 25% 7 hoac 8
1% - can 10% 5 hoiac 6
0,1- can 1% 3 hoac 4
0,01- cén 0,1 | hodc 2
| ithon0,01% 0

Khi chdm diém, mdi ¢4 nhén trong doi 1ap k& hoach cham riéng ré. Sau dé doi hop lai, lay
quyet dinh clia tap thé; di nhién 1a phai dua vao s6 liéu trong cdc bdo cdo tin cay, nhu vay
cham diém s& ¢6 d6 chinh xdc cao.

Dién tic dong cua van dé (A)

Van dé sic khoe PiEm 0 - 10

(4 nhan cham boéi lap ke hoach
cham

Yéu t¢' B: Mitc do trim trong cla vin dé.

Muic do trim trong cuia vin dé s& duoc xac dinh dua vao 4 tinh chat sau:

t. Tinh cép bach: Tinh cdp bach thuc 1€ cha vin dé sic khoe, mic lién quan t6i cong
dong.

2. Tinh khoc liét: Ti 1& chét, s6 nam s6ng bi mat di, sy 6m y&u tan tat.
‘Thi¢t hai kinh t€ cua cdng déng, clia c4 nhan.

4. Lién quan 16i nhimg y&u td khdc: Kha nang tdc dong dén dan cu (Vi du: bénh s&i)
hoic tdc dong t6i nhitng nhém gia dinh (Vi du: nguge dai tré em, hanh dong giét
ngudi).
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Yéu 16 B cling duge cho diém tix 0 - 10. Mic do trdm trong cha van dé cang 1én thi cho
diém cang cao. Trong xép loai wu tién, mic do trdm trong cla vin dé sic khoe duge coi 12
quan trong hon dién tic dong cua vdn dé stc khée. Chinh vi 1§ do ndy ma trong ¢dng thiic

BPRS yéu 16 B dugc coi 12 quan trong gip 2 1an yéu 6 A.

Bing 4. Cho diém yéu 1 B.

Mitc do tram trong cia vén dé sitc khoe

Chdm diém

Rat trdm trong (Ti 1€ chét rdt cao, ti 1€ chét
non, thiét hai kioh € 1én édnh hudng 16n trén cdc
mat khac...)

9 hoac 10 diém

6 - 8 diém
Tram trong 3 -5 didm
Vira phai 0-2 didm
Khéng trim trong
Mitc do tram trong cta VDSK (B):
Vdn dé sitc khoe Cho diém
Ci nhan Nhém (doi)

Yéu t6' C: Hiéu qua cla chuong trinh can thiép.

Hiéu qua cta cdc chuong trinh can thiép duge biu hién béi su gidm do 16n cua van dé
stic khoe do chuong trinh can thiép d6 tic dong. Pay 1a y&u t6 quan trong nhdt trong x&p
loai van dé sitc khde uu tién (néu cho yé&u t6 C 1a 0 diém thi BPRS = 0). Dé danh gi4 chinh
xdc hiéu qua 1a rdt khé khan. Hiéu qua bao gid ciing duge x4c dinh trong mot gidi han (c6
diém cao nhat vd diém thdp nhat) va ddnh gid mbi chuong trinh can thiép ciing dua trén

khodng gidi han nay.

Vi du: Vic xin phong bénh ¢6 hiéu qua cao nhat trong tat ca cdc chuong trinh can thiép
dé phong bénh, nhung ciing c6 thé cé hiéu qua thip dang ké. Hiéu qua clia cdc chuong trinh
can thiép cho cdc van dé sic khoe cé thé duoc cho diém nhu sau:
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Bdng 5. Cho diém yéu t6 C.

i Hiéu qua cua cic giai phép can thiép "Hiéu qua"
Thang diém
Rat hiéu qua 9 hoac 10
__ Hitu qud tr 80% dén 100%(Vi du tiém ching)
Hiéu qua. | 7 hoac 8
Hi¢u qua 1y 60% dén cdn 80%
Tuong doi Hiéu qud 5 hoac 6
Hiéu qud tir 40% dén can 60%
Tuong déi it hiéu qua 3 hoac 4
Hiéu qud 1r 20% dén cgn 40%
Hiéu qua rit thap 1 hoac 2
Hiéu qud chi dat 5% dén cdan 20%
[ Hau nhu khong ¢6 hiéu qua 0

Mbi van dé siic khoe c6 mot hay nhiéu chuong trinh can thi¢p, do vay ta phai chdm diém
cho tdt ca cdc chuong trinh can thiép cha cac van dé sitc khoe. L& di nhién, vdi mbi van dé suc
khoe ta chi chon mt chuong trinh can thi¢p ¢6 s6 diém cao nhat dé dwa vao tinh BPRS.

Xép loai uu tién

Hi¢u qua ctia chuong trinh can thiep (C)

Hi¢u qua coa cdc chuong trinh can thigp Cho diém

Cé nhan | Nhom (doi)
1.
2.

Chi y: n€u lan dau tién ta dp dung chuong trinh can thiép nao do thi cdn di xem xét va
hoc tap & nhitng noi da dp dung chuong trinh can thigp dé méi cham diém dugc cho yéu to
C. Céc l4n sau dya vao kinh nghiém va tdng két cha lan trude dé ddnh gid va chdm diém
y€u 16 nay.

Cdc yéu 16 P.EAR.L:

H¢ thong phan loai wu tién co ban duge tinh toan dua trén cdc y&u t§ A, B va C nhu trinh
bay ¢ trén. Tét c4 cdc y&u 16 nay con bi phu thugc cdc y€u t6 PEARL: su thich hop, tinh kinh
t€, su chdp nhan, ngudn tuc va tinh hop phdp. P.E.A.R.L mic dii khong truc tiép lién quan tdi
van dé sitc khoe nhung 06 ciing 6 vai trd 16n trong viéc xac dinh vin dé sic khoe wu tién.

P (Propriety): Su thich hgp: Viéc giai quyét van dé sirc khoe d6 ¢6 thich hop véi pham vi
hoat dong clia t6 chic cham séc sitc khoe khong. Vi du: viéc giam ti 1¢ ho gia dinh ding nudc
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bi & nhiém c6 phu hgp véi nhiém vu hoat dong cia trung tdm bao vé sic khoe ba me va ré em
ca tinh khong hay né 13 nhiém vu ctia Trung tam y hoc du phong.

E (Economic feasibility): Kha nang vé€ kinh t&€ ¢6 dam béo thyc hién giai quyét duge vén
dé sirc khoe khong, va hodc van dé sitc khoe nay duge giai quyét ¢ mang lai ¥ nghia kinh t&€
khong, ¢6 lgi ich vé kinh t€ khong. _

A: (Acceptability) Puoc chip nhan: Chuong trinh can thi¢p vao van dé siic khoe wu tién
phdi duge cong dong hoac nhém dan cu dich chdp nhan 1am. Nhiéu trudng hop, ngudi dan hay
ngudi ldnh dao cdng déng khong thich lam hay ngai khong mudn lam thi chuong trinh can
thiép ¢6 hiéu qua dén mdy ciing khong duge dp dung.

R (Resource availability): Nguén luc: Ngudn luc c6 sdn dé gidi quyét vin dé stc khoe
nay khong.

L (Legality): Tinh hop phdp: Luat phdp hién hanh ¢é cho phép giai quyét van dé sitc
khoe nay khong.

Vi ting yéu t6 PEARL ta khong chim diém ma chi trd 18i cau hoi "C6" hoac
"Khong"”. Néu nhu cau trd 10t 12 "Khoéng" thi van dé sic khoe nay s€ bi x€p dudi bang uvu
tién va xem xét sau.

Xéploaivu tién: P.E.AR.L

VDSK P E A R L PEARL
(Canhan | Doi

Sau khi dd cho diém timg yéu 16 A,B, C vi cin nhic cic y&u t8 P.e.a.r.] ching ta s& tinh
todn dé x&p loai uu tién theo bang sau:

VDSK Yéu td cau thanh BPRS X& hang uu
' tién

A B C (A+2B) | C4 nhan boi,

C nhé

m
|
2.
3.

X&p hang vu tién dua vao tong s6 diém cha céc van dé sic khoe. N&u vin dé siic khoe ¢
tdng sG diém cao thi duge wu tién gidi quyét trude. Van dé sitc khde wu tign s6 1 s& ¢6 tng s
diém cao nhat.
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BAITAP
I. Frung tam y t&€ huyén A giri cho S& y t€ ban bdo cdo xdc dinh van dé sic khoe cua
huyén minh, nguyén vin nhu sau:

Bing chon vdn dé sic khde ¢ huyén A nam 2000

Tiéu chudn Chim diém
Sét rét Tiéu chay TE<S5 V¢ sinh moi
tudi trudng
1. Chi 56 d6 dd vuot qud mire binh 3 2 3
thuong
2. Cong dong da biét én van dé 1 3 2
do va 6 phan Ung r6 ring
3. Cdc ban nganh doan thé da du 2 1 3
ki€n gidi quyét van dé dé
4. Ngoai CBYT, cong dong di cé 3 2 3
nhi¢u ngudi khdc thong thao van
dé do
Cong 9 8 11

Ket luan: VDSK ciia huyén A trong nam nay Ia s6t rét va v¢ sinh moi trudng.

Hay cho nhén xét vé ban bdo cdo chon VDSK trén clia huyén A,

2. Ti l¢ phu nir c6 thai dugc tiem AT cha huyén N 12 56% vao thang 12/1998. Chi tiéu clia
0 y t& cho toan huyén 14 56,2% vao cudi nam 1998. Biét rang thoi diém 12/ 1998 bon huyén
ti€p gidp véi huyén N (cdc diéu kién na né véi huyen N) cé ti 1€ trén nhu sau:

K 1 61%
X 62,9%
T: 55%
Q: 60%

Anh chi cho biét ti 1¢ phu nit ¢6 thai duge tiem AT cla huyén N thiang 12/1998 ¢6 vuot
qud mic binh thudng chua, chAim may diém (thang diém: 0:1; 2: 3)? _

3. Tai huyén Phit Ninh, ong trudng phong ké hoach xdc dinh duoc 20 cong tc y t€. Song
anh chi quyét dinh dua 15 céng tdc y € vao bing chim diém dé lya chon VDSK, 5 cong tc y
1€ con lai, theo ¥ ki€n 6ng, thi khong ddng quan tam nén bd qua.

Anh (chi} cho y ki€n vé viéc lam trén cia trudng phong k¢ hoach trung tam y t€ huyén
Phi Ninh.

4. Trudng phong k& hoach téng hop clia trung tam y t€ huyén M xéc dinh cédc ddu viéc y t&
sau: Phong s6t rét, phong chong tiéu chay tré em dudi 5 tudi, tiem ching, suy dinh dudng tré
em dudi 5 wéi, vé sinh mai trudng, k€ hoach héa gia dinh,

Anh (chi) cho biét ddu viéc y t&€ nao cé pham vi qud rong va vi sao 7 Hay x4c dinh lai ddu
viéc y t€ d6 cho "nho vira phai".
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Gidi:
Khong cho thong tin s6 liéu, nén chua thé tin vao diém chidm & bing.
Chim diém cé thé chua logic vi thudng thi tieu chudn s6 1 ¢6 diém thap cdc tiéu chudn
con lai cting thap.

P -

Thiéu nhiéu cong viéc y t& chua dua viio bang dé cham, nén dé bo sét VDSK.,
KHHGHD, vé sinh moi trudng 14 dau viéc qua 16n, ¢an tich thanh nhd hon.

L T N V]

Da6i tugng chura rd rang.
Chura xdc dinh mitc muc binh thirdng.
ai 2.
Xdc dinh muc binh thutmg clha huyén N phédi cin ci vao tinh hinh (mic, chét, lam
dugc...) cua huyén N, chi tiéu cha toan tinh va cdc huyén lan can.

oo

Miic binh thudng (cé thé diuoc tinh) = cc chi s6 trén cong lai chia trung binh:
=[56% + 56,2% + 61% + 62,9% + 55% + 60%]: 6 = 58,5%

Néu dua theo thang diém 0 — 3 thi ¢6 thé cham diém |.

Bai 3.

Viéc lam d6 12 sai. Phai dua cdc vdn dé y 1€ vao bang chdm vén dé sirc khde. Khong dua
vio chdm diém va chi dua vao cam tinh, rat dé sai.

Bai 4.

Xdc dinh van dé y t&€ qué rong: tiém ching, vé sinh mdi truong, k€ hoach héa gia dinh.

Xdc dinh van dé y t&€ nho, vira phai:

* Tiém ching: c6 thé chia thanh cic cong viéc y t€ nhd sau:

— Tiém AT cho phu nff ¢6 thai.

— Tiém ching tré em dudi 1 tudi...

* V& sinh moi trudng: ¢6 thé chia nho:

— HO xi hgp vé sinh.

— Nudc sach

— Thudc trir sau.

- Riac

~  Nu6c thai...

* K& hoach hoa gia dinh: ¢6 thé chia nhé:

— Péconthd 3, 4.

- Vong tranh thai

~ Bién phdp trdnh thai & nam gidi.
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XAY DUNG MUC TIEU Y TE
TRONG LAP KE HOACH

PGS. TS Pham Vin Than

MUC TIEU

1. Trinh bay quan trong cua viéc xac dinh muc tiéu cho k& hoach cho chuong trinh trong
linh vue y 1€ - stic khoe

2. Giai thich duge muc tiéu dau ra (muc tiéu két thic), muc tiéu qua trinh, muc tiéu tac
doéng, muc tiéu dau ra mong doi
3. Vi€t duoc cdc loai muc tiéu cho chudng trinh sitc khoe, hoat dong, dich vu y t& cho
mot k€ hoach cu thé

1. bat van de

Poi khi vdn con 1dn 16n gitta muc dich, muc tiéu, trong nhiéu trudng hgp cin phan bi¢t
ré muc dich vi muc tiéu, nhdt 1a khi viét ra. Khi néi dén muc tiéu, thuong ching ta quan
ni¢m chi cé mot loai muc tiéu. Tuy nhién trong y t€ nhiéu khi can phai phan chia muc ti¢u
ra nhiéu loai:

- Muc tieu dau ra - muc tiéu cudi cung (két thic)

- Muc ti¢u tac dong - muc tiéu qud trinh

—  Muc tidgu dau ra mong doi

Su phan chia d6 14 can thiét cho cdn bd quan 1y, ngudi 1ap va vi€t ké hoach, ngudi theo ddi
gidm sdt va ddnh gia trong hoat dong cham séc sitc khoe, nhat 12 khi lam cdc chwong trinh - dy
an. dac biét 1a cho cac k&€ hoach dai han (1rén 1 nam)
2. Néi dung chit yéu
2.1. Dinh nghia

Muec tiéu 1a dich / nhitng diéu cu thé ma ta mong mudn(hodc phdn ddu) dé dat - lam ducc
trong thoi gian nhat dinh nao dé.

Thi du: 80% cdc ba me trong huyén VB tinh Nam Dinh pha dugc géi Oresol cho tr¢ udng
khi b1 tiéu chay vao ngay 31 thidng 12 nam 2001.

Trong thi du trén tra thay:

—  Dich théi gian: Truée 31 thang 12 nam 2001

— D6i tegng tic dong: Cdc ba me

— Khai lugng do ludmg: 80%

— Noi dung: pha dugc (pha diing huong ddn) Oresol cho tré udng.

~ Noi / dia diém tdc dong: Huyén VB, tinh Nam Dinh.
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2.2. Vai tro cua xdc dinh muc tiéu ding trong YT

Trong vi¢c cham sdc, bdo vé, nang cao sitc khoe c6 rdt nhiéu viéc phai lam, khé khan
chong chdt ma ngudn luc rdt c6 han. Sau khi phan tich van dé stc khoe, chon wu tién... thi phai
néu ra muc dich va vi€t xay dung muc tiéu cy thé cho phit hop véi nguén luc.

Dua vao muc tiéu ma 1ap k€ hoach hanh dong c6 khd ning thyc thi. Ciing dua trén muc
ticu ma theo doi, gidm sat, di¢u chinh viéc thuc hi¢n k€ hoach. Dic biét phai dua trén muc tiéu
ma ddnh gid két qua thuc hién.

Khong xay dung muc tiéu diing, khong thé 1ap k€ hoach 6t (khong thire thi hode ldng
phi..). Bit ot nguoi quan |y nao, bat luan ai 1am k& hoach khong thé khong biét x4y dung viét
muc tiéu dding.

2.3. Phuong phdp xdy dung/viét muc tiéu
Vi€t muc tieu phdi ngan gon, rd rang. Dam bdo dac tinh - phim chat co ban ma mot muc
tiéu phai cé:
—  Dic thu: Khong 14n 16n van dé nay véi van dé khac.
—  C6 (he do ludng dugc, theo dbi duge, dinh gis duge.
—  Thich hop, phi hgp véi vin dé sttc khoe da duge xéc dinh.
—  Thyc thi dugc, phai dat duge va 6 § nghia.
—  Quy dinh khoang thoi gian phai dat duge nhitng diéu mong mudn/céng viéc da néu.
- Co tinh thdch thifc, phai gang sic - phin ddu nhat dinh, khong qué dé dai
C6 thé tom tat:

Muc tiéu phdi du: 2Db+3T
(Ddc thir - Do liwong - Thich hop - Thuc thi - Thoi gian).
3. Cac loai muc tiéu
Trong YT thudng moi hoat déng, moi dich vu vé sdc khde, y t&..duoc tap hop trong
chuong trinh k& hoach 16n hay nho. Trude diy va hién nay thudng chi viét muc tiéu cho
chuong trinh hay k& hoach va Ia muc tiéu ddu ra - myc tieu két thic. Trong bai niy dé cap téi
nhiéu loai muc tiéu:

Muc tiéu ddu ra/ két thic.
Muc tiéu tdc dong,
Muc tiéu qua trinh.
Muc tiéu dau ra mong doi (thay déi x4y ra sau khi két thic can thiép).
3.1.Muc tiéu ddu ra - két thiic
— La mic d6 khéi lugng cong viec CSSK ma ta mudn dat duge hay muén duy tii trong
mot khoang thoi gian nhat dinh (Khi két thiic ké hoach, chiong trinh).
Bac tinh:
+ Thuong la muc tiéu lau dai.
+ C6 kha nang thyc thi. '

+ Phai do ludng duge, ddnh gia duoc.
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+ Lién quan truc ti€p dén van dé stc khde da duge xédc dinh.
+ Phai tinh todn dé dua ra dugc midc do/khai luong 13 bao nhiéu ma chuong trinh
can thiép s€ tadc dong vao, va khi nao dat dugc mic dé d6 (hoan thanh).
Thi du: Dén hét nam 2005 s6 trudng hop tiéw chdy théng ké duge & tinh X hang nam it
hon 200 trudng hap so v&i nim truSe (56 ddn khong thay déi dang ké).
— Khi xay dung muc tiéu dau ra cin hr ¥ danh gid ban dau:
+ Tinh trang hién tai: Do 1én cha vdn dé sic khoe.
+ U'dc lugng cha van dé sirc khoe trong tuong lai
+ Kha nang nguén lue hién ¢6 va s€ ¢b trong qué trinh can thiép.
+ Phai can bang giita do 10n can thiép vao van dé sic khoe véi ngudn fuce cho phép
(liéu com gap mam)
— C4c cdu hdi duge dat ra la:
+ Hién nay cdc vdan dé sitc khde dang J ddu?
+ Sau mot thoi gian nhdt dinh nao d6 vdn dé sie khoe dang di 167 dau?
3.2. Muc tiéu tdc dong
Muc tiéu tic dong hay con goi 12 muc tiéu can thiép, 1a mic d6 ta mong mudn lam giam

nhitng nguyén nhén truc tiép gay nén vdn dé siic khde ma ta mong mudn dat duge trong mot
thoi gian nhat dinh,
Thi du: Dén hét nam 2001 thi 60% nhan dan s6ng trong tinh X dugce cung cdp nudc sach
dé an udng.
— Dic tinh:
+ Thudng [a muc tiéu trung gian (12 thang, 2 nam..).
+ Phai ¢é kha nang thuc thi.
+ Do luong dugce, danh gia duoc.
+ Phai lién quan mat thi€t vdi nguyén nhan trirc tiép gay ra “van de”.
+ Xdc dinh muc do va thoi gian tadc déng vao nguyén nhan truc tiép cla chwong trinh
can thiép.
3.3. Muc tiéu qud trinh
— Dinh nghia: Xdc dinh nhitng hoat dong/viéc 1am c¢6é inh hudng t&i mot hay nhicu yéu
t6 ma nhimg yéu t6 d6 tic dong t6i nguyén nhan trie (i€p 1am nay sinh céc van dé sic
khoe. Tac dong lién ti€p tGi cdc nguyén nhan d6 nhdm cai thién tinh trang sic khoe

Thi du: Ndng ty lé dan diing hé xi hop vé sinh tir 50% lén 70% vao 31 thdng 11 ndm
2002 tai tinh X.

— Dic tinh:
+ Thoi gian thudng ngén (durdi 1 nidm).
+ C6 kha nang thirc thi.
+ Do luong duge, danh gia dugce.
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Chd y:

+ Muc tiéu qud trinh, muc tiéu tic dong duoc xay dung dya vao nguoén luc cho phép
cua dia phuong, chuong trinh.
+ Muc ticu qud trinh phdi do ludng, phai hach todn duoc.

3.4. Muc tiéu ddu ra mong doi

- Dinh nghia: La vin d& mic do sic khée ta mong mudn duge cai thién trong vong mot
thoi gian nhat dinh sau khi thyc hién k€ hoach can thiép nao d6é

Cung c6 thé néi mot cach khdc, 1a mitc do sitc khoe ta mong muén duge nang cao trong

mot thai gian nhdt dinh sau khi hoan thanh ké hoach...

!
|

| Muctiéu | Thoi gian Mo ta Po luong
Paura Thutng dai Lién quan t&i vin dé siic Mutc d6 hoan thanh(Liéu cé
_ khoe di ding duong khong)
Tic dong Trung gian Lién quan truc tiép t6i Muc d6 hoan thanh(Liéu cé
nguyén nhan va yéu t§ nguy di ding dudng khong)
co
Qud trinh Ngéan Lién quan t6i cdc yéu t& Mirc do hoan thanh(Liéu c6
- khac di ding dudng khong)
{ Hoatdong | Thudng ngan M6 ta viée st dung nguén C6 hoan thanh khong

luc chuong trinh

Thi du: Muyc tiéu ddu ra mong doi:Vio hét nam 2005 (sau 20 nam thuc hién churong trinh
phong chéng ticu chdy) ty 1& tré em dudi 5 tuéi bi suy dinh dudng & tinh X gidm xuéng con
12% (trudc k€ hoach can thiép 1a 43%).

Chit y: Khi xay dyng muc tiéu ddu ra mong dgi cin phai dua vao:

+ Kha ning dat duge muc tiéu dau ra.

+ Su thay d6i cha van dé sic khée do tic dong clia chuong trinh can thiép. Viéc xay
dung muc ti¢u dau ra mong doi chi 12 mot sy uéc tinh/dy bio trong tuong lai vé
mot vin dé siic khoe, tinh trang sitc khde sau khi ¢6 can thiép.

4, Ban fuan
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Nguén lue cia chuong trinh duge chi tiéu cho céc hoat déng nhidm muc tidu qu4 trinh.
Muc tiéu qua trinh anh hudng t6i nguyén nhén tryc tiép tao nén mitc do dat duge cia
muc tiéu tic dong.

Muc tiéu tdc dong lam gidm anh hudng x4u dén van dé sic khoée, tao nén thanh tuu/két
qua clia muc tiéu ddu ra mong doi.

Su phat trién, chon loc chi€n lugc can thiép thich hop s& din t6i nhiing hoat dong
hodc k& hoach cong viée, k€ hoach nay s& mé muc tiéu chuong trinh sé& dat dugc
nhu thé nao. _

Muc tieu 3 miic do va quy trinh ddnh gi4 (qué trinh, téc dong, dau ra) gidp cho ngudi
quan ly trong cong viéc x4c dinh ding nhimg kho khin néu chuong trinh khong dat
duge dau ra mong doi.



— Nguyén tic cla thay déi ddu ra: Mbi chuong trinh sic khoe cdn phai ¢6 co hoi dé thuc
hién c6 hiéu qud. Nhung néu khong thé dat duge thi phii diéu chinh, xem xét lai muc
tiéu cho phu hop dé thuc thi c6 két qud.

5. Tém tit

Viée xdy dung cdc loai muc tidéu ding, ¢6 kha nang thuc thi cho nhimg ké& hoach da dugc
xdy dung trong nhifng diéu kién cu thé 12 mdt trong nhitng viéc 1am chit y&u cia ngudi quén
Iy, nhitng nguoi xay dung k& hoach, nhimgngudi duyét k€ hoach. Viéc lam tuéng nhu don
gian, nhung hoan toan khong dé dang, ddi hoi phai ¢6 kién thite ¢6 wr duy, ¢6 k¥ ning, ¢d kinh
nghiém vi phai thuc hinh nhi¢u mdi ¢6 thé 1am 6t dugc.

BAI TAP

(Xin lww y rdng cde néi dung duoe dé cdp la gdn két véi nhau theo mot trinh ne hop Iy
flogic). khdng tan man réi rac).
Baitip 1

Anh / Chi ¢6 trong tay ban k& hoach cia dia phuong, ¢6 thé k& hoach dé di hoan thanh,
hodc dang thue hién, diéu d6 khong hé gi. Duong nhién di ¢6 ké hoach thi di viét muc tiéu.

Anh / Chi hdy diing kién thic va k¥ nang xay dung - viét muc tiéu méi trao doi dé nhéan
x€t, binh luan vé muc tiéu ma anh chi / co quan di xay dung. Gia sir nén sira chita, bé xung
thi xin Anh/ Chi viét lai dua trén nhimg ndi dung da trao déi trong bai
Bai tdap 2:

Sau khi hoan thanh phan tich van dé sic khoe, dd chon van dé vu tién, va Anh / Chi da dir
ki¢n dua ra mét k€ hoach hinh dong dé giai quyét vin dé do.

Dua vao k& hoach d6, Anh / Chi x4y dung - viét muc ti¢u ctia k& hoach do.

Bao gom cde loai muc tiéu:

—  Muc tiéu dau ra

-~ Muc tiéu qua trinh / Tac dong

—  Muc tiéu ddu ra mong dogi

Ti ¢ din chiing bi tdc dong clia Pham vi cia vdn dé
B vdn dé siic khoe Thang diém
25% hodc 16n hon 9 hoic 10
10% - can 25% 7 hoac 8
1% - can 10% 5 hoac 6
0,1- can 1% 3 hoac 4
0,01- can0, 1 1 hoic 2
it hon 0,01% 0
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Tinkh nghiém trong ctta vdn dé

“Tinh nghiém trong”

Thang diém
Rat nghiém trong
(Vi dy ty I¢ chét rdt cao,chét yéu, ¢6
anh hiedng Ion doi véi nhiéu doi tuong khdc 9 hodc 10
L nhau. v.v...)
Nghiém trong 6,7 hoac §
Tuong d6i nghiém trong 3.4 hoac 5
Khong nghiém trong 0,1 hoac 2
Hiéu qud cua cdc giai phdp can thiép “Hiéu qua”
Thang diém N
Rat hiéu qua 9 hoac 10
Hi¢u qua tir 80% dén 100%( Vi du tiém ching)
Hiéu qua
Hi¢u qua 1r 60% dén can 80% 7 hodc 8
Tuong déi Hi¢u qua
| Hi¢u qua (r 40% dén can 60% 5 hoac 6
Tuong d6i it Hiéu qua
Hiéu qua tir 20% dén can 40% 3 hoac 4
Hiéu qua rét thap
Hiéu qua chi dat 5% dén can 20% 1 hodc 2
Hau'nhu khong ¢6 0
Hiéu qua
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DANH GIA HOAT PONG - CHUONG TRINH
CAN THIEP Y TE

TS. Pao Van Diang
ThS. Phan Van Tuong

MUC TIEU

1. Trinh bay khdi niém va phan loal cdc hinh thic danh gia.

2. Mo ta cdc budce danh gid 1 k& hoach y t€.

3. Xay dung cdc chi s6 ddnh gid va cach thu thap s6 lién danh gia

4, Phan tich k&t qua ddnh gia hoat dong y t&

Trong nhiing nam gin day, cong tic quan 1y nganh y t&€ dd ¢6 nhiéu chuyén bién rd rét.
Ty 1€ cin bo y t€ duge hoc tap, boi dudng kién thite vé quan 1y y t€ ngay cang duge tang lén.
Trude yéu cau ngay cang cao clta cong tac quan 1y chét lugng toan dién trong cham séc siic
khoe cho nhan dan, trong hoat dong clia 1 chuang trinh, du dn v€ y t&€ hoac 1 k& hoach y t¢,
cdn bd quan 1y y t€ tinh, huyén con chua quen véi cong viéc danh gia. Trong hoat dong cua
minh, cdn bo quéan ly y € tinh, huyén chi yéu tap trung vao khau lap k&€ hoach vi to chuc
thuc hién k& hoach vai viée dé ra cdc chi tiéu phdn ddu cho tirng thii gian nhat dinh (thdng.
quy, nim...). Ddnh gid 12 mot khau dang dwoc hoan thién va phdt trién.
1. Khai niém, Iy do va phin loai danh gia
1.1. Khdi niém

Danh gid mot hoat dong, chuong trinh y & 14 qué trinh xay dung céc chi s6 dé so sdnh,
viée thue hién k& hoach vé tién do, qui trinh va két qua cdc hoat dong, cling nhu két qua cia k&
hoach/du 4n, muc ti¢u véi k& hoach da dé ra, ddnh gid con so sdnh két qua dat dugc cd tuong
ximg voi cong sic va ngudn lyc da ddu wr khong, dong thdi phan tich qud trinh thuc hién ké
hoach dé tim ra nhitng nguyén nhén cha thanh cong hoac thit bai, rit ra nhiing bai hoc kinh
nghiém nham hoan thién cong tdc 1ap k& hoach hoat dong y 1€ ti€p theo, gép phin nang cao
chat luong cham séc sirc khoe.
1.2. Ly do ddnh gid

Danh gia nhim muc dich:

1. Xem di Jam dugc gi?

2. Tién d6 nhanh hay cham so véi k& hoach

3. Dat duge mitc dé nao so v&i muc tiéu k& hoach?
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4. Phdt hién cdc di€m yé&u va cdc sai s6t cdn phai thay déi, didu chinh vé cdc mat nhu
muc tiéu, gtdi phdp, ti€n do
5. Tang cuong cong tc quan ly
6. Thic ddy thuc hién k€ hoach t6t hon, nhanh chéng khac phuc nhimg thi€u sét di phat
hién dugce
Phan tich két qua sir dung ngudn luc
Thu thap thong tin cho tap k& hoach chu ky mét duoc 16t hon va pht hgp hon
Trao déi kinh nghigém va tranh dugc sai lam trong cong tic quin Iy cho nhiing dia
phuong c6 diéu kién tuong déng
Vi du: Trong bdo céo ddnh gid du 4n phong chong AIDS tai Hai Phong, 1999, muc dich
cua danh gid da dugc dé cap [3:"Nghién citu két qua da dat duge cla dy 4n, x4c dinh cdc van
d¢ va khuyén nghi cdc gidi phdp cho vidc lap ke hoach dy 4n va thyc hién du 4n duoc t6t hon
trong tuong lai™ v6i cdc muc tiéu cu thé [a:
— Mo td bife tranh tng quat vé két qua clia du 4n phong chéng AIDS tai Hai Phong
— Xdc dinh nhimg diém manh, diém yé&u trong lap k€ hoach vi t8 chic thie hién ké
hoach du dn phong chéng AIDS tai Hai Phong
— Khuy€n nghi céc giai phap nham hoan thién cdc hoat dong phong chéng AIDS tai Hai
Phong trong thoi gian 16i
1.3, Phdn logi ddnh gid
Co 3 hinh thire ddnh gid:
— Dadnh gid ban diu.
— Dinh gid tién dg thuc hién k& hoach.
— bBdnh gia két (hdc.
1.3.1. Ddnh gid ban ddu

La thu thap cdc s6 liéu cdn thiét dé xay dung cdc chi s6 muc tiéu k& hoach y t€ trong mot
khodng thoi gian nhat dinh. Nhiing chi s6 d6 12 co s& cho t§ chic trién khai ké hoach va so
sdnh, d6i chi€u voi két qua dat duge cudi chu ki hoat dong.

Bidnh gid ban dau duoc thuc hién truée v trong qud trinh lap k€ hoach y t&€. Vi du: Trung
tam y ¢ dy phong tinh H, trudc khi xay dung k& hoach hoat dong cua Trung tAm nim 1999,
nghién cttu cdc chi s6 di dat duge cta nam k€ hoach 1998, cdc chi ticu cia s& y t& giao cho
trung tdm ndm 1999, cdc chi s6 phat trién kinh t&- x4 hoi, tinh hinh dan s6... cia tinh dé xay
dung cac chi tiéu 6 lugng nam 1999 cho phi hop.

1.3.2. Ddnh gid tiéh do thic hién ké hoach

La ddnh gia duge tién hanh trong qu4 trinh thue hién k&€ hoach (sau mot quy, 6 thing, 9
thing...) nhdm xem xét viéc trién khai ké hoach ¢6 diing muc tiéu khong dé gidp viéc gidm
sdt, di¢u hanh k& hoach ding huéng, ding tién do. Vi du: Dv 4n phong ngira tir xa nghién ma
tuy, ruou, thudc 14 clia Uy ban vé cdc vin dé xa hoi clia Quéc hoi khéa X tai 2 xa thudc 2
huyén Giao Thuy va Xuan Truong tinh Nam Dinh trong 4 nam 1997 - 2000 da duge doan
174



dénh gid cba Hoc vién Quan y ti€n hanh dinh gid gilta ky nam 1998 két lugn 12 trién khai
ddng tién do, diing noi dung theo k& hoach da duge xay dung.

1.3.3. Ddnh gid két thic (dot voi ké hoach dai han) va ddnh gid cudi ndm (doi voi ké hoach
hang ndm)

La ddnh gid két qua cudi clng cha k& hoach (k& hoach nam hodc ké hoach dai han) so voi
muc tiéu ban ddu da duge dé ra. Vi du vé dénh gid 1 k& hoach nam:

Trong du 4n phong chdng AIDS tai Hai Phong, nam 1997 ¢6 mot trong nhifng muc tiéu
la: Lira chon, phan coéng trach nhiém cu thé cho timg cdn bo, gidng vién va 16 chitc mot
doi ngil cdn bod chuyén mon chi chdt va giang vién cho Uy ban phong chéng AIDS thanh
pho Hai Phong.

Két qud:

Da thanh lap Ban quén 1y du 4n gém 9 cdn bo dé xay dung va thuc thi dy 4n nam 1997.
Cdc cén bd déu c6 ban phan céng chirc nang nhiém vu mot cdch rd rang(bang van ban).

Ti€p theo, ban di chon ra mot doi ngii cong tic vien (10 ngudi) dé dao tao ho trd thanh
nhitng giang vién chi chot tuy€n thanh phd. Cac giang vién dd dugc cdc chuyén gia Théi Lan
dao tao 4 16p vé cdc mat nhu: Tu vén, theo di, gidm sat, xét nghiém vo danh, cham s6¢ ngudi
bénh tai nha, tai cdng dong.

Cic 18p nay di cung cdp cho nhan vién chi chét phong chéng AIDS cla Uy ban mot kién
thitc co ban, ngodi ra con duge hoc tap vi trao ddi kinh nghiém véi chuyén gia nudc ngoai.
Kinh nghiém va kién thitc chuyén sau di 1am cho c4n b Ban quan 1y dy 4n thém tin tudng vé
k&t qua cua chuong trinh.

Khé khan: Viéc dao tao vé 1y thuyét khong c6 khoé khan nhung thuc t€ trong diéu kién
Viét Nam c6 mot s6 diém kho thuc hién nhu: quan diém vé can thiép cla cdc nganh khac
nhau, .,

Két ludn.:

Hoan thanh dugc muc tiéu nhuit cdc két qua da duge d€ cap & trén.

Uy ban AIDS Hai Phong di va dang hoat dong, nhung can by cia Uy ban AIDS chua
duoc dao tao vé€ cong tdc quan ty chuong trinh phong chong AIDS trudc khi phén cong cong
téc. Cén bd clia Uy ban ducc dé 4n hd tro dao tao vé kién thirc, k§ niang dé quan 1y chwong
irinh, déng thoi tao tién dé cho viéc tién hanh t6t du 4n trong tuong lai 1 viéc lam hét sic
can thiét,

Tir két qua danh gid trén, nam 1998, muc tiéu trén cla du dn duge xdc dinh la: cling c6
cdc nhém chi chét vé phong chéng AIDS do Uy ban AIDS thanh ph6 thanh lap ndm 1997.

2. Cac buéc danh gia

Trinh tr ddnh gid gém 3 giai doan:

-~ Lap k&€ hoach danh gia

— Tién hanh danh gia

—  Viét bdo cdo va sir dung két qua danh gid



2.1. Ldp ké hoach ddnh gid
2.1.1. Xdc dinh muc tidu danh gid

K¢ hoach y t¢ thudng bao trim toan bo cédc hoat dong theo nhiing nhiém vu va chic nang
o ban ctia don vi. Trong nhiéu trtng hop, do kinh phi han hep hodc do yéu cau clia thuc t&
nén khong thé danh gid duge chi tiét cdc hoat dong. Do dé, trude khi danh gid, cén phai xédc
dinh rd s& danh gid nhimg hoat dong nio trong k& hoach. Dinh gid nham muyc tiéu gi vi két
qua ddnh gid duge dung dé lam gi?

Muc tieu ddnh gia khong phdi 1a 1dy kétl qua dé bdo cdo lén cdp trén va ciing khong
phai Ia tim xem don vi d6 dat dugc thanh tich dén muc do nao dé khen thudng hay xir phat.

Muc ti¢u ddnh gid la tim nguyén nhan cla thinh cong hay that bai dé giip cho cong 14c
quan Iy moi hoat dong y 1€ dugc 16t hon, hiéu qua hon.

Sau khi da xédc dinh duge muc tiéu danh gid, ¢in xdc dinh 6 ai sé thuc hién danh gi4.

Dé danh gid duoc khdch quan hon, ngudi danh gid thudng phai 12 nhitng ngudi khong truc
li€p tham gia thuc hién k€ hoach y t& d6, déng thdsi ho phai duge dao tao vé k§ ning ddnh gid, -
Tuy nhien, & cap tinh, huyén, ciing ¢6 thé t8 chiic tr ddnh gid dé rit kinh nghiém trong thuc
hi¢n k€ hoach, hoac t6 chic danh gid chéo giita cde don vi trong tinh.

bénh gid chéo ¢6 wu di€ém 1a nhing ngudi danh gid cling la nhitng ngudi tryc tiép thuc
hi¢n k€ hoach & don vi khdc. Ho 1a nhitng ngudi trong cudc nén hiéu & qua trinh thuc hién ké
hogch va nhitng vu, nhuge diém cla céch thu thap thong tin danh gié.

Vidu vé x4c dinh muc tiéu ddnh gid: Trong ddnh gid chuyén dé chat luong cdc dich vy k&
hoach héa gia dinh & Viét Nam ciia Quy Dan s6 Lién hop quoc (UNFPA), nam 1993 ¢6 dé ra
cac muc tiéu:

* Danh gid xem cdc hudng din cia UNFPA vé sic khoe ba me, tré em, ké hoach héa
gia dinh duge thuc hién t6i mic do nao trong céc chuong trinh cung cap dich vu, dac
bict tap trung vao chal luong cdc dich vu k& hoach héa gia dinh.

* D ra cic khuyén nghi dé céi thien chat lugng cdc dich vu ké& hoach héa gia dinh trong
cac chuong trinh do UNFPA tai trg dé tang cudng higu qua ciia chuong trinh nay.

2.1.2. Xdac dinh pham vi ddnh gid

Can dya vao muc tiéu, ngudn lyc va théng tin san c6 dé xdc dinh pham vi dénh gi4 cho
phtt hyp. K& hoach hoat dong ctia mot don vi, co s& y 1€ thudng duge xay dung theo cdc
nhi¢m vu - chic ndng co ban nén k& hoach bao gém nhiéu mat hoat dong. Ty vao kha nang
cua don vi minh hodc yéu cu clia cAp trén dé quyé€t dinh dénh gid mét hoat dong nio va vao
thoi gian nao. Ngudi quan 1y gioi 12 ngudi biét chon pham vi danh gia thich hop nhat, doi khi
fa nho nhat nhung van di thong tin cdn thigt dé cai tién hoat dong. Vi du trong danh gid
chuyén dé chat lugng céc dich vu k& hoach héa gia dinh & Viét Nam cia Qu§ Dan sd Lién hop
quéc (UNFPA), pham vi dénh gig duoc tap trung vao chat lugng cdc dich vu k€ hoach héa gia
dinh theo khung dénh gid cha Judith Bruce (1989).

D€ xéc dinh pham vi ddnh gid, nhimg kién thitc vé dich 1€ hoc co ban 1 rit cin thiét, nhat

fa trong quyét dinh cach chon miu, c& miu va phuong phép dédnh gia,
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2.1.3. Chon cdc chi s6 danh gid
2.1.3.1. Khdi niém chi s0

Chi s6 (chi tiéu) 12 mot dai lugng do ludng duge, so sanh duge dung dé mo ta gidn tiép
mot su vat hodc mot hién tugng.

2.1.3.2. Dic diém cia chi s6

— C6 gid tri: Phan dnh diing mdc d6 thinh cong cua hoat dong y t€.
— Déng tin ciy, it bi sai,
C6 do nhay: D& phat hién dugc van dé can tim.

—  Pac thi: Khong 1am nham 1dn van dé nay véi van dé khéc.

— D& thu thap trong nhitng diéu kién cu thé.

Vidu: Ty 1¢ su dung giudng bénh cua mot bénh vién.

— Ty l& sir dung giudng dat hodc vugt mitc quy dinh chitng 16 bénh vién di nang cao chat
luong dich vu khdm chita bénh, da dau tu (6t co sd vat chat k§ thuat, chiam soc toan
dién ngudi bénh tot nén thu hiit s& lugng 16n ngudi bénh vio vién diéu tri ndi tri. Diéu
nay phan 4nh mic do thanh cong trong khdm bénh, chita bénh cta bénh vién.

— Chi s6 ndy ddng tin ciy vi ¢6 cong thiic tinh don gian va duge c6ng nhan cho moi
bénh vién.

—  Chi s6 "Ty 1& sit dung giudng bénh" ¢6 do nhay cao. Chi s6 niy giip phat hién kha
niang thu hit ngutn bénh vao vién diéu tri, gitip ddnh gid gidn tiép trinh dd cdn bo clia
bénh vién va mifc do mic bénh trong nhan dan ciing nhur cong tdc vé sinh phong dich
tai cong dong

— Chi $6 ¢6 tinh dic thi cao - phan dnh mitc do sir dung giudng bénh clia bénh vién.

—  Dé thu thap: dd cé théng ké s6 ngay nim vién cha bénh nhan ¢ cdc bénh vién theo hé
thong y vu.

2.1.4. Phuong phdp thu thdp thong tin cho dédnh gid

Nguén thong tin c6 duogc trude hét phai khai thc trigt d€ tir nhimg tai liéu sén ¢6 (tir bdo
cdo dinh ky, bdo cdo téng két, cdc cong trinh nghién cttu khoa hoc, hé so s6 sdch). Chi khi
nhimg thong tin nay chua di méi thu thap ti€p bang diéu tra, bao gém:

Quan sét truc ti€p ddi tuong trong khi ho tién hianh cong viéc hodc st dung céc bang kiém
{checklist).

Van dap truc 1i€p d6i tugng (hodc d6i khi tién hanh gidn tiép) qua sir dung bo cau hoi
phong vén tryc tiép, hoac bo cau hdi diing dé gl cho déi tuong tu dién. Cling 6 thé bing hinh
thirc thao luan nhém nhimg ngudi hiéu biét nhat (k¥ thuat Detphi), thao luan nhém trong tam,
k¥ thuat ti€p can nhanh cong déng (PRA) hoac cdc phuong phdp nhan hoc khéc. Cic s6 ligu
thu duge qua van ddp d6i tuong ¢é thé 13 dinh huéng (nhu trudmg hop phong van h gia dinh
bing cau hdi vé chat lugng céc dich vu cham séc sitc khoe), song ciing ¢6 thé chi 1 dinb tinh
(nhu k¥ thuat Delphi, PRA, thdo luan nhém trong tam...)

Khi xay dymg quy trinh thu thap s& liéu cho ddnh gid khong chi chi ¥ téi viéc soan thao
cdc cong cu thu thap théng tin ma con nghién citu, can nhac dé chon mé hinh ddnh gid mot
cdch thich hop.
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Doi vdi nhing nghién citu dinh huéng, thong thudng dp dung mo hinh danh gid trong dich
t€ hoc can thi¢p. Cu thé ¢6 3 dang mé hinh sau day:

CAC SO bO DANH GIA

[ " Thyc hi¢n KH ﬁ
Ké hoach

——— Muc tiéu Thu thap s6 licu khi két thic

l___’ Déi chicu \
‘ |

vG1 muc tiéu

So do 1: Déi chiéu véi muc tiéu

1——» Thue hien KH _l

Ké hoach [ ——— Muyc tizu Thu thap s6 ligu khi két thic

Thu thap s6 liéu co ban
khi chua thuc hién

—

So sanh vai
4——._.—

s0 liéu co ban

So dé 2: So sdnh trude va sau khi thuc hién.

B3i voi nghién cu dinh tinh, ddi hdi ngudi ddnh gia ¢6 nhimg k§ nang nhat dinh dé khai
théc thong tin khong chi dé thu vé nhilg cau trd 1&i cho nhim 3 cau hoi dat ra ma con khuyén
khich doi tugng ndi cho biét nhiing thong tin, nhitmg quan ni3m, nhing ¥ kién ma ho mudn
chia s¢. Trong k¥ thuat ti€p can nhanh cong déng (PRA) cho | hép loai bd sy cich biét, cin trd
vé trinh do van héa, diéu kién kinh €, tap quin coa d6i woig dé cé duge nhiing thong tin
khong chi minh mudn ma ca kha ning vugt qua cic trd ngai cha d6i twgng d6, do chinh cic
d6i tugng néi ra. Cdc cich dé cap sau hon chia phuong phdp nhan hoc nhim b a déng ngudi
danh gid trong cong dong dé ¢6 duge bic tranh that danh gis dinh luong thong q la céc con s0,
cac ty 1€, cdc ty suat 1a cdc chi sd dénh gid v theo quan «iém dich & hoc.
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Cic xa trong dia
phuong nghién ciu

Chon ngau nhién
hoidc chon chu dich

///\l

X4 A (hoidc nhém xa A)
Nhém can thiép

C4c chi s& ddnh gia trude can thi¢p

v

Thuc hién can thiép, du 4n can thi¢p

So sanh

v

Céc chi sd danh gid sau can thiép

—» Sosinh 4

X4 B (hoidc nhém x3 B)
Nhom ddi chitng

|

Chi s6 danh gid (trudc) cung thoi ky

¢ A

Khong can thiép, khéng c6 dur dn

So sdnh

v

Chi s6 dénh gid (sau) cung thti ky <

Sa dé 3: So sdnh trudc - sau, véi doi ching

+ Nhiing viéc lam cdn thiét khdc khi ldp ké hoach ddnh gid:

Trong qu4 trinh chuin bi cho dénh gid, viéc 1ap k€ hoach tai chinh, nhan luc, phuong tién

cho déanh gid 12 rdt quan trong.

Phan bd ngudn tai chinh cho ddnh gid: tiy theo timg khéi lugng cong viéc, thoi gian tidu

t6n, khodng cdch di lai va cdc khoan phai chi phi ma phén b6 cho thich hop.

V¢ nhan luc, cin ddo tao doi ngd cdn b cd k§ nang dénh gid néi chung. Tuy nhién, moi
cudc danh gid vin cin dao tao, tap hudn véi noi dung cu thé. Nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém

danh gid dugc chon lam gidm sat vién.
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Céc phuong tién sir dung cho dénh gid cing can duge chudn bi ky cang. Cac dung cu do
luong phai dugc hiéu chinh. Céc bo cau hoi, bidu miu, bang kiém duge soan thao ciing véi (ai
licu hudng dén nghién citu vién, gidm sdt vien trude khi diéu tra thir,

-2.2. Tién hanh ddnh gid thuc hién ké hoach tai thuc dia

2.2.1. Thu thap s6'liéu tai thire dia

—  Trudce khi thu thip $6 ligu chinh thite trong toan by mau nghién citu, danh gid, cdc
cong cu thu thap sé tiéu (bang kiém, cdc bidu mau thu thap s6 liéu, cdc bang cau hoi)
can duge kiém tra lai & dién hep dé hoin chinh va soan thio hudng dan nghién ciu
vién, gidm sdt vién. Qua diéu tra thir c6 (thé chon ra nhitng ngudi ¢6 kha nang dénh gid
vil gidm sat. Néu sd liéu trong diéu tra thir dim bio yéu cau ky thuat, sau dé ¢6 thé
dugc gop vio véi s6 liéu diéu tra chinh thic.

- Diéu tra vién duge chia ra thanh tung nhém, cit 5 ngudi ¢ 1 ngudi lam gidm sat vién,
Gidm sdt vién ¢6 trach nhiém gidp do cdc didu tra vien tién hanh di¢u tra, ddnh gia
ding k¥ thuat, chinh xdc, khong sai sét cung nhr dam bao moi ngudi déu thu thap s&
liéu cing mot phuong phép.

* Nhimg Iuu ¢ khi dit cau hoi:

=  Hoi lan lugt timg cau hoi trong bang cau hoi da soan sdn. Khong I y stra doi
cau hoi, khong giai thich thy tién lam doi twong hiéu sai cau hoi hoac hudng
vé mét cau hoi ndo doé.

*  Khong ngit 1 d6i twong va khong duoc hoi vin veo khi tra 10i chua 6 rang,
khong nhat quén.

* Cautra 13i ddu tién duge cong nhan. Néy tra (i "C6", sau do lai dinh chinh 13
“"Khong", phan dinh chinh khong duoc cong nhin,

= Khéng d¢ doi tugng suy nghi qué lau, nhat 13 doi véi cic cau hoi ddng/sai.

2.3. Khi viét bio cdo va sit dung két qud ddnh gid

2.3.1. Lap cdc bdng trong va phan tich 56 liéu

Sau khi s6 lieu thu duge tir didu tra ddnh gid, cin tap hgp cdc bang va bidu dé. Lap
bang trong la khau ddu tien, rat quan trong, vi tr day s& liéu s& duge phan tich, vé thanh
bidu dé, dé thi.

Thé nao la mot bang trong? Bang trong 1a bang du ki€n bé tr{ s6 [ieu mo ta hodc phan tich.
C6 nhing bing tréng chi ¢6 hai cot hodc hai hang,

Vi du: Phan bé téi cba d6i tugng theo nhém. C6 nhimg bang trong hai chiéu véi cdc ¢ot
doc va cdc hiang ngang mo ta méi quan h¢ hai ddy s& liéu clia hai bién s6 lién quan voi nhau.
C6 nhimg bdng tréng c6 ba hoic nhiédu bién s¢ phu thuéce véi nhau, twong quan véi nhau trong
phan tich phan tdng, loai cic yéu t6 nhiéu trong nghién citu phan tich
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Vidu: (1) Bdng trong don

Nhém tudi Cong

0 - 12 thing I -4wdi |5- 14 tybi 15 - 60 tudi Trén 60 (u6i
Ty 1¢ méic bénh

(2) Bdng tréng Matrix hai chiéu

Nhém tudi
0 -4 tudi 5- 14 tudi 15 - 60 tudi Trén 60 tuoi

Nam
Ni

86 mde
Ty lé%

(3) Bdng réng nhiéu chiéu

STT Gidgi Nam Nir
Nhém twdi 0-4 |5-14 15-60 | >»60 0-4 5-14 15-60 | »60

Giau ngheo

| S6¢ méc bénh
A (T 1& %)
2 S6 mic bénh

B (Ty 1¢& %)

Viéc 1ap cdc bang tréng gitip ngudi phan tich s& liéu biét nhing thong tin cén thi€t va lap
khung dit liéu thich hop khi phan tich bang mdy vi tinh.

Trude khi phan tich 56 liéu, cin xem xét cdc s6 liéu di dugc mi héa hét chua? Nhimg cau
hoi mé cling phai duge mi héa theo cdc cau hoi trd 1oi.

Kinh nghiém cho thdy, dé dé dang phan tich nén ma hda bang cic s6 tir 1-9 cho cdc tinh
hudng tra 10i. Néu nhiéu tinh hudéng hon 9, c6 thé ma bing cic chit cdi tir A d€n Z. Khong nén
ghi dai dong cdc cau tra 151 vao mdy vi tinh, n€u bt budc phai ghi, bao gi¥ ciing cd mot ma
héa dé dé dang phan tich cdc cau tra I6i. Chi cdn hé phan mém Epi - info ciing c6 th€ phan
tich duge c4c bo s liéu phic tap theo nhiéu tdng. Nhd mdy vi tinh ¢6 thé dit ra cdc diéu kién,
cdc tieu chuan dé chin doan mot vin dé mot cach dé dang. Thudng 56 liéu dua vao khong
chinh xdc, vi th& phai "1am sach” s6 liéu trudc khi phan tich (bd cdc s6 liéu, cac ban ghi v6 1y).
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Diy la ky thuat doi hoi chuyén mén cao, tv nhan vién mdy tinh khong thé [am duoc néu khong
dugc chi dan cu thé.

Khi phan tich s6 liéu, can xir Iy théng ké cho phép tinh so sdnh hai s& trung binh, hai ty I¢.
D61 khi dung phép héi quy, tvong quan. Céc phép tinh nay cling duge xir Iy dé dang biing Epi
- Info hoac Stata,

2.3.2. Trinh bay cdc két qud

Sau khi di ¢6 cdc bang s6 1iéu, mot 14n nira trinh bay lai cho hop 1¥, chon mot s& liéu
chuyén thanh biéu dé, hinh v&. Dudi mbi bang, mbi bidu 1a cdc nhan xét, cdc 19i ban dé néu
lén nhing nét chinh trong két qua mo 14, nhing giai thich cho két qui va nguyén nhan cla

cac hién tuong phdt hién dugc trong cdc bang s6 lieu. Do chic chan, do tin cay ciia s lidu
dén diu cling duge néu ra dé ngudi doc nhan thite duoc nhitmg diéu nit ra tir danh gid tin cdy
dén dau, nhimg diém nao méi 12 xu hudng, chua khing dinh va can 1am tiép.

—  Muc tiéu ctia cuge danh gid duoc thé hién qua céc s6 liéu thu duoc. Khong nén dua nhiing
$6 fiéu khong lien quan téi muc tiéu da dat ra viao mot bdo cdo danh gia.

— Kétluan ca bio cdo dénh gid phai bao gém nhing dan ching trd 184 cho timg muc tiéu.
Thong thudmg, ¢6 bao nhiéu muc tiéu thi ¢6 bay nhiéu két luan tuong dng.

~ Vigc vi€t mot bdo cdo ddnh gia khong chi 1a vdn dé k¥ thudt ma con 12 mot nghé
thuat.

2.3.3. Sur dung két qud dinh gid

Két qua danh gid s& dugc sir dung ngay cho viéc cai tién cong tic clia co s& y (€ d6 mot
céch co higu qua, dam bdo nang cao chét lugng cdc dich vu chim séc siic khée va trao déi
kinh nghiém véi nhitng co s& y t& khéc.

—  Ket qua dinh gid dugc sir dung dé xdc dinh van dé siic khoe va van dé t6n tai trong

quan ly cdc hoat dong CSSK, chi dao tuyén va KCB.

— Keéi qua danh gia gidp tim cdc giai phdp kha thi, it t16n kém vi c6 kha nang duy tri sau

khi ket thie chu ky ké hoach.

— Két qua ddnh gid duge ding rat nhiéu trong viéc lap k& hoach, diéu chinh k& hoach

cho nhitng nam ti¢p theo.

— Dai véi qud trinh thuc hién k€ hoach, két qua danh gia diéu chinh cic ngudn luc tim

cdc gidi phap ky thuat thich hop dé dam bdo tién do va ding chat luong.

Dianh gid | ke hoach hoat dong y 1€ |a mot qud trinh phan tich sau sic dé phat hién ra mic do
hoan thanh k& hoach va nhimg nguyén nhan dén dén thanh c6ng do, cling nhu phat hién ra nhiing
sai léch so véi k€ hoach va nguyén nhan thit bai. Dé danh gid ding can dua vao k& hoach dang
thyc hién tai co s&, dua vao thiét k€ danh gid va cdc chi s6 d4nh gia da dugce lua chon.

CAU HOI THAO LUAN
1. Phan tich sy khdc nhau giira ddnh gid va gidm +.41?

2. Hay thiet k€ danh gid | k&€ hoach clia TTYT huyén vé nang cao chat luong chuong trinh
tiém chung m& rong tai [ xa.
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GIAM SAT

PGS.TS Pham vdn Thdn

MUC TIEU
I. Trinh bay muc dich cla gidm sar

2. Ung dung ki¢n thic ky nang gidm sdt ndi chung vao gidm sdt viéc 1ap vi thuc hién ké

houch.
3. Phan tich pham vi clia gidm sat lap va thyc hién k¢ hoach.
4. Chuin bi duge mét 56 cong cu gidm sét
5. Lap duge k€ houch gidm sat cy thé,

6. Tricn khai gidm sdt tai co sd.
L. MUC PICH CUA GIAM SAT

Gidm sdt li qud trinh thu thap, phan tich, xir 1y, sir dung thong tin dé

I.1. Xdc dinh nhu cau.

1.2, Giap lap k€ hoach.

I.3. HO trg qud trinh trién khai k€ hoach.

t.4. Gop phan 1am cho viéc thuc hien ke hoach ding k& hoach, ding phdp [uat/ quy dinh

[.5. Phdt hi¢n van dé trong qud trinh thue hien dé diéu chinh, dé giai quyét hoac dé xuat
bi¢n phdp gidi quyét

Gitra gidm sit, kiém tra, thanh tra, danh gid déu 12 qué trinh thu thap, phan tich, xi ly, sir
dung thong tin nhung véi muc dich ¢6 thé khdc nhau, tuy 6 th¢ hoat dong 16ng ghép nhimng
can phan biét nhiing di€m khdc nhau co ban.

Gidm st chil y&u la hé tro / gitp dd, tyo diéu kién d€ moi ngudi hoan  thanh nhiém wvy.
Nhu vay gidam sdt vé co bén 12 nhim vao con ngudi vot kha nang va diéu kién Iam viéc va ca
di€u kién song cla ho.

II. PHAM VI/NOI DUNG GIAM SAT

Dua vao quy trinh 1ap va thuc hién k& hoach, muc tiéu ctra k€ hoach, phan bd tai chinh va

cdc nguon lue cho ké hoach, thoi gian thyc hién k€ hoach, két thic k& hoach....ma tién hanh

g14m sdt, tuy nhién khong phai tat ca cic ndi dung cdc linh vye déu duge gidm sdt mot lic, ma
phai chon uu tién gidm sét cho phit hop véi hoan canh cu thé, thai gian cu thé.
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N61 chung pham vi giam sdt 1ap va thue hién k&€ hoach gdm cdc giam sdt cdce linh vuc sau
chu yéu sau:

2.1. Viéec thu thap cdc thong tin cin thiét dé lap KH

2.2. Xdc dinh / danh gid nhu cdu cdn phdi ¢6 KH (nhu cdu that, nhu cau trude mét va lay
dai)

2.3. Phan tich nguon viéc xdc dinh / x4y dung cic muc tiéu clia mot KH.

Bao gém cdc loai muc ticu: muc tiéu dau ra, muc tiéu can thi€ép (muc tiéu qua trinh, muc
tieu dau ra mong dgi (tdc dong lam thay doi)

2.4. Thuc hién quy trinh lap KH:

2.5. Tim nguon lyc, phan b6 ngudn luc, quéan 1y ngudn luc cho cdc hoat dong ciia KH

2.6. Xay dung cdc chi tiéu thuc hién KH

2.7. Xay dung cdc chi tiéu ddnh gia két qua thuc hién KH

2.8. Viéc lap KH gidm sdt qud trinh thuc hién KH

2.9. Viéc diéu chinh KH

2.10. Bdo cdo tong két vice thue hien KH

2.11. Thanh quy¢t todn timg ky va sau khi két thae KH

2.12. Theo déi téc dong sau khi thue hién KH
III. NGUYEN TAC GIAM SAT

3.1.Gidm sat thudng xuyén: vi chu trinh 14p va thuc hién KH 12 hang loat cic hoat dong
lien tuc, hét chu trinh nay dén chu trinh khac, cdc chu trinh chay song song...

3.2.Tu gidm sat: tu gidm sdt gilt vai trd rdt quan trong, vita ddm bao tinh gidgm sdt thudng
xuyén vira dicu chinh vira gidi quyét kip thdi nhiing khé khan vuéng mac,

3.3. Giam sat phai theo diing chudn muc chat ché vi day 12 nhitng KH chit khong phai cie
hoat dong don 1€.

3.4.Phan loai ddi tugng duoc gidm sdt (bao gém cdc con ngudi va cdc ban KH, cdc tu licu
kém theo) va st dung phuong phép, cong cu phil hop cho timg d6i tuong  (ngudi quan ly,
nguoi lap KH, nhitng ngudi thue hién KH, san pham do thuc hi¢n k& hoach, nhilng ngudi dugc
KH tdc dong...)

3.5.Khong gay, phién ha, khé khin cho don vi hodc ngudi duge GS
IV. Al LAM GIAM SAT VIEN

Rt nhi€u foai ngudi cn va cd thé tham gii. lam gidm sat viée lap va thue hién KH, thi du
gldm sit vién ¢o thé la:

4.1. Nhitng ngudi quan 1y, ldnh dao

4.2. Can bg, Chuyen vién vé KH (cong tdc & Vu KH, Phong KH...}

4.3. Cdn bo, Chuyen vién vé tai chinh - k& todn (vi KH ndo ciing phdi fiéu tién)

4.4. Cdn bo, chuyén vién nghiép vu - chuyén mon lién quan t6i KH cu thé



4.5. Gidm sat vién chuyén nghiép (néu ¢¢)
4.6. Cic ¢dn bd hién quan
4.7. Can bo dja phuong lién quan dén KH dinh gidm sat
4.8. Nguoi ma KH tic dong vio
4.9, Cong dong lién quan.
4.10. Co quan / Ngudi tai tro. V.v...
V. PHAM CHAT CUA GIAM SAT VIEN
5.1. Viing vang vé [inh vue dinh gidm sdt.
5.2. Huéng dan duoc, lam miu duge vé noi dung gidm sat.
5.3. C6 kién thie va k¥ nang chung vé gidm sat
5.4. Co kien thic va k§ ning vé gidm sat KH
5.5. C6 trinh do quan 1y nhat dinh.
5.6. Hanh vi / Gng xir tot.
5.7. Puge chidp nhan va duge ton trong.
5.8. Nhiét tinh, trach nhiém
VI. CONG CU BE GIAM SAT
6.1. Cdc vdn bdn phap quy, tai liéu lién quan:
—  Ludt, Nghi dinh, Quyét dinh, Quy ché, Quy dinh....
Céc ké& hoach chién luac
—  Ké& hoach dai han,
— K¢ hoach trung han
— K& hoach hanh dong / trién khai
—  Ban phan cdp, quy dinh chic nang nhiém vu V..
6.2, Cdc chi 56 theo déi, gidm sdt, ddnh gid
6.3. Cdc bdng kiém thich hop dé¢ quan st
6.4. Cdc bdng mdu théng ké (néu cdn)
6.5. Hop dong (néu cd)
6.6. Cdc bién ban GS ldn trudc (néu co)
6.7.Madu bién bdn trang
6.8. Cdc phuong tién dé huong dan, dao tao lai tai ~hé
6.9. Cdac nguon luc, phuong tién hé tro (néu ¢6, nér cdn)
VIL. PHUONG THUC GIAM SAT
7.1. Gidm sdt gian tiép
(Giam sat gidn ti€p thong qua:

Nghién ciu tai liéu, nghién citu cic bio cdo sé s:ich
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Hop
Giao ban

Tiép dan, déi thoai

Thar tin, dién thoat,... V.v...

7.2. Gidm sdt truc tiép

Quan sat

Trao doi, thao luan
Phong van

Hop V.v...

VIII. THAI DO / HANH VI CUA NGUOI GIAM SAT

8.1. DEé dii, thy tién. Khong nén lan nhu vay.

8.2. Dan chu, ton trong ngudi duge GS, cling théo luan dé giai quyét cong viéc, van dé. D6

1a cdch chi yéu, diing v&i nghia GS

3.3. Doc doan. Hoan toan khéng nén co

8.4. Quyét dodn. Doi khi phai 1am nhu vay, nhung can han ché.

IX. QUY TRINH GIAM SAT

9.1, Chudn bi gidm sdt, gém nhitng hoat dong chu yéu sau

Nghién ciru tai liéu lién quan
Chon wu tién dé gidm sat:
+ Vin dé can uu tién GS
+ Pia diém, dia phuong can uu tién GS
+ P61 tuong can vu tién GS
+ Thoi gian can vu tién GS
Chuén bi cdc cong cu cén thi€t & muc 6 (khong phai la tt ca, ma chi cdn cong cu thich
hap).
Lip & Thong bdo k&€ hoach GS
Thanh lap doan dénh gid, chun b can bo CS
Théng bio lich GS
Téap huén GS vién (néu cdn) V.v...

9.2, Hoat dong khi trién khai
Tuy theo muc dich, néi dung, pham vi gidm sit ma s dung phuong phap cho thich hgp va
trong thoi gian phil hop voi ngwdi GS va co quan - nguoi duge GS. Cac hoat dong khi trién
khai gidm sit chil yéu goém:

Trao d6i thong nhét muc dich, n6i dung v lich lam viéc
Quan sét trre ti€p(véi bang kiém hoac khong).
Phong van d6i tugng lién quan
Théo ludn, trao déi véi nhitng ngudi lién quan...
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- Dai chiéu....
—  Doc, nghién cu 1ai liéu tai chd.
Suru tam tii lidu, thong tin cin thiét.
Hudng dan, cdm tay chi viéc (néu cdn)
—  Hop véi cdc bo phan, ¢4 nhan lién quan dé:
+ Tim hi€u thém, trao déi nguyén nhan.
+ C6 1hé nhan dinh so bo.
+ Co thé dua ra két luan ban déu.
+ C6 thé ¢6 khuyén cao dé nghi.
+ Lam bién ban GS (néu cdn) hoac bao cdo nhanh V.v...
9.3.Hoat déongsau khi gidm sdt
—  Théam tra lai thong tin da thu thap.
Xem xét ¢6 can thu thap thém (hong tin nao khong?
—  Cé cdn danh gid lai, ddnh gia b8 sung khéng?
— P61 chiéuy, so sdnh...
Phan tich thong tin thu thap duoc
Téng hgp TT
—  Phan tich viéc lam duoc va chua lam duge, fim nguyén nhén
—  Dua ra két luan, khuyén cio.
Vict bao cdo GS sau khi da 1am xong nhiing viéc trén.
—  Thoéng bdo, nop, gui bdo cdo téi noi can thiét.
—  Lam k€& hoach hé trg (néu cdn)

—  Cong viéc tiép tly theo hoan canh cu thé. V.v...

X. THOI PIEM VA CHU KY LAM GIAM SAT

— Dua vao quy trinh / chu trinh 14p va thue hién KH
— Ty theo lich thoi gian cta don vi / nguoi GS
Chu k¥ gidm sat:
+ Tot nhat 1a gidm sdt thudng xuyén theo tich nhat dinh dé ngudi GS va ngudi duoc
GS déu chii dong. Tuy nhién khé thuc thi do khéng da cén bo, khong cé thoi gian va nhat 12
thi€u kinh phi danh cho GS.
+ Giam sdt dot xudt,

X1. GIAM SAT LONG GHEP

Thuc 1€ thi hoat dong giam sat it khi 1am doc lap. Do nhiéu 1€ nhur két hop cong viéc, két
hop chuyén di, két hop kinh phi, tién cho dia phuong, tict kiém thoi gian...nén gidm sat thudng
I6ng ghép véi cdc hoat dong khdc nhu: ddnh gid, kiém tra, thanh tra, hoi hop, tham viéng....
D6 1a di€u 16, nhung phai dam bao nhitng pham chit co ban cha gidm sat (hd tro, tao diéu
kKién, giup giai quyét khé khan, diéu chinh, hudng dén, thim hoi, déng vién - khich 1é)
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XII. KINH PHI DUNG PE LAM GIAM SAT

Hién nay trong phan b tai chinh gdn nhu it thay phan bé kinh phi cho hoat déng gidm sat,
do d6 hoat dong gidm sdt n6i chung 12 thy tién, duoc chang hay chd, tinh trang dé dan dén han
che rit nhicu ket qud va hi¢u qua thuc hién k€ hoach. Trong khi bat ¢ ai xdy nha riéng thi du
nha to hay bé déu phai c6 ngudi gidm sat, nghia 1a phai chi tién cho gigm sdt (k€ ca ban than
lam gidm sat),

Cin phéi thay doi (v duy, va nhit 1a thay d3i hanh vi phan bé kinh phi, nghia I phaj
c6 kinh phi cho gidm sdt. Khong phai Ia it hay nhiéu, ma a phén bo hgp 1y. C& nhan day: "
Cong cdy la cong bo, cong lam ¢6 1a cong an". Cong 1am co & day xin hi€u 12 "gidm sait".

Vay kinh phi giam sdt 1ay & dau? C6 thé huy dong tir nhiéu ngudn. Néu tu gidm sdt thi vin
d¢ kinh phi don gian hon. Nhung gidm sét cic tuyén duGi thi kinh phi 12 mot vdn dé mi
phai ¢ k¢ hoach chli dong tir ddu. Néi chung thi trong téng s6 kinh phi cho k& hoach la
c6 bao gém ca kinh phi cho gidm sat. Thudng thi ¢6 bao nhiéu kinh phi cho KH déu phan
b cho cdc hoat dong thuc hién dé dat muc tiéu, nén khi can di lam GS thi khong ¢6 kinh
phi. Néu ding nhu vay thi phdi thay déi ca tu duy 1dn cich phan bé kinh phi,

Nh¢ ring thudng trong téng kinh phi cho mot ke hoach thi cdn phai phan b6 cho cédc
nhom hoat dong nhwr sau:

Lap KH

— Thuc hién KH (chi€m chi y&u)

—  Gidm sat

— D¥nh gia

— Tong két

Tat nhién ngudi lanh dao, ngudi quan 1y c6 thé can d6i kinh pht cho gidm st tr cédc
nguon khic nits. Tém lai khong nén néi 12" khéng ¢6 kinh phi cho gidm sat"
Toém tit

Quan 1y ma khong gidm sat 1a quan 1y tha ndi, quan 1y thy tien. Gidm sét ho trg t6t va
thuong xuyén s& gdép phdn rat tich cuc 1am cho k€ hoach dugc hoan thanh c6 chit lugng va
hi¢u qua. Vi vdy gidm sdt 1A mét trong nhitng nang luc co ban nhat va |a mot trong nhitmg viéc
lam quan trong nhat clia ngudi 1am quan 1y.

Co guan:
Bién ban gidm sat
(Thi du)

Phin {:

Noi dung / vin dé giam sat;
Nguoi duge GS:

+ Nghé nghiép:

+ Chic vu / nhiém vu chinh:
Bon vi duge GS:
bia diém GS:
Ngudi / Poan GS:
Ngay GS:
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Phein 2:

(NOi dung trao déi giita doan GS va ¢4 nhan / don vi dugc GS sau khi di tién hanh GS)
2.1. Nhimng nét néi bat / nhing diém manh / nhitng uu diém / nhimg viéc da lam durge
2.2. Nhitng ton tai, khé khan c4n giai quyét

2.3. Cic bien phap gidi quyét, cd nhan / don vi gii quyét, thai gian giai quyét

2.4. Nhitng hé trs ¢6 (hé

2.5. Bé nghi, cic ¢ kién khdc

Pai di¢n duoc GS ky T/M doan GS k¥

Ghi chii:
- Bién ban nay dugc lam thanh 2 ban, 1 cho ¢4 nhan / don vi duge GS, cho doin GS
- Day chi [a mot thi du, mot goi ¥, chua phai 1a khuon mau chung
- Nén lam san bién bdn trang, c6 khoang trong can thiét giita cde muc dé€ dién khi
trién Khai gidm sdt 1am bién ban cho tién va théng nhat giita cdc doan GS, gifta cdc 1dn GS.
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HUONG DAN VIET KE HOACH
Y TE PIA PHUONG

TS. Duong Huy Liéu
PGS. TS. Truong Viét Ding,
BS. Nguyén binh Thuong

MUC TIEU

|. X4c dinh dwge cac van dé y € cong cong va mug tiéu uu tién cho k& hoach daj han.

2. Viét k&€ hoach 5 nam cho y t& dia phuong

Lam ké hoach lg viéc chudn bi, sdp xép céng viéc cho twong lai. Nhu vay, bén canh
nhitng bai hoc kinh nghiém truée d6 (kha nang hién tai) cAn du dodn nhimg van dé s& con ton tai
wrong tuong lai ciing nhu kha nang, gidi phap nhim han ché€ hoac loai bo nhiing vén dé dé. Trong
rit nhiéu van dé t6n tai, khong phdi lic ndo ciing c6 da diéu kién dé giai quyét, khong chi véi 1y
do khan hi€ém ngudn luc ma con do quy thdi gian hoac méi truong kinh (€, van hoa- xa hoi khéng
cho phép thuc hién nhimg ¥ dinh ca minh. Vi vay, can phai chon ra nhiing muc tiéu uu tién cho
timg thoi ky, cho timg dia phuong dé timg bude khéc phyc nhimg vin dé ton tai trong mét finh vuc
chuyén mon hodc cong tdc y t€ mot dia phuong,

Din y viét mot ban k& hoach 5 nam ciia mét dia phuong
1. Tinh hinh chung

1.1. Pac diém dia Iy dan cu.

1.2. Pac diém va du kién tinh hinh phét trién kinh t€-van héa-xd hoi dia phuong trong 5
nam.

1.3. Tinh hinh sic khoe vA nhu cau chim séce sitc khoe.

1.4. Tinh hinh va kha nang cung c¢Ap dich vu y té.

1.5. Nhitng thuan loi, ton tai ¢g ban va van dé wu tién.
2. Muc tién tong thé va cac chi tiéu ké hoach

2.1. Muyc tiéu téng thé.

2.2. Céc chi tieu k&€ hoach coban

3. Giai phap chu yéu va nhirng néi dung cong tac trong tam

M&i van dé wu tién c6 thé duge gidi quyét bing mot hodac nhiéu gidi phdp. Trong k&
hoach tdng thé 5 nam chi dé cip dén nhimg nhém gidi phdp I6n, trong d6 ¢6 nhiing diéu kién
dé thyc thi.
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Trong ting nhom cdc gial phdp chung sau day lai phdi thé hién bing nhitng nhém hoat
dong nham giai quyét cdc van dé ton tai c6 kha nang can thiép dudc trong nhitng chimg muc
nguon luc cho phép, hoic ¢6 kha nang huy dong dugc,

Cdc nhom gidi phdp lén bao gom:

Tang cuong khd ndng cung g dich vu y 16 clia céc co s& y t€ dua trén nhu ciu cla cdc
cong dong dan cu khde nhau. & day bao gdm dim bao hau cin y ¢, dp dung kinh € y (& trong
quan 1y cling nhu cung dng cdc ngudn luc, nang cao chdt lugng dich vu, 16 chitc quéan 1y dé sir
dung cdc ngudn luc mét cdch hitu hi¢u nhit nhim dat tirng muc tiéu cu thé,

Ciing ¢6, hoan thi¢n hé thong vin ban phdp quy, cic van ban, thong tr huéng din nhim
hoan thi¢n h¢ thong phap 1y, cliing ¢6 quan Iy Nha nuée déi véi cac dich vu CSSK cia cac
cd s0 y t& Nha nude va tu nhan

Xd hoi hda cong tdc y 167 bao gébm céc hoat dong cua lién nganh trong dia phuong, huy
dong cong dong tham gia cdc phong trio va sir dung dich vu y 1€ cong cong, da dang hoda cic
loar hinh dich vu y 1€,

Mot s6 mat cong tac trong yéu:
3.1. Cong tic phong chdng dich bénh va ting cudng stic khe.
3.2. Cong téc khdm chira bénh va phuc héi chic niang.
3.3. Thyc hién céc chuong trinh y 1€ Quéc gia.
3.4, Cong tic CSSKBMTE va KHHGD.
3.5. Xay dung co bén, bdo dudng, nang cip co s, cung cap vat tu, thiét bi va cong tic duoc.
Tuy dia phuong v6i nhimg van dé uu tién giai quyét khéc nhau ma nhitng cong tdc trén
duoc cu thé héa bang nhimg hoat dong phit hop.
4. Du ki¢n cdc nguon tai chinh va phan bd ngan sich.
5. Cong tdc ¢dn bo va cdi tién 16 chie, hanh chinh.
6. Quan ly tai chinh, vat w, thiét bi. Cong tdc tai vu, ké todn,
7. Cic hoat dong hd trg khic.
8. Nhiing y kién kién nghi va dé xuat.
Sau day la mot s6 hudng dan chung nhit vé viéc viet mot ban ké hoach 5 nam.
1. Tinh hinh chung
1.1. Ddc diém dia Iy, dan cu
Yéu cau: Trong phan nay cdn néu dugc nhitng rét I6n vé:
~ Dac diém dia ly: dién tich, dia hinh phan bé dién tich déng bing, ving ndi thap, vliing
nai cao, viing ven bién, bién gigi hoac hdi dao (néu ¢6), dac diém khi hau, sinh thdi
cdc loai vectd truyén bénh, cic mam bénh tw nhién cdc yéu 16 nay tao diéu kién thuan
lgi cho viéc lan truyén cdc y&u 8 gy benh, cic bénh dich nhur thé nao. Bén canh d6
cling phdi néu lén nhing dic diém dia Iy, giao thong, théng tin lién lac 6 thé gay mot
s0 khé khan hay tao diéu kién thuan loi trong viéc cung cap cic dich vu y (€.
~ Dac diém dan cu: Téng dan s6 (tinh dén mée thdi gian xdc dinh), thdp dan s, ty lé
tre em dudi mot tudi, nam tudi, ty I& phu nir 15-49, ty sudt tang dan s6 ty nhién, tang
dan $6 ca hoc (do di d4n), mat do dan s6 theo ting ving, ty ié va phan b cdc dan toc
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it nguol. Khi mo ta tinh hinh dia 1y dan cu ¢dn tim ra, néu 1én nhitng ving nao c¢é
nhimg nguy co gi cho sdc khoe va viing ndo, dan (dc nao cin duoc vu tién diu o,
1.2. Pic diém va dy bdo tinh hinh phdt trién kinh té xa hoi, vin héa cia dia phuong

—  Tinh hinh phat trién kinh & - van héa - xi hdi cua dia phuong

Diém nhiing nét 16n vé tinh hinh phdt trién kinh t€, cdc nganh nghé trong 5 nam trude
téi hién nay dé thdy dugc nhitng khé khan, nhitng thuan loi trong doi sdng kinh t& cic
cOng dong,

Déi véi khu vire do thi, viec phat trién san xuat di kém vdi phét trién cdc co sd san xudt
cong nghiép, cdc dich vu va du lich ¢6 thé 1 nguyén nhan dén 16i: 6 nhiém moi trudng; do thi
héa; di dén; t¢ nan xa hoi; thay d6i co cdu nghé nghiép. Phat trién kinh t¢ lam tang thu nhap
binh quan diu ngudi, thé hi¢n bang: thu nhap binh quan diu ngudi (quy ra tién hoic quy ra
thoc) bign dong theo cdc nam; ty & hé ngheo/hd d6i (theo tiéu chuin phan loai cha Bo Lao
dong, Thuong binh va X& hoi).

Khi phén tich tinh hinh phét trién kinh t¢ khong chi néu lén cdc con s6é mo a dinh
lugng ma con chi y t6i xu hudng tang trudng kinh t€ hang nim. Viéc mo ta tinh hinh phat
trién kinh t€ chung va so sdnh giita cac khu vuc dan cu, cdc vung dia ly, tim ra su khéc biét
dé tir d6 gitp cho viéc xdc dinh ving cdn wu tién ddu tu phan bd ngan sdch nhiéu hon
nhitng vung khic.

Ve phit trién van hoa, gido duc, cin néu ra dugc cdce chi s§ vé ty 1é mi chi, ty 1é tré em
trong do tudi dén truding duoc di hoc, i 1& dan duge phé cap phé thong co sd, (¥ 1& tré bd hoc,
ty & tr¢ em s6ng lang thang, ty 1& tré em pham phdp & tudi vi thanh nién. Ngoai cdc chi & trén
cling c4n néu ra nhitng tap tuc lac hau anh hudng 16i stic khde cong dong ciing nhu anh hudng
t61 vige ti€p can va sur dung dich vu y t€ cong ¢ong. Céc chi s¢ trén cin lap thanh bang dién
dat cdc xu hudng trong 5 nam, su chénh léch gira cac viing dia 1y, nhém dan cu dé thay duoc
mot 56 y€u t6 thuan loi hodc can trd déi véi nhiing tac nhan gay bénh trong cic cong déng dan
cu. Tir d6 ¢6 nhimg ké hoach cho cdc hoat dong hé trg cho cong tdc y t€ dia phuong ciing nhy
true ti€p cho cong tdc truyén thong, gido duc sic khoe, cho cong tic van dong quan ching
tham gia cic phong trdo vé sinh phong bénh,

Ké hoach tong thé phdt trién kinh té XH cia dia phuong:

K& hoach y t& 1a mét yéu t6 khong thé khong coi trong khi phan tich céc van dé sitc khoe
cong dong va chon nhimg muc tiéu vu tién, Dua viio k€ hoach phét trién t8ng thé cha dia
phuong cho thay nhiing thong tin lién quan nhar:

—  Du bao tang truong kinh t€ hang nam.

— Du bdo mitc dau tu cho phét trién phic lgi xa hoi, trong d6 ¢6 mot phan cia phat trién

gido duc va y t€, cia dau tr x4y dung co ban va ngan sich su nghiép y €.

— Du bdo bién dong vé phan bs nghé nghiép, dan cu giita khu vuc nong thén, thi tran,

giira cic vung dia ly.

—  Quan diém chi dao cdc hoat dong v & cla co quan Pang, Chinh quyén.

K& hoach phét tri€n tdng thé clia mét chuyén nganh trong Hih vue y & (do cdc Vu, cdc Vien
tuy€n Trung uong, khu virc va tinh) ciing 14 nhing yé€u (& rit quan trong cin néu ra, lam dinh
huéng cho k& hoach phat trién timg Iinh vuc chuyén nginh ctia dia phuong. Thuc chét day 1 su
chi dao doc uir trén xudng ctia cac Vién chuyén khoa Trung vong va chii tritong cita BO Y (&,
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1.3. Tinh hinh strc khoe va nhu cdu CSSK nhdn din

Tinh hinh stic khoe duge thé hién qua cdc chi tiéu sirc khde co ban, s6 ligu c6 duge tiy tong
k¢t tinh hinh mac bénh va tir vong qua cdc nam.

Truong hop thay s6 liéu bdo cdo tinh hinh mac bénh hoac tir vong giong nhau gilta cac
nam cho thay khong c6 su thay déi ddng ké vé y&u t& gay bénh, yéu 15 ngan ngtra bénh tat
cling nhu cic hoat dong y 1& vit hoat dong c6 lién quan t5i y t&€ (kinh (&, gido duc, thong tin daj
ching...).

Truong hgp thiy s6 liéu bdo cdo khong gidng nhau giita cde cdc nam c6 (hé 13 do chat
luong bao cdo chua du dé tin cay, song cling ¢6 thé 1a do ¢é mot s6 y€u t& gay bénh vira tang
lén hay giam di, va cang cd thé do cdc hoat dong y t€ hoac cdc hoat dong khdc ¢ lién quan tdi
sttc khoe (nhu néu ra trén day), c6 nhitng thay déi t6t lén hoac khong tét. Nén luu y 13, dé giai
thich xu hudng tinh hinh méc bénh hay tir vong khong chi nhin vio tinh hinh moi trudng, cic
y€u 16 gy bénh khic va hoat dong y 1€ dia phuong ma la mot su tde dong tong hoa. Vi du nhu
ty 1€ suy dinh dudng ctia tré em tang hay giam khong phai chi do téc dong cta y &€ ma con bdi
nhi¢u hoat dong khac cung tdc dong, ké ca viée nam nay duge mua hon nhitng nam truée. Co
ban k& hoach khi dua ra nhan dinh tinh hinh sdc khoe va gidi thich chi bang viéc bién luan
theo goc do cdc dich vu y & da 1am cho ban k& hoach khong mang tinh tdng thé va khéng cé
tinh khach quan. Vi the, cdc dinh hudng cong tac cho tuong lai cling ¢6 thé khong chinh xdc.

Mot diém nira cling can chi y 13 ddi v6i mot s6 bénh it xay ra, véi mét s8 dia phuong c6
dan s6 it, khi so sdnh cdc ti sudt méc hoac chét hang nam phai rat than trong. Vi vé mat dich té
hoc, ti 1 tinh hang ndm chua d0 d6 tin cay cho du khong ¢6 sai sot khi thu thap théng tin, bao
cdo. Vi duy, ti sult chét vi bénh sdi cla nam nay bang 3/10.000 dan so véi 6/10.000 dan cua
nam trudc va két ludn: ti suat mac t6i nam nay bang 1/2 nam trudc 1a chua dit co s&, su khdc

nhau chua cé ¥ nghia théng ké. D6i véi tuyén tinh, nhin chung s6 liéu thdng ké ¢6 thé dung
dugc dé xdc dinh cdc vin dé sic khoe & mot chimg muc nhat dinh.

DE mo ta tinh hinh stc khoe, cin phai thé hién bang cdc chi s6 ma con phan bd cdc chi s§
do theo cdc viing dé thay su cich biét giita cdc viing, tir day khang dinh thém cho cic nhu cdu
wu tién cho phan bd ngan sdch cho viing nao nghéo hon, dia hinh khé khin hon va tinh hinh
sitc khoe kém hon (xem thém phan thong tin cho 1ap k& hoach y t6).

1.4. Tinh hinh va khd ndng cung cdp dich vu y té

Trong muc 1.3 phan tich tinh hinh sic khoe nhan dan trong dia phuong nghia 12 dé cap té6i
nhu cdu cham séc sic khée cdc cong déng dan cir véi nhitng dic diém khdc nhau. G phan muc
nay s& phan tich tinh hinh cung cdp dich vu y & va qua d6 nhén dinh kha nang ddp ing nhu
cdu CSSK cong dong cha mang ludi y t& trong dia ban.

Dé phan tich mot cich ¢ he théng, nén lan lugt phan tich tir cic chi s6 ddu vio, t6 chife
hoat dong va két qua diu ra.

Bdu vae: Bao gém nhiig nguén luc ¢ dugc cho cdc hoat dong y t€, g6m nhén luc, co
s¢ ha tdng, trang thi€t bi va nguén ngan sich. Khi phan tich nguodn nhan luc nén chii y ca vé
s0 lugng, chit lugng cdn bo, sy phéan bé cic loai cdn b6 theo hé va theo tuyén. Ti 1& can dai
gitra cdc loai cdn bo trong timg linh vue. Viéc mo ta theo dién bign thoi gian ciing nhu d6i
chi€u v&i su bi€n dong co cdu dan s6 ciing nhu co can bénh tat trong cic quén thé dan cur
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cho phép nhan dinh tinh hinh str dung nhan fuc y t€ cla dia phuong va kha nang dip tng qua
ngudn nhan luc y t&,

Cé6 da hay thicu? .

Tuong xung vdi nhu cdu cham sdc sic khoe hay khong?

Linh vuc nao thiéu cdn bo?

Noi nio chit lugng dich vu ¢6 thé thap vi khong db can bo ¢6 trinh d6 chuyén mon
phut hap?

Not nao ¢6 nguy co thira nhan luc hoidc phian bd nhan luc bét hop 197 Khong nén quén
phan tich nhitng nguyén nhin nao dan tGi bat hop Ii ciing nhu phan tich kha nang, nhu
cdu phdt trién ngudn nhan luc trong 5 nam téi cho dia phuong minh.

Hang nam bién ché timg loai ¢dn bo y t& cdn ¢6 14 bao nhi¢u?

Phén bé vao nhimg linh vue ndo? (phong bénh, chira bénh, duge va quan 1y)?

M6i nam céin déo tao bao nhiéu cdn bd cho timg linh vuc?

Pé c6 duge 56 can bd y t& cin thiét bd xung hang nam phai chi phi hét bao nhiéu tién
hoac cin bao nhiéu % ngan sdch hang nam.

Nhan luc y té

Nhan lyc y ¢ dugc trinh bay duéi dang cdc bang bicu théng ké chung toan tinh, huyén,
theo timg tuyén, ting linh vire. Néu c6 thé duoc, cin trinh bay theo timg khu vuc dia ly. Dé ¢6
thé so sdnh, d6i chiéu duoc, ngoai viéc dua ra con so tuyét ddi, phdi viét dudi dang cdc chi s6
nhu nhitng vi du sau:

SG can bo y t¢/10.000 dan,

S6 bdc s§ va bac s§ trén dai hoc/10.000 dan.
S6 nit ho sinh {(néi chung)/10.000 dan.

S8 dugce s§ dai hoc, trung hoc/10.000 dan.

baéi véi linh vue khdm chita bénh:

S6 ¢dn bo y 1&8/1 giudng bénh
Ty s6 y t4, diéu dudng/béc sy

Dai vai linh vuce phong bénh va y t&€ cong dong:

56 cdn bo y t&€/ 10.000 dan.

Ty $6 can bo dai hoc/cdn bd trung, so hoc.

S6 nit ho sinh, y s¥ san nhi / 10.000 dan.

Ty 1& x& c6 béc s§ (%).

Ty 1¢ thén, dp ¢6 ¢dn bo y t€ thon (%).

Ty 1& tram y t€ xd cd cdn bd duge dao tao vé duyc (%).
Ty 1& tram y t€ x4 ¢6 thdy thudc y hoc dan toc ( %).
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S6 licu théng ké nén dua vao cic béng theo vi du sau:

Phdn b6 nhan luc y té theo 4 linh vic trong 5 ndm

Linh vuc Ndm Trung binh
19.. 19.. 19.. 19.. 19.. 5 nam

A. Kham chiva bénh.

+ S0 giudng bénh

+ Tong s6' CBYT, trong do:
- Bdc s¥, trén dai hoc

- Duoc sy Dai hoc
-YtaTH, y sy

- NHS TH

- KTV

- Can b khac

B. Phong bénh, YHCT.
Tong s, trong dé:

- Bac sy

-Y sy, ytd TH

- KTV TH

- Khic

C. Diorc.
Tong s6. trong dé:
-~ Dugce si dai hoc

- Duoc st trung hoc
- Duge td

- Khic

D. Qudn Iy.
Tong 0. trong d6:
- Céan bo dai hoc

- Cén bo khéc
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Phdn bé nhdn luc y té theo cdc tuyén

Tuyén

Nam

19..

19..

19..

19..

19..

Trung binh

5 ndm

A. Tuyén huyén.
Tong 56, trong do:
- Bic sy

-Y sy, yta TH

- Duge sy TH

- Dugce ta

- NHS TH

- KTV

- Can bd khic

B. Tuyén xd, thon.
Tong s6

trong do:

- Bic s§

- Y sy da khoa

- NHSTH/ y s¥ san nhi
-Yt&a TH

- Darge 14

- Thay thuéc YHCT

- NV y t& thon ap, cong tic
vién cdc loai

- Cdn bo khic

C: Tuyén tinh

Tong s6

Trong do:
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Phuong phdp phdn tich tinh hink nhdn luc y té:

Khi phan tich dién bi¢n nhin lyc y t¢ trong mot khoang thoi gian (thudng i 5 nam) cdn
tra 1&1 cho nhitng c4u hoi sau:

— Tai dia phuong c6 tinh trang thigu hay thira nhan luc v 1€ hay khoéng? muc do thicu

hay thira nhan luc ra sao?

— Phan bo nhan luc y 1€ cho cdc tuyén, cdc linh vuc c6 hop 1y hay khong? Néu khong

hop 1§, néu cu thé & tuyén nio, linh vuc nio?
Tinh trang thi€u cdn bo y t€ hay su phan bé cdn bo y 1€ chua hop 1y (néu cé) duge thé
hi¢n nhu the ndo? (tuyén ndo, linh vuc nao, viing nio)

— Trinh d6 cén bo y t& trong timg linh vuc, timg tuy€n ¢ gi bat cap so véi nhu cdu CSSK

cua cong dong?

—  Xuth€ bién dong vé 58 luong va chat lugng cdn bd y t€ trong mot s6 nam gan day ra sao?

— Nhing nguyén nhén giai thich cho nhiing van dé 16n tai vé ngudn va ba tri, sl dung

nhén lyc y t€ 1a gi? y€u t6 ndo, nguyén nhan nio 6 thé khic phuc dugce?

— 5o sanh tinh hinh nhan lyc y t€ trong tinh, viing va cd nuéc.

Nhu ciu nhan luc y t& (vé s6 lugng, chat lugng, phan bd cén bo theo tuyén, theo linh
vuc) cho giail doan 5 nam t8i nhu thé nio?

D¢ nhan dinh tinh hinh, cin dya vio nhiing quy dinh ciia Bo Y 1€ vé b6 trf cdn bo cho ting
tuyén, timg linh vyc. VE trinh d¢ ¢én bo y t€, can dua vao phan bé cdn bo theo chc bac hoc (y
td, y sy, bdc s§, duge s§...) cling nhu nhitng nhan xét chung vé kha nang hoan thanh nhiém vu,
nhirng sai s61 chuyén mon da xdy ra va dua vao ty 1é % nhitng cén bo y t& clia timg tuyén. timg
linh vue da duge dao tao lai, dao tao lién tuc trong 5 nam qua.

D¢ dua ra nhu cdu nhan lyc y t€ cho timg tuyén, timg linh vue cho giai doan 5 nam (i
phai dya vao k&t qua phan tich tinh hinh nhu vira néu, déng thisi dua vao su bién dong dan s,
O giudng benh tang hay gidm, cdc nhu cdu vé phang bénh vi gido duc ste khoe. Nhiing bat
hop 1y, nhimg thi€u hut cdn bo y t€ ctia giai doan 5 nam nay la yéu cAu can khic phuc ddu tién
cho 5 nam tGi. Mat khac, nhu cdu nhan lyc y & ctia huyén niy cling phéi tuong di phit hop
v&i mat bang chung ctia cdc huyén khac ciing dic diém va kha nang ddo tao, bd tri cdn bo y &
trong ca tinh ciing nhu trong cdc quy dinh mdi (néu cd) vé 10 chifc by mdy hay chic nang
nhiém vu clia y & tuyén huyén.

Co so ha tdng, trang thiét bi y té:

Mot khi chua c6 quy chudn vé dién tich ciing nhu thi€t k& cdc loai co s& y t&, viec nhan
dinh s& d€ bi chu quan. Vi viy cin dya vao nhu cdu 16i thigu vé xay dung va thiét ké trong
ung v6i quy mo cdc khoa phong truyén théng, ciing nhu hé théng cde nha dich vu va xir ly
chét thai. Can mo ta tinh trang st dung va chét lrong céag trinb.

D61 véi trang bi y t&, céin d6i chiéu véi quy dinh ch: Bo Y 1€ vé co sd trang bi y t&€ cho céc
khoa phong (k€ cd lam sang, xét nghiém va vé sinh phong dich) cho timg loai co s cha
tung tuyén. Thém vao d6 néu ra duge mirc do sir duag céc trang thiét bi ndy va doi chicu
voi thyce t€ lua lugng bénh nhan cling nhu yéu cdu chayén mon k¥ thuat hang ngiy dé nhan
xét linh trang thi€u, di hay thira trang thiét bi. Néu thigu & bo phan nao va thidu loai trang
thiet bi gi, s6 lugng 14 bao nhiéu. Van dé phu ting thay thé, héa chét, thude thir, thudc
chita bénh ciing cAn mo 14 dé thay dLrUc nhitng thi€u hut hién tai va nhu ciu b6 xung, du
trir choe 5 nam t4i.
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Dai voi co sa vat chdt cho tuyén x4, hién nay di ¢6 quy chudn vé xay dung, thiét k& nha
tram va danh muc trang thiét bi y t€ cho tram y &€ xd, danh muc trang thiét bi cho phong khdm
da khoa khu vue. D&t véi tuy€n huyén va tinh, hién nay ¢6 thé dwa vao quy ché€ bénh vién cic
tuyén, chic nang nhiém vu cla cdc tram chuyén khoa dua ra do cdc vién diu nganh, Dua vao
k€t qua thong ké tinh hinh trang thiét bi, nha tram ding quy chuin va khong bi xudng cap dé
dua ra nhan dinh cling nhu nhu ¢duv cho giai doan 5 nim t6i. Tinh trang thira hay sir dung trang
thiét bi, co s6 nha cira, & mic do thip cin duge dé cap va phan tich nguyén nhan nhim sir
dung 101 da va hop 1y cdc ngudn luc ndy.

Ngdn sach va quan Iy tai chinh:

Ngan sach y 1& duge mo ta dudi dang cdc s6 li¢u tuyét d6i gilta cdc ndm, trung binh 5
nam. D¢ ddi chi€u véi quy dinh mic ngan sich y t& cho timg tuyén ciing nhu timg co 56
chuyén khoa dé so sdnh dugc véi cdc dia phuong, linh vic khdc, theo mat bing chung cha ci
nuéce, ci tinh phai thé hién s6 lieu dudi dang cdc chi 56 va trinh biy trong mot hoic nhi¢u bang

theo vi du sau;

Bdng téng hop ngdn sdch y té tinh qua cdc nam.

- Cdce chi sé Don vi Ndm Trung
binh
tinh * 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 5 ndm **

Cdc ngudn thu:

- UBND tinh %

- Vién phi Y

- Bdo hiém y t& e

- Cdc chuong trinh muc tiéu Yo

- Vién tr¢ va nguon khic %
Tong thi triéu d

Chi phi y té'theo linh vue:

- Cho cong tic KCB Yo
- Cho codng tac phong bénh e
- Chi cho chuong trinh muc ticu. %
- Cho truyén théng GDSK %
- Cho dao tao %
- Chi khac tricu d

Tong chi:

Chi phi y t& theo cdc khodn muc:

Chi thutsng xuyén %
Chi XDCB %
Chi phi khéc %
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*) Don vi tinh: C6 thé tinh don vi theo cach khac, vi du: tdng thu khong tinh béng triéu
dong na tinh bang ngan déng/ngudi/nam; téng chi cting bing don vi trén.

**) Trung binh 5 nam: ¢4 thé vira qua béng téng hop, vira vé ra bidu dé cOt c6 nhiéu ty lé
citu thanh cho timg nam va cho ¢a S nam.

Viee phan tich tai chinh y 1€ cho phép giai thich cho bién dong cua cédc chi s6 hoat dong
cling nhu ket qua dau ra cha cdc hoat dong.

Nhiing ngudi [am cong téc quan 1§ quéan ly y t& d6i khi ¢6 nhuge diém it khi nhin nhan
van dé tai chinh y ¢ mét céch thau dio. Thudng thi vige phan tich cling chi dimg & mic so
sdnh cdc ngudn thu, cdc khodn chi giita nim nay v6i nam khic dé thdy su ting giam va xu
hudng bi¢n dong. Ly do mot phan 12 ngan sich thudng rit thap, chi di duy tri hoat dong &
muec rit han ché, chi cho phat trién rat it hoic néu cé thi ciing khong déu, nam nhidu nam it
khong ¢6 quy luat,

Ngudi lam cong tic qudn 1y can dic biet chi ¥ dit cac chi s6 ddu vio bén canh chi s6 didu
ra dé thdy su khong déng bién hoac c6 thé nghich bi€n (dau vao tang nhung diu ra gidm) va tir
do di tim nguyén nhan. Diéu nay ciling hay gap ddi vdi cdn b6 phu trach chuong (rinh.

Phan tich 1ai chinh y 16'c6 thé chia lam hai buce:

Birge 1o Phdn tich tong thé

O day cdc chi 56 cén tinh todn (tlr 6 li¢u trong bang) bao gdm mat sG chi s6 chinh sau:
Binh quan chi ngan sdch y & ddu ngudi/nam va trung binh 5 ndm. Xu hudng tang
gidm qua cdc nam.

— Ty trong chi ngan sich theo cic nhém hoat dong (chita bénh, phong bénh, xay dung
¢ ban) xu hudng bi€n dong qua cic nam.

— Ty trong chi ngan sich y t€ & timg tuyén, timg linh vuc chuyén nganh. Xu huéng bién
dong qua cdc nam.

~ Ty trong cic nguén thu ngn sich y &€ (Ngan sdch Nha nuée, thu vién phi, BHYT va
cdc nguon Khéc).

Brege 2: Phdn tich chi tiét

Viéc phan tich chi tiét tai chinh y t& cla mot s6 hoat dong chii yéu, dira vdo mot s6 chi s6

sau:

— Binh quan chi phi cho | giudng bénh/nam,

— Binh quan chi phi cho timg hoat dong du phong theo dau dan thudc nhém dich/nam (vi
du: chi phi cho hoat dong CSSKBM tinh trung binh cho 1 phu nit d6 tudi sinh dé/nam).
Day cting chinh gin béng don gid chi phi cho | déi tugng/phuc vu/nam.,

— Binh quan chi phi cho mot don vi déu ra (vi du: Chi phi 25.000.000d cho viéc tim
man, nh tdm 10.000 man ma c6 20.000 ngudi duge bao vé 1a 1.250 d/ngudi. Hoac vi
du twong ty, cich tinh wén 4p dung cho gidi phap béo vé bing phun tén Iuu chong
mudi s6t rét, cling véi chi phi trén nhung s6 ngudi duge bao vé 1a 50.000 ngudi thi don
gid chi phi s& 1a 500 d/ngudi. DE dat ciing mot muc tiéu véi hiéu qua bao vé gan nhu
nhau, néu gidi phdp nao ré hon (tinh theo don gi4 chi phi) thi cin duge nghién ciru dé
diu tu cho giai phdp d6 nhiéu hon.
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Dai véi timg tuyén, timg linh vuc ¢6 nhitng yéu cdu phéan tich véi mic do chi tiét khac
nhau. Cang tuyén trén cang cin chi tiét, néu c6 cdc s6 lieu ddy du dé tinh todn tong chi phi
cho ting hoat dong va téng hop da s6 dich vu hay két qua diu ra sé cho phép nhan dinh va rit
ra cdc bai hoc kinh nghiém dé 1ap k€& hoach cho giai doan t6i 1a rat t6t.

Vi du: Phén tich co cdu ngudn thu ngan sich y t€ tinh A, giai doan 1991 - 1995.

D.vi Ndm ThuTB
tinh 1991 1992 1993 1994 1995 S nam
Tinh cdp (UBND % 42,0 35,0 250 24,0 24,0 30,0
tinh) o odi pb sown ia 2 v iob verdi shp sivmpa 2 91y dbie niso ufo oD
Vién phi % 30,3 36,0 45,0 50,0 50,0 45,0
BHYT Y% 3,0 4,0 8,0 8,0 8,0 5,0
- Cac chuong
trinh myc tiéu % 250 | 250 | 200 | 200 18,0 20,0
Vién ttrg va
ngudn khac '
Téng thu trieud | 1.000 [ 1.100 | 1.200 | 1,350 1.420 1.200
BQ déu ngan d 4,5 5.2 5,2 5,7 6,0 b2
nguoi/nam

Tu két qua trén biéu thi bing biéu do:

61 57
4.9 5.2 _ | 52

5] 45

Ongan déng/ngudi/nam

0 L) T L) T T L)
1991 1992 1993 1994 1995 Chung

Két qua trong bi€u doé trén cho thdy trong vong 5 nam lai day mitc thu ngan sich y t€ tinh
binh quén theo dau ngudi méi nam dat 5.200 d. Su chénh léch gitra cac nam khong nhiéu Song
xu huéng c6 su gia tang déu nhét 12 tir sau nim 1992.

Vi cach biéu thi két qua trén cho thdy:
— Miuc ngan sich binh quan y t€ dau ngudi cho 5 nam.
—  Su chénh léch vé mic ngén sach giita cic nam.
—  Xu huéng tang/giam cua ngan sach y té.
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O day, qua phan tich thily xu huéng tang ngan sich (tinh theo ddu dan) cé thé 1dy lam mot
can ¢l dé ude dodn midc thu ngan séch y & cho nam sau dé. Vi du, & day cd thé 1dy mic tang
thu ngan sdch y t& hang nam 12 5%, tir d6 dy todn ngan séch y t€ cho timg nam ti€p theo.

D¢ dua ra con s6 du todn gdn ding hon, hop 1§ hon, cdn phén tich xu hudng bién dong co ciu
cdc nguon thu qua céc nam. Cling v6i két qua trong bang trén, ¢6 thé dua vio bidu do cot sau:

Nhin vio biéu dé cot ta ¢6 thé dua ra nhan xét:

Tinh hinh 5 nidm qua néi chung mitc kinh phi tir tinh cap dat 30% tdng ngan sich y t&.
ngudn tif vién phi chi€m ty & cao nhat 45,0%, BHYT: 5% va tir cdc ngudn vién tro, cic
chuong trinh muyc tiéu va cic ngudn khéc chiém ty 1é 20% ngan séch.

—  Co ciu ngan sach y t& 5 ndm vira qua thay ddi v6i 5 nam trude d6 thé nao?

— Dac diém co cfu ngan sdch y t€ chia tinh minh so véi céc tinh khéc trong tinh ¢é gi
khac (Vi du: Vién phi & huyén A chiém ty trong rét cao trong khi & huyén B BHYT lai
¢ mifc thip so v4i huyén khéc).

Khi dya vio bidu d6 d€ phan tich d€ ding nhan thdy sy bién dong vé co ciu cdc ngudn
thu ngan sdch y t€ khd rd rét, voi mot s nhan xét sau:

— Miic thu tir BHYT tang nhung rit cham, kha nang huy dong ngan sdch tir BHYT da
dat mirc gidi han, khé c6 thé tang thém néu khong c6 hudng gidi quyst (hoac do 56
ngudi thude dién mua BHTY bét budc khong tang them).

— Ty trong ngan sach tr cdc chuong trinh muc tiéu vi vién trg giam ca tuyét doi va
twong doi, cho thiy tinh trang thi€u ngan sdch cho cdc chuong trinh phong bénh ngay
cang gia tang - vi vy, k& hoach 5 nam t6i phai tim thém nguén kinh phi bé xung cho
Iinh vuc nay.

Vé tinh hinh thu vi¢n phi, mét khi thay ty trong tir thu vién phi ting lén ¢6 nghia 13 ngudi
dan dong gép cang nhi€u hon cho dich vu KCB. Tuy nhién, cling cdn nhin ra ring ngudi
nghto ¢ thé cang kho khan hon khi dén véi bénh vien, Trong k& hoach 5 niam t6i can ¢o giai
phdp d¢ diéu hda mot phén ngan sach tir thu vien phi cho nhitng ngudi qui ngheo dén KCB tai
bénh vién.

Phan tich cdc nguén thu tai chinh cho cac hoat dong cla y t€ huyén ciing dugc thuc hién
vdi cach trén,

Tém lai, phan tich tinh hinh tai chinh y (€ tinh s& cung c4p nhiéu thong tin bé ich cho viéce
lap k€ hoach tai chinh cho tuong lai 5 nam tiép theo, dng thdi cin chi ra;

— Ngan sdch can tang hang nam 14 bao nhigu?

Phan bd ngan sdch cdn uu tén cho linh VUC nao va bao nhiéu, tai sao?

— Co ché thu chi tai chinh c4n thay déi gi?

Mot khi ¢6 dugce thong béo (du kién) ngan sach y & cho timg nam sau d6 ¢6 thé dua ra s&
li¢u tuyét doi vé ngan sdch y 1€ & mot mie do nhét dinh

Tir viéc tong hop cdc s6 lieu théng ké theo cdc nhém vira néu, budc ti€p theo can phat lam
a phan tich d€ tim ra nhimg vén dé tn tai trong 5 ndm truGe va nhitng nguyén nhan chi yéu
dan tdi cic ton tai do.
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1.5. Nhitng vdn dé ton tai co bdn va xdc dinh wu tién
[.5.1. Nhitng vdn dé ton tai co bdn

Nhiing van dé t6n tai duge xem xét vA nhan biét dudi nhiéu géc do. Van dé 16n tai c6 thé
duge mo ta theo thit ty sau:

—  Cde vdn dé vé sirc khde: thé hién bing tinh hinh mic bénh hoac/va t vong tinh chung

trong pham vi toan tinh, huyén va theo cdc nhém huyén, xa c6 dac diém dia ly. kinh
t& khic nhau, hodc ¢é thé phéi hop cdc dic diém nay vdi céc loai doi tuong (e em
dudi 5 tudi, phu nit d6 tudi sinh dé, ngudi ¢d tudi (trén 60).

Nhitag vin dé sitc khoe ciing dat duoc thé hién duéi hinh thic cdc ty 1 mic hodc chét cao
hin 1én & mot s6 dia phuong, hay trong mot dia phuong nhung cao han 1én vao mot giai doun
thoi gian, mot mila, ¢ thé 13 tinh hinh dich bénh.

—  Cdc vdn dé vé nguon luc y té- nhu thiéu hut nhan luc; phin bé nhin luc y € bat hop
1y; thi€u ngan sdch hodc phan b6 ngan sdch khéng hgp 1Y, cung cip tai chinh khéng
kip thoi; thiéu trang thiét bi, co s ha ting khong dam bao.

—  Cdc vdn dé tiép cdn y té: Co sd y 1€ bd tri & xa dan, nui khong thuan tién giao thong.
Ciing c6 thé 1a nhitng cén trd ngay ca khi ¢é sin cdc ngudn luc, & khong xa dan song
ngudi dan van kho tiép cin vi nghéo ma gid dich vu y t& lai cao; hodc bé tri gio lam
viéc khong thuan tién; hoac thii do phuc vu kém; hodc phdi hgp nhiéu yéu to can tro.

—  Cde vdn dé vé sit dung: Trong tinh hinh ngudi dan ¢é quyén lua chon cdc co so y 1€
ma ho chdp nhan khong nhét thiét moi ngudi phai dén co sd y t& Nha nude. Y t€ tw
nhan cd thé chia sé ganh ning dich vu v&i cd s¢ Nha nude, Muc tiéu cha nganh Y & la
ngudi khoe duge phong bénh va gido duc siic khoe, ngutii m duge chita bénh va tu
vin y t€ vi vy van dé 1& & chd liéu ngudi 6m ¢6 duge chita bénh hop ly khong? Lam
thé nao dé ngudn luc y t€ sin c6 duge ngudi dan chdp nhan nhiéu hon dé khong bi
lang phi ngudn hye d6? (khong ¢ nghia 4 phai cam y 1€ tu nhan hay tuyét doi khong
ban thudc tu do).

Trong vin dé 16n tai lién quan dén sy it s dung co sd y &€, can 1am & ai (thudc nhém
tudi ndo? nhém giiu hay nghéo? nam/nit? dan toc, van héa?) dé c6 nhimg bién phép gitp
ho 1i€p can vdéi vai s¢ y t€ nhicu hon, dé dang hon. & day cling con ¢6 cd sy hai long cia
nguol dan,

— Cdc van dé lién quan tGi chét lugng dich vu y 1€

Chét lugng dich vu duge thé hién qua cdc chi s& gidn ti€p nhu co sd vat chit cho khdm
chita bénh, trinh do cdn bo y t& va tinh sdn ¢é cla cde ngudn thude. Chét luong con duoc thé
hién truc ti€p nhu ty 1¢ diéu tri khéi, ty 1€ bign ching do diéu tri, ty I& chan dodn ding va ty 1é
phéi chuyén vién; ty I& bénh chita dugc nhung phai chuyén vién hoic tir vong.

1.5.2. Xdc dinh van dé wu tién

Xdéc dinh uu tién cho hoat dong y t€ trong mét khoang thoi gian 5 nim (mot giai doan k&
hoach) hoac mot giai doan ngan hon xudt phdt (ir nhitng viéc phéan tich nguyén nhan clia
nhitng ton tat d6i vdi viéc thuc hién nhimg muc tiéu wu tién di duge dua ra trong thoi ky
truge doé.
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Nhitng cdn cie dé xdc dinh cdc vin dé uu tién bao gom:

- Chifc nang, nhiém vu clia co s y (€,

— Nhimg van d¢ ton tai hien nay va du kién cdc vin dé s& ndy sinh trong tuong lai.

—  Muc tiéu can dat dirge cho timg ndi dung thuge tung co s, dia phuong trong tirng thoi

gtan qui dinh,

— Nhing yéu té bén ngoai:

+  Yéu 16 khong hodc it thay ddi: dac diém vé dan cu, diéu kicn dia Iy, khi hau.

+ Yéu 16 c6 thé thay déi:Trong timg thoi ky, nhiém vu cla ¢o quan Ding, Chinh
quyén trong phat trién kinh t¢, van héa, xa hoi cia dia phuong ciling nhu dinh
hudng chién luge, nhiem vy, k& hoach CSSKND duoc tuyén trén giao cho dia
phuong ¢4 the khic nhau, hodc phai diéu chinh cho phit hop.

Nhitng y&u t6 bén trong:

+  Kha nang cung ¢dp ciing nhu huy dong cac ngudn luc dé gidi quyét timg van dé
ton tai dd néu ra trong méi tuong quan, so sinh gilfa cdc giai phdp gidi quyét van
dé d6 va véi cae muc chi phi dé giai quyét cdc vin dé khéc.

+  Tinh cdp thiet cha vdn dé: Dién tac dong, mic do tic dong trén sirc khoe cong
dong va hau qua tdc dong d6i véi doi song kinh (&, xa hoi.

+ Cdc kha ning ky thuat, chuyén mén clng hicu qua du kién s& mang lai tir cdc
giai phdp can (hiép va kha nang duy tri cic giai phdp dua ra.

Tinh hinh va kha nang t6 chic, quan 1y cdc nguén nhan, vat luc va tai chinh.

+  Suchap nhén cla cong déng, su cam két cia lanh dao cong dong d6i véi cdc giai
phép du dinh dé xuat d€ gidi quyé&t van dé do.

- Nhitng bat hoc kinh nghiém trong trién khai k& hoach trude dé:

Thong thudng ngudi ta hay chd ¥ nhiéu t6i nhimg kinh nghiém thanh céng hon 1a bai hoc that
bai. Ciing cd khi ngudi ta quén riing kha nang 4p dung nhimg bai hoc kinh nghiém chi ¢6 gisi han
vé thoi gian va dic diém timg dja phuang. Truée khi dur dinh téc dong vao mot van dé cdn nghién
ciru k§ nhimg bai hoc kinh nghiém ctia chinh dia phuong minh va cic dia phuong khic.

— Gdnh ning bénh tat, nhu c4u cham séc sic khoe ciia cong dong.

— Nhimg van d€ wu tién néu ra trong ban k& hoach phai luén thé hién tinh wu viét clia ché

do la: sy dam bdo cong bang, déng thdi véi viee lira chon cdc hoat dong, giai phdp c6
hi¢u qua va chat luong cao nhét song ciing ¢dn ¢6 tinh kha thi va duy tri duge.

Mot 56 khdi niém sau ddy cdn thong nhdf khi xdc dinh vin dé wu tién va ldp ké hoach:

Céng bdng trong chim séc y 16 cé thé hiéu mot céch cu thé 1a: Moi ngudi déu nhédn duge
nhitng cham séc¢ co ban vé y t& nhu nhau. Khi nang chi tra cho CSSK cfa cic cédng dong khic
nhau rdt xa. Hién tai ngudi nghéo, ngudi & xa cic co s y t€, ving dan cu cé mat bing dan tri
thdp, con it nhan duge nhitng dich vu y 1€ (ca phong bénh va chita bénh) hon so véi nguoi
glau, noi ¢6 kinh 1€ phdt trién, noi giao thong thuan tién va gn co s& y 1€, DE lam bot di su
thi€u cong béing nay, vé phuong dién quan 1y, thong qua viéc xdy ding k& hoach, trong can
dgi cic ngudn lyc cén wu tién ddu tur phi hop cho ving dan cu con dang chiu nhiéu thiét thoi.
Cong bang cling con c6 nghia | nhitng ngudi dan nao it ¢é kha nang chi tra cho céc chi phi y
t¢, noi d6, ngudi d6 phai nhan duge sy bao cdp nhiéu hon, Trong ban k&€ hoach phdi thé hién 16
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tinh cong bang, day chinh 1 th¢ manh 16n nhat cha nén y t¢ XHCN vi vay d€ trinh chéch
huéng ludn phai dat cau hoi: Ai s€ 1a ngudi duge hudng lgi nhiéu nhat khi ban k& hoach duge
thuc thi. V{ du, khi dat myc t1éu ké hoach khong phai chi néu “ ting ty 1é sir dung gilrong
bénh™ ma phai lam 1o ty 1€ bénh nhan 13 ngudi nghéo, d6i tugng chinh sach dén duoc bénh
vién dat xx% va dugc phuc vu ¢é chit luong. Ban k& hoach hgp |y phii uu tién  phuc vu
nhimg ngudi khé ti€p can cdc dich vu y t&€ co ban vi cdc 1y do khdc nhau vit [A nhém dé bi tén
thuong, nhim vio nhimg muc tiéu vu tién cba nganh, nhitng chinh sach XH [6n cla Ding,
Nha nuéc va ca cla dia phuong. Mot si nham [dn trude diy hay gip A lanh dao co quan lo
cho viéc ton tai cua co quan hay lo cho quyén loi clia nhan vién nhiéu hon 13 lo cho muc ticu
CSSK nhan dan, day la diém khdc co ban trong viéc cung cip dich vu y 1€ vai cdc dich vu kinh
doanh khac.

Vé tinh hiéu qud: Bau wr ngudn luc vio nhitng hoat dong ¢6 mic chi phi tén kém, mit
nhi¢u thoi gian nhung két qud ddu ra it, khé do luong 1a ddu tv thidu hiéu qua. Trong cling mot
hoat dong c6 nhiéu giai phdp, cich 1am khéc nhau, cin chon cdch lam ndo it phii tieéu phi cic
nguon fue nhdt nhung van dat muyc tiéu. Cing mot hoat dong khong nhat thiét cach trién khai
phai gidng nhau, ma quan trong ia phai chon gidi phép thich hop, duy (ri dudc, chi dong duoc
s&€ ¢d hiéu qua cao hon,

Trong ddu tur y & khong thé tinh todn 16 13 mat cich todn hoc nhu trong kinh doanh.
Song cling khong thé khong chi ¥ dén tinh hiéu qua va kba nang i chinh dé duy tri hoat
dong cua co 0. Mot khi tang ditu tu (mua sdm thém may méc, trang bi, thém dién tich nha
str dung hay dua vao 4p dung mét quy trinh méi....) phai tinh cdc chi phi ¢é dinh tang theo,
nghia 1a chi phi cho mot don vi sdn pham diu ra s& cao hon cho du chat lugng ¢6 thé cao
hon. Néu khong da kinh phi hodc khong tim duge nguén kinh phi khic bé xung dé duy tri
hoat dong (thuong xdp sy 10% gid tri tang diu w cho thiét bi mdi) thi viéc tinh todn lai xem
di nén mua sdm hay cai tao méi chua. Thong thudng, ngudi quan 1y y t€ trong thdi ky bao
cdp chi mudn tang ddu tur thift bi, dién tich nha clra ma khong can chi ¥ dén kinh phi van
hanh s€ tdng theo vi di dugce bao cdp. Trong kinh t€ thi trudng va khi ngudén kinh phi hang
nam ngudi quan 1y cin can nhic dé can d6i gilta viec minh mudn tam véi kha nang minh ¢
thé 1am va duy tri duoc.

Cén tim hi€u thém céc tai liéu kinh 1€ y & d€ 1ap k& hoach khong chi kha thi ma con t6i
uru, khong ldng phi ngudn luc dé dat muc tiéu di dé ra cho don vj.

Xdc dinh wu tién cdn phdi dua trén phdn tich cdc vdn dé 160 tai va cde nguyén nhan dan
dén nhiing 1on tai do.

Phan tich nguyén nhén clia mét vén dé stic khde ¢6 thé duge thue hién theo nhiing phuong
phdp sau:

Vé cdy cdn nguyén.

Dua vao nhitng s léu cu thé, két hgp véi kinh nghiém cd nhan va cich lam viéc theo
nhém c6 thé vé cdy cin nguyén cho mot van dé.

205



Don gian nhat la cay can nguyén mo ta hinh xuwong cé:

® ©

@ @ @, @, @ la nhitng can nguyén dan t6i vin dé t6n taj

Céch nay khong cho thdy méi quan hé nhan qui hodc khéng ¢6 quan hé nhan qua giira cac
can nguyen gay ra cung mot van dé, vi viy cé cich bidu dién sau:

Q%» Vin dé A Vin dé B
N N T
/@ </

&) \@

Trén day la cdch biéu dién mot cach ddy di cac can nguyén, tuy nhién, nhin vao day vin
chua bi¢t duge nén téc dong vao nguyén nhan nio dé giam bat hoac loai bd vin dé tén tai.

v

Van dé

Cach phan tich nguyén nhan bing ky thuat dat cau hoi "Nhung vi sao vdy?"

Sau khi xdc dinh dugce vadn dé sic khoe cin phan tich cdc nguyén nhan. Trude khi bude
vao phan tich cdc nguyén nhan, ta déu biét khong thé giai quy¢t moi nguyén nhan c¢é thé
can thigp duge. DE lam dugce k§ thuat nay cdn hiéu ro hé théng phan loai vu tién co ban
(BPRS). Tir vin dé xdc dinh dwoc, dat cau hdi "nhung tai sao vay" hodc "tai sao" lai dan
dén vin dé nay? Sau cau hoi ddu, ta c6 mot s6 cau tra 1oi. Chon trong s6 cdc cau tra Idi
nhitng 1y do c6 thé can thi¢p duoc, réi dat cau hoi tiép "tai sao". Con nhitng cau tra 1&i
khong dua ra duge ly do gidi quyét duge ngay hiy tam thoi géc lai. C ti€p tuc dit céc cau
hoi "tai sao0” cho cdc céu trd 10i sau duge chon cudi cung s€ tim duge cobng viée cdn lam
hay giai phdp ciin can thi¢p dé dua vao ban k& hoach hanh dong. Dé dé hiéu, hay quay lai
vidyu ve "ty ¢ nhiém HIV ting" trude day.
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Ty 1é nhiém HIV tang

el DR B

Quan hé tinh duc Truyén mau Tiém chich Me nhiém HIV
khong an toan khong an toan khong an toan lay cho con
A A
Khé chong ché Khé chdng ché
Tai sao? (géc lai) (gdc lai)
Dan thi¢u Thiéu Thiéu kinh phi Khong lam xét
hiéu biét nhan lue lam xét nghiém trude khi
vé tinh nghiém —» truyén mau
duc an
toan T

Mai dam Thiéu bao
gia ting €ao su

Nganh y t€ khong tdc dong duge
(gdc lai)

Néu & mot ca s& y t€ tam thdi dimg & 14n thit 2 dat cau hoi "tai sao” va gic lai cdc nguyén
nhan khong trong pham vi trach nhiém ciia nganh y hodc diéu kién ky thuat, co s& vat chal
chua cho phép x€t nghiém mdu cho tit ca cdc ba me 6 thai xem ¢6 nhiém HIV khong.

Viéc 1am cé thé thuc hién 1a;

— Cung cip bao cao su rong rii.

— Té chiic néi chuyén, dang tai cic chuong trinh vé tinh duc an todn trén cic phuong

tién truyén thong dai ching.

— Pao tao can bo y 1€ dé ¢6 di cdn bo cé thé xét nghiem tim HIV trude khi truyén mdu.

— Tang nguén kinh phi dé 1am céc xét nghiém hoac phan b6 lai ngan sdch, wu tién cho

xét nghiém HIV & cic co s& truyén mau.

Khi dua nhitng vin dé trén vao k& hoach hanh dong niam tdi, ching ta dd hy vong giam
nguy co nhiém HIV. K¢ thuat "Nhimng tai sao” nay dugc sir dung trong nhiéu tinh huéng khéc,
¢6 thé t&i 5-6 tang dat cau hoi "Tai sao”.

D€ can nhic khi chon hoat dong wu tién cén cin nhic k§ thém nhimg y&u t& sau day:

— Liéu d3 ¢6 giai phip ndo chua?

— Néu c6 gidi phdp 161, cé con giai phap nao khdc cho ta hiéu qua tdt hon nhung chi phi
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— Litu giai phdp du dinh s& 4p dung c6 duoc cong dong hoac lanh dao cong déng chép

nhan khong?

— Al la ngudi s ing ho, ai 1a ngudi s& phan ing lai?

- Gudi phdp dy kién 4p dung cé dd ngudn luc dé thuc hién hay khong? ¢6 duy tri duge

khong?

— Vin d¢ wu tién duge chon ciing phai 1a mot trong nhimg vin dé chung cia dia phuong

va ¢6 sy chi dao clia Bo Y t€, S Y 1€ (d€ phuc vu cho ké hoach téng thé cita ca tinh).

Nhu vay van dé€ vu tién bao gém ha loai:

U tién “doc”: dua vao céc chi tieu ké hoach tir trung wong, S& giao xudng,

Uu tién " ngang ": uu tién cho nhimg nhu cdu stic khée dac trung cla dia phuong. Mot ban
k& hoach t6t can can nhic d€ hai hoa gita wu tién doc va wu tién ngang, trong dé dua vao
nhiing wu tién ngang 1A chi yéu.

Trong mOt s6 tai lieu nude ngodi, viée x4c dinh wu tién dugc luong héa, dua vao cong thic sau:

BPRS =(A +2B)C

Trong d6: BPRS 1a hé thong phdn loai wu tién co bdn

A la dién tdc dong ciia vin dé 16n 1ai, cang nhiéu nQUOT bi dnft huting, gid tri cia A cang lom

B la mic do tram trong ctia van dé 6n tai, cha yéu dua vao ganh niing bénh tat (17 sut
chét, ty I¢ mic, ty 1¢ mac/chét, s6 nam séng mat di do mot bénh hoidc mot nhém bénh, chin
thuong hay tan phé - DALY....)

C ta Kha nang can thiép, hieu qua-chi phi cha mot giai phip du dinh s& ap dung, kha ning
thue thi va duy tri giai phép dé.

Dua vao cong thife trén ngudi ta ¢6 thé thdy tdm quan trong cla céc y6u t6 cdn can
nhac khi chon vu tién. Trong dé C 1a quan trong nhat, r6i dén B va A. Cdch phan loai wu
1ién ndy c6 phian cing nhic va chi trong t6i y€u (6 hiéu qud hon 1a yéu t6 cong bing. Tuy
nhién cdch chon wu tién nay ciing khong qué cing nhic so véi cach cho didm nhu trong
mét s4 tai licu khac,

Sau hét phai nhan thdy viéc chon wvu tién cho nhimg hoat dong y t&€ phéi rit khoa hoc va
cling rat linh hoat sao cho nhing nue ticu lom sé dat duoe néu nhiing wu tién nay dugc gidi
quyél. Qud coi trong yéu t& hieu qua hay chi chd y dén cong bang déu khong hop 1y. Dua vao
k€& hoach hanh déng nhitng hoat dong thi€u su phan tich, can nhéc, duy ¥ chi, khong chi y dén
hi¢u qua kinh t&, x4 hoi s& dé din dén lang phi nguén lyc ma khong dat muc tiéw.

2. Muc tiéu tong thé va céc chi tiéu ké hoach
2.1. Muc tiéu

Muc tiéu duoc xay dung trén co s& cdc wu tién di xéc dinh cho mét giai doan thai gian,
néu 12 giai doan 5 nam thudng mang dinh hudng hon la cc con s6 cu thé thé hién két qua cha
nhimng hoat dong trong khi d6 nhimg muc tieu wu tién ngin han lai can khd cu thé. Vi du, doi
véi muc tiéu gidm ty 1& SDD & tré em dén nam 2005 phin diu dudi nguding cha ving SDD
nang. Trude khi vi€t muc tiéu can dua trén nhing goi ¥ sau:

(1) Ngoai cdc chi tiéu trén giao (phai thuc hién) cdc hoat dong c6 tinh chat dic trung cho
dia phuong, phai dua trén két qui clia sy phan tich tinh hinh sic khée cong dong mot cich
khoa hoc.
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(2) K& hoach phai dira trén kha nang cung cdp cdc ngudn luc. Cén tra 13 tat ca cdc cau hoi
sau day trude khi du dinh dua vao ban k&€ hoach mot hoat dong nao dé:

— (6 du ngudn kinh phi khong?
Kinh phi liéu cdduge cung cdp kip thoi khong?

— 6 di nhan uc khong? - Liéu ¢6 ngudn nhan luc di nang luc lam cong viéc dé khong?
Yéu ciu khd nang clia cdc nhan vién y (€ thuc hién hoat dong ndy o mirc d6 nao?

— Cos0yté€ cd odn quyén (hodc dugc cam két) huy dong ding cdn bo, du s6 luong

khong?

— C6 ¢u phuong tién khong? Néu khong di, ¢6 thé huy dong tir cdc ngudn nao? Ai s€

cam k¢t cung ¢dp du ngudn vat t, phuong tién d6?

Dé dat muc tiéu sic khoe, khong chi dua vio nhimg ¢6 gang cla nganh y (&, cing nhu
nguén luc khong chi huy dong tir ngdnh y t€ ma cda lién nganh, vy ai s€ dam bao nguodn luc
cung cap day da va kip thoi. C6 18 ngudi ¢6 trich nhiém diéu phdi cic hoat dong ciing nhu
ngudn ue cho cdc hoat dong dé 1a do Uy ban nhan dan dia phuong, chi ¢é th€ mdi cé du kha
nang dua ra cdc cam két nay.

(3) Thai gian phai duge sdp xép hop {y: day vira 1a k¥ thuat vira 1a kinh nghiém. Dua ra
cdc mdc thdi gian dé thuc hién clia hoat dong phai phii hop, khong dé ¢6 thai diém thi tap
trung qué nhiu cong viéc, khi khédc lai khd nhan rdi. Trong sap x€p thai gian, cin chi ¥ viéc
nao cin 1am trudc, viéc ndo cdn 1am sau, sao cho mot viec khin dong tao cd s& tién dé cho cic
hoat dong khéc tiép néi. Can tranh thil nhing thoi gian phi hgp, dé dang huy doéng dugc cong
ddng tham gia dé tién hanh cdc hoat dong c6 tinh chit chién dich, phong trao.

(4) Mot ban k€ hoach phai thé hién tinh cong bing ¢4 nghia 1a danh nhiéu hoat déng wu
tién cho cdc déi tuong trén. Khong cio bing viée cung cip bang cich cung cédp dich vu ciing
nhu phan bo ngan sdch theo ddu ngudi.

(5) Mot ban ké hoach phai thé hién tinh hiéu qud, nghia 13 st dung nhitng k¥ thuat thich hgp
nhat, chi phi it nhung vin dat muc tiéu. Phai trinh ling phi cic ngudn luc va phai biét phian b
ngan sdch wu tién cho cdc hoat dong can nhiéu von hon va phuc vu nhi€u ngudi ngheo hon.

(6) Phai 16ng ghép cdc hoat dong y t& vdi nhau va nhit la 16ng ghép hoat dong y t&€ vdi cic
hoat dong phat trién cong dong trong dia ban huyén.

(7) Phai phi hop vdi tap quin van héa, diéu kién kinh t€ cha dia phuong, phai duoc nhan
dan dia phuong chip nhan, duogc lanh dao phé duyét.

(8) K&t qua cha hoat dong phai duoc duy tri cho di khéng cdn ngudn vién tro uu tién tir
tuyén trén. Viét k& hoach phai ludng trudc moi khé khin va kha nang giai quyét nhing kho
khan da.

(9) Mot ban ké hoach cdn phai xem xét ki ludng cdc nguy co c6 thé lam cho ban k& hoach
dé khé thac hién. 0 day ¢6 cic khdi niém vé phan tich cdc bén cd lién quan. Mgt ban k&
hoach ¢6 thé mang lai loi ich cho nhém nay nhung khéng mang lai lgi ich cho nhém khac,
tham chi anh hudng téi quyén lgi clia nhém khéc. Théng thudng s& ¢6 thé ¢6 phan tng tir
nhém bi dnh hudng quyén lgi. Phai xdc dinh nhiing ai,co quan nao ¢6 thé ¢6 phan ttng am tinh
vii cin tinh dén cic kh ning va phuong 4n khéng ché nhitng yéu t8 can trd nay. C6 thé hiéu
diéu nay qua vi du vé viéc thu 20% dong chi tra cho doi tugng BHYT da gap onhitng phan éng
g1 va cdch gial quyét ra sao.
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2.2. Chi tiéu ké hoach co bdn

Can ¢ vao muc tiéu phdt trién su nghiep y & cua tinh va nhitng muc tiéu y 1€ quéc gia,
muc ticu dic trung cua dia phuong dé viet ra nhitng chi tiéu k& hoach co ban.

Vi du, d6i véi muc ticu y 1€ quic gia vé giam tv 1é tré em < 5 tudi bi suy dinh dudng
(SDD) dén nam 2005 xuéng dudi 25%, do diéu kién cia dia phrong 1a mot tinh hay huyén
ngheo, hién tai ty 1&¢ SDD con cao 45%, cin cif vio muc t€u chung cua dia phuong, tinh dat ra
chi ticu 1a 30%.

Chi tieu k& hoach ciing cin thé hien rd mac do bao phi cdn dat & pham vi toan tinh hay
tat cac huyén trong tinh, hay cic xi hodc thon. Diéu nay gidp trénh su che 1ap do bu trir giira
vung khé khan v viing khong khé khan trong tinh: vitng khong khoé khan ty [é bao phu ¢6 thé
dat 100% trong khi viing khé khan (thuong [ noi tap trung déi tugng wu tién) lai chi dat 30%
va 1y I¢ bao phil chung toan tinh van trén 80%!

3. K¢ hoach phat trién su nghiép y t€ ciia timg linh vuc )

Dua vac cdc mue tiéu va cdc chi tieu k& hoach co ban, ting linh vue s€ ¢ k& hoach phit
trién cu thé hon cho giai doan 5 nam.,

3.1. K& hoach phat trién cong tdc phong bénh, chéng dich,

3.2. Ké hoach phit trién cong tdc kham chiia bénh, cung cap thudc.,

3.3. K& hoach thuc hién cic muc tiéu clia Chuong trinh y t€ Quéc gia.

3.4. K& hoach CSBVBMTE va KHHGD.

3.5. K¢& hoich phit trién nhan luc y & vi quan 1§ cdn bo.

3.6. K& hoach xay dung co ban, bao dudng nang cip co so, cung cap vat v thict bi y t& va

cong tde dugce.

3.7. Dy ki€n k& hoach phan b8 cic nguén ngan sich vi cac nguén thu.

3.8. Cong tdc quan 1y tai chinh, vat tu thiét bi.

3.9. Céc hoat dong hé irg tuyén trude.

3.10. Cong tdc to chac va phéi hop lién nganh.

3.11. Nhitng y&u & thuan loi va can trd.

3.12. Nhimng kién nghi v6i Bé y 1€, UBND tinh.

Trong timg linh vuc hoat dong néu trén, nén trinh bay theo thit tu:

— Nhitng muc tiéu co ban.

— Nhimg gitai phap co ban dé thuc hién cdc muc tiéu di néu va céc nhém hoat dong.

— Duki¢n ngan séch cho timg nhém hoat dong.

B¢ dé theo ddi, cin ¢6 bén téng hop ngan sich du kien trong khodng thoi gian ké hoach va du
ki€n ngan sich cho méi nam (Xem bing tong hop ngan sich y t€ dia phuong qua cac nam).

Cdc budc tién hanh:

Nhu da dé cap & trén, dé viet k& hoach cia mot dia phuong cin phan tich tinh hinh cong
tac y t€ trude do. Thong tin diing trong phan tich tinh hinh dva vio:

— Béo cdo, k& hoach cha cdc don vi true thuge.

— 56 liéu thong ké cha s& y 1€,

- Cic két qua diéu tra nghién cttu néu cé.
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Viéc bién soan ban thio k€ hoach ndy can duge mot nhém chuyén vién thuc hién theo
phuong thic 1am viéc nhdm két hgp vdi lam viéc ¢d nhan, trong dé can ¢é chuyén vién vé k&
hoach, tai chinh, van phong s& va cac chuyén gia khic.

Sau khi ¢6 ban thao ké hoach s& phai dura ra tham khao § ki€n, thao ludn dam phin véi cac
co quan ¢é lién quan trong nganh: cac phong ban trong sd, don vi truc thude s, moét s6 TTYT
huyén néu can ; ngodi nganh: s& k& hoach va diu tu, s& tai chinh, Van phong UBND dé cé
duoc ¥ ki¢n déng gép, bé xung, sira déi.

Ban k& hoach sé& duogc hoan thién dé bio vé trudc ban giam déc sd. Viéc bao vé k& hoach
[3 mot bude hoan thién ké hoach trude khi tién hanh cdc bude tiép theo dé duoc dua vao k&
hoach chung cua tinh.

Sau khi k& hoach tong thé dugc phé duyét, sé giao cho cic don vi truc thude xay dung,
hoan thi¢n va bao vé trude sd y 1€ vé k€ hoach cua ting don vi, ting huyén. Tl ban k&€ hoach
tong thé s& xay dung k& hang hoach nam clia s& ciing nhu clia cac don vi truc thudce tuyén tinh,
cic TTYTH.

Viéc xem xét dé diéu chinh k€& hoach 13 cdn (hiét va ciing cdn cin nhic k¥ ludng nhu khi
xay dung k& hoach. Cdp nao phé duyét k& hoach, cdp do s& phé duyét diéu chinh k€ hoach.



MOT SO DANH TU VA GIAI NGHIA DUNG TRONG
CHINH SACH VA QUANLY Y TE

PGS.TS Truong Viét Diing

Dé cin bo quan 1y y t€ dan tam quen v6i mot s6 khéi niém, danh tir thuong dung trong
tinh vye chinh sdch y t¢ cong cong va quan Iy v €, xin gidi thiéu mot s khai niém,dinh nghia,
giai nghia chd yéu trich i tai liéu "Gidi thicu nhiing quan ni¢m vi cong cu phan (ich qua trinh
cai cdch y t€ va ddu tu bén vimg" cia Ngan hang the giGi (1997). Cho dix mot s6 dinh nghia ¢6
thé chua that thong nhit hoac chira dugce cdc nude, cde 10 chic quéc t& chdp nhan, nhitng Khdi
ni¢m va gidi nghia dua ra sau day gidp cdc cdn bé quan Iy y 1€ hiu thém mot s& khdi niém cd
thé chua duge biét dén trong nha trudng nhung c6 thé gap phai trong khi lam viec, xay dung ké&
hoach, ra quyét dinh, khi doc 1ai liéu tham khao va khi nghién citu khoa hoc.

1. Kha nang chi tra: 1a kha nang ctia mét ¢4 nhén, mot t6 chifc c6 thé chi tra cho mét so
dich vu hoac mat hang phai mua.

Kha nang chi tra ciia ho gia dinh ddi véi cde dich vu v & do cic co s& Nha nude vi e
nhén la cht dé nghién cdu rat thuong gap va cung [a y€u t6 ma ngudi quan iy, nhi k& hoach
cdn phai xem xét, nhin nhan mot cdch ddy di. Vi du: khi ngudi 6m dén chira bénh tai bénh
vien, ngudi quan 1y phai biét khong chi 1a: thu phi cho timg dich va bao nhiéu, thu bang cich
nao, ma con phai biét nhirng ai sé gap khé khin khi tra tién phi dich vu, mic phi bao nhiéu thi
nhitng ngudi dé &€ gap kho khan, khé khin & mitc nao trude khi dé nghi hodc quy&t dinh mién
hay giam phi cho ho. D61 v6i ngui quan 1y chinh sich dia phuong, khi dé nghi hodc ra quyét
dinh hé tro cdc doi tuong gap khé khin khi chia bénh ciling can bict khi nang chi tri cla cdc
nhém doi tugng d6 dé hd tro duge nhém ngudi nghto va tranh bao cdp ca cho nhém ngudi c6
kha nang chi tra cao.

Khé nang chi tra cia cong dong déi véi mot dich vu y € the hién & cdc chi s6:

~ Ty 1& ho c6 kha ning tri phi ngay, khong phai vay mugn: khong gap kho khan.

— Ty 1¢ ho phai ban luong thuc, dé diing trong nha hoac phai vay muon mot phan dé€ (ra;

gdp kho khan.

— Ty I& ho phdi di vay toan bo s6 tién dé tra: rdt kho khan

— Ty 1¢ ho phai khat trd sau: rdar kho khdn.

— Ty I& hd hoan toan khong ¢6 gi dé tra: cuc ky khé khan.

Khd nang chi tré cling cdn 6 thé thé hien gian tiép qua mic tra phi chi€m bao nhiéu % téng
cdc chi tiéu khong phdi cho an udng cia cd nhan (hodc ca ho gia dinh) trong mot nam (dua vio
diéu tra mic séng dan cu, didu tra y 1€). Ty I¢ % nay cang 16n thi kha nang chi tri cang thap.

Chi tra cho y t&€ qud nang né cé thé lam cho ho gia dinh tir khong ngheo tr& thanh ho
ngheo ddi, hoac hd ngheo tré nén ngheo hon, déi hon va vi vy mi 6m dau nhiu hon, han ché
cédc chi tiéu t6i thiéu cdn thiét khic, trong d6 ¢4 hau qua bude tré em phdi bé hoc.
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Nghién citu kha nang chi tra sé cung cdp mot s6 thong tin ¢o ban cho viée dé xudt hodc
diéu chinh chinh sdch xi hoi clia mot dia phuong, mot quéc gia.
2. Nguyeén vong chi tra: 1a so tién toi da ma ngudi bénh da tra cho mét dich va ma ho yéu cau.

Nguyén vong o day khdc véi ¥ dinh, nd 1a s¢ ién t6i da di tra theo yéu cdu cta chinh ho.
Rit khdc véi hang héa thong thudng, dich vu ma ngudi 8m yéu cdu doi vdi ngudi cung cdp (co
s0' y t€ cong, tu) khong rd rang. Ngudi 6m ciing nhu ho gia dinh c6 thé khong biét hét bénh cia
minh can duge chita nhu the nao 14 phit hop (khéi bénh nhung khong phai chi qua mdc) va vi
vy "yéu cdu” cla ho cd thé qud cao, qua thdp hodc phl hop véi tinh trang bénh. Ho ciing chiu
anh hudng cta nguoi cung cip, ¢é thé "nhin miit ké don", ¢6 thé giit duge dao dic hanh nghé, c6
thé thi€u dao dic hanh nghé thong qua ké don lam dung thudc, lam dung k¥ thuat, kéo dai ngay
diéu tri véi muc dich ki€m 1i. Hé théng y t€ Nha nude, cdc luat 1é phai kiém sodt van dé ndy
nhu the ndo dé bao vé ngudi dan trong co ché thi trudng. Suy rong ra, néu "ngudi mua” dich vu y
t& la Nha nudc thi cing cdn x4c dinh ding muc chi phi cho dich vu d6 dén dau, dé hop véi kha
nang ngan sach dugce ¢ap, néu khong s€ bi thi€u hut ngan sich cho cdc dich vu khdc. Khong chi
cac dich vu dur phong duge Nha nude bao cip (mua cho) ma con ¢é mot 8 dich vu KCB khic.
Vi du: nguyén vong mdi dia phuong déu muén cé may CT Scanner trong khi ngéin sdch y (& rat
han ch& cho ca dich vy phong bénh va KCB cho ngudi nghéo ma da di mua médy chin dodn, mdy
chira bénh dat tién cling ¢6 nghia {3 "nguyén vong chi trd” qua cao.

3. Nhitng ngudi dugc hudng loi: 14 nhilng nguoi dian thuoe dién bao phua cia mot ké
hoach, du an, mét dich vu y té.

Thoat nghe, danh tu nay khéng cé gi dac biét, song voi ngudi quan 1y y t& vd ngudi ra
chinh sdch y t€ thi day lai 1& vdn dé hét sitc co ban. Cau hoi cho mdéi mot dich vu y €, mot dur
4n y t€, mot quyé&t dinh vé chinh sdch y 1& hay quyét dinh thay ddi t6 chiic quan Iy clia mot co
sO y 1& la: ai s€ duoe hudng Ioi. Khong it ngudi quén 1y y &€ vin chi chd § t8i viée tim cdch
nao duy tri v phat trién co $& y 1€ cud minh ma it hodc khong chi ¥ 16t hoat dong cia ca sG'y
t¢ ndy s& mang lai lgi ich cho nhimg ai. N&u vi co s¢ y t€ d6 thi ngudi duge hudng loi s& 1a
cdc nhéan vién y 1€, Néu vi dan, cho dan thi nguoi hudng loi phai ta dan. Cau hoéi tiép theo 1a:
trong dan c6 rat nhiéu nhém ngudi khic nhau, viéc mang lai 1gi ich déng déu cho 14t ci moi
ngudi 14 rdt khé khan vé tai chinh, vi vy déi tuong hudng 1gi ciing phai dugce sdp xép uu tién
theo céc tiéu chi: nhém dé bi ton thuong (hay bi 6m dau, d& bi bénh nang) nhom cé kha ning
chi tra thap (nghto, nhém dan toc thi€u sd, ving nii cao) vd nhém wu dii xid hoi - gia dinh
chinh sach. Ty du 4n ma c6 cdc muyc tiéu uu tién khic nhau. Néu mot su thay ddi trong 16
chitc quan ly ciing nhu chinh sich y t€ mi ngudi hudng loi thudce ba ticu chi trén cing nhiéu

PRI

thi tinh chat cong béng cing 16n, muc tieu "vi dan" cang dugc thé hién 6.
4. Phan tich chi phi - lgi ich:

La loai phan tich trong dé c6 viéc do ludng céac chi phi va hiéu qua (inh bing cdc don vi
tién t¢, sau d6 tinh ra ty s6: s6 tién duge 19i/s6 tién mét di hodc thanh ty s6 chi phi - hiéu qua
(xem tai liéu kinh (& y t&)

5. Phan tich chi phi - hiéu qua:

La loai phan tich chi phi trong do ¢6 sy so sdnh cdc gidi phdp, cdc chuwong trinh can thiép cé
cung mot don vi dau ra vé sic khde (vi du: gidm huyét dp, s6 ndm séng ciiu duoc) theo cde mui
chi phi nguon luc tuong g voi tim gidi phdp, chuong trinh can thiép (xem i lidu Kinh € y t€)
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6. Tinh hiéu qua cua chi phi:

Yéu cdu chi phi véi murc thdp nhat dé o6 duge mor don vi déu ra, va ciing la: voi mot nuic
chi phi dé c6 dugc nhiéu don vi ddu ra nhdt,

7. Cung chia sé chi phi:

Viéc cung tng dich vu bao hiém y t€ hoac twong t BHYT qua déi tdc thif ba, yéu cdu moi
d6i tugng tham gia (ngudi dan) trd mot phan chi phi ma ho nhan duge (vi dy: tinh hinh thu
mot phan vién phi, ngudi 6m chua phéi trd hét moi chi phi cho viéc chita bénh). Khic véi co
ché€ tra trude nhu bao hiém y € hay déng thué thu nhap dé tir d6 6 phan trich ra cho hoat
ddng y 1€ tdt ca moi ngudi ke cd khi 6m va khi chua 6m khong phéi di KCB ciing phéi tra.

8. Phan tich chi phi - thoa dung:

La loqi phan tich trong dé do htong loi ich bdng s6" QALY (s& ném song khde manh) thu
dugc va miic chi phi cho mgt don vi lgi ich, dé sau d6 so sdnh giita cdc chuong trinh, du dn,
hoat dong y 16

Vige do ludng bgi ich cia mot dur 4n hay mot chuong trinh y t&€, mot thir nghiém can thiép
khong phai lic nao ciing dé dang. Ly do chinh 1a két qua dau ra duoc do bing don vi gi nhiéu
khi kho dinh lugng. Vidu: chuong trinh phong chong thdp tim, véi giai phép la phat hién s6m
va diéu tri dy phong cic trudong hop nhim lién cdu & hong tré em, chi phi ddu vao cho di
bing ngiy cong, bing co s¢ vat chat, thiét bi xét nghiem, tién ¢6 1hé tinh va quy déi thanh tién
khong méy kho khan. Tuy nhién d4u ra 1a gi? ¢6 phai 13 mot tré duge phét hién va diéu tri du
phong hay s6 tre trong di¢n dugce bio vé. Cling c6 thé 1a giam duge bao nhiéu trudng hop mac,
gidm bao nhiéu trudng hop chét vi thip tim. Trong phén tich chi phi - thoa dung, dau ra dugc
thé hién bang don vi QALY nghia 12 bang s6 nim s6ng clia mot ngum khoe manh. Chuong
trinh dy phong thip tim cap II nhim ngan ngira khong cho ngudi b; thap tdi phat, nhang ngudi
bi thap khong phuc héi chire nang tim mot cdch hoan toan, vi vy nhifng nam s$6ng va mang
theo bénh c6 gid tri cuge song thap hon so voi ngudi khong bi bénh, vi du bang 80%. Trudng
hop nay n¢u song thém 10 nam mang b¢nh tim thi gid tri cudc séng quy ra QALY bang
[0ndm x 0,8 = 8 nam song khoéc manh. Trdi vdi DALY (56 nam séng mat di vi chél non va
mang bénh), QALY 1a s nam song ginh lai dugc nhd ¢6 can thiép. DALY duge sit dung dé
do luong ganh nang benh tat 12 chh yéu cdn QALY duge dimg dé do ludng ich Igi cua du 4n
can thiép, nhdm gidm nhe ganh nang bénh tat.

9. Hiéu qua k¥ thuat;

Yéu cau lam sau dé dé cé mitc ddu tw ddu vao thdp nhdr nhung ¢é duoc mot khéi luong
sdn phdm ddu ra nhdt dinh. Hiéu qud k5 thudt cao doi hdi khong dé lang phi cdc nguén lue,
hay néi cdch khde cang tiét kiém nguon luc cang c6 hiéu qud kv thudt cao.

Trong quan 1y y 1€ viéc bé tri cac co sd y 1€ & noi bat tien cho ngudi sit dung, 1am cho ty le
sl dung co s d6 thap, nhu vay 12 lang phi cdc ngudn luc va hidu qua k§ thust thap.

Mot co 50 y t& quan 1y kém, cdc ngudn lyc khong duge bé tri hop 1, khap khénh, nhan
vién y t¢ thi€u ky luat lao dong, gay phién ha cho ngudi bénh ciing Ia tinh trang hiéu qua ky
thuét thap.

Sir dung k§ thuat khong thich hop nhu trong trutmg hep bénh nhan 6m nhe ciing dugc chita &
bénh vién tuyén trén (vuot tuy&n), noi moi chi phi déu cao hon, 1am cho lang phi ngudn e rit 16n

ma khong hiin chat luong KCB d4 cao hon so véi khi duge chifa & tuyén dudi.
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Thi€u trach nhiém trong quan 1y, thi€u quy ché quéan 1y khoa hoc, thigu chi dao huéng dan
tir tuyén trén ciling lam lang phi nguén luc. Gidm chi phi y t€ bang st dung t6i uu nguon luc,
khong dé that thoat, lang phi 12 gép phdn nang cao higéu qua k¥ thuat.

10. Hiéu qua chi phi (chi tiéu): cAc chi phi diu vio thip nhat dé c6 dugec mot mire dau ra
nhdt dinh.

Khai niém nay chi diing khi ¢d it nhat hai giai phdp can thiép c6 cling muc ti€u dugc
so sdnh véi nhau vé don gia dau ra. Tir day chon duge giai phap nao ¢6 don gia chi phi dau
ra thdp nhat. Vi du: phuong phap té chifc tiém chiing vao mot ngay ¢d dinh trong thing, &
mét dia diém ¢é dinh trong xd c¢6 mitc chi phi | tré duge tiém di la 12000 dong chi phi
nay 16n hon so véi khi té chifc tiém chling tai nha va theo chién dich 1a 8000d/tr¢. Nhu
vay, néu gidi phap thit hai 12 kha thi va duy tri dugc thi ngudi quan 1y phai khuyén céo
chon céch t6 chirc nay.

Gidng nhu hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua chi phi thudn tuy xem xét dudi géc d6 kinh te - ky
thuat va vi vay rit quan trong ddi véi ngudi quan Iy y (€ & cdp xa, huyén, bénh vién, co s6 san
xuat. Trong khi d6, d&i v6i ngudi quan 1y y t€ & tdm vi mo hon, chi€n luge hon thi chi ddy
manh hiéu qui k¥ thuat va hiéu qua chi phi khong thoi I chua dii. Cin ddy manh ca hiéu qua
dau tu.

11. Hiéu qua diu tu: ddi hoi diu tu vao dau, ddu tu nhu thé nao dé dat duge cac muc
tiéu, cic chi tiéu sitc khoe da dat ra cho nganh y té.

Pé dat muc tiéu can phai biét dau tw mot cach hop 19 nhét, ciing véi nang cao hiéu qua ky
thuat v hiéu qua chi phi. O day coi muc tiéu trén hét. Vi du: trong mot tinh ¢6 hai Khu vue
dong bing va mién nidi. Ta biét ring don gid chi phi cho mot tré & déng bing dugc tiém ching
diy di thap hon so v6i khu vue mién nii. N&u chi muén tang ty 1é tiém ching co thé tap trung
vao tiém ching & khu vuc dong bing thi véi nguén luc gidi han vin cé thé tiem duge s6 tré
nhiéu hon so vdi cdch tap trung cho mién nidi (hiéu qua k¥ thuat). Song néu muyc ticu tiém
chiing clia tinh dat ra 13 ddm bao ty 1¢ bao phii dat 90% dén cap xa, nghia 14 bao gém ci mién
ndi, thi khong thé chi chi y téi hiéu qua k¥ thuat. Trudng hop nay hi¢u qua diu tu phai dat
len hang ddu méi c6 thé dat muc tieu. 3 day, ngudi quan 1y cdp tinh phai cd ging tim chon ra
nhitng gidi phdp c¢6 chi phi thap nhit cho mét trudng hop duge tiém du (hiéu qua chi phi cao)
nh& d6 tiét kiém ngudn lue, danh wu tién ngudn luc cho viing ndi, ving khé khan vi don gid ¢
day cao hon cho mot trudmg hgp duge tiém du.

Rét nhiéu cau hdi dat ra cho nhi quan 1y cdp tinh va cdp bo lién quan t6i viée lam the ndo
dé hiéu qua ddu tu cao nhit trong khi cac ngudn luc cho y € con gidi han.

Vi du: dé thyc hién muc tiéu gidm ty 1& chét tré em dudi 5 i, ¢ thé thong qua tang
cudng cdc dich vu phong bénh, gido duc sitc khde, cai thién dinh dudng va ciling c6 thé qua
tang cudng cong tac kham chifa bénh, dy phong cdp 2 d6i v6i mot s6 bénh gay chét tré em
nhiéu nhat, nhu chuong trinh phdng chéng tiéu chdy va AR Pau tu uu tién cho giai phap nao
dé dat dugc muc tiéu trén, hay ddy tu dan trai khong ¢é wu tién?

Vi du khéc: hién nay mitc ddu tr tir ngudn ngan sach cho phong bénh chiém 1/3 tdng ngan
sach dugc cédp 1a phi hgp hay khong phit hop véi cic muc tiéu sitc khoe. Holic mife uu tién '
d4u tr cho mién nii bang 1,2 dén 1,6 14n so véi dinh mitc theo dau nguoi da phu hop chua khi
muén thue hién nhitng muc tiéu vé cong béng y t&.
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12. Nhu cau cham séc stic khoe:

Thé hién chil yéu biing ganh ndng bénh (at. Ganh nang bénh tat bao gém tinh hinh méc
bénh, tinh hinh tir vong hay phdi hop ca hai,va bang cic nguy co tit méi trudng séng moi
truong lam viée, nguy co tai nan, bao luc, 161 séng phan vé sinh, ¢6 hai cho sirc khoe.,

Xdc dinh nhu cau chim séc sie khde cha mot cong dong s&€ gidp bo tri cdc dich vu CSSK
phu hop v6i nhu cdu d6, ciing gidng nhu viéc tim hidu thi trudmg trude khi dua mot loai hiing
vito ban ¢ mot dia phuong,

Nhu céu CSSK bao gém nhu cdu phong bénh, gido duc va v vén sic khde, nhu ciu kham
chita bénh va phuc héi chic nang.

D¢ xdc dinh nhu cdu c6 thé dua vio cic nguon sO liéu sdn ¢6 tir nién gidm théng ké y 16,
tir he thong s6 sdch clia cde beénh vién, co sd y (& va ciling ¢6 thé tir cic cude didu tra sic khoe
(khdm lam sang, khim sang loc) hay diéu tra y ¢ (phong vin ho gia dinh vé tinh hinh 6m
trong thoi gian nhit dinh trude khi dén didu tra - thuong 1a hai tudn, kiém tra cac cong trinh ve
sinh, nguén nude) va cdc cude diéu tra danh gid ¢ nhidm moi trudng.

Cic 6 liéu tir thong ke bénh vien thudng khong phan dnh chinh xdc gdnh nang bénh wat
cong doéng, nhat 13 khi hién nay chi ¢ khoang 5%-10% s6 ngudi 6m (i€p can vdi bénh vién.
Ciic 6 licu ve tinh hinh 6m dau qua phong van cing bi han ché do sai s6 nhd lai va cdc quan
ni¢m khac nhau cta cic cong déng dan cu vé 6m hay khong 6m. Viéc khdm lam sang hoac
tam x¢ét nghiém sang loc thudng t6n kém, nhung vin ¢6 kha nang bd sét vi khong thé phit
hi¢n tinh hinh bénh qua khdam khéng toan dien, cing nhu bd s6t cdc trudng hgp bénh cip tinh.
Cic diéu tra ddnh gida mitc d6 6 nhiém méi truong cling rat tén kém va doi hoi phai theo doi
lau dai, nhi¢u lin véi hé théng monitoring nghiém ngit.

Céch xdc dinh nhu ciu KCB thong dung nhat hién nay la bang diéu tra h¢ gia dinh qua 16
chife diéu tra  chon mau. Ciing ¢é thé phéi hop véi kham lam sang, xét nghiém sang loc doi
v61 mot 6 bénh chi danh dai dién cho ba nhém: (1) bénh lay nhiém va bénh lien quan dén suy
dinh dudng. tai bién chita dé; (2) bénh khoéng lay nhiém va (3) tai nan, chan thuong.,

Binh gid nhu cau CSSK qua céc cude diéu tra tr vong ciing gap rat nhidu khé khan nhat 12
ty 1¢ chét & co 6 y (€ thap, chét & nha la chi yéu va khong c6 quy dinh mé tir thi bt buoc,
cung nhu khai bio tr vong khong chit ché nhu hién nay. Dé khic phuc nhirng sal s6t do
khong €6 mé 1ir thi, ¢6 thé ding bién phap "gidi phiu 13i néi” nghia la cdc ddu hicu truée khi
chét dé suy ra nguyén nhan cd thé din dén tir vong, Ky thudt nay ciing ¢é nhitng nhuoc diém
nhat dinh va kha ton kém.

Viéc danh gid nguy co tir 6 nhiém moi truong ciing nhu tir 16i séng khong vé sinh ciing
khong gép it han ché vé k¥ thuat, ciing nhu mitc chi phi khong nho, Céc phuong phdp mé hinh
héa va dy bdo can duge dp dung dé bd xung cho cac ky thuat do dac 6 nhiém cén duoc 4p
dung dé bd xung cho céc k¥ thuat do duc 6 nhiém moi trudng thudng ap dung.

13. St dung dich vu y té:

Str dung dich vu y 1€ khdm chita benh, phong bénh, gido duc sirc khoe, tu vin sic khoe do
cdc co 0y 1€ Nha nude (tram y t€ x4, trung tam y t& huyén, cdc co s& y (€ tuyén tinh va trung
uong) va cic co s¢ y 1€ tu nhan (phdng kham, bénh vién tu, hiéu thudc )

St dung dich vu y t€ phu thude vo rit nhidu y€u t0: nhu cdu CSSK; khd nang cung itng
dich vu CSSK; khi nang chi trd; khd nang ti€p can dich vu y t€ (ti€p can vé khoang cich xa-
gan; tiép can vé kinh t€: dat - phi hop - ré - cho khong; ti€p can vé dich vy thuan tién, thai do
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phuc vu, sur hii long hay yéu cdu CSSK duge thod min; tiép can v€ van hdéa: cdc tip qudn su
dung dich vu KCB)

Sir dung dich vu y & ¢6 thé dua vao cic s6 lieu sdn ¢6 nhu dd néu trén, tuy nhién viéc diéu
tra ho gia dinh cung cdp rdt nhiéu thong tin ddng tin cay, it ton kém vé sir dung dich vu y (€,
ciing nhu yéu 16 anh hudng dén cac cich lwa chon ciach Xt tri nao, thai do ting xir y 1€ cua ¢dc
cong dong din cur ra sao.

14, Kinh té y té:

La mon hoc nghién ciu cde gidi phdp dau tr cde ngudn lue 'y 16’ von ludn bi han ché cho viée
cham sé¢ ngiedi om va thiic ddy, duy tr, cdi thién tinh trang site khoe bang cac bién phdp ¥ 1é
fode lién guan 161 y 16, nghién citu cde loai chi phi va cde hiéu qud mang lai cho cde cong dong.

Khéng it ngudi cho rang kinh t€ y t&€ 13 mot trong nhitmg gidi phdp thuc hién muc téu.
Thue ra chi ¢6 viée 4p dung cdc kién thic kinh € y t€ trong quan 1y va ra chinh sich y t€, diéu
chinh chinh sdch. Viéc thu phi hay sir dung cdc ngudn thu cho y t€ & cdc giai phap tai chinh
va quin Ly tai vu, khong nén coi 1a giai phap kinh t€ y té.

15. Chia sé nguy co:

Viée dp dung co ché tra trude qua bao hiém y t& hodc qua bao hi€m xa hoi (1ir thug thu nhap,
bio hiém xi hoi) dé khi ngudi khong 6m ho trg ngudi 6m, chia sé cdc chi phi v6i nguoi om.
16. Tra phi dich vu:

Mot ngudi nhan duge dich vu phai bo tién i dé 1rd theo v6i mitc chi phi cua dich vu do,
Trudng hop thu phi & ¢dc co sd y t€ dac bidt 1a y t& tur nhan thudng 4p dung cich nay.

Véi cach tra phi dich vu néu duge coi 13 c¢dch tao ngudn kinh phi chil y&u cia mét co &
KCB sé& dé dang dan dén mit cong bang trong ti€p can véi dich vu y & nhat a doi véi cde co
s kham chira bénh ¢6 k¥ thudt cao. Ngudi nghéo khé tigp cin vdi dich va k§ thuat cao ma ho
cAn hon 14 ngudi khong nghéo vi kha nang chi tra phi thdp. Khi quyét dinh “thu di" vién phi
cén chd ¥ riing cdch thu ndy mdéi chi gidi quyét mot phin van dé khé khén tai chinh cia don vi
nhung chinh giai phdp ndy dé dan dén thi€u cong biang xa hoi. Néu dat cau hoi: ai s& duge lgi
khi "thu d0", ai & chiu anh hudng khi "thu 40" va thdy rang cac d6i tuong ngheo bi anh hudng
trude hét va tir d6 tim cau tra 104, tim gidi phap hd tro nhitng ngudi khong ¢6 kha nang tra "do”
trudic khi cg ché thu dit duge thuc hién mdéi ¢6 the 1am gidm mat trii cta viéc thu phi du.

Viéc thu phi cao hon déi véi nhém bénh nhan giau trong bénh vién dé bao cdp chéo cho
nhém nghéo cling 1a mét giai phdp diéu hoa, giam bét mat cong bing. Song dua vio ngudi 6m
gidu gilip ngudi 6m ngheo xem ra chua that én. Céch Idm nhan dao hon la théng qua bdo hiém
y t€ ngudi trong d6 nhém thu nhip cao hon phai déng bao hi¢ém y t€ cao hon, tir dé bao cip
chéo cho nguti ngheo,

Viée thu phi dich vu doi khi con bi hiéu nham 13 "xd hoi héa”. Xa hoi héa 1a 1am cdch nao
d6 dé ca xa hdi lo cho timg thanh vién trong xi hoi. Pé ci xi hoi lo cho mdi ngudi, cdn phai
thong qua Nha nude, qua thu thué. Y t&€ x3 hoi chi nghia, y t€ dua viio ngudn thu thué ta hinh
thitc xa hoi héa cao nhit.

17, "Hang hoa y té":

Cho dir nhiéu ngudi khuyén khong nén ding 1" hang héa y € vi khong thé coi dich vu y
t€ 13 mot loai hang héa, dé bi lgi dung dé€ bién minh cho hoat dong y 1€ ki€m 10, trdi dao dirc
thay thude, nhung trén thuc 1€ cdc dich vu y t€ van it nhiéu mang ddng dap cua hang héa: cd
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nhu cdu, ¢6 ngudi cung cdp va o6 ngudi sir dung phai tra tién (c6 thé ngudi tra tién 1A ca nhan
¢6 thé ngudi mua dich vu 13 tap thé, Nha nudc).

Hang héa y (€ khéc véi hang héa thong thudng & ché ngudi mua (ngudi sir dung dich vu y
t€) it khi hiéu hét gid tri cia hang héa ma minh dinh mua, hoac da mua. Ngudi "ban "(ngudi
cung cép) nhat 1a y € tv nhan dé lot dung dic diém ndy vi ching may khi ngudi mua duoc
quyet dinh gid phai trd. Hang héa y t& chia 1am ba loai:

~ Hang héa y € tu nhan: La hang héa y t€ (dich vu y t&) ma mot khi ngudi sir dung nhan
dugic chi chinh ngudi d6, gia dinh d6 duoc hudng loi. Vi du, viéc chita bénh cao huyét
ap cho mot ngudi, kham phét hién bénh viém than cho mot bénh nhan.

— Hang héa y t&€ cong cong: 12 hang héa y t& (dich vy y t&) ma mot khi ngudi sir dung
nhan duoc thi khong chi ho, gia dinh ho duge hudng 10i ma con ca nhiing ngudi séng
xung quanh, ca cdng déng dugc hudng lgi tir dich vu d6. Vi du: viéc chita cho bénh
nhan lao, bénh nhan ta, bénh nhan bi bénh lay nhiém, ngudi bénh khoi duge loi, con
cong dong gidm durgc mot ngudn lay, gizm nguy co méc banh.

— Hang héa y &€ ¢6 miic d¢ cong- tu khdc nhau: 1a hang héa y t€ (dich vu y t&) nam gifta
hai cue trén, vira cong cong vira tv nhan. Khi mot ngudi nhan duge dich vu c6 thé ca
ho, ca cong dong déu dugc hudng lgi & cic mic do khac nhan. Vi du: bénh suy dinh
dudng & tré em khi duge chita chi tré d6 duge loi. Tuy nhién, néu trong céng déng ma
tré¢ em bi suy dinh dudng it di thi ca xi héi ciing dugc huong nhe lye lugng lao dong
trong tuong lai khde manh hon.

V6i loai hang héa y t€ cong cong, Nha nuéc, co s& y t& phai tap trung moi uu tién d€ cung
c&p cdc dich vy cdn thiét, ké cé dich vy mién phi, thu phi thap. Véi hang héa y t& tu nhan, Nha
nude can ¢6 co ché thu phi thich hop song song véi viéc cung ing dich vu theo yéu cdu va
ddng vdi nhu cdu cia ho. V6i cdc hang hda o6 mic do cong- tr khac nhau, tuy thuge vao kha
nang tai chinh ma Nha nudc cung cp dich vu y t€ phit hop véi cac mic thu khic nhau hodc
khong thu phi.

18. Khong theo quy luat thi truong:

La trudng hop cdc quy luat cha thi trudng khéng thé hoac khong duoc phép dp dung vao
hoat.dong cung ting dich vu y t&,

- Trong thi trudng, ngudi bdn ludn tim moi c4ch dé ban duge nhiéu hang nhat, ¢6 loi nhuan
cao nhdl. Trong y t€, néu ngudi cung cfp dich vu nay mong c¢é nhiéu khich hang nhit, loi
nhudn cao nhdt thi s€ vi pham dao ditc clia ngudi thay thude. Ho c6 thé lam dung k¥ thuat, lam
dung thudc, giit bénh nhan 1au hon, thu phi cao qud mitc, quang cdo thudc sai véi gid tri. Nhu
vay khong duge phép dp dung thi trudng vao kinh doanh y € (cho du diéu nay khé thuc hién,
vi ngudi dan van c6 xu erGng yéu céu dugc chita bénh cao hon nhu cdu, nguyén vong chi tra
cao, tham chi hon cd khd ndng chi trd ciia ho)

Trong thi trudng, mot khi & dau, noi ndo nhu ciu cao v& mot miit hang lap tirc s€ ¢6 nhiéu
ngudi bin tap trung_vé dé ddp (ing nhu cdu dé. & dau, hang nao bén duge gid ciing cé nhiéu
ngudi ban do vé. Trong y t&, néu dp dung co ché nay dé didu tist dich vu y € thi c6 nhimg
vung ngheo, ngudi nghéo s€ it nhan duge dich vu cdn thiét hon. Sy phén biét muc thu phi dich
vuy € ciing khong c6 trong thi trudng hing héa. Mot qudc gia nao dé, mot bénh vién nao dé
néu coi y t€ tu nhan 1a co s& cung cdp dich vu CSSK chi y€u thi ciing khé dat duge cdc muc
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tiéu sic khoe cong déng cho di né dé dang hon trong viéc 1am hai long nhiing ngudi cé kha
nang kinh t¢ ¢iing nhu nguyén vong chi tra cao.
19. Tai khoan y té quoc gia:

La hé thdng cdc danh muc, cac khoan thu ngan sich y t&€ va chi phi cho cdc dich va y
t€(cd nhan va céng céng), cac tuyén y (€, cdc linh vuc diu tu y €, dua vao diy c6 thé danh gia
tinh ¢ong bang, hiéu qua cha cdc dich vu y (€, hiéu qua quan Ly tai chinh...Cling nh& ¢d hé
thong tai khoan y & qudc gia sé theo ddi duge cic bign dong ngan sdch, co cu ngan sach va
phéan bé ngan sich y t& cia mot quéc gia, cac mic chi phi y (&, phét hién nhimg bat hop 1y
trong thu chi ciing nhu mét can dai giita muc tiéu va ddu tu ngan sach dé diéu chinh. Hé thong
nay khong chi can téi céc s6 liéu bdo cédo tai chinh y t€ lién quan ti CSSK ma con ca chi phi y
t& clia cdc ho gia dinh (qua diéu tra y 18).

20. Cong bang y té:

Cong bang y t€ khong ¢6 nghia 1a su déng déu vé cac chi tiéu sifc khde hay dong déu
trong sy hudng loi tlr ngan sdch Nhi nudc cha moi thanh vién trong cong déng. Ciing hoan
toan khong phai I3 sy sdng phing giita nhitng déng gép cong sitc cha nhan vién y t& véi mifc
luong va tro cap ma ho duge nhén,

Trong x& hdi ¢6 nhiing cong doéng chiu nhiéu yéu t6 anh hudng dén sic khoe hon, ¢
nhiing nhém ngudi dé bi tén thuong hon va vi vay 6m dau nhiéu hon, Nhu mot quy ludt, o
em va ngudi gid 6m nhiéu hon cdc nhém tudi khdc, Phu nit & d6 wdi sinh dé 6m nhiéu hon
nam cing nhém tudi. Sy khong theo quy luat 1 cung gidi, cing nhém tudi cdc nhém tudi ¢
ddi séng kinh t€- van héa hoac ¢ viing dia 1y khédc nhau lai ¢6 céc chi s6 siic khde khong nhu
nhau. Gidi nit 6m nhiéu hon mot cdch bat thuong, ving nghto 6m nhi€u- 6m ning hon ving
gidu, ngudi c6 vian héa cao it 5m hon ngudi cd vin héa thap thé hién sur thi€u céng bing trong
hudng 1gi cdc dich vu y t&€ va cdc dich vu phiic lgi cong cong lién quan tdi sitc khoe,

Ngudi nghe¢o kha nang chi tra thdp hon, ngudi vung niii, ving sau viing xa ti€p can vdi
dich vu y t€ khé khan hon (vé kinh 1€, vé khodng céch) vi vay ho cdn duogc toan xd hdi quan
tam hon, vu tién hon, bao cdp y t€ nhiéu hon. Ngudi gidu hon phai tra phi cao hon. D6 1a cong
bidng vé mit tai chinh.

Bt k& ngudi gidu hay ngudi nghéo, khi bi mdt bénh nhu nhau, cin dugc chim séc chira
chay nhu nhau. Cédc nhu ciu khdc nhau vé dich vu y &€ ¢dn duge cham séc¢ theo nhu cau phi
hop. D6 14 cong bang vé miit cung ¢cip dich vu y &,

C6 cong bang theo chiéu ngang va cling c6 cong bang theo chiéu doc:

— Cong bang theo chiéu ngang 12 nhimg ngudi ¢6 nhu cdu CSSK nhu nhau thi duoc

CSSK nhu nhau. Ngudi ¢é kha nang chi tra nhu nhau thi phai chiu mitc thu phi nhu
nhau hodc mic bao cap nhu nhau.

— Cong bing theo chiéu doc 12 nhitng ngudi ¢6 nhu cdu CSSK khéc nhau thi nhan duoc dich
vu CSSK khong gidng nhau. Ngudi ¢6 kha nang chi tra khac nhau thi chiu mic thu phi
khac nhau hoic mic bao cp khdc nhau. Cang giau cang it duge bao cdp va nguoc lai.

Khoéng it ngudi vén cho rang khé ¢é thé thue hién dugc cong bing trong y €, d6 1a do da

tuyét doi héa khdi niém cong bdng. Khi ngan sich y t&€ rat han ché nhu hién nay, viéc thuc
hién cong bang khong dé, song khong giit vimg dinh huéng coéng bing- ban chat cia y t&
XHCN thi tinh trang mét cong bang cdn nang né hon nhiéu.
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Thue hién cong bang y t€ chi ¢6 thé thong qua he thong y t€ cong. Y 1€ tr dua trén co s&
thuan mua vira bdn, dé dang 1am hai Idng khach hang, song lai tac ra su phan biét dai xir giita
nguol giau va ngudi nghéo, Y (€ cong hudng trong tam su vu tién cho ngudt nghéo nhung do
han ¢h¢ ngan sdch nén khé lam hai long cic khdch hang ¢6 nguyén vong va kha nang chi tra.
Vi vy, sy phan nan vé dich vu y & cong tai khu vuc bénh vién ciing ¢ nguyén nhan cua né.

Cong bang v hi¢u qua doi khi cling bj coi la hai y€u 16 d6i 1ap. Tuy nhién, néu coi trong
tinh hi¢u qua dau tu hon fa coi trong higu qua k¥ thuat va hi¢u qua chi phi thi sy déi lap trén
5¢ gidm di, vi muc tiéu cta y 1€ cong bao gidy cling nham bao v¢ ngudi ngheo, viing ngheo.

D¢ trdnh duoe chénh hudng cdn dua ra cac cau hdi méi khi du dinh dé xudt mot sang kién,
thay doi quan Ly, (6 chic b ai. ai s& duoc huong loi, c6 phii d6 [a ngudi ngheo khong, ¢6 phai d6
la nhimg doi tigng dé by ton thuong khong, dat bén canth cdc cau héi khdc nhu c6 giam chi phi
khong, ¢6 lam tang cong susit phuc va khong, ddi séng cdn bo y € c6 dugc cai thien khong,

21. Xac dinh uu tién trong cung cip dich vu y té:

Nhu ciu CSSK cong dong luon thay déi theo dia du, theo cic nhém dan cu va theo thoi
gian vOi cic dac trung thay déi chia kinh té- van héa, xa hoi. Trong khi d6 nguodn kinh phi tir
ngan sach Nha nude lai c6 han, vi vay cin phadi xdc dinh wu tién trong quyét dinh dau tr cho
mot s6 dich vu y t& nhit dinh.

Khi xdc dinh wu tién, ¢6 hai yéu t8 chinh cin duoc nhic dén dé li: Cong bang va hidu gua.
Lam the ndo d¢ chon duge dich vu y 1€ vira mang lai hiéu quéa nhat lai vira ddm bao cong bing,

Mot $6 cau hoi cho ngudi ra quyét dinh khi chon wu tién I

— At sé duge vu tién: Cau hoi ndy hudng ngudi ra quyét dinh dén céc y€u t§ cong bang.

— Uu tién do6i véi dich vy gi: Cau hoi ndy nhidm ci vio nhu cu clia cong dong, ca vio

viéc chon dich vu nao di ¢ gidi phdp k¥ thuat ddm bao cho miic chi phi thdp nhung
¢o hiéu qud cao.
O tung ving dia 1y, dan cv khdc nhau mitc d6 uu tién bao nhicu 1a phit hop. Mic d6 uu
tién la méc do cam két tai chinh cda chinh phil d6i v&i chinh sdch cong bing y t€. Cin
tinh todn ddy du cdc y&u t6 dé tra 1di cau hoi trén, trong dé chi trong dén dic diém
phat trién kinh (&, phan bd thu nhdp gitta cac nhém dan cu va nhdt 14 kha nang ciing
nhu nguyén vong chi trd clia dan cu cdc dia phuong.

— Nhimng phan iing cGa nhimg ngudi, nhitng khu vire khong duge huang 101 tir quyét dinh
chon wu tién 13 gi. O day dé cip 161 viée phan tich cdc bén ¢6 lién quan s& cé phan tng
nhu the nao. Vi du, Bo tai chinh ¢6 chap nhan khong? C6 phadi vi wru tién cho ving nay,
linh vuc ndy ma dnh hudng déng ké dén viing khdc, linh vuc khdc khong? Néu cé thi
da 6 giai phdp nio han ché anh hudng d6 chua? Vi du, khi tang ngan sich cho linh
vuc phong bénh s& gidm ngan séch danh cho linh vire diéu tri, néu xin duoc co ché thu
phi hop Iy hoac tang cudng cdc co ché tra trude (nhu BHYT) thi sé ¢6 kha nang bl dip
cho khoin kinh phi da diéu chuyén cho phong bénh, vi vay khong sg c6 su xdo (ron.

22. Goi dich vu:

Tir "g6i" duge diing v6i nghia béng dé chi mot s6 dich vu y t€ ¢ thé la: (1) cac dich v y
t¢ thi€t y&u ma moi ngudi dén ai ciing duge hudng; (2) cac dich vu y t& t6i thiéu dé dat duoc
muc tiéu y t¢; (3) cdc dich vu ¢6 hiéu qua cao nhat; (4) cdc dich vu duge chinh phi dam bao
theo timg khu vyc ¢6 nhiing nhu cdu CSSK va kha néng chi tra khdc nhau, Vi du, bat ké ngudi
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dan nao trong céng dong ciing déu ¢é quyén dugc hudng cic dich vu phong bénh va truyén -
thong gido duc sic khoe mién phi.

— Céc dich vu thiét y&u (1). thy timg nudc, tiing thdt ky ngudi ta quy dinh dich vu thiét

yéu rat khic nhau. Nhidu nuéc Bic Au, hau hét cdc dich vu y t& déu coi 1a dich vu
thiét y&u, ngudi str dung khong phai tra tién truc tiép ma qua thoé,
G6i dich vu co ban 61 thiéu (2) nghia la chi ¢6 mot s6 dich vu vira ¢6 hiéu qui nhét
vira dam bao dat dugc cdc muc tiéu sitc khoe co ban thi dugc bao cdp. Vi du, Ngin
hang thé gidi khuyén ¢do hai géi dich vu co ban la géi lam sing va gdi y (& cong cong
(xem bai phan tich chinh sich).

— G6i dich vu dya trén lai ich (3) 1a nhitng dich vu ¢ chi phi thap nhat cho mét don vi

dau ra va véi mot ngudn luc ¢6 han nhung hiéu qua dau ra I6n nhat. Géi nay khong dé
cdp dén ai duge hudng loi.
Goi dich vu theo ting cOng déng (4) 13 g6i dich vu co ban t6i thiéu phit hgp vdi nhu
cau cting nhu mc chi phi & ting dia phuong cho cic dich vu khic nhau. Vi du, Nhi
nuée ¢6 thé bao cap cho dich vu nay & viing ngheéo, song khéng bao cip cho dich vu
dé ¢ viing giau hon. Méi viing ¢6 thé ¢6 cac géi gém cdc dich vu khédc nhau tiy thude
vao nhu cdu CSSK dac tnmg cha vung do (dua trén cdc chi tiéu sie khoe dic trung
theo vung dia ly, dan cu). Viéc phan cdp cho tuyén tinh chd dong trong viéc xay dung
cdc chuong trinh y & phit hop véi dia phuong minh s& 1ao diéu kién dé thuc hién goi
dich vu nay. Ngugc lai, cic chuong trinh muc tiéu quéc gia néu ap dar ké hoach tlr 1rén
xuong cho tirng dia phuong, trong khi sd tai chinh khong cho phép diéu chuyén ngian
sach gilta cdc chuong trinh s& ¢6 thé tao ra s ladng phi vit vi vay muc tiéu st khoe
khong dat duge nhu k€ hoach.

Viée xay dung cdc chi tiéu k& hoach phi hop theo viing dia 1y dan cir di kém véi viée chon

cac "gbi” trén day mot cach phu hop s€ gép phin nang cao hiéu qua cha diu tu y €.
23. Bao cap:

La mot dich vy y 1€ dugc nhan toan bd ngudn luc tir ngan sdch Nha nude. Uu diém 1én
nhat cta bao cap la Nha nude chu dong diéu phdi cac nguén luc cho cic dich vu cé dinh
hudng, vi vay thyc hién cong bang mot cach chli dong. Khi muén gilr dinh hudéng XHCN trong
y t€, yéu cdu bao cdp cha Nha nuc cang lén. Tuy nhién, bao cap cho dich vu nio vi bao cip
cho ai, bao cap thé nao d€ khong thi tiéu dong luc phat trién, ciing nhu khong 1am mat di su
chu dong tham gia clia cong déng va khong 1am cho co s& y t& tri e, { lai vao Nha nudc 1a
nhiing céu hdi cin can nhic k.

Trong ca ché thi trudng, bao cip ciing rt can thiét cho cic dich vu thiét y&u, dich vu co
ban, dich vu huéng vio phuc vu cde cong déng ngheo.

Mot khi trong xd hoi ¢6 su chénh léch vé mitc thu nhip, nhung Nhi nuéc bao cap déu cho
tat ca moi ngudi s€ 1am ang phi ngudn luc va tao thém su mit cong bang trong hudng loi dich
vu y te,

— Bao cip chéo: Bao cdp chéo 1a tinh trang diéu hoa nguén thu phi tir nhém nay cho
nhom Kia. Viéc thu phi dich vu y € cao d6i vdi nhém gidu cla xa hoi dé 14y nguén
thu d6 mién, gidm phi cho nhém bénh nhan nghéo. Pay la hinh thic diéu hda trong s6
nhilg ngudi 6m, ngudi m giau hon gitip ngudi 6m ngheo hon. Cau hdi dat ra 1a: cich
bao cdp chéo nay c6 thuc sy nhén dao khong? Thuc ra day chi 1 gidi phap tinh the
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cdch lam (6t hon 1a dua vao hé thong thu thué thu nhdp, ngudi ¢é thu nhip cao phii
dong thu¢ cang nhié¢u. Tir ngudn thud Nha nude diu tu trd lai cho cdc dich vu y 1€ ma
nguol ngheo duge hudng loi nhiéu hon. Mot cdch khic dang la giai phdp chién luac,
lau dai cta nganh, d6 14 dua vao bio hiém y & toan dan. O diy ngudi giau déng bao
hi¢m y 1€ nhidu hon ngudi ngheo; ngudi khong 6m ho tro ngudri 6m; ngui 8m ciing da
chudn bi mot phén kinh phi khi bj 6m.

24. Y té tw nhan:

Dich vu y (¢ dua trén sy thoa thuan chip nhan cta hai phia (ngudi bénh vi thay thuéc). Y
t¢ tu nhan dé lam hai long yéu cdu ngudi bénh hon, song khong nén nham y (& tr nhan ¢é hiéu
qua vit cong bang hon y & Nha nudc va cuing nén phan biét gitlta yéu ciu véi nhu ciu.

Su thoa thuan cia hai phia chi 13 su "song phang"."thuan mua vira bian” cla thi trudng,
hoan toin khong ham chia ¢ nghia ctia cong bang y t&, tham chi tao them su bat cong bing:
DEuot nghto 6m nhicu hon nhung co hoi duoe chita bénh & co s& y t€ tu nhén ral han ché.

Doanh nghiép, nhd may tv nhan cé su tinh todn hop 1y nhat dé gidm chi phi nhiam giam gid
thanh. giam gid ban vi vay khéch hang hai long hon. Ngudi hanh nghé y t& v nhan, néu khéng
phaii L& thay thude ¢é dic, khong vu 1oi va thidu cdi tam trong hanh nghé thi lai ¢é xu hudng lam
tang chi phi cho mot thi thuét, cho mét tiéu trinh chita bénh dé thu 1ai. Thue t& cho thiy My 1a
nude cd mie chi phi y 1€ trén ddu dan cao nhat (khoang 1500 USD so véi Viet Nam khodng 10
LISD)Y nhung cédc cht s6 ddu ra vé site khoe cong dong lai khong cao twong tng. Tinh trang lam
dung k¥ thuat, lam dung thude rat phd bién vai y t€ tr nhan va nhu thé khong thé coi 13 ¢6 hi¢u
qua cao duge- 1y do chit yéu la y & M§ dua trén he thong y t& tu nhén 1 chi yéu.

Y & tu nhin hay khu vuc bin cong trong cdc bénh vién cé dong [ue phat trién cao hon,
nhit Ja khi nguén bao cdp tir Nha nudce khong day du, ciing nhu do bao cdp lan tran tao ra
nhimg i tr¢ trong quan 1y y t€ cong. Y t€ (r nhan phat trién nang déng hon, nhung rit cén
dugc Kicm sodt bang phap luat (phap !énh hinh nghe y duoc tr nhan), cing véi né 1a nang cao
hicu bi¢t cta cong déng dé ho c6 anh hudng dang hen, tu kiém sodt hé thong niy.

25. Phit trién bén vitng trong y €:

La khd ndng duy tri mér hé théng, mot quy ché trong mor kKhodng thot gian nhdt dinh,
Viéc phét trién bén vitng dua vio nang lye van hanh h¢ thong, kha nang sir dung cic ngudn luc
cho phép. Phit trién bén viing thé hién dudi ba phuong dién: dau tr tai chinh, cdc thé ché va
on dinh xi hoi.

26. Chuyén dich dich té hoc (qua dé dich té hoc):

La tinh trang chuycn dich mé hinh bénh tat. Vi du, khi kinh t& phat trién, chuyén dich
theo hudng thi trudng, thu nhap tang lén, di song tdng, tang phic lgi xa hoi, tang cic yéu (&
gay benh khong [y nhiém, tai nan, giam cdc y&u 1 gay bénh truyén nhiém tac ra mo hinh
bénh tac hén hop: vira ¢é bénh lay nhiém (chua dat mitc thip nhu & céc nude kinh & phat trién)
via ¢ bénh khong [ay nhiém. Dén thoi didm hién nay, trong pham vi cd nude, bénh khong
lay nhiém va tai nan, chan thuong di chim wu the hon hin cic cdc bénh iay nhiém. Tinh
trang ndy cd the chua xdy ra & cde viing kinh (& kém phat trién,

27. Cac nguon vién tro nude ngoii:

Gom ¢ vien g phit trién chinh thitc (ODA) va hé trg tir cdc t§ chic phi chinh pho

{NGO) trong d6 ¢6 t6 chiie phi chinh ph thude Nha nude nhu cée vién nghién citu, cic bénh
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vign, truong dai hoc, cong ty quoc gia cung cdp vién trg va ciing ¢6 nhiing t6 chitc hoan toan
khong thuoce chinh phd nhu cdc hoi, cdc t9 chide phi chinh phit doc lap (SCF-US, SCF-UK,
World vision).

ODA bao gom: (1) cdc t6 chice da phuong (gdm cdc 16 chite thuoe lien hiép qudc nhu
UNICEF, WHO, UNFPA..) vi cdc 16 chic lién chinh phtt EU, OECD ; (2) cic 16 chic tai
chinh quéce 1€ (WB, ADB, OPEC); (3) Ciéc t6 chuc song phuong L&t hd tro chia Chinh pha.

Méi d6i tac vién tro déu ¢6 chi€n luge ciing nhu quan diém vién g khong gidng nhau.
Mot s6 vi muc titu md rong thi trudng, ting kha ning tiéu thu, mét s6 vi muc ticu nhan dao vi
hitu nghi, ciing ¢6 thé vi muc dich chinh tri, an ninh. Mdi nha ti trg ¢6 nhitng trong tam, finh
vue uvu tién cdp vién try, ¢d cdc diéu kién, quy ché vi tha tuc khic nhau trong viée xay dung
du dn, x¢t duyét, ky ket, quan ly du an (xem bai ti€p nhan quan 1y, sir dung vién tro nude
ngoal trong nganh y t€ - Taj liéu: Kinh & y (&)

Mot dang dau tr nude ngoai khde khong phai 1a vien trg ODA d6 1a vay tin dung thuong
mai hodc tin dung vu dai khéng 6 thanh 16 wu tién, khong cé an han va ty 1é khong hoin lai
thdp (thong thudng phai trén 25% toéng von) hodc khong cé. Nhidu quéc gia, nhidu cong ty
nuae ngoai vita cho vay uu dai (ODA) vira cho vay tin dung dé dé dang xuat khau hang héa.
quang cdo hang hoa, tao thi trudng tiéu thu. Dang ddu tr niy ngudi cho vay duoe loi nhidu
hon, dé nhdn hon, song khi tra ng & tré thanh génh nang che Nha nude hoac nganh y 1€,

28. Quan 1y chat lugng toan dién (TQM):

Theo 1SO 8402 nam 1994, TQM duge dinh nghia la cdch qudn [¥ ciia mot 16 chice hidng
vdo chdt hiong. dica trén sie tham gia day i cua moi thanh vién va ciing hidomg vao sir thanh
caong ldw bén, nhe lam thod mdn nhu cdu cia khach hdng (doi neong phuc vu) va nhitng loi ich
ctia moi thanh vién trong 6 chitc dé ciing nhue ciia loiich xd hoi.

Khdi niém trén khdc véi quan 1y chat tuong don thudn & chd "chat luong” chi chi § tdi
chit lugng cGa san pham va nhitng khau lién quan t6i chat luong dich vu, khéng chid y t6i ban
thén cdc thanh vién trong t6 chic (cdn bo y t&).



Bai |

Bai 2

Bai 3

Bai 4

Bai 5

Bii 6

Bai 7

Bai 8

Ba1 9

Bai 10

Bai 11

Bai 12

Bai 13

224

MUC LUC

Chién luge cong tac cham séc va bao vé stic khoé nhan dan giai doan
2001 - 2010
Luat bao vé sitc khoé nhan dan Viét Nam
TS. Nguyén Duy Ludt
Xay dung chinh sach Y t€ cong cong
PGS.TS. Truong Viét Diing, TS. Truong Phi Hing
Bianh gid, phan tich va diéu chinh chinh sich y € cong cong
PGS.TS. Truong Viét Diing
T chitc bd mdy y 1€ Viét Nam
TS. Nguyén Duy Ludt
Tong quan chung vé quan ly
TS. Pham Tri Diing
Xay dung doi hinh lam viéc
Ths. Phan Vin Tuong
Quan 1y chit lugng toan dién
Ths. Phan Vin Tuong
Quyén luc
Ths. Nguyén Vdn Hién
Su tanh dao
Ths. Nguyén Vin Hién
K¥ nang quan ly
TS. Nguyén Duy Ludt
Téng quan vé k& hoach
TS. Pham Tri Diing
Thong tin v quan ty thong tin
Ths. Vit Khdc Luong

Trang

13

30

37

50

69

92

99

107

112

119

125

147



Bai 14

Bai 15

Bat 16

Bai 17

Bai 18

Bai 19

Chéan dodn cong dong, xédc dinh vdn dé sitc khoé va lua chon vin dé sitc
khoe wu tién
' PGS.TS. Pham Van Than, Ths. Vii Khdc Luong
Xay dung muc tiéu y t& trong lap k& hoach
PGS.TS. Pham Vdn Thdn
Danh gia hoat dong, chuong trinh can thiép y t&€
TS. Dao Vdn Ding, Ths. Phan Vdn Tuong
Gidam st
PGS.TS. Pham Vin Than
Hudng dan viét k& hoach y t€ dia phuong
TS. Duong Huy Liéu,
PGS.TS. Truong Viét Dang, BS. Nguyén Pinh Thuong
Mot 56 danh tir va giai nghia diing trong chinh sach va quan ly y t&
PGS. TS, Truong Viét Ding

156

167

173

184

191

212



NHA XUAT BAN Y HOC

QUAN LY Y TE

Chiu trdach nhiém xuét ban
HOANG TRONG QUANG

Bién tap: NGUYEN THI THU HIEN
Bién tap tai ban: BS. TO PINH QUY

Sdra ban in: NGUYEN TH} THU HIEN
Trinh bay bia: CHU HUNG

In 1000 cudn, khé 19 x 27cm tai Xudng in Nha xuat ban Y hoc.
86 dang ky k& hoach xuat ban: 23 - 2006/CXB/676 - 271/YH
In xong va ndp Iuu chigu quy Il ndm 2006.



NHA XUAT BAN Y HOC
Dia chi: 352 Dgi Can - Ba Dinh - Ha Noi
Tel: 04.7625922 - 7625934 - 7.627819 - Fax: 04.7625072

E-mail: Xuatbanyhoc@fpt.vn Hize. :;xgaé RY
Website: www.cimsi.org.vn/nhaxuatbanyhoc ﬂ”m"i#“iim Hm
03022¢

40_qguan ly y te

GIA: 40.000D




	QUẢN LÝ Y TẾ
	MỤC LỤC
	CHIẾN LƯỢC CÔNG TÁC CHĂM SÓC VÀ BẢO VỆ SỨC KHỎE
	LUẬT BẢO VỆ SỨC KHỎE NHÂN DÂN VIỆT NAM
	XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH Y TẾ CÔNG CỘNG
	ĐÁNH GIÁ, PHÂN TÍCH VÀ ĐIỀU CHỈNH CHÍNH SÁCH Y TẾ CÔNG CỘNG
	TỔ CHỨC BỘ MÁY Y TẾ VIỆT NAM
	TỔNG QUAN CHUNG VỀ QUẢN LÝ
	XÂY DỰNG ĐỘI HÌNH LÀM VIỆC
	QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG TOÀN DIỆN
	QUYỀN LỰC
	SỰ LÃNH ĐẠO
	KỸ NĂNG QUẢN LÝ
	TỔNG QUAN VỀ KẾ HOẠCH
	THÔNG TIN VÀ QUẢN LÝ THÔNG TIN Y TẾ
	CHẨN ĐOÁN CỘNG ĐỒNG
	XÂY DỰNG MỤC TIÊU Y TẾ
	ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CHƯƠNG TRÌNH CAN THIỆP Y TẾ
	GÁIM SÁT
	HƯỚNG DẪN VIẾT KẾ HOẠCH
	MỘT SỐ DANH TỪ

