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MG PAU

1. St c4n thiét cda viéc nghién citu ap dung cach tiép can TRM

Su xu4t hién ddu tién cha TRM vao nhimg nam 1980 thuén tuy duge sit dung dé cung cip
céc du bdo vé cong nghé va déi mai. Sau d6 TRM duge sir dung nhu mot cong cu lap ké hoach
dé phéi hop thyc hién viée d6i mdi cong nghé trong mot cong ty hoic giita cic doanh nghiép
trong mot nganh cong nghiép. Hién nay, TRM da néi 1én nhur mét cong cy héi nhap diy sic
manh dé cai ti€n chét lrgng quan 1y cong nghé két hop hai hoa véi cic hoat dong khic, mot ban
TRM t6t c6 thé thye hién duge cdc chifc niang quan Iy cong nghé téng hop hon. Nhiém vu clia
nhitng ngudi x4y dung TRM 1 dénh gi4 cdc co hoi kinh doanh ting 1én tir sy phit trién cla cédc
cong nghé, vi thé cdc ban TRM gilp céc cong ty, cic nganh va cic qudc gia nhan dang dugc cac
co héi méi, nhin nhén tri thic clia minh va cdc ¥ tudng trong cong dbng, khuyén khich cdc
quyét dinh cong nghe, phat trién hiéu qua chién lugc cong ngheé, nhan dang chd dimg cha cong
ngh¢ trong mot chu k¥ kinh doanh, gidp doanh nghi¢p, nganh c6ng nghiép va quéc gia cé thé
déu tr d8i méi cong nghé mot cach hiéu qua. ‘

Tinh hinh xay ding TRM ¢ miedc ngoai

L6 trinh cong nghé (Technology Roadmap ~TRM) la khdi ni¢ém da duge nghién ciu va
ting dung kh4 rong rii tai nhidu nudc dac biét 1a tai Canada, Uc, My, Han Quéc, Singapore &
nhiéu cdp do6 khac nhau. Phé bién hon ¢4, tai da s6 cdc nudc, ngudi ta nghién ciru vi sit dung 16
trinh céng nghé nhu mot céng cu k& hoach hod qud trinh phat trién cong nghé & tdm chién luge
cho quéc gia, nganh va doanh nghiép.

Lg trinh cong nghé qudc gia: Vién KISTEP (Vién K& hoach hod va Danh gid Khoa hoc
va Cong nghé Hin Qudc) vira hoan thanh mot du dn I6n vé xay dung 10 trinh céng nghé quéc
gia cho giai doan 2002-2012 dé thic ddy khé nang canh tranh cla quéc gia theo mot s6 san
pham chién lugc va xac dinh nhimg cong nghé mili nhon cédn thiét cho phdt trién nhitng sin
phdm dé. Pay 1a moét cach tiép can gin va tich hgp k€ hoach hod cong nghé véi ké& hoach hod
kinh doanh & tdm qudc gia, cu thé hod cdc muc tiéu chi€n luge dai han phat trié"n:céng nghé
thanh nhitng 16 trinh kha thi vé ca mat cong nghé 1an kinh t€ va xa hoi.

Lo trinh cong nghé dp dung cho nganh hodc nhém cdc nganh céng nghiép chi yéu duge
quan sit thiy & Canada, My, Uc, Singapore, Han Quéc. Thi du ngudi ta xay dung 16 trinh cong
nghé cho nhém céc nganh cong nghiép ché tao, xdc dinh muc tiéu dai han bao triim va xuyén
sudt cdc nganh cong nghiép ché tao & Canada. Ngoai ra, Canada con nghién citu va xay dung 16
trinh cong nghé cho hang loat nganh céng nghiép khic nhu: nganh thiét k&€ mdy bay, sdn xuat va
phén phéi dién ning, nganh san xuit nhém, nganh ndng nghiép, nganh hod chat, san xuat kinh,
hod ddu va thép. My da xay dung 16 trinh cong nghé cho nganh bdn din, nhom, rau qua,
Singapore xay dung 10 trinh cong nghé cho nganh théng tin vién thong.

Lg trinh céng nghé do cdc doanh nghiép w1 nghién ciru va dp dung cho nhiing sin phim
chién luge clha minh. Thi du 16 trinh do Motorola xay dung cung cap cho cic nhi quan 1y nhitng
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d4nh gi4 toan dién vé cong nghé phuc vu cho nhu céu phat trién san phdm tAm dai han, mé t3
mot cach diy di day chuyén san phdm, céc quy trinh van hanh, trén co s& d6 ding cdc cong cu
ké hoach hoa d€ quan 1y qu4 trinh pht trién cong nghé & cong ty. Cong ty Dién tir Phillip coi 1o
trinh cong nghé nhu 1a cong cu dé gén két chién luge d6i méi cong nghé vdi chién luge kinh
doanh dé ddp ng yéu cdu qué trinh d6i méi san phdm trong timg khoang thdi gian 5 nim. Cu
thé hon, kinh nghiém cdc nudc cho thay:

o TRM dugc hiéu nhu mot cong cu (hay mot cich tiép c4n) dé duva ra nhimg .quyét dinh
ddu tu cong nghé trong tuong lai. Tuy theo cdc mifc d6 khdc nhau (quéc gia, nganh,
cong ty), TRM cé nhiing budc di, cac giai doan khéc nhau (milestones) khdc nhau.

e Bdn chét viéc xay dung TRM la vach ra cdc buée ddu tu cong nghé dua trén cdc phuong
phép tan cong ndo chuyén gia thudc cic linh vuc lién quan (cong nghé, kinh t&, khoa
hoc, quan 1,...) dé xdc dinh mét s& sdn phdm chién luge va cdc cong nghé ndng cot dé
chuidn bj nang luc tng phé v6i nhitng bién dong vé thi trudng va cong nghé trong tuong
lai.

Qua tim hiéu ban d4u, chiing t6i thiy ring cdc ban bido.cdo TRM & cip quéc gia, nganh va
doanh nghiép & cac nudc thudng chi 14 cdc ban mo ta chi tiét cach thifc xay dyng TRM va céic
bdo c4o két qua cudi ciing thu duge. D& c6 thé 1am chl duge cich ti€p can nay, viéc tim hiéu co
s& khoa hoc cilia cdch tiép can TRM, ban chat cia TRM, cic kinh nghiém thyc tién trong té
chiic thuc hién cdc TRM la rit can thiét.

Tinh hinh xdy dung TRM 0'Viét nam

G Viét Nam, nam 1997, Quyét dinh 343/QD-CP cta Chinh phu giao cho Bd Khoa hoc,
Cong nghé va Moi trudng (nay 12 B¢ Khoa hoc va Cong nghé) x4y dung chién lugc phét trién
KH&CN Viét Nam dén nam 2020, va cdc 16 trinh déi méi cong nghe di kém. B6 KH&CN da
chii tri va ph&i hop cling véi cic bd nganh ti€n hanh xay dung 16 trinh cong nghé cho 14 nganh
va san phdm khac nhau. Tuy nhién, cdc 19 trinh ndy sau khi xay dung xong da khong dugc sir
dung trong thuc t€. Cho dén nay vin chua c¢6 né lyc ndo nhim so két, dinh gid va tim hiéu
nguyén nhan tai sao cdc TRM nay khong dugc stir dung. Phai ching nhimg TRM d6 da thiiék mot
cdch ti€p can ¢6 co s& khoa hoc viing chic, chua sét véi thuc t& Viet Nam, phuong phdp t6 chifc
x4y dimg TRM di c¢6 thé chua ddm bdo duge tinh d6ng thuan giita cdc d6i tugng xa hoi ¢ lién
quan, nang v€ ¥ ki€n chi quan clia cdc nha khoa hoc, c4c co quan quan Iy va chua xuét phat tir
nhu cdu thj trudng va hoat dong kinh doanh clia cdc nganh, cdc doanh nghiép.

Chinh vi vay, c4n thiét phai c6 su nghién citu lai mot cach cu thé, cdn than dé 1am chil co
sd khoa hoc va thuc tién clia viéc dp dung cdch ti€p can x4y dung 16 trinh cong nghé & cac nudc,
phén tich nhitng nguyén nhan va bai hoc rit ra tir qua trinh xay dung 14 16 trinh céng nghé &
Viét Nam, ti€n hanh thir nghiém va diic rdt thanh quy trinh cé tinh kha thi dé 4p dung rong rai
nhu 13 cong cu dé cu thé hod Chién luge KH&CN méi dugc Chinh phit phé duyét.

Viéc nghién cttu tim hiéu ban chat clia cach ti€p can TRM, cac budc tién hanh trong qui
trinh xay dung TRM, phan tich tinh kha thi cia viéc 4p dung TRM & Viét nam va thir nghiém
xay dyng TRM & mot s6 nganh thong qua nghién ciu nay sé dua ra mét “cdch nhin” méi vé ké



hoach hod cong nghé ma cic nha hoach dinh chinh sich cép nganh va doanh nghiép cé thé dp
dung tai Viét nam trong béi canh héi nhap qudc t€ va khu virc.
Viéc gidi han pham vi nghién citu cia d€ tai dugc thuc hién theo hai gidc d6: gidi han
vé pham vi nghién cifu va gidi han vé thai gian (chia theo giai doan);
1. V& mat pham vi va ndi dung, dé tai khong di sau vao nghién ciu cic 1y thuyét [chdng
han Ly thuyét Tién hod (Evolutionary Theory), Ly thuyét Quy dao Cong nghé (Technology
Trajectory), va Ly thuyét Phé bién Cong nghé (Technology Diffusion), Ly thuyét Mé hinh doi
méi tuyén tinh, Mé hinh doi méi theo chudi lién két, ma chi tap trung lam rd ban chat, phuong
phép luan clia cich tiép can xdy dung Lo trinh cong nghé, cic budc ciia mot quy trinh xay
dung TRM, nhimg kinh nghiém thuc tién clia viéc dp dung cdch tiép can xay dung 10 trinh
cong nghé 1
2. V& thoi gian, d€ tai chia lam 2 giai doan tién hanh trong 2 ndm: (1) Nam 2004 chi tién
hanh nghién cttu ban chét cdch ti€p cin va kinh nghiém thyc tién xiy dung TRM & mot s6
nudc va so sdnh véi thuc tién xay diung 14 TRM & Viét Nam; (2) Niam 2005 tuy theo kinh phi
dugc b6 tri, dé tai cé thé s& tién hanh thir nghiém qua mét s6 trudng hop va bién soan sé tay
(cdm nang) huéng din 4p dung cdch tiép can cho cdc cdp tai Viét Nam trong khuon khé cha
mdt dé tai cap Bo.
2. Muc tién nghién ciu
Muc tiéu cudi cing cha dé tai 1a 1am chi duge cach tiép can xay dung 16 trinh céng nghé dé
¢6 thé st dung nhar 1a mot cong cu k& hoach hod ddi méi cong nghé & cdc cdp qubc gia, nganh
va doanh nghiép tai Viét Nam tir sau nam 2006. Muc tiéu d6 s& c6 thé dat dugc théng qua 5 néi
dung nghién ciu dugc ti€n hanh trong 2 nam.
- Muc tiéu nghién citu ndm 2004: Dé i tap trung tim hiéu:
(1) Ban chat, co s& khoa hoc clia cich ti€p can xay dung Lo trinh cong nghé (TRM);
(2) Phan tich kinh nghiém thuc tién nuéc ngoai, kinh nghiém thuc tién Viét Nam trong xay
dung TRM;
(3) Tién hanh so sdnh kinh nghiém céc nuéc va Viét Nam trong 4p dung cdch ti€p can xay
diyng 16 trinh céng nghé, nit ra mot s6 vin dé va kinh nghiém c4n luu ¥ n€u trién khai cich tiép
cin nay tai Viét Nam.
3. Van dé nghién ciru
1) TRM la gi? Tai sao lai can phai ¢6 cic TRM? Céc nudce sit dung TRM dé 1am gi? TRM cé
lién quan gi dén du bdo cong nghe, qui trinh xay dung TRM gém c6 nhimg budc nao?
2) Tai sao 14 6 trinh cong nghé da dugc xay dung & Viét Nam trong nhimg nim 1997-1998
chua dugc sir dung trong thuc tién? Do chira ¢6 nhu cdu? Do chit lugng 16 trinh thap?
3) Nhiing khéc biét trong xay dung TRM & Viét Nam va nudc ngoai?
4) TRM mot quéc gia, nganh cong nghiép va mot cong ty thé hién nhimg khia canh kinh t€ vi
X3 hoi nao? Xay dyng TRM can nhitng di€u kién cdn vi di ndo? Lam thé nao dé dam bao

dugc sy déng thuan trong xdc dinh muc tiéu chién luge, tim nhin, san phdm — nhém san
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phdm, cdc cong nghé chl yéu, va cdc chic nang cong ngh¢ cdn wu tién, thoi gian va nguén
luc thich hop dé ddu tu xay dung ning luc va céng nghé ¢4 thé dip ing dugc nhu cdu va
tam nhin chién lugc ¢ cé.

4. Gia thuyét nghién citu
Cich ti€p can xay dung 16 trinh cong nghé ding 14 mdt cong cu hitu hiéu trong k€ hoach

hoé4 ddi méi cong nghe & cac cdp. C6 thé & Viet Nam, 14 ban TRM chua duge sir dung 13 do
nhiing TRM d6 da dugc xay dung khong dua trén céch ti€p can va phuong phdp Juan 15 rang va
thich hgp, phuong phdp t6 chic xay dung TRM chua dam bao dugc tinh dong thuan giita céc
d6i tugng xd hoi ¢6 lién quan, ning vé ¥ kién chil quan cla cic nha khoa hoc, cdc co quan
quan ly vd chwa xudt phat tir nhu cau thi trudmg va hoat dong kinh doanh clia cic nganh, cic
doanh nghiép.

5. N6i dung nghién citu chu yéu cho nam 2004 la:

(1) Ban chét vA phuong phép luan ciia TRM, qui trinh 16 chic xay dung Lo trinh cong nghé
(TRM), c4c giai doan xay dung TRM, nhiing y&u t6 quyét dinh chét lugng cla cic TRM

(2) Kinh nghiém xay dung va thic hién cip quée gia TRM (trudng hgp Han Qudc) cdp nganh
(nganh nhém va nganh ban din & M¥) va cdp doanh nghiép (hdng Motorola)

(3) So sinh qu4 trinh x4y dung TRM & Viét Nam véi cdc nuée. Tim hi€u va phan tich céc
nguyén nhan tai sao 14 TRM d3 xay dung lai chua duge quan tam va trién khai trong thuc
tién nudc ta thoi gian qua.

(4) Riit ra mot s6 vin dé cén fuu y khi thit nghiém dp dung cdch ti€p can & Viét Nam trong nim

sau.

6. Phuong phap nghién citu
Nhu di dé cap & trén, co s& ly thuyét ciia dé tai duge dua trén phén tich mot vai 1y thuyét
ddi méi can ban. Ly thuyét ti€n hod cho thiy su tdc dong clia moi trudng bén ngoai téi su lua
chon cong nghé, phit trién cong nghé cla cic hing. Ly thuyét Quy dao cong nghé cho thiy mbi
loai cong nghé c6 thé phdt trién theo nhing quy dao nhét dinh do tic dong cla su chon loc tu
nhién, va sy can thiép cla chinh phi thong qua cdc chinh sdch d6i mdi. Su dong thu4n cia cdc
tdc nhén trong xa hoi s€ c6 vai trd quan trong cho hudng quy dao ctia cong nghé va phé bién
cong nghé dé. Ly thuyét Pho bién cong nghé va kinh nghiém thuc tién cho thdy cdc cong nghé
dang duogc phd bién 4p dung hién nay va trong tuong lai tuan thi theo dudng cung S. La mot
nude “di theo” (follower), Viét Nam rit cin dua trén nhimg 1y thuyét nay dé xem xét xay dung

10 trinh cong ngh¢ cho minh.

Phan tich co s khoa hoc va phuong phép t8 chic thuc hién xay dung 14 TRM di cé &

Viét Nam dya trén co s |y thuyét d6i mdi dé cap & trén s& cho thdy mot s6 thi€u sét quan trong

la nguyén nhan dan dén nhimg TRM nay khéng duge sir dung trén thuc tién.

Pé tai sir dung nhilng phuong phdp nghién citu sau day:
(1) Phuong phap khéo ctiu cc tai lidu thu thap duoc vé TRM & cdc nuéc (ndm 2004)
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(2) Phuong phép so sinh, d6i chi€u kinh nghiém thyc tién cdc nudc (rdm 2004)
(3) Phuong phép thir nghiém thuc tién théng qua mot s6 truomg hop dai dién & cdc cap (ndm
2005-2006)

7. Cdu tric ciia de tai
Dé tai dwoc trinh bay trong 65 trang, bao gém 3 phan chinh, M& ddu, N6i dung va Két luan

Phdn M¢ ddu gém 6 trang tit trang 3 dén trang 8 1a phan gidi thi¢u 1y do nghién ciu cfia
d€ tai, muc tidu nghién ctu, cdc vdn dé va ndi dung nghién ciru, phuong phép nghién cifu, cdu
triic clia dé tai.

Phin Néi dung bao gdm tir trang 48 trang, tir trang s6 9 dén trang 56, day 12 phén trinh
bay céc két qua nghién cifu chinh cta dé tai, dugc thé hién trong 3 chuong, nhu sau:

- Chuong I: Kinh nghiém tluc tién xdy dung TRM, chuong nay trinh biy két qué nghién citu
kinh nghiém xdy dung TRM & cip quéc gia (truong hgp Han Qudc), kinh nghiém xay
dung TRM cép nganh (trudng hop nganh ban dan va nganh nhém cla M§), trudng hop xay
dung TRM cép doanh nghiép clha hing Motorola), va so sinh vdi viéc xay dung xay dung
TRM & 14 b6 nganh cia Viét Nam.

- Chwong II: Bdn chdt ctia TRM, chuong nay thé hién khai niém TRM, vai trd TRM, phan
loai TRM vi céc cich tiép can TRM

- Chuong III: Phuong phdp xay dung TRM, day la chuong trinh bay cdc phuong phédp co
ban duoc sit dung trong qud trinh xay dung TRM, diéu kién kha thi dé xay dung TRM,
qui trinh x4y dung mét ban TRM.

Phan Két luan _

Phan Phu luc: L6 trinh cong nghé Quoc gia Han Quoc giai doan 2002-2012

Danh muc tai liéu tham khao



CHUGONG I. KINH NGHIEM XAY DUNG TRM

I. QUY TRINH XAY DUNG TRM G CAP QUOC GIA (KINH NGHIEM HAN QUGOC)
1.1- Ly do phai xay dung 16 trinh cong nghé qudc gia

Pé c6 thé ting cudng kha ning canh tranh quéc gia clia trong thé ky 21, Han Qudc nhan
th&y cdn phdi phan b6 va st dung cdc nguén tai nguyén han hep thong qua mot chién luge “cé
su hua chon va tdp trung”, hé trg mét cdch 161 da cho nhitng cong nghé cé khd ndng ddn ddu theé'
gidi trong canh tranh trén co s& xem xét mot cich toan dién nhu céu thi trudng, x3 hoi, xu thé
phét trién clia khoa hoc va cong nghé trong tuong lai.

Dé thuc hién dugc diéu nay, chinh ph& va cong déng doanh nghiép cin phai phan tich
cdc nganh c6ng nghiép va xu hudng cong nghé trong nudc ciing nhu trén thé gidi, tim ra nhimg
san phdm c6 trién vong vi nhitmg céng nghé then chét c6 thé didm bao kha nang canh tranh cho
Han Qudc trén pham vi toan cdu, dap ing dugc nhu cdu sé& xudt hién tir nay dén 10 nam sau. D6
chinh 1 n6i dung cla 1o trinh cong nghé nhim d4t ra yéu cdu va thiic ddy cdc du 4n nghién ciu
va phit trién KH&CN c6 tdm quan trong chién lugc.

Lo trinh cong nghé quéc gia ¢é thé gép phdn 1am gidm thiéu rii ro bing cich chia sé
thong tin va chién lugc trong qué trinh xay dung cic 16 trinh céng nghé trong mot mdi trudng
cong nghé thay déi vo ciing nhanh chéng, dua ra cic tiéu chudn chung vé céng nghé vén vin
thuong bi ngan can boi cic bi mat thuong mai.

L6 trinh cong nghé c6 thé tao ra su dong thuin vé cong nghé¢ dép tng nhﬁhg nhu cau
cia qudc gia thong qua qua trinh chia sé muc tiéu va cac chién luge vé cong nghé giita cic
nganh céng nghiép, cic t6 chitc nghién ciu, phat trién cong nghé, gido duc dio tao, dua ra
nhimg co s& dé c6 thé k€ hoach hod va diéu chinh qua trinh phat trién cong nghé trong mot quéc
gia.

Thém vio d6, 16 trinh cong nghé quéc gia cd thé trds thinh cong cu cé tinh chét can ci dé
phan b6 va sit dung hiéu qua hon cic nguén dau tur cho nghién citu va phdt trién thong qua “sur
lya chon va tap trung™, déng thoi kiém tra lai timg 16 gidi (milestones) cong nghé thong qua cdc
phéan tich SWOT.

1.2. Co sé va vai tré cia 1§ trinh cong nghé quéc gia

Mot 19 trinh cong nghé nhu vay c6 thé duge xay dung dua trén tdm nhin 10 nam trong
cdc Iinh vuc c¢6 tdm chién lugc quan trong nhu 13 mét cong cu d€ vach ra cdc 16 gi6i
(milestones} vé cong nghé dé 1am nén tang cho cdc nganh cong nghiép trong tuong lai, gitp
hién thyc hod cdc tam nhin chién luge di duge x4c dinh.

L trinh cong nghé do vay sé& 1a mot phuong phap ké hoach hod cong nghé cho phép du
bdo nhitg cong nghé thiét yéu cin phai phat trién trong tuong lai trén co s& dé lya chon nhitng
cbng nghé t6t nhat ddp iing nhiing nhu ciu trong tuong lai.

Lo trinh cong nghé 12 mot phuong phdp cé chitc nang ding dé tao dung sy déng thuin

khi nhin nhan vé nhimg nhu cdu trong lai va nhitng cong nghé cédn thiét phai cé dé dap ng
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nhimg nhu cdu dé, 1a mét loai co ch€ cho phép cic chuyén gia dir bdo sir phét trién clia cong
nghé trong nhiing linh vuc cu thé. Thém vio dé, né cdn 13 mot khudn khé ma céc cong ty, cic
nganh cong nghiép thudng sit dung dé 1am cong tac k€ hoach hod va phéi hop cic chién luge
phét trién.

Vai trd chi y&u cla cdc 10 trinh cong ngh¢ 1a xtt 1y, lva chon cdc phuong dn cong nghé
thong qua viéc lira chon pham vi va t6c d¢ ddi mdi cong nghe sao cho ddp dng duge nhing nhu
céu dat ra. Qua @6, 16 trinh cong nghé c6 thé gép phin xay dung cdc chién luge cho timg méc
thdi gian cu thé, udc dinh cdc trinh d cong nghé cdn phai dat dén va nhing phuong tién cn
thié€t cho thuc hién cac k& hoach dat ra.

Lo trinh cong nghé s& xac dinh tdm nhin chién luge va muc tiéu phai dat dén cho khoang
thoi gian 10 nim xem xét trién vong phat trién vé cong nghiép va cong nghé, trong quan canh
tranh véi cic nuéce lién quan dong thoi xem xét ning lyc va trinh d6 cong nghé cla moét nude
trong tuong quan v&i nhitng muc tiéu va tim nhin dd xdc dinh. Céc tim nhin duqé xay dung

trong méi twong quan gifta canh tranh cong nghé va muc tiéu chién luge duge cu thé hoa vé s§

hrong.

Lo trinh céng nghé con bao gdm cé viéc xédc dinh cdc san pham chién luge cén tap trung
ddu tu, va udc tinh nhu cdu vé nhimg san phim d6. Diéu quan trong nhat la tao ra dugc su déng
thuan giita cdc chuyén gia tir nhiéu nganh nghé khiac nhau. Sy dong thuan s& thu hit sir tham gia
ctia phiéu bén cé lién quan vao qud trinh xay dung 16 trinh va chdp nhan nhiing hé qua (ké ca
nhimg i ro) clia viéc thuc hién nhitg 16 trinh dé.

Lo trinh céng nghé ciing x4c dinh thanh phin vi diéu kién clia hé théng cic san phim
chién luge, sdp dat cdc muc tiéu vé cong nghé, lva chon cdc phuong 4n cong nghé t6t nhit cho
timg linh vuc, dua ra nhitng 1y gidi vé qua trinh va d6 dai vé thdi gian cin ¢6 dé cd thé dat dugce
timg loai muc tiéu céng nghé.

1.3. Cach thite xay dumg 16 trinh céng nghé quéc gia cia Han Qudc

Bing cdch du bdo sy phat trién clia cong nghiép va phan tich cic xu thé phat trién céng
nghe, cic 1 trinh cong nghé dua ra tim nhin dai han (10 ndm) nhim nang cao nang luc canh
tranh quéc gia, xdc dinh cdc san pham chién luge va dua ra 16 trinh cong nghé cho nhiing cong
nghé chi yéu sit dung dé bao dam sdn xudt ra nhitng sin phdm chién luge da xic dinh.

Lo trinh cong nghé quc gia 12 mot ban chi ddn dé chia sé cdc chién luge c6 lién quan
vdi nhimg cong nghé then chét giita cdc bén chinh phil, nganh, cong ty, khu vuc tr nhan, 1a
cin cif dé tir d6 x4c dinh cdc dy 4n nghién citu va phét trién cha quéc gia ciing nhu nganh va
doanh nghiép.

Céc 10 trinh cong ngheé da dugc x4y dung hodc dang duge xay dung & cdc bo nganh khdc
nhau nhim hinh thanh chién lvgc phat trién ting cong nghé va sin phdm cu thé. Tuy nhién, 16
trinh cong nghé quoc gia s& dong vai trd chi din cho cdc du dn nghién ctru va phét trién trén
pham vi quéc gia gin vdi cdc nhu ciu cia xa hoi va cdc nganh cong nghiép trong tuong lai.

L& trinh cong nghé quéc gia ciing cdn ¢é thé déng vai trd 1a mot ban chién luge khoa
hoc va cong nghé chung ciia quéc gia bao gdm ca cac 10 trinh cong nghé hién hanh va nhing
[0 trinh mdi s&€ duge x4y dung.
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1.4. Cic giai doan trong qui trinh x4y dimg 10 trinh cong nghé quéc gia & Han Quéc
Qué trinh x4y dung 10 trinh cong nghé qudc gia dién ra qua 2 giai doan chil yéu nhu sau:
Giai doanl

Han Quéc da tién hanh tap hop cac chuyén gia cong nghiép, cic nha khoa hoc va nghién ciu
hinh thanh nhém Chuyén gia Xay dung 19 trinh cong nghé quéc gia (bao gdm 14 thanh vién).
‘Thanh lap Uy ban cic van dé thyc tién (gom 18 thanh vién). Quan trong nhat A phdi hinh
thanh Nhém dic nhiém xay dyng 16 trinh cong nghé qudc gia dat tai Vién KISTEP.

Sodé 1 : Hé thong té chirc xdy dung Lé trinh cong nghé quic gia giai doan 1

Hoi dong khoa hoc va cong nghé
quoc gia (van phong diéu hanh dat
tai B¢ khoa hoc va Cong nghé )

Poi dic nhiém
phdi hop lién
chinh phii
Nhém lap k& hoach 1§ trinh céng
nghé quéc gia (Gidm sdt va dinh ¢
hudng chung)
Z
=2
=N
=2
o)
s
1 =18
Uy ban cic vin dé thuc tién (Diéu tra va =
phan tich cdc tr lidu cn thi€t) < E
=
&
=
Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu |g—
ban A ban B ban C ban N
Giai doan 2

1.6 trinh cong nghé quéc gia sau khi dugc xay dung s& thé hién dugc cic co héi, cic
vin dé€ thich thic (nguy co), cic cong nghé thay thé va chién luge thyc thi timg cong nghé
dugc cho 1a then chét. Do vay, 16 trinh cong nghé quéc gia s& dugce sit dung nhu 14 ban chi din
cho Chinh phi trong viéc lap k€ hoach nghién citu vi phét trién vi nhu 12 tai liéu tham khao
cho khu virc tu nhan trong tié€n hanh c4c hoat dong nghién cifu va phat trién ctia minh. Nhu vay
16 trinh cong nghé qudc gia s€ trd thanh céng cu nang cao hiéu qua phan bé va st dung tai
nguyén qudc gia thong qua qué trinh chia sé va phéi hop cic chién luge. Lo trinh cong nghe
quéc gia s& duge dua vao trong noi dung chi 1iét clia cdc ban ké hoach phat trién cong nghé &
c4c cap, cdc nganh va cdc cong ty. Lo trinh cong nghé quéc gia ciing s& duge sit dung 1am tai
liéu tham khao dé Hoi déng KH&CN quéc gia diéu chinh ngan sach nghién cifu va phét trién
dai han va trung han.
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So dé 2: Hé théng t6 chitc xdy dung 16 trinh céng nghé quéc giai doan 2

Van phong diéu hanh Hoi déng Khoa
hoc va Cong nghe quéc gia (Dat tai Bo
Khoa hoc va Cone nghé)

Nhém 1ap k€ hoach 16 trinh cong
- . mr s 4 ————————
nghé quéc gia (Theo ddi va dinh
hudng chung)
2
-
=
=i
%,
Uy ban tdm Uv ban ti U+ ban @ Uv b UGy b g~
~ y Dan tam ¥y ban lam y an y hl +—
nhin [ ohin 11 nhin 111 tim nhin tim nhin &
v \ 2]
=1
o
1 1 i
Nhém Nhém Nhém .
dinh dinh dinh zﬁ‘ﬁm h
hudng A huéng B hudng C s
huéng N

1.5. Noi dung xay dung 16 trinh cong nghé quoc gia ¢ Han Qudéc
Giai doan 1

Dau tién cin x4c dinh xem nhimg Iinh vire cong nghé nao cédn phai xay dung 16
trinh. Mu6n vy, cin phai nghién ciiu cic tdm nhin chién luge clia quéc gia trong 10 ndm
sau va nhimg yé&u t6 cia nang luc canh tranh c¢dn dim bao. Ngoii ra cdn nghién ciu xu thé
phit trién cong nghé clia cong nghé trong giai doan 10 nam di, xdc dinh nhing linh vuc
cong nghe then chot cin phai phét trién nhim dat téi nbiing muc tiéu di x4c dinh trong tdm
nhin. :

So dé 3: Phan tich SWOT déi véi cdc nganh cong nghiép Han Quoc

Piém manh Diém yéu
¢ Co6 kinh nghi¢m dé thanh cong *  Khi ning ché tao d&n san phim cusi
e  Tich lu¥ dugc ning lue cong nghé cung
ché tao ¢ Cdu tric kinh doanh dva chi y€u vao

cac doanh nghiép quy md 1dn
Ciéch nhin hep /gidi han trong nudc

o Cdo 56 ha tang thong tin véo loai 16t
nhat trén thé gidi ( Manh vé cdc

nganh dién tir va truyén thong) e Cic nganh cong nghiép quen véi kiéu
tang trudng vé s6 lugng
Co hoi
*  Nhimg ti¢n b ciia ky TguyenToar—) [ Thich thiic
chu hod va s& hod ¢ Su phdt trién nhanh ché
e Qud trinh (4] théng nhdt Bic Nam nganh cong nghiép Trung Quéc
va syndi len clia Khu viie Dong Bac e Ttc do ddi méi cong nghe ngly cang
A 1éng & cdc nude dang phit trién. )
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Giai doan 2

Thiét k€ 16 trinh céng nghé cén thiét cho nhitng Iinh vuc cong nghé then chét di xidc
dinh & giai doan 1. Nhimg Iinh vyc c6ng nghé then chét duge x4c dinh théng qua tdm nhin
phét trién quéc gia, nhitmg yéu t6 cda nang lyc canh tranh cdn didm bdo va xu thé phét trién
cong nghé sé dién ra trong thoi doan dé.

Trong giai doan nay cdn xac dinh nhitng cong nghé thay thé trong linh wc cong nghé da
lua chon. Trong trudmg hop nhiéu cong nghé thay the dugc xac dinh 13 cdn phat trién déng thoi
thi diém khoi ddu va két thiic d6i véi timg cong nghé s& duoc thé hién trén truc toa do vé thoi
gian.

Noi dung giai doan 2 sé& dugc hinh thanh theo 3 cdch: (1) Dua cic 16 trinh céng nghé da
duoc cdc bo nganh khic xay dung vao trong 16 trinh céng nghé qudc gia; (2) Dua cic 16 trinh
di dugc xay dung vio 10 trinh quéc gia sau khi da diéu chinh va b6 sung va (3) Néu chua cé 16
trinh c¢dn x4y dumg thi trong giai doan nay cin phai xay dung nhimg 16 trinh dé.

L6 trinh c6ng nghé quoc gia s&€ duge diéu chinh mot cdch thudng xuyén, linh hoat tuy theo
nhiing bién d6i clia nhu cdu cong nghiép v nhimg phat trién dot bién trong moi trudng cong
ngh¢ trong nudc va ngoai nudc.

Két lugn vé viéc xay dung TRM o Han Quéc

So véi nhi€u nudc khdc, viéc xay dung 1¢ trinh cong nghé & cdp qudc gia 13 kinh nghiém rat
rieng cia Han Quoc. Chinh vi vay, viéc nghién ctiu kinh nghiém nay gip phai nhimg khé khan
nhit dinh vé thong tin va tu liéu, nhét la nhitng tri thifc va bi quyét riéng khong phai bao gid
ciing dugc boc 16 rd. Cé thé thdy trong trudng hop nay, 16 trinh cong nghé quéc gia duge xem la
mo6t céng cu dé€ Han Quéc cu thé hod tdm nhin phét trién dai han (10 nam) va phéi hop cic 16
trinh cong nghé nganh, doanh nghiép nhim tao déng thuan chung trong xa hoi, giam thiéu céc
xung d6t va thi€u gin két giita cdc tic nhan co lién quan trong qua trinh phét trién. Day 1a mot
cong cu lap va trién khai-cdc chién luge va k€ hoach dai han phét trién KH&CN néi chung va
phan bé cdc nguédn luc cho cdc dé i, du dn nghién citu, phét trién néi riéng. Trong diéu Kién cu
thé cha Viét Nam hién nay khi ma chién lugc phét trién KH&CN dén nam 2010 vira duge Chinh
phti phé duyét, viéc trién khai chién lugc nay s€ trd nén bai ban vd c6 co s& hon néu kinh
nghiém xay dung 16 trinh cong nghé qudc gia cia Han Quéc dugc guan tdm nghién citu tiép va
that su cau thi trong hoc tap va ti€p thu kinh nghiém ciia ban. :

1.2. Quy trinh xay dung TRM cho nganh cong nghiép (Kinh nghi¢m xay dung TRM nganh
bin din va nganh nhém & M¥)

Dinh nghia: L¢ trinh cong nghé 14 mét phuong phap xidc dinh cic cong ngh¢ quan trong méi
cho mot nganh dé dap dng duoc cdc nhu cdu ciia thi trudng trong tuong lai.

Muc dich cia viéc xay dung TRM cua nganh:

» (6 ging hop tic dé giam thiéu rdi ro, ting cudng tri thic va nhanh chéng khéng dinh,
phat trién va Iam chll c4c cong nghé d6i méi.

¢ Xac dinh cic cong nghé, k¥ nang quan trong va cic d6i thil cot 181 cdn thiét dé gianh
dugc céc co hoi thi trudng tuong lai.
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¢ Dip dng cac thach thic trong méi trudng canh tranh

s Chii trong cdc khu vuc cong nghiép ciing nhu cic méi lién két nguoc/ xuéi cla chiing
(day chuyén cung cip)

Vai tré TRM ddi v6i nganh
¢ Nhén dang nhu c4u thi trudng va céc ddi hoi vé cong nghé
¢ Tang cudng ning luc canh tranh va lgi nhuédn
¢ Giam thiéu nguy co bi dio thai khéi thi trudng
e Tiang cuong tri thifc qua cidc mang ludi va déi tac
e Tic dong dén chinh sich ctia nha nudc

TRM ¢ M§ dugc xay dung theo 3 giai doan co ban (xem hop s6 1)

Hop s6 1: Qui trinh mau xay dung TRM

Giai doan 1. Nhitmg hoat dong ban d4u (gém 3 buc)

1) Lam rd va thdoa mén nhﬁ‘hg diéu kién thiét yéu (Du bdo thi trudng d6i véi cac san phdm tuong
lai cita nganh )

2) Bao cdo phan tich thi truong

3) Cung cdp nha lanh dao/nha tai trg

Giai doan II. Trién khai xay dung TRM (gém 7 budc)

1)X4c dinh san phim trong tam cia TRM (lya chon san phdm cu thé cdn dua ra thi trudng)

2) Nhan dang nhimg yéu cau mot cdch hé thong va muc tiéu clia ching

3) Khing dinh nhitng cong nghe chil chot (Lua chon cdc cong nghé thiét yéu d€ tao ra cic sin
phdm lua chon)

4) Vach rd cdc yé€u t6 phdt dong cong nghé va muc tiéu cta ching

5) Xé4c dinh nhitg lua chon c6ng nghé va vong doi ctia ching

6) Binh luan vé nhitng lva chon cong nghé s& phai theo dudi

7) Xay dung bdo cdo TRM

Giai doan III. Cic hoat dong tiép theo (gém 3 budc)
1) Binh luén va thong gua, TRM

2)Trién khai k& hoach

3)Téng két hang ky va nang cp TRM

Trudng hgp xay dimg TRM nganh ban dan caa Hiép héi cong nghé ban dan cia My

Nim 1992, Hiép héi cong nghé nganh bin din & My da phéi hop vdi nhau ciing x4y dung
bdn TRM dau tién cho nganh bdn din. Nam 1999, qud trinh lap TRM da dugc md rong dé
cung dua nhilng nha, cic chuyén gia, cic nha san xuét ... trong nganh badn din quéc t€ hop
tic ciing v6i nhau, bao gém ca cic chuyén gia tir Chau Au, Nhat Ban, Han Quéc va Dai
Loan. Qué trinh xay dung ban TRM ciia Hiép hoi cong nghiép bin din dugc xay dung theo
cich ti€p can nhu ciu kéo va duge chia lam 3 giai doan. L trinh cong nghé cia Hiép hoi
cong nghé bdn din trd thanh mot trong nhirng vi du tham khao thudng nhét nhit vé 15 trinh
cong nghé cip nganh dd duge su dung. Muc dich cia nghién ciu truong hop TRM nay 1a
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chi ra qué trinh nay chuyén tir nhu cdu san phim dén 16 trinh thuc té, khéng chi miéu ta
hoan toan qua trinh va 16 trinh nganh cong nghiép ban dan.

Giai doan I, Hiép hoi nganh cong nghiép ban din di nhan dang cac thach thic ciing nhu
c4c nhu cdu vé sin phdm va c6ng nghé ma nginh c6ng nghiép ban din dang phai d&i mat
hon 15 nim qua. San phdm trong tam clia ban TRM nay 1a ch4t ban dan, trong khi sy canh
tranh vé thiét k& va san pham chit bian dAn ma nganh céng nghiép dang st dung, cong nghé
san xuét chit bin din da dya trén 14t ci nhimg gi ma nginh c6 thé hgp téc. BAn TRM khing
dinh 11 linh vyc k¥ thuat, va trién khai cdc TRM cho méi Iinh vuc (vi du: thuat in ban thach,
in d4) va cédc linh vyc phu tro (vi du: cong nghé trang). Cic tuong tac cong nghé dugc nhan
dang cho méi Iinh vuc chinh va cdc linh vyc phu trg, véi viéc ti€n hanh céng nghé phan dodn
cdc moc thoi gian kKhdc nhau.

Cic yéu cdu hé théng phé binh khing dinh bdi nganh c6ng nghiép ban din bao gém qui
mo nhd hon, gid thanh va sir tiéu hao ning lugng {t hon cho cic thiét bi di déng. Nhu mot vi
du vé muc tiéu, né du dodn khia canh qui mé giai doan 1992 dén 2007 gidng sy giam do 16n
tir 0,5 xuéng 0,1 microns. Cic phit dong cong nghé trong linh vuc in ban thach lién quan
dén khia canh qui mé bao gém chét trdng, su phan giai va kich c& vat duge tring. Nganh in
bén thach dd ddy 10 cong nghé tring, viét trén bé mit, kiém tra, sta chifa, gia coéng, va do
ludmg, chat can mau, dau vét.

Giai doan II: Qua trinh trién khai xay dung TRM nganh ban din dugc chia Iam 7 buéc

Ddu tién, san phdm tap trung ciia 10 trinh 1a chit ban din, von duge sir dung & nhiéu loai
san phdm khac nhau (nhir bg nhé, sin phim tiéu ding, may tinh xach tay, va may tinh c6 tinh
ning cao), mdi loai c6 nhimg yéu cau riéng. Tuy nhién, cdng nghé san xudt chit ban din 1a linh
vure phé bién ma nganh cong nghiép nay c6 thé hop tac. Ho canh tranh vé thiét ké cic miu ma
chit ban din va cdc san phim duge sir dung cic miu ma thiét ké &y, chi khong chi wu tién
riéng véi cong nghé san xuat.

Thit hai, cic yéu ciu hé théng bao gbm c& nho hon (khia canh kich ¢&), chi phi va sy
tieu thu niing luong thap hon d6i véi thiét bi xach tay. Giong nhu 1a mot vi du vé muc tiéu, ho
dir dodn chi ti€t kich c& gitra nam 1992 va 2007 s& giam lién ti€p tir 5 t&i Imicrons.

Thir ba, 1§ trinh nay x4c dinh 11 linh vyc cong nghé (vi du thir nghiém va thiét ké con
chip, thudt in d4, va hé thdng san xudt). Sir dung nhitng yéu ciu hé thong nhu mot khung lam
viéc tdng quat thi cdc nhém dugce thanh 1ap cho mi linh vuc cong nghé va céc 19 trinh cong
nghé dugc phat trién cho timg Iinh vuc.

Thir tir, mdi nhém trién khai mét loat luc kéo cong nghé (technology driver) cu thé téi
mdi khu vuc ma xuét phat va lién quan dén mdt hoac hai linh vuc thudc céc yéu cu hé théng
chuén. Vi du, lyc kéo cong nghé trong linh vyc in da ma lién quan dén kich ¢& chinh bao gdm
chat phd, cach trdng va kich c& thiét bi. Linh vuc in da bj phan tin thanh cong nghé tring; vé
mit, kiém tra, sira chita, xir Iy, va hé do ludng; va chit can mau, vét mon, va hé do ludng,

Thir ndm, dbi v&i mai Jinh vuc cong nghé (nhu thudt in da, ¢Ong nghé trdng), 1o trinh
xé4c¢ dinh nhitng tuong tac cong nghé nhu tia X, chiim tia séng, va hinh chiéu. Su thuc hién sic
kéo cong nghé dugc du dodn dua ra cho mdi tuong tic cong nghé vao nhimg thoi diém khac
nhau,
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Thit sdu, dua trén cdc du dodn va tic dong cia ching 1én muc tiéu cin thiét cia hé
théng, nhimg tuong tic cong nghé cyu thé dugc dua ra.

Thir by, bdo cdo cdng nghé hoan chinh dugc hinh thanh trong qué trinh chudn bj
nhing hoat dong tiép theo. Mot hdi thio chinh thirc dugc td chirc dé danh gia va thong qua 19
trinh.

Giai doan IIL, L trinh nay dang duoc sir dung bdi Sematech dé danh gia va tao diéu
ki€én cho nhitng dyu &n co tiém nang. Dy 4n nay ¢6 phtt hop trong khudn khd 16 trinh khong va &
dau? L§ trinh ndy dang dugc sir dung bdi cdc phong thi nghiém qudc gia Sandia dé quyét dinh
chuyén gia sir dung tdt nhat va @& phét trién nhimg du &n deé cdp dén nhiing phan riéng biét
trong 19 trinh. Nhimg ngudi tham gia Sematech khac c6 thé sit dung 10 trinh nay dé tap trung
nghién ciru ciia ho va nhimg hoat déng phat trién. L trinh nay di tién hanh 2 14n kiém tra,
xem xét vi cap nhat. Chuong trinh hién tai gidr ddy rat khdc so vdi lic ban déu.

Trutmg hop 2. Lo trinh cong nghé nganh Nhom cia My

Ngudn gbc ciia I8 trinh nay bit dau bing hiép wéc giira Hiép hdi Aluminum - la dai dién
nganh c6ng nghiép nhém cia My va B§ Ning Lugng cia My - Phong Céng nghé Cong nghiép
Uc duge ky vao thang 10/1996. Theo hiép wéc ndy, ca nganh cong nghiép nhém cla M§ va
phong Cong nghe Cong nghiép Uc da thoa thuan hop tic vé nghién ctru va phat trién vé nganh
cong nghiép din déu, chinh pha hd try, trude canh tranh d ting tinh higu qua va giam chét thai
khi san xuét nhom.

Ban thoa thuan “ngdnh cong nghiép cia nromg lai” kéu goi nganh cong nghi€p phat
trién mot tdm nhin va 18 trinh cong nghé cho tdm nhin d6. Sau d6 chinh phu déng y cung cip
chi phi tai chinh d& giop cho nganh cong nghiép thuc hién duge tim nhin d6. Chuong trinh nay
da rat thanh cong, theo theo sy phat trién vé& hinh anh “Pdi tdc cho nrong lai”, khong chi co
mot ma ca loat 1§ trink cong ngh¢ duoc phat trién. Thém vao 16 trink cong nghé chung, nganh
cdng nghiép nay da phat trién lién quan dén cdng nghé lam chay tién tién, sir dung nhém & thi
trudmg tr déng, diéu khién va xit Iy chét ling bauxit, va viéc sir dung gém tién tién dé cii thién
qua trinh sin xuét va xir Iy nhom. Nhitng 16 trinh nhu ndy dugc phan phdi toan ciu va gitp sinh
ra nhimg hoat déng du 4n chién luoc twong tu. Lo trinh nhém hién tai thé hién thanh phén dang
ké ctia day chuyén san xuét da dé cip toi.

Trong hon 5 nim qua, nganh cdng nghiép nhém véi ddi tac phdng Cong nghé Cong
nghi¢p Uc d rit thanh cong. Vao thoi diém nay, hon 35 dir 4n chia sé chi phi hién dang bit diu
véi tdng sb hon 80 dbi tic cong nghé. Dy doan ring nhitng dy 4n nay dang dan hoan thanh,
téng sb von khoang US$100million s& dwoe mé rong dé phat trién. Hon nira, 16 trinh céng nghé
két hop voi nhu ciu cia nganh cong nghiép, tap trung nd luc cia nhidu nhém nhu phong thi
nghiém quéc gia, cac cong ty cung cdp san phdm va cac truong dai hoc vai cac van dé nong
bong. '

Vao déu nhimg nim 1990, nhing nha san xuit nhém cia Uc da phdi hop véi dy én
nghién ciru dudi sy tai tro dur 4n coa Hiép hoi nghién ciru nganh khodng chit Uc. Hién tai td
chirc quéc t¢ AMIRA va hiép hdi nay da hop tac san xuit Lo trinh cong nghé nhém von 1a lién
doanh giira BO cong nghiép, khoa hoc va tai nguyén cia Uc véi cdc cdng ty san xudt nhém duge
B9 Nang luong My tao dicu kién thuan loi.
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L6 trinh cong nghé Nhom nay cho thdy mot d6i tac toan ciu duy nhit, mot d6i tac 14 tin
hiéu t6t cho nganh san xudt nhém trong tuong lai. PSi tic 16 trinh ndy d4 lién quan dén nhirng
né lyc hop tac ciia nhém nganh tir cdc cong ty quéc té chinh hoat dong & 4luc dia, dai dién cac
qudc gia tir ca My va Uc, va céc dai dién tir hiép hdi khoa hoc cong dbng va nganh (Hiép hoi
Nganh Nhom va Hoi déng Nganh Nhém cua Uc). T4t ca ddu dudi sy tai trg cia TS chire quéc té
AMIRA - hiép hoi nghién cru khodng chat- dé xem xét va phat trién dy 4n cong nghé nganh
nh6m dén nim 2020. P8i vdi nganh cong nghiép nhoém toan ciu, va thuc té 1a Uc dén bay giv
van 1a nha san xuét va nha xuét khdu nhom 16n nhét, ddu vao cho Lg trink cong nghé Nhom
phit hop nhit dugc trién khai trong hdi nghj & Fremantle, Tdy Uc véo thang 5/2001.

Nganh nhém hién dang d6i mit véi nhitng vén dé twong ty nhu cic nganh san xuét hang
héa mang dic tinh toan cdu khéc: bdo céo vé vin dé xa hdi va mdi trudng, nhitng thir thach hoat
dong bén vitng, hinh anh vé nganh cdng nghiép “xanh”, va canh tranh tir cac khodng chét thay
thé. V& mit c4 nhan, mbi nha san xuit dang quan tdm dén nhitng thir thach nay. Tuy nhién, rd
rang nhitng thach thic nay 1a c4ch giai quyét t6t nhét b&i linh vue nganh trén va vugt qua méi
trudmg canh tranh tryc tiép. Mot két qua chu yéu cia 18 trinh céng nghé 13 x4c dinh nhimg linh
vue hop tic, nhimg 10 gigi va nhiing 19 gi6i nay phai dem dén thanh cong dat muc tidu toan
nganh.

Uy ban céc chuyén gia cong nghé quéc té da hudng din phat trién 16 trinh nay. Mét
budc diu tién cn thiét 1a tién hanh nhitng muyc tidu cong nghé tich cuc ddi véi nganh mong doi.
Nhitng myc tiéu mong dgi nay thiét 1ap tdm nhin dai han va hodn thién nhing thir thich cho
nganh nhém nhu mot loai hang héa - nang lugng higu qua, an toan, va théoa mén mong dgi cla
khach hang- ciing nhur nhimg thir thach vé chét lugng, siic bén, va bao bi san phidm. Nhing muc
tiéu nay phan anh su hiéu biét vé nganh ddi v&i téc dong ngiy cang ting ciia cic van d& moi
trudng va xa hoi vé thuc té kinh doanh. Cai thién tdng thé vi du v& moi trudmg, sirc khoe, va su
an toan s& diy nganh cong nghiép tién xa hon thuc t& va diy manh tinh canh tranh dai han.
Nhimg muc tiéu chién luge nganh riéng biét cho nim 2020 duwgc chi ra & cudc trién 1am déu
tién.

Két qua 12 15 trinh cong nghé vach ra céc nghién ciru dai han toan dién va ké hoach trién
khai xac dinh twong lai toan dién cia nginh va thiét 1ap dudomg huéng rd rang cho sau nay. LY
trinh ndy ciing nhin manh dén 12 linh vuc cia R&D c6 uu tién hang diu dem lai 4n tugng nhét
khi dé cip dén nhimg muc tiéu chién luge. Ca sy cai thién lign tiép théng qua nhimg thay di
I&n ciing nhu nhimg tién b dang ké thdng qua nhimg thay dbi tich cuc s& cAn thiét néu nganh
nay phan tmg lai mot cach tich cue véi nhitng thach thirc trong nhimg nim tiép theo.

Lgi ich mong doi khi sir dung 1§ trinh cong nghé bao gbm ting ning luc cia chinh pha
dé xdy dung lién minh nghién ciru chién hrge va tao diéu kién cho nganh tin dung nhitng co hoi
kinh té ndi bat théng qua viéc nhanh chéng trds thanh nganh cdng nghé hang déu. Ngudi ta dy
doan ring viéc tién hanh Lg trinh cong nghé Ngamh Nhém niy s& bd sung nhitng n luc lién tuc
khac dé ddy manh hiéu biét vé nganh ciia chinh pht va nhitg ngudi tham gia khac nhu cic
phong thi nghiém quéc gia va céc trudng dai hoc. B4 Cong nghiép va Chinh phi My hién tai
dang dat ké hoach dai han cho nganh céng nghiép My véi tigu dé Hoi Nghi hanh ddng Kim
Loai Nhe. Phuong huéng cho 16 trinh cong nghé duoc coi nhur mat thanh td quan trong trong
chién luoc nay. Viée trién khai Lg Trinh Céng Nghé Nganh Nhom 14 hanh dong chinh trong
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chuong trinh “Nhimg tdm guong tiéu biéu sir dung ¢6 hidu qua vé nhién liéu” ciia Chinh Phu. Y
chi ciia nhitng nha san xudt nhom trén khip thé gioi da kich thich sy tham gia nhing hoi nghi
chinh phit ciia ca My va Uc dé hop tac va ddy manh tinh canh tranh trong nén kinh té thé giGi
trong vai thip ky tai.

Muc tiéu chién lrge cia L§ trinh cong ngh¢ nganh nhdm.
Thdch thitc vé sdn phdm, thong qua viéc dp dung cong nghé.
¢ Giam chi phi hoat déng cia nhitng thiét bi ton tai 3%/ 1nim.
e Dat hiéu qua ning lugng n dinh d6i v6i tiéu chufin gidm téng ning lugng tiéu thy t6i
25% dudi mire thuc té cu thé cua bauxit.
o Dat muyc tiéu chi phi vén cho nhiing thiét b méi dui US$500/1tén hiang nam va giam
v&i viec mé rong chi bing mot nira chi phi, dat duoc trong khudn khd hoan lai viée dau
tur trude thué 16n hon 18%.

¢ Péng gbp vao viée cai thién mdi trirdng, strc khoe, va sy an toan dbi véi trudng hop dién

hinh trén thé gidi va bén virng v&i quy tic phat trién toan cau bén vimg.

e  San xuft mot san phdm dép (ng tit cA nhu cu hién tai va tuong lai cia khéch hang.

e Viéc nay chi ra mdt-nhu cu cin cai thién trong giai doan 5 dén 20 nam t6i, véi muc tiéu

3 nam lién tiép thong qua:

» Ting lgi nhuéin 20% trén mirc thye té hién tai.

L trinh nay cho thdy cdi nhin phdi hop clia nganh nhdm toan cu vé nhitng théch thic cong
nghé trong hon 20 nam tdi. Trong khi hdu hét nhu cdu cioa chinh R&D khéng phai 1a méi thi
nganh nay dat dugc su thdng nhéit v& nhimg vin d& wu tién nhét, tao nén hinh anh cho toan
nganh dé tién t&i sau ndy. 6 vin dé chinh bao gdm nghién ciru wu tién cao nhit va nganh nay
x4c dinh nhiing nhu céu phat trién, d6 1a:

¢ Cic tuong tic

e Tan dung ngudn nguyén liéu.

» Ning suit ning lugng.

» Quan ly quy trinh va kién thirc.

e Xirly va tai sir dung chit ba.

e Tinh an toan.

Nganh nhém khéng tién tién nhu nganh héa hoc va mét vai nganh khéc khi sir dung k¥ thuat
quy trinh quan Iy, dac biét 13 mAu ma va hé thong diéu khién. Nhitng may tinh ché thutmg sir
dung nhitng mau ma khong dugc bién dbi theo nhitng didu kién nhét dinh tim thy trong qu4
trinh tinh loc va vi viy khong hoat ddng nhat dinh. Hé théng quan Iy tri thirc dang thiéu trim
trong trong nganh cong nghiép nhém, din dén nhing 15i ap di lap lai, dic biét v& viée hoat
dong. Tiéu chudn 1 mot co cdu ma mdi mdy tinh loc c6 thé danh gia dic tinh va thuc tidn déi
voi cic tiéu chudn khic, va nganh ndy c6 thé danh gia chinh ban than cua nganh ddi véi cac
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nganh khéc. Tiéu chi nay ¢6 xu huéng thinh cong nhét trong céc nganh ma co cu thong tin con

t6n tai.

Nganh cdng nghiép nhém hién dang diéu tra céc lya chon d6i v6i xir Iy va tdn dung chit
ba hang nim ma thanh cong thi han ché. Nganh kinh té sir dung chét ba vao hau hét céc img
dung hi¢n tai khong dugc va chudng. Ban tém tit cdc san phim phu thé hién trach nhiém phap

1y dbi v6i nganh ma md rong hon nita trong tuong lai, va cong nghé can thigt dé tim kiém viéc

sir dung céc thay thé da dang mot cach Kinh té.

TRM nganh nhom nhin manh 12 wu tién va nhu ciu R&D déi v&i nganh tinh loc nhém.
Nhimg chi tiét chi ra dudgi day:

Céc dbi tac cb dinh c6 lién quan trong m3i nghién ciru.
Rii ro ky thuat va kinh té khi phat trién cong nghé va ti 1é phin trim tiém ning néu thanh cong.

Khung thdri gian déi voi két qua cé thé sir dung dé trién khai, dua ra trong nghién ctru 6
thé bt ddu ngay 1ap tirc ma khdng giy ra viée trc ché

Nhitng thir thach chinh ma hoat dong R&D c6 thé dé cap dén.
Cin danh gid mot vai nhan 8 k¥ thudt trong sudt dur an.

Nhitng téc dong c6 thé ciia mot nén cong nghé thanh cong vé 5 muc tiéu chinh cia
nganh: chi phi hoat dong; chi phi vén; nang luong tiéu thu; méi trudng, 45 an todn va
sirc khoe; va chét lirong san phim.

Nhitng nhu ciu duge uu tién cao nhét dudi diy la thio luan vé& 13 linh vire ciia R&D ké ca

nhimg nhu cdu nghién cini thém do nganh nay xac nhin. M&t vai muc nay cé lién quan dén

nhimg muc trong danh sach wu tién clia R&D nhung du tinh duy nhit ding ké ¢é bao dam timg

linh vuc riéng. La doi hoi uu tién cia R&D nhimg thach thirc chinh déi véi méi linh vuce duge
cht y. Nhimng doi hoi nghién ciru cy thé duge td chirc trong khudn khd thdi gian ¢6 thé thdy
duoc két qua: thai ky ddu (1 dén 3 nam), thoi k¥ gitra (3 dén 7 nam), va thdi k¥ dai han (trén 7

nam).

Thoi ky dau:

Cong nghé chuyén ho4 linh ddng dé chdp nhan tinh da dang cla bauxit.
Bay hoi tir do khi ding bauxit.

Thiét ké qud trinh chuyén ho4 ngugc dong.

Thoi ky gitra:

Cong nghé chuyén hod

Thay déi cong nghé véi mirc tiéu thy soda thip hon.
Cong nghé déi véi chiét xuét nhdm cao & nhiét do thép.
Hé thdng chuyén hod méi dbi véi bauxit c6 d8 silica cao.

Nhimg phuong phap loai trir nguyén tir thd khoi chu ky chuyén hod

Thei ky dai kan:
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o Tiép tuc cac hoat dong ca thoi ky dau va giita.

L¢ trinh cong nghé Nganh nhom dugce coi 1a mét tai ligu tiém ning, nganh nay s& dbi mat
v6i nhiing thir thach da dang va dang chi y trong 20 ndm téi. Trong subt giai doan ndy nhimg
thach thirc c6 thé giam vé tAm quan trong trong khi céac nganh khac déc biét 1a cac nganh lien
quan nhiéu vin d& moi truong va xa hoi c6 dang tr& nén nbi bat hon. Bang cich theo dudi
nhiing giai phép tién tién d6i véi nhimg van dé dai han, nganh céng nghé nhém c6 thé c6 mot vi
thé quan trong vugt qua nhing thach thirc. Muc tiéu chinh cta 16 trinh nay 1a dé gitip cho nhitng
cong ty nhom sip xép nhiing chuong trinh nghién ciru trude canh tranh v6i doi hoi cia nganh
nhém toan cdu. Hoi nghj nghién ciru duge miéu ta trong 19 trinh c6 thé do ca nhan cac cong ty
ciing nhu cac ddi téc hop tac v6i nhau theo dudi trong khuén khd nganh, ciing nhu chi dn sy
tham gia ctia chinh phi. Ca nhén céc cong ty c6 thé hiéu nhiéu hon xem chién lugc ké hoach
ciia ho khép v&i nhitng wu tién cia nganh nhu thé nao trén tdng thé. L§ trinh nay c6 thé coi nhur
mdt co ché dé dao tao nhimg nha cung cAp tdt hon dbi v&i nganh nhom vé nhimg doi hoi va két
hop chiing vdi céc hoat dong cua R&D trong nhitng linh vie nhu b cam bién quy trinh va
nguyén ligu xay dung.

Nhimg giai phap dbi v&i nhitng doi hai nay da dugc xéc dinh trong 16 trinh ndy vin ton tai
nhung van con han ché khi dp dung. Nhiéu yéu clu 14 tiéu chi cho nhiing diéu tra khong thanh
cong ban dAu va co thé doi hoi mot nghién ciru 16 rang dé tim ra mét giai phap.

Pham vi du 4n c6 thé dem lai mot co c4u it rii ro dé x4c dinh nhing giai phap tiém ning
va vach ra nhitg cach kha thi dé giai quyét nhimg khé khin. Nhing thay ddi trong quy trinh
tdn tai ¢6 thé duoce dé cap dbi v&i nhimg dodi hoi cé riti ro cao va chi phi cao. Mét thay dbi co
ban doi hoi nén méng co ban tir R&D lién quan dén toin bd nghién ciru. Nhitng hoat dong nay
phit hgp nhit dé két hop gifra nhiéu cong ty vi mdi ca nhan khong c¢6 ngudn dé thuc hién nghién
clru.

Nganh nhém cé thé néng cao hiru hiéu kha ning nghién ciru nh&s chia sé chi phf vé co
A - S - SR r A r : 5 ] 5 A 3 o I 3 A ~ A A
clu. Ca nhan méi cong ty ¢6 thé co 1gi nho chia sé két qua nghién ciru, vi vy s& néng cao kién
thire tng hop cua nganh va tranh duge viéc ddi hoi nhiéu nd luc.

Tuong tu nhur thé, viée chia sé kién thirc thuc té dbi voi nguoi tinh ché c6 thé dem lai loi
ich cho cac linh vure khac khi hoat dong ciing nhir ddi véi méi trudmg, sirc khae, va tinh an toan.
Trong nhiéu trurdmg hop cdng ngheé tdn tai & nhitg nganh cong nghiép khac c6 thé dua ra nhitng
giai phap cho nhiing vén d& phat sinh trong nganh nhém.

Viéc kiém tra nhing phan (g déi v6i pham vi quan 1y hay vi du nhur chat xdc téc va sy
hoi phuc chét thai tir hoi nong co thé gitp tinh loc va trién khai giai phdp riéng ctia ho déi véi
nhimg van dé nay.

Chia sé nhitng kinh nghiém thuc té trong nganh hay viéc 4p dung nhitng kinh nghiém
thue té tir nhitng nganh khac co thé thuc hién mot cach t6t nhét di véi nhitng doi hoi cua nganh
dé cin nhic va tranh dugc cdc rai ro mét cdch hiéu quéa nhét. Tuy nhién cling nén cha ¥ ring
mic dil mot cong nghé c6 thé p dung thanh céng vao mdt nganh khac thi ciing khéng dam bao
rﬁng no s& thanh céng trong nganh nhoém.

La mdt phin cia chién luoc thuc thi 16 trinh, nganh nay da thanh lap nén Héi déng Céng
ngh¢ nganh Nhom bao gdm céc dai dién tir cac cong ty. Hoi ddng nay s&:
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¢ Thuyc hién trudc khi thuc thi 16 trinh

« Xac dinh nhitng nhém phi hop dé tai trg cho nhing du an nghién ciru va nhimg hoat
dong khéc dé kiém tra quy trinh.

o Thanh ldp va duy tri kiém tra myc tiéu dai han cia phét trién cong nghé nganh nhém va
quy trinh k¥ thuat tiéu chuén dbi véi nhitng myc tiéu nay.

e Quan sat va diy manh co s& ha tAng nghién ciru nganh nhom dé tao thuén lgi cho viéc
dua ra nhirng nghién ciru di truéc nhiim nang cao nang lyc canh tranh va dao tao mot ddi
ngii nhan vién phit hgp cho nganh.

¢ Théng bio ngudi ra quyét dinh chinh trong cong ty va trong chinh phil dé bao dam du
d% hidu biét v& quyén wu tién khi pht trién nganh nhém va nhimg théa thuén cin thiét.

e Dem lai hiéu biét 1au dai d6i v6i nhu ciu nghién ciru va két qua dem lai.

« Phan cip quy nghién ciru nganh khi 4p dung thanh céng d6i véi chuong trinh quy cta
chinh ph.

e Cung cAp k¥ thujt ¢6 tinh toan sin dé giai quyét khau cung cip (hoa chit, thiét bj, may
maéc) cho nganh nay.

e Dong vai tro tham-khao khi giai quyét v&i lién nganh vé c4c van dé ky thuat.

e Cung cAp khung 1am viéc phit hop dé thao lun cho nhitng muyc tiéu céng nghé tuong lai
ciia nganh va phd bién thong tin réng rai.

Tién hanh c4c hoat ddng nghién ciru trong 10 trinh nay doi hdi mét nd luc I6n dé ting sy
hgp téc trong hoat dong R&D, giai quyét tinh phiic tap vé cdc vin d& so hitu tai san tri tug, va
vugt qua nhitng khé khin khdc va cac chi phi lién quan dén su phét trién va giai thich cong
nghé méi. V& mit lich s, cic cong ty ¢ ludng Iu chip nhédn viéc ing dung cic két qua ciia hoat
dong R&D vi rii ro va siic ép thanh todn nhanh cho déu tu.

Viéc tién hanh 15 trinh céng nghé mang tinh hop tac ¢6 thé phic tap do tinh canh tranh
ty nhién va tinh bao mét vé mit lich s clia nganh tinh loc nhém. Trong khi cdc nha nghién ctu
& mot cong ty c6 thé trién khai thng tin ma c6 thé dem lai lgi ich cho nhitng céng ty khéc, chia
s¢ kinh nghiém nay c6 thé loai bé thuan loi canh tranh thu dugce do cong ty chia sé tai chinh vé
nghién ciru trong chién lugc ddu dé 1am hai hoa tinh canh tranh trong khi ban chét két hop trong
céc cong ty nhom can trong giai doan tién hanh I3 trinh.

Nganh nhém cin phai nd luc hon nira d8i véi cac uu tién nghién ciu trong 16 trinh sao
cho c6 thé cé duge nhitng loi ich tdi thiéu. Cong nghé méi co thé lam giam chi phi, giam tiéu
thy nang lugng, giam tac hai moi trudng, va ning cao dd an toan va sirc khoe cho nhéan vién sé&
dam bao su thinh virgng va sirc manh ciia nganh khi buée vao thé ky 21.

1.3. Lo trinh cong nghé cap doanh nghiép (Kinh nghiém xay dung TRM clia hidng
Mortorola)

1.3. 1. Quan niém vé L trinh cong nghé o doanh nghiép

L& trinh cong nghé (TRM) 1a2 mét cong cu du bdo kinh doanh thyc t& dem lai cho cic
doanh nghiép & trong mét Iinh vuc cu thé mét con dudng dé duy dodn cdc nhu cdu cong nghé va
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san phim tuong lai cha minh trong tuong lai, va dua ra cich thic tot nhat dé dat dugc cdc nhu
ciu dé. P6i véi cic doanh nghiép, 16 trinh c6ng nghé 1a cong cu dé cu thé hoa nhiing chién
luge kinh doanh cuia doanh nghiép, 1a bi quyét kinh doanh cia méi doanh nghiép, vi vay viéc
tim tu liéu vé TRM ciia céc doanh nghiép rat khé khan.

Théch thifc chii y&u d6i véi doanh nghiép 1a phét trién va duy tri lgi th€ canh tranh trong
moi trudmg kinh doanh phiic tap. Thi trurdng va cong nghé bi€n déi nhanh chéng, sic ép vé gid
ca va sy doi hoi chia khdch hiang ngay cang gia tang, vong doi clia san phdm VA thoi gian xust
hién clia san phdm trén thi trudng ngdy cang rit ngin. Trong b6i cinh nay, cic doanh nghiép
cin chii trong vao thi trudng tuong lai clia minh va sit dung ké hoach cong nghé chién luge dé
gitt vai trd di ddu trong boi canh nay.

Théng qua qua trinh Xy dung mot bdn TRM, cdc cong ty ¢6 thé:

- Déng gbp va chia sé cic nguén luc véi cic doanh nghiép khac trong nganh
- Cing véi khich hang dé suy nghi va dinh hudéng vé twong lai
- Nhan dang nhimng gi ma mot thi trudng cy thé s& dodi hoi

Khi nhitng nhu cdu tuong lai dd duge x4c dinh, cdc cong ty quay trd lai d€ khing dinh
cac cong nghé can dugc phat trién hodc thich nghi d€ dap ing dugc cdc nhu cdu dd. Phdt trién
mot TRM doi hoi 3 bude: du bdo cdc nhu cdu thi trudng, du bio nhilng van dé lién quan dén
san phdm va du bdo nhilng van dé lién quan dén cong nghe. Mot giai doan thuc hién quan
trong tiép theo dé 1a d€ phit trién cic cong nghé d4 duoc khing dinh.

1.3.2. Vai tro va lgi ich ciia TRM cdp doanh nghiép

TRM dic biét gid tri d6i v6i cic cong ty nhd khong ¢b cdc ngudn luc cln thiét cho viéc
lap k& hoach hoat dong R&D. TRM dua ra mét con dudng ¢6 thé thuc hién duge cho céc cong
ty dé gianh duoc mot khéi lugng téi han va s hiép luc cdn thiét cho su thanh cong trong tuong
lai. Xay dung TRM & cdp doanh nghiép véi mét qui trinh céng nghiép kéo, c6 cic chuyén gia
trong linh vyc cong nghiép tham gia nhr 12 tdc nhan hé trg hojc xiit tdc. Cdc bin TRM di duge
stt dung thanh cong & pham vi réng cad ¢ M§ va Canada. Lgi fch cia TRM nhu sau:

- C6 mang ludi cac co hoi t6t hon

- Giam thiéu cic rii ro thong qua hop tdc

- Tang cudng ning luc canh tranh clia doanh nghiép déng th&i tang lgi nhuan
- Phét trién va duy tri dugc cdc cong nghé din ddu

- C6 khd nang t6t hon dé chiém dugc cdc co hoi trén thi trudmg.

Nhu vay, TRM ciing dugc hiéu 12 mot k¥ thuat dé khéng dinh cdc cong nghé méi, cong
nghé then chét duge doi hdi bdi mot nganh
1. 3. 3. Xdy dung 16 trinh cong nghé ¢ hang Mortorola

Thuc tién ctia Lo trinh cong nghé ¢6 lién quan dén nhiing budc lap ké hoach va trinh
duyét ma co fién két cong nghé véi cic dur 4n kinh doanh, trong d6 ¢o6 mét hé thong thanh toan
va tai khoan du dé loai trir sy mét cin di va bién dong thi truong. Nhor két ndi nhitng dur an
k¥ thuat véi nhitng chién hroc kinh doanh va du an san xuét nén viéc thu thap thong tin phét
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trién san xuat va ky thuat duge tiéu chudn héa thong qua viéc hop tic. Qua trinh lam méi va
dbi méi lién tiép nay ciing v&i lam cin bing du dn chién luge va phéan (mg chién thuét do céng
nghé va doanh nghi¢p lam chu théng qua két ndi k¥ thust va doi ngil linh dao kinh doanh.
Viéc chia s¢ va két ndi thong tin ndy din dén chuong trinh phat trién dy 4n c6 hidu qua hon va
¢6 tiém ning twong lai hon. Qua trinh niy din t6i thay déi c6 thé hidu dugc va c6 thé kiém
soat duge.

Qué trinh lap ké hoach d6i mdi cong nghé dugc xic dinh rd rang & Motorola trong
nhidu nam nay, va dugc cung cdp phuong thirc theo dsi nhitng yéu t6 chinh trong viéc lap k&
hoach san xuét va kinh doanh. Bob Galvin, Cha tich Hdi dong Quan tri ciia Motorola trudc
diy, da tng hd nd luc cho 1§ trinh chién luge da néi ring: “Muyc dich co ban cia Qud trinh
kiém duyét k¥ thuat va L trinh cong nghe 1a dé bao dam réng chiing ta ngay nay dang di vao
hoat ddong dé 1am cai gi ¢én thiét dé c6 cong nghé, qui trinh, thanh phén va kinh nghiém ding
dén dé dap img nhu ciu san phim va dich vu trong tuong lai.”

Nhitng nim qua, viéc thuc hién nhirng 1$ trinh ndy tré nén cyc ky tinh tai. Motorola
khéng chi du tranh véi viéc quan ly tong 1éo vé thong tin can thiét can cho 16 trinh ma con
gip ric réi khi trinh bay thong tin trén 19 trinh. Sy ric réi ndy xay ra nglu nhién_hang nim
trong “Trinh duyét K¥ thuét va Lo trinh c6ng nghé” khi dif li¢u tap nham cta 1§ trinh dugc sap
x&p tir thuc hién béng tay, t6i sir dung PowerPoint and Excel dé m6 ta dy 4n chién lugc. Théng
tin trén 1§ trinh ndy dy dinh s€ cung cAp mirc 35 quan Iy hé théng lam viéc cao hon ma ching
dira trén quyét dinh tich cuc dbi véi nhitng t6 chirc khéc nhau.

Viao gitra ndm 1998, Tép doan V¢ tinh Vién théng Motorola (SATCOM) d4 thuc hién
quy trinh xay dung 16 trinh va quy trinh phan mém tr ddng ma dugc nghién ctru béi Motorola
Labs trong nhiéu nam qua.. SATCOM di sit dung cong cu dugc goi 1a TechPlan, TRM da
dugc trién khai boi cdc phong thi nghiém ciia Motorola trong s hop tdc véi Hé thdng va Phin
Meém chit luong (QSS). Céng cu nay cho phép ngudi sir dung lién tiép cap nhat va quan sat 16
trinh ma sau nay dugc lwu giir vio trong co s¢ dit liéu chung. SATCOM duge ca nggi do viée
tai sir dung quy trinh 16 trinh chién lugc ndy va phuong phap ngan gon va c6 hé thdng trong
viéc xay dyng 16 trinh. Kha nang nay cing cb hon nira tién d truc tiép cia Chi tich Bob
Galvin. :

Vio dau nim 1999, Chris Galvin (CEO), Denis Roberson (CTQ) va Hbi déng Thuc
hién cong nghé (TAC) da théng bdo quyét dinh clia ho dé gidi thiéu Quy trinh xay dung TRM
Cbdng ty Motorola. TRM két ndi hang trdm kiéu cong nghé phét trién théng qua co héi kinh
doanh va qué trinh san xuét can thiét dé chiém thi ph%m yéu cau. Sy hoi nhap nay cin tiép tuc
thue hién thong qua qué trinh tién hanh gay gat va tap trung cho qua trinh dur 4n.

TRM nay chira dyng thong tin co ban duge bd tri tir cdc tiéu d&, miéu ta, chi s hir,
cac dir liu don gian va co thé két ndi bang nhay chudt don gian. Truy cap vao dit liéu co ban
cling cho phép ngudi sit dung cép nhét [i€n tuc tin tic cia ho. Mang két ndi co thé duge hinh
thanh giiva yéu t& 16 trinh miéu ta nhimg thiéu sot thong qua qua trinh phat trién.

Nhirng diic diém chinh cia phin mém ky thuit tw dong.
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L trinh xdy dung va luu giir ciing véi tm nhin chi¢n luge c6 thé cap nhét dé quan sat
nhitng thanh vién dd ding ky vao Héi tri thirc Motorola. Viéc ndy cho phép tic gia cia mdi 16
trinh kiém soat ¢6 chon lgc va kiém tra quyén trén 16 trinh ctia ho. TAm nhin chién lugc 13:

e Giai phap phin mém phé bién hd trg qua trinh chung ciia 18 trinh chién luge trong co s& dir
liéu chung, “Mét Lo Trinh Motorola™.

e  Giai phap phin mém manh cé trang web hd trg qué trinh 1&n 19 trinh chién lugec.

¢ Mot giai phap phin mém c6 trang web dugc sir dung dé tao ra va chon loc nhimg 16 trinh
trong pham vi truy cdp dir liéu chung théng qua mét doanh nghiép.

e Doanh nghiép ndy phong phi vé cach t8 chirc, 1én hinh anh, loc hinh anh, két néi dir lidu
k¥ thudt vdi kinh doanh, du 4n va nhu ciu san xuét va ra quyét dinh.

Nhitng djc diém ciia tdm nhin chién lioc bao gom:

e TRM nay duoe trinh bay trén chuong trinh window, va duoc sir dung bing cich nhap chudt,
vA n6 s& chi ra mdt danh sach nhig céng viéc dugc dé cap trong mdt k& hoach nhét dinh.

» Phin mém trang web d6i v4i man hinh t6t hon: Ngudi sir dung trén khip thé gi6i két nbi voi
co s& dif liéu dé x4y dung va cap nhat 16 trinh cua ho.

s Viéc truy cap vio nhitmg 19 trinh nay duge quyét dinh va kiém soat niy bai tac gia cua 16
trinh. )
e Viéc di chuyén db vt tir noi ndy dén noi khéc trén man TRM don gian nhu 12 nhép chudt
1én db vat va kéo né dén mét vi tri méi trén TRM. :

* Viéc tao ra mbi quan hé dugc migu ta trén man TRM béng nhitng duong thing va hinh mii
tén va co thé dé dang thay déi bang cach di chuyén cac diém.

e Ngudi sir dung c6 thé kiém tra TRM tir xa, TRM ¢6 thé duoc kiém tra, chon loc, va kiém tra
lai trong co s& dir liéu noi phan 4nh nhimg thay dbi.

e M&i db vat trén TRM c6 mét clra s chi tiét v6i thong tin thém lién quan t6i d6 vat bao gdm
miéu ta, tac gia, tir chinh va mbi quan hé thdng tin.

o Thu muyc “My favourite” cho phép ngudi stir dung TRM truy cap dé dang va nhanh hon va
thu muc dic biét, co thétruy cdp nhanh vao cic TRM di dugc lua chon. Nhimng thay déi dbi
vai cic TRM sé& duge giri bang thur dién tir t6i ngudi sir dung néu TRM ¢6 trong thu muc “My
favourites™.

» Tim nhin chién lugc Web Viewer cho phép cip nhit chi doc TRM bang mang Internet.

Chit liwong

Viéc xay dung va luu giir TRM trong dit liéu co ban khi sit dung ciing loai phin mém
va khuon khd cb dinh, ngudi st dung c6 thé hiéu cAu tric ciia TRM chi bing gii thich don
gian. Ho ciing c6 thé hinh thanh mang két nbi vai théng tin & nhimg 16 trinh khac ma ho thiy
can thiét cho dur 4n hay chuong trinh cia ho. T4m nhin chién luge tao didu kién cép nhét théng
tin hién tai lién tuc trén 13 trinh, va c6 thé chon loc trén co sé co ban lién tiép véi nd Iuee nho,

Quy trinh:
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Trudng hop dién hinh cho TRM chién luoc dge thyc hién rong rai va nhin manh vao
nhimg gt hoan thanh bing nhimng cong cu thich hgp. Pay 1a mo6t qu4 trinh cap nhit duoc tién
hanh lién tiép 1a c4ch trong mdi trudng quan ly. Qua trinh nay khong tinh va khéng bao gidr
hoan thanh do ban chat xay dung chién luge. Viéc hidu ring xay dung 19 trinh 1& mot qua trinh
va khong chi 1a “v& mét birc tranh” |a budc dAu tién vé x4y dung 19 trinh dy chirc ning va c6
hiéu qua. Ngudi xay dung TRM phai hiéu sy khac nhau giia chién luge vATRM; quan 13 hinh
anh va quan 1y du an; va di chuyén tir “cong nghé ddy” thanh “co hoi kinh doanh kéo”. Khung
TRM phai dugce xac dinh va duy tri kha ning cét 16i va nhitng muc quan tim. Linh virc kinh
doanh s& xac dinh thong tin ké dén trén 1§ trinh. Khi théng tin dugc dua vao TRM, ngudi ta du
dodn ring 1§ trinh lién tiép thay dbi va nhét thiét phai dugc kiém tra do chinh xéc.

Co chu td chire

M&i tb chirc phai x&c dinh mdt ngudri chiu trach nhiém 19 trinh vé cla td chic, va mdi
nhom lap ké hoach chién lugc phai td chirc hoi nghi kiém soat 15 trinh thuong xuyén. Nhém
ndy c6 thé mé rong dé tb chire hdi nghi cho tit ca ai c6 lién quan c6 phu thudc va mdi quan hé
miéu ta trén 19 trinh. Nhimg ngudi xay dung TRM quan tam ¢6 thé tham gia hoi nghi.

Tac ddng gia tri tro lai

Nho trién khai quy trinh 16 trinh tw déng nén Motorola tiét kiém dugc hon $200 trieu
trong quy trinh ra quyét dinh quan 1y ngudn cung cp. Nang cao tim nhin chién luoc trong
twong lai bao gdm mot chwong trinh gid tri tic dong 1rd lai duge phén tich vao thang 5/2002.
Nhimg miu chi ra tac ddng clia dbi méi tr ddng 15 trinh ké hoach Motorola c6 thé vuot qua
Itriéu USD dé tiét kiém cho nhiing nam t&i.

Két qua

L trinh cdi cach khuyén khich su tham gia va sit dung tdm nhin chién lugc nhu phin
mém phd bién khi x4y dung va duy tri 1 trinh. Nhiéu khu vire ¢6 td chirc da bi anh hwdng tich
cue nhd viée tién hanh tdm nhin chién luge. Bao gdm: chia sé thoéng tin ngly cing gia ting,
kha nang x4c nhin va kiém soat db bat dn, nhimg thay ddi lién tuc d& xay ra hon, thj trudng
khéng ngiu nhién cé thé thiy rd hon, viéc xac dinh mang két nbi rd rang hon va tao ra quyét
dinh cong nghé t&t hon. Két qua thuc té nhur sau:

e Tam nhin chién lirge dd duge dua vao Motorola vao thang 12/2001
» Hién tai cé trén 1400 nguoi sir dung.
e Qu4 trinh 1én L§ trinh Chién lugc sir dung thanh cong khoiang 2 nim théng qua
Motorola.
¢ 1100 10 trinh trong co s& dir lig¢u cung v&i 40,000 chuong trinh dang dugc theo doi.
o Vigc sir dung dang trong xu hudng di 1€n.
¢ Ngudi sir dung dang tham gia hdi nghi tbng két 16 trinh ndi bd
e Hoi nghi mang lién két dang duge td chuc trong linh vyc nganh va nhém kmh doanh
théng qua cong ty
e Nguoi sir dung lién két toan ciu, tir My t&i Krakow, Balan; St Petersburg & Nga; Hong
Kong; Singapore; Uc; Canada va Anh,
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« Hai khéa hoc dao tao truc tuyén hd trg cho ngurdni sir dung méi va 6 khéa hoc duge td

chirc mdi thang,
1.4. Sosanh cich ti€p can xay dung TRM & Viét Nam véi ciac nirée khac

1. 4.1. Hoan cdnh xdy dung TRM & Viét Nam

Thyc hién Quyét dinh 343/QD-CP ciia Thi tuéng chinh phil, ndm 1997 lan diu tién
Bo Khoa hoc, Cong nghé va Mo6i trudmg (nay ia Bo Khoa hoc va Cong nghé) di chi dao cic
bé nganh xay dumg 16 trinh cong nghé dén nam 2005. Véi su hudng img tich cyc clia nhi€u
b6 nganh, 14 16 trinh d6i méi céng nghé da duge xay dyng va trinh 1én Chinh phi cing véi
dir thao chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé dén nam 2010.

bay 1a né luc budc ddu rat ddng dugc ghi nhan. Tuy nhién, hién chua cé nhilng cong
trinh nghién citu téng két vé kinh nghiém té chitc xay dung TRM clia dot cong tac nay, cling
nhu ddnh gia tic dong thuc t&€ clia cdc vin bin TRM déi véi c4c bd nganh va cic co sd. Nhin
chung, ddy la mot nhiém vy twong d6i phic tap va doi hoi phai ddu tu vé thoi gian vA ngubn
lyc, vé ban than khai niem TRM va nhiéu vin dé vé phwong phép luin xay dung TRM con
tuong d5i méi mé d6i véi cic chuyén gia Viet Nam, ngay ca vao thoi diém hién nay.

Bd&i vay, nhitng gi dugc dé cip trong dé tai ndy chi Ia nhitng nhan xét bude dau can
dugc thim dinh va trao déi sau thém trong thoi gian téi, néu nhu muén ti€p tuc van dung
phuong phip TRM nhu mét céng cu gép phan nang cao chét lugng cia céng tic k& hoach
phit trién va d6i méi cong nghé trong béi cinh mdi hién nay.

Do nhimg han ché vé thoi gian, ngudn Iuc va diéu kién ti€p can thong tin dac biét 1a co
hoi tryc ti€p trao déi véi cdc chuyén gia di truc tiép tham gia qu4 trinh x4y dung TRM trudéc
day, nén ching t61 da lya chon cdch ti€p c&n ddnh gid sau:

- Phan tich d6i chi€u su twong thich giita:

o Mot bén la cic yéu cdu doi hoi vé phuong phdp luan xay dung TRM theo kinh
nghiém cha cac nudc di trude va
o Bén kia 12 thuc tién trién khai xay dung TRM truéc day & nuée ta (giai doan 1997-
1999) :
- Doc lai 14 bdo cdo t6m tit vé 14 TRM clia 14 nganh két hop véi nhilng quan sit
trong dot chi dao xay dung TRM trude day

1.4.2. So sdnh boi cdnh xudt hién va van dung cdch tiép cdn TRM & nudc ngodi va Viét
Nam (thoi diém 1997-1999) — cic diéu kién “cin” d€ xay dung TRM
O cée nude (nhur phan tich cdc muc trén & chuong nay vé cic kinh nghiém xay dung
TRM), khi gidi thich vé b6i canh xuat hién va sy cdn thiét phai sir dung phuong phip TRM,
ngudi ta thudng nhan-manh mét s6 khia canh sau:
. Do sitc ép canh tranh todn cdu ngay cang gay gdt, san phim ngdy cang phifc tap,
phéi dap img céc yéu cdu da dang cha ngudi tieu ding, vong doi sin phidm ngdy cang rit
ngén...
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) Nhin tir gidc d6 cong nghé, do cong nghé méi thay di nhanh, phai ddu tw 16n, muén
xay dung dugc mot.ké' hoach d8i méi, phat trién cong nghé that sy c¢6 hiéu qua phai biét
dugc nhu cdu clia cong nghiép, nhu cdu cta thi truong. Hay néi cdch khic, TRM la céng
cu hitu hiéu dé gén két gitta k& hoach céng nghé véi k€ hoach kinh doanh.

. Khi ndo xdy dung TRM? Ciing theo gidi thich cla chuyén gia vé TRM, viéc 4p dung
cach ti€p can/phuong phdp TRM chi that sy trd thanh “bic xic” hodc quan trong khi
ngudi/ca quan/ t6 chifc ¢6 thdm quyén ra quyét dinh vé lya chon cic phuong 4n ddu e cho
déi mai cong nghé con thidu céc thong tin quan trong nhu:

- Khoéng rd di theo huéng cong nghé nao?

- Vio thoi diém nao thi ¢d cdc cong nghé mong muén

- Cin hop tic véi a1 dé c6 thé ciing phét trién cdc cong nghé da chiic nang (dé tiét
kiem nguén luc ddu tw ciia doanh nghiép)

Néu huu ¥ cdc khia canh vira néu, va thir van dung vao b6i canh kinh t&€ x3 hoi cla
Viét Nam vio thoi diém 1997-1999, ta ¢6 thé nit ra m6t s6 nhan xét nhu sau:

. Trudce hét, vao thoi diém dé, nhan thifc vé ‘siic ép canh tranh” d6i v4i nhiéu nganh,
nhiéu doanh nghiép, dic biét 13 cdc téng cong ty nha nudc 1én (luc lwgng quan trong tham
gia xay dung cdc TRM & cdc bd nganh lic bdy gid) con chua that rd nét. Thém nifa, vé co
ché chinh sich quan 1y vi m6, phuong thitc x4y dung qui hoach phét trién ngém:h, lya chon
céc du 4n dau tu, chinh sach cho vay tin dung, chii truong ¢8 phén hod..., ciing chua tao
“sitc ép” canh tranh, sifc ép nang cao hiéu qua dau tu tir ngudn von ngén sach doi véi céc
doanh nghiép.

. Xét vé mat 6 chitc, he thong cic co quan quan 1y KH&CN cic cdp it c6 tdc dong
truc ti€p t6i cic quyét dinh vé dau tr d6i mdi cong nghé trong nganh va doanh nghiép (chi
y&u chi lién quan t6i cdc chuong trinh, dé tai nghién ciu)

e Xét vé& mat dinh huéng thi trudng va dinh hudng sdn phdm, ca & c4p nganh va cdp doanh
nghiép - diéu kién cin dé ¢6 thé xay dung TRM, vio thdi diém 46, van cdn nhiéu ling ting.

e Xét vé€ ngudn cung cip cong nghé cho cdc nganh va cdc doanh nghiép, vao thoi diém dé,
ngudn chi yéu vin 1a nhap tir d6i tdc nudc ngoai (phia Viet Nam vin khong thé chl dong
va cdc quyét dinh cong nghé cu thé con bi chi ph6i bdi céc loi ich “phi cong nghg” chi phéi
nhiéu hon...) ‘

Néu nhimg nhan xét trén phi hgp véi tinh hinh thuc thuc tién, thl c6 thé so bo it ra
nhan dinh sau:

e Viao thoi diém 97-99, & nude ta chua xuit hién, hodc chua cé “sitc ép” thoi thic cdc
nganh, cic doanh nghiép phii slr dung céch tiép can/phuong phap TRM nhu mot cong cu dé
nang cap chit lugng céng tac lap k€ hoach d6i mdi va phdt trién cong nghé. Hay ndi cich
khic, diéu kién “can” cho van dung céch ti€p can TRM chua that ‘chin mii”.

Diéu nay mét phén 1y giai tai sao khi ¢é cdc van ban vé TRM, it ngudi quan tam chi dao

thire hién theo cac TRM da duge lya chon.
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1.4.3. Xét vé cdc yéu cau doi hoi vé mdt ddm bdo phuong phdp ludn va cdc phuong
phdp cho viéc xdy dung TRM ~ cdc diéu kién “dii”

Nhu da biét, vio thdi diém 1997-1999, va ngay trong giai doan hién nay, ban than néi ham
vé khai niém TRM dac biét 1a nhimg tri thic va k¥ ning nghiép vu (phuong phap luan, phuong
phép) vé té chiic xay dung TRM con tuong d6i mé6t mé, ngay ca d6i véi cac chuyén gia vé k€
hoach ho4 néi chung va k& hoach phat trién KH&CN ndi rieng.

Néu gia dinh trén la ding, thi viéc quyét dinh déng loat trién khai xay dung TRM cho ci 14
nganh vio thoi diém 1998-1999 ¢6 thé “hoi voi” néi cach khac I “it kha thi” vé diéu kién thuc
hién. Va diéu ndy ¢6 thé di anh hudng khéng nho tdi chat lugng ciia cdc ban “I¢ trinh d6i mdi
cong nghé” di duge xay dung (xin xem lai bio cdo TRM cudi cing ciia 14 bo nganhj. Va tir day
s& dnh hudng khong nhd t6i “tinh chi dao hanh dong” trong thyc t&€ cic vin ban nay.

Hon nita, xét vé diéu kién t6 chic xay dung TRM vao thdi diém dé (thoi gian qué ngén, luc
lugng chuyén gia thyc t€ tham gia khéng du dai dién, kinh phi qud han hep, thiu nhiéu théng
tin ¢6 lién quan ...), cling con nhiéu han ché. Pay la van dé rat ddng duge quan tam, Xxem xét
néu nhu mu6n véan dung cdch tiép can hay phuong phap xay dung TRM. D€ hiéu rd hon vé cic
yéu cAu/ddi hoi vé phuong phdp luan, cling nén nhic lai mot s6 goi y/10i khuyeén cia cic chuyén
gia c6 uy tin cha nuéc ngodi vé& qui trinh (cdc budc) cdn tuan thil trong xay dung TRM. Chéang
han, theo cic tdc gia Mariel, Garcia, ObinH. Bray (‘fundamentals of roadmapping, 1997), qui
trinh x4y dung TRM cén trién khai theo 3 giai doan (hop s6 1, qui trinh miu xay dung TRM)

Khong di sau mo ta chi ti€t vé€ ndi dung cong viéc trong timg giai doan, timg nudc trong
qui trinh trén, nhung néu lién hé véi céch t6 chitc xay dung TRM d3 dugc trién khai & nuéc ta
trong nhimg nam 98-99, chiing ta dé dang nhan ra nhiéu bat cip va han ché do chua cé diéu kién
ti€p cén, hoc hoi va thich nghi cdc yéu cdu v& mat dam bao phuong phip luan cho céng téc xay
dung TRM.

Diéu nay ¢6 thé minh hoa & nhiéu khia canh khic nhau, ching han:

Trong giai doan 1 - giai doan chudn bi xdy dung TRM, chiing ta chua quan tam xay ddy di dén
mot s6 khia canh nhur:

» Xem xét cac diéu kién cdn thi€t/ nhu cdu doi hoi phdi 16 chic xay dung TRM cha cic nganh
(chh y&u vin [a x4y dung 16 trinh cong nghé “hudng chi dao tir trén xudng, chit khéng phéi xuit
phdt tr nhu cdu ciia cdc doanh nghiép trong nganh)

. Co cadu chi dao xay dung TRM van ning vé “chi dao theo kiéu hanh chinh”, chua huy
déng duqé su tham gia tich cuc clia cdc doanh nghiép, nhitng ngudi chiu trach nhiém chinh
trong lua chon chién luge kinh doanh, chién Iuge san phdm- nhing diéu kién cuc ky quan
trong gilp x4c dinh muc tiéu, trong tdm wu tién cho cic TRM can xay dung.

e V& co ban, ngudn taj trg cho nhitg nhiém vu x4y dung TRM van chi y&u 14y tir ngudn ngan
sach, nguén kinh phf su nghiép KH&CN va & mirc do ddu tu con qud khiém t6n (khoang 5-10
triéu déng mot TRM), khong tuong xiing véi nhu cdu cin thi€t d€ cd thé trién khai ¢6 chét lugng
hoat dong xay dung TRM
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¢ V& gidi han pham vi xay dung TRM, néu cin cif vio cic bdo cdo cu6i cling thi pil@m vi x4y
dung TRM thdy qud rong, ¢6 thé coi 1la TRM cla mot bo, hon 1a TRM cho mét nhém san
phim hay mot nhém phan nganh nhat dinh.

Trong giai doan 2: trién khai xdy dung TRM

Do ¢6 kho khian vé nhiéu mat (thi€u thong tin du bio va phan tich thi trudng, thong tin
cong nghé, thi€u sur tham gia tich cuc ctia doanh nghiép, thiéu thdi gian va kinh phi, thiéu
chuyén gia ¢6 kién thic va kj nang xay dung TRM...), n€u d6i chiéu véi 7 budc cdn phai trién
khai trong giai doan nay, thi dé dang nhan th&y nhiéu yéu cdu vé mat phuong phap luan, khé ¢6
thé thye hién duge vao boi canh ndm 1997-1999

Trong giai doan 3: cdc hoat déng tiép theo

Qua tham do ¥ kién clia mot s6 chuyén gia, sau khi hoan thianh céc bdo cdo vé TRM
guli 1én trén, thi it noi quan tam dén viéc xay dung ké hoach trién khai thiec hién theo TRM da
duwoc vach ra va do vay, cling it quan tam d€n ddnh gid lai, cap nhat cdc TRM di dugc xay

dumg. Pay 1 van rat dang duge quan tam phan tich va téng két vé “tdc dong thiét thuc va chi
dao hang dfng” cla cic TRM trong dot cong tac nay.

Nhimng nhan xét néu trén diy phdn nao con mang tinh “cadm nhan”, chua dua trén nhiing
s6 liéu diéu tra, khao s4t di tin cdy, rit cn dugc thim dinh mot cich nghiém tic trong thoi gian
t6i (néu thdy cin thi€t) dé chufn bi cho viéc ti€p tuc trién khai xay dung TRM trong nhimg nim
té1 day.

Néu nhin tir giéé d6 “nhitng yéu cdu vé tri thiic va k¥ nang can thiét cho xay dung
TRM, ciing theo kinh nghiém cia nudc ngodi, & ddy ngudi ta dua ra nhing I&i khuyén kha cu
thé nhu:

s Trong mdi nhém xay dung TRM, cén phai c6 mot s6 chuyén gia nim vimg cdc kién thirc va
k¥ nang x4y dung TRM, hay néi cich khdc, phdi ¢6 ngudi am hiéu vé phuong phip va k§
thuit xay dung TRM.

¢ Trong méi nhdém, phai tim dugc (trong nhiéu trudng hgp & nudc ngoai, ho thudng phai thué
cdc chuyén gia tr vin bén ngoai), mot ngudi c6 k¥ ning diéu khién cdc cudc “t4n cong nio”
trong cdc phién thao luan d€ tao ‘sy dong thusn” khi cdc ¥ kién c6 nhiéu khac biét.

» Phai tap hop dugc mot co cdu cdc thanh vién tham gia twong d6i dai dién (ca chuyén gia
thuong mai, chuyén gia cong nghé, nha quan 1y ...) ciing tu nguyén cam két tham gia.

Néu luan vao trong nudc ta, vao b6i canh clia nhimg nam 98-99 thi cd 1€, nhiéu doi hoi
néu trén vin chira cé diéu kién dé c6 thé thod man duoc (ci chil quan va khéch quan)
Két luan chuong I

Qua nghién citu kinh nghiém xay dung TRM & nudc ngoai cling nhu trong nudc, &
cdc qui mo va cip do khac nhau. Chiing t6i so b dua ra mot s6 nhan xét sau day:

¢  Xay dung TRM c6 thé dugc thuc hién & cic qui m6 khac nhau, qui mé cép quéc gia, cip
nganh vi cap doanh nghiép. G cic nudc, bsi canh xuat hién ciia cdc TRMs cip qudc gia,

cap nganh va cap doanh nghi¢p & déu xudt phdt tir stic ép canh tranh. Qui mo cip quoc
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gia nhu Han Quéce voi mot muyc dich ting cudng kha nang canh tranh clia cdc nganh, céc
céng nghé va san phdm mili nhon cla quéc gia. Qui mo c4p nganh va c4p doanh nghiép
12 phé bién hon c4, dic biét 1a & My, Canada..., v6i muc tiéu tang cudng hiéu qua diu tu
va d6i méi cong nghé cla nganh, va doanh nghiép, nhim ting cudng ning luc.canh tranh
clia nganh va doanh nghiép.

Cho dit cich ti€p cin xay dung TRM ¢ céic qui mé va cap do khdc nhau, nhung néi dung
co ban chia TRM 12 lya chon nhitng budc di trong viéc ddu tu déi mdi cong nghé va dua
ra cic bién phip cin giai quyét dé thuc hién.

Nhimmg dac di€m tuong déng clta TRMs cac cdp déu 13 dé xdc dinh san phdm chién luoc,
xédc dinh tim nhin chién luge, xir Iy va lua chon bfmg nghé, tao su déng thuan giira céc
bén tham gia x4y dung TRM, gidm thi€u xung dot gifra c4c tic nhan va giam rii ro trong
viéc ddu tu déi mdi cong nghé.

Cic giai doan va cdc burde co ban giong nhau d6 14 tir viéc chuén bi nghién citu nhu ciu
thi trudng, nhu céu sén phdm, nhu cdu céng nghé, giai doan x4y dung TRM, sir dung
(thuc thi), kiém tra, ddnh gid va cap nhit c4c théng tin cho ban TRM.

Do han ché vé thdi gian va nguén luc, nén nhiing nghién citu trén day vé TRM cép
quéc gia, cip nganh, cidp doanh nghiép va kinh nghiém xay dung TRM & Viét Nam ¢6
thé chua sau sic, nhung ching ciing c6 it nhiéu phi hop vdéi tinh hinh thuc tién chia nuée
ta. Phuong phdp xay dung TRM la mot “cong cu’ hitu dung dé nang c4p chét luong cong
tac xay dung k€ hoach trung han hodc dai han vé d6i m&i va phét trién céng nghé hudng
viio phuc vu ¢6 muyc tiéu, chién luge kinh doanh cia mot nganh hodc cia mét doanh
nghiép trudc sic ép canh tranh ma ho buéc phai d6i mat, nhét 14 canh tranh quéc té, va
c6 1&, day chinh 12 nhu cau va dong hyc d€ cic nudc phét trién di trudc, cdc nganh va cac
cong ty manh dan,’chit ddng tr gidc van dung cich tiép can nay trong hoat dong thuc
tién.

Thong thudng, nguoi dat hang cho cdc du 4n xay dyng TRM phdi 1a ngudi té chic
“cam két” sé sit dung va cé quyén diéu phoét viéc phan bd cac ngudn luc cho viéc thuc thi
cdc khuyén nghi do TRM dé xuit.

Viéc xay dung TRMs & 14 bd nganh clia Viét nam trong nhilng nam 1997-1999 di
khéng dugce sir dung trong thuc t€, ndi cach khdc 1a “khéng thanh céng” ¢ d6 la do chua
dl dam bdo ca diéu kién “can” va diéu kién “du” dé xay dung va thuc hién TRM . Trude
hét, viec xay dung 14 TRM nay chua xuit phét tir nhu cdu thuc t€ clia nganh, clia doanh
nghiép, tir sic €p canh tranh, ma 14 tir sy chi dao clia nhi quan 1y. Quy trinh xay dung
TRMs khéng tuén theo cdc qui trinh chung, chua c6 sy chudn bi chu ddo vé cé phuong
phép vi ngudn luc ddm bao, chua c6 budc thyc hién TRM va ddnh gid cdc TRMs nay.
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CHUGNG IL BAN CHAT CACH TIEP CAN XAY DUNG TRM

2.1. DAI CUONG VE TRM
2. 1. 1. Khai niém vé Lo trinh cong nghé va Xay dung 16 trinh cong ngh

Trude hét dé hiéu thé nao 12 19 trinh cong nghé (technology roadmap -TRM), ching téi
xin bt ddu boi dinh nghia vé Ig trinh.

Lo trinh (roadmap) 12 mo6t so d6 trinh bay tuyén di dén mot dia diém trong mot khoang
khéng gian dia 1y nhat dinh. L6 trinh dugc c4c nha du hanh dé quyét dinh lua chon huéng di
gilta nhiing tuyén dudng lién quan dén diém dén. Nhu vay 6 trinh giong nhu mot céng cu clia
ngudi du hanh, 16 trinh cung cdp nhimg kién thirc can thi€t va hudéng di & mitc 46 tdt y&u cho k&
hoach du lich.

L6 trinh cong nghé c6 ham ¥ ndi t6i mét cach nhin va hucng di mot cdch hé thong va
tich cic hieong vé nrong lai. Lo trinh cong nghé cung cdp mot cdch nhin déng thuan vé cong
nghé tuong lai c6 thé clia cdc nha ra quyét dinh, cta nhimg ngudi tham gia Xy dumg 16 trinh
cong nghé d€ nhan dang, ddnh gid va lya chon chién lugc phii hgp, ddp ing duge cdc muc tiéu
cong nghé va sin phdm mong muén. Lo trinh c6ng nghé 12 mot dang clia k&€ hoach héa cong
ngheé, c6 thé gidp cong ty, nganh c6ng nghiép, quéc gia d6i mat véi moi trudng canh tranh ngay
cang gia ting. Lo trinh cong nghé khong phdi 1a mét ban du bdo vé céng nghé, vi du bdo vé
c6ng nghé chi cho ta thong tin vé nhitng cong nghé gi s xuét hién trong twong lai. Con mot
doanh nghiép, mot nganh cu thé clia mét dit nudc cé ¥ dinh 4p dung cdc cong nghé d6 hay
khong, lai phu thugc vao cic yéu 16 khdc nhu moi truong kinh t&€ xd hoi, sy bi€n dong cliia mébi
tredmg kinh t€, s bién déi clia cong nghé, nhu ciu thi trudng trong tuong lai.... Pay chinh 1a vai
trd quan trong ctia L6 trinh cong nghé

o, cép do nganh v doanh nghiép, dé lua chon dinh huéng d6i méi cong nghé cho mot
san phdm nhidm tao duge sic canh tranh trén thi trudng trong tuong lai, chdng han trong 5-10
nam téi, TRM cin phai trd 101 duge cdc cau hoi sau:

- Nhiing céng nghé nio thuc su ¢d ¥ nghia quyét dirh cin 4p dung dé Iam ra céc san phdm cé
khé ning canh tranh trén thi trudng

- Tir hién trang cong nghé hién nay, nén lua chon 19 trinh d6i méi cong nghé nhu the nao dé
c6 thé dap ing duoc nhig ddi hoi cla thi trudng trong tuong lai?

L6 trinh cong nghé dugc sit dung dé xdc dinh dugc cdc cong nghé then chét (crucial
technologies) c4n thiét cho céng nghiép (theo quéc gia, nganh va doanh nghiép) dé ddp ing lai
ddi hoéi clia nhu cdu thi trudng trong vong 5-10 ndm ti€p theo. Thuc chat cha viéc x4c dinh 16
trinh cong nghe 14 tir ddnh gid nhu cdu cla thj trudng trong tuong lai, Xdc dinh nhimg coéng nghé
quan trong can thiét thong qua cdc mdc thoi gian (3 ndm, 5 nim hoic 10 nam) dé ddp dng ddi
hoi cha thi trudmg; dong thoi dua ra cac bién phip ph6i hop dé trién khai TRM va cdc hoat dong
1i€p theo sau khi trién khai ban TRM dé.

Xay dung 10 trinh cong nghé (technology roadmaping) 12 mot co ché xa hoi dé dua
ra mot 16 trinh céng nghé, vira 1a sy hoc hoi kinh nghiém vita 1a cong cu giao tiép giita cdc bén
tham gia xay dung TRM. Xay dung 16 trinh céng ngh¢ doi hoi sy nhan dang giita cdc ddu méi
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va sir lién két tir hu cdu thi trudng, nhu cdu vé san phdm, nhu ciu cong nghé dén cic nhu cdu
nghién ctu. (xem so d6 4)

So d6 4: Nhitng ddu méi va su lién két trong qui trinh xdy dung TRM

MARKE T

PRODUCT
| TECHNOLOGY T
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Nguén: Pieter Groenveld, "Qui trinh xay dung TRM” Bai trinh bay tai h¢i thao TRM,
Washington, DC, 29/10/1998.

2.2.2 Vai tro cdia TRM

Muc dich cta TRM 1a dem lai lgi ich cho qudc gia, nén cong nghiép va doanh nghiép
trong viéc 14p k€ hoach déi mdi cong nghé dé ting cudng sifc canh tranh clia doanh nghiép.
Trong chién luge phat trién cong nghiép clia Canada, ngudi ta dd khang dinh “nhitng nganh
cong nghiép, nhitng cong ty da sit dung TRM dang vicon dén mot giai doan mai, giai doan ma
nhitng sdng kién, cdi tién céng nghé sé dap img duge nhimg nhu cdu ma thy truong sé doi héi'™

Nhu vay, TRM dugc coi 12 mot cong cu bao quit dé gidp d& cdc doanh nghiép nim bit
thi trudmg t6t hon va ra quyét dinh dau tu cong nghé moét cich hitu hiéu hon. DBay 1a mét qua
trinh k€& hoach hoéd clia nganh cong nghiép, cé thé hd trg doanh nghiép nhan dang san phim
trong lai, cong nghé va dich vu cin thi€t clia minh déng thdi ddnh gid va lya chon cic cong
nghé dap ing duqgc cic nhu ciu dé.

TRM cé thé dim bdo ring nganh céng nghiép ¢6 thé sir dung dugc cic cong nghé thiét
y&u dé chiém linh duoc cdc co héi tir sy phat trién thi trudng chil yéu dugc du dodn s& xay ra
trong khung cénh 10 nim hoach 20 nim tGi. Bing viéc cung cdp cac chién Juge d€ sir dung dugce
céc cong nghé va bdi 1 ban TRM c6 thé gitip cic doanh nghiép, cdc nganh cong nghiép va cic
quéc gia khdng dinh dugc vi tri clia minh t6t hon trong tuong Iai.

TRM kich thich sw tdng cuong hop tdc, chia sé€ cdc tri thitc va giam bét riii ro trong viéc
ddu tie cong nghé va cdc thdch thitc trong hoat dong ciia méi truong kinh (€ toan cdu, diéu nay
c6 nghia la khong mot doanh nghiép don phwong hodc mot nén cong nghiép c6 doc ¢ di cic
ngudn lyc dé phat trién hang loat céic cong nghé cén thi€t. Thong qua TRM, cdc doanh nghiép

' Chién lugc pht trién cong nghiép Canada-http://strategis.ic.gc.ca/sc-indps/trm/
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lién két véi cac khu vuc khoa hoc, chinh phil, tao nén cic d6i tic méi va phat trién cc giai phip
sang tao cho cdc cong nghé hién hanh va cdc nhu cdu nghién ctu duge nhan dang. Bai chia sé
céc tri thifc va cong nghé trudc sy canh tranh, cdc doanh nghiép ¢ thé thic ddy cdc ngudn luc
tai chinh va trf mé dé gidnh dugc sy thanh cong trén thi trudng.

Cic loi ich bén vimg cho ban than cdc doanh nghiép ¢6 thé sinh ra néu cé sy cam két
x4y dung va thuc hién TRM: céc loi ich cia TRM trong k€ hoach chién luge cia mét doanh
nghiép, mot khung canh phat trién kinh doanh cung cdp mét 16 trinh (con dudng) dé lap cic
diém y&u kém vé cong nghé va ndm bét cic co hoi. Bing cam keét thyc hién TRM, céc doanh
nghiép cé thé: ‘

- Ludng trude va ddp ing nhanh hon cdc bién dong ctia méi trudng kinh doanh va vugt qua
duge cdc d6i tugng canh tranh bdi viée & phia trude clia cong nghé;

- Sép sép dugce cac ngudn lyc thu duge mot cich hidu qua hon dé dat duge cic myc tiéu cha
cbng ty,

- Lugng hod cdc nguén luc phan phoi cho cdc du dn wu tién;

- Thiic ddy duoc cdc ddu twr ¢6 thé, cic ngudn luc tai chinh v cdc nguén lrc khac thong qua
viéc hop tic véi cic hoat dong R&D va mang ludi;

- Chd trong dén cdc nhu cdu dai hoi cia khach hiang dé c6 thé cho phép d6i mdéi mot céch triét

dé, xay dung lgi thé canh tranh mdi ciing nhu sy phat tri€n clia cc thé€ hé san phim va dich

vu mdi;

- Gidm thiéu su rii ro trong d4u tu cong nghé thong qua su hiéu biét tinh t€ hon vé nhu cdu
cong nghé;

- Thu dugc mot ty 1€ loi nhuan cao hon cho cdc nha dau tu nhd ti€n b trong viéc ra quyét
dinh dau tir;

- Dam nhén k€ hoach chinh thic bing sy phat trién mét tdm nhin da dang va sdng tao va lién
két chién lugc cong nghé cho cac ké& hoach kinh doanh va chién luge thuong mai hod;

- Trao déi céc thong tin k€ hoach chién luge ndng cét gilta cc nha déng gép.

TRM c6 thé dem lai cac gid tri cho nganh cong nghiép bdi viéc kich thich cc ddp tng hir
ich clia ¢a 3 tdc nhan c6 tic dong qua lai lin nhau d6 14 nén kinh t& x3 hoi, xa hoi va moi trudng
clia ting trudng. Théong qua cic wu tien duge khéng dinh trong ban TRM, nganh cong nghiép c6
thé theo dudi cdc su hop tic va quin 1y cac nguén lyc c6 nhiéu thuin lgi hon dé cé thé giai
quyét duge cac khé khin k¥ thuat thong thudng, dic biét TRM cé thé:

- Nhan dang cédc cong nghé cimg va mém dugc doi hdi dé ndm bt cic co héi cé dugc tir céc doi
tuong kinh t&, xa hoi va thi trudng;

- Nhan dang cdc chién luge, nhér d6 ma nganh cong nghiép ¢6 thé sir dung dugc céc cong nghé
(nhur 1a sy hop tic KH&CN qudc t€, vin dé chuyén giao va phé bién céng nghé);

- Nang cao nang luc clia nganh cong nghiép d€ thuc hién cdc nghién citu va img dung cong nghe
méi hiéu qua hon théng qua cic chuén bi hgp tdic R&D;

- Thic ddy sy thé hién, ddnh gid va thuc hién nhanh chéng sy khdm ph4 quan trong ciia khoa
hoc va cong nghé mdi;
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- Nhan dang céc co hoi cho viéc truyén bd cong ngheé dé thuc hién viéc tng dung va dua ra thi

trudng;

- Cung c4p mot tAm nhin duge chia sé cho cong déng, cho gido duc va cdc nha dau tu.

TRM cdn c6 thé déng g6p cho cdc muc dich chinh séch clia chinh phil. TRM c6 thé thong bdo

chinh sach va chuong trinh khoa hoc va cong ngh¢ va cic quyét dinh chi phi cGa chinh phii va

thic ddy cic giai phap dai hoi vé cong nghe, d6i méi va cic van dé lien quan. TRM c6 thé:

- Tic dong dén cdc nha tai trg d6i mdi va nghién cifu dua trén cdc vu tién dugce chi 3 trong
TRM;

- Khuyén khich cich tiép can da nganh d€ gidi quyét nhitng rio cin phi cong nghe¢;

- Tang cudng chuyén giao cong nghé gifita cac khu virc;

- Tang cudmg chia sé chi phf cong ngh¢ trong cdc dy 4n chinh phi v kbuyén khich viéc phd
bién cdc cong nghé di dugc phat trién;

- Nhan dang cic nang luc quoc gia hién tai cling nhu cic diém yéu, 16 héng trong nén tang tri
thitc d€ phd bién cdc cong nghé thiét yéu ¢6 kha nang;

- Nhén manh cdc khu vuc chuyén mén quéc gia, noi c6 tiém ning cho cdc cong nghé néi bat
c6 thé tién trién.
TRM khic véi ciac phugng phdp 14p k€ hoach céng nghé khdc & chd né duge xay dung, diéu

chinh va dan dit bdi nganh cong nghiép v sitc kéo clia nhu cu thi trudng

2.1.3. Madi quan hé caa TRM vdéi du bao cong nghé (technology forecast) va nhin truéc

cong nghé (technology foresight)

Dir bdo céng nghé: 13 mot phuong phap duge sir dung dé tién dodn nhitmg cong nghé va
nhimg finh virc kinh doanh trong tuong lai trén co s& sit dung cac phuong phdp dinh lugng va
mé hinh dé gilip cho cdc cong ty, nganh, quéc gia dua ra cdc quyét dinh phi hgp véi su phat
trién trong tuong lai. Cdch tiép can niy cdn mang dic tinh thy dong. ‘

Nhin tricée cong nghé: 1a mot phuong phdp duge sir dung dé xdc dinh nhimg cong nghé
cdn thiét cho mot quéc gia, mot nganh vad mot cong ty trong tuong lai trong mot tap hop cac
cong nghe c6 thé dugc phét trién. Dy 13 mot cdch tiép can rat “chi dong, tich cuc, sing tao va
hudng vé tuong lai” .

Con Lo trinh cong nghé 1a phuong phdp xdc dinh nhitng cong nghé quan trong can thiét
tir viéc danh gia nhu c4u ctia thi trudng trong tuong lai, théng qua cidc moée thdi gian (3 nam, 5
nim,10 nim hodc dai hon nita) dé ddp ting doi hoi clia thi trudng; déng thai lua chon céc bién
phap ph6i hop dé trién khai TRM va cdc hoat dong sau khi trién khai ban TRM dé.

Qua bang so sdnh giita Dir bdo cong nghé, Nhin tricéc cong nghé va Lo trinh cong nghé
sau day ta s& nhin rd hon m6i quan hé va vi tri clia chiing trong khoa hoc dur b4o.

Du bao cong nghé Nhin triréc cong nghé Lo trinh cong nghé

Thoi gian | S6m phat (tir nhimg nim | Muén hon (gilta nhimng | Mé&i nhét (tir cudi nhimg
xudt hién | 1960-1970) nim 1970 va 1990) nim 1980 tro laj day)

Muyc dich | Nhan dang va dua ra cidc { Nhan dang va liéu trude | Dénh  gid thi trudng
du dodn vé tuong lai vé | cdc cong nghe trong tuong | trong twong lai, khing
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cong ngh¢ dua trén cic
hién tugng, nguyén nhin
va cdc s0 liéu

lai dua trén cic nguyén
nhan, hién tugng va tat ca
cic nhan t6 lién quan.

dinh céng nghé dya trén
cidc cong nghé cé thé
lam thoa man cac nhu
cfiu trong tuong lai

Tiéu diém | Du dodn chinh xdc - Céc xu huéng c6 thé cha | - C4c nhu cdu cé thé ¢
Phuong phdp (Method) | tuong lai cla tuong lai
Cic vin dé cu thé - Qui trinh (Process) - Qui trinh (Process)
- Céc vin d€ rong, c4c finh | - C4c vén dé cy thé cha
vuc méi clia khoa hoc va | cong nghé va san phdm
cong ngh¢ trong méi twong quan
voi nhu cdu cha thi
trudng trong tuong lai
Bdn chdt | Céng nghé ddy va nhu | Céng nghé ddy va nhu cdu | Cong nghé ddy va nhu

cau kéo

kéo

ciu kéo

Bién s

- Phén 16n 1a dinh lugng

- Ca dinh lugng vi dinh

- Ca dinh tinh va dinh

Variables | va cic bién s6 vé d6i | tinh lugng .
tugng da biét - Bién s6 v& chii thé di | - Cdc bién s6 vé chi thé
- Nhimg thay déi c6 lién | biét va chua biét da biét
quan dén céc bién s6 - Bién s6 dong luc - Bién s6 dong luc
- Nhimmg thay déi lién
quan dén nhiing bién s¢
lua chon cu thé
Technique | Dya vio nghién ciu Dya vao chuyén gia Dua vao nghién ciu
’ Dua vao cic nhém | chuyén gia
chuyén gia (c6 chuyén | Cic nhém chuyén gia cu
mén rong) thé, ¢6 chuyén mén sau
Thdai  d¢ | Thy dong va thich nghi | Chd dong, sdng tao Thich nghi, cha déng va
déi  vor sdng tao
tiiong lai
Théng tin | Phan tich thong k& va | Su phdn dodn chd dong, | Ca phan tich théng ké
dugc  si|phdn doin hoat dong | liéu truéc cho mot giai | Sy phdn dodn chii dong
dung trong mot giai doan (c6 | doan ngin han hoic dai | Liéu trudc (nhin trudc)
thé ngin han, hoic dai | han cho mot giai doan ngén
han) han hoac dai han)
2.3.  Phan loai TRMs

Hién nay cic nghién citu vé 10 trinh cong nghé vin chua nhiéu, nhung tif c4 ban bio cdo
TRM ma chsng t6i tim dugc, c6 thé so bo phan loai TRMs nhu sau:

- Lo trinh cong nghé cdp quoéc gia: National Roadmap for Silicon Technology hoiic Korean

National technology roadmap (KISTEP)

- Lo trinh cong nghé da quéc gia cho mot nganh, mot 1oai sin phdm... (International
technology roadmap for sermiconductor)

- Lo trinh cong ngh¢ cho cdc nganh kinh t€ (ddu khi, nhom, buu chinh vién théng, céng
nghiép cong nghé sinh hoc, néng nghiép, hang khong...) trong mot quéc gia.

- Lo trinh cong nghé cho cdc doanh nghiép, (cong ty dién tir Phillip, Motorolla)

- Lo trinh cong nghé cho mot du 4n phat trién

- Lo trinh cong nghé cho mot sin phdm cu thé.
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Va ciing tir sw khac biét trong muc dich sit dung TRMs, Richard Albright va Robert Schaller di
dua ra mot nguyén tic phan loai TRM dura trén cic khu vie, cic cdp d6 xay dung va sir dung

TRM:s tir cip do quéc gia, nganh cong nghiép, cdc sin phdm va du 4n . (xem so d6 5)

Sa d6 5: Phan loai TRM
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Nguén : Richard Albright and Robert Schaller, "Héi thio TRM," Trung tim Nghién
ctru Naval, Washington, DC, October 30, 1598.

2.3. Cach ti€p can xay dung TRM
2.3.1. Xdy dung TRM theo tiép cdn qui mé

TRM c6 thé duge phét trién & 3 mic do giai phdp khdc nhau: TRM cap quéc gia, nganh cong
nghiép, cong nghé va san phdm

TRM xdc dinh theo quéc gia bing cach du bdo sur phét trién clia cong nghiép va phan tich xu thé
phat trién céng nghé, cic 16 trinh cong nghé dua ra tdm nhin dai han (10, 20, 30 nim) nhim
nang cao nang luc canh tranh chia quéc gia, xdc dinh sin phdm chién lugc va dira ra 16 trinh
cong nghé cho nhing céng nghé chi y&€u dam bio san xuit da xac dinh. TRM cép qudc gia la
mot chi dén dé chia sé cdc chién luge ¢6 lién quan véi nhimg cong nghé then chét gilta cdc bén
chinh phil, nganh, céng ty, khu vuc tu nhan, 13 cin cif dé x4c dinh cdc churong trinh nghién ciu
va phat trién clia quéic gia, nganh va doanh nghiép.

TRM xdc dinh theo nganh cong nghiép nhan dang muc dich thi trudng réng hon ca, noi ma ¢6
thé 1iép can (sit dung) toan bo thanh phin vi cung cip tap trung cho linh vuc cong nghiép
(nganh) dé nhan dang va dip ing dugc thi trudng, cdc qui luat, luat 1¢ va cdc rao cdn khic dé
ting trudng va khing dinh viéc dua ra cdc hoat dong cong nghiép mot cach ré rang. TRM ¢6 thé

tuong tu nhu mot chuong trinh hanh dong cong nghiép duge trién khai cho cic [inh vuc céng
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nghiép khac nhau. TRM xéc dinh theo nganh cong nghiép phé bién & nhiéu quéc gia, dic biét &
Canada, My ...nhu TRM cho nganh cong nghiép thi€t k€ mdy bay, néng lugng di¢n, nhém,
duoc phdm clia Canada, cic TRM cho c4c nganh cong nghé cong nghiép tuong lai cha M§ nhw
néng nghiép, ddu khi, co khi, thuy tinh, mo, dau khi...dac biét con ¢c6 TRM da quéc gia nganh
céng nghiép bén din dugc phoi hop xay dung bdi su hop tic gifta cic quéc gia nhu M§, cic
nudc EU, Nhat Ban, Dai Loan. { Xem so d6 6) :

So dé 6: So dé TRM cho nganh cong nghé bdn dan

(Z50om ) (i85 nm )
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Nguon: Semiconductor Industry Association, The National Technology Roadmap for
Semiconductors: Technology Needs, Austin, TX: Sematech, 1997.

TRM xdc dinh theo c6ng nghé: khing dinh, danh gid va thitc ddy sy phat trién clia céc du
an lién nganh trong vong.va gilfa cic nginh cong nghiép dé 1ap bd nhitng chd héng hodc nim
bét cong nghé c6 lién quan dén cdc co hoi.’

TRM xdc dinh theo sdn phdm cung cip cho cdc nha quan ly doanh nghiép mot chudi cac
dénh gid cong nghé todn dién va dai hoi cho cdc nhu cdu sin phdm trong tuong lai cla cic
doanh nghiép.

Loai TRM nay cung cdp mot ban mé ta chi tiét vé dong san phdm, sv phan nhém hoic
nhém chuén bi clia mot doanh nghiép (xem hop 2- TRM san phdm cla hing Motorola vi hing
dién tir Phillip)

Hop 2: TRM san phim (Trudng hop hing Motorola va dién tit Phillip)

2 TRM xéc dinh theo cong nghé¢ TRM cong nghé¢ thong tin vién thong & Singapore, TRM quéc gia cho cong nghé
Silicon
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Hdng Motorola: TRM cung cdp cho cic nha quan 1y cic ddnh gid cong nghé toan dién doi héi
cho mét vién canh dai han sip x&p theo cdc nhu cdu sin phdm tuong lai. TRM ciing cung cfp
mot ban mé ta hoan thién dong san phdm, sy phan chia nhém hoic nhém van hanh va su khuyén
khich skt dung cdc cong cu c4u triic trong viéc k€ hoach va quan Iy méi trudng cong nghé. TRM
ciing phac thdo mot khung sudn cho céc xem lai cdc hoat dong hién tai va ti€n bd.

Hang dién nr Phillip: Muc dich ctia TRM la théng nhat chit ché gilta chién luge kinh déanh va
chién luge cong nghé va thic ddy qué trinh tao ra cdc san phdm. Véi 5 nam chi trong, cic bin
TRM thé hién céc sin phdm va céc cong nghé cén thiét d€ cé thé ban duge céc sin phdm nay.

2.3.2 Tiép cdn xdy dung TRM theo nhu cdu cia thi truomg va cong nghé ddy

X4y dung TRM c6 thé theo cdch tiép cin xu6i hodc nguge, cé thé tam goi 13 TRM
“xudt” (Forward TRM) hodc TRM nguoc (Backward TRM). TRM ngugce hay con goi 1 ti€p can
nhu cdu khdch hang, duogc cdc doanh nghiép hoic cic nganh quan tam, theo huéng thi trudng
kéo va tuong tic chat ché véi khac hing. Cdc nganh céng nghiép ma phén 16n dua vao sic ddy
chia cong nghé da s6 st dung cdc TRM xudi (forward TRM) hay con goi 12 cdch tiép can cong
nghe ddy va thudng dat cdc muc tiéu clia chinh minh dua trén tri thic khoa hoc.

Backward TRM hay céch ti€p can nhu cdu khdch hang dé xay dung TRM lién quan dén
viéc tim ki€m d€ dat t6i mot muc tiéu duge dat ra bdi thi trudng. Diéu ndy ¢6 thé 13 cdc muc
dich kinh doanh, sin phdm, c4c qui trinh, sy thuc hién mét doi hoi phép Iy hodc mot cong nghé.

Forwad TRM hay cich tiép c&n cong nghé ddy dé xay dung TRM 14 mét qué trinh xay
dung dua trén c4c cong nghé dang tén tai cho dén khi xuat hién nhiing muc tiéu méi. ‘Cdch tiép
can x4y dung TRM nay nhdm ddnh gi4 tiém ning cla cong nghé duge dua ra boi su xem xét
kha ning ¢6 thé theo su tinh todn cdc nhu ciu tuong lai

Ciing c6 thé xay dung TRM dua trén sy két hop giita cong nghé ddy va nhu ciu khich
hang kéo.

2.3.3. Tiép cdn xdy dung TRM theo cdc kj ndng

- Cdch tiép cdn chuyén gia (Expert Based Approach): thiét k&€ TRM dya vio tri thic cla mét
nhém chuyén gia cing nhau nhan dang ra cic moi quan hé ciu tric trong nganh cong nghiép va
chi 6 nhiing thu¢c tinh vé chat lwong ciing nhu s6 lugng clia TRM.

- Cdch tiép cdn dot thoai (Workshop Based Approach): k¥ thuat xay dung TRM nay dugc sit
dung khi cam két clla mét nhém nhiéu thanh phdn bao gédm: nganh c¢oéng nghiép, nha nghién
cifu, khoa hoc, chinh phi va cic thanh vién khdc dé xay dung TRM dua trén nhimg kién thifc va
kinh nghiém ciia ho

- Cdch tiép cgn théng tin (Computer Based Approach): xay dung TRM dua vio cédc thong
tin chi ti€t thu thap duoc tir nhiéu nguén thong tin khic nhau nhu cdc bai bdo khoa hoc, khio sit
v céc cdc co s§ dit liéu mdy tinh. Cac dif liéu nay duge xem Xét ti mi d€ nhan dang cic nghién
cifu, cong nghe, cic k§ thuat va céc san phdm trong {inh vire lién quan. Cic may tinh cao téc,
céc thuat todn thong minh va cdc cong cu hién dai khic c6 thé hd trg d€ ude tinh va xdc dinh s6
lugng quan trong trong linh vuc va khdm phd nhitng méi quan hé véi cdc linh vuc khidc. Cich
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ti€p can nay st dung & thdi ky so khai véi cdc dit liéu nguyén ban va nhimg thong tin hitu hiéu
dugc chit loc theo phuong phdp mdy tinh.

Két luan chuong II:

Tir nhitng phan tich trén day ching t6i dua ra nhiing két luan so bo v€ ban chét va vai trd clia
TRM nhu sau:

L6 trinh cong nghé ta mét cich nhin va hudng di hé thong va tich cuc huéhg vé twong
lai. TRM 1a mot cach ti€p can thuc hanh dé 1ap k€ hoach cho nhimg yéu cdu vé cong
nghé va san phdm mdi. TRM dua ra cich nhin dong thuan giita cic tdc nhan x4y dung
TRM, tang cudng su hop tic giita chinh phn, khu vuc R&D, nganh cong nghiép, va cic
doanh nghiép, gitip gidm thiéu rii ro trong viéc ddu tr di méi cong nghé

TRM 14 mot cong cu hitu hiéu dé cai tién chat lugng déi mdi cong nghe va thuc hién
chifc nang quan 1y cong nghé mot cich tdng hop hon déng thdi ting cudng sdc canh
tranh clia doanh nghiép, nganh va qudc gia. Cic ban TRM gitp cdc doanh nghiép, nganh
va quéc gia nhan dang co hdél mdi, nang cao tinh thin “déng thuin” trong cong dong,
khuyén khich céc quyét dinh vé cong nghe, phat trién hiéu qua chién lugc d6i méi cong
nghé, nhin dang chd ding cla cong nghé trong chu ky kinh doanh. Gidp cdc doanh
nghiép, nganh céng nghiép vi cdc qudc gia c6 thé ddu tu mot cich hiéu qua.

Céch tiép can 16 trinh cong nghé cé quan hé mat thiét véi cach ti€p can du bdo cong nghé
va nhin trudc cong ngheé. Cach ti€p can TRM da k€ thira mot cich chon loc nhiing wu thé
clia hai cdch ti€p can trén va phdt huy chiing mét cich cu thé hon, giip cho doanh
nghiép, nganh c6ng nghiép va quéc gia cé thé thyuc hién dugc nhitmg lua chon cong nghé
quan trong trong hoat d6ng d6i méi cong nghé cia minh.

Céch ti€p can x4y dung TRM khidc véi cic cich ti€p can lap ké hoach cong nghé khic o
ban chdt thuc hién, TRM khong phai 1a dy bdo tuong lai cong nghé, ma 13 qu4 trinh gin
két gilta cic nhu cdu va yéu cdu thiét y&u dé hd trg cho cdc nhu cdu dau tu ddi mdéi cong
nghé twong lai.

Tiép can xay dung TRM theo qui mé, theo nhu ciu thi trudng va cong nghé, theo k¥
nang la nhimg cdch tiép can co ban dé xay dung TRM, tuy nhién, d€ cé mot bin TRM
hitu hiéu, cac doanh nghiép, cic nganh, cdc qudc gia cé thé phéi hop nhip nhang cic
cich ti€p can nay tuy theo tinh hinh thuc té.
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CHUGONG 1. PHUONG PHAP XAY DUNG TRM
3.1. Pat véin dé

Hiu hét cic phuong phép duge sit dung dé xay dung TRM cé ngudn géc tir cac phuong
phép clia cich tiép can TF, bao gém xay dung kich bén, héi thao, phin tich SWOT, Delphi, tin
cong ndo (Brainstorming), cay lién hé (Relevance Tree), phan tich hinh thdi (Morphological
Analisis), cong nghé phé binh (Crytical Technology). & nhiéu nudéc, phuong phap téng hop dugc
sir dung nhy céng cu chd luc trong cdc hoat dong xay dyng TRM. Mdi phuong phép déu c6
nhitng mat manh v nhimg diém y&u, vi vay khi sir dung ching véi nhau, cdc phuong phip nay
s& b6 sung, hé trg 1an nhau. Trong dé phuong phip xay dung kich ban va hdi thao la nhimg
phuong phap chinh dugc sir dung trong xay dyng TRM. Tuy nhién cdc phuong phip khic nhu
SWOT, Delphi, Brainstorming, Relevance tree, Morphological Analisis, Crytical Technology
cling dugc sir dung nhy nhitng cong cu hd trg. Tieu chi trong viéc lua chon cdc phuong phép hé
trg xay duyng TRM, mét mat dua trén muc tiéu cdn dat duoc, thong tin dif liéu va cic ngudn luc
¢6 thé khic. Mit khic, tidu chi d6 ciing bao ham hing loat cdc quan di€ém va céc udc lugng, tinh
toan hop 1y d€ téng hop cho két qua cudi ciing va lam cho ban TRM trd thanh x4c dang. Theo
céch ti€p can phan tich yéu cau cia TRM, chiing t6i chia 1am 3 loai nhém phuong phap sau:

- Nhém1l: phwong phdp ti€p can tir ban than TRM

- Nhém?2: phuong phdp ti€p can nhu ciu thi trudng va méi trudng cong nghé

- Nhdém 3: phuong phép ti€p cén tir ning lyc chuyén gia

3.2. C4c phuong phap chil yéu duge sir dyng dé xay dung TRM

3.2.1 Tiép can tir ban than TRM

3.2.1.1 Phuong phdp xdy'dung kich bdn

Phuong phédp xay dung kich bén da duge st dung dé thim dd ti mi timg budc k€ ti€p clia cic sy
kién c6 thé xay ra & tuong lai trong khodng thot gian tir hién tai dén mot thdi diém xic dinh
trong tuong lai trong méi lién quan véi véi mét s6 thanh t6 cu thé clia méi trudng Xung quanh sé
dén trong twong lai.

C6 hai céch ti€p can xay dung kich ban. Cach thi nhét 14 x4y dung kich ban dua trén phép ngoai
suy clia cdc xu the tiém 4n duge tinh d&n & mot tinh trang bét dau. Céch thit 2, x4y dung kich
bén dua vio sy tuong phan clia cha cich ti€p can qui chuin cho mét kich ban trong mét hoin
canh trong tuong lai, v4i gia dinh mot sy tuong phan manh mé vdi hién tai. Diéu co ban 12 phat
trién mot kich ban tir cdch nhin lac quan va bi quan dya trén di liéu c6 dugc nhir phong vén, hoi
thdo, tan cong ndo, va cdc két qua tir cdc phuong phip khic, vi du nhu Delphi 1 cong cu c6 thé
hé trg trong xay dung kich ban.

Quad trinh x4y dung kich ban theo so dé 7 nhu sau:

Nhin Tap hop Viét
Muc Khii dang céc diéu kich
tieu [ * niém — ®| cdc van [ kién gia ™ ban
) dé then dinh c6
chot thé xdy ra
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Cic nhan t6 then chét quyét dinh su thanh cong cla phuong phip x4y dung kich ban

¢ Do tin cay clia kich ban dya vao cdc sy kién trong qud khit, hién tai v nhitng su kién c6 thé
x4y ra trong tuong lai

¢ Su dinh lugng chic chin trong viéc dua ra cdc diéu kién gid dinh

Téc dung clia phuong phdp x4y dung kich ban: xay dung kich ban di va dang dugc sit dung dé
tim ra cac quyét dinh chinh sdch cén thiét & cic thoi di€m dic biét dé dat duge céc muc tiéu da
cong b6 & ca cap do doanh nghiép va nganh.

San phim: ban phic thao cic nhu ciu va tuong lai trong méi tuong tic lAn nhau Ia luan cif cho
viéc dua ra cic chinh sdch va chién luge hanh dong.

Nhitng diém loi khi sit dung phuong phap x4y dung kich ban:

¢ Dam bao nhiing vién canh c6 tuong tic vé tuong lai

e Cho phép nhitng cdch nhin khéc nhau dé xem xét

¢ Quan tam dén nhitng khia canh nhu: kinh té- x3 héi, cong nghé va chinh tri
Nhiing diém bat lgi khi sir dung phuong phép xay dung kich ban:

e Ngudi sir dung c6 thé cdm thdy kho khin khi phai d6i mit véi cac tudng tuqﬁg da chiéu
vé nhitng twong lai cé thé tin cay dugc

e Mot s6 kich ban & mot tuong lai rdng qua chura xay ra
3.2.1.2. Phuong phdp Relevance Tree(cdy lién hé)

Phuong phép nay dugc sir dung dé phan tich cc hién trang véi cac mitc d6 phifc tap khéc
nhau d€ chia nhé céc chi dé idn thanh nhimg chl d¢ nhd hon. Bt ddu véi cic muc dich va muc
tiéu rong va c6 gang dé dira ra cdc mdi quan hé lién ddi tiép theo cho tét ca cdc déng gép cé thé
duge dua ra. Phuong phip nay duge xay dung gidng nhu moét biu d6 t6 chitc trong mét cdu triic
lien déi, diéu nay cé nghfa 1a phuong phip nay yéu cdu cic ¥ tudng tuong d6i chinh xdc & mbi
cdp d6. C6 rat nhiéu nhimg cam biy 4n dugc sir dung trong phwong phdp nay, dac biét dé nhan
dang céc van dé khé khin vi céc gidi phdp d€ gidm bét yéu cdu thuc hién clia cdc chinh séch cu
thé, sir thi€u hut va kém coi clia cong nghé.

So doé 8: qui trinh phdn tich cdy lién hé

Muc - Chia san Cau
tiéu ﬁai dblmg Len danh Sap dat hang phim triic di
tng ICh ban muc cic muc cho céc trudc dé truyén
: —» nhu mot  —» phén > phin chinh —® ranhién [ 1
quat én da . P hinh
nguon dau quan dé tranh su mifc do cay
vao cua trong chéng chéo khic
qué trinh nhau
déan gia

Nhan t6 chil yéu quyét dinh su thanh céng clia phuong phap: Cic y tudng chinh x4c s& ¢6 gid tri
0 mbi cap do
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Cong dung: Phuong phép ndy dugc sir dung dic biét phit hop véi viéc huéng dan quyét dinh lién
quan dén céc tuong tic vk gidm yéu cdu thyc hién cho cdc chinh sich va cong nghé cu thé

San phdm: Mot mang ludi quyét dinh cé cdu tric
Nhiing diém thuan 1gi khi sir dung phuong phap:
e D6 1a mot qud trinh hiéu qua cho sit phén loai va nhém cic hang muc
¢ Phuong phap nay phil hap dé nhan dang cic vin dé va giai phdp cho cdc mitc do (qui mo) nhod
o Méi mifc d6 c6 thé so sdnh vdi cdc mitc do khac
Nhimg han ch€ khi sit dung phuong phép: |
e Chét lugng clia noi dung cdc hang muc lién quan 12 diém then chét
¢ Khong linh hoat dé sinh ra nhiéu mifc dé6 phiic tap hon
¢ Khong dua ra mot tim nhin tuong tac vé tuong lai
e Khong phit hop véi cic du bao dai han
3.2.1. 3. Phitong phap ph'cin tich hinh thai (Morphological Analisis)

Phuong phép phan tich hinh thdi Ia mot phuong phap ti€p can hé théng, véi c6 ging dé vuot
qua cic khé khan dua vao cdc théng s6 co ban. Phuong phdp niy nhim t8 chitc cdc théng tin co
ban trong mot m6i quan hé vid mot con dudmg hire ich dé gidi quyét dwge mét van dé hoic khuay
dong cich thic méi cha tu tudng. Phuong phdp ndy c6 thé dugc st dung dé phan<tich tinh hinh

cong nghé cling nhu cdc van dé kinh (€ — x3 hoi, va thudng dugc sit dung bé sung, lién két véi
phuong phip Relevance Tree.

Sodd 9: Qui trinh phdn tich hinh thdi

Nhan Nhan Xay dung Dinh gid sin Phan tich

dang va daf‘lg‘\’a mét ma phém ddu ra saau cic

lam ro mé ta dic tran da dua trén tinh in |

vin dé diém clia chiéu, bao kha thi va két ngudn lyc
céc thong gbm céc qua dat dugc quan tam
56 clia mdt gi&i phép cha muc tiéu c6 thong
giai phap cu thé mong doi nhat

Nhan t6 chli y&u quyét dinh sy thanh cong clia phuong phap: cé tri thifc t6t vé cdc vén dé
12 nhén t6 thanh cong then chét.

Cong dung: Phuong phdp duge st dung phit hgp nh4t cho phan tich cdu tric cic van dé
kho khan phic tap hon phuong phdp Relevance Tree

Sén phdm: Mang ludi cau tric boi kiém tra sau sy phét trién san phdm méi nhim tim gidi
phap dé d4p iing cdc yéu cdu phai génh véc.

Nhimg diém lgi khi sir dung phuong phdp: Day la mot phuong phap hiéu qua dé phan
hang va nhém c4c hang muc, né duge két hgp dé nhan dang cdc van dé va giai phap trong mot
giai doan 16n, mbi mifc do cé thé so sanh véi mic do khéc.
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Nhitng diém bat lgi khi sit dung phuong phdp: Phai ¢ kién thic t6t vé van dé 1a yéu cdu
quan trong nhat, khong cung cdp mot tim nhin da chiéu vé tuong lai, khéng phil hgp cho nhitng
vin dé & giai doan hoac muc d¢ nhod.

3.2.3. Nhém phuong phap ti€p can nhu cau thi trudmg va cong nghé
3.2.3.1. Phuong phdp phdn tich SWOT

La mot cong cu phan tich dong luc c6 thé dugc skt dung dé kiém tra nhitng diém manh v
nhimg di€m y&u bén trong cka moi quoc gia, nganh va doanh nghiép cling nhu cic co hoi va
thdch bén ngoai d6i vdi cic quoc gia, nganh va doanh nghiép d6. Phan tich SWOT c6 lién quan
dén viéc thu thap cdc yé&u t& bén trong v bén ngoai ma c6 thé ¢é tdc dong dén sy phdt trién cia
qudc gia, nganh va doanh nghiép. K¥ thuat nay givip cho cdc qubc gia, nganh va doanh nghiép tu
phan tich nhitng diém manh cia nginh, gidm thiéu di€ém y€u vi chép duge cic co hoi mot cich
thuan loi. Ban phan tich SWOT thudng dugc mo ta sinh dong giong nhu mot ma tran 2x2, nhung
né khong thé dua ra cdc cau tra 1di cu thé, thay vi thé, né 1a mot cdch dé qubc gia, nganh va
doanh nghiép tip hop cédc thong tin va an dinh cdc khi ning c6 thé cho cdc sy kién tiém ning tot
va xau nhu nén tang cha chién lugce va ké hoach hanh dong.

S {Strengths)- Nhitng diém manh 12 nhimg khi ning canh tranh clla quéc gia, nganh vi doanh
nghiép nhu cong nghé, k¥ ning, cic ngudn luc, vi tri thi trudng. ..

W (Weaknesses)- nhiing diém yé&u la cic diéu kién cla quéc gia, nginh va doanh nghiép c6 thé
dem dén sir thuc hién kém nhu cong nghé lac hau, sin phdm nghéo nan, hinh dung thi trudng
kém, niang luc quan ly yéu. :

O (Opportunities)- nhilng co héi [a nhimg diéu kién bén ngoai hodc hodn cinh ma quéc gia,
nganh va doanh nghiép cé thé dugc thuan 1¢i boi viéc sir dung mot k¥ ning thich hop cu thé,
hoach céng nghé ma quéc gia, nganh va doanh nghiép cé thé tang trudng nhanh chéng bdi su
quan tam rong rdi cia thi trudng.

T (Threats)- nhitng khé khin thich thifc 1a nhimg diéu kién méi trudng bén ngoai & thoi diém
hién tai hofic trong lai ma ¢6 thé ¢6 4nh hudng khong 6t dén quéc gia, nganh va doanh nghiép,
ching c6 thé x4y ra dudi dang nhu su thay déi dan s6, s& thich mua ban, cong nghé méi hoic su
gia ting canh tranh.

So dé 10: Qui trinh phdn tich SWOT

Phan Shp dat H?n ch€ Lap danh sich
Nt o || e | fales | fomeme || Xe
dan.g > nhants [ *| nhants [ 7] t6 bing P xfi)’ ra cgg nhat | o) é%
nhan t6 theo theo trat hé théng ;g.::;gc ;:g | wge wa
SWOT W chiim nganhva ké& hoach
tién diém doanh nghiép hanh
dong

Nhién t6 quyét dinh sy thanh céng trong phan tich SWOT [4 han ché s6 lugng cdc nhén t6 dudi
mdi hang muc théng qua su ddnh gid méi nhén t4.

Cong dung cua ban SWOT: la cong cu trong tam (trdi tim) trong phén tich chién lugc.
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Sin phdm clia ban phan tich SWOT la c4c yé&u 6 tich cye va tiéu cyc tiém nang duge nhan dang
c6 thé anh hudng dén sy phét trién clia quéc gia, nganh va doanh nghiép.

Nhitng thuén lgi khi sir dung phuong phap phan tich SWOT:

- Qud trinh phan tich bao'ham t4t ca cdc nhan t6 bén trbng va bén ngoai cd lién quan

- Phan tich SWOT la mét qud trinh hiéu qua d€ lya chon va sip x&p trat ty uu tién ciia cd y&u
t0 lién quan

- Béan két qua phan tich SWOT la mot hudng dan quan trong cho viéc 1ap k& hoach xa hon

Nhiing diém bat loi khi sir dung phan tich SWOT:

- Chét lugng clia cic y&u t6 wu tién con cé nhiu tranh luan

- Khéng d& dang cho cdc vin dé phic tap hodc yéu cdu cdc chuyén gia cong nghé cé chuyén
mon cao.

3.2.3.2. Cdng nghé 161 han (Crytical Technology)

Cong nghé t6i han 12 mot k§ thuat dé chi rd nhilg vu tién chi y&u, né bao gém mot tap
hop cdc dang tiéu chi phé binh ma 6 thé do dém tdm quan trong clia mot cong nghé cu thé thong
qua sy tang trudng kinh (€, sy phdt trién va Igi thé€ kinh doanh. Phuwong phdp nay thudng ding
trong phong van, thio luan nhém, bang hdi, diéu tra khio st (survey), phan tich di€ém chudn
(benchmarking). Phuong phdp nay hudng t6i viéc nhin manh cdc cong nghe thong qua sy lien
quan kinh t&€ va xa hoi.

So dé 11: Qui trinh phdn tich cong nghé 161 han

Lua chon Su nhén Danh Panh gid va du Danh muc

céc thanh dang clia muc dodn nhitmg xu céc nhu ciu

phén p| cong nghé ) ban ddu ) the mdi bang l cong nghe

cong phé binh vé céc phong vin v wong lai

nghé cong khao sdt cila nganh
nghé

Nhéan t& thanh céng chinh khi sir dung cong nghé t6i han: Qu4 trinh nhan dang t6t va mét méu
khong thién vi 1a nhiing nhén t6 thanh cong quan trong ctia phuong phip cong nghé binh luin

Sir dung: san phdm cha cong nghé binh luin dugc diing dé dinh hudng cong nghé tuong lai va c6
thé dugc sit dung 1am luin cif trong khi Xem xét va quyét dinh ra chinh sich cong nghé.

Sin phdm: danh muc cdc cong nghé quan trong trong tuong lai
Nhitng diém lgi khi sit dung phuong phép:

- San phdm cla c6ng nghé binh luan c6 thé dugc sir dung nhu cic luan cit cho chinh sdch cong
nghé

- Cho phép thong bdo nhitg d4nh gid vé su phat trién céng nghé
Nhimng han ché khi sir dung phuong phap:

- San phdm clia céng nghé binh luan khong thé sit dung dé chimg minh céc quyét dinh hodc hoat
dong lién quan dén chinh sdh céng ngha

- Day 1a mét trong nhimg phuong phap qud phuc tap.
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3.2.3. Nhém phuong phép tiép can chuyén gia
3.2.3.1. Phuong phdp Delphi

Phuong phép nay nhim dé thu dugc su d6ng thusn clia cic chuyén gia théng qua viéc
thirc hién mot s6 vong 14y ¥ ki€n bing phi€u hoi. Phuong phép nay cho phép chuye gia thé hién
¥ kién chia ho mét cach tu do va riéng ré. Vin dé c6t 15i cia qud trinh thyc hién phuong phap
Delphi 1a sy thu thip ¥ kién bing bang hoi thong gua mot s§ vong. Bang héi duge giri cho mot
nhém cdc chuyén gia dugc lua chon. Céc két qua tir dot ddu tién dugc glii dén cac chuyén gia &
dot 14y ¢ kién hai dé c6 céc ddnh gi4 dugc chinh sira so véi cic cau tra 161 trude d6 cia ho. Dot
cudi ciing 14y ¥ kign dugc thuc hién dé thé hién sy dong thuan ciia cdc chuyén gia.

So dé 12: Qui trinh Idy y kién chuyén gia theo phitong phdp Delphi

Nhin Thiét k€ Hoin . San
dang ™% bing héi |4 th’ién —» Vong P Vong P ..... ¥ pha’fn
nhan theo cic bang 1 D) R cuoi
6 chi dé héi VoNng cling

Nhan t6 chii yéu quyét dinh su thanh cong ctia phwong phap Delphi:
o Su lua chon chuyén gia nhitng ¢6 nhitng am hiéu v tri thitc thich hop
e 56 luong va chat lugng chuyén gia

¢ Trinh bay rd rang cdc cau hdi dé dam bao ring nhiing cau hoi ddng dugc hdi trong gi6i
han dinh Iuvong va khong qud tham vong
Cong dung: Phuong phdp nay thudng duge st dung véi cdc du bio c6 tinh dai han
Sén phdm: Mét di dodn vé nhiing gi x8y ra vi hiéu qua clia su viéc véi cdc kha néng clia ho & ca
dang dinh tinh va dinh lugng
Nhimg diém lgi khi sir dung phuong phap Delphi:
o Phil hop dé xem xét sy phat trién dai han
* Linh dong v6i cdc van dé phiic tap
Nhiing diém bét loi khi sir dung phuong phap Delphi:
o Tén thoi gian va tién bac
¢ Khong cung cip moét tdm nhin tuong tic vé tuong lai
3. 2.3.2. Plutong phdp héi thao (workshop)

Héi thao 14 phuong phdp lam viéc nhém duge sir dung kh4 rong rai. tuong ty nhu phuong
phdp tdn cong ndo, hoi thido duge dung dé két ndi cic y tudng dwa dua ra trong mot qué trinh
phat sinh ¥ tudng tu do. Hoi thdo thudng thich hop cho 1am viéc nhém tir 10 dén 100 ngudi dé
cling nhau chia sé kinh nghiém va méi quan tam.

Nhan 16 chll yéu quyét dinh su thanh céng clia phwong phép hoi thao:
e Su sang tao cia héi thao dua va giao ti€p lién nhém

¢ D¢ thu duge sy tham gia, ddi hdi ¢6 mot noi gap g& dic biét ma & d6 ngudi tham gia cim
thdy thoai méi dé binh luan va di chuyén xung quanh, v thém nita cong cu, thdi gian va
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céc diéu phoi vién, ngudi hé trg véi k¥ nang cao la nhitng yéu cdu quan trong dé c6 dugc
mot phién thdo luin cé chét lugng. :

Cong dung: Phuong phdp na c6 thé dp dung dé dua ra cdc van dé rong trong céc linh vuc
cong nghé. Nhung nguoc lai, né it phd hgp dé gidi quyét cac vén dé ma chi c6 mét dap 4n.

San phidm: Hoi thio dem dén nhilng ¥ tudng mdéi dé gidi quyét mot vén dé cu thé va giip
giam thiéu cic xung dot. N6 phd hop d€ nhan dang cdc van dé va gidi phap & cic giai doan 16n
va lién quan dén nhiéu ngudi hon so véi phuong phép “tédn cong ndo”

Nhimg diém lgi khi sit dung phuong phép hoi thao:
¢ Théo ludn truc tiép véi su suy nghi tw do

s Mait it thi gian nhung lai thu duge hiéu qua cao hon so véi cic phuong phdp (khéng ké
phuong phép tin céng ndo)

e Hop vdi gidi quyét cic van dé 16n (so v6i phuong phip tin cong nio)
Nhiing di€ém han ché khi sir dung phuong phép hoi théo:

o Han ché thoi gian c6 thé dua ra cdc bude tinh kém chinh xdc

» Chit lugng cdc chuyén gia I diém then ch6t d€ ¢é duoc cdc ¥ ki€n ¢6 chit lugng

e Kho khin dé xem xét cdc van dé kinh t&€ xd hoi theo mot qud trinh
3. 2.3.3. Plutong phdp tdn cdng ndo

Phuong phédp tan céng ndo lién quan dén mdt giai doan suy nghi wr do d€ kich thich su

sang tao. Phuong phdp ndy c6 thé thyc hién bdi cdc cd nhan hojc nhém. S6 lugng thanh vién clia
mot nhém 1am viéc nén nhod, bao gébm mét ngudi chi huy va mét nhém thanh vién khoang 5-7
ngudi, bdi vi ty 1é tra 1o tir mot nhém dong sé khé diéu khién.

So doé 13: Qud trinh ciia pluiong phdp tdn cong ndo thiong

Nhan Lua chon Lua chon,
dang ngudi hd 4t phong ]
khé trg diéu Té chifc hop va Bdo cdo
khan khién vi ngay hop cung cip két qua
chuyén tai liéu
gia trege khi
hop

Nhan t6 chi yéu quyét dinh su thanh céng clia phuong phédp tdn cong ndo: Su sdng tao
ciia phuong phép tén cdng ndo phu thude vio thao luan nhém, d€ dat dugc sy tham gia déng gép
tich cyc, mot khong gian (phong) hop dic biét quan trong dé ngudi tham dir ¢6 the thoai médi ban
Iuan va luén chuyén xung quanh khi cdn thiét. Thoi gian va ngudi diéu khién c6 nang Iuc ciing
rit quan trong dé qué trinfl tan cong ndo cé chat lugng.

Cong dung: Phuong phdp nay c6 thé dp dung dé 1am ndi bat cdc vin dé trong linh vuc
cong nghé, tuy vay phuong phidp nay rat khé dp dung néu chi ¢6 mot cau trd i
San phdm: Tan cong ndo dem lai nhing nhilng ¥ tudng méi trong viéc tim va lua chon

cic gial quyét d6i véi mot khé khan cu thé va gidp gidm cac xung dot.
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Nhitng di€m lgi khi sir dung phuong phdp tdn cong ndo: Thao ludn tryc ti€p (mit doi
mit) trong khi ty do suy nghi, tiéu tén it thdi gian va c6 duge cic ¥ tudng chii y&u.

Nhitng di€ém han ché khi sir dung phuong phép tdn cong néo: néu thdi gian bi han ché ¢é
thé dua ra sy uSc tinh kém chinh xédc. Chat lugng chuyén gia cling rit quan trong vi cic ¥ tudng
durge dua ra ¢é thé rat binh thudng

3.3. Diéu kién kha thi dé xay dung TRM
3.3.1. Pai cuong

TRM duoc thiét k&€ dé tao nén mot sy lién két gita nganh cong nghip, khoa hoc, cic
nha nghién citu cong nghé va cdc gi6i chuyén mén, nha gido duc, chinh pht va cdc gidi tham
gia khic ciing chi trong vao cic ngudn lyc d€ gidi quyét cac van dé vé cong nghé vi chi rd
céc gidi phdp dé€ dua ra nhimg gi ma thj trudng doi hoi.

C6 sy cam két ban than cao d6i véi nhimg thinh phdn, ¢4 nhan di nhan thifc 15 vé kha
nang ciia ho khi thyc hi¢n chi€n dich céng nghiép c6 thé c6 nhiing dnh hudng 16n dén sy thinh
cong ciia TRM.

M6t nganh cong nghiép dua trén nhém chi dao c6 thé dugc thiét 1ap dé hé trg cho céng
viéc cia chién dich. Vai trd clia nhém lanh dao nay c6 thé hudng din trudc va & céc giai
doan/diém mdc thich hop ¢6 thé quyét dinh phuong huéng gidi quyét cong viéc, dua ra cich
nhin sau sdc va sy thic ddy TRM trong nganh céng nghiép ciing nhw d6i véi bén ngoai.

Dua theo d¢ ién cling nhu chi tiét cia TRM ma su diéu khién ¢ thé dugc cam két dé
diéu phdi qua trinh xay dyng TRM va c6 trdch nhiém cho viéc chuén bi TRM. Ching han nhu
ngudi diéu khién c6 thé diéu ph6i cdc tu vin véi cdc chuyén gia, t6 chitc cdc cude dam thoai va
diéu khién cdc cudc hoi thio cho nhém chi dao trong qué trinh viét TRM. Thém nita, bé phan
hé trg viéc quan 1y gitp viéc trong sudt qua trinh ciing rat cdn thiét.

3.3.2. Tam nhin chién lugc

Tam nhin va muc tiéu chién luge c6 tinh quyét dinh t6i cao dé xay dung mot TRM hiéu
qua *. Kinh doanh tdo bao vi thj trudng dya trén tdm nhin va muc tiéu dugc dua ra bdi sy hop
tdc tuyét d6i la cdn thiét dé c6 dugc ban TRM hitu hi¢u. TAm nhin va muc tiéu nhan dang
nhitng noi ma nganh céng nghiép cdn ¢é mét vio cdc thdi diém nhat dinh, céng cu cho thinh
cong, va c6 thé gianh dugc.

T4m nhin chién luge ¢6 kha nang lam gidn doan ¥ tudng cong nghé tuyén tinh va kéo
theo céc gidi phdp déi mdi va thay déi cong nghé bat ngdy. Bing cdu n6i chd trong gitra hién taj
va tuong lai, thi trudng dua trén tim nhin va muc tiéu chién luge cé thé gitp cac doanh nghiép
chi trong vao [am thé nio d€ c6 thé thu dugc 1gi nhuan tir nhing noi ma doanh nghiép cé mat
hién tai v nhiing noi ma ho muén cé mat trong tuong lai. Phét trién vA két néi nhilng phuong
hudng nay 1a diéu cén thiét dé xay dung TRM hiéu qua.

Néu mét tim nhin dé thiét 1ap mot s cam két, thi né phai sit thuc, dang tin cay va d&
hi€u. Qué trinh thiét 1ap t4m nhin nay s& phai lién quan dén nhiéu ngudi véi cdc ¥ tudng da
dang va nén ting kién thitc da dang d€ kich thich sy sing tao. D€ xay dung TRM hi¢u qua,

3 . . - P N . e .

Chil tich hang Motorola, Mr J Galvin: *TRM két hop véi 1dm nhin, thu hit cic nguén luc tir gi6i doanh nghiép va chinh
Phii, khuyén khich sur ddu tr va diéu khién tién do. TRM va tdm nhin c6 the ir& thanh nhiing sdng kién c6 kha nang thuc hién
cho mét nganh rigng biét”.
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phai c6 s cam két clia cdc nha Ianh dao ngay tir giai doan ban ddu dé cé thé cé dugc sy nhiét
tinh déng gép cha ho trong sudt qud trinh xay dung TRM cho dén khi dua ra dugc bain TRM
va thye hién ban TRM d6.

3.3.3. K¢ hoach theo dudi muc tiéu ciia TRM

Thoéng qua viéc I4p k& hoach va sy chudn bi mot cich hiéu qud, duong nhién viéc t6 chirc
moét k€ hoach theo dudi muc tiéu 1a mot phuong tién hiru hiéu dé thuc hién viéc xay dung
TRM. Trude khi sép xép cdc hoat dong cia TRM, dac biét 1a 14y ¥ ki€n chuyén gia, héi thio...
thoi gian cin duge sip xép thun tién nhét dé chuén b cho nhimg ngudi tham gia sy kién nay,
dé chudn bi cic phuong tién va sy thong su6t trong qud trinh nay va chudn bj cho nhitng hoat
dong ti€p theo va thyc thi TRM.

Mot k& hoach theo dudi muc tiéu ¢6 thé truyén tai nhitng thong tin & cdc miic do khéc
nhau dén védi nhitmg ngudi thyc hién TRM khdc nhau:

- D6i v6i nhitg ngudi diéu khién va ngudi 1én k€ hoach cdc hoat dong TRM, mot k& hoach
theo dudi muc tiéu s& 13 mot chi€n luge chi tiét dé 16 chic cdc hoi thao xay dyng TRM. K&
hoach theo dudi muc tidu s& mo ta chi ti€t phuong phdp tao diéu kién thuan loi dé tuyén
dung, thanh phdn va té chirc cliia ngudi tham du theo nhém, thdi gian va chuong trinh hoi
thao.

- DG6i v6i nhitng ngudi tham gia hoi thdo, mot ban k€ hoach theo dudi muc titu tém tit s&
cung ¢ip nhitng thong tin co ban vé muc dich v phuong phdp xay dung TRM, 1am r& vai tro
ciia nhém lanh dao, moé 14 ciu tric cha cudc toa dam va gidi thich nhimg di€u ma ngudi ta
mong ddi & nhing nhimg tham gia. Diéu nay s& gilp truyén b nhimg hoat dong ddu tién
cha cudc toa dam. Xem hop s6 3 vé nhimg ndi dung cén thiét cia mot ban K€ hoach theo
duéi muc tiéu.

Hop s6 3: Nhitng noi dung tém tdt ciia mot bdn Ké hoach theo dudi muc tiéu

Muc dich: Nhan dang c4c uu tién nghién ciu, cong nghé thu nhan duge va céc chién luge phé
bi€n cong nghé dé két hop chit ché vao trong bin TRM ma ban TRM d6 s& cung cip mot chign
Iuoge dai han dé€ gianh duge cac muc dich déc biét cha nganh cong nghiép.

Théng tin co ban cho mét bian TRM: Lam r6 vai trd ciia nhém ldnh dao, phac thao ciu tric
clia mot héi thao hodc mot qui trinh 18y ¥ ki€n chuyén gia (theo phuong phap tén céng ndo), tim
ra nhimg ngudi tham gia (c4c chuyén gia, cdc nha quéan 1y va cic nha khoa hoc) s&€ cam két thuc
hién trong suét qui trinh thu thap ¥ ki€n chuyén gia va cdc phan tich cdn thiét dé nhan dang cic
vén dé va xay dung sy déng thuan trong viéc lya chon cong nghe.

Su chuin bj thu thap ¥ kién chuyén gia: Mdi nhimg chuyén gia ¢6 kinh nghiém va kién thifc dé
xem x€ét nhitng vin dé co bén, rdo can va cdc giai phdp tiém ning d€ phét trién cdc cong nghé da
dugce nhan dang.

Budc ti€p theo (follow up): Cho cdc chuyén gia biét ring ban bdo cio phéc thao va cic két qua
¢6 duoge sau khi 14y ¥ kién chuyén gia (qua hoi thao ciing nhu tdn cong ndo) s& duge truyén ba
dén timg c4 nhan dé xem xét va binh luan. G budc ti€p theo nay, thong tin b sung cé thé duge
tim ki€m dé€ Iam r8 cac diém vA cung cfp sy hiéu thau ddo vé cong nghe cho dir sy d6ng thuan
trong két qud cla viéc 4y y ki€n cdc chuyén gia c6 thé bi thay déi.

Thoéng tin bé sung: danh sich cdc chuyén gia tham du ban ddu, danh sich cdc thanh vién nhém
lanh dao, ban phdc thao cic muc tiéu chién luge. Cac thoéng tin 10-gic trong toa dam hoic trong
qua trinh 14y ¥ kién chuyén gia bing phuong phdp tdn cong nao, chuong trinh thao luan/thu thap
¥ kién chuyén gia ddu tién.
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Nhitng diém cén chii ¥ cho nhiing ngudi tham gia thiét k& va t6 chifc cdc cubc toa dam

x4y dung TRM xem xét bao goém:

Phan bé trudc thoi gian va ngudn lyc ddy dl cho cude toa dim va phat trién k€ hoach theo
dudi muc tiéu d€ chi dinh v mdi nhitng ngudi ma ho cé thé Ia hat nhan cda sy thanh cong
trong cudc toa dam. Thong bdo trude it nhit 30 ngay s& cho phép bao dam nhimg ngudi
quyét dinh chinh tham gia v ho ¢6 mot sy hiéu biét vé phuong phdp xay dung TRM, va
nhitng diéu ¢6 ¥ nghia d6i véi t6 chic ciia ho. Gianh thdi gian d€ chon diing d6i tugng tham
gia hoi thao sé dwoc nhin nhan & chat lugng clia cic ¥ kién phét biéu. Khoang hon 30 ngay
dén 60 ngay thudmg duge yéu cdu trude dé€ chi dinh nhimg d6i tugng tham gia tiém nang,
dinh dang nhém lanh dao va trién khai k& hoach theo dudi muc tiéu. Trong qud trinh nay
nhém lanh dao nén phic thao nhan dang nhimg muc tiéu chién luge va nhimg tic nhan thi
trung kéo

Tao mot moi trudng doi thoai dé c6 thé thu duge nhilng ¥ tudng sdng tao va khuyén khich
ngudi tham gia chia sé cdc quan di€ém cha minh vé trong lai. Thiét k& va t6 chiic cudc toa
dam 12 c4n thiét d€ dam bdo y do vé€ d¢ sau va rong clia cong nghé s& gianh dugc. Bing cap
va kinh nghiém cia nhiing ngudi hé trg, diéu phéi s& 14 nhitng yéu t6 thanh céng c6t 16i cho
tao dam x4y dung TRM. D6i v6i mot nganh cong nghiép phiic tap, céc cudc toa dam dic
biét tuy theo cong nghé va chuyén moén kinh doanh s& dua ra duge nhitng ddnh gia sau hon
vé vin dé cong nghe.

Cho phép thoi gian thich hgp cho cho ngudi tham gia trong timg muc clia cudc toa dam dé
khing dinh cdc dang cong nghé, khdm phéd dl sau cdc vin dé, cdc muc wu tién va nhan dang
cdc diém giao nhau giira cdc chl dé ciing nhu cdc budc ti€p theo. Van d€ quan trong 1A
khong bao trim tit ca cic cong nghé va dit qud nhiéu cic cau hoi cho mot toa dam chi té
chifc trong mot ngay. D6 véi bat ki mot TRM nao, nén t6 chiic toa ddm trong vong tir 1 dén
2 ngay.

Chi ¥ rang két qua cia cdc cudc hoi thdo s& cung cdp cdc san phadm k¥ thuat can thiét cho
TRM kém theo cdc thong tin k¥ thuét va cdc phan tich cdn thiét kém theo. Cic két qué cia
céc toa dam neén dugc tap hop cdn than dé ddm bao ndm duge cic dé xudt tir nhitmg ngudi
tham dy va ching hop v6i nhau dé dura dén moét ban TRM logic. (M6t vi du v& m6t qui trinh
va khu6n khé mét cudc hoi thio TRM — xem hop 56 4)

Hop s6°4: Qui trinh va khuon khé mot cuée hoi thdo TRM

Hinh thire va muc tiéu: Hoi thdo phai dua cdc chuyén gia cong nghé va chuyén gia
marketting dén véi nhau tir nganh va céc t6 chifc lién quan dé khing dinh cdc nhu cdu
nghién cifu, phdt trién va marketting va cdc wu tién théng qua sy trao déi lin nhau. Ngudi
tham dy c6 thé dugc xem xét cdc gidi phdp nghién citu, phét trién va thi truong dé dép (ng
cac nhu ciu cilta nganh trong thdi gian ngan (1-3 nam), thdi gian dai (3-10 nam) va nhiéu
hon 10 nam.

Ciu tride: hoi thao bao gébm céc phién hop riéng biét trdi ra trong suét qua trinh héi thao.

Tuy theo 56 luong ngudi tham du, cdt 16i cha chuong trinh hoi thio 1a mot loat cac phién
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hop chuyén sau dan xen hd trg lan nhau cho mét Iinh vuc cong nghe cu thé. Cac phién hop
bac gém:

Phién toan thé. dua ra véin dé t6ng quan chung ctia qui trinh xay dyng TRM, tdm nhin cla
nganh va cdc chi din, cdc muc tiéu chién lugc dd duge mo ta. Cic bai trinh bay c6 thé bao
gom céc vin dé bé trg cho nganh, nhu van dé tai chinh, marketting. Thao luin theo kénh c6
thé 14 su ddnh gia cho giai doan nay cha hoi thao. Phien toan thé ciing phdi bao gém céc tai
liéu cung cdp cdc nhém dan xen va mét ban mo ta qud trinh héi thdo va cic két qua mong
doi.

Céc phién dan xen: nhimg ngudi tham dy c6 thé dugc chia ra thinh cdc nhém nhd (khéng
qué 15 ngudi/Inhém) riéng biét ¢ thé ddp ing duge cdc van dé vé cong nghe va thi trudng
lien quan dén nganh. Thanh phdn cla nhém ¢6 thé duqc sip x€p theo cdc muc tiéu cla hoi

thdo va theo ban chét clia nganh.

Tir cdc kinh nghiém quéc t€, viéc t6 chiic va dua ra cdc cudc toa dam va phét trién mot ban
TRM théng thudng c6 thé cdn dén 6 thang. D€ hoan thién mot ban TRM sé con phu thuge
vao cdc yéu t:

e Mifc d6 phin tich cong nghé va thi truong di duge hoan thién trudce khi toa dam

e Nhém va t8 chifc ¢6 trach nhiém phéc thio TRM

e Miic d¢ chi tiét cta cong nghé trong ban TRM, bao gém ca pham vi k€ hoach va cdc muc

tiéu.
3.3.4. Nhitng diéu kién cdn thiét dé xdy dung TRM

Thanh phin quan trong dé x4y dung thanh cong m¢t TRM bao gém:
Ban qudn Iy: day l1a mot thinh 6 quan trong nhat dé xay dung thanh cong TRM cho nganh
céng nghiép, himg ngudi 6 quyén ra quyét dinh cho TRM. Su khen thudng va khuyén khich
dé ddy manh su hé trg ti phia co s& cho TRM ciing rit quan trong

Su hieu qua ciia nhém lanh dao (din déu)

Kha ning cta nguoi tham gia TRM: Kha nang va muc tiéu cha TRM la rit quan trong,
Chuyén mén nén bao him ca céc nghién ciiu da nganh , céng nghé va san phdm clia céc finh
vire lién quan dén KH&CN ciing dugc xem xét.

Céng nghiép kéo: dé thanh céng, mot TRM céan thé hién rd rang muc dich va.ngudi 1am
chi/ngudi st dung né. Mic du thuong ¢6 sy hb trg, déng gdp tir phia chinh phil, cc trudng
dai hoc va cdc hiép héi tir phia nganh cong nghiép

Sir da nganh clia ngudi tham gia
Gid cd va sit cam két ctia ngudi thuc hién

Chdt hegng vé dao ditc cao: khong c6 gian lan cong nghé, théng tin lira d6i va sir dung théng
tin khong chinh xac
3.3.5. Trdnh nhitng cam bdy/sai sét

Kinh nghiém cia .nhfmg ngudi tham du trong bai tap thuc hanh TRM cung cap nhitng
thong tin phan héi c6 gid tri dé ting cudng co hoi thinh cong cho bidn TRM sau nay. Kinh
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nghiém ciing d& xudt ring nhitmg thanh t6 sau nay cdn dugc ddp tng trong khi chuin bi toa
dam _
- Dé cho ngudi tham du biét rd cdc hoat dong cha TRM sé& dat duge tdm nhin, muc dich cla
nganh cong nghiép cling nhu nhitng diém c6t yéu ciia ban than nhimgngudi st dung
- Thu dugc cam két tir cdc chuyén gia cong nghiép cao cdp va nhimg ngudi ra quyét dinh cla
chinh phu
- Théng nhit cic két qua thu dugc tir toa dam
- Thuc hién mét chién luge marketing dé nang cao nhan thitc va su tham du toa dam clia céc
dai biéu )
- St dung sy thira nhan clia cong chiing d€ thira nhan thanh tich nhy nhimg diém méc quan
frong

- Ghi nhé moét toa dam khéng phéi 14 noi TRM chi y dé€ thi hanh cdc chién luge, cic hoat
dong k€ ti€p va sy cdn thiét dé kiém tra lai thudng xuyén c4p nhat c4 két qua cho ban TRM

Hop s0 5: Nhitng bi mgt ctia mot ban TRM théanh cong

Nhiing diém sau day dugc khing dinh nhu 12 cic déng gop ding nghi nhan cho mot ban
TRM thanh céng

Trong qud trinh: bao gom nhimg ngudi phi hop, xay dung méi quan hé hop tic, thiét ké
duge mét qua trih ¢6 thé quan 1y dugce, k& hoach cdn trong cho mét chu ki kiém tra

Trong ban TRM: la chién lugc, rd rang va dé dang dé thuc hién. Thé hién mdi quan he
gilta cdc hoat dong nghién ciu, xdc dinh s& lugng lgi ich nghién ctu va sip dat muc tiéu
thyc hién va do ludng. Cung cép sy nhin nhan réng cha cic cong nghé dang tanh tranh,
phat trién moét bifc tranh sat thuc vé rao can phi k§ thuat; bdo ddm mot c4i nhin hién thuc
vé sy phat trién dai han; bao ham ca thong tin vé khach hang va xu huéng kinh t€ thé giéi,
phit trién mot vién canh

3.4. Qui trinh xay dung mét ban TRM
3.4.1 Giai doan I: Hoat dong ban d4u — tién hanh cic hoat déng chuin bi

Trong giai doan nhimg ngudi ra quyét dinh chinh nén nhan thifc rang ho ¢é mot van dé
ma mot 16 trinh cong nghé cé thé gitip ho giai quyét. Ho quyét dinh nhimg gi c6 thé dua vao
TRM va c4ch thitc ma TRM d6 sé gitp ho gidi quyét van dé do. Viéc chdp nhan va chudn bi cha
ngudi ra quyét dinh 14 rit quan trong dé thu hit duge nguén ddu tu cin thiét d€ xay dung TRM
va sy sdn sang sit dung TRM dé. Quy trinh nay la moét quy trinh 1ap di lap lai vi khi pham vi 16
trinh m& rong thi thi viéc chudn bi phai duge duy tri. Vin dé nay phic tap & chd, nhimg ngudi
khic nhau lai mong mu6n két qua khic nhau va it nhét ciing phai thod man dugc mét phén nao
dé nhimg mong muén cia ho. Trong giai dona nay cdn phdi dim bdo dugc su chudn bi cdn
thi€t. Viéc chudn bj ciing phai dugc duy tri trong suét ci 2 giai doan sau nay.

3.4.1.1 Lam ro va thod min nhitng diéu kign cén thiét,

b€ xay dung mot TRM thanh cong, cdn phai thod min dugc mot s6 diéu kien. Bude nay
lién quan dén viéc kiém tra dé dam bao cic diéu kién niy da sin sing dugc dap ting. Nhiing
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diéu kién bat budc giong nhau, khoéng phan biét cho TRM cép quéc gia, nganh coéng nghiép va
doanh nghiép.

¢ Cin c6 mot su nhan thic d6i véi TRM va sy hop tdc phét trién n6, cho du & mifc d6 réng
dén dau ciing nén hiéu nhu cdu nay ddi v6i mot nganh céng nghiép.

o Viéc c6 ging xay dung TRM cén phai ¢ su ddu tu va tham gia tlir cdc nhém khéc nhau
ma ¢ thé dem lai nhitng vién canh va 1ap k€ hoach giéi han cho qui trinh

o Qud trinh xay ding TRM cén su tham gia tir nhiéu [inh vuc khéc nhau nhu khu vyc thi
trirding, khu vyce san xuét, khu viic R&D, k& hoach...cling nhu tir khach hang va cic nha
cung cap nguyén liéu chinh.

e Qua trinh xay dung TRM nginh cong nghiép cin sy tham gia clia céc thanh vién trong
nganh cong nghiép, khich hang va cdc nha cung cép nguyén liéu clia nganh d6, ciling
nhu tir phia chinh phi, cic trudng dai hoc va vién nghién ctu. Trong tdm la.nhimg nhu
cdu chung va nén tranh nhimg diéu kién déi lap.

e Qui trinh x4y dung TRM nén xuit phat tir nhu ciu chit khoéng phai 14 tir gidi phdp. nén 6
sir phan biét rd rang giita cdc gidi han clia sy nd luc véi nhitng gi thudc vé hoac khong
thuéc vé pham vi cia TRM va TRM sé duge sir dung nhu thé nao

3.4.1.2. Xay dung dpi ngit linh dao va tim nguon tdi trg.

Nho nhimg nd luc va thoi gian lién quan dén 15 trinh, phai co sv gin két doi ngii lanh
dao vi ngudi tai trg. Hon nira, d8i ngii inh dao va tai trg nay phai dén tir nhém phai tién hanh
thyc sur va lgi ich tir TRM. Déi v6i TRM céip doanh nghiép, didu nay c6 nghia 14 td chirc phai
dua dén qud trinh xay dung va sir dung TRM dé ra quyét dinh sip dat ngudn lc. Di voi 16
trinh c6ng nghé cip nganh, diéu nay cé nghia 14 nganh céng nghiép d6 phai din dit sy nd Iy,
mic di nha cung c4p va khach hang cuia nganh ciing v&i chinh pht va céc trudng dai hoc ciing
s& la ngudi tham gia vao sy phat trién, ddnh gid, va tién hanh xay dung TRM.

3.4.1.3. Xdc dinh pham vi va giéi han 1§ trinh cong nghé.

Budc nay bao dam ring néi dung 1§ trinh duoc xac dinh. N6 phit trién va bao dam mot
tdm nhin ton tai (d6i v6i nganh hoic 14 doanh nghiép) va TRM h3 trg cho tim nhin d6. N6 ciing
x4c nhan tai sao cin TRM va sir dung né nhur thé nao. Cudi cling, n6 khing dinh r5 pham vi va
gi6i han ctia 16 trinh. Mét 16 trinh bit ddu bing mét loat cac nhu ciu. Muc dich sir dung 16 trinh
quyét dinh gii han k& hoach va mitc d¢ chi tiét. Giéi han thoi gian cho 15 TRM la thay déi,
nhung 10 trinh cdp nganh théng thudmg 12 tir 10 téi 15 ndm, mic di thdi diém trung binh v 3
t6i 5 ndm. L trinh cAp doanh nghiép nén c6 gidi han thdi gian ngén hon.

Budc nay quan trong trong xay dung 16 trinh & ca cip quéc gia, nganh va doanh nghiép
Tuy nhién, cdp d6 quéc gia vd nganh khé hon, phirc tap hon, va mét thai gian hon vi 2 1y do:
e Thir nhit, c6 nhiéu loai nhu cau phai phan tich, cdp d6 san phim, khong hé théng,
va/hodic thanh phin khédc nhau cin dugc dua 1én 16 trinh. Cdp d6 duoc chon loc phai c6 tinh
phd bién véi nhirng thanh phén tham gia da dang.
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. Thir hai, do nhiéu cdng ty khong biét hop tac nhu thé ndo cho higu qua, vi vy giai doan
nay c6 thé d& dang mat it nhat 14 6 thang,
3.4.2. Giai doan II: Tién hanh xay dung L§ trinh cong nghé.
Giai doan nay gém 7 buéc. Nhiing bude nay tao ra TRM thue sir tuong tu cho ca TRM & cip
quéc gia, nganh va doanh nghiép, nhung doi hoi vé& ngudn va thdi gian phai Ién hon déi vai 16
trinh quéc gia vd nganh.

3.4.2.1. Xdic dinh sdn phim trong tam ciia TRM.

Bude cin thiét trong xay dung TRM dé ngudi tham gia xac dinh va ddng y v6i nhu céu
san phdm chung (d6i véi phuong tién sir dung nang lugng) phai dugc dép img. Thoa thudn nay
quan trong dé dat dugc su chdp thuin va chudn bi cho qua trinh xay dimg TRM. Phy thudc vao
tinh phirc tap cia san phim, ¢6 nhidu thinh phén va cip 6 ma TRM cin tip trung. Viéc lua
chon trong tam thich hop 1a cin thiét.

Néu c6 sy bat dinh 16n v& nhu ciu san pham, thi viéc sir dung kich ban dua trén viéc lap
k& hoach c6 thé gitip ich. Vi dy, dbi v&i phuong tién chay bing ning lwong c6 thé 12 mot kich
ban dua trén sy khdm phd ddu hojc ddt pha trong cdng nghé ning lugng cé kha ning d6i méi
ma s& 1am giam gia diu hay nhién liéu khac, hay mot kich ban duya trén ci s6c vé& diu lira ma
giam ngudn cung cAp va tang gid. Mdi kich ban phai thich hgp, ¢6 su kién dinh, va so sinh
dugc véi kich ban khdc ma no tic ddng dén mdt hay nhidu hon cic nhu ciu dugc thira nhan déi
v6i TRM. Phan tich kich ban c6 thé gdm nhimg trudng hop cu thé, nhung khong nén nhin
manh hay dé ching 16i kéo/din dit TRM. Piéu quan trong fa cdc kich ban khéng tu ching két
thiic, Chiing chi 1a cdch dé giai quyét su bat dinh trong mét méi truong va nhimg nhu ciu dé
nang cao chét lrgng ciia TRM.

Nhitng kich ban duoc sir dung dé nhan dang tét hon cdc nhu cau, dich vy, va san phim.
Trong nhiéu trudng hop, 'c6 nhitng nhu cdu chung 4p dung cho tit ca cac kich ban, mic dit nhu
ciu ¢6 thé khic trong nhiéu bbi canh. Khi mirc dd bét dinh vé nhu chu thay dbi, viéc nhén
manh 1én cong nghé di v&i nhu cdu nay c6 thé dugc ting 1én hay giam di. Day 1a mét trong
nhitng Iy do dé kiém tra dinh ky va ning cip TRM va ké hoach thuc thi ban TRM d6.
3.4.2.2. Xdc dinh nhitng yéu ciu mot cdch hé théng va muc tiéu cdn thiét ciia chiing.

Nhimg yéu cdu hé théng cén thi€t ndy cung cip mot khung canh tdng quét cho 16 trinh
va cac phuong dién cip d cao c6 lién quan dén cong nghé. Ngay khi nhitng ngudi tham gia
quyét dinh nhimg gi cin dugc dua vao xay dung TRM (ma khong phai 1a mot quy trinh nhé 18)
ho phai x4c dinh nhitng yéu ciu hé thong chun cin thiét.

3.4.2.3. Xdc dinh nhirng linh vuc céng nghé chinh.

C6 nhimg khu virc ¢ong nghé chinh gitip dat dugc nhitng yéu ciu hé théng tiéu chuén cho
san pham. Vi du vé [inh vuc cong nghé dép ang muc tiéu 80mpg vio ndm 2005 cho mét xe hoi
chay bing ning lugng gbm nguyén ligu, hé may, bd cam bién, va miu ma va kiu déng.

3.4.2.4. Chi ra stic kéo céng nghé va muc tiéu.
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J day doi hoi hé thdng cdn thiét dugc chuyén di thanh sic kéo cong nghé cé dinh
huéng trong nhitng linh vyc cong nghé dac biét. Siuc kéo cong ngheé 1a da dang quyét dinh thay
dbi cdng nghé nao s& dugce lya chon. Trong linh vy cong nghé vat li¢u, vidy vé stic kéo cong
nghé c6 thé bao gdm trong luong cia phuong tién va nhiét d6 ma mdy c6 thé chip nhan, trong
khi d6 déi v&i Tinh virc cong nghé dong co didu khién thi stic kéo cong nghé c6 thé 13 mét chu
ky thoi gian d6i v&i méy tinh diéu khién dong co.

Stic kéo cong nghé phu thuge vao linh vue ¢dng nghé dang duge xem xét, nhung ching
¢0 lién quan tdi cong nghé dugc dé cip dén doi hoi hé théng cdn thiét. Luc ndy, muyc tiéu sitc
kéo céng nghé dugc dat dya trén muc tiéu hé théng yéu ciu. Muc tiéu siic kéo cong nghe 1a dé
xéc dinh cdc tuong tdc cong nghé phai duge thuc hién vao mét thoi diém nhét dinh.

3.4.2.5. Xdc dinh cdc tuong téc cong nghé va vong doi cua chiing

Khi sitc kéo cong nghé vd muyc tiéu clia chiing duge xéc dinh thi nhirng tuong tic ¢ong
nghé ¢6 thé dap tmg nhimg muc tiéu di duge xic dinh. M§t muc tiéu phic tap c6 thé doi hoi
nhimg dot pha & mot vai cong nghé hay mét cong nghé c6 thé tac dong dén nhiéu muc tidu. Do
v6i mdi su tuong tic cdng nghé duge xac dinh thi TRM phai dy doan vdng doi xem né s& phat
trién v& mit myc tiéu clia sic kéo cong nghé nhu thé nao. Khi nhidu cong nghé dang dugce cin
nhéc ciing mat lic thi cin phai xac dinh viéc ra quyét dinh xem khi nao mot cong nghé dugce
chip nhan hay khi ndo s& bo qua.

3.4.2.6. Gidi thi¢u nhitng tuong tdc cong nghé nén thuc hién

Bude nay lua chon tdp hop nhitng tuong tac cdng nghé cin theo dudi. Nhimg tuong téc
cong nghé nay khac nhau vé chi phi, lich trinh, va phuong thifc thuc hién. Mgt phuong thifc c6
thé dura ban tién hanh nhanh hon, c4ch khac c6 thé ré hon, trong d6 vin c6 phuong thiic khéc
dem dén két qua 20% thic ddy thuc hién vuot mitc. Néu tinh dén khia canh kinh doanh thi mot
phuong thitc nhanh hon khéng ¢6 gi quan trong néu cong nghé khdng 1a phuong thifc cén thiét
cho san phdm va dich vu. Tuy nhién, néu d6 la mot phuong thitc quan trong thi con dudng
nhanh hon ¢6 thé dua san phdm ra thi trudmg trong thoi gian ngén hon - mét loi thé canh tranh
quan trong. Viéc ndy nhdn manh dén sy khéc nhau gitta cai tién don gian vé mit cong nghé so
voi thay ddi thue té trong san xuit do tuong tic cong nghé giy ra.

D6i v6i van dé phirc tap hon, mot cong nghé nhét dinh c6 thé gitp ban dap tmg 1 hay 2
muc tiéu nhung khong thé 1am thoa man nhitng muc tiéu sau nay, trong 6 mot cong nghé khéc
¢6 thé khong dap {rng nhirmg muc tiéu ngay lap tirc nhung c6 thé d4p imng tirng muc tiéu. Loai
cong nghé thit hai duge goi la cong nghé chia ré (disruptive technology). Cong nghé nay la loai
ma khéng ddp tmg nhu ciu hién tai, nén loai cong nghé nay thudng bi bd qua. Tuy nhién, kha
nang thyc hién va ti 1€ cai thién néu né duge phét trién 16n hon cdng nghé hién tai ma cudi
cling né s& thay thé.

Trong mét s& trudng hop, cic cong cu phan tich va cong cu miu dé quyét dinh sy twong
tic cOng nghé nio cén thyuc hién va khi nao d6i sang mot cong nghé khac (chuyén sang mot lan
séng cong nghé mai bang cong nghé chia ré). Trong mot s6 trudng hop khac, su thoa hiép va
viéc ra quyét dinh dugc xdc dinh tét nhat 1a qua dénh gis cia chuyén gia. Trong mdt vai
trudng hop, quy trinh x4y dung 16 trinh cong nghé duge ciing ¢6 bdi cdc théng tin t6t nhit va
nang cao su dong thuan ciia cdc chuyén gia. Hon nita, qud trinh x4y dyng 19 trinh cong nghé (¢
ca cap do quéc gia, nginh va doanh nghiép) da bit ddu thye hién nhiing c6 géng hop t4c ma
khi tién hanh dem lai két qua sir dung c6 hiéu qua ngudn diu tu cong nghé it bi.
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3.4.2.7. Viét bdo cdo Ip trinh cong nghé.
Béo cao nay nén gbm:
e Xac dinh va m6 ta mbi cong nghé va tinh trang hién tai cia né.
e Nhiing nhén t§ cin thiét ma néu khdng duoc dap mg 19 trinh s& b hong.
. Nhitng khu vuc khong dugc chii trong trén 16 trinh.
e Huéng dén k¥ thuat
. Huéng din thyc hién
B4o céo nay co thé bao gbm nhimg thong tin phu trg. Chéng han, bao céo 1§ trinh cida
hiép hoi cong nghé nganh bdn din bao gdm théng tin vé kha ning ma cit giam chiim céng nghé
va nhimg vén dé kinh té/chinh tri c6 tdc dong dén toan bd khu vuc nghién ciu va phat trién cha
M.
3.4.3. Giai doan 3: Nhirng hoat djng tiép theo.

V6i s chudn bi va hd trg trong giai doan i, nhitng hoat dong tiép theo s& duge thuc hien
mét cdch d& dang hon. Khong c6 sir chudn bi nay, TRM c6 thé khang dé cdp dén nhitng vén dé
ma ngudi ra quyét dinh cin dé giai quyét, két qua 1a 16 trinh nay c6 thé khong dugc sir dung.
Do chi ¢6 mot s6 it ngudi lién quan dén viéc trién khai va phac thao TRM nén né phai dugc su
danh gia, gi6i han, va chip nhin ciia mot nhém 16n hon vé nhiing viée c6 lién quan dén bat ky
su thye hién ndo. Ké hoach thuc hién can dugc phat trién sit dung thong tin do quy trinh xay
dung 16 trinh céng nghé tao ra dé thyc hién va ra quyét dinh dau tu thich hgp. Cubi cing, do
d&u lién quan dén ca mat nhu ciu va cong nghé, TRM cén duoc kiém tra va cip nhit dinh ky.

3.4.3.1 Ddnh gid va thong qua 19 trinh.

Trong giai doan II, m6t nhém nhd c6 lién quan hay cdc nhém chuyén gia va céc nha
cng nghé da phat trién phéc thio co ban 16 trinh céng nghé hay xay dung TRM véi cac chiim
cdng nghé lién quan. Céng viéc nay phai dugc thé hién & nhom lém hon d€ théng qua va chudn
bi vi 2 ly do:

e  Thir nhit, cin kiém tra, danh gia, va thong qua ban phac thao. Néu nhirg huéng din
tuong tic cong nghé dugc phét trién thi nhitng muc tiéu c6 dugc dap (ing khong? Nhitng tuong
tdc cdng nghé co6 hgp ly khdng? C6 bi |1& cdng nghé quan trong nao khdng? Lo trinh ¢6 rd rang
va d& hiu v6i moi ngudi khong tham gia vio qua trinh phac thao khong?

. Thir hai, phai cé sy chudn bi tir nhdm doang nghiép hodc nganh rdng hon ma s& cé lién
quan dén viéc thuc hién ké hoach. Vi 16 trinh nganh, m6t hoi thio cé cdu tric chat ché va rong
thudng duoc sir dung dé cung cAp phan hdi. Ngu ¥ clia budc nay 1a kha ning kiém tra fai cia
16 trinh.

3.4.3.2, Phdt trién ké hogch tién hanh.

O phin nay, c6 du thong tin dé quyét dinh ddu tw va lua chon cong nghé t6t hon. Dura
va0 su giéi thiéu nhirng tuong tic cdng nghé dua ra, mot k& hoach s& dugc trién khai. O clp do
doanh nghiép, thyc hién k& hoach ¢6 thé 1a m6t hodc hai k& hoach du 4n ma c6 thé dugc phat
trién dua trén nhitng tuong tic cong nghé d lva chon. O mirc d6 nganh, cing loai k& hoach dur
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4n tuong tu ¢6 thé do céc thanh vién tham gia trién khai, nhung ciing ¢6 nhu cdu hop tic 13 rang
ma dugc thye hién thong qua mot hiép hoi nganh, Trong mot s6 trudng hop khic, ¢6 thé khéng
14 k€ hoach nganh- chi 12 k€ hoach du dn doanh nghiép clia ngudi tham gia.

3.4.3.3 Kiém tra va cip nhit.

Du 4n v 13 trinh cong nghé nén duoc kiém tra va cap nhit thudng xuyén. Qué trinh lip
di lap lai nay dugc thyuc hién trong subt qud trinh kiém tra va cap nhit. V6i ban TRM ddu tién,
tinh bat &n ting trong mot khudn khé thoi gian. Sau d6 mét thoi gian, khi cong nghé nhit dinh
dugc khai thac va hidu r5 hon thi tinh bit én giam di, mic di nhirng khu virc khéc, tinh bat 6n
c6 thé tang. Ciing nhu thé, néu kich ban dugc tin dung dé dé cap dén tinh bt dn vé nhu ciu, cé
1& s& co sy tinh lgc, hodc loai trir mot vai diém bat 6n von gy anh hudng dén 16 trinh va ké
hoach thuc hién. Chu k¥ kiém tra c¢6 thé dua trén chu k¥ lap k€ hoach thong thudmg cia cong ty
hoic dyra trén ti 18 hop Iy hon ma & d6 cong nghé dang thay dbi.

K#ét luian chuong III

Qua phan tich trén day vé phuong phip xay dung TRM, chiing t6i nit ra mot s6 két luan
sall;

e L trinh cOng nghé 1a mdt cdng cu hiru hiéu trong moi trudng ngiy cang nhiéu canh
tranh. D&i v6i quy trinh 13 trinh céng nghé thanh cdng thi khong dé gi dé c6 thé xac
nhan tai sao lai phai xay dung 16 trinh va sir dung TRM nhur thé nao,

o L3 trinh cong nghé dic biét c6 ich cho viéc phdi hop phat trién da cong nghé, dac biét 12
nhimg da dy an. Viéc phdi hop nay rat khé khi giai quyét nhitmg cong ngh¢ lién quan
dén kha nang cbt 15 ciia tap doan. Thong tin vé& phén tich nhu ciu va thay dbi cong nghé
quan trong hon tuan theo mét quy trinh va format chinh xac.

o Cic phuong phdp tién hanh x4y dung TRM c6 nguén goc tir hai phuong phdp trude d6 1a
dy bao cong nghé va nhin trudec cong nghé , cac phuong phap nay ¢6 thé sir dung k& hop
v4i nhau va tlly theo cdch ti€p can xay dung TRM.

¢ Dé c6 mot ban TRM c6 chat lugng va ¢6 thé phét huy dugce tdc dung v6n c6 clia né. Xay
ding TRM cén phai c¢6 sy dong thuan va cam két thuc hién ctia cdc bén tham gia, ¢6 su
d4u tu thich diang vé ngudn luc, c6 thong tin chinh xdc, va ¢6 nhiing chuyén gia ¢6 ning
luc. Phai ¢6 tdm nhin chién luge r6 rang, ¢é su té chirc va quan 1y chit ché.

¢ Qui trinh xay dung TRM cin dugc tuan tha ddy di cdc bude, tir nghién ciu nhu ciu thi
trudng, nhu cdu vé& sin phidm va nhu cdu vé cong nghé. Lam 16 cic yéu cdu v dam bio
dady du cdc ngudn lyc thiét yéu trude khi ti€n hanh xay dung TRM. qui trinh x4y dung
TRM phéi dugc tién hanh chudn bi k§ cang trwdc khi ti€n hanh xay dung, déng thoi phai
lu6n luén duge cap nhat thong tin va diéu chinh theo xu thé bién déi clia moéi trudmg Kinh
t€ x4 hoi va mdi trudng cong nghe sau khi da xay dung va ti€n hanh thuc hién.

Tém lai, 16 trinh céng nghé 12 mét quy trinh c6 gié tri néu duoc thyc hién vi nhimg 1y do
chinh dang nhung khéng nén thuc hién hai hot hodc khéng danh gia ding.
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KET LUAN VA PE XUAT NGHIEN CUU TIEP THEO

1. Két luan vé ban chat, vai tro ciia TRM, cich tiép cin va phuong phap xay dung 1 TRM

Theo phén tich kinh nghiém nuéc ngodi, cdch tiép can xay dung TRM la mot “cong cu’ hitu
dung dé€ nang cdp chat lugng cong tac xay dung ké hoach trung han hoc dai han vé&'ddi méi va
phét trién céng nghé hudng vao phuc vu c6 muc tiéu, chién luge kinh doanh cfta mot nganh hodc
clia mot coOng ty trude stic €p canh tranh ma ho budc phéi d6i mit, nhat 13 canh tranh quéc &, va
cé I&, day chinh 1A nhu cdu va dong luc dé cdc nuée phat trién di trudc, cdc nganh va cdc cong ty

manh dan, cht dong tir gidc van dung cch ti€p can nay trong hoat déng thyc tién.

Xay dung TRM c6 thé duge thie hién & cdc qui mo6 khdc nhau, qui mé cép quéc gia, cdp
nganh va c4dp doanh nghiép. 3 céc nude, b6i canh xudt hién cia cic TRMs cap quéc gia, cap
nganh va cdp doanh nghiép & déu xudt phat tir siic ép canh tranh. Qui mo cip quéc gia nhu Han
Quéc véi mat muc dich ting cuong kha ning canh tranh clia cdc nganh, cdc cong nghé va san
phdm miii nhon clia quéc gia. Qui mé cdp nganh va cap doanh nghiép la phé bién hon ci, dic
biet 1a & My, Canada..., véi muc tiéu ting cudng hiéu qua ddu tr va déi méi cong nghé cla
nganh, va doanh nghiép, nhdm tang cudng niing lyc canh tranh cta nganh va doanh nghiép.

Cho dii céch ti€p can xay dung TRM & cac qui m6 va cip do khdc nhau, nthung ndi dung co
bén clia TRM Ia lua chon nhimg budc di trong viéc ddu tu d6i méi cong nghé v dua ra cic bién
phép cdn giai quyét dé thuc hién.

Nhiing dac diém twong dong cua TRMs cdc cdp déu Ia dé xdc dinh san phim chién luoc,
xdc dinh tdm nhin chi€n luge, xir 1§ va lya chon cong nghe, tao sy dong thuan gitfa cic bén tham
gia x4y dung TRM, giam thiéu xung do6t giita cdc tdc nhan vi gidm rii ro trong viéc ddu tr déi
md&i cong nghe,

Céc giai doan va céc budc co ban giong nhau d6 la tir viéc chudn bi nghién ctu nhu céu thj
trudmg, nhu cdu sin phdm, nhu cdu céng nghé, giai doan xay dyng TRM, sir dung (thuc thi),
kiém tra, ddnh gid vi cap nhat cic thong tin cho ban TRM,

Thong thudng, ngudi dat hang cho cdc dy 4n xay dung TRM phai la ngudi 6 chic
“cam két” sé su dung va cé quyén diéu phoi viec phan bS cic ngudn luc cho viéc thuc thi cic
khuyén nghi do TRM dé xuat.

L¢ trinh cong nghé 1a mot cdch nhin va huéng di hé théng va tich cuc hudng vé twong lai.
TRM 12 mot cach ti€p can thuc hanh dé lap ké hoach cho nhimg yéu ciu vé céng nghé va sin
phdm méi. TRM dua ra cdch nhin déng thuan giita cdc tdc nhan xay dung TRM, tang cudng su
hop tdc gita chinh phu, khu vyc R&D, nganh cong nghiép, va cac doanh nghiép, giip gidm
thiéu riii ro trong viéc ddu tr déi méi cong nghé
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TRM 12 mét cong cu hifu hiéu dé cai ti€n chat lugng d6i méi cong nghé va thuc hién chiic
nang quan 1§ céng nghé mot cach 6ng hgp hon déng thdi tang cudng sitc canh tranh ciia doanh
nghiép, nganh va qudc gia. Cdc ban TRM gitip cic doanh nghiép, nganh v& quéc gia nhan dang
co hoi méi, nang cao tinh thdn “déng thuan” trong cong dong, khuyén khich cdc quyét dinh vé
cong nghé, phét trién hiéu qua chién Iugc d6i méi cong ngh¢, nhan dang chd dimg ciia cong
nghé trong chu k¥ kinh doanh. Gitip ciac doanh nghiép, nganh cong nghié¢p va cic qudc gia cé
thé déu rw mot céch higu qua.

Cach tiép can 16 trinh céng nghé c¢6 quan hé mat thiét vdi cach ti€p can du bdo cong nghé va
nhin trréc cong nghé. Cich ti€p cin TRM da ke thira mét cdch chon lgc nhiing wu thé cha hai
cdch tiép can trén va phat huy ching mot cdch cu thé hon, giip cho doanh nghiép, nganh céng
nghiép va qubc gia c6 thé thuc hién duge nhimg lua chon cong nghé quan trong trong hoat dong
déi méi cong nghé cia minh.

Cach ti€p can xay dung TRM khic véi cac cdch ti€p can lap k€ hoach cong nghé khic & ban
chét thuc hién, TRM khoéng phai 1a du bdo tuong lai cong nghé, ma 14 qud trinh gin két giita cdc
nhu ciu va yéu cdu thiét y&u dé hd trg cho cac nhu cdu ddu tu d6i m6i cong nghé tuong lai.

Tié€p c4n xay dung TRM theo qui mé, theo nhu ciu thi trudng va cong nghé, theo k¥ nang la
nhitng céch ti€p can co ban dé xay dung TRM, tuy nhién, dé cé6 mot ban TRM hiru hieu, cic
doanh nghiép, cdc nganh, cc quéc gia c6 thé phéi hop nhip nhang cic cich ti€p cin nay tuy
theo tinh hinh thuc té,

L& trinh c¢6ng nghé 12 mot cong cu hifu higu trong moéi trudng ngay cing nhiéu canh tranh.
béi voi quy trinh 19 trinh cong nghé thanh cdng thi khong dé gi d& c6 thé xac nhén tai sao lai
phai x4y dumg 16 trinh va sir dung TRM nhur thé nao.

L trinh cong nghé dic biét ¢6 ich cho viéc phéi hop phét trién da cong nghé, dic biét Ia
nhitng da du 4n. Viéc phdi hop nay rit kho khi giai quyét nhiing cong nghé lién quan dén kha
ning cbt 15i cia tip doan. Théng tin vé phan tich nhu ciu va thay ddi cong nghé quan trong hon
tudn theo mét quy trinh va format chinh xac.

Céc phuong phdp ti€n hanh xay dung TRM c6 nguén gdc tir hai phuong phdp trude dé ia du
bio cong nghé va nhin trudc céng nghé , cac phuong phap nay c6 thé sir dung k&€ hgp véi nhau
va tiy theo cdch ti€p can xay dung TRM.

bé ¢6 mot bdn TRM: c6 chét hegng va ¢6 thé phét huy duge tic dung vén cé cha né. Xay
dung TRM cén phéi c6 su dong thuan va cam két thuc hién cla cdc bén tham gia, ¢6 sy ddu tu
thich ddng vé nguén luc, cd thong tin chinh xdc, va ¢6 nhimg chuyén gia ¢6 nang lyc. Phii cé
tam nhin chién lugce rd rang, c6 sur 16 chiic va quan ly chat ché.

Qui trinh x4y dung TRM cdn duoc tuan thi ddy di cic budc, tir nghién cifu nhu ciu thi
trudng, nhu cdu vé san phdm va nhu cdu v& ¢6ng nghé. Lam 5 cic yéu cdu va dam bio day di
cidc nguén luc thi€t yéu trude khi ti€n hanh xay dung TRM. qui trinh xay dung TRM phai dugc
ti€n hanh chudn bi k§ cing trude khi tién hanh xay dung, déng thdi phai luon luén duge cap
nhat thong tin va diéu chinh theo xu thé bi€n déi clia méi trudng kinh doanh.
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2. Nhimg van dé c4n luu ¥ khi trién khai cach tiép can xay dung TRM & Viét
Nam.

Qua thuc t&€ TRMs & 14 bo nganh cia Viét nam duge xay dyng trong nhitng nam 1997-1999
da khong duge sir dung trong thuc té€, néi cich khac 1a “khong thanh cong” ¢d d6 1a do chua di
dam bao ca diéu kién “can” va diéu kién “dd” d€ xay dung va thuc hién TRM . Truéc hét, viéc
xay dung 14 TRM nay chua xudt phdt tir nhu cu thyc t€ clia nganh, ciia doanh nghiép, tir sic ép
canh tranh, ma 12 ti¥ sir chi dao ciia nha quan Iy. Quy trinh xay dung TRMs khéng tuan theo cic
qui trinh chung, chua cé sy chudn bi chu dao vé& ca phuong phip vi nguén lyc ddm bao, chua cé
budc thue hién TRM va ddnh gia cic TRMs nay.

Vi viy, déi véi nhimg nudc cham phét trién di sau nhu Viét Nam, truée khi quyét dinh 4p
dung céch ti€p can TRM, c6 1& cdn cin nhic ddy da hon cdc diéu kién trén dé lua chon ‘buée
di” pht hgp (nén lam ¢ nganh no, linh vyc nao, linh vuc nio thyc su cé nhu cdu, ¢d “cam két”
manh), tranh chi dao trién khai theo “phong trao” nhu giai doan vira qua

Xét vé nhimg diéu ki¢n dii, dé ¢S thé soan thio dugc mét bao cdo TRM cé chat lugng, lai
ddi héi phai “lam chd” duge “cong nghé” xay dung 1 trinh cong nghé. T6i thiéu, phdi cé dugc
mot nhém ngudi duge trang bi nhitg kién thic va k§ niang cdn thiét vé xay dung TRM lam
“ndng c6t”. Phai ti€n hanh nhimg dy dn “thir nghiém” dé c6 diéu kién Iuya chon, thich nghi cic
phuong phdp sin cé & nude ngodi vao hoan canh cy thé cla Viet Nam. Phai tim c4ch huy dong
duge nguén lyc tai chinh tugng xiing véi ndi dung khd phiic tap clia cong tic soan thao TRM,...

Néu khong luu ¥ ddy di t6i cac diéu kién trén ma voi vang chi dao trién trén dién réng thi e
ring chat lugng cha bio ¢do TRM dugc soan thdo s& khong cao. Hon nita, diéu nay s& gay tic
doéng “tiéu cyc” sau nay néu mudn “khdi dong lai” cong tic xay dung TRM trong tuong lai.

Xét vé mot khia canh nao dé, 6 thé coi phuong phap xay dung “TRM la mét “cong nghé méi”
d6i véi Viet Nam, va néu tir phia co quan quan 1y khoa hoc va cong nghé c6 y dinh va quyét tam
“du nhdp” céng nghé nay, c6 3 viéc cdn trién khai som:
® Mgt la, cin lya chon, bién dich, xudt ban mot cudn sach gi6i thiéu vé kinh nghiém xay
dung TRM & nude ngodi” dé cung cdp cac kién thiic co ban cho dong dio nhitng ngudi
quan tam. Hy vong, bdng cdch ndy s& gilp tao dung “co s& hau thuin xa hoi” cho viéc
“du nhap’ cdch tiép can TRM vao Viét Nam
» Hai la, Cdn tao diéu kién chudn bi mét kip cdn bo dugc dao tao, béi dudng vé “k¥ thuat”
xay dung TRM vao Viét Nam
* Bala, Cin lya chon mot vai nganh cé nhu cdu ‘that”, wr nguyén “xung phong” 1am thir
dé diic rit kinh nghiém trudc khi phd bién nhan rong.
s Hy vong ring néu tich cuc chufn bi cdc di€u kién trén thi kha ning van dung “céng
~ nghé” xay dung TRM s& sém dén vdi nudc ta trong thoi gian téi.
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3. Nhitng dé xuét nghién citu tiép theo

Trong giai doan hién nay khi ma Viét Nam tham gia vao kh6i Ty do Thuong mai
ASEAN (AFTA) va chudn bi gia nhap WTO, déng thoi cling v6i xu huéng c6 phédn hda céc
doanh nghiép, viéc ting cudng nang luc canh tranh ciia cic doanh nghiép thong qua hoat
dong ddu tu va d6i mdi cong nghé, dang 12 su quan tAm ciia mbi doanh nghiép. Viec nghién
cifu 4p dung phuong phdp xay dung TRM trong cong tic 1ap h€ haoch d6i mdéi cong nghe
cho méi doanh nghiép méi nganh va ca quéc gia o Viét Nam thuc sy ding dugc quan tam.
Vi vay dé sit dung cdch ti€p can xay dung TRM nhu mét phuong phap lap k€ hoach cong
nghé mot cach hitu hiéu dé dam bao ¢6 su ddu i hiéu qua, tranh duge céc rii ro, ching t6i
xin dé xuét:

e Nén lua chon, bi¢n dich va xut bin mot cudn sdch gisi thi¢u vé kinh nghiém ti€n hanh
xay dung va sir dung TRM & nude ngoai

o Tién hanh xay dung thit nghiém céch ti€p can TRM & mot vai nganh ¢6 nhu ciu va su
cam két xay dung va sir dung TRMs.

¢ Khuyén nghi bai hoc vé xay dung TRM & Viét nam, déng thoi xay dung cubn s6 tay
huéng din vé nghiép vu xay dung TRM



Phuluc1

LO TRINH CONG NGHE QUOC GIA HAN QU(:ic GIAI DOAN 2002-2012
(1) Muc tiéu tong quét dén nam 2012
GDP: 20.000-30.000 US$; ndng licc canh tranh dimmg thit 10 thé gioi
1- Nang lyc canh tranh loai din dau th€ gidi
2- Nha nudc phic loi
3- Nuéc tiéu biéu & Pong Bic A vé xd héi than méi trudng
4- Trung tim hau cin va cong nghiép céng nghé cao & Déng Bic A
5- Nim trong nhém cdc nudc dan ddu the giéi.
(2) Tam nhin quéc gia dén nam 2012
A- Mot x& héi thong minh, dua trén tri thifc va thong tin (3 —14)
B- M6t x4 hoi manh khoé vé sinh hoc (2-13)
C- Tién tién vé E2 frontier (2-5)
D- Nang c4p gid tri clia nhiing nganh cong nghiép chit y&u so véi hién nay (4-11)
E- Hoan thién uy tin vi an toin quéc gia (2-6)
(3) Cic hudng phat trién (13) va chiic ning — san phidm chién lugc (49)
A.1- Heé thong truyén théng két ndi moi lic. moi noi, moi loaj thiét bi
1- Hoi tu vé k¥ thujt s6
2- Tinh todn théng minh
3- Mang luéi két n6i rong khip
4- Cic thiét bi thong tin di dong
A2 - Déi méi vé cong nghiép n6i dung va dich vu
5- No6idung
6- Thuong mai dién ti
7- Dich vu kinh doanh
8- An ninh thong tin va tri thitc
A.3 - Tri tué bao quanh (Ambient intelligience)
09- Giao dién nguoi-may théng minh
10- Robot théng minh
11- Thiét bi, 46 ding gia dinh théng minh
12- Nha & va h¢ thong xay dung thong minh
13- Hé théng van tai thong minh
14- Hé thong yté thong minh
B.1- Phdt minh va phat trién cdc loai thuée moi

1- Cardiovascular
2- Thuéc chéng ung thu
3- CNS
4- Thu6c phodng chéng cicbén vé phéi (Pulmolary)
5- Thu6c lién quan dén hé trao d6i chat (metabolism)
6- Viéc-xin

B.2- Bdi mdi trong phong ngira, chudn dodn va chifa tri bénh
7- K§ thuat chudn doén
8- He phuc héi chitc nang
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9- Hé théng chup anh y 1€ (Imaging system)
10-Lieu phdp t& bao
11-Liéu phép gien

12- Hé th6ng chuédn dodn

C.1- Cudc séng hanh phiic vd manh khoé
1- Giam thi€u 6 nhi&m méi trudng
2- He thong tai ché€ haj hod véi moi trudng
3- Quan Iy hé sinh thii bén vimg
.2- Cung cfip nang lwong sach, 6n dinh va hiéu qua
4- Sirdung ning luong mét cch hidu qua
5- C6 dugc ngudn ning luong tuong lai va ning lugc gid tri gia tang cao
D.1- Cac phwong tién va hé théng van tai tuong lai
1- Hé thong 6 16 kiéu méi
2- Heé théng van tai bién thé hé méi
3- He¢ théng dudng sit kiéu méi (Han Quéc)
D.2- Cu s& ha tdng xa hoi vi dan cu tién tién
4- He théng van tai lien két than thién ngudi st dung.
5- Sirdung tai nguyén vi dat dai bén viimg, hiéu qua.
D.3- Co dién tir va hé thong ché tao thé hé méi
6- Hé thong ché tao thé hé masi
7- He th6ng ché tao mdy tién ti€én
D.4- Cic nganh cong nghiép vat liéu mdi va ché tao phu ting
8- Phuwong tién méy méc xir 1y thong tin the hé mdi
9- Vit liéu nano
10- S¢i/polime/gém/kim loai ¢6 chic nang tién tién
E.1- Budc vao ky nguyvén hang khong méi
1- Phat trién va ch€ tao vé tinh
2- Phat tri€n va ché tao tén lira phéng vé tinh
3- Phit trién va ch€ tao UAV
4- Phat tri€n va ché tao mdy bay Ién thing
E.2- An ninh luong thuc va bao tén thi nguyén thién nhién
5- Tu cung tir cip vé luong thuc, thuc phdm
6- Tu cung tu cip vé tai nguyén sinh hoc.
(4) Céc cong nghé cu thé (99) can phat trién dé thyc hién cdc tam nhin va dinh hudng
san pham/chirc nang
Tdm nhin A- lwa chon 29 céng nghé cu thé
1- Truyén thong quang dan
2- Dién thoai di dong da truyén thong t6c do cao thé hé 4G
3- Truyén thong di dong da phuong tién
4- Linh kién nano va ban din
5- Mang lién lac théng minh
6- May tinh x4ch tay
7- Thiét bi luu trit, xir 1y thong tin trinh d6 cao
8- He thong két n6i ¢ day va khong day
9- X Iy tin hiéu s6
10- Truyén thanh k¥ thuat s6
11- He thong thuong mai dién t&r
12- Tai chinh dién tir
13- He thong théng tin thé hé méi
14- Tiéu chudn héa, thiét k€ va tai sit dung phdn mém
15- Tim tin v DBMS (hé théng quan Iy co sd dit liéu-data base management system)
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16- Thiét k& thong tin k¥ thult s6
17- An ninh théng tin
18- Tiéu chudn hoa phim &nh, video va truyén théng k¥ thuat s6
19- Cong cu san xuat ndi dung thong tin k¥ thuat s6
20-Trd choi dién tir
21- Truyén thong soi dan
22- Phuc héi cdc nguyén ban van hod
23- Robot thong minh tri tué nhén tao
24- MEMS
25-Hé thong nha &
26- Dung cu théng minh
27- He théng hién thj the hé madi
28- Chudn dodn bing k¥ thuat sinh hoc
Tdm nhin B- lya chonl9 céng nghé cu thé
1- Hé théng phan tich toc d6 cao
2- Thay d6i va nhan dang théng tin téc do cao
3- Lead compound derivation
4- Lead compound optimization
5- Candidate compound derivation
6- Quy trinh san xudt hang loat
7- Cong nghé dugc phdm
8- He thong phan phoi thube
9- Pinh gia, phan tich hiéu qua
10- Thir nghiém 1am sang
11- X Iy tin hiéu sinh hoc
12- Xt 1¥ hinh anh sinh hoc
13- Chip sinh hoc va ¢cdm éng sinh hoc
14- Vat litu sinh hoc
15- Ung dung t€ bao sinh hoc
16- Chuyén héa va bién déi gien
17-Theo dbi céc chitc nang sinh hoc
18- Luu trit va san xuat cdc thong tin sinh hoc
19- Sir dung va phén tich cdc thong tin sinh hoc
Tdm nhin C hea chon 21 cong nghé cu thé
1- Gidm va loai bd 6 nhi€ém khong khi
2- Quén Iy chat lyong tai nguyén nudc
3- Tai ch€ va giam lugng chat thai long
4- Quy trinh, s&n phdmva vat liéu than méi trudmg
5- Khéi phuc nudc ngdm, dit bé mat va hé sinh thai
6- Dianh gid va gidm thiéu cdc 6 nhiém bién
7- Theo d&i d¢ sach moéi truong thong qua k¥ thust quan Iy rii ro
8- Du bdo va ngan ngira thién tai
9- Kiém sodt khi hau
10- T¢€ bao nang luong
11- Nang lugng hydro
12- He thong phdt va cung c&p ning luong hoi quy moé nhod
13-Vat liéu sinh nang lugng
14- Quy trinh phan hach va phan tng tich kiém nang luong
15- Sir dung nguén nang lugng chua sir dung
16- Niang lugng sinh hoc
17- Lo phan tng hat nhan thé hé mdi
18- Ning luong mat trdd
19-Pin thit cdp
20-Nang luong gid
21- Hé thong nang luong dién do tin cdy cao
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Tém nhin D lia chon 20 céng nghé cu thé
1- Phuong tién giao théng thé hé mdi (thong minh, lai ghép, sdn xudt 6 t6 t&€ bao ning
luong)
2- Dong tau gid tri gia ting cao
3- Thiét bi va cu tiic trén bién
4- Puong sét chay dién t6c do cao kiéu Han Quéc
5- He thong van tdi va hau cén lién két
6- Heé thong van tdi thong minh
7- Xay dung ha tdng SOC cong nghé cao
8- Thoéng tin hod nganh xay dung
9- Xay dung cdc cong trinh than thién con ngudi
10- Kéo dii tubi tho cho cdc cong trinh hién hanh
11-Phat trién cdc cong nghé bién sach
12- Hé thong ché tao théng minh
13- Hé thong san xudt va ché tao sach
14-Vixirly
15-Thiét bi va quy trinh vi xir 1y
16- Vat liéu nano
17- V4t liéu kim loai chifc ning cao
18- Vat liéu gém chifc nang cao
19- Vit liéu polime chiic ning cac
20- Vat liéu sgi da chirc nang trinh d6 cao
Tdm nhin E lya chon 11 cong nghé cu thé
1- Phdt trién vé tinh
2- May bay mang theo v€ tinh
3- Tén lira phéng vé tinh quy dao thip
4- Dong co ddy tén lita phién liéu Idng
5- Thiét bi hang khéng khong ngudi diéu khién
6- He thong roto mdy bay thé hé méi
7- San xuit cay trong ning xudt va chét lugng cao
8- Sir dung c6ng nghé sinh hoc dé phat trién san phim chan nuéi, thuy san v néng sin
gia tri gia ting cao
9- San xuit, bdo quan va ché bién thuc phdm chic ning
10- Nuéi tréng thuy san than méi truong
11- Bao tén va sirdung tai nguyén dong vat, thuc vt cé gid tri.
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