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LOI NHA XUAT BAN

Bude vao thé ky XXI, Dang va Nha nudc ta khing dinh
phat trién khoa hoc céng nghé cung vii phat trién gido duc va
dao tao 1d qubc sach hang diu, 1a nén tang va dong luc ddy
manh céng nghiép hoa, hién dai hoa d&t nude. Nhiém vu chu
yéu ctia khoa hoe xi hdi va nhén van 13 huéng vao viéc giai
quyét cac van dé 1y luan va thue tién, dy bao cac xu thé phat
trién, cung cip luin cd khoa hoc cho viéc heach dinh dusng
161, chu truong, chinh sach phat trién kinh t&€ - xd héi, xay
dung con ngudi.

Trong nghién ciiu khoa hoc xa héi, viéc danh ga va dinh
lugng chc két qua nghién ciu va thyc nghiém c6 vai tro quan
trong d6i véi vide dua ra nhiing k&t luan va nhiing giai phap.
Nhim cung cip cho ban doc, dac bi¢r la cac cAn bd nghién
ciiu, nghién citu sinh va sinh vién chuyén nganh khoa hoc xa
hdi ¢b duge mot s& khai niém cd ban va cac k¥ nang thic
hanh nghién citu, Nha xudt ban Chinh tri quéc gia xuét ban
cudn sach "Pdnh gid va do ludng trong khoa hoc xa héi
(Quy trinh, ky thudt thiét ré, thich nghi, chudn hod
céng cu do)" cba TS. Nguyén Céng Khanh, Vién Nghién ctiu
con nguoi.

N6i dung cudn sach trinh bay phucng phap luén, quy
trinh v& cac nguyén téc, ky thuat thiét k& céng ca do ludng;

cAe vhidne phin rhan tich item, chen méAu, danh gia do tin



cay, d¢ higu lye, thiét k& céng cu do ciing nhu cac bude co ban
thyc hanh cac ky nang thu thap, xu 1y, thich nghi ho4 di liéu
d6. Ngoai ra, trong phin phu luc con dua ra ciec mé hinh xi Iy
s8 lidu va bang phi&u héi miu dé ban doc tham khao.

Xin gidi thiéu cudn sach véi ban doc.

Thdng 4 ndm 2004
NHA XUAT BAN CHINH TR QUOC GIA



THAY LOI TUA

Thuc tién x4 héi luén cé nhing vdn dé cAn phai
nghién citu hay nhiing cdu kot can phai giai dap. Thue
hanh cde nghién citu ddnh gid va do luong trong khoa
hoc xa hoéi thuc chit la xem xét giai quyét nhitng vin dé
(hay nhitng ciu hoi) cua thuc tidn trén cac binh dién: Iy
thuyét, phuong phdp nghién ciu va xiz Iy phén tich két
qud nghién ciiu.

B4t ky thu phap nao duge si dung dé tap hdp, thu
thap théng tin (quan sat, phong vén, nghién cifu hé sg,
tu liéu, san phim,... bang héi, trdc nghidm) vé 361 tugng
can danh gia, nham muc dich nao dé (lam quyét dinh, so
sanh véi chuén..) déu dudc goi 1a danh gid. Danh gia
trong khoa hoc x3 héi thyc chat 1a mé ta, Iy glai sy cb
mit hay véing mat (tdn suft, miec do quan trong... cua
nhitng biéu hién cu thé) cha dic tinh ¢in danh gia (kién
thie, thai d8, k¥ nang, nhu cdu hing thi.. hay dac
diém nhén céch).

Do ludng trong khoa hoc x& héi thudng lién quan dén
viéc pham tri hoa hay lugng hoa cac hién tugng hay
thudc tinh theo tidu chi/ ban chit (dinh tinh/do ludng vé
chdt lugng) hodc 1ién quan dén viée s dung cac con sd

vio qué trinh lugng hoa céc hién tudng hay thudc tinh
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d6 (dinh lugng/ do lusng vé s§ lugng) dé mé ta hoze
danh gia. Pé do Iudng ngudi ta siy dung cac thang do
nhu: phiéu trung edu, bang héi, phi€u diéu tra, bang
nghiém ké&, bang liét ké... tric nghiém nhim phuc vy
cho muc tiéu danh gia (nhu do ludng kién thite, thai ds,
k¥ nang, thude tinh hay phdm chat).

Do d6i tugng do ludng trong khoa hoc xd h$i thudng
khéng gidng nhu trong khoa hoc ty nhién, thudng phie
tap, khé chinh xac, khé do ludng tryc tiép; nén cdng viée
thiét k& cong cy do Iuing khong thé tién hanh tuy tién,
déc bidt 13 thiét k& tric nghiém. Qua4 trinh thiét k& cong
cu do ludng doi héi phai tuln thi cac nguyén tic, quy
trinh, k§ thuét thist ké. Nguoi thiét ké& phai biét cach
phén tich, danh gia ki€m tra cac dic tinh thiét k&, cac
dac tinh do ludng ena cong cu trude khi ding nhiing
céng cu nxy danh gia, thu théap s6 lidu.

D€ gitip cho sinh vién, nghién ctiu sinh, can bo
nghién ctiu cé duge nhiing k¥ ning c¢ ban thue hanh
nghién cttu, ching t6i bién soan cuén sach "Pdnh gid
va do ludng trong khoa hoc xd héi (Quy trinh ky
thudt, thiét ké, thich nghi, chuén hod céng cu do)”,
Cuén sach nay d€ cap: co so phuong phdap lugn, quy
trinh nghién ciu; cde nguyén tdc, quy trinh ky thugt
thiét ké céng cu do; cde phuong phdp phan tich item;
phuong phdp chon méu; phuong phdp dinh gia do tin
cdy, phitong phdp ddnh gid dg hidu lyc. Pdc bist, cudn
sdch con cung cdp cde ky ning thuc hanh thiét ke mét
phép do ditng cho viée ddnh gid thuc trang;, k¥ ndng
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thich nghi va chudn hod nét trdac nghiém.

Mic da da rdt ¢d ging, song cuén sach khé tranh
khoi nhiing han ché&, do vay tac gia mong nhan duge
nhiing ¢ kién gép ¥ d¢ tiép tuc sta chiia hoan chinh cho

1An xuit ban sau.

Ha Néi, thing 4-2004
TAC GIA
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Chuong |

PHUONG PHAP LUAN VA NHUNG
NGUYEN TAC KY THUAT KHI THUC HANH
NGHIEN CU, DANH GIA TRONG KHOA HQC
XA HOI

1. Nhitng ¢d s& 1y luén khi thye hanh cac
nghién citu trong khoa hoc xa héi

1.1. Ly thuyét

Xac dinh van dé cdn duge nghién citu, cdu héi cdn dude
giai dap 1a cai gi, nhidm dat téi dau, nhitng ndi dung nao
cAn tap trung, nhiing pham vi nio cdn giéi han... Diéu nay
¢6 nghia 14 phai xac dinh rd muc dich nghién citu, cac mye
tiéu nghién cu cu thé, gisi han céc ndi dung nghién citu,
lam rd cac khai niém... cic cdu tric cy thé cin do ludng...

1.2. Phuong phdp nghién citu

Chon Iya cAc phuong phap nghién ciiu phu hgp véi
muc tiéu, ndi dung, nhiém vu nghién ciu. Trong d6 quan
trong nhat la phai thiét k& hay chon lya dugc cac cbng cu
do ludng c¢é db tin cay, c6 dd hiéu luc, phai phi hgp vdi
khach thé nghién citu... dé c6 thé thu thap duge nhiing sd
liéu dang tin cdy nhim dap Ung cac mue tidu va nhiém vu
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nghién ctu.

Thiét k& céng cu nghién ciu la c'ng viée khé khan,
mat thoi gian, tén kém nhiéu céng siic, do vay thong
thudng nguci ta thich st dung cac 1,4 c¢bng cu cta nude
ngoal. Viéc du nhip nhitng bd cong cu clia nude ngoai la
cach lam it tén kém, nhung viéc sii dung nhiing bé tric
nghiém dich ti nudc ngoai khéng qua qué trinh thich nghi
hod - chuédn hoa lai {trén miu dai dién ctia Viét Nam)
nhém xac dinh lai d6 tin cay, d6 higu lue, nhiing sai sé cua
su do luong... 1a diéu rat nguy hiém (bdi vi tit cd nhing
trdc nghiém bing 13i déu cé ban chit vian hoa-xa hoi, sé
khéng thich hgp néu dung cho déi tudng ¢ cac nén vian
hoa-x& héi khac ma khéng qua thich nghi va chudn hoa
la1).

Céng viée thich nghi hoa tric nghiém khéng phai chi 1a
dich nghia, dich ban huéng din sit dung (manual) ma cai
chinh la phdi biét dude xuat x@, muc tiéu do ludng, cic
tiéu chuén thiét ke, cac thong s6 ky thuat (d6 tin cay, do
hiéu lyc...), cdc mau dung dé chudn hoa... Tite 1a phai hiéu
“nguén gdc™: tric nghiém nay xudt phat tit dau, duge thiét
ké dé do cai gi, dua trén mé hinh ly thuyét nao, géom
nhiing mién do/tidu chi nao, dya trén nhitng nguyén tic
hay phuong phap nao dé thiét ké va hiéu Iyc hoa cac item,
ting item c6 néi dung do ludng cu thé nao... da ap dung ki
thuat chon miu nao, st dung nhitng nhém miu nio dé
chudn hoa, st dung nhiing k¥ thuit nao dé phan tich... tiy
dé tim cach chuyén ngit tuong duong, xde dinh lai cde
théng s4 k¥ thudt... dua ra nhiing cAnh b4o than trong khi
s dung két qua (diém sd cia trdc nghiém) dé danh gia,
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chan doan.

Nhiéu nghién ctiu khong tim dude nhiing bd céng cu do
luong thich hop sin c6, do vay ngudi nghién ctiu phait tu
thiét ké&. Néu tu thiét ké, tuy mue dich nghién clitu, muc
tiéu do luong, cdng viée thiét ké c¢6 mic d6 phic tap khac
nhau, nhung dé bao dam tinh khoa hoc, viéc thiét ké céng
cu nhit thidt phai tuan thu cic nguyén tic, quy trinh
thiét k& va phai dap tng cac tiéu chuin thist ké, tiéu
chudn do ludng.

1.3. Chon mdu

Mau ¢é vai trd quan trong dac bidt, quyét dinh gia tr]
khoa hoc cla nhiing két luan rut ra tir s& Iiéu thu thap
trén mau d6. Két qua nghién citu trén mét mau nao d6 chi
¢6 thé khai quat hoa khi miu dé c6 tinh dai dién cho mét
téng thé (population) nao d6.

1.4. Théng ké - xit Iy phén tich dit liéu

Dua theo mé hinh ly thuyét (tuy muyc dich nghién citu)
chon luta mé hinh xtt ¥ thich hdp. Viéc chon lya dudc cac
chién luge x1t I - phén tich phi hop nhat lam tang gia tri
khoa hoc clia céng trinh nghién citu. Bat k¥ mé hinh,
chién hige hay mét kiéu xti 1f cu thé nao dude chon lya
ciing phai cAn nhéc, danh gia ede diéu kién co bdn, thod
mdn cde gid thuyét didu kién. Ching han kich c§ du ldn
cta mau, tinh dai dién cia miu, tinh chuin cta phan bé
diém trén miu, tinh déng nhat ctia phuong sai... khi ding
phép thit t-Student d& danh gid sy khac biét cua tri s§
trung binh clia hai mAiu dac lap. Cing vay khi muén danh
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g1d hé s tin cay alpha etia phép do bang phép thit 4 phu
hdp cua item, phai theca min cac diéu kién: thang do
khoang hay thang ty 1, cac item phai cé nhiéu mtc dd,
dude diém hoa {cich cho diém théng nhit theo cling mot
thit bac), cac item phai ¢4 dé khé tuong duong véi nhau...
trudc khi st dung mé hinh tusng quan alpha cua
Cronbach.

S¢ liéu sau khi vao may tinh, phai dudc kiém tra 14
nhap dit liéu, phai duge lam sach (loai bé nhiing phan ti
6 diém bt thudng) trude khi xit Iy - phan tich. Chi khi
nao nha nghién citu thoa man hodc *khéng vi pham” cac
diéu kién gia thiét cia mét phép kiém dinh théng ké nao
d6 thi nhiing s& lidu tir két qua phan tich xit 1§ méi cé gia
tri dé rit ra nhiing két luan hodc suy doan.

Pé s6 liéu ¢b gia tri khoa hoc khi céng bé, cong trinh
nghién ctiu st dung céng eu do dac nao (di da dude chuin
hoa) néu khach thé nghién ctu cé nhiing dac tinh khac véi
khach thé dung d& chuin hoa phép do, thi khi phin tich
s0 liéu phai khing dinh lai cac théng s6 vé db tin cay va db
hiéu luc cua phép do...

Nha nghién cu phai c6 kj ning doc hiéu cac s6 lidu
lam cho cac dit liéu “biét néi”. Khi phan tich phai dua trén
s0 liéu thye té& thu thap hay do ludng dude déi chiéu véi
md hinh 1y thuyét dé xem s6 lidu thod man dén mitc nao
muc tiéu, nhiém vu nghién ciu, diéu nay phu thuée dang
ké vao trinh d6 kinh nghiém va tay nghé nghién ciu.

Thuc t& tham gia xi I phéan tich s6 lidéu cho rdt nhiéu
dé tai, dy an, chuing 161 nhan thay khau nay con nhiéu bt
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cap, ching han nhu:

- Khéng ¢6 mé hinh x1t Iy vd phén tich s& liéu dua trén
nhiing gia thuyét hgp Iy dap ing muc tiéu do ludng ngay
tir lie thiét k& trac nghiém (vi du xem Phu luc mé hinh xu
I 56 lidu D& tai KX-05-08).

- Bo qua hoiic 4n bét cic cong doan xu ly. Chéng han
khong xem ¢éng doan lam sach s liéu c6 vai tré guan
trong dic biét (xem Phu luc cac céng doan xi Iy va phin
tich s6 liéu D& tai KX-05-06).

- Khéng danh gia lai cac dic tinh do ludng cua céng cu
truée khi st dung nhiing s6 liéu dude thu thap bang cong
cu nay.

- Su dung cac phép toian théng ké khong thich hgp, bo
qua nhitg diéu kién cin va di dé nhiing phép toan théng
ké nay dugce phép ap dung.

- Thiéu k§ ning doc hiéu sé lidu, giat thich sé liéu mét
cach khoa hoc.

Nhitng bit cAp nay chi c6 thé khéc phuc triét dé
bing cach gli ho di dao tao. Céc chuong trinh dao tao
dai hoc, sau dat hoe c¢An day mén hoc nay.

2. Nhitng nhan t6 chi phdi, han ché, hoic lam sai
lac két qua nghién cltu

Tai sao cing mot vdn dé cua thyc tién cin phai giai
dap, cac nha nghién ctiu lai dua ra nhitng s6 liéu khac
nhau hodc cling mét s6 liéu thu dudec ho lai dua ra
nhiing nhan dinh, két luan riat khac nhau (tham chi

mau thuidn cao d8). Cau tra 151 cé thé la: do cac nha
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nghién citu da su dung nhiing cAch tiép can khéc nhau,
dung cac phudng phap nghién cu khac nhau hodc ho di
bo qua hay don gidn hod mét bude nao &6 trong quy
trinh nghién ctu hofc pham phdi mot s 161 trong khi
ti&n hanh nghién citu.

Théng thudng khi nghién cliu chiing ta hay pham phai
nhiing sail s6t sau:

- Vdn dé nghién citu qud rong hay qud hep, khéng xde
dinh ré khdi niém, hodc khdai niém duoc xde dinh bao ham
nhitng thanh phdn khéng thé do dac duoe.

- Khéng thao tdc hod khdi niém thanh nhitng mién do
cu the, thanh nhitng chi s6'c¢é thé do luomg duge.

- Dang nhitng phuong phdp nghién ciu ddnh gid
khong phu hop

- Stz dung nhitng cong cu do khong ding tin c@y, khong
¢6 d¢ hiéu luc hodc do dgc nhém (do khong tring cdi can
phai do).

- Khéng théng nhdt trong cdch hiudng dén khi tién
hanh do, hodc xdc dinh thoi diém do khéng hop ly, 56 ldn
do ldp lai qud nhiéu, khodng cdch gitta cde ldn do qud gén
hode qud xa...

- Chon mdu khéng phit hop, hodgc mdu khéng dai dién,
méu khéng du lon.

- Ap dung nhitng mé hinh va k¥ thudt xi2 ly - phan tich
s liéu khong phic hop.

- Dua trén s6'liéu khéng day dii, khéng dai dién, khéng
du tin cdy d¢€ khdi qudt héa rit ra nhitng két ludn, suy
dodn.
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Dua trén nhitng théng tin cam tinh (made-up
information), thiéu tinh 16 gich hodc tinh hgp ly dé ddnh
gid, suy dodn.

- Nhitng thanh kién cia nha nghién citu dnh hudng
dén viée thu thdp s6 lidu.

3. Quy trinh thye hanh nghién citu

Qua trinh nghién ctiu phai dude xdy dung nhu mot quy
trinh “céng nghé&” gdm nhiéu bude nham tra 18 cie cau hai
do muc tiéu nghién citu, nhiém vy va ndi dung nghién cltu
dat ra. Theo cée chuyén gia, quy trinh nghién ciu thudng
gdm nhiing budc co ban sau (xem s¢ d6 quy trinh nghién
criu):

1. T4t ca cic nghién ciu déu bit diu véi van dé can
nghién ctiu (¥ tuéng) hay cdu hdi cin tra loi. Cau hoi rat
da dang, né cé thé ¢6 hinh thitc rat cu thé, dan da kiéu “tal
mudn biét cai gi cé thé xdy ra néu...?”. Cau hdi c6 thé ¢6 hinh
thitc kh4 tritu tudng, mo hd, kiéu kham pha nhiing céu tric
tam 1y: “T61 mudn biét thye trang chit lugng dac dic va 161
séng cuia sinh vién hién nay nhu thé nao 7. Cau hoi c6 thé cb
hinh thic “chinh théng” nhu mét gia thuyét vé két qua
nghién cttu dude mong ddi (con goi la gia thuyét khoa hoc)
nhu: “Liéu réi nhiéu tdm 1y tudi vi thanh nién c¢6 quan hé
mét thiét véi xung ddt trong quan hé me con...?".

2. Sau khi cidu hdi nghién citu &3 duge xac dinh thi nha
nghién ciiu phai xem xét cac Iy thuyét, cac két qua nghién
cttu hién ¢6 da tién trién téi dau, lién quan nhu thé nao
dén cau héi nghién ctu? Day con goi la nghién ctiu téng
quan vé 1§ luan hay nghién citu lich st van dé dé lam 8 cd
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sé Iy luadn ciua vdn dé cAn nghién etu (khai niém, cau
trie...), lam ré mye dich, muc tidu nghién citu, pham vi
nghién citu... Néi dung nghién ciu ¢in dude chi tiét hoa,
t6t nhat 1la 1lap thanh mét s6 d6 cu thé hoa néi dung
nghién cifu thanh nhiing ciu tric ciAn phai va ¢ thé do
huong dudc. _

3. Budc tiép theo nha nghién ctu phai quyét dinh bang
cach nao dé thu thap duge s6 liéu, tie 14 nhiing s6 liéu nao
s& duge thu thap v ding nhitng phuong phap nao dé thu
thap s l1éu (nhiing phép do nao sé dude st dung).

4. Thiét k&€ eéng cu do (néu khéng cé sdn nhitng cbng
cu do thich hdp) theo mdt quy trinh chat ché, bam sat néi
dung nghién ctiu va nbdi dung do ludng. Kiém tra cac dic
tinh thiét k& clia céng cu, danh gia cac dic tinh do ludng
trén mau thi. Hiéu chinh céng cu do.

5. Chon mau va ti€n hanh do dac, thu thap sb lidu
nhu da lap k& hoach. Ngudi nghién citu phai xem xét
chon kiéu miu nao 12 phd hdp véi muc dich nghién ciiu
(xem bai phuong phap chon mau). Néu la nhiing nghién
cttu diéu tra khao sat thuc trang thi mau phai 44 16n,
phai cé tinh dai dién. Viéc tién hanh do dac phai 6
huin luyén trude.

6. Pua s8 liéu vao xi Iy phan tich. Ngusi nghién ciiu
phai dinh huéng mé hinh, cAch thtc khai thac s8 liéu
{(xem Phu Iuc mé hinh xt 1y s6 lidu Dé tai KX-05-06,
KX-05-07). Viée xtt 1y vd phan tich s& liéu thudng phai
dua theo mé hinh. Liic nay nha nghién cltu cidn st dung
hdp 1§ cac phép toan théng ké mé ta va théng ké suy
luan dé mé ta, kiém dinh, phan tich, so sinh... theo
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nhitng md hinh 1y thuyé&t khi thiét k& nham tim ra cu
tra 181 06 edn ol khoa hoc cho cae cau hoi nghién etiu.

7. Ly giai két qua nghién cdu. Nha nghién ctiu khonyg
nhing chi tim céch tra 161 cau hoi nghién cliu ma con dua
ra nhing dinh hudng tng dung két qua nghlén clu
(thuong goi 1A ¥ nghia thuc tidn va 1y luan ctua két qua
nghién cGu).

4. Nhitng cadu héi huéng dan, kiém tra nhiing
thiéu so6t, sai lam khi trién khai cae bude cua quy
trinh nghién citu

Pé phat hién nhiing sai sot, nha nghién ctu can daf ra
nhiing cidu hoi khae nhau gan hién véi nét dung cin phal
nghién cifu & ting giai doan. Sau day la mot $6 cdu hoi co

ban cho mdt val gial doan:

4.1. Tim cd s6 Iy ludn phuc vy viéc sogn thao dé
cuong nghién citu

- Lich stt vin dé?

- Nhiing khai niém ly thuyét cg ban?

- Mue tiéu ctia nghién ctu la gi? (vi du: kham pha. mé

ta. giai thich hay phé1 hop). Cac mue tieu eu theé tap trung
nghién ciiu la gi?
Véi tling muc tiéu eu thé 6 nhiing né1 dung nghién
otiu nio ¢6 thé trnén khai do dac duge?
- Khach thé nghién ctiu 1a gi? Pon vi phan tich la g {ca
nhan hay nhom)? Liéu n6 cé phi hop vér muce tiéu can dat

duge kKhong?...
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4.2. Chon lua cdc phuong phdp nghién citu

- Liéu cac phudng phap nghién ciiu dé chon ¢6 phu
hop véi mue tidu va nél dung nghién cttu? Nén su dung
nhiing phudng phap cu thé nao? Lidu ¢6 phuong phap
nao kha di tét hon? Ching han dung phuong phap thue
nghiém cé d8i chiing: tai sao lai chon phudng phap nay?
Nhiing anh hudng ndo ma nha nghién cftu mong tim?
Liéu c6 nhiing kiéu sai sét nio ¢6 thé anh hudng dén két
qua thuc nghiém, anh hudng dén d6 tin cay, 4o hiéu lyc
ciia cdéng cu do vi vay lam sai lac s& liéu? Nhém d6i
chiing va nhém thyc nghiém duge Iua chon cé phu hgp
(cac nghiém thé cé6 duge x&p mot cach nghu nhién vao
hal nhém, cé duge dianh gia trude khi thuc nghiém...)7...

- Cac phuong phap do ludng: nhiing loal cdng cu cu
thé nao dude ding d€ do dac? Né&u si dung cac cdng cu
cua ngusi khac, liéu do tin ciy, do hiéu lyc cua cac cdng
cu nay cé bac dam? Néu 1a cic b céng cu dich cua nudce
ngoal thi 1éu cac céng cu nay dd duge thich nghi? Tinh
khai quat cua sé 1iéu nghién cffu nén duge gidi han dén
dau?

4.3. Thiét ké cong cu do dac

Né&u phai tu thiét k& céng cu do thi tit md hinh ly
thuy8t dinb hudng, liéu nha nghién cltu cé trién khai
thanh cac bude cs ban eia quy trinh thiét k&€ cong cu?
Chéng han nhu:

- Co xac dinh ré khai niém, ndi ham khai niém, thao
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tac hoa khai niém thanh céc ciu tric bo phén véi cac
mién do cu thé, gbm cAc tidu chi cyu thé dé c6 thé do dac
dude (xac dinh cal can do, cac bidu hidn cu thé c6 thé do
duge S tiing tiéu chi hay chi 8 cu thé)?

- Cé x4y dung “bé item”, “ngan hang item” (ttc 1a cé
stt dung cac chuyén gia d8 vist item, c¢é nay sinh nhiéu
nhdt céc item cho tiing chi s8 do, pham vi do ludng cua
cac item c¢6 di bao trum hét mién do)?

- Cé chon Tua duge cac ki€u item phu hgp? Liéu hinh
thitc biéu dat ciia tiing item ¢6 ché nao chua hop 137?

- C6 thuc hanh viéc hiéu lyc hoa cac item theo mit
quy trinh vdi nhiing t16u chuan khach quan (chat loc 4é
ting item c6 tinh dai dién, don nghia, dé hiéu, thich hop
vdl trinh d6 doc hiéu clia nghiém thé)? Liéu méi item c6
dam bao chi do mét biéu hién cu thé, do dung cii cAn do
6 timg chi s6?... Liéu s6 lugng cac item c6 du nhidu dé
bao quat day du cac khia canh cla tiéu ch{ hay chi s&
mudn do?

- Liéu 101 hudéng dan c¢6 4l ré rang?

- Liéu cach tinh diém cho cic item da hop 1y? Diém
s6 c6 ¥ nghia gi, né dude sit dung dé lam gi?

- Khi do trén mau thit cho két qua danh gia so b thé
nao? B¢ phu hgp, dé khé, dé phan biét ciia tung item?...

- Mitc d6 doc hiéu clia céng cu lidu ¢6 phi hop vdi doi
tugng (khach thé)?

- Théi gian trung binh cho nghiém thé hoan thinh
trac nghiém 1a bao nhiéu pht?

- Tric nghiém dude thi nghiém cho két qua thé nao
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vé cAc thong s6 do ludng (d6 tin cay, do hiéu luc...).
4.4. Chon mau

- Mau dude chon theo phuong phap nao?

- Tinh dai dién cia mau cé bao dam?

- MAu cé du 1én thich hdp cho ciac phép toan théng
ka?

- Tinh déng nhit, tinh chudn cia mau cé bao dam?...

4.5. Xt ly - phén tich sé liéu

- Liéu cAc k¥ thuat ma hoéa cac théng tin vé dé1 tudng
trén titng tiéu chi da hgp 1y, c6 kha nang tach ra thanh
cidc nhém &€ so sinh?

- D3 kiém tra loai b cac 161 khi nhap sé lidu?

- Néu c¢é cau hol mo, thi ching duge ma héa theo
phuong phap nao 7.

- Liéu s6 liéu da duce lam sach {ddy 12 cong doan rat
quan trong nhung nhifu ngudi lai xem nhe) dé giam
nhiing sai s& trong théng ké phin tich?

- Liéu tinh chuin ctia miu c¢6 duge thoa man (phin
b diém cé gin véi dudng cong chuan...), sai s6 cia mau
¢6 nam trong pham vi cho phép?

- Mbé hinh xi I§ va phan tich s8 liéu duya trén nhiing
gia thuyét nao, c¢é hdp 1y khéng? Nhiing phép toan
théng ké nao dudec dung dé kiém tra tucng quan, so
sanh sy khic bigt diém s& gitia cac nhém doi tugng, mic
d6 c6 ¥ nghia?... Nhitng gia thiét diéu kién cua céac phép
toAn théng ké nay c¢6 bi vi pham khéng?

- Liéu nha nghién ciiu rit ra k&t luan ¢ can ¢ trén
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cdc s8 ligu thu duge? Pham vi tng dung s6 liéu nghién
ctiu?

- Nhiing canh bao no cin dua ra? Nhiing diém cin
huu ¥, can than trong khi st dung sd lidu la gi ?...

Tém lai, méi bude trong quy trinh nghién ctiu déu 4n
chtta nhitng sai sét tiém ning c6 thé lam héng ho#ic lam
giam gia tri khoa hoc clia cong trinh nghién ctu. Trén
thic t& khéng thé, hoic khé c6 thé thuc hién hoan hao,
chudn xac tit ca cac bude cua gquy trinh nghién ctu. Vi
vy nha nghién ctu, ngudi danh gi4, phan bién céng
trinh nghién citu cdn phén biét nhiing loai sai sét nao la
nghiém trong khong thé chdp nhan dude (vi du: chon sai
phudng phéap nghién citu, sit dung nhiing ¢dng cu khong
dang tin cay, khéng ¢é hidu luc dé do hoédc vi pham cac
nguyén tic chon miu, vi pham nhitng diéu kién clia cac
phép kiém dinh théng ké trong xit 1§ phan tich, dua ra
nhiing két luan khai quat khéng dua trén sé liéu thu
dugc...} va nhiing sai s6t nao 13 khéng nghiém trong, cé
thé bd qua.
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Chuong if

DANH GIA, DO LUONG VA CAC KIEU THANG
PO DAC TRUNG

1. Khai niém danh gia va do luong

Danh gi4 (assessment) va do ludng (measurement) la
hai khai niém c6 ndt ham gin gidng nhau, vi vay thuong
dung thay thé& cho nhau, tuy nhiédn vln c6 vai diém
khéc. B&t ky tha phap ndo dude st dung dé tap hop, thu
thap théng tin (quan sat, phéng vdn, nghién clitu hé sd,
nghién cfu vin ban, nghién cftu sin pham,... bang hdi,
tric nghiém) vé d6 tugng cin danh gia, nhim muc dich
ndo d6 (lam quyét dinh, xac dinh hiéu qua tét xiu, so
sanh véi chudn...) déu dudc goi 1a danh gia. Danh gia
trong khoa hoc x& hdi thuc chit 1a mé ta, 1§ giai sy cé
mat hay ving mit (tdn suit, mic db quan trong... cua
nhitng biu hién cu thé) clia djc tinh cin danh gia (kién
thtic, thai d6, k¥ nang, nhu cdu, hing thad... hay dac
diém nhan cach).

Panh gia hanh vi cua con ngudi va cac qua trinh tAm
thin thudng 12 mat qua trinh thu thap théng tin nha si
dung cac phudng phép, thu tuc hay ky thuit nhu: quan
sat, phéng vdn, nghién ciu hé sd, nghién cliu san
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pham... hodc qua cac thang do nhu: phiéu trung ciu,
bang héi, phiéu diéu tra, ban nghiém ke, bang liét ké...
va trac nghiém. Nhu vay moi su danh gia thudng bit
dau tit sy do ludng.

Do huong trong cic khoa hoe xa héi la st dung nhiing
thu phip hay k§y thuat nhim lugng hoa su vat, hién
tugng phuc vy cho muc tidu danh gia (chéng han, do
lutng su hiéu biét, kién thic, kg nang..., cadu truc, thuée
tinh hay ph&am chit). Po ludng lién quan dén viéc pham
tri ho& cac sut kién, hién tugng hay thuéc tinh theo ban
chat/tiéu chi (dinh tinh/do ludng vé chit lugng) hodc
lién quan dén viée su dung cic con s§ vao gqua trinh
higng hoé céc sy kién, hién tuong hay thu¢c tinh (dinh
lugng/do luong vé s6 lugng). D4l tugng do ludng trong
cac khoa hoc x4 hoi thudng khéng gibng nhu trong céc
khoa hoc tu nhién, thudng phic tap, khé chinh xac, khé
do luong tryc tiép. Chang han khéng cé “thude do” nao
dé do Iong higu thaoe cta con caj déi véi cha me. Vi vay
cac nha nghién citu phai dit ra cac cach thic, phudng
phap dic trung dé biéu thi két qua do dac.

2. Cac kiéu do lugng dic trung

Nhiing céng cu do ludng cla cac nghién citu hanh vi
va chc qui trinh tdm thin néi chung gdm bén kidu
thang do déc trung sau day:

2.1. Thang dinh danh

Thang dinh danh (nominal scale) 1a mét kidu danh
g1a sy vat, hién tuong hay dic tinh theo tén goil, theo
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danh hiéu/nhan hiéu, hodc theo pham tru. Chang han
khi ngudi ta muén phén loal moi nguci theo gidi tinh
(nam/ni), theo hoe huc (kém, yé&u, trung binh, kha, gidi),
theo cac nhém tudi (mau gido, hoc sinh tiéu hoc...), hodc
khi ngudi ta mudn phén loai @8 vat theo mau sic (xanh,
do, vang...) nguol ta st dung thang dinh danh.

Thang dinh danh 1a phép do cé tinh khai quat,
khéng nhim cung cdp nhing théng tin chinh xac vé sy
khac biét ¢4 nhan, ma chi nham danh gia su ¢6 mat hay
vadng mat cua su vat, hidn tugng hoidc ban chdt cua
thuge tinh.

C4c con sb trong phép do dinh danh chi don thuin la
con s ma hoa, biéu thi pham trd (chdng han: nam =1, nit
= 2 hofic néng thén =1, thanh phd =2), cac con s& niy
khéng néi 1én thi bac, mlc d6, khéi lugng cla dic tinh
cAn danh gia. Vi vay thang dinh danh khéng phai la
phép do s& lugng.

Céc bién gidi tinh, khu viue, thanh phan, ching téc... 1a
cAc phép do dinh danh. Tuy nhién thang dinh danh ciing
hay duoe chon dé do cac bién khac, chdng han c6 thé phén
loai mét nhom hoc sinh duge do tri tué (IQ) vao cac nhém
di€m duéi trung binh, trung binh, trén trung binh.

Chu ¥, khi ta chuyén diém tit cac thang do khac vao
thang dinh danh thi cac théng tin tré nén khai quat
hon, nhung clng it chinh xac han.

2.2. Thang dinh hang

Thang dinh hang (ordinal scale) 1la mét kiéu danh
gid phan loal su vit, hién tuong hay dac tinh theo thi
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béac hay trat tu. Chéng han khi ngudi ta muén phan loai
nang luc hoc tdp chia mét nhém hoc sinh theo thi hang
(x€p diém téng két hay didm thi mén toan theo thi hang
tlt hoc sinh ¢6 s6 di€m cao nhit-hang nhat, d6n hoc sinh cé
s diém th&p nht - hang bét), hodc khi musn phan loai d4
vat theo kich ¢, trong lugng (ti to nhat/nang nhat den bé
nhét/nhe nhat...) ngudi ta stt dung thang dinh hang. Néu
3 hoc sinh ¢6 56 di€m bing nhau, chi dting sau 2 hoc sinh
khéc (tic la ¢6 thu hang 3, 4, 5) thi ching dude xép cung
vao hang 4 (trung binh céng cia 3, 4, 5).

Thang dinh hang cing 1a phép do c6 tinh khai quat,
khong nham cung cdp nhiing thong tin chinh x4c vé mde
d6 khac biét giita cic cA nhin, ma chi nhim ch] ra vi tri
cita mé1 thanh vién trong méi tudng quan véi cac thanh
vién khae, hode vi trf clia mot sy vat, hién tudng trong méi
tudng quan thit bac véi cac su vat, hién tugng khéc.

Cac con s6 trong phép do dinh hang don thudn chj
biéu thi thit hang theo mét kiéu x&p nio @6 (ching han
ti hoc sinh ¢6 diém téng két mén toin cac nhit dén thip
nhdt), cac con sd nay khéng néi 1én mic dd khac biét,
chat lugng cy thé clia dic tinh can danh gia. Ching han
khi can tuyén 120 thf sinh ¢6 diém thi cao nhit trong ky
thi tuyén vio dai hoc trong si hang nghin thi sinh thi,
ngudi ta chi cin bist diém cla 120 ngudi c6 didm cao
nhat ma khong quan tim dén diém cu thé cna tiing ngud
12 bao nhiéu hoic sy khac biét gifia ho thé nac.

2.3. Thang dinh khodng

Thang dinh khoang (interval scale) 1a mét kiéu danh
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gia phén loai su vat, hién tugng hay dic tinh theo
nhitng don vi phén loai bang nhau 6 bat ky khoang nao
trén thang do. Vi du, phép do chiéu cao 12 mét kiéu cta
thang dinh khoang: su khéc biét gitta ngudi cao 160 cm -
165 em va ngudi cao 145 em - 150 cm déu ¢ mot khoang
nhu nhau la 5 cm.

Su khac nhau theo nhiing khoang bing nhau (biéu
thi dudi dang diém s8) trén thang do ngdm chi sy khac
nhau (theo nhiing khoang bing nhau) § nhitng dic diém
hay thuéc tinh dude do. Vi du trén tric nghiém tiéng
Anh, hoc sinh A dat 9 diém, hoc sinh B duge 7 diém, su
khac nhau nay ngidm chi “nang luc tiéng Anh” cla A
hon B mét khoang tudng duong 2 diém.

Hé théng diém cia Adu Aét cic thang do hanh vi, cac
thang do tidm than duge thiét k& theo thang dinh
khoang. Vi duy, bén hoc sinh A, B, C va D ldn lugt nhan
dude cac diém tric nghiém la 65, 55, 45, 45 trén mot
trdc nghiém nao dé (lo 4u hay trdm cam). Néu day la
thang do khoang thi ta cé thé rit ra nhiing k&t luan sau
diy vé diém s6 (diém sd clia tiung hoc sinh cho phép xac
dinh mic d§ tuong d61 vé mic 44 lo ldng hay trdm cam
cia ho) clia 4 hoc sinh nay: (1) A ¢é mic lo ling cao hon
B, B ¢6 mite lo ling cao hon C, C ¢6 muzc lo ling ngang
bﬁng vdi D; (2) C6 thé néi st khde nhau gitta A va B (10
diém) ciing tuong duong su khdc nhau gitta B va C (10
diém); (3) Cé thé néi su khde nhau gita A va C la (20
diém) gdp 2 lan giita A va B.

Mac dit diém cha hau hét cac thang do tam l¥, gido

33



duc dude coj la thang khoang thi van cé rdt nhiéu ¢ kién
tranh luan v€ nhing gia thiét cla kiéu thang do nay.
Ching han, liéu tdt c& cdc cidu héi (item) cua tric
nghiém c¢6 d6 khé ngang nhau? Liéu tit 60-70 diém cé
thé doi héi mic dé tuang d61 d& hon 1a tit 80-90 diém,
méc dl ed 2 cung khac 1a 10 diém. Mst tric nghiém tri
tué (IQ test) miic di c6 hé théng diém theo thang
khoang, nhung khéng cé nghia rang ngudi ¢6 1Q 1a 110
va 120 cung cach nhau mdt khoang 10 diém nhu ngusi
c6 IQ 14 80 va 90 (do vay nén xem diy 1a mét phép do
dinh hang).

P& tién thuc hanh rat nhiéu thang do lugng hoa
hanh vi can duoc gia thiét la thang dinh khoang nhung
thyc t€ khéng nén tuyét 41 hoa khoang cach nhu la
thude do e hoc (thude mét).

2.4. Thang dinh ty Ié

Khi cin phén loai nhitng sy vat, hién tudng véi thang
do khoang ma thang do c6 diém khéng thuc su ngudi ta
thuong diing thang dinh ty 1& (ratio scale). Nhu vay
thang dinh ty 1& ciing 14 mét thang do khodng nhung ¢6
diém zero thue su. Mét diém zero thuc sy chi ra ring tai
a6 ving thiéu dic tinh duge do. Ching han, thang do van
téc (km/h) 13 mot vi du vé thang do khoang. S8 km méi
gio 6 to di (40km/h) néi 1én tée @6 chuyén déng, mdi km
trén gic chi su gia tang téc do theo thang khoang, con &
0 km/h néi rang 6 t6 dang dving vén.

Su c6 mit cta diém O gitp ta thiét lap dude ty 18
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gilta cac di€m s8 thu duge. Chang han ta ¢6 thé xac dinh
chinh x4c van téc 10km/h lén gap 2 ldn 5km/h. Thang
dinh ty 18 hiém khi duge dung trong cac phép do hanh
vi, hay cac phép do ¢d qua trinh tdm than, vi ngudl ta
khéng thé xac dinh dude diém O thyc su cho hau hét cac
dac tinh tam ly. Liéu c¢6 ai d6 dat diém O trén mot trac
nghiém do IQ (IQ test) ¢6 nén dude phan loai nhu la
hoan toan khong co tri tué. Khi mét cd nhan nhan dudge
diém O trén mbt tric nghiém ta nén hiéu ngudi nay dat
diédm O trén tric nghiém @6, ch khong nén néi dic tinh
duge do bang 0. Diém O trén cac tric nghiém danh gia
nhan thiic, thai d$, nang luc, hanh vi cia mét ca nhéin
thue su 1a “diém O tu dat” (arbitrary zero point).

Tém lai nha nghién citu phai hiéu biét s6 liéu duge thu
thap theo cach nao, theo kiéu thang do nao dé chon iya
céac ki€ém dinh thong ké thich hap.

3. Triac nghiém va cac phép do khong phai la
trac nghiém

3.1. Trac nghiém (test) la gi?

Tric nghiém 14 mét kidu danh gia hay do ludng cé su
dung nhiing thu phap/mhiing k§ thuat cu thé, cé tinh hé
théng nhdm thu thap thong tin va chuyén nhiing théng
tin nay thanh cac con s6 hodc diém dé lugng hoa cAi cin
do. Tric nghiém cé su khac biét vdi cde k§ thuat danh
gid khac nhu quan sat, phéng van chu yéu 1a mitc dé
kiém sodt duwde dung trong sudt qud trinh thu thdp

théng tin. Trong tric nghiém cé nhiing cidu hoéi, 4é muc

35



(item) hay nhiing tinh huéng phai gidi quyét, nhiing
phuong an phai lwa chon hay nhitng nhiém vu phai
hoan thanh... va mot thii tuc huéng dén, cho diém théng
nhét cho titng cau tra 18i. Trdc nghiém c6 thé dugce thiét
k& dudi dang ngén ngit hay phi ngén ngii, duéi dang
khach quan hay ¢hti quan (con goi 14 tric nghiém phéng
chiéu).

3.2. Nhitng ddc tinh ciia trdc nghiém

Mot tric nghiém tét phai cé nhing -ddc tinh thiét ké
tot (tic 14 duge thidt k& theo ding quy trinh vi tuan thi
cac nguyén tic thiét k&), dong théi phai c6 cac dde tinh
do ludng t6t (tuc 1a duge danh gia v& d tin cay, dé hiéu
lute xem thyc t& né c6 dua ra duge nhitng théng tin chinh
xace, phit hgp véi muc tidu do luong va nhitng théng tin
d6 cé nhiéu lgi ich hay khéng?).

Nhiing dic tinh thiét ké thudng litn quan dén giai
doan phéc thao thiét k& tric nghiém, do vay ngay khi
bit ddu xay dung, ngudi thist k& phdi tinh dén ¢6 nhiing
khd ning nao dé tao ra céc dic tinh nay. Theo céc
chuyén gia thiét k€ tric nghiém, ¢6 bén dic tinh cd ban
cua mét tric nghiém dude thist ké t6t:

- C6 muc dich duge xac dinh rd rang: dé xac dinh 8
muc dich do Iusng, titng muc tidu cu thé, ngudi thiét k&
tric nghiém phai tra 13i cac cau héi: test nay duge thiét
k& dé do cdi gi? Ai sé lam test nay? Diém.cia test dude
s dung nhi thé nao? Cau héi diu tién lidn quan dén

muc tiéu do luong khéng chi ctia ca phép do ma cdn clia
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ting item, lién quan dén ciu tric cia phép do, mién
do... Cau hdi thit ba 1ién quan dén cac kiéu item, d&n cac
hinh thiic cho diém...

- C6 noi dung do ludng cu thé va dude chudn héa: day
chinh 1a su cu thé hoa cic mién do, cu thé hoa cac chi s6
do, cu thé hoa néi dung do luong cla ting item. Ting
item chi do mét ndi dung rat cu thé, 6 mdt pham vi rat
hep, nhung tat ca cac item duge chon lya phai du réng
bao gquat khip mién do, phai duge ngudi lam test biét
ho#c hifu & mdc c6 thé, phai tinh d&n nhiing han ché
cia nghiém thé.. Néi dung phai dude chuin hoa cb
nghia la tit ca nhitng ngudi lam test déu duge do ludng
trén cting mot vin dé, cing mdt ndi dung, trén tiing noi
dung cu thé cting hiéu theo mét cach théng nhat vai
ngudi thiét keé. '

- Cé thu tuc hudng dén lam test duge chuan hoa: tiic
12 ¢6 su théng nhit cach hudng din, cach giai dap thic
mic nhu nhau cho moi nghiém thé. Trong moi trudng
hop, tat ca cac nghiém thé phai nhén duge su hudéng dan
cach lam nhu nhau.

- Cach cho diém dude chuéin hoa: thi tuc cho diém

., phai giéng nhau véi t4t ca cac nghiém thé, Nhiing tric
nghiém phéng chifu phai théng nhat cach cho diém theo
cac pham tri, mic d6... cé su giai thich chi tiét, théng
nh&t d€ sao cho di€m s8 tréc nghiém cé “nhiéu nhét”
tinh khach quan.

Trai véi nhitng didc tinh thidt ké duge xac dinh ngay

. tif giai doan diu cua qua trinh thiét ké phép do, dic
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tinh do luong cia cong cu thudng lién quan dén cac giai
doan sau: do trén mau thit va thi trén cAc nhém mau
khéc nhau va do trén mdu chinh thic dé danh gia dé tin
cdy, d6 higu luc va danh gia cac dic tinh cla ting item
(d6 khé, d phan biét, tinh dai dién, tinh hiéu lyc..).
Céc dic tinh do ludng khong chi phu thude vao cac dice
tinh thiét k& ma con phu thudc ddng ké vao cac dic
tinh cla mau (nhu d$ 16n clia méu, tinh dai dién cla
méu...). Mit khéc cac dic tinh do ludgng ¢on phuy thube
vao cac phép toan théng ké duge ding 48 phan tich
kiém dinh d¢ tin cay, 6 hiéu luc (phai thoi mén cac
diéu kién khi st dung mét phép toan théng ké nio dé...).

3.3. Cdc kiéu trdc nghiém

C6 nhiéu kiéu phan loai tric nghidm:

- Phén loai theo tiéu chuédn cach thic giai quyét:
ching han, cac nha nghién ctiu thudng chia tric nghiém
thanh hai loai chu quan va khéach quan.

- Phén loai theo ddu hiéu hay néi dung: “tric nghiém
nghién ctiu cai gi”. Chéng han phan tric nghiém thanh
hai loai: cée tric nghiém béc 16 t6i da (maximal
performance tests) thuong goi tét 1a cac tric nghiém
nang lyc (ability tests) va cac trdc nghiém béc 16 dic
trung (typical performance tests) thudng goi la cac tric
nghiém vé& nhan cach (personality tests).

- Phian loai theo tidu chuin kién tao, chuin hoj,
pham vi st dung: ching han phan tric nghiém thanh
hai loai: cac tric nghiém da chuin hoa diing che cac
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nhém mau (standardised tests) va cac trac nghiém chua
dude chudn hoa dung cho 16p hoc (non standardised

classroom tests).
3.4. Céac phép do khdc

Cac phiéu hoi hay bang hoi (questionaires), cac
phi€u trung cdu ¥ kién (opinionaires): thudng gom mot
loat cic cAu hdi (item) khach quan (cau hoi déng) hodc
chll quan (cAu héi md) nhu cau hoi ddng/sai, can hoi
nhiéu lya chon (chon cau dung nhat hode chon cdu phu
hop), cAu hdi dién thé, cdu hdi tra 161 ngan, ciu hoi danh
oia thi bac, cau héi danh gia mic 46, cdu héi ma tran,
cau hoi tu luan... Cac thang do kiéu nay thuong két hop
cac kiéu item khac nhau thudng trong cung mét thang
do, tham chi cac kiéu item khéc nhau cung duge két hop
trong cing mot mién do.

Cac bang nghiém ké hay kiém ké nhan cach
(personality inventories), cdc bang liét ké hanh w1
(behavior checklists) hay cac thang do ty 1é (rating
scales) thudng duge thiét ké die trung cho muc dich do
lusng thai d6. hing thd. tinh cim. théi quen, phong
cach, thude tinh tam 1v... Cac thang do kiéu nay thuoéng
chl gém cac item khach quan, cic item c¢é ciing hinh
thiic (dung. sai hoac nhiéu hya chon...). cung tiéu chuan
cho diém. khéng ¢6 su két hop cac kiéu item khac nhau
trong cung mot thang do.



Chutng il

QUY TRINH VA CAC NGUYEN TAC, KY THUAT
THIET KE CONG CU PO LUONG

Trong khoa hoc xa héi, cae nha nghién ciu thuong
xudit phat tii moét ménh dé cé tinh gia thiét: "BAt ot cai
gl thuc sy dang tén tai déu cé thé do dudce”, hodc ching
ta hoan toan cé thé do duge nhitng cai gi néu ta chi ra
duge né dang thuyc su tén tat.

Tuy nhién nha nghién ctu mudn lugng hod mét cai gi
d6, ho phai dwdng diu véi khéng it nhitng khé khan &8 di
ti nhitng ¥ tudng md hé vé nhitng gi ho mudhn nghién ciu,
dén nhan biét duge né 14 cai gi va lam thé nio dé do dudge
né g thé gidi thue.

1. Cac budce cd ban cua quy trinh thiét ké cong cu
do hidng

Khé c6 thé thiét k& duge nhiing bd eéng cu do ludng
t6t, néu nha nghién citu vin chua ré vin dé ho muén
nghién cu thyc chit né 1a gi, nhiing cau héi nghién cttu
nao phai tra 161, nhitng muc tiéu cu thé nao phai dat. Do
vay dé thidt k& duge mot bo cdng cu do ludng that khoa
hoc, nha nghién ctiu can phai tuan thi quy trinh thidt
k& gdm nhiing giai doan cd ban nhu s¢ d6 dudi day.
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1.1. Khai niém hoa

Buée ddu tién cla quy trinh thi&t k& cong cu do
(phiéu trung cau/phiéu hoi/bang nghiém ké... trac
nghiém) 1a khai niém hoa. Khai niém hoé la qua trinh
cu thé hod nhiing ¥ tudng mo ho, tritu tugng thanh céc
khai niém nghién ctiu, cide khai niém s& do ludng, xac
dinh cac kiéu quan sit, cic kidu do luong phi hdp nhit
cho muc tiéu nghién ctiu.

Khai niém ho4 ciing lién quan dén qua trinh chinh
xac hodfcu thé hod nhiing thuit ngd triu tugng (lién
quan dén ciu héi nghién citu hay muc tiéu nghién cttu)
thanh nhiing khal niém dinh danh, cé n¢i dung, pham
vi nghién etiu cu thé. Vi dy, cdu hdi nghién ctiu phai tra
161 la: liéu phu nit ¢6 giau tinh thuong hon dan éng? Sé
khong thé tra 151 dude cGu hoi nghién citu nay néu ta
khéng xdc dinh "chinh xdc”, thudt ngit co tinh khdi niém
tinh thuong la cdi gi, trong pham vi nghién cttu nao.

Ching ta thudng dua vie nhing quan sat va nhiing
kinh nghiém dé goi tén sy vat, hién tugng. Viéc diing
thuat ngit dé goi tén sy vat, hién tugng la qud trinh
khai quat hoa dé tao ra mdt khai niém. Cac khai niém
thuc chit chi 14 nhitng ngén ti, khéng ton tai trong thé
giéi thue, do vay ching khéng thé do dac tryc tiép dudc.
Nhung chiing ta ¢6 thé do dac duge nhiing thi, nhe dé
khai niém dude tao ra hay duge khai quat 1én. Vi du
trAm cam hay thanh kién ]a nhiing thuat ngit chi khai
niém. Chung thue chit chi 11 nhiing t&, gém nhiing 4m
tiét tao thanh, nhung chung lai mang nghia "thuc”, khai
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quat td nhdng hanh vi duge quan sat, hodc ti¥ nhimg
tral nghiém cla céc c4 nhén tap hgp thanh. Nhy vay cac
nha khoa hoc hoan toan c6 cd s¢ dé tin rang: néu biét
duge mot khai niém chi su vat, hién tugng tén tai nhu
thé nio (c6 ton tai hay khéng tén tai, c6 mit hay khong
cd mit... qua nhiing bi€u hién cu thé nao) thi hoan toan
c6 thé do dac duge khai niém dé.

Thyc té&, viée thigt 1ap cac khai niém trong nghién
cuu khoa hoc phu thuéc vao cac kidu dinh nghia.
Thuong ¢6 ba kiéu dinh nghia su vat, hién tudng nhu
sau;

(1) Binh nghia "thuc". La kidu dinh nghia dua ra mét
tuyén ngén khai quat hay mét ménh dé bao quat "ban
chit thite” hodc "nhitng dic tinh co ban" cla su vat, hién
tugng. Tuy nhién khai niém ban chét thue lai thuing 1a
mot khainiém mo ho, tritu tudng khéng tién 1oi cho mue
dich nghién cttu vi né khé do ludng.

(2) Dinh nghia dinh danh. La mét kiéu dinh nghia
nhim phan dinh pham vi ranh giéi cho mét thuat ngit
chi khai niém (thuat ngit nay thuc sy biéu thi né 1a cai
gi). Day chinh 1a mét kiéu dinh nghia lam viée do nha
nghién ctiu tao ra (né ¢6 thé khac véi thuc &), nham dat
muc tidu nghién cttu vi thudng khong cé su nhat tri khi
dinh nghia khai niém hoic ¢é sy nhim Idn vé ban chat
khai niém (giita cai thue chat va cai bé mat). Do vay nha
nghién citu phai gidi han sy vat, hién tugng mudn
nghién eitu trong nhiing dinh nghia lam viée.

(3) Dinh nghia thao téc. La su cu thé hoa hon niin



dinh nghia lam viéc, Diy 1a kiéu dinh nghia mé ta khai
niém thanh nhiing hoat déng, nhiing ciu tric cé thé do
luong duge.

Tuy nhién tim quan trong ctia viéc dinh nghia khai
niém, lam ro khai niém phu thudc vao muc dich nghién
cttu. N&u mue dich chinh clia nghién ciu ] nham md ta
thi viéc dinh ré khai niém la nhiém vu dic biét quan
trong. Vi du: Cau hdi nghién ciiu phai tra 16i 1a c6 bao
nhiéu % ngudi that nghiép trong thanh phd. Khi dé viéc
dinh nghia thé& nao 1a nhiing nguoi thit nghiép déng val
tré quyét dinh cho viée thiét k& céac phép do.

1.2. Thao tac hoa khai niém

Thao tac hod khai niém 1 su mé rong, cu thé hoa
hon nita qua trinh khai niém hoa. Tuy nhién ¢é sut khac
biét gitia hai qua trinh nay. Qué trinh khal niém hoa la
qué trinh chinh xac hoa va cu thé hoa cac khai niém triiu
tugng. Con thao tac hoa khai niém chinh la qua trinh phat
trién nhiing thu tuc nghién ctiu ey thé, chuyén nhiing
khai niém di dude dinh nghia thanb nhiing ciu tric véi
nhiing tiéu chi, nhiing hoat déng cu thé dé cé thé do lusng
dugc. Tuy nhién diy la cong viée khong dé dang, du ta da
xac dinh ré muc ti1éu, khai niém.

Dé chuyén nhing khai niém di duge dinh nghia
thanh nhing cdu tric cé thé do ludng, nguoi thiét ké
thudng phai thuc hién mdt loat cac bude cé tinh ky
thuat sau day:

- Trude hét xac dinh nhiing bi€n cin tim hiéu, dua ra

nhiing dinh nghia thao tac cho cac bién can do.
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. Xac dinh r8 cAc mién do (nhitng néi dung can do),
che c&u tric do ludng cu thé.

- XAc dinh nhiing cdu tric trong tim (dic biét quan
trong) néi 1én su ¢6 mit hay ving mat ciia khai niém.

- Xac dinh céc tiéu chi, chi s8, chi bao.

- X4c dinh nhitng bi€u hién cu thé néi lén sy ¢é mat
hay ving mit clia cac chi sé.

- T mAi biéu hién cu thé néi 1én st cé mit hay ving
m#t ciia dic tinh dude nghién ciiu, phac thao cac item
(cAu héi, nhan dinh, tinh hudng...), chon lga hinh thai
thich hdp cho cac item. P& ¢6 duge nhiéu item tét, co
tinh dai dién, di bao quét khdp mién do, nha nghién
ctu cdn nay sinh mét s6 lugng lén cac item (caAng nhiéu
cang t6t) dé tao ra mot "bé item”. Bé item gém rat nhifu
item phuc vu cho budc tiép theo 1 hiéu luc hoz item,

chon loc ra nhiing item cé du cac déc tinh do ludng.
1.3. Hiéu luc hoda item

Td mbt "be" gébm vd s8 item duge ndy sinh tit nhiing
ciu trie, nhitng chi s8, chi bao, nha nghién eftu bit ddu
chon loc cac item. Hiéu luc hoa item chinh la quéa trinh
chon lgc tim ra nhitng item phil hgp nhdt do ding ting
ndi1 dung cu thé va dap tng dude muc tiéu cia su do
ludng. Bé item phai 1a mét tap hop "nhiéu nhit" nhiing
item lam thanh mo6t miu & 16n bao quat hét néi dung
cAn do. Qué trinh hiu luc hoa item phai tuidn tha
nhitng thi tuc ¢é tinh nguyén téc va thudng gbm nhimmg
budc cd ban saw:
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- Danh gia ban chat, néi dung cta timg item: méi
item chi nén tép trung vio mét néi dung that cy thé
(bi€u hién cu thé) va chi bao quat mét pham vi rdt hep
nam trong mét chi s§ cy thé, thuéc néi dung cua mét
mién do nao d6. Can cd theo ndi dung, muc tiéu cua
phép do xéc dinh cac item c6 ndi dung khéng cu thé,
khéng thich hgp (khéng thudc néi dung cidn do) dé loai
bé, nhing item c6 1ndi dung gin tring nhau duge két
hdp lai thanh mét item c¢6 tinh dai dién hon... Nguosi
thiét k& cé thé dit ra nhing chudn “khach quan” dé
danh gia céc item. K&t thue bude nay, chi nhiing item
dap Gng dyoc cac tiéu chuin nao dé mdi duge giit lai dé
chon loc tiép.

- Danh gia kiéu, hinh thiic item: nhiing kiéu item
nao thich hgp nhdt, mtc d§ doc hiéu ctia item c¢6 phu
hdp, tinh don nghia cla item, miic 3 mong mudn tra 13i
that cac item... nhing item c6 néi dung tét nhung cé
hinh thic héi khéng thich hdp (da nghia, khé hiéu, than
chi khéng muén trd 16i...) cdn duge vist lai.

- Panh gia d6 pht hgp clia ting item (trén cg sd
phan tich tinh déng nhidt cdu triic): néu phép do chi do
mdt cdu tric duy nhat thi cic item ciia né phai cé tinh
dong nhat bidu thi bing su tudng quan chit ché vd cac
item cling do cdu tric dé. Néu phép do duge thiét k&
theo mé hinh da dién, da ciu tric, thi cac item dudge
thiét k& do ciing mét ciu tric nén dude nhém lai. Cac
item trong tiing ti€u cdu tric dude kiém tra tinh dong
nhat... Sit dung cic phép toan théng ké (nhu phan tich
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tuong quan, phan tich yéu t8) dé chon ra nhiing item
phan Anh “rd nhat” ¢du truc cua cai dinh do.

- Danh gia s6 lugng item phu hop cho titng tiéu cdu
tric va toan bo phép do: nhiing cidu truc trong tdAm cua
phép do phai c6 s6 lugng item nhiéu hon, thanh phan
trong tAm cua ting tiéu cfiu tric ciing gbm nhiéu item
hon cac thanh phin khéng trong tam. Tuy nhién s&
lugng item khéng thé qua nhiéu, phai cin cii vao dic
diém tdm sinh 1y cia nghiém thé dé xac dinh mét thoi
lugng thich hap.

Cac bude trén diy cua qui trinh hiéu luc hoa item
phai do cac chuyén gia hay nhiing ngudi am hiéu thuc

hién vdi sit trg gitip clia cic phép toin théng ké.

2. Nhitng v&n dé va cac nguyén tac thiét k& cong
cu do

Trong khi xay dung, thiét k& cong cu do, dit ¢ nhiing
hinh thiic don gian nh&t nhu phidu héi (questionaires),
bang nghiém ké (checklists) dén nhiing hinh thic phiic
tap hon nhu cac thang do chuan hay cac tric nghiém
chuin (standardized tests), ¢6 nhiing vAn dé cé tinh
nguyén tic, budc tit ca nhitng ngudi nghién ciu, thiét
k& céng cu phai tudn thi. Mét bd cong cu do ludng tét
phai dude thiét ké& khoa hoc, theo dung quy trinh va céc
nguyén tiac thiét k& déng thol phai duge danh gia vé
mat thuc t&. kiém nghiém bing théng ké, dé khing dinh
liéu né c6 dua ra dudge nhung théng tin chinh xac, co

nhiéu 1gi ich hay khéng?



Theo cic chuyén gia thist k& céng cu do ludng
{(Aiken, 1994; Fridenberger, 1995) 6 giai doan phac thao,
thiét k& céng cu nhiing van dé cé tinh nguyén tic gém
nhing phan xét, nhiing quyét dinh }ién quan dén muc
dich, néi dung, céach thiic cho diém va cic thi tue hudng
dén lam tric nghiém.

2.1. Xdc dinh ré muc dich do luing ciia céng cu

Vin dé quan trong diu tién trong thidt ké cong cu la
nguoi thiét ké phai nhan biét ré muc dich, céng cu duge
thigt k& dé do cai gi? Muc dich khéc nhau s& din t6i lua
chon kiéu thiét ké item khac nhau. Muc dich cta tric
nghiém thuong dudc xac dinh bang nhiing loai cdu hoi
sau day:

- Phép do duge thiét ké dé do cdi gi?

D€ tra 18i cu héi nay, ngudi thist k& phai xéc dinh
rd mién do cha tric nghiém. Mién do ctia tric nghiém la
sy hiéu bit, k¥ nang hodc diic tinh... dude danh gia bai
cac cdu hai (item) cta tric nghiém. Tric nghiém cé thé
duge thiét k& dé do cic thanh t§ clia su nhan thiic, két
qua hoc tap, hoac cac k§ ning, céc dic tinh cta nhan
cach, thar d¢, himng thd clia ¢4 nhan... bt cit thit gi ma
chiing ta ¢ thé goi tén va chi ra né dang "thuc 81 ton
tai”.

Theo cac chuyén gia thiét k& muc tiéu do ludng anh
hudng tryc tiép dén viée lua chon cac kiéu hinh thai thich
hdp cho ting item. Chéng han, mét tric nghiém ding dé
do néng lyc (kién thite, k§ ning) cin nhiing ciu hdi (item)
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truc tiép c6 cdu tra 1i cu thé, chinh xéc. Trai lai, mdt trac
nghiém do cac thuéc tinh cua nhin cach hay hiing thud
phai si dung nhiing cau héi gidn tifp, hodc nhitng tinh
hudng kich thich mo hé va ngudi lam tric nghiém cé thé
phai ty ly giai. Mat khac nhiing trac nghiém vé& nang luc
nhédn manh d&n muc tiéu do duge t8i da kha nang cla
ngusl lam tridc nghiém (mic d6 t6t nhat c6 thé cla ca
nhén) phai gom nhitng item cé dé khé khac nhau (trong dé
6 nhitng item rat khé) dé nhiing ngudi gidi nhat ciing khé
dat diém 61 da. Trai lai nhing tric nghiém vé& nhan cach
nhin manh dén muc tiéu do duge nhitng ¥ nghi hanh vi,
thé1 quen thudng ngay dic trung cla ngudl lam tric
nghiém do vay phai gom nhiing item ¢6 d6 phan biét tét
nhét. Cing vay, mot tric nghiém danh gia kién thiic ch?
nham phat hién 30% hoc sinh kém nhit s& duge thiét k&
khéac v6i mdt tridc nghiém nham phat hién 30% hoc sinh
gidl nhit. Cac item cla trdc nghiém truéc sé gém nhidu
item dé d& 70% hoc sinh ¢6 thé vugt qua, cdn tric nghiém
sau sé gobm nhi€u nhiing item khé, sao cho chi 30% hoc
sinh vugt qua.

- Phép do duge thiét k& cho déi tugng nao?

Vin dé khong kém phin quan trong ma ngudi thiét
ké tric nghiém phai biét r5 1a tric nghiém dude thiét ké
cho déi tugng nao? D61 tugng lam tric nghiém (nghiém
thé) 1a ngudi 1én hay tré em? Nhiing dic diém cta déi
tugng, nhiing han ché... trinh 4§ doc hiéu ctia item cia d6i
tuong? Liéu cac ciu héi cua tric nghiém nén dude trinh
bay dudi hinh thiic ndo (cdu héi kin hay cdu héi md, cau
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hoil viét hay tranh vé...) 1a thich hép nhat cho déi tugng.
Mbt trac nghiém thiét k& cho ngudi 16n nhat thiét phai
khac mot trac nghiém thiét k& cho tré em. du ciing mat
muc dich, cing mét mién do. Chang han eung la tric
nghiém danh gia tri tué (IQ) nhung tric nghiém thiét
ké& cho tré trude tusdi hoc khac véi trdc nghiém thist ké
cho hoc sinh ti€u hoc va cung khac vdi hoc sinh trung
hoe (cac item ding cho tré trude tudi hoc chu yéu la
nhiing ciu hoi miéng. tranh vé&, cAc hinh khol... Nguge
lai nhiing item diing cho hoe sinh 14n 6 thé chi véu la
cic cdu hol viét...),

- Phép do duge thiét ké' dé lam vdi ting ed nhan hay
ol nhom?

Mot si tradc nghiém chi thich hop véi ddnh gia ting
cd nhan rieng lé vi né dude thiét %& c6 phél hop nhing
diic diém cia k¥ thuat phong van, k¥ thuat tudng tudng,
phéng chiéu. Mét s3 trac nghiém khac lai thich hop cho
vide danh gia theo nhém vi né dude thidt k& dé danh g1a
¢ nhan trong méi tucng quan véi nhém. Ciing c¢é nhiing
trac nghiém duge thiét k& thich hop cho ca hai cach
trén. V& nguyén téc, quy trinh thiét k&, co ban khéng ¢6
gi khic. nhung vé k¥ thuat thiét k& chc item cu thé ¢é
mét s6 diém khac nhau giiia cic loai cong cu nay. Chang
han, nhiing tric nghiém danh gia véi tiing cA nhin
thuong cé thé&m cac tinh huéng, nhiém vy hay cau haéi
phu giup nghiém vién giai thich bé sung khi d6i tugng
6 ra lung ting khéng hiéu, hodc khai thac thém théng

- - - - K . s A ~ - P - At
tin lam sing cau tra 161 cia nghiém thé, hoic cé “diém
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ding” - thol khong tiép tuc lam tric nghiém néu phat
hién thay nghiém thé khéng c¢6 kha niang tra loi tiép

tue...

2.2. Xdc dinh ré néi dung va dinh chuén cho

tung néi dung cu thé cua céng cu do

Mét bd céng cu dude thiét ké tot doi hol ngusi thiét
k& phai xac dinh rd néi dung cin bao quat va ting ndi
dung cu thé phai c6 tinh chuin. Néi cu thé hon, ngudi
thiét k& phai nhan biét chinh xic nhing hiéu biét gi,
nhiing k¥ nang nao hoiic nhiing déc tinh, nhitng pham
chd't nao cdc item cua trac nghiém phai bao quat trong
khi do luong.

Khéng c6 su cu thé hoa nodi dung va dinh chuan &
ting ndi dung cu thé can do, sé rat khé danh gia d6 hidu
luc ctia cong cu. Cu thé hoé néi dung can phai lam trudc
khi bat tay viét céce item tric nghiém. Ngusi thiét ké
nén phac thao néi dung vita hitu han vira that chi tiét,
cu thé nhiing gi trac nghiém cén do. P& lam ré néi dung
va dinh chuan cho ting néi dung cu thé nha thiét ké
phai lam rd nhiing ciu hol ¢d ban sau day:

- Phép do nén gém nhitng mién do nao? Nhitng mién
do nay da du bao qudt hét néi dung cdn do?

- Méi mién do nén gém nhitng médt nao? Nhiing
thanh t6 nao la trong tam?

- Nén ¢6 bao nhiéu item cho maéi thanh phdn?

- Liéu cde itém da du bao qudt khdp mién do? Nhitng

thanh phan quan trong nhdt ciie mién do cé gém nhiéu
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item hon khong?

- Nhitng loai item nao nén duge ditng?

- D6 khé cua item cé phdi la mét vdn dé c¢6 ¥ nghia
cho trdc nghiém dang thiét hé? (néu cdu trd loi la cé thi
libu trac nghiém cé cén nhitng item cé dé khé khdc
nhau, ¢é can mét sé6'item ddc biét khé khéng?)

- Nhitng kiéu item nao duge sit dung khd thanh céng
& cdc trdc nghiém ciing logi trude dé?...

Nbdi dung can danh gia, cAn do lidng chinh 12 mién
do cuia trdc nghiém. Xac dinh ré ndi dung do ludng bit
ddu bing viéc xac dinh, lua chon mién do. Sau d6 tiép
tuc cu thé hoa cac loai hiéu biét, k¥ ning, hanh vi hay
thai d6 thudc tiing mait, ting khia canh ctta mién do
thanh cac item clia tric nghiém sao cho ching phai bao
quat khip mién do d6. Titng ndi dung cu thé cla mién
do phai dugc chudn hoi, nghia 14 tdt ¢4 nhitng ngusi
lam tréc nghiém déu dude kiém tra, danh gia trén cung
nhitng thuéc tinh hodc hiéu biét, trd 19i trén ciing mét
bang cau hdi vdi cing mét kifu cho di€m, cing mét kiéu
huéng dan cAch lam tric nghiém.

2.3. Chon lua kiéu cho diém

Kiéu cho diém thudng phu thudc vie mue tidu cua
cdng cy, tic 12 bang cach nao tric nghiém duge dung &€
danh gia ngudi lam tréc nghiém. Theo cic chuyén gia
thiét k& tréc nghiém cé hai kiéu cho diém dién hinh:
khach quan va cha quan.

1. Cau hdi dau tién vé kidu cho &iém la: diém sé
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trac nghiém sé duwde ding so sdnh két qud cta nhiing
nguoi lam trac nghiém vdi nhau hode chi don phuong
ddénh gid ddc tinh cd nhén cia ngudi lam trac nghiém?

Phin thii nhit cua ciu hoi nay lién quan dén su
phén tich so sinh diém cha tiing ca nhan véi diém trung
binh clia ca nhém (diém lién quan d&n miu ti d6 s6 lidu
dude thu thap) nham chi ra vi tri tudng 461 cla ting
thanh vién trong tuong quan gidia ho véi nhau. Phin
thd hai elia cdu héi lién quan dén su so sanh diém cla
tiing c4 nhin déi véi diém chuin (diém lién quan dén
néi dung) nhim chi ra vi tri clia ting ca nhin trong
tudng quan d8i véi ndi dung cta trac nghidm.

a/ Diém lién quan d&n nhém miu chuin hoa hay goi
tit 13 diém norm (norm-referenced scores) dudc tinh
trén co s6 diém cla titng c4 nhan (diém téng) trén cac
item. Sau dé chuyén diém téng nay sang hinh thic méi
gdm nhiing théng tin vé két qua cla ting ngudi cung
lam tric nghiém. Chéng han diém phan tram thit hang
(percentile rank): A dat 8 diém (diém thé) trong mét
nhém nhiing hoc sinh lam tric nghiém doc hiéu, vay két
qua di€m tréc nghiém clia A t8t hon bao nhidu % so véi
s6 ngudi cing lam tric nghiém? Vi difm cla méi ca
nhidn dudc chuyén sang thang méi dua trén ké&t qua
diém ctia ca nhém, do vay thit hang ctia A phu thudc
khéng chi vao diém A dat duge ma con phu thuée vao
diém ctia ngudi khac trong 1ép. Néu diém cta A ding
nhiéu va ngudi khac ciing ding nhiéu thi diém phin
tram thi hang cua A khéng that cao, trai lai A ding
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nhiéu hon va ngudi khac dung it thi diém phan tram
thit hang cua A s& rit cao.

Héau hét cac tric nghiém st dung diém norm, diém
nay phtt hép cho viée lua chon, phan loai ngudi lam tréc
nghiém thanh cdc nhém khac nhau vé hiéu biét va k¥
nang cua ho trén ddc tinh nghién citu (tién lgi nhat cho
cac trdc nghiém cé6 muc dich danh gia thit hang, chon
lua, diat chd va chan doan).

Vé1 mot sé trdc nghiém sit dung trong pham vi ldp
hoe, norm ddn gian chi 14 mét s& nguol trong 16p. Con
di1 véi trac nghiém dd chuén ho4, norm la nhitng nhém
mau dai dién (norm groups). _

Ngudi thiét k& céng cu can nhan thdy cé su khae biét
dang ké gitta cac tric nghiém d4nh giad ning luc, kha
nang (cac tric nghiém do két qua boc 16 t5i da) va cac
tric nghiém danh gi4 nhén cach, hitng thd, thai 46 (cac
triac nghiém do két qua béc 16 dic trung) su dung diém
norm. Céc trdc nghiém thuéc nhém thi nhit st dung
diém norm dé phan loai ngudi lam trdc nghiém thanh
cdc nhéom dya trén trinh d6 niang le. Do vay nguoi thiét
k& phai chi trong dac biét dén d6 khé clia item (néu tric
nghiém khéng géom mot s6 item khé ma chi cé nhiing
ngudi thuc sy cé ning lye, ¢é k¥ nang thanh thao méi
lJam dung, thi rat khé phén loai nhitng ngudi lam tric
nghiém vao cac trinh d6 tot, kha, trung binh, véu).
Ngudce lai cdc triac nghidm thude nhém thi hai st dung

d1ém norm dé phan loal nguci vaoc cac nhéom theo dic
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trung cad nhan ma khéng theo trinh dé nang luc. Ching
han nhiing ngusi lam tric nghiém can dudc phan thanh
cde nhom: tram cam. khéng tram cam hay ngudi cé
khuynh hudng bao thu. nguti ¢6 khuynh huéng tu do.
Do vay nguci thiét ké& phai chu trong dic biét dén kha
niang phan biét cua item.

b/ Diém lién quan dén noi dung hav diém chudn
(eriterion - referenced scores). Muc dich ctia diém chuan
dude thiét k& dé danh gia két qua lam trdc nghiém cua
tung cA nhan mét cAch riéng ré trén cd s¢ miic dé théng
hiéu, lam chu nhiing kién thite, k¥ ning thudée mién do
cua triac nghiém. Piém chuian chi mét mic @6 cu thé
nhu 1a két qua tra 16i dung cac item cua trac nghiém va
6 mic d6 sé dat chuan. Chrzmg han tréc nghiém danh gia
niang hic cua hoce sinh dé chon dau vae cac trusng trung
hoc phé théng st dung mot tiéu chuan 70% dung. co
nghia la hoc sinh A lam dung trén 70% cac item sé dal
chuan duge nhan vao hoc. hoc sinh B lam ding duéi
70% cac item sé khang dat chudn, do d6 sé khong duge
nhan vao hoc. Né1 chung diém chuan thuéng chi si
dung véi cac tric nghiém nang lic (trdc nghiém bae 15
két qua t6i da). Nhitng trac nghiém ditng danh gia hoc
sinh trong 16p hoe dn s¢ dung diém chuin. Nhiing tréc
nghiém ding diém chuin thuong chi c6 mét mién do.

Theo § kién cia cic chuvén gia. diém chuidn dude si
dung thich h¢p nhat cho nhiing trac nghiém ¢é néi dung
duge xae dinh vat cu thé. rd rang. Tuy nhién rat khé su

dung diém chuan cho nhitng tric nghidm dude chuan
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hoa trén mau dai dién. Hién tai, hidu hét cac tric
nghiém danh gia nang lue duge chuin hoa sit dung diém
norm.

2. Cau hoi th@ hai lién quan dén kidu cho diém:
tric nghiém do mét ddc tinh duy nhét (trdc nghiém cé
mét mién do duy nhdt) hay do mét loat cde déc tinh
(trdc nghiém ¢6 nhiéu mién do)? Néu tric nghiém do mét
loat cdc dic tinh (da tang da dién) thi do riéng ré titng
ddc tinh hay chi xép hang diém manh tuong déi ciia
tung ddc tinh?

N&u tric nghiém do mét dic tinh duy nhat thi méi ca
nhan chi c6 mét diém tric nghiém duy nhat (diém téng
cia céc item). Con tric nghiém do nhidu dic tinh mébi ca
nhén sé cé nhiing diém tach biét dai dién cho tung dic
tinh duge do. Tuy nhién ta ciing cé thé chon lua cach
cho diém theo thi bac nhu cdu néu muc dich cia tric
nghiém la x4c dinh stc manh tudng déi ctia nhiing dic
tinh khac nhau. Ching han mét tric nghiém danh gia
tinh quyét doan va kha ning lanh dao ¢6 25 item. Méi
item 1a mét cAp gédm cac hanh vi thé hién tinh quyét
doan va mét hanh vi thé hién kha ning linh dao. Ngudi
lam tric nghiém duge huéng din chi chon mét hanh vi
nao thich hgp véi hg. Vé Iy thuyét, tiing item chi ¢cé mét
lya chon, néu chon hanh vi ¢é tinh quyét doan sé ngian
can chon lya hanh vi thé hién kh3 ning lanh dao. N&u
A chon 14 hanh vi lién quan dén tinh quyét doan va chi

¢6 11 hanh vi lién quan dén kha ning lanh dao, thi rd
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rang A cé tinh quyét doin manh hon 1a kha nang lanh
dao.

2.4 Chuén hod thu tuc hudng dén lam trdc
nghiém

Mbt tric nghiém tét doi hoi phai ¢é thi tuc hudng
din chudn, tic 12 moi ngudi }am tric nghiém nhan duge
cing mét kiéu hudéng dan nhu nhau. Cé ba hinh thic
chung nhat 1a: huéng ddn lam trdc nghiém theo cd
nhén, lam theo nhém, hode lam theo nhitng cGu hoi cai
trigée trong mdy tinh.

Cé nhitng trdc nghiém thiét k& chi thich hgp cho
danh gia theo ting ci4 nhdn tach biét. Nhung tric
nghiém lam véi ca nhin thudng ding item cé céu tra loi
ty do, cAu hdi bd ds hodc cac cdu hél phéng chidu. Vi du
tric nghiém TAT la tric nghiém nhdn cach dung k¥
thuat phéng chiéu, sit dung nhiing tudng tugng nhin mo
hé nhu 13 nhitng item cta tric nghiém. Theo 1y thuyét,
khi tra 151 nhiing cdu hol, ngudi lam thuyc nghiém phoéng
chiéu nhiing thanh phan vé thitc cua nhan cich vao trong
chc md ta nay. Trac nghiém nay chi 4p dung lam véi ting
ca nhan, khé lam theo nhém hodc theo may tinh.

Mbt s6 trac nghiém cho diém khach quan thich hep
lam theo nhém. Da s6 cac tric nghiém dugdc thiét ké dé
lam theo nhém, cho dé thu thap sé héu trén miu 18n. Mau
cang 16n, cang dail dién thi cang cé lgi khi tao ra diém
Norm. Chi phi cho céc tric nghiém 1Am theo nhém ciing

d6 tén kém. Tuy nhién tric nghiém lam theo nhém khéng
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thé thiét ké item phéi hop duge nhing dic diém cda item
kiéu phong van nhu cae tric nghiém huéng din lam ca

nhan.
3. Nhitng ky thuét thiét ké item

Trong chién luge thist ké item, ngudi thist k& co the
ap dung nhiing cach tiép can khac nhau nhim pham tru

hoa theo mién do.
3.1. Mién do la nhitng hiéu biét va ky nang

Cac tric nghiém do két qua boc 16 81 da (maximal
performance tests) gém cac tric nghiém danh gia vé
nang lyc (ning khidu va thanh tich) hay kha nang
thuong ¢6 mién do 1a nhiing hidu biét, kidn thie hay kv
ning. Cac tric nghiém nay vé mit truyén thdng hay su
dung thang khoang, cho diém trén co s cau tri 161
diing. Nhiing hiéu biét, k¥ nang dugc cu thé hoa, chuyén
thanh cac item dé cau tra 15i duge nhin dang nhu 1a
dung/sai, tot/xau hoic ding nhat, thich hop nhat. Cac
item phai duge thiét ké sao cho nhiing ngudi ¢6 hiéu
biét, ¢6 ky nang, tra 1i dhing nhidu nhit cic cau hoi va
do dé s& dat diém trac nghiém cao hon. Nguge lai.
nhiing ngusi it hiéu biét, thidu k¥ ning tra 161 sai nhiéu
hon, do dé6 dat diém tric nghiém thap hon.

Cac item danh gia tri thie, k¥ nang cé cac dang dién
hinh la: dung/sai. nhiéu lia chon, ma tran, tra lo: tit do
(viét luan. tra 161 ngin, dién ché tréng...). Dudi dav 1a

mét 88 dang tiéu hiéu.
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Vi du: Item cé dang tra 161 ding/sal:

. Hay xdc dinh nhitng nhan dinh sau day la diing
hay sai:

D 8 Vin Miéu duoge xdy dwng vao thoi nha Trin.

Vi du: Item ¢6 dang nhiéu lya chon:

- Hay chon lua céu trd loi ding cho cau hoi sau
day:

Vin Miéu dige xdy dung vao:

a) Thoi Tién Lé

b) Theoi Ly

¢) Thot Tran

- Hay didt tén phi hop cho tung cach tiép cdn tri

liéu sau day (vé miii tén chi sy thich hop)

af Phan tGm..cooooeiiiviniaeeieaeneee con goi la cdch tri

liéu tic quan sdf njt tam

b/ Nhan vdn-hién sinh................ con goi li edeh tri
liu bang hanh déng

¢/ Nhdn thwc-hanh vi................... con gol la cdch tri
liéu bang tro chuvén

- Muc tiéu cua tri liéu tam 1y la

«/Lam gidm hoge mdt tridu chitng réi nhicu ¢ than
chu

&/ Diéu chinh lai nhitng méi quan hé nhdn cdch bi

rér nhiéu



¢/ Phdt trién cde k¥ ndng gidi quyét vdn dé, tao khd
ndng thich nghi tét hon d thén chi

d/ Y kién khdc (ghi ctt thé) .oooooveeeeeeeeeeean.

- Cdach tiép cdn triliéu tém Iy nao sau déy:

a/ Phdan tam

b/ Nhdn vdn-hién sinh

¢/ Nhin thae-hanh vi

................. cho rang rét nhiéu tdm Iy nao dé ton tai la do
6 nhitng diéu kién hién tai dang duy tri sit véi nhiéu nay.

.................. cho rdng réi nhiéu tam Iy nao dé xdy ra la
do ¢6 nhitng xung dét xdy ra triede dé van khéng duoc
gidi quyét.

.................. cho ring réi nhiéu tém ly nao dé xdy ra
la do thiéu sw nhan thite ddy du vé bdn théan, thiéu long
tw tin va khoéng chdp nhén chinh minh.

Vi du: Item c¢é dang tra ldi tu do:

e la truong dai hoc ddu tién, ldu doi

nhdt ctia Viét Nam.

- Méi quan hé gitta nha tri liéu va ngudi c6 réi
. 2 - s ~ g [N - - » -
nhiéu la méi quan hé lam sang trén chu thé, tuc la:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vi du: Item c6 dang ma tran, nhiéu mic d4:

- Nhitng 1y do nao sau déy thic ddy ban véo hoc
truong chuyén:

- 60



Pung DPing Khong
mot phan  dung

a/ Chinh sdch wu dai vé hoc béng,
hoc phi

b/ Co sé truong Idp, thiét bi day va
hoc tét hon

¢/ Thdy ¢b c6 trinh d§, kinh
nghiém gidng day tot hon

O O

d/ Cé méi truong hoc tdp
nghiém tuc
d/ Cé nhidu ban gidi dé hoc hoi,
thi dua
e/ Pdp itng nguyén vong cua
cha me
g/ Thod mdn nguyén vong cua bdn
thdn
k] C6 danh tiéng "hoc sinh chuyén”

OO0 0O 0 0o 4o
OO0 0O 4o od O

i/ Cdec ly do khdc (ghi cu 17 T NS

- Dudi day la nhitng ménh dé duge dung dé mé td
trang thdi tam ly cia ban. Xin ban hdy doc ky tung
cdu, sau dé khoanh tron vio mét s6 thich hop (tu 1 dén
4) bidu thi trang thdi tinh cdm CUA BAN VAO LUC
NAY.
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STT| Trang thdi xic Mwe | Mot | Twong | Rat

cam, tinh cam do chiut | déi |nhidu
khong
co
1 |Téi cam thdy bink 1 2 3 4
ftnh
2 | Téicam thay an toan 1

3 |T6i dang cing thang 1

4 | Téi cam thdy mét moi 1 2 3 4

va lo Gu

Khi thiét k& céc item c¢6 dang tra 161 ding/sai nén
tranh st dung cdc cum tit han dinh "luén luén", "chua
bao gig", "déi khi" vi ching cé thé tao ra nhiing "ggi §"
cho cau tra 16i. Cac item nén ngén gon, d& hidu va don
nghia. Nhitng thanh phin quan trong nhat cia mién do
nén c¢é nhiéu item hon.

Khi thiét ké cac item cd dang nhidu lua chon, mai
item chl nén cé mét lud chon ditng, cac Iga chon con lai
la khong ding, nhung nén cé hinh thtc “nguy trang”
hop 1y dé ngusi lam tric nghiém it hiéu biét kho nhan
ra. Nén tranh cac cdu hoi Am tinh, tranh cac ciu hoi cé
cdu tric ngit phap phic tap, dai, da nghia. M3i item chi
nén tap trung vao mét van dé that cu thé (biéu hién cu
thé) va chi bao quat mét pham vi rat hep ndm trong mot
chi s cu thé, thudc ndi dung cia mét mién do nao dé.
Khi viét cic item cé dang tra 161 ty do (nhu dién vao chd

trdng. hoan thanh cau bd dé, cau tra 151 ngdn va bai
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luan) st dung hé théng cho diém chi guan, do vay tha
tuc huéng din cho diém phai du chi tiét, phai théng
nhat dé han ché t3i da sai s8. Cdn danh gia do khé cua
item dé loai bé nhiing item qua khé hodc qua dé (vi
nhiing item nay thuc sy khong déng goép gi cho dé tin

cay va do hiéu luc ena trac nghiém).
3.2. Mién do la nhitng méu i#ng xi, hanh vi

Mot s0 cong cu do duge thiét ké dé do hoac dy doan
nhiing mau tng xU, hanh vi, k§ ning séng. Dé lam duge
diéu nay, nguosi thiét ké phai liét ké duge cac nhiém vy,
cAc véu cau, cac céng viée, cac tinh hudng dic trung,
qua dé ca nhan béc 16 ro nhit ban chit dac tinh dudge
nghién cliu. Qua trinh cu thé hoa néi dung do ludng,
chinh la qua trink phéan tich nhiém vy, phan tich nhiing
yvéu cau cong viéc. Trong qud trinh nay cong viée hay
nhiém vu duge chia nhé thanh nhing thanh phan, b
phan c6 ndi dung cu thé. Mdi thanh phan nay dudc
chuyén thanh nhiing hanh vi cu thé dung cho viée nay
sinh cac item. P& lam duge diéu nay, ngudi thiét ké nén
stt dung phudng phap chuyén gia. Chiang han dé xéc
dinh cic mAu ting xi dac trung ¢ Iia tudi vi thanh nién,
ta c6 thé nhi cac gido vién trung hoc phé théng, nhiing
ngudl ¢é nhiéu nim giang day, tiép xiic hay nghién ciiu
vé tudl nay phat hién, réi trén cd s6 d6 nay sinh cac
item. Ciing ¢6 thé yéu cdu nhiing nhém hoc sinh trung
hoe pho théng khac nhau dua ra cdc mau (ng xU riéng,

trén cd s¢ dé phat trién thanh cac item.
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Duéi day la vai vi du vé cac item dude thist k& dé do
nhiing mau tng xu nhan thic, thai d, hanh vi:

- Néu lam sai phdp ludt hodc mét quy dinh chung
nao dé ma khéng ai biét la ban yén tém:

a- Ding b- Phdn vén c- Khéng diing

- Néu nhw ban vi pham mét cdch khéng chi: dinh cde
quy dinh J noi céng céng thi ban cho rang diéu dé khéng
sao cd?

a- Ding b- Phdn véan ¢- Khéng ding

- Tré em c6 mét sé" nhitng diéu quan tam lo ldng,
chdng han nhu nhitng khé khin xdy ra & lop, & truvng,
noi 6, noi lam viéc, nhitng xung dt gia dinh, nhitng
vitdng mdc véi ban bé... nhitng nbi khé tam. PE ing phd
gidi quyét nhitng kho khdn viedng mde nay, nhitng ban
bé dong lita thuong siz dung mét logt nhitng cdch thic
dudi ddy. Xin ban hay doc k¥ titng cdu va dién mét con
s6 chi mie dd phit hdp nhdt vao déu cdu:

1 = Khéng ding cdch nay, khong nghi va lam nhu vy

2 = Sz dung rdt it, déi khi

3 = Sit dung khd nhiéu, khd thudng xuyén

4 = Siz dung rdt nhiéu, rét thuong xuyén

I. ....... Néi chuyén véi ngusi khac xem ho xi tri th&
nao néu ho roi vao hoan canh tuong tu.

2. ... Cé géing tim hiéu xem cai gi 13 nguyén nhan

gy ra vin dé.

3. ....... Chép nhén, tim cach thich nghi véi ho&n canh.
4. ....... Ph6 mic cho s8 phan, cho sy may rii.
5 T Tim 161 khuyén tit mét ngusi minh tin cay.

G4



6. ....... Cam thay lo lAng cho tudng lai clia minh
T Ling ting, khéng biét 1am gi ca
- Dudi day 1a nhiing hanh vi ma mot ngudi & lia tudi
ban ¢6 thé 1am. Xin hay doc k¥ tiing cau, nghi xem minh
c6 lam thudng xuyén khong va o mic d6 nao?
a) PaAnh g14 mic 46 thuc hién:
- Chua bao gid khoanh s6 0
- D61 khi khoanh s6'1
- Thudng xuyén khoanh 6 2
b) Panh gia mie dé quan trong:
- Khéng quan trong khoanh 6 0
- Quan trong khoanh sé'1

- Rdt quan trong khoanh s6 2

Cau hoi Muc dé quan | Mic do thue
trong hién
1 Toéi két ban dé dang | 0O 1 2 0 1 2
2 Tét khen nguci khac| 0 1 2 0 1 2
khi ho 1am mét viée
t6t
3 Khi bi dia tré khac| 0O 1 2 0 1 2
danh ho#c tréu, té1
mach ngudl Ién
4 |Toilangusi twtin] O | 1 | 2 L o] 1| ¢

trong cac cubc trd
chuyén, lam quen

Téi ¢& ging hiéu ban| 0 1 2 0 1 2
minh khi ho bije tue,
ndi cau hoac budn

[
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Dé& d& cho viée thit k& cac item, ndi dung clia tric
nghiém can dugc lam ré, chi tiét hoa téi da thanh cae
thanh t6/tiéu chi/chi sé... va thi bac héa theo miic d6
quan trong. Ting thanh t6 b6 phAn phai ¢é néi dung rat
cu thé va cac thanh t§ trong tdm duge xac dinh nhu la
nhiing khu vuc uwu tién (c6 nhiéu item hon) va su lua
chon item, lya chon cach cho diém ciing phai phan anh
thi bdc nay.

3.3. Mién do la nhitng céu tric

Mot 86 trac nghiém dude thiét k& do nhitng ciu trie,
chéng han nhu céc dic tinh nhan cach, hing thqg, tha:
dé... D6 1a nhitng ¥ nghi, hanh vi, nhiing théi quen,
nhiing tinh cam, khi chat, nhitng sé thich... dién ra
trong cudc séng hang ngay cia mjt cd nhan. Nhiing
item cla cac tric nghiém kiéu nay dude thidt k& dé
nhan biét nhitng déc tinh, do d6 khéng sit dung cic ciu
hdi ding/sai, cing khéng thé do bing cac item héi truc
ti€p. Sy c6 mit cha cAu tric phai duge suy luan ti
nhiing do dac qua mét loat nhiing hanh vi cu thé.

DE cu thé hoa nédi dung cla nhiing cdu tric, ngudi
thiét k& phai lap mét danh sich gbm nhiing hanh vi cu
thé, niém tin, sd thich, htng thd... chitng minh su cé
mit cua ciu tric dé, déng thoéi 1iét ké nhitng hanh vi cu
thé, niém tin, thai do... khéng phit hdp véi su c6 mat clia
nd. Nhitng ban liét k& nay dude diing nhu 1a nhiing “tidu
chudn”, “cin cit” d6i chidu, so sanh nhim x4c dinh ban

ch4t, néi dung cua cac item.
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Qua trinh cu thé héa mién do thanh nhiing ciu tric
la céng viéc kha phie tap nhung rit quan trong. Qua
trinh nay phttc tap vi cic cdu tric thudng la nhitng khai
niém ly thuyét tritu tugng khéng cé nhiing mién do cu
thé. Do v4y ngudi thiét k& phai ¢6 nhitng phéan tich chi
tiét vé cdu tric trén md hinh 1y thuyét dé nay sinh
nhiing ¥ tudng vé cac leai hanh vi sé duge do. Day 1a
cdng viée cé ¥ nghia quan trong vi n&u khéng cé sy phin
tich chi tiét v& nhiing gi céng cu dude thiét k& dé do, sé
rit khé danh gia db hidu Tuc ciia né.

Duét didy 1a mét vi du: phén tich eiu trdc "tinh cdi
md, than thién" trong giao ti€p:

* Nhing hanh vi phii hdp v6i sy €6 mit cua tinh
cdi md, than thién:

- Chii déng md ddu cdc cubc tiép xic, giao tiép vdi
ngudi khdc.

- Thuong xuyén s dung thoi gian véi nguoi khdc.

- S dung thoi gian vdi ngudi khdc nhiéu hon la véi
minh.

- Chu déng bt chuyén véi ngudi la.

- Cudi, néi "t nhién" trong co quan cta ngiidi khdc.

- C6 giao tiép thuong xuyén bang mdt vdi ngudi khde.

* Nhitng hanh vi khéng phit hgp véi sy ¢6 mat
cua tinh ¢6i md, than thién:

- Ngai tiép xic véi ngudi khdc.

- Hiém khi st dung thoi gian vdi nguoi khic.

- Chi tham gia tro chuyén khi nguoi khde chu déng
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bt chuyén.

- Cé nhitng ddu hiéu stress tiéu cuc khi & trong co
gquan cda nguoi khde (im ldng, lo ngai, khéng tu
nhién... ).

- Hiém khi giao tiép bang mdt véi ngudi khdc.

K¥ thuat thiét ké item ctia céc cdng cu 6 mién do 1a
nhiing cidu tric thudng duge phan thanh hai nhém: chi
quan (phéng chiéu) va khach quan. Nhitng tric nghiém
st dung ky thuat thiét k& item chd quan c¢é cac kidu
chung nhét la: tudng tugng nhin nhu tric nghiém vét
muc loang cua Rorschach (Rorschach inkblot), cau
chuyén bia, viét ti€p cdu chua hoan thanh... Trén nhiing
item kiéu phéng chidu nay, ngudi ta dua ra nhing kich
thich md hé, nhiing cau chuyén bia hay nhiing cau tra
161 vidt dd... va théng qua cAu tra 161 dé kham pha
nhitng déc tinh tdm 1y c¢lia than chu. Con nhiing tric
nghiém sd dung k¥ thuat thiét k€& item khach quan cé
cac kiéu dién hinh nh&t 1a ty danh gia, xu 1§ tinh
hudng, tra 161 nhitng cdu hdi cu thé... ngudi lam tric
nghiém bao cdo nhiing hanh vi, tinh cam, sé thich... cla
minh théng qua cic mitc dé: rat ddng ¥, déng ¥, khéng
déng ¥ hosc dang phan van, hoic rit thudng xuyén,
thudng xuyén, déi khi, chua bao gid...

Tém lai céng viéc thiét k& céng cu khéng thé tién
hanh tuy tién ma phai theo cac budc etia mét quy trinh
tit khai niém hoa dén thao tac ho4, cu thé hoa... va phai
tudn thu cac nguyén tic ky thuat, phai am hiéu d6i
tugng (khach thé nghién ctiu), néi dung nghién céu,
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dinh rd muec tidu, néi dung do ludng, cac kiu cho diém,
kidu hudng d4n... 3€ han ché& t6i da cdc nhan t§ lam

giam do6 tin cay va d6 hiéu luc cua céng cu do.
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Chuong IV

CAC KY THUAT PHAN TiCH ITEM

Mgt b céng cu tét phai gdm nhiing item c¢é cac chi sé
théng ké tét. Nhung lam th& nao dé nhan biét dude nhiing
item t&8t, phu hgp vdi muc dich ctia tric nghiém? Cac nha
nghién cGu di st dung cdc k¥ thuit phan tich item dé
danh gid mic 46 phd hgp va nhan biét nhitng item khéng
phit hdp phai viét lai hodc loai bé.

Phén tich item lién quan téi viéc st dung cac k§
thuat théng ké dé danh gid nhing dic tinh cla ting
item. Viée phén tich cic dic tinh ctia item cé thé phan
chia thanh ba nhém chung nhét sau day : P khé
(difficulty), dé phdn biét (discrimination) va ndng luc

gay nhiéu (distractor power).
1. Phan tich d6 khé etia item

D6 khé cua item duge dung d€ tao ra sy phan bidt gifia
nhiing ngudi 1am trdc nghiém. Miic @6 khé clia item duge
xac dinh dua trén ty 1& ngudi tra 161 ding item dé. Phan
tich d¢ khé clia item chi phit hgp cho nhiing tric nghiém
danh gia thanh tich hay nang khi&u, nhiing tric nghiém
cho phép béc 16 161 da ning lyc cia ngudi lam tric nghiém.
Phan tich dé khé khéng phu hgp cho nhitng tric nghiém
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danh gia nhan cAch, hitng thi, quan diém, thai 4.

Db khé ca tiing item truc ti€p anh hudng dén dd tin
cdy va dé hiéu luc cila tric nghiém. Chéng han, mbt trac
nghiém danh giad ning luc toan gbébm 30 item, trong d6 cé
10 item qua khé, tat cad moi ngudi lam tric nghiém déeu
nhan diém O trén item nay. Nhu vay, phan bé diém cla
tric nghiém gém 30 item nay ciing giéng nhu phan b
diém ctia mét tric nghiém chi gobm 20 item. D6 kho cla
chc item dd thuc sy lam giam d6 dai cia tric nghiém.
V& mat 1y thuyét, d6 dai ctia tric nghiém giam sé lam
gidm d% tin cAy ctia tric nghiém va ciing lam giam dé
hiéu luc ctia trac nghiém.

Céng thiic tinh d6 khécua item :

S& ngudi tra 161 ding trén item

P=
N

P : D§ khé cua item

N : Téng s8 ngudi tra 1oi item

P c6 gia tri tit 0,0 d&n 1,0. Gia tri cua P cang gin 0,0
thi @6 khé cfia item cang ting. Ngugde lai, gia tri ctia P
cing gAn 1,0 thi db khé cang gidm. Mudn tinh P d61 héi
phai pham tri hoa diém cla item nhu 1a ding va sal
Néu diung thang do ¢6 nhiéu mue d6 (tu 1-5 diém), ngudi
thiét k& phai &n dinh mét mic diém ding (chang han tit
4-5 diém) va mic diém sai (tit 1-3 diém).

D6 khé cia item khong phai chi c6 mét gia tri cd
dinh ma ngugc lai méi khi tréc nghiém dude 1am véi mot

nhém maiu nao dé, ta lai c6 mét gia tri. D6 khé cua item
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c6 thé thay déi tuy thude vao trinh d6, nang luc cla
ngudi lam trdc nghiém. Msét item c¢é6 dé khé phu hdp
nhét khi P nidm trong khoang 0,5-0,7. Tuy nhién, dé
danh gid duge dé khé ctia item phu hgp nhat cho trie
nghiém cin can ci vao muc dich cua tric nghiém va
kiéu item. O nhiing tric nghiém danh g1a ndng Iuc lién
quan dén miu chuén (Norm) thudng gém mét sé item
khé va sy thay ddi diém tric nghiém dat miic t6t nhat
khi cac item c6 P gan 0,5

Nhitng trdc nghiém lién quan dén chuén, dugc dung
dé xac dinh liéu ngust 1am tric nghiém cé dap ing mét
tiéu chuian nao d6 vé kién thic hay k¥ nidng, nén gém
nhiing item khé, dap Ung tiéu chuin di dat ra. Ching
han, mét tréc nghiém danh gia ning lye t81 thiéu nhim
xac dinh liéu hoc vién ¢6 nim duge nhitng hidu bist va
ky nang & mic t61 thifu di theo hoe mét khoi huin
luyén nao d6. Trén nhiing tric nghiém kiéu nay, nguoci
lam tridc nghiém nhan duge diém 45 hoac trugt phu
thuéc vao kha ning liéu he c6 dat chuin dit ra hay
khong. Mét trdc nghiém danh gia kién thte ch] nhim
phat hién 20% hoc sinh kém nhat s& khac véi mot tric
nghiém nhdm phat hién 20% hoc sinh giol nhat. Cae
ltem cta triac nghiém trude s& gém nhiéu item dé dé
80% hoc sinh ¢6 thé vugt qua, con tric nghiém sau sé
gém nhiéu nhitng item khé, chi dé 20% hoc sinh vugt
qua.

D6 khé cua item khéng chi néi 1én mic dé khong
hiéu (kién thiic hay k¥ ning) clia ngudi IAm tréic nghiém
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ma nhiéu khi tra 181 ding la do doan mo. P81 v61 nhiing
item c¢6 hai lua chon (dling?sai) hay cé nhiéu lya chon,
xac sudt doan trung la 50% hoic 25% (méu cé 4 lua
chon). Nhu vay, d6 khé téi uu (optimal item difficulty)
dudgc tinh theo céng thie sau:

1,0 - (kha nang c6 thé doan diing)

Diém gitta P do doan ding =
2

D6 khé t61 wu cho doan ding = diém giita P + kha
niang doan dung

Nhu vay, d€ tric nghiém cé cée dic tinh do ludng t&t
nén gém cac item 6 d6 khé tir 0,5 - 0,7.

D& khé clia item s& anh hudng dén diém cua tric
nghiém. Nhiing item qua khé (P = 0,0) s& lam giam
diém trung binh, thu hep pham vi diém vi moi ngudi
mit diém trén nhiing item nay. Do pham vi diém cla
nhiing ngusi lam tric nghiém bi thu hep din dén lam
gtam d6é tin cay, giam & hiéu luc, titc la lam giam nang
luc do su khac nhau giita nhiing ngudi lam trac nghiém.

Nhitng item qua dé& (P = 1,0) s& 1am moi ngudi déu cb
di€m trén item d6é, do d6 su khac nhau giGta nhiing
ngudi dat didm cao nhit (duge xem 12 c¢é niang luc tét
nhat) va nhitng ngudi ¢6 diém thip nhit (ducc xem 12 c6
ning luc t6i nhat) bi thu hep lai. Su thay d61 diém s&
tric nghiém trén nhiing ngusi lam tric nghiém bi thu
hep dan dén lam gidm d6 tin cay va giam d6 hiéu hic

cua trac nghiém. Nhu vay, nhifng item cé P gan cac gia
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tri 0,0 va 1,0 thue chat khéng déng gép gi cho céc tric
nghiém ning luec.

D61 véi cac tric nghiém danh g4 nhén cach, thai ds,
hing thi, vé 1y thuyét, khéng thich hgp cho viée st dung
ky thuat phén tich d6 khé cla item, nhung néu ta muén
biét cac item dudc tra 181 nhu thé nao véi cac kidu nguoi
khéc nhau, ta c6 thé ding mét k§ thuat khae, tinh phan

trim cla sy nh4t tri (percentage endorsement)

S6 ngudi chon cAu tra 15i
% nhit tri =

Téng s6 ngudi tra 15i
Vi du: Thiét k&€ mét tric nghiém c6 cée item dude tra
16i theo kifu: ding/sai (true/false) nhdm danh gia kiéu
khi ch&t huéng néi hay hudng ngoai. Mot item cla tric
nghiém nay c6 dang nhu :"Té6i thich bit diu cau chuyén
vdl ngudi la", cdu tra 16i nay c6 hai lya chon : dung/sai.
Tric nghiém nay duge thi trén miu gom 100 ngusi
huéng ngoai va 100 ngudi hudng ndi (dude nhan bidt tir
mdt vai cac phép do chudn khac). Néu t4t ca 100 nguoi
hudng ngoai chon "ding" va 100 ngudi hudng néi chon
"sal", Iic d6 ta cé chi s6 % nhat tri 13 100/200 = 0,5. Tuy
nhién, n&u 50% s& ngudi tra 18i chon "ding" lai thudc vé
ca hai nhém huéng ndi vA hudng ngoai, lic d6 chi s¢ %
nhdt tri vin 1a 0,5 nhung khéng néi cho bidt mbi loai
ngudi la bao nhidu. Do vay, phai tinh % nhat trf cho

tting nhém:

74



{1} % ngudi hudng ngoai chon *dung” =
100

S8 ngudi huéng noi chon cau tra 13 dang”

(2} % ngud hudng nbi chon *ding” =
100

Né&u 80% s6 ngudi hudéng ngoai chon "ding” sé cén
20% chon "sai". Cling vay, néu 30% sd nguoi hudng ndi
chon "ding" s& con 70% chon "sa1".

Khi d6 chuyén sang phan tich d6 phan biét item, ta
cé thé xac dinh lidu item nay cé6 kha niang phan biét
giiia nhiing ngudi huéng néi va hudng ngoai (tic 1a liéu
hai kiu ngudi nay tra 13i item trén c6 theo nhiing cach
khac nhau hay khong).

2. Phan tich dé phén biét cia item

2.1. M6 hinh ly thuyét

Phan tich d5 phdn biét 13 chi ra mic 46 khac biét
trong cach tra 181 item & nhiing kiéu ngudsi khac nhau.
Khéng gidng nhu phan tich dd khé, phén tich d¢ phan
biét thich hop cho hdu hét cac kiéu trac nghiém.

Trén nhiing trac nghiém danh gia ning luc (con goi
12 chc tréc nghiém danh giad k&t qua boe 16 té1 da -
maximal performance tests), sy phén tich dé phan biét
cua item nham xac dinh ting item c6 ndng luc phan biét
gitta nhiing nguoi lam tét trdc nghiém va nhitng ngudi
lam khéng tét. Mot item cé dd phan biét tét 13 khi tra
131 item @6, hadu hét nhing ngudi cé diém tric nghiém
cao tra 16i diing, déng thdi hau hét nhiing ngudi cé diém
trac nghiém thédp lai tra 15i sai.
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Trén nhiing tric nghiém danh gia k&t qua béc 16 dac
trung (typical performance tests) nhu cac tric nghiém
vé nhan cach, hiing thy, thai 44, su phan tich dé phan
biét ctia item nhidm danh gid xem héu tling item c¢6
nang luc phén biét gifia nhitng ngudi dang s§ hitu mot
ddc tinh nao d6 va nhitng ngusi dang thiu hut dc tinh
dé khéng. Vi du, mét tric nghiém danh gia trAm cam
duge thidt k& dé phan biét gifia ngudi bi trdm cam va
ngudi khong bi trdm cam. Tréc nghiém nay nén gém
nhiing item trén dé nhitng ngudi bi trdm cam va khéng
bi tram cam s& tra 15i theo nhiing cach khéac nhau.

V& Iy thuyét, phan tich db phin bidt tiép can tiung
item nhu 13 mét phép do riéng biét vé dic tinh dude do.
Trong moéi tric nghiém c6 thé cé mét s& item nao dé do
nhiing dac tinh khéng lién quan d8n muc dich coa tric
nghiém. Sy phéan tich d6 phan biét item c6 thé duge
ding dé xac dinh xem item nao do t5t nhat cdu triic
hoéc néi dung ma tric nghiém cé muc dich phai do.

Néu mét item do ciing mét dic tinh nhu 13 toan bd
trdc nghiém do, lic 6 nhitng ngudi 6 két qua diém cao
trén tric nghiém ciing 1 ngudi cé két qua diém t&t trén
item d6.

2.2. Cac ky thuat dinh gid dé phén biét cua item

C6 nhiéu thu tue ky thuat danh gia 46 phin biét cua
item, tuy nhién c6 thé xem c6 hai cach thudng duge sit
dung nhat: danh gid chi s6 phan biét clia item (item
discrimination index) va danh gia tuong quan diém item
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véi diém triac nghiém (item - total correlation)

2.2.1. Ddnh gid chi s6 phén biét itemn

D6 phan biét item cé thé tinh cho cac tric nghiém
ning Iuc khi cac item duge cho diém nhu 1A ding/sal,
ding/khong dung.

D6 phin biét duge xac dinh tit k&t qua so sanh diém
trdc nghiém ctia hai nhém ngudi c6 diém s8 cao va thép
riat ra ti hai mau riéng ré hoac tit mét mau. Néu &y t
mét miu hiy chon (khoang 1/3 hay 1/4) s& ngudi lam
tric nghiém cé diém cao nhat va s§ ngudi lam tric
nghiém c6 diém thip nhit. Viée chon 1/3 hay 1/4 trén
téng s6 ngudi lam tric nghiém vao ciAc nhém nay la
quyét dinh cla ngudi thiét k& tric nghiém, mién sao s&
lugng so sanh khéong qua it. Sau khi di xac dinh dugc
hai nhém: nhém c6 diém cao va nhém cé diém thap, hiy
tinh ty 18 % s5 ngudi tra 16i dung trén ting item cho mdi
nhém. Chi s6 phan bidt cua item dudc tinh theo cong
thic sau day:

S8 ngusi tra lon ding @ S8 ngudi tra 1ah ddng

nhom diém cao & nhém diém thip
D=Fp- Py= -

Téng s6 ngudi tra 13 3 Téng 5 ngudi tra 1

nhém diém cac d nhém diém thap

D = D% phén biét cua item
P, =Ty 1é % s& ngudi trong nhém diém cao trd 10i
diing item
Py =Ty [é % s6 ngudi trong nhém diém thdp tra 1ot
ding ttem
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Véi cac tric nghiém danh gia nang lue, ta ¢6 thé giai
thich sy thay i cic gi tri cGa D nhu sau: Néu item 6
cau tra 151 khé cho nhitng ngudi 6 nhém diém thap ma
dé cho nhiing ngudi & nhém diém cao, thi khi d6 chi s6 D
tiép can la 1,0 (item cé do phén biét I tudng). Néu item
c6 cdu tra 161 kh6 ngang bing cho ca hai nhém (P; = Pp),
thi-cht s6 D tiép can 1a 0,0 (item khéng c6 d6 phan biét
hofic ¢6 d6 phan biét thdp). Néu item cé cdu tra lgi da
cho nhitng ngusi ¢ nhém di€m th&p, nhung lai khé cho
nhiing nguoi 6 nhém diém cao thi chi s& phan biét D
ti€p can 1a -1,0, khi d6 item vin c6 dé phan biét I
tudng nhung khéng gidng nhu mong d¢i. Tuy nhién,
hi€m khi D c¢é gia tri: 0,0; 1,0; -1,0.

Khéng giéng nhu dd khé c6 gia tri P luén tuén duong,
d6 phéan biét c6 thé c6 gia tri D 1a s6 Am. Tuy nhién,
nhiing tric nghiém t&t d6i hdi céc chi s phéan bist D
phai 13 sé duong.

Néi chung, theo cic chuyén gia thiét ké tric nghiém,
chi 86 phén biét ctia ting item.dugc coi 1a thich hgp khi
D 16n hon ho#c bang 0,3. Nhiing item ¢6 chi s6 D nhd
hdn hod#ic bang 0,2 nén dudc vidt lai.

D3 phéan biét khéng chi giip phan biét nhing ngusi
6 diém s& khae nhau ma con néi 1én tinh hiéu luc cua
trdc nghiém. N&u tréc nghiém va item do ciing mot dic
tinh thi nhiing ai cé két qua diérp thap trén tric nghiém
cing la nhitng ngudi c6 két qua diém thdp trén item
hoéic ngude lai. Nhu vay, chi s6 D ducng pha hgp tiéu

chuan nay. Néu mét trie nghiém chi gém toan cac item
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cé chi s6 D duong, téc la chi gdm toan nhitng item do
cting mét dic tinh véi trac nghiém. Ngude lai, mét tric
nghiém c¢é nhitng item c¢é chi s D am, tiic la tréc
nghiém gém ca nhiing item khéng ciing do mdt dic tinh
v6i trdc nghiém.

Duéi ddy 12 mdt vi du vé mét thang do danh gia nang
lyc giai quydt vaAn dé gém 20 item, dude thit trén miu
gbm 30 hoc sinh, mdi item c6 4 phuong an lua chon
(nhung chi ¢6 mét phudng 4n Iua chon t61 wu dude coi 1a
ding, cac phudng an khac bi coi 1a sai).

Bang dinh gi4 dé khé va dé phan biét

Item 53 Bé D& | 84 ngudi tra 1% Pr 56 ngudi tra 13 | Py b
ngudi | khd | khé | dang trong s diing trong sé phan
trdled | thue | wdc | 10 hoc sinh co 10 hoc sinh cé bigt
dang lvgng | diém cac nhat didm thap nhat {D}

)
1 25 0,83 | 0,75 10 1.0 5 0.5 0.5
pi 17 0,57 | 0,60 8 0.8 4 0,4 0,4
3 23 077 | 0,75 a 0,9 6 0.6 0,3
4 18 Q0,60 | 0,75 7 0,7 8 0.8 -0.1
5 16 0,53 | 0,40 8 0,8 0 0,0 0.8
6 27 0,90 | 095 8 0,9 10 1.0 01
7 15 0,50 | 0,45 7 0,7 2 0,2 0.5
§ 20 0,67 | 0,60 8 . 0.8 4 0.4 0.4
g8 21 0,70 | 0.85 8 a8 5 0.5 03
1C 22 0.73 | 0.70 8 08 6 0.6 0.2
1 16 0,53 | 0,65 7 0,‘?' & 0.6 0,1
12 22 0,73 | 0,65 9 0,8 4 0.4 0,5




ltem | sS4 84 Be (SSaguditraldi | Py |SE ngudtitra 1ai| Py Bé
ngudi | khé | kho | dingtrong sé dung trong sd phin
trd 187 | thue | udc | 10 hoe sinh co 10 hoc sinh cé biét
ding iugng | didm cao nhat diém thap nhat (D)
)
13 24 {080} 075 a 0.9 B 06 | 03
14 18 | 080 | 050 ) 08 2 024} 08
15 21 070 | 0,75 2 04 g 06! 03
16 15 | 0,50 | 0,50 ) 08 2 0.2 | G8&
17 18 | 0,60 | 0,80 0 1,0 B 06 04
18 19 | 0,83 { 080 a 0.8 4 04| 04
19 24 | 080 | 075 a 24 6 06 | 03
20 26 | 087 | 0,50 10 1.0 6 06| 04

Trong s8 20 item, ¢6 16 item (80%) c¢6 D 1én hon hodc
bing 0,3. Item s§ 6 1a d& nhit (P = 0,90). Item s§ 5 chi
c6 hoc sinh thuée nhém diém cao tra 181 ding. C6 hai
item c6 gia tri D 4m va hai item ¢é gia tri D nhd hon
ho#dc bang 0,2. Néi chung, nhitng item c¢é d6 phan biét D
nhé hoiac 4m, khéng phai 1a nhitng item tét, vi vay
chiing nén dugc viét lai.

Céch tinh d¢ phan biét cho céc tric nghiém d4nh gia
nhan cach, hiing thd, thai d¢ véi item c¢é nhiéu mic d6
cliing cé thé st dung ky thuat tinh toan nhu céc tric
nghiém danh gia nang lyc. Tuy nhién, su giai thich vé
d9 phan biét cua ting item cé nhiing diém khac. Khéng
giéng nhu cac tric nghiém danh gia ning lu., cic item
t6t thudng c6 d6 phan bist D 1a s6 dudng, con § cac tréc
nghiém danh gia v& nhan cach, hing thi, thai 43, cac
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item t6t c6 thé c6 d6 phéan biét D 1a nhiing s6 4m (néu D
bing -1,0, item dé van c6 d6 phin biét "Iy tudng" vi né
vin tach biét cac kidu ngusi khac nhau, tuy nhién quan
hé gitta item va tric nghiém khéng giéng nhu mong
dai).

2.2.2. Panh gia tuong quan giita item va trdc
nghiém

Ngoai cach danh gia dé phan biét cla item dua trén
si so sanh ty 1& ngudi ¢ hai nhém lam tric nghiém cé
&iém cao va thdp cung chon lya mét cau tra 16i cu thé
nhu trén, cic nha thiét ké tric nghiém con hay sit dung
mot k§ thuat khac: phan tich titong quan diém clia trdc
nghiém vdi diém ctia item &€ danh gia ¢ phan biét cla
ting item cu thé.

Phuong phép nay rdt thich hgp véi cac tric nghiém
danh gi4 nhan cach, hing thi, thai d6 cho diém item
theo kiéu nhidu mic d4. Ban chit ctia phudng phap nay
la danh gia tudng quan diém cia item va diém cta trac
nghiém, dé xac dinh mtc db bién thién di€ém cia tric
nghiém phu thudc nhu thé nao vao diém cia item nhim
chi ra ning e clla titng item tham gia du doan diém
cua tric nghidm. Uu thé ctia phudng phap nay 1 nhiing
danh gia d6 duge kiém dinh bing cac phép toan théng
ké ¢6 ¥ nghia. Mat khac, viée danh gia méi quan hé gifia
diém clua item va diém cua trdc nghiém rd rang tap
trung vao cai ma cac item cé muye dich phai do (diéu nay

¢6 lién quan dén dd hidu hic cia triac nghiém).
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Néu trac nghiém va item cung do mot dac tinh hay
mét cdu tric thi diém tra 161 trén item sé tuong quan
vdi tong diém cla tric nghiém. Cling vay, néu céc item
cung do mot dac tinh hay mét cdu tric thi chiing ¢6
tudng quan vdl nhau.

Cong thic tinh tuong quan diém item va diém tric
nghiém nhu sau;

_EXVIN) - ()
(g )(o,)
X : Diém cua item dugc phén tich
Y : Diém téng cla cac item con lai (diém tric nghiém)

R‘X-};

: Diém trung binh cla item dugc phéan tich

2] e

: Diém irung binh cla tric nghiém

ox: D6 léch chudn cia diém trén item duge phan tich

oy: D6 léch chudn ena diém tric nghiém

Néu tréc nghiém cé cac item dude che diém theo kiéu
nhi phan (ding/sai; déng y/khéng déng ¥; cé/khdéng cé),
nguci ta dung céng thic sau dé danh gia tudng quan:

X-X1/| P
RPR:( l J -7
L o -

X = Diém trung binh tric nghiém (cho tit ca moi
nguoi)

X, = Diém trung binh ciia nhitng ngudi lam tric nghiém
tra 16i dung item 1

ox = Dé léch chudn cla tric nghiém

P = Ty 1é nhitng ngudi tra 16i duing trén item 1

Gia tri cua hé 54 tuong quan cang tiém can 1,0 cang



chiing td item va tric nghiém cé tinh dong nhat cao, tic la
eting do mét dac tinh. V4i cac trac nghiém danh gia nang
Tuc, gia tri tudng quan cang gan 1,0 s& cho biét cang ¢b
nhiéu ngudi c6 diém tric nghiém cao tra 161 ding item dé.
Ngudc lai gia tri tuong quan cang gin - 1,0 sé cho biét
cang c6 nhiéu ngusi c6 diém tric nghiém thap tra loi ding
item do.

Xem lai vi du trude:

Item1c6D=05 > 1tem 1c6 R=0,36

Item 5c¢6 D =08 - [tem 56 R=0,73

Item 11c6 D=0,1 > Item 11 ¢6 R=0,13

T s6 liéu nay ta nhan thay, hai cach danh gia do
phan biét nay cé sy tuong dudng. Item 5 ¢6 d6 phan biét
t&6t nhat cing la item cd tudng quan cao nhit, tral lai
item 11 ¢ &6 phan biét thidp nhit cing 1a item ¢é tuong
quan nhé nhit. Theo cac chuyén gia tric nghiém, cac
item ¢6 R 16n hon hoac bang 0,3 duge coi 1a phil hop cho
trde nghiém.

Thuc t& tuong quan gita item va diém tric nghiém
c6 thé din dén két qua danh gia thoi phong dé phan biét
(vi diém cla item dugec phéan tich cling dudc cong vao
diém cla tric nghiém). Do vay, dé diéu chinh khi phan
tich d5 phan biét ta loai bo diém cliia item duge phin
tich ra khoi diém cla trdc nghiém, tic 1a tinh tudng
quan diém cia item véi diém téng ctia cie item cdn lai
thay cho diém tdng toan bé cac item cua trdc nghiém.

Trong khi phan tich item ngudi ta c¢é thé két hgp
phan tich dé phdn biét vA dd kho theo cing mot cong



thic tinh to4n, néu ta chi chia s& ngudi Iam tréc nghiém
thanh hai nhém, khi dé:

Pr+ Py

D=pP= —
2

D6 khé tinh theo céng thiic nay goi 1a dd khé wée
lugng, né c6 gia tri xdp xi 6 khé thuc (xem bang danh
gla d6 khé va dd phian biét).

3. Phan tich néng lyc gy nhiéu ctia nhimg lua
chon thay thé

Nhiing tric nghiém danh gia ning lyc thudng su
dung cac item ¢6 nhiéu Iga chon (multiple choice
format), trong dé chi ¢6 mét Iua chon ding, con cac Iya
chon khac 1a nhiing lya chon thay thé (cau tra 15i sai)
lam nhiém vu gay nhiéu, danh lac huéng (distractor)
ngusi lam tric nghiém. Ds khé cha item phu thude vao
néng luc gdy nhiéu clia cic lya chon thay thé nay, do
vay cén phan tich tirng lya chon thay thé& trong item dé
danh gia liéu ching c6 kha ning phét hién nhing sai
1am thudng c6 § ngudi 1am tric nghiém hay khéng.

Néu cic lua chon thay th& (lua chon sai) dude thiét
k& t6t (c6 kha ning phét hién nhitng 15i thudng gip cha
ngudi lam tric nghiém) sé lam ting d6 hidu lue cla
item. V& ly thuyét, mét cadu hdi hay mét item c6 nhidu
lua chon dudge thidt k& t6t phai cé di hai dic tinh sau:

(1) - Nhitng nguwoi c6 hidu biét, c6 k3 nang (thudc
pham vi trde nghiém do luong) khi trd 13 sé chon duoc

84



cdu tra o1 ding. _

(2) - Nhitng nguoi thiéu hiéu biét, khéng cé ky ndang
(thude pham vi trdc nghiém do liong) khi lam trdc
nghiém sé khé chon duge cGu tra 1oi diing, ho chi c6 thé
chon ngiu nhién trong sd cac ciu tra 16i. Mét sé chon
dung do dodn mé (may rai), mdt sé chon sal

Nhu vay ning lyc “danh I¥a” cua cac lya chon sai
duge mong dgi bang ty 1& % cla s8 ngudi chon nhiing
cau tra ol sal trén s6 cac lua chon sai. 8§ ngudi cu thé
chon lda mét cau tra 161 sai néil 1én nang huc giay nhiéu
cia cdu tra 16i sai d6. Nhilng cau tra 10i sai khéng duge
mét ai chon hodic chi ¢é rdt it ngudi chon bj coi 1a khéng
c6 nang lite gdy nhidu, sé bi loai bd hoac viét lai. Ngudge
lai, nhiing ciu tra 16i sai dude qua nhifu ngusi lam trac
nghiém chon (hon ca s6 ngudi chon cau tra 181 ding) cb
thé c¢6 vin &8 v@ ban sic vin hoa, ngit nghia, db doc
hiéu... nén duge xem xét lai. Tuy mue dich clla item va
tric nghiém ma git nguyén hay phai viét lai.

Cac Iga chon sai can phai duge phén tich Iy giai dudi
4Anh sing cua nhiing théng tin vé d6 khé caa item. Khi
item cin ting t81 da d6 khé nén gém nhiing lua chon sai
duge da s6 ngudi lam triac nghiém chon. Do d khé dudge
tao ra tit sy ¢6 mit cua cac cdu tra 161 sai, nén nhiing ciu
tra 101 sai cang c6 vé “gidng” vdi cau tra 10i ding cang lam
ting do khé cua item.

Khéng c6 mdt quy dinh cling nhéc vé d§ phil hop cla
nhitng cau tra 161 sai lam nhiém vy giy nhiéu, do vay
ngudi thiét k€& trac nghiém phai can ctt vao mue dich cla
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trac nghiém, nhiém vy clia item d€ xac dinh nhiing lua
chon sai nao 14 phi hgp nhat.

Tém lai, 46 nhiéu cta nhitng lya chon thay thé& db
khé, d6 phan biét cua item ec6 anh hudng lin nhau va
ching déu anh hudng d&n d¢ tin cay va d6 hién luc cia
tric nghiém. Nang lue gdy nhidu clia cac lua chon sai
anh hudng truc tiép dén 46 khé cla item. D6 khé cta
item lai anh hudng truc ti€p dén d6 phan biét. Ca d%
khé va d¢ phdn biét clia item anh hudng truc tiép dén
pham vi phan b8 diém tric nghiém, vi vay anh hudng
dén dd tin cay va dé hidu luc ctia trdc nghiém. Théng
thuong nhiing item cé dé khé dude ua thich nim gan 0,5
(khoang 0,3.0,8) va d6 phan biét dude coi 1a thich hop phai
c6 R 16n hon hoic bang 0,3. Nhiing item tét nhat cho mét
thang do dé mot ciu tric déng nhat 1 nhimg item cé
quan hé tuyén tinh véi diém téng clta thang do d6 va cé dd

déc dudng thing 1a nhiing tri s§ dudng gin 1,0.



Chuong V

CAC PHUONG PHAP CHON MAU

Trong cac khoa hoc x& héi, két qua nghién cltu
thuong phu thudc dang ké vao phuong phap chon mau.
Tuy nhién dé c6 mét mau nghién ctu tét, ddi hoéi ngudi
nghién citu phai am tusng Iy thuyét va cac phuong phap
chon mau.

I. Ly thuyét chon mau

1.1. Cac khdi niémn

Mau (sample) 14 mét tap hgp hay mot nhém cac yéu
t3 duge rit ra tii mbt téng thé gdm tat ca cac yéu té.
Ching han 10 hoc sinh 1a mét miu duge mit ra til mét
téng thé 14 mot 16p gom 50 hoc sinh.

Téng thé (population) 13 mét tap hgp gom tat ca cac
yé&u t8 (dd biét va chua biét) d€ tit d6 c6 thé chon ra mét
mAu. Chéng han tit ca sinh vién ciia mét 16p, hodc tat
ca sinh vién cua mét trudng dai hoc hoac toan bd sinh
vién trong ca nudc.

Khung mau (sample frame) 12 mét "danh sach" 1iét
ké ddy du cac thanh phin cua téng thé dé tit dé mau
duge chon lua. M6t téng thé nhd cé thé duge ligt ké

chinh xac (1dt ca sinh vién cua mdt trudng dai hoc)

87



nhung mét t6ng thé 16n kho c6 thé liet ke day du (sinh
vién cua tdt ca cac trudng dai hoe trong ca nudc). Do vay
khung mau la sy c§ gang 16n nhat dé lidt ké ddy du cac
thanh vién cua téng thé. Néu khung miu khéng thuc su
dai dién cho tong thé thi miu khéng thé dai dién cho
téng thé.

1.2. Nhitng déc tinh ctia méu

M6t trong nhitng dic tinh quan trong nhit ciia miu
12 tinh dai dién. Tinh dai dién ctia miu phy thuge chi
y&u vao cac nhan t6 sau:

- Mau sé& ¢6 tinh dai dién (cho téng thé dude chon
lua), néu tit ca cac thanh vién cla tdng thé déu c6 co
héi ngang bang dé duge lua chon vao miu.

- Mau s& dai dién cho tdng thé n&u ban chit, c&u tric
cia né phan anh ban chat, e&u tric cia téng thé (tc la
mau phai gdm &0 nhitng dic tinh chita trong téng thé).

Tinh dai dién cia mau khéng doi héi né phai dai
dién cho moi khia canh ctia tdug thé ma chi gidi han dén
nhiing déc tinh phu hgp cho nhitng nhu ciu cd ban clia
muc tiéu nghién eifu.

Tinh dai dién ctia mau phu thudc chi y&u vao kich cd
mau vi tinh déng nhat cia miu. Miu cang 1én, cang
dong nhat thi tinh dai dién cang cao. Trong nghién citu,
ngudi ta thudng chi trong kich c¢d ctia miu, tim cach
tdng cd mau d€ nhdm dat duge tinh dai dién. Tuy nhién,
thyc t& cho thiy tinh dai dién ctia miu lai phu thute

nhiéu hon vao tinh ddng nhat cia mau.
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2. Cac phuong phap chon méu cd ban

Trong nghién ciu cic khoa hoc xa héi. tuy muc dich
nghién ctiu ma ngudi ta c6 thé 4p dung cic phuong phap
chon miu khéc nhau. Thyc t&€ cd nhiéu phudng phap
chon miu, nhung cé thé chia cac phudng phap chon mau
thanh hai nhém chinh: chon méu theo phuong phdp xdc
sudt vé chon méu theo phuong phdp phi xdc sudt.

2.1. Chon mau theo phuong phap xdc sudt

2.1.1. Khdi niémn

Chon mau xac suiit (probability sampling} 1a phuong
phap thiét k& miu dua trén cac quy tic cua ly thuyét
xac suAt. MAu xac suat lién quan dén co ché chon lya
ngau nhién va theo 1y thuyét né s& 13 mét mau mang
tinh dai dién cho tong thé (do t&t ca cac thanh vién cla
téng thé déu cé co héi ngang bang dé dquge lia chon vao
mau). Pay 1a phuong phap dude st dung rit phd bién va
rdt ¢é hiéu luc trong cac khoa hoe x& hdi. Chang han véi
mdt miu nghién ciiu chon theo phuong phap xac suit,
chi gom 1.579 cu tri, Vién Gallup CNN (My) da dy béo
chinh xac két qua bAu cti téng théng M¥ thang 11-1992:
k&t qua du bio Bush dat 36%, Clinton - 43%, Perot -
16%, so véi két qua chinh thitc 1a: Bush - 38%, Clinton -
43% , Perot - 18%.

2.1.2. Nhitng nguxén tdc co bdn ctia chon mdu xdc sudt

Mau xac suit chua bao gig 1a dai dién hoan hao cla

téng thé. nhung so véi nhitng cich ldy mau khac, mau
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xéc sudt c6 nhiéu un thé. V& Iy thuyét, mau xac suit cho
phép ngudi nghién cttu danh gid duge mie d6 chinh xac
hodc muc d¢ dai dién ctia mau. Mic d6é chinh xac dugc
cu thé hoa qua muc db tin cay va khoang tin cay. Mau xac
suit ciing cho phép danh gia sai s6 chuan cla méu, kich
cd thich hgp cua miu. Chang han bao nhiéu % nhiing
danh gid ctia mau sé roi trong khoang + 1,2,3 sai 8
chuan tinh tif tham s& trung binh cta tong thé.

Mau xac suft duge chon lya ngau nhién tit téng thé
s& cung cip nhilng tham 58 ¢6 thé ding dé suy luan cho
tong thé. Vi theo ly thuyét xac suidt, néu cé rat nhiéu
mau ngiu nhién dugde chon dbc 1ap tir tong thé thi phan
bd cua mAu ciing ¢6 dang chuén nhu phin b cla tong
thé (ttic 12 cac trung binh miu sé duge phain b6 xung
quanh trung binh téng thé). Tuy nhién diéu nha nghién_
cliu mudn biét 1a lidu chi ti moét mau duge chon ta c6
thé dat dugc dé tin tudng bao nhiéu % dé trung binh cua
mau cé gia tr} gan bang gi4 tri cia trung binh tong thé,
tic 14 sai s§ chuan (sai s8 mau) khong qua 16n. Thusdng
thi chiing ta khéng biét duge gia tri trung binh cia téng
thé va ching ta cing khéng thiét k& ra duge vé s6 mau
ti téng thé dé xic dinh sy phidn bd miu. Do vay ta
thuong dung dudng cong chuin muc (dudng cong biéu
thi su phan bé téng thé) dé suy luan. Két qua cta nhiing
suy ludn la ta c6 thé danh gia tham sé trung binh cua
téng thé va muc dd sai s6 mong doi (sai sé chuin) trén
cd s6 tham s trung binh miu.

Theo 1y thuyét xic suat, khi quy mé cua mau tang
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1én thi sai s§ mau giam xudng (dudng phén bd miu gan
gidng dudng cong chuin muyc). Sai s6 mau dude do bing
sai s6 chudn, d6 chinh la d6 léch giia cdc trung binh
méu so véi trung binh clia tdng thé (con goi la dd léch
chudn cta phan b3 miu). Sai 56 mAu phén &nh kha
nang khac nhau cé thé c6 clia miu so véi tong thé (can
phan biét sai s6 mau vdi cac loai sai s§ khac mac phai
trong qua trinh nghién ciu nhu ngudi duge diéu tra
hidu ldm cau héi).
- Sai 56 chudn duge tinh theo cdng thic sau:

PxQ

S: Sai 86 chudn

P: % déng y

Q: % khong dong y

n: Sé nguoi tra loi

Vé lbgic cla 1y thuy@t xac sudt, cde mc dd tin cay va
khoang tin cay cé thé cung cap cd s khoa hoe cho viée
x4c dinh ¢d mAu thich hop cho mét nghién ctu. Mgt khi
ching ta quyét dinh mtc dé sai s§ mAu c6 thé chap
nhan dude thi ta =& tinh duge s6 luong khach thé téi
thiéu cAn nghién ciu trong miu. Ching han ta muén
dat d6 tin cay 95% cho cac s& liéu nghién ctu vér dd
chinh xac + 5% t cac tham s& clia téng thé ta nén chon
mot mau cé dung lugng it nhat 1a 400 khach thé.

2.1.3. Cde kiéu thiét ké' mau

« Chon mdu ngdau nhién don gian (simple random
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sampling), con goi la mAu x4c suat khéng déu.

Day la phudng phap chon miu trong dé cac thanh
vién cla téng thé duge dinh s8 sau db Iita chon mét
cach ngau nhién theo danh sach hodc chon theo nhiing
$6 ngiu nhién do may tinh tao ra. Cae chudng trinh may
tinh hién dai nhu phin mém SPSS ¢4 cal sdn cac
chuong trinh nay, may sé& chon ra cic 86 nglu nhién sau
khi ta dinh rd khoang trong d6 cé cac con s& nay. Vi bat
ky phudng phap chon s6 ngiu nhién nao, moi s8 déu co
cd h§1 duge chon ngang nhau.

« Chon mdu ngdu nhién hé théng (systematic
sampling} c¢on goi 13 phudng phap choen mau theo xac
sudt déu.

Day la phuong phap chon miu xic sudt, trong d6
nhiing thanh vién thit n trén mét khung miu duge lua
chon vao mau, sau khi da Iua chon duge mét s§ diu tién
ngau nhién. Ching han ta muén c6 mét mau gém 200
sinh vién duge rit ra tit mat tong thé gém 5.000 sinh
vién cua mét trudng dai hoc, trude hét ta cé6 mot khung
mau gém tit cd 5.000 sinh vién dude danh s8 th ty ti 1
dén 5000. Sau d6 trong khoang tw 1-25, chon ngau
nhién mdt s6 nao d6, ching han s8 10. Nhu vay, nhiing
nguoi cé s6 thi tu 10, 35, 60, 75... (cach mét khoang déu
14 25) dudgce chon cho t6i khi dg& 200 nguoi.

Diéu kién d8 thidt k& miu ngau nhién hé théng la
danh sach cac thanh vién cita khung mau duge xép ngiu
nhién (c6 thé theo thi tu tén A, B, C..) khéng theo mét
trat tu thién vi nao.
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Vi du: Co téng thé  10.000

Khoang mau = = =100
€8 mau 100
C6 mau 100
Ty 1é mau = = = 1/100
Téng thé 10.000

« Chon méu phdn tdng (stratified sampling)

Kich cd ciia mau va tinh ddng nhit ciia miu 1a hai
nhin td anh hudng truc tiép dén sai s mau. Mau cang
1én thi sai s6 chuén cang nhé va ngude lai, miu cang
nho thi sai s§ mau cang 16n. Mau khéng dbéng nhat sé&
sinh ra sai s6 mau 16n va nguge lai miu déng nhit sé
sinh ra sai 58 nho.

Madu phan tdng 134 mét phudng phap té chic téng thé
thanh nhiing ting c6 tinh déng nhi't d& chon miu nham
dat mtc dai dién t6t nh&t. Do téng thé khé cé tinh ddéng
nh4t nén ngudi ta chia téng thé thanh cic nhém nhd
(phan tdng) dé tang tinh déng nhdt trong cac tifu miu
va sau d6 mdi chon ra nhiing khach thé ti nhitng nhém
dong nhit nay tao thanh miu. Théng thudng ngudi ta
chia khung mau thanh nhiéu ting, dua theo giéi tinh,
dan téc, khu vue, tudi, trinh d6 hoc van, diéu kién kinh
t&, kinh nghiém nghé... vi nhiing yéu t8 nay c¢6 kha ning
anh hudng dé&n nhiing cau tra 161

MAau phin tdng thudng duge thigt k& két hep véi miu
ngau nhién don gian hofc mau ngiu nhién hé théng.

Truée hét ta phan loai cac thanh phin cia tdng thé vao
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cac nhom cu thé dya trén cic bién phan tdng dude su
dung (cac tiéu mAu). Sau dé trén cd s& cic nhém véi ty
1é twong d6i dai dién cho téng thé, ta chon ngiu nhién
don gian hay ngau nhién hé théng. Vi du, dé chon mot
mau sinh vién dai dién cho thanh phéd hay ca nude nhim
danh gid 161 séng cua ho c6 thé phan tidng thanh cic
nhém sinh vién sau: céng lap/dan lap, nam/nii, khu vye
(Ha Né6i/Pa Ndng/thanh phd HS Ch{ Minh), sinh vién
ndi tri (séng trong ky tdc x4)/ngoai trd... theo mét ty 18
tuong ddi cAn xing trong téng thé sinh vién. R4i ti
nhiing nhém nay lap khung mau (danh sach) chon theo
phudng phép ngiu nhién don gian hay ngiu nhién hé
théng.

Trong mau phan tdng nhing tiéu nhém quyét dinh
thudng dude chon mau ning hon {(chon nhiéu hon) cac
nhém khéc. K§ thuat diéu chinh hay chon miu khéng
cAn xiing nay dude tién hanh dé tao ra mét s& ludng dn
16n & cac nhém chinh trong miu dap ting muc tiéu
nghién citu. '

« Méu cuym nhiéu giai doun (multistage cluster
sampling)

MAau cum nhiéu giai doan duge thiét k& khi ta khong
thé thu thap dude mét danh sach day & cac thanh phin
tit tong thé dé thist k€ miu. Ching han sinh vién cla
tdt ca cac trudng dai hoc déng trén dia ban Ha Nbi hodc
t4t ca sinh vién cic truong dai hoc trong ca nuée.

MAu cum khac véi mau phén ting & ché: trong miu
phan tang, méi tdng Ja mét nhém ddéng nhit (cac ting
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duge tao ra do muec tidu cua su chon mau nhim lam
ting tinh dai dién). Trong khi d6, ¢ cach chon mau cum
nhiéu giai doan, cac cum lai lién két cac nhém khong
dong nhit.

Cach chon mau cum nhiéu giai doan doi héi trude
hét phai tas ra moét danh sach cac cum khéng déng
nhat, sau d6 chon mau. TU mau khdl dau gém cac cum
dai dién cho téng thé ta lai tao ra mét danh sich gém
cac thanh phan cua tiing cum, sau d6 chon mau gém cac
thanh phan dai dién cho timg cum. Nhu vay, miu cum
nhiéu giai doan lién quan dén su lap di lap lai hal bude
cd ban: lap danh sach va chon miu ngau nhién.

Piéu quan trong nhéat trong mau cum la danh sach
cla tAt ea cAc véu t8 duge yéu cau cho cac don vi mau
cuéi ciing khong cin phai ¢é6 ti ddu ma chi can cé trong
danh sach cac cum.

Chon mau cum thuong dudc thiét k& phéi hop véi
chon mdu phan ting. Trudc hét chon cic cum sau d6é
chon céc tiéu nhém (cac tang) trong méi cum, rdi dén
cac don vi (ca nhan) trong cac ting. Vi du, dé chon dudc
m6t mau hoc sinh trung hoc ph# théng dai dién cho
Thanh phé Ha Ngi ta c6 thé tién hanh mét s6 bude sau:

1. Lap danh sach tdt ca cic trudng trung hoe phé
thong. T danh sach nay ta phén thanh hai cum: trung
hoc phé théng cong lap va trung hoc phé théng dan lap.
Ti hai cum 16n nay phan thanh cidc cum ndi thanh
ngoai thanh. Cin ci theo ty 1& cac trudng céng lap/dan
lap, né1 thanh/ngoai thanh. Sau dé ta lap danh sach cace
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trudng cho ting cum, réi dung phucng phap ngiu nhién
hé théng hay ngdu nhién don gian dé chon ra cac
trudng.

2. Tu cadc danh sach cac trudng dude chon, ta lap
danh sach céc 18p trong tiing khéi (phan ting) cin cd
theo ty 1& céc kh8i 16p, chon ngiu nhién ra cac ldp.

3. Lap danh sich hoc sinh 6 cac 16p da chon lai phan
tang theo gidi tinh, tudi, didu kién kinh t&.. San dé
ding phuong phap ngiu nhién ddn gian hay hé théng
chon ra mdt mau hoc sinh.

Mt miu cum dai dién t8t nhat cho téng thé khi cé
mét s& hugng 16n cac cum duge dua vao miu. Trong mai
cum cang c¢é nhiéu thanh phan cang ting tinh dai dién.
Tuy nhién, hudng dan chung cho thiét k&€ mdu cum la
tang t6i da s§ lugng cum (nhém) dude chon va giam sé
lugng thanh phin dugc chon & méi cum (nhitng miu
gém mét 8 lugng nhd cac cum dé thidt lap hon va chi
phi it t6n kém hon).

Khi ¢6 qua nhiéu giai doan lga choen, chc sai s6 miu
cé chiéu hudng gia tdng, ching ta.cé thé dung k¥ thuat
diéu chinh: dinhk ty Ié cdc téng tr('mg cdc cum sao cho @
giai doan méu cuéi cing cde don vi (cd nhén) déu c¢é co
hét duge chon ngang nhau. Vi du, ¢6 1.000 khu nha tap
thé trong thanh phé, ta cAn chon mét miu gom 100 khu
nha. Trong mét khu ¢t 5 diy nha ta chon 1 day nha,
méi diy nha cti 10 hb ta chon 1 hé. Nhu vay ed héi cho
mé1 hé duge chon ¢ miu cubi ciing la:
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1 1 1 1
X ———— X =

10 5 10 500

Tuy nhién 5 pha cia mdi khu tap thé rat khac
nhau, s6 hé 6 mbi nha cling vdt khac nhau. Nhu vay
nhiing khu tap thé 16n cé6 déng hé, s& cé cd hdi duge chon
cao hon. Nhung do nhiing hd trong mét nha c6 tinh ddng
nhat va nhiing diy trong cing mét khu cling ¢é tinh
déng nhat, nén khéng nhit thidt chon miu gom qua
nhidu hd trong cing mét day nha hodc qua nhiéu day
nha trong cung mét khu tap thé.

2.1.4. Nhitng goi y trong thuc hanh chon méu

Tinh kbai quat hoé cao chi ¢6 thé c6 tit mét méu
duge thiét k& c6 tinh dai dién. Do vay mau xac sudt ¢d
thé dap tng yéu ciu nay. Nhiing nghién cfiu khao sat
thuc trang thudng phai dya trén cd sd cac mau xac sudt
con cac nghién ciiu thuc nghiém cé thé khéng cin. Nhu
vay, muc tiéu nghién ctiu s& quyét dinh loai mau nao la
cin thiét, thich hgp. Khi khong thé xay dung dugc mét
mau ngiu nhién, ¢6 mét s6 k§ thuat phi xac suit c6 thé
st dung. Nhitng miu kiu nay thudng cé nhiéu han ché
vi chc d6i tugng chon vao miu khong dai dién cho téng
thé cac d6i tugng ma chi dai dién cho chinh né.

2.2. Chon mdu phi xdc sudt

Trong nhiéu truong hgp viée chon miu xic suit
khéng thé thuc hién duge, nha nghién cu cin thiét

phai chon miu khéng theo cac quy tdc chon méu xéc
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sudt. Nhing mau nhu viy goi 1a miu phi xac suit
(nonprobability sampling). Mic did mAu phi xac suit
khé c6 thé 1a mau khai quat dai dién cho mét téng thé
righién citu 16n hon, nhung trong nhiéu trusng hop né td
ra vt ¢6 hiéu qud, dic biét 1a trong cac nghién ctiu phat
hién, kham ph4, tim kiém cac ¥ tudng méi.

Theo cic nha nghién cdu nhiing kiu chon miu phi
xac suidt thudng hay st dung la mdu tién lgi, mdu phdn

dodn, mdu chi tiéu va mdu téng nhanh.
2.2.1. Mdu tién lgi (convenience sampling)

Khé cé thé tién hanh mot cude nghién edu vé gai mai
dam theo phudng phap chon mau xac suit (vi khéng thé
c6 dude danh sacn ddy du nhiing ngudi tham gia hoat
déng mai ddm). Do vay c6 thé ti€n hanh chon mét miu
gom nhitng ngudi c6 nhiéu kha nang da tham gia hoat
déng mai dam, ho 13 nhiing ngudi s&n sing tra 13i cac
cidu hoi nghién ctu. Chdng han, mét nhém sinh vién
tham gia mét ciu lac bé duge yéu cdu trad 15i nhiing ciu
héi nghién ctu, thi miu nay goi 12 miu tién loi. Mau
tién lgi chi 1a mét miu cé kha ning dua ra nhitng s6
liéu dai dién cho chinh né va ¢6 kha ning lam cho
nhiing 0 liéu nghién ctu hdp din ngudi nghién citu.
Tuy vay ngusi nghién ctiu khéng thé “nhim mit” chon
bita ma ¢in phai can nhic k§ truéc khi chon méiu dé dap
ing t8t nhat cho muc dich nghién cftu (chdng han
nhitng ngusi duge dy dinh khao sat lidu c¢6 hifu biét

nhiing vin dé ta mudn khao sat va liéu c6 sin sang tra
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161 hay khéng...).

2..2.2. Mdu phdn dodn (judgmental sampling)

Miu phan doan 1a mét hinh thitc chon méu phi xéc
suit trong d6 cac dd1 tugng dude chon ¢6 vé dap ing
nhiing yéu cau, muc tiéu nghién cdu. Ching han a8
nghién cdu gai mai ddm, nguoi nghién citu co thé dén
chc trai phuc hdi nhan phdm, hodc vao cic nha hang,
khéch san... phong v&n nhiing ngusi ¢6 nhiéu kha ning
nhat 14 gii mai dam.

Miu phan doan cing gidng nhu méu tién lgi khé cé
kha nang khai quat dé dai dién cho mdt téng thé 1én
hon, nhung né cé thé dap tng t8t nhdt nhilng yéu cdu
dic biét cua nghién cliu (chéing han muén phdng vin

sdu, tim hiéu ré nguyén nhin...).
2.2.3. Mdu chi tiéu (quota sampling)

D4y 12 hinh thitc chon méu phi xac sudt hay duge su
dung nhit va thudng bi hiéu 14m 12 mAu xac sudt phin
tdng. BGi vi méAu chi tiéu doi hdi chon cac tiéu miu véi
dung luong nhit dinh trén coé sd cac nhém nghién ciu
d3 duge x4c dinh rd rang.

Sy khac nhau gida miu chi tiéu va mAu phan ting
la: mau chi tiéu khéng c6 cac khung miu dé chon. Hen
niia cac nhom 43 dude xac dinh trude, dung lucng mau
duge xac dinh trude va cac cd nhan dude chon theo chi
tiéu bat ké ho 4 dau.

D& chon mau chi tiéu, truée hét phai hinh thanh mot

ma tran cac dic trung mong mudn gidi tinh, tudi, chung
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tdc, diéu kién kinh &, nganh hoc, nim hoc... Sau d6 cén et
trén ty 1¢ phan tram dé xac dinh dung Iugng méu cho ting
chi tiét. Vi du, dé nghién citu thai d6 ciia sinh vién d8i vdi
cdc sinh hoat ngoai khoa clia mét trudng dai hoc, ngudi
nghién ctiu phai xem xét s6 luong, t§ 18 % nam/ nif sinh
vién 6 tiing nim, ty 1& % sinh vién ngoai trii / néi tri... Gia
s o 80% nam, 20% nti, 65 % thude cic nganh ti nhién,
35% thudc cac nganh xa héi, 70% ngoai trd, 30% noi tra,
30% ndm thit nhat, 25% nam tha hai, 25% nim tha ba,
20% nam thi tu... Biy gid ngudi nghién ctiu quyét dinh
18y mAu 100 sinh vién theo cac ty 18 trén: 80 nam, 20 ni,
65 sinh vién thude cic nganh tu nhién, 35 sinh vién cac
nganh xa héi, 70 sinh vién ngoai trd, 30 sinh vién ndi try,
30 sinh vién nim thd nhat, 25 sinh vién nim thii hai, 25
sinh vién nadm thit ba va 20 sinh vién niam thi tu... Do cic
nhém e6 sy géi 1én nhau, nha nghién citu phai 1ap ma tran
dé tinh.

Khi s¢ lugng cu thé cho tung chi tidu da duge xac
dinh, thi thi tuc tiép theo don gidn chi la chon du ngudi
vao cac chi tidu.

Bang phuong phap nay Gallup (1936) da du bao
chinh x4c Roosevelt triing cti téng thong My. Lién tiép
cac ndm 1940, 1944 Gallup va Vién nghién cltu dv luan
My da dung phudng phap chon miu nay du bao chinh
xac két qua bau cit tdng théng My, nhung ndm 1948 ho
da that bai khi dua ra du bao ring Théng déc Thomas
Dewey théng cit trong khi két qua bdu ¢ hai tuin sau
d6, Téng théng Harry Truman di thing cit. Su that bai
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nay ch y&u la do 151 trong chon miu (cic tiéu nhém
khéng dudc chon trén co s& ciec khung miu gom tit ca
cac thanh vién cua tidu nhém). Trong thist ké miu, méi
thanh vién trong cac tiéu nhém khéng cé co héi nhu
nhau dé dudc chon vao mau nghién clu, tite 14 sy lua
chon céac trudng hop trong cac nhém chi tidu cé thé bi
thién vi, diéu nay lam hong tinh dai dién cia miu. Két
qua 14 khé 6 thé xac dinh dude gia tri khoa hoc cua
nhitng suy luin t¥ mAu chi tiéu cho mét téng thé réng
hdn.

2.2.4. Mdu ting nhanh (snowball sampling)

MAiu nay thich hdp cho nhiing nghi&n cttu giai thich,
kham ph4 ma ngudi nghién ciu thyc sy khéng cé kha
ning bit duge nhiing déi tugng nio nén bao gém vao
méiu nghién ciu. Chon miu ting nhanh bat ddu bing
viéc chon mét vai déi tugng c6 nhitng phidm chit can
tim, phong vidn cac d81 tugng nay va nhd he gidi thidu
nhitng d41 tugng khac thich hgp cho muc tiéu nghién
cuu.

Céch tiép can nay cé thé dic biét thich hop cho viée
nghién citu cac té nan xa hoi: mai ddm, ma tuy, cd bac...

Tém lai, tuy muc dich nghién cltu, nha nghién ciu
lua chon kiéu thiét k& mau thich hgp. Nha nghién clu
cin hiéu rd nhiing dic diém 1y tudng clia ting kiéu chon
mAu dé dap ftng ¢ miic cao nhit cic myc tiéu nghién
cltu. Qua trinh thiét k& miu d& bao dam tinh kha thi,
gidm chi phi, ¢6 thé bd qua mét s diic diém nao d6 clia
thist k& mau 1§ tudng. Song bit ké chon kiéu thiét ké
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méu nao thi nha nghién cGu ciing phai giai thich chinh
xac, cidn ké qua trinh xAy dung mau, canh bio nhiing
véin dé ¢6 thé cé clia qué trinh thyc hién va kha ning
diéu chinh t61 uu d& ¢c6 mét mAu phit hop nhét cho mue
dich nghién citu.
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Chuong Vi

MOT S6 PHUONG PHAP CO BAN DANH GIA
pO TIN CAY CUA CONG CU PO LUCNG

Trong nghién ciiu khoa hoc gido duc va khoa hoc
tam 1y, gia tri khoa hoc cua cac s6 liéu thu duge phu
thudc chii yéu vao d6 tin cay va dd hiéu luc cua bo
cbng cu dung dé do dac. Tuy nhién nha nghién cdu
khéng phai lic nao ciing sin ¢6 nhiing bé cong cu da
duge chudn hoa (c6 dé tin cay va do hidu luc bao dam)
thich hop cho viéc thu thap s8 ligu nghién cu. Do vay
khi st dung nhiing cong cu do minh ty thiét k& hoic
dich nhiing b6 céng cu clla nudc ngoai chua qua qui
trinh thich nghi hoa, thi mdt doi héi €6 tinh “bat budc”
1a nha nghién ctu phai danh gia do tin cay va df hiéu
lic cla cbéng cu do, trude khi st dung cac s6 léu do
luong cua bo cong cu doé nhidm rat ra nhiing k&t luan
hoic dilng sé liéu d6 dé suy doan.

Duéi day 1a nhitng phuong phap co ban thudng dude
cac chuyén gia thiét k& tric nghiém wa dung trong qua
trinh phan tich danh gia dé tin cay cua tric nghiém.

1. M6 hinh Iy thuyét vé do tin cay

Mot phép do tét, trude hét phai c6 du do tin cay, do
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ding cal né duge thist k& dé do. Néi mot cach cu thé,
hinh anh hon la: “néu A trdm cim hon B thi A sé cb
diém s8 cao hon B trén thang do tram cam”. Tuy nhién
dé xac dinh 46 tin cdy cia modt phép do, ngudi ta lai
xult phap tit mét tién d8 cé tinh gia thiét rang phép do
sé do luong mét dac tinh tuong d6i én dinh. Béi vi sé
khong cé mét phuong phéap do dac nao cé gia tri tru phi
né do moét cai gi d6 cé tinh tuong d61 én dinh va ban
thin phép do d6 phai cé tinh n dinh tuong d4i, it hoic
khéng thay déi gitta cac ldn do khac nhau. Nhing s
lidu phan tich két qua lam tric nghiém chi ra ring moi
ngudi thusng c6 két qua lam tric nghiém tudng 461 én
dinh qua cac 14n do trit phi cé nhiing thay d8i thue sy vé
hiéu biét, k¥ ning lién quan dén dic tinh duge do gifta
céc l1an lam trac nghiém. Nhu vay, mét thang do cé6 dé
tin cay t6t duge xac dinh nhu 13 mét phép do trén dé
mot nguoi dat s6 diém tuong tu § nhitng 14n do khéac
nhau. Diéu nay khéng c6 nghia 1a diém tric nghiém cua
mét cd nhén phai tuyét ddi gidng nhau & cac 1dn do.
Diém tric nghiém cé thé khac nhau gilta cac lan do,
nhung néu khéng cé sy thay d8i thuc sut cua tri thie, ky
ndng clia dic tinh duge do thi néu mét ngudi cé diém
tric nghiém cao hon diém trung binh mét d4 léch chuidn
§ 1an do thd nh4t ciing 56 c6 s§ diém cao hon diém trung
binh mét d¢ léch chuén & ldn do sau.

Cac ly thuyét vé tric nghiém déu cho ring diém s§
cua tric nghiém do Iuong mét dic tinh, pham chat hay
ning luc ndo d6 6 mdt ca nhan bing diém thyc cua ca
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nhan céng véi diém sai s8 cna sy do ludng.
X=T+E

X: Piém trdc nghiém

T: Diém thuc

E: Diém sai s6 ctia phép do

Diém thue duge xac dinh nhu la diém trung binh cua
v6 sd nhiing 14n do cla tric nghiém trén mét cd nhan.
Con diém sai s6 cla su do ludng 12 syt khac biét 6 méi
l4n do do cac y&u t6 c4 nhan (dong cg, xtic cam, tAm thé,
stress...), do cac yéu td tinh hudng, hodn canh anh
hudng (tiéng 6n, anh sang, 151 huéng dan...), nhung
chtng ta chua bao gid do duge diém thuec & cA nhin moét
cach that chinh x4c. Nhu vay, dé phan tich d6 tin cay
clla tric nghiém nguoi ta phai dua vao k&t qua lam tréc
nghiém clia mét nhém ngusi (di€ém trdc nghiém cla
mau) nhdm nhan dién ty 1& thanh phin cla diém thuc
va diém sai s& trong két qud diém tric nghiém cla ca
nhém. Néi mbt cach cu thé hon, phéan tich dd tin ciy la
tim cach x4c dinh mfic dé trén d6 su khac bist diém sb
trdc nghiém phan anh su khac biét diém thuc & nhém
ngudt 1lam tric nghiém. Do vay dé danh gia dd tin cay
cta tric nghiém, ngudi ta phai gia thiét ring phuong
sai ctia nhitng diém sd do dude bing tric nghiém & mot
nhém nghiém thé (miu) phdi bidng phuong sai cna
nhitng di€m sé thuc céng véi phuong sai cla nhiing
diém sai s ctia méi ldn do, nhu cOng thlc sau:
02}; = 02T+ GQE

o’x = gid tri phuong sai cua diém trdac nghiém



o’y = Gid tri phuong sai cua diém thuc
*e= Gid tri phuong sai diém sai s6'ctia su do luong

Diéu nay dugc hiéu 1a sy khac nhau ctia moi ngudi
vé diém s& trdc nghiém phan anh sy khac nhau gilia
ho vé nhitng kién thie, hiéu biét, k§ ning, céng véi su
khéac biét do sai s8 ngdu nhién clua sy do ludng. Khi d6
d6 tin céy cla trdc nghiém dude x4c dinh nhu 13 hé =8
tudng quan (Ryx ) biéu thi ty 18 hay phin tram giiia
phudng sai ctua diém thuc trén phudng sai clia diém
tric nghiém, theo cong thiic sau:

2 2
o’r oot
R)(X = =
) : :
Gy GJT + UzE
Theo c6ng thiic nay, néu Ry = .80, diéu nay cd

nghia ridng 80% phuong sai clia diém tric nghiém la
phuong sai ctia diém thuc va chi cé6 20% la phudng sai
ctia diém do sai s& ngiu nhién cta su do ludng, diéu nay
néi ring tric nghiém cé dé tin cay cao. Nguge lai, néu
Rxx = .30, diéu ndy ¢b nghia riang chi ¢6 30% phuong sai
cia diém tric nghiém 1a phudng sai cia diém thue, con
70% la phudng sai cia diém sai sé cia su do ludng, diéu
nay néi 18n rang tric nghiém cé dé tin cay rat thap.

Mt trac nghiém c6 d6 tin cay phai cé mét ty 18 16n
han cua phudng sai diém tric nghiém thude vé& su
khac biét ¢ diém thuc (nguge lai, mét tridc nghiém
khéng c6 d6 tin cay sé c6 mét ty 18 16n hon cila phuong
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sai diém tric nghiém thudc vé sy khac biét § diém sai
8 clia su do ludng), tic 1a sy khac biét thue su vé kién
thtic, k¥ ning hodc pham chat, thai d6 cla ngudi lam
trde nghiém. Piéu nay dugc minh hoa trong bAt

phudng trinh sau:

2 2
C'r G'g

UEX sz
Phéi hgp hai céng thitc trén ta cé:

UEE

o'

Nhu vay, db tin ciy ciia mét phép do ludn la sé
dudng thap phin tii mtic thdp nhat 1a .00 dén miic cao
nhat 14 1.00. Khi sai s8 cia sy do ludng cang nhd thi dd
tin cay cang ting va 46 tin cay dat mic 1y tuéng 1.00
khi sai s& ciua sy do ludng bang 0. Do dé muc tiéu cua
cac chién lude danh gid d6 tin cay 13 danh gia nhitng sai
s8 ctia sy do ludng nhdm tim cach gidm thiéu nhimg sai
s& nay, nhd dé 1am tang dd tin ciy cia phép do.

2. Cac phuong phap co ban danh gia do tin ciy
cta phép do

Cé nhiéu phudng phap khac nhau dé danh gia do tin
cAy cta phép do. Theo cie chuyén gia thiét ké tric
nghidém, ¢é6 bén nhém phudng phap co ban sau: nhém
phutong phdp ddnh gid mite d6 kién dinh vé diém s6 giita
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hai ldn do (test-retest methods);, nhém phitong phdp st
dung form thay thé tuong duong (alternate form methods);
nhém phudng phdp phdn déi sé item ciia tric nghiém
(split-half methods); vi nhém phuong phdp ddnh gid dé
phi hop cua titng item (internal consistency methods).

Nhém phwong phdp thi nhdt: DE danh gia &6 tin
cdy cia tric nghiém ngudi ta thudng so sanh tudng
quan diém giita hai ldn do cla cing mét tric nghiém
trén cing mét d6i tugng (test-retest correlation). Mat
tric nghiém cé d¢ tin ciy phai ¢6 tinh 6n dinh, tic la
¢6 sy tuong quan dédng ké gilta hai ldn do. Trong
théng ké, néu tric nghiém duge thidt ké theo thang
dinh khoang hay thang dinh ty 1& va méi quan hé
diém s§ tric nghiém giita hai lin do 1a quan hé tuyén
tinh, thi ngudi ta dung tuong quan Pearson (Pearson
correlation coefficient) dé danh gi4 hé s& tin cay ciia
tridc nghiém. Cén néu tric nghiém dudc thiét k€ theo
thang dinh hang, hofic mdi quan hé diém s& tric
nghiém gida hai 14n do khéng phai 13 quan hé tuyén
tinh, thi ngudi ta dung tudng gquan Spearman
(Spearman rank correlation coefficient) dé danh gia
hé s& tin cAy cla tric nghiém.

Vi cing mét tric nghiém do hai lan trén cing mét
ngudi, nén su khac nhau vé diém s§ gida hai ldn do
dude xem la “hoan toan do sai s§ cta sy do ludng”.
Né&u c6 suit khac biét nhé gita hai ldn do thi ngudi ta
c6 thé két luan 13 sai s8 cia phép do nhé va phép do
d6é ¢6 db tin cay cao. Tuy nhién nhém phuong phap
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nay cling c¢é nhiing van dé (han ché), chdng han
khoang cach v€ thdi gian giiia hai Jin do thudng c6
anh hudéng dén hé s§ tudng quan (do thoi gian lam
bién d61 nhiing dac tinh duge do) hodc nghiém thé c6
thém kinh nghiém, nghiém thé cé thé quen, nhé duge
chc cdu tra 16i... Do vay hé s6 tuong quan diém gitia
hai lan do thudng duge goi la hé s& 6n dinh cta tréc
nghiém hon la hé s6 tin cay. Tuy nhién, nhém phudng
phap nay dic biét ¢6 Igi khi ngudi ta quan tim dén
tinh dn dinh tuong d8i cia tric nghidm qua cac lan do
(chang han nhiing tric nghiém tham dé thai dd cua cut
tri). Ciing tuy muc dich cua tric nghiém va diéu kién
thuc t& ma khoang cach gida hai lan do cé thé duge
diéu chinh tit vai ngay, vai tudn dé&n vai thang.

Nhém phuong phdp thit hai: Mot tric nghiém s
dung nhiing form tudsng dusng: nhu form A va form B cé
hinh thic, cdu chit khic nhau nhung ¢6 noi dung gidng
nhau hoidc tudng ducng va cé nhitng dic tinh théng ké
nhu nhau hodc tudng duong. Tuong quan diém sé giita
form A (lan do thit nh&t) va form B (Iin do thii hai) duoe
xem la h¢ s0 tin cdy cua trac nghiém. V& Iy thuyét nhém
phudng phap nay c6 thé khic phuc duge nhiing han ché&
& nhém phuong phéap truée (tric nghiém dude do hai lin
trén cliing mét déi tugng) nhung lai nay sinh nhiing vin
dé méi. Chang han, rat t6n kém va rat khé thist k& mét
tric nghiém cé nhiéu form hoan toan tusng dudng.

Nhém phuong phdp thir ba: Thusng duge diung &8
danh gia d§ tin cay cua mét trdc nghiém khi ta khéng
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c6 didu kién do tric nghiém hai lan trén cang mdt déi
tugng va cing khéng thiét k& duge cac tric nghiém
tuong dudng, 1a phudng phip phan d8i s6 item cua
trac nghiém thanh hai phdn (thudng chia theo s& chin
va s8 1&) réi so sanh tudng quan diém gita hai nua
tric nghiém. Pay gol la phudng phap tinh dé tin cay
phian d6i trédc nghiém (split-half reliability). Vé Iy
thuyé&t, hai nda tric nghiém cé thé duge xem 1a hai
form tuong dudng clia cing mét tric nghiém. Do vay
tuong quan diém s6 clia hai n*a nay dudec xem 13 hé s&
tin cay clia tric nghiém.
Cong thiic tinh nhu sau:
(£ XO0XE) - (X0)(XE)

Ryoxe =
(oxoHoxe)
X0 = Cdc item sé'1é
XE = Cdc item sé chdn
Tuy nhién, khi st dung phucng phap nay hé sé tin
cly sé giam di so v6i db tin caythit clia tric nghiém vi
tric nghiém vén c6 s8 item gdp 2 1dn (ma theo 1y thuyét,
tric nghiém cang ¢6 nhidu item thi dd tin cdy cang cao).
Rdt may trong théng ké& cé céng thitc khac cla
Spearman chuyén hé sé tin cay phén déi thanh hé s6&
tin cay cua toan bd tric nghiém goi 1a céng thic

Spearman-Brown prophesy:
(M) (Ryx)

L+ (N-1)(Rxx)

R =
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N=2

R = Hé s6' tin cay méi (da duoe diéu chinh)

Rxx = Hé 56 tin cdy hién tai (hé sé tin cdy phdn nia
trdc nghiém, chua diéu chinh)

Phuong phip nay thudng thich hdp cho cac thang
do dinh danh (cidc phép do c¢é item gém 2 lya chon:
dung, sai). Khéng thé ap dung phudng phap nay danh
gid d6 tin cay & nhiing tridc nghiém cé cac item khéng
tuong duong (chdng han cac item c¢6 &6 khé khac
nhau).

Nhém phuong phdp thi tw: Thudng duge dung dé
danh gia d6 tin cay cla trac nghidém la cac phudng phap
danh gia d% phn hop cua tiing item (internal consistency
methods) si dung mé hinh hé s6 tudng quan alpha
(Cronbach's Coefficient Alpha). Md hinh nay danh gia
d6 tin cay cua phép do dua trén sy tinh toan phudng sai
cua ting item trong toan phép do va tinh tuong quan
diém cua ting item véi diém cla téng cac item con lai
cua phép do. Phuong phap nay thich hgp cho viée xac
dinh d6 tin cay cua cac loai tric nghiém cé cac item dudge
thiét ké& theo kiéu nhiéu mitc 46 tinh theo diém s6 (kiéu
thang dinh khoang hay thang dinh ty 18).

Coéng thiic tinh nhu sau:

K Yo4
Ry =o= —————— (1-
K']_ sz

)

Ry = Hé 56 tuong quan «
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K = 8écdc item cia trac nghiém

o = Gid tri phuong sai cia titng item cu thé cia
tric nghiém

o’y = Gid tri phuong sai cua toan bé trdc nghiém

Yo? = Téng cdc gid tri phuong sai clia tét cd cdc item

ciia trac nghiém

3. Nhitng yéu t6 anh hudng dén dé tin ciy cua
trac nghiém

Ngoai 16i ctia sy do ludng con ¢6 mdt loat nhiing yéu
t6 khac lam Anh hudng dén d6 tin cay cla tric nghiém.
Cé thé phan loai cAc y&u t6 anh hudng nay thanh cac
pham tru sau:

- Cde yéu t6 gav ra két qud diém trdc nghiém khéng
én dink qua cdc lan do: Piém s6 tric nghiém khéng 6n
dinh c6 thé 14 do ngudi lam tric nghiém cé su thay d6i
thuc sy vé kién thic, hidu biét, k§ nang giita hai lan do,
do vay k&t qua diém tric nghidm gita hai 1dn do khac
nhau. Su khéng én dinh ciing ¢6 thé 1a do nhitng thay
481 & phia nguoi lam trdc nghiém nhu mét mdi, bi
stress, xdc cam khéng én dinh, t:hié:u tap trung, hiéu
nhiAm ciu héi, nhé cau héi 6 14n do trudc... hodc cdu hdi
trdc nghiém qua khé, khong thé tra 13i bing suy nghi
sdn c¢6 ma phai doan, do vay din dén sai léch diém gita
céc 1an do. Nhiing diéu kién khac nhau giita cac ln tric
nghiém nhu tiéng 6n xung quanh, sy khéng nhit quan
vé 181 huéng dan, su khéng théng nhat vé thai glan, cic
thti tuc cho diém khac nhau... nhat 14 v6éi cac trie
nghiém c¢é cAu héi md, tric nghiém phéng chidu.
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- Cdc yéu ¢6 lién quan dén item, cdu hoi cia trdc
nghiém: Cac tric nghiém chi 12 mét tap hop c6 giéi
han cic item nham do mét maAu hanh vi dai dién cho
dic tinh dude nghién ctiu ma khéng do tit ca cac bibu
hién cua déc tinh d6. Do vay, tinh “day dd” cua miu
hanh vi dude ding dé nay sinh, phat trién cic item
cla tric nghiém sé anh hudng dang ké d&n dé tin cay
clia tric nghiém. Mot trée nghiém cang c6 nhiéu item
thi dé tin ciy cdia trdc nghiém cang ting, vi cang
nhiéu item, tric nghiém sé cé nhidu co hoi dé cung
cdp mo6t mAu réng hon nhiing hidu bidt vé dic tinh
can do. Tuy nhién tric nghiém khéng thé qua dai,
di€u nay sé de doa dén do tin cay vi sy mét méi, thidu
tap trung cla ngudi lam tric nghiém. Mat khac cac
item cua trac nghiém phai c6 tinh dai dién, du “bao
quat h&t” mién do. Nhilng tric nghiém dang tin cay
nhdt 1a nhiing tréc nghiém gém mot miu cac item dai
dién cho mién do dé, tic la phai gom nhiing item
“duge danh gia 1a tét nhat” (dap Ung chc tiéu chudn
phan tich théng ké) rit ra ti mét “bé” chc item cé thé
c6 cua mién do dé.

- Cge yéu t6 lién quan dén théng ké: Khi pham vi
diém tric nghiém cang bi thu hep thi tusng quan cang
giam, vi vdy dd tin cdy cla tric nghiém sé giam.
Nguge lai pham vi diém tric nghiém cang duge md
rdng thi tugng quan cang tang, do d6 dd tin ciy cua
tric nghidm s& tang. Nhu vay, mudn ting dé tin cay
ctua tric nghiém ngudi ta thudng md réng pham vi
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diém ctia trdc nghiém bing cAch thu thap cac diém
trdc nghiém tit moét mau gém nhitng ngudi cé ning hue
khac nhau, r6i gop lai dé phan tich. Tuy nhién didu
nay lai gdy ra sy “théi phéng” 46 tin ciay. Ching han,
mdt trac nghiém ning luc duge thiét k& ding cho céc
lita tudi: 5, 10 va 15, thay cho viée tinh d6 tin cay giia
hai 1an do cho titng nhém tudi riéng ré, ta gép ca ba
nhém tuéi vio ciing mét miu dé phan tich dd tin cay.
Vi nang luc phat trién theo d% tudi din dén pham vi
diém (range) theo dé duge mé réng, diéu nay din dén
phuong sai ciia diém thuc tang lén, va néu phuong sai
cia diém sai s§ do ludng gi nguyén, thi hé sd tin cAy
sé tidng theo. Do d¢ tinh hé s& tin cay t miAu phén
tich téng hop nay thuc chit la su danh gia théi phéng
d6 tin c4y cua trdc nghiém khi né dude sit dung dé so
sanh tré em & titng nhém tudi.

Tém lai, khi thiét k& mot trac nghiém do ludng cac
ddec tinh tdm 1y - gido duc, ngudi nghién cfiu cAn am
hiéu mé hinh 1y thuydt vé d6 tin cay. Bi&t ro didm
manh, diém yéu cha tiing phuong phap phan tich dé
tin cay, cac gia thiét di kém khi phan tich s§ liéu, dé
sit dung hop 1y cac phuong phap nay nhim danh gia
x&c thuc d6 tin ciy cua trac nghiém, han ché t6i da
cidc yéu t6 lam gidm thiéu hodc tang gia tao db tin

~

cay.
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Chuong Vi

PO HIEU LUC VA CAC PHUONG PHAP DANH GIA
D0 HIEU LUC

1. Cac 1y thuyét lam cd sd cho sy phéan tich do
hiéu lyc

Trong khoa hoc hanh vi, mét céng cu do ludng tot
d61 hoi khéng chi cé dd tin cAy cao ma con ddi hoi phai
cd 46 hiéu luc hay d6 Ung nghiém (validity). Mot phép do
c6 dd tin ecdy t6t 14 diéu kién cin chii chua phai la diéu
kién du bao dam cho phép do dé cé dé higu lue tét.

V& Iy thuy8t, mét tric nghiém cé db tin cay t6t c6 thé
khéng ¢6 d6 hiéu lye. Mt trdc nghiém nhu vay c6 thé
cung cadp mot phép do kién dinh vé sy khac bidt gitia
nhiing ngudi lam tric nghiém, nhung c6 thé do cai gi d6
khéng phu hgp véi muc dich clia tric nghiém. Nguge lai,
tat ca cac tric nghiém cé tinh hiéu luc déu cé db tin cay.

Vé mit khai niém, dé hiéu luc eda tric nghiém
duge xac dinh nhu 13 mic d5 chinh xac ma tric
nghiém dé do ding cai cfu tric né duge thiét k& dé do.
Phan tich d6 tin cdy nham chi ra nang luc cla tric
nghiém san sinh ra nhiing diém kién dinh nhung khéng
nhin dién dugde nhitng dic diém thyc nao sinh ra két qua
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kién dinh. Trai lai phan tich d6 hiéu luc nhim chi ra
diém tric nghiém do nhiing dic tinh kién dinh nio va
tap trung vao cic bién san sinh ra su khic biét diém
thyc. V& Iy thuyét diém thuc c¢6 hai thanh phin: nhitng
ddc tinh kién dinh cia cd nhan phi hop véi muc dich cia
trdc nghiém va nhitng ddc tinh kién dinh cia cd nhén
khéng pha hop véi muc dich cia trdc nghiém. Néu tric
nghi¢m la mét cdng cu do Iy tudng, thi chi c6 nhitng dic
tinh kién dinh cliia cA nhan phu hdp véi muc dich cia
tric nghiém dude do. Nhung tric nghiém chua bao gio la
phép do 1y tusng, do d6:

T=R+1

T: Diém thuc ctia ngudi lam tréc nghiém

R: Diém do nhitng dic tinh phu hgp véi myc dich clia

tric nghiém

I: Diém do nhitng dic tinh khéng phu hdp vdi muc

dich clia tric nghiém (diém sai s& do ludng cf tinh hé

théng).

Anh hudng cla nhitng dic tinh khéng phit hop duge
got la sai 8 do ludng ¢6 tinh hé théng (goi tit la sai s8 hé
théng), vi sy c6 mit cia né 1a khéng thé tranh khéi nén
diém tric nghiém cla X dude hidu la:

X=R+1+E (1)

E: Diém sai s8¢ do ludng ngiu nhién hay anh hudng

clia cac y&u t6 khong thé ki€m soat duge.

P6é hiéu Iyc ciing gitng nhu dé tin ciay duge xac
dinh bidng phan tich k&t qua diém tric nghiém cia
mot nhém nguci. Phin tich d6 hiéu luc chinh 1a danh
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gi4d anh hudng cua cac thanh t& nay d61 véi phuong sai
cta diém tréc nghiém. Do vay céng thic (1) duge viét
lai la:

H

o’y = o'g + o' + o’;

o’y = Phuong sai diém tric nghiém

o’y = Phuong sai diém do nhitng dic tinh kién dinh
phu hdp vé1 muc dich cua tréc nghiém (goi 12 phudng sai
diém phu hop)

o’ = Phuong sai diém do nhilng d4c tinh kién dinh
khéng phit hop v6i muc dich cla tric nghiém (goi la
phudng sai di€ém sai s& hé thong)

o%; = Phudng sai diém do céc y&u t8 ngiu nhién (goi
la phuong sai diém sai s& ng&u nhién)

Do vay néu mdt trac nghiém tin cay phai cé o’p + o% >
o’ thi mot tric nghiém c6 hidu lyc phai ¢6 o’y > o’

Nhu vay 46 hidu luc dude dinh nghia dudi géc dd

toan hoc la :

il

Riyy=—"—
U2x
2. Cac kiéu phan tich d hiéu htc

Ngudi ta thudng ldm tudng méi tric nghiém chi cé
mét dd hiéu luc duy nh&t. Nguge lai, mdi mét tric
nghidm c¢é nhiéu “kiéu hiéu luc” khac nhau. Vi vay do
hiéu Ivuc nén dude hiéu nhu la nhiing dit lidu diéu tra
mét cach khoa hoc v8 ¥ nghia cia diém s& cla tric
nghiém khi do ludng.
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D6 hidu lyc etta mét phép do thudng duge danh gia
nhu 12 d6 hiéu luc néi dung (content validity), d6 hiéu
Iye cdu tric {construct validity), d6 hidu luc tidu
chudn ({criterion validity) va dé hiéu lue du bao
(predictive wvalidity). Trong suét nhiu nim, nhiéu
chuyén gia thiét k& trac nghiém cho ring nhing kiéu
hiéu lue khac nhau nay duge st dung phuc vu nhiing
muc dich khac nhau. Chéng han, nhiing tric nghiém cé
muc tiéu danh gid chdt lugng gido duc, ngudi ta tap
trung vao dé hiéu luc néi dung, con nhiing tric nghiém
vé nhén cach, ngudi ta coi trong 46 hiéu luc du béo...
Tuy nhién gan day cac chuyén gia vé tric nghiém déu
cho ring céc kiéu higu lyc nay khéng phai la nhiing
kiéu hiéu lyc tach biét theo dudi nhitng muc dich khac
nhau, ma ching chi la nhiing cach ti&p can dai dién
cho nhiing chién luge khic nhau ciing chung mdt muc
dich 1a hiéu § nghia ctia diém s8 tric nghiém va déu
nham hiéu luc hoa nhitng két luén, nhitng suy doan,
suy luan dude it ra ti diém s8 cla tric nghiém. Nhu
vay, thuc chdt cda céc chi€én hige ddnh gia d6 hiéu luc
1a lam nhiing suy ludn c6 co sd khoa hoc dua trén
nhiing diém sd cla tric nghidm.

Theo cac chuyén gia thiét k& triac nghiém néi tiéng
nhu Murphy va Davidshofer (1994) thi cdc chién lugc
danh gia dé hiéu lyc néi dung va dé hiéu lue céu tric
thuc chét la xac dinh xem liéu mét tric nghiém cé dua
ra dude mét ndi dung, mdt cidu triic phu hgp dé do mét

dic tinh cu thé ndo @6 hay khéng va mét tréc nghiém
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dudc col la c¢6 dd hidu luc néu né dua ra mét cach do
phu hop, do dung cai né dude thiét k& d8 do. Do vay,
ngudi ta goi diy la d6 hidu luc cua sy do ludng
(validity of measurement). Ngugc lai, chién luge danh
gid do hiéu luc tidu chudn hay d6 hidu luc du bao thue
chit la xem xét mic d6 hiéu lyc dén dau cua nhiing
du doan hay nhitng quyét dinh dua trén diém sé cla
tric nghiém va mét trdc nghiém dudc coi 1a cé d6 hidu
Igc néu né duge st dung dé dat dén nhitng quyét dinh
dung, chinh xac. Do vay, ngudi ta goi didy 1a d6 hiéu
Itc cho viée lam nhiing quyét dinh (validity for
decisions).

Dé hiéu su khac nhau gitia hai cich tiép ciAn nay ta
hay xem mét vi du cu thé. Ching han mdt tric
nghiém danh gia k¥ ning lanh dao nham chon ra duge
nhitng ngudi cé ning luc quan ly. Cé hai cdu héi lién
quan dén d$ hidu lyc ctua tric nghiém nay. Cau héi
thi nhat: liéu trac nghiém nay ¢é thuc su cho ta biét
nhiing diéu gi d6 vé k¥ nang linh dao cla mét ca
nhan {diy chinh la cdu hoil lién quan dén d6 hiéu luc
cua sy do ludng vi né lién quan dén cai gi tric nghiém
do ludng). Cau hdi thit hai: 1iéu nhiing ngudi dat diém
tric nghiém cao ¢é té ra 12 ngudi ¢6 k¥ nang quan ly
lanh dao trong thiyc t& (d4y chinh la cau hoi lién quan
dén d6 hiéu luc lam quyét dinh vi né lién quan dén
vige ding diém tric nghiém d€ lam mét quyét dinh vé
mét linh vyc ma trde nghiém khéng truc ti€p danh gia

nhung dugc xem 1a cé lién quan... dé6 12 nha quan 1§
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gi6i). Theo cac chuyén gia {Guion, 1991), mdt tric
nghiém cé do hiéu lyc do ludng t&t khéng uén ludn
dam bao né s& cé db hisu e t6t cho viée lam nhiing
quyét dinh chinh x4c, do vay nha nghién citu bat busc
phai déng thdi cing xem xét tit ca cac mat hidu lyc
kh: danh gia dé hiéu luc etia tric nghiém.

3. Cac phuong phap co ban danh gia d6 hiéu lwe

Mac da d¢ hidu lyc néi dung va 46 hidu hic cfu tric
déu néi 1én mite do hitu lyc cla si do ludng, nhung viéc
déanh gia mét tric nghiém c6 dé hidu he ndl dung tat
hay khéng nguci ta lai xem xét nsi dung cua trie
nghiém, diu tra qua trinh thiét k& item va qua trinh
hiéu luc hoa céc item etia tric nghiém. Trong khi a6, dé
danh gia d6 hidu luc ciu tric ngudi ta didu tra méi quan
hé gilta cac cdu tric thanh phin cla tric nghiém véi
cdu tric cua cai né duge thiét k& dé do va xem xét méi
quan h¢ gitta di€m clia tric nghiém véi diém etia céc
phép do khac.

Nhu vay, dé higu luc nsi dung cua mét tric nghiém
chinh Ia tinh hidu luc va tinh dai dién ctia céc item (lidu
méi item ¢6 néi dung phu hop véi ndi dung cu thé cdn do
cia mét chi s8 cu thé, thuéc mét mién do cu thé hay
tiung item c6 lién quan tryc ti€p véi mét thanh phin cu
thé clia mién do, lidu céc item c6 dai dién cho mién do
rong lén hdn..)). Con d6 hiéu Wic cdu tric cla mét tric
nghiém lién quan téi mitc dé qua d6 tric nghiém duge
danh gid 12 mdt phép do v& mit ciu tric (phép do phai
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cé cu tric trung véi cdu truc cua cai dinh do). Trong
khi dé d6 hidu luc tidu chuén dude kiém dinh théng qua
mic dé tuong quan cua phép do vél mot phép do chudn
khéc ¢6 cing cdu trde. Con d8 higu lic du bao néi 1én
nhitng két qua du béo qua diém s§ clia trdc nghiém c6
ding véi thue t& quan sat dude hay khong.

M6t phuong phap khac nita thudng dude ding dé
danh gia dé hiéu luc 13 phudng phap phén tich yéu té.
Mat tric nghiém ¢é nhitng mién do nhit dinh. Nhiing
item duge thi€t k& cho mot mién do nao @6 doi hoi
phai ¢6 tinh déng nhit, do vay cé thé dung phuong
phap phén tich y&u t& dé danh gia tinh dong nhit cla
item (céc item cé cung mién do dugc mong dgi ¢é quan
hé dang ké véi cing mét y&u t8) va danh gia cdw tric
ctia phép do. Thang do c6 db tin cay tét doi hdi cac item
phai c6 tinh déng nhat, tic 1a c6 do chita tuong quan yéu
t& (factor loading) du 1én (theo cic chuyén gia d6 chia
nay phai 16n han 0,30 méi dude col la phu hop).

4. Nhitng yéu té Anh hudng dén dé hiéu luc

TAt cA nhitng phép phan tich dé hiédu luc déu nhim
ctimng tra 16i mét cdu hdi rat co ban: lidu trdc nghiém
¢6 do nhitng ddc tinh phit hop vdi muc dich khi thiét
kE (do sit hidu biét, nhitng ky ning, hay nhitng phdm
chdt nhén edch..)?

Nhu vay ¢é nhitng y&u té nao chi phéi d$ hiéu lge?

. Truéc hé&t la d6 tin cay cua trde nghiém anh
hudng dén d hiéu luc, 4 tin cady thip sé han ché dd
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hiéu lyc. Bt ¢t yéu t6 nio anh hudng dén d6 tin cay
déu anh hudng tryc ti€p hay gian ti&p dén dd higu lue.

- D% khé cla item, d6 phédn biét ctia item gian tiép
anh hudng d¢&n dé hiéu lyc (nhitng item qua khé hoic
¢é do phan biét y&u khong gitip gi cho dd hiéu lyc clia
tric nghiém). Tinh déng nhat clia item anh huong
true ti€p dén @6 hiéu lye.

- Nhing dac tinh cia mau (quy mé miu, tinh dai
dién cua mau...) anh hudng dén d6 hiéu luec.

- D6 tin cay va do hiéu luc clia cac phép do chuidn
(dung danh gia 46 hiéu luc tiéu chudn ecta trie
nghiém).

Tém lai khi thiét k& mét trdc nghiém do ludng cac
déc tinh tdm 1y - gido duc, ngudi nghién citu cidn am
hi€u céc Iy thuyét lam cd s6 phin tich do hiéu luc; hidu
duge cac kiéu higu luc, cac chién luge phan tich danh gi
d% hiéu lyc; biét ré diém manh, diém yé&u clia ting chién
luge phan tic\h, cac gia thiét di kém khi phén t.ich 50
liéu; nén su dung phéi hop cic chién luge phan tich (it
nhit 1a hai kiéu phan tich) khi danh gia 46 higu luc chia
céng cu do.
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Chuong Vil

THICH NGHI VA CHUAN HOA CONG cU

1. Chuén hoa céng cu

1.1. Khdi niém ly thuyét

Su chuin ho4 bat ky mat céng cu danh gia nao, di
dé 1a nhitng tric nghiém tAm 1§ hay giao duc, ddi hoi
khéng chi 13 su chudn hoa cac thu tuec hudng din cach
lam, cach cho diém ma con doi hdi st dung céng cu d6 do
ludng trén mét miu du 16n dude chon lua nhu la mau
dai dién cho téng thé cic dsi tuong (ma tric nghiém cé
muc tiéu phai do) dé xdy dung bang diém chuin. Miu
ding dé chudn hoa thudng la moét nhém maiu (norm
groups) dai dién cho téng thé cac d6i tugng ¢ mét cap db
nao d6: qudc gia, khu viyc hay dia phuong.

Muc dich chil y&u cla cac thu tue chudn hoa céng cu
la x4c dinh phdn b8 diém thé trong cac nhém mau
chuin ho4. Sau d6 diém thd cia cic nhém miu duge
chuyén sang dang diém norm (diém phan bé ciia mau).
Nhiing diém norm nay thudng gém giéi tinh, tudi tuong
ducng, 16p tuong ducng, phin tram thit hang va diém

chuan.
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HAu hét cic tric nghiém dude chudn hoa déu cé ban
huéng din cé chita cac bang diém norm trong dé lap
danh sach cac diém thé va nhitng diém chuyén déi
tudng ting. Viée chuyén diém thé sang mot kidu diém
khae, thuong c6 1gi cho viéc so sanh, dinh chuidn, dinh
thtt hang phuc vu cho cic muc tiéu chon lua, phan loai
ddi tugng nham dap tng mot muc dich nio d6 clia tréc
nghiém.

Tt diém thé do ca nhan dat duge khi lam tric
nghiém, ta c6 thé tim mot bang norm phu hgp véi giéi
tinh, tudi, 16p... trong mAu chuin hoa dé d6i chidu tim
diém chuyén d8i tudng ing qua dé6 suy luan dude vi tri
clia c4 nhin vita danh gia.

Norm khdng phai 12 nhiing chuian mong doi vé két
qua 1am tric nghiém ma don gian chi la nhitng "miu
dung dé chuin hoa diém" chiia dung nhing théng tin
lién quan dén viéc phén tich, giai thich diém thé. Norm
gilip ta chi ra v} trf tudng d6i cla m6t ngudi lam tric
nghiém so véi phan b3 di8m dat duge & nhitng ngudi
khae c6 cing d¢ tudi, cung lép, cung giéi tinh hodc cé
cung cac dic trung din sé hoc khac.

Kich ¢d ctia norm, tinh dai dién cia norm thuéng
dudge xac dinh theo nhiing tiéu chuéin khic nhau. Norm
cua nhiing triac nghiém lam véi nhém, ¢é thé dua trén
mét mau cyc lén : 100.000 ngudi. Trai lai, norm cha
nhitng tric nghiém lam véi ca nhan, dude chudn hoa chi
gém ti 2.000-4.000 ngusi. St dung mau chuin hod 1én
khéng c6 nghia la tinh dai dién cia mau chuén hoa dudc
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dam bao.

1.2. Chon lua méu chudn hod

Nhitng tric nghiém duge chudn hoa cé cAc bang diém
norm phuc vu cé hiéu qua cho viéc giai thich, suy luan
diém thé cfia mét ca nhin hay moét nhém nhiing ngudi
lam tric nghidm. Tuy nhién, viée sit dung diém norm dé
giai thich diém thé clia mét c& nhéan doi hdi phai dé ¥
dén nhiing dic tinh, ban chit ca ting nhém norm cu
thé (nhu tudi, gidi tinh, dan téc, hoc van, dia vi kinh t&,
viing dia 1y...). Két qua suy luan giai thich chi pha hgp
khi nguoi 1am tric nghiém cé nhitng dic tinh, ban chit
phii hdp v61 nhiing dic tinh, ban chit cia norm.

Khi st dung norm dé so sanh giai thich két qua lam
tric nghiém cha mét ca nhén, ta cin phai d&é ¥ norm
dudc thanh lap khi ndo. Norm cia trdc nghiém cé thé bi
lac hau do nhiing thay d8i nhanh chéng cua xa héi, cla
gido duc. Ching han, nhiing thay d8i v& chudng trinh cé
thé 1am cho norm cua nhitng tric nghiém dénh gia
thanh tich, ning luc tré nén lac hau, khong thich hgp.
Do vay, nhiing trac nghiém danh gia kién thiic, k¥ ning,
thanh tich thudng phai sia chita, bd sung vé rndi dung
va phai chuan hoé lai sau khoang thdi gian 5 niam.

Cach tién hanh chon miu dé chuén hoa c6 thé rit
khac nhau, tit cac chién luge chon maAu don gian nhu
chon mau ngiu nhién don gidn d&n cac chién lude chon
miu phiic tap hon nhu chon miu phan tang, mau cum
nhiéu giai doan. Cdc méiu chudn hoi dat duge tit cach

chon mau phin tang, miau cum nhiéu giai doan s& cung
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cdp mdt co s t6t hon cho viée phan tich, gidi thich diém
trac nghiém.

Tuy nhién, dé tao ra chién luge kha thi hon (it ton
kém, dé thyc hién hon), ngudi ta cé thé thist k& cac miu
item. Thay cho viée do ludng toan bé tric nghiém trén
mét mau dai dién lén, ngusi ta thiét 1ap cic miu item
khac nhau va do ludng cdc miu item nay trén cic nhém
d61 tugng khac nhau. M3i nhém ddi tugng chi tra 18i mot
nhom céc item. Phudng phap nay té ra c6 hiu qua vi
trong mét khoang thdt gian giéi han sé c6 nhidu item
hon duge lam vdi nhiéu nhém miu (do d6 mau téng sé
16n hon). Quy trinh phéan tich item dude tién hanh sau
d6 va diém norm dya trén cac nhém méu dai dién duge
x4c dinh c6 thé phan 4nh mét pham vi rong hon ciia noi
dung tric nghiém, phuong phap chon méu item di dudgce
cac chuyén gia thiét ké tric nghiém chiing minh la cé
hiéu qua. Cic norm ciia phucng phdp nay ciing cé
nhiing dic tinh ban chdt tuong ty nhu cc norm duge
thiét k& dua trén cac phuong phép chon miu truyén
théng.

- . ~ - -
1.3. Cac kiéu méau chuan hod

1.3.1. Norm quéc gia, khu vk, dia phicong

Mau chuén hoa (norm) duge céng bé trong cic ban
huéng dan (manual) tric nghiém dude st dung dé so
sanh k&t qua lam trac nghiém (diém tric nghiém) caa
mot ca nhian véi cac c4 nhan khac trong miu. Tuy

nhién, nhiéu khi ta quan tim hon téi viéc xac dinh xem
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liéu mét hoc sinh 1am tric nghiém t6t dén mic nao khi
so sanh vé1 cac hoc sinh khac trong trudng, trong mét hé
théng trudng cia khu vuc hon la véi tat ca che trudng
cua qudc gia.

Khi su quan tam clia ngudi thiét ké giéi han diém
tric nghiém & pham vi trudng, ta c6 thé chuyén diém

tho clia trac nghiém sang kidu norm dia phudng.
1.3.2. Norm lép, norm tudi

Norm tudi (tudi tuong duong, hay tudi hoc van) la
diém trung vi (median score) cia trdc nghiém trén mét
mau gom nhiing ngudi lam trdc nghiém cé cing d6 tudi.
Norm 16p la diém trung vi dat dude tit mot miu gbm
nhiing ngudi ciing 16p, ciing lam tréc nghiém.

Mic di norm 1ép, norm tuéi dude st dung nhiéu,
nhung chiing thudng cé nhiing sai s6t nghiém trong. Sai
s6t nghiém trong nhat la sy phat trién vé nhan thie,
tdm van dong va cac dic tinh nhan cach khac khéng
dong nhit qua todn bo pham vi cac d6 tudi hodc cac lép.
Vi vay sy khae biét cla hai thang tudi trén mét kiéu
trac nghiém thanh tich & 16p 4 sé khéng tuong ducng véi
2 thang tudi 6 cac lép cao hon. Do vay norm tudi, norm
16p thudng khéng dude khuyén khich sit dung 6 cac 1ép
hoc sinh 16n, ma chul yéu chi duge sit dung & cip tiéu hoc
(noi duge gia thiét cAc don vi phat trién tuong d6i hing
dinh qua thdi gian).

Trong céc tric nghiém danh gia tri tué, ngudi ta con st

dung norm tudi tdm than (khai niém nay do Alfred Binet
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dé xu4t). Tudi tdm thin ctia mot dida tré 1am tric nghiém
duge suy luan tudng duong vdi tudi thuc cta mét nhém tré
em trong nhém méu chuén hoi khi diém tric nghiém cha
dtia tré ngang bing diém trung vi clia nhém tré trong miu
chufin hoa. Norm tudi clia nghiém thé c6 thé duge chuyén
thanh thudng sé, ching han thuong s& tri tué duge tinh
theo cong thiic sau:

O =100 @
- CA

MA : Tuéi tAm thin

CA : Tu8i thue (tinh theo thang)

1.3.3. Norm phdn trdm (percentile norm)

Day 1a kiéu chuyén d6i phi tuyén tinh (nonlinear
transformation), thuong st dung cho cac kiéu thang do
dinh hang. Diém thé ctia nghiém thé dude chuyén thanh
th hang phin tram (percentile rank) nhim xac dinh cé
bao nhidu phin tram cic diém khac ding dudi diém thé
d6. Chang han, di€ém 7 & vi du duéi diy cé thi hang la
25% (tite 1a ai d6 dat diém 7 vé két qua thi k&t qua nay
néi ring ngudi d6 c¢6 két qua diém t8t hon 25% s6 hoc
sinh cting 1am tric nghiém). '

Norm phan trim dudc tinh theo céng thiic sau :

mp

N N
PR, : Thi hang phin tram (sit dung ¢:'m gida cia
tdn suit tap hop)

cf - mp : Piém giita chia tin sudt tap hop
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efp(X) : Tdn sudt tap hgp dudi (bing téng 6 nguasi ¢b
diém duéi diém X)

f(X) : Tan sudt cua di€m thé (bdng téng 38 ngudi cé
cting diém s8 X)

N : Téng s6 ngudi lam tréc nghiém.

Vidu : Ban ¢6 mét nhém 16 hoc sinh dat diém thé tit 5-
10 diém trén mot tric nghiém doc hiéu, ban muén biét thi
hang cua tiing diém sé 1a bao nhiéu phan tram? Dua theo
cong thdc trén ban tinh duge bang th hang phin tram
(%) sau day:

Di€m thé £(X) cfy (X) cf - mp PR,
10 1 15 15,5 96,875
9 3 12 13,5 84,375
8 6 6 9.0 56,25
7 4 2 4,0 25,0
5 2 0 1 6,25

Diém uu ctia thit hang phan tram 13 né rit linh hoat,
c6 thé duge ding véi bt ky loai phan bé diém nao (di
né la phan bé chuan hay khéng chuén). Nhung diém yéu
clia né 1a chi néi dude mét diém cé thit hang cao hay
thip hon mét diém khac ma khéng néi ré cao hon, thap
hdn bao nhiéu. Do chi tap trung vao tin suit nén quan
hé gitta cic diém ctia trdc nghiém sau khi chuyén sang
dang th hang phén tram di c6 sy thay déi. Cac don vi
xép hang phan triam khéng déu nhau trén tit ci chc
phan cla thang do (ching cé khuynh hudng bé lai &
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gitta vA md réng ra & hai cuc ciia thang do), do d6 gay
khé khén cho su phén tich, gidi thich nhitng thay déi.
Ching han, diém thé giita 8 va 9 chi khac nhau 1 diém
nhung phén traim thi hang khac nhau kh4 xa (PR =
84,375 - 56,25 = 28,125) - trong khi d6 gitta diém 5 va 7
cach nhau 2 diém nhung phAn tram thtt hang khac
nhau chi 14 18,75.

1.3.4. Norm diém chuén

Day la kifu chuyén - d6i tuyén tinh (linear
transformation), diém chudn dai dién cho diém thé trén
thang do ¢6 diém trung binh: X = 0; d6 léch chudn: S =1
thudng st dung cho cac kiéu thang do dinh khoang. Kiéu
chuyén d&i nay khéng thay dSi ban chdt thang do, chi
chuyén d6i don vi ctia sy do ludng (chc gia tri trung binh,
d% léch chuin duge chuyén déi) nhung quan hé giia cac
diém thd, hinh dang phan bé diém thé khong thay dbi.

Tt diém thé c6 thé chuyén sang cac kidu diém chudn
khac nhau: diém z (z - scores); diém CEEB (CEEB-
scores); diém IQ (IQ - scores); diém T (T - scores) va
diém Stanine (Stanine - scores).

Diém z 14 mét phép do nhim danh gid mét diém thé
cach diém trung binh clia phin bd bao nhiéu 46 léch
chudn. Mét diém z ciing dudc goi 1 mét don vi chudn hoic
diém chudn. Diém z dugc xac dinh theo cong thic sau :

z—Score:X*X

Phan bé cia diém thé chuyén sang diém z khéng
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thay d8i hinh dang, nhung ¢é gia tri trung binh va dé
lach chudn thay d8i (X = 0; S = 1). Tuy nhién, diém z c6
bat 1oi 14 c6 cac gia tri thap phan va gia tri 4m, do vay
cé thé chuyén diém z thanh Z theo cong thiic :

Z=(zx10)+ 50

Phan bé diém Z cling ¢6 hinh dang giéng phan bé
diém thé nhung c6 gia tri trung binh va @6 léch chuin
thay d81 (X = 50; S = 10).

M6t s8 tric nghiém (chidng han GRE) sit dung X =
500; S = 100 (CEEB - scores}, mét s8 tric nghiém khac
stt dung X = 100; S = 20 (AGCT - scores). Tréc nghiém
tri tué cia Wechsler st dung X = 10; S = 3 cho céc tiéu
tric nghiém va st dung X = 100; S = 15 cho toan b
trie nghiém (IQ - scores).

1.3.5. Piém chudn cé phén b6 chuén (normalized
standard scores)

Pé lam cho di€m s& tit nhitng trdc nghiém khac nhau
¢6 thé so sanh tryc ti€p v6i nhau, ngudi ta st dung mot
thl tuc chuyén cac diém thd sang dang phan bé chuin,
thd tuc chuyén nay anh hudng khéng chi dén X, S ma
con thay ddi hinh dang phéan b8 di€ém thé thanh dang
phan b& chuin.

Dé chuyén sang dang phan bd chuin, trudc hét tinh
phén trim thit hang cla diém ths, réi chuyén sang dang
ty 18. Sau d6 su dung bang cic khu vye dudi ducng cong
chudn 48 tim diém z tuong dng véi ting thi hang. bé
loai bé difm thap phan va diém am, diém z (zn) dudge
chuyén sang diém T theo ¢éng thile sau:
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T - score = 10zn + 50

Phan b& méi cha diém T c6 X =50 va § = 10.

Duéi day 13 mét vi du vé diém cia 250 sinh vién trén
mét tric nghiém danh gia thai do. Diém thé cia cdc
sinh vién dude phan khoang rdi chuyén thanh diém th
hang phin trim va di€m chuén tucng ng véi cac diém

gilia clia phan b4 tAn suit.

Bang diém thi hang phan tram va diém chuén
(tudng ng véi cac diém giita cfia phan bd tan sudt)

Khoang | Diém | Tan | Tansut | Thithang| z z n T
diém | gita | sudl | tap hop |phantrdm
(N (2 dudi diém|  (5) ® | M| ® | @
(3) | giua {4)
750-799( 7745 3 248.5 99,4 (99) | 2.59 76 2,51 15
700-T749| 7245 11 2415 96.6(97) | 2.03 70 183 68
650 - 699 | 6745 18 2210 90,8{91) | 1,48 65 1,33 63
600 - 649 | 6245 27 2045 | 818 (82) | 0,92 54 0,91 53
550 - 595 | 574,5 49 166,5 666 (67) | 037 o4 0,43 54
500 - 549 | 5245 65 109,5 43,8 (44) [-0,19| 48 !-0,18 48
450 - 499 | 4745 38 58.0 232(23)1-074| 43 [-073) 43
400 - 449 | 4245 25 26,9 106(11) |-130] 37 |-1.25 37
350-3099| 3745 13 1.5 30(3) |-1.86] 31 j-1.88 3
300-349 | 3245 1 0,5 0,2{(0) j-241| 26 |-2,88 21

Khi diém thé cta tric nghiém c6 dang phin bd

chuén thi cé thé sit dung bang phan b8 chudn cla diém
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chufin (z-score) dé tinh phin tram thi hang theo cach
gau:

1. Chuyén diém thé sang diém z sit dung gia trj trung

binh va d6 léch chuén clia phan bé diém thé.

2. Tim thit hang phédn trim tuong {ng véi diém timg

diém z.

Chi § khi diém thé cla tric nghiém khéng cé dang
phén b6 chudn thi khéng duge st dung bang diém
chuin Z d8 suy luan, thay vao d6 phai truc tiép tinh
phan tram thi hang.

2. Thich nghi hoa cong cu

Trong nhiéu céng trinh nghién cdu, ta c6 thé si
dung cac phép do dd dude chuin hoa clia nude ngoai.
Tuy nhién, diéu bit budc 1a cac thang do nay phai dude
thich nghi hoa.

Thich nghi hoa khéng nén hiéu mot cach don gian
chi la dich tric nghiém, dich ban huéng didn ma dé
chinh 14 qua trinh chudn ho4 lai. Qué trinh nay thuong
trai qua nhiing budc cd ban sau day:

- Bude 1: Hiéu ré nhiing dic tinh ban chit cia tric
nghiém. Hiéu rd xuit xi cta trdc nghiém (cac khai
niém ly thuyét), nhitng déc tinh thiét k& cha tric
nghiém (tric nghiém cé muc dich do cai gi, dudgc
diing cho dé1 tugng ndo, cac thu tuc cho diém), ciu
tric ctia tridc nghiém (trdc nghiém gdém nhitng mién
do nio, nhitng chi bao nao), nél dung muc tidu cu
thé clia tiing item (tiing item do nhitng ndi dung,
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biéu hién cu thé nao, thudc mién do nio)...

- Bude 2: Trén cd s6 hiéu rd nhiing dic tinh vita néu,
ndi dung cia tric nghiém duge chuyén ngit tucng
dudng. Tic 1a cac item duge dich ra vin khéng bi
thay déi ndi dung, khéng di chéch khéi muc tidu cu
thé (do mét biéu hién nao d6 ma c6 nhiém vu phai
do), khéng chéch khéi cdu tric cla tric nghiém.
Céc item phai bdo dam dé hiéu, don nghia. Trong
qué trinh thich nghi hoa ¢6 mdt 58 item cé néi dung,
hinh thiic khong thich hgp phai dudc sita chiia, thay
thé.

- Bude 3: Xac dinh mau chuén hod méi (new noms).
Céac nhém mAu chuin hoa dugc chon phai dap ing
muc dich cta tric nghiém.

- Budce 4: Panh gia lai 46 tin cay va d6 hiéu luc trén
cac nhém mau méi. Trén cd sé che nhém miu chuin
hoa xdy dung lai cac diém chudn (nerms). Buédc nay
cling bao ham nhiing goi ¥, nhiing canh béo vé viéc
nén st dung tric nghiém nhu thé nao trong tudng
a1,

Nhu vay thich nghi hoa mét trdc nghiém chinh 1a
qué trinh “thi&t ké lai”, “chuin ho4 lai” mét tric nghiém
lam cho né phi hop véi nhitng miu chuén hoa méi (miu
niy gém cic d6i tugng cé su khac hiét vé chiing téc,
ngdén ngtl, van ho4, tudi...). Trén co sd "trung thanh” véi
nhing dic tinh ban ch&t vén c6 (ddc tinh thist k&) cia
trac nghiém.
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Chuvng IX

THUC HANH CAC KY NANG
THIET KE CONG CU DO

Duéi day 1a mot vi du thue hanh ky ndng thiét ké
céng cu do nhim dap dng muc tidu do ludng cua dé tai:
“Thuyc trang dao dic, tu tudng chinh tri va 181 séng cta
hoc sinh, sinh vién..”". D& tai nay st dung diéu tra nhu
14 phuong phap nghién cliu c¢d ban nhim phét hién thuec

trang.

1. Muc tiéu, ndi dung, d8i tugng diéu tra va
phudng phap chon man

L.1. Muc tiéu diéu tra

Phat hién, mé ta thuc trang (chit lugng) dao dic, tu
tudng - chinh tri va 18i séng cua thanh nién hoc sinh,
sinh vién: thuc trang chdt luong dao dic, tu tuong -

. * Nhém chuyén gia thiét k& bd cong cu nay gébm: PGS, TS.
L& Piic Phuc; PGS. Tran Trong Thuy; PGS, TS. Ha Nhat Théang;
PGS, TS. Vii Trong Ry; TS. Luu Thi Thu Thuy; TS. Nguyén
Céng Khanh.
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chinh tri va l6i séng cia hoc sinh, sinh vién hién nay
biéu hién nhit thé nao? cé nhitng thiéu hut gi?. T thuc
trang du bao xu hudng, lam co sé cho nhiing giai phap
giao duc dao dite, tu tudng chinh tri, 161 séng cila hoc sinh,
sinh vién trong chién luge phat trién toan dién con nguoi
Viét Nam trong thdi ky céng nghiép hoa, hién dai hoa.

1.2. Néi dung diéu tra

Panh gia ba mit: dao die, chink tri tu tuong va 161
séng cua hoc sinh, sinh vién . Trén ting mit danh gia o
ba binh dién: nhdn thite, thdi dé va hanh vi. Sau d6
danh gi4 téng hop ca ba mit dao dite, tu tuong - chinh
tri va 161 sdng (ddng thdi danh gia téng hop ci ba binh
dién nhén thie, thai d6 va hanh vi) ¢ titng khach thé
diéu tra.

1.3. Déi tuong diéu tra

La hoc sinh trung hoc phé théng (18p 12), sinh vién,
can bg, gido vién:

-V& phia hoc sinh, sinh vién: C6 2.271 hoc sinh, sinh
vién tham gia cude khao sat nay, trong dé c6 686 hoc
sinh 16p 12 cta 13 trudng trung hoc phé théng va 1.585
sinh vién nam thit hai va thid twth® nam cia 13 trudng
da1 hoc thuge ba ving Ha Ngi, Thanh phd Hé Chi Minh
va Ba Nang.

- V& phia can bd, gido vién: Cé 176 nguoi tham gia
cuée khao sat nay, gom céc thiy cd gido, can bé doan,
can bd hoéi sinh vién, ban giam hiéu, phéng daoc tao,
dang uy, cdn bé quan Iy ky tic x4 § céc trudng trong
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mau diéu tra.
1.4. Phuong phdap chon méi

DEé tai thge hién phuong phap chon mau cum, nhiéu
giai doan két hop vél mau ngau nhién (cac phudng phap
nav di dude cai tién cho phi hyp véi diéu kién cua Viét
Nam.

Cu thé: mau diéu tra sinh vién chia theo ba vung:
Ha Néi. Thanh phd H3 Chi Minh, Da Ning (day 1a ba
trung tam 16n tap trung phan 1én sinh vién céc truong
dai hoc). Mdi ving, mAu sinh vién duge phén thanh 5
tang theo nganh hoc: su pham, vin hod, céng nghé
théng tin, v - duge, kinh t& - quan tri kinh doanh. Cac
trusng dude chon ngdu nhién, mdi trudng chon ngau
nhién 2 khoa. mdi khoa chon ngau nhién 2 16p ndm thi
hai va nam thd tu hofic thi niam (néu nganh d6 hoc 5
nam). M4i 16p chon ngau nhién 30 sinh vién.

D&i véi mau hoe sinh. mdi khu vie chon ngau nhién
4 trudng. gém 2 trudng ndi thanh, 2 trudng ¢ khu vue
nong thén. M&i trudng chon ngiu nhién 2 16p, méi ldp

chon ngau nhién 25 hoc sinb (c6 su cdn bang nam ni).
2. Cac khai niém eéng cu, cée ciu trac va cac chi sé
2.1. Dao dite

2.1.1. Khai niém dao diic

Pao diic 1a nhitng pham chat tét dep cua con nguoi
do tu dudng theo nhiing tidu chuin. nguyén tac dao dtc

ma co.
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Nhitng tiéu chuin, nguyén tic dao ddc duge du luin
Xa hé1 thua nhan, quy dinh hanh vi, quan hé cda con
nguol dd1 véi nhau, d6i véi céng viec, mai trucng tu
nhién va ban than.

2.1.2. Cdc edu tric (néi dung) can ddnh gid

Nhén thite dgo dize: nhan bit, nhan dang cai thién,
hidu va Iy giai ding cac quan niém, cic quy ude, cac
chuin muc, cic gia tri dao dfe.

Thdi d¢ dgo dirc (mang tinh xic cam): thé hién niém
tin, sy mong muén, ban linh trudc cic su kién, céc hién
tugng cta xad hél.. hanh vi cla ngudi khac, clia ban
than theo cac chuin muc dao dic x4 héi.

Hanh vi dgo dizc: biéu hién qua nhing hanh déng
phu hop vdi cac gia tri, quy wéc va chuin muc dao diic.

2.1.3. Cac chi $6 co bdn can danh gia

(1} Kinh trong, biét on;

(2) Tén trong néi quy, phdp lugt;

(3) Trung thuc, thing thdn, trong lé phdi;

(4) C6 tinh thén trdch nhiém;

(5) Nhén di, tinh nghia;

(6) Giw chi tin;

(7) Yéu lao ding;

(8) Bdo vé méi sinh.

2.2. Tu tudng - chinh tri

2.2.1. Khdi niém tu tudng - chinh tri

Quan diém va § nghi chung ctia con nguci ddl voi
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hién thuc khach quan cua xa hoi

Quan diém va thai dé thé hién ¢ thic tu tudng -
chinh tri lién quan dén chi truong, dusng 181 cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

Su tham gia cia cA nhin vao cic hoat déng chinh tri -
xA héi va thuc hién nhiém vu chinh tri cia minh.

2.2.2. Cdc cdu tric (ndi dung) can ddnh gid

Sy hiéu biét vé thé ché, dudng 161, chu trudng, chinh
sach hién hanh trong thoi ky céng nghiép hoa, hién da1
hoa.

Su quan tdm téi cac su kién chinh tri, thoi sy 6 trong
va ngoai nudc;

Thai do 461 véi dudng 161, chu truong, chinh sach cla
Pang va Nha nudec.

Thuc hién nhiém vy chinh tri caa hoe sinh, sinh vién
12 hoc tap va tu dudng ban thin.

Sy tham gia cliia c4 nhan vao hoat déng chinh tr1 - xa
ho1 vé1 tu cach 1a hoc sinh, sinh vién.

2.2.8. Cdc chi s6 co bdn

(1) Ly tudng phdn ddu (séng cé Iy tuong);

(2) Tinh tich cuc x@ hot;

(3) Quan tam tdi chinh tri xad hoi;

(4) Yéu nudce, tv hao ddan tée.

2.3. Léi séng

2.3.1. Khdi niém 161 séng

Nhiing cach thie suy nghi, k¥ ning ing xu (cach
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nghl, nép sinh hoat, théi quen, phong cach hoc tap, 1am
viéc, XU sy...) tao nén cai riéng ctia mbi cA nhan hay mét
nhém ngudsi nao d6.

2.3.2. Cdc cdu tric (néi dung) cdn ddnh gid

Toin bé cac hinh thie biéu hién 16i séng cla con
ngudi, duge chia thanh hai loai:

a) L61 sdng ding dén, lanh manh, cé ich, duge chip
nhéan;

b) Léi séng khéng phil hgp véi nhitng yéu ciu, chuin
muc khach quan, gay hau qua xauy, khéng dugc x4 hoi
chdp nhan.

Su tu danh gia cta chi thé vé nhiing biéu hién trong
161 s6ng clia ban than (nhan thire, thai d6, hanh vi).

Chu thé danh gia cac biéu hién 16 séng (lanh manh
hay tiéu cuc) clia cAc thanh vién khac trong 16p, trong
truong.

2.3.3. Cdc chi s6'co bdn:

(1) Tich cite, chii dong, linh hoat;

(2) Gidn di, tiét kiém, lanh manh;

(3) Tinh c6 ké hoach, c6 muc dich;

(4) Su doéng cdm, chia sé;

(5) Khd ndng thich ing;

(6) Tinh than ky ludt;

(7) Tinh thén hop tde;

(8) Tin nguong:

{9) Tinh véu, hén nhén.
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3. Cac nguyén tic thiét ké céong cu

Cong cu diéu tra quyét dinh chat lugng cude diéu tra.
Mot b cong cu diéu tra tdt phal bao ddm c6 cac dic tinh
thiét k& tét (do cai gi, dung cho 461 tugng nio...) va cb
cac dac tinh do luong (d% tin ciy va &6 hiéu luc) téot.
Duéi day 12 nhitng nguyén tic chi dao khi thiét k&€ cong
cu diéu tra:

1. Cong cu dudc thiét ké trén co sd xac dinh ré6 mé
hinh 1y thuy&t vé cai dinh do. Ttc la phai xac dinh rd
ban chit eta cic khai niém chi d81 tudng nghién cliu &
duge do huong (d6 la cac khai niém: dao diie, tu tudng-
chinh tri va 161 séng 6 hoc sinh, sinh vién ).

2. C4u tric cua phép do phai phit hgp vé1 mé hinh 1y
thuyét dinh hudng vé cat dinh do. Tic la mé hinh I
thuyét dinh huéng vé cai dinh do gom ba mat: dao die,
tu tudng- chinh tri va 161 séng, mdi mat trén ba binh
dién: nhan thiic, thai dé6 hanh vi, viy cdu tric ciia phép
do (gém cac thang do, cic tiéu thang do...) phai phan
anh duge cau tric 1y thuyét trén.

3. Viéc thiét k& phép do phai tuin thu theo cac bude
cla quy trinh thist k& O timg budc phai luén d6i chidu
v41 muc tiéu nghién cttu, néu khéng phu hgp phai quay
lai nhiing bude trude do.

Qua trinh nay dude trién khai qua céc buée hay cong
doan nhu: xac dinh khai niém, dinh ra duge cdu tric
phép do, cic mién do, cac thang bac, cic chi sé, cac bibu
hiéu cu thé, mitc d6 danh gia, viét chc item, hiéu luc hoa
cAc item (xem quy trinh thiét ké).
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4. Pam bao sit phit hop v6i diic diém ctia nhém khach
thé va hoan canh, diéu kién thuc t&. Déng thdi hién thue
hod nhiing yéu cdu x3 héi va gido duc (qua cac tiéu
chuén thé hién trong noi dung do) trong thdi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa

5. B6 cong cu phai duge do trén mau thit a8 phat
hién céac 161 thiét k& (phat hién cac ciu hdi khong phu
hgp, ngén ngit khé hiéu, t61 nghia, khéng muén tra
181...) vA dé kiém tra nhiing dic tinh do ludng (43 tin
cay, d§ hiéu luc, d3 phu hgp cia item...). Nhiing sai sét
duge chinh sta trude khi do trén méiu lén.

6. Phai théng nh4t cAch hudng din difu tra (tat ca
diéu tra vién dudc tap hudn théng nhét cach diéu tra,
quy dinh cac diéu kién dap dng tiéu chudn chon mau,
du kién xu 1y cac tinh huéng cé thé cé).

4. Quy trinh thiét k& céng cu

B6 cong cu ding cho cudc difu tra nay dude thist ké&
theo md hinh da dién, da ting (xem mé hinh da dién
cua phép do), c6 d6 tin cay va dé hiéu lhuc bao ddm, cé
cdu tric phu hop véi nhiing noi dung didu tra, dap ling
muc tiéu di€u tra nhim dinh lugng mét ciach khach
quan ba mit: deo dilc, chinh tri - tu tudng va 16i séng
clia hoe sinh, sinh vién (danh gia & cdp d6 ca nhan). Méi
mét danh gid d ba binh dién: nhdn thic, thdi dé va
hanh vi.

Thuc t& 6 méi ngudi, dao dic, tu tudng chinh tri, 16i
song 13 nhimg pham tru ¢é su giao thoa khé tach réi, do
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d6, nhan thiic, thai d, hanh vi cé sy lién quan chat ché
v61 nhau. Nhu thé trong mé hinh ciu tric eua phép do cé
su danh gia téng hop (gdp) ca ba mit dao die, tu tudng-
chinh tri va 181 sng cang nhu danh gia gdp ca ba binh
dién nhan thdc, thai d6 va hanh vi & tiing khach thé diéu
tra dé phan loai hoc sinh, sinh vién theo nhiing tidu chuin
khach quan.

D& thiét k& bé céng cu nay, nhém chuyén gia thidt k&
cong cu da trién khai mét quy trinh 1y thuyét xay dung
tric nghiém (xem so d4 quy trinh thist k&) di qua cac
budc cd ban sau day:

- X4y dung mé hinh 1y thuyé&t dinh huéng vé nhiing
mit can do (dao dic, tu tudng-chinh tri va 161 séng).

- X4c dinh rd cac khai niém theo mb hinh 1y thuyét

- Xac dinh cdu tric cta khai niém, cdu trie cia phép
do, xac dinh caAc mién do cu thé.

- Thao tac hoa cac khai niém thanh céc chi s8 cu thé
c6 thé do dac dugc.

- Théng nhét ndi ham, cai can do & ting chi sé.

- Phat trién, thiét k&€ dude nhiéu nhat cae item cho
ting chi s6 do dac, chon lya cac hinh thic bifu dat phu
hgp (xay dung “ngan hang item” hay “bé item”).

- Hiéu luc hoa céc item (chit loe, d€ mdi item nhim
do mot biéu hién nh&t dinh, do dung cédi cin do & ting
chi 86, ¢6 hinh thiic ngdn gon don gian, d& hiéu).

- Sép x&p cAc item vao phidu hdi, viét 18i huéng din.
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Khoi dau, cac chuyén gia trong nhém thist ké& xac
dinh ré khai niém, céu truc phép do, cac chi s do ludng
cu thé, néi dung do ludng & titng chi s8, déng thdi théng
nhdt lua chon cac Kkiéu item thich hdp. Sau dé ting
chuyén gia trong nhém thiét ké dac lap dua ra cac item.
Mét ngan hang gom trén 300 item bao quat khéap cac chi
s& da dugc tap hop dé xem xét chon loc. Nhiing item nio
duge ¢4 nhém chuyén gia dong ¥ méi dudce gid 1ai, nhiing
item ¢6 ndi dung t6t nhung hinh thic chua thich hgp
duge viét lai. D61 chidu véi muc tibu do ludng, néi dung
do ludng dé xem xét tinh dai dién, tinh bao quat, s&
lugng item cho ting chi sd bao dam nhing néi dung
trong tam phai ¢6 sd lugng item nhiéu han), néu chi s6
nao ¢é s lugng item chua 40 chua bao quat hét néi
dung do ludng phai bd sung thém item. Sau nhidu ldn
chinh stia theo cic tiéu chuin hiéu lue hoa item nhu
vlia néu, chung tbi chi gi lai 173 item tot nhit dap Gng
cac tiéu chuan thiét k& Pay 14 nhiing item c¢6 tinh dai
dién, do dung cai nd c¢é nhiém vy phai do, cé d6 phan
biét bao dim. Nhiing item nay dudc sip x&p thanh 127
ciu, trong dé chl c6 117 item duge cdu tric thanh 3
thang do dung d€ danh gid mét cach cé hé théng ting ca
nhan theo 21 chi s& (tat cd cac item nay dude diém hoa
theo mot tiéu chuin thong nhit). Céc item con lai la
nhiing nhan dinh cia hoc sinh/ sinh vién vé su biéu
hién cua nhing hanh vi dao dte, 181 séng & tap thé 18p,
noi ho dang hoc tip, sinh hoat, khéng nhim danh gia ca
nhin ma chi ding dé cung c&p nhiing théng tin chung.

145



5. M6 ta b edng cu didu tra

B4 e¢déng cu didu tra ding cho hge sinh/ sinh vién,
gom: 127 cau hoi dai 13 trang duge chia thanh ba thang
do danh giA ba mat: dao dite, chinh tri - tu tiong ve 161
séng cla hoc sinh/sinh vién (xem phu luc 2). Trén ting
mit danh gid 6 ba binh dién: nhan thie, thai dd va
hanh vi (xem mé hinh da dién cua phép do). Panh g1a
téng hop (g6p) ca ba mat dao diic, tu tudng - chinh tri va
161 séng hodc danh gla goép ca ba binh dién nhéan thitc,
thai d6 va hanh vi goi 14 phép do "Nhan cach" (phép do
tong)'. Bé céng cu diéu tra duge thiét ké ri't cong phu,
theo diing quy trinh khoa hoc (xem quy trinh thiét k&,
mb hinh da dien cla phép do).

- Thang do Pao die (BD) danh gia nhan thic, thai &8
va hanh vi dao dite, gdm 47 item danh gla 8 chi s§ cd ban
sau day:

1) Kinh trong, biét on (BD1) (t6 tién, éng ba, cha me,
thay cé gido), gbm 6 item: 1, 2,7,45,79, 121.

2) Tén trong luat phap (BD2), gém 6 item: 3, 4, 42, 44,
80, 81.

K] Trung thuc, thang thén, trong 1& phai (OD3), gém 7
item: 5, 6, 46, 48, 82, 87, 106.

4) Tinh than trach nhiém (D), gom 6 item: 8, 43, 49,
50, 86, 88.

5) Nhén ai, tinh nghia (OP5), gém 5 item: 10, 51, 52, 83, 84,

* Nhén cach chi 1a tén g0l cua phép do téng, khéng phai la
ciu tric nhan cach tr ong tdm 1y hoc (TG).
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6) Gitt chil tin (DD6), gdbm 5 item: 11, 12, 47, 53, 107.

7) Yau lao déng (DDT), gém 7 item: 14, 54, 55, 85, 90,
108, 109.

8) Bao vé méi sinh (DD8), gém 5 item: 18, 93, 96,
111, 126.

- Thang do tu tudng - chinh tri (CT) danh gia nhin
thiic, thai d6, niém tin va hanh vi § goc d¢ tu tudng -
chinh tri gém 23 item danh gia 4 chi s§ cd ban sau diy:

9) Ly tudng phén ddu (CT9), gém 6 item: 19, 20, 58,
59, 97, 98,

10) Tinh tich cuc xa héi {CT10), gom 6 item: 21, 22,
60, 126a, 126c, 126d.

11) Quan tdm dén chinh tri va thoi sy (CT11): quan
tAm va c6 thai 46 dung din ddi véi tinh hinh chinh tri -
x4 hdi, thoi sy § trong va ngoai nude, gom 6 item: 23, 24,
61, 123a, 124a.

12) Yéu nudc, tu hao vé truyén théng din toc (CT12),
gbm 5 item: 25, 26, 63, 64, 89.

- Thang do L#i séng (LS) danh gia 161 séng (nhan
thiic, thai d6, hanh vi): gdm 47 item danh gi4 9 chi 50 o
ban sau day:

13) Tich cue chii déng linh hoat (L.S13), gbm 6 item:
97.99. 65, 66, 99, 100.

14) Gidn di, tiét kiém, lanh manh (LS14), gom 5
item: 28, 30, 67, 68, 95,

15) Tinh cé ké& hoach, ¢6 muc dich (LS15), gdm 6
item: 17, 31, 69, 70, 94, 101.

16) Ddng cam, biét chia se (LS16), gom 5 item: 33,
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34,71, 72, 102.

17) Kha nang thich tng (LS17), gom 5 item: 35, 36,
73, 74, 103

18) Tinh than ky luat (LS18), gom 5 item: 37, 38, 75,
76, 105

19) Tinh than hgp tac (LS19), gbm 7 item: 15, 16, 56,
57,91, 92, 110

20) Tin ngudng (LS20), gom 4 item: 39, 40, 77, 78

21) Tinh yéu, hén nhan (LS21), gom 4 item: 41, 125a,
125b, 125¢.

6. Nguyén tée va cac phwong phap xit 1y s6 liéu

Toan bé s6 liéu didu tra khao sat duge xu Iy theo
chudng trinh SPSS (SPSS 9.0 13 phin mém chuyén
dung, xu 1y phan tich s§ liéu théng ké danh cho cac
khoa hoe xa héi). 56 liéu duge x1t I¥ phén tich theo cac
nguyén tic va phudng phap sau:

6.1. Cdac nguyén tde

- Trung thye, khach quan t8i da khi xit Iy phan tich
s6 lidu.

- Sit dung h¢p 1y céc phép toan kidm dinh théng ké.
Thoa man cac yéu cdu gia thiét trude khi ap dung mét
rhuong phéap théng ké cu thé.

- St dung it nh&t hai phuong phap (cach tiép can)
khac nhau khi phan tich danh gla d6 tin ciy, dé hiéu
hie.

- Cac két ludn chi cén cd trén s§ liéu thu dudge sau
khi xu 1y phan tich mét cach khéch quan, ¢6 hé thong.
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. Loai bé céac phiéu tra 161 néu cé trén 10 item khéng
tra 16i. Lam sach s6 léu thé (loai bo cac gia tri cuc tri/
ngoai lai) trude khi xu 1y tinh, phéan tich.

6.2. Cde phiuong phdp xiz ly, phdn tich 6 liéu

Diing théng ké mé ta va théng ké suy luin dé gidi
thich s& lidu. cu thé 1a:

- Dung md hinh Cronbach's alpha danh gia dé tin
chy cha ting thang do, toan bd phép do, danh gia d6 phu
hgp cua ting item.

- Diing phuong phap phan tich yéu t& dé danh gia dé
hiéu luc cau tric cia phép do, tinh déng nhat cua cic
item & tiig thang do, ting chi s8.

- Dung théng k& mé td danh gia tinh chuén cla phan
b& diém cua hai nhém mau diéu tra hoc sinh va sinh
vién.

- Ding kiém dinh t-Student, kiém dinh F (ANOVA)
dé so sinh diém trung binh cta cac nhém mau.

- Diing phudng phap héi quy hop bién dé danh gia
tuong quan, du bao xu hudéng, phat hién cic nhin t& chi
phéi nhiéu nhat thuc trang dao ddc tu tudng - chinh tri,
161 séng cua hoc sinh/ sinh vién.

7. Piéu tra th{, kiém tra cac dic tinh thiét k&€ va
cac ddc tinh do ludng ciia bd céng cu

Pé bao dam tinh khoa hoc, tinh chuin xac cua céng
cu do dac, bd ecdbng cu khao sat hoc hoc sinh/sinh vién
sau khi dudc cac chuyén gia thiét ké hodn chinh da duge

do thi trén nhém mau gom 215 hoc sinh va sinh vién
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cia 8 16p, gbm hai trudng trung hoc phé théng (trung
hoc phé théng Nguyédn Trai, trung hoc phéd théng Trin
Hung dao, Ha ndi) va hai truong dai hoc (Pai hoc Su
pham Ha Néi I va Dai hoc Bach khoa). T4t ca cac didu
tra vién dude tap hudn, quan triét muc dich, théng nhit
16i hudéng din, théng nhit cach tién hanh do dac, giam
sat, kiém tra ting phiéu. Dong thdi cac difu tra vién
dugde yéu cdu thu thap tit ca nhiing thong tin phan héi,
phat hién nhiing vdn ¢ lién quan dén phép do nhu: thoi
gian t61 da/thdi gian t&i thiéu cho mot hoc sinh/sinh vién
tra 161 xong bd cau hdi, nhiing item khéng ré nghia (da
nghia hodc t61 nghia) khé tra 181, nhiing item c¢6 thé lam
cho ca nhin khéng muén tra 18i hodc khé tra 1&i trung
thye... T4t cd cac théng tin nay dude phan anh cho
nhém chuyén gia thiét k& xit I¥ nhdm hoan chinh bé
céng cu ¢ mitc t6i da trude khi didu tra trén dién réng.

V& mit Iy thuydt, mét bo cong cu tot phai cé du dé
tin cady va dd hiéu lye, D6 tin cay cta mdt phép do thé
hién ¢ kha nang né do ding cai né duge thiét k& d& do.
Nhiing dic tinh quan trong nhét cia mét phép do tin
cidy 1la 43 6n dinh (stability) va d6 phu hgp (internal
conslstency).

D& thit d6 tin cay cia b6 céng cu, ching t6i ¢4 ding
cdc phuong phap danh gia d§ phn hop caa ting item
(internal consistency methods) sit dung mé hinh tudng
quan alpha cta Cronbach (Cronbach's coefficient alpha):
mo hinh nay danh gia d6 tin cay cua mét phép do dua
trén sy tinh toan phucng sai cia ting item trong toan
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phép do va tinh tudng guan diém cua tung item véi
diém clia che item con lai clia phép do (md hinh nay rat
dude cac chuyén gia thiét k& trdc nghiém tin nhiém,
ding dé danh gia do tin cdy).

S¢ lidu thu dude qua méu thi hoc sinh/sinh vién
duge xU 1§ trén phan mém chuyén dung SPSS. Két qua
tinh toan dudc trinh bay trong bang 1.

Phan tich két qui cho thiy hé sd tin cay Cronbach
alpha ctta tiing thang do DD, CT, L5 lan lugt 1a 0,81,
0,73, 0,77 va ciia toan bd phép do (Nhan cach) la o =
0,90. Theo 1§ thuyét vé d¢ tin cay, nhiing hé s6 o nay du
cao, dap Gng duge yéu cdu vé d6 tin cay cua mét tric

nghiém danh gi4 cac thuée tinh cua nhan cach.

Bang 1: D6 tin cay cta céc phép do trén mau thiy

{Crenbach's coefficient alpha}

Hé s& tin cay alpba
Cac thang do (MAu thi hoc sinh, sinh vién,
N (6 ludng) = 215)
Pao diic 0,81
Ty tudng-chinh tri 0,73
L61 song 0,77
Nhian cich (Téng) 0,90

D& kiém tra d0 tin cay cua ting chi s6 clia tric
nghiém, chung t6i danh gia do tin cay cua ting chi s8
bing cach tinh hé s& tusng quan (r) gilla diém s6 cua

tiing chi sd véi diém s& cua céc chi s con lal cua toan
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phép do. Nhiing chi $6 nao «¢ hé s6 tuong quan nho hon
0,20 dugce col la nhitng “item” ¢6 db tin cay thap (khong
phu hop) can phai sta chia (thiét ké la1 hodc loai ho),
nhiing chi 6 nao 6 hé s§ tuéng quan 16n hon 0,30 duge
co1 14 ¢6 d6 tin cay bao dam (phu hop).

Két qua tinh toan trinh bay trong bang 2 cho thay da
sd cac item déu ¢6 r 16n hon 0,30 ( chi cé 2 item ¢d r 16n
hon 25), ngoai trit item: CT 11 ¢6 tuong quan yéu nho
hon 20 (tudng quan kha nhé: .1304) tic la chi s& nay cé
dd tin cay thdp, cidn phai didu chinh.

Bang 2: Hé s6 tin c4y cda titng item
(Phan tich dé tin cdy cia item)

Cace Piém trung  Phuong sai Hé s& tuong Hé s6
item  binh cia thang ciia thang do quan cta alpha néu
do néu item bi néuitem item véicac item bi
X04 bj xoa item cén lai x04a
bbi 157.6009 352.1938 4667 8514
bb2 159.9061 335.5383 D773 .8463
bb3 158.8451 326.5183 .5516 L8474
bb1 158.9343 343.8919 .a35% .8485
bbs 160.1502 356.7226 .4163 .8331
bbs 160.6338 365.0822 .3517 .B553
bH7y 156.8357 341.5531 .5345 .B184
bbs 160.6385 332.2036 .6123 8448
CT9 158.6714 3409481 .5812 .8468
CT10 159.4319 334.1522 .5935 .B456
CT11 158.6291 359.8476 L1304 8720



CcT12
LS13
LsS14
LS15
LS16
L517
L.518
LS19
1.320
Ls21

159.1690
158.9249
159.2441
158.4085
160.7183
161.2394
161.0469
157.4507
161.5164
161.9577

342.6600
338.8245
365.0156
355.5729
351.5146
362.3245
352.2902
347.2770
362.6660
358.7482

5494
.5668
.31563
4294
.4164
.3248
3811
A32]
2825

.33325

.8480
.8474
.8561
8527
.8529
.8558
.8542
.8523
.8572
.8557
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Bang 4: Phan tich yé&u t6: chiét xuit y&u té

bp1
bb2
bb3
b4
bbb
bes
bb?
Db
CTS
CT10
CT1
CT12
LS13
LS14
LS15
L316
LS17
L518
LS19
£.820
LS21

Hé s&
chung

47548
56264
58244
44686
66247
54969
.59523
.56594
.55513
64544
.64838
55206
60635
.34968
.56885
49867
55434
50210
50734
55654
27675

Yéu to

L5, T SO % N %]

Hé so
riéng

595158
1,61218
1,33584
1,31697
1,04580

Phan
tram

28.3%
7.7
6,4
6,3
5,0

Phéin
tram
g0p

28.3%
36.0
424
487
53,6
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Bang 5: Phan tich yéu té: danh gia hé s6 chia

cua cac véu to

Item Yéu to
1
CT10 B7317
pps 67302
bb2 66043
CTg 64814
L5113 64442
pp3 64000
£b4 61614
CT12 60757
o7 60597
B 52867
LS15 51719
LS19 50994
LS16 .48961
L321 39289
LS14 .38453
L317 .36818
L318 46552
13)235) 42175
CT11 47085
pns 48128
LS20 32111
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D¢ danh gia d6 hiéu luc cta bé cong cu, chiing téi ap
dung phuong phap phéan tich yéu t§ (Factor Analys): su
dung mé hinbh phin tich thanh t& ¢ ban PC {Principal
Component) dé kiém tra muc ds phu hgp cua cdu tric
phép do, nham danh gia 46 hiéu luc vé mit cau trite, nji
dung va dé phu hgp cua ting item. Didu kién dé sit
dung phudng phap nay la: ma tran phai c6 mét s& tuong
quan lén hon 30, hé s8 cia phép thit KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) phai 16n
hdn 60 va phép thi Bartlett (Bartlett Test of Sphericity)
phai 8 mic c6 § nghia (day 1 hai phép thi cho biét kha
nang chiét xuit y&u t§ cta ma tran tudng quan). Két
qua cia phudng phap phan tich ma tran tudng quan cac
chi s8 (xem bang 3) cho biét, trong ma tran nay cé6 mot
s6 dang ké cAc tuong quan lén hon 0,30, hé s4 clia phép
thit KMO = 0,88, phép thit Bartlett & miec cé ¥ nghia (p
nhé hon 0,0001), do vay thich hgp cho viéc dung phudng
phap phan tich yéu t§ danh gia d6 hiéu luc clia cac item.

Bang 4 va 5 trinh bay két qua ciia phép phan tich
yéu t&, cho biét: cac item cla ca 3 phép do: dao diic,
chinh tri, tu tudng va 16i s6ng thude vé 5 yéu to nhung
chi 6 y&u t5 1 c6 gia tri riéng kha lén (Eigenvalue =
5,95), giai thich cho 28,3% d4 bién thién clia toin phép
do. Cac y&u t& cdn lai c6 gia trj riéng kha nhé tit 1,0 dén
1,61 giai thich cho tt 5-7,7 % d6 bién thién clia phép do.
T4t ca 20 chi bao cla toan phép do déu cé6 hé 58 tuong
quan dang ké véi y&u t& 1. Hé s8 chita (factor loading)
cua 20 chi bao trén yéu t& 1 déu nhé hon 0,30 va dudc
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coi 13 phu hdp véi cdu tric cua phép do, ngoal tra CT11
¢6 hé s6 chita thap (0,17) va dudge coi la khong phu hdp
vi né khéng ¢é tinh déng nhit cao, do vay né déng gop
khdng dang ké cho y&u t& chinh nay.

D5 hiéu lyc cia bd céng cu con dude kidm tra qua
viée tinh hé s6 tudng quan cua cac phép do véi nhau.
Dao duc, tu tuéng - chinh tri va 161 séng cua mét ca
nhan 1a ba mit cla mét nhan cach, chiing phai ¢é mdi
quan hé khang khit. Do vay mét phép do, gom ba thang
do, danh gi4 ba mit nay phal cung cidp ba leat diém c6
tudng quan dang k& véi nhau (vi theo Iy thuyét, mot
phép do c6 hiéu lyc phai la phép do c6 cung cdu tric véi
chi né dudc thiét k& dé do). K&t qua tinh toan hé s§
tuong quan diém clia cac phép do duge trinh bay trong
bang 6.

Bang 6: Tuong quan diém cua cac phép do trén

mau thi hoc sinh va sinh vién (N = 215)

Cac thang do DPas dic | Tutudng- | L&i sdng | Nhan cach
Chinh tri
Dao diac 1.00
Tu tudng - chinh tri 0,64 1,00
Ldi sdng 071" 0,54** 1,00
Nhan cach (Téng) 003 079" 0,88* 1,00
** P <,0001

Qua phan tich tudng quan &iém & bang 6 cho thiy ca
ba thang do: Dao ditc, Tu tudng - chinh tri va Léi song
déu c6 tuong quan dang ké véi nhau (r 16n hon 0,54), két
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qua nay thod min gia thiét da néu ring phép do cé cing
cdu tric véi cal né dude thidt k& d8 do. Didu nay cho
thay phép do 6 dé hidu hic v& nsi dung va ciu tric.

Tém lai két qua phan tich miu thit (N = 215) cho
thdy b cong cu ding dé didu tra khao sat duge xem 13
c6 d6 tin cay va dé hidu lye phu hop. Ngoai trit mét chi
88 (CT11) c6 do tin cay thdp va c6 d6 hiéu htc chua phu
hdp, can phai diéu chinh (ciing cé mét val item cé hinh
thic thé hién va ngoén tiz chua thich hgp nhu item s6 9,
13, 32, 121, 124h, 122¢, nhitng item nay ¢6 thé lAm gidm
d tin cdy cua cac chi 88 do, do d6 chiing cling dude sua
hode bi loai ra} con t&t ca cAc item con lai cua phép do
déu c6 dé tin eay va hiéu luc bdo dam theo cac yéu cau
thiét k&, do diing cai cin do.

8. Danh gia dg tin ciy va dd hidu Iuc cna edéng cu

8.1. Ddnh gid d¢ tin cdy ciia bé céng cu didu tra hoc
sinh/ sinh vién

B6 cong cu sau khi da hiéu chinh, duge diu tra trén
2.271 d6i tugng, trong d6 ¢6 686 hoc sinh va 1585 sinh
vién. Ca hai mau nay déu dude st dung d€¢ phan tich
danh gia dg tin cay cla tric nghiém.

Theo mé hinh 1y thuy8t mét bé cong cu chil dang tin
cdy khi né do diing cai né duge thist k& dé do. Nhiing
ddc tinh quan trong nhdt cta mot phép do dang tin cay
la d6 én dinh (stability) va dé phu hgp (consistency).
Tuy nhién ¢6 nhiéu cach dé danh gia d6 tin cdy clia mot
phép do.
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Dé danh gia d6 tin cay cua bd céng ¢y nay, chung tol
ding cac phudng phap danh gia dé phi hdp cua ting
item (internal consistency methods), sit dung md hinh
tuong quan alpha clia Cronbach (Cronbach’'s Coefficient
alpha): mé hinh nay danh gia d6 tin cdy cua phép do
duya trén su tinh todn phuong sai cia ting item trong
toan phép do va tinh tuong quan diém cua ting item véi
diém clia toan bd cac item con lai cua phép do. Phuong
phap nay, theo ¥ kién cia cic chuyén gia vé test
(Murphy & Davishofer, 1995), rat thich hgp cho viée xac
dinh d5 tin ciy cia cac loai phép do (tréc nghiém) cé cac
item nhiéu mtc 6 tinh theo diém s&.

k 2t

k-1 ox

Cong thic tinh: Rxx= «

k: Téng s& item cua phép do

o°x = Phuong sai cua ca phép do

o1 = Phudng sai cua tiing item ena phép do

Yo% = Téng phudng sai cua ting item cua phép do

K&t qua tinh toan cho thay d¢ tin cay cua tung phép do
va toan b thang do dudce trinh bay trong bang 7 duéi day:

Bang 7: Hé s6 twong quan alpha cia cac phép do

Cac thang do

Hé sd tin cay «
(MAu diéu tra hoc

Hé s tin cay «
(MAu didu tra sinh

sinh) N = 686 vien) N = 1.581
Dao ditc 0,81 0,78
Tu tudng-chinh tri 0,71 1,68
L& séng 0,71 0,72
Nhan cach (Téng) 0,89 0,88
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Nhin vao bang 7 ta thay hé sd tudng quan alpha cua
titng thang do va clia toan phép de trén ca hai mau hoc
sinh va sinh vién déu 6 mic cao viia phai, chAp nhéan
dude cho mot phép do vé nhan cach.

Db tin cay cla trdc nghiém con duge danh gsd bang
phucng phap kiém tra dé tin cay (phu hop) cua ting
item. D& danh gia d6 phu hop nay, chiing 61 tinh hé s§
tuong quan gitta diém s& cla titng chi s§ vdi diém sd cia
tat ca céc item con lai cia phép do. Két qua tinh toan
tuong quan diém cia ting chi s6 do véi diém cia cac
item con lai duge trinh bay trong bang 8 va 9 dudi day.

Nhin vao bang 8 ta thidy tuong quan cua titng chi s&
do véi toan phép do trén mau hoc sinh cho thay hau hét
cdc tuong quan nay déu cé r 1én hon 0,30, ngoal tri¥ 4
chi 86 do (CT11, LS17, L820, LS21) ¢é r nhé hon 0,30
nhung cac chi 86 nay déu ¢é r 16n hon 0,23.

Trén nhém mau sinh vién (xem bang 9) ta thiy hau
hét cac tudng quan cua ting chi s6 do vl toan phép do
déu ¢6 r 1én hon 30, ngoal trit 4 chi 5§ do (CT11, LS17,
LS20, LS21) ¢6 r nhd hon 30 nhung ca 4 chi s§ nay déu
c6 r 16n hon 26.

K&t qua niy néi 1én rdng diém s8 clia cac chi s6 do
déu c6 tuong quan dang ké véi téng diém cla cac item
con lai ctia phép do. Nhu vay céce chi 6 do ¢6 cung mién
do, cAc item cta toan phép do ¢6 tinh dong nhat (tic 1a do
ding cAl cAn do) va diéu nay cé nghia 14 tit ca cac item

déu déng gép dang ké cho d6 tin cay cua toan phép do.
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Bang 8: Hé sé tin cay cla titng item trén mau
hoc sinh (N=685)

Cac  Diémtrung Phuong sai Hé sd& Hé s&
item binh etla cua thang tuwong alpha
thangdo  donfuitem quancha néu
néu item bi bi xo4 iterm vé&i itemn bi
x04a {Seale cac item X0A4
(Seale Mean if  Variance if con lai (Alpha if
Item Deleted) Item {Corrected Item
Deleted) Item Total Deleted)
Correlation)
bpi1 152.7985 370.6933 .4241 .8640
bb2 154.8350 349.3923 25971 .8575
bb3 154.490~ 345.5017 L0303 .8594
bb4 154.5562 361.4197 5312 .86035
bbs 155.9474 3699914 .4449 .8634
bbe6 156.3445 3727642 .4443 .8637
bb7 152.319% 352.8611 .2850 .8082
PDs 155.6905 350.4099 .5636 .8588
CT9 154.0000 356.4503 .5966 .8582
CT10 154.9431 349.5801 .5914 8577
CT1 155.3927 369.3324 2872 .8704
CTi12 154.4978 361.9287 4861 .8619
L313 154.4949 361.3848 .5004 .B614
LsS14 154.5723 372.9147 .4183 .8643
LS15 153.7606 366.6473 .4753 .8624
LS16 156.4715 367.7846 4027 .8647
LS17 157.1139 380.6975 .2359 .8698
LS18 156.2818 363.2904 .4511 .8631
LS19 152.6146 361.8074 .4487 .B632
LS20 156.7737 379.1315 2837 .8681
Ls21 157.2248 381.2915 .2410 .8694



Bang 9: Hé s6 tin ciy cua titng item trén méu
sinh vién (N=1.581)
Phan tich dd tin cay

Cac  Diémtrung Phuong sai Hé s8 Hé 88

item binh cfia cua thang tuong alpha
thang do do néu item quan cta néu

néu item bi bi xoa itemvdi  item bi
X0a cac item X04

con lai

BB 1621347 303.8875 393 .83a8
bb2 164.3479 290.3308 5183 8332
pb3 163.2334 276.6600 5419 .8318
b4 163.3865 299.1436 4472 .8366
b5 165.0240 300.8589 4279 8374
Bo6 165.5054 3064033 4127 .8385
bp7 161.2524 291 6850 4926 8342
pba 165.0980 287.5860 5460 8318
CT9 163.1765 297.7011 4513 8363
CT10 163.9804 286.4825 .5415 8319
CT11 164.2612 301.7842 .2645 .8461
CT12 163.4839 304.1246 4059 .8384
LS13 163.4314 297.2189 4307 8371
LS14 163.8172 306.1026 3827 8392
L315 1629066 3016722 4230 8378
L3186 165.3814 296.8043 4292 8372
LS17 166.1474 310.0624 .2682 8432
LS18 165.7988 296.6342 4166 8378
LS19 162.0677 296.5910 3954 8388
LS20 166.3555 307.5027 2988 8422
LS24 166.3416 309.4276 2610 8436
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8.2. Danh gié d¢ hiéu luc (iing nghiém) ciia b

céng cu diéu tra hoc sinh/sinh vién

D6 hiéu lyc cia b6 codng cu dude danh gia trén co 8
phén tich diém s8 ciia hai mau diéu tra khao sat gém
686 hoc sinh va 1.585 sinh vién.

D6 hidu lyc ea mét trac nghiém dude xac dinh nhu
14 mite d6 chinh x4c ma trac nghiém dé do dung cai ciu
tric né duge thiét k& dé do. Mot tric nghiém c¢6 dé tin
cdy cao mdi la diéu kién can chit chua phai la diéu kién
du bao dam cho né c6 d8 hiéu luc tét.

B¢ hiéu luc cua moét phép do thuong dude danh gia
nhu la dé hiéu luc ndi dung (content vahidity), d6 hiéu
luc cdu trie (construct validity) va d6 hiéu luc tiéu
chudn (criterion validity) hay &4 hiéu luc du bao
(predictive validity). Cac yéu t6 ank hudng dén dé hiéu
lue ndi dung chinh la d§ hiéu hic clia titng item. N6 bao
gom qua trinh hiéu lyc hoa cac item cta cac chuyén gia
thiét k€ va két qua danh gid mic do phd hop cua ting
1tem trén toan phép do.

Céc chién lude danh gia 46 hiéu luc ndi dung va do
hiéu lye cdu trdc thiye chat 13 xac dinh xem liéu mét
trac nghiém cé dua ra duge mét cach do phi hop dé do
mét dic tinh cu thé nao d6 hay khong (bang cach didu
tra ¥ nghia cta diém s§ cua tric nghiém khi do ludng).

Dé thuc hién nhiém vy nay, ching té1 dung phudng
phép phan tich yéu t& d€ kiém tra tinh tudng déng giita

cdu trie cta phép do va cdu tric elia dic tinh cAn do.
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Phuong phap nay ciing cho phép xac dinh d9 phu hdp
cho timng chi 56 (d6 hiéu luc clia titng item). Piéu kién dé
st dung phudng phap nay 1a: ma tran tudng quan diém
ctia phép do phai cé mét s& dang ké cac tuong quan lén
hon 30, hé sd cua phép thut KMO phai 1én hon 60 va
phép thi Bartlett phai ¢ miic cé ¥ nghia.

Pi€m s6 cua 686 hoc sinh duge dua vao phan tich.
K&t qua tinh toAn ma tran tuong quan diém cta céc chi
s6 (xem bang 10) cho biét, trong ma tran nay cé mét so
dang ké cac tuong quan 18n hon 0,30, hé s caa phép do
KMO = 0,92, phép thi Bartlett & miic cé ¥ nghia (p nho
hon 0,0001) (xem bang 11), do vay thich hdp cho viéc
diung phudng phap phan tich yéu t8 danh gia dé hiéu luc

cua cac item.
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Bang 11: Phéan tich yéu té (Mau hoc sinh, N = 685
Chiét xudt yéu t&: téng bién thién duge giai tich bd

cac yéu td
Item Hé so
chung
Be1 47281
bb2 51671
Bb3 52353
Db4 47514
121313 48821
bbs .49308
bbv 50186
bps 62774
CT9 56689
CT10 59135
CT11 45656
CT12 50938
LS13 53220
LS14 AT
LS15 57231
LS16 57469
LS17 54252
LS18 43977
.L319 39111
LS20 57913
LS21 .45763

B T - P S

Tri sé

riéng

6,02932
1,44441
1,17693
1,08695
1,05210

Phén

tram

28.7%
6,9
56
5,2
50

Phéan

tram gop

28,7%
356
41,2
46,4
514
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Phén tich y&u t6: danh gia hé s chita cla titng
yé&u t& (Miu hoc sinh N, = 685)

bp1
bb2
12135
bb4
0bb
bbé
bo7y
Dbs
T8
CT10
CTH
CT12
LS13
LS14
LS15
LS16
LS17
LS18
LS19
LS20
LS21
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Yé&u to

1

48833
67322
63213
60686
.50876
50716
65341
.64373
66881
66799
33424
56523
56482
49259
54851
46893
27285
52304
52708
32913
.28805

Yéu to

2

43658

38122

36436

67564

35996

Yéu té

61546

37192

42832
44316

Yéuti4 Yéuid s

35846
42151
43006

31273
.39809

.33541

30951
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Bang 13: Phan tich yéu t& (Miu sinh vién, N = 1.581)
Chiét xudt yéu t4: téng bién thién dugc giai thich bdi

cac yéu td
Item Hé sd Yéutd Hé & Phan  Phan tram
chung riéng tram gop
b1 .31622 1 527095 25,1% 251%
bp2 43052 2 1.47555 7.0 321
po3 52655 3 1,18657 57 378
bb4 52466 4 1,18657 51 428
bes 32318
bbs 40096
BB 43458
bps 556364
CT9 51218
CT10 .66452
CT11 24325
CT12 48262
L313 49425
LS14 .38241
LS15 .34025
LS16 37785
LS17 .45755
LS18 43917
LS19 25483
LS20 46297
LS21 37275
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Phan tich yéu t6: danh gia hé s8 ch@a cua titng
yé&u td (Mdu sinh vién N =1.581)

bDbs
CT10
bb3
bD2
bb7
CT9
bb4
LS13
LS16
bD5
L515
L&18
bbe
CT12
LS19
bb1
LS14
CT11
LS17
LS21
L520

Yéu ta 1

.63148
.63000
.62933
.59894
57245
.53472
52695
.51450
50656
.50442
48825
.49652
.48865
.48004
AT447
.46701
45725
32100
.32533
.31490
35929

Yéuts2 Yéutd3 Yéu té 4

40720
40561

4,728
.58445

32751
32379 47709
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Két qua phén tich yéu t& trén mau hoe simh (xem
bang 11) cho thiy ¢é 5 y&u t56 nhung chi ¢é y8u t& 1 cé
gia tri riéng 16n vuot troi hadn 1én (hé s6 riéng = 6,03)
yéu td nay giai thich cho 28,7% d6 bién thién cua toAn
phép do {ma tran tudng quan diém cua tdt ca cac chi s&
(item) cua toan phép do chi chiét xuit dudec mot yéu t&
troi, diéu nay phu hop véi thuc t&€ vi cae mién do: dao
diic, tu tudng chinh tri va 161 séng cé cidu trie tring
nhau & nhiéu diém). Cac yéu td con lai cé gia tri riéng
kh4 nho tu 1, d8n 1,4 giai thich cho tit 5-6,9% d6 bién
thién ciia phép do. Danh gia hé s& chita yéu td (loading
factor) cua yéu t& 1 cho thdy hiu nhu tit ca cée chi bao
ctia todn thang do déu cé hé s& chita 16n hon 33 va nhu
vay dude coi la phi hgp v8i cdu tric cla phép do, riéng
hai chi bao (1817, LS20) ¢6 r nhé hen 0,30, nhung 1é6n
hdn 0,27 vi vay ching cling dudc coi la phi hgp.

Diém s6 ctia 1.586 sinh vién dude dua vao phén tich.
Két qua tinh toAn ma tran tudng quan gida cac chi sé
(xem bang 12) cho thdy cac chi s& trong bang ma tran
nay ¢6 nhiéu tuong quan lén hdn 0,30, diéu nay thich
hgp cho viéc dung phudng phap phéan tich nay. Két qua
tinh toan ciing cho biét hé sé cia phép thit KMO = 0,91,
phép thu Barlett & mitc ¢6 ¥ nghia (p nhé hon 0,0001)
{xem bang 13), diéu nay thich hdp cho viée chiét xuit
yéu to.

Két qua phén tich y&u t& trén miu didu tra sinh vién
nay cho thdy c6 4 y&u t& nhung chi c6 yéu t& 1 ¢é gia tri
riéng lén vugt tréi hdn 1én (hé s& riéng = 5,27), yéu t&
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nay giai thich cho 25% d¢ bién thién cia toan phép do.
Cac yé&u t& con lai cé gia tri riéng kha nho ti 1,1 dén
1,48 giai thich cho ti 5-7% d6 bién thién cua phép do.
Nhu vay, phép do c6 cling cidu triac véi cai duge thiét ké
dé do (titc 1a phép do ¢6 d6 hidu hic vé ciu tric).

Két qua tinh toan hé sé chta yéu td (loading factor)
cho thay tit ca 21 chi bao cua toan thang do déu ¢b hé s6
chita 16n hon 0,31 trén yéu t& 1 va nhu vay tat ca 21 chi
bao déu dude coi 1a phil hop véi cAu tric cita phép do.

Tém lai phéan tich di€m s6 thu dude trén 2 nhém miu
khac nhau (hoe sinh va sinh vién) déu cho cing mét két
qua: chi cé mdt y&u to trdi, tat ca cac item déu cé hé sé
chita yéu té phu hdp (1én hon 0,30}, do d6 cé co sd khoa
hoc dé c6 thé khéng dinh rang day 1a phép do cé d6 hiéu
lyc t8t, nhitng s6 liéu ma né cung cap rat dang tin cay.

D5 hidu lic clia bd céng cu con dude kifm tra qua viée
tinh hé sd tudng quan cua cac phép do véi nhau. Dao diic,
tu tuong chinh tri va 161 séng cia mdt cd nhan 1 ba mat
cla mét chinh thé nhéan cach (diy 14 nhitng pham tra giao
nhau, lam c¢¢ s6 cho nhau), ching phai ¢6 méi quan hé
khang khit c¢é tinh nhan qua, anh hudng chi phéi lan
nhau). Do vay mét phép do cé d6 hidu lue, gom 3 thang do
diéu tra, danh gia 3 mat nay phai cung cip 3 loat diém cé
tuong quan dang ké véi nhau (vi theo 1y thuyét, mdt phép
do ¢ hiéu lye phai 1a phép do cé cling cdu tric véi cai né
duge thiét ké d€ do). K&t qua tinh toan hé s6 tudng quan
cua cic phép do trén ca hai mau hoc sinh/sinh vién duge
trinh bay trong bang 14 va 15.
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Bangl4: Tuwong quan ctia cac phép do trén méu
hac sinh (N = 686)

Céac thang do Pao diic | Tu tusng - | Léi séng | Nhin !
chinh tri cach
Bao dic 1,00
Tu tudng-chinh tri | 0,66%* 1,00
Loi séng 0,72*%* 0,58** 1,00
Nhan cach L 093% | 081* | 089* | 1,00
** p < 0,0001

Bang 15: Twong quan cta cac phép do trén méu
sinh vién (N = 1.581)

Céac thang do Dao ditc | Tu tudng - | L6 séng | Nhan

L chinh trj cach

Pao dite 1,00

Tu tudng-chinh tri | 0,59%* 1,00

| Lsi song 0,70** | 0,51* | 100

| Nhén cach 0,92** | 0/75** | 0,88 | 1,00
*% 1 < 0,0001

Két qua phan tich tudng quan diém & bang 14 va 15
cho th&y ca ba thang do: Pao dic, tu tudng - chinh tri va
161 s6ng déu ¢6 tudng quan dang ké véi nhau (¢ > 0,51),
k&t qua nay lai mét lan niia thoa man gia thuyét vé mét
phép do 6 d6 tin cay va do hiéu luc t6t di néu § trén
rang phép do d6 phai c6 clng ciu tric véi cai né duge
thiét k& dé do.
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Tém lai két qua phén tich trén hai mau hoc sinh va
sinh vién cho thiy b6 céng cu dung d€ diéu tra khao sat
duge xem 1a ¢6 d8 tin cAy va @6 hidu luc phu hgp. Ca ba
thang do dao diic, tu tudng - chinh tri, 161 séng va tit ca
cac item cua toan phép do déu cé dd tin cay va do hiéu
luc bao dim theo cic yéu cau thiét k&, do ding cai can
do.
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Chuong X

THUC HANH CAC KY NANG
THICH NGHI HOA CONG CU PO

Duéi ddy la mot vi du thue hanh ky ndng thich nghi
hod céng cu do nham phuc vu dé tai: "Buéc ddu thu
thich nghi hoa trdc nghiém danh gia lo au (stai) cua

Spielberger"”
1. Cac khai niém céng cu

Trong cude sdng moi ngudi déu it nhiéu trai nghiém
lo 4u véi nhitng triéu chimg thuong gip nhu cam giac
nhiam lan, khéng vul, bat an, trang thal mo hé vé su
hiéu biét... kém theo nhitng biéu hién khéc nhu dau
dau, cam giac tic nguc, khé thd, trang thai khé tidu day
bung hay cam giac diing ngbi khong yén... Tuy nhién,
nhiing biéu hién nay c¢6 thé 1a triéu chimg cla su trai
nghiém lo 4u ¢ mic binh thuong (lo 4u khéng ¢ miic
bénh 1), dé 1a nhitng phan dng tich cuc, c6 1di nham

dap lali mét tinh huéng khdéng quen thude, hodc tinh

* D€ tai nay lién quan dén khoa luan clia Cit nhén tim 1y Tran
Manh Ha va mét nhém sinh vién Khoa Tam ly, Trudng Pai hoc
Khoa hoc x4 héi va nhéan van thuée Dai hee Quac gia Ha Nai.

176



huéng de doa, ching han nhu tré em bi de doa tach khéi
bé me, nhiing dita tré budi dau tién dén trucng, mét ai
d6 14n dau phai néi truée dam déng...

Ngudi ta thuong trai nghiém su lo au khi phai 461
mat v8i nhiing thay d6i. nhiing méi truong khéng quen
thudc, nhitng trai nghiém méi va nhiing lo au nay la
mét phan khong thé thiu trong suét cube doi cua méi
ca nhan.

Tiéu chuin dé danh gia lo 4u § mic d6 bénh Iy la
cudng d6, miic d5 kho kiém soat va thoi gian tén tai.

Theo t1éu chuan phéin loai lo Au clia héi Tam thin
hoc My DSM-IV, sy khac biét gitta lo 4u khéng cu thé
(generalized anxiety) d mic bénh 1§ va su lo 4u khong &
mitc bénh 1y 1 trang thai lo 1idng thai qua va than chu
¢6 khé khian hojic mdt su kiém soat nhiing lo au nay.

Theo DSM-IV, réi loan lo au khéng cu thé la nhiing
lo ling hodic lo s¢ thai qua vé mét s& sy kién hodc céc
hanh vi kéo dai trong nhiéu ngay, thudéng xay ra lip &
lip lai. Than chi thuong c6 khé khin trong su kiém
soat nhiing lo ldng va thudng cé nhiing didu hidu thuc
thé chdng han nhu 1a su cang cd, cau bin, khé ngd va
cam gide bat an... Nhiing lo lang khéng cu thé cling cé
thé gy ra ti nhing nguyén nhan kich thich hoac
nhitng diéu kién y hoc néi chung. Nhing ngudi trai
nghiém sy lo du thudng khé kiém soat nhitng xic cam
cua ban than, luén c¢é nhilng xic cam tiéu cuc, ho
thudng cam nhan cé sy dao 16n hay sy mat ning luc
trong pham vi hoat déng cua ban than.



Nhitng biéu hién chil yéu ctia r61 nhidu lo 4u khéng
cu thé la:

+ Su lo ldng thai qua.

+ Su cing cling cac cd: thudng duge biéu hién ra bén
ngoai nhu dau dau, bén chén, bdt an, su run chan tay.

+ Su hoat déng thai qua cila thin kinh tu chd biéu
hién nhu: hoi the nhanh, tiét méd héi thai qua, tim &ap
nhanh, céc triéu chitng khé tiéu diy bung.

+ Su canh giac thal qua cia nhén thiic biéu hién d&
buc doc, cau git, bén chén, bat an...

2. Xudt xif trac nghiém

Tric nghiém tu danh gia trang thai - nét lo 4u cna
Spielberger vift tit 1a STAI (State-Trait Anxiety
Inventory) da duge su dung réng rai trong nghién ciu
va thyc hanh lam sang. Tric nghiém nay bao gbm hai
phép do tich biét nhau nhu la hai tiéu tric nghiém,
danh gia trang thai lo Au (tdm trang lo ngai tic thoi xay
ra tai thoi diém danh gia) va nét lo 4u (cam giac lo ling,
cang thing bat an & mic chung nhat ma ca nhan cé).

Khai niém trang thai va nhilng nét lo 4u (nhiing diu
vét lo 4u) lan dau tién duge Cattell giéi thiéu nam 1966,
sau d6 duge Spielberger phat trién vA hoan thién nim
1966, 1972, 1979, n6é dude xem nhut 13 clc trang thai cia
nhin cach hoic nhiing phan tdng xic cam tdn tai &
nhiing thoi diém nio d6 va & mot mie d6 cang thing nao
dé. Cace trang thai lo Au duge dac trung béi cam giac cua

chu thé v& s« cing thing, vé s lo s¢ va s¢ hoat déng
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thdi qud cia hé théng than kinh ty chu. Nhiing nét lo
4u thuong lién quan dén nhiing khuynh hiéng hay xu
hitdng ciia mét cd nhén (khuynh hudng nay cé tinh én
dinh tudng d61), khi nhan thic hoic xem mét tinh
hudng gdy stress nhu la mdt tinh hudng nguy hiém de
doa va ddp twng lai nhitng tinh huéng gdy stress nay
thuong ¢6 mét su cing thing ding ké & géc do tam sinh
1y,

Nhilng ngudi ¢é trang thai lo 4u thudng lién quan
dén phan ting hodc mét qua trinh xay ra tai mét thoi
diém nao d6 va véi mic d6 dang ké cla su cang théng
ma c4 nhéin khé kiém soat. _

Nhiing ngudi vé nhitng nét lo 4u ¢ miic cao thudng
bée 16 tinh d& bi kich thich, d& s¢ hai, ho c6 nhiing
khuynh huéng xem nhiing tinh huéng giy stress nhu l2
nhitng tinh hudng de doa va gay nguy hiém.

Phép do trang thai lo Au SA (state anxtety) form Y1
bao gém 20 item danh gid nhing trang thai xuc cam
tinh cam dic trung cua trang thai lo 4u nhu su lo ngai,
su cing thing, su bat an va lo ling ma mét c4 nhin
dang trai nghiém tai thdi diém danh gia hoidc trong
nhitng tinh huéng cu thé vita dién ra trong qua khi
hoic s& difn ra trong tuong lai hay trong cac tinh hudng
gia dinh.

Theo Spielberger, tac gi cla tric nghiém, tiéu tric
nghiém SA t6 ra kha nhay cAm véi nhiing trai nghiém lo
ling ctia than chu trong cAc tinh hudng giy stress, tu

vAn, tri 1idu tdm Iy va cac chuong trinh can thiép diéu
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chinh hanh vi. Diém s§ ciia phép do nay ting dang ké
khi than chu bi stress ching han 451 mat véi céc tinh
huéng nguy hiém, cac tinh hudhg giy cing thing nhu
trude cac cuge phau thuat, trude ciac ky thi, cac cuge
phéng v&n tuyén ngudi vao lam viée cla céc cong ty...
Di€m s6 cta phép do nay giam dang ké khi than cha
viia trai qua mot bai tap thu gian.

Phép do nhiing nét 1o 4u TA (trait anxiety) form Y2
gom 20 item dinh gid mic dé lo 4u chung nhit ma moi
nguoi thuong c6 nhu 1a hiu qua cla nhiing trai nghiém
cia ngudi cé rdi nhidu lo Au. Nhitng bénh nhin tam
than, nhiing ngusi bi tridm nthude, nhitng ngudi bi réi
nhiéu tim thé... thudng c6 diém s& cao khi danh gla
bang phép do nay.

Tric nghiém tu danh gia trang thai lo 4u - nét lo au
dudc Spielberger xdy dung nam 1973. Thoat diu né
duge ding dé danh gia mic dé lo 4u & tré em cac lép 4,
5, 6 va niim 1976 duge Spielberger chuin ho4 cho nhiing
I¥a tudi 16n hon: hoc sinh phé théng trung hoc, sinh
vién, céng nhén, tdn binh va cac déi tudng la ngudi 1dn
khéc tit 19-60 tudi. Trén co s6 cac két qua nghién ciu
gan mét thap ky, nam 1979 tac gia di sia chia lai.
Theo tac gia, lan sita chifa nay nhdm cic muc tiéu: phat
trién mét phép do thudn nhdt vé lo du, ¢6 dé nhay cam
cao vé rét nhiéu lo Gu (kha di c6 thé tach biét duge
nhiing xic cam tinh cam tiéu cuc biéu hién réi nhiédu lo
au véi nhitng xic cam tinh cam tiéu cuc biéu hién réi
nhiéu tram cam); mot s§ cac item c6 d6 tin cay thip, it
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nhay cam da dugc thay thé; va ciu tric cua phép do
ciing duge cai tién dé cé su cin bing vé sb lugng giila
cac item danh gia trang thai lo Au va nét lo au.

Tinh d&n diu nhitng nam 1990, tric nghiém nay da
dude thich nghi hoa va sit dung ¢ rat nhiu nudc nhu Ha
Lan, Ditc, Hy Lap, Dan Mach, Bé Dao Nha, Tiay Ban
Nha, Thé Nhi Ky, Nga, Oxtraylia, Canada, Niu Dilan...
Dé&n thai diém d6 da c6 trén 2.000 céng trinh nghién cltu
thudc cae linh vuc y hoe, tim than hoc, tAm Iy hoc, gido
duc hoc, quan su... sit dung tric nghiém nay va bé cong
cu nay da duge danh gia 14 cé d6 tin cly cao, d§ higu luc

bao dam.
- - 4 - hd . m
3. Cac thong s8 chuéin hoa caa triac nghiém

Tric nghiém STAI duge dung dé Viét hoa va thich
nghi cho lita tudi hoc sinh phé théng trung hoc la tréc
nghiém coéng bd nim 1983 d3 qua sita chiia lan cudl
cing (va hién dang dudc st dung réng rdi ¢ Anh, My,
Oxtraylia...

. Theo tac gia trdc nghiém, cé nhiéu nghién citu nthim
chudn hoé tric nghiém. Nhiing miu dugc cong bd diung
dé chudn hoa tric nghiém nay dugec mé ta trong ban
huéng din tric nghiém 13 cAc nhém méu sau day:

- Ngudi 16n dang 1am viée (working adult): gdm 1.838
ngudi tit 19-69 tudi, trong d6 c6 1.387 nam va 451 nit.

- Sinh vién: gom 855 sinh vién ding k¥ vao hoc cac
khoi "Nhap moén tidm 13" ¢ Trudng Dai hoc South
Florida, trong d6 ¢6 324 nam va 531 ni.
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- TAn binh: nhém nay gém 1.701 thanh nién nam
méi tuyén vao phuc vu trong luc lugng khéng quan va
263 linh méi tuyén vao luc luong Hai quan (trong dé cé
192 nam va 71 ni).

Pic diém clia cac miu nay la khéng chon lua mau
theo phudng phap ngiu nhién, ciing khéng chon lua
mau theo phudng phap dai dién hay phudng phap phin
tdng. Nhu vay cac nhém miu duge tac gia tric nghiém
ding dé danh gia cic théng s6 k¥ thuat déu 13 mau tién
1gi, tic 14 cAc mau nay chi dai dién cho chinh né. Tuy
nhién theo tac gia tric nghiém, cic miu nay déu cé thé
dung dé€ so sanh v4i cdc nhém miu tuong duong khac.

K&t qua phan tich cac théng s& dinh tam, d6 tin cay
duge trinh bay trong bang 1 duéi day:

Bang 1: Cac tham sd dinh tam caa triac nghiém

STAI qua cidc nhém méu chuin hoa

Céc thang do Ngurer kdn Hoc sinh THPT Sinh vlén Tan kinh
Mam N Nam Nl Mam NI Nam NG
{1.387) {451} | (202) (351} | (324) (531} | (1.883) (¥1)
54
Gia tri trung binh 3572 3520 [3345 4054 | 3647 3876|4405 4711
Ba &ch chudn 1040 1061 |074 1286 | 1002 1195 [1218 1442
Ha s tin cay 083 093 08 094 091 093 083 0%
TA
Gid tri trung binh 3489 3479 1407 4097 13830 4040 [3764 4003
D0 lach chudn 819 922 10,53 10,63 9,18 10,15 25t 920
Ha s tin céy 0.91 0,91 0,80 090 090 091 089 080
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D¢ tin cay cua tric nghiém duge damh gia theo
phuong phap tinh tudng quan giia hai lan do lap lai
trén cliing mot dd1 tuong (test - retest reliability) trinh

bayv trong bang 2 dudi day:

Bang 2: Dé tin cay test-retest ciia trac nghiém

STAI
- [~ AL — =
Cac phép do . Hoc sinh trung hac shi thing Sird vign
. 30ngay 80 rgay 1 gis 20 ngay 104 ngay |

SA(trangthailoawy | & | R | N | R | N | R | N[ R | N]R
Mar 178 |82 1177 |51 les |33 38 |54 |25 | .39
Nir 179|034 |205 |ose |09 Joae |75 Joor |22 |03

TA {nét lo au)
Nam 173 17+ |174 ye8 |88 |84 |38 | & |25 |73
i 178 |o7s |201 |oes |109 loge |75 jome |22 [om

Do trang thai lo a4u phu thudc nhidu vao tinh hudng,
hoan canh nén d dn dinh cia tric nghiém qua cac lan
do ¢ muc trung binh (trén mét vai nhém mAiu, hé s6 nay
kha thap). Trong d6 tiéu tric nghiém SA duge thiét ké
dé do trang thai lo Au, c6 &6 nhay cao véi nhiing tinh
hudéng gay stress nén cd d6 tudng quan test - retest thap
(tit 0,16 dén 0.62). Con tiéu tric nghidm TA duge thiét
k& do nhiing nét lo 4u, do vay cé tinh én dinh tét hon,
tuong quan gitta hai ldn do test - retest qua cac khoang
céch gitia cac 1an do tir 1 gid dén 104 ngay déu tucng doi
‘cao (¢6 1 tit 0,65 dén 0,86).

D5 tin cav cia triac nghiém cdn duge danh gia theo

mé hinh alpha ctia Cronbach. Nhin chung tric nghiém
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lo du - STAT ¢6 do uin cav alpha cao (Cronbach's
coefficient alpha) i1 0,86 dén 0.93

D6 hiéu lye cna trac nghiém duge tac g1a Spielberger
chit ¥ ngay tir khau xay dung cau tric cua trdc nghiém
va cac budc hiéu Tue héa titng item (d6 hiéu luc edu tric
va dé hiéu hue né dung). Theo ong, tirng item phail dap
ing cac tiéu chuan d tiing giai doan cia qua trinh phat

trién trac nghiém.

Bang 3: Tuong quan giita SA va TA qua cac

nhoém mau

|—' Ngudi | Hé s Hoc Hé 56 Sinh Hé s& Tin Hé &
I¢n [ tuong | sinh | twong | vién | twong | binh | twong
quan THPT quan quan quan

N r N r N r N r
Nam 1.387 0,75 202 0,65 324 0,72 1,893 ;.59
LN:T 451 0,70 222 0,59 531 0,64 1,893 0,54

4. Qua trinh thiét k& va xay dung tréc nghiém

Qua trinh thiét ké va xay dung tric nghiém, theo tac
gia Spielberger gdm cac bude cd ban sau day:

Budc 1: Viéc xAy dung tric nghiém bit ddu bang xéac
dinh rd mé hinh Iy thuyét va thanh lip “bé item”
(establish a pool of items). Ba trdc nghiém danh gia lo
au cua Taylor, Welsh, Cattell va Schier cung dude 288
sinh vién ndm thd nhat Khoa Tam 1y cua Dai hoc
Vanderbilt (M$) ty danh gia. Két qua tra 15i cua tiing
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item dudge phan tich, sau d6 nguoi ta chon ra 177 item c6
hé sd tuung quan 16n hon hodc bang 0,25 véi cac item
con lai cta 3 tridc nghiém nay. T4t ca 177 item chon ra
dude viét lai (néi dung tAm Iy clia titng item duge gid
nhung hinh thic, ngén ti dude thay d6i) dé méi item cé
thé dung dé danh giad trang thai lo Au hodc nét lo du
{trait anxiety).

Budce 2: Chon loc item. M6t nhém sinh vién khoa
tam 1y (duce trang bi kién thic vé trac nghiém, vé khai
niém lo du) duge dé nghi xem xét lai 177 item viia dudc
viét lai nhan xét vé hinh thitc thé hién, vé néi dung
(xem cé dung item d6 danh gia lo 4u hay khong, hinh
thic thé hién c6 phit hop khéng). Dya trén nhiing nhan
xét cia nhém sinh vién nay, nhiing item niao md hé vé
noi dung, khéng rd nghia, hinh thiic thé hién khong
phit hép déu bi luai bo. Bude hiéu lue hoi so bd nay da
loai bd 53 item, chi giti lai 124 item (duge danh gia la cé
tiém nang cho vigc do trang thai lo au va nét lo au) cho
quéa trinh hiéu lyc hoa tiép theo.

Bude 3: Hiéu luc héa item. Mot nhém khace gém 54
sinh vién nam thd ba Khoa Tam 1§ clla Dai hoc
Vanderbilt duge yéu ciu danh gia lai 124 item nay xem
tling item phat hién ¢dm giic chung nhat vé lo 4u nhu
thé nao theo hén mic dé: hdu nhw khéng, déi khi,
thwong xuyén, hdu nhu moi lic. Sau d6 tit ca cac item
nay lai duge nhiing sinh vién nay danh gia lai xem ting

item ¢6 d6 nhay nhu th& nao khi danh gia trang thai lo
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au ¢ thoi diém hién ta1 véi cde mite d6 "Cé", "Khong"
hoae "Khéng ré". Két qua phdin tich xtt 1y da chon ra
duge 66 item. Day 1d nhing item cé hé sé tusng quan

cao vél cac item cdn lai cla ca phép do (r = 0,35).

Buwdc 4: Hiéu luc item tiép theo. Chi ¢6 66 ilem dap
ing cac tiéu chuin chon loc § bude 3 duge giit lai. Nhiing
item nay duge dua cho 265 sinh vién cia Dai hoc
Vanderbilt danh gii trong hai tinh huéng: lic thu gidn
(khéng c6 stress) va Ite chuan bi thi (cé stress).

Thoat dau cac sinh vién duge hudng din tra 13i ting
item véi cam giac chung nh&t (nét lo adu). Sau dé nhém
sinh vién nay dugc hudng dan hiy tra 16i trén titng item
trong tinh huéng thu gian va tinh huéng cé stress (truéc
lie thi). Hau hét cac sinh vién nay truée dé 10 tudn da
duge danh gia bang hai tric nghiém lo u ciia Taylor va
cua Cattell & Schier. Nhiing item bi loai bd 1a nhing
1tem ¢6 hé sé tuong quan yéu véi diém s8 két hop cta
hai trdc nghiém lo 4u vita néu trén (chi giit lai nhiing
item ¢é r 16n hdn hoic bang 0,20).

Mét item ciing bi loai bo néu cé6 hé sé tuong quan
thap véi cac item com lal (item - remainder correlation)
(r <0,30). Lic nay chi ¢6 44 item thoa man ca hai d¢iéu
kién trén dude gid lai cho qua trinh hiéu luc hoa tiép
theo.

Buéc 5: Phdan logi cde item. Ca 44 item con lai dude
thi trén mau lén géom 810 sinh vién cta Pai hoc

Vanderbilt {trong d6 c¢é 561 nam va 249 ni). Thoat ddu
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ngudi ta huéng dan cac sinh vién tra 161 ting item vl
cam giic chung nhat (nét lo Au). Sau dé cac sinh vién
duge huéng dan hay tra 161 titng item véi tinh huéng thu
gian va tinh huéng sdp cé6 cube thi (stress). DE tim
nhiing item c6 d6 hiéu luc tdt nhat theo cach hudéng dan
dau tién (danh gia nét lo 4u chung nhat), ngusi ta tinh
hé s tuong quan cla titng item véi cac item con lai. Pé
tim nhiing item ¢4 d9 hiéu luc t6t nhat theo cach hudéng
din sau tra 151 v4i hai tinh huéhg thu gidn va cé stress
(danh gia trang thai lo 4u) bing cach tinh &4 phan biét
cua ting item gita hai tinh hudng thu gidn va stress.
Chi nhiing item nao ¢6 hé s6 tuong quan véi cac item
con lai 16n hon hodc biang 0,24 va ¢6 @6 phéan biét ré gitia
hai 1an do trong tinh huéng thu gidn va tinh hudng cé
stress duge gid lai. T4t ca ¢6 32 item thoa méan cac dic
tinh do luong vita néu dudge giit lai. Ca 32 item nay déu
14 nhiing item dap Gng tiéu chuan hiéu luc cd thé do ca
nét lo 4u va déng thai do ca trang thailo au.

Budc 6: Muc ttéu chinh eua bude nay 1a tim nhiing
item thich hgp nh&t cho phép do trang thai lo au. Ca 32
item git lai, mo6t lan nita duge thu trén 400 sinh vién
nidm thit nhat Khoa TAm Ly & hai thoi diém khac nhau.
Thai ¢iém hoc gitta ki 1 khong c6 thi clt va 2 thang sau
cing nhiing hoc sinh dé bat diu vao ky thi hét hoc ky.
Ngudi ta danh gid sy thay déi diém s& trén ting item

bing cach tinh tuong quan di€m gitta hai 1an do.



Sau d6 ngudi ta chon 20 item dap ting tét nhat cac
tiéu chudn vlta néu (tiic ]a nhiing item c6 s§ diém thay
dai dang k€ giita lan do trong tinh huéng thu giin va
tinh huéng chuan bi thi hét hoc ky) vao form A nhu la
mét phép do cé d6 hiéu luc t6t dé danh gia trang thailo
Au. Thuc t& cac item cla form A da dap ting cac d4c tinh
do luong kiém tra & budc 4 do vay no cling la phép do cé
hi¢u lyc t6t d€ danh gia nét lo 4u (n&u thay déi 15i
huéng dan).

Budc 7: Muc tiéu chinh cia budc nay 1a tim nhiing
item thich hgp nhit cho phép do nét lo du. Ngudi ta
chon 20 item dap dng t6t nhat ciac dic tinh do ludng
dude chon 6 bude 4 va bude 5 nhung khang dude chon
vao form A dé hinh thanh form B. Cac item dudgc chon -
vao form B la thich hgp dé do ludng nét lo au.

Tuy nhién, nhiéu nghién cltu sau dé cho thdy & i
form A va form B déu c¢6 nhiing item khéng du d6 nhay
dé danh gia trang thai lo 4u (diém khéng thay d6i dang
ké khi chuyén tit tinh huéng thu giin sang tinh huéng
cé stress) hodc khéng dit d6 én dinh d€ danh gia nét lo
au. Do vay ca hai form A va B ti€p tuc dude sita chita dé
hinh thanh form X. Form X gom nhiing item da qua qua
trinh hiéu Iyc hoa chitng to c6 nhiing dic tinh do ludng
tot nhat (hodc 1a do ludng trang thai lo au hodc 1a do

Iuong nét lo au).

Qua trinh chuan hoa form X c¢é han 6.000 hoc sinh
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phé théng trung hoc va sinh vién, khoang 600 bénh
nhdn va 200 ti nhin dude yéu cdu tham gia vao cac
nhém méu khac nhau. Form X qua gin méi thap ky tén
tal, né duge si dung nhiéu hon bat cit cac phép do lo Au
nao khac cing thoi. Tuy nhién ngudi ta phat hién thay
form X khéng cé su cdn d6i giita hai yéu id danh gia
tinh trang cé mat va ving mit clia nhiing triéu chitng lo
ling. Hon nita ¢6 mét vai item cé dd tin cay va hiéu luc
khong 6n dinh qua mét s6 nhém méu. Form X mét lin
niia duge slta chita lai thanh form Y. Muc {iéu cla su
siua chita ldn nay 1a tao ra mét thang do lo Au gém 2
form: Y1 va Y2 c6 sy cdn d81 vé s8 ludng item va tuong
d6i tach biét khi danh gia trang thai lo Au va nét lo au.
Qua trinh sia chita va chuédn ho4 lai nav cé trén 5.000
dé1 tugng thuée cic nhém mAu khac nhau tham gia. Pic
biét Ia nguoi ta da st dung phuong phap phén tich y&u
t6 dé danh gia do chita yéu t& cia form Y1 va Y2. Két
qua phén tich trén 1.728 linh tan binh (xem bang 4) cho
thdy cac item tit 1 dén 20 déu c6 d6 chita 1én hon 0,40 &
y&u t6 I c6 tén 1a form Y1 do trang thai lo au. Cac item
tit 21 dén 40 c6 d¢ chia 1dn hon 0,32 & yé&u t& II (form
Y2) do nét lo 4u. K&t qua phan tich yéu té nay xac nhan
form Y c6 d¢ hiéu luc vé ciu triic pht hop. Mat khac d6
hiéu lyc clia thang do lo 4u nay con dugde khdng dinh
qua hé s§ tuong quan dang ké giita trang thai lo Au va
nét lo Au trinh bay ¢ bang 3.
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Bang 4: Cau tric yéu té cua form Y (N = 1.728)

Item cua Pé chita bé chita
form Y yéu té I yéu t6 I1

Y1

1 0,64
2 0,59
3 0,68
4 0,54
5 0,66
6 0.59
7 0,49
8 0,54
9 0,58
10 0,67
11 0,42
12 0,66
13 0,59
14 0,46
15 0,68
16 0,48
17 0,61
18 0,57
19 0,58
20 0,60
Y2
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[tem cua Pé chua D6 chua
formY yéu té6'I yéu 16 IT
21 0,60
23 0.51
23 0,62
24 0,36
25 0,50
26 0,56
27 0,63
28 0,48
29 0,43
30 0,72
31 0,46
32 0,46
33 0,70
34 0,47
35 0,486
36 0,60
37 0,37
38 0,32
39 0,54
40 0,38
Tén yéu to Trang thai lo du |Nét lo au

Tém lai thang do lo 4u clia Spielberger (form Y) da
¢6 mét lich st phat trién, stta d8i va chudn hoa rit cdng
rhu bai ban. B3 tin cay va d6 hiéu luc cia phép do da
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dude chitng minh 14 mét tidu chufin (4G cao) chan doan

trong danh gia lam sang.
5. Quy trinh thich nghi hoa tric nghiém

Cédng viéc thich nghi hoa tric nghiém khéng phai chi
14 dich cic trdc nghiém tU tiéng nude ngoai sang tiéng
Viét, dich ban hudng dan st dung ma cai chinh 1a phai
biét xuit x tric nghiém duge thiét ké dé do cai gi, dua
trén mé hinh 1§ thuyét nao, gébm nhing mién de nao,
dya trén nhitng nguyén tic hay phuong phap nio dé
thiét k& va xay dung cac item... 4p dung nhiing k¥ thuat
nao dé xac dinh cac théng s8 v8 dé tin cay va d6 hiéu
Ige. Bdi vi tdt ca nhiing tric nghiém bing 16i déu c¢é ban
chdt van hoi va sé& khéng thich hgp néu dung cho céc
d81 tugng trong cAc nén van hoa khac ma khéng qua
thich nghi va chuan hoa lai.

Quy trinh duge sit dung dé thich nghi ho4 trac nghiém
tu danh gia trang thai - nét lo u ciua Spielberger gom
nhiing buée sau day: ,

Bude 1: Triac nghiém duc_ic' chuyén ngit tuong duong
ti tiéng Anh sang tidng Viét. T4t ci cac item cua tric
nghiém khi dich sang tiéng Viét déu duge kiém tra lai
xem tliing item c6 bi thay déi nghia, thay d&i mue tiéu do
ludng, cé di chéch ra khéi tiing muc tiéu cu thé: do cai
né ¢6 nhiém vu phai do khéng? Cac item sau khi chuyén
sang tiéng Viét phai bao dam 48 hiéu, don nyhia va van
do ding trang thai lo du (céng viéc nay do mot chuyén

gia tim 1§ chuyén sidu vé thiét k&, thich nghi hoa trac
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nghiém va mét nhom sinh vién tAm Iy thuc hién).

Buwde 2: Trac nghiém dudc 1am thi trén miu nho aé
kiém tra nhitng kha ning doc hidu tric nghiém cia deé1
tugng. Mot nhém gém 40 hoc sinh 16p 9 dude lam thu
cho thiy cac em khéng cé khé khin gi khi doc va hiéu dé
tra 191 cAc item ctia tréc nghiém.

Bude 3: Tric nghiém dude thi trén nhém mau du
16n dé xac dinh lai cac thong s& vé& dd tin cay va do hiéu
luc (fing nghiém) clia trdc nghiém.

Do diéu kién chua thé ¢6 duge mdt miu dai dién cho
chdc lta tudi, ba nhém mAu khae nhau sau diay duge
phéan tich:

Nhém I Gém 439 hoc sinh trung hoc phé théng tu
l6p 10 - 12 cua 3 truong phé théng trung hoc: Trusng
Trung hoc phd théng Pham Hoéng Thai (khu vuc ndi
thanh Ha N¢i), Trusng Trung hoc phd théng Xuén Dinh
(khu vic ngoai thanh Ha Néi), Trudng Trung hoc phé
théng chuyén ban Lé Quy Don {khu vuc thi xa Ha
Dang).

Nhoém 2: Gém 130 sinh vién nam thi hai Khoa Tdm
¥ va Khoa Du lich Trudng Dai hoc Khoa hoc xa héi va
nhan vian thude Dii hoe Quéc gia Ha noi.

Nhom 3: Gém 126 hoc sinh 16p 9 cua ba trudng trung
hoc co s¢ & Ha N1 (Trusng Trung hoc cd sd Dal Kim,
Trudng Trung hoc ¢d s6 Thanh Tri...). ;

Buéc 4: Xac dinh lai cAc tham s6 dinh tdm cua tric
nghiém trén nhém hoc sinh dugde do gom: gia tri trung

binh, d6 1éch chuan va sai s8 chuén ctua phép do.
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Bude 5: Danh gia lai do tin cay cia tric nghiém
ching td1 st dung mé hinh alpha clia Cronbach dé kiém
tra mé: tuong quan bén trong gida cac item va kiém tra
tudng quan tuyén tinh cua timg item véi toan bé phép
do. Chiing t6i cing st dung phuong phap phan tich yéu
t& dé danh gia d6 tin ¢y cua trdc nghiém.

Budc 6: Danh gia lai dé hiéu e cua tric nghiém.
Dé danh gia d6 hiéu luc cia trie nghiém ching t81 da so
sinh di€m sé cua hoc sinh do bang tric nghiém lo au
cua Spielberger véi diém s6 do bang tric nghiém lo 4u
cta Beck trén ciing mét nhém hoc sinh (day ciing la mét
tric nghiém danh £1a lo 4u da duge chuidn hoa & My,
Oxtrayha) S irng quan dang ké giita diém sé ctia hai
tric nghiém la bang chiing vé d6 hiéu lyc tidu chuin
chia tric nghiém. Phuong phap piidn tich y&u té cing
duge dung dé kiém tra db hiéu lyc cua phép do.

Budc 7: Stta chita, diéu chinh cac item cé d6 tin cay
yéu, dua ra cac khuyén nghj dinh hudng cach st dung
trac nghiém.

6. Danh gia lai cdc tham s6 dinh tim cna
trac nghiém

Tric nghiém lo du cua Spielberger, gdm hai tidu tric
nghiém: danh gia trang thai lo 4u (form Y1) va danh gia
nét lo du {form Y2), duge kiém tra trén 5 nhém miu:
Khéi 16p 9, 10, 11, 12 va sinh vién d8 xac dinh lai cac
tham s6 dinh tam. Két qua tinh toin dude trinh bay
trong bang 5.
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Bang 5: Cac tham s6 dinh tam cua trac nghiém

Thang do Trang théi lo du {form ¥ 1) Nét lo 2u {form ¥ 2}
Nhom cd |Giatri| P |Saiss| ca | Gati| B6 | Saisé
méu miu | trung | lgéch | phép | miu | trong | léch | phép
{Idp} {(Ny | binh | chuin | do {N) | binh([ | chudn | do
(SD) | {SE} {80y | (SE)
Khéi 8 . - - - 136 | 4634 |B18 075
Khdi 10 136 14265 [10,62 |081 |138 |47.78 |854 |073
Khai 11 135 |4166 |957 |082 |137 4727 |846 (072
Khéi 12 146 43,16 [10,34 086 |145 48,08 |7,87 |[085
Sinh vién 119 (4479 (1083 |009 (118 |4872 ;896 |082

Tit két qua nghién ctiu duge trinh bay trong bang 3,
ching t61 thay ring so vdi s6 11éu phéan tich trén bang 1
(mAu chuin hoa cta M¥) gia tri cta cac tham sd dinh
tAm déu bi thay ddi.

Tri 56 trung binh cua nhém mau hoc sinh 1ép 10 &
Viét Nam cao hon so véi tri s§ trung binh cia nhém
mau hoe sinh 18p 10 ¢ M§. Cé thé c6 nhiéu lj do dan dén
hoc sinh lép 10 & Viét Nam cé diém s6 trung binh lo 4u
cao hon: do yéu t& vin hoa, yéu td ngdn nglt va do kich
¢é maiu nhé (khéng phai 1a miu dai dién)... Diém trung
binh ctia hoc sinh Viét Nam cao hdn khéng ¢ nghia la
hoc sinh Viét Nam c¢é nhiéu lo 4u hon hoc sinh 18p 10 ¢
Mg, ciing khéng cé nghia la trong nhém hoc sinh 1ép 10
6 Viét Nam s6 ngudi lo Au nhiéu hon.

Viée tinh toan lai gid tvi trung binh, db léch chuan
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trén cac nhom mau Viét Nam khac nhau &8 mang lai lgi ich
cho nhiing danb gia chuan doan lam sang. Nhitng ngudi co
diém s lo Au cao hon diém trung binh mét d6 léch chuan
(tdc 14 Ién hdn hoac bing 53 diém trén thang do SA va lén
hon hogc bing 56 diém trén thang do TA) dudc col la nhiing
nguoi ¢6 biéu hién lo 4u (kém thich nghi). Néu theo tiéu
chuén phén loai nay, thi hién c6 tit 17,74% dén 18,81% hoc
sinh trung hoc pho thong (1ép 10, 11, 12) ¢6 biéu hién lo au.
Ciing méu hoe sinh trung hoc phé thong nay, chung tai
danh gia bang thang lo u clia Beck thi ¢6 17,02% hoc sinh
¢6 biéu hién lo 4u (cao hon diém trung binh 1 SD). Két qua
dudge trinh bay trong bang 6.

Bang 6: Mitc d6 lo au theo cac thang do

Cacthangdo | Hoc sinh trung Diém 05 84 hoc sinh ¢6 diém
hoc phé thang trung binh léch chudn | cao hon diém trung
ditge didu tra (3D) binh 15D
SA 417 42 48 10,18 17.74% (2 53)
TA 420 4771 8,27 18,81 (> 56}
Form Y {SA+TA) 413 90,28 16,69 17.97% ( 2 107)
BA 423 13,42 9,90 17.02% (2 23)

SA: Thang do trang thai lo au (Form Y1)

TA: Thang do nét lo d4u (Form Y2)

Form Y (SA+TA): Toan bd thang do cta Spielberger
BA: Thang do lo 4u clia Beck

7. Danh gia lai d6 tin c4y lyc cha trac nghiém

Mbt tréc nghiém t6t trude hét phai la mét phép do
tin cay, do diing céi can do. C6 nhiéu phudng phap khac
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nhau dé danh gia do tin ¢y cua tric nghiém (reliability),
nhung trong pham vi nghién ctiu nay & tin cay cia trac
nghiém duge kiém tra bang phuong phap danh gia dd
phu hgp ctia ting item {(internal consistency methods)
si¥ dung mé hinh tuong gquan alpha cua Cronbach
(Cronbach's coefficient alpha). Md hinh nay danh gia d9
tin cay cua phép do dua trén sy tinh toan phudng sai
cla tung item trong toan phép do va tinh tucng quan
diém cta ting item véi diém cia téng cac item coén lai
trong phép do. Phuong phap nay thich hgp cho viée xac
dinh dé tin cay ctia cac loai phép do (tric nghiém) cé cac
item duge thiét k& theo kiéu nhifu mtc d6 tinh theo
diém s&.
Két qua dudge trinh bay ¢ bang 7 duéi diy:

Bang 7: Hé sé tin cay alpha cua triac nghiém

Cac thang | Kh&ildp 10 | Khaildp 11 | Khéildp 12 | Sinh vién
do (N=136) | (N=135 | (N=148) | (N=119)
SA 0,89 087 0,89 0,90
TA 0,85 084 0,84 084
FormyY 0,92 0,90 092 0,93

T két qua nghién citu dude trinh bay trong bang 7
ta nhan thdy hé s& tin cAy alpha ctia trdc nghiém c¢é
giam di mot chiit so v6i mau chuan hoa, nhung cac hé s§
nay van du cao, bao dam 46 tin ciy cho mét phép do ldm

sang. Trong dé hé sd tin ciy alpha cua thang do trang
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thai lo 4u (SA) t6t hon (tit 0,87 dén 0,90) con hé s8 tin
cay cua théng s8 nét lo au (TA) thip hon mét chut (tid
0,84 dén 0,85). D¢ tin cay cila toan phép do tit 0,90 dén
0,93.

Nhing item dugc thiét ké cho mét mién do nao dé
dd1 héi phai ¢ tinh ddng nhit. Do vay dé tin c4y cua
tric nghiém nay con duge kiém tra lai bang phudng
phéap tinh hé s tusng quan giita diém cna ting item véi
diém cla cac item con lai (item - total correlation) dé
danh gia mic d6 tuong quan phit hop clia ting item.
Nhitng item c6 hé s8 tudng quan 16n hon 0,30 véi cac
item con lai cia trdc nghiém (cing mién do) dude coi 1a
¢6 d6 tin cdy phii hop véi phép do. Két qua danh gia db
phil hop ctla titng item ctia thang do SA dude trinh bay
trong bang 8.

Két qua nay cho thdy t4t ca céc item clia thang do SA
déu cé hé s tucng quan cao hdn so véi céc item con lai (r
16n hon 0,36), do vay ca 20 item clia SA déu c6 d6 tin cay
bao dam, déu déng gép cho d6 tin cay ctia thang do.

Bang 8: Mic do tin edy cha titng item cta thang
do trang thai lo au (SA)

Cécitem cia | Biém trung Phiuong sai | Tuong quan | Hé s o néu
SA {tir1-20) binh cua cOa thang do | gidtaitem v | item bi toal
thang donéu | néuitembi | c4c item con
item bi loal loai lai
T1 40,3501 96,5262 0,4025 08823
T2 40,6283 95,088¢ 0.4223 0.8820
T3 40,8403 93,3078 0.5502 08779
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| cacitemcia| Diémtrung | Phuongsai | Tuong quan | Hg 8o néu
SA (tir1-20) binh cda cla thang do | gidaitemva | item bitoai
thang do ndu | néuitembi | cdcitemcon
item bi loai loai lai
T4 40,4005 92,1061 05586 08775
T3 39,7962 92,4031 0,5506 0.8778
TG 41,0048 97,3221 0.3659 0,8832
T7 40,7434 93,4220 0,5052 0,8793
T8 39,6578 93,8700 0.4765 0,8803
T9 41,0288 96,1049 04733 0.8805
T10 39,9880 91,5792 0,6042 0.8760
T 40,1559 93,9492 0,4978 0,8796
T12 40,8106 54,2933 0,5158 0.8791
13 40,7770 94 8500 0,4759 0,8802
T14 46,6355 95,4245 0,4145 0.8822
T1S 39,8177 91,7792 0.6150 0.8757
T16 39,4724 94 3893 0.4539 0.8810
T17 40,5899 61,9877 0,5743 0.8770
T18 40,6882 94,9507 0,4376 08815
T19 40,0743 93,2997 0,5393 0,8782
T20 39,9041 91,2792 0.4438 0.8814

Két qua nay cho thay tdt ca cac item cua thang do
SA déu cé hé sb tuong quan cao vil cdc item con lai (r
16n hdn 0,36), do vay ca 20 item cua SA déu c6 dd tin
ciy bao dam, déu déng gép cho dd tin ciy cua toan
~thang do.
Két qua danh gia 46 phd hgp clua tung item cua
thang do TA duge trinh bay trong bang 9.
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Bang 9: Mitc dé tin cly cua titng item ctia thang
do nét lo au (TA)

Cdcitem cla | Piémtrung | Phuong sai Tuong quan | Hé 86« néu
TA (tir 21-40) binh cia cdathangdo | gitaitem vd | item bi loai
thangdo néu | néuitembi | cic item con
| item bi loai loat lai
T21 45,0000 63,7566 0,3645 0,8358
T22 458333 63,9292 0,3872 0,8351
T23 44,6180 61,6397 0,4620 0.8315
T24 44 4605 65,2720 0,1803 0,8442
125 457214 61,3327 0.5177 0,8292
T26 45,0071 61,6198 0.5235 0,8290
T27 45,1405 61,0041 0,5409 08282
T28 45,8405 62,4404 0,4336 0,8328
T29 45,8119 61,1030 05277 0,8287
T30 45,1143 60,3735 0,5454 0,8275
T31 45,4119 62,4385 0,4166 08336
T32 45,8095 62,9517 0,3688 0.8357
T33 45,4976 61,7971 0,4225 0,8334
T34 45,0262 63,8394 0,2831 0,8397
T35 45,8905 63,4772 0.3299 0.8374
T36 44,7643 62,8170 0,3802 0,8352
137 45,6262 63,5330 0,3358 0,8371
T38 45 5786 60,7551 0.4768 0,8307
T38 45,0048 61,4940 0.4378 0,8327
L T40 45,3833 61,0102 0.4413 0,8326

Két qua nay cho thdy tat ca cdc item cla thang do
TA déu c6 he s6 tuong quan 16n hon hodc bing 0,33 véi
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cac item c¢oOn lal, ngoal trit item T24 cé hé s6 tudng quan
thap (r = 0,1803). Nhu vay, ca 19 item cua thang do nét
lo Au déu c6 d6 tin ciy bao dam, déu phl hgp cho phép
do va déu d5ng gép cho dd tin ciy cua ca thang do, riéng
item T24 c¢é6 dd tuvng quan thédp, khong déng gép nhiéu
cho d9 tin cay cua phép do, do vay can dude diéu chinh,
viét lal.
8. Danh gia lai d6 hiéu luc cta triac nghiém

D6 hiéu lye ena tric nghiém duge xac dinh nhu 1a
mitc d6 chinh x4dc ma tric nghiém dé6 do chinh cfi ciu
tric né dude thiét k& ¢é do. Thuc chat ctia cac chién Iude
danh gia d6 hiéu lue ctia mot tric nghidm la diéu tra vé
¢ nghia diém s8 cla tréc nghiém khi do ludng va lam
nhitng suy luin ¢ cd sd khoa hoc trén co 58 nhiing diém
s6 clla tric nghiém.

Cac chién luge danh gia lai d6 hiéu luc noi dung cua
phép do lo Au trong nghién clu nay 1a diéu tra lai tiing
mue tiéu do ludng cu thé ca ting item, mic d6 doc hiéu
cla timmg item c¢6 phd hdp véi nghiém thé, mic dd mong
mudn tra 161 cla timg nghiém thé trén ting item. K&t
qua cho thiy khéng cé item nao di chéch khdi muc tiéu
do ludng cu thé cnia chinh né, déng thoi ciing khéng cé
item niao khéng phu hgp v8i muc dich do ludng cla trac
nghiém .

Céac chién luge danh gia lai d§ hidu luc cdu tric cua
phép do lo Au trong nhién cttu nay la diéu tra tuong

quan gita diém s6 cua thang do trang thai lo Au va
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diém sé clia thang do nét lo 4u. Muc dich cua viée diéu
tra tusng quan nay la tim hidu xem lidu cau triic cia
trdc nghiém ¢6 phtt hgp véi cfu tric cla trang thai lo Au
va nét lo 4u (cai né dude thiét k& dé do). Trang thai lo
du va nét lo Au 6 mét ca nhan 1 nhiing mat cé lién quan
chit ché vdi nhau thudc cing mét cdu true (lo &u). Do
vay, mét tric nghiém do lo Au cé @8 hidu lyc t5t gdm hai
thang do cu thé danh gia trang thai lo 4u va nét lo au
phai cho hai loat diém s& ¢6 tudng quan dang ké. Két
qua diéu tra tudng quan gitta hai loat diém sé cua hai
thang do trang thai lo 4u va nét lo au cho thay: r = 0,64
(mau hoc sinh trung hoc phé théng, N = 417) va r = 0,76
(mau sinh vién, N = 119) (Xem bang 10 va bang 11).

Két qua nay cho thay phép do lo du cua Spielberger
c6 ciu tric tudng déng vdi dac tinh né duge thiét ké dé °
do (lo 2u). Diéu nay chiing té rang phép do vin bao dam
¢6 d6 hiéu luc tét khi Viét hoa.

Bang 10: Hé sd tuwong quan gita cac thang do
(MAu hoc sinh trung hoc phé théng N = 417)

Cac thang do SA TA
SA 1,00
TA 0,64** 1,00
FormY 0,924%* 0,88%*
**P< 0,0001
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Bang 11: Hé sd tudng quan gitta cac thang do
(Mau sinh vién, N = 119)

Cac thang do SA TA
SA 1,00
TA 0,76%* 1,00
Form Y 0,95%* (,93**
** P (3,0001

D% hidu luc cdu trac cua phép do con duge danh gia
bing phuong phap phéan tich yéu t& nhim kiém tra dé
hiéu lygc ctia ting item xem ching c¢6 phu hgp véi cdu
tric ma né duge thiét k& dé do hay khéong. Cac item
cing do mét cidu tric do6i héi ching phai c¢é tinh dong
nhat, tic 1a ching duge mong ddi ¢6 quan hé dang ké
v41 mdt yéu t& troi khi ding phudng phap phan tich yéu
t& dé chiét xuit yéu té.

Diéu kién dé chiét xuat y&u t& 1a di€m sé cla item
phai ¢6 quan hé dang ké trong ma tran tudng quan (cé
mdt s6 lugng dang ké cac tuong quan lén hon 0,30); hé
86 cua phép do KMO (Kaiser - Meyer - Olkin Measure)
1én hdn 0,60; va phép thit Bartlett phai ¢ mtic cé ¥ nghia
(diy la hai phép thu cho biét kha ning chiét xuit yéu té
cua ma tran tuong quan).

K&t qua phan tich diém s8 cac item cda thang do
trang thai lo du duge trinh bay trong bang 12 va bang 13.

Bang 12 cho biét, trung ma tran nay cé mét s lugng
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dang ké cac item ¢é quan hé 8 mic lén hon 0,30, do vay
thich hgp cho viée st dung ma tran d& phéan tich yéu
t5. Bang 12 cho bift, hé s§ KMO = 0,91, phép thu
Bartlett ¢ miic ¢6 ¥ nghia (P < 0,0001}, do vay ma tran
nay cé6 kha nang chiét xudt thanh cic yéu t6. Két qua
sau khi chiét xuit yéu té cho biét, cac item cua thang
do trang thai lo Au duge phin tich thanh bén yéu tsa,
nhung chi c¢6 y&u t& 1 ndi troi véi gia tri riéng kha 16n
{Eigenvalue = 6,34). Giai thich cho 31,7% d6 bién thién
cua toan phép do (cac yéu té ¢on lai ¢é gia tri ridng nho
hon 2). T4t ca 20 item déu c¢6 quan hé dang ké véi yéu
t6. Hé s§ chita yéu t& (factor loading) trén yéu té nay
clla tidt cad 20 item déu 16n hon hoac bang 0,40, diéu
nay cé nghia 1& cac item cé tinh déng nhdt va déu phu
hdp véi cau truc cua phép do. .

Két qua phan tich diém s8 cla item thang do nét lo
du dugc trinh bay trong bang 14 va bang 15. Bang 14 va
bang 15 cho biét ma tran tuong quan nay cé mét s8 cac
item ¢6 quan hé 6 mic 16n hon 0,30, hé s6 KMO = 0,86
va phép thit Bartlett cho biét mitc ¥ nghia P < 0,0001.
Do vay ma tran nay thich hgp cho phép phan tich yéu t&
va ¢6 kha ning chiét xuidt thanh cic yéu té.

K&t qua sau khi chiét xuit cho biét ¢6 tat ca 5 yéu t&
nhung ciing chi ¢6 1 y&u t& ndi trdi vdi gia-tri ridng bang
5,16 gai thich cho 25,8% mfic bién thién clia toAn phép

do (c4c item con lai ciing cé gia tri riéng nho hon 2).
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Bang 13: Phan tich yéu té (thang SA)

Phan !

Item Héso | Yeu 6| Héso Phéan
chung riéng tram trdm |
cong
dén
T1 27199 * 1 6.34424 31,7 31,7
T2 28030 * 2 1.85995 9.3 41,0
T3 .3B473 * 3 1.22606 6,1 47,2
T4 42725 * 1 1.02191 5,1 52,3
T5 42780 * ) .86390 4,3 56,6
Te 22306 * 6 85495 4.3 60,9
T7 33258 * 7 75703 3,8 64,6
T8 .26985 * B 72544 3,6 68,3
T9 32242 * 9 71518 3,6 71,8
T10 50702 * 10 68979 3.4 75,3
T11 35732 * 11 66043 3,3 78,6
T12 38108 * 12 61700 3,1 81,7
T13 32209 * 13 57157 2,9 84,5
T14 25239 * 14 34097 2,7 87,2
T15 .47288 * 15 19123 2,5 89,7
T16 31153 * 16 46242 2.3 92,0
T17 41689 * 17 44464 2,2 94,4
T18 26614 * 18 43559 2,2 96,4
T19 .38874 * 19 37075 1,9 98,3
T20 38016 * 20 34695 1,7 100,0
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Ma tran yéu to

Item Yéu to 1 Yéuté2 Yéutd3 Yéuto4

T1i5 .66279 -.20634

T10 65879 -.33835

T17 .61825 27036

T5 .6022] -.22850 -.32932
T4 .60074 24979

T3 .58890

T1S .87085 -.21007

T12 55862 27656 -.23534

T11 53815 .34906 20263
T7 .53784 .26954

T8 51641 -36824

T13 .51285 .29386

T9 .50387 241327

T20 .48861 -.37082

T16 48587 -.31311

T18 46656 .21361
T2 45283 . .34050

T14 .44066 .25001

T1 .43868 38865 -.23259
T6 .39731 .25644
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Bang 15: phan tich y&u t6 (thang TA)

Item Hé¢sd | Yéuté | Hésé | Phédn | Phén
chung riéng traém tram

cong

dén

T21 | .31060* 1 5.15707 | 25,8 25,8
T22 |.18238* 2 1.86337 9,3 35,1
T23 | .37635* 3 1.13301 5,7 40,8
T24 |.08314* 4 1.04929 5,2 46,0
T25 | .34341 % 5 1.04293 5,2 51,2
T26 | .41191* 6 .99542 5,0 56,2
T27 | .36410* 7 .87440 4,4 60,6
T28 | .27957 * 8 .83348 4,2 64,7
T29 | .36098 * 9 .78992 3,9 68,7
T30 |.42824* 10 76549 3,8 72,5
T31 | .29093 * 11 70546 3,5 76,0
T32 |.22985* 12 69163 3,5 79,5
T33 | .24001 * 13 .63976 3,2 82,7
T34 |.18597* 14 .62282 3,1 85,8
T35 |.20838* 15 .60440 3,0 88,8
T36 | .34065* 16 51732 2,6 91,4
T37 |.22234* 17 .49704 2,5 93,9
T38 | .36673 * 18 .45854 2,3 96,2
| T39 | .30357* 19 .40677 2,0 98,2
T40 | .26393 * 20 .35187 1,8 100,0

207




Ma tran yéu to

[tem Yéutol Yéuto2 Yéutd 3 Yéutdd Yéutds

T30 .62695 ..24501 -.20436

T26 .60196 -.28422 -28332

T27 .59399

T25 .36778 20545
T29 56767 .24095

T23 56348 -.35297 .46316 -2.5775

T38 .51440 .36603

T39 .50840 .AT697

T40  .48022

T28 47331

T33 .46606

T31 .46106 .32110 -.22986

T36 .43874 -.39078
T21  .42122 -.39174
T22 40875

T32 .39870 .28452 .22626
T37 .36449 .26138 -.26699
T35 .36247 .25131 .26517 .28311
T34 30119 .21873

T24 18378

T4t ca 20 item cua thang do nét lo 4u déu ¢é quan hé
dn 1én vdi yéu té 1. Hé s8 chiia cua tdt ca cac item nay déu
16n hon 0,30, ngoai trit item T24 ¢6 quan hé yé&u (r < 0,20).
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Nhu vay, ¢6 19 item c6 quan hé tuyén tinh, déng
nhit véi phép do, do vay ching cé d6 hiéu lyc phi hgp
vél cdu tric cia phép do, riéng item T24 khong phu hgp
cAn phai chinh stia hodc thay thé.

Dé danh gia @6 hiéu luc tiéu chuan, nghién citu nay
so sanh tudng quan diém cla cac thang do trang thai lo
au, nét lo du va toan phép do (Fomr Y)véi thang do lo 4u
ctia Beck (BA). Pay 1a nhiing phép do duge thiét ké khac
nhau nhung ciing do mét ciu trdc: lo 4w, do vay tudng
guan mong dgi la cdc loat diém cua cac thang do niy sé
tudng quan dang ké v4i nhau.

K6t qua phan tich tudng quan trinh bay trong bang
16 va bang 17. K&t qua nay cho thdy ca SA va TA déu c6
quan hé dang ké véi BA ¢ mtc tit 0,53 dén 0,56 (mic ¥y
nghia P <0,0001) tuong quan diém cua toan phép do
(Form Y) véi BA tir 0,58, dén 0,60 (mic ¥ nghia P<
0,0001)

Bang 16: Tuong quan diém gitta cac thang do lo au
(Miu hoc sinh trung hoc phé théng, N = 417)

Cac SA TA FormY BA
thang do
SA 1,00
TA 0,64%% 1,00
Form Y 0,024%** 0,88%* 1,00
BA 0,54%* 0,56%* 0,60%* 1,00
¥ P < 0,0001



Bang 17: Tuong quan diém gitta cac thang do lo au
{Mau sinh vién, N = 119)

Cac SA TA | FormY | BA |
|thang do
SA 1,00
TA 0,76%* 1,00
Form Y 0,95%* 0,93%* 1,00
BA 0,55%* | 0,53%* | 0 58%* 1,00
** P < 0,0001

Tém lai, két qua nghién citu cho thay sau khi Viet
hoé thang do lo 4u STAI caa Spielberger van giit dugc
% tin cay va d6 hidu lyc d cao theo tidu chudn cia mét

tric nghiém danh gia 1am sang (nhiing tric

nghiém

dung chin doan 1am sang yéu cau phai cé dé tin cay 1dn
hon 0,85). Tuy nhién 3 tin cay ctia thang do nét lo au
c¢6 glam mét chiit so véi miu chudn. Cé it nhit 1 item
T24 sau khi Viét hos khéng con gilt duge dé tin cay va
d6 pha hop do vay cin phai chinh sia. Piéu nay can

phai ti€p tuc ki€m tra lai trén miu 1én hon va mau dai

dién hon.



Chuong XI

THUC HANH CAC KY NANG XAY DUNG TRAC
NGHIEM DANH GIA KIEN THUC KY NANG

Duéi day la vi du xdy dung mot tric nghiém nhiam
danh gia két qua hoc mén Tam 1y tri liéu (4 don vi hoc
trinh = 60 tiét) danh cho sinh vién nim thi ba Khoa
Tam 1y, Truong Pai hoc Khoa hoc x4 hoé1 va nhan vin
thude Dai hoc Qudc gia Ha Noi (két qua dédnh gia bing
triac nghiém nay dudc két hgp véi cac hinh thic danh
giA khac nhu danh gia qua xémina, thi viét, thi vidn
dap).

1. Muc tiéu cta tric nghiém

- Danh gia su hiu biét, nim viing va 1am chu khai
niém;

- Kha nang van dung khal niém trong nhiing tinh
huéng 14m sang.

2. Noi dung danh gia

Mén hoc nay gém 7 chudng, néi dung cla tric
nghiém bao quat kién thiic, k¥ ning cua 6 chuong (mét
chuong khéng nim trong pham vi danh gis cla tric

nghiém ) gém nhiing don vi kién thiic cd ban ndm trong
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cac cdu hol sau:

- R6T nhiéu tam Iy la gi?

- Bdn chdt cua tdm bénh? ede déu hidu co bdn cia
tam bénh?

- Khai niém tri liéu tam 1y?

- Muc tiéu, nhiém vy ciia tri lidu tém ly? Su khde biét
cd bdn gitta nha tam Iy lam sang/ bde st tdm thin?

- Nhiing cdch tiép c@n chinh trong tri lidu tam iy?

- Tri liéu tam 1y theo cdch tiép cén phén tam?

- Bdn chdt ciia r6i nhiéu theo cdch hidu cia truong
phdi Phén tam, nhiém vy cia nha tri lidu phan tam?

- Tri liéu tim ly theo cdch tiép cdn nhéan vdn - hién
sinh.

- Bdn chdt ciia réi nhiéu theo cich hiéu cia cde nha
tri lidu nhdn vdn - hién sinh, nhiém vu cia nha tri lidu
nhén vdn - hién sinh?

- Tri liéu tam ly theo cdch tiép edn hanh vi - nhin
thie.

- Badn chét cua réi nhiéu theo cdch hiéu cia cde nha
tri lieu hanh vi - nhdn thie, nhiém vu cia nhé tri Liéu
hanh vi - nhéan thive?

- Trude mét ca réi nhiéu lam sang ( chdng han, tram
cdm hode ¢6 hanh vi mit tay), cde edeh tiép cin tri lidu
khde nhau gidi thich thé nao vé bdn chét cia réi nhibu,
nhing dinh hudng wu tién cia titng cdch tiép can trong
chién luge can thiép bang tri liéu tam Iy?
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3. Cac budc ctia quy trinh thiét ké& trac nghiém.

Bude thiz nhdt: Sau khi da xac dinh ré muc tiéu, noi
dung do ludng cla trac nghiém, ngudi thiét k& lap méot
danh sach cac ddn vi kién thiic, k¥ ning cd ban can dudc
danh gia dudi dang cic cAu hdi (nhu da liét ké & trén).

Buée thi hai: Lap mot dé cuong gém cac kién thiec,
ky ning cd ban dung d€ tra 16i céc cdu héi nay dudi
dang nhitng cdu tra 13i ding nhat/t6t nhat, gan ding.

Buéce thiz ba: Lya chon kidu item cho tric nghiém .
Nhiing hinh thiic item thich hgp cho triac nghiém danh
gia kién thite thudng dung la: cdu hdi ding/sal, cau hoi
c6 nhiéu lua chon, cau héi dién thé&/dién ché tréng, cau
hoi tra 151 ngén, cau héi ty luin, tinh hudng/cac phudng
an gial quyét tinh huéng...

Butde thi tu: Vit cac item dya theo néi dung cac ciu
héi va cdu tra 161, nhiing phan trong tim nén cé nhiéu
item hon. Nhiing cdu hoi c6 dang diing/sai nén han ché
vi x4c sudt ngAu nhién chon ding kha cao (50%). Nhiing
cdu héi md (tu luan) cling nén han ché, nén két hgp vai

“kiéu item trong mét tric nghiém d€ da dang hoa cac
hinh thic clia item. Cac item trong tric nghiém nén sap
x&p theo trat tu ti d& dén khé, cic cdu héi khé, cdu héi
md nén dé & cudi.

Budc thit ndm: Chon lya nhiing item t&t nhat/ quan
trong nhdt vao tric nghiém, sao cho s& lugng céac item
di bao quat khdp cdc don vi kién thic cdn danh gia
hoic chi it cling 14 nhiing kién thiic cd ban nhat, nhiing
phan trong tAm nhit. Xic dinh thdi gian t8i da va t&i
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thiéu cho tirng item va cho ca trdc nghiém (bidng cach
cho lam thtt hodc dit minh vao vi tri cia nghiém thé dé
lam thid). Mét trac nghiém danh gia kién thiic, k¥ ning
nén trong khoang thdi gian ti 40 - 80 phut 1a thich hgp,
tuy theo muc dich kiém tra danh gid ma xac dinh s8
lugng cadu hdi, thoi gian thich hgp, tuy nhién khéng nén
qua ngén, 1am dudi 20 phit va ciing khéng nén qua dai,
[am trén 90 phiit.

Bude thit sdu: Xay dung hé thong diém cho ting item
va cho toan bd trdc nghiém, nén si dung trong sé khi
cho di€m, tiic 13 nhiing item quan trong, item khé
(nhiing item danh gid kha ndng van dung, sang tao lai
khai niém) nén cé s8 difm cao hon. Trong ting item nén
st dung kiéu cho diém t8i da (néu tra 151 ding nhat/ t6t
nhét) va difm t8i thidu (néu tra 181 ngén ding nhit/
chap nhan dude). Diém 58 cna tric nghiém & cac phan
nén cé su can xing véi don vi kién thic, ky ning (tuong
ing vél s§ tiét/ thdl gian quy dinh trong chuong trinh
cho ting chudng).

Buge thit bdy: Cin théng nhit cach huéng din lam
trdc nghiém, du kién cach giai thich théng nh&t cac khai
niém...

Dudi day 1a trac nghiém 44 thiét k&€ theo quy trinh
trén:

FORM A

Tréc nghiém kiém tra kién thiic mén Tam 1y tri lidu

Hovatén.......ccoooonvnnns nam/nii.... nim sinh.... 16p....



Hay doc k¥ cac cdu héi dudi day, chon lua cau tra ldi
ding nhat (bang cach kheanh tron mdgt chii cal thich
hop hodc ghi mét chit cai vao & tréng cua ciu hoi hoidc
vi€t cAu tra 101 ngdn gon vao khoang tréng)

1/ R&1 nhiéu tam 1y la:

a/ Nhiing triéu chiing bat thudng vé tdm 1y c6 ¥
nghia vé mat 1Am sang

b/ Nhitng bat thuong vé tAm Iy 1am mit ndng lyc
vén c6 cua ca nhan

¢/ Nhiing triéu chiing bat thuéng vé tdm Iy biéu
hién sy suy thoai chitc ning sinh - tim Iy cua
cid nhén

d/ Y ki&n khac (ghi cu thé)

2/ Muc tiéu cua tri liéu tam Iy la:

a/ Lam gidm hoac mat tridu ching réi nhiéu &
than chu
b/ Diéu chinh lai nhiing mé&i quan hé nhén cach bl
roi nhiéu
¢/ Phat trién cac k¥ niing tng phé, gial quyét vén
dé, tao kha nang thich nghi tét hdn ¢ than chu
a/ Y kién khac (ghi cu thé)
3/ Céach tiép can tri liéu nao sau day:
a/ Phdn tim
b/ Nhan van - hién sinh
¢/ Nhan thiic hanh vi
.......... cho rdng nguyén nhéan cua rdi nhiéu tdm ¥y la

do thiéu ving nhitng méi quan hé tinh ngudi cé § nghia,
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hoac thidu ving nhiing ¥ tudng, muc tiéu quan trong dé
phan dau.

........... cho rdng nguyén nhan cla réi nhidu tim Iy 1a
do nhiing xung d6t, mau thudn gia nhiing véu cdu,
ham muén clia cude séng ban nang véi su chéng cy xuit
hién bén trong con nguoi chéng lai nhitng yéu cdu dé.

............ cho rdng nguyén nhan ctia réi nhidu tam ly
1a do méi trudng séng khéng thuan lgi va do nhiing
thi€u hut bén trong ci nhan.

........... cho rang réi nhidu tdm Iy nao d6 tén tai 1a do
cé nhing diéu kién hién tai dang duy tri su ré1 nhidu
nay.

........... cho rang réi nhifu tam Iy nao d6 xay ra 1 do
c6 nhiing xung 46t xay ra truée 46 vin khéng dude giai
quyét.

......... cho réing r6i nhidu tdm 1y nao dé xay ra la do
thiéu sy nhan thie ddy di v& ban than, thisu long tu tin
va khong chAp nhan chinh minh.

4/ Muc tiéu chi yéu cla cach tiép cin tri lidu nao
sau diy:

a/ Phin tdm
b/ Nhan van - hién sinh
¢/ Nhéan thic - hanh vi

........ khong phai la chita tri cho than tha hodc tim
ki€m nguyén nhan tit qua khit... ma cai chinh 13 khuyén
khich thin chil ty gitip minh, ty hién thue hoa nhing
tiém ning cla ban than.

.......... 1a can thiép tich cuc d& lam giam hoidc bd ré&i



nhidu bang cich thay ddi cac difu kién dang duy tri réi
nhiéu.

............. 1a boc 16 v6 thile, gidp thin chu dude giai
thoat khoi nhiing dén nén (xung dét) dudc thiét lap tu
tudi 4u tha.

............ 14 gide ngd vé thlc bing cach hudng than
ch téi sy hiéu ré méi lién hé gila triéu ching hién tai
va nguon géc qua kha.

........... la tu biét minh, phat trién kidu tri liéu tu
gitip minh, tu khuyén khich, va tu hién thuc hoa nhiing
tiém niang cua ban than

........... 12 nhim vao mdj truong, nham vio cic yéu té
hién tai, nhdm triyc ti€p vio nhitng hanh vi kém thich
nghi dé tim céch bién d6i ching.

5/ Nhiém vu trong tdm cua nha tri 1iéu theo truong
phail nao sau day:

a/ Phan tim
b/ Nhén van - hién sinh
¢/ Nhén thite - hanh vi

........... 12 nhan dién nhiing tac nhin, diéu kién dang
duy tri r81 nhidu va tim céch loai bd hodc thay do6i
ching.

........... 1a tao mai trudng thuan lgi dé than cha hoc
cach bay to nhing tinh cam khé xu, la tip trung vao
nhitng trai nghiém thuec tai, nhan biét nhiing xtc cam,
thai 46, hanh vi cia minh xuat hién nhu thé nao dé
giip thin chu ty chdp nhin minh.

............ la kién tri ldng nghe tdt ca nhing gi than
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chu bée 16, roi sit dung sy lién tudng nay dé hidu bing
cich nao nguci bénh da st dung quéa trinh dén nén dé
ch& nguy, giai quyét xung dot.

............. la g1ap thén chv hoc cac k¥ nang tu diéu
chinh, k§ nang tng phé giai quyét van dé, phat trién céc
mau Thg xU méi thich nghi hon.

............. la khuyén khich than chi boc 16 nhiing cam
giac manh, khich 18 thian chi tré chuyén cdi md vé
nhiing xdc cadm b1 dén nén dé tai thit lai cam xice lanh
manh.

........... Ia ginip thin chu dd bo nhiing "rdo can vé
tam ly" dang han ché su tich cyc vén cé, gitup he hidu rd
ban than va chdp nhan tinh cam riéng cla minh.

............ la gitip than chu ti thiét lai k¢ tc bi dén
nén lau ngay, ti tU trai nghiém lai nhiing cam gide dau .
khs, cing thing dé hudng tdi su giac ngé.

............ 1a gilip d8 nhiét tinh vé diéu kién, khéng ap
dat, khong danh gid nang lye va tao difu kién dé than
chtl phét hién ra cai ban sic ca nhin cla chinh ho.

............ la tim cach nhan dién nhitng ¥ nghi, niém
tin khong hgp 1y, thay thé€ ching bing nhing ¥ nghi,
niém tin hop ly hon, 1a tim céch thay d8i hau qua cta
hanh vi theo huéng cing ¢ nhitng hanh vi thich nghi dé
giam nhiing hanh vi kém thich nghi.

6/ Hay dit tén phu hgp cho tiing cach tiép cén tri
liéu sau day (vé miii tén chi sy thich hdp)

a/ Phian tdm........... con goi la cach tri liéu ty quan
sat nol tam
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b/ Nhan van - hién sinh.................. con gol la cach tri
liéu bing hanh déng

¢/ Nhan thic - hanh vi................ con goi la cach tri
liéu bing tro chuyén

7/ Ban chdt cua tim bénh 1y 1a

a/ Nhing r6i nhiéu tam 1y hay réi loan tdm than
dai ddng lam than chi khé kiém soat.

b/ Nhitng réi nhiéu vé xtic cam, nhan thitc hay
hanh vi lam than chu m&t kha nang dat duge
nhiing muc tiéu quan trong trong cudc séng cua
béan than.

¢/ La mbt "lién thé"” nhiing réi nhidu tam 1y hay réi
loan tdm than i nhe dén nang.

d/ Y kién khéc (ghi cu th)...ovoeeeeoeeeoeeeeeee

8/ Nhitng dau hiéu ban chit dé nhan bidt nhing
hanh vi bat thudng 6 miic tAm bénh la gi?

9/ M61 quan hé gilta nha tri liéu va ngudi cé réi
nhiéu 13 mé&i quan hé 1dm sang trén chua thé, tic 1a ...

10/ Diém khac nhau co ban giita nha tri lidu tam Iy
vl cac bac si tAm than:
a/ Khong ké don thuée
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b/ Thai d6 lAm sang va cach ti€p cin ldm sang

¢/ Hiéu ¥ nghia (cdu tric, cg ch& tAm 1y) ddng sau
cac triéu ching

d/ Y kién khac (ghi cu thé)

11/ Céach tiép can nhan thiic - hanh vi xem réi nhiéu

tAm 1y ¢ mét ca nhan la do nhiing tac nhan nao sau day
dang cin trd (lam thay déi cac chiic ning hoat ddng
binh thudng cua ca nhan dé).
a/ Di€u kién mai trudng hién tai khéng thuan lgi
b/ Nhitng nhan thiic khéng phi hgp ena ¢4 nhan
¢/ Tap nhiém nhimg mau tng x1t kém thich nghi
d/ Ca ba y8u té trén
12/ Nhiém vu trong tAm cua tri léu........ccooennenn. la
nhan dién ban chit enia ré1 nhiéu, nhing tac nhan phat
sinh va duy tri ré1 nhiéu va tim cach loat bé chiing:
a/ Phan tam
b/ Nhan thic - hanh vi
¢/ Nhan vian - hién sinh
d/ Ca ba cach t1ép cin trén
13/ Nhiing ddu hiéu nao sau day chi ban chit cua tri
liéu hanh vi - nhan thic:
a/ Tap trung vao hién tai
b/ Tiép cin biang hanh ddng nhiéu hen 14 181 néi
¢/ Than chi tham gia tich cic, hoc cac ki nang dé
bin tri liéu thanh ty tri lidu
d/ Ca ba d&u hiéu trén
14/ Mt diia tré mut tay, nha tri liéu theo trudng phat:

a/ Phan tAm quan tAm d&n.........cooeiviveeiieniinncneenen,
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15/ Dé ly giai tal sao mot dia tré bi tram cam, nha
tri liéu tdm 1y theo truong phai:

a/ Phan tdm cho ring

16/ Pé dinl huéng wu tién tri liéu r6i nhidu trim
cam, nhiém vu trong tdm cha nha tri liéu tam 1y theo
trudng phai

a/ Phin tam la



Cach cho diém:

. Cau 1: tra 151 dung nhat dudc 4 diém (cAu tra 10
gin ding phit 1 diém)

. Cau 2 tra 13i ding nhat dude 4 diém (chu tra loi
gAn ding nhit 1 diém)

. Cau 3: 6 diém, m&i ¥ tra 13i ding nhit 1 diém

. Ciu 4; 6 diém, mdi ¥ tra 151 ding nhat 1 diém

- Cau 5: 9 didm, mbi ¥ tra 16i ding nhit 1 diém

. Cau 6: 3 diém, mbi ¢ ta 151 ding nh&t 1 diém

. CAu 7: tra 18i dung nhat dudc 4 diém, (cAu tra 1oi
gin ding nhat 1 diém )

. Cau 8: 6 didm, tra 13i ding nh&t mbi y duge 1 diém

. Cau 9: 3 didm, tra 13i ding nhit mbi ¥ duge 1 diém

. CAu 10 tra 151 ding nhat dude 4 diém (cAu tra 1o
gin ddng nhit 1 diém)

. Céu 11: tra 13i ding nhat dude 3 diém (cau tra loi
gan ding nhit 1 diém)

_ Cau 12: tra 18i ding nhdt dugc 3 di€m (clu tra 16
gin ding nh&t 1 diém )

. C4u 13: tra 181 ding nhdt duge 3 diém (cAu tra 16i
gan dung nhat 1 diém)

. Cau 14: 8 diém, tra 13i ding mdi ¥ duge 2 diém
tra 10i gan diing nhat 1 diém)

. Cau 15: 8 diém, tra 15i ding mbi ¥ duge 2 diém (¥
tra 151 gdn ding nhat 1 diém)

. Cau 16: 8 diém, tra 15i ding méi ¥ duge 2 diém (¥

tra loi gan diing nhat 1 diém)

. Téng diém cua cac trac nghiém la 82 diém. Diém
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nay sau dé dude quy dbi sang thang diém 10 {dita theo
diém trung binh va d6 léch chudn) cu thé nhu sau:

- T 79 - 82 tuong duong 10 diém.

- T 74 - 78 tudng ducng 9 diém

- Tu 69 - 73 tuong duong 8 dié€m

- Tu 61 - 68 tuong duong 7 diém

- Tt 53 - 60 tuong duong 6 diém

- T 41 - 52 tuong duong 5 diém

- T 29 - 40 tudng duong 4 diém

- T® 16 - 28 tudng ducng 3 diém

- Dudi 16 tuong dudng 2 diém

Théi gian lam trde nghiém: 65 phuit,

Tuy theo muc tiéu danh gia, tric nghiém nay cé thé
duge chia thanh hai tiéu tréc nghiém, méi tidu tric
nghiém lam hét khoang 30 - 35 phut. Pay 1a tric nghiém
danh gia ning lue, kiéu tiéu chi dang danh gia kién thic
mon hoce tai ldp, khoa hoc, do vay cac item (cdu héi) ¢ 46
kho khae nhau (tit d& d&n khs), trong dé co nhiing item rat
khé doi héi kha ning van dung sang tao. Tric nghiém nay
da dugc thit nghiém trén ba khoa sinh vién. Két qua diém
trac nghiém cé tudng quan dang ké v6i cac hinh thie danh
gid kién thic khac (thi viét, thi van dap, xémina). Piém
tric nghiém c6 khac biét dang ké giiia hai 1dn danh gia:
trude khod hoc va sau khoa hee, nhung khéng c¢6 su
khéc biét dang ké giita nam/nii, khong khac biét giita
hai lan do lién tiép trén cang mét nhém sinh vién.
Nhiing thong tin virta néu rit quan trong vi chiing cung
cdp thong tin vé cic diic tinh do ludng cta tric nghiém
(46 khé, d6 phéan biét, dé tin cay, @b hieu lc).
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Cac nhém déi tugng:

- Hoe sinh ldp 5 - 9 (4 test)

- Hoe sinh 16p 10 - 12 (4 test)
- Sinh vién (4 test)

- Lao dong tré (3 test)

Cac cong doan xuf ly: (st dung phin mém thong ké
SPSS, phién ban 11.0)

1 - Lap bd ma &€ nhap s6 lidu

2 - Cham diém thé cac tric nghiém

3 - Nhap phiéu

4 - Lam sach sé liéu

5 - Xu Iy tinh:

a/ Panh gi4d dd tin cay, dé hiéu lygc cua tirng item,
tiing trac nghiém.

b/ Xac dinh céc mol quan hé gitia cac chi s& tri tué:
IQ, EQ, CQ.

¢/ Xac dinh nhiing diém manh/thiéu hut vé tri tué &
ting nhém 461 tudng trén sé lidu diéu tra.

d/ Phat hién "quy luat" phat trién tri tué, so sanh,
tim méi quan hé giita sy phat trién tri tué va nhin cach
(6 mét s6 nhém khéach thé chung).

e/ Kiém tra anh hudng cia cac yéu té:

- Giéi - Vung/ mién - Gia dinh (nghé bé&/me)
-Tudi - Khu vyc - Thanh tich hoc tap
g/ Tim nhitng ca dién hinh d€ phéng vdn sau.
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Phu luc 2
CAC CONG DOAN XU LY SO LIEU
(Dé tai KX-05-06)

1. Xi¢ 1y thé: cham diém thé cac tric nghiém (xem
ban huéng dian)

2. LAp ma

- Lap ma cho titng 461 tugng diéu tra (theo sé thi tu)

- Lap mi cho tirng bién theo ting item clia méi tric
nghiém theo 4 nhém mau diéu tra: hoc sinh 16p 5 - 9,
hoc sinh 16p 10 - 12, sinh vién va lao ddng tre.

3. Nhip s6 liéu vao may

4. Lam sach sé liéu

Lam sach s8 lidu trude khi xu 1y tinh 7 file s& héu
tréc nghiém

Gém cdc céng viée cu thé sau:

- Lam sach cac phidu tra 151 4u, phat hién cac
phiéu tra 101 miu thuln cia 7 tric nghiém dé
loai bd.

- Kiém tra s& lidu viio may theo xac suit (10%) dé
phat hién 13i khi nhap 56 lidu.

- Diéu chinh c4c s8 vao sai dé chinh x4ac hoa céc
file 8 liéu cua 7 loai tric nghiém sau khi nhap
thd.

- St dung cac phép kiém dinh théng ké mé ta dé



XU 1y diém thé nhdm phat hién cac difm s§
khong thich hgp (cue trimgoai lai) ¢ loai bé s&
liéu sé phan tich. Chuyén s6 liéu v& dang phan
bd diém chuin dé cé thé ap dung cac phép kiém
dinh théng ké dac trung khi xi1 1§ tinh céc file s&
liéu theo ting nhém miu: hoc sinh 18p 5 - 9, hoc
sinh 16p 10 - 12, sinh vién va lao déng tré dé c6
thé tinh dude cac chi s§ trf tué: 1Q, EQ, CQ khi
xu 1y tinh.

- Hoa cac file s§ liéu cla ting trdc nghiém thanh
file s& liéu téng hgp dé c6 thé xit Iy lién bién
nhim phat hién mic 46 quan hé/anh hudng cia
titng bién dén sy phat trién tri tuéd clia cac nhém
d61 tugng diéu tra.

5. X1 1y tinh

% IQ Munzert - (TE-NL)

< 1Q Sternberg - TE

4+ IQ Sternberg - NL

< EQ-1BarOn-TE

% EQ MSCEIT - NL

+ CQTSD-Z

% CQ Bremner

Gom cdc cong vide cu thé:

- Phén tich d§ tin ciy cla ting item trong méi tric

nghiém, d§ tin cay cua titng tiéu thang do trong
moi tric nghiém, dé tin cAy chung cta ting bd

trdc nghiém trén 4 nhom maiu: hoc sinh lép 5 - 9,

-2
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-]
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hoc sinh 18p 10 - 12, sinh vién va lao déng tré
{(cong nhén, néng dan, gido vién, tiéu tha céng,
trf thic)

- Danh gia 46 khé, d6 phan biét cla timg item

trong tiing bé tréc nghiém dé xac dinh cac théong
s0 do ludng phix hgp 6 muc dé nio ciu ting tric
nghiém.

- Panh gia d¢ hiéu luc: St dung phuong phap phan

tich y&u t§ d€ danh gia d9 hiéu luc ciu trie, do
hiéu luc ndi dung, d§ hidu lyc dy bao cia 7 bbd
tric nghiém.

Danh gia tinh chudn ctia phin b& diém cla 7 tric
nghiém (x4c dinh milc d¢ thod man gia thiét
phén bd di€m clia 7 tric nghiém phai 1a phan bé
chudn - diéu kién cdn va da khi mudn ap dung
cdc phép toan kiém dinh théng ké suy luan) dé
xac dinh mic d6 phu hgp khi tinh tudng quan
diém s8 § titng c4 nhan trén ting ti€u thang do,
trén tiung tric nghiém.

Tinh diém 1Q, EQ, CQ cho titng ca nhan, tinh
diém trung binh, 46 lach chudn, sai so ngau
nhién & 7 bd tric nghiém theo timg nhém déi
tugng diéu tra.

Thanh lap cac bang diém chuin theo kia tudi,
theo viung, theo khu vyc d5i chifu véi bang diém
chudn quée t&€ & phat hién nhitng khac biét dic
trung.

- Phat hién cac diém manh, diém y&u/thiéu hut &



timg chi s6 tri tué: I1Q, EQ, CQ trén ting nhém
dé1 tugng diéu tra.

- So sanh sy khéc biét vé cic chi s8 tri tué trén 7
tric nghiém theo gidi, tudi, vung, khu vue.

- Lap ma trin tudng quan hgp bién va danh gia
miuc dd tac dong cua tiing yéu td anh hudng (gia
dinh, nha trudng...).
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Cac nhom déi tugng:

- Hoc sinh

- Sinh vién .

- Lao ddng tré (cong nhan, néng din, gido vién)
Cac budc x1@ 1y:

1 - Lap bd ma dé nhap sb lidu
2 - X 1y cac cAu héi md
3 - Nhap phiéu
4 - Lam sach sé lidu
5 - Xu I¥ tinh:
a/ Danh gia d6 tin cay, d§ hiéu lyc ctia tric nghiém
b/ Xac dinh cdc méi quan hé gilta cic mat cia
nhén cach
¢/ Xac dinh nhitng diém manh/thiéu hut v& nhan
cach ¢ ting nhém d8) tugng trén s lidu didu
tra
d/ So sanh, tim méi quan hé giita sy phat trién
nhén cach va phat trién tri tué 6 mét s& nhém
khach thé chung
e/ Kiém tra anh hudng clia cac y&u t5-
- Gidi - Viing/mién - Gia dinh (nghé bé/me)
- Tudi - Khu viie - Thanh tich hoc tap
g/ Tim nhiing ca dién hinh d& phéng v&n siu
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Phuy luc 3
PHIEU HOI

Loi huéng dan:

Duéi day 14 127 cdu hoi. Chiing sé gitdp ban xac dinh
mét s6 nhiing dic diém cta ci4 nhan. Céc cidu hdi nay
khong nhim danh gia ban tra 161 "diing” "sai" ma chi
tim hi€u ¥ kién ctia ban théi. Vi vay mong ban hiy tra
loi thdt ditng nhu minh nght.

Trude hét, ban hiy cung cdp céc thang tin cin thiét
vé ban than vao phdn trén cua td phiéu tra loi. Sau 46,
ban hiy doc k§ va tra 13i tiing cdu hdéi nhu sau:

-Ticau l- 120, mbdicidu c6 3 hosic 4 dap an (a, b, ¢
hodc a, b, ¢, d} dé ban chon lya. Ban hay chon 14y
mét ddp an nao phi hgp nhit véi minh va danh
ddu "X" vao cét tudng Ung trén trang 1 cua to
phiéu tra 1gi.

T cAdu 121 - 124 14 nhitng cdu hoi mé hodc ciu
héi duge lifa chon nhiéu dap an. Vi vay ban hay
dién hodc chon cho minh nhitng cdu tra 16i nio
phit hgp nhat vao trang 2 clia t3 phiu tra 16i.

- Tit cdu 125 - 127, mbi cdu c¢6 3 hodc 4 mic dd tra
161, ban hay chon 1ldy mét mic d6 nao phu hgp
nhét véi minh va danh ddu "X" vao ¢ft tuong ung
trén trang 2 hodc 3 cua to phidu tra loi
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Xin ban lvu y nhing diéu sau day:

1 - Chi chon mét ddp dn cho mét cdu hot (hoac mot
mic d6 cho tiing muc). Riéng v81 ciu s6 122 va 123 cé
thé chon nhidu dap an (khuyén tron vao cde chiz a, b, c...
néu phit hop). Tra 161 xong ciu hoi nay méi chuyén sang
cau héi khac. Khéng bd s6t bit ctt cdu hoi nao.

2 - Khong cin phai dé thdi gian suy nghi vé cic cau
héi. Hay tra 16i bang ¥ nghi trong 6c minh dau tién. Téc
d4 tra 131 khoang 2 - 3 cdu trong 1 phut.

3 . Gip nhiing cAu dé cap dén nhiing vdn dé khong
quen thudc thi hay hinh dung va trd 161 theo cach suy
nghil cua ban.

Xin chan thanh caAm on su hop tac chan tinh clia

ban!
Phan néi dung ciu hoi

1. Nhiing triét Iy daoc diic: "An qua nhé ké trong cay",
"uéng nudec nhé ngudn” van gili nguyén gia tri trong
didu kién xa hoi hién nay, c6 ding khong?

a - Pung b-Phdn vidn ¢ - Khong dung

2. Ban rit ghét nhitng ké v6 on, bac nghia phai
Kkhéng?

a - Ding b - Phin vdn ¢ - Khéng dung

3. Moi ngudi cAn phai séng va lam viéc theo phap
luat:

a - Ding b - Phdn vdn ¢ - Khong dung

4. Ban cam thdy an han méi khi vi pham mft diéu
quy dinh chung nao d6, dung vay khong?
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a - Bing  b-B6i khi diing ¢ - Khéng dung
5. Ban cam thdy cin phai séng trung thye, thing
thén du c6 lic bi thua thiét phai khéng?
a-bDing b-Dsi khi diing ¢ - Khéng ding
6. Ban cam thdy khé tam khi buge phai néi déi ai
mdt didu gi dé, ding vay khéng?
a-Dung  b-Doi khiding - Khéng diing
7. Khi gap cac thiy, ¢6 gido cit ban:
a - Lubn chi dong chao héi niém né, du ho khéng
nhan ra ban
b - Chao héi khi ho nhin ra ban
¢ - Tim cdch trdnh mdt néu ¢é thé
8. Méi khi dudc giao gidi quyét nhiing céng viéc ddi
hoi ca nhan phai chiu trach nhiém vé hau qua cua né,
ban thuong:
a - tim Iy do dé tw chél b - Mién cudng ¢ - Vui vé va
san sang
9. Triét ly: "Thuong ngusi nhu thé thudng than", "4
lanh dum 12 rach" khéng cén phu hgp trong diéu kién xa
ho1 hién nay, ding vay khéng?
a-Ding b-Phén vin ¢ - Khong ditng
10. Ban chua bao gis lam hai ai, ngay ca nhiing
ngudl di ting cé nhiing hanh déng xdu d6i véi ban,
ding thé& khéng?
a -Dung b - Khéng ré ¢ Khong diing
11. Song véi nhau cét & chit tin, theo ban didu dé cé
diing khéng?
a-bing b -Phdn véan ¢ - Khéng ding



12. Khi that hita vdi nguoi khac, ban hay bi dan vat
ho#c cé cam gidc 4y nay khé chiu phai khong?
a - Pung b - Déi khi dung c - Khong diung
13. Ban cam thdy lam viée, lao ddng, hoc tip 1a mét
nhu cdu tu nhién, khéng can phai thic giue hay bat
bude, ¢6 ding vay khéng?
a-Ding b-Phdnvin ¢ - Khéng dung
14. C6 phai trong hoc ky vita qua, ban chua tu glac
va ¢b géng trong hoc tap khong?
a - Dung b - Khéong ro ¢ - Khong diing
15. Thuc t& da giip ban nhan ra rang: "Mét cay lam
chéng nén non, ba cidy chum lai nén hon nti cao" 12"
a - Hoan toan diing b - Cd thé ding ¢ - Khong ding
16. Ban thich nhitng céng viée lam mét minh hon la
lam chung véi nhitng ngudi khac phai khéng:
a -Ping b-Phanvin ¢ - Khéong dung
17. Cé dung la ban dén trudng theo § nguyén cua gia
dinh hon la cla ban than khong?
a - Ding b-Phénvdn ¢ - Khong ding
18. Khi nhin thdy ngusi khac vt rac bia bai ra
dudng, ban:
a - Cho la binh thuong b - Lam ngo, minh khéng lam,
con ai lam ké ho ¢ - Khé chiu, bdt binh hode nhée nhd
19. Ban tu nhan thdy minh thiu nhiét tinh va niém
tin vao dutng 16i phat trién kinh té thi truéng theo dinh
huéng x4 héi chi nghia phai khéng?
a -Diung b -Po6i khiding «c¢-Khong dung
20. Tang cudng cai cach kinh t&, én dinh chinh tri
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theo dinh hudng xa héi chi nghia la su lya chon ding
dan cha Dang va nhin dan ta, theo ban diéu d6 c6 ding
khéng?
a - Dung b - Phén vén ¢ - Khong diing
21. Theo ban c6 diing 1a hoc sinh/ sinh vién cin phai
tich cyc, ty gide tham gia vao cac hoat déng xi héi dé
hoc héi va rén luyén minh khéng?
a - Ping b-Phdn vén ¢ - Khong diing
22, Mbi khi dugc yéu ciu tham gla vao cac hoat dong
x4 héi 6 noi ban g, ban thudng:
a - San sang va nhiét tinh b - Mién cuong
¢ - Tim Iy do dé tir choi
23. Ban cho riang hoc sinh/sinh vién nén quan tim
dén nhiing vAn dé khac hon 14 thdi sy va chinh tri, phai
khéng?
a - Dung b - Phén vén ¢ - Khéng ding
24. Ban c6 hay quan tdm va ban luan vé nhitng vin
dé lidn quan dén chu trudng chinh sach clia nha nuée
khéng?
a - Khéng b - Thinh thodng c - Thuong xuyén
25. Tinh thdn yéu nuéc va tu hao dan tdc la nhiing
gia tri dao dic quan trong, theo ban didu nay c6 ding
khéng?
a - Ping b - Phan van ¢ - Khéong diing
26. Theo ban nén van hoa Viét Nam thuc sit cé mot
ban sic riéng, rat dang tu hao phai khong?
a - Dung b - Phén vdn ¢ - Khong ditng
27. Ban tin rdng méi chiing ta cin phai tich cuc, chu
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ddng, linh hoat theo phuong chim: "Hiy tu ciu lay
minh truéc khi troi ctiu" phai khéng?
a - Dung b-Phénvan c¢- Khéng dung
28. Cé phai trong hoan canh xa héi c6 nhiéu tiéu cuc,
t& nan nhu hién nay mdi hoc sinh/sinh vién can gid
minh sao cho "gdn biin ma chiang héi tanh mui bun"
khong?
a - Ding b - Phénvén ¢ - Khéng dung
29, Ban thich cfng tac véi nhitng ngudi tich cuc, chu
dong, thao vat dit ho 1a ngudi khé tinh, dung vay khéng?
a - Diung b - Phdn vin ¢ - Khéng dung
30. Ban chua bao gid mua sim mot thi gi vugt qua
kha niang kinh t& cia ban thin, du rit thich néi phai
khong?
a - Dung b-Phdnvdn ¢ - Khéng ding
31. Muc dich hoc ctia ban 1& dé c6 mét trinh do khoa
hoc, ¢6 tay nghé, sau khi ra trudng cé thé lao déng bing
nghé ciia minh, diing vay khong?
a - Ping b-Phdanvdén ¢ - Khéng dung
32. Ban cho ring git vé sinh mdi trudng la cdng viée
riéng cla titng ca nhian: Ai gilt duge vé sinh méi truong
thi nguoi d6 sé khoé manh séng l4au, ai khéng lam nhu
vay sé phai ganh chiu hau qua x4u phdi khong?
a - Dung b - Phédnvdn ¢ - Khéng ding
33. Cé phai nhiing ngudi gan gii ban déu cho rang
ban 12 ngudi d& ddng cam véi ngudi khac, biét chia sé
v61 ho nhitng niém vui va ndi buén hang ngay khéng?
a - Ping b - Phdnvdn ¢ - Khéng dung
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34. Khi ngudi than hoic ban bé gap chuyén khéng
vul, ban luén thiam hoi, dng vién hodc gitup dd theo kha
nang cua minh phai khéng?

a - Pung b - Phdn védn c - Khong diing

85. Ban cam thidy b&i r8i mbi khi phai gidi quyét
nhiing vdn d€ mdi la phai khéng?

a-Bing  b-D6i khi dung ¢ - Khéng dung
~ 36. Theo ban, c¢6 diing la kha nang thich tng, tu diéu
chinh 12 mét phdm ch4t quan trong trong thdi ky céng
nghiép ho4, hién dai ho4 khong?

a - Dung b - Phénvan ¢ - Khéng ding

37. Cé phai ban thich mét 187 séng tu do, it rang bude
hon 12 mét 161 séng ¢6 né nép quy ¢l khong?

a - Dung b - Phdnvin ¢ - Khéng ding

38. Ban cé thdy khé chiu néu phai séng hodc sinh
hoat v6i nhiing ngudi khong c6 tinh ngin nép, khdng cé
g16 gidc quy cu khéng?

a-Co b - Liic ¢o, luc khéng ¢ - Khiong

39. Ban t6n trong su tyu do tin ngudng cla ngudi
khac, nhung khéng thich nhiing ngusi qua stung bai,
qua tin vao than, phat, chia trdi, ¢6 diing vay khéng?

a - Dung b - Phédnvin ¢ - Khéng ding

40. Khi di tau xe, ban phai chon ngay gio tét, tranh
ngdy gic xau, ding vay khéng?

a-Pung b - Déi khi diing ¢ - Khong diing

41. Theo ban, hén nhan ¢6 cin dya trén tinh yéu
khéng?

a-Co b - Phdn vén ¢ - Khong
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42. Su hiéu biét clia ban vé thé ché& va cac dao luat
cu thé (nhu luat gido duc, luat hén nhan va gia dinh) c6
thé duge danh giz ¢ muc:

a - ft, lo mo

b - Tam dude, tuy chita cdp nhdt va chua sdu sdc

¢ - Khd t6t, cdp nhit va sdu sdc

43. Ban thich lam nhiing céng viéc dd1 hoi phal tan
tAm, tan lyc, cé tinh thdn trach nhiém cao phai khéng?

a - Pung b - Dét khi dung ¢ - Khong ding

44. Ban di lam ngd khi thdy nguoi khae 1am sai luat
phap phai khéng?

a - Dung b - Déi khi dung ¢ - Khong dung

45. Phai 1uén kinh trong bé me, éng ba, du gifta ta
va ho c6 nhitng khac biét nao dé vé hoc vin, dao diic
hoac 161 song, c¢é ding vay khong?

a - Dung b-Phdnvdan ¢ - Khong dung

46. Khi di thu xe, néu khéng bi kiém tra thi ta khéng
dai gi ma mua vé phai khong?

a - Dung b - Phdnvdn ¢ - Khéng dung

47. Khi cdn tim mét ngudi "da néi 1a lam" thi tap thé
thuong chon ban):

a - Dung b - Déi khi dung ¢ - Khong diing

48, Ban sé& thé hién thai d6 nhu thé& nao khi thay
nhing hoc sinh/sinh vién ¢é hanh vi gian lan trong thi
eu:

a - Péng tinh b - Lam ngo ¢ - Khé chiu bat binh

49. Ban cam théy lo ling va c6 gang nhidu hon khi

lam mot viée gi dé ma két qua cua né lién quan hodc

239



anh huéng dén nhiéu ngusi khac phai khéng?
a-Dungb - D61 khi diing c - Khéng ding
50. Da bao gic ban cam thay day dit va san sang
nhan hau qua vé& minh khi ¢6 nhiing quyét dinh sai 1dm
anh hudng d&n mol ngudi chua?
a - Thuong xuyén b-Dot khi ¢ -Chua bao gic
51. Khi lam mégt diéu gi d6 tén hai dén ngudi khac,
ban cé thdy lusng tAm minh dan vit khong?
a-Co b - Liuc cd, lic khéng c - Khéng
52. Ban giip d3 nguoi khic ngay ca khi diéu dé gay
cho ban nhiing khé khin, thiét hai, ¢6 ding nhu vay
khéng?
a - Dung b - DoL khi dung ¢ - Khong dung
53. Khi hoan canh khéng thuan ldi, dé tranh hau
qua, ban di thay d3i 10i hiia va nhiing cam két ciia minh
phai khéng?
a - Dung b - Dol khi diing ¢ - Khéng diing
54. Khong cé nghé gi 1a thdp hén, chi ¢6 nhiing ké
luoi biéng "vé cdng rdi nghé" méi dang xdu hé, theo ban
diéu d6 cé diing khong?
a-Ping  b-Phinvan ¢ - Khong ding
55. Ban thich 1am mét céng viéc an nhan, it phai c6
ging ma c6 thu nhap cao phai khong?
a - Diing b - Phdn vdan ¢ - Khéng diing
56. Khi Iam viéc, ban cé két hgp hai hoa nhu cdu va
lgi ich cua minh va clia ngusi khac khong?
a-Cé b - Luc co, luc khéng ¢ - Khong
57. Khi giai quyét céng viée chung, ban thuong:
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@ - Lam theo ¥ ciia minh, it d& y dén y kién cia nguoi
khdc

b - Chiéu theo y kién ciia nguwoi khde, dé tranh su
phdt ¥, dit biét la ho sai

¢ - Citng ban bac vdi moi nguot dé tim ra gidi phdp
t6t nhdt

58. Ban chi mong mudén lam mot nguct tét, con cbd
phin diu trd thanh dang vién hay khéng thi khéng
quan trong:

a - Pung b-Phidnvdn ¢ - Khéng dung

59. Tich cuc hoc tdap 13 muc tidu phin diu quan

trong nhit Iic nay cua ban phai khéng?
a - Ping b-Phénvdn  c- Khéng dung

60. Nhiing ngudi xung quanh ban thudng ¢é chung
nhan xét ring ban la ngusi luén san sang va nhiét tinh
trong cac céng viée cua ldp, cua trucng:

a - Dung b - Khéng ré ¢ - Khong dung

61. Ban c6 hay theo déi cac chuong trinh truyén hinh
vé thal su trong nude va quéc té khong?

a - Ping b - Thinh thodng ¢ - Thuong xuyén

62. Ban ¢6 hay doc bao va nghe dai khéng?

a - Ding b - Thinh thoang ¢ - Thuong xuvén

63. Méi khi dude tiép xidc v6i nhing gia tri vin hoa
cua thé& giéi, ban lai ¢6 mic cam, ty ti vé& nhitng gi goi la
gla tri van hoa cua Viét Nam.

o - Pung b - D6t khi dung ¢ - Khéng diung

64. C6 luc ban mo ude sau nay minh dudc mang quéc

tich nudc ngoai nhu Anh, My, Phap hoic Oxtraylia hon
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1a quoe tich Viét Nam phai khéng?
o - Pung L - Phdan vdn ¢ - Khéng dung
65. Trong cudc song, da bao gic ban trl hoan hoic né
tranh nhiing van dé ric ré1 ma 1é ra ban phai cha dong
giai quyét ngay chua?
a - Thuong xuvén b - It khi ¢ - Chita bao gid
66. Nhitng ngusi biét ban cho rang ban la ngudi thao
vat va hay ¢ sang kién phai khéng?
a - Pung b - Phdan van ¢ - Khong ding
67. Ban cam thdy kho chiu vdi nhiing 161 néi, hanh vi
thiéu vin hoa, ké ca trong nhém ban than quen phai
khong?
a - Ping b - Dér khi dung ¢ - Khong ding
68. Ban da tim cdch ty kiém soat minh dé khéng bi
161 kéo vao con ducng cd baec, nghién huat, c6 phai vay
khéng? _
a - Pung b - D61 khi dung ¢ - Khong dung
69. Muc tiéu hoc 1ap clia ban chi 12 cAn cé tAm béang,
con sau nay lam nghé gi sé tinh sau
a - Pung b - Phanvdn ¢ - Khéng dung
70. Trong cude séng, ban hau nhu luén ludén dat duge
cac muc dich di dé ra
a - Ding b - Khéng ré ¢ - Khong dung
71. Trong 8 nhitng ngudi thian va ban bé, c6 rat it
ngudi hiéu dude ban, ding vay khéng?
a - Dung b - Déi khi diing ¢ - Khéng diing
72. Méi khi ¢6 chuvén budn vui caAn tam su, ban cam
thdy khéng ¢6 ai dé cung chia sé, cam théng phai
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khéng?
a - Dung b - Déi khi dung ¢ - Khéng dung
73. Khi budc vio mot mdl trudng chua quen biét ban
thuong cam thay:
@ - Kho thich nghi b - Lic dé, lic khé ¢ - Dé thich nghi
74. Ban c¢6 thdy lung thing, bi déng méi khi cong
viée dién ra trai véi du dinh khéng?
a - Cad b - Luc ¢6, luc khéng ¢ - Khong
75. Ban tu thiay va dude ban bé céng nhan la chua
bao gid sal pham ndél quy nha trudng phai khéng?
a - thing b - Khéng ro ¢ - Khong ding
76. Trong hoc tap. sinh hoat tap thé, ban da chu ¥
giit ding né nép tac phong theo quy dinh dé tranh bi
nhéc nhd, ding khong?
a - Diing & - Dot khi diing ¢ - Khéng diing
77. suy cho cung, khéng ai c¢6 thé tranh dude sé
ménh
a - Pung b - Phdn vdn ¢ - Khéng dung
78. Ban cé tin rdng "nhin dinh cé thé thing duoc
thién dinh" va bang ddc 46, kha nang cla minh, con
ngudi cé thé khic phuc duge hoan canh khéng?
a - Co tin b - Nuu tin, nwa khéng ¢ - Khoéng tin
79. Ban khéng bd 16 mét co hoi nao dé gidp 43 hoac
tham gia vao ciac heat dong "dén on dap nghia" nhing
nguoci c6 cébng viéi nude, ding khoéng?
a - Pung b - Phin vdn ¢ - Khong dung

80. néu lam sai phap luat hodc mét quy dinh chung
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naao dé ma khéng ai biét, 14 ban yén tam ding vay khéng?
a - Ding b - Phdnvin ¢ - Khéng diing
81. Néu nhu ban vi pham mét cach khéng chl dinh
cac quy dinh 6 nhiing noi céng cong thi ban cho rang
diéu d6 khéng sao cd phai khéng?
a - Dung b-Phanvdan  c¢- Khéng ding
82. Ban ¢6 hay 4n hén véi nhiing 13i néi va viée lam
ma dang 1& khéng nén néi hay lam nhu vay khéng?
a - Thuong xuyén b -Ithhi ¢ - Chua bao giv
83. Nhiing nguoi gan gii véi ban, déu cho ring ban
la ngudi séng cé tinh nghia
a - Dung b-Phan vdn ¢ - Khong diing
84. Ban hay gian dit vd muén tring phat hoic tra
thu nhiing ai cd ¥ lam hai minh phai khéng?
a - Ding b - D6t khi diing ¢ - Khéng ding
85. Da lam viée, d 1a cong viée chan tay hay tri éc,
ban déu tan tAm, tan luc, ding vay khéng?
a - Dung b - Phénvdén ¢ - Khéng diing
86. Khi cAn hoan thanh mét viéc quan trong doi héi
¥ thic trach nhiém cao, ngudi ta hay dé nghi ban dam
nhiém phai khong?
a - Ping b - Déi khi dung ¢ - Khéng ditng
87. D4 ¢6 nhitng hoan canh nao d6, ban danh mit
tinh nghiém tidec va trung thuc ciia minh trong hoc tap
phai khong?
a - Piing b - Khéng ro ¢ - Khéng diing
88. Trudc khi bat tay giai quyét mét cong viée, ban
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luén cin nhic 161 hai @& thay ré hau qua va trach nhiém
ca nhan diang vay khoéng?
a - Ding b - Déi khi diing ¢ - Khong dung
89. Khi dude tiép xuc vdi trinh dé nhan thie, khoa
hoc céng nghé cla thé gidl, ban cam thay:
a - Muén hoc hoi dé sau nay gitp ich cho ddt nudc
b - Bi quan, khéng muén lam gi ca.
¢ - Muén dwde ra nude ngodi sinh séng va lam viée
90. Ban mong mudn, sau khi ra trusng c¢6 mét cude
séng tu lap, dude lao déng bang tay nghé clia minh phai
khéng?
a - Dung b - Phan van ¢ - Khéng dung
91. Trong céng viée, ban giit kin nhitng bi quyét
riéng clia minh, tim co hoi dé dat dude két qua hon
ngudi khac, ding vay khong?
a-Ding b -Doi khiding ¢ - Khong diing
92, Biét dua ra véu ciu vdi ngudi khic va chdp nhan
nhiing yéu cAu cia ngudi khac 14 cd sd dé tao ra sy nhat
tri trong hgp tac, theo ban diéu d6 c6 dung khéng?
a - Ding b - Phanvdn ¢ - Khéng dung
93. Déi vai cac phong trio "giii vé sinh chung", "trong
cay xanh", "gilt sach dep cho dusng phé, ban lang”, ban:
a - Khéng tham gia
b - Tham gia mién cudng
¢ -Tich cue tham gia
94. Ban c6 théi quen chuin bi, cidn nhic va suy tinh
truéc khi hanh déng phéi khong?
a - Ding b - Déi khi dung c - Khong dung
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95. Nhitng ngudi xung quanh che rang ban 1a ngusi
c6 101 séng gian di, tiét kiém
a - Ping b - Phdan védn ¢ - Khong dung
96. Co dung la ban rit quan tdm va mong mubn dai,
bao, cidc phudng tién théng tin dai ching khac cila xa
hé1 dé cap nhiéu han dén vadn dé 6 nhidm va bao vé mai
sinh khéng?
a - Ding b - Phdn vdn ¢ - Khéng ding
97. Ban cho riang "dan glau, nudc manh, xa héi céng
bing, van minh" ia 1 tudng phan didu cta minh, ding
vay khong?
a - Dung & - Phan vdén ¢ - Khéng diing
98. Nhiéu ban tré hién nay dang khao khat, tran tro.
mudn déng gép sitc minh xay dung dat nude, ban ciing
¢6 nhing ¥ nghi nguyén vong nhu ho phai khéng?
a - Ding b - Phdn vdn ¢ - Khong ding
99. Khi xu Iy nhitng van dé khé. ban can nhéic nhitng
giai phap khac nhau va két hop ching lai dé cé dudc
mot gial phap t6t hon, c6 ding vay khéng?
a - Pung b - Dot khi dung ¢ - Khong dung
100. Khi phai quyét dinh mét viée gi d6, ban thudng:
a - Tw quvét dinh
b - Chan chit, khéng quyét dinh ngay
¢ - Hoan toan dua vao ¥ kién ciia nguoi khdc
101. Ban cam thdy khé chiu véi nhiing ngudi lam
viéc khong c6 ké hoach phai khéng?
a - fhing b - Dol khi ding ¢ - Khéng dung
102. Ban cam thidy khé chiu vdi nhing ngudi séng
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"véd tam"” theo kiéu "dén nha a1 nha nay rang” dang vay
khong?
a - Dung b - Do khi dung ¢ - Khéng dung
103. Mai khi giap that bai, ban tu hoi minh: "Liéu ta
dd nhan thic va hanh déng pht hép chua” dé sau dé. cd
ging tu didu chinh cho phu hop véi hoan canh thay déi
phai khong?
o - Dung b - Déi khi dung ¢ - Khong dung
104. Khi chuyén ti trung hoc pho théng 1én dai hoc,
ban phai mat bao lau méi 6 duge su thich nghi (hoc sinh
trung hoc phé thong khéng phai tra 161 cau hoi nay)?
a - Dwoi mot hoe ky
b - Khoang hai hoc k¥
¢ - Trén hat hoc hy
105. Ban ¢6 bao gid nghi hoc khéng ¢6 1y do khong?
a - Thuong xuyvén b-Itkhi ¢ - Chua bao giv
106. Nhiing ngudi biét ban déu cho ring ban la nguci
thang thin. trong 1& phal, ding vay khéng?
a - Dung b - Phan vén ¢ - Khong duing
107. D&1 véi ban, khong thuc hién duge 161 hda vi
nhiing 1y do "khach quan" la diéu:
a - Thuong xdy ra
b - It khi xdv ra
¢ - Chua bao gio xav ra
108. Ban cam ghét su lgi dung céng sic, tai nang cua
ngusi khic dé sdng sung sudng va tao nén su thanh dat
c4 nhin phai khéng?

a - Pung b - Phén vdan ¢ - Khéng ding



109. Thyc tién eta ban than da giip ban nhén ra
rang triét Iy "lao déng sang tac nén con ngusi® la:
a - Hoan toan ding
b - C6 thé diing
¢ - Khéng diing
110. Chan thanh trong hop tac va biét ling nghe,
¢dn nhéic cic ¥ kién khae nhau 1a nhitng dic diém néi
bat trong cach lam viée ctia ban, ding thé khéng?
a - Bung b - Phdn vdn ¢ - Khong dung
111. Ban chua thic sy ¢é ¥ thite d8u tranh véi nhing
hanh vi pha hoai méi sinh phai khéng?
a - Ding b - Déi khi ditng c - Khéng diing
112. Ban c6 cho ring yéu nuge tdc 13 yéu chi nghia
xa hoi khong?
a - Dung b-Phénvén o- Khéng ditng
113. Gan diy trong hoc sinh/sinh vién, quyén lgi
dude dé cao hon trach nhiém va nghia vu ¢4 nhan, theo
ban diéu dé c6 ding khéng?
a - Ding b - Phén vdan ¢ - Khong diing
114. Da 58 hoc sinh/sinh vién hién nay hoc tdp:
a - Tich cue, chu déng
& - Tich cue, nhung nhidu khi chia chi déng
¢ - Khong tich cue, thiéu chii dong
115. C6 thé danh gia sy chdp hanh ky luat ciia hoc
sinh/sinh vién trudng ban 1a:
a - Tét b - Tuong déi tét ¢ - Khéng tét

116. S& hoc sinh/sinh vién cé nhiing biéu hién yéu
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nude va tu hao vé truyén théng dan téc la:
a - Nhidu b - Tuong déi nhiéu c It
117. Trong 16p hoéc trudng cuaa ban, s8 hoc sinh, sinh
vién c6 161 séng lanh manh, gian di va tiét kiém la;
a - Nhiéu b - Tuong déi nhiéu - It
118. S6 sinh vién c6 "151 néi khéng &i d6i véi vide
lam", "hita nhiéu lam it" 3 16p cta ban li:
a - Nhiéu b - Twong déi nhidu c-It d - Khong cé
119. 8§ sinh vién tich cuc phin ddu rén luyén dé cé
duge k¥ nang hgp tic 6 16p cnia ban la:
a - Nhiéu b - Tuong déi nhiéu ¢ -It d - Khéng c6
120. Nhin chung, s& hoc sinh/sinh vién c6 nguyén
vong vao Dang la:
a - Nhiéu b - Tuong déi nhidu ¢ -It d - Khéng c6
121. Hing nim nhiéu ngudi hanh hudng vé dau d4é
gid té Hing VUONE oo
122. Trude khi ¢6 cong viée hé trong phai giai quyét
ban thudng:
a - Di xem boi
b - Xin que
¢ - Cau khén thin thdnh, troi phdt phi hé
d - C4u chia
e - Hoi ¥ kién cua nguoi khéc
f- Y hién khdc (ghi ¢t tRE) oo
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123. Khi doc bao hoidc nghe dail, ban quan tim nhat
dén linh vye nao sau day:
a - Thoi sie, chinh tri
b - Kinh 6, san xudt
¢ - Vian hod - thé thao
d - Gido duc - dao tao
e - Khoa hoe ky thudt
g-Yi
124. Xin ban hiy ké tén G sy kién thoi sy va chinh trl

dang duge quan tam nhiéu hon ca. trong nam

a - Trong nitde b - Ngoai nude
| D 1o,
2 2
. K SO

125. Xin ban hav che biét ¥ kién cia minh vé nhiing
gquan niém sau day:

Tanthanh Phanvan Phanda

a. Yéu nhiéu dé ldy mét ] I U]
b. Pa yéu la cho nhau tit ca ] O O
e. Tinh véu phdi ddn dén hén nhan - O O

126. Bén than ban tham gia nhu thé naoe vao cac hoat

déng sau day:

250



Thudng

Khong it tham gia
tham gia © Xuyen
] tham gia

a - Cong ich, tir thién

b - Bao vé mdi trudng

¢ - Chéng té nan xa hdi

d - Chinh tri, xa hdi cla cac co

quan doan thé

e- Van hoa - thé thao

127. Nhiing hién tugng sau diy biéu hién nhu thé

n#ao trong hoc sinh/sinh vién ¢ 16p cua ban. trudng cua

ban?

Nhigu

Tuong| it
dsi

nhiéu

o
; Khéng

cé

1-Latatrong hoe tap

2 - Khang cé myc tiéu va k& hoach hoc t8p rd rang

3 - Lueni bigng, it tw giac ¢ gang trong hoc tap

4 - Gian 1an trong thi cu

5 - Vi pham cac quy dinh cla nha truang dén me phai

ky luat
]

| 6 - Mé tin di doan

7 - Lei dung tinh yéu dé thao man nhu ciu ca nhan {co

tién tigu xai, co viée lam..)

[8 - §6ng cho riéng minh, it guan tam gitp dd ngudi khac '
[ -

| 9 - Khng ding gio, ding hen




Nhiéu

Tuong
dsi
nhiéu

it

Khéng
cd

10 -

Bo hoc khong ¢6 iy do

11-

N9i chuyén, fam viéc néng trong gid hoc

12 -

Khang hoe bai, lam bai

- Mua diém hoac xin diém

14 -

Quay cop

15

V1t rac bira bai

16 -

Khéng giif v sinh chung khi di dai, tidu tign

t17.

Khac nhé, xi mdi bira bi

18 -

Banh nhau

19-

Xich mich cai co

- Khéng quan tam gidp 4@ nhau

21

- Mang chii nhau

22-

Nghién thuéc 1a

23 -

Nghién bia, nigu

2%-

Thich an dién

25

- Tiéw xai lang phi

- Ngﬁién ma tuy

i

- Banh bac, choi s§ dé

8-

Mua, ban dam

- Bubn lgu

-2
1]

&)
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