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Hpithdo “Tiing cuong cdng tic 6éu chudn hod trong hogt dong thing in-arfibw”  HANG, 11/2006

LOI GIOI THIEU

Trong nhitng nam gén day, cling v6i chinh sdch md cira cha Pang, Nha
nude ta, voi sy d6i méi nhidu mit cha hoat déng KHCN, hoat dong thong tin tu
liu & nude ta ciing d4 c6 nhidu thay déi theo hudng ngdy cing gén ket véi san
x04t va thuc tin cudce séng, khong ngimg nang cao chdt lugng san phdm va hién
dai hod phuong thitc phuc vu. Nho dé, hoat dong thong tin tu litu da dat duoc
nhiing két qua ding khich 1é.

Dén nay, trong ¢a nudc di hinh thanh mot Mang 1uéi cde co quan thong
tin tv liéu rong khip tr Trung wong dén cdc bo, nganh, cic téng cong ty va cdc
dia phuong. Sén phdm cia Mang luéi cling da thay déi, ti€n bo hon rit nhiéu: tir
nhitmg an phdm thong tin truyén théng, cdc bo phi€u tra ctru thi cong trudc day
dén nay da c6 nhiéu san phdm hién dai nhu cdc CSDL toan van, cdc Website,
cbng giao ti€p, ban tin dién tlr, v.v. Phuong thitc phuc vu théng tin ngay cing linh
hoat, tién ich nhu phuc vu kho md véi céng tly, ma vach va nht 14 phuc vu truc
tuyén, thue bao nguén tin trén INTERNET...

Mac di vay, heat dong thong tin tu liéu & nudc ta néi chung vin con
nhimg diéu bt cap. Trong toan Mang luéi, gilta mot s6 co quan théng tin tu ligu
vin con tinh trang khong dong nhat, khong twong hop vé mat té chic day chuyén
cong ngh¢, vé mit k¥ thuat va nhdt 1a vé ¢ng dung cdc chudn trong hoat dong
thong tin. Tir d6 ddn dén viéc tich hop, trao d6i, chia sé vA khai thic thong tin
gitta cdc cd quan, nhat la khai thic theo ch€ d6 mang & pham vi rOng con gip khé
khin, han ché hi¢u qua phuc vu théng tin cha Mang luéi néi chung va clla mdi co
quan thong tin tv liéu néi rieng. Mot trong nhitng nguyén nhan chi y&u din dén
tinh trang trén la cong téc tiéu chudn héa trong hoat dong thong tin tr lide & nuée
ta chua ddp \ing dugc yéu cdu va chua duge té chic trién khai mot cach kip thid,
bai ban.

D€ khac phuc tinh tfang d6, cdn thiét phai ddy manh cong tic tieu chudn
héa, nang cao hiéu quéd hoat dong thong tin tur litu & nudc ta, nhat 12 trong béi
canh hoi nhap quéc t€ hién nay.

Vi tinh thdn d6, B Khea hoc va Cong nghé di déng ¥ giao Trung tam
Thong tin Khoa hoc va Cong nghe Quéc gia t8 chitc Hoi thio “Tdng cudng cong
tdc tiéu chudn hoa trong hogt dong thong tin tu lidu”. Hoi thio ndy nhim ddnh
gid tinh hinh cong tdc tiu chufn héa trong hoat déng théng tin tu lidu & Viét
Nam théi gian qua va d€ ra chuong trinh hoat ddng, cdc gidi phdp tang cudng
cong tic ndy trong giai doan tir nay d&n 2010 va nhiing nam ti&p theo.



Hpithio “Tang curiong cng tdc fidu chubr hod trong hogt dong thong tinae s HANGE, 11/2006

Tap Ky yéu gdm 21 bdo cdo cha géc tic gia tic nhi€u co quan khdc nhau:
co quan quaa 1y nha nude, cg quan'thOng' tin thu vién, ¢o quan tiéu chudn héa.
C4c bdo cdo da phan anh nhitng kinh nghiém thuc tién, néu nhiing quan diém va
nhitng d€ xudt cy thé. Day 1a nhong ¥ kién déng gop thit thyc vé nhiéu mar déi
v6i cong tdc tiéu chudn héa trong lmh vuc théng tin 1w liéu & nudc ta,

Dé tién cho viéc nghién-edu cic ndi dung theo pham vi va van dé, cdc de-
cdo trong Ky yéu dugc sip x&p thanh 2 phan:

Phanl. Nhimg van dé chung (gém 12 bdo cdo);

Phan II. Bio cdo thyc tién clta cac ¢o quan thOng tin tu lleu (gém 9
bdo cdo). o

. Trong médi Phan cac bdo cdo lai duge sdp x€p mot cach tucmg d6i theo
nguyén tic tir chung dén riéng, (¥ 16ng qudt dén cu thé.

Mac di di rdt ¢8 ging, song do diéu kién thoi gian cé-han, tap Ky yéu
chic chin con nhimg thi€u s6t. Chiing 61 it mong nhan duge nhitng ¢ kién déng
g6p clia cdc dai biéu tham du Hoi thao, cdc ban doc gan xa dé nit kinh ngh1em
cho nhiing lan sau

Xin iran trong cam on.

Ban Bién tap



Hpithéo “Tiing cuong cong tic fidu chudin hod trong hogt djrg thing tintie igw” - Ha Ngi, 11/2006

PHAN I. NHIPNG VAN DE CHUNG

HOAT BONG TIEU CHUAN HOA TRONG LINH VIFC THONG TIN TU LIEU:
HIEN TRANG VA BINH HUONG PHAT TRIEN

TS Ta B4 Hung, ThS. Nguyén Tién Dire, ThS. Phan Huy Qué

M@t trong nhirng yéu té quyét dinh hidu qua hoat dong cta Mang Iwdi
c&c co quan théng tin tw lidu {2 ddm bao sy théng nhat cac mat hoat ddng clia
nd trén co sé& cdng tac tiéu chudn héa. Vai trd cla tiéu chudn hoa trong finh
virc théing tin tw liéu duwoc thé hién nhuw sau:

- Nang cao hiéu gua hoat déng théng tin tw fiéu trén co sé thédng nhat va
hop 1y hoa cac quy trinh, san phdm cla hoat dong théng tin tw liéu, bao dam
mdi lién hé gitra hoat ddng nay véi cac nhiém vy day manh tién bd khoa hoc va
cobng nghé; '

- Nang cao hiéu suét jao ddng cla can bo thong tin tw liéu, bdo dam
chét lweng lao ddng bang cach thiét 1ap cac dinh mGc hop ly, cac yéu cu va
phuong phap ddi véi lao déng thdng tin;

- Hoan thién viéc td chire guan ly hoat déng théng tin tu ligu;

- Bac dam mébi lien hé twong tac gitka cac co quan thdng tin tw liéu tat
cé cac cp trong pham vi qudc gia va qubc t&. Vai trd nay ngay cang tré nén
quan trong trong diéu kigén nhu cau chia s& ngudn tin gitra cac co quan thong
tin tw liéu chia Hé thong quoc gia clng nhw véi cac hé théng khu vire, quéc té
ngay cang trd nén cép thiét. ‘

~ Nhan thire dwge vai trd cha tidu chudn héa, trong thoi gian qua, cac co
guan thdng tin tw liéu da chi trong dén hoat déng nay va da dat dwoc mot sé
két qua budc diu, gép phin dwa hoat dong thdng tin tw liéu tirng bwéc dat t&i
sy hop ly hoa va thdng nhat héa.

l. Nhirng van dé chung
11. Khai niém vé tiéu chudn héa va tiéu chuén

Theo TCVN 6450:1998 Tiéu chuén héa va céc hoat dong co lién quan —
Thudt nglr va khai niém co ban va theo ISO/NEC Guide 2:1996, cac khéi niém
tidu chuan hoa va tiéu chuan duoc hidu nhu sau:

Tiéu chuén hoéa 1a hoat dong thiét 1ap cac didu khoan dé s dung chung
va 1ap di 13p lai @6i v&i nhirng van dé thure té ho3c tidm an, nham dat dwoc mirc
do trat tw téi wu trong mét khung canh nhét dinh.

Tiéu chudn 1a tai lieu duoc thiét 1ap bdng cach thoa thugn va do mét co
quan dugc thira nhan phé duyét nhdm cung cép nhirng quy téc, hwéng dan
ho#c d4c tinh cho céc hoat d6ng ho#ic két qué hoat ddng dé sl dyng chung va
lap i 1ap lai nham dat dwoc mic do trat tir tdi wu trong mdt khung cénh nhat
dinh.



Hoi thao “Tdng cuong cong tdc tiéu chudiin hod trong hogt dong thong tin-tu ligu” Ha Ngi, 11/ 2006

Theo Luat Tiéu chuén va quy chuan ky thuét (Luat sb 68/2006/QH):

Hoat dong trong finh vire tiéu chudn 1a viée xay dung, cong bo va ap
dung tiéu chuén, danh gia sw phl hop vai tiéu chuan . :

Tiéu chudn 1 quy dinh ve dac tinh ky thuat va y&U cAu quan ly dung
lam chudn dé phan loai, danh gia san phdm, hang hoa, dich vy, qua trinh, moi
triréng va ¢ac'ddi twgng khac trong hoat déng kinh té&- xa hai nham nang cac
chat lweng va hiéu qua cla cac dbi twong nay.

Nhw vay, qua ca hai cach dinh nghia néu trén, cé thé thiét lap mm quan
h& don gidn cua hai khéi niém dé nhw sau: tiéu chuan 1a san pham clia ‘hoat -
@dng tiéu chudn hda duoc hinh thanh dwdi dang van ban (tai lidu), con tidu
chudn hda la mot hoar ddng va san pham chinh cta hoat d6ng nay la tiéu
chuan Tuy nhién, ndi ham cla khai niém tiéu chuln hoa khdng chi ia lam ra
tiéu chuan, ma con bao gbm ca viéc ap dung céac tiéu chudn d6 nham nang cao
hiéu qua cla cac déi tu’o'ng (s&n phéam, dich vu, qua trinh, moi tredng... ).

1.2. MGt s6 quy djnh vé tiéu chuan
a) Cap tiéu chuén. Hién cé cac cép tidu chuln sau day:

- TiBu chuédn cép qube té: do céac td chirc quéc té co hoat dong tigu
chuln héa xay dung va ban hanh. Vi du: Tiéu chudn cla T chire Tiéu chudn
hoa qubc té (ISO); Tiéu chudn cla cac Hiép hoi théng tin tw liéu qubc té (ISBD
clia IFLA..), v.v.

- Ti6u chuén ¢ép khu vue: do cac tb chire khu vuic ¢ hoat dong tiéu
chuén héa xay dung va ban hanh; :

- Tiéu chudn cdp qubc gia: do té chirc tiéu chudn hoéa quoc gia ban
hanh Vi du: TCVN do T4 chirc tieu chuén hoa quéc gia Viét Nam ban hanh,
GOST do Té chirc tiéu chuén hoa LB Nga ban hanh, v.v.

- Tiéu chuén cép co s&: do ¢ac nganh, doanh nghiép ban hanh.

Can nhéc fai rdng: cép tieu chudn chd yéu thé hién théng tin v& co quan
xay diwng va ban hanh tiéu chuan chi khéng quyét dinh gia tri hodc hiéu e
phap ly cia tiéu chuan. Sé that sai 1Am néu quan niém rang tiéu chuén guéc té
¢6 gia tri hon tiéu chuan quéc gia hodc tiéu chudn qubc gia phai dwoc 4p dung
bat budc so véi tiéu chudn co sé.

b. Hiéu lwe phap Iy cla tiéu chudn

Hiéu lwe phap Iy cda tiéu chuén 14 viéc bat budc hay khong bat budc ap
dung tiéu chudn. Theo dg, ¢6 2 loai higu Iy tiéu chuan nhw sau:

- Loai tiéu chudn bét budc ép dung: thweng 13 tidu chuan lién quan dén
nhing Iinh vige nhw: an ninh québc gia, bdo vé strc khoé cdng ddng, tiéu chuén
clia cac doanh nghiép vé quy trinh san xuét, san pham...;



Hpithéo “Tiing cunimg chng tic éu chudin hodi trong hogt @ng thong Gn-aclign”  HNgi, 11/ 2006

- Loai tiéu chudn khuyén khich 4p dung: thudng la cac tiéu chudn cép.
qudc té va cac tieu chuln cép quéc gia, tidu chudn co s& khéng thudc loai bt
budc ap dung.

Can Iru ¥ réng: hdu h!: cac tiéu chuan cép co s& c6 hiéu hwe bat budc
ap dung. Cac tiéu chudn quédc té hau hét 1a khuyén khich ap dung. Tuy nhién,
trong xu thé hdi nhdp hién nay, viéc khuyén khich &p dung cac tiéu chuén
nhiéu khi iai tao sirc ép phai ap dung nhiéu hon. B&i |8 li ich cla viée ap dung
cac tiéu chuan nay mang lai |a rat I6n. Trwéng hop céc tidu chudn thudc hé
thdng 1SO 9000 1a m&t minh chimg. Trong hoat d8ng thang tin tw fiéu, cling ¢o
kndng it tiéu chuan mang tinh chat nay. -

¢. Soat xét tieu chuin

Theo dinh nghia vé tiéu chudn da trinh bay & trén, thi cac quy dinh trong
méi tiéu chulin khéng phai (& bat bién, ma cén dugc thay ddi cho phit hop véi
s thay @8i cOa hoan cénh thyc té. Day 1a Iy do tiéu chudn cdn dwoc dinh ky
xem xét @& hodc thay dbi nhirng quy dinh cia tiéu chudn khéng con pht hop
v thie té (chinh stra, bd sung ti&u chuln), hodc loai bé toan bo tiéu chudn va
bién soan tiéu chudn mai (thay thé tiéu chuén). Cac tiéu chuén trong linh vuc
thong tin tw liéu cling khéng phai la mét ngoai é.

Il. Hién trang cong tac tiéu chuidn hoa trong linh vwc thong tin tw
ligu ' : :

Cé 3 hoat dong chinh cln dugc xem xét dé danh gia hién trang cﬁng
tac tiéu chudn hoa trong Iinh vire théng tin tw liéu, do Ia

- Hoat ddng td chirc, bao gdm cac hoat déng li&n quan dén viéc td chire
cong tac tiéu chudn hoa, trong do thé hién si lién két thdng nhét gitra cac co
quan trong Hé théng dé thire hién cong tac tiéu chudn hoa va muc tiéu cao nhét
la thanh 1ap dwoc Ban k¥ thuat vé thdng tin tw lidu tai T4 chic tiéu chudn hoéa
quéc gia; .

- Hoat déng xay dirng tiéu chuén Viét Nam vé théng tin tw liéu;

- Hoat ddng &p dung tiéu chudn vé théng tin tw liéu.

2.1. V@ 16 chirc (thanh Iap Ban ky thuér vé théng tin tw Jiéu trong Té
chire Tiéu chuén héa quéc gia)

a). Trwoc ndm 2004. Co thé ndi, hoat dong tiéu chuin hoa trong linh
vire thdng tin tw liéu & nuwoc ta trong mat thoi gian dai chi & dang 1é t&, chuwa
ddng bo. Viéc xay dung va ap dung tidu chudn chil yéu phuc vu cho hoat déng
tac nghiép cla mdt sé co quan théng tin tw liéu, chwa mang tam véc clia ¢ hé
théng. Nguyén nhén co ban 1a chura ¢6 sy hién dién cla moét td chirc dai dién
cho toan nganh trong viéc hoach dinh chién lvgc vé tiéu chuan hoéa, lap ké '
hoach bién soan va thuc ddy ap dung tiéu chudn cho toan hé théng.

b). Tir ndm 2004 dén nay. Thay r6 tdm quan trong clia viéc can thiét:
phai c6 td chirc dé lam d&u méi thic ddy, ngay 14/7/2004 Téng cuc Tiéu chudn
5



Hgﬁiﬂzdo “Ting cm:‘btg cong tic tiéu chudin hod trong hoat ding thong ntielign” — Ha Ni, 1172006

Bo lwong Chat Ivong da ra Quyét dinh sb 414/QQD-THC v& viéc thanh |ap Ban
k§ thuat tiéu chudn TCVYN/TC46 Théng tin va tw lidu (theo quy dinh cia T chirc
“Tiéu chudn héa qubc té ISO, tén céac Ban ky thuat ctia céc té chirc thanh vién
phai phu hop voi tén Ban ky thuét wda ISO vé linh vue twong umg. Tai iSO, t8n
Ban ky thuat vé thong tin tw liéu la TC 46//1SO). Ngay sau do, ngay 02/8/2004,
Trung tam Tigu chudn Chét ivgng 04 ra Quyét dinh s 238/TCCL v& viée cong
b danh sach thanh vién Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC46 nay. Thanh phan
clia TCVN/TC 46 hién nay gébm 9 thanh vién dai dién cac co quan: Trung tam -
Théng tin KH&CN Quéc gia; Thu vién Qudc gia Viét Nam; Vu Thw vién (Bo Van
héa Thong tin); Trung tam Tiéu chudn chét keong, Trung tam TT-TV Dai hoc
Quéc gia Ha N&i, H&i Théng tin Tw liéu KH&CN Viét Nam.

TCVN/TC 46 c6 nhiém vu: hoach dinh chién luoc xay dung va ap dung
tiéu chuén trong linh vic thong tin tw liéu; Xay dung ké hoach bién s0an va ap
dung tiéu chudn tirng thoi ky; Té chirc bién soan, ban hanh va ap dung tiéu
chudn trong finh vire théng tin tw liéu. T Khi co Ban nay, hoat dong tiéu chuan
héa trong Iinh vire thong tin tw liéu bat dau dwoc ting cudng.

2.2. Hoat déng xay dung tiéu chuan Viét Nam vé théng tin tw lidu

Trwdc ndm 2004. Thoi diém bat ddu cla hoat ddng x4y duwng tiéu chuén
Viét Nam vé linh vic thdng tin tw lieu la vao ;-_:uéi nhirng ndm 80 cla thé ky
trude, danh dau bang sw xuét hién cda Tiéu chuadn qudc gia (TCVN) dau tién
do Vién Thong tin KHKT Trung wong (tén than cda Trung tdm Théng tin
KH&CNQG hién nay) xay dwng. Tinh dén trwdc thet didém thanh 1ap. TCVN/TC

46 , mdi chi c6 6 TCVN vé théng tin tu lidu do co quan thdng tin tw liéu truec tiép
xay dirng. D4 1A cac tiéu chudn:

- TCVN 4523-88: 4n phém thong tin . Phan loai, céu trac vé. trinh bay;

- TCVN 4524-88: X(¥ ly thong tin . Bai tom t&t va bai chu.giai;

- TCVN 4743-89: X{¥ ly thong tin. M6 ta thw muc tai liéu. Yéu clu ghung
v& quy tac bién soan:

- TCVN 5453-1891: Hoat déng thong tin tw iéu. Thuadt nglr va khai niém
co ban; : o .
- TCVN 5687-19892. Hoat ddng thong tin tw liéu. Tl va cum tir tiéng Vit
viét tat dung trong ma ta thw muc;

- TCVN 5688-1992. Hoat ddng thong tin tw fi8u. Tl va cum tir tiéng
nUGC Ngodi viét tht ding trong mé ta thu muc.

Ngoai ra, co thé ké thém 2 TCVN lién quan dén Iinh viee thang tin tw liéu
la: TCVN 6380:1898 Thong tin va tw liéu. Ma sé tiéu chudn Quédc té cho sach
(ISBN) va TCVN 6381:1998 Tu lidu. M4 sd tiéu chuan quéc t& cho xuét ban
pham nhidu ky (ISSN). Day la hai tiéu chudn dich ti tiéu chudn ISO va lien
quan dén cac linh viee khae nhw xuat ban, lwu trle, phat hanh



Hpithio “Tiing cutmg cing tic éu chudin hod trong hogt &ng thong tinte ldw”  Hi Noi, 1172006

Ttr 2004 dén nay. Tl khi thanh 1ap (thang 8/2004) d&n nay, TCVN/TC
46 da tich cwe phdi hop véi Trung tdm Thong tin KHCN Quéc gia va Trung
tam Tiéu chudn Chét jwong trong viéc ting cuang cong tac xay dung chudn.
Két qua ia da xay dung, ban hanh dwoc 2 tidu chudn, dé la:

-TCVN 7420-1: 2004.: Thong tin va tw liéu- Quan ly hd so. Tiéu chudn
nay bao gém 2 phln: Phan 1. Yéu cdu chung; Phan 2: Huong dan.

-TCVN 7539:2005. Théng tin va tw liéu - Khé mau MARC21 cho div liédu
thur muc,

Ngoai ra, 2 tiéu chudn: “Tén va ma td chirc thdng tin khoa hoc céng
nghé dung trong lwu trir va trao dbi théng tin KHCN” va “Tén va ma dia danh
Viét Nam dung trong fwu triv va trao @i thong tin KHCN” cung dang duge khan .
trirong hoan tat va lam tha tuc ban hanh.

Bén canh cac TCVN da va dang xay dwng néi trén, cac co quan théng
tin tw liéu cling da xay dung nhiéu tai liéu dang chudn phuc vu cho hoat déng
tac nghiép cua co quan minh nhw cac bang phan toai, khung dé muc, tai lieu
hwéng dan, cac cdng cu hd tro xt Iy thong tin nhw BS tir dién tir khoa KHCN
(cOa Trung tdm Thong tin KHCN Quéc gia), cdc bd tir khéa chuyén nganh
(trong cac Iinh vire Thiy san, Bién lyc, Khoa hoc x& héi, Quéc phong...), BS
Tir chudn tim tin tw iéu chuy&n nganh cla Pai hoc Quéc gia Ha N&i, v.v.

Nhin chung, s6 twong TCVN da xay dwng con it 8 so vi sé lwong cac
d6i twong cla day chuyén théng tin tw lieu can dwoc tidu chudn héa, nhéit 1a
treng diéu kién phat trién nhanh clia cdng nghé thong tin va vién théng. Phan
I&n cdc tiéu chudn ban hanh da qua lau, khdng tuan tha nguyén tdc soat xét
dinh ky doi vai tiéu chudn. Hau nhw chura cb TCVN nao vé van @& tw ddng hoa
va nhirng van dé lién quan dén ngén ngd tiéng Viét ta ngbn nglr chinh trong xur
1y, [eu triv, tim kiém va trao ddi théng tin.

2.3. Hoat déng ap dung tiéu chudn vé théné tin tw liéu

Hoat déng ap dung tiéu chuan vé thong tin tw liéu can dwoc xem xét
trén 2 binh dién: ap dung tiéu chuan Viét Nam vé& thang tin tw liéu va ap dung
tiéu chuan qudc té, tiéu chudn nwde ngoai vé thang tin tw liéu.

a. Ap dung tiéu chuan Viét Nam v& thang tin tw lidu

Chung ta ¢ thé thay hién trang 4p dung ti€u chudn Viét Nam vé thng
tin tw liéu thong qua két qua khéo sat viéc ap dung 6 TCVN vé théng tin tw liéu
néu & trén trong khudn khd clia mot dé tai cAp bd ndm 2004 (xem 8) nhu sau:

- 41% co quan dwoc khdo sat cd ap dyng 6 TCVYN vé TT-TL. Tuy
nhién, trong thuc té ty & nay cé thé cao hon bdi 1& nhiu co quan TT-TL tuy
khong trec tiép ap dung cac quy dinh clia nhirng tiéu chudn trén, nhung d4 tién
hanh hoat ddng chuy&n mén theo céc quy dinh cla nhirng tiéu chudn nay gua
st huong dan, dac tao bdi dutng nghiép vu ctia Trung tam Théng tin
KHCNQG va clia mét s6 co quan thong tin bo, nganh;
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- 33% co quan dugc khao sat da tirng &p dung cac TCVN vé TT-TL noi
trén rihwng hién da thay bang cac tiéu chudn khac. Ty I& nay 1a hop ty boi 16
phan {&n cac TCVN nay ban hanh da qua lau, lai chwa duoc soat xét-dinh Ky
theo quy dinh, nhiéu ndi dung cta tiéu chudn cé thé khdng con phit hop véi
hign trang hoat déng nghiép vu cla céc co quan thong tin tw liéu;

- 21% s lwgng co quan dwoc khao sat khong biét sw hiéh dién clia cac
TCVN nay. V&i dac diém 1a toan b cac TCVN v& TT-TL déu 13 khuyén khich
dp dung va trong diéu kién hoat déng TT-TL hién nay & nwdc ta. ty ié trén |3
hop ly va ¢ thé chap nhan duoc. Viéc khéng biét va khong ap dung cac TCVN
vé& thdng tin tw liéu co nhidu nguyén nhan, dé Ia;

+ Cong tac tuyén truyén, phd bién tiéu chudn chua duoc chu trong. Hau
hét cac TCVN nay tridc day déu xay dung theo phuong phap co quan bién
soan. Phuwong phap nay co han ché rét [on la khi tiéu chudn dwoc ban hanh,
néu khéng cé bién phap tuyén truyén phé bién tich cwe thi chi co co quan bién
soan tiéu chudn 1a biét cé tidu chudn, cac co quan lién quan khac thi khéng:

+ Phan I&n cac TCVN nay déu ban hanh da kha 1au va hoan toan khong
duoc soat xét dinh ky theo nguyén tac tiéu chun hoa. Do dé, nhiéu quy dinh
trong cac TCVN nay da 16i thoi, khong con phu hep véi hién trang hoat dong
thdng tin tw liéu nwoc ta; -

+ y thirc dp dung tiéu chudn, hay ndi cach khac, nhan thire vé vai tro
cla tiéu chuén doi voi hoat ddng thong tin tuw liéu clia cac co quan thdng tin tw
liéu nuée ta chura cao, dan dén viec hodc cb tinh kndng &p dung, hodc ap dung
tiéu chudn mét cach tuy tien. :

+ S khong 6n dinh clia mét sé& co quan théng tin tw liéu (thay dbi td
chirc nhiéu tan, cn bd 1anh dao méi tr linh vie khac chuyén vé v.v.)

b.Ap dung tigu chudn qubc té, tieu chudn nwdc ngodi vé théng tin W lidu

Bén canh cac TCVN néu trén, cac co guan thong tin tw liéu nwoc ta
clng da ap dung hodc dang nghién ctru ap dung mot sé Tidu chudn qudc té va
Tiéu chudn nudc ngoai. Co thé ké modt sé Tiéu chudn co ban nhu' 1SO
2709:1996 cuia T chirc Tidu chuén héa qudc té (ISO); ISBD, UNIMARC cta
Hiép hoi thw vién quéc t& (IFLA); cac Tiéu chudn qudc gia (GOST) thudc He
théng Tiéu chudn vé théng tin, thu vién va xuét ban cta Lién xo AACR-2,
ANSI/NISO Z39.50 va gan day ia DDC va MARC 21 cia My, v.v...Nhitng nam
rwéc day, cac Tiéu chuan qudc té va nude ngoai nay duoc ap dung theo kidu
‘manh ai nay lam" tuy theo pham vi va kha ning cla ting noi, ting lic ma
khong co s thdng nhat trong pham vi toan hé thdng. Tuy nhién, trong vai nam
gan day da bat dau cé sw nghién ctu, dau tw cia nhitng co quan Ién, dién
hinh 1& trong viéc trién khai MARC21, Khung phan loai DDC va hién tai la
AACR-2 cla Trung tdm Théng tin KHCN Quéc gia va Thu vién Quéc gia.
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2.4. Mot sé khé khdn va nguyén nhan

Méc du da dat duoc mot sé két qua, nhung nhin tdng thé, cong tac tidu
chuan hoa tfrong hoat ddng thong tin tw liéu & nudc ta trong mét thoi gian dai
con rat han ché va nhidu didu bét cap. Nguyén nhan din dén tinh trang dé c6
nhiéu, trong 46 phai ké dén:

- Kinh phi Nha nwéc danh cho hoat dong thong tin tw liéu cdn rdt eo
hep. May ndm géan day, ngudn kinh phi nay da duoc nang ién dang k8, nhung
nhin chung con rat khiém tén va nhidu noi chua dap ng dwoc nhirng hoat
dong thwong xuyén. Do vay, viéc xdy dyng va ap dung cac chudn mdi, cac
cong nghé méi dwong nhién 1a didu khé khdn. Trong tdng kinh phi Nha nudc
cap cho cac co quan théng tin tw ligu thi kinh phi dau tw cho cong tac nghién-
clru khoa hoc va tiéu chudn hoa chiém mot ty 1& rat nhd, khong 6n dinh va
dan trai, tham chi & nhiéu noi gan nhu khéng co..

- B4 ngl can by nghiép vu cdn méng: Lwc lwgng can bd ¢d trinh dé
chuyén mon sau vé nghiép vy thong tin tw lidu & cac khu vic (trung wong,
nganh, dia phuong) nhin chung fa thiéu, hay bién ddng. Viéc tap hop luc Iong
nhiéu khi con gép kho khan do nhiéu nguy&n nhan khac nhau.

- Viéc td chire lign két, khuyén khich Iic lwong can b8 CNTT tham gia
vao hoat ddng thong tin KHCN ndi chung, vao cong tac tiéu chudn héa hoat
dong thong tin tw fiéu (xay dieng, phét trién cac chudn) néi riéng con han ché .

- Mot sé co quan théng tin tw liéu chwa that sw chi trong cdng tac tiéu
chuan héa, chwa thay hét tAm quan trong clta cong tac nay va do dé chuwa dau
t ding tam.

- Viéc phéi hop trién khai céng tac tiéu chudn hoa & cac pham vi khac
nhau (trung wong, nganh, dja phwong) con nhiéu diéu bat cap, kha phé bién
tinh trang chdp va, manh mun. Trong mdt thoi gian dai khdng c6 sw hign dién
cia té chire dai dién cho toan nganh trong viéc t& chiec va trién khai cong tac
tiéu chuén hoa trén pham toan mang Ieoi..

-Sw lién két phdi hop gitra 3 mang hoat déng: théng tin, the vién va lwu
trle cling chwa tot va chéc réng con nhidu didu phal ban.

iil. Pinh hwéng va giai phap tiang cwréng hoat dong tiéu chuan héa
trong iinh vre théng tin tw liéu

bé dua hoat déng tidu chuén hoa trong ITnh vire thdng tin tw iEu 18n v
tri teong xieng v&i vai trd né trong giai doan mai, xin d& xuat mét sé nguyén tic
dinh hwéng va bién phap co ban nhw sau:

3.1. M6t s6 nguyén tic dinh huémg trong xdy dung tiéu chuén

Nguyén tdc thy nhat: £am béo tinh dbng b6 va tirong hop. Trong bét
ky iinh virc nac va hoat déng thong tin tw liéu cing khdng la ngoai 18, cac tiéu
chudn, cac chudn thueong hd tro, bd sung cho nhau. Do d6, trong chién lwrgc
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xay dung tiéu chudn can dac biét chl trong nguyén tac ndy, phai tinh ¢én tat
cé cac khau tir xtr Iy t&i tich hop, Twu trlr, tra tim, bao gdi, trao d6i va phuc vu
* théng tin. Chi co nhu vay, cong tac tiéu chudn héa maéi phat huy hét tac dung.

Nguyén tdc thir hai:Uu tid - x8y dung TCYN dbi v&i nhitng d6i tuong/vén
dé ddc tht coa hoat dong théng tin tw lidu cua Viét Nam. Tuc ia xac dinh, lpa
chon chinh xac cac @bi twong cla linh vire théng tin tw iéu can phai xay dung
tiéu chudn Viét Nam. Bdi 18 trong Tinh vire théng tin tw liéu cé rat nhidu cac déi
trong chung da duoc tiéu chudn héa bdi cac tiéu chudn qudbc té hoac tiéu
chuln nwdc ngoai. Chung ta chi nén xdy dwng tiéu chudn Viét Nam cho cac dbi
twong dic thu cha hoat déng thong tin tw liéu Viét Nam, hay néi cy thé hon 13
nhirng d&i tong ma ngoai chang ta ra, khéng cd ai xay duwng tiéu chuén gilp
chung ta. B6 (& nhitng &b twong lién quan dén ngdn ngl tiéng Viet; tén co
“quan, t& chire Viét Nam; @3c thi td chirc hoat déng théng tin tu liéu Viét Nam,
V.V - :

Nguyén tdc thl ba: Tdng cwong hudng chap nhan tiéu chudn quéc té va
tiéu chudn nuoc ngoai thanh TCVN. Céan tién hanh song song viéc xay dung
tidu chudn Viét Nam véi viée chip nhan tiéu chuan gqudc té, tiéu chudn nuéc
ngoal thanh tiéu chudn Viét Nam. Hoat ddng tiéu chuén hoéa trong linh vue
thdng tin tw liéu Viét Nam di sau rat nhiéu nam so véi cac nudce khac. Da co
kha nhidu tiéu chuan qudc té, tiéu chudn nuéc ngoai vé cac ddi twong chung
clia hoat ddng thong tin tr liéu, ching ta chi can Iya chon nhirng tiéu chuéan
phi hop dé ap dung.

Nguyén tac ther tw: Uu tién. xd@y dwng hodc chap nhan nhing tiéu
chuén (vé nhimng doi tuong, van dé) co pham vi dnh hudng rong, mang lai hiéu
quéa lau dai va doi hdi img dung cbng nghé tién tién, dam bao tinh tuong tich,
pht hop voi qubc té (vi du nhuw: dap ng giao thire Z39.50, cdng nghé Web
(thay cho céng nghé trén DOS), ngén ngr danh dau téng quat héa SGML, ngén
ng{¥ siéu van ban MARC XML, Dublin Core v.v.). Chéng han nhuw, trong vai nam
t&i, cAn dac biét quan tam cac chudn lién quan dén phat trién ndi dung s6, xay
diwng CSLD toan van va thu vién dién to,

Khi tién hanh xay dwng tiéu chudn méi hodc chap nhan tiéu chudn qudc
té, tiéu chuan nwoc ngodl, can tuan thd nguyén tac 1a xay dung ludn di lién voi
ap dung, nghia Ia mat khi tiéu chuan dwoc ban hanh thi phai ap dung dugc. Vi
vay, khi bién soan dy thdo tiéu chuén hodc xem xét chon Iya tiéu chuén quéc
té, tieu chuan nuoc ngoai d& chap nhan thanh tiéu chuln Viét Nam, can ¢o cac
chuyén gia c6 néng luc v& chuyén mén, dong thoi cd hiéu biét nhat dinh vé
hoat dong tiéu chuén hoa va tieu chuén; |

3.2. Nhirng bién phap thic day céng tac tiéu chudn héa

- Tiép tuc nang cao nhén thirc cho cac td chirc va ca nhan vé vai tro cua
céng tac tiéu chudn héa ndi chung va ap dung cac tigu chudn cy thé noi rieng
trong hoat déng thong tin tw liéu (béng cac bién phap tuyén truyén, gidi thiéu,
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phd bién mot cach réng rai). Can 1am cho mai 5 chire, mbi ca nhan nhan thic
ré vé vai trd cla cong tac tiéu chudn hoa va thay rdng 4p dung tiéu chudn tredc
hét mang lai 19i ich cho chinh ban than ho;

- Tang cwong vai tr* cda Ban Ky thust TCVN/TC46. Ban nay phai cé ké
hoach hoat déng, chi dao thudng xuyén trong pham vi toan Mang ludi. Trwée
hét, trong nam 2007, Ban K¢ thust TCYN/TCA6 chn phéi hop véi céc co quan
chd chot nhie Trung tam Thong tin KHCN Quéc gia, Thu vién Quéc gia, Cyc
- Van thir va Luu trr Nha nueée xay dung cho duoc Chuong trinh tong thé dai
han, frong dé xac lap céc mang, cac dbi tuong wu tién va I6 trinh tidu chudn
héa, tiép d6 la Ké hoach bién soan va &p dung tiéu chuén trong finh vic thong
tin tw figu giai doan tir nay dén 2010. Ca Chuong trinh va Ké hoach nay déu
phai ¢ sw déng goép v kién clia mat sé co quan théng tin tw liéu I&n va cac
chuyén gia co kinh nghiém trong nganh va phéi dwoc Bo KHCN phé duyét, ddm
bdo diéu kién trién khai. Trén co s& Chuwong trinh va Ké hoach d6, cac co quan
théng tin tw lidu sé phbi hop t chire thirc hidn cac cong viéc cu thé cla tirng
nam.

Phuong thiee hoat déng cia Ban I3 tang cuwreng phdi hop, lien két rong
réi, huy déng dwoc nhigu ngudn tidm ning, nhidu chuyén gia théng tin, tu lidu,
chuyén gia CNTT tham gia. Hang nam, Ban TCVYN/TC48 nén t8 ch_L'Pc héi thao
chuyén dé hosc mat vai cudc hop thurong ky mé-réng, véi si tham gia cua dai
dién mét s6 co quan théng tin tw liéu chil chét d& ban va nhng van dé thiét

yéu nhét va co cac bién phap tridn khai hru hiéu.

- Tang cudng hoat déng cda céc co quan dau méi cac cap. Theo Nghi -
dinh 159/2004/NB-CP, v& mat chi dao hwong dan nghiép vu, dau méi cha ci
mang Iwoi/hé thdng 1a Trung tam Thong tin KHCN Quéc gia; clia B8, nganh 13
td chirc théng tin KHCN B, nganh: cda dia phurong 1a t6 chire théng tin KHCN
thudéc S& KHCN tinh, thanh phé triec thude TW. Cac co quan nay phai tich cuc
ch dong thirc hién vai tro dau méi, huéng dan cong tac chun hoa trong pham
vi cda minh.

- Tiép tuc xdy dung va phat trién dsi ngl can bg nghiép vu ndng cbt. Méi
Co guan thong tin, tw liéu (nhét 1a nhitng co quan dau méi) déu phai: ¢6 luc
lwong can bo nghiép vu chuyén sau dé tridn khai kip thoi, hiéu qua céng tac
tiéu chudn hoa trong pham vi co quan, dac biét la trong ap dung va huwéng dan
ap dung cac chudn; c6 chinh sach khuyén khich. 18i cudn dwoc nhidu can bb
CNTT vac 1am viéc trong cac co quan théng tin tw liéu hodc lam céng tac vién
tich cure.

- Phéi hop chat ché céng téc tiéu chudn hoa véi cong tac nghién ctru,
tan dung t6i da két qua cla hoat ddng nghién ctru khoa hoc trong Mnh vue
thdng tin tw liéu. Céng tac tiéu chudn hoa lign quan chdt ché dén cong tac
nghién ctru. Do vay, néu cong tac nghién clu, ddc biét 1a nghién clru (rng
dung, di trude duge mét bude thi khi xay dung tiéu chuan sé cé nhiéu thuan
o, sat thiee & va tinh kha thi | hiéu qud khi ap dung tiéu chuan sé cao hon.

11



Hipithao “Tiing cutng cong tic tiéu chidin hodd trong hogt dpng thong v ligy” — Fa Néi, 1172006

- Ddy manh cong tac tuyén truyen huong dén 4p dung céc chuén mot
cach réng rai trong toan mang wdi cac co quan thang tin tw lidu théng qua cac
hinh thire: xuat ban, gidi thieu trén mang, dac bi¢t la mé cac 1op bdi dwdng,
hwéng dan cu thé ve trng tidu ~huan. Long ghép céng tac tuyen truyén, phd
bién tiéu chuén vao chuo’ng trinh m&t s& héi nghi, hoi thao vé hoat dong théng
tin KHCN & cac nganh, caccép v.v.

- Huy déng tat ca cac ngudn kinh phi co thé, trong dd ngudn kinh phi
nha nwée phai la chu daoc ddng thdi dac biét chi trong ngudn hop tac quoc té
(mé&y nam qua, ngudn nay da hb tro rat nhiéu cho cdng tac titu chuén héa va
hwéng dan nghiép vu trong finh viee théng tin tw liu).

Két luan

_ Trong bbi canh hién nay, viéc day manh hoat déng thong tin KHCN néi
chung va cong tac tiéu chuan hda trong linh vire nay néi riéng ¢o nhirng thuan
loi rét co ban dé 1a:

- V& khung khd phap ly: ching ta ¢6 mét loat cac van ban quan trong,
tlr cAp cao nhét cla Dang va Nha nuéc, do la: Luat KHCN (2000) Luét Tiéu
chuan va quy pham (2006); Nghi dinh s& 159/2004/ND-CP vé& hoat dong thang
tin KHCN.v.v. Bay 1a nhirng van ban chinh thirc cia Pang va Nha nuéc xac
nhan vai trd quan trong clia hoat dong thong tin KHCN trong sw nghigp a6i moi
dat nwée, xay dwng CNXH & Viét Nam déng thai khdng dinh Nha nwéc can
dau tw bai ban, dd tAm cho hoat déng nay dé “xay dung mot Hé thdng théng tin
KHCN Quéc gia hién dai".

- Co Ban ky thuat TCYN/TC46: Co dau mdi cac clp vé mat nghiép vu la
nhi¥ng cor quan théng tin {Lr liéu ¢ titm kee manh va co kinh nghiém.

- Céng nghé tin hoc va vién théng & Viét Nam phat trién nhanh cling 1a
nhan 16 tich cuc gitp cdng tac tiéu chudn hoa trong hoat déng théng tin tw Héu
& Viét Nam cd thé dap (rng yéu clu cla thuc t&.

- Hop tac quéc té trong linh vue thong tin tw liéu gan day duoc mo réng
rat nhidu. Nhidu tiéu chuan qudc té, tidu chudn nwée ngoai chung ta c¢o thé
nghién clru, la chen ap dung toan b hay mét phdn dé tré thanh TCVN.

Tuy nhién, dé céng tac tidu chudn hoa duoc tang cirdng mét cach thuc
S\, gop phan nang cac hiéu qua cua hoat ddng théng tin tw liéu & nudc ta
trong thoi gian tdi, cac co quan thang tin tw liéu cac nganh, cac cap tir Trung
wong dén dia phuong déu phal quan tdm hon nira dén cdng tac nay, dic biét
la phéi chd déng lién két vé mat td chug, xay dwng lire lweng (con ngudi),
manh dan ap dung cai méi, thwc hién ddng bd cac bién phap va co ché hop
tac trén co s& mdt Chwong trinh xuyén sudt va trwdc hét 13 Ké hoach cu thé tu
nay dén nam 2010 nhw da trinh bay ¢ trén.
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ITnh viwre thdng tin tw liew/TC Thoéng tin &Tw liéu, sb 3/2003.-tr.9 -14.

8. Nghién clru va ap dung cac chudn ey trir va trac ddi théng tin trong
Hé théng théng tin KHCN Quéc gia/Trung tdm Théng tin KHCN Quéc gia.-Dé
tai cap bo.-Chtl nhiém dé tai: Phan Huy Qué.- Ha N&i, 2004.- Bia chi Iwu triy:
TTTTKHCNQG, 4773/BC. '- S ‘

8. GOST 7.49-84 System of standards on information, Iibrarianship and

publishing. Rubricator of the state automated system of scientific ang
technicalinformation. Structure, rules for use and maintenance.

10. Ky yéu nganh thong tin KHCN (14n thce V).-Ha Néi, 2005.
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Téng quan vé
Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat

Nguyén Minh Bdang
Pho tricng Ban Tiéu chudn, Téng cuc TC-PL-CL

Thuc hién Nghi quyét s 49/2005/QH 11 ngay 19 thang 11 nam 2005 cua
Qudc hoi Khod X1 vé Chuong trinh xay dyng luat, phdp lénh nam 2006, Chinh
phtu di giao B¢ Khoa hoc va Cong nghé chd i, phéi hop vl céc co quan lién
quan chudn bi Du dn Luat Tiéu chudn v Quy chuin k§ thuat. Dy thao Luat da
duwoc Qudc hoi thong qua ngay 23/6/2006 va ngay 21/7/2006, Chi tich nudc da
ky Lénh cong b6 Luat Tieu chudn vAd Quy chudn k¥ thuat. Luat Tiéu chudn va
- Quy chudn k¥ thuat s& ¢é hiéu lyc tir 01/01/2007.

1. Su c¢an thiét cda viéc xay dung va ban hanh Luat Tiéu chuin va
Quy chuan k¥ thuat

Tiéu chudn vi van ban phép quy k¥ thuat 1a cong cu va phuong tién quan
trong dé thié€t lap va duy i cde chudn myc trong cdc quan hé kinh €, thuong mat;
thiic ddy doanh nghiép quan tam déi méi, nang cao chét lugng va sttc canh tranh
clia san phdm, hang héa, dich vu; dam bao an toan, v¢ sinh, sic khoé cho con
ngudi; bdo vé dong vat, thuc vat va moi trudng. sir dung hgp 1y tai nguyén thien
nhi¢n dé ddp tng yéu cdu ngay cang cao cia ngudi tiéu diing va xi hoi.

Hé thong tiéu chudn hién hanh cia Viét Nam bao gém gan 6.000 tidu
chudn qudc gia (TCVN), khodng 4.000 tieu chuin nganh (TCN) va hang chuc
nghin tiéu chudn co s¢ (TC). Hé thdng nay da va dang déng gdp tich cyc vao sy
phét trién kinh té-xa hoi clha dat nude, g6p phan doa nén kinh 1€ nudce ta hoi nhap
ngdy cing sau rong v6i nén Kinh & khu vyc va the gisi. Tuy nhién, nhicu tiéu
chudn dd wd nén 161 thai do chwa duge ra sodt lai dinh k¥, thutng xuyén.

Dé phét trién hoat dong tiéu chudn hod Viét Nam, ching ta da ¢d nhiing
no lyc trong viéc thiét lap cdc quy dinh phdp luit ¢6 mitc d6 hai hoa ngay cang
cao vdi tap quan phdp luat, kinh t€, throng mai hién hanh trén the gidi dong thoi
phil hop véi trinh do phét trién kinh t&, khoa hoc-céng nghé ciia ddt nudce. Trong
b6i cinh tang cudng hoi nhap kinh & qudc t&, tai thoi di€m hién nay, cic vin ban
phdp luat hién hanh vé tiéu chuéin hed van chua ddp Ung duge cdc yéu cau ngay
clng cao cila mot nén kinh t€ dang chuyén doi, trong bdi canh toan cdn hod va
gia tang cdc lien két kinh € & quy mo khu vic va quac t€. Hoat dong tiéu chudn
hoa O nudc ta va hé théng cdc quy dinh phdp luat hién hanh trong linh vuc nay
dang to ra lac hau, kém hig¢u qua, chua ddp tng duoc yéu cdu doi méi, phét wién
va hoi nhap, cu thé:

- Cac quy dinh phdp tuat hién hanh vé xay dung, ban hanh va 4p dung tiéu
chudn chua duge phdp dién hod irong mot van ban quy pham phdp luat thong
nhit, ma nam rai rac & nhiéu vin bian khdc nhau, chua diy du va dong bo, chua
twong thich vdi thong 1¢ khu vuc va quéce t&, dic bigt chua ddp Gng cdc yeu cdu

14



Hpithdo “Tiing cuvng cong tdc tiéu chedin hoi trong hogt dpng thong tintuw ligu” Ha Ngi, 1172006

cua Hiép dinh vé hang rio k¥ thuat trong thuong mai cla T8 chiic Thuong mai
Thé gisi (Hiép dinh TBT): - :

- T4 chitte hoat dong tieu chudn hod chua ph hop véi co ché qudn 1¥ kinh
t€ thi trudng, con chiu anh h'éng ning né cha phuong thiic tiép can tix trén xudng
vén la dac thi cha nén kinh € tap trung. Viec xdy dung, ban hanh ti¢u chudn
qudc gia chu y&u phuc vu yéu cau quan 1y clia cac co quan nha nude ma chua thu
hdt duoc sy tham gia rong rdi cua cac doanh nghiép, dic biét chua ¢6 co ché xa
hoi hod hoat dong xay dung tiéu chudn dé huy dong duoc céc ngudn lyc rong 16n
~ cla x4 hoi.

- He thong tieu chudn 3 cap hién hanh (tiéu chuén Viet Nam, tiéu chudn
nganh va tiéu chudn co s&) dan dén nhidu bat cap trong qué trinh 4p dung do su
chong chéo, thiu nhél quén vé d6i tuong va noi dung tiéu chudn héa; su khéng
ré rang, minh bach vé quy dinh hinh thitc bit bugc dp dung va tu nguyén 4p dung
cta tieu chudn,... Nhiéu tieu chudn da trd nén lac hau so véi thuc tién, mitc do
hai hoa véi tieu chudn quéc t&, tieu chudn khu vie va tigu chudn nuge ngoai tién
ti€n con thap (mdi dat 1y lé gan 30%). -

Xudt phat trir finh hinh thue tién néu trén, Luat Tiéu chudn va Quy chuan
k¥ thuat dugc soan thdo theo tinh than quén triét cdc quan diém chi dao cd ban
sau day:

- Thé ché hod kip thai cdc chii trong, dudng 16i cia Dang va Nha nudc vé
phét trién hoat dong trong linh vue tiéu chudn va linh vuc quy chudn k¥ thuat
phuc vy cdc muc tiéu phét trién kinh t€-xa hot v hoi nhap kinh t& quéc 1€,

- D6i méi toan dien vé 18 chirc, noi dung, phuong thiic hoat dong trong
linh vy 1iéu chudn vi link vuc quy chudn k¥ thuat theo hudng théng nhat diu
mo6i quan 1y, gidn lvge cdc cp tién chudn, thiét 12p h¢ thong tiéu chudn tw nguyen
dp dung va hé théng quy chudn k¥ thuat bit buoe dp dung,... nhim nang cao hiéu
qua quan 1y, tao bude ti€n rd rét vé nang sudt, chat lugng clia cdc san phdm, dich
vu trong nudc, thic ddy ning luc canh tranh clia cic doanh nghiép va chat lugng
ting trudng clia nén kinh t&.

- Bio ddm sy quén Iy théng nhat clia Nha nudce cling nhu minh bach ho4
quyén 1oi va trach nhiém cla cic t6 chife, c4 nhan tham gia hoat dong trong linh
vue tiéu chudn va {inh vie quy chuén ky thuat.

- K& thira cdc quy dinh cta h¢ théng phap luat hién hanh vé hoat dong
trong [inh vure tiéu chudn va linh vuc quy chudn k§ thuat di duoc thuc tién kiém
nghi¢m va tham khdo ¢6 chon loc kinh nghi¢m phdp luat cta cdc nude dé vén
dung phit hop véi tinh hinh Viét Nam.

2. Noi dung co bin cia Luat Tiéu chuin va Quy chudn kv thuat

Luat Tiéu chuén va Quy chudn k¥ thuat gém 7 chuong, 71 diéu véi cdu
trtic cu thé nhir sau:

- CHUONG L Nhitng quy dink chung, gém 9 diéu (tir Didu ! dén Pidu 9).

Chuong nay quy dinh nhimg van dé ¢6 tinh nguyén tic chung, chi phdi
toan bo n6: dung cia Du théo Luat, bao gém: Pham vi va d6i tugng diéu chinh;
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Giai thich tr ngtr; Ap dung phép lvat; Doi tugng cla hoat dong trong finh vyc tiéu
chudn va déi twong cha hoat dong trong linh vuc quy chudn k¥ thuat; Nguyén téc
¢o bdn clia hoat dong trong linh vuc (idu chuan va iinh vuc quy chuén k¥ thuat;
Chinh sdch cta Nha nude vé phe tricn hoat dong trong linh vuc tieu chudn va
linh vuc quy chudn k§ thuat Ho‘p 14c quoc t€ v€ tiéu chuén va quy chudn k¥
thuat; Nhiitng hanh vi bi nghiém cam.

- Chuong 11 de du‘ng, cong bé va ap dung tiéa chuin, gom 16 diéu
{tir D;eu 10 dén Diéu 25). '

Chuong nay quy dinh: Hé théng tiéu chudn va k¥ hiéu tiéu chudn; Trich
nhiém xay dung, thdm dinh, cong b6 tiéu chudn; Loai tieu chudn; Can ci xay
dung tiéu chudn; Quy hoach, k& hoach xay dung tiéu chudn quée gia; Quyén cta
cdc t6 chite, ¢4 nhan tham gia xay dung tiéu chudn quoc gia; Ban k¥ thuat tiéu
chuén que gia; Trinh tu. thi tue xay dung, thim dinh, cong b6 tieu chuin quéc
‘gia; N6i dung tham dinh du thao uéu chudn quoc gia; Ra soat, sira ddi, bd sung,
thay thé, huy bd tiéu chudn qudc gia; Xay dung, cbng b6 tiéu chudn co sd; Xuat
ban va phdt hanh tiéu chuédn; Thong bdo, phd bién tiéu chuidn quéc gia; Nguyén
tic 4p dung tieu chudn; Phuong thic 4p dung tidu chudn; Ngudn kinh phi xay
dung tiéu chudn.

- CHUONG 1l Xdy dung, ban hanh va dp dung quy chudn ky thudr, gém
14 dieu (tir Dicu 26 dén Didu 39).

Chuong nay quy dinh: Hé thdng vd ky hiéu quy chuan k¥ thuat; Trich
nhiém xay dung, thdm dinh, ban hanh quy chudn k¥ thuat, Loai quy chudn k¥
thuat; Quy hoach, k& hoach x4y dyng quy chudn k¥ thuat; Can of xay dung quy
chudn k¥ thuat; Quyén coa 1§ chitc, cd nhan tham gia xay dung quy chudn k§-
thuat; Trinh tu, thd we xay dung, thim dinh, ban hanh quy chudn k¥ thuat; Noi
dung tham dinh du théo quy chudn k¥ thuat; Hiéu luc thi hanh quy chudn k¢
thuat; Ra sodt, sua déi, bd sung, thay thé, huy bd quy chudn k§ thuat; Thong bio,
pho bién, ding ky, xudt ban, phdt hanh quy chuén k¥ thuat; Trach nhiém 4p dung
quy chudn ky thuat; Nguyén tdc, phuong thic dp dung quy chudn k§.thuac;
Nguon kinh phi xay dung quy chuén k¥ thuat,

- CHUONG 1V. Pdnh gid sic phi hop véi tidu chudn va quy chudn k_‘{)'.
thudt, gom 5 muc, 18 diéu (1lr Dleu 40 dén Didu 537).

Chuong ndy quy diph: Yéu cdu co ban d6i vai danh gid sy phit hop; Hinh
thitc ddnh gid su phit hop; Yéu cdu d6i vai tiéu chudn v quy chudn k§ thuat ding
dé danh gid sy phit hop; Dau hop chuan, ddu hop quy; Chitng nhan hop chudn;
Cong bg hop chudn; Quyén va nghia vu cla 16 chidc, ¢4 nhan dé nghi chitng nhan
hop chudn; Chimg nhan hgp quy; Cong bs hop quy; Quyén va nghia vu cla t6
chie, ¢d nhan dé nghi ching nhan hep quy: Céc t6 chiic chiing nhan su phit hop;
Diéu kién hoat dong cua 18 chic ching nhan sy phii hop; Quyén va nghia vu cia-
t6 chitc ching nhan sy phd hop; Hoat dong céng nhan; T8 chic cong nhan;
Quyén va nghia vu cta 16 chitc cong nhan; Quyén va nghia vu clia t§ chie duoc
cong nhan; Thoa thuin thita nhén 1an nhau.
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- CHUONG V. Trdch nhiém cia cdc co quan, 16 chifc, cd nhdn hoat déng
trong linh vye tiéu chudn va Iinh vie quy chudn k3 thudr gém 6 diéu (tir Diéu 58
dén Didu 63).

Chuong nay quy dinh® Trdch nhiém cta Chinh phu; Trdch nhiém cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé; Trdcn nhiém cia cdc B6, co quan ngang Bo, ¢ quan
thugc Chinh phu; Trach nhiém cla Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong; Trach nhiém cla t6 chifc, c4 nhan san xuat, kinh doanh; Trich
nhiém cha cdc hoi, higp hoi. _

- CHUONG VI. Thanh tra, xit 1y vi pham, gidi quyét khiéu nai, & cdo va
tranh chdp vé hoat ding trong linh vuc tiéu chudn va linh viee quy chudn ky
thuds, gobm 5 diéu (tir Diéu 64 dén Didu 68).

Chuong nay quy dinh: Thanh tra vé hoat dong trong linh vyc tiéu chufin va
linh vite quy chudn k¥ thuat; X& Iy vi pham phép luat vé tiéu chudn va quiy chuﬁn _
k¥ thuat; Khi€u nai, 6 cdo vé hoat dong trong linh vuc tiéu chuén va linh vuc quy
chudn k§ thuat; Gidi quyét khigu nai, 1§ cdo vé& hoat déng trong linh vyc tiéu
chudn va linh vyc quy chuin k¥ thuat; Gidi quyét tranh chap vé hoat dong trong
linh vuc tiéu chudn va linh vuc quy chuin k¥ thuat.

- CHUONG VIL. Piéu khodn thi hanhk, gém 3 diéu (Diéu 69 va Diéu 71).

Chuong nay quy dinh: Diéu khoan chuyén ti€p; Hiéu lyc thi hanh; Hudng
dan thi hanh.

3. Noi dung co ban coa Luat Tiéu chudn va Quy chuin ky thuat

Luat Tiéu chudn va Quy chudn k¥ thuat diéu chinh 3 n6i dung co ban: xay
dung, cong bo va dp dung tiéu chudn; Xay dung, ban hanh va 4p dung quy chudn
kY thugt va Ddnk gid sie phut hop v6i tiéu chuln, quy chuén k¥ thuat, trong dé:

1) Vé H¢ thong tiéu chudn ciia Viét Nam:

He thong tigu chudn clia Viét Nam sé& chi con 2 cdp tieu chudn: Tieu chuin
quoc gia (TCVN) va Tiéu chufin co s6 (TCCS) thay vi 3 ¢cdp nhu trude day (Tieu
chudn Viét Nam-TCVN; Tiéu chudn nganh-TCN v Tiéu chudn co s¢-FC) . Trich
nhiém xay dung va dp dung TCVN duge quy dinh theo huéng x4 hoi hod véi suf
tham gia clia cdc (8 chirc, ¢4 nhén trong viéc dé nghi, gép ¢ hoac tham gia bien
soan dy thao tiéu chudn qudc gia; chu tri hodc tham gia bién soan du thio TCVN
dé dé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé t6 chitc thdm dinh, cong bs; gép ¥ vé du
thao TCVN. Trach nhi¢ém xay dung du thdo TCVN s& khong chi gi6i han trong
Bo Khoa hoc va Cong nghé nhu trude day nita ma s& 1a trdch nhiém ciia cdc Bo,
co quan ngang Bo, co quan truc thuée Chinh phit (frong d6 ¢6 Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢) d&i véi nhing d6i trong thudc trach nhieém quan 1y clia minh. Thay vi
ban hanh TCVN, B6 Khoa hoc vi Cong nghé s& thuc hién viéc thdm dinh du thao
TCVN va cong b6 TCVN. Toan bo TCVN dugc cong b dé e nguyen 4p dung.
Toan ho hodc mot phan TCVN cu thé s& trd thanh bat bude 4p dung khi duoe vien
dén trong van ban quy pham phédp luat vh quy chudn k¥ thust.

Kinh phi xay dung TCVN duoc quy dinh bao gém ngan sdch chi nuée cdp
theo du todn ngéan sich hiang nam dugc duyeét, cdc khoan hd g nr nguyén va cac
ngudn thu khic,
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Nha nuéc khuyén khich cac co s& nhu: t6 chic kinh 1€, co quan nha nudc,
don vi su nghiép, t6 chirc xi hdi-nghé nghiép xay dung va cong bd tieu chudn co
- & (TCCS) dé dp dung trong pham vi quéan 1¥ cla nhiing co 53 d6.

2) Ve He thong quy chudn wy thudt cia Viét Na

He Ihﬁng quy chufin k¥ thuat bit budc ap dung dugce thiét lap va: phat trién_
dé¢ thay th€ cho cdc TCVN bat budc 4p dung trude day va céc vin bar phdp quy
k¥ thuat (quy trinh, quy pham, tai [iéu k¥ thudt,...) bat budc dp dung trude day.
He thdng quy chuén k¥ thuat ciia Viét Nam duge quy dinh gém 2 cdp: Quy chudn
k¥ thuat quoc gia (QCQG) do cdc B, co quan ngang B xay dung va ban hanh va
quy chuin k¥ thuit dia phuong (QCDP) do cdc uy ban nhan dan tinh, thanh pho
trire thudc trung vong xay dung va ban hanh. B Khoa hoc va Cong nghé chiu
trach nhiém thim dinh dy thio QCQG vi cic QCPP chi duge ban hanh sau khi
dugc sy déng ¥ cla co quan nha nude ¢ thim quyén (Bo, co quan ngang Bo) ¢é
lién quan. :

Cic quy chudn k¥ thuat chi quy dinh muc gisi han cba dic tinh k¥ thuat va
yéu cdu quan 1y ma san pham, hing hod, dich vu, qud trinh, moi trudng vi cdc doi
tuong khdc trong hoat dong kinh 1€-x4 hoi nhdt thi€t phai tuaa thi d€ dam bao an
10an, v¢ sinh, stc kheé con ngudi, quyén loi ngudi tiéu dung va cdc yéu cau thiét
véu khdc. :

Kinh phi xay dung quy chuan k¥ thuat dwge quy dinh bao gém: Ngan sdch
nha nudc cap theo du todn ngan sdch hiang nam duge duyét v cdc khoan ho trg w
nguyén.

3) Vé Panh gia s:tphu hop véi tiéu chudn va quy chudn ky thudt:

Luat quy dinh viéc sit dung tiéu chudn va quy chudn k§ thuat lam co s dé
ddnh gid su phu hop. Cdc hinh thic ddnh gid su phlt hop bao gém: thir nghiém,
hi¢u chuin, gidm dinh, ching nhan hop chuén, ching nhan hop quy, cong bd hop
chuan, cong bd hop quy va cong nhan nang fgc cua phong thir nghiém, phong
hiéu chufn, 16 chitc chitng nhan, 16 chic gidm dinb. Pdnh gid su phit hop véi tigu
chuédn dugc thuc hién tr nguyén theo yéu cau cla 1o chiic, cd nhan cdn danh gid
su phd hop véi quy chudn k§ thuat duge thyc hién bat buge theo yeu cdu quan ¥
nha nudc.

Aok

Luat Tiéu chudn va Quy chuin ky thuat da duge xay dung véi tinh than co
bin hudng dén viéc déi méi todn dién hoat dong trong {inh vuc tiéu chuan va quy
chudn k¥ thuét, tao Iap mot hanh lang phdp Iy thudn tgi dép dng cdc yéu cdu cla
WTO cling nhu cdc noi dung v nguyén tic cta Hiép dinh TBT trong bdi canh
nude ta dang tang cuong hoi nhap vé kinh t& véi cde nude trong khu vue va trén
th& gidi, sdp stta gia nhap WTO.
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NHANH CHONG TIEP CAN VA SU DUNG
CAC TIEU CHUAN HIEN PAI

Vi Viin Son
Phé Chi tich Hoi Thing tin-Tu liéu KHCN Viét Nam

Trong 5 nidm gan déy, do yéu cdu ciia tr déng hos, trao ddi va chia sé
théng tin cling nhu hoi nhdp voi thé gidi, eong téc tiéu chuin hoa hoat dong
thng tin tha vién & nude ta 43 bude dau duoe chu trong.

- Nhiéu cudc héi thao da difn ra: Hoi thao cac Hé théng va tiéu chudn cho
Thur vién Viét Nam (2001) do RMIT VN 5 chire, Hoi thao vé “Tiéu chudn hoa
trong hoat dong théng tin-thu vién & Viét Nam va Duic” (26/10/2004) do Hbi
Thdng tin-Tw ligu KHCN Vigt Nam va Thu vién Qudc gia VN phdi hop véi
Vién Got Ha Noi tién hanh, 3 cudc hoi thiao vé MARC 21 (2001-2005) do Trung
tdm Théng tin KHCN Qude gia tb chic.

- Mot s6 dé tai nghién ctru da dwoc tridn khai, trong dé phai k& dén d? tai
cdp B§ ciia Trung tdm Théng tin KHCN Quéc gia nim 2003-2004: “Nghién ciru
ap dung céac chuén_ luu trit va trao dbi théng tin trong Hé théng Théng tin KHCN
Qube gia”, Dé tai cép B§ cua Khoa Théng tin-Thu vién Trudng Dai hoc Vin hoa
v& chuén hod thuét ngit thr vién hoc va théng tin hoc (2005):

- Nhiéu khoa dio tao nghiép vu v& s dung cac chudn MARC 21, AACR2
va DDC da duoc t& chue song song voi vige bién dich va xufit ban cac chuin
nay. '

- Ngay 14 thing 7 ndm 2004, Téng cuc trudng Téng cuc Tidu chudn - Po
lwong- Chét luong ra Quyét dinh sé 414/TDC-QD vé viéc thanh 1ap Ban K¥
thugt tiéu chuan TCVN/TC 46: Théng tin va tir lidu.

Tuy nhién, s6 luong tiéu chudn quéc gia vé linh vue théng tin-thy vién
con rét it, chi ¢6 8 tidu chudn TCVN, da phin di lac hiu, céc chudn nghiép vu
(chti yéu 1a truyén théng) chua bao quét dugce hét céc linh vuc hoat dong théng
tin va thir vién, chua hai hoa va théng nhét gitta céc co quan thong tin va thu
vién.

Trong khi d6, thé gi¢i da tién kha xa trong linh vire nay, nhidu tiéu chudn
ISO méi d4 ra doi, nhidu chudn nghiép vu méi, mic ddu chua nang 1én thanh
tiéu chudn phap ty quéc té, da dugc nghién ciru trén da phét trién ctia vige ap
dung cong nghé thong tin trong bdi canh cia nhitng thanh tyu lién quan dén
mang toan cau (World Wide Web), Internet va cong nghé néi dung néi riéng.

Trong thé gidi dang duoc ndi mang hién nay, giao luu théng tin va dong
chay thong tin da khéng ngimg ting 1én trong moi linh vire caa déi sdng con
ngudi. Nhitng thanh tuu phat trién cong ngh¢ thong tin hién dai trong linh vue
tin hoc va vién théng (mang), xuét ban tryc tuyén va doan tuyén, xt Iy va phd
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bién dft liéu khoa hoc va céc dich vu web,...dang duge cac thu vién va co quan
théng tin tAn dung.

Ngay tir ddu, thu vién thé gioi da tan dung nhitng wu thé clia cong nghé
v1en théng: Mot vai myc luc «  vidn tin hoc hod la nhing CSDL truy cdp mo
xudt hién déu tién trén Internet vao d4u nhitng nim 80 cla thé ky trude. Tir d6,
cac thu vién da trd thanh nhung nguot st dung rét tich cue cac tiéu chudn ¢6 lién
quan dén Web de cung cép dich vu phd bién thdng tin va tu lidu dén ngudi ding
trén mang toan cau. (iao dién ngudi dung ctia muc luc the vién hién nay duge
viét bing ngdn nglt danh diu siéu van ban (HTML), ngén nglt cua glao dién
Wecb, va dung giao thuc chuyén giao siéu van ban (HTTP) dé truyén di trén
mang; Céc biéu ghi MARC2! dang sir dung Bo ky tw Unicode (ISO/IEC 10646)
thay cho bo ky tu ANSEL. Nhimg phan mém ¥ng dung cla thu vién 56 npay -
cang dugc viét nhida bing ngdn ng XML do Consortium World \Mde Web
quan tri,.

Céc thu vién phat trién tir chd cé cong nghé dua trén nhiing ticu chuan
riéng bict dén chd ‘mg dung cdng nghe xuét phat tir nhitng cdng dbng khéc, lam
cho céng nghé thu vién dya trén nhung tiéu chuin phi thu vién ¢6 kha ning
turong tac voi cac san pham trong thé gioi cong nghé thong tin.

739.50 1A mot glao thire ¢o ban cho phép tim cac bicu ghi tir mdt co s& dir
liéu, khong chi don thudn 1a co s¢ dr liéu thu mue, méc dau ra doi va duge chip
nhén trude tién trong cong dong nghlcn ctiu dia 1y khong gian, nhung hién nay
dai bo phan ngudi diing lai la cac h¢ théng thu vién va co quan théng tin.

T chie Tiéu chuan T héng tin Quoc gia Hoa Ky (NISO), Héi Thu vién
My (ALA), Lién hiép héi Thu vién va Co quan Thu vién Quéc té (H‘LA)
UNESCO, Thu vién Quéc héi Hoa Ky, OCLC vv...la nhilng co quan hang dAu
trong {inh vuc xdy dung ticu chufin théng tin thu vién.

Théng tin vé cac tiéu chuan cap nhit va hién dai thuong xuyén duwc ding
14i trén mang ctia T6 chire Tidu chuan Qudc & (ISO).

Nhitng tiéu chuin dau tién dugc ALA thiét 1ap vao cudi thé ky 19, ¢6 lién
quan téi bién muc va td chire mue luc. ALA vai Uy ban MARBI (Thong tin thu
mue doc mdy) khuyén khich viéc tao 1ap céc ticu chudn cin thiét d¢é trinh bay cac
thong tin thu muc dudi danb doc duoe biang may; xem xét va danh gia cac tiéu
chuan dugc dé nghi; khuyeén nbhi théng qua cac tiéu chuan phu hgp véi chinh
sach ctia AL A; tao lap co ché tiép tuc xem xét cdc tidu chuén.

Ngay nay, ALA van tlep tuc tham gia phat trién qui tac bién muc. nhung
viéc phét trién cac tiéu chuén théng tin-thu vién- -xuét ban (ky hiéu 739) lai do
NISO dam nhiém.: Co quan nay di xiy dung giin 30 tidu chudn tir quan 1y thu
vién (gia ke, théng ké triic luwgng cac chi tiéu), dén linh vire xuat bdl’l (ISSN
ISBN) bdo cdo khoa hoc k¥ thuit, giao thie tim tin, chi 36 dinh vi ngudn ddng
nhédt me (OpenURL). Chudn biéu ghi MARC ANSI/NISO Z39.2 nay dugc ning
{&n thanh ISO 2709.
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Thu vién Quéc hi Hoa Ky la trung tam thong tin 16n nhat thé gigi vé tiéu
chuén va cac tr lidu lién quan dén tiéu chudn, true tiép quan 1y va phat trién
MARC 21, chuyén d6i MARC 21 sang ngén ngit XML, MODS, Z39.50

OCLC xdy dung va '¢ »uft sit dung Dublin Core 1a chudn siéu dir liéu
duogc dung rdng rdi trong va ngoai thu vién, cung cap mét ngdn nglk mo ta ngudn
tin linh hoat, don gian, khong gén v&i bat ky mét bo qui tic bién muc nao.

IFLA va T4 chire lién két chién luge gitta Hiép hdi nay va céc hdi nghi
giam dbc thu vién quéc gia vé tidu chuén thu muc (ICABS) dang duy tri, thic
dly va hai hoa céc tiéu chuén hién ¢6 va céc khai niém lién, quan dén kiém soat
thur muc va kiém soét nguén tin, bao gém ca siéu dit ligu, cac chi_sél nhén dang
(identifier) ¢b két va cac tidu chudn lién tac; ting cudng hiéu biét cac van dé lién
quan té1 luu trit dai han céc ngudn tin dién tir (tim hidu yéu cau va didu kién luu
trir, di chuyén va canh tranh dit liéu, v trir céac xuht ban phém thu thip duge
trong qué trinh khai thac web, bao quan céc tai lifu s6 hod,...); thic day trao doi
qudc té cac ngudn tin thu mue bang cach hd trg, xuc tién va kiém tra viéc duy tri
cac sidu diY 1idu va tiéu chudn vé khé mau: 1ISBD, UNIMARC, MARC21, giao
thire 739,50 va Z239.50 thé hé moi phuc vu cho cée dich vu tim kiém trén Web
dua vao ngén ngir danh diu mo rng XML

Khuyén nghi:

Chiing ta cAn thudng xuyén theo ddi, ndm bét nhitng chuan trén cic mang
ké trén, nghién clru va bang con dudng tat, it ton kém, chuyén ddi thanh ti€u
chudn Viét Nam.

Chung ta cén sdm tir bd cong nghé dua trén MS-DOS dé xdy dung co s&
dit liéu va ap dung réng rii cong nghé dua trén Web dé day manh cong nghé ndi
dung, xay dung cac website da dang va linh hoat. Nghién ciru giao thuc 239.50
International thé hé maoi.

Trong linh vuc bién mue, ngoai ISO 2709 cén xic tién ap dung ISO 8879
vé ngdn ngit danh dau tong quat hod chuan SGML va ngdn ngir danh dau siéu
vin ban HTML, nghién ctru va 4p dung MARC XML ho#c Dublin Core. Xdy
dung cdc khung dé muc chu dé; ¢ip nhdt, hoan thién cac bd tir khod da nganh,
chuvén nganh d& ¢é va bién soan thém céc thesaurus chuyén nganh.

Vé mat phap ly, tang cudng xdy dung va cdng bé cac tiéu chudn nha
nude, tiéu chudn co s& (thong qua hoat déng ctia TCYN/TC 46) di déi véi viée _
tao l&p mét hé théng tiéu chudn qudc gia toan di€n nhim nhén dang:

1. Cac tidu chudn tdi thiéu cho tit ¢a cac th vién.

2 Céc tiéu chudn nén 4p dung (Tiéu chuin phan dau) cho nhimg thu vién
¢o didu kién.

3. Céc tiéu chudn di wu danh cho mét sé thu vién hang diu dugc gdy dién

hinh, phén ddu dat chat lugng quan ly cao (ISO 9000).
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VAN PE CHAP NHAN TIEU CHUAN QUOC TE, TIEU CHUAN
NUGC NGOAI TRONG LINH VUC THONG TIN TU LIEU

. ThS. Phan Huy Qué
Trung tam Théng tin KHCN Qudc gia

1. Th€ nae la chap nhan tiéu chuan quéc té, tiéu chuin nudce ngoai
thanh tiéu chudn quic gia:?

He¢ théng tidu chuén clia mdi qudc gia duge hinh thanh tir 2 ngubn tiéu
chudn: - ' -

- Ngudn tiéu chuan do qudc gia d6 ty xay dung;

- Ngudn tiéu chudn 6t cic tieu chudn quéc t€ va tiéu chufn cia cdc qudc
gia khic ma quéc gia d6 lva chon sk dung va ¢6 higi luc nhu cdc tidéu chudn quéc
gia dé wy xay dung. '

Co s& phdp 1y dé cde tiéu chudr qudc (€, tiéu chudn nude ngodi ¢ higu luc
nhu cdc tieu chudn do qudc gia tw xay dung 12 viéc TS chic tieu chudn héa cia
quéc gia d6 phai cé cdc dong tic: hodc tuyen bd cdc tiéw chudn trén duge sir dung
nhr tieu chudn quoc gia, hodc thay déi hinh thic céc tiéu chudn néi trén dé ching
duoc coi nhu tiéu chudn quac gia va dua chiing vao hé théng tiéu chudn qudc gia.

D6 & hoat dong chdp nhan tidu chudn quéc t&, tiéu chudn nude ngoai
thanh tiéu chudn qudc gia.-

2. Chip nhan tiéu chndn qudc té, tiéu chuin nude ngoai co loi gi?
Loi ich vé kinh té

D& xay dung va ban hanh mot tiéu chudn quéc gia, can khd nhiéu thoi
gian, cong suc va tién bac. Pic biét, d6i vai cac tiéu chuin k¥ thuat [a {oai ¢oi hoi
qud trinh khao sdt, thir nghi¢m d¢ xdc dinh cdc chuin vé thong s& k¥ thuat kha
t6n kém. Vi vay, viéc lua chon dugc mot tieu chudn quoc t&€ hodc nude ngodi cd
sdn va phit hop & mang lai lgi ich kinh 1€ khong nho.

Loiich vé cong nghé

D6i v6i cac qudc gia c6 trinh do phat trién khoa hoc va cong nghé han ché,
viéc 1iép can va st dung cdc tieu chudn qudc t€, tieu chudn nudc ngoai nhiéu khi
tao ra mot "cd hich" vé cong nghé. Boi 1€, phédn 16n cdc tiéu chudn qudc €, tiéu
chuan nuéc ngoii {a cla cdc qudc gia ¢ trinh d6 khoa hoc va cong nghé phat
trién. Do d6, cde yeéu clu k§ thuat thudng ¢ mic do cao, doi hoi quoc gia chip
nhan tiéu chudn phai c6 ging vuon 16i dé¢ ddp ing cdc yéu cdu do.

Loi ich xd hoi

Mot trong nhiing muc tiéu xay dung va ban hanh tiéu chudn trong bat ky
mot linh vue ndo dé 13 1ao duve su hop 1y hda va théng nhét héa doi vl ciac doi
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twong cin tiu chuan hoa khong chi trong pham vi mot quéc gia, ma con trong
pham vi khu vuc va quéc t€. Vi vay, viéc chdp nhan tiéu chudn qudc i€, tiéu
chudn nwéc ngoii thanh tiéu chudn qudc gia tao tién dé cho viéc hoi nhap khu vuc
va quoc t&, gép phéan thdce day rhét trién kinh t€-xa hdi cha méi qudc gia.

Khong phdi trd tién ban quyén

Van dé ban quyén khong dat ra d6i véi viec chdp nhan tiéu chuén. T8 chic
Tiéu chudn héa qudc 1€ (ISO) khuyén khich cic qudc gia chap nhan tiéu chuin
quéc 1€ va tiéu chuin nudc ngoai. Boi 1§, viec nay khong chi mang lai loi ich cho
quéc gia chap nhan tiéu chudn, ma con cho cdc qudc gia ¢o tiéu chudn dugc chap
nhan, dac biét 1a rong linh vuc k¥ thuat, thuong mai... Cac qudc gia cd thé tr do
chdp nhan tat ci cdc tiéu chudn quéc 1€ hodc tiéu chudn nuée ngoai di ban hanh
thanh tiéu chudn chia qudc gia minh ma khong cdn bt ky su thoa thuan nao véi
tac gia tidu chuén.

3. Chap nhan tiéu chudn quéc té, ticu chuan nude ngoai nhy thé nao?

Viéc chip nhan tién chuin quéc 1€ vA tiéu chudn nudc ngoai thanh ticu
chudn quoc gia dugc thuc hién biang mot s6 phuong phdp thong dung sau day:

a). Phuong phép cong bé chdp nhdn: T6 chic tieu chudn héa qudc gia
chon mot tiéu chudn quéc t& hodc tidu chudn nuéc ngoai phit hop bat ky va cong
bé tiéu chufin nay duge sit dung nhu mot tién chudn quéc gia. Trong trudng hop
nay, van dé ngon ngil cla tieu chuan gdc 12 mot trd ngai déi voi viéc dp dung tieu
chuén;

b). Phuong phdp to bia: T3 chic tiéu chudn héa quoc gia xuat ban bd
sung td bia cla tiéu chudn qudc gia minh dé gan cho mot tiéu chudn quéc t€ hodc
tieu chudn nude ngodi da chon. Trudng hop ndy cling ¢d trd ngai vé van dé ngdn
ngir cha tiéu chudn goc d6i vai nguoi sir dung;

¢). Phuong phdp in lai hoan toén: Ticu chudn qudc t€ hodc tiéu chuin
nude ngoai dugc chon, ¢6 thé dich hodc khong dich va duoc in lai hoan toan theo
quy dinh trinh bay cla tiéu chudn qudc gia;

d). Phuong phdp dich: Tiéu chuin quoc 1€ hodc tieu chuan nudc ngodi
duoc dich ra ngdn ngit clia qudc gia va ¢6 theé xuat ban don ngit hoac song ngif va
trink by nhu tiéu chudn qudc gia;

¢). Phuong phdp soan thdo lai: Tiéu chuin qudc 1€ hoic tiéu chudn nude
ngodi dugc sit dung 1am can cir d€ bién soan fiu chudn qudc gia. N6i dung chinh
cia tieu chudn quéc gia theo ding nhu tiéu chuda géc, nhung ¢ thé thay ddi bo
cuc hodc cdch dién dat; _

f). Phuong phdp gop hodc tham khdo: Tiéu chuin qudc t€ hoic tieu
chudn nudc ngoai duge dua vao thanh mot phdn tron ven trong chia tiéu chudn
quoc gia.

Van dé chon phuong phdp chdp nhan nao la tity thudéc vao tung loai tieu
chudn v timg diu kién cu thé cua méi quéc gia. C6 diéu can luu ¥ trong viée
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chdp nhan tiéu chudn qudc 1€, tiéu chudn nude ngoai 1a: khong vi mudn tao ra “ci
hich” ¢cong ngh¢ ma chap nhan cdc tiéu chudn ¢6 yéu cdu k§ thuit qud cao so véi
trink d§ coéng nghé hién tai cta qudc gia, din dén viée khong thé dp dung duoc
tiéu chudn da chdp nhan. Nhung ciiug khéng vi dé dé dang dp dung tieu chudn ma
chdp nhan cdc tiéu chuén vdi yéu cdu k¥ thuat thip, din dén viéc kim ham su
phdt trién cong nghe. :

4. Chap nhan tiée chuan quéc té, tiéu chuin nwde ngoai trong linh vuc
thong tin tu liéu & Viét Nam nhu‘ thé nao? '

a). P c6 diéu kién thuan loi dé chdp nhan tiéu chudn

Hoat dong thong tin tu Léu 1A hoat dong chung, phd bién trén khip cdc
quoc gia. Vi vay, viéc chdp nhan tiéu chuin quéc t€, tiéu chudn nudéc ngodi vé
thong tin tw lieu thanh Tiéu chudn Viét Nam' (TCVN) 12 viéc 1am cén thiét va
mang lai nhiéu lgi ich. Chiing ta ¢6 mot $6 diéu kién thudn loi vé t6 chitc va hoat
dong thyc tién dé thuc hién hoat déng chdp nhan tiéu chudn. Cu thé 1a :

a.l. Vé to chire:

- Trén pham vi qudc (&, ¢6 su hién dién cla Uy ban k§ thuat vé thong tin tu
liéu (TC 46 - Technical Committee 46. Information and Documentation) trong T
chirc Tiéu chudn héa quéc € (ISO). TC 46 da xay dung dugc khodng 100 tieu
chudn vé thong tin, thu vién, luu trit va xuit ban, bao quat phin 16n cdc doi tuong
cdn tiéu chudn héa trong hoat dong théng tin tu liu. Pay 1a ngudn tiéu chuin -
quéc & phong phi dé ching ta lua chon chdp nhan. Ngoai ra, con phai ké dén cdc
tiéu chuin cla cdc 16 chitc quoc t€ nbur IFLA, FID vi mot s quou gia ¢6 hoat
dong tiéu chuan hda rat phét trién nhu Nga, My...

- Trong_pham vi qudc gia: viéc thanh lap Ban k¥ thuat vé thong tin ur li¢un
(TCVN/TC 46) ddnh ddu budc phdt trién méi trong hoat dong tiéu chudn héa finh
vuc thong tin tu liéu. TCVN/TC 46 s& chiu trich shiém té chic va thuc hién viéc
chdp nhan tiéu chudn qudc t€, ticu chuin nude ngodi vé thong tin tw liey thanh
TCVN. Tuy nhién, v&i co ciu nhan sw nhu hién nay, TCVN/TV 46 chic chin
khong c6 diéu kién vé thot gian dé nghién cifu, lva chon va truc tiép thuc hién
viéc chdp nhdn tigu chuan. Giai phap khic phuc, chung 10i s¢ dé xudt & phin sau
bao cdo nay. :

a.2. Vé hoat dong thuc tien:

Vidn dé chdp nhan tiéu chudn trong linh vuc théng tin tu liéu Viét Nam,
thuc ta, dd dugc thuce hién tit nhimg nam 80 ctia Thé ky trude, vdi ngudn tiéu
chudn chti y&u 1a cdc tieu chudn quéc gia Nga (GOST). Trong s6 6 TCVN vé
thong tin tw liéu da ban hanh, ¢6 2 tiéu chudn v€ thyc chét 12 chép nhan rheo
phuong phdp dich cdic GOST wong Ung. Gan day, viéc xay dung va ban hanh
MARC 21 Viét Nam ciing 1a hoat dong chép nhan tiéu chudn k&t hop nhiéu
phuong phap (phuong phdp dich, phueng phdp bién soan lai...). Nhu vay, it nhiéu
ching ta di ¢6 kinh nghiém thuc tién vé chdp nhan tiéu chufn.
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b). Gial phap tang cudng chdp nhan tiéu chuin trong hinh vuc
thong tin tu lidu
Ai 16 chifc va thuce hién viéc chdp nhdn ticu chudn?

Hoat d¢ng tiéu chudn hoa trong linh vuc théng tin tr liéu Viet Nam di sau
rdt nhiéu ndm so véi cdc nudc khdc. D3 ¢6 khd nhiéu tieu chudn quéc té, tigu
chudn nuéce ngodi vé cac d6i tuong chung clia hoat dong thong tin nr liéu, ching
ta chi can lwya chon nhing tiéu chudn phd hop dé 4p dung. Cin tang cudng viée
¢hdp nhan tiéu chudn d€ trong thdi gian ngdn nhit, ching ta ¢6 thé cé dugc s6
luong tiéu chudn cén thiét va phil hop nbim dat duge su hop 1y héa va théng nhat
hda cao trong hoat dong thong tin tr liéu. Xin dé xudl viéc t6 chiic va thuc hién
chép nhan tiéu chudn nhu sau:

- Pua hoat dong chdp nhan tiéu chudn thanh mot trong nhifng nhiém vu
chinh cia TCYN/TC 46. Ban k¥ thuit nay chiu trach nhi¢m chi dao viéc 6 chitc
nghién ctfu, lia chon cdc tiéu chudn quéc & va nudc ngoai phit hop vdi trinh do
hoat dong thong tin tu {iéu Viet Nam: lya chon phuong phdp chdp nhan va 18
chire thuc hién viéc chidp nhan tiéu chuin;

- Thanh {4p T6 cong tic (WG-Working Group) vé chdp nhan tiéu chudn
bén canh TCVN/TC 46, bao gbm cdc chuyén gia am hi€u hoat dong tiéu chudn
héa, gidi chuyén mon nghiép vu thong tin w liéu va gidi ngoai ngit. WG chiu
trich phiém tur vdn cho TCVN/TC 46 cic vdn dé lién quan dén chap nhan tiéu
chudn; chon lua tiéu chudn, phuong phdp chdp nhan va thuc hién céc cong viec vé
chdp nhan 1iéu chuan;

Nén chdp nhdn logi tiéu chudn nao va chdp nhdn nhu thé niao?

Hién nay, ngudn tiéu chuan qudc t€, tieu chuén nudc ngodi vé thong tin tu
licu twong d6i phong phi. Day 1a mot thuan lgi nhuag déng thoi ciing 1a mot od
ngai cho nhitng ngudi té6 chic va thue hién viéc chdp nhan tiéu chudn. Vi vay,
TCVN/TC 46 can d¢ ra nhiing nguyén tic co ban cho viéc chon lua, chdp nhan
tiéu chuan. Nhifng nguvén tic d6 cd thé 1a:

- Uu tién chdp nhan tiéu chuin quéc 1€, titu chudn nuéce ngoai dang duge
st dung tuong d6i thong dung trén pham vi toan cdu. Theo nguyén tic nay, cic
tiéu chuin ISO va tiéu chedn clia cde hiep hoi qudc t€ vé thong tin tr ligu 12 d6i
tugng wu tién s& mot;

- Khong nén chip nhan céc tidu chuan véi nhitng yeu cdu k¥ thuat gui cao
0 vdi trinh doé cong nghé cha hoat dong thong tin tu lieu Viét Nam hién nay.
Nhung ciing khong vi th€ ma chdp nhan tieu chufn véi yéu cau ky thuat bing
hoédc thap hon, ¥ nhu vay s& v6 tinh tao ra “sic ¥ 16n vé ¢ong nghé cha hoat
déng théng tin tu liéu nude nha;

- V6i mat bang ngoai ngif coa cdn bo théng tin tr Liéu nhy hién nay, nén
xem Xét lya chon phuong phip chidp nhan phi hop, vu tién phuong phédp dich
hoac soan thao lai.
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Chdp nhéan tiéu chuén qudc t€ va nudc ngodi thanh TCVN [a doi hoi it
¥€u khdch quan wrong di€u kién trinh do cong nghé¢ hoat dong thong tin wr lidgu
nudce ta con thap, nhung cdc cong cu nay cdn phai khén truong duge cing cd va
hoan thién dé cd thé kip thdi hoi nhap khu vuc va qudc 1€ ciing véi cdc linh vue
khdc. Tuy nhién, d¢ hoi nhap mot cach thuan loi va vilg chéc, hoat dong chap
nhéan tieu chudn quoéc t€, 1iéu chudn nudc ngodi vé théng tin tu liéu thanh TCVN
cdn phai duge tién hanh moét cdch khoa hoc, tvan thit céc quy dinh chung trong
nudc va qudc 1€ vé chdp nhan tiéu chudn. '

TAI LIEU THAM KHAO
1. Co s tiéu chudn héa/Téng cuc TC-DL-CL.- Ha Noi, 1999.- 123 1.

2. TCVN 6450:1998 (ISO/IEC Guide 2:1996) Tiéu chudn hoa va cdc hoat
dong ¢6 lién quan. Thuat ngit chung va dinh nghia.
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TIM HIEU MOT SO VAN BE VE CHUAN
KHO MAU DU LIEU CHO THU VIEN DIEN TU

’ ThS. Cao Minh Kiém
+ ho giam doc Trung tdm Théng tin KHCN Quoc gia

1. MO BAU :

Trong thoi gian gén ddy, nhiéu cO quan thong tin thu vién trong ¢4 nudc
quan tdm nhiéu dén xdy dung va phat wién thw vién dién tir. Vi thé vén dé chuin
dit liéu cho viée luu trit, xir Iy va trao dédi dir ligu mdt cach hi€u qua trong thoi
glan dai cling di dugce quan tAm nghién ciru [1,2,3,4,5]. Co thé néi véin dé lua
- chon va ap dung nhimg chudn chung cho eéng tic thdng tin-thu vién vén con bat
c4p do su phét trién mang tinh t phat va chua c6 sy phéi hop chit ch&. Chung ta
chua théng nhat duge nhirng chudn dit ligu st dung cho xdy dung thu vién dién
tlr clia toan hé théng. Bén canh do, sy phat trlen manh mé cua Internet va cong
nghé théng tin va truyén théng, dic biét Ja xudt ban dién tr, dd lam cho cang
ngdy cang cé nhidu tai liéu didn tir duge dua 18n trén mang, din dén nhu ciu vé
xu 1y, tao ldp cac cdng cu tra ciru ching mot céch khaa hoc v hiru hiéu tr¢ nén
cdp bach. Diéu d6 cling lam cho nhing vin d lién quan dén sidu dit liéu
(metadata) va nhing chudn vé siéu dit liéu cho tai lidu dién tur tré nén quan trong.
Nhirng chuén dugc thong nhét s& 1a co s& dé cac nha phat trién phin mém tmg
dung cin cir vao d6 &€ tao ra nhitng san phim phin mém phu hop, hé trg cho
cdng tac trao ddi thong tin, xdy dung thu vién dién tir va lién két mang.

Béo c4o nay gidi thiéu mot s& van d& vé lua chon chuin dit lidu dién tr va
siéu dir liéu dé st dung trong x4y dung thu vién di¢n tr va thdo luin vé VIEC déy
manh céng tic tiéu chuan hoa trong linh vyc nay.

II. VAN DE CAN XEM XET KHI LUA CHON KHO MAU DU
LIEU VA YEU CAU POI VOI DU LIEU VAN BAN PIEN TU

A A A r . A = - g A
1. Vanp deé can xem xét khi lwa chon kho mau dir liéu

Trén co s& nghién cru kinh nghiém trlen khai thur vién dién tr & Thu vién
Quoc hé1 Hoa Ky, t6i xin gidi thi¢u mét s6 khia canh cdn xem xét ma Thu vién
Quéde héi néu ra dé chon Jya khd mau du liéu phu hop [6].

Viée Iya chon nhing khd mau dir li¢u (data format) co thé sir dung lau dai,
d6c 1ap véi cong nghé c6 v nghia rat quan trong déi véi viée bao quan ngudn tin
dién tlr dd duoc xay dung cho nhimng thé hé mai sau. Thu vién Qudc hoi Hoa Ky
khi nghién ciru nhiing yéu cau vé sy bcn virng (sustanaiblility) hodc truong ton
clia nhitng khé mau dién tir, 43 dé ra 7 yéu 6 cdn xem xét khi hya chon khd miu
dix lidu dién tr sau:

- Tinh céng khai (Disclosure);

- Su chép nhan (Adoption);

- Tinh trong sudt (Transperancy):;
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- M& 14 nhing (Self~documentation);

- Sy phu thudc bén ngoai (External dependencies);

- Anh huéng cta sang ché doc quyén (Impact of patents)

- Céc co ché bao vé k¢ thuat LTech'nica] protection mechanisms).
a. Tinh cong khai

Tinh cdng khai lién quan dén mirc d6 ma nha san xudt cung cép nhimg
théng tin vé dac tinh k§ thuat va cong cu lién quan dén khd miu dé dénh gia va
xem Xét tinh toan ven vé bén viing cha ndi dung s6. Sy bao quan lau dai ndi dung
sé s€ khong thé thuc hién duoe néu khdng ¢6 s hidu sdu sic vé cach thire thong
tin s6 dugc trinh bay, mi hod t6i timg bit va byte trong t¢p tin.

Théng thudng nhing chuan khéng dée quyén, chudn mé ¢o nhidn théng
lin duorc boe 16 cong khai dé chung ta nghién ctru va xem x¢€t hon céc chuédn doc
quyén, Vi thé viée duge mét td chire tidu chuan hoa cong nhén co6 thé chwa quan
trong bang viéc cé day du tai liéu ky thudt vé khd miu.

b Sy chap nhin

Sy chap nhin @& cdp dén muc 46 ma khd miu nay dd duoc sir dung boi
nhirng nguoi tao ra nd, sir dung bai ngudi phd bién khd mau va bdi nhiing nguot
diing khéc. Neu khé miu dwoc chip nhin rong rai. s& it cd nguy co bi 16i thei
hon khé miu chua duge chap nhin réng rédi va nhitng cdng cu cho viée chuyen :
ddi, di trti dit liéu cfing d& kiém hon va c6 thé khéng doi hoi sy dau tu dac biét dé
chuyén d6i dir lidu.

c. Tinh trong suit

Tinh trong subt dé clp den mure d§ ma vige trinh bay thong tin s6 ¢o thé
duge nhén biét. phan tich truc tiép bing cac ¢dng cu co ban, ké ca viée doc bing
nhitng chuong trinh soan thao vdn ban don gian khéng m& hod (Text-only
editor). Nhitng khé mau dir lidu trong do thong tin duoc trinh bay don gian va
tryc tlep s& dé dang durge di trit sang loai khd mau khac. Tinh trong sudt con dé
cap dén noi dung vin ban (ké ca sidu dit liéu nhing trong tp tin). D lidu ‘nhép
bang mi ky te chudn UNICODE (thi dy UTF- 8) dugc coi 1a trong subt,

Nhiéu khé miu dir Lidu sd su dung k¥ thuat ma hoa (encryption) hodc nén
dit héu (compression}. Hat k¥ thuit nay mau thuan voi yéu cdu ve tinh trong
subt. Mac du vay vi nhiing ly do thyc dung, mét s6 khd mau di lidu video va 4m
thanh van ap dung k¥ thuat nén hodic ma hoa dé luu it diy li¢u ngay tir Iic tao ra
dir ligu sb.

d. Mo ta nhuing

(6 mo ta nhimg lién quan dén viée dbi trong sé chira sidu dt lidu (sidu div
ligu md ta, siéu dir lieu k¥ thudt, siéu dit li¢u hanh chinh) nhing bén trong né
(twrong tyr nhu mot cudn sach ¢6 trang 1€n) thay vi siéu dit li¢u mo ta doe l&p var
déi trgng (nhu phiéu thu mue hoze biéu ghi thu muc clia muc luc true tuyén, co
st dif Liéu thu muc). Nhimg siéu dit liéu ndy cho phép ngudi sir dung cé thé hiét
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nhitng théng tin vé dbi tuong ma khéng cin phai sir dung c6ng cu tra clru bén
ngoai va cé thé theo d&i duoc qud trinh tae 1ap va thay ddi cua doi tuong,

d. Sw phu thuge bén nonai

Su phu thuge bén ngoai lién quan dén mirc d6 ma mdt khd miu phu thude
vao phin clmg, phin mém, hé dieu hanh cu thé nio do dé cé thé su dung duoge.
Diéu nay rit quan trong dé du bao mirc d6 phizc tap lién quan dén phat trién cua
thiét bi, ¢ong nghé trong tuong lai. Thi dy mét so khd mau duge tao ra chi ¢6 thé
noat ddng trén mot sO moi truong ky thuét nhit dinh s€ ¢d thé ¢6 kho khin trong
trong lai khi ¢6 nhu cdu thay ddi thiét b hoac khi téc dd phat trién cng nghe
chia thiét bi lién quan xay ra qua nhanh. Mot s0 dit liéu khoa hoc s& cd thé khong
doc duge néu khéng cé nhitng phin mém chuyén dung dé phén tich va trinh bay.

e. Tdc dong cua sdng ché dpc quyen

Vén dé sang che dée quyen co thé han ché kha ning ctia 5 chirc trong
vige duy tri ndi dung s6 trén khé miu ndo do. Viée phai mua ban quy &n, mua
giay phép dé chuyén ma dit liéu tir khd méu 151 thoi sang kho mau moi ¢6 thé doi
hoi chi phi 16n va co thé gy kho khan. Khi phi ban quyén dugc tinh dua trén
mire d4 sir dung thi chi phi c6 thé s& khéng hrong trude duoe.

g. Co ché bio vé ky thugt

D)é bao vé ndi dung s va cung cdp dich vu cho ngudi sir dung trong nhleu
ndm sau, nguot luu gift dif liéu phai ¢6 kha néng nhin ban hoac sao dit liéu s6
sang méi trudng moi, di wd diy ligu sang moi trudng hodc khd méu mdi ddng thoi
ddi mat véi van dé phat trién va thay d6i cong nghé. Vi thé dir liéu luu gilt phat
khong duoc bao vé bing mdt cd ché ky thuat dic biét nao (nhu ma hod) ma no
~ han ché kha ndng cua nguoi luu gilt tai liéu thyc hién nhimg budc can thiét,

chuyén ddi khd mau dé 1am cho no6 ¢o thé duoge tiép cdp véi nhimg thé hé tuong
lai.

Viéc xem xét, danh gia ky cang nhitng khia canh trén cho phép chung ta
lwa chon duge khd mau dir lidu ‘phu hop, ¢é thé luu trit [du dai, c6 kha nang thay
doi, dam bao sy truy cdp cta thé hé tuong lai.

2. Nhirng yéu ciu ddi voi khé miu dix li¢u dién tir vin ban

Dix lidu ctia thu vign dién tix ¢6 thé duge chia thanh 4 dang chinh nhu la
D liéu van ban (Textual); Dir liéu anh tinh (Still images); D 1iéu 4m thanh
(Sound); Dit Jiéu hinh anh dong (Video). M3di loai ¢6 thé phai dap ing nhitng yéu
ciu riéng dé dam béo tinh bén vitng cho thé hé mai sau. Trong bat nay, té1 chi tip
trung gidi thiéu mdt sb rhitng yéu cdu co ban dbi voi dit liéu van ban vi dit ligu
viin ban chlem mdt bd phén quan trong trong nhiéu di an thu vién dién tu.

Yéu ciu vé dit lidu dién tir ¢d thé ap dung déi voi ngudi tao ra dit lidy,
nguot sir dung div lidu hién taj va thé hé tuong lai,

a. Doi véi nguoi san xudt, tao div ligu
Nhitng yéu cau quan trong v& khé miu di liéu déi véi ngudi san xudt diy
liéu bao gbém:
- Tinh d€ doc, d& xem dbi véi ngudr sir dung;
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- Chét llfqng thiét ké va trinh bay cao;

- Chuyén tai dirge ndi dung va ¥ dinh cua tac gia;

- Sur nhét quan gitta vin ban va chuyén dong (navigation) mong mudn bén
trong;

- Sy nhat quan gitta so d, biéu dé, hinh anh, céng thirc toan hoe, hoa hoc
(neu co);

- Su nhit quén trong ngét trang .

b. Béi vii nguoi ding tin

Nhiing tinh ning quan trong ma ngudi dung tin doi hdi bao gdm:

- Tinh d& doc, d& xem;

- D& doc tuén tu {cudn trang, nhay trang dé dang...):

- Chét luong thibt ké va trinh bay;

- Hiéu duoc pham v, ndi dung vay do cla téc gia,

- Nhat quén ctia biéu a6, minh hoa, cdng thirc toan hoc, hoa hoc (néu C('))'

- Di chuyén, didu khién d& dang nho cdu tric logic (théng qua Muc luc
ho#c qua cac phan cua tai liéu, kha nang xic dinh va chuyén dén mét muc nhat
dinh trong danh ba hodc bach khoa thu,...);

- Diéu khién, di chuyén dé dang théng qua nhiing 1ién két ma (lién két dén
chil giai, tai liéu tham khao, ngudn bén ngoat,...);

- Tim tin theo toan van bén trong tai liéu;

- Tim tin theo cdu tric c¢ia tai lidu (tim trong tiéu dé, tim trong timg
chuong,...) d61 vdi tai liéu ¢6 cdu trace hinh thire {dy thao luéat, bao cdo,...);

- Kha niing rdt ra nhitng khai niém then chdt hodc tao ra toém tit mét cach
tur ddng trong mdi trudng quan tri tri thire;

- Kha néng in toan b hoac mét phan tai lidu;
- Kha ning thuc hién thao tic cit dén (copy-and-paste);
c. Yéu cdu cin cho thé h¢ tuwong lai

Nhitng dic tinh quan trong cho nhitng ngudi s dung thude thé hé tuong
lai c6 thé bao gdm:

- Hiéu duge khung cdnh ma trong dé tai liéu duoe tao ra ;

- Hleu dugc nhiing thay ddi trong trinh bay va didu khién di chuyén trong
tai liéu, cau tric tai lidu do phat trién cha cdng nghé ;

- Kha nang danh gia gid tri ciia tai 1iéu nhu mdt bang chimg lich st ;

- Kha nang tim kiém va phin tich nhitng vin dé lién quan dén s¢ hitu tri
tu¢ bén trong tai liéu ;

- Khé nang di chuyén dén nhimg tu liéu dwgc tham chiéu va hiéu duoc
nhiing khia canh trinh tu thot gian lién quan (phién ban,...).
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III. VE MOT SO CHUAN KHO MAU DU LIEU DIEN TU VAN BAN

Hién nay c¢o nhieu chuan khé mau dir lidu dién tir vin ban. Trong phin
nay t6i gidi thiéu mot sd khd miu dir lidu théng dung cho thu vién dién tir.

1. Khé miu Ngén ngir danh ddu m& rong (XML)

XML duoc viét tht tir tiéng Anh Extensible Markup Language [7]. Déy 14
mét dang ngdn ngir danh diu don gian, linh hoat dugc taora trén co s& Ngon ngft
dinh du tdng quat chudn (SGML, viét tat cia Standard Generalized Markup
Language). Ban thin SGML 13 tiéu chudn quéc té ISO 8879.

Cac tai Lidu dién tr tao 1ap theo XML c¢é thé ¢ 2 loai:
- Dinh hudng dit Li¢u (data-centric document),
- Pinh hudng tai ligu (document-centric document).

Nhitng tai l:¢u XML dinh hudng dit liéu la nhitng loai tai liéu sir dung cho
muc dich trao ddi dir liéu, chuyén i dit liéu. Ching dugce sir dung dé tao lap cac
co s dir li¢u voi siéu dir liéu nhing bén trong tai li¢u. Nhing tai liéu XML dinh
burong tai li¢u sir dyng kha ndng cda SGML dinh nghia cdu tric van ban dé tao
18p cac tai li¢u ¢6 cau tric (nhur sach co céac chuong, phan ). Méi tai liéu XML
déu ¢6 cdu trac danh diu theo mot so d6 danh diu nhit dinh goi 1a Pinh nghia
phin tir dit Hiéu hodic DTD (Document Type Definition).

XML 14 chudn mé do W3C (World Wide Web Consortium) phat trién. Dé
dam bao sir dung hiéu qué trong théi gian lau dai, tai lieu XML phai ¢4 nhimng so
db6 DTD riéng (XML DTD hodc XML Schema). Thi du METS schema 1a mét
chuan vé siéu dit li€u md ta, hanh chinh va céu truc cho dbi tuong s6 bén trong
thu vién dién 67, dugc the hién theo so do ngdn ngir XML. Chuén nay duge Thu
vién Qudc hdi Hoa K¥ phat trién va dang duoc coi nhur mét chuén cua Lién doan
thu vién sé [8].

XML duge chép nhén réng rii nhu nén tang cho trao ddi dir lidu trén nén
Web, XML c6 tinh trong sudt. Tai liéu XML cé thé doc duge bing chuong trinh
soan thao van ban dang text-only va ¢6 thé nhan biét duge cic thé. Tuy nhién dé
xem duge vin ban XML mot cach dé dang, cin ¢d trinh duyét (tvong tu nhu
trinh duyét Web déi vai tai liéu HTML).

XML khong phu thugc vao bén ngoai va khéng 6 co ché bao vé k¥ thuat
ri€ng bigt.

Vé trinh bay thong thuong, XML hd trg cac k¥ tw UNICODE véi bang mé
ngam dinh ta UTF-8. Viée dinh nghia thé XML cho phép trinh bay ¢dng khai cau '
tric logic ciia tai lidu (nhu trinh bay doan, tidu dé, in dam, nghiéng, ngét

trang,v.v..). Viéc sir dung hiéu qua XML phu thudc vao viée xdy dung so d6
DTD phu hop.

Vé tinh nhit quin trong cAu triac, XML 13 chuén 1y tudng cho viée trinh
bay vén ban ¢6 cau tric.

Nhin chung XML, 1a mét chuféin cén duoe quan tam trong viéc x4y dung
thur vién dién tur trong tuong lai.
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Diém luu y khi sir dung XML la cén hra chon Lhu‘in sieu dit li€u (hodc cac
so 6 XML) phi hgp vé1 muc dich va yéu cau ctia & chric. (Nhitng so dé nay
duoc trinh bay & phan sau). o

2. Khd miu PDF

Khdé miu dit liéu PDF ¢6 tén tiéng Anh day du 1a Portable Document
Format. PDF do hing Adobe Systems Incorporated phat trién va duou hing nay
gi¢i thidu nhu mét chudn Ngén ngit trinh bay tw lidu chung. Khé miu PDF trinh
bay dir li¢u theo trang. Nhirng tai li¢u nay co thé duoe cdu true don gidn, ¢o thé
1ong gép van ban, hinh anh, dd hoa v ¢4 ndi dung da phuong tién (nhu video and
audio). Khé mau PDF hién hanh di hd trg ca nhap cha giai, siéu lién két va danh
diu (bookmarks) lam muc luc.

Hign nay khé mau PDF dang duge phat trién voi nhitng dang khac nhau
nhu PDF/A (cha yéu dé dam bao trinh bay va xem tai liéu) va PDF/X danh cho
cac nha san xuat hoic tao vin ban PDF. V& tinh cong khai cla chuén, tuy PDF
- dugce phat trién béi Adobe G) stem Inc. nhung tai liéu vé chuan nay duge cung
~ cAp cong khai.

_ Dang con cua PDF 1a PDI/X da duge Uy ban k§ thudt TC 130 caa ISO
cdng nhin 1a tiéu chudn gqude 1€ ISO 15930-3 tir nim 2002 [9].

Dang con thir hai (PDF/A) la dang dang dé trinh bay dit liéu ¢6 thé dung
cho muc dich bao quan ldu dai va ciing duoc coi 1a tidu chuén quic t& SO
19005-1 Document management - Electronic document file format for long-term
preservation - Part 1: Use of PDF (PDF/4) [10].

PDF duge st dung rit réng rii nhu mot khé mau khéng phu thuge nén
(platform-independent) trong viéc pho bxen tai li¢u theo trang. Phin mém Adobe
Reader dé doc tép PDF dugc cung cdp min phi va co trong hau hét cac may tinh.

Vé van de gla\ phep va sang ché, Hang Adobe di gilt c6 hang loat sing
ché doc quyén vé khd mau PDF version 1.3 trd di. Tuy nhién dé pho bién viée st
dung PDF trong trao di thong tin, Hang ADOBE da (.ap phép mien phi cho st
dung nhiéu sang ché ddc quyén trong viée phat trién phan mém lidn quan dén tao
ra, khai thac va doc tép PDE

V& tinh trong sudt, vée st dung PDF phu thuéc vao céng cu doc chuyén
dung.

Vé phién ban PDF gan ddy di 6 kha ning 1dng vao trong tai lidu nhimg
siéu dir li¢n dé phuc vy quén ly.

Khé miu PDF ¢6 mot sb dang bao vé& k¥ thudt, bao gf‘)m ca mi hod va viéce
nay c6 thé han ché ngudi bdo quén tép dam bao sy truy cdp lau dai trong tuong
~ lai khi ¢6 nhitng thay doi mdi truong céng nghé.

V& trinh bay théng thuong, khé mdu PDF dap ‘mg yéu cdu, cho phép
ngudi tao dit liéu theo khd miu PDF ¢6 thé quyét dinh han ché vide rat dit hiéu

(copy-paste) ra dé st dung cho muc dich khac. Khé méu PDF ¢6 thé st dung dé
tao ra nhitng tai li¢u PDF tr vi€e quét anh tuy nhién nhitng 1€p nhu thé khéng
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chic s& hd trg vige dinh chj s6 toan vin trong tai liéu (doi héi phai nhan dang ky
). |

CAu tric ngic cua tai liéu PDF chi cé trong tai liéu néu nguol tao tai lidy
dua vao dé hé thong danh d¢#4 trong qua trinh tao tai liéu.

Kho miu PDF c6 thé dua duoc ca d hog, nhitng déi trong nhj phan, siéu
lién két ndi bd va vai bén ngoai.

 Khé miiu PDF/A

PDF/A 1a mét dang con ctua PDF va duoc cong nhén 4 tiéu chuin qubc té
ISO 190035-1 (Document management - Electronic document file format for
long-term preservation - Part 1: Use of PDF (PDF/A)). PDF/A duoc tao ra nhim
muc dich bdo quan [du daj tai liéu theo trang bang tép PDF. :

Khé miu PDF/A huéng vao mét s6 yéu cau nhur-

- =-Khoéng phu thude thiée bi;

- C6 siéu dir ligu nhing bén trong (Self-documentation).

Tuy nhién hién nay c¢6 nhitng han ché nhur:

- Khong dung duge cho dit liéu Audio, video ;

- Khéng cho phép chay cc chuong trinh J avaseript va chuong trinh .exe ;

- Mot loat phdng chit phai dugc qhimg vao trong tai li¢u do dd doi héi
phdi ¢ nhitng van de vé phap v (ban quyén d6i vdi phong chi}) ;

- Khdng duge Mi hod (Encryption);
- St dung siéu dir li¢u theo chuén bét buge.

Nhu vay, khé miu PDF/A ¢6 thé duge coi 1a modt khd miu chudn va phu
hop cho viée s6 hoa tai lidu phuc vy cho luwu gilr, pho bién, bao quan di liéu dién
tir Jdu dai, bao dam duge viée gifr nguyén trinh bay cua tai liéu gbc.

IV. GIOI THIEU MOT CHUAN MO TA NGUON TIN

Cuing v6i khd mau dir ligu, ching ta con phai quan tim dén khd miu cdu
tric div liéu md ta ngudn tin. Trong théi dai ngay nay, nhimg khé mau nay
thuong duge goi 1a khé mau sidu dit liéu hodc So do sidu dir lidu (Metadata
schema).

1. MARC 21

MARC 21 14 mot kidu so @6 siéu diy licu Img dung véi tiéu chuin ISO
2709 vé trao déi dix liéu thu myc. Khd mau MARC 21 dugc sir dung rong rii trén
thé giGi dé x@y dung CSDL muc luc tai lidu thy vien. MARC 21 dd tr& thanh mot
chudn siéu dit liéu mé ta de facto d6i cac tai lidu truyén théng. Khd miu MARC
21 riat gon cling 3 duoc Viét Nam bién soan thanh Tiéu chuin Viét Nam TCVN
7539:2005 "Thong tin va tu liéu. Khd miu MARC 2] cho dir li¢u thu myc" [11].
Hién nay ching ta vé co ban d3 théng nhét sir dung MARC 21 trong xay dung
cac muc luc thu vién truy cdp truc tuyén. MARC 21 da dwoc dé clp & nhiéu tai
ligu khac nén khong gidi thiéu su trong bai nay.
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~ cac muc luc thu vién truy cdp truc tuyén. MARC 21 da duoc dé cdp o nhiéu tai
liéu khdc nén khong gidi thiéu sdu trong bai nay.
2. MARC XML |

Nhu trén da néi, XML & tré thanh mdt chuan quan trong trong trinh bay
siCu dir liéu cua tai ngyén trén Web. Nhén thie dugc tam quan trong ctia XML,
Thu vién Quéc Hoi Hoa Ky dd nghién ctru xdy dyng so dd siéu dir liéu theo
MARC21 trong méi truong XML, goi la So dd6 MARC XML (MARC XML
Schema) [12] . Ly do cho viéc nay la vi ngay nay khéi lwong dit lidu duoce huu
gitt trén thé gi6i theo khd mAu MARC21 1 rét 16n, vi vdy cin c6 mot cong cu dé
dam bao viée tuong hop gifta chudn dang tdn tai va nhu cau tao 14p cong cu phu
hop, linh hoat v&i méi trudng méi. -

Cach tiép cdn vé MARC XML la tao ra mdt so d6 MARC XML don gian
chira dugce cac dir liéu theo MARC. So db nay cho phép tao ra dir liéu theo ciu
tric XML tir biéu ghi MARC dé chuyén ddi sang cdu trac dit liéu khac nhu
Dublin Core, ONIX, FRBR'. Méi lién két gitta MARC 21 va MARC XML duogc
trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1. So dé quan hé giita MARC 21, MARC XML va mét sé so do siéu
dit ligu khdc
3. So' d6 Mb ta Dbi twgng Siéu dir liéu (MODS)

MODS la tir vict tét cia "Metadata Object Description Schema”, tam dich
12 So do M6 ta Déi twong Siéu dir lidu. MODS do Thu vién Quéc héi Hoa ky
phat trién nham muyc tiéu img dung khd mu MARC trong mdi truong XMI, [13].
Muc dich clia MODS 1a tao kh6 méau dé c6 thé chuyén ddi dit lidu tir biéu ghi
MARC?21 sang méi truong XML ciing nhu cho phép tao bidu ghi md ta gbc cua
tai liéu dién tir ngay tir ddu theo XML. N6 bao quat mot tdp hop con clia céc
trudng di liéu cia MARC va sir dung cach dinh danh nhan truong bing chir ma
khong phai bang s nhur trong MARC 21.

" FRBR - Framework Requirements for Bibliographic Records
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MODS ¢6 thé str dung dé lam khé mau sidu dix lidu cho:
- Chudn tim tm mot goi la SRU (SbarchKRemrve via URL) [19]
- S0 d6 md rdng cho khd mau METS

~ Trinh bay siéu dit Ligu cho viée thu tir ddng siéu dir liéu theo khé mgu
OAI

Ch phap mé ta wrong MODS don gian hon nhiéu so v&i MARC day du.
. Sau déay la mét s thé (nhan truong) theo MODS:

» Title Info . Note

. Name o . Sub_;'ebf _

. Type of resource . Classification

s . Genre * Related item

. Origin Info . Identifier

e Language . Location

. Physicaﬂ description . Access conditions
. Absiract . Part

. Table of contents . FExtension

. Target audience . Record Info

4. Chuin chuyén gizo va ma hoa siéu dit liéu (METS)

METS 2 tir viét 14t cha Metadata Encoding and Transmission Standard.
METS do Dy an Thu vién dién tr ctia Thu vign Québc hoi Mg "T he Making of
America [T" (MOA2) dé xuit xdy dung [14]. METS la mét khé mau sidu dir liéu
cho siéu dit liéu mé 4, sidu dit lidu cdu tric va siéu diy liéu hanh chinh dbi voi
céc céng trinh dang van ban va anh. Muc dich ciia chuan la tao lap mét khé mau
theo XML d& chira cac siéu di lidu quan 1y tai nguyén thang tin trong kho dir lidu
s8 va trao d6i cac dbi nrong sb gilta cac kho dit licu sé (repositories) cta dy an
MOAZ.

Khé miu METS c6 cdac nhém: Théng tin giao ndp (Submission
Information Package (SIP), Thong tin huu trit (Archival Information Package
(AIP), Thong tin phd bién (Dissemination Information Package (DYP) bén trong
mé hinh tham chiéu Hé thdng théng tin Iuu trit m& (Open Archival Information
System (OAIS) Reference Model.

Mt tai 1idu theo khé miu METS c6 thé chira mét sb phé“m cO ban sau:

- Tiéu d& METS (METS Header). Tiéu d& METS chira siéu dit lidu mé ta
ban théin tai liéu METS, trong d6 c6 cac théng tin: nhu tac gid, bién tip, v.v...,
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_ Situ dir liéu md ta (Descriptive Metadata). Phan siéu dir liéu md 1a ¢
thé chi din dén nhing siéu dir liéu md ta ngoai sinh (external metadata) d6i vai
tai liéu METS (thi du biéu MARC record trong OPAC hodc mét céng cy tim
kiém theo EAD trén mt may chit WWW), hofic chia si€u dit li¢u md ta duge
nhtng trong ai liéu METS, hoac chita ca hai. Nhitng | K:eu di liéu nay co thé lap.

- Si¢u dif iéu hanh chinh (Administrative Metadata) Siéu dir liéu hanh
chinh cung cap thong tin v& vige tép tin ndy dugc tao ra va bao quan nhu thé nao,
théng tin vé quyén s& hitu tri tué,,.. Cling tuong tu nhu sicu dir liéu md ta, si€u
dit liéu hanh chinh ¢6 thé 13 ngoai sinh hodc nhing bén trong tai lidu METS.

- Phén tép tin (File Scction). Phan t¢p tin ligt ké tit ca cac tép tin chira ndi
dung va tao nén doi- tuong s6 (mot dbi tugng sb ¢o thé chira lién két dén nhiéu
ddi togng khac. Yéu té <file> ¢6 thé duoe nhom lai rong yéu 16 <fileGrp> dé
cung cdp kha nang chia tép tin theo phién ban cta d6i tugng,

- So dd cau tric (Structural Map) la phan trung 1am (trai tim) cua tai li¢u
METS. N6 trinh bay cau tric phan cap clia d6i tuong so va lién két cic yéu to
siéu dit lidu tao nén ndi dung va siéu dir li¢u cta tai ligu.

- Phan lién két cau tric (Structural Links) cua tai lidu METS cho phep
nguoi tao ra tai liéu METS ghi lai su ton (ai cua cde siéu lien két va th bic. Pidu
nay dic biét hitu ich kbi st dung METS d8 luu trit cdc Website.

- Phin Thudc tinh (Behavior) duge st dung de litn két céc thude tinh
chuong trinh (executable behaviors) voi doi tuong ME TSt ‘\/101 thudc tinh lai co
véu 16 xdc dinh giao dién. Mdi thude tinh con ¢6 mét véu td co ché x4c dinh mé
thuc hién chuong trinh va chay thude tinh duoe dinh nghia trong xac dinh giao
dién,

4. Mo td Luu triv Ma hea EAD

EAD dugc viét tit tir tiéng Anh Fncoded Archival Description. EAD do
Thu vién Quoa, hox My va Héi Luu trk My da cung phat trién {15]. Thue ra, phat
trién ban dAu vé EAD DTD duoc tién hanh béi mot du dn cta Trudmg Pai hoc
California, Berkeley. nam 1993. Muc tiéu cua Dy dn la tim hiéu nhimg kha nang
phat trién mot tiéu chuan ma hoa khéng doe quyén cho vin ban may tinh doc
dugc, cho cong cu tim kiém, dinh chi s6 va kho dit Liéu sb. Pén nam 1995, Hoi
Luu trir My da tham gia du 4n phat trién nay.

Uy ban vé trao doi thong tin luu trir cta Hoi (The Society's Committee on
Archival Information Exchange - CAIE) d& phat tri linh trach nhiém phat trién
EAD. Sau mét thoi gian nghién ciru, thang 8/1998, nhém nghién ciru da dua ra
- phién ban DTD EAD Version 1.0 ¢6 su twong thich cao hon so véi XML, mét
ngdn nglt dang cd xu thé (mg dung ngay mdt cao hon trong trao ddi thong tin
dién tir. Nam 2002, phién ban 2.0 cia EAD DTD da duoc cong bé. Hang loat
nhitng thé cua D'TD deé dugc thiét ké lai dé ddp vmg nhimng yéu cau cua ngdn ngix
XML.. Hién nay Thu vién Quéc hdi My la co quan duy tri chuan EAD.

5. DUBLIN CORE

Mot trong nhirng so dd yéu to siéu dit lidu phd bién va dugc nhidu nguoi
hiét dén 1a Yéu td sidu dit Liéu ¢dt 161 Dublin Core (Dublin Core Metadata
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Elements) [16]. Bo yéu ) nav duge duoc dé xudt 1an dau tién vio ndm 1995 boi
Sang kién Yéu t6 Siéu dit liéu Dublin Core (Dublin Core Metadata Element
Inittiative). Tai cude Hoi thao vé siéu dit liéu do Trung tAm Thu vién may tinh
hod OCLC (Online Computer Library Center) va Trung tdm Quéc gia vé (mg
dung Siéu may tinh NCSA ( iational Center for Suppercomputing Applications)
phéi hop tai tro, t5 chire ta1 Dublin, Ohio, M¥, vao thdng 3/1995, cac chuyén gia
da dé xudt bd Yéu t8 siéu dir lidu cét 161 Dublin Core. Tép hop yéu 16 siéu dir litu
duoc goi la "cdt 161" (core) vi no duoc thiét ké don gidn va chi bao quat 15 yéu t8
- cdt 161 nhat (trong khi MARC 21 ¢6 hon 200 truong va rét nhidu trudng con). Do
dugc dé xudt tai 1161 thao 6 chtre tai Dublin nén ¢6 tidn & Dublig. B6 yéu td siéu
dir ligu Dublin Core thudng duge goi fat 13 Dublin Core. Thang 6/2000, Dublin
Core duoc iy ban Chau Au vé Tiéu chuin hoa/Hé théng tiéu chudn héa cho xa
hoi théng tin (CEN/ISSS - Huropean Committee for = Standardization: /
Information Society Standard System) coi 1a tidu chudn. Thang 9/2001, Dublin
Core duge ban hanh thanh tiéu chuin quée gia M, goi Ia tiéu chudn "The Dublin
Corc Metadata Element Set" ANSI/NISO Z39.85-2001 [17]. '

Céc nha thiét ké ra Dublin Core dit ra mot sd muc tiéu nhir sau:

- Muc tiéu diu tién 1a tao ra mot tép hop cac yéu t6 don gian, dé su dung
aé nhiing ngudi khéng chuyén nghiép ciing ¢6 thé tu minh m6 ta tai nguyén ma
minh tao ra. Xuét phat tir muc tiéu dé, céc nha nghién ciru da chi d& xudt 15 yéu
td {luc ddu 1a 13 yéu td, sau dé bd sung thém 2 yéu t8) dé dam bao ring nhing
nguoi khéng phai 1a cic nhi bién muc chuyén nghidp ciing ¢6 thé hidu va sir
dung dé dang ma khéng cin phai duoce dio tao nhidu: '

- M@t muc tiéu khac etia Dublin Core 14, ngoai tinh don gian, cung clp co
s0 cho su lién tac nglr nghia giita nhimg khé miu hoic hé théng khéc nhau. Céc
hé théng, can cir nhitng chuin di duoc dé xudt trong Dublin Core cé thé phat
trién cac hé théng rigng biét clia minh Khai thac va xir ly tai liéu c6 sir dung
Dublin Core;

- Muc tiéa thr ba 14 tao ra mdt co s& cho vi€c mo ta nhing trong tai
nguyén2, trudc mit la vai tai Héu HTML. . '

V&1 muce tidu trén, cac yéu t6 siéu dir li¢u Dublin Core ¢6 nhiing wru diém
sau:

- Tao ldp va str dung dé dang;

- Ngir nghia dé hiéu, sit dung don gian;

- Gitp néng cao dé chinh x4c cua dinh chi;

- €6 khd néing lién téc (interoperability), sir dung 14n nhau;
- M& réng thuén loi.

Tuy nhién, do su don gian cta minh, nén sé lugng cac yéu t6 Dublin Core
chua di d€ ddp (mg hét cac yéu céu phic tap hon. Vi thé mft s6 dir 4n dad sur
dung Dublin Core nhur diém khoi diu, song bo sung thém nhiing véu & khac dé

Mo ta nhung reng tai nguvén: Resource Embedded Description
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dam bao sy phi hop cao hon véi yéu cau quan Iy, tim kiém, bao quan va phd
bién tai nguyén cua minh. Thi du, & Anh, nguoi ta da dé xuit su dung Dublin
Core dé la diém xuét phét cho d¢ 4n xay dung chudn siéu dir liéu quoc gia cho
Chinh phl dién tir (e-GMS, e-C -vernment Metadata Standards}. & Pan Mach,
ngudi ta dira vao Dublin Core dé tao ra mét Dublin Core Dan Mach.

Trong mét nghién cttu vé chudn dir lidu, ching t6i d3 dé xudt st dung
Dublin Core nhu mot chuan siéu dit ligu ap dung cho tai ligu dién tr HTML. Dy
thao tiéu chuan "Bo véu t6 siéu dit licu" duoce de xuét d& 16 chirc hodc ca nhén
lya ¢hon 4p dung cho tao 14p hodc quéan tri ngudn tin hoac dlCh vu théng tin ¢6
thé dinh vi duge thong qua Infernet. Dic bidt, nd duoc dé xudt dé su dung cho
thong tin ve ngudn tin va dlch vu théng tin trén World Wide Web (viét tit la
Web). Vé co ban, nhimg nguén tin va dich vu thdng tin nay 1a nguon tin va du,h_
vu true tuyén (on-linc). Tuy nhién, ddy cling ¢6 thé 14 nhiing nguodn tin va dich vu
khong triee tuyén [18].

Ngodi nhimng chuén trén, hién tai con nhiéu chudn khac nhu ’1'EI,'ONIX, '
CrossRef, QAL v.v..

V. Y KIEN TRAO BOI

Néi chung chuin khé miu di liéu dién tr cho vin ban 1a khd phong phi. .
Do trong qua khir nhiu thy vién cla Viét Nam str dung chuong trinh CDS/ISIS
cua UNESCO nén trén thue té chung ta da 4 ap dung tiéu chucm qude té ISO 2709
trong xdy dyng va phat trién cdc co so diy liéu. C6 thé noi rang tiu chudn ISO
2709 da gop phan tao ra diéu kién dé ching ta phét trién cdng tac thong tin thu
vién. Van dé la cdu trie (khd mau) dit ligu trude day khéng théng nhét do sy tu
phat trong qua trinh (ng dung.

Hi¢n nay, ching ta vin tiép tuc nghién ctru ap dung tidu chuén 1SO 2709
vao hoat ddng thdng tin-thu vign cta Viét Nam thong qua viée nghién ctru ung
dung MARC 21. V& ban chdt, MARC 21 13 mdt Gng dung cu thé cua tidu chudn
IS0 2709, wong d6 nhiing nhin trudng duge quy dinh cu thé. Vige sur dung quy
dinh nhin trudng theo MARC 21 thuc chit 1a viée xem x¢t chép nhan mot dang
Lhuan si¢u dif liéu trong khudn khd chudn khd mau dir licu ISO 2709. Do khé
mau dit lieu ISO 2709 tng dung vao MARC 21 ¢6 han ché v& kich thude mét
bicu ghi - t5i da 99999 ky tu nén hién nay khé miu MARC 21 theo ISO 2709
duoe st dung chii yéu cho dit liéu thu muc, khé ap dung cho viée quan Iy dit lidu
todn van.

béi VOl co 8¢ dir ligu toan van sir dung t¢p toan van dinh kém, viéc lua
chon kho mau tép dinh kem la quan trong dé dam béo tinh bén vitng, su dung lau
dai. Chung tdi cho rdng chudn cho t¢p dinh kém nén chon 13 khd miu dir lieu
PDF. Do1 Vol co quan luu i, 8p dinh kém ¢6 thé [a PDF/A. PDF/A da durere
phat trién thanh tiéu chuan qudc té ISO 19005-1. V& sé hoa ngudn tin truyen
théng, tiéu chudn khd miu dit li¢u PDF/A nén dugc chip nhan nhu mdt khé miu
dit tiéu cho tai li¢u dinh hudng theo trang.

Trong tuong lai, viéc phat trién cdc co s¢ dit liéu todn van duoc chi trong
v& dang c6 didu kién phat trién véi su gia ting cla tai liéu dién tir, chudn di lieu
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XML (Extensible Mark-up Language), mét chudn duge phat trién dua trén tidu
chuén ISO 8879, chic chin ¢ vai tro quan trong. Vi thd XML sé 13 mot lya chon
hét sirc quan trong. Vén d& khong chi & chd chon XML ma con & chd phai lua
chon hodc xdy dung so d6 siéu dit lidu ap dung véi XML, Hién nay trén thé gidt
dd co nhieu so dd nhu .dy duge d& xuit nmhw EAD (Fncoded Archival
Description), MARC XML, MODS, METS, Dublin Core...T8i cho ring céc co
quan théng tin thu vign Viét Nam khi xay dung thu vién dién tr ¢o thé cdn
nghién ciru st dung so 4 sidu di liéu do Thu vién Quéc hdi Hoa Ky 8 xuét va
- khuyén nghi sir dung 13 MARC XML, MODS va METS.

Khé mAu MARC2! di duge biét dén rdng rii trén thé gi6i nhu mét khé
mau cho dir liéu thu muc, MARC2T dugce ung dung rong rii tfrong viéc xay dung
cac muc luc sach truy c¢dp truc tuyéu va trao d6i dit liu thu myc gilta céc thu
vién. Xét vé khia canh 1y luan, MARC21 duoc coi 1a mét khé méu sidu dit liéu,
nhimg 1a siéu di lidu truyén théng.

Yéu t6 siéu dit liéu Dublin Core 14 mét dang khé miu sidu dir liéu chudn
trong méi trudng Web. So do yéu 16 sidu div li¢u Dublin Core duge thiét ké don
gian, véi 15 yéu td va co thé str dung cho ¢& nhitng ngudi khéng phai 1a chuyén
gia thong tin thir vién. Tuy vay, ¢6 thé thiy dbi voi yéu cau md ta va quan tri tri
thirc & tdm chuyén nghiép, sb lugng yéu t& Dublin Core ¢6 thé 13 chua do. So dd
Dublin Core chi nén &p dung nhu mét khd miu cho nhiing Gng dung véi siéu di
liéu nhing.

Noi tém lai, hién nay vén dé xdy dung thu vién dién wr & Viét Nam dang
duge chu trong, song ching ta cén luu y dén van dé chuén hoa, dic biét 1a chuin
dir liéu. Trong thoi gian tdi, Ban K¢ thuit Tiéu chudn TCVN/TC 46 cia Viét
Nam can dé xuit xdy dung hodc ¢ong nhan mét sb tiéu chuin lién quan dén thu
vién dién tr dé dap tmg ducc doi hdi cia viée phat trién thu vién dién tir, tranh
tinh treng tu phat, khdng the trao dbi dit lidu, khong dam bao tinh bén ving cia
di liéu dién tir dbi v6i cac thé hé mai sau.
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Xay dung dinh muc lao dong- mot hudng quan trong cla
chuan héa cong t4c thu vién & nudc ta

TS Lé Vin Vieét
Pho gidm ddc Thu vién Quéc gia Viét Nam

Khi gidi quyét cic nhiém vu (8 chitc lao dong khoa hoc, sap x&p bo mdy 8
chite, cdi ti€n phuong phdp cong tdc, ning cao hiéu qua thdi gian lam viec va
giam cdc chi phi quan 1y, thi viéc xdc dinh 16 dinh muc lao dong (PMLD) chiém
mot vi trf ddc bigt. Bat ky cong viéc ndo trong bo may quan 1y chi ¢6 thé durge 16
chiic dung, néu biét 13 duge cén bao nhiéu thoi gran va bao nhiéu cong chice dé
lam duge vige d6. Hay néi cach khéc tiny quan trong cta BDMLD 1a xdc dinh 15
“cdn bao nhiéu ngudi trong tdng s§ cong viée phat dinh niio d6”.

G Viét Nam, thue 1€ cho thay van dé nghien ct xay dung DMLE nganh
“thu vién ¢dn chua thue su duoc quan tam. Cée co quan quan 1§ Nha nudce thudc
linh vee nganh thu vién néi chung, ciing nhur ting thu vién, chua ¢6 dau tu nghién
ctiu ding muc vé DMLD cta nganh. Mit khdc, ban than lao dong thu vién mang
tinh dac thu riéng, kha phifc tap va da dang. Tinh khong déng nhat clia cong viec
trong hoat déng thy vién, ciing 13 nhiing khé khan nhat dinh trong viéc xay dyng
DMLD. Chinh vi 1& d6 ma trong nhitng nam sdp 161 nganh thy vién nudc ta, timng
thu vi¢n cu thé cdn 1i€n hanh xay dung dink mic lao dong, can coi day 13 mot
huéng quan trong dé chudn héa cong tac thy vien. :

1. Tam quan trong cia dinh mic lao dong thu vién
1.1 Khdi niém vé dinh miic |

Lao dong 1a hoat dong c6 muc dich, ¢é ¥ thic cha con ngudt. Dudi bat ky
hinh théi kinh té- xa hoi nao, qud winh lao dong ciing dién ra trong su-két hop cia
ba y€u 16: cong cu lao dong, doi tuong tao déng va stie lao dong.

Con ngudi ludn tim moi bién phdp d€ 1am cho qué trinh lao dong, qui
trinh san xuat dat hiéu qua cao hon titc [ Bm tang nang suil lao dong. Dé dat
duge muc dich ndy, mét mat khong ngimg cii tién ky thuat, d6i méi mdy méc,
thi€t bi, mat khdc phai 16 chic lao dong chit ché, hop 1y, Mudn 8 chite lao déng
khoa hoc, hop 1y thi diéu kién cdn thiét truée hét 1 phai biét duge s6 luong va
chat hrong lao dong cin phai c6 dé hoan thanh mot san pham hay mot khéi lwgng
cong viéce.

Hoat déng xiy dung dinh muc 13 viéc thi€t lap nhitng dinh nutc hop 1y,
khoa hoc cho ting qué trinh, chu trinh hay timg thao tdc cu thé cha cong tac thu
vien trén co s¢ nghién ciu niiing chi phi ¢6 ich va loai trir nhimg chi phi vo ich.

Dinh mic la mic quy dinh vé lao dong, thi gian, vat liéu...cdn chi phi dé
hoan thanh mét cong viec hay don vi san phdm nio dé.
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1.2. Y nghia, tdc dung ciia dinh miic lao dong

DPé hoan thanh nhiém vu duge giao hodc dé€ lam ra san pham ngdy cang
mang tinh tap thé, tinh xa hai cao, ddi hdi cong tdc quan 1y lao dong phdi c6 he
théng nhitng bién phdp da dang, “hoa hoc. Binh muc lao dong ra ddi va phét trién
trés thanh mot bién phdp quan 1§ lao dong mot cich khoa hoc, hi¢u qua va c6 ¥
nghia trén nhié¢u mat:

1.2.1. DBinh mitc lao déng la mot bién phap quan trong dé ting ndng sudt
lao dong thir vién '

Tang nang suit lao dong 12 qui luat kinh t&€ chung cho moi hinh thdi kinh
t¢ - xa hoi, 12 dong luc cho su phdt trién clia x3 hoi loai nguai. Viéc phin ddu
tang nang suit lao dong, hiéu qua cong tic clia titing ngudi, ting bo phian trong -
thy vién cling chinh 12 1am cho thu vién phét trién, ddng thoi cling lam tang hiéu
qué phuc vu x hoi, ddp Ung nhu cdu nghién ciu, hoc 1ap, cong tdc clia ngudi dan,
a6p phdn nang cao dan trf, phuc vu déc luc cho su nghiép CNH-HDH dat nude.

Dinh mifc lao dong 13 cong cu ¢6 hiéu luc d€ khai thdc khd nang tiém tang
clia thu vien. Qud trinh xay dyng va dp dung muc {ao déng vao cong tic 1a qud
trinh nghién citu, tinh todn vi gidi quyét cdc yéu cau veé k¥ thuat, giam sy tring
lap, chéng chéo gitta cic khau cong tac, vé sip x&p noi lam viée cling nhu cée y&u
18 dam bao sdc khoé cho ngudi lao dong. .. D6 1a dicu kién thuan loi dé nguoi lao
dong st dung hop 1{ cdc thigt bi mdy mdéc, vat wr k¥ thuat va thoi gian lao dong,
nhim 4p dung cdc kinh nghiém va phuong phap lao dong tién tién dé ting nang
suat lao dong va hiéu qua phuc vu cho xi hor

1.2.2. Pink mitc lao dong doi voi cong tac ké hoach

Tinh k€& hoach va can déi trong viéc t§ chifc lac déng cha thur vi¢n chu yéu
dua vdo cdc dinh mitc cong téc da dugc xdc fap va chdp nhan. V6i chu truong
phat trién, ddy manh hoat dong phuc vu x4 hoi trong nén kinh t& thi trudng tdt yéu
& dan 16 nhu cdu mdéi cla x4 hoi 461 voi hoat dong thur vién va cde thu~iéan ciing
cdn ¢6 nhimg déi méi cai tién, trong d6 ¢6 k& hoach x4y dung, 4p dung hoéc sira
déi cac dinh miic lao d6ng phai duge thuc hién mot cach ti mi. chinh xdc. Dinh
muc lao dong v6i su thé hign 16 ¢ v& mat val chit lan v€ mét chdt luong lao
déng, gin véi nhitng diéu kién 8 chitc - k¥ thuat cu thé cla timg thu vién, trd
thanh co s& dé 1ap k& hoach lao dong, khodn qui ti€n fwong hay cdc k€ hoach
quan trong khdc mot cdch ddy di va chinh xdc.

1.2.3. Dinh nuic lao dong doi voi 16 chite lao dong khoa hgc

Pinh mic 1a mot trong nhing cong cy chit yéu cla viéc 18 chitc lao dong
khoa hoc. Té chifc lao dong khoa hoc [d yéu 16 quan trong trong cdc thir vién
nhim bdo dam cho qud trinh cong tde ti€én hanh dwge can déi, lien we, nhip
nhang dé dat niang sudt lao dong cao. Mudn dat hidu qua phuc vu x4 hoi cao, phai
18 chivc qui trinh céng tac va 6 chic lao dong trong timg bo phan mét cdch hop
ly. Diéu kién dép &ng yéu cdu trén 12 phdi tinh dugc cdc mic tiéu hao lao dong
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cho mdi cong viée trong ting bo phan. Trén co sd d6 gidi quyét diing dén cdc van
d¢ phan cong va phdi hop cong tdc, 16 chiic noi lam viéc, nghién cu lra chon
nhitng phuong phip va thao tic lac dong tién tién. Mikc lao dong khong nhiing thé
hien khéi luong cong viée, ma con 1a yéu cdu cu thé vé chat tugng doi héi nguoi
cong chifc phai c6 trinh dé nghé nghiép & bic nao dé mdi ¢6 thé hoan thar_lh duge.
Do d6, mic lao dong la co s& dé ti€n hanh phan céng hgp 1y cong viéc cho timg
ngudi cong chirc phl hop véi trinh do nghiép vu, chuyén mén vi nang luc cha
~ ngudi do.

Miic lao déng la can cit dé tinh nhu cdu lao dong cha ting cong doan, tao
dieu kién phan phoi ty 1é ngudi lam viéc & timg bo phan hop 1y va tiét kiem, thue
hién phoi hop chat ché giia nhitng ngudi tham gia, gidia cic bé phan cong tac vé
khong gian va thoi gian, bao dam phoi hop chiit ché, nhip nhang gidia nhiing
nguoi tham gia lao dong, gifta cdc bo phan cong tic vdi nhau trong mot khong
g1an va thoi gian.

Dinh mitc lao déng cdn nghién cffu, phan tich ti mi kha nang céng 14c cua
noi lam viée.Thong qua dé, cé thé dua ra duoc cdc bién phap khic phuc nhing
luém thudom trong té chife noi 1am viéc, loai bd nhitng thao tic va doéng tac khong
can thiét, 1ao diéu kién thuén loi cho ngudt lao dong c6 thé hoan thanh 6t nhi¢m
vu céng tic duoc phdn céng, ting nang sudt lao dong.

Binh mc lao déng 1a mét bién phdp ¢6 hiéu qua dé cling ¢6 va tang cudng
ky luat lao dong, mét noi dung quan trong ca 16 chiic lao dong. Viec xay dung
vi dp dung cdc dinh mic lac doag tién ti€n, hop ly doi hdi ngudi tao dong phai
thuc hién ding qui trinh, qui pham trong san xuat, cong tic, thﬁp hanh nghiém
chinh nhiing qui dinh vé t6 chiic, k§ thuat.

Néu ¢6 dinh mite rd rang va cy thé s& tao diéu kién cho ching ta ddnh gia
dugc mot cach ding dan va khong thién léch trink do nghiép vu va tinh than ¢6
géng cua moi ngudi lao dong, gép phin thuc hién chinh sdch cén b6 déi véi timg
nguol. Binh mitc lao dong con gitip ddnh gid chinh xdc ngudi lao .dong vé tinh
sang tao trong cong vi¢e, vé kha nang biét t8 chitc lao dong hop li, thai do sin
1ong hop téc véi céc dong nghiép dé hoan thinh va hoan thanh vugt muic ké hoach
dugc giao.

Dinh mdc lao ddng tao co sd d¢ lanh dao thu vién 6 chiic phong trao thi
dua XHCN, khen thutng kip thoi nhiing ngudi lam viée 10t dong thai con xir phat
nhitng ngudi tAm viéc kém.

1.2.4. Dinh mitc lao déng doi véi trd cong fao déng ddc biét rong diéu
kién khodn qui lwong & cde don vi sit nghiép

Binh miic hod lao dong con déc biét quan trong trong didu kien kinh & thi
truong (khodn quy lwong) khi mé 1anh dao ciing véi tap thé lao déng cha cdc thu
vién xdc dinh bién ch¢ can thiét cita thy vién, clia timg phong ban. Viée thyc hién
hay khong thye hién duge cdc dinh mic dnh hudng dén luong. phu cap, tién
thudéng cua ho v.v,
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S6 fugng va chét lugng cong chiic 1a cin cif danh gid mic do tham gia lao
dong clia mdi ngudi. S6 lugng cong chitc, thé hién & sw hao phi ui luc, co bip,
than kinh clia ngudi cong chitc va dugc bidu thi bing d¢ dai cla thoi gian lao
dong, kh&i lugng cong viéc hodc s6 lugng san phim. Chat lugng lao dong thé
hién tinh phic tap cta cong viec ma chll yéu duge xdc dinh bing trinh d6 va kién
thitc chuyén mon cua ngudi cong chitc.

‘Mubn bao dam tra thit lao hop 1y, khuyén khich moi ngudi hang hdi lam
viéc, cdn phdi 4p dung dinh mic lao dong. Dinh miic lao dong la thuéce do, [a cin
cit dé xdc dinh mitc phan phéi tién cong, tién luong va cdc vat phdm tiéu ding
cho ¢4 nhan. Trong ché do tién luong trd cho san phdm, dinh mic lao déng chinh

- x4c 12 mot trong nhitng diéu kién quan trong dé xdc dinh don gid tra luong, 1a co
s¢ dé xd hoi ma truc ti€p l1a cdc thu vién dii ngd ngudi lao dong theo nguyén tic
~ lam nhiéu hudng nhiéu, 1am {t hudng it.

1.3. Noi dung cua dinh mic lao dong nganh thu vién
Néi dung co ban ctia dinh mitc lao dong trong cac thu vién bao gdm:

- Nghién ctru phan chia qua trinh cong tac ra cac bo phan hop thanh, xac
dinh ké&t c&du hop 1¥ ctia bude cong viéc, trinh ty thuc hién budc céng viée, nghién
citu cdc loai thei gian duoc dinh mic va cdc loai thoi gian khong duge dinh mirc.

- Nghién ctiu diy dG cdc kha nang thuc hién nhiém vy & noi lam viéc.
Trude hét nghién ctu tinh hinh t6 chiic noi 1am viéc: trang bi noi [Am viéc phit
hop v6i kha niang cla con ngudi, bdo dam cac yéu cdu vé vé sinh lao dong va k§
thuat an toan; B4 trf hop 1V noi lam viée, tao diéu kién cho ngudi lao dong hoat
déng nhip nhang, lién tuc, rit ngan do dai cia dong tic, thao téc, gidm bot sy di
lai trong qua trinh {ao déng; Nghién ciiu phuc vy noi lam viéc d€ xdc minh nhiing
nhan t6 anh huong dén hrong hao phi thoi gian; Nghién ciu tinh hinh sir dung
may mée, thi€t bi, trinh d¢ va tinh hinh st dung thoi gian lam viéc cla ngudi lao
dong.

- Ti¢n hanh khao sdt, gdc dinh cdc loai hao phi thoi gian lam viéc, khoéng
lam viéc, tim nguyén nhan thdi gian lang phi dé dé ra bién phdp khic phuc. Phan
tich két qua khao s4t, xay dung miic lao dong va tiéu chuin muc lao déng.

- Dé xu4t cic bién phdp 18 chitc- k¥ thuat nhdm cai ti€n td chiic noi lam
viéc, hop 1Y hod cde phuong phdp va thao tic lao déng, ap dung vao quy trinh
cong tac nhitng thanh tiru khoa heoc va cong nghé madi va cdc kinh nghém cong
tdc tién 11€n cdi thién diéu kién lao dong cho ngudi lao dong, tang ning xudt lao
déng, nang cao hi¢u qud phuc vu x& hoi.

- T6 chiic 4p dung vao qui trinh cong tdc cdc mitc lao dong trung binh tién
ti€n; thudng xuyén quan 1y, theo di, ki€ém tra tinh hinh thyc hién mirc d€ ¢6 bién
phap di€u chinh, sita déi kip thoi nhitng mic sai, muic d4 lac hau.
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2.3. Dinh mic lao déng thu vién trén thé gidi va ¢ Viét Nam

Ngudi dau tién nghién ctu, phdr trién thanh cong dinh mifc lao déng phii
ke dén F.W. Taylor (1856-1 13). Ong 12 ngudi ddu tien ap dung phuong phdp
khao sit bam giy d€ nghién citu qud trinh ticu hao thoi gian lao dong nhim phat
hi¢n va loai bo 14t cd nhiing y&u 13 thira trong qia trinh lac d6ng, nghién cdu va
chon ra nhitng phwong phap hoan thanh ding thao tic, dong tdc... véi hao phi lao
dong it nhil, & nhitng cong nhan 1anh nghé nhat.

Trong linh vyc thu vién, thi Lién X6 (cfl) ¢ nhiing cdch lam sém trong
dinh muc lao dong. Céc 4n phdm chuyén nganh vé dinh mifc chi phi thoi gian dé
thuc hién cdc cOng viec thu vién. xudt hién trong céc tai lieu nghiép vu cla Nga
vao diu nhitng nam 1920 va tiép tuc cho nhilng nam ti€p theo.

Véo_n'hfmg nam 1970, Phong nghién ctu ~ nghiép vu Thu vién Qudc gia
Lién Xo duge giao xay dung dinh mitc thw vién. Trong soan thio cic dinh muc
thoi glan mau ¢o sur tham gia cia 60 thu vién cua cdc bo, nganh lién bang. Pay 12
mot cong viée ddu tién c6 tinh chat Hén nganh vé dinh mic hod hdu nhu moi thao
tdc cua cong nghé thu vién. K&t qua cta né 12 4n phdm: “Cac dinh mitc thoi gian
méu cho nhiing céng viéc do thu vién thuc hién” (M., 1982). Theo sir hidu biét
clia 101 thi & cdc nude nhw-Anh, Phip, My ... chi ¢6 cdc tieu chudn cia nhiing thu
vién riéng biét ddi véi nhiing cong viéc hét sitc cu thé.

G Vier Nam, trong nhiing nim khdng chin chéng Phdp, & mol s6 cong
xudng quan gidi di chi ¥ t6i cong tdc dinh muc va té chitc lao dong. Mic du dinh
mifc duge xay dung chl y&u bing udc tinh kinh nghiém, nhung di c6 tic dung dé
k& hoach héa san xu#l, thic ddy thi dua vi 1@ng ning suit lao dong. Tir sau khi
mién Bac dugc gidi phéng, trong cong cudc xay dung dat nude, Nha nude ta cang
quan tam dén cong téc dinh mitc lao dong. Tir ndn1 1958 & miné Bic nganh xay
dung co bén di dp dung dinh mic lao dong, nam 1959 Nha nuée da ban hinh cdc
muc théng nhit 4p dung trong nganh nay ké ¢i cho cdc cong trinh dan dung va
cong trinh cong nghiép. Nhiéu linh vuc thuge giao théng van tdi cling sém ap
dung dinh mtc lao dong. Trong céng nghiép nhat I nganh co khi, ngay cing phit
trién, hoan thién cdc dinh mifc lao dong dua trén cu s& 8 chirc lao dong hap Iy.

Hién nay, nuée ta chua ¢6 mot (bo) dinh muc chinh thic ndo cita nganh
thu vién. S¢ di ¢ hién tuong d6 la do:

- Nhin thiic cha nganh thu vién néi chung cling nhu cla timg thu vién vé
vén dé nay con chua dit khodt. Con ¢d tu tudng ngai [am viée theo dinh mic;

- Trong ca nudc néi chung, viéc dinh mic lao déng, mic di d3 duoc dit ra
nhung chua dugc riét rong thuc hién.

- Lao dong thy vign khd phic tap va da dang. Tinh chat khong déng nhat
cia cong viée gdy cho ching ta nhitng khé khan nhét dinh trong viéc dinh mic,
Thi du m6 ta mot cudn sdch dé va mot cudn sdch kho doi hoi sir dung nhing thdi
gian khdc nhau, viéc chon lwa cdc tai fiéu dua vao thy muc s& tuy & do nong hay
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sau clia no1 dung tai liéu, ngoai ra trong thu vién con ¢6 nhitng loai cong viéc khé
dinh muc trén thue t€ nhar tra 101 cau hét tra ctu - thy muc, x4¢ dinh né1 dung,
gid tri mot tr lieu dia chi, 16 chic hudng dan nghiép vu cho cdc thu vién ...

Tuy vay, mot s6 thu vién . w Thu vign Qudc gia Viét Nam, Thu vien tinh
Binh Pinh, Trung tam Thong tin-Thu vién Dai hoc Qudc gia Ha Néi... cling da
xay dugc dinh mic kinh nghié¢m cho mgt s0 khau cong tic cu thé.

~ bung trude tinh hinh d6, B4 Van hoéa-Thong tin dé cho phép Thu vién
Quéc gia Viét Nam ti€n hanh nghién ctu dé tai cdp bd: "Xay dung mot s6 dinh
mitc co ban nganh thu vién Viet Nam”. Dé tai nay duge tién hanh trong 2 nidm
(2003 - 2004). K&t qua cong trinh nghién citu ndy da duge cong bé trén Tap chi
Thu vién Viét Nam, s6 2 nam 2006. ' _

Tir két qua nghién ctu dé i, chiing 161 xin néu mot vai kinh nghiem dé
 mot thu vién ¢6 thé tién hanh xay dung dinh mirc hoac 4p dung dinh mic lao
déng di co tai thu vién minh.

3. T4 chitc viéc dinh mitc & thur vién cu thé

3.1. Xdy dung dinh mitc moi

Viéc xay dung dinh miic méi phai qua 3 budc sau:

Buée 1: Chudn bi

Trdch nhiém ciia 1anh dao thu vién hay nhém nghién cuiu:

- Quyét dinh tién hanh dinh muc & thu vién minh hay cdc thu vién khic véi
toan bo cong tac thu vién hay chi mot khau, mot phéan viéc nao do6...

- Thanh lap Ban dinh mde cla thu vién trong d6 GB hoac Phé GD lam
trudng Ban va mot s§ ngudi tham gia theo ddi viéc dinh mic. Nhilng ngudi nay
nén liy tir cdc phong chic nang, khéng nén idy tr mot phong nao do. Ho la
nhing ngudi ¢é chuyén mén 16t, déng thoi cling phai o6 tinh Ky ludt, kién dinh,
khéch quan. -

- Ban dinh muc phéi soan thio cdc vin bin vé& phuong phép luan ti€n hinh
dinh mitc. Chon cdc phuong phdp ti€n hanh dinh mtc. Chuin bj cdc bang biéu
thich hop khi tién hanh dinh muc. Chang han khi ta chon phwong phap phan tich
dé ti€n hinh dinh mic, ta phai bién soan (tac 14p) cdc muc ciia Phich anh ngay
lam vige, Phiéu do thot gian..,

- 18 chitc mot cudc hop cia toan thé ¢co quan, ¢ dé lanh dao thu vién néun
8 yéu cdu, myc dich cda viée dinh muc lao dong thu vién, trach nhi¢m ting can
bo thir vién trong viéc nay.

- Huéng dan nhiing ngudi sé tham gia viéc dinh mic cung lam.

- Photocopy céc phich do thdi gian, phich chup anh theo s6 luong ngudi
tham gia, s6 ngay tién hanh dinh mitc, mdi ngay/1 t/1 ngudi.

Bude 2: Tién hanh viéc dinh muc tai thu vién
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- Chon ra mot s6 ¢dn bo thu vién ¢6 trinh dd chuyén mon khac nhau (gioi,
khd, trung binh) dé thuc hién viéc dinh mc. N&u noi nao khéng chon duge ngudi
nhur vay thi chon ngudi ¢6 trinh d$ chuyén mén trung binh.

- Tién hanh viéc chy; anh (tu chup anh) ngay lam viéc, do thoi gian iam
viéc ctia nhilng ngudi tham gia lién we trong it nhat 12 7 ngdy, méi ngay ghi uén
1 t&. Trong khi chup anh (tv chup 4nh) ghi toan bg cdc hoat dong cha ngudi
nghién ctiu trong thixi gian lam vige & co quan, ching han:

+ My gio dén co quan, cham bao lau so v6i quy dinh cua co guan?
+ May gio moi bd[ tay vao 1am viéc chinh thirc?

+ Néu bit tay lam viéc mudn 1a vi Iy do gl udng niurée, néi chuyen plném
gidl quyét viéc riéng?.

+ Thuc hién cong viéc gl (mo 14, phan loai...) tr miy gid dén méy gid va
dugc bao nhiéu sdn phim?

+ Bao 1dn got dién thoai, mbi 14n kéo dai bao 1au?

+ Bao fan di ra ngoai khong ¢6 Iy do, méi 1an kéo dai bao lau?...

_ - Ngoai ra, cdn gui cdc phi€u tham do dén 1dt ca cdc c.:m bo c,huvén mon
cla (cdc) thu vién dé nghi ho 1 ghi céc dmh mic cua minh. :

- Thu cdc phi¢u tham do do.

Bugc 3: Tinh todn dinh muc

- Poi v6i nhitng ngudi tham gia viée chup aah (tu chup anh) ngay 1am vi¢e
thi hét méi ngdy, so tinh luén dinh miic cta ngudi dé. Sau ci dot theo dai thi tinh
dinh mitc trung binh cho ngudi dé bing cdch cong r6i chia dén cho nhimg ngudi
tham gia x4y dung dinh mdc dé. Chiing ta ciing tinh todn dinh mitc cila nhing
ngudi tham gia tra 161 bang cau hoi vé dinh mitc.

- Can cit vido dinh muc cia cdc cd nhan ghi trong phi€u thim dod va dinh
muc clta nhitng ngudi chup anh (ty chup anh) ma thu vién dua ra dinh muc chung
cho tirng khau cong viéc cia thu vién.

- Poi v6i mot s& cong viéc khong thé dinh muc bang cdce cach trén thi Ban
dinh mic ¢ia thu vién dinh mttc theo phuong phdp udc tuong.

3.2 Ap dung cdc dinh miic dd c6 san

Vi cde dinh muc ¢6 sdn, lanh dao thu vién can:

- Nhan thic ding tdm quan trong cua cong tic dinh mic lac dong va dp
dung cdc mic di ¢6 vao cong tic cla thu vién minh.

- Nghién ciu k¥ cdc dinh mic di c6, xay dung k€ hoach cu thé va tién
hanh viéc dp dung cdc dinh mitc mau trén.

- Tang cudng hoat dong xay dung tiéu chuin PMLD trong tit c& tinh vuc
hoat dong cla thu vién minh trén co s& dp dung hoac kiém tra cdc dinh mifc da
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ca. D6t véi viee kiém tra cdc dinh mic dd cd san, cling phai tién hanh céc budc
nhu khi xay dung dinh mic méi nhu di dé cap den & trén. Dinh mic mdi khong
nén vuot qua dinh mifc mau.

- Giao dinh mifc cho tim, ngudi trong co quan. Phai tinh todn ngay chu
nhat, ngay 1&, ngiy phép... dé tinh bién ch€ cho timg bo phan, giac cong viéc cho
ting ngudi...

- Té chitc phong trao thi dua lao dong séng tao, déng vién moi nhén vién
tham gia vao qué trinh xay dung dinh mic cha thu vién minh. Déng thoi, cdc thu
vién ¢6 thé va cin phai str dung cdc dinh mifc d€ ddy manh cong tdc thi dua, tang
cudng ky juat lao déng. ning cao nang xuét lao dong, ddnh gid, dé bat cong
chite.... : :

Tai liéu tham khao

1.Le Vin Viét. Qué trinh va két qui xay dung mot s6 dinh miic chi yé€u
cua nganh thu vién nude ta/l.é Van Vi€, Dang Van Cc//Tap chi Thu vién Viet
Nam. - 2006. - S8 2. - Tr.64 - 78.

2. Xay dyng mot s6 dinh miic co ban cba nganh thur vien Viét Nam: cong
1rinh nghlcn ctiu cip bo//Lé Van Viét {chi nhiém dé tai); Céc thanh vién: Pham
Thé Khang, Nguyén Thi Lan Thanh, Dang Van Uk, Pham Thi Khanh Ngan. -
2004. - 240 1r.
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' QUA TRINH XAY DUNG TIEU CHUAN TRONG THUVILN DAI HQC MY
VA MOT SO HOAT BONG TIEU CHUAN HOA
TAI HE THONG THU VIEN PAT HOC VIET NAM

TS. Nguyen Huy Chuong
Gidm doc Trung tam Thong tin—Thir vién, DHQGHN

1. Qua trinh x4y dung tiéu chuin trong thu vién dai hoc M¥

Trong toin bo cdc cong viéc quan 1y thu vién, he thong Thu vien dai hoc
MY rat quan 1am dén quén 1y chét lugng. Day la mot dac trung ndi bat rong lich
sir thu vién dai hoc, mang lai rdt nhiéu bai hoc qui gla cho V1éc phét trién va hoan
thién thu vién. - :

Khai niém ti¢u chudn thu vién 13 mot khdi niém rédt rong, lién quan dén
moi linh vuc hoat d6ng, 1am nén chat luong va hiéu qua cia thu vién. Nhing tiéu
chudn va nguyén tic then chdt duge thiét k&€ nhu mot cong cu gidp cho céc thu
vién thiét 1ap cdc muc dich riéng, phi hop véi hoan canh cy thé clla minh. Co ché
nay cd tinh thyc tién cao. Cac tiéu chudn khong cing nhéc, bt bién, cudng bic.
Ngugc lai, nd rit linh hoat, vita tao ra cac khuon khd phli hgp vdi mdi hoan canh
cu thé, vira vach ra muc tiéu cho céc thu vién phan ddu dat t6i. Tir nam 1940 tré
lai day, nhiing nd luc tao dung céc tiéu chudn 1a cong viéc & moi cdp do trong
toan nganh thu vién.

Viéc xay dung, phat trién va (ng dung cdc tiéu chudn cho’ Ihu vién dai hoc
M¥ tr& thanh hoat dong chit yéu cha Hiép hoi Thu vién M§ (ALA) va céc hdi thu
vién ¢ quy mo todn quoc d cde linh vuc khdc nhau. Viée ap dung cdc tiéu chudn
vi st dung mot cdch ty nguyén cdac tieu chuidn nay di nang cao ddng ké cha
luong cdc bo suu tap vi chat lugng dich vy & cac thu vién dai hoc. Ho ding cic
tiéu chudn nay dé dinh lugng, dé ra cdc muc 1iéu nang cao o1 UJTI kiém céc
ngudn kinh phi dé dat dugc cdc myc tiéu do.

Tu twdng v& quan 1y bang tiéu chudn da duge thita nhan rong rdi tf nhidu
thap ky trude. Nam 1959, ALA xuat ban Tiéu chudn danh cho Thu vién dai hoc,
sau dé dugc xem xét va slra d6i 3 14n vao cdc ndm 19735, 1986 va 2000. Che dén
nay, tai licu ndy vin dugc coi 12 co s& can ban vé tiéu chudn Thu vién dai hoc
M§. Nam 1960, ALA lai xuat bin Tiéu chudn danh cho Thi vién cdc truong cao
ddng, duoc chinh slra 3 14n vao cdc nam 1972, 1990 va 1994, Nam 1978, ACRL
vi ARL hop téc xuat ban Tiéu chudn danh cho cdc Thu vién dai hoc, d€n nam
1989 duge bé sung thanh Tiéu chudn danh cho cdc Thu vién dai hoc: Ddnh gid
chdt luong.

Méi mot bo tiéu chudn trén déu dat ra nhiing van dé thi€t yéu veé qui md
cla cdc bo suu tap, chat lugng dich vy, tiéu chudn vé nhan su (s6 hrong va trinh
d6 chuyén moén, nghiép vu), co sd vat chat, tai chinh va cong tic quan 1y, kém
theo nhitng van dé vé ddnh gid va phuong phip ddnh gid.
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Trong lich sit thu vién dai hoc, hoat dong chudn héa 12 mot xu hudng xuat
hién khd s6m, v d6 1a mot vu th€ ciia hoat déng Thu viér dai hoc My, mot
phuong thite hoat dong ding hoc hoi. Theo truyén thong, cdc nha quan ly thu vién
dua trén cic kinh nghiém nghiéi: ~ttu chung vé thu vién va kinh nghiém khi tién
hanh ki€m tra d€ danh gid cdc thw vién dai hoc. Nhiing hinh théc, tieu chi dinh
gi4 thu vién phd bién cho dén tan ngay nay da hinh thanh tir cusi the ky XIX, dau
the ky XX, Vi du, nam 1939, trong mot cude khao sat hoat dong va chit lugng
thuvién dai hoc, ho dé sir dung céc tién chudn cau hdi sau day:

1 - Cic bo suu tap cha thu vién dd ddy du dé phuc vu cdc mon hoc cla
trudng dai hoc hay chua ?

2 - Doi ngit nhan vién di db va duge dio tao thich hop dé thuc hién cdc
chuong trinh ctia thu vién hay chua 7

3 - Céc tai licu cha thu vién di dugce 16 chite mot cdch hiéu qua hay chua 7

4 - Cic ¢o s& vat chat va urang thiét bi, may méc dat dén trang théi nhu the
ndo thi dugc coi la di ? :

5 - C4i gi 12 m6i quan hé hanh chinh t6n tai trong thu vién ?
6 - Thur vién ¢6 di nguén ta1 chinh k'nfmg ?

7 - Thu vién c¢6 tham gia lién k&t véi céc thu vién trong ving, trong bdng
hay khong ?

Qua rdt phiéu cuoc kifm tra, danh gid, hoat dong ddy manh chudn hoa gin
nhu tr& thinh mot linh viie khoa hoc. N6 doi hdi nhiing ngudi ¢d trach nhiém phai
xay dung 1y thuyél chi dao cho cong viéc. Mot s& dang cau hdi duge hoach dinh
gom:

1 - Cau hoi vé chudn muc cla céc tiéu chudn thu vién.

2 - Nhitng khé khiin trong qud trinh. thu thap tai liéu.

3 - Su cin thiét phii khai niém héa thudc do gia trj thu vién.

Céc tiéu chi ma nhitng loai cau hoi nhidm vao la:

A - Quy mo suu tap;
B - Quy mo d6i ngii nhén vién;
C - Khong gian lam viéc.

Ban than hoat dong chudn héa ral phic tap, trong d6 tinh chil dong cha
méi thu vien déng vai rd quyél dinh, khong c6 4p dat ctng nhic. Nhiing nha
quan 1y thi vién ¢4 trinh dé cao bao gidy cling bi€t cach bo qua cdc tiéu chi kKhong
phit hop, va thudng quan tam dén viéc so sanh thu vién cia minh v&i cdc thu vién
khéc trong ciing mot he théng. Céc thong ké hang nam gitp cho ho giai quyét
viin dé niy ngly cang hi¢u qua.
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Quan niém hién dai ¢la chuan héa con dua vao mot tr wdng ¢ tinh chat
didu chinh: "Méi mot hé thdng Thie vién dai hoc la duy nhdt, vi vdy, nén quyét
dinh nhitng tiéu chudn thicc hién va danh gid ciia riéng minh". Tu wéng ndy duoc
néu trong tai Héu Tiéu chudr Aanh cho cdc Thu vién dai hoc duoc phé chudn vao
nam 1989 sau khi d3 tu chinh vin ban trude d6 xuat ban viao nam 1978,

Hoat dong chudin héa vé mit s6 luong la linh vuc kha phitc- tap, bdi sd

tugng bo suu tap ca mot thu vién phu thude vao rat nhiéu yéu t6, trude héva van

~dé ngan sdch va ti€p dé 14 qui mo cua cong viée dio tao cling nhur c&u irdc nganh

nghé dio tao. Nhung nhin chung, hoat dong chuin héa vé mat nay vén thién vé
viée cdc thur vién cé nhimg bo suu tdp cang 1on va cang phong phd thi cang 6t

Cudi cling, mot uéu chi cia tiéu chudn chat lugng 1a nghiép vu phan loai
tai licu. N6 12 co s& rat quan trong, quyét dinh dén chat lugng phuc vy trén cic.
khia canh quéan 1¥ b¢ suu tap, lam chd ngudn tai nguyen thong tin, nhanh chéng
va hiéu qua trong viéc phuc vu ngudi dung tin, ciing nhu vao hoat dong lién thoéng -
thu vién. -

Dé€ miéu td chinh xdc va dé so sdnh cdc Thu vién dai hoc trong nudc véi
nhau thi cdn phai ¢ mot hé thong hudng dén va phan loai. Hién nay o My, mot
trong nhiing hé théng pho bién duge si-dung trong coéng déng dai hoc 1a Bang
phan loai Carnegic do Té chidc Tién bo trong giang day Carnegie xay dung, xudt
ban nam 1973, duoc chinh 1y vao nam 2000 va gin ddy nhit la ndm 2005. Bang
nay dua trén cap d6 pho bién cha cdc Thu vién dai hoc, bao gom: Nghién ciu cap
do 1 va 1I; Tién si cdp do I va II; Thac s1 cdp d6 I va I1. Ngoai ra con ¢6 cdp do
danh cho Trung hoc ph¢ thong va Hiép hoi My thuat. Tuy nhién, hai bang phan
loai duoc danh gid cao va duge sir dung rong rai nhat khong chi trong nuéc My
ma con & nhidu nude trén the gidi 12 Bang phan loai Dewey (DDC) va Bang phan
loai cha Thu vién Quéc hoi M§ (LCC). DDC va LCC da wd thanh tiéu chuén bien
mu¢ cua nhiéu quoc gia. Viét Nam hién dang nghién ctu viéc dua DDC thanh
Tiéu chudn Viét Nam.

Hoat déng chuin héa cia thu vién My luén [utn duge bé sung va phat
trién, hoan thién. N6 gép phin quan trong vao viéc dua toan bé hé théng Thu vién
dai hoc clia quéc gia nay phét trién theo hudng hién dai va duy tri vi tri hang ddu
ctia hé théng dé trén toan the gidi.

2. Mot s6 hoat déng tiéu chuan héa tai hé théng thu vién dai
hoc Viét Nam

Nhim nang cao chat lugng d6i ngll cdn bo thu vién, thue hién chuén hod
(trwGe tién va quan trong nhat 13 chudn hod nghiép vu) va hoi nhap, toan hé théng
thu vién dai hoc Viét Nam di c¢6 nhiéu hoat déng tich cuc. Tu khd sém, Thu vién
Cao hoc tai Pai hoc Qudéc gia Thanh phd Hé Chi Minh d3 md duge nhing 16p tip
hudn nghiép vu. nhu 16p tap hudn vé “Nghia vu va sir dung thu vién hi¢n dai”. Ké
tir nam 1998, thu vién nay di chiéu sinh cdc khéa bdi dudng nhir “Can ban nghiép
vu thu vién dai hoc”, “K¥ ning cin bin nghé thue vién”, “Thuc hanh phéan loai
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Dewey”, “Irinh bay théng tin va xuat bn dien ti”, “Dich vy théng fin va tham
khdo”, “Xay dyng va quan ly thu vien dign 1.,

Lién hiép Thu vién Pai hoc Khu vue Phia Nam cling ¢4 td chire nhidy hoi
thao v& Lién thong thu vién, Chul» héa nghiép vu, Thu vién dién tr, Vai 1o thu
vién dai hoc,... Nhitg cuoc hot thao nay da gat hai dugc nhiing két qua rat ding
khich 1¢. tao dung dwgc méi gin két giita cée thur vién dai hoc & dia ban Thanh
ph6 HS Chi Minh va cdc ving phu can, gép phan thay déi nhan thic, trinh do,
nang luc cua cdn bo thu vién dai hoc ciing nhu c4ch nhin nhan ctia x3 hoi vé vai
trd clia thu vién d6i v6i sy nghiép gido duc. o

Hudng 16t chuan hod va hoi nhap, Lien hiép thu vién dai hoc Khu vire
Phia Bic d4 chu trong b6i dudng, tap hudn cho cén bo cic thu vién thénh_vién; to
chiic cic hol nghi, hoi thio chuyén dé nhu “Dao tao va nang cao nghiép vu thi
vién”, “Té chirc phong doc tu chon”, “Phan loai Dewey”, “Qudn 1§ thu vién hi¢n
dai”...; m&i cac chuyeén gia, gido su thong tin ~ thu vien My v cdc nudc phat
tri€n khic t6i dé€ gidng day, tap husn, giéi thicy thu vién dién tir hay truy cap
Internet. Lién hiép ciing di 6 chirc nhidy hoat dong nghiép vy nhu tham quan,
hoc tap kinh nghiém Trung tam Théng tin-Thu vién Dai hoc Da Ning, moét s6 thu
vién dai hoc & Trung Quéc, Thai Lan, Singapo, Malaixia; khdo sdt mot s& thu
vién dai hoc trén dia ban Ha Noi; phan tich, ddnh gid cdc phdn mém quin trj
thong tin-thu vién hién dai nhu phdn mém Libol cla Cong ty Tinh Van, iLIB ciia
Cong ty CMC, ELIB clia Cong ty Nam Holng. Lién hiép cling di xuat ban duge
“Ban tin nghiép vu” clia minh. :

C6 the néi, sau mot thai gian hoat dong, nang cap, phét trién mang véu t6
cuc bo, tu phdt. gin day, cdc hé théng théng tin - thu vién Viét Nam di ¥ thitc
day di hon vé viéc nghién ciu, xay dung chufn chung dé 4p dung trong toan bo
chu trinh cong tic, dic biet trong nghiép vu xir ly tai liéu. Y€u t6 chudn nay doi
hoi cao hon pham vi quéc gia. Nhu cdu duge mé rong khai thdc théng tin, w liéu
bén ngoal cda ban doc khién cdc thu vien phai tim dén cdc chudn qudc t€. Chinh
sdéch m& clra, hop téc trao déi thong tin tac diéu kién cho nhi€u cdn b6 théng tin,
thur vi¢n trong nude dugce 1i€p can vé6i cic quy chudn thu vién hién dai nudc ngoai,
cling nhu nhi€u gido su, chuyén gia nuée ngoai tdi gidng day, tdp huin vé chuidn
nghiép vu cho can bé thu vien Viet Nam. Tham chi, mot 86 du 4n hién dai hoa
thu vién do nudc ngoai tai trg, dau tw hodc cho vay con duge tu vin v¢ chuan
nghiép vu tir cdc hoi thdo quéc t€ hodc di hoc tap trung dai han & cdc nudce tién
ti¢n. Trén co s& d6, mot s6 thir vien 16n, ddu nganh caa Viéet Nam d3 ¢é dip trao
doi, thio luan cling cic chuyén gia nudc ngoai va da xay dung dugc chudn co ban
cho thu vién Viét Nam vé bién muc, bang phan loai, cau tric co s dit li¢u va
nhiing tieu chudn chinh cho lya chon phin mém quan tri thu vién. C6 thé néi, cho
dé¢n nay, chudn thu vién Viéet Nam di duge dinh hudng, ddm bao tinh twong thich,
phtt hop cao véi quéc 1€,
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Tai liéu Tiéng Viét

TAI LIEU THAM KHAO

1.

5.

Nguyén Huy Chuone Lich sit hink thanh va phét trién hé thong théng
tin - thi vién dai hoc MY va dinh hudng van dung mot 56 kinh nghiém
vao thy vién dai hoc Viét Nam. Luan an Tién si ST hoc. H., Dai hoc
Quoéc gia Ha Nai, 2005 S

Nguyén Huy Chuong (2004), Mot 56 ven dé vé 16 chiic qudn Iy thie vién
dai hoc, Ky y&u Héi thao Thong tin ~Thu vién 1dn thi 2, Ha Noi

Nguyén Huy Chuong (chl nhiém dé tai) (2005), Nghién cing xdy dung
md hinh 16’ chiic va hoat dong trung tam théng tin- thur vién dai hoc, Dé
tai nghién ctiu ¢o ban cdp Dai hoc Quéc gia Ha No. ' e
Nguyén Huy Chuong, Tran Manh Tudn (2003), Quan diém xdy dung
chién lwge va muc tiéu phdt trién-hoat dong théng tin- thie vién dai hoc
Viet Nam giai doan 2006 - 2010, Ky yéu Hoi nghi nganh Thong tin

Khoa hoc Cong nghé 14n thir V, Ha Noi.

Lién hi¢p Thu vién Dai hoc Khu vyc Phia Bic Phuong hudng hoat déng
cua Lién hiép nhiém ky 2003-2005 '

Tai liéu Tiéng Anh

6.

7.

9.

Budd John (1998), The Academic Library, Libraries Unlimiled_, Inc.,
Colorado.

Digital Library Standards and Practices.
http://www.diglib.org/standards.htm

. Standards & Guidelines for Academic Libraries

http:/iwww.ala.orglalalacrliacristandards/ standardsguidelines.him

Stueqrt Robert D., Moran Barbara B. (1993), Library and
Information Center Management, Libraries Unlimited, Inc.,
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10.The History of Academic Library in the United State
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MOT CACH TIEP CAN XAY DUNG VA AP DUNG TIEU CHUAN
TRONG HOAT DONG THONG TIN THU VIEN

ThS. Tran Manh Tuin
Vién Thong tin KHXH

1. Hién trang va vin dé

Hé théng cac tidu chuin hién ¢6 trong hoat ddng thong tin thu vién
(TTTV) & nude ta dang thu hit sy quan tam cta nhiéu cd nhén, © chic. Sy dich
chuyen tlr m6 hinh hoat déng mang tinh biét ldp, cit ¢ sang mé hinh lién két,
pho1 hop véi nhau gitra cae co quan TTTV doi héi sy hink thanh. va vige ap dung
nhiéu loai tigu chuan. :

T khoang ddu nhimg nam 2000, van d& nay da duoe dit tai trung tém
nhiéu cude thao ludn khoa hoc quy md qudc gia va neganh.

C'éo H6i thao va dé tai nghién ciru vé US MARC (2000) va lién sau 6 1a
van dé vé mdét VN MARC ¢6 cin thiét phai duge nghién ciru, thiét idp hay khéng
va su chuyén bién nhanh chéng sang cac dy an nghién ciu- phién dich va p
dung MARC 21 d3 la cac sy kign khoa hoc- thure tién ndi bat trong toan hé thdng
cée 16 chire TTTV ciha nude ta nhiing nam gan diy.

Do xu thé gia ting ngudn tin dang sé, ngay wr ndm 2002, Doublin Core
nhi mét chudn cho viée midu ta tha mue ddi véi cde dix lidu dang sé d3 bit du
duoe biét dén & Vigi Nam,

Ciac vi dy wén cho thdy. hoat déng lién quan dén viéc xay dung, ap dung,
phd bién cac tiéu chudn mang tinh chit chuyén mén nghiép vu trong céc co quan
TTTV duogc quan lam da nhan duoc nhimg ngudn dau tu dang k& cua Chinh phua
cfing nhir cda cae tb chirc quéc & va nudc ngoai.

Tuy nhién, céc tiéu chudn duge xdy dung, 4p dung hay phé blcn tai e4c co
quan TTTV Viét Nam mai chi duge chil trong Lr quan diém va quyén lgi caa doi
ngi can bd théng tin chuyén nghiép, tir quyén loi cia ban thin cdc co ‘quan
'I”"I"]‘V va & nhitng khia canh mang tinh chuyén mdn nghigp vu thuan tuy déi vei
mot sb thao tae cu thé trong cic qué trinh luu gitr. xi 1, wuyén, trao ddi thng
tin,

Vidu: MARC 21 duge xem nhu‘ chuén thdng nhat déi vé&i cae bidu ghi thu
muc trong cac CSDL phan dnh ngudn tai lidu cha cac co quan TTTV cia Viét
Nam. O day, quyen loi cua cac nha tgo 14p CSDL thu muc clia mrde ta voi mue
dich dé ho 6 thé trao dbi, tich hop duge dir lidu tir cac CSDL do cdc co quan
khdc nhau xdy dung duge dép tng - van dé chia sé ngudn un 1a cac CSDL nay
dugc quan tam.

Hay wudc do, vao cde ndm 1995-1997, dé tai nghién ciru xay dung va bién
soan mét Bo tir khoa da nganh ve khoa hoe va cong nghé véi cdc thude tinh cua
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mot tir dién tir chudn (thesaurus) d dugc thue hién, nhim tré thanh cdng cy thidt
yéu cho viée sir dung ngén ngir tir kho c6 kidm soat dé xir lf thong tin, tao ra cac
CSDLTM tai liéu khoa hoc va cong nghg. Xét cho cung, hé théng tlr khod c6
kiém soat budc dau nay la huong dén viéc hé théng quy dinh mang tinh chuén
nghlf;:p vy d4i véi viée dinh tir khod cho tai liéw: Tiéu chudn trinh bay noi dung
théng tin cho truong tir khod trong cidc CSDL. Day ciing la viée lam nham giai
quyét cac vin dé dit ra cua qua trinh xir 1 théng tin- ndi cach khic 1a tir quyén
- lgicha coquan TTTV.

Diéu d6 ly giai cho viée cac tiéu chudn nay chi yéu méi hudng dén viée
giai quyét mat sd vin dé cia ban than céc co quan TTTV, cua céc qua trinh luu
git, trinh bay, truyén, trao dbi théng tin.

C6 thé thay, céc tiéu chudn tréri chura cho phép bao qudt duge moi van dé,
khia canh trong hoat dong TTTV. Do 44, ching chua thé tao nén mot hé thdng
mang tinh dong bg, toan dién. Hén lugt minh, do tinh thiéu toan dién, hé théng
cua cac niéu chudn d6 da dan dén kha nang la: hodc ching chua thue sy gép phin
tryc ti€p phat trién hoat déng TTTV, hodc ching chua duge ap dung mét cach
phé bién va mang tinh chat chinh thong 461 voi moi co quan TTTV.

2, Tlep cdn tir nhu'ng phuong du;n khic d6i véi cac tidu chufn trong
hoat djng TTTV

Mot sé cach tiép cén khac dbi v&i viée hinh thanh va phat trién céc tiéu
chuén tai cic co quan TTTV nude ta chua duge quan tam:

- Tiéu chudn duge x4c 1dp duge xem nhu eong cu dé kiém soat chat lugng
hoat dong TTTV théng qua viéc ki€m soat ban than cdc qué trinh hoat dong;

- Xac idp cac tiéu chuin cho mét co quan TTTV véi tu cach mdt cha thé,
mot doi tugng dzc thu trong %8 hoi;

- Xac 1ap cac tidu chuan dbi voi hoat dong TTTV tir quan diém nguoi
dang tin. .

Duéi ddy la cac phén tich khai luge vé hai trong sé céc khia canh/cach
ti€p can nay.

Tidu chuéin la céng cu kiém sodt chit lirong hoat dong TTTV

C6 thé thay, day 1a mét cach tiép cdn mang lai nhiu gia tr] va loi ich thiét
thue. NOi dung & day chinh 13 vi€c xay dung va ban hanh céc tiéu chuan cu thé.
(cling mang tinh chét chuyén mén nghlf:p vu) song khéng chi @& cap torl cdc cdng
viéc cu thé, ma nham hu‘cmg dén viéc kiém soat hoat d6ng clia mot sé qua trinh
khéac nhau, cung hudng dén mot nhiém vu hay muc dich cu thé.

Khi xay dung va ban hanh tiéu chuan nay ddi véi qué trinh xir li théng tin
trong day chuyén thu vién, cdn giai quyét duge cac van dé cu thé sau:

- Tiéu chudrn/Céc tiéu chudn vé néi dung cdc bude cu thé va erinh ty

thue hién cac budc do trong ddy chuyén xir i d61 vt tat ¢d cac loai tai
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tiéu hién c6 trong cée thu vién. Vi dy, tiéu chuén vé cac cong doan can
thre hién d6i vl vige bo sung tai lidu truc myén vao kho Juu 1 cta
mét co quan 1TTV,.,

- Cac tiéu chuan givp vite kidm soat chdt lugng két qua thue hisn cua

- . yr = A Lo A : 2 A . A 2

timg bude: Vi du tiéu chuén vé tinh day du ctia ngudn tin cin duge xi
l....

- Céc tiéu chudn xac dinh céc loai chi cho viéc giai quyét tlmg cong
viée, timg burde cu thé va cla todn b mot day chuvén cu thé. Vi du;
tiéu chudn vé chi phi thoi gian cho toan bé day chuyén xi Ii & lidu
trong cde co quan TTTV.

Khi han hdnh va xdy dyng tiéu chudn nay ddi v6i vide thue hign cac dich
vy clia cde co quan TTTY, can xdc dinh ro va cu thé:

- Tiéu chucmlcac, tiéu chudn vé néi dung va trinh ty cac giai doan trong
qué trinh trién khai dich vi. Vi dy, tiéu chuén vé ndi dung cac bude va
va trinh w7 thye hién céc bude d6i véi dich vu tim tin, dich vy phd
bién thang tin chon loc,..

- Céc tiéu r:huan gitp viée kiém sodt chat Immc' két qua thure hién ting
budc ki tién hanh dich vu. Vi du tiéu chudn v& viée xac dinh pham vi
cac nguon tin hay cde co quan TTTV duoc tién hanh tim kiéor déi vai
viée trién khai dich vy tim tin; Ti6u chuén xdc dinh sy diy dv clia céac
loai tai liéu ¢6 thé duere cung clp théng qua vigc tim tin,....

- Cée tidu chudn lién quan dén chi phi thire hién dich vu. Vi du, tiéu
chuén vé quan h¢ gilva tong chi phi thuc hién dich vu véi g1a thanh cta
dich vu déi véi mét s dich vu ¢6 gla tri gia ting (sao chup céc ta licu
quy hiém-théng thuomg, cung cp cdc &p dit lidu theo véu ¢du cu
thé,.....)

Trong trudng hop xdc lap cac tiéu chudn cho vide trién khai dich vy
TTTV, ¢6 khi cac tiéu chuan lai duge nhin nhén nhu mot cong cu quan trong try
giup cong tac quan li, cung nhu ¢6 céc gia trf dac biét khac. Don it trudng hop
trién khai dich vu cung cp ban sao ta1 figu.

Nhur da biét, rong hau hét cac tru’ong ho*p khi tién hanh cung cép ban sao
tal liéu che ngudi dung tin, hanh vi d6 sé& tiém 4n kha nang 1am tdn hai dén quyén
loi cBia mét ¢t thé ndo d6: nha xut ban, ngudi s¢ hitu tai lidu hay tde giad cia tai
ligu,

Miit khac, néu xét trén binh dién chung ctia x3 hoi, thi viée trién khai djch
vu tai cac co quan TTTV chinh 1a nhim ta0 co hot va didu kién thudn loi cho
nguti dong tin khai thac cic ngudn tin néi chung ma khéng vi muc dich lgi
nhudn (phi loi nhudn). Chinh vi tinh chdt can ban dé khi trién khai dich vy ma
cac ¢o quan TTTV nhédn duge nhivng wru dai dac biét tir phia x& bdi cling nhu tlr

c4c 16 chire, ca nhan khac. Va cling chinh vi thé, khi trién khai dich vy, cac co
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quan: TTTV cin tuidn thy mét quy trinh mang tinh chat tiéu chuin chit chs, dé
ching t6 réng, viéc trién khai deib vu cung cap ban sao tai liéu & day la nham tao
dieu kién cho ngudi ding tin truc tiép khai thic tdt ngudn tai liéu va khéng vi loi
nhudn. Quy trinh chit ch& mang tinh chit clia cac tidu chudn & 13 ¢ong cu quan
trong dé quan 1y viéc trién khai deih vy, 13 yéu té phan anh tinh minh bach trong
qud trinh trién khai dich vu va viée str dung hop If cac wu dai trong hoat d6ng cla
cdc co quan TTTV. Ddy la dieu rat can thiét, nfu xét dén téc dong cho sy phat
trién lau dai va bén vimg cua cic dich vu thong tin phic tap va khé kidm soat
hon sau nay (nhu dich vy truyén tép, truy cap cc ngudn théng tin ¢6 gia tri gia
ting,...). '

Dé dang nhén théy, céc loai tiéu chudn duge dé cap trén duge xem xét va
xtr 1i nhu mét hé théng tiéu chudn kiém soat chit lugng cua céc hoat dong i thé,
tuong ty nhur viée kidm soat chét lwgng clia mét quy trinh san xudt, cac tidu
«chudn va vige 4p dung nhu 12 d8i véi cac ISO. Péy 1a mot van dé kha phitc tap
b6i ban thin qud trinh xir If trong déy chuyén TTTV ciing nhur qué trinh trién
khai cdc dich vu TTTV la khéng thuin nhét va luén bién ddi- nhimg bién ddi do
anh hudng clia sy xam nhp, can thiép clia céc yéu t8 bén ngoai-tién bs KHCN
vao céc qua trinh TTTV va do tinh chét thy cdng cta hdu nhy toan bd céc qua
trinh can kiém soat, vi thé, ¢o str phu thude chat ché vao timg c4 nhén- ngudi xu
li thong tin hay ngudi thure hién dich vu.

P a Le  re .
Tiéu chudin dbi véi cic co quan TTTV

Trén thue te, cde tiéu chuan dang nay da timg duge dé cdp dén khi xéc lap
mdi quan hé phy thudc giita ngach bac cua vién chire nganh thu vién vai quy md
va tinh chit ciia thu vién noi ho lam viée.

Tuy nhién trén thyc t€, cin nghién ci va xdy dung cac tiéu chuin nay
theo nhitng quan diém va ndi dung khac nhau, chir khéng chi don thudn 12 xac
dinh mét s tidu chi ¢6 tinh chit hink thirc d& xac dinh céc ngudn ddu tr cin ban
cho mét co quan TTTV. Va vi thé, dang thuc tdn tai cta tiéu chudn méi dirng &
tinh chét la cac quy dink hwdng dén xdy dung co quan TTTV va thudng 1& mang
tinh ché’itxquy mé phé bién trong mdt nganh, mét dia phirong. Vi du, mét thu vién
dai hoc cdn thoa man cac tiéu chuin nio - vé quy md, hé théng trang thiét bi,
ngudn tin, doi ngt can b¢ TTTV chuyén nghiép,... '

Viée xay dung céc tiéu chuan nay cin duoc xem xét va nghién ciru tir cac
quan di€m, y nghia v4 gia tri khac biét nhau.

Xet tir khia canh céc co quan TTTV, tiéu chudn/cac tiéu chudn nay néu
duoc xdy dung va 4p dung s& 1a diéu kién dé thu hep khoang céch gifta cdc cong
déng, khu vue trong linh vge TTTV, mét linh vue truc tiép g6p phén lam giam
thiéu nhimg khodng cach phét tridn mot cach sau shc nhat - khoang cach vé cac
diéu kién tiép cén va khai thac tri thirc va tir d6 tryc tiép néng cao mit bing nhén
thirc chung ctia moi thanh vién trong xa h¢i. Va chinh vi thé, dén luot minh dicu
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nay lai ¢o ¥ nghia x& héi hét stc tich cue. Su phat trién t& chirc va hoat dong cua
cac co quan TTTV di khdng don thudn mang tinh tw thén. -

Miit khic, trong mét s truomg hop, tidu chudn/cac tiéu chudn dang nay fai-
truc tiép pAng cao hiéu qué cta hoat ddng TTTV. Lhunﬂ ta thir nghién ciu
trudmg hop tiéu chuén déi véi thu vién truéng hoc.

Dé nhan théy, thanh phan kho tai liéu cla thu vién trudng hoe tai mdi cap
hoc va tai céc nhom trudng hoc 0 nhilng dla phuong ¢cé dleu kién phat trién kinh
té- xd hdi twong tw voi nhau, vé co ban 1a gidng nhau; cé ty 1é trung 1ap 14 rat 1on,
it nhat vao khoang trén 80%. Clng véi su tuong tu trong nhu cau khai thac va
tim kiém tai liéu hién co thi dé chinh Ja diém cin ban, |2 co sé quan trong quyét
dinh dén tinh chdt va quy md cta cac hé théng muc luc/hay CSDL duge xdy
dung.

Truéc mat, ching t6i thién nghi, vé van dé nay, cin sém trién khai mét sb
cbng viée lién quan dén viée xdy dyng tiéu chudn cho thi vién trudmg hoe oy thé
sau day: '

i) Trién khai mot/ mét sé& dé 4n/du 4n xdy dung hé théng céic tiéu chuén,
trong d6 ¢6 cac chi s6 vé thanh phan kho tii liéu truc tiép phue vu viée day va
hoc & truong phd théng dé co thé xdy dung phdug tai Héu Ung véi thu vién
trLr(‘mj_‘ hoc chuin cua cdc cdp, cac vimg. va hudng dn the vign chué_'in ddi véi
cac cip hoe (kKhéng cé su khac bidt vé vung, ma chi ¢4 sy khac bigt vé truo’ng
hoc céa cc chng ddng toc ngudi khic nhau, noi ma tai lidu s& duoc thé hiss
ba.ng c4c ngdn ngit khac nhau). Pé cong viée nay dugc irién khai trén mét co s&
kkhoa hoc va thuc tién vitng chae, ¢in 1ién hanh mot sb @ ta nghién cru xac dinb
céc tidu chi cén phai ¢d cla mot thu vién trugmg hoc chuén, dic biét 13 cac
nghién clru tiéu chi vé thanh phén nguén a1 liéu hat nhin cta mot thir vién
trudmg hoc chudn quée gia.

ii) Xay dung va de xuit phuong 4n 4p dung cac tiéu chuiin déi voi viée
xay dlmg mc CSDLTM hién c6 ¢ xay dung CSDLTM sach thy vidr truwémg hoe
chuén quo\, gia. CSDL nady dugc bao gdi rén CD-ROM va 1dn tai dang truc
wyén trén Internet (OPAC ) dé thuan tién cho vide chuyén giac va lhai thac ddi
\’Ofl nguoi diing lm true tle} cing nhu dol vol cac can bd thu vién mm g hoc. Va
vé ng;uyen tac, cAn tinh t4i phueng 4n CSDL ndy duoc chiét suft tir CSDLTM
quoc gia, bol toan b 1ai lidu duge phan ank trong CSDL déu 14 cac xuft ban
pham.

iiiy Trién khai ké hoach tAp hudn va bién soan tai liéu hudng din ddi véi
can bo thu vién trudmg hoc trong viée khai thae, sir dung CSDI. dugc xay dyng,
trong d6, bao gém ca vide tao lp céc san pham thir sinh tr CSDL 86 nhur viée
tao ra muc luc phiéu, muc lgc dang sdch va cac thu mye chuyén dé dang in .

Theo céc $6 lidu ma ching 6i wéce tinh, nude ta hién cb khoéng trén dudi
900 trudng pho théng trung hoc (~500 thi x4, quin, huyén), va mjt sb ltrqmg gap
khoang 10 lan sé dé la cic truomg trung hoc co s (~ 10.000 thi trin, x4,
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phudmg). Nhu viy, néu cir mdi truomg hoc co 1 t4 sach/thu vién, va do d6, ¢é
mét cdn bd chuyén trich hodc kiém nhiém, thi hé théng thu vién truong hoc va
d6i ngll cén b thw vién trudng hoc chiém mét s6 lwong rit 16n. Chinh vi thé,
vigce xdy dung muyc lyc sach ta1 cac thu vign truong hgc, mot c¢ong v1¢(, rat phd
bién tai ddy, mét cdng viée can sir dung mét ngudn nhan luc, céc ngudn diu tu
16n, mét cong vige doi hoi phai trién khai trén mot pham vi rét rong 16n, lién
quan dén rt nhidu ngudi, rat can duge dank gid mét cach toan dign. Viéc tién
_hanh xdy dung CSDLTM cho mét thu vién trchmg hoc chuén lae nay mang
nhimg gi4 trj kinh té va y nghia x4 hoi hét sire siu sic.

3. Két luan

Tai nhleu nude trén thé gioi, nhit 1a & cac nudc phat trién, ¢6 hé thong
TTTV phat trién ¢ trinh d6 cao {céc nudc Béc Mi, Tay Aun, Uc,.. ), hé thdng cac
tiéu chudn duge 4p dung trong ¢dc co quan TTTV la rat da dang, phong phu,

Thu vién Quoc g:a ctia nhiéu nude quan tAm dén viée xdy dung, phat trién
va phé bién cac tiéu chudn lién quan dén nhiéu khia canh khdc nhau: tiéu chuén
d6i voi cac ngudn théng tin s& dugc cung cip, ddi voi viee hd trg cho qua trinh
lién két glua céc ¢o quan TTTV, ddi véi vige bao quan céc nguon thong tin tw
ligu cua mbi quéc gia dudi cdc dang thirc khdc nhau nhu tai liéu c¢b quy hiém, cac
nguon tin truc tuyen s

M&ét s6 Bang ctia M, da xdy dung hé théng tiéu chuin riéng cho céc Joai
thu vién khac nhau nhu thu vién trudng hoc, thu vién dai hoc, thu vién cong
cong ,... (Xem Phu luc)

Ngoai ra, hc thdng tiéu chudn dugce xfy dung va 4p dung trong hoat dong
TTTV con cb thé duorc t1ep can tir goe do cua ngudi dung/khach hang céc co
quan dé. Day la mét van dé phirc tap va rat can duoc trao dbi. Nguyén nhén co
ban ddi héi phai tiép can theo goc d¢ nay chinh la: xét cho cing, moi hoat dong
va thanh qua ma cac co quan TTTV tao nén la danh cho ngudi dung tin, 12 dé
giai quyét cac vAn dé dit ra trong moi linh vue hoat déng cta cubc song Vi thé,
ngudi duge thy hudng cac két qua d6 phai cé quyen dat ra cac tidu chudn cho céc
dich vy danh cho ho. Cé thé hinh dung, dang thic tdn tai cia tiéu chun loal nay
cd thé dugce thé hién mot cach rit da dang, phong phi. Vi dy, tiéu chuan v¢ tinh
chén thuc, chinh xac¢ cta théng tin duge cung cédp qua cac dich vu ma ho nhan
duge c6 thé duge thé hién dudi hinh thire quy dinh vé trach nhigm vé phdp li ciia
nguoi thue hién dich vu doi véi cac théng tin ma ho cung cdp dén nguol dung tin

R& rang cdch ttep cén nay s&€ mé ra mot ndi dung méi cdn duoc quan tdm
thao ludn tai mét chir dé khac cua dién dan nay, hay thim chi, xirng déng tai mét
dién dan khéc - cac tidu chudn vé tinh thudn tién, thdn thidn; vé tinh hitu ich, tinh
trung thyrc cua cac dich vu thong tin dbi voi ngue ding tin. VA vi thé, xin dwoc
trinh bay van dé nay trong mét dip khac.
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Phy luc : -
L. Giéi thi¢u vé tiéu chudn danh cho thy vién dai hoc va cao_déng

These standards differ from carlier ACRL library standards in four significant
respects. o T . .

1. They are intended to apply to all fypes of libraries in higher education,
from technical institutes to research universities.

2. The standards and key principles are designed as a tool to help libraries
establish individual goals within the context of their institutional goals. _

3. They focus on documenting the library’s contribution to institutional
effectiveness and student learning outcomes ' '

4. The standards provide suggested poinis of comparison for peer and
longitudinal comparison, and encourage the development of other
measures. Some measures of quality and quantity are used in this
document, as well as questions to provide guidance for assessing each
element of library operations and the provision of library services.

The standards refer to other specific ACRIL. guidelines and standards developed
to-address specialized operations and initiatives (for example, "Guidelines for:
Distance Learning Library Services,” "Information Literacy Competency
Standards for Higher Education," and "Guidelines for Media Resources in
Academic Libraries”). The Committee recognizes that not all variations in types
of collections or services are direcily addressed in the Standards. Without
incorporating such specifics directly into this document, it is anticipated that
there would be less need for irs frequent revision. Tt is expected that ACRL
standards and guidelines, both existing and those developed later, as well as
standards from other organizations, can be used as part of a library’s analvtical
structure as appropriate.

Viagea A un 2 g P . ‘n . . A
2, Gioi thi¢u ve ti¢u chuidn danh cho cdc dich vu thw vién trong cic co s& y ié

A general statement of standards designed to cover library services in a
variety of health care institutions ranging from hospitals to home care programs
is presented. Detailed outlines of activities with guidelines for the formulation of
Library programs suited to individual institution goals are provided.

- All health care institution libraries generally provide two services:
(1) staff education, and
{(2) patient therapy.

Radical changes in concepts of patient care and in health education made
it more feasible to consider library services as a part of overall patient care.

This unified concept makes it possible 1o recommend a single set of
standards for all heulth care libraries. The four principal criteria of these
standards are:

(1} a qualified professional librarian,
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(2) coordination of the library with other service units,
(3) comprehensive planning for total service, and
(4) utilization of state libraries as consultants in maintaining standards.

When it is not possible to employ a full-time, professional librarian, the
following should be considered:

(1) use of consultant service or supervisory personnel,

(2) sharing resources and services by two or more health care
institutions, and :

(3) use of services supplied through a regional library system.
{Author/NH)
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o -z. r - A A’ L) ) A !1\ N * L)
Phat trién cic ticu chuan lién quan dén bién muc tai Béu

ThS. Nguyén Thj Hanh
Trung tdm Thong tin KH&CN Quoc gia

Cong tac tiéu chuan hoa ¢ Viét Nam noi chung, trong hoat dong thong tin
tur lidu néi ncng, so voi thé gioi trén thye 1€ ¢on chua dugce quan tdm dung muic
va coOn nhiéu bt cap. Su ra dod niam 2004 va nhimg hoat dong sau ¢ cua Ban K¥
thugt Tidu chuan TCVN/TC46-Théng tin va Tu liéu va nhimg két qua dat duoc
cl ¢Ong tac ndy thoi gian qua di danh dau bude phat trién méi clia nganh théng
tin tir liéu Viét Nam. Tuy vay, so v6i nhitng &0 hoi thue tién & nude ta, dic bidt

“trong boi canh hdi nhap qude t€, edng tic tiéu chuan hod noi chung va trong linh
vire thong tin tu liéu ndi riéng can phai duoc tidp tue déy manh hon nita trong
thdi gian tdn,

Tidu chuan hod trong iinh vue théng tin tw lién bao quat mdt pham i
rong. Nham trao doi dé thic déy viée phét tridn va p dung cac tiéu chuan lién
quan déu cong tac bién myc tai tidu bat tham ludn ndy dé cdp cic vén dé sau day:

- Vai nét vé cac chudn 1ién quan dén bién muc mb ta.

- Tinh hinh x4y dumg va ap dung nhitng chuin nay tai Viét Nam

- Mt s6 nhdn xét, kien nghi nhdam thic day cong tac tiéu chuin hod doi
v&1 nhom tieu chuén 1ién quan dén bien myc fai Higu.

1. Nhirng tidu chuin lién quan dén bién muc tai li¢u

Néu chi xét dén cac chudn lién quan dén bién muc tal liéu thi 6 thé ké
dén hai chuc. [3]. Tuy nhién, do nhiéu tidu chudn duge cde té chie que té quy
dmh khong mang tinh dic thit quéc gia cao, nén co thé sir dung ngay. Trén thue
1€ mot s6 tidu chudn I1SO da dugce co quan tiéu chuin hoa qude gia chip nhan ban
hanh, thi du;

- TCVN 6380:1998. Thong tin va tu liéu. Mi s8 tiéu chudn qudc t cho
sdch (ISBN) (dua trén ISO 2108)

- TCVN 6381:1998. Tu lidu. Mia sb tiéu chudn qudc té cho xuft ban
phim nhiéu ky (ISBN) (dwa trén ISO 3297)

Xeét vé goo dd tidu chufn lién quan dén cac véu to thu muc va thye té bién
muc & Viét Nam co the ké den cac nhom tiéu chuldn sau day:

- Quy tac mé ta thu muc
Céu trac bidu ghi

- Tu va cum tir viet tat dang trong md ta thu muc
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- Quy tic viét ©n: ngdn ngi¥; dja danh, co quan to cerc ngudi (ca day
du va mi)

2. Tinh hinh xiy dyng va ap dung nhitng chuin. lién quan dén
bién muc tai liéu tai Vigt Nam

2.1. Cdc tidu chuin Viét Nam

_ bén nay, ching ta di ban hanh trén mdt chuc TCVN ¢6 thé st duﬁg trong
linh vuc thdng tin-tu liéu va luu trlr, song néu tinh riéng nhitmg tiéu chuan lién
quan dén bién muc a1 héu cod:

1. Xirly thong tin. M6 ta thu mue taj liéu. Yéu cau chung va quy tic bién
soan-Information processing. Bibliographic description for documents. Generat
requirements and rules (TCVN 4743-89)

2. Tl va cum tir viét tit tiéng Viét ding frong md ta thur muc-Information
and documentation. Abbreviations of Vietnamse words for bibliographic
description . (TCVN 5697-1992)

3. Tir va cum tir viét tit tidng nuée ngoai ding trong mod ta thu muc-
Information and documentation. Abbreviations of words in European languages
for bibliographic description. (TCVN 5698-1992)

4, Mi sé tiéu chudn Quéc t& cho sach (ISBN)-Information and
documentation. International standard book numbering (ISBN)., (TCVN 6380-
1998)

5. Ma sb tiéu chudn qudc t& cho xudt ban phdm nhidu ky (ISSN)
Documentation. International standard serial numbering (ISSN).(TCVN 6381-
1998)

6. Bo ma ky tu tiéng Viét 16-Bit
Information  Technology. 16-bit Coded = Vietnamese Character Set
2001 (TCVN 6909 -2001)

7. Ma thé hién tén nude va ving linh thd cua chung. Phin 1: M3 nude-
Codes for the representation of names of countries and their subdivisions. Part 1:
Country codes .(TCVN 7217-1 -2002)

8. Khé miu MARC21 cho dit liéu thu muc. (TCVN 7539:2005).
Nghién c(ru c4c tiéu chudn nay 6 thé néu ra nhitng nhin xét nhu sau:

- Nhiu tiéu chufn (dic biét la cac tidu chudn danh sb tir 1- 3) da dugc
bién soan qua lau (t&r 13-17 ndm). Mic du c4c tiéu chudn nay duge nh1eu cO quan
trong cong dong thong tin thu vién da va dang st dung, song véi yéu cdu ciia sur
phét trién thi céc tiéu chudn nay da 16i thoi khéng duge cdp nhat gy kho khin
[6n cho nguai sir dung trude sy phat trién cla nhimg loai hinh i lidu méi va su
gia ting nhanh chéng clia cac ngudn tin dién tir.
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- €6 nhimg tiu chuan khong bién soan riéng cho linh vic thdng tin w
lidu, song ¢¢ thé 50 dung duge trong cic nganh nay..

- Tiéu chudn TCVN.7539:2005. Thong tin Tu lidu-Khé mau, MARC21
cho dit Héu thu muc méi duge ban hanh, cong tac pho bién va phat hanh cling
nhtr hudng dan sir dung chua duge thic dhy nén cling chua dwoe nhidu ngudi
biét dén va cling chua thure su di vao cude sbng,

2.2. Cde quy tic mé 16 thur muc

Hién ¢6 2 quy tic mé ta thu myc dang dugc ap dung rat pho bidn' do la
ISBD (International Standard Bibl iographic Description-Mé ta thu muc theo
chuin quoc t&) va AACR2 (Anglo American Cataloguing Rules, second edtion-
Quy tac bién myc Anh-MJ, an ban [An thir 23. Cling nhu ba? ky van de nghiep vy
nao, viée lwa chon sir dung maot trong hat quy tic nay van ¢on la didu giy iranh
cdi. Vige str dung mot quy tac nao dé la dleu khong duye Ap dat, Tuy vay Kht sir
dung hay chuyen dbi sir dung mdt quy téc nao dé doi hoi ching ta phai nam cin
k& duge nhitng van dé xung quanh cac quy thc ndy.

ISBD la qui the mé ta thu muc di duge sir dung & phan 1om cac thu vién
Vidt Nam. Thue té céc quy thc mé ta thir muyc hién hanh (dic biét la qui tic cla
hai thu vién déu nganh: Thu vién QL,oc gia Vit Nam v4 Thu vién KHK'T Trung
uong), & ahimg muc d6 khac nhau, ddu duoc bién soan theo ISBD. Do d6 [SBD
la rat quen thufe vét cong tac bién muce & Viét Nam.

Quy tic md ta thu muc AACRZ tuy it phé bién hon. Song thuc chér ciing
¢6 thé khong qua xa lg voi thuc tién bién rayc Vit Nam vi AACR2 cling c6
nhimg diém gidng ISBD, nhu: da duge chudn hod vé sb lugmg cac vinag mo ta (8
viing), thit tr trinh bdy va hé thong dau phin cach cac yéu thrviing mé ti; ¢d
nhirng quy dinh v & ving lAy théng tin mé t4 thu mye fuong .

Trén thuc 8. ¢o thé néi rang sir dung quy tac md ta nao clng khong anh
hudmyg don dén viée xir 1V, b tel va trao d6i thong tin. Co. didu la hiéri nay, khi
x1 huong si dung MARCE] darig (hlem uu thé & Viét Nam, ma kho mau ndy lai
v1et dya trén AACR vé co ban, nén néu ding AACR thi thudn lgi hon, Brac bige,
gan day, B6 Van hoé- Théng tin d& quvet dinh lay bd ba tai Jiéu: DDC, AACR2
MARC21 lam bd tai lidu “cdm nang” cho c¢dng tac xi ly tai liéu; cung voi nhung
dy 4an thuc ddy DDC va AACR2 tai Vigt Nam cia T chire Atlanub
Philantropies thi chic chiin xu huéng st dung AACR2 ngay cing phat trién.

Mdi s6 diém khac biét co ban gitta ISBD hi¢n hanh ¢ Vit Nam v

- Vang nhan dé va théng tin trach nhidin: quy tic bién muc ISBD hién
nay cho phép viét tat vai trd cda n guo chiu tréch nhiém (bién tép, chu bién, sun
tim,...), cdn theo AACR2 khing vret tit nbung thdng tin nay (Blcu 1.1F), ké ca
val trd cta ngudi chiv trich nhiéin v& lan xuét ban.

- Vung thong tin xuét ban, phat hanh: Tén thanh phd trong vung noi xudt
ban, phat hanh: ISBD Vi¢t Nam: duge viét tat mét 330 thanh nho én theo quy
dinh; AACR2: khong duge viét tit tén thanh phd, néu tén thdy trén tai léu &
dang viét tit thi bd sung tén day du (Diéu 1.4C4);
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- Theo AACRZ, khi bién muc, nguoi can b bién muc, vo1 muc dich
phuc vu t6i da cho ngudi ding truy cép tai liéu, cé thé lap rét nhiéu tiéu dé bd
sung cho tai liéu bi€n muc, thi du ti¢u dé bd sung nhan dé, tiéu d& bd sung cho
tac gid... ; con cdc qui the chinh thdng cla ching ta hién nay hiu nhu khéng dé
cap dén viéc nay.

- Qui tAc md ta clia Viét Nam khong Iap tisu dé tac gia dudi dang két hop
gifra tén tdc gia va nhan &8 (tic gid/nhan dé) nhu quy dinh trong AACR2 (Didu
- 21.30G).

3. Mt s6 kién nghj nhim thic diy cong tac tidu chuin hoa dbi
véi nhém tiéu chudn lién quan dén bién mye tai liéu

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thdng théng tin KH&CN qudc gia
trén co s hop ly hoa va thdng nhdt hoa céc quy trinh, san pham, phuong tién va
cdng cu cua chung, cdn c6 mét chién luge va chuong trinh tiéu chuén hoa toan
dién va cu thé. Trén binh dién cac tidu chuin lién quan dén yéu t& mé ta thu myc,
xin ¢ nhitng kién nghi sau day:

1. Nhanh chéng bién tip bd sung va ban hanh lai cdc tién chudn con
“phit hop” song dd qud lgc hdu. Cy thé la cac tigu chuin:

- Xir ly thong tin. M6 ta thu muc tai lidu. Yéu cdu chung va quy tic bién
soan (TCVN 4743-89)

- Hoat dong thong tin tu liéu. Tir va cum tir viét tat tiéng Viét ding
trong mé ta thu muc (TCVN 5697-1992)

- Hoat dong théng tin tw lidu. T& va cum tir viét tit tiéng nudc ngoal
dung trong mo ta thu muc (TCVN 5698-1992)

2. Thic ddy cong tdc tuyén truyén, phé bién va hwéng din sic dung cdc
tiéu chudn dii ban hanh

Tang cudmg cong téc phd bién, huéng din 4p dung tiéu chuan mdi. (nhu
TCVN 7539:2005. Thong tin Tu liéu-Khd mau MARC21 cho dir lidu thu muc).
Cung vai qua trinh nay, luu y thu thdp thong tin phan hdi tit ngudi ding dé kip
therd didu chinh trong thdi gian soat xét cho phép theo quy dinh clia quy trinh ban
hanh tiéu chudn.

Trong qua trinh thie déy ap dung tiéu chuin, ngoai céc tidu chuan chuyén
bi¢t 4p dung riéng cho nganh, ciing nén chi y dén viée ap dung cac tiéu chuén
Viét Nam khac néu cin mét cach ding nmie, nhu: M3 thé hién tén nude va ving
lanh thd chia ching. Phin 1: Ma nuéc-Codes for the representation of names of
countries and their subdivisions. Part 1: Country codes .(TCVN 7217-1 -2002)

3. Pdy manh bién soan va chip nhgn cdc tiéu chuin méi

Tang cudng cong tac pho bién, huong dan ap dung tiéu chuén mai. Nhanh
chéng ban hanh cac tiéu chuin dang tién hanh, gdm:

65



Hiithéio “Tiing cieong cong tic s chuadrt hodtrong hogt drg thong teorlign”  HaNpL 1172006

FCVN vé viét tén va ma dia dani: \"1et Nam dung trong 11ru it va trao
d6i thong tin. :

- TCVN vé viét tén va ma co quan thong tin tu lidu Viét Nam dung
trong lru triv va trao 461 théng tin. :

Kem xét, xay dung tiéu chuin radi;

- TCVN vé viét1én ngudi Vit trong xir ly, luu trit va trao o1 thong tin,

_ Lién quan dén bién muc tai lidy, ngoai IS0, 2709 can xlc rié;n chip nhin
va ap dung cac tiéu chudn quéc té nhu: ISO 8879 vé ngdn ngit danh dau téng
quat hod chudn SGMI va ngén nglt danh déu sidu van ban HTML, MARC
‘(ML Dublin Core. -

_ 4. Giai qu}et doug bo cdc yéu 16 15 durc, quan Iy va tam Iy trong haal
dpng tiéu chuin hod

- Ban K§ thuat Ti¢u chuén I‘(“\’N"T(Aé can duee dau ti vé thoi glan,
cong stc va nhén luc lam trung tam hén két cdc chuyen gia trong pganh dU X4y
dung bah hanh va thie déy ap dung cac tiéu chuan. Ncu cdr thlet cé thé thank
idp cac nhora cong tac bén canh TCVNITC4A6 dé gial quyét mét s6 nhiém vu cu
thé. thi du: Nhom soat xét va bd sung cac tiéu chudn con phu hop; Nhom chap
nhan tiéu chudn qudc 1, Nhom xdy dung céc tidu chudn noi,.

- ‘v’e phia ngudai su dung tieu chuin cling nén y -thie duge cang khidng
nén tuy ¢t déi hoa tiéu chudn, ban than tiéu chuan cung khong phai 1a ly twong
déi voi tht ca moi ngudi va bit bién. bidu khing thé thiéu duoc & tién téi ¢6
rhitng tidu chudn ngay cang phi hop véi thue té hon la ¢6 sir.ddng thuin réng
ril, dat loi ich chung €n trén ki ich riéng; cung hop tic dé thie day céng ‘ac
tiéu chudn hed trong hoat ddng thong tin tir 1idu, gop phan nang cac hi¢u qua
hoat dong ctia toan Hé thong théng tin KHEN & Viét Nam.

Tai lién tham khio:
Tiéng Viet

1. MARC21 rut gon/Trung tam Thoog tin KH&CN Qudc gia Ha Nai,
2005.- 334y,

2. MARC21: Khd mdn MARC 21 cho dif liéu thu muc. 2 T.-Ha Nai:Trung
tar Thong tin KH&CN Qube gis, 2004
3. Nghién cin dp dung cdc chudn lyu trif vi t-ao d8i thong tin trong hé

thong thong tin KH&CN qudc gia: Bdo cdo tong két d€ téi nghién ot
khoa hoc cdp by/Chi nhiém dé tai: Phan Huy Qué,.. .-Ha Néi, 2003

4. Qui tac bién muc xudt ban phﬁm/’l‘hu vién Khoa hoc va K¥ thuat Trung
wong.~ H.: 1987.- 120 1.

5. TCVN 4743-89. X{r Iy théng tin: Mo ta thu myc tai Jidu. Yéu cau chung
vi quy tdc bién soan.
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6. TCVN 5697-1992: Hoat dong thong tin tu liéu. Tir va cum tir Ti€ng Viét
Viét tit dung trong mé (4 thu myc.

7. TCVN 7217-1:2002&1S0 3166-1: 1997 Ma thé hién tén nudc va ving
lanh thé cha ching. Phin 1. Ma nuéc
Tiéng Anh -

8. Anglo-Ameriacan cataloguing rules / prepared under the direction of the
Joint Steering Commitee for Revision of AACR, a commitiee of the
American Library Association... [et al].—2nd ed., 2002 revision.

9. Tap bai giang cta GS. TS. Pairicia G. Oyler cho Ldp dao tao gidng vién
stt dung Quy tic bién muc Anh-M§ (AACR?2), Ha Néi 23-28/10/2006
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Can dua cac chuan xi; 1y, hra trir va trao doi thong tin
vao trong ¢ac phan mém thwr vién Viét Nam

ThS. Nguyén Thj Dio _
Trung tdm Théng tin KH&CN Quéce gia™

1. Téng guan vé céc phin mém tidu bidu dang dwoc ap dung tai cic
co quan théng tin-thw vién Viét Nam

11, Gidi thiéu cde phiin mém thw vién:

Phin mém thu vién 14 nhimg phi‘in mém phai dap img duge hai chirc nang:
_quan tj tr liéu va quéan Iy thu vién. Quan tri tu 1iéu 14 phin mém cho phép thiér
“Hp ¢du trac CSDL, cdp nhat dif lidu, tim kiém va hién thi két qua bieu ghi trén
man hinh va in duoc ra gifiy dudi dang cac biéu ghi thu muc hofic toan van. Quan
1y thur vién la phin mém ddng thoi ¢6 kb ning thue hién céac chirc nang ty dong
hod cac hoat déng nghiép vu cda thu vién nhu: bd sung, thu thip, st Iy, phé bitn
va phan phdi théng tin.

Dé dap \mg nhu chu phat wién cta thi vién va co quan thong tin, hién nay
trén thi trudmg Vidt Nam da xuét hién nhiéu phéin mém thuong mai nhu: phan
mém Libol ctia Cong ty Cong nghé Tin hoc Tinh Vén, phan mém llib cia Cong
ty Méy tinh Truyén théng CMC, phén mém Vebrary cta Cong ty C6 phin Tin
hoc Lac Viét, Hé quan tri thu vién dign ti tich hopVlias cta Cong ty Phan mém
Nam Hoang,... Sy xudt hién va phat trién cla cac p‘nfin mém thu vign d3 mang
lai 1o ich khong rihd cho cac co quan thdéng tin thu vién.

- g 2 ~ a v~ A
1.2. Cae wu, niurece diem caa phan mém thuw vién hién nay:

a. Uu diém:

Céc phidn mém thuong mai dang dp dung trong cac thy vién Viét Nam
hién nay déu c¢6 nhitng tinh ndng nodi bét nhu cae mddun duge x8y dyng lién hoan
nhdni quan 1y qué trinh tw dong hoa thu vién va hé trg cac chuan xr Iy v& trao
d6i théng tin nhu;

- HJ trg cde chudn bién mue MARC21, ISBD, AACRII, ...

- Cho phép trao dbi dir liéu theo ISO 2709

- Lién k&1 cdc CSDL va tai nguyén thdng tin trong thu vién va lién thong

gifra cac thu vién theo chuan giao thre Z39.50.

- Cho phép muyn Liga thu vién theo giao thie ISO 10161,

- H tr¢ Unicode, cho phép bién muc va iim kiém da ngén ngir (Nga,

Anh, Phap, Trung, Nidét,... ).
- C3S kha nang tich hop mé vach, the tor va RYID (Radio Frequency
Identification — Cong nghé dinh danh bing song radio).
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b.Nhuoe diém;

Bén canh nhitng tinh ning ndi bt ma cac phin mém c6 duge thi sau mot
thot gian thue nghiém cac phan meém trong nudce cing dang bde 1§ nhiéu yéu diem
nhu:

- Chuwra thét s than thién vdi nguot dung.

- Céac chuin xir ly thong tin dua vao trong cic phin mém chua théng
nhét va thifu chinh xée:

Vidu

+ Cac phé’in mém déu hd tro viéc ap dung MARC?21, nhung chua
thoéng nhét va thiéu chinh xdc & cau tric truwdng con, chi thi va
nhat 12 viéc thém céc trudng ndi bd chuwa ding véi quy dinh cau
triic cua MARC2E,

+ M3 ngén nglt va ma nude xudt ban chwa sir dung thdng nhit

theo bang mi ngdn ngit theo ISO 359-2 va mi nude ISO 3166-2
nhu trong tai liéu MARC21 Viét Nam di quy dinh.

- Chudn khai thac va luu trit, trao doi thong tin chua théng nhét.
Vidu:

+ Viéc tim tin theo thudt ngit chat phai thuong phai ding ddu $
dat sau goc thujt ngl, thi nhi¢u phan mém quy dinh dung dau
%. Diéu nay anh hudng dén thoi quen nguot dung tin clng nhu
hiéu qua tim tin khi ching ta truy cdp cac CSDL lién thu vién
qua giao thie Z39.50.

+ Tim tin theo thudt ngir chinh x4c va két hop cac toan tir voi
nhau cén cho két qua chura chinh x4dc va con bi nhiéu.

2. CAn dwa cic chuin vao phin mém thw vién dé dp dung.thdéng nhit
trong xu 1y, luu trir va trac déi thong tin

2.1. Sw can thiét phii dwa cdc chudn vao trong phin mém thir vién:

Hién nay, cic co quan théng tin thi vién Viét Nam dang nd lyc trong viée
tim kiém, nghién citu va ap dung cac chuén xtr 1y, lwu trit va trao d6i thong tin
nhim théng nhat trong hé théng thdng tin thu vién trong nudce ciing nhu hoi nhp
voi qubc té. Viée dp dung théng nhit céc chuan s& gitip cho cic thu vién va co
quan thong tin dé& dang trao ddi va chia sé dit lidu, ngudn lyc théng tin véi nhau.

Trong nhiing nim qua, ching ta d& ¢6 nhiéu tiéu chudn, dy &n, dé tai
nghién ctru khoa hoc vé cac van dé nhu:

- Khé mau thr muc
- Quy tic md ta thu muc

- Ma nude, ma ngdn ngilt, mi dia danh Viét Nam
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- M3 €n co quan thdng tin thu vién Viét Nam
- Dinh chi s6 Cutter cho tac gid nude ngoai va ngudi Vidt Nam
- Khung phin loai DDC,....

Nhung trén thue té, cho dén thoi diém nay chua co Juge mot déu chuén,
ma hodc quy dinh ndo trong xur 1y, huu trér va trao déi thdng tin duoce ap dung mét
céch‘tl&éng nhat trong 1040 hé théng 'thﬁng tin, thu vién Vi¢t Nam, Su khong
dong nhit rong vige ap dung cac chudn cé rit nhidu nguyén nhén, trong doé cd
thé dé cap dén hai vin dé 1a cac chudn dua ra chua thong:, nhat trong vige hudng
din dp dung (chua that su chudn) va thidu viée tuyén iruyén. pho bién va cong cy
ho trg trong viée thue hién théng nhdt, Vi du, xtng quanh van & ap dung
MARC21 ¢6 nhiéu tai liéu hudng din nhung khdng thong nhit....

Bé&i viy, dé cac chudn duoc cac cor quan théng tin, the vién Viét Nam
chdp nhan va sir dung thi co quan bién soun ¢an phai tham khao y" kién cac nha
chuyen mon va phai phé bién dé n nguoi dong va ¢dng cu Ho tro déc Iy cho vide
ap dung thoéng nhét 1a cac phdn mém th vién.

2.2. Kién nghi vé viée dwa cdc chuan phén mém quan Iy thir vidn Viét
Nam: !

Cac phan mém thu vién hién nay néi chung ddu rdt manh va c6 kha niing
hd tro cde chudn trong xir Iy, hou trir va trac dbi thong tin. Bi vy, dé ¢6 sy dbng
nhét trong vice dp dung céc chuan, co quan thong tin thu vién va ticu chuan Viét
Nam c¢én ¢é su phdi hop chit ché véi cde cong ty may tinh & hd wo che vide dp
dung.

Cac chuan can duge thong nhat, ban hanh va sém dua vdo phan mém dé
ap dung trong hé thong thong tin thu vién Viél Nam, bac gom:

- Khé miu MARC21: cin théng nhdt nhin truong, chi thi, mé trong cac
phan mém thir vién. Nhiéu phén mém quy dinh cho ngudi xi by chus ding theo
guy dinh cua MARC21.

- Quy tic m6 ta thu mue: Cho dén thoi diém nay Viét Nam chua ¢6 quy
tac bidn muc théng nhét. Nhidu thu vién dua theo ISBD, ¢é thu vién da chuyén
hén sang thec AACRIL, nhung trén thue € thi chi yéu 13 truyén kinh nghiém cho
thay, tai liéu hudng din con rét han ché.

- Can xay dung céc file kiém soat tinh théng nhat {Authority file) trong
xu 1y théng tin khi su dang céc mi nhue M2 ngdn ngili, M nudc, ME tén co quan,
dia danh Viét Nam, tidu dé mo 14 thdng nhat @n téc gia theo tiéng Viét... Céc
file nay durge mic dinh sin trong phé‘in mém, ngudi xu ly chi viée lya chon chir
khong dugce tu do dua gia tri.

- Cén dua vao ph?m mém mi hod tu dong vie dinh chi s6 Cutter dé
phuc vu cho t§ chic kho ma. Hién nay trong cac thu vién Viét Nam dang c6 su
khong théng nhat trong viée sap xép va tb chite kho mé. Khi ky higu phan loai
tring nhau, ¢6 thr vién sip xép theo ma ba chit cai ddu ctia téc gia hodc nhan ¢,
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cé thu vién dua theo mi cua téc gia duge dinh sin trong tai li¢u caa Cutter
Sanborn ¢o thu vién lai ap dung mi nay cho nhan dé chir khong phdi cho téc
gid,... D& 4p dung théng nhét, nén dua vao phén mém tu dong gan md Cutter cho
tai lle;u nude ngoai theo Bang Cutter Sanborn va cho tai lidu txeng Viét theo Bang
ma Trung tdm Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia d bién soan.

- Cén dua cac chuén théng nhit trong khai thac va truy cép théng tin vao
trong cac phan mém thu vién Viét Nam dé thuc hién c¢6 hiéu gua viée tim tin
cling nhu kha néng dung sin céc biéu ghi thu muc nuée ngoai thdng qua giao
“thire Z39.50.

3. Két luan:

Viét Nam dang trén dudng hdi nhap, dé trao d6i duoc cac san pham cua
minh véi cdc nude trong khu Ve va trén thé giéi, rdt nhidu nganh phal tudn thi
theo céc chuin qubc gia va quoc té dé chudn hod cac sin phdm dau ra, nganh
théng tin thu vién ciing khéng thé ngoai I¢. Viée nghién ciry, bién soan, ban hanh
céc chudn da kho, nhung viéc phd bién va ap dung thdng nhit trong toan hé
théng lai cang khé hon néu nhu chiing ta khéng cé céc cbng cu hd tro. Ngay nay,
vi1 sy phét trién cta cong nghé thong tin, viéc kiém so4t tinh nhit quan trong Xir
ly, huu trix va trao dbi théng tin Ia hoan toan c6 thé lam duoge. Béi vay, ¢é thé coi
céc phan mém thu vién 1a cong cy hd tro dic Iye cho viéc 4p dung thong nhit cdc
chuln trong xtt Iy, Iy trit v trao ddi thdng tin. Van dé con lai chi ta céc chuin
nganh phai thét sir la chuin va v1ec hop tac gifta cdc co quan thong tin thu vién
VOl céc cu quan san xuit phan mém cling phai ¢6 sy rang budc, chuin hod, ké
thira va phat trién lién tuc.
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TIEU CHUAN MO TA NGUON TIN DIEN TU TREN MANG DUBLIN CORE

Nguyén Vin Hpi
Vién Thirg tin Khoa hoe X& hoi

1. B6i nét vé Dublin Core

Su ra doi va phat trién manh mé cua Internet d3 lam cho 56 luong cac
nguon tin ngdy mét gia ting vdi t6¢ dd chong mat. Nhi.mg quy trinh cor.g nghé
truyén théng di khong con da sie thdng ké hay md 14 hét duge cac ngudn tin
moi, Su gia ting djt bién v& =6 lwong nha cung cAp tin cling gop phén ting thém
ganh ndng cho cbng téc tim. kiém céc nguon théng tin phi hop véi nhu cdu clia
- ngudi dung tin.

Néu nhu trude day viée cung cdp thong tin cho ngudi ding chi 1a cde thu
vién hoic trung tdm théng tin thi ngdy nay ai ai cling ¢é thé ty cong bd cac thong
tin trén mang Internet, Vi thé di cho cac théng tin duge cdng b4 trén Internet ¢
phai fuin thu nhung tiéu ¢hudn, giao thirc nhétl dirth nhing viée ngudi ngudi cd
thé cong bd théng tin nén phuong thirc mo ta, xudt ban cac thong tin ndy cling
hét stre da dang. Lam thé nao dé& co thé gitp cho ngudi dlng tin cé thé dé dang
tim thiy céc thdug tin ho can tré thanh vAn @ nan giai cia céc nha chuyén man.
Chi c6 mdt cach dé cho ngudi ding tin co thé d2 dang st dung, dinh hudng trong
“'bién” thong tin nay la nha chuyén mon xit ly phai cing nhau xir ly, mé ta cac
ngudn tin dién 1. Do cting la cach duy nhir dé dam bao hi€u qua cho cong tac
tim kiém thong tin. ‘Viuon lam duge nhu vy thi cén phai ¢d mot tiéu chuan
chung, thong nhat vé sidu dir lidu dung cho viéc md t& cac “lngOI‘l tin dién ur.
Khang gidng nhu cac ti-ﬁu chudn md ta tai tiéu truyén thdng cta cic thu vién chu
yéu do cac chu}{en gia vé thu vién st dung vao viée xir 1y tai li¢u trong thar vien.
Céc tieu chudn mé ta ngudn tin dién tr phai vira mang tink t6ng hop dé nd cang
duge nhieu ngm}r st dung cang tdt nhung dong thot nod céng phai rét don gzan
dé hiéu 48 fdt ca nhitng ai cé kha ndng cung cap théng tin lén mang Internet déu
ch thé dimg dwoe. LE 1 nhién 1 tinh cht ndy ngay ray chiing ¢6tién chuan mb
ta thu vién nae dép tmg duge ca.

Xuat phar tr v tudmng d6 vao nam 1995 cac & chiic OCLC (Online
Computer Library Center) va NCSA (National Centre for Supercomputer
Applications) dd phdi hop t6 chirc Hoi thao tai thanh phd Dublin thude bang
Ohio ctia M. Tham gia Hoi thao ¢6 hon 50 chuyén gia tit céc truéng dai hoc,
cac thu vién va cac vién nghién ciru ho di ciing nhau xdy dyng nhitng co s& ban
diu cho tidu chuén siéu dir liéu con goi 13 Hat nhdn Dublin {Dublin Core, DC).
Dublin Core duge thiét [dp trén co s& cb cde phin tir hat nhin. Trong trudng hop
céc phin tr ndy khéng bao ham hét tit ca cac nhu céu riéng cliia mdt ing dung
nao d4 thi ching ta ¢é thé bd sung thém cée phin tir dic biét khic phyc vu cho
tng dung d6. Bidu ghi ctia Dublin Core ¢6 thé fuu mdt céch dbe ldp cling nhu
true tiép vao trong HTML hode XML.
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Dublin Core don gian phién ban 1.1

Noi dung S¢ hiru tri e - Xudt x@r

Tén tai liéu (Title) _ | /Ngudi tao (Creator) Thoi gian (Datum)

Chu dé va tir khoa (Subject) | Nha xuét ban (Publisher) Kh3 mAu (Format)

M3 t (Description) Péng téc gia (Contributor) | Nhin ngudn (Identifier)

| Loai hinh ngudn tin (Type) | Quan ly ban quyén tic gid | Ngdn ngti (Language)
(Rights)

Ngudn (Source)

Quan hé (Rel_ation)

Pham vi (Coverage)

II. Ung dung cia Dublin Core trén thé gigi

Ngay tir khi méi duoe x4y dung Dublin Core d3 chiing té duge tinh ning
téc dung ciia n6. Vao nam 1996 Dublin Core d4 duoc lya chon sir dung 1am co sé
cho khé miu siéu dit liéu cha mébt s§ dé an quan trong nghién cttu viée mé ta cac
ngudn tin dién . Mic da cho t6i ndm 1999 thi phién ban 1.1 cla tiéu chudn nay
méi chinh thirc duoe céng bé nhung trude d6 da co rat nhidu ing dung st dung
Dublin Core (vi du: Dy an céc bé suwu tip ctia bao tang CIMI).

Mic du da duoc sir dung réng rai nhung Dublin Core chu yéu vin duoc sir
dung cho viéc mé ta céc tai liéu dién tir trong cac thr vién dién tr hodic cac thu
myc clia cde ngudn théng tin trén mang Internet. Ching ta ¢ thé tim thdy ing
dung cua Dublin Core trong linh vuc khoa hoc, gidgo duc cha yéu lién quan dén
cac muc luc chuyén nganh ho#c cic suu tap tai lidu dién tit & cc co quan hiu
quan. . Chéng han nhi: Muc luc cde nguén tin dién ti vé nganh héa hoc
MetaChem cua -Uc, Muc luc lién hop cac luén 4n, ludn vin, cdc baj tap chi trong
cdc tap chi nghién ciru ctia Han Qudc AUCS, Truy c¢dp cac xudt ban phdm trén
thé giéi vé todn hoe ctia chdu Au EULER hodc trong Muc Iyc thur vién dién ti
cua Trudng dai hoc Téng hop Berkeley, Cfing thdng tin céc tai lidu vé gido duc
cua Bé Gido duc My, Théng ké cac co s¢ dir liéu cua thu vién Truong dai hoc
Téng hep Michigan.

Béc bi€t Dublin Core con duge sir dung trong cac du 4n quan trong véi
muyc dich mo ta cdc ngudn tin trén mang Internet phuc vy cho cac thu muc quoc

gia nhu: Dy 4n cla céc nude Scandinavie. Tham gia du an chi1 yeu 1a cac trudng

dal hoc ctia Na Uy, Thuy Dién, Pan Mach, Phin Lan va Ai xo len. Dy édn thi
nhat dugc trién khai trong céc nm tir 1996 dén 1998 v6i muc dich xdy dung mot
hé théng ding chung cho viéc tao 1ap cdc si€u dir lidu. Dy an thit hai la dy 4n ndi
tiép ctia dur an thir nhét va két thic vao nim 2005. Mot didu dang luy tam 13 & cac
quéc gia nhu Uc, Pan Mach, Phin Lan va Anh thi tiéu chudn si€u dir liéu cha
Dublin Core d3 duge sit dung cho viéc mé ta va tim kiém théng tin & moi cép do
quéan !y nha nude. '
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Nhin chung trong nhimg nim gin day nhiéu nude di cho dich cdc phién
ban md&i eGa Dublin Core va duza vio {mg dung trong vide mé ta cdc ngudn théng
tin di¢n wr & cde thir vién, trudmg hoc va cac Vién nghién ciu. Ngay cd mot b
nude trong khu vuce cling dé nghién ciru va dwa Dublin Core vao si dung nhu
Dai Loan, Han Qudc, Xingapo... Dic biét cac du an lién quan dén vén & si
dung Dublin Core dugc phat trién manh & cac nude chau Au va chan M9, Trong
116 théo Jan thd sau vao dau thang 10 vira qua duge t§ chire tai Manzaaillo,
thudc bang Colima cia Mexico véi chii dé: “Siéu dir liéu cho tri thire va hoc tap”
d3 co t&i 230 ngudi tir khap noi trén thé gioi vé tham du,

II1. Nhitng wu diém cita Dublin Core

C6 thé ndi Dublin Core tép hgp cic phan tir siéu di lidu hd o cho viée
fim tin tr cdc ngudn tin dién tr. Ban ddu Dublin Core dugc thiét lap nhim muc
dich dé cho nhitng ngudi xudt ban rén mang mé ta cac ngudn théng tin ma ho
¢dng bb trén mang nhurag sau do o nhiéu co quan him quan da thuc sir quan tdm
dén hlnh thire xir ly cac ngucm tin ndy nhu cac Vién Bao Iang, l"hu vién, cac Co
quan Chinh phi va mt s6 T4 chite Thuong mai. Mt uu diém ndi bét ciia Dublin
Core la n6 rat don gidn, 6 kha ning hén ku ngtt nghia qua cac tir chudn duoc
phé bién rong rai, dap ung dugc cae nhu cau da dang, CUd nguorl ding vé vide méb
ta thong tin trén Web va rit dé chinh sia.

Dublin Core duge xdy dung cho muc dich sir dung dal trd di cho do la
nhing nguoi khdng chuvén hay cdc chuyén gia trong viée md ta tii lidu. Hiu hét
cac phan & cita Dublin Core noi chung 14 rat 43 hidu v& mit ngit nghia nhung lai
kha gdn giii voi sy phie tap cua ma ta thu muye. .

Trong thye té cac tai iéu trén mang duec mé ta dudi nhidu hinh thirc khée
nhau giy can tré jon dén kha nang timt tin lién nganh khoa hoc trong moi trudng
Internet. Viée xay dung mét td hO’p ¢ac 1ir chudn chinh 13 nham hé tro cho vide
théng nhat céc tidu chudn mé ta khac nhau dé xdc dinh chinh xdc ndi dung dir
liéu va ning cao kha nang lidn két 1 mu nghla giita cAc hé thong thong fin cia céc
chuyén nganh khac nhau.

Do ¢ thirc duge tim quan trong clia viée tiép cdn dén cac ngudn tin wén
mang Web 1a nhén té quyét dinh cho viée xiy dung va phat trién co s& ha ting k¥
thudt thue sy ¢d hiéu qua cho vige tim va xit Iy cac ngudn tin dién tir trong mdi
trudng mang thdng tin todn cdu nén cie yéu t6 co ban cia Dublin Core dd duge
khoang 20 nudc trén thé gioi tir Bac My dén chau Au, chdu Uc va chau A sir
dung. |

Dublin Corc ¢6 kha ning cung cé"p cho céc lya chon thiét thue cho cde md
hinh mé ta chi tiét, phitc tap nhiw mé t3 thr muc cha khé mdu MARC. Hon nita
ban than Dublin Core con bao ham céc phuong phép mém déo hiru dung d& phén
bi¢t cho viée ma hoa cAu trite, ngir nghia céc tidu chudn mo ta.

Cac nhu cau khic nbau trén Web doi hoi can ¢6 mbt ha tang co 50 hd wo
cho viée “chung sdng” va bd sung 1an nhau gitta cée tap hop sidu di¥ hidu riéng.
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Vi vdy trén thé gioi da ¢6 sy lién két trong viée ung dung cac cAu tric siu dir
liéu trén Web nham hd tro déc luc cho cac nhu cdu khac nhau vé siéu di lleu cua
cac nha cung c,ap dich vy théng tin va dd tao ra duoc nhiing quy dinh chn thiét
khi mé ta ngudn tin (Resourcc descrlption Framework — RDF). Nhitng nguoi dai
dién cho sang- kién xay dung chudn Dublin Core d4 tham gia tich cyc vao viéc
xdy duyng va hoan thién cdu tric Siél:l dit liéu tao ra mgt twong lai sang cho céc
thur vién dién tir trd thanh mot nhén t6 quan trong trén Web.

MJi phin tir ciia Dublin Core ddu duoc dinh nghia rd rang. Cac dinh nghia
nay cling déng thoi phai dap tmg dugc cdc nhu cau khéc nhau ctia cic cong déng
khac nhau. Muc dich nay chi ¢6 thé duge thyc hién bing cach cho phep sira dm
céc phan fir cia Dublin Core béing cac yéu t§ khac nhau. Trong truéng hop yéu t6
nay khong hién dién trong Dublin Core thi Dublin Core van hiéu dugc ¥ nghia :
chung cta yéu 6 Ay, mat khac dinh nghia cha yéu t6 sé stra d6i gia tri cva yéu o
dugc b sung cho phi hop.

IV. Két ludn

K tir khi ching ta budc vao xdy dung cdc quy trinh fu déng héa thur vién
tir cudi nhirng nam 80 ¢a thé ky trude cho dén nay. Ty dong hda thur vién & Viét
Nam da tién thém nhitng budce kha dai. Tur chd thiéu can bd, khong cé phe:‘ln-mém
riéng va chi bit sir dung phin mém sgm ¢ cua UNESCO la CDS/ISIS dén nay
ching ta da ¢6 nhiing cong 'ty phin mém. v1et ra nhitng phdn mém chuyén nghiép
vé tu dong hoa thu vién. Méc du cac phén mém cla ching ta chua ¢6 tinh chuyén
nghiép cao nhu cac phan mém thu vign nude ngoai nhung gia thanh tuong d01 ré
nén cho dén nay cac thu vién cia ching ta van chir yéu sir dung cac phan mém
trong nudc. Pé tién dugc nhitng bude dai trong cdng tac ty dong hda thu vién
cho dén nay ching ta da trai qua biét bao nhiéu nhitng khé khan. Bén canh nhimg
khoé khan vé kinh phi, cdn bd thi can tr¢ lon nhit d&i véi ching ta ban dau 14
khéng c6 mot tiéu chudn chung cho tt ca cac thur vién din dén tinh trang cic co
s& dir liéu nho lé dugc xdy dung & céc thu vién di khong hién két duoc véi nhau
vi khéng ¢6 duge nhung chuan chung, thong nhét. P6 1a chua ké dén viéc ngiy
nay ¢é mét sd thu vién di mua phan mém ty déng hoa thu vién nhung lai gép
khdng it kho khan trong vide chuyén dbi cac co so dit ligu cfi vao phan mém moi.
Nho €6 su dong gop tich cuc cha Trung tdm Théng tin KHCN Quoc gia ngay nay
cac thir vién da phan nao tim duoe tleng néi chung trong viéc trao d6i dix liéu nher
su dung MARC 21.

Trong nhitng nam gén ddy, thudt ngit thu vién dién tr 13 mét trong nhimg
thudt ngfr dwoce nhic dén nhiéu nhét khéng chi trong nganh thu vién ma ngay ca
trong cube séng thudng ngay voi nhiéu céch hiéu khic nhau. Noi dung khai nigém
nay cling ngay cang phat trién rong hon theo sy phat trién cua ha tang c6ng ngh¢
théng tin. D4 ¢ nhidu thu vién trong nude ciing bit dau tién hanh lap cac du dn
thu vign dién tir. D& khic phuc cac kho khin da gép phai trong qua trinh 1r déng
hoa thu vién, cac thu vign trong nudc cdn tim dén mot tleng néi chung ve ti€u
chudn cho thu vién dién t&r. Tham luén nay chi ¢6 tinh chét gioi thiéu so qua vé
mét trong cac chudn lién quan dén cOng tac xdy dung thu vién dién 1. Dac bigt
Dublin Core d3 dugce Té chire tidu chuan qudc gia clta M¥ chdp nhan va dwa vao
thanh tiéu chuan NISO Z39.85.
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Phu lyc

Gidi thigu mﬁt s6 yéu t6 cv bin ctia Dublin Core
M3i phin tir clia Dublin Core duge dinh nghla nher 10 véu trong tiéu chuan

ISO/IEC 11179 danh cho viéc md ta cdc phén tr dit liéu. Trong s6 d6 c6 6 yéu td
duoe ding chung cho tit ca cac phin tir cta Dublin Core.

- Cic phin tir cda Dublin Core

1. Tiéu dé

Tén nhan: Tidu dé
Nhén: Title
" Pinh nghia: Tiéu d¢ ctia ngudn tin.
Thoéng thuong ticu dé 1a tén cha nguon duoc biét dén
Chu gial: Tén tai liéu thudmg 14 tén cGa ngudn iin cong b6

2. Tac gia:

Tén nhin: Tac gia

Nhin: Creator

Dinh nghia: Tén tac gia o déy la tén nga’m sdng tao ra ndi dung théng tin
Chu giarn: Tac gza‘t cd *hu la ca nhan, t6 chire hoac mot dich vu ndo do.

3. Chu dé

Tén nhin: Clni dé va tir khoa

Nhén: Subject

Dinh nghia: Cha @8 cia tai lidu

Chiigiai:  Thuong chi dé duoc the hidn qua ce cum tir khoa hay cée ky

hi¢u phin loai. Khuyén céo nén sir dung cac thudt ngit co trong
tir dién tir chudn hode bang phén loai

4, M6 ta ngi dung

Tén nthin: M5 td ndi dung

Nhén: Description

Dinh nghia: Giai thich ndi dung ngudn tin

Chil giai: (Gidi thich ndi dung ¢d thé chinh 1a tom tat, mo ta ndi dung ¥

nghia cua ngudn tin hofe chi din ngudn tin bang 15i.

5. Nha xuét ban

Tén nhin: Nha xult ban

Nhén; Publisher

Binh nghia: Ngudri cung cp ngudn tin

Chu giai: Trong trudng hop nha xuat ban 14 ca nhén, t6 chirc hode cbng ty

dich vu. Xac dinh yéu té trong trudmg ndy thuong su dung nhu
tén nha xuat ban.
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6. Dong tac gia

Tén nhan: Déng tac gia

Nhan: Contributor

BPinh nghia: Ngudi c6 dong gop vao viée phat hanh ndi dung ngudn tin.

Cht giai Ngudi 6 déng gop vao viéc phat hanh ndi dung ngudn tin trén

mang la ca nhan, td chirc hay cong ty dich vu. Viéc xdc dinh
yéu té trong trudng nay sir dung tén cua dbi twong c6 dong gop
vao viée phat hanh ndi dung nguén tin.

7. Thoi gian
Tén nhén: Thoi gian
Nhan: Date
Dinh nghia: ~ Thoi gian ¢ déy 14 thoi gian lién quan dén nhitng sy kién xay ra -
trong qua trinh ton tai clia nguon tin.
Cha giai: Thoi gian thudng lién quan dén viée tao 18p va cung cép théng

tin. Viéc m3 hoa gia tri thoi gian cAn phai tudn th tiéu chudn
ISO 8601: NNNN-TT-NN

8. Loai hinh
Tén nhén: Loai hinh tai héu
Nhan: Type
Binh nghia: Tinh chdt hodc loai hinh ndi dung ngudn tin,
Chu giai: Bac gom céc thudt ngir mé ta cdc pham tri, chirc ning, loai

hinh tai liéu chung. Khuyén céo nén lya chon tir khoa tir cac tir
dién tir chuén. Khi mé ta cac ngudn tin vét ly hay dién tu thi
nén sir dung phén tir khé miu

9, Khé mau

Tén nhén: Khé mau

Nhin: Format

Dinh nghia: Thé hién ngudn tin & dang k¥ thudt 56 hay vétly )

Cha giai: Théng thuong kho mau lién quan dén loai hinh phuong tién

hodc kich c@& nguon Khd mau ciing co thé. -ding cho viée xac
dinh cac phdn mém, phan cimg cling nhu cac phuong tign cin
thiét kbac lién quan dén vidc biéu thi va xi ly nguon tin.
Khuyén cdo nén lya chon gia tri tir cée tir dién tir chudn.

10 Nhan
Tén nhén: Nhin ngudn
Nhén: Identifier
Dinh nghia: Chi thi truc tiép dén ngudn tin trong mot bbi canh nhat dinh
Ch giax: Khuyen cdo nén md ta nguon tin bang mét chudi ky twr hodc

béng s& phtt hop véi mét hé thong md ta nao d6. Chang han nhu
hé théng mé ta hinh thc bao gém Uniform Resource Identifier
(URT) (ké ca Uniform Resource Locator (URL)), Digital Object
Identifier (DOT) Chi s6 phan loat quoc t& cho sach (ISBN)
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11. Nguén goe

Té&n nhan:
Nhan:

Binh nghia:

Chu giai:

Ngudn gde

Source

Chi din d’én rrudn tin géc

Nguon gbc md ta ¢d thé 13 til ca hojc timg phan trich din tir
ngudn néu trén trong nhan Ngudn g,oc Khuven cao nén chi din
dén ngudn bang cach sir dung chum ky tu hodc s6 lidu tir cac hé
théng mé ta hinh thiec.

12. Ngon ngir

Tén nhin:
Nhan

Pinh nghia:

Chi giai:

Ngbn ngiy

Language

Ngbn ngiy ndi dung ngudn tin

Knuwen cao nén st dung bd méi ngdn nglr theo tidu chuan qudc
t& ISO 639 va I30 3166

13. Quan hé

Té&n nhan:
Nhin

Dinh nghia:

Ch giai:

Mai lién hé

Relation

Chi din dén cac ngudn thong tin cé ndi dung rrong déng
Khuyén cao nén chi din dén ngudn bang cach sir dung chudi ky
tur hoac sd 1iéu tir cac hé thdng md ta hinh thic

14. Pham vi

‘Tén nhan:
Nhin:

Byinh nghia:

Chix giai:

Pham vi

Coverage )

Pham vi hay phan két ctia ndi dung ngudn tin

¢ day néi dén vi tri dia Iy cla ngudn tin, thoi gian, thai ky,
khdng gian hozc theo giai doan. Khuyén cdo ciing nén sit dung
tr dién dia danh,

15. Ban quyén | o .

Tén nhin:
Nhian:

Binh nghia:

Chi giai:

Quén 1y ban quyén-

Rights

Thong tin vé van dé bar quven cua ngtdn tin duge mod 1a.

Chu yéu la céc quy dinh vé ~1L.wen tic gid, quyén s& hitu tri tué
hodc chi din dén cic noi cung cap cic thong tin lién quan dén
vén dé nay.
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Vian dé ban quyén tic gia trong ky nguyén so:
Goc nhin tir thiy vién

Pham Thac Trwong Lwong
Téng gidm déc Cong ty Cong nghe Tin hoc Tinh Vén

I. Ditvin dé

Thu vién 1a t§ chirc c6ng cong cé st ménh dam bio quyén tiép cdn binh
déng cua moi ngudi vao kho tang tri thire chung. H(’i trg thy vién thuc hién muc
ti€u ndy, cong wéc Berne va ludt tc quyén cua cac qubc gia da dua ra nhitng qui
dinh vé pham vi céng cdng (public domain), quy&n bén lan du (first sale), quyén
st dung hop 1y (fair use/fair practice) ciing nhar mét sé mién trir cho thu vién va
dc gia hay rong hon la ngudi ding tin, Tat ca nhim dam bio ring théng tin va
tri thire khong chi duoc tao ra ma con cé thé dugc tiép cin. Cong ngh¢ s0 va ha
tdng mang truyén thong khdng nging mé réng di cai tién qua trinh san sinh va
phat tin théng tin, ddng thoi nhitng cong nghé nay ciing ¢ thé dugc sir dung dé
kiém soat va han ché su truy cap cong cong vao mot ngudn tin cu thé.

Muc dich ciia ludt téc quyén la thic ddy sy tién bo cia khoa hoc va nghé
thudt vi 1¢i ich ctia moi ngudi. N6 danh cho tic gia mét s doe quyen ¢d gidi han
va dugce ludt phap bao vé lién quan toi vide sao chép, phan phdi, hién thi, trinh
dién va phong tac cac tac pham cta ho, dem lai cho ho m6t loi ich kinh t& nham
khuyén khich qué trinh tlep tuc sang tac. Pdng thoi, ludt ciing danh ra nhiing
ngoax 1¢ nhim dam bao ring ngudi sir dung cac tur lidu duoc bao vé tac quyén
van c6 thé doc va ding ching mdt cach hop phép theo nhitng céach thirc khac
nhau.

G My trong nhitng nim gén day da dién ra cudc chién tap phap vé vin dé
bao vé ban quyén tic gia gilia luc lwong nim gii tac quyen (cht yéu do céc
nganh cong nghidp xult ban, giai tri hay san xuit phin mém lam dai dién) va luc
lugng mudn sir dung va truy cip vao cac tu lidu ¢6 ban quyén (chi yéu do glm
thu vién, hoe gia va nhiing nhom lgi ich cong cong lam dai dién). Luc hrcmg nam
giit the quyén tuyén bé ring ho s& khong dwa cac tac phAm con chua hét thoi hidu
bio vé tac quyén ra cong ching dudi dang s6 hoa trir phi Iufit duge chinh sira dé
ngin chin dugc viée sao chép bit hop phép va bao vé thi trudng tai san tri tué
bang cach kiém sot qua trinh truy cép va sir dung. Con gidi thu vién thi cho ring
quyén ctia doc gid vdi théng tin, ké ca & dang sé hoa, cin phai duge duy tri
khéng phy thudc vao nhithg cai tlen cong nghe hay dinh dang dit li€u. Mgt céu
hot lon dét ra la liu luat tdc quyén cé con tiép tuc cdn bing dwoc loi ich gita hai
phia trong méi trudmg sé hay khéng?
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IL Thu vién trong ky nguyén 86 va van dé tac quyén

o Bdn sao va vigc sir dung hop ly:

Trong lne gidi 0 duou k&t nbi mang, nhunu nguyén ly co ban cia téc
quyen khé ap dungD hom rat nhiéu. Luat tic quyén thuémg duge soan thdo véi
ngam dinh la danh cho cac tac pham in An. N fuén dya trén mét khai nigm co 30
la* bdn sao”. Mot trong nhig quyén dann riéng cho ngudi s¢ hitu tac quy én la
q_L.yen tai ban, hay néi cach khic 13 190 ra mét ban sao cua tac phAm. Trude ky
ngqun 56, ban sao 13 mdt Q‘éi tromg vat Iy dong cham duge, va viée tail banna co
thé mét nhifu cdng sire, tién bac va khong dé dang gi. Sy ra doi cta may
photocopy va may thu bing tir da ii nhiéu lam cho hoat déng tai bin tré nén de
déng hon, nhung cac cong nghé s6 con di xa hon nita.

Cac ban sao sb hoa rat dé dé tao ra, sie ddi hay thao thc, va dac biét dé
néu muon phat tan ching trén mang may tmll Vi vav vige klem soat cac ban sao
& dang s6 1 khé khan hon nhiéu. Ban sao s6 hoa ddi khi duge tu déng teo ra mot
cach khoéng chi dinh. Vi dy ngay khi ta xem mét trang web wén mdy tinh thi co
nghia 12 mot ban sao cua nd da duge tao ra trong bg nhd du chi tan tho.

Thu vién ¢6 quyén sao chép mot w liéu s, b héa mot tu licu in 4n (hang
cach guét chup) holc in ra mét tr li¢u s& dé phuc vu cho cde muc dich giang day,
nghién citu hoac cac muc dich mang tinh hoc thuat khac ctia ban doc. Thu vién
canyg <o qU}cn thu '1en nhim b lai nhitng chi ph1 phai bo ra. Tuy nhién ¢6 mot
s6 rang budc ma ho cén tudn thd Khi thuc hidn tién winh nay. D6 13 tur lidu duge
nhdn ban chi 1a mot phan clia tur li€u goc (mét bai bao trong tap chi, mét chuong
hay phin cla tac pham) ya thu vién phai huy moi ban $0 trung gian tgo ra trong
qua trinh nhén ban.

Luat tac quen cta M¥ con quy dinh mot ngoan le khac cho phep thu vién
tao ra han sao s0 hoa ma khong can xin pheo nha xudt ban. D5 1a ho c6 the sb
iéa 4n pham thanh cac dinh dang déc biét dc ddi tucmg doe gia l\huyet tat ¢b thé
khai thac va st dung duge. Hai dinh dané s& hoa phd bién nhét cho muc dich nay

{a sach néi (audiobook) va tiéng noi tdng hop (synthesized speech).

Céc ban sao sd héa néi chung co tinh chét khdng chic chan do dmh dang
va dic thit tuu trir cua chung. Knong glong nhu céch ta mua va s& hitu mét cudn
sach., mdt ban sao ¢ dinh dang s6 hém nay <o thé truy cdp duge nhung gy mai
thi ¢4 thé khong, hodc trén may tinh nay thi duge con trén may tinh khéc thi
khéng. Do vay, ddi véi thu vién, nhung chire ning truyén thdng dya wrén sy :uOf
hitu clng nhu tinh tuong dbi 1au bén clia mot ban sao, nhu che mugn, phat trién
vén tu lidu hay hoat ddng bao quan déu bi thay dbi rét nhiéu khi chuyén sang
cong nghé so.

o Cose di tidgu:
Co sé& dir lidu khai thac truc tuyén 14 mét dang tu hiéu sb dic biét. No

khéng chi cho phép nguti dung truy cdp vao ting dau myc tr jién 36 riéng ré
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(ban ghi hofdc tép todn van) ma con cho phép ngudi ding thyc hién céc ‘thao tac
tim kiém theo cdc trudng thong tin. Co s& dit liéu duge bao vé tac quyen gidng
nhu cac tir dién bach khoa toan thu hay cac the phdm ¢6 tinh hop tuyén. D6 la
tong thé co s¢ dit liéu s&€ dugc bao vé tac quyen vi céch thie tuyén chQn va sap
x€p trong co scr dir liéu mang tinh ¢4 nhin cla tic gia. Tuy nhién diéu nay doc
14p v6i tac quyén clia mdi ban ghi hay tep tin trong co s& dir liéu. Luft tic quyén
cho phép thu vién gii cac két qua tim klem (v1 du bang danh muyc, bang chi chd)
cho mét hodc mét nhém ngudi dung néu quyén nay khéng bi gidy phép sir dung
han ché.

P A A
o Ban lan dau:

Khi mét cd nhan hay thu vién c6 duge mdt cach hop phap bfm' $a0 cta tic
pham ho co thé thuc thi mét quyén danh rleng khéc do lujt tic quyén quy dinh,
do la quyen ban lan dau (first sale), hay quyén phan ph01 ban sao cia ho ma
khéng can xin phép don vi gift tadc quyén. Chinh nh¢r quyén nay ma thu vién c6
thé dua tai liéu ra lwu théng hay thuc hién cée giao dich muon 1idh thu vién ma
khong dan t&i nhitng vi pham tac quyén. Vay ngoai 18 v& quyén ban lin diu c6
dwoc van dung vac mai trudmg sb héa hay khéng? Cau tra 101 hién tai la khong.

Trong thé gidi in dn, thu vién ¢6 thé cho ban doc muon cic ban sao ma ho
c6. Trong sudt phién muon do, nhitng ddc gid khac 15 rang 1a khéng thé tiép can
duoc ching. Con trong méi trudng sd, cc ban sao sb hoa tuy ciing c6 thé guri cho
ban doc, nhung thu vién chéng vi thé ma tam thoi mét di kha nang truy cap vao
chimg. Cac don vi gilt tic quyén quan ngai ring thu vién c6 thé s& cit giam viéc
mua céc tic phdm sb hoa vi ho c¢6 thé d& dang nhan ban dé tao ra nhitng ban sao
gidng hét va phan phdi ching qua cic phuong thire dién tr. Diéu lo lang nhét cta
cdc nha xut ban Ia mot thur vién nao d6 sé mua mét ban s6 hoa dit tidn coa tic
phém r5i sau d6 tao ra vo sé ban sao cho cac thur vi€n khac hodc cho ban doc va
ho s& khong phai tra tién.

Luu théng 14 dich vu cdt 161 cha thu vién. Va céac giao dich mudn lién thur
vién 14 v cung thiét yéu véi nhitng thu vién nho ¢é kinh phi va vén tu lidu han
hep. Vi tai liéu in 4n, quyén ban ldn ddu cho phép ho chia s¢ nhitng ban sao hgp
phap ctia ho cho ban doc. Khi nhitng 4n phim chi c6 & dang sd héa xuét hign
ngay cang nhieu ma lai khéng the dem cho muon, cac thu vién s¢ ring ho sé
khéng thé dap ng nhimg nhu cdu théng tin cta ban doc duoc nira. Ho cling
khong thé tra tidn mua mei tur liéu hodc don thudn dua vao su chia sé Héu tie
cac thu vién khac. Vi vdy d4 nay sinh cdc md hinh kinh doanh thtr nghiém mai
cho tr liéu s6 héa. Nhidu thur vién d3 mua sach dién tir bé’mg cach tra tién theo sb
lwot truy cép thay vi s& hitu mét ban sao ctia quyén sach dién tir do.

’ . A A -
o Phat trién von tw lidu:

Thu vién ciing da diéu chinh cach nhén thirc cia ho vé hoat dong phat
trién vén tu }iéu tir mo hinh s hitu sang mod hmh truy cdp. Noi chung, thu vién sé
khéng thé “mua dé s& hiru” nhing tu liéu chi tdn tai & dang sb. Thay vao d6 thu
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vig¢n s€ “thué bao dé truy cAp” chung. Mé hinh nay doi hoi thu vién phai ra phi
thué bao iién tuc cho gmy phép truy cdp thong tin do nha xuét ban hay noi ban
cap phat Miic dit ¢o ché ndy tuong tu nhu cach thu vién van dit mua dai han cac
an pham dmh ky nhung thye sy chung khac hin nhau M6t khi thu vién da tra
tién cho an pham dinh ky thi ciing ¢4 nghia la hg thue s s& hitu chung, con vt
trr liéu 6, néu ho dimg tra phi thi ho s& mét quyén truy cap V4o tht ca, ké ca
nhimg tr lidu ¢i hon ma hg di wng thué duge trude do.

o Giily phép sir dung tw liéu va lugt téc quyén:

(idy phép s dung 13 nhitng hop dong gilta hai don vi dé dinh nghla
nhirag gi mé& thu vién ¢6 thé hoac khong thé lam di véi cae tu lidu duge cap
phép. Mot thoa thudn cap phép sau khi dwoc ky s& co gia tri ¢hé dinh cao hon
phimg quyén ma thu vién dugc hudng theo ludt tac quycn Trong qua trinh
thm:mg thao, cac thu vién noi chung s& ¢ gang lam sao dé cac c‘heu khoan cta
gidy phép c6 lot nhét che ban doc cba ho, nhung diéu nay thudmg dong nghla v
viée chi phi thu€ bao s¢ cao Hfm Hoic dé tranh phal chl tra mot gid qua dat, ho
cling ¢o the sé chip nhiin mot sé han che nhét dinh vé viéc truy cép, cho muon
hodc quyén str dung hop 1y céc tr ligu s& (vi du nhu ban doc ¢b thé i in mot bai
bao 1y co s& dir lidu toan van dé sir dung cho muc dich cé nhén). Mot sb higp hoi
ho#ic nhém thu vién ¢ thé dua ra mot s0 qgwen tic chi dd(} cho céc don vy thanh
vien d& ho co thé thuong thao duge nhing didu khoan chp phép 161 nhit cé thé.

e  Bao quin tr lidu:

Mi tong cac sit ménh lich sir cua thu vien la bao qua.n cac tac pham
khong chi cho thai diém hién thoi mé con cho ca cac thé hé tuong lai. Ludt tac
quyén trén thuc t& cho phép thur vién tao ra céc ban sao danh cho mue dich bao
quén, Ngay nay, ciuhol chmh datrala: “Ais€ la ngum ¢6 trach nhlem bao quan
cac tai héu Chl cd & dang s hda?”. Thu vién dugc cap phep su dung rit ¢6 thé sé
khéng ¢é quyén nay trong uhimg didu khoan ctia hgp déng.

Li¢u nha cung ¢Ap ¢6 trach nhidm do khonb" M6t 56 nha cung cap khong
thue sw mudn bio quan nhimg dir li¢u cli, cé thé do nhung rang budc ve thii gian
va khéng gian luu trit hodc nhimg 11ghm vy tiép tue vé chi phi. Ho cling ¢d thé
phai chiu phiing rfmg bude cha nha xudt ban hc)ac tac gia, nhung ngbrm gifr tac
‘quyén cila tac phiim nhung cho phep nha cung cp duge quyén phén phéi ching
dudi dang sé héa nhung khéng mudn ho gilt chimg mot cach khdng han dinh thdi
gian.

_ Mit khac. néu mdt nha cung clp nging kinh doanh, thi ho ¢ thé s&
khong coO du tai nguyen dé duy tn mét ban Iuu trir cta dix ligu s6. Céng nghé luu
tr{t va dinh dang dir ligu cling cén duoc hra chon'va cdp nhét dé dam bao ban luu
trit ¢6 thé khai thac dugc trong tuong lai.

s Bién phdp bdo mit bang cong nghé:

_ Luat tac quyén chinh sita cua M3 coi viée truy cap vdo 4t hiéu sb duuc
bao vé bing mat khAu hodc duoc mi hda bi 1a mét hanh ddng vi pham tac quyén
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(c6 thé bj phat tién ho@c phat giam). Ta khdng tim thidy mot théng 18 tuong
duong cho tu Ligu in dn.

111, Mot s6 vi dy vé thur vign sb va vin dé tac quyén
o Dy an Gutenberg:

Dy 4n Gutenberg 1a mét nd lye tinh nguyén nhim sb hoa, lwu trit va phén
ph01 chc tac phdm van hoc, do Michael Hart khéi dau tlr nim 1971, truée khi
Xudt hién mang Internet. C6 thé cot day 14 thw vién sb sém nhét trén thé gidi. Hau
hét c4c 4n pham trong bd suu tdp cia dy an Gutenberg duoc nhdp toan vin va
déu di hét thoi hidu bao vé ban quyén tic gia (thudc pham vi s& hiru cong cdng).
Du an c¢b ging chuyén tai va phan phdi cac an pham mét cach hoan toan mién
phi va luua trl chiing bing nhitng dinh dang mé, don gian giup ching ¢b thé duoc
khai théc bang gén nhu bét clr mdy tinh nao. Hién thdi ¢4 khoang 17000 tén sach
dugc liét ké trén web site cla du 4n va mdi tudn web site nhan duoc khoang !
triéu luot download. -

s Dich vu Google Book Search°

La mdt cong cu tim kiém todn vin ndi dung céc 4n pham da dugc Google
s0 hoa va hru trit trong co 8¢ dir liéu. Khi xem két qua tim kiém do dich vu nay
tra v&, ngudi dung ¢6 thé doc mdt vai doan, hodc mot trang cba nhimg 4n phim
6 chia cum tir tim kiém. T&i cubi nam 2003, ude chimg c6 khoang hon 100000
tén sach da duge dua vao Google Book Search, trong do chi ¢ khoang 10 ngan
la d3 hét thi hiéu bao vé téc quyén. Ké hoach cia hing 1a s& s6 héa khoang 32
triéu cudn sach trong vong 6 nam. NO luc ciia Google nhén duge su phéi hop cua
cac thu vién & M¥ va Anh gém thu vién truong Dai hoc téng hop bang Michigan,
thur vién Widener cta DPai hec Harvard, thu vién Green cua trudng dai hoc
Stanford, thur vién Bodleian cua truong Dail hoe Oxford va thu vién Cdng cong
New York. Dich vu Google Book Search géy ra nhiéu tranh cii lién quan dén
vén dé tac quyén. Hiép hoi cac Tac gia My va Hiép hoi cac Nha xudt ban My da
kién h@ng nay ra toa vi “nhitng vi pham tac quyén & quy md 1én”.

e NetLibrary:

LA mdt don vi thanh vién cta td chire OCLC, NetLibrary cung cAp céng
cu khai thdc mét bd suu tdp khodng 100000 tén sich, mdt bé suu tdp sach noi
(¢Audiobook) va h¢ théng co s& dit liéu toan van eContents. NetLibrary da ap
dung mdt sé bién phap céng nghe dé bao vé tac quyén cia cac sach dién tir. Moi
cdp tén/mit khiu hop 1¢ tai m61 thoi d1em chi duge phép truy ¢ip vao hé thing tir
mdt may tram duy nhat. Khi khai thac 4n pham trén mang, nguoi dung cling chi
xem duge ting trang mot. Néu phat hién nguoi dung ¢0 hanh vi in hodc sao cheép
hang loat, chuong trinh s& tir dng gii canh bao nhac nhé va ghi nhan lai hanh v1
d6 vao nhat ky hé théng. NetLibrary cling giit quyén vo hiéu mot tai khoan néu
phat hién chu tai khoan ¢é nhitng hanh déng st dung bt hgp phép cac sach dién
tir do ho cung cap.
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IV. Két lugn

Ty 18 tu lidu sé trong tdng s6 von tir liéu chia thu vién sé ngay mét gia
ting. Ludt tac quvén clia cac nude s& tiép tue duge diéu chinh dé thich tng voi
nhitng thay doi clia doi sdng x4 hdi dudi tac dng cva thanh cic twu chng nghé.
Tuy nhién, dé thu vién ¢6 thé duy tri vai tro thic ddy sy tién b ciia khoa hoc va
ngh€ thudt vi loi ich cia cong chiing dbng thii d¢am bao quvén truy cép binh
ddng cia cdng ching vao kho tang tn thue chung, cac thu vién can dong val tro
tich cuc trong viée x4y dung lut tic quyén ¢é sw can bang vé lgi ich gilra nguds
khai thac thong tin va ngudi s hiru thong tin. Va cac thy vién ciing ¢in tuan thi
no mot cach chit ché.

Tai li€u tham khao
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{(www.aalinet.org}

2. Facts: Copyright [.aw Amendment, 1996
(hitp://www . loc gov/nls/reference/factsheets/copyright. html)

3. Garner, Jane. Examining one model of ebooks for an academic library
setting (www.vala.org.au}

4. Knowledge@ Wharton (knowledge.wharton.upenn.edu)

S. Russell, Carrie. Libraries in Today's Digital Age: The Copyright
Controversy {www.michaellorenzen.com/eric/copyright html} .
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7. Wikipedia (www.wikipedia.org)
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PHAN Il. BAO CAO THUC TIEN
CUA CAC CO QUAN THONG TIN-TU LIEU

Hién trang clkuin ho4 cong i:é_c__thﬁng tin tu li€u
tai cac thw vién ciia Vién Khoa hoc Xi hdi Viét Nam

TS. Dang Thi Thanh Ha
Pho vién truong Vién Théng tin Khoa hoc Xa hoi

Chuén hod trong hoat dong théng tin khoa hoc va cong nghé la nhiém vu
¢6 tAm quan trong dac biét trong viéc nang cao higu qua hoat dong ciia Hé théng
Thong tin Khoa hoc va Cdng nghé Quoc gia. V&i xu thé lién két mang hlcn nay
thi viée thong nhét 4p dung cac tiéu chuin cang trd nén birc thiét, bai do 1a yeu to
tién quyét dam bao kha ning trao ddi, khai thac va chia sé c6 hiéu qua ngudn
thong tin dir liéu gifta cac hé théng.

Tiéu chuéﬁ <6 nhiéu vat trd va y nghia khac nhau Né khong chi giup cho
cdc co quan thong tin thu vién gidm bét ganh nang vé thoi gian v chi phi dé tao
ra cac san pham va dich vu cia minh ma con mang lai lgi ich cho ngum su duné,
céc san pham va dich vy dé. Ngudi ding tin hau nhu khong phai ton cong sirc dé
hoc cic k¥ ning khai thdc méi khi chuyen tir hé théng nay sang cic hé thdng
thong tin thu vién khéc.

Theo s liéu ciia t& chirc tidu chuin qudc € ISO, s tiéu chudn ISO da
dwgc cong bd trong linh vye théng tin tu ligu 1a 89 tidu chuan trong khi Viét
Nam tinh dén cudi nim 2005 mdi chi ban hanh duge 9 TCVN vé théng tin tu Lidu
va céc tleu chuin nay con & khoang cach kha Xa de dat dugce su hai hoa véi tiéu
chuin qudc té.

Trong vai nim gin day, da cb mét sé nd lyc trong vide thic day qua trinh
chuan hoa va h¢i nhdp clia thu vién Viét Nam vao dong chung clia thé gigi. Mét
sé thanh tuu dang gh1 nhén trong cac hoat ddng thic day viée 4p dung céc tiéu
chudn quoc té nhu phd bién quy tic bién muc theo' AACR2, ban hanh tidu chuan
khd mau bién muc doc may (TCVN 7539:2005. Thong tin va Tu lidu-Khé miu
MARC2I cho dit li€u thu muyc), dich khung phén loai DDC; 2 tiéu chudn nganh
méi - Tén va ma dia danth Viét Nam dung trong xtr ly, luu trit va trao ddi théng -
tin; Tén va mi co quan Thong tin tw liéu ctia Viét nam ding trong [wu triy va trao
d6i théng tin dang x4y dyng va hy vong s& ban hanh trong nam 2006. Tuy 1nhién,
ching ta van tién kha cham dé thu hep khoang cach giita tiéu chuan Vigt Nam va
qudc té. Ngoai Iy do 14 chua dap mg duge cac tidu chudn v& ha ting k§ thuat
cong nghé va con ngudi, con mét rao can khac chinh 13 su chua thue sy quan tim
dén viéc ap dung tiéu chuan clia nhiu co quan théng tin thu vién va thuong chi
quan tdm khi gap nhimg vén dé lién quan.
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Nham chia sé va dbéng gop ¥ kién cho vige thuc diy cong tac tidu chuan
trong hoat ddng thong tin- tr liéu, trong b&o cdo nay, chung tdi xin trao ddi vé
hi¢n trang ap dung tidu chuln trong céc co quan thong tin thw vién cia Vién
Khoa hoc X h¢i Vigt Nam (Vién KHXH VN) va mot 80 dé nghi nham ddy manh
cfng tac cdng tdc tiéu chuAn ho4 trong finh virc nay.

1. Thyc trang 4p dung tiéu chuin trong hé thong thw vién cda
\"’wn KHXH VN

Vlcn KHXH VN ¢6 hé thing gdbm 25 thur vién chuyén nganh va 2 thu vién
tong hop vé cdc Iinh vue khoa hoc x& héi va nhdn van. Ngay tir ngay ddu mdi
thanh 1dp, cac thy vién KHXH, trong dé Thu vién Vién Théng tin KHXH giir vai
trd 14 thu vién ddu nganh, da c6 rit nhidu nd lyc trong viée &p dung théng nhét
cac quy tic nghiép vy théng tin thu vién trong toan hé thong

Cho dén nay nhiing 1ai ligu nghiép vu cé tinh chit quy cnuan da ducr-.,
Vién Théng tin KHXH bién soan va ap duno trong pham vi cdce co quan thong tin
thu vién trong toan Vién KHXH VN bao gdm:

- "Bang phan logi thw vi¢n-thw muc BBK" dung cho cic thu vién
KHXH. Tai liéu ndy gbm 3 tdp dugc bién soan ti tai lidu vé khun&, phin loai
BBK cta Lién x6 v& hean thanh vio nam 1987 trén co s& to cerc bién dich lai
cac chuong, muc cho phit hop véi tinh hinh va diéu kién phat trién cu thé cda cac
nganh khoa hoc x3 héi cia nuée ta.

"Quy tic miéu ta Ar phidm theo tiéu chuin quéc té ISBD". Tai ligu
dugc bi€n dich ndm 1986 trén co s& cac tai lidu hm}ng d&n mo ta thu mue theo
quy tic ISBD (M) va ISBD (8) cla Lién doan quoc té cac hiép hoi va 1 chire thr
vién (JFLA). _

- "Miéu ta trwéng va dién phiéu nhdp tin cho cdc CSDL tw lidu siv
dyng chwong trinh CDS/SIS" 4p dung cho cac thy vién thude Vien KHXH
VN. Tat liéu nay dugc bién soan nam 1997 trén co sé tai lidu "Md ta truong va
dién phiéu nhdp tin cho cdec CSDL tu Jidu sir dung chuong trinh CDS/ISIS" do
Trung tam KHCNQG bién soan nim 1992,

_ "Nhip biéu ghi thw muc CSDL sich ding chwong trinh CDS/ISIS
véi cdc nhdn truong cita MARC21". Tai ligu duoc bidn soan nim 2002 dira
trén MARC21 va duoc 4p dung dé xay dung cac CSDL thu muc tich hop trong
toan Vién KHXH VN.

- "Bo tir khoa Khoa hoc xA hoi va Nhin vin". Tai liéu gom 3 tap duoe
bién soan nim 2002 va pho bién trong cac thu vién cia Vién KHXH VN.

Ngoai ra Vién con nghién ciu va bién dich mét sb tai liéu khdc lién quan
dén viéc hudng din bién soan, trinh bay va xuat ban cc 4n phidm thdng iin dya
teén cac tai ligu cha Vién Thong tin KHXH coa Lién X6 of.

Xeét tren khla canh nghi¢p vy, cdc tai liéu blen soan cOn so sai, it ¢dp nhit

v nhiéu vén dé vé nghiép vu thdng tin thu vién cén duoc hudng din van chua cd
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tal liéu nhu quy tic mo ta thu muc cdc tai lidu ban dé, anh, phim, vi phim, tai ligu
dang dién tir...; nhidu quy tic van ap dyung tuy tién nhu st dung tir khod dia danh,
quy tic phién 4m, viét tit, chinh ta .v.v... va ban than céc thudt ngit duoc sir dung
trong céc tai liéu nghiép vu v&n c6 chd khac biét so véi cde co quan théng tin thu
vién khac trong nudc.

Xét wén bmh dién qubc gia, cac bo quy tic duge ap dung trong hé théng
thu' v1en KHXH vin mang tinh cuc b8, thiéu hé théng va bét ¢dp trude nhitng yéu
" c4u vé hién dai hoa hoat ddéng thong tin thu vign hién nay.

Nguyén nhéin caa nhitng bit ¢ip nay c6 thé 1a;

- Hoat dong théng tin tr ligu cla céc thu vién KHXH con ¢ mirc thip; dau
tr phat trién, dac biét dau tu’ ung dung cong nghe thong tin con han ché; thidu
thong tin hoac it du’orc tlep can v&i cac tiéu chuan qude té trong linh vuc thdng tin
thu vién: tb chirc cong, kénh, tim ly cuc bd lai thiéu chuyén gia ¢é kinh nghiém
va chuyén mén vé chuin hoa théng tin thu vién

- C4c tiéu chudn qubc gia, tiéu chudn nganh d4 ban hanh qua 1t, cham cap
nhat, thdm chi c6 phan 18i thdi, Mot s6 tai lidu ¢6 tinh chat quy chuin do Trung
tam KHCNQG bién soan chura dirge tuyén truyén phd bién ap dung rdng rai.

R& rang viée ap dung cac tiéu chudn trong hoat dong théng tin tu liéu cua
Vién KHXH VN phan anh bire tranh chung vé hién trang va nhitng bat cip cla
cdng tac chuan hoa trong hé thong théng tin khoa hoc va cong nghé ciia Viét
Nam.

2. Kién nghi nhitng giai phap nhim diy manh céng tac chuin
hoa trong h¢ thong thong tin khoa hoc va cong nghg

- Chuan hoé 13 mét yéu cdu thiét yéu doi véi su phét trién cia hoat dong
théng tin tu ligu Viét Nam hién nay. Viée xdy dung va ap dung cac tidu chuan la
mét qua trinh phirc tap, tén nhiéu thdi gian, céng sire va ca chi phi, do vdy can c6
16 trinh ¢6 tinh phap 1y cho viéc xdy dung cac tiéu chudn qudc gia, tidu chuin
nganh, trong dé xem xét vige chép nhin dp dung céc ti€u chuin quf)c té va tiéu
chuan nude ngoai da duoc phd bién réng rdi trong ¢dng dbng thong tin thu vién
qudc té 13 nhiém vu chit yéu ctia ¢8ng tic chudn hoa.

- Thi€t 14p, hoan thién cac co che, by may, ban chuyén mén, cac co quan
chuyén mon chiu traich nhiém t6 chirc nghién ciru, bién soan va cdp nhat cac tiéu
chudn vé thong tin tu lidu.

- Sy thAm nhéap cua cong nghé¢ théng tin va mang Internet dang lam thay
ddi cin ban phuong thite hoat d6ng clia cac co quan thong tin thu vién. Ngay nay
cac thu vién sir dung nhiéu tiéu chuan lién quan chit ch€ voi Internet, Web... dé
tao 14p va cung cap cac dich vi va san phdm théng tin ctia minh 1én mang. Péy
manh (ng dung CNTT va lién két mang trong hoat d6ng thdng tin tu liéu trong
toan hé théng s& la dong luc thic ép cdng tc tiéu chuin hoa.
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- Lua chon, bién soan kip thoi va cap nhdt cac tiéu chuan cép thiét nhit ¢bi
vo1 sy phat trién ctia nganh, djch, céng bd chip nhan céc chudn quic trong dé
wu tién cac tidu chuan lién quan dén tin hoe hod thy vién, dén xdy dung va phat
trién ni dung sé, thur vién dién tir, thy vién sb.

- Tang cudng tuyén truyén, phé bién réng rdi cac kién thic trong linh vyc
tiéu chudn hod, phd cdp, cong b réng rii cac tiéu chudn théng qua céc hinh thie
nhu déo tao, cung cdp 1ai lidy, t chie hoi nghj hoi thio, phd bién qua mang
Internet .. -

- Pua vao chuong trinh dao tao o céc khoa thong tin thu vién thudc cic
treong dai hoc, cac ding cac kién thie mdi vé tidy chuln hod, vé céc tidu chudn
trong nudc va qubc té vé théng tin thu vién va céc tiéu chudn cong ngh¢ cd lién
quan ma the vién ap dung. o '

Tai liéu tham khao
1. Karen C_oy'le. Libraries and Standardé; The Joumal of Academic
Librarianship, Volume 31, Number 4, pages 373-376, ] uly 2003

- 2. Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Qubc gia. Bao cao tong
ket d¢ tai nghién ciru khoa hoc cap Bo: Nghién ciru ap dung cac chuan lvu triv va
trao doi thdng tin trong H¢ théng Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia.
12/2003

4. http://www iso.org

5. http:/wwiw . vse.org.vn
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MOT SO VAN PE VE CONG TAC TIEU CHUAN HOA
G VIEN THONG TIN KHOA HOC
HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

TS. Hoang Ngoc Kim
Vién Théng tin Khoa hoc, Hoc vién CTQG HE Chi Minh

Tiéu chudn hod (TCH) trong ddi séng x3 hoi, néi chung, va trong hoat
dong thong tin khoa hoc — cong nghé, néi rieng, 13 mot trong nhitng vidn dé c6
tdm quan trong dic biét. Ly thuyét va thuc tién clia vn dé TCH ta r4t 16n va phic
tap, tdc gia bai viét nay chi xin dé cap 16i mot s6 khia canh nhiam trinh bay nhiing
nét chinh cha TCH trong hoat dong théng tin khoa hoc (TTKH) & Viéen Théng tin
Khoa hoc Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh nhiing nim qua.

Thong thudng, ching ta hiéu tiéu chudn la nhiing didu dugc quy dinh tam
chudn d€ thuc hién, phan loai, danh gid. T d6, hoat dong nhdm xay dung va dp
dung thong nhit cdc tiéu chudn trong mot linh vie ndo dé hodc trong toan bo di
song xa hoi dugc hiéu 1 tidu chudn hod. Khai quét hon, c6 thé hiu “Tiéu chudn
hod la hoat diong thiét ldp cdc diéu khodn dé sit dung chung va Ildp di ldp lai
doi véi nhiing vdn dé thuc & hode tiém dn ca mot hay nhiéu linh vuc hoat
dong ciia con nguoi nhdm dat t6i mirc dé trdt tu t6i uu trong mot hoan cdnh cu
thé”.

Nhu vay, hoat dong TCH bao gom ca qud trinh xay dung, ban hanh va dp
dung tiéu chudn. Loi ich quan trong ctia TCH 14 nang cao mic do thich ing cla
san phim, qua trinh va dich vu dé dat muc dich da dinh. Chinh diéu nay tao kha
ning thong nhdt trong hé théng, tao didu kién va, do dg, giam bét nhimg rao can,
ngin cdch viée hop tic trong hoat dong, xét ca vé€ khia canh con ngudi ciing nhu
k¥ thuat. PaSi véi hoat dong TTKH, day 1a i ich cyuc 16n d6i v toan bo qui
trinh thong tin, TCH gidp cho viéc xtr Iy théng tin doa gian hon, nhanh hon va
ddc biét Ia khoa hoc hon. Tir d6 nang cao t8c 49, chat luong phuc vu ngudi ding
tin. Khong c6 TCH thi khang tao duoc viée té chitc théng nhit, khong thé chia sé
dugce thong tin trong pham vi mét don vi chit chua néi dé€n pham vi dia phmmg
hay trong c4 nudc, cang khong thé néi dén hoa nhap qudc t€.

Trong thdi dai cdch mang khoa hoc cong nghé, dac biét, khi nhdn loai
dang trong thoi dai phét trién cong nghé thong tin, budc vao x hoi kinh € tri
thitc nhu hién nay, viéc xay dung, ban hanh 4p dung cdc tiéu chudn cua néi bd
nganh, qudc gia va trong diéu kién hoi nhap qudc t€, viéc 4p dung nhing tiéu
chudn quéc 1€ cang ddi hdi bic thiét ddi véi ting co quan thong tin va d6i véi ca
qudc gia. Tinh bic thigt khéng chi do thite bach cla héi nhip ma con chd yéu 1a
tr yéu cau phdt trién tat yéu clia ban than co quan, bd, nganh, quéc gia.

Cong tdc TCH néi chung va TCH trong hoat dong TTKH néi riéng & nudc

ta trong nhiing ndm qua da tang manh va dat dugc mét khai lugng dang ké nhimg
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tiéu chudn cla riéng nudc ta va nhitng tidu chuin qudc &€ duge 4p dung vio nudc
ta. Tuy nhién, trén thyc t€, so voi cdc nganh khde, thi trong Iini vuc thong tin wr
lieu viec TCH con cham, chua kip thoi. Pic biél, ¢ nhitng védn dé o6 tdm quan
trong quoc gia. dong cham dén gin nhu 14k ¢4 cdc nginh kinh 1€, chinh tri, van
hod, x4 hoi ... ma ching ta vin chua c6 duge nhiing bo chudn dé sir dung. Ching
han, vdn dé chudn ting Viét (ngit phdp, viét hoa, phien am, viét tit v.v.), vin dé
dp dung céc khung phan loai trong Thur vién, céc phar mém quan ¥ 'Thu vién,
quan tri cdc co s& dif lidu v.v,. D6 1a chua ndi dén viec ¢ nhitng cong viéc da cé
chudn song c¢dc co quan, don vi khong bidt hoac biét ma khong 4p dung. Hi¢n
rong frong mot ©o quan, cing mot cong viec méi don vi, mbi ngudi lam theo
mot kiu khong phéi la hi€m thay. khién khong thé hop tdc, chia sé ngudn tin,
hiéu qua théng tin thap, lang phi sic fuc, ta1 nguyen thong tin... .

Déi vdi hoat dong TTKH, theo ching t6i, cdn b mot chién luoc TCH &
tdim vi m6, trong d¢ xdc dinh nhiing méing cong viéc, nginh, qudc gia cdn xav
dung cdc chudn, xdc dinh nhimg chudn quéc t€ chiing ta cin dp dung nguyen
hodc ¢6 chinh 1y, stra ddi cho phi hop véi digu kien clia ching ta. Trude hét, 1
tién phitng cong vige lién quan truc t&p dén cong téc tin hoc hod, hién dai hod
hoat dong TTKH, Thong tin ty lidu ndi chung. Bo Khoa hoc va cong nghe, ma
true hét 12 Trung 1am Théng tin khea hoc & Cong ngh¢ Qude gia phdi 12 co
quan ¢é trach nhi¢m x4y dung va phéi hop véi ¢ic co qu_a_h ¢4 lién quan thyc hién
cong tée nay. Dong thai, Trung tam ciing phai 1a don.vi ¢6 tréch nhiém phé bin,
theo doi viée thyc hién cédc tigu chudn di duge xay dung, it nhét, cdc co quan
théng tin KHCN.

Vién Thong tin Khoa hoc cia Hoc vien Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh
14 co quan théng tin ¢6 be ddy lich sl trén 40 nam hoat dong. Tl khi con 1a don w
cdp Phong dén nay, trong cong tdc thong tin-tu liéu-thir vién fruyén thong, Vién
da thuc hién khé 16t nhitng tieo chudn trong hoat dong. T_uy nhién, budc vao giai
doan tin hoc hod va tiing budc hi¢n dai hod hoat dong théng tin khoa hoc viec
thuc hign cdc chuan ctia nganh va qudc gia trong inh vuc théng tin cd khong il
vin dé cdn ban.

- TruGe hét, ¢6 thé ndi ring, Vien chua ndm bat thuong xuyén va chura thue
hién diy di nhitng tiéu chudn, quy dinh trong t4t ¢a cdc mat 6 chic, hoat dong va
phuc vu,

- Trong t6 chidc don vi, d€ ton tai qud [a0 hinh thic t6 chite khong theo quy
rinh thong tin, khong chuyén mén hod cdc khau tir b sung, x&r 1y, luu trit, bio
quan d€n sdn xudt va phuc vy théng tin. Tinh trang phOng nio ciing ¢ b6 phan
lain b6 sung, xir 1y, ban tin ... di dién ra nhidu nim, hién raéi chi bude dau duge
sdp x&p lai song vin cdn nhiéu vide phai cai tien, d6i msi.

- Chua kip thoi dp dung céc chudn dd duge nganh xay dung, Ching han, ké
¢4 can bo quan ly va ngudi thuc hién tryc tiép ciia Vien, cé may ai biét cic loaj
TCVN ve cong téc thong tn tu liéu nhu TCVN 4523-88 (vé 4n phém thong tin),
TCVN 4524-88 (vé bai t6m tr va chd gidi), TCVN 5698-1992 (vé 1, cum i
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nudc ngodi viét tét trong mot ta thu muc) v.v. 1a nhitng chudn khd “co ban”, ¢
thé goi I A,B,C clia nganh da c6 1t nhiéu nidm tude day, d6 14 chua néi dén
nhitng chudn mai. Ciing c6 cdc céc chudn dd va dang dp dung ciing khong théng
nhdt trong nd1 bd Vién. Vi du, hién nay Vién van duy tri quéan ly tai liéu theo
khung dé muc BBK, hoic khi @4 c¢é phin mém quan 1§ co s& dif lieu CDS/ISIS for
Windows v6i nhiéu vu diém vuot troi hon thi diéu ngac nhién 4 ngay trong Vién
c6 b6 phan di chuyén sang CDS/ISIS for Windows nhung lai c6 bo phan vin
~diing ISIS for DOS. P4 1a chua ké dén nhitng n6i dung chua c6 chuén, vi du, vé
viét hoa, viét tit, phién am trong ti€ng Viét thi & Vién that 1a “da dang”. Khéng
chi cdc d&n phdm cla Vién lam khic nhau ma ngay trong mat 4n phdm c6 khi ddu
trang vi€t nguyén ngir nudc ngodi, cudi trang lai viét kiéu phién am.

- Trong n6i bo Vién di c6 mét s& hoat dong déng ghi nhan vé viéc xay
dung nhitng quy dinh vé cdc mat hoat dong. C6 thé néu nhitng vi du nhu: t6 chiic
nghién ciu va bién soan Bo T khod quy wéc dé sit dung trong hé théng céc co s&
dir lieu cha Hoc vién, 16 chirc mot s6 hoi thao dé ti€n t6i tam théng nhal trong
pham vi Vién vé nhiing van dé€ chinh 1a ti€ng Viér (viét hoa, phién am, viét tit...),
t6 chifc nhitng 16p dao tao lai d€ cdn bo ndm bit duge nhiing quy dinh vé phap 1y
cling nhur vé nghiép vu trong hoat dong v.v.. Nhitng hoat déng nay di gidp cho
Vién khic phuc mét phdn nhitng vudng méc trong cdc khéu cla quy trinh hoat
dong. '

Tuy nhién, cdc hoat dong x4y dung nhimg quy dinh, tiéu chuin cha Vién
chll yéu Ia nhdm thuc hién cdc quy dinh ¢6 tinh phdp 1Y cia nha nudc hoac dp
dung nhitng quy dinh di c6 vao diéu kién cu thé clia Vién. Hoat dong xay dung
céc tiéu chudn theo dimg nghia cdn qud it va khong ddng ké.

Thire trang trén day cia Vién lam giam hiéu qua hoat dong trong 141 cé céc
khau cua quy trinh théng tin. Thudng xay ra hién tugng mat thong tin trong dich
vu fim tin hoac khi ngudt ding tin tra cdu. Dac biét, Vien Thong tin khoa hoc Ia
don vi ddu nganh v€ nghiép vu thong tin trong hé théng Hoc vién, song, viéc phéi
hop trao d6i chia sé thong tin trong hé thdng con rdt yéu va tho sd, chu yéu la
bing hién vat ma chua thé théng qua mang. Mot trong nhing 1y do 1a cdc don vi
khong theo nhitng chudn théng nhat, it ra 12 ddi véi noi bo he thong cia Hoc vién.

P6i v6i Vien Théng tin Khoa hoc, dé khic phuc thuc trang trén, theo
ching t0i, cdn ddu tu manh viéc TCH trong hoat déng thong tin theo cdc hudng
chu yéu dudi day.

1. Cdn thiic ddy viéc lam cho cdn bo vién chitc nhin thirc 16 rang tdim quan
trong cha cong tic TCH trong hoat dong TTKH. Tir d6 ma déi mdéi suy nghi va
hoat dong trong quan 1y va nghiép vu. Phai nhin thic duge ring cong tdc TCH
khong phai chi 12 yéu cdu cia hé théng ma quan trong hon, né 12 14t y&u doi véi
moi co quan théng tin, mei qudc gia trong thdi dai ngay nay, trong qud trinh van
dong phat trién.
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2. Trén co s0 d6 xdc dinh phuong hudng ¢6 tinh chdt chién luge trong
~céng tac TCH cia Vién theo huéng kién quyét thue hién viéc dp dung cdc chudn
da cé do Nha nude, B, Trung tam Thong tin Khoa hoc & Cong nghé quic gia
duge uy nhiém xay dung va ban hanh, ké ca nhiing chudn quéc t€, Coi d6 nhu
nhitng quy dinh phap 1y hoac c6 tinh phdp 1y phai thyc hién. Dic biét 12 trong
nhiing vdn d¢ lién quan 161 viéc tin hoc hod hoat d6ng, dng dung cong nghé thong
tin. Trong rhitng trudng hop dac biét ¢6 thé duge phép, chil yéu la cdc chudn noi
b6 nganh, chinh stra cho phit hop véi thue 1€ don vi song trén nguyén tic phai
twemg thich, khéng pha v8 hé théng, khong dnh hudng 161 viéc trao ddi, chia sé
thong tin giffta c4c co quan véi nhau. O day khong phai la “phép vua thua lé lang”
mAa “1¢ ctia don vi khong dugc phép ra ngoai chuan hé théng”. Céc tu tudng nay
phai thue sy chi dao cdc hoat dong cha Vign.

Trude mit, Vién cin nghién cdu va ti€n téi trong mot thdi gian ngin ¢ thé
ap dung khung phéan loai manhb v 1wong thich vét hé thong, vi da, MARC - 21, dp
dung nhitng chudn chung vé quan ly co s& dir liéu, lya chon phan mém quan 1y
thur vién pht hop véi hé théng.

3. Nghién ctu xay dung mot 8 tieu chudn cho Vign va hé théng Hoc vién,
dac biét 2 nhitng Iinh vuc ma tdm quéc gia, nganh chua c6 hodc chua thé nhanh
chéng c6 duge cdc tieu chudn chung trong khi hang ngay ludn phai thuc hién. Vi
du, vin dé chudn hoa tiéng Viet. Ching ta khong 1hé doi dén lic ¢6 chudn cla
Nha nudc (ducng nhién, khi cé thi chiing ta budc phai thuc hién) ma phai nghién
cttu nhitng quy. dinh tam thoi théng nhat trong hé théng Hoc vién, khong thé aé
finh trang trong mot hé théng ma “tram hoa dua ng, rdim nha dua tiéng”. Va con
nhiéu vin d¢€ khédc niva.

4. La mot don vi diau nganh vé€ cong tic TTKH cta he théng Hoc vién, can
trao cho Vién quyén va diéu kién dé thuc hién cong tdc TCH trong hé thdng vi
dié¢u tién quyét 1A Vién phai trd thanh don vi di ddu trong xdy dyng va thuc hi¢n
céc quy dinh, nghia la lam 16t cong tdc TCH. -

5. Vién Thong tin Khoa hoc dang duge ddu wr ttng budc hién dai, trudc
mat 1 chudn bi thuc hién cdc du dun thu vién dién tir. Y thic duoe tim quan trong
ciia cong tic TCH, Vién cén than trong trong viéc nghién cifu, lya chon cde
phuong 4n t6 chifc, cac thit bi phdn cing cling nhu phdn mém hoat dong va quin
Iy nhim khong dé xay ra finh trang trdi hoic khong phi hop véi chufn quéc gia
va quoc (€.

V& cdc co quan quan Ly vi mé, theo ching (61, can:

1. Nghién citu d& c6 mot chién tuge TCH hoat dong Thong tin -Tu ligu —
Thu vién, xdc dinh nhimg mang cong viéc cin wu tién TCH hoac phéi hgp thuc
hién TCH, chéng han, van dé chufn hod ti€ng Viét, nhiing mang codng viée Lién
quan dén tin hoc hod va hién dai hod cong tac TTKEH.
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2. X4c dinh nhiing chudn cdn xay dung, nhilg chuan di c6 cin chinh 1y
cho phi hop véi thuc t€ hién nay-va sép t6i va nhitng chudn qudc 1€ cdn va c6 thé
sir dung hodc chinh 1y d€ sir dung.

3. Khong nén dat var dé bir budc hay khong ma cidn ¢é nhitng vin ban
phdp 1y quy dinh bit budc phai dp dung cic chudn quéc gia, bo, nganh va giao
cho mét ¢o quan ¢6 tham quyén chi tri t8 chite xay dung, ki€ém tra viéc thuc hién
cic quy dinh d6. Doi véi cong tac thong tin, 6 I&, sé 1a hop 1y néu trao trich

“nhiém dé cho Trung tAm Thong tin Khoa hoc va Cong ngh¢ Qudc gia.

£

Dat nudce ta dang trong qué trinh hoi nhép, gia nhap WTO 1a hién hién
truéc mat, nhitng tiéu chudn phdp 1y cao nhit ~ cdc fuat va vin ban dudi luat cla
Nha nuée cling dd va dang lam méi va stra d8i cho phd hop, khong ¢6 Iy do gi lai
khong dat viec TCH trong hoat dong Thong tin-Tu ligu-Thu vién vao s6 nhiing
cong viée bic thiét, cdp bach. C6 nhu vay ngénh' Thong tin-Tu liéu-Thu vién méi
c6 thé gép phan vio su nghiép phét trién cla dit nudce, thyc hién muc tiéu “sém
dua nuéc ta ra khoi tinh trang kém phdt trién”, xay dung mot nudc Viér Nam
“dan gidu, nuée manh, xi hoi cong bing, dan chit, van minh”.
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- POINET VE HOAT PONG THONG TIN KHOA HOC VA CONG TAC
 CHUAN HOA TRONG NGANH THONG TIN KH- CN-MT QUAN SV

: Dé Xudn Thidn
Pho giam doc Trung t16m Thong tin KH-CN-MT Qudn s

1. Khai quat vé hoat ding thong tin trong nganh théng tin KH-
CN-MT quin sy

T nhitng nim dau thap ky 70 thé ky 20, dé dap ung nhu ciu thong tin
phuc vu ¢cong tac lanh dao, chi huy, nghién clru va sin xuit qudc phong ..., nhiéu
co quan, don vj frong guin di da thanh 1ap co quan thdng tin khoa hoc thec clc
chuyén nganh khac nhau. Trdi qua hon 30 nam xay dung, hoat déng va phat
trién, trong quan @i nhén dan Viét Nam d3 timg budc hinh thanh médt mang ludi
cdc co quan thdng tin khoa hoc gém nhidu chuyén ngdnh, duorc t6 chitc tir cor
quan B dén eac ‘don vi co s, hoat déng theo ché d6 phan cdp va theo ¢o ché
lanh dao, chi huy, dén'dén sy ra doi ctia nganh thong tin KH- C‘\T MT quén SU.

Duéi sur Minh dao true tiép cua Dang uy BS tong tham muu (BT TM) Co
quan B§ Quoc phong, su hd trg nghiép vu cha ¢ée co guan thong tin ngoai Wha
nuae, cdng vai sy nd lige cla ban than, nganh thong tin KHCNMT quan sy ngay
cang dirge hoan thién ca vé mat t6 chirc 1An hoat dong nghi€p vu, ngdy cang dap
ung ¢6 hiu qua hon nhu cau théng tin cia cac dbi twong dung tin thudc cac
nganh, cic cap trong quan doi

Vé mt 15 chire: Nganh théng tin KHCNMT quén sy dugc hinh thanh trén
co s¢ cac co quan thdng tin khoa hoc duoc t6 chire tir orén xudng dudi, trong do
Trung tdm thdng tin KH-CN-MT/BQP 1a co quan théng tin dau nganh, chiu tréch
nhiém gitip B6 Québc phong quéan ly, chi dao hoat déng nghiép vu théng tin khoa
hoc trong toan quan, dong, thesi tién hanh cac hoat dong bdo dam théng tin phyc
vu cép chién luoc, chién dich. Céc co quan thong tin cap co s& tién hanh cac hoat
dong bao dam thong tin theo cac lmh vue chuyén nganh. Cac co quan thong tin
khoa hoc trong toan hé théng c6 mdi quan hé chét ché v&i nhau va chju sir quan
1y, chi dao nghiép vu clia cic co quan ngh;ep v ¢dp trén va didu nay duoc phap
ché hod bang cac diéu khoan trong quy ché hoat dng théng tin khoa hoc cong
ngh¢ moi trurdng quén sy,

Vé hoat dpng nghiép vu: Nhidu hinh tht’rc hoat déng thong tin khoa hoc
dad duge ap dung trong toan nganh tuy theo cap d6, quy md vé b cerc cua chi
thé. O day, chi dé cap dén hai hoat ddng co ban nhit: xiy dlmg ngudn luc théng
tin (xay dung diu vo) va phd bién thdng tin (td chirc san xudt dau ra).

Viée xay dung ngudn lue théng tin duge chi dao thong nhét tir trén xudng
theo phédn cép quan iy va theo linh vie chuyén nganh, nham dam bao xav dung
dugc mét ngudn luc théng tin khoa hoc phong pht vé chang loai, diy du céc
chuyén nganh trong toan quan dudi diéu kién kinh phi ¢6 han. D& thyc hién dugc
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diéu nay, cdc co quan thdng tin khoa hoc trong toan nganh cén cir vao chic ning,
nhiém vy va nhu ciu cia nguoi ding tin trong co quan, don vi, dé xac dinh “dién
B4 sung” cho phi hop. Trung tam thong tin KH-CN-MT/BQP 1a co quan quan ly
dAu nganh c6 trach nhiém chi dao, dinh huéng, bio didm ngan sich va kiém tra
két qua bd sung xdy dung nguén luc théng tin hang nim cua co quan théng tin
khoa hoc cdp dudi. Nhér vdy ngudn luc thong tin trong nganh rdt sat voi dbi
tugng dung tin, han ché duge tinh trang tera ma lai thiéu thdng tin, chong chéo,
tring Iap trong viéc bd sung xdy dung nguon tin xét tir goc d6 toan nganh.

Duéi sy chi dao clia co quan ddu nganh, céng tac phd bién théng tin duoc
day manh & tit ca cac cAp trong toan nganh, dudi nhidu hinh thirc khac nhau. Céc
co quan thdng tin cap phong, ban ddu di xUAt ban cac 4n phém théng tin khoa
hoc dinh'ky, sb conrlai cling da xudt ban c4c san phim thong tin khong dinh ky. -
Riéng Trung tdm Théng tin KH-CN-MT/BQP hang thang déu xuét ban t6i 8 loai
san phdm thdng tin, phuc vu dbi tvong ding tin & ¢Ap chién lwoc-chién dich. Néu
tinh rdng ra, trong toan nganh xuit ban t6i hon tram loai san phim thong tin khoa
hoc ¢6 ndi dung phu hgp nhu cau dbi trong dung tin & cac cép, cac linh vuc, ¢6
hinh thirc phong pht, da dang.

Clng vdi sy phat trién cia céng nghé, nhing nim qua, Nganh thong tin
KH-CN-MT quin sy rit chi trong ddy manh san xudt thong tin dudi dang nghe.
nhin va théng tin di¢n tir. T4t ca cc co quan théng tin cs"ip phong va dai da s6 cac
co quan théng tin cip ban déu d4 xdy dung trang Thong tin dién tr chuyén nganh
(Website) va d&u din cdp nhét thong tin. Hé théng mang théng tin KH-CN-MT
quin sy d3 duge x4y dung tir nam 1998, dén nay di _két ndi v&i hon 150 co quan
théng tin khoa hoc trong toan quin tir Bic vao Nam, Hé théng nay da két nbi tat
ca cac Website trong nganh, hd tro dic luc cho viée phé bién théng tin dién tir va
lién két, chia sé ngudn hre thong tin ca toan nganh,

IL. Céng tac chuén hoa trong ngi‘m.h thong tin KH-CN-MT quan sy

La mét hé thdng duge cdu thanh bdi nhidu co quan théng tinkhoa hoc
thudce cac cép, cdc nganh, dé c6 thé tao nén strc manh cla hé -théng, thi viéc thuc
hién théng nhét, chuin hod trong cac hoat dong, dac biét la trong hoat dong
nghiép vy 1a didu dic bidt quan trong. Do vay trong hoat dong thuc tién nhiéu -
ndm qua, nganh thong tin KH-CN-MT quén sy dic biét coi trong cdng tac tiéu
chufin hoa va 4p dung cac chudn vé nghiép vu theo su chi dao, dinh hudng cia co
quan thdng tin ddu nganh. V&i chire ning cha co quan quan |y diu nganh, Trung
tdm Thong tin KH-CN-MT/BQP gilt vai trd chi dao, dinh huéng cbng tac tiéu
chuin hoa nghiép vu. T hdng qua cac vin ban hucrng dén, cac chi dao nghlep vu
tai cac hdi nghi thuomg ky hodc céc lop tip huén nghiép vu, nhidu “chudn” vé
nghiép vu do co quan dau nganh xéc lp hosc lwa chon tir cée co quan thong tin-
thu vién trong va ngodi nuéce da dugce thdng nhit dp dung trong toan nganh.

Trong hoat d6ng thu vién, trwdée diy Trung tdm Thong tin KH-CN-
MT/BQP d4 chi dao toan nganh théng nhét sir dung phin mém CDS-ISIS quéan ly
cic tai liéu tai thu vién. Hién nay, nganh éang xay dung hé théng Thu vién dién’
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tir tai Trung tam Théng tin KH-CN-MT/BQP va mét s hoc vién nha trudng. Ban
thén viée sit dung phin mém TVDT da la sy chudn hoa, théng nhét quy trinh
trong hoat déng nghiép vu 1hu vién. Cy thé hon, trong dé da ap dung cac tiéu
chudn cua Viét Nam va quéc té, nhu khd miu trao d6i 1S02709; khd miu bién
muc doc may MARC21 va MARC Viég MARC21 Holdmg data format; chudn
tim kiém lién thu vién Z39.50: may tram, may cha; hd tro cdng tac bién myc theo
cac tiu chudn va quy thc moé ta thu muc khic nhau nhu ISBD, AACR2,
TCVN4734-89, hé trg cac khung phin loai khac nhau nhy DDC, UDC, LCC,
BBK; hé thdng font chit theo TCVN 6909:2001.

Dé théng nhit quan 1y cac biéu ghi thu muc trong toan nganh, Trung tdm
Thong tin KH-CN-MT/BQP di xav dung phin mém muc luc lién ho’p (UQC), tap
hgp todn bd CSDL cac ban ghi thu muc cha nhiéu thu vién nhim théng nhit va
chia s¢ dir igu. Dir li€u thi muc clia cac thu vién thank vién s€ phai tudn theo cac
chudn bién mue, cac dif liéu chwra hop chudn s& dugc hidu dinh, diéu chinh dé
déam béo tinh chudn, tinh théng nhat.

bé thong nhAt quan 1y céc fu lidu 8, nganh d3 xay dyng phan mém thir
vién s8, thdng nhét cac mé ta siéu dir liéu cho cde tu lidu sb theo DCMI (Dublm
Core Meta Data Initiative), tra ciru va trao ddi siéu dir lifu (metadata) bang
khudn dang XML theo chuin RDF (Resource Description Format) cia W3C.

Pé théng nhdr, chuin hoa quan Iy ndi dung théng tin, xuat ban théng tin
dign to chung to1 dd xdy dung cong thong tin tich hop (Portal), hé théng Portal
dugc phat trten theo ding tiéu chun vé Portlet API (JSR 168).

Trong xdy dung CSDL todn van, budc ddu da tip hudn cdc don vi quan Iy
tai Jiéu toan van bing phin mém Greenstone. Tuy nhién, viéc théng nhit va
quyét dinh s dung phin mam nay dé quan 1y cdc tai liéu toan van vin dang gip
nhimg vuéng mic. Vi chinh co quan déu nganh la Trung tdm Thoéng tin
KHCNMT/BQP ciing chwa truc tiép ung dung phin mém nay vao vigc xdy dung
cac CSDL toan van vi nhiéu ly do, trong do phai nhic dén la phin mém nay ¢6
nhitng han ché ca vé mit chirc nang, cbng cu va cong nghé. Cac hé thdng quan ly
ndi dung (toan vin) ma Trung tam truce tiép ddu tu xdy dung, nhu trde day la
cac phf;in mém tu Xay dung va hién nay [a hé théng Portal ¢6 nhiéu tinh nang uu
viét, nhidu céng cu hd trg, cong nghé tién tién hon, than thién hon. Day cling la
vén dé ma chiing t6i dang quan tim va cin phai chudn hoa.

IIL. Nhirng van 3¢ ditra

Thye ti€n hoat dong nghiép vu trong nhitng nam qua cho thdy viée chudn
hod trong céc quy trinh nghiép vu cin phai duge quan tdm diu tu hon nita.

Hién nay, xay dung thi vién dién tir d& va dang tr& thanh xu thé chung
trong hoat déng théng tin-thur vién. Hién cing ¢6 kha nhiéu nha cung cip phin
mém thu vién dién tt ty viét hodic nhép khiu. Cac san phém phz"in mém nay tuy
di ap dung cac chuin cia Viét Nam va qube té v& nghiép vu thu vién, song trén
thuc té tinh tuong thich gitta cac bo phin mém ndy chua cao, gay khé khan cho
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vide lién két, chia sé dit heu gma cac thir vién thanh vién sir dung céc phan mem
khac nhau. Trong khi d6, viéc sir dung phan mém nio lai phu thude vao quyet
dinh cht quan cua don vi s tai. Dé ning cao hon nira tmh quy chuin, théng
nhét, tac dleu kién thudr loi cho viée lién két, chia sé ngudn luc thong tin giita
cac co quan thdng tin thu vién, tir goc 49 quan ly, cac nha quyet sach nén ching
cling can quy dinh théng nhat trong viéc lya chon sur dung phén mém, chi it 1a
trong timg B&; Nganh (diéu nay dang duoc thuc Hiéh' trong nganh thong tin KH-
CN-MT quén su). Mt khac, cac nha quin ly cdp cao va cac co quan théng tin-
thu vién ciing nén ¢4 nhiing ddng théi nao do buoc (.ac. hang phan mém phéi quan
tdm nang cao tinh twong thich nhiéu hon nita.

Ngoal ra, sir dung phdn mém ndo cho viée quan by tu ligu tai céc thu vién
vira va nhod chua 6 diéu kién x8y dung Thu vién dién tir cling & mdt vén dé can
dat ra. Trude ddy, phin mém CDS-ISIS duye céc thu vién phia Bac don nhan
mét cach tich cue, nhung hinh nhu céc don vi phia Nam lai khong mdy min ma
véi phan mem nay. Vi vdy, trong théi gian t&i cling can c¢é giai phép tich cuc,
théo g& van d& nay cho cac thir vién vira va nhé.

Trong nhidu nam qua, viéc su dung Bang phén loai trong hoat déng thu
vién cling trong tinh trang manh ai nay lam, thidu théng nhét. Vi vy cé can thiét
phai thdng nhét trong viéc 4p dung Béng phan loai khong'? Néu c6 thi lya chon
Bang phan loai nao? Ap dung giai phap nao dé chuyén ddi tir cii sang mai?

Ve quan Iy CSDL toan vin, cdn thong nht céch thirc quan ly va xay dung
loai hinh CSDL nay. Nhét 14 trong tinh hinh hién nay, cong nghé lién tuc phat
trién, nhitng ¢éng cu mdi lién tuc ra doi véi nhidu wu viét ndi trdi hon trude, thoi
gian cho nhimg c¢éng nghé méi ra doi cling ngay mét ngén lai, dic biét 1a sy phat'
trlen manh mé clia cong ngh¢ mang, clia cac hé thong mang. Chuang t6i nhén. thay
rang, khai niém CSDL toan vin din di dugc thay thé va ddng nhit véi khai niém

“nd1 dung”, ranh gidi giira khai niém CSDL toan vin va thu muc ciing s& dan dan
it dugc nhic dén, thay vao dé la ndi dung théng tin, ching ta dd nghe noi rat
nhiéu t&i “cong nghiép néi dung”, du chra duge dinh nghia day du, nhzcu ndi
dung cua nganh cong nghlep nay di va dang khang dinh vi trf trong thue té. Do
dé, chung ta cling rat cin c6 nhitng quan diém théng nhit vé vén d& nay.

Viéc quan ly cdc tr liéu s ciing 1a mot xu thé méi, cdc tr liéu s& ngay
cang nhidu, cang da dang va phuc tap, chung ta pha1 quan Iy nhu thé nao, ap
dung phin mém gi, chuin md ta ra sao,...

Tém lai, chudn ho4 la vn d& dac biét quan trong trong cong tac thong tin
- thu vién. Viéc thdng nhét va chuidn hoa néu thyre hién t6t s& giam thiéu rdt nhidu
cbng stre, kinh phi, dic biét trong thé gi6i héi nhap, trong thé gisi KHCN va nhit
la trong théi dai CNTT phat trién manh m& nhu hién nay. Khong cd su thong
nhat va chuan hoé thi s& rat khé khin cho viéc lién két va chia sé théng tin.

Cubi ciing, rit ‘mong qua Hdi thao nay chung ta s€ dua ra duge nhitng cam
két, nhitng nguyén tdc lam viéc va ci nhitng chuén chung cu thé, théng nhét
chung cy thé d ¢6 thé ap dung trong toan Nganh thdng tin KHCN.
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Tiéu chuén hoa trong hoat déng théng tin y hoc

KS. Nguyén Tuin Khoa
Vién Thong tin Thu vién Y hoc TW

L. Vai tro clia tiu chuin hos trong hoat dong thﬁng tin. .y hoc

“Theo Diéu 1& to chire va hoat dong Vién Thong tin Thu vién Y hoc Trung
uong (VITTVYHTW) c6 chiic niang nghién clru khoa hoc vé tng dung cdng
nghé thong tin trong y t y hoc va trong thong tin thu vién y duoc, phuc vu thong
tin va xdy dung thw vién, chi dao cong tac chuyen mon va nghlep vu trong mang

ludi thong tin thu vién y dugc clia nganh y té toan quéc va 1a ddu méi trién khai
hop téc qubc té trong linh vuc théng tin thu vién y duoc.

- Chi dao nganh: Thiét ké xdy dung va chi dao mang lu6i thong tin khoa
hoc cong nghé y dugce trong toan quoc, tiéu chuan hoa va xay dung cac mo hinh
to churc, quy ché hoat dong trong cong tac thong tin va thu vién y dugc, chi dao,
hop tac va diéu hanh céac dé tai nghién ctru vé thdng tin va thu vién y dugc.

Muc tiéu cu thé trong quy hoach phat trién VITTVYHTW dén nam
2010 néu ro: Xay du’ng mang ludi thong tin thu vién khoa hoc y duoc, phin déu
dén nam 2010 hau hét cac don vi truc thudc B6 Y té, cac s& Y té tinh, thanh phd
trong ca mrorc déu ¢6 Thu vién Khoa hoc Y dugc véi trang thiét bi hién dai, c6
kha nang ndi ‘mang va chia s¢ ngudn luc lhong tin. Hinh thanh h¢ théng thu vién
dién tir két n01 gitra céc thu vién trong hé thdng Théng tin Thu vién Y duoc, tu'ng
bude két ndi véi hé théng Thu vién Y hoc cia cac nude trong khu vuc va trén thé
giaoi.

Véi muyc tiéu nhu vy, tiéu chuin hoa dong vai trd hét stc quan trong
trong vige thiét ké h¢ théng, xdy dung phan mém, t§ chic co s dit liéu nhu muc
luc lién hgp, chi dan y hoc (Index Medicus);, Bo mady tra clru; cAc san pham ding
chung trong hé théng thong tin y dugc toan quoc khu vire va thé gioi.

IL Tiéu chuin ho4 trong hoat dong thong tin y hoc
1. Bing phin logi qudc té bénh tat ICD10: |

Do T6 chirc Y té thé giéi (WTO) ban hanh tir ndm 1994 gdm 21 chuong
bénh thay cho 17 chwong cua ICD8 va ICD9. Thé hién phan loai theo chuong
bénh, nhém bénh, bénh va bénh chi tiét véi 4 ma ky ty. Bude ddu lam quen véi
bang phan loai méi nay, ndm 1997 Bo Y té da quy dinh viéc théng ké bénh tat &
bénh vién v6i b ma 3 ky tu (Chuong bénh, nhém bénh va bénh). Do nhu cu
ctia cOng tac chan dodn, chita bénh va théng ké cua cac chuyén khoa va sy phat
trién y hoc & Viét Nam, Bo Y té tiép tuc phat hanh Béng phéan loai bénh tat, tai
nan, to vong véi b ma 4 ky tu (Chuorng bénh, nhom bénh, bénh va bénh chi
tiét). Bang phan loai bénh tat bang tiéng Viét va tiéng Anh phuc vu cho ¢ong tac
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kham chita bénh, nghién ctu khoa hoc va hoa nhdp véi phén loai bénh tat trén
the glou

2 MeSH (Medical subject keadmgs)

L3 danh muc miu ta chu dé thich hop nhét cho thu vién bénh vién vi
ching bao ham cac linh vyc cia khoa hoc y duoc. MeSH cling duge cdp nhat
hang ridin. MeSH dugc bién soan phit hep véi so dd phan logi clia thu vién Quéc
gia'Y hoc, dugc sir dung trong cac thu muc nhu Abridged Index Medicus (Danh
muc tr lidu y hoe tdm tir), Index Medicus (danh muc tw 118u v hoc), International
Nursmg index (Danh muc tu liéu didu dudng hoc quoc t&) va Current Cafalog

“(Muc luc hién thoi). Phan 16n nhiing ngu:orl dung thu vién déu quen st dung
Index Medicus . Hang nim MeSH dugc xuat ban méi dudi dang Phén 2 ctia s6-
Index Medicus thang giéng; ngoai ra, MeSH chu giai (Annotated MeSH) dugc
xuat ban thinh mt tdp ban riéng.

MeSH dwoc chia lam hai phén, phan danh muc cia cai (A]phabetic list) va
phan cau tric cay (Tree structures). Danh:muc chir c4i chia cac yéu t6 chu dé va
cée mue tra ciru chéo xép theo thir tu cdc chit cai. Chir ca1 va ma 56 (number
code) dudi mdi thudt ngit din t6i Cdu tric ciy, 1 bang xép cac yéu té cha dé
theo pham tri (Cdtegow)(\r’l du: giai phiu hoc, céc bénh nghe nghiép y té), nhé
d6 ¢6 thé xac dinh cac méi lién quan gitta cac thuat ngir. Cac thudt ngit trong mdi
pham tru duge sap xép theo thir bac (hlerarchically), tir pham tru khai quat nhit
dén pham tra dac thi nhat,

3. Phan logi tw ligu y hoc ciia thie vign Quéc gia Hoa Ky (NLM -
National Library of Medicine)

So db phén loai NLM dugce ghép vao so d6 phén loai LC, dung cdc chir
QS- QZ (tién 1am sang) va chirt WHO tt WA — WZ (l4m sang) 1a nhu’ng chit ma
so db phan loai LC khéng dung. Vi so d& NLM khong bao ham cac van de phiy
hoe, phan 16n cac chuyén vién thu vién ding so d6 NLM cung dimg céc sb thich
hop cia LC cho moi tr lidu y hoc — Bang phédn loai NLM rat tién dung cho cac
thir vién y hoc.

4. MARC 21 (Machine Readable Cataloguing)

Khé midu MARC 21, hién da duqc dua thanh tidu chuin
TCVN7539:2005. Théng tin va T lidu. Khé miu MARC21 cho dit liéu thu muc,
dugc st dung nhu mot trong nhtmg tiéu chudn quan trong nhat de xay dung céac
co s& dit liéu thu muc theo khuyén cdo ciia Trung tAm Théng tin KHCN Quéc
gia va Thu vién Qubc gia Viét Nam.

5. Phiin mém quan Iy thu vign 56 hod tién toi thu vign d@ién tir MEDLIB:

MEDLIB duoge xdy dung trén WEB, cho phép sir dung qua INTRANET
hay INTERNET. MEDLIB chay trén b6 ma UNICODE, duoc hé tro da ngir dic
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biét MEDLIB duoc hd tro chudn mi 6909 — chudn md tiéng Viét moi trén
UNICODE.

MEDLIB duge hd trg chudn ISO 2709 cho phép chuyén dbi dir ligu tir
CDS/ISIS sang Unicode dang durs véi MEDLIB mét céch hoan hao. MEDLIB
ding nhan trudng tidu chudn ctia nganh y do VITTVYHTW chuén hoé dya trén
triéu chudn MARC 21. .

- MEDLIB hé trg ca hinh thirc thu vién kho déng va thu vién kho md.
Giao dién muon/tra dugc tich hop trong mét hinh thie théng nhét cho cé hai loai
hinh thu vién nay. Véi viée tich hgp cac thiét bi ma vach cho muon theo hinh
thite thu vién kho m& don gian va tién ich. MEDLIB duge hd tro bang nhiéu
khung phén loai, va ¢ bang danh muc tir khod, ky hi¢u phin loai clia khung phin
loai gitp cho viée bién muc va xir Iy ndi ding d& dang va théng nhit. MEDLIB

6 thé tich hop duge véi cac phin mém khéc.

6. Cdc tiéu chuidn hé trg khdc

- UNICODE tiéng Viét va da ngit

. Chinhta

- Danh phap va thuat ngir y hoc

- Bang phan logi ctia Thr vién Quéc hdi My

- Quy tic bién muc Anh-M§: AACR2 (Anglo-Americén Cataloging
Rules 2).
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1. GIOI THIEU CHUNG

HE THONG THONG TIN THU VIEN NGANH THUY SAN
VA CAC HOAT PONG TIEU CHUAN HOA

Pham T uyét Nhung

Trung tam Tin hoc, B Thuy san

Trong xu thé Nganh Thuy san trén thé gioi ngay cang phét trién va déng
vai trd quan trong trong nén kinh té, Nganh Thuy san Viét Nam da va dang tr&
thanh mot trong nhirng nganh san xuét mang lai hiéu qua kinh t cao, gop phan
tao cong @n vi¢e lam cho hang triéu nguoi lao déng. Chinh su phat tr:en manh

mé trén dd doi hoi céng tic quan l)’/, nghién ctru khoa hoc, dao tao..

. can phai

duge phat trién theo hucmg tiéu chuin hoa, thdng nhit trong toan nganh va phu
hop voi khu vire va quéc té dé 1am co s& phat trién cac thuc tién san xut mot

céch nhét quan, khoa hoc va bén ving.

Trong thoi gian qua, ty 1€ tang trudng xut khdu thuy san (XKTS) trung
binh trong giai doan 1996-2005 dat trén 20%. Den 2003, Viét Nam (VN) da dung
& vi tri thir 7 trong s6 cac nude XK TS hang dau the giai.

Kim ngach xuit khau thuy san VN qua cac thoi ky

1992 | 1996 2000 2001 2002 2003 2004 2005
KN XK 0,308 0,697 1,479 1,778 2,023 2,200 2,401 2,739
(ty USD)
% ting so v&i nim 12,1 57,5 20,2 13,8 8.7 9,14 14,08
trude
%o s0 Vi tf‘mg KN 11,9 9,6 8,7 10,3 11,0 9.6 9.04 8,28
XK cita VN

Nguén : Bé Thuy san va Téng cuc Thong ké

2005
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2. HE; THONG, THONG TIN- TU LIEU TRONG NGANH THUY SAN

Gop phén lam nén nhimg budc tién manh mé& ciia Nganh thuy san hom
nay c¢6 sy dong gép khong nho cia nhng ngudi lam cong tac thong tin, tu ligu
trong ‘toan nganh. Moi hoat dong ¢ a tit ca cac linh vue déu rit cin t6i thong tin
chinh xdc va c4p nhat, dic biét trong quan Iy, nghién ctru va kinh doanh.

So véi céc nganh kinh té khac, b may quéan ly nganh thuy san nhé hon rét
nhiéu (do B6 Thuy séan (BTS) thanh 14p sau, bién ché it va linh vuc quan ly hep
hon), vi vély co sé& vit chat va s bién ché cia cac bd phén théng tin ciing déu rit
it Oi. Ngoai Trung tdm Tin hoc truc thuge BTS, céc don vi thong tin-tu liéu co s&
chi yéu nam & cép phong cua cac Vién, truong. Do véy, c6 thé néi hé théng
Thong tin-Tur li¢u nganh Thuy san 14 hé théng Théng tin KHCN

00,
- phong -
- Thong

fin lién

quan Thuvien - Phong

dén TS — ~thong tin
Thu vién

3. HOAT BONG THONG TIN KHCN TRONG NGANH THUY SAN

V&1 muc tiéu thu thdp, luu trir céc tai liéu, lap CSDL va nim vitng cac
loai hinh tra ctru tin 1am co s¢ tim tin, cung cdp thong tin, dir lif;u phyc vu cac
nha quan ly, lanh dao, cic nha nghién clru, dao tao, cdc nha san xuét, kinh doanh,
cac don vi thong tin-tw liéu da trién khai rt nhidu hoat dong nhu:

+Bb sung, bao quan tai liéu, lap CSDL thu vién va phuc vu ddc gia.
+ Tim tin trén internet va c4c CSDL trén mang vé thong tin- tu ligu.

+ Lap trang Web va cac CSDL théng tin nhu CSDL doanh nghlf;p, cac
san pham thuy san, nghé ca céc nude v.v

+ Cung cép thong tin, tu heu vé: tinh hinh hoat dong, dlen bién ctia nghd
ca trong nudc va thé gioi, cac s& lidu théng ke, tleu chuan, v& k¥ thuat, cong
nghé, gia ¢4, thi truong, nhu ciu tiéu thu va cic vin dé kinh té, x4 hoi lién quan
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nhu méi trudng, an toan vé smh thuy sinh TS theo yéu cdu cia 1dnh dao va cac
don vi lién quan: : : '

+ Xudt ban c4c 4n phém théng tin chuyen ngan.h va mét s6 4n phim khac.
Bién soan céc tii lléu chuyér: nganh.

+ Phat trién tin hoc hoa trong Nganh TS

+ Tham gia cdc céng viée kbac nhu 1am phim khoa hoc, dao tao thong ké,
trién lam, phuc vu Héi nghi v.v.

Tuy nhlcn cac hoat déng nay méi chi duoc trién khai & Trung tdm Tin
hoc va mét sé phong thong tin thude cac Vign nghién c¢iru. Pic biét cdc don vi
phia nam rét tich cyc phuc vu san xudt va kinh doanh thuy san.

Mot s6 ton tai cGa He théng Théng tin, Thy vién cha BTS :

- Bién ché qua it trong khi phai kiém nhiém rét nhidu viéc.
- Thiéu kinh phi hoat dong, chua duge quan tim ding mirc.

- Cong tac phuc vy thﬁng tin khéng duge danh gia dung mitc, nhidu dde
gid, nguoi dung tin coi viée mién phl 12 dwong nhién nén khéng khuvén khich
duge nguoi phuc vu.

- Dic biét, hiu hét can b khong co chuyen mén théng tin-thar vién, chi
duge dao tao qua céc iop tap hudn ngin ngdy nén kién thic thiéu co ban va
khong c6 hé théng, -

- Céc don vi thong tin hiu nhu chua thoat khoi co ché bao cép, thidu
nhanh nhay trong viéc dap tmg va thuong mai hoa théng tin.

- Hoat ddng théng tin-tu li¢u trong cac dcm vi thidu tinh ddng bd, chua
duge tiéu chudn hod nén hiéu qua con kém va mét rit nhleu cdng stc.

4. CONG TAC TIEU CHUAN HOA TRONG HE THONG

Xuat phat tir nhan thirc cong tac quan ly, nghlen ctru khoa hoc, dao tao..
can phai duoc phét trién theo hucmg tiéu chuin hod, thong nhét trong toan nganh
va phi hop vdi khu vue va quée té, dong thoi phai khic phuc nhung yéu kém
trong H¢ thdng, mot trong nhimg viéc can thiét 4 phai quan tdm tién hanh tiéu
chuén hod trong cOng tac Thong tin, tir ligu va céc linh vye khac dé givip cho cac
don vi thdng tin cung cap thong tin, quan ly;-nghién ctru va nguoi dung tin duge
hiéu qua hon.

Cdng tac Tiéu chuin ho4 duge chia thanh 2 nhém la:

4.1 Tiéu chuin hod hd tro cong tic Thong tin- Tw liéu: Trong thoi gian
qua, dé nang cao nghiép vu cho cdn bd thong tin, thu vién va cic dée gla trong
cong tac xAy dung CSDL thu vién va tim tin, TTTH &4 tién hanh mét s6 cong
VIEC sau:

4.1.1 X4y dung B§ tir khoa chuyén nganh Thuy san. Buge blen soan tir
nam 2000, chinh sira hoan thién vao ndm 2005 v&i ndi dung bao gbm Bdng
103



Hpi thio “Tling cuvng cing tic téu chuiin hod trong hogt dpng thong tin-teigw” — HANGi, 11/ 2006

chinh cita Bj tir khéa gén 9000 tir khod (v6i cae tir dinh danh, khai niém, déi
trong va mét sé tir chung thong dung trong céc linh vuc thudc nganh thuy san
nhu khai thac thuy san, nudi trong thuy san, ché bién thuy san, thuong mai thuy
san va lién quan) va 2 Cdc bdng phu trg (Bang tra dia danh va bang tra tén cdc
co quan to chire):

Céac bang tra dia danh, gém 3 phén:
- Dia danh va céc thuy vuc chit yéu ciia Viét N am.
~  Dai duong, bién, séng hé trén thé gidi. _
- Chaéu Iue, lanh thé va thanh ph 16n trén thé giéi.
Céc bang tra tén cac co quan té chirc, gdm'3 phén:
- Tén céc co quan, t6 chirc trure thuée Bé Thuy 'sé’xh'. '
- Tén cac co quan, t6 chirc quéc té lién quan dén thuy san.
- Tén viét tht cac co quan, tb chirc lién quan dén thuy san.
Mit s dic diém cia Bd Tir khoa

1). Uu tién str dung céc tlr khoa c6 tan sudt sir dung lém trong nganh nhim
tdp hop duoc tai liéu théng qua cac TK théng dung va d& dang khi tim tin.

Vi du: Nudi tém, Nudi cd, Bénh t6m, Bénh ca
D6i voi cac dbi tugng khac van dé theo nguyén tac chung.

2). Bé bao dam tinh tdng hop, khi sir dung cac cum tir chityén nganh thuy
san, chung t8i gift nguyén cac cum tir do. Vi du:

Ché bién thuy san
Bao vé ngudn loi thuy san
Nuobi tréng thuy san
Hodc wu tién sir dung cdc thuit ngt théng dung, on ‘dinh thudc ndi bd
nganh thuy san, vi du:
Dan ludi; Khai thac xa bd

3). Dbi voi cac déi tugng thuy san 6 (én riéng, dé tranh nhim 14n, ching
to1 quy dinh phai ding ca tir chi loai hinh dfng thyc vit (c4, tém, myec, rong...),
khéng duge dung tén riéng, vi du:

khéng ding  Chim ma dung Ca chim
S— Tréauw .. e Ca trdu
_______ Mo . —— Rong mo

4). Dé tranh tinh trang da nghia hoéc khong ré nghia, chiing t6i ¢6 quy
dinh céch ding mét s tr khod, vi du TK “Thuy san”, “San pham thuy san”,
“Hang thuy san” “Nghé ca” “Ngu ngh;ep” “San xuét thuy san” v.y
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5). D¢ tranh tinh trang tan man thong tin, cac TK thudc¢ cac bd modn khoa
hoc va céc linh vire it 1ién quan déu dua vao cac TK bao quat réng

Vi du: bia sinh hoc
DC Dia déng vit hoc
DC  Dia dong thuc vt hoc
- Vamét sb quy dinh khéc.

" Ngo#i ban in dang sach, Bo Tir khoa chuyén nganh thuy san con duoc cai
dat vao phan mém ILIB dé sir dung ty dong.

4.1.2. Xdy dung Khung phén loai UDC chuyén nganh thuy san (PLTS)

Khung phén loai dugc x4y dung vi nhitng 1y do sau:

- La mdt nganh c6 nhiéu dic diém chuyén -sdu, cac tai liéu thuy san
thudng mang tinh ¢6 ndi dung hep va riéng biét, vi vay rit kho sap xép néu sir
dung céac khung phan loai tdng hop.

NoRY i¢t Nam lai chira ¢ mét Khung phén loai chinh théng béng tiéng
Viét danh cho chuyén nganh Thuy san,

Sau mdt thoi gian tim hiéu, nhém chuyén gia va cac thu vién dd nhét tri
bién soan Khung phén loai Thép phdn Bach khoa UDC chuyén nganh thuy san
bing tiéng Viét dwa trén Khung phén loai UDC téng hop duge Vién Thong tin
Khoa hoc va Ky thudt Trung wong (nay la: Trung tim Théng tin KHCN Quou
gia) dich ra tiéng Viét ndm 1984, dua trén Khung phan loai UDC danh cho nghé
ca cta Lién X6 cli va tham khao Khung phin leai DDC tdng hO'p (Khung nay
khong 6 ban danh riéng cho nghé ca va khong cho phép stra d6i) va qua thuc té
~von tai liéu chuyén nganh thuy san & thu vién Trung tdm Tin hoc.

Noi dung ctia PLTS bao gom mot Bang chinh va 2 bang phu trg 1a Bang
tra chi dé-chit c4i va Bang tra tén La tinh thuy sinh vit.

Ngoal ban in ddng sach Khung phan loai UDC chuyén nganh thuy san
¢on duqc cai dat vao phan mém ILIB dé sir clL_lng ty dong.

Dic diém chung ciia khung phin loai UDC chuyén nganh thuy sén
1). Tuén tha céu tric cia Khung UDC téhg hop.
2). Chuyén sau vao nhimg linh vue chuyén nganh TS va lién quan, Cuy thé

la:
+ Kinh té thuy san + Méi trieong nuece
+ Thuong mai n’:z.u}..i' san + Bong tan
~ Hai dwong hoe + Khai théc, nguén loi Thuy san
+ Sinh hoc + Nugi trong thuy sén
+ Ngir logi - Ché bién bdo quan thuy sin
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3). Céac nganh co quan hé ho trg hoiic 1A céc phuong tién phuc vu cho nghe
ca cling dugce dé cép Chl tiét hon. Vi du:

551.5 Khi twong hoc, Khi hdu hoc
626 Cuag trink thuy loi, K3 thudt thuy loi
7 Nghé thudt ung dung

4). Cac ‘nganh khdng va it lién quan dén nghé ca duoc dé cip dén mot
cach chung nhét, chi giir lai nhimg chi s4 lién quan tryc tiép hodc nhimg chi s6 &
cép phan chia rong, khai quat. Vi du:

+ Chidé 799.1 Pdnh cd thé thao. Nghé cd gidi tri.
5). St dung cac chi sé xéc.dinh va cac ddu trong PLTS

_ Do duge dang & dang bang ghép san trong phin mém nén trong PLTS
cée chi s6 ghép sin dugc tao sén. Vi dw:

639.3.04:502.3 Nuoi tréng thup san bén viing. Nuox sach. Nudi sinh thdi
31:639.2/3 Théng ké vé thuy san, thong ké nghé ci
6).Bang tra chii d& - chir cai coa PLTS (BTCPCC)

Xuat phat tir thue tién thiéu can b thu vién cd trinh d6 phén loai tai heu
chuyén sau, ban bién soan d4 cé gang tao ldp mét cdng cu trg gitip cho tim chi sé
1a Bang tra chu dé chif cai cta PLTS liét ke cac khai mcm hodc tén céc cha dé
dugc phan dnh trong Bang chinh va duge sip xép theo van chit cai.

Vidu Cd- Biéndi di truyén 597-115.1
Gidp xdc 595.3
Thuee vdt hoc 38

7). Bang tra tén La tinh clia Thuy sinh vat

De khic phuc tinh trang nhdm 1&n va sai sot khi d& cap t6i cac thuy sinh
vét, chung t6i dd bién soan Bang tra tén TSV trong khudn khd khung phan loai.

Vidu: Chanidae - Ho cd méng bién 597.553.1
Gracilaria - Chirong cdu (rau cdu) 582.275.31

Tir cudi nim 2005, B§ tir khoa va Khung phan loai di duge chinh thic 4p
dung trong cac thu vién clia cac Vién nghién clru va da to ra co két qua tbt, tuy
van khdng tranh khoi mot sb sai st.

4.2 Titu chuin hod hj tro cén g tic Quan Iv:

D¢ tranh tinh trang thiéu nhét quén trong cbng tac quan ly, nghién cuu
dao tao va théng tin, trong thoi gian qua chiing t6i ¢4 tién hanh bién soan mét sé
tai liéu mang tinh chit chudn ho4 nhu sau:
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1) Xay dung co s¢ dir liéu vé cac loai thuy sin cb giA tri kink i & Viet

Nam

. ' i .
Bao gdm cac tai li€u nhu to tranh, catalogue, dia CD vé cic ddi tuong
thuy san thuong gip & Viét Nam nhur ca bién, cd nude ngot, giap xac, nhuyén thé
.. Vi céc dir liéu nhu hinh 4nh, tén khoa hoc, tén Viét, tén T.Anh, dc diém sinh
hoc, phén b_c“3, ngudn o, gia tri sir dung v.v. BY tai liéu 83 duoc cde nha nha
nghién ciru, dic biét 14 doanh nghigp hét ste quan tim.

2) Bién soan Tiéu chudn nganh Thuat ngr Nui trdng Thuy sén
Bao gbm 600 thuat ngir voi cac dinh nghia, giai thich vé cac loai hiph, déi
tuong, phuong phdp... thube chuyén nganh Thuy san.

3)_'Bién soan Tiéu chuin nganh Thuat ngtr Khai théc va npudn lgi thuy san

4) Bién soan Tigu chudn nganh Thudt neir Méi truémg Thut san

5) Xay dung Ouy tic dat tén Thut sinh vat va bang tra tén thuy sinh vat

Bang tra tén TSV gdm trén 5.000 tén khoa hoc, tén tiéng Vit (tén théng
nhét va tén dia phuong), tén tiéng Anh cua cic déi tuwemg thuy sén dua trén quy
tic dit tén dugce cac nha khoa hoc nhét tri va tham khao céc tai lidu qubc té nhim
tranh tinh trang nhim lin hodc tw tién dung cac tén 20i khac nhau trong cac mién
ving cuia Viét Nam gay nhiéu thiét hai trong trao ddi thdng tin, mua ban va quan
ly. |
Mt s6 tai liéu trén hién vin chya duoc hoan thL

6) Ngoai ra con hé trg Vu Khoa hoc Cong nghé, BTS va cdc nha nghién
clru trong cong tac bién soan va ban hanh cac Tiéu chudn nganh ve cdc ky thudr,
cdng nghé, quan ly v.v '

5-KET LUAN

Thoi gian qua, Trung tdm Tin hoc, B6 Thuy san da ¢6 rit nhidu cé géing
trong cong téc tiéu chudn hos, nhung ching t6i nhan thdy van cén cé Su quan tim
hon nita t6i céng téc ndy dé tranh t6i da tinh trang phat trién ty phét, thiéu tinh
théng nhit ddn dén lam giam hiéu qua trong moi hoat déng thdéng tin tu lidu noéi
riéng va céc hoat ddng khac néi chung. Céng tac nay chéc chin s& duge day
manh néu céng dbng nhifng nguoi 1am théng tin liu déng vai trd tién phong
va tu van cho cac nha quan ly clia tit cd cdc cp céac nganh,
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HOAT BQNG THONG TIN KHOA HOC CONG NGHE
VA CONG TAC TIEU CHUAN HOA TRONG NGANH
LAO PONG -THUONG BINH VA XA HOI

ThS. Duong Vin Dot
Phé Giam déc Trung tdm Tin hoc
Bé Lao dong-Thuong binh va Xa hoi

1- Tinh hinh hoat djng thﬁhg tin khoa hoc cong nghé
1.1- Phuc vy céng tdc qudn ly

Bﬁ Lao déng-Thuong binh va X& hoi (LD-TBXH) la co quan quan 1y nha
nuwac ve cdc linh vye lao dong-viéc lam, Thuong binh liét si, ngudi c6 cong va
céc vin dé xa hoi (bao trg x3 héi, doi nghéo, phong chong t€ nan xa hdi, mai dén,
ma tuy}). Nhu vay, hé théng théng tin khoa hoc céng nghé LD-TBXH cling phal
bam sat va day manh hoat dong cia cac dong théng tin, phyc vy cac yéu cau
quén ly va diéu hanh cdc vAn dé ndu tren ctia nganh. Cac dong tin d6 1a:

- Théng tin vé Lao déng-Viéc lam.
- Théng tin vé thuong binh liét sT va ngudi ¢é cdng.
- Théng tin v& céc van dé xa hoi (thuée nganh quén 1y)

Trén thuc té ching ta thay ring myc tiéu chia quan 1y 13 giai quyét cé hiéu
qua cac vln dé trén co s& cac quyét dinh ding dén, thich hep dugce x@ héi, dbi
tuwong quan ly chép nhan va thye hién. Tuy nhién, quyét dinh chi cé hidu qua, tdn
tai trong qua trinh trao dbi xir Iy théng tin lién tuc gitra co quan quan Iy va déi
tuong quan ly. Trong qud trinh nay cd sy tham gia tich cuc, ¢é trach nhiém cta
co quan thong tin ngach vdi nhitng hoat dong cy thé, cac phuong tién, cac san
pham dich vu théng tin thich hop. Hoat dong ¢uia co quan thong tin bao gom cdc
néi dung: :

- Thu thap théng tin.
- X ly thong tin.
- Luu &y, khai thae, bao goi, tru_yén tat va phuc vu théng tin.

Hoat dong thdng tin 13 ciu ndi gitra co quan quan 1y va c4c tAng 16p nhén
dan néi chung va dbi tugng quan 1y ndi riéng. Qua hé thdng théng tin, moi ngudi
déu c6 thé truy cép va tim duge cac thong tin cin thiét. Pic biét khi ching ta xdy
dung mét nha mrée phap quyén, quan 1y nha nude theo ludt phéap, thi viéc ngudi
dan d2 dang tim duogc céc tai liéu, vin ban phap luat 1a diéu rit can thiét. Mat
khéc khi soan thao, chudn bi cdc quyét dinh, cac chua truong, chinh sach, luit
phép cac co quan quén Iy nha nudc cic cdp, cic nganh dé dang dua ra lay y kién
nhén dén, cac nha nghién ciru, cic chuyén gia va céc déi tuong quan ly. Y kién
ddng gép clia nhin din (dong théng tin phan héi) cang nhanh chéng dén duge
véi co quan quan 1y. Néu quy trinh xir Iy thdng tin cang nhanh, quan 1y cang c6
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hiéu qua, mic d6 dan cha hod cang cao. Co quan théng tin nganh 13 nguoi truc
tiep tham gia V&0 qud trinh trao dé; théng tin d6.

1.2- Hoat dpng nghiép vy

nghién ciru khoa hoc, co quan tir van trong va ngoai nugc, cdc kinh nghiém thye
tién, céc k¥ niing vé chuén bj, xdy dung vin ban,
+ Thong tin du ludn xd héi vé [inh vie quan ly, néj dung clia vin ban,

=

nhitng y kién 80p ¥, trao dbi tir cac 4 chire x4 héi, co quan lién quan va d4;

déng. Hang nim ta co thé nim bt duge dién bién cua thj_ trudng lao ddng: tang
gidm lye luong lao dbng, ngudi b vige lam, thiéu viéc Iém;'thé’it_pghiép VA cdc
ndi dung khac vé chit lugng lao dong, thu nhip tién Juong, tién cdng... Tir
nhitng chi tiéy dé hang nam Trung tam d4 thy thip va cung ¢ap céc théng tin thi
trudng lao déng sau:

- Luc luong lao déng.

- Lao dbng ¢t viéc lam.

- Lao déng thiéu vige lam.

- Lao ddng thét nghiép.

- Trinh d6 hoc vin va chuyén mén k¢ thuit cia lao ddng.

- Chuyén dich lao déng.
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Cac chi tiéu thong tin trén déu duoc chia theo: Gidi tinh, dd tudi, nganh
nghé, viing 1anh thd, sb lugng va co ciu. Nhfi’ng théng tin nay duge cung cip cho
cde ¢o quan Dang, nha nudc ti trung uong dén dia phu'orng phuc vu cho viée
hoach dinh chinh sach, xdy duna chuong trinh muc tiéu qubc gia, 14p k& hoach
phat trién kinh té xa héi hang nam va 5-ndm ndi chung va xiy dung ké hoach,
chién luge phat trién ngudn nhéan lye noi riéng. Nhimng thong tin thi trudng lao
dong. glup cho co quan chirc ning nam bét dién bién ¢ta thi truong lao déng, kip
thoi diéu chinh, xdy dung cac cong cu qudn ly thich hop bdo dam chi thi trudng
thﬁ déng lanh manh gép phan 6n dinh xa hoi.

Théng tin vé cdc vin dé xa hdi va chinh sach ngudi co cong ciing duoce
quan tam, thu thdp va phuc vu twong d6i toan dién va ddy i Cac théng tin dd la:

- Théng tin vé d6i nghéo va xo4 déi giam nghéo.

- Théng tin vé ngudi cao tudi.

- Théng tin vé ngudi tan tat, iré tan tat.

- Théng tin vé tré em lang thang kiém song trén dudmg phd.
- Thong tin vé nan nhan chét déc mau da cam.

Nhimg théng tin vé cac vin d& xd hdi tuy khéng thudmg xuyén, dinh ky
hang ndm nhu thong tin thi trudng lao dong nhung né d3 gép phin phuc vu cho
viéc nghién ciru, bb sung hoan thién céc chinh sach xd héi (xdy dung phap 1€énh
ngudi cao tubi, phap 1énh vé ngudi tan t4t, cac chuong trinh muc ti€u qubc gia
x04 ddéi gidm ‘ngheo, chuong trinh 135...) dam bdo néng d& cudc song cua ting
1ép dan cu yéu thé trong xi hoi vuot qua rhimg khé khin trong cude séng khi
nén kinh t€ dang chuyén déi theo hlrorng thi truomg.

- Xt ly thong tin:

Trén co s& nhitng théng tin thu dirge tlr cac ngudn tin khac nhau, co quan
thdng tin tién hanh cong viée xir Iy théng tin. Xir Iy thong ’un gom 2 nhiém vy
Xur ly ndi dung va xir ly k¥ thudt.

+ X1 ly ndi dung:

X ly nbi dung théng tin phuc vu cdng tac quan ly 12 cong viée quan
trong, c¢ anh hudng rat lon téi két qua cong tac quan 1y néi chung, ban hanh van
ban phap luat ndi riéng.

Xu ly ndi dung thdng tin 1a qua trinh phén tich téng hop thong tin, danh
gi4 thong tin, xép loai thong tin theo cac chu dé, cac mirc dé can thiét cho cong
tac quan 1y. Phin tich, tbng hop céc loai théng tin chuyén vé fimg linh vuc quan
ly (lao déng, tién luong, bao hé lao ddng, chinh sach ngudi cé cOng va xi hoi,...)
voi timg cip d6 théng tin: Thong tin chi dao, théng tin dinh hudng, théng tin Iy
ludn, khoa hoc, thue tién - thue trang; cac théng tin tir co sd, dbi tuong quan ly.

Budc tiép theo trong cong tac xir Iy ndi dung 14 khuyén nghi céc théng tin
¢dn quan tam sir dung trong céc truémg hop cu thé.
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+ Xt ly k¥ thuat:

. Mot co quan thong tin nha nuéc hang ngay phai tiép nhan, xu ly mot s6
“luwgng vdn ban khé 16n. Kho tu liéu (Thu vién, co s¢ dir li¢u) cia co quan ngay
mdt phinh to. Viéc t6 chirc “ho tur liéu sap xep vin ban, luu trit, bao tri va khai
théc thong tin phuc vy yéu cau quan lv la rat kha.n truong.

Ngay nay véi su hd trg cua cong nghé thong tin, Trung tdm da tién hanh
. xéy dung co s& dir lidu, tién t6i xdy dung thu vién dién tir. Bude dau cac cong
viéc can phai lam trong xur ly k§ thuat véan ban la:

v" Téap hop thong tin tu li¢u.

v Phan loai tai liéu: Phan 10a1 theo ndi dung, theo ngdén ngit, thco
hinh thirc van ban,.. '

Dé4nh chi sb van ban.

Lap biéu ghi, phiéu nhap tin.

N ES S

Xéy dung hé théng tra ciru, tim kiém thong tin (vin ban).
v’ T6 chire kho tur lidu (co s dir ligu).
2- Cong tac tiéu chuin ho4 trong hoat dqng thong tin

Trung tdm Tin hoc, B Lao dong—Thuo‘ng binh va Xa héi (trudc day la
Trung tdim Théng tin Khoa hoc Lao ddng va Xa hoi) 1a mot thanh vién trong hé
théng thong tin KHCN quéc gia, 1 hoi vién ciia Hoi Thong tin Tu li¢u Viét Nam,
duong nhién chiu sy chi dao va tu vén vé nghiép vu hoat dong thong tin tu li¢u
ctia co quan chi dao nganh doc (Trung tam Thong tin. KHCN Quéc gia) va cac
dinh huéng nghé nghiép cua Hoi Thong tin Tu li¢u dc ra. Trung tam Tin hoc, Bo
Lao dong-Thuong binh va Xa hoi luén 001 trong cong tac chuén hoa trong hoat
dong thong tin, boi do6 la diéu kién, 1a yeu té bao’ dam cho viéc hdi nhép trong
cdng dong cac co quan thong tin, trao ddi va Chla sé thong tin, nang cao trinh d6
hoat dong thong tin.

Cong tac tiéu chun hoa ddu tién phai quan tim d6 1a con ngudi-cac can
bd thong tin c6 day du cdc phidm chédt va nang luc chuyen mon, kinh nghiém
nghé nghiép. Trong nhitng ndm qua Trung tdm da tiép nhin nhitng can bd duoc
dao tao ding chuyén nganh thong tin — thw vién, tin hoc va céc chuyén nganh
khac co lién quan dén linh vuec LD-TBXH. Luc luong can bd ndy hang nim dugc
boi dudng nghiép vu thong tin tu liéu trong va ngoai nudc.

Mit khac ctia chudn héa 13 co quan thong tin cong 14p 12 co quan do Nha
nude 1ap ra, do d6 né phai hoat dong trong khudén kho ludt phap, phai thyc hién
tot nhitng chirc nang, nhiém vu duge giao.

Thit hai 1a chuédn hoa trong linh vyc nghiép vu hoat dong thong tin. Day
cling la mét trong nhitng yéu t6 danh gia chat lugng hoat dong thong tin. Vi véy
trong nhitng nim qua trung tdm da thuc hién mét cach c6 y thirc cac tiéu chuan
nghiép vu trong hoat déng thong tin tu ligu.
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+ Xir ly k¥ thuat:

. M0t co quan thdng tin nha nude hang ngay phai tiép nhan, X ly mdt sb
" luong van ban-kha 1on. Kho tu ligu (Thu vign, co s¢ dir Ligu) ciia co quan gy
mdt phinh to. Viée td chitc ~ho ar liéu sap xep vin ban, huu trit, bao tri va khai
théc théng tin phuc vy yéu ciu quan lv la rat kha.n truong.

Ngay nay véi su hd trg clia cong nghé thong tin, Trung tam da tién hanh
. x8y dung co s& dir Tidu, tién tdi xay dung thur vién dién . Buée dau cac cong
viéc can phai lam wong xir ly k¥ thuét vin ban la:

v' Tép hop thong tin tur ligu.

v Phén loat tai liéu: Phan 10a1 theo ndi dung, theo ngdn ngit, thco
hinh thirc vén ban,.. '

Panh chi sb van ban.

I.ap biéu ghi, phiéu nhap tin,

X4y dung hé thong tra ciu, tim kiém ihﬁﬁg tin (vén ban).
v Té chirc kho tir liéu (co s& dir hidu). -
2- Céng tac tidu chuin hod trong hoat ddng thong tin

Trung tdm Tin hoc, B6 Lao déng-Thirong binh va X& hoi (frude day la
Trung tim Thong tin Khoa hoc Lao dong va Xa hoi) 1A mét thanh vién trong hé
théng théng tin KHCN quéc gia, 1 hoi vién cia Hoi Thong tin Tu lidu Viét Nam,
dwong nhién chiu sy chi dao va tu vén vé nghiép vu hoat dong thong tin fur liéu
cua co quan chi dao nganh doc (Trung tém Thong tin. KHCN Quéc gia) va cac
dinh huéng nghé nghiép cia Hoi Thong tin Tu ligu dé ra. Trung tdm Tin hoc, BS
Lao dong-Thuong binh va X& hdi ludn 001 trqmg cong tac chuan hoé trong hoat
dong thong tin, boi d6 la didu kién, la yeu té bao’ dam cho vi¢c hdi nhép trong
cdng dong cic co quan théng tin, trao ddi va Chla s€ thong tin, nang cao trinh dé
hoat dong thong tin.

Céng tac tiéu chuan hod ddu tién phdi quan tim d6 la con ngudi-cdc can
bo thong tin c6 day du céc phim chit va nang luc chuyen mon, kinh nghiém
nghé nghiép. Trong nhiing ndm qua Trung tdm da tiép nhan nhitng can bd duge
dao tao diing chuyén nganh théng tin — thu vi¢n, tin hqc va cac chuyén nganh
khdc ¢6 lién quan dén Iinh vuc LD-TBXH. Luc luong can by ndy hing nim duge
bdi dudng nghiép vu thong tin tu liéu trong va ngoai nude. :

Miit khac ctia chudn héa Ia co quan théng tin cong lap la co quan do Nha
nuée 14p ra, do dé né phai hoat dong trong khudn kho luét phép, phai thuc hién
10t nhitng chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao.

Thit hai 1a chudn héa trong linh vic nghiép vu hoat ddng thong tin, Day
cling 1 mdt trong nhimg yéu t6 danh gia chit hegng hoat déng thong tin. Vi vy
trong nhitng nim qua trung tdm da thue hién mét cach c6 y thie cac tiéu chuan
nghiép vy trong hoat déng thdng tin tu ligu.
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- Ap dung khung phin logi chuitn:

Céc bang phan loai do Trung tdm Thong tin Tu ligu Khoa hoc Coéng nghe
Quoc gia, Thu vién Quédc gia bién soan, phat hanh 1a 2 tai liéu nghiép vu can
thiét cho céc. cong viée:,

+ Phaén loat tai liéy, sach béo trong thu vién,
+ Té chitc kho va x&y dung hé théng muc luc tra ciru.
+ Xay dung chu tric ndi dung ctia cdc co s¢ dit lidu.

+ Su dung bang phan loai trong qua trinh xa_\, dung bo tu khoa
chuyén nganh, '

* Két qua ciia qué trinh sit dung cdc bang phén loai chudn di xay dung
duge thu vién véi ndi dung tai liéu xur ly dat chuan. -

- Ap dung chudn bién muc:

Té chite kho tu liéu theo mét chudn muc khoa hoc s& ¢6 tac dong true tiép
dén higu qua phuc vu thong tin. Trong diéu kién thong tin ting nhanh sy trao abi
thong tin da chidu, su théng nhat quy trinh, téu chuan bién muc trong xur ly tai
liéu 1a rat can thiét. Dac biét tir khi img dung CNTT vao cong tac to chire, khai
thac kho tu liéu xay dung thur vién dlen tr, xay dung co s& dir liéu. Trung tam di
nghién clru ung dung cac chuén quéc té vé hoat dong thong tin, thu vign. Trong
qua trinh lam cdng tac bién muc da su dung chudn . bién muc MARC (c&
UNIMARC va MARC21).

Khi xdy dung thu vién dién tr, Trung tdm d2 lua chon str dung phin mém
WINISIS. Do é&p dung chuén phén loai, chudn bién muc va chuong trinh phin
mém WINISIS ma Thu vién ctia Trung tdm Tm hoc B6 LD-TBXH ¢ thé tham
gia hé théng mang ludi thu vién trong toan quoc Tuy nhién, @& dat duoc dleu
nay Thu vién can duoc dau tr thém ca vé ning luc can bd, thlet bi CNTT va can
duoe 1am thi diém trong pham vi hep.

Voi pham vi gioi han hoat déng trong mét nganh Trung tam Tin hoc Bo
LD-TBXH trong nhing ndm qua da c6 déng gop nhét dinh cho sy nghiép cua
nganh: cung cép nhidu thdng tin v& linh vuc lao dong-viéc lam, chinh sich dbi
vl ngudi co cong va cic vén d& xa hoi thude pham vi nganh phuc vy cho cng
thc quan ly diéu hanh ctia B§, ddc biét 1a cung cép céc thong tin 1am cln clr khoa
hoc c¢ho viée ban hanh cac chu truong chinh séch, xiy dung cac ké hoach hanh
nim va 5 nim vé phat trién kinh té - x4 hdi noi chung, vé phat trién ngudn nhan
lwe va giai quyét viéc 1am ndi riéng.
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Qua trinh chuin héa cic tiéu chuin ngh}ép vy
tai Trung tAm Théng tin-Thw vién, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi.

- ThS Nguyén Vin Hanh
Phé gidm dbe Trung tam TT-TV, PH Quéc gia Ha N§i

1. Béi canh chung vé cac tiéu chuin nghigp vy cita Trung tim khi méi
thanh lap

Trung tim Théng tin - Thu vién Dai hoc Qude gia Ha N6 (sau day goi tit
la Trung tdm) dugc thanh 18p théng 2 nim 1997 trén co s& sap nhdp Thu vién
treémg Dai hoc Téng hop Ha ndi (DHTHHN) va Thu vién truong Dai hoc Su
pham Ngoai nglr Ha Noi (PHSPNNHN) truée dady. Céc thu vién trudng
DHTHHN, truémg DHSPNNHN la nhitng the vién dai hoc 16m, ¢6 lich sir phat
trién hang chuc nam. Thw vién PHTHHN c6 kho sach gin 700.000 ban, Thu
vién DPHSPNNHN c¢é hon 100.000 ban. Céac thu vién nay td chire cc kho tai lidu
theo c4c tiéu chudn nghiép vu khac nhau'va mirc d6 tin hoc héa chi 1a bude diu,
Kho tai liéu duoc 16 chie chi yéu theo hinh thire kho kin. Sach duoc sép xép
theo sb dang ki c4 biét (DKCB), duoc céu tao theo cic diu hiéu rat khic nhau.
Hai thu vién co dén hang tram ki hi¢u PKCB khac nhau. Cong tic bién muyc md
ta dd duoc tin hoc hoa budce dau, sir dung phin mém CDS/ISIS 3.0 va ap dung
qui tic mé ta cha Thu vién KHKTTU va Thu vién Quéc gia VN — céc qui tic
duge bién soan dua trén tiéu chuin quéc & v& mé ta thu muc ISBD. Vé phén
logi, thu vién DHTHHN sir dung bang BBK véi ddy co ban béng chit s& Arap,
thir vién DPHSPNN dung bang phén loai thap tién ding cho cdc thu vién KHTH
do TVQGVN bién soan.

Dimg truée mot thye trang nhur trén, Trung tdm phai giai quyét mét bai
toan kho 1a vira phai dam bao céng tac phic vu ban doc, vira phai t6 chirc lai kho
tat liéu cho thong nhdt sao cho phit hop véi co ché hoat d0ng md&i va tién dan dén
chudn hod va hoi nhdp voi céc tidu chuin nghiép vu TT-TV tién tién trong khu
vire va the gidi. :

2. Ap dung cac tiéu chuin nghiép vy tién tién cia nganh TT-TV
2.1. T4 chirc kho tai lidu theo hudng kho mé

Ngay tir khi thanh 1ap, Trung tAm d x4c dinh viée td chire lai kho tai liéu
la mdt trong nhitng nhiém vy trong tm trong cong tac nghiép vyu. Do dic diém
lich str d€ Iai, Trung tam tiép nhén cac kho tai lidu duge td chire rit khéc nhau
cua cac thu vién dai hoc thash vién, thém vao do didu kién co s& vat chét thoi
digm 1997-1998 cia Trung tdm con rét kho khin, dén cudi nam 1999 mai dugc
ti€p nhén mét co s& méi. Trén co s& cée kho 13 lidu hién ¢6, cdc diéu kién vé
dién tich kho tang va chién lugc phat trién ciia Trung t4m, vén d& xay dung va t&
chirc'lai kho tai liéu da duoc dit ra.
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Beén canh céc loai hmh kho truyen thong, hu kho muorn, kho doc £6 chirc
theo kifu kho kin, Trung tAim bat dau thi dlem t8 chirc dang kho mg, trude hét 1a
cho kho tai 1iéu tra ctru va kho 4n phdm tiép tuc. Khi d diéu kién s&  chire kho
mo (Open stack) cho. kho sach hhong doc va tién t6i thue hién c& dich vu cho
muon vé & kho tai liéu tham khdo t6 chirc dang kho mé& niay. Cho dén nay, ben
canh c&c kho td chirc dang kho kin, Trung tdm d4 c6 4 kho tai liéu tra ¢y, mdi
kho cé tir 2000 dén 4000 don vi tai liéu; 3 kho bao va tap chi duoe d chie va
phuc vu md; 2 kho tai héu tham khao cé tir 12.000 dén 18.000 ban sach dU’Q’C )
chire kho mé va phuc vy ¢ muon va doc.

Trong k¥ thuét t6 chire kho tai lidu thu vién, ¢ 2 khau rét quan trong la
dinh ki hiéu dang ki ca biét: (KHCB) dinh ki hiéu %ép gia kho mé (KHXGKM),
Ki hi¢u phai ddm bao tinh thong nhat, tinh mg dung cao (vi du cho cong tic
- thdng ké kho theo cac yéu cau) va b tinh m& dé c6 thé phat trién duge céc logi
~ hinh i liéu khac khi can. Do kho tai ligu cha Trung tim ndm & cac khu viue dia
li khac nhau, gin lidn voi cac. dcm vi dao tao cua DHQGHN nén cdu tric cta
KHCB tai lidu dugc tinh dén ca yéu t§ ndy. Sau mét thoi ngin nghién ctu va rat
kinh nghi¢m, Trung tim da trién khai hié théng KHCB trén co s& cac ddu hiéu
sau: R :

Ngén ngit: Khé ¢, Y nghTa st dung; Vi tri dia lf ctia kho;

S4 thir tr trong sd/ dix hf;u BKCB

Vidu: ' '

Ki hiéu ¢4 biét cho kho sich tham khao dang kin:
VV- M1/ 01435 (Sdch neng Vigt, khé vira, kho muon, phong
PVBBD KHTN, s6 01435)
Ki higu ¢4 biét cho kho sach tham khao dang mé:

A - D0/ 15780 (sdch tiéng Anh, kho doc, phong PVBE Chung 56
15780)

(o thé nhén thay, KHCB trén cé 2 phin, phan cb dmh it thay ddi trwdc
déu vach xién va phén bién ddi sau diu vach xién, diéu nay c6 thudn loi cho viéc
xu l dit liéu trén mdy tinh. Hé thong KHCB duge ding dé tao va in ma vach,
phuc vi vige tir ddng hoa liru thong tai lidu.

~ Khi tb chirc kho ma, hé thdng ki hiéu xép gié kho ma duorc xdy dung trén
co s& cac déu hi¢u sau:

- Ki hi¢u phén loai: theo bang DDC rit gon

- Ki hi€u theo ho va tén tic gid hofic t#n tai liéu (tiéu 48 mo ta
cua tai ligu): dung 3 chit cai dau cua tidu dé md ta

- Nam xuét ban

De giam thiu t6i da cac thao tic, Trung t3m da tich hop Ki hiéu xép gid
kho mé va Ki hiéu c4 biét vio 1 nhan sach duy nhét. Tuy theo loai hinh kho cé
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thé sép xép kho kin theo KHCB hoic c6 thé sip xép kho md theo ki hiéu xép gia
kho m& ma khéng phai xuir 1i lai tai li¢u.
Vi du: Cubn sach: Phuc sink / Lev Tolstoi; Ng.d: Vii Dinh Phong,
Phlng Ubng .- H.: Vir Hoe, 2005 .- 783 tr.

C6 nhén sach nhu sau:

BAIHOC QE}OC GlA HN
TRUNG TAM TT-TV

891.73
TOL
2005

V-D5/05980

2.2 Ap dung khd miu MARC2I trong bién muc

Trong quy trinh xir 1y tai liéu thu vién, di theo céng nghé truyén thong
hay céng nghé hién dai, thi khiu bién muc, trong d6 ¢6 bién muc md ta 1a mét
trong nhitng khiu quan trong nhéit. K&t qua cta bién myc tao ra bd may tra ciru
tim tin cho co quan théng tin- thu vién. Tuy nhién chit lugng bd may tra ciru nay
lai tuy thude vao céc tiéu chuin bién muc va chuan tin hoc ma néd dugc ap dung.

Khi tin hoc hod thu vién, ngudi ta thudng quan tdm dén céc chudn vé tin hoc
va cac chudn vé bién myc cia phin mém cé dap ing duge yéu cdu chuin hoa
qude té hay khong. Bdi vi cée tidu chudn dé dam bao cho tinh lién thong caa hé
thong TT-TV trong mdi trudmg théng tin toin cdu. Pac biét 13 & module bién
muc, thi vén d& khd miu (Format) bién muc dwoc quan tam hang diu.

Trude day, Trung tim TT-TV PHQGHN di sir dung phidn mém CDS/ISIS
Version 3.0 dé xur li tai liéu, xay dung CSDL véi hon 43.000 biéu ghi. Phin mém
nay do Trung tdm TTKH&CNQG chuyén giao cho Thu vién DPHTHHN tir ndm
1993, Viée sir dung phin mém nay di gép phin to 1én cho nhitng bude di ban
diu va trudng thanh cia Trung tim trong cong téc tin hoc hod. Dic biét 1a n6 da
tao cho Trung tAm mdt CSDL tai lidu khd 16n, dén nay khi sir dung cic phén
mém méi, CSDL ndy vén co gia tri sir dung chi cdn chuyén ddi cu tric. Bén
cudi nam 2001 ddu nam 2002, sau khi tiép nhan Du 4n Gigo duc Pai hoe mixc A,
trong d6 duoe phép mua mét phin mém quan tri thu vién méi, d6 1a phin mém .
Libol 5.0 ctia Céng ty Tinh véin, Trung tim c6 diéu kién dé 4p dung MARC21
m&t cach chinh thirc. Ban Quan ly Du an Giao duc Pai hoe cta B§ GD-BT yéu
cAu céc tidu dy 4n khi mua phﬁn mém quan tri thur vién phai dat duge mot sb tidu
chi nhét dinh. Mt trong nhimg tiéu chi d6 1 phin mém phai d4p tng dugc
chuén bién muyc theo MARC 21- diy 14 yéu t6 rat quan trong din dén viée Trung
tdim TT-TV DPHQGHN ciing nhir mét s6 thir vién dai hoc khac ¢6 du 4n duoe st
dung MARC21.

Sau khi ¢4 phin mém Libol 5.0 Trung tdm d8 tién hanh chuyén déi CSDL
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cli sang CSDL méi theo cau tric cia MARC21. Viée chuyén doi ndy buéc dau
dip img duge viée phuc vy tra ciru lién tuc trén hé théng may tinh cia Trung
tdém. Tuy nhién, cfing tir viéc chuyén ddi nay, da phét hién ra nhitng sal st cta
CSDL cii. Nho nhitng cdng nghé ctia phian mém mdi, Trung tdm ¢4 tién hanh
hiéu dinh lai toan bd CSDL cfi. Két qua 1a chit legng CSDL d3 dugc néng 1én
mot bude dang ké.

Khi bién muc theo MARC21, Trung tdm d4 phdi hop véi bén cung cép phin
mém cho xdy dung phiéu nhdp tin (Worksheet) méi, dya trén MARC21 ¢é tinh
dén cac dic diém riéng cla kho tai ligu. Sau mdt thoi gian, khi cén bd bién muc
d3 thanh thao, Trung tdm chi sir dung phiéu nhép tin cho x& I{ tai liéu 1 luén vin,
luén 4n SDH, dé tai nghién ctru khoa hoc va tai ligu chuyén dang, con céc tai heu
khéc duge nhap ligu truc tiép trén may tinh. D4y chinh Ia hinh thirc bién muc gbc
ma Trung tdm ap dung cho bién muc cdc tai liéu khéng iy durorc biu ghi trén
.' mang Internet. D1 véi cac tai lidu tleng nude ngoai ¢6 chi sé ISBN, Trung tdm
thuong ap dung phuong phéap bién muc sao chép qua mang, Khi biéu ghi durge tai
v¢, chi can bd sung thém mot s6 truorng ddc thu cda Trung tam.

C6 thé thdy mét sé thuan loi khi bién muc theo MARC21 qua mdt thoi
gian 4p dung & Trung tdm TT-TV PHQGHN. Khé miu MARC21 1a mét khd
mau tich hop, dung chung cho bién muc cédc loai hinh tai liéu thu vién, do vay
khong phai thiét ké cac miu nhép tin khdc nhau, ma chi thém hoic bét cac
truong dit [:¢u dic thi cho phu hop; van co6 thé bién muc theo cée quy the md 14
da trén ISBD, trong khi chua dp dung AACR2 mét cach chinh thirc; kha ning
chia sé¢ va si dung cac bidu ghi thu muc cba cc thu vién v6i nhau trd nén dé
dang. Den nay da c6 nhirng tai liéu hudng dén nhip dir lidu theo MARC21, nhu
Khé mdu MARC2I cho dit lidu thir muc 2 tdp do Trung tdm TTKH&CNQG dich
va MARC21 rut gon cho dit liéu thu “muc cling do Trung tdm TTKH&CNQG bién
soan. Dac biét, gan ddy nhit Kh miu MARC21 da dugc dua vao  ticy chudn Viét
Nam, ¢6 ma higu la TCVN 7539:2005- Théng tin tw liéu - Khé mdu MARC2] cho
dit licu thu muc Pay la nhung tai liéu chinh thie lam co sé& cho cac thu.vién 4p
dung, tac t1en dé cho viée Lhong nhét trong bién muc.

Con vé kho khan, ¢6 thé thdy khé miu MARC21 va Qui tic bién muc Anh-
M§ AACR2 c6 quan hé mat thiét véi nhau, do vay viée chira c6 mét ban AACR2
duge bién dich sang tiéng Viét mot cach ddy dii va chinh thic ciing han ché dén
ap dung MARC21. Mit khac, bién muc theo MARC21 thuorng duoc tién hanh
trén mang, do vay doi hoi phai c6 ha tang co & thdng tin tot, nhur mang may tinh
dG manh, duoc két ndi mang Internet tdc do cao.

Céc san pham va dich vy TT-TV cua Trung tim da phong pht va chat
luong hon sau khi ap dung MARC21. Do y&u cau ciia viée tiép tuc hoan thién bd
may tra ctru truyén théng, sau tao lap bidu ghi, can bd bién muc tién hanh in
phiéu muc luc, thu muc théng bao sich méi. Ngoai ra, dé xay dung kho mé, con
phai in ki hiéu xép gia cho kho nay 1én cac nhén sach.

D4i voi bd may tra ctru hién dai, toan b CSDL tai liu cia Trung tam, két
qua clia bién myc, da duoc dua Ién mang LAN cta Trung tdm, mang VNUnet
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cta DHQGHN va mang INTERNET cho nguoi dimg tin trong va ngoai
DHQGHN str dung., S

2.3 Bubc dau dp dung qui tdc bién myc Anh-My AACR2

Sau khi sir dung MARC21 trong bién muc va l'h'éy 8 mbi quan hé ghn bo
giita khé mAu nay véi qui the mé ta AACR2, Trung tAm da cho nghién ctru va ¢
huéng dp dung vao bién myc md ta. Tinh thin chung 4 néu chua thé 4p dung
AACR2 mét cach day du, van c6 thé dp dung nhitng muc da rét rd rang ma néu
" 4p dung qui tic mé ta trong nuée thi con gly tranh cai. Ngoai AACR2R (1998)
ban tiéng Anh, di c6 thém AACR2R rit gon (2002) ban tiéng Viét cua LEAF-
VN, day 14 mét thudn loi cho céng viée. .

Dién hinh nhat 1a khi mé ta cac trwomg lién quan dén riéu dé mé 1/ diém
truy nhdp la tén cd nhdn trong MARC21, nhu truong 100 va truong 700, viée ap
dung qui tic AACR2 s& lam cho tuong minh hon - dic biét, 41 véi viec méd ta
tén ngudi Viét Nam. Ngay tir nim 2004, Trung tam d3 vén dung qui tic AACR?2
trong mo t4 & cac truong nay cho tén ngudi Viét Nam . nhu sau:

100 0% $a XudnDigu  (ten bt danh - tén khong gém ho)
100 1# $aNguyén, Minh Chéu (ho va tén ddy dit - tén c6 ho)

Dau phay (,) & tidu dé md ta trong AACR2 }am 13 thanh phin Ho trong
cau thanh toan bd tén ngudi va chi ra yéu té nao cia tén ngusi duoe lay 1am dén
té(Enrry) trong tiéu dé mé ta. Diéu nay phu hop véi cdc chi thi trudng
(Indicators) trong trudmg 100 va 700 chia MARC21.

Viéc ap dung mét qui tic nhé ciia AACR2 nhu trén sau nay di phlt hop
v&i tai liéu huéng dan MARC21 do Trung tim TTKH&CNQG bién soan (2005)
va TCVN 7539:2005- Théng tin tu liu- Khd miu MARC21 cho dir liéu thu
muyc. T

2.4 Huwong tdi dp dung bding phén logi DDC

Ngay sau khi thanh 4p Trung tam TT-TV DHQGHN sit dung 3 bang
phén loai dé phan loai tai li€u. D6 la Bang phdn logi the vién-thu muc Lién x6
(BBK), Bing phén loai 16ng hop thép tién dung cho thw'vi_én khoa hoc téng hop,
do TVQGVN bién soan (PTB), Bang phdn logi thdp phdn Dewey (DDC) rit gon
3 edp do mdt nhom chuyén gia bidn soan. Béang BBK ding dinh ki hidu phén loai
cho tai lig¢u kho phong Phuc vu ban doc Dai hoe KHXH&NV va KHTN (Thu
vién PHTHHN cii). Bang PTB ding phén loai tai liéu kho Phong phuc vu ban
doc BHNN (Thu vién DHSPNN cii). Con bang DDC rit gon 3 cdp, dé phan loai
tai liéu céc kho mé (chi véu 12 kho tra ctnu tir 1500 - 2000 ban) ctia Trung tam tr
1997. Day 1a két qua cla sur ké thira va phat trién cong tdc phéan loai tir cac thu
vién dai hoc thanh vién trudc ndm 1997. Chinh diéu phite tap nay da dat ra vén
dé 1a phai hea chon mdt bang phan loai thich hop dé ap dung cho Trung tdm trong
thoi gian trude mét va lau dai.

Vige lua chon bing phén loai cho Trung tim trong giai doan vira qua da dua
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trén mot 86 tidu chi sau: (1)Tinh lién tuc, khéng lam gidn doan cdng tic phan
loai va 8 chirc hé théng MLPL phiéu ctia cac kho tai lidu da c6 ma thuong 14 sé
lrgng rét 16n va thoi quen sir dung bd may tra clru cGa ngudi dung tin; (2) Phu
hop va tién 1ot cho viée té chire kho mé va trao dbi théng tin thir muc véi ce thu
vién hiédn dai va tién tién & khu vyc va trén thé gidi, tién dén hoi nhép vdi khu |
vie va qubc & vé linh vue ndy; (3) Phil hop véi hé théng chinh trj va diéu kién
kinh & x4 h¢i cta dit nudc.

Ngoai ra con cac tiéu chi mang tinh chuyén mén thudn tiy r chinh ban
thin cac bang phan loai nhu v& chu triac bang phai khoa hoc, mém déo, hé thng
ky hiéu phai don gidn, dé thanh 14p; cdp nhdt v4i sy phat trién clia khoa hoc va
thye tién. '

Trung tAm d tién hanh cac bude di thlch ho‘p dé chuyén dbi viéc st dung
bang phén loai cho phu hop. Sau khi ¢6 ban DDC13 rat gon (ban tiéng Anh
1997), DDC riat gon (ban tleng Phap nim 1998) va mét sb di ban DDC tiéng
Viét, Trung tim d3 chinh li va tién hanh 4p dung thi diém. Pén nam 2003,
Trung tAm ¢4 khong st dung bang PTB nira va chi sir dung 2 bang phén loai la
BBK va DDC, cho d&n thANG 8 nam 2005 chi con st dung mdt bang 1a DDC
rat gon. Su kién vira qua, Thu vién Québc gia VN chinh thirc céng b DDC 14,

~ ban tiéng Viét, 1a mot thuin lgi cho Trung tdm trong cong tac phan loai tai liéu.

~ Bai vi Trung tim 1a mét trong nhitng thu vién dai hoc dAu tién & phia Béc ap
dung bang DDC rat gon vao phén loai tai ficu. Nhung kinh nghiém s dung
DDC di ¢6 cdng voi 1 bang DDC chinh thire duoc bién dich $& tao cho cong tac
phén loai cna Trung tdm co buac phat trién t&t hon. Nhur vay c6 thé thay huéng
di cha Trung tdm trong thoi gian qua vé lua chon va 4p dung bang phan loai
trong cdng tac bién muc tai liéu la diing huéng va clp nhit.

3. Két qua va con dwdng phia trude '

Pén nay da duge gin 10 nim hoat dgmg theo md hinh m, Trung tdm
TT-TV DHQGHN da co nhitng thanh cong nhét dinh trong viéc thuc hién sir
mang cua minh la ddm bao ngay cang tot hon thdng tin tu liéu cho sy nghiép dao
tao va nghién clru khoa hoc da nganh, da Iinh vue chit lugng cao cua Dai hoc
Qubc gia Ha Ni. Mét trong nhung nguyen nhin -din dén thanh céng trén la
Trung tAm di c6 va thuc hién tdt mét chién lwoe chudn hoa timg budce céc ticu
chun nghiép vy thdng tin-thu vién theo hudmg hdi nhip khu vire va quoc 1é.

Pé thuc hién chién lwoc d6, Trung tim di c6 nhitng bude di thich hop
trong qué trinh chudn héa céc khau nghiép vy TT-TV dé di dén cac tidu chuan
khu vire va qudc t8. D6 1a 18 chirc kho theo huéng kho mé; ap dung cac tién
chuén tién tién vao bién muc mé ta, nhu khd miu MARC21 va mét sé diém
trong qui tic AACR2. Trong bién muyc theo ndi dung, tir ¢hd ¢6 téi 3 bang phan
loai, d3 tién téi dung 1 bang la ban DDC it gon dang thi didm.

Nhitng tiéu chudn nghiép vu trén duge ap dung trong cong téc xir }i tai lidu
cia Trung tdm d3 tao ra nhitng san phim va dich vu thdng tin chét luong cao
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hon, ¢6 kha niing chia sé vdi cac co quan TT-TV khéc trong va ngoai nude. Sy
lua chon céc tiéu chuan nghiép vu trén cla Trung tdm d4 diung hudng va phi hop
vdi huéng lya chon hién nay tha céc thu vién Viét Nam.

Tuy nhién hién nay, 7 ung tdm van con mét sb 16n tai, nhu vin dé ap dung
tir khoa c6 kiém soat hay dp dung d& muc chu dé? Lau nay trong CS8DIL, cua
Trung tAm tir khoa tir do vén chiém da s6, gén diy Trung tAm d3 sir dung Bé tr
khéa KHCN c6 kiém soét clia Trung tim TTKH&CNQG va B§ tir khéa ¢6 kiém
- soat cia TVQGVN dé xir Ii tai lidu. D6 cling 14 vdn dé chung cla cac thu vién
dat hoc trong viée ap dung céng cu gi trong bidn muc theo chﬁ de.

Sap tm Trung tdm s& chu trong phat trién nguon tin dién tir, tai Lidu sb
ho4, do vay van dé& nghién cim ap dung cac tiéu chuin lién quan dén xir li, lru trix
va phue vu loai tai lidu nay da duoc datra. Viduy nhur cag chuén bién muc sidu dir
lidu (metadata), cac chudn lidn théng hé théng,...

Nhu vy cé thé thay, trong viéc tién t&i chudn hod cac khiu nghiép vu
trong co quan TT-TV, van dé dinh hudng toi tiu chuan gi va budc di nhu thé
nao cho thich hop 1a rét quan trong. Digu nay cang cd v nghia hon khi cac co
quan théng tin-thu vién vAn phai lién tuc phuc vu ngudi ding tin va trong nude
kh6ng phar mét sém mot chiéu ma da cé ngay cac chng cu tidu chuén cho cac
hoat déng nghiép vu va thim tri ngay ca tao ra mét sy dong thudn cling la mdt
diéu khéng don gian./.
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VAN DE CHUAN HOA HOAT PONG THONG TIN-THU VIEN
O VIET NAM NOI CHUNG VA VIEN NGHIEN CU'U HAN NOM NOI RIENG:
THUC TRANG VA KIEN NGHI

ThS. Chu Tupét Lan
Gidm déc Thievién, Vién Nghién citu Hén Nom

Dé dua Vlet Nam dén vd&i thé gi6i va dem the giGi den véi Viét Nam,
khéng ai c6 thé phi nhan dugc vai trd dic biét quan trong cha viée chuan hoa
hoat dong théng tin-thu vién (TT-TV) Vigt Nam, mét trong nhung yéu t cin
thiét quyét dinh sy thanh ecéng ciia qud trinh héi nhap va toan cau héa & Viét
Nam. Boi 18 h¢ théng TT- TV dang gur vai tro 13 nhip cau ndi dua thong tin da
dang va chuan xéc lién quan dén moi vin d& cua doi sbng %4 hoi dén véi tat ca
moi nguoi.

I. Vén d& chuén héa trong cic co quan TT-TV Viét _N__am: |

Thuyc uf cho théy thé gidi dang 6 sy chuyén bién tir nén kinh ¢ cong
nghiép sang nén kinh t€ théng tin. Tai nhidu qubc gia cong nghi¢p phat trién, gia
tri cla khu vuc “kinh té théng tin” ngdy cang chiém ty trong lorn trong tong san
phém qubc dan Gidng nhu nhidu nude dang phat trién khdc, nén kinh t& nudc ta
con nang vé néng nghlep va cong nghlep truyén théng, céc linh vire ¢ong nghé
cao chi chlem ty 1& rit nho va ¢on yeu kem. Nguyen nhan cua su lac hdu va
chim phat trién cé nhiéu, song phai ké den vide yéu kém trong xit 1y thdng tin,
viée 4p dung cac tiéu chudn trong hoat dong TT-TV ¢dn manh man va chua déng
b3, dén dén thong tin nghéo nan va lac ha, thiéu nhimg ngudn tin ¢dp nhat kip
thdi va i tin cdy co thé phuc vy hiéu qua cho cdc hoat dong san xuit, kinh
doanh, dich vu, nghién ciru khoa hoc va ciac hoat ddng khac cla xa héi. Dé hoi
nhép voi thé glm trong xu thé tién t&i “xi hoéi thoéng tin toan ciu”, nude ta chic
chin khong thé 14 ngoai 1é va hé théng cac co quan TT-TV Viét Nam khéng thé
14 nguéi ngoai cude, hon e nao hét ching ta phéi quyét tdm thyue hién cho dugce
viéc 4p dung cdc tidu chuin qudc té va khu vyc trong mei hoat déng cua nganh.
Nén ching hé théng TT-TV Viét Nam cdn quan tdm wu tién thuc hién cac tién
chudn nghiép vy, lién quan dén nhirg linh e dudi day:

- Tigu chuin v& bién myc, phan loai, 6 chirc va sap xép thong tin
- Tiéu chuén vé chia sé ngudn luc v truy nhap théng tin

- Tiéu chuin vé hé théng théng tin

- Tiéu chuin vé cung ung dich vu va phén phdi théng tin.

Phai néi rang trong thap nién vira qua, hé théng TT-TV Viét Nam da ¢o
nhidu ¢6 géng va rét nd lyc trong viée chuin hoa cac hoat c’[ong cua nganh, dic
biét 12 cac chudn mé ta, quén tri va tim kiém théng tin. Hé thong thu vién Viét
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Nam d4 tranh thi sy gitp d¢ clia cac cé nhén va céc to chic quoc t€ trong viée
hep tac khoa hec, tim kiém cac ngudn i tro, thudng xuyén t§ chirc céc Iop dao
tao ngoai khoa vé cac linh vyec lién quan dén khoa hoc thdng tin va thu vién, dic
biét 12 cde vin dé: bién m, -, quén tri, tim kiém thong fin va bao quan tai ligu.
Nhiéu cufe trao dbi khoa hoc gitra cac chuyén gia ddu nganh vé linh vic Khoa
hoc thong tin va thu vién d3 duoc t chic & ca trong nurdc va nude ngoai, voi
mong mudn tim ra con ducmg di ngdn nhit va higu qua nhit cho hé théng TT-TV
Viét Nam. Chiing ta déu blet tién trinh hoach dinh va thye thi nhimg tiéu chuin
trong hoat déng TT-TV cén phai hét ste cdn trong va phai dugc th nghiém qua
thoi gian. Tuy nhién Viét Nam ¢6 thudn loi 13 nudce di sau nén 00 didu kién hoc
hoi kinh nghlem cua cac nudc trong khu vite va trén thé glO’l vé linh vire chudn
héa nay, vi thé sau mot thot gian ngén vo&i sy gitip d& ca vé tai chinh va nhan lyc
clia c4c t6 chire quéc té, Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quoc gia
d2 nghién ciru, daoh gia, lya chon va bién dich thanh cbng bd sich Khé mdu
MARC 21 cho dik ligu thu muc: Huong dan p dung dinh dank néi dung (do Thu
vién Qubc Hoi Hoa Ky va Thu vién Quéc gia Canada bxen soan) va hién he
théng TT-TV Viét Nam cling dang c6 trong tay ban dich tiéng Viét Bé quy tdc
bién myc Anh-My rir gon, 1988. BO séch nay da duoe hai dich gia, ddng thoi 1a
nhitng chuyén gia thu wen giau kinh nghlem & M§ va Canada dich sang tleng
Viét khd hoan hao, v6i phan minh hoa rat céng phu va ty mi, phan anh kha day
du cac loai hinh ti liéu khac nhau ¢é minh hoa cho cach 4 ap dung cdc quy tac md
ta cua AACR2. B$ sach di tdm lugc va glm thiéu day di nhimg didu ¢t yéu va
nhung nguyén tic co ban nhét cia Bg quy téc bién muc Anh- -My AACRZ2. Nhimg
quy tic trong ban rit gon nay da duge viét lai dom grin va thuan lgii hon cho viéc
tra clru. Phai thira nhan bd sach céng cu nay di ¢d sur phat trién quan trong, tao
didu kién thudn lgi cho viée bién muc ap dung duge cho tat ca cac loai hinh tur
liéu va c4c tinh hudng khéc nhau dya theo quy tac mo ta qudc té ISBD. Cac quy
tic trong ban rut gon ndy thé hién tinh linh hoat mém déo v4i vide md ta chi tidt
tuy theo nhu cdu ctia tirng thir vién, nhung van tuan thi theo ding tleu chuéan bién
muc qube té.

C6 thé khing dinh hai bé sach ¢Gng cu nodi trén 44 tao ra mot bude dot pha
trong viéc L*éu chuén héa hoat ddng bién muyc tai Viét Nam. Trude ddy mdi thu
vién 14 mét dc dao, timg thur vién lam theo céch riéng ctia minh khoéng theo mét
chudn théng nhét, nén viée trao 8i va chia sé théng tin i rit kho khan, Sau nay,
viéc tin hoc hda hoat déng TT-TV da dwroc tién hanh & nhiéu co quan théng tin
thu vién tir gifta nhitng nam 1980 v viée xdy dung cie CSDL thu muc, nhung
do nhiéu nguyen nhén khac nhau nén cac CSDL nay héu het mang tinh cuc b,
khong théng nhét va khony tudn thu nhing khd miu qude . Bidu d6 da anh
hucmg khéng nho dén vise trao ddi dir lidu va dén su phat trién hoat déng tidu
chuén hoa clia toan bd hé théng TT-TV. Hién nay khé miu trao d6i MARC21,
tiéu chudn Siéu dir liéu Dublin core va qu tic bién muc Anh- M$ AACR2 1a
nhu‘ng cdng cu dang ¢uoc hudng dan trién khai réng rai trong toan hé thong.
Diéu d& nhin thiy 1a ngay cang ¢ nhiéu ta: lidu dich mang tinh nghiép vu ra doi
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phuc vu cho viéc chudn héa cac hoat dong TT-TV & Vigt Nam, ching ta nhimg
cong cu hitu hiéu giap h¢ thong thu vién Viét Nam ¢6 theé hdi nhip duge voi
¢fng dong thu vién trén todn thé gidi. Phai thira nhén ring, cdc bd sach céng cu

ndi trén di demn dén cho céc can bd thur vién Viét Nam cong cu chudn xac tuyet

vdi de ho thuc hién hoai bao hd1 nhp cia minh véi cong ddng thu vién quéc té,
trong viée xdy dung hé CSDL quéc gia va déng gép vao ngdt nha CSDL chung
ctia toan thé gidi, ddc biét trong viée tidp can va trao ddi théng tin thu myc trén
mang INTERNET. :

C6 thé ndi mot trong nhitng chuén dang quan tim nhét 1a chuin k¥ thuét
nghiép vu vé bién muc va cdu trac CSDL, chuin vé cbng nghé thong tin cho
phan mém quén tri thu vién & Viét Nam. Phin mém quan tri thu vién phai dam
bao sy twong thich trong giao dich va vén hanh cdc hoat ddng thdng tin thu vién
va cdc san pham dich vu théng tin thur vién trong m6i ruémg toan ciu hoa dé
thue hién t6t viée trao ddi va chia sé ngudn lue. Hién nay nhiéu thu vién & Viét
Nam dang gap khé khin trong viéc lua chon phin mém phuc vu cho nhu ciu
cong viéc cua minh, nén ching cic co quan théng tin thu vién diu nginh nhu
Trung tam Théng tin KH&CN QG va Thu vién Quéc gia cin phdi hop xdy dung
chuan chung vé phin mém, giip cho cdc thu vién trong hé théng cé dinh hudng
rd rang, thoat khoi tinh trang lung ting khi lya chon céc giai phap cong nghé.
Phin mém thu vién cdn phai dugc thidt ké sao cho dam bao duge cac chudn
nghiép vy thrr vién, chun vé céng nghé théng tin, d& str dung va phai c¢6 kha
ning thy bién cao. Phin mém nay phai tuin thil ¢dc chuin quéc € vé hoat déng
thong tin thu vién, nhr: HS trg MARC 21 (MARC 21 Viét:Nam - Khd mau bién
muc doc may); HO tro cdc quy tac bign muc va chudn hién thi théng tin bién muc
khac nhau nhw ISBD, AACR2 va TCVN4734-89; H3 trg cac khung phén loai
khic nhau dang dugc sir dung trén pham vi quéc gia va quée té; Khé miu trao
déi ISO2709; Chuin tra ctru lién thu vién Z39.50, hd tro ca i phia Client va
Server; Hé trg kiém soat céc tir dién tir khoa va tir chudn va ¢ hé thdng tir khoa
khéng kiém soat.

Viée xdy dung cAu tric CSDL thy muc, viéc str dung phdng chit, viée trao
d6i théng tin thu muc va viée lua chon khd mau cho dinh dang vin ban dién tr
hién nay déu cén phai dugc théng nhit va chuin héa, dac biét cac tép ISO trao
d6i théng tin thu muc phai sir dung phéng chudn va cdu tric MARC21 théng
nhat,

C6 thé néi viée chuin héa va théng nhét trong toan hé thdng céc co quan
thong tin thu vién trong diéu ki¢n va hoan canh hién nay 1a didu t8i cin thidt,
trong nhimg ndm vira qua céc co quan théng tin I6n va cac chuyén gia dau nganh
da c6 nhiéu nd lyc trong viéc tim kidm giai phap va da c6 nhimg bude di cu thé
rat hiéu qua véi viée td chire cac 16p tap hudn vé nghiép vu thu vién va bién soan
hang loat cac séch cdng cu, gitp cho doi ngi nhimg ngudi lam ¢dng tic thong tin
thu vién trong ca nuédc co didu kién tng budc ndng cao trinh do nghiép vu va
tiép can véi vin dé chuin héa, chudn bi hanh trang dé bude vao con dudng hdi
nhp voi khu vure va the gidi. Puong xa, ganh niing - céng viée & phia trude con
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nhiéy, hy vong trong mét tuong lai khong xa hé théng TT-TV Viét Nam sé& bién
soan thém nhiéu bd sich cdng cu hitu hiéu hon nita, xay- du‘ng va ban hanh céc
chuin nghxep vy dé cac thir vién Viét Nam ¢6 du cong cu tién hanh cac hoat déng
nghiép vu ctia minh, thyc hién mot cach higu qua nhit viée trao d01 va chia sé
théng tin trong bdi canh hé, ahdp va toan cau héa.

YL Vian d¢ chuén héa hoat dgng TT-TV & Vién Nghién cira Hén Ném
nhitng nim qua

Vién Nghlen ciru Han Ném la mét Vién nghién céru chuyén nganh, co
chirc ndng suu tam bao quan va nghién cvru khai thac di san Han Ném Viét Nam
- nguon tai lidu gbc dac bidt co gi4 tri ma bét ¢ ai mudn nghlen ciru tim hidu vé
dét nude, con nguoi va xd hol Viét Nam trong qua khir déu phai tim doc.

Theo théng ké gin day, Vién Nghién ciru Han Ném hlen dang lam gilr wén
20 000 ddu sach Han Nom (trong d6 ¢ tai ligu Nom ctia cac dén tde Tay, Nung,

..), hon 50.000 don vi théc ban vin khic Han Nom (trong do ¢o nerng théc
ban vén bia clia dén tgc Champa) nhur bia da, chuong dong, khanh, bién gb, ... fir
thoi Ly thé ky XI dén thoi Nguyén thé ky XX). Hang nam Vién Nghién ctiu Han
Ném deu 6 ké hoach cir can b téi cac dia phrong. khdc nhau trong ca nudc dé
suu tAm tai lidu Han Noém, do véy nhing théng tin vé trit hegng tai Liéu & diy
khong phai 1a con s bat bién, ma ting theo ting nim. Ngoal ra, Vién Nghién
cira Han N6m ciing dang Iuu gift khodng 20.000 don vi van khic Han Nom, trén
23.000 don vi sach, tap chi va cdc loai tu lidu tham khéo (in bang tiéng Viét va
c4c ngbn ngit khac nhyr Anh, Phap, Trung va Nga).

La noi fuu gm nguon tai ligu goe dac biét ¢6 gié tri nhu da de cip dén &
trén, Vién Nghten cliru Han Nom duoc xem 1a mét trung tdm bao ton va nghlen
ctru khai thac di san Han Nom 1on nhat trong ca nude. Do vdy, nhu ciu thong
nhét va chudn héa trong hoat dong TT-TV & Vién Nghlen ctru Han Ném ciing rét
dugce coi trong.

I). Xay ding _CSDL'

Trong nhitng nim qua, Vién Nghién ciru Han Ném da bit tranh tha va
don dau nhitng tién bd clia cong nghé thong tin ¢ xdy dung hé théng CSDL
thdng tin thu muc, timg bude wr ‘déng hoa cong tic phuc.vy nghién cuu Ngay tir
dau nhung nam 1998 Vién da bt tay vao x8y dung CSDL quan Iy gén nhu toan
b6 von tai liéu tiéng Viét & trén may, dén nay da chuyen sang xay dung CSDL
quan ly cac phong tai liéu Han Nom, trong d6 phai ké dén vén tai liéu chir N6ém.
CSDL nay ngoai nhimg thdng tm vé thu mye, con ¢d lien két nhitng trang
nguyén ban (dugc quét hru trong & clng) sir dung cong nghé hyper-lmk dé ban
doc ¢6 thé tra ciru tai chd ma khéng can phai viét phidu muon tai ligu goc.

Théng tin duge thé hién trén cac trudng dit 1iéu, cho phep ngufcn ding tin
¢6 thé tra tim tin theo nhidu tiéu chi khac nhau: ngoai nhitng ytu t6 thong thucmg
nhu tén tai liéu bing chit Han, tén phién 4m, tén dich ra tiéng Viét, véu td xuit
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ban, yéu t§ vat 1y, ban doc con c6 thé tim tin theo cic truong tir khod, chi dé va
nét dung co ban ma tai lidu dé dé cap dén. "

Nhbén thitc durge tim quan trong ciia viée chufin hoa céc hoat dong TT-TV,
ddc biét 14 trong viée trao ddi va chia sé ngudn luc théng tin trong toan h¢ théng
ndi chung va giira cdc thu vién ¢ ngudn tai liéu Han Nom noi riéng, Thu vién
Vién Nghién ciu Han Nom da chuyén sang sir dung MARC21Viét Nam - mét
céng cu bién myc tir déng hoa cin thiét cho vige X8y dung CSDL, cac phéng tai
liéu Hin Nom. Piéu ndy ciing thé hién budc chuyén minh trong viée ap dung
chudn nghiép vu trong cong tac théng tin tur liéu, chudn bj tién d& vit chat cho
vi€e héi nhdp trong céng tac nghién ctru Hén Nom, Trong qua trinh nghién ctru
sit dung phin mém WINISIS (phin mém midn phi do UNESCO cung cp) va
cdng cu bién muc tw déng hod MARC21 vao vige xdy dung cau triic CSDL sach
Han N6m, vin dé khé khan nhit ma ching t6i gap phai 1a [am thé nao d& chir
- Han va chi¥ Viét ¢ thé héi nhap trong clng mot bidu ghi thu myc, ma trong
CSDL nay bat cit mdt bidu ghi nio cling doi hoi phai ¢d su xuét hién ctia ¢2 hai
loai van tir nay. Van dé giai quyét cac xung dot v& mi chit ¢ta hai loai van ty nay
da timg budce duge khéc phuc. Dén nay hai loai vin ty ny di ¢6 thé ddng thoi
ton tai bén nhay trong cung mét biéu ghi thu muc. Tuy nhién cling con c6 nhimg
chit do xung d6t vé ma, cho nén khi hién hinh van bi 151, phai dua ra ngoai CSDL
dé chinh sira & trén Word, va chit Ném cling hoan toan phai dra ra ngoai Word
dé v& chir khéng thye hién dugc trong CSDL. Cac chuyén gia tin hoc thu vién
dng 1énh hién thj phong chir dé diéu khién viéc hién dir liéu trén man hinh véi
céc loai chir khac nhau, khi d6 dit liéu dwoc hién ra trén man hinh véi nhimg yéu
t6 thu vién cén thiét, S

Cong viée in 4n duge chuyén vao WinWord dya trén mét MACRO d¢é
trinh bdy ban in theo yéu ciu cho trude. MACRO nay duge xay dung dya trén
ngén ngir Visual Basic. o

D¢ khai thic ngay mét hidu qua hon vén tai liéu Han N6m hién c6, ching
t6i dd phoi hop va&i nhidu chuyén gia tin hoc thur vién, nghién ctu trién khai X&y
dung c4u tric dit lidu cho nhidu loai hinh tai liéu Han N6m, trong d6 ¢6 CSDIL, vé
sach Hdn Ném (dua theo chudn MARC21 VN) gitip nhimg ngudi lam cbng tac
nghién cru néi riéng, ban doc néi chung, thudn lgi hon trong viée tim kiém thong
tin phuc vu cho cdng tac nghién ciu cia minh. Duva trén dic didm cga loai hinh
tai liéu Han Nom va phin mém xir ly 13 WINISIS, chung t6i d3 xdy dyng ciu
tric co so dit lidu sach Han Nom bao gdm 34 trudng, trude mit cho phép gi¢i
thi¢u toan di¢n cdc thong tin vé tai lidu.,

Hién nay, véi sy phat trién nhu vii bio cia cdng nghé théng tin va
INTERNET, nguoi sir dung di ¢6 thé truy cap tai lidu va thdéng tin minh cdn tir
Xa ¢ moi lue, moi noi mét cach thudn loi va nhanh chéng. Kha nang truy cip
thong tin tIr xa, & moi Kic, moi noi va déng thdi cho nhiéu nguoi sir dung nay di
nhanh chéng cai thién va nang cao chét lwgng phuc vu eta cac dich vu thong tin
thu vién, bién cac thu vién thanh cdce kho tri thic ciia nhén loai va thdng tin tros
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thanh ngudn luc cua sy phat trién chung. Tién trink hoi nhap vé kinh & va tri
thire clia Viét Nam vai cée nuée trong khu vuc v thé giof doi hoi nganh thur vién
phai that sy dbi m&i dé dap rng ngay mot tot hon cho sy nghiép cong nghiép hoa
va hién dai hod ddt nude. Nhu ciu vé két ndi, lien théng, chia sé ngudn luc théng
tin ca hé théng thu vién k.Ong chi & trong nude ma ci & nudce ngoai, dic bigt
trén linh vyc Han Nom 1a vé cling birc xtc va cén thiét, Thye té nay doi hoi phai
nhanh chong hi¢n dai hod nganh thu vién n01 chung, thu vién Han Ném néi
rlcng, tlen to1 xfly dung thir vién ky thuat s6 vé linh vuc Han Ném mang tAm
" qubc té. Muén thuc hién dugc muc tidu d6 viée chuan hoa céc hoat dong nghiép
vuthu vién 1a tbi can thiét.

2). Chudn héa & bio qudn vi khai thic di sin Hin Ném Vigt Nam

Trong nhiéu nim qua, Vién Nghién ctru Han N6m da thyc hién viée quét
lrw CD nhitng tai ligu Han Nom goc didc biét ¢6 gia tri, cong vo1 viée phién am,
dich nghia va lam thu mue nhung tai liéu ndy. Vién da phéi hop véi cac chuyén
gia tin hoc xdy dung phan mém quan ly doc duyét tai liéu Han Ném, lua chon
dinh dang t¢p luu duéi dang JPEG. Nhung chuong trinh ndy thyc chat moi chi la
cerorng trinh quan ly tai ligu Han N6m duéi dang anh va nhitng théng tin béng
tiéng Viét da lién két, vi du céc trang ban dich, cac yéu to thur muc trich yeu cho
phép nguoi dung tin doc va tim kiém thdng tin thu muc vé c4c ban dich néu ¢o &
médt pham vi nhat dinh. Tuy nhién, vi€e luu gilt tép énh 1a mét han ché rét Ion
cho qué trinh xur 1y va tim kiém thong tin, :

Dé phat huy két qua cua cdng tac thong tin i lidu, dap (ng ngay mét t6t
hon nhu cau clia ngudi dung tin, Thir vién Vién Nghién ctru Han Ném da tirng
bude phin ddu dé dat duoc nhitng muyc tiéu sau day:

1. TS chire muc luc-lién hop bao quat day dil céc tai licu Han N6m theo
mot format chuan thong nhét, gidi thidu toan dlc;n cac tai liéu Han Ném khéng
nhitng & Viét Nam ma ca ¢ bén ngoai Vil Nam (hlen nay Vién Nghién ¢iru Han
N&m ngoai viée cir cac doan cin bd di suu tam ta1 li¢u Han N6m & cac dia ban
trong nudce, di bit dau trién Khai cng tac sun tim tai lidu Han Ném & nude
ngodi, cuthé la & Phap va M),

2. Thudng xuyén cap nhit va bao tri mang lugi thdng tin thu muc cde tai
l1eu Han N6m theo cac chuidn nghiép vy, dam bao viéc tim kiém dé ding qua cic
yéu 6 tac gia, nhan dé, tir khoa va phén tém luoe néi dung cua tai liéu cho ngudi
diing tin trén toan thé gidi; :

3. Phd bién cac két qua va cong trinh nghién ctry, tao diéu kién thuén loi
cho viéc trao déi thong tin vé linh vuc Han N6m va céc nganh khoa hoc ¢6 lién
quan;

4. Duge sy trg giap vé mat tai chinh cia Vién Harvard-Yenching (Hoa
K¥) va sy ¢dng tac cua cac chuyén gia tin hoc thu vién, thang 3 ndm 2006 Vién
Nghién ctu Hén Ném d& khai truong Website cla Vién
(WWW HANNOM.ORG.VN), trong d6 gidi thiéu toan vin Tap chi Han Ném
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1rén mang INTERNJ:I — ¢6 thé noi ddy la mot trong sb cac tap chi nghién ctu
dau tién & Viét Nam thanh cong trong vidc dua todn bd cac bai viét cta tap chi
lén mang. Website nay da thu hit duoc sy chll y cta da s nhitng ngudi 1am cdng
tac nghién ctru Han Nom khéng chi & trong nudc ma ca & nude ngoai, méi hon 5
thang hoat ddng ma da c6 trén 00.000 luot ngudi truy cap, d6 1a mot tin higu
ding ming d6i v6i mot tap chi nghién ctu chuyén nganh, dédc biét la vé khoa hoc
x4 héi. _

5. Vién dang timg budc thue hién viéc sé héa tai liéu ¢é cung cAp tai lidu
Han Ném nguyén ngir va ban dich tiéng Viét, phuc vu nhu cdu giang day va hoc
tap Han Nom trén mang. CSDL thu muyc va cac tai lidu Han Ném sé hoa sé 14 néi
dung quan trong clia trang Web dé phé bién cac tai liéu Han N6ém t¢i ngudi ding
tin & khip moi noi trén thé giéi.

Dé didu d6 tré thanh hién thyc, chung t61 dang phai d6i diu véi nhitng kkd
khan va thach thiec sau day: :

- Quy trinh xdy dung va quan 1y nghlep v thu v1er1 chua dugc thdng nhét
v& chudn hod, do vy khi Thu vién Han Ném tién hanh sé hoa tai liéu cling nhwr
xdy du’ng CSDI Tap chi Han Ném tryc tuyén da rit ling tung trong viéc hra
clion kho mau cdu triic di liéu va dinh dang t&p luwu dit liéu, v.v.

- Cong tac thong tin thu vién chua duge quan tdm va dau tr ding mic vé
cd co s vt chit 14n con ngudi. Hién tai diéu kién co s& vat chit con rat han ché,
trang thiét b1 ngheo nan, can b noéi chung trinh d6 khong dong déu chua dap img
duoge yéu cdu cua cOng tac tu dong hoa, do vdy céc dich vu thu vién con don
diéu va thu cong.

- Nhung kho khin ndi bat nhat van la lam thé nao @& cé mét phan mém da
manh, dép ‘mg moi nhu céu clia mot thur vién hién dai, dam bao kha ning tich
hop, trao dbi dir liéu voi cac thur vién va co quan khac. Tudn thu cic tidu chuan
nghiép vu qube gla va qubc té trong linh vuc théng tin thu vién, nhur: khé méu
MARC21, quy tic md ta thu muc AACR2, cédc khung phén loai hle;n cb chuin
trao dbi dir lidu Z39.50, khd miu trao d6i ISO 2709. Ngoai ra phan mem cling
phéi ¢6 tinh m& va ¢6 kha ning két ndi véi céc hé CSDL va cac phin mém thu
vién khéc mdt cach truc tuyén va tic thoi, ddng thei dap Gng kha ning khai thac
v6i s6 luong 16n ngudi sir dung va phai dam béo tinh &n dinh. Phin mém nay cin
phai ¢ kha ning quéan ly cac thu vién ¢6 ciing ngudn t3i nguyén 1a tai liéu Han
NOm. Mot van dé khé khan nira can dit ra & diy 1a 1am thé nao dé cé phdn mém
nhdn dang i liéu Han Ném (tai liéu Han Nom da phén 1a tai liéu chép tay)?

- Hon nita kink phi dé cip nhat va duy tri cdc hoat dong cia thu vién, nudi
mang va Webside la rét 16n, c6 thé ndi nhimg van d& nay sé 1a nhirng thach thae

tém nhét cAn phai dugc thio g& dé dua sy nghiép Han Noém phat trién & mét tim
cao mol.

- Ngoai ra, vin dc ban quyén cling cin phai d& cép dén & day, lam thé nao
dé bao vé duge ban quyén cia co quan chi quan dbi voi nhimg tai liéu dic biét
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co gia trl’? Diéu ma chiing t6i khéng thé khong quan tim, rit mong nhan duoce s
tro gitp vé mit k§ thudt cda c4c chuyen gia cong nghé.

Kién nghi: .

Tiéu chuén héa 14 tién d& quyét dinh su thanh cong viée ty dbng hoa cac
hoat déng TT-TV, tao diéu kién cho viée trao d6i va chia s¢ ngudn tin trong
pham vi quéc gia, khu vuc v quéc té hi€u qua nhét. Tuy vén d& chuln hoa da
dugc quan tam trong hé théng TT-TV Viét Nam nhiing nfim gin dy, nhung
chua bao quat & mei hoat ddng thur vién, hon nita cling chua duge ap dung réng
rii va triét dé. Ching ta duge biét trén thé gidi hién ¢o 90 tiéu chuan ISO phin
16n lién quan dén vin d& xtr 1y, luu trix va trao déi théng tin. Do vay hon lic nao
hét cac co quan TT-TV 1§n nhe Thu vién Quée gia va T'rung tAm Théng tin Khoa
hoc va Céng nghé Qudc gia, ... can phdi hop dé bién soan va sém ban hanh cac
chuin nghiép vu phi hop véi didu kién & ca trong nude va nude ngoai, Budce diu
chuin hoa Khung dé muc chu dé va wu tién dic biét dén cdc chudn vé xir ly, trao
dbi va chia sé thdng tin trong pham vi qudc gia va qube té. Yéu td then chdt
quyét dinh sur thanh cong la con ngudi, do vy chuin vé dao tao va bdi dudng
cén bé ciing can phai dugc cht ¥, tin dung nhung didu kién va hoan canh thuan
lgi ciia khoa hoc cdng nghé dé dao tao truc tuyén. Bén canh dhy, cc chuln vé
bao quan tai lidu (dac biét 1a céng nghé sé héa) ciing (_:an phai dugc xay dung
m{t cich bai ban, ddc biét 1a vdi tai liéu quy hiém, nhu: tai liéu Han Ném va cac
phéng tai liéu luu trit, & tranh lang phi ca vé thai gian, cong sire va tién cia cia
nha nudc.

Hy vong ring v&i Hoi thio nay vin dé chufin hoa cac hoat dong TT-TV &
Viét Nam sé& tao duge budc dot pha lon, cic chufy nghiép vu s& dugce xdy dung,
phf‘) bién va thuc hién mot cach triét dé trong céc co quan TT-TV, dé ching ta
budce vao con dudng hdi nhip va toan cdu hoa mét cach tu tin voi dﬁy du hanh
trang cén cd.
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THONG TIN TIEU CHUAN PHUC VU CAC DOANH NGHIRP

~ TS.D6 Tuong Vin
Gidm doc Trung tém Théng tin TC-PL-CL

I. Vai tro cua tiéu chuan trong t6 chitc san xuit

D¢ san xu4t vi kinh doanh thanh céng, cic doanh nghiép cin rit nhicu

.. thong tin lién quan dén thi trudng, lién quan dén yéu cdu ciia khich hang vé méiu

mi, chat lugng, gia ca ciing nhu céc yéu cdu vé€ vé sinh, an toan va bao vé méi
trudng. Néu doanh nghiép san xuét hang véi muc dich xudt khdu, ngodi nhimg
thong tin trén con can biét cde quy dinh dac trung cla timg nudc, timg thi trudng
c¢6 tinh dén cdc khfa canh ludt phdp, tﬁp quén tiéu dﬁng, nén van hod va doi khi ca
cac yé&u 16 vé ton gido.

Hoat déng thong tin tiéu chudn, do lu&ng, chét lugng gép mét phin ddng
ké dé doanh nghiép lua chon phuong 4n san phdm, thiét k€, san xuat va cung dng
nhitng sdn phdm thod mén yeu c4u cha ngudi tién ding.

1. Tiéu chudn gitip dinh huwéng vé chdt luong trong ché'tao sdn phdm

Sau khi tham do thi trudmg, doanh nghiép du dinh cho ra ddi loai san phim
v6t mic chét lugng nao dé vira dap Gng yéu cdu vé chat lugng vira dam bao mitc
gid ca ma nguoi tieu ding chap nhan duge.

Tieu chuén dua ra nhitng quy dinh k¥ thuat cho da s6 sdn phdm tiéu ding
trong nudc cling nhu xudt khdu, nhap khdu tr cdc san phdm co khi ché tao, dién-
dién tir dén c4c hang tiéu ding binh thudng nhw ¢ cim, phich cdm dién, béng
d&n, phich nude, d6 udng c6 cdn va khong cbn, gidy va hoc sinh v.v,

2. Tiéu chudn giap xde dinh cdc chi tiéu vé sinh, an toan thuc pham

Thuc pham, k€ ca d6 udng c6 yéu clu nghiém ngat v chiu sy ki€m sodt
chat ché cia cdc co quan quan'ly nha nuéc. Do viy trude ciing nhu trong qud
trinh sdn xudt doanh nghiép bit budc phai bi€t dén nhimg tidu chudn nay. D6i véi
mat hang thuc phdm, cdc chi tieu vé ham luong chat c6 1gi ¢6 thé dao dong &
nhiéu miic khdc nhau tuy thi hi€u vi nhu ciu dinh dudng ctia ngudi tiéu ding,
song cdc yéu cdu vé vé sinh, an toan 14 bit budc d6i véi mot mat hang.

3. Tiéu chudn giip xdy dung cdc bién phdp phong ngita 6 nhiém, bdo vé
méi truong

Ngay nay, yéu cdu bao vé moi trudng 12 rat git gao ddi v6i moi hoat dong
san xudl, dich vu. Tiéu chudn Viét Nam, tiéu chuin quéc t&€ va nude ngodi vé vin
dé mai truong nhu chit lugng nudc, dat, khong khi cho dén cac tiéu chudn vé
mifc d9 thai cho phép di dé lam cidn cw xdc 1ap cdc chi tiéu ddnh gid tdc dong moi
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truong trong qué trinh xay dung cdc dy an khu cong nghi¢p cling nhy dénh gid
mifc d¢ ddp dng yéu ciu bao v& moi trudng cho cic khu cong nghiép dang hoat
dong. '

4. Tiéu chudn giﬁp thdam nhdp cdc thi truong quéc té

Xu huéng chung cta cac nén kinh 1€, trong d6 ¢6 kinh 1€ Viét Nam I3
hudéng xuat khdu dé phat huy hiéu qua san xuit nhitng mit hiang cé lgi the tuong
- @d6i cha dat nudc. Diéu dé€ nhén thiy nhat 1A muén xuit khiu sang mot thi trudng
ngudi san xudt phai hidu ngudi tiéu ding ddi hdl nhitng gi 6 mit hing cha minh.
Nhu dd néi trén, nhitng dd1 hoi d6 1a da dang, bao gédm nhiéu khia canh, trong dé
dac biét quan trong 1a cdc doi hdi vé chit luong, vé sinh, an toan v bao v& moi
qudng. | o . |

Ching ta c¢6 thé san xuit nhitng san phdm d6 theo tiéu chuin Viét Nam,
néu tiéu chudn nay thod man khdch hang. Nhung nhin chung, bit budc ngudi sin
xuat phai tim hiéu tiéu chuin ciing nhu cdc quy dinh khdc clia nudc nhap khiu
(yéu cdu vé ghi nhin méi trudng, yéu cdu v8 chimng nhan hé théng chit lugng...).

II. Doanh nghiép tiép can cdc ngudn thong tin tiéu chudn nhy thé
nao? I

Hién nay, Trung tam Thong tin thutc Téng cuc Tiéu chudn Do iudng Chat
lwong 1a noi duy nh4t suu tap va luu gilf cdc bo tiéu chudn Viet Nam, quéc t€ (cha
T8 chic tieu chuin héa quéc 1€-1SO; Uy ban k§ thuat dién quoc t€-IEC; td chife
tiéu chuén héa trong linh vyc thyre phdm cta Lién hgp qudc-CAC), khu vuc chau
An, nuéc ngoat (Anh; My; Phip; Duc; Nga; Nhat; Uc; Han qudc...). Doanh
nghi¢p c6 thé ti€p can véi cdc nguén tu lidu tieu chuidn thong qua viéc sit dung
céc dich vy thong tin do Trung tdm cung ng.

1. St dung dich vu thu vién

Thu vién cia Trung tam Thong tin luu it cdc van ban, tai lidu dudi dang
gidy hoac dia quang (CD-ROM). Trung tam ¢6 kha ning gidp cho c¢dc co quan, té
chic, doanh nghiép ti€p can va mua tiéu chudn, tai héu trong nudc va nudc ngoai.

Ciéc yéu cdu thong tin (truc tiép tai try sO clia Trung tam, qua thu tin, fax
hoic dién thoai) déu duge gidi ddp mién phi mot cidch nhanh chéng nhit. Cic yéu
cdu thong tin khidc phic tap hon lién quan dén cdc chi dé/linh virc dac thd déu
phai tra & phi v6i muc 1¢ phi duge quy dinh can cif vao mic do phiic tap va thoi
gian thuc hién. D61 véi cdc yéu cdu khong thich hop hodc khong ndm trong pham
vi bao qudt ca Trung tam, s& c6 nhimg chi dn nhdm gidp khédch hang lién hé véi
nhimg 8 chifc chiu trich nhiém.

2. Tham gia Mang ludi thanh vién thong tin SICNET
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SICNET dugc thanh 1ap tir thing 12 nam 1996 nhidm tao lap va duy tri
moi lién hé thudng xuyén va c6 hé théng giita Trung t4m va Khdch hang. Doanh
nghiép nhén duoc theo dinh ky nhing san phdm thong tin dinh sdn va duoce ddp
ng mot cach nhanh chéng nhét nhitng nhu cdu thong tin ndy sinh trong qué trinh
san xudt, kinh doanh. i .

Thaoh vién SICNET dugc cung cfp mot s§ loai 4n phdm v sdn phém
thong tin, dugc hé trg trong viéc tim ki€m, khai théc thong tin, tham gia cdc tap
hufn, cdc khod déo tao nghiép vu quan 1y tieu chudn, do ludng, chét luong...

3. Tham gia mang thong tin dién tir TCVN-Net

Viéc dp dung cong nghé thong tin trong quan Iy va tra ctu wr liéu di dugc
Trung tam chii y dén tr nhitng ndm cu6i cta thap nién 80. Mot s6 co s& dit liu
tiéu chudn da duge xay dung va cAp nhat thudng xuyén phuc vu c6 hiéu qua cic
hoat dong tdc nghiép clia Trung tam ciing nhw cdc nhu cdu tim kiém théng tin cla
ngudt diing tin.

Trung tdm dd x4y dung mang thong tin dién tir c6 thé k&t néi véi cic
mang hién hanh cia quéc t&/khu vuc va mot s6 nuée khdc dé nhan va thuc hién
cdc ban tin dién tlr va trao d6i thu tin di¢n ti; khdch hang c6 thé truy nhip mang
TCVN-Net tryc ti€p hodc thong qua mang thong tin toan cau INTERNET véi chi

- phi hop 1¥ va khai thdc lugng thong tin phong phi, da dang trong nudc va quéc t&€

4. Tham gia hé thong thanh vién cdp nhdt tiéu chudn

Pic diém cla céc tiéu chudn 1a ch_ﬁng_dﬁqc sodt xét dinh k¥ dé bé sung,
sira d6i, thay thé hoac hity b hiéu luc 4p dung cho phil hop véi tinh hinh kinh €,
k¥ thuat cling nhu khé nang cho phép vé khoa hoc, cong nghe.

Doanh nghiép dang s& hitu va sir dung mot s& lugng nhit dinh tiéu chuén
Viét Nam, quéc t€, khu vuc va nudc ngoai. Nhung do khong di théng tin nén ¢6
thé doanh nghiép khong nim duoc liéu cdc tieu chudn minh dang st dung cé con
hi¢u luc dp dung khong; c6 bé sung, sira d6i, thay thé hoac hiy bd khong; c6
nhiing tiéu chudn ndo méi dugc ban hanh vé linh vuc doanh nghiép quan tam hay
khong.

Trung tam Thong tin 16 chifc dich vu cép nhat tiéu chudn véi chu ky 03
thiang gitip cho doanh nghiép c¢6 duge nhitng thong tin mdéi nhét vé cic tiéu chuén
minh dang sit dung. Piéu nay c¢é ¢ nghia dic biét quan trong d6i v6i doanh
nghiép san xu4t va xuit khdu, né tranh cho ngudi xudt khdu khéi nhimng hau qua
do dua vao thi trudng sén phdm ma tiéu chudn quy dinh cho né d4 thay déi.

5. St dung cdc dn phdm va sdn phdm thong tin

Doanh nghiép c6 thé ndm dugc céc thong tin lién quan dén linh vyc tién
chudn, do [udng, chat lugng théng qua viéc sit dung céc 4n phdm va san phdm
thong tin chi y&u sau;
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5.1. Cdc dn phdm:

Ban tin Thong tin phuc vu doanh nghiép (ti€éng Viét dinh ky 1
thang/1s6);

Danh muc Tiéu c..ufn Viét Nam (ti€ng Viét), xuat ban 2 nam mot ldn,
c6 bd sung gitta 2 ky xudt ban;

Vietnam Standards Catalogue (ti€ng Anh), xudt ban xudt ban 2 nam
mét 140, c6 bé sung gitta 2 ky xudt ban;

Sach xuét ban theo chuyén dé;

Céc Danh muc tiéu chuin theo nganh hang, theo vin dé,

Cic tuyén tap tiéu chudn todn vin (iiéu chuidn Viét Nam, quéc t€, khu
vie va nudc ngoai) vé mot loai san phdm, mot nhém sén phdm hay mot
linh vuc san xudt, kinh doanh hodc quan 1y, vi du cic tuyén tap tiéu
chudn vé dét, may, da ddy, gao, ca phe, xi miang, st thép, dién-dién 1y,
than, c4c tuyén tap tiéu chudn vé an toan san phdm, vé moi trudng...

5.2. Cdac co so dit liéu

CSDL tieu chudn Viét Nam (thu muc)
CSDL tiéu chudn quéc t& (thu muc)
CSDL tiéu chuin va quy pham vé moi trudng (thu muc)

CSDL toan vin, xut ban dang CD-ROM (vin ban vé TCDLCL,TCVN
theo linh vuc)

C4c san phdm khéc theo yéu cau clia khich hang.

Véi nguén wr liéu phong phd, da dang dirge cap nhat; sit dung céc chuong
trinh phdn mém hién dai va linh hoat; véi d6i ngd cdn bo thong tin c6 trinh dg va
k¥ ning 6t Trung tam Thong tin thuéc Tdng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét
lugng di phuc vu trén 5.000 luot khéch hang v6i trén 100.000 lugt tai lieu mbi
nam. Dich vu cfia Trung tam d@ dem lai hiéu qua thi€t thuc cho khdch hang, dic
biet 12 cac doanh nghiép, dugc khdch hang tin cay va st dung ngay cang nhiéu.

131






	KỶ YẾU HỘI THẢO TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC TIÊU CHUẨN HÓA TRONG HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN-TƯ LIỆU
	MỤC LỤC
	PHẦN I. NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG
	HOẠT ĐỘNG TIÊU CHUẨN HÓA TRONG LĨNH VỰC THÔNG TIN TƯ LIỆU: HIỆN TRẠNG VÀ ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN
	TỔNG QUAN VỀ LUẬT TIÊU CHUẨN VÀ QUY CHUẨN KỸ THUẬT
	NHANH CHÓNG TIẾP CẬN VÀ SỬ DỤNG CÁC TIÊU CHUẨN HIỆN ĐẠI
	VẤN ĐỀ CHẤP NHẬN TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ, TIÊU CHUẨN NƯỚC NGOÀI TRONG LĨNH VỰC THÔNG TIN TƯ LIỆU
	TÌM HIỂU MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ CHUẨN KHỔ MẪU DỮ LIỆU CHO THƯ VIỆN ĐIỆN TỬ
	XÂY DỰNG ĐỊNH MỨC LAO ĐỘNG-MỘT HƯỚNG QUAN TRỌNG CỦA CHUẨN HÓA CÔNG TÁC THƯ VIỆN Ở NƯỚC TA
	QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG TIÊU CHUẨN TRONG THƯ VIỆN ĐẠI HỌC MỸ VÀ MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG TIÊU CHUẨN HÓA TẠI HỆ THỐNG THƯ VIỆN ĐẠI HỌC VIỆT NAM
	MỘT CÁCH TIẾP CẬN ÁP DỤNG TIÊU CHUẨN TRONG HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN THƯ VIỆN
	PHÁT TRIỂN CÁC TIÊU CHUẨN LIÊN QUAN ĐẾN BIÊN MỤC TÀI LIỆU
	CẦN ĐƯA CÁC CHUẨN XỬ LÝ, LƯU TRỮ VÀ TRAO ĐỔI THÔNG TIN VÀO TRONG CÁC PHẦN MỀM THƯ VIỆN VIỆT NAM
	TIÊU CHUẨN MÔ TẢ NGUỒN TIN ĐIỆN TỬ TRÊN MẠNG DUBLIN CORE
	VẤN ĐỀ BẢN QUYỀN TÁC GIẢ TRONG KỶ NGUYÊN SỐ: GÓC NHÌN TỪ THƯ VIỆN
	PHẦN II. BÁO CÁO THỰC HIỆN CỦA CÁC CƠ QUAN THÔNG TIN-TƯ LIỆU
	HIỆN TRẠNG CHUẨN HÓA CÔNG TÁC THÔNG TIN TƯ LIỆU TẠI CÁC THƯ VIỆN CỦA VIỆN KHOA HỌC XÃ HỘI VIỆT NAM
	MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ CÔNG TÁC TIÊU CHUẨN HÓA Ở VIỆN THÔNG TIN KHOA HỌC HỌC VIỆN CHÍNH TRỊ QUỐC GIA HỒ CHÍ MINH
	ĐÔI NÉT VỀ HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN KHOA HỌC VÀ CÔNG TÁC CHUẨN HÓA TRONG NGÀNH THÔNG TIN KHOA HỌC CÔNG NGHỆ MÔI TRƯỜNG QUÂN SỰ
	TIÊU CHUẨN HÓA TRONG HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN Y HỌC
	HỆ THỐNG THÔNG TIN THƯ VIỆN NGÀNH THỦY SẢN VÀ CÁC HOẠT ĐỘNG TIÊU CHUẨN HÓA
	HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN KHOA HỌC CÔNG NGHỆ VÀ CÔNG TÁC TIÊU CHUẨN HÓA TRONG NGÀNH LAO ĐỘNG THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI
	QUÁ TRÌNH CHUẨN HÓA CÁC TIÊU CHUẨN NGHIỆP VỤ TẠI TRUNG TÂM THÔNG TIN THƯ VIỆN ĐẠ HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI
	VẤN ĐỀ CHUẨN HÓA HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN THƯ VIỆN Ở VIỆT NAM NÓI CHUNG VÀ VIỆN NGHIÊN CỨU HÁN NÔM NÓI RIÊNG, THỰC TRẠNG VÀ KIÊN NGHỊ
	THÔNG TIN TIÊU CHUẨN PHỤC VỤ CÁC DOANH NGHIỆP



