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LOI NHA XUAT BAN

AlvinToffler la mot trong nhitng nha Tuong lai
hoc nét tiéng. "Thdng tran quyén luc" (Power Shift),
xudt bén ndm 1990 tai New York la mét trong nhing
tdc phdm nghién cdu cong phu da khéng dinh nghé
nghiép cua AlvinToffler- ngudi dua ra nhitng du bao
fwong lai @ cap d¢ hoan cau.

Cong trinh nay, “Thang trgm quyén luc” - Tdc
gid da day cong nghién cizu, khdo sdt trong 1/4 thé
kj, voi ngubn tu lieu phong phii va c6 chiéu sau
trong cdch dién gidi, dd gdy nén su quan tam cia
gidi nghién ciu d nhiéu nudc.

Mdc die nhiéu ludn diém ctia AlvinToffler néu
trong "Thing tram quyén luc” con cdn phdi thdo
ludn, tranh ludn - Do nhén sinh quan va thé giot
gquan cua tdc gia - Nhung dé phuc vu yéu cau nghién
cttu cua ban doc, Nha xuit ban Thanh Nién xudt
ban cudén sdch dé cung cdp cho ban doc théong tin
dudi dang Tai liéu tham khdo trong tu sdch tham
Lhao ctia Nha xudt ban Thanh Nién. _

Mong nhén dugc nhiéu 7 kién déng gop ctia
ban doc.

Nha xuit ban Thanh Nién
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LGOI NOI DAU

"Thang tram quyén lyc™ la céng trinh cua hai
mudi 1am nim nd lyc, tim hiéu ¥ nghia nhing bién
d5i dAy kinh ngac, thuc ddy ching ta tién vao thé ky
XXI.

Day 1a bd sach thit ba, cting 12 bd sach k&t thic
sau hai bd: “Cu séc tuong lai” (Future shock) va
“],an séng thit ba”. (The third wave). Ba bd sach ¢o
thé doc riéng 18, nhung hgp lai hinh thanh mot hé
théng tri thic day da. Cht dé cta chung la sy bign
dong. Trong khi toan thé xa hoi dot ngdt thay d61 dé
tién d6n mét tuong lal ddy bat ngg, thi nhan loai
phai xit sy nhu the& nao? “Thang tram quyén luc” la
¢bng trinh nghién ciu tip theo hai b sach trude
nhung dac biét chu trong dén hé théng quyén luc
méi thay thé cho thé Iyc cia xa h6i edng nghiép cl.

(1) Power shift: Power: Quyén lye, shift: su bién ddi, di
chuyén, thang trim; ching t&1 chon chit thing tram. Mot dac
tinh cna quyén e bi bién do.
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Théng tin bao chi da miéu ta nhitng bién déi
mau le clia thdi nay, nhung khiéng c6 hé théng va
rdi rac. Cac hoc gid chuyén nghiép thi ché tao mot
dbng théng s& chuyén mén. Quan ching lai du
doan mét loat nhitng xu huéng khéng lién quan
gl v6i nhau, hodc cling ¢6 mét 6 mudn bé ngoat
lai nhiing luan ¢ ca cac khuynhhuéng. Két qua,
nhiing bién d6i ty né nhu 14 hdn loan, hay dién
loan, _

Su that, nhiing bién d6i qua mau le cha thé
gldl ngay nay, khéng c6 chut gi 1a hén loan hay
ngiu nhién. Trong tac phérn Jay khéng chi phan
tich cac mé thic phat trlen, ma con lam sang t6
nhing nguyén nhén tao nén céc xu huéng ay.
Mot khi ching ta ndm duge nguyén nhan va mé
thic phat trién sy vat, tit nhién c6 thé dua vao
d6 ma tim ra chién luge d6i phé, nhung khéng
dén ndi nhu dau dau chita ddy.

Tuy nhién, muén hiéu ré nhing bién d6i
ngay nay, va tim duge chién luge thich dang,
ching ta phai loai bé nhiing chi tigt vyun vat,
ma chi tryc ti€p phéan tich nhiing bign ddi va
nhiing gi c6 lién quan d€n né. Do d6, b sach
thit ba nay cing nhu hai bd trude 1a tim hidu
“nén vin minh méi” cha dia cdu trong ky
nguyén tdi. Roi tit nhitng diém néng d6 din dén
tudng lai. Vin minh méi s& dung d6 véi quyén



lue ¢d cyu bao thu. Céng cude tiép thu va chinh
d6n déi mdi xi nghiép chi 1a phat nd dau tién cla
su thay d6i quyén lue to 1dn trong tuong lai. Tinh
hinh bién déng hién nay cta Lién X6 va Péng Au
la mét diu hiéu bao trudc nhiing thay ddi quyén
lyc trén toan cau trong tuong lai. Hon nita, sy diu
tranh cla ba thé lyc 16n 14 My, chau Au va Nhat
van chua dén mic quyét Liét.

Tém lai, “Thang trAm quyén luc” nhim miédu
ta nén vin minh céng nghiép sau khi suy sup, cude
dau tranh quyén Iyc cta thé lue méi ving lén khip
dia cAu. Dé1 vdi t6i, né 1a médt sy tim hidu tham do
day quyén rii, trong dé vAn c6 nhitng doi hdi cia
cam xtdc. Nhung khéng phai 1a mét cudc hanh trinh
c6 don. Ba bd sach tit khdi dau dén hoan thanh, du
réing do t6i chap bt va chadp nhan moi phé phan, sy
that, con c6 moét ngudi ban cing téi chia sé nhiing
gian lao, véi mol tinh tha thiét 40 nam, d6 1a vo tai:
Heidi Toffler. Heidi da cdng hién nhidu stc luc, kha
nang trong tac phim nay. Péng ly Heidi phai cing
ddng tén chung, nhung rdi lai chi ¢6 minh t6i.

Ba bd sach nhim tim hiéu chu ky ctia mét 4ot -
bit ddu ti thap nién 1950 dén nam 2025, gin 75
nam. Trong giai doan lich sit chuyén minh nay, loai
nguoi da trai qua nén vdn minh c6ng nghiép ong
khéi hang may thé ky, va sau mét tran ddu tranh
quyén lyc dang ti&n vao mét ky nguyén mdi hoan

9



toan khac xa thoi trude. Cling tap trung vao mot
thdi ky nhu nhau, nhung mdi quyén sach dung
mot thau kinh khéc nhau nham dao siu thuc tal.
“Ca séc tuong lai” (Future shock) la kiém
diém qua trinh bién d6i, thao luan vé sy anh
hudng clia né déi véi cae t6 chite va con ngusi nhu
th& nao. “Lan séng thi ba” (The third wave) phan
tich cac huéng bién d6i, va sy bién d6i ngay nay
sé dua dén két cuc ra sao? “Thing trim quyén
luc” (Power shiffy hay “Tuong lai thé gidi” suy
ngAm nén kiém c¢hé, didu khién sy bién d61 nhu
thé nao? A1 sé tao ra su bign d6i va tao nod ra sao?
“C1q sbe tuong lai” miéu ta nhén loal phai d&1
pho vél nhiing bién déi mau le day ap lyc va kinh
hoang, cung gidl bay nhing chuyen bién lich su
gua mau bit dAu ti thol an tral cAm. Ngodi ra,
khong ké 13 ca nhan, tap thé hay qudc gia déu c¢d
thé nhén sy bién d6t qua mau va qua tai ma dua
dén sy hén loan, va moi ning luc Ung bién cung
bi d6 vd. Ho ¢b thé thanh nan nhén cia “Ca soc
tuong lai”. Noi dung sach nay la di ngugc lat trao
lyu tu tudng hién dai, dé ra sy ran nit “gla dinh
hach tam”. N6 cling dy doan hiéu qua cua cudc
cach mang sinh hoa, khéng biét lgi dung co hol
vimg 16n cla xd hél. DOng thdi cling du bao
nhiing cai cich gido duyc thuc hién cho tuong lal.

Lan dAu xuft ban tai My, nam 1970, “Cu s6c
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tuong lai” lién dudge luu hanh khép thé gidl. N6 gay
ra sy xuc dong chua ting thy, trd thanh bd sach
ban chay nhét (best - seller), va ciing thu hit nhiéu
si thao luan phé binh. Theo théng ké cua Vién
Théng tin Khoa hoc M, quyén sach tré thanh tai
liéu thuong duge trich din trong cac khoa trinh
khoa hoc xa hgi. “Ca sbc tuong lai” bt dau bién
thanh ngdn ngit thong dung cia moi ngudl, tham
chi duge thu nhap vao nhiéu loal tu dién va la tua
dé cac bao chi ngay nay.

Nim 1980 xuét ban “Lan song thit ba” midu ta
nhiing bién &6 mang tinh chit cach mang khoa hoc
k¥ thuat va xa hoi can dai, cing vién canh lich s,
va phéc hoa val tro anh hudng cua nd trong viée xay
dung tuong lai.

T6i cho ring cudc cich mang nong nghiép cua
10.000 nam vé trude lam bién a6i lich st nhén loal
1 lan séng thi nhit, dén cudc cdch mang cong
nghiép 1a lan séng th hal. Va rdi ti gitia thap nién
1950 12 thoi ky bit ddu bién d8i khoa hoc ky thuat
va x4 hoi loal nguol la nén van minh thi ba - tdcla
nén vin minh mdi sau thoi ky cong nghiép hoa.

“Tan séng thit ba” dé ra nhiing san nghiép méi
ctia tuong lai - 18y vitinh, dién t{z, théng tin va khoa
<inh hoé lam co 3, goi chung la “nguyén tac téi cao’
cia nén kinh té tuong lal. Déng thoi du doan nén
san xuit mang tinh chédt dan héi (flexible), d4at cd 58
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thi trudng, phat trién phudng thitc vidge lam phu
(part-time) va khuynh huéng tap hop cac méi
gi6i. Dong thoi cling phac hoa ké san xudt véi
ngudi tiéu thu hgp nhit thanh mot hinh thai méi
- goi 1a san tiéu hogp nhat (prosumer). Noi lam
viée sé tit cong xudng chuyén doi vé gia dinh thi.
cac hé théng chinh tri, Nha nuéc déu thay déi.

- “Lan séng thit ba” tuy bi cAm phd bién & mot
s0 nudce, nhung & cac noi khac lai gy thanh tiéng
vang dé1 manh. Tham chi da ¢6 ldc né 1a quyén
“Thanh kinh” ctia cac phan t tri thic thudc phai
cal cach ¢ Trung Quéc. Lan dau nd bi coi la dai
biéu “6 nhiém tinh thin” cta tu tudng phuong
T4y, nhung khi duge gidi tod, lai thanh quyén
sach ban chay nh&t trong nuée déng dan nhat thé
gi6i nay 1a Trung Quéc. Né cing da duge Ding
Tiéu Binh dang lam bai giang vé& chinh tri, va
Thi tudng thai d6 1a Triéu Td Duong tan dbng tu
tuong da triéu tap mot hoi nghi dic biét nghién
cu thao 1uan, va yéu cau cac can bd hoach dinh
chinh sach can phai doc sach nay. '

O Ba Lan sach da duge xuit ban, nhung bi
cAt xén nhiéu, hoc sinh va ¢dng doan Doan két
rit bat man vi sy cit xén nay, bén tu dich cac
phéan bj cit bd va phat hanh réng rai. Giéng nhu
“Cu sOc tuong lai”, “Lan séng thii ba” dude ddc gia
hudng dng nhiét liét va chiu aAnh hudng cing san
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xuit kha nhidu san phdm méi, xi nghiép méi, tham
chi ¢on sing tac ca khic giao hudng mdi va téc
pham diéu khic.

Tinh dén nay thi “Cu séc tuong.lai” phat hanh
da 30 niam. “Lan séng thi ba” phat hanh da 20 nam,
va cudi ciing la tac pham “Thing trdm quyén lyc”.
Thita k& tinh thén hai bd sach trude, tac pham tha
ba tap trung chu trong vao vai tro then chét cua tri
thiic trong viéc chuyén d6i quyén luc. Déng thoi dé
xuft quan niém méi vé “quyén lic xa hé1” cung tim
hidu nhiing bién chuyén tuong lai trong mau dich,
kink t&, chinh tri va cuc dién thé gidi.

Viéc dy doan tucng lai tién trién nhu thé nio
cho c¢hinh x4c that khé khin. Vi cudc doi vén day
rAy nhiing sifu thyc (surrealisme) bat ngs. Du rang
d6 12 md thic chic chin hay nhitng s8 liéu dang tin
cdy, ciing chi ¢6 thé 14 nhiing gia thiét yéu dudi
mong manh, duge coi nhu cd s ma théi, nhat-1a déi
v4i nhitng gi dinh dang d&n con ngusi. VA lai, nhu
chit d& ctia ba bd sach 14 su bién déi qua mau, thi
bat cft nhiing chi ti6t nao dude ghi lai ciing déu trd
thanh cil ngay. S8 théng ké c6 thé thay ddi, khoa
hoc k¥ thuat méi thay thé khoa hoc ky thuat c,
lanh tu chinh trj khi thdng khi gidng. Thé nhung,
trude khi chiang ta tién vao ving dat tuong lai con
nhiéu diéu chua biét nay, t6t hon chiing ta nén cé
trong tay mét ban do, tuy khéng hoan chinh, ma chi
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12 modt mé hinh thd thién don gian, dé dé6 dam
ting bude va tiing bude stia déi tu chinh, van hon
la khdng cé gi trong tay.

Trong ba b sach, tuy moi bd déu c6 nhing
mo thdc phan tich khac nhau, nhung la1 ¢d tac
dung bd tice cho nhau. Hon niia, méi bé sach déu
suu t4p nhiing ldnh vyc tr1 thae, nhing tu liéuy,
nhiing béo cdo, nhitng nghién ectu khac nhau.
Chuing t61 khéng chi tiép xtc gip gd cac nha
chinh tri ¢6 quyén luc nhat trong thé gidi nhu
Gorbachov, Ronald Regan, George Bush, cac Tha
tuéng ciia Nhat, ma ching t61 cling thim viéng
ca nhiing nude nhu Nam Phi, noi bi xem nhu xi
s§ ctia nghéo déi khén khd, gip c¢& nhiing ni
pham nhén bi 4n tu chung théan, 14 nhing ngusi
coi nhu khéng ¢6 may may quyén lyc. Ngoai ra,
ching t6i ciing thao luan qua vé quyén luc véi
cac vi Chu tich ngin hang, ldnh tu céng doan, xi
nghiép, cdc chuyén gia dién toan, tudng lanh, cac
nha khoa hoc duge giai Nébel, cac vua dau lua,
ky gia, nhing giam déc téi cao cua cac cong ty
16n trén thé gidi. Ching téi cling tiing hdi kién
véi cac vi hoach dinh chinh sach ctia Nha Trang,
cua dién élysée ¢ Paris, nhan vién Phu thu
tudng & Tokyo. Tham chi con tim dén B Chinh
tri Trung uong Dang Cong san Lién Xé o
Matxcova, not day chung t6r gip gd Anatoly
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" Lukyanov - cAn b cao cap ciia Dang Cong san Lién
X6, Chu tich X Viét t81 cao - ngudi ma dia vi trong
Dang chi ¢ sau Gorbachov.

Mét hém ching té1 d1 vao mdt son trdn o
California (M§) dén mot gian nha day anh sang va
sach vd. Gia nhu téi bi bit mét lai, chac khong sao
ngd dudc nguoi phu nid théng minh dang mac o
somi ¢b tron va quan jean ¢ trudc mat minh iai la
mot hung thu pham td1 giét ngudi vi da tham dy
mét tdi Ac thudc gidi tinh ghé tom, cing khéng ngo
ndi 1a chung t61 dang & trong trai giam. Nhin vao
ngudi phu nit &y ching t6i mdi hiéu rd, mic du 1a
mdt té1 nhan bi giam cdm, cd ta khong phai la nguoi
khéng c¢6 quyén lue. Thi ra chi cin biét 191 dung van
dé théng tin nén cb ta chang khac gi Hong y
Richelieu dudi triéu dinh Louis 13 6 Phap, 14 ¢ trong
canh giam cAm ma van thao tung duge quyén luc.
Lan dau gap gd 4y, Heidi va t61 nhu dugde hai co hol
ti€p xtc véi tél nhan giét ngudl, va cling tit d6 chung
to1 (ia thu ‘thap duge nhuing bai hoc kha ich lgi va
sdu sic.

P4y 1a nhiing kinh nghiém ban thén, va thém
vao 46 1a vb s6 thu tich, tu liéu suu tap S cic noi,
khién cho qua trinh bién soan clia ching t6i bién
thanh nhiing kinh nghiém sudt doi khéng quén.
Mong ring d6c gia sachk nay ciing gidng nhu “Cu séc
tuong lai” va “Lan séng thid ba” déu tim thdy mét
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 gia tri thuc dung, thich thu va sing to vin dé.
D4y 13 m6t hanh trinh tim toi khao sat trong mgt
phén tu (1/4) thé ky méi hoan thanh.

ALVIN TOFFLER
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DINH NGHIA
QUYEN LUC



THOT KY CHUYEN POT QUYEN LUC

Day 1a van dé quyén luc trude khi di vao thé ky
XXI. Chung ta sé ban dén bao luc, cua cai, tri thie,
v vai trd déng gbp cua no trong cude song nhan
Joai. Xuyén qua con dudng quyén lyc cing sé ban
d&n canh hdn loan trong thé gidl.

Khi néi dén quyén lye, trong tam thiic chung
ta khéng khoi ¢ &n tugng x&u, vi nhan loal ¢0
khuynh huéng lam dung quyén luc, nhung ban than
quyén lyc von khong t5t khéng x8u. Tral lai, con
ngudi c6 mdi lién he chat ché véi quyén lyc va khong
the trén khéi né duge. Hon nita né con cd anh hudng
i shc dén moi sinh hoat cua chung ta, tir lién hé
giéi tinh dén viéc lam, nhu ching ta di xe nao, xem
" tivi nao, deo dudi nhing khat vong gl v.v... Anh
hudng cua né qua to rong, vugt khéi tri tudng tugng
cua ching ta.

Trong cudc séng, quyén hfc git mdt vai tro rat
quan trong ma con ngudi khong sao hidu ndi, dic
bist 1a d6i véi thoi dai ching ta. BGi vi day 1a budi
dau cua thoi ky chuyén @6 quyén lyc. Chung ta

19



dang ¢ trong thoi ky ma cd ciu quyén luc ¢ tan
rd va cd cfu quyen luc mdi vua hinh thanh dang
trién khai trong cac giai tAng xa hol. Tal co quan
[Am viée. cing nhu tal siéu thi. ngan hang, nha
thd, y vién, hoe dudng va ca trong gia dinh, hinh
thie quvén lye et dang di vao quy dao maoi va
tién hanh phan phéi tré lai. T cic vudn trudng
& Berkeley Califonia - My dén La Ma hay o Dai
Béc déu di boe phat nhiing phong trao doi phin
chia quvén lue. cude sung dt gitia din toc val
cac chung tde cing dd phat sinh. Chung ta cing
dA ting thayv nhiing dai céng ty trong gici xi
nghiép bi giai thé, phan tan dé td chic tro lal.
Tong giam doc clia xi nghiép giai thé bi vit bo
nhu chife giay rach, mdt s6 vién chie cling cung
chung 6 phin nhu var.

Céac thi chuyén déi quyén luc khéng phai chi
phat sinh trong cac gial tang ¢ quyén luce tol cao,
ma cho dén cic vi trudng phong, cic dng dic cong
déu ¢6 cam giac phai ra di. Cong nhin khéng con
nhim mat phue ting nhu xua, ma ho bat dau dat
van dé, va hon nda yéu cau duge dap Gng. Tham
chi dén tang 16p trung luu la si quan. canh sat,
giao su déu c6 nhiing canh tuong tu. Sinh hoat
hiing ngay cing nhu nhiing uy quyén ci trong cac
xi nghiép déu dang ding trude nhiing do v3, cling
14 e cd cAu quyén luc thé gidi tan ra.

Sau khi chién tranh thé& giéi l4n tha hai
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chdm dat. ¢6 hai sidu cuong nim ca dia cau trong
tay, méi bén déu cd cac nude dong minh, cac nude
1am vé tinh va bao vé. Ho ding phi dan dé1 dau phi
dan. xe tang dé1 dau xe tang, gian diép 4ol dau gidn
diép dé duy tri su can bang quyén luc. Quyén lyc &y
ngay nay bi pha huy.

Két qua, hé théng thé gidi di ti ti md ra mot
“hang sau”, dia vi siéu cudng hay ba chu tré thanh
chan khéng, 161 kéo nhan dan va chinh phu vfi vang
chuyén hudng, tim mét theé luc mdi (hay ci) hodc
lién minh hodc xung dot nhu Péng Au. Trudng hop
chuyén d6i quyén luic qua mau le Ay, khién lanh tu
cac nude dé chi con chd “trén chay” ma khong kip
nghi dén viée thiét lap trat ty.

Chung ta co6 thé du doan mdt cach chung
chung, trong vong tam chin nim sau, cac gial ting
xd hol loal nguoi sé 161 kéo thé luc ¢t va mdl xung
d6t v6i nhau tram trong, chién tuyén sé mé rong. Su
chuyén d6i quyén luc trong mét mé hinh lén lao, sé
phat sinh nhiing hién tugng hiém thay trong lich
s, do6 1a su bién d6i ban chit quyén luc.

“Chuyén d6i quyén luc” khéng phai dung lai
trong su phan phoi, ma la cai cach bién doi.

KET THUC DE QubC
Tt nam 1989, Lién X6 ¢6 gang khice phuyc tinh

trang khing hodng toan dién, khién nhin dan thé
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gidl khéng khéi ngac nhién, Lién X6 c6 géng
dung khoa hoc ky thuat et k¥ cua phuong Tay
dé phuc hung nén kinh té€, tu déng nhay vio
vong ludn quén nhiing cai cach day phtc tap va
khé khan. Lai thém mét cudng quéde ti tit di vio
thoi ky suy thoai, Cac ngudn théong tin ciing da
loan béo rong rai sy sup 46 clia d& qudc M¥, va
vai tré qudc té cia nude nay cing bi ha ba.
Nhung cang lam moi ngudi kinh hoang 1a nhing
cd cdu quyén luc truyén théng trong cac tidu
bang cua nudc M¥ ciing dang dé va.

Hai muci ndm vé truée, hing General-
Motors 1a cong ty ding dAu thée giéi san xuat xe
hol. N6 1a mét mau muyc chéi sang ca thé gidi, dén
noi thanh uy quyén chinh tri cua Qasinhton.
Nhung ngay nay mot vi giam déc trong xi nghiép
d6 phai néi: “Ching téi chi mong duge séng ma
théi. Cing c¢6 thé dy doan chi trong vong may
nam niia hing G.M sé gy d8.”

Cting hai mugi nam vé trudc, trén thé gidi
khong cé xi nghiép nao c6 thé tranh véi cong ty
IBM, hon nita s6 ngudi dung may dién toan & My
nhiéu hon § cac nude khac. Thé ma ngay nay
quyén luc dién todn nhu da chia déu toan thé
gidi. Sy chiém hitu thi trudng cta My da giam
sit. IBM phéi 461 ddu canh tranh véi NEC
Hitachi, va Fujitsu ctia Nhat Ban, ICL clia Anh
va tap doan dién todn cta Phap - Groupe Bull
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ciing nhiéu nude niia. Cac chuyén gia da dyg doan
rang sau thoi ky IBM la thoi dai “Chién Quée dién
todn”. Pudng nhién d6 ciing khong phai chi la sy
canh tranh va cham véi nuéc ngodi, ma hai mudi
niam va trude toan nude M§ chi ¢6 ba hé théng mang
lugi truyén hinh 12 ABC, CBS va NBC hoan toan
khéng co ngoai quéc canh tranh. Ngay nay ba mang
ludi 4y da mau le rit gon lai, dén ndi sy séng con
cua ho cling bi uy hiép.

Sau day la mdt vi du khac: Hal muoi nam
trude, bac si y khoa ¢ M¥ gidng nhu éng troi con
mic 4o trang (blouse) bénh nhan déu ram rap
tuan theo 13i ciin din cta ho va col d6 nhu la thanh
luat. Giéi bac si khéng ché toan bd y liéy, luc lugng
" chinh tri cia ho to 1én khong gi sanh kip. Nhlmg
ngay nay béc si § My lai thudng hay bi quéy ray.
Bénh nhan bat dau chi trich ho, ¢6 khi con dem t&
c4o nhiing chdn dodn 14m lan cta ho trudc phap
dinh. Dén y ta cang yéu cau duge tén trong va doi
trao quyén. Nha thudc khéng con tiép dén khach
mét cach ngao man niia. Trai lai céc cbng ty bao
hiém tap thé san séc bénh nhan va chinh phu thay
thé bac si khdng ché& hé théng y duge liéu nuée My.

Quyén luc d6i véi bénh tit con duge gial toa.
Duong nhién quyén lyc khong phai chi phat sinh
trong pham vi truyén théng ba quyén qudc gia, ma
con ca trong hoan canh chung quanh, hay trong bat
¢t noi nao ciing 6 thé xay ra. Trong khi ba quyén
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kinh t& cua My suy sup. thi kinh t& Nhat phat
trién nhu v bao. Nhung khi dat duge thanh tich
kv digu vé kinh té& thi ding thdi nén tang quyén
hge cung bi dao dong. Nhat von da ¢6 san nghiép
cua Lan séng thda hal (hay gol la san nghiép
truvén thong ) nay da dude thay thé bang san
nghiép méi cua Lan séng th ba. Da thye té kinh
té Nhat ‘trudng thanh. cg cau phu trich phéat
dong =ach luge iy di ¢ trong di vang, thé ma nay
lai cam th&y quvén luc bi tude doat. Trude hét 1a
Pang Dan chu Tu do da tiing chap chinh hon 40
nam, tiép theo la Bd Céng nghiép va Ngoai
thudng (Miti), 14 co quan 8 van sang tao nhiing
thanh tich ky diéu cho Nhat, tha ba 14 Lién hiép
Thuong mai. mét doan thé nhin dan c6 nhidu
anh hudng l6n d6i véi nén chinh tri trong nude.
Ngay nay, Pang Dan cha Tu do trude sau déu thu
dich, mét lanh tu ky cyu cua Dang khong nhiing
bi khén don vé vu an héi 16, ma con ric réi 161 thoi
vi phu nti. Hon niia, ngoai Dang con ¢6 161 thai vé
nhiing 14 phiéu phai nid, ké tiéu xal, ngual déng
thué, tham chi ndong dan trude kia hét long Ung
hé nay cing bat ddu céng kich Pang Dan chu.
Néu mudén duy tri cd 86 dan chi tu nam 1955, thi
phai dem ca su chi ¥ tir ndéng thén chuyvén doi ra
do thi, phai quay méat d61 dau véi boi canh tuyen
cd vo cling phiic tap chua tung co.

Ngoai ra Nhat cting giéng nhu bit cii quéc
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gia nao, khi khoa hoc k¥ thuat cao ¢p phat trién,
déu 6 khuynh huéng di vio canh té hop nho. thi
cang ng'z\x}' cang nhiéu dai biéu dae 1lap khong cang
thé lyc duge bau viao co quan dan cii. Pang Dan
chu khéng con nang luc duy tri co 26 e6 hiiu, Cé thé
xac dinh la quyén lye caa Pang Dan ch cit tiing
diém dan din tudt khoi tay Dang. Mac du ngay nay
van ¢on ¢6 nhiéu hoc gida My véu ciu Oasinhton
thanh lip co cau tuong ty nhu Miti cia Nhat, thé
nhung ban than Miti vi mudn tén tai ma phai dau
dau. Cac xi nghiép cua Nhat xua kia déu nghe theo
su chi huy cua Mitl. khéng ké muén hay khong
mudn, déu bi cai goi 12 “ménh 1énh hanh chinh” x6
miil [61 di. Dén khi xi nghiép trudng thanh ¢6 kha
nang ty minh quy hoach tién dé hay quvét dinh
chién luge thi can bé etia Mit phai it Jui.

Cd nhin bén ngoal kinh té Nhat huy hoang
lim. nhung thuc t& ngi bé chinh tri Nhit ban vo
cung rét ram. Hay cling ¢6 thé néi, khi duv tri duce
nén kinh té trudng thanh vung chiai nhu ban thach
thi gubng may chinh tri lai bat dau lung lay. Xét
cho ciing thi van 1a do Lién hiép Thuong mai chd tri
khong ché nén cong nghiép sin c6. Mic du thué vy,
ngéin hang va Bé Tai.chinh quan 1y, kiém tra tién
té, ting lanh dao nén kinh t& Nhat trudng thanh
trude nguy cd diau hoa. chimg khoan suy sup, dong
Yén mdt gia v.v... thé nhung, cudl cung khi d&i diu
vi su bién déng tién té cua thi truong Nhat thi ho

25



cung ty thay bat luc.
Thé gidi phucng Tay ludn ludn 1a mat bién
- khéng ém, lan séng nay chua lang thi lan song
khac dd néi 1én. Trong khi kinh té Pic trudéng
thanh qua mau, thi trong tdm kinh té phuong
Tay lai chuyén v€ Luin Pon, Pari, va La Ma.
Ngay nay Dong Tay Dic théng nhat, dem lai mot
nén kinh t8 hoadn chinh, cang lam cho chau Au
nhé lai thuc luc cia Dic trude chién tranh thé
gi6l 1An thi hai. Dé tu bao vé, Phap va cac nuée
Tay Au (trit nuéc Anh) déu mau mau tién dén
viée didu chinh hgp nhat hé théng chinh tri kinh
t&, thi trudng Cong ddng chau Au. Nhung cang
diéu chinh hgp nhét, thi quyén lde chinh phi cia
cac nudc cang bi tudn ra giao phd cho vi Téng bd
trudng thi truong chau Au, cé nghia la timg budc
chi quyén mdi nude bi rde ria dan mon.
Ngay nay cac nudc Ty Au nhu bi kém cap
‘gifia Béclin va Brucxen khéng cit 12 quyén lyc néo
déu tit cac nude chuyén doi dén hai dia phuong
viia néu. Giong nhu mdt an 1& khéng sao néi hét
duge, rd rang chi trong khoang hoa binh ngin
ngui ma da phat sinh ra nhiing bién d6i v6 cang
trong dai. Duong nhién trong bat c tinh huéng
nao déu c6 thé phat sich ra sy chuyén doi quyén
uc. '
Thé nhung, tif xa xua cac hé théng quyén
Iyc todn cAu it thdy c6 nhitng mé thic bién dong
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tuong tu nhu nhau. Cang la lung hon 1a c6 nhiing
quvén lye nhu nguyén tée trd choi, chi trong mot
dém 1a bi€n d6i, tham chi con cai tao ludn ca ban
chdt quyén luc niia. Nhung d6 lai 1a4 nhtng canh
hudng thie c6 trong ngay nay.

Quyén luc, cal ma ching ta dung dé dinh
nghia nhitng phép téc lién hé gidla ¢ nhan va quée
gia, ngdy nay lai cing tu déng thay d6i dinh nghia
rol.

vi THAN AO TRANG

Nhiing sy viéc vita ké d trén, xem qua dudng
nhu khéng lién quan gi dén sy bién d6i. Sy that no
giai thich day dt vé dinh nghia quyén luc méi.
Trude tién, nhiing bién 461 Ay khéng phai 14 ngau
nhién: Nhu kinh t& Nhat ving lén, hing xe hol
Gerieral - Motors kho long d8 duge su suy sup, hay
cac bac si v khoa ¢ My tén thit tram trong, tit ca
déu ciing mot diém gidng nhau. '

Trude hét hay néi vé cac vi than 4o trang la
béac sl.

Trong nhiing ngay béac si ¢ My doc quyén vé
v dugce lidu, chi ¢6 bac si 1a nhiing ngudi duy nhat
tiép xtc v6i y hoe. Ho dung chii la tinh dé viét
don thuéc chdng khac nao nhiing cidu than chua
clia cAc vi than. Trong hé théng ngdn ngit Ay,
bénh nhan nhu thing ngdc chiang biét gi ca. Tap
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chi v hoe va cac tu liéu chi cung cap cho cac
chuvén gia doe va tham dinh, hay chi ding cho
Ho6i nehién edu v hoe ma thol Pén ndéi nhing
vi than do trang d6 quyét dinh ca chuong trinh
hoc trong v vién. va tu cach sinh vién nhép
hoc.

Tinh hinh ngay nay hodn toin ngude lai
bénh nhan c6 thé tiép xe kha nhiéu véi tri thuc
v hoc. Chi can trong nha ¢ may dign toan va hé
théng théng tin, thi bt el nguol nao cung c6 thé
bim nut may dién toan tim trong kho tu lieu y
hoc vé bat cu diéu gi minh muén biét. Tham chi
déi véi cac thd bénh dic biét, cling ¢d thé ding
may dién todn ma tim dén cac vi bac si chua heé
quen biét dé nghe tudng tan nhing bao cao va
phuong thic tri ligu. Ngoai ra, bt cd ngudi nao
cing ¢b thé mua dudge b sach “Chi nam y hoc”
day hon 2000 trang, lai thém vd tuyén truyén
hinh gido duc y hoc hang tuan. Ngoai cic hinh
thite dién toan truyén hinh, trong bao chi mdi
ngay déu c6 muc y dude, théng bao ca nhiing
chuan doan Am lfm cua bac si. Con c6 nhiing
théng bao vé y hoc ¢6 truyén, tri Héu gia re, chi vé
nhiing thi thudc nao ¢6 tac dung phu, thd thude
nao khéng nén diang chung v.v.. . Bat ct mot phat
kién v hoc nao, ding trong tap chi chuyén y con
nim trong thiing thu, cac bac si chua kip mad ra
doc ngay hom do, thi di duge bao chi budi chiéu
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loan tin va truyvén ba khap ca nudce rél.

Co ciu quyén lye do thiéu sé tri thuc ling doan
da hoan toan tan ra. bac ¢ khéng cdn 1a nhiing 6ng
thdn 4o trang. Ching cff vira néu chi 1a khoa hoc ky
thuat cao cdp phat trién trong nude, ching minh
ring moéi lién hé tri thic va quyén luc da bién déi.
Trong cac linh vyc khac cling giong nhu vay, nhiing
tri thiic do it ngudi ¢é6 dic quyén lang doan da bi
phan tan va phé cap thanh dai ching. Di nhién la
tri thic tién trién duge phan phéi rong rai, thi
quyén luc ciing theo d6 md ra moét hudng mdi ma
tho.

OANH TAC TUONG LAl

Nhiing vi du vé tri thic chi phé quyén luc
duong nhién khéng phai chi ¢6 mdt nhu via ké.
Trong qué trinh phét trién kinh t& mét thanh tyu
quan trong nhit cua nhan loai la sang tao dude mot
thi céng cu méi dé tao nén cta cai - d6 1a Tri thie.

Mot giao su st hoc ndi tiéng & Dai hoc
California 14 Mark-Poster (My) ting néi: “Cong
nhén trong cic qudc gia tién tién khdng con 1a “cong
nhéan lam ra vat dung” nia ma ia “céng nhéin lam ra
céng nhan” hay la “céng nhén lam viée véi théng
tin”. Do théng tin va tri thie da thay thé nhan lue,
ma hang General Motors suy sup, va nguci Nhat
nhay 1én chiém dinh cao. Vao lic nhiing gi théng
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dung trén dia cdu tré nén quén binh thi ngutdl
Nhat da vo1 nhay sang dia hat khéc tim mot gial
phap mal.

Vao nam 1970, cac gidl chu My con cho rang
nhing xi nghlep thude nganh ¢ong nghiép nang
ctia minh 6n dinh nhu nii Thai Sdn, thi lanh dao
xi nghiép Nhat, cho dén nhiing nguoi dan phé
théng da ngay ngay tiép thu su doi bom cua cac
mol gidl thox_cr tin, chi rd rang “Thoi dal thong
tin” da dén réi. D45 12 xu thé tit nhién cua thé ky
thit XXI. Trong khi nguti My con dang cudl mii
vé khai niém “thoi dai cdng nghiép da két thuc”
thi cac gi6i lanh dao cua Nhat da chup ngay cd
hoi hanh dfng. Vi ho tin tuong rang Tri thiic méi
12 chia khoa dé md cong “ba quyén kinh t&” thé ky
XXI. Réi thi, mac dd M§ so véi Nhat da di trude
mdt bude vé khoa hoc dién toan, th€ nhung Nhéat
di sau ma lai thiét lap duge khoa hoc k¥ thuat
théng tin manh nhat trén toan cdu - hodc cling
goi 1a san nghiép cua lan séng thi ba.

() Nhat, nguoi may duge si dung kha phd -
bién, gitp thém vao do la ky thuat ché tao tinh
xao dién toan va théng tin, san-xudt cia Nhat ¢6
pham chit cao nhat hoan cAu. Ngudi Nhat hiéu
truyén thong khoa hoc ky thuat di dén dLidng
cling, bén c¢d vach ra nhing chién luge méi co
vugt ra khoi gbng cum truyén thoéng. Phuong
phap ché tao xe hoi cing hoin toan nguge lai.
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Chi cAn chung ta chi ¥ dén cac thi chuyén déi
quyén lyec miéu ta & trén, cing d& c6 thé phat hién
vai trd clia tri thuc da bién ddi kich liét. Hé théng
sang tao ra cua cali mdi tién lén mdt bude da lam
chuyén déi quyén lyc. Do tri thic dua dén nén kinh
t& trudng thanh, su canh tranh gian khé giita cac
nudc tién tién trén toan ciu khéng chi uy hiép quan
niém kinh doanh bdo thu 181 théi méa con thae bach
bai bo sit canh tranh trong nudc quen ap dung chién
luge kinh t& truyén théng, déng théi tdn tao mét md
thiic quyén luc gifia caA nhan va quan ching.

Winston Churchill ting néi: “D€ qudc tuong
lai sé dugc thiét lap biang tri thdc”, 161 dy doan
cta 6ng that diung. Thé nhung, dé€n nay moi ngudi
vAn chua phat hién duge rdng: chi trong vai thap
nién niia, khéng ké 14 ¢4 nhan hay cac tang 1ép
trong nudc, hinh thdc quyén lyc ¢§ xua va thd
bao, do su van hanh cla tri thie, cudi cung sé
phat sinh nhitng chuyén bién dén mic dé nhu thé
nio.

DiA CHU VA CAC THAN LAM LU

Chi cAn biét thay d6i phuong thic sang tao cla
cai, thi cé ngudi c6 thé 14p tic tréo lén diu lén cd
nhiing nha kinh doanh hang dya vio phuong thic
truyén théng. Trong ldc hai bén bat ddu tranh
gianh quyén khéng ché tuong lai, sy xung dot sao
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Lad

khoi phat sinh. Va chinh sy xung dét mang tinh
toan cAu d6 méi tao ra su chinh dén quyén luc
Nngay nay.

Cude cach mang cbng nghiep 300 nam
trude, dem lai phuong thic tao ra cua cai moi.
Nhiing ving dat xa xua dung dé canh tac dot
nhién moc lén vé s6 ong khé cong nghiép.
Nhung “Vom trdi day khéi den” clia xi nghiép ay
khéng nhing chi dem lai phuong thite sinh hoat
méi, ma edn den. lai hé théng quyén luc maéi. Tu
than phén néng no vua duge giai phéng thanh
néng dan. lai hién déi gia nhap vao cac céng
xufmg ctia tu nhan hav chinh phu ¢ cdc ndi d6

Co ciiu qu\en lue cua dal gia dinh noéng
nghle,p hang miy mudi doi duge cal t6. Hat nhan
oia dinh theo da hing khdi caa x& hol cong
nghiép, quyén lue xua tap trung trong tay nhing
vi tudi téc 1a cha anh tu nhién bi phan tan. Mot
bd phfm nang suft cfla gia dinh tuy theo su phén
quyén ay ma chuyé én déi thanh co cau khac, vi
du nang suét gido duc la do nha trudng thay thé.
Dan dan, khong cu la s6 mayv hal nude hay ong
khéi ti€p tuc gia téng, cong cudc cach mang
chinh trj vi dai tdt phai phat sinh. Con chau
hoang gia khéng bi thu tiéu. tdc thi lac vao vung
dAt vinh quang, xa hol lai sinh ra hinh thic
chinh tri mé.

Dia chi théng minh ban hét dat dai chay vé
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.nanh thi. thua ¢d hol cong nehiép khuéch truong
cao trao. con chau ho cung bién thanh nhing nha
cdng nghiép hay ke khéng ché cac cd phan o xi
nghiép. Ke nao ty thu Ay san nghiép t6 tién, bam
sat truyven théng sinh hoat dia chu. két qua sd phan
14 roi vao canh “huong than lam 107, Nha to cda l6n
cua ho khéng trd thanh nha bao tang thi thanh
nhiing céng vién nudl thu,

Theo da dam dia chi suy sup thi dam tre tinh
anh lai ving 1én. Nhiing nguoi phu trach xi nghiép,

can bd. ngudi lam coéng tac mbi giél théng tin lai
duge hanh théng. Véi nhing nha san xudt, phin
phéi 16n, sau khi quan chung dude truvén ba, toan
dan duge gido duc, thi theo d6 tién dén cac chinh
quyén doc tai cung phai tuyén he theo dan chu.
Nhiing cai cach ay s€& dua dén viée to chic lai quy én
hanh.

Trong khi cac nude cong nghiép hoa thay déi
lai cach khéng ché cac quoce gia khac, hay tién hanh
phudng thite thuc dan xadm lugc. thi cd cAu thé gidl
quyén luc ngﬂ\' nay da thiét lap xong roi. Piéu do
ciing noi rang, sau khi san xuat bat ci mdt cong cu
mdi nao sinh ra cla cai. tat nhién sé lam dao dong
¢ s6 quyén luyc thé gidi, bdi vi né bién ddi ca sy sinh
hoat gia dinh. xi nghlep chinh tri, thim chi dén ca
dia vi co ciu quven lyc cac quoc gla trén thé gidi.

Nguoi tranh gianh cAm dau qu\fen luc tuong
]ai, tat phai van dung bao Juc, clia cal, va tri thue.
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Ngay nay da bdt ddu ¢b nhitng van déng tranh
quyén qua mau le. Gan day nhét su bién déi trén
thi trudng chinh tri, kinh t& xi nghiép déu la
khic nhaec mé dau cho cudc van déng Ay, ma
ching ta 13 ké dang ding trude ngudng clda cua
mot thai dai lich sii tranh gianh quyén hanh.
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BAO LUC, CUA CAI VA TRI THUC

Trd1 xanh khéng mét ggn may, xa xa rdng nui
nhu ndm yén, tiéng chan ngya lach cach vang lai.
Trén lung ngua c6 ky si tii xa dén, 14p lanh anh thai
dudng.

Mol ngudi nga minh trén ném ghé trong rap
chiéu béng, xem phim cao béi, cling nhu con tré ai
ciing déu hiéu rang chi c6 mot kh4u sing luc mang
trén lung la c6 stc uy hiép kha 16n. Va dudng nhu
moé1 bd phan dién anh ¢ Hollywood déu ¢6 nhiing tén

‘cao bol noi ¢d huong xa dudi theo ké ac dén tan thi
trdn dé quy8t d&u. Sau khi giét xong ké thi va cit
sung vao bao, lai mét minh nhay Ién lung ngua tram
tu trén con dudng cAt bui. Thé la trong tadm tri con
tré déu y thiic riing bao luc sinh ra quyén lue.

Nhung phia sau moéi cidu chuyén trong dién
anh, thuong ¢6 mét nhdn vat &n méc banh bao,
bung phé ngdi & sau ban 1am viéc, vén 1a ké bat tai
ma lai tham lam, nhung thong thudng né 1a dai biéu
cho quyén lyc. Thutng tinh né khéng phai 1a éng
chi bé tién ra khai pha dudng xe 1a, ma chi 1a chi

35



-

nhan cudng chiem dat da ciia mét ndong trad chan
nuoi hay 1a chu mot ngan hang Cao bol 1a dm

biéu bao luc ung ho mot qmen lge. con nhing

ngudi kia la da biéu quyén Iue cua ke ¢o tién
Thuong trong cAu chuyén dién anh con ¢o mot
thd nhan vat quan trong khac, do6 la ong chu bt
mot tg bio dé xuéng modt chuong trinh cal cach
dia phuong, hay la mot thay giao, mot ¢o gido tu
mién Déng dén. Trong thoi cude dAy hon loan hay
¢6 cach “hay ban bac trude khi nd sting”. Pam
nguoi Ay khong nhiing chi 12 nguodi tét. déng vai
tro da kich bao luc mét cach ac liét ma con la day
biéu cho thanh phan ¢6 trinh dd van hod va trl
thiic, 14 mot thi quyén luc mdi. Dam ngudi ay két
cuc sé dudc thang 1g1. Ho khéng phai dya vio su
két hop anh hung bao l'Jc ma thuong thinh linh
Chup diige ¢d hdr may man, nhu tinh cg dao duge
mo vang, hay duge k& thita mdt di san bi mat nao.
Gidng nhu Francis Bacon wing néi: “Tri thie
14 stic manh”. Thé nhung na nhling manh dat
nho & mién Tay nudc My thi dai biéu cho quyvén
luc tri thue phal két hop véi bao luc hay tién bac
thi méi c6 thé thing lgi. Dudng nhién tién bac, trl
thie va bao luc khong hian 14 phudng thuc duy
nhat 48 nim 18y quyén luc. Quyén lyc 1a mdt thi
duc vong tudng ds1, bot vi duc vong cta con nguoi
khong al gmng ai. Ngudi mua ban doc chat thi
khong ché ngudn nang iuc hod pham déc chat, doi
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véi ngudi nghién déc chét ma néi thi la quvén lue.
Déi véi cac chinh khach thi ngudi nam dugde phiéu
bau 14 ké cé quyeén luc.

Tuy nhién nguon géc quyéen lyc c¢d nhiéu thi.
nhung bao lue. cha cal va tri thic 1a ba nhan to
quan trong dé xac dinh quyén luc. Méi nhin td
trong tro dua quyén luc déu cé nhtng hinh thue
khac nhau. Vi du nhu ¢6 lue bao Iyc khéng can phai
nham vao hanh d6éng méi c6 hidu qua, tham chi nhu
ban than phap luat déu ¢é 4An tang thanh phan bao
lyc biic hiép. Nhing cau chuyén than thoai thoi ¢d
dai déu ndi dén bao lue, cua cal va tri thie 1a céng
cu dé nan: 18y quvén lyc trong xa hoi .

Trong than thoai cia Nhat, vi thiAn Thién
Chiéu ¢é ba thi cua quy la: Kiém, ngoe va taim kinh.
dén ngay nay nd van la than vat tugng trung cho
quyén lue hoang gia. Y nghia tugng trung cta kiém
v ngoe dé hiéu qua rdi. chi cdn gidi thich vé tam
kinh ma théi. Trong lie than Thién Chi€u nhin thiy
méat minh trong kinh, hay lic tang thém su hiéu
bigt vé chinh minh, ciing 1a dai biéu cho mét tha
ning lue. DU ¢6 thé dai biéu cho sc manh than
thanh cua ba, nhung cang ¢6 thé giai thich rang d6
1a suc tudng tuong, stc tu gidc va sic hiéu biét hay
la tri thue. '

Ba thi &y két hop lai thanh mét hé théng tuong
hé heat dong, va ba thi dé c6 thé thay déi cho nhau.
Cam mot khau sing ¢6 thé bude ké khac md tai dua
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tién hay thét ra nhitng diéu c¢o mat. Tién cia cb
thé mua sung hay mua tin tiec, thong tin, ma
théng tin cang 6 thé mang lai cia cai hay ning
cao tiém nang bao lyc (nhu danh cdp duge nhiing
tu liéu co mat vé dau dan nguyén ti ching han).
Hon nita trong mo6i ¢dp bac xa héi déu c6 thé tim
dude ba nhan t6 néu trén, ti trong dia hat gia
dinh than thuong dén vii dai chinh tri céng khai.

Hay néi dén khia canh con ngudi riéng ré, nguoi
16n ¢6 thé danh tré con (bao luc), tude giam tién
chi titu hay ban cho nhing khen thudng khuyén’
khich. Phuong thiic hitu hiéu nhat 14 xay dap mot
hé théng gia tri dé cho con tré vui vé phuc tiung.

V& mit chinh tri, chinh ph ¢é thé dung phap luat
giam cam bat b6 nhiing ké phan d81 minh, dung
tién tai mua sy ung hé hay phé binh da kich, tham
chi c6 thé ché tao ra su tan thanh, déng ¥ hay thao
ting ca chan 1y.

Ba phap bao iy cung gibng nhu ché tao ra
mot chi€e hang khéng mau ham, chi cdn van
chuyen t6t thi ¢6 dude st Ung hd va dem lai vo s8
quyén lyge. Hon nita, ba phap bao dé t8 hop lai
thanh “mét tam giadc vang quyén hic”. Puong
nhién khong pha1 tat ca su bi€n ddi quyén lyc déu
su dung duge ca ba nhén t8 do. St bién ddi két cau
quyén luc thu(mg do nhiing su kién rat tu nhién.
Nhu & chau Au trong thé ky XIV, lic ¢6 bénh dich
thi ngudi c6 quyén hay khong quyén gi cling bi tix
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than kéo xudng phan mg, cudi cting trong dam tré lai
xuit hién khéng biét bao phén ti tinh anh.

Ngoai ra con ¢6 mot nhan t6 anh hudng 16n dén
su phén phét quyén hic, d6 1a co hoi. Cho nén trudc
tién ching téi cAn phai thanh minh, trong cac
chudng ti€t thao luan vé quyén luc sau day, déu 1a
nhdm vao nhiing 4m muu dac biét khdng ché nhiing
ké khac. Cin ¢t theo dinh nghia &y, chiing ta khéng
can phai lo nghi dén viéc khéng ché d8i véi san pham
hay thién nhién, ma chi mo réng dinh nghia su
khong ché gilia con ngudi d6i vdi con nguoi. Nhu
ngudi me dung stc khéng ché& khéng cho con tré dung
vao xe hol; may IBM nang cao viée thu lgi suat; thién
chia gido khéng ché dong vién cac nha chinh tri
phan d6i viéc pha thai. Hinh thitc quyén lue ma 16t
tran ra t4t nhién 14 bao gdm bao luc, cla cai va tri
thite, budc ke khéac phai hanh déng theo y caa ta.

Diing cac phuong thic Ay dinh nghia quyén lyc
dé ching ta c6 thé ap dung mot géc dd6 mdi ma phin
tich quyén luc. Cling dé lam sang t6 vai trd quyén luc
ngay xua da khong ché hanh déng cia chding ta mdi
phan biét duge nhitng thi quyén luc xua cii, ma con
nén bién déi ching nhu thé nao dé tién vio tuong lai.

PHAM CHAT QUYEN LUC

Quan niém truyén théng coi trong diém ctia
quyén lyc 12 “Lugng” (it ra van hoa phuong Tay la
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nhu vay). Nhung phuong phap phan tich 4y danh
mat mot diém yeu la “pham chat quyeén luec”.
Cuong d6 cua quvén lge thuong la khong giohg
nhau. Ngay tai hoc dudng, y vién, xi nghlgp cong
doan va chinh pha ¢6 sy dau tranh ve quyeén luc
la thdy ngay “phim chit” quyén luc luén ludn
thing thé. Duong nhién bao luc (khéng ké 1a
guom dao sing dan hay phi dan hach tAm) la stc
manh ¢6 hiéu qua tric t1ép dang sg nhat. Hon
nita bao lyc thuong an tang trong phap luat
thanh van, tham chi ca trong chinh sach. Roi thi
chinh quyén nao ciing déu y lai vao quéan doi,
canh sat dé chap hanh chinh sach cla ho. Diéu dé
khéng ddu khéng c6, va tat nhién ta phai tiép
nhé&n bao luc quan quyén dé dé cho guong mav xi
hoi duge van chuyén diéu hoa. Cung dé cho
nhing ky két hiép uée thuong n ghiép duge rang
budc chat ché dung din. giam bét to1 pham, va
tranh bét di nhing khée lée thd than trong \z

. D6 cing la cach phai dua vao tinh chat an
t‘mg cua bao luc mdi ¢6 thé bao toan duge cude
séng cia nhan dan khong bi bao lye uy hiép.

That ra sy phan tac dung cua bao lyc ciing
qua lén, ndé khong chi xui méi ngudi phai mang
mét qua chuy, ma con bude moi ngudi phai xoay
Xd mua cho minh khéu sung c6 nong lén hon
ngudi khae. Két qua dua dén su chay dua vé vii
khi, cang ting cuong thém cho mol nguoi méi
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hiém nguy. Mac du bao luc dich xac da phat sinh,
nhung no ciing co stic dan hoi, ké bi hai hay gia dinh
luén ludén nghi dén bién phap bao tha.

Nhugc diém ctia bao lue hay biic hiép la thigu
tinh chit dan héi, ma chi diang dé x phat, nén né
duge ké la thi quyén lue c6 pham chiat qua thap.
Bao luc so sanh vdi cta cai thi hé s6 cua cal cao hon.
Co tién mua tién ciing dude. khong can phai tring
phat ciing khong can phai uy hiép, hon nda so ra
phuong thie clia né ciing da dang. Va cach su dung
ciia né ciing ¢6 thé 1a chinh méa cling ¢6 thé la ta. No
¢ tinh dan héi {co dan) hon la bac lyc. Nhan d6 cua
cai 6 thé dem lai quyén lyc pham chat bac trung.

Pham chat quyén luc cao nhdt 1a hay van dung
tri thic. Trong mdt bd phim l&y bol canh la nén
thing tri dée tai ¢ trong triéu dat Batista dién ta.
Trong dé e6 mdt minh tinh déng vai ngua di danh
mudn, trong canh. vi thu trudng quan su cua bao
quan nél ring: “Chi can nhi nguct thong bao cho ta
i e e thich tha v khi ndao nhat, ta sé ban
cho nine ngudi thi tro chot &V7, Nguol linh Ay dap:
Tri Ge.

Quyeén hic co pham chat cao khong phal 1a viée
don gian, trong dé né gl toa hét mol diéu ma ta
bude ké khac phai mién ctidng hanh déng theo ¥ cua
ta. Hé 36 quyén luc ¢6 pham chat cao, mudn so sanh
14 ¢ nhin viio nguén tu liéu, cang dang it ma hi¢u
suat lal cao cung dat dude mue tiéu. Tri thic ma
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van dung duge két qua thich dang, thudng khién
cho d6i phuong vui vé tiép thu ké& hoach hanh
déng cia ta. Tham chi con khién déi phuong tu
sang tao ra k& hoach chuong trinh hanh déng
nhu ¥ ta mudn.

Trong ba céng cu d6, hitu dung hon hét vin
la tri thie, ¢6 thé ding n6 dé khen thudng,
khuyén khich hay tring phat, thuyét phuc. Tham
chi ¢on c¢6 kha nang chuyen hoa nhu bién ké tha
thanh ban. Lai nia chi cAn nim viing chinh xac
thong tin 12 ¢6 thé tranh duge nhiing lang phi ctia
cai va stc luc.

D1 nhlen quyén lgc cAn duge phat huy téi
da, tat can phai biét chon nguoci xung dang dat
vao vi tri thich hgp, dem tam giac quyén luc phan
phdl dap Ung sao cho. thich dang, 1a nguoi du
sdng sudt dé dua gién vdi quyén lue, hodc 1a ¢
ndng khiéu, hoic 1a da tu?ng duge huin luyen
biét t& hop nhu thé nao nguon tu lidu quyén lue
von ¢ trong tay

Bao lyc, cua cai va tri thtic 13 ba nhan t&
quyét dinh su phéan phdl quyén luc trong x4 hoi.
Bacon du di ting phac hoa cdp bac cta tri thic
véi quyén lye, cho dén tri thie 6 quan hé tuong
hé véi bao luc va cia cai cling khong néi dén.
Truéde kia cung chua hé co ai phan tich dén quan

- hé bién déi ca tinh chit cach mang trong tam
glac vang quyeén luc ca.
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M1 GIAY CO HANG TRIEU SUY LUAN

Cude cach mang sau thoi dai Bacon dang tién
trién trén toan cau. Cac bac dal su cta quyén lyec xa
xua, khong ci 1a Tén Td, hay Bacon déu khong sao
tudng tugng noi duge cude bién déi sAu xa quyén luc
ngay nay. Khéng ci bao luc hay clia cai déu phai y
lai vao tri thic mdi du stc phat huy duge sic manh
chin chinh. Hanh dong quén sy trong qué kha dua
vio ké cim dau v6 ¢ thie, nhung ngay nay bat ci
mo6t hanh dong quin sy nao déu phai hoan toan
tréng cay vao “Tri tué ngung két’ (congealed mind)
(tic 1a cac loal may moc dién ¢, dién toan - Chi
thich etia ngudi dich)- Tri thic la hé théng giam thi
va trang bi phan phéi vi khi. Tt vé sinh dén tiém
thuy dinh, diéu ma vi khi hién dai tréng cho tua
vio 13 ngudn théng tin ddy di cua linh kién dién tU.
Cin ban chién diu co ngay nay la bo phan dién toan
(computer), dit goi né la vit khi “vo tri vo giac”, déu
phai dua vao may dién toan cuc ky thong minh hay
14 su ché tao san xuat tich thé dién ti (électronic
chips).

Giéi quan sy diung hé thong chuyén gia may
tinh chi dao phi dan. Nhu toc d¢ ph1 dan mdi gidy la
1000m, thé thi hé thong phong ngy hiu hiéu tit
phai dat dén tdc do phan Ung tinh vi mudi lan hon.
Trong “hé théng chuyén gia” con ¢6 nhiing chuyén
gia quy nap dinh ra quy tac phan dng tit 1 van dén

43



10 van diéu. Trong khi déi dién véi su uy hiép.
may dién todn phai trong mét nhay mit quét gqua
man vo tuyvén chon nhiing quy tic phan tng dong
thol tién hanh viée phan tich va quyét dinh phan
ing nhu thé nao. Cho nén bd phan DARPA (e
& trung tam nghién ciu k& hoach cao cip cude
phong cua Bé Qudéc phong My) c6 k& houch
chuong trinh dai, tic la muén phat trién mat hé
thdng dién toan, c6 kha nang mdi giay tao ra
hang triéu suy luan. Cac thd nhan thie bang suy
dién, quy nap, logic déu do su lam viée cua con
nguoi véi may dién toan, méi ¢é thé quyét dinh
duge then chét van dé quyén luc quan sy 16n nhé
cua mbi nude.

Cing giong nhu vay, trong gidi xi nghiép ma
cia el doi dio cling plai dya vao phuong phap
sang tao cua tri 6c tin hoe. Céac nude edng nghiép
tién tién chi trong ba muoi giay khéng ¢6 may
dién todan Id ngung hoat dong. Qua trinh san xuat
phuc tap 1&2 két hop nhiéu th khoa hoe ky thuat.
Bic tranh phan phol thi truong ¢ tiép tuc gia
tang thi hé thong ché tao cua cai lai cang ngay
:ang can nhiéu théng tin ¢é chat lugng cao. Su
that ngayv nay chung ta chi méi diung trude
ngudng cua cua thol dai théng tin hoa, viée si
dung may dién toan té tan dé hd trg cho viée
thiét ké va hé théng ché tao (CAD/CAM), trong
tucng lai né giéng nhu la céng cu nguyén thuy
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cua thal dai dé da.

Tri thue chuvén minh bién thaub pham chat
quyven lue toi cao ngay nay, no thay d61 dia vi phu
thude vao tién bac va bao lue, ma thanh ra vai tro
cot tuy cua quyen lyc, tham chi né con md réng
nguyén tac téi cao cua hal stic manh trude la bao luce
viclla cal. Do la mot bude tién can thiét dé hiéu ro
tién dé bidn ddi quyén luc trong tuong lai, cling co
thé giai thich nguyén nhan toan cau tranh gianh
quyén khong ché& tri thic va su truyén ba thong tin
hién nay.

SU THAT - DOI TRA VA CHAN TUONG

Tri thite va ¢dng cu truyén ba ngay nay khéng
¢iong nhu trong tudng tugng chung ta la vo tot va
hay trung lap. That ra tat ca “su that” ma moéi g6
théng tin (nhu bao chi ching han) dua ra, déu la
trai qua sy cung c&p cua ngu’b‘i cd guyén ¢o lyc, gia
tri d6 1a theo quan niém cta ho t6 tao nén, hay “Su
that" d& duge tiéu hoa va gia thiét (khong ké 1a cb y
hav vd tinh). Ro1 thi nhiing su that coé & trudec mat
chiing ta déu ¢é sau né cai béi canh ctia quyén lyc.
Di nhién cling sé sinh ra nhiing anh hudng dé véi
sy phéan phéi trd lai quyén lyc trong tuong lai.

Su that da duge udn ndn hay su that vin con
d'111g tranh luan thi cung 14 san pham hay vii khi
cia su dau tranh guyén luc trong xa hoi. Khong ké
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14 déi trd duge udn nan, sy that chan chinh, dinh
luat khoa hoe, tham chi chan 1y cta tén gido i
nda, van déu la tha dan duge dia cot clia quyén
lie ngay nay, duong nhién ciing vin la cai ma
ching ta go1 la “Tri thie”.
Dinh nghia vé tri thic kha nhiéu, giong nhu
nhiu ngudi ty nhan minh 1a ké tri thic uyén
- béc; cang 6 té hon khi ma ngdn ngd “phit hiéu”,
“tugng trung”, hay “dé hoa” nang cao y nghia ky
thuat ching ta cling phat hién rang d6 1a mot
dam may mu nan giai. Hon niia, hai vi hoc gia
sang tao ra khoa théng tin 13 Claude Shannon va
Warren Weaver, trong khi dinh nghia tir théng
tin (information), chi chii ¥ phat trién cach sit
dung khoa hoc k§ thuat dién toAn, ma hoan toan
ling quén ¥ nghia ngii hoc clia hai chit THONG
TIN va ndi dung thong suét clla né. TAt ca s néi
sau, trong chudng téi sé trinh bay vé tu liéu, dai
biéu cho cai nay cai kia khéng lién quan gi dén sy
that. Thong tin thi dai biéu cho su chinh d6n da
qua, phén loai tu liéu; ma tri thic (knowledge) lai
12 két luan cla thong tin, tién hon mdt chit 1a da
trai qua sy stia ddi thanh § nghia ham sdc va
rong rai.
Cang nén tranh di nhiing mé hdn tran vé
dinh nghia, trong chuong tit “tri thic” s& mé rong
" ra bao quét ca théng tin, tu lidu, dé tugng, tham
chi dén thai d§ chia xa héi, gia tri va ¥ nghia
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tugng trung cua né, va ciing khéng ¢ né 1a chén
hay gia vay.

Béi vi nhiing tri thic 4y tif trude dén nay déu
nam trong sy thao ting cta ké tim kiém quyén luc.
Mai gidl truyén ba tri thue lai cang khéng ding tu
minh uén nén to dip trd lai, va phin bd ra khip noi.
“Tri thitc” lai cing ¢6 thé bi ndm tron trong ban tay
1éng 14 dang so. '

KHAC BIET VE DAN CHU

Ngoai tinh chit dan héi, tri thitc ¢on ¢6 s
ménh khéc, né thanh c¢éi ngudn dic biét cia quyén
luc t81 cao trong tucng lai.

Nhu bao luc 1a cai gi ¢6 tinh cich hiiu han,
trong khi thuyc hién sy huy diét, tdn céng hay
phong ngu, con ngudi chi ¢é thé van dung stc lue
dén mgt mic do nao d6 ma thoi. Clia cai ciing clung
mét cach thé nhu vay. Tién cta khong thé mua hét
tat ca, du la ndi vang, ndi bac cling ¢6 ngay khanh
tan. Trong khi tri thiic khéng bi han ché nhu vay,
nguge lai ching ta c¢6 thé truy tAm né mai mai dén
to1 da .

Triét nhén cha Hy Lap 13 Zeno di ting néi:
Néu mét khach 14 hanh méi ngay chi di dude méot
nua doan dudng theo muc tiéu clla minh hudng téi
thi vinh vién khéng sao né dat dén muc dich cudi
cung. Bdi vi ludn luén con mot niia doan dudng phai
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di. T gée do tr1 thie ma nhin vé ¥ nghia ham sace
cua cAu ndt Ay. thi ching ta biét vang. td minh
khong bao gié dat dén diém tot cing bat cd mot
tr1 thtc nao. Nhung chung ta luén luén cé thé
vugt Jén tling bude mér hiéu biét duge b&t ¢ muc
tiéu sy vat nao. Vi vay tri thde dan trai kéo dai
dén v tan.

I1i tinic ¢6 tinh chat khiic biét vél tién cua
va bao lyc. Nén nhu t61 dang diing mét ciy sung.
thi khéng thé cung lic anh ciing dung chinh cay
sing &y; ciing nhu viv, néu tol dang ding mot sé
tién thi khong thé cung lic anh cing dung s6 tién
gidng nhu vay. Nhung ching ta lai ¢6 thé cing
mét lde ding mét tri thic nhu nhau dé duy tri
hay da kich d61 phudng: tham chi nhan d6 con co
thé khich dong xuit phat nhidu tri thie mdi. Tri
thiic ¢6 tinh chat lay khéng bao 16 hét duoe. -

Két luan Ay con cho ching ta biét rang:
dung quyen lye tri thie ddu tranh, cing véi vige
st dung quvén liuc bao lue va cia cai dau tranh
khac nhau xa. Sau khi tién vao thoi dai thong
tin, tri thic cang bao luc va cua cai lai cang
khong giong nhau. Theo dinh nghia quvén luyc,
thi bao lue va cua cdi nén quy vé sé hiiu cua ké
giau ¢6 hay nguoi manh; nhung dua vao tri thie
ngay nay thi nguol yéu dudt va ké nghéo hén
déu c6 thé chuyén minh doat 14y quyén Jue. Noi
ro hon, tri thie la céi ngudn quvén luc cé tinh
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cach dan chu hon ca. Trude mat phe phéar dudng
quyén tao ra nhing uy hiép, tuy nhién ho clGng
dua vio tri thic dé cing ¢§ thé luc ctia minh. Didu
d6 chiing minh rang méi phe phai duong ¢é quyén
lge, tit thi bic gia trudng dén cac giam doc xi
nghiép hay thi tuéng, tong théng mot quoc gia
déu luén luén mudn khéng ché chat lugng cia tri
thitc va quan 1y viée truyén ba né trong pham vi
cua mirh. Quan niém tam gidc vang quyeén luc rdi
sé dua dén mét tro cudi.

Ba trdim nam qua, c¢éng cude dau tranh ctia tAt
cd nén céng nghidp cic qudc dia tién tién ddu nhim
vao viéc tranh doat céng cude phan phéi ciia cai.

Gifia ngudi giau va ngudi nghéo ngay nay van
con mét khodng cach. Trong cuée dau tranh quyén
lyc tuong lai, s& cang ngay cang tap trung vao viéc
nim dugc va khéng ché quyén luc truyén ba tri thic
. Trong cac chuong tiét sau ching ta sé& thay ra:
ban chit quyén luc thay ddi thi cing thay déi méi
quan hé xd hol trong gidi xi nghiép. Tt tu ban
chuyén dai sang cudc xung dot gitia san nghiép tap
trung dy tri thic, vdi cic sin nghiép ma trinh do
tri thuc con thap kém. T thi trudng dién t héa

¥ Néu ching ta khéng ly giai dudc ai 1a ké truvén ba tri
thitc va truyén ba nhu thé nao, thi ching ta khéng thé tranh
khoi canh khinh khi va ap bie, cng kho long tim hiéu duge xa

hé1 ddn chu tuong lai.
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siéu cAp dén cac xi nghiép gia dinh vung 1én, cho
dén td chiic cac hinh thic san xudt mdi, ching ta
¢6 thé tit trong 1y ludn 4y ma thay duge két c&u
Tan quyén luc. Cac tang 16p kinh t€ va san xudt
bién d6i kéo theo ca van dé chinh tri, méi gidi
théng tin va gian diép toan ciu bién déi manh.
Cudi cung ching ta ¢6 thé phan tich sy rél ren
ngay nay, khic quanh cua su ddu tranh quyén
lic @61 véi nhiéu nude va tuong lai cita céc nude
ay.

Cude bién d6i quyén lyc ngay nay s€ khién
cAe nude Ay phai tuyét d6i thay déi hinh hai.

50



SINH HOAT TRONG
NEN KINH TE
SIEU TUONG TRUNG



SAU NHUNG NGAY CHOI CHANG

Chic vu chinh cta xi nghiép la san xuét va thu
1gi nhuan, nhung ngdy nay né ciing 12 mét tudng
hat diy hing thi d6i v6i moi ngudi. Trong tudng
hat c¢6 ngudi anh hing, ké x&u 4c, lai c6 tinh tiét
ddn dap cla tin kich lam néi bat khong it dién vién
cy phach.

Ngay nay, tén tudi ngudi phu trach céc xi
nghiép 16n @& c6 thé sanh ngang véi minh tinh caa
Hollywood. Donald Trump v4i budc thing tram va
Lee Iacocca da chuyén bai thanh thing déu la nhéan
vat dai bidu trén vii dai d&u tranh quyén luc & xi
nghiép. Chang nhiing vai chinh cia ho duge lién tuc
phé bién trong nhiing bic hi hoa, lai lich doi ho
ciing duge trinh bay nhu mot loai kinh dién, tham
chi xem nhu ho dang don dudng dé dng cu chuc vu
Téng thong. Xi nghiép ding 14 dang & vao thdi ky
ruc ro.

GAn day, chiéc 4o choang chdi chang khoéc lén
cac xi nghiép chi 14 mét khia canh bén ngoai cua
nén kinh t& méi trong tudng lai. Vai trd théong tin
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(tt nghién citu khoa hoe dén tuyeén truyén quang
c40) sé& ¢d nhiing loai hinh cang ngay cang quan
trong. Hé thong sang tao ¢la cAi méi hoan toan
s€ mang lal mét bién déi lén cho sy phan phoi
quyén lye. Hé théng méi nay la su trao déi va phé
bién nhanh chéng tu lisu, sang kién, phi hiéu va
¥ nghia tugng trung. N6 lam nén cai ma chuing ta
gol la “kinh t& tugng trung” (Super symbolic
economy). Diy 14 hinh thai méi cla thé ky. tuyét
dd1 khéng phai cai ma chiing ta van thudng goi l1a
“phi ¢6ng nghiép hoa”, “cai 15 trong khéng”, hay
14 kinh t€ suy thoéi nhiu da cé ngudl miéu ta. Ma
la budc vao mét thé hé san xudt hoan toin mdi
dua chiing ta tién t6i mét quy céch déc biét, thoat
lv viée san xudt 16n va tiéu thu, tién t6i mot
phuong thicc san xudt chu trong vio cd 8§ c6 lgi
va phén phéi thi trudng réng rai. Déng thdi dem
t& chie xi nghiép nhat nguyén hoa cai tao thanh
cong nghiép thoat ly dan tdc, tién t6i hinh thai td
chiic méi cia xi nghiép siéu quée gia, vugt bo giai
cip v0 san ma tién lén giaj cAp dong nguyén
(congitariat). Nguyén nhan chinh ctia sy xung dft
kinh t&€ ngay nay 1a cuée diu tranh gilia ngudi
tan déng hé théng méi va ngudi bao tha duy tri
nén cong nghiép truyén thong.

Truyén théng cong nghiép 6ng khéi bidn déi
tharnh céng nghiép khéng ché dién toan, doi hoi
su di chuyén quyén lyc tuong d61 16n. Lai ciing
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tao nén sy chinh 1y cac b6 phan 16n cua san nghiép
va tai chinh clia cac xi nghiép trén thé giéi ngay
nay. Dong thoi thay d6i cdp lanh dao mdl dé thich
ling v6i yéu cAu cua nhiém vu méi tai cong ty.

Tt thap nién 1950, dAu dé kinh té tai chanh
cia bao chi ludn ludn dé cap dén hién tugng tiép
quan, xam nhap, chim hiu cac xi nghiép. Hién
tugng ay khong chi xAy ra trong cac xi nghigp 6 My,
ma céc cong ty O nudc ngoal cung thé thoi, du cb
luat 1& va cac thi han ché& khac giéi han viéc tiép
quan diy ac § nhu Tay Pic, Y hay Ha Lan.

N&u néi ring cac hanh vi di man gay néo loan
tai phé Ubn (Wall Street) Nitu uc vé tat cac trung
tam tién té trén thé gidi, bao higu rang chung ta dé
bude vao loai hinh mét nén kinh t& mdi thi khong
khai ¢6 vé hoi khoa truong. Cac nguyén nhan nhu
fim cach trén thué, chinh dén thi truong chung chau
Au, tu do hoa tién t&, nhan loai véi ban tinh tham
lam ti xua, déu la nhiing lyc lugng thuc day cao
trio thu mua ¢6 phan. Ma Donald Trump va Tacocea
déu chi 1a nhan vat dai bidu trong qua khi cha
khong thé la nhan vat dién hinh cla thoi dai méi.
Iacocca ¢6 hanh vi duge Liét vao bang danh nhan, la
thuyét phuc cac quan vién 1ap phap Oasinhton ung
ho siic canh tranh ngay cang suy thoai cla nganh
ché tao 6t6; hoac 1a chch Donald Trump dé cho tén
tuéi minh xuat hién noi tod nha choc trol va O ndl ¢d
bac that khong xing dang 12 ngudi c6 déi mdi gi cho
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x1 nghiép.,

Vay ma ¢ thoi dai d6i mdi nay. cai gi la
chiéu thic ky quai ciing déu cé thé xust hién
dugc: Nguoi né ¢d, ngudi lap di véi hanh vi quai
dan, ngudi thich mé tin, thanh nhan, luu manh,
cing nhu ngusi cai cach chan chinh. thiy xa va
c6 nang lyc doi méi, déu cung c6 mat & mét noi
vél nhiing uu thé xuit sdc. Sau cac chiéu thic
lam hoa mat, sy chinh dén lai tai v va td chie
qua la cang ngay cang cé qui ctt nén theo. Truée
mét ching ta thay 1a su bién déi két ciu xi
nghiép va su ddu tranh quyén luc dem cong
nghiép truyén théhg kiém tién lai chuyén sang
dau tu cho mé hinh “kinh t& siéu tugng trung”.
Cach t8 chite lai ¢g ciu nay, d6i véi sy dé cao ap
luc canh tranh trude mét cta thé hé sang tao ela
cai ¢6 tac dung rit 16n. Cho nén néu chi xem sy
ti€p quan cudng nhist cia nhiing ndm 80 14 phéan
anh long tham ctia ngudi ddi “coi ta 1a trong tam”,
thi hoan toan hiéu sai trong diém ctia xu thé nay.
Thé nén ngudi nio cang thdy duge s6m cai xu thé
nay sé c6 duge lgi ich cang lén. O nhiing nim
cong nghiép truyén théng ndm quyén chi déng,
NgUol ¢6 tién nhiéu nhit trén thé gidi khong phai
la nha ché tao 6t5, ma 1a cac éng chi sat thép,
duong sdt, xdng ddu hodc 1a nha diu tu. Phuong
thiic lam ra cda cai caa ho, chi yéu dua trén té
chuce ha gia tién cong, ha gia nguyén liéu, ché tao

56



chat cling.

Va trong s6 bao mdi nhit cta tap chi” ‘Forbes” )
trén bang sip hang ngudi gidu nhit thé gidi, trong
mudi nguoi dau thi c6 bay vi déu hanh nghé méi gid
thong tin, théng tin dai chung hodc dién toan, thude
cong nghé cao. Piéu nay phan anh dang nhu nguoi
Nhat noi 12 thoi dai cta “Kinh t& nhuyén tinh”
(Softnoxnics) Cac “xi nghiép co rut” két hgp lai, vdi
s tiép quan, xdm nhap, chinh dén bs phan tai vu,
déu chi 13 d8i md hinh sang mét nén kinh té méi. Dé
tranh khéi tinh trang bi xAm nhap, tap kich hay
chiém hiiu, cac x{ nghiép cling an Un nhay vao cude
cach mang khoa hoc ki thuat théng tin, diéu chinh
d6i méi lai thi trudng td hop theo hudng mdi, dong
thdi ciing tién hanh nhiing cai cach khac. Day ciing
1a truc tiép thuc diy gidi xi nghiép thuc hién sy
chinh d8n lén lao quan trong nhéat tit cudce cach
mang céng nghiép dén nay.

pOI BOT KICH O Xi NGHIEP

CAi bién sau sic t8 chic lai co ciu xi nghiép At
din t6i sy xung dot va dau kho. Cling giéng nhu
budi dau cai cach cong nghiép, c6 hang triéu ngudi
cam thdy sinh ké& bi uy hiép, viéc lam lac héiu, tuong
lai mo mit, quyén luc bi tude doat. Ké dau tu, ngudi
quan Iy va cong nhan déu bi 16i cudn vao mit trin,
hén loan nay. Cac chién thuat méi ciing 1an lugt
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xu&t hién. Trong qua khit cach bay to quyén luc
cua cong doan néu khéng la dinh céng thi 1a bai
cong. Ngay nay, cdng doan ¢ cdc nude tu ban bist
thué nguai tri thic nhu chuyén vién ngin hang,
luat su, chuyén gia thué vy, tich cyc tham gia vao
cong viée chinh dén xi nghiép chit khéng chiu bo
tay cho chét. Ngudi quan 1y ciing x6ng tdi trudc
nguoi thu mua nudc ngoai, suu tap bat ky tin tic
nao trén thi truong bat lgi cho tién dé cia cong
ty. Tri thic la vii khi sic bén trong cude diu
tranh quyén lic cia nén kinh té siéu tugng
{rung.

0] trong thé gidi luén thay déi nay, chi cé
nguol sang sudt biét van dung pha hiéu tugng
tnrng mdi dé chiém duge Igi thé, ma nhan vat
dién hinh la nha doanh nghiép tré tudi ngudi
Phap Bernard 'laple Ong tu xung la dda xay
dung duge mét céng ty cA nhan, hang nam thu
nhap mét ty d6 la. O nuéc Anh thi ¢6 Richard
Branson, nguoi phu trach tap doan Virgin,
chang nhiing riéng minh di pha ky luc thé giéi
vé dua thuyén, ma theo tap chi Kinh té& mé ta,
nép song cao sang cha Branson khéng khac gi
véi nép sdng cua cac quy téc hoang gia Anh hay
cac minh tinh man bae néi tiéng.

Duong luc thé hé it tan rd, ngudi quan ly
cia thé hé nay vén cé tit trude nay d6t nhién bj
mdét nthém ngudi mao hiém t3d hgp thanh mot d6:

58



du kich tién cong lat dé. Ban than nhém chién
tuéng mdi nay ching nhiing chéng tac phong guan
l1éu, ma con gidi nghé cudp doat tri thiie (tham chi
0 khi dang ca thi doan phi phap), hodc khéng ché
luén sy pho bién tri thic.

Phuong thic lam ra cia cai trong mé hinh
kinh t& siéu tugng trung khéng nhiing dem lai su
thay déi quyén luc. Nhyu John DeButts, trudng b
mén cua cong ty AT va T(Céng ty dién thoai dién
béo cia My), trong nhiing nim 70, ong quan ly eéng
ty véi tac phong nghiém tdc, hoan hao. Thi dung
mét cai William MacGowan thanh lap c¢bng ty
truyén ba théng tin MCI, pha ¢ong ty AT va T va
mét minh dée chi€m thi trudng. Hay so sinh khi
chat ho véi nhau thi thay r6. Cha cia MacGowan 13
linh tu céng doan dudng sat, y da sém muu sinh
nhd bay ban cac tdi bing da ca siu. V& sau y giip
d3 nhém Mike Todd va George Skouras lam phim ¢
Hollywood. 1ap k& hoach ché tac bé phim man anh
rong Oklahoma. Sau d6¢ thanh lap tidu cbng ty lam
an v61 B4 Quéc phong, réi doc chiém ca cong ty AT
va T. Y la con ngudi ngao man va thisu nhin naij.

Hay 14 hdy xem mét hai mudi nim trude day,
nha chinh tri thuong nghiép ky la kinh doanh nghé
dién khi, ma ngay nay mang biét danh I3 “hoa tidn
tam trung Jack”, chinh 14 Jack Welch, ké via dap
pha vira chinh d6n rat la ling. _

Thei dai chinh dén lai céng ty va san nghiép
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cho thich hop véi mé hinh kinh té€ siéu tugng
trung, thuc khéng phai la diéu chi nho vao dam
luu manh tré, hay 1a do nhém ngudi ma khi chat
y&u dudi, mat nhu ga chét, mat nhé nhu hat dau
ma lam nén dude sy nghiép 16n. Pay 13 didu can
d6n mot ddi “dot kich xi nghiép” gém nhiing con
ngudi cua chit nghia cd nhan, nhiing ding si
xung kich, tham chi 1a nhiing tay quai kiét, di
cong pha xam chifm dat dai, cudp 18y quyén luc
dé thanh céng hoan toan.
Phai néi rdng nhing tay lap nghiép mao
hiém ngay nay giéng hét nhu. nhing gquy tdc
cudng dao da thiét lap truyén théng cong nghiép
ong khoi truée kia. Giai doan nhiing ngay chéi
chang ngay nay thuc c¢6 diém gidng vdi thoi dai
vang xi sau cudc chién tranh mién Nam nudc
‘My. Thoi dai d6 1a sau khi ché d¢ ndéng no bi danh
d6, mién Bic thinh vugng vdi nén céng nghiép
hod 1a nhd trai qua sy té chitc sau sac lai nén
kinh té&. Buéi 4y ciing phoi bay nhiing hanh vi sai
trai, tiéu xai qua 16n, chinh tri ha bai, phé trudng
loé let, chidm dung cla cong, dau cd v.v... Tuy
tiéng phan bdi cong doin, col ré ngudi ngheo vang
‘1én ngat troi, nhung cing dung la thoi ky nén
kinh t& M¥ banh trusug manh dé réi co thé chen
vao hang cac nude ¢6 nén cong nghidp tién tién
hién dai. Vi ngay nay bon hai téc hung dd hon
bon quan lidu duge goi 1a “hai tac dién td”, ho dua
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vao tu liéu théng tin va nang luc kv thuat tinh vi dé
di chiém doat quyén luc, ma chang phai 1a nhing
tay gidu ¢6 truyén thoéng véi tai tién to I6n.

Robert I. Weingarten, chuyén gia tién té cla
California, mé ta qua trinh cua viéc tiép quan xi
nghiép thu mua la: trude kia anh phai c6 may dién
todn liét ké nhiing diéu kién ma anh cé dude, roi
méi 4n dinh chic chan nhiing cai ma céng ty chudn
bi thu mua, so sanh tit ca cac diéu kién rdi méi xac
dinh lai. Sau rét, md cude hop bao. Toan bé qua
trinh 1a: do may dién toan md dau va két thic lam
mol gid1 thong tin: Ngay nay thu mua thanh cdng
phan 16n 14 nhd vao tu liéu théng tin, chi ching
phai nho vao s tién anh cé, déi khi tim cho duge tin
tc chinh xac ¢on kho hon 1a 1én ké hoach gom da sé
tién. Tri thic 1a quyén luc 1én nhit trong viée giao
dich.

Vi tiép quan xi nghiép va dude t8 chic lai déu
c6 thé uy hiép quyén luc ciia mdt s6 ngudi, su sung
tic tu nhién kich thich cling sang tac ra ngudit anh
hung va ké luu manh. Nguoi sang lap ra coéng ty
dién toan Apple, la ngudi vang trong gifl cong
nghiép My, thé ma qua mdt cudc “chinh bién” 1a bi
loai ra khéi Ban giam déc, mic du ong cé phin 16n
¢S phan trong cong ty Iacocea 1a ngudi ké tuc phai
dé1 dau khong phit nao nghi ngoi véi Henri Ford 11
Roger Smith cua ¢déng ty General Motors, trong bd
phim “Roger va té1 bi ché giéu”, hon niia con bi nha
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dién toAn Ross Perot céng khai nhuc ma, vi
Smith thu mua cong ty dién toan cua y. Cai kidu
d4u tranh ¢ thudng truong luén luén nhu tudng
hat nay mdi ngay déu nél nhau dién ra 6 trude
méit ching ta.

Néu néi ring day 1a vi é nudec My, phap quy
quan 1y cua Wall Street khéng thich dang nén
dic biét ¢6 van dé, thi hoan toan khong thiy duge
then chét cua xu thé. O Anh, Roland, Tiny clia
cong ty Rowland phai chién dau gian khé dé duy
tri quyén lam chil cac ¢6 phan 6 Céng ty bach hoa
Harrods; Sir James Godl Smitd, con ngudi tinh
thang va néng nay, xai hai mudi mét ty My kim
dé gianh mua céng nghiép BAT. O Y, chi nhan
cna Olivetti 1a Carlo de Bonedetti cling tranh véi
tap doan xe hoi Fiat 1a Giannt Agnelli, gianh dia
i ba cht nganh céng nghigp ¢ Y, con thinh linh
ra gid muén mua Bi hung nghiép ngan hang
(Société générale de Belgique) cua Brut-sen
(ngAn hang nay khong ché mét phdn ba nén kinh
té cna BI).

Viée nay thue 1am cho chau Au phai sg toat
md héi lanh. Ngoai ra ¢ Phap tap doan Bull, nha
kinh doanh dién toan, lic nao ciing dé mit dén
cong ty dién toan Zenith cua My. Tap doan
Victoire cua Phap da mua mot cdng ty bao hiém
16n vao bac nhi cia Dic 1a Colonia Versicherung
A.G. Va ngan hang Dresdner cua Dic lai mua
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ngan hang dau tu Qudc té€ cua Phap (Banque
Internationle de Placement). Tai Tay Ban Nha, méi
ngay bat ky ngudi nao ¢ dau cing thich doc to “Thoi
b4o tai chinh” (Financial Times) cia nude Anh, cho
thAy ring vai muci ndm nay 161 biéu dién h&p dan
ngudi xem nhat lai 14 161 bidu dién nhat nhéo nhat,
nhan vi ¢6 sy d4u tranh gitta hai nén kinh t& cfi va
méi ma dai bifu 1a hai nhém ¢6 phén khac nhau 12
“nhém tdt dep” va “nhém thanh céng”.

Hon phan nua tran chién tranh nay tap trung
tal TAy Ban Nha, d6 1a cudc tranh gianh gita ba
nha ngan hang 16n nhat véi cac tap doan xi nghiép
litn hé. Nguoi trong cudc la Alberto Cortina véi
ngudli anh ho 1la Aberto Alcocer, chéng lai Mario
Conde, mét Juat su ndi tiéng xuit than ti dong
Jesnit. Nguoi nay chang nhiing khéng ché Ngan
hang tin dung Tay Ban Nha (Banque Espagnole de
Crédit) ma con sip sia mua cd phin cia Ngan harng
Trung uong (Banco Central), ngdn hang 1én nhat
ciia Tay Ban Nha. Gan day cip anh em ho nay bi
néu 1én mat bao la cal ¢ Tay Ban Nha chi vi mét
trong hal ngudi 1am tinh vé1 mét vii nit hal mua
tdm tudl, ma tai moét budi da héi khiéu vi, ¢ a nay
bi chup mot btc anh mac mini jupe khéng ¢6 quan
16t. K& qua 14 su kién nay duge Thua tudng Tay Ban
Nha goi 1a: “Su kién kinh t€& 16n nhat cta thé ky”
trong cude chién tranh gianh thu mua, chung cuc lai
nhu pha 18 v8 nat trude mét ngudi doi, Conde chi
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con ¢6 nude rat lui vé ngan hang cii ciza minh.

Nhiing cau chuyén ké trén day déu la dé
tal ddc biét hdng thd cla théng tin bio chi
nhung mot loat nhéng hién tugng cung vdl
nhiing tiét 16 cua danh nhan quéc té dua ra, lai
la nhiing tin tdc ngoai van dé hoa 18, con la su
tham 8 va phap quy thiéu sét cta dia phudng.
D6 la sy chuyén doi quyén lye dang dién ra
cung lde 6 tvAm nghin thoi diém khéac nhau. Va
lai ban chat quyén lyc - t6 hop cta tién cia,
bao lyc va tri thie,cung véi ching ta tién vao
“mé hinh kinh t&€ siéu tugng trung” va dang
bién déi.

DALE CARNEGIE VA ATTILA THE HUN

Khong la gi, ngay dén ca cac vi chd quan
sang sudt nhit cua xi nghiép ciing trd thanh mé
mudi. C6 mot sd ngudi lat dat phong ra dudng
mua quyén “Bi quyét lanh dao” cua Attila the
Hun. Ngoai ra, mét s6 ngudi thi tham du 1ép
hudn luyén cia Carnegie, hoc cach dam phan va
gay anh hudng véi ngudi khac, tudng nhu quyén
lc chi dya vao su van dung chién thuét tam ly.

Cling ¢6 ngudi oan trach ngudi cha coéng ty
xem nhe cude ddu tranh quyén lyc, ¢ thé bat lgi
cho kinh doanh va thanh tich ciéa céng ty, bdi vi
tinh than va ¢3 stc lyc déu di khéng dude ding
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dé ki€m tién 18i nhifu hon cho cong ty. Con cbd
nhiing ngudi thém khat quyén luc cé thé muén rat
nhiéu nhan vién khong cin thiét dé lap tidu vuong
quée cua riéng minh. Cang d¢ hon niia 1a khong cho
nguodi cé nang lyge nhit nim gidt quyén lyc.

Cling c¢6 mdt s6 ngudi nhan thite 1am 1an,
nhu hoc gia Miiton Friedman, ¢6 xuy nén kinh t&
theo thi trudng tu do, lai ¢6 thé xem kinh t& nhu
mot cAl méay don thuan cung cdp nhu yéu phim,
ma hoan toan bdé qua vai trd chinh yéu cia
quyén luc d6éng gép trong viée sdng tao ra ciia
cai. Khong riéng gi cic phan tit theo cha nghia
bao thi khdng chd y dén anh hudng chia quyén
Iuc trong viéc sédng tao ra cua cai, ma trong cudn
sach gido khoa mdi nhat day mén “Kinh t& hoc”
cia truong dai hoc c6 uy tin nh&t nuéc My, do
Paul Samuelson va William Nordhaus hgp soan,

d phén sach din muc luc dai hai muoi tam trang
" cling khéng tim thay hai chit quyén luc. Trong
cac nha kinh t& hoc nudec My, chi ¢6 mdi méot
ngudi khong “mu quyén hic” 1a J.K.Galbraith.
Méac dir chiing ta c6 déng ¥ hay khéng phan ly
luan ctia 6ng, ong 1A ngudi duy nhat dem nhan té
quyén lyc nay dit vao trong chudng trinh kinh
té.

Cac nha kinh t& hoc cép tién rat thich néi dén
quyén lyc cia xi nghiép ubh nén sy ham muén cta -
tiéu thu hodc xi nghiép déc quyén ling doan thao
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ting gia ca. Ho da kich su thuyét phue cua xi
nghiép, chién dich tai trg: ho cling cong kich s6
ngudi khéng quan tdm dén nhin quyén, dé bao vé
li ich cua xi nghiép ho da tao ra diéu 1& quy dinh
ché& do “hy sinh stic khoe” va sy an toan cua cdng
nhan, bao hoa ché d6 thué kho4 céng binh.

Nhung mac di quan ching lén tiéng doi hoi
nén han ché quyén luc ¢ xi nghiép ma moi ngudi
vAn con hiéu lam (hoje danh gia thap) vé téc
dong sau xa cua quyén luc ¢6 anh hudng d6i véi
kinh t&. Anh huang cH tdt cd xau, nhung rat it
ngudi thady duge rang ban than quyén luc ciing
dang trai qua cudc bién d6i 16n lao dang sd. Nhém
ngudi phé binh quyén lye nay, hinh nhu déu cho
rang quyén luc chi tén tai riéng ma khong c6 lién
quan gi véi san xuat va thu 18i. Hode 1a chi ¢6 xi
nghiép & x& hdi tu ban mdéi ¢6 thé lam dung quyén
lyc. Nhung néu nhin kj hién tugng chuyén rdi
guvén luc ngay nay thi thay rd rang, tit ca cac
hoat déng kinh t& hién tai déu c6 thé tu déng sinh
ra quyén lyc. Dya vao quyén lyc san xudt khong
phai chi la cai ma ching ta goi 1a “thing du gia
tri” hay lgi nhuan khéng hgp phap. Thyec ra thi co
hé 1¢i nhuan c6 duge hodc nhiéu hoac it déu cé ti
su van dung thanh phan quyén luc, ma khong
phal chi nho vao nang suit (mic du xi nghiép
thude vao hang nang sudit yéu kém, chi can biét
van dung quyén luc cudng buc lao déng, cung tiéu
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va tiéu phi theo nhing diéu kién nhu thé nao thi cé
thé ki€m duge tién lai roi). VA lai médi mot khiu
trong qué trinh san xudt déu do quyén luc diéu
khién, khéng ké 1a & trong loai hinh kinh t& nao
khac. '

D gqua trinh san xuét ¢ trong tinh trang binh
thudng nhat, déu ¢6 thé gap méi quan Lié quyén lue
nao d6. Nhung tai sao ngay nay kkong phai la tinh
trang binh thuong. Trong cudc tranh gianh kich liét
va cai bién nhanh chéng, vén cé nhu ciu khéng
ngliing d61 méi. Nhung trong mbi khau ddi méi-déu
c6 thé gap siic phan khang hoéc su ddu tranh quyén
lyc. Rol ban thin xi nghiép & vao thdi dai cach
mang, ma néu chi lam mét déng tac didu chinh nhd
tat khong theo kip nhu cdu cda thai dai. Ap luc diu
tranh quyén luc cao lén, va muc séng con cha xi
nghiép nay nuong vao xi nghiép kia cing ngay cang
cao, thi quyén lyc mét xi nghiép nao d6 bién déng
déu c6 thé tic khée khoi déng mét loat phan dng o
noi khaec.

Khi bude vao thé hé kinh t& thé gidi canh
tranh thi tri thiic cang ngay cang lam chii, cude
xung dét va dé1 dau ciing ngay cang lén cao. Két
qua la vai trd quyén lye 8 trong xf nghiép cang ngay
cang tré nén quan trong. Khéng chi quan trong déi
vOl ca nhan trong xi nghiép, ma d61 vdi nang luc thu
gom lgi nhuan cha ca xi nghiép. Quyén luc c6 thé
hay khéng thé tim kiém duge lao déng gia ré, khoa
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hoe k¥ thuat méi, cho dén phuong thite k& toan
nao khac ciing déu 1a quan trong. Tt du tinh
phan phéi dén viée thist 1ap hé théng quan liéu,
xi nghiép cang ngay cang chiu anh hudng cia
quyén lye. Ngoai tri su tranh gianh duge thué
muén, hay xung dot vé viée thang cdp nhén sy,
cac vigc nhu ddi hang xudng, san xuit san phim
mé1 hay van dé may mée, viéc chuyén nhugng gia
cd, 4n dinh thu tuc bao cao tidu chuén, dinh
nghia lai danh muyc céc truong muyc ké toan, v.v...

- déu ¢6 thé dua dén ‘m@t tran dai chién tranh
gianh quyén lyc déng tréi day dat.

U MENH THAN Bi CUA CG VAN QUAN LY

Nha tim 1y hoc nuée ¥ 13 Mara Selvini
Palazzoli chuyén mén nghién ciu cac loai hinh t§
chite l6n. Sau day 1a mot an 1€ trong s6 cac an lé
do ba ta nghién cttu. C6 mét cong xuong do hai
nguot hun vén thanh lap. Giam dée mai mot c§
vdn tdm Iy, mong ring c6 thd nhs d6 nang cao
nang sudt. Nha tam 1§ hoc cho biét rang tinh
thin thdy thg trong x{ nghiép rat thap. Giam déc
bén yéu cau nha tam Iy hoe cing cdng nhén vién
hop ban, tim nguvén nhan tal sao ¢6 ganh ti va
day rdy nhiing ti va. Ngudi hin vén (30% s6 vén
) dam nhiém phé giam dok, ngudi cé ¢ phan
nhiéu khing khang cho ring viée ddu nam thinh
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moi mdt ¢d vin dén céng ty l1a moét viéc thong
thudng theo ding sach vd. '

Bé ngoai mai c6 van 12 dé nang cao ning suit,
thie ra thi gifia giam déc va phé giam doc c6 su méau
thudn nhu nude véi Kia, tuong khic nhu hai mat
trén, nén gidm déc moi c6 van 1a dé éng nay ddng vé
phe phai ctia minh. :

"~ Tiéu t6 nghién clu cua Palazzoli bao cao:
“Thyc sy gidm ddc muén chi€m quyén. Trude miét,
quyén l6n cla céng ty ndm trong tay chia phé gitm
ddc va cac ¢d dong khac. Giam déc mdi 6 van tam 1y
dén 14 muén nhd d6 ma ting gia quyén lyc. Nhung
myu mé bi mat cia phé giam déc la ching to sy
lanh dao va chuyén mén clla minh déu hon cac
nguoi hin vén, nén can phéi ¢6 nhidu quyén lyc hon
niia”,

Day 12 mot 4n 18 dién hink. Thuc ra bat luan x{
nghiép 16n hay nhé déu hoat déng y theo mét “tix
truong quyén lyc” gém ba nhan t6 Bao lyc, cla cii
va tri thite. Nhung an 18 trén day cing chi ¢6 thé ké
13 cuée déu tranh quyén luc “binh thudng”. Tu mudi
nam nay, trong e hai thé hé 1am ra cda cai dau
tranh kich liét véi nhau, trong ltc viée quéc t& hoa
cac xi nghiép tién hanh ngay cang réng 16n, va cla
cal bo ra cang nhiéu hon, thi cudc canh tranh “binh
thuong” nay rét cude bién thanh mot tran chién
toan dién gidnh quyén luc kich liét hon va t8n hai
cting nhiéu han.
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Day cting khoéng phai néi quvén luc 1a muc
t1éu duy nhat, hay 1a mdt chiée banh to chi ¢6 thé
chi cho vai ngudi nhat dinh. Hoac la vinh vidn
khéng ¢6 cach nao phan phéi quyén luce cho céng
binh duge. Thue ra thi diéu kién goi 1a “hai bén
déu duge” khong phai la khéng thé c6, vi méi
quan hé cua nhén loai khong nh&t dinh phai 1a
“quan hé trac déi quyén hic” va ciing khéng phai
chi 14 “quan hé trao déi tién mat” ling danh cla
K.Marx.

Va lai c6 the dy lidu 1a: sy chuyén doi dai
quy md quyén luc sdp tién hanh trong tuong
lai cing su bién dong va thu gom ctia ngay nay
khéng thé ciing dua ra ban luan, ma con c¢6 thé
anh hudng dén cac ting 16p clia x{ nghiép. Ti
quan hé chiéu doc lao tu, quan hé chiéu ngang
gitia cac b mén (tiéu thy, céng trinh va tai
vu), lan réng dén mang luéi quan hé giGa xi
nghiép va bén ngoai (ti nhu gita bé mén ché
tao va bd moén ban 1é, gitia ngusi diu tu va
ngudi quan ly). Trong tran chién gianh liy
quyen lyc clia gi6i xi nghiép va cude d4u tranh
gilia cdc tang ldp x3 hoéi khéac, céng cu dau
tranh chu y&u van gidng nhau tic 1a bao luc,
cha cal va tri thic. Ngudi khéng hiéu ré ba tha
cong cu nay bién déng nhu thé nao sé nhu la ké
ngdi trén chiée tau hod chay théi lui vé con
duong kinh t& suy vong vay.
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Né&u nhu tudng lai chi diing ¢ day, nam nd cua
gi6l xi nghiép ngay nay déu At phai duong dau vdi
mot Joat ap luc néng bong gitia c& nhan va t6 chiie.
Nhung ma tuong lai lai khdng hé diing & day. Nghia
dich thuc clia su chuyén doi quyén luc khong chi 1a
chuyén doi quyén luc, ma la quyén luc véi ban chat
budi diu da c6 nhiing bién d8i d6t nhién va manh
liét, chiu su tac dong hon hgp cua bao lyc, ctia cal va
tri thue.

Thé thi truée khi phan tich su bién ddi quyén
lyc manh liét trong tuong lai, mét cach riéng biét,
trude tién chung téi phai giai thich ba thi cong cu
nay. Va trudc khi thao ludn vé clua cal va trl thuc,
chting té1 phai diing mét géc do hoan toan méi dé
xern vai trd trinh dién cta bao luc trong xi nghiép
tucng lai.
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QUYEN LUC: HINH THUC AN TANG

Hin la mot danh nhan, trong gi6i xi nghiép
dugc coi nhu 1& mét siéu sao. Pén viée hén nhan
cia hin cling duge bao chi ding lén hang diu.
Tén tudi han & trong giéi tién té duge mol ngudi
khen nggi va kinh né. Véi tudi trén 40, tréng han
gidng nhu mot con ga tréng hiém cé trén doi, ddy
sttc hdp dan nhung thiéu tinh nhan nai. Han vén
mé doc sAch dén quén ca ngudsi than, va chidu chu
nhat nao cling dao choi ¢ khu thuong diém cao
cdp Manhattan- Nitu Ubc, hé thdy duge hang
sach la chui vao doc vui thich. Pau 6¢ ca hin
gidng nhu cia cic chi nhiém edng ty 16n, cé rit
nhiéu khia canh, sd truong vé dung cham. Chéng
nhitng c6 thé dua minh 16n hang dau cla bao chi,
ma con dem lai cho minh mgt s§ 16n cta cai hang
nidm tram triéu My kim.

Hin ciing 13 ngudi dam vugt qua hang rio
phap luat.

Va lai, phép lénh han vi pham khéng chi 1a
ding dé ham doa thi trudng 6 phz’in_ hén tap, hay
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diéu khoan pham tdi cta giél tu san, ma la hinh
phat ning nhat, diéu khoan chuyén dung dé ché
ngy bao hje.

Rut gon sau diy la chuyén cia hin.

“Sau khi trung tadm céng ty dién toan cua
chtng t61, dat gan d6 thi bi chay, nhan vién mat
tham cho biét, ngudi d6t 124 mét cdng nhan bat
mén. V&n d8 12 ching t6i khéng thé dua ra toa vi
thiéu ching cé cu thé, canh sat tai chd lai khong
may hang hai lo céng viéc cua chdng téi. Du
chiing t6i rat c6 thé dén gip cdp lén cua canh sat,
nhung ciing phai chd vai nim méi ¢6 két qua cu
thé. Cho nén chung téi phal mdt céng nhan co
gidu mét may thu 4m trong minh, dén quan rugu
ubng rugu va trd chuyén véi tén bi tinh nghi da
phéng hoa. Tén nay than nhién nhan, lai con déc
¥ khoe khoang hanh déng cla minh. Roi ching
t6i nghi rang khoéng phai mao hiém gi khi sai
nhén vién bao vé ctua cdng ty dén ndi chuyén véi
hén, uy hi€p han néu khéng xin théi viec lap tuc
v ra di khoi thi tran thi hén sé bi ban gay chan.

Hanh d6ng nay ducng nhién la vi pham phap
‘luat. Nhung tai sao ching t61 iai ¢6 thé ra mét quyét
dinh nhu thé? Puong nhién vi hidn phong hod mjt
14n niia sé c6 thé d6t chét cong nhén cta ching toi.
Kho c6 thé néi ring t6i ngdi chd xem sau khi cép lén
cua canh sit hodc tod an ra tay hanh déng, lai cé
thé c6 két qua gi.
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Cau chuyén nay canh giac chungr t61, trong
méi xa héi déu 6 cai go1 14 “cd cdu chap phap
tAng thd hai”, hoat déng ciia né 6 bén 18 phap
luét chinh thic do Nha nude ché dinh. Va dudi
b€ mit yén lang khéng séng g1o cua giéi xi nghiép
con ¢d phat sinh nhing sy thé ma thién ha déu
khéng muén néi ra.

R4t it ngudi trong ching ta nghi rang xi
nghiép va bao luc ¢6 méi lién hé véi nhau. Nhin
bé ngoai ctia phén 16n su gtao dich hang ty bac
déu khéng th&y chit dau vet nao cua bao lye. Vi
rat it nguoi chiu gld cai nap noi 1én xem su x40
trdn ¢ trong day nédi. Lai nita, bdt luan ching ta
dem cai phan néng chay doi vé gia dinh, chinh
phu hay bat ky mdt cd c&u xd hoi nao khic, chung
ta cling déu thay duge. bao luc la mot tdng 16p
trong yéu ctia kinh t& mac du ching ta khéng
mudn thita nhan.

TIEN O VA TIEN TRANG

& thoi dai d6 da, ngay ma con ngusi nguyén
thuy thd nhat cim bda da dap con dong vat nhd,
d6 la bao luc sang tao cdng cu lam ra cha cai.
Cudp doat néi chung, cude trude hon “sang tao”
mot bude. Cé thé cho la s¥ ngau nhién, nhung
trong ty dién déng nghia tiéng Anh, tU ngi
“borrowing” (vay mugn) ¢6 hai mudi chin ti dong
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nghia, ma dé hinh dung hanh vi “Taking” (cudp
doat) thi ¢6 157 tu, nhu cudp boéc, thue dan, chinh
phuc, bat céc. cudng gian, du dd, ludng gat, v.v...

Muoi nghin nam trude, cudc cach mang néng
nghiép khdi dau bude thiz nhat 12 ldi dung thia doan
“eudp doat” dé c6 clia cai nhu: bét ca, tim luong thao,
san ban v.v.. VA nong nghiép mo rong ra thé nao
cling phai dang bao luc. Roi va dao, ¢6n va trugng
cting dong mot loai nhu 1usi kiém, ludi cude, déu la
cong cu can thiét cho kinh t& néng nghiép.

Trudc cudc cach mang lan thit nhat, § vao
thoi dai cha éng chung ta ¢con dung ndéng nd cay
rudng, sinh hoat cta todn thé& gidi déu gidng
nhu & cac qudc gia nghéo nhat thdi nay. Budi dy
khéng cé “qube gia tién tién” ¢€ cho vay tién
hoiie vién trg kinh t& Vay thi tu ban dé chi vién
cho cudc cach ménh cdng nghiép lan thi nhat do
ddu ma dén? PhAn 1én la cha cdc chii néng né,
ngudi chinh phuc dat dai, thdn si cudng hao
giut d&t cua ndéng dan, nhém ngusi cudng bic
thé dan dao md vang, nhém vd si va tudng
quAn dudge vua chia cdp dit, v.v....

Cai phian cua cail dau tién nhudém mAau tanh
héi nay, trai qua nhiéu ddi, dan dan ti mau mau doé
d6i ra mau hdng phan, sau 46 bién thanh mau tring
nhu tuyét. Chung cude, cal phan ctua cai nay cung
Ung tu ban cho cic xudng luyén thép, xudng dét,
cong ty dong thuyén, thim chi xudng dong hod cia
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thé’ ky XVII.

Trong nén kinh té& budi dau cua cude cach
ménh ¢éng nghiép, bao luc van déng vai tro trong
yéu: tré hoc nghé bi may méc nudt chiung, hodc bi
chll quét roi, nit céng nhan th¢ mo bi nguge dai
hoéc cudng hiép, nam céng nhan by danh dap dén
bo viée.

CHINH TRi PHAM VA LUU MANH BUGC THUE

Ngay ¢ thé ky XX van con ¢6 ngudi dung bao
lue mdt cach dai quy mé.

Trong chién tranh thé giéi lan thd 2, Hitler
xay dUng cobng xuodng, lgi dung lao céng clia todn
chau Au bi trung tap vé dé san xudt vii khi va
ché't hoa hoc. Con phuong thic ma Nam Phi 461
dai véi da s6 nguoi din da den trong nude cling la
mét loai khéng ché lao cong khi ap dung dii cui
canh sat, cho canh sat va hoi cay mit.

Cude van dong cla cong nhdn trong lich su
nude My cang gidng nhu 6 cac nude khéc, thudng
dugc t6 vé 1a cAn phai dung bao hye dé tran 4p, hodc
12 diing chii nghia khting b8, T thap nién 1870,
Molly Maguires véi t3 chiic thg mé Pensylvania,
dén “vi si cong nhan” &nights of labor); tit niam
1886 bAt diu yéu sach ngay lam tam gio giy ra
cude tan sat & xudng sat thép Chicago... gidi canh
sat va gidl chi déu tan e ngan trd viée thanh lap
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cong doan.

d My dén thap nién 1930, van cdn ¢b xi nghiép
thué mudn bon luu manh vii trang dé pha hoai céc
cude dinh cong, dong thoi uy hiép lanh ty cong doan
va doan vién. Trong ldc cong nhéan hing 6to Ford
dinh céng véu sach tang luong thi thay Harry
Bennett va thu ha gém bon luu manh duge thueé
xuat hién danh dap cong nhén dinh cong. Cuang nhu
ngiy nay ¢ Nam Tridu Tién rat nhiéu céng ty cing
thanh lap nhiing d6i dot kich nho “bao vé cong ty’,
chuyén dé pha hoai dinh cong va cong doan. O Han
Thanh, noi xudng thg Motorola, hanh dong -bao hic
ngay cang ting gia, hal cong nhan qué byc tidc da tu
thidu ¢é khang nghi viée cong ty khong cho thanh
lap cong doan.

Bum diu sau Chién tranh thé gidi lan thi 2, xi
nghiép ¢ Nhat thué mudn “bao hic doan” (Yakum)
la “dang ban tay den” kiéu Pong phudng dé hiam
doa cac 1inh tu cong doan va ngin tré cong viée cua.
ho. Va ngay nay nudc Nhat da phat trién thanh
quée gia ¢d nén cdng nghiép tién tién nhung “bao luc
doan” chua hoan toan tiéu mét.

Long canh ctia bao lyc doan la Sokaiya (dai
hé cd déng) O Nhat thudng cb thé dot nhién xudt
hién tai dai hol ¢d dbng cta xi nghiép, ¢6 kh bao vé
cdp quan 1y, ¢6 khi la1 quay pha hg. Nhu nam 1987,
3 Nhat, tai dai hoi ¢6 dong 14n thi nhit caa cong ty
dién bao dién thoai NTT, dot nhién xu&t hién mot
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chiing trai mic 4o Sokaiya tuci dep. chi vao mit
ong chu NTT ma méng nhiéc, nam eo lung thu
ky cha ong ta. Ngoai ra. hon muol ngusi clng
d6t nhién nhay ra tham du vao tran au da bang
gay goc. Mot ngudi trong nhém nay 16n tiéng
quat méng: “Tal sao phal sép hang trudc clia cau
i trén 14u?” Khi mét vi trong ban chu quan cong
ty ¢6 161 xin 161, ngudi ay lai chit van tai sao mot
vién chic ca NTT pham to1 lam mat danh du.
Héin ta mot miu ngdi trong ddm khan gid giy on
40, mdt mat 16n tiéug nol ring minh da bi mét
gia s0 co phiéu may nghin dong va dién thoai bi
kiém soat. Tran on ao nay kéo dai cho dén khi
mét nhém ngudi tré béng xudt hién, thi nhém
Sokaiya bén cudn giap rut ém. Khong phai tran
n 30 nao cing déu két thic ém ai nhu thé nay.
& Nhat, trude day khong lau, ngudi ta phat hién
mdt vi quan ly (manager) ¢6 v&n dau tu bi nhét 6
duéi bie tuong xi mang, vi nay ¢0 quan hé véi
phai hdc dao. Hé phai hac dao ciing rit cd suc
mranh trén cac cong ty xay cat nha cua. Ho
thuong sai nhan vién ¢é va trang uy hiép cu dan
hoiic cac ong chu tiém nho dang chiém ngy cac
nha l4u ¢6 dy dinh lam céng trudng, khong chiu
don d1.

Bao lue & cae noi an choi cang ¢6 hang tram
chigu thie, dic biét § xung quanh khu giai tri.
Xudng phim néi dia cna Nam Triéu Tién vi
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muén pha hoai cudc lam an cua céc rap chiéu phlm
ngoal, ngang nhién tha ran vao rap lam khan gla
hoang sg. Chinh phu Phap va cac nha dhu tu A
Rap Xé Ut hun vén hang ty dé xay dung dia diém
du lich Mirapolis, uy hiép doi séng cua cong nhan
du lich Phap, thé 14 ho bén d6 cat da vao banh xe
rang cua cla chiée xe treo. Dia diém du lich mdi
lAp nay v€ sau sap tiém vi nhing nguyén nhan
khac.

Cung giéng nhu the & Nhat cd quan cho vay bi
mat Sarakin ¢6 ldc thué nguol dung phudng phap
vii lyc bat bude cac con ng phal tra tién vay. O My
che xi nghlep dimg vi1 luc dé kho# miéng cac “tay an
n6i” cua cong ty (cac ngddl nay chuyén bdr moe
nhiing viéc lam trai phép cta chu nhan).

Cau chuyén “sy kién Karen Silkwood” nhu
sau: Khong bao ldu sau ngay chéng doi phuong thuc
xt 1y phé& liéu hat nhén cua chu la khong thich
dang, Silkwood b1 6t 1whlen chét. May ndm sau
vAn con ¢d ngudl hoal nghi rang tal nan xe ¢d ndm
iy khéng phai v tinh. Ho nhat muc cho ring cong
ty da thué nguol giét hai ¢ ta.

Céac chu chuyén trén aay déu day kich tinh boi
vi déu 12 ngoai 1 6 xa hoi cong nghiép tién t1én. Gi6i
chi1 quan & My cam td béo cao dién tin, giai cdp lanh
luong 6 Nhat dang nim &ng dién thoai, hoéc la gidl
ban hang bay hang hoi trén quiy, déu tudng 4ol
khéng dinh dang gi dén bao luc. Cho nén khi né
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dén bao lue trong kinh t& déu cé thé nhiu may to
ve khéng tin.

Phan lén viéc giao dich thudng nghlep
khéng lién quan tryc ti€p dén bao ldc, nhung
khong né1 dén bao luc thi hoan toan khong ton

. Trong thuyc t& bao luc tiém an ¢ trong
nhung hoat déng duéi nhiing hinh thuc khién
ching ta hoan toan khoéng thay duge khi chi
nhin bén ngnal.

LUNG DOAN BAO WYC

Vai nam qua, chung ta sé di khong nhin
thiy bao luc hién hién & x{ nghiép la vi phan lén
hanh déng bao luc dude bao che. Cac xi nghiép
tranh tiéng minh truc ti€p dung bao lyc, su
thue chiing mua chude chinh phu dé thi hanh
bao lgc. Trong mot quoc gia cdng nghiép tién
tién. bao Ide cua qudc gia duge thay thé bang
bao lic cua tu nhan.

Bit ky chinh phl nao vao ngay dau thanh
lap déu doc chifm quyén lye dé thi hanh bao lyc.
Binh si vA cénh sat 14 nhiing ngudi duy nhat
trong nude ¢6 quyén hgp phéap thi hanh bao lyc.
Trén trudng chinh tri cla mét s6 qudc gia déu do
xi nghiép ung hé, va vi thé quyén lyc cong va tu
¢d hé khong thé phan biét.

Sau khi ling doan tit ca k¥ thuat thi hanh
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bao lue, dong thai muu dé tiéu tri cae nguon bao luc
khéac, nha nude da tc ché nang luc thi hanh bao luc

cua xi nghiép hoac cua cle ¢o ciu xi ho1 doc lap
khaec.

TAY SUNG CAT GIAU

Trong hinh thai sinh hoat ctia xi nghlep, cd ho
khéng nhin thay hanh vi bao lue. Chi yéu 1a vi bao
lye da duge 1ong trong luat phap. Bt luan xi nghiép
¢ chu nghia tu ban hay chu nghia xa héi déu dya
vao luat phap. Ma1 td khé uéc, ky phidu mébi s tién
thé chdp, kh& uwée ctia doan thé, chinh sach bao
hiém, tin dung, déu phai c6 luat phap lam hau
thuén.

Nhung sau méi didu luat, bat luan tot hay xau,
chung ta déu thay phat phéi béng cda ciy sing.

Vi Tong théng trude day cua nude Phap, De
Gaulle ting néi trang trgn: “Luat phap phai ¢é v
Ige lam hau thuin”. Cho nén, khi moét Cong ty nay
kién mgt céng ty khac, cd ban vin la yé&u cau chinh
phu dua ra sy bao hd ¢6 tinh cach cudng ché. Cang
giébng nhu yéu ciu chinh phu 14y cAy stng trong
tay dat ngay ngyec d6i phuong bude phai theo
khuén phép (tay siing & diy la cac l6p quan liéu
cua trinh ty tu phap) Khong trach ¢ My, cac luat
su dai biéu quyén 1g1 cua xi nghiép duge gol Ia “tay
sung”,
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Trong luat phap thuong nghiép, quyén truy
clu thudng dude ding nhat 14 mét thd chiing 1é
t6t nhat dé lam rd viée st dung vii lue trong kinh
t&. O My, phuong thic ap dung cac didu luat nay
cho thay nén kinh t&€ M§ hoan tean phu thudc va
trang. Ngay nay nuéc M§ c6 nam triéu bay tram
ngan xi nghiép (5.700.000) va sau trdm ndm muocl
Jim ngan luat su (655.000), binh quin moi luat
su phu trach chin x{ nghiép, ma méi ngay déu cé
gin mot ngan vu dan sy t8 tung xdy ra tai cAc toa
an, ndl ma thién ha chen lan nhau. Gidi thudng
nhin M§ thich phé binh cac xi nghiép Nhat va
chinh phti & qua gin nhau lam cho sy canh
tranh khéng dude céng bing. Nhung mia mai
thay, gidi thuong nhan My lai 14 mét nhém nguol
yéu cAu bie thiét chinh phu gitp ho giai quyét
l5m van dé. .

T ¢6 quan thuong nghiép vun vian dén cong
ty Pennzoil va Texaco, dén cd quan doanh thuong
hang tram ty My kim, luat phap déu la nguy
trang cua vit luc. Va lai chung cude déu 1a bi mat
diing kha nang giai quyét bang dudng 161 bao luc.

Xi nghiép quyén hién tién trong thoi ky
tuyén ct ciing ¢6 thé xem 13 mdt cach thic riéng
etia xi nghiép mua chudc chinh phu méc sung ra
bao vé 1ot ich clia minh. Tong giam ddc tap doan
Recruit ¢ Nhat 1a Hiromasa Ezoe tung ra ban
mot s6 16n ¢6 phén ctia cdng ty véi gia ré cho cac
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chinh khéch cé thé luc cua dang Dan chu, tu do. y
dd hoi 16 o rét cua ong ta et dé cho gidl truyén
théng va quan ching lam ap luc ép bude Thu tudng
duong thai Noboru Takeshita phai ti chic. Cai kiéu
“seandale” nay khién nguoi ta nhd lai mot vu viéc
trude dqy tap doan Flick ¢ Tay Duc cing tung ra
mét s6 tién Ién phi phap cho vai dang khong dong
chinh kién.

M3di nam nguoi Nhat tiéu xal g Pachmko
(phong chidu dai dac biét cua cac xi nghiép vél t6
chiic ¢3 bac) hon 60 ty My kim, ngudi thiang cb
thé 14y phan thufdng, ciing c6 thé doi lay tién mat.
Cach nay rit giong song bac dién ti 3 M¥, co ban
ddu 13 mua ban tién mat, chéang nhiing ¢6 thé
khéi déng thué, ma con cb thé giup cach xai tién.
Bang phai luu manh rat thich voi tién bao ho
nhiing nguoi kinh doanh loai bubn ban nay, v a lai
thudng dung khi gi61 vua trang ddu tranh gianh
dia ban. Con céc cha song bac cling phai dau tu
mdot s6 tién 16n hién cho dang chap chinh.

Ré&t cude chinh sach hién tién 1a truc tiép dua
tién cho Ung cd vién nao d6, hodc la dua cho chinh
dang, phan 16n thién ha déu biét roé. Vi thé cho nén
nuéc My sau may lan sia d6i phap luat lién quan
t6i hidn tién trong tuyén cd, méi xi nghiép sAn Xuit
trong véu phai nap tién cho luéng dang dung gio. It
nhat 13 tranh tht nha chinh tri déing hoan toan bo
qua céc yéu cau dac thu cua xi nghiép. Va dong tac
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hién tién ciing bat ddu cb cac loai chiéu thic méi
la: chi phi dién thuyét cao ngat trol, mua s6 l6n
sach ban khéng chay, tidn vay dac biét dé mua
nha cua, tién vay lai suat dac biét thap v.v... déu
[a nhiing kiéu luén lach qua khe hd cia luat
phap.

Sy tén tai ctia chinh phu c6 thé tao ra sy trg
gilp hodc tring phat dic biét moét cach gian tiép.
thadm chi eon an gisu trong hoat dong kinh t&, ma
cac hanh dong cda chinh pha déu ¢6 viy lye lam
hau thudn: sing, quan nhan, cinh sat. Thé la
khéng thé ¢6 cai goi nén kinh t& khéng quyén lyc,
hay ta “khéng bao hic”. Nhung so sanh véi thai ky
trude khi céng nghiép hod, x{ nghiép va chinh
phu sd di ¢6 thé tranh dang bao luc tryc tiép 16
liéu 12 vi ho tim dudec mot bién phap tét hon dé
khéng ché nhan dan, bién phap d6 tdc la ding
tién mua chuge.

QUY TICH CUA QUYEN LyC

Chung ta khéng nén kinh ngac khi thiv bao
lye van 1a mét bo phan cia g161 xi nghiép. Ching
ta thu quan sat phuong thic van dung bao hie.
Néu nhu cac chil néng né vi dia chii phong kién
thai trude song lai vao thai nay, chic ho khéng
thé nao tin dudge 1a ching ta khéng can phai dung
roi vot danh dap cong nhan ma ho vAn san xusit
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nhiéu thém.

O thé ky XVIII, tho moc va ludn ca thg gidy
déu khong thé tudng tugng rang luat phap cé thé
quy dinh thay day nghé khéng duge phép danh hoc
tro. Nhu trong quyén saich “Céng nghiép va nhan
roi” (Industrie and Idleness) ctia William Hogarth
xudt ban nam 17986, ké_ rang c6 hai dida hoc nghé,
mot dia vui vé lam viée, con dia kia ngt gat, ong
chu tue 4y c6 thé ding gay danh dda hoc trd luoi
biéng,

0 xa hoi thai nay, bat luan tap quan xa hoi hay
4 ludt phap déu c4m si dung bao lyc céng khai.
Nhung sy rat lui cfia bao luc kinh t& hdn khéng
phai la dya trén long tit bi cia tin d6 Co déc. hoic
su thin thién cla chu nghia vi tha. Nguyén nhan la
cac phén tu théng minh, trong qua trinh cAch mang
cong nghiép, dd khong con cén dya vao bao lue, thi
quyén lyc ¢é pham chit thap, ma tién téi thai dai st
dung kim tién, né la cdng cu quyén luc thude phim
chdt bac trung.

Kim tién tuy khéng thé ché& tao ra thi loai nhu
cily sung c6 hiéu qua rd rét, nhung thuc ra ¢6 nhiéu
thit doan hon dé xoay trd, nhu thudng phat, 12 cong
cu quyén lue ¢6 tinh chit uyén chuyén hon. Ngoal ra
kim tién con c6 thé mua chude bao luc uy hi€p manh
nhit lam hau thuan.

Kim tién trudc kia s6 di khéng trd nén cong cu
quyén luc cha yéu la vi s6 ngudi tng ho ding cong
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cu nay qua it. 1y do ein ban khéng cin dung dén
tién. Trude thoi dai cong nghiép hod, néng dan
hoan toan tu cip ty tic, Mot khi cbng xucng thay
thé néng trang, con ngudi khéng con tu cap tu tic
thi khéong thé khéng nhd “Tién” dé sinh hoat. X& .
hoi phai nho kim tién khong giéng chut nao véi
XA hoi “tg minh san xuit” ciing da sta déi méi
quan hé¢ quyén ligc ctia loai ngusi.

Quyén lgc ducng nhién khéong tidu mak,
nhung trong khi kim tién trg nén cdng cu chi yéu
khong ché sic lao déng, thi hinh thic vi cong
ning cua bao lyc cling stia déi di. Tai sao xa hoi
cong nghiép hod, so véi xa hoi nong nghiép ban
cung, déu t6 ra da 6 tit ddu lich sit nhan loai, ma
su dién tién céng nghiép hoa, chinh la dung kim
tién bién thanh cong cu quyén hic trude tién,

Su phat dat cla cac quée gia cdng nghiép
hoa khién cho bao lue bi ling doan ¢6 hé thong,
duge dua 1an vao phap luat, lai khisn con nguci
cdng ngay cang y lai vao kim tién. Ba hang sua
déi nay giup cho giéi théng minh CANg Ngay cang
hiéu hiét cach van dung kim tién, ma khéng can
dén bao lyc dé sang tao dia vi cia ho trong lich
s1l.

Day mdi 1a y nghia dung ctia su chuvén dai
quyén lic, ching nhiing 13 quyén luc tir mot
nguoi, mét nhém chuyén ddi dén mot nguoi, mot
nhém khic, ma con stia ddi mé thic va phan
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lugng cua kim tién, bao luc va tri thikc. .

Ngay nay trong khi xa hoi cdng nghiép da dem
bao luc stia d6r mit may gidu 1dn vao trong luit
phap, ching ta cling dem kim tién stta d6i mat may
thanh hinh thiic khac. Lail niia khi xa& hdi céng
nghiép dem kim tién dung nhu mot cdng cy chu yéu
doat 18y hoac duy tri quyén luc. Khi sidp budc vao
thé ky XXI, chung ta lal ding trudc mot gial doan
lich st quyén lyc dang 1a khéi diém méi cha su
chuyén doi.

87



TIEN BAC: THOI DAL SAU PHO UON
(WALL - STREET)

- Pang 1a mdt ngudi ¢6 nhiéu quyén lue nhu
éng, 6ng ¢ thita nhan 1a 6ng ¢6 quyén luc khong?

- Thua éng, t6i khéng biét.

M6t chiing nhin cao cidp néi “khong bhiét”
minh dang la nguoi ¢6 nhiéu quyéen luc, 1a nha
ngan hang cé hinh ding ¢ ngdn, may thé, rau
nhiéu va mii l6n. Uy vién cua Uy ban diéu tra
quéc gia My tiép tuc hoi 6ng ta:

- Ong khong biét chinh 6ng la nguoi cb
quyen luc sao?

- Khéng - 6ng ta binh tinh tra loi - T61i khong
biét mdt chut gi ca.

Viao nadm 1912, mdt chiing nhin mic dé au
phuc den, thit ng, bung phé, tay deo déng hd
vang 1a cht nhan ba, bén ngan hang1én, ba céng
ty tin dung uy thac, cong ty bao hiém, lo hé théng
duong xe lUa, ngoai ra con c6 ky nghé sat thép
My, lién minh nong san qudc té va TAy phudng,

- ¢Ong ty dién bao dién thoai My, tan dién khi, tén
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ia John Pilerpont Morgan, dai biéu dién hinh cua
aha tu ban trong x& hol cong nghiép tu ban chu
nghia, va cang la tugng trung cho quyén lyc cta cal
trong dau thé ky thi XX.

Ong ta hay di nha thd, miéng luén ludn ol dén
dao ddc nhan nghia, ludn vui dia véi dam ni luu
con séng mot cude sbng vo cung xa hoa. Sinh ra
trong mot gia dinh ey phd vao thoi dai tu ban bi st
mé, Morgan diy cubng vong va sung man sic luc,
ong ding toan lyc ap ché nhiing canh tranh ¢ bén
ngoai, tham chi ¢ luc ong da ap dung nhing thu
doan ma nhu quan diém ngay nay thi dang bo ti.
Pang thoi cong nghiép 6ng khéi, tat ca cua cal cua
éng tap trung 16n nhat - d6 13 10 luyén kim, xe hdl,
may phat dién va cac mé. Ong ta khong chila nguol
chup duge co hol, ma con van dung dude sach luge
sang tao nén nén cdng nghiép 8ng khoi ciia nudc
My, thiét 1ap nén hé thong cong nghiép hoan chinh,
cting tb tao phdi hgp voi hé théng tién té thanh lap
g ciu khong ché d€ quéc tién té thanh dong chu luu
cta tu ban M.

Trong lic Morgan phim méit phtt nhan rang
ong khong nidm quyén luc, mot hoa si My da ve mot
bic tranh hinh cua Morgan nhay trén dong tién cao
vat, va chi duéi: khong ché& 25 ty My kim. Mot hoa
«i khéc lai vé Morgan nhu mot v1 hoang dé nghiém
tte, mic 4o vang doi ml vang, mot tay cam gay, mot
tay xach bao tién. Cac tén g1ao duong thol thi goi
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éng 1a “ngudi luong thién vi dai”, trong khi ta bao
comg thuong 6 My lai goi 6ng ta 1a: tén luu manh
tién té, say sua trong quyén thé va tién cua,
khéng chi la ke ban phat hiéu lénh trong thi
truong ching khoan, ma con ngam diéu khién chi
huy cac cong doan qudc hoi, phap vién, chinh
phil, tham chi cd quéc gia. Morgan mua hét cde
cong ty nho. Ong nhan thic réng: cip trén ha
lénh xuéng cdp dudi, d6 1a luat lénh cua than
thanh; hon nita su diéu chinh tap hgp theo mot
duong thing ditng s& nang cao hiéu sudt. Ong
ciing hiéu rd tuong lai sé luu hanh lugng san xudt
161, hon nila mong ring su dau tu cua ong ta déu
c6 thuc chat bao vé tu san (xudng phong, thiét bi,
nguyén liéu).

Morgan dang 1a hinh dnh chén thyc cia mot
chit xi nghiép hoan hao hhat trong budl dau cong
nghiép hoa, khéng ké chinh ong ph nhin khéng
bidt “la ké c¢6 quyén luc”. Vao thdi dai tu ban
hidm hoi, 6ng 14 ngudi khéng ché tién bae, ndm
quyén ban phat sy thudng phat ké khac, sang
tao ra su bién déi.

BAN GIAY HINH CHU X

Khi tén Micheal Milken d6t ngdt xuét hién
trén trang dau cac bao chi, thi éng ta 14 nhan vat
than bi méi 40 tudi dau, chitc vi 1a Pho Téng giam
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d6c Cong ty Drexel Burnham Lambert. Cong ty nay
la* cua Morgan hop tac vii nguci khac thanh lap
niam 1871. Sy that thi quyén luc cua Milken cao hon
chiic vi Phé Téng giam doc nhiéu. Ong ta 13 nguoi
thiét lap va 1a linh hon clia hé théng tién té méi cua
nude My, con cb thé néi la Morgan ciia thoi nay.
Thap nién 1980, Céng ty Drexel Burnham Lambert
duge coi la céng ty dau tu to 16n tot nhat ¢ Wall -
Street, Niju Uée. Do Milken dua cong ty dén chd
phat tai dot ngét, ong cling 1a ngusi doc quyén didu
khién céng ty. Van phong lam viéc cia Milken dat
tal California. Milken mot ngay dén van phong vao
ldc 5 gid sang, moi nhiing nhéin vién quan trong dén
hop ban, trude khi thi truong chiing khoan Niu Udc
quy dinh gia ca. Nhiing Téng giam doc ti Nitu Usdc
hosie Chicago, cit ma ra, mét d6 au, tién vaoc nhing
cude hop nay, véi hy vong c6 thé hudng vé phia
Milken, dé c6 tién bac mang vé gial ctu c¢éng ty cua
minh. Bat cd ai muén xay dung xudng mdi, khuéch
truong thi truong, hay ban cho éng gia noi tiéng
céng ty cla minh, déu biét dén vi chua than tai
MILKEN, _

Milken sudt ngay dén ngdi ndl ban gidy hinh
chit X tal van phong trung ucng, khong ldc nao
khéng nghe dién thoai, thuong lugng, dam phéan,
hay la hét. Quanh ong la mot dam nhan vién lién
tiép nghe dién thoai, hay thao tac dién toan. Noi cai
ban to tudng Ay ong ta cung dam tht ha dap xay
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nén cong nghiép My, giéng hét Morgan trong thé
ky trude. Nhung phuong hudng cong tac cua hai
ngual lai khéac nhau, do d6 co thé thiy ro déi véi
tu ban thi su khéng ché quyén luc tién bac trong
xa hdi c6 nhiing bién déi gi.

MILKEN TRAI NGHICH VOl MORGAN

Morgan 1& ngudi to 16n bung phé, su hung
han khéng thé kéo dai subt doi; con Milken thi 1a
cao 6m, may thanh mdit sang, téc den, thuong sg
nhiing buil bAm cua cac cude biéu tinh. Hinh dang
hai ngudi hoan toan khac nhau. Morgan xuat
than con nha gidu; con Milken 1a con cua mot
giao su k& toan, hon niia, thud thiéu thoi di ting
lam bdi ban thu don chén dia, ly tach trong mot
tiém an nho.

Morgan thuong nhu con thol qua lai ti van
phong dén Wall - Street, Mid Manhattan, trén bo
bién Hudson, hay ¢ trong cung dién tai Au chau;
trong khi Milken thi & trong mdt can nha nho tai
khu phd ¢ Los - Angeles, 6ng ta khéong bao gid ro1
khéi Thai Binh Duong, mét luén ludn hudng vé
Nhat, Mexico, va cac nude cong nghiép méi phét ¢
phia nam.

Morgan xa vg con sudt ngay hoa nhap trong
dam son phéin loé loet, trong khi Milken & nguoi
Do Thai. Morgan khéng thich cong doan. Milken
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lal tiing dam nhiém chic vy ¢6 van tai vu tai Tong
Lién doan dudng sat, khéng quan va hang hai My,
Dud¢i mat Morgan thi nhan vién mua ¢ phin can
ban 1a “si tAm vong tudng”, con Milken lai tin rang
tuong lai ¢éng nhén sé ¢6 khuynh huéng khéng ché
¢O phan.

Ca hai déu nham vao viée tich luy phan Ién co
s6 quyén lye, cling vi vay déu bi bao chi c¢ong kich,
tham chi dén chinh phu cling bam sat theo d&i tim
kiém s6 hd ca hai. Nhung quan trong 1 trong su
bién dbi co cdu quyén lyc & My, phuong thite su
dung ctia hai ngudi tuyét dél khac nhau.

M3 RONG CUA TIEN BAC

Ngay 4 thang 7 nam 1946 1a ngay sinh cua
Milken, nén kinh t&€ My van con trong tAm tav cta
thot dai Morgan, ngudi sang lap ra chc ¢dng ty
General Motors va Goodyear Tires. cac nha may dét
Burlingten Mills, nhad may sat thép va
Bethelehemsteels. Nhiing thi céng nghiép éng khéi,
goi 13 ¢6 phan Blue Chips, nhiing khach ctia hanh
lang nghi vién, chinh tri gia nam céng trai khong
nhitng chi khéng ché nén kinh t& My, ma trén
duong chinh tri cing hinh thanh moét thu anh
hudng 16n. Chi cdn cac t8 chic lién hiép lai, ho dé
dang bién nude My thanh mdt tai san trong tai ho.
Quyén lye cia nhitng x{ nghiép 4y phai xuyén qua
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su du todn khéng ché phé phan cua mbi gl(jl
truyén ba quang cao. Tham chi ho con doi déi ca
vi trf khéng thuan lgi cho viée bau cd ban bé, dem
von dAu tu doi dén chd déil véi ho ¢ hoan canh
chinh tri thuan lgi. Hon mia thong thudng ¢6 thé
thuyét phuc dugc nhing lanh tu dal biéu cong
nhan c6 tiéng néi trong gidi lanh dao giam doc,
nhat loat hudéng vé phia chinh phu thyc hién ap
lye thuyét phye.

Nhiing eéng nghiép éng khéi cing duy tri hé
thong tién té i6n manh, 1Am cho nhiing san
nghiép can ban khéc khong cé dat dé phat trién.
Két qua cd ciu quyén lyc nén céng nghiép My
dén thé ky nay khong c6 bién dé1 gi ca. Nhung rdi
tinh hudng phai chuyén huéng manh.

Nim 1956, Milken van con 1a mét hoc sinh
tiéu hoc, nhung ciing nam a}, ial cAp tu san va

" &8 ngudi lam dich vy vuogt hén s8 cong nhan o
xanh. Vao lic Milken bt dau di vio vu dau tu
tién té thi nén kinh t& My da dua vao hé thong
shng tao cla cal mdéi qua mau. Dién todn vé tinh
céc thit cong nghiép phuc vy, quéc té hoa déu thai
thiic mot bang tin méi, ma con sanh ra nhing
canh xi nghiép, bién dong lan tran. Nhung hé
théng tién té dudng thoi, con duge phap luat ct
xua bao vé, 1a mot trong nhiing trd ngai chia yéu
cho su bién 8.

Dén thap nién 70 (1970), nén cong nghiép
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6ng khoéi @61 véi ng nan dai han da day ray khong
kham néi, nhiing sang tao ra md hinh san nghiép
méi lai cang khé khan hon. Wall- Street la toa
thanh Vatican cia nghiép vu thé giéi tién té, ma hai
xi nghiép thanh tra néi tiéng nudc My 1a Moody's va
S-P(Standard and Poors) la nguti gii cla ngd ra
vao cua toa thanh tién bac d6. Can c theo hail cong
ty thay mit cho nudc My nay tham dirth va danh
gid mdi hiém nguy vé cac trai khoan, thi trong cac xi
nghiép ca M§ chi ¢6 5% khodn dau tu. Diéu ay’
khién cho ca trdm, ca ngan xi nghiép phai ding ra
ngoii thi trudng ching khoan. Ho phai thé chap cho

ngan hang hay cong ty bao hiém dé vay tién dau tu.
Milken vén duge hoc ¢ dai hoc Berkeley tai
California, sau lai chuyén qua hoc § Wharton School
ctia dai hoc Pensylvania. 86 hoc cia 6ng la nganh
bao hiém dau tu. Ong phat hién ra rang 6 nhiéu
cong ty nho bi Wall - Street gat ra ngoal cong cua
ho, lai ¢6 khé nang bdi hoan ng néan rit tot. Nhiing
cong ty nay khéng chi rat it trén ng, ma con thudng
vui long d€ cao ldi sudt cho ngudi mua cac trai
khoan cong ty cia ho. Réi dudi theo truc gide nhan
thiie Ay Milken bén phat trién cai goi 14 “lai suit
cao” hay 14 nhiing chiing khoan mét gia (junk bond).
Budi ddu nham chiic tai cong ty D.B. Lambert, 6ng
rit sot sdng huéng din khach hang tiéu thu céc loal
ching khoan dy. Viéc Milken sang tao ra thanh tich
tiéu thu ching khoén lam moi ngudi kinh ngac. Két
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quéa 14 dudng nhu chi ¢6 mot minh éng ma dot
pha duge sy phong tos kinh t& My dot v6i nhiing
xi nghiép nho'"'. Milken dya vao nghiép vu tién
té, bién no thanh cong cu canh tranh ma khong
6 tinh cich doc quyén, md rong cita ngd toa
thanh tién bac Wall- Street, khién tram, ngan
cong ty trude kia 11 hop ding ngoal cua nay
manh dan xéng vao. Déng thdi ciing vuot qua xi
nghiép vé tih otia Wall -Street 1a Blue - chips.
Trai khoan ctaa Milken cung dé cho ngudi quan ly
xi nghiép ¢o thé truc tiép hudng vé phia dal
chiing ctng ¢ cau ngudi dau tu (giong nhu Uy
vién hoi quan 1y xi nghiép c6 thé truc tiép hudng
vé phia dai ching cung ¢d ciu ngudi dau tu vay
tién dé tu minh phat trién hay thu mua cac cong
ty ngudi khac, sy kién nay khong khac gl dé quéc
tién té ciia Morgan.

Khoin 75% ching khodn mat gia d6 dau tu
vio khoa hoc ky thuat méi, md thi trudng mai chit
khong nhim vao cie mat khac. Cty D.B Lambert
néu ra trong quang Ccao. Nhan vién trong Xi
nghiép truyén théng “Blue chips’ khong c6 cach
nio dudi kip stc tang truong ctia nén kinh té
ngay nay. Céc cong ty ma Lambert dau tu biét

e —

-

O Xuyén gua cdng ty¥ Drexel, s0 1dn tien @ vé nhiing xi
nghiép nho. Nam 1989, thi trudng chung khoAn méat @14
(junk bond) d& dat mite cao nhat 13 180 ty My kim.
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van dung nhtng nhan vién méi cting khuéch trudng
luc san xuat, Di nhién trong cude dau tu cua
Milken, ciing c¢6 mét b phan duge diung ké nhu
tranh gianh thu mua tiép khoan xi nghiép.

Nhiing cai cich mau dich tién te dé khéng chi
1a didu kién tao thém dé tai bung né trén bao chi,
ma con gAy ra sy bién chuyén ram rd trong thi
truong chimg khoan toan quoc... Tin tlc thu mua
chiing khoan cang ngay cang nhiéu lam cho gia
ching khoén tang 1én vun vut. Piéu kién giao dich
dan dan khéng con can cdn nhac kha nang ké dau
tu, su dau co dién loan dua dén két qua ng chéng
1én ng mot cach khong hgp ly chat nao.

Pam dan nghéo ludn ludn tu do ban bac
ngudn tin bao chi méi nhat, réi goi dién thoa
cung cip cd phifu cho méi lai mua ban trung
gian, co thé ngan can budc tién cua cac cong ty
khac chuan bi dua gia ching khoan 1én. Poi dén
lte cac cong ty dau tu khac roi vao canh thi
trugng ching khoan mit gia, vi Milken va cdng
ty Lambert dd sang tac ra dudgc guong may cua
cai thodat ly khoi sy khéng ché cua ho, ma con
tién vao quy dao khéng c6 quy dac. Su chin
dong kich 1igt ay. thong thuong trong thanh
phan ddu tranh déu ¢6 mot nhan vat c6 quyén
luc cao cAp. ty nhién se bi bé gay, ma nhom
ngudi vo toi cung chét theo. Gia tri cong ty vo ¢o
bi ha bé, ¢éng nhan bl nghi viée, chu quan bi
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thay dé6i. Cong lic ¢6 ddm ngudi xu thoi
chudn bi da kich Milken.

SUC PHAN TAC DUNG

La ké x6ng vao cda ngo tién té sau, ma
Milken da leo 1&n néc ngdi nha cong nghiép éng
khé1 todn nude My. ID.B. Lambert va xi nghiép
cia Milken di 161 to. Tinh ra chi trong nam
1987 ho da 1di duge 550 triéu My kim. Ho da dé
bep dugc hai tip doan 481 thu ¢6 quyén luc 16n
nhit nude My. Mot la Wall- St, hai 14 nhém chu
quan céc x{ nghiép cao cap.

Hai d61 thi nay khéng ¢é cach nao tiéu diét
dudge Milken sém hon, ho ciing déu 1a nguoi ¢6 thé
lye manh trong moi gidi théng tin va chinh pht.

Trude tién bao chi gay khé d&, to6 vé Milken
thanh mdt nha tu ban dién hinh chuyén mén bée
lot thang du gia tri. Tiép theo chinh pha lién
bang gia thém cho éng ta 98 tdi trang - Gian déi,
thao tung thi trucng, va 13 ke noi tiép giao dich
chiing khoan, tiép thu phuce vu dudi mé hinh phi
phéap chinh phu lién bang M# bi 4p luc budc phai
ap dung td1 danh la dang ban tay den va phat va
d61 véi Milken. Tiép d6 la cudng bite Cong ty D.B
Lamber phai dinh rd giéi han quyén giita Cong ty
va Milken, ngoai ra con phai phat nap mdt khoan
tién phat 1a 650 triéu My kim. Dong thoi con gay
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ra hai ba ldn triét ha vén liéng khién cho phan lén
gia “ching khoan mat gia” bi ha thap, Céng ty
Lambert sau vu phat va 650 triéu lai con bt phat
thém mdt ty vé vu ching khoan ct k¥, cuéi cung
khéng chéng d6 ndl Milken tral qua sy phé phan
cta bao chi va tham phan dinh tdi. cudi cing éng ta
td nhan cé 6 to1, dé mong tranh moi su chi trich va
£6 cao.

Thé nhung qua nhiing sy kién da néu trén,
Milken c6 pham phap hay khéng, so ra anh hudng
cia 6ng d6i véi xi nghiép nudec My that khong nén
xem thuong. Boi vi trong khi nghiép vu tién té dang
t5 chiic lai cong nghiép cta ho, thi Milken lai nhim
xay dung lai nghiép vu tién t&. Méi qudc gia déu sé
trai qua giai doan lich st tranh thi quyén khéng
ché tién t& nhu vay.

Gi4o su tal Paj hoe Niiu Udce 1a Gleen Gago dé
suft: “Cude tranh ddu ay qua cii k¥, muén cach tan
thi trudng tu ban thi cAn phal mo réng con duong
quan ly ctia cai. Thé ky XIX. néng dan tranh tho
vay tién tin dung, dé roi két qua siic san xudt néng
nghiép ting nhanh. Vao thap nién 30 cac cong ty
nho bit ddu cé thé vay tién ngan hang, sau dai
chién 1an thi 2, cdng nhAn va ngudi tidu duang déu
b ctia ngan hang vay tién. Mic du van con ¢6 ngudl
col thudng tinh mang, nghi dén con dudng quan 1y
cua cai cdn han ché, nhung thi trudng tién té cung
cAn phai chifu ¢8 dén thi trudng nhu ciu thi quée
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gia méi phén vinh duge. Buong nhién khéng han
ché su vay tién, sé tao thanh sy banh trudng luu
thong hang hoa. Nhung trong khoan nam duge
tién bac dén viéc banh truéng tin dung con mot
khoang cach kha dai. Phuong phap cua Milken,
mét nha binh luan di goi la: “Dan chu hoa thi
trudng tu ban”. Nén khéng la gi mic da Milken bi
nan, van con c6é nhiéu ngudi da cal tao thi truong
tién té caa nudc My, chi c6 diéu l1a phuong hudng
cua hai ngusi hoan toan khac nhau.

BONG VE SINH VA XE THU 1O

Morgan thi tin tudng vao phuong phap: Tap
trung va tap trung! Ong cho ring luc lugng tap
trung sé thang, va t6t hon la luc lugng bi phan
tan. Trong khi phudng phap Milken hoan toan
ngude lai. Vao nhitng ndm 1960-1970 la nmién da:
r61 bong nhét, nién dai cua nhiing tap doan xi
nghiép ma tinh chat khong c6 gl lién quan vdi
nhau thanh hinh. Phuong thiic quan ly cac tap
doin nay rit quan liu, ma con nhim mat tin
rang “quy mé kinh t&” va “hiéu qua san nghiép”
¢6 hén quan. Trong khi d6 Milken ban cac chiing
khoan lai giup d6 cho cac xi nghiép nho, da pha
duge nhiing t6 chic cling dd nay, ma sang tao ra
nhing xi nghiép c6 thé tu do hoat déng va c6 mot
sach luge sang suét cu thé. Trén su that, dudng
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nhu x{ nghiép nao dugc Milken gitp tién mua ddat,
déu khién cho médt bd phan trong co clu cua tap
doan hay c¢éng ty con mua dugc tré nén hoat dong
dde lap. Vi trong thyc té nhiing “b¢ phén” so ra cang
¢6 gla tri hon la cal “tong thé quy mé”, cang ¢é thuc
chit cu thé hiéu qua lién quan san nghiép.

Ching ci néi tiéng 1A sy phdn tan cong ty
Beatrice. D6 1a mét tap doan to ién khéng thich
dang chuat nio, dudi ¢ cua ho ¢6 cac thi xt nghiép
hoan toan khong lién hé gi v6i nhau. Nhu xe thu to
Avis, xudng vo6 chai Coca Cola, xudng bong vé sinh,
cong ty thuc pham v.v... Sau khi dem cac bé phan
khong lién can gi vél nhau ban di, thi cong ty
Beatrice bién thanh co s6 tap trung thyc phdm, bg,
phé mat, thit, né nhd di nhung lai 14 cong ty rat linh
hoat. Céc cdng ty khéc cung noi theo.

Milken rit phéng khoang trong viée su dung
vén, va biét bdi dudng chu déo bd phén sing tao
nghiép vu mdi cung bo phén thoéng tin v.v.. . Ong
¢6 nhing cong hién cho nén kinh t& tuong lai va xi
nghiép. Ong ciing ¢6 ¥ hudng tai trg cho nén coéng
nghiép truyén théng. Nhung ding vao lic toan b
nén kinh té muén thoat ly ra khoi vong céng
nghiép ong khéi, Milken d3 kip thoi nim duge xu
huéng Ay, tham chi néi rang: “Dudng luc ¢6 nhiéu
san nghiép tu chinh lai k&t cdu, thi nuée My phai
c6 hién tuong chuyén d6i moé hinh huéng vao nén
cdong nghiép xa hoi”. Dong thol 6ng cing noi
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"Trong cong nghiép xa héi, tu ban lai {t 6
nguén vén. nhung ngay nay trong xa héi théong
tin nay thi von liéng lai qua day ray”.

Milken thu mua céc chiing khoan mat gia 1a
trg giip cho cac xi nghiép méi dyng nén, cha
khéng phai dé cho von liéng thém tran diy.
Nhiing xi nghiép duge Milken tai trg déu la
nhiing dich vg mdi va san nghiép théng tin, nhu
la cong ty dién thoai, v6 tuyén truyén hinh, dién
toan, phuc vu stc khoé, vién chim séc tré em va
cac xI nghigp tién tién. Cang ngay éng ta cang c6
thé lyc, dan dan uy hiép sin nghiép truyén théng
ong khoi cua gidi quy tée.

Du phuong hudng khac nhau, Morgan va
Milken cing déu la ngudi khiéu chién déi véi
cong nghiép truyén théng, khéng ké 1a hop phap
hay phi phap, ca hai déu dan dén lan séng vua
chi trich vita tan thudng, méi ngudi cing tu bién
déi hé théng tién té trong nén kinh té cua chung
ta.

THOI DAI SAU WALL- STREET

Milken d4 tao dung nén mét lan séng 1én, 1a
khuic nhac ma ddu cho cudc cach mang tuong lai.
Bdi vi ngay nay déi véi con duong khéng ché tidn
ciia van la mét trong nhitng quyén luc chi yéu
khéng ché xa hoi, ma sy cai bién xa hoi sé lién déi
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anh hudng dén viée cai bién kinh té.

Vao thoi Morgan la thdi ky toan thinh cua
Wall- Street, tuong trung hién dai hoa thai dé la
lugng san xuit to i6n, ngay nay lugng san xuit to
16n thi lai bi d& bep. May méc do dién toan khéng
ch& d& cé thé san xuit ra nhiing san phdm bén dep
trén nhiéu quy cach khac nhau. \ThUng xi nghiép
sang sudt bat dau chuyén qua nhiing san phéam it
ma c6 gia tri cao, nhu loal thép dac biét hay hoa hoc
dac dung. Dong thai khoa hoc ky thuat cang mdi thi
cling rut ngan chu ky sang tao san pham.

Trong gidél mau dich tién té cling ¢6 nhing
tinh hinh tuong ty, khéng chi san pham da dang
héa, ma cdn rat ngan tudi tho san pham Dong thoi
né ciing tung ra médt loat nhing san phim bén
nhon: nhu b phleu theo m6 hinh méi, ngang gia,
chinh sach bao hiém, cong cu tin dung, céng dong co
kim, va céc thi san phdm td hop cong cu tién té.
Quyén luc khong ché ciia xi nghiép tién té khong
khéc gi tinh chat clia cdng ty va ¢6 nhling sang tao
mdi mé va thigt ké dic biét.

Trong cai méi cia séng kinh t€ thit 3, mot chiéc
xe hoi hay may vi tinh ¢6 thé do bén quéc gia cung
cip linh kién, ro1 téng rap noi qudc gia tha 5. Thi
truong lal cang vugt qua ngoal ranh giéi cua quic
gia. VA tuy theo budc tién cua cdng nghiép, nghiép
yu tién té cling dua canh tay daira thé gi6i, dén céac
dia phuong d61 véi nén coéng nghiép ban qudc cung
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cdp phuc vu. Téc d6 van hanh clda lan séng kinh
té thi ba cang ngdy cang mau, dé& dudi theo su
bign dai, nghiép vu tién té ciing phai van dung
mot s6 16n cac khoa hoc k¥ thuat méi. Pién toan
va mang ludi dién tin gilip cho ngh1ep vy tién té
mau dich c¢6 thé dsi pho v6i nhu cau dic biét. San
phim tan mau dich tién té lai cang phai cai bién
mau le. M6 hinh cong Xerng chay theo san xuit
dai tra, sau khi chuyén sang san xudt lién tuc
24/24, thi nghiép vu tién té, cg quan ngan hang
khéng nghi vao ldc 3h30 chidu ma ciing phai
phuc vu 24/24 tiéng. Trung tim tién té phai tién
hanh viéc mua ban lién tue, subt ngay giao dich
v€ ¢d phiédu, trai khoan, ngoai té v.v.. . Mang 1udi
dién t chi trong méay gidy phai hoan thanh viéc
giao dich hang may chuc ty M7 kim.

Ban than tée d6 anh hudng dén Ig1 nhuan va
su phén phdl quyén luc. Loi tic tién té luu déng
ma ngan hang thu duge véi ty 1é thap diéu do au
ching minh. Loi tlc tién té luu dong 14 do ngan
hang ki€m 151 noi khach hang ky gdi tén nhap, la1
chua dén ky han ma phiéu quy dinh Igi tie. Sau
khi st dung dién toan, thi thoi glan két thic
trudng muc lai rut ngan, ty nhién ngan hang
khong thu duge khodn Igi tiic. Nhu?ng khong thé
khéng md tai nguyén va phai chuyén huéng theo
cac dong nghiép ma canh tranh trong nghiép vy
tién té. Puong khi thi truong tu ban khuéch
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truong véi dudng day lién hé tuong hd, dong tién da
vugt qua khu vue va cang chay cang mau, chuyén
tay cling rat le. Nhiing thay déi 4y chung cuc dua
thoi dai cdng nghiép héa cang di sau vao quyén luc
tién t& va bién doi co cdu. Didu d6 chiing td ring hé
théng séng tao clia cai mdi khai sinh, thi mac du xi
nghiép ¢6 quyén luc dén dau ciing déu phai bién ddi
hang hoat.

Nam 1985, ngidn hang dau ti 16n nhat cia
nude My la Salomon Brothers can thiét 1ap tai Nitu
Ubc mot toa nha tri gia 455 triéu My kim dé dit co
quan téng bd céng ty. Sau hail ndm c6 ngudi mudn
mua lai c¢éng ty Salomon; trong 10 thang cong ty bi
ép budc phai bo roi viéc mua ban ecéng trai chinh
phit di khdng ché hang 20 nam, tiép dén 1a trai
phi€u thuong nghiép clia céng ty bi triét tidu. Thai
ho6i 800 nhén cong trong s6 6500 ngudi. Nam 1987,
sau khi thi trudng ching khoan bi tan ri, viée xay
dung céng trinh téng bd bi dinh chi s6 ton thit lén
dén 51 triéu My kim.Vao ldc 1¢i nhuan cta cong ty
Salomon bj gidm sit, thi gid ¢6 phan bi ha thap, su
dau tranh noi bo cling bit dau. Mot phe nhém chu
truong phdi duy tri truyén théng, tiép tuc tai trg cho
thuong nghiép “Blue chips”. Mét phe khac thi cha
trufmg phai thay déi day dan cang ma gia nhip vao
t6 chiic thi trudng chiing khoan milt gia cia Milken,
tal trg cho cac xi nghlep mang mé hinh béc trung va
nho.
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Su kién x6n xao vd tranh luén cang phat
sinh “cin co cia thé giéi” da dao dong. Mot tong
giam déc cong ty da phai than: “Phan 1én chung
ta khong ding trén dau ngon song bién dong, ma
ching ta chi bi kéo 161 vao thé gifi cua thoi
thugng”. Thé gidi thol thugng dél v6i con khung
long gia thi khong pha1 la ban tot, lai &i chia
phén ranh gi6i rd rang roi. Khong chi la ca nhén
hay coéng ty, toan bé nghiép vu tién té da bat dau
dao dong. Trtrdc tran tién hon 500 nha ngan hang
16n cua My sip déng cta, can chinh phu huy dong
gip 100 ty My kim lap phuong an tai trg, do1 phd
don gian va tri hodn cho cong nghiép &ng khoéi du
thi gio thiét k€ don vi chu quan, da khong thé du
doan cling khéng thé tranh né duoc tai nan. Dol
dién v6i hang trém nha “co ciu ki€m 161" thinh
linh bi o sudt vé thuong ap dao dén nga nhao,
that ra nhing don vi ay da doi phd mot cach ngu
xufn va hu lau. '

KHUC QUANH QUYEN LUC

Kinh t& toan ciu trudng thanh, thi truong
tién té khuyéch truong qui mau, khién bat ci mét
0 céu riéng 1é nao, xi nghiép hodc ca nhéan déu tré
nén nhd bé md mit. Ngon »6ng 1én queét ngang,
nghiép vu tién té déu lam vao thé bién doi dé
nang.
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Budi ddu thdi dai cong nghiép hoéa, dai quyén
tién té toan chu déu nam trong tay ngudi chau Au
kholng ché. Sau chién tranh thé giéi lan tha 2, dai
quvén Ay dan dan chuyen qua Bic Myg. bia vi ba
chu kinh t& ctia My trai qua 30 nam, chua hé bi
mét sy khidu chién nao. Vé sau tién bac sinh ra
gquyén lyc lan tran khép thé gidi. Thé roi dén gida
thap nién 1970, dudng nhu chi ¢é tr ong mdt dém,
t6 chiic cac nude san xuat diau hoa, tu Au chau, Bac
My va cac nude khac, hiat may mudi ty My kim, sO
tién Ay nhap vao Trung Déng, rdi d6 vao ngan
hang Niu Udc. Tiép theo 1a céc khoan ng cua
Brasil. Mexico, v Argentine lai chay vé& ngin hang
My va Thuy 89. Sau khi bi My kim dé nang thém,
hinh thiec mau dich lai phai bién d61, cha cal lai
chay sang Tokyo va tién vao cac phong dia san
nude My, cong trai va cac loai tu san khac. Toc dd
bién chuyén qud mau, cac chuyén gia khéng kip
nhin dinh, cudi cting sy viée S(, nhu thé naoe?

Tién té mdi lan van chuyé én déu co thé dua dén
viée quy én luc tuong dol cua mot mién hay trén cip
bac quéc t& dude phan ph01 lai. ’\Ihu trong khi tién
d6 vao Trung Déng thi quéc gia A Rap dot nhién co
quyén lyc 1én trén truong chinh tri qudce EL, Israel
tic khic cam thay bi b lap: Cac qudc gia A Rap ta
trg kinh -t&€ cho cac nudec Phi chau thi lap tdc
Jerusalem doan giao v.v... Thé nhung dau nim,
1980, khi t3 chtic cac quéc gia ¢6 dau hoa tan ra, thi
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thé luc chinh trj ctia A Rap cling suy thoai. Ngay
nay nhiing nhan vién tiéu thu dau, cic nha ngan
hang, cac cha xi nghiép déu tdp nap kéo dén
phong hop cta lit quan Tokyo.

Thi truong tién t¢ thé gidi cang ngay cang
hoat dong manh, lai ¢6 thém nhiing tdn tudng
chiing khoan 1én xuéng, ching té hé thong tién
té ¢l gid nua da hét quyén. He théng kiém tra an
toan ct, chi 1a thiét k& 6n dinh cho nhiing quéc
gia ma nén kinh t& bi phong tda hay bé& quan,
cung theo hé théng céng nghiép da lao hoa va
cang r6 la lac hau. San xuit duge qudc t& héa, va
s van hanh tiéu thu déu cdn dén tidn bac tu do
luu théng trén trudng quée 6. Didu 8y tu nhién
can phéi triét tiéu phap quy tién t& qué ci ky,
von lam tré ngai viéc bao vé nén cong nghiép dan
toc. Duong nhién tai Nhat va chau Au tign hanh
viée tu do tién té cling sé& dem lai nhiing hau qua
bat loi. Két qua di dén chd si dung day du viéc
tién té luu théng, tuy nhién hé théng tién té cang
co tinh chét dan héi, lai dé cao hiém hoa pha san
toan dién,

Ngay nay cac chién ham t6i tan, trong méi
khoang tréng déu c6 hé théng tu dong phong rd
rl, néu trong d6 c6 mat chd héng, nude c6 chay
vao khéng thé khién cho tau dim. Tuy nhién sy
10 ri trong kinh t& lai rét quan trong, khi nén
kinh t& da trudng thanh, chi cin tién té clla méot
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qudc gia bi pha san thi lap tic lan séng sé lan khip
thé giéi. Hon nida né ciing uy hiép dén cd cau kinh
t€ cong nghigp rat quan trong, dé 1a quyén lyc cua
ngan hang trung udng,

ANH SANG KHONG CHE TOAN CAU

Muoi nam trudc, nhilng quan vién ngin hang
trung udng dua vao lgi sudt va hol suat ma thao
tung, ¢6 thé lam anh hudng dén vat gia mdt quée
gia, nhu thuc phim ddm-béng cia Ddn Mach dén
viéc san xuit xe hoi cia Nhat. Ngay nay thi rat khé
khan, nhét la sau khi mang luéi théng tin dién ti
phat dat. Mdy ndm trudc, ngan hang Nhat muén
kliong ché hoi suat doi véi dong Yén va My kim, chi
cAn mua ban 16 ty My kim, con s6 4y ngiy nay nhin
lai that budn cudt vi qua nhd. Vi bay gio méi ngay
sy glao dich tai Déng Kinh (Tokyo), Luin Dén hay
Nitu Ude la 200 ty My kim. Trong s6 &y chi c¢6 10%
2 mau dich trao déi, con 90% la st dung vio vice
dau co mua ban. Réi thi hoat déng cua Ngan hang
trung udng lién hiép hgp tac véi céde ngan khé bi
han ché&. .

Vi quyén luc dang t¥ Ngan hang trung uong
cua moéi nude va trong tay chinh pht tudn ra ngoai
nén lap tdc ¢6 ngudi yéu cAu thiét lap ddi méi té
chic, tap trung nang luc quan ly cé tinh cach siéu
quéc gia. D6 la phuong thie trong thoi ky cong
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nghiép dng khé cAn khéng ché tién té, cach su
dung duong nhién ciing la mdt thu cong cu thoi
d6. chi nhim.dé cao quyén lyc trong pham vi cua
no.

Céac lanh tu chinh tri chau Au dé nghi thu
tiéu tién té mai nudc ma sang tao ra mot thi tién
té mdi co thé thich dung cho toan chau Au. Cuu
b trudng tdi chanh cia Phap !a Edouard
Balladour, v& ngoai trudng Tay Duc Hans
Dietrich Gencher cting nhiing quan chiic cac nude
Ph‘lp, Bi, Y déu tan thanh lap m.ot cd cAu quyén
luc cdp td1 cao. Tuy nhién cing can mot khoang
thoi gian mdi co thé thuc hién dugc, nhung mot
Ngéin hang thuOng nghiép 16n tuyén ba: “Cubi
cung chung ta cAn phai c6 mot ngan hang trung
uong chau Au”.

Thu tu(ing Anh 14 Thacher khéng méay tan
thanh cac tb chic sidu quoc gla nay, ba nham vao
vide duy tri mét loat gquyén lyc tién t¢ cua nude
Anh. Nhung mic du cae nude muén duy tri chu
quyén, tal cudc hol nghi cdp cao 7 nude van cd
yéu cAu: cling nhau phéi hgp chinh sach tién té,
nhu 1o suét, héi suat v.v... Va gidl hoc thuét cing
nhu giéi tién té déu hé hao nén cd mot "ngan
hang trung uong trén cip béc thé gisi”.

N&u nhu hd hao qudc t& héa cong cude kinh
doanh xong, thi rd rang quyén luc ngan hang
trung uong cua cac quic gia sé bi suy giam. T 46

110



ching ta c6 thé du kién, tuong lai chi trong vai
thap nién naa, trong gidi tién t& toan cAu phai dan
toe va phai quéc t&, ddi dau véi tinh chat cd cau tan
quan ly mo rong sé xay ra cude tranh chdp quvén
luc v61 nhau, va cuge ddu tranh ay gay ra nhiing
phan Ung giét chét cong nghiép. Va két qua la thay
vao d6, hé thong sang tao cua cai mdéi ciia thé gidi sé
xung ddt véi nhau.

That budn cuoi, thiét 1ap mét cd cu quan 1y
toan by tién té thé gidi, trong khi kinh té& thé gidi
cang ngay cang phan tan, ¢4 xu hudng phat trién da
dang hoa, thé 1a di trai duong va cham chap. Diéu
dy chdng to, két qua cudc ddu tranh quyén luc &Yy,
phe qudc té cling nhu phe dan téc déu khéng thoa
mén. Tém lai lich sd diy chuyén bat ngo, budc
chiing ta phéi suy tu theo mot huéng khac mdi hon,
hay phat kién ra mét t8 chite, mét cg ciu hoin toan
mal.

Cé thé xac dinh: trong tuong lai vai thap nién
nta, cudc chién tranh nham uén nin lai hé théng
tién té todn cAu nhit dinh sé cang ngay cang yéu,
nhing anh hung qua khi xung hting xung bia mot
thoi sé bi quén lang. Nhung cudc tranh doat quyén
luc cha cai thé giéi khéng han 1a b mat toan bo clia
tuong lai, ma su bién d6i to 16n 1a bién déi ban chat
cua cal.
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CUA CAI TUONG TRUNG: TRI THUC

_ Trude kia, etia cdi ¢6 tinh chét ¢§ dinh. khéng
phai ¢6 tién 16i i thi 6 ctia cai. Hon nita, ai ciing
hiéu 16 clia cai sinh ra quyén lue, va quyén lye lai
sinh s6i cta ¢ai. Sy quan hé cla ching thong suét
12 vi co s0 cua ching déu la dat dai. Dat dai 13
ngudn tu nguyén cé han, mot miéng dat dd duge
mét ngudi chi€ém dung thi ngusi khac khéng thé

“cung mét hic ciing chiém 18y né. N6 c6 thé duge do

dac, dao vét, nhung khéng thé hiy pha. c6 thé

ding chan dam dap trén bin dat, dung chan thu
edm gi4e, hay bép nin, cAm nim bim dat trén tav.

Trai qua bao doi t§ tién ching ta hing cé khat

vong siu xa vé dat dai.

Nhung dén lic cong nghiép dng khéi bay vao
may xanh, thi cla cai da ¢6 sy thay déi réi. Co
khi va nguyén lidu da bién thanh tu ban quan
trong d6 1a 16 luyén kim, may dét, may dién, may
may, quang moé v.v... Thé nhung, cic thd tu ban
c¢éng nghiép cing van ¢6 han, néu anh dung 16
luyén kim trong xudng sit thép thi ké khac
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khong thé ctng luc dung cac thiét bi ay.

Cua cai hay tién bac ciing chi 12 mot thd vat
chdt. Cho nén, Morgan hay mét nha ngan hang nao
khi diu tu vao mot cong ty déu c6 hy vong 1a thiy
duge trong trucng muc clia minh “thyc chat tu san”.
Ngan hang quyét dinh cho anh vay tién, dii muén
hay khong, ciing can thiy anh ¢6 san phdm gi ngang
gia s6 tién cho vay khéng, d6 déu la thé cing.

Nhung dia chu, it nhat con biét duge tai san
cta ho, bigt duge miti nay, binh nguyén no, mét cong
cO, mdt goc cay, con trong thoi dai céng nghiép,
ngudi dau tu dudng nhu khéng thay rd, cang khéng
nim dude khoang san hay may mée gi trong thanh
don tai vu cha ho. Ngudi dau tu chi thdy duge vat
mang tinh chit thuin tiy tugng trung la gidy béo
vé tai vu, trai khoan, va ¢d phiu 1a dai bidu cho mét
b6 phan gia tri cua cdng ty.

Marx tling dé cap la cong nhan xa réi nhing
san phim do minh san xu&t, nhung xem lai thi
chinh nha tu ban méi thuc 1a xa rét vdi tai san cua
minh. Ngay nay v&n dé cua cai cho du Marx hay
Morgan séng lai ciing khéng phén tich hay nghién
cttu néi toe do chuyén bién va stic tién trién clia né.

NGUON VON AN TANG TRONG VO NAO

Trong khi céng nghiép phuc vu va théng tin &
nhiing quéc gia tién tién cyc ky trudng thanh cac xi
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nghiép ché tao ap dung tu dong héa, thi ban chat
cua cal cling theo dé ma bién déi. Ngusi dau tu
trong san nghiép truyén thong c6 1& cling cdn
nam “thyc chat tu san” nhu xudng, phong, sé
thiét bi va tén kho v.v... déu coi nhu diéu kién cin
c6 cua dau tu. Nhung ngusi ddu tu trong tan san
nghiép truong thanh qua mau, lai chi dya vao cac
chi phiéu khéc nhau, ma quyét dinh chinh sach
diu tu cia ho. Ngay nay khéng ¢6 ai lai xem may
dién toan Apple hay IBM la thuec chat tu san ca,
dé ma quyét dinh cdn hay khéng cin mua cd
phiéu. Lau dai vd may méc ctia ¢dng ty khong con
ma quan trong, 1a cai quan trong la sy tiéu thu
va ning luc nghiép vy, nang luc td chiic cac cap
nghiép vu. va nhling sang kién 4n gidu trong vo
nio cua nhin vién. Nén kinh t& clia Jan séng thd
ba déu la nhu vay, san nghiép clia né la cach hoat
dong cua cong ty nhu nhiing coéng ty ciia Nhat,
BDic, Phap, My v.v...

Nhiing hinh thic chuyén hoan tién té ngay
nay di bi€n déi kinh t& hoc truyén théng ting
dinh nghia tién té 1 ngudn vén hiiu han. DAt dai
hay may méc chi ¢ thé cap cho mét ci nhan
dung trong mot thoi diém, mot noi nao d6 théi;
con tri thite thi c6 thé cang mét lic duge nhidu
nguoi cung st dung. Hon niia chi cAn van dung
thich dang thi c6 thé dién sinh nhiéu tri thite
nita, vi vy ma tri thic 14y khéng bao gis hét,
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dung khéng baoc gic can. Thé nhung dé chi Ia mot bd
phén nho trong cude cach mang tu ban. Dt rang “tu
ban tri thic” dang ¢ vao thai dai tién lén. ban than
tu ban cling ngay cang khéng chan thuc - néi ham
tu ban bat diu bién d6i khong khac mdy véi phu
hiéu tugng trung.

Tién té von c6 thé sd mo, nhin thiy, bay git da
thay d6i thanh gidy ghi chép mang tinh tugng
trung, cudi cung bién d6i ra nhitng pha hidu chép
sang trén man anh vi tinh. Trong khi tién té bién
dé1 qua mau khéng sao bat kip, thi thi truong tién
té, viéc mua ban cong cu tién té d6 caing mang tinh
chat tréi néi hu khéng, Tinh ra méi ngay thi trudng
tién té tai Chicago, Luan Dén, Singapore, va Osaka
c6 dén hang chuc ty My kim thuong pham tién té
tién hanh, giao dich théng qua “s6 dao ham”. Nhiing
loai thuong pham tién té 4y khéng phai 1a ¢6 phidu
cua mét thid edng ty ndo ma phan nhiéu la nhing
chi $6 khiae nhau eua thi trudng. Ngoai su kién dé ra
con eé nhiing thuong pham tién té mang tinh téng
hop (synthetics), xuyén qua mdt loat nhing giao
dich phic tap. viée cung cap dau tu ¢6 thé mé phong
hay phan anh ¢6 phiéu hién héu hoidce két qua cac
chi s6. Ching ta dang cang ngay cang di mau va siu
vao lanh vuc dau tu tién té thé gidi vo cung tinh vi.
Ma gia tri thuong pham thi chi thay trén chi phiéu
cua chi phiéu, hay 12 ham s6 cua ham 8, vdi tinh
chat tong hgp phan anh cac chi phidu tdng hop khac
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quyét dinh. N6i chung tién té cang ngay cang di
mau vao thoi dai “siéu tugng trung”.

Khoa hoc hién dai suy dién ly iuéan logic
cang ngay cang dai nhu thé nao, thi cac nha toan
hoc cling ti dinh 1y chéng 1én dinh ly réi lai suy
dién ra dinh 1¢ cang triu tugng hon, va nhén
¢bng tri tué véi cac cong trinh tri thic cing thiét
lap ra nhiing suy luan dén hoa cd mit con ngudi.
Cé ngudi néi rang: ching ta cling dang sing tao
ra mét thi cua cai bién dong lién tuc theo ham
8, n6 giéng nhu hai mat kinh d61 dién nhau tao
ra vb s0 nhiing hinh anh dao ngugec.

BIA MO CUA GIAY BAC

Su bign ddi tinh chit tién té khéng phai
nging & day.

Vi nhu ting t6 cua ching ta cudi duge may
vugt khéng thoi gian ma téi tuong lai, chéc eac vi
sé thay cudc sdng théi nay sao ky la qua, sao

* ching né khéng dung mat tui var dung vang bac
hay mét lon ngoc quy ma lai 461 14y mot thi gidy
“v6 dung”.

Trong thoi dai néng nghiép, hay thoi dai van
minh san nghiép cia lan séng thit nhat, ban than
tién ctia tit phai cé gia tri vé vat chdt nhu vang,
bac, ngoc, hay ma ndo v.v... Ngay trong thoi dai
mu chit nghia, cach ding gidy t6 cling con nhiing
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han ché rat cuc doan, di nhién khéng thé dugc diing
nhu la tién bac. Budi ddu théi dai c6ng nghiép héa,
khai niém tién bac d¢t nhién c6 sy déi mdi. Nhu
nam 1650 tai nuée Anh c6 William Patter Petter
Xudt ban mét quyén sach nhé dua ra 15 tién doan:
“Ctia cai mang tinh tugng trung sé thay thé cho clia
cai that". B6n mudi nim sau khi may hei nudc ra
doi thi 11 tién doén Ay thanh hién thyc. Ban dau la
dam di dan dén d&t My, nhan vi Chinh phu Anh
khéng cho phép tu nhan ddc tién bac, nén thé giéi
Tay phuong méi bit dau cho in ra mét thi gidy bac.
Gidy 4y c6 gia tri nhu vang bac, vat chat, thude 14,
hay da 16ng sde vat, chuyén déi nhau dung chu
khong phai 12 tién nhu xua, rdi gidy &y bién di
nhu 1a mét thit héa té, ngudi si dung cAn phai c6
dic tin. Chi ¢6 ngusi nao tin tudng vio to gidy Ay
mdl dem dé vat d&n trao d¢&i, con to gidy thi hoan
toan tu né khéng c6 gia tri. Sy luu hanh chi té hay
gidy bac, ngudi st dung chi cAn tin vao thé ché, d6
cung la xa hoi cng nghiép - chi té la cbng cu trao
ddi chz y&u ctia lan song van minh th{ hai.

Dén giai doan 16 dang nén kinh t& ciia 130 séng
thit ba, thi chi t¢ hay gidy bac dudng nhu hoan toan
bi coi 1a qua thsi. Chi té&, t8 chiic to 16n caa né véi
6ng khéi da tr thanh mén d8 ¢ caa thdi dai céng
nghiép héa. Ngay nay chi cde nude kinh t& con lac
hau, hay su giao dich & pham vi tiéu ngach thi gidy
bac méi con dung.
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THIET KE SU HOA TE VA HOA TE NHUA PLASTIC
(PARA-MONEY)

Ngay nay toan thé gidi c6 hang tram triéu
nguct ¢6 Card visa tin dung, ¢4 hang triéu thuong
diém tiép thu th tin dung Ay, va ké nhu dé la
hoéa té giao dich. Ludng giao dich mdi ngay dat
dén nhiéu triéu dd-la, ma card- visa tin dung chi
la mét trong cac loal tin dung.

Trong khi nha hang cam lay card tin dung
cla anh chuyén dén chd visa hay “céng ty vién
thong My (American Expres), thi may dién toan
cua ho tic thi ghi thém vao truong muc cia nha
hang 4y mét khoan, dong thdi trong trudng muc
ctia anh cting chi mét khoan chi tiéu, nhung céac
khoan ay chi thay trén taAm card ma théi.

Ngay nay con ¢6 thém mdt thit card gei la
Smart Card, chi ¢én anh giao né cho thu ké vién
d thuong diém. ngudi nav sé dung may dién tu
quét ngang, thi ngan hang noi anh gdl tién tu
déng ghi ngay khoan anh chi phi va chuvén
truong muc tra cho thuong diém. khong can phai
doi cudi thang hay cudi tuan dé két toAn truong
muc gi ca. Smart Card 1A phat minh cta nha
thong thai Rolamd Moreno ¢ Phap, do su phéi
hgp gida ngan hang Phap véi buu dién va thong
tin dich vu Phap ma md réng ra khap thé gidi.
Smart Card nay lai do tip doan “Bull” ché tao
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trang bi mot thu may dién ti tinh phisn nhg
(microcif), ¢6 thé d¢a phong moi sy doj tra, O chau
Au va Nhat nay d3 cé den hang tram triéu truong
muc théng dung.

Tuong lai, sau khi thist lap ngan hang lién
tuyén va may dién ti ding ky truong muc xong thi
nha hang sé khéng can thy ngan vién. Khach dén chj
dua ra tdm Card, s¢ tién 1ap tdc duge gii dén che
Vién quan Iy, hon nita ng cang tinh luén eca lgi tlic,
khéng con dé€ cho ngén hang kidm 15 trong viée Iuy
dong tién tg. Cang gidng nhu vy, khach hang khéng
can dén thué dinh ky. Truong muc di va cac khoan
chi phi dinh ky ctia khach déu duge quan Iy ngan
hang tu dong tinh ra. Say khi xi nghiép ché tao bt
dau bé su sdn xuat s§ lugng 16n, ma chi nhém vao
san xudt sd lugng nhd, thi nghiép vu tién te cling
theo dé di vao phucng thic phuc vu “qui trinh lién
tuc khéng gian doan” dé dat dude muc tiéy phuec vu
kip thdi va cao nhat. Tuong lai, tuy theo mue do
Smart card Iuu hanh, anh ding moét bia com &
khach san hay mua mot chiée xe, 58 tidn khéng phai
do ngan hang khiu trit ma ¢6 thé do ngay noi ban
nhan khau triy, Hoic theo dé ma loai suy, cing ¢6
thé do nhiing cta cii ma anh tang tri hay dung gia
tri Fuseikai ctia Nhat khau triy. Cugi cung anh c6 thé
cd “Smart Card siéy ¢dp” hodc goi no 13 “ngan hang
dién t bo thi” (trude mat da 0 cdng ty quée t& Visa
thiét k& thanh ph&m thy nghiém). Cac loai trang bj
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dién ti nho 4y cfing goi 14 “Card Plastic” dé cho
ngudi st dung cé thé tiy lic kiém tra lai sé tién
con lai ctta minh § ngdn hang, mua ban ¢6 phiéu
hay lam viéc gi khac.

Su phat trién khoa-ky méi da khién cho con
ngudi cé thé trd lai tinh trang x4 hoi thdi tién
cong nghiép, tie la trong mdt nude ¢ thé st dung
cc thi tién khéac nhau, tham chi e6 thé di vao
tholi dai “kién tric su tién té” (designer
currencies). Tién cia va cude séng hang ngay su
dung cac thi vat dung cling vay, sé cing ngay
cang c¢6 nhiéu cach dung khac nhau. Trong mét
tap chi “Kinh t€ hoc” néi tiéng ¢6 mé ta “Hay
tudng tugng canh hudng mét quéc gia ma da sé
nhin dan cé “loai ngidn hang bo tui” cing song
song vdi tién té cla chinh phi. Tai mét quéce gia,
ma sy tiéu xai lai e6 mét thit héa té song song, dé
la thit Card du chi - thi gia tri st dung Card sé&
giam xudng!”

Nuéc Nhat dang dam say trong thit “para
money” nay. Céng ty Dién thoai dién bao Nhat
(NTT) méi thang ¢é thé ban ra 10 triéu card tin
dung ngudi c¢é card dung tién mua card, sau dé
dung card goi dién thoai, ¢éng ty NTT thu lgi kha
16n, ¢6 thé dy thu mua ban cac héa khoan dé
ki€m 161. Trude tién ndm 1988, NTT da ban duge
33 triéu card tin dung, tri gid 2.140 triéu Yén.
Thé ma van con nhiéu card tin dung tén dong &
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Nhat, nhu phiéu hoa xa, hay phiéu trd chdi dién tit.
Con nhiéu thi “para- money” khac: Bo Néng nghiép
My chudn bi tht tiéu phiéu tai trg thue phim cung
cap cho 16p ngudi nghéo kho, thay vao dé bang cach
cung cAp mdl thang “card thuc pham”. Ngudi su
dung c6 thé mua thue phdm tai cac siéu thi. Hé
théng Ay khéng nhiing tién lgi cho viéc ké toan
truong ‘muc, ma com dé phong dude sy chuyén
nhugng cho nguoi khéac st dung, gay thanh nan chg
den va gia mao. D6 la mdt tién bd 16n trong ké
hoach phtc 1¢i x3 hoi, khong chi ¢6 thé tai trg thue
phim, ma con ¢6 thé dé phong viée thué mudn va
van chuyén ebéng cong. Cé6 35 khu vue hoc dudng &
My chuén bi thuyc hién “hé théng card an trua & hoc
dudng” do céng ty dich vu ¢ Nitu Ubc thiét ké. Dau
thang, cha me cho con cai mét s6 tién mua card,
trén tAm card 4y c6 moi lién hé véi may dién toan
cua hoc dudng, ro1 may tu déng khau tri dan cac
khoan tiéu phi ctia con em. (Hay phat huy sdc tudng
tugng cua chdng ta, thi c¢6 thé nghi ring: trong
tuong lai ¢é thé thist lap mot card theo mot dinh
thic, cha me c6 thé chi dinh viéc dung siia cho tré
con, thi du nhu déi véi dia tré ¢6 thé bi di cadm vi-
stia thi trong card sé dinh khéng duge mua sta
chdng han). Cing c6 thé ¢6 thi card cung cép cho
con tré dén cac hi vién hay rap chiéu béong. Cac thu
héa té déu c6 kha nang quyét dinh moi viée, tham
chi bao quat ca kha nang thiét lap mdot trinh ty,
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cach thie quyét dinh cho tién bac.

Card tin dung ré ring méi ngay méi phd
bién, hang m4y triéu nguot gia ¢ My ¢ médi thang
déu nhan dugc chi phidu “xa hdi phice 1¢1”, nhung
tuong lai chinh pha My sé truc tiép dem trucng
muc gdi dén ngén hang ghi thanh truong muc cho
nguol duge trg cAp. Chinh ph lién bang M¥ ciing
dung card tin dung thu mua hodc thu nhap. Trén
thuc t& Phé cht nhiém dé xuit viéc quan ly téa
Bach cung va du toan, chinh phti My 1a chu ho
card tin dung 16n nhat thé giéi. Nhing thu giao
dich &y so véi viéc giao dich tién té trong kinh té
truyén théng khac nhau xa. Trong bat cit su gino
dich nao déu khéng hé thiy mét thi tién clng
hay mét truong chi phiéu, du néi dén tién té cling
chi 1a mét loat nhitng dong chd, hon nia déu do
dién bao, vi ba, va vé tinh truyén dat ma thoi.
Khong mdt ai hoai nghi vé phudng thic giao dich
chdng nhin thay tién bao gig. Trai lai khi thay d6i
phuong trong giao dich lai mang ¢ déng tién. thi
lai cam thily kha nghi la tron thué day u, hay la
co gi den t61 trong d6.

QUYEN LYC HE THONG TIEN TE CU DANG SUY THOAI

H¢ théng tién té da bién ddi sdu rong nhu
vay, tu nhién sé uy hi€p dén nhing ¢ cidu quyén
lyc to lon tiing khdng ché trude kia. Sau khi tién
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té dién tit dan ddn thay thé tién gify, s& phat sinh
su uy hlep truce t1ep d61 véi truyen thong ngan
hang. Tong giam déc cng ty quic t& Visa 1a Dee
Hock tung tuyén ba: “Ngan hang khéng thé nao
duy tri dugc hé théng “gdi tién” nhu moét dia vi ddc
ton ngdi hudng lgi”. Trong di ving chinh phu céng
khai bao vé ngan hang nim dia vl ling doan
nghiép vu trao dé6i qua lai chi phiéu. Dé tu bao vé,
¢ mét 86 ngan hang tu nhay vao lanh vuc mua ban
card tin dung. Déng thoi con cung cip cac may tu
déng dua ra nhiing tén khoan. Néu ngan hang lai
phat hanh card chuyén truong cung thiét lap khap
nol hang triéu may ké toan tu dong, thi ¢6 thé no
s€ danh lui duoe cude tan céng cua cong ty card tin
dung. Véi card chuyén truong guip chu nha hang
c6 thé thu ngay dudc khoan tién, ma khéng phai
gibng nhu céng ty van thong cua My (America
Expres): hay visa tin dung (Diner’s club) phai cach
khodng thai gian méi thu duge tién. Lai thém mot
phudng tién nia la Nhat dang suy tinh nén hay
khéng chudn y nhu NTT phit hanh ban ra mot tha
“ticket plastic” mot thu phiéu khéng caAn dén ngan
hang phat hanh, hay tuan theo phép tién té cha
ngan hang. Néu nhu ¢éng ty bit diu thu tién cla
khach hang, nghia la déng thai tiép thu tén khoan,
khi khach st dung phiéu d6 thi tuong dudng véi
“tha khoan”. Va trong khi cong ty ban cac card tin
dung thi né tuong ducng nhu van tac cua “hé
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thong chi phi” va rat giéng véi nghiép vu ngin
hang. Nhu thé 12 ngan hang doéi dién véi “phi
ngan hang” canh tranh. Chi can hai bén déng v,
eong ty card tin dung c6 thé cdp cho khach hang
tin -dung, cang c¢6 thé khéng han ché& vé khoan
chuén bi phai ¢6 ton khoan. Nhu thé& déi vét van
.dé chinh sach tién té, ngan hang ngay cing mit
tinh chat khéng ché. Tai Nam Triéu Tién, “tién
té plastic” phat trién qua mau, chinh pht Nam
Triéu Tién khdéng méay yén tdm véi syg banh
truéng tién té do.

Tém lai, hé théng tién té dién ti trong kinh
té thé gidi tang quid mau, lam dao dong dén
quyén luc tham can ¢ d€. Trung tdm dau tranh
quyén ldc lan tran chinh 13 tri thic trong khoa
hoe k¥ thuat, diéu d6 khién chuang ta phai dinh
nghia trd lai cudc chién tranh tién bac.

TIEN CUA TRONG THE KY XXI

Dudng nhién khong c tién t& 12 kim loai
hay la gidy ciing déu khéng thé mit di hoan
toAn. Nhung ngoai trit trudng hgp c6 dai chién
hat nhan hay ky tich khoa hoc k¥ thuat nao ra
ddi, con khéng thi tién 2 dién toan chéc chan sé
la thi tién té luu hanh trong tudng lai. Bai vi
chi ¢6 thit tién té 4y mdi c¢6 thé két hop tu lidu
giao dich tdc thoi va khach hang dang ky. N6
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giam bét nhiéu nhan t§ lam cho hiéu suét trd
thanh kém co1 va lang phi trong hé théng kmh té
tién té cil.

Hay nhin k¥ vao nhiing hién tugng 4y thi
thay ro ngay mot buc minh hoa kinh nguti. Tu
ban va tién té x4 h6i mot khi di sdu vao nhiing
bién d6i to 16n, ca hai déu xuit hién ra nhiing
hinh thtic méi. Trong qua trinh cai bién hinh
- thite, diéu boc 16 ré nhat la: Tién té va thanh
phan tri thic ndéi ham tu ban dude ning cao lén
qua miic. Tién té cha thoi dai néng nghiép thudc
kim loal thay nhiing hoa vat nao dé ché tao ra,
con ham lugng tri thic thi gidn nhu la con sé
khong. Tién té cua lan séng thit I khong chi cé
thé nhin thdy duge, sd mé duge ma con c6é thé
bao toén l4u dai, hon nia cling khdng cdn biét
chit - vi gia tri tién té hoan toan tréng vao sd
lugng cua nd, chd khéng phai la chii nghia in 6
trudc mit. Ngiy nay tién té trong xa hdl cong
nghiép 13 do sy in &n trén gidy t3, khéng ké 1a ¢6
hay khéng c¢6 hoa vat lam hau thuan, chi nhin
trén gidy in ra con sd bao nhiédu. Tién té du d&
mang tinh tugng trung nhung vAn con nhin
thdy, sd md duge, duy tri cach biét cac hiéu sudt
cua chi.

Tién té cua lan séng thd 8 dd dan dan
chuyén ra séng dién, né tuy ldc cé thé tidu tan,
trong nhay mét ¢6 thé di chuyén, chi ¢6 thay tién
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nhay trén man dién toan. TAt ca giong nhu trd
choi dién tid. nhu tia chdp loé tren khoang
khéng. Tién té cua lan séng thu 3 dya trén co
sG théng tin va tri thie. Su bién d61 tién té va
tu ban cang ngay cang xa roi thue t&, tl truyén
théng ¢6 thé s0 naAm dén tinh chat tugng trung,
va dén ngay nay la hinh thic “siéu tudng
trung’.

Mot loat nhiing bién dé1, tya ho nhu thi qua
trinh tén gido - < chd tin tu:t’mg rang tién té chi
la vang, bac hay déug ¢6 thé s6 m6 duge, dén cho
tin hiéa dién ti khéng con 1a cAm giac thuc té
nia.

Clia cai cla ching ta déu mang tinh chat
tugng trung, va cén khién mol nguci kinh s¢ la
tinh tugng trung a4y dem lai mét thuc chit quyén
luc.

126



CHU NGHIA VAT CHAT TREN HET

Trong hic Ronal Regan ¢on la Téng thong Hoa
Ky, mét hém ¢6 nhém nguot héi hop trong phong an
3 toa Bach cung, thao luan vé su phat trién nuéc My
trong tuong lai. Trong nhém c6 8 hoc giad néi tiéng
vé tuong lai hoc, ngoai ra ¢on c6 Phé Téng théng va
3 vi ¢80 vén cao cidp cia T8ng théng trong d6 cb
Donald Regan 14 ngudi than can Téng thng nhit.
Cudce hop 1a do tdi (tac gia) yéu cau Bach cung
triéu tap. Trong cude hop t6i chi dua ra v dé cie nha
tuong lai hoc thao luan vé sy bién déi trong tuong
lai, m6i ngudi déu cé quan diém khac nhau, nhung
rit cye van di dén mét két luan: Trén phucng dién
kinh t& M§ dang trai qua sd bién déi sau xa. Dang
thao ludn dd dang, thi Donald Regan xen vao: “Phai
chang cac 6ng déu nhan dinh ring hién nay ching
ta chi cao dau cho nhau hay 1a vt bd miéng banh
mi thit di. Phai chang chiing ta khéng thé bao tri
duge dia vi hang dau trong thé gi6i ché tao”.
Té1 ciing khong nhd 1a éng ta con néi gi nita, vé
sau 6ng cang dé nhit phu nhin Nancecy va Téng
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théng d1 vao, chu khéng tham du cudc thio luan.
Tuy nhién nhiing 16i cong kich cla ong lam moi
nguoi nhu khyng lai, duy, chi c6 vg tol la Heidi
Toffler - ngusi hdp tac cing toi viét tac phim nay
manh dan dap 161 Lecol nhu sau: “Khong, thua
ong, nude My vAn cé thé tigp tuc bao tri thuc luc
cia nén céng nghiép ché tao, ¢6 diéu né khéng
gidhg nhu di vang 1a so ngudi lam viée trong xi
nghiép chiéin ty 16 qua déng”. Tiép d6 Heidi glal
thich: Phuong thidc ché tao truyen théng khac hén
phuong thiec san xuit cua may dién toan
Macintosh. Ba trinh bay ring M¥ la nude sin xuat
thuc phadm l6n nhat the g161, trong khi d6 s6 nhan
khau nong nghiép khong qua 2%. Va lai trong
khoang 100 nam trd lai day ti11é nhan khiu néng
dén cang giam qua mau, ma nguge lal thé Tuc
nong nghiép cua My trén toan ciu cang manh
hon. Viée ché tao trong c6ng nghiép cling cing mét
két qua nhu vay. Viec bat ngd la méc da canh
tugng khi lén khi xuéng khéng chiing, ma nam
1988 & My sd cong nhan lam trong cic xudng ché
tao van tuong du’dng nhit ndm 1986, ude chiing 19
tri¢u ngusi. Mic san xudt cia cong nghlep ché tao
trén toan nudc My so véi 30 nam vé trude khéng
chénh léch, nhung toan bé nén kinh té My da bién
d6i nhiéu, miic ddu tu nhan lue van nhu e, nhung
muc slic san xuit méi nguvi lai gia tang. Pén niam
1980 cong nghiép ché tao My da tién dén viéc phd
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bién ty déng héa, va duge chinh d6n lai. 'S8 céng
nhan thué mudn trong cac cdhng xuong da giam bét.
Can ¢t theo théng ké, tudng lai 10 ndm niia, mai
ngay nudc My c6 thé ché tao hang van cong tac méi,
nhung phan 1én. déu khéng phai tai xi nghiép ché
tao. O chau Au va Nhat cing sé phat sinh nhing
hién tugng giéng nhu vay.

Thé nhung cho dén ngay nay, nhitng nha kinh
doanh ¢ My lai khéng phai la nhitng ngudi phu
trach xi nghiép gioi, cAng ngay cang it cé ngudi ing
hé lanh tu ebng doin, hay nhitng nha kinh té,
nhitng hoc gia lich st bat thie thoi vu ci vi tinh
chat quan trong clia nén kinh té ché tao cong
nghiép ma réu rao hé hao, thi cdu chit vaAn cia
D.Regan van c¢dn anh hudng. D&i véi cs 8 cong
nghiép ché tac My sip tiéu tan khién moi ngudi e
sd, nén mot tap chi Thuong nghiép da dua ra mét
ki€n nghi dién cuéng la yéu cau chinh pht, déi véi
tdt ca san pham nhap khau phai danh thué cao 20%
dong thdi c&m chi ngudi nude ngoai mua cac cong ty
cua My. Phia sau ‘cin bénh s¢ hii cudng loan
(hysteria) &y, dudng nhu nén gid thiét ring nhan
lyc ti thii céng nghiép chuyén sang cong nghiép
phuc vu hay van dung dién toan, vi tinh, véi kinh té
14 ¢6 hal. Hon niia cong nghiép ché tao ra vide lam
tugng d61 nén thu hep lai, nhu thé ching té nén
kinh t& My sé trd nén trong khéng. Sy kién 4y khién
ching ta nhé dén cling vao mét nim nao trong thé
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ky XVIII mét quan chic ciia nude Phap vi khong
sa0 rudng tugng dude nén kinh t& céng nghiép
hoéa, nén clng rin duy tri chd trucng rang chi cé
nong nghiép mdéi 1a hoat déng duy nhat san sinh
ra cua cai.

Y NGHIA MOI CUA THAT NGHIEP

Phan 16n d61 véi su suy thodi cta nén c¢ong
nghiép ché tao, ¢ thai d6 bi quan than thd déu
phat xudt t& ddng co "ty tu tu 101", hon nita déu la
do eo sd cua cai, nhan thie vé san xudt va that
n‘ghiép vugt qua mic quy dinh.

Qua sém tu nam 1962 tai Truong Dai hec
"Princeton" da t8 chiic mét cude toa dam véi chit
dé 14 "Sy sdn xudt va phan phéi tri thiic cla nudc
M§", ngudi chu tri la gido su kinh té& hoc Fritz
Machlup. Ho d& dua ra vidn dé Nude My ngay
nay di ¢6 riit nhi€u edng nhan xi 1 cac tha ph
hiéu, chit khong phai 1a cdng cu vat chit. Thap
nién 30-60 14 giar doan md dAu, ndo 1a thu tich,
van chuong, binh luan, ty thuit va mét phan la
cudn bach thu chudn bi cia may IBM vd mot
uhém hoc gia vé tuong lai hoc 6 M§ va chau Au
da dy doan: Viéc lam trong tuong lai sé t
phudng thitc lam bing thé lyc chuyén sang lam
béng nio lyc hay tri ¢, hodc 1a cAn dén tam 1y va
nang lde. Lic b8y gid 161 dua doan Ay bi mat sat
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ché bai la "Nhin quéa xa".

Tu d6 dén nay. khuyvnh hudng céng nghiép
chuvén sang phuc vu va hanh nghé "siéu tudng
trung" cang ngay cang sang to va phé bién dén néi
khong thé nao xoay lai duge. Ngay nay ¢ My viéc
lam Ay dd thu hat 3/4 nhan lue. Va tal san tri tué,
véi dich vy trén toan cAu xudt san ra tucng ducng
vol 50 xudt san cua xe hai, va d6 dién td. hoac bing
véi 80 xudt san-dau khi va thuc pham.

Do qua coi thucng loi dy bao trude kia, ma
trong giai doan chuyén bién phai trai qua nhi‘u 1o
trinh khd khidn. Truyén théng coéng nghiép kéo dai
viée théng tin héa. déng tac chinh dén bi tré nai,
dén lic bi canh tranh manh liét, chi con ¢é cach
mau mau cho bdt nhan céng, tham chi ding chinh
sich bé quan toa cang. Nhiéu ngudi lai bt ddu oan
han su canh tranh cua ngudi nude ngoai, vi 101 xuit
hode cao hodc thidp phat 4p dung nhiing quy tac
phap luat quan ch@ va ca ngan nhan t§ khae niin.
Nhiing di¢u v di nhién cling déu ¢6 anh hudng.
nhung cting gidng nhu nhing cung cach quai la dv
la thal d6 ngao man cla ké ¢6 quyln ¢d thé trong
nén coéng nghiép éng khéi. Ho la nhing ngudi da
ting chu dao sy phat trién nén kinh té qua khi.
Bon ho da c6 cai nhin thién can trong viée quan ly,
khién cho xa hai khéng c6 cach gi bao vé dude minh.
cing khéng phai vi ngusi dam trach cong nghiép lac
hau ma ¢éng nhan phai chiu thiét hai qua nang né.
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Cho dén 16p chi quan trung cap déu bi dét chay
vi c6 hoi c6 viéc lam bi giam sit, va mAt thdy
khoan tién cén lai trong ngin hang khéng da dé
lam mét dam cudi. Chinh pha My cling khong c6
chut gi gidp 46 ca.

Trong truyén théng san nghiép cua lan séng
thit hai, nhu ciu cong xuéng tiy lic ma thay thé&
cong nhan qua lai. Trong khi nhu cAu san nghiép
cua lan séng thit ba cang da dang hon, hdn nita
ludn Iuén can dén céng nhan cé ky thuit méi, tie
14 cong suit cha céng nhin khéng cin phai gidng
nhau. Nhu thé 1a quan niém vé that nghiép ciing
bién déi.

Trong xa hoi clia lan séng thit hai, chi cin
rét thém tién ctia hay kich thich maj Iuc nguoi
tiéu ding, thi ty nhién cé thé kich thich khung
canh hay sang tao ra cd héi ¢6 viée lam. R thi
chi can khung cAnh duge kich thich, tu nhién c6
thé sdng tao ra hang tram hang van co héi vige
lam, cung c&p cho hang tram van céng nhan that
nghiép. Hon nta vi néi dung céng tac da hoc tap,
tinh chat thay thé rit cao, cho nén bit e cong
nhén thit nghiép nao déu c6 thé dim nhiém bat
¢l cong viée gi khac.

Trong nén kinh té siay tugng trung, viée chi
dao ngay nay khong con nhu xua, cho nén khéng
la gi nhiéu van dé that nghiép ngay nay khong cé
cach gidi quyét. Khéng cit cae nha Iy luan thudc
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phai "Keynesan" hay phai tién té déu bo tay khong
" sao tim ra duge sach luge nao. Dé déi phd vdi nén
kinh té tiéu diéu, nhém "John Maynard Keynes"
kién nghi chinh phu &y quy du trit chuyén dén tay
ngudi tidu dung, sang tao ra nhu cdu tiéu dung. Két
qua dé cac xi nghiép ch& tao md réng ning lyc san
xudt, ciing mudn thém nhiéu cong nhan. Hoe gia
phat tién té thi lal dé nghi chinh pht nén nam viing
vaA chi phoi nguon lol xuat hay la cung cép tién té
theo nhu cdu ma gia ting san pham hay ap ché
nang luc mua ban. Trong hé théng kinh t& tean cAu
ngay nay, dem tién cho vao tdi nguoi tiéu dung,
mua ti vi méi hay dia compact cita My thi dé la cach
dem tién gdi qua Nhat, Triéu Tién, Malaixia hay noi
khac ma théi. Cach mua ban 4y khong thé ting
thém cd héi-c¢ viéc lam cho ban quéc. Nhiing sach
litge qué xua cit Ay van nhim vao viée luu dong tién
bae, chit khong phai 1a tri thite. Tang thém co héi ¢6
viéc lam khéng thé nao gidi quyét duge vin dé that
nghiép. Bdi vi vin dé that nghiép ngay nay khéng
phai 14 vAn dé thude vé “lugng” ma la’ 'chat". Rét thi
mic dit ¢6 1 triéu ngudi that nghiép dé1 vét 10 triéu
cd hdi ¢6 viée lam, néu nhu 1 triéu ngudi khong pho
hop vdi yéu ciu k¥ thuat cla céng viée mdi (tr1 thic)
thi van 14 khéng 6 bién phap nao thoat khdi canh
that nghiép. Va cac thit ky thuat 4y déu khong phal
"1 viéc ¢6 thé hoe tap ngay duge. Van dé khéng thé
giai quyét duge bing tién bac va con sb.
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Vi sinh ké c& nhan va gia dinh ma nguoi
that nghlep ¢6 nhu cau tién cho nén chinh phu
nén cung cap va tai trg cho ho thich dang. Nhung
trong mé hinh "Kinh t€ siéu tugng trung”, mudn
glal quyét van dé that nghiép khong phai tréng
vao sy phéan phél lai cda cai ma chinh 1a phéan
phdl lai tri thie. Hon nita, vi trong tudng lai, cail
cd hdi cb vige lam khong phai trd lai vé1 truyén
théng xi nghiép ché tao, didu can cho ngusi céng
nhén khéng phai 1a ky thu&t mang tinh chat co
gi6l ma la trinh do van héa phé quat va ky xao
gitda con ngudi v6i con ngudi. Xuyén qua céc tha
gido duc va wuén luyén chung ta phai nhim vao
viéc phue vu quan ching, nhu viée chiéu ¢d dén
Nguoi gia ca, tré con, siin sé¢ stc khde, bio vé an
toan ca nhan, hudn huyén phuc vy, hudng dan
cude séng nhan ha vui tuoi, hudng dan du lich,
boi dudng nhan tai-v.v... Hen nta, déi véi ngudi
hanh nghé phue vu quan chung, xa hoi ciing cén
hoe tip, chimg to su ton trong ciing giéng nhu
nghiép vy ehé tao, chd khéng phii ¢d ¥ xem toan
b6 nghiép vu nhu la "banh mi thit vat di".

Donald Regan khong thé dai biéu cho
nghiép vu phuc vu mang tinh chit tri thic
chuyén nghiép tinh vi. V2 lai, néu nghiép vu phuc
vu thu nhap qua thép, thi phuong thitc gial quyét
khong phai chi nham ha thidp muc san XUuat, ma
phai nghi dén bién phap nang cac miic san xuit
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1én, dong thoi phat minh cach t8 chitc nhin Iic méi
va tap thé ciing ban bac. Trude tién vi tha céng va
san xuat Iuong lén ma viéc thiét 1ap céng doan phai
thay d6i toan dién, néu khéng thi phai do tinh chat
thich hgp véi "m6 hinh kinh té& sisu tudng trung"
ma vin déng mét phuong thic t6 chiic méi thay thé.
Cong doan can dude tiép tuc ton tai, nhung khéng
thé coi hai vién nhu mot ddm quén chiing, ma nén
xem ho 14 nhiing ¢4 nhan riéng ré. Duy tri phuong
thic lam viée méi 14 céce t6 tai gia dinh mang tinh
chdt dan héi.

Tém lai sy quat khoi chia "md hinh kinh té siéu
tugng trung” bit budc ching ta phéi dlng ¢ goc do
hodn toan mdi mé ma xem xét van dé that nghiép.
Can phai khai chién véi quan niém ca vé glai cap
hu{jng thy. Lan séng thit ba va hé théng sang tao
cia cal uy hi€p cac x{ nghiér, cong doan va chinh
phil trong quan hé quyén luc da qua thei.

PHAN QUANG PHO LAO BONG TRI OC

"Mo hinh kinh t€ sidu tugng trung” khéng chi
vCu ciu chung ta phai ¢é cai nhin mdi mé hon d6i
véi van dé thdt nghiép, ma cing nén ding thai o
hoan toan mdi dd1 dién véi viée lam. D& hidu r6 van
dé hon v vi né ma xay ra su d4u tranh quyén Iuie,
chiing ta cling cin sang ché ra nhiing danh ti méi.
Dem kinh t€ phén chia ra mét cach don gian 13
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Néng, Céng, Thuong da khéng eén hop thdi nita.
Su bién déi véi tée db cao ngay nay khién cho sy
-phén chia ra ba giéi han thanh hé d3, Trong khi
ong D.Regan néi mgt cach ché bai ring "Nguoi
My chi ¢6 thé ngugi nay cit téc cho ngudi kia" thi
¢6 mét nha sang lap ra cong ty dién toan § chau
Au d3 nhai lai cau dy ma nél ring: "Chuing ta la
Xi nghiép phuc vu - né gidng nhu mét tiém hét
tée". |

Sau khi tranh dugc hé théng phan loai xua
c¢li roi, ching ta nén dat ciu hoi: Cudi cung,
nhiing xi nghiép &y phai lam thé nao mdi 4 thd
nang cao gia tri phuy tréi? Sau nay ching ta méi
phat hién ra rang: Trén sul that, xét nai dung
cOng viée cia ba nganh Céng, Nong, Thucng, déu
¢6 bao ham thém vao "pha higu tugng trung" hay
dung hon 14 cong vige clia dién toan.

Nguoi néng dan ngay nay cing dang may
dién toan d¢ tinh sin pham, vat tu cla minh;
cong nhan sit thép dung man Anh H vi dé€ xem
x€t sy thay déi cha 1o, céc nha ngan hang diu tu
ding may dién toan dé theo dgi thi trudng tién ta.
Vay viéc phan loai Nong Céng Thuong r6 rang
khong con quan trong. Dén viée phan loai theo
nghé nghiép ciing bit dau 48 v&. S§ ngudi nay la
nhén vién giao dich thi trudng chitng khoan,
ngudi kia 1a thg may, hay dai biéu cia nghiép vu
la coi nhu ho khéng ding dén tri 6c. Da néi vé
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chiic vy cing gidhg nhu vay, vé thye chit néi dung
cong viéc cling déu da bign déi

Ngay nay phuong thic phan loai ¢6 ¥ nghia
nhit 1a dua theo trinh d6 van dung tri 6¢c ctia md;
NgUdi trong céng vide clia ho, ma khéng can ké dén
ho cung lam viée tai san nghiép nao, hoic noi lam
viéc cta ho 1 tiém buén, bén xe, cong xudng, bénh
vién hay co quan.

Cai tit “Phan quang phé céng tac tri 6¢” c6 thé
la nhiing ngudi lam cong viéc nghién ctiu khoa hoc,
phén tich tai vy, thist k& chuong trinh dién toan,
tham chi nhitng ngudi phan loai hé so tim thudng.
Tai sao lai ¢6 thé dem nhan vién chuyén sdp hd so
sép chung mot loai véi nha khoa hoc? D chiic nang
cua ho khéng giéng nhau, nhung céng viéc cla ho
cing déu 1a chuyén dua théng tin, cting san xuat ra
théng tin tic cong viée caa ho déu mang tinh chit
tugng trung. Trong “Phan quang phd cong tac trf
6c¢”, tinh chat hén hop cong viée rat phd quat rong
rii, n6 via can dén sy lao déng thé lye, dong thai
via xu Iy théng tin. Van tde Lien bang (Express)
hay Buu cuc clia nuée My trong viéc chuyén van thu
tin, buu kign khéng phai chi dung phueng tién xe cb
ma con phai can dén thao tac cta may dién toan.
Trong cac cong xudng tién t1én, nhan vién didy
khién may ciing phai duge hudn luyén vé thong tin.
Nhén vién khach san, y ta thudng tiép xtc véi nhidu
nguoi, théi gio 4y ciing tuong dudng véi san xuat,
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thu nhén hay xuét phat théng tin.

Nhu hai tay ngusi thd may dinh dAu mg,
can gap “hé théng chuyén moén” gitup dd anh ta
phén tich van dé, hon nia ho c6 thé ding bé nhé
cta may tinh ma c6 ngay mét ban vé va tu liéu
v.v... Hé théng &y c6 thé giap anh ta cé nhidu tw
litu dé sta chita mav xe. Trong khi ngudi thg
ciing v6i hé théng vi tinh hoat dong qua lai, thi
anh ta 14 thg may hay 14 ngudi lam viée vii may
vi tinh. Theo “Phén quang phd coéng tac tri 6¢” thi
cong viée thudn tuy tht céng sé dan dan bi mat.
Viéc lam thu cong trong kinh té& sé cang ngay
cang it di.

Ngay nay trong diém cong viéc ciia mét ca
nhén 14 ¢ nol trinh dé x1i Iy thong tin thich dang
viA dan hél, mdt trinh dd cé tinh tritu tugng, sd
dung théng tin, va ca& nhan duge hodn toan ty chu
va trach nhiém cao hay thdp ma thol. V4i nhiing
sy kién 4y ma hinh dung thanh “tréng khéng” hay
la “banh mi thit vat di” thi that dang buén cuoi.
Cach lam cho chiing ta trudong thanh qua mau
cling sang tao ra qua nhiéu bd modn cb cd hdi lam
viec. Khong chi coi thudng vail tré6 mdi cua “tri
thiic” 1a then chét dong gép, ma con khong biét rd
nhan luc d& it tit bién 431 cing vdi tu ban siéu
tugng trung va thoi dai cua tién té. Dé la mot bod
phéan cha xa hdi can phai duge t8 chite lai dé budc
vao thé ky tha XXI.
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GIAI TANG CAO THAP

Cang vay, khéng can phéan chia céng ty thanh
%1 nghiép ché tao truyén théng, hay xi nghiép »huc
vy, ma chi nén xem nhan vién trong cong ty lam
viée gi. Nhu cong ty CSX kinh doanh hé thong
dudng sat ¢ mién Péng nude M§ ma cling 14 cong ty
van chuyén dudng bién 16n nhat thé gidi (nhiing phu
tang xe Honda déu do CSX phu trach cho qua My).
Nhung CSX ngay cang cam thdy né nhu la nghiép
vu thong tin, Mot phat ngén vién ctia CSX néi rang:
Val tro thong tin cang ngay cang quan trong da
chiém mot thanh phan phuc vu cha cong ty ching
téi. Vi chi viée goi hang héa khong khéng @, khach
hang ¢én ¢iin c6 théng tin. Vi du nhu san pham cta
ho sé tap hdp tai ndi d6 hay can diéu chinh tro tai,
thoi gian nao hang héa sé dén dia diém nao, lai con
thém gid ca ra lam sao, va tu liu cua khach hang
v.v... Nghiép vu cia ching téi déu can dén cac thi
théng tin. Tic 14 néi rang nhan vién trong cong tv
('8SX theo "Phan quang phé céng tae tri 6¢” thi ti
nhAn vién cip cao dén cAp trung gian cang ngay
cing nhidu. T d6 ¢6 thé phan chia cAc cong ty ra
lam ba thi la cao tang, trung cip va ha cap. Tat ca
déu nhdm vao trinh do tri thde tap hop nhu thé nao.
Mot s6 cong ty tat plal x¥ Iy nhiing thong tin so véi
Céng ty khac nhiéu hon thi méi c6 thé sang tao ra
cta cai. V& ca nhan cling thé théi, cit theo cong viée
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hoat déng chia n6é van dung nhiéu hay it tri éc
phuc tap ma phéan loai. Mot chi nhiém vién Tam
1y hoc 6 My 1a Donald F.Klein hon mét 1in dua ra
¥ kién: nhiing khac biét 4y hoan toan hédy trong
vao céng viée yéu cau bao nhiéu thanh phan tri
6c. “Anh cho ring cong nhan caa Céng ty dién
todn Apple khéng thé thong minh hon céng nhan
cua Mec Donald sao?” Ong ta néi rang: Nguoi chi
huy cao cdp cia Mc Donald ¢6 thé ciing thong
minh séng suét nhuwt ngudi chi quan cao cip cta
Céng ty dién toan Apple (tuy nhién t8i hoai nghl)
Nhung ca hai Céng ty déu ciAn dén nhiing san
pham théng minh va s& cong nhan c¢é nang luc xd
ly nhiing su viéc ¢6 tinh tugng trung, rd rang ca
hai déu c6 su khac biét.

Theo cach suy luin &y, ching ta c6 thé
tuidng tufcing ra hai cdng ty ¢6 phan sé binh quin
san pham tri tué ca biét. Céong nhén cha hang

“Chrysler” ¢6 thé théng minh hon céng nhin cna
hing xe hoi Ford hay Toyota sao? Thuong pham
tri tué cua Coéng ty dién toan Apple va Céng ty
dién toan Compaq khac nhau nhu thé nao? That
khé ma tUOng tugng noi, dai khai ¢ thé bay ra
mdt bang gom 500 Xi nghlep lén - thufdng pham
tri tué c6 thé cé tidu chuin binh quén,

Nhung cong ty ¢6 thuong pham tri tué cao
(IQ) nhat dinh sé& sing tao ra nhidu ctia cii hon
cic cbng ty cé thuong phim tri tué thap sao? Hay
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thu duge 161 hon? Di nhién dé 1a dic chat cta nd,
gidng nhu khich 18 hay dady manh ning luc hay
trinh d§ canh tranh véi bén ngoai qua manh liét, ¢
thé sé anh hudng lén 461 véi su thanh céng cla xi
nghiép. Hon niia, cudi cing lam thé nio méi ¢6 thé
do duge chinh xac thuong phim tri tué cua con
ngudi? Hién thdi nhitng thucng phim tri tué tréc
nghiém luu hanh, khéng nhiing da bo qua su sai
biét vé vian héa, ma con d6i véi tric nghiém chinh
Xac vé tri tué ciing van chua day du.

Ching ta khéng ciAn phai mo tudng xa x6i,
khong ké 1 nhan vién ¢é trinh d6 ra sao, xi nghiép
cao cAp cung vdi xi nghiép ha cap ¢é nhiing su khac
nhau. Dién hinh céng tac tri 6¢ cla xi nghiép bac
thap déu tap trung vao mot s6 it cac vi lanh dao cao
cp, con nhitng ngudi khac chi 1a céng nhan lao lyc
hay khéng diing dén céng viée tri 6c bao gid. Vi
nhiing cong ty nay tin tudng ring: céng nhan 1a ké
vo tr1 hodc nguge lai 1a tri thic ¢éng nhin khéng ¢é
lién hé gi dén viée san xuat. Mac du ngay nay trong
cic xi nghiép cao cdp ciing dd ton tai su kién kha
phd bién 1a “Ha thap ky thuat”, tdc 1a dem cdng viée
phin tan ra lam nhiéu bd phan nho, don gian héa
nd1 dung cdng tic cua moi bd phan, tat nhién méi bd
phan &y déu co6 sy gidm sat chit ché. Phuong phap
lam viéc nhu thé 1a sang kién ctia Taylor trong dAu
thé ky XX. Nhung dé la phudng phap cta cac xi
nghiép cip thép, khoéng con thich hdp cho cac xi
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nghiép cdp cao trong tudng lai. Boi vi phuong
phap cong tac do la lap di lap lai, hon nida né don
gian dén d6 khong can suy nghi, trong tucng lai
tat nhién sé cé nguoi may thay thé.
Nhung néu toan bé nén kinh té chuyén sang
md hinh san xuit sidu tugng trung, thi bat bude
cdc xi nghiép ciing phai suy nghi trd lai vé vai trd
tri thie ciia minh. Trude méit trong cac Xi nghiép
cAp cao cua «ac cong ty ning déng da sém suy xét
lai ma thiét ké cich lam viée méi mé. Trude tién
ho di gia thiét néu khéng dung céng viéc cua tri
6c, ¢6 thé chuyén giao cho khoa hoc ky thuat thay
thé lao dong hav giam t81 thiéu 10i nél thi mic
san xuat va Ioi nhuan déu dét nhién ting nhanh,
hon niia tiém luc cua coéng nhin cing phat huy
didng muc. Muc tiéu thué muén ngudi ha xudng
hét., va chuyén qua cho dam céng nhan thong
minh thi muae luong cing cao hon. Ngay nhu xi
nghiép 1a thu ban thu eong. ban trung cap tri 6c
di nda cing cang ngay cang bién thanh tri thiic
tap trung, hon nda cang ngdv cang tién 16n cip
cao. Cong ty xe hdl ¢ My la Gen Corps
Automotive chi ra 650 triéu My kim xay dung
mét xudng mdi, chuén bi thué 300 céng nhan, cé
chuong trinh ché tao mdt loai xe dac biét. Nhiing
¢dng nhan bao gébm cac vi giam déc cling nhu
trudng ban, méi ngudi déu trai qua viéc huin
luyén tén phi tii 8000 dén 10.000 My kim. Ngoai
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viéc hoe tap ddng tac cu thé. con hoc céch giai quvét
van dé, ning lyc lanh duao, vai trdo trinh dién. va
chudng trinh té chic v.v... Céng nhén sé dude chia
thanh nhém nho, thém vao dé 1a méay dién toan. ho
con phai hoe cach khong ché chudng trinh, thye hién
s6 théng ké, mdi nhom ciing can hoc tdp cong viée
khac nhau, dé tién cho viéc luan chuyén cong tac
trong tudng lai, déng thai cing tranh sy kién lap di
lap lai mét cach khé khan. Cée nhém trucng cua
nhom phai trai qua mét n&m huin luyén, tham chi
¢6 thé di tham quan & nude ngoat.

Cong ty 4y phai diu tu s6 tién 16n khéng phai
chi vi long t8t. That ra mue t1éu cta ho ky vong la
mdt khi cdng xudng bat ddu van hanh 14 thanh cong
ngay. Vi lie dé ho sé dat duge san pham cd chit
lugng t6t nhat, so ra it lang phi hon, méi cong nhan
s& san xuat tél da. Nén x{ nghiép c&p cao khéng
phai la co cdu tit thién. tuy nhién phan lén cong viéc
déu khong gidng nhu cac xi nghiép bac thap phung
phi sdc lye. Hon nia né tzo hoan canh my§ quan
Lon. v cfie logi 51 nghiép av déi véi véu cAu cua
nhan vién duge dap dng cao hdn cac xi nghiép bac
thap. Khong phai chi yéu cidu nhan vién céng hién
nao lyc, ma con mong trong cong viéc phai cé tinh
cam, truc gidc va stic tudng tugng. Nhin d6 ciing ¢
nguoi phé binh 1a d6i vdi céng nhan bée 16t hai
nhiéu.
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TAM TRANGCUA NEN KINH T& BAC HAP

Trong nén kinh té céng nghiép bac thép,
clia cai nhiéu it thong thudng chi xem s6 san
phﬁm c6 duge bao nhidu. Vi thé viéc san xudt san
phiam trd thanh hoat ddng quan trong trong kinh
t&, Ngudgc lai, trong cdng tdc mang tinh chat
tugng tru!ng hay phuc vu thi co thé bi nhan dinh
1a khong san xudt (dé1 véi tap quan cua mét so
nha kinh t€ hoc ma ndi thi ding stc san xudt
trong xi nghiép ché tao lam phuong phap do
luong, trong khi sy san xuat trong xi nghiép phuc
vu khé ma do lu’dng)

Céng viéc san xuft san phéam nhu xe hai,
may ghi dm, may keéo, truyén hinh v.v... déu coi
nhu thudéc nam tinh “duong cuong”. Hdn niia
ngudl ngusi 1ap tic nghi ngay dén “thye té&, thic
viéc hay uong ngach. Nguge lai no dén tri thic
san xudt hay coéng tac trao doi thong tin thi
thudng bi ché bai la “truyvén ba gidy 3" va bi col
12 nhu nhuge hay khéng cé tinh khang khai cna
k¢ trugng phu. Cd theo cac tha théi d6 Ay ma
sinh ra mot 16 suy luan, nhu san xuét 1a nguén tu
liéu vat chat két hgp véi lao dong va co gidi, hodc
tu san quan trong nhit cua Cong ty l1a vat chat
thuc t& c6 thé thdy dugde. Caa cai tich luy clia
quéc gia ciAn phai dua vao san phdm mau dich
siéu xuat. Y nghia phyc vu tdn tai dude 1a vi né ¢6
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thé lam phuong tién giao dich cho san pham. Ngoai
trif cac chic vu chuyén mén ra, viée gido duc huan
luvén déu 1a tén phi, nghién ciu chi nhu bot xa
phong trong khéng trung, hay tham chi ngudi gido
duc cing nghiép vu trudng thanh khéng lién quan
gi dén san xuéat hay c6 khi c6 hat. Vat chat méi 1a
van dé chinh yéu quan trong.

Cach nghi nhu vay khdng phai chi la cua
nhiing ngudi tu ban, ma trong xa hoi cdng san cling
1§ luan y nhu vay. Ngudi Gng ho cht nghia cfng san
cang khé khan dem khai niém céng tac bac cao dua
vao hé théng suy luan cua ho. Hon niia con tuyén
duong nghé thuat “hién thyc xa héi cha nghia”, t0
tao ndi vui cia céng nhan thanh nhing hinh tugng
to 16n vam vd, phia sau la hang loat nhu banh xe
rang cua, 6ng khéi, ddu may xe lua chay hdl nudc.
Quang vinh cia giai cAp vd san ching t6 ho luén
luén 1a ké ddng dau thdi dai, nhung sy that lal
chiing minh ring tu tudng va phuong thic &y chi l1a
th( kinh t& bac thap, Nhiing didu dé khéng phﬁi 1
nhiing ¥ kién khéng lién quan dén nhung gm thiét
va thai do cuong diéu. Nhiing khai niégm Ay tong hgp
tinh hinh thanh sy tu cudng ho4, tu cho 1a niém tin,
cd sd d6 1a dudng cudng, théng dubt, tu cudng diéu
thing loi minh 14 “Téng tu lénh vat chat”, “Chu
nghia vat chdt trén hét”, sy thuc la 1y tudng san
xuit s lugng to 16n. Khong ké 12 do lanh tu tu ban
chti nghia hay cac nha kinh t& hoc truyén théng dé
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xuét déu phan anh trén 5 “Tién té thdi bao”. Viét
ring: “Phucng phap 48 cao dia vi san phim vat
chét, hon nita viéc quy hoach cta Lién X6 chéc
chan duge hoan nghénh”. Diu d6 trong nén kinh
t& 6ng khéi dd dat duge 1¢i ich rdi, bay gid d6i phé
v0t sy khai chién ca nén kinh t& siéu tuong
trung, né trudng thanh qua mau, nén phai dua ra
nhiing cdu tu vé ma théi. Ly luan vat chit trén
hét da di vao quéa khit hodc la thi dao 1y da qua
roi. Ngay nay khi gia tri chan chinh ctia san
phém 13 ham lugng tri thitc, thi cach néi nhu trén
la sai ldm va qué thap. B4t cit quéc gia nao chéip
nhén y niém “vat chat trén hét” thi cé nghia la ty
minh cam tdm lam nguoi Bangladesh trong thé
ky XXI. '

LY TUONG Xi NGHIEP BAC CAQ

Con nguoi rdt quan trong trong mé hinh
Kinh t& siéu tugng trung, vi ¢d cdu hay cong ty
van khong sao phat trién duge mét thit 1y tudng,
nhung mot 6 khai niém cd ban lai ¢6 trong.dé. Bo
phén hinh thai Iy tudng tin kinh t& 4y, c6 thé chi
12 mdt s6 nhé phan tan, c6 chii ¥ méi thay dude.
Henri Ho 6 Huong Céng cling ting phan tich “B
mét v6 hinh cia clia cai”, cAc nha kinh t& hoc &
My cing tiing mé ta trang thai bat binh hanh
trong qué trinh kinh t& phat trién v.v...
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Céac nha khoa hoc ngay nay déu tim hiéu:

- Hé théng bién dong s& chuyén van nhu thé
nao? Trong tinh trang hon loan xay ra lam sao thiét
lap trat tu? Hé théng trong chiéu hudng phat trién
lam sao nhay vot sang tinh da dang ctia hé théng da
phat trién r6i? Nhitng van dé 8y d6i véi xi nghiép va
kinh t& that vé cing quan trong. Sach néi vé quan
Iy sé mo ta “trong canh hén loan lam saoc quan ly?
Nha kinh t€ hoc phéi chinh dén lai tdc pham cia
minh. Nghién cttu vdn dé “trong huy diét c6 kién
thiét”, lam sao thtic day su tién bs. Trong thu mua
thodt ly san xuAt, chinh d6n t6 chite, giai thé, tan
sang tao, trong phong traoc hgp tu va cai t6 néi bo,
toan bé kinh t& déu bién dang lai gia nhép vao hién
tugng cang da dang hon, vita cao téc bién thién viia
gia cdu phic tap. Vi mudn nhay vot vao trang thai
da dang véi mic d6 cao téc va phic tap, thé tat
trudc hét phai chup 1ay nhiing hinh thic tinh vi
chdt ché hon. Dudng nhién ciing chiing té dén viée
xu 1y théng tin ¢ mic cao c&p hon. Néu khong thé
nang cao nhip diéu hai hoa va tap hop ndo Iue chit
ché hon, thi nhiing gi gol 1a gia tri phu gia tu nhién
khéng c6 cach gi dé cao duge, thi cling khéng c6 cich
nao sang tao ra cua cai. Réi thi gia tri khéng thé
chi dya vio t6 hgp dat dai, lao céng va tu ban. Hon
nita néu trudc tién khong cé sy quy hoach & cap cao
han, thi dit c6 nhiéu dit dai, lao cdng va tu ban ciing
khong dap {ng da nhu cdu tiéu dung. Diéu dé cing
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bién d6i ludn ca ¥ nghia cha gia tri.

Gin day mét nhém tu nhan dién toan o
Paris 1a Prométhée da dua ra mdt bao cao de
xuft: “Gia tri 1a do “San phadm/Tinh phuc vu” va
“San xudt/Cung dng” duge “Té1 luyén thuin thuc’
ma ra. “Goi 1a kinh té& phuc vu” khdng phai chi
vao viée thoa méin con ngudi véi sy tidu dung phi
thuc chdt, ma la chi sy hoat dong kinh té€ cang
ngay cang bién déng toan bd. Do anh hudng triét
thuyét ctia Descartes, ma vin héa trong thoi dai
cong nghiép khuyén khich con ngugi chia phén
van dé thanh doan tiét nho, roi méi két hop cac
doan tiét thanh ban bé ma xi 1y. Pem phucng
thic phan chia 4y ma 1ing dung vao kinh té&, tiic
12 dem qua trinh san xudt chia ra thanh mot loat
nhiing b phan déc lap. Nhu k& hoach dau tu,
trung dung nhén cdéng, mua sim vat tu, quang
cao, tiéu thu déu 12 médt bd phan trong qua trinh.

M6 thitc san xuft trong kinh t& siéu tudng
trung thi qua to 16n khong gidng nhu vay. Ma can
phai ¢6 hé théng, lai cin phéi ¢6 nhin quan téng
hop toan bd. Viéc san xuit 1a diéu phai ¢6 nhiéu
dau méi, déng téc tién hanh cung ldc. Qua trinh
san xudt khéng thé phan chia thanh nhiing bd
phan chézmg 1tén quan gi vé1 nhau. Nhén vién tiéu
thu hang héa phai théng bao ngay tic khic

nhing théng tin thi trudng cho k¥ su, nhiing cong
trinh nghién ctu tdn sing tao cua ky su ciing
148



phai cho nhén vién tai vu bist, ban tai va ¢6 du kha
nang cung cdp tién bac hay khéng thi phai nhim
vao khach hang c¢6 bing long khong. Mtc d8 vita
16ng khach hang chinh la dua vao hé thong goi hang
hoa, va ché 6 khich 1é ¢6 di vao quy dao hay khéng?
- Trong d6 bao gém c& muc luong va dong cd thanh
tuu.

Phuong thic san xuit méi nhu nhing vong
tron &n khép vao nhau toan b tuong hdé nhau, méi
vong tron ciing ldc tién hanh khéng ¢6 cach gi phan
ct roi nhau. Trong phudng thife san xudt méi, “san
Xufit” khéng bt dau & cong xudng, ciing khong két
thic ¢ d6, ma la trén dusi qua lai kéo dai ra. Nhu
san phdm sau khi ban xong, vin con phai chi trong
dén vin dé phuc vu sau khi ban: khach hang mua
may dién todn (hay xe hoi) ¢6 thé yéu ciu noi ban 18
mot khoan “chi vién” sau khi mua, hay cho mot
chiée card siia xe mién phi chéng han. R4t mau le,
khat niém san xuit kéo dai dén van dé o nhiém méi
sinh sau khi san phidm phé thai, cong ty ho#c gid
hing cung cfp san phiam phai phyc vy sau khi né
hu phé, hay trude d6 kéo dai dén viéc thiét k& phai
thay d8i, phuong thic thanh ban san xu4t hay cac
hang muc khae. Cang chinh 14 néi rang téng céng ty
tat phai cung cip kha nhibu didu kién phuc vu c6
lién quan dén san xuit @€ dé cao g14 tri phu gia (san
- xXudt tat phai bao gém tat ca cdng nang). _
Gibng nhu vay, san xuat cling ¢6 thé quay lai
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viéc hudn luyén nhan vién, hay cung cap uy thac
phuc vu v.v.. . '

Nhitng ngusi con duy tri quan niém cil,
dinh nghia cach sin xuit kéo daj vOl nguoi lanh
dao cac xi nghiép siéu tugng trung cta thdi daj
mai thi lai coi nhu 13 viéc dudng nhién, bdi vi ho
da hoc duge cach tu duy téng thé, chg khéng tu
duy theo cach chia cit tung phén ting doan.

Tém lai trong dinh nghia méi vé san xuat
phai nhan thite ring né 1a mdt qué trinh dén dap
trang tring diép diép. Va lai ti nay vé sau, yéu
td nang cao gia tri phu gia khéng phai 14 lao cong
gia ré ma 13 tri thic, khéng phai nguyan liéu ma
14 pha higu tugng trung. Sau khi tim dén nguén
cua d6i méi tu duy phy gia gia tri, chiirg ta phat
hién ra didu méi khoéng nhiing da kich dén cac
nha kinh t& hoc thuge phai ty do, ma c¢én kich
ddng dén cac nha ly tuan khae.

Trong mo hinh hé théng kinh t& mdi, céc
ngan hang dau tu, nhan vién tiép nhan dién toan,
nghiép vu, ky su thiét ké ha thong va chuyén vién
dién tin déu la nhing ngusi déng nang cao phu
gla gid tri, cho dén khach hang cang déng gép gia
tri trong d6, gia trj 13 két qua cta nd luc toan thé.

Cong viée trf ¢e cang ngdy cang quan trong,
khong ké ¢6 bao nhidy ngudi diing van chuong
ché ra ciu chuyén de doa “San nghiép tréng
khéng”, hé théng sang tao cua cai méi cit tip tuc
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phat trién va trudng thanh.

Hién nay chung ta dang ding trudc mot bién
d6i 16n 1a: Sy bién d6i tu ban va tién té cung véi sy
bidn ddi san xuat dong tién trién. Két qua sé phat
sinh trén toan ciu mdt hé théng sang tao cua cai
méi.
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SAN PHAM THAY THE CUGI CUNG

Bat ¢t ngusi nao doc duge trang sach nay
déu 12 nim duge ky xao la ling do 1a ké biét
chit. Biéu &y d3 c6 lic khisn mo! nguoi kinh sg,
tic la thoi ky ma phan 16n t& tién ching ta déu
khong bidt ch@. Ho khong phai 1a ngu din
nhung khéng tim duge phuong thuse chira
bénh khéng biét chid. Newvi thi cg dai chi can
xem dudc sach vé thi da nhu 13 dat duge mot
thanh tuyu vi dai. Vao thé ky tha V.Augustin ca
tung thay day ctia minh - Gido chil Ambrose §
Milan 1a ngudi ¢6 hoc van gidi, xem sach vd ma
khéng cdn dung dén méi. Chi can c6 duge
“tuyét k" dé6, 1a da duge thita nhan la ngusi
théng minh nh4t the gi6i. Ong tdng t0 xa xua
ctia chung ta khéng chi khong biét chit, ma con
khong biét toan hoc 1a gi. Ngusi nao hiéu duge
toan thuit, déu bi coi 12 nhan vat nguy hiém.
Augustin ting khuyén céo cac tin dé di xa nén
hoc phép cong, tru. Ching té dam ngusi Ay da
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tiing giao du v4i ma quy nén linh hén tré nén u
4m, va bi roi vao dia nguc van kiép khéng tai
sinh. Ngay nay nhiéu hoc sinh 16p 4 tiéu hoc van
con tin nhu vay.

Pén hon 1.000 nam sau mdi ¢6 ngudl day
todn cho cac thudng gia. Ngiy nay da sd ching ta
dédu cho mdn hoc 46 14 phd thong va di nhién d6 la
~ tri thic cAn thiét cho thudng nghiép. Nhung thé
ma phai trai qua hang 10 thé ky tich luy va phat
trlen khong ngitng. Tri thite dén tt Trung Quéc,
An D3, A Rap va Tay phudng, ngay nay nhiéu xi
nghiép déu dya vao d6 ma van hanh thye hién, né
da dudc té tién hoc tap nhidu ddi, hon nita con cdi
cAch thay déi k§ xao nhiéu 14n méi c¢6 két qua nhu
ngay nay. '

B4t cit hé théng kinh t6 nao ciing déu phai
thiét Iap. trén “Cg sd tri thuc” d6. Tat ca cac xi
nghiép déu phai tréng nhd vao nhiing ngudn tu lidu
cha xa hél sn e6 ma van hanh. Nhung ¢ bd phan
thi c6 thé bo tién ra mua, cé bd phian khoi ton tién
ma van kiém chac dude, lai 14 nguén tu liéu quan
trong nhdt ngay nay. Trong lich su, cai gudng tri
thiic tién trién dap pha duge nhing chudng ngai
xua ¢t hii lau rat it thdy. Ma chi thdy su dét pha
trong yéu déu la do & cong cu phat minh tim kiém
va khai thong, nhu loal chit viét tugng hinh, chi
phong theo am thanh, con s va trong thdi dai
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chiing ta dién toan.

Ba muci nam trude chi cdn nguoi biét su
dung may dién toan thi di dugec méi gidi théng
tin loan bao ca tung la “Than dong toan hoc” hay
“Bo 6c¢ 16n”. That khéng khac gi thanh Ambrose
vao thol d6 doc duge sdch ma khong phat ra
tiéng. Ngay nay chuing ta dang trai qua mét dau
hiéu than phuc kinh hoang trong lich su. Co cdu
tri thae cia con ngudi dang ding trudc nhiing
truyén théng c6 giéi han, @6t nhién bi dap pha
dén kinh hoang. Chiing ta khéng chi sang tao ra
cang ngay cang nhiéu “Su that”. Trong lic chiing
ta t0 chdc lai xi nghiép va todn bd kinh t&, thi
ddng thoi ching ta ciing cai tao cach san xuit ra
tri thic cing phuong thic truyén ba, hon niia,
trong sang tao ching ta ciing ding nhitng phu
hiéu méi dé truyén ba.

Thé la ¥ nghia ra lam sao?

That ra ¢6 § néi ring ching ta 1dy tién dé
méi, ngdn ngd, phu hiéu va logic lam co s8, rdi
sang tao ra mang ludl tri thic mél. Dung cac
phuong thic khac nhau téng két thanh quan
niém, thigt lap suy ludn méi, gid thiét va ¥
tudng. Xi nghiép, chinh phii va tu nhén déu phai
thu thap ciing tén trit nhidu tu liéu ma trude d6
chua hé c6. Cang quan trong la ching ta ting
thém phuong thic té chdc tu lidu, chiing ta cap
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‘cho tu liéu mot y nghia litn hé trudc sau va tong
hgp thanh théng tin, r01 lai dem mgt 16 théng tin
trang phor thanh cal -gia cua tri thice. Diéu d6
duong nhién khéng ching té rang cac tu liéu do
déu 1a déng, 13 chinh xac, hay déu la tri tué ca.
Nhung diéu dé ching tdé chung ta hiéu duge thé
gifl, sAng tao ra cua Cal va van hanh phuong thuc
¢cai bifn quyén luc.

Tri thic mdl khong dudc col la chédn ly, cling
khéng duge chi hiéu trén bé mit bidu hién. Vi c6
nhidu tri thitc khong tryc tiép bidu 16 ngay ma chi
la gia thiét clia gia thiét, hinh thdc chi li nat vun,
hay khong tao thanh mot thit loai khién ngudi ta
chd ¥. Hon nita ngoai tri ci logic don gian va la
nhitng théng tin xem ra khéng hgp tinh hdp 1y
chit nao, con bao gom nhiing cam tinh va tinh
cam. C4u tao thanh gia tri quan, va cudi cing con
cidn thém vao d6 siic tudng tugng cling truc glac.

Trong lan séng xao dong cua tri thic tap trung
diy ray trong xi hoi, thi d6 la diéu bao trude md
hinh méi-ctia kinh t& sidu tugng trung da hung khai.

THUAT LUYEN KIM THAN Bi CUA THONG TIN

Hé théng tri thic bign d6i, thudng thuong tal
xi nghiép nay so véi hé théng ngan hang, hé thong
chinh tri, hay hé thong vé nguon nang hyc di niia, n6
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van c6 mdt méi trudng khoang dat hon. Bat ca xi
nghiép nao ma thiéu van héa, ngén ngit, tu lidy,
théng tin, néi chung 1a tri thie thi khéng sao ¢6
thé ding VUHg duge. Cang nhin sau hon niia,
trong tdt ca nguodn tu liéu sang tao ra caa cai,
cong ndng 16n nhat vin 1a Tri thic. Sy that,
thuong thuong tri thic ¢ thé thay thé cac nguén
tu liéu khac, né 1a thi 1ay khéng bao gio hét,
ding khéng bao gié can. Tri thite 12 sdn phim
thay thé cho tit ca. Hay 14y khoa hoc ky thuat
lam thi du:
_ Trong cdng nghiép dng kh01 muén thay d6i
san pham méi rit ton phi. Trude hét phai chi mét
khoan tién lam khuén mau, cbng cu ché tao san
xu#t mdi, rdi con phai tinh dén viéc ngung nghi,
thay dudng day, thi l¢i tic may méc bi khon don
v.v... Cho nén nhiing san phdm déng dang lam lai
dude cang nhi€u, mdi 16 hang phan chia binh
quan khi 1a thanh phdm thi gid thanh & thap
xudng. l\ga) nay di¢n toan thay thé cho phlfdng
phap san xuit cit ky d6, trong hé théng cia mé
hinh ché& tao méi, c¢6 thé theo thoi ma thay ddi
dang thic san phdm méi. Nhu hang Phillips to
lén cia Ha Lan, trong nim 1972 chi san xuit
duge 100 mau ma may truyén hinh mau, nhung
ngay nay da tang 1én 500 miu ma khac nhau.
Hang xe gdn may cla Nhat Ban 1a Bridgestone
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Cycle Co gan day nd hie dac ché ra ban dap méi hon,
cting nhu hang dién khi Nationnal thi ché lai mang
dan dién. Cong ty sang ché giay dép ¢ Oa-sinh-ton
thi dat may dién toan tai tiém ban giay dé do chan
cho khach, rdi ché tao dir cd, mdi cd it nhat c6 dén 32
loai giay khac nhau. :

Khoa hoc k¥ thuit théng tin mdi ngay nay da
dé bep phuong thuc san xudt dai trd, ma dua ra
phuong thic da dang héa. Trong qué trinh san xuét,
tri thiic d& thay thé “bién d6i” gia tang thanh phim.

Gio lai 1&y vat lidu lam thi du.

Cung 1a khéi sit thép sau khi st dung may
vi tinh tinh toan rdi méi cua cit, bao gid cling dat
duge nang sudt cao hon la diung ndng lyc con
ngudi. Pidu d6 con dat duge muc dich tiét kiém
vat lidu. Hon nita tin khoa hoc k§ thuat con
khién cho san phfim cang ngay cang nhe, cang
nhd, cling gian tiép tiét kiém dudc kho tang cat
trid va tén phi van chuyén v.v... Tri thic méi con
¢6 thé sing tao ra nhiing vat liéu hoan toan mdl
mé, tit cach thic ché tao phi ¢g rdt phic tap dén
chit liéu sinh héa, déu doi hoi chuing ta phai su
dung nhitng chat lidu c6é tinh dan hoi. Mo dang
san phdm ngay nay ti vgt tennis dén may phan
xa din kich déu la plastic v hop kim té hgp cac
chat liéu phic tap. Céng ty Allied Signal phat
sinh ra mot chit lidu 1a “pha 18 cuong”, gdm chét
pha 18 va thép, noé c6 thé tiét giam nhiing ngudn
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tu lidu dung trong thiét bi giao théng. Chat
liéu quang hoc mdi ciing lam cho may dién
toAn van chuyén mau hon. Tri thic méi giap
con ngudi ¢6 thé bién d6i cac phan td két cdu
t8 hop lai thanh chat liéa dic biét phu hgp véi
nhu cdu cua chung ta.

Ngay nay con ngudi van cdn diang nhiéu
nhém, kén hay dong tit ban cAu bén nay chuyén
van sang ban cau bén kia, chi vi ching ta chua
van dung tri thic bién d8i cdc khoang san
thanh nhiing chit liéu gon nhe nhu vita néu..
Néu ching ta ¢é6 duge nhiing thid tri thiae k§
thuat 4y thi c6 thé tiét giam dudc bao nhidu tén
phi chuyén chd. Do d6, ¢6 thé néi tri thite 12 san
phim thay thé& dude ngubn vat tu thién nhién
va céng cu chuyén cho.

Vé ngudn ning luc cling giéng nhu vay.

Phat minh thé sidu dan la mét ching c@
hiing hén, tri thitc c¢6 thé thay thé cho ngudn
vat tu thién nhién, né ciing céng hién cho sy
ti6t giam nguodn nang lye. Can cit theo s6 théng
ké cia hiép hdi dién luc céng cong M¥, trudc
mét, nudec M§ ¢ 15% may phat dién luc, phai
bit dudng ddy tit nha may dién dén cac ho gia
dung ton phi khéng biét bao, vi dudng diay dong
tdn hon 1a siéu din. Tén th&t chia day dong
tdong duong véi stc dién cia 50 hd dung, ma
dudng sidu din thi tranh duge khoang lang phi
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d6. Mot Céng ty két hop véi mot Céng ty o Nitu
UGc dang nghién ctiu ché tao mot dién tri cho san
béng da, dién tri 4y tich trit dién lue, va s& lam vai
tro thay thé cho cac nha may dién chi cung cdp cac
ngon dén nha.

Ngoal viéc thay thé vat tu, van chuyén va
ngudn nang luc, tri thitc cén cé thé tidt giam thoi
glan. Vi thoi gian ciing 1a moit nguén tu nguyén
quan trong trong kinh té, du trong truong muec ké
toan khong c6 liét k& né bao gid. Nhung xét ky
trong qué trinh sdn xuét, thdi gian cing 1a mét
hang muc dau tu 4n tang. Pic biét trong cude
bién déi tién trién qua mau, cuél cing cd thé rit
ngin thdi gian dén mic nao d6 (nhu théng sust
mau le, hay trinh bay san phim ra thi truong
s0m hon) cling quyét dinh mét khoan quan trong
trong viéc mua ban. Tri thitc méi thuc ddy nhanh
cac sy kién, dua ching ta vao cai lgi trong nhay
mit, tite thoi, cling tranh duge bao nhiéu tén phi
thoi gian.

Dén khéng gian cting bi tri thite chinh phuc.
Nhu dung dién khi ch& tao hé théng van chuyén
biéng xe lda. Trong khi céng ty nay ding thong
tin tién tién va hé théng théng tan cing khach
hang lién hé, sy van chuyén so véi trude mau han
gdp 12 lan, va cung tiét gidm dude hang mau dat
x8y kho van. Con ¢6 cac phuong dién tiét giam
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khac. Nhu mfdc M§ mbi nim san xuat hang
triéu triéu s8 sach cdng van can phal bao tén,
né chiém bao kho luu trd, nh\Ing ngay nay chi
con c¢6 khoang 5% s8 sach can bao ton. Hon niia
khoa hoc ky thuat théng tin tién tién (bao gbm
van kién, ky thuat doc) rat gon tat ca lai trong

mdt bd phan. Cang quan trong hon la do dién
toan va tri thuc tich fuy phat trién khoa hoc k§
thuat dién til, cling tiét giam dugc bao nhieéu
ngudn ning luc vi van chuyén. '

TRI THOC DOI VOI TIEN VON

Dién toan khong chi thay thé nhan céng ma
cdn c6 thé thay thé tién von.

Vittario Merloni la thddng nhan Y, nay
da 57 tudi, gia tdc cua dng ta chi€m 75% cb
phan trong cdng ty ctua ong. ) chau Au, may
giit, may lanh va cac loai dién may, phéin
cong ty Merloni san xuéit 10%, canh tranh véi
hang Electrolux cua Thuy Dién va hang
Phillip 4 Ha Lan. Trong bén nam tro lai day,
6ng dam nhiém chic vu HO1 trudng Tong hoi
cong thuong ¥. Merloni nhan dinh rdng: “Nén
kinh t& Y tién trién 1a vi ching téi nhat tri
lam glam b6t nhu cdu cta tu ban, diéu &y
chitng té6 mét qudc gia bAn cung ap dung
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phucng phip “tu ban déng dang” thi ¢6 thé cai
thién duge nén kinh t€, bén nam nim vé tride
mudn dat dén hiéu qua déng dang nhu nhau thi
phai can dén tu ban nhiéu”. Cing tai van phong
nhd nam bén canh trung tdm gido duc nhan vién
ngan hang ¢ La M3, Merloni néi thiang thiing:
“Phai tap hop tri thic khoa hoc ky thuat chat
ché dé san xuit may rda chén bat, 16 dién, hay
may hut bui thi giam bét duge nhu ciu caa tu
bén (tic tién vén)”. Trudc hét théng tin thay thé
cho phi tén tén kho san pham. Merloni mét lan
nita phan tich, trong xudng cta éng dung may
dién toan thiét k& hé théng, réi xuyén qua vé
tinh truyén dat théng tin dén cac xudng & Italia
va Bo Dao Nha. Nhu thé khong chi ¢6 thé nang
cao dugc ndng ldc phan Ung ctia xudng doi véi
thi trudng, ma con rut ngin duge thoi glan ti
san xudt san phiam d&n khi xuit xudng, phim
chdt cao va théng tin kip thoi cé thé giam thiéu
thoi gian tu nguyén lidu thé va trd thanh thanh
phdm dua vao kho tri tré hay trén can ciu xuat
hang. Theo d6, k&€t qua Merloni tiét giam duge
60% phi tén ton kho, 6ng cho d6 1a cdng siic cua
théng tin. :
- Merloni khéng phai 1a ngoai 16 dac biét, vi
xI nghiép dét vd may méc ¢ My thanh lap mét
cong ty 1a CISC tu nguyén dap dng dung tiéu
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chuén hon cac sdn nghiép. Gan day lai chuin bi
ding hé thong tu lidu dién i dé ha thip nhiing
khoan tén phi khéng can thiét. Nhu thé ¢6 thé
tiét kiém duge 12 ty My kim. Céng ty san xuét o
bi NHK ctia Nhat Ban, chuyén mén cung cAp O
b1 va ghe ngdi cho cac hing san xuit xe hoi,
trudc méit cung chudn bi d8i méi didy chuyén
san xuat dé phdi hgp véi quy trinh luu théng
cia khach hang, nhd 6 ma dat duge muc tidu
lam cho kho ban lé khdng con hang ¢ dong.
Giam bét s§ ton kho, khéng phai chi tiét gidm
dude ton phi nha clta d4t dai, ma con tit giam
duge thué ma, tién bao hiém va mot s& tdn phi
¢8 dinh khac. Cing hon mét 1lan Merloni noi:
Khéng ké 12 & Luan Dén, Paris, chi trong méy
gidy dong hd c6 thé chuyén trudng muc trumuep
cho Milan hay Marseille thi cfing tiét giam ducc
mot khoan phi tén.

Di réng viée ddu tu dién todn mdi & giai
doan d4u, tién dlng cho thé mém, théng tin va
thong tdn kha nhiéu, nhung né da dem lai
hiéu qua 1a ha gia thap gia thanh sian phim.
Cho nén du xi nghiép chi c6 s6 vén nho ciing thu
hoach dugc gia tri san xudt tudng dudng véi xi
nghiép 16n nhiéu vén. Cach nhin méi mé cta tu
ban &y dang luu hanh trén toan thé gidi, gido su
Dao Dién Xuan Hung (Harus Shimada) tai dai
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hoc Khanh Hung (Keio) & Tokyo titng phat bidu
ring: Xi nghiép ctia ching ta dang thoat ly thoi dai
tu ban tich lu§ s6 vén 1én, tu san va nhan lyc mdi
c6 thé san xuidt, ma di vio mé hinh cta xi nghiép
“ltu dong”. Céc loai xi nghiép &y ha thap t61 da
nhu cau tién von. _ _

Gi6ng nhu khdu higu “Tri thitc chil y8u khéng
.ch€ kinh t€ tuong lai”, cac cong ty 16n cia Nhat déu
dau tu phan 16n vao vide nghién cu phat trién chit
khéng phai ti€én vén va san xudt. D&i véi kinh
nghiém d4u tu ctia Milken thi phai két luan bdng
cdu sau day: _ _

“T'¢ ban nhan luc da thay thé& cho tu ban tién
bac”. Tri thic da bién thanh ngudn tu liéu quan
trong cho xi nghiép, vi né 1a san phim thay thé cudi
cung. Trudc mit ching ta, trong kinh t& bit cd sy
san xuft va lgi nhuan nao déu phai dua vao ba nhan
t8 quyén luc 1a: Bao lue, cta cai va tri thie. Bao Iuc
d4 dén dan bién d6i trong pham vi tri thiic. Néi dung
cua cdng tac va phudng thic cling theo 46 ma bién
d6i - déu y lai vao sy thao ting cta phu hiéu tugng
trung. Trong khi tién von, tién té va cong tac déu
bién d6i theo ciing mét phuong huéng, toan bd co sd
kinh t€ déu phai d8i mdi toan dién. T ti thoat ly
khéi truyén théng cdng nghiép ong khéi ma tién dén
md hinh kinh t€ siéu tugng trung cyc doan khac
nhau.
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Mé hinh kinh té méi ha thip mic vat léu,
nhan céng, thoi gian, khéng gian va nhu cau tu
lidu, dé cho tri thde lanh vai trd tu héu quan
trong trong nén kinh té tién bo. Do dé gia tri tri
thiic tang cao. Cling chinh do do, trong chudng
tiép ban vé “Chién tranh thong tin” sé dé cap dén
cubc diu tranh khdng ché théng tin dang bit
phat trén toan thé gidi.
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CHIEN TRANH
THONG TIN
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cUOC CHIEN CUA QUAY THU NGAN

Cach day khong lau, Vién Smithsonlan g
Washington, D.C - mdt trong nhiing vién bao tang
néi tiéng trén thé gidi, c6 y mudn mua mét nha
hang nho. ¢ New Jersey Vién bao tang nay dy dinh
dem nha hang &y vé Washmgton trinh bay cac bao
vat trong dé nhim trién 1am kinh doanh, vi Vién co
nhiing tai liéu té‘;ng hop vé cude sdng clia nude My.
Nhung ké hoach ay khong thanh.

Do véi da sd ngum My, mdt clita hang an uong
nhd & bén dudng c6 thé goi cho ho tinh than hoai ¢d.
Nén c6 nhiéu tiém &n trang tri theo kiéu nam 1930,
‘gidng nhu cach bai tri cia Hollywood, tham chi c6
ngudi con dimg ca chu dé “tay g1et ngudt” (The
Killers) 12 danh tac cua Heminway dé trang tri tiém
5n. Cho nén Vién bao tang Smithsonian, ngoai y
mudn trién 1am cb vat chic con ¢6 ¥ gi khac nia.

Né&u nhu Vién bao tang Smithsonian mudn phd
truong anh hudng clia nude My doi véi thé gidi trong
thap nién 50, thi ho nén mua ngay mdt siéu thi. Vi
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mot xe ban pham vat siéu thi dugde trang bi sang
rue chay trén dudng la nhu cau hang tudn cua
moi gla dinh ¢ My. Trong cac ké bang hoa cua
siebu thi déu trung bay cac san pham tinh khiét
xan lan, doi v thé gidi nghéo nan, do la dau hiéu
tugng trung cho sy glau sang sung tie. Siéu thi la
sang kién cua cac nha kinh doanh MF, réi cac
nude trén thé gid dung diing bit chude theo rat
maul.

Ngay nay siéu thi van con d6, nhung moi
ngddl khéng con ai chu ¥ dén né 1dm. Thé nhung
né van git vai tro quan trong tren mét tran’
théng tin, va cting 1a mot trong nhiing té6 chic
pha qudy cua mit tran kinh doanh ngay nay.

PHIA SAU CUOC CHIEN SUNG DAN

T bo bién phia Déng dén phia Tay nudc My
dang ¢6 cude chién ctia cac hang giau c6 hang ty
My kim: mot bén la tap doan sidu thi bach héa va
thuc pham cta cic héng nhu Nabisco, Revlon,
Procter va Gamble, General Foods, va Gilette:
mét bén la cac ctia hang ban lé khip noi. Chién
trudng la ¢ quay thu ngan. Cudc chién nay du
lam sang to6 md hinh kinh té sléu tugng trung
trong tuong lai.

Trude kia. hang ngay cac hang ché& tao bach
héa gdi hang dén cho tram, ngan nha tidu thy dé
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ho dua dén cAc siéu thi trong ca nude ban cac thuc
pham, m§ pham, cac chit udng, cac pham vat thanh
khiét v.v... Mi ngay ¢6 hang ngan cudc thuong thao.

Phudng thitc mac ca lgi thé luén ludn nghiéng
vé phia ngudi ban, vi ho ¢6 dai tap doan céng ty lam
hiu thuin, ma cac siéu thi khéng c6 kha nang ddi
dich. Hon nita, m&i tap doan déu giit mét vai tro chu
yéu dic bidt khong ché thi truong.

Nhu vao cudi thap nién 70, tai My, moi cua
tiém ban mudi dao cao rau, thi di cé sau cAl la cua
cdng ty Gilette. Khi hdng ché tao but nguyén tu va
bat lla 18n nhat thé giéi la cong ty BIC caa Phap
dem dén M7 loai dao cao rau dinh lién da lam bién
d6i thi trudng. Thé 1a hang Gilette phan ung tic
khéc, d6i méi cong cu va chiém lai ngay duge thi
trudng ti 40% dén 50%. Trong khi hing BIC tuy nd
luc méy ciing chi chiém duge 10% trén thi trudng.
Gilette con canh tranh vél nude ngoal, ngay nay
hang nay c¢6 46 mang luéi tiéu thu, 28 xudng ché tao
& Dic, Phap va Philipin. Khi khéach chio hang cua
Cilette dén thi cdc siéu thi phai kol han 4n cin. néu
khong...

T thap nién 50 dén 80, can can quyén luc gitta
céc hing ché tao cip cao cling nhu céc nha budn si,
va cac nha budn ban lé cap thap nhu mét dudng
thiing sudn sé khong c6 gi bién dong. Ly do la cac
hang ché tao diy quyén luc khong ché duge cac
ngudn thong tin. '
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DAU THOM CUA CAC CO GAI MY

Trong quang canh chung & My, nhiing hing
xuong ché tao 16n ciing la chi nhan cac hing
quang cao vi dai. Diéu 4y khién ho khéng ché
quyén lyc thong tin, nim dude ngudi tiéu dung.
Vi dy rd nhat 14 hing Gilette. Ong ta bd ra mot s6
kinh phi 16n, mua ca viéc truyén hinh céac trin
béng da th& gidi dé quang cao tidu thu dao cao
rau va kem, tham chi mua ca nhiing hoa hau dé
quang cao vé ddu thom.

Trong mét nim, Gilette ding dén sau lan
quang cdo phat hanh san phim, va mbi l4n nhu
vay déu quang cdo 4m i, goi 14 “Chiéu khach” -
tic 1a 161 cudn khéach hang di vao 161 di trong tiém
buén, va ban sach cac mit hang trong tich téc.
Nhiing cach quang cio nhu vay rat ¢ hiéu qua,
dén néi khéng cdn siéu thi nao khéng mua sin
pham cua Gilette.

Hon niia, thanh ¢éng trong viéc mua ban da
giup cho Gilette, cling nhu céc eéng ty 16n khac,
c6 thé dit hang véi s6 luong lén va gia ré hon..
Bang cach nay, két hop gitta sdn xuét va phan
phéi vdi chién dich théng tin dai chung, cic nha
san xudt s& ndm quyén chi dong trong qua trinh
san xuét, bao gébm ca nong dan cung cip nguyén
liéu ciing nhu cac clta tiém ban 18. -

Sy that, nhin vién tidu thu caa Gilette
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thucng bio cao vé hing cac nhu cAu cua khach
hang, nhu ho ¢én bao nh1eu dao cao, hinh thiic mau
m# nhu thé nao, khail trién ra lam sao, vao lic nao
thi gdl hang, cho dén gia ca nhu thé nao. Dé la
quyén luc trong hoat déng kinh t&, khong thé khéng
trong cay va dua vao su khéng ché thong tin. Van
déng vién, minh tinh quang céo trén truyén hinh,
sau khi hinh anh qua réi, truyén hinh chi con mot
mait phéng tron lang, nhung c6 ai nghi rang ngudi
thu dude 161 & phia sau khong phai 13 van dong vién
hay minh tinh, cling khong phal cac tiém ban 1é ma
chinh 1a Gilette. An tugng ctia ngudi doi déi véi san
pham hoan toan ndm trong sy khéng ché cda
Gilette. Ong ta khéng chi khéng ché thong tin dén
véi ngudi tiéu dling, ma con thu lugm thong tin tu
ngudi tiéu ding 14 khach hang. Ci cach mét khoang
thoi glan Gilette lai so sanh bat cit cita hang ban 1é
nao dé biét rd hon vao lic nao, nhu thé nao, hudng
vao nhiing ai ma ban ra nhling san pham gi?

Gilette clng biét rd vé cong tac quang cio cua
minh, gi3 khic nao nén dua ra trén truvén hinh,
vao lic nao nén dua ra nhiing san phidm mdi, lam
thé nao dé gidm giz mit hang. Hon nila, ¢on ¢6 thé
khéng ché lic nao dua ra tin tdc gi. N6i mot cach
don gian hon, 1la Gilette ching nhiing ding trén
khoang thé luc caa ngum ban 1é va ke tiéu thy, ma
¢on khéng ché ca sy quan 1y vé ndi dung thong tin
duge loan truyén. Va céc thu khéng ché quyén luc
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Ay déng mot vai trd quan trong trong céng viée
duy tri uy tin ciia nhiing nha sdn xujt théng qua
cac cua hang ban 18, lic nao cing dat duge két
qua. .

Mét cong ty 1a Campbell Soup, nhan vién
nghiép vu ctia ho khi dung danh thiép tiép xuc
vd1 bén ngoai khong hé dé s¢ dien thoal. Mot
phé téng giam dée cha siéy thi va cae clta hang
ban 1é néi rang: T trude téi nay ho khéng bao
gi0 dat diéu kién gi v6i chang toi, tham chi ho
cing khéng dung dién thoai. Nguoi chao hang
cua hing Gilette cling gidng nhu vay, khi dén
cac cia tiém ban 1é ho biét ho phai lam gi.
Ngudi mua hang chi nghe ho ma théi.

SY VUNG DAY CUA CAC CUA HANG BAN LE

Thit vt khi ma clia hang ban 18 ding dé da
kich cic hang ché& tao san phim chi 13 thy phi
hiéu trang den tugng trung ma théi.

Vao gitia thap nién 60, cac cia hang ban lé
cung véi cde nha ban si, va cac hing ché tao san
pham t§ hdp thanh mét hoi, réi ho lién lac véi
hang dién toan IBM va NCR, dé nghi hai hang
nay giai quyét gidp cho ho hai van dé dau diu Ly,
Viéc quay thu ngan thu tién qua chidm, va phi&u
két toan ban hang thudng sai lam.

Khoa hoc k¥ thuat ha khong gidi quyét duge
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nhiing van dé phién toal 4y sao?

Duong nhién 1a ¢6 thé thue hién dude. néu mdi
thiz san pham déu c¢6 mdt ma s8, va may tinh c6 thé
ty dong doc duge ma s d6. Vao lic khoa hoc k¥
thuat quang hoc viia phat trién, cic hang dién toan
da thdy dudc tiém lyc cta thi trudng mdi tu nhién
ho vui 1ong hgp tac vdi cac nha buén lé khai trién s6
trucng cua minh.

Ngay 3 thang 4 nam 1973, Uy ban lua chon
phu hiéu, dong ¥ dung mét thi phi hiéu théng dung
cho ca nudc. K&t qua san xuit ra mot thit pha hidu
trit danh toan cau (Universal Product code) hay goi
la M4 s8 - in trén bao bi cAc san phdm nhiing dudng
soc den nho va nhiing con s8. Ngay nay viée diing
ma s8 rat pho bign, c6 dén 95% bao bi thuc phim
déu c6é in ma s6, hon nita hé théng nay dia bét dau
tién quan ra khip thé giéi.

Dén nam 1988, nudc Phap c¢6 3.470 cua
hang siéu thi, cac cong ty bach hdéa va cla tiém
1é déu ditng hé théng Ay. O Dic, it nhat ¢6 1,500
clin hang thuc pham va 200 céng tv hich hoa
ding may quang hoc doc ma so. Tinh toan thé,
ngoai triz My, toan thé gidi tit Brasil dén Tiép
Khéc va cac nudc chiu A tidn tién, trang bi
78.000 may quang hoc &y (Scanners). O Nhat, ky
thuit ban 1é tan ti€n cing ngay cang lan réng.
Nim 1987, ¢6 47% siéu thi va 72% ciia hang déu
trang bi may doc quang hoc.

173



Cai hay cla mé s6, ngoai phan giup cho thu
ngan vién két toan mau héa don, con giap cho
hang van ngudi tiéu dung khong phai cho dai,
nh#t 14 tranh duge sy sai 1dm vé két toan, va
chinh né lam bién chuyén quyén luc.

Thudng thudng siéu thi ¢ My c6 tit 22.000
san phadm khac nhau va thuong ¢6 hang méy ngan
san pham méi thay thé cac san pham cii . Chi c¢in
ltc nao ciing €6 thé biét ré clia hang c6 bao nhiéu
san pham, tinh hudng ban buén san phim nhu
thé nao? Ldi nhuin ra lam sao? Lic ndo nén
quang cao? Gia ca thanh pham, chigt kh&u, dia
diém, dac biét 1 tin tdc xudt nhap san phim, nhu
thé cac clia hang ban 1é ¢6 thé nam dude quyén lye
kinh nguoi. '

Pat Collins, 12 téng giam d6c cia Ralph gém
127 clia tiém 6 mién Nam California ting néi
ring: -Bay gid ching t6i biét nhiéu vé cic san
ph4dm con hon ca nhiing nha san xudt.

M4y doc quang hoc cia Ralph c6 thé in ra vo
6 tu liéu, gidp cho ngudi quan 1y biét duge hic
naoc thi nén tung ra bao nhiéu va nhiing san
phim gi ra cac quay. D6 1a lgi khi t6t nhat dé
canh tranh véi cac nha ché tao.

Bay gid cac hang ché tao chi c6 thé yéu
cAu céc ctia hang ban 1é danh cho may téc
tréng trong quay hang dé bay sin phim cha
minh. Thay vi cdc nha san xuit héi cic cua
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tiém ban 1é can bao nhiéu hang héa, thi cac nha
ban 1é lai buge cac nha san xudt phai tra cho ho
thém mot 8 tién vé méi khoang tréng, dic biét 1a
nhiing vi tri ddy hap din.

Mot ky gia cia bao USA TODAY da viét: “Két
qua ciia nhitng su thay d6i, trong cude tranh gianh
thé lyc gilia nha san xuit va cac tiém ban lé, phan
thang cude 12 chiém dude chd dting ciia minh trong
siéu thi”.

Bay gio thi théy rB, ai la ké chién théng.

Ngudi chu nhiém hé théng théng tin G cdng ty
Gilette Ia Kavin Moody, ting néi rang: “Ching t61
mudn nadm ving van ménh cua minh... nhung cac
cla tiém ban 1é cang ngay cang ¢ quyén luc... Ho
déu mong cé nhiing diéu kién thuong lmtmg tét hay
lién hé hop téc... Ho yéu cdu ha g1a san pham, gy
ap luc lam sut giam 1gi nhuan cla ching téi... Bay
gid ho da biét dugce tat cd”.

Cac ctia tiém ban 18 duge may vi tinh hé’ trg
cép cho ho nhiing tu liéu de cé thé thao tiing nhiéu
phuong dién. R&i thi khach mua hang ding “san

-pham tryc t1ep thu lgi nhuan” caa phan mém trong
may vi tinh, dé x4c dinh gi4 cd méi san pham. Phan
mém ciing sé& cho biét nhitng mau méa bao bi, vé
hinh dang cing nhu miu sic nao duge khach hang
ua thich v.v..

Céng ty Procter va Gamble, mét trong nhiing
xi nghiép san xu4t 16n, lién hé chit ché véi cic cla
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tiém ban l¢, cung c¢dp cho cac tiém nay nhdang
phAn mém cua mayv vi tinh dé phan tich lai suat,
nhung nguge lar thi cdc ctia hang ban 1é cling
cung ung cho Procter va (ztamble nhitng théng tin
vé nguoi tiéu dung.

Cua hang béan 1€ cling van dung thé mém “ty
minh quan ly" giip né quyét dinh nén mua san
phdm cla céng tv nay hay céng ty khac, mat
hang nao nén dat vao khu vie nao mdi gay dude
su luu y cta kbich hang. Nhiing d6 biéu dudc
may vi tinh ghi lai s& huéng dan vé cting hiu ich.

Sau khi ndm duge nhiing tu lidu vé nhitng
phan {ing quan trong ctta khach hang, cda tiém
ban 1é cing bat dau giay anh hudng hay khéng
ché& nhiing théng tin déi véi khach hang. -

Moody tung néi: “Khach mua si (ttic 1a cac
tiém ban 1€) 6 thé khéng ché ca hiéu qua hoat
déng cua ching ta... N6i rong ra, ho c6 thé ra
lénh ca cho khach hang nén xem cai gi”. Vi vay
khong thé ¢6 mét eclta hang thuc pham 1én hay
mét xt nghiép sdn xudt nao lal danh mat quyén
khong ché théng tin cta minh.

NGOAI SIEU THi

Tu budi dau sidu thi, cude chién ding khoa
hoc ky thuat cao cip dé tranh gianh quyén khéng
ché thong tin lan tran khap mei noi. May doc
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quang hoc, tia laser, may vi tinh cam tay va nhiing
khoa hoc ky thuat méi khac khong ngiing d6 vao cac
tiem bach héa, cac clia hang ban lé, thuong diém
chiét khéu, tiém sach, cia hang dién khi, cia hang
quan 4o v.v... Trong thi trudng nhu vay, cac xi
nghiép san xuit ché tao phdi cham tran déi dau véi
nhiing khach hang sic bén hon, ty tin hon, va doi
khi con hol ngao man.

“N&u san pham cua anh khong cb ma 30 toan
ciu (Universal Product code) thi anh chd 6 ngobi
xudng vi chiing to1 sé khong bao gio viét don dat
hang”. D6 1a bang niém y&t ctia 313 cia hang cua hé
théng ban db choi Toys-R-US toan nude My.

Trong méi truong bién 361 quyén luc, nhiing yéu
sach cla cac tiém ban 1é cang ngay cang cay nghiét
hon. Cong ty Wall - Mart la day chuyén cua siéu thi
ding vao hang thi tu ¢ My, dai dién cho 100.000 ca
50, truc ti€p thuong thao vdi cae xi nghiép san xuit.
Ho thang thiing yéu cAu cac cong ty nhu (nlette phail
thay déi phuong thie giao hang. Wall - Mart xua rit
on hoa, the ma nay dai véi cde don dit hang doi ho
phai cung cap chinh xdc 100% tu s& ludng san pham
dén kich ¢, mau ma, va ngay ca thdi gian giao hang
ciing phai ddng nhu da dinh. Chi can mot diém thiéu
s6t hay 1im 1 khong déng nhu don dat hang, hay thai
han giao hang sai léch thi cac nha cung cAp phai chiu
moi thiét thoi vé tién bac.

Dibu nay da dén cac xi nghiép sdn xuét dén
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chan tutng: budc ho phai cai tién k¥ thuat, hay
mua sdm cac khoa hoc k¥ thuit méi, san xudt s0
lugng nhd va mau, rut ngin thdi gian san xudt
cac san pham, va ludén ludn d61 méi. Nang cao
lugng ton kho hay san xuit da dang vdi sd lugng
nhd déu khéng phai dé. Trong khi céc cla hang
ban 16 cang ngay cang doi hoi vé pham chat cac
mat hang, tham chi dén ca viéc an loat bao bi
cling phai tinh xao. '

Nhiing su viéc xem nhu khong dang gi, that
ra rit 14 quan trong, chi vi cac tiém ban 1é nho vao
mA sb trang den in 6 bao bi, ma quyén luc ho trd
thanh banh trudng. Néu ma s6 in khong rd rang,
may doc quang hoc doc khéng chinh xac, c6 mot
<5 olta hang yéu cAu nha cung cép phai chiu trach
nhiém. TAt ca khach hang phai sap hang cho doi g
quay thu ngén, khi ngudi thu ky cho may doc, doc
&i doc lai d&n 16 rang mdl théi, ¢6 khi nhan vién
phai diing tay thay cho may. Do d6 c6 mdt vai cta
hang da ham doa nha cung cip: “Néu may doc
quang hoc khong thé doc dude ma s8 cua anh, thi
anh phai chiu trach nhiém. Téi khong thé lam
phién ha nhan vién cua toi,’ va budc khach hang
phai chd dgi. Néu may doc khéng doc dude, thi
phai téng cac mit hang d6 vao bao cua khach vél
diéu kién mién phi. Do d6 ching to1 phai tra lai
san pham cho anh, va cing khéi tra cho anh dong
nao”.
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Truée kia khéng al dam né1 nhu vay vai cac
nha san xuit. Nhung bay gic thi vi khéng c¢é mét ai
c6 nhiéu thdng tin nhu cie cia hang ban le. Vi vin
dé théng tin qua guan trong, nén c6 mot xi nghiép
san xudt vui léng mua lai tin tlc cua cac cua hang
ban 18, ho#ic ¢6 hang truce tiép trao d6i su phuc vu,
hay xuyén qua cac xi nghiép trung gian mua tu liéu
thong tin cia cic ciia hang ban 1é.

HAI LAN TRA TIEN

Su tranh gianh nhau tai quay thu ngan, nguci
duge hudng lgi nhiéu lai 1a khach mua hang, va hay
nhat 1a d6i vdi toan bd nén kinh t& néi chung. Pidu d6
khién ching ta phat suy xét lai vAn d€ dé1 v6i nha san
xuit va ngudi tiéu thu.

Thé gidi ngay nay, tién bac da dude “théng tin
héa” va théng tin lal dude “tién bac hda”, thi nguoi
tiéu thu mua mét mén hang gi phai tra dén hai lan
tién, Thi nhit 14 tra tién cho san phium da mua, thi
hat 4 tra tién théng tin quang edo. P81 véi khich mua
hang thi khoan thi hai nhu khéng ¢6 nghia gi, nhung
lai 1a hé trong dél véi cia hang ban 1é, xi nghiép san
xuit, ngan hang, cdng ty thé tin dung v.v... tit ca déu
tranh th nidm 14y quyén thong tin nay.

Tai tiéu bang Florida va California, cic nha
ban 1é da kién tung véi ngan hang vé van dé “Ai la
ké ndm gid tu libu vé khach hang?” Luat phap chua
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phan quyét ro rang, nhung ¢6 mat didu chac la:
chua ¢6 ai dit van dé nhu vay voi khach hang ca.

Trén ly thuyét, khach hang la phin thudng
quy gia cung c&p tu liéu théng tin, nhd d6 dé cao
hi¢u suit ctia ha théng. Thii hiéu suit so ra qua
ré. Nhung khong c6 mot ai bao dam rdng s6 tién
ay 8 dudc hoan tra lai cho ngudi tiéu thu la
‘khéch hang ca. Va ngusi tisu thu cung cap nhiing
tin tdc mAiu chét cho cac ciia hang ban 16, gidng
nhu cap cho ho mét khodn tidn ma khéng phai
tra, chi hy vong tuong lai sé duge dén béi.

Hon niia, déi véi viée thist ke phuc vu hay
san xuit sin pham, ngudi tidu thu da déng gop
nhiing tu liu ngay cang guan trong, nén v tinh
ho d& bién thanh ngudi dong gbp trong qua trinh
san xudt. Sy that, trong moét ¥ nghia nao do.
ngudi tidu thu la ké cong tac sdn xudt ra mat
hang ma minh mua. Nhung ¢6 dich thue ngusi
tiéu thy 1a ké ndm quyén thong tin? Hay chi la
sau khi xut 1y va tap hop lai tht nhiing théng tin
dv mdi thit eé g1a tri. Néi vé cude chign thong tin,
chang nhiing ching ta thidu tu vung, ma cing
khdng dé cap dén khai niém kinh t€ va phap luat.
Nhung van dé s8 anh hudng dén khong it My kim
la ai ¢4 quyén vé théng tin, ma con dan dén viéc
chuyén doi quyén luc kinh t& x hoi.

Khach hang da tang khéng nhiing gi cho cia
hang ban 1€, cho xi nghiép san xuat hay chinh 1a
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céc cong ty theé tin dung?

Hay dua ra mot vi dy don gian: Mot ba me sau
Kkhi di lam v&, voi va lo cho biia com t8i, thi phat
hién ra khéng con margarine (ddu 4n). Ba chay dén
ctia tiém gAn nhét, chop 1y mot can Anh dau an
ctia nha san xudt Nabisco ra khoi ke, roi voi va dén
quay tinh tién sip hang do cho dén lugt minh.
Thuan tay ba ta lai 18y thém mot td tap chi truyén
hinh & ké gAn quay tinh tién, va dua nhing moén
hang cho nhan vién tinh tién. Ngudi nay sé dua tat
c4 qua may quang hoc. .

Trén nguyén tic ba ta phai &m tham do1 thoal
v6éi may tinb ctia nha hang nhing diém nhu saw:

1. - Loai sdn pham ba ta mua. 2- Nhan higu.
2. Kich ¢6 va s& lugng san phim . 4- Ua thich dau an
ngot hon cac thi khae. 5- Thoi gian mua sédm. 6-
Nhiing mét hang khéc duge mua cing lGc. 7- S& tién
phai tra. 8- Loai tap chi ¢ ding quéng cao ma ba ta
a8 mét dcn. 9- Nhiing ké hang trong khong chi con
pnhing thong tin.

Niu khach hang mua nhifu mit himg khac
nhau, nhiing tu lidu nhu vay cung s¢ duge liét ke,
Hon nia, trén ly luin co6 thé phan tich nhiing mat
hang nay lién guan vél cac mat hang khac, roi ¢
thé suy luan ra mot mé thite nhu cAu tidu dung cua
ca nhan hay tap thé.

Néu khach mua hang tra tién bang thé tin
dung, lai cang khai thac duge nhidu théng tin hon.
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Hién tai, khach hang cing da cung cidp nhing
théng tin nhu : 1. - Tén ho, dia chi. 2. - Khoang
cach d61 véi thi trudng cing kha quan trong. 3.-
Kha ning tin dung ctia ngudi c6 thé. 4. - Lagi tlc
cua gia dinh v.v...

T6 hop tit ca nhiing yéu t6 théng tin lai,
ching ta c6 thé cé6 mét bang théng ké ti mi
kinh hén vé sinh hoat ctta mdt ca nhén, bao
gdm di cac thit nhu théi quen lai xe, du lich
giai tri, thich doc nhiing thi gi, nhiing buél an
uéng ngoai gia dinh, miy lan mua rugu, tra,
thudc udng ngia thai, va ca viée chi phi vé cac
khoan tit thién, v.v...

Marui, nhan vat néi tiéng ciua ciia hang
bach héa ¢ Nhat, tu phat hanh thé tin dung, va
st dung hé théng M-Tops. N6 cho phép dng ta cap
nhat héa thong tin vé cac gia dinh sip doi cho 6.
Phudng phap cua ong ta 1a nhan dinh duge mdi
litn hé gitia khach mua hang vol viéc trang
hoang nha méi. Nhu mét gia dinh mua may lanh
hay dung cu bép nic, ¢ thé chuin bi mua
giudng ban v.v... Thi Marui ¢6 cach dap ung nhu
cAu cho khach hang nhanh le dén kinh hoang.

Diéu nay khién ching ta bat dau phai xét
dén vén 48 quyén luc tu nhan tiém 4n trong nén
kinh t& siéu tugng trung. Phan 1én nhing tu lidu
4y, mot khi da lot vao tay cic hdng budn, cac day
chuyén sidu thi, x{ nghiép san xuét, déu cé thé
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ban hay d61 chac v6i bt clt gia nao. Néi chung nhu
ciu cha thi trudng déi véi ngudn thong tin nhu vay
qua can thiét.

Hién nay, nhiéu quéc gia dang tim kiém mét
dao Iuat “bao toan tu liéu” ¢é mong didu hoa viée sit
dung théng tin trong may vi tinh. Nhung ngin khé
tu liéu cang ngay cang nhiéu, kha nang tap hop qua
cao, va gia tri kinh t& clia né ciing vot lén.

Tuy nhién tit ca chi 12 buée déu dé di vao ky
nguyén tuong lai.

NHUNG SIEU TH| THONG MINH

Cé thé khéng bao lau nita, ngudi tiéu thu sé
thay & si@u thi trang bi mdt may dién t¥ trén mdi
quay hang. Thay vi cac mat hang c6 ghi bang gia,
biy gio ngay tai canh mdi quiy hang ¢6 mét mang
tinh thé 1éng cha may dién td tu doéng xuit hién gia
cd cac mit hang Didu digu ky cta khoa hoc ky
thudt méi nay giup cho clia hang tu déng thay dai
gid ca hang ngdn sdn pham, ma chi cAn may doc
quang hoc ¢ phia trude nhan nap di@ kién thi tdc
khac man dién ti ty dong hién ngay.

- Nhiing mat hang ban chim s& ha gia, con
nhiing thit duge ham thich lai 1&n cao. Néi chung gia
ca cao thip 6 thé lap tic dap tng duge cung ciu.
Cong ty Télepanel & Toronto Canada tinh ring:
ding hé théng dién ti 4y 6 thé bao gia tit 8.000 dén
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12.000 tiét muc khac nhau, tri gia thiét ké tu
150.000 dén 200.000 My kim, ma chi trong vong
hai nam la ¢6 thé thu héi von thiét ké tra lai.

Tién thém mét budce niia, loal may dién tu
dat & quay hang c6 thé gitip cho khach nhiéu tién
101, chi can bam nut 14 ¢6 ngay nhiing théng tin
vé gl ca, nhu thé d3 bao nhiéu sic luc. Céng
dung cuia né khéng phai chi o siéu thi ma nhu to
Business Week (Thuong nghiép tap san) tiung
viét: “Khong ¢ 1a cac tiém tap héa nho ma cho
dén cac tiém du tién nghi, hay céic cong tv bach
héa déu chudn bi trang bi hé théng dién ti nay”.

Cang di vao tuong lai, cang c6 thé ¢6 nhiing
may dién td théng minh hon. N6 khong phai chi
lam nhiém vu cung Gng cho ngudi tiéu thu nhing
tin tic ddy di, ma con moi ra nhitng thong tin ti
khach hang. Vi du nhu: ¢6 bé phan cam (ing nhay
gifu kin dau 46, ¢6 kha nang cam nhan mot quay
hang nao do6 trong cia hang. V& sau khach hang
chi cAn mudn dua tay, hﬁy déng cham 1a da cung
eAp cho ngudl quan 1y eda hang vé 6 nhiing tu
héu dang gia.

T4t ca chi la hau qua cla tinh than dao diic
va kinh t&, va chua c6 ai nghi dén, nhat 1a da1 vdi
nhiing ngudi ung hdé quyén lol cla gidl tiéu thu.
Trude khi dat hé thong dién ti nhu trén, cin phai
suy nghi chu d4o. Con bay gid chi can biét, ngay
nay mudn thu duge loi nhuin kha, khéng thé
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khéng tiy thudc vao siic manh cua théng tin.

UY HIEP CAC TUONG QUAN

Nhiing su kién dién ti vira néu c6 lién hé dén
viée bién déi quyén luc dang tii tir xay ra ¢ Nhat.
Theo nhan dinh ctia Alex Stewart, tac gia bai tudng
trinh vé hé théng phan phéi ¢ Nhat: “Ngay nay cac
nha ban 18 ¢6 dt kha nang dé khéng ché cac xi
nghiép phan phéi san pham. Vi da dén luc cac nha
san xuit cang phai dya vao cac clia hang ban 1& dé
nidm duge nhiing yéu cAu cua thi truong”.

Va theo Geogre Fields, viza la chu tich vira la
tong giam déc Céng ty nghién ciu thi truing ASI
ctia Nhat: “Céc hing phan phdl hang héa ¢ Nhit da
khéng chi lam cdng viéc dua hang hoa dén quay
hang ma bay gid ho ¢dn la mot hé thong thong tin”,
Ong ¢on néi thém: “Khoéng bao lau nla, hat cd mot
hing phan ph& ndo, khéng phai chi lam vigée day
chuvén dua hing hoa tit chd nay dén cho khae, 'ma
ho =& la ¢ lén két thong tin giga 7 nghiép san
xuat va nguol tiéu tha!”

Ciing ¢6 thé 1a Fields néi hoi nha nhan, hay la
ngudi Nhat khong muén néi rd ra. Sy that do 1a sy
hién déi sé uy hiép quyén hic nén cdng nghiép quy
téc dang nim trong tay cac “tudng quan " Nhat. Tal
Nhat cung nhu cac noi khac, quyén Iuc sé chuyé én
hudéng vé phia cac xi nghiép hay khu céng nghiép
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nao biét phuong cich chién thing trong cudc
chién théng tin hién nay.

Nhung cugc chién gitia xi nghiép san xuat
va cac tiém ban 1é chi méi bat dau, va cang khéng
phai la cugc déu tranh song phuong. Thuc t&
trong tran chién quyén luc d6 161 kéo nhidu thé
lvc cing tham gia, ti nhiing nha ngin hang, cac
xi nghiép ch& tao may vi tinh dén xe rau cai va
cac cdng ty dién thoai. Chén ép nhau gitia xi
nghiép san xudt va cac tiém béan 18 1 cic nha
budn si, cac kho tang, céng ty van tai, v.v... T4t ca
moi thanh phin déu tham gia vao tran chién
khoe liét d6. Ma nam duge théng tin méi nhat, thi
khoa-ky thong tin 14 thi vii khi chinh yéu.

Tuy nhién, nhitng gi chiing ta thiy trudc mit
chi 1a mo man nhfmg fudc giao tranh nho. Ban
than cac xi nghigp sdn xuat ciing dang luyén cong
dé chufn bi phan cong. Ho du dinh ban hang truc
tiép khéng qua céc cla hang ban 1é (nhu gdi buu
kign true tiép), dung may vi tinh va dién ti vién
thong tu thict lap mét hé théng true tiép phan
phol, thu mua céc tiém ban 1é, hay van dung dat
dén khoa hoc k¥ thuat vugt bo cac tiém ban 16.

Théng tin tudn ra nhing khoa hoc ky thuat
mdi s& bién dol tat cd hé théng san xuit va phan
phdi, sing tao ra moét thi quyén luc chan khong
Vi dal ma cic doan thé va cac cd cau méi hy vong
s& nam duge quyén thay thé.
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SIEU TRI TUE

Samuel Morse phat minh dién tin ti nam 1832,
phuong phap dung day dién truyén tin tic bang cac
d4u hiéu rap thanh chit. Nhung m&i d&n bén nam
sau, 6ng mdi thuyét phuc duge Quéc héi My déng ¥
théng qua khoan du chi ba van My kim dé 14p dit
dudng day dién bao gidia Washington va Baltimore.
Sau d6 Morse dung dudng diy dién bdo sém nhat
nay truyén di bic dién bao dau tién trong lich si la:
“Cong trinh cha Thugng d&€ 16n lao thay!”. Va tit dav
mo man cho thdi dai vién théng, ciing khai mao cho
su xung dot thuong nghiép kich liét nhat cla thé ky
th XIX, va cube xung ddt nay mai dén ngay nay van
chua két thic.

Ngay nay, trong lde eudc chién ¢ quay thu
ngin siéu thi con dang dién bién kich liét, thi lai c6
thém mot tran dai chién sip bing né ma trong tim
la sy tranh gianh quyén khéng ché “dudng vién
théng cao téc dién ti” trong tudng lai.
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BACH, BEETHOVEN VA WANG

Ngay nay, cac xi nghiép déu tuy thude vio su
nhan va phat nhiing tin tuc, vi xi nghiép phai dung
thuong xuyén mang luéi dién ti dé lien lac gap véi
nhan vién phan tan 6 cac noi. Cac mang luéi nay la
¢d s0 ha tang rit quan trong ciia thé ky XXI. déi véi
thanh cdng cta nghiép vu va su phat tridn kinh t&
qudc gia cling quan trong nhu sy kién dudng xe hia
vao thdi dai cua Morse vay.

Cé loar “mang ludi khu viic” (local area
networks - (LAN), chi phu trach lién lac dién dam
d mét toa cao ¢ hoac mot tomg hop kién trie. C6
loai khai trién dén toan thé g161, 1ién lac véi
nhan vién ngan hang Hoa Ky trén thé gidi, hay la
giap dé khach san Hilton giai quyét vin dé dat
phong hodc dit v cia hang cho thué xe Hertz.

Cong ty Muc Donald mbi khi ban ra mét
chiée banh 16n la phai dung mét khoan tu lLeu
dién tu. Vi edng ty nay c6 9400 nha hang trén 46
nuce trén thé giéi. nén phai dung trén 20 mang
fugi dién tin khac nhau, dé suu tap, téng hop va
phén phat nhing théng tin. Ngoai ra nhan vién
cua xi nghiép y duge Du Pont cling phai dung
may dién dam cta minh lién lac véi cac hé théng
Tong cong ty buu Kién didp ti1. Céng ty banh Sara
Lee phai nho mang luéi dién tin dé glao san
pham trit danh ctia minh dén cac quay siéu thi.
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Cong ty 6-td6 Volvo trang bi 20,000 méay dién dam dé
giup viéce trao déi tu liéu trén thi tridng toan cau.

Hang [BM ding mot hé thdng mang ludl la
VNET. lién lac v6i 355.000 may dién dam trén toan
cAu, trong nam 1987 da truyén di nam triéu tu heéu.
Chi mot bo phan PROFS cua hé thong nay cung da
gidp cho IBM tiét giam it nhét la bay triéu FUci bi
thu. Va lai theo udc tinh. néu khong cé bd phan nay,
IBM phai thué thém bén van ngudi dé lam bay
nhiéu viéc.

Hé th6ng mang ludi cing lan rong dén cdce xi
nghiép nhé nhit. Ngay nay nuce My ¢6 50 triéu may
dién toan ca nhan (PC). (3an day trong phin quang
cdo trang bi mang ludi ¢ dai phat thanb, Wang da
xen chuong trinh quang céo gita cac nhac khte cua
Bach va cac bai nhac giao huong cua Beethoven dé
chiing to “kha ning lién két" ctia hé thong minh.

Hang ngay x{ nghiép ctng ludn ludn nhag vao
mang ludi hé théng dé xt ly cac nghi¢p vu nhu viét
héa don, vidt don dat hang, tim dia chi giao dich.

v... trao d6i qui cach thiét k& va d6 an cong trinh,
tham chi ¢6 thé kiém soat viéc van hanh cua tuyén
san xudt tir xa. Trong qua khi, hé théng mang ludl
chi duge dung dé xu 1y nghiép vu hanh chinh, ngay

nay cang ngay cang duge xem nhu vi khi ¢ tinh
chién luge, ¢6 thé gitip x{ nghiép git dudc thi truong
von c6. dong thoi chiém thém thi truong mdi. Con
ngudi tao dung ra mang ludi cap thiét giong nhu
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duong xe lua do1 véi thé ky XIX, bdi vi ai ai cang
déu nhén th&y vAn ménh cta minh trong tuong
lai tuy thude viaoe su phat trién ciia con dudng do.

A1 cing nhan thdy anh hudng cta hién
tuong nay déi véi sy chuyén doi quyén luc. Trude
khi tim hiéu ¥ nghia ctia né, chiing ta hiv xem la
tinh hinh sau khi Morse phat minh ra mang luéi
dién bao dau tién.

PHONG TRAO DIEN THOAI

Dén gitta thé ky XIX, cac thuong gia dude
Morse trao quyén, da mac vai nghin dam dudng
déy, cAng ngay cang ¢6 nhiéu hang, xudng canh
tranh, mang luéi dan dan md réng, v gifia cac
thanh thi ¢ dai luc chdu Mg bat ddu ¢6 sy canh
tranh kich liét. Mgt céng ty cé tén la Western .
Union ¢é dudng day dién bao doc theo thiét 16 bat
dau thén tinh cic céng ty nho. Trong vong mudi
mot nadm, duong diy ciia Western Union tit bo
bién phia d6ng cla nude My kéo dai dén bs bidn
phfa tay, kim ngach tu ban tu 500.000 My kim
lén nhanh dén 41 triéu, s& kim ngach nay luc &y
c6 thé khuynh ddo luén ca ngan hang. Tiép theo,
mét cong ty nhanh cua céng ty nay la Gold va
Stock Telegraph Company (Vang va Dién bao cé
phiéu cdng ty), lap tiic bat dau cung dng tai lidu
thong tin cao tdc cho thé gidi dau tu vang va cd
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phiéu toan nuée My$, md man cho Dow Jones hay
-Nikkei ngay nay.

O vao thoi dai ma phan 1én tai lidu thong tin
duge truyén di bing xe ngua hay xe lia, thi Western
Union lai nam duge edng cu truyén thong tién tién
nhu vay 1a ndm yé&t hau thién ha. Sy thanh céng do
lam c6 xi nghiép ndy tré nén kiéu cing. Nam 1876,
khi Alexander Bell nhan bing sng ché vé may chen
thoai dau tién, Western Union bén ché nhao 6ng ta la

“m6t mén luu hanh trong nhat thai”, Nhung dén khi
yéu cAu sit dung dién thoal cla quan ching 1én cao,
Western Union thdy ring khéng thé bd qua quyén
liing doan cua minh. M6t tran tranh gianh séng chét
lién xay ra; Western Union diing hét stic minh @& huy
diét dién thoai, thit khoa-ky méi mé nay.

W.Union thué Thomas Edison phqt minh mét
san phim ¢é thé thay thé& dién thoai clia Bell, déng
thoi mudn Tuét su t8 cio Bell ra toa an.

Tac gia quyén Monopoly, Joseph C.Goulden viét
ring: “Western Union edm Bell kéo day dién thoai
doc theo dudng sit hoic duomg 6 t6, bdi vi do 1A doe
quyCn cua ho. Déng thoi hing nay cling théng bao
cho cac khach san, ga xe ltia va tru sd bao chi da
dung day dién b&o cua ho thi khéng duge méc day
dién thoai cia Bell. Tham chi ho cén khong cho quan
ly cua Bell dat day & trong thanh phé, ¢dng nhin
mic day cia Bell thudng bi vao ti1, vi Wester Union
tim cach ham hai ho. Thé lyc chinh trj ca ho a0 Qa-
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sinh-tdn qua 16n, khéng cho dién thoai ctia Bell
vio duge van phong cua Chinh phu Lién bang.
Lam hét cach, nhung Western Union van
thua d61 tha nho hon minh, nguyén nhan 1a vi
toan cdu khao khat hé théng truyén théng wu
viét hon. K€ d6, nguoi thdng trong cudc diu
tranh gianh quyén truyén théng nay, dan dan tré
thanh xi nghiép tu doanh 16n nhat toan cau, dé.
la Cong ty difn thoai, dién bao My (AT va T-
American Telephone and Telegraph Company).

Bi MAT VA Bi THU

Du la dién bao Morse, dién thoai Bell, hay
mang ludl tu ligu théng tin cao tdc cua ngay nay,
xét Al 191 cua nd phai so sanh. Néu ai ciing déu
khéng ¢6 thi tinh hinh yén on, nhung chi cAn mét
nguol ¢ modt mén gi ma ngudi khac khéng co thi
sit canh tranh léch vé mot bén. Cho nén, cic xi
nghiép déu dua nhau trang bi dién thoai cia Bell.

Dién thoai da bign déi moi tang 6p cta xi
nghiép, ho ¢ thé hoat dong trén mot binh dién dia
ly rOng hon, gid day, ngudi chu céng ty cé thé néi
chuyén tryc tiép vdi ngudi quan Iy ctia chi nhanh,
hay nhan vién ban hang 6 ndi xa, giai thich tudng
tan cac'trang hudng mét cich thiét thuc. Va lai,
thanh 4m truyén d&i qua giong néi, cach néi c6
nhiéu chit liéu hon la diu hiéu cha dién bao
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Morse.

Dién thoai ¢o thé giup cho cac cong ty cang
trudng thanh. phudng thdc quan ly tap trung co
hi¢u qua hon. 86 nhan vién tiép tuvén va chuyén
tiép dai tang nhanh. tiép theo la vai bi thu ra dai,
né gitp cho chi nhan bdt duge nhing cudc hen
khéng can thiét, ma con phan nac han ché duge su
tiép xdc véi quyen luc.

Luc dau, gan may dién tl 1041 14 dé bao mat, vi
rit nhidu dich vu déu cé truc tiép ding 161 nél trao
461 6n thda ma khong can dé lai gidy to ching minh
(duong nhién sau nay lai phat sinh khoa hoce ky
thuat mai nghe trom dién thoa, nhiing ngudi muén
gitt kin cd mat cua thuong nghiép va nhiihg nguoi
muén gial ma bi mat la t1ép dlen cude dau tranh
khong bao gio két thie).

Thii khoa hoc - k¥ truyén théng tién tién nay
con ¢6 nhiing lgi khae 16n hon. Pién thoal giap dieu
chinh hop ly cong viée coHng nghidp hoa kinh té. Thi
truong tu ban luu L’L’("m“ tang gia toe 46, nén thuong
nehiép hont dong ¢ dang b, cong vice gino dich
cting tién hanh nbhanh chong hon, ¢hi ciin khi xong
viéc lam thém mot van kién ching minh 14 xong.

Dién thoai chuin xac lam tang toc do6 budn
bén duong nhién ciing thdc day nén kinh té phat
trién nhanh.

Vé lau dai, tham chi dién thoai ¢6 thé anh hudng
d6n can cAn quyén luc qudc té. (Puong nhién ngudn
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gbc quyén luc qubc gia c6 nhiéu thit, nhung xem
nudc My quat khdi chiém ba quyén sé thay viée
phat trién nhanh chéng thé hé truyén théng dong
gop rat nhidu. Nam 1956, My c6 phan niia s6 dién
thoai trén toan cAu, nhung ngay nay thé Ivuc My c6
phén suy thoai, sut xudng chi con mét phan ba).

PUGNG TRUYEN THONG CAO TOC BIEN TU

Trong khi kinh t€ ngay cang 1é& thudc vao
dién thoai, cac xi nghiép ha‘y cac t8 chitc chinh
quyén phuc vu viéc cung Ung hodic quan ly dién
thoai ciing tré thanh cé quyén luc. Coéng ty AT va
T 1a ké cung cdp va khéng ché dich vy vién théng
toan nudc My.

Ca. nhén hoac xi{ nghiép quen dung dién
thoat, khéng m4y khi tudng tucng rang néu khong
c6 dién thoai thi lam sao séng duge, tham chi &
mdt qube gia khéng cd thiét k& dién thoal ngudi ta
s& hoat dong nhu thé& nao? Cho nén néi téi quyén
hic “cho va khéng cho” thi ¢6 kha niang sinh ra héi
16, va cling vi vay khién viéc phat trién kinh t& cua
moét nude bi cham lai. Thim chi thudng quyét
dinh san nghiép nao c6 thé phat trién va san
nghiép nao it phai that bai. Van dé nay dang phd
bién d cac quéc gia phi cong nghiép héa.

Ngay ca ¢ qudc gia cong nghiép tién tién,
Céng ty phuc vu dién thoai ho#c don vi quan ly
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déu cb thé quyét dinh van ménh cia mét san nghiép
nao 12 phat trién hay khéng phat trién. Bat dau ti
nhitng nam 1940, toa 4n nudec M§ mét muc yéu cau
gidi tan cong ty AT va T, 1y do ban dau la thu phi
qua cao. Vién kiém sat cia chinh phu kién quyét,
khéng ngiing ddi céng ty AT va T va toa va ca Dang
Dan chu chap chinh nifa, nhung déu khong c6 cach
nao pha vd ndi cai dai cong ty khong ché hé thong
truyén théng ctia nude My nay. Rét cude, su két hgp
gitia khoa-k§ mdi va yéu cau bic thiét duge phuc vu
t6t hon ciia gidi st dung lam thay déi can cn.quyén
Iite.

Ti thap nién 60, cic xi nghiép ¢ My bat diu
trang bi mot s6 16n may dién toan. Péng thoi vé tinh
va khoa-k§j méi khac ciing bat dau xuat hién, trong
d6 ¢6 nhiimg san phim ctia phdng thue nghiém céng
ty AT va T. Tiép d6, gidi xi nghiép con yéu cau mang
116l phue vu tu liéu théng tin phai da dang hdn. Ho
muén may dién toan cia ho ¢6 thé giao tiép véi may
dién todn khac. v ho biét khoa-ky ¢6 thé lam dude.
Nhune thd phue vy méi dél véi tip quin cua AT va
T chuyén phuc vy dai ching thi la ké nhu la viée
lam an nho.

Do tinh cach déc quyén bao vé, céng ty dién
thoai khéng ¢6 ngudi canh tranh, nén dap dng rat
cham yéu cdu cia khach hang. Nhung roi khoa hoc
k¥ thuat dién todn va vé tinh nhanh chéng phat
trién, xi nghiép cang ngay cang c6 nhu ciu lién hé
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vdi toan cau, thi ho cang oén trach cong ty AT va
T. Cong ty dién toan IBM , nhén vi céng ty AT va
T khéng cung céng tac, cing mit di khong it
quvén lgi, nén ciing thich thay thé ¢6 doc quyén
ciia AT va T bi pha vd. Va nhiing xi nghiép hon
oan AT va T trén day déu c6 thé Iye chinh tri.

Dén khi su kién Oasinhton chéng AT va T
dan din néi 1&én, két hop véi luc ludng khoa-k§y
méi thi Cong ty AT va T budc phai giai thé. Day
l1a l4an ddu, tod An nudc My tu dau thé ky dén nay
mdéi md man cho sy canh tranh vién théng ¢ My.
N61 mot cach khac, sy gidl thé céng ty ba quyén
nay, ngoai ldc lugng phap luat ra, con do luc
lugng tap thé cau két thic day.

Mot thé ky trude. Cong ty AT va T di duya
vao s6 16n nhu ciu cta gidl Xi nghiép mdi danh
bai duge Western Union. Ngay nay clng vy, vi
nhu ciu qua lén clia khoa hoc k¥ thuat va Xi
nghiép ma Coéng ty AT va T bi bai tran. Hién tai
khioa hoe k¥ thuat cai cich bién d6i vdi truyén ba
vién thong cing lén. _

Két qua 1 edng ty hang khong, hing ché tao
5-t6 va cac cong ty dau hoa déu tranh thu quyén
khéng ché hé théng truyén théng. Mét cach dich
xac, nhu ching ta sé thay ¢ phan sau, ca mét day
truyén san xuit va tiéu thy, eéng ty vAn tai hang
ho4, kho trii hang, tiém ban 1é va céng xudng, v.v...
dang trai qua mét cude tran dong nghiém trong.
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Lai niia, trong khi kim tién cang ngay cang
¢idng tu litu théng tin, va tu héu thong tin cang
ngay cang gidng kim tién. ca hal thd déu chiu sy
khéhg ché cua lan séng dién., Thong tin va tién té
cta toan thé gidi da hop nhat lam mot, su khong ché
mang ludi tu ligu théng tin lam cho quyén lyc ngay
cang tang lén.

Trén day, tdt ca déu nham giai thich tal sao
cac xi nghiép va chinh phit déu khéng con tru tru
ma phai gip rat xéng vao tran chién gianh quyén
kiém soat dudng truyén thong cao toc dién ti trong
tuong lai. Diéu quai la la rat it ngudi quan 1y cao
cip ctia xI nghiép thuc sy hiéu rd cai lgi thé nay, va
ciing khéng dé y dén nhiing thay déi 16n lao trong
viée thi€t ké lai ban chat truyén théng cta thdi nay.

MANG LUSI T GIAC

Méi nguoi déu ¢o thé c6 mot may dién thoal
hode mat may dién toan ¢ trén ban. Thit khong thé
khing dinh I mdéi ngusi déu b thé sy dung he
théng thong tin dé lién hé véi toam thé gisi. Cho
nén hiu hét chung ta déu khong biét ky thuat tién
b6 cua loail lién hé nay. '

Ban diu, mang 1udi do Morse, Western Union,
Bell va nhém ngudi khac 1ap dat 12 mang ludl khéng
thong minh 1&m. Théng thudng, ching ta biét cu ly
ngén nhat giita hai diém 13 dudng thang, cho nén
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cac k¥ su chl bi€t tim con dudng thing do, va tin
tdc ma thién ha muén truyén di déu do phuong
thitc dudng thing.

Dén khi mang luéi nguyén thuy nay md
réng, nguol ta maéi phat hién 1a toan clu can lién
hé vdi nhau, thi dudng thing khéng con 1a cach
tot nhét. Trén thuyc t&€, néu ducng thing gifia hai
diém ctia mang ludi ludn bi ban, thi cé phuong
phap la day tu déng dua tin tic & trude xa hon
mét t{ nhung cao hon dé réi tu vong xudng diém
mudn goi. D6 12 quan niém sém vé “mang ludi
théng minh hon”, chiing té ring mang ludi d3 ¢6
thé tu déng khéng ché. Tiép d6, hé théng mang
ludi lai nhay vot sang giai doan thit hai. Hé théng
dién thoai bit d4u duge trang bi nhifu hon vé sy
tu khong ché, ty kiém nghiém linh kién hoic
phén doAn nguyén nhan tén hai.

Thé rdl ca toan cAu déu day riy dusng day
ti cuc dién tin dén dién thoai ctia mdi gia dinh.
Dudi mat dit cla céc thanh thi, day cap dién to
trong 16p vo diay nhu rin bo khap nei. Duge tu
chinh, bao tri, md rong khéng nglng, gia1l doan
thi hai cia mang luéi da trd nén mét thi ky tich
ctia thdi dat cong nghiép héa chia nhan loai Bdi vi
s6 ddng ngudi khéng thidy duge su thiét ké tinh
x40 ndy, cho nén xem thudng hé théng dugc cit
gidu nay, mic dd né da cé cai tién va cong hién
lén lao. Va lai, ¢6 mot s6 vang vin chua duge
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hudng thu loai phuc vu co ban nhat nay, nhom
chuyén gia da bt d4du nd luc nghién cu cho mot
bude nhay vot ¢d tinh cAch mang trong vién théng,
d6 12 mang luéi thit ba t6i tan hon ra doi.

Ngay nay, hang tridu may dién toan da tiép
nodi v6i mang ludi ciia gial doan thd ba nay. Ngoai
ra con ¢6 rit nhiéu mang lud kiéu méi dang phat
trién nhanh chéng. Mang ludi trong tuong lai ¢
thé bién d6i théng minh hdn, ¢6 céng nang hdn
trong viée tu giai gquyét khél thong tin 16n. Cac nha
khoa hoc hy vong, rét cude cb thé tao ra mdt mang-
luéi goi la “mang ludi than kinh”. Chéng nhiing ¢
thé tu déng tim ra dudng day trong nhanh nhat
(khéng nhdt dinh 14 dudng day c6 cu ly ngén nhit),
ma c6 thé tit nhiing ghi chep trong qua khit xem
xét thol gian nao, dia diém nao, duong day co thée
dic biét ban, va dén lac can ¢& thé ty dong chon
dudng day tréng cho khu vyc st dung. Tic la gidng
nhu dudng cao téc San Diego Freeway ¢ My hay
Autobahn & Dic, ¢6 thé xem tinh hudng xe ¢ ma
tu dong mo rong 1my khoi phuc nguy én trang.

Ngoal sy thé nay ra, con cd thé ¢6 nhilng phat
minh vi dai hdn niia.

THIEN KIEN CDA TU LIEU TRUYEN THONG

Pén idc &6, dit mang 1uéi théng minh nhat, bao
gém c& mang ludi than kinh, bat qua cing chi biét
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duge dé tig minh kiém nghiém va khong ché,

“Ngi khéng tri tr¢” giong nhu hé thong than
kinh clia con ngudi nhu nhip dap cua tim, hay sd
bai tiét cac chat kich thich t6 (hormone), 1a ban
nang sinh ton tat yéu cua con nguaci.

Mang ludi thudc loal hinh “ni khong tri
tué” ¢ géng truyén di qua trinh tin tue tinh khiét
va chuan xac. Cac nha khoa hoc va nhéan vién ky
thuat 6 géng hét stc gilt cho tin tdc duge tinh
Kkhiét, tiéu trit t&t ca “tap chat’ ¢d kha nang
chuyén bién tin tic. Ho lgi dung thu doan nhu “sé

“vi héa” (digitize), dua tin tuc 1w ving ndy dén
viing kbéac, ma khi dén diém cubi cung ti€p nhan
tin tie d6i lai nguyén trang. NOI dung cua tin tic
trong qua trinh truyén di vAn duge chinh xac.

Ngay nay cac nha khoa hoc da tién thém
mét bude 12 phat trién mang ludi got 1 “Sieu viét
tri tud” (extra-intel-ligence) - chng ¢o thé goi 1a
“ngoai khéng tri tué”, loal mang 1udl nay ching
nhiing truyén tu liéu di, ma con chu dong phin
tich, téng hop. chinh ly hoae cAl bién tu liéu.
tham chi trén duong di con sang tao tu ligu moi.
Nhu thé 1 dén khi tiép thu duge tu ligu thi da
khong con 1a nguyén dang ctia tu liéu ban dau.
Loai nay cing goi la “mang 1u6i c6 thém gia tri’(
Value Added Networks) hay goi tat 1a VAN.

Trude mat, hé thong VAN c6 thé lam duge chi
12 dem tin titc phan giai, chinh 1y 1ai cho thich hgp

200



v41 cac moi trudng khac nhau. Vi du nhu cach phuc
vu chia Atlas 400, thuée Céng ty Dién truyén coa
Phap (France telecom): tin tdc thu tit may dién toan
gée, ¢6 thé tu dong chinh 1y lai cho thich hgp véi cac
may dién toan ca nhén, may fax, hay may truyén
hinh &,diém cudi khi tiép thu.

Xem ra khéng cé gi khich déng, nhung la quan
niém tang thém gia tri cho tu ligu hay tin tic,
khong phai hoan toan chi 1a cai bién vé phudng
dién ky thuat ma théi. Mang ludi Minitel cua Phap
¢6 5 tridu gia dinh va xi nghiép dit may. Mang V3t
cung iing ba bén loai phyc vu déu c6 céng nang tu
dong phién dich, nhu tin tuc goi td1 béng tiéng
Phap, hd su dung may co thé (;hu3 én sang tleng
Anh, A Rap, Tay Ban Nha, Dic, Y vov... dé tiép
nhan hay nguge lai. Tuy la phién dich khong chinh
xac lAm, nhung van nam duge dai ¥, tham chi ¢6 vai
loai phue vu ¢o thé dung ca thuit ngu dé phién dich
nhu vé thai tiét, hach nhan, hay chinh tri v.v...

~ Ngoai ra, ¢6 mdt s6 mang ludi sau khi nhin
duge tu liéu, chuy én trude cho may dién toan xu ly
lam t6t hon rol méi cung cdp cho ho st dung nhiing
tu liéu dé.

O day c6 mdt vi du cé tinh giad thiét. Mot cong ty
xe ca & ngoai 6 Paris ¢6 ¥ phai gli hang dén trén bon
mudi ca hang ban 1é, khéng giéng nhau cuia cac
nude chau Au, ma tinh trang dudng sa, thai tiét, tién
té, va gia diu ¢ cac viung chau Au khéng giéng nhau.
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Cong ty xe ca nay c6 thé méi ngay gt clc chi thi
vé gui hanhg va 16 tuyén dén mang ludi VAN. S§ tu
liéu nay sau khi duge chuong trinh phan mém cda
mang ludi xi 1y, 6 thé ty dong tim kiém mét 16
trinh it hao ton nhat vé thoi gian, duong di, dau,
cung ¢6 lgi nhat vé viée hoi doai, rdi cung cip cho
moi tai x& xe ca sip stia lén dudng. Day cing Ia
néi, trong qua trinh Céng ty xe ca dua tu liéu cho
tai x&, tin tdc hay tu lidu do6 da dugc cai bién “lam
t6t hon” trude khi dén véi ho. Mang luéi VAN sau
khi dya vao nhiing théng tin méi nhit ctia khach
hang, d& diéu chinh, téng hgp, nang cao gia tri cha
tut liéu lén.

Su thé chiing ta tudng tugng ¢ trudec mat
cing ching qua la ¢Ong ning tdt don gidn cda
“Iri tué siéu viet”. Mang uéi tuong lai chang
nhiing ¢6 thé suy tap, chinh hgp, va binh lugng tu
liéu 'ma con 6 thé tu déng suy luén, hodc gia
nhép mé thic dién toan phic tap hon.

Ngay nay mang lugi thong minh di khéng
cht la cai ti€n hodc kiém nghiém chinh minh, ma
la biét dem tri tué ctia ngoal giéi dua vao tu lidu
truyén di trong mang ludi. Nhung mang luéi bae
cao lién ddi doi héi trinh dé ngudi st dung ning
cao, néu khéng sé dem tv lidu thong t&n giao cho
mdt hé théng mang ludi loai hop den, tity né cai
tao va truyén di thi chi ¢6 thé I3 nguosi su dung
nhim mét nghe theo ma khéng 14 sy danh gia
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tuyén chon hop 1y. Bdi vi bat ky su thién kién nao
hay sy sai 14m nao an gidu trong phan mém, déu c6
thé 1am cho ngudi st dung tén that 16n lao.

Vi du cac cong ty hang khéng nudc ngoal
thudng phan nan vé Bo Giao théng cua My, cho nén
ho ky thi va chéng lai mang luéi dién tii ma hang
ngan cong ty du lich My chon ché dé phuc vy cho
khach di phi co. Hé théng nay c¢6 gan phan siéu tri
tué cho biét chuyén bay nao vira tét viia ré nhit.
Chung quy lai sy phan nan la do ¢ phan mém nay.

Khi mét cong ty du lich muén chon phi co ti
Franfurt dén Missouri nuée My, may dién toan cé
thé tiy theo thdi gian bay dai ngin liét ké ra s6
hiéu cta phi cd. Pucng nhién 14 thdi gian cang ngan
cang t6t. Nhung bdi vi hé thong phan mém tu dong
tinh, tit phi co cla mot coéng ty hang khong nay dén
phi co clia mot ¢dng ty hang khéng khac mit thoi
gian 14 90 phit, ma khong ton trong thoi gian thuc
t&. Khi mot s6 1én phi co quée té, sau khi dén nude
My, déu chuyén khach sang phi co clia hdng hang
khéng M¥ chuyén doanh dudng bay trong nuéc. Cac
hang hang khong quéc té& t6 cAo rang phan mém di
khéng cong bang khi khéng tinh dén nhiing phi co
ma khi chuyén khach t6i véi thdi gian it hon 90
phtt. Vi 1& nay cac phi ¢d cua ho it duge cac hiang du
lich chon. Vay rd rang 12 hé théng nay dugc coi la ¢6
thién kién.

Chung ta c¢é thé tudng tuong trong tudng lai
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cang ngdy cé ciang nhiéu mang luéi VAN xuat
hién trong thé ché kinh t& toan cAu. Nude Anh da
c6 800 mang ludi loai VAN, Tay Dic ¢ 700, Nhat
c6 hon 500 cong ty dang k§ véi Bo Vién thong va
Buu dién dé su dung hé théng VAN. Mang ludi
nay ¢é uu diém 1a gidm thiéu bao cio ting cép,
giam thidu s6 lygng hang hoéa ton kho, nang cao
hiéu sudt, cé thé giap xi nghiép tiét giam hang ty
tién vén san xuit, va van tai. Dem tin tlc ngoai
giol dua vao thé hé mang 1uéi nhanh chéng nay
la1 cang ¢6 vu diém 16n hon nita. N6 chang nhing
lam cho hé théng c6 thé ty giac, tu cai bién, ma
con c6 thé tir g161 X1 nghiép bat diu truc tiép budc
vao sinh hoat cta ching ta.

Trong xa héi tudng lai, mang luéi 6 the
thuc hién vai tro cach mang trong xi nghiép va xa
héi. Tuy rang ngay nay thue khéng c6 ai tucng
dén viée lgi dung “mang ludi siéu viét” nay dé gav
to1 pham. Nhung tiy theo thé lge cua mang luéi
ngay cang lan rong, con ngudi phai nghi trude
mét bude dén sy qui dinh cach bao vé an toan
trong tuong lai. S

Al biét duge tudng lai con cé nhimg kidu
thic nao? Con ngudi tir sau khi sang tao dugce
mang luéi than kinh hiét ty giac déng thii tac
dong 1an nhau véi ngoai g16i da bién daj o4 quy
tac van héa, cling nhu sy van hanh ela xi nghiép
ching ta.
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"Tri tué siéu vigt” dﬁt ra nhing vin dé phue
tap vé mo1 lién hé glua cac tu liéu. thong tin. va tri
thic vé ngén ngd. vé nhing chuin muc dao dae va
nhiing mau muyc khé hiéu an gidu trong pham mém.
Quyeén diéu chinh va trach nhi¢m doi véi 161 [Am hay
thién kién, nhitng vin dé riéng tu va céng hing. tat
ca sé dit ra hang loat cho cdp quan 1y va luat phap
trong nhling nam sap tdi khi ma x& hén dang cg
g‘lng thich nghi véi sy ton tal cua tri tué siéu vigt.

Dudng nhién mét ngay kia, mang ludi than
kinh nay con ¢6 thé chay ra khoi gidi xf nghiép dé
anh hudng va phat dong nhiing tu tudng bién luin
nhiéu hon, 16n hon, trén phuong dién xa héi, chinh
tri, tham chi ca triét hoc. Trude mat, tri tué. va
tucdng tugng khoa hoc, nhan luc lén lao cha trong
vao hang cong trinh nay vugt rat xa qui mé cia su
dau tu nghién c¢tu kim tu thap cua A1 Cap va cac
giao duong thoi Trung 8 trong di ‘ang. Va su kién
thiét ¢o tang dién té nay doi véi nhan loai da tién
vao nén kinh té€ siéu tugng trung cua tugng lai, mat
van dé o6t 161 tuyét dai.

Va lai, ¢ cac chuong tiét sau ching ta sé thiy
duge hé thong than kinh nay da bat diu bién déi
quan hé quyén lc trong thé ché kinh t& nhan loai.



TRANH GIANH QUYEN LUC MANG LUGI

Ngus Nhat dang lo. Ding ngoai ma nhin,
nén kinh té c&a nude Nhat khéng ¢6 chd cheé,
nhung thyc t€ tit bén trong thi khéng phai nhu
thé. Nhat khéng ¢6 ngudn ning lugng, luong thute
khéng du dé tu tic, déng thai 461 véi ché do gidi
han mau dich ¢6 sy nhay cam tdt buc. Dong “yén”
tang gid, Nhat lo, ma mat gid Nhat cing lo.
Ngudi Nhat ching nhiing lo tinh hinh kinh té
chung, ma con lo cho tuong lai ciia riéng minh.
Cho nén ngusi Nhat 14 dan tiét kiém nhat trén
thé gigi. Va ho déng tién bao hiém lén.

Tu lau, cac cong ty bdo hiém lén 13 ngudi
hudng lgi to nhit trén su lo 4u cta ngudi dan
nuéc nay. Nhung ngay nay, cac cong ty bao hiém
cling bt diu lo ling. Chinh phi Nhat quyét dinh
md 16n c¢anh ctta nganh bao hiém. Cac cdng ty
tam ¢d quéc t& ¢ Nhat nhu Nomura va Daiwa,
Merrill Lynches, Shearsons déu chuin bi tién
céng nganh bao hiém.

Ngoai ra nguyén ca nganh bao hiém cing
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lam vao truidng bién déi 16n. Khach hang khéng
ngét yéu cau cé chinh sach méi vé bao hiém va phuc
vu tién té, lam cho cOng ty 16n €6 tu trén trim nam
nay nhu Nippon Life ciing thay khé khin trong céng
tac sang tao va diéu hanh. '

Dé ang phé vai su ndi ngoail glap cong nay, dai
cdng ty bao hiém bét dau dat mot dudng day dién ti
phong thu. Céng ty Nippon Life bd ra nia ty Yén
trang b1 méi 5.000 may dién toan ca nhin (PC),
1.500 may tinh 16n cho cac vin phong vé tinh. Thiét

-lap mét mang uéi thong tin mdi, trang bi thém may
quét quang hoc va toan b cée thiét bi v€ duong day
lién lac dé cho cac may chinh cta tong cdng ty va
cac cong ty nhanh déu do mot mang ludi phu trach
t&t ca cong viée lidn lac.

Céng ty bao hiém Dai-Ichi Mutual cang néd luc
ldp dst moét mang ludi cho cac dai 1y bdo hidm lién
hé truc tiép véi cAc ngin hang tu liéu trung udng dé
yéu cau va nhan duoge qua dién thoai nhiing tu liéu
ho can vé€ khach hang ho#c hgp déng bing fax. Cong
ty bao hiém Mel]l Mutual, véi 38.000 dai ly dia
phuong, chu yéu la phu nit cung chay dua bing vix
khi thong tin Lén lac mdéi dé canh tranh véi cac
cdng ty khac.

Khéng chi riéng cac céng ty bao hiém dién tu
hoa ma théi. Hinh nhu toan thé nudc Nhat déu bit
dau trang bi dién tu. Héang. thong tin Datamation
viét: “Cac cong ty dich vu trong toan nude Nhat déu
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trang bi mang ludi dién tu véi trén 5.000 may
dién todn ca nhan va cac tram cong tac. Nguioi
phat ngdn cta céng ty bao hiém Meiji Toshiyuki
Nakamura néi; Néu chung téi khéng lam nhu
thé. chung tol cé thé mat tat ca. Nakamura c6 1y.
B4i vi tiy theo sy khuyéch truong cua mang 161
dién t1, quyén lyc ctng bt ddu chuyén doi. Va
lai, khong chi riéng ¢ Nhat, ma ¢ My va chau Au
cling gla tang viée trang bi mang ludl dién ta.
Day la cude chay Aua dién tu hda cia thé ky.

PHAT TRIEN VAI BONG QUAN JEAN

Chit vai bong mayv quan Jean cua My do
hang Burlington san xudt. Hang dét 16n ndy go1
tang “phan mén" cho cac khéach hang may quén
Jean @6 ho ¢é thé lién hé tryce tiép véi may chinh
ctia hang, didu tra bidt duge s6 tdn kho cha méi
loai vai va truc tiép diat mua hang qua mang ludl
dién toan. - Tat ca cac dong tac nay déu hoan tat
trong nhay mat.

Hang Burlington hy vong cung cap loai phuc
vu nay «_fié vugt han cac hing dét khac. Vi cdp cho
khich hang nhiing tién lg1 cing la mét cach gid
chat ho ¢ trong mang ludi trao déi tu lidu dién tu
(electronic data interchange) goi tat la EDI, lam

" cho ho nghién nhu nguci nghién ma tay vay.

Nhin thoang qua, mang luéi EDI chi la giup
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phucng tién cho x{ nghiép trong viéc trao dédi van
kién, phat phiéu, qui cach, hay hang ton kho v.v..
Nhung ma khi kho tu liéu gitia hai xi nghiép lién két
thanh mot khéi thi hai bén hau nhu da 1& cdng tac
vién than mat réi. Ty nhu khi hing Burlington dua hé
s0 ton kho ra cho khach hang, thi may dién toan
Digital Equipment dem san phAm thiét k& bi mat cho
héng xudng cung Ung biét. Khi may DEC dit mua
linh kién, s& dién truyén ngay nguyén bd hé so “phu
trg thiét k& (computer Aided-Design) cho xudng cung
ting. Nhu thé déi bén mua va ban cé thé ting bude
hop tac chat ché. Muyc tiéu clia ho 14 “mAat thiét”

Ngay nay, cidc hiing ché tao 6-t6 1én con cu
tuyét khéng hgp tac véi cac xudng cung dng linh
kién nio khéng cé trang bi EDI. Nim muodi bay
xuong linh kién cia hing 6-t6 Ford bi budc phai
ding EDI trong viéc van tai hang, dit hang, thanh
toan héa don v.v... Lgi ich cta EDI khong nhiing bét -
dude gidy t3 s6 sdch ma con ddp (ng nhanh chéng
yéu cAu ctia khach hang, két qua dudng nhién la tiét
giam duge mot s6 tién ldn..

Viéc giao dich bang may dién toan cé tinh cach
toan cau ciling gdy nén su cai bién 16n lao & gidi xi
“nghiép. Khong it céng ty bat ddu t6 hgp thanh “tap
doan cung hudng théng tin” (Information sharing
groups). Dudng diy thong tin cang nhiéu ching
ranh gidi phidn biét gilta cac céng ty cang md hd
khéng ré nét niia.
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Bat luin 1a 6 cac céng ty bao hiém Nhat, hay
G cdc xuong ché tao 6 td My, mang ludi EDI cing
gdy song gidé ¢ hé théng k& toan, ciing nhu d cac
hé théng khong ché khac. Sau khi mot cong tv
duge dién tu hoa, thi cong vide trd thanh bién déi,
con ngudi bi dong, c6 nganh dude loi thé, lai ¢6
nganh bj that thé. Toan thé méi quan hé gida
cong ty va cic xuong cung ung linh kién va khach
hang déu bi chén dong.

Sy chuyén ddi quyén luc nay khong chi han
ché 3 céc edbng ty c4 biét. Cdc nganh ctia kinh té&
déu bi anh hudng cia EDI, va né dude coi nhu la
v khi tiéu diét gidi trung gian.

TU LIEU THONG TIN CUA GISH BAN si

Coéng ty m¥ pham trd -danh cha Nhat la
Shiseido di dung hé théng EDI &€ thuc hi¢n
dudng ddy phén phéi truyén théng. Phan, kem,
chi v& mat, nude hoa ctia Shiseido chéng nhing
noi tiéng ¢ Nhat, ma gén day con giy chian déng 6
thi trugng chau Au va My,

Khi Shiseido néi trye tiép mang luéi dién
toan ciia minh véi mang hiéi ctia khach hang, giéi
trung gian ban si v kho chiia hang hét hoat
dong, bai vi cong ty Shiseido ¢6 thé dwa hang truc
tiép dén cac clta hang. Né&u Shiseido ¢6 thé truc
tiép néi chuyén véi cac hiéu ban 18; va cac hiéu
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van 1é lai cé thé dung may dién toan tiép nhan dugc
tin tic cua coéng ty ché tao san phAm thi ai con cin
Jen gidi trung gian?

“Gi6t ban si! Théi, cho lui di!” Mét nha phéan
tich cong nghiép ¢ Nitu Udc néi nhu thé. PE tranh bi
dao thai, giéi ban sl cling chuyén huéng sd dung via
khi dién t.

Mot vi du dién hinh ctia giéi ban si trong tran
chién phong vé la Céng ty cung cip Y vién My
(American Hospital Supply). Tit dau nam 1978 cong
tv nay da chua déng trang bi may dién thoai tai méi
bénh vién, lién lac true tiép véi tong céng ty, dé
hénh vién thAy rang mudn thuc hién viéc mua ban
v6i AHS chi can &n mét cai nit 1a duge cung cap,
tién lgi nhiéu hon 1a mua ban véi chd khac.

AHS (American Hospital Supply) ciing su dung
mang ludi nay dé truyén di tu liéu v8 san phim,
hiéu ning, gia thanh, hang tén kho, vv... cho khach
hang. May dién toan cia AHS dang tin cay lai dap
ung nhanh chéng, ty nhién cing tiét kiém dudge cho
bénh vién s6 tién phai xai vao viée tén kho. Va néu
bénh vign mua toan bd san pham cin ding véi AHS,
edng ty nay sé tdng cho bénh vién nguyén bé mang
lwdi dién ti. Viée budn ban cha AHS phat dat.

Con ¢6 mét cong ty su dung sach luge cia AHS,
d6 1a céng ty ban s1 duge pham Foremost Mc Kesson.
FM trang bi cho 15.000 tiém dugc phdm trén toan
nude My cic may dién toan cam tay dé lién lac tryc
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tiép vdi téng cdng ty. Cac. hidu dude pham cé thé
ding may nay dé tryge tiép dit mua hang. Sau khij
chinh 1y don dat hang ctia khach, cong ty c6 thé lap
tdc dat hang véi ngudi cung (ng nguyén liéu, ciing
van la théng qua mang ludi dién t.

Hé théng van tac nhanh chéng giip cho
AHS, FM va cac ¢ong ty khac quan hé véi khach
hang ngay cang chit cha. Nay ho tim nguén cung
cdp khae, gia thanh sin ph&m s& cao hon, hodc
thu tue rudm ra hon. Hé théng nay ching nhiing
gitip khach hang d5 t6n s6 tidn I6n, ma con gidp
ho quan ly thuén lgi. '

Nhung AHS va FM déu thuge thi€u s6 cong
ty. Con ¢6 rat nhiéu gidi ban si, truée mang luéi
dién tir day dac, bj ket cling gitta gi6i ché tao va
g10i ban lé. '

SU XUONG DAC CUA NGANH KHO HANG
VA VAN TAI

Céng ty kho hang 1a mdt nganh ¢ thé bi
loai.

Véi may dién toan, hang san xuit duge da
dang héa, cac nha ché tao khéng con can mat
hang dé cat chita s 16n sin phém cing qui cach.
Dong théi, mang lusi dién todn gitip cho viée giao
dich nhanh choéng hon. Cac xi nghiép ciing dua
nhau theo huéng quan Iy kho hang nhs.
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Su thé nay chiing td trong tuong lai su chus én
van mét s6 lugng 16n hang héa sé cang ngay cang
suy thoai. Thdi gian tén kho dugde rdt ngin, quin
ching cé thé yéu cdu duge biét chinh xéc hon va
nhanh hon vé quan 1y cac kho chita hang. Néi cach
khéc, cang nhiéu théng tin cang it mit bang.

Xu thé nay ty nhién chiing t sy xudng dbc cha
nganh cho thué mit bing va thic diy giéi kinh
doanh nha kho sang sudt phai di tim nghiép vu
khac. C6 mét s6 dung mang ludi dién td va may
dién toan ban phan mém lién quan dén quan 1y van
tai, déng goi bao bi, phan loai, kiém nghiém va
trang bi, phdl tri v.v.. nhu ¢éng ty nha kho
Sumitomo clia Nhét ching han.

Nén kinh t& siéu tugng trung va mang ludi
siéu tri tué cling danh thie gisi van tai, dudng sit,
tau be, xe ca... Theo gidi nha kho, giéi van tai ciing
chuyén sang dung mang luéi dién ti dé ty ciu.

O Nhat, rat ngan chu ky sdn xuit va quan ly
kho hang nhd 14 xu th& dé& céng tic nhanh chéng.
Thay vi giao hang hing tudn ¢& dinh mét s8 hang
16n, nha ch& tao chuyén hudng giao s§ hang nhd
bang nhiéu lan, nhu thé vin chuyén nhanh 1a tiém
luc cu thé cia nghiép vu.

Déng tac nhanh chéng nay déu 1a hé théng cta
truyén théng san xuit va tidu thu ma ching ta cé
thé thay duge, d6 1a cach nhd hé théng mang ludi
siéu tri tué d€ tim su sdng cdn.
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PIEM BAO TRUGC TRAN DAI CHIEN DIEN T

Cang ngay cang ¢ nhidy nhém céng nghiép
chudn bj tham gia tran dai chién dién ti. Cac
nhém céng nghiép 16n dung chién luge lién higp.
Loai mang luysi cong nghiép 16n nay dac biét ¢6
nhiéu ¢ Nhit ma sd thanh lap duge B Cong
nghiép va Mau djch Quéc t& khuyén khich. Cong
tv dau khi lap mot mang Iudi lién ket nganh
luyén diu, chta diu va nganh bin 16, ciing nhu
d& ¢6 “mang luei tang thém gia tri” (Value Added
Networks) cia nhém x{ nghiép 16n thue phim
déng lanh. mét kinh, va dung cu thé thao.

He théng mang ludi tueng ty ciing moc lén g
cac quée gia khac, O Ue nganh “len” ¢6 mat bho
VAN (Value Added Networks) do Talman Pty.
Ltd cung cap, dang chuan bj leén ket vOl mang
st qude té Miau dich (Tradegate), va mang ludi
Xuat khiu Bao cio hai quan (Exit). Nuge My co
mot hé théng lén dang ¢ trong qua trinh nghién
cqu phat trién, trong tudng lai chéng nhiing lién
két xudng dét 16n Burlington va xudng quén Ao
may san, ma con lién tuyén dén cic nha ban 1é
ldrn nhu Wal Mark va K. Mart.

Van dé nganh may mac dap tng qua cham,
kiéu miu trang phuc thdi nay cai bién rat nhanh,
muc dich cla su trang bi mang luéi va lam sao
rat ngén thoi gian giga dat hang va xu4t kho, tir

214



val tudn xudng con vai ngay. Chi ¢6 tang nhanh toc
d% méi 6 thé giam duge ap lye ctia kho hang.

Mang ludi dién tu giap giéi ban 1é dat s6 lugng
hang nho, va néu kiéu mau duge hoan nghénh dic
biét thi lap tdc san xudt, 1ap tdc mua thém nguyén
liéu. Hé théng mang ludi nay da khai trién tif nam
1986.Can ¢ theo ude tinh cua cd van cong ty Arthur
Andersen dén nam 1989 c¢6 75 nha ban 1é diu tu 3
ty rudi dola My si dung hé théng mang tén “Khoai
tdc phan ng” (Quich Response), va da thu 131 9 ty 6.

Ngoai viéc tiét giam chi phi cho cdc céng ty, cic
chuyén gia cho rang hé théng dién ti siéu tri tué
nay con gidp ich cho M§ ¢6 mét dia vi trong tran
chién mau dich qudc t€. Chi cdn dé cao nhanh hiéu
nang, nganh dét va nganh may mic cua nude My 1a
c6 thé canh tranh vdi hiing ché tao nhap khéiu cia
céc nudce tra comg lao ddng thap.

Trong khi cac xi nghiép va céng tv ca biét
trang bi mang ludi dién ti1 dé bao vé dia vi clia minh
trén toan cau, mét s6 ngusi cé tAm nhin di chudn bi
sang ché nhiing mang luéi da nang dé cung ting cho
toan cau st dung. Cho nén truée mat ching ta la
m&y thd mang ludi khéng dong chiing loai vi tdng
bac: mang ludi td nhan danh cho nhin vién cla
nhém c¢béng ty st dung riéng: mang luét EDI giia
gidl cung cling nguyén lidu, gidi ché tao vi gidi ban
1é; mang 1udi gilia cac nhém cdng nghiép 16n. Ngoai
ra, cic mang ludi déu lién tuyén véi nhau thanh
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mét khéi (common carier).

Ngay nay trén thé gidi, cac tu liéu théng tin
di di lai lai nhiu dén mic khong thé hinh dung
n6i, vd mot trudng dai chién dang xay ra. Vai
cong ty dién tU tAm co thé gisi dang gianh chiém
thi truong véi “common carier".Cong ty dién tin
Anh (Telecom), AT va T cha My v& KDD cua Nhat
déu khan trudng ding moi thit sach luge. Nao ai
ngd mét s6 xi nghiép lén ¢6 mang ludi cho riéng
minh lai cung Ung mang Wéi phuc va bé ngoai,
tranh gianh thi truéng véi “common carrier”, nhu
eong ty Toyota va IBM chéng han. General Electric
thiét 14p mang ludi thong déng 70 quéc gia va hang
may mic Benetton ctia Y lgi dung mang ludi cha
General Electric lién lac véi 90% nhan vién trén
toan ciu.

Diéu chung ta thay trudc mit 14 mang ludi
hoan toan méi, nhiéu tdng bac, 14 co s6 kién thiét
nén kinh té& cta thé ky XXI. '

MANG LUOI DAl TUAN HOAN

Su trudng thanh cha mang ludi giy ra sy

d&u tranh gianh quyén khéng ché tri thic va

truyén b4, cling c6 thé chuyén d8i quan hé quyén

Iuc gilta ngudi vél ngudi, cong ty véi cong ty, xi

nghiép véi xi nghiép, qudc gia véi quéc gia. Khi

cai goi 12 “mang luéi than kinh” clia nén kinh t&
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hay cén chua phat trién, nhing ngusi canh tranh
mdi bén chen vao chién trucng trong d6 ¢6 cong ty
thé tin dung, giéi dai mau dich cta Nhat, giéi ché
tao co khi, va mdt s6 ngudi khac.

Cai then chét cha hé théng nay la t&m thé
nhya trong cip da cia khach hang. Bat luan 1a the
tu dong chi tién hodc thé mua hang, t4m thé nay ia
khau lién két cia mang 1udi va ca nhan. Cai khau
nay trén nguyén téc c6 thé mé rong ra.

Khi cAc ngan hang, cong ty dau khi va céc hidu
budén dia phudng, ngay cang tién sdu vao thol dai
dién t, thi cac tAm theé cling trd nén théng minh
hon, ¢6 thé truyén di nhidu tu liéu hon... Va khi ban
than tién ngay cang “siéu tugng trung” khéng con
giti mal tinh chét kim thuéc hay to gidy..., tAim thé
sé la chia khéa lién k&t vé1 hé théng than kinh trong
twong lal.

Al khéng ché duge tdm thé nho nay thi md
dugc con dudng di vao su sinh hoat hiang ngay cua
cic gia dinh. Cho nén ching ta thay duge su vbi va
lién két gitta khach hang va cde mang ludi chuyén
mén. O Nhat, cdng ty thé tin dung JCB va céng ty
dién tin dién thoai NTT cung ban ra mot loai thé
cho phu nit ding tra cho cac hiéu uén téc. Hai coéng
ty nay hy vong, trong vong hai ndm sé lién két duge
35.000 hiéu udn toc véi 10 triéu khach hang.

Hy vong l6n nhit cua gidi chuyén gia mang
luéi trén thé gidi 1a kién lap mét mang ludi dai hoan
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chinh duy nhat, khdi dau ti khach hang (dung
may dién todn cho biét cadn mua gi va nhu ciu
phuc vu nao...) chuyén dudng day dén nha ché
tao, qua cac nha trung gian... dén nha ban lé,
hodc cong ty dién tu phuc vu mua hang cho gia
dinh... dén may tud déng chi tra hoic céng ty the
tin dung... vA sau hét l1a trd vé nha cua khach
hang.

Cong ty ndo hay nhém k¥ nghé gia nao
chiém dugc mét ché trong chu ky tuan hoan nay
déu ¢6 thé ndm gid quyén lyc kinh t& dang ké va
ti€p theo la thé luc chinh tri. Chiém linh dia vi
nay khoéng phai nhd ¢ tu ban ma la nho tri 6c - tri
6c trong may dién toan, trong phan mém va trong
mang ludi dién tu.

TRAN CHIEN CHOP NHOANG CUA Xi NGHIEP

Céc nén kinh t€ trong qua khu, khéng ké la
néng nghiép hay cong nghiép déu phai ¢ mot ¢o ciu
on dinh lau dai.

Ngay nay, dé thay thé phai diing ¢d efiu dién
t lam co 86 méi ¢6 thé dng phd vdi nén kinh té
ngay cang bién héa nhanh va da dang, giii cho
thé hé cai bién khong ngung nay khoi bi roi ra.

Trong canh hén loan ddi mdi khong ngimeg,
cée xi nghiép 6 thé dung mang ludi siéu tri tué
cta minh dé€ chu déng tién coéng 3 chién trudng
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hoan toan mdi, cling c0 nghia la cac Xi nghiép khéng
thé doan trude duge dot xung kich sap tdi sé tir dau
dén.

Chién tranh chdp nhoang truyén théng 1 céng
ty Merrill Lynch, nam 1977 phat déng chiéu thitc
“truong muc quan ly tién mat” (Cash Management
Account) goi tat la CMA. La mét vi du vé mue tiéu
sach luge méi nhat ap dung khoa hoc k§ thuat trong
vigc truyén thong tu liéu théng tin.

CMA 1a mot loal “tién bac phuce vu méi” két
hgp bén thi phuc vu ca biét: Truong muc chi phiéu,
truong muc ky goi, thé tin dung va trucng muc
chitng khoan. Khach hang cé thé tuy y 14y tién &
bén trugng muc st dung linh déng. Céng ty Merill
Lynch ¢6 thé cung cdp loai phuc vu phie tap nay,
hoan toan nhd viao khoa hoc k¥ thuat dién toan va
mang ludi dién tu. Trong vong mot nam, Céng ty
nay da thu vao 5 ty ddla tién vén cta khach hang.
Dén nam 1984, viéc lam an cta cdng ty 1a 70 ty do
la. Van dé nay 1a mdt thach thice nghiém trong doi
vOl truyén théng ngan hang, vi da s& khach hang
riit hét tién cua truong muc chi phiéu & ngan hang
ra mua CMA cua c¢dng ty Merrill Lyneh. M6t cong ty
ching khoan, dd khéng bi luat ngan hang khéng
ché, ciing khéng duge xem 1A mét ngan hang lai
nhiéu Joan ngan hang.

TU nay vé sau, rat nhiéu ngin hang va cd cdu
tién t& khdi su cung c¢dp loai phuc vu giéng nhu thé,
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nhung Merrill Lynch da din trude ho nhiéu nam
rol. _

Loai canh tranh bang chiéu thiic hén hgp

- méi nay cing thdy ¢ Nhat, tap doan Seibu bude
vao vong phuc vu tién té la mot vi du: méot xi
nghiép trong tap dodn nghién ctu trang bi mot
may tu dong chi tién 6 cac tram hda xa. Céng ty
diu khi ¢ Anh céing thiét lap ngin hang & trong
xi nghiép, thdm chi c¢on khdi sy md ngan hang
phuc vy khach hang ngoai xi nghiép.

Mang ludi sidu tri tué ciing bat bude xi
nghiép ¢6 yéu cAu gidm bdt thl tuc hanh chanh,
va goi y rdng qui dinh quan ché cta chinh pht
ngay cang it hitu hiéu boi vi béi canh thoi dai da
hoan toan cai bién. Phap 1énh quan 1y ngin hang
la thich dung hay khéng d61 véi ca ciu tién té phi
ngan hang. R6t lai, ngan hang 13 gi & thcil dai
hién nay chd?

Khi x{ nghiép da c¢6 mang ludi truc tiép lién
tuyén phuc vu, khi xi nghiép da ¢ thé canh tranh
véi nhau ¢ lanh vyc hoan todn méi la, mang ludi
siéu tri tué da pha v3 cd cAu kinh t&€ chuyén
nghiép va phéin cong theo truyén théng. Cac x{
nghiép vé tinh va cic nhém xi nghiép méi ching
nhiing két hgp tu ban, ma con cing chung nhau
khai thae cac tu Héu théng tin.

Cai canh cai t6 kinh t& theo tri thitc méi nay
gidl thich cic d6 v8 va nang sudt yéu kém cla
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ngay nay: thanh toan khﬁng ding, dién toan sal
ldm, phuc vu yéu kém, cam glac cal gi cung khong
hoan chinh. Nén coéng nghiép 6ng khéi gidi thé dAn,
nén kinh té& siéu tugng trung dang thanh hinh, cd sd
kinh t& véi mang luéi dién t dang & giai doan phat
trién dau tién.

Tu lidu théng tin la tai nguyén c¢é tinh Iuu
déng 16n nhat, va tinh luu dong la tiéu biéu cda thé
hé kinh té&, trong d6 san xudt va tiéu thuy thuc
phim, nang lugng, héa vat, dich vu déu ngay cing
1 thude vao su trao d6i mang tinh tugng trung.

Kinh t& méi xem ra cang ngay cang gidng hé
théng than kinh cda con ngudi, nhung qui tic va
phudng thitc van tac khéng ai cé thé trinh bay toan
thé mot cich hoan chinh duge. Puong nhién loai bién
d8i ma trude day chua tiing c¢é nay thuong dem dén
cho lodi ngudi nhiing vAn dé khac biét véi kinh
nghiém truyén thong cach mang trong qua kh.

SU HUNG KHOI COA THONG TIN DOC QUYEN

Mang Judi siéu tri tué ¢6 thé gitp cho x{ nghiép
tiét giam hang ty ddla, va da tién mot bude rat 16n
so vdi trude day, 1a tri ndo, tu tuong khong nhiing
chi thay cho tu ban, ning lugng va tal nguyén thién
nhién, ma con thu tiéu ca su bac dai d61 véi lao
dong. _ _

Nhung, mang luéi sidu tri tué c6 thé, that hay
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khong, dem lai hanh phiic cho nhan loai, s& 1&
thude phan nao vao tri tué ciia xa héi va chinh trj
dan dat dén su phat trién hoan chinh.

Mang luéi cua ching ta eang ty ddng hon
va cang siéu viét hon. sy thao ra quyét dinh
cua nhéan loai cang khé thdy duge, tat ca
ching ta tré nén 1é thudc hon vao nhiing
chuong trinh dudc thiét dinh trén nhiing quan
niém va gia dinh khé hiéu, d6i khi khong hé
dugc tiét 16.

Khong lau, quyén lyc cia may dién toan sé
16n manh, bai vi ¢6 sy tién bd song song cia tri
tué nhén tao va nhiing sing ché khac kinh ngusi.
Thu ghi ngén ngt va ty déng phién dich chic
chin sé dugc thinh hanh, ddng thdi véi su phs
truong cao d6 vé thi gide, vi Am hudng chuin xac
trong Am nhac. Mang luéi déng dang c6 thé dong
thoi truyén di Am thanh, tai liéu, anh hinh va céc
loal hinh théng tin. T4t cd sé din khai dén nhing
van dé triét hoc cdn ban.

Cé nguol thAy ring trong tucng lai sé 6 su
ltng doan tri thic. Gido su trudng dai hoc Duke,
la Frederic Jameson, ¢ vio thai ky so khdi ctia thé
hé kinh t€ mang tinh tugng trung, da vist: “Chi
khi v&n d€ quyén sd hitu va quyén khong ché cac
kho théng tin... xay ra qua mic, ching ta méi
biét that su d6i dién véi hién thuc”.

NGi lo au ngay nay khéng con qui don gian
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niia. Van dé khong phai ¢ chdé mét cong ty tu hiu
khéng 16 d6c quyén sé khéng ché moi thong tin - ma
14 ai s& khéng ché viéc chuyén doi di va chuyén doi
lai vd tan cua né do sidu tri tué tao ra khi cdc thong
tin va tri thic tuén chay qua hé théng than kinh
cua nén kinh té sidu tugng trung.

Nhiing van dé phtic tap méi vé su dung va lam
dung tri thiic & nay sinh dé déi dau véi cac xi
nghiép trong xa héi. Chung sé khong don gian 1a
phan dnh chén 1y cla Bacon “tri thic 12 quyén huc”,
ma 14 moét chéan 1y khac trén mic d6 cao hon trong
nén kinh té& sidu tugng trung, dé 1a tri thic cua tri
thite méi dang ké.
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cUOC CHIEN MO RONG

O a1 va xe hoi déu khac nhau, khong chi vi
ly do tAm ¢8, chdc nang, va gia ca. Nhung con
mét 1y do ma it khi ching ta lun y xem xét. Mot
ngudi 6 thé si dung mdt cai 6 ma khong can
phai mua mot phu kién nao khae. Mot chiée xe
hoi, trai lai s v6 dung néu khéng c6 xang dau,
che dich vu sia chita, db phu ting, d6 la chua ké
dudng sd, cAu céng... Do d6 chiéc & du khiém
nhugng, 14 mét ca thé thé so, c6 thé ndi ring nd
cung cip gia tri cho ngudi s dung né ma khoéng
bi 16 thudc vao bat ¢ mot san pham nao khéc.

Chiéc xe hol to 1én, trai lai nhu la mdt trong
nhiing van dong vién cua d6i, hoan toan 1& thudc
va0 cac san phiam khéae. Mot ludi dao cao, mot
cudn bidng ti, moét chiée ta lanh, va hang nghin
nhitng san phdm khac ciing thé, chi ¢6 thé hoat
dong néu duge két hop véi nhidu thd khéac. Chiée
may thu hinh sé md to chiéc man anh nhé nhu
d6i mét trong rong tai phong khach, néu khéng ¢b
ai d6,-tai mdt noi nao chuyén hinh dén cho né.
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Tham chi chiéc méc 4o tdm thuong trong kho chda
d6 cling doi hoi phal ¢6 mot cai ké hodc cal da ngang
dé méc né 1én.

M3i mot thit nay 1a b phan cia mot hé thong
san pha°m Ding 1a tinh chit hé théng hoéa cua céac
san phiam la nguon cht yéu cia gia tri kinh t€. Va
ddng nhu cac “van déng vién cla ddi” phai biéu dién
trong khudn khé mét s8 quy luat da duge &n dinh,
cac san pham hé théng héa cin phai c6 nhiing tiéu
chuén d8 thuc hién. M6t cai cim dién chia ba khéng
¢6 ich 1oi gi nhifu néu tat ca cAc 6 trén tudng chi cé
hai 16 cAm ma thol.

Sy phén biét gifta cac san phém ca thé va san
pham c¢6 hé théng cho thdy van dé 12 ngay nay chién
tranh thong tin dang md rdng trén khip thé& g101
Ngudi Phap goi day 14 “cudc chién tranh tiéu chuén”
- Céc tran chién vé tiéu chuin dang lam mua lam
gi6 trong cac hganh cbng nghiép da dang nhu k¥
thuat y khoa, cac binh chita 4p sudt dung trong
céng nghlep may anh, may quay phim...

M4t sd trong nhiing vu tranh céi soi noéi nhat,
va cong khai nhdt déu tryc tiép c6 lién quan dén cac
cach sing tac va phan phél tu lidu, théng tin, tr:
thitc, hinh anh va vui chol giai tri.

V& ban chit, d6 1a mot cude chién toan dién vé
ddng dbla va quyén lyc chinh tri, anh hudng cua néd
lan rong dén hang triéu gia dinh. N6 sé thay 461 mot
cach cin ban quyén lyc gifia cac nude cong nghiép
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khéng 16 trén thé gidi: cac cong ty nhu IBM, ATT,
Sony va Siemens. Va né & tac déng dén cac nén
kinh t& qudc gia.

Khéng noi niao ma cude chién lai céng khat
hon 1a viée canh tranh ba chidu dé xac dinh loai
hinh may truyén hinh nlo thé giéi sé dude xem
trong nhing thap ky sap dén.

NUA TY DO LA DANH CUOC

Ba mAu ma cin ban vé truyén hinh hién nay
duge stt dung tai nhidu noi khac nhau trén khap
thé& gidi la: NTSC, PAL, va SECAM, mdi thi déu
khac nhau chit t, nhung khéng dung nap lan

" nhau. Vi ly do d6, mét chuong trinh caa My nhu
THE COSBY SHOW théng thuong can phai duge
chuyén hé méi ¢6 thé duge phéat hinh ra nude
ngoai. Th& nhung nhiing hinh anh do ba hé
théng nay chifu 1én déu khéng ding cach, néu so
sanh v6i hé théng goi 1a HDTV - hé théng truyén
hinh ea ngay mai.

High - definition TV - 1a tivi cao clp hay rd
nét, 1a man anh video tai gia ngay nay c6 chiée
dia nhua cing (compact disc) tua nhu chiéc dia
hat thd so clia cal may hat thoi xua. TV cao cip ¢6
thé chifu 1én trén man anh nhoé nhiing hinh anh
ma chat lugng c6 thé dich néi véi nhiing b$ phim
hay nhdt cia man anh 16n. Né cé thé lam cho
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hinh anh hién r5 16n man Anh vi tinh kiém tra chit
lugng mot cach tuai sang va sdc canh giéng nhu mét
trang hinh in dep nhat.

Dan biéu Mel Levine di luy ¥ dé€ chiing minh
trude ti€u ban V6 tuyén Truyén thanh Truyén hinh
cia Ha vién Hoa Ky rdng: “Mic du tén goi nhu vay,
hé théng HDTV ¢dn nhiéy tace dung hon 1a chi thuin
tiy cho truyén hinh”. Ong néi: “HDTV dat dién cho
mét the hé méi dé dien ti tieu dung, né sé dua dén
nhitng syt phat trién ky thuat trong hang loat lanh
vie, tit ky thuat quang soi, dén binh dién, may anh,
may quay phim v.v...”

Bdi 18, hinh &nh ctia HD ¢4 ch&t lugng rit tot,
nén tham chi e6 thé dap ting cho cac rap chiéu béng
trén khép thé 8161, cAc rap nay cé thé thu nhiing b
phim qua vé tinh, chy khéng phai chiéu phim nhuya
nhu hién nay. Do d6, né ¢6 thé md ra mdt thi truong
bé sung réng rai vé may thu hinh qua vé tinh va cace
trang thiét bj khac,

Do d6, néi chung quyét dinh st dung cac tiéy
chuin HDTV sé hinh thanh mét thi trusng thé 2161
udc tinh trj gia 1én dén nia ty do la.

Cac ky su Nhat da nghién ctu tim toi vé
HDTV khoang chiing hai chue nam nay. Ngay nay
truyén hinh cao cap dang muén biing nd trén nén
kinh t& th& gidi. Va dén khi né dugc hinh thanh, tac
gia Bernard Cassen vidt trong td Le Monde
Diplomatique (Thé gidi ngoat giao): “Nhat va Hoa
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Ky de doa lam cho tdt ca cac may thu hinh caa
chdu Au tré nén 16i thdi - va ho 14 nhing nudc
duy nhat ¢6 di tham quyen dé thay thé ching”.

Nhat hy vong ring thé gidi sé ddng ¥ su
dung mot miu ma HDTV duy nhét. Diéu nay sé
lam cho cac vin dé duge don gidn va tiét kiém
duge cho ho mot s6 16n tién bac. Véi bude dau nhu
vay, hudng di nay sé md cua cho ho phat trién dai
tra cong nghlep 48 dién ti tidu dung cua Nhat.
Thé nhung dé ngin chin sy tién cong vi béo ay,
cac Chinh pht va nganh truyén hinh chau Au
(trong nhiéu tru(mg hop chi 12 mét) dd thoa
thuan vdi nhau cd bam gill cac tidu chuéin phat
hinh khéng thich hdp véi hé théng truyén hinh
Nhat. Lam nhu vay, ho hy vong ring, sé tao cho
cac nha ché tao chiu Au mot co héi bat kip vin dé
k¥ thuat. Sau d6 do chinh ban thin ngusi Au ¢
thé ting budc dua truyén hinh cao cip vao.

Ba muodl hal cd quan truyén théng chau
Au, cac vién da1 hoc va cic nha ché tao dd voi
vd gia nhap vao chuong trinh Eureka 95 va bt
diu phat trién mot hé théng day 4t che k¥
thuat truyén hinh cao cdp, bao gom di moi thi,
ti xudng phim va thiét bi truyén théng dén céc
méay phat hinh. Thompson thuéc céng ty vo
danh cua Phéap, phéi hgp diéu hanh nhém
nghién clu tim toi céc tiéu chudn ky thuat cho
viée san xudt TV. Robert Bosch thudc cong ty
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trach nhiém hiiu han Ddc tap trung vao thiét bi
trudng phim; Thorn thudéc EMI ctia Anh thi di vao
cac may thu hinh.

Déng thai trong luc &y, chdu Au ciing bit
dau ve vin Hoa Ky. B6 trudng Buu dién va Vién
théng Tay Dic, 6ng Christian Schwarz-Schilling,
da bay sang Washington va d€ nghi mdot lién
minh chinh thic véi Hoa Ky, lap luian rang
“ching ta khong nén cho phép Nhat gianh duge
thé ding d4u trong thé hé truyén hinh k& tiép”.

Hién nay Nhat d3 bit dau lo ling rdng chau
- Au c6 thé da qua mit ho, thyc su bang cach tung ra
mdt sy phan cdng trén cac thi trudng quée ndi cla
¢4 Hoa Ky 1An Nhat, véi cAc may thu hinh cao cép
HDTV kiéu chdu Au. D& chian ding  viée nay, cic
nha ché& tao Nhat dd c¢6 ging rit nhidu dé Anh
hudng dén cic nha lap phap tai Hoa Ky nhim chéng
lai hé théng chau Au. |

Chédp nhan moi su bt dn dinh nay, Nhat ciing
¢l yén tdm chudn bi dé tung ra thi trudng nhiéu
loal may thu hinh khac nhau nhidm xuit khau khip
noi trén thé giéi, xem nhu 14 mot su chiu thua caa
ho, trong trudng hop ho khéng thé ap dit mét méiu
mé duy nhAt.

Trong khi d6 tai Hoa K3, ao tudng vé mot nén
kinh t€ phén vinh tao ra mét bau khong khi sbi
dong, nhung toan bd hé théng HDTV van dam chén
tai chd véi nhiing vu tranh céi vé& k§ thuat chi ly soi
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téc ché déi, nhiing tran bit chién chinh tri, va
nhing phe nhém kinh doanh thu nghich nhau.

Ba hang truyén hinh 16n cha Hoa Ky muo’n
chddng trinh HDTV cham lai. Ho lap fuan rang
cAn phal c6 mdt mau ma duy nhat cia Hoa Ky dé
¢6 thé thu nhling tin hiéu hién tai cling nhu cac
hinh anh ctia hé thong HDTV méi. Nguge lai,
cong nghigp day cap Hoa Ky va hé théng truyén
hinh tryc ti€p qua vé tinh lap luan ring, viée si
dung mét mlu ma duy nhdt c6 thé lam té liét
cong trinh nghién ctu d€ cai tiéh t6t hon day cap
va viéc thu hinh qua vé tinh.

Ha nghi vién, trong luc d6 mudn phai bio
dam rang khi nao nhiing may thu hinh bit dau
do vao cac gia dinh My, nhiing thiét bi nay phai
do cac nha may Hoa Ky ché tao. “Ngay biy gid”,
dan biéu Edward J. Markey néi, “céc cong ty Nhat
va chau Au da din ddu rat xa... trong khi céng
nghiép dién tu tidu dung trong nudc cia ching ta
thi dang gidy chét”.

Tuy nhién, véi trach nhiém phai “quéc gia
hoa k¥ thuat”, tré kéo day TV sé trd nén ciing hon
trong nhiing ném sép t6i. Thé& nhung, ngay ca khi
cude chién cho tuong lai clia nganh truyén hinh
duge hdm néng di chang nita, mét cude chién dau
song song dang bat ddu dé c¢6 thé hinh thanh
tuong lai ciia may vi tinh.-
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NHUNG TIEU CHUAN CHIEN LUGC

Ngay nay, budc chin néng béng cta su déi méi
doi hdi cac nha ché tao chon 14y mot chién luge: hodc
la phat minh va 4p d4t mét tiéu chudn trén nganh
cong nghiép cua ban, ho&ic nhai theo miu ma cla
mét ké nao khéc, hojc phai bi 161 cudn vao mot nude
Siberia thudng mai, dé cho san ph&m clia ban lam
ra it dugc sit dung va bi han ché trén thi trudng.

Nganh IBM da la mét Iyc lugng néi bat trong
cdng nghiép vi tinh ké tit khi ho nhap cudc. Dé 1a
nhiing mau dich vién IBM véi boé déng phuc mau
xanh bign va gai nit thing, 14n ddu tién dit chi
nhanh tai cac ¢d quan chinh quyén va cdng ty. Va
gan hai thap ky, IBM chi d&i ddu véi nhiing d6i thi
yéu 6t va khéng t6 chiic.

Phén 16n nhitng thing 1gi to tat cta IBM cé thé
bat nguén ti viéc ho sdm co kha nang dé thiét lap
va cung cb cac tiéu chudn ndi tai cia may vi tinh.
Lic dau, phin cing ¢ gia tri hon cd. Nhung din
dan da tré nén rd rang la phdn mém méi la yéu t&
quan trong nhét trong bat c& mét hé théng vi tinh
nao. Cal goi 1a “chuong trinh ap dung” la nhiing
thiét bi dé huéng din cho may thuc hién cac nhiém
vu nhut k& todn hodic xép chii, in &n, trinh bay biéu
d6, va théng tin lién lac. Th€ nhung, mdi may vi
tinh déu c6 xay dung bén trong né mét loai chuong
trinh Meta, goi la hé théng diéu hanh, né xac dinh
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cac loai chudng trinh khéc, loai ndo may c6 thé st
dung, loal nao khéng.

Chia khod dé ngu tri trén nganh cdng
nghiép may vi tinh nadm d phAn mém - ma néu
khéng c6 nd, cac b may déu khong hoat dong va
v dung. Thé nhung, chia khod & nguy tri trén
phin mém lai 12 hé thong diéu hanh. Va don bay
cudi cung- chia khoa dé ngy tri trén cac hé théng
diéu hanh- ndm trong tiéu chudn duge st dung.
Ay 1a nho IBM nim duge cac tidu chuin nay da
khi€n cho cac céng ty tré thanh mét sidu cudng
trong thé gidi dién toan.
~ Thé nhung, bén canh nhiing nd luc cta [BM,
c6 nhiing hé théng vi tinh khéac cling 43 tung ra
thi trudng tit nhiéu nim qua, ti hé Ada do B
Qudc phéng My ché tao, @&n hé Unix nguyén
thuy do AT va T ché tao, cong thém nhiing bién
thién rat nhi€u clia cac hé thong trén. Khi cong ty
may dién toén Apple phéat ddng cudc cAch mang
siéu vi tinh gitta thap ky 70, ho da dic biét nhim
vio viéc ché tao ra nhiing may tudng phan véi
méy IBM, bing cach chon mot hé théng didu
hanh khac biét.

Ngay nay, mét tran chién toan dién dang
dién ra c6 tinh cach quéc t& giita IBM va cac dsi
th chinh ctia ho nham dit ra tiéu chuin cho cac
hé théng diu hanh trong tuong lai. Cude chién
ddu dat ning vé mit k§ thuat, cac chuyén vién
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tranh luan véi cac chuyén vién, Nhung anh hudng
cia né con di xa hon nhidu so véi chinh bin than
cua céng nghiép may vi tinh. Va cac chinh pha nhin
thdy rédng né con lién hé true tiép dén nhitng k&
hoach phat trién kinh t& clia cae quéc gla trong
tudng lai.

Boi vi IBM vin con dang ngy tri tai chién
trudng, va bdi vi cic hé théng didu hanh cla né edn
rang bue nhiing ké st dung cimg nhiing hing nhu
nhau. Do d6 mét t§ chite dit tru sd tai Luan Dén lay
tén la X/Open da duge thiét 1ap véi muc dich ché& tao
mét mau ma cho hé théng didu hanh may dién toan
mi-ni, may vin phéng, vd may dién toan ci nhan
PC. D6 1a nhiing lanh vue mdi ma IBM & ra cé
nhiéu nhuge diém nhat. Hé théng nay ldc ddu do
cac cong ty AT va T. Digital Equipment, va Siemens
ctia Duc thiét lap, nay né con. bao gém ca Fujitsu
nita. T4t cd déu doi héi mot tidu chuidn méi 1a “mg
cita” (open), thay vi mot hang rao can d61 véi cac
thiét bi khéng phai IBM.

Tu do, IBM bi 4p luc ngay cang qui manh, ho
bt bude phai gia nhap nhém nay va hia, véi ban
tay dat 1én qua tim, rdng tit nay vé sau, s& cam k&t
theo dudi cac chinh sach “md clta”,

Tham chi trude khi su that bai nady ling chim,
IBM con phai déi phé véi mét sy thach thic khac,
lan nay chia mii du thing vao Ma Bell, cong ty
Dién thoai Dién tin Hoa Ky. Trude ddy, vao khoang
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nhiing ndm 1960, cac k¥ su vé phin mém cia
cong ty AT va T da trién khai mét hé thong didu
hanh 18y tén 1a Unix, danh riéng cho ho st dung.
H¢ théng nay c¢6 mét s6 dic diém da lam cho né
tré nén hap dan dsi véi cac truong dai hoc tong
hgp, va d8i véi mét s§ nhiing nha ché tao may vi
tinh loai nhé hon. Khéng nhiing chi riéng trong
viec kinh doanh may vi tinh théi ma AT va T da
d€ cho ho st dung hé théng Unix dé hét bac. Dén
lugt minh AT va T cing da sin xuit nhiing méit
hang riéng ctia ho vé hé Unix dé cho mol ngudi st
dung. Tl d6, hé Unix ngay cang phé bién, véi sidu
vi hé théng “Sun” (Sun Microsystems) ban ra
nhing may géc Unix trén thi trudng dang 16n
manh.

Trong mét tran xung kich chién Iuge chinh
xac, AT va T da nhanh chin mua dudc vao hé
théng Sun va thanh lap mét lién minh véi Xerox,
Unisys, Motorola, va nhiing cdng ty khac d€ tao ra
mét mau Unix duy nhét duéi sy lanh dao cia AT
va T. '

Buge AT va T ciing cac déng minh nay ung
hd, sy néi tiéng ngay cang nhidu cta hé Unix da
tré thanh mét méi de doa truc tip doi véi sit
théng tri cia IBM va nhiing nha ché tac may
dién toan khéc. Do d6 IBM, ngudi méi nhap dao
“Glasnost” cla hé théng diéu hanh (tdc chinh
sdch md clra), da phai phan chng,
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Ping trude hiém hoa ma nhiing may dién toan
cta AT va T thuge hé Unix thong nhat ¢b thé hon
bat cit mot thi gi khac, IBM phai t5 chite mot lién
minh dé danh tra lai, 18y tén 1a Co s3 phAn mém mo
rong (Open software Foundation). Nhém nay gom cé
DEC, Groupe Bull caa Phap, Siemens va Nixdorf
caa Tay Dic va nhiéu cong ty khac. Ho dang tim toi
dé dua ra mot mau ma caa chinh ho ¢6 thé thay thé
14n nhau khac véi Unix.

Tién céng va phan cong dude dang dAy trén cac
trang quang cdo cua bdo The Wall Street hodc to
Financial Times, trong khi cudc but chién vé cac
tiéu chudn hé thong didu hanh may vi tinh dang s01
néi. Mét 1An nita, s0 phan clia nhiing cong ty khéng
16 va toan bd céac cong nghiép dang xoay quanh ban
18 cta mot cude chién vé tidu chuan.

MAT TRAN CHINH

Mbt trong nhiing vige quan trong nhat ma may
dién toan thuc hién ngay nay 14 dam thoai véi nhau.
Thuyc t& may vi tinh va vidn thong ngay nay két hop
véi nhau rat chit ché khién khong thé nao tach roi
nhau dudc.

Diéu nay c¢6 nghia la cac cdng trinh vi tinh
phai bao vé khoéng nhing cac hé thong diéu hanh
cfia ho, ma con ¢ vige tiép can, hodc khong ché cac
mang luéi vé tuyén vién thong nia. Néu cac hé
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thong diéu hanh kiém soat nhiing gi da c6 trong
ndi tai cac may dién toan, thi nhiing tiéu chuin
v6 tuyén vién théng kiém soat nhiing gi xay ra
gilta cac may tién toan véi nhau. (Su phéin biét
nay, thyc ra khéng rd 1dm, nhung kha hiiu ich
cho mue dich cha ching ta tai day). Va tai day,
mét 1an nita ching ta tim thay nhitng cong ty va
quéc gia bi khoa chit véi nhau trong mét cude
chién gian nan vé cac hé théng chinh cung c4p
théng tin cho chuang ta.

Vi ¢6 nhiéu tu liéu hon, nhiéu théng tin hon,
va nhiéu tri thde hon hién nay dang vugt qua
bién gidi cac quéc gia. Cude chidn tranh thong tin,
qua hé théng vé tuyén vién théng, néu c6, tham
chi mang mau sic chinh tri nhidu hon 14 cudc
chién tranh vé cac hé théng didu hanh.

Céng ty General Motors, ching han, dang ¢
gdng tap trung viec sin xuit téng quat cla céng
ty, da thiét k€ ra miu ma riéng cta minh, cho
phép cac may méc clia ho c¢6 thé théng duge véi
nhau, méc du ching do nhiéu nha sin xuét khac
nhau ché tao. Miu Idy tén 13 MAP {tit chit
Manufacturing Automation Protocol), va da o6
géng phat huy mit hang nay réng khip trén gidi
bdi cac nha ché tao khibe va nhiing nha cung cip
cua ho. .
Dé chan dting General Motors, Céng dbng

chau Au da thudng thao véi ba muai cong ty ché
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tao khéng 16, ké ca BMW, Olivetti, British
Aerospace, va Nixdorf, dé Ung hg mét phan mau goi
la CNMA. Néu cac may mée chau Au sdp stia néi
chuyén véi nhau, Coéng déng chau Au c¢6 vé muén
‘n6i rdng, ho s& khong con 16 thuée vio General
Motors, hoic véi Hoa Ky.

Cuge @61 dau truyén ba khoa-ky vién théng
dién ti trong cic nhd may cla hanh tinh ching ta,
tuy thé, chi la mét phan trong cuge chién réng 16n
hon vé& viéc chi huy cAc mang ludi siéu tri tué trén
thé giéi.

Vi céc cdng ty Nhat da bit dAu tiép xdc vé dién
tl véi cac nha may va co quan khip thé gidi, rit
nhiéu cong ty dua nhau gli dén cho ho cae linh kién
cin thiét d€ lip rdp m4y dién toan va v tuyén vién
théng. Day 1a mét lanh vue trong d6 ky thuat cia
Hoa Ky van con qua mat Nhat, va IBM, mét 1an nita
vAn sam vai chinh. Thé nhung ngai By trudng Buu
chinh va V6 tuyén vién théng Nhat di loan bao ring
bat cit mang ludi nao lam trung gian gifia Nhat véi
th& gi6i bén ngoai ciing sé phai tuan theg tidu chuin
k¥ thuat do mét Uy ban tu vin vé chinh sach v
tuyén vién théng ctia Lién Hiép Qudc di 4n dinh.
Qui dinh nay c6 thé busc IBM tai Nhat khong dudge
su dung cac thiét bi va hé théng da duge thidt k&
theo tiéu chuén riéng ctia ho. Hau qua 13 mét nd luc
to I6n van déng tai hau trudng Washington va
Tokyo, viée thuong thuyét gitia hai Chinh pha, va
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cudi cimg Nhat phai yém trg.

Khi hé¢ théng dién thoai cta mdi qude gia
duge diéu hanh bdi mot cdng ty hay mot Bo caa
Nha nude, cac tiéu chuén trong nude thi do ho
thiét 1ap, con nhiing tiéu chuin qudc t&€ thi do Ho1
Lién hiép V6 tuyén Vién théng Quéc t& quyét dinh
(Itu-International Telecommunication Union).

Cudc s8ng that gian di - cho dén khi cic may
vi tinh dam thoai véi nhau.

Vao nhiing nim 1980, nhiing k¥ thuit mdi
da tudn nhu thac dd vao thi trudng, cac t& chie
kinh doanh cfing nhu ci4 nhan lic 4y dang su
dung mAy dién toan do nhiing nha ché tao khac
nhau san xuat, véi nhiing hé théng &iéu hanh
khac nhau, cho chay chudng trinh do nhiing nha
cung cdp phin mém khac nhau thio ra, va c¢d
oing gui dién tin khap thé giéi khong qua mdt hé
théng chang chit nao day, nao vi sdéng, va vé tinh
thuée nhiéu nuée khéac nhau.

Hau qua nay nay la chiéc thap Babel dién tu
duge vé ving thuong tiéc, va diéu nay giai thich
vi sao lai ¢6 nhiing tiéng kéu gao tuyét vong “hay
lién tuyén” va “diéu hanh tuong hd” da vang doi
16n trong thé gidi kinh doanh. Vi day 14n nita vin
12 mé&t tran chinh da hinh thanh gitta IBM chéng
lai Quoc té.

IBM tii lau da phat huy mot mau mé goi 1a
“Hé.thong két cAu mang 1 luét” (System Network
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Architecture) goi tdt 1a SNA. Van dé ddi véi SNA 1a
trong khi ho cho phép (mat s6, khéng phai tat c])
cac may IBM duge dam thoai véi nhiing may [BM
khac, va ho quyét dinh 1am ngo trude rat nhidu may
dién toan khéng thuéc IBM. '

Nhu t3 bao The Wall-Street c6 14n da déng:
Cho lén ludi bat eq mét may dién toan nao khong
thude SNA vao trong nhiing mang hiéi trén day la
mot con 4c méng d6i véi ngudi thio chuong trinh.
Cac d61 tht mudn ban cac may dién toan clia ho cho
v6 56 khach hang ctia IBM phai nhai SNA trong
chinh nhitng may ctia ho. Viéc kiém soat gian tiép
sy tiép can thong. tin trude day ¢6 thé bé qua dugce vi
da s6 may dién toan déu 1a IBM, nhung ngay nay
thi khéng thé duge. Vi Iy do do, tiéng keu gao dsi
dan cht héa cho may vi tinh ngay cang ting.

DAN CHU HOA MAY VI TiNH

Khéng thé chap nh&n méi sy théng tri cua
IBM duge niza, nhiing d61 tha caa hang nay da
nghién citu tim toi duge mét th vii khi kha di danh
nga duge Goliath.

Tro chdi ndm con quay quyén luc 14 mét phan
tidu chudn goi tit 13 OS] (Open  System
Interconnection) duge ché tao véi dung ¥ cho phép
t&t ca cac loai hinh may vi tinh duge dam thoai véi
nhau. Do cac nha chau Au phat huy cao do, OSI da
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bit bude IBM phai tit bé nhing chinh sach han
ché cua ho.

Cudc xung dét duge hadm nong trg lai khi c
trén chuc nha ché tao may dién toan chau Au,
hoang sg trude sy théng tri cua IBM, da ky mét
hgp déng nam 1983 dé cing cam két trong cong
thc vb ciimg phic tap cin thiét 1a thiét ké cac chi
ti6t cho mot hé théng md rong. Thoang hiéu §
nghia ctia sy cam két, cdc chinh phil chau Au di
nhay ra ung ho hg.

Mzt khée, chd Sam thay thién ha tép
trung lyc lugng chéng IBM da 16n tiéng phan
4L DE 13i cho chau Au da c6 thai dd phén biét
@5 xit, Donald Abelson thugc van phong Dai
dién Thuong mai Hoa Ky, da tuyén bd rang,
“Hoa k¥ nghi ngd... rang ching t61 la nan nhan
cua mot Am muu’.

K& tii d6, chién dich chong IBM da lan roneg.
Viée yém trg cho vén dé nay xuit phat ti Esprit,
1a chuong trinh clia khél thi trudng chung dé yém
trg cho khoa hoc va k¥ thuat. Vo cudl nam 1986,
Hbi ddng BoO trudng cong déng chau Au qui dinh
ring tiéu chuin cta OSI duge chép thuan dung
trong cic may vi tinh ban cho cac Chinh phu
trong ¢dng dong.

IBM da tra 1i cho su tién cong nay bang mot
m6 hinh téng hop 14y tén 1a He théng Két cu
Thuc nghiém (System Application Architecture),
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goi tit 12 SAA, né bao gom mdt hé mdi cua SNA, va
bing cach moi moc khach mua hang ty do lya chon
gifta cAc san phadm hodc ciia SNA hosc cia OSL.

Phai d6i ddu véi mébt su chong doi dit doi, IBM
lai mot 14n niia theo nguyén tdc: “Néu ban khéng
thing dudgc ho, hay theo h¢”. Gia nhap cac nhom
khac nhau nay, IBM di hita véi danh dy mot
huéng dao sinh ring tit nay vé sau ho sé ung hd
tiéu chudn md rong. D6 13, trong trudng hgp cac hé
théng diéu hanh, vide bo dao cit theo dao mdi duge
dua ra ban cii bdi nhiing nha phé binh va d61 thu
cua IBM. '

Ciing nhu General Motors va nhiéu cong ty
khéng 16 khac trong thoi dai céng nghiép, IBM da
phat trién ra dé chiém timg tac dat ¢ thé chiém
duge trong pham vi danh cho ho. Hdi nhap vao méi
trudng mdi, dé gis day tu thay minh & trong mot
mdi trudng ngay cang bi chéng doi. Su thay d61 mau
le trong tAm cd vi dai, ¢6 thai la mot diéu l0i, nay
thudng 14 mdt trd ngai. D1 voi mét s6 ngudi thi cude
chién vé cac tiéu chudn vb tuyén vién thdng la su
bit dau cia thai ky hau IBM.

Trén mit ndi, nhiing 461 thu chinh caa IBM,
tai Hoa Ky hay & nudc ngoai di thing cude. Ciing cb
thé noi ring chau Au da théng cude. Thé nhLIng
cude chién chua chdm dat, mit tran vé tidu chudn
chéng c6 ai thang.
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NGHICH LY CUA TIEU CHUAN

C6 mot nghich 1y duge che gifu trong nhitng
viée tranh gianh quyén luc nay. Xi nghiép sdn
xudit chng ngay cang nhiéu san phdm da dang
hon, thi ¢6 mét 4p luc ngay cang tang doi hot phal
¢6 nhiéu mau m4 hon, ngodi ra can phai nd huc dé
lam ra san phdm cang da hiéu hon bang cach
phol hgp nhiéu tiéu chuin. Didu nay cho thiy tai
sao mét s§ may tivi xach tay c6 mét cai nit vin
giip cho ngudi su dung ¢6 thé chuyén ti céc hé
chau Au 1a Pal va Secam sang hé Hoa Ky NTSC

" va ngudc lai.

Mot ky thuat khac ciing duge ap dung dé
lam cho cac san pham da hiéu hon 13 cach phén
b8 san phim nay ra lam nhiéu thanh phan nho
hon, nhiéu linh kién hon. K§ thuat nay giam bét
kich thuéc clla mau ma bén ngoai. Nhufng déng
th01 né cing lam tang s0 lugng clia cac “vi mau”
gin chat bén trong san pham lam cho cdc thanh
phan trd nén phic tap.

Th€ nhung, mét mau ma nay via dudge tao
ra- nhu OSI chdng han - thi c6 nhiing k¥ thuat
mdi d& 1am cho né trd nén lac hau hodc khéng tac
dung. Vita lic chiing téi dat duge cac tiéu chudn
hoan my va hgp 1y cho cac mang ludi, hoic cho
phan mém, chién trudng lai chuyén sang mdt gial
doan méi cao hon va phitc tap hon. Do 46, noi nao
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ma ¢6 hai hay nhiéu miu ma hon cham tran véi
nhau, thi nhing thiét bi mdi lai xuat hién, cho phép
nguoi st dung cé thé chuyén tit mét hé théng nay
sang mét hé théng khac. Thé nhung sy xuit hién
cta bd phan thich hgp nay lai dua dén nhu ciu cin
phai ¢6 miu ma tiéu chudn cho bé phan thich hop
d6. Do d6, nghy nay ¢ ngudi ¢don mudn ché tao ra
cai ¢6 thé goi 1a “Tiéu chuén cho tiéu chuin”. Trude
day khong bao lau, mét nhém goi 14 Hdt déng Nhu
cAu Ky thuat Thong tin dd duge thiét 1ap, chic chin
dé nham vao d6i tugng la linh vuc vién théng.

N6 mot cach khac, cude tranh gianh quyén
kiém soat cac tiéu chudn cd mdi ngay mbi 1én cao,
ma khéng bao gid dimg. Boi 1& mit tran nay la mot
‘phén cla cude chién tranh 16n hon va lién tuc dé
~ kiém tra san dudi va quy dinh vé théng tin. N6 la
tién tuyén chinh trong viéc tranh gianh quyén luc
diia trén tri thic, v né dang dién tién khéc liét
khéng nhiing chi trong linh vuc truyén hinh, vi
toan, va vién théng, ma ndé con xay ra médt tai mét
quan “bia”, va ngay trong nha bép, néi chung la
nhiing vat dung hing ngay.

DIEU NHAY SLOW GIUA BIA VA LAP XUSNG

Tiéu chuin d3 ti lau dude cac nganh cdng
nghiép va chinh pht quy dinh la bao dam sy an
toan hodc chat lugng clia cac san pham. Va mdi gan
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day, la bao vé moi truong. Nhiing tieu chuén
cing dugc céc chinh phti bdo thu quy dinh dé
ngan chian khong cho nhap nhung san pham nudc
ngoai ¢6 tinh cach canh tranh, hoac dé phat huy
chinh sach cong nghiép cua minh.

Nhu Tay Dic chéng han, d gigp dd day dh
cho nganh céng nghiép dia phuong nhung da
ngdn cdm mot cach hitu hiéu khong cho nhap
“pia” nudc ngoal, vél 1y do la nhiing san phim &y
“)khong tinh khiét”.

V3 bia ngon lam sao dugc néu khéng c6 lap
xudng di kém? Do do, thit dong hop cua Y ciing bi
cAm nhap, ciing nhu nhidu th thuc pham ngoai
nhap khic c6 chuta chit don duge st dung rong
+3i dé 1am tang do quanh ctia chat je-ly trong thit
heo va thit bd déng hép.

Phai trai qua may khide nhac tinh ém diu
cha sy thuong thuyét va cubi cung Cong dong

chiu Au phai de dog kién thua mdl lam cho Tay
Dic huy bé bién phap quan ché. Gig day, cang
ding nén ngac nhién ring GATT tuc 1a Thoa udc
chung vé Thué quan va Mau dich (General
Agreement on Tariffs and Trade) con dy kién dua
ra mbt tiéu chufn mdéi, véi y dinh lam giam bot
viée st dyng nhing tidu chuédn c6 myc dich lam
trd ngai viec mau dich. _

Nhing néu bd xa muc dich canh tranh cua
cae tidu chufn, va viée sti dung chiing nd nhu 1a
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vid khi trong cude chién tranh mau dich néng bong
ngay nay, con c¢6 mot 1y do khae, 1y do sdu sa hon la
tai sao cudc chién tranh tiéu chudn duge ham nong
trd lai.

Mbt bai bao c6 tinh cach khiéu khich do nha
bao tén la Philippen Mesine d4 gdi ¥ rdng, nhing
man d&u d4 1An nhau cin phai duge gia ting, bdi 1&
trong nhiing nén kinh t& phat trién, ty 1é glua cac
san pham hé théng héa va cac san pham ¢4 thé dude
tang lén, day cac tiéu chudn vao “trung tdm cua
nhitng mat tran cong nghiep 16n”.

Nhin vao bén trong van dé mdi thay rang viéc
ché& tao dua vao may tinh da din dén modt su gia
tang khtng khiép trong viéc da dang héa san
phém, c6 nghla la cac nha ché tao phai két hdp
nhiéu sin phidm hon thanh mét mét hang téng
thé. Va diéu nay, dén lugt né giai thich tai sao cac
nhu cAu v& tidu chudn bay vut 1én nhu hoa tién.

N6 cling gitp cho ching ta hiédu su nhan xét
ctia Messine 1a cac san pham hé thong héa méi, gbm
c6 ngay cang nhiéu “mét thanh phan khong nguyén
lidu, d6 1a ch&t xam”. Vi viéc ché tao nhiéu hang
héa theo kidu lam an nhé, dap Gng yéu cau cuc bd
ctia thi trudng, da gia ting sé higng théng tin can
thiét @8 phéi hop kinh t&, lam &n nho, dap ing yéu
cAu cuc bd cta thi trudng, da gla ting so lugng
théng tin c¢An thiét dé phéi hgp kinh t&, Jam cho chu
ky san xudt va phan phéi san phdm ddi héi phai cb
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nhiéu tri thic hon.

Do d6, khoa hoc va k§ thuit cang tién b9,
ban than cac tiéu chudn k§ thuat d& phan anh tri
thiic uyén thim cua chding ta. Cac cudc thu
nghiém va chia khoa kj thuat dugc ding dé do
ludng cac tiéu chuédn trd nén chinh x4c hon, mtc
d6 sai 14m thu hep hon. Nhi€u théng tin va tri
thitc uyén tham hon bao gid hét da duge tap
trung vao cc tiéu chudn.

Cudl cling, vi nhiing sang tao cé théql' canh
tranh duge dd dua nhiéu san phdm méi hon vao
thi trudng, dap tng (va dong théi tao ra) nhing
nhu cidu méi cho khach tiéu ding. Viéc thic day
tim tdi dinh nghia ctia cac tidu chuén, ban than
né ciing thiic diy cdéng vide nghién ciiu.

Cho nén, trén moi mit trdn - khoa hoe,
chinh tri, kinh t€, va k§ thuét - su chién d&u dé
dat tidu chudn ¢6 thé hy vong ting thém cudng do
vi hé théng mdi lam ra cla cai da thay thé céng
nghiép éng khéi.

Nhiing ké chién thing trong mit trin md
rong vé& tiéu chuén sé lam chi mét quyén lyc vo
tan, c6 chat lugng cao trong thé giéi tuong lai.

246



CHINH SACH TU TUGNG GIAM pPoOC

Tom Varnum, 48 tusi va vin s6ng véi ngudi vy
diu tién. Anh lam viéc khodng sidu muoi gid mét
tuan &, va lanh luong 162.000 dé-la mé&i nim. Anh
cing c6 mét 6 cong khd phicu va déng tién bao
hiém sinh mang, nhung khi di méay bay thi di hang
du lich hay hang kinh doanh. Anh &3 lam viée tai
cong ty nay trén mudi nam rdi vi chic vu c¢tta anh
ta la bac 5, chi duéi nguoi diing diu céng ty mét bac.
Anh uéc mo mot ngay nio d6 s trd thanh Giam dae
diéu hanh, nhung cang biét ring co may cia anh
con qua xa véi. Trong lic ay, anh mudn duge hudng
ludng ngang véi anh trudng phong tai vy.

 Vén d8 Tom 1 moét chuyén vién va nhitng cap
lanh dao cla anh nghi rang anh khéng bist gi
nhiéu v& quan ly tdng quat. Do d6, anh cam thay
nhu bi ket trong van dé chuyén mén ctia minh, va
cam thdy ganh ti véi nhiing déng nghiép da roi b
nghé cii, chiém duge nhiing dia vi cao nhat trong
nganh quan ly x{ nghiép - nhitng ngudi nhu Art
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Ryan, nay la Phé cht tich ngan hang Chase
Manhattan, hoic nhu Ed Schefer, pho Giam doc
va trudng ban Quan ly tai cdng ty General
Foods, hodc nhu Josephine Johnson, Pho Giam
d5c didu hanh tai Equicor, mot cong ty lién

~ doanh cta doi song Hop ly va Nghiép doan bénh
vién Hoa Ky.

Tom, con ngudi sic sao, khon ngoan, khoe
manh, néi nang khéo léo, nhung hay c6 tat nd1 ca
lam khé nghe, khién cho ban dong nghiép va cip
trén cia anh nhiéu lic kho chiu va lién tang cho
anh danh hiéu “khung ky thuat”.

Trong lic d6 Ryan, Schefer va Johnson, da
that su bude vao nganh v6i tu cach chuyén vién
dién toan va da duge di chuyén sang lanh vuc
théng tin, hodc goi 1a IS (Information System), rol
bude 16n nganh quan ly c&p cao. Tom 12 mdt con
ngudi phuc tap, giau tudng tuong, ma cb ca tinh,
theo mdt su nhan xét gan day, phu hgp véi nhém
giam d6c ning dong va ban lanh ngay cang
nhiéu, ¢6 tén 1a “Giam doc théng tin”. Tai Hoa Ky
ngay nay c6 hon hai tram cong ty 16n 1ay tén 1a
“Giam doc thong tin” (Chief Information Officier),
goi tat la CIO. Chic vi nhu vay, miy nédm vé
trude day khong hé c6. Tén gol & nhiing cong ty
nay khéc nhau, nhung tai nhidu cong ty, danh
hidu CIO 12 mét cach goi chung nhiing vi nhu
Quan ly dién toan, Pho giam ddc hé théng thong
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tin, hodc Giam déc, Quan 1y hé théng théng tin.

CIO 14 nhiing nam vién chic - va cho dén nay
chi ¢6 mét s8 it vién chic - chiu trach nhiém quan ly
cac ngan sach khong 16 ma cac ¢dng ty chuan y cho
may dién toan xu 1y tu lidu va phue vu théng tin. Do
d6, ho cam thay ho dang & tai nhiing diém néng caa
cudc chién tranh thong tin.

MUC DO CHIEN PAU

Nghe 1én nhém CIO néi chuyén tai mét budi
hoi thao, may mén 14 chdng bao lau ban sé dugc
nghe nhing 13i than van tidu biéu cha ho: 14 ho hay
bi cac nha lanh dao hang ddu hiéu 1am. Céc éng cha
xem ho nhu 14 nhing trung tdm ngén ngan sach,
trong khi ho tin tudng ring cac hé théng théng tin
ky thuat cao cdp hitu hiéu thyc su ra c¢é thé cit
giam phi t6n va mang vé loi nhuan. Cac 6ng cha
thudng 14 giéng nhau - ngu dét vé dién toan va vién
thong dé ¢6 thé dua ra nhiing nhan xét thong minh
hon. Va ho cing khéng du kién nhan dé hoc hoi.
Thuc t&, chi ¢6 mdt CIO trong s6 ba chuc nguti thuc
su duge bao cdo tryc tiép cho vi gidm déc hoac vi
trucng phong hanh chinh.

Thé& nhung, trong khi cac CIOQ than vén kéu ca
nhu vay, con 1du ho méi 1a nhing ké vé6 quyén. Vi
nén kinh t€ sidu tugng trung banh trudng, nhiing
chi phi kinh doanh cho viéc tim ki€m tri thic ciing
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bay 1én cao. Tuy nhién, chi c6 mdt phan nao claa
cac chi phi nay duge danh cho may vi tinh va cac
hé théng théng tin ¢6 lién guan, nhung cai phan
dy ciing 12 mét khéi lugng tién bac khdng 16.

Theo tuan bao Datamation, vdo nam 1988,
mot trdm céng ty ban k¥ thuit théng tin ding
hang diu trén thé gidi, dad dat dude dinh cao nhit
vl con s6 243 ty d6 la. Mot du kién bao tha cho
thdy ring con s8 nay c6 thé 1én dén 500 ty dé la
trong vong mdt thip ky nia. Bat cit ai di ginp 43
trong viéc mua ban nay va phin phdil cac ngin
qu¥ 4y khé tranh khéi viéc “xé maAm phai mut
tay”. Thé& nhung, cal ma nhiing ngudi CIO hoa
hoin 1dm méi dé cip dén, ho cing 1a ngusi phan
phél théng tin - nguén quyén lyc cho nhitng ké
khéc va cing khong phai 1a khéng chi tam, tu
phén ph#i cho minh,

Ngay khi mét cong ty chi hang triéu do la
vao k¥ thuat théng tin _nhleu cude chién dau tién
dd nd ra vi cac ban nganh déu mudn ngoam mot
miéng vao ngan sach 4y. Nhung ngoai nhiing su
tranh chap truyén théng vé quyén loi va tién bac
.fy, nhitng nguot CIO cting ném mui thit bai ngay
gitia lae ddu da nhau dé chiém doat théng tin. Ai
56 nhan duge loai théng tin nao? Ai dude ti€p can
v6i cd 4 tu lidu chinh? Ai ¢6 thé thém vao cd s6 tu
lidu 4y? Khai niém ké toan phai duge xay dung
nhu thé nao? B hoic Cuc nio cé quyén lam cha
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loai tu liéu nao? Va tham chi e¢dn quan trong hon, ai
quyét dinh cac khai niém va loal hinh xay dyng
phin mém? Nhiing su tranh chap trén cic vin dé
nay tréng cé vé k¥ thuat, nhung rd rang 1a tac déng
dén tién bac, quy ché, quyén luc ca nhan va xi
nghiép.

Hon niia, cac cudc tranh chdp nay leo thang.
Khi ma nganh CIO va b6 tham muu cia ho tai chi
dao cac ngudn théng tin, nhing tuong quan lyc lugng
hién tai déu bi rung chuyén. Dé st dung cac may
dién todn mdi dit tién va cac mang luéi mét cach
hitu hiéu, da s cac cong ty bat bude phai cai t5. Do
d6, nhiéu coéng trinh tai thiét k& quan trong da dudc
ap dung va phat déng nhiing tran chién tranh gianh
quyén luc trong khap céng ty.

Chéng bao lau, nhd cach quan 1y khéo 1éo, duge
CIO kich thich, ngudi ta kham pha ring k§ thuét
théng tin méi Ay khong phai chi 1a dudng 161 dé
gidm thifu gidy td hoic lam ting toc do phuc vu. Ma
461 khi né con duge st dung c¢é tinh cach chién luge
dé chiém linh cac thi trudng méi, ché tao ra nhiing
san phim méi, va bude vao nhitng linh viye hoan
toan méi. Ching ta da thay ngén hang Citibank ban
phan mém cho cac dai 1y du lich tai Hoa Ky, hodc
hiang van tai Seino Transport tai Nhat dang rao ban
phian mém cho tai x& xe tal. Nhing trin dot kich
vio cAc mét tran kinh doanh méi da bit dau thay
d6i ngoai hinh va nhiém vu cta t6 chitc. Thé nhung,
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viéc nay con cham ngdi no cho nhitng cudc tranh
gianh quyén luc nguy hiém hdn trong ban lanh
dao. '

Dé lam cho moi viéc thém phiic tap, khi cac
‘may dién todn va vién théng nhap lam mét va cac
mang ludi lan tran, mot nhém quyén Iife méi khéi
su tho ddu vao cai lau giam dbc: d6 1a cac nha
quan 1y v6 tuyén vidn théng va bd tham muu cua
ho, 14 nhitng ngudi thudng khéo xoay x6, véi
nhiing vién chiic théng tin IS (information
system) dé ndm dugc tai nguyén va chi dao. Liéu
ngudi nganh vién thong cé bi 1& thudce vao céc hé
thong théng tin khong hay doc 1ap?

Cac vién chiic 1anh dao thong tin do dé6 bi 161
cudn vao gudng may cua bao vu tranh chip, ma
mot s& da dan dén, hoidc tham gia vao cude cach
mang ¢ muc dd cao nhat.

CHIEN DICH HAI DANG

MAY niam trude ddy, mot su viéc da xay ra
trong ndi bé hang Merrill Lynch, céng ty bao
hiém ndi tiéng nhat cha M§ va 14 mét céng ty cb
ngan sach rat do so dung cho cac dich vu thong
tin.

Niam 1976, thu nhap téng quat cta Merrill
Lynch sau 91 nam kinh doanh di dat dugc con sd
pht thiy dén ty dola. Mudi nam sau @4, thoéng tin
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va cac ky thuat théng tin da tré nén vd cung quan
trong, khién cho Du Wayne Peterson, ngudi ding
dau nganh Hoat déng va V6 tuyén Vién thong cua
Merrill da chi dao mot minh mdt ngan sach thudng
nién 1a 800 tridu db-la, va d6 chi 1A moét phan nho
cta su chi tidu tong quat da bo ra cho cac dich vu va
loai hinh théng tin.

Cong ty Merrill Lynch, tren can ban duge chia
lam hai phan. Cac nhan vién thi truéng Tu ban cua
ho phu trach ché tao nhiing “san pham”™ Nhiing quy
dic biét, nhitng cam két, ban ¢ phén, trai phisu -
nhiéu v s6 dén phai chéng mat vé cac phuong tién
dAu tu. Ho ciing bo ra dé chi tiéu s von do cong ty
d4 giy quy duge. Ngoai ra con ¢ cic nhan vién ban
l¢ khoang 1.000 nhan vién bao hiém trong 500
nganh khac nhau d4 ban san pham cho nhiing nha
dau tu.

~ Hai mat cla ¢ong ty nay cling gin giéng nhu
hai dang phai chinh tri hoac bd lac. Méi dang phai
c6 mot nén van héa riéng, ¢6 nhiing linh dao riéng,
va nhitng nhu cdu dac biét riéng. Hé théng théng
tin ciia Merill dap Gng nhu cdu cia mdi bd phén.

Theo Gerald Emy, mét phé gidm déc cua
Merrill: “Vé phia céc thi trudng tu ban, thoi gian
luén ludn la tae khéc.... Moi thi déu hién ra ngay
161 va 16, bang danh mue, gia ca... moi thit déu c6 &
d4y, phan anh tic khac... Téi nghi ring phia bén
ban 1é, moi su déu xau hon. Khi t6i bude vao phia
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Thi trusng Tu ban la mdt thé€ gi6i hoan toan
khéc... Nhitng con ngudi khac... v6i nhiing thai do
khac. Trung tAm xu 1y dién td ciing hoat dong
mdt cach khac ré rang. Cic nhan vién thao
chuong trinh va nhiing ngusi quan ly trung tdm
ciing déu khéc. Ho cin phai ¢6 tii ning, tri thic
vé kinh doanh, sy hiéu biét vé céc san pham, sy
tdng hop san pham va k¥ thuit - tdl chua bao gig
dudc thay né dit ddi dén thé.

Khéng ngac nhién gi khi d4 ¢6 mot tinh
trang cang thing cin ban gitta hai bén trong nha
lap phap, va ho mudn nhiéu th& khac nhau t
ngin sach khong 18 danh cho cac dich vu va ky
thuat théng tin. Cac thi trudng tu ban luén luén
ddi hot phai dé nhiing tu lidu ngay titc khic, phan
tich cao va tinh vi. Trong khi d6 thi truong ban 1é
¢An nhiéu tu liéu kinh doanh, nhung it can théng
tin tinh ché va phc tap.

Nhiéu xi nghiép tai chinh 16n khéc clng cé
mot tinh trang cing thing tuong tu. Do d6, hiu
hét cAc coéng ty lién quan dén viée tap trung tu
ban nhu Salomon Brothers, First Bostons,
Morgan Stanleys, vi Goldman, Saches- diu tu
nhidu vé mait théng tin vi hé théng vién théng,
nhu 13 mdt quy luat, hon nhitng cong ty khac nhu
Merrill, Shearson, hodc Hulton nhiing cbng ty
nity cin ban van hudng vé ban 1é:

Tai Merrill vidc x6 x4t gitta hai canh clta tda
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nghi vién da chim dat bing mdt cude chién tranh
chinh tri huy hoang va sy ra di cia CEO, mét nguoi
duge xem nhy ¢6 cam tinh véi nhiing ngudi thudce thi
truong tu ban va nhiing nhu cdu théng tin ctia ho.

Trong khi ngdn sach vé cac hé théng théng tin
da khong phai la yéu t8 quyét dinh trong vu Merrill,
nhung hy vong ring né ngay cang tap trung nhiéu
cho cac chinh sach ctia cong ty nhu may dién toan va
hé thong vién thong da bat diu thay 361 cac chién
luge va nhiém vu ngay ca ¢ nhiing cap cao nhit.

RUT LUI CHIEN LUGC

M6t su chitng minh ding din vé van dé nay la
trudng hop ngédn hang Bank of Amercia (BOA) khi
ho quyét dinh banh trudng chién ludge trong dich vu
kinh doanh.

Nam 1982, ngdn hang nay c¢6 vén tich luy la
122 ty d6-1a, da su dung 82.000 nhan vién trong hon
1.200 chi nhanh v& vin phong tit Scramento dén
Singapore. Ban thin cyc Quan 1y cac sidu cong ty da
quan ly mét minh né 88 ty d6-la dé giy quy cho
khoang 800 nha dau tu ién theo dinh ché& va cac quy
huu béng. Trong s nhiing khach siéu céng ty cta
ngin hang c¢é cdng ty Walt Disney, AT va T, Kaiser
Aluminium, va nhiéu nganh céng nghiép ning khac.
Nhung ngdn hang khéng di theo kip vé miat ky
thuat. Pén lic &y ngin hang quyét dinh banh
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truéng bing cach dat dau cau dé bd vao nganh
kinh doanh siéu cong ty, dé canh tranh véi cac
ngan hang Bankers Trust, State Street of Boston,
v& nhiing tén khéng 16 tai chinh khac & bs bién
mién Dong.

Clyde R.Claus, ldnh dao nganh hoat dong
siéu cong ty cta ngan hang nhan thay rang ong
ta cAn c6 mot gian may dién toan tinh xao. Hé
thong cii, méc du vita mdi tn trang phan nao va
t5n kém 6 trieu do-la, nhung rit tiéc khéng con
thich hgp niia.

Céi ngay ma mei ngudi déu biét “me go con
o di &6n ngan hang ky thac, va rut ré hol ngan
hang cho gl quy tiét kiém, va da duge thoa man
véi & tién 151 don gian nia ndm hodc cd nim,
ngay iy da qua lau rdi. Cac khach hang siéu cong
ty ngay nay ho tinh théng hon nhiéu. Mot s6
khach hang cé nhiing s6 tién khong 16 gui ngin
hang. Ho mudn cé nhiing théng tin chi tiét dugc
phan tich ra thanh tdng linh vye. C6 nhitng cong
ty 16n ¢6 cA may dién td van néng riéng cua ho,
cac mang luéi v6 tuyén vién théng riéng, va cac
phin mém d& phan tich tai chinh mot cach tinh
vi, va ho yéu ciu dudc biét cac tu liéu phyc tap
cap nhat ngay tdc khéc.

Do d6, nhém hé théng théng tin cua Claus
va Ngan hang Hoa Ky thué cac chuyén vién va
nha thau dé xay dung hé théng théng tin tién bd
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nhét trong linh wvise tap dodn kinh doanh. Khoang
ba triéu rudi tin hiéu ma héa chuong trinh da duge
viét ra, va 13.000 gio huan luyén da danh cho viée
dao tao cac nhan vién biét su dung hé théng tin méi.

Mae dit ¢6 né luc cuc ky nhu Vay, hé théng méi
van khéng dudi kip cac thoi han 8n dinh. Luén
ludn cé nhitng “con sdu Iam rdu réi canh”. Té hai
hdn nda, hé théng hién tai ngay cang bi bo roi Xa
dang sau. Khach hang cin nhan. Ap lyc néi lén.

Nam 1986, btic thu luan luu néi bo cda hé
théng siéu céng ty, td Turtle Talk, ¢6 nhan dude mét
thu ndc danh canh céo Claus diing ¢6 dua vao si
dung hé théng mdi. Theo 10t tac gia bic thu, hé
thong nay chua dugdc hoan chinh. Néu Claus nghi
ring nhu vay da t6t réi, 13 vi 6 ké nio d6 dia danh
ltta 6ng ta.

Nhung Claus da khéng thé nao chd doi duge
niia. Khiach hang da bi cham tré ba thang khéng
nhan duge bao cao vé tai vu. Sy viée da trd nén quéa
tdi té, khién cac vién chic- ngan hang Hoa Ky da
phéi xuit ra nhitng khoan tién 16n d8 tra cho khach
hang theo 16i khai “danh dy”, vi ho khong thé xac
dinh vi tri cac hd so dé kiém tra cac s8 tién c6 dang
khong. Khung hoang nay ti€p theo khung hoang
khéc. Tran chién nay kéo dai tran chién kia. Cai té
trong ban quan 1§ chép bu cia ngan hang, thay d6i
dét ngdt chinh séch, sa thai nhan vién, bé tri fai bd
tham muu, tit cad déu dem Jai hau qua tham hai cho
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nganh siéu céng ty.

Nam 1988, sau khi da xai phi 80 triéu d6 la
thiét lap hé thong thong tin mdi, ma danh phai
tuyén b6 giail thé, Ngan hang thuong nghiép My
da rut lui nhuc nha khoi nghiép vu ky thac.

Mat cude thao chay hoan toan.

Cac vi lanh dao da tir gid cic hanh lang trai
tham trong thang sau dé6. Claus da ra di. Mot s6
vién chic cao cfp ra.di. Cang ra di 320 trong s6
400 nhéan vién cta phidn mém va ctia nha thiu
thiét ké hé thong.

" Cac khach hang bd di dem theo khoang 4 ty
d6 la tri gia s6 vén. Cac bd phan cua hoat déng
ngin hang ky thac déu giai thé, moét khoan trude
day dd duge chuyén cho cong ty State Street &
Boston, mét trong nhiing nha ¢dng nghiép hang
dau ma Ngan hang Hoa Ky muén thu thach.

Nhung van xay ra canh bai tran cua
Napoléon ¢ Moscow mét 1an nia.

Céac chuyén vién cua hé thong, du goi 1a CIO
(gidm déc théng tin) hodc gidm déc nganh ky su,
hoac giam ddc hé quan ly théng tin, la nhiing con
nguol ddng miui chiu sao, ho khong duge bao vé
d& chéng lai cac vién dan bén tit moi phia. Mot
thoang nhin vao sy thang tram va phuc sinh caa
ho cho ching ta mét sy hidu biét sdu xa vé viée
tranh gianh quyén Iye khi ma viée quan 1§ ngudén
théng tin chuyén sang tay ngudi khac.
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KY NGUYEN CHAT XAM VI DA

Khi nhiing may dién toan dau tién dit tai van
phong céc cong ty vao khoang ba théap ky trude day,
trén mat cac bao chi déu ding day tin tite dy doan
vé su ra doi cha “bd ¢ vi dai”. Bo 6c dien ti vi dai
nay c6 thé chia dung tat ca cac théng tin can thiét
cho viéc quan Iy mét cong ty.

(G1a1 doan huyén thoai diu tién ctia mot téng
thé, gém cb ngin hang tu liéu va hé thdng quyét
doan, tham chi da dua dén mot 1ap luan con rong
réi hon ngay tai Lién X8. Tai day ngudi ta nghi ring
v6l mét s& it bo 6¢ dién tlt khong 16 do Gosplan, cg
quan k&€ hoach nha nuéc chi dao, sé didu khién
khéng pha1 mot x{ nghiép 1é té ma ca toan bé nén
kinh t& quéc gia).

Trat tu s& mét 1an va mai mai thay thé su vé
trat tut hodc hén loan vé théng tin, khéng con su vo
t& chitc niia. Khéng con trudng hgp hé so bi dot
chay, thiéu huy nfia, khong con hien tugng that lac
mat mat nia, khéng con sy bat én dinh.

Nhing huyén thoai khéng tudng Ay da wdc
tinh thap vé cung sy da dang va phic tap ngay cang
tdng trong moét nén kinh t& siéu tugng trung. Ho
danh gi& thap mét cach ngao man vai trd cta sy
may rui, cua tryc gie, va sy sang tao trong kinh
doanh. Diéu quan trong la ho cting cho ring nhiing
ké chép bu clia mét cong viéc kinh doanh da biét
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day du dé xdc dinh loai théng tin ndo c¢iin, hodc
khong cin, hodc can cho nhitng nhin vién lam
viée dudi quyén ho theo hé théng tréat ty.

Chtte danh Gidm déc Thong tin trudc khoéng
cé trong cac cong ty Hoa Ky nhung chi ¢é6 méot
nhém nhd “chic sic tu liéu” - 13 cAc nhan vién
chuyén nghiép xu 1y dién ti. Boi 1&é khong cb ai
khac ¢6 thé 1am cho “bd 6¢ khéng 16” hoat dong gi
duge ca, nén s6 it chuyén nghiép nay duge xem
nhu 14 cac “chtt nhan céng” clia nhiing gian may
chinh trong c¢ong ty, va bat ¢ al néu mudn duge
cung cip cac thong tin da x(t 1y déu phai nho dén
ho. Céc vi chiic sic nay duge huong nhiing 161 ca
tung vi ddc quyén théng tin. Réi cAc may vi tinh
xudt hién

Cac may dién toAn dat trén mit ban gidy da
dén véi silc manh clia mét con gié 16c vao cubl
thap ky 70. Nhan dinh ngay l4p tic la nhiing
may mdi va ré nay sé lam x6i mon quyén lyc ctia
ho, rat nhiéu nhan vién chuyén nghiép may tinh
da quang t4t moi thi vao trong mét chién dich
chéng lai viéc xAm nhap cac may dién todn vao
cic ¢ong ty cta ho. Cac vi chic sic may tinh cudt
mii vao nhiing may dién toan ti hon véi kha
nang han ché va cd nhd. Ho tranh d&u dé chong
lai viee xudt quy ché tao cide may nho nay.

Thé nhung, ding nhu 1la mét su dée quyén
ném trong hdm trd 4n, cong ty Western Union, da
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khéng thé giut lai may dién thoal ra khoi tay nhiing
ngudi Hoa Ky vao thé ky XIX. Tap doan kinh doanh
qua d6i vé thong tin, da quét sang mot bén mol su
chéng d6i do cac nhén vién chuyén nghiép tu ligu
néu lén. Chéng bao lau sau d6, hang nghin vi giam
d6c da théi st dung cic vi chite sac tu héu, ho mua
riéng nhiing may dién toan va chuong trinh cho ho,
va bit dAu 16n lust dam thoai véi nhau.

Ngiy nay o rang cac cong ty sé can quyén luc
phan tan cla dién toan, chd khong phai 1a mét 6 it
céc gian may do trung wong chi dao. Huyén thoai “bd
6c vi dai” da chét, va cung chét theo cai quyén luc tap
trung ctia bd tham muu chuyén nghiép xu Iy dién ti.
Ngiy nay, tai nhiéu cong ty 16n, hon mét nta cac
may dién toan cia ho da cé quyén xu Iy ngoai khudn
khé cta bd phan hé théng théng tin. Va nhu mét vi
giam doe cua cong ty Deloite d& nhan xét, cac nhan
vidn chuyén nghiép may dién td van con c¢6 “thém
nhiéu thii phai mat”.

Cac vi giam d6c khong con phai bit téc rit tai,
va 1é chan dé d an may vai phit thi gid cGa may
dién toan nita. R4t nhiéu vi khong con dudi sy chi
dao cta nhitng chie sic tu lidu, ma ¢ ¢6 quyén dy
chi ngin sach mua may dién toan.

Cac vi chic sac nay phai d61 dién véi mét tinh
trang khong giéng nhu tinh trang cia nhiing béc s
v khoa, 44 bi danh mat quy ché tén sung nhu than
thanh, vi ngay cang cé nhidu tri thic vé y khoa da
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lot ra cho bao chi khéng nguyén nghiép va cho
thong tin dai ching. Thay vi giao luu véi nhiing
ké i-t¢ vé may tinh, cac nha chuyén nghiép xi ly
dién ti nay phai dudng ddu véi mébt s5 lugng déng
dao cac khach hang “si dung” cé hiéu biét chit it
vé cin ban cla mAy vi tinh don gian, c6 doc
nhung tap chi vé dién toan, c¢6 mua may dién
toan cho con cai ho & nha, va ho khéng con ngg
ngic khi ¢ ai dé dé cap dén nhitng tt Ram va
Rom.

Cudc cach mang vi tinh di xoi bd su dde
quyén théng tin dién toan va tude doat quyén luc
ra khéi tay nhém chiic sdc. Thé nhung “cude cach
mang vi tinh” chidng bao lau lai ti€p néi cude
“cach mang lién tuyén” va quyén lue mét l4n nia
lai déi cha.

Cing nhu hau hét cc cude cach mang, cudc
cach mang vi tinh da tao thanh mét vu hén dén,
nhung ¢4 nhén va cac ¢d quan d8 x6 di mua bat
cu loai may dién toan nao, cac phin mém va cic
dich vu ma ho muén, hau qua lam thanh mdt cai
thip Babel dién ti biét lap khé giao tidp véi
nhau. Chiing nio ma nhiing sy viéc cha yéu chi
c6 tinh cach don phuong, thi khong thanh vin dé
gl. Nhung mét khi th4y cdn thiét dé cho nhiing
chic méay nay dam thoai véi mang ludi chinh,
hodc néi chuyén véi nhau va véi the gi6i bén
ngoai, nhiing diéu bat lgi cia mét tinh trang tu
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do khéng kiém ché& da xudt hién qua rd rang.

Cac nha chuyén nghiép vé may dién todn da
dua ra nhiing 161 canh gidc nghiém trong dé1 véi cac
chit nhan cta ho. Tinh trang dén chu cha may dién
toan cudi cing c6 thé thu hep quyén han cla cip
lanh dao hang ddu. Lam thé& ndo ma mdt nguoi co
thé chi dao hiiu hiéu mot cong ty khi toan bd he
thong may vi tinh cia céng ty khong con cb thé
kiém soAt dude nita? Nao may mde khac nhau, nao
chuong trinh khac nhau, nao cin ban tu liéu khac
nhau, tit ¢4 moi ngud “manh ai ndy lam” thi cong
céng ty sé roi vao tinh trang hén loan v6 chinh phu.
Pa dén ldc can phal kim ham né lai.

Trong mdi mdt cudc cach mang déu c6 giai
doan thang tram, tiép theo d6 1a mét giai doan cung -
cd. Do 46, bﬁ tham muu xu 1y dién toan, dugc ban
giam ddc yém trg, nay di dua vao cudc cach mang
nhiing dinh ché va trong qua trmh da 18y lai mot s6
anh hudng cua nhiing nha chie séc trudc kia.

Pé sip dat trat tu cho cAc may dién toan va
vidn théng, nhing vi CIO {(giam doc théng tin) mdi
da duge trao cho rat nhiéu phuong tién va trach
phiém nhiéu hon bao gid hét. Ho duge yéu ciu téng
hop cac hé thong, lién két ching né lai, va ban hanh
ci goi 12 nhiing quy dinh cta con dudng dién tit. Lic
ban d4u ho chi 1a nhung nguoi thu gép cac théng tin
tap trung va sau dé bi m4t quyén chi dao hé théng
niy mot théi gian, nhan vién céc hé thong thong tin
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méi va cdp CIO linh dao ho, nay di ngée dau o
lai dé 1am canh sat tu liéu, ban b8 nhiing quy dinh
mdl, véi nhiém vu chung la xéc dinh hé thong
théng tin cua cong ty.

Nhiing quy dinh nay bao trim cac tiéu
chuén k¥ thuat va cac loai hinh thiét bi, théng
thudng né cting quy dinh vé viéc tiép cin cac
ngan hang tu lidu trung uong, cac quyén uu tién,
va rit nhiéu van dé khac. Mia mai thay, dén phut
chét lai thay nhiéu cdp CIO ca nggi nhiing dic
tinh cua cidc may vi tinh ma ¢6 ldc ho da xem
thuong.

Ly do da ré rang, cac may dién toan khéng
con 1a thd may tho kéch nang 98 bang Anh nhu
trude nida. Cung chung vdi cac may vi tinh va
may vin phong, hién nay ching qua manh, trén
thuc t& ¢6 thé ti€p guan rit nhiéu chice ning cit
cia gian may lén. Do d6, nhiéu cip CIO kéu goi
phai ché tac “loal may nho” va tan quyén thém
nua.

Theodore Klein ctia Céng ty Nhém cac Hé
théng Boston bao cdo nhu sau : Hién tudng ché
tao loalr may vi tinh la mdt khuynh hudng rd
rang. Téi vita mél du mot cudc hdi nghi gdm sau
chuc vi giam doc MIS va ding ra méi vi nay
dang chay theo mét hinh thic thu nho riéng. Tap
san CIO, co quan ngdén luan cua nhém CIO ciing
viét rang: “Thau hep cd may sé dit quyén chi dao
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trong hai ban tay ctia cic don vl giam déc kinh
doanh”. Nhung sy chj dao Ay hién nay duge quy
dinh mot cach chat cha baj nhiing luat 1é do cée nha
‘chuyén nghigp vé may tinh ban hanh. Nhidy cap
CIO, trén thyc t€, véi sy yém trg ti cip trén, dang
cd géng tai tap trung quyén chi dao duéi danh nghia
“quan 1y mang luéi”,

Bill Gassman, mét chuyén vién ti€p thi cha
DEC néi: “Quan ly mang lu6i khong phai chi e v
nghia 1a van dé ky thuét, ma 1a van 6 chinh tri.
Quan diém cta 6ng ta duge nhigu ngudi chia sé, ho
tin rdng, trong ngén ti cua tap chi Datamation,
trong luan et vé viéc quan Iy mang 1uéi trung udng
tdp quyen... thudng che day mot 4m muu cia mot s6
t& chite MIS € ném lai quy€n chi dao hanh déng d3
mit trong may nam qua.

N6i tém lai, trong liic chién tranh théng tin
dang butmg lén di doil bén ngoai xi nghiép, cham
ngoi cho nhiing Vu tranh chap giiia nhitng ngugi
ban 1€ va cae nha che tao, nhu ching ta da thay,
hodc gifia cac nganh cong nghiép, va tham chi gitia
¢ée nude véi nhau nia - thi trong néi bg, nhiing tran
chién théng tin dang 1am mua lam. gio, tuy la véi
mot quy mé nhd hep hon, '

CIO va bd tham muu ctia ho da trd thanh cac
chién s théng tin, du muén hay khéng, mic du ho
khéng quan niém chue ning cua ho 1a nhu vVay.
Nhung that sy nhiém Vi to tat tuy Am thAm efia ho
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van la tai phan phéi quyén luc (cting la ldc ho ¢d
gdng banh truéng quyén luc bdn than ctia ho,
di¢u nay khéng lam ai ngac nhién). _

Véi ca hai chic nang, viva 1a nhiing ki su xa
16 vita 1 ky binh quéc gia trén cac xa 16 dién tu
chéng phat trién caa ching ta - ho viia Xay dung
vita ¢f gdng quan 1y cac hé théng - Ho duge dat
vao trong mét chic vi khong thich thud mét chiit
nao la lam “Canh sat tu tudng cho giam déc” cua
cdng ty.

DAO BUC CUA THONG TIN

Coéng viée ctia ho ddy lo 4u va kho khan,
That ra, néu khong néi 1a thai qua vé cac quy
luat phie tap va cdn thiét cho viée xay dung va
dic két mot hé théng théng tin qui md lén. Cung
cdp théng tin cho cac cOng ty nao ¢6 nhu ciu
nham ngan nglia gian lan, pha hoai, hosc xam
nhdp ddi tu ca nhan... Didu hanh viéc tiép can
vao cac mang ludi khic nhau va cac ngédn hang tu
lidu, bdt cAc nhan vién, khach hang, va nhiing
nha cung cdp 4n dinh tha tu uu tién gita khach
VA san xuit v6 s& cac ban bao cho dac biét, cho
phép nhitng ngudi st dung dit mua phin mém
cia ho, dat duge hang loat tiéu chuan khéac. Tat
ca déu dat trong pham vi nhitng han ché cda
ngan sach, va duge tiép tuc nhidu 14n khi c6 cac
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k¥ thuat mdi, cac nha canh tranh méi, va cac san
pham méi xuat hién.

Soan thao nhiing quy dinh dé huéng dan méot
hé thong nhu trén doi hoi phai ¢6 kién thic chuyén
moén cap cao, ma cac cdp CIO va nhitng bo tham
muu cua ho thufdng thuong khéng dé ¥ dén khia
canh dao didc cta nhiing viée minh quyét dinh. A1
duge tiép can s dung théng tin, sy that do la van
dé chinh tri. Quyén riéng tu ciing 14 vdn dé chinh
tri. Thi€t k&€ mét hé théng dé c6 thé phuc vu mot Bo
nay nhiéu hon mét Bs khac cang la mét hanh vi
chinh tri. Thdm chi viée 4n dinh thdi gian cung la
chinh tri néu mét don vi nay nhan dude quyén wu
tién vién thong thap hon don vi kia, thi phai dgi dén
lugt minh. Viéc &n dinh phi tén cing la vin dé
quyén luc.

Do d6, ngay sau khi ching ta néi vé viée dua
théng tin vao khudn khé canh sit, thi van dé chinh
tri héa dang lo ngai da né ra.

Hai nhan vién da bi bat trong mot vu thu han
ca nhan cay ding, Mot tlong hai ngusi d6 da hoc
dudc cac mat l1énh thich hgp dé ra lénh cho may dién
toan, nén da dua vao khu hd s ca nhén, va ghi cac
tu liéu am hai vao trong hé so cla ké thii. Khéng ¢6
nhiing tu liéu nao duge dua ra anh sang cho dén
ngay nan nhdn da rdi khéi chitc vu dé d&i lam cho
mdt cong ty khdc, tai diy nguoi ta kham pha ra
nhiing théng tin 4m muéi kia va sa thai nan nhan,
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Viéc gi da xay? Ai la ké chiu trach nhiém? Céng
ty dau tién chang?

Lig¢u cac cd may cua mgt coéng nhan dé duge
thing cap 6 bi giam bét mét cach khéng hop 1y,
néu nhu ngudi 4y mat quyén st dung vao mét
nhém tu liéu quan trong chang?

Chi cdn c6 mdt chut tri tudng tuong, ngudi
ta cling c6 thé nghi ra rat nhidu vin dé nhu thé.
Trong khi Nha nude thiéu cac chinh sach phé
thong cong céng, ngudi ta da dé cho cac cdng ty tu
nhdn dua ra nhing y kién qua méi lién hé ca
nhén va chinh tri cua tat ¢ cac luat 1é difu hanh
trong hé théng théng tin ctia ho. Thé nhung liéu
cac cau hoi nhu thé véi nhiing su lién quan dén
nhan quyén, ¢6 thé hoan toan giao cho cac céng
ty dac biét nio c6 thé viét ra cac luat 16? Vi giam
d6c théng tin ching?

0 ddy chung ta dang dung trén mét mang
nudc d4 mong va xa la, it ¢6 ai day kinh nghiém
v€ nhiing van dé dao dite, phap 1y va cudi cing 1a
chinh tri phat sinh ra do nhu cAu phai cho vio
khuén kho s6 lugng théng tin kinh doanh déi dao.
Cap lanh dao hang dau c6 théi quen uy nhiém
cdng tac nay cho cadp dudi. Nhung chd ai méi duge
chu?

Liéu cai quyén viét ra luat 1é c6 duge chia
x€? Va chia xé véi ai? Lidu cac ¢d quan cé thiét
lap nhiing “Hoi dong néi bo” hode tham chi cac
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“ed quan lap phap nita”, dé viét ra nhitng luat 18
diéu hanh cic quyén loi vé thong tin, trach nhiém,
va sy tiép can? Liéu chc t6 chic lien hop ¢é chia xé
trach nhiém trong viéc dua ra quyét dinh? Ching ta
co can cac “toa 4n cong ty” dé giai quyét nhitng vu
tranh chdp vé an ninh va si dung. Chung ta c6 can
“nhiing nha dao dic hoc vé théng tin” dé xac dinh
mdt thu tuc théng tin méi?

Ligu cac lugt 1¢ didu hanh théng tin trong
lanh vuc céng nghiép 6 anh huong dén cac thai
46 cua cong ching d6i véi sy tu do théng tin
trong cac x& héi 16n hay khéng? C6 thé cac luat
1¢ nay cho chiing ta lam quen véi v&n dé kidm
duyét va su bi mat? Liéu cudi cung ching ta ¢é
can dén mot dao luit vé céc quyén han Thong
. tin Dién t3?

M6i mot sy viee trén day 13 mot vin dé, lanh
dao va nhiing quyét dinh vé cac van dé nay sé lam
thay déi quyén lye trong pham vi edng ty va cudl
cung rong hon 1a trong xa hoi.

'QUA BOM D3I NGHICH

Mbéi trudng kinh doanh vé trat ty hon, kém én
dinh hon va khéng quan binh ctia ngay mai sé lam
cho viée dy kién cic nhu clu ctia ngudi si dung
thanh khé khan. :

Su thay déi nhanh chéng c6 nghia 1a may rii,
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cang ¢6 nghia 1a khong &n dinh. Né co nghia la
canh tranh phat xudt tit mot didm bt ngd nhat.
N6 ¢6 nghia 13 nhiing dy an to 16n bi sup 46 vao
nhiing k& hoach nho6 1am cho choang vang vol sy
thanh céng caa nd. No cé nghia 1a nhitng khoa
hoc k¥ thuat, nhing loai k¥ xao, nhiing ngudi lao
dong va nhiing didu kién kinh té hoin toan mdi
la, khéng tién khoang hau.

Tat cA s vide nay duge khuéch dai khi su
canh tranh trd nén nong bdng, va rit thong
thuong duge du nhap ti nhiing quéc gia hodc
nhiing nén vin héa hoan toan d6i nghich véi qudc
gia ma ho nhim phuc vu kinh doanh.

Lam thé nio, dé cho trong mot thé gidi nhu
vAy, ma ngay ca mot cip CIO tai ba nhat ¢6 thé
<Ac dinh trudc mot cach chinh x4c 13 nhém thong
tin nao sé duge can dung bai ai? Hodc can dung
grong bao 1au?

Trong mdt mdl trudng x40 tron cao d6 nhu
hién nay, sy song con ciia xi nghiép doi hoi phai
¢6 modt dong subi san phém hogc mét nghiép vit
sing tao doi hoi phai co mot loai hinh déi méi
cong ty - mot dau oc tudng tugng phong phi, mot
1ong khoan dung ddi v61 su 1Am dudng lac 161, d6i
véi c4 tinh. VA phép mAu thuong xay ra trong lich
i 61 véi nhitng cudc kham pha tal tinh, di tu
chit ni-long va chit son ché bing latex dén céc
san phdm thay thé chit béo Nutrasweet.
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Thé nhung. ¢6 mdt sy mau thuln siu xa gida
nhu cAu. mdt ban la phai cAn than cho vao ludng
moi théng tin cAn thidt vi kiém soit nd. va bén kia
12 nhu cau d61 méi sang tao. _

Quyén luc, trong cong viéc kinh doanh cua
ngay mai s& tudn trao dén véi nhing ai cé duge
nhiing théng tin t&t nhét vé cac han ché cia n6. Thé
nhung trude khi cé6 quyén lye, nhiing cuéc chién
tranh thong tin hién nay dang gia ting sé lam thay
a6t rat o ngoai hinh xi nghiép. Mudn biét nhu thé
nio, ching ta cAn phai nhin sat vao nguon tai
nguyén quyét dinh - d6 1a tri thdc - nhu thé, ching
ta méi c6 thé xem x6t 12 trong tuong lai quyén luc sé
thay d6i nhu thé nao ¢ New York, Tokyo, Moscow...



CHIEN TRANH THONG TIN TOAN DIEN

Mot quan niém mdi vé kinh doanh dang
duge hinh thanh sham dap dng cude chién tranh
thong tin hién nay dang lan tran trén nén kinh té
thé giéi. Vi tri thic da tré thanh trung tim diém
trong viéc tao ra cua cai, cho nén xi nghiép da tré
thanh mdt nguén déng luc cua tri thie. Ching ta
n6i dén viéce ting thém gia tri bing cach dé cao
thong tin. Chung ta néi vé viéc cai tién cac tai
nguyén nhin tao cua céng ty. Va ching ta bt
dau dé ¥ dén cac ngudn thong tin khong phai caa
ching ta. Hinh nhu tat ca nhiing thi 8y déu duge
ham thich trong cude chién théng tin.

Ngay 25-05-1985, chuéng dién thoai da reo
tai van phong c¢éng ty Texas Instruments &
Dallas, thudc tiéu bang Texas, Hoa Ky. Mot giong
néi ¢6 am diéu nguoi nudc ngoai yéu cau duge gip
vi gidm ddc an ninh cta coéng ty. Mot ki su dién
nguoi Syrie xin ty nan chinh tri tai Hoa Ky, anh
ta tén la Sam Kuzbary, trude d6 ¢é lam vide cho
hang T.I, khi chua bi sa thai vi 1y do an ninh. Tin
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don rang CIA da giup anh trén khoi Syrie, noi anh
da c6 1an phuc vu trong quan doi Syrie. Kuzbary ¢
mang theo mdt khiu sing trong xe. Tai diy, anh
muén 18y long T.I, va dé xin phuc hdi chiic vu cq,
anh noéi 1a anh d& ¢6 nhiing thoéng tin vé nhiéu diéu
bi mat, quan trong ma T.I da bi 14y trém.

Chuyén tlep xic nay da dan dén mdt cudc bd
rap vao mét budi sang sém cia sé Canh sat Dallas,
tal van phong cia mét tiéu ¢dng ty cao cdp chuyén
mén ¢6 tén 1a hé thong kiém tra giong néi - mot
céng ty duge thanh lap diu tién do mét ngusi kinh
doanh nha d4it, ngudi nay da bi tu vi téi budn lau
ma tdy. Céng ty nay thudc quyén sd hitu cia mot
nhém nhiéu nha dau tu khac nhau va dude lanh dao
bl mot cudu giam dée Cong ty Dién thoar Hoa Ky,
cong ty VCS, cong ty méi di dong lai nhiéu nha
nghién cttu cta T.I trudc kia, ké ca Kuzbary.

Cat ma cAnh sat tim ra duge 14 7.985 hé so da
duge sao chép ti cic may dién Loan ctua ké hoach
nghién ciu cao cdp cta T.I vé sy nhan dién ngdn
ngii. Mot cude chay dua siéu tde (da va dang) dién ra
giffa cac ¢cong ty dién toan 18n, gdm ca cdng ty IBM
va Texas Instruments dé tim ra mét hudng di cho
dién toan nhidm hiéu dugc ngdén ngl con ngudi.
(Nhiing cong ty nay da cé thé, nhung chi trong mtc
d6 han ché va qua ton kém). Mol ngudi déu biét
ring bat cii ai thdng duge cudc dua niy sé 6 duge
tiém luc dé tao nhing mén loi khéng thé tudng
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tugng duge. That sy, vao ldc bay gio, Michael
Dertouzes, trudng khoa dién toan tai Vién ky
thuit Massachussetts nhan dinh ring: “Al pha vo
dude sy bé téc 14 lam cho may dién toén hiéu
nhitng 181 néi s& chi dao dude cude cach mang
thong tin”.

Cac k¥ su da d6 bo sang tau cta T.1 sau do
gia nhap VCS, c¢6 duge xem nhu thuc sy da dénh
cAp tai lidu nghién ciu tri gid 20 trigu do-la M§,
nhu T.I bude téi hay khong?

Tai phién tod ti€p theo do, cac uy vién céng
t& cfia Dallas 14 Tod Steinke va Jane Jackson da
cuong quyét bude tdi rang 6 mdt vu an dai hinh
43 xiy ra. Thé nhung, céc luat su bién ho cho
bén bi 12 Tom Schalk va Gary Leonard 43 nhéan
manh ring khong c6 mét tu liéu nao dudc ghi ddu
#n 14 cta T.1 “hoan todn tu hiu” &é dudc dy doan
ring d6 12 nhitng tu liéu mat. Hon nda, phong thi
nghiém nay, do tién si George Doddington chi
dao, mét nguoi ndi tiéng phéng khoang, da
thudng md ta phong thi nghiém cua minh la “tyg
do vi md cita”, va lap luan rang nhing thanh tuu
16n chi ¢6 thé dat duge, néu ¢6 nhiing nha nghién
cftu tit nhidu céng ty khac nhau va tit nhiéu vién
dai hoe khéc nhau dén chia xé chia khéa tri thic
ctia ho cho minh. Tham chi con nhiéu hon diém
nay, VCS da hinh nhu khéng st dung mot tu héu
nao cua T.L
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Schalk con bao chita trude toa ring, khong co
1Gc nao trong thoi gian coéng tac tai T.I, éng da col
bat ¢t mdt tu libu ndo cua ong la tu liéu mat.
Leonard néi ring éng ta chi mudn luu trit mét ho sd
vé lich st nghién citu ma ong da thyc hién va 6ng ta
d3 sao chép lai cuén nién giam dién toan T.I boi 1&
cuén nay c6 ghi danh sach ciia nhiing ngudi trong
16p hoc Trudng chu nhat cia minh.

D61 véi tat cad nhiing diéu d6, Steinke, vi cong
t5 vién da phan phao “Mét viéc ma ho khong thé
thay d6i dude, 13 ho da 14y cép nhiing chuong trinh
nay ma khong cho ai biét”.

Bdi tham doan tda an Dallas, trong dé c6 mdt
s6 vi da khéc rong khi ban an duge tuyén, cung
nhan thay cac bi cao déu c6 to1. Cac bi cao déu bi két
4n va bi phat tién nhung duge hudng an treo. Ca hai
bi can déu xin tod khoan héng va lién sau do, trd vé
Jam viée ngay, c8 ging dé lam cho may dién toan
hidu dude tiéng néi.

NHUNG DAU VET SET Ri VA KHACH SAN
cO AM THANH YEU DUONG

Khé ma biét rang viée gian diép cong nghiép ¢o
thuc su gia tang hay khong, bai 1€, theo sy phat biéu
cia Brian Hollstein thudc Uy ban An ninh Codng
nghiép Bao vé Thong tin cua M§: “La mét nan nhan
cia gian diép céng nghiép thi duge xem nhu mot
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ngudi bi bénh hoa lidu vay. Co rit nhiéu nguoi
méc bénh 4y, nhung chéng ai muén dé cap dén
né”. Mot mit khae, ¢d nhidu vu kién hon da dude
dua ra trudc toa dé truy £6 bon an trom thong tin.
Hollstein dé suy nghi dén gia tri cua thong
tin hon nhidu nguci khac. Ong da néi cach day

‘mAy nam: “R&t nhidu cong ty thit su khéng hiéu
. biét... Ho vAn tidp tuc suy nghi theo 181 mon, chu

i
“

yéu la xoay guanh con ngudi va tu lidu”, nhu ho
vin con bi khoa chat trong mot nén kinh té& 6ng
khoi. “Diéu dbé cbé hau qua la sy nhan dinh thiéu
s6t vé gia tri thong tin”. :

Thai d6 4y dang chuyén minh nhanh chéng.
Trong khi nhiing cubce chién tranh dé gianh kiém
so4t thong tin duge hdm néng, rit nhidu cdng ty
da di dén quyét dinh 1a ho cin nhidu thong tin
han vé cac k& hoach, san phim, va 1¢i nhuan clia
nhiing d6i thu cia ho. Do 46 ma su kién canh -
tranh tinh bao bay vat lén nhu phéo thing
thién.

Nhiing céng ty sang sudt, 16 di nhién, luc
nao cling nhudéng mat 1én dé nhin vao cac d61 thu
cua ho. Nhung ngay nay, phan tri thitc cta dich
1a thit dan duge hang dau trong cac cude chién
tranh théng tin.

Nhiédu y&u t& dd tac dong dén sy thay dai
théi do nay. Téc dé ma ngay nay bat cu thi truong
nao cling co thé bi xdm ling tU bén ngoai, nhiing
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viéc nghién ctu phat tridn cdn phai ¢6 thoi gian lau
dai, ngugde lai chu ky cta ddi séng san pham lai
ngin ngui hon, vA sy canh tranh ngay cang khéc
liét. Tat ca nhing thid d6 @4 gép phan vao viée hé
théng héa nganh quéang cdo nhiéu nhit va nghiép
vu héa nganh gian diép kinh doanh.

Cai ap Iue bét bude ludn phai sing tao doi méi
c6 nghia 13 c¢6 nhiéu ngudn tai nguyén hon dang
tudn trio vao dé ché bién nhiing san phim méi, ma
mét s8 sdn pham nay ddi hol phai duge nghién citu
v6 cing tén kém. “Thiét k& moét mat hang nho théi
ciing ¢6 thé doi hoi hang trém nhén cong lac ddng
va hang triéw d6 la. Chi cin sao chép lai, bat chude
mdt cach don gian, sy canh tranh nay vita nhanh lai
viia ré hon. “Ong John D.Halanka da viét trong
cubn sach “Gian diép tai thung ling Silicon”, giai
thich tal sao cac céng ty hién nay tham gia trong
van dé ky thudt phdn hoi (reverse engineering) - tic
la tach mét san phAm cla dich thi ra dé nghién citu
hoc hdi nhiing bi quyét cia noé. Cong ty Xerox
nghién ctu phan hoéi nhiing may sao chup ¢o thé
canh tranh. Cac coéng ty nghién ctiu phan héi cac
dich vu dé tim hiéu cai gi da lam cho ho thu lgi.

Van con mét yéu 6 khéc lam gia tang van dé
tinh bao canh tranh dé 1a viée cai t6 réng khép viée
dat k& hoach chién luge. Mét khi ma sy hoat déng
trung uong tap quyén cao d6 duge thuc hién bdi cac
nhan vién tham muu truc t1&p dudi quyén ban lanh
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dao chép bu, thi vide dat ké hoach da bi day
xudng cac don vi diu hanh, tai .d4y né thuong
duge thuc hién boi cac giam déc theo ducng 161
thyc tién d€ duge canh tranh mét cach vé t8 chie.
Biét rd duge nhiing y db cta dich thi 14 chiém
ngay uu diém ky thuat cling nhu c6 thé sit dung
mét chién luge hitu hiéu.

T4t ca nhitng sy viéc trén d3 gidi thich tai
sao 80% trong s6 mét nghin cong ty 16n nhat cta
Hoa Ky hién nay di cé nhitng tham ti riéng cta
ho, lam viéc sudt ngay dém, va tal sao riéng cong
ty chuyén nghiép Tinh bdo Canh tranh lai ¢6
ngudi hoat déng & it nhat 300 céng ty thude 6
nude khac nhau. Cac cong ty bét ho luén luén bu
dau vdi edng viéc.

Trude khi céng ty Marriott quyét dmh tung
ra didy chuyén nha hang an Fairfield gém ¢6 cac
khach san gla ré, tap chi Fortune (tai chinh) ¢é
dang tin riang ho di gdi mét toan diép vién dén
nim ving tai khoang 400 khach san dich thi dé
kiém tra xem ho dugc cung cép loai xa phong va
khin tAm nio, quay ti€p khach ¢ mét tién c6 anh
huong t6t x4u thé nao, khi thuong hugng cac van
dé dic biét, va 4m thanh cda viéc lam tinh ¢4 thé
nghe duge § cac phong bén canh hay khéng. (Cac
am thanh nay duge nhai béi mét trong cac diép
vién cua cdng ty Marriott, trong khi dé mot diép
vién khac ¢ phong bén canh dang 1&ng nghe ho).
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Marriott ciing thué nhiing ngudi giam doc véi
gia cAt ¢, dé phong van va cAt van, cac giam dbc dia
phuong cta cac nganh dich tha, dé tim cho ra ho da
duge tra luong bao nhiéu, ho da duge huan luyén
nhi thé nio, va cac téng giam ddc cia ho ¢6 hai long
hay khéng.

Khi cong ty Sheller-Glober, nha ché tao loai dau
xe van tai 16n, muén thiét k& mot miu ma dau xe
van tal méi, ho tiép xdic médt cach c6 hé thong cac
khach hang tuong lai, yéu cdu cic khach hang sip
x&p cac d8i tuong canh tranh lam bay loai, tii cay s6,
xdng, tién nghi, d6 sang cua mat kinh gid, tay lai
thuan tién, chd ngdi thoai mai, cac nit diéu khién dé
viin, va dé bén cha xe; Nhém sin tin dé€ xuét cac muc
dé cho toan thiét k& ctia Sheller-Glober giai quyét.

Giéng nhu cac gian diép thuc thy, cac diép vién
tinh bo kinh doanh ciing bit diu sin tin bang cach
doc c4c ngudn tin phé bién. Ho cham cha doc nhiing
t5 bao thuong mai, cac dic san, va cac bao chi tong
quét dé tim manh méi cho cac k& hoach canh tranh
cla cong ty ho. Ho doc céc bai dién van, nghién cdu
nhiing muc quang cido cin ngudi ding trén bao,
tham du cac budi hai thao va tham luan. Ho phong
van cac nhan vién cii ma nhiéu ngudi trong bon nay
rit tha thi€t mudn néi dén cdng ty lac trude ho da
phuc vu.

Nhung cac diép vién théng tin - trong bon ho,
cting thué luat su & bén ngoai - va ciing dugc biét 1a
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ho ¢6 mét chiéc tryc thang bay qua moét céng ty
dé tim ¥ kién cho mdt kha nang canh tranh, luc
tim cac thung riac dé kiém cac gidy t3 da vat bo,
vd cling dé st dung nhiing bién phap tich cuc
hon. Chi c4n nhin vao thu mue dién thoai néi bo
cia mét cong ty kinh dich véi minh ciing c6 thé
gldp cho mét nguoi khac phac hoa ra mét ban dd
chi tiét vé cach td chiic ctia d61 thii va ude tinh
duge ngan sich cua mét d61 phuong. Mgt coéng ty
Nhat Ban da gui cac chuyén vién dén quan sat
diu vét trén dudng riay xudt phat tit trong mot
nha may 461 thu ¢ My. Nhin d6 day cta 16p sét ri
trén duong rdy - ¢6 thé du doan bao lau dudng
ndy mdi duge st dung va ldn mdi nhat 13 ltde nao -
dé tim ra manh méi sdc san xuit cia nha may.

Cé lan, nhiing nha chuyén nghiép qua hing
say da dat may nghe lén trong cac phong khach
san hoac tal van phoéng, ndi c6 cac bén déi thu
dang thuong lugng vé mot vu kinh doanh. Tham
chi con kém té nhi hon, 1a nhiing nha thiu cho Bb
Qudce phong Hoa Ky, ho thué “c6 van” dé tim hiéu
trude ddi thu cua ho da bd thau bao nhiéu dé duge
tring mo1 cac dy 4n cua “LAu Niam Gée, do 46 dé
ho ¢6 thé xin thau lai. Pén luct ho dude biét ring
mét 88 cac ¢d vAn da héi 16 nhan vién quan su dé
nim duge cac sy kién nay.

Lé di nhién, nhing nha tinh bao chuyén
nghiép tu cho rang cach tim kiém théng tin 1a hap
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phap. Mot hai nghi mdi day clia cAc tong giam déc cho
biét riang khoang 60% trong s6 ho nghi ring nhiing
gian diép théng tin khoéng ¢6 gi 1a ho khéng lam.

Céac cudc chién tranh thdng tin ngay nay dude
ham néng mét phan 14 do su nhan thic rang tri thiic,
trong khi duge tap trung vao nén kinh t& méi, da vi
pham mo1 luat 1&é ap dung cho nhiing tai nguyén
khac. Nhu thé tri thitc dung khéng bao gid can, 18y
khéng bao gig hét. Chung ta da biét cach lam téng
gia tri cua nhiing khé1 thép hoZc nhiing ciy vait. Thé
nhung, Jam thé& nao dé ting gia tri mét ¥ kién hay,
lai mo hé hon rat nhiéu. Chung ta thidu cac 1y thuyét
méi vé ké& toan va quan Iy cdn c6 d€ ndm bét nhing
thuc t& ctia nén kinh t& siéu tugng trung.

Chiing ta con chua biét 1am thé nao dé quan 1y
mot tal nguyén ma da sd tai nguyén nay dude chinh
ban than cadc khach hang cung cdp cho ching ta
(thuong 1a khéng tén tién). Ching ta ciing chua bao
gi0 hiéu duge rdng lam thé nao dé cbng ty tham gia
trong viéc gia tang toan bd tri thiic cua minh,.

DAU RA, PAU VAO

Cac cudc chién tranh thong tin duc khuén ra
edng ty, va céng ty Ay duge dit dudi mot anh hao
quang mdi.

Hay quén di, trong giay lat, moi sy mé ta cong
viéc ¢6 tinh cach quy udc, hdy quén di cac cdp bac
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dia vi, hiay quén di chiic ning cua cac ban nganh.
Thay vao d6, hdy suy nghi dén coéng ty, nhu la
mét t6 ong mat, xay dyng va ché bién tri thie.

Vo thoi dai céng nghiép 6ng khéi, ngudi ta
cho ring cong nhan hiéu biét rat it vé tam quan
trong cla théng tin, cho nén céc loai théng tin, ¢o
lién hé, hodc nhiing tin tdc tinh béo déu tap
trung tai nhém lanh dao chép bu hay do mét ban
tham muu it ngudi phu trach.

Ngay nay, trai lai, chiing ta kham phé ra
ring da s8 nhiing tin tdc truyén ba trong cong ty
ddu nhim lam méi lai, tan trang cai kho tang tri
thite ludn ludn bi muc nat, lam ndy nd tri thic
méi dé bd sung vao kho tri thic di c6 ning cép
mét tu liéu don gidn thanh théng tin va nguén tri
thde. Dé hoan thanh cdng viéc nay, cac nhan vién
thudng xuyen phai “nhap khau”, “xuat khau va
“chuyén khau” cac tu lidu va thong tin.

Mot 8 nhan vién chd yéu la nhing nha
nhap khiau. Cac nhén vién lam cdng tac “Xudt -
Nhap” nay tap trung cac thong tin ldy tii bén
ngodi cong ty va cung cap lai cho cac dong nghiép

" cha ho trong ndi bd. Cac nha nghién cu thi
trudng, chdng han, 14 nhiing nguoi dem thdong tin
ti Ngoai vao Trong. Ho tim hidu nhu ciu cua
khéach tiéu diing & thé giéi bén ngoai, ho bd sung
gia tri bing cach suy luan, danh gia nhiing diéu
ho da hoc hoi duge rdl cung cép nhitng théng tin
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mdi, cao cdp hon cho cong ty.

Cac nhan vién giao t& nhan su thi lam ngude
lai. Ho gidi thigu cong ty vdi thi trudng thé gidi bing
cach thu thap cac thong tin trong noi bé va phé bién
hoje xuit khiu cac théng tin nay ra thé& gidi bén
ngoai. Ho 1a nhiing ngudi dem théng tin tit Trong ra
Ngoaa.

Con clc ké toan vién cha cdng ty trén cin ban
la nhiing ngudi tu Trong dén Trong, ho tap trung
héau hét cac théng tin cla ho tit bén trong cong ty va
chuyén né trong ndl bd céng ty nhu vay.

Nhtmg méu dich vién giéi 14 nhitng tram
Chuyén tiép hai chiéu. Ho phé bién théng tin ra
ngoai, nhung déng thoi ciing thu gop thong tin tu
bén ngoai va goi trd vé céng ty.

Céc chitc nang nay lién quan dén sy “dua vao
hang loat” cac tu liéu théng tin, hoic tri thiie. Théng
qua ho 13 mét nhém chiic ndng goém c6 viée nang cap
“kho” tu liéu, théng tin, va tri thitc ma cong ty va
nhén vién cta ho dé c6 sin.

Mot s6 nhiing ngudi lae déng tri éc 1a nhiing
nha sang tao, ¢6 kha nang dic két cac y kién d8é trd
thanh méi mdt cach hai hda va dang ké, hoic phat
huy mét nét méi cho mét ¥ kién c@, nhitng ngudi
khac thi bién tdp nhiing tu tudng mdi bdng cach két
hop chung véi nhiing yéu ciu chién luge va nhan
dinh. thyc tién, réi loai bd nhiing tu tudng da 151
thoi.
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Trong thuc té&, tit ca chung ta déu di lam
nhling cong viéc 4y vao nhiéu lic khac nhau. Thé
nhung, khi ¢6 nhitng chic ning khac nhau cin
dat ndng chiic nang nay hon chic ning khac, thi
trong to chic chinh quy ctia chite vu hodc cic van
kién quan 1y, khéng cé hinh thitc phan biét nao
duge dé cap dén - ho#c sy lidn hé cia cac chic
ning nay vdi quyén lue.

Tai hdu hét mbi bude clia viée xdy dung tri
thitc nay, mét s6 ngudi t6 chite @ thanh cdng, con
nhiing ngudi khac 6 mot khia canh no 6 lai bi
th4t bai. Do d6, nhiing vy tranh chip - da nho
nhoi, dd1 khi ¢6 tinh cach c4 nhin cao cia nhing
cudc chién tranh théng tin déu da xay ra trén
nhiing sy kién nhu ai s& duge mdi, al sé khong
duge mai dén du mot budi héi, ma tén clia ho xult
hién 1én trén gidy mail, al bao cdo truc tiép cac
théng tin 1én cdp trén, ai bi yéu cAu d€ ban phic
trinh lai cho thu ky nhéan, v.v... Nhiing tran chién
vé t6 chitc nay - “loai chién tranh thong tin nhi”,
nhu thuong goi khé c¢6 cai gi méi. Nhiing tran
chién nay la mot nét chia tat ca doi soéng cb to
chite. Thé nhung, cac tran chién nay mang mét y
nghia mdéi, khi ma nén kinh t&€ siéu tugng trung
banh truéng.

Heé théng sang tao clta cii méi tdt ca phai
trai qua viéc ting thém tri thdce théng minh cé
tinh cach dic thua trong hé théng méi, ning cao
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duge gia tri hé thong lam ra ctia cdi. Cac k& toin
vién cua thé ky XXI sé tim ra dude cac huéng di dé
dinh gia kinh t& rong dude b sung bdi nhidu hoat
déng thong tin khac nhau. Viée danh g1a thanh tich
cua cd nhin va don vi c6 thé dudc hach toan véi su
déng gép cua ho vao viée lam giau tri thic.

Ngay nay, mét nha dia chat hoc nao kham pha
duge mét mo dau khi c6 thé duge céng ty dAu khi
trong thudng vi da c6 cong 1am tang trit lugng dau
cia hg. Trong tuong lai, khi vén tri thite duge cong
. nhan 1a quan trong hon tét ca moi tha, viée tha lao
cho nhén vién rét ¢6 thé gay dnh hudng, it nhat mot
phén, do sy thanh céng ctia mdi ca nhan trong viée
b8 sung vén tri thic cua cong ty. Tham chi ching
ta ¢6 thé hy vong vao nhiing cudc tranh chip quyén
Tyc tinh vi hon trong viée ndm duge ngudn vén tri
thic va tha tuc phat huy nguén tin tie do.

GIAN DIEP TOAN BO

Ching ta chung kién sy bdt ddu thay déi
trong viéc nhan dinh cta quan 1y vé cac chie ning
clia luc lugng lao déng. Do db, tit ca cac nhan vidn
déu ngay cang hy vong bd sung khéng nhiing vao
khéi vén tri thic cta cong ty néi chung, ma con vao
kho tinh bao canh tranh nia.

Theo 10i ctia Mindy Kotler, giam déc cong ty
nghién citu (Search Associates) mjt cdng ty cung cdp
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théng tin CI cho cac edng ty Hoa Ky va Nhat, thi
Nhét ¢6 mét cip mit tinh béo téng quat siu séc
hon Hoa Ky. Trong khi cac vi giam dée ngusi Nhat
Xem viée suu tap thﬁng tin 1a ¢dng tac hang ngay
thudc chiic ning ctia minh. Ba néi: “Con néu ban
hoi mét thac si quan ly cia Harward, anh ta néi

. rang, d6 1a c¢ong viée clia ngudi quan thi thu vién
cua ¢dng ty’.

Tuy nhién sy nhan dinh hep hoi nay dang
phai nhat. Tai cong ty General Mills, mdi mat
nhén vién déu c6 hy wng tham gia viée suu tap
tinh béo canh tranh. Tham chi nhiing ngudi bao
vé trong khi di mua d6 tiép lidu ciing ¢6 thé héi
nhung ngudl ban ¢é6 nhiing cong ty nao dang
mudn cac thd tiép liéu nay va ho dang lam gi.

Céc cong ty dién thoai tai Hoa Ky t8 chite cac
budl “Seminars” va phin phat cac vin kién giai
thich cac phuong phap v& Igl ich cha théng tin CI
cho cic giam déc ctia ho. Hing Bayer, tham chi
con ludn chuyen cac g1am déc qua bd tham muu
CI chia ho dé day ho vé tAim quan trong caa loai
swu tAm théng tin nay. CG truc tiép néi lién bo
tham muu CI vao k& hoach chién luge cia ho.

X6 day dén diém cuc doan, cac bién phap
trén diy dan din dua ching ta dén quan niém
cong ty la mét bé may chién tranh thong tin toan
dién,
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SAI NHAM 75 XU

Trong lic bao chi cong thuong chi dé y mot
cach hoi hgt dén sy viing 1én clia nganh gian diép
kinh doanbh, it ¢6 diéu g1 dugc nét vé méi tuong quan
gitia CI véi su phat trién cua cic hé théng théng tin
va sy thdng tién ca cac vi giam ddc théng tin.

Thé nhung mé: tuong quan Ay khéng dén nédi
khé thay.

Ciing kha dé dang dé md ta nganh gian diép
trong kinh doanh, d6i hot phai c6 su hgp tac tit phia
giam déc théng tin bing cach tap trung théng tin va
may dién toAn. Nhém CIO ngay cang chiu trach
nhiém khéng nhiing chi riéng vé cac hé théng théng
tin trong noi b cong ty, ma con vé sy nédi lién cac
mach dién ti vao cac cin cit tu liéu cia nhiéu cong
ty khac. Diéu nay c¢6 ¥ nghia la nhém nay sé diéu
khién c4c hé théng nao xam nhap dude, it nhat cling
mdt mitc d6 cé giéi han nhu mét cd diém huyét
thoang qua, vao trong chu vi dién td ctia nhiing nha
thau cung edp, cac khach hang, hodc nhiing ngudi
khae, va cac théng tin tir mdt ¢dng ty kinh dich.

Hon mét ndm qua, ba cdng ty dién toan Tay
Dic 43 ¢6 kha nang ti€p can véi cac tu liéu lién
quan dén cac loai vii khi hach tdim va sang kién
Qudc phong chién lude (SDI) (chién tranh cac vi sao
- CTND) bang cach dét nhap vao 430 cong ty dién
toan. Ho dung ¥ nhdm bén vao hon ba mudi trong s&
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cac ¢ong ty trén di cé lién hé véi modt mang 1uéi
do Co quan cac K& hoach Nghién ctu Cao cap
Quoc phong Lau Nam Gée thiét lap. Ho chi bi 16
ay sau khi Clifford Stoll, mét giam déc hip - py
cua hé thong dién toan tai phong Thi nghiém
Lawrence Berkeley phat giac ra rang c¢6 mot su
sal biét 75 xu giita hai hé sd.

R4t nhiéu mang luéi xi nghiép ngay nay van
cont dé bi nhdng tén an trom hay gian diép cb y
muén xam nhap, trong dé cé ca nhiing nhén vién
tai chiic hode ciu nhan vién bat man bi mt ¢céng
ty canh tranh méc ngofe mua chudc. Theo to
“Spectrum” - ¢cg quan tlU)CH théng cua Vién ky
su Dién khi va Dién toan, “cic thanh vién caa
hau hét (cac mang ludi khu vye dia phuong), c6
thé thém vao mdt bd phan nho cho nhing may
dién toan cd nhan cia ho 1a tao nén nhng hanh
lang méi dé xam nhép trong hé théng ma cae nhi
quan ly hé thong d6 khong hé hay biét”.

Véi cac khach hang cé kha niang tlep can
bing dién toan véi nhiing hé s¢ tu lidu ca nha
ché tao, véi nhiing nha cung cdp da dong loa dé
cho khach hang cua ho biét duge nhiing su bi méat
trong viéc thiét ké, thi su thé tist 16 théng tin cho
mét dich thu 1a ¢é that, mic da viéc ti€p can cé bi
han ch& va phai ding nhiing mét ma.

Su tiép can nay, ngoa1 ra, c6 thé tryc tiép
hoéc qua trung gian ké ca nhiing ké trung gian
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ma ho khéng y thuc duge viée ho dang lam la gi.
Theo cach néi léng clia ed quan tinh bao CIA, mot s

“mét bao vién ¢6 dung §”, ¢on nhitng ngudi khéac thi
khéng. ° \Thung tay gian diép trong kinh doanh ciing
thé, ho 6 thé st dung nhiing thanh phan thi ba
nay dé tidp cin véi cac théng tin, dlIdC xem nhu la
mét thit dan dugc.

Néu néi rang, hai nha ban 18 nhu Wal-Mart va
K.Mart, ca hai déu lién hé bing dién t véi cac may
dién todn cha cing mot nha cung cdp, thi tinh
hudng sé duge kéo dai bao lau. Khi ¢ mét don vi
thdéng tin CI qua nhiét tinh, hosc ¢6 mot tap thé
dang 1dn manh cita nhitng nha ¢ van CI, d€ nghi
héa giai cAc mi s6 théng tin, hodc pha cic mat ma
dé lot vao tr ong mang ludi thong tin chinh cta nha
ché tao, hoidc nghe 1én cac dudng diy vé tuyén vién
thong va lue loi nhiing ngan hang tu liéu caa ho?
Néu mang luéi ngh1en cu quéc phong cta chinh
phu Hoa Ky d3 c¢6 thé bi tinh bao Lién X6 lam lHing
doan, tin vao mét s8 it gian diép ¢6 trang bj may
dién todn ci nhan va hoat dong ngay tit nha ho tai
Tay Duc thi 1am sao bao dam an toan cho cac mang
g1 thudng mar va cac kho tu Liéu céng ty 1a ché
dua cho nén kinh t& ctia chiing ta.

Nhing thi du trén diy thuan tuy cé tinh cach
Iy thuyét, va khéng c6 ngu ¥ rang Wal-Mart hoace
K.Mart thuc su da thuc hién viéc nay ho#c tham chi
dd toan tinh dén né ching. Thé nhung, hién nay c6
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hang nghin hé théng trao déi hé tudng cac tu liéu
dién td, va nhung k¥ thuat méi d3 mé ra bao co
héi chodng mat vé viée suu tap cac tu liéu ca hgp
phéap lan khong hgp phap.

Chi c4n ¢6 mét chiit it 6c tudng tugng, ta cé
thé hinh dung dLIdc viée mét cOng ty tinh bao
canh tranh dang nim céac thiét bi bén kia duong
phé dél dién mot clia hang 16n va dung dén tin
hiéu chép chép vao cac quiy thu tién cla ciia
hang, nhim cung cip nhng tu liéu phong phu,
doi ddo, méi mé nhit cda cua hang, hodc cho nha
san xufit. Nhu nhiing su kham pha ta1 Dai sit
quan Hoa Ky ¢ Moscow da cho thiy ring mot
cong ty di c6 thé v& mat ky thuit 1ldp diat may
méc dé c6 thé in 4n ra mot cach hoan toan trung
thuc mét bic thu cda vién thu ky giam d6c tai
mot cdng ty dich tht danh may ra.

Céc cuge cach mang vé video, quang hoc, va
am thanh hoc d& md dudng cho vige gian diép
hofic gay tyd ngal cho viée glao luu gitta nguot va
nguoi. Viée téng hcsp lam ra 16t néi khién ¢ thé
nguy tao gigng ndl cua mét vi glam ddc dé c6 thé
ra chi thi lac huéng cho mét cdp dudi qua dién
thoai, va con cé thé tudng tugng nghi ra nhiéu
kha ning vé tan.

Tat ca nhing sy viée trén day dan dén mét
cude chay dua dé phat trién nhiing k§ thuat phan
tinh bao. Mot s6 mang luéi hién nay doi héi cac

290



khach hang st dung phai ¢6 mét tdm the dé tra 1o
nhitng mat khau an khdp véi cac mat khau do mét
mAay dién toan chi nha yéu cdu. Nhiéu hé thdng
khéc tin vao d4u chi 1an tay, hodc cac ddu vét ngoail
hinh va tac phong dé x4c nhén 1y lich cla ngudi
khéach st dung trude khi cho phép ho tiép can. Mét
né thdng khac dimg cich soi mét tia hong ngoai
tuyén véi do sang nhe vao trong con mat cua ducng
s va quan sat k§ md hinh cac gAn mau nim & trong
d4y vong mac dé xac nhéan ly lich. Mgt phudng phap
khic nhan 1y lich cla ngudi si dung theo nhip ho
14c lu chiim chia khéa.

Vi 1y do phi tén dat, hién nay ngudi ta han ché
vig¢c méa héa tinh vi chi ap dung cho cac céng nghiép
quéc phong, va cac cd s tai chinh - nhu cac ngan
hang, ching han, dé thuc hién cac vu chuyén ngin
dién ti. Thé nhung, céng ty GM da méa héa céc
théng tin chuyén dong trén cac dudng day trao doi
hd tuong dién td. Va cac nha ché tao dé choi tré em
Mattel da ma héa mot s6 tu liéu, khi nhiing tu hiéu
nay da duge chuyén cho cac may dién toan cua
khach hang, hodc khi chuyén chd cu thé tu liéu tu
mét noi nay dén noi khac.

Nhiing iran ddu da qua lal gilia bhai bén
nguyén bi 12 hinh anh ciia mdt cudc chién tranh
théng tin.

Do d6, & mdi miic @6 kinh doanh - ¢ m6i muc d
tiéu chudn téng quat vé truyén hinh va vién théng,
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§ quay hang buén, 1&, & khau may tinh tién va thé
tin dung, ¢ mang ludi siéu tinh bao dién tu ¢ miic
tinh b4o va phan tinh bao canh tranh - Ching ta
déu bi vy quanh boi chién tranh théng tin va cac
chién si dang chién d&u dé gianh giat ngudn tai
nguyén cé tinh chét quyét dinh clia ky nguyén ké
thita quyén luc.
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NHANH VA CHAM

Quyén lye thé gidi ngay nay dang trai qua tinh
trang khéng cin bing; sit giau nghéo gilta cac qudc
gia qua khéc biét. Quyén luc phan ph01 khéng cong
bang &y anh hudng dén cude séng cha hang triéu
- triéu con nguoi, mét khi hé thong sang tao cua cai
mdi duge phd cAp sé c6 su bién doi mau le.

Khi chién tranh thé giéi 14n thit hai chim dt,
thé gidi duge phan chia: Tu ban chl nghia va Xa héi
chit nghia. Ngay nay dua vao yéu t6 “Nhanh - cham”
trén thé gidi ma chia ra 1am hai. Hién tugng nhanh -
chim cung chi 14 mét 4n du tugng trung. Vi trong
mét nén kinh t& néu khéng nhanh thi cham ma théi.
Té chitc ¢o ning cta con ngudi xa xua, sy phan tng
caa hé théng than kinh kha cham. Nhung con ngudi
sau cudc tién héa, hé théng than kinh lai c6 thé xit Iy
nhiing théng tm mdt cach mau le hon. D61 véi he
théng kinh t& ¢ xua va tién tién ma néi thi cung
chung mét dao ly &y. Theo lich s, quyén luc duge st
dung ti hé théng cham chap chuyén sang hé théng
nhanh l¢ - néi vé ca nhan hay quéc gia ciing thé théi.
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Trong hé théng kinh té nhanh nhay. nay,
khoa hoc ky thuit tién tién lam ting nhanh dé
san xuit. Nhung dé méi 14 diéu 81 thiéu. That ra
con c¢6 nhiéu nhan t6 mdi quyét dinh su nhanh
cham cua hé théng kinh té& nhu: Téc d9 giao dich,
thoi gian can thiét dé quyét dinh (nhat 1a quyét
dinh lién quan dén viéc dau tu), tdc dd. hinh
thanh céc quan niém méi, téc d6 tung ra thi
truong nhiing quan niém méi, luu théng tién von,
cho dén nhiing diéu cuc ky quan trong 1a s6 liéu,
théng tin, todn bé tri thic trong hé théng kinh té
phai diéu déng nhanh. Hé théng kinh té “nhanh”
sing tao ra cua cal va quyén lic, né bd xa hé
thong kinh t& tri tré cham chap.

Nguge lai trong xa héi ndéng nghiép, qua
trinh tién trién kinh té ti t nhu su di déng cha
cac tang bang ha. Nghi thie truyén théng dot nat
lam han ch& kha ning chon lua cha xa héi.
Phudng thiic lién lac ¢é xua lam cho giao théng
tré thanh khé khan, trong hé théng thi trudng
chua phat trién, trude khi quyét dinh dau tu, theo
truyén théng nguoi ta phé thac cho cap chi huy
kg thuat suy tu quyét dinh. Theo nha kinh té& hoc
Don Lavoie thi “truyén théng la dua vao cac thd
quy téc hay cac diéu cdm ky dé bao tdn nhiing cat
gi, ky that chi lam cho quéa trinh dién bién caa
sinh vat va vin héa trd nén cham chap dé thich
hgp vdi ky thuit xita”. Nguyén do chi vi da s& con
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ngudi trong cudc sinh tén ludn ludn ding trén bo
thiéu thén, khi muén tién hanh mdt cude thi nghiém
nio déu thay 1a nguy hiém. Cho nén ké sang tao ra
cAi mdi luén ludn bi dan ap, do dé ma phuong phap
sang tao ra clia ¢ai tién trién rat cham chap, can
phai trai qua nhiéu th& hé quan sat may mdi thay
rd. Cudi cling cling xuét hién nhitng d6i mdi, nhung
ciing bi dinh tré hang maiy tram nam.

Cach mang coéng nghiép da dt pha ca ving
trdi dat ménh moéng, nén kinh t& méi da gia tée thay
th& nhitng gi ca ky. Hé théng truyén ba va duong sa
da duge cai thién. Cac xi nghiép tién phong mudn
ki€m tim lgi nhudn, 12 phadi tim kiém cAc thd canh
tan.. X3 hai da c6 thé nhd vao doanh thu doi dao ma
gidm bét phi thi nghiém. Mt nha kinh t& hoc néi
tieng 1a Lavoovie da néi: “Hién nay vdn dé thi
nghiém it t6n kém hon nhiéu, phuong phap san
xuét (c6 thé) bién déi nhanh chéng hon”.

Tuy nhién, tat ca nhiing diéu trén day chi méi
md ddu cho mé hinh kinh t& siéu tugng trung ma
thai. Nhiing ma s6 trén bao thudc thom, may dién
toan cua Federal Expressy may doc quang hoc (the
scanner) trén quay thu ngin cua hang Safewa, may
tu déng tinh tién trong ngan hang, mang ludi thong
tin cia may vi tinh phé cip khip todn ciu, ngudi
may trén khong, cho dén tin titc héa vé tu ban.. T4t
c4 d6 1a hinh thanh bude di c¢o ban hé thong kinh té
cta thé ky XXI. Hé théng kinh t& clia thé ky sip t6i
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14 téc d6 van tac chia phdn dng tic khic (Real-
time). Toan b chu ky hé théng sdng tao cla cai
sé phat sinh ra cai gi?

Trong hé théng chu ky 4y, cac tha théng tin
qua la1 khong ngimg nghi- Tt khoa hoe ky thuat
tin hoc sing ché ra cic thd cam ung, may doc
quang hoc 6 cae tiém bubn, cho dén xe ¢, phi co,
tau be, cing vé tinh nhan tao lién quan dén viéc
truyén ba théng tin. Nhiing ngudi quan 1§ c6 thé
bat ci thoi khic nio, tim héi bat ed cdng cu giao
théng nao dang bién déng ¢ dau? Dinh lién véi cac
thit tin tidc &y, con c6 van dé két qua didu tra dan
¥, din tinh, khéng phit nao dung, cho dén viéc
theo d6i hang ngin théng tin xuit phat & cac
ngudn khac nhau. Cac thi hiéu qua gia téc 4y 1a
do viéc tiét giam thdi gian ctia méi don vi dé dat
dudc gia tri cang cao hon trude. Cho nén md1 phat
sinh viéc doi dién véi vong quay, khién di nhanh
lai cAng nhanh hon niia, két qua 4y khéng phai
chi 14 tién héa, ma 14 mang tinh chit cach mang.
Ngay ca cac céng tac quén 1y tién b6 nhat ngay
nay, cung phuong thite luu théng tai nguyén va
cdc thi tiét tdu phan tng tie khéc ciing khéng c6
cach gi xép chung lai luan ban duge. Hudng chi,
ngay nay tinh tach rdi phuong thiic tic nghiép 4y,
con c6 khodng cich khi dai, ban than thai gian
cling da thanh bién s6 cang ngay cang la then chét
trong qua trinh san xuét. Cho nén két qua tri theac
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duge dung dé rit ngin khoang cach ctia thdi gian.
Qudc gia ¢6 khoa hoc ky thuat cao thi than kinh kinh
t& phan tng cang ngay cang nhanh. P61 véi nhing
nudc ma khoa hoe k¥ thuat qua thip hay khéng cé
khoa khoa hoc ky thuat sé phat sinh nhiing anh
hudng gi, hién nay chua dugc moi ngucil luu y

Ci theo thoi gian bién déi mébi ngay moi cb gla
tri, thi hinh nhu nhéan t8 san xuat truyén théng la
nguyén liéu va nhin cong lai cing ngay cang mat
gla trl. Sau diy, ching ta sé phat hién ra rang Hiéu
qua ting nhanh c6 thé titc khic bidn d8i tat ca chisn
luge phat trién kinh té&.

TRO VE CO HUONG

Hé théng sang tao cla cdi méi, bao gdm cac
tha thi truong, ngﬁm hang, trung tam san xuit va
phong thi nghiém t& hop lai thanh mang ludi toan
cau. Giiia nhiing don vi Ay, IUGng trao ddi, s6 liéu
thong tin va tri thide ludn ludn mai ngay moéi banh
trudng, ngoai ra ¢on tudng hd qua 141 tic khac. Pé
la hé théng kinh t€ “nhanh lg” caa ngay mai.
Higén tugng gia téc hay nhanh le &y cua gudng
may bién déi cta cai, chinh la nguyen dong lyc
cua nén kinh té tién bo. Né ciing 12 ngudn géc cla
stic manh vi dai. Tach ra khéi né tde 1a bi loai tru
ra khoi tuong lai.

Ctt theo dong cht luu ctia hé théng sang tao
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cua cai méi ctia toan thé gidi bisn ddi, mét nude
mudn tiéu thu mot sin pham nio tic phai theo
tiing nutée néu c6 sdn phadm ma minh dinh mua.
N61 nhu thé tic 1a: véi hé théng kinh t& tri tré tat
phai ¢6 phan tng thin kinh mau le, néu khéng
thi c6 thé mait ca co hdi thuong thao ddu tu va
hgp dong, hoic bi dio thai ra ngoal cuc dién. D6
1a nhiing ddu hiéu sém nhat cha sy phat trién.

Nam 1980, 8 M§ méi niam chi tiéu cho khoin
40 quan 1a 125 ty 6 la trong d6 mét nia s6 lugng
14 do cae xudng & hai ngoai cung ¢4p vi gi4 nhan
cong ré 12 Haiti va Hong Kéng v.v... Nhung tuong
lai phan 16n cong vige nay sé chuyén héi tré vé& My,
ma ly do chi la vi “Téc do”. T4t nhién, khi xi
nghigp dau tu ra nudc ngoai hay quyét dinh mua
mot thi hang gi, thi phai chiu cae thi thud khéa,
nao thué quan, ndo van dé hé suit va con chiu
nhitng anh hudng vé cac yéu t5 bién ddi khac.
Nhung vé lau dai, sy bién déng vé cg ciu gla ca
méi la quan trong (mét phan 1a do su xudt hién
vung day cta hé théng sang tao cha cai méi), ma
phai chuyén tra vé My, Nhat va chau Au cae xi
nghi€p va cac hgp déng da ky véi nude ngoai. Céng
ty Tandy 1a cong ty ché tao va ban sin phim dién
t, trude day khong iav. da chuyén viée san xuat
“may tinh mau Tandy” tit Nam Tridu Tién vé lai
Texas. Nha may é Nam Triéu Tién 1a nha may ta
déng, nhung nha méy & Texas lai hoat déng trén
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¢o 56 “day chuyén lién tuc hodn toadn”, va 6 trang bi
thi nghiém tinh vi hon. O Virginia, Tandy d XAy
dung mdt nha may tu déng khéng cidn dén nhén
~.cbng, va trong mét ngay né cd thé san xuat 5.000 hé
théng loa phong thanh (enclosure). Nhiing san pham
nay cung cip cho ¢ic nha ché tao Nhat, ma trude day
ngudi Nhat ting san xudt vii gia laoc déng ré ¢
Caribe. Cong nghiép dién toan tat nhién 1a c6 tdc 4o
cde nhanh. Nhitng ngay nay trong mdit nganh cong
nghiép cham hon, nhu Céng ty Arrow, 14 mét trong
nhitng Coéng ty may 20 sd-mi 16n nhit cia My, sau 15
nam hoat déng § hai ngoai, méi réi cling d& chuyén
20% 8 san xuAt cia Céng ty vé nuse My. Céng ty
Frederick Atking INC, chuyén mua hang cho cac
Cong ty bach héa ¢ M¥, chi trong ba nim gan day da
tang s& kim ngach mua hang tit 5% lén d&n 40%.
Nhitng bién d8i néi trén, it ra c6 thé tim hiéu mot
phan, 1& trong hoat déng kinh té& yéu t8 thoi gian
cang ngay cang quan trong.

Van dé nay da duge tap chi Forbes trinh bay:
“Do1 véi cac xi nghiép may quéan 4o trong nude, khoa
hoc k¥ thuat méi dang dem lai doanh thu hon hén
cac x{ nghiép d8i tha & chau A. Do trao luu bién o
khéng thudng, dén ndi mdi nim miu ma thoi trang
thay d6i dén 5, 6 1an, khién cAc nha ban 1é khéng
muén con hang tén kho. Piéu nay doi hoi cac nha
san xut quan do phai c¢6 phan ing nhanh, cung cap
du kiéu, dd ¢d, da mau véi s8 lugng nhd. Cén céc
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nha cung cdp & chéu A, cach xa nda vong trai
d4t, nén mot s6 cAn phai ¢6 nhiing don dat hang
trude ba thang hodc hon”. Nguge lal, ngay gilia
mua budn ban dit, tap doan Benettor ¢ Italia
cling ¢6 thé giao hang trong vong ti 2 dén 3 tuan
theo don dit hang. Hang Haggar Apparel &
Dallas, trude kia phai mat 7 tuan 1& méi c6 thé
cung cdp quin ao cho 2:500 khich hang cua
minh, nay nhd vio su van hanh ciia mang ludi
dién t, chi cdn c6 3 ngay la d3 giao hang da.
Hay so sanh tinh hinh ca cac xudng ché tao
& Trung Quoc dang can sit thép. Vao nim 1988,
Trung Qudc 1Am vio canh thidu sit thép nhat
trong lich si. Trong khi nhiing nha ché tao kéu
gao ol duge cung cap sat thép, thi 40 % san lugng
sit thép hang nam ctia dit nuée nim chét trong
kho cia Tong céng ty kho hang va van chuyén clia
Trung Quéc (STGC). Tai sao vay? Boi vi ¢dng ty
niy di lam diéu ma nhin dan cac nuéc ¢ hé
théng kinh t& nhanh le khéng sao tudng tugng ndi,
d6 14 mdi nam ho chi giao hang c¢6 hai lan. Viée
thiéu thép khién cho gia thép 1én cao nhu tén lua,
roi gAy ra nan chg den, viéc gian lan lan tran, cac
xi nghiép ldm vao tinh trang khung hoang, pha
san. Thé ma ngudi quan 1y cong ty STGC khong
hé may may quan tam, cling chf;in_g chiu ga tang
viée giao hang. T4t nhign d6 1a mét vi du ¢6 vé cye
doan, nhung khong phai 1a mét vi du doc nhat.
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- Bfc tudng ngin cach gitta mét bén 1a cde nude
nhanh le, mdt bén 1a cde phuong an dau tu hgp tac
gitta hai qudc gia “nhanh le va cham chap” da phén
bi d6 gdy, nguyén nhan chi vi trinh d6 vian héa va
khoa hoc k¥ thuat chénh léch. Su cung tUng hang
héa clha cic qude gia phat trién cham thudng khong
ding ky han nhu cam két, do 46 ma viéc mua ban
tré thanh chim xuéng. Sinh hoat kinh t& khac nhau
trong thé gidi khién cho su giao luu van héa khé ma
tién trién. Nhiing can bd linh dao trong cic nudc
nay phén 16n khéng hiéu rd tdm quan trong cla thai
gian nhu thé nao ddi véi cac quéc gia nhanh le.
Nhan dé ma ho cho rang déi véi viée doi hoi toe do
nhanh le thi khong cé gi quan trong bing thdi gian.
Giab hang cham tré thi ciing té hai nhu khéng giao
hang.

Do khéng du tin cay, cAn phai thuong thao trd
lai, gdy ra nhitng tén that thiét hai, cho dé&n viéc
phtic dap, thong tin cham tré khéng dat yéu ciu,
nhiing thi d6 1am cho gia tri thanh phim ting 18n.
N6 lam giam mit vu thé canh tranh cta lao déng
gié ré trong ntén kinh té tri tré. Dong thoi sy tré nai
kéo dai, thdt gian sai léch, tinh ch4t that thudng, sy
viéc quan liéu, chua ké quyét dinh cham chap cling
l1am tang thém gia cd san pham - nhitng sy kién &y
khéng thic ddy cho su tién trién ma thudng giy ra
té nan hoi 1. Trong hé théng kinh té& tién bd ludn
ludn coi toc dd 13 quyét dinh quan trong. Mét sé

301



nhiing nha quan 1y coi quyé't dinh dang tién hanh
(decisions in process) goi tit 1a DIP, 1a mot thi
“ban thanh phdm” cing quan trong gidng nhu gia
cd modt thanh pham. Ho dang cha trudng lay
“trinh ty quyét dinh song song” dé @3 pha ché 4
quan liéu. Ho hay néi dén “t6c d6 tham nhap thi
trudng”, “phan dng nhanh”, “vong quay nhanh”,
cho dén viéc “cht déng canh tranh thdi gian”. Cac
hé théng “ glab hang dung ldc” cang ngay cang doi
hoi thdi diém phéi chinh xac. Didu ay ching té
nguoi ban hang phai dap Gng nhing doi hdi vé
g10 gidc mét cach nghiém chinh hon trudc, va han
ché& t61 da viée ddi héi thai gian.,

Do d6 nguoi mua hang 6 nudec ngoai cang
ngay cang doi hoi phai giao hang thudng xuyen
va dung thai han. Cho nén nhiing nguoi cung cip
san phim & cac nude tri tré budc phai duy tri
hang tén kho kha 16n, hay phai kéo dai thdi han
ton kho, vdi nguy co hang tdn kho ¢4 thé bi ha
g1a hay bi dao thai khéng ban duge. Nhiing doi
hoi cdp bach méi trong hoat dong kinh té& ngay
nay da qua ré rang, Viéc cung cdp hang héa cta
cdc nudc dang phAat trién tat phai thic ddy nang
cao téc dé k§ thuat cta chinh ho, dat dén tigu
chuan thé gidi, néu khong thi thi trudng cta ho
sé bl tham canh dao thai ra ngoai, tré thanh nan
nhén cua tac dung “chay nhanh”.
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Vi TRI CHIEN LUGC

Theo hé théng sang tao cta cai méi, trén thé
gidi xudt hién truc tiép hoac gian tiép ba bién 6 16n
ndi bat, cang 1am tang thém nhidu nudec nghéo sé bi
¢d lap hay ding ngoai hé théng kinh té& s6i déng ay
chi vi mang tinh chat tri tré cham chap.

Cac nudc kém phat trién cudi cung c6 hay
khong c¢6 mot stic manh kinh t8? Cau giai dap trude
nhit 132 phai tim hiéu ho muén ban thd gi va cho
nude ndo. Chiing ta c6 thé thdy rd thi tai nguyén
ma chi ¢6 mét thiéu s6 quéc gia trong mot thoi diém
nao d6 c6 thé cung cdp cho toan cAu nhiing khu vuc
nao cia n6é ma théi: d6 1a vi trf chién luge.

Théng thuong cic nha kinh t&€ hoc khéng sao

.nhan thdc duge ring vi tri chién luge quén sy 1a tai
nguyén c6 thé ban duge. Nhung dbi véi cac nude
kém phat trién ma ndi, thi d6 13 mét tai nguyén
kinh t& khéng c6 khau tr gi cd. Nhilng nuée ¢é chit
truong tim ki€m stic manh chinh tri, quéin su lai
thudng chudn bi mua thi tai nguyén d6. Ngay nay
nhi€u nudc kém phat trién déu dem vi tri dia 1y hay
cac khu thiét 14p quéin sy ctia ho € nhudng hay cho
moét nude khac thué, vi nhitng muc tiéu quin sy,
chinh tri hay tinh bao.

Trong gin moét nia thé ky, “chién tranh lanh”
¢6 ¢ nghia dit 13 nuéc nghéo nhét di nita, chi cin co
mdt vi tri chién luge thich dang, thi eling ¢6 cai gi d6
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¢6 thé nhugng lai cho nude nao tra gia cao nhat.
M6t s6 nude nhu Al Cap tim cach ban 4n hué caa
ho cho mét siéu cudng, rél sau do lai ban cho mét
siéu cuong khae. Nhung khi méi quan hé gitia cac
sidu cudng gidi toa mdt tang bang, 1a mot tin lanh
cho thé gidi thi v6i mot sd nude lai 1a mdt tin xau.
Vi nhiing nudc nay da tiing thanh céng trong viéc
bén cac vi tri chién lugde cua ho. Tit nay trd di, hai
khach hang \i dai tranh nhau qua vi tri chién
luge chéc chin kivAng con thi dua nhau mic ca
nhu ho da lam trude day. Ngoal ra do viée thiét
lap hAu cAn duge cai thién, phi co va pham vi
cdng phé cua phi dan dd md réng, tiém thuy dinh
da chd duge trong lugng qua 16n, cho dén vai trod
quén su trén khong trung di tang tién nhanh, thi
nhu cAu v8 cic cin cid, cAc tram sua chiia, cung
cap 0 nude ngoal sé giam di. Do d6 cac nudc kém
phat trién phai thdy, nghi dén thi trudng cho
muén hay nhugng lai cac vi trf chién luge da dén
giai doan két thuc réi. Trit phi duge thay thé biing
nhitng hinh thiic vién tr¢g quéc t& khéac, néu
khong thi danh nghia “vién trg nudc ngoai”, vién
tr¢ quan sy véi hang ty dd la sé khong cé niia.
Hay tinh dén thé luc cutng quyén trong tuong lai
{khong ké 1a ai) con mudn tiép tuc thiét lap can
¢l ¢ nude ngodi, dit cac tram vé tinh tham thinh
hay phi trudng, hai cang di niia, thi hop dong cho
thué cling chi trong mét giai dean ngin ma théi.
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Su bién d6i qua mau ngay nay lam cho tdt ca cac
guan hé lién minh tré thanh tinh t& vi tam thoi
hon, khéng khuyén khich cac cudng quée ¢6 nhiing
dau tu dai han ¢ nhiing dia phudng xa x6i nhat dinh
nhu truée nita. Tuong lai, thuc t& chién tranh, tiém
tang 6 su uy hi€p va cac thi bao loan sé xay ra &
nhiing no1 bat ngo nhit. Do d6, gidi quan sy cla cde
cudng qudc sé tiép tuc ting cuong céac luc lugng co
dong nhanh le. St dung hai quan va cac hoat d8ng
khong quan chit khéng can phai thiét lap nhiing co
s6 ¢6 dinh. T4t ca difu nay sé lam giam séic manh
mic ca cla nhilng nuée ¢b dia diém then chét dé cho
mudn hay nhugng dia. Cufi cing su ving day trd lai
cla stic manh quin sy Nhat trong Thai Binh
Duong, rdt c6 thé khién cac nuée nhu Philippin va &
Déng Nam A sé c6 thé hoan nghénh sy luu tra cua
lc lugng My hay nude nao khac dé d6i dau véi su
uy hiép cia Nhat. Di xa hon mét chuit, diéu dy rat cé
thé khién cic nudc kém phat trién ching nhiing
khong 14y tién thué muén, ma con mong mdi “mién
phi” dé c6 dude su bao vé.

Nhiing cuge chién tranh méi mé biing n6 & cac
khu vye cling nhu nhiing vu bao déng bén trong ciia
cic nudc sé& lam cho viéc budn ban vii khi tiép tuc
phat trién. Nhung da xay ra viée gi, cAn dén vién
trg cua My hay Lién X6 ciing sé khéng dude dé dang
nhu xua. Di€u d6 sé danh d6 cin can quyén luc
mong manh trong cic nudc kém phat trién (nhu
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gitta An P8 va Pakixtan chidng han), déng thoi
cling gay ra su thay d6i manh mé quyén luc néi
b6 ctia cac nude kém phat trién, dic biét giita cac
nhém cdp trén cé lién hé véi chuong trinh vién
trg, chuong trinh cung cdp quan su va cac hoat
déng tinh bao (d6i khi 14 sy tham nhiing). Tém lai
thal hoang kim cizta chién tranh lanh da qua réi.
Lan séng chuyén d6i quyén luc trong tudng lai
phiic tap hon nhidu. Va thi trudng cho cac vi tri
chién lugc trong cac nudc kém phat trién sé
khéng con nhu cil nia.

VAN DE NGUYEN LIEY

Mgt qua ddm thi hal nhu dang dgi cha dap
vao nhiing nude dat k& hoach phat tridn clia ho
trén co s6 xuit khiu nguyén liéu nhu ddng hay
ba-xit. O day, sy bién d6i quyén luc cling dang
chap chon trude mat.

Su san xuft hang loat ddi hoi tidéu hao nhiéu
ma tai nguyén lai it. Ngugde lai, theo phudng phap
phd bién, san xuit khéng hang loat ma la nhiéu
kiéu mAu khac nhau, ngudi ta lai cAn nhiéu thy tai
nguyén khac nhau, ma déc biét sy tiéu hao lai it di.

Han nda hé théng san xuit méi trén toan
cdu gia tang thay thé hé théng ci, diéu d6 ching
td rang ngay nay vin dé tai nguyén con cin thiét,
nhung dén ngay mai thi c¢6 thé khéng cdn gia tri
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gi nita. Gidng nhu vay, d6i v4l tat ca cac nganh cdng
nghiép khai mé, duong sét, hai cang va cac phudng
tién thiét lap dé van chuyén cac tai nguyén rdi cling
chéng c¢6 gia tri gi. Trai lai nhitng gi 1a rac rudi
ching dang gia mét ddng, mdt che chia ngay nay,
cling ¢6 thé dot nhién trd thanh gid tri caoc trong
tuong lai.

Trong qué khit, ddu mé bi xem la db bo, cho dén
khi ¢6 khoa hoc k¥ thuat méi, nhat 1a may né dét bén
trong (loai diesel ?) 1am cho né trd thanh 18 “séng con”.
Titanium vén la mét thi bét trang it dung, cho dén
khi ché& phi ¢d va tau ngam thi né tré thanh c6 gia tri.
Nhung thoi dé, tée d khoa hoc k¥ thuit mdi con 1
qué cham, khéng nhu ngay nay, tit nhién né da duge
thay déi roi. Hay dwa ra mdt vi du, nhu thé siéu dan
da lam gidm thap nhiing tén phi vé viée truyén dan
ning lugng. Tuong lai, nhu ciu ning lugng cua dal
chtng ciing sé giam bét. Cing ldc thé siéu dan ciing
doi hoi nhitng nguyén liéu mdi dé st dung né. Co cau
mdi chong & nhiém cua xe hot khéng con phu thudce
vao chat hitu co, diéu 4y khéng phai con ngudi ngay
nay khong biét dén. Cudi ciing nhiing bién d6i &y sé
khién cAc nude nghéo tré thanh nhiing nudc cung cip
tai nguyén quan trong, va dong thoi lam giam stit cac
nude ¢6 ngudn xuit khiu to lén.

Diéu dang néi hon nita 1a Unberto Columbo -
cha tich uy ban khoa hoc k¥ thuat céng dong chau
Au - tiing tuyén b8: “Trong cac xa hoi tién tién va
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giau c6 sy thu nhap cta dau ngudi trong nude
mdl ngay moi gia ting thi su tiéu hao tai nguyén
" va ngudn ning higng mbi ngay mdi giam bét”.
Columbo con dua ra nhitng con s6 cliia quy tién té
quoc té& “Nim 1984 Nhat chi st dung 60%
nguyén liéu tuong duong vdi san lugng san xuit
cua nam 1973”. Tri thite tién tién giup ching ta
cang ngay cang san xuit ra nhiéu san phém
nhung lai cang it dung dén nguyén liéu. Trong
qua trinh d6 quyén luc sé khéng con & trong tay
nguoi san xudt ra nguyén liéu nia. Ngoai ra tri
thic khoa hoc phat trién qua mau, ciing lam tiang
thém kha ning sang tao ra nhitng chit thay thé
cho nguyén liéu can nhap khiu. That vay, hé
thong kinh t€ tién tién c6 rat nhiéu kha ning “t
khéng lam ra ¢6”, nhu tao ra cac chAat
Nanocomposite 14 th& nguyén liéu tinh vi. Cac
nude c¢6 khoa hoc kj thuat cao cang ngay cang
hiéu rd “vi xi Iy nhitng vat liéu thé sg, cling cang
ngay cang khéng 1& thudc dén viéc nhap khiu
nhiing nguyén liéu ti nudc ngoai.

Khé ma niam viing hé thong cla cai mdi, vi
noé bién ddi qua mau, nén khéng thé bi rang bude
vi mét vai nguyén liéu “khéng thé ¢6 hay khiém
khuyét” duge. Do d6, quyén lyc sé tit ké n&m trong
tay nhiing ngudn san xuit s§ 16n nguyén liéu,
chuyén doi sang ngudi nédm duge s6 16n ngudn vat
tu ma trude kia cho la quan trong. Hon niia lai t
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nhiing tay nay chuyén sang nhiing ké c6 thua tri
thic dé sang tao ra nhiing nguyén lieu mai.

GIA NHAN CONG RE

T4t ca nhitng gi vita néu da tiéu tan. Nhung
con modt don thu ba khién cac quéc gia kém phat
trién khé ma huﬁdng thu, hdn niia con bién déi cac
méi quan hé quyén lyc gita ho v4i nhau. K& tif sau
khi thoi dai cong nghiép bat ddu phat trién, cac nha
san xudt tu ban cha nghia da theo dudi tim kiém
gia nhan cdng ré. Sau khi chién tranh thé giéi lan
thi 2 két thace, viée san lung ngudn lao ddng ré ¢
nudc ngoai da thanh mot phong trao lao xao nhu
ong.

Nhiéu nudc (iang phat trién danh cuge toan bd
t;8n 4 kinh t€ cta ho trén ly luén ring “ban lao
déng gid re sé co thé tién dén su nghlep hién da1
hoéa”. Mdt s8 cac nude nhu bén con rong nho cua
Dong A la Nam Triéu Tién, Dai Loan, Hong Kéng
va Smgapore tham chi d& thang tro danh cudc nay.
Thanh tuu 4y 1a do tinh than lam viéc cua mot nén
van héa ving chéc, va cac yéu t6 dic hitu cua ho.
Trong d6 con cé6 mot su that phii phang la cudc
chién & Triéu Tién nam 1950 va cude chién ¢ Viét
Nam nam 1960 - 1970 da d6 vao nhiing khu vuc &
Dong A hang ty d6 la. Do su thanh cong cua cac con
rong chiu A dé, ngay nay hau nhu ngudl nao cing
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tin ring: t¥ nguyén liéu néng san phdm xuit
khau, chuyén sang xuit khdu nhiing sin phim
ché tao bang gia nhén céng ré 1a con dudng dua
dén phat trién. Tuy nhién theo quan diém dai
han, lai khéng c6 cai gi dé so sanh véi hién tugng
gan nhu hoang dudng nay. Tro choi ctia lao déng
gia ré dén nay van con dude si dung tai nhiéu noi
trén thé gidi. Ngay cho dén bay gld Nhat dang
chuyén cac hop déng va xi nghiép cua ho ti Dai
Loan, Hong Kéng sang Thai Lan, Philipin
Malaixia va dai luc Trung Quéc. Vi tién luong &
Dai Loan, Héng Kéng da lén cao, trong khi o
nhing nudc sau nay chi bing 1/10 ctia Nhat. Cac
nudc giau c6 chdc chin van con nhidu co héi dé ho
tim nhiing lao dong ré trong cic nuée kém phat
trién.

Thé nhung ciing giéhg nhu viée thué muén
cac cdn clf quan su, hay xudt khau khoang san,
viéc ban lao dong gia ré cing chi dat téi gidi han
cua né. Ly do rit don gidn, trong hé théng sing
tao cla cai méi xuét hién, lao dong gia ré cang
ngay cang tang gia. Theo hé théng cha cai mdi md
rong thi ban thén gla thanh lao déng chi€m mot
t1 1& nho trong téng san xuét thanh phém. Trong
mét s6 nganh cong nghiép ngay nay chi phi vé
lao dong chi chiém 10% cha toan by san xudt
thanh phim. Dem tdng san lugng thanh ph&m
chi chiém 10% chi phi ma tiét gidm di 1% thi
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ching t6 dd ha th&p 1/1000 ctia thanh phim. Mat
cach tuong déi so sanh vdi khoa hoc k§ thuat tién
bd, va luu théng théng tin mau le, giam thap lugng
ton kho hay giam bét t6 chic sé tiét giam duge gia
thanh pham vuot xa hon 1a bat cit su tiét kiém nao
trich tit tién cong lao dong. D6 1a 1y do vi sao mét xi
nghiép tién tién 6 Nhat, hay My chi dung s6 it nhan
vién ¢6 trinh dd gido duc cao va tra luong cao van cb
lgi hon so véi ¢o 86 kinh doanh kém, nhén vién gitp
viéc phan 16n khéng c6 trinh d{ gido duc cao va
déng luong qua thdp. Dung nhu Columbo di noi:
“Lao déng gia ré khéng da dé bao dam uu thé thi
trudng d6i véi cac nude dang phat trién”.

SIEU TOC PO

Sy phan chia ra mét bén 12 nén kinh t& nhanh
le, gia téc, mdt bén la nén kich té tri tré, trong qua
trinh phan chia 8y c¢6 thé bao gdm toan bé cai goi 1a
“phudng Nam”, sé giy ra mgt su chuyén déi quyén
lue to 16n trén toan thé gidi, va dem lai cho ca hanh
tinh moét e soc 16n. Ngay nay doi vdi dan 50 qua
d6ng trong cac nude nghéo kho trén hanh tinh nay,
hé théng sang tao cua cai mdéi cling ¢o kha nang
dem lai cho ho mot dvi séng sang sua.

Trong khi cac xudng ché tao ¢ nhiéu nude
cham phat trién hién dang dgi chd nguyén liéu thép,
ciing nhu cung lic cac hé théng kinh té truyén
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théng cham chap 16 titng bude, thi My, Nhat,
chau Au, va ca Lién X6 khéap khénh mot chan lai
dang dem toan lyc xtuc tién k& hoach ché€ tao
nhiing may bay phan lyc stéu am (hypersonic), ¢d
trong tai 250 tdn viia hanh khach va hang hoéa
bay theo tdc d6 5, nghia 13 xuit phat tii Tokyo
(Nhat) dén Nitu Ude (M¥), Didney (Uc), Luan Dén
(Anh) va Los Angeles (M3) chi mat 2 gio 30 phut.
Nguyén giam d6c noi tiéng cta cd so nghlen cuu
chitng khoan Nomura, va nay la C6 van cao cAp
cho vién nghién ctu Mitsui 1a Tokuyama- -Jiro,
dang cAm dau mot nhém nghién cdu k& hoach dé
461 phé véi 15 mude goi la 3T: tic thong tin dién
tt (Telecommunication), giao théng van tai
{Transport) va du lich (Tourism). K& hoach nay
duge Uy ban Hgp tae Kinh t& Thai Binh Dudng d8
dAu. Muc tiéu tp trung vao ba hang muc vua
néu 13 nhan t6 then chdt c6 kha ning anh hucng
dén sit phat trién kinh té tuong lai trong cac khu
vuc. Tokuyama ting phén tich: d&n cudi thé ky
nay luu lugng giao thong trén khong cua khu vue
Thai Binh Duong ¢é kha nang lén dén 134 triéu
14n. Ong ciing chting minh, theo thong ké cua
Hiép hoi x{ nghiép hang khéng Nhat (The Society
of Japanese Aerospace Companies) tudng lai phai
ché tao tit 500 dén 1000 chiéc phan lyc siéu &m.
Phan nhiéu trong sé d6 déu bay trén céc tuyen g
chau A, day nhanh su phat trién kinh t& cua
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ving nay, déng thdi ciing xdc tién mau le hé théng
vién thong. Trong mét chuong cua bai luén van
nghién ettu 3 T, Tokuyama néi ro: su phat trién nay
&t thich hgp d61 véi cac phuong dién thudng maj,
x4 hoi ciing nhu chinh tri. Dong thoi dng cling m6 ta
noi dung bao cao cia mot cong ty xdy dung Nhat -
ho dé nghi xdy dung mot hon dao nhan tao véi bé
dai 5 km d& lam san bay tang thém gia trl hang
khong (Value Added Airport) - VAA. San bay nay
mot mat cod thé dung cho may bay phan hic siéu am
len xudng, mot mit dung lam trung tam hél nghi
quéc té&, c¢6 khu budn ban cung cac phuong tién

khac, ndi lién véi khu vyc dong dan bang xa 16.
Trong khi d6 tai Texas, nha ty pha H. Ross
Perot cung dang x4y dung sén bay v4i nhiing cd $G
ché tao san xuét tién tién chung quanh. Theo ong
ta suy nghi, noi day may bay sé 1én xudéng ngay
dém, va chd dén nhiing bd phan dé ch& bién hay lép
rap sudt dém tal xudng 6 sén bay, dé sang hém
sau, cic may bay phan lyc s& mang thanh pham
dén khép noi trén thé& gigl. Trong lanh vyc vién
théng dién td, cac hé théng kinh t& tién tién vi
tuong lai hé théng siéu téc van chuyen cling vo1
vang dau tu hang ty d6 la dé cing c6 mang ludi
dién tu theo nhu cAu. Mang ludi siéu tri tué cing
dang moé rong mau le. Trude mit mét s6 cac nha
tiéng tam dang c6 k& hoach xic tifn sang tac mot
mang ludi dién tu siéu cp ndl lién hang ngan
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phong thi nghiém va céc nhém nghién cliu trén
toan nuée My (Nhiing mang luél hién cb chuyén
1,5 triéu miu tin trong mét gidy déng ho da bi
xem 12 qua cham. Mang luéi dang duge dé nghi
m&i gidy ¢6 thé chuyén 3 ty mAau tin). Nguoi dé
xuéng ra mang ludi 4y nhan dinh réng: hé thong
mang luéi méi rat can thiét, vi mang ludi hién c6
so ra qua cham vi da bi tic nghén va qua tai. Ho
lap luan ring du an nay dang duge chinh pha

- {ing ho vi né c6 thé gitip cho My gi@t duge vi tri
hang diu d6i véi chau Au va Nhat trong lanh.
vic ma My ting dan dau.

Tuy nhién day chi la mdt phudng an déac biét
so ra khong khic may véi bai hoc phé théng. Theo
16i cua Mitch Kapor - ngudi sang 1&p ra cong ty
phat trién thé mém Hoa sen, mét co s6 ché tao
khéng 16 - “ching ta can x4y dyng mdt hé théng
mang ludi théng tin mang tin toan qudc. Mang
ludi chuyén tai Ay cAn diy di, c6 thé so sanh véi
viéc xay dung hé théng xa 1§ trén toan nudc My
trong thap nién 50-60”. C6 mét thi du thich hgp
d6 13 nhu cAu mang ludi thong tin dién td ngay
nay giéng nhu nhu ciu hé théng cong 1§ va dudng
sit trong budi diu cha cudc cich mang cbng
nghiép.

Cho nén su bién doi 4ang phat sinh ngay
nay 1a: sy xu#t hién clia hé thong than kinh dién,
ti trong nén kinh t&. Khéng c6 hé théng thén
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kinh 4y bat ¢ qudc gia nao. du cé bao nhiéu céng
nghiép 8ng khoi cing chéc chén sé bi dao thai ma
thon. :

RANH GIGH DIEN TU

_ D61 véi cae nude kém phat trién (ciing nhu déi
vl chc nude khae trén thé gidi), xuit phat cia quyén
luc déu 12 tir khéu sing, ti tién va quyén sach, hodc
trong ngay nay la may dién toan. Tru phi ching ta
mudn cé mot thé gidi trong trang thai vé chinh phu,
véi hang ty con ngudi nghéo déi, nhao nhao cho ting
bita &n, hodc té hon niia, la nhiing nhan vat lanh dao
khéng 6n dinh, diéu khién mét guéng may nha nude
hén loan (tuy lac ¢é thé bAm nit phéng phi dan hay
phat déng cudc chién tranh héa hoc vi triing). Néu
khong thi ching ta cin phai c6 mét chién luge toan
cdu, nham ngan chan nguy cd chia phan rd qude gia
tién nhanh va qudc gia tri tré.

Mét coéng trinh nghién ciu vé “nhiing doéi hoi
tinh bao cho nhiing nam 1990” do cac chuyén gia
hoc vién ¢ My thue hién (Intelligence Requirements
of 1990s) tiing trinh bay rdng: Chi trong vong may
nam trd lai day, cac nudc kém phat trién sé c6
nhiing vh khi md1 tinh vi, trong khi kho vii khi to
16n ciia ho duge tang thém hda luc mét cach kinh
khing. Tai sao vay? Vi theo sic manh kinh té cua
cac nude kém phat trién bi suy gidm, nhiing nha cai
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tri caa ho s& ding trude thé luc chinh tri chéng
d6i va bat 6n dinh. Trong tinh trang nhu vay, ho
¢6 thé 4p dung nhiing bién phap ma tu xa xua cac
nha théng tri d3 ting hanh déng la: gianh cho
dugde hinh thai nguyén thuy cia quyén luc: 12 sic
manh quén sy. _
Nhitng nhuge diém quan trong cla cac nude
kém phat trién vAn 12 tri thic lién quan dén kinh
t€. Con dudng quyén lyc va phat trién kinh t& clia
~ th& ky XXI khéng con 1a con dudng khai phat tit
nguyén liéu va gin cdt cia con ngudsi. Ma nhu
chiing ta d& thay la phal van dung con dudng
Tam Tri ma théi. Do d6 néu khong thiu triét
duge val tré mél mé cta tri thiic trong hé théng
sang tao cla cai, va theo d6 ma khéng day manh
hiéu Iyc tang nhanh, thi bat cit chién luge phat
trién kinh t& nio ciing déu khéng c6 ¥ nghia gi ca.
Do vai tro déng gép cua tri thic cAng ngay cang
trd nén then chét trong hoat dong kinh té& (theo
dinh nghia cua chiing tai thi tri thitc 14 bao gdm
nhiing diéu kién nhu gia thiét, gia tri, hinh anh,
su khich ddng cting v6i kha nang k§ thuat chinh
xac), nhimg nuéc nhu Brasil, Nicaragua
Bangladest, Haiti v.v... cAn phai suy xét 1am thé&
nao mdi ¢6 thé dat &&n con dudng t6t dep la sang
tao duge cac thii tai nguyén 4é.
Sy that ¢ truée mat 14 tai mién déng béc
Brasil hay bat c@ mdt noi nao trén thé gidi, tré
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con phai khén khé do khéng dugc hoc hanh hay do
thiéu dinh dung ma tam tr{ khong phat trién thi
nol d6 chdng to vinh vién khéng ¢6 tuong lai. Didu
can thiét 14 cac nude 4y phéi vt hé mé thic xua cit
cua thoi dai céng ngh1ep, ma thay thé vio phudng
thic gido duc méi mé mang tinh chit cach mang.
Tim kiém tri thdc 6 nhiing noi khac cing 1a diéu tat
yéu. C6 khi phai da pha mét s6 truyén théng, tham
chi ¢6 thé dung con dudng phi phap. Ngay nay viéc
in cAp ky thuat bi mat cling da la nghiép vu kha
ltu hanh trén toan cau. Chung t0i nghi rdng cac
nudc kém phat trién khén ngoan cung sé tham gia
vao cic cude sin dudi phi phéap nay.

Ngoai ra con mét 181 thu hoach tri thic nita 1a:
thu hut tri thic bing cach khai théng mot sé trd
ngai, hodc 161 kéo mot nhém nghién ey, c6 thé
trong mot pham vi nho ma dat duge muc dich. Nhu
¢6 mgt s6 nudc khon ngoan nhén dinh rang: trén thé
giéi mol noi déu c6 mét thidu so phan ti ¢6 kha
ning cé thé loi dung Thiéu s6 nay thuong thudng bi
ap bic hay ¢6 thé bi hai, chi cdn chup dudge eo hoi thi
bon ho ¢6 ngay bién phap giip d3 cho nén kinh té&
hoat d6ng tré nén hitu ‘hiéu. D6 la nhng Hoa kiéu &
Déng Nam A, nguoi An D6 ¢ mién Péng Phi chau,
nguoi Do Thai § My, ngufdl Nhat & Brasil... T4t ca ho
déu da dong vai tro 4y. Nhiing ngudi d6 khi bi dua
dén mot nén vin héa khac, khéng phal chl mang
theo nang lye, cing su nhay bén vé k¥ thuat va
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thuong mai, ma con tdm thai yéu chudng tri thie
- Ho nhu ké déi khat mét thi théng tin méi me,
nhing quan niém, nhiing ky thuit. Nhém ngudi
dy con dua lai mot loai khi lyc kinh té tir ngoal
dén. Ho lam viéc hét minh d& c6 nhing phéat
minh méi la, day dé con cai hg va du cho ho trd
nén gidu ¢é trong qua trinh phan ddu, he van tiép
tuc khuye' khich va tu minh thic ddy mau le
phat trién hé ‘Hong kinh té& nudc chu nha. Chac
chdn ching ta sé thdy cac nudc kém pha trién
sin tim td XU cac nhém ngudi uu tu do, 161 kéo ho
vé dinh cu trong nude minh. Véi hy vong ho chich
chat Adrenaline can thiét cho nén kinh t&. (Trong
chién tranh thé& gidi 14n thi 2, giéi quan sy Nhat
da thue su thao ra ké hoach chuén bi dua nhiing
ngudi Do Thai lang thang ¢ chéu Au sang dong
béc Trung Qudc (lde dé goi 14 Man Chéu qudc) dé
thuc hién muc dich néi trén. Tuy nhién k& hoach
got 1a “Fugu” cudl cing khéng thyc hién duge).

Nhiing chinh pht sang sudt cling biét
khuyén khich tuyén truyén rong rai cac héi, cac
t8 chie tu nhan, vi chinh nhiing t8 chitc ndy méi
c6 thé ¢6 nhitng bao chi, hét hop thao luén, ra
nudc ngoii tham quan du lich, trao d6i thong tin,
ddy nhanh céc hoat dong kinh té&. Cac loai thuong
ph&m, giéi buén ban, cac doan thé mau dich, cac
nha ngan hang, ky gia, nhiing ky su chdt déo, k¥
su thiét [4p chuong trinh, t6 hgp thanh nhing

318



higp héi 6 thé b sung cho cac lanh vuc lidn quan
nhau, trao d6i nhanh cic nguén théng tin vé cai gi
lam duge va cai gi khéng lam duge. Vai trd chtt yéu
cua nhiing doan thé 4y la méi gidi théng tin lai
thuong bi lang quén. Chinh phd nao 10 lang vé su
phat trién kinh t& tit phai thita nhén ring su tu do
tu tudng sé dem lai ¥ nghia mdi trong hoat doéng
kinh t&. Néu khéng cho ty do luu hanh quan niém
mdi (trong dé bao gdm cic quan niém chinh tri va
kinh t& khong t8t do1 véi guéng may chinh tri duong
nhiém), nhu thé r6 rang ching t Nha nudc &y yéu
ngay tu xXuong tuy. Hon nia ciing chig t6 ngudi
ndm quyén ty coi dia. vi minh quan trong hon 14 viée
cai thién diéu kién sinh hoat kinh t& cho nhan dan.
Thudng la chinh pht tu nhan dinh phai két hop véi
thé gidi mdi, thi nhit dinh s& md réng quyén tu do
cho cong ching duge thdo luan cong khai. Ngoai ra
con c6 mot s8 Nha nude sfn sang tham gla vao “
lién minh tri thic” eling 14 cach cting véi cac quéc
gia khac hay cac xi nghiép trén thé& gisi két hop giao
du mat thiét, d& tham do kha ning phat trién khoa
hoc ky thuat tuong lai, nhat 14 phuong tién san xuit
cac nguyén ligu méi. Nhing chinh phd 4y khéng
chiu ti tha véi nhiing tin diéu dan téc 8 hit 161 thai,
ho s& theo dudi lgi ich quéc gia mot cach cudng
nhiét, nhung ciing rit khén khéo va sang sust. Xu
Brasil da tiing tit chdi khoan tién quyén lgi ky thuat
ma cic xi nghiép duge phdm ngoai qudc tra cho ho.
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Ly do that rd rang: Stc khoé con ngudi cao hon 1w
vin dé tién bac. Tuong lai, cdc chinh phu Ay sé
thich thu tra tién vé cac thi quyén lgi k¥ thuat
Ay. Nhung tién dé la: khoan tién 4y cin luu lai
trong nudc ho trong mét thoi gian nhét dinh,
cung ding vac viéc tai trg cho chucng trinh
nghién ciiu tién hanh hgp tac véi cac chuyén gia
va xi nghiép ché dude dang ¢6 ¢ trong nude. Trong
chuong trinh hon tic nghién cdu ché tao ra san
pham, lgi nhuan ¢é thé do nuéc cht nha va xi
nghiép nhidu nudc cung huéng. Ap dung phuong
thiic tra tién quyén lgi &y, doi véi viée chuyén doi
ky thuat va ban than ho déu c6 lgi. Do d6 chu
nghia quéc gia c6 hiéu qua sé thay thé cho chi
nghia quéc gia 161 thoi dang tu huy.

Cung giéng nhu vay, cac chinh phu sang
sudt nhiét liét hoan nghénh cic may dién toan tai
tdn dem vao nudc ho, ma khong quan tdm dén
ngudi sang tao la al. Ho khéng c¢6 chu trucng
mugn bifc tudng ngan can cla quan thué dé thiét
lap cho minh mét xi nghiép dién ti. Baéi vi cach
thiue 4y khong chi dem san phéam dién toan ma
dong thoi ciing dem ca tri thic kj thuat tién tién
vt bo ra ngoai mat.

Brasil ting lgi dung cac thi ngin can loai
trit cAe thi dién todn va thé mém ciia ngoai quéce
dé tu minh thiét lap cong nghiép dién tld Thé
nhung nhiing san pham dién t ciia ho khéng sao
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sanh kip véi san ph&m cla nuée ngoai. Didu nay
chiing t6: ngin hang, cac nha ché tao cling cac xi
nghiép caa Brasil déu chi dung mét s6 khoa hoc ky
thudt ma hiéu suat khéng du dé canh tranh véi
ngoai quéc. Ho dd canh tranh vdi mot canh tay bj
tréi sau lung, nén quéc gia da khéng 161 ma chi ¢é 15.
Brasil da vi pham quy luat diu tién cta hé théng
sang tao cia cdi mdi. Xi nghiép bidn d&i tri tré cg
thé theo d6 ma lam bat cd ca1 gi, nhung khi dung
dén cac san nghiép nhanh le thi anh hay tranh né
sang mdt bén - nhat la khi x& ly dén tai nguyén
quan trong: d6 1a san nghiép cha tri thiic.

Cac nudc kém phat trién khong nén pham viao
cac thii 1am 18 vita néu, ching ta ¢6 thé suy nghiém:
¢6 mét s8 nudc tham chi ¢6 thé diu tu moét cach
khiém tén vao mét s6 quy kinh doanh tai My, chau
Au, hay Nhat, véi didu kién 1a nhiing nhan vién ky
thuét, nhitng nha khoa hoc va sinh vién ciia ho theo
tién dau tu cla ho ma chia xé nhing bi quyét lam
an. Hoc ky thuat cla céc xi nghiép ma ho dau tu
vao. Bang cach nhu vay, nhimg nude Brasil,
Indonesia, Nicaragua hay Ai Cap déu c¢6 thé 1
nhiing nguoi ding hang diu cia cic nén cong
nghiép tudng lai. Néu duge quan Iy thich dang,
khon ngoan, k& hoach &y that dang g14, tham chi
con ¢6 thé lugm dude tién.

Quan trong hon hét 1a cac nude kém phat trién
nén ding ¢ géc do hoan todn méi ma nhin vé nén
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ndng nghiép ca minh. Chg ¢é coi néng nghiép nhu
12 mot bg phan lac hau ma 13 mét b phan tién bs
va ¢6 higu sudt véi sy trg gitp cha may dién toan,
di truyén hoc, vé tinh nhéan tao cing cac nganh
khoa hoc ky thuat khac, thi ¢6 thé mét ngay nao dé
né trd thanh bat cd mét thi cdng xudng, mét nha
may sit thép hay hdm mé nio. Ngoai ra néng
nghiép ciing khéng tu giéi han trong vai trd chi
cung cdp luong thyc, ma cang ngay néng nghiép
cang déng vai tro gia tang nhanh cic ngudn ning
lge, cing md ra mét hudéng méi san xuat nguyén
ligu. Nhung d6 chi 14 néu ra mét vai quan niém
chitng nghiém trong vai nam tdi. '

Tuy nhién bat cit nude nao néu khong cé cach
tham du vdo hé thong kinh t& bién dong qua mau
trén toan cau, ciing mang 1uéi dién t& va théng tin
cda né thi moi né luc vita ké trén cling chi 1a thi
ban luén subng. Sy phan phéi vidn théng dién ti
chénh léch trong thé gidi ngay nay, tham chi con
sinh ra tinh trang nghiém trong hon 1a phan phéi
luong thuc chénh 1éch. Hién nay toan thé gidi c6
600 triéu may dién thoat, trong dé 450 triéu tap
trung vao 9 (chin) nudc. Muén biét & vé& vién canh
tueng lai cac nudc nhu thé nio, cit nhin vao sy
phan phéi khéng can xing vé may dién toan, cac
kho tu liéu, sach bao ky thuat, ngan khoan chi
tiéu cho nghién cttu, di ro hon tat ca céc con s6 va
tdng san ngach quéc dan do cAc nhi kinh t& hoc
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dua ra. Dé tham nhap vao hé théng kinh t6 th& gigi
mdi, nhiing nudc nhu Trung Quée, Brasil, Mehico,
Indonesia, An Dg cing nhu Lién X8 va cae nude §
Déng Au phai tim dén cbi ngudn, gitp ho tu thist lap
cho dugc mét hé théng mang ludi dién td. Hé thong
&y khong phai chi bao gém dign thoai phuc vu, ma
phéi bao gém mét mang 1udi t61 tan hién dai héa tigp
Xuc vdi toan thé gisi, mét hé théng ¢ 5 [iéu cao tde.
D6t véi cac nude tri tré, c6 mét ngudn tin 8t nhat Ia,
ngay nay ho c6 thé tit “lan séng thi nhat” truc tiép
nhay vot dén hé théng théng tin cia “lan séng thit 37
ma khéng phai qua hé théng cia lan séng thit hai
ddy tén phi. Cong ty Motorola céng b ké& hoach
Iridium System, sip b& tri trong quy dao thip 77 vé
tinh nhén tao nhd. Nhu vay nhiing dan cu d mién
Bic cuc Lién X8, ciing nhu trong khu vyc sa mac cla
Trung Quéc luc dia hay cic mifn d5t Phi chau xa x4i
d€u c6 thé dung dién thoai vb tuyén, may phat thanh
hay truyén hinh. Ngay nay vé tinh nhan tao c6 thé
dem tin tic loan truyén khip ndi trén ths gidl. My,
Nhat va chau Au cung cdp sdn pham, sin xuit dai
quy mb va ro riét canh tranh sé& ha thép gia thanh
phim cac mit hang. Cho nén miu chét phat trién
kinh t& cang ngay cang 16 rang, khoang cach trong
lanh vye dién ti va théng tin & duge san béng.
Khoang céch 4y khéng phai gitta khoang phuong .
Nam va phuong Bic ma 1a giita trang thai nhanh le
hay cham chap ma thai.
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LA CUGN SACHLAM CHO CHUNG TA PHAIDOI MAT VU1 NHUNG VANDE
CUA TU DUY TUUNG LAI NHAN LOAI DAY BIEN DONG. TAT NHIEN, DAY
KHONG PHAI LA NHUNG LOI TIEN BOAN A0 VONG, VA CO THE CON RAT
NHIEU DIEU NGUUI DOC CAN THUUNG XOT, NGHI LUAN LAI VO TAC GIA
CUGN SACH VA CHI CO THUC TIEN M0I LA NGUUI KIEM NGHIEM VA
PHAT QUYET CUOI CUNG.

THE G101 SE BIEN BOI RA SAO? QUYEN LUC SE DI CHUYEN NHU THE
NAO? - SIEU TUONG TRUNG LA GI? CHIEN TRANH THONG TIN SE RA
SA0? NEN VAN MINH M{i SE BAO GOM NHUNG VAN BE Gi? VAI TRO
CUUA TOC DO NHANH? LAM THE NAO DE BOI PHO VOI NHUNG VAN DE

TOAN CAU DO V.V... MOT LOAT VAN DE MA CHUNG TA KHONG THE LAM
NGO, DIEM NHIEN DUNG NGOAI KHONG BIET T01 VAKHONG SUY XET...

MOT CHAC CHAN NHUNG BIEU TAC GIA NEU LEN LA NHUNG 601 Y DE
BANDOC SUY NGHI.
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