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Loi Nha xudt bin

D6 thi hod 1a sut phét trién tat y&u cda qud trinh sdn xudt xa hoi. Sy ra ddi cda
nhitng thanh phé cling véi qué trinh hién dai hod d6 thi lam cho sdn xudt xa
hoi phdt tri€n hét suc s6i dong, dem lai nhitng bién d4i to 16n va sdu sic trong
sif phdt trién cta t4t cd cde qudc gia, khu vue va trén thé gidi. Luc lugng sdn
xuit cang phat tridn, trinh dd xa hdi hod cing cao, thi t6c d6 d6 thi hod va su
ra ddi cda cAc thanh ph§ cang nhanh, quy mé sin xudt cang tip trung, dan s§
thanh thi ngay cang déng, m&i quan hé va nhing van dé dit ra gitta céc thanh
phd, d6 thi Ion, ddc biét Ién va cdc sidu d6 thi ngay cang tré nén phic tap.

Trong xu thé toan ¢du hod va hoi nhap kinh t& qudc t& ngay cang md rong
hién nay, qué trinh d6 thi ho4 dién ra rat nhanh, nhitng mé&i quan hé va sy phu
thudc 1dn nhau ciing do dé ngay cang phiic tap. Nhing van dé nhu két cdu ha
tdng, dich vu khéng phai chi bé hep va duge gidi quydt trong n6i bd mot quéc
gia hodc moét khu vye, ma dén trd thanh van dé chung; vin dé qudn ly nha
nudc d6i véi cac thanh phéd cliing hét sic phitc tap.

Hién nay, cdc thanh phd 1dn, cdc khu d6 thi dang ¢& nhidu co héi d€ phat
tri€n, nhung cting ditng trude nhitng thach thitc hé't sitc to 16n. Toan cdu hoa la
dong hic chinh cla tdng trudng va phét trién. Nhung néu cdc thanh phd, dé
thi khéng ¢6 chinh sach phat trién phi hop, khéng ¢6 mét chién luge quén 1y
diing ddn thi sy ph4t trién cda cdc dé thi s& gdp rat nhiéu khé khan, khéng
nhiing khéng duge hudng loi do toan cdu hod mang lai, ma con lam trdm trong
them nhing yéu diém ciia cdc d6 thi nhu: tinh trang déi ngheo, nha 4§, that
nghi#p, an ninh, khd ning ti&p can vdi cac dich vu cliia ngudi dan, van dé bao
vé mobi trudng...

Xud't ban cudn sdch D6 thi trong thé gidi toan cdu hod, ching t6i mudn gidi
thi¢u vdi ban doc nhitng nghién cu cda cdc tdc gid thudc Vien Ngan hang Thé
gidi. Cudn sdch do Frannie Léautier chit bign.

N6i dung cudn sdch gdm 7 chuong, d cap d€n nhitng van d2 lién quan dén
viéc bdo ddm cho cdc thanh phé, d6 thi phdt trién trong xu thé toan cAu hod
hign nay. Cudn sdch khéng nhiing néu 1n vai trd va sit tdc dong cia chinh
sdch déi vdi quén 1y c6 hidu qud cdc thanh phé, d6 thi, ma cdn dé cap dén
méi quan hé va su lién két gida toan ciu hod, dé thi hod va quan Iy nha nude,
nhitng lgi ich thu dugc tit thuong mai, ddu tu va cdc hoat déng tai chinh do
toan cdu hod mang lai. TiY d6 néu lén nhiing van dé cdn gidi quyét dé bdo
ddm cho cdc d6 thi phdt trién mét cdch bén ving, Ngoii ra, cuén sdch con
cho ban doc thdy duogc thyc t€ vé nhitng hoat déng cia mét s6 d6 thi hién
nay trén thé gisi.



vi Loi Nhit xudt bdn

P4y 14 cudn sich c6 gid tri nghién aitu, tham khdo 161, nhit 1a d6i véi
nhiing nuéc dang phat tridn, dang thuc hién céng nghiép hod dat nude. Nhing
ndi dung trong cdc chuong cda cudn sich nay dd dugc Nha xuét ban dich theo
dung nguyén tac ban tiéng Anh, xuft bdn nim 2006. Trong cuén séch ¢6 nhidu
khdi niém mdi, ching t6i di c§ gdng Viet ho, déng thdi tham khdo thém mét
s6 tif dién chuy2n nganh. Tuy nhién cfing khéng trénh khéi con nhiing khi¢m
khuyét. Nha xu4t bén rdt mong nhan dugc y kién déng gép cda ban doc dé
1an xu&t ban sau duge hoan chinh hon,

Xin gidi thidu cudn séch vdi déng ddo ban doc.

Thdng 7 ndm 2006
Nha xudt bdn Chinh tri qudc gia
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Frannie Léautier 1a Phé Cha tich cda Vién Ngin hang Thé gidi.
Andrew C. Lemer 1a Chd tich Nhém MATRIX, LLC, & Baltimore, Maryland.

Massimo Mastruzzi 13 nha nghién cifu thudc Nhém Chuong trinh toin cdu cia
Vién Ngin hang Thé gidi.

Barjor Mehta 12 Chuyén gia cao cdp vé d6 thi trong Phong k&t cdu ha tng, Tai
chinh va Khu vuc tu nhan thudce Vién Ngan hang The gidi,



Loi cdm on

R4t nhidu ¥ tudng hinh thinh nén cudn sdch ndy ndy sinh tit nhitng trao déi
cda t6i trong thi gian hai ndm qua vdi Nick Stern khi éng con la Chuyén gia
Kinh t& trudng cda Ngan hang The gi¢i. T6i xin cdm on 6ng vi nhiing hiéu biét
sdu sfc va cac v kign dé& xuf't ctia minh. Frangois Bourguignon, Chuyén gia
Kinh t& trudng ciia Ngan hang Thé gidi, ciing d4 c¢6 nhing y ki€n binh luin
quy bau trong qud trinh viét cuén sich nay.

T6i xin cAm on tit cd nhing ngudi dd tu van vé mit ndi dung ciing nhut
bién soan cho cdc chuong khic nhau, dic biét 1a Tim Campbell va Christine
Kessides & Ngan hang Thé gid¢i, Nemat Shafik khi ba con 1a Phé Chu tich phu
trach k&t cdu ha ting cia Ngin hang The gidi, Remy Prud’homme & Pai hoc
Paris tai Creteil, Nic Retsinas & Trung tdm hén hgp vé Nha & thuéc Trudng dai
hoe Harvard, Richard Stren & Pai hoc Toronto, va nhilng dai bi€u tham du
budi trinh bay ctia chiing t6i vé “Quén tri nha nudc va thinh phé: Khdo sat
thite nghi®m vé cdc y&u 16 toan cdu quyét dinh hoat déng cia céc d6 thi,” tai
H6i nghi thudng nién ciia Ngan hang Th€ gidi vé Kinh t& hoc Phét trign
(ABDCE) & Brussels nam 2004.

Téi cling rit biét on cdc ddng tac gid, nhiing ngudi dd déng ¥ hé tro t6i
khio sit mét s6 chd dé mdi va thi vi vé qudn 1y d6 thi va quan Iy nha nude,
va xin cdm on c4c déng nghidp cia t6i & Vien Ngin hang Thé gisi (WBI),
nhiing ngudi d4 hd trg va déng gép vao viéc xut ban cong trinh nay bing
nhiéu cach khac nhau.

Frannie Léautier, Phé Chi tich
Vién Ngin hang Thé gidi

xiii



Nghién cttu cia Ngan hang The gidi chi ra ring trong ndm 2003, 48% dén s6
the gidi (khodng 3 ty ngudi) s6ng & céc 46 thi - ting 33% so véi ndm 1990. Dén
nam 2020, 4,1 ty ngudi (55% dén s6 the gidi) s€ s6ng & cdc 46 thi. 94% mic
ting ndy s& dién ra chd y&u & cdc nudc dang phét trién. Pén ndm 2015, s& ¢
22 siéu thanh phd (cdc thanh phé hodc dia diém tap trung trén 8 triéu dan) va
475 thanh ph& véi dan s§ trén 1 triéu ngudi. Nhing déng lyc d6 thi hod hita
hen s& cai t8 lai the gi¢i dang phat tri€n, dem lai céc cd hoi va thach thidc trén
ca binh dién kinh t& va xd hoi.

Déng thdi, toan cdu hoa cling dang trd thanh déng luc chinh cla ting
trudng va phét trién kinh t€. C4c thanh phd s& phéi canh tranh trong vigc thu
it ludng ddu tu khéng 6 dinh (foot-loose) dé tao cong dn viéc lam cho luc
luong lao dong thanh thi ngay cang ting; va cdc thanh phé s& phdi ddm bdo
an ninh va kha ning tiép can dich vu va két c&u ha ting thanh phd cho khéi
lugng dan cu ngay cang gia tang ctia minh. Diéu nay s& dit ra nhing thdch
thite to 18n cho céc chinh quyén dia phuong, doi héi ning luc va hoat dong cia
dia phuong phii dugc cdi thién dang ké. Khd ning d6i phé duge vdi nhing
thach thic nay ctia mi thanh phé tuy thudc vao mdt tdp hop cdc y&u t6 - mét
s6 nim ngodi tAm kiém soat tryc ti€p cia thanh phé, mot s6 thi nim trong tam
Ki€m soat - nhu chinh sach va cong tdc quan ly nha nudc tai dia phuong clia
mét thanh phd cu thé.

D6 thi trong thé gidi toan odu hod Jam séng t6 nhiing dong lyc va nhitng m&i
lien k&t gitta toan cdu hod, d6 thi hod, va quin Iy nha nudc tai dia phuong.
Cuén sich chi ra muc d6 chat ché cia nhitng lién két nay ciing nhu tAim quan
trong ngly cing ting cda ching d6i v6i qué trinh phat trién bén viing. Cuén
sdch ciing chi 16 14 d&€ cd chinh sdch d6 thi hod t6t hon thi phai ¢6 nhiing phan
tich t6t hon vé quan hé nhan qud, ma cong viée nay thi doi héi phai thu thap
nhiing théng tin ¢6 chat higng 16t hon nhidu. Cubn sach nay sé dic bigt hitu
ich véi cac sinh vién va thuc tap sinh v& quan Iy thanh phé va véi nhing ai
quan tAm dén toan cAu hod va the giéi dang phat trién.

Frangois J. Bourguignon

Phé Chii tich va Chuyén gia Kinh t€ trudng,
Kinh t€ hoc Phat tri€n, Ngdn hang Thé gidi

xu



Loi gidi thiéu

Trong nhiéu th& ky, ngudi nghéo ¢ néng thén vAn coi thanh thi 14 noi ho ¢d
thé tim thdy nhiing c¢ hdi mdi, hida hen dem lai cudc s6ng tot dep hon. Véi
cdc cu dan thanh thi, néng thén duge coi 14 ngudn cung cap thue phim tuoi
séng quan trong, mét moi trudng trong sach va chua bi ddo 161, ngi ma ho
c6 thé di du lich va nghi ngoi, va nhiéu th& hé, cho tdi tdn bay gi5, van goi
d6 1a "nha". Du cho tif trudce tdi nay, gita quan niém va thuc t€ ¢d khde nhau
th& nao thi cing khéng ai nghi ngd vé viéc thuc t€ dang ¢ nhiéu thay d6i.
T6c d6 d6 thi hod trong vong 40 nim qua di ting khing khiép va ngudi dan
khéng chi chuyén tit néng thén ra thanh thi, ma con chuyén tir thi tran ra
thanh phd, tit thanh phé nay sang thanh phd khdc, va tf nudc nay sang nude
khac,

Trong thé he 16i day, hiu hét din s cda thé gidi dang phdt trién s& séng &
cdc dé thi; va s6 lugng cu dan g thanh thi sé ting gdp déi. Vi cude di dan
khéng 16 nay, nan d6i ngheo & cdc thanh phd trén thyc t& dd tang nhanh hon
s0 vdi & néng thén, va mdt s6 thanh phd di khéng thé dem lai mét cuge séng
t5t dep hon cho nhitng cu ddn mdi ciia minh. Nhin vé tuong lai, k&t cdu ha
ting sé (hodc s& khong) duge x4y dung trong vong 20 ndm tdi sé dinh hinh
phong cdch va hoat dong clia cdc thanh phd' va ddi s6ng cuia nhing cut dan
thanh thi trong cic thé hé tuong lai.

Nan ngheo déi & thanh phd thé hien & nhiéu phuong dién. N6 bao gom ca
tinh trang ngudi dan cé it co hoi viéc lam va thu nhap thdp, nha & va cic dich
vu khong diy dd, bap bénh, méi trudng bao dong va khong lanh manh, va
ngudi dan khéng dugc tidp can ddy dd cdc co hoi vé gido duc va y t&, Nan
ngheo déi nhin chung duge thé hi¢n & diéu kién s8ng gidm sut; hé théng vé
sinh khéng ddy dd, 6 nhim khong khi, t6i pham va nhiéu diéu kién khac
khi&n cho sttc khoé suy gidm va cudc séng trd nén mong manh. Tinh trang suy
thodi v& mdi truding & cdc thanh phd ¢6 nhiing tdc dong ddc biét tidu cyc tdi
nhiing cu dan ngheo & thanh thi. Va nd cling gy ra nhiing hau qud nghiém
trong & cap qubc gia va toan cau.

Chau Phi d4 trdi qua mot qua trinh dé thi hod nhanh nhat ma thé gidi ting
dugce chiing kign, Hién nay, khodng 37% ngudi dan chau Phi song ¢ cdc thanh
ph& va con s6 nay sé tang lén trén 50% trong vong 20 nam tdi. Hién nay trén
150 tridu ngudi song ¢ cdc khu nha § chuét va khong ti€p cén duge cdc dich
vu cila thanh phd; va cde chinh quyén dia phuong & chau Phi thi€u ngudn huc
va ning lyc cin thiet d€ difu ti€t qud trinh d6 thi hod nhanh chéng nay. Bao
cdo cda Uy ban chdu Phi do t6i chi dao soan thdo dua ra mot luan diém manh
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mé la bat ky chién luge tang trudng va gidm nghéo nio ciing phdi coi dé thi
hod 13 y&u t6 trung tam.

Ngan hang The gidi nhan thitc ditge tim quan trong ngay cang tdng ctia cdc
thanh phé ¢ling nhu trdch nhidm cda chinh quyén dia phuong trong vide cung
cdp cdc dich vu ¢6 tdc ddng truc tiép tSi dosi song hang ngay cla ngusi dan.
Cac he théng dé thi hoat dong higu quéd, bao gém ban than cdc cong ddng
cting nhut sut gdn két v6i chinh quyén quéc gia, ¢6 ¥ nghia quy&t dinh t6i doi
séng cta cdc ¢ din thanh thj hién tai cling nhu trong tuong lai, va tdi ting
trudng kinh t€: chi khi nao quan 1y dugc qua trinh chuyén déi sang mot thanh
phé trén cdc khia canh kinh t&, xa héi va moi trudng thi cdc thanh phd va thi
trdn mai ¢d th€ ph4t trién bén ving, thuc hign 161 hita dem lai sy phét trién
cho cdc cit dan cda minh, va déng gop vao tién bé cla cd nudc - dic biét la
trong mot nén kinh t€ toan cdu ngay cang md réng,

La dong lyc cia ting trudng kinh t&, toan cdu hod <6 thé tré thanh déng
lute chinh cia céng cudc gidm ngheo, dic biét & cac d6 thi. Tuy nhién, nhitu
nue dang phat trién, dic biet 1a & chiu Phi, khéng ¢6 dii cc nén tang chinh
sdch, k&t cdu kinh t& hodc nang Ic quan Iy cdn thidt d& thiic ddy céc chinh
sdch t6t va quan 1y nha nudc lanh manh, tit d6 6 thé gdt hdi day dd nhiing
1gi ich tit thuong mai, ddu tu, va cdc hoat dong tai chinh ma toan cAu hod dem
lai. Cdc nha dau tu tiém ndng trong va ngoai nudc thudng than trong danh gia
chdt lugng cude s6ng va khd nang ti€p cin nhiing dich vy va két csu ha tang
thigt y€u clda mét thanh phé cu thé trude khi dua ra quyét dinh.

D6 thi trong the’ gidi toan cdu hod gép phin vio nhitng phan tich ly thuyét va
thuc nghiém vé hoat déng cta cic thanh phd trong mét the gidi toan cdu hoa,
téng hop mét loat cic quan diém vé téc dong cia chinh sach t6i cong tic quan
1y d6 thi. Cudn sdch hudng din cho cic nha hoach dinh chinh séch cach thic
sit dung hi¢u qua nhdt cic ngudn lue va hé théng quan Iy cda cac thanh phd
cling nhu dinh hudng cho ddu tit va chinh sich cho tuong lai trong b6i cdnh
mét nén kinh t€ toan cAu. Cudn sdch dua ra vi du vé cdch thuc xit ly nhing
xung ddt gifa quyén Igi c4 nhan va tap thé, vi du nhu dot tham van réng rai
vé khia canh méi trudng va xa h¢i dugce ti€n hanh trong qua trinh 1én k& hoach
va thi c6ng cdy cdu Jamuna & Bangladesh, cdy ciu hién nay ndi lién hai thanh
phé ma trudc diy ngudi dan khong thé giao luu, trao déi thitong mai hang
ngay. Cac tdc gid trinh bay nhing bing chiing thuc nghigm cho thay quan 1y
nha nudc Ianh manh va toan ciu hod cé xu hudng cai thién hoat déng cda cac
thanh ph vé cd kha ning ti€p can dich vu ciing nhu chat lugng cung cap dich
vig, nhiing yéu t6 cho phép cac thanh phd bifn co hdi toin ciu thanh nhdng
gld tri thife tién cho ngudi dan tai dia phuong. Nghién ciu nay ciing dit ra
nhitng cdu hdi héc biia vé quan hg nhan qua: Lidu toan cAu hod manh hon dan
t8i qudn Iy nha nude t6t hon, hay nguge lai?

Cdc tac gia ddc biét xem xét k§ truding hop cdc thanh phé & chau Phi dé
nghién ciu nhing nét tuong déng va khdc biét d6i véi cdc thanh phé &
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nhiing ndi khdc. Nghién citu cda ho chi ra rdng chau Phi dang phai d&i mit
v6i thach thite doi héi phdi cdi thién chdt lugng qudn 1y cdc thanh phé va
¢Ong tdc quan Iy nha nudc d€ cé th€ cung cdp cdc dich vy gitip thu hiit ddu
tit nudc ngoai, ddng thai ti€p tuc ddp Ung nhu cdu clia ngudi dan va nén kinh
t€ trong khu vuc.

Trong mot th€ gidi dang chuyén dong nhanh chéng cd vé khia canh d6 thi
hod va toan cau hod, cdc thanh phd' trong th& gidi dang ph4t trién dang diing
truge cd nhitng thach thifc nghiém trong 1an co hoi hip din. C4c thanh phé c6
thé tranh thi duoc nhiing cd héi clia ting trudng kinh t& bing cdch tao ra mat
moi tritdng ddu tu thuadn 1oi ldn thi trudng van hinh 6, cic th€ ch& hd trg cho
cdng tac quan tri va ché do diéu tiét hop 1y, két cdu ha tAng coéng coéng va cic
dich vu x4 hoi. Pdng thdi, chiing <6 thé tao ra mdt méi trudng & d6 ngudi dan
via tham gia vifa dugc trao quyén. Va vi cdc thanh phd khéng ding don déc
mét minh nén cdc chinh sich va chuong trinh dé thi phai dugc phsi hop véi
cdc sang ki€n qudc gia. D6 thi trong thé gidi toan cdu hod khong chi nang cao
nhan thite clia chiing ta vé nhing van dé khéng chi dang ngay cang trd nén
bifc thi€t va thi€t y&u hon don vi ting trudng va céng bing trong the ky nay;
né con la syt phan tich quan trong va ¢6 gid tri vé cac phuong dn hanh déng
cda Nha nude,

Ngai Nicholas Stern
Ch nhiém b phdn Dich vy Kinh té’ Chinh phi
Viong quéc Anh
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Tim hiéu do thi trong thé gidi toan cdu hod

Frannie Léautier

Toan cdu hod di din ra trong nhidu thé ky, khi nhitng khu vt dan cur duoe
mo rong va cd sy lien két véi nhau nhd giao théng, di cu va cdc tuyén dudng
thuong mai, dic biét, toc do toan cdu hoi da ting manh trong nhing thap ky
gin day. Hai m4t déng hanh cda todn ciu ho4 1a o h6i va canh tranh da lam
thay d6i cic doanh nghiép va ngudi lao déng & khdp moi noi, va chiing ciing
ngdy cang lam bi&n d8i nhiing thanh phé noi tap trung cdc doanh nghigp va
ngudi lao déng nay. Céc thanh phé luén 14 tiéng goi dau tién vdi nhitng ngudi
dén tit bén ngoai, d6i khi chiing 1a nhiing phdn thudng chinh cho cdc cude
chinh phuc, va ngay tit khi dudc thanh lap thi chiing d4 trd thanh dia diém
giao dich cda con ngudi, du la vé thuong mai, vin hod hay ngoai giao. Ngay
nay, cdc thanh phd dang ndm trong mét méi trudng toan cdu doi héi chiing
phdi canh tranh 1in nhau - thdm chi ngay c3 khi khéng mu6n - va nhidu khi
phdi canh tranh ma khéng c6é dutge sy hd tro truyén théng tt cic chinh quyén
quéc gia. Diéu gi khi€n mét s6 thainh ph6 trd nén thinh vugng trong moi
trudng mdi nay, trorig khi mét s8 khéc lai ¢6 vé nhu tri tré? Nhitng 4p luc cia
toan cdu ho4 dnh hudng dén chat lugng cubc séng & moét thanh phé nhu the
nao? Mgt s& gia thuyét cho ring cdc thanh ph§ da manh cang trd nén manh
hon, trong khi cdc thanh phé y&u tré nén yé&u hon - trit phi chiing ¢6 c4c hanh
déng khic phyc. Nhitng hanh dong d6 phai dugc thist k& nhdm ddy céc thanh
ph& y&u hon 1én hang ngd nhitng thanh phé dugc coi 1a dia chi kinh doanh t&t
hodc la dia chi tuyét v&i cho du lich hodc nghi ngoi. C4c nha quén ly thanh
phé va cdc nha hoach dinh chinh sdch thanh phd hanh déng theo nhing gid
thuy€t nay, m#c du nhiéu khi ching chi dya trén nhdng bing chiing thuc
nghiém y&u, Dudng nhu cdc gid thuyét ndy déu gid dinh ring cdc doanh
nghi¢p quy mé toan cdu thién vi cic thanh phd manh v& cic dich vu két c&u
ha ting, cdc chi s6 chalt higng cudc séng, vA ngudn nhin luc.

‘Trong cuén sich nay, ching t6i t6ng hop cdc phan tich thuc tién va ly
thuy&t vé& hoat déng ciia cdc thanh phé trong mot the gidi toan ciu hoa. Mot
s6 chuong st dung phutong phép thuc nghiém dé nghién citu xem sy m¢ mang
hoat ddng kinh doanh toan ciu, bao gém cd cdc m6i lien k&t vdi thi trudng
quéc t&, c¢6 xu hudng cdi thién hay lam suy thodi k&t cdu ha téng, dich vu va
trinh d6 qudn ly hién c6 clia thanh ph6. M6t s§ chuong khéc st dung 1y thuyét
trd choi d€ mé hinh hod méi quan he tudng tdc gida cdc c6ng dan, doanh
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nghi¢p va thj trudng ciia moét thanh phé hodc xem xét lich st phdt trién cia
cdc thanh phé& d€ danh gid tdc dong cta cong nghé va quy mé. MJi nghién
cdu trinh bay & day déu tim hidu méi lién hé gitta d6 thi hod, toan ciu hod, va
quén ly nha midc, thigng 1a théng qua viae nghién cifu cdc tinh huéng trong
dé nhing ddng luc nay duge két hgp mot cdch thanh c6éng nhédt, déng thoi
cing xem xét nhiing tinh husng khéng k&t hop dudc véi nhau, nhut trugng hep
& nhiéu thanh phé cia chau Phi.

~ MB8i chutong dit ra mét khia canh cda cAu hdi toan cdu hod tac déng tdi cac
thanh ph6 nhu th€ nao, tuy nhién tat ¢ cic chuong déu xem xét nhiing he qud
chinh sdch tif nhitng ket ludn ctia ho va dé ra hudng nghién citu trong tuong
lai. Téng hop lai, v6i cde nha quan I va nha hoach dinh chinh séch thanh phé
dat muc tidu ting trudng kinh t& trong mét nén kinh & toan ciu hoic ¢ai thién
chat lugng cudc séng cho ngudi dén, cudn sdch ndy hudng dan cho ho bing
cdch chi ra nhing hanh déng can thigp cu th€ nao - vi du nhit cai thién cédc
dich vu va nguén nhan lyc - s& ¢6 kha nidng cao nhat d€ thu hiit cdc hoat déng
toan cdu nhu tai chinh, thuong mai va du lich - nhiing yéu t&§ ¢6 tdc dung bé
sung hon 13 lam suy y&u nhing the manh hién tai cda cic dé thi.

Toan cdu hoa va két cdu ha ting dé thi hoa

Trong Chuong 2, Frannie Léautier v Andrew C. Lemer ¥ ludn rdng thach thite
chinh véi cdc chuyén gia vé két c4u ha ting hien nay dugc khdi quat trong
cham ngén "Suy nght ¢ pham vi toan cdu, hanh déng & cap dia phuong”. Mic
du cdc nhd quén Iy va nhing ngudi s dung cdc cong trinh céng cdng vin coi
cac trang thigt bi va dich vu k&t cdu ha ting chi y&u la thude vé dia phuong,
song nhu cdu co bdn vé két cdu ha tdng ciing nhut cac phuong tizn cung cap tai
chinh va phit trién két cdu ha ting ngay cang mang tinh toan ciu. Céc quan
h¢ kinh doanth va hoat déng sdn xudt thudng vugt ra khdi bién gidi quoc gia
va cic mii gi¢. Didu quan trong nhat 13, véi s6 ngudi cs quan tam dén phat
trién va qudn ly két cdu ha tdng ngay cing gia ting, cich suy nghi ctia ho vé
k€t cdu ha ting va cich ra quyét dinh dang trdi qua nhing bign d6i co ban.
Ban thdn k&t ciu ha tdng cling 43 trd thanh mét nganh xudt khdu, tao ra
nhitng khodn tién khéng 16 cho c4c cdéng ty va nhin vién cdc céng ty s& hitu
va vin hanh két cfu ha tdng cung cdp céc dich vu van tii, nudc udéng, ning
lugng va d6 rdc cho mét he théng khdch hang phén tdn va d6i khi rat mién
cudng phdi mua dich vu. Céc cong déng dia phuong ngay cang phin déi su
t8n tai cia cdc phuong tign két cau ha tng, ngay ci khi nhiing phuong tién
nay cdi thién dang k& dich vu cung cdp cho cong déng, Ket ciu ha ting phai
nh& dén cdc thi trudng tai chinh, ma céc thi trudng nay ngay cang mang tinh
toan ciu, do vay, nhiing v&n dé v# thanh todn ting dugc coi 1a cia dia phuong
da lan réng thanh nhiing vén dé quéc t&. Khing hodng tai chinh & Mexico
trong nhdng nim 1980, & chiu A cu6i nhitng ndm 1990 va & Thé Nhi Ky va
Argentina mot thap ky sau d6 dd budc cdc nha kinh & hoc phat trién phdi suy
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nghi lai vé vai trd ting rat hita hen ciia ngudn tai chinh tir nhan trong viéc
phdt trién va quan ly két ciu ha tang. Vu tan céng khing b6 ngay 11-9-2001 &
M§ va nhing cude tin cdng vao hé théng giao théng & London thiang 7-2005
da tiep thém sinh lyc va glip b6 sung cac binh dign quéc & vao nhiing thio
ludn vé tinh d& bi tén thuong va mite dd an nirh cia dia phuong. Chiing ta
lam th& nao d€ giai quyat nhidng miu thudn néi tai - va dudng nhit 1a khong
th& tranh khéi - gida viec dap ing quyén loi c4 nhan véi vise phuc vu Igi ich
tip thé, gidta viec dép ung nhu cAu trude mit v0i vigc cung cdp cho cdc thé he
mai sau, hodc gitta viéc duy tri d€ si dung hang ngay vdi viac bio dudng dé&
ting do an toan?

Gidi phap, néu cd, chi ¢6 thé dat duge & cdp do cdc du 4n va doanh nghiép
cu thé, Chuong nay xem xét nim tirth hudng cy thé frong Ao cdc du 4n k&t ciu
ha ting & dia phudng c6 dnh hudng rOng rai t6i hoat déng quan 1y nha rurde
va phdt trién kinh t& trong khu vic dy 4n: Dy 4n bdo vé dit cong vién doe
theo con dudng cao t6¢ néi cic bang du kién sé xay dung & Memphis, Ten-
nessee, My; cudc tham vén rong vé cic van dé xa hoi va méi truding trong qu4
trinh 1én k& hoach Dy 4n ph4t tri€n diu khi va dudng 6ng Chad-Cameroon;
cdc thé ch€ véi nhidu bén tham gla dugc tao ra trong du 4n xdy dung ciu
Jamuna & Bangladesh; nhitng tidc dong méi trudng rong rii va cdc quyén loi
dia phuong dude can déi trong D dn thi&t bi x@ 1y rdec thdi & Pdo Huou &
Boston, Massachusetts, My; va nhiing sdng kign cong nghidp va cii cich the
ch€ hd trg cho céc doanh nghiép nhd trong mét dyt 4n ning lugng & Uganda,

Cdc vi du nhu the ndy minh hoa bén mjt thay dé6i 18n dinh hinh nén qua
trinh tién hod cia k&t c4u ha ting mang tinh todn cdu, mot qud trinh hudng t3i
khd nang gidi quyét hiéu qua hon nhing xung d6t gida I¢i ich ca nhin véi tap
thé va gifa nhu ciu trude mit cia ngudi dan véi mong mudn cda xi hai dé
cung cdp cho cdc thé he mai sau.

* Didn chit hod. Khi céc cong dan quan tdm dé&n van dé m6i trdng & Mem-
phis vd dan lang va néng dan doc theo séng Jamuna tham gia vao qud
trinh ra quy&t dinh vé mét khodn diu tu 1¢n dé xay dung k&t cdu ha ting,
ho chinh 13 vi dy minh hoa cho mét xu hudng huéng t6i sy tham gia dan
chd hon vao quy trinh ra quy&t dinh. Viec sit dung quy trinh chinh tri mot
cach théng minh, nhitng yeu ciu dit ra bdi cdc nha i chinh v&n ghét sy
chim tré, va 4p e tr du luan the gidi da thiic ddy vidc tinh dén quyén
lgi clda mot loat "cdc A6i tugng lién quan” trong c4c hoat dong dau tu va
van hanh két cgu ha ting.

 Phin cdp. Sy xuit hien cda cdc nha sin xudt quy mé nhd va mét ha théng
cung cé’p nhd trong nganh ning ltgng Uganda minh hoa c¢ho mét xu
huéng chung trong quan 1y k&t cau ha tdng Ia gidm bét quan ly tap trung
va gia tdng cdc quy trinh sdn xust vdi quy mé nhé hon nhd sit dung
nhing céng nghé méi. Nhiing thanh céng to 16n cia nganh 6t¢ phdn 4nh
nhitng bude di diu tién cda xu hudng nay - va xu huéng nay hien nay da
i1 nén rat r6 rang trong nganh cung cdp ning lugng va vién théng.



4 Tim hidu d6 thi trong thé gidi toin cdu hod

o Lan truyén. Su gia ting s6 luong cdc nha cung cdp ket csu ha ting da quéc
gia sin sang 1ap k& hoach, xdy dung va van hanh k&t c4u ha ting & cac
quéc gia khac cho thdy ¢6 mot sit bign déi 1én it tur duy khéng sin sang
cho vay qua bién gidi trudc day cda cic nha dau tu. Bén canh d6, su phdt
trién clia d6i ngd cdc chuyén gia & nhidu noi, dude dao tao & mét s6 it cac
hoc vién ddng cap quéc t&, da tao thuan loi cho vigc truyén bé cac ¥ tudng
va tao ra cdc ngudn lyc tri tu@ cdn thigt dé dng dung nhiing ¥ tudng dé
vao nhiing diéu kién va tinh huéng cu thé cda dia phuong. Ngay nay, cdc
¥ tudng dugc truyén qua cdc quéc gia théng qua s luong ngusi di cu
ngdy cang nhiéu, théng qua viéc ho sit dung cdc cdng cu théng tin hién
dai, nhung ddng thdi ciing théng qua nhiing déng gép tai chinh cda ho
cho t3 quéc minh thong qua kidu héi. Kidu hsi cho phép nhiing ngudi da
rdi t8 qube van ti€p tuc dudc déng gép cho nén kinh & trong nudc, dua ra
nhiing ¥ tudng vé cdch thitc sit dung nhiing khodn tién nay.

o Da dang hod. Viec dua két cdu ha ting méi vao hoat déng ngay cang tr@
nén khé khdn hon, diéu dé di thic ddy sy mé& réng nhiing loai hinh dich
vu cida két cdu ha tAng. Khé khin nay khong chi phdn 4nh thyc t€ 1a ngay
cang ¢6 nhiéu ti€ng néi tham gia vao qué trinh ra quyét dinh, ma né con
th€ hién 13 nhing van d& khic, vi dy nhu bdo vé mdi trudng song cda
déng, thuc vat hoang da va dn dinh xi hoi cila cdc cdng ddng, duge wu
tién hon so véi vai thap ky trude day. Khdi nigém "vén" diu tu vao k&t
cdu ha ting ngay nay thita nhin c4 nhitng ddng sudi nguyén sinh, quan
hé ling giéng mat thi€t, va nhing cd c&u mang tinh lich s 1a nhiing
nguén luc ma gia trj cda né ¢6 thé khéng duge phdn 4nh ddy dd théng
qua gid cd thj trudng,.

Céc thc gid dif bdo ring nhitng thé ché tao thuan i cho cic hanh déng tap
thé trong phat trién va quan 1y két cdu ha ting s& ngay cang tré nén cin thiét
hon. Nhiing thé ch& nhu viy sé b8 sung cho cdc cd quan truyén théng cda
chinh phd, hé trg cho cde quan chifc dude bau ra, ciing nhu cdc chuyén gia vé
k&t cdu ha tdng théng qua viéc ting cudng dé nhay cdm clia cdc nha hoach
dinh chinh sdch véi cdc chi s6 phén 4nh cdc m&i quan ngai cia cong déng dia
phuong, k€ cd nhitng céng déng phu can, va tao thuan lgi cho viéc can déi
quyén loi cda cdc nhém d6i tugng khic nhau, k€ cd quyén lgi cia cdc the he
tuong lai, va thye hién cdc quy&t dinh theo diing cam két va ting kha ning gidi
trinh v&i tit cd cdc bén tham gia chinh,

Toan ciu hod va hoat d6ng ctia d6 thi

Sau phdn thdo luan vé két cdu ha tdng d6 thi la phin khio st tic déng clia
toan cau hod v6i thue trang hoat déng ctia d6 thi (Chutong 3). Daniel Kaufmann,
Frannie Léautier vd Massimo Mastruzzi xay dung mét két cdu da ligu so bd
cia toan the gidi gébm dif lidu cia trén 400 thanh phd, trong dé ¢é cdc chi s6
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vé toan cdu hod & cip qudc gia va c&p thanh ph6, cling nhu cdc bién s6 vé
cong tac quén 1y nha nude va tinh hinh hoat déng cda thanh phé (khd ning
ti€p can va chit lugng cung cdp dich vu cia k&t ciu ha ting), v cdc ddc diém
khic ¢6 lién quan. Cing véi UNESCO, ho bit dau tit viec dinh nghia qudn ly
thanh pho 14 cdc qud trinh dinh hudng va tinh d&n céc méi lién k&t gida cdc
d6i tugng tham gia, chinh quyén dia phuong va cdc cong dan d€ tao thuan loi
cho syt tham gia va thdo luan tich cufc gida cAc bén ¢6 lién quan, tao cdc cd ché
ra quyét dinh minh bach, va tao thuan Igi cho viéc dufa ra sang kién trong chinh
sdch qudn ly d6 thi. Ho coi qudn ly d6 thi va toan cau hod 1a nhilng két qua rd
ring v&i ngudi dan thanh phd, cho phép tién hanh cic nghién cdu thite nghiém
coi thanh ph& 1a mét "dia difm" hodic mét "hoat dong lau dai” trong phép thi.
Chc tdc gid khdo sat nhiing y&u t6 chinh quyét dinh thyc trang hoat dong cta
mot thanh phé bing céch sit dung mot khuén khé khéi niém don gidn va mot
b6 cdc gia thuyét, va sau d6 diing kinh t€ luong € kiém chitng trén két cau sit
dung nhiing s6 ligu sdn ¢é va nhing s6 lidu mdéi thu thap trong nghién cdu
cia ho.

Can cif vao bing chiing thitc nghiém, ho k&t luén ring qudn 1y nha nudc
lanh manh v todn ciu hod cé xu huéng cai thien hoat dong & cdp thanh phd
vé c& kha ning ti€p can dich vy k&t cdu ha ting ciing nhu chdt lugng cung cap.
Ngoai ra, nhiing k&t qud cda ho cho thiy cong nghg, quan Iy ntha nudc, va hoat
déng ciia cdc thanh phé ¢ tac dong qua lai hét site phiic tap, va cling c6 bing
ching cho thay tbn tai mot mdi quan he phi tuyén tinh (hinh chit U) gida quy
mé va hoat déng ctia thanh ph6, biing chiing nay théch thic lai quan di€m cho
ring cic thanh phé cuc 16n nhat thi€t s& hoat dong kém hon va chi ra tiém
ning cda cdc nén kinh & lién két. Céc thanh phé cdng nhin chung c6 vé nhu
phu thudc nhiéu hon vao chat lugng quén 1y nha nudc d€ ddm bio duoc céc
y&u t6 quan trong trong toan cu hod (kha ning ti€p can dich vu dién thoai di
dong, internet), va cac thanh phé thi d6 6 xu hudng d4p ing cdc nhu ciu dia
phuong, vi du nhu céc thanh ph6 nay c6 khd nang tiép can ot hon t6i cac dich
vy cda dia phudng (thodt nudc, dign). Nhiing k&t qua nay dugc khdo sit ky
hon trong Chitong 6.

Mic dil céc tic gid thdy ring toan cAu hod va quan ly nha nudc cé moi
tuong quan thusn chiéu v6i nhau & c&p d6 thanh phS, mé hinh kinh & hugng
va kh4i niém don gidn sif dung trong Chuong nay khong thé xdc dinh dugce
chidu di clia quan he nhin qué: Li¢u toan cdu hoéd manh hon dén t¢i quan ly
nha nudc t6t hon, hay ngugc lai? M6 hinh don gidn nay ti€p tuc dude md réng
trong cic chuong sau ctia cudn séch nay va c6 thé ti€p tuc duge diéu chinh
trong cAc nghién ctfu sau nay bing cdch b6 sung thém df lidgu va si dung mot
mé hinh kinh t¢ luong phic tap hon.

Tuy nhién, ngay ca trong mdt mé hinh don gidn, biing chiing da cho thdy
tdm quan trong cta viée tip trung céc cdi cdch chinh sdch vao cdi thién cong
tdc quan Iy nha nude trén khip cd nudc, tir d6 ti€p can dugc nhing loi ich kinh
t& cho c3 nudc néi chung nhung déng thdi cling tao ra mét nén ting chung cho
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phép cdc thanh phd dugc hudng loi it nhifng cai thién & tdm cdp qudc gia.
Bidng chuing ciing cho thdy rding cai thién quan ly nha nudc & cdp thanh phd
cho phép cdc thanh phé bién nhiing co hoi toan cau thanh nhiing gid tri tai dia
phuong cho cac c6ng dén ciia minh. Didu ndy ¢6 nghia 13 nhiing nha linh dao
thanh phd’ theo xu hudng cdi cich thuc sy cé nhiing don bdy chinh sach va thé
ché dia phuong quan trong d€ ¢6 thé van dung: Qudn 1§ nha nudc & cdp dia
phuong cé ¥ nghia rdt quan trong d6i vdi thuce trang hoat doéng cia cdc d6 thi.
Cubi cung, didu quan trong 14 phdi hd trg cho cdc thanh phé trong qud trinh
toan cau hod va giup ching cing ¢§ vi tri cia mink, vi du nhu théng qua viéc
khuy&n khich cdc thanh phé cung cap cdc théng tin v& ngén sdch va mua sim
clia minh trén trang web va k€t n6i vdi cac thanh phé khdc dé ndm bit dugc
nhiing cd hoi toan cau.

Ludc sif hoat déng cda d6 thi:
Tac dong cla toan cau hoa va thach thifc d6i vdi chau Phi

Dya trén nhing nghign ciiu dugc trinh bay & Chuong 3 va Chuong 5, Frannie
Léautier va Barjor Mehta ti€n hanh hai nghién ciu thye nghiém dé xdc dinh
xem sit m& mang hoat déng kinh doanh toan ciu, bao gdm cd nhitng mai lién
k&t vdi cac thi trudng quéc t&, r6t cude ¢6 xu hudng cdi thign hay lam suy thodi
thuc trang hoat ddng hign tai cda cdc thanh phé. Trong Chuong 4, truéc hét ho
so sdnth Iutge s hoat dong cia cdc thinh phd trén mdt s6 binh dién, dit ra cau
héi lidu todn cdu hod ¢é thuc su tao thuén lgi hon cho nhing thanh phé d4
hoat déng t6t hay khéng. Thit hai, ho xem xét trudng hop cu thé cida chiu Phi
d& xem nhiing ddng luc phat trién thanh ph6 & d6 gidng hay khic vdi & nhitng
thanh phd khac trén the gidi.

Khi cdc c6ng ty hay ngudi dan lya chon mét thanh phé nao dé d€ cu try,
ho chi trong dé€n nhiing vdn dé nhu chdt lugng cudc séng va khd ning ti€p
can cdc dich vu két cdu ha ting va xd héi thigt yéu. Do vy, luge sit hoat déng
cda cdc thanh phd duge quan st cho thiy ¢6 syt phu thudc 13n nhau gifta muc
d6 t0an cau ho4 dat dugc vdi thinh tich hoat déng ciia thanh phé - trit phi cac
nha qudn ly thanh ph6 khéng hanh déng theo nhitng tin hidu tf cdc cong ty
hay c6ng ddn cda minh. Tinh huéng nay s& xdy ra n&€u nhu cdc thanh phé
khéng dugc quén 1y t6t, hodc nhitng don biy ma cdc nha quén 1y thanh phd
¢6 the van dung la khéng nhiéu.

Léautier va Mehta si dung chi 56 v& muc 46 toan cdu hod cia mét qubc
gia do A. T. Kearney va Tap chi Chinh sdch D67 ngogi xay dung, chi s6 nay danh
gid nhitng thay d&i trong cdc y&u t6§ cfu thinh muc dé todn cdu hoa, bao gom:

o Si tham gia cdc hoat ddng chinh tri: S6 lugng cdc 16 chite quéc t&€ ma
quéc gia nay 1a thanh vién, cdc hoat dong ciia H6i d6ng Bdo an Lién
hgp quéc ma quéc gia nay tham gia, va s§ lugng cic sit qudn nudc
ngodi & nudc dé.
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» Cong nghe: 56 luong ngusi sit dung internet, s8 lugng mdy chd internet,
va s6 lugng may chd server an toan.

» Giao tiép cd nhin: Hoat déng du lich quéc &, dien thoai quéc &, va cic
giao dich qua bién gisi.

o Hi nhip kinh té" Thuong mai, dong vén diu tw tryc ti&€p va gidn tiép
NnuSc ngoai, va cac khoan chi tri va thu nhap.

Céc tdc gid thay ring cic thanh Phé' 8 cde nudc ¢6 mute d6 todn ciu hoi cao
hon ¢6 t6c d6 ting trudng thap hon so vdi cdc thanh phé & nhitng nuc ¢ mitc
d6 toan cdu hod thap hon. Xu htiéng nay ciing ¢6 long tin vao 1y luén cho ring
néu nhu mét thanh phe khong thé tu tham gia vao cac hoat déng toan ciu,
thanh phé d6 cin phéi dva nhidu hon vao vai tro cda minh trong khu vie -
phuc vu cho ngi bé ving - va do vdy can phdi ting trudng nhanh hon dé dép
ung cdc nhu ciu cda mét nén kinh & khu vuc. Céc thanh phé 1a déng lyc tang
trudng chinh cho cdc ving néng thén néi dia & cdc nude ¢ mue dé toan cdu
hod kém hon, va 1a nhiing nhan 6 chii chat cda cde viing tai cie nudc c6 mitc
dé toan cdu ho4 khiém t6n, va 13 trung gian két n6i cdc méi quan tam trong
nudc va toan cdu & nhitng nudc c6 mitc dé toan ciu hod cao. Khi cdc nudce ting
miic 46 toan ciu hod, duong nhién sé phét sinh nhiing chi phi chuy#n ddi, vi
d6i khi cdc thanh ph& khong thé kim sodt va can d6i giffa nhu cau vé nhiing
dich vu c&n cho c4e hoat déng toan cdu, nhu van tai, va nhitng dich vu thudc
nhu cdu cia dja phuong, nhu y &, gido duc, va cac mang ludi an sinh x4 hoi,

Lugc st vé cdc thanh phé cdng chi ra ring thanh phé & cdc nude mdi bit
dau toan cdu hod tao ra nhidy ¢6ng &n viéc lam hon so v6i thanh phé & nhiing
nude ¢ mic do toan cdu hoi cao hon, tuy nhién, ban ddu, hiu hét nhing co
hoi nay déu niim ¢ céc khu vye khéng chinh thitc. C4c hoat déng khéng chinh
thic s& duge hoa din vao khu vige kinh t& chinh thitc khi cic thanh phé gia
tdng hoi nhap toan ciu. Tuy nhién, khi 4p lufc toan cdu hod tigp tuc ting len,
nhiéu thanh ph6 da ¢6 muc d6 toan cdu ho4 cao lai mét 1dn nita cdn dén khu
vic kinh t& khong chinh thitc, mic du m6é hinh trong dai han 13 gidm su phy
thugc vao khu vyc khéng chinh thite. Céc t4c giad cho ring két qua nay c¢é thé
gidi thich tai sao cdc nudce cé méi truong kinh doarth t6i & va khéng th& hé tro
cho su thanh lap cuia c4c ¢dng ty mdi va cho cdc doanh nghiép quy mé nhd
trong khu vite chinh thifc lai cho nhidu thitc thé nhy the nay hoat déng trong
khu vite khéng chinh thite. Khy vifc khéng chinh thitc, dén lugt minh, laj trd
thanh ddng lvc ting trudng rat ndng dong dé bude ddu nim bit cdc co hoi
toan ciu, Nganh may mic ¢ Bangladesh 13 mot vi du t6t vé hién tuong nay,
cling nhu trudng hop nganh da & chau Phi. Ben canh d6, nhiing k&t qua nay
chi ra rdng cdch thitc quin ly cdc thanh ph& cé 4nh hudng réng ridi tdi thuc
trang kinh t&€ khdc nhau cda cdc thanh pho nay, tdc dong dé nim ngoai nhing
@ héi ma cdc thanh ph6 ¢ duce nhd toan cau ho4.

Nhiing k&t qui nay chi ra ba két ludn chinh véi chdu Phi. Thit nhat, chiu
Phi nén ti€p tuc cii thien chat lugng nhitng né Iyc phan cip quan 1y cita
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minh, tim nhiing gidi phdp riéng, két hop khéo léo gila cdc y&u t6 kinh t& va
chinh tri. Thu hai, chidu Phi chi ¢6 thé hudng lgi tiY qud trinh d6 thi hod n&u
cdc thanh phé 16n hon, djc biet 1a ¢ céc vung duyén hdi, ¢c6 m6t vai tro toan
cdu hoic trong khu vuc chit khéng chi c6 vai tro & mét dia phuong, That ba,
can phdi cii thién chat lugng qudn ly cdc thanh phd & chiu Phi, dé€ c6 thé
cdn déi tinh trang cing théng gitta su cdn thi€t phai cung cdp dich vu lam
cho cdc thanh phé nay hap ddn hon nuéc ngoai va diu tu véi sU cdn thiét
phai ti€p tuc phuc vu nhu cdu cda cde cf dén cda minh va nén kinh t& khu
ve. Cdi thién céng tdc quan 1y nh@ng thanh ph6 & chau Phi 14 yéu cdu r&t
cdp béch vl quan ¥ nha nudc lanh manh trong mot thé gidi toan cdu hod la
nhin 6 chd chét gitip cdc thinh phé hoat déng thanh c6ng, nhu dudc trinh
bay & Chuong 3.

Ly giai hoat déng cta d6 thi:
Toan cau hoa va quan tri nha nudc

Chuong 5 do Frannie Léautier va Séverine Dinghem soan thdo nhim tim hiéu
nhiing khdc biét trong thuc trang hoat déng cia d6 thi bing cdch xem xét m&i
quan hé tuong tédc gitta ngudi dan véi ngai thi trudng duoc biu ién hay mot
lanh dao cda thanh phg, va vdi mét c6ng ty c6 dinh hudng toan cdu dang ra
quyét dinh vé vigc ¢6 dit tru s& tai thanh phé nay hay khéng. Cic tic gid su
dung ly thuyét trd choi dé ching minh rdng nhitng déng lyc cia quan he
tuong tac gidta cdc cong dén, thi trudng va cic cbng ty, trong b6i cdnh toan cdu
hod, cé thé cai thién hoat dong ctia cdc thanh phé. M6 hinh nay thi xdc dinh
ngudn g6c cia méi quan hé nhan qud theo hiténg toan ciu hod dén t6i quan
Iy nha nuéc lanh manh va trach nhiém gidi trinh cta dia phuong din t§i quan
Iy nha mut§c lanh manh. Trén thye t€, nhiing phén tich ndy chi ra ring ¢4 toan
cdu hod va tréch nhiem gidi trinh cla dia phuong dédu quan trong, nhung maéi
quan h tuong tdc gita hai y&u 1§ toan cdu hos va quén Iy nha nudc larth manh
6 the hé trg t6t hon cho hoat dong cda cde thanh phé so véi chi riéng yéu t&
trdch nhiém gidi trinh cia dia phuong hodc so véi yéu t8 toan cdu ho4 khi
khéng duoc két hop vdi tradch nhidm gidi trinh cida dia phuong. Nhing phin
tich cling chi ra ring, khi cac cong ty c6 gdng gay anh hudng t6i cdc nha lanh
dao thanh phé va hoat déng ma khéng bi kifm tra thi hoat déng cia thanh
ph6 chdc chdn s& bi 4nh hudng xau.

Nhitng vi du thyc ti&n nit ra tit kinh nghi2m cda Phéap trong c4c hop déng
d6i vdi nude dd minh hoa cho nhing két qua chay mé hinh mé phéng déng.
Nhitng vi du nay cho thdy mit trdi cda toan cdu hod, didu lusn cung tén tai
v6i nhiing lgiich clia qué trinh nay. Su t&ng cudng cac hoat ddng trao d6i va
yéu ciu ngdy cang ting ti phia ngudi dan doi hdi phdi quan ly nha nudc t6t
hon ciing di kem v6i nhiing co hdi “trd hinh” va tinh vi hon cho quén ly nha
nude y&u kém. Dién hinh Ia i pham tai chinh vA ria tién trén quy mé qudc
t& khi€n cho viéc gidi quyét nan bién thd va tham nhiing cang trd nén phuc
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tap hon & nhiing nudc dang phdi d6i mat véi thuc trang quan 1y nha nude y&u
kém va thi#u minh bach. N6i cdch khdc, toan cdu hod ¢6 thé khuéch dai cd
quén Iy nha nudc lanh manh va yéu kém. Do vay, nhiing thanh phé va khu
vic 6 cdng tdc qudn 1y nha nude lanh manh ¢ xu hiéng hoat dong hidu qua
hon, trong khi cdc thanh phé ¢ céng tdc quan ly nha nudc y&u kém ¢ xu
hudng suy thodi, dac biét 1 & hiu hét cic thanh ph6 tai chdu Phi va cdc trung
tam cong nghiep lau ddi ¢ chdu Au va Trung A, noi ma ngudi dan khé long
"thodt ra" khéi sy kim kep ctia chinh quyén dia phuong.

Céc tdc gid cding nhan manh tdi tAim quan trong cda viéc chia sé théng tin,
d¥c biét la thong qua kénh thdng tin todn cdu rdt hiéu qud 1a cic trang web
th¢ gidi. Nhiing théng tin ma cdc céng ty ciing nhit cic céng dan 6 duge dnh
hudng rét 16n t6i céng tde quan ly nha nude lanh manh. Do vay, vide cung cdp
cong khai cdc théng tin quan trong, vi du nhu trén trang web cda mét thanh
phé, ning cao x4c sudt dat duge quan ly lanh manh va 6 th& c3i thién chat
Iuong cudc sdng cho ngudi dan cda thanh phd dé. Cic théng tin t8t hon cling
cung cdp nhitng phuong tién t6t hon d& quan 1y trdch nhigm gidi trinh v&i cong
chiing, va céc thanh phd c6 thé si dung céng nghé web dé cdi thién ding ké
khad nidng tiép can théng tin,

Nhiing két qua cling chi ra ring van dé lich sif cé 4nh hudng quan trong t&i
quan ly nhd nude lanh manh. M6t phuong phip luan s dung sy tuong tic qua
lai gitta ngudi dan, chinh quyén thanh phd va céc cong ty qua thai gian ¢cé thé
lam séng td nhiing van dé khé khin xung quanh quén ly d6 thi. Mot phan tich
nhut vy c6 thé 1 can thiét gidp im hifu cdc nguyén nhin din i t6c d6 d6
thi hod cao & chau Phi, mic dit qué trinh nay chi lam ting khéng déng k& phuc
10 cho cdc thanh phd, gép phin han ché vio ting trudng kinh t& cho céc quéc
gia, thu dudc rat it ddu tu tritc ti€p nudc ngoai cho cdc cong ty, va dit ra
nhiing théch thuc rdt 16n cho céng tic quan Iy nha nude. Chuong 4 xem xét ki
ludng hon nhidng thach thitc nay. Nhitng nghién cttu b8 sung vé cdc thanh phé
& chau Phi, stt dung mét phuong phép tusn theo dong lich s, ciing <6 thé gidj
quyét dugc van dé héc buda nay.

Ly gidi thyc trang hoat déng cda dé thi:
Toan ciu hod, cong nghé va quy mé

Ké&t thic Chuong nay, Daniel Kaufmann, Frannie Léautier, va Massimo Mas-
truzzi diéu tra vé vai trd clia céc dic difm khéc nhau & c&p 46 thanh phé trong
viéc tao ra nhing nét khac biét trong hoat ddng cda cdc thanh phd khi chiing
phai d6i mat vdi hai thich thifc song hanh la phai cai thién chat lugng quan 1y
nha nudc tai dia phuong theo yéu ciu ctia cdc c6ng dan cta minh va phdi cung
cdp dich vu cha't lugng cao hon theo yéu ciu cida céc cng ty dang tim ki€m
dia diém trong mét quy mé toan cdu. Céc bing chitng cho thay ¢ nhing tuong
tdc qua lai ddc biét va phic tap gida nhiing lya chon c6ng nghé danh cho
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ngudi dan va cdc cdng ty, véi chat lugng quan ly nha nudc & dia phuong, va
hoat dong ndi chung cia toan thanh phd. Pic biét, cic tac gid khdng dinh lai
két ludn rit ra tf Chuong 3 1a cdc thanh phé cang c6 xu huéng phu thude
nhi¢u hon va céng tdc quan 1y nha nudc lanh manh dé dat dudc céc bién s&
tot vé hoat dong ctia thanh ph6, nhitng bign s& rdt quan trong trong toan ciu
hod (khd ndng sid dung dién thoai di déng, truy cAp internet) va cdc thanh
phé thd d6 ¢ xu hudng dap 1ing nhu ciu dich vu dia phudng 6t hon (nudc,
rac thai va dién). Cdc tdc gid cling nghién citu thém méi quan he dudng cong
hinh chit U giita quy mé va hoat dong ctia cdc thanh phd, nghién ciu nay chi
ra ring céc thanh phé quy mé nhd va 1én hoat ddng hidu qui hon cac thanh
ph& quy mé trung binh.

Céc tdc gid chi ra ring ngudi dan va cde cong ty nhin chung duge hudng loi
khi thanh phé noi ho cu trid cung cdp mét mit bing chung v& cong nghe, dic
bigt 1a thong qua cdc trang web thé gidi. Ngu&i dan va cdc cong ty ob thé tan
dung nhiing théng tin cung cdp théng qua cong nghé web va tham chi c6 thé
st dung cong nghé dé tu cung cdp cdc dich vu cho minh, dic biét 1a trong
nhiing trudng hdp cdi cich quan 1y nha nutde va toan cdu hod & cdp dé thanh
phé gip phai trd ngai. Nhiing cong nghe mdi nay <6 thé phdn nao bu ddp cho
tinh trang cdp lanh dao thinh phé hoic linh dac nha nudc thi€u quyét tam
chinh tri trong viéc ti€n hanh cdi cdch. Nhilng cdng nghé méi, nhu dién thoai
di dong va internet, cho phép cdc cdng ty tit nhén va ngudi dan thanh phé <6
thé ty minh m& mang ra pham vi toan cdu, khéng 1¢ thuéc vao hoat déng clia
thanh phd noi ho cu tri. Tuy nhién, cdng nghé sé chi ¢6 thé ¢6 tac dung gidm
thiéu phin ndo sy thi€u hut trong quén 1y nha nudc va trach nhigm gidi trinh,
vi v8i mifc dé linh hoat cao cda nguoi dan, cdc cong ty va vén - nhitng nhan
t6 nay déu ¢S lya chon "rdi di", nghia 1a chuyén tu thanh phé d6 sang mot
thanh ph¢ khdc hoat déng t6t hon. Bén canh d, tham chi ngay cd khi nhiing
tién bo céng nghe tiép tuc tao ra nhiing gidi phap rieng cho tiing ca nhan dé
thay th& cho vigc cung cip k&t cdu ha tAng quy mé 1én, s& ludn luén cd mot s&
dich vu {do tinh kinh t& cda quy mé va tinh khéng thé chia nhd cia cdc dich
vy) ma khu vue nha nitée cdn phdi dong vai trd quan trong. D& ¢ duge chign
lugc hap 1y cho khu vife nha nuée va khu vyc tu nhan, diéu ngay cang trd nén
quan trong hon déi véi cdc co quan tai trg cling nhu cic nha quan 1y thanh phé
1a phdi phan biét gitta cdc loai hinh dich vu k&t cdu ha ting khac nhau, cin ci
vao nhitng ¢6ng nghe sdn ¢ va nhiing dic di€m cu thé cda tiung thanh phé.

Nhiing can nhic vé chinh sich va nghién cu trong tudng lai

Trong toan b$ cudn sdch nay, phan tich vé chinh sdch 1a rat phitc tap do tinh
phu thudc 1dn nhau gifta toan cdu hod va thuc trang hoat déng cta thanh phd:
Liéu cdc yéu cdu cda toan cdu hod khign cho cdc thanh phd hoat dong 5t hon,
hay chinh sy hoat dong hig¢u qud ctia cac thanh phd dd cho phép ho tin dung
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dudc nhitng cd hoi clia toan cdu hoa? Cau héi vé tinh nhan qué nay la rat quan
trong, vi né 1a k&t cau dé xay dyng cdc chinh sich gitp tranh duge con dudng
di xuéng theo hinh xo4n 8¢ trong dé cAc thanh phd hoat dong kém hon khong
dii hap din d€ dugc toan cdu hod, va do khéng c6 nhilng dp lye canh tranh
ma toin cAu hod dit ra, cic thanh phd hoat dong kém hiéu qua nay c6 it dong
co hon d€ cai thién céng tic quan ly nha nudc tai dia phuong. Méc di nhing
bing ching thiic nghié¢m thu thap duge & ddy cho thdy thu nhép binh quén
dau ngudi va mic d6 todn cdu hod cé mét vai {ro nhat dinh, vi ching gidi
thich dugc nhidu nguyén nhan dén tdi sy cdi thién hoat ddng cda cdc thanh
phd, cic nha linh dao thanh phé va quéc gia van c6 cdc loai don bdy khac &
c&p dia phuong dé cdi thién hoat dong cta thanh phs. Mot s6 thanh phd' & cac
nudc 6 mifc db toan ciu hod cao, nhu & Béng Au - Ukraine 1a mét vidu - va
& chau Phi - vi du nhu Nigeria - dang & trong tinh trang dau tur quéc t& khong
hé c6 mot chit tc dong nao tSi thitc trang hoat déng y&u kém ctia thanh pho,
t6i mutc dé ting trudng kinh t&, va chit hugng cudc sdng. Ching t0i nghi ngd
ring chat lugng qudn Iy thanh phé 6 thé 12 mdt bign s6 giai thich quan trong
vé hién tugng nay.

Khoang céch thdi gian ciing 12 mét vén dé dnh hudng xdu dén khd ning
tim hidu m&i quan hé gida todn cau hod va thyc trang hoat déng cda d6 thi
Téc dong ciia toan ciu hod khong phai ngay mot lic ma thdy duoc; can phai
¢6 mot khodng thdi gian méi ¢é thé nhin nhan duge cdc két qua. Héau hét cac
dif lieu thu thap trong cudn séch nay, gém s ligu thong ke cia Lién hop quéc
tit ddu nhitng nam 1990 vA cdc chi s6 toan cAu hoa trong vong mdt thdp ky sau
dé & 62 nudc, da hai 13i thoi va khéng déng b, mic da d6 1a nhing s6 ligu
16t nhat ¢6 th€ 6. Nhiing han ché& cda dif liéu nay lam cho kho ¢6 thé nit ra
nhiing k&t luan cé k&t cdu ving chic vé tic déng cua toan ciu hod tdi hanh vi
ctia céc thanh phd. Tuy nhién, bt chdp nhiing nhugc diém nay, cudn sach chi
ra céc loi ich cda vice kiém chitng thuc nghiém nhiing gia thuy&t khdc nhau vé
todn cdu hod va dé thi hod - nhitng gid thuy&t hoan toan c6 thé dinh hudng
khéng ré rang cho qué trinh ra quyét dinh hign nay. Sy khan hi¢m dit lidu
trong linh vyic nay 1a mot tré ngai 16n trong qua trinh thiét k&€ chinh sdch higu
qui & ci cdp d& qudc gia va dia phuong, Nhitng né luc nhim cdi thién chat
luong dit liu & cdp do thanh ph6 s& con phdi di mét chdng dudng dai nifa thi
méi cé the gidi quyst dugc thidu hut chinh sach nghiém trong nay.
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Toan cdu hod vi két ciu hg téng do thi

Frannie Léautier va Andrew C. Lemer

Nim ngay & phia bic Bién Chét, trong thung ling cia dong s6ng Jordan 13 maot
khu vie khdo ¢ dugc bigt d&n vdi tén go1 thanh phd Jericho. Cac dort khai quét
¢ ddy cho thiy c6 bing ching vé sy tén tai cda con ngudi tai day khodng
11.000 ndm v& trudc hode thaim chi edn sém hon the, Khodng 10.000 nim trudc,
nhing cu din & day, c6 thé khodng 2.000 ngudi, séng trong cdc cin nha gach
d4t trén mot dien tich khodng 4 ha, s6ng nhd tréng trot, sin bin, va 6 18 13 c&
chdn nu6i ctu. Xung quanh thanh phé, ho xdy dung mét bite tudng thanh, mét
s6 chd day t6i 1,5m, va nhiing phin con gid dugc tdi ngay nay cao 4m, bén
ngoai la mét dudng hao. Trong bitc tudng thanh nay ho dung mot thdp d4 ldn
hinh trén ¢é dudng kinh 9m!. Nhém cu dan cd dai nhdt ma ching ta bi&t dén
dé c6 cdi ma ngay nay chiing ta goi la két ciu ha tang din dung?,

S khdi ddu cda k&t cdu ha tang

Trong tdc phdm Muiri cubn sich vé kién tric vist khodng nam thit 15 tridc Cong
nguyén, tac gid nguoi La Ma Marcus Vitruvius Pollio da tuyén bé "Céc céng
trinh ¢6ng cdng cda mét thanh phd phuc vy ba muc tidu: quéc phong, tén gido,
va tién nghi. D& chéng tra cdc dot tdin cong cua ké thi, ching ta bdo vé thanh
phé béng cac buc tudng thanh, toa thdp, va céng thanh. Vi myc tiéu t6n gido,
chiing ta x4y dung cac dén dai thiéng lieng cho cdc vi thin bat ti. Vi tien nghi,
chiing ta xdy dung c4c dia diém cong cong d€ s dung chung - nhu bén cang,
cdc khu vire ngoai trr, cdc hang c6t, nha hat, sin dé dao chdi, nha tdm, va cic
loai tién nghi khédc ¢6 ciing muc dich", Chi din néi tiéng ctia ong 13 "T&t cd céc
cong trinh nay phdi ddm bdo d6 bén, tinh hitu dung, su duyén dang"3. K&t cfu
ha tang d4 dugc thifa nhan 16 ring la bidu tigng chinh cho van ho4.

Xudt phat tif sy khdi ddu nhu vay, hidu biét cia ching ta vé két cdu ha ting
déd c6 sy ti€n hod. Gdn hai nghin nim sau d6, nha kinh & hoc Adam Smith
thita nhan viéc cung cdp cdc két cAu ha tdng céng cong la moét nén tdng chinh
d€ tao nén cda cii cda céc quéc gia - va hoan toan déi lap vdi cdc quan didm
ctia 6ng trong hiu hét cdc linh vye clia hoat déng kinh t& cda con nguoi - day
dugce coi la mot trong ba nhiém vu chinh cia chinh phuid,

Cling v6i nhing tién tri€n cda cube cich mang cong nghiép, cdc 1y thuyst
cia ching ta v& két ciu ha ting cdng van déng theo. Vao gida the ky XIX, ky
su - nha kinh t&€ hoc ngudi Phdp Jules Dupuit dd 6 nhidng déng gép quan

13
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trong vao tat cd cdc khia canh cila thigt k&€ va quan ly k&t cdu ha taing, dic bigt
{a v6i nhiing ¥ tudng ciia minh vé s§ hifu cac tai san k&t cdu ha tdng va céch
thife dinh gid cho viéc st dung cdc tai sdn nays.

Nhan thie cia ching ta vé tAim quan trong cua viéc dinh gid va tac déng
ctia né t6i ngudn tai chinh cho cac k&t cau ha ting ti€p tuc dugc cdi thién khi
chiing ta hidu dugc quyén hic doc quyén ra quyét dinh cta chinh phu va cac
tdc dong t0i viec phan bd cac nguén luc khan hi€m. Nha kinh t& hoc va thong
ké hoc ngusi My Harold Hotelling tao ra mdt nén tdng gitp ching ta hidu
dugc k&t cdu ha tang co tac doéng nhu the nao dén hinh thai kinh t& trong khu
vife ciing nhit d&n cach thite xit 1y "nhitng nguén lyc cé thé bi can kidt nhat
nguon cung c&p nidng huong va cac tai nguyén moi trudng” (Hotelling 1929;
Hotelling 1931).

Ciing véi viec thanh lap Ngén hang Thé gi6i d€ khic phuc hdu qua cda
Chién tranh th& gidi thit hai, khi niém vé k&t cdu ha ting cda chdng ta d&
viot ra khoi bién gisi qubc gia. K€ tit khira d&i nam 1945, Ngan hang The gidi
di tham gia sdu rong vao cic hoat dong phat trién ket cau ha ting, bao gém
vige t4i thit cdc tuyén dudng xe lita & An D6, xdy dyng nang luc san xudt va
cung cip ning lugng & Brazil, Chile, va El Salvador, va mét s8 hoat dong
ttong ty trén khdp the gidi. Su hé trg ciia Ngan hang Thé gidi cho k&t cdu ha
ting dugc nhin nhén 13 nhdng bién phép quan trong tao nén tang cho ting
trudng va &n dinh xa héi trong dai han, pht hgp véi nguyén tic tAp trung vao
cac chife ndng va phuong tién cu {h& cia k&t c&u ha tdng ma John Maynard
Keynes va cdc chuyén gia Khac thiét k& ra hé théng Bretton Woods - két cdu
cda nén kinh t& hién dai cda ching ta - da dat ra.

Syt so sanh vé k&t cdu ha ting va vai trd cha né trong phat tridn kinh t& - x4
héi trén pham vi quéc t& da dem lai nhing hidu biét mdi. Mot mét, chung toi
idu 16 hon ring nhu cdu vé két cdu ha tAng la "ciu phdi sinh". Két cdu ha
ting dugc xiy dyng khéng phai dé tu phuc vu minh, ma b&i vi chiing tao
thuan 1gi cho cdc hoat dong kinh t& - xa hoi khac. Tai tdt ¢ cde vung & cac
trinh 46 phat trién khéc nhau, chiing t6i da quan sat thdy mét méi quan hé
dang ké v& mit thdng ké hoc giia finh hinh phat trién chung va két cdu ha
thngs, va ching t6i phdng doan ring m&i tuong quan nay xuat phat tf nhing
déng gop thuc s cia ket cau ha ting cho sic khod, higu qué, va chat lugng
cudc s6ng. Mit khdc, nhu nha kinh & hoc A. Q. Hirschman da k&t luan, khigm
Khuyét can tr§ sy phat trién kinh t& trong hau hét cc trudng hop la vé ning
hc quan 1y chit khéng phdi vé K&t ciu vat chat. K&t ciu ha ting khong phdi 1a
didu kien dd cda phat trién; ching <6 thé duge xay dung sau dé "bit kip” véi
nhu cdu phdi sinh tif su ting trudng clia nganh cong nghiép fu nhan, tuy nhién,
06 1a didu kien cAn d€ tiép tuc ting trudng kinh t&, bdi vi khong ¢6 nén kinh
(& nao c6 thé tang trudng bén viing khi khong cd k&t cdu ha tdng’.

Mot bai hoc khé khdc dugc trinh bay 8 nh4't trong "Bi kich ctia nhiing tai
s&n chung” cda Garrett Hardin déng trong Tap chi Khoa hoc ndm 1968. Dé giai
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thich cho nhiing mdu thudn ndi tai trong nhing nd lyc khuyén khich phat
trién trong difu kién cdc tdi nguygn méi trudng nhut khéng khi va nude sach
chi yé&u dugce coi la "hang hod mién phi", Hardin s dung vi du vé nhiing
ngudi chdn gia sic ¢ xuta, khi theo dudi nhing lgi ich cia cd nhén, khéng
con cdch ndo khédc sé budc phdi md réng dan gia siic cda minh va chan thd
qua mifc trén nhing déng cé chung. Mic du khdi niém hing ho4 céng va cac
y&u 1§ bén ngoai dd duge cdc nha kinh t& hoc thdo ludn ngay tit ddu the ky
XX8, song cdch dé cdp cda Hardin dd sd dung ly thuyét trd choi va mét cach
thuitc dé hifu d€ d4y manh nhilng méi quan tdm vé& méi trudng trong quén ly
két cdu ha ting.

Toan ciu hoa néi lén

Sy thanh l4p Ngan hang Thé& gidi va nhiing déng gép cia Hirschman va
Hardin v& nghién ciu 13 nhitng di€m md&c chinh trong qu4 trinh phét trién cda
k&t cdu ha tdng trong mét xu th& kinh t€ réng khip ma ching ta goi 1a "toan
cdu hog". Mic dil c4dc nha quédn Iy va ngudi si dung cdc cdng trinh coéng cong
van nhin nhin k&t cdu ha tadng 1a thudc vé dia phuong la chinh, nhu cdu co
bdn vé két cAu ha tdng ciing nhu nhitng phuong tién duge sit dung d€ cung
cdp tai chinh va phat tri€n k&t cdu ha tdng ngay cAng mang tinh todn ciu. Cic
quan hé kinh doanh va hoat ddng sdn xudt ngdy cang md réng ra ngoai bién
gidi qudbc gia. Cong viéc dugc tién hanh “24/7". Vi s6 ngudi quan tdm dén
su phét trién va qudn 1y két cu ha ting ngay cang gia ting, cdch thitc chiing
ta nhin nhdn va ra quyét dinh vé k&t cAu ha ting:dang trdi qua nhing bi¢n
déi co ban1o,

Theo thai gian, cdc chi phi van tdi va lién lac dd gidm manh, gép phén thiic
ddy todn cdu hod va héi nhip cda cdc nén kinh t&. T ndm 1920 d&€n nim
1990, cudc van tai bién va chi phi ciu cdng binh quan di gidm ti 95 USD/tdn
xudng con 30 USD/tan. Cude mdt cd dign thoai 3 phuit gida London va New
York da gidm tir khodng 250 USD nam 1940 xudng con chia dén 1 USD trong
thap ky 1990. C4c mdy vi tinh titng tidu ton t&i 12.000 USD nim 1960 thi nay
chi t6n vai trim déla.

Cong nghe k&t cdu ha tdng hién nay cda ching ta chd y&u dia vao cdc
phitong tién sdn xud't quy mé 16n gén vdi cdc ddu méi phan phéi o8 dinh. Cic
nha mdy phét dién va he théng dudng ddy, nha mdy x& 1y nudc thai va hé
théng duong &ng, “cdc thanh phd vé tinh" va h2 théng dudng cac téc, va
nhing thid tiong ti hinh thanh nén nhing mang ludi véi quy moé 16n vé mit
dia ly; chiing kéo theo nhitng heoat déng ddu tf v6n 16n. Cdc nha lich s cho
rding m6 hinh ¢ bdn c6 ngudn gée tit the ky XIX, song nhitng tién bo dédng ké
vé ning luc sén xud't va cung cap - chi xin dua ra m6t vai vi du nhu xe ¢é gén
déng co, nude udng tinh khiét, cung cap dién - dd lam ting ddng k& nhdng loai
hinh dich vu do k&t cdu ha ting cung cdp (xem vi du trong Tarr va Dupuy
1988). Bdn than cdc mang ludi nady cing ¢6 khd ning md rong ding ké, cho
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phép cung cdp dich vy t8i nhiing viing titng dugc coi 14 viing xa x6i. Dén lugt
minh, sy sdn ¢6 cdc dich vu lai thic ddy ting trudng va kich ciu.

Mot trong nhdng bidu hién quan trong ddu tién cda qua trinh toan ciu hoa
k&t cdu ha ting la sif thanh lap Federal Express nim 1971. M6 hinh kinh doanh
cida cdng ty van tdi nay 1a sy tdi phdt minh theo hudng cdp tién dich vu dua
tin - dich vu da tiing hé trg tat cd cac hoat déng thuong mai trudc khi thng
tin vién théng ra d®i. Fred Smith, ngudi sdéng lap cong ty, dua vao két ciu ha
ting hién c6 ctia nganh hang khong d€ tao ra dich vu giao hang dudng dai qua
dém - dich vu ngdy nay dé tr& nén phé théng va binh thudng. Y tudng cia cic
nha sdn xudt vé& vidc luu kho ting phdn theo nhu cdu trong he théng luitu kho
kip th&i "JIT" va chuyén titng phan thanh phim sang cdc dia di€m khdc nhau
dé tan dung cdc nén kinh t& dia phuong dd c¢é dugc sy thinh céng nhd nhiing
hiéu biét sang sudt cia FedEx.

Tuong tu, tic dong ngay cang 18n cda hé thdng vién théng di dong khong
day toan cdu ¢é ngudn gdc tr don xin cdp bing siéng ch€ § My vao nim 1973
cida Martin Cooper va Motorola cho mét “he théng dign thoai radio”. Dién thoai
di dong khong chi gitip cdc nhd kinh doanh d& ding lién lac vdi vin phong
ctia minth khi di bat k¥ noi dau trén thé gidi, ma cdn ghip cdc lang mac xa x561
k&t ndi hidu qud hon vdi thi trudng. Nh& vay, khd ning quédn ly cdc dich vu
k&t cdu ha ting todn cdu su dung két cdu vat chit cda dia phuong duge thyc
hién nh& cdc hé théng théng tin todn cAu va nhing ti€n trién ciia qud trinh
toan cdu hod k&t cu ha ting dugce ti€p tuc ting cudng nhd céng nghe nay.

Bén lugt minh, két cdu ha tdng mang tinh toan ciu tdc dong tdi hoat dong
sdn xudt mang tinh toan cAu. Nhing chi€c déng hé dién ti ¢6 chi phi thdp -
nay di trd thanh mét sdn phdm tidu dung v6 cung théng dung, thuding duige
coi 1a mdt phu kién thoi trang - sé khong thé phdt trién dugc néu khéng ¢6 céc
phuong tién van tdi hémg khéng va théng tin vién théng toan ciu. Su kién nha
s&n xuit My Texas Instruments 14n ddu tién gidi thigu chi€c déng hé dién ¥
¢ gia 20 USD dd nh&n manh tdm quan trong cda chi phi lao déng trong mét
san pham ting dugc coi 1a sdn phdm c6ng nghé. Gid cd gidm nhanh chéng khi
sdn xud't dugc chuyén ra khdi Bic My. Trong vong chita tdi mét thap ky, chi
con cong ty duy nhat (Timex) van tién hanh ip rap dong hd & My.

Céc loai hinh k&t cdu ha ting toan ciu méi cing da xudt hign. Sy xudt hién
cda kénh truyén hinh CNN vio ndm 1980 ddnh ddu sy ra ddi ciia két cdu ha
ting thong tin toan cdu, tao ra nhing bién d6i manh mé trong cdch thiic tién
hanh kinh doanh. Véi viéc cdc théng tin va bdo cdo tai chinh trén tean ciu
duge cung cdp "ngay duing thdi diém dién ra”, chwfa bao gi¢ cdc nha sdn xudt
lai ducte k€t ndi chit ché nhu vay vdi ngudi tiéu dung va cdc nguén cung cdp
cdc y&u t6 sdn xudt cia minh nhu vay. Didu duge coi 12 quan trong hon 1a su
phét trién nhanh chéng ciia hoat déng thuong mai toan cdu vé cac ¥ tudng,
duge minh hoa (it nhat 1a vdi cdc tdc gid) biing su kién d& bd Biic tudng Berlin
va nhitng hinh dnh cia sy kién nay d& ngay lap tic duoce truyén tdi ngudi
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xem trén toan thé gidi. Chd nghia x4 héi v6i tu cdch 1a mét mé hinh hop 1y
vé t& chiic kinh & cia cdc hoat déng xa hoi vé co ban dé sup d6, va tham chi
cd nhitng quéc gia vin tidp tuc theo dudi cdc 1y tudng x& hoi cda chii nghia
Méc thl ngay nay di 4p dung cdc cd ché thi trudng vdi phdn Ién nén kinh t&
cliia minh.

Mb6t van dé t& nhi hon 12 khdi niém két cau ha tdng ¢ th€ do khu vifc tu
nhan s& hitu va van hanh ma khéng &nh hudng tdi phiic 19i cong cOng ngay
cang dugc chdp nhén réng rai hon, nhu vi du cta dot cdi cach cac dich v nuide
vao nhing nim 1990 & nudc Anh. Trong nganh vién théng, nhing cdi cich
chinh sdch va quy dinh cdn ¢6 d&€ hd trg cho cdc két cdu ha ting do tuf nhén
cung cdp d4 dién ra manh hon, mot phin 1a do t6c dd hdi nhap toan cdu cua
cac he théng nay, déng thdi nhu cdu ngay cang gia ting vé cdc tiéu chudn va
tinh tuong thich ciing ddi phdi phéi ¢ ca ché, chinh sach va thé ché chung ae
6 thé cung cap, quan ly, va van hanh céc he théng ndy. Do vay, mic do hoi
nhép toan cdu cao hon trong céc dich vy théng tin, vidn thong, va lién lac da
dfy nhanh qué trinh cung cAp va quén 1y cic he thong nay trén pham vi toan
ciu - cho dit nhitng hé théng nay vin phdi st dung cc két cdu ha tang quan
trong cia dia phuong. Trong nganh nudc, noi cdc dich vu vidn chi y&u mang
tinh dia phuong, t6c d6 cai cach chinh sich va thé ch& cham hon rdt nhiéu,
ciing ging nhu t6c d6 tiép can thi trudng dia phuong cia cdc he théng cung
cip va xt Iy nude duge quin 1 & quy m6 toan cAu. Nganh nudc va nganh vién
théng minh hoa cho nhiing y&u t6 quan trong dem lai déc tinh dia phuong hay
toan cdu ctia hoat dong cung cdp dich vu. V& mit thé ch€, nhitng nd luc hot
nhip khu vue nhit Lign minh chau Au va Uy ban Kinh t& cdc nudc Tay Phi
(ECOWAS) minh hoa thém nhu cdu phdi c6 thi trudng chung cho cdc dich vu
k&t cdu ha ting nhu van tdi, vién théng, v ning lugng - nhing dich vu vuot
qua ban ch4't dia phuong cda cac tai sdn vat chdt.

Cling véi viee khu vuc tu nhan tham gia nhiéu hon la xu huéng qudc & hod
hon nita c6ng tac quan 1y két cdu ha ting. Sy ki¢n chinh phi phé duygt mot
lien minh gida hing hang khéng KLM cia Ha Lan va hing Northwest dit tai
M¥ vao nam 1993 1a mét vi du ddu tién. Pudce mién trt khdi luat chéng ddc
quyén, Lién minh Wings Alliance 1a m6t co c&u thé ché mdi tranh duge nhitng
han ch& vé sd hitu thudng dugc quy dinh trong cdc higp dinh hiang khong song
phudng nhim ngin can cic vy mua lai va sip nhdp trong nganh van tdi hang
khéng quéc t&. Lién minh nay - va cdc lién minh khic sau dé, nhu United,
Lufthansa, v SAS (hinh thanh nén Star Alliance nim 1997) - cling 13 he qud
ctia chinh sdch Bdu tr&i M& cda Chinh phi My, chinh sach kéu goi d8 bo cac
han ch€ cta chinh phi d&i véi tuyén dudng bay, s8 lugng chuyén bay, va gia
vé ctia cc hing. Nhiing hiép udc Bau trdi M& song phuong va da phuong da
tao ra nhidu khu vitc thuong mai tu do 1dn hon trong vén tai hang khéng toan
cdu. Vu sdp nhap nim 1999 gitta hing Générale des Eaux cda Phép v6i hing
Filter Corporation cia My d€ tao thanh Vivendi Environment, mgt cong ty
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nudce da qudc gia, da cho thdy hoat ddng quén 1y da quéc gia da dugc md rong
sang nganh cung cap nudc.

Viée thanh lap T8 chuiic Thuong mai the gidi (WTO) nim 1995 d4 thé ché
hoa muc tidu thuong mai tu do va ¥ tudng cung hanh dong dé it ¢4 cac quéc
gia cung hudng loi. Gidng nhu Buc tudng Berlin, WTO 14 biéu tugng cia mot
thay d&i dia chdn, ddc biét 1a v6i vigc thiét 1dp mdt he théng gidi quyst tranh
chap cé tinh rang budc, tao nén ting cho két cdu ha tdng ngay cang dudc toan
¢du hod hon nia.

Duong nhién, qud trinh phdt tri€n cda todn cdu hod khéng phdi luc nio
ciing tréi chdy. Trong nhiéu trudng hgp, ban than k&t cdu ha ting di trd thanh
mdt nganh xudt khiy, tao ra cda cdi cho cic céng ty va nhan vién cia cic cbng
ty sd hitu va van hanh cdc k&t cdu ha tAng cung cdp cdc dich vu van i, nude
udng, ning lugng, va xd ly rac thdi cho mét nhém khach hang phan tén rdng
khdp va déi khi rdt mién cudng mua hang. Cac cdng déng dia phuong ciing
ngdy cang té ra mién cudng va phdn d6i sy tn tai cda cdc phuong tien két
cdu ha tdng, cho di nhitng phuong tién ndy ¢6 th€ cung c4p cdc dich vu tdt
hen nhiéu cho ¢6ng déng. Bi€u ngi phdn ddi bing tiéng Anh "Khéng phii &
s&n sau cdia nha t6i" dd trd thanh mot thuat ngd dugc qudc t& thita nhan
"NIMBY". Vi k&t cdu ha tdng phai dya vao céc thi trudng tai chinh, ma quy mé
cdc thi trudng ndy ngay cang mang tinh todn cdu, cdc van dé thanh todn ting
la cia dia phuong d4 trd thanh nhiing van dé toan cdu. C4c cudc khing hedng
tai chinh nhu "cuéc khing hodng Tequila” & Mexico thap ky 1980, & chau A
vao cudi thap ky 1990, va gin day hon 1a cude khing hodng & Thé Nhi Ky, da
budc cdc nha kinh t& hoc phat trién phéi can nhic lai vai tro ting t6 ra ddy
hita hen cda ngudn tai chinh tu nhén trong quan Iy va phat trién k&t c&u ha
tdng. Cudc tdn cong khiing b6 ngay 11-9-2001 vao nudc My da khoi day va bg
sung nhiing binh dién quéc t&€ vao nhitng cudc thdo ludn vé kha nidng bi t6n
thuong va muc dé an ninh c¢ia dia phuong. Nhiing quan ngai nay da din t5i
viéc cdn nhic lai m6i quan hé gida quyén 10i ¢4 nhan va tip thé trong viéc
cung cdp cac dich vu két cdu ha tAng va néu bat nhing thdch thitc cho cdc
chuyén gia vé két cdu ha tdng th€ hién trong chdm ngén, "Suy nghi & binh dién
toan cdu, hanh déng & cdp dia phuong 1,

Hanh déng & cip dia phudng

Théach thuc chinh ma cdce chuyén gia vé két cau ha ting hién dang phdi d6i mit
duge tém tit trong chdm ngén dé. Lam thé nao ching ta ¢é the gidi quy&t mau
thudn néi tai - va dudng nhu Ja khong th€ tranh khdi - gita viée ddp dng
quyén lgi c4 nhén véi vigc phuc vu lgi ich tip thé, va gidta viéc dédp dng nhiing
nhu cdu trudc mit véi vide cung c&p cho cdc thé hé mai sau. Gidi phdp, néu
¢6, chi ¢6 th€ dat dudc & titng du dn va doanh nghiép cu thé. Chiing t6i xin
dua ra mét s8 vi du.
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Cong vién Quverton, My

Coéng vién Overton, mdt khu céng vién thanh phd rong 138 ha ndm gin trung
tdm Memphis, Tennessee, My, bao gbém mdt vudn thii, mdt sén gbn chin 18 cia
thanh phd, mdt rap hat ngoai trdi, cdc con dudng mén tu nhién, mdt hoc vién
nghe thuat, cdc khu picnic, va 69 ha ring. Nam 1956, cdc nha lap ké& hoach cda
dia phuong va Cuc Pudng bd Lién bang (nay la Co quan Quén ly Budng Cao
t&c Lién bang) dé xudt xdy dyng mot con dudng cao td¢ 6 1an xuyén qua céng
vién, cit vudn thi ra khdi phén con lai cfia cong vign va sit dung hét 10,5 ha
dd't cong vién cho con dudng nay. Theo k& hoach, con dudng n2y 1a mdt phan
cia Budng Cao t6¢ Lién bang s6 40, tao thanh mot tuyén dudng chinh ti¥ déng
sang tdy xuyén qua Memphis v& cho phép c¢dc ving ngoai 6 & phia déng dé
dang ti€p can khu vyc trung tdm. Theo thi&t k&, doan dudng nay chid y&u bao
gdm cac doan dudng bo cdp thip chay qua cic diém giao nhau d& ngd, trit mot
doan chay qua m6t con su6i. Céc cd quan chinh phd d4 cé dugc quyén dé xay
dung con dudng va cong b6 phé duyét lan cudi tuyén dudng va thiét k& vao
thang 11-1969.

Vao céc thap ky khi cdc nha k& hoach 1én k& hoach cho con dudng cao t6c¢
nay, su bung ng kinh t€ sau chién tranh va su thinh vugng ngay cang ting aia
tang 16p trung luu & My d4 lam tdng siic manh chinh tri ¢cho cdi ma chiing ta
goi la "cdc gid tri méi truong”. Pao ludt Chinh sdch Méi trudng Quéc gia
(NEPA) do Quéec hdi My théng qua vao cudi nam 1969 va dugc Téng théng
Nixon ky ban hanh vao ngay 1-1-1970 {NEPA 1970) dudc cho 14 bing ching dé
thdy nhat cda su thay d8i cdn can quyén luc, tuy cling ¢6 cac ddu hidu khdc.

Dac ludt nam 1966 cia BY Giao théng dua ra mét quy dinh quan trong
trong Muc 4(f) cdm B trudng Bd Giao thoéng khéng duge phé duyét vigc st
dung ngudn ngin quy lién bang dé x4y dung cdc con duong cao t6¢ xuyén
qua cdc cdng vién céng cOng nfu nhu ton tai mot tuyén dudng thay thé "¢
tinh khd thi va than trong” (DTA 1966). N&u khéng t6n tai mét tuyén dudng
thay thé nhu viy thi c¢é th€ cho phép sit dung nguén quy lién bang, néu nhu
con dudng cao t6c d6 da "1én k& hoach moi khd ning dé gidm t6i da t6n hai"
tdi céng vién,

D61 méat vdi vién canh ¢6 con dudng cao t6¢ mdi, cdc cu dan Memphis da
thanh 14p cdc nhém phén ddi va (hoa chung vdi mét xu the manh trong xa héi
My) thué cac lust su. Hoat dong théng qua céc t6 chitc dan chi k&t cdu, ho
dita vu vide ra toa 4n, cubi cilng 1a tdi Toa 4n T8i cao ciia My12. He cho ring
trong cong b6 phé duydt tuyén dudng va thi&t k& cda con dudng I-40, khéng
¢é tuyén b8 chinh thifc v& két ludn cda B trudng Bé Giao théng khidng dinh
khdng c¢ tuyén dudng thay th€ nao ¢ tinh khd thi va thin trong hay nhiing
thay d&i trong thigt k& nhim gidm thiét hai t6i céng vién la khéng thé thuc
hign duoe.

Trong lap luan trudc tod, cdc nhém cu dén di chi ra ring chdc chin c6 thé
tim ra cdc tuyén dudng khic véng qua Céng vién Overton. Ngoai ra, ho 1ap
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ludn ring ¢6 th€ git nguyén tuyén dudng hién nay bing cdch xdy dyng con
dudng cao t6c ngdm xuyén dudi cong vién, nhd dé 6 thé gidm ddng k& tdc
déng titu cuc ldu dai cda viée chia cdt céng vién lam hai.

C4c nha 1ap k& hoach trd 10i riing viéc xdy dung mét dudng hidm sé lam
ting dang k& chi phi ciia dy 4n, tao ra nhiing nguy cd vé dd an toan, va ting
6 nhidm moi tritdng, do vay sé khéng thé lam gidm mutc t6n hai t&i cdng vién.
Céc toa 4n cAp thdp di phan quyét thing cho lap luin cda chinh phii rang két
luan chinh thife ctia Bo trudng BS Giao thong 1a khéng can thigt va Bé trudng
cé di thim quyén d€ cho phép xay dung con dudng.

Toa 4n T6i cac da phan quyét c6 loi che cdc nhém cd dan. Trong phan
quyét nay, cic thdm phdn viét:

RS rang trong hdu hét cac trudng hop, nhitng can nhic vé chi phi, dé
thing cia tuyén dudng, va su pha va cong déng s& chi ra rang khi c6
thé, d4t cong vién nén duge si dung dé xay dung dudng cao téc. Méc
di1 ¢6 thé sé cin phdi chuyén ngan sdch tf mét khu vite hanh chinh nay
sang mét khu khéc, khi sit dung ddt cong vién, khodn chi ¢dn ¢6 tif ngdn
sdch s& nhd hon vi nha nudce di sd htiu khodng d4't ndy va sé khong cin
phai chi trd d€ gidi phéng mat bing. Va vi con ngudi khéng sinh séng
hay lam viéc & cic céng vien, néu xay ditng mot con dudng cao téc trén
d4t cong vién thi s& khong ai phdi di doi nha cda hay chdm ddt cong
vigc kinh doanh ctia minh. P6 12 nhing nhén t6' thudng thdy trong gan
nhu tit ¢& cdc cbng trinh xay dung dudng cao tdc. Do vy, néu Qude hoéi
¢6 ¢ dinh coi nhifng nhan t6 nay ngang bing vdi viée bdo tén ddt cong
vién thi di khéng cin thi€t phdi ra cdc dao ludt.

R& rang, Qudc hoi khéng o6 ¥ dinh cho riing Bo trudng c6 thé bd qua
nhiing van d& v& chi phi va sy phd vd cong ddng. Song chinh sy ton tai
cta cdc dao luat dd chi ra ring vigc bao vé dit cong vién o6 tAm quan
trong hon hét. Ching ta khong th€ mat di sé lugng it 61 nhing ndi trd
&n mau xanh hay chinh 1a cdc ¢6ng vién trit phi ¢6 nhiing nhan 16 thuc
su bat thudng trong mot trudng hop cu th& hojc chi phi hay su phd vd
cong dong n.;’;y sinh tif viec chon cde tuyén dudng thay th& dat dén mudc
d6 bt thudmg,

Lugng chi phi ting dédng k& ctia viec chon bat ky tuy&n dudmng thay thé nao
hay ¢6 thay d6i thi€t k& nao da khi&n cho ngare sdch lién bang vé cd ban khéng
th€ dap ting du 4n. V1 ngan sdch lign bang chi tra t6i 95% chi phi xay dung cdc
con dudng cao t6c thudc he théng dudng lién bang, viéc loai bd ngén sdch lién
bang trén thuc t& da chdm dut dy 4n, va con dudng dé da khéng bao git dugc
xay dung. Vu kién nay 1d mét trong s6 nhitng vu viéc dau tién trong dd cdc
nhém cut dan déc 1ap da tap hgp lai d& phdn d6i mét du én duge chinh phu
bdo trg va dugce 1én k&€ hoach theo ding cac quy trinh thd tuc dé xdc lap cia
chinh phi, va ho di thinh c6ng. Vu ki¢n nay cd anh hudng rdng rai, nd
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thuong duge trich din trong cac hanh dong sau d6 cuia nguoi dan nhim ngin
cdn cdc diyf 4n khéc va trd thanh dong luc thiic ddy sy tham gia rong rai cia
c6ng chiing vAo qué trinh ddu t x4y dung két cdu ha ting.

Dut dn phdt trién dau khi va duting 6ng Chad-Cameroon

Mét vi du gn day tuong tu vu Cong vien Overton 1a tuyén dudng 6ng Chad-
Cameroon, m6t dif 4n nh¥m phét trién cdc mé dau ¢ Doba, mién Nam Chad
(v6i chi phi 1a 1,5 tj USD) va xay dung mot dudng ong dai 1,070 km dé néi vdi
cAc thit bi rét ddu ngoai khai bién Dai Tay Duong ctia Cameroon (2,2 t§ usD).
Dy 4n nay d4t muc tiéu bign d6i nén kinh € cla Chad, mot quéc gia hién con
quéa ngheo va khong thé chi trd nhilng dich vu cong t8i thidu can cho mét cude
s6ng tuom tat. Tinh d€n ndm 2004, dudng &ng nay sé ting thu cla chinh phi
thém khoang 45-50% m&i ndm va cho phép chinh phu sit dung nhing ngudn
lvwc nay dé€ ti€n hanh cdc khodn diu tu quan trong vao y t€, gido duc, moi
trudng, k&t cau ha tang, va phét tridn ndng thoén - nhiing khoan dau tu rit cin
thigt d& gidm ngheo. Co ciu nhilng ngudi bdo trg cho du &n cho thdy viéc cung
c&p két cAu ha ting mang tinh toan cAu sé kéo theo didu gi. Tién dau tu 1a cua
mét céngxoocxiom bao gbm ExxonMobil cia My {nha van hanh, gép 40% vén
t c6), Petronas ciia Malaysia (35%), va Chevron-Texaco cia M§ (25%). Dy an
6 thé dem lai mét khodn thu khodng gdn 2 ty USD cho Chad (binh quan
khoang 80 tri2u USD mé&i ndm) va 500 trieu USD cho Cameroon (binh quén 20
trieu USD méi nim) trong mét khodng thei gian hoat dong la 25 ndm®.

Du 4n d4 ti€n hanh tham v&n réng rdi vé xd hdi va moi trudng, k& c& & cap
dia phuong, tic 1a vdi cdc cdng déng khac nhau ¢ Chad va Cameroon, cling
nhu & cAp qudc t&€ véi nhitng bén cé quan tam dén van dé bdo vé xa hdi va
méi trudng. Mic dit dy dn nay dudc coi la mot trong nhitng vi du tSt nhit vé
céch thitc quan 1y nhing loi ich tit viec khai thac ddu trong khi bdo vé duge
nhitng di s&n xa héi va moi trudng, né vin phdi d6i mit véi nhilng thach thiic
trong viéc gidi quy&t nguy cd tham nhiing tiém tang va ddm bdo minh bach
trong viéc sit dung nguén thu tif ddu. Bén canh vige gidi quyét nhing van dé
moi trudng va xa héi dic thd cla tifng nudc, dy 4n nay cling gitp gidi quyét
nhiing v&n d& chung cda hai quéc gia. Hai nuéc cung chia s m6t tim nhin
chung v& dy 4n, ho tién hanh nhilng phén tich hiong tu nhau vé céc gidi phdp
thay thé, ciing sit dung céc théng tin co bén trong cdc nghién ctiu vé sinh hoc
va phan tich sifc khoé cong déng, va cing sit dung mét phuong phép tham
van va gidi quyét nan tran ddul4. Tuy nhién, nhu trinh bay & cac Chuong 3, 5
va 6, mdt quy trinh ¢6 sy tham gia cda nhidu bén trong xi hoi va khu vuc i
nhin khong phéi 1a mét cong viec dé dang. Thay vi mot quy trinh. tham van
duge thigt k& t6t, du an vin phéi d6i mat véi nhitng thach thitc trong cong tac
quan ly. Viec gidi quyst cac van dé tham nhing doi héi phdi ¢6 sy thin trong
lién tuc va ti€p tuc tham van.



22 Toan cdu hoi va kit ooy ha tdng ds thi

Dne dn cdu Jamuna & Bangladesh

Ciu Jamunats, cdy cdu dai the 11 the 8131, 1d cdy cdu 6 dinh diu tien vuot
s6ng Jamuna (nhanh chinh cga séng Brahamputra & Bangladesh), néi cc ving
mién Béng va midn Tay Bdc ciia da't nutde nay, Mic du y tudng vé ciy cdu
dugc dua ra thio ludn ngay tr ndim 1964, nhung dén thang 10-1994 coéng viéce
xdy dyng mdi b{t di, théng xe vao nam 1998, va duogc trang hoang v&i cde
bi€u ngd nhur "Hom qua con 14 gidc md, nay da 1a hien thue™. V@i chi phi du
dn lén t&i gan 1 ty USD cho mat dy 4n kéo dai 9 nim, déy 1a khodn ddu tu
vao két cdu ha ting t61 kém nhat vi dugc cho 14 nhidu thd thach nhat duge
tién hanh & Bangladesh (Ngan hang The gidi 2000). Bdn than cdy ciu dai 4,8km
nay dugc thiét k& € phuc vu nhidy muyc dich khdc nhau, gdm mot dudng giao
théng 4 lan véi khung va nén duq dé mang mét duding ray tau hod, mot dudng
digén, mot dudng 8ng din 8a, va cdc thi&t bi vidn théng. Bén canh dg, du 4n
nay cdn kéo theo viéc xdy dung cdc con dé va thist lap cdc quy dinh vé song
ngoi phic tap khic d& chéng 1. Do tinh chat hai b& cia con s6ng ciing nhu do
nhiing lo ngai vé t4c dong cia viec xay dung v&i dia hinh thudng xuyén thay
d8i nay, vi tri tuong d6i cia cdy cdu chi ¢6 thé duoc quyét dinh vao cudi nim
1992 v vi trf cdc con dudng néi vai cdy ciu ciing khéng th& duge xdc dinh cho
tdi tAn cudi ndm 1994, Gan 3.000 ha d4t cda mdt qubc gia khan hiem dat di
dugc st dung trong cong trinh nay, va khodng 100.000 ngudi b anh hudng do
mét dit néng nghiép cdn dugc trg giip.

Gide mo vé& cay cdu c6 nhidu mit khic nhau. Truéc khi ¢§ cay cduy, nhing
ngudi budn ban diing xe ba géc, pha chd hoa qué va rau t vung tay bic tdi
Dhaka va cédc thi trudng khdc & ving by dong déng dan cu hon, d6i khi ho
phdi doi hang ngay mdi vUuot duge séng va thudng khi dén noi thi néng san
cda ho d4 bi hu hdng. Bdo chi da trich 18i cia mot thuong nhan dija phuong
dén tr tay bic nhu sau, (Vi cay cdu), & day di s sy thay déi vé& tam ly suy
nghi... ngdy nay, Dhaka dudng nhu chi ndm ngay canh day". Trong dot 1d tan
phéd ndm 1998, cay cdu da ddng mot vai trd then chét trong viéc ngin chan nan
d6i viné cho phép van chuyén thuc ph&m va céc phuong tién citu hé mét cach
nhanh chéng tt bén ndy qua bén kia cda d4t nude. Che k& hoach ciia chinh phi
dugc thitc hién nhe cdy cdu nay bao gém k& hoach phat trién cdc khu ché xuat
mdi va cdc khu lien hop du lich v nhan & ¢ hai bey s6ng, cdc dyt 4n nay duoc
hy vong s& tao ra cong &n viée lam va dio nguoc xu thé di cir tiy néng thén ra
thanh thi hién dang gy siuc ép ngay cang ting vdi cdc thanh ph6 16n nhuy
Dhaka va Chittagong, La di€m néi then ch6t con thidu trong ca Dy 4n Pudng
Cao t6c.chau A va Buong Xe hia xuyén A, cdy ciu nay cling md ra nhing co
hoi thuong mai méi véi cc nuge lang giéng. Vé co ban, giao théng trén cdu da
vudt xa mic du kign (Bdng 2.1).

Nhe gidm bé 10ng cda con s6ng tai Kalihati tr 12 km xuéng 4,8 km, cong
tic xdy dung di gidm déng k& hién tugng x6i mon phd huy nha cita doc theo
bd séng. M6t nghién ciru gan day chi ra riing it nhat 70% dst doc theo séng
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Bing 2.1. Tink hinh sit dyng cdy cdu da muc dich Jamuna

Phuong Téng

Tiéu chi do hirng tién vin chng/
tinh hinh sit dung Xe tdi  Xe buyt tdinhe binh quin
Binh quan mic d¢ di lai hang ngay 920 799 575 2,294
trong nam bdt ddu sit dung
Tdc do tdng, 1993-98 (%) 36 24,1 32,7 18,1
Chénh lech giita mite 46 di lai hang ngay

binh quin utéc tinh va thyc t& (%) -16,0 135,0 193,0 41,0

Ngubn: Ngin hang Thé gisi 2000.

Jamuna da dugc citu thodt vinh vién khdi nan x6i mon nhe tac dung d6i dong
cla cAy ciu. Bén canh dé, h¢ thdng van chuyén ga va dign - mét phdn cda du
dn - ¢6 th€ gidi quy#t nan thi€u ning lugng trdm trong & ving tdy bic, noi
ngudn nhién ligu duy nhét 12 cdi, déng thoi lam cham t6c 46 pha ring va thiic
ddy sy phét trién cda céng nghiep.

Mic du nhitng vén dé ky thudt ctia cay cdu la rdt phic tap, van dé co ciu
thé ch& tham chi con té ra khé khin hon, Tham gia vao qud trinh ra quyét dinh
gom ¢6 cac t8 chute phi chinh pht (NGOs) dia phuong hoat déng vé cdtu trg va
phat trién kinh t&, ngudi ddn séng trong khu vic bi dnh hudng bdi céng tic
xdy dung cing nhu sy thay d6i déng chdy, c4c cOng ty trong nudc va qudc
t& trong lién doanh tham gia vao hop déng 5 n&m vé quan Iy van hanh cdy
cdu ¢6 thu phi nay, va Héi déng Gidm dinh dugc chi dinh d€ ddm bao duy
an ddp ung cdc tiéu chudn ma Ngin hang Thé gisi, Ngan hang Phat trién
chdu A, va Chuong trinh Phdt trién cia Lién hop quéc dit ra. Co quan Qudn
1y Cau Jamuna (JMBA) dugc thanh lap bing mét van ban phdp quy dic bist
(Phdp lénh Thu Phi va L& phi tai cAu Jamuna), va duge giao quyén ty chu
vé cdc quyét dinh qudn 1y va tai chinh. C4c co quan cda chinh phd da xay
dung va thyc hién mét Chuong trinh hanh déng qudn 1y moi truong,
Chutong trinh hanh d6éng vé nan x6i mon va 1d lut 4& gidm thiéu tdc hai,
Chuong trinh harh déng vé tai dinh cit nhim xdc l4p cdc quyén hop phap
vé d4't dai va quyédn danh b4t cd cda cdc h gia dinh s6ng phy thudc vao
thién nhién. M6t van bdn phdp quy khéc tao thuan lgi cho vide mua d&t va
ngdn chin cdc nha dau co trong viéc gian lan y&u cdu bdi thudng do mat
nha cita hodc tai san.

Quy trinh ra quy#&t dinh st dung trong giai doan thi cbng clng rat phic tap.
T4m phién hop ra quy#t dinh Cét mée da duoc t8 chuc trong qua trinh thi céng
du 4n, vdi sy tham gia cda Co quan Qudn ly Cay ciu Pa chuic ning Jamuna,
cde o quan cung cip tai chinh cho dy 4n, nhém chuyén gia duge chi dinh tu
vén cdc vAn d& thiét k& ky thuat phitc tap va cdc khia canh x& hoi, méi trudng
cua du 4n, dai dién cda Chinh phd Bangladesh, cdc nha tu vdn, nha thiu va
NGOs. Céc bén cho vay cling 16 chitc hop hang thang d€ ra sodt tién do.
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Nhing quy dinh phdp luat, hoat déng lén k& hoach va 8 chite gin lién véi
du 4n ndy cho thay nhing y tudng mdi da thim nhip duge vio mot xa hoi ¢6
thu nhdp rat thap. Dén lugt minh, mic d6 ma ngudi ddn Bangladesh duoc
hudng lgi tir dyf 4n nay lai phu thude vao viéc cic ¥ tudng dé 6 thé thay dsi
¢Ong tdc quan 1y nha nude y&u kém tai dia phuong hay téing cudng nang luc
hién ¢6 ctia quéc gia nay & muc higu qua nhuf the nao. Vi du, xét vé mudc ting
thu nhap, ngudi dan séng ¢ thanh phd Tangail 8 phia déng cay cadu dudng nhu
dugc lgi nhiéu hon so véi ngusi dan cda thanh phd Sirajganj ¢ phia tay. Ty 12
ngudi ki€m duoc trén 5.000 taka méi thang & Tangail ting tiY 40% trude khi xay
dung cay cau lén 50% sau d6, trong khi & Sirajganj, ty 1& nay gidm ti 23%
xudng 17% trong cling thdi ky. Cac nha quan sdt vién ddn dén miic d6 gin két
xd héi cao hon & Tangail, cting nhu st ing hé manh hon cda cdc nha 1inh dao
vdi cng tdc phat tri€n cong ddng & cac lang mac xung quanh, va ty Ie xung
dé6t va gian 14n thdp hon & d6. Khi xdc l4p quyén sd htu d4t dai va tai sidn,
chinh quyén ding ky quyén véi cd tén vg va tén chéng, nhd d6 ci thien dugc
vi trf cia ngudi phu niis.

Sau hon 40 ndm 1ap k& hoach va trién khai, triténg hop cay cdu Jamuna cho
thdy viéc dua cdc ben 6 lién quan khac nhau vao quéd trinh ra quyét dinh,
thudng dugc goi I3 “ting quyén hanh déng", ket hop vdi vidc phét trién mai
lién két giita c4c thé ché dia phutdng, nhut 1a cdc chinh quyén thanh phé va dia
phuong, cé thé dem lai nhiing két cAu ha ting thic d4y ting trudng mét cach
bén ving. Dy 4n khong chi hé trg cho hoat déng giao dich va di lai it n6ng
thén ra thanh thi, ma con hé tro cho thutong mai toan c4ul”. Nho thai gian thuc
hién dy dn cidu Jamuna va nhing tham vdn phic tap cdn thue hién trong dy
dn nay, ngudi ta ciing ¢6 thé quan sit nhitng két qua ndy.

Thiét bi xit Iy medc thii & Pdo Huow, Boston, My

Mét phan 1a vi day 1a cuc difm cda cée xu huéng duge minh hoa trong céc vi
du trude day cda chiing t6i, va mét phin 1a do van dé NIMBY da lan khidp
¢ong tdc quan ly két cdu ha tdng, mot trong nhitng xu huéng quan trong ma
chiing t61 quan st dugc 1a viee xdy dung cdc k&t c&u ha tdng dé€ cung cap
nhidu dich vy, Vi du, hay xem xét cc thi€t bi xit Iy nudc thai mdi cda Boston.

BPugc coi 1a mét trong nhitng khu vic dan cuf 1au doi nhat & Bic Mg, thanh
ph¢ Boston ngay nay nim & trung tdm cda mét khu vye rdng 16n véi khodng
34 tridu ngudi dang lam viéc va sinh s6ng & 129 khu vuc céng dbng chinh tri
riéng bi¢t. Nhing ndm ma mét s6 ngudi cho 1a van dé nude thai cda khu vifc
hodn toan bi lang quén d4 bign cing Boston, vao cusi thap ky- 1970, trd thanh
mot trong nhiing viing nudc ven bién 6 nhidm nhat nuée My. Céc nha mdy xit
Iy nude thdi quy mé qud nhé va duge bao dudng kém di rét hang tridu tdn
nudc thdi nguyén trang xuéng céng, khién cdc cong déng dan cu quanh dé
phéi d6i mit v6i cdc him hoa sic khod va mii h6i th6i Ngan séch danh cho
viéc cdi thign khong phdi 14 wu tién chinh ctia cc quan chdc hanh déng theo
dong cd chinh tri. Ban déu, duge thiic dfy bdi mét vu kign cda mdt khu vite
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hanh chinh ven bi€n va sau d6 dugc khuyen khich bdi Co quan Bdo vé Moi
truong lién bang (EPA), ndm 1984, bang Massachusetts d thiét lap mét co
quan mdi, Co quan ngudn nuéc Massachusetts (MWRA), dé& cung cdp dich vu
nudc va nude thdi cho 61 cdng déng,

Gan nhit ngay lap tite, EPA dé don kién MWRA vi di vi pham cde gidi han
vé 6 nhim trong Pao luat Nudc sach. Theo cac thanh vién tham gia vu kién,
vao thoi diém d6, vy kién ndy xuat phit tit nhitng quan ngai 1a cde khu vige
bau ¢l dia phuong chua dugc thanh lap, va dudng nhu khéng 6 sif lanh dao
vé chinh tri d€ cé cdc hanh dong cin thi&t (Grant va Lerner 1993). Mot 16 trinh
cdc hanh dfng can thiét theo y2u ciu cda toa 4n d€ ddm bao MWRA tuan tha
vdi dao luat ndy bao gdm vide thong nhat cdc k&t cdu xit Iy chat thai, xay dung
cde thi€t bi xd ly nude cdp mdt va cap hai tai nha mdy Pdo Huou cia chinh
quyén, va xay dung mét dudng céng ngdm dai 15 km vdi duong kinh 7,3 m dé
dan nudc thdi ra phia ngoai cdng t6i tan Vinh Massachusetts. Dy dn x4y dung
kéo dai cd thap ky nay bdt ddu vao nam 1989. Chuong trinh ddu tu vén vao
Dut an Cdng Boston t6ng cong sé tieu t6n khodng 7,1 ty USD vao thdi diém né
dugce hoan tidt vao nam 2009.

Chi phi khdng 1§ ctia dif 4n nay xudt phat phdn nao tif cic muc tiéu qud
rdng cia né. Theo phéng dodn cida mét chuyén gia thiet k& xay dung dia
phuong, néu muyc tiéu chi 14 loai bd chat 6 nhidm trong nudce thi viec trang bi
cho méi ng6i nha trong khu vyc v6i mot nha vé sinh quy mé nhd hién dai va
xdy dyng mét nha mdy xi¥ 1y nhé hon ciing o6 thé dép ting t5t muc tiéu nay
va tiéu tén it hon nhiu. Bén canh nhidu muc tiéu khic, cic cdng dong khdc
nhau, chinh quyén dia phuong, va cic co quan lién bang mong muén ddm bdo
ring cd voi trong Vinh Massachusetts va nhitng ngudi di bién & by bic cia Miii
Cod sé& khong bj dnh hudng béi du 4n, it nhat 14 trong dai han.

Cac ngudn luc méi trudng va xa hoi duge ddu tu vao dv 4n - cdc khu sinh
thdi bién va cdc dia diém gidi trf hip din khic - duge thuc hién nhe chi trd
cia nhilng ngudi sit dung nude trong khu vyc: 90% ngan sich dy 4n sé &y tx
cdc nguén & dia phuong. Ty Christian Science Mornitor dua tin hod don tién
nudc ciia cdc hd gia dinh ting 329% trong thai gian tit nim 1986 t¢i nim 1999.
Dy ki€n ndm 2005, phi sit dung nudc hang nim cda mdi ho gia dinh s& dat
1002 USD. Tuy nhién, dia difm nha may x& ly nuéc tai Pdo Huou dd dem lai
nhing cdnh quan hdp din cho cdng Boston - dudng chan trdi cda khu trung
tAm - vdi cdc mdy bay lén xudng sin bay Logan cia Boston. MWRA da xdy
dung cdc dudng mon di bd va céc tién nghi khéc cho cu dan trong vung, nhing
tién nghi nay vuot ngoai pham vi ban ddu cda dy 4n va lam ting muc lgi tic
ctta khodn dau tu nay.

Phén phoi ning lugng quy mo nhd & Uganda va cic hé thong da tién ich

Mic du cdc dy 4n Céng vién Overton, Buong &6ng Chad-Cameroon, va Ciu
Jamuna c6 chung tdc dong dan chi hod nhd viée dua vao qud trinh ra quyét
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dinh vé két cdu ha tdng cic tiéng néi trudc dé thudng khéng duoc tham gia, cd
ba dy 4n ndy déu mang tuong d6i tinh truyén théng trong viéc quy tap céic
ngudn lite va nd luc mét cach tap trung. Nhitng c6ng nghé mdi sit dung céc
ngudn ning lugng tai tao dugc - ning luong mit trdi si¥ dung thiét bi chuyén
hod quang va nhiét, chuyén hod chét thdi sinh hoc, gi6, va cdc nha mdy thuy
dien & nhd - da ket hop véi céc cdi cdch thé ché cho phép cac doanh nghiép
quy mé nhd cung cap ning lugng ra bén,ngoai mang dudng diy. Hon nita, vai
trd cia cdc cdng dbng nhd trong viec ty trang bi cac thiét bi cung cdp dign cho
minh dd cho phép hgp nhdt hai thi trudng trude day bi tach rigng - cac ving
néng thén khéng dugc cung cdp ddy dd va cdc nha mdy, néng trai ndm ngoai
mang dudng day, v6i cdc khu vue ve tinh cia cde thanh phd qud déng - dem
lai lgi ich cho ¢4 hai thi trudng nay.

Uganda c6 dén 56 1a 23 trieu ngudi, véi gln 5 tridu hé gia dinh, nhung chi
khodng 10% 1a c6 dién. Hiu hét nhitng ngudi cé dién sit dung séng & thd dé
Kampala. Nhitng ngudi dan Uganda séng & néng thén va ngoai & sit dung c4c
dang ning hrgng khdc d€ thay the cho dién, gdm diu héa, pin khé, pin axit-chi
clia 616, va céc thidt bi ty phat dién khac (Bang 2.2). Ngudi dan Uganda tiéu
khodng 100 trigu USD mdi nim d€ cung c&p ning higng chay dai, cassette, va
dén pin, diéu dé cho thdy tén tai mdt thi trudng tiém ning Ién cho cic thigt bi
nidng luong thay the ¢6 chi phi thdp. Nhan thdc dugc ti#m ning nay, chinh phit
Uganda d3 c6 nhitng thay d6i vé phap 1y va thé ché.

Trudc khi ¢ nhiing thay d8i nay, tat cd cdc hoat dong lién quan dén ning
lugng trong nudc déu chiu sy qudn ly cda Uy ban Bién lyc Uganda, dugc
thanh ldp ndm 1948 v&i tif cdch 14 mot co quan theo nganh doc va ban déc lap
¢6 doc quyén sdn xudt, t4i dién, phan ph6i, va cung cdp dién ning trong
Uganda cting nhut t6i cdc nude long giéng. Ndm 1999, Luit dién luc dugc théng
qua cho phép: (a) d8 bd d6c quyén ctia Uy ban Dién luc Uganda trong nganh
dién; (b) chia cdc dich vu sdn xuft, tdi dién, va phan phéi dién cho cic cong ty
khdc nhau; (¢) xady dung mdt co quan gidm nganh ddc 14p va tao kKhuén khé
phdp ludt va quy dinh cho phép khu virc tu nhan tham gia vao nganh ning

Bing 2.2. Cdc ngudn ning lugng thay thé va chi phi cila chilng véi ngubi dan Uganda

Ty 12 h6 gia dinh
Chi phi hang thing s® dung ngudn Chi phi

Ngudn nang lugng ciia hf gia dinh (USh) ndng lugng nay (%) (USD/Kwh)
Déu Ita 5.000 100

Pin khé 6.000 94 400

Pin chi axit 616 10.900 9 3

Téng chi phi hang ndm

Céc thigt bi ty phét dign 19 tridu USD 0,19

Ghi chii: 1.050 USh = 1 USD (tai thai difm théng 9-1997),
Ngutn: Ngan hang The gigi 2001; Ngan hang The gidi 1999.
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lugng. Cdi cdch nay cho phép cdc nha sdn xudt dién d6c 1ap ra ddi va cung cdp
dich vu bing cdch sit dung mang luéi dién chinh dé cung cap cho khu vuc
nong thén, xay dung cdc mang hudi dién déc lip, va tin dung tiém ning ning
htong mit trdi hodc cde ngudn cung cdp thay the khdc. Céi cdch nay cho phép
cdc nha cung cdp canh tranh binh ddng va cho phép 4p dung cdc muic gia ban
1é khac nhau cho méi khu vuc, cling nhu quy dinh muc phi ddng nhat cho viéc
ti€p cdn va s¥ dung mang ludi nhdm tao thuin lgi cho cdc giao dich ning
htgng gitta cdc bén dugc nhuong quyén phan phdi v6i cdc nha mdy phét dién
14 bén thy ba. Céc cd ché trg cdp va cung cap tai chinh cing da dudc tao dung.

Si dung Chuong trinh Méi tridng Toan cdu (GEF) do Ngan hang Thé gidi
thuc hién, Chinh phii dita ra m6t hé théng hd trg cho viéc phét trién cdc ngudn
cung cdp ¢é thé tai tao lai d€ hd trg cho cdc thi€t bi sdn xudt dién tf ning
lugng mit troi doc lap. Quy Carbon Nguyén miu ciia Ngin hang The gidi da
cung cdp tai chinh d€ phdt trién ning luc ty cung cdp dién tai cdc nha mdy
dudng va cdc k&t cdu bée v ca phé, cling nhut cho vide st dung cdc thiét bi
thuy dién va san xuat dién bing gié quy m6 nhé va siéu nhd. Ngudn qu§ nay
ciing dugce s dung d€ h trg tai chinh cho khu vuce tuf nhan, d€ phat trién cac
dich vu cung cdp ndng lugng theo hudng thuong mai hod cho cdc khu vuc
néng thén va ngoai thanh.

Céch thitc cung ¢&p ning luong chia nhé d Uganda ciing di cho phép phét
trién mo6t s& dich vy tién ich khac theo phuong phép chia nhd, dem lai ¢ héi
cho cdc cong ty trong viéc cung cdp cdc gidi phdp da tién ich. Cdc gidi phdp d6
bao gém dich vu dién thoai nhim ting muic tiép cin cda néng thén véi céc
dich vu dién thoai cd bdn, mé réng dich vu internet ra cdc vung, cliing nhu thi
nghigm phdt tri€n cac trung tim vién théng. Kinh nghidm nay duge tri€n khai
& mét s§ nudc théng qua sit xudt hién clia cdc c6ng ty "da tién ich" cung cap
mdt nhém tién ich gdm dign, khi ga tu nhién, nudc va nudce thai, va dich vu
dién thoai's,

Starpower & thanh ph8 Washington, DC 1a m6t vi du v& mdt c6ng ty cung
cp céc géi dich vu bao gdm dién thoai, truyén hinh cép va internet'?. J Anh,
g6i dich vu gom ga va dién ciing nhu dién va nudce 1a rdt phS bién. Cac nudce
khdc ¢é géi dich vu tién ich bao g6m Argentina, Cape Verde, Colombia, Costa
Rica, va Morocco.  mot s6 nudc, gdéi dich vy con vugt ra ngoai cdc dich vu
tién ich. Vi dy, @ Hungary, m6t ¢éng ty cung cap cd dich vu van tdi va vién
thong, va & trudng hop Chile, d6 1a su két hgp giita dich vu ga va vién théng.

Céc cdi cach phap ly cho phép két hop gida cdc dich vu ndy 1a mét déng
lyc chinh cho cdc doanh nghiép, song higu qua dat dugce nhd su k&t hap theo
nganh ngang cling 1la mot déng luc nda. Cdc cdng ty tim cdch tdn dung cic
mang ludi quan hé khich hang va quan h2 vdi chinh phd, ndng luc tai chinh,
dich vu quén Iy hanh chinh, stt dung cdc toa nha, thiét bj va dudng mang hién
¢6 ctia minh. Mét chign hitge da tién ich ciing s& dudc theo dudi khi cdc céng ty
tim ki€m co hoi d&€ k&t hgp theo nginh doc, vi du nhu két hop gitta sdn xuit
vdi dich vu phan phéi trong nganh dién, hoic két hgp gitta xud't khiu tai cing
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vdi vén chuy@n trong d4t lién va sau d6 1a k&t hop gida cac dich vu cing va
van tdi dudng sit. Cong ty P&O, dd ddu tut vao Cang Colombo & Sri Lanka
cing nhu & m§t s6 nudc khic, d4 theo dudi chién lugc nay.

Céc binh dién ctia todn cdu hoa két cdu ha ting

Nhitng vi dy nhat trén d& minh hoa cho bén binh dién thay d8i lén, dinh hinh
nén qud trinh phat tri€n k&t cau ha ting mang tinh toan ciu (Bing 2.3), mét
qud trinh nhim gidi quyét hidu qud hon xung dot gifta loi ich ca nhin va tap
thé, va gida nhu cdu trudc m&t cda ngudi dan véi mong mudn cia xa hoi la
cung cap cho cdc th&€ hg mai sau.

Dién chit hod

Khi cdc co6ng dan quan tdm dén van d& mai trudsng & Memphis va dan lang,
ndng dan doc theo séng Jamuna tham gia vao qud trinh ra quyét dinh vé mét
khoan ddu tuf 16n d€ x4y dung két cdu ha tdng, ho chinh 1a vi du minh hoa cho
moét xu hudng hudng tdi sy tham gia ddn chi hod vao quy trinh ra quyét dinh.
Viée sit dung quy trinh chinh tri mgt cdch théng minh, nhilng yéu ciu dit ra
bdi cdc nha tai chinh v6n ghét sy cham tré, va dp luc t du luan thé gidi da
bugc céc hoat dong dau fu va van hanh két cdu ha tAng phdi tinh d&n quyén

Bing 2.3. Cdc binh dién cia toin cdu hod két ciu hg tdng
Binh dién M6 td thay d0i
Dan chd ho4 s Cong dan tham gia vao qué trinh phat trién két cdu ha ting
cong tdc qudn ly  » Chia nhd s& hifu va lgi nhuén tir két cau ha ting
o Tign trién vé moi trudng }a déng luc trong quén 1y k&t ciu
ha tAng
Chia nhé hoat dgng e Cic phuong tién van i cdng kénh (HOV) hoat dong trén
cung cap dich vu dudng b6 la gidi phap thay the duge wa chudng cho van tai
dudmg sit
o Niéng htgng tir gié va cdc nha may san xuit ning lvgng quy
mé& nhd
s Cdi cach/tdi co cdu céc t6 chuic
Truyén b4 ¥ tudng o Tu nhén cung cdp dich vu ¢bng, cdc hop déng thug xay
dung, bdo lanh va bdo dudng cdc két cdu ha tAng dudi hinh
thitc xay dung - sd hitu - vin hanh
e Céc tieu chuén véi dién thoai di dong
¢ Cdc sidu tip doan vé he théng nudc - Trao ddi kign thute,
dich vu, va y tudng giita cac thanh ph&
» Dénh d6i ng v6i van d& méi trudng
Pa dang hod pham ¢ Diu tu vao viec bdo tdn lich s, cdc ngudn e van hoa the
vi dich vy gidi, va cdc hang hod "khdng ¢6 gid tri thi trudmg” khdc
» Hach toén "xanh"
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lgi cda mét loat "cdc d6i tuong lién quan”. Nhin tf géc d6 toan ciu, chiing t6i
tin tudng rdng xu hudng nay 14 he qua d6i vdi két cu ha ting tit nhitng van
déng chinh tri chung huéng tdi cdc xa héi thong thodng hon.

Chia nhé

Sy xud't hien cda cdc nha san xudt quy moé nhé va mot hé théng cung cap chia
nhé trong nganh ning lugng Uganda minh hoa cho m6t xu hudng chung
hudng t6i vigc chia nhd hoat déng ma chiing t6i quan sit thdy trong hoat dong
cung cdp k&t cdu ha tang toan cdu. Qudn ly k&t cdu ha tdng phdt trién theo
huéng gidm bdt quan ly tp trung va gia ting cic quy trinh sdn xudt véi quy
md nhd hon nh¢ sit dung nhing céng nghé mdi. Nhitng thanh cong to 16n clia
nganh 6t6 (va xe mdy & nhiing ving ¢é thu nhap thdp) phdn dnh nhing budc
di d4u tién cda xu hudng ndy - va xu hudng nay hién nay di trd nén rat ro
rdng trong nganh cung cip ning lugng va vién théng. Ching t6i du dodn
nhing tién trién trong nganh x 1y va tdi s& dung rdc thdi c6 thé dem tdi
nhiing thay déi fudng tu trong nganh nudc.

Truyén bd  tudng

Nhing ¢ tudng méi va t6t ludn nhén réng nhd sy truyén bd i ngudi sit dung
nay sang ngudi khdc ¢ nhing ving hodc linh vuc hoat dong khdc nhau, nhung
t6c dd va quy mo6 xuyén qudc gia ctia nhing giao dich ma chiing ta dang ducc
chiing kién trong nganh ké&t cdu ha tang ddnh ddu mot binh dién quan trong
thit ba trong qud trinh todn cdu hod k&t cdu ha tng. Sy gia ting s8 lugng céc
nha cung cip k&t cfu ha ting da qubc gia sin sing vin hanh va thim chi 6
th€ git mét o6 phin nhét dinh, ciing nhu lap k€ hoach va xay dung két cadu ha
tdng & cdc quic gia khdc cho thiy ¢6 mét sy bign ddi lén tit 1t duy khdng sdn
sang cho vay qua bién gidi trude ddy cda cdc nha ddu tu. Bén canh d6, sif phat
tri#n cda doi ngil cdc chuyén gia & nhidu ndi, duge dao tao § médt s8 it cdc hoc
vién ding cdp quoc t&, di tao thuan Idi cho vidc truyén b4 cdc ¥ tudng va tao
ra cdc ngudn lyc trf tué cin thiét d€ dng dung nhiing ¥ tudng d6 vao nhing
diéu kién va tinh hudng cu th€ ctia dia phuong. Kha ning lién lac d& dang nhe
cdc thi&t bi dam thoai qua video, email, internet, cling nhu sit d& dang trong
viée di lai gidfa cdc nudc, dd tao thuidn 1gi cho sif lan truyén nay; vi du, Ngin
hang Thé gidi da ti€n hanh mét cudc hop qua mang gitfa cac thi trudng cia
cdc thanh phd va thi xd & Brazil v6i cdc chuyén gia qudc gia trong mot ngay
dé€ truc 4i&p thdo ludn vé nhing ¥ tudng mdi vé quadn 1y va phat trifn dé thi.

Da dang hod

Nhu chiing t6i d& dé xuét, xu hudng hudng 6i da dang hod - m& rong céc loai
hinh dich vu do k&t cdu ha ting dem lai - ¢6 dong luc khéng nhé ti nhiing
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kho khidn trong viéc dua nhiing k&t c&u ha ting mdi vao hoat déng. Khé khin
ngay cang ldn nay it nha't phidn nao 1a do xu hudng dén chi hod trong qud
trinh ra quy&t dinh. Tuy nhién, n6 ciing phan 4nh mot sy thay d&i trong céc
gid tri ma con ngudi cho 1a quan trong trong qua trinh ra quy&t dinh, vi du nhu
bdo v méi trudng séng cia déng, thuc vat hoang di va 6n dinh xa héi cia
cdc cong ddng, duge vu tien hon so véi vai thdp ky trudc day. Ching t6i cling
md réng khéi nidm "vén" ddu tu vio két ciu ha ting ctia minh, va thita nhan
ca nhitng dong sui nguyén sinh, quan ha ling giéng mat thi€t, va nhing co
c&u mang tinh lich s1% la nhitng ngudn e ma gi4 tri cda né c6 thé khéng dugc
phdn anh diy dd théng qua gi4 c4 thi tnudng. Din din, chiing t6i im cdch do
ludng nhiing nguén luc nay va ting khi ning thay thé chiing, vi du nhir ddnh
ddi gita mén nd tai chinh vdi viéc bdo vé cdc viing d4t d6c d4o, hodc dédnh
d6i quyén gay 6 nhidm thong qua He théng danh di Carbon mdi ra ddi ciia
Ngan hiang The gisi.

Th€ ché& d€ ti€p tyc phat tri€n két c&u ha tang

Chung t6i tin tudng ring xu hudng toan ciu hod k&t c&u ha tdng s& va nén
duge ti€p tuc. Chiing t6i du doén ring cdc chuyén gia k&t cdu ha ting s& ngay
cang dudc yéu cdu phdi suy nghi trén binh dign toan ciu trong khi hanh doéng
& cdp dia phuwong, théng qua cdc quy trinh ra quy&t dinh théng thodng hon,
gidm bt mitc A6 quan Iy t4p trung, sit dung cc thue tidn t6t nhat va méi nhat
cla quéc t&, va cung cdp nhidu dich vy da dang sit dung it ngudn luc hon.

Nhilng ngudi s¢ hitu va phat trién két cdu ha ting truyén théng, cc chinh
quyén dia phuong va céc chuyén gia tu vén cia ho, nhing ngudi cé trach
nhi¢m trd 16i cho c tri dia phutong, khéng duge chudn bi ky cang d€ déi phé
v6i nhiing thach thitc cia két cdu ha tdng mang tinh toin ciu hod. Chiing t6i
du dodn ngay cang cin c6 cdc the ché, cac thé che ndy s& tao thuan 1gi cho céc
hanh dong tap thé trong qudn ly va phat trién ket ciu ha ting. Nhitng thé ch&
nhu vdy s& b6 sung cho cdc o quan truyén théng cia chinh phd, hé trg cho
cdc quan chife duoc bdu ra, ciing nhu cdc chuyén gia v& ket cfu ha tdng théng
qua viéc ting cudng d6 nhay cdm cta cdc nha hoach dinh chinh sdch vdi cdc
chi s6 phdn dnh cdc m6i quan ngai ciia cong déng dia phuong, k€ ci nhiing
cdng ddéng phu cén, va tao thuan lgi cho viéc can d6i quyén loi cGia cdc nhém
d6i tugng khdc nhau, k& ci quyén lgi cla céc the he tudng lai, va thie hién c4c
quy€t dinh theo diing cam k&t va ting kha ndng gidi trinh v4§i tdt ca cac bén
tham gia chinh.

Nhiing thé ché nay sé phdi hoat dong & 4t cd cac cip tf cOng déng, dia
phuong, khu vic, quéc gia, cho t6i da quéc gia, cho phép phsi hgp hanh déng
xuyén bién gidi, giffa cdc nganh nghd, va gifa cic nén vin hod, Céc thé che
nay s& phdi nhan thitc dudc va ton trong mot thi ty céc quyén loi phdi duoc
cén ddi trong khi duva ra céc quyét dinh va qudn ly k&t cdu ha ting mang tinh
toan cdu. Lgi ich c4 nhan s& dugc uu tign khi dan chi hoi gila ting, va nhing
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th€ ch& mdi nay phai tao ra cdc phuong tién d& dat dugc sy déng thuin khi
nhiéu c4 nhan va tap thé bj dnh hudng khéc nhau bdi cic quyét dinh vé dau ti
va van hanh két cdu ha ting.

Chiing t6i quan sdt thdy ¢6 mot s§ vi du mdi vé nhiing thé ché mdi nay.
Ngoai cdc t6 chice chinh tri da phuong nhu WTO, cac 6 chic moi trudng nhut
Bdo ton Thién nhién cling dang ting cudng hgp tic vdi cdc chinh quyén va
doanh nghi¢p dia phuong d€ bdo vé cac ngudn luc méi trudng déng thdi dap
Ung nhiing nhu ciu v& dich vu k&t cdu ha ting, Tuy nhién, xay dung thé ch&
thi phdi m4t thoi gian va cdc nd lyc diéu phéi thudng gip nhidu trd ngai.
Nhiing th& ch¢ méi theo tien dodn cda ching t6i nhét thiét sé phai hoat déng
khdc vdi thic tién hién nay.

Dic bigt, cdc thé ch€ quin 1y mdi sé phdi giam thiéu rdi ro bing cich ting
ky vong va phén biét uu tién. Néu nhut cdc cd nhin va tap thé hy vong sé hai
long véi moi khia canh cia mdt quyét dinh vé két cdu ha ting, ho s& d& dang
bi that vong. Néu cdc thé ché hanh dong tap thé chi phuc vu cOng viéc thé hién
su thdt vong dé thay vi tao thudn 1gi cho viéc can d6i cde quyén lgi hudng 6i
su déng thudn, cdc quyét dinh sé& bi ngin trd chi khéng phai la duge thuyc
hien. Chiing t6i cAn m& roéng khdi niem st dung ctia minh vé thé nao 1a cong
biing va binh ddng trong qudn ly k&t cdu ha téng va dua cdc khdi niém nay
vao mt phan trong qud trinh ra quy&t dinh.

Khi thyc hién ¢dng viéc ndy, chiing 61 s& can phai sdng tao ra nhing cach
thifc méi d€ thuc hién vigc quin 1y va kifm soat k&t cdu ha ting. Chic chin
ching ta c6 thé dinh gid cdc dich vu k&t cdu ha ting hitu quéa hon khi ton tai
cdc thi trudng, song chiing ta cdn ti€p tuc ph4t trién cac céng cu hd trg cho
chiing ta khi cdc thi trudng khéng hoat déng.

Cubi ciing, va cd bdn nh4t, chiing ta cdn dong luc d€ tidp tuc ddm bio két
cdu ha ting h tr¢ cho ting trudng bén vitng trong dai han va cai thién chat
lugng cudc séng cia ching ta. La cdc chuyén gia v& k&t cdu ha ting, chiing t6i
cam k&t v6i myc tiéu thinh vigng clia loai ngudi trong tuong lai va tin tudng
vao khd néng cdi thién cda ching ta. Péng thoi, ching t6i thita nhin ring moi
ngudi cé thé bat déng vé y nghia chinh xédc clia nhiing tif - thinh vugng, cdi
thién, va nhiing t tuong ty - cling nhu cich thic dat duge nhing muc tiéu
nay. Khéng con nghi ngd gi, qué trinh toin cdu hoi k&t cdu ha tdng dit ra
nhitng thadch thitc 16n va ngay cang ldn hon cho nhing ngudi lam céng tac
qudn ly k&t cau ha ting, song vdi ching ta, phdn thudng danh duge tt vide
gidi quy&t nhing thach thitc dé ciing dédng d€ ching ta bd nd luc ra.

Cha thich

1. Nhilng c6ng trinh xay dung & Jericho ¢6 1& khong phédi hoan toan dudc
xdy dung vi muc dich quén sy; vi du xem thém Bar-Yosef 1986, tr. 157-62.

2. Hién khéng c6 mét khdi niém dugce thita nhan chung vé "k&t cdu ha
tng", mét s6 ngudi thi muén goi 1a "két cdu ha ting dan dung”, "két ciu ha
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tAng cdc cbng trinh céng cong", hodc chi don gidn 14 "cde cong trinh cong
cong". Van d& cang rdc r6i hon khi trong nhling nam gdn day, nganh céng
nghiép mdy tinh dd chdp nhan dung tit nay d& chi cc loai phdn ciing va phan
mém cho phép cac cong ty theo dsi cdc thong tin v& hang luu kho, doanh s&,
nhdn sy, va c4c thong tin kinh doanh khac. Chiing 61 tu gidi han & cach hidu
truyén théng hon, tuy nhién cting cho ring két cdu ha tdng bao gém cd cdc
phucng tign va dich vu ma chinh phi va khu vyc tu nhén cung cip. Mot uy
ban thudc H6i dédng Nghién ciiu Quéc gia Hoa Ky coi "kt cdu ha ting cédc
céng trinh cong cdng’ la bao gdm "cd nhiing phudng tién chic ning cu theé -
dudmg cao t&c, dudng bo, phd x4, va cde cdy cAu; van tai céng cong; sin bay
va van tai hang khéng; cung cdp nudc va cac ngudn nudc; quan ly nudce thai;
x ly rdc thdi; sdn xuit va cung Ung dién; vién thong; va quén ly cac chat thai
nguy hiém - va he théng két hop gitfa céc hoat déng chic ndng nay. Nhén thic
v k&t cau ha ting khéng chi ditng d nhiing thi&t bj cong trinh cong céng, ma
con bao gdm cd cdc quy trinh van hanh, thuc tién qudn 1y va chinh sdch phat
trién c6 tic dong qua lai véi nhu cau cla x4 hoi va cdc phuong tién cu thé dé
tao thuin lgi cho hoat déng di lai cia con ngudi va hang hod, cho viécICung
cap nudc udng va nudc s dung vao cdc muc dich khac, viéc xit 1y an toan céc
réc thai cia xa hoi, vidc cung ¢dp ndng luc cho nhing nai ¢6 nhu cau, va vidc
truyén thong tin trong ndi bo cling nhut gitta chc cong ddng". (Ho6i ddng Nghién
cttu Qubc gia 1987). Ngan hang Thé gi6i mé td két cdu ha ting "1a mét tu
chung diing d€ chi nhidu hoat déng duge coi 1a 'vén chi phi chung cta xa hdi”,
cé nghia 13 cdc dich vu cia cdc thi€t bi, céng trinh céng cong, va cla cdc nganh
giao thong khac. (Ngan hang The gidi 1994).

3. Viée dich sang thanh tit "céc céng trinh xdy dung” da khign cho ciu néi nay
tr& thanh mot trich din wa thich cida céc nha kién tnic, tuy vay, viéc Vitruvius dé
cap dén ca cdc bitc tudng thanh, bén cang, va cdc khu ngoai trdi da chi rd
pham vi quan tdm ctia 6ng rdng hon nhidu va 18i khuyen cla ng cling thich
déng trong nganh thiét k& va nhing nganh nghé khéc ma trong thai hign dai,
gid tri cia sy duyén déng trong thi&t k& bi coi nhe hon khi duge so sanh vdi
ds bén va tinh hifu dung.

4. Trong Cubn sich thit ndm tim hi€u vé bin chit v nguén gbc cia tai sdn quic
gia xudt bdn ndm 1776, Smith di viét, "Trach nhiém thy ba va la trdch nhigm
cudi ciing cia m&i nha nude hay cda khoi thinh vuong chung la xay dung va
duy tri cac thé ché va cong trinh céng coéng ma méc du chiing dem lai lgi ich
cho toan thé xi hoi, song badn chdt cda chiing 1a loi nhuan thu dugc s& khéng
bao gid 6 thé b dip lai chi phi ciia mét cd nhin hay mét nhém nhd cde ca
nhin, va khéng thé chd dgi c4 nhin hay mdt nhém nhé cd nhin nao s& xay
dung va duy tri ching. Viéc thuc hién trach nhi¢m niy ciing do1 héi cac mudc
chi phi khic nhau trong cdc giai doan khéc nhau cia xa hoi".

5. Cong trinh cfia Dupuit da dem lai Huén chuong Bic Pau Boi tinh cho 6ng
nim 1843; 6ng cling A xuft bdn mét s§ nghién citu c6 déng goép quan trong
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trong Tap chi ciia Trung Cdu Pubng. Vi du, xem trong Tap chi Qudc 6 va Kinh
1€, 1952.

6. Nhiéu nha nghién ciiu dd quan sdt mdi quan he gitta két cdu ha ting va
tang trudng kinh t&€ bdng cdch sit dung nhidu cong cu khdc nhau dé do ludng
k&t cdu ha ting. O day, chiing t61 xem xét cach lam cda Canning va Bennathan
(2000), "Mittc lgi tidc xa hoi cda dau tu vao két cdu ha ting", va Charles Hulten
(1997), "Péng gbép cda két cdu ha ting vao tong sdn phdm", cd hai nghién et
nay déu dugc ra sodt lai trong Ban tém tit Nhiing nghién ctru hién tai vé két
cdu ha ting do Vu Kinh t& Phat trién, Ngan hang Thé gidi cung cap. Cong trinh
nay da dua lai mét s@ ti€n bé cu thé trong viée sit dung cdc mé hinh phan tich
va thyc nghigm dé lugng hod su déng gop cla két cAu ha tdng vao phat trién
kinh t&.

7. Cudn sich phéi thai cia Hirschman ndm 1958, Chién lupc phit trién kinh
té, dudc b6 sung thém bing cudn Quan sit cac du 4n phét trién nam 1967.
Cubn sach sau trd thanh déng luc cho vige ¢an nhic lai cdc chuong trinh cda
Ngédn hang Thé gidi, vd ¢éng trinh cia Hirschman nhin chung khuyé&n khich
céc t8 chifc tai trg tip trung vio viéc trao déi sinh vién va cdc dich vy k¥ thuat
trén pham vi quéc t&. Xem thém Gillis va cidc tdc gid khdc 2001.

8. Nha kinh t& hoc ngudi Anh Alfred Marshall va hoc trd cda éng 1a Arthur
Pigou 1& nhitng ngudi dang duge nhic dén nhit ¢ ddy nhd nhing nguyén tic
tao nén méng ctia kinh t& hoc méi trudng hién dai cia ho.

9. Nguoi phu trach chuyén muc cda to Thdi bdo New York Thomas L. Fried-
man di 1&n di€m r&t nhiéu nhd phé cip hod thuit ngid nay va xdc dinh nhiing
ddng lgc va hanh vi di kém, vi du trong cuén sdch bdn chay nhit cda 6ng,
Lexus va cdy 6 liw: Tim hiéu toan cdu hod (Friedman 1999).

10. Thyc ra, chuing t6i cho ring mot nganh nghé két cdu ha tdng mang tinh
toan cdu mdi di ra ddi. Céc chuyén gia vé k&t cdu ha ting tién hanh lap k&
hoach, thiét k&, cung c&p tai chinh, xdy dung, quin ly va van hanh cdc tai san
¢ dinh ctia nha nudc, ma khéng nhd't thigt phdi chuyén mén hod vao hoat
dong ciia bdt kY mét nganh dich vu cu thé nao, vi du nhu cadp nudc, vén tai,
hay xi 1y rdc thdi. Cling nhu v4i ban than k&t cdu ha ting, cling cdn ¢é ¥ kién
bdt dong vé vide c§ hay khéng ¢ "cdc chuyén gia vé k&t cdu ha ting" thyc thy,
nhu chiing t6i ty x&p loai ban thin, hay d6 chi la nhing chuyén gia hoat dong
vugt ra ngoai pham vi chuyén mén cda minh.

11. Chdm ngdn nay cing dugce coi 14 khau hiéu hanh dong trong nhiéu linh
vuc khde. Chiing t6i tin tudng ring ngudn géc cda chim ngén niy xudt phat
tif cudn sach phoi thai cda nha kinh t& hoc E. F. Schumacher, Nké 12 dep: Kinh
té hoc khi nhdn t6 con nguli I3 quan trong {Schumacher 1973).

12. Céng dén bdo v& c6ng vién Overteon, Inc,, John A, Volpe, Bé trudng B
Giac théng, va cdc tac gid khdc., 1971 (401 U.S. 402, 91 S.CT. 814).

13. Cdc chi tiét thém vé& Dy 4&n Chad-Camercon c¢é thé tim trong
http:/ /www.worldbank.org /afr/ ccproj.
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14. Trong s6 céc nghién ctiu va phén tich cu thé thuc hién trong duf 4n nay
¢6, véi Chad 1a: K& hoach quén 1f m6i truong, K& hoach dén bu va tdi dinh cu,
K& hoach phdt trién ving, K& hoach xi 1y rdc thai, va Danh muc cac van dé
m6i tritdng va bang didu chinh. Cdc nghién cdu riéng vé Cameroon gém K&
hoach quin ly méi trudng, K& hoach dén by, K& hoach quy méi trudng, gém
m6t k& hoach cho cdc tdc ngudi bdn xit va mot chuong trinh phét trién moéi
trugng ngoai khu viuc du 4n, K& hoach xit 1y réc thdi, vd mot danh muc céc
van dé moi trudng, va cAc bang diéu chinh. _

15. Theo quy&t dinh cia Qudc hoi Bangladesh, cay cdu nay dugc chinh thuic
dit ten la Cdu Bangabandhu Jamuna, dé tudng nhd vi thi tudng dau tién cla
qubc gia Bangladesh doc lap.

16. Tuy rthién, dia vi clia phu nit duge cdi thien lai lam ting ddi hdi vé cla
héi mén.

17. Béo cdo Phdt trién Thé gidi 2003 vé phét trién ben vitng dé cap dén cdc
loai hinh thé ché cdn c6 d& thute t6t mot 6 chifc nang: dé thu thap cdc tin hign
va chdn dodn van dé sém ngay khi méi bt ddu - can ¢ phdn héi, thong tin
va cdc ¥ kién; d€ can déi cac quyen loi - cin minh bach hod va c6 cdc dién dan
thdo luan md; va d€ thuc hién va tridn khai cic quy@t dinh da dugc nhat tri -
cAn phai ¢6 quyét tam v trich nhi¢m gidi trinh d4ng tin cay (Ngan hang Thé
gidi 2003). Trudng hop cdy cau Jamuna cho thay c6 thé thiét lap nhing loai
hinh thé ché nay, nhung s& t6n thdi gian (60 nim cho cay ciu Jamuna di ti¥ ¥
tudng dén thuic sy van hanh) va chiing khd mong manh.

18. Mic dit Dy 4n nang lugng chia nhéd & Uganda la mét vi du tot vé khdi
niém da tién ich, khong dé gi dé khdi quét hod tit trudng hgp nay. Vao thoi
didm viét vé trudng hop nay, dif dn mdi chi b4t ddu cé hidu qud va cdc thanh
tifu lien quan d&n cac muyc tigu phat trién dut kign méi chi r&t nhd.

19. Starpower chi 1a mdt cdng ty vign thong, nhung né chi ra cdch thitc dé
cdc cong ty ting cudng giao dign khach hang ctia minh va si dung cdc dudng
truyén théng thudng dé cung cdp céc dich vu k&t c§u ha tdng s& r4t t6n kém
néu duge cung cAp rieng. Nhing cong ty nhu Bechtel, Fluor, Lyonnaise des
Eaux va Indosuez d3 phdt tri¢n tit nhilng cong ty vé xay dung thanh cdc nha
cung c&p dich vu két cau ha ting da qubc gia.

20. Hoi thdo qua mang thang 12-2002 duge thuc hign véi su ddu o cda
Chinh phti Brazil, va cdc cong ty & Brazil nhu Banco do Brasil, va Ngan hang
Thé gidi, vao mét he théng hoc tit xa thudng dugc bi&t d&n vdi tén goi he
th6ng Hoc tap Phét trién Toan caAu (GDLN).
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Toan cdu hod va hoat djng ciia do thi

Daniel Kaufmann, Frannie Léautier va Massimo Mastruzzi

T4c déng ciia toan cdu hod vdi cdc thanh phé va quéc gia c6 dnh hudng tdi
cong tic quan 1y d6 thi lanh manh hay khong? Ligu qudn Iy d6 thi lanh manh
va toan cAu hod c6 dnh hudng 41 hoat ddng ciia cdc d6 thi hay khéng?

Trong khi c6 rdt it nghién citu vé cau héi thit nhat, hién nay da <6 kha
nhidu nghién citu v& cAu hdi thif hai. P4c biét, dd ting bung né mét dot
nghién ciu v& toan cdu hod va quén ly dé thi. Chi tra cifu mét cdch don gian
trén internet cling ¢ th& tim thdy hang nghin trich din va tai ligu tham khdo
v& chd d8 nay. Nhing tai lidu tim dugc bao gdm cdc khdo sdt vé mit Iy thuyét,
vi du nhu cong trinh ciia Nhém toan ciu hod va cc thanh phd trén the gidi
(GaWC) dat tai Dai hoc Loughborough, Anh, ciing nhu cac bai bdo vé& nhiing
quy#&t dinh ey thé cta cdc thainh ph§ nhdm xac dinh vi tri ciia minh frong mét
the gidi toan ciu. Mang cda Saskia Sassen chi€m uu thé véi cdc trich ddn vé
chid d& toan ciu hod va cac d6 thi, trong khi mét s6 mang khéc tip trung vao
viéc t8 chic sip x€p cdc nghién citu va di ligu vé toan cdu hod, c6 mét s6
tham chiéu t6i cdc thanh phé, vi du nhu mang cda Dy an xu th€ xuyén quéc
gia ciia Pai hoc Chicago. Thuit ngit hay dugc sit dung nhdt d& nhic i qud
trinh todn cAu hod cda cdc d6 thi 13 "két nsi", tiép theo 1a tt "dong”, ¢ hai tu
nay xudt hién trong hdu hét cdc tra aitu trén internet. Tuy nhién, cdc tham
chi€u tdi toan ciu hoi theo nghia cdc thanh phd cda thé gidi chi xuét hién
trong khodng 3% c4c trich din - va céc tham chiéu t¢i qudn ly nha nudc tham
chi con it hon thél,

Tinh trang hAu nhut khéng c6 s6 lidu va nghién ciu thuc nghiém vé van dé
ndy la r4t ddng quan tdm. Tra citu cAc nghién citu thuc nghiém vé toan cdu
hoé va quan ly d6 thi cho thdy cdn tdn tai mét sy thifu hut ddng k&, chd yéu
la do s6 ligu d€ so sdnh giffa cac thanh phd cdn han ché&. Tinh trang nay déc
bigt ph8 bign véi cdc vin dé vé toan ciu hod va quin 1y nha nude, vi sit dung
tra cifu bing internet chi cho th&y ¢6 rat it nghién ciu thyc nghi¢m vé chi dé
ndy. C4c nha nghién ciiu trén thyc t& di phan nan ring rat khé liy dugc cdc
56 lidu tin cay va c6 thé€ so sanh dugc d€ phén tich cdc van dé lién quan tdi
qud trinh todn cu hod cta cdc d6 thi (xem Short va cc tac gid khac 1996 va
Knox 2002).

Nhung li2u nhitng s& liéu ma chiing ta dang c6 6 cho phép khdo st so bo
vé nhitng vdn d& d6é & c&p d6 thanh phd hay khong? Néu c6, ligu c6 su khac
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biét ddng k& gita c4c thanh Ph - tham chi 1z trong cung moét nudc - vé tinh
hinh hoat déng, quan 1y nha nuge va todn ciu ho4? Ligy nhing khic biét gita
cde thanh phé o6 dd dé chitng thite cho nhénh nghién aitu thuc nghiem nay?
Va tham chi néu dg 4& chiing thuye, nhing khdc bist nay cé quan trong
khéng? Trong nhing khio sat thitc nghig¢m so b6 nay, chiing 16i & gdng giai
quyét nhifng cdu héi trén. Chiing t6i thdy ring sy khdc bist gia cdc thanh
Pho trén toan thée gidi 1a kha 16n. Tran thuc t&, ngay trong cing mét nude, sy
khdc biét gida cde thanh Phé cling khéng nhd - nhin chufig mic d6 khdc biet
gifa cdc thanh phé trong cing mét nudc bing mét mita muc do khdc bigt gitia
cdc nutde. Nhiing kinh nghiém va tinh hinh hoat dong cda cdc thanh phé da
dang nhu vay ri't ding d€ xem xét, va do vay viec khio st cdc nhan t6 tidm
tang quy&t dinh mitc d6 khéc biét trong hoat déng cda cdc thanh phé 14 rat
x4c déng,

Do vay, trong chuong nay, ching 16 c6’ ging déng g5p vao linh vuc quin
Iy d6 thi va toan cdu ho4 théng qua m6t nghien airy thite nghiem vé c4c yau
t6' quy&t dinh tinh hinh hoat ddng ciia c4c thanh ph6. Nghién citu thuc nghiém
nay duge thute hién théng qua viece xdy dung mét cd s da lidu toan cdu cho
cdc thanh ph6 véi cdc bign s6 va chi s vé toan cdu hod (& cap do quéc gia va
thanh ph6), vé quan Iy nha nudc & cic d6 thi, va vé hoat déng cda thanh ph&
(khd nang ti€p can va chat hiong cung cdp dich vu). Co ¢ diy ligu vé cdc thanh
phé nay k&t hop nhing d ligu hign cé vai nhitng dit litu mdi thu thdp dugc
cda riéng du 4n nghién ciu nay?,

Phén ti€p theo, Hoat déng cda thanh phe trong b6i cdnh toan ciu hog, thio
ludn vé cdc van dé mang tinh khdi ni¢m va dinh nghia vé qué trinh todn ciu
hod cia cdc thanh phd, déng thoi cling ra sodt phidn nao cac nghién ciu hian
6 vé van dé nay. Trong phdn Quan 1y nha nuée & ds thi trong béi cdnh toan
cdu hod, chiing t6i xem xét lai mét s6 nghién edu lien quan d€ ndm b4t nhitng
dong hte quyst dinh finh hinh hoat déng ciia cdc thanh phd. Phin C4c nhan
t6 quyét dinh hoat dong cda thanh phs dua ra cdc gid thuy€t gidn luge vé mai
quan hé giffa toan cdu ho4 va quan Iy nha nudc dé gidi thich tinh hinh cung
cip dich vy cda cdc thanh ph&, phin nay cling dua ra mét dinh nghia lam co
s& cho nghién citu vé quén Iy nha nutdc & cac d6 thi, va trinh bdy moét mé hinh
rit gon d¢€ kiém ching nhitng gid thuyét chinh. Phin nay ciing mé t3 b da
lidu méd réng va& c4c thanh Phé ma chuing t6i xay dung, bao gém du lidy vé
412 thanh ph6 & 134 nuéc, v6i hon 35 bign s6%. Chuing t6i cting trinh bay ng&n
gon cdc két qud, cd dudi hinh thic cde bidy 46 gidn luge t6ng hop céc he s6
tuong quan khéng duge kiém sost, cting nhut dudi dang cdc mé hinh kinh {&
lugng va téng hap cdc ket qud chay mé hinh kinh t& luong vé& nhitng nhan t&
quyé&t dinh tinh hinh hoat déng cda cic do thi. Vdi s& lugng 16n cdce bign s&
trong b6 dd liéu va nhidu mé hinh kinh & htong, chiing t6i trinh bay cdc
bang, bi€u tng hop t6m t4t c4c ket qué chinh ciia vigc chay mé hinh kinh t&
luong. Trong phdn Cic nhan t6 quy€t dinh qudn Iy nha nude & thanh pho,
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chuing t6i trinh bay nhing k&t qud cda mét didu tra thuc nghiém so b vé
nhitng nhén t6 cé khi nidng quyét dinh céng tdc quén ly nha nudc & cdc 46
thi. Nhitng v4n dé c4n nghién cdu trong tuong lai ducc dé cip trong phan két
luan, tai phdn nay chiing t6i ciing trinh bay nhiing he qué chinh sich ndi len
tif phén tich nay.

Hoat déng ctia thanh phé trong bdi cdnh toan ciu hoa

C6 hai nhénh chinh trong nghién cttu vé chid d& qud trinh toan cdu hod cla cdc
d6 thi, nhung hdu hét c4c nghign cu déu sit dung thuat ng® "thanh phd cda
thé gi6i" d€ mé 3 hien tugng ndy. Céc cd s& Iy thuyét ciia dinh nghta nay 1ay
tlit céng trinh ciia Doel va Hubbard (2002), nhitng ngudi d& lam 18 cdc dinh
nghia chinh va xdy dung khéi niém vé qué trinh toan ciu hod cc thanh phé.
Hai kh4i niém ma chuing t6i rdt ra duoc bao gbém:

« Thanh phé mang tinh toan ciu hod véi tu cdch 1a mét dia 4iém: mi thanh
phé la mét dia didm trén th& gisi, duge dinh vi vdi cdc duong ranh gidi
r6 rang, song dugc hoa vao céc dong chdy toan ciu, vi du nhu dong dau
tuf trifc tidp nudc ngoai xudt phét tit quyét dinh cia cdc cOng ty dit tru s&
tai cdc thanh phd cu thé, cliing nhu dong ngudi dén lam viéc cho cic cong
ty nay hodc dén thanh phé d€ kinh doanh va luéng hang hod, dich vu ma
cac céng ty nay sdn xuét ra khi ho dd quyét dinh dét try s6 & mot thanh
ph6 cu thé. Theo khai niém nhu vay, mot thanh phd toan cdu s& thu
dugc lgi ich tit nhitng dac tinh ban dia cda minh, vi du nhu nhitng khoan
déu tu trude ddy vao k&t cqu ha tdng co ban va chét lugng thé ch€ ciia
thanh ph6. M6t thanh phé§ nhu vay ciing dugc lgi khi cdc cong ty quyét
dinh dit try s& tai thanh ph6 d6 va ti#n hanh cdc hoat dfng kinh t&, vi
du nhir ngén hang, tai chinh, k& todn, dich vu phédp 1y hay quing cdo. Cac
chinh trj gia va nha qudn 1y dé thi s& quan tdm dén viéc dem lai cdc gid
tri dia phuong cho céc céng dén cda minh, phdn 1ing véi cdc sy kién toan
ciu ¢6 4nh hudng t6i thanh phé va lap cdc chién huge d& thanh phd thich
ling t6t nh4t. Do vay, ho s& tim c4ch thu hiit nhifng céng ty nhu viy hodc
tim cdch gii chan ching, cung c&p cic ddu vao cd bdn va cdc uu ddi ma
nhitng c6ng ty ndy cling vdi nhin vién cia ho cin dén.

« Thanh ph6 mang tinh todn cdu hod xét dusi géc d6 duy tri tinh
trang/thanh tich hoat dong t6t: mbi thanh phé 12 mét nha cung cdp dich
vu cho cdc céng dan cia minh, vidc cung cip dich vu nay ¢ thé duoc do
ludng bing chat lugng dich vu (khd ning ti#p cin cic dich vu dién thoai,
nude, nudc thai hay dién), dé tin cdy cia cde dich vu ndy qua thoi gian
(duoc tinh bing cha't lugng ciia cc dich vu két ciu ha ting), va mifc do
mét thanh phd cho phép cdc c6ng din ctia minh tham gia vao qué trinh
ra quyét dinh, ddp ¥ng cdc nhu cdu cda he, va nhin chung 12 mic dé
quén 1y t6t thanh phs. M6t thanh phd nhu vay s& ¢6 mé6i quan he vdi céc
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thanh ph¢ khic va cdc d6i tugng chinh trong nén kinh t€ toan ciu, bao
gém con ngudi, cac cong ty va t6 chdc n¥m trong mét mang ludi cdc
thanh phé cua the gidi. Cac chinh trj gia cia thanh phd s& c6 gdng d€ duy
tri hoat dong t6t ctia thanh phé va s& cd sy twong tac véi cdc céng dén,
cdc cong ty d€ dua ra cdc Ifa chon v& ddu tu & c&p do thanh phé va dam
bdo cung cdp cdc dich vu co ban. Trong mét dinh nghia nhu vay, c6ng tic
qudn Iy cda céc chinh trj gia nay ciing quan trong nhu chinh nhing dich
vu ma ho cung c4p.

Dinh nghia thit nhdt vé mdt thanh phé toan cdu hoa dé cAp t6i cdc thanh
phé hang ddu cia the gidi, c6 tinh hudng ngoai tdi nén kinh t& toan ciu, ¢6
thit hang cao trong he théng x&p hang cdc d6 thi cla thé gisi, hodc 1a mét cita
ngd chinh cho hoat déng di lai. Nhitng thanh ph6 nhu vay da tén tai ti thé
ky XVI. Knox (2002) dd néu bat qu4 trinh cac thanh ph6 chuyén déi cdch thic
t6 chitc cde chign higc thuong mai hodc dia chinh tri bén ngoai ranh gidi cia
minh. Cde thanh ph6 nhu Londen, Amsterdam, Antwerp, Genoa, Lisbon va
Venice 14 nhitng thanh ph¢ ldn nh4't trén the gidi trong the ky XVIL Sang thé
ky XVIII, Paris, Rome v& Vienna trd thanh cdc thanh phé chinh trén th& gidi,
trong khi Antwerp v4 Genoa ma't ddn dnh hudng. Trong th& ky XIX, Venice
mét ddn dnh hudng trong khi cdc thanh phé nhy Berlin, New York va St.
Petersburg gia nhip hang ngd nhitng thanh ph¢ hang ddu cda the gidi. Tuy
nhién, nhu dugc minh hoa bdi vi du vé Genoa, qud trinh ting din hodc mat
dan dnh hudng toan ciu xac nhan cho dinh nghia thit hai vé mét thanh phd
toan cdu hoa, tie 1a mét thanh phd 12 két qua cua cdc quyét dinh cda cdc cong
ty va ¢d nhdn ma ching t6i mong muén nghién citu. Chiing t6i ciing muén
diéu tra thuc nghiém vé nhiing y&u t& quyét dinh sitc bén ctia cdc thanh phd
trong qua trinh hoat dong trong béi cdnh toan cidu va xdc dinh xem quén ly
nha nude c6 méi quan hé gi vdi thanh tich hoat dong ds hay khéng,.

Nhung phan tich thitc nghiém st dung kh4i niém thit nhit v& mot thanh
phd toan ciu hod - mot thanh phé véi tu cach la mot dia diém c6 sy tuong tic
v6i méi trudng toan cdu - d4 dua vio mdt s8 chi s6, trong dé o6 7 chi s6 ma
Friedman (1986) d4 néu ra: (a) tai sdn tai chinh ctia mét thanh phd, vi du nhu
thi trudng tai chinh va thi trudng v&n; (b) k&t ciu ha ting co ban c6 téc dong
tdi quyet dinh ciia cdc cong ty va ngudi dan vé viec & lai thanh phé, roi sang
cac dia di€m khdc, hay gay &p htc ddi ci céch quin Iy d& tit dé duge huédng
cdc dich v t6t han; (c) quy mé dan s6 va tinh kinh t€ clia quy mé thanh pho;
{(d) muic d6 s&n 6 va mite do tidp trung cdc dich vu kinh doanh chinh va c4c
dich vu sdn xuit cao cép, nhu x€p hang muc dé tin nhiém, quin Iy mii ro, sy
tén tai cda nhiéu he théng luat phép; (e) san lugng cong nghiép cta thanh
PhG; (f) su c6 m4t cda cde tap doan xuyén quéc gia, dic biet 1a nhing tap
doan dit tru 58 chinh tai thinh phé; va (8) sy c6 mit cia cdc t§ chuic quéc t&
tai thanh phé.



Daniel Kaufmann, Frannie Léautier vi Massimo Mastruzzi 41

Céac tdc gid khac st dung cdc chi s6 nhu st t8n tai cda cdc t6n midn internet
(Townsend 2001); nuic d6 cda m&i quan hé d6i tac gifla nha nude va tif nhan
(Kresl 1995); cac chi s6 do ludng sifc manh van hod (Smith va Timberlake 1995);
ty 18 cu din nudc ngoai tai thanh phd (Doel va Hubbard 2002); va s§ lugng
ngudi lao ddng trong linh vye dich vu ciia thanh ph6 (Doel va Hubbard 2002).

R4t it tic gid ti€n hanh nghién citu thyc nghi2¢m s dung khai niém thit hai
vé cac thanh phé toan cdu hod, tiic la xem xét quy mé (quy mo cda thanh phs,
kinh t& ciia thanh ph&, hodc hoat déng cda khu vye tf nhan tai dé) hodc dich
v (khd néng ti€p can cdc dich vu k&t cdu ha ting va x4 héi) theo cdch hidu
dich vy 1a cdi dugc sdn xust ra chit khong phai ¢ sdn, tit d6 doi hdi cdc thanh
phé phai lign tuc hoat déng t6t d&€ duy tri duoc dnh hudng trong mét the gidi
toan ciu. Nhiing nghién citu méi tap trung vao sy két néi gitta céc thanh ph&
trong cing mot mang ludi 1a cda Sassen (2000), Castells {2000), Doel va Hub-
bard {2002). Chiing t6i rdt quan tdm dén viec khdm phd nhiing bi€n mdi din
dét cdc dong lyc ting trudng va hoat déng ctia thanh phd, va ching téi dic
bigt xem xét vai trd cda quan 1y nha nudc bing cich st dung mét bd cdc phép
thit thuc nghiém (xem thém Chuong 6).

Vi nhitng dit Héu 6 thé tdp hap duoc ti¥ cdc ngudn khéc nhau, chiing
t61 ¢6 thé xem xét tdc déng cda cd quy mé cda thanh phé cling nhu chat
lugng cda dich vu va nghién cdu cdc gid dinh cda Friedman (1986) va
Townsend (2001)5.

Trong céc phan tiép theo, chiing t6i phét trién va &p dung mot khuon kh
don gidn d€ nghién citu thuc nghigm cdc y&u t6 tiém tang quyét dinh thuc
trang hoat déng ctia d6 thi, trong d6 toan ciu hod duge gid dinh 14 m6t nhan
t6 quan trong. T géc nhin d6, chiing t6i nhin nhan hai khdi niém v& thanh
ph toan cau hod ¢6 tinh b8 sung chit khéng phai 12 cic gid thuyét thay the
nhau. Bon gidn 14, khdi niém thi nh4t vé mot thanh phé toan cdu hos (dic
biét la lién quan t¢i quyét dinh cda céc coéng ty s& dit tru sd & thanh phd va
ti€n hanh cdc hoat d6ng kinh & cda minh, vi du nhu cdc hoat dong ngan
hang, tai chinh, k€ todn, dich vu phdp Iy, hay quing cdo) nén dugc xem la
mdt y&u t6 ddu vao c6 tiém ning dem lai hoat déng lanh manh ctia dé thi,
trong khi khdi niém thit hai (d4c biét 1a lién quan dé€n thanh tich hoat déng,
k& cd viéc cung cdp dich vu va chat lugng quan 1y nha nudce) nén duoce coi la
sdn phdm ddu ra hay két qua cda cdc d4u vao khdc nhau (ké cd viée thanh
ph6 d6 c6 mang tinh toan cdu hay khéng). V& van dé nay, d€ trinh su lip lai
khong can thiét, chiing t6i tréanh ddnh déng quan diém thif hai vdi mét thanh
phé toan cdu, thay vao d6, chiing t6i chi don gidn coi d6 1a ket qud hoat dong
cda thanh phés,

Do vay, chiing t6i thita nhdn quan difm don gian 12 hai dinh nghia vé mat
thanh pho toan cdu khéng nha't thiét thay the hodc d6i khang vdi nhau, ma
¢6 khd ning b6 sung, dinh nghia thi nhat c6 khd ning la y&u t6 quyst dinh
tinh hinh hoat déng ctia thanh phs. Cdch hidu nhu viy dua trén gid dinh "bd
phi€u chon bing cach di chuyén” cda Tiebout (1956) va cho phép chuing téi
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chdp nhan tinh noi sinh. M6t thanh phé cé céc thidt bi 6t cung cap cho ngudi
dan (nha trudng, cdc dich vu y t&, cong vién) thu hiit dudgc nhiéu ngudi dan
dén sinh séng, nhitng ngudi di "bé phi€u" dén sinh séng tai ddy. Do vay,
nhing thanh phd niy s& mé réng quy m6, va néu quy mé cia mét thanh phé
tao cho né mé6t thuan lgi trong mét the gidi toan cdu thi van dé “tinh hinh
hoat déng" c6 thé 1a mét y&u t§ noi sinh, cling tuong ty nhu van dé vi tri cda
cdc cdng ty. Déng lyc van dong theo mdt mé hinh nhut vy cho thdy cdc
thanh ph6 hoat déng 6t s& dugc quan Ly 16t va tit 46 thi hoat dong lai cAng
&t hon.

Quan 1y nha nudc & d6 thi trong bdi canh toan ciu hoi

Gén day, dd c6 rdt nhidu céng trinh nghién ctu v8 toan cdu hoé va quén 1y
nhd nude & cdp d6 qudc gia. Mic du khéng phdi 1a trong tam chinh cda
chuong ndy (va do vay chiing t6i khéng dua ra phan téng hop tai lidu), viee ra
sodt s0 bo khdi niém qudn Iy nha nue va toan cdu hod & cap d6 quéc gia 1a
cin thi€t vi hai Iy do: thit nh4t, chiing 14 nén tadng cho hai khdi niém song hanh
tuong tut, song ¢ cap dé thanh phd, hai khéi niém ndy s& dugc nghién cifu chi
ti€t hon; thi hai, bdi vi c4c bign s6 & c&p d6 quéc gia ciing c6 thé ¢6 4nh hudéng
ddng k& dén tinh hinh hoat déng cua céc thanh ph.

Quén Iy nha medc va toan cdu hod & cdp quéc gia: Cac khai niém co bin

Ching t6i dd dinh nghia qudn 1y nha nudc & cap qudc gia la viéc thuc thi
quyén luc théng qua cdc phuong phap va thé ché chinh thiic cling nhu khéng
chinh thitc vi lgi ich chung, do vay né bao gbm: (a) qué trinh hia chon, gidm
sdt va thay thé€ cdc chinh phu; (b) ning luc hoach dinh, thite thi cic chinh sach
lanh manh va cung cdp céc dich vu cong, va (c) su ton trong v&i ngudi ddn va
tinh trang cda cdc thé ché diéu hanh sy tueng téc vé kinh t€ va xd hoi. Ba khia
canh cda dinh nghia v& quén ly nha nudc nay lai ti€p tuc dugc md réng dé
m&i khia canh bao gém hai y&u 5 c6 thé do ludng dudc, do vay tong cong sé
o6 sdu y&u t6 la:

o Tiéng néi va trich nhiém gidi trinh vdi bén ngodi (nhu sy sin sang cda
chinh phd trong vige gidi trinh v6i bén ngoai thong qua cdc phan hdi cia
ngudi dan, cdc thé ch& dan chd va mot khu vie bdo chi ¢6 tinh canh tranh)

o Su 8n dinh chinh tri va khéng cé bao dong, toi pham va khing bé

» Hi¢u qua cia chinh phit (bao gbm chd't Iwong cia céng téc hoach dinh
chinh séch, ch€ d6 hanh chinh va tinh hinh cung cdp cdc dich vy cSng)

» Khing co cdc ginh nidng phédp quy

o Quy dinh cua ludt phdp (bdo hé quyén s& hitu, sy doc lap clda nganh tu
phdp, v.v..)

o Han ché tham nhing.
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Nhitng y&u 6 nay duoc do ludng thitc nghiém & cdp qudc gia, tit d6 mot
b6 dit litu toan cdu di dugc xdy dung (Kaufmann, Kray va Mastruzzi 2003).

Dinh nghia Quédn Iy nha mic & d thi

Mic di tra cifu tai lidu cho thdy <6 it da ligu thyc nghiém cu thé hon, song
tra cifu ciing chi ra riing khéng thi€u cdc trich din vé dinh nghia va mitc d¢
st dung thuit ngd “qudn Iy nha nudc & dé thi". UNESCO dinh nghia quan 1y
nha nudc & dé thi 1a cac quy trinh dén d&t va tinh d&n cdc mdi lién hé khdc
nhau gita cic bén ¢6 lién quan, chinh quyén dia phuong va ngudi dan. Cong
thc nay bao gdm cac chién luge tt trén xuéng va tit dudi lén d& tao thudn loi
cho sy tham gia tich cuc cda cdc cdng déng c6 lién quan, cho vigc thdo ludn
c6ng khai gida céc d6i téc, cho qud trinh ra quy&t dinh mét cdch minh bach,
va cho cac chinh sdch quén 1y dé thi séng tao (UNESCO 2000). Téng quat hon,
Mehta va t& chite UNCHS dua ra dinh nghia v& quén 1y nha nudc & d6 thi va
mé t& nhiing chi s6 tiém tang cda qudn ly nha nude & dé thi (Mehta 1998 va
UNCHS 1999).

Mehta (1998) xem xét quan 1y nha nitde & do thi théng qua mét tip hop céc
thude tinh. Ong dua ra thudc tinh trdch nhiém gidi trinh. D& xuat cda 6ng xudt
phét tiY cAch thifc céc thanh ph& qudn Iy ai chinh, cung c&p théng tin vé viéc
sit dung ngan sdch va nhing thanh qud cho ngudi déan, viée tudn thd cdc yéu
cdu cta luat phdp va cdc chinh sdch hanh chinh. Nam trong khdi niém vé
trach nhiém gidi trinh cia Mehta 14 van d& khd ndng ddp ting, né bao gém khd
ning cda mét chinh quyén dia phuong trong viéc xdc dinh va ddp dng nhu
cdu cho cdc ot tri clia minh, DE lam nhu vy, cdc cong chifc cda thanh phd
cn c6 nhing quy trinh cho phép ngudi dan tham gia va c6 mot hé théng d€
theo d6i va gidm sdt, ciing nhu c6 phuong tién d€ bdo cdo cdc k&t qua dat
duge. Ba phép do nay la rdt quan trong n€u nhu ta sit dung dinh nghia vé
thanh ph¢ la mét dia diém, b3i vi chiing chi ra thuc trang cda thanh phé
trong nhitng v&n dé ctia dia phuong va k¥ ndng qudn ly nhing hé¢ qud cia
toan cdu hod tai dia phudng.

Néu nhu chiing ta xem xét dinh nghia con lai vé mot thanh phd toan ciu,
coi né 12 két qua cria toan cdu hod song déng thi cling hinh thanh nén vai tro
ctia thanh phé trong mot the giéi toan cdu hod, ching ta cAn xem xét nhiing
chi s6 dong cia quin 1y nha nudc. Bén canh nhilng thu6c tinh tinh nhu trach
nhiém gidi trinh, khd ning ddp dng va sy tham gia, Mehta ciing dua vao mot
khdi niém dong vé quan Iy nha nuéc & do thi, 6ng goi d6 1a d6i mdi quin 1.
Béi méi quan 1y do ludng mifc 46 ma cic nha quén ly do thi ¢d th€ thuce hién
thanh cong nhitng thay ddi trong h¢ théng hanh chinh dé hoat déng t6t hon.
Mehta gi¢i thidu ba phép do khd niing cdc thanh ph6 chuyén cdc cd héi toan
ciu thanh cdc gia tri dia phuong. Chiing bao gom vi¢c do luong mdéi quan hg
d6i téc gifta khu viyc nha nudc v6i tut nhén, syt tudng téc gitfa chinh quyén dia
phutong v6i céc cong dan va su k&t ndi thanh mang ludi.
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Mot s8 thc gid coi khd ning tham gia vao cdc quan he d6i tac gida khu vic
ha nude véi tu nhan ctia cac thanh phd 1a néng luc chinh d&€ duy tri sic manh
trong b6i canh toan cdu (xem Doel va Hubbard 2002 va Knox 2002). Mehta dé
xudt cic phép do bao gdm do ludng su tdn tai cdc sang kién ctia khu vuc
doanh nghiep nhim cdi thign hi¢u qua hoat d6ng cua chinh quyén dia phuong,
ciing nhu do mifc d khuyén khich su tham gia cia khu vifc tu nhan vao phat
trién nhd vige thic hign cac chinh sach va chuong trinh uu dai. Nhing nhin t&
nhu vay 1a xdc dang vi cdc cong ty xuyén qubc gia thudng danh gid nhitng Igi
ich cria viec dat tru s@ & mot thanh phé cu thé dya trén muc dd cam k&t véi
chinh quyén dia phuong, ciing nhu méi truong diu tu dia phuong ma ho s&
gap phai.

Sy tuong tac gitta chinh quyén dia phudng véi nguoi dan va cdc t6 chic phi
chinh phii m& ra cd héi cho phép cdc & chuc dan sy toan cdu dudc tham gia
vao qud trinh ra quyét dinh cia dia phuong. Cédc thanh phé vdi cong dong
ngudi Do théi 1dn c6 tham gia tich eyc vao cic quyét dinh ctia dia phuong la
mot vi dy, tuy nhién cling ¢6 cdc mang Judi gdm céc t6 chuic x& héi hoat dong
trén quy mo toan ciu doi vdi nhiing van dé dia phuong (Sassen 2002).

Dinh nghia ciia Mehta vé qudn ly nha nude & d6 thi ciing cho phép chuing
t6i dua ra khdi niem vé& két ndi mang hidi cia mot thanh phé vdi cac thanh phd
khéc, vdi cdc d6i tugng hoat dong chinh nhut cac cong ty, cong doan, cac higp
hoi kinh doanh, va véi cdc bang khdc. Ong dé xust mot s6 chi s& vé két néi
mang ludi, vi du nhit s6 higng cda cac mang ludi lien thanh phd, khu vuc, hay
quéc t&, ciing nhu mic do hdp tic va trao d6i cong nghe, Cac phép do khac
dugc dé xuat 1a mufe d6 trao d6i ki nang va dao tao gifta cdc thanh pha. Vi du
gin day vé viéc thanh ph6 Rome giti chuyén gia t6i Kigali 48 hé trg diéu hanh
thanh phé Kigali cho thay muic dé xac déng ctia chi sd nay.

Khi duge xem du6i gidc d6 1a két qua ma ngudi dan nhin thdy, cong tdc
quan ly nha nudc d d6 thi la mét dic diém chinh cho phép kifm chuing thuc
nghiém vé thanh phd véi it cdch 12 mot dia didm hojc vé& thanh tich hoat déng
bén viing ctia thanh phd d6. Hién nay mdi chi c6 rdt it chi s6 c6 thé dudc st
dung A& ndm bit nhing thay d6i rdt ning dong trong céng téc quan 1y nha
nuéc & c&p thanh phé. Chung t61 st dung céc phép do duoc dua ra bdi cac tac
gid nhu Mehta (1998) va TG chic UNCHS (1999), chiing bao gém: (a) mitc o
hai Iong cia ngudi tigu dung (khdo sat/ finh trang than phién); (b) su céng khai
trong quy trinh hop déng/ddu thAu cung c&p cac dich vu cho thanh phé: (©) t¥
16 dan s6 dugc hudng dich vu; va (d) khd nang c6ng ching tiép can dugc cic
giai doan khéc nhau cia quy trinh chinh sdch’.

V6i cac phép do nay, chiing t6i xdy dung mot vécto cac chi s6 vé quan 1y
Hha nude & 46 thi ma chiing t6i st dung dé ki€m ching téc dong cta quin ly
nha nude & d6 thi lén hoat déng cla thanh phs. Véctd nay bao gbm céc s6 lidu
do ludng ti¥ng néi, sy tham gia, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ma
ching t61 1§y dugc ti co s& dd lieu ctia Lign hop quéc. Ching t61 cing sd
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dung nhiing s6 li¢u do ludng nguon tai chinh bat hop phdp, phin nim gitl cda
nha nudc, nan hoi 16 dé€ duge hudng cdc dich vy céng, va nan héi 16 treng quy
trinh thd tuc t6 tung cda tod 4n t¥ co s& dd lidu cia Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi (KLM). Cudi cung, ching t6i xay dung mét chi s6 dong vé tinh minh
bach cia thanh phd, sit dung nhiing tham s& nhir vige thanh phé& c6 trang web
hay khéng, théng tin nao duge dua vao trang web dd, ngin sich cda thanh phd
o6 dugc cong bs cong-khai trén trang web khong, hay cdc cong ty ¢ thé dang
ky trén web khéng. Xin hdy Iuu ¥ ring chi s nay tuong tu nhu chi s6 duoc
mé ta trudc day va dude coi 1a ciia Townsend (2001).

Dinh nghia Tic dong cia quin bj nha nudc & 36 thi 167 cde thanh phd
todn cdu hod

Viéc dinh nghia "thanh ph6 toan cAu héa" 1a mot qud trink hogt dong lau dai cin
duoc kiém chiing thyc nghigm. Chiing ta ¢6 thé dat cdu héi nhiing khia canh
nao trong quan ly nha nudc dem lai cho cde thanh ph¢ khd nang bién nhitng
van dé phuc tap mang tinh toan cdu thanh nhing ldi thé cda riéng minh, duoc
thé hién théng qua cich thiic cc thanh phd d&i xd véi ngudi ddn ctia minh
(khd nang tiép can dich vu, chit lugng dich vu), qua kha ndng thu hiit cac cong
ty dén dau tu (quan hé déi tic giita khu vue nha nude va tu nhan, FDI, vi tri
cla cdc cdng ty), va qua nhing thanh cong trong viéc duy tri ting trudng kinh
t€ trong vai nim va ting thu nhap binh quan dau ngudi cda ngudi dan thanh
phé. Doel va Hubbard (2002) coi mét thanh phé toan cu hod luén 1a mot cong
trinh dang trong qud trinh thyc hién, cong trinh dé duge hinh thanh va qudn
ly bdi cdc cong ty, cdc chinh quyén, cde nganh va cdc thanh phé. Do vay, mot
thanh ph¢ c6 cong tdc quan ly nha nudc tai d6 thi t6t s& ¢é kha nang hoat
dong tot, duy tri dugc vi tri trong nhém nhiing thanh phd toan cau quan trong,
va dem lai gid tri cho cdc cong dan ctia minh.

Nghién citu vé toan cdu hod va qudn 1y nha nude & d6 thi 6 hai trudng
phdi danh gia tam quan trong cua toan cdu hod tdi hoat déng cda cdc thanh
pho. Mot trudng phdi ly luén ring cdc thanh phs 6 thé hoat dbng 6t néu
chung ¢6 du ning luc va ¢ cch thic quan 1y toan bo khéng gian thanh phd
va ring khd ning canh tranh quéc t€ ctia mot thanh phd hoan toan khac véi
kh4i niém vé mét thanh phd quéc 1& (Kresl 1995, tr. 54). Céc thanh phé c6 thé
dem lai cdc gid tri t6t hon cho ngudi dan dia phuong nhd su tuong tdc cia
chiing v6i cdc viing ndng thén trong néi dia, cing nhu vdi cac thanh phd cung
mot nudc. Do vay, cdc thanh phé duoe quén 1y t6t ma khéng c6 mite dé toan
cdu hod cao s& thude loai nay, & day ching t6i tréng ddi 1a cdc thanh phé nhu
vay hoat dgng tot bdi vi ching ducce quan 1y t6t chit khéng phai vi chiing dugc
toan cAu hoa.

Mdt trudng phai khac Iy ludn ring cdc thanh phd hoat dong t6t sé 1a nihiing
thanh ph6 duge coi 1a thanh phé ctia the giéi va dem lai cac gia tri dia phuong
théng qua vide [am sdng t3 va ndm bit cic co hoi toan cdu (Doel va Hubbard
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2002). Nhiing thanh phé nhu vay chi trong t6i vi trf cia rigng minh trong mot
m6i trudng van dong toan cdu va ching dugc quan Iy t6t khéng chi theo cdp
d6 dia phuong ma cé theo cip dé toan cdu. Khd ning duy tri hoat dong t6t
ctia c4c thanh phS nay trong mot the gidi toan cAu hoa dugc quyét dinh bdi
vige thudng xuyén quan tim t6i cong tdc quan 1y nha nudc lanh manh. De
Long va Shleifer (1992) da sit dung cdch ti€p can nhu vay d€ so sdnh tinh hinh
hoat déng khdc nhau cla cdc thanh phé do cdc 6ng hoang tri vi (it co tieng
néi va sy tham gia cvia ngudi dan va cdc thuong gia) v6i cac thanh phd do céc
thuong nhan 1am chi (c6 nhiéu tiéng ndi cia ngudi dan va cac coéng ty hon).
Vi ho ¢6 chudi s6 lidu theo th&i gian dai (hy the ky that II toi th& ky XIX), he
c6 thé ki€m chiing mdi quan hé gida quén Iy nha nudce lanh manh (dugc do
bing tiéng néi) va hoat déng cua thanh phé (duge do bing quy mé va dan s6
cda thanh phé). -

Duy tri sitc bén ciia cdc thanh phd trong mgt thé gidi toan cau hod

Mét y&u 16 quan trong khdc cdn can nhic 12 quy m6. Néu nhu quy md 1a cdi g
dé ducc tao ra chat khong phéi ¢ sin (nhu Doel va Hubbard 2002 da chi ra)
thi quy m6 ctia céc thanh phé 1a k&t qué cda cudc do sifc ngdu nhién gita céc
thanh phd, cdc cong ty, c4 nhin, va cdc khu vye (hiep hoi kinh doanh, c6ng
doan...). Khi ¢6 di chudi s& lidu theo thdi gian, chiing ta ¢6 thé thu thap dugc
"cde chi s6 ndi bat v& quan ly nha nudc", cho phép chiing ta xem xét nhiing
thay d6i trong cong tdc quén 1y nha nudc qua thdi gian do tdc dong cia qua
trinh toan cdu hos8. Chiing 61 st dung mot ham s6 cho phép dua vao nhitng
bicn 6 v& toan ciu hod & cd cdp qudc gia va cdp thanh phd, coi d6 la y&u t6
dau vao cho hoat dong cung cép dich vu trong mét thanh phd, cing nhu dua
toan cAu hoa va coi d6 1a k&t quad cda quédn 1y nha nudce lanth manh. Theo cdch
nay, nhitng thanh tich dat dugc trong quan 1y nha nudc tao mét méi trudng
cho phép cac thanh phd hoat dong £t hon, tit d6 ndm b4t dugc nhitng co héi
toan ciu.

Ném bt nhitng dpng lic cla todn cau hod

Nhitng thuéc do quan trong d& ndm bit dugce cdc dong luc cda toan cau hod
va stic bdn cda cac thanh phé bao gom cdc khai niém vé sy k&t néi, dong van
déng va giao théng. Nhitng khai ni¢m nay c6 thé& dude do ludng bang cdc chi
s6 ma Doel va Hubbard (2002) da chi ra, nhu quy md va chiéu huéng cia cac
dong ngudi (théng qua tinh hinh di dan quéc t&); dong vén (théng qua hoat
dong ngan hang quéc t&); dong sdn phdm (théng qua xudt nhap khau); dong ¥
tudng (théng qua phat thanh, truyén hinh va cdc phuong tién truyén thong);
dong 6 nhiém (théng qua cdc chinh sach vé rac thai); va tham chi 1a cd dong
161 pham (ma tuy, budén ngudi, rita tidn). Vi nhilng thudc do nay c6 thé thay
d6i theo thdi gian, hudng thay d8i va tinh lién tuc cda cac dong van dong ¢
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nhitng mitc d6 nhat dinh ¢6 thé gidp xdc dinh dude sitc bén cda cdc thanh phd.
Pinh nghia nay thita nhin c4c thanh phé ¢6 kha ning chuyén cic méi quan he
phiic tap & c4c cip d6 khic nhau thanh thuan lgi, v& khd ning chuy@n d&i nhu
vay hi€m hoi hon kha ning ché ngy hay qudn 1y cic mdi quan hé dé.

Theo dinh nghia suc tich nhat, todn cdu hod "chi don gidn dé cap tdi mot
nhém céc sitc ép huéng tdi mét x4 hdi don nhét trén todn thé gidi. Trong s&
céc sdc ép nay 6 théng tin dai chiing, thuong mai, hoat dong di lai ngay cang
thuan tién hon, internet, mét nén vin hoa dai chiing, va tiéng Anh ngay cang
dugc stt dung rong rai hon véi tu cach 1a mot ngén ngt qudc t&€" (Progressive
Living 2005). Toan ciu hod théng thuong dudc phan tich & cdp do quéc gia.
Céc ngudn dit lidu va phén tich danh gi4 toan cdu hoa & cdp qudc gia dudi goc
dé mét khdi niem déng 1a rat hi€m. M6t s6 tdc gid ti€n hanh x&p hang céc
nudc trén mot s6 binh dién cda toan cAu hod; vi du, A. T. Kearney xdy dung
mot hé s§ phitc hop vé toan cdu hod (Chinh sich ngogi giao 2002). Chi s& nay
ditoc xay dyung dua trén cc chi s6 vé thuong mai, tai chinh, giao tiép cd nhan
va trao dGi théng tin. $it dung co s dif lidu cia Kearney, chiing téi nghién cttu
van dé toan cdu hod & cép dé qudc gia va tdc dong cda né tdi hoat déng cua
céc thanh phé, trong d6 cac thanh phd dugc ddnh gid vé khd ning duy tri hoat
déng cung cap dich vu cho cdc cong dén cda minh.

V& toan cdu hod & cap d6 thanh phd, ching t6i sit dung cdc d liéu
nghién cqu GaWC (Taylor va Walker 2000), nghién cifu nay <6 cdc da ligu g
c&p thanh phé dugc xay dung bing céch téng hop mang Iudi cac cong ty k&
todn, quéng cdo, ngan hang/tai chinh, bdo hidm, luat va tf védn quén ly - hic
la cac chi s6 vé& dich vu kinh doanh cda Friedman (1986). Ca s dit ligu nay cho
th4y ¢6 "tinh trang khéng déng déu vé toan cdu hod”, vi du nhu khi ta nhin
vao mic dé tap trung cic thanh phd theo khu vic. Ching t6i goi co sd dit ligu
nay la co s& di lidu Taylor. V6i nhiing dif lidu ndy, ching t8i ¢6 thé theo dudi
c4u héi tai sao mo6t s6 thanh phd bi tyt lai trong qua trinh toan cdu hod.

Céc nhan t6 quyét dinh hoat dng cia thanh phé

Do tinh trang khan hifm cic dif ligu ¢§ th€ so sdnh dugc cda cdc thanh phé
trén toan cdu, chiing t6i d3 phdi linh hoat trong mé hinh st dung. Chiing t6i
tim kifm mé&t mé hinh cho phép n{m bit nhitng déng luc ctia toan cdu hod,
qudn ly nha nudc va hoat déng cda thanh phd, ciing nhit cho phép x4c dinh
nhiing gid thuyét cu thé cdn duge kiém chung.

M6t khuon khd don gidn

Chung t61 xem xét cu thé vai trd cia quan Iy nhi mude & cdc thanh phé véi
muic dd toan cdu hoa khdc nhau. Chiing t6i phan bigt gida ba binh dién cda
toan cdu hod trong Hinh 3.1; hai trong s6 dé 1a y&u 16 ddu vao (chit luong
quan 1y nha nude va mudc d6 todn cdu hod cda thanh phé, dugc minh hoa lan
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lugt trén truc tung va truc hoanh) va mot binh dién con lai 1a k&t qua ddu ra
(cung c&p dich vu/tinh hinh hoat déng cda thanh phd, ndm trén truc "3o” thit
ba trong bidu dd, dugc minh hoa biing dudng chéo). Véi mot gidn dé nhu vay,
chiing t6i xdc dinh dugc cic gid thuy€t chinh c6 thé duge kiém chung lign
quan téi tdc déng clda toan cdu hod va qudn ly nha nudc tdi hoat déng cia
cic thanh phd. Nhiing gid thuyét sé dugc ki€m chiing gém: qudn 1y nha nudc
va toan cdu hod cé tuong tdc va ¢ ¥ nghia quan trong v&i hoat déng cua cac
thanh phd.

o Gid thuyét 1: Qudn bij nha mtdc c6 i nghia quan trong. Lidu mot thanh phd
¢6 thé hoat dong t6t chi y&u 1a nh& quan Iy nha nudc lanh manh, cho du
né 1a mét thanh phd dia phuong hay toan cdu? Vi, cu thé hon, liéu mé&t
thanh phé dia phuong cé nhdt thi€t phdi c6 cong tdc quan 1y nha nudc
lanh manh d€ bt ddp lai va dé ¢d thé hoat dong t6t, hic la ligu mdt thanh
ph6 nim trong & Il vdn cd th€ hoat déng t6t dugc khéng? Sau khi dd
kidm sodt mutc dé toan cAdu hod cia mat thanh phé, ching t6i thita nhan
la gquan ly nhi nudc cé ¥ nghia quan trong véi hoat dong cda cdce thanh
phé. Mic du ¢6 thé c6 ngoai 12 1a mét thanh phd dia phitong c6 the hoat
déng t6t, song diéu niy gin nhu 1a khong thé thic hign dugce trit phi
thanh phé d6 6 cong téc quan Iy nha nudc & trinh dd tudng do6i cao.

Quan 1y nhd nuse trong mé hinh nay 1a mét khd ning c6 sdn cho phép
mdt thanh phé hoat déng t6t & tai dia phuong hodc trén tim toan ciu.
N&i cach khéc, ching t6i ¢6 thé kifm chiing xem ligu mét thanh phd hoat
dong t6t, cho di1 & cap dia phuong hay cdp toan ciu, ¢6 cong téc qudn 1y
nha nudc lanh manh hay khéng, tit dé cé th€ do luong dudc gia tri gia
ting clia riéng cOng tdc quan ly nha nudc dem lai cho mét thanh phd dia
phuong hay mét thanh phd toan cdu. Gid tri gia ting ma cdng tac quin
1y nha nuéc dem lai cho mét thanh phé dia phuong chinh la sut khac bigt
gitta hoat dong ctia mét thanh phé trong 6 I so vdi m6t thanh phd trong
6 11, trong khi gid tri gia ting ma qudn ly nha nudc dem lai cho mot
thanh phé toan cdu l1a sy khac bigt trong hoat dong cda mét thanh phé
trong 6 IV so vdi mot thanh phé trong 6 IIL

o Gid thuyét 2: Todn cdu hod co y nghia quan trong. Ching toi cfing c6 thé
kiém ching xem lidu mdt thinh phé toan cau cé hoat dong t6t hon mot
thanh phé dia phuong hay khong, khi chiing ¢6 cung ché't lugng vé quin
1y nha nude (cho dii 1a chat lugng quan 1y nha nude t6t nhu trong 6 T va
IV, hay quén Iy nha nudc kém nhu trong cdc 6 1T va III, ti d6 do ludng
tdc dong cla riéng toan cau hod téi hoat dfng cda cic thanh phd). Tt cdc
tai lidu nghién ciu, ching t6i trong dgi la mét thanh phé ¢é tinh toan
cdu c6 khd niang dat dugc dia vi todn cdu d6 nhd nhiing hanh dong cu
thé cda gigi linh dao chinh trj hodc cta cdc cong dan, cling nhu cdc cong
ty dit tai thanh phé nay. Chiing t6i ky vong c6ng dan ctia céc thanh phé
toan cdu hod dugc hudng cha't lugng dich vu t6t hon va ¢6 kha nang ti€p
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Hinh 3.1. Qudn Iy nha médc & @6 thi va midc 4§ toan cdu hod - cdc nhin 16 cd
khi ndng quyét dink thuc trang hoat déng cia thanh phd’
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Mtte dé toan cdu hod cda thanh phd

cin vdi cdc dich vy nhu nudc, nude thdi, dién va dién thoai t6t hon so véi
cu dan cda cdc thanh phéd dia phuong.

Gid thuyét thit ba: Toan cau hod va qudn Iy nhi nudc cé sw tuong tdc tich
cuc. Mc di v8 nguyén tic, mot thanh phé cé thé bi ddp lai dic tinh dia
phutong clia minh (so véi ddc tinh todn cdu) bing cong tdc qudn ly nha
nude lanh manh, trén thue 1€, nhitng déng luc cda quan 1y nha nudc lanh
manh cé th€ chi ra mot méi lién he gida toan cdu hod va qudn iy nha
nudc: nhitng thanh phd tham gia toan cdu hod tién hanh ki€m sodt va
can d6i canh tranh (vi du, théng qua cdc quy dinh vé dau tu tryc ti€p
nudc ngoai va thi trudng tin dung), déng thdi ¢é nhilng kj nang dé cai
thién céng tdc quan ly thanh phé. Nguoc lai, cong tac quin 1y nha nuéc
t6t hon, bao gém vigc ddm bdo tinh minh bach, viée ki€m sodt tham
nhiing va bdo vé quyén s& hity, c6 thé tiép tuc kich cdu va gy dp luc
d€ m6t thanh phd dia phuong ting dédn tinh toan cdud. Do viy, c6 thé
dang ton tai mét chu trinh d6ng trong d6 toan cdu hod va qudn 1y nha
nudc ¢6 sy tucng tdc thudn chiéu theo hudng ti€p tuc cai thién hoat
dong. Dic biat, chiing t6i s& nghién aifu thyc nghiém xem céc thanh phd
dia phuong ¢4 it khd ning quan 1y nha nutdc lanh manh hon khéng, va
lidu vidc tréd thanh mdt thanh phé toan cdu, va mot qudc gia ¢6 mifc do
toan cdu hod cao, cé gitip cdi thign céng tic quan ly nha nudc cda thanh
phd hay khéng.
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Do vay, trong Hinh 3.1, chung t6i cho ring tinh trang hoat dong tdi te nhat
sé dién ra & cdc thanh phé ndm trong 6 II (cdc thanh phd dia phuong duge
qudn Iy kém). Néu mot thanh phé & 6 11 6 géng dat mic dé todn cdu hod cao
hon, thanh ph& d6 s& khé long thanh cong né€u khéng c6 cdc dp luc gia ting
bude phdi ¢6 bien phdp d€ cii thién cong tic qudn 1y nha nude. Nhu vay, viae
dich chuy&n nhanh chéng va hoan toan theo chidu ngang tt 6 II sang 6 Il hoic
dich chuy&n nhanh chéng va hoan toan theo chidu doc sang 6 I chdc sé ¢d it
kha ndng xdy ra hon la viéc thanh ph& d6 vin tiép tuc nim trong diém cin
béng thap hodc dich chuyén ra khéi 6 II sang diém cdn bing v& hoat dong t6t
d & IV theo dudng chéo.

M5 hinh don gidn

Mot m6 hinh rdt don gidn nhu sau duoe siy dung d€ phan tich nhing k&t qua
ndy sinh tif nhitng phép kiém ching céc gid thuy&t nay:
Y=fX,Z,¢Ci+¢
trong dé:

Y = hoat déng cda thanh phd duge do ludng bing mét vécto cac bien s6
dinh tinh vé dich vy, bao gom khd ning ti€p can nguén cung cAp nudc,
nudc thai, dién va dien thoai, 1&y tiY bé s6 lidu cda Lign hgp quéc, ciing nhu
chdt lugng t6ng thé cda cac dich vu két can ha ting va nguén cung cdp
dién, khd ning ti€p can dién thoai 6 dinh va /hoidc dién thoai di déng va
kha nang ti€p c4n internet & c4c trudng hoc, st dung co s@ di lizu EOS.

X = thudc do mitc do toan cdu hod & cdp thanh phé, ching t6i do ludng gid
tri ndy biing cich st dung cdc s6 lidu trong cd sd dt lieu Taylor nhu tdng
50" vin phong clia cdc cong ty quang cdo, tai chinh va k& todn qudc t& § mot
thanh phé.

Z = vécto gom céc chi s6 v& quan Iy nha nude, bao gom viéc kim soat tham
nhiing, nan héi 16 d€ dugce cung csp dich vu céng va phan ndm gi¥ cia nha
nudce, chd y&u 1dy ti co s du lidu EOS.

¢ = cdc dic difm khdc cda thanh phé, nhu quy mg, thanh phé dé 1a thu d6
hay thanh ph6 cdng, ciing nhu thanh ph6 ¢6 cic trang web, ¢6 cdc thong tin
vé ngan sdch thanh phé va cdc quy dinh kinh doanh trén cac trang web dé
hay khong, .

C = cdc ddc difm cda quéc gia d6, nhu miic thu nhap, dien tich, muc d6 d6
thi hod va mite d6 toan cAu hod & c&p quéc gia.

£ = sai s6,

M6 td dit liéu va sdp xép cdc bidn s§
K&t hop gitta cdc dit lieu sdn 6 véi nhiing di li¢u va chi s6 méi duge thu thap

vé 412 thanh ph6 & 134 nudc, co s dd ligu KLM duge xay dung bing cach 15y
tit nhiéu nguén khdc nhau. Ti 56 lidu Bio cdo quan sdt cda Lién hgp quéc
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(1998), chiing 16i tai xudng 4 bién sd vé tinh hinh hoat déng va khi ning tiép
¢an dich vu cho khodng 80 thanh phd 60 quéc gia. Tit co sd di lidu EOS khéao
st vé ting doanh nghiép cu thé (2003), chiing t6i tinh binh quén 12 chi s vé
qudn ly nha nude cho ting thanh phd, ciing nhu 5 bien s6 vé tinh hinh hoat
dong va khd ning tiép cdn dich vu cho 271 thanh phé & 101 nude. Vi dy, hai
bién s¢ lién quan dén quan 1y nha nuée ma ching t6i da sd dung dé tinh cdc
chi s6 binh quén cho toan thanh phé 1a tin sudt cia nan héi 16 dé duge cung
cdp cdc dich vu c6ng, va mic dé ndm gilt clia nha nudc (tY bdo cdo cda céc
cong ty vé nhing tic dong bép méo canh tranh cita cac khodn chi trd phi phap
cua mét s6 cong ty) tdc déng tbi cac chinh sdch, luit i& hoic quy dinh cda
chinh phu. Tit co s§ di ligu cta Taylor, ching 16i 14y duge s8 cdc vin phong
cla céc céng ty quang céo, k€ todn va tai chinh & méi thanh phé, va ching t6i
xay dung mot bien s6 "thanh phé toan ciu" bing cdch cong ba bién nay lai, va
chiing t6i c6 56 ligu cho 261 thanh phd & 114 quéc gia.

Bén canh d¢, chiing t6i ciing xdy dung céc chi s6 bing cdch tra citu trén
internet, ddc biét 1a cdc chi s§ v& cac d¥c tinh cu thé cda cdc thanh pho, vi du
nhu dén s cda thanh phd, syt t6n tai cdc trang web cda thanh phé, va tinh hinh
cong b6 cdc di lidu vé ngan sdch ciia thanh phd vA cc quy dinh kinh doanh
trén cdc trang web dé. Chung 61 hoan tat danh muc cdc dic tinh cda thanh
pho bing cdch dua vao hai bién gid d€ xem xét thanh ph6 dé ¢ phai 1a thd
d6 cia mét nudc va/hodc 1a thanh phé cang hay khong,

O cdp do qudc gia, ching t6i rdt bién "Kifm so4t tham nhiing” tit cdc chi s6
tong hop vé quén Iy nha nudc trén toan thé gisi di néu trén, trong d6 tham
nhiing (thudng dugc mé td 1a vidc thyc thi quyén lyc nha nude vi loi ich ca
nhin) 1a mét trong nhing y&u t6 cdu thanh. Chi s8 nay 1a chi 56 téng hop ti
nhiéu ngudn riéng 1é, bao gdm mot s6 mit clia tham nhiing, ti tham nhiing
hanh chinh tdi “tham nhiing t6ng thé" trong chinh tri v4 "phdn ndm gid cda
nha nudc”. Chiing t6i cling xdy dung bién s6 thu nhdp binh quan diu ngusi
(PPP) bing cdch nit tit bo dif liéu Heston-Summers va Tinh hinh the gidi cia CIA
(2001). V& mutc d6 toan chu hod cda cdc mtdce, chuing t6i 14y tit Chi s§ toan cAu
hod trong A. T, Kearney/Chinh sdch d6i ngogi. Chi s6 nay theo déi va dénh gia
nhiing thay déi trong bon y&u 16 chinh cdu thanh nén héi nhip toan ciu, bao
gém cdc thude do nhu ludng thuong mai va tai chinh, sit di chuy@n cda con
ngudi qua bién gidi, hoat déng dién thoai quéc t&, tinh hinh st dung internet,
va sy tham gia vao cdc higp uSc quéc t& va cdc hoat déng gin git hoa binh.
Chi s nay dugc tinh cho 62 nudc, bao gdm ci cdc nude cong nghiép hod va
nén kinh & mdi néi 1en®. Trong Béng 3.1 chiing t6i trinh bay phdn chd thich,
ngudn va dic diém cva tdt cd cdc bign s6 ching t6i sit dung trong qué trinh
kidm ching thye nghiém nhiing gia thuy&t nay.

Nhitng két qud thuc nghiém chink

Chung t6i ti€n hanh phép kiém chitng mét bign, ho¥c nhidu nh4t 13 hai bién
d€ ki€ém chitng xem toan ciu hod va/hodc quan ly nha nudc ¢é méi lien hé
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ddng k& va chit ché vdéi tinh hinh hoat dong ciia thanh phé hay khéng. Dugi
dang luoc d5, trude hét ching t6i trinh bay cdc két qué nay trong cac Hinh tir
3.2 t61 3.10, cdc hinh nay t6m tit nhitng bang chiing thuc nghiém ban diu hé
trg cho nhing gid thuyét chiing ma chiing t6i kiém nghi¢m. Nhitng bidu ¢é
nay chi trinh bay nhing két qua thu duge ti miu gdm cdc nén kinh t& mdi néi
va cdc nén kinh t& chuyén déi (duoc 801 12 nuéc "khéng thuse OECD"), dé 1a
mot cdch don gidn d€ phin nao han ché tinh trang chénh lech 16n vé& thu nhap
{thuc t€, trong toan miu, khodng cdch chénh lach 13 16n hon, mic du ching
khong duge mé ta trong nhiing bi€u dé nay nhung dugc trinh bay & nhiing
bdng tigp theo). Nhitng bidu dé dudgi day cho thdy sy khdc bigt trong tinh hinh
hoat déng ciia mét thanh phé toan ciu {so véi mét thanh phé dia phuong),
dugc trinh bay dusi dang mét vécta vé tinh hinh cung cdp dich vu, vi du nhu
khd ning ti€p can dién thoai (tinh trén téng dan s& trong Hinh 3.2 va tinh theo
doanh nghiep trong Hinh 3.3)13, nudc thii (Hinh 3.4), nuSe (Hinh 3.5), dién
(Hinh 3.6), cha't lugng t6ng thé ciia két cdu ha ting (Hinh 3.7), khi ning tiep
cdn dién thoat di déng (Hinh 3.8), khd ning ti€p can internet & truong hoc
(Hinh 3.9) va chdt hiong cung c&p dien (Hinh 3.10).

Ngoai ra, bang cdch chia nhé miu nghién ciu va cdc tnh todn don gidn si
dung trong méi bidu d3, ching t6i cling cé thé mé td dugc sy khdc bigt do
quin 1y nha nude lanh manh tao ra. Viéc nay dugce thuce hien bing cich sii
dung ba thutge do vé quan Iy nha nudc, trong d6 mdt thude do la mutc binh
quan trong cd nudc (ki€m sodt tham nhiing), va hai y&u t6 khdc 12 & cap thanh
phé (nan héi 16 d€ dugc cung ¢ap dich vy va phdn ndm gid ciia nha nudc),

Chiing 61 thay riing quan Iy nha nudc ¢ mé: quan h¢ ddng k& vdi tinh
hinh hoat déng, & ca cdc thanh phé dia phuong ciing nhu toan ciu. Cée thanh
phé duge qudn 1y 16t, cho di chiing 14 thanh phé dia phuong hay toan cdu, thi
déu hoat déng 16t hon so vdi cde thanh phd duge quin 1y y&u kém, xét trén
toan b6 cac bién s8 vé chat Iugng ciing nhu khi ning ti€p can dich va, Uu
di€m trong tinh hinh hoat dong cia cdc thanh phd dugc quin Iy t6t thé hién
trén ¢d ba thude do vé cOng tdc quin ¥ nha nudc va trén t4t ca cdc bién dich
vy, trir khd ning tiép can mang [udi dign & cac thanh phé toan ciu.

Toan cAu hod ¢6 mét thc déng manh mé& hon tdi tinh hirh hoat déng cia
cdc thanh ph6. Sau khi xem xét ky, chung t6i thdy ring céc thanh phé toan ciu
thute syt hoat déng 16t hon so véi cdc thanh phé dia phuong. Tuy nhién, sy khéc
bi¢t khdng phéi luon luén ré rét duge nhu vay va thay d6i tuy theo loai hinh
dich vu. Cu thé, sy khic biét gitfa céc thanh phd dia phuong va toan cdu la rat
10 vdi mét s6 dich vu cu thé, nhu chat luong két cdu ha tdng, tuy nhién lai
khong tén tai sy khédc bigt nao vé kha ndng ti€p cin dién. Sy khdc bidt vdi cic
dich vu ¢dn lai n¥m gida hai thai cuc nay, ké ci vé quy mé tic ddng (thuong
14 khiém t6n) ciing nhu miic do ¥ nghia.

Chiing t6i trinh bay cdc k&t qué xép hang binh quan mét cach diy di hon vé
tdt cd cdc bign lién quan trong méi miu nghién citu (miu hoan chinh trong Bang
3.2, miu cdc nude khéng thude OECD trong Bang 3.3, va miu cic nudc OECD
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Bing 3.1. Cdc logi va pham vi cdc bién s6 trong co s¢ dit liéu Kaufmann-Léautier-

Mastruzzi
Mt d6/ Thanh
Bién 56 M6 td/Ngudn Chiéu hudng Nudc phd
Cdc bién ciia thanh phd’
Ti€p cén dich vu
cung cAp nudc UNCHS 1998 % dan s& 61 83
Tigp can dich vu nudc thii  UNCHS 1998 % dan s& 57 78
Ti€p can dich vu dién UNCHS 1998 % dan s& 61 81
Ti€p cén dich vu dién
thoai loai 1 UNCHS 1998 % dan s& 51 58
Ti€p cén dich vu dién
thoai loai 2 Ngén hang Th& gigi 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
Chét lugng két ciu ha ting  Ngan hang The gigi 2003 1 (kém)-7 {t6t) 101 271
Chi't lugng dign Ngin hang The giagi 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
Tiép can dién theai
di dong Ngén hang The gidi 2003 1 (kém)-7 (t5t) 101 271
Ti€p can internet trong
truding hoc Ngan hang The gigi 2003 1 (kém)-7 {t5t) 101 271
H&i 16 dé€ dugc cung cdp
dich vu céng Ngan hang Th& gi¢i 2003 1 (kém)-7 {t68) 101 271
Phan nim gid cda
nha nudc Ngan hang The gidi 2003 1 (kém)-7 (16) 101 271
Rua tién khong chinh thitc  Ngan hang Th& gidi 2003 1 (kém)-7 (t5t) 101 271
Téi pham dudng phd Ngan hang The gigi 2003 1 (kém)-7 (t6) 101 271
Chi phi do nan quan ligu
trong nhap khiu Ngén hang Th& gi¢i 2003 1 {kém)-9 {t65t) 101 271
Nan héi 16 dnh hudng
dén luat phip Ngan hang Th& gidi 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
St dung sai léch ngudn
cong quy Ngan hang Thé gid¢i 2003 1 (kém)-7 {t6t) 101 271
Ngudn tai chinh phi
phdp cho cdc ding phai Ngan hang The gigi 2003 1 (kém)-7 {t65t) 101 271
Nan héi 1§ trong c&p phép  Ngan hang The gidi 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
Nan héi 16 trong thu& Ngan hang Thé gi6i 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
B¢ lanh manh cda céc '
ngan hang Ngan hang The gidi 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
D¢ tin cdy vao cdce chinh
tri gia Ngin hang Thé gi¢i 2003 1 (kém)-7 (t6t) 101 271
Toi pham 6 t8 chite Ngan hang The gi¢i 2003 1 (kém)-7 {¢t6t) 101 271
Chdt luong ctia hé théng
buu chinh Ngén hang Thé gigi 2003 1 (kém)-7 {t61) 101 271
Thigu hut trong ti€p can
y & Ngan hang The gidi 2003 1 (kém)-7 (t68) 101 271
Thanh phd toan cdu S6 lugng vin phong cua
cdc cdng ty quing céo,
tai chinh, va k& todn
chinh 18y tir Taylor va
Walker 2001 Hang tram 114 261
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Bing 3.1. (Tiép)

Miic 45/ Thanh
Bién 56’ M6 td/Ngudn Chiu midng  Nudc  phd
Dan s& cia thanh phd  www.citypopulation.de.2001 Log 134 410
Bign gia v& trang web  Thanh ph& cé mét trang
' web (Kaufmann, Léautier
va Mastruzzi 2003) 0 (khéng) -1 (c6) 133 398
Bi€n gid vé kinh doanh Trang web ctia thanh phd
6 théng tin v& cdch khdi
ddu mdt doanh nghiép
(Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003) 0 (khéng) -1 (c6) 133 398
Bign gid v& ngin sdch  Trang web cda thanh phd
c6 théng tin vé ngin sich
{Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003) 0 {xhéng) - 1 (c6) 133 398
Bi¢n gid v& thanh ph  Thanh phd ¢6 cidng
cang (Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003) 0 (sai) - 1 (ddng) 134 411
Bién gid vé thanh phd  Thanh phd 1a thd dé
thd da (Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003) 0 (sai) - 1 {duing) 134 411
Cdc bién oila quic gia
Chi 58 toan cdu hod Chinh sdch d&i ngoai :
(Kearney) 2002 0(déng) -1 (md) 59 254
Kiém sodt tham nhiing  Chi 56 v8 quén 1y nha -2.5 (kém)- 134 411
nudc (Kaufmann va +2.5 (t8t)
Kraay 2002}
Dian s8 cd nudce Ngin hang The gidi 2002 Log 134 411
B thi hod % dén s8 khdng trong
nganh ndng nghigp
(Ngén hang Th gidi 2002) % dan s& 100 366
Thu nhip diu ngudi Summers va Heston 1984;
CLA 2001 Log 134 411

trong Bang 3.4). Ching t6i ¢6 th€ thiy r6 mét méi tuong quan thuén chiéu
manh gita hoat dong cda thanh phé dugc tinh bing khi nidng tiép can dich vu
va mudc dé toan cu hoa (& cd cdp d6 thanh phé va quéc gia), cho du st dung
miu nao di ching nita. Tutong tu, cling t4n tai mét méi tuong quan thudn chidu
manh giffa tinh hinh hoat déng cda thanh phd/khd ning tiép cin dich vu va
cong tdc quan Iy nha nudce § ca cdp d6 québe gia va thanh phd. K&t ludn 13, cdc
thanh phé ¢é mitc d6 toan cdu hod cao hon hoat d6ng t6t hon, va cdc thanh
phé dudc quén 1y t6t hon thi hoat déng t6t. Cdc thanh phé & cdc mudc c6 chat
lugng quén ly nhi nudc [Anh manh ciing hoat déng t6t hon.
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Hinh 3.2. Hogt djng cila thanh phd xét vé khd ndng tiép cdn dich vu dién thoai

cia ngudi din

d cdc miic d§ toan cdu hod va qudn Iy nha nudc khic nhau

trong méu cic nudc khong thugc OECD

Mitc dé ti€ép cén dién thoai (%)

100 7 Thanh phé dia phuong Thanh ph6 toan ciu

90 -
80 -
70 4
60 -
50
40 A
30 |
20 +

Kiém Nan Kiém Nan Phén
soat h6il6 ndm git soat h6ile ndm git

tham dé dugc ctia tham dé duoe cuia

nhiing cung cdp nha  nhiing cung c&p nha

dich vu nudc dich vu  nudc
cOng cong

B Quén ly nha nudc kém B Qudn 1y nha nudc t6t

Chii thich: Mic d¢ ti€p can dién thoai cia ngudi dan dugc 18y tir T8 chitc quan st clia Lién

hgp quéc (1998)
Ngm‘}n: Nga

va do ty 1@ dan s6 dugc ti€p can dién thoai.
n hang Thé& gidi 2003; UNCHS 1998; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann,

Léautier va Mastruzzi 2003.

Hinh 3.3. Hoat djng ciia thanh phé" xét vé milc dj cic doanh nghigp sit dung
dign thogi & cdc milc d6 toan cdu hod va qudn lj nha nudc khdc nhau
trong mdu cdc nudc khong thusc OECD

Kha ning ti€p can
cac duong dién thoai

7.

Cao

Thanh phd dia phuong , Thanh phg toan cdu

W
1

[+
1

I
I
1
I
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I

Thap
L

Kiém Nan Phin  Kiém Nan Phin
sodt  h6ild ndm git soat h6ild ndm gid
tham dé€ duge cia tham d€ dugc cda
nhiing cung cdp nha  nhiing cung cdp nha
dich vu nuéc dich vu  nudc
cbng cbng

B Quaén 1y nha nudc kém @ Quan 1y nha nudc t6t

Chii thich: Mitc d§ céc doanh nghiép sit dung dién thoai dugc 14y tit EOS 2003 va sit dung mot
thang diém tir 1-7 d€ do mutc dd s&n c6 céc dudng dién thoai mdi danh cho kinh doanh.

Ngudn: Ngan hiang Thé gidi 2003; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann, Léautier, va
Mastruzzi 2003.
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Hinh 3.4. Hoat djng cia thanh phd xét vé khd ning tiép can dich vu nudc thdi
¢ cdc miic d§ toan cdu hod va qudn lyj nha nudc khic nhau trong méu
cdc nudc khéng thupc OECD

100 Thanh phé dia phuong ~ Thanh phé toan cdu
]
5 904 :
S i |
ﬁ_ 80 "
€ 704 |
T -] !
38"5 60 :
p= ]
g 50 :
g
d I
5 40 .
2 |
4 30 |
|
20 - n —
Kiém Nan Phan iém an Phin
soat h6i 16 ndm gitt soat h6ilé ndm giit

tham dé& dugec  cda tham d€ dugc  cda

nhiing cung cip nha nhing cungcidp nha

dich vu = nudc dich vu  nudc

cong cong

B Quédn 1y nha nudc kém B Qudn Iy nha nudc t&t

Nguén: Ngin hang Th€ gidi 2003; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003.

Hinh 3.5. Hoat dgng ciia thanh phdé xét vé khd ndng tiép cdn dich vy
cung cdp nudc d cic mitc dg toan cdu hod va qudn Iy nha nudc khdc nhau
trong mdu cdc nudc khéng thujc OECD

100 o Thanh phd dia phuong Thanh phé toan ciu

udc (%)
~]
(=
1

Kha ning ti€p can dich vu
cung cip n

Kiém Nan Phén Kiém Nan Phédn
soat h6ild ndmgid  soat h6ilé ndm gii

tham d& dugc cla tham d€ dugc  cda
nhiing cung cdp  nha nhiing cung cdp  nha
dich vu nudc dich vu  nudc

cong cong

B Quén 1y nha nudc kém M Quan ly nha nudc t6t

Ngudn: Ngin hang Thé gidi 2003; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003.
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Hinh 3.6. Hogt djng ciia thanh phd’ xét vé khd ndng tiép can dich vu dién
d cdc milc d§ toan cdu hod va qudn lyj nha nudc khic nhau trong méu
cac nugc khong thugc OECD

100 - Thanh phé dia phuong Thanh phd toan ciu

90 -

[+2]
(=]
1

60

Khé ning tiép can
dich vu dién (%)
3
1

50

40 -

Kiém Nan Phin Kiém Nan Phin
soat  h6ild ndmgiit  soat h6ild ndm giw

tham dé& dugc cta tham  d€ dugc  cia
nhiing cung cip nha nhiing cung cdip  nha
dich vu  nudc dich vu  nudc

cong cong

B Qudn ly nha nudc kém @ Quan 1y nha nudc t6t

Ngudn: Ngan hang Thé gi6i 2003; UNCHS 1998; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann,
Léautier va Mastruzzi 2003.

Hinh 3.7. Hogt dgng ciia thanh phd” xét vé chdt higng két ciu ha ting & cic miic do
toan cdu hod va quin Iy nha nubc khdc nhau trong méu cic nudc khéng thugc OECD

~1
]

Thanh phé dia phuong Thanh phé toan ciu

Cao
w o
1 1

Chaét lugng
két cdu ha tang

1
1
I
|
|
1
1
1
|
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1
]
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I
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1

Thap

Kiém Nan Phin Kiém Nan Phéin

sodt  h6ilo ndmgit  soat h6il6 nidm gid
tham dé€ dugec cula tham dé€ dugc cua
nhiing cung cdp nha nhiing cung cdp  nha
dich vu  nudc dich vu  nudc
cong cdng

B Qudn 1y nha nudc kém @ Quan 1y nha nudc t6t

Nguén: Ngén hiang Thé& gigi 2003; UNCHS 1998; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann,
Léautier va Mastruzzi 2003.
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Hinh 3.8. Hoat djng ciia thanh phd xét vé khd ning tiép cin dién thogi di djng

¢ cdc mic d§ toan cdu hod va qudn lyj nha nudc khdc nhau trong méu

cdc nudc khéng thujc OECD

7 v Thanh phd dia phuong

w
1

Miic do st dung
dién thoai di dong
W
1

Thanh phé toan ciu

3 -
2 -
&
Kiém Nan Phin Kiém Nan Phin
soat h6i 16 ndm giit soét h6il6 ndm gia
tham dé€ dugc cda tham dé dugc  cta
nhiing cung cdp nha nhiing cung cdp nha
dich vu nudc dich vu  nudc
cbng cbng

B Quan 1y nha nuéc kém B Quan ly nha nudc t6t

Nguﬁn: Ngan hang Thé gidi 2003; UNCHS 1998; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann,
Léautier va Mastruzzi 2003.

Hinh 3.9. Hogt dgng ciia thanh phd xét vé khd ndng tiép cén internet & trubng hoc
¢ cdc miic d toan cdu hod va qudn 1y nha nudc khdc nhau trong miu
cdc nudc khéng thugc OECD

7 9 Thanh phé dia phuong Thanh phé toan ciu

Cao

Kha ning ti€p can internet
& trudng hoc
'S
1

Thap

Kiém Nan Phén Kiém Nan Phin
soat h6i16 ndm git soat h6il6 ndm gid

tham d& duge cida tham - d€ dugc  cla
nhiing cung cdp nha nhiing cung cdp nha
dich vu nudc dich vu  nuéec

cong céng

B Quan Iy nha nudc kém B Qudn 1y nhi nudc t6t

Nguén: Ngén hang Thé& gidi 2003; UNCHS 1998; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann,
Léautier va Mastruzzi 2003.
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Hinh 3.10. Hoat djng ciia thanh phd’ xét vé chit ligng nguén dién & cic miic d¢
toan cdu hod va qudn lyj nha nudc khdc nhau trong mau cdc nudc khong thugc OECD

~J
I

Thanh phé dia phuong Thanh phé toan cdu

1
I
I
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
1

Thdp Chat lugng ngudn diégn Cao

Kiém Nan Phin Kiém Nan Phin

so4t h6il6 ndmgid  soat h6il6 ndm gitt
tham d€ dugc cia tham d& duge  ctda
nhiing cung cdp nha nhiing cung cdp  nha
dich vu nudc dich vu  nudc
cbng cong

B Quan 1y nha nudc kém @ Quin ly nha nudc t6t

Nguﬁn: EOS 2003; UNCHS 1998; Kaufmann va Kraay 2002; va Kaufmann, Léautier va
Mastruzzi 2003.

Bing 3.2. Hoat dong cia thanh phd & cdc mic d§ toan cdu hod va qudn 1y nha nusc
trong mdu ddy di

Thudc do toan cdu hod Thube do qudn Iy nha nude
Nan héi 1§ Phin Milc dg
Todn cdu Toan cdu dé duge nim gift kiém sodt
hod ciia hod ciia  cung cdp dich ciia tham nhiing
thanh phd  qudc gia vy cong nhd nude cd nuidc
Biéh s6 Thip Cao Thdp Cao Kém Tét Kém Tét Kém Tét

Tiép can dich vu nudc théi (%, UN) 62 94 75 99 55 91 60 89 62 95
Ti€p can dich vu nudc (%, UN) 75 95 81 100 68 96 72 94 73 98
Tiép cén dich vu dién (%, UN) 90 94 9 100 82 95 83 95 85 100
Ti€p can dich vu dién thoai 1

(%, UN) 46 80 60 95 37 79 41 80 40 8

Tiép can dich vu dién thoai 2 48 60 54 64 44 62 46 60 46 62
(1-7, EOS)

Tiép can dién thoai di dong 57 65 61 67 55 65 56 64 56 65
(1-7, EOS)

Tiép cén internet & trudng hoc 29 47 37 53 29 48 30 47 29 50
(1-7, EOS)

Chat Iugng két cdu ha tang 31 BA 13:5518:5 1 2047 129 0iddnT 29 4,50
(1-7, EOS)

Chat lugng ngu'fm dién (1-7,EOS) 39 56 44 62 36 57 38 54 37 58

T5rlg 58 thanh ph5 132 129 131 123 137 134 136 135 211 201

Chii thich: MAu ddy dii bao gdm 412 thanh ph6. M&i bién theo cét duge phén thanh hai miu
bing nhau, trén va dudi gid tri trung binh clia miu ddy du.

Nguén: Béo cdo quan sat dé thi cia Lien higp qudc 1998; Ngin hang Thé gidi 2003; Taylor va
Walker 2001; Chinh sdch d6i ngoai 2002; Kaufmann va Kraay 2002.
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Bang 3.3. Hogt déng cila thanh phd' & cdc midc d todn cdu hod va qudn Iy nha nude
trong mdu cdc nude khdng thugc OECD

Thuidc do toin cdy hod Thude do quén Iy nhi mage
Nan hisi I§ Phén Miic dp
Todn ciu Todn cdu d¢ duge nim giit Kiém soit
hod cila hod cig  cung cdp dich clin tham nhiing
thinh phé quic gia vy cong nha mige of mdic
Bién 56 Thdp Cao Thep Cao Kém Tét Kém Ték Kém Tal

Ti€p cin dich vy nude thai (%, UN) 57 72 71 79 50 87 5l 82 56 72
Ti&p cin dich vy nudc (%, UN) 74 79 78 83 64 93 66 a8 70 81

Tigp can dich vu dign (%, UN) 87 90 88 92 80 a3 80 92 83 €

Tiép can dich vy dién thoai 1
(%, UN) 43 57 48 76 3z 74 38 6d 37 59

Tié'p cén dich vy dién thoai 2 4,4 51 5,4 5,4 4,2 56 4,4 54 4,1 36
{1-7, BOS)

Ti€p can dién thoai di déng 34 61 62 61 54 62 55 &0 54 61
(1-7, EOS)

Ti€p cin internet & trudng hoc 24 33 35 39 27 40 28 39 25 41
(1-7, EOS)

Chat luong két cdu ha tﬁng 26 37 35 34 28 38 27 39 27 38
(1-7, EOS}

Chat lugng ngudn dign (1-7, EOS) 36 44 42 45 34 48 36 46 34 48

Tdng s& thanh phé 70 65 61 61 102 12 106 98 138 134

Chij thich: MAu cac nude khong thude OECD bao gdm 274 thanh phd. M3i bign theo cot dudc
chia thanh hai miu bing nhau, trén va dudi gid tri trung binh cda ¢ miu.

Ngudn: UNCHS 1998; Ngin hang Thé gidi 2003; Taylor va Walker 2001; Chink sich 467 ngoai
2002; Kaufmann va Kraay 2002.

Mutic ¥ nghia ctia md&i lién hé gitta quén Iy nha nuéce va tinh hinh hoat dong
cia cdc thanh phé dudc tém tit trong Bing 3.5 dudi day. Bang nay trinh bay
ca quy md (dudi dang con s6) va muic ¥ nghia (bi€u thi bing s§ ddu hoa thi)
cia cdc h¢ s6 cda dudng héi quy vé tinh hinh cung cép dich vu cia quén ly
nha nudc. Nhu chiing ta ¢§ thé thdy & trong bdng nay, qudn ly nha nudc l1a
thé tuong lién quan trong ciia tinh hinh hoat déng trong miu ddy dd, cing
nhu trong cdc nhém nhd chi gédm cdc thanh phd dia phuong hodc cdc thanh
phé toan cau. Ching t6i nhédn thiy ring cac k&t qua 1a khd 16n va c6 ¥ nghia
v6i cd cdc thanh phd dia phuong va toan ciu (trd médt s§ it ngoai 12), didu dgs
cang cing c¢d nhiing két qud dugc minh hoa trong cdc Hinh 3.2 d&n 3.10 va
cidc Bang 3.2 dén 3.412.

Nhing két ludn nay ciing goi ¥ ring nhin chung khéng ¢6 sy khdc bigt ddng
k& v& nhitng I¢i ich b8 sung ma viéc cai thién cong tdc quén ly nha nude dem
lai cho cdc thanh phd theo dinh huténg toan cau hay dia phuong (nhu duge minh
hoa trong bang nay vdi ddy sd bi€u thi "su khac biét" cia méi dich vu la khong
16n va khéng ¢6 ¥ nghia 1dm). Ngoai 18 13 trudng hop kifm sodt tham nhiing va
khd ning ti€p can ngudn nudc va dien thoai, nhitng bign nay cé vé nhu quan
trong véi cdc thanh phd dia phuorg hon 1a vdi cdc tharh phé toan cau, va nan
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Bdng 3.4. Hogt dong ciia thanh phé’ & cdc miic 46 toan cdu hod vk quin 1y nha mide
trong mdu cic mc OECD

Thutdc do toin ciu hod Thutc do qudn Iy nhi mide
Nan hdi 1§ Phin Mtic d@
Toan cdu Toiin edu dé duge nifm gilt kiém sodt
hod cila hod cita  cung edp dich cug tham nhing
thinh ph quiic gia vy cdng shi mide o e
Bién 56’ Thip Ceo Thip Cao Kém Tot Kém Tt Kém Tot

Ti€p can dich vy nudc thdi (%, UN) 98 100 99 100 98 100 98 W00 99 100
Tiép cén dich vu nudc (%, UN) 99 100 100 100 100 100 100 100 99 100
Ti€p can dich vy dign (%, UN) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tigp can dich vy di#n thoai 1

(%, UN) 92 96 92 99 93 100 93 99 92 99

Ti€p can dich vy digén thoai 2 59 66 62 67 62 68 62 67 60 638
(1-7, EOS)

Tiép can dign thoai di ddng 65 67 65 68 65 68 65 68 64 68
(1-7, EOS)

Tiép can internet & trudng hoe 48 54 48 59 50 56 48 58 45 59
(1-7, EOS}

Chét lugng k&t cdu ha ting 4% 57 51 59 45 61 4% 60 46 6]
(1-7, BOS)

Chat lugng ngudn dign (1-7, EOS) 55 63 58 66 58 66 57 67 56 68

Téng s8 thanh phd 64 62 90 42 34 33 M 33 T3 65

Chii thich: Miu cdc nude OECD gém 138 thanh phS. M&i bién theo cot duge phan thanh hai
miu bing nhau, trén va dudi gid tri binh quan cda cd mau,

Nguén: UNCHS 1998; Ngan hang The gidi 2003; Taylor v Walker 2001; Chinh sdch d8i ngoai
2002; Kaufmann va Kraay 2002.

hdi 16 d€ duge cung c&p dich vu céng, chdt luong ket cdu ha ting, khd ning
ti€p can internet & trudng hoc xem ra c6 ve quan trong hon véi cdc thanh phé
toan cAu. Nhitng k&t qua nay cé thé goi ¥ 12 c6 khd ning mdi loai dich vu <6
chite ning khdc nhau véi cdc thanh phé dia phuong hay toan ciu. Cac s litu
vé dich vu nudc thai thue si cao va do nhitng nd Itc khac dem lai. Cac chi tiét
thém v& cac khia canh cong nghé va mang ludi ciia dich vu 6 th& dugc tim thay
trong phan C4c nhan t6 quyét dinh quan 1y nha nude § thanh pha.

Chiing t6i md rong phén trinh bay cdc két qua thong ké cda minh bing cach
t6m tit cdc bing chitng thu dugc tit mot mé hinh kinh € ludng nhiéu bién,
trong d6 dua vio mot b6 diy du hon cac bi€n ki€m sodt trong cde m6 hinh
khac nhau d€ gidi thich tinh hinh cung c&p dich vu. Nhu trong phin mé td md
hinh don gidn va céc bién duge trinh bay trong phan trudc, ching 161 tién hanh
cdc phép kiém chiing bing kinh & lugng théng qua mé hinh OLS trong dé, cac
két qud cung cdp dich vu Khdc nhau la bién phu thuée, va cac ddc diém cua
thanh phé, céng tic quan ly nha mitdc & thanh phé va quéc gia, cc chi s toan
cdu hod va cac ddc difm cia qudc gia d6 1a cac bien doc lap.

Bang 3.6 trinh by k&t qua t6ng hop ciia cic mé hinh kinh t€ lugng khéc
nhau. Bang tdng hop niy cho bigt d6 16n cda cic gid tri (v6i dédu +, 0, hodic - &
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Bing 3.5. Hoat dong cia thanh ph¢ va mifc 46 tiép cin dich vy
theo cdc cdp do quin lj nha mudc & cdc thank ph6 toan cdu va dia phuong

Nan héi 16 d¢

Céc bién vé tinh hinh . dugc cung cdp  Phdn ndm gift  Kiém sodt
hoat déng va miu dich vy cong  cia nha nde  tham nhing
Tiép cdn dich vy mddc .

Miu diy da 0,11 0,10+ 0,11
MAu thanh phé toan cdu 0,10* 0,04 0,06*
MAu thanh phd dia phitong 0,09* 0,10 0,154
Chenh léch 0,01 0,06 -0,09*
Tiép cgn dich vy nmude thidi

Mju day da 0,154+ 0,13+ 0,16%
MAu thanh phd toan ciu 0,13 0,07 0,08*
MAu thanh phd dia phuong 0,13* 0,11 0,21*
Chénh l2ch 0,00 -0,04 -0,13
Tiép cdn dich vu dién

Miu diy dd 0,054 0,05** 0,05
Maiu thanh ph& toan ciu 0,05 0,06* 0,06+
Méu thanh phd dia phuong 0,05+ 0,07+ 0,07**
Chenh lach 0,00 -0,01 -0,01
Tiép cdn dich vy dién thogi (1)

MAu ddy dd 0,15%* 0,154+ 0,24%
Miu thanh ph6 toan cdu 0,17+ 0,13 0,14%**
MAu thanh phd dia phuong 0,164+ 0,09 0,327+
Chénh lach 0.1 0,04 ~-0,18
Chat huyng két cau hg ting

Miu ddy da 0,99 0,98+* 1,10+
MAu thanh phd toan ciu 0,96%** 0,86+ 0,99+
MAu thanh phé dia phiong 0,57% 0,82+ 0,87%+
Chénh léch 0,39+ 0,04 0,12
Chét lugng nguon dién

MAu diy dd 1,064 0,592+ 1,10%*
MAu thanh phd toan clu 1,054 0,823+ 0,99+
Méu thanh phd dia phuong 0,80 0,79+ 0,87%%
Chénh léch 0,25 0,03 0,12
Tiep can dich vy dign thoai (2)

Méu ddy du 0,874 0,85%++ 0,82+
MAu thanh phd toan clu 0,81 0,53+ 0,70+
Miu thanh phé dia phudng 0,92+ 0,78 1,10
Chérih 1&ch -0,11 -0,25 -0,40
Tidp can dién thoai di djng

MAu didy du 0,43+ 0,35*#* 0,44
MAu thanh phd toan cdu 0,39 0,30** 0,34%
Mau thanh phd dia phuong 0,354 0,21 0,53+
Chénh léch 0,04 0,08 -0,19
Tiép cgn internet tai trudng hoc

Miu ddy du 0,09+ 0,63% 1,124
MAu thanh phd toan cdu 0,974+ 0,82+ 0,98~
Mau tharh ph6 dia phuong 0,64% 0,78+ 1,217
Chenh léch 0,34* 0,04 -0,23

Chi thich: Miu ban ddu gbm 262 thanh phé dugc chia lam 2 phin bing nhau dya vao tiéu chi thanh phd
toan cdu hay thanh phd dia phuong. Sau dé chiing t6i chay hoi quy su bign thién cdc bi€n s5 vé kha nang
tifp cén va hoat dfng cda dich vit so véi cc bign vé quin 1§ nha nuée duge Iya chen {nan héi 16 d€ dugc
cung c&p dich vu cong, phdn ndm gt cda nha nudc va ki€ém sodt tham nhing). Céc két qud vé do lon va
mttc d§ ¥ nghla ctia he s6 trong mu thanh phd todn ciu va miu thanh pht dia phudng dugc trinh bay
1an lugt trong cde hang v thanh phd toan cdu va thanh phé dia phuong. D& véi mbi him kinh € luong,
chiing t6i cing theém 1 bi€n gi4 (thanh phé todn cdu =1, thanh p & dia phuong = 0) € phén biét 2 miu,
ciing nhy cac 56 hang dnh hudng 1in nhau (bign gid = quin 1y nhi nudc) A€ nim bit dutge nhing tic dfng
khac biét cda quén 1§ nha nude déi voi hoat ddng cia thanh phé gida thanh phé toan cdu va thanh phé
dia phuong. Sy khic bigt thé hign trong sy khic nhau cda cic he 50 clng véi cac hé o0 cla céc bifn vé
quén 1y nha nudc trong miu ddy dd cing nhy céc tap hgp con. Tham khgo them Phy luc 3.1 vé& ma trin
h2 s& tuong quan.
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64 Todn cdu hod va hoat déng cida dé thi

bén trdi} va muic ¥ nghia (v6i cdc dau hoa thi & bén phdi), chiing t6i thu dugc
nhiing gid tri nay bing cch tinh binh quan dé 16n va mudc ¥ nghia cdc két qui
héi quy ciia 21 mé hinh OLS khdc nhau véi mai chi s6 vé tinh hinh hoat déng
ciia thanh ph613,

T mdt m6 hinh kinh t& luong ddy dd hon, ching 61 d& thu dugc mot s6
két ’qué n6i bat. Sit dung cd co s& dit lidu cia Taylor (bien 56 thanh phé toan
cdu) va cia Lién hgp quéc (cdc bién vé khi ndng ti€p can nudc, dién, dién
thoai va nudc thii), mé hinh cho thdy ¢6 su tdc dong ciia muic d6 toan ciu
hod khdc nhau cda cdc thanh ph6 t6i hoat dong cda thanh phé. Tdc ddng nay
la twong d6i nhd trong mét s6 trudng hgp 6 duge téi nay, mic du chiing cé
miufc 46 ¥ nghia khac nhau tuy thudc vao loai hinh dich vu, cic bign kidm sost
duge sit dung, va cic mé hinh kinh t& Iugng. Bién c6 tudng quan manh nh&t
v0i mufe d6 todn cAu hoa cda thanh phd (thanh phé toan ciu 3) 1a chat lugng
ngudn dién.

Céc chi s6 khdc vé muc d6 toan cdu hod cda thanh phé, vi du nhu thanh
Pho c6 hay khéng cé mot c6ng web véi cic théng tin vé cdc budc thanh lap
cong ty (bi€n gid v& kinh doanh) va théng tin ngén sdch ¢ dudc cung cdp
minh bach trén trang web hay khéng (bién gia vé ngan sach), c6 két qud duong
va déng ké, song nhilng k&t qud vdi t4t ci cdc bién dich vz con lai 1a khéng
16n. Cuy th&, khd nidng ti€p can dién thoai di dong (ngucge véi dien thoai c&
dinh), va chat lugng téng thé ctia két cdu ha ting ¢6 y nghia quan trong, trong
khi cdc bién dich vu khidc, nhu kha néng ti€p can nudc, dién, nudc thadi va
dudng dign thoai c6 mitc d6 ¥ nghia thip hon. Xem thém phdn Céc nhan t8
quyét dinh quén Iy nha niéc & thanh pho d& bigt them vé cach thiic xit 1y chi
ti€t mét s6 dic diém cda thanh phé va cdc k&t qua 6 lién quan. Nan héi 16 a8
dugc cung cap dich vy cong 6 vé nhit cing quan frong, véi cic két qua cé ¥
nghia ddng k& & t4t ca cdc bien dich vy trong Bing 3.6.

Khai nigm thanh ph6 12 mét dia diém lién quan chat ché véi cac dinh nghia
vé& ranh gidi cida thanh ph6, cho da d6 13 thanh phé trong di€ém hay 14 mét
cum cac thinh phd rong hon. Chiing t6i di diéu chinh lai kh4i niém nay bing
cdch sit dung dinh nghia thanh phé la mét sin phdm dau ra trong phén tich
cda minh. Mgt cdch ti€p c4dn nhu vay: (a) cho phép ching t6i st dung khdi
niém “thanh phé 12 mot dia diém” lam diu vao trong phén tich va tt dé it bj
anh hudng bdi cdc khai nidm vé dudng ranh gi¢i; va (b) co s& d lidu cda Lién
hegp qudc cé cdc s6 ligu vé quy mé cda cc thanh phé, k& ci thanh phé trong
diém hay mét cum cdc thanh phé, va ching t6i khdng thdy cé su khdc biét nao
84y ra bdi viec si dung hai thudc do nay. Trong moi trudng hop, dit ligu ludn
¢6 sai s6, cling nhu véi moi ¢o s& d@ lidu, do vay, chiing t6i st dung cdc chi s&
giéng nhau tit cic ngudn khac nhau (vi dy, 18y khéd ning ti€p c4n dién thoai ti
c0 s dit lidu cia Lién hgp quéc va cling chi s6 nay 4y Y co s& dit lisu EOS)
d€ ki€m tra do nhay ciia cdc két qud theo cdc co sd dit lidu khic nhau. Nhitng
ket qué ddu déng k& (robust) va khéng phu thudc vao dinh nghia vé ranh gi6i
ctia cdc thanh phé. Chiing t6i d4 kiém sodt cdc khdi niém khéc nhau vé ranh
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gidi cda céc thanh phé bing cach chay cdc ham hdi quy vé ci dan s& cda thanh
phé trong di€m va dan s§ cda cd cum thanh pho, va o6 ciing két qua.

Nhitng k&t qud kinh t& Iutong nay ciing nhat quan véi, va hd trg cho cdc két
quéa duoc trinh bay trong cic bang, bi€u tntde, Thyc ra, nhing két qud nay goi
¥ 1a toan cdu hod 6 nhitng tac déng khidc nhau t6i tinh hinh hoat dong cda
cdc thanh phé, tuy thudc vao nhing hya chon ma ngudi din thanh phg cs
dugc. Vi cdc dich vu ma vi ching ngudi din o6 the rdi bd thanh phd, nhu
dich vy dién va nudc, thi toan cdu hos it dnh hudng dén hoat déng cia thanh
phd. Néu ho khong rdi di, toan cdu hoa dudng nhu 6 tac d6ng nhiéu hon, va
vai trd cia tiéng ndi va sy tham gia la quan trong, nhu dugc bidu thi bdi mute
dé ¥ nghia cda cdc bi€n vé& nan hdi 16 d€ duge cung cdp dich vu cong va kiém
sodt tham nhiing.

Lee va Anas (1996) dua ra mét minh hoa manh mé pht hgp v6i nhitng két
qud nay. Ho phan tich quyét dinh ma céc ¢Ong ty dua ra lién quan dén viéc c6
dat tru s& tai cdc thanh phd & Nigeria va Indonesia hay khéng, va ho thdy ring
khi ngudn cung cap dién cong cong khéng dang tin cdy, cdc cdng ty c6 thé thay
th€ bang viéc tif 4p diit cdc thiét bi phat dign tu nhan, Chudng 6 xem xét k¥ hon
cd van dé cong nghé va van d& quy mé ciing nhut diic tinh cia cac thanh phé.

Mtic d¢ toan cau hod clia cd quéc gia (dudc chi ra bdi chi s6 Toan ciu hos
Kearney) ciing r&t quan trong vdi tinh hinh hoat déng ctia cde thanh phd. Bién
nay c6 ¥ nghta déng ke vdi tdt ci cdc bign dich vy trt khd ning ti€p can dién,
nude thdi va dudng dién thoai. Pidu thi vi trong cdc k&t quéd trong Bang 3.6 la
tinh hinh hoat d4ng cda thanh phd xét vé céc k&t cfu ha ting mang (nhu mang
lusi dién, nuéc thii, duting dién thoai) bi dnh hudng bdi hai khia canh cda
odng tdc quan ly nha nudc (nan héi 16 d& duge cung cdp dich vu cdng & cdp
thanth phd, ki€m sodt tham nhiing & cdp quéc gia) va bdi thu nhap binh quan.
Céc nude gidu c6 c6 thé trang trdi cho viéc cung cdp cdc ha tdng mang & cdc
thanh phé. Vigc ki€m 504t 16t hon nan tham nhiing & ca cdp thanh phé va cap
quédc gia gidp cdc thanh phd hoat déng t6t hon nhe viee ting mic do tidp can
dich vu.

Tém lai, s1it dung cd cd s& dit liéu Taylor va cda Lién hgp quéc, ching toi
thdy ring muc d6 todn cAu ho4 cia thanh phé c6 tac déng tdi tinh hinh hoat
dong ctia céc thanh phé. Mic dit cdc bien v& quan Iy nha nudce cé vé nhit cé
muifc 49 téc déng manh hon, song cdc bi€n v toan cdu hod ciing ching & 6
dnh hudng.

Cdc nhan t§ quyét dinh quan 1y nha nuéc & thanh phd

Trong nhing ndm gén déy, cdc nghién ciu thuc nghiem vé quén ly nha nuéc
da ting manh, cho phép phan tich sdu hon v& c4c bidu hién, nguyén nhan va
hau qué cda tinh trang quan 1y nha nudc kh6ng t6t va nan tham nhiing. Phan
tich dugc thitc hign trén cg s& cdc dit lidu ctia nhidu nude khic nhau cling nhu
phan tich trén quan di€m ndi b6 m6t nudc. Pa c6 nhidu tign bé trong viéc phin
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nhd cdc yéu t6 cia quan 1y nha nudc d€ do ludng va phan tich, ciing nhu trong
viéc ti€n hanh nghién citu thuc nghiém vé tinh trang quan 1y nha nudc cia
nhiéu thé ché& khic nhau nhu quéc héi, céng an va hadi quan.

M0é hinh don gidn

Chung t6i stt dung ba chi s6 v& quén ly nha nudc d€ nghién citu méi quan hé
gitta toan cdu hod va qudn ly nha nudc. Thit nhat 1a chi s6 vé quén ly nha nudc
xét tit géc do chinh tri, dudc thé hién & mot chi s6 cung cdp tai chinh trai phép
& muic do thdp cho cdc ddng phéi. Thit hai 1a mét chi s6 do tinh trang quan ly
khu vuc nha nudc, & day ching t6i si dung chi s6 chuyén hudng si dung cic
ngudn cong quy & muc thdp. Thit ba, ching t6i sit dung mét chi s6 vé mutc do
hi¢u qua cia céc dich vu céng ich, & ddy, ching t6i do ludng muc d6 tin cay
va thuc trang hoat dong ctia he théng buu chinh. Véi ba chi s6 nay, chiing t6i
thdy rdng todn cdu hod c6 méi tuong quan thuan chidu véi quan 1y nha nudc
(Hinh 3.11).

Vé quédn ly nha nudc & d6 thi, ching t6i xdc dinh xem mét thanh phé c6
cung cdp céc dich vu cho ngudi dan cida minh hay khéng (thi€u hut vé kha
ning ti€p can dich vu y t& thdp), va thanh phé dé cé diéu hanh t6t khu vuc
nha nudc cia minh véi mic héi 16 thdp khi nép thu€ hay trong khi cung cap
dich vu hay khéng. Céc dd lidu chi ra rdng mét nudc cé6 mic dé d6 thi hod
cang cao thi trinh d6 qudn ly nha nudc tai cdc d6 thi cda nudc d6 cang t6t
(Hinh 3.12). K&t ludn nay <6 y'nghia lich st quan trong vi hdu hét cdc hoat

Hinh 3.11. Qudn lyj nha nudc & dé thi va toan cdu hod
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Mitc d6 Mitc do Miic d§
toan cdu hoa toan ciu hoa toan clu hoa
thap trung binh cao

B Mifc d6 cung cdp tai chinh trai phép cho cdc dadng phéi thap
B Mitc dé chuyén hudng sit dung ngudn cong quy thap
B Ch4't lugng clia he théng buu chinh

Nguén: Dién dan Kinh t& Thé gidi 2003.
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dong quan 1y nha nudc cda chiing ta hign nay déu xud't phdt ti thai Hy Lap <6
dai hay thdi ky tén tai thanh phé Jericho hang nghin nim trugc day. Nhu duge
minh hoa trong Hinh 3.13, cdc di lidu cho thdy ¢4 quy mé ca thanh phd 1&n
quy mé cia quéc gia déu khong ¢6 dnh hudng tiéu cuc tdi cong tc quan ly
nha nudc ¢ cap thanh phd. Bén canh dd, ciing khéng cé bing chitng nio chi ra
rang muc d6 dé thi hod cao hon & mét qudc gia c6 téc dong xdu tdi cong tac
quén 1y nha nudc ciia cdc thanh phé; trén thuc t&, @ mot s6 binh dign, muc d6
do thi hod c6 thé con cb tac déng tich cuc.

Chiing t6i cling khéng tim thay biing chitng ciing ¢6 cho quan difm 13 cic
thu dé duge qudn 1y t6t hon hay kém hon S0 véi cdc thanh phd khic. K&t lugn
nay mau thudn v6i két qud nghién cdu thyc nghiém vé mitc d6 ¥ nghia cia
toan cdu hod, néu nhir ching ta gid dinh la cdc thanh phd thd d6 ¢6 xu huséng
toan cidu hod cao hon (Hinh 3.13).

Khdo st ban ddu nay cho thdy ring nghién cttu thyc nghiém ¢6 thé thach
thitc mét s6 quan niém duge thifa nhan chung t¥ trudc téi nay vé tinh trang
hoat ddng cia cdc d6 thi - vi du nhu quan niém la céng tdc quén ly nha nudc
va tinh hinh hoat ddng ctia cdc thanh phé 16n hon s& kém hon vi tinh trang tap
trung, quy tu s& khéng dem lai hi¢u qud kinh 1&; hay quan niém la cdc thanh
pho cdng, hodc cdc thii d6 nhin chung ¢ xu hutdng tham nhiing nhiéu hon céc
thanh phd khéc; hodc quan niém 12 d6 thi hoa hay toan cdu hod ¢6 thé din dén
tinh trang quan ly nha nudc y&u kém. Trong Bang 3.7, chiing tai tém tt cdc
muic binh quén chinh cho c4c bign s6 vé& quan ly nha nudc ma ching t6i sd
dung vdi mbi y&u t6 quyét dinh tidm tang.

Tiép theo dé, ching t6i ra sodt xem véi cdc cd s& di lidu khac nhau va véi
cdc dinh nghia khdc nhau vé toan ciu hoa va quén 1y nha nudc, cac k&t qui
cé ¥ nghia ddng k€ hay khéng. Céc k€t qud nay dugce trinh bay trong Bing
3.7. Nhin t6ng th€, chung t6i thiy cdc thinh ph6 toan ciu ¢ trinh 46 quédn ly
nha nudc cao hon, mic di mic do khdc biet gitfa cdc thanh phé dia phitong
va thanh ph6 toan cdu thay d6i tuy theo loai bién vé& quén Iy nha nude duge
st dung. Cédc k&€t qud thu duge v6i miu ddy dd gém 412 thanh phé (dugc
trinh bay trong Bang 3.7) va véi cdc miu chia thanh cdc thanh phé & cdc nudc
khéng thugc OECD va cdc nude OECD (khéng duge trinh biy) 1A tuong d6i
giéng nhau.

Chuing 16i thfy riing toan ciu hod & ¢4 cdp d6 thanh phé va quéc gia (Chi
s6 toan ciu hod Kearney) c6 m&i tuong quan thudn chidu véi t&t ci chc chi s6
do ludng thutc trang quin 1y nha nudc. Midc dé toan cdu hod clia quéc gia,
dugc tinh bing Chi s§ toan cdu hoa Kearney, la c6 ¥ nghia va ¢6 tic déng tich
cuc t6i tAt cd cdc chi's§ vé quan 1y nha nudc, trit chi s6 v& chi phi nhap khduy,
vdi chi s6 nay thi Chi s& toan cdu hod Kearney 1a ¢6 ¥ nghia song c6 tac dong
nghich chiéu. Thu nhap binh quin diu ngudi cling ¢6 méi tiong quan thuin
chiéu véi tit ¢4 cdc binh dién cia quan Iy nha nude.

Nhiing két qud ndy, duoge trinh bay trong Bing 3.8, 14 c6 sitc ning va cé ¥
nghia. Trong mét s6 mé hinh, todn cdu hod & cAp quée gia ¢6 vé nhu 4t di bién
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Hinh 3.12. Qudn 1y nha nudc & d6 thi va do thi hod
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Chi s6 quén ly nha nudc
& do6 thi
=
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Kém

Mtc do Mite dd Mutc do
toan cdu hoa toan ciu hoa toan cdu hod
thap trung binh cao

B Thi€u hut v& kha ning ti€p can dich vu y t& thdp
Nan héi 16 trong ndp thué thip
B Nan héi 16 d€ duge cung cdp dich vu cong thap

Nguén: Dién dan Kinh t&€ Thé gidi 2003.

Hinh 3.13. Qudn Iy nha nudc & do thi va cdc ddc di€m cia do thi
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B Nan h6i 16 dnh hudng t6i cic quy dinh, luat 1@ thap
B Mitc d6 chuyén hudng sit dung ngudn c6ng quy thap
B T6i pham c6 t8 chiic thap

Nguén: Dién dan Kinh t&€ Thé gidi 2003.
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Bdng 3.7. Phin logi quin 1y nhd mtic theo cdc dgc diém cia thank ph6 vt cila qudc gia

HE 16 Taitrg  Chuyfn
trong cung Ria tidn Toi pham Chiphi  HEG  tedi phép  hudng

cfip dich  khéng dubmg  nhip khiu it dnk cho cde st dung

Bién vy cng chink thic  phd  dongn  hudng idi ding phdi cdng qui
phu thuje M thdp thip thip  quan lidu  fujt lé thép thip
Thanh phé toan DPia phuong 4,39 346 3,78 23,8 3,61 314 3,06
cu (Taylor) Toan ciu 5,64 4,46 4,84 14,2 476 3,93 4,42

Ty 18 v& ditn Dia phuong 4,95 372 4,27 17,4 3,99 3,33 344
tich thanh phd/

quéc gia Toan cdu 5,05 4,00 4,32 18,2 4724 3,53 3,76
Dén s& Bia phu‘o’ng 5,06 3,85 4,32 16,4 4,11 3.46 3,66
cia thinh phé' Toan cdu 4,94 3,92 4,27 19,7 4,17 343 3,59
Thi do Bia phuong 5,01 3,85 4,26 17,2 4,14 3,45 363

Toan cdu 4,99 3,92 4,33 19,2 4,11 342 3,60

Trang Web c6 Dia phuong 4,90 3,76 4,16 185 4,04 337 3,50
théng tin vé Todn ciu 6,19 518" 5,42 10,7 518 4,26 5,02
vigc thanh lap

deanh nghi¢p
Toan ciu hoa Bia phucong 4,69 3,58 4,00 20,6 3,90 3,03 3,16
(Kearney) Toan cdu 6,21 4,88 5,46 9,6 511 4,36 5,04
P6 thi hod Dia phuong 4,40 3,58 3,93 21,5 3,65 3,12 3,10
Toan cidu 5,84 4,26 4,77 13,0 4,79 3,88 4,34

Chui thich: T&t c& cac bign trong céc cHbt ndm trong rmufc ti¥ 1 (kém) t&i 7 (tdt), trir chi phi nhip
kh#u dugc tinh v&i don vi phin trim.
Nguﬁn: Ngin hang The gidi 2003.

s6 toan cdu hod cda thanh phé. Hién tuong ndy cé thé phén nao la do toan
cdu hod theo nghia co bdn (vé kinh & vi mé va thuong mai) & cdp quoc gia thi
quan trong hon & cdp thanh phé cu thé. Tuy nhién, k&t qud cling ¢6 th& phan
dnh thyc t& 13 bién toan cdu hod cda quéc gia dugce xdy dung chi d€ c6 mot chi
s8 vé toan cdu hod, trong khi cdc bi€n vé todn cdu hod ciia thanh phd sit dung
nhing tiéu chi gidn tiép (va khong toan dién). Do viy, mic d6 sai léch trong
tinh todn cdc chi s§ ¢6 th€ khdc nhau, va chi s6 & cdp thanh phé xem ra “cé
nhiéu 16i” v& mit thong ké hon.

Hai ti#u chi v& mifc do toan cdu hod cda thanh phd xdc dinh cdc thanh phd
thu hut dudc cAc doanh nghiép v@ tai chinh, k& todn, va quing cdo (thinh phé
toan cdu 3) va xdc dinh cdc thanh ph§ ¢6 cdch thifc minh bach cho phép cic
doanh nghi2p dugc thiét lap hoat dong kinh doanh (bién gid vé kinh doanh).
Trong ¢ hai trudng hdp, cic thinh phé ¢6 mitc d6 toan cau hod cao hon thi
duge quan 1y 16t hon trén moi géc dé cda quin Iy nha nude.

Chiing t6i tém tdt k&t qud cda nhidu mé hinh kinh t& lugng khdc nhau
nh3m gidi thich cdc y&u t§ 6 tiém ning quy&t dinh cong tac quén 1y nha nudc

ctia thanh phé trong Bang 3.8. {Toan bé cdc ham hdi quy s& dugc cung cdp khi
c6 yéu cau)4,
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Bing 3.8. Tong hgp két qud mé hinh hdi quy kinh té hipng vé cdc yéu 16
quyét dinh cong tic quin 1y nhi midc cia thanh pho

H6; 1 Ti  Chi phi Chuyén  Thitrg

trong  Riatién  phgm rhip HE it humg  trdi phép
curig cdp  khéng  dumg khifu  dnh hibing sitdung  cho cdc
dich vu  chinh thit  phd do nan i cing quy ding phdi

Bién phu thugc cing thip  thép thidp  quan liew  luft 18 thip thip
Cic bién ciia thanh phd
Dan s¢ cia thanh phd +/ +/ 0/0 0/0 +/0 +/ 0/0
Thanh phd toan cdu (3} +/ S it +/7 -/ o L Yy A
Ty 12 quy m6 thanh phs/

qudc gia +/° +/ +/' 0/0 +/* +/’ +/*
Bién gid vé kinh doanh R TARIIE S Ao YA -f S/ b gy
Bign gid vé trang web +/0 +/ +/0 0/0 +/0 +/ 0/0
Bign gia v& ngan sach 0/0 +40 +/0 0/0 -/0 0/0 0/0
Bién gid vé thanh phd cing 0/0 +/ +/0 0/0 0/0 +/7 /'
Bién gi3 vé thi 4o 0/0 -/ 0/0 +/0 -/0 - -
Cdc bién clia qude gia
Dan s6 ¢4 nudc - -/’ -/0 ++/ -/ -/ -/
B3 thi hod S /0 o/’ 0/ +/ 0/0 0/0
Chi s8 toan cdu hod Kearney N L N T Y AT B UYL PRURALL
Thu nhap déu ngudi Rt ThuallE XS Acalil L e I AT ARE S 22 VAR & bl
56 lugng thanh phs 193 193 193 193 193 193 193
R? cé didu chinh 0.30 0.21 0.19 0.24 0.21 0.29 0.17

Chii thich: M3u nay bao gém 412 thanh phd & 134 qufc gia. C4c gi4 tri v& mdt 4o tén (+, 0, -)
vd midc dd ¥ nghla (*, 0, ) & mdi 6 dugc tinh blng cdch 18y k&t qud binh quin cia 21 mé hinh
OLS. Cuy thé, vdi mbi bi€n déc 1ap, 48 tinh 6 1on cda he sd (bén tay trdi), chiing toi Wy gid tri
trung binh cla cdc he 50 trong tit ¢ cdc mé hinh nhan véi 46 léch chudn binh phuong. Sau dé,
chiing t6i phin bd cic gid trl v& do 16n theo cdc tiéu chi saw: vdi cde he s& duong, chiing t6i sit
dung k¥ higu “++++" cho cdc gia tri trén 1.2, “+++" vdi cdc gid tri trong khodng 0,7 t4i 1,2, "++”
cho cdc gid trj trong khodng 0.4 va 0,7, “+” cho cdc gid tr trong khodng 0,1 vd 0,4, vA cufi cing 1a
“0 cho cac gid trj dudi 0,1. Tuong ty, ddu trit duge sit dung vdi cdc he s§ dm. D€ x&p hang mite
d¢ ¥ nghla ciia cdc he s8 trong mdi 8 (bén tay phdi), ching t6i tinh binh quin miifc dd ¥ nghia ciia
21 mé hinh, trong dé *** chi mitc d9 § nghia 12 1%, ** chd mdc dé ¥ nghia & 5%, * chi muic d§ ¥
nghla & 10% v  chi muc dd ¥ nghia & 15%. C4c gid tri lién quan d&n sd lugng thanh pho va R2
ducic tinh bing c4ch 18y binh quin don gidn cla t4t cd cdc mé hinh,

Ngudn: T4t cd céc bign phy thudc duge 18y 1 UNCHS 1998 va Ngdn hing The gidi 2003; chi s6
toan chu hod duge tdi xudng tit Chinh sach d&i ngoai 2002; din s8 va mufc d 46 thi hod cia céc
nudc duge 1y tit Ngin hang The gisi 2002; dan s6 ciia cic thanh phé duge t3i xubing t trang web:
www.population.de; cc bién gid v& thanh ph& cdng, thd d6, théng tin ngin sach va théng tin vé
doanh nghigp ducic 18y t¥ Kaufmann, Léautier va Mastruzzi 2003; mic d¢ kifm sodt tham nhing
dugce 18y tt Kaufmann va Kraay 2002; Thanh phé toan cdu (3) 14y ti Taylor va Walker 2001; thu
nhip ddu ngudt 18y bt Summers va Heston {1984) va Tink higk $he gidi (CIA 2001); nan hdi 1§ trong
cung cip dich vu céng dugc 14y hx Ngan hang The giéi 2003,
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Nghién ciiu trong tuong lai va cic hé qua chinh sich ndi bat

Trong chudng nay, ching t6i da ¢6 gdng déng gop vao linh vye quin Iy nha
nudc & 46 thi va toan cdu hod théng qua mdt khdo s4t thyc nghiem vé mét s6
y&u 16 chi ch6t quyét dinh finh hinh hoat dong ciia cdc thanh phs. Nghién ciju
thye nghig¢m nay dugce thuc hién nhd viee x8y dung mot co s& dit lidu vé cic
thanh ph¢ trén toan th& gidi véi cdc bién s6 va chi s6 v& toan cdu hod (& cap
dd qudc gia va thanh phé), vé cong tic quin 1y nha nudc & dé thi va va finh
hinh hoat déng cia cdc thanh phd (khd ning tiép can va chdt lugng cung cip
dich vu két cAu ha tdng). Co sd dif lidu vé cac thanh phd nay k&t hop gitta cac
dif ligu hién ¢6 véi cdc dit lidu mdi duge thu thap rigng cho du 4n nghién ctu
nay. Chiing t6i thdy rdng quan Iy nha nudc 1ainh manh va toan ciu hod ¢6 vai
trd quan trong v6i khd ning ti€p cin cling nhu chit lli'cjng dich vu k&t cdu ha
tAng & cdp thanh phd. Ching t6i cling th4y ring toan cdu hod va quan ly nha
nudc lanh manh & cdc thanh ph§ ¢é quan hé véi nhau. C6 vé& nhu toan cdu hod
va trdch nhigm gidi trinh tao ra nhiing 4p lyc dong, khién cdc thanh phé hoat
déng t6t hon. Ngoai ra, chiing t6i ciing thdy ¢é nhitng tuong téc phiic tap gita
cOng nghe, quan 1y nhi nude, va hoat déng cia thanh phd, cting nhit c6 cac
bing chitng cho thdy c6 mét méi quan hé phi tuyén tinh (hinh chi U) gitta quy
mé va hoat déng cda thanh phd, k&t ludn nady thdch thitc quan diém 1a cdc
thanh phé cuc 16n chic chin s& hoat déng kém hon va chi ra tiém niang dat
hi¢u qué kinh t& nh& sy két hop gitta cdc thinh phé. M6 hinh ctia chiing t6i
cling chi ra mét cach thite k&t ndi gida hai xu th& nghién cdu ¢ vé nhut 1a canh
tranh nhau, d6 14 quan di€ém nhin nhdn thanh phd 1a mét dia diém hay mét két
gud. Chiing t6i thdy ¢6 bing ching chi ra riing cdc thanh phé cdng nhin chung
phu thugc nhiéu hon vao c6ng tdc quan 1§ nha nudce lanh manh d€ <6 dugc
nhiing bi€n vé hoat dong clia thanh phé, tao didu kien cho toan cidu ho4 (khi
ndng ti€p can dién thoai di déng, internet) va cdc thi'dé ¢6 xu hudng cung cip
dich vu nudc thai & dia phuong 6t hon (nudc, nitde thii, dign),

- M6t phén tich so bé sit dung dit lidu 8 cdp thanh phd 1dy tv b EOS 2004
ching thyc nhing k&t ludn trong chuong nay (dugc tém tdt & cdc Phu luc 3.1
va 3.2). Thay cdc d@ liéu ndm 2003 bing cdc dit lidu nam 2004 cling dem lai
két qui tuong tu. Cudi cing, dit lidu ndm 2004 khing dinh tén tai mét quan he
tuong quan thuén chiéu manh gi?a thyc trang hoat déng cdathanh phé vdi
toan cdu hod, ciing nhu giifa thuc trang hoat déng cita thanh phé véi cong téc
quéan ly nha nudc & thanh phd nhu ching t6i da k&t ludn & trén. Piu nay cho
thdy nhiting k&t qud cia ching t6i 13 ¢ gid tri.

Cdc vin dé nghién citu trong twong lai

C6 mot s6 van dé cdn xem xét trong cdc nghién cdu tuong lai. Vi bo dit lidu
va cdch ti€p can thuc nghiém ctia chiing t6i, chiing t8i gip phdi mot s6 han
ch& v& mat théng ke khi gép cdc bign tif cdc b A lidu khdc nhau (Taylor, Lién
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hop qudc va EOS) do mét s6 quan sét bi triung lip, din dén tinh trang véi mot
s8 bién, 56 lugng thanh phe duge quan sat 1a rat nhé. Do vay, médt thach thidc
chinh trong budc ti€p theo s& 1a md réng co sd dif lieu nay va hoan tit nhiing
thiét hut dang k& trong bd di lidu hién nay vdi trén 400 thanh phs. Chiing téi
hy vong ¢6 thé hap téc vdi cde d6i tdc trong nd hyc nay. Co s& dif lidu md rong
nay sé dudc cung cdp trén trang web cho tit cd cdc nha nghién citu va hoach
dinh chinh sdch (xem Phu luc 3.3 d& bift danh sdch cdc thanh phé hién dang
duogc dua vao bé d litu vdi théng tin vé it nhat la mét s& bién ma dy 4n
nghién cifu nay quan tam).

So véi mafe o6 thé thuc hién trong nghién citu so bé ndy, chiing t6i ciing can
phai tim hi€u sdu hon vé nhing déng luc gida toan cdu hod va quan 1y nha
nudc cing nhu tdc déng cda chiing tdi thuyc trang hoat dong cda cdc thanh
phé. Vi du, chuing t6i két ludn 14 todn cdu hod va qudn Iy nha nudc ¢6 quan hé
tuong quan thuan chiéu véi nhau & cdp d6 thanh phé. M6 hinh khdi niém va
kinh t& lugng don gidn cida chung t6i chi ra ring c6 kha ning tn tai m6t quan
h# nhan qua theo hudng tit toan cdu hod tdi quén ly nha nudc lanh manh. Tuy
nhién, chiing ta khong th& loai bé khd ning méi quan hé nhin qui dé mang
tinh hai chiéu, theo mét m6 hinh n6i sinh trong dé c6 khd ning tén tai mét
vong trdn gidta hai bién. V&i mot nén tdng nhu vy, vidc m& r6ng mé hinh
don gidn trinh bay trong chuong nay 1a cin thigt!5. Céng viéc nay ddi hdi phdi
ti€p tuc nghién citu véi nhiu s6 lidu hon va mét mé hinh kinh t& lugng phitc
tap hon, c6 cdc c6ng cu d€ xit 1y nhiéu vdn dé khdc nhau, trong dé <6 tinh
ndi sinh. Ngoai ra, trong b6i cdnh nay, phin tham chigu s¢ bd dén thai ky 8
dai ¢ phan diu chuong goi ¥ rdng c6 th€ s& cdn phdi nghién cdu sdu hon vé
khia canh lich stt. Chuing 161 ti€p tuc diéu tra theo hudng nay trong Chuong 5
cda cuén séch nay,

V3&i nhitng han ch& vé dif litu & cdp thanh phs va cdp qubc gia, chiing t6i
chua thé dita mot s6 khia canh thé ché quan trong nhu mic d6 phéan cdp va tai
chinh dia phuong vao trong nghién citu ban ddu nay. R& rang, khéng thé loai
trit 14 midec dd ¥ nghia clia mot s§ bién vé qudn ly nha mudc ma chung toi c6
thé do ludng & cAp thanh phé v quéc gia nhu c4c bién lién quan dén tham
nhiing c¢é thé phan ndo ¢6 ngudn géc tit mutc dé quan trong cia cde bign vé
quin ly nhd nudc va thé ch& khdc. Nhiing nghién cifu trong tuong lai cin dao
sdu hon cdc van dé vé khd ning bi thién léch do bd s6t cic bién nhut thé nay
va md réng o & dt litu d€ dua thém c4c bién vé thé ché & cap thanh phd.
Tuong tut, trong cdc nghién citu tuong lai, diéu nén lam 1a cdn dua vao cdc chi
s& vé sén luong kinh t& hay khd ning sdn xuét cia thanh ph6. Vi du, hién nay
Lign hop quéc dang c¢é mdt co 54 dif lidu han ché vé t6ng sdn phdm dau ngudi
cda cdc thanh phs, néu dugec md réng va cdp nhdt médt cach phu hap thi ¢6 the
dugc sit dung cho nghién citu nay, Nghién citu don gidn vdi e s& dit lidgu han
ché€ nay goi ¥ ring sdn higng cda thanh phd khéng ting 1én ciing véi mic do
gia ting todn cdu hod (xem Chuong 4 trong cuén sdch nay)s,
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Hé qud chinh sdch

Trude hét, cac k&t qua cda chiing t6i goi ¥ ring cc cdi cdch nén tép trung vao
cdi thién cong tac quan 1y nha nudc cia qudc gia, didu nay khong chi givip ting
cudng cdc 1gi ich kinh € cho ¢d nudc ma ¢on tao ra mébt nén tdng viing chic
hon dé€ c4c thanh phé tu <ai thién tinh minh bach cda cdc thd tuc va sy tham
gia ca cac cong dong. Ngoai ra, cac t8 chiic tai chinh quéc t&, nhit Ngan hang
Thé gi¢i va cdc nha tai trg, phii ti€p tuc gidm sdt va danh gia chdt lugng cong
tdc quin ly nha nudc cda cdc quoc gia thanh vién hay d61 tdc cia minh, Céng
viéc nay khong chi c¢é ¥ nghia la mét bién phap cdi thién tinh hinh trén cd nudc
ma con chi ra nhidng cdch thife d€ cdi thién hoat déng & cac thanh phd.

Tht hai, mé hinh va céc bing ching cia chuing t6i ciing chi ra thuc t& 1a cdi
thién céng tdc qudn 1y nha nudc & cdp thanh phd cho phép cdc thanh phd
chuy@n cdc cd hoi toan cau thanh cdc gia tri dia phuong cho cdc cong dan cia
minh, Piéu ndy 4m chi 1a cdc nha Ynh dao thanh phé theo xu hudéng cdi cach
c6 thé sit dung nhiéu don bay chinh sdch va thé ch€ dia phuong quan trong:
quén 1y nha midc & cdp dia phuong cd tdc ddng manh tdi thuc trang hoat déng
cia cdc d6 thi. Tuong tit, k&t ludn nay goi ¥ ring cac t6 chuc tai trg o6 thé tap
trung nhiéu hon vao viéc hd trg cdi thign céng tic quin ly nha nudc § cdp
thanh phd.

Cuéi cling, nhitng k&t lusn ciia chiing t6i sé khuyén khich cdc t6 chifc va
cdc nha tai trg lam viéc vdi cdc chinh quyén dia phuong va cdc mang ludi lign
thanh phé hay cdc lién két gitta cdc thanh phd d€ hd trg cho cdc nd luc toan
cdu hod ctia ho, dic biét 1a thong qua viéc sit cdc codng nghe web. Xét vé& khia
canh thuc tién, cic thanh ph§ va hé théng tai dia phuong cé thé dudc hudng
lgi 13 cdc séng ki€n cung cdp théng tin lién quan dén web, vi du nhit cung cip
cdc théng tin vé mua sdm va ngan sdch trén trang web cda thanh phd, cling
nhu cung cip théng tin theo cd ché mot cifa va thanh lap “cita s6 dién td” dé&
cip ding ky kinh doanh cho cdc doanh nghiép. Trong bdi cdnh d6, diéu quan
trong 14 phdi xay dung cdc ddng co va chién lugc d& cde thanh phd k&t néi véi
cdc thanh phd khac dé khai thac duge cdc co hdi toan cAu, dem lai loi ich cho
mot thanh phd cu thél7.
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Phy luc 3.1, Ma trin hé s6 tuong quan cia mot s6 bién chon loc vé quin 1y
nha nudc, khd ndng Hép cin dich vy va tinh hinh hogt djng

H6i 16 dé duge Phin ndm giit

cung cip ciia Kiém sodt
Bién s& dich vy cdng nha misc tham nhiing
Mdéu diy du
Tiép cin dién theai 1 0,69+ 0, 47** 0,66+
Ti€p cin dich vy nudc thdi 0,58« 0,45%** 0,55%**
Ti€p can dich vu nudc 0,57+ 0,454+ 0,52%*=
Ti€p can dich vu dién 0,31+ 0,27+ 0,31**
Chdlt lugng két cdu ha ting Q,79%=+ 0,824+ 0,83%+
Chalt lugng dién 0,85%* Q77" 0,84%*+
Ti€p can dién thoai 2 0,83++* 0,64+ 0,74%
Ti#p cén dién thoai di déng 0,67%% 0,574 0,64+
Tidp cin internet § truding hoc 0,82+ 0,80 0,88+
Binh quan 0,68 0,58 0,66
Mdu cic thanh phé toan ciu
Ti€p cén dién thoai 1 0,75%++ 0,52%* 0,69%*
Ti€p cén dich vu nudc thai 0,57 0,38 0,52
Ti€p can dich vu nude 0,58* 0,35 0,54+
Tigp can dich vy dién 0,32 0,26 0,37+
Chi't lugng k&t ciu ha ting 0,74% 0,76%* 0,79
Chat lugng didn 0,87% 0,76% 0,847
Ti€p cén dién thoai 2 0,844+ 0,60*** 0,73%**
Ti€p cén dién thoai di déng 0,67+ 0,57 0,59+
Ti&p cin internet & trudng hoc 0,814+ 0,77%* 0,844+
Binh quén 0,68 0,55 0,66
Mdu cic thanh phi dia phuong
Tiép can dién thoai 1 0,58+ 0,25 0,60
Tiép cén dich vy nude thai 0,44* 0,29 0,38%
Tiép c¢én dich vy nudc 041 0,34 0,394+
Ti#p cin dich vu dién 0,33* 0,32 0,23%*
Chét lugng k&t cdu ha téng 0,674+ 0,70 0,66%**
Chét lugng dign 0,66%** 0,51%* 0,63%*
Tiép cin dién thoai 2 0,71+ 0,454+ 0,60%**
Ti€p cén dién thoai di déng 0,43+ 0,22 ' 0,474+
Ti€p cén internet & truding hoc 0,63+ 0,58+ 0,81%**
Binh quan 0,54 041 0,53

Chii thich: Phu luc ndy b sung cho Bang 3.5. N6 chi ra m6i tuong quan theo titng cip giifa cac
bi¢n s& chon loc v& quan 1y nha nude va tifp cin dich vu/tinh hinh hoat dang trong miu ddy du
v trong hai m3u nhd bing nhau gédm cie thanh phé toin cdu va dia phudng. D&u hoa thi chi muic
d$ ¥ nghia, trong d6 ba dfu hoa thi bidu thi mdc d6 ¥ nghia cao nhat.
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Phu lyc 3.3. Céc thanh phé’tmng co sd dit ligu Kaufmann - Léautier - Mastruzzi

Thinh phé’ Nim tgi Thinh phé” Nim tai
Kabul Afghanistan Yancouver Canada
Tirana Albania Winnipeg Canada
Algiers Algeria N’ Djamena Sat
Constantine Algeria Santiago Chile

Qran Algeria Talcahuano Chile
Reghata Algeria Bic Kinh Trung Quéc
Luanda Angola Bai Lign Trung Quée
Buenos Aires Argentina Quéang Chau Trung Quéc
San Fernando Argentina Nam Ninh Trung Quée
Yerevan Armenia Thuong Hii Trung Qusc
Adelaida Oxtraylia Tham Quyén Trung Quéc
Brisbane Onxtraylia Thieén Tan Trung Quée
Canberra Oxtraylia Ha Mén Trung Quéc
Hobart Oxtraylia Banranquilla Celombia
Melbourne Oxtraylia Bogota Colombia
Perth Oxtraylia Manizales Colombia
Sydney Oxtraylia Medeilin Colombia
Wellington New Zealand Pereira Colombia
Linz Ao Kinshasa CHDC Conggs
Vienna Ao Alajuela Costa Rica
Baku Ao Cartago Costa Rica
Manama Bahrain Heredia Costa Rica
Dhaka Bangladesh Cakovec Croatia
Minsk Belarus Karlovac Croatia
Antwerp Bi Osijek Croatia
Brussels Bi Pula Croatia
Waterlog Bi Rijeka Croatia
Lapaz Bolivia Split Croatia
Santa Cruz Bolivia Varazdin Croatia
Gaborone Botswana Zadar Croatia
Belo Horizonte Brazil Zagreb Croatia
Brasilia Brazil Havana Cuba
Curitiba Brazil Lirnassol Sip

Porto Allegre Brazil Nicosia Sip

Recife Brazil Praha Séc

Rio de Janeiro Brazil Aarhus Ban Mach
Salvadore Brazil Copenhagen Ban Mach
Sa0 Paolo Brazil Santo Domingo CH Dominica
Sofia Bulgaria Cuenca Ecuador
Varna Bulgaria Guayquil Ecuador
Douala Camercon Ibarra Ecuador
Yaounde Cameroon Quito Ecuador
Calgary Canada Tenth of Ramadhan  Aj Cap
Edmonton Canada Sixth of October AiCap
Montreal Canada Cairo Ai Cap
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Thinh phd’ Ndm tai Thanh phé Nam tgi
Ottawa Canada Giza Ai Cap
Quebec Canada Antiguo Cuscatlan  El Salvador
Toronto Canada San Salvador El Salvador
Tallinn Estonia Heyderabad An b
Tartu Estonia Taipur An B
Addis Ababa Ethiopia Lucknow An B
Espoo Phén Lan Mumbai An DG
Helsinki Phén Lan New Dehli An D&
Lille Phép Pune An D8
Lyon Phép Bandung Indonesia
Marseilles Phip Batam Indonesia
Paris Phap Jakarta Indonesia
Strasbourg Phip Medan Indonesia
Bacau Gambia Tehran [ran
Banju Gambia Baghdad Irag
Kanifing Gambia Cork Ailen

© Berekunda Gambia Dublin Ailen
Berlin Dite Jerusalem Israel
Bonn BEnic Tel Aviv Israel
Dortmund BEnic Belluno Italia
Dresden e Bologna Italia
Dusseldort Entc Gengca Italia
Essen Buc Milan Italia
Frankfurt Buc Naples Italia
Hamburg BEnic Pordenone Italia
Koln Entc Roma Italia
Leipzig Bute Turin 1talia
Munich Biic Abidjan B bién Nga
Stuggart Ente Kingston Jamaica
Acera Chana Kyoto Nhat Ban
Terna Ghana Nagoya Nhit Ban
Athens Hy Lap Osaka Nhit Ban
Guatemala City  Guatemala Tokyo Nhat Ban
Conakry Guinea Yokohama Nhat Ban
Ceorgetown Guyana Amman Jordan
Port-au-Prince Haiti Almaty Kazakhstan
La Ceiba Honduras Mombasa Kenya
San Pedro Sula Honduras Nairobi Kenya
Tegucigalpa Honduras Binh Nhudng Bic Triéu Tign
Villanueva Honduras Pusan Han Qudc
Hong Kong Hoeng Kong, Seoul Han Qudc
Budapest Hungary Cooét Cooét
Gyongyos Hungary Aizraukles Latvia
Kaposvar Hungary Daugavpils Latvia




78 Toan cdu hod va hoat dng ctia 46 thi

Phy luc 3.3. (Tiép)

Thanh phd Nim tgi Thanh phd’ Nim tgi
Tatabanta Hungary Kuidiga Latvia
Reykjavik Aixdlen Liepaja Latvia
Ahmadabad An D6 Ogre Latvia
Bangalore An bg Riga Latvia
Calcutta An D9 Yentspils Latvia
. Chennai Anbs Beirut Libang
Dehli An Pa Monrovia Libéria
Tripoli Libi Casablanca Mardc
Alytus Litva Rabat Marée
Kaunas Litva Maputo Mddadmbic
Klaipeda Litva Matola Moddmbic
Marijampole Litva Yangon Mianma
Panevezys Litva Windhoek Namibia
Siualiai Litva Amsterdam Ha Lan
Silute Litva Rotterdam Ha Lan
Ukmerge Litva Arnhem Ha Lan
Vilnius Litva The Hague Ha Lan
Luxembourg Luxembourg Utrecht Ha Lan
Strassen Luxembourg Auckland New Zealand
Macau Macao Christchurch New Zealand
Bitola Macedonia Managua Nicaragua
Kumahovo Macedonia Tkeja Nigeria
Ohrid Macedonia Lagos Nigeria
Prilep Macedonia Bergen Na Uy
Skopije Macedonia Oslo Na Uy
Stip Macedonia Stavanger Na Uy
Strumica Macedonia Ruwi Oman
Veles Macedonia Islamabad Pakistan
Antananarivo Madagasca Karachi Pakistan
Toamasina Madagasca Lahore Pakistan
Blantyre Malawi Rawalpindi Pakistan
Lilongwi Malawi Panama City Panama
Kuala Lumpur Malaysia Asuncion Paraguay
Labuan Malaysia Ciudad del Este Paraguay
Malaca Malaysia FDOQO de la Mora Paraguay
Penang Malaysia Santa Rita Paraguay
Petaling Jaya Malaysia Callao Peru
Shah Alam Malaysia Lima Peru
Bamako Malj Ho-Pasig Philipin
Ségou Mali Makati Philipin
Floriana Malta Manila Philipin
Gzira Malta Paranaque Philipin
Marsa Malta Viécxava Ba Lan
San Gwann Malta Lisbon Bé& Pao Nha
Sliema Malta Doha Qatar
Valletta Malta Alba Tulia Rumani
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Thanh phdé’ Ném tai Thanh phd Ném tai

Zejtun Maita Bucarest Rumani

Port Louis Mauritius Constanta Rumani

Guadalajara Mexico Cariova Rumani

Mexico City Mexico Iasi Rumani

Monterrey Mexico Oradea Rumani

San Pedro Garza G. Mexico Piatra Neamt Rumani

Tijuana Mexico Ploiesti Rumani

Torreon Mexico Ramnico Valcea  Rumani

Xalapa Mexico Slatina Rumani

Targoviste Rumani Babelo Serbia va Montenegro

Camapa Nga Belgrade Serbia va Montenegro

Métxcova Nga Kraljevo Serbia va Montenegro

St. Petersburg Nga Nis Serbia va Montenegro

Jeddah Ardp Xe dt Novi Sad Serbia va Montenegro

Riyadh Ardp Xé it 5t. Mitrovica Serbia va Montenegro

Dakar Senegal Subotica Serbia va Montenegro

Freetown Sierra Leone Uzice Serbia va Montenegro

Singapore Singapore Couva Trinidad & Tobago

Brastislava Slovakia Port of Spain Trinidad & Tobago

Presov Slovakia Sfax Tunisia

Previdza Slovakia Sousse Tunisia

Celje Slovenia Tunis Tunisia

Kranj Slovenia Ankara Thé Nhi Ky

Liubljana Slovenia Balikesir Th8 Nhi Ky

Marobor Slovenia Istanbul Th8 Nhi Ky

Murska Scbota Slovenia Kampala Uganda

Novo Mesto Slovenia Kieb Ukraina

Slovenj Gradec Slovenia Abu Dhabi Céc tidu vuong qudc
Arép th6ng nhat

Cape Town Nam Phi Dubai Céc tidu vuong quéic
Arap théng nhat

Durban Nam Phi Birmingham Vuong qudc Anh

Johannesburg Nam Phi Bristol Vuang qudc Anh

Midrand Nam Phi Cardiff Vuong qudc Anh

Pretoria Nam Phi Edingburgh Vuong qudc Anh

Barcelona Tay Ban Nha Glasgow Vuong qudc Anh

Bilbao Tay Ban Nha Leeds Vuong quic Anh

Madrid Tay Ban Nha Liverpool Vuong qudc Anh

Seville Tay Ban Nha Lendon Vuong quic Anh

Valencia Tay Ban Nha Manchester Vuong qudc Anh

Colombo Sri Lanka Newecastle Vuong qudc Anh

Mount Lavinia Sri Lanka Nottingham Vuong qudc Anh

Khartum Sudan Alexandria My

Gothenburg Thuy Bign Altanta My

Stockholm Thuy Pién Baltimore My

Basel Thuy 5¢ Boston My
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Phy Iyc 3.3. (Tiép)

Thanh ph¢ Ném tai Thanh phé Néim tgi
Geneva Thuy 5¢ Buffalo My

St. Gallen Thuy 5¢ Charlotte My
Zurich Thuy S¥ Chicago My
Damascus Syri Cincinnati My

Cao Hiang Bai Loan Cleveland My
Taishung bai Loan Columbus My

Bai Bic Pai Loan Dallas My

Arush Tanzania Denver My

Dar es Salaam Tanzania Detroit My
Morogoro Tanzania Houston My
Bangkok Thai Lan Kansas City My

Lome Togo Los Angeles My

Arima Trinidad & Tobago Miami My
Minneapolis M Wilmington My

New Orleans M¢¥ Montevideo Uruguay
New York My Tashkent Uzbekistan
Philadenphia M¥ Caracas Venezuela
Phoenix My Bign Hoa Vidt Nam
Pittsburg My Ha Noi Viét Nam
Portland My Tp. H6 Chi Minh Vigt Nam
Richmond My Sana'a Yemen
San Diego My Kitwe Zambia
San Fransisco My Lusaka Zambia
San Jose My Ndola Zambia
Seattle My Bulawayo Zimbabwe
St Louis My Harare Zimbabwe
Washington My
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Cha thich

Miic dé sai s6t trong bdt ki b6 s lidu v& qudn 1y nha nude, chat lugng cla cic
thé ch& va d6 thi cho thdy riing nhin chung chiing ta cAn thin trong khi dién
gidi, va mifc d6 sai s6t khéng cho phép suy dién vé vi tri chinh xdc cda céc
thanh ph& va quéc gia trén cd s& si dung cdc dit ligu nay. Vé céc chi tiét cia
dit Yieu, truy cap trang web: hitp:/ /worldbank.org/wbi/governance/.

1. V1 vigc cap nhat s6 lidu trén internet dién ra rdt nhanh chéng, nhang ty
12 phin trim trong cAc tra citu ndy chi ¢6 gid tri vao thoi diém tra ey, tic 1
thang 4/2004.

2. Xem Phu luc 3.3 d& bigt danh s4ch cdc thanh phd hién duge dua vao co
s& dit lidu. Chiing t6i s dung cac nguén s6 lidu khdc nhau trong nghién citu
nay, chi ti€t néu trong phu luc. Ddu tién, ching t6i 14y s6 ligu t8ng thé vé cdc
thanh phd tit T6 chuc quan sdt &6 thi cda Lién hop quéc, cd s& dT lidu nay 6
d@ lidgu v 232 thanh phd & 114 nudc vao nam 1998. Chiing t6i goi bd dit liéu
nay 1a b6 d@ lieu cda Lien hop quéc. Chiing t6i cling sit dung cdc di lidu lay
tit nghién cdtu GaWC, va goi d6 1a b di lidu Taylor, b df lidu nay gom mot
danh muc 265 thanh phé duge xay dung tit cic d lidu vé 56 lugng cac cong ty
{quing cdo, k€ todn, ngan hang, va luit) va s& vin phong/ngudi thuc hién &
265 thanh phé dé trong ndm 2000. Chuing t6i xdy dung mot bo dif lidu ddc bidt,
dit t2n 12 b6 di ligu KLM (Kaufmann, Léautier, Masstruzzi) véi di ligu vé 412
thanh phd tit 134 nude trong nim 2003, hdu hét di¥ ligu duge thu thdp t mot
cude khdo sit cac doanh nghigp trén toan thé€ gigi (EOS). BS dif lidu nay co téi
36 bidn s6 v& quin Iy nha nudc, ciing nhut ¢6 cdc dit ligu vé kinh t& cda thanh
phé va quéc gia.

3. B6 dd litu m3 rong vé cdc thanh phé gém trén 100 bign s&. Tuy nhién,
vi mdt phin trong b6 dit lieu théng nhat nay dugc téng hop tit nhing ngudn
dit lidu hién c6 khic nhau véi cdc tip hop thanh phé kya chon khic nhau, b
d¥ ligu théng nh4't b thidu khd nhiéu gi4 tri. Mot trong nhilng muc tiéu trong
tuong lai 12 cing ¢6 bd dd lidu cap thanh phS nay va dién vao cdc dif lidu
con thigu.

4. Kyu Sik Lee va Alex Anas trong cubn "Lgi ich cia viéc 4p dung céc biéu
gid dién khdc nhau ¢ Nigeria va Indonesia” (1996) cho thdy cdc c6ng ty khi dit
tai mot thanh ph& va néu khéng ¢6 duge cdc dich vu minh cin thi hodc 1a sé
ddu tu d& tu cung cp, tit 46 tdch khdi he théng, hodc gly 4p luc dé c6 dutoc
dich vy t6t hon, tit d6 ¢6 th€ cdi thien céng tdc quin ly nha nudc tai dia
phuong, hojc chuyén sang cdc thanh phS ¢6 dich vu t6t hon.

5. Co s& dit liu Taylor cung cAp cho chiing t6i cdc dif lidu vé cdc cong ty
tai chinh va ngan hang dit & mot thanh phd, ciing nhu dit lieu vé s6 lugng céc
c6ng ty chinh trong nganh luat, k& todn, vd quing cdo, tic 1a tdt ca nhing dd
lidu d& tinh todn céc chi s6 (a), (d), va (f) trong gid thuyt ciia Friedman (1986}.
TW co s& di& lieu ciia Lién hop quéc va KLM, chiing t6i do ludng ning huc vé
két cdu ha tdng ¢o ban (chi s6 (b)). Quy mé clia thanh phd (chi 6 (c)) dugc 18y
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tir trang web: http://www.citypopulation.de. Chiing t6i s dung cdch tinh
phitc hop vé mitc d6 toan ciu hod cia Kearney d¢ do luégng (e} va thu thap
cdc s6 lidu théng ke vé web dé xdc dinh xem mét thanh phé di ¢6 trang web
hay chua va ¢6 cong bs céc thong tin v& ngan sach hay kinh doanh trén dé hay
khéng d€ xdc dinh cde chi s§ cia Townsend (2001). Phép do duy nhit ma
ching t6i khéng st dung trong nghién cttu cia minh 13 suf ¢6 mit cda cdc 16
chite quéc t&€ & thanh phe,

6. Theo thuyét "Kha ndng sai léch cda Popper”, sit dung bin than dinh nghia
thit hai vé& mét thanh phé toan cdu ss khéng higu qui 14m trong viec kigm
ching gid thuyét 1a cic thanh pho toan cdu hoat déng 16t han. Do vay, chiing
01 trdnh van dé nay bing cach coi khdi nigém the nhat 1 mét y&u t6 ddu vao
tiém ning va khai niém thit hai 1a két qué (s& dugc kim chitng thutc nghigm).

7. Cudc hop nhém chuyén gia UNCHS vé nan nghao déi & dé thi va cdc
chi s6 v& qudn 1y nha nuéc ngay 29/4 tdi 1/5/1999 tai Nairobi, Kenya da néu
bat 12 chi s6 hang ddu vé qudn Iy nha nu6c & d6 thi: (a) su hai long cia ngudi
tiéu dung; (b) muc d6 céng khai quy frinh hgp déng/dsu théu cung cip dich
vu cho thanh phd; () tinh cong bing trong he théng thud; (d) cac nguén thu
cia chinh quyén dia phuong (thug, phi sy dung, vay muon, c4p phét cia
chinh quyén trung uong, vieén trg qudc té); (e) ty 1¢ dan ching dugc hudng
dich vi; (f) khd nang céng chiing tiép can cdc giai doan cia quy trinh chinh
sdch; (g) sy cong bing trong thite thi luat; (h) viéc cho phép cdc nhém bj loai
trlt tham gia vao quy trinh tham van; (i) tinh o rang cda cdc quy trinh, quy
dinh va trdch nhigm; () cde quy trinh tham gia hién ¢6; (k) mitc d6 ty do cia
bdo chi va sy tn tai cia 8idi bdo chi dia phuang; va (1) quyén ty quyét vdi
cdc ngudn tai chinh.

8. Biéu nay cho phép chiing ta, bén canh nhidu viec khic, c6 the trd 1
nhiing cau héi nhit: cdc thanh ph6 va cdc nude o6 xu hudng cdi thign céng tic
quén Iy nha nude o6 ti€p tuc c6 mite d0 toan ciu hod cao hon va c¢é nhidu kha
nang hon trong viéc chuyén céc co hoi toan cdu thanh nhitng gi4 trj dja phuong
hodc 1a dat dugc c2 hai? Lidu quy mé ciia mot thanh phé6 ¢6 phai 1a méat thuge
do t6t cho hién tuong nay?

9. Taylor dinh nghia thanh phé alpha Ia nhing thanh Phé ¢6 tAm quan trong
trén toan cdu vé bon chutc nang chinh ciia thank Phé toan cdu (k& todn, quing
cdo, ngan hang, va dich'vu phap Iy quéc t€). Mot thanh phs beta 1z thanh phé
€6 tAm quan trong toan cin 3 trong 4 chic ning d6. Thanh pha gamma la mot
thanh ph6' 6 tdm quan trong toan ciu 2 trong 4 chitc ning d6. Sit dung y&u t6
mang ludi cia GaWC 1 mat thuén 1gi chinh cia chuing t6i khi nghién cdu van
dé quan Iy nha nudc, dit ra nhing cau hdi nhu: ligu cdc thanh phé ¢6 mite do
todn cAu hod thdp hon quén Iy tuong d6i kém hon so véi cdc thanh ph¢’ toan
ciu va do vay ti€p tuc tut lai xa hon? Chiing t6i nhém cac thanh phé thanh
hai loai "toan ciu" va “dia phitong” d€ trinh bay mét s6 két qua trong cdc biéu
d6 phdn 4nh nhiing ket qué thue nghigm chinh bing hinh &nh.
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10. Cu thé, trong chi s§ nay, hoi nhip kinh € bao gém cdc da ligu vé
thuong mai, ddu tu trfe tiEp mude ngoai (FDI), va dong vén ddu tu gidn tiep,
cling nhit cdc hoat déng thu va chi trd thu nhip dau tu. Giao ti€p ¢d nhdn ghi
lai tinh hinh di lai v du lich quéc t&, luu lugng dign thoai qudc t&, va viéc
chuy@n ti#n qua bién gidi cling nhu cdc khodn chuyén tién cd nhan {nhu nguoi
lao déng chuyén tién vé nudc, tién béi thudng cho nhan vién, va cdc khoan
chuyén tién c4 nhan va phi chinh phii khdc). D6 k&t néi cong ngh do s ngudi
sit dung internet, s¢ may chi internet, va s mdy chd an todn cho phép thuc
hién cac giao dich ma hod. Cudi ciing, su tham gia vac hoat dong chinh trj\ cho
bi€t tu cdch thanh vién clia méi nude trong cac t& chife qudc t&, nhiing déng
g6p vé& con ngudi cling nhu tai chinh cho cdc hoat dong etia Héi ddng Bdo an
Lién hgp qudc, vide phé chudn cc hiép udc qudc t& da phuong nhat dinh, va
céc khodn chuyén tién chi trd va nhén tién cda chinh phu.

11. Mite d6 s dung dien thoai trong téng dén s6 § day dugc dé cap la "kha
ning ti€p can dién thoai 1"; mite do st dung dién thoai cda cic doanh nghiép
& day dugc goi la "khd ning ti€p cdn dién thoai 2"

12. Trong céc Bing 3.2 va 3.3, khi ning ti€p cin dién thoai ¢6 dinh c6 vé
nhu ¢6 m6t sy khdc biét cao hon so véi chc dich vu khac. Didu d6 6 thé la do
vidn théng, cling 1a mét céng cu ting cudng ti€ng ndi, 1a rdt quan trong d&
dam bio minh bach hod. Mét thanh phd ¢6 mifc d6 toan ciu hod cao hon vdi
céc dich vy vién thong t6t hon ¢6 thé dem lai nhilng co hoi t6t hon dé€ néng
cao cac ti€ng néi, k& cad & dia phuong va qudc t&, va tif d6 Jam ting tinh minh
bach. Mét s6 nha nghién cifu khic ciing quan sat dugc mét két qué nhut vay
(xem Sassen 2002).

13. Cu thé, vd¢i mdi bién déc lap, d€ tinh d6 16n cia hé s6 (phia tay trdi),
chiing 61 tinh k&t qud cda d¢ 16n binh quan cac hé s0 trong toan bd mé hinh
nhan véi d6 léch chudn ciia bign binh phuong. Sau d6, chuing t6i 4n dinh cdc
gid tri v& do 16n theo cdc tiéu chi sau: v6i céc hé s6 duong, néu gié tri 1a trén
1,2, ching t6i sit dung "++++", néu gid tri trong khodng 0,7 va 1,2 thi chuing ti
st dung "+++"; ndu gid tri trong khodng 0,4 va 0,7 thi sit dung "++"; néu gid tri
trong khodng 0,1 va 0,4 thi st dung "+"; va cubi cung sit dung "0" cho cdc gid
tri dudi 0,1. Tuong ¢y, ddu tn duge sit dung vdi cdc he s¢ am. D€ x&p hang
mic d6 ¢ nghia ciia cdc hé s6 trong méi 6 (bén tay trdi), ching t6i tinh binh
quan cdc miic d6 ¥ nghia khic nhau trong 21 mé hinh, trong d6 *** chi mudc do
¥ nghia & 1%, ** chi mic d& ¥ nghia & 5%, * chi miic 46 ¥ nghia & 10%, va ' chi
muc d4é ¢ nghia & 15%.

14. Chiing t6i trinh bay két qua téng hop va khong trinh bay k&t quéd cda
cdc hé s6 tuong quan cy th&. Ching tdi cling chon cach si dung bang dd liéu
- chut khéng trinh by cdc k&t qua kinh t& luong thutc t&. Céc mé hinh héi quy
thuc t€ dugce kifm tra xem c6 d&i dfu hay khéng, va trit bién vé khd ning tiép
can ngudn dién, cic m6 hinh hdi quy khéng cho thdy <6 sy d6i ddu véi cdc
bign chinh. DS 13 Iy do tai sao chiing t6i cho ring 6t nhat 1 trinh bay k&t qud
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t6ng hop ude lugng cic he s6 va mutc ¥ nghia vé mit thdng ké. T4t ci cac bang
téng hop trinh bay cdc két qua thong ké da duge kiém s0ét, trdi ngugc vdi cdc
m6 hinh héi quy hai bién, ngay ci khi cic két qua nay chi duge trinh bay dudi
dang téng hgp.

15. Thyc ra chiing ta c6 thé dua trén mét gid thuyét khic, trong d6 kha ning
cda cdc thanh phd trong viéc chuy@n cdc co hoi todn cu thanh céc gid tri dia
phuong phu thudce vao ché't tuong quéan Iy nha nude, va céc thanh phé s& canh
tranh véi nhau dua trén chat ludng quan 1y nha nude chu khéng phdi dua trén
cdc y&u t6 v6T c6 ban ddu (k&t cau ha ting, van hod...). Céc thinh phé vdi chat
lugng quan 1y nha nudc 16t hon s& duy tri difge tinh toan ciu trong thdi gian
lau hon (thu hiit dong vén, nhan Iuc, doanh nghidp, tai chinh va sin ph&m lén
hon) hodc thu hdt duge cae dong nay mét cdch heé théng qua thoi gian (xét vé
muc ting trudng hay thay d6i vé quy mé cda céc dong nay qua thdi gian).
Phép kiém ching nay s& cho phép chiing ta phin bigt gita cac thanh phd 6
muc d6 toan cdu hod cao va sau d6 m4t din vi trf ciia minh qua thdi gian, Véi
mét phép ki€m ching nhu vay, ching ta s& cin it nhat 1a hai chudi thai gian,
M6t mé hinh ¢6 thé sit dung s& la:

AY =f(Xy, Xo, Xad 4 &

trong d6 AY = sy thay d8i trong vécto gém cde chi s6 v& quan Iy nha nude,
dung dé nim bit nhiing cai thién hay xuéng c4p trong cong tic quan Iy nha
nude qua thoi gian, d6 la mdt chi s6 xdcidinh sitc bédn trong viec chuyén cdc co
héi toan cdu thanh cdc gis tri dia phuong; X; = bi€n gid v& mot thanh phé
alpha theo co s& dit ligu Taylor; X, = bién gid v& mét thanh phd beta; X; = bién
gid v& mot thanh phd gamma. Véi mét mé hinh nhu vdy ching ta ¢6 thé
nghién ciiu xem cdc thanh phé loai alpha va beta ¢6 cong tdc quan ly nha nudc
t6t hon thanh phé loai gamma hay khéng.

16. Cac Inh vye nghién cuu khéc c6 th€ 1a xem xét 4nh hudng ctia cic cong
déng Do thai t6i cong thc quan Iy nha nude cia mét thinh ph6, hay 4nh hudng
cda cdc hoat dong cua cdc T chutc phi chinh phi (NGO) vi du vé nhan quyén,
m6i trudng, trich nhiém xa hoi clia cdc céng ty trong mét thanh phg, va méi
quan hé caa chiing véi quin 1¢ nha nuéc. Ngoai ra, m& rdng nghién citu vé tac
dong qua lai gida céc lua chon ¢éng ngh#, quén ly nha nudc, va hoat doéng cia
thanh phd cling 3 ra 1a mét nhénh nghién cifu hita hen xét tit géc d6 thue
nghiém, va vén dé nay dugc xem xét trong Chuiong 6.

17. Biéu nay c6 nghia la Ngan hang The gidi va cic 6 chitc tai chinh quéc
t€ khac nén lam viéc véi cdc lién minh hay mang ludi lién thanh phé, vi du
nhut higp hoi cde chinh quyén dia phuong va Lién minh cac thanh phd, hiép
hoi két ndi gida cdc thanh phd 6 quan he d6i tdc véi nhau.
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Lugc su hogt déng cia do thi:
Tdc dong cia toan cdu héa
va thich thic doi vdi chdu Phi

Frannie Léautier va Barjor Mehta

Toan cdu héa 14 hign tugng d4 dién ra trong nhidu thé ky, song t6c do ciia né
mdi chi gia ting trong khodng 40 ndm gdn day. C4c thinh phs nhin thdy minh
ndm trong mot b6i cinh toan cdu, trong d6 chiing bi bubéc phdi canh tranh vdi
nhau - ngay cd khi khéng muén. Dudng nhu toan cdu héa dem lai thudn lgi
nhiéu hon cho cdc thanh ph6 vén di khd manh, va 4nh hudng x&u t6i céc
thanh ph6 yéu kém. Mot s6 gid thuyét goi y ring cac thanh phd manh s& trd
nén manh hon, trong khi cdc thanh ph6 y&u dudng nhu lai cang yéu di - tri
khi chiing c6 cac bign phép khdc phuc. B phdi la nhitng hanh déng duoc thist
k& nham ddy cdc thanh phé y&u hon lén hang nii cic thanh phd duoe coi la
¢dc dia chi kinh doanh t6t hodc 1a dia diém tuyét v&i d€ du lich hoic sinh séng.
Cédc nhd quan ly thanh ph6 va cac chuyén gia hoach dinh chinh sdch d6 thi
hanh dong theo nhdng gid thuy&t nay, cho dii nhidu khi ching chi dya trén
két cdu thiic nghiém y&u. Ho c6 vé nhu gia dinh riing céc doanh nghiép toan
cau thich cdc thanh phé manh vé& dich vu k&t cdu ha tdng, cdc chi s& chat lugng
cude s6ng, va ngudn nhan luc.

Trong chuong nay, chiing t6i st dung phuong phép thuc nghiem dé nghién
citu xem dong kinh doanh toan cdu, bao gdm c4 nhiing k&t néi vdi cic thi
truding qudc €, c6 xu hudng cdi thién hay lam suy thodi hoat déng cia céc
thanh phs. Céc nha quan Iy thanh phé va cdc chuyén gia hoach dinh chinh
sdch dé thi véi mong muén ting trudng kinh &€ biing viéc tham gia vao nén
kinh t& toan ciu s& dugc 1gi khi bigt dugc nhiing can thiép cu thé nio - vi du
nhyv ting cudng dich vu va nguén nhén lyc - chic chin s& thu hut duge cac
hoat dong toan cau, nhu thudng mai, tai chinh va du lich, nhing hoat ddng sé&
b8 sung chit khéng lam suy gidm nhing theé manh v6n c6 cda thanh phd.

bé lam duge didu ndy, ching t6i tién hanh hai khdo s4t thuc nghiém. Thit
nhat, chiing t61 so sdnh hién trang hoat déng cda cc thanh phd trén mot s§
binh dién, dat ra cau héi ligu trén thyc t& toan cdu héa cé dem lai loi ich nhidyu
hon cho céc thanh phé’ dang hoat déng t6t hay khéng. Thi hai, ching t6i xem
xét trudng hgp cu thé cia chiu Phi, xem xét xem nhiing déng kuc cda d6 thi &
chdu Phi giéng hay khdc v6i céc thanh ph6 & nhiing noi khic.
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Toan cdu héa va hoat d6ng cla cic thanh phd

Khi cdc céng ty hodc ngudi dan lia chon mot thanh phé d€ cur trd, ho chi
trong dén nhing vdn dé nhir chat lugng cude song va kha nang ti€p can cdc
dich va két cdu ha ting va dich vu quan trong. Do vay, hién trang hoat déng
ctia cdc thanh phé quan s4t duge cho thiy c6 syt phy thude l4n nhau gitfa mic
d6 toan cdu héa dat dugc véi hoat déng cua thanh phé - trir khi cdc nha quin
ly cia thanh phs khéng hanh dong theo nhiing tin higu t cdng ty hay ngudi
dén. Mét tinh hudhg s& xdy ra néu cic thanh phé dugce quan Iy kém, hodc néu
cdc nha qudn 1y thanh phd ¢ it cac don bay.

Mot 56 tdc gid da nghién cttu van dé quan trj d6 thi trong bdi cdnh toan ciu
héa (Kaufmann, Léautier, va Mastruzzi 2004) va trong bdi cdnh sy hiong tdc
gilla m6t bén 1a cde nha quén Iy thanh phé), véi ben kia 1a cic céng ty va ngudi
ddn ngay cang gia ting {Dingham va Léautier 2005; Lo va Yeung 1998). Cdc téc
gid khdc nghién citu quy md cuda chinh quyén dija phuong va ning luc cia
chiing trong viée can thiep vao cée quyét dinh chinh sdch va dich vu & thanh
phé' (Campbel! 2003). Trong chuong nay, tritée hét chuing t6i tim kiém cdc bing
chiing thuc nghigm cho thdy cdc nha quén ly thanh phé ¢6 kha ndng can thiép
dé€ cdi thién hoat dong cda thanh phd minh. Chiing t6i nghién cwu xem kha
ndng nay & cdc thanh phé ¢ mite dé toan ciu hda khdc nhau ¢6 khdc nhau
hay khéng.

C6 rét nhidu dinh nghia vé toan cdu héa, bao g0m toan cdu héa kinh t&, xa
héi, chinh tri, vin héa, va co s& vt chdt. Toan cdu héa kinh t€ duge xéc dinh
biing hoat déng cda céc céng ty da quéc gia, cling nhit bdi cdc k&t nsi giao
théng va van tdi, dong xust khiu, v cdc xu huéng di du lich. Toan cdu héa xa
héi dugc xdc dinh dya trén nhiing van dé nhu khodng céch vé s6 dan va quan
di€m ciia thanh nién va nguot gia, khodng cach vé ky ndng va gido dyc gita
cdc the hé va cdc cong déng, tidu chudn lao dong va diéu kién lam viac, s§
ngudi di cu vi 1y do kinh t&, cdc v&n dé suc khde nhu HIV/AIDS, s6t rét va
lao, v khd ning ti€p can khdc nhau téi thu nhap, théng tin, va c6ng nghe.
Toan cdu héa chinh tri xem xét nhdng quan hé chinh tri gita cic thanh phd
nhe vi tri cda cdc céng ty, cde méi quan hé thuong mai, kha ning ti€p can va
méi quan tdm cua cdc phuong tién théng tin dai chiing, dong ddu tv, va méi
quan hé dang thay d&i gida nha nude va c4 nhan, cling nhu gita nha nudc va
cdc thi tritdng toan cdu. Toan cdu héa vé vin héa xem xét tim quan trong cda
tivi, phim dnh, nhac, thé thao, ¢o héi mua sfm, song bac, qudn bar... trén
pham vi quéc t&. Toan ciu héa vé mit vat chat (d6i khi goi Ia khu vuyc héa)
xem xét viéc md réng ra ngoai bién gidi cua thanh phé va qudc gia, céc dich
vu dugc chia nhé va ket ni, su gidm bt cae trung tdm va sy phdt trién déng
thdi cia ¢4 cdc thanh phé nhd va cic sidu thanh phé. D 6 rdt nhidu nghién
ciu vé vén dé toan cdu héa dnh hudng nhut the nao t6i cdc hanh lang dé thi,
131 cong nghe mdi, giao théng va vién théng, cdc trung t4m tai chinh, va c4c
thanh phd Héi gido (Lo va Yeung 1998). C4c nghién cttu cing di xem xét
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nhitng van dé cu thé cda cdc thanh ph chiu Phi trong ky nguyén toan cdu
héa (Rakodi 1997).

D€ phuc vu cho chuong nay, chiing t6i s1it dung mot chi s§ vé toan ciu héa
do A. T. Kearney va Chinh sich 467 ngoai (Chinh sich d6i ngogi 2003) xay dung.
Chi 58 nay dugc tinh todn thOng qua viéc ddnh gid nhing thay déi trong
nhiing y&u t§ c4u thanh todn cdu héa gdm:

o S tham gia vé mdt chinh tri: 6 luong t6 chite quéc t& va sit ménh cia
H6i dbng Béo an Lién hop quéc ma mdi quée gia tham gia, va s& st quén
nudc ngoai & méi nude.

o Cong nghé: s6 ngudi st dung internet, s8 dia chi internet, va s& mdy chu
an toan.

o Giao tiép cd nhin: du lich va ¥ hanh quékc t&, giao dich dién thoai quéc
t&, va quy mé chuy&n tién qua bién gisi.

o Hji nhip kinh té: thuong mai, dong diu tuf tryc ti€p nudc ngoai va diu
tuf gidn ti€p, cdc khodn chi trd va ti€p nhin thu nhap.

Chi s6 toan cau héa A. T. Kearney ndm 2003 theo d&i nhiing thay d6i nay &
62 nén kinh t& tién tién va cdc thi trudmg méi ndi d€ xdy dung buc tranh vé
toan ciu héa & tat cd cdc khu vyc trén the gisi. Dank sdch cic nudc duge x&p
hang bdi Chi s6 toan ciu héa sau d6 duge k&t hop vdi nhiing nutde ma Chuong
trinh Pinh cu Lign hop quéc (HABITAT) di thu thap s6 ligu & cdp thanh phdg
(UNCHS 1998). Trong nghién ctiu nay, ching t6i loai bé cdc nén kinh 1€ tién
ti€n va cdc nudc khong c6 s6 liéu trong oo s¢ dit lidu vé c4c thanh pho. Kat
qué la danh sach cuSi cung con lai 30 nu6c v6i 86 thanh phé duge x€p hang
bdi chi s6 Kearney va dugc chia [dm hai nhém, gém 46 thanh phé & céc nude
6 muic dé toan cdu héa cao va 40 thanh phé & cic nude cé mue dé toan ciu
héa kém hon. Tinh trang phédn phdi cde nude va cdc thanh phd trong b6 du
litu ma chiing t6i sit dung duoc dinh kém trong Phu luc 4.1.

Chiing 61 st dung cdc dd liéu vé cdc thanh phd 1dy tit co s& dd ligu
UNCHS dé nghién citu m&i quan hg gidta toan cidu héa dugc x4c dinh bing Chi
s6 A. T. Kearney va hoat dong clia thanh phd. B do lutng hoat déng, ching
t6i xem xét bdy y&u td chinh: (a) tinh hinh kinh t& dugc tinh bing sdn ph&m
thanh phé binh quan dau ngudi, thu nhip binh quan ddu ngusi, va ty trong
cda vige lam trong khu vuc khéng chinh thitc; (b) cdc dic difm cda thanh pho
dugc xdc dinh bang mat d6 dan s6, t6c do ting dan s, va quy mé trung binh
ctia ho gia dinh; (c) tinh trang binh ddng & cdc thanh phd, dudc do bing ty l&
hé gia dinh s6ng dudi ngudng ngheo va bing chénh léch thu nhip; (d) tinh
trang dich vu k&t c&u ha ting cda thanh phd duge do bang dich vu van tii va
cong tac qudn 1y rdc thdi cia thanh phd; (e) ning ligc cung cdp cic dich va xa
hdi, nhu ty 1& tf vong cda tré em dudi 5 tudi, s& ngudi trén moét givdng bénh,
va s0 tré em trong mét ldp hoc tigu hoc hoic trung hoc co s&; (f) hoat déng
cda chinh quyén dia phuong tai thanh ph& duge do bing thu va chi ciia chinh
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quyén dia phuong tinh binh quan ddu ngudi, va ty trong chi tién luong trong
t6ng ngan sach dia phuong; va (g) t6i pham d6 thi duoc tinh bing s8 vu trém
cdp va gi€t ngudi & thanh phd, tic 14 nhitng chi s6 vé an ninh.

Chiing t6i dat gid thuyét 1a cdc nha quén ly thanh phé sé it kiém so4t dugc
ba y&u t§ ddu tién hon so véi b6n yé&u t6 con lai. Do vay, cic thanh phé c6 bo
mdy quin iy ning dong s& manh vé bén chi s§ cudi cling, so véi ba chi s6 dau
tién, néu nhu chuing cé trinh d6 toan cdu héa cao va néu cic y&u 16 con lai 1a
nhu nhau,

Céc gid thuy&t nén ting 1a cdc thanh phd & cdc nudc c6 mitc d6 toan cdu
héa cao hon s& hoat déng higu qud hon va dem lai chat lugng cudc séng tot
han vi chiing phdn 1ing lai v6i cac 4p Iyc kinh doanh toan cdu. C4c céng ty va
cd nhan khi chon sinh séng & mét thanh phé s& nhay ¢cdm vdi cde chi 58 nhu
mit d¢ dan s6 cao hon, chat lugng dich vu giao théng, kha ning i€p can dién
va nuéce, ciing nhu vdéi tinh hinh an ninh, va do vay chiing t6i ch® doi 1a sé
thdy nhiing chi s6 nay cao hon & nhing thanh phé cé mutc 46 toan cAu héa cao
hon. Tuy nhién, chua r6 vigc cdc thanh phd & cdc nude ¢ muic db toan ciu héa
cao hon s¢ hanh déng nhu thé nao khi ho phan tng lai véi nhiing 4p hyfc cda
ngudi dan dia phuong lién quan dén cdce dich vy y t& va gido duc, nhitng dich
vy ¢6 ban chit dia phuong nhiéu hon. Nhiing dich vy nay s& phu thudc vao
ché't higng ctia cdc thé ch€ dia phuong. N&u nhu gid thuyét nay 1a ding, chiing
t6i hy vong sé€ thdy ¢6 mét su khac bigt 16n trong hién trang hoat déng clia cdc
thanh phS ¢6 cing mitc dé toan ciu hda.

Hién trang cha cac thanh phd: Nhitng y&u t6 ma cic thanh phé c6 it
kha ning ki€m soat

Chiing t6i so sdnh hién trang cda cdc thinh phd ¢6 midc dé toan ciu héa cao
hon vdi cac thanh phd ¢é matc d6 toan ciu héa thap hon trén ba binh dién hoat
dong ma chung 16i gid dinh la cdc nha quan Iy thanh phd ¢6 tuong doi it kha
ning ki€m soat. Cdc d lidu duoe trinh bay & Phu luc 4.1,

Tinh hinh kinh € cia cic thank phd

& Bang 4.1, ching t6i s dung ba chi s6 vé& tang trudng va ning sudt d€ danh
gid hoat déng kinh & cda chinh quyén dia phudng & cdc thanh phé: (a) sin
phim thanh phé ddu ngusi hang ndm - quy ra déla; (b) thu nhdp binh quin
dau ngudi, day 1a thude do mric d6 tao ra cia cdi; va {c) khad néng tao viéc lam
trong khu vyc chinh thite, duge do biing ty 1 vigc lam trong khu vite khéng
chinh thagc.

Tit nhiing dit ligu nay, chiing t6i thdy riing o6 cdc bing chiing thic nghiém
cho thdy cidc nude c6 mdc d6 toan cdu hda cao hon 6 céc thanh ph6 hoat dong
6t hon vé mit kinh t&, sdn xud't dugce nhidu hon, va dem lai co hoi cho ngudi
dén cia minh ¢é duge thu nhap binh quan cao hon. Muc dé sdn phdm thanh
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phé tinh theo ddu ngudti & cc thanh phd mang, tinh todn cdu héa nhiéu hon
cao hon ba 1an 50 véi & cac thanh phd c6 mitc d6 toan ciu héa thdp hon. Céc
thanh phd cé mite d6 toan cdu héa cao hon ¢é thu nhip binh quin dau ngudi
16n hon ndm lan. Nhiing thanh phd nay dudng nhu ciing tao ra nhidu viéc 1am
chinh thitc trong khu vuc chinh thite hon so véi cac thanh phd ¢6 mitc d6 toan
cdu héa thap hon.!

Cdc ddc diém ctia thanh phd

Khi di dén mét thanh phd hodc xem xét cac dit lidu vé thanh phé d6, ngudi ta
thutmg t0 md mudn tim hifu vé mat dé dan s§ va cdc dic tinh khic cda thanh
phé d6, tite la nhing y&u t6 quyét dinh chit luong cude séng. Bing 4.2 chi ra
rang nhitng thanh phé & céc nude cé miic d6 toan cAu héa cao hon thi cé mat dé
dén s tinh theo s§ ngudi trén mot hécta thdp hon. Céc thanh phd & cde nude o6
mufc d6 toan cau hda cao hon dudng nhi ciing ¢6 t6c d6 ting dan s6 cham hon
va quy md trung binh cia hd gia dinh nhd hon. Pidu nay chi ra ring didu kien
s6ng & cac thanh phd nay khéng cing thing nhu & cac thanh phé & cdc nudc it
toan cu héa hon. Liéu nhifng k&t qua nay cé thé chi ra ring chat lugng cudc
s0ng & cac thanh phd d6 cao hon vi chiing ¢é mat d6 dan cu thap hon, dem lai
khéng gian 16n hon cho méi ngudi, khéng ting trudng nhanh qud, va cé 18 1a it

Bdng 4.1 Tinh hinh kinh 1 ciia cdc thanh phé, 1993

Thanh phd' & cic nudc

Toan cdu hod Toan cdu hod
Chi s¢ nhidu hon it hon
San phidm thanh phé tinh trén ddu ngudi
{UsD) 3.818 1.175
Thu nhap binh quan diu ngudi
(Nhém 3 tinh theo USD/ngudi) 2.066 377
Vige lam trong khu vie khéng chinh thite (%) 32 40

Nguﬁr:: LINCHS 1998, Céc chi 56 d6 thi trén toan ciu.

Bang 4.2. Mat 46 dén cu, t6c d§ tang din s6, va quy mé ho gia dinh, 1993

Thanh phé' & cdc nudc

Toan cdu hod Todn cdu hod
Chi 56’ nhiéu hon it hon
Mat 46 dan s6 (ngudi/ha) 9 252
Téc 4o ting dan 56 hang ndm (%) 2 3
Quy m6 binh quan cta hé gia dinh {ngudi) 3 5

Ngudn: UNCHS 1998, Céc chi s8 do thj trén toan ciu.
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bi tic nghén hon? Lidu cdc thanh phé nay cfing 1 nhing thanh phé ¢6 dich vu
t8t hon, va chinh quyén dia phuong hoat déng hi¢u qua hon hay khéng?

Binh ding

Toan cau héa ¢6 dnh hudng téi tinh trang binh ddng khéng? Khi di vong quanh
the gisi, ngudi ta thuong bi tdc dong bdi thuc t&€ d& thay 1a cdc thanh phé cé
mic d¢ chénh léch thu nhap khdc nhau, du d6 1a chénh léch thu nhap gita cac
thanh phd lin cdn nhau hay trong ndi bé mét thanh phs. Ching 61 xem xét
hai chi 56 vé binh d4ng: (a) s6 hé gia dinh duwdi ngudng ngheo, d6 1a thude do
xem cac thanh phd cung cdp dich vu cho ¢dc cu dan ngheo hon clia minh &
mifc d6 nhu thé nao; va (b) chénh léch thu nhip dugc do bing ty 12 giifa nhém
ngudi cé thu nhap thdp nhdt véi nhém cé thu nhip cao nhit trong ndm nhém
(Bang 4.3).

Néu so sénh vdi cdc thanh phd & cdc nudce it tinh toan cdu héa hon thi céc
thanh ph§ & cdc nudce c6 miic dé toan cdu héa cao hon ¢d cliing ty 1& hé gia
dinh s6ng dudi mitc ngheo déi. Tuy nhién, chénh léch thu nhap & cic thanh

Bidng 4.3. Tinh trang binh ddng & cdc thanh phd, 1993

Thanh phé & cdc nudc

Toan cdu hod Toan cdu hod
Chi 56 nhiéu hon it hon
Céc hé gia dinh dudi ngudng ngheo (%) 26 27
Chnh lach thu nhép (Nhém 5/Nhém 1) 7 12

Ngudn: UNCHS 1998, C4c chi s6 &6 thi trén todn ciu.

Bang 4.4. Giao thdng cila thanh phd, 1993

Thanh phé’ ¢ cdc nudc

Toan cdu hod Toan cdu hod
Chi s6° nhiéu hon it hon
Thaii gian di 01 ¢Ong sd trung binh (phuit) 30 35
Phuong tign di 1am (% trong t6ng s&)
Xe 816 ca nhan 25 10
Tau didn/tau hod 14 7
Xe buyt/xe buyt mind 23 37
Xe may 4 12
Xe dap 11 7
Bi bé 24 22
Phuong tign khic 2 13

Chii thich: Céc ty 12 phdn trim nay cdng lai khéng diing 100% do 1am trén s,
Ngidn: UNCHS 1998, C4c chi s8 dé thi trén toan cdu,
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phé mang tinh toan cdu héa cao hon thi thdp hon nhiéu. K&t qua nay <6 thé
chi ra riing cdc thanh phd & cdc nudc toan cdu héa nhiu hon cb cdc cdng cu
t6t d€ giai quy&t nan bat binh déng hon so vdi cdc thanh phé & cdc nudce it
mang tinh toan cdu héa hon, vi cc thanh phé nay thuong gidu han. Cédc thanh
phé & nhiing nudc it mang tinh toan cdu héa hon c6 th& chua dat dén trinh do
ma nhiing 1gi ich tiX toan cdu héa c6 thé duge st dung dé€ gidm 56 ngudi ngheo
hodc dé gidm chénh léch thu nhap.

Tinh hinh ctia cic thanh phd: Cac nhan t6 ma cic thanh phd
¢6 sy ki€m soat 16n hon

Céc thanh phé ¢6 xu huéng ¢ khé ning kiém soit nhiéu hon véi viéc cung
c&p cdc dich vu cdng cia thanh ph&, vi du nhu giao thong, thu gom rdc, cac
dich vu x4 héi, va an ninh cda thanh phé. Ligu cdc thanh phé & nhiing nuéc ¢
mifc d6 toan cAu héa cao hon c6 chdt lugng dich vu t6t hon hay khong?

Chdt hiong giao thong va cdc dich vu thu gom ric cia thanh phé

J Bang 4.4, chiing ta thdy ring, thanh phd & cdc nudc ¢6 mue d6 toan cdu héa
cao hon c6 cic phuong tién di lai t6n it thai gian hon cho ngudi di lam. Thyc
trang nay cé thé lién quan t6i mat 46 dan cu dé thi thap hon vi cdc thanh phé
cang déng dan thi lugng ngudi di lai cang 16n, va do vay thdi gian di lai cang
dai hon. Tuy nhién, thdi gian di tdi cong s cling phu thudc vao quy md va
c&u tric cda thanh ph, vi viec m$ rong do thi dnh hubng téi thoi gian di lai,
va né ciing phy thudc vao cd cac loai hinh dich va van tai ma thanh phé <d.
Bang 4.4 cho th&y cach thic di lai theo céc phuong thitc van tdi. Ching ta thdy
ring thanh phd § cdc mide ¢ mifc dd toan cdu héa cao hon thi dem lai nhiéu
Iua chon hon cho ngudi dén clda minh, bao gém cd xe hoi cd nhan, tau dién
hay tau héa, xe dap, hodc di bb.

Hay so sdnh cdch thic ndy véi cac thanh phd ¢6 matc dd toan cdu hoa thap
hon va phu thudce nhidu vao xe buyt va xe may. Cé thé 13 thoi gian di t&i cong
s¢ trung binh thdp & cdc thanh ph8 & cdc nude c6 muiic df toan cdu héa cao
hon 14 do sy k&t hop gida mat 46 dan s¢ thip hon vdi viée ngudi dan cé nhiéu
lyta chon hon. Néu diing nhu vdy thi day 1a mdt chi s& vé dich vu hiéu qué va
da dang hon.

Nhitng két qua néy hé trd cho c&c ¥ kién cho rdng sy ¢6 mat cda cdc thuce
thé mang tinh toan ciu, nhu cic cdng ty nude ngoai hodc céc ¢4 nhan thudng
xuyén di chuyén gita cdc nudce, ¢6 thé tao 4p lyc budce cac thanh phé phdi cung
cap dich vy van tdi t6t hon, hodc ¥ kién cho ring cdc cong ty ¢6 thé chon dat
tru sd tai nhitng thanh phd ¢6 dich vu k&t cdu ha ting t6t hon. Nhiing két qud
ndy ¢6 duing vdi céc loai hinh dich vu khdc ma mét ngudi khdch dén tham dé
dang nhin thdy hodc c4c dich vu duge chitng minh la quan trong trong quyét
dinh dinh cu & mdt thanh phé hay khéng?
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Bing 4.5. Dich vy xit Iy vic thdi cia thanh phd, 1993

Thanh phé' & cdc nubc

Toan cdu hod Todn cdu hod

Chi s nhidu hon it hon
Lugng rdc thdi rdn binh quin diu nguoi

(tdn/nam} 0,5 0,4
Dich vu gom rdc thudng xuy&n (% s6 hé gia dinh) 77 68
Lugng nude thal duge xir 1y

(% trong t&ng lugng nudce thai) 52 68
Céc bién phap x1t Iy chat thai rdn

(% trong t6ng lugng chat thai}

Chén dudi dat 28 35

Dt 11 7

Vit ngoai trdi 42 45

Tai ch& & 10

Bign phap khac 12 9

Ngudn: UNCHS 1998, Céc chi s6 d6 thi trén toan cdu.

Chiing t6i dit ra cic cdu héi vé di litu nhu vAy vi khéng dé gi quan sat
duge chat huong cda cdc thé ché. Tuy nhién, ching ta ¢6 thé quan st két qua
ciia cdc quyét dinh cung cdp dich vu ctia cac thé ché dia phiong va s dung
ching d€ dua ra nhin dinh. M6t ngudi t6i mét thanh phéd vi muc dich ddu tu
hay du lich ¢6 thé quan tdm t8i chdt wong dich vy, vi du nhut giao théng va
thu gom réac thai rin, va ciling cé thé quan tdm t6i tinh hinh an ninh bao gém
cd nan méc tii va cac t6i pham 1dn. Chiing 61 ki€m nghiém xem cdc loai hinh
dich vu nay & nhing thanh phd clia cdc nudc 6 tinh toan ciu héa hon o6 16t
hon hay khéng. Két qud duoc trinh bay trong Bang 4.5.

Mic di cde thanh phé & cdc nude 6 mifc do toan cdu hda cao hon tao ra
nhiéu réc thai hon cdc thanh phé & cdc nudc c6 mute d6 toan cau héa thip hon,
song céc thanh phd & cdc nude c6 mite dé toan cau hod cao hon lai <6 dich vu
thu gom réc t6t hon. Tuy nhién, thinh phd’ & cdc nudc ¢6 mifc d6 toan cau héa
thdp hon c6 chi titu binh quan vé xi ly réc thdi cao hon. Céc bién phdp xu 1y
rac thai & cée mtde ¢6 muic d6 toan cdu hdéa cao hon khéng tién bd nhidu hon
ddng k& so vdi cdc nudc ¢6 mudc do toan cdu héa thdp hon, Khac véi dich vu
van tii vdi ddc diém 1a khi khong hoat ddng thi s bi nhén ra ngay, dich vu xd
1y rdc thdi khéng d& nhan dién nhu vay. Ngudi dan quan tam dén viéc rdc thai
dugc thu thip & khu vitc ho sinh séng nhiéu hon 12 dén viéc rdc duge xut 1y
nhu th& ndo sau khi di duge van chuyén ra khéi tdm quan sat cda ho. Mac dd
c4c thanh phd & cdc nude ¢6 mitc d6 toan cdu héa cao hon st dung nhiéu 10
d6t rdc va it st dung bién phap vitt rdc 16 thién hon so vdi cde nude c6 muic
d6 toan cdu héa thip han, song ciing it tai ché rdc thai hon. Viéc tai sd dung
nhua, thiy tinh, gidy, va kim loai & cic thanh phé clia cdc nudc 6 muc do
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toan ciu héa thap hon 1a rdt cao va dé nhén thdy thong qua mot s6 lugng
nguoi khd 1¢n Jam viée trong nganh nay.

Chait hiong cdc dich vy xa@ hoi ciia thanh phd

Viy con cac dich vu xa hoi thi sao? Chédt lugng cia cdc dich vu nay ¢ nhdng
thanh phé cda cdc nudc ¢6 mitc do toan cdu héa cao hon cé t6t hon khéng?
Trong Bang 4.6 chiing ta thdy riing & cdc nudc ¢ mic dé toan cdu héa cao
hon, cdc thanh phé thuc s ¢6 k&t qud cung c&p cac dich vu y t& va gido duc
t6t hon. Day c6 thé 1a chi s§' cho thdy nhitng thanh phd nay 6 du dp lye
chinh tri tai dia phudng buéc phai gidi quyét cdc van dé dia phuong, nhu y t€
va gido duc.

Hoat dong cha chinh quyén dia phuong

S& dung mét loat cic chi 56 vé hoat dong ciia chinh quyén dia phitong, cdc di
litu chi ra ring miic thu, chi ddu tu binh quin dau ngudi cda cac chinh quyén
thanh phd cao hon & cée thanh phd clia cdc nuée <6 mute do toan cdu héa lon
hon (Bing 4.7). K&t qua nay hé trg cho gid thuyét cho ring cing vdi muc do

Bing 4.6. Y t& va gido duc cila thanh pho, 1993

Thanh phd' & cdc midc

Toan cdu hod Toan cdu hod
Chi 56 nhiéu hon it hon
Ty 1 tif vong cla iré em
(% trong t8ng s& tré dudi 5 tudi) 4 6
S6 ngudi trén mot giudng bénh 144 528
S8 tré em trong mét 13p ti€u hoc 38 43
56 tré em trong mdt 16p trung hoc cd s& 36 44

Ngudn: UNCHS 1998, Céc chi s6 do thi trén todn cdu.

Béng 4.7. Thu vit chi ddu ti ciia chink quyén dia phuong & cdc thanh phé, 1993

Thanh phd’ ¢ cdc nudc

Toan cdu hod Toan cdu hod

Chi 6 nhiéu hon it hon
Thu binh quan diu ngudi cda chinh quyén

dia phitang (USD/nam) 266 115
Chi d4u tu binh quan ddu ngudi cda chinh

quyén dja phuang (USD/ndm) 104 22
Chi ludng trong téng ngén sach cda chinh

quyén dia phuong (%) 21 38

Ngudn: UNCHS 1998, Céc chi s6 dd thi trén toan cau.
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toan ciu héa, chinh quyén dia phuong sé chi tiéu nhiéu hon cho thanh phé cta
minh, khi chinh quyén c6 gdng cung cdp cdc dich vu cta thanh phé t5t hon.

Bén canh d6, chi tién luong & cac thanh phé cda cdc nudce toan ciu héa
nhidu hon chiém mot ty trong nhd hon trong ngdn séch dia phuong. K&t qua
niy ¢6 thé chi ra ring cac chinh quyén thanh ph6 & cdc nudc cé mifc do toan
cdu héa cao hon hoat déng hidu qua hon. Trong mét nghién cttu cia Kaufmann,
Léautier, va Mastruzzi (2004) ¢ st dung mét bo dit ligu phong phd, gid thuyét
nay dugc chinh thite kifm chitng va hé trg (xem thém Chufong 3).

Tgi pham va an ninh

Céc chi s6 v& an ninh c6 tic déng tdi nén kinh t&€ dia phuong ciia moét thanh
ph6 va nhan thiic vé chdt lugng cude séng § thanh phé dé. Bang 4.8 chi ra ring
thanh phé & cac nudc ¢6 mite dd toan cdu héa cao hon ¢é xu hudng ¢ 6 vu
gi€t ngudi thap hon song t¥ 12 trom cdp lai cao hon so véi thanh ph6 & cdc
nudc 6 mic dd toan ciu héa thdp hon. Chi s§ v& an ninh nay 6 thé khdc nhau
& tiing khu vyc dan cu, song vdi nhilng dit liéu ¢6 dugc thi chiing t6i khong
th& ki€m ching xem sy khac biét d6 ¢6 tén tai hay khéng.

Béng 4.8. Toi pham d6 thi, 1993

Thanh phd’ ¢ cdc nudc

Toan cdu hod Toan cdu hod
Chi s6 nhiéu hon it hon
S8 vu gi&t nguoi (trén 1.000 dén) 01 0,6
S8 vy trém cdp {trén 1.000 dan) 14 5

Ngudn: UNCHS, Céc chi s6 do thi trén toan ciu.

Bing 4.9. Sy khdc bigt trong hogt djng ctla cic thanh phd’ cé miic 46 toan cdu hda
cao hon vt cdc thanh phd c6 mitc d toan cdu hoa thap hon

Mt 3§ khdc biét Phuong sai gitia
trung binh giita cdc cdc thanh phd
Hogt djng thanh phd toan cdu hod toan cdu hod
ctig thanh phé nhiéu hon va it hon (%) nhiéu hon va it hon
Tinh hinh kinh t& 42 0,34
Céc dic tinh cia thanh phd -78 0,57
Sy binh déng -38 0,25
Dich vu vin tai -100 5,63
Dich vy xif 1y rac thai -1 0,07
Dich vu y t& va gido duc -86 1,46
Tai chinh cda chinh quyén dia phuong 19 0,74
Tdi pham d6 thi -313 29,93

Ngubn: D lidu 1 Phy uc 4.2,
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Mutc d kiém sodt ciia thanh phd so vi quéc gia

D¢ kifm chitng gid thuy#t [a cdc thanh phé ¢6 mutc d8 ki€m sodt vdi cdc ket
qué <6 sit tham gia cda chinh quyén dia phuong, v6i thu, chi, va vdi 161 pham
a6 thi 1¢n hon so véi mdc d6 kidm sodt ctia ho vdi hoat déng kinh t&, cdc ddc
tinh cda thanh phd, hay su binh ddng, chiing t6i so sdnh muc d6 khac bigt
trung binh va phuong sai trong hoat dong cia céc thanh phd & tat cd cdc chi
s& thao luin & day. K&t qué dugc trinh bay trong Bing 4. (chi tiet xem Phuy
luc 4.2).

Didu cdn Iutu ¥ 1a gid thuy&t ndy phén ién duge h$ trg bing bing ching
thitc nghiém. Cac nha qudn ly thanh phd dudng nhu ¢é nhiéu don bdy trong
cic hoat dong cia thanh phé nhut dich vu vén tdi, bao gdm ¢ nan tic nghén
giao théng dugc tinh bing thoi gian di tdi cong s& va c4c lua chon vé giao
théng cong cong. Nhan dinh nay vé ¢ ban cling diing véi cdc linh vie dich vu
y t& va gido duc, cing nhit t6i pham d6 thi. C& mitc 86 khac biét trung binh va
phuidng sai trong céc chi s& vé hoat dong cfa cac thanh phd nay & cdc nude c6
muc do toian cAu héa nhiéu han déu cao hon so véi & cac nube c6 miic d6 foan
cAu héa it hon,

Vé cac chi s6 khdc, cdc thanh phd dudng nhy it ki€m sodt dugc hon, vi muc
ds Khéc bigt trung binh va phuong sai déu thdp hon. Mot ngoai 18 la cdc dic
tinh cia thanh phé, vi du nhu mét 44 dan cu clia thanh phd, véi muc do khac
bigt binh qudn cao, song phiong sai quan sit dudc lai thap. Ching t6i nghi ring
céc nha quan 1y thanh phé c6 thé quan Iy duge méat do dan cu nhd chinh sich
khoanh viing, ngay ci néu ho khéng th€ ki€m soat mat d6 dan cu cla thanh
phé théng qua vidc cung cap céc dich vy k&t c&u ha tAng quy mé 1dn - cde dich
vu ma cdc thanh phd cé thé phéi phu thude vao cac chinh quyén quéc gia.

Tinh hinh hoat déng cda cic thanh phd trong cac khu vyc

Vi chiing t6i tim thdy bing ching hd trg cho gia thuyét 1a thanh pho & cdc
nudc ¢6 mic dé toan cdu héa cao hon ¢6 xu hudng hoat dong t6t hon so véi
cAc thanh phd & cde nudc cb muic d6 toan cdu héa thip hon, chung t6i mudn
kiém chitng xem nhiing k€t qud nay <6 dung khi di loai bd su khéc bigt gilda
cdc khu vic hay khéng.

T&c 46 d6 thi héa trén toan cdu la khd cao, song t&c d6 cao nhat la & cdc

nuéc dang phat trién. Cdc thanh phé & t4t c& cdc quy md, siéu thanh phd, idn,
hay nhd, déu dang ting trudng. Mic du t6c d6 ting trudng la khé cao nhu vay,
nhidu ngudi dén d8 thi van khéng ti€p can dudc céc dich vu cd ban, va mot s6
lugng 16n ngudi ngheo s6ng & cac trung tam d6 thi trén khdp thé gidi.
* Theo Lién hop quéc, nim 2003, 48% dan s6 the gidi séng & cdc khu vyc
thanh thi, con s6 nay du kién s& vugt méc 50% vao nam 2007 (UNDESA 2004).
Dén s6 thanh thi trén toin cdu dat khodng 3 ty ngudi ndm 2003 va du ki€n s8&
ting lén 5 ty ngudi ndm 2030 (Hinh 4.1).
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Hinh 4.1. Din 56 thanh thi va néng thdn & cdc nudc phdt trién va dang phét trién,
1950-2003 (ty ngui)

G

Dan s& (t§)

T T 1
1950 1975 2000 2003 2030

— Th& gidi (thanh thi)
--- Cédc ving kém phdt trién (thanh thij)
— Céac vung kém phét trién (ndng thon)

Ngu&n: UNDESA 2004,

Chiu Phi ra sao?

Trong nhidu ndm, cic nghién citu v& d6 thi chi tip trung vao chiu A va cdc
thanh phd lén va su ting trudng nhanh cla chau luc nay. Chi méi gan day cac
nha nghién citu mdi bit dau xem xét tinh trang ciAng thdng nghiém trong gay
ra bdi t6¢c d6 tang trudng d6 thi nhanh chéng di lién vdi t6c do toan cdu hda
thdp & chau Phi (Simon 1997), M&c dit v&n con nhiéu tranh ludn vé dé chinh
xdc cda cac dd lidu vé chiu Phi do cdc cudc diéu tra ddn s6 ¢ mot vai nude
trong chdu luc khéng nhdt quin vdi nhau, khéng ai nghi ngd vé tinh trang
trAm trong & c4c thanh phé va thi xd & khip chau Phi. Cac tdc gid tin tudng
ring can nhic t&i tinh chinh xédc tuong d6i cia cdc du bdo vé dan sd cda Lién
hop qudc trong qua khit, cdn phai xem xét nghiem tic cdc dit ligu hién o6 vé
cdc trién vong cda db thi héa cling 14y ht ngudn do.

& mute 3,3 - 3,7%/nam, t6c d6 ting dan s6 thanh thi & chau Phi da va sé
dat muic cao nhit the€ gigi. Dan s6 thanh thi & chdu Phi dang ting nhanh hon
so v6i chau A. So vdi cac khu vuc khdc trén thé gidi, t6c d ting cao hon nay
s& van tiép didn trong vong hai thap ky tdi (Badng 4.10). K&t qud cda t6c do
ting dan s& qud nhanh nay la s§ ngudi thuc t€ song & cdc thanh phé & chau
Phi du ki€n sé& vugt dan s6 néng thén vao nam 2030 (Badng 4.11). Nhing du
dodn nay vén s& dung ngay cd khi t6¢ do d6 thi trén toan th€ gidi néi chung
cham lai; t6¢ d6 d6 thi héa giai doan 2000-2005 thuc t€ thap hon so vdi trong
giai doan 1995-2000.
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Bdng 4.10. Téc 89 tang dan 56 d6 thi bink quin hang nam, theo khu vic, 1995-2000
va dy bdo cho 2000-2015 (%)

Khu vitc 1995-2000 2000-2005 2005-2010 20710-2015
Chau Phi : 3.8 3.6 3.4 3,2
Chau A 2,90 2,67 2,50 23
Chau Au 0,2 0,1 0,1 0,1
My Latinh va Caribe 2,2 2,0 1,7 1,0
Bic My 1,5 14 13 1,2

Ngubn: UNDESA 2004.

Bdng 4.11. Mikc d§ dd thi héa, theo khu vic, 2000, 2003, va dy bdo cho 2030 (%)

Khu vic 2000 2003 2030
Chau Phi 37 39 54
Chau A 37 38 53
Chau Au 73 73 80
M¢ Latinh va Caribé 76 77 85
Bic My 73 73 75

Nguén: UNDESA 2004

Nhiing van d& nghiém trong di lién véi t6c do phét trién d6 thi nhanh
chéng & chau Phi can phdi dudc xem xét trong bdi canh cdc didu kién do thi
hién ¢6 tai d6. O tat cd chi s6 do thi cda cac thanh phé - ty 1@ t6i pham cida
thanh phé, thdi gian di ti cong sd, dich vu thu gom va xi 1y rdc thdi, tinh
trang y t& va gido duc, ngudn thu cda chinh quyén thanh phd, va tinh hinh
kinh t& dia phudng - cdc thanh phé chau Phi déu dat mic thdp hon nhiéu so
v6i cac thanh phd khic & cac nude dang phat trién khic (Bang 4.12).

R&t nhidu nude chau Phi ngay nay c¢6 dic difm 1a tap trung dan s vao mot
ho#c hai thanh phd chinh; tuy vay, cdc thanh phé vita va nhé cing ting trudng
¢4t nhanh chong & hiu hét cic nudc & chau Phi. TSe d6 va mitc d6 tang trudng
nhanh chong ngoi dit dodn clia cdc thanh phé chau Phi, di kem véi n6 1a nhu
cAu vdi mot loat cdc dich vu va két cdu ha ting ctng khong dugc ddp ung, s
tiep tuc gdy 4p luc ngdy cang 18n d6i véi cie chinh sich quéc gia va dia
phuong & chau Phi, cling nhu vdi cac cach thite xit 1y van d& d6 thi héa. Trong
qué trinh phat trién & chau A, & thoi diém tuong ty, t6c do do thi hda nhanh
chéng gdn lién vdi, va duge hé trg bdi tang trudng kinh t&, do vdy, ¢ mot
chitng muc nao do6, nhidu nudc chau A da c6 thé xay dung cac ¢ cau hd trg
cho qud trinh nay. Khdng may 1a didu nay khéng diing vdi chau Phi. Tang
trudng d6 thi & chdu Phi dudng nhu khéng di lién vdi ting trudng kinh t&
tuong ng. Diéu nay tao ra mot tinh the tién thoai ludng nan rat dic biét (Fay
va Opal 2000). Méc du viéc xdy dung va thuc thi cdc k€ hoach va sdng kién
hieu qud & cdp dé chinh quyén dia phuong la y&u 16 chi chat d& quin ly tinh
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hinh, cdc bién phap nay doi héi phai ¢6 cdc chign luge quéc gia réng hon duge
thi¢t k& va co cdu nhdm hé trg cho cdc méi quan tdm cdia dia phuong.

Tuy nhién, cic nha quan ly cdc thanh phé & chau Phi - va & cac c&p 46 khdc
nhau vdi cdc ving khdc trén th& gidi - chi ki€m so4t duge ty 12 chinh sdch rt
nhé cé tdc dong tdi cac thanh phd (Stren sdp xudt bdn; Mitullah sip xust ban).
Mét s6 téc gid tham chi con cho ring cic thanh phd 1a qua “mé& cia”, do vay,
dnh hudng cda cdc chinh séch & cap do thanh phd 1a khéng 16n.2 Nhiing téc
gid nay cho rang hiu hét nhiing gi cdc thanh phd cin d€ ¢6 hanh déng trong
linh vyc y t& hay gido duc, tham chi trong k&t cu ha ting 1a dic quyén ma cac
nha hoach dinh chinh sdch quéc gia danh cho.

Cdc nghién oitu gdn day chi ra ring nhiéu dic tinh cda thanh phé phu
thudc vao hoat déng cia chinh quyén dia phuong (Kaufmann, Léautier, va
Mastruzzi 2004). Cy th&, khd ning cda chinh quyén dia phuong trong viéc
16ng ghép tiéng néi clia ngudi dan, tao su minh bach trong qud trinh ra quyét
dinh, va trong viéc chéng tham nhiing dudng nhu ¢ tic déng téi chi tiéu chat
lugng ciia thanh phs. Do vay, dudng nhi cdc nha quan ly d6 thi c6 kha nang
gdy tac dong. Chau Phi, mét khu vyc chuta dat mitc d6 toan ciu héa cao bing
cac khu vue khdc, song lai dat mute d6 thi héa tuong tu, cho ching ta mdt co
héi d€ ki€ém chiing sy ddnh d6i gida cdc chinh sich c&p thanh phd va chinh
sdch quéc gia,

So sénh tinh hinh & chau Phi véi cdc khu vuc khéc trén the gidi (Bang 4.12)
va vdi muic trung binh ciia cac thanh phé & cic nude c6 muc d6 toan cidu héa
kém hon khdc (Phu luc 4.2), chiing t6i thdy ring chau Phi dat di€m thdp hon &
cd hai chi $6. C4c thanh phé chidu Phi chi thu dugce khodng 10% muc thu cia
cdc thanh phd’ & cdc mitde c6 muitc d6 toan cdu hda kém va chi bing mét nda
mufc chi cida cdc thanh ph6 nay xét vé chi ddu tuf tinh theo ddu ngudi. Tuy
nhién, cdc thanh phé chau Phi ¢6 ty 1¢ chi luong cho chinh quyén dia phuong
trong téng ngan sach twong tu nhu cic thanh phé dé.

O céc thanh phd chau Phi, ngudi ta c6 thé tréng doi 1a ty 1& ho gia dinh
séng dudi ngudng ngheo s& cao hon ba I&n so véi mutc binh quin & cdc thanh
phé cia cdc nude c6 mute do toan cdu héa thdp, mic du ty 12 cda chau Phi
béing vdi ty 12 ctia cdc quéc gia Arap va My Latinh. Do vay nhin chung su khéc
biét gida chdu Phi véi cdc khu vite khdc nhd hon sy khéc biét giita chau Phi va
cdc thanh phé ¢6 mitc dé toan cau héa kém. K&t qua nay tigp tuc hd trg cho
gid thuy€t cho ring chiu Phi d4 d6 thi héa ma khéng toan ciu héa va da
khéng thu duge 1gi ich cida cd d6 thi héa l4n toan cdu héa.

Bai hoc vé toan cdu héa va hoat déng ciia thanh phé’

Nghién citu trén ddy cho thdy mét m6i quan hé thuén chidu ddng k&€ gida
mye d6 toan cdu héa cda mét nude vdi tinh trang cda cic thanh phé cia
nudc dé. Bing ching cho thdy ring khi mét nudc ¢ muc dé todn ciu héa
cao hon thi cdc thanh phé cda né it tdc nghén hon; chiing dua ra dugc nhidu
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lua chon vé& giao théng hidu qua hon, xud ly rac thdi t61 hon; va cung cdp céc
dich vu y t& va gido duc t6t hon cho ngudi ddn. Céc thanh pho dé cing sé
¢6 chinh quyén dia phuong hoat déng hiéu qua hon. Hoat d6ng kinh ¢ cia
chiing ciing t&t hon va ching ¢ khd ndng d€ quan 1y nan nghe¢o déi mét
cich hidu qua hon,

Mic dii nhdng quan sit rong nay cé thé thich hop & cap do toan cdu, tidp
sau day chiing t6i sé thit xem xét xem d& rit ra nhidng mé hinh tutong tu ti
nhitng di liéu - cho di 1a rdt han ché - v& cdc nutde chau Phi trong s6 cdc nude
duoc x&€p hang biing Chi s8 toan cdu héa A. T. Kearney. Chung t6i thuc hién
cong viec nay sau khi vach ra mét ranh gidi s dung cc chi s§ tuong dng cda
céc thanh phd 14y tif co s& dit litu UNCHS. Béng 4.12 so sanh chdu Phi vdi cde
viing khac trén the gidi, sit dung di ligu cia UNCHS. Bang 4.13 dua ra mot
e tranh t6ng hop vé b6n nudc chau Phi duge x€p hang béi Chi s6 toan cau
héa Keamey.

Sau khi tinh dén thuc & 1a dif lidu v& cic thanh phé rat han ché, c6 thé khdi
quat héa ring cdc thanh phé & cdc nude nhéd hon, vi du nhu Botswana, c6 thé
duge huéng loi t qué trinh toan cdu héa cda c quéc gia. Diéu nay phi hop
véi mét quan sdt cda nhém A, T. Keamy, quan sdt d6 néi réng cdc nuéc nhd
c6 xu hudng ¢6 l¢i the so véi cdc nudc 16n hon ¢6 cang thu nhap déu ngudi
xét vé chi s6 toan cdu héa (Chink sdch ddi ngoai 2003).

D& b6 sung, chiing 161 st dung k€t qud nghién afu cia Gavin Mclachlan,
ngudi da nghién atu khu vuc dé thi & Port Elizabeth ¢ Nam Phi (Mclachlan
2001). & nhidu diém, khu vyc nay 12 dién hinh cda tdc dong ciia toan cdu hdéa
16i cdc thanh phé & khu vic chiu Phi. Mclachlan tém tdt cdc tdc dong nay
nhu saw:

« Nén kinh t&€ toan cdu di tao ra nhing 4p luc to 16n tdi nén kinh & cda
thanh ph§ Nam Phi nay théng qua viéc bude céc doanh nghiép phdi
ting khd ning canh tranh trén toan cau. Cdc thanh phé duyén héi cé
thé duge hudng 1gi &Y xu thé nay nhiéu hon so véi cac thanh phé noi
dia ctia Nam Phi.

« Toan ciu héa vé& x4 hoi va van héa di ting dp luc v6i xa hoi va van héa
truyén théng, khién cho qué trinh d6 thi héa ngdy cang khé khin hon vdi
ngudi nghéo & nong thén chau Phi.

» Toin ciu hda di 1Am gidm khd ning cda c4c chinh tri gia trong viéc phin
Ung v6i nhitng dp Itc cia ngudi dén va lam cho ddi s6ng cda nhiing
ngudi khéng nim trong tAm ki€m sodt tryc tiép cda nha nudc trd nén dé
dang hon.

o Téc dong vat chit clia todn cAu héa 13 dfy nhanh t6c 46 ting trudng cua
céc khu vic dé thi ciia cac thanh phd 16n nhdt & Nam Phi (Johannes-
burg/Pretoria, Durban/Pietermaritzburg, Cape Town/Stellenbosch, va
Port Elizabeth/Uitenhage).
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Béng 4.13. Cic chi s¢ cin thanh phd’ & 5 nfc chiu Phi xép theo
mifc 4§ toan cdu hod

Xép hang toan cdu kod

33 36 37 41 43

Chi 56 Botswana Uganda Nigeria Senegal Kenya
Téc do tang dan s& cia thanh phd va
quy md hj gia dinh
T&c dd ting dan s6 (%/ndm) §4 5.2 44 4,7 4.8
Quy md trung binh cia hé gia

dink (nguoi) 3,5 4,1 55 8,1 3,6
Tdi pham ¢ thanh phé’
S8 vu gidt ngudi (trén 1.000 dan) 0,007 0,23 0,02 na. 0,05
S& vu trom cap (trén 1.000 dan) 0,5 2,7 11 n.a. 3,7

Giao théng ciia thanh phd
Thoi gian di tdi cong s& trung binh

(phuit) 20 2 53 28 29
Phutong tign di lam

{% trong t6ng s& chuyén di)

Xe hoi riéng 15 11 13 8 13
Tau hod/tiu dién 0,0 0,1 0,1 0,0 0,8
Xe buyt/xe buyt mini 42 17 51 23 49
Xe mdy 0,0 27 4 na, 10
Bi b 33 38 14 36 25
Phuong tign khée 7 1,2 12 22 0.4

Céc dich vu x1 If vic thdi cia thanh phé
Lugng réc thai rdn binh quan

diu ngudi (tAn/ném} 0,01 0,82 0,20 0,17 n,a,
Thu gom rdc thudng xuyén

{% s6 ho gia dinh) 98 27 31 na, 44
Lugng nude thai duge xit 1y

(% trong t6ng luong nudc thai) 95 45 0,5 0,8 45
Lugng réc thdi rin d& 1§ thién

{% trong t6ng lugng ric thai) 99 80 28 100 na,

Y t& v3 gido duc & cdc thank pht
Ty 12 t& vong cta tré em

(% trong t6ng s& tré em dudi 5 tudi) 40 11,2 63 15,9 82
S8 ngudi trén mot giuong bénh 140 157 941 1,014 319
56§ tré em trong mat 1dp tidu hoc 48 62 44 72 11
S& tré em trong mdt 1dp trung hoc

cd s3 37 56 54 49 41

Thu, chi ddu tu va tién lumg ciia chink quyén dia phiong
Thu binh quén déu ngudi cda chinh

quyén dia phuong :

(1993, USD/nim) 250 10 3 9 14
Chi déu tu ddu ngudi cia chinh

quyén dia phuong

(1993, USD/ndm} 181 10 3] 22 9
Tién luong trong t6ng ngan séch )

ctia chinh quyén dia phuong (%) 43 21 41 24 80
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Bing 4.13. (Tiép)

Xép hang toan cdu hod

33 36 37 41 43

Chi s6” Botswana Uganda Nigeria Senegal Kenya

Tinh hink kinh 1€ cia thanh phi
San phdm thanth ph6 binh quan

diu ngusi (1993, USD/nam) 594 317 57 620 1,147
Thu nhép binh quan diu ngudi

(Nhém 3 theo ddu nguai tinh

bing USD) n.a. n.a, 47 159 n.a.
Vigc lam khong chinh thidc (%) 45 56 72 62 41

Tinh trang binh ddng d cic thanh pht’
S6 ho gia dinh s6ng dudi ngudng

ngheo (%) 21 66 63 26 27
Chénh léch thu nhip (Nhém 5/
Nhém 1) n.a. n.a. 23,44 17,09 n.a,

Ngudn: UNCHS 1998, Cdc chi 56 vé d6 thi trén toan cdu; Chink sich déi ngoai 2003,

Bén canh d6, ¢é thé 1a ngay cd & cdc nudc chau Phi véi muc do6 toan ciu
héa khéng cao (Senegal va Kenya 13 cdc vi du t61), cdc thanh phd cda ho cé
th€ dugc hudng loi nher déng mot vai trd Idn hon la cdc trung tim kinh t& quan
trong trong mudc.

Thanh ph6 chinh Gaborone ctia Botswana, nudc 6 miic do todn ciu hda cao
nhat chdu Phi, hoat déng t6t hon ba't ky thanh phd nao khic duge dia vio
Bang 4.13. Botswana ¢6 t6¢ d6 d6 thi hda rdt cao - gin nhu cao gap doi téc do
& cac thanh phd ciia Uganda, Nigeria, Senegal, va Kenya - song lai ¢6 quy mé
hé gia dinh nhd hon. Gaborone c6 mitc d6 t6i pham thdp hon, dich vu van tai
va rdc thdi t6t hon, va cdc chi s6 khac ciing dat mic t6t hon. Ngoai & duy nhat
12 sdn phdm thanh phd binh quan ddu ngudi, chi s6 nay ¢ cdc nudc Kenya va
Senegal la cao hon,

Nhin chung, cdc xu huéng trong Phu luc 4.2 khéng diing vdi chau Phi, tri
trudng hop Botswana. Thay vao d6, finh hinh & cic nude chau Phi ¢6 sy bign
ddéng. Trong mét s6 trudng hop, tinh trang cda cdc thanh phé & cdc nude c6
muc d$ toan ciu hda thap hon lai t5t hon; trong m§t sG trudng hop khac, didu
ngudc lai lai dung. Vi du, hdy so sdnh céc chi s6 vé tinh hinh hoat dong trong
nhifng linh vife ma cdc thanh phé c6 it sy kidm sodt - nhu ty Ie ting trudng
cia thanh ph¢, sin phdm thanh phé binh quan ddu ngui, va s6 ho gia dinh
séng dudi ngudng ngheo. Dudng nhu vdi céc chi s6 nay, tinh trang cia Kenya
t6t hon & Uganda va Nigeria. Tuy nhien, khi xem xét céc chi s§ ma chiing t6i
cho rdng c4c thanh ph6 ¢é khd ning kifm sodt nhidu hon, chiing t61 thay
ring khéng ¢6 xu hudng ndo 1a r6 rét. K&t qud nay hé trg cho gid thuyé&t cho
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rdng nang luc cia cdc nha quén 1y thanh phd trong vigéc tic dong tdi tinh
hinh hoat déng ¢da thanh phé tao ra mét sy khdc bigt bén ngoai rhiing 4p
lue cda toan cdu héa bude cic thanh phé phdi hoat déng t5t hon, K&t qud
nay cting hé trg phdn nao cho gia thuyét cho ring c6 thé tn tai nhizng thanh
Ph¢’ dia phuong ¢ mdc d6 toan cidu hda thdp hon song lai hoat déng t4t -
hoat dong cda c4c thanh Phé nay bi dnh hudng bdi vai tro ctia cdc nha quin
ly thanh phé. Diéu nay dugc thé hién trong cdc khfa canh hoat déng cia
thirh phd nhu ty lg t6i pham, tinh hinh cung cdp dich vu van tii, thu gom
rdc thdi, v cdc dich viz X3 hai,

K&t luin

Chiing t6i thay ring & cdc nude 6 muc d6 toan cdu hda cao hon, cdc thanh
phé tang trudng vai téc do thdp hon so vdi & cdc nude cé muc d$ todn cidu héa
th&p hon, ngay c4 khi t6c d6 ds thi héa néi chung & t4t cd cac ving trén thée
i6i c6 xu huéng cham lai. Xu the nay khign ngudi ta tin tudng vao luan digm
cho ring néu mot thanh ph¢ khong thé hoat déng trén pham vi toan ciuy,
thanh ph6 dé cAn dua nhidu hon vio vai tro cia minh trong ving - phuc vu
cho viing néi dia - va do vay cin tdng trudng nhanh hon d€ dap uUng nhu ciu
cia nén kinh 1€ ving. Céc thanh Pho 12 quan trong & b4t ky muc dé toan ciu
héa nao. Chiing 1a déng co chinh ciia tdng trudng cho ving nong thén ndi dia
§ cdc nude ¢6 mude do toan cdu héa thép hon, 14 nhitng nhan 8 chinh cia vang
¢ nhifng nudc 6 mutc d6 toan ciu héa khiém t6n, va la trung gian gida cdc
m&i quan tdm dia phuong va toan cdu & nhdng nuée ¢d miic d6 toan cAu héa
cao. Khi cdc nude ting muc dé toan ciy héa, s& c6 nhitng chi phi cda qud trinh
chuy&n ti€p, vi déi khi cdc thanh pho khéng the ddm bio sir cdn déi gitta nhu
cdu vé cac dich VU toan ciu cdn t4i nhu van tdi, véi cdc dich vu dia phuang
cn nhu y t€ va gido duc, ciing nhu mang ludi an sinh xi hai.

Cdc thanh phd ¢ cdc nude bit ddu toan cdu héa tao ra nhidu cdng &n viéc
lam hon, tuy nhien ban ddu hiu hét cic oo hoi d6 1a & khu vire khéng chinh
thite. Cdc hoat ddng khéng chinh thifc s& hoa vao khu vifc kinh t& chinh thitc
khi cdc thanh phs tdng mufc d6 toan ciu héa hon nita. Tuy nhién, con mét giai
doan nffa tai d6 &p lyc cuia toan cdu héa lai m6t 1dn nita doi héi cdn <d khu
vuc kinh t& khéng chinh thuc, mic dd xu thé trong dai han la gidm su phu
thudc vao khu vyc khéng chinh thie. K&t qud nay ¢ th€ Iy gidi tai sao cdc
nudc cé méi trudng kinh doanh ngheo nan va khéng thé hé trg cho viéc thanh
lap cdc céng ty mdi va cho cic doanh nghiép quy mé6 nhé trong khu vite chinh
thidc lai cé nhitng thuc thé nhy vay trong khu vue khéng chinh thic, Bén Iugt
minh, khu vyc khéng chinh thuc trd thanh déng hre nadng déng cho ting
trudng dé& t4n dung nhiing co héi toan cau. Nganh dét may & Bangladesh 1a
mét vi du 6t cho hien tugng nay, ciing giéng nhur nganh da & chau Phi,

Viée chd trong hon t61 ce linh vige ma cic nhd quédn Iy thanh ph6 ¢§ thé
kiém sodt, kat hdp véi toan cldu héa, dic bigt 1a khi cac thanh phd’ ¢6 quyén t
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chd, ¢6 thé 1a mét cong cu manh dé quan 1y t6t hon nhing co hdi ciia toan ciu
hda. Viéc quan Iy céc thinh phé nhu th€ nao dudng nhu la mét yéu t6 quan
trong tao ra su khdc bigt trong hoat dong kinh t& ctia cdc thanh phé, ngoai
nhiing cd hdi ma céc thanh phd ¢ ducce t toan cdu héa.

Nhitng két qué chi ra ba k&t luan chinh véi chdu Phi. Thit nh&t, chdu Phi
nén tiép tuc cdi thién chat lugng cdc nd luc phan cip cda minh, tim ki€m cdc
gidi phap mang sdc thdi dia phuong, va ¢6 su k&t hop khén khéo gitta cdc y&u
t6 kinh t&€ va chinh tri. Thit hai, nhitng loi ich {tf qua trinh d6 thi héa & chau
Phi chi c6 thé gt hdi dugc néu cac thanh phé 1dn hon, dic biét 1A cdc khu vuc
duyén hdi, déng mét vai trd mang tinh toan ciu va/hodc khu vie nhidu hon 13
vai trd dia phutong. Thit ba, cdn phii cdi thién chat lhigng quén Iy cdc thanh
ph6 & chau Phi, d€ cac thanh phd nay ¢6 thé can dsi t6t nhat ap huc gida viéc
phéi cung ¢dp cdc dich vu d€ thu hiit ddu tw nude ngoai vdi viéc phdi tiép tuc
phuc vu nhu cdu cia ngudi dan va clia nén kinh & trong khu v,

Cdc phén tich chinh sich cda chiing t6i bi phute tap héa bdi mite d6 phu
thude 1an nhau giifa toan cdu héa va hoat déng cia cc thanh phd. Nhiing
thanh phé hoat déng kém hon thi khéng di hap din dé ting duoc tinh toan
cau héa hon nda, tuy nhién ap luc canh tranh tit toan cdu héa la rdt quan trong
trong viéc cdi thién céng tic qudn tri nha nudc tai dia phuong. Mic da thu
nhip ddu ngudi va mic dé d6 thi héa cling ¢6 vai tro nhat dinh, vi ching ly
gidi khd nhidu nguyén nhin 1am cdi thien hoat dong cua céc thanh phd, ching
t6i thdy c6 nhilng y&u t6 khdc chi ra ring cdc thanh phd ¢é cdc don bdy cia
dia phuong minh dé€ cai thién hoat déng. Mot sd thanh phé & cdc nude ¢é muc
d6 todn cdu héa cao, vi du nhu & Péng Au - nhut Ukraine, va & chiu Phi - nhu
Nigeria - ndm & nhiing noi ma ddu tu quéc t&€ khang ¢é tdc déng ldn 1dm.
Chung 61 ng¢ rang chit luong quédn tri thanh phd cé thé 1a mét bidn giai thich
quan trong cho hign tugng nay.

Chénh lgch thoi gian ciing 12 mét van dé quan trong. Tdc dong cia toan ciu
hda khéng thé cdm nhin ngay titc thi; cdn c6 mét khodng thai gian nhédt dinh
dé cac k&t qud duoc thé hien ra. Cac dit lidu cta A, T. Kearney dugce thu thap
muén hon mét thap ky so véi dd litu vé cdc thanh phd cda UNCHS, Cac dit
ligu cda Lién hgp qudc duge thu thap ndm 1993, song thuc t& chiing dvéng nhay
12 k€t qud ciia mot cude didu tra dan s6 ndm 1990. Vi Iy do nay, khé ma dua
ra cac k&t luan it cdc A lidu nay vé tac déng cda toan cdu hda téi hanh vi cia
cdc thanh phé. Do nhitng khigm khuy&t nhu vay vé mat d licy, chiing t6i chi
6 thé tien hanh so sdnh tinh. Chiing t6i 6 thé xem xét cac linh vitc ma chinh
quyén dia phutang 6 thé ty minh cdi thien hoat ddng cho t8t hon - nhu viéc
cung cap dich vu van tai, thu gom rac thdi, y t& va gido duc, va kiém soat toi
pham dé thi - va nhdng linh vyc ma cdc thanh phd cén phdi dua vao chinh
quyén qudc gia thi méi cai thign duge hoat déng - nhut tao ra cic xu hudng dé
thi héa, tao cd héi viée lam, va quan 1y cc cong cu d& xit Iy nan bat binh didng
vé thu nhap.
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Cu6i cung,

chudng nay chi ra nhitng lgi ich cda cich tiép can thuc nghigm

trong viéc kiém chiing c4c gid thuy&t khdc nhau vé toan ciu héa va d6 thi hda.
Tinh trang khan higm dit ligu vé cdc van dé nay la mot rio can chinh d6i vgi
cdng tdc xay dung chinh sdch hidu qud & cd cdc qubc gia va dia phuong. Cac
nd lyc cdi thien chat lugng dit lieu vé cdc thanh phd can phai di mot quing
dudng dai nifa thi méi xit Iy dudc thidu hut chinh sich nghiém trong nay.

Phy lyc 4.1. Cic mse duge xép hang bdi Chi ¢ toan cdu héa cia A. T. Kearney

Chi 56 toan cdu hod

ciia A. T. Kearney 2003 Cdc nudc toan cdu hod  Thinh phd’

15
22
23
25
27
29
31
32
33
36
37
39
40
41

42
43

44
45

46

50
51

32
54
55
56

57
58
59

60
62

Codng hda Czech

Croatia
Hungary
Slovenia

Céng hoa Slovak

Marocco
Chile

Ba Lan
Botswana
Uganda
Nigeria
Tunisia
Romania
Senegal

Ukraine
Kenya

Sri Lanka
Lién bang Nga

Ai Cép

Pakistan
Trung Qude

Philippines
Bangladesh
Colombia
An bBs

Brazil
Indonesia
Peru

Venezuela
Iran

Praha

Zagreb

Budapest

Koper, Ljubljana, Maribor
Bratislava

Rabat

Santiago

Warsaw

Gaborone

Jinja, Kampala, Mbale, Mbarara
Ibadan, Kano, Lagos, Onitsha
Tunis

Bucharest, Tirgoviste

Dakar, Kaoloack, Mbour, Richard
Toll, Tambacounda, Ziguinchor
Donetsk

Kakamega, Kisumu, Mombasa,
Nairobi, Nakuru, Nyert

Colombo

Kostroma, Moscow, Nizhny Nov-
gored, Novgarod, Ryazan
Assiout, Cairo, Gharbeya, Tenth of
Ramadan

Lahore

Thanh Bg, Phiic Son, Hefei, Thanh
Béo, Thugng Hai, Zhangjiagang
Cebu, Davao, Metro Manila
Chittagong, Dhaka, Tangail
Bogota

Bangalore, Bhiwandi, Chennai
(Madras), Delhi, Gulbarga, Hubli-
Dharbad, Lucknow, Mumbai
(Bombay)

Brasilia, Curitiba, Recife, Rio de
Janeirc

Bandung, Banjarmasin, Jakarta,
Medan, Semarang, Surabaya
Cajamarca, Lima, Trujillo
Valencia

Mashad, Tehran

Ngubn: Chink sich d6i ngoai 2003.
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Phu luc 4.2. Sy khdc biét trong lich sif hogt djng cila cdc thanh ph6 ¢6 nuic dj
toan cdu héa cao hon vd cdc thanh phd cé milc @9 toan cdu hod thdp hon

Toan cdu hod Toan cdu hod Sy chénh Phiong

Chi 56 nhiéu hon it hon lech (%)  sai
Tinh hinh kinh t&
S4n pham thanh phd (1993, USD/ndm) 3.818 1,175 69
Thu nhép déu ngudi
(Nhém 3 trén ddu nguai, USD) 2.066 377 82
Vige lam khong chinh thite (%) 32 40 -25
42 0,34
Cdc dfc tinh cida thanh phs
Mat d6 dén s6 cia thanh phd (ngudi/ha} 96 252 -163
T6c do ting dén s6 cda thanh phé
(% /ndm) 2 3 -22
(Juy m& trung binh cda h¢ gia dinh
(sd ngudi) 3 5 ' -48
-78 0,57
Binh ddng
S6 hé dudi ngudng ngheo (%) 26 27 -3
Chénh l2ch thu nhip (Nhém 5/Nhom 1) 7 12 -74
-38 0,25

Dich vy vin idi
Thai gian di tdi cdng s& trung binh

{phiit) 30 35 -19
Phuong tién di lam
Xe hoi rigng

(% trong t6ng s8 cée chuyén di) 25 10 60
Tau hda/tau dign (%} 14 7 50
Xe buyt/xe buyt mini (%) 23 a7 —54
Xe may (%) 4 12 184
Xe dap (%) 11 7 3
Bi bd (%) 24 22 7
Phuong tign khac (%) 2 13 -603

-100 5,63

Dich vu qudn Ij rdc thii cila think phd
Lugng réc thai rdn tao ra

(tdn/ngudi/nam) 0,5 0,4 24
Thu gom réc thutdng xuyén

(% ho gia dink) 77 68 12
Lugng nudce thii duge x@ 1y .

(% trong tdng lugng nudc thai) 52 68 -32
Céac bign phép xi¥ 1y réc thai rdn:

Chon dudi d4t

(% trong t8ng s6 rac thai) 28 35 -25

D6t (%) 11 7 35

b2 16 thién (%) 42 45 -7

Téi sit dung (%) 8 10 -37

Khc (%) 12 9 18

-1 0,07

Dich vy y t& va gido duc
Ty 12 tit vong ciia tré em
(% trong tng 6 tré dudi 5 tudi) 4 6 44
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Phu tuc 4.2. (Tiép)

Toan cdu hod Toan cdu hod Su chénh Phuong

Chi s6 nhidu hon it hon lech (%)  sai.
S6 ngudi trén mot givdng benh 144 528 266
S8 tré em trong mot 19p tidu hoce 38 43 -12
S& tré em trong mot 18p trung hoc co 50 36 H“ -21
86 1,46

Tai chink cida chinh quyén dia phiong
Thu cila chinh quyén dia phuong

(1993, USD ngudi/nam) 266 115 57
Chi dAu tu cda chinh quyén dia phuong
(1993, USD ngudi/nam) 104 22 79
Luong trong tong ngén séch dia
phuong (%) 21 38 —80
1% 0,74
Tgi pham dé thi
S6 vy gidt ngudi (trén 1,000 dén) 0,1 06 693
$6 vy trom cp (trén 1.000 dén} 14 5 68
-313 28,93

Ngudn: Tinh todn cia UNCHS 1998, Céc chi s8 do thi, va Chinh sdch déi ngoai 2003, Chi s& toan
cdu hod cda A, T. Kearney.

Cha thich

Chuong nay dudc hé trg bdi nhiing nhin xét tAm rong cia Tim Campbell va
Christine Kessides, hai chuyén gia ciia Ngan hang Thé gidi, va cia mét nha
phé binh gifu t2n ma nhing binh ludn cida éng 1a v6 gia. Chiing t8i cling rdt
bi€t on nhiing hé trd trong nghién citu cia Junko Saito.

1. Vi chc dif lidu vé toan ciu héa muén hon mot thap ky so vdi dif lieu vé
hoat déng clia cic thanh phé, ngudi ta c6 thé gid dinh ring nhiing thanh phé
nay thu hiit dugc céc hoat dong toan cdu vi chuing hoat dong t6t. Khé ¢6 thé
néi nhidu vé& méi quan he nhan qua v6i nhing dd litu ma ching t6i ¢6, vi hau
h&t cdc cong vidc ma chiing t6i d4 tién hanh 1a so sanh tinh hinh hoat dong
cfia cc thanh phd thudc hai mic d6 toan cau héa khdc nhau.

2. Binh luan cia Tim Campbell va Gregory Ingram, hai chuyén gia ctia Ngin
hang Thé gidi, tai cdc didén dan khdc nhau,
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Ly gidi hoat ddng cua do thi:
Toan cau héa va qudn tri nha nudc

Frannie Léautier va Séverine Dinghem

Vai trd cdia cde thanh phd trong mét the gidi toan ciu héa, dic bidt 1a sy k&t
néi gitta qud trinh ra quyé&t dinh tai dia phuong va & cdp toan cdu, la chi dé
chinh ctia cudn séch nay, déng thdsi né cling 14 chi dé thio luin chinh vé quin
tri nha nutdc trén toan cdu hign nay. O phdn trude cia cubn sdch, théng qua
cdc khdo sat thuc nghiém, chiing t6i di chi ra cac y&u 1§ chii chét quyét dinh
tinh hinh hoat déng cta céc thanh phd (Chuong 3; xem thém Kaufmann, Léau-
tier, vd Mastruzzi 2004). Cy thé, ching t6i khdo sdt cdc 4p luc déng tiY toan
cdu héa va trdch nhiém gidi trinh, nhitng y&u t6 khién cdc thanh phd hoat
déng t6t hon. Tuy vay, ching t6i vin d€ ngd cau hdi vé hudng di trong quan
he nhan qué gilta quan tri nha nudc va toan cdu hda: lidu quén tri nha nude
t6t hon din dé&n muic d6 toan ciu hda cao hon hay toan cdu héa nhiéu hon
khi&€n c6ng tdc quan tri nha nude & cdc thanh phd tré nén t6t hon? Trong
churong nay, chiing t6i st dung mét tro choi déng gildta ba ngudi choi - ngudi
dan, mdt ngai thi trudng dutge bau ra, va mét cong ty dang dua ra quyét dinh
dit try s& ¢ thanh phé - d€ 6 thé hi€u rd hon nhing dong luc va khdm phé
nhitng khia canh chd chét cda cdng tdc quin tri thanh phé, tir d6 dua ra cic
hudng din chinh sich nhim cdi thién hoat déng cia thanh phd.

Chiing t6i cling nghién cttu trong chuong nay va Chuong 6 méi quan hg
gitfa chat lugng cda céng tdc qudn tri nha nude tai dia phudng, quy mé cia
thanh phé, va tinh trang cda cdc dich vu cong, di dé 1a dich vy nudc, dién,
thu gom rdc, hay nuéc thal. Quy mé cia thanh phé ngay cang trd thanh mot
méi quan tdm 1én vi nhu cdu cung c4p cic dich vu cong ich trén pham vi réng
ngay cAng ting; trudc day, cic dich vu ¢dng ich chi dugce cung cap cho ngudi
dan & cde khu vyc ¢é mat d6 dén s6 dd cao d€ dap dng yéu cdu kinh t& cla
khodn ddu tu t8i thifu cdn ¢é (Xem thém thdo luan v& méi lién hé gita dich
vu cong ich va quan tri nha nudc tai dia phuong tai Estache vd Kouassi 2002).

Lich s& vé quan trj thinh phd va cic xu huéng hién nay

Bé bdt diu tro choi ddng cda minh, ching t6i xem xét st ttong tac trong lich
st gitta ngudi dan, thi tnidng, va cdc cong ty. Trén nén tdng d6, chiing t6i ¢
thé thdy nhing xu hudng hién tai va 1am 8, minh hoa nhiing két qua cia minh
vdi cdc vi du thye nghiém.
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Sw thiét lgp cdc thanh phé

Thanh pho' 1a mét hinh thdi 8 chic xa héi trong thdi gian tuong d6i gin day.
Ghi chép vé cdc thanh phd 16n d4u tien cho thdy thanh phd I6n Mesopotamia
chi ¢6 tf khoang 3.500-4.000 nim trude céng nguyén, va cdc thanh phd diu
tién, nhut Jericho vao khodng 7.000 ndm trude cong nguyén duge cho 1a da phat
trién tY cdc lang mac (xem Chase-Dunn va Willard 1993; Hamblin 1977; Huot
va cdc tac gid khac 1990; va Escobar va Hodgson 1998). Mic du nhitng khu vire
dan cu ndy ban ddu phu thudc vao néng nghigp va chan nuéi gia sic dé tu
cung ty cdp, khi cdc nén van minh md réng quy mé va cic tuyén dudmng
thuong mai gia ting, nhiing khu dan cu nay tré thanh trung tim quy tap cdc
thudng nhan, thg thit cong, nha budn, va cdc quan chitc chinh phi. Viée phan
chia thanh thi va néng thén bit ddu tr dé.

Nhu cdu phdi cé hoat déng qudn tri nhd nudc moét cdch 6 t6 chuie cing
bdt ddu ndy sinh. Vigc xdy dung cdc ¢dng din nudc, bé chda nudc, va he
théng c&p nudc da tirng duge dua vao tai ligu ngay tiy khodng n&m 2.000 trude
cong nguyén ¢ Qumran. Cdc céng nghe trong giai doan nay da dudc cic ng
vua triéu dai Hashmodean sit dung & Jericho va 13 bing ching dudi dang vin
ban dau tién vé viéc chinh quyén thanh phd cung cap cdc dich vu cho cdng
dbng. Truede d6, viee sit dung cédc dich vu cong ich, vi du nhi mang ludi do
cdc nha kién tric su ciia Herod Dai d& thiét k&, chi nhdm muc dich cung cip
nude ¢ho noi cu tri cia mot ¢4 nhén: cung dién mita déng cia nha vua (Paul
2000, tr. 114-16).

Vao thdi diém dién ra Cich mang ¢éng nghiép & chiau Au, s6 luong cdc
thanh phé va dan cu cia chiing da ting gdp nhidu Idn, vi mét s6 lugng 16n
dén 56 nong thon chuyén ra thanh phé d€ kifm séng & cdc nha mdy. Giai doan
nay duge danh ddu bing viée ting cudng quyén luc cda dai dién cda cc thanh
pho, trong d6 cdc thanh phd ¢6 duge sy ddc lap theo kiéu phong kién cdt cit
va tao ra mot m6i quan h¢ tryc ti€p hon vdi cdc chinh quyén trung uong thoi
by gid. G Phép, chinh quyén tu tri cda thanh phé 3 thanh nén ting cda t8
chitc hanh chinh va hién nay van con rat phd bién.!

Theo Chandler (1987), ngudi da viét lai rat xud't sdc lich si phdt trién d6 thi
trong vong 4.000 ndm qua, nhiéu thanh phé da lan lugt tham gia vao va rit ra
khdi nhém 100 thanh phd hang ddu. Memphis & Ai Cép, vdi dan s6 trén 30.000
ngudi vao ndm 3100 trude cdng nguyeén gid ky luc 1a thanh phd duoc bigt dén
nhiéu nhdt trong lich sit khodng 900 ndm. Memphis dugc thay thé bing mét
loat cac thanh phé cda Babylon, b{t diu bing Akkad, nay thudc Iraq.

Tuy nhién, t6c d6 ting dan s thanh thi nhanh nhat va 16n nhat trén the
gi6i dién ra sau thap ky 1950. Thanh phé 1én nhi't vao nam 1950 la New York,
v6i dan s trén 12 tridu ngudi. Mudi lam nam sau, ndm 1965, New York bi mat
vi tri ding ddu vao tay Tokyo, véi dan s6 trén 20 trieu ngudi (Chandler 1987).
Thanh phé 18n nhat ndm 2005 xét v& quy mé dan s§ theo cude didu tra dan s6
gan ddy nhdt 1a Seoul, Han Qudc, v6i din s& trén 10 trieu ngudri (Thi trudng
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ctta cdc thanh phé 2003). Thanh phd ¢6 dign tich d6 thi 16n nhat vain 1a New
York, véi téng dédn s6 trén 21 tridu ngudi.2

Ngay nay cdc thanh phé’ thudng nhé hon nhiéu so véi quy mé dan sd thanh
thi 1dn nhat tiing dat dugc trong vang 4.000 nam qua, song chiing ¢ sy két ndi
vdi nhau chit ché hon nhd toan cAu héa va chiing ciing k&t n6i chit ch& hon
vdi khu vite ndng thon néi dia théng qua cde mdi quan hé kinh t& va thuong
mai. Toan cdu héa, duge tinh bing muc d6 k&t néi ldn nhau cta cac nén kinh
t¢, g6p phdn vao tc d¢ ting trudng nhanh chong cia dé thi héa. Ngay nay
trén mot nifa dan s¢ the gisi duge d6 thi héa, va cac siéu thanh phé' & cdc nudc
dang phdt trién da vugt xa quy mé cia cdc thanh phd phwong Tay ra doi tit
cudc cach mang céng nghiép.

Quan tri nha mtdc & cdp dia phuong

Khi cdc thanh ph6 phat trién, chiing cdn phai t§ chiic va quin 1y t6t hon céc
hoat déng thuong mai, tén gido, quéc phong, giao théng, théng tin, va chinh
quyén cia minh (Chandler 1987 va xem thém trong United Nations Cyber-
Schoolbus 1996). Mot s6 tdc gid da nghién cdu hoat dong cla cic thanh pho
trong lich sit. Vi du, De Long va Shleifer (1992) da nghién ciiu cdc thanh phé
chdu Au trong thai glan 1t ndm 1000 dén nam 1800, so sanh hoat dong kinh t&
cua ching trén co sd coi d4 14 mét chide ndng cda ch& dé chinh tri. Ho thay
réing cdc thanh ph6 do cdc éng hoang tri vi - ho gid dinh la nhing thanh phd
nay dugc quin 1y kém, thudng 1a nhiing ch€ d6 tip trung vdi cd ciu thué.qua
cao - hoat dong kém hon cdc thanh phé khdc nhit Venice, Florence, hay Ams-
terdam, ndi cdc thuong gia hay nghi vién ndm quyén. De Long va Shleifer cho
ring cdc 6ng hoang thudng c6 géng t6i da hdéa anh hudng va thu nhép ciia
minh va ngdn khéng cho cdc ch& d6 khic ra ddi, trong khi cdc thuong gia c6
géng duy tri va md rdng ludng thuong mai, va cdc nghi vién ¢6 gdng han ché&
ganh ndng thué mé va t6i da héa ting trudng kinh t€. Chuong nay cia ching
t61 ching minh ring, trong mdi quan hé tuong téc ndng dong gitda moét nguoi
dén (dai dién cho vi trf nghi vién trong phan tich cia De Long va Shleifer), mot
ngai thi trudng (dai dién cho 6ng hoang ctia De Long va Shleifer), va mat cdng
ty (dai dién cho thuang gia ciia De Long va Shleifer), chiing ta ¢ thé dat cac
diém cdn bing khdc nhau gifa cic quyén loi, tuy thuéc vao viéc ngai thi
trudng thudc loai nao. Pay 12 mét vAn dé siu ma ching t6i sé xem x4t lai &
cdc phan sau.

Mot nghién cu cda Rauch (1995) xem xét hoat dong ciia céc thanh phé &
nudc My trong thdi ky phdt trién, tic 12 khodng hai thap kj ddu cia thé ky
XX. Trong giai doan nay xuit hién mét lan séng cdi cdch cdc chinh quyén
thanh ph6, lam thay d6i chinh quyén & ri't nhiéu thanh ph6 & nuéc My. Nhitng
cdi cdch ndy nhdm muc tiéu cdi thign hoat d6ng, vi mé hinh chinh tri trong
qudn 1y cdc thanh phd da khong dem lai cdc k&t qud mong dgi. Rauch két lusn
ring khi cdc thanh ph& dugc quan 1y biing cdc co cdu thé che Weberian, tic 1a
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¢ mét cd quan ¢éng quyén chuyén nghié¢p chiu trdch nhiém vé hoat dong
quédn ly thinh ph6, ngugc vdi cg cdu mang tinh bée 16t trong d6 thi trudng
toan quyén cai tri, cAc thanh ph6 s& dua ra cdc quyét dinh phan b nguén lyc
d& thu lgi trong dai han, vi du nhu ddu tu vao k&t cfu ha ting. Chung t5i rat
quan tdm t¢i sy phdt trién cda co cAu Weberian hay “co quan hanh chinh
chuy#n nghi¢p” & cdp thanh phé nhdm dim bio cdi thién hoat déng cung cap
dich vu cho ngudi dan, vl né 1a thudc do mc d6 ma mot thanh phé cé thé
quan 1y dugc (xem Chuong 2 d€ bigt dinh nghia vé quan tri nha nudc).
Henderson va Venables (2004) xdy dung mdt mé hinh gdm cdc dong luc cda
viéc thi€t 1ap cdc thinh ph8 & nhing nude c6 dan s6 thanh thi ting déu. Ho
xem xét cac hanh vi theo hudng nhin vé tuong lai cda cdc nha qudn 1y thanh
phé khi phan b8 ddu tu vao cdc tai sdn nha & va két cdu ha ting dé thi. Hen-
derson va Venables so sanh tdc déng cta cic bién phdp quan tri nhd nude 1én
hoat d6ng cia thanh phd trong didu ki2n ¢6 cdc han ché vé tai chinh, trong dé
hoat déng clia thanh phé ¢6 lién quan véi quy mé t6i uu cda chiing. Chiing téi
dic bigt quan tAm t&i nhitng két qud cta ho vé& vai trd cia quan tri nha nudc3

Thi trudng

Chitc vu thi trudng d4 t6n tai tit the ky thit V & mét s6 thanh phd va da thay
d6i rdt nhiéu qua thoi gian (Royél Borough thuéc Kingston upon Thames
2005). Vao thdi Trung C6, thi trudng dugc thita nhan 12 “c6ng dan s6 mot”
ctia thanh phd va ¢é mot hoi ddng hd tr¢ cho minh. Thi trudng cing la ngudi
duy tri hoa binh va chd trl c4c tdoa 4n dan sy va hinh sy. Vao thdi difm do,
quyén luc ctia thi trudng bao gdm: (a) quyén didu i€t khu vyc tu nhéan, vi du
nhu dam bao kich ¢& cdc § banh my va bt gilt binh my sai ¢d ciing nhu giam
git nhitng ngudi lam banh my phai chiu trdch nhiém (Lambarde 1570, 5 Henry
V Chuong 6); (b) quyén duoc bt giit nhitng ké phd hoai hoa binh (Lambarde
1570, 2 ED. II, Chuong 3); va (¢) quyén budc ngudi din phai tham gia lao déng
cong ich, va quyén gidi quyét cdc van dé lao dong nhu cac vén dé c6 lién quan
t&i n6 1& va nhiing ngudi tip su (Lambarde 1570, 5 Eliz. I Chuong 4).

Qua thdi gian, vai trd cda thi trudng dd c6 su phat trign, bao gdm mét vai
trd trong hé théng quéc gia duge phdp ludt thita nhan, véi cdc trdch nhiém dan
sit va chinh tri dugce hinh thanh cu th&. Giéng nhut mdi quan hé giifa thi trudng,
ngudi dan, va cdc céng ty, muic dé quy dinh vé hoat dong cua thi trudng & céc
thanh ph6 va cdc nudc khdc nhau 1a khéc nhau. Quyén hic ciia thi trudng & cdc
nutéc theo Luat An 12 di gidm rat nhidu k& tit thai ky Trung C6, va ngay nay,
thi trudng & nhing nuéc ndy khéng c6 nhiéu quyén luc nhu mét thi trudng &
chiu Au cda thé ky XV. & cdc nue theo Luat La ma, dic biét la nhing nudc
di dua ra cdc dic quyén d€ phan cdp céc chife ndng cia chinh quyén trung
wong cho chinh quyén dia phuong, céc thi trudng da c6 duge sy doc 1ap vé tai
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chinh va chinh tri. Hon thé, di ¢6 mét cudc cdch mang lién quan dén mue do6
ma ngudi dan duge tham gia lya chon thi trudng & cdc cdc nudce theo Luit An
1& va cdc nudc theo Luat La mé. Lich st quan he tuong tdc gitta ngusi dan, cac
thuong gia, va cde thi trudng da din dén su phat trién nhu vay, tat cd cic y&u
t6 déu huwdng t&i ting cudng hoat dong quén tri nha nudc va cung cdp dich vu
t6t hon.

Vién Nghién cifu Kinh t€ va Théng ké Quéc gia cda Phdp (INSEE) tién
hanh mét nghién citu tinh huéng vé Phap d& chi ra su thay d6i vé tdm quan
trong cda vai trd clia cac thi trudng & chinh quyén dia phuong (Besson 2002). ']
Phdp, vai trd cia thi trudng da chuyén tit viec 1a dai dién cda nha nudc - vi
cho t6i tin nim 1848, thi trudng khéng do dan bdu ma do chinh quyén trung
wong chi dinh - sang vai trd dai dién cho dia phuang, véi mét mitc d9 tu chu
kha 16n va ¢6 ngén sach dia phiong, k& t¥ khi qué trinh phan cdp quan ly bt
ddu vao nim 1982. Sau khi c6 céc ludt vé phan cap quan Iy vao cdc ndm 1982,
1983, va 1986, hugng diu tif cia c4e chinh quyén thanh phd da ting 14,9% vao
nim 1988. Gita ndm 1978 va 1993, ddu tu cta dia phuong vao gido duc va
trudng hoc d4d ting 7,5%. Ngugc lai, t¢ 1& cida ddu tu tryc tiép cda cdc chinh
quyén thanh phé vao két cdu ha ting da gidm 11,2% vi cdc chinh quyén thanh
phd giao cdc dich vu két cdu ha ting cong cdng cho khu vige tif nhan. Qud trinh
tu nhan héa nay gitip gidm bdt gdnh ning vay nd ciia cdc chinh quyén dia
phuong tt midc 9% xudng con 7,5% téng thu nhdp qudc dan. Nghién aitu cia
INSEE ciing chi ra rdng lugng ddu tix cda mot chinh quyén thanh phé bi dnh
hudng manh mé bdi chu ky bau ctt.

Mé hinh héa su tudng tac cia ngudi dan, thi trudng, va cac cong ty

Phén nay xdy diyng mdt mé hinh vé quan hé tuong tac gida ba déi tugng chu
ch6t trong sy phat trién ciia mét thanh phé. Chiing téi dinh nghia thanh phd
1a mét khu vuc dia 1§ ¢6 ranh gidi bao quanh trong dé dién ra sy tuong téc
gitta ngudi dan, ngai thi trudng (ho¥c mét chinh quyén thanh phd), va cac cong
ty tu nhén, cdc nhdn t6§ chinh ciia nén kinh t& dia phuong. Chiing t6i quan sat
va coi k&t qud cfia nhiing tiong tdc d6 13 hoat dong ctia mot thanh phd, nghia
13 khd ning cia thanh ph& d6 trong viéc dem lai (a) chd't lugng cudc séng t6t,
didu ma ngudi dan quan tdm; (b) mdt dia chi kinh doanh t6t, cho phép ti€p can
thi trudng hodc cac dich vu 6 chd't tugng, diéu ma cac coéng ty quan tAm; va
(c) mét dia didm duge quin 1y 16t vdi cdc ngudn luc va sif hd trg chinh tri cin
thiet d€ ti€p tuc cdi thién chat litgng cudc séng va cung cdp cdc dich vu t6t,
didu ma cac thi trudng quan tdm. Chuing t6i xdy dung mét mé hinh cho tinh
hudng chung vé& quan he tuong tdc gitfa ba nhan t6 nay va md réng mé hinh
ndy véi mot s6 trudng hop dic bigt. :
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Tinh huéng phd bién

D& mé hinh héa qud trinh nay, ching t61 bt dau tro choi véi mot céng dan &
mét thanh phé vdi chdt lugng cude s6ng va chat Iugng quan tri nha nude dugc
coi 1a ¢6 sdn. Chiing t6i biéu thi loai hinh thanh pho bing i, thé hien qu4 trinh
hoat déng cda thanh phd trong khodng thoi gian t. Khi xem xét iy bén ngoai
mot tdp hop cdc thanh phd, mot loai hinh thanh phS 6 th€ 1a mét quan sat
trong mét tAip hdp cdc loai hinh thanh phé H = {0, h1,..., h7).

T4t cd nhitng ngudi choi (ngudi dan, thi trudng, va céng ty) déu quan st
duge bt = a% al,.., ot v t8t A # 2 1, vi Bt xust phét tit mét loat c4c hra chon
hanh déng da dugc thute hien & tat 3 cdc thai didm trudce ¢. Trong mét mé hinh
nhu vay, ching t6i gid dinh ring at ciia tat c& nhing ngudi chai tao nén tinh
trang hoat dong ciia thanh phé .

Bé phuc vy chuong nay, chiing t6i sit dung mé6 hinh cda Hirschmann (1970)
d€ xay dung hanh déng cia ngudi dan va nhing théng diép ma ngudi dan
mudn chuyén téi ngai thi trudng qua cdc hanh dong d6. M6 hinh cda
Hirschmann gid dinh rdng ngudi dan c6 ging t61 da héa tign ich cia minh,
théng qua ba Iva chon:

» Roi di, nfu nhw ho khéng hai Iong vdi chat lugng cudc s6ng ma thanh phé
dem lai, ho s& r&i khdi thanh phé ho#c im ki€m cac nguén dich vu thay
the, k& cd tf cung cap.

o Trung thanh v6i thanh phé va & lai, tiéu ding céc dich vu ma chinh quyén
dia phuong cung c4p.

o St dung tiéng néi d€ bd phidu mién nhiem thi tritdng hodc phan nan véi
chinh quyén thanh phd va khic phuc duge cic dich vu.

Thj trudng quan sdt lva chon ciia ngudi din va hanh déng theo mot s6
khd ning:

o Phdt 15 nhling yéu cdu va sd thich cda ngudi dan.
» Thia man ho bing cdch dép ng nhitng doi héi ctda ngudi dan.

Mot chinh quyén thanh phé vdi cic chuc ndng theo he théng Weberian s&
¢6 mOt ngudi thi trudng hoat déng dua vao mét héi dong vé cd ban dai dien
cho céc ¥ ki€n cdia ngudi dan. Céc loai hinh 6 chie chinh quyén khédc c6 thé
mang tinh chinh tr{ nhiéu hon va s& hanh déng theo céc 1gi ich ngin han hon,
vi du nhu muc tiu thj tridng duge bau lai, hoic dat duoe cic lgi ich c4 nhén,
nht Rauch (1994) d4 chi ra. M6 hinh cta chiing 61 di theo nguyén tic Weber-
1an - Rauch trong d6 cdc thanh phd, dugc quan ly bdi nhitng thé ch& cé nhidu
bén tham gia hon, c6 xu hudng ting cudng loi ich chung nh& tién hanh diu tu
dai han vao cdc dich vu cda thanh phé.

M6t c6ng ty quan st két qui ciia nhing chon Iya clia ngudi dan va thi
trudng va tut chon phan Ung cia minh. Chuing t6i xem xét mét cdng ty dang
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trong qué trinh tim ki¢m d€ dau tuf vao mdt thanh phd ngoai tru s& chinh ciia
minh. M6t céng ty nhu vay s& ¢6 ba lya chon dya trén nhing thdng tin quan
sat duge vé thanh phd:

e Rii di, théng qua viéc khéng dit tru sd tai thanh phé, hofic néu di & dé
thi chuyén di.

o Dgt tru s¢ va tign hanh kinh doanh minh bach tai thanh ph&

e Dit tru s& va tim cach gdy dnh hudng t8i hé théng chinh tri dia phutong
théng qua h6i 16, cho nha nudc ndm gik, hodc cdc hinh thic dnh
hudng khic.

Ngudi dan, thi trudng, va cdc cng ty chigt khiu cdc tien ich tuong lai bing
mot hé s6 chi€t khdu § > 1. Ha s& chift khdu § = e, trong dé r 1a hé s6 s&
thich v& mit thdi gian vd A 1a d6 dai cda giai doan (mét giai doan théng
thudng d€ xem xét 1a chu ky bau cd thi trudng, titc 14 vao khodng 5 ndm).

U=E,(I- 0¥ @ g o' () M

trong d6 E41a k¥ vong vé phén phéi hoat dong cda thinh phd trong thai gian
v6 han, dugc hinh thanh tit mét chién luge 6. Ching t6i bidu thi gia tri réng
bing h?, d€ chi mét thanh phé mdi noi ma ngudi din mdi chi chuyén dén &
hodc noi ma mot thi trudng vira mdi duge bau. Thong digp cla ngudi din gi
tdi ngai thi trudng, dugc thé hién bing mot loat Ifa chon cta ngudi dén, ¢6 tdc
déng tdi tien ich cda ngudi dén, va ngudi dan bi tac dong bdi chat lugng cudc
séng thuc t& tai thanh phd, bdi phdn dng cda thi trudng trudc nhiing thong
diép cuia ho, va bdi lua chen ciia cdc ¢ong ty. Ching t6i sit dung quy wde (U,
S;, 0y d& chi tién ich, chi®n luge, va Ita chon clia nguoi dan trong toan bé trd
choi, va (g, a; 6;) cho ting giai doan cia mét trd choi lAp di ldp lai, d6 1a mot
tré choi phu trong mét trd choi ldp di lip lai.

Céch bi€u thi tién ich cho thi trudng va cic cong ty ¢6 cung hinh thitc, véi
chi? j bigu thi thi trudng va k biéu thi céng ty. Ly thuy&t duoc trinh bay chi tiét
tai Phu luc 5.1.

Vdi mdt cd cdu nhut vdy, chiing t6i xdc dinh cd cdu lita chon cua ngudi dan
nh sau:

p; = 19i di; v; + 0 = tiéng néi; va v; = trung thanh
Cd cdu Iya chon ciia cong ty la:
v = roi di, z = gdy dnh hudng; va v, = dat try s&
Va co cdu Iya chon ciia thi trudng! la:

y; = phot 19 ngudi dan; v; + 8 = phdt 1§ cdc cOng ty; va v; = dap ung
ngudi dan va cong ty.
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A

Nhuing chién lige nay ¢6 mét diém cin biing Nash véi bat ky T>R.I nao va
v8i T>R.I (max,gi(a) - v)/e két qua trung binh ndm trong khodng 2¢ ciia v trong
d6 R bi€u thi mét chu ky ldp lai (Benoit va Krishna 1985),

Khi phdi d6i mat véi mét dot bdu oy lai, thi tridng sé chon chién hige
“ddp ung” & thoi di€m T-1 & muc d6 thdp nhat, d€ dim bao ngudi dan chon
hanh vi “trung thanh” & thai diém T. Trong mot he théng dugc quén Iy t6t,
mot céng ty sé hodc la “r&i di” hodc 1a “dit tru s3”, néu lua chon cta thi
trudng 1a “ddp ing”. Song cdng ty cling c6 thé chon “gay dnh hudng” § thai
di€m T-2, néu thi trudng khéng con co héi dude ngudi ddn chon “trung
thanh” (vi du nhu trong tinh huéng d6 la nhiém ky cubi cung cda ngai thi
trudng). Néu mot céng ty chon “gay anh huéng” va thi trudng cé thé cung
cip mét 56 dich vy cho c6ng ty thi d6 1a mét chién luge ddng gid cho thi
trudng va céng ty tai thdi diém T-2.

Cac thanh phd toan cdu va thanh phé dia phuang trong khuén khé
quén trj nha nudc ¢6 phan ng theo hanh ddng cta ngudi dan va
cac cong ty

Trong phdn nay, cdc dinh nghia v& mét thanh ph6 toan cdu va mot thanh phd’
dia phutong chinh 1a khuén khé dige xay dung & Chuong 3 va trong Kauf-
mann, Léautier, va Mastruzzi (2004). M6t thanh phd toan cdu 1a thanh pho
duge k&t ndi vdi cdc hoat déng & cdc nudc khdc thong qua thuong mai, tai
chinh, va théng tin mat thiét (dién thoai, internet, di du lich), trong khi mot
thanh phé’ dia phuong 1a thanh phé c6 it su tuong tdc véi cdc thanh phé khic,
song déng vai trd 14 mét trung tim cda khu vifc hodic trung tdm cda mét viing
thanh thi - néng thén.

Trudng hop mét thanh phé toin cdu

Mot thanh phé toan cdu dang hoat déng 6t va duge quan Iy 16t s& ¢6 trang
thdi cudi cling xu4t phat tit tip hop cdc tuong tdc cda ba ngudi choi dudi hirth
thic (lwa chon cia ngudi dén, vi tri cda nguoi thi frudng, chién luge cda cong
ty) nhu sau:

(trung thanh/ti€ng néi, dép img cdc cong ty, dat tru s8) — (trung thanh/tiéng
nGi, ddp ing nguii din, dit tru sd).
Mot thanh phé toan cdu duge qudn 1y t6t song hoat déng kém s& cé trang
thdi cudi ciing xuét phat tit t&p hop cdc lira chon hanh dong nhut saw:

(ti€ng ndéi, phét 1o cdc cong ty, dit tru sd) — (ti€ng néi, ddp wng ngudi dan, dat
tru s&/rdi di).

Mot thanh phd toan cdu, ¢6 nan tham nhiing hodc cdc hinh thic gay dnh
hudng khdc, s& ¢ trang thai cu6i cung xudt phdt ti tdip hdp cdc lwa chon
hanh déng;
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(trung thanh, pﬁét I nguii ddn, gdy dnh hudng) — (trung thanh, ddp dng cic
céng ty, dit tru sd).

Moét thanh phé toan cdu cé thé trd thanh thinh phé dia phuong dude quin
ly t6t va hoat dong t6t, vdi trang thdi cubi cing xudt phat tit tip hop cc hua
chon hanh déng nhu saw:

{trung thanh/ ti€ng néi, phdt I cdc cdng ty, gdy dnh hudng) — (trung
thanh/tiéng ndi, ddp tng ngudi din, roi di).

Didu nay ¢6 nghia la thanh ph& ¢6 kha ning thu hiit mét s6 cdng ty trong
cdc giai doan trudc dé {c6 thé 1a bing nhing ly do hoan toan hgp phap) va
d4p tng ra't t6t nhu cdu cda ngudi dan dia phuong, song khéng thé thu hit
cdc cong ty dat tru s§ vinh vién tai dé. Tuy nhién, mét thanh phé nhu vay
khéng phdn dng lai v6i cac tic dong tieu cuc, vi dy nhu héi 19, va do vay 1a
mdt thanh phé dia phuong dugc qudn ly t6t, vi thé cac céng ty & bén ngoai it
quan tam,

Trudng hop cia mot thank phd dia phuong

M6t thanh phd dia phuong duge quén 1y t6t nhung hoat dgng kém, do vay
khéng cd céng ty nao dit tru s& tai dS va ngudi dan phdi ty cung cdp dich vu
cho minh ho¥c chiu ding tinh trang dich vu kém, s& ¢6 trang thai cudi cung
xud't phdt i cdc lua chon hanh déng nhu saw:

(ti€ng néi, phdt I cdc cong ty, gdy dnh hudng) — (ti€ng ndi, ddp dng ngudi din,
r&i di).

Mgt thanh phé dia phuong duge qudn 1y kém va hoat déng kém, noi ma
ngudi dan khéng cé duge cdc dich vy minh cdn va ciing khéng thé o6 duge
cdu trd 13i tit thi trudng vé nhing m6i quan tdm cida minh, s& cd trang thai
cubi cing xudt phédt tf cic lua chon hanh déng nhit sauw:

(ti€ng néi, phdt Iy cdc cong ty, 1di di) — (trung thanh/tiéng néi, phdt 1o
ngutri ddn, rdi di).

Téng hgp tit nhitng mé hinh nay, cluing ta c6 thé néi ring két qui quan sdt
dugc clia mét tip hgp cdc hanh déng cia ngudi dan, thi tritdng, va cong ty sé
duta ra mét dudng hudng chién luge 16 rang. Dudng hudng nay xdc dinh loai
hinh c6ng ty 1, ma chiing ta rit ra Wt tip H = {ho, ki,..., BT} trong d6 H = T(g,
a;, ay). Quan sdt b s6 lidu 12 k€t qud cia nhing lya chon chién hide nay s&
thay mot loai hinh c6ng ty i vdi xdc xudt p(ht), trong 46 p(ht) > 0 vdimoi T va
p(ht) + pthi) +..+ pkT) = 1,

Hinh thai chung cia ham két qua v6i thi trudng la Uya;, a;, a) vi thi trddng
phdi dép lai nhing théng diép cua ngudi ddn va nhitng chon lya chién luge
cla cdng ty, song ho cling bi tdc dong bdi cdch hanh dong trong qud khu.
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Nhitng hanh déng d6 ¢6 thé bao gbm viéc duge bdu lai vi thi trudng da khién
ngudi dan hai long, vidc phdi tra loi nhiing ngudi din chua hai long va da
khi€u nai, hoic phai giai quy&t véi cdc cong ty da rdi khéi thanh phd chuyén
sang cdc dia di€m khdc hodc di quyét dinh s& khéng dét tru s& tai thanh phé.
Mot trudng hop dic bigt 1a ngusi thi trudng da phdt 13 cdc théng diep cia
ngusi dan - bi€u thi cho mét o cAu quan tri nha nuéc yéu kém - sé ¢é phan
ung dya trén ham tién ich, vi ngai thi trudng sé phdt & cdc théng diép cuia
ngudi din:

Max ) p(k') U,(#, a;,a,) (2)

Két qua cho céng ty 1a Lyht, 4y, phu thuge vao chdt lugng cuébe song thue
té€ & thanh phé - chit khong phy thude vio théng diep tf ngudi dan giti tdi
ngat thi trudng - va phu thudc vao phdn tng ctia thi tntdng, Ching t6i s8 xem
xét mot trudng hop dic bigt trong d6 thi trudng gui cac théng tin cho cac cong
ty d€ ddnh tin higu v& cong tac quan tri nha nuéc t8t va mét dia chi kinh
doanh t6t.

St dung cd ciu két qud da xdy dyng t phan trudc, chiing 16i thiy ring tap
hop (trung thanh, d4p ting c4c cong ty, didt tru sd) t8t hon tap hop {tiéng nai,
phdt 1& cdc céng ty, gdy 4nh hudng), va ban than tap hop nay dén heot né lai
t6t hon tap hop (rdi di, phét 1§ cac cong ty, roi di). Chiing ta o6 thé tréng doi
nhu sau:

(v,-+v),-+vk)>((.ta+8)+(g;+cp)+(:gk+e)}>(yi+y;+gk) 3

Tridmg hop dic biét khi khdng quan sdt dugc hanh dong cia thi trudng

Ching t6i xem xét mét trudng hgp dic biét trong d6 ngudi dan gik vai trod
ldnh dao va céng ty 1a nguwi quan sit. Trudng hop nay sé phu hgp véi cdc
céng ty da quéc gia dang ra quyét dinh vé vigc dit tru s& tai mot thanh phdo
cu thé, Trong trudng hop dé, ngudi ta khéng quan sat dwge hanh déng cda thj
tridng. Cong ty sé xem xét xem nguoi ddn c6 “trung thanh” hay khéng va suy
luan 1a thi trudng cé thé da Iva chon “ddp 1tng ngudi dan”, d6 1a phan ung
dugc tréng doi trong moét co cau duge quin ly t6t. Néu cong ty quan sit thay
ngudi dan da st dung “ti€ng néi”, cong ty c6 thé suy ludn diy 13 mét bidu
hién cho thdy thi trudng c6 thé “bi tac déng”. Mt trudng hop dic biét nhu
vay 6 th€ phi hop véi mét cong ty & bén ngoai dang tim ki€m cdc théng tin
khéng hoan hdo. M6t céng ty nhu vay s& ti€p cin cdc thong tin cong khai, vi
du nhu “Thj trudng X di tai dic ci nhiém ky hai” hodc “Cong dan cda thanh
phS Y da bi€u tinh chéng d6i thi trudng vi dich vy thu gom réc thai qua téi.”
Hanh d6ng ciia nguoi din c6 thé chuyén i cac théng tin cho cong ty.

Chiing 6i phdt trién mdt m6 hinh md rong cua tro choi nay (Gibbons 1992),
dugc trinh bay trong Hinh 5.1. BE don gidn héa, chung t6i khong dua ra co cu
két qud trong hinh.
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Tit Hinh 5.1, chiing ta c6 thé thdy c6 17 k&t qud khéc nhau ctia trd choi nay,
dugc danh s6 tit 0 téi 16. Mot s6 k&t qué (trinh bay v6i 6 xiAm nhat) dan t&i
trang thdi cu6i cung 1a thanh ph bi tham nhiing va dép ung ngudi dan rat
kém, nhung dép ung t6t cdc cong ty (4 va 12), hodc t6t cho ngudi dan va cong
ty, song cdc cong ty 6 téc dong tdi thi trudng (8 va 16) va da ndm duoc thi
trudng. Cdc két qué khdc (khéng xdm mau) din tdi trang thdi cubi cung la
thanh phé hoat dong t6t va dugc quan ly t6t (6,7, 14 va 15). Céc k&t qua khéc,
dugc trinh bay trong 6 xXAim dam mau, dan t6i tinh trang céc cong ty rdi di sau
khi nhan dugc thém théng tin (3 va 11) hodc quyét dinh s& khong dén d6 trén
co s& nhiing théng tin hién ¢6 (1, 5,9, va 13). Mot két qua (0) dan téi viéc
khéng con thanh phé nda vi ngudi dan bé di hét. Henderson va Venables
(2004) ciing tim ra cdc didu kién din dén két quad nay bing cch st dung mot
bign thé khic ctia mot mé hinh dong véi hanh vi huéng vé tuong lai.

Trong mét trd choi nhu vy, két qud clia cac chién luoc 1, 3, 5,9, 11, va 13
d6i v6i thanh phé sé 1a khéng c6 cong ty nudc ngodi nao ddu tu vao thanh
ph6. Chiing t6i goi cdc thanh ph6 nhu vay la “dia phuong” theo dinh nghia
sit dung trong Kaufmann, Léautier, va Mastruzzi (2004) cing nhu trong phén
thdo luan cu6i ciing. Mot thanh phé dia phuong hoat déng t6t va dugc quin
Iy t6t s& dugc biéu thi bing ket qua 3 va 11, trong d6, mic du thi trudng da
d4p ung nhu ciu clia ngudi dan, cdc cong ty vin quyét dinh khong dét tru sd
& dé vi nhitng 1y do khéc khéng lién quan dén quan tri nha nudc. M6t thanh
phé toan cau duoc qudn ly kém s& dugc thé hién & c4c k&t qud tit chién lugc
4, 8,12 va 16.

Bay gid chiing ta hay xem xét ham k&t qua cda mot s6 trd choi phu. J giai
doan moét cia trd choi, hay trong mot tro choi phu & dé ching ta quan sat
ngudi dan, ching ta s& c6 m6t mé hinh mé réng nhu dugc trinh bay trong
Hinh 5.2.

Tinh hinh cta trd choi phu trong Hinh 5.2 s& quan sat dugc trong tinh trang
hoat déng cia thanh phé & cudi trd choi, tinh trang hoat dong d6 véi mdbi su
k&t hgp cu thé va mot ham két qua cu thé 1a khac nhau. Ching t6i biéu thi
tinh trang hoat dong d6 bing cdch cong gop don gidn cdc két qua clia ba ngudi

Hinh 5.2. Trinh bay trd choi phu vé lua chon cila ngubi dan va thi trudng
trong giai dogn 1

Lua chon ctia ngudi dan
[

ﬁ _

Pap ting
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chai vao giai doan cu6i cung. Hoat déng clia thanh ph6 theo cdc dudng hudng
khdc nhau s& 1a:

T8 hop 0: Ngudi dan “rdi bd” & giai doan ddu tién: v;

TS hop (1, 2, 3, 4): Ngudi dén “trung thanh” sau khi thi trudng chon cdch
“phét 1&”: (v; + »)

TS hop (5, 6, 7, 8): Ngudi dan “trung thanh” sau khi thi trudng chon cich
“dap dng”: (v; + vy

TS hop (9, 10, 11, 12): Ngudi ddn ¢6 “ti€ng néi” sau khi thi trudng chon cach
“phét 10" {(v; + 6) + pl

T6 hop (13, 14, 15, 16): Ngudi dan ¢d “tiéng ndi” sau khi thi trudng chen
cach “ddp ung”: {(y; + 8) + v}

T trd choi phu nay, néu & nhd, ching ta ¢é thé thiy cdc tap hop ¢6 thi ty
x&p hang vé hoat dong cia thanh phd nhu sau:

W+ v)>{m+v)+0>@+y>lw+y)+ 6>y @

Tinh uvu viét cda quén tri nha nude lanh manh, tifc 1a khi thi trudng ddp ting
yéu cdu ciia ngudi dan - dugc thé hign & vige t6 hop (13, 14, 15, 16) t6t hon g
hop (1, 2, 3, 4). Tuy nhién thj trudng cé thé thodi thdc va phdt 1o ngudi dan &
giai doan ddu tién nay, vi t6 hop (9, 10, 11, 12) t6t hon t8 hop (5, 6, 7, 8), va thi
trudng cling cé thé tich cvc va ddp ung nhiing yéu cdu cla ngudi dén trudc
khi ho [2n tigng, vi t§ hop (13, 14, 15, 16) dem lai tinh frang hoat déng t6t nhat
ma céc thanh ph§ ¢é thé ¢d.

Véi mét tré choi phu nhut vay, biy gir chung t6i ¢6 th€ xem xét k¥ ludng
hon giai doan ma chiing toi dua cc lua chon cda céng ty vao. Vi céng ty 1a
ngudi quan sit v cé thé dd quan sdt dugc qué trinh hoat ddng cda thanh phé,
chiing t8i ¢6 mo6t Iya chon don gian. Néu ngudi dén dang rdi b6 thanh phd,
mot cong ty ¢6 1y tri ciing s& rdi di. Chiing t61 khéng xdy dung t§ hgp 0 nda.
Chiing t6i nghién ciu cac t8 hgp khdc mot céch chi t&t hon dé xem tai sao mot
cd c&u quén tri nha nudc y€u kém lai ¢6 thé t6t hon mét co cdu qudn tri nha
nuée lanh manh & giai doan 1. Nghién ciu nay dugc trinh bay trong Hinh 5.3
va 3.4.

T6 hop 1 & giai doan 2 1a k&t qud cda (trung thanh, phét 19, r¢i di): (v; +
i+ v

TS hop 2 & giai doan 2 1a két qui cia (trung thanh, phdt 1, dit tru sd):
(Ui + ) + vy

T8 hop (3, 4) & giai doan 2 1a k&t qui cda (trung thanh, phdt 18, gdy dnh
hudng): {{v; + 2} + v + €}

N&u & nhd, chiing ta thiy ring t6 hgp 2 t6t hon t6 hop 1 va (3, 4), va thdm
chi & giai doan 2 cda trd choi, vin tdn tai thién hudng thich 6 co cdu quin tri
nha nudc yéu kém, trong dé thi trudng phdt 1& ngudi dén trung thanh vai
minh, va céc cdng ty lya chon dit tru s& & d6 ma khéng gdy dnh hudng ngay
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Hinh 5.3. Trinh bay tro choi phu vé lua chon cila ngui dan, thi trudng va cong ty
trong mgt co cdu qudn tri nha nusc yéu kém trong dé nguoi dan trung thanh

Lya chon ctia ngudi dan

!

Trung
thanh

tir du t6i thi trudng. Piéu nay c6 thé 1a do thong tin khong hoan hio & giai
doan nay. Chung t6i khéng ré la ngudi dan trung thanh véi thi trudng vi thi
trudng cung cdp dich vu t6t hay bdi vi ngudi dan linh dam.

Chiing t6i ciing xem xét trudng hop dic biét vé “tieng néi”, va ching t6i
dua ra mét trd choi phu trong Hinh 5.4. Tinh hinh hoat dong ctia thanh phé &
giai doan 2 sau khi ngudi dan chon cach “Ién ti€ng” duoc trinh bay nhu sau:

T6 hop 9 & giai doan 2 1a két qué cta (tiéng néi, phot 15, rai di): (o + 0) +
Y+ ud

T6 hop 10 & giai doan 2 1a két qua cua (tiéng néi, phot 15, dat tru sd): {(z +
0) + v + vy}

T8 hop (11, 12) & giai doan 2 1a két qua cda (tigng néi, phdt 13, gdy dnh
hudng): {(z; + 0) + ») + (v + ¢€))

So sanh t6 hop (3, 4) v6i t6 hop (11, 12), chiing t6i thay ring tinh hinh hoat
dong ctia thanh phég, dugc bi€u thi bing t6ng két qué & cubi giai doan 3 cda

Hinh 5.4. Trinh bay tro choi phu vé lua chon cia ngubi dan, thi trudng va cong ty
trong mot co cdu qudn tri nha nusc yéu kém trong dé nguvi dan lén tiéng

Lya chon cia ngudi dan

l

Tiéng n6i
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tro choi, khi cdc cong ty “gdy dnh hudng” trong t6 hop (trung thanh, phét 1)
kém hon khi cdc cong ty gdy dnh hudng trong t6 hop (tiéng néi/phét 1), Két
qué nay chi ra réing ti€ng néi cia ngudi dan la moét y&u 16 ngan chin quén tri
nha nudc y&u kém, ngay cd néu cdc c6ng ty ¢6 ging giy anh hudng tdi thi
trudng va chiing ta chua chdc chin vé hfa chon cda thi trudng trong giai doan
tiép theo cia trd choi. Tdc dong cda quén tri nha nudc lanh manh tdi hoat
dong cia thanh phd ¢6 thé s& duoc thé hien & cubi giai doan 3 ctia trd choi.

Chi st dung két qud cudi ciing, chiing t6i c6 thé xac dinh dugc cic didu
kién d&€ gdy dnh hudng va téc dong ciia chiing tdi cong tac quan tri nha nudc
nhu sau. Mét thanh ph6 hoat déng kém nhung dudgc quan Iy t6t sé 1a thanh
phé theo co cdu Iya chon sau: (tigng néi, ddp ¥ng ngudi dan, giy anh hudng,
dap ung cbng ty, ti€ng noi, ddp ung ngudi dan). Mot thainh phé hoat déng 5t
song dugc qudn 1¥ kém (vi du nhit nha nude nfm git qus nhidu) sé 14 thanh
phé theo co cdu lwa chon sau: (tiéng néi, ddp ung ngudi dan, gay anh hudng,
ddp 1ng cong ty, trung thanh, ddp ng ngudi dan). Chitng nao thi trudng con
dem lai cho ngudi dan nhing gi ho cdn, ngay cd néu thi trudng nhin héi 16 tr
cdc cong ty, thanh ph& vin s& hoat déng 61, va cdc cong ty va ngudi dan sé
& lai.

Phén tich trong phan nay tao dii déng luc d€ chiing ta xem xét xem c6 bing
ching thitc nghiém nao vé& uu thé oiia quén tri nha nude lanh manh trong b6i
cdnh toan cau hoa hay khong. Tit phan tich nay, chiing ta trong doi 1a quan tri
nha nuéce lanh manh s& tuong tdc thuén chiu véi toan cdu héa - cic cdng ty
dit tai thanh phé - song ciing s& ¢ it 4nh hudng hon khi ngudi dan va cde
cong ty ¢6 hta chon la rdi di, vi du nhu khi ho o6 thé ty cung cdp cdc dich vu
nhu dién thoai hay dién. Chuing ta cling nén chd doi s& cé mét duong cong
(hirth chif U} khi so sénh quy mé va hoat déng ctia thanh phd. Didu dé 1a vi
cdc thanh phé hoat déng t6t c6 quy mé nhd c6 thé duy tri quy mé nhd nay vi
ching c6 cg cfu quén tri rha nude khéng cho phép céc cdng ty gy dnh
huéng. Néu mét thanh ph6 ¢d trung binh duge quén ly y&u kém, cusi cung
né s& mat din ngudi dan va cdc hoat déng ciia céng ty, va do vy quy mé
cda né s& gidm dan. D& mot thanh phé ¢d trung binh phét trién, thanh phé
dd cdn phéi dugc quén 1¥ t6t. Trong mét mé hinh don gidn nhu vay, cdc thanh
phé ¢ trung binh s& ¢6 hoat déng t8i t& nh4t. Ki€m chitng thyc nghiem vé
két qud nay thuc t& dd ching minh két qui d6 14 duing, va ching ta c6 thé
thdy diéu d6 trong phin sau.

Bing ching thyc nghiém dya trén cac dic di€m cda thanh phé

BE ki€m ching mo6 hinh Iy thuyét trong Hinh tit 5.1 d&n 5.4 sit dung cac bing
chiing thuyte nghiém, ching t6i si dung mét b dif lidu duge xay dung tiY cdc
nguén khdc nhau. Nhitng dit ligu nay duge sit dung rong rai trong Chuong 3
va trong Kaufmann, Léautier, va Mastruzzi (2004), va chuing t6i vién dan dén
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cdc k&t qua cu thé trong chitong ndy ma md hinh 1y thuyét da c6 bang ching
chiing minh b& sung. Ching t6i xem xét bon loai dif lidu tif mét quan sit qud
trinh hoat déng cda cdc thinh phé: {(a) chdt lugng cudc séng ma ngudi dan
duge hudng; (b) chdt lugng qudn tri nha nude quan sat duge & thanh phé;
(c) xu hudng ra quyét dinh dit tru sd tai thanh phd cda cdc cdng ty duwgc quan
sat; va (d) loai théng tin ma cong ty tiép can dugc tritde khi duta ra quygt dinh
vé viec dit tru s& ¢ mot thanh phd.

Pé do ludng nhing gl ma ngudi dan tréng doi, ching t6i st dung chi s6 vé
cha't lugng cubc s6ng duge xiy dung bdi mang di litu Ty van ngudn nhan luc
Mercer (2002), mét cd sé& d lidu véi cde di lidu didu tra 1Y 215 thanh phé' vdi
cdc ddnh gid va uéc tinh v& 39 nhén t6 chii ch6t quyét dinh chat lugng cudc
s6ng, dugc nhém thanh cdc hang muc saw: méi trudng chinh tri va xa héi, méi
trudng kinh 1€, méi trudng vin héa - xa héi, nhitng cin nhic vé y 1€ va siic
khée, trudng hoc va gido duc, cac dich vu cong va giao théng, gidi tri, hang
tidu ding, nha &, vd méi trudng thidn nhién. Trong ¢d s§ dit lidu ndy, thanh
ph6 New York ¢6 chi s8 1a 100. Zurich c6 chdt lugng cude séng cao nhat, va
Brazzaville ¢6 chdt Iuong cudce s6ng thdp nhit.

V@ chi't lugng quan tri nha nude cda thi trudng, chiing t6i sit dung ba chi
s6 14y tif cdc ngubn khdc nhau bao gém: muc d¢ ki€ém sodt tham nhiing, nan
h&i 16 € dugc cung cdp dich vu céng, va phin kiém sodt ctia nha nuéc. Nhitng
chi 56 nay duge xay dung chi tiét trong Kaufmann, Kraay, va Mastruzzi (2004).

V& quy#t dinh dit tru s& tai thinh ph¢ cda chc cong ty, chiing t6i st dung
dit lidu tit Taylor va Walker (2004), d6 12 mét co s§ dit ligu do s6 lugng vin
phong cha cdc céng ty quing cdo, k& todn va tai chinh l6n & mdi thanh phé
trong s6 161 thanh phé 8 11 nudc. Chiing t6i cling s dung dd lidu hx cédc
ngudn khic, nhu Chi 56 toan cdu héa A. T. Kearney (Chinh sich déi ngogi 2002},
va chuing t8i s¢ dung né 1am chi s6 vé cdc dong litc 8n dinh khi cdc cbng ty
chon d4t try s& va & lai mot thanh phé. Chi s todn cAu héa duge xdy dung ti
céc chi s6 vé thuong mai, tai chinh, giao ti€p cd nhan, va trac d4i théng tin.

V& loai théng tin ma céng ty ¢6 duge vé mot thanh phé trude khi dua ra
quy&t dinh dit tryu s& tai 46, chiing t4i st dung cdc chi s6 v& thanh phd dugc
xiy dung nhd tim ki€m trén internet v& (a) dén s6 cda thanh phd, (b) thanh
ph& c6 trang web hay khéng, (c) théng tin vé ngan séch va céc quy dinh kinh
doanh 6 dugc dua 1én trang web dé hay khéng, (d) thanh phé d6 ¢6 phai la
thd d6 hay khéng (d€ x4c dinh 4nh hudng chinh tri), va (e) ¢6 phdi la thanh
phé cdng khéng (xuit kh&u sé d& dang hon).

Chiing t6i tim th&y bing chiing cho thdy céc chién luge 3, 7, 11, va 15 t6t
hon cdc chién luge 4, 8, 12, va 16, nhut duge trinh bay 8 Hinh 5.1. N6i cdch khéc,
trong co cdu quan tri thanh phd t6t trong thé gidi toan cdu héa, nhing déng
luc tich cuyc trong tuong tic gitta doi héi cda ngudi dan phai ting trach nhiém
gidi trinh & dia phuong va doi hdi cia cdc cong ty d€ gay dnh hudng 1a 16 rang
khi cdc ban xem xét thure t€ 1a cdc thanh pho todn cdu dugc x€p hang cao hon
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so voi cdc thanh phd dia phufong xét vé cong tac qudn tri nhd nudce, nhu dugce
trinh bay & Hinh 5.5. C4c thanh ph§ todn cdu duge quin 1y 6t hon cdc thanh
pho dia phuong, bdi bén canh dp luc tit ngudi dan, 4p luc b sung ti cc cong
ty doi hdi phdi quén tri nha nudc lanh manh da tao ra mét sy khac biét. Ching
t6i cling thdy rdng mutc dd todn cdu héa cla qubc gia (st dung chi s6 phiic
hop Kearney) cao hon mifc d6 toan ciu héa cda thanh phé (si dung chi s& Tay-
lor), song suf khdc biét ndy & cdc thanh ph§ toan cdu con siu sdc hon & céc
thanh phd dia phuong.5 Két qud nay 1a bing chung cho thdy su tuong téc gita
nhidu thinh phé vi nhidu céng ty din t8i nhing két qud trong qudn tri nha
nudce t6t hon so véi trong b8i cdnh chi ¢ mot thanh phs.

Ngoai ra, khi cdc cong ty c8 gdng gdy dnh hudng téi thi trudng cla céc
thanh phd, cdc bing ching goi ¥ riing cdc cong ty khéng ting dugc kha ning
& lai thanh ph& va hoat déng trong dai han (tdc la hanh vi cta cdng ty cudi
cung dan dén viée r¥i bé thanh phé va do vy lam gidm mutc d6 todn cdu héa),
nhit dudc trinh bay trong Hinh 5.6. Chiing t6i thdy ring toan cAu héa cao gin
lién vdi cong tdc quan tri nhd nude @ thinh phéd t6t & chc bi€én s6 nhu cung cap
tai chinh bat hop phdp cho cdc ddng phdi, chuyfn muc dich sd dung ngudn
cbng quy, hay chat lugng cda he théng buu chinh.

C§ cde bing ching 16 rang cho th4y khi thi trudng ddp dng nhu cdu cda
ngudi ddn va khéng tham nhiing va bi 4nh hudng bdi cdc cong ty, chit luong
cudc song 5& tot (Hinh 5.7).

Tuy nhién, nhut ¢6 th€ thiy & Hinh 5.8, chdt lugng cudc s6ng khong phéi
khi nao cting kh4 hon khi cdc thanh ph6 ¢6 miic d6 todn cdu héa cao hon, va
cOn nhidu bigh déng gita chit lugng cudc séng dat dudc véi miic dé toin clu
héa. Phin tich trong Hinh 5.8 difa trén vidc so sénh muic dé todn ciu héa cda
thanh phd (dugc tinh biing s& céng ty qudc t€ dit tai thanh phd 14y tt cd s8
d ligu Taylor 2001) va chat lugng cubc séng cia mét ngudi dan trung binh
(18y tit chi 56 chat lugng cudc s6ng cia Mercer 2004). Chiing t6i chi ti€n hanh
phén tich vgi 50 thanh phd diing ddu vé chit lugng cudc séng. Gid dinh clia
ching t6i 1a cdc thanh ph6 nay dudc quén ly t6t hon (v6i c6ng tdc quén tri
nha nudc lanh manh), thu hiit duge nhiéu céng ty dén hon, dén mét diém khi
ma su cé mit clia cdc edng ty 1am suy gidm chat lugng cudc séng.

Bing ching ndy goi ¥ ring 4p luc b sung it cdc céng ty doi hdi cdi thign
hoat déng thyc sy ¢6 dnh hudng d&n k&t qud hoat déng cda thanh phd. N6
cing goi ¥ 1a dp luc cia ngudi dan ddi hdi phai duy tri chdt lugng cubc séng
& miic cao cling ¢6 thé ngin chin cic céng ty chon dit tru s& tai nhilng thanh
pho dé.¢

Nhiing k&t qui trong Hinh 5.7 va 5.8 v m6t phén tich kinh t& lugng chi iét
hon chi ra ring mé hinh ly thuy#t duge xiy dung & ddu chuong nay thuc sy cd
gid tri khi xem xét sy van déng cda cdc lua chon cia ngudi dan va cong ty &
cdp thanh phé. Ching t6i thdy ring viéc thanh ph§ ¢6 m6t trang web hay
khéng tao ra mot sy khdc bidt trong chit lugng cda cdng tdc qudn tri nha nudc
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Hinh 5.5. Cdc chi s6’ vé qudn tri nha nudc lanh mgnh lién quan tdi nan héi 16 va toi
pham & cdc thanh phd’ toan cdu va dia phuong

~3

Thanh phé dia phuong Thanh ph6 toan ciu

ha nudc Cao

ang trung binh

Xép h
vé quan tri n

Thap

Nan Toi Nan Nan Toi Nan
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trong cung dudng  dé tic trong cung dudng dé tac
cdpdich phd dong dén cdp dich phé dong dén
vu thdp thdp  cécluat vu thap thip  cac luét
1¢ thap 1¢ thap

B Quén tri nha nuéc yéu kém MQuan tri nha nuéce lanh manh

Ngm'fm Kaufmann va Kraay 2002; Kaufmann, Léautier, va Mastruzzi 2004; Dién dan Kinh t&€ Thé
gi6i 2003,

Hinh 5.6. Cic chi s6’ vé qudn tri nha nudc lanh manh lién quan tdi tai chinh
va dich vu thong tin & cdc thanh phd toan cau va dia phuong
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Ngudn: Dién dan Kinh t&€ The gidi 2003.
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Hinh 5.7. M6i quan hé gifia chat higng cufc song va tham nhing ¢ cdp d thanh phd’
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Ngudn: V& mutc do kidm soat tham nhang: Kaufmann va Kraay 2004. V& chit lugng cudc sdng:
mang dif ligu Tu v&n ngudn nhin lyc Mercer 2004. Khio sat ctia Mercer dua ra danh gid vé chit
lugng cude séng & 215 thinh phd. Chiing t6i da sit dung 50 thanh phé dung ddu trong x&p hang
v& chdt lugng cudc séng d& ndm bit tac ddng t61 da cda bien tham nhing. Nghién cdu cia Mercer
dua trén nhitng d4dnh gid va nhan dinh chi tiét v& 39 nhin 8 chi chét quy#t dinh chdt lugng cudc
séng, duge nhém thanh cdc hang muc saw moi trudng chinh fri va xa héi; moi trugng kinh t&; méi
trudng van hda -~ xd héi; cac can nhdc v& y t& va sic khée; gido duc va trudng hoc; cac dich vu
c6ng va giao thong; gidi trf; hang tigu ding; nha §; va moi trudng thién nhién. Trong Chi s6 vé
Chat lugng cude séng cia Mercer, thanh phd New York cé chi 6 100 (Zurich duge x€p hang cao
nhit, Brazzaville xép hang thip nhdt).

Hinh 5.8. M6i quan hé gida chdt huipng cudc sdng va toan cdu hia
¢ cdp d¢ thanh phd
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Nguén: V& mite do kifm sodt tham nhiing: Kaufmann va Kraay 2004. Céc da ligu vé toan clu
héa 14y tit Taylor 2001. Mitc dd todn cdu hda duoc xdc dinh bing & cong ty qudc t& dit tai thinh
phé, dua trén 46 nha cung cdp dich vu tién tién “trén todn cAu” & 55 thanh phd cda the gidl. Céc
¢6ng ty toan ciu duge dinh nghia 1a ¢ van phong fai it nhst 15 thanh ph& khic nhau. Phén tich
niy dige tién hanh trén o 5¢ sit dung 50 thanh phd duge xép hang cao nhdt vé& chat lugng cudc
séng theo co s¢ i li¢u Tu vin nguén nhan lyc Mercer 2004. Mot phan tich s1¥ dung 261 thanh phd
18y tY co s& dat lieu Kaufmann - Léautier - Mastruzzi chi ra ring khi cang nhidu thanh ph8 duge
duia vao, duding héi quy cang duong va cé ¥ nghia dang k€, va quén trj nhd nude lanh manh gép
phén lam ting mufc d6 toan cdu hoa.
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Bing 5.1. Hogt dgng ciia thanh phd va miic 46 sfn <6 cdc théng tin cung cip
cho ngui din va cdc cong ty trong mdu phi OECD

Trang web

Trang web cd thong tin

Thanh phd’ c6 c6 théng tin vé cdch thiic

Cdc chi s0"vé hogt dpng trang web vé ngdn sdch khéi nohiép
ciia thanh phﬁl Khéng Cé Khéng (6 Khéng Cdé
Tigp can dich vy rdc thii (%) 44 54 46 70 45 72
Ti€p cdn nudc (%) 62 68 63 92 62 a0
Ti€p cin dién (%) 75 76 75 a1 74 93

Ty & d4n ti¥p cin dign thoai

(%) 84 93 86 99 86 95
Téng s8 thanh ph& 210 58 262 3} 256 12

Chi thich: Cdc 56 ligu 1A x&p hang binh quén 15y tit mu 274 thinh ph& & cdc nudc khong
thudc OECD.

Nguém: Xay dung cdc dif lidu 18y ¥ 56 litu cda T8 chidc Quan sét D8 thi UNCHS vé hoat dong
cda cde thanh phd va bing céch tra mang d€ kifm tra xem thanh phd c6 trang web hay khéng va
nhing gl duic dang tai trén trang web dé. DY bigt them chi tist v& dif libu, xem Kaufmann, Léautier,
vi Mastruzzi (2004).

8 thanh ph¢, didu ma ¢ cdc cong dén 1&n cong ty dat tai thanh phd déu quan
tam. Tuy nhién viéc trang web cda thanh phé 6 cac théng tin ma mot cong ty
can biét d& khdi nghiep con quan trong hon nhidu, né 13 bien gidi thich sy khic
bi¢t trong tinh hinh hoat déng ctia céc thanh phé & mot s6 chi s& chinh vé quan
tri nha nude. Viée thanh phé 6 phéi a thanh phd toan cdu hay khéng ciing ¢6
dnh hudng. Trong phan tich nay, khdi ni2m thanh phé toan cdu duge dua trén
s8 lugng cong ty dat tai thanh phé dé.

Tam quan trong ciia cdc théng tin ma céng ty 6 trude cling ¢é méi tuong
quan chit ché vdi chat lugng dich vu ma thanh phé cung cap, nhu duge trinh
bay & Bang 5.1. C4c thanh phé ¢é trang web thi ¢ chat hugng dich vu 16t hon
nhiéu so v6i cdc thanh phé khéng c6 trang web. Ngoai ra, § c4c thanh phé -
nol ngudi dan c6 thé ti€p can cdc théng tin vé ngan sich (thudc do dé minh
bach va trdch nhiém gidi trinh), dich vu cting c6 xu hudng cé chdt lugng t6t
hon. Nhilng du li¢u ndy chi ra riing quén tri nha nudc lanh manh (duge thé
hign ¢ phdn \tng cila thi trudng 13 “dap Ung” “ti€éng néi” cia ngudi dan) dem
lai nhing két quéd t6t hon cho thanh phé.

Kinh nghiém céa Phap trong viéc cii thién céng tac quan trj
nha nuéc & dia phuong

D& minh hoa cho sy tuong t4c ning déng gida ngudi dan, thi trudng, va cdc
cbng ty, ching t6i nghién citu mot s§ trudng hop cu th c6 lién quan dén cdc
hop ddng cung c4p nudc lon cda cdc thanh phS & Phdp. C4c hoat d6ng ciia
chinh quyén thanh ph6 & Phdp rat ddng dudec xem xét, vi Phép c6 s6 lugng
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chinh quyén ty trj 16n nha't so véi quy mé dia Iy va dan s6. O Phdp <6 t6i
36.565 chinh quyén tu tri, trong d6 31.927 lang chi ¢é it hon 2.000 dan. Nhitng
lang ndy c6 t6ng dan s6 1én 16i 15 trieu ngudi, chiém khodng 25% t8ng dén s6
Phép (Hinh 5.9).

Béi canh

Qué trinh phdn cdp qudn Iy di dem lai nhidu quyén han hon ciing nhu nhidu
nguén luc nha nuée quan trong hon cho chinh quyén dia phuong, chuyén cic
trdch nhiém chinh vé phiic 1¢i céng cng sang oo quan quan ly & c&p bang va
viung. Phin cdp ciing tao ra nhidu co héi tham nhiing hon va dem lai cho cac
chinh tri gia dia phuong nhiing quyén han ma khéng phdi bao gid ho cling
kim so0dt thanh céng. Phdp d4 ti€n hanh chuyén sang mét moé hinh quan ly
hanh chinh c6ng, v6i cdc chite ning trude day thude vé nha nudc nay dugce
md ra cho cdc nha thu t nhan. Vao cubi nhidng ndm 1970, 75% chinh quyén
thanh phd & Phép quédn ly dich vu cung cdp nudc clia minh théng qua co quan
cia thanh phé. Hai muoi nim sau, 80% hoat déng cdp nude do khu viie tu nhin
quédn 1y - s6 lugng hop déng ky vdi cdc chinh quyén dia phuong di ting
manh trong giai doan tif ndm 1982 d&n nim 1992. S§ lugng cdc cbng ty ¢6 von
nha nudc - tf nhén cling ting manh, d6 ciing la nguén goc clia mot s6 vu viee
dang hé then.

Vi du vé qudn tri nha mtdc yéu kém & dia phuong

K& tt khi thyc hién Juit phin cip quén 1§ vao nhiing ndm 1980, cic chinh tri
gia dia phuong da tham gia vao nhitng vu trao d8i ngdm lién quan d&n nhidu

Hinh 5.9. Chinh quyén thanh phd tai Phip, tinh theo dén s6, 2003
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Nguén: INSEE 1999.
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hoat déng khac nhau. Mot s& vu vige da duogc tiét 16, khign cong luan bat binh
va dén t¢i su ra doi aita nhidu luat 18, quy dinh nhim gidm thi€u rii ro quin
tri nha nudc khéng 1anh manh. Nhitng vu viec sau la cac vi du khic nhau vé
thuc tién qudn tri nha nudc khéng lanh manh.

Lyonnaise des Eaux va Générale des Eaux: cdc hanh vi canh tranh cdn dat
ddu héi. Nam 1980, hai cbng ty nudc chinh cda Phdp, Lyonnaise des Eaux
va Générale des Faux, méi cong ty bi phat 2 tridu FRF vi d4 théng ddng
trong ddu thau dugc quyén cung cip cho Versailles, Martinique, va
French Guyana.

Toulouse: hanh vi ddu thau cdn ddt ddu hdi. Céc hanh vi gian 1an khéng
phdi a van dé duy nh&t khi giao quyén cung cdp dich vu céng; cdc bién
phdp canh tranh hodc bién phdp khdch hing khéng lanh manh cling la
nhitng vi du vé quan tri nha nudc yéu kém. Nam 1990, CGE da phai trd
550 trieu FRF cho chinh quyén thanh phé Toulouse d&€ duoc quyén tham
gia cung cap nudc. Béng thoi, CGE phéi ganh mén no 770 tri¢u FRF cda
co quan nha nudce trude dé.

Vu Noir-Botton: quin tri nha mudc yéu kém va Igi nhudn cia riéng ngai thi
trudng. Vu Noir - Botton (1992-1998) lign quan d&n viéc cung c&p tai chinh
cho cédc chién dich chinh tri va cdc loi ich cd nhan danh cho ngai thi
tritdng cii cda Lyon, nay da bi sa thdi, bdi con dau ciia 6ng ta, ngudi hoat
dong trong nganh gidi tri. Nhitng loi ich bao gdm vige dua qua dé dugc
phat hinh va vu mét c6ng ty phd sdn dd cung c&p ngudn tai chinh cho
&ng ta.

Dai dién chinh tri va dan ci: cdc co hoi tham nhimmg. Céc vu xi-cing-dan
khdc ¢6 lién quan d&n viéc cung cdp tai chinh cho cdc dang ph4i chinh tri
& cap quéc gia va dja phuong ciing dinh déng t6i cdc cong ty tif nhan cla
Phdp va cdc dai bi€u chinh tri. Nim 1984, di ¢é 69 ban an danh cho cic
dai bi€u chinh tri va din cd vdi nhing cdo budc lién quan t§i tham
nhiing; con s6 nay ting gin gdp d6i vao nim 1987 (véi 133 bdn 4n) va lai
tiép tuc ting hon gdp déi t&i con s6 286 ban 4n vao nim 1997.

Vu Carignon: qudn tri nha midc yéu kém va tai trg cho cdc ddng phdi chinh
tri. Vu Carignon (1996) lién quan téi thi tnedng cti cda Grenoble 13 Alain
Carignon, ngudi bi cdo budc di thao tdng cdc hanh vi canh tranh d6i véi
cdc hop déng vdi nha nude, tit d6 thu 1gi cd nhan va cung cdp tai chinh
cho ngh& nghig¢p chinh tri cda minh. Vao thang 7-1989, 6ng ta da tign
hanh tu nhan héa cdc dich vy nuéc cda thanh phé ma khong théng qua
quy trinh dfu thiu. Vio cusi nim 1995, gid nudc da ting manh ti¥ muc
4,85 FRF lén td¢i 13,59 FRF (tct 0,75 USD Ién 2,20 USD/m?), mic di heé
théng khong cin phai o6 ddu tu hay thay mdi dang k€ nao. Nam 1994,
tod 4n Phap phét hign thdy dich vy cung cdp nudc da duge tu nhan héa
d€ déi 14y viec Lyonnaise des Eaux déng gép cho chién dich tranh ci ctia
Alain Carignon va ting 6ng ta cic mén qua khic tdng tri gid 1én tdi trén
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19 trigu FRF. Ho truy t§ Carignon, ¢8 vdn chinh clia 6ng ta tai toa thi
chinh, va hai gidm d&c cia Lyonnaise. Ndm 1995 va 1996, ho bi buéc t6i
da trd hodc nhan h6i 16 va bi k&t 4n th. Tda dn cling phén quyét la nhiing
ngudi tieu dung ¢6 thé doi boi thudng vdi t6ng s tién la 300.000 FRF vi
cong ty nudc dd st dung bién phap ké todn khong dung sy that d€ thdi
phéng gid nudc dp dung vdi ngudi tiéu dung. Két qua 1a mét phdn dich
vy cung cdp nudc d Grenoble da dudc giao lai cho khu vuc nha nudc vac
ndm 1996, va gia nudc d4 gidm 11%. Cong ty nude dd lai trd vé sd hitu
nha nudc hoan toan vao ndm 2000.

e Vu Boucheron: quén tri nha migc yéu kém dé tw Igi cd nhin. Thiang 7-1997,
B6 trudng Phdp Jean-Michel Boucheron déa bj k&t 4n tu hai ndm, véi hai
nim quan thic sau d6, va bi phat 1 triéu FRF vi dd nhadn hdi 1§ ti cac
coéng ty tham gia ddu thiu cung cdp cdc dich vu céng. Theo bdo cdo,
Boucheron dd nhén tién luong 1a 327.000 FRF cho mét cong viéc hu cdu &
Générale des Eaux, déi lai 6ng ta dd cho ho quyén cung cdp nuéc &
Angouléme. Ong ta ciing bi budc t6i nhan hdi 16 500.000 FRF trong giai
doan 1986-1989 tit nhidu cong ty khéc nhau.

Phdn sing v6i cong tdc quin tri nha mudc yéu kém

Nhitng vu viéc ddng hé then nay d4 lam ddy lén méi quan ngai caa céng
chung vé viéc giao trdch nhiém cung cdp cdc dich vu cong cho khu vitc tu
nhan. Céac vu viéc khéng chi duge phdn xd & toa 4n, chiing con dan dén nhing
tuat 12 va bién phap khdc d€ ddu tranh chéng cac hanh vi va k&t qua quén tri
nha nudc khéng lanh manh:

o Ludt N 92-3, “Ludt nudc”, 3-1-1992. Luat mudc da chuy@n cic trach nhieém
hach todn sang cho chinh quyén thanh phé va dua ra mét s6 bién phdp
hach toan nhdim kiém sodt mitc d6 bit dip chi phi phi hop cda cdc dich
vu nudc cho cdc chinh quyén thanh phé.

e Ludt N 92-1282. Luit nay dd thay déi cdc tha tuc, ddc biét 1a trong quy
ch& ddu thau, véi cac hgp ddng cung ¢dp nudc.

o Ludt N 93-122, “Ludt Sapin”, 29-1-1993. Luat Sapin dugc thdng qua nham
ngin chin tham nhiing vi ting cudng minh bach trong cic quy trinh dau
thdu nha nudc. Ludt ndy budc cdc hgp ddng giao quyén cung cdp dich vu
céng phdi théng qua ddu thdu canh tranh va d4t ra mét khudn khé quy
dinh chit ché cho noi dung cda cac hop déng nay.

o Ngay 18-11-1994. Ngay nudc qudc gia, khi B§ trudng Bé Méi trudng
Michel Barnier thanh lip Co quan theo déi gid nudc quédc gia.

o Ludt N 95-101, “Lugt Barnier,” ngay 2-2-1995. Luat Barnier budc ca cac don
vi nha nudc va tu nhan trong nganh nudc phdi bdo cdo hang ndm, trong
d6 6 phin phan tich gia ci, cdm viéc dit ra quyén tham gia ddu thau,
dua ra nhitng han ¢h€ chiit ch& hon vé thdi han hop dong, va dit ra kha
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ning kién cdc cong ty va cdc chinh quyén thanh ph6 n&u khéng tusn thu
ding cdc yéu ciu nay. '

¢ Ngdy 19-12-1996. Pai h6i ddng vé canh tranh, tidu diang, va chéng gian
1an c6ng b mét bdo cdo v@ gid nude & Phdp tt n&m 1991 d&n nim 1996.

o Ngay 27-2-1997. Cd quan ki€m todn quéc gia céng b bdo cdo “Céng téc
quén lf dich vu nuéc va nudce thdi clia cde chinh quyén thanh phs”, trong
d6 phé phan c6ng tac quan tri nha nudc tai dia phuong.

» Ngay 7-8-1998. Tda hanh chinh ciia Grenoble hiy b dgt dam phan lai ctia
thanh ph6 véi Lyonnaise des Eaux, vi khong tusn thi cac quy dinh canh
tranh dp dung vdi cdc dich vu céng.

» Ngay 22-12-1999. Hi déng C&p cao vé Khu vic nha nudc khuyén nghi
thanh 1dp mot co quan didu ti€t dich vu nudce va cic dich vu d6 thi khic
d€ kiém sodt tinh minh bach trén thi truding nudc.

» Ngay 17-7-2002. Hoi d6ng Canh tranh cong b8 mét bdo cdo v thi trugng
nudc tai Phap, tdp trung vao cidc mudc d6 canh tranh trong nganh,

o 2002-2004. M6t s6 hgp déng cung cdp nudc chinh di chdm diit va dau
thdu lai. Gid nudc da gidm ddng k€ & mdt s6 d6 thi 16n & Phép.

Nhitng minh hoa cia lich sit nhut th& ndy thiic dfy nghién citu v sut van
dong cda cdc lya chon cda ngudi dén, thi trudng, va céng ty. Ching t6i st
dung chiing d& xem xét xem loai mé hinh cin bing nao c6 thé phat sinh. Pic
biét, ligu c6 t6n tai mét diém cén bing gida quan tri nha nudc khéng lanh
manh (thi trudng tham nhing) vdi cdc cong ty t6t (cung cdp dich vu) hay
khéng, va néu c6 thi diém cén bing d6 c6 bén vitng khéng? Chiing ta c6 thé
thdy ¢6 sy chuyén d&i sang quan tri nha nudc lanh manh va cdc cong ty hoat
déng 6t do c6 syt lo ldng nhd hay khéng (vi du nhut cdc i tri hidu bist vé chinh
tri nhiéu hon)? Céc co hgi d€ ngudi dan phén hdi biing “tiéng néi” cda minh I
gl? Lidu cdc gidi phap nhu Nhém d¥c trdch v& Chuong trinh Bangalore?, trong
d6 céc t8 chitc xd hdi tuong tdc vdi nha nudce d€ cai thien quan tri nha nudc, <6
thé nhan réng sang cdc noi khéc hay khdng? Chuing ta c6 thé 1y giai nhitng két
qud thutc nghiém vé& cdc thanh phé & nudc My ciia Warner va Hefetz (2003)
trong dé cho rang cdc thanh phS dita nhidu hon vao khu vyc tif nhan trong cung
cdp dich vy ciing dugc x€p hang thip hon vé ti€ng ndi va c4c bien phap binh
ddng khéng?

Ly do chinh khién chiing t6i tap trung vao cdc vi dy nay trong mét béi cdnh
toan cdu héa 1a nhdim lam ré miit trdi ciia toin cdu héa, diéu luén tén tai song
hanh vdi cac 19i ich cda todn cdn hda. Sy gia ting cdc hoat dong trao d6i va
nhu cdu ngay cang lén ctia ngudi dan doi hdi phdi quan tri nha nude lanh
manh ciing di lién véi nhling co hdi tinh vi va “trd hinh” nhidu hon cho quan
tri nhd nudc khéng lanh manh. Dién hinh 1 t6i pham ti chinh va ria tién trén
quy mé quéc t&€ khign cho viec gidi quyét nan bién thii va tham nhiing & cdc
nudc hién dang phdi d6i mit v6i tinh trang thi€u minh bach va quan tri nha
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nutdc y&u kém ngay cang trd nén phic tap hon, Nho vay, cic thanh phé va khu
vifc €6 cong tdc quan tri nhi nude lanh manh s& c6 xu hudng ting thém tinh
higu qud, trong khi cc thanh phd dang ¢6 cong tdc quén tri nha nude y&u kém
s& cang t6i t& di, d4c biet 13 & hdu hét cdc thanh phd chau Phi va & cdc trung
tdm cong nghiép cii & chiu Au va Trung A, noi ma ngudi dan khé long “thodt
khéi” quyén kifm sodt ciia chinh quyén dia phuong.

K&t ludn va phuong huéng nghién cifu trong tudng lai

Trong chuong nay, ching t6i da s dung Iy thuyét trd choi d€ chi ra ring
nhidng van déng trong quan hé tugng tdc gilta ngudi dédn, thi trudng, va cic
c6ng ty trong boi canh toan ciu héa, cé thé cdi thién hoat dong cda cac thanh
ph&. M6 hinh nay ¢ géng riit ra ban chét quan h¢ nhin qud theo hudng tu
todn cAu héa tdi quin tri nha nudc lanh manh va trdch nhiém gidi trinh cda
dia phiiong t6i quan tri nha nude lanh manh. Trén thuc t&, phan tich cda ching
t6i chi ra r¥ing cd toan cdu héa va trach nhigém gidi trinh cda dia phutong déu
¢6 ¥ nghia quan trong, song su tuong tac gita todn ciu héa va qudn tri nha
nuée lanh manh s& dem lai k&t qua hoat déng 6t hon so vdi riéng y&u t6 trach
nhiém giai trinh c4 nhin hay toan cdu héa khi khéng c6 trach nhiém gidi trinh
4 nhan c6 th€ dem lai. Chiing t5i d& chi ra rling khi cdc cong ty c6 ging gdy
dnh hudng v&i cac nha lanh dao thanh phé va hoat déng ma khéng chiu sy
kiém tra, hoat d6ng clia thanh ph6 chic chdn sé bi dnh hudng xdu.

Nhitng gi ma cdc c6ng ty va ngudi dan ¢6 thé bift ciing ¢6 tic ddng téi
quan tri nhd nudc lanh manh. Do viy, viéc cong khai mét loat cdc thong tin
quan trong, vi du trén trang web ciia thanh phd, s& cai thién khd néng ¢6 cong
t4c quan tri nha nudc lanh manh va dem lai chat lugng cude s6ng t8t hon cho
ngudi dan thanh phs. Céc théng tin t6t hon cho phép kiém soét trdch nhiém
gidi trinh clia chinh quyén t6t hon. Trong chuong nay, ching t6i dé tap trung
vao khid ning ti€p can thong tin qua trang web va chita xem xét vai trd gidm
s4t cita cdc phuong tién théng tin dai chuing, tuy nhién, khia canh nay dé dudc
c4c nha nghién citu khac khdo st kj ludng (vé ra sodt tdng quat, xem Sassen
2002). K&t qua tt cong trinh ciia chiing t6i 14 cdc thanh phd ¢ th€ st dung
céng nghe d& cdi thién dang k€ khd ning ti€p cin théng tin.

Nhiing két qui cia chiing t6i cting chi ra ring qué trinh hoat dong trong
lich sl ¢4 y nghia quan trong. Mét phitong phdp ludn ndm bit duge cd su van
dong theo thdi gian c6 thé 1am rd mot s6 van dé khé xung quanh qudn tri nha
nudce & d6 thi. Nhiing phén tich nhu vay sé 1a cdn thigt d€ ¢6 th€ higu dugc tdc
d6 d6 thi héa cao & chau Phi, mét qua trinh lam ting phuic Igi khéng dang-ké
cho cdc thanh phé, dem lai sy ting trudng kinh t& rat han ch& cho cdc quéc
gia, it diu tu tryc ti€p nudc ngoai cho cac cong ty, va nhilng thdch thuic lon
cho céng tde quan tri nha nude. Chuong 4 khdo sdt nhilng thdch thuic nay cu
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thé hon. Nhiing nghién ctu bg sung v& cdc thanh phd & chdu Phi, sit dung mét
phuong phdp ludn tinh d&€n qu4 trinh lich si, ¢ the s& 1am 16 dugc chid dé héc
bia nay.

Phy lye 5.1. Bing chiing vé két qud di€m cin bing Nash

Ly thuyét: Fudenberg va Tirole (1991). Trang thdi cudi ciing cda mot tro chai
trong dé ngudi dan, thi trudng, va céc ¢ong ty chon cic 6 hop hanh dong nhu
trén dudc goi 1a di€m cin bing Nash.

Bang ching: 6 dinh di€m cin bing Nash & o*, dé 13 k&t qud cia mét trod
chai lp di 13p lai trong d6¢ ngusi dan, thi trudng, va cong ty hanh dong trong
mét khodng thei gian ¢6 dinh T (chu ky bdu cit thi trudng 5 nidm). T4t cd ba
ngudi choi phai chon (trung thanh, dép 1ing, dit tru sd) & giai doan nay, vi nhu
vdy s& lam tang két qud ma ho nhan duge trong giai doan T va nhu vay trong
tuong lai ho s& khéng phdi trd gid, nhd viee duge hudng it hon muc tién ich
san ¢6 danh cho ho. Piéu nay cing diing vdi bt ky mét giai doan lich s A7
nao c6 xdc sudt duong trong a*.

Diém can bing tinh vdi mdi ngudi chai 13 a*(i) véi giai doan cudi cung la
gl (i)>y,. G giai doan nay, ngudi choi s&é nhdn dugc mitc tién ich nhidu hon
muic ho dinh trudc (gid tri min-max) ;.

V6l mot chu ky lap di lap lai R (véi R da lén), mdi ngudi chai thich k&t qua
vi hon, sau khi két thiic chu kj cudi ciing R cda {trung thanh, ddp ung, dit tru
sd), d&€ dat dugc két qud 161 da ¢ the dugc max.g;(a) trong mét giai doan va
sau dé 1a min-max trong céc giai doan R.I (Fudenberg va Tirole 1991).

Chon mét € nhd sao cho v + &, £> 0 va {a(t)} a d$ dai cda chu ky T - R.I
vdi cdc két qud trung binh trong pham vi € cia két qua v. Méi ngudi choi sé
hanh déng theo chu ky x4c dinh (trung thanh, ddp wng, dat tru sd). N&u bat
ky ngudi choi nao chéch khéi 16 trinh nay khi con nhiéu hon R.I giai doan con
lai, khi d6 min-max danh cho ngudi choi dé trong phan ¢dn lai cla trd chdi,
Néu ngudi choi déng ¥ vdi {a(t)} cho i tan khi con R. I thii ky con lai thi ho
s€ theo giai doan cudi cting trong chu ky R trong phan cdn lai eda tro choi.

Chd thich

1. Ngay nay c6 khodng 36.565 chinh quyén dia phuong & cdc thanh phd &
Phdp, trong d6 khodng 32.000 ¢6 dan s&.it hon 2.000 ngudi {xem Phu luc 5.2).
Pé 50 sanh, & Pdc ¢6 14.727 chinh quyén dia phuong; & ltalia 1a 8.070; & Tay
Ban Nha la 8.027; v& & Anh 1a 522.

2. Do ludng dén s clia thanh phs 14t khé vi gifta cac nude o6 rét it dinh
nghia chung. Théng 12 ma ching t6i sit dung trong chuong nay dutge dua trén
dén s6 th& gidi dugce tinh trong cude didu tra dan s6 mdi nhat clia mét chinh
quyén hanh chinh thanh phé. Khai niém nay duge Céc thi trudng thanh phd
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xdy dung trong hoi nghi thdng 7-2003 va chi tiét ¢ thé tim & trén mang "World
Cities, 2003". http://www.citymayors.com.

3. M6t ding dung phd bién khdc cda ly thuy&t tro ¢hoi, vdi két qua tuong tu
nhut céng trinh cia ching 161, ¢6 thé dugc tim thdy ¢ mdt trang web (Civiliza-
tion Fanatics Center 2005) trong dé c¢6 nhiing théng diép ciia ngudi choi dua
trén céc tro chdi todn hoc. Trén mang internet c6 mét trd chdi cho phép nguoi
chdi bdt dau t tay trdng va x&y dung cdc thanh phd, bd sung k&t c4u ha ting,
cdc hinh thite chinh quyén khdc nhau, cdc mtc dé tham nhiing va lang phi
trong qudn 1y ngudén tai nguyén thién nhién, cling nhu sdn xudt
(http://forum.civfanatics.com, truy cdp ngay 24-8-2005). Trong trang web nay,
mdt 38 ngudi choi trao ddi cdc chién luge trong trd chol. Mot ngudi chai, dugc
bigt dén dudi cdi tén "Alexman", ngudi da trinh bay cac két qué cia minh véi
tiéu dé "Ban cé nghi ld ban hi€u tham nhiing khéng?", sau nhiéu 14n choi da
chi ra ring cé mot gidi han nhat dinh vdi tham nhiing & khodng 95% cac thanh
phé, ¢6 nghia 1a ludn tdn tai co héi d€ ddu tranh véi tham nhiing va do vay
tham nhiing khong ton tai trong difm cin bing bén vitng. M6 hinh ma chiing
t6i s1t dung, trong dé ngudi dan <6 thé giy dp luc doi hdi quan tri nha nudc
lanh manh, 13 mét bién phap kiém sodt nhu vay. Chiing t6i bifu thi 4p lyc nay
bidng mot bién s6 nhd, thay ddi tiy theo lwa chon cda ngudi dan 1a trung thanh
va khéng 1am gi cd, 1én ti€ng, hay rdi bé thanh phe.

4. Chuing t6i gid dinh ring, v&i ngudi thi trudng, 1t chdi cdc dnh hudng cda
cong ty trong ngin han sé& t6t hon 1 phét 18 ngudi dan, vi ngudri dan cé thé
hoan nghénh viéc thi truéng khéng bi tdc ddng bdi cdc cong ty (trix khi ngudi
dan khéng duge biét vé tac dong cla cdc cong ty).

5. Chi 568" Kearney nhim do ludng muic dé toan cau hda d cdp qudc gia,
trong khi Chi s6 Taylor tinh mitc dd toan cdu héa cho tiing thanh phd cu thé.
Xem thém Chuong 3 va Kaufmann, Léautier, vd Mastruzzi (2004) d€ biét thém
chi ti€t vé cdc chi s6 nay.

6. Mot nghién citu cda Kaufmann va Mastruzzi (2004), dugc cdc tdc gia cung
cdp theo yéu cdu, chi ra riing khi ban si dung mét tap hdp cdc thanh phé réng
hon, bao gém ¢4 cdc thanh phd & cic nudc dang phét trifn, s& cé mét msi quan
h# thuan chidu gita toan ciu héa va chd't lugng cudc séng, mic du van tdn tai
su bigén déng trong quan hé nay.

7. Nhém déc trach vé Chuong trinh Bangalore 1a mét sdng kign vé sy gidm
sat cia ngudi din tai Bangalore nhdm dua ra céc bdo cdo vé dich vu céng nhd
stf dung cdc ¥ kién phan hdi c6 hé théng cida ngudi dan trén khdp thanh phd.
Xem Paul 2002,
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Ly gidi thuc trang hoat dong cua do thi:
Toan cau hod, cong nghé va quy mé

Daniel Kaufmann, Frannie Léautier va Massimo Mastruzzi

Ngay c& mot cai nhin tinh c d&€n mot thanh phs khi dén tham né vdi tu cach
1a mot khéch du lich hay trong mét chuyén céng cén ciing cho ta bift dugc vé
chét Iuong cudc s6ng ma ngudi dan thanh ph6' d6 dang dugc hudng hodc phai
ganh chiu. Mot ngudi quan sét ngdu nhién khong bigt duge vé chit lugng coéng
tdc quén tri nha nudc cda thanh phs, nhung lai thiy rd k&t qud cila qud trinh
quéan tri d6. Va ho4 ra day lai 1a mot cau d6 hoc bua dit ra d6i vdi nhiing du
khich va cic nha ddu tu it trudc d&n nay. De Long va Shleifer (1992) dd xem
xét sif tién hod ctia cdc thanh phé chiu Au trong nhiéu th€ ky tif khia canh
quén tri nha nudc, trong d6 sd dung quy mé cda thanh phd lam chi s§ vé két
qua hoat dong. Ho di xem xét xem thanh ph& duoc diéu hanh bdi mot hoang
ti (nén quan chi) hay doanh nhan {(mét dy ban hop hién hoic nhém loi ich
kinh doanh) va chd't ltgng quén tri nha nude ¢ dnh hudng nhat the nao dén
quy mé cua thanh phé.

Trong Chuong 3 vA mot s6 chd khdc, chuing 61 di 6 ging dao bdi sdu cau
héi vé cc yéu 16 quyét dinh dén chét lugng quan tri thanh phd t6t (xem thém
Kaufmann, Léautier va Mastruzzi 2004). Chuing t6i chi trong dén viéc lidgu cé
sy tuong tac nao d6 gida quén tri nha nude va toan cau hod hay khong, va néu
¢6 thi su tuong tc d6 o6 dnh hudng nhu thé nao dén két qua hoat ddng quan
s4t duge ciia thanh phd. Ching t6i dd thay tdc dong khac nhau cia quan tri
nha nudc va toan cdu hod dén kha ning thanh ph6 cung dng dich vu két cu
ha ting va ching t6i td md muén bict cdi gi da didn dat dén két qua nay.

Trong Chuong nay, chiing t6i xem xét nhiéu y&u t6 c6 thé gép phéan vao su
khéc bist da thdy trong két qua hoat dong cda cac thanh phs. Chiing 61 tim
hifu xu hudng dai han trong k&t qua hoat dong cda cdc thanh phd, st dung
quy m6 thanh phé lam thudc do k€t qua hoat dong, duta trén khdi niém ban
diu da dugc De Long va Shleifer sit dung (1992). Sau d6, ching t6i da tim céch
khing dinh ring xu huéng dai han ndy dugc hd tro bing nhing ddt li¢u da
dang hon vé k&t qué hoat dong thong qua viée so sanh thanh tich cda céc
thanh phé trong vigc ti€p can dén cdc dich vu co bén {(nudc sach, mude thai va
dien). Chuong nay gidi thigu thém cac nghién citu thute nghigm cho mé hinh Iy
thuyét da duge chiing 16i gidi thiéu trong Chuong 5 va tim cdch mé rong mot
s6 phét hién ma ching t6i cho ring dic biét 1y thy, chdng han nhu vai trd clia
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ngudi dan trong vigc din ddt sy thay d6i ¢ cdp thanh phé theo hudng ting
cuong cong tdc quan tri nha nude hidu qua.

Chiing 161 xem xét mét triudng hgp cu th€ vé viéc ti€p cdn théng tin cda ci
ngudi dan ldn cdc doanh nghigp, va sit dung bién thay th& cho viec ti€p can
cdc dich vu lién lac, chdng han nhu 56 may dién thoai ¢& dinh, dién thoai di
dong va internet. Chiing t6i tdp trung vao c4c loai dich vy nay 1a vi nhitng
tdc dong cia ching dén kha ning ngudi dan tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh va ti€p cin théng tin. Cudi ciing, ching t6i nhin xa hon d&n chat lugng
cudc s6ng gida cdc thanh phé, dya trén gid dinh ring mot ngudi quan st
ngdu nhién s& nhin thay su khdc biét trong chdt lugng cudc séng gitta cdc
thanh phgl.

St dung cac s6 lidu nay, chiing t6i da kiém dinh su phdng doan ring, hua
chon mé ngudi dén va cdc doanh nghigp dua ra vé loai dich vu ndo ma ho ¢6
nhu cdu va sit dung tit chinh quyén d6 thi thuc su ¢6 tic dong dén viec lizu
ho cé tao 4p luc d€ chinh quyén ctia ho phdi phin ddu hay khéng, v néu cb
thi tao né nhu th& nao. Céng nghé ciing mang lai co héi cho ngudi dan va
doanh nghi¢p, cho phép ho van déng va d6i phé, ngay ci trong nhitng thiét
ch& quan tri y&€u kém, déng thdi ciing cho phép ngudi dan cé dudc co hai dé
dang hon d€ c6 dutge tiéng néi. Vide gdi mot thu dién tit d& dang hon so vdi
got mét ci dién thoai, vi goi dién doi hdi phdi c6 ngudi & ddu day bén kia dén
nghe, va thim chi cang dé hon so véi viec phdi d&n toa thi chinh hay mot cong
sd ndo d6 d€ khifu nai. Tuy nhién, ching t6i gid dinh riing sy hien dién cda
mot s§ cong nghe d€ s chon sé 1am y&u di dp luc tY phia ngudi dan doi hdi
tinh trach nhiém, ma diéu ndy 6 xu hudng lam gidm chat lugng quan tri thanh
phé va chat luong cude s6ng néi chung cda thanh phé. Tuong tit, ciing véi sy
t6n tai ctia nhiing c6ng nghé d6, doanh nghiép nao tim cdch tru lai trong thanh
phé s& it thdy bi phién toai hon bdi tinh trang qudn tri thanh phé y&u kém, vi
cdc doanh nghiép luén ¢6 thé ty cung cdp dich vy cho minh, Nhing doanh
nghiép nhu the s& c6 ft ddng co d€ gay 4p hic doi hdi chinh quyén dia phuong
phdi cai thién két qud hoat dong. M6t ¢céng dan c6 thé ti cung cip nudce cho
minh bing cdc giéng tu nhan s& khong ¢6 may 1y do d& sit dung tifhg néi, va
mdt doanh nghi2p c6 th€ ¢é dich vy cdp dién riéng clia minh bing mdy phat
dién tu nhan s& ching mdy khi cdn gdy dnh hudng d€ thanh phé phai cai thien
k&t qud hoat dong,

Lap ludn chinh cda ching t6i 13 ¢6ng nghé dnh hudng dén lya chon cda
ngudi dan va doanh nghi¢p d€ rdfi xa cdc he théng mang ludi va ty cung cip
che minh nhitng dich vu nhu dién thoai - béng vigc sit dung dién thoai di déng
thay cho mdy c& dinh hodc st dung giéng riéng thay cho viéc phai phu thuéc
vao h¢ théng nudc mdy cia thanh phé. Chiing t6i phdng dodn ring sy hien
dién cia cdc ia chon céng nghe, ma nhiing lua chon nay cho phép ngudi dan
vé doanh nghi¢p dugc thodt ly khdi nhiing dich vu tién ich hodc dich vy dé6 thi
kém hiéu qud, s& khien cho tdc déng ciia i todn cdu hod 1in quan tri nha nudce
hig¢u qud dén két qud hoat déng cda thanh ph6 it c6 sif lien quan hon, Néu su
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phéng do4n nay la dting, thi thanh phd s& c6 thanh tich hoat dong t6t hon xét
vé nhitng dich vy nhu trén néu ching ducc quan trj yéu kém hojic it gan két
v6i nhiing 4p lyc toan cdu hod. Trong nhiing phén sau, ching t6i s& ki¢ém dinh
gid thuy&t nay mdt cch ré rang.

8§ lidu

Chiing t61 sit dung s¢ ligu tif nhiéu nguén d€ kiém dinh gia thuyét da néu &
trén. S6 lidu duge rit t Chandler (1987) cho phép chuing t6i quan sdt xu thé
dai han v& dan s6 thanh phd, kifm tra xem ligu gid thuyét cho ring cdc thanh
ph¢ suy thodi hodc ting trudng ¢é dung viing qua thai gian hay khong, va
néu 6 co sd viing chic d€ tin vao hinh thdi d¢ thi né s& cho chiing toi khdo
sat vai trd cda ngudi dan va cdc doanh nghigp trong qué trinh dé. Chung t0i
14y ra s& lidu cho 60 thanh phé tif cd sd dif liéu nay, v6i khodng thadi gian dan
trai trong gdn 5.000 nim tif ndm 3100 trude Cong nguyén dén ndm 1975, va
chiing 161 b8 sung cho ching bing cdc s6 lidu tif bd s6 ligu Cac thi trudng
thanh ph6 (2003) dé th€ hién xu th€ dén t&n ndm 2005, vi th& cé thé bao phd
mot khodng thoi gian s6 lidu trén 5.000 nim. Chiing t6i goi bd s6 lidu nay la
co s6 dif ligu “Chandler”.

B4 s6 ligu phong phu hic ddu duge De Long va Shleifer (1992) sit dung bao
gom két qua hoat dong cda 77 thanh pho chéu Au tit ndm 1050 d&n nam 1800.
Quy mé cia cdc thanh phd duge ding lam chi s6 vé k&t qua hoat dong dai
han, véi gid dinh riing n&u thanh phé dugc quan tri 16t thi né s& thu hit dude
rhiing cong dan méi va gid chdn nhiing ngudi dang song tai dé. De Long va
Shleifer da x4y dung nhilng s6 liéu nay tif ba ngudén ban dau: (a) Russell (1972),
trong d6 bao gém cdc thanh phé chau Au trude nam 1500; (b) de Vries (1984),
¢6 dan s6 cAc thinh phd chiu Au Y nadm 1500 dén nam 1800; va (¢) Bairoch va
céc tac gid khdc (1988), vdi s6 lidu vé dén s& cdc thanh phd chau Au tt nam
800 d&n nam 1850. Ching t6i dung déng thdi ba bd s6 lidu nay va goi ching
13 co s8 A lidu “Bairoch-Russell-de Vries”.

Véi s6 lieu vé két qua hoat dong cda cac thanh phd, chiing t6i dung 4 lidu
tit UNCHS (1998) vé kha ning tiép can dich vu nhu nudc thdi, dién, nutde va
dién thoai c§ dinh, va s6 lidu tit Pidu tra ¥ kién cta cdc gidm doc didu hanh
do Dién dan Kinh t&€ Thé gidi thyc hign (2003) cho cdc bién dich vu khéc & cdp
thanh phd, chdng han nhu ti€p cin dén dién thoai di dong, internet hoc dudng,
c¢hst luong dién va dich vu k&t cdu ha tdng néi chung. Miu ddy di ciia cic 88
lidu tit bé s6 litu nay ma ching t6i da d& cap dén trong Chuong 3 vdi tén goi
b sd litu Kaufmann-Léautier-Mastruzzi, gdm cdc s6 lidu cda 412 thanh phé.

V& dan s6 thanh ph&, mifc 46 dé thi hod cda cdc nudc va thu nhap cda cac
quéc gia, ching t6i sit dung 6 lidu it Cdc chi bdo phdt trién thé gidi (Ngén hang
Thé gi6i 2001 va 2002). Chiing t6i b8 sung s6 ligu vé k&t qud hoat déng cia
cdc thanh phé bling thude do chdt lugng cudc song rit ra it Dich vu tuf vin
nguén nhan luc Mercer {2002). B6 s& lidu Mercer bao gdm 56 ligu vé 215 thanh
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PhS va c6 ca danh gig v& chat lugng cude s6ng & nhing thanh phé ndy dua
trén sy nhan xét va ddnh gi4 chi tist 39 yeu t6 quyét dinh chii chdt vé chat
luong cude song, duge gop lai thanh cdc nhoém yeU t6 vé méi truong chinh tri
xa& hoi, méi trugmg kinh t&, méi truong van hod xd hoi, y t& va sutc khog, gido
duc va trudng hoc, dich vy cdng va giao thdng, giai tri, hiang hod tieu dung,
nhd & va moi trutding ty nhién. Nhu vay, day la mét su b6 sung quan trong cho
cac bd 56 lieu UNCHS va EOS.

Hinh thai lich s

Khi nhin vao xu the dai han v& quy mé cta cdc thagh phd, diéu thu vi 14 ta sé
thdy ¢6 ba hién tuong néi bat (Bang 6.1). Thit nhat, rat it thinh phé <6 thé duy
trt duge thanh tich hoat dong hang dau, khi thanh tich nay dugc do ldng bing
quy mé dén s8 thong ké duge, theo thong 12 cia De Long va Shleifer (1992).
Chung 51 goi hign tugng nay 1a “sic ban” trong Chuong 3.

Thdt hai, quy mé tuyet d6i cua thanh phS 16n nh&t dudng nhu cs ting l&n,
101 sau dé gidm dén. Vi du, hay xét hinh thdi ting trudng tt nam 3100 trude
Cong nguyén (khi Memphis & Ai Céap 1a thanh phd 16n nhit véi dan sé trén
30.000 ngui va duy tri trang thai nay trong gin 1.000 nim) d&n nim 25 trudc
Cong nguyén, khi Rome 1a thanh phd’ 16n nha't véi dan s6 450.000 ngudi. Dan
56 ctia thanh phd 16n nhat sau dé da suy gidm tir ndm 25 trude Cong nguyén
dén nam 637, va chi ting trd lai 1én dén trén 1 tri2u ngudi vao ndm 775, vdi
Baghdad chigm vi trf hang ddu. Hinh th4i ti nim 1825 dén ndm 2005 ciing cho
thdy su ddo ngugc tuong t.

Thit ba, syt xudt hién cia cdc thanh phd chdau Au dugce coi 1a vao khodng
nam 25 trude Cong nguyén, véi Rome ¢ 18 13 thanh pho chi€m vi trf i6n nhat.

Bing 6.1, Thanh phé c6 dan s6 thing ké dugc lon nhat trong 5.000 nam qua

Nam Dién s6 Thinh phé’ Qudt gia
3100 trudc Céng nguydn 30,000 Mernphis Al Cap
2030 trude Cong nguyén 65.000 Ur Irag

612 trude Cong nguyen 200.000 Babylon Iraq

195 trude Cong nguyen 400.000 Trudng An Trung Quéc
25 trude Céng nguyen 450.000 Rome ltaly

340 400.000 Constantinople Thé Nhi Ky
637 400.000 Trudng An Trung Quéc
775 1.600.000 Baghdad Iraq

935 450.000 Cordova Tay Ban Nha
1825 900.000 London Vuang quffc Anh
1925 1.100.000 New York My
1965 23.000.000 Tokyo Nhét Bén
2005 10.000.000 Seoul Han Quéc

Ngudn: 56 li¢u duge Xay dung &t Chandler 1987,
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Hinh 6.1. Din s6 cila cdc thanh phd’ l6n nhdt qua thoi gian
25.000 : 23.000

20.000

150009 ~ y= -362,5x> + 4870,8x% — 16406x + 14071
R? =0,5562
10.000

5.000 -\ Suy gidm
400

0 ‘\_//

-5.000 4 195BC 775 935 1750 1800 1975 2005

Dién s6 thanh phé (nghin ngudi)

Nguén: Déan s& dugc 18y tit Chandler 1987.

Vao ndm 100, Rome van 1a thanh phd 16n nhat thé gidi, va cdc thanh phé chau
Au chi€m khodng 10% ctda 10 thanh phd 16n nhat. Bé€n ndm 1000, Rome di bi
thay th& bing Cordova, Tdy Ban Nha, nhung chdu Au vin chi ¢ 10% s6 thanh
phé clia minh ndm trong t6p 10 thinh phé 16n nhat. Nam 1500, Paris thay thé
cho Cordova, nhung chdu Au vin chi ¢6 10% s6 thanh phd cda minh nim
trong t6p 10 thanh ph6 déng dan nhadt trén thé gidi. Nam 1800, chdu Au c6
30% s6 thanh phé ndm trong t6p 10, London thay thé Paris véi tu cdch la
thanh phd 16n nhat. Ndm 1900, chdu Au c¢6 60% s6 thanh phé nim trong t6p
10, v8i London vén la 16n nhadt - thanh phé ddu tién ¢ dan s6 trén 5 triéu
ngudi. Dén nidm 1950, ty 1& nhing thanh phd 16n nhat cda chiu Au da gidm
xuéng con 40%, véi London bi thay thé bing New York - thanh phé ddu tién
c6 dan s6 trén 10 tridu ngudi.

Hinh 6.1 cho thdy nhitng xu th&€ nay moét cch chi ti€t hon. Vi hinh théi ting
trudng va suy thodi theo quy mé tuyét déi cia cac thanh phé va su hién dién
ctia chau Au trong 5.000 nim qua, chiing t6i dic biét quan tdim dén hinh thai
tdng trudng ctia cdc thanh phd'chau Au trong muc tiép theo. Chiing t6i so sénh
thanh tich hoat dong ctia cdc thanh phé chdu Au theo b s6 lidu “Bairoch-Rus-
sell-de Vries” trong Bang 6.2, trong d6 c6 ghi chép lai s6 din ctia nhiing thanh
phé nay tai cdc thdi di€ém khac nhau.

T nhiing xu th& dai han nay, c¢é thé thdy rd cic thanh phé nhu London hay
Paris gin nhu chi 1a nhing ngéi lang vao nidm 1050, véi dan s6 mdi noi vao
khodng 10.00 ngudi. Nhitng thanh phd nay di ting 1én 1an lugt dén gin 1 triéu
va nda triéu ngudi vao ndm 1800, va c¢é dan s6 trén 7 tridu ngudi va 10 tridu
ngudi d€ trd thanh cdc t6 hgp d6 thi nhu ngay nay. Ngudc lai véi hinh thadi
nay 1a cdc thanh phé nhu Palermo va Cordova, vdi dan s6 vao nim 1050 lan
lugt la 350.000 va 450.000 ngudi. Palermo dé suy yé&u chi con 140.000 ngudi vao
niam 1800, trong khi Cordova thi khong th6ng ké dan s6 cho dén nam 1500. So
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Bdng 6.2. Din s6 cia cdc thanh phd’ i6n, giai dogn 1050 ~ 1800
{nghin nguiri)

Thanh pho"' 1050 1200 1330 1500 1650 1800
London 10 25 35 50 350 948
Paris 10 110 150 225 400 550
Naples 30 30 125 125 300 430
Vienna 70 247
Amsterdam 120 217
Dublin 200
Lisbon 15 35 65 150 195
Berlin 172
Madrid 100 168
Rome a5 35 30 55 110 153
Palermo 350 150 51 55 100 140
Venice 45 70 110 100 140 138
Milan 100 100 100 120 135
Hamburg 40 130
Lyon 50 60 109
Copenhagen 65 101
Marseille 3 45 70 1M
Barcelona 48 100
Seville 90 80 90 45 80 96
Bordeaux 50 95
Genoa 30 100 58 64 el
Manchester 84
Edingburgh 83
Turin 82
Florence 15 &0 95 55 74 Bl
Valencia 26 44 42 50 80
Rouen 35 40 60 80
Nantes 77
Stockholm 76
Prague 70 50 76
Cordova 450 60 60

Salerno 50 30

Regensberg 40

Toledo 7 35 42

Barbastro 35

Cartagena 33

Mainz 30

Merida 30

Almeria 27

Granada 26 60 150 70 70 70
Spever 25

Palma 25 30

Lacn 25 40

Elvira 22

Cologne 21 50 54 45 40

Trier 20

Caen 20
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Bang 6.2. (Tiép)
Thanh phé 1050 1200 1330 1500 1650 1800

Tours 20 60

Verona 20 33 50 40 40
Worms 20

Ypres 40

Bologna 35 40 50 63

Narbonne 31

Pavia 30

Messina 30

Angers 30 33

Ferrara 27 36 42

Orleans 27 50

Metz 27

Cremona 25 40 40 40 40
Siena 50

Bruges 40 35

Malaga 40 42

Aquila 40

Pisa 38

Montpellier 35

St.-Omer 35

Toulouse 30

Ghent 55 40

Brescia 49 40 40
Nuremberg 38 40

Antwerp 60

Brussels 60

Danzig 60

Leiden 55

Caen 20

Leon 40

56 Jugng thanh ph6 30 30 N a0 33 34
bdo cdo

Chii thich: Do phuong phép sif dung d€ thu thap s6 ligu vé cic thinh phd thai Trung ¢d nén bd
tr6ng khong nhat thi¢t cd nghia 1a khéng cé ngudi séng & dd, ma né chi chitng t6 khéng c6 fu lidu
ghi chép v& 50 ngudi song tai 46, 36 14 d&u hidu cho thiy tim quan trong ciia thinh ph8 dé dang
suy gidm.

Ngudn: Bang nay dugc trich ht bo & ligu “Bairoch-Russeli-de Vries” bt ngudn ti De Long va
Shieifer (1992).

sanh chéo tinh hinh cda Cordova trong bd s6 lidu “Bairoch-Russell-de Vries”
véi bd s6 ligu “Chandler”, chiing 161 thay ring Cordova dugc coi 1a thanh phé
ndi tiéng 16n nhat vao nam 935.2

Phin tich vé ting trudng trong lich sit cda céc thanh phd cho thdy ¢ ba
hinh thdi chinh: mé réng, suy yéu va phuc hdi trd lai (Bing 6.3), diéu nay
khing dinh hinh thdi ctia b6 s6 lidu “Chandler” trong Hinh 6.1 va Bang 6.1.
Céc thanh phd nhu London, Paris vi Amsterdam xuat phdt ]a nhing lang qué
va ti€p tuc ting trudng. Nhiing thanh ph& niy ngay nay van la nhing thanh
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Bidng 6.3. Tang trubng dén s¢ trung binh cia cdc thanh phd’ Ion, giai doan 1050-1800
(phdn trdm thay d6t trong cd giai doan)

Thanh phd MJ ring Phuc hdi trd lgi Suy yéu
London 98

Paris 96

Naples 93

Vienna 100

Amsterdam 93

Dublin 100

Lisbon 92

Berlin 100

Madrid 100

Rome 77

Palermo -150

Venice 67

Milan 89

Hamburg 100

Lyon 82

Copenhagen 85

Marseille 85

Barcelona 85

Seville 6

Bordeaux 84

Genoa 83

Manchester 100

Edingburgh 100

Turin 100

Florence 81

Valencia 81

Rouen 81

Nantes 100

Stockholm 100

Prague 80

Cordova ‘ -650
Salerno -67
Regensberg -60
Toledo 12

Barbastro —40
Cartagena -32
Mainz =20
Merida =20
Almeria -8
Granada ' 63

Speyer 0

Palma 17

Laon 17

Elvira 12

Cologne 53

Trier 20

Caen 20
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Bing 6.3. (Tiép)

Thanh phé’ Md rong Phuc hbi tré lgi Suy yéu
Tours 67

Verona ' 60

Worms 0

Ypres 33
Bologna 44

Narbonne -3
Pavia 0

Messina 0

Angers 14

Ferrara 33

Orleans 46

Metz 10

Cremona 38

Siena —43
Bruges -14
Malaga 5

Aquila -14
Pisa -9
Montpellier 0
St.-Omer 0
Toulouse 14

Ghent -8
Brescia -23
Nuremberg 5

Antwerp 20

Brussels 20

Danzig 20

Leiden 27

Caen 20

Leon -33
58 lugng thanh phd bdo cdo 37 21 19

Neguén: BAng nay dugc trich fit b sd lign “Bairoch-Russell-de Vries” bdi ngudn fit De Long va
Shleifer (1992).

ph6 18n va quan trong. Céc thanh phd khdc nhut Cordova, Salerno va Carta-
gena di suy y&u sau thdi hoang kim. Mt s6 thanh phé nhu Venice, Seville va
Florence thi thing trdm khi 12n, khi xudng réi phuc hdi trd lai. Nhitng thanh
phd suy y&u trong mét thdi gian dai nhu Granada, hay phuc héi lai nhut Bor-
deaux va Prague. Mot s6 thanh ph6 nhu Pavia va Musina trong trang thdi 6n
dinh va duy tri din s6 gin nhu khéng thay d6i trong mét thoi gian dai.

Xu th€ dai han, ti€p n6i hinh thai chung da thidc trong Hinh 6.1 s dung bd
56 lidu “Chandler” d4 cho thdy, sau khi ra d&i, cdc thanh phd ¢6 xu hudng duy
tri va 1dn manh (37 trén 77 thanh phg, tic 1a gén 50%). Tuy nhién, mét ty 1&
kh4 1¢n cdc thanh ph6 did suy y&u va khoéng bao gid phuc héi dugc nida (19
trén 77, hay gan 25%). Nhing thanh phé nay <6 thé phuc héi tif sau dot suy
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gidm (dudng hinh chit U hodc hinh ring cua dutge duy tri qua thdi gian). Loai
ndy chi€m 25% s¢ thanh phé, trong d6 chi ¢6 7 thanh phd (10%) thuc su di <6
mét lich sit phuc héi ldu dai. Chiing t6i mushn dic biét khai thac cde thanh phé
c6 khd ning phuc héi d€ xem y&u t6 ndo di khién chiing lam dugc nhu vay.
Cu thé, didu gi da tao ra sy khdc biét gilta nhiIng thinh ph& nhu Palermo,
Venice, Bordeaux, Genoa, Seville, Florence va Prague v6i ¢ac thanh phé khac?

Tac déng cia quy mé thanh phd

De Long va Shleifer (1992) da g&n c6ng tdc quan tri nha nude v6i quy mé thanh
phd, cho thdy nhitng thanh phé dugc qudn tri t6t da ting trudng va cdc thanh
phé duge qudn tri yéu kém thi suy y&u. Sit dung s6 lidu ching t6i xay dung
dugc tit nhi¢u ngudn khac nhau, chiing t6i da dit ra hang loat cac ciu héi vé
thanh tich hoat dong ctia cdc thanh phé. Cu thé, chiing t6i da fim cach chitng
minh xem li¢u cdc thanh phé suy gidm lién tuc ¢6 van dé gi v& quan tri nha
nudc nhut De Long va Shleifer (1992) da két luan hay khéng? Chiing ta o6 thé
tim thdy nhitng hinh thdi twong ty vé quy m6 va ting trudng cia thanh phé
trong thdi k hién dai niy hay khong? Chiing ta ¢6 thé gin van dé tham nhiing
trong ti&p can d&n céc tien ich va trong thué khod véi két qud hoat dong cda
thanh pho, dugc do bdng quy mé thanh ph6, hay khéng? Tdc dong cda quy
mo va cdc dédc di€m cia thanh phé 13 gi? Dya trén s ligu trong Bang 6.4 dén
Bang 6.7, chiing 61 di nit ra nhiing k&t ludn so bd nhu sau.

Quy mb c6 déng vai trod gi khong?

Quy mé dan s§ thanh phd dudng nhu ¢ téc dong dé€n maot sd dich vu (Bing
6.4 dén Bang 6.6). Vi dy, trong nhiing thanh phd déng dan nhat, dudng nhu
rdt khd ti€p can ddy di d&n c4c dich vu chidng han nhu nudc thii, dien, nude
va dién thoai. C4c nudc OECD ¢6 vé nhif ¢6 thanh tich t5t hon vé mat nay,
cho thiy ring cung véi sy sung tiic ngay mét ting, nhing rao cin v& dan s6
cda thanh ph& d4 bign m4't (xem thém tdc ddng tich cyc cia thu nhip dén
thanh tich hoat déng cua cdc thanh phé). Tuy nhién, dudng nhu khéng 6 tac
déng tiéu cyc ciia “sidu thanh phé” — nhitng thanh phd ¢6 dan s6 trén 5 tridu
ngudi hoat dong khong kém gi cac thanh phd khic trong rat nhidu khd ning
ti€p can va cdc bi€n vé chit Iuong (xem Bédng 6.8). Tuy tinh phi hi¢u qué theo
quy mé c6 thé tén tai trong mét s6 yéu 16 quyét dinh nio dé dén két qué hoat
ddng ciia cdc siéu thanh phé (ching han nhu tinh phitc tap trong quin ly),
chdng cé the bi triét tieu nhd tinh kinh t& (quy mé) tip trung hod xét vé cac
khia canh khdc (vi du nhu ddu tu trong di€m). Tif Bng 6.4, chung 161 thdy
khéng cd bing chiing nao ching t3 cdc thanh phé lén duge quén ly t6t hon
hay kém hon so vdi cdc thanh ph6 nhé. N&u quy mé khdng quan trong thi cai
gl mdi quan trong?
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Bing 6.4, K&t qué hoat dong cila cdc thanh pho’ theo quy md thanh phd
va sy phdt trién cila quic gia trong toan bj mdu

Cdc thude do phdt trién

Thu nhép binh
Din s6 thank phé Do thi hod quin déu ngudi

2002 quéc gia 2002 qudc gia, 2001

Bién s Thdp Cao Thip Cao Thip Cao
Tigp cén dén dich vu mude thai

(%, UN) 86 6% 59 93 60 97
Tigp can d&€n nudc sach (%, UN) 90 79 71 98 72 100
Tiép cén dén dien (%, UN) 91 89 86 97 84 100
Tigp can dén dién thoai <8 dinh

1 (%, UN) 64 50 43 85 38 93
Ti€p can dén dign thoai ¢8 dinh

2 (1-7, EOS) 5,3 53 4,7 6,2 4,6 6,2
Tiép can d&n dién thoai di déng

(1-7, EOS) 6,0 6,0 5,7 6,5 56 6,5

Tiép cin d&n internet hoc dudng 3,9 3,7 3,2 4,7 3,0 4,9
(1-7, EOS)
Chit lugng két cdu ha ting

(1-7, EOS) 3,7 4,0 31 4,8 3,0 49
Chét lugng dién (1-7, EQS) 4,6 4,6 4,0 55 38 58
Téng s6 thanh phd 205 205 183 183 212 200

Chii thich: MAu ddy dd bao gm 412 thanh phd. Bién & mi ¢4t dugc chia déu vao hai miu
trén va dudi gid tri trung v cda toan bo miu.

Ngudn: 56 ligu ky hidgu UN duge 14y tit UNCHS 1998. 86 lidw ky hidu EOS duge 18y ti¥ Dién
dan Kinh t€ The gidi 2003, 86 lidu vé dan sd thanh phd v 46 thi hod qudc gia dugc 1ay tit Cdc chi
bdo phdt trién thé gidi (Ngan hang The gidi 2002). 56 ligu vé thu nhip binh quan ddu ngusi !y tt
Summers v3 Heston 1984. Céc s& ligu khdc vé thu nhip va dan s& 14y ti¥ Sdch thong ké thé gidi cila
CIA. (CIA 2005),

D6i véi nhitng thank phé chua ¢ quy md siéu 16n, dudng nhu ¢é nhing
bing chiing nhat dinh vé tdc d6ng ddn gidn, phi tuyén cda quy mo thanh pho
(so sdnh Bang 6.5 va Bdng 6.6 va cOt ddn s6 trong Bing 6.8). Trong Bang 6.5,
trong d6 thé hién két qua ctia miu c4c nudc ngodi OECD, chiing t6i thdy ring,
theo t4t cd cdc thude do v8 k&t quad hoat dong cta thanh phé, cho di 1a tiép
can dén dich vu nudc thii, nude sach, dién hay dién thoai ¢6 dinh, hoic ké cd
xét dén chat lugng k&t cAu ha ting va dich vy dién, cac thanh phé nhd (tuc 12
nhitng thanh phé c6 difm “thdp” vé dan s6 thanh phd) déu c6 thanh tich t6t
hon céc thanh phé 16n (nhitng thanh phé ¢é difm “cao” v& dan s6 thanh phé).
T4c déng nay dudng nhu dd gidm xuéng khi nhin vao cac thanh phd cda céc
nudc trong khéi OECD, nhu dd thay trong Bang 6.6, & d6 két qud nay chi duing
dsi véi khd nang ti€p can dén dich vy nudc thai va dién thoai ¢ dinh, véi
nhitng khic biét rdt nhd v& thanh tich hoat dong gida cic thinh phd ¢ dén s6
“thdp” va “cao”, com tit cd cdc bién s6 khac vé k&t qud hoat dong cua thanh
ph6 déu ¢6 hinh thdi ngudc lai.
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Bdng 6.5. Két qud hoat dong cia cic thanh pho’ theo quy m6 thanh phd va sy phdt
trién cila quéc gia trong méu gdm céc nusc ngoai OECD

Céc thwde do phdt trién

Thu nhip bink
Din s§ thanh phé” D6 thi hod quidn ddu ngui
2002 qudc gia 2002 qube gia, 2001

Bién s6” Thdp  Cao  Thip  Cao Thip  Cao
Ti€p can dé&n dich vu nutde thai

(%, UN) 80 61 56 76 53 83
Tiép can dén nudc sach (%, UN} 90 73 66 89 66 93
Tifp can dén digén (%, UN) 91 85 82 94 82 95
Ti€p cdn dén dién thoai o8 dinh

1 (%, UN) 65 45 36 6% 31 74
Ti€p can d&n dien thoai <& dinh

2 (1-7, EOS) 5,1 4,6 4,5 5,3 43 5,4
Tiép can d&n dign thoai di déng

(1-7, EOS) 58 57 5,6 6,0 54 6,1
Ti€p cdn d&n internet hoc duong 3,7 2,9 3,0 38 2,6 4,0

(1-7, EOS)
Chét Iuong két c&u ha ting

(1-7, EOS) 33 32 30 36 28 37
Chat lugng dign (1-7, EQOS) 4,3 3,8 3,7 4,5 34 4,7
Téng s6 thanh phg 136 136 124 107 137 137

Chi thich: M&u cdc nude ngoai OECD bao g6m 274 thanh phé. Bién ¢ mai cot dugc chia déu
vao hai miu trén va dudgi gid tri trung vi clia toan bo miu,

Ngudn: S6 lidu ky higu UN duge 1y tf UNCHS 1998, S6 ligu ky hign EOS dugc 14y tY Dién
dan Kinh & The gidi 2003. 6 lieu v& dan s6 thanh phé va d6 thi hoa quéc gia durgre 1dy by Cée chi
bito phdt trién thé gidi (Ngan hang The Bidi 2002). 56 ligu vé thu nhap binh quan diu ngudi lay ti
Summers va Heston 1984. Céc 58 ligu khdc vé thu nhap va din s (8 tit Sdch thong ké thé Li67 cila
CIA. {CIA 2005).

Trong Bdng 6.6, chiing t6i thdy ring, t4c dong ndy 16n hon khi cdc thanh
phé duge x€p loai thep quy mé vio loai nhd, trung binh, 1¢n va sigu 16n. Cu
thé, ching t6i da thay cs dudng cong hinh chi U thé hién quan h¢ gida quy
mé va két qua hoat déng: thanh phd c& vira cé dan s& tit n'da trigu dén 1
triéu dén ¢S thanh tich kém hon cdc thanh ph& ¢8 nhé va Ién hon. Nhiing
thanh ph¢' tuong d6i nhé v2 16n, thyc t€, hoat déng twong tu nhu nhau. M6i
quan hé tuong ty ciing xu&t hién khi sg dung chi s§ chd't Iuvgng cudce séng
{(xem Bdng 6.7).

Su quan Iy hiéu qud c6 vai tro gi?

Gan nhut ta't cd c4c thanh phé & vita déu traj qua tinh trang phi higu qui kinh
t&€ trong quén 1y, néu so véi cdc déng nghigp ¢d nhd hon cia ching, va déu
khéng dugc hudng hidu qua kinh t& theo quy mé nhu cdc thanh phd [dn hon,
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Béing 6.6. Két qud hoat dong cia cdc thanh pht theo quy md thanh phd v sy phdt
trién cila quéc gia trong mdu gom cdc nuc OECD

Cic thude do phdt trién

Thu nhdp binh

Din s thanh phé D6 thi hod quin ddu ngui
2002 quéc gia 2002 qudc gia, 2001

Bi¢n 56 Thip  Cao Thipy Cao Thip  Cao
Ti&p can d&n dich vu nudc thai

{%, UN) 100 99 9% 100 99 100
Ti€p can dén nude sach (%, UN) 100 100 99 100 100 100
Tiép cin dén dien (%, UN) 100 100 100 100 100 100
Ti€p can dén dién thoai ¢d dinh -

1 (%, UN) 54 95 92 100 84 96
Ti€p cén dén didn thoai 6 dinh

2 (1-7, EOS) 6,4 6,2 6,1 6,8 6,4 6,5
Ti&p c4n d&n dién thoal di dong

(1-7, EOS) 6,6 6,7 6,5 6,8 6,6 6,7
Ti#p can d&€n internet hoc duong 5.3 5.3 4,7 5.8 5,0 5.8

{1-7, EOS)
Chét lugng k&t cdu ha ting

(1-7, EOS) 5,4 5,5 4,9 6,0 5,2 58
Chit lugng dign (1-7, EOS) 6,3 6,1 58 6,6 6,0 6.4
Téng s6 thanh phd 69 69 72 63 72 66

Chii thich: Miu cac nutdc OECD bao gdm 138 thanh phd. Bign & mAi cot durge chia déu vao hai
miu trén v dudi gid tri trung vi cda toan bo miu,

Nguén: $6 lidu ky hi¢u UN duge 18y tof UNCHS 1998. S8 lidu ky hidu EOS duve 14y t Dién
din Kinh & The gici 2003. 56 ligu vé dén s6 thanh phé vi do thi hoa quéc gia dude 18y ti Cde chi
bdo phit trién thé giéi (Ngan hang The gidi 2002). $6 lieu v& thut nhap binh quan diu ngudi 18y ki
Summers v Heston 1984, Cac 56 ligu khdc vé& thu nhip va dan s¢ 1dy it Sdch théng ké thé gidi cia
ClA. (CIA 2005).

Didu nay <6 thé 1a do dau tu 16n va trong di€m vao két cdu ha ting (von dé
quén ly hon trong nhiing thanh phd 16n hon 1 trigu dan). Pigu nay diing ngay
¢4 khi st dung cdc b s6 lieu khdc nhau, nhu da thiy trong Bdng 6.7. Chuing
t6i so sdnh chat lugng cudc song 18y tit Chi s6 Mercer (Dich vu tf vdn nguén
nhan lyc Mercer 2002), dugc phén nhém theo dan s6 thanh phd. K&t qua da
khing dinh m&i quan hé dusng cong hinh chit U, chiing té c4c thanh phé nhé
¢6 chat luong cude s6ng t6t han cdc thanh phé ¢6 vita va 16n, nhung mot s&
thanh phd 16n, tham chi siéu 16n, ¢6 thé ddm bdo cha't luong cudc song cao. SO
lidu 1ap cho thdy sy ton tai cua cac thanh ph& 16n ¢é thanh tich t6t hon vé chat
lugng cude song, cing nhu cdc thanh phé nhé véi chi't lugng cudc song cao.
Nhing déng thdi nay ¢6 dién ra di manh dé bu lai cho nhing thanh phé
khéng duge quéan trj 16t hay khong? Cau héi nay ddi hdi phai khdo st k§ hon
461 vdi cac thanh phd <8 via.
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Bdng 6.7. Quy md thanh phd va chit lugng cufc séng trong méu gém cdc nudc
ngoai OECD

Thank phé”  Thank ph6 vila Thanh phd lon  Thanh phd

nhé <05 0,5<p<1 1<p<5 siéu ldn
Bién s& triéu din triéu dan triéu din > 5 tridu din
Chét lugng cude sng 69,0 65,5 61,5 64,7
(0-100)
T8ng s6 thanh phs 13 20 53 19

Nguén: Dich vy tuf vin ngudn nhin luc Mercer 2002 va 2005.

Thinh phd va t8 hgp d6 thi c6 déng gop gi khong?

Céc thanh phd ¢d xu hudng duge qudn trj t6t hon so vdi cdc t6 hop phi d6 thi,
chéng han nhu cac lang qué 1dn va thi trdn nhd, vi chi s6 vé mutc do d6 thi hod
quéc gia (dudc do bing ty 12 dan sd qudc gia séng trong cdc thanh phé) cho
thay khi chi s6 nay cao thi két qua nhin chung t6t hon 1a khi chi s8 nay thdp.
Didu nay dung ngay cd v6i nhilng nén kinh t& tién tién hon (Bing 6.4 dén Bang
6.6). Vi the, c6 mot cdi gi d6 khd déc thi d6i véi cac thanh phd 6 khd nang
quén tri 161 hon chit khéng chi don thuan la viéc tich tu duge mot s6 dong
ngudi vao chung séng trong cang mét dia di€m. Van dé t6 chiic va quan ly
dudng nhu ¢ vai trd, va dé 13 vi sao cdc thanh phd 1dn cing c6 thé dugc quan
tri t6t nhu cdc thanh phd nhé.

Tac déng clia cong nghé va dic di€m dich vy

So sdnh sut tifp cin d&€n céc tuyén dign thoai ¢§ dinh phuc vy kinh doanh, dign
thoai ¢& dinh c4 nhan va dién thoai di déng trong Bang 6.8 va Bing 6.9.3 Vai
trd cia qudn 1y va toan cdu hod gén nhu bi tri2t tiéu khi cd nhin va doanh
nghiép cé thé tiép can dén dién thoai ¢f dinh va di déng ma khéng phu thudc
vao cong ty tién ich cda thanh phé, nhung lai & thudc rdt 16n vao muc d6 toan
cAu hod va 4p Iuc cia né, ciing nhu céng tdc quan tri hidgu qua khi thanh phd
cé nhitng dif 4n ddu tu trong difm, chdng han nhu tip can d&n cdc tuyén dién
thoai. Pidu nay 1a r8 rdng khi xét dén khodng cdch ngay cang rong gitta cic
thanh ph§ toan cdu dugc quan tri 16t va kém trong viec tiép can d&n cdc tuyén
dign theai, so sdnh vdi khodng cdch ngady cang thu hep trong sit khac bigt gilta
cdc thanh phd ndy trong viéc ti€p can d&n may dién thoai ¢ dinh va di déng.

Chiing t6i bi€t ring cé tuyén dién thoai 1a diéu thiét y&u d&€ c6 dich vu
internet va vi th& rat quan trong xét vé khia canh toan cAu hod cho phép doanh
nghigp dugc trao d&i quan diém va théng tin, cling nhu hgp tdc cung cdp cdc
dich vu cho nhiéu thanh phé. K&t qud trong Bing 6.8 va Bang 6.9 cho thdy cdi
ma rit nhiéu ngudi di coi 1a tdc dong tidu cye cia sy phan hod s8. Khi cong
nghé khéng ddy ngay cang trd nén phd bign thi tdc ddng cda rao can nay sé
m4't dén.
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Bing 6.8. Két qud hogt dfng cila cdc thank pho, phin theo dic tinh ciia cdc thank
phé’ trong mdu gém cdc nudc ngoai OECD

Déin s

Thinh phd’ Think phd®  Nhé  Via  Ldn  Siéulén

cdng thii dd <0,5 0.5<p<l Tap<5  >5

Bién sé Khéng Cé Khéng Co  trigu  tridu  tridw  Higu
Tip cin dén dich vu nude

thai (%, UN) 50 41 42 49 80 59 56 81
Ti€p can d&n nudc sach

{%, UN) b4 62 59 65 90 69 71 84
Tié'p cin d&n di¢n (%, UN) 79 70 73 76 91 77 90 83
Tié'p cin dén dién thoai a0 81 84 87 A5 40 44 54

o8 dinh 1 (%, UN)
Ti€p can dén dign thoai

¢d dinh 2 {1-7, EOS) 4,8 5,1 5,0 4,7 51 4,2 4,5 55
Tié‘p can d&n dién thoai 57 59 5,8 57 58 5,6 5,6 6,0

di déng (1-7, EOS)
Ti€p cin dén internet 33 3,5 35 30 37 2,6 2,8 3.6

hoe dudng (1-7, EQS)

Chét luong k&t cdu ha ting 32 3.4 3.3 33 33 27 33 34
(1-7, EOS)

Chét lugng dién (1-7, EOS) 42 4,0 4,1 40 43 36 38 4,1

Tdng s thanh phd 167 106 178 9% 135 29 86 22

Chit thich: Miu cdc nudc ngodi OECD gdm 274 thanh ph.

Ngudn: 56 lidu ky hi¢u UN duge [fy tx UNCHS 1998. S6 ligu ky hi¢u EOS duoc 14y t Dién
dan Kinh &€ The giéi 2003. S& li¢u v& dén s6 thanh ph va dé thi hod quéc gia dugce I8y t Cic chi
bdo phit trién thé gidi (Ngin hang The gigi 2002). 56 lidu vé thu nhap binh quan diu ngudi 14y by
Surmumers va Heston 1984, Céc s8 ligu khdc vé thu nhap va dan s6 13y ti Sdch thing ké th gidi cila
CIA. (CIA 2005).

Cu thé, cdc k&t qud d4 cho ta bing ching cho thdy trong cdc thanh phd
dudge quan tri kém va it tinh chat toan cdu, néu ca nhan va cc céng ty i nhan
hoan toan khéng bi diéu tidt thi ho s& du suc sdng tao dé ty quén 1y va toan
cdu hoa khi cong nghe cho phép. Tr4i lai, ngay cd khi di dién ra cac buge nhdy
vé cong nghe, nhung sy tham gia ciia chinh phi vin cin thi€t, mét minh céng
nghe¢ khong thé cung ng dugc hang hod. Hay chiing kien k&t qud hoat dong
nhin chung thip kém cita cdc thanh ph6 dugc quan tri t8i (cho di 1 thanh phé
dia phuong hay todn cdu) va cdc thanh phé dia phuong trong viéc cung cap
internet cho cac trudng hoc. Quan tri nha nudc t6t va toan cdu hod vén tao ra
nhilng lgi th€ khi xét d&n nhing dich vu két néi mang ludi manh va k&t cdu
ha tang. Nhitng k&t qua nay tham chi con 16 nét hon so vdi bo 6 lidu day da
bao gém cd cdc nudc OECD (k&t qud ¢6 thé duce cung cdp theo yéu cau).

Ly do chinh vé k&t qua hoat déng khac bidt cda cac thanh ph6, xét vé cac
dich vu nhu ti€p can dich vu dién, nudc c6 thé la do ngudi dan con ¢é lva chon
khdc khi nhiing dich vy nay khong dudc cung cap. Ngudi din ¢S thé “thodt
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Bang 6.9. Két qud hoat dong cila cic thanh phd, phdn theo cong nghé cila cdc thanh
pho’ trong mdu gém cdc midc ngoai OECD

Web co Web cd théng
Thanh phd’ c6  théng tin vé  tin vé khdi sy

trang web ngdn sdch doanh nghiép

Bién s¢’ Khong Cs  Khdéng Cé6 Khéng C6
Ti€p cdn dén dich vu nudce thai

{%, UN) 44 54 46 70 45 72
Ti€p can dé&n nudc sach (%, UN) 62 68 63 92 62 a0
Ti&p cin dé&n dign (%, UN) 75 76 75 91 74 a3
Ti#p cin dén dién thoai & dinh 1

(%, UN) 84 93 84 99 86 05
Tiép cdn d&€n dién thoai <& dinh 2

(1-7, EQS) 4.8 5,3 4,9 57 4,9 5,6
Ti€p can d&n dién thoai di déng

(1-7, EOS) 5,7 6,1 5,8 6,1 5,8 6,0

Tigp c4n dén internet hoc dudng 3.3 34 33 3.4 3.3 3,5
(1-7, EOS)
Chét lugng két ciu ha téng

(1-7, EOS) 3.3 34 3,3 3,5 3,3 35
Chat lugng dién (1-7, EOS) 4,1 4,0 4,1 3,8 4,1 4,6
Téng sd thanh phd 210 58 262 3] 256 12

Chii thich: MAu cde nude ngodi OECD gém 274 thanh ph,

Ngudn: 86 lidu ky hizu UN duoc lay t UNCHS 1998. 54 litu ky hig¢u EOS dugic ldy hx Dién
dan Kinh t& The gisi 2003. S5 ligu v& dan s8 thanh phé va db thi hod quéc gia duge 14y ti Céc chi
bdo phét trién thé gigi (Nghn hang The gisi 2002). S ligu vé thu nhap binh quan diu ngudi Idy tir
Summers va Heston 1984. Cic 58 lidu khic vé thu nhip va dan s6 18y ti Séch théng ké thé gidi cia
CIA, (CIA 2005).

ly” khdi cdc dich vu ma thanh phé cung cap bing cach dao giéng, sit dung cic
xe téc cAp mude tu nhan hay ldp dit may phat dien.

Doanh nghiép ciing vay, ho c6 the ldp dit cdc dich vu két cu ha ting cla
riéng ho, va nhiéu doanh nghiép di lam nhu th& (Lee va Anas 1996). Tac déng
thite s clia toan ciu hod d6i vdi cac dich vu nay dugc thiy ré & nhiing noi rat
khé thodt ly, chdng han nhu cdc tuyén dudng dién thoai déi vdi cdc doanh
nghi¢p 12 thudc vao dif lidu (internet) va dich vu nude thai k&t nsi mang ludi,
hodc & nhitng noi ma chat lugng két cdu ha tdng phii vugt troi d€ thu hut céc
doanh nghigp va dan cu. D$ 1a nhitng noi ma s6 léu dd muic sic bén d€ phin
anh duge sy déng gép khdc nhau vao toan cdu hod & cip thanh phd.

K&t qué nay cda toan cdu héa 6 the quan sat duge khi ban so sanh chi s§
két qua hoat dong vé su ti€p cdn dén dién véi nhitng chi s6 vé ch4t luong dich
vu cdp dién (mdt dign, ting sut 4p), nhu da thdy trong Bang 6.8 va Bang 6.9.
Tiép can dén dién duong nhit khéng c6 tudng quan gi dén bat ky bién nao vé
qudn tri nha nudc va toan cdu hod. Tuy nhiér, chd't luong dich vu cdp dién lai
cho thay sy khéc bi2t 16 rét giita cdc thanh phd dugc quan tr 6t va tdi, va két
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qua dung vdi ci thanh phé dia phuong va toan cu. Hau hét ngusi dan, nhiing
ngudi c6 khd ning ti€p can dén hg théng mang ludi dign khong 6n dinh,
thudng xuyén bi m&t dién hodc sut 4p, nhung 6 thé thodt ly khdi he théng
nay va sim riéng cho chinh mdy phat dién, déu da lam didu d6 (xem Lee va
Anas 1996 vé nhitng biing chiing cho hanh vi ndy & cdc doanh nghiép va ngudi
dan giau c6 & Nigeria). Xu huéng dé d& xudt hi¢n & nhitng thanh phé ¢6 tinh
chit toan cAu hon, noi ma nhu ciu ctia cic doanh nghiép toan cau vé dich vu
dién dang tin cay c6 thé cao hon, nhung né ciing dd ton tai & cd nhiing thanh
phé trong cdc nudc dang phat tri€n (Lee va Anas 1996).

Su khac bidt thuc su trong két qua hoat dong thé hién qua chat lugng dién,
Vi céc cong ty <6 thé ty bd von ddu tuf vao viec ty phat dién nhim déi phd voi
finh trang mat dién va sut 4p, nhung khéng thé dau tu nhiing khoan 16n hon
dé dam bio mét dich vu ddng tin cdy cho chinh ho. Ho phdi dua vao chat
higng dich vu tién ich cia thanh ph8, ngay ca khi ho c6 thé ty phét dién. Ta
nhitng két qui nay ciing thiy 16 ring quén tri nha nitdc t6t dong vai tro quan
trong trong viéc ddm bao chat lugng dich vy trong mot khodng thai gian dai -
stic bén ctia thanh pho xét vé két qua hoat dong. K€t qué nay cling rit manh
khi xét v& khia canh chit higng k€t cdu ha ting néi chung trong Bang 6.8 va
Bing 6.9.

Chung ta c6 thé rit ra k&t luan nhu sau: tac déng cda toan cdu hod va quan
tri nha nudc 15t cé &nh hudng dén két qui hoat dong cua thanh phd xét vé
chdt Iugng dich vy cung tng, nhat la dién, nhung cling ding véi ca cdc tuyén
dien thoai, von la didu kién cho phép ti€p can dugc d&n internet, O day, chung
t61 dé cap va gii thich cac k&t qud duge trinh bay ddu tién trong cdc Bang 3.5
va 3.6 va trong ma trdn tuong quan tai Phu luc 3.1 trong Chuong 3, mot ma
tran c6 lien quan d&n phép héi quy vé dién. Nhiing phép héi quy nay khéng
¢ v nghia chit ndo (mot s con cé R? didu chinh 4m), tr trong trudng hop
chit lugng dién, mot thudc do vé& muie d6 tin cay cda dich vy. Nhing két qua
nay duge trinh bay lai trong Bang 6.10.

So sanh k&t qua ctia cdc phép hdi quy trong Bang 6.10 vdi két qua cia cac
phép héi quy vé cac bign cung ting dich vu khdc nhu ti€p cdn dén dau mdy
dién thoai, nude sach, nudce thai, cling nhut chi s& vé d6 tin cay cda cdc dich vu
dugc do bing bién s6 vé chit lugng két cdu ha ting. Ching t6i tin rling didu
nay 1a do ngudi dan cé kha niing sit dung quyén Iya chen hon Ia tiéng ndi cuaa
minh, khi dé cap d&n nhing dich vu nay, va vi thé 1a do méi quan hé yéu gida
cAc bién s6 vé qudn tri nha nudc, rat nhidu trong s6 d6 lai 1a thude do tiéng
n6i, nhu da duge chuyén tai bing cdc quyét dinh chinh tri & cdp thanh phd.

Téac déng cha loai hinh thanh ph&

Liéu cc thanh ph6 cing, v6n ¢é xu hudng md cda ra thé gidi nhiéu hon nhd
che dich vu van tdi vA hau cAn ma thanh ph6 nay cung ting ¢6 dudc qudn tri
{6t hon hay khéng? Chiing t6i diing cdc bign s6 do ludng chit lugng quan tri
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nha nudc dé€ khao sat gid thuy&t nay. Trong Bang 6.8, chiing ta thay cdc thanh
phé cing hoat dong t6t hon céc loai thanh phé khdc khi so sanh cdc chi s&
nhu chuyén tién phi chinh thiic, s dung sai c6ng quy, tai tr¢ phi phdp cho
cac ddng phai, nhung lai c6 chung vdn d& vdi céc thanh phé khéc khi xét dén
vige héi 16 thué, chi phi nhip khdu, va héi 18 48 thao ting luat phdp. Nhiing
k€t qua nay cang ving vang thém nhd nhitng phét hién dd néu trudc day
trong Bing 3.6 va Phy luc 3.1, trong d6 bao gém ca cdc ket qud héi quy vdi
bi€n s6 giad danh cho cac thanh phé cdng va thanh ph6 thi d6. Viéc chung t6i
fim thdy ba bién qudn tri nha nudc dbng bién ¢6 ¥ nghia dsi vdi thanh phé
cang va ba bién nghich bién o6 § nghia d6i véi thanh phé tha d6 cho thay do
md khdc nhau cda cdc thinh phd cdng ra mang ludi toan cdu d4 tao ra su
khéc biét trong k&t qud qudn tri nha nude cda ching, nhd dé cang cing 6
them cho k&t qud tit bo s6 ligu cia Trung tdm dinh cuf cho con ngudi cia Lién
hap quéc (UNCHS).

Trong Bang 6.8, ching ta cling thdy ring cdc thanh phé cdng cung \ing tot
hon c4c thanh ph6 khéng phdi cdng d tit cd cdc dich vu lién quan dén dif lieu
va lign lac (ti€p cin d&n cdc tuyén dién thoai, di¢n thoai di déng va internet),
K&t qud nay ciing ndm trong dy kign vi su phu thudce v& mat hiu cin cda céc
thanh phd cdng di dugc ghi chép lai rét rd.

Chung t6i khong tim th&y bing chiing nao vé két qud hoat déng vugt troi
cda céc thanh phd thi d6 xét v& mit cung tng cdc dich vu t61 hon cho ngudi
dan ciia minh trong cdc linh vyc vé dich vy lién lac (dién thoai, dién thoai di
d6ng, internet) hay cha't lugng két cdu ha ting, nhung ching t6i o thay biang
chitng lién quan dén cdc dich vu dia phuong nhu nuide thai, nude sach va dign.
Cac thanh phé thi d6 dudng nhu thyc hign chidc ning dia phuong t6t hon cdc
thanh phd cing.

K&t qué trong Béng 6.9 tham chi con c6 tinh két ludn manh hon khi ching
t6i dic bidt chi trong dén viee litu mot thanh phé c6 cdng web hay khong va
né c6 ding céc thong tin vé ngdn sdch thanh phé hogc thi tuc hudng dan khdi
sy doanh nghigp trong thanh ph6 hay khéng. T4t cd ba chi 58 ndy vé quan tri
nha nudc hidu qua déu cho thay c6 su khdc biet 16n trong thanh tich hoat dong
xét v& maY tiép can dich vu.

Cu thé, c6 trang web vA ding tai théng tin v& ngan séch trén trang web (mot
thude do vé ti€ng néi va mitc d6 minh bach d6i v6i tit ca cc loai cong dan,
ngay ca nhiing ngudi khong phai 1a cdng dan ctia thanh phé xét vé mit dia ly)
¢6 tuong quan v6i khad ning ti€p can vict troi dén céc dich vu (Bang 6.8). Biéu
nay cing ding xét v& mit lidu cdc trang web ¢6 thong tin huéng dan viéc khéi
sit doanh nghiép hay khéng,.

Chuing t6i luu ¢ ring nhing két qud nay nit ra t cdc gid tri trung binh
théng ké khong d6i ching tuong dng v6i cdc nhém din s6 khdc nhau, trong
dé khong 6 dinh cdc y&u t6 khdc. Mgt s6 trong nhing tdc dong nay ¢é thé
bién mat khi dua them vao nhidu y&u t6 duge 6 dinh khéc, nhung két qud nay
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Bdng 6.10. Tdc ding cia cong ngh¢ va co hfi thodt ly cila ching dén dp huc
vé cdi thifn cong tdc quin tri nha nc

' Tiép cin Tiép cin
Tiép cin dich vu dién thoai Tiép cdn  Chét hugng

Bign s nudc sgch nudc thai di dong dién dién
H&i 18 d€ duoe
hu’d‘ng tién ich +/! +/' +op SRR 0/0 R i
Kiém soat [ 0/* i 0/ R
tham nhiing
56 thanh ph5 63 59 194 61 184
R2didu chinh 0,28 0,29 0,24 0,11 0,50

Chi thich: Mu gdm 412 thanh phé thudce 134 nude. Gid trj mang diu (+, 0 -) va mtc d& ¥ nighia
(* 0, ") trong m&i & dugc xac dinh bing cdch 14y trung binh k&t qud cia 21 ddc tinh binh phuong
t6i thi€u thong thudng khéc nhau. Cu thé, vai méi bidn doc lap, d€ tinh duge ¢4 16n cda vide tinh
difm cdc he s6 tuong quan (v& trdi), ching t8i tinh tich 56 gifta d& 19n trung binh cia céc hé 58
tudng quan theo tat cd cdc dic tinh d6 nhan véi hai ldn dé lach chufn cia bin. Sau do, chung t6i
gén cho cdc gid trj v& dg 1on theo tidu chi nht sau: véi he s& tiong quan duong, ching t6i ky higu
“++++" cho nhitng gi4 trj 16n hon 1,2; “+++” cho cdc gig tri tix 0,7 dén 1,2; “++” cho céc gid tri tif
0,4 dén 0,7; “+* cho céc gid trj tix 0,1 dén 0,4; va cudi cang {3 “0” cho cdc gis tri nhd hon 0,1. Titong
ty, ddu dm duge dp dung che cdc he s6 tuong quan am. B xép hang ¥ nghia cda cdc he s6 tuong
quan trong mdi & (v& phai), chuing 61 tinh trung binh cdc mitc ¥ nghia khic nhau theo 21 dic tinh,
trong dé *** 1a muic ¥ nghla 1%, ** phén 4nh mufc § nghla 5%, * phdn 4nh muc ¥ nghia 10% va *
phdn 4nh muc ¥ nghia 15%. Gid trj v& s8 lugng cdc thinh ph& va R2 dutoe tinh bing trung binh
cdng gitfa cdc didc tinh.

Ngudn: T4t cd céc bifn phy thude dugc 1dy tit UNCHS 1998 v Ngan hang Thé gidi 2003; ki€m
sodt tham nhiing 18y tt Kaufmann va Kraay; va héi 16 dé dudc hutdng tién ich 18y tit Ngin hang
Th& gisi 2003,

phan nao cho ta khd ning gidi thich trudc hét cho nhing téc dong phi tuyén
dé. Cong viec nay con cdn ti€p tuc nghién cifu.

Y nghia nghién céu va chinh sach

Trong Chuong nay, ching t6i d4 c6 gdng dong gép vao linh vyc quan tri do
thi théng qua mét sy khdo st dua trén thuc nghiém v& mét s6 y&u 16 quyst
dinh then ch6t dén két qua hoat dong cda cdc thanh phd. Ching t6i tim thay
bing chiing riing & cdc thanh phd cdng, bi€n s§ vé két qud hoat déng cia
thanh phé néi chung dudng nhut phu thuéc nhidu vao quan tri nhd nudc hidu
quéd hon 12 toan cdu ho4 (khd ning ti€p cin d&n dién thoai di dong, internet)
va cdc thanh ph6 thd d6 lai 6 xu huéng dap tdng khd ning tiép can dich vu
dia phuong t6t hon (nudc sach, nudc thii va dién). Cu thé, chiing t6i thay ring,
c6 m6i quan hé hinh chit U gitta quy mé va k&t qua hoat dong cda cdc thanh
phd, vdi cd thanh ph6 & nhé va 1én déu hoat ddng t6t hon céc thanh phé 3
vita. M&i quan hé ndy, duge mé td trong Bang 6.8 dua trén cdc 56 lidu t gida
nhing ndm 1990, vin con rdt manh khi st dung céc 56 ligu gan day hon, nhu
chung 161 dé lam trong Chuong 3 (Bidng 3.6 va Phu luc 3.1).
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Hugng nghién citu trong hiong lai

C6 nhidu van dé cdn quan tdm d8i v&i cdc nghién citu trong tuong lai. Diém
thich hop nhd't trong s6 d6 1a tim hi€u nhiing tinh chd't cia dich vu d6i vdi
ngudi dan va ¥ nghia cda ching dén su lya chon, nhat 1a khi ngudi dan chi 6
khd ning thodt ly mét phdn, ching han nhu khi ¢é mdy phat dign phuy trg
nhung vin phai dya vio mang hidi dién cong céng cho phan lén cdc dich vu
hodc khi ngudi dan c6 thé thodt ly nhung lai chon cdch st dung ti€ng néi. Biéu
nay chd yéu la do k&t qua hoat déng khdc nhau cua chi s6 “ddng tin cdy” ctia
dich vu (nhu di phin dnh qua bién ch4t Iuong dién trong Bang 6.10) va chi 5O
“ti€p c4n” cda dich vu (nhu di phdn dnh qua bién khd ning tiép can dién
trong Bang 6.10).

Cdc nghién ciu trong tuong lai ¢An xem xét riéng ré va téng hop hanh vi
ctia doanh nghiép va ngudi dén. Chiing t6i dd <6 ging lam diéu A6 trong
Chuong 3 va Chuong 5 dé xem xét cd doanh nghi¢p va ngudi ddn, nhung
chiing t6i vAn phdi dua vao cc bd s lidu khdc nhau dé€ phan tich. Mot bang
hédi chung d€ didu tra cdc tinh trang trong dé, doanh nghiép cé thé thodt ly
nhung ngudi dan khong thé chdng han, hodc nguac lai, ¢6 th€ roi dnh sdng mdsi
khéng chi vao dong thdi cliia c6ng nghé nhu ching ta dd lam trong Chuong
nay, hay tiéng néi, sy thodt ly {nit lui) va sy trung thanh nhu ching t6i d& lam
trong Chuong 5, ma cdn la sy tudng tac gida hai mat nay.

Cuéi cing, tuy ching ta ¢ th€ kiém dinh nhiéu gid thuy&t bing nhiéu bé
s& lieu khdc nhau nhung van con mét khodng trong vé s& lidu. Ddu tu vao viee
thu thap s& lidu & cdp thanh phé, nham b8 sung cho & lidu qua kit hién <6
vén di phong phd ¢6 thé md ra tiém ning to Idn cho viéc ching minh thém
tdi cdc két qud s b nay.

Ciic vitn dé chinh sich

Chiing t6i thdy ring, ngudi dan va doanh nghiép néi chung duoc Idi khi thanh
phd cia ho 6 sy giao didn vdi cong nghé, ddc bigt la théng qua mang web
clia the gidi. Cong nghé ¢ thé thic ddy d€ tiép tuc ting trudng, nhit 1a &
nhitng noi ¢6 rao cdn 461 véi cdng tac quén tri va cdi cdch theo hudng toan cau
hod & ¢c&p thanh phd. Nhu ching t6i da Iuu ¥, mot s6 cong nghé mdi ¢6 thé
thay thé phén nio cho sy thigu thién chi chinh tri d€ ti€n hanh cdi cach cda céc
nha lanh dao chinh quyén (thanh phd va quéc gia). Céng nghé mdi, nhu digén
thoai di déng va tin hoc internet cho phép doanh nghigp tu nhin va céc cong
dan cda thanh phé trd nén toan cdu hod hon mét cdch hitu hidu, vi the c6 thé
vugt qua duge mét s6 tdc dong cda vigc quan tri yéu kém va thidu nang lyc
linh dao, nhidng y&u t6 dang han ché thanh tich hoat déng cda thanh phé. Tuy
nhién, nhitng tic dong gidm thifu dé cda céng nghe chi la nda vdi & nhing
ndfi ma céng tdc quan tri nha nuéc va tinh trach nhidm con y&u kém. Vdi tinh
¢d d6ng cao clia c4 nhdn, doanh nghigp va vOn - tit cd cdc y&u t6 nay sé Iua
chon phuong dn “thodt ly”.
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Hon nita, ngay cd khi ti&n b6 cong nghé ti€p tuc tao ra nhiing gidi phap c4
nhan mang tinh chat cd biét hod d€ thay thé cho viéc cung cdp k&t cdu ha ting
quy m6 Idn thi ludn ludn c6 mét s¢ dich vi (do tinh hidu qué kinh & theo quy
mé hodc tnh chi't khong thé phan chia cda chiing) ma & d6, khu vitc céng
dong vai trd quan trong. D& c6 dugc nhing chién hige khu vuc cong va tu
thich hgp, diéu ngay cang trd nén quan trong d6i véi cdc co quan tai trg cling
nhif céc nha quan ly d6 thi phdi phan biét dugc cdc loai hinh dich vu két cdu
ha tdng kh4c nhau, tiy thudc vao cdng nghé sdn cd va cdc dic difm cy thé clia
thanh phd.

Ch thich

Céc tdc gid rdt cdm on su hd trg quy bdu cia Erin Hoffmann va Fatima Sheikh.

Miic do sai s6t trong bd't ky bo s6 lidu vé quan 1y nha nudc, chat lugng cia
cdc thé chd, va do thi cho thdy ring nhin chung chiing ta cin thin trong khi
dién gidi, va mitc d6 sai sét khong cho phép suy didn vé vi tri chinh xdc cda
céc thanh ph6 hodc qubc gia trén co s& sit dung cdc dit lidu nay. V& cc chi tiet
ctia dt liéu, truy cap trang web: http:/ /worldbank.org/wbi/governance/.

1. Trong Chuong 5, chiing t6i sit dung Chi s chi't lugng cude séng Mercer
cho nam 2004 cho 50 thanh phd diing ddu. Trong Chuong nay, ching t6i xem
xét nhiéu thanh phé hon, nhung vai sd litu cd hon, dé 13 cda ndm 2002, vi
chuing t6i muén ki€m dinh hidu ing cda dé tré. D Yéu nam 2004 cida tit ci
céc thanh phd khong thu thap kip tai thoi diém xud't ban cuén sich nay, va vi
thé chuing t6i khong mudn kiém dinh nhilng tdc dong nhu nhau bing hai thei
di#m thu thap di ligu khdc nhau - mét vain dé ma chiing t6i s& danh d€ tiép
tuc nghién citu.

2. Vi s6 ligu vé& dén s6 thanh phé trong nhing nim trude day duge xay
dung tit ghi chép cda du khdch va cdc dif lidu khdc nhu t6ng diéu tra dan s,
trong nhitng trudng hgp c6 tién hanh, va do ¢d thdi gian chién tranh, ching
han nhu & Cordova trong thé ky thi 11, 12 va 13 d4 han ché tinh chinh xdc cda
sG liéu, nén rit khé x4c dinh dude dan s6 thuc sy cda nhing thanh phé nhu
Cordova. Vi th€, dén s6 cta nhiéu thanh phé trong Bang 6.2 phai bd tréng.

3. Chiing 161 s1f dung hai thudc do v& sy ti€p can dén dieén thoai. Mot 1a su
ti€p cdn cla dan s6 néi chung dén mot dudng day dién thoai, ma ching t&i
goi 12 "ti€p can dén dién thoai ¢6 dinh 1". Mt thudc do khdc 1a sy tiép can
ctia doanh nghigp d&n dién thoai, ma chiing t6i goi 12 "ti€p can d&n dién thoai
6 dinh 2". Ly do chinh d& phan bigt 1a doanh nghid¢p c6 mét dién thoai tai noi
lam viéc chit khéng phdi 1a mét tuyén day, vi mét tuyén day c6 thé phuc vu
cho nhigu ngudi din mét lic. Thudc do thi nhat 1a ci thudng dugc ding dé
lam thudc do vé muic do ti€p can, tic Ia ty s6 gita s6 ddu day trén t6ng s6
ngudi, hay ta duge s§ ddu ddy trung binh trén mét ngudi. Thude do thit hai la
s6 may dién thoai trén mét don vi kinh doanh, nhdm biét duoc nhiing doanh
nghi¢p c6 nhi€u hon mét mdy dién thoai duge Ifp dat tai noi lam viéc cda ho.
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Két luign

Frannie Léautier

Trong cudn sach ndy, chiing ta da nhin lai 5.000 nim cdc d{ lid¢u va ghi chép vé
céc thanh phé, két qud hoat déng clia cac thanh phs xét vé viéc cung cap cdc
dich vu cd bdn, ¢6ng tdc quén tri nha nude va sy téng trudng cda ching. Cédc
thanh phd ludn déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cdc quyét dinh
toan cau, cho dit 1a vé thuong mai v ngoai giao gitta cac nudc hay vé vin hod
va quén tri nha nudc. Gidng nhut mot co th€ séng, thanh phd cling dugc sinh ra,
ting trudng, 6m dau va thdm chi tidu vong, Qué trinh toan cAu hod ngay cang
ting tdc va tdc déng cda né dé€n cong tdc quan tri & cdc thanh phé da lam khia
canh nay duge n2u bat mét cach sdc nét hon va trd thanh déi tugng d€ chiing
ta trd di trd lai trong titng chudng. Chiing t6i di tém tit nhing gi hoc dugc &
cubi mdi chuong, va & day, chiing t6i tap hop chiing lai theo mét mach chung
v€ cong tAc quan tri va ket qud hoat dong trong bdi canh todn cdu hoda.

Lich s déng vai tré nhit dinh, va ¢6 th€ ra soat lai két qua hoat ddng
cia thanh phé trong mét khodng th¥i gian dai, 56 liéu va bing chuing tif hon
5.000 ndm nay da cho thdy, cé thé ndm dugc déng thai trong k&t qué hoat déng
cda cdc thanh phé qua thdi gian va viéc danh gia qua khit nay ¢d thé roi séng
cho mét vai van dé kho khin xung quanh viée quin 1y dé thi (Chuong 5 va 6).
Khia canh lich sit do dic biet quan trong d6i vdi chdu Phi, ndi cé t6c d6 do6 thi
hod cao nhung phiic lgi dan cu thanh phd lai duge cdi thign rat it, su ting
trudng kinh t& cda cac nude dang dé thi hod rat han ché, dau tu truc tiép nudc
ngoai tit cic doanh nghidp khan hi€m va thich thitc d&i véi céng tic quan tri
thi rat ph6 bién (Chuong 4),

Cdéng nghé va toan ciu hoa ¢6 quan hé bén xoin khing khit véi nhau.
Nhitng méi quan hé nay dugc thé hién khi ching ta nhin vao tinh chit quéc t&
hod ctia k€t cdu ha ting (Chuong 2), ciing nhu tdc dbéng ciia céng nghe va toan
cu hod dén cong tic quin tri (Chuong 6). Nhitng hi€u biét thfu dao 6 dugc
khi so sdnh quéc t& vé két cdu ha tdng clia cdc thanh phé da cho thdy cdu vé
k&t cdu ha tAng la “cdu he qud”, vi ngutdi ta cdn k&t cdu ha tAng khéng phdi vi
bdn thin né ma 1a vi vai trd cda né trong vidc thiic ddy cdc hoat déng kinh &,
xd héi va chinh tri. Cdc thanh phé khong th€ tién trién néu khong cé két cdu
ha tang, nhung céc thi trudng thanh phé cin quan st cdu vé k&t cau ha ting
dugc boc 16 d€ ¢é th€ luan chuing dugc cho vigc dau tu rét t6n kém cho né.
Piéu ndy doi hdi ning luc qudn ly & cdp thanh phé, dic bidt xét vé mit ngay
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cang cAn phi can déi gitta ciu dia phudng vdi cdc dp hyfc toan cAu va phdi dua
ra nhiing Iya chon ma chic chdn s& vugt ra ngoai nhi¢m ky cda bat ky ngai thi
trudng thanh phd nao.

Quan 1§ thanh phé va quin tri nha nddc ngdy cang trd nén phic tap, dit
ra yéu cdu ngdy cang cao ddi vdi viéc xdy dung cac th€ ch€ médi ¢d th€ vin
hanh & nhidu ¢&p. Thi trudng thanh phé ngay nay phai ddp 1ng nhu cau trong
dai han, can d6i cc uu tién cda c6ng dan ngay hém nay vdi cdc thé he tiép
theo, va dung hod nhiing s& thich da dang, t4t c4 nhing cai d6 déu la nhiing
hon d4 tang dit ndn méng cho cong tic quan tri t6t (Chuong 3). Khi tién trinh
dan chii hod tidp dién, s& thich cd nhén s duoe utu tién, cang doi héi phadi cé
nhitng th€ ch& ¢é thé van hanh duge & cdp dia phudng, ving, quéc gia va da
qudc gia. Nhiing th& ché nhu vay cdn cung cap dugc phuong tign d€ dat dén
syt déng thuan, vi qud trinh toan ciu hoa dang dnh hutdng d&n cac c4 nhan va
nhém ngudi theo nhitng cdch khac nhau. Tinh phiic tap trong quan tri cac
thanh phd ngay nay 1a Iy do chinh ma chiing t6i thdy ¢6 bliing chitng cho thdy
¢6 su tdn tai song song gitfa quin 1y hidu qua & c4p dia phuong véi qudn tri
y&u kém & cap toan cdu (Chuong 3). Tac dong nay dic biet gay c4n & cac thanh
phé chau Phi, ma hdu hét trong s6 cdc thanh ph6 dé déu duge qudn tri yéu
kém va chua todn ciu ho4, va ngay ¢ nhiing thanh phé dé toan cau hod cling
khéng dugc quén tri t6t (Chuong 4). K¥ ning cAn thigt A& quan ly cdc thanh
phé trong mét the gidi toan cdu hod dang thach thidc cac chinh quyén dia
phuong, von trude kia van 14 chd nhan va la nguoi trién khai xdy dung két cau
ha ting va chd y&u phai trd 18i cAc cAu hdi cda ngudi dan. Quan tam hon dén
céc linh vifc, noi ma ngudi qun Iy thanh phé dang kidm sodt, nhat 12 & nhing
linh vic ma ho ¢6 quyén ty chi, ¢6 thé 1a mot cong cu manh d& quan ly tot
hon nhilng co hoi cia toan cdu hod (Chuong 4).

Tién bd cong nghé khéng chi dnh hudng dén toan cidu hoa ma con dnh
hudng d&n cong tac quin tri. Thay d6i trong cong nghe cung cap k&t cau ha
ting, ciing nhu phuong thitc d& tai trg cho chiing & c&p qudc t&, dad lam ha chi
phi, nhu chiing ta di ching kién viéc gidm manh chi phi vé van tdi, lién lac va
sn xudt nang lugng (Chuong 2). Piéu nay di lam ting t6c qud trinh toan cau
hod, nhung ciing md rong ¢ hdi lya chon ma ngudi st dung hién nay dang cé
d€ dép ting nhu cdu dich vu cta ho. Do 49, ti€n bo céng nghé 1a nguyén nhin
clia cA viec dfy manh toan cdu hod (Chuong 2) ian dnh hudng d&n chat luong
quan tri & c&p thanh ph6 (Chuong 6). Quén 1y hé théng ket cdu ha ting phuc
vu thanh phd ngay cang mang tinh qudc t€ hod (Chuong 2) va né di dénh dau
cho su md ddu mét thai ky phu thude 1an nhau gita do thi hod va toan cau hod
(Chuong 3). Ca toan cdu hoa va trach nhiém gidi trinh cda dia phuong déu co
¥ nghia quan trong d6i véi k&t qua hoat dong ctia thanh phé (Chuong 3 va 5).
Su tuong téc gilta quan tri hidu qué v toan cau hod, nhilng y&u t8 ¢6 khd ning
tr& thanh hién thuc nhd céng nghe (Chuong 6), da ddn dén két qua hoat déng
{6t hon so vdi viec téch roi tréch nhiem cta dia phudng hay toan cau hod ra
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khdi nhau (Chuong 3 va 5). Trach nhi¢m cda dia phuong chiu dnh hudng cua
¢6ng nghé théng qua sy lya chon cda ngudi dan dé thodt ly va tf cung cap
dich vu cho chinh minh (nhut dién hodc nudc), ma hiu qui cda né 1a nhu cau
cda nguoi dan phdi dé dat dugc quan di€m cda minh dén chinh quyén dia
phuong s& gidm (Chuong 5 va 6). Toan cdu hod chiu dnh hudng cia cong nghe
théng qua viéc gidm chi phi cung cdp dich vu giao théng va théng tin lién lac
(Chuong 2) va ti€p can t6t hon dén thong tin d€ ra quyét dinh thong qua inter-
net, dién thoai di déng va dich vu dya vao mang (Chuong 6).

K&t qua hoat déng tt it c6 lién quan dén quy mé thanh phd, nhung quan
tri hiéu qua thudng dugc duy tri t6t han & cic thanh phé 1én. St dung sd ligu
thiic nghigm phong phi thu thap dugc tit nhiéu nguén khdc nhau va trdi dai
qua hon 5.000 ndm, chiing t6i thiy c6 bing chiing vé mdi quan he phi tuyén
gitta quy m6 va k&t qua hoat dong cda thanh pho, d6i lap véi quan di€m cho
ring nhiing thinh phd rat 1dn t4t y&u sé qudn tri kém va cé thanh tich ddng
budn hon xét vé mit cung tng dich vu cho ngudi dan (Chuong 3 va 6). Cac
thanh phé thé d6, thudng 1a cdc thanh phé 16n hon so vdi nhiéu thanh phd
khéc, di ching t6 minh ddp ung cdc loi ich dia phuong t6t hon 1a cdc thanh
phé cdng (ti€p can dén dich vu nutée thai, nudce sach, dién), con déi v&i cac
thanh ph& cdng, bién thanh tich hoat déng cia chiing c¢6 xu hudng phu thuéce
vao ¢dng thc quan tri hidu qua nhiéu hon 1a vao todn ciu hod (ching han nhu
ti€p can dién thoai di dong hay internet). K&t qud nay chiing t6 cac thanh phd
khéc nhau ¢6 nhu ciu khéng giéng nhau vé k¥ ndng quén 1y, trong dé mét s
thanh phd - nhu nhiing thanh phd cing — ddi hdi hiéu bigt phite tap hon vé
nhu cdu cd trong nudc va toan ciu, trong khi cac thinh phé khéc - nhit thanh
phé thd d6 ching han - lai yéu cdu qudn Iy nhing nhu ciu dia phuong da
dang. Sy khdc bigt nay c6 18 phén nio 1a do 4p luc chinh tri 1én k&t qua hoat
ddng & cdc thanh phd thi d6 cao hon, trong khi 4p Iuc kinh € 1én k&t qua hoat
déng & cdc thanh phd cdng lai 16n hon. Ngoai ra, ching t6i thdy trong nhiing
qudc gia toan ciu ho4 manh hon, cdc thanh phé tang trudng véi tSc d6 cham
han 1a nhiing nude cé mitc 46 toan ciu hod thip hon, ngay ca khi t6c do d6
thi ho4 trong t&t c cdc ving trén thé gidi déu c6 xu hudng chim lai. Vi the,
chuing t6i ¢6 biing chitng cho thy, cdc thanh phd khéng thé khai thde dudc cdc
co hdi todn cdu thi phdi dua vao vai trd ving cla chiing - phuc vu cho cde
ving ngoai vi ciia minh — va vi thé cin ting trudng nhanh hon nhiéu dé dap
ting nhu cu cia nén kinh 1€ viing (Chwong 4). Diéu nay c6 thé [a mét 151 gidi
thich vi sao ching ta lai thdy c6 nhiéu siéu thanh phd ¢ cdc nudc dang phat
trién ¢ muc d6 toan cdu hod khéng cao.

Sy tuong tic giffa thi trudng, ngudi din va cac doanh nghiép c6 th€ mé
hinh hoéa ca vé mit ¥ thuyét va thyc tién, va nhifng hi€u biét thiu dio tif ca
hai cach ti€p can nay déu gitp ching ta hi€u r6 hon vé loai chinh sach nao la
quan trgng d&i véi quan Iy thanh phd hiéu qua. K&t qua t rat nhidu céng trinh
nghién citu thuc nghigm (Chuong 3), sit so sdnh chéo gitta cac bién (Chiong 4),
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nghién cifu tinh huéng (Chuong 2) va mé hinh Iy thuyét (Chuong 5), t4t ca déu
cho thdy tdm quan trong ciia quén tri thanh pho’ t6t trong bdi canh toan ciu
hod. Nhing két qui nay goi ¥ rdng, cai cdch phéi chi trong vao viéc hoan
thién céng téc qudn trj ¢ cdp quac gia, diéu nay c$ thé thu hit dau tu va lam
tdng 191 ich kinh t& cho ¢d nudc., Nhitng sit cai thien nhit vay cling 58 tao dién
dan vitng chdc dé ngudi dan ting cudng sy minh bach trong thu tuc va su
tham gia vao cong viéc chung cda minh - néi cich khéc 1a su ff quén 1y cda
ho (Chuong 3). Hoan thién cong tdc quén tri & c4p thanh phé cho phép cic
thanh phd d& dang hon trong viac bign cac cg héi toan cdu thanh cdc gid tri
dia phuong cho ngudi dan cia ho (Chuong 3), va qud trinh nay c6 thé thdy ré
qua chat luong tuong tic gida thi trudng, ngudi dan va cdc doanh nghiép bs
trf tai mét thanh phé nao dé (Chuong 5).

Chdu Phi ¢6 mét hinh thai dé thi hod va toan ciu hoa ddc thi, va bai hoc
WY cac chwong di chi rs nhiing linh vyc then chét cn quan tim lién quan
dén két qui hoat dgng ctia cic thanh ph& & chau Phi. Thy nhat, chdu Phi vin
dang ti€p tuc trong qud trinh phi tap trung hod, ting cudng canh tranh gita
cdc thanh phé va chinh quyén dia phuong & cap quéc gia (nhung ngay nay, &
cdp vung thi ré rang hon). Phi tap frung hod ¢6 thé tranh thii duge nhing lgi
ich clia cd toan cdu hod va d6 thi hod (Chwong 4). Thy hai, lgi ich cia d6 thi
hod & chau Phi chi ¢6 thé tranh thg duge néu céc thanh phé 16n va & ving
duyén hdi bit ddu déng vai tro toan ciu vi vai tro ving nhiéu hon, thay vi
chi 1a vai tro qudc gia (Chuong 3 va 4). Thit ba, nha quén Iy céc thanh phé &
chdu Phi cdn duge dao tao t6t hon d€ can bing cing thing gitta vidc cung cip
dich vu khién thanh phé cda ho hap dan hon véi ddu tir nude ngoi, trong khi
van ti&p tuc phuc vu nhu ciu cda dan s6 ngdy mot ting va cic nén kinh t&
trong khu vuc {Chuong 3, 4 va 5).

Han ché vé 5§ liéu khéng cho Phép ching ta dua ra nhiing két luin chic
chdn, v nhing han che ndy cdn dugc khic phyuc d€ cic dé xust chinh sdch
¢6 th€ hu ich hon. Céng déng c4c nha tai trg cdn hé trg chinh quyén céc
thanh phé va mang lusi va quan hé doi tdc lién thanh phe trong nd lyc toan
cdu hod cia ho. Nhifng hé trg d6 cd thé dusi hinh thic cde kénh truyén b4
théng tin d€ khign c4c doanh nghi¢p t6t nhat dén toa lac tai thanh phé - vi duy,
bang cach ddng tai cdc théng tin mua sim trén trang web va hinh thanh cic
cda s6 dign ti hd trg cho viéc khdi sy doanh nghiép. Sy hé trg cing cé thé
giup tao ra nhitng dong co méi va chién luge cho thanh phé d€ k&t néi vei
nhau va tan dung duoc cic co héi todn cau.
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