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LOI NHA XUAT BAN

Hién nay, cang vdi xu hudng toan cdu héa, mé cita v
canh tranh la sw phdt trién khong ngimg ciia khoa hoc, cong
nghé da ddt Buu chinh Viét Nam diing truse rat nhiéu co hoi
phdt trién va nhitng théach thivc méi. Hon nita, viéc chia tach
buu chinh va vién thong doi héi cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu buu chinh phdi hét sirc ndng dong trong qudn Iy ciing
nhit rong sdn xudt nhdm dap lng rhu cdu ngdy cang cao va
da dang ciia khdch hang.

Nhédm gitip cdc nha lanh dao, cdc cdn bé qudn Iy doanh
nghiép Buu chinh trong céng tdc déi mei quan 1y buu chinh,
trang bi thém nhiing ki¢n thiic méi vé qudn 1y Buu chinh, Nha
xudt ban Buu dién xudt bdn cuén ' 'Qudn Iy Buu chinh - Ly
thuyét va img dung"” (tdi bdn cé bé sung chinh sita) do nhém
tac gid: TS. Nguyén Hodi Anh, TS. Nguyén Qudng, CN. Ao Thu
Hoai bién soan. Cuon sdch gém 12 chitong, dupc chia thanh 02
Iap giot thiéu mot cdch hé théng cd vé Iy thuyét va img dung
trong qudn 1y buu chinh: Cdc dich vit buu chinh; Dy bdo nhu
cdu cdc dich vu buu chinh: Ra quyét dinh trong qudn Iy buu
chinh; Qudn Iy chat lwong buu chinh, Gid cube cdc dich vu
buu chinh; Ung dung 1y thuyét quy hoach, Iy thuyét do thi, Iy
thuyét phuc v dam dong trong quan Iy buu chinh; Mo phong va



ing dung trong qudn 1y b chinh; T6 chitc, van hanh, bdo
didng thiét bi b chinh; Hé thong thong fin buu chinh; Tu
dong héa quy trinh khai thdc buu giri; B chinh dién tir...

Hy vong cudn sdach s€ la tai liéu tham khdo hitu ich cho
cde lanh dao, cdc can bé qudn 1y trong linh viee buu chinh, cdc
giao dich vién & cdc Buu dién tinh, thanh, cdc doanh nghiép
Buu chinh; lq tai lidu nghién ciau cho cong tdc gidng day, hoc
tip tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, cdc trung
tam dao tao, cde triuong céng nhan cia nganh Buu dién va ban
doc quan tim dén vin dé nay. Nha xudt hdn Buu dién rat
mong nhdn dwoc cdc ¥ kién dong gop dé cudn sach duoc hoan
thién hon trong ldn xudt bdn tiép theo.

Y kiéh gop ¥ cia quy vi ban doc xin giti vé Nha xudt bdn
Buu dién - 18 Nguyén Du, Ha Noi. Dién thoai: 04.9430202;
Fax: 04.9431285

Xin trdn trong cdm on!
Ha Noi, thang 02 ndm 2006

NHA XUAT BAN BUU PIEN
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Chuong 7

UNC DUNG LY THUYET PO THI
TRONG QUAN LY BUU CHINH

7.1. TBNG QUAN VE LY THUYET DO THI

Céac bai toan t&i uu trén mang 13 mét phan cia ly thuyét
dd thi hitu han - mot Iy thuyét toan hoc duge Gng dyng rong
~ rai trong kinh t&, quan su.

Ngudi dit nén méng diu tién cho 1y thuyét do thi ]a
nha Toan hoc Euler, véi "bai toan bay cai cAu” néi ti€ng vao
nidm 1736.

Qua trinh khai théac cac khia canh khac nhau cua bai
toan, cic nha toan hoc di dan dan dit cd s6 1y luan cho mét
1y thuyét toan hoc mdi ra ddi, d6 1a ly thuyét dé thi hitu han
(¥ thuyét Graph).

Dén nay 1y thuyét 46 thi hitu han da dude nghién ctu
itng dung trong hau hét cac linh vyc clia hoat déng kinh té -
x& héi, hoat ddng quéin sy. N6 la céng cu toan hoc sic bén
trong nghién ciu cac hé thong k§y thuat - cong nghé, hé
théng kinh t& - xa hoi, hé théng quan sy, hé thong buu chinh
vién thong v.v...
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Trong nhitng nam gin diy nhao sy hd trg ctia ¢éng nghé
thong tin va may tinh dién ti, ly thuyét Graph cang trd
thanh céng cu hiéu qua, nang déng gidi quyét nhiéu bai toan
lién quan dén nghién citu phén tich hé thong.

Trong pham vi mdt chuong, ching ta sé nghién ciiu mét
& vin dé co ban, chi yéu nhat vé 1y thuyét Graph ma mot
phan quan trong cta nd 1a cac bai toan t81 uu trén mang.

7.1.4. Cac khai niém vé d6 thi hitu han
7.1.1.1. Binh nghia do thi hitu han

D5 thi hitu han (Graph) 1a mét cap tap hop, ky hiéu la
G = (X, A), trong d6 X = {Xy, X,..., X,} 14 t&p hiiu han cac diém
(dinh, mat), A= {i, f =1,n} la tap hgp cac nhanh (cung, canh)
néi tat ca hodc mot phan cac diém x,eX lai v6i nhau. Canh
néi lién dinh i véi dinh j, ky higu la (i.3).

Vidu: G=(X, A), trong d6 X = {x,, X, X3, Xy ¥5, Xg X4},

= {(1,2), (1,4), (1,3), (2,3}, (2,5), (3,4), (3,5), (3.6), (3,7),

(5,7), (4,6), (6,7}}.

Mot nhanh ctia d6 thi goi 14 ¢6 hudng néu quy dinh rd
mdét ddu mut 1a dinh dau, dau miit kia 1a dinh cudi.
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Néu mét nhanh trong tap hop A dude dinh huéng (ky
hiéu mii tén), thi goi 12 cung. Khi dé d6 thi dude goi 1a co
hudng (hinh 7.2) néu tap hop A gdm toan cic cung.

N&u cac nhanh thudée A khong duge dinh hudng thi db
thi goi la khéng c6 hudng, ky hiéu G = (X, A).

M6t nhanh ¢6 dang (i, j) goi 14 mdt khuyén. Mét dinh i
goi 1& ké véi dinh j néu (4, j) € A, nghia 13 ¢6 mét canh cua 46
thi n&i lién dinh i v6i dinh j . M3i db thi c6 thé duge bidu thi
bdi mdt hinh vé trén mit phang (hinh 7.1; 7.2; 7.3; 7.4).
Trong thuc té&, ta vé& hé théng dudng giao théng ndl céic co
quan, don vi dan chinh, Dang v.v... cia mét thanh phé hay
mot viing dudi dang mot d6 thi hitu han.

X/,J
_ :

Hinh 7.2

X

X

% X

Xy

Hinh 7.3
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7.1.1.2. Biéu dién dé thi dudi dang ma trin
a. Ma trén lién hé truc tiép

Gid st c6 d6 thi G = (X, A), ma tran lién hé truc tiép
caan6é ky hiéu la A = a; 1, duge xac dinh nhu sau:

L néu trong G = (X, A) ¢6 cung (i, })
% {O, néu trong G = (X, A) khéng ¢6 cung (i,j)
Vi dy: D6 thi G = (X, A) cho § hinh 7.4 . Ma tran lién hé
truc ti€p ctia Graph duge cho § bang 7.1.
Béng 7.1

X5 Xz X3 %4 *g Xg

o j1| 170 0o | o x

oltio ol 1| o] x

Hinh 7.4
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Vé1 mot d6 thi G = (X, A) ta ¢6 mét ma tran lién hé truc
tiép tudng tng, xac dinh diy dd cdu tric cia Graph doé.
Ching han, tong cac phan ti cua dong x; cua ma tran cho ta
s6 cung di ra khéi dinh x,, con téng cc phén tl cua cft x, cua
ma tran cho ta s6 cung di vao dinh x; ctia d6 thi.

Ta binh phudng ma tran lién hé tryc ti€p A, phan tu
(2)

aly’ clia ma tran A xéc dinh nhut sau :
‘)) n
al? = > ayay (7.1)
1=l
Nhan xét:

- Cac 86 hang bén phai cia phudng trinh chi bang 1 khi
ca hai s a, va a; déu bang 1, ngudc lai sé bing 0.

- Vi a; = a, = 1 nén ton tai mét duong di co chiéu dai
hai phan ti, ti dinh x; dén dinh x, qua dinh x, Do d6 aly
bing s6 dudng di ¢6 hai phan ti tit dinh x; dén x,.

- Tuong tu nhu vay ndu al’ 1a phan ti cha ma tran AP
thi a™ bing sé dudng gdm p phan tit di tt dinh x; dén x,.

b. Ma tran lién két cung nit:

Gia st graph G = (X, A) ¢6 n dinh vA m cung. Ma tran
lién k&t cung nut ctia Graph G = (X, A), ky higu B = [by], c6
kich thude m x n v8i cac phén ti duge xac dinh nhu sau:

1, néu x,1a dinh dau cla cung a;
b,= | -1, néu x;1a dinh cudi cta cung 3,
0, néu x, khéng phai 14 dinh dau hoic
cudi cung a, hodic néu cung a; 1a mét khuyén.
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Vi du: D61 véi Graph cho & hinh 7.4, thi ma tran cung
niit c¢la noé ¢6 dang nhu bang 7.2.

Bdng 7.2 Ma trdn lién két cung nut cua Graph cho ¢ hinh 7.4

a4 ] dy 84 a5 ag a ag 8y Ay

b 1 1 0 0 0 0 0 -1 -1 0
X3 -1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
B= X3 0 -1 0 0 -1 0 0 0 0 o
%y 0 0 v 0 1 -1 0 0 b} 0
X5 0 0 0 -1 0 1 -1 1 0 0
X 0 0 J 0 0 0 0 1 0 1 0

7.1.1.3. Mot s6 yéu t6 cia dé thi
a. Puong (dudng di): Puong di 12 diy lién tiép cac cung va
dinh cta Graph, trong d6 dinh cudi clia bat ky cung nao, tri
cung cudi ciing d&u la dinh ddu cia cung tiép theo, ky hiéu
theo cung (1,2), (2,3), (3,4)... (k,1). Hoidc ky hidu theo dinh :
(X; Xy X3 X5... X;) hodc theo g1a tri cung : a,, a,,...a,.

Vi du: Cho mét d6 thi ¢6 huéng G = (X, A) ¢ hinh 7.5.

Budng 1a @ {(xy. x;)

%

(X1 X2 %)

{Xy. %)

(X1, X3 Xq)
hay (1, 2), (2, 4),
(1.3).3. 9

dy, 8.8y, 8g, 83,8,
X3

Hinh 7.5
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b. Puong téi gian: Puong t61 gian la duong di qua mbi dinh
cua duong d6 chi mét 1an.

Vi du: Trong d6 thi cho & hinh 7.4, dudng as.a,; a,.8,.85
a4.8,... 12 nhilng ducng t6i gian. Con cic duUong ay. a,. a,. As.
A, A, A,.85.8,.84.8,... |2 nhilng dudng khong t6i gian.

c. Mach vong (chu trinh). Mach vong la duong khép kin
trong d6 mdi canh chi duge st dung mét 1an, dinh dau cha
nhanh a, tring véi dinh cuél cua nhanh a,. Ky hiéu mach
vong gidng nhu ky hiéu duong di.

d. Mach vong téi gidn: Mach vong t6i gian 12 mach vong
trong d6 méi dinh ctiia Graph chi gap mét lan, trit dinh dau
tién va dinh cuél cing.

Vi du: Trong Graph cho & hinh 7.6, Mach vong t6i gian
13 dudng di khép kin 8485858y, CON 85.8,.85.85.8580.810 12
mach vong khéng ti gian. vi dinh x, va x, 14p lai hai lan

a,

Hinh 7.6

Mét mach vong di qua tdt ca cac dinh cua Graph goi 1a
mach vong Haminton.
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e. Cung thong long (Khuyén): Cung thong long la cung c6
dinh dau va cuéi trung nhau.

Vi du: Trong hinh 7.4, d6 thi ¢6 cung a, va a,, 14 cung
thong long.

f. Anh xa va dnh xa nguoe

+ Mjt 4nh xa cua mét dinh x, trong 46 thi G = (X, A),
ky hiéu I'(x;), la tap hgp cac dinh cudi clia tat ca cac cung ¢b
dinh ddu 1a x,. Chang han trong dé thi G = (X, A) cho & hinh
74, T(x) = {xy, X3}; T'(xy) = {Xy, X5},

+ Anh xa ngugdc cia mot dinh x; trong d6 thi G = X, A),
ky hiéu I''{x;}, 1a tap hgp cic dinh diu cha tit ca cung c6
dinh cudi 1a x, : Chang han trong 5 thi G = (X, A) cho & hinh
7.4, Tx,) = {x,, X,}

[(xp) = {x,, %}

g. Cay: Mot d6 thi vé huéng G= X, A) goi 1a mdt cay néu néd
théa man mot trong nhitng diéu kién:

+ G lién théng (cde dink dudc lién két vdi nhau) va khéng
chia mach vong.

+ G co (n — 1) cung va khéng chiéta mach vong.
+ G lién théng va néu bé di bat ky mdt cung nao cua
né, thi graph tré thanh khéng lién théong.

Trong hé thong k¥ thuat, ta hay st dung nhiing loai
cdy sau diy: Cay "Dudng ngudi chao hang", ciy c¢6 chiéu dai
ngin nhat (hode dai nhd?), cay Steiner:
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+ Cay dudng nguoi chéo hang: La dudng di qua tat ca
cac dinh chia db thi, méi dinh chi qua mot lan

+ Cdy c6 chidu dai ngdn nhét (hodce dai nhat): Cay nay
la mét duong di nhan dude ttr Graph bang cach loai ra khoi
né cdc cung theo trinh ty gidm din chidu dai cla cung va
kiém tra tinh lién théng ctia Graph, hosic dua dan cac cung
vao graph theo trinh ty ting dan d6 dai cua ching va cAm
khéng cho tao nén mach vong.

- Céy Steiner: Néu cho phép dua thém vio tap hgp dinh
cua Graph nhiing dinh phu thi d¢ dai ctia cAy ngén nhit ¢
thé gidm xudng. Dinh phu dua thém vao Graph ¢6 ba nhanh
cach nhau 120° duge goi la dinh Steiner. Hinh 7.7a 14 ciy cé
chiéu dai ngén nh4t, hinh 7.7b 1a cdy Steiner.

% (0.3) X, (4.4)

{a) (b)
Hinh 7.7

Trén hinh 7.7b, cic dinh méi dugdc dua vao Graph 1a 8
S, d6 la nhiing dinh Steiner. Chiu dai ciia cdy Steiner la
9,196, chiéu dai cla ciy ngin nhat 1a 10, 123 dai hon cdy Steiner
la gan 10%.

h. Ldt cat: Lat cit 1a tap hop cac nhanh cia dé thi sao cho néu
loai chting ra khéi Graph thi Graph trd nén khéng lién théng.
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Lat cit goi 12 phan chia hai dinh x;va x, cua Graph, néu
sau khi loai Jat cit nay ra khoi d6 thi thi ha1 dinh x; va x
khéng con lién hé véi nhau nia.

Vi du: Trong 46 thi cho & hinh 7.6, tap hgp cac nhanh
{a,, a5, 8g; a0} 14 mot lat cit. DAy la 1at cat phan chia hai
dinh x, va X, X, VA Xy, Xy VA Xg V.V..

LAt cit t6i gian 1a lat cit khﬁng chiia trong né nhiing
14t cét khac. Tit nay vé sau khi khong néi gi thém, khi né1 lat
cit ta hifu la Jat ct t6i gian.

i. DO thi phang va khong phéng

D4 thi G = (X, A) duge goi la Graph phing néu no c6 thé
biéu dién duge trén mat phing (hodc mdt edu) sao cho khong

c6 bat ky hai canh nao cit nhau.

Céac @6 thi khong théa mén di€u kién nay goi Graph
khéng phing.

Trong hinh 7.8.a va 7.8.b, biu difn hai d6 thi khéng
phing don gian nhit (graph khong phang cd ban), gol la
Graph khong phéng Curatovxki.

%z ¥z

Xy
(@ (b)
Hinh 7.8
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k. PO thi d6i ngu: D& véi moét Graph G = (X, A), gitta mot
cip dinh nao d6 ta goi la dinh vao (dinh dau) va dinh
ra (dinh cudt), ta c6 thé xay dung dude mét Graph ddi ngau
G' = (X', A") theo trinh tu sau day:

+ V& thém mét cung ndi lién hai dinh "vao" - "ra’ cua
G=(X, A

+ Trong mbi "dién" cia Graph G = X, A) (dién la mot
phén cua d6 thi dude gidi han bdi cdc cung ma bén trong né
khong chiia cdc cung khdc cia Graph), ké ca dién ngoai (dién
ngoai la phdn mdat phédng khong gidi han boi cdc cung cua
Graph) ta dit mdt dinh x'; trong tap dinh X' chua Graph ddi
ngau sé duge xay dung.

+ N&i cae dinh trong tap X' lai véi nhau bdi cac cung,
cAt cac cung tuong tng cua Graph phing G = (X, A), s6 cung
ctia @6 thi @61 ngau G' = (X', A) dung bing sd cung cua
Graph phéng ban dau G = (X, A).

Huéng ciia cac cung cha graph déi ngau dudc xac dinh
nhu sau: Néu cung cla graph d6i ngau G' = (X', A) di tit mot
dinh  nim bén trong mot dién cua Graph phing ban dau

= (X, A) cit cung ctia G = (X, A) ¢6 hudng thuan véi chiéu
kim dong hé theo mach vong cua da dién, thi hudng cua cung
dang xét cua Graph déi nghu sé di tit bén trong dién ra bén
ngoai dién va nguge lai. Néu cung cua G = &, A) khéng c6
hudng thi cung tuong (ing cua G' = (X', A) ciing khoéng ¢6 hudng.

Hinh 7.9.2 va 7.9.b. Trinh bay cach xay dung Graph do61
ngiu (b) tit Graph ban dau (a).
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{a) (b)

Hinh 7.9

1. Tinh dé6i ngdu cia duong va ldt cét trong Graph phéng

P&i v6i mét graph phing G = (X, A), tuong ung véi mot
cip dinh "vao" - "ra", ta ¢ thé xdy dung mét 46 thi d8i ngiu
G' =X, A).

Pudng di trong G = (X, A) sé tuong dng véi l1at cét trong
G' = (X', A) va ngugc lai, ta c6 cip dé1 ngau:

Trong G = (X, A) Trong G' = (X', A).

Pudng di <———2 Lat cit.

Lat cat Z——2  Dudng di.
Vi du: Trong hinh 7.9 {(a) va 7.9 (b) cho Graph G = (X, A)
va G'= (X', AY.
D61 véi G = (X, A), tap hgp céc cung a, a, a; a, 1a dudng
di ¢dn @81 véi G' = (X', A" 1a lat cit. Tap hop céce cung ag a; a,

la dudng di trong G’ = (X', A) nhung chiing lai 14 14t cét trong
G=(X, A).-
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7.1.2. Bai toan dudng di ngén nhat

Nhiéu bai toan thuc tién cta nhiéu hé théng kinh t& -
x& hoi khac nhau c6 thé dua vé bai toan tim dudng di ngin
nhat giiia hai dinh cho trude s va t caa d6 thi.
7:1.2.1 Noi dung bai todn

Cho dé thi G = (X, A), trong d6 tap hop A gbm céac
nhanh vé hudéng hodc cac cung. Trén mdi nhanh hoic cung
(i,j) gin mot s6 khong am C; > 0 bidu thi d6 dai chia nhanh
hodc cung d6 (o la khodng cdch, thai gian, chi phi di tic dinh [ dén
dinh j). Cac tap X gbém cac dinh duge danh sé thi tu 1 dén m:

X={x]:i=1,m}. Trén db thi G = (X, A), I&y mot dinh
x, goi 12 mét dinh ngudn va mét dinh x, goi 12 dinh dich.

Vin dé dit ra la: Hay tim mét duong di, di tit dinh x,
dén x, sao cho téng chidu dai clia cdc nhanh va cung thude
dudng d6 13 nho nhit. Dudng di tim duge goi 1a duong di
ngan nhét tir x, &én x,.

Chii y:

+ Néu ¢d dinh dinh x,, thay d6i dinh x, thi ta c6 bai toan
tim dudng di ngén nhat ti mét ngudn cho trude dén dinh
dich bt ky.

+ Né&u ca x, va x, thay déi, ta duge bai toan tim dudng di
ngin nhat giiia hai dinh bat ky trong 48 thi G = X, A).

7.1.2.2 Y nghia bai todn

Nhiéu hoat dong quan 1y, didu khién hé théng kinh t& -
x4 héi, din dén bai toan trén. Sau diy 1a mét s& trudng hdp:



-
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‘a - Dudng di ngin nhat thudng duge dit ra khi can van
chuyén nhanh chéng mét mat hang nao d6 tit noi A dén noi
B ho#c can van chuyén nhanh nhat cac buu kién, tem thu...
tl dia diém A dén dia diém B.

b - Can truyen tin tiic qua mang théng tin lién lac gom nhiéu
khau, 6 mdéi khau déu ¢é mét phan nguy cd tin tde bi 1§ va
nguy c¢d dé6 ¢ méi khau c6 thé khac nhau. Cho nén tuy theo
cach chon dudng truyén tin ma tin tée duge bao dam an toan
nhiéu hay it. Lam sao chon duge dudng truyén tin an toan
nhdt (¢tin tée dén noi déy di va it bi 16 nhét)?

¢ - May mée, thiét bi buu chinh vidn théng su dung lau ngay
s€ bl hu hong dan. Dé thiét bi, may mée hoat dong lién tuc,
chung can duge sita chiia bao dudng thuong xuyédn dinh ky,
néu can thi thay déi méi. Van &8 didt ra 1a khi nao thay thé
thiét bi? Gid st mét ky 5 nam, dau ky ching ta mua thiét bi
mdéi1 va sé thay thé sau t nam. Can xac dinh t 12 bao nhiéu dé
téng chi phi bao dudng vi mua méi trong ci ky ké hoach
5 ndm la nhé nhat? Biét ring ta bist duge gid mua mdéi may
va thiét bi, chi phf bao dudng sia chita qua cdc nam... Nhidu
bai toan thiyc t€ vé hé théng buu chinh vién thong, ky
thuat... din dén bai toan tim duong di ngin nhat.

7.1.2.3 Phuong phap gidi

Ta ding phuong phap sau day, goi la thuat toan "gan
nhan" do Difkstra dé xuit.

a. Thugt todn Difkstra téng qudt
Cho graph G = (X, A), tim dudng di ngén nh4t tit x,_ dén

s k¥ hiéu L(x) 1a nhén cla dinh x, (i = I,m). Thuat toan
gém 4 budce:



Chuong 7: Ung dung Iy thuyét do thi trong qudn 1y buw chinh 21

Buée 1:

- Dat L(x) = 0*, xem nhén nay ¢6 dinh,

- Dt L(x)) = +o v8i moi dinh %, ¢6 i # s, xem cac dinh
nay ¢6 nhin tam thoi.

-Ganx, = x,

Buéc 2:

- V6i tat ca cac dinh x; € I'(x,) ¢6 nhan tam thoi s& dude
thay d6i nhin tam thoi méi, theo diéu kién sau:

L(x;)) = min {L(x), L(x)) + C_ ;} (7.2)

Bude 3:

- Trong s6 cac dinh ¢6 nhan tam thoi (cg ciz va mdi thay
dét), ta tim mét dinh j ¢6 nhan tam thdi théa man didu kién:

L*(x;) = min {L(x;} | L(x;) ¢6 nhan tam thai} (7.3)

- Xem nhén dinh x; tng véi di€u kién (7.3} 1a ¢6 dinh va
dat x, = x; - budc 4.

Budc 4:

1. N&u chi can tim dudng di ngin nhat ti dinh x, dén
dinh x, thi c6 hai kha ning xay ra:

+ Khi x, = x, thi L'(x,) 1& chiéu dai duong di ngin nhat
cAn tim. K&t thuc tim.

+ Khi x, # x, = Budc 2.

2. Néu can tim dudng di ngin nhat tit dinh x, d&n cac
dinh con lai cia Graph, thi ¢6 hai kha ning x4y ra:

+ Khi nhan cha t4t ca cic dinh d& 14 nhin ¢6 dinh thi
tri s8 cia nhan dinh x; (j # s) 14 chiéu dai eita dudng di ngin
nhit tir dinh x, dén dinh x; tudng Ung cta Graph.
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+ Néu van con dinh ¢6é nhan tam thgi = Buée 2.

b. Vi du minh hoa: Cho d6 thi G = (X, A) nhu hinh 7.10. Ta
quy udc cung khéng hudng duge xem 13 hal cung ngude
chifu, c6 chiéu dai bing nhau. Tri 6 C; ghi ¢ trén cac cung.

Hinh 7.10

Hay tim t&t ¢4 cic dudng di ngén nhit néi dinh x, dén
cac dinh con lai cua Graph.

(iai bai toan trén bang thuat toan Difkstra.

Vong 1

Bude 1: Bat L'(x) = 0", L{x) = o, Viz 1. Dat x ;= x, > B,.
Bude 2: T'(x,) = I'(x)) = {x,, X, Xy, Xg}

Céc dinh x,, X,, X,, Xg duge thay nhin tam thdi nhu sau:
L{x,) = min {L{x,), L(x)) + Cy,5} = min {+ 0, 0 + 10} = 10.
L(x,) = min {L(x,), L{x,) + C,»} = min {+ ;0 + 3} = 3.
L(xg) = min {L{xy), L(x) + Cyg} = min {+; 0 + 6} = 6.
Lixg) = min {L({xy), L(x)) + Cy g} = min {+ o0, 0+ 12} = 12.
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Bude 3: Gan nhin 6 dinh:
Min {L(Xz)a L(XT)» L(Xs)a L(Xg)a L(Xg): L(X4), L(X5): L(Xﬁ)}
= Min {10, 3, 6, 12, a (X, Xy, X5, Xg)} = 3, ing véi dinh x,.

Budc 4: Dinh x, nhan nhén ¢ dinh L'(x;) = 3'. Dat
X, = X7 = B,

Bude 5: D8 thi con ¢6 dinh nhén nhén tam thoi > B,
Vong 2 |

Bude 2: ['(x,) = [(x7) = {Xy, Xy X, Xq}. Thay d8i nhan tam
thai cua cac dinh thude tap ['(xs).

L(x,) = min {L(xy), L(x)) + Cgz } = min {10, 3" + 2} = 5.
Tuong tu : L(x) = 7; L{xy = 17; L(x,) = 12 — B3.
Bude 3

Tim dinh tng véi min {Lxy), Lx), Lxg, Lxg), @ (x5, X9}
=min {5, 7, 12, ® (X3, X} =0 > Xy

Budc 4: Gan nhan ¢f dinh cho x,: L'(xy) = 5.
Dat x, :=x, > Bs.

Bugéc 5: trong Graph con ¢6 dinh c6 nhén tam thol = B,
Vong 3

Budc 2 T(x,) = T'(x,) = {X3, Xo}. Thay déi nhin tam théi
cho cac dinh thude I'(xy).

Ta ¢6 L{x,) = min {L{xy), L(x,) + Cgz} = min {, 5+18}
=23.

Tuong tu ta tinh duge L(xg) = 12 = B..
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Bute 3: Tim dinh dng véi min{L(x,), Lixy), Lixy), L(xy),
L(xg), L(XS)CO (XS)} = min {23!7;17)6712300 (XS)} =6 X3

Buédc 4: Gan nhan ¢6 (iinh cho dinh x,.L(x,) = 6*.
biat x,:=x, - B5.
Buée 5: Trong Graph con c6 dinh ¢6 nhan tam thoi — B2

Vong 4: Tiép tuc cac qua trinh & trén ta gan nhan ¢4
dinh cho tit ca cac dinh con lai, ta ghi lai cac nhan cd dinh
cla céc dinh canh cac dinh cia graph (hinh 7.10).

Chu y:
+ DE tim 1§ trinh duong di ngin nhat ti dinh s dén cac
dinh ¢dn laj, ta diing qua trinh Wi lién tiép, theo quan hé sau:
L™ (x) + Cgy = L' (x) (7.4)

trong d6 x; la dinh ndm lién k& trude dinh x, trén dudng di
ngin nhét tir dinh x, dén dinh x,.

+ Néu nhu dﬁ(ﬁng di ngén nhat ti x, dén x; bat ky trong
Graph la duy nhat thi cac cung (i,j) cla cac dudng di ngén
nhit nay tao nén mét cdy c6 goc la x,. Néu dudng d&i nay
khéng duy nhit thi c6 nhidu cay tudng ing.

Véi vi du xét § trén, dé tim 16 trinh dudng di ngin nhat
tit dinh x, dén x, ta st dung hé thic (7. 4), dudc:

L'x)+ Cypy = Lix,) =5 > X; 12 x,
V61 x;, dung (7.4) ta dudc:
L'x)+c()=3—> x;1a x,

Vay dudng di ngdn nhat tit X; > X larx 5 x, - x,
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7.1.3. Bai toan ludng Idn nhat
7.1.3.1 Noi dung bai todn

Cho mét &6 thi d8i xitng va lién théng c6 n dinh, mbi
canh cta d6 thi ¢6 mét kha ning théng qua nhat dinh va nhu
nhau theo hai chiéu. Hay tim mét ludng trén dé thi, nghia la
xéc dinh trén mdi canh ctia db thi cin van chuyén bao nhiéu
hang, theo chifu nao sao cho trén mbdi canh lugng hang van
chuyén khéng vugt qua kha niang thong qua clia canh ma
vin chuyén duge nhifu hang nhat tir dinh nguén dén dinh
dich (thudng danh s6 tit dinh 1 dén dinh n).

Gia st d; 12 kha néng théng qua caa canh @, j), khi d6
bai toAn ¢6 thé md ta bing biéu thitc toan hoe nhu sau:

S, néui=1

Yx,-Yx, =< Onduizlizn (7.5)
i j
-8, néui=n

0<x;<d;véimol (4,)) € A ={a, a, .., a,} latipcac
canh 46 thi G = (X, A) va lam cue tiéu dai hugng hang van
chuyén S.

Chu y:

+ P61 véi db thi cé hudng ta ciing ¢6 bai toAn tudng tu.

+ Bai toan tim ludng 1én nhat trén mot mang ¢6 nhiéu
ngudn va dich thi ¢6 thé dé& dang quy vé bai toan ludng 1én
nh4t trén mang c6 mot ngudn va mét dich bang méot cach
thém vao cac dinh gia va canh gia thich hop.
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Vi du: O db thi cho béi hinh 7.11a, c6 hai nguén la x,, x,
va ba dich 13 y,, v, ¥;. Ta thém vao d6 thi mét ngudn gia x,
ndi véi x, va x, bang hai canh (0,1) va (0,2). Néi y,, ¥, y; V0l
dich gid v, bing 3 canh, (¥,, ¥o), V3, o) v (¥4, Vo), kha ning
théng qua cua cac canh méi nay dude dit bang «. Két qua ta
dugc d6 thi c6 mdt ngudn va mét dich nhu 8 hinh 7.11b.

¥y %1 Yy
X1 .

xz
Ya
Y3

(a) (b}
Hinh 7.11

Trong thyc tién, van chuyén duge nhiéu 13 mdt yéu cau
rit cap thidt. Ching han trong chién tranh vigc van chuyén
ludng thue, v khi, trang bi quin sy v.v... doi héi phai lam
sao d8 van chuyén dudc nhiéu nhit, trong mét thoi gian c6
han. Nhitng tinh hudng tuong ty nhu vay déu c6 thé md hinh
héa bing bai toan ludng 16n nhit va giai bing thuat toan
tucng Ung (s& trinh bay dud day).

7.1.3.2 Thudt todn Ford - Fulkerson

a. Y tudng cta thuét todn

Xu#t phat tit ludng khéng (x; = 0 VG, j)). Tiép dé, tim
mot ludng di ti dinh ngudn x, dén dinh dich x, sao cho trén
céc canh c6 van chuyén hang theo chiéu ti nguédn téi dich
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(chiéu thudn) thi lugng hang van chuyén chua dat tdi kha
nang théng qua cia canh d6. N&u khéng c¢é dudng nio nhu
th& thi ludng hién ¢6 1a ludng 16n nhat, con néu phat hién ¢
dudng di nhu trén thi diéu chinh luéng hién c¢6 nhu sau:
thém mot lugng hang h vio médi canh chua van chuyén hang
hofic ¢6 vAn chuyén hang theo chiéu thuén, gidm ludng van
chuyén h trén mébi canh ¢6 van chuyén hang theo chidu ti
dich téi nguodn (chiéu nguoc), v6i h 1a gia tri 16n nhat ¢6 thé
duge sao cho ludng sau khi didu chinh vin con phi hop véi
kha nang théng qua cia mang, nghia la théaman 0 < x; < d;;

Mai lin diéu chinh nhu vay, ta sé van chuyén thém
duge h don vi hang ti ngudn dén dich. Sau khi didu chinh, ta
kiém tra xem c6 dudng di ndo t& ngudn téi dich ¢ tinh chat
nhu trén khéng, néu khéng thi diing lai, néu c6 thi diéu
chinh luéng nhu trén v.v... Qua trinh tiép tuc sau mdt s& hitu
han budc ta s& thu dude ludng 16én nhAit.

b. Luoec dé thudt todn

Buéde 0: Xuit phat tir luéng 0. Ta 14an lugt gan cho cac
dinh cha d6 thi mét cdp s6 (goi 14 nhin) nhu sau: gan cho
dinh nguén (dinh x,) nhan (e, 0).

Bude 1: goi N, 1a tap cde dinh i (i # 1) clia mang néi truc
ti€p véi dinh ngudn bdi mét canh (hay cung) ma luong hang
van chuyén tif ngudn trén dé chua t4i kha nang théng qua.
Tié€p sau d6 ta gan cho méi dinh i thude N, mét cip s8 (e; p;),
goi 12 nhan, nhu sau:

e, = dj; - X;;, 14 kha ning théng qua con du trén canh
(cung) (1, 1),
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p; = 11 s& hiéu cua dinh ngudn dén dinh 1.
N&u N, chiia dinh dich n thi chuyén sang thuyc hién

budc 5 &8 tang gia tri cha ludng. Néu trai lai chuyén sang
budc 2.

Budce 2:

Ky hiéu N, 14 tap hop tat ca cac dinh j chua duge gan
nhan ctia d8 thi sao cho dinh nay duge ndi vl mdt dinh da
dude gan nhan thuge N;, ching han dinh i, bdi canh (i,}) véi
x; < d; hodc x; > 0. Tiép theo, ta gan cho mdi dinh ] mét cép
s0 (e, p,), g0l la nhin, theo c¢éng thitc sau:

e =

{min (ei, le - Xij)’ néu Xij < dl]
]

min (e, x;), néu x; > 0, (7.6)
P,=1-B;

Bude 3: Lap lai bude 2 véi N, thay cho N, ;. Sau méi s6
hitu han bude 14p ta gip mét trong hai truong hgp sau:

3a) Dinh dich chua dugc gan nhan, nhung khong thé
gan nhin tiép cho bt ky mot dinh nao khac nta. Ding lai.
Ludng hién c6 1a 16n nhat.

3b) Pinh dich di duge gan nhan —» B,

Budc 4: Tang ludng hién c¢6 nhu sau: Gia st dinh dich
dudc gan nhan (e, p,). S6 thi nhat e_: chi rd lugng hang sé

van chuyén thém ti ngudn dén dich. S& thit hai p, cho biét
dinh da dugc diing d€ gan nhén cho dinh dich.

Dua vao s6 thi hai p, trong nhan cua dinh x_, ta tim
duge dinh trude d6 v.v... Ca thé ta 1An ngude trd lai dinh
ngubn. Két qua la xéc dmh duge dudng di tit ngudn téi dich
lam tang gia tri cia ludng.
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Cach diéu chinh luéng hang nhu sau:

Dit x', = x,, + e, néu trén canh (s,t) khéng van chuyén
hang hodc ¢6 vin chuyén hang theo chiéu tii ngudn tdi dich
trén dudng di nay (chiéu thudn).

Pat x', = x,, - e, néu trén canh (s,t) ¢6 van chuyén hang
theo chiéu nguge — B5.

Bude 5: Xoa nhan cia moi dinh, trit dinh nguén, réi
quay trd lai bude 1.

Thuit toan sé két thiic sau mdt s8 hitu han bude lip,
nghia ] sau mdi s6 hitu han 14n 4p dung cac bude tit 1 dén 5
12 s& gip truong hgp 3a.

Ta ¢6 thé tim lat cit nhd nhit bing chinh thuat toan
gan nhan cia Ford - Kulrson néi trén. That vay, khi thuat
toan gan nhan két thic thi tap cic dinh cua mang duge chia
thanh hai tap con khéng giao nhau: Tap hop A, gdm cac dinh
di dudc gan nhin va tap A, gém cic dinh chua duge gan
nhén (dinh ngudn thude tap A,, dinh dich thude tap A). Ky
hiéu C 1a tap cac canh cla dé thi néi mdt dinh thude A, véi
mot dinh thude A,. Khi d6, ngudi ta chiing minh duge ring C
chinh 1a lat cit nhé nhat.

c. Vi du minh hoa

Cho mét @b thi nhu & hinh 7.12. S6 ghi bén mdi canh 1a
kha nang théng qua cia canh.

Pinh 1 12 dinh nguén. Dinh 7 la dinh dich. Xuit phat
tir ludng 0. Binh ngudn dude gan nhan (w, 0). G vong 13p dau
tién, ta gan nhan cho dinh 3 va 2:
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e,=d, = 6;p,= 1, dinh 3nhén:e;=d;3;=3;p; = 1.

Hinh 7.12

Tiép dé, dua vao cac dinh dd dude gan nhén 2 va 3, ta
gén cho dinh 4 nhan e, = mine,, d,,) = min(6, 2) = 2; p, = 2;
dinh 5 nhén: e, = minfe,, dy;) = min(3, 1) = 1; p; = 3, dinh 6
nhin: e, = min(e,, dy) = min(3, 2) = 2; pe = 3. Cudl cing gan
cho dinh 7 nhén: e, = minfe,, d,;) = min(2, 3) = 2, p; = 4. Dinh
dich 7 duge gan nhén, Ta van chuyén e, = 2 don vi hang theo
dudng 1 - 2 - 4 — 7 (X, = Xyy = X47 = 2, cac dinh kbéc x; = 0)
gia tri ludng tuong tng la 2.

& vong lap tiép theo, ta gan cho dinh 2 nhén: e, = d;; — Xy
=6-2=4, p,=1, dinh 3 nhan e, = d;; = 3, p; = 1. Tiép ds,
gan cho dinh 5 nhan: e, = min(e;, d;y) = min(3,1) = 1, ps = 3
dinh 6 nhan: e, = min(e,, dyg) = min(3,2) = 2, p; = 3; Lic nay
dinh 4 khéng dude gan nhén vi canh (2, 4) dd van chuyén hét
kha ning théng qua. Cubi cung dya vao cac dinh da gan nhan
5 va 6, ta gan nhan cho dinh 4 nhan: e, = min(e;, d;,) = min(l, 2)
=1, p, = 5 va nhan clia dinh 7: ¢; = min(e;, dy) = min(2,1) = 1,
p: = 5.

Dinh dich 7 dugde gan nhin. Ta van chuyén e, = 1 don vi
hang theo dudng 1 - 3 - 5 - 7 (X;3 = Xg; = X5y = 1, clic ¥, khac-
khéng dé1). Gia tri etia ludng bay gidla 2+ 1=3.
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O vong lap tha ba, ta gan cho dinh 2 nhan e =d, - x,
=6-2=4,p,=1; dfnhthén:e3:d13—x]_.,=3~1:2,p3=1.
Tiép theo ta gan nhin cho dinh 6 nhin: e; = min(e,, d,,) =
min(Z, 2) = 2, p. = 3. Lc nay cac dinh 4 va 5 khéong duge gan
nhén vi trén cac canh di tit dinh da ¢6 nhan 2 va da van
chuyén hét kha nang théng qua: x,, = d,, = 2; X35 = dgy = 1.
Cuéi cing dinh via gan nhéan 6, ta gan cho dinh 7 nhan:
€7 = min(eg, dg;) = min(2, 3) = 2, P; = 6. Két qua ta van
chuyén thém dugc e, = 2 don vi hang theo dudng 1 -3-6— 7
(K =1+2=3;x,= Xg7 = 2), cac x;; khac khéng déi, g14 tri
clia ludng bay gigla 3+ 2 = 5.

D€ kiém tra ludng hién c6 da 14n nhét hay chua, ta ti€p
tuc qua trinh gan nhén: ta gan cho dinh 2 nhan: e, =d,;, - x,,
=6-2=4;p,=1 Titdinh 1 ta khéng thé gan nhin cho dinh
X3 vi trén canh (1, 3) dén bay gid da hét kha ning théng qua.
Ding dinh 2 ta ¢6 thé gan nhin cho dinh 3 nhén: e;= min(e,, d,;)
= min(4, 3) = 3, p; = 2.

Dén day dinh 7 (dich) chua duge gan nhin nhung ta
khéng thé gan nhin cho dinh nao nita (truong hop 3a). Vay
ludng hién c6 1a ludng 1én nhat. Pé 1a:

X12=2, X378, Xos =2, Xg5=1, X36 = 2, X4 = 2, Xz = 1,
Xgr = 2.

Ludng hang van chuyén 16n nhat ty nguon dén dich 1a
5, Cac tuyén dudng then chét Ia (2,4), (3,5), (3,6). Téng cong
kha ning théng qua trén cac doan dudng then chét nay la
2+1+2=5 ciing bang lugng hang van chuyén 16n nhit
trén ludng van tai.
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7.1.4. Baitoan luéng chi phi nhé nhét
7.1.4.1 Bai toan

Cho mét mang déi xing ¢6 n dinh, méi canh c6 kha
ning théng qua xac dinh va ¢é mot cude phi van chuyén nhat
dinh (nhu nhau theo ca hai chiéu). Cho truée lugng buu kién
S cin phai van chuyén tit dinh ngudn (s8 1) téi dich (s6 n).
Hay tim mot phudng 4n van chuyén sao cho phi1 hop véi kha
ning théng qua cia -mang va vin chuyén duge lugng hang S
tit nguén dén dich véi tdng chi phi van chuyén 1a nhé nhat.

P4y 1a mot loai bai toan van tai trén mang c6 han ché
kha ning thong qua. Tuy bai toan ¢c6 mét dinh ngudn va mot
dinh dich, nhung b4t ky bai toan van tai trén mang cé nhiéu
ngudn va nhiu dich déu ¢é thé quy vé& bai toan dang trén
bing cach thém cac dinh va canh gia thich hogp.

V& mit toan hoc, bai toan ludng chi phi nhé nhit c6 thé
phat biéu nhu sau:

Cuc tiéu héa ham chi phi ¥ ¢;x; véi cac difu kién:
L

S, néui=1.

TX;-2X;={0, néuixl,i#n.
i i
-8, néui=n.

0 < % < d; véi moi canh (i, j)

(3 day dinh ngudn dude danh s6 1, dinh dich danh s8 n,
¢; 1a chi phi van chuyén mét don vi hang trén canh (i, j), d;; 1a
kha ning théng qua ca canh (i,j), cdn x; 12 khéi lugng hang

van chuyén trén canh (i,)) can xic dinh.
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7.1.4.2 Phuong phap gidi

Ludng chi phi nhé nhit ¢6 thé tim theo thuat toan don
gian sau: Xudt phat tit phuong an van chuyén bing khéng
(x; = 0 trén moi canh). O mbi bude lap, ta tim mot dudng di
¢6 chi phi nhd nhét tif ngudn dén dich. Puong di nay bao
gbm mot diy cac canh k& tiép nhau sao cho trén cac canh ¢é
van chuyén hang theo chidu d&i tit ngudn téi dich (chiéu
thuan) thi luong hang van chuyén chua vudt qua kha nang
théng qua ciia canh d6. Trén dudng di nay, canh khéng van
chuyén hang hoic ¢6 van chuyén hang theo chifu thuan thi
chi phi van chuyén 14 s8 dudng, con trén canh cé van chuyén
hang theo nhiéu ngude (tx dich tdi ngudn) thi chi phi van
chuyén la 4m. Tiép d6, ta x4c dinh kha nang théng qua cla
dudng di vita tim dude, dé 14 s6 nho nhat trong s6 cac kha
nang théng qua con lai trén céc canh ¢é chi phi van chuyén
duong va lugng hang van chuyén trén cac canh cé chi phi
van chuyén Am. Thém kha ning théng qua nay vao cac canh
khong van chuyén hang hodc van chuyén hang theo chiéu
thuan va bdt di & cac canh van chuyén hang theo chiéu
nguge cta dudng di nay, rdi chuyén qua bude lip sau. Qua
trinh trén dudc lip lai cho t61 khi van chuyén hét lugng hang
S ngudn dén dich hodc phat hién mang khéong di kha ning
van chuyén hét luong hang S tit ngudn dén dich (do khd
ndng théng qua ctia cdc canh qud nhoé so vdi nhu cdu vin
chuyén luong hang S).

7.1.4.3 Vidu

Cho mang nhu hinh vé 7.13. Mdi canh tuong tng véi
mot cip s6 thit td ma s& thi nhét 14 chi phi van chuyén mét
don vi hang héa trén canh, s6 thit hai 1a kha ning théng qua
cta canh nay. Ngudn la dinh 1, dich 1a dinh 6, téng s6 hang
van chuyén tit nguén dén dich 14 5 don vi.
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Hinh 7.13

Gidi: O budc 1ap dau tién, phudng an van chuyén bing
0 trén tat ca cac canh. Ti€p d6 ta tim dudng di ¢6 chi phi nhé
nhit ti nguén dén dich, 4612 1 - 2 — 3 - 6 véi téng chi phi
van chuyén bing 3, kha ning théng qua cta dudng nay bing
2 bang kha ning théng qua ca canh (1, 2) hoic (3, 6). Ta
van chuyén thém hai don vi hang tit ngudn dén dich theo
dudng di vita tim duge.

O buéc l3p tiép theo, dudng di ¢6 chi phi nhd nhat ti
nguon téi dich 1a 1 - 4 - 6, véi chi phi van chuyén bing 7 va
kha nang théng qua la 1 (bang khd ndng thong qua cua canh
(4,6)). Ta van chuyén thém duge modt don vi hang tit nguén
td1 dich qua duong di vira tim duge.

O budc lap thit ba, dudng di chi phi nhé nhat tit ngudn
dén dich 1a 1 -4 - 3 - 2 - 5 - 6. Trén dudng di nay c6 ba
canh chua van chuyén, d6 la (3,4), 2,5), (5,6); canh ¢cé van
chuyén hang theo chidu thuan la (1,4) va canh van chuyén
hang theo chiéu nguge 1a (2,3). Vi thé, chi phi van chuyén
trén dudng di ndy bang: 3+ 2 -1+ 5+ 6 = 15. Kha niang
théng qua cia dudng nay bing:
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min(4-1,4-0,2,2-0,2-0)=2.

Ta van chuyén thém hai don vi hang trén cac canh
(1,4), (4,3), (2,5), (5,6) va b6t hai don vi hang trén canh (2,3),
(canh nay bay gid khong con van chuyén hang nia). Két qua
12 ta van chuyén dude toan bd 5 don vi hang tif ngudn (dich)
dén dich (dinh 6), véi tdng chi phi van chuyén bing:

32+71+15.2=43

Ludng chi phi nhd nhat la:

Xiz = 2 X1 = 3; X93 = 0] Xp5 = 2, Xgg = 2; X45 = 2; X4 = 1;
X = 2.

7.2, UNG DUNG GRAPH TRONG QUAN LY THI CONG DU AN VA
CONG TRINH BUU CHINH - PHUONG PHAP SO B0 LUGI (PERT)

7.2.1. Céc khai niém

a. Dinh nghia: Sd d6 1udi 14 mot Graph ¢6 hudng G = X, A),
trong d6 tap X cac dinh tuong {ing véi tap cac su kién. Va tap
A, chc cung tudng tng véi cac cdng viéc. Trén mdi cung duge
ghn v6i s§ t; > 0 bidu thi dd dai clia cung, la thoi gian hoan
thanh edng viéc (xem hinh 7.14),

Hinh 7.14
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b. Chii y: Sy kién & day hiéu 1a két qua thuc hién mét hoic
mét s8 cong viée. Mot sy kién chua x3y ra nén nhu tat ca cac
cOng vige tham gia vao sy kién d6 chua hoan thanh.

- Cong viéc ¢ day hiéu theo cac nghia sau:

+ Déc trung cho mét viéc 1am thyc t& doi héi phai 6 nhiing
chi phi thyc sit vé thoi gian va tai nguyén (vat chat, ngudi).

+ Déc trung cho mét céng viée khong ¢6 thye hay cén
got 1a cong viéc tudng tugng (trong Graph thuong dvoc biéu
dién bing nét chit). N6 chi ¢6 § nghia bidu thi trinh tu lién hé
logic giGia cic su kién, né khong doi héi chi phi thuc sy vé
thdi gian va tai nguyén (ngudi, vat chit) nhung né lai chi ra
kha ning bit ddu mét cong viée nao d6 chi c6 thé thuc hién
duge sau khi mgt hodic mét s6 cdong viée khac da duoge
hoan thanh.,

+ Dac trung cho thoi gian chd ddi, 46 1a qua trinh doi
héi thdi gian nhung khéng cin nhiing tiéu phi vt chit
(thudong do quy trinh cong nghé quyét dinh).

- Thoi gian hoan thanh céng viéc ¢6 khi khéng thé xac
dinh trude mdt cich chinh xac (do yéu 6" khdch quan, bt
dinh), ma chi c6 thé x4c dinh bing can trén (gidi han bi
quan). Va can dudi (gidi han lac quan), clia né.

- Trong so d6 ludi, dinh vao V goi 14 sy kién bit déu,
dinh ra R goi la su kién két thic. Cac dinh con lai goi 13 sy
kién trung gian.

Vi du: (xem hinh 7.14)
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7.2.2. Cac yéu td clta sd dd luai
a. Chiéu dai duong di trong so d6 PERT

+ Chiéu dai cia dudng di D trén so d6 ludi bing tong
thoi gian cla céac cdng viée cAn thyc hién trén dudng di Ay,
k¢ hiéu T,

3, j) € D = {céc cung (i,)) trong G}

+ Dudng cang D_. Dudng thudc so dé 1udi di tit x, > xy,
¢6 d6 dai 16n nhat goi 1a dudng cang, ky hiéu Dg.

D6 cai De 1a : To = max {Ty}. (7.8)

De K

K - tap hop dudng di tit dinh xuit phat V d¢én dinh két
thic R (t su kién bit ddu dén su kién két thic).

Chi y: Viéc dua ra dudng cing trong toan bd sb cong
viée cdAn thuc hién 13 mdt dic trung guan trong cha phudng
phap so d6 PERT (con goi phuong phdp dudng cdng). Pudng
cing cho phép ta xac dinh duge kha ning tiém tang con cb
thé khai thac duge, cho phép tap trung su chii ¥, nd luc
khéng phai d61 vl tat cd cac cong viée ma chi d61 véi nhing
cbng viée anh hudng quyét dinh dén théi gian hoan thanh
cong trinh.

b. Thoi han som dé su kién i xGy ra, ky hiéu t;.

Thoi han s6m dé sy kién i xdy ra bang chiéu dai caa
dudng di ¢6 d6 dai 16n nhit, tit dinh x, (s¢ kién bdt ddu) dén
dinh dang xét (su kién dang xét).
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t? = max Ip~=max {Tj + ) (7.9)
Dixy—>x3y) jeM;i)

Trong dé:
+ D(x, = x) - Tap hop duong di tu sy kién bat dau
dén sy kién 1.

+ M, - Tap hgp céc sy kién xay ra trude su kién 1.
¢. Thoi gian muén d€ sy kién i xdy ra, ky hiéu £

t" duge xac dinh bing hidu gitia chiéu dai clia dudng
cang va dudng di c6 chiéu dai lén nhit di ti su kién 1 dén su
kisn két thic.

. =T¢ - max {Tp} (7.10)

X3 —*XR
Chii y: Néu céc dinh x,e dudng céng thita Tudn cd

£ = ¢ (7.11)

i 1
That vay, theo dinh nghia ta co:

max {TD}+ max {T}= max {TD}=TC

D(xl—’x-]) D(Xi_’xl{) D(xl—'xn]
= max {TD} =T¢—- max {TD} hayt] =t
Dix, = x;! (x; = xR’

e. Du trit thoi gian cia dwong di, ky hiéu R(D)

R(D) la khoang thai gian cb thé kéo dai cac cbng viée
tham gia vao dudng nay ma khong anh hudng dén thél gian
hoan thanh céng trinh.

R(D) =T - Tp (7.12)
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£ Téng du trit thoi gian cta cong viée (Ry; ;)

Ry, 12 kha ning kéo dai thdi gian thuc hiégn cong viée
hodc bit diu céng viéc mudn hon sao cho d¢ dai cta duong
dai nhat di qua céng viéc nay khéng vugt qua do dai cua
dudng cing.

] U
g. Du trit tu do vé thoi gian cho cong viée (R, )
R, 12 kha ning kéo dai cong viée hodc tri hodn thoi
diém bét diu cong viéc ma khong anh hudng dén thoi diém
bét diu cbng viée tiép theo.

Ruy = t] —t] — b (7.14)
Nhan xét:
+ Ti (7.13) va (7.14) suy ra:

Rugy € Regy (7.15)

+ Biéu dién mét su kién cha sd do lud c6 dang nhu
hinh 7.15.

Ghi chi: Chia 1am 4 8: goc trén cung ghi s6 hidu clia sy
kién hay s hiéu cta dinh.

(&

Hinh 7.15
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- Géc bén trai: Thoi h.a.n sdm dé su kién xay ra t.
- Géc bén phai: Thoi han mudn dé su kién xay ra, t[.
- Gée dudi: Dy trit thai gian cua sy kién R,
Xem hinh 7.15.
Nhén xét: Néu tf =t thiila dinh géng.
h. Du triy thoi gian xudt hién su kién i (R;)
R, duge xac dinh bing hiéu gitia thdi han muén t]" va

thdi han sémt® dé xuit hién su kién i dang xét.

Ry =t - t] (7.16)
Suy ra:
Ruay + R = Regy (7.17)

i. Hé sb cing (ky hitu K)

Hé s6 cang bidu thi mitc d6 cing thing vé thai gian cla
cac dudng di con lai ngodi dudng cing. K. biéu thi miic dy
tri thoi glan cua cac dudng con lai ngoai dudng cing.

T, - T
¢ TC “‘T'D(c)
0<K =21

Ty, - D6 dai duong di cin xéc dinh muc d6 cang thing vé
thai gian. T’y 12 d6 dai cua quang dudng dang xét trung véi
duong cing.

T, - D6 dai cua dudng cang.
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Nhan xét: Hé s8 céing cang Idn thi thoi han dé thuc hién
cac cdng viée trong dudng di dang xét cang chit chsé.

7.2.3. Thuat toan tim dudng cang (dudng dai nhat) trong do thi cé
hiéng, khong chifa chu trinh

Cho so d6 mang luéi G = (X, A), trong dé6 X 1a tap céc sy
kién x;; A 1a tap cac cbng viée gdm cic cung ¢6 hudng; trén dé
c6 gan cho s6 t; > 0 goi 12 d§ dai clia cung hay thdi han hoan
thanh cong viée (1,j).

Ta gia st sd d6 mang luéi G = (X, A) 12 db thi c6 hudng,
khéng c6 chu trinh. Thuat toan tim dudng cing ctia dé thi
nay nhu sau:

Budce 1: Panh s6 1ai cac dinh (st kién) sao cho néu cung
X — X; thi i < j. Vi d6 thi 1a ¢6 hudng va khong chita chu
trinh nén cach danh s8 nay bao gid ciing ¢ thé thyc hién
mdt cach dé dang. Dinh vao (sw kién bdt ddu) danh so 1,
dinh ra (su kién két thiic) danh s8 n (gid siz dé thi cé n dinh).
1<1<j< n,

Buée 2: Gan nhian T(x,) = 0, dinh x (= 2,—n) nhan cé6
tri sé:

Tex;) = max { T(x) + t;) (7.19)

x, € I'? (x;)

Qua trinh tiép tuc cho dén khi gan nhin dinh x_ thi
ding lai. Nhan T(x,) chinh 1a chiéu dai cua dudng dai nhAt
(dudng cing) tir x, dén x,, .

Buéc 3: Dé tim nhiing cdéng viéc tham gia vao dudng
cing nay, ta ding phép quay lui néi ti€p tu dinh x, trd lai



42 Qudn Iy bw chinh - Ly thuyét va tmyg dung

dinh x, nhu sau: Ta nhan th&y cung (i,J) chi thudc ducng
cang khi thoa man:
T, =T, +t, (7.20)

Bat dau ti dinh x,, dung cdng thie (7.20), ta tim dude
cung nim trén D, ¢6 diém cudi 1a x,, do d6 tim duge dinh gdc
(d4du) cta cung d6. T dinh nay dua vao (7.20) ta lai tim
dudng cung lién trude cua dinh nay va tu dé tim duge dinh
trude d6... Ci thé ta 1an dén dinh x,. Va xac dinh dude tat ca
cic cbng viéc ndm trén dudng cang. Tidc 13 xac dinh dudc
duodng cang.

Nhan xét 1. Nhan T(x) la cua dinh x; la dé da cua
duong di dai nhit tir dinh x, —x;, nghia la thoi han sém nhat
cho phép bit diu sy kién j. N&u (x) la cung bat ky thudc do
thi G = (X, A) (so d6 mang ludi), thi ta ludn co T, - T t; 2 0.
V& trai cta biéu thiic bén cho ta thoi han tri hoan 16n nhéat
viée bt dau giai doan i ma khéng anh hudng gi dén thai
di€m bat ddu giai doan j.

2. Néu i va j la hai su kién néi tiép nhau trén ducng
cang thi

T(x)-Tx)-t;=0

Vi du: Cho sd 46 mang ludi: G = (X, A) nhu sau:

bat T(x,) = 0.

My = {x;}. > T(x,) =max {T(x) +t,} =0+5=5

I (x) = {x, x;3. = T(xz) = max {T(x,) + t,5; T(x;) + ty5 }
=max {0+ 7;56+16} =21
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T (4) = {x,} » T(x,) = max {T(x)) +t,,;} =0+10=10

Tiép tuc nhu vay ta duge T(x,5) = 93. Ta cé:

Tixy) = 21
Tixg) = 21

T(x44) =gh

»(11

Hinh 7.17

7.2.4. T6i wu héa qua trinh rdt ngén dudng cang

Viée diéu khién qua trinh thuc hién céng trinh 1én
thudng din dén viéc phai rit ngn dudng cing trén so db
mang, nham dat moét trong hai muc dich sau:

+ Bao dam hoan thanh cong viéc (eéng trinh) khong
qua mot thei han cho phép T, nghia la:
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Te = 'Tcp

+ Bao dam hoan thanh cdng viée (cong trinh) véi théi
han t61 vu,

Te=T

apt.

Qué trinh rit ngdn dudng cing ¢6 thé thuc hién duge
bang nhiéu giai phap khac nhau, nhung phai chon cic giai
phap sao cho qua trinh nay duge tdi vu (dat dwoe nhiéu
muc tiéu).

Chit y:

+ Trong qua trinh t81 wu héa thdi han hoan thanh céng
trinh, hanh trinh cua ducong cing va hinh dang cia sg &8
luéi 6 thé thay doi

+ Thoi han hoan thanh c¢bng trinh (rit ngan duing
cdng) c6 thé duge thuc hién bdi ba bién phap sau day:

- Thay déi trinh ty néi tiép cac céng viéc thude dudng
cing bing viéc thyc hién cic céng viéc song song véi nhau
(phiz hop vdi quy trinh cong nghé va viée t6 chire thi cong).

- Phén b& lai luc lugng thi edng, phuong tién, vat tu ky
thult gilta cac cdng viéc cang va khong cang (hudc va khong
thudce dudong cing). Mot phan lye lugng lao déng thiét bi,
kinh phif va céc kha nang khac ¢ thé duge didu dong tif cac
cdng vigéc ngoal duong cing sang phuc vu cho cac cong viée
thuée dudng cing (ridt ngdn thoi han cde cong viée thuée
duwong cdng la rut ngdn thdi han thuc hién cong trinh).

- Ap dung cac bién phap céng nghé mdi va td chic thi
cOng tién ti€n dé rut ngin thai gian hoan thanh cac cong viée.
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+ Qué trinh t& uu hoa dé rut ngan dudng cing thudng
duge thyc hién theo trinh tu sau:

Buée 1: Lap biéu 6 ti€n dé thyc hién cong trinh (cong
viée lén). Bao gom:

a. Liét ké tat ca cac cong viée hién c6, dit tén cho cong viée.

b. X&p sap cac cong viéc theo trinh tu 16gic va quy trinh
cong nghé sat thyc nhu khi thi cong cong trinh.

c. Xac dinh thdi han thuc hién cac cong vidc.

Buéc 2: Xay ding so dd mang luéi tit bidu db tién do voi
cac sy kién va cong viéc da dude ligt ké ¢ budc 1.

Bude 3: X4c dinh cac yéu td cua so dd mang ludi viia 1ap.

Budc 4: Tim dudng cing D¢ vél chidu dai TS’ theo
thuat toan da bi€t véi so dé da lap 6 bude 2.

Bude 5 Néu duong cang T > T, hodc T¢” > T thi
lam céc céng viée sau dé rit ngén dudng cang T

a. Trong s0 cac cdng viéc (1,)) € D¢, tim ¢0 gia chi phi
AZ; khi rat ngin thoi gian thuc hién cong viéc (1,j) mot lugng
At,;. Cac dai lugng AZ;; va Atyduge x4c dinh bing dua vao quy

luat van dong cua sy vat, quy trinh céng nghé va theo cic
dc tinh cha ting loai cong viée.

b. Chon cac tac dong diéu khién thich hop dé diéu chinh
cong viéc (1,]) dat duge biéu thiic:
AZ,

At

min

(7.21)
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c. Tinh chiéu dai duong cang sau cac tac déng thit nhat:
T((:U = T((:O) - Atgjl)
va chi phi tudng ng sau khi diéu chinh 14n dau:
ZW= 70 4 A7
ij
Trong dé6:
Z® 1a chi phi dé thyc hién céng trinh tudng tng.

T dudng cing clia s6 46 ban dau khi chua diéu chinh.

d. Kiém tra xem Tg) <T, hodc=<T,,

Néu thoa man thi ding lai (Stop). Ta dudge so dd t61 vu.
Néu chua théa man quay lai bude 5a. Thuc hién vong

diéu chinh 2. Qua trinh ti€p tuc nhu vay sau n vong diéu
chinh néu dude.

T =T -3 A% < T (7.22)
k=1

n—1
T&Y, ZE;“) =29+ ¥ Az ciing v6i chudi tac dong
diéu chinh d& rit ngén thai gian k = 1,n 1a 161 gidi cAn tim.
Dua vao d6 ta 1ap k& hoach thi c¢éng céng trinh da cho.

Phudng phép sg d6 PERT dugc ap dung trong quén ly
cac du &n buu chinh. Ngay nay viéc quan 1y du an duge trg
giip bdi cac chuong trinh may tinh nhu Microsoft Project.
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7.3. UNG DUNG LY THUYET BO TH TRONG TG CHUC MANG BUU CHINH

7.3.1. Khai niém va thanh phan ciia mang udi théng tin buu chinh

Mang lué6i thoéng tin 14 tap hdp cac diém théng tin va
cac thiét bi théng tin duge sép x€p theo mdt hinh thic nhat
dinh dé 1am nhiém vu truyén dua tin tic.

Mot mang ludi thong tin bao gbm hai thanh phéan co ban:
- Cac diém thoéng tin va thiét bi thong tin;
- C4c phuong tién truyén dan.

Cac diém thong tin va thiét bi théng tin cha mang ludi
théng tin buu chinh bao gom:

- Trung tam Buu chinh lién tinh va quéce t&, Cong ty
Phat hanh bao chi Trung udng 1am nhiém vu ddu méi vé buu
chinh va phét hanh béo chi trong nudc va di quéc té.

_Trung tim buu chinh tinh, thanh phd. D6 chinh la cac
Buu dién thanh phd, thi xa lam nhiém vu ddu méi vé buu
chinh va phét hanh bao chi trong tinh va di ngoai tinh.

. Buu dién huyén lam nhiém vu ddu mdi vé buu
chinh v& phat hanh bao chi cho huyén.

- Buu cuc khu vye hay con goi 1a buu cuce 3, c6 nhiém vu
giao dich véi khach hang dé nhan va phat cac loal buu gii.

- Pai ly buu dién lam dai Iy cho buu dién vé cac dich vu
buu chinh vién théng, dude nganh Buu dién trd hoa héng
dich vu theo doanh thu.

. Céc didm buu dién van héa xa, do nganh Buu dién bo
kinh phi diu tu, st dung lao dong clia dia phudng lam dai ly
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cho nganh Buu dién vé cac dich vu buu chinh vién thong va
dude hudng hoa héng dich vu theo doanh thu. Mat khac diém
buu dién vin héa xa con phuc vy nhu ciu vén héa cua nhan
dan dia phuong nhu doc sach bao mién phi.

- Hom thu buu chinh dé nhan cac buu gui ciia nhén dan
va cac hdp thu thud bao cho cac hd gia dinh va cée cd quan t6
chiic thué dé nhan cac buu gli dén.

Nhin chung cic diém théng tin trong mang luéi théng
tin buu chinh vita lam nhiém vy thu nhan théng tin vira lam
nhiém vu khai thac xit Iy cac dang tin titc nhu phan hudng,
déng md cAc tii goi trao d6i gitia cac diém thong tin.

Phuong tién truyén din trong thoéng tin buu chinh d6 la
cac dudng van chuyén buu chinh. Puong van chuyén buu
chinh eon dude goi 1a dudng thu. Pudng thu la mét tuyén
dudng giao théng trén d6 st dung mot hodc mot s6 loai
phuong tién van chuyén nhé&t dinh, do mdt hay mot t6 hd
téng vién dam nhiém dé 1am nhiém vu van chuyén va trao
d6i tai géi trao d6i véi mdt s6 buu cuc nbat dinh. Theo
phudng tién van chuyén sit dung trén dudng thu ta 6 cac
loai dudng thu: dudng thu may bay; dudng thu tau hoéa;
dudng thu 6 to; duong thu tau thuy; dudng thu st dung
phudng tién thé so.

Néu cin ¢ vao hinh thiic 8§ hitu cua phuong tién van
chuyén ta cé thé phan cic dudng thu thanh: duong thu
chuyén nganh st dung phudng tién vin chuyén chuyén dung
cha nganh buu dién, dudng thu si dung phucng tién van
chuyén ctia xa hoi.
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Néu cén ci vao ndi dung van chuyén ta c6 thé phan
duong thu thanh: dudng thu tdng hgp van chuyén téng hgp
tat cd céc loal buu gii nhu buu phdm, buu kién, bao chi;
dudng thu van chuyén bao chi; dudng thu van chuyén buu
phédm chuyén phat nhanh EMS; duong thu van chuyén hang
néng buu chinh uy thac (BCUT).

Néu cén cd vao pham vi phuc vu ta ¢6 thé phan cac
dudng thu thanh: dudng thu lién tinh va quéc t&; dudng thu
ndi tinh; dudng thu ndi huyén.

7.3.2, Nguyén tic t8 chifc mang buu chinh

T6 chitc mang 1uéi buu chinh véi thuc chat 1a t§ chite
san xuflt buu chinh, thi ngoai viéc phai tudn theo cic nguyén
thc chung vé t6 chiic va quén ly kinh t& con phai tuan theo
cic nguyén tic riéng, do dic thi clia sdn xuit buu chinh qui
dinh, cac nguyén téc d6 la:

7.3.2.1 Si phan b6 va phdt trién mang hrdi théng tin buy chinh phai
gén lai dén muic 167 da do7 voi ngudi st dung dich v buts dién

Do dic diém ciia thong tin buu chinh 1a qua trinh san
xuét gdn lién véi qua trinh tiéu thu san phim nén nganh
Buu dién khéng thé tu sdn xuit néu khéng c¢6 nhu ciu thong
tin, khéng ¢6 ngudi st dung dich vy. Vi vay viéc phan b
mang ludi phai phu hgp vdi sy phan b8 nhu cdu théng tin.
Nhu cau théng tin lai luén phat trién va bién déng, lai doi
hoi viéc phat trién mang luéi phu hop véi su phat trién nhu
cau théng tin. Phan b8 va phat trién mang 1uéi gan lai déi
véi ngudi st dung dich v buu dién trd thanh mét doi hoi co
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tinh bat bufe, song mitc do gin lai clla mang ludi déi véi
ngudci su dung con tuy thude doi hdi ciia x& héi va kha nang
cho phép-ctia nganh Buu dién. Méi giai doan, méi thai ky can
dinh ra mét téc dé phat trién mang ludi thong tin hgp 1y sao
cho mang luéi vita dap ing duge yéu cau phuc vu cua xa héi,
vita dam bao kinh doanh c¢6 hiéu qua.

7.3.2.2 Mang Iiidi théng tin buu chinh phdi duge 16 chife va hoat dong
dira trén thé 16, qui trinh khai théc, dinh mife, s6 kiém tra, tho
gian biéu thong nhét

Qua trinh san xuat cua thong tin buu chinh mang tinh
chit day chuyén, tham gia vao qua trinh truyén dua tin tic
c6 nhiéu nudc, nhidu ca nhan, nhiéu don vi, xi nghiép cach
xa nhau vé khéng gian. Trong dé méi ca nhan, don vi, xi
nghiép chi lam mét khau cia qua trinh truyén dua tin tiic
nhu nhan gii, khai thac, van chuyén, phat. Bat ky mét qua
trinh hoat déng mang tinh chit day chuyén ndo mudn hoat
dong dude phai dam bao hai yéu td sau:

- Théng nhat vé ki thuat;
- Pong bd trong hoat dong.

Mudn cho cac xi nghiép, don vi, ¢4 nhén cing tham gia
vao qua trinh truyén dua tin tc hoat déng &n khép nhip
nhang véi nhau phai thdng nhit vé k¥ thuat d6 chinh la
thong nhat thé 18 qui trinh khai théc... tiéu chudn ky thuat
clia cAc thist bi. Théng nhat vé thai gian biéu hoat déng clia
cac khau nhan gli, khai thic, van chuyén, phat chinh la
dam bao van dé ddng bd trong hoat dong.
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7.3.2.3 Trong van chuyén bu chinh phai si dung téng hap céc loai
phifong tién vén chuyén t tho so dén hién dai, cd phuong
tién chuyén dung Ian phuong tién cia xd hoi

M3i loai phuong tién van chuyén cé nhiing dac tinh
kinh t& ky thuat nhat dinh, thich hgp véi mét cy ly va diéu
kién van chuyén nhit dinh. Trong khi dé nhu ciu théng tin
dién ra & rat nhiéu cu ly va khéi luong khéc nhau. Do d6 tuy
theo cu ly van chuyén, khéi lugng van chuyén, didu kién van
chuyén va thoi gian van chuyén cho phép ma lya chon
phuong tién van chuyén thich hgp, lam cho qua trinh van
chuyén dam bao chat lugng va chi phi thap nhat.

7.3.3. Phan loai va phan cap mang tudi
7.3.3.1 Phén loai mang Iudi

Phan loai mdt d6i tugng 1a phan chia hay cit 16p déi
tugng 46 dua trén tinh chat hodc dic diém cha 61 tugng do.
Péi véi mang ludi thong tin buu chinh véi hai thanh phan co
ban, c6 tinh déc 1ap tuong d6i nén ¢6 thé phan thanh hai
mang thanh phin tuong tng:

- Mang buu cuc: N6i dén mang buu cyc l1d ngudi ta
quan tdm dén s8 lugng cac diém théng tin, ching loai cac
didm théng tin, diém dat ctia cac diém théng tin va méi quan
hé trao d8i nghiép vu gifta cic diém théng tin dé.

- Mang van chuyén 1a tap hdp cac dudng thu lam nhiém
vu van chuyén va trao ddi véi cac buu cuc thudc mét mang
buu cuc nhat dinh.
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Tudng 1ing véi sy tham gia ciia cac thanh phan cia
mang vao cac dich vu ta ¢6 thé phén mang buu chinh néi
chung thanh cac mang dich vu: Mang chuyén tién truyén
théng; Mang chuyén tién nhanh; Mang EMS; Mang phat
hanh bio chi...

Tuong ng v8i mébi loai mang luéi ¢6 nhiing nét dac tha
riéng do vay phdi c6 phuong phap té chic va quan 1y phu
hgp véi chung.

7.3.3.2 Phén cdp mang ldi

Phéan cdp mang ludi thuc chit cling 14 mét kidu phan
loai dic thii. Phan c4p va phan loai gidng nhau ¢ chd déu la
cit 1p @6 tugng. Phéan loai thi dua vao tinh chit, dac diém
cua do1 tugng trong khi dé phan cdp chinh 1a phéan chia
quyén han va trach nhiém, dua trén vi tri va tAm quan trong
cha d61 tuong d8 phan chia. Viée phan cdp mang ludi sé gitp
cho viée t6 chitc va quan ly c6 hiéu qua.

Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau trong van
dé phan cip mang ludi dé t6 chitc va quan 1¥.

Theo quan diém cia cic nha quan 1y nganh Buu dién
hién nay mang ludi thong tin buu chinh ctia Viét Nam phan
cAp theo c4Ap hanh chinh:

Mang cdp I: Mang ludi théng tin buu chinh lién tinh va
qudc t& c6 nhiém vu ddm bao théng tin gifla cac tinh va di
qudc t&.

Mang cip II: Mang lugi thong tin buu chinh tinh va
thanh phé, ¢dn dude goi 14 mang ndi tinh ¢6 nhiém vu dam
bao théng tin trong tinh va di ngoai tinh.
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Mang cap III: Mang luéi théng tin buu chinh
quin/huyén 6 nhiém vy dam bao théng tin trong pham vi
quén, huyén,

Cac Buu dién tinh c¢6 nhiém vy va quyén han ngang
nhau, cadc Buu dién huyén ciing c6 nhiém vu va quyén han
ngang nhau, khéng phan biét dién tich 16n hay nhé, sé dan
phuc vu nhiéu hay it, doanh thu nhu th& nao. Cac don vi cha
dong 6 chitc v quan 1y mang luéi théng tin buu chinh trong
pham vi 1anh thé hanh chinh ctia minh. Theo mé hinh nay,
quyén litc rai déu cho cie buu dién tinh va buu dién huyén sé
ddn dén tinh trang quyén han khong tuong xing v6l nhiém
vu, s& kim him sy phat trién cho nhiing noi thi truong
phét trién.

Viée t6 chitc va quan 1y mang luéi theo dia giéi hanh
chinh d6i khi khéng cho phép khach hang lua chon don vi
cung cép dich vy. Diéu nay ciing xay ra d8i véi cae don vi
cung cap dich vu.

Phén cap theo qui md (doanh thu, khéi lugng nghiép
vy, s6 lugng can bd céng nhén vién):

V& cd ban mang luéi van duge t8 chitc theo cac don vi
hanh chinh, nhung viéc phan cép lai dya trén qui mé. Qui
mé ctia mdt mang ludi ¢ thé cin cd vao mét hay ci ba chi
tidu sau day: doanh thu, khéi lugng nghiép vu, s6 hugng cén
bd cong nhédn vién. Phusng phap nay dude ap dung & Lién Xé
trude day. O Viét Nam ciing ¢6 nhiéu y kién doi phai phan
cip cac ¢d s6 buu dién va mang lusi theo qui mé (cu thé Ia
theo doanh thu). Khéng thé xép cic Buu dién tinh ngang
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nhau va Buu dién huyén ngang nhau khi ma doanh thu ctia
mét buu dién quin huyén lai cao hon doanh thu cua nhiéu
buu dién tinh cdng lai. Viéc phan cdp theo qui md sé tao cho
cac don vi ¢6 quyén han tudng xting véi nhiém vu, tao diéu
kién thiic day san xuit kinh doanh. Trén c¢d s& phan cép theo
qui md, cac chinh sach diu tu, chinh sach d8l véi can bd
quan ly sé hgp 1y hon.

TS chiic va phan cdp quan ly theo ving lanh tho,
khéng phan biét theo dia gidi hanh chinh. Mét s6 nudc trén
thé gidi Ap dung phuong phép t8 chitc vi phén cdp nay nhu
Phap, Ha Lan... § Viét Nam hién nay c6 nhiéu y kién
khuyén nghi nén t8 chlic v phan cip mang ludi théng tin
theo quan diém nay. Viéc t8 chlc va phan cdp mang luéi
theo vung lanh thé s& c6 nhiing uu diém sau day:

- Phén bé va phat trién mang luéi phu hgp hon trong
diéu kién kinh t€ thi truong, néu vung lanh thé dude chon 1a
nhiing viing kinh t& Mang ludi trong mdi vang sé huéng dén
mdt nhém khach hang nhat dinh.

- Pon gian héa by may quan 1y va diéu hanh mang luéy;

- Phu hgp véi xu hudng tach buu chinh va vién théng
trong thdi gian tdi;

- Mang luéi hoat déng sé tiét kiém dudc chi phi va higu
qui hon nhd phin bd mang luéi phis hgp v6i nhu cau, ¢ ciu
t8 chiic san xuit gon nhe hon, chi phi dy phong giam...

D61 véi mang luéi théng tin buu chinh véi hai thanh
phin cd ban doc lap tuong d6i nén c¢6 thé phan thanh hai
mang thanh phén tudng tng:
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- Mang buu cuc: néi dén mang buu cuc ngudi ta quan
tim dén s6 diém théng tin, ching loai cAc diém théng tin,
diém dat va m&i quan hé trao d6i giila céc diém théng tin doé.

- Mang van chuyén la tap hop cac dudng thu lam nhiém
vu van chuyén va trao d6i véi cac buu cuc thudéc mdt mang
buu chinh nhat dinh.

Tuong Gng véi véi sy tham gia cla cac thanh phan
clia mang vao cac dich vu ta ¢6 thé phan mang buu chinh
néi chung thanh cac cac mang dich vu: mang chuyén tién
truyén théng, mang chuyén tién nhanh, mang phéat hanh
bao chi... Tudng fing véi mdi loai mang ludi c6 nhitng nét
dac tha riéng do vay phai c6 phuong phap t6 chiic va quan Iy
phu hdp.

7.3.4. Cac hinh thitc t5 chifc mang buu chinh (t chic mdi quan hé
nghiép vu gilta cac diém théng tin buu chinh)

Trong théng tin buu chinh ¢6 ba hinh thitc cd ban dé té
chitc mang ludi d6 1a: Mang bie xa; Mang diém néi diém;
Mang hén hop. Tuy nhién trong thuc t& mang buu chinh c6
thé dudc t6 chitc theo nhiéu hinh thic khac nhau tuy thuge
dic didm dia 1y, kinh t€, dac tinh luu lugng, mién 12 dam bao
dude cac chi tidu chit lugng va hidu qua kinh té€. Cac mang
buu chinh khae nhu mang ludi grid, mang bus...

7.3.4.1 Mang butc xa

S¢ db nguyén 1y cia mang bic xa duge thé hién trong
hinh vé sau day:
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k=0 k=2
Hinh 7.18 Mang bite xq

Trong hinh v& trén cho théy:

- Cac nit la cac diém théng tin. Cac doan thing néi
gitia cdc nit duge goi 13 mdt ludng trao ddi. Hai buu cuc duge
ndi véi nhau bing mot doan thang ¢0 nghia la hai buu cuc dé
déng tui géi trao d6i cho nhau. Néu ding tit mdt nit théng
tin, s6 doan théng di vao mdt nut chinh [4 s6 huéng khai ma
nit d6 phai ddm nhiém.

- k 14 ¢8p cua mang biic xa. D8 véi mang bic xa mot
cAp thi mét diém théng tin lam nhidm vu dau méi, cac diém
théng tin c¢on lai lam vé tinh cho né. Véi mang bilc xa nhiéu
cdp, mot diém théng tin 1am nhiém vu ddu méi, mot s& diém
théng tin khéc lam nhiém vu vé tinh cho né, sau d6 cac didm
thong tin vé tinh lai ¢6 cic diém thong tin khac 1am nhiém
vu vé tinh cho né, cit ti€p tuc nhu vay mang s& ¢6 nhidu cép
biic xa vdi k ]a s6 nguyén duong tuy y.

Mdt 8 théng s chinh ctia mang biic xa:
NL = N - 1
Ny, - 86 lugng ludng trao d8i;

N - Tong s8 diém théng tin cia mang.
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Tt N, ta cd thé tinh toan sb lugng ti gbi cn khai thac.

N i =NL XM

t
N, - S lugng tui géi can khai théc;
1, - 56 lugng t4i trung binh cia mot luéng trao déi.

S5 14n khai théac t61 da cua mang:

94 14n khai thac cang lén thi chi phi khai thac cang cao,
chét lugng thong tin cang giam.

D&i v6i mang bic xa, vi mot 1y do nao d6 lam cho cac
trung tAm khéng hoat dong dudc ¢o thé lam té 1iét mét phan
ho#ic toan bd mang ludi. D61 véi mang luéi théng tin vién
théng thi difu nay c6 mét y nghia cuc ky quan trong khi
muén dam bao db tin cay cho ca hé théng. P61 voi mang ludi
théng tin buu chinh, khi cac trung tdm con khai thac thu
cong thi vin dé trén chua dnh hudng nhiéu song khi cac
trung tam khai thac dude cd khi héa, tu dong hoéa thi van dé

trén phai duge quan tdm diing miic.

Mot nhuge diém nifa cia mang bic xa ]a qua trinh thu
gom va phan phdi cac buu gilii theo tung cip va theo ting
nhénh, nén buu gii trao d6i gifia hai buu cuc khac nhénh,
nhung & gAn nhau phai qua nhiéu 14an khai thac va phai van
chuyén long vong sé lam tang chi phi khai thac va van

chuyén ma chat lugng thong tin lai khong cao.
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7.3.4.2 Mang diém néi diém

Trong mang diém néi diém, tit ci cac diém thong tin
déu ¢6 ludng trao déi tryc tiép véi nhau.

Hinh 7.19 Mang diém néi diém
86 ludng khai thac ciia mang:

N, - N(N-1)
2

g a‘

36 14n khai thac tdi da cua mang:

Mang diém néi diém hoat déng cé dd tin cay cao vi
nhiing 1y do sau:

- Néu ¢6 mét trung tim cé su ¢6 khéng hoat déng duge
thi ciing 14m chi gay mat thong tin cuc bd ma théi.

- N&u mét hudng khai thac khéng thuyc hién duge thi
cac trung tim c6 thé théng qua dudng vong dé duy tri théng
tin véi cAc diém théng tin khac. Ky thuat nay duge cae nha
t6 chite mang vién théng khai thae trigt dé khi tao ra cac
mach vong (Ring) nham néing cao d6 tin cAy cua hé théng.

Mang diém néi diém c6 s8 14n khai thac nhoé nén chi phi
khai thac nhé va chat higng théng tin cao. Tuy nhién néu s8
Iugng diém thong tin cua mang 1én thi 6 lugng ti géi khai
thac s& rat 16n, s€ lai lAm téng chi phi khai thac va chi phi
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van chuyén. Néu khéi lugng trao ddi cha toan mang ma
khéng 16n thi ty 1& "tai khong” (tdi khéng cé buu gui) sé cao,
lam cho qua trinh san xuit kém hidu qua.

D& minh chiing cho nhiing diéu vita néi & trén, ta xét
qua mét vi du sau:

Mang lugi théng tin buu chinh Viét Nam c¢6 trén
3.000 buu cuc vdi 6 lugng buu cuc nhu vay ma t5 chic
theo hinh thic diém néi diém, mbi huéng khai thac chi can
moét tii di va mdt til vé thi s§ lugng tai goéi khai thac trén
mang da 1a 9.000.000 tdGi. Néu dung tdi khai thac loal
0,5 kg mét tdi thi khéi lugng tii réng 1a 4500 tan.
7.3.4.3 Mang hén hop

Mang hdn hop la két hop gita mang diém néi diém va
mang bic xa.

Hinh 7.20 Mang hon hop
S6 lugng ludng trao déi ctia mang:

NlF&;—H(N—n)

N- Téng s6 diém thong tin clla mang

n- S6 diém théng tin dude két ndi theo hinh thie diém
néi diém.
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S& 14n khai thac t61 da cua mang:

SKT = 2k + 2
k- Ca&p ctia mang bic xa gin vao mang diém néi diém
Mang hén hop két hgp duge wu diém cia ca hinh thic
diém ndi diém va mang blic xa, déng thdi khic phue duge
nhugc diém cuia ting hinh thitc mang riéng ré.
N&u so sanh giita cac hinh thiic t§ chic mang ta 6 thé
dung mdt sb chi tiéu sau:

- 88 1an khai thac:

Bédng 7.1 So sdnh s6'lan khai thdc
gita cac hinh thic t6 chitc mang

STT Leoai mang k=0 k=1 k=2 k=3 k=4
1 Mang diém néi diém 2 - - - j
2 Mang birc xa - 3 b 7 g
3 Mang hén hap - 4 8 8 10

- 88 lugng diém théng tin:
Néu ta ky higu:
N1- La 8 lugng diém théng tin ctia hinh thitc diém
néi diém;
N2 - La sé lugng diém théng tin cta hinh thic mang
bic xa;
N3 - La s6 lugng diém théng tin cua hinh thiic mang
hén hgp.
Ta s& c¢6 hé thitc sau: N1 < N2 < N3
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- V& ¢y ly théng tin:
Tuong tyu ta ky hiéu:
L1 - La cy ly thong tin cha mang diém néi diém;
L2 - La cu ly théng tin clia mang biic xa;
L3 - La cy ly théng tin clia mang han hop.

Ta ¢6 hé thie sau: L1 > L3> L2,
7.3.5. T chifc mang vén chuyén
7.3.5.1 Mot s6 khadi niém vé mang van chuyén

Mang van chuyén la tap hgp cac duong thu lam nhiém
van chuyén va trao d8i cho mot mang buu cuc nhit dinh.
Mang buu cyc ¢é thé 1a tap hgp cac buu cuc clia mét huyén,
mét tinh, mdt quéc qua hay nhiéu qudc gia khac nhau.

Duong thu 1a mét tuyén dudng glao théng trén dé si
dung mét hay nhiéu phuong tién van chuyén, do mét h téng
vién hay mot t8 h$ tong vién dam nhiém lam nhiém vu van
chuyén trao déi véi mét s6 buu cuc nhat dinh.

Duong thu cé thé phan’ loai theo phuong tién van
chuyén hoic theo ndi dung van chuyén.

Mang van chuyén cé6 mét § nghia rat quan trong d6i véi
sy hoat dfng cita hé théng buu chinh:

- Mang dudng thu ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén thoi gian
truyén dua cia tat ca cac dang buu gui.

- Chi phi van chuyén chiém mét ty trong khéng nhéd
trong chi phi khai thac.
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Vi vay viée t8 chiic t6t cong tac van chuyén khéng
nhiing nang cac chit lugng théng tin ma con nang cao hiéu

qua caa qua trinh san xuit kinh doanh.

DE t8 chiic mang vin chuyén cin tién hanh nhing néi

dung sau:
+ Tinh toan sé lugng dudng thu.
+ XAay dyng hanh trinh dudng thu.
+ Chon phuong tién van chuyén.
+ Chon phuong thue van chuyén.
+ Lap thdi gian biéu hanh trinh dudng thu.
+ Tinh toan phudng tién van chuyén.
+ Tinh toan lao dong van chuyén.

+ Tinh toan chi phi van chuyén.

7.3.5.2 Cdc loal hanh trinh duong thu

Hanh trinh duong thu 1a dudng di thuc t€ cha dudng
thu. Trén hanh trinh dudng thu cé cac buu cuc trao dd1 véi
duong thu va cac cung dudng ndl gita cac buu cuc. Cac cung
dudng va cac diém trao d6i cia dudng thu tao thanh kiéu
dudng thu.

Trong théng tin buu chinh ¢é ba loai hanh trinh dudng
thu 13 hanh trinh dudng théng, hanh trinh dudng vong,
hanh trinh hén hgp.

Hanh trinh dudng thing duge trinh bay trén hinh 7.21.
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O O O O
Hinh 7.21 Hanh trinh dudng thing

Cac buu cuc trén dudng thu duge nél véi nhau theo mot
duong thing. Buu cue diu la buu cue khéi diém, buu cuc cubi
12 buu cuc trung diém. Phudng tién van chuyén chay trén
dudng thu hai lugt, mét lugt di va mbt lugt vé. Nguyén tac
giao nhan tdi gdi trén dudng thu 14 lugt di giao tir phuong tién
cho cac buu cuc, lugt vé nhan tii géi cua cac buu cuc.

Hanh trinh dudng vong dudc trinh bay trén hinh 7.22.

Hinh 7.22 Hanh trinh duding vong

Cac buu cuc trén dudng thu duge lién két theo dudng
vong, diém diu, diém cudi cha hanh trinh triang nhau.
Nguyén tic giao nhin trén dudng thu: tai mdi diém thong
tin, ho tong vién giao tui cho buu cuc trude va nhan tii géi
cua buu cuc sau.

Hanh trinh hén hop dude trinh bay trén hinh 7.23.

Hinh 7.23 Hanh trinh hon hop
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Hanh trinh dudng thu hén hop ¢6 mét doan 1a hanh
trinh dudng thing, mdt doan la hanh trinh dusng vong. O
doan hanh trinh dudng thing di giao vé nhan, ¢ doan hanh
trinh duong vong giao trudc nhan sau.

Hanh trinh dudng thang cho phép kéo dai cy ly van
chuyén. Hanh trinh dudng véng cho phép ting s8 luong diém
théng tin trén mét dudng thu. Hanh trinh hén hgp cd s6
lugng diém théng tin va cu ly van chuyén trung binh. Tuy
theo cu ly van chuyén, s ludng diém théng tin, diéu kién vé
dudng xa giao théng va chi tiéu thdi gian van chuyén ma
chon kiéu hanh trinh cho pha hgp.

7.3.6. Ung dung Iy thuyét dé thj va Excel trong t8 chifc mang dudng
thu theo hanh trinh dudng véng

Khi t8 chiic mang dudng thu c¢é thé st dung phuong
thiic duong thing, dudng vong hosc hén hap.

Mang dudng vong c¢é uu diém la st dung hiéu qua hon
cac phuong tién van chuyén.

Bai toin xiy dung muc dudng thu theo hanh trinh vong
nhu sau: Bit ddu tit mét diém trung tdm cdn xiy dung 19
trinh dudng vong qua mét s6 diém da cho va trd lai diém ban
diu. Loi gidi ctia bai toan 14 dua ra phudng an té1 vu di vong,
qua nhiing diém da cho ma lai dat hiéu qua kinh t€ nhat.
Tiéu chi t&1 wu 14 chi phi van chuyén nhé nhit hodc hidu qua
thdi gian van chuyén it nhit hodc quing dudng di 1a ngin
nhat, lua chon tiéu chi phu thudce vao ting didu kién cu thé
cha tinh huéng.
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Ban chit ctia bai toan toi uu nay la phai lya chon trong
t&t ca cac phuong an di vong qua n diém phuong an c6 hiéu
qua kinh t&€ nhat nén s6 diém la 6 thi s6 phudng an la 120
phuong an con néu sé diém TT 1a 10 thi s& phuong an c6 thé
]a 362.880 phudng an. S8 cac phuong an di vong qua n diém
duge tinh bang cong thic (n-1)! phuong an, trong d6 n la s&
diém théng tin trong tuyén dudng vong thuat toan xac dinh
16 trinh vong Hamilton ngén nhét qua n diém nhu sau:

Vi du: Hanh trinh di ctua buu ta la xuét phat tit trung
tam téi cac diém 1, 2, 3, 4. Khoang cach gitia trung tam téi
cac diém va giita cac diém dude thé hién trong ma tran sau.
Yéu cAu cua bai toan 1a phai xac dinh 16 trinh cho buu ta qua
t&t ca cac diém da cho sao cho tong dudng di ngén nhét.

Bdng 7.2 Khodng cdch giita cdc diém can di qua

™ 1 2 3 4
TT 0 5 9 6 3
1 8 0 8 8 5
2 6 9 0 1 6
3 7 1 4 0 4
4 4 6 3 5 0

Hinh 7.24 Ma tran khodng cdch giita cdc diém
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Bén canh ma tran khoang cach, ngugi ta xdy dung ma
tran lién théng thé hién tinh c6 thé di lai gitia hai diém trén
mot mang. Hai diém dugc coi 1a lién théng véi nhau néu
khoang cach giiia chiing 16n hon 0.

T || 2 3 4
TT  |=IR(C5=0,1|=IR(D5=0,0,|=IF(E5=0,0,1{=IF(F5=0.0,1 }=IR(G5=00.,]
=IR(C6=00 | |=IR(D6=00,1|=IF(E6=00,1|=IF(F6=00,1)=IF(G6=00,1]
=IK(C7=00,1|=IR(D7=00,I|=IR(E7=0 0,1 |=IF(F7=00 |{=IF(G7=00,1{
=IF(C8=00,1|=IF(D8=00,1|=IF(E8=0 0 1}=IF(F8=00.l)=IR(G8=00.1]
|=IR(C9=00,1]=IF(D9=00,I|=IF(E9=0,0 | |=IF(F9=00,)|=IK(G3=00,1]

=W o [—

Hinh 7.25 Cdch xdc dinh ma trén lién thong

Stt dung céng thic trén ta xiy dung bang lién thong ti
bang khoang cach:

Hinh 7.26 Ma trgn lién thong

Ti€p dén ta xay dung ma tran gidi phap, ti ma tran
giai phap ta tinh dugdc tdng khodng cach tit ma tran d6 dai
duong di cua giai phéap.
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tongden| 1, 1 1 1 1
i i 1

Hinh 7.27 Ma trén gidi phdp

Dé tranh tinh trang hanh trinh do may tinh tim ra bi
1ap lai, ta phai chi ra cho chuong trinh biét néu da di qua
mot duong thi khéng duge di duodng ngude lai. Cach lam la
tao ra mot ma tran thid 5 c6 cac phan ti trén dudng chéo
chinh chita hiéu cua cac 6 d6i xiing ciia ma tran giai phap
duong chéo.

Hinh 7.28 Céng thitc xdc dinh ma trdn chuyén doi

Vao Tools\Solver, nhap cac rang budc sau vao cac muc
tuong Ung: '

- Céac phan tii clia ma tran giai phap phai nhé hon hoac
bing cac phén ti tudng dng ctia ma tran lién thong
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Hinh 7.29
- CAc phén tl cua ma tran giai phap phai la s8 nhi phén
(0,1)
- Téng di cha tat ca cac diém phai nho hon hodc bang 1.
- Téng dén chia tat ca cac diém phai nho hon hodac béng 1.

S¢ @3 hanh trinh t5i uu do Solver tim dugc thé hién
trong hinh 7.30

HQOHOO-&- i

Iqoqooon

Hinh 7.30
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7.3.7. Md hinh dinh tuyén mang duéng thu cap mot

Mang dudng thu cdp mét ban chéit 1a mot d6 thi, dinh
cua 46 thi nay 14 caAc nit trung tAm buu chinh va cac buu
dién trung tadm. Van chuyén gifta cidc mit mang c6 thé qua
dudng truc ti€p hodc qua cac nit trung gian. Do vay xuit
hién bai toan lua chon tuyén dudng van chuyén. Tic 12 phai
chi ra cach van chuyén ti mdt nit bat ky téi mot nit bat ky
phai qua nit trung gian nao. Gitia 2 dinh s8& ¢6 cung lién két
néu ching ¢ dudng van chuyén tric tiép véi nhau.

Dé giai quyét bai toan xac dinh dudng van chuyén buu
chinh can cac khai niém sau:

1. Luu lugng (ludng) van chuyén buu gui: 86 lugng buu
gl xuit hién yéu ciu tai mdt mit mang bat ky can phai
chuyén téi mét nit mang khac. Dai lugng nay dudc goi 1a tai
trong trong mét ngay. Do dic diém khéng ddng déu cla tai
trong theo ngdy, trong tuin va thang trong nim nén ta chi
xét tai trong trung binh ngay dé lap ké hoach van chuyén
(thong ké moét thang tiéu bidu va chia trung binh cho mét
ngay). Trong mé hinh, tai trong giita cac nit mang duge bidu
didn dudi dang ma tran ma phin t ij duge hiéu 13 tai trong
trong mét ngady tir mit mang i t61 nut mang j.

2. Kha nang luu thoat cha ndt mang duge hidu 13 s&
lugng buu gii cé thé duge khai thac tai mét mit mang trong
moét ngay. Kha nang luu thoit nay phu thude vao nhiéu yéu
t6 nhu dién tich mat bang, mic d6 co gidi héa, tu doéng hoa,
t8 chiic san xuét, mic d6 khéng ddng déu tai trong, tin s8 va
thoi gian khdi hanh clia cac phudng tién van chuyén...



70 Qudn 1y buu chinh - Ly thuyét va img dung

3. Gia thanh van chuyén mét don vi san phim theo
ting cung lién két. Gia tri cha cic cung (chi€u dii cic cung)
duge hiéu 13 gia thanh van chuyén mét don vi sdn phém.
Pon vi sén phdm ¢6 thé 13 mdt tii thu, mdt container hoic
m6t buu kién tuy vao bai todn cu thé. Gia thanh vin chuyén
mét don vi san pham dude biéu dién qua chleu dai cung hodc
thai gian van chuyén giita cac niit mang.

Bai toan lap k& hoach van chuyén buu gui nhu sau:

Trude tién, xét hai nit mang can trao ddi buu giii, mot
mit mang la ngudn wg, mdt mit 1a dich w,, ludng tai trong tir
ngudn téi dich sé& la:

(. ST S &

Cac cung d; véi x; > 0 tao thanh tuyén van chuyén tai
trong x; tu nguén wg téi dich w,, tuyén van chuyén nay duge
x4c dinh 12 mdt tap hop céc nat mang (hay tap hdp cac cung)
tham gia vio tuyén van chuyén nay.

Nhu vay bai toan dinh tuyén mang van chuyén buu gii
14 cAn x4c dinh ludng buu gui tif mdt nit mang t61 mdt nat
mang khac cin phai qua cic nit trung gian nao véi tiéu chi
61 vu 12 t61 thidu héa chi phi van chuyén ctia toan bd mang
déng thoi viéc lya chon tuyén dudng cAn théa man cac diéu
kién rang budc vé thdi gian toan trinh va kha nang Iuu thoat
cua ting nut mang.

Trong mang van chuyén buu chinh, trén mang déng
thdi thyc hién nhiéu ludng trao d6i, mdi mot luéng cé6 nit
khdi ddu va niit két thic. Do vay, can dua vio ky hiéu tiing
ludng 14 q:

X4 =(x, ..ox%. x%)

]*
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X9 cdn théa man diéu kién khéng 4m va diéu kién bao
toan ludng.
AX9= Ve X > 0
Trong dé:

Va. Véc to tit cd cic phéan ti déu biang 0, ngoai trit hai
phén ti tuong tng véi nit mang khdéi dau va nit két thic c6
gia tri 12 -v4 va v@ (v*1a luu lugng cdn van chuyén clia mbi lubng);

A- Ma tran lién k&t cung nut chiia m dong va n cot
trong d6 m 1& s6 miit mang va n 12 s6 cung. Ma tran A chinh
12 mb hinh dinh tuyén mang van chuyén cua tiing ludng cin
xac dinh.

Ma tréan lién k&t cung nit cta graph G = (W,D), ky hiéu
A = [a,], c6 kich thuéc m x n véi cac phan ti duge xac dinh
nhu sau: '

1, néu w,;l& dinh diu clia cung d,

£
|

-1, néu w;1a dinh cudi cta cung d

0, néu w; khéng phai la dinh dau hodc cudl
cung d;

Ngoai ra ludng XY com phai théa man diéu kién rang
bude khong dude vugt qua kha nang khai thac caa ting nit

mang w;i.

Xét vée td P, (pyy, Digs --- D) trong d6 p; = 1 néu d; hudng
t61 dinh w, va P; = 0 néu ngugc lai. Véc to P; chinh la dong 1
clia ma tran lién k&t cung nit A ma trong d6 tit ca cic phan
ti -1 dudgc thay bing 0.
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Nhu vay, didu kién rang budc vé kha nang luu thoat
cda cAc niat mang 1

p. ¥ Xe<h,
q=1
Trong do:
h, - Kha néng luu thoat ctua nat mang W;;
¢ - S§ d6i nat mang trong mang ¢ trao ddi buu giti.
Tidu chi t&1 wu cta bai toan van chuyén buu gui nhu sau:

Gid stt C (C,, C,... C) 1a véc to chi phi van chuyén
trong d6 C; 1a cudc van chuyén 1 don vi san phim qua cung
d, (chiu dai cung d)). Khi d6 chi phi van chuyén sé 1a:

7Z=CX 4+ ... CXe+ . CXF
=CX +.. X" +.. X)) min
Véy mo6 hinh van chuyén t61 uu la:
min Z = CX' + ... +X1+ .. +X7)
P, (X' + ..+ X1+ X < h,
P X'+ 4K+ HK) £ h,,

AXI + — V!
AXQ = Vq
AX® -V

Trong trudng hop khéng co didu kién han ché vé kha
nang htu thoat clia cac nit mang, bai toan dinh tuyén mang
buu chinh chi don gian 1a bai toan tim dudng di ngan nhat
gifia titng dbi nut mang. Bai toan tim dudng ngin nhét duge
gizi biing thuat todn gan nhan.
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7.3.8. M hinh mang dudng thu trong thanh phd

Mang dudng thu trong thanh pho la mét dd thi dinh
ctia né 12 cac buu cuc, Hai dinh cta do thi sé duge két ndi véi
nhau bing cung lién két néu giita ching c6 tuyén duong di.
Trong thanh phd glua cac buu cuc bao gid ciing ¢ dudng,
nén dd thi duge két ndi theo kidu diém néi diém. P4 thi mang
dudng thu trong thanh pho la mot d8 thi ¢6 huéng vi khoang
cach 1 t61 ) va ] tdi1 cd thé khéng trung nhau (vi c6 thé co
dudng mét chidu). Gia tri chia cung duge bidu dién bing
khodng cach hodc thdi gian van chuyén gifia cAc nit mang
hoic chi phi van chuyén giita cac nit mang.

Ta ¢6 chi phi van chuyén gifta nut mang la: ¢; = k.r;

Iy - Khoang cach gita cac nut i va nit ) (cdn dugc xac
dinh theo khodng cach thuc t& va phai lua chon ry 14 duong
ngin nhat, tic 1a phai théa man didu kién ry <1y + r,; do mot
canh tam giac nho hon téng 2 canh con lai).

k - Chi phi van chuyén 1 km bing 6 t6.

Thai gian van chuyén trén cung ij

t. = _.L
]
Vo, Tt

v, - Van téc van chuyén & té.

t,,- Thdl gian trao ddi tai nat mang j.

Khi t§ chdc mang duong thu c6 thé sit dung phuong
thiic dudng thdng dudng vong hodc hén hop.

Mang dudng vong co wu diém 1a st dung hiéu qua hon
cAc phuong tién vian chuyén. Do vay, trong thanh phé thuong
sti dung hanh trinh dudng vong do tinh kinh té& cua no.
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Bai toan dit ra trong td chlic mang dudng thu trong
thanh phé 1a x4c dinh hanh trinh cta ting chiéc 6 t6 phai
qua cac ndt mang nao, theo trinh tu ndo ddm bao tiéu chi to1
uu 13 chi phi vAn chuyén todn mang li nho6 nhat (hodc téng
quang dudng hay téng thai gian van chuyén nhé nhit) déng
thoi théa man tiéu chi rang budc vé thoi gian van chuyén cia
tting 6 td va dung lugng van chuyén cua ting 6 té.

Trong hé théng khai théc tdp trung tdn tai mot buu
dién trung tdm duy nhat. Néu chia céc niit mang ra lam
hai loai ngudn va dich, nit mang trung tAm sé la ngudn
céic nit mang con lai s& 1a dich hosic ngudgc lai.

Trong mé hinh van chuyén buu gui trong thanh phd,
cac dinh d8 thi dude dac trung bdi s8 lugng buu gui ma nd
cin nhan duge g, hodc ngudgce lai cin gii dir;.

N
r,= 2.9
i=1

Trong dé6:

0- Nt ngudn;
1=1 =+ N- Dich.

Trong hé théng khai thac phan tan khi d6 d6 thi sé
‘duge chia thanh cac @6 thi con, mdi mdt d6 thi chi ¢6 mdt nit
mang ngudn duy nhat va viéc giai bai toan thuc té 1a giai
tiing bal toan con.

Mang van chuyén trong thanh phd chi yéu béng 6 to,
gia su:

M - 56 6 td toan mang;

Q, - Dung lugng cua j 6 to.
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T - Thdi gian 6 t6 van chuyén t3i da cho phép trén mot
dudng thu. T dude xac dinh dya trén cac dinh mde T = 2 gig.

Q; - Phu thugc vao loai 6 to.

Q; = min (P,/b, Vid)

Trong d6 P;- Tai trong cta 6 to;

V- Thé tich van chuyén cla & to;

b - Khéi lugng trung binh cua tii thy;
d - Thé tich trung binh caa tui thu.

Gia st goi x 14 8n cln tim, x5 = 1 néu trong tuyén
vong k, dinh j s& dugc téi ngay sau dinh i, x5 = O trong
trudng hop nguge lai, khi d6 ham muc tiéu cia md hinh sé la:

N N M

N M
> xp=1_ j=0=+N
i=0 k=1
N N
Zo ink Zo X5 =0 k=1+Mp=0=+N
1= = .-
N N
Z QIZ XiijQK k=1+M
i=1 =0
N N N N
Z Z tijxijk+z toiz X5 €T, k= 1+ M
i=0 =0 =1 =0 :

Trong dé t, - Thdi gian trao d6i tai nidt mang 1.

(1)

@

3

(4
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(1): Do médi dinh cbta d8 thi chi thudc mét tuyén
dudng vong;

(2): D61 véi mdi mot dinh, s6 lugng cae cung di vao va
di ra phai bang nhau tai mét dinh;

(3): Rang budc vé dung lugng clia o t6;
(4): Rang bude vé thdi han van chuyén cha titng 6 td.

Pay 1a bai toan téng quat van chuyén trong thanh phd,
bai toan tim hanh trinh ctia buu ta qua n diém la trudng hgp
riéng khi chi ¢6 mét tuyén dudng vong qua n diém (M = 1)
cén bai toan nay can xac dinh M tuyén dudng cho M & t6 va
cin thda man céc han ché vé (rang bude) chi tidu thoi gian va
dung lugng van chuyén ctia 6 to.

7.3.9. Ung dung Iy thuyét quy hoach va ly thuyét a6 thj trong thiét ké
quy trinh cdng nghé buu chinh

7.3.9.1 M6 hinh xdc dinh s6 luong thiét bi xi [y buu guf trong quy
trinh céng nghé buu chinh

Ti&n bo khoa hoc k§ thuat ngiy cang ddy nhanh tién
trinh ty ddéng héa va tin hoc héa trong linh vuc buu chinh,
cho phép khéng chi ning cao hidu qua kinh t€ ma cén gidm
bét cac lao dong ning nhoc va don diéu cua ngudi lao dong,
mang lai lgi ich xa héi. G cac nudc phat trién, mic dé ty dong
héa trong tai cac trung tdm buu chinh dd dat & mic 70-
100%. Buu chinh Viét Nam hién nay dang budc nhling bude
di dAu tién trong tién trinh hién dai héa. Tuy nhién, do dac
thit chung cta nganh buu chinh, tai trong khéng déng déu
theo thoi gian va khéng gian, ty ddng héa hoan toan day
chuyén cong nghé sé gay ra lang phi céng suélt thiét bi do
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phai dap vng lugng tai trong cao nhét. Bén canh dé, luc
lugng lac déng trong nganh Buu chinh nuée ta hién nay
tuong déi 16n, chi phi nhéan cong thap so véi cac nude. Vi vay,
trong thiét k& quy trinh céng nghé can can déi s6 lugng thiét
bi xtt 1y buu gt ty dong va s lugng lao déng thii cong, ddm
bdo chi tidu thoi gian luu thoat va mang lai hidu qua kinh té

Vin dé du tién, can phai lua chon tidu chi cho phép
danh gid vé mic db t61 wu cua quy trinh ¢6ng nghé mét cach
téng thé cung nhu ting khiu trong quy trinh, tie 13 xac
dinh ham muc tiéu etia qua trinh duge xem xét. Muc tidu ciia
ty déng héa trong linh vic buu chinh 1a nhim tang nang
sudt lao doéng. Nang suat lao dong duge dinh nghia 1a két
qua thu dude trén mét cong nhan. Két qué thu duge cha
doanh nghiép trong mé hinh nay la doanh thu sau khi da tru
di chi phi khéng ké tién huong (IT). Bai toan dit ra can xac
dinh s6 lugng thiét bi xi 1y buu gui va sé lao dong, dam bao
t61 da héa két qua thu duge trén mét eéng nhan trong didu
kién han ch& vé chi tidu chit lugng phuc vy, ¢é nghia 13 ddm
bao thoi han kiém tra cho trude trong quy trinh x1 Iy buu gii.

S8 lugng cac thidt bi tu déng xlt 1y buu chinh § ting
khau trong day chuyén ¢ong nghé (M) c6 thé thay dsi trong
khoang ti 0 t6i M,,y, trong d6 Myax 12 88 lugng may xu Iy
buu gii ty dong t6i da:

Myax = Qpeak / w

M3 hinh toan hoc cla bai toan t&i wu nhu sau:

Tf = Tmax

peak ?

max [1/P, trong diéu kiénH-R + W-M=2Q
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Trong d6:

P - 86 lugng céng nhan, ddm bao thuc hién cac chie
ning san xuit clia quy trinh céng nghsé;

H - Dinh miic laoc dong trong xi 1y buu gii bing
phucng phap thu céng;

R - 88 lugng cac vi tri lao dong xit 1y buu gt bing
phudng phéap thi cong;

W - Céng suéit van hanh thyc t& ctia thiét bi;

Q.. - Tal trong & gid cao diém;

T - Thei gian 1am viée thyc t& clia may trong mdt ngay,
duge x4c dinh bing céng thc: Ty = QuwWW.M (Q,,- tai trong
dudce x1 1y bing may)

T, - Thoi gian lam viée t61 da clia mot may trong mét
ngay, duge xic dinh bing céng thic:

Twax =24 -2't,

.Trong do6:

t, - Dinh mic thoi gian bao dudng k¥ thuit;

t, - Dinh mc thai gian x1t 1y su cé;

t; - Dinh mic thdi gian nhap cac vat lidu khai thac

cho may;

t,~ Dinh miic thoi gian nghi clia may khéng do héng hée.

Gia tri T, duge xac dinh trong giai doan thigt k& may
va trong qua trinh thit nghiém.

Céc chi s8 trong ham muc tiéu clia mé hinh t8 chiec hén
hgp nhén cdng tu dong duge x4c dinh nhu sau;
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Két qua tai ting khau trong diy chuyén san xuit bing
hiéu $6 giita doanh thu D, (doanh thu tai khau i duge xéc
dinh 1a tich cta khéi lugng sdn pham tai khau i (Q) va don
gia tal khéu i(C) va chi phi san xuit (khéng bao gém tién
lucng) tai khau 1. Chi phi nay c6 thé dudc x4c dinh nhu mét
ham s clia Qu, Qg . M, R(Qy- tai trong, dude xi 1¥ bing may:
Qy - tai trong, duge xtt 1y biing nhén céng). Céc chi phi chiu
anh hudng bdi mitc d6 tw déng héa bao gém:

- Chi phi khau hao; -

- Chi phi nguyén nhién vat liéu, bao dudng k§ thuat;

- Chi phi dién ning;

- Chi phi bdo hiém y t& xa hoi.

Céc chi phi khac khéng thay déi khi thay d8i quy trinh "
cong nghg, khéng anh hudng téi két qua caa ham muc tidu
nén khong xét téi.

Chi phi kh#u hao duge x4c dinh nhu sau:

A=a,-Cy-M+a, Cg-R(a,,0, - Dinh mic khiu
hao; Cy; - gid thanh caa may; Cg - gia thanh mét chd lam viée).

Chi phi nguyén vat lidu, du trd, bio dudng k¥ thuat
dudc xéac dinh nhu sau:

Z=B,-Cy -M+B,-Cy-R (8,8, - Pinh mitc nguyén
vat liéu, du trii, bac dudng ky thuat cho thiét bi va vi tri
lam viée)

Chi phi dién néng duge xac dinh nhu sau:

E=3656Qy N-C, /W (N - Dinh mtc tidu thy niang lugng
mot thiét bi trong mét ngay; C, - don gia 1kW)
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Chi phi bdo hiém y t& xa héi:

S=rQy/W + Qg /H)(30,4-F/173)

(2 - Hé s6 chi phi bao hiém y t& x4 héi mét céng nhéin
trong mdt nam;

F - Hé 6 du trit nghi phép; 173: Dinh muc s6 gid lao
ddng trong mét thang). '

S§ lugng lao ddng trong quy trinh c¢éng nghé hén hgp
nhén c¢éng ty déng duge xac dinh bang cong thiic:

P=P, +P, = (Qu/W + Qg /H)(30,4-F/173)+ M -H, - F/173

Trong do:

P, - S8 lugng lao dong khai thac;
P,- 36 lugng lao dong bao dudng may;
H,- Dinh mic bao dudng k¥ thuit may trong thang.

Téng hdp va rit gon cac tham s6, ta thu duge ham muc
tiéu, cho phép t6i wu héa lya chon thiét bi trong md hinh t8
chite san xudt hén hgp nhu sau:

maxI1/P =max[D-(A,Q, +A,Qy +A;M+A R}/

[B,Q,. +B,Qg + B;M]

DE gidl quyét bai toan xac dinh s8 lugng thiét bi tu
ddng va vi tri lao déng nhan cong téi vu cAn cac thong tin vé
phan bd tai trong. DE dadm bao d9 chinh xac cla cac s6 liéu
dAu vao cin khao sat cic sb liéu thong ké tai trong trong
mit nam.

Bai todn xac dinh s8 lugng thiét bi khai thac tu dong
trén ting khau trong day chuyén céng nghé la mét bai toan
quy hoach tinh c6 thé gidi bing cac phin mém tdi uu hoa.
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Tuy nhién do mién xac dinh tudng d6i han hep (M 1a so
nguyén dudng nho hon Myax) nén ¢ thé giai bang phudng
phap thit 1an lugt nhu sau:

Xac dinh gia tri Mt 0 t6iM, . = Qo /W

. D& v6i mbi mot gia tri M, xac dinh Qy, Qu R va cac
gia tri A, By

- Xac dinh ham muc tiéu véi ting gia tri M,

- Lua chon phuong an M c¢6 ham muyc tiéu 16n nhit,
thoa man cac rang budc;

- Tinh toan s6 hugng vi tri xt Iy nhan céng t81 uu.

Phuong phéap trén cho phép xéc dinh s& lugng thiét bi
t8i uu trén tung khiu ctia diy chuyén cong nghé nhung
khéng tinh dén méi quan hé gifia cac khau trong quy trinh
cong nghé déng thoi khong dua ra cac khuyé&n nghi lya chon
thiét bi, dam bao hiéu qua td1 da trong day chuyén cong nghé
téng thé. Nhung muén giai quyét bai toan xdy dung quy
trinh cong nghé trude tién phai tol uu hoa tung khau véi
titng loai thiét bi. V&n dé lya chon thiét bi sé dugc giai quyét
bing ly thuyét d6 thi hay mé hinh quy hoach dong.

7.3.9.2 Thiét ké quy trinh céng nghé buv chinh

Quy trinh céng nghé buu chinh bao gdm mot s& 16n cac
thao tac, cac khau. Ml mét khau co thé dugc xit 1y bing céc
thift bi khac nhau, c6 cac théng s6 kinh té& k¥ thuat khac
nhau va khong phai tat cd céc thift bi déu tuong thich vdi
nhau. Vi vay trude khi lua chon thiét bi, cAn nghién cliu tong
thé cac dac diém clia quy trinh va cac thong s6 hoat dong cua
cac thiét bi. K&t qua clia cac nghién cliu 1a dua ra sd dd chi
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tiét quy trinh céng nghé, chi ra tit ca cac kha néng ap dung
cAc loal thidt bi va méi quan hé gifia ching. Trén cd sd phan
tich, so sanh t6 hop. cac kha nang quy trinh cong nghé, lua
‘chon quy trinh cong nghé theo tiéu chi t&i wu trong diéu kién
rang budc hoan thanh cac chi tiéu chit lugng (thoi gian) va
dam bao k& hoach bdo dudng slia chita thiét bi theo dung
tién do.

Phuong phap quy hoach tinh cho phép xac dinh SO
lugng thiét bi va két qua t8i wu tal tiing khiu i cho tiing loal
thiét bi j trong quy trinh céng nghé. Ky hidu x; 1a két qua
thu dugc t8i da cia phucng an lya chon thiét bi j tai khau
thi i cha day chuyén cong nghé. Bai toan lya chon quy trinh
cong nghé t8i uu ban chat 1a bai toAn quy hoach ddng, cb thé
gidi bing phucng phap t61 uu hoéa tling giai doan trong diéu
kién t6i uu cac bude trusc d6. Qua trinh phan tich mé hinh
cong nghé buu chinh c¢é thé thuc hién theo phuong phap
nguge dong trong quy hoach dong. Loi giai cua qua trinh &1
wu 12 dua ra 1a mdt chudi cac khau cong nghé véi s6 lugng va
chung loai thi&t bi duge x4c dinh, mang lai hiéu qua kinh té&
toi da.

Thuat toan Ford-Fulkerson cai bién cho phép tim loi
giai t61 uu trong thiét k& quy trinh cong nghé buu chinh. Cac
bude tién hanh trong thist k& quy trinh ¢éng nghé buu chinh
nhu sau: '

Buédc 1: Nghién ciu dic diém quy trinh cdng nghé, liét
ké cae khau va méi quan hé gifia cac khau trong quy trinh
cong nghé, cic thong s6 hoat ddng cha céc loai thiét bi. Mbi
m6t khéu céng nghé Y; ¢6 j phudng an lya chon thiét bi. Trén
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cd 88 d6 dua ra sé d6 mang té hgp cac quy trinh céng nghe,
ban chat 1a d8 thi c6 huéng, khéng c6 mach vong G(Y,X)
trong d6 Y la tap hop cac dinh cia d3 thi tdc la tap hop cac
phudng &n lua chon trong tiing khau cia ddy chuyén céng
nghé (Y;), X 1 tap hop cac cung cha dé thj tic la tap hop cac
k&t qua t6i da ctia phuong an lya chon thiét bi j tai khau
- cbng nghé i (x;). Nhu vay dé xdy dung dé thi truée tién phai
nghién ciu tinh toan x; cho tit cd cac khiu va tat ci cac
rhuong an lya chon thiét bi theo phuong phap di dang & ky
trude. Khi xdy dung d8 thi can tinh dén kha nang tuong
thich giia cac loai thiét bj (cac thidt bi khong tuong thich thi
khéng ton tai cung lién két),

Budc 2: Bét dau tit khau cong nghé Y, tinh gia tri cla
cac dinh. Dinh cla sy kién Y, c6 gia tri ban diu A, = 0. Gia
tri dinh j ctia khau cong nghé Y; duge tinh theo cong thiic:

Ay = max{(ki—l,j + X )/1}

Trong d6 i, , ;- Gia tri clia dinh j cia khau cong nghé Y, ;

X - Gia tri cung di vao dinh j ctia khau céng nghé Y, tu
khau Y, .

Gia tri dinh cuéi cing y,_,, cta d8 thi duge xac dinh
bing céng thitc (do gia tri cung di vao dinh y_,, bing 0):

Aot = max{lm,i}
i

Bude 3: Lua chon quy trinh céng nghé t6i wu bing cach
l&n nguge lai cac dinh sao cho thu dugc gia tri tot da A_,, viia
nhan duge.
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Vi du: Hay xem xét mé hinh quy trinh cong righé gia
dinh, bao gém 4 khau. Khau d4u tién va khiu tha 4 cé 3
phudng an lga chon thiét bi. Khau thit hai ¢6 thé c6 2
phuong an lga chon thiét bi. Khau thit 3 ¢6 4 phudng an. S
d6 mang quy trinh céng nghé va cac sd ligu x; duge trinh bay
trén hinh vé.

Hinh 7.31

Ap dung thuat toan trén, ta tim duge quy trinh céng
nghé t81 uu nhu sau:

Y,—-Y, ,»Y,oY,oY, oY,

Ly thuyét d6 thi duge ap dung réng rii trong cong tac
t8 chiic san xuit buu chinh cic nudc trén thé gidi, cho phép
thiét k& quy trinh céng nghé t&i wu tai cac trung tdm khai
thac, giam chi phi, ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh.
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Ly thuyét nay con duge 4p dung trong t61 uu héa td chie
mang van chuyén buu chinh, t6 chiic mang buu cue, xay
dung hanh trinh duong thu...

Buu chinh Viét Nam hién nay dang st dung phuong
thiic khai thac tha céng 12 chi yéu. O mét s6 trung tAm khai
thac 16n nhu Ha Nai va TP. H6 Chi Minh d& bt dau dua vao
st dung cac day chuyén cong nghé tu dong. Viée &p dung céc
phudng phéap va phin mém trg gidp t6i uu héa trong vén dé
lua chon quyét dinh 1a mét bién phap quan 1y hitu hiéu, gbp
phin nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh trong linh vitc
buu chinh.
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Chuong 8

LY THUYET PHUC YU DAM BDONG YA
UNG DUNG TRONG BUU CHINH

8.1. SO LUOC VE LY THUYET PHUC VU DAM DONG

Cung v6i sy phat trién ctia x4 hoi, mdc s6ng va chat
lugng sdng ngay cang cao thi sy phin céng trong xa hé1 cang
sau séc, trong dé hinh thanh nhiéu bd phan, nhiéu hé théng
dich vu theo nghia hep ciing nhu theo nghia réng. D6 la
nhiing hé théng phuc vu cho nhu ciu sinh hoat, sdn xudt,
qudc phong... hang ngay nhu siéu thi, khach san, xudng sua
chita bio dudng xe may, nha an, hé théng cau pha, cac nha
ga, hé théng buu chinh - vién théng, hé théng du lich, ngén
nang, trung tam x4 1y tin.v.v... Trong x& hoi hién dai, méi hé
théng van dong phat trién luén danh mot phan thanh qua
chia né phuc vu hé théng khae, nguge lai no lai 1a déi tugng
phuc vu ciia hé théng khac. Trong cac hé théng dé, ludn dién
ra hai qua trinh: nay sinh cac yéu cau phuc vu va phuc vu
cac y&u cAu do.

Phan l6n hoat ddng clia cac hé théng buu chinh déu
mang tinh chit cia hé théng phuc vu dam déng. Vi du nhu
hé théng phuc vu khach hang tai cac buu cue, hé théng van
chuyén buu chinh bing cic phuong tién 6 td, tau hoa, tau
thuy, may bay..., t8 chiic stia chita bao dudng trang thiét bi
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buu chinh, phudng tién van chuyén trong cac trung tAm khai
thac buu chinh...

Déi tugng phuc vu cia hé théng dich vu buu chinh 1a
khach hang, khach hang & day hiéu theo nghia rong: Tu
ngudi tiéu dung, hanh khéch, cic thidt bi cdn duge stia chiia
bao dudng; cic théng tin cdn xit 1y va cdn truyén dat; cac
may méc thi€t bi cAn phai l&p dat, stia chiia; cic tai thu cin
phai van chuyén, cic buu gt can khai thée trong cac trung
tAm buu chinh hay cac buu cuc.v.v...

Cac hé théng dich vy, dit & quy md ndo, tinh chit hoat
dong gi déu ¢6 nhitng vin dé chung can giai quyét nhu: su
xudt hién va hinh thanh hang chd cia khach hang. xac suit
va thdi gian chd dgi d€ duge phuc vy, van dé wu tién phuc vu,
hé s6 st dung thiét bi trong cac hé dich vu va quan hé giita
né véi cac théng tin khéac cua hé dich vu.v.v... Day 1a nhiing
van dé 16n thudc mot trong nhitng bai toaAn phan tich hé
théng va diéu khién hé théng.

Dé nghién ctiu va giai quyét nhiing van dé trén, mot Iy
thuyét toan hoc ra dgi ti nhiing thap nién diu thé ky XX va
phat trién manh trong khodng 30 nim lai day, d6 la 1y
thuyét phuc vu dam déng. Ly thuyét phuc vu dam déng dude
nghién citu dau tién bdi A K Erlange, ngusi Dan Mach, viao
nam 1909, khi 6ng quan sat va nghién cGu hién tugng xép
hang chd dgi cua khach hang tai mét s§ tram dién thoai céng
cong, da dua ra cac phuong phap tinh toan mét s6 chi tidu dé
danh gia chat lugng phuc vy cia cac hé théng dich vu d6.

D&l tudng nghién efu hic dau cta 1y thuyét phuc vu
dam déng la qua trinh hinh thanh va tén tai hang chd trong
cac hé dich vu, tit d6 tim ra cac gidi phap can thiét dé giai
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quyét mau thudn gifta yéu cau phai duge phuc vu véi kha
nang va quyén loi cia hé théng phuc vu. Sau nay doi tugng
nghién citu cha ly thuyét phuc vu dam déng dugec ma rong
nhidu ra nhiéu linh vuc cta hoat dong kinh t& x3 hoi. Dé
dung hoa mau thuin vé lgi ich gifia nhu cidu cia khach hang
va kha nang, 10i ich ctia hé théng phuc vy, can phai tim hiéu
quy luat xudt hién caa khach hang, tinh toan xac sult xuit
hién ctia khach hang va xac dinh mét mie 46 x6p hang via
phai dé khéi gay "bat binh" ddi véi khach hang, mit khac lai
phai dam bao ldi ich ctia hé théng dich vu (st dung thiét bi
v6i hé 86 cao, thu héi von khau hao nhanh, Igi nhuan
lén.v.v...). Ngay nay d8i tugng nghién ciu cua ly thuyét phue
vu dam déng dd md réng sang cic hé théng phuc vu trong
didu kién tac ddng cua cac yéu td ngiu nhién va dua ra cic
phén tich, danh gia hiéu qua phuc vu dam déng, giup chiing
ta c6 cAch nhin nhan cic hé théng phuc vu trong téng thé
nén kinh t€ mot cach ddng dan va toan dién hon.

Hién nay, d& giai quyét "bai toan phuc vu dam déng", cé
hai phuong phap chinh 1a: phuong phap giai tich va phuong
phap mé phdéng trén may tinh dién ti. Trong pham vi chudng
nay, chiing ta nghién ctiu phuong phap giai tich.

Luge d6 tdng quat chia phudng phap giai tich gém 4
bude. _

Buéc 1: Phan tich hé théng dich vu di, dang hoat dong
hoac du kién x4y dung, bao gom:

- Phan tich tinh chét ctia cac dong yéu cdu dén hé thong.

- Phan tich trang thai ¢6 thé ctia hé théng phuc vu va
khach hang.
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- Phan tich quy luat xudt hién cac yéu ciu.

- Phan tich mdi quan hé gifia cac yéu to cua dong yéu
cAu va hé théng phuc vu.

Bude 2: Thist lap phuong trinh trang thai hé théng
phuc vu dé dién td xac sudt xuft hién cac trang thai khae
nhau cia hé théng phuc vu & thai diém va qua trinh thay déi
trang thai cia hé théng phuc vu dé.

Bruede 3: Giai hé phuong trinh trang thai va cc phuong
trinh phan anh chit htgng cua hé théng phuc vu.

Bude 4: Trén co s6 cac két qua 6 bude 3, tinh toan phan
tich chat lugng cta hé théng phuc vu ¢ hai goc do: thoa man
cAc yéu cAu cua khach hang va bao dam "l¢i ich" cua hé
théng phuc vu (Igi ich hiéu theo nghia rong la: 1gi nhuan,
hoan thanh nhidm vu, bt cho kh&u hao may méc, thu hot
von v.v..).

Tu &6 dé xuit cac bién phap té chiic bién ché hé théng
phuc vu, cach st dung luc lugng, phudng tién ctia hé théng
phuc vu thude linh vuc hoat déng tudng dng.

8.2. CAC KHAI NIEM VE HE THONG PHUC VU DAM BONG

Mo hinh phuc vu dam d6ng c6 thé mé td mét cAch khai
quat bing phuong phap "hép den” nhu sau:

Dong vao Hang cha Céc kenh | Déng ra: céc yéu cdu 4 duge phuc vu
A e W e e [Ittttttttt] phuc Vu Va ek ek e
> UE L »
. nguyén tac ;
Cac yéu cau can phuc vy phuc vu Céae yéu cdu khéng thod man

Hinh 8.1
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8.2.1. Phén loai cac hé thdng phuc vu

a. N&u xét hé théng phuc vu ciin ¢l vio ngudn cic ydu cau
dén hé théng thi ¢é hai loai hé théng phuc vu

+ Cac hé théng md: Cac hé théng md 1a hé théng ma
ngudn yéu ciu xuit phat tit ngoai hé thdng va khéng bi
han ché.

Vi du: Buu cue, tram dién thoai.v.v... 12 nhiing hé théng
dich vy md.

+ Céac hé thong déng: Cac hé thong déng 1 hé théng ma
cic yéu cAu xuit phit ti bén trong hé théng va yéu ciu bi
han ché.

Vi du: Mot don vi van tai cua mét Cong ty Buu chinh
lidn tinh X, trong Céng ty d6 ¢6 mdt xudng sta chiia bao
dudng xe thi Cong ty X 12 mét hé thong dich vu déng.

b. Phan loai dua vao thdi gian ché cta véu cau

Cé hai loai hé théng dich vu:

+ Cac hé théng dich vu tit chéi: D6 1a cac hé théng
ma mdi yéu cau dén hé théng, gip lGe ¢é it nhat mét bd phan
roi thi dude nhén vao phuc vy, ngude lai yéu cAu dén hé
théng gip tat ca cac bd phan cia hé thong phuc vu déu ban
thi bi tit ch6i va phai di ra khéi hé théng,

Vi du:

- Mt tong dai dién thoai tut ddng 1a mét hé théng dich
v tit chdi.

+ Cac hé théng dich vu chd: D6 1a hé théng ma mdi
mét yéu cau d&n hé théng gap hic ¢6 it nhat mdt bé phan réi
thi dude nhan vao phue vu, nguge lai thi phai ché.
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Théi gian chd va dé dai hang chd c6 thé han ché hay
khéng han ché.

Vi du: Buu cuc, trung tdm khai thac buu, mang van
chuyén buu chinh... 12 nhiing hé théng phuc vu chg.

8.2.2. Cac yéu td clia hé théng phuc vy

Mot hé théng phuc vy, dit 8 qui md nao, tinh chat hoat
dong ra sao, déu dugc dic trung bdi cac yéu td chu yéu sau:
1. Dong vao

Dong vao la dong cac yéu cAu dén hé thong phuc vy, doi
hdi duge thoa man mét yéu cau nao dé:

Vi du: Khach hang dén mét trung tdm buu dién thanh
phé, tinh dé gli buu phdm, buu kién, EMS, cic tai thu chg
cAn van chuyén, cac 6 to, thidt bi buu chinh cho d¢ duge stia
chiia, bao dudng v.v.

- Tai cac thoi diém khac nhau, cac yéu ciu dén hé thong
phuc vu 13 nglu nhién nén cic dong yéu ciu la nhing dai
ludng ngiu nhién, tudn theo luat phén b xéc suit nao do, do
vay nd ¢6 nhiéu loai dong vao. (3 day, chiing ta chi xét hai loai
dong yéu cAu quan trong, thudng gip nhit 6 moi hé théng
phuc vu, d6 l1a: dong vao tién dinh va déng vao Poét - xdng.

a. Dong vao tién dinh

Dong vao tién dinh 1a dong vao ma cac yéu cau dén hé
théng phuc vu tai cac thoi diém cach déu nhau mét khoang
a, 12 mét dai luong ngu nhién c6 ham phan bé xac sudt la:

F(x) = {i) néux<a @8.1)

néux=a
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b. Doéng vao Poat-xéng

Déng vao Poat-xong 1a dong yéu cau dén hé théng tuan
theo luat phan phéi Poit-xéng.

Déng vao Poat-xéng 12 dong vao ma ham phan phé& xac
xuflt trong khoang theéi gian At, k& tit thoi diém t, c6 x yéu
cau xuit hién nhu sau:

e—m

t
P(a0) = 0.ty (8.2)

Trong dé 2 1a s6 yéu ciu trung binh xudt hién trong
mdt don vi thoi gian (cudng dé dong yéu cau). Néi cach khac
la mat d6 dong yéu cdu khéng ddi.

Néu t la khoang thdi gian gitia lan xudt hién cac yéu
cau lién tiép, thi t 1a mdt dai lugng ngdu nhién tuin theo
luat mf, nghia 13 t c6 ham phan bd xac suit dang:

F{t)=1-e™ (8.3)
Va ham mat d6 x4c suat la:
f(t) = Ae™ (8.4)

2. Hang cho

Hang cho 1a tap hop cac yéu ciu s&p xép theo nguyén
tdc nao dé dé chd duge vao phuc vu trong hé théng.
3. Kénh phuc vu

Kénh phuc vu la toan bé thiét b1 k¥ thuat, con ngudi
hodic mét day chuyén cong nghé buu chinh ma hé théng si
dung dé phuc vu yéu cAu khach hang hay khai thac buu giii.

Dic trung quan trong nhit cta kénh phuc vu 1a théi
gian phuc vu. D6 1a thdi gian mai kénh phai tiéu phi dé phuc
vu mét yéu cau. Thdi gian phuc vy Ia mét dai lugng ngiu
nhién tuén theo mét quy luét x4c suat nao d.
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Cac dong yéu cau duge phuc vu trong kénh phuc vu goi
la "dong phuc vu".

Khi dong yéu cau duge phuc vu trén céc kénh phue vu
(dong phuc vu) 1a dong t61 gian thi khoang théi gian gifia cac
lan xudt hién lién ti€p cic yéu cau la mét dai lugng ngiu
nhién tuan theo luit mi, nghia 1a dai lugng ngiu nhién cé
phin bd xac suit dang:

F(t)=1- ™ (8.5)
Va ham mat d6 xac suat c¢6 dang:
f(t) = pe™ (8.6)

Trong d6 p: 1a s6 yéu cAu dudge phuc vu trén méi kénh
trong mét don vi thoi gian (cudng d6 dong phuc vu).

Khoang thdi gian gifta cac 1dn xuét hién lién ti&p cac
yéu cau trong dong phuc vu ctia mdi kénh chinh 1a khoang
thai gian kénh dé phuc vu xong tiing yéu ciu, nghia la thoi
gian phuc vu cua kénh.

Néu dong phuc vu trén mdi kénh 1a dong t6i gian (dong
Poat-xong) thi thoi gian phuc vu cia kénh d6 1a dai luong
nglu nhién tudn theo luat mi, nghia 1a ¢6 ham phan phdi
xAc sudt v mat d§ xac suit dang (8.5 va 8.6).

4. Dong ra

Dong ra la dong yéu cau di ra khéi hé théng, bao gdém cac
yéu caun da duge phuc vu va cac ydu ciu chua duge phuc vu.

+ Dong yéu cau ra da duge phuc vu: D6 1a nhiing yéu
cau di dude phuc vu ¢ méi kénh, néu dong d6 13 t8i gian
thi né ¢6 mot vai trd rat 16n trong hé théng dich vu (ta sé
xét sau).
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Ngudi ta da chiing minh duge ring: Néu dong vao la
dong téi gian thi déng ra dugc phuc vu tai moéi kénh sé 1a
déng x4p xI t61 gian.

+ Ddng yéu cau ra khéng duge phue vu: Day la bé phan
yéu ciu dén hé thong nhung khéng dugc phuc vy vi mét ly
do nao dé.

5. Nguyén tac phuc vy cia hé théng dich vu

Nguyén tic phuc vu clia hé thong dich vu 1a cach thuc
nhén céc yéu ciu vao phuc vu cia hé théng d6 v cac quy
dinh khac d8i véi yéu cAu. N6 chi ra:

- Trong trudng hop nao thi yéu cdu duge nhan vao
phuc vu

- Céch thic bd trf cac yéu cAu vao cac kénh phuc vu.

- Khi nao vi trong trusng hop nao thi yéu ciu bi ti chéi
ho#c phai cha.

- Cach thtc hinh thanh hang chd clia cac yéu ciu.

8.3. PHUONG PHAP KIEM BINH DONG YEU CAU

Dé thoa man tot cac yéu cau dén hé théng dich vu, viéc
dau tién la phai xac dinh dong yéu cau dén hé thong dich vy
thude loai gi? D€ lam duge diéu do, ta phai thanh lap duge
mau ngiu nhién bing cich quan sat theo thai gian déng yéu
cau dén hé théng trong khoang thdi gian nao d6. Trén cd &
s0 liéu thu duge ta dua ra gia thuyét vé dong yéu ciu dén hé
théng thuéc dong bién ¢ gi? Tuan theo luat phan bé xac
suiit nao? Réi st dung cac phuong phap théng ké dé kiém
dinh cac gid thuyét dé.
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Théng thuong cac dong yéu cau 1a dong bién c6 tuin
theo luat Poat-xéng. Ta dung tiéu chudn yx? (khi binh
phudng) dé kiém dinh gia thuyét dé.

Qua trinh kiém dinh gia thuyét vé dong yéu cau dén hé
théng tudn theo luit PoAt-xéng bang thuit toan gbm cac
buée sau:

Buge 1: Xay dung gia thuyét vé qui luat phan bé xac
suét cua dong yéu ciu.

- Phan khoang thdi gian dy tinh tién hanh quan sat
dong y&u cAu dén hé thdng thanh mét sd khoang nho.

- Quan sat s6 yéu cAu xuit hién trong tiing khoang nhd
that gian do.

- Ghi s6 lidu thu duge dusi dang bang phéan phéi thuc
nghiém, trong d6 dai lugng ngiu nhién 12 s6 yéu cdu xuit
hién trong cac khoang thdi gian.

- Trén cd s6 bang phan phél thue nghiém, ta dua ra gia
thuyé&t vé quy luat phan bg xac suit ciia dong yéu cau.

Buée 2: Tinh gia tri quan sat ctia dai ligng nghu nhién

Xz = i (ni _In;)z (87)

i=1 n;

Trong d6 n, 13 tan s thuc nghiém (n, 14 s6 khoang théi
gian trong dé c6 x, (i = 0,1, 2...) y&u cAu xudt hién), n{tin s&
1y thuyét dude tinh theo céng thiic: n'; = n.P, véi n 1a s6 lan
quan sat, P, la xac suit dé s& yéu cAu nhan gia tri x,, duge
tinh theo ¢ong thic Poat-xéng sau:

P =22 i=0,1,2. (8.8)
! x,!
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Trong (8.8) a 14 s0 yéu cAu trung binh xuit hién trong
cac khodng thoi gian, dugc tinh theo cong thue:

2 n.x.
a= Z—n— (8.9)
1=1

Buedge 3:

- St dung bang phan b8 xac suit cha X% tim Xik,

trong d6 o 13 mic ¥ nghia ldy gid tri trong khoang (0,01;
0,05).

k-Bactudo;k=m-2;
m - 36 nhém cac gia tri x;.
Khi d6 mién bac bé cta gia thuyét la:
-2 2
W={X" 2 %Xax} (8.10)
Nghia la:

- Néu gia tri quan sat cla °< Xi,k thi khéng c6 co sd
d8 bac bd gia thuyét (gia thuyét dung), nghia la thita nhan
dong yéu cau quan sat duge tudn theo phén phéi Poat-xong.

Cht y: Dai lugng % tinh theo (8.7) cang gan quy luat
Xi‘k khi s6 lAn quan sat cang nhiéu (n — «). Trong thuc t&
chi cdn quan sat n > 50 l4n va céc n; < 5 thi gom lal dé dam
bao tat cd cac n; 2 5.

Vi du:

P& kiém dinh dong hanh khach dén buu cuc cd tudn
theo luat phan bd Poat-xéng hay khéng, ta tién hanh quan
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s4t s§ hanh khéach dén buu cyc trong khoing thoi gian lién

tuc 200 gio theo ting khoang nha 2 gid.

S5 lidu quan sat va tinh toan cho ¢ bang 8.1:

Bang 8.1
54 hanh S8
k,haCh_ k’?‘?af‘g Xac suat
dén nha | thoi gian P 2
e . Tan s6 ly . ((r|-I - r\i)
ga trong | cé hanh e 2 aki thuyét m-m)| ———m—
khoang | khach | Px= g ) n
thdi gian | tudng ' n; = n.P,
{x} tng (ny)
0 0 0,010 1 -0,60 0,064
5 56
1 5 0,016 4.6 0,40 4,015
2 11 0,106 10,6 -3,30 0,668
3 13 0,163 16,3 9,30 0,581
4 22 0,127 18,7 0,80 0,037
5 18 0172 17,2 -5,20 0,017
6 8 0,132 13,2 -1.70 0,332
7 4 0,087 87
8 2 7 0,050 5
9 1 0,026 26 8.8 -1,80 0,368
10 1 0,012 1,2 -2.80 0,891
m=8 3t=2973 |

Dung bang phan phoi )'{:2 chiing ta tim duge:

A = x00m6™ XDQ.J!G 126

& day 1- a=1-0,056=0,95 (néu a < 0,05, ta ding 1- a).
k=m-2=8-2=6
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T két qua trén ta thay : §2= 2,973 < 4% e = 12,6

Vay khong c6 co s0 bac bo gia thiét, Nghia 12 hanh
khach dén buu cuc theo phan phéi Poat-xéng.

8.4. TRANG THAI CUA HE THONG PHUC VU

8.4.1. Dinh nghia

Trang thai ciia hé théng phuc vu, ky hiédu 1a x,.(t), 1a
.kha ning két hop dong vio va dong ra cha hé théng & mét
thoi diém nhat dinh.

Theo nghia d6 thi trang thai cia hé théng phue vy tai
thdi diém t chinh la tinh huéng ma trong hé thdng c6 k yéu
cau dugc phuc vy, hay néi cach khac hé théng dang ¢ k
kénh phuc vu dang ban (dang lam viée) va do d6 ¢é (n-k)
kénh dudge rdi (khéng lam viée).

Hé théng phuc vu dang d trang thai nao d6 1a mdt qua
trinh ngau nhién, qua trinh nay tuin theo mét luat phan
phéi x4c suit ndo d6. Nén kha ning xuit hién mét trong cac
trang thai x,(t) (k = 0, 1, 2,...) ndo dé tai thoi diém t, c6 xac
sudt 12 mét gia tri xac dinh P(t).

8.4.2. Qua trinh thay ddi trang thai cha hé thong phuc vu

Qua trinh hoat ddng, dudi tac ddng cua dong vao va
ddng phuc vu, hé thdng phuc vu chuyén tit trang thai nay
sang trang thai khac. Ta goi x4c suit cua qua trinh d6 1a xéc
sufit chuyén trang thai. Nguyén nhin giy ra su chuyén
trang thai la do tac déng clia dong vao va dong phuc vu, sb
yéu cAu va sd kénh ban trong hé théng thay doi, nghia la
dudi tac déng cua dong vio A(t) va dong phuc vu p(t) tai thoi
diém t, hé théng sé& bién d6i ti trang thai nay sang trang
thai khac.

¢
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8.4.3. Sd dé trang thai

Dé dién ta qua trinh thay d8i trang thai cha hé thdng
phuc vy, ta diing so d6 trang thai ciia hé thong. '

Sd @b trang thai 1a tap hdp cac hinh v&, mii tén dién ta
qué trinh bién déi trang thai caa hé théng phuc vy, trong dé
céc hinh chit nhat dé bidu thi trang thai cia hé théng, cac
il tén néi lién cac trang thai dién ta budc chuyén tit trang
thai nay sang trang thai khac. Trén cac mill tén ghi céc
tham s& bidu thi cudng do cha dong bién b tac dong kéo
trang thai dich chuyén theo hudng miii tén.

Vidu:

Aoz

Hinh 8.2

8.4.4. Qui tic thiét 13p hé phuang trinh trang thai

Can o vao so db trang thai, ta thiét 1ap quan hé gida
vhc suit xuit hién trang thai x,(t): P(t), vé1 céc tac nhan giy
ra su bin d6i trang thai d6. Mdi quan h@ nay dudc biéu thi
bdi cac phudng trinh toan hoc chda cac xac sudt Py t) va
cudng do dong chuyén trang thai cua hé théng.
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a. Néi dung quy tdc
Dao ham bac nhat theo thdi gian clia xac sudt xudt hién
trang thai x,(t), P; (t), bing téng dai 6 clia mot $8 hitu han
s6 hang, s6 cic s6 hang nay bang s6 miii tén nél lién trang
thai x,(t), v6i trang thai x,(t) khéc, trong d6 s6 s6 hang mang
dfu () tuong tng véi sd mill tén hudng ti x(t) vé x,(t); 58 s0
hang mang d&u (-) tuong dng vdi s6 mi tén hudng tu x,(t)
sang x,(t). Mi s hang c6 gia tri bing tich giGa cudng do cua
dong bién ¢& hudng theo mii tén va xac suit xudt hién trang
thai ma mii tén xuit phat.
b. Hé phuong trinh trang thadi
dP, (t
P/ (t) = dP.®) =D A () P(L) (8.11)
i A
(k=0,1,2,..,n)
Véi diéu kién:
TPi(t)+ TP (t)=1
j=k i=k
Trong (8.11): A, (t)- Cudng d6 dong bién cd (dong yéu
cdu hoac doéng phuc vu) chuyén trang thai x;(t) vé trang
théi x,(t).
A (L): Y nghia ngudc lai;
P,(t)- Xac suat xuat hién trang thai x(t) § thoi diém t
(trang thai trong hé théng ¢6 j kénh dang lam viéc).
P.(t)- Y nghia tudng tu.

Vi du: Mot hé théng phuc vu ¢6 sd do trang thai nhu sau:
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y
¥

Hink 8.3

Dua vao quy tic thiét 1ap hé phuong trinh trang thii, ta co:
P'o(t) = - hg (1), Pu(t) - & (1), Pot) + A0(1). Pi(t) + Ay(1).Pa(t)
P (t) = - Ao(t). Pi(t) - A, (1). Py(t) + 2,5 (1) Py(t) +ig;(1). Pot)
P,(t) = - Ayy(t). Py(t) - 2y (t). Po(t) + A5o(t). Po(t) + 1,5(1). Pi(t)
Pt} = - dgo(t). Pa(t) - Aog(t). Pa(t) + Aga(t). Po(t) +h,,(t). Pyu(t)

3
Véididukien: > P(t)=1
k=1

c. Pinh Iy Mdc-cop

Néu qua trinh thay déi trang thai cia hé thong dudi tac
dong cua dong tél gian thi qua trinh sé cé tinh chit dung,
theo nghia:

lim P,(t) = P, (8.12)

t— 40
Trong trudng hdp nay hé phuong trinh (8.11) ¢6 dang:
> A P-> 2, P =P=0 (8.13)

17k j=k

Véi diéu kién: Y P, +> P =1

=k j=k
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d. Qud trink thay d6i trang thdi theo kiéu "hity va sinh”

Nhiéu hé théng phuc vu trong thyc t& ¢6 qua trinh bién
ddi trang thai rit dic trung, goi 1a "hily va sinh”. D6 14 qua
trinh bién d6i trang thai cé s6 dd trang thai nhu sau:

Ay () 2,0 By (1) A s o

» - > —» —_— »
L P ) RN Xt Ly X% e ] 1 L ,
Hy(t) By, () (B (THOL{ S S THRR 4§ TR
Hinh 8.4

Nhén xét: Trong so d6 dién ta qua trinh "huy va sinh”
ta thay tit ca cAc trang thai déu c6 4 miii tén lién hé, trir hai
trang thai & dau va cudi, chi c6 2 miii tén di ra va 2 mai tén
di vao.

Dua vao quy tic thiét lap hé phuong trinh trang thai
va dua vao s¢ d6 trang thai cla qua trinh "huy va sinh”, ta
thiét 1ap duge hé phuong trinh trang thai cua qua trinh nay
nhu sau:

P'o(t) = - Aglt) Po(t) + p,(t). Py(t)
Py (t) = -[ A (1) + )] Pult) + A 1(8) + pyn (@) Pt (8.14)
k=1,n-1

P.(t) = -p,(0). P, (0) + 2., (t) P, (1)

Véi didu kién: sz(t) =1

- =0

Né&u qué trinh thay d6i trang thai "huy va sinh" lai dién
ra dudi tac déng cla cac dong téi gidn (qua trinh ¢é tinh chit
ditng) thi:



Chuang 8 Ly thuyét phuc v dim déng va g dung trong buit chinh 103

Ta cé A, (t) =), p (1) = My va n]il‘l:lmPI: =P,
k=0,1,2,.. n)
Khi d6 qua trinh "huy va sinh” dudi tac déng ctia dong
t6i gian, thi hé théng phuong trinh trang thai c6 dang:
3Py + WP, = 0
-yt w) P+ AP+ Hiei- Py =0

kK=Ln-1 (8.15)
) u'nPn + ;\'n-l'.Pn-l =0
Véi diéu kién: Y P, =1
k=0
Néu 6 (8.15), ta dit U, =M P+ p P,
Thi hé (8.15) ¢6 dang:

U,=0
U,=U,,=0(k=1n-1) (8.15")
U,, =0

Véi diéu kign 3P, = 1
=
Tit (8.15") suy ra: U, = 0 (k=0n-1) (8.15")
Véi didu kign 3B, =1
~
Dods P,,, = M P, k=0,n-1 (8.16)

Hitr
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r

Bing phuong phap truy hdi, tit (8.16) suy ra:

A h, A Ay -h
P,.,- k p, = k Tkl P = :}k_k—_l_l_l_ﬂpoa
M Hea M Hyalye-Hy
k e
P,., = {]‘[w—']ﬂ) , k=0n-1 (8.17)
i—0 Hia

n

Tiu didu kién ZP =1 Z[ﬁ
=0

k=0 =

}lpnzl

=P+ P, z{ﬁ i ]:1:3,: L @19
Rl

k=1L 1=0 Hin " 1_1;\'1

i=0 Pt

Vay xac suit xudt hién trang thai x,, cua qua trinh
"huy va sinh" dudi tac déng ctia dong t61 gian (qué trinh
dimg) la P,,, cho 0 (8.17) véi Pycho d (7.18).

8.5. HE THONG PHUC VU TU CHOI

Hé théng phuc vu tir chéi do Erlang dé xuit lan dau,
nén ngudi ta con goi 1a hé théng phuc vu Erlang.

8.5.1. Mo t hé théng

Hé théng phuc vu Erlang gom n kénh phuc vu ning
suit nhu nhau, bang p. Dong yéu cau dén hé thong la dong
td1 gian, cudng dé A yéu cAu trén 1 don vi thoi gian. Thoi
gian phuc vu cua cac kénh tuén theo luat chi s véi tham 50
p. Nguyén tic phuc vy cua hé théng nhu sau: mdi yéu cau
dén hé thdng gap Iuc c6 it nhit mét kénh réi thi duge nhan
viao phuc vu tai mét kénh rbi bt ky, ngude lai thi bl ti chéi
va phai di ra khoi hé théng.
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8.5.2 Qua trinh thay doi trang thai cla hé thdng

Ky hiéu x,(t) 12 trang thai hé théng khong ¢6 yéu ciu,
x,(t) 1a trang thai hé thong c6 mot yéu cau (c6 mot kénh
ban),..., x, Ja trang thai hé théng c6 k yéu cau dang dudc
phuc vu (c6 k kénh ban), k = 0,n.

Duéi tac dong cua dong vao, cudng dé A cdc trang thai
clia hé théng chuyén dich theo huéng x,— x; = ... =& x,.

Nguge lai, dudi tdc déng clda cac dong phuc vu tai
cac kénh, hé théng s& chuyén dich trang thai theo hudng
X~ X > ... > X;—> X, Cu thé:

Dudi tac dong cha dong vao, cudng dd A 1an ludt trang
thai ctia hé thong sé chuyén dich ti x,— x,,,, k=0,n-1.

Duéi tac dong clia dong phuc vu tai k kénh, véi cudng
d6 kp, hé théhg sé chuyén dich tit trang thai x, > x,, (k= 1,n).

Duéi tac dong cua dong phuc vu cia n kénh, hé théng
g8 chuyén dich tit trang thai x_ sang trang thal x_,.

T phén tich & trén, ta s& dugc sd db trang thai caa hé
théng phuc vu Erlang nhu sau:

X A s A X * b
- N > —— ... —» »
Xo X e e 1 Ly % e o ae R Xq
Hy Hy  Hgq K Hiat Hnq B,
Hinh 8.5

Day 1a so dd trang thai theo quy luat "hiy va sinh".
Theo két qua nhan duge tix (8.17), ta cé:
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k T
P, = [HiL:IPo, k=0n-1 (8.19)
i=n M
k-t 7\‘ L
=P, = []‘[ 1 :I.PU, k=0,n (8.20)
=0 Hin
3 1
Trong d6 P, = o (e, (8.21)
1+ z(n i ]
k=1 %i=0 Min

D61 véi hé théng dang xét, ta co: A, = A va p,, = (i+1)y,
1=0,n-1
T (8.20) suy ra

k=1 33 k
P, = [n Al }-Po __AALA P, = A P,
i=o Hipy 1.2 kp k'n
bat a =2
18

k
Tacd: P, = %PO v6i Py cho ¢ (8.21) va o = 2L—, ta cé:
! m

kK o _k (8.22)

— k! &K

Dé thuan tién cho nghién citu khi s dung cac bang
phu luc vé cac qui luat phan phéi xac sudt théng dung, ta
dua vao cac ham xac suit sau:

e—u k

a - n
o ; k=0,n-1; R(n,a) = ZP(k,a)

k=0
Ham P(k,a) va P(k,«) ¢6 cac tinh chit sau:

Pk, =
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I, néu k=0

Tinh chdt 1: imPk,a) = )
w0 0, néu k=0

. - ) 0, a=0
Tinh chdt 2: imPk,a) = {l

a=ra , @&a=wm
ol o"
(Nholai:e®=1+a + < +. .+ 5]
n!
. - . 0,5—
Tinh chat 3: limR(n,0) = q{u]
Jo

2

L
Trong dé $(x) =—\/1-_-[‘e T4t 1a ham phan bd xac
n oo

e el
sudt chuan.

Trong thuc t&€ néu n > 20, thi R(n,a )= 4{1‘&5__“)
Jo
Véi ky hiéu trén, ta cé:
k [—
P, = a_Pu _oe 1 _= P(k, o) (8.23)
k! k! " e‘a E R(n,ﬂ;)
o k!
k=0,n-1)

8:5.3. Cac chi tiéu danh gia chat lugng phuc vu cha hé théng phuc vu
tir chdi Erlang

a. Xdc sudt trong hé thong khong cé yéu céu (hé thong réi)

P -a
Tit (8.23) = P, = R&ff’—ze— (8.24)

(o) (n.a)
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Y nghia: Xac sudt P, cho bidt tai thoi didm bat ky (&
trang théi ding), kha nang trong hé théng khéng cé yéu ciu
(hé théng rdi).

P, cling cho biét ty 1& thdi gian tat ca cac kénh caa hé

théng phuc vu lam viée so véi thai gian hoat déng ctia né.

b. Xdc sudt ti¢ choi phuc vy yéu cdu ky hiéu P,

P
P =P, =E‘& (8.25)

ol
Y nghia: Xéc sudt tit chéi phuc vu yéu cdu chinh 13 xac
sufit trong hé théng tat ca cic kénh déu [Am viée (dang ban).
N6 cho biét kha nang mét yéu cAu dén hé théng bi ti
chdi dong thoi edn cho biét ty 16 s6 yéu cau dén hé théng bi ti
chdi, né chi ra ring trong hé thong dang cé n ydu cau dudc

phuc vu.

c. Xdc sudt phuc vu yéu cdu, ky hiéu P,

P
P,=1-P =1 _ne (8.26)

fno}

Y nghia: Xac sut phuc vu yéu ciu cho biét kha nang
mdt yéu ciu dén hé théng duge nhan vao phuc vu. Déng thoi
cho biét ty 1¢ s8 yéu ciu duge phuc vu so véi téng s8 yéu cau.

d. 86" trung binh cdc kénh ban, ky hiéu 7,
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P
=a{l-P,) =U.(1——(’1"—‘£)=0LP\,

(n.o)

(8.27)

Y nghia: S6 trung binh cac kénh ban cho biét trung
binh trong hé thong c6 bao nhiéu kénh lam viée.

n, 12 ky vong toan hoc ciia kénh ban.

Chi y:

- Tii (8.27) suy ra: néu biét 1, thi ching ta c6 thé tinh
P, nhu sau:

P, = Oypr Dy (a= &) (8.27
A o u

Ta thdy A, = fi,u chinh 1a s8 yéu cau duge phuc vu
trong mét don vi thoi gian. Ngude lai néu biét x4c sudt phuc
vu yéu cdu P, thi ta cé thé tinh duge 1, theo cong thite:

n,=a.P, (8.28)

Y nghia: S6 trung binh cac kénh réi cho biét trung binh
trong hé théng cé bao nhidu kénh khong lam viéc.

Chii y:

1. N&u biét n, thi tinh toan duge n, nhu sau:

n, =n-n, (8.28)

2. Néu biét s6 n, thita tinh dude n, , nhu sau:

p=n-1, (8.28"



110 Qudn 1y buu chinh - Ly thuyét va itng dung

e. Hé 56’ ban clia kénh phuc vy, ky hiéu k,

0y

k, = (8.29)

n

Y nghia: Hé s6 ban cho bist ty 1& sO kénh ban clia hé
thong duge huy dong dé phuc vu cac yéu cau. Dong thai k,
con cho biét ty 18 thoi gian kénh ban so vl thoi gian hoat
doéng cua kénh.

g. Hé 6 réi cia kénh phuc vt ky hiéu k,

k. =

y

(8.30)

=12 |

Y nghia: Hé 0 51 caa kénh phuc vu cho biét ty 18 s8
kénh cua hé thong khong dude huy dong phuc vu céc yéu
chu, déng thi cho bit ty 1€ thei gian kénh khong lam viée so
véi thoi gian hoat dong cua kénh.

h. Téng chi phi va ton thdt, ky hiéu G

G =T (LPoy + -Gk +1dy) (8.31)

Trong d6: q, 12 gia tri tén that do phai bi tit chdi (bi di
ra khoi hé théng) ciia mot yéu cau.

q, - Chi phi cho mdt kénh lam viéc trong mot don 21
thol gian.

q, - Tén that trung binh khi mot kénh khong lam vige
trong mét don vi thai gian.

T . Thoi gian hoat d6ng cua hé théng.

Y nghia: G cho bist téng phi tén do phai chi phi cho viéc
phuc vu cha cac kénh trong hé thdng va tén that do cac yéu
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cau bi tir chéi, do lang phi cac kénh khéng lam viée, khi hé
théng hoat déng.

L. Hiéu qud phuc vu cia hé théng, ky hiéu la E
E=C-G
Trong dé:
G - Téng chi phi va tén that ctia hé théng phuc vu.

C - Gia tri phuc vu cda ca hé théng trong thsi gian hé
théng hoat déng phuc vuC=P, xaxecxT,

A - Cuong dé dong vao;
¢ - Gia tri phuc vu mét yéu ciu;
T - Thoi gian phue vu ctia hé théng.

Y nghia: Hiéu qua phuc vy ctia hé théng cho biét trong
mét khoang thot gian hoat déng T, sau khi da trir phén gia
tri tén thit va chi phi, hoat doéng con thuc sy thu duge mét
gia tri phuc vu bao nhiéu.

8.6. HE THONG PHYC VU CHG VOI BO DAI HANG CHO VA THO GIAN
CHO KHONG HAN CHE (HE THONG PHUC VU THUAN NHAT)

8.6.1. Mé ta hé théng phuc vu

Hé¢ phuc vu gém n kénh phuc vy, ning sudt nhu nhau,
bing p. Thoi gian phuc vu cita kénh phén bd theo luat chi 5§
v6i tham s8 a. Dong yéu cdu dén hé théng 1a dong téi gian
véi cudng dd A. Nguyén tic phuc vu ciia hé théng 1a: méi yéu
cau dén hé théng gép ldc ¢ it nh4at mdt kénh rdi thi dudge
rnhan vao phuc vu tai mét kénh rdi bat ky, ngude lai yéu ciu
dén hé théng gap lic n kénh phuc vy déu ban thi phai "x&p
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hang" chd cho dén khi it nhat mét kénh réi thi dude nhan
vao phuc vu. Céc yéu cau dén trude duge phue vu trude.
8.6.2. Sd dé trang thai clia hé thong

K¢ hiéu x,: Trong hé théng khong c6 yéu cau;

Ky hiéu x,: Trang thai trong hé thong c6 mét yéu cu
dudgc phuc vu;

Ky hiéu x,; Trang thai trong hé théng c6 k yéu cau duge
phuc vy;

Ky hiéu x_.; Trang thai trong hé théng ¢6 n yéu ciu
dang dude phuc vu va mét yéu ciu dang chd;

Ky hiéu x_,.: Trang thai trong hé thong cé n yéu cau
dang duge phuc vu va s yéu cAu dang chd (0 < s < +w).

Theo nguyén téc phue vu da cho, ta thdy dudi tac déng
ctia dong vio, trang thai cia hé théng bién 461 tit x, — %, -
X, = X3 = ... > X vatrang thal x, = x,,, = ... =2 X, > .

Péng thoi dudi tac ddng cua cac dong phuc vu cuong
d6 ku, chc trang thai ciia hé théng c¢6 thé chuyén chiéu
ngudgce lai:

Kpter] —> Xpie —> Xporee —> X = X

T phén tich trén, ta suy ra sd dd trang thai ctia hé thong:

A 3 A A r A A
XO xl le—— - — xk xk e — - — Xn ” xnﬂ.
H 2p kp (k+1)p (k+2)p  nu np

Hinh 8.6
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Theo s¢ db trang thai ta thiy hé théng phuc vu trén cé

trang thai bién déi khéng theo qui luat "huy va sinh".

8.6.3 Phudng trinh trang thai

Dua vao so d6 trang thai va qui tac thiét lap phucng

trinh trang thai ta duge :

k-1 o
P, = [HLJ P,  (k=Ln) (8.39)

-0 Fin

Trong biéu thitc cia P, ta thay:

A=A (1=1Lk-1, k=1n)
Ho =G+ (=1k-1, k=1n)

L, =nuvéii=n+ln+2)

k-1 l

Tacé: P, = P

K Q(M)u 0

k

:> Pk = .l_'.._k.l._“_i_.Pﬂ - kkk = l_[l} 'PD

po2p kp klu® klip

. _ A _ ak _

Dito=— =P, = —PF,, k=1Ln (8.34)

n k!

Pn+s:(nﬁl ki J 'PD

=0 My
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i — - . . PO
M 24 np np ny
N
n! jJ.n T (Il }q 0
Pata= —, ta'cé:
n
1 l n+s
Pooo=—a"a*.— P = o -. P,
! n® n!n®
C(_n+s
Vay: P_,.. - Py (s>1) (8.35)
n'n

D61 véi hé théng phuc vu dang xét, ta cAn x4c dinh P,?
Theo (8.21) ta cé:

1 1

PO_ S [k—l ;\‘ ) n G.k = ():IHS
1 1 -+ I

* é !:(! i oo K! ; n!n®

n+s n

Xét chudi io" Ey E]s

B
Snln®  n! SAn
ol
n - n+l
.. . O o o . ,
hoi tu dén — . —2 = (V1 =<1). Vay ta co:
n! ,_® nln-o) n
n
1 e

P, = =

0 n ok P+l n ok n
> —+ R — e .

ko k! nln-a) x—gk! n! n-o)




Chutong 8: Ly thuyét phuc vy ddm dong va img dung trong bwu chinh 115

—x
5P, = ° (7.37)

R(n, o) + ——— P(n,a)
I —d

8.6.4. Cac chi tidu danh gia chit lugng phuc vy cta hé théng
a. Xdc sudt hé théng d trang thdi réi (x,), ky hiéu P,

-

e

R(r1,0.)+——-(-JL - P{n,a)
n-—ao

P,=

P, - Hé théng & trang thai réi hay trang thai khdng cé
yéu ciu dude phue vu

b. Xdc xudt hé théng ¢ trang thdi cé yéu cdu phdi cho, ky
hiéu P,

P P + Pn+1+ + Pn+s iprws = i - B 'PO

o o 1

(1- (I}f’fﬂ{R(n,O.’.)'F ﬁx;n) P(n, )
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ta cé: P =

(8.37)

(1~X{R(n, o)+ X p(n,a)}

1-x

Xac suat P, cho biét xac sudt mdt yéu cau dén hé théng
phai cho, dong thoi con cho biét ty 1& s yéu cau dén hé théng
phai chd 14 bao nhiéu,

c. 86'trung binh cdc yéu cdu phdi cho, ky hiéu m,

il

an S al‘l
— P, 8x =P, (x +2x* + 3x* + )
n! "o n!

n

o
= ~TP0(1 +x+x%+ ) +HxE+ )
n!

n

a” 1 X X o
n! 01—::(-1—){_(1—){)2'r1!

n

P,

Thay P, cho & (8.36) vao-ta dudc:

oo X Ee_“ 1 .
Sl ppay+ -4 pa)
1-a/n
Hay m. =— > . Pln,a) (8.38)
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d. Thot gian ché trung binh, ky hiéu E:

t = i t.P(T, =t,) (tinh theo ky vong toan hoc)
=0

te

Trong dé:
T, - Thai gian cho ctia méi yéu cdu dén hé théng.

t. - Gia tri T, ¢6 thé nhan trong dé t, duge xac dinh
nhu sau:

7 0, néu yéu cdu dén hé théng dang c6 it hen n yéu cu,

—, néu yéu cdu dén hé thong dang ¢6 n yéu ciu,
ny

2 . W4 s . " a
——, heu yéu ciu dén hé théng dang cé6 n + 1 véu cau,

= np
L= {
trong d6 mét yéu cau phai chd.
s . . i w n P
— néu yéu cau dén hé théng dang ¢6 (n + s - 1)
np

\ yéu clu, trong d6 ¢6 s - 1 yéu cdu phai chd.

P (T, = t) la xac suit xuat hién su kién T, = t, duge xdc
dinh nhu sau:

P(T, = 0) = P (xac suit hé théng c6 s§ yéu cau dang
phuc vy it hon n)

PT.=2)=P,,. ,(s=12.)
nu

=t = ItP[T =t]=0P,+ Ft P(I, -t

le=0 te=1
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= £, = 3P, Thay P, cho & (8.35), dugc
s=11
n+s-1 n+s
— 2 5 o T 8 nw
C:Z—.MSI.POZZ_—."". S’PU
s-1np n'n s=tll d n'n
= ii.ams P, = lf:s.P e = i,
i nln’ Sl A
=>E“ X - P(n,U.) (8.39)
?“(qu) l:R(n,ct)+ P(n,or.):!
-X
e. 86 trung binh cdc kénh réi, ky hiéu n_
n, = ¥(n-kP, (8.40)
k=0
g. 86’ trung binh cdc kénh ban, ky hiéu n,
n,=n-n, (8.41)

Trong d6 n, 1a s& trung binh cac kénh rdi. Mat khac:

5 AT
Tabiét P,=1,néntuP,= 2" 5 =2 1=¢
n

Vay n, = r =a (8.42)
H
h. Hé s6'bdn va hé s6'réi cua kénh, ky hiéu k,, k,

k,= 2o (@) (8.43)
n
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k, = =r ®)
n

i. Tong chi phi va phi ton trong thoi gian hoat déng T cia
hé thong, ky hicu G

G=T{(q.m, +0n,.9, +0..qy) (8.44)

Trong do:

- q, - Tén th4t do phai chd ctia mét yéu ciu trong mot
don vi thoi gian.

- q, va qq, - Cac dai lugng cho & hé théng phuc vu tir chdl.
k. Hiéu gqud phuc vu cua hé théng, ky hiéu E

E=C-G (8.45)

Trong d6: C - Gia tri phuc vu thu duge ctia hé thing
trong thoi gian T.

G day C=acT (¢, A, T cho & cac phan trén).

8.7. HE THONG PHUC VU CHO V61 BO DAI CHU HAN CHE VA THOI
GIAN CHO KHONG HAN CHE

8.7.1. M t3 hé théng

M6t hé théng phuc vu cong cong ¢6 n kénh phuc vu,
ning sudt cac kénh bang nhau va bing p, dong yéu cau dén
hé théng 13 Poat-xéng, cuong dd A. Thdi gian phuc vu mét
yéu cdu clia kénh tuén theo luit mi.

Nguyén tic phu¢ vu: Mét yéu ciu dén hé théng gap lac
¢6 it nhat mét kénh réi thi duge nhan vao phuc vu 6 mét
trong cac kénh rdi nao dé. Nguge lai néu tat ca cac kénh déu
ban thi phai xép hang chd néu s6 yéu ciu chd bé hon m.
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8.7.2. Trang thai clia hé théng
1. Surthay déi trang thai

Khi xét mdt hé théng phuc vy, vin dé ta quan tdm 16n
nhdt 1a hiéu qua phuc vu cha hé théng. Vi viy dac trung
phuc vu duge chon dé xac dinh trang thai cia hé théng la s6
kénh ban tai méi thai diém.

Goi x,(t) 1a trang thai hé théng ¢6 kénh ban tai thai
diémt. k=0, 1, 2, 3,..., n);

X...(t) 1a trang thai hé thong ¢6 n kénh ban va s yéu
cAu phai cho, tai thoi difm t (s =1, 2,.., m).

Duéi tac déng clia dong yéu cau dén hé théng, cusng do
%, hé thong chuyén dich ti trang thai x,(t) — x,(t) > x,(t)...
- X, (t)...

Dudéi tac ddng clia dong phue vy, cudng d9 ky, hé théng
lai chuyén dich tit trang thai x,(t) = x,,{t) > %) ..ox(t)
—> x,(t).

Tit d6 ta c6 so dd trang thai cua hé théng:

A A ) L A 2
» > » » M- ——— —
Xgt) X, |, a0 ] X, (1)
k+1)
u 2 (k- kp " Ny
! A A 2 A A A
— - e et X 1 . .
% [ %e) ) [ T ren®
ni i nu ny u ny n

Hinh 8.7
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Qua trinh thay d8i trang thai cha hé théng theo qui

luat "huy va sinh".

2. Hé phuong trinh trang thai

Dua vao qui tAc thiét 1ap phuong trinh trang thai, ta duge:

0= -A P(t) + P,
0=-1P,(t)- pP, + A Py+ 2uA P,

0=-2%P, - kpP, + AP, .+ (k+ DuPy .,
0=-npP, -AP +2P, +nuP. .,

0=- np Pn- I8 Pn+1 + )"Pn+n+1+np‘Pn+s+l
0=- nuPn+m + )\‘Pn+m-1

Véi didu kign: D P, =1

k=0

bata= X tir (8.46) ta suy ra:
0
ok oo
P, = FPO vaP,=——PF =P

n'n® * "

. . "
Néu —=1thiP,, = E—P0
n ot

oL
Dat x = —, thay vao (¥) ta co:
n

n k n m
P{z i!ﬂ_zxs]:l

k=0 K. 1‘1! s=1

(8.47)
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Vay:
+ Khi x # 1, ta cé:
P, = : -
0 n k n - L m)
o o axll-x
kg‘o k! +§gzlx kzo k_' " n! X

PO, a

Hay P, = ( OL) (1 — )m (PO,0) = e”)
R{n,a)+ P(n, U.)x---l- X
-X

+Khix=1thi P, = P0,a) (8.48)

R(a,n)+ P(cx,n).m
8.7.3. Cac chi tiéu danh gia chat lugng hoat ddng clia hé théng
1. Xéc xuat hé théng co n kénh roi

P =P, (8.49)
2. Xdc sudt mot yéu cau dén hé théng phdi chd, P....

m-1 ol m-1
= YP,.=— 2 x.F (8.50)
8= n 5=0
+ Khi x # 1:
P, - P(n,ot) — ll—x (8.50(2)
Rict,n) + Ple, n)x( x7) *
-X
+ Khix=1:
P.=m.P, (8.50(b))
3, Xdc suat mét yéu céu bj tirchdi P,
P =P. = > x™P, (8.51)
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+ Khi x = 1, tir (8.48) va tiy dinh nghia ham P(a,n)
suy ra:
P.= P(_u’n) I X" (8.51(a))
Rix, n)+ Pa, n)x —1-_—X-
- X

+ Khi x =1, ta cé:
oL -
Ptc = Pn+m = ___'PO = Pn (SOl(b))

4. Xdc sudl mgt yéu cau dén hé thong duoe phuc vu ngay P,

opy

P =1-P,-P, (8.52)
5. 86 trung binh kénh bdn vé kénh réf (i, va )
a) hy, = Z kP, + nz P. = Zk.P}( + nz P, (8.53)
k=0 s=1 k=1 5-1
+ Khi x # 1 ta cé:

O:R(oc,n - 1)+ nP(a,n) X (1-x™)
1-x

n, = (8.53a)
X
Rlown)+ Plo,n) - (1 - x™)
1-x
+ Khix =1, ta co:
_ aR{a,n - ]) +nmP(c,n)
e = R{ee,n}+ mP{o, n) (8.53b)
b) n, =n-n, (8.54a)

6. D9 dai trung binh hing chd’f;c
+ Khi x # 1 thi;
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m, = 2. sP . = — (8.54Db)
¢ R(a, n) + P(a, n)x 1-x_
1-x
Trong do:

ax® = x> sx° =X =0 F _Mm-1x" -mx™ ' +1
; ; 0x (1 - X)Z [( )X ]

+ Khix =1, ta co:

E _P, m(m + 1)

2

7, Thi gian ché trung binh cda mot yéu cauT;

Théi gian chd cua mbi yéu cAu dudc xac dinh bang
khoang thdi gian hé théng giai phéng moi yéu cAu va sb yéu
ciu chd hién ¢6. Vi vay néu goi thei gian la t_thit, = 0khihe
théng con c6 kénh rbi. Khi ¢ s yéu ciu cho thi thdi gian chd
ctia mdi yéu cau trung binh sé 1a s/ny, vi vy c6 thé tinh thoi
gian chd trung binh nhu sau:

Er: = i_S__Pnﬂs :%25Pn+5+1

s=0 np

(8.55)

- m
hay t. = —F
¥yt X

8, Thoi gian rdi giiia hai Iin phuc vu T,

1
— —1-k - n .
t, =t b__ N grong d6 k, = —~, k;, hé s6 ban
k, n,, n
n

o vA 1T 1
cia kénht , =—
n
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8.8. MOT SO Vi DU UNG DUNG LY THUYET PHUC VU DAM DONG
TRONG SAN XUAT BUU CHINH

Vi du 1: Mot trung tdm khai thac buu chinh ¢6 hai té
béc d6 1am viée doc 1ap, ning suit mdi td 6 xemgay. Dong xe
dén tram la Poat-xéng ding, cudng d6 10 xe/ngay. Thoi gian
boc d6 mét xe tudn theo luat mii. Mot xe dén tram néu gap
ltic ¢6 t6 rdi thi duge nhan viio ngay tai mét t8 rbi, nguge lai
phai chg, néu s¢ xe chd chua qua 10 xe. Tinh cac chi tidu
phén tich chat lugng phuc vu cta tram trén.

Gidi:
- 86 kénh phuc vun = 2;
- Néng suat 1 kénh p = 6 cudng d6 dong phuc vy;
- Cuong d6 dong vae A = 10;

- 86 chd cho téidalam= 10

o= * = 1,666667
m

& 0,833333
n

Cac chi tiéu danh gia chat lugng hoat déng ctia trung tam:
1. Xac sudt tram c6 hai kénh rdi la:

P.=0,101231

2. Xac suit mdt yéu ciu dén hé théng phai chd la:

P, = 0,707344
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3. Xac sudt tit ch6i mot yéu cau la P = 0,022707
4. Xac sudt mét yéu cau duge phuc vu ngay P, = 0,269948
5. 86 kénh ban trung binh n, = 1,628821

6. D5 dai hang chg trung binh m, = 2,401353

7. Théi gian ché trung binh t_ = 0,1625882

8. Thai gian réi trung binh giita 2 1an phuc vy cua kénh

t_ =0,03798

Vidu 2:

M6t buu cuc cé n = 5 quiy phuc vu. Dong khach hang
1a dong t61 gidn (dong Poat-xéng) va trung binh trong mot
git ¢6 A = 80 khach hang. Thdi gian phuc vu mét khach hang
clia mbi quay 1a mot dai lugng ngiu nhién va trung binh mat
3 phiit cho mdt khach hang.

a. Hiy danh gia tinh hinh phuc vu caa buu cuc.

b. Nghién ctu kha ndng ting s6 quiy phuc vu véi gia
thiét dong cac khach hang cé cuong d6 1a 80 khach hang
trong mot gi¥, ning sudt clla cac quay khi ting lén van la 6
khach hang/qudy, chi phi q, = q,; gy = 1000USD

Gidi: Tt cac yéu td cua buu cuc cho & trén, ta suy ra
hoat déng cta buu cuc chinh 12 mdt hé théng phuc vu chg
thudn nhat. D& danh gia tinh hinh phuc vy ciia buu cuc,
chiing ta tinh mét & chi tiéu quan trong; P, m_, t., n,, k,

P(n,o)

(1_X{R(n,a)+lip(n, a)] v

-X

Tacd: P, =
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Ta xac dinh cac yéu t& trong céng thite *)
o= A =M.
1

Theo gia thiét A = 80 khach hang/gig;

p

— 3
t, = 6 phit/khach hang = © gid/khach hang

— o = 80 khach/gid % gid/khach = 4

X = g_' = _4_ <1
n 5
. e L ) e |
Do d6, néu ap dung cac cong thice P(n,a) = —— va
n!
noe Mgt n
R,y = ¥ ———= ¥ Plk,a} vao (*) ta dugc:
k=0 k! k=0
p.= P(n, a) ]
(1- x)[R(n, o)+ —*_Pfn, a)J
_ 1-x
_ 0,1563 = 0,555
4/5
(1-4/540,7851+-—"°_ 01563
(1-4/5)

Vay trung binh ¢6 trén 55% khach hang phai chd phuc vu.
P P = __4/5
Co(1-x) (1-4/5)

8

0,555 = 2,2 khach hang

Vay trung binh ¢6 trén 2 khach héng phai chd 6 buu cye.
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— 1w,  22khach

t. = = = 0,0275 gla ~ 1,65 phflt
A 80 khach/gio

Vay thoi gian trung binh mai khach hang phai cho 6
buu cuc dé duge phuc vu la 1,65 phut.
;1: — o = 4. S8 quiy ban trung binh 1a 4 quay

n, —n-n,=5-4=1. S6 quéy réi trung binh la mot quay

Hé s6 rdi k, = E‘i:l=0,2
n 5

Néu dua vao cac chi tiéu chu yéu va tinh chat hoat
déng cua buu cuc, ta thay: Buu cuc hoat dong chua dudgc tot
bdi vi trén 55% khach hang phai chg, thoi gian cho trung
binh ctia mot khach hang gan 2 phit.

b. Dé cai thién su hoat dong cta buu cuc cho tdt hon,
ching ta nghién ctiu kha néng tang s6 quiy phuc vu lén?

Dé so sanh hiéu qua sau khi cai tién, ta tinh thém cac
chi tiéu tén that va chi phi cha hé thong dang xét. Gia su
tang n =5, 6, 7, 8, 9. Ta c6 dudc bang s6 liéu sau:

Bang 8.2
n 5 6 | 7 8 9
P. 0,555 0,13 | 0,05 | 002
m_ (khach) 2,2 056 | 0,17 | 005 | 0,016
T (phat) 1.65 049 | 0,13 | 0,04 | 0012
c
K, 0,2 042 | 05 0,55
G(USD) 7200 | 7170 | 8050 | 9016

Dua vao két qua & bang trén, chiing ta thay can ting s&

quéy phuc vu 1én n = 6 thi ty 1é so khach hang phai cho ciing
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nhu d6 dai hang chd ctia khach hing, thai glan chd trung
binh cla cdc khach hang gidm xuéng ro rét. Déng thoi téng
phi tén G 1a nhd nhat,

Vi du 3: M6t trung tdm khai thac buu chinh khu vuc X
hang nam trung binh c¢in c¢6 1095 "Mé-dun” dién ti dé thay
thé vao mét loai thiét bi buu chinh. Thi gian chd dé thay thé
xong mét "Mé-dun" vao thist bi buu chinh la Q= 2,7 ngay,

dong thoi day ciing 1a thdi gian k& tit lc "Mé-dun” du trit
trong kho duge 14y ra dé thay vao trong thist bi cho dén lac
"M6-dun” méi duge dia vio du tri trong kho. Tién 14i thu
dugc do mot thiét bi hoat déng trong mot ngay 1a 4USD, gi4
mdt "Mé-dun” va chi phi bdo quan mét "Mé-dun” trong 1
niam la C = 350U8D.

Hay xac dinh cAn dy trit bao nhidu "Médun" dién tu
trong kho dé dap ung tot yéu ciu thay thé sao cho tén that
trong ndm la it nhat.

Gidi: Hoat déng chia trung tAm X chinh 13 mot hé théng
phuc vy chg thuan nhit, trong dé kénh phuc vu la ché dén
dy trit mét "M6-dun”, s§ kénh phuc vu la s5 chd dé dy tri
"Mé-dun” trong kho. Thdi gian phuc vu cia kénh 13 khoang
thdi gian tit Mic "Mé-dun” dy trix trong kho duge 1ay ra dé
thay thé& vao trong thiét bj buu chinh d&n hic "M6-dun" méi
duge dem vao kho du trit. Vi tri @8 dy trit "M6-dun” bi tréng
tudng Ung véi kénh ban, ché c6 dé "Mé-dun" tuong ing véi
kénh roé1.

Nguyén tic lam vige ctia hé théng nay 13- mi khi c6
mét thiét bi cdn phai thay thé "Mé-dun” ma trong kho con c6
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it nhat mét "Mé-dun" thi dugc nhén vao thay thé, nguge lai
trong kho khéng c¢on "Mé-dun” nio nita thi thist bi d6 phai
cho, théi gian chd va s6 thist bt chd khong han ché.

T phén tich § trén, theo yéu ciu ctia bai toan dit ra,
ching ta tinh cac chi tieu P,, T, va téng chi phi, tdn that cia
tram trong mét nim bao gém gia tién mua va bao dudng mét
"M6-dun” trong nam va tén that do thist bi phai ngimg hoat
déng € thay thé tuong Ung vdi s6 "Mé-dun" n > fa]

Theo dau bai cudng d6 cua dong yéu cdu, nghia 1 nhu
cau thay th& "Ms-dun" dién tt trong mét ngay la:

1095

A= —"—""—"=3Mb-dun/ ngay
365

Dodéa=1t, =32,7=81va[a)=[81]=8

Vay n > [a] ¢6 nghia n = 9, 10, 11,...
Két qua tinh toan dugde bang sau:

Bang 8.3
55 . t, G=ne [ Ca=lox1095 | Tong phi
Mé-dun ° uso x 4 USD
{ngay) wso) G=G+G,

9 0,744 2,26 3.150 9.898 13.048
1¢ 0,433 0,63 3.500 2.759 6.259
11 0,259 0,24 3.850 1.051 4.901

12 0,00032 0,1 4.200 438 4638
13 0,00033 | 0,078 4.550 188 4.738
14 0,00033 | 0,018 4.900 79 4.979
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Tir két qua tinh toan ta thady néu mua dy trit trong kho
n = 12 "Ma-dun" thi téng chi phi va tén thit nhé nhit, déng
thdi ty 16 s6 thidt bi buu chinh phai chd dé thay th& va thai
gian cho du nho.

Vi du 4: Mét xudng slia chita 6 t6 cia mét trung tdm
buu chinh c6 kha ning trong mét thoi diém chi stia chiia, béo
dudng duge mét & té.

Xudng c6 dién tich nha c6 thé chita duge t6i dam =3 6
t6 chd dé stia chila va bdo dudng. Trung binh timg ngay cé
mét 6 t6 dude duta t6i xudng yéu cau sia chiia, bao dubng.
Xuéng stia chila, bdo dudng xong mét 6 & trung binh mat 2
ngay. Xudng phuc vu theo nguyén tic chg véi d dai hang chd la
m=3.

a. Hay danh gia tinh hinh phuc vu cha xudng sia
chiia trén.

b. Né&u ting thém mot diay chuyén sia chita bao dudng
nita thi tinh hinh phuc vu clla xudng s& ra sac? Biét ring
ning suit cta diy chuyén dy dinh ting thém van la E; =2

ngay, cudng dd dong vio cia 6 t6 dén xudng la mét ngay co
mot & té dén xudng yéu cAu duge stta chita bao dudng.

Gidi: Day 1a hé théng phuc vu chd véi d§ dai hang chd
han ché m = 3. D& danh gia chit hugng phuc vu cia xudng, ta
phai tinh toan duge céc chi tiéu P, P, m,_,m,t ,t,Q

Theo gia thiét ta c6 m = 1 kénh phucvam, m =3

=1 & tdmgay; ?p: 2 ngay/é toé; ning suit phuc vy

(cu&:ﬂg d6 déng phuc vu) u = — 6 td/ngay.

b~
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n -2 go -2 ol
R (@, 0) = Y Plk,a) = P(0,00 + P(Liot) = 22 = &2
k=0 . .

=g +e'2.2=i2+—2§ =% =~ 0,4035
e

e e

p = e™® __ (2,71828)"°
 R(n,o)+mP(n,o) 04035 +3.0,2735

=~ (0,1046

P(L2) . a
= — 1
i R(1,2)+3P(1,2)’(V1 n #1)

N 0,2735 _0,2735
0,4035+3.0,2735 1,2140

P, »1-P,=1-0,2245=0,7755

P =P

~ 0,2245

m-1 2
Pc B ZZO Pn+s = ZOP£+B = Pt' +Pf+l +Pf+2

Taco P =P, =P

_ PQ® 02735
R(1,2)+3P(12) 0,5519+3.0,2735

=~ 0,2245

= P.=0,2245 + 0,2245 + 0,2245 = 0,6735

m —
ﬁc = ZOSPn+s = 0‘Pn+0 +1. n+1l +2‘Pn+2 +3Pn+3; vin=1
8=
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néncé: m =P, , +2.P, ,+3P, .,

+1

= m, =0,2245+ 2. 0,2245+ 3. 0,2245 = 1,3472

t, = m. 1,3472 =1,3472 ngay
A ¢
m, =m,+n, (a)

n 343
Tacé o, =) kP, +n) P, vin=1nfucok=0
k=0 a=1

I_lb = OPO + 1P1 + 1(P1+1 + P1+2 + P1+3)= Pl + 1(P1+1 + P1+2 + P1+3)
=0,2245 + 1(0,2245 + 0,2245 + 0,2245)
~ 4. 0,2245 = 0,898

Thay vao (a) duge: m; =1,3472 + 0,898 = 2,2452
t, =t,+t, =13472+2 = 3,3472 ngay

Q=xP,=2.0,7755 = 1,551 may/ngiy

Tir két qua tinh toan trén ta c6 thé danh gia chat lugng
phuc vu cta xudng sita chila trén nhu sau: Ta cé
k, =22 =270 011 nen hé o6 rdi cfia kénh con lon (11%)

n n

trong khi dé x4c xuét tit chdl clla xudng 14 hon 22% con 16n,
xac xudt cho P, = 0,6735 nghia la ty 18 6 t6 dén stta chiia bao
dudng phai chd 14 hon 67%. Thdi gian luu lai ché & xudng dé
duge sta chita chia 6 t& 1a t~ 3,3472 (hon 3 ngay). Do tinh
chit rit quan trong cia viéc van chuyén nén yéu cdu phai
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gidi phéng nhanh cac 6 to dé€ kip phuc vu cho xit 1y théng tin
cla céc trung tAm khai thac buu chinh. Vay véi chat luong
phuc vu nhu trén 13 chua tot.

b. Pé thuin tién cho viéc danh gia chit lugng cua
xudng khi ting thém mét kénh phuc vu nita, ngoal cac chi
tidu trén, ta cAn tinh thém chi tiéu kinh t&€ G, vdi gia thiét
q,. = 10 don vi gia tri: q, = 20 don vi gia tri, q, = q,, = 10 dan
vl gl tri.

Khi ting thém mot kénh phuc vu nita thi n = 2 con theo

o L VIR 1, . s A
gia thiét A =% 6 to/ngay; p = 5 o tomgay, a = — =1

Ta cé

e—(].

Po= R(n,a) + mP(ma)

(m=3X=%=2_1
n 2

-1
e

= RED-3PED

(b)

e 1.1?

P21)= ~ 0,183

R@2,1)= Y R(k1) =P(©0,1) + PQ,1) + P2,1)
k=0

e 110 e1.1! e1.1%
+ +
o 1! 2

el +et14+e 27!
~ 0,367 + 0,367 + 0,183 =0, 917
Thay vao (b) duge:

il
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1

p, = e _ 0,367

= =0,250
0,917 +3.0,183 0,917 + 0,549
m-1 2
P = Pn+s ZP?+3 ’ = 25 m = 3)
s=0 =0
. a 1 A .
=Poy+ Py + P, ivix=2 22 4 nén ta co
n 2
(1/2)° P(2,1)
P2+1 +Pz+2 = [1 (1 2) ]
R(2,1)+P(2,1)~—
-1/2
/8 0 183
=0,017
0 917 +0,183. 7/4
an 12 12.
P.w=P.= E‘Po:sz“z‘ o=§ 0,250

Vay P = Py + Py, + Py, = 0,250 + 0,017+ 0,017= 0,284

iy

Pt.c = Pn+m X {2, 1)1 Xm (Vi X #* 1)
R(n,1).P(n, 1) =
25, .
(1/2f Pe2, 1; . 1/8.0,183 oo
R(2 1)+ P(2 1) f2 0,917+0,183.7_f4
mn = ES Z:‘;})2+ss OP2+U+P2+1+2P2+2 3P3+3
s=0 s5=0

=Py +2.P,, + 3.P,

213

Tac6 P,,, = P,,, = P,,, = 0,017
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nén 1, = 0,017 +2.0,017+3.0,017 = 0,102

1 m
_ et 1 -_— . 4
n, = E k.Pk+n§ P..vin=2 m=3néntachd
k=n g=1

= 0, =0.Py+ 1P+ 2P, + 2(Py,, + Pyyy + Py.y)

1 1
T p = % 0,250 = 0,250

Pr= 1!

_al 1*
b= b=
P,,,=P,,=P,.,=0,017
Do d6

o, = 0,250 + 2.0,091 + 2{0,017 + 0,017 + 0,017) = 0,534

P, = %0,183 = 0,091

W, = m_+n, = 0,102 + 0,534 = 0,636

ty=t, +t,=—24+t tacé A=1/2m,=0102,t =2
AP ‘ !
Nén cd
£ =192 o 9904
/2

Q=AP,=1/20-P, )~ 1/2(1 - 0,017) = 0,491 6 té/ngay
'G=T ('nT’xc.qC +I,q) + niqm _thc.qtc) viT =1 nén ta cé:
=(0,102. 20 + 0,534.10 + (2- n,, ) . 10 + 1/2.0,018.10)
= 2,040 + 5,340 + 14,660 + 0,085 = 22,125 dan vi tién.
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D€ tién phan tich chét lugng hoat ddng chia xudng khi
n =1, n=2ta lap bang két qua sau:

2
Bang 8.4

3 Cac chi tidu edia xudng sda chirta bdo dudng
Sé& kénh
phuc vy — — — —

po P‘: Pv Pc mc m1 tC t1 Q G
n=1 0,1046 | 0,2345 |0,7755| 06735 | 1,3472 |2, 2452 | 1,3472 | 3,3472 | 1.551 35,189
n=2 0,250 | 0,017 | 0983 | 0,284 | 0,702 | 0636 | 0,204 | 2,204 | 0.4 22,125
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Chuong 9

MO PHONG VA UNG DUNG TRONG
QUAN LY BUU CHIiNH

9.1. GIOI THIEU

Cing véi cic phudng phap dinh Iugng khac, mé phong
la mét céng cu dé phén tich dinh higng trong kinh doanh,
quan ly. Vi du: & My, nguoi ta ude tinh khodng (20 - 30)%
chudng trinh khai thac ching duge chuin bi véi phuong
phap mé phéng. Trong chuong nay s& gidi thiéu sy ung dung
clta md phéng trong cic vin dé quan 1y buu chinh, ciing nhu
cac tinh huéng gip trong kinh doanh théng qua su thanh lap
mot md hinh toan va gidi quyét ns.

St dung phuong phap mé phéng bao gbém céc bude:

- Xac dinh van dé;

- Dinh nghia cac bude ¢6 lién quan dén van dé;

- X4y dung mét mé hinh toan 56;

- Chudn bi céc tinh hudng cé thé dé thu nghiém;

- Chay mé hinh toan sé;

- Phéin tich két qua va can thiét thi sita dé lai mé hinh
toan va thay d6i s& liéu ban dau dé xét cho tinh huéng khac;



Churong 9: M6 phong va iing dung trong qudn Iy b chinh 139

- Quyét dinh chon phudng an.

Mic du 1y thuyét caa phuong phap nay da duge dé cap
tir 1au, tuy nhién do khéi lugng tinh toan 16n, do d6 né chi
dude thuc su phat trién manh sau khi c¢6 su phat trién cua
may tinh trong nhiing ndm sau nay.

9.1.1. Uu diém cia phuong phap md phéng

a. D6 1la mdt phuong phap trung thue, khach quan, don
gian va linh hoat.

b. C6 thé ap dung dé phan tich cac tinh hufng phic
tap.

c. D61 khi day 14 phuong phap duy nhat ¢é thé ap dung
dé nghién ctiu mot van dé.

d. Phuong phap mé phong cho phép déi thoai truc tiép
v6i chudng trinh tinh dé giai quyét van d€ véi viée dat ra chu
héi va diéu kién “ Cai gi, sé xay ra ? va néu...” (What?... if..)

¢. Phuong phap mé phong cé kha niang cho phép nghién
cltu anh hudng luin phién cua cée bidn 1én két qua cia bai
toan, tii d6 ta c6 thé xac dinh bién quan trong nhét anh
hudng dén két qua.

e. Tiét kiém duge thoi gian.

f. Phuong phap mé phong cho phép dua vio cac tinh
huéng phiic tap so véi cac phuong phap khac. Vi du: St dung
1y thuyét hang doi ddi hoi bién nghién ciiu phai ¢6 phan phéi
dang mii hodc phan phdi Poat-xéng. Trong khi d6, trong bai
toan mé hinh mang luéi doi hdi mét phan phéi chuén cho cac
bién néu ta mudn giai bai toan.



140 Qucin 1V biw chinh - Ly thuvét va ing dung

9.1.2. Nhude diém

a. Can phai ¢6 mét thdi gian nhifu nam dé phat trién
mdt mé hinh s6 md phong hoan chinh.

b. Mé phong khéng dua 161 gidi t8i uu cu thé nhu céc
phuong phap khac: Quy hoach tuyén tinh, PERT... Phudng
phap chi cho ra két qua dy bio vdi cac xac suflt nhat dinh.

¢. Chung ta phai tao ra tat ca cac diéu kién va rang
budc dé khio sat 181 gidi. Ban than phuong phap mé phong
khéng ty dua ra loi giai.

d. Loi giai chia mét van d€ nay thi thudng khéng thé
chuyén dudc cho vin dé khac. Néi mét cach khac thi mdi 161
giai 12 ca biét cho méi trudng hgp.

9.2. MO PHONG MONTE - CARLO

Khi ching ta khdoc sat mot hé théng cac phan tu ma
mdi phén td 14 mét bién ngiu nhién, thi phudng phap mé
phéng Monte - Carlo c6 thé 4p dung. Khai niém cd ban cla
méb phdéng Monte - Carlo la chiing ta thuc hién mét s8 md
phéng dua trén cdc phan tit ngiu nhién nhd vao cac gia tri
ngiu nhién duge phat ra trong qua trinh mé phong. Cac gia
tri nghu nhién thi ¢6 thé tham khao tit bang s& ngiu nhién
1ap sdn, hodc tit cAc ham s& tao s6 ngiu nhién da duge cai
dat sin trén may tinh ta dang sl dung.

Phuong phap mé phéng bao gbm nam giai doan co ban:

1. Théng ké dit liéu quan sat trong qua khit ciia bién
nghién cttu. Pua ra mdt phan phéi xac suit cho nhiing bién
chinh. Tuy theo tinh chit vat 1y ctia ting bién ngiu nhién
nghidn cftu ma ta gan cho né mét dang phén phdl xac suit
thich hgp. Diéu nay phu thudc vao tinh cht quan caa tiing
ngudi nghién cdu.
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2. Lap bang tinh x4c sudt tich lu§ cho mdi bién xéc
dinh ¢ giai doan 1.

3. Xac lap cac khoang dao déng cho céc s8 ngiu nhién
cho tiing bién.

4. Tao cac s ngau nhién. Diéu nay duge thuce hién hoic
nhd vao cic bang s6 ngAu nhién da lap sin hodc nhd vao
chic nang cud ham sg phat s§ ngiu nhién di dude phat sin
cho may tinh st dung.

5. Tién hanh mé phéng cho ting chudi thi.

Vi du:

Ngudi ta quan sat lugng khach hang dén buu cuc, chu
ky quan sat 12 200 ngay. Két qua quan sat duge trinh bay
trong bang 9.1 sau:

Giai doan 1
Bang 9.1
$6 lugng khach hiang $6 ngay ghi nhan
{(khdch hang/ngay)
40 - 50 10
51- 60 20
61-70 40
71-80 B0
81-90 40
91-100 30
200 ngay

T s8 lidu nay, ching ta tinh xéc suat tuong tng cho
ting quan sat:
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Bang 9.2
Gia trj bién nghién cau Xéc sust ]
(x;) P)
45 0,05 (= 10/200)
55 0,10
65 0,20
75 0,30
85 0,20
95 0,15
2P =1

Ta chii y 14 phan phéi xac suat khéng phai chi dya vao
quan sat, dbi khi can dua vao wéc lugng c6 tir kinh nghiém.
Ciing ¢6 thé sl dung cac phan phéi d3 hiét. Ngoai ra néu cin
thiét, tir cac s§ lieu quan sat roi rac cua mét bién ngiu
nhién, ta ciing c6 thé lién két né véi mét phén phdi xic suit
1y thuyét thich hgp nhat. Su danh gid mitc 46 phu hap (véi
mdt db tin cdy nhét dinh) thuong dude danh gia bing canh
st dung phuong phap khao sat bién x%. Vin da nay di dé cap
d chuong 8.

Giai doan 2: Tinh xac suat tich lay:

Badng 9.3
Bi&n nghién ciu Xac suat Xdc sudt tich luy
45 0,05 005 |
55 0,10 0,15
65 0,20 0,35
75 0,30 0,65
85 0,20 0,85
95 0,15 1,00
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Giai doagn 3: Xac dinh cac khodng tudng dng cho
nhitng s6 ngau nhién:

Ta c6 thé gidi thidu tém tét lai két qua trén vao bang sau:

Bdng 9.4
Bign Xac suit Xac suat Khoang cac s6
Nghién ~du tich luy ngau nhién
45 0,05 0,05 Tir 01 dén 05
bb 0,10 0,15 Tir 06 dén1s
65 0,20 0,35 Tir 16 dén 35
75 0,30 0,65 Tir 36 dén 65
85 020 0,85 Tir 66 dén 85
a5 0,15 1,00 T 86 dén 100

Giai doan 4: Tao ra cac s6 nglu nhién bang cach hoac
st dung mét ham tao s6 ngiu nhién da duge cai dit sdn trén
may su dung hoiic mdt chuong trinh mau, hodc s dung mét
bang chita s6 ngau nhién cho san.

Bang 9.5. Vi du bang sé ngau nhién

52|06 | 50|88 (53 (30|10 |47 (9937|6691 |356]|32;00
37 (63 (28102 (74 |35|24 (03 (29|60|74(85]|90]|73 |59
82 |57 |68 28 (05194 |03 |11 (2779908719241 |09
69 | 02|36 (49 (7199|3210 75121 |95|90194| 38|97
98 |90 | 94 (36 (06 |78 |23 |67 |89 85|29 |21| 25| 73|69
96 |52 (62 |87 (49 (56|59 123 (7871|7290 |57 |0C1]98
33 [(69({27 (21§11 |60 |95|89 |68 48|17 |89 340993
50 33150 (95|13 |44 |34 |62 64|29 |55|29|30|64]|49
88 | 32|18 (50 |62 |57 |34 5662311540901 34| 51
90 |30 | 36|24 |69 | 82|51 (74130|35)|36|85|011{55]|92
50|48 (611148 |85 23|08 |54!117 |12 |80|69|24;84]92
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Giai dogn 5: Thuc hién cac mé phong dé nghién ctin
vin dé.

G4 thiét 12 ta lam mdt md phéng cho 10 ngay. Ta chon
mot chudi 10 s6 ngéu nhién tit bang 9.5 6 cdt dau tidn:

Bdng 9.6
$6 ngay §& ngiu nhién $& khach han , T
(tit bang 9.5)
(1) {2) {3)
1 52 75
2 37 75
3 82 85
4 68 85
5 98 95
6 96 95
7 33 85
8 50 75
9 88 95
10 a0 a5
840
(T8ng s6 khach hang
cho 10 ngay)

Chu thich:

Cot (3) = bién nghién ctu & bang 9.4 tudng ng véi s6
ngiu nhién tim thay cdt (2)

S khéch hang trung binh cho 1an mé phong viia thuc
hién la:

%)- _ 84 khach hang
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T m6 phong nay ngudi ta thay ring lugng khach hang
dén buu cuc trung binh Ja 84 khach hang/ngay. Trong khi d6
gi& tri trung binh 1y thuyét la:

Tiéu thu trung binh Iy thuyét £ = (P) x gia tri bién
nghién cliu
=0,05 x 45+ 0,1 x 55 +...0,15 x 95= 74,5 khach hangmgay

Néu chung ta lip lai mé phéng ahidu lan, gia tri trung
binh cho nhiéu mé phéng khac nhau nay phai tién dn vé gia
tri trung binh 1y thuyét.

9.3. UNG DUNG EXCEL TRONG MO PHONG VA TGI UU HOA UNG
DUNG LAP KE HOACH CUA CAC DON VI BUU CHINH

Do dic diém tai trong cla cac don vi buu chinh khong
déu giita cac gio trong ngdy gilia cic ngdy trong tuin, gitia
céc quy trong nam nén giy khé khan 16n cho céng tac t5 chie
lao dfng. N&u tuyén dung qua nhiéu lao déng dé dap ling
nhu ciu vao nhitng gid cao diém thi vao nhiing gid thap diém
lugng lao déng nay lai nhan réi. Phuong huéng giai quyét
nhu sau:

- Tuyén dung hai hinh thic lao dong:

+ Lao ddng thudng xuyén: Lam viéc 05 ngay/tuin vdi
mite luong nhat dinh

+ Lao dong c¢éng nhat: Tuyén dung khi ma lugng khai
thac vugt qua kha ning phuc vy clia lugng lac déng thudng
xuyén. Lugng nhén cong nay khéng phai lic nao ciing thué
dude ma c6 x4c sudt nhat dinh. Trong trudng hop khéng thué
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duge, buu gii s& bi cham tré, doanh nghiép sé bi thiét hai vi
vi pham chit lugng.

- T8 chitc phan céng lao déng theo tai trong

Nhiing gia thiét cho bai toan: Ching ta sé tién hanh md
phdng hoat déng cha doanh nghiép trong vong 3 thang (mbt
quy) dé 1ap ké hoach b tri lao ddng trong quy d6.

- 86 khach hang dén buu cuc trong cac ngiy duge théng
ké va du bao theo cacbang 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.

- 56 lao dong céng nhat c6 thé thué dugc trong mét
ngdy cho d bang 8.

- Gia st s6 lao déng thuong xuyén la 100 ngudi va
trung binh mét ngudi ¢6 thé phuc vu dude 8 nhu ciu. Tién
cdbng trung binh cha lao déng thudng xuyén: 20.000
déng/mgay

- Tién céng cla lao dong cong nhat: 25.000 déng/mgay

- Thigt hai tinh trung binh khi thiéu mét lao déng 1a:
40.000 déng/mgudi (tucng duong véi s6 nhu cau khong dugc
phuc vu)

* Ung dung Excel trong t&i vu hoa 1ap ké hoach lao déng:

- Diing ham ngau nhién dé két xudt s6 libu vé s§ khach
hang dén buu cyc vao cac ngay trong tuin cin cit vio bang
xac sudit d4 thong ké trong khoang thdi gian 1a 90 ngay. D&
két xudt nhiing s¢ liéu nay trong Microsoft Excel ching ta

tién hanh theo cac budce sau:

+ Vao menu Tool\Data analysis.
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+ Chon tuy chon Random Number Generation trong
clia s6 hién ra, nhian OK.

+ Dién cac tham s§ nhu hinh 9.1 va nh&n OK. Nhiing
s0 liéu ngau nhién sé dugde két xuit can cd vio bang xac suét.

- Dung ham ngiu nhién dé két xuat s6 libu vé s lao
dong céng nhat c6 thé thué duge can ctt vao bang xac sudt da
thong ké. Tuong tu nhu budc trén.

- Tinh toan chi phi trung binh ting véi cac gia tri cuia s6
lao dong thudng xuyén S trong 90 1dn mé phong. Sau dé so
sanh dé tim gia tri S t6i vu (chi phi thadp nhat).

eneralion S§ bién

S6 lugng gia tri
két xuat

Quy luat phan phai
xac suat cla hién
tugng nghién clu

Toa dé bang
XAac suat

Toa d6 két xuat
dir lidu

Hinh 9.1 Cong cu két xudt ngédu nhién
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Chuong 10

16 CHUC YAN HANH, BAO DUGNG THIET Bl
BUU CHINH

§0.1. CO SO VAN HANH, BAO DUONG THIET BJ BUU CHINH

Van hanh thiét bi buu chinh bao gém bao quan, van
chuyén, 1lip dat, st dung theo ding chitc nang, bao dudng,
sua chiia thiét bi.

Van hanh thiét bi 1a mt qué trinh, 6 cac quy luat, dac
diém, phuong phap té chiic thyc hién va ngay nay dugc xem
xét nhu 12 mot bd mén khoa hoc, dya trén nhiing nghién clu
v& ly thuyét dé tin cay, ly thuyét phuc vu dam dong, tin hoc,
didu khién hoc, tu dong hoa. Ly thuyét van hanh thiét bi giai
quyét cac bai toan vé t8i uu hod (véi tiéu chi la chi phi hay
chét higng van hanh thiét bi) t6 chiic cac cong viée hoat dong
clia chc thift bi va dam bao cac rang bude vé théng s6 hoat
‘d6ng cha thiét bi hay rang buge vé chi phi trong bai toan
ngudc lai.

Van hanh thiét bi buu chinh bao gom cic ndi dung sau:

+ LAp dat, st dung thiét bi vién thong theo dung chic
ning cla thidt bi va huéng dan clia nha san xuat.
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+ Bao dudng thiét bi buu chinh. Bao dudng thiét bi
vidn théng dude chia thanh 3 nhém cong viée sau:

- Kiém tra k¥ thuat thiét bi: nham xac dinh trang thai
ctia thiét bi.

- Bao dudng phong ngua: nham dam bae tinh ning va
kéo dai tudi tho ctia thiét bi.

- Khéi phuc kip thoi: nham sia chiia va khai phuc tinh
trang cua thiét bi.

+ T& chite van hanh thiét bi buu chinh bao gbm cac
cdng viéc sau:

- Dao tao can bd van hanh thiét bi;

- Dim bao du tri thiét bi;

_ Chuén bi cac tai liéu van hanh thiét bi.
Chit lugng thiét bi trong qua trinh van hanh duge dac

trung bdi cac tinh chat v& kha ning lam viée, thoi glan su
dung, kha nang ¢6 th8 sita chiia duge va kha nang bao quan.

Kha nang lam viéc: 1a trang thai cua d6l tugng c6 thé
thyc hién chitc nang cua minh dam bao cac théng s0 trong
giéi han da duge ghi trong tai liéu dinh mc k¥ thuat.

Kha nang cb thé stia chita dugc: Kha ning ¢ thé stia
chiia dugc 1a tinh chat cua d6i tugng thich ting vl vige dé
phong va phat hién nguyén nhén giy ra héng hoc va viée
khéc phuc hau qua ctia héng héc bang cach tién hanh sta
chiia phuc hoi ky thuat.

Kha nang bao quan: la tinh chat ctia thiét bi ¢ thé giit
duge cac dac tinh ctia minh trong qué trinh bAo quan va
van chuyen.
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Céc tinh chat trén cua thiét bi duge dic trung chung
bang do6 tin cay.

D4 tin cay 12 khA ning cta d6i tugng thuc hién day da
chitc nang cua minh, ddm bao cac chi tiéu van hanh trong
gidi han cho trudc tuong ung véi diéu kién va ché d6 s dung,
ché @b bao hanh k§ thuat, stia chita tang tril va chuyén chd.

Céc chi tiéu vé d6 tin cay ca thiét bi bao gbm:

_ Xae xudt lam viée tin cly: Xac xuét lam viée tin cly la
x4c xuit khong xay ra héng héc trong thai gian da cho.

- Xéc suit nay c6 thé tinh duge cho khoang thai gian (0,
t) bat ky theo cng thiic:

PO, t) = p(t) = P(T > t); £ > 0

Xac sut lam viéc tin cAy ¢6 thé xac dinh theo phudng

phap thong ké, duge xac dinh bang ti sd gifia s6 cac déi tugng

lam viéc t6t trong khoang thoi gian tit 0 té1 t (N(L)) vé1 téng s6
cac d8i tuong thi nghiém g thoi diém t = 0 (N,). C6 nghia la:

CN(t) _ Ng-n(t) . n(t)
p(t) = N, T N, =1 N,

Trong d6: n(t) a s dbi tugng bi héng héc tinh dén
khoang thai gian t.

Viéc thii nghiém dudce tién hanh trong nhiing diéu kién
gidng nhau va sao cho hdng héc khong phu thude lan nhau.
Mdc chinh xac cua viéc xéc dinh xac sudt lam viée tin cay
cang cao néu s6 d6i tugng dude mang thit nghiém cang 1on.

Xac suit hong héc: Xac sust héng héc la xac suat dot
lap (T < t) véi xac sudt lam viée tin cdy, 1a xac sudt trong
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khoang thdi gian (0, t) xay ra diu chi mdt héng héc, c6
nghia la:

q(t) =1-p(t)=P(T < t)

Trong d6 ham q(t) 1a ham phan bg cia dai lugng ngiu
nhién T, theo quy luat phan bé tich phan. Ham p(t) 1a ham
khéng tang theo thdi gian va p(t) tién téi 0 khi t tién té&i vo
cung. Dang caa p(t) va q(t) phu thudc vio tinh chat bén
trong cua d6i tugng va diéu kién van hanh cta né. Bé thi
biéu dién ham p(t) va q(t) cho 6 hinh bén:

A

k4

Hink 10.1

Mat d6 xac suat cia thdi gian lam viée tin cAy: Mat dé
xac suat cha thot gian lam viée tin cay f(t) 12 dao ham cha
ham q(t).

Ham f(t) 1a mat d¢ xac suit, theo luat phan bé vi phan
cua dai luong ngéu nhién T.
dq(t) _ _ dp(t)

dt dt

Dai lugng f(t) dién thoai 1a x4c sudt ma dai lugng ngiu
nhién T roi vao khoang (t, t+dt) nghia la su hdng héc ctia dsi
tugng xay ra trén chinh doan nay.

f(t)=
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Ham f(t) dudc xéc dinh bing phuong phap thong ké
nhu sau: ¢6 N ddi tugng ciing loai duge dua ra thi nghiém, sO
lugng héng hoc An(t) xay ra trong khodng thdi gian (&, t+AL)
dudc ghi lai. Trong d6 f(t) cua bidu d6 xac sufit trén méi doan
don vi chia truc hoanh t dude xac dinh theo cong thie:

£(t) = An(t)

N, At

a(t) = [Ede
(]

Khi s6 déi tugng mang ra thi nghiém 16n, cong thic
nay cho ta gia tri gAn dung cua f(t). Néu biét duge mat do
ctia f(t) ¢6 thé d& dang tim dude s6 d6i tugng hong hoe hay
lam viée tét trong khoang thoi gian cho trude.

Cudng d6 héng hoc: Cudng do héng hoéc 1a mat d xac
suat 6 didu kign ciia viée phat sinh hong héc cua cac phan
t% khéng phuc héi, xac dinh d&i vdi thoi diém dé cho véi didu
kién 1a truée 46 héng héc chua xay ra. Ky hiéu la

A(L) = f®

p(t)

p(t)=1-q(t)=1- tjf(t)dt - a]f(t)dt
0 t

Cudng d6 hong héc co thé xac dinh bang théng ké nhu
1a ti s& gitia hong héc xay ra trong mét don vi thdi gian véi sO
d&i tugng con chua hong héc.

Dé y ring f(t) = -p'(t), do dé:
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p'(t) __ dLnp(t)
p(t) d(t)
(Giai phuong trinh nay theo an p(t), ta cé:

p(t) = exp[— ]'l(t)dt]
0

at)y=—

Trong diéu kién van hanh binh thudng A(t) = const = A,
khi dé

p(t)=e™

Thal gian lam viée tin ciy trung binh: Thoi gian lam
viéc tin cdy trung binh 1a ky vong todn hoc cia dai hiong
ngau nhién T

dpt) |, _
m = jtf(t)dt__[t[ m t

o+ Jp(t)dt = Ip(t)dt

Gi4 tri gAn ding cia m c6 thé xic dinh nhu sau:

No t

1= IN
m = Ie_?"‘dt 1
A

Trong d6 t; 14 thai gian 1am viée tdi khi bi hong cua déi
tugng 1.

10.2. TG CHUC SUA CHUA KHOI PHUC KIP THOI THIET B| BUU CHINH
Stta chita khoi phuc kip thai thiét bi buu chinh duge
thuc hién khi xay ra hdéng hée titc thgi hodc theo k& hoach
theo k&t qua cta kiém tra phong ngita.
Hién nay céac thiét bi buu chinh duge thiét k& theo mé-
dun, stia chiia thiét bi dudc tién hanh theo 3 phuong phap:
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- Thay thé& va sau d6 tién hanh sita chiia d61 vdi-cac
thiét bi c6 kha nang sta chiia. Trong trudng hop nay cdn c6
cac thiét bi du trii.

- Thay thé& hoan toan céc thiét bi khéng khéi phuc duge.
Trong trudng hop ndy can xac dinh kich thuée t81 uu clia cac
md-dun khéng khoi phue dude vi mé-dun khéng khdi phuc
dugc cang 16n thi thai gian tim kiém hong héc cang nhanh
tuy nhién chi phi thiét bi lai 16n va nguge lai.

- Trong truong hgp hé théng c6 ché d6 du phong, thay
vi ngay lap tiic d& bd mb-dun bi hdng va thay biang mé-dun
dy trit, hé théng c6 thém cac phan ti d6i 14p song song nhim
nang cao dé tin cay ctia hé théng. Viéc siza chita thiét bi duge
tién hanh sau tai trung tdm stia chiia chuyén dung. Theo
phuong phap nay chi phi dau tu cd ban ting nhung dé tin
cay cua hé thong rit cao nén hé théng cé du phong ngay
cang chiém ti 18 cao trong cac hé théng k¥ thuit buu chinh.

Viée lua chon phuong phap siia chita thiét bi trén co s
danh gia cua k¥ su thiét k& vé hiéu qua kinh t& k¥ thuat.

Té chie tim ki€ém va sta chiia hong héc khéng phu
thudc vao phuong phap tim kiém tu déng hay nhan céng bao
gbm cé 4 giai doan:

- Xac dinh c¢é hong héc;

- Xem xét dic diém cta héng héc va dinh vi héng héc;

- Khic phuc hdng héc;

- Kiém tra thiét bi sau hdng héc.

Tim kiém dinh vi héng héc bang phuong phap nhin
céng thudng chiém 70% toan bé qua trinh khéi phuc hé
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théng. Do vay, cin dua ra cac bién phap giam thoi gian tim
kiém hong héc. Ngay nay, su két hgp cla céng nghé thong
tin va vién théng da lam don gian hoi qud trinh kiém :ra tim
kiém hu héng va qua trinh nay di phén l6n dude tu dong
ho4a. Tuy nhién viéc 4p dung tu dong hoad trong tim kiém
héng héc chi hidu qua khi chi phi cho cac hé thong tu déng
lam tang chét lugng hoat déng ctia hé théng hay giam chi
phi nhd giam s6 hugng céng nhén.

Khéng phu thudc vao phudng tién tim kiém hong hée
(nhan céng hay tu dong), qua trinh tim kiém héng héc bao
gdm hai giai doan:

- Lya chon thit ti tim kiém;

- Laza chon phudng phap kiém tra.

V&n d8 lua chon thi ti va phuong phap kiém tra phu
thudc vao efu tric ctia tiing thiét bi.

Thi ty tim kiém héng héc cAn phai lam giam thoi gian
tim kiém. Thdi gian tim kiém trung binh duge x4c dinh bang
cong thidc:

n-1 n-1 i .

T, =D g;*t; = 2.q; * 2. 7; > min

=1 i1 i

Trong dé:

n - 88 cic phén ti trong thiét bi;

q; - Xac sufit hong héc cua phan ti i;

t. - Thdi gian tim kiém héng hoc t6i phén ti thi 1;

7, - Thoi gian kiém tra phan tt j;

Xac sudt héng héc xac dinh bing cdng thiic:
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Trong thye t& thudng ap dung 3 phudng phap tim kism
héng hée, phuong phéap ti 56 thoi gian-xéc sudlt, phuong phap
chia d8u xac suat va phuong phap st dung bang du bo.

Phuong phap t s6' thoi gian xac sust: Pé thuc hién
phudng phap nay cin bidt thai gian kiém tra cua ting phan
td va do tin cay hay cuong 46 héng hée eta ting phan tu.
Khi dé quy trinh tim kiém duge xac dinh theo quan hé sau:

Tia T

L S

Qg q; _

Phuong phép chia déu xic sust: Khi ti s8 thdi gian xac

suit 12 nhu nhau cho céc phéan tl, ngudi ta thuong st dung

phuong phap chia déu x4c sust 6 nghia 1a trong méi kiém

tra thi h¢ théng s& duge chia thanh haj phin c¢6 @6 tin cay

nhu nhau. Khi kiém tra hdng hée ¢ mét phin s& c6 hai kha

nang: ¢6 hosic khéng c6 héng héc. Quy trinh ti€p tuc d&n khi
hai phan t cuéi cung.

Phuong phap bang dy bao:

Ngudi ta c6 thé tim kiém hong héc bing cach so sanh
cac dau hidu héng héc véi dac tinh héng héc cha cac phan ti
trong hé théng.

Khi tim kifm héng héc ngoai viéc lya chon quy trinh
tim ki€m con cdn lya chon phuong phép kiém tra cac phan
tu. Cac phuong phap kiém tra bao gom céc phuong phap sau:
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Phuong phap xem xét bén ngoai: xem xét cac bién déi
bén ngoii cua thiét bi.

Phuong phap do ludng: Can do cic théng s& cta phan
ti c6 tuong tng véi dinh mic hay khong.

Phucng phép thay thé: thay thé cAc phan ti bing phan
tt du trit néu hé théng lam viéc 1aij thi ¢6 nghia la phan ti 46
bi hong. Phuong phap nay thuong ap dung cho cac hé thong
md-dun.

Viée lya chon phuong phap kiém tra phu thudc vao ciu
tric cua ting 10a1 thidt bi, thist bi do ludng va dy trit thiét bi.

10.3. TG cHUC BAO DUONG PHONG NGUA THIET B] BUU CHINH

Bao dudng phong ngita bao gdm hang loat cac cong viée
nhim giit cho thiét bi luén nam trong trang thai hoat déng
t0t, du bao tinh trang thiét bi va lam tang tudi tho thiét bi.

Céac cong viéc bao dudng phong ngua bao gdm:
. Xem xét bén ngoai va lam vé sinh thiét bi. Cac cong
viéc nay thudng duge cic can bd tryc lam vao gio thip diém.

- Kiém tra hiéu chinh tinh trang thiét bi: Xac dinh cac
théng s6 hoat déng, tinh trang thiét bi nhim chinh sia, thay
th& néu caAn thist. Cac céng viéc nay thudng duge cac can b
truc lam vao gid thap diém.

- Dy b4ao hong hée: Dy béao héng héc dya trén co sO 1a
hong héc thudng xuét hién sau khi cac théng s8 hoat dong
ctia thiét bi thay d8i x8u dén.

Quy trinh dy béo nhu sau:

- Thu thap theo ddi théng tin vé tinh trang caa thiét bi
ciing nhut cac phan ta.
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- 8o sanh cac théng sd hoat dong cta thiét bi véi dinh
miic. N&u gia tri nay ndm ngoai gidi han cho phép, can thay
thé va tién hanh sta chita. Néu nim trong giéi han cho
phép, khi d6 cAn tién hanh du bao tinh trang thiét bi & giai
doan tiép theo.

- Ngoai suy céc théng s6 hoat dong clia thiét bi trong
tudng lai nhim xac dinh thdi diém c6 kha ning xay ra héng hoc.

T& chifc kiém tra k¢ thuit tinh hinh vAn hanh thiét bi
c6 diing quy dinh hay khong, kiém tra trinh do hiéu biét cta
cAn bé van hanh vé quy tic van hanh thiét bi.

Khéi lugng céng viéc va chu ky bao dudng tudn theo
quy dinh van hanh d6i véi tiung thiét bi.

C6 hai nguyén tic t3 chic bao dudng phong ngiia la bao
dudng theo lich va bao dudng theo tinh trang thiét bi:

Bao dudng theo lich: Théi gian giita cic 14n bao dudng
12 m6t dai lugng cb dinh.

Bao dudng theo tinh trang thist bi: Phu thudc vao két
qua kiém tra thiét bi va két qua dy bao vé tinh trang thiét bi,

10.4. T CHUC KIEM TRA THIET B}

Kiém tra 1a mét bién phap hitu hidu nhidm tang do tin
cay clia hé théng thiét bi vién thong va 1am giam cac chi phi
cho bdo dudng thiét bi.

Kiém tra thiét bi vién théng dudc chia thanh nhiéu loai
theo nhiéu tidu chi khac nhau.

Phu thudc vao nhiém vu kiém tra, kiém tra duge chia
thanh céc loai sau:
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Kiém tra chiic ning caa thiét bi: trong trudng hgp nay
chi can x4c dinh thiét bi ¢6 hoat déng trong ding thong 56
dinh mitc hay khéng va khong cin dua ra cac thong s6 hoat
déng cua né. Két qua kiém tra chi cin dua ra la dat hay
khéng dat. Loai kiém tra nay thuong duge ap dung khi tim
kiém hong héc.

Kiém tra tinh trang thiét bi: Cin ghi lai cac théng s6
hoat dong cuia thiét bi dusi dang don vi tuyét d61 hay tuong
d6i. Theo déi cac két qua kiém tra nay thi ¢6 thé du bao duge
tinh trang thiét bi va sit dung phuong phéap bao dudng theo
tinh trang thiét b;.

~ Kiém tra phéng ngita: Nhim muc dich tim kiém va
thay thé cac phan til ¢6 cic thong s8 hoat dong gin téi diém
giéi han.

Theo 86 11Idng céc phén td kiém tra, kiém tra duge chia
thanh kiém tra tong thé hay kiém tra chon mau.

Trong kiém tra chon miu chi kiém tra mét s phan ti va
dua ra két luan cho trang thai thiét bi toan bg. Co s3 ca kidm
tra chon méu dya trén 1y thuyét chon miu trong théng ké.

Sai s8 trong kiém tra chon mau duge xac dinh theo
cong thic:

to

“Vn
Trong d6:
t - Hé s§ tin cay
o - DB§ léch chusn
A - Sai s6 chon mau
n - S6 Iugng miu
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Trong thuc t& x4c dinh s8 lugng mau kiém tra nhu sau:
Can dua ra d6 chinh x4c cta kiém tra (tiic 1a cho trude t
hoic P(t))
Kiém tra thii nghiém dé xac dinh phuong sai ciia mau va
suy ra phuong sai clia t6ng thé bang phudng phap gin ding
X4ce dinh s6 lugng mau theo cong thiic:
t’c?

A2

Theo tinh chat thdi gian kiém tra, kiém tra dude phan
loai thanh kiém tra thudng xuyén va kiém tra dinh kj:

Kidm tra thudng xuyén: Trong trudng hgp nay can
giam sat cac théng s cha d61 tugng trong sudt thdi gian hoat
d6ng va néu cac thong s6 vugt qua gidi han hé thdng canh
béao sé duge kich hoat.

Kiém tra dinh ky: Trong trudng hdp nay viéc theo dai
cac thong s6 hoat dong cia thiét bi duge theo d6i dinh ky sau
mdt khodng théi gian cho trude tuy vao loai thiét bi.

10.5. TGI WU HOA DY TRT THIET Bl BUU CHINH

Dé dam bao day chuyén céng nghé duge théng sudt thi
viée tinh dinh miic vat tu du phong 14 can thiét. Qua dé gitp
cho viéc lap ké& hoach déi véi cong tac dy phong thay thé duge
cht dong, ddm bao cho thiét bi ludén lam viée véi chi tidu chit
lugng cao. Dinh miic vat tu dy phong thay thé phai thé hién
dude tinh khoa hoc, tinh trung binh tién tién, 12 can ¢ tuong
d6i chinh xac dé xay dung va thuc hién tét k& hoach quan 1y
kinh té, tai chinh va k¥ thuit. Mot trong nhiing phuong
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phép tinh dinh mtc vat tu du phong thay thé cé tinh chinh
xac va thyc tién cao d6 1a st dung hing s6 MTBF (Mean
Time Between Failure - Thoi gian trung binh gitia hai 1an
héng) dé1 véi tung vat tu, hing s8 nay do cic hing san xuat
cung cAp.

Phudng phép tinh vt tu dy phong gid thiét ring cac
vat tu 6 tudi tho trung binh (sau khi dude xudt xudng va
trudc khi bi hdng) va duge van hanh trong cac diéu kién xac
dinh (vi du nhu nhiét d6 khéng déi...). Trong khodng thai
gian nay, ty 1é hu hong cta thiét bi ¢6 thé coi 1a hing s6,

D61 véi cae vat tu van hanh trong cac didu kidn binh
thuong thi viée tinh dy phdng dude dua trén co s6 phan bé
Poat-xéng:

nit)"

P :e—nlt i(

x=0 x!

Trong dé:

P - D§ sin sang cia vat tu dy phong 99, 9%

n - 36 lugng vat tu duge 14p dat.

). - Ty 1& hu héng cla ting vat tu.

t - Thoi gian quay vong (bao gdém thdi gian slia chiia
+ thdi gian van chuyén + thoi gian chuyén giao).

S - 88 lugng vat tu du phong.

V61 cong thie nay, dya trén yéu cdu vé d6 sin sang cla
vat tu du phong, s6 vat tu duge 18p dat va thoi gian quay
vong thuc t&€ cho viée slia chita hodc thay thé ta c6 thé tinh
duge s lugng vat tu yéu cdu dy phong. D61 véi cae vat tu van
hanh trong céc diéu kién binh thudng, hing s MTBF dugec
x4c dinh la nghich ddo cta . Bién ddi cong thiic trén ta cé:
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1
~ MTBF
Trong do:
S_=nit+c(P
- 86 lugng vat tu cn du phong.
C(P) - Ham nghich ddo cia hé s8 phan bd iuy tich
(trong Excel 12 ham Normsinv(P)).
MTBF - Khoang thdi gian gida hai 14n hu héng cua vat tu.
Céng thic nay gia thiét ring moi vat tu khi hu héng
déu cé thé dude sta chita hodc thay thé. Trong thuc t& thi
diéu nay khéng phai bao gid cing xay ra. Vi thé ta cAn quan
tam téi ty 1é phan tram nhat dinh ctia tAt cd cac sy ¢d xay ra
nhu 1a phin thém vao déi vé1 vat tu can du phong). Dé tinh
& lugng vat tu thém vao nay ta st dung ¢dng thie:
S, = lxn(l - e’“)
Trong doé:
S, - 88 vat tu can dy phong thém.
L - Ty 1& hao hut vat tu du phong (2%).
N - S6 lugng vat tu 1ap dat.
T - Théi gian quay vong.
P6i véi viec tinh dy phong cho chc vat tu l&p dat, hau
hét cac hang déu gia thiét:
D6 sén sang cua thiét bi (P): 99%.
Ty 1& hao hut vat tu du phong: 2%.
Khi d6 ta ¢6 thé tinh duge s6 lugng dy phong cho tung
loai vat tu trong mét nam nhu sau:
3=8, +85,
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Chuong 11

HE THONG THONG TIN BUU CHINH

11.1. KHAI QUAT VE THONG TIN

Thoat dau, thong tin dugc coi nhut 12 mét trong nhitng
khai niém thudc nganh bao chi, nhitng théng tin nay giip
ddc gia bi€t duge nhitng sy kién va nhiing tin tic méi la x4y
ra trong doi sOng dat nude va trén thé gidi. Su giao luu x&
héi phéat trién manh mé thuc diy viée sang tao va ung dung
cac phudng tién ky thuit ngay cang hoan thién nhu phat
thanh truyén hinh, cic phuong tién vién théng, cong nghé
théng tin, Internet v.v... Nhu cAu xa hoi va su phat trién
.khoa hoc k¥ thuat ddn dén su phat trién cac phuong phap
thu thap, luu trit, xd ly, truyén dua, do ludng théng tin
khéng nhitng vé chat lugng ma ca vé s8 lugng.

Khai niém théng tin dude lam sang té thém vé khia
canh l8gic va toan hoc vao cudl nhiing nam 40 cla thé ky XX,
chii yéu nhiing 1y thuyét théng tin va diéu khién hoc nhd vao
nhiing edng trinh nghién ciiu cé dién ctia K Shannon, trong
d6 da dé cap dén nhiing khai niém cd ban vé sy danh gia
chit lugng théng tin.

Khai niém théng tin chiém vi tri quan trong khéng
nhiing trong 1y thuyét théng tin, ma ca trong diéu khién hoc
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_ mét khoa hoc diéu khidn truyén va xu ly thong tin trong
cac hé thong k¥ thuat va cac hé thong kinh t& x4 hdi v.v...
Tuy nhién, cho dén bay gi vn chua cb mot khéai niém thong
tin hoan chinh duge mol nguoi chdp nhan. Chi} ¢6 nhiing dinh
nghia khac nhau phan anh ban chét cac hién tugng dudc
xem Xxét riéng 1, tuy thudc vao muc dich cta ngudi nghién
oitu. Thong tin duge xem khong chi 1a su théng bao cua ngudi
nay d&n ngudi kia bing phuong tién k¥ thuat théng tin hoic
cac tin hiéu trao 481 gidta céac sinh vat. Theo gquan diém cua
ho, thong tin la su trao déi tin ttic gilia con ngudl va may
tinh, gita cac may tiph véi nhau va noéi chung la su tuong
tac gifta cac sy vat trong thé gi6i, dé lai diu vét cua minh.
Moi sy tac dong ctia hé théng nay 1én hé théng khac déu lién
quan dén viéc truyén dat théng tin. Théng tin 13 mot khia
canh nhét dinh cha sy tac dong lan nhau. Khai niém théng
tin bao gém nhiing tin tc ngudi ta truyén dat va trao ddi véi
shau va nhiing thong tin tén tai déc lap. Khai niém thong
tin 13 mot mat nhat dinh, hay 12 mot khia canh cua nhing
khai niém triét hoc da dang hon va phan anh trong sy tac
dong 14n nhau gifia ching. (6 thé hiéu, thong tin 1 mt mat
nhat dinh ctia sy da dang duge phan anh. Phan anh la thude
tinh chung cua vat chat, tai tao, sao chep lai, dinh hinh lai
nhiing gi thudc d6i tugng duge phan anh...

~ Thong tin trong hé théng kinh t& x& hoi la sy phan anh
noi dung va hinh thuc van dong, lién hé gida cac dé1 tuong,
cAc yéu to cua hé thong d6 va giia hé thong d6 v6i moi truong.
Thong tin kinh t& 1a nhitng tin hiéu mdi, duge thu
nhéan, duge hidu va duge danh gia 14 ¢6 ich cho viéc ra quyé
dinh quan ly kinh t& ctia cht thé quan ly.
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Théng tin kinh t& la co s8, 1a tién dé, 1a céng cu cua
quan ly. Théng tin kinh t& ¢6 cac dédc diém sau:

- 86 lugng rit 16n (vé kinh &, vé ky thuat cong nghg, vé
chinh séach, vé con ngudi, v& thi trudng...)

- Phai ¢6 su gia cong, phai ton kém mdi cb.

Théng tin kinh t& phai ddm bao cie yéu cau sau:

- Tinh chinh x&c: néu dua tin sai léch thi quan ly sé
thét bai;

- Tinh kip théi: théng tin khong kip thai sé khéng c6 gia
tri trong viée ra quyét dinh;

- Tinh diy d, tinh hé théng, tinh téng hop: thong tin
phai phan anh dugc moi mit clia qua trinh sdn xult
kinh doanh;

- Tinh phap 1y: Quan 1y 14 heat déng lam giau trong xa
héi nén né phai tudn thi luat phap va théng 18 quéc té;

- Tinh t&i uu, tinh ddy dv: Muén c6 théng tin phai tén
kém chi phi nén phai tinh dén hiéu qua cia théng tin;

- Tinh bi mat.

11.2. HE THONG THONG TIN VA CAC BO PHAN CAU THANH
HE THONG THONG TIN

Hé thong thong tin la mét tap hop cac déi tugng (con
ngudi) va thiét bi (phén cing, phin mém, di ligu) thuc hién
hoat déng thu thap, luu tril, x 1§ va phan phéi thong tin
trong mét tap cac rang budc duge goi 1a méi truong.

Hé théng théng tin khéng phai chi 1 nhiing chiéc may
tinh, s dung hé théng théng tin mét cach hiéu qua doi héi
su hifu biét vé té chiic, cong nghé, quan 1y va cac loai hinh
hé théng thong tin. TAt ca moi hé théng théng tin duge miéu
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td nhu cac phuong phap quan ly va té chitc mang lai cac
thach thitc trong méi trudng.

N6 dude thé hign bdi nhiing con ngudi, cac tha tuc, di
liéu va thiét bi tin hoc hodc khéng tin hoc. Dau vaoe (Inputs)
cia hé thdng théng tin dude 14y tii cac ngudn (Sources) va
duge xU 1y bdi hé théng st dung né cing véi cac dii lidu di
duge luu trii tit trude. Két qua xt1 Iy (Dau ra - Outputs) duge
chuyén dén cac dich (Noi nhan - Destination) hodc cap nhat
vao kho luu trit (Storage) di liéu.

Hé thdng

théng tin

Hinh 11.1. Vi tri ctia hé thong thong tin trong mot
doanh nghiép

Nguén . bich
i I
v ¥
XU Iy va Phan
Thu thap Mt | 777 phat
A
R
Kho dir
fidu

Hinh 11.2. So d6 khdi qudt mé td hé thong thong tin
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Nhu hinh 11.1 minh hoa, moi hé théng théng tin ¢6 bon
b6 phan: bd phan dua dii ligu vao, bd phan xit 1y, kho dit liéu
va bd phin dua di lidu ra.

Vi dy: hé théng tra luong truyén théng, hé théng nay
thu thap di lidu v& thdi gian da lam viée, xit 1y ching cung
véi cac dit lidu au bén duge ghi trén cac hd sg, tao ra cac to
séc tra luong hoac thuce hién vide gui tién ty dong vao cac tai
khoan cia nhan vién an ludng va chuyén cac théng tin vé
khoan tién dé cho ngudi duge Tinh. Vay day 13 mét hé théng
thong tin.

Cé hai loai hé théng théng tin khic nhau: Mot 14 hé
théng chinh thtic va loai kia 14 hé thdng khong chinh thiec.

- Mdt hé théng théng tin chinh thite, néi chung, bao
ham moét tap hop cac quy tic va cac phuong phap lam viée ¢é
van ban rd rang hodc 1a it ra thi cling dude thiét lap theo mét
truyén thong. D6 14 trudng hgp hé théng tra luong duge néi
trén hoac hé théng quan 1y tai khoan cic nha cung cip va tai
khodn khach hing, phén tich ban hang va xiy dung ké
hoach ngan sach, hé théng thudng xuyén danh gia khia canh
tai chinh ciia nhiing c¢d hdéi mua ban khac nhau va ciing nhu
hé théng chuyén gia cho phép dit ra cac chén doan t3 chic.

- Nhiing hé thong théng tin phi chinh thic cla mdt td
chitc bao chiia cac b6 phan gin giéng nhu hé théng danh gia
cac cdng su cta Chu tich mét doanh nghiép. Tap hdp cac
hoat déng xit 1y théng tin nhu gi va nhan thu, ghi chép dich
vu, cic cudc néi chuyén dién thoai, cac cude tranh ludn, cice
ghi chu trén bang théng bao va céc bai bao trén tap chi la cic
hé théng tin phi chinh thic.
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Mac du cac hé théng théng tin phi chinh thiic d6ng mét
vai trd rit quan trong trong cic td chitc, nhung ching ta
chua thé quan tdm téi ching & day duge. Phudng phap phan
tich, thiét ké va cai ¢4t mdt hé thdng théng tin quan l§ trong
tai liéu nay chi ban téi nhiing hé théng théng tin chinh thic.

11.3. PHAN LOAI HE THONG THONG TIN TRONG MOT T6 CHUC

Cé hai cach phéan loai cac hé théng théng tin trong céc
td chiic hay duge dung. Mot cach 14y mue dich phuc vu cua
théng tin diu ra dé phén loai va mdt cach 14y nghiép vu ma

” - ¥, 2 Y +
né phuc vu lam cd so dé phan loai.

a. Phén theo muc dich phuc vu ciia thong tin ddu ra

Mic da rang cic hé théng thudng st dung cac cong
nghé khac nhau nhung ching phan biét nhau trudc hét béi
loai hoat ddéng ma ching trg giip. Theo cach nay c¢6 ném loai:
Hé thong xi 1y giao dich, hé théng thong tin quan ly, hé
théng trd gidp ra quyét dinh, hé chuyén gia va hé théng tang
cudng kha ning canh tranh.

Bdng 11.1. Phan loai cdc hé thong thong tin

Cac hé théng x Iy giao dich Transacticn Processing Systems - TPS
Céc hé thdng thdng tin quan Iy Management Information Systems - MIS
Cac hé théng trd giop ra quyét dinh Decisicn Support Systems - DSS

Cac hé théng chuyén gia Expett Support Systems - ESS

Cac hé thdng tang cudng kha nang | Information System for Competitive
canh tranh Advantage - ISCA
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Hé théng théng tin xit 1y giao dich (TPS): Hé théng
nay xui 1§ cac giao dich, cac dit lidu dén tit cac giao dich ma t6
chic thuc hién hodc v41 khach hang, v81 nha cung cap,
nhiing ngudi cho vay ho#dc véi nhan vién cta né. Cac giao
dich sinh ra cac tai liéu va cac gidy td thé hién nhiing giao
dich d6. Cac hé théng xit Iy giao dich ¢6 nhiém vu tap hop tat
ca cac dit lidu cho phép theo doi cac hoat déng cla td chiic.
Ching trg gitp cac hoat dong & mic tac nghidp. C6 thé ké ra
cic hé théng thudc loai nay nhu: hé thong tra luong, lap don
dat hang, 1am hoa don, theo déi khach hang v.v...

Hé thong théng tin quan ly (MIS): Nham trg gidp cac
hoat ddng quan 1y ctia t§ chiic, cac hoat ddng nay ndm & mitc
diéu khién tac nghiép, diéu khién quan 1y hoac lap ké& hoach
chién Iuge. Chiing dua chu y&u vao cac ¢d sé dii lidu duge tao
ra bdi cic hé xi 1§ giao dich ciing nhu tit cie ngudn dit lidu
ngoai t6 chitc. Chuing tao ra cic béo cdo cho cac nha quan ly
mot cach dinh ky hoic theo yéu cdu, téom luge tinh hinh vé
mét mit dic bist ndo d6 cla té chitc. Cac bao cao nay thudng
6 tinh so sanh, ching lam tuong phan tinh hinh hién tai véi
mét tinh hinh da dude du kién trude, tinh hinh hién tai véi
mot du béo, cac dit Héu hién thai va cac dit Liéu lich sit. Vi cac
hé théng théng tin quan 1y phén 16n dya vao cac dit liéu sinh
ra tit cac hé xi 1y giao dich do d6 chéit lugng théng tin ma
chiing cho phu thudc rat nhiéu vao viéc van hanh tét hay
x8u cha hé x1 1y giao dich. Hé thdng phan tich ning luc ban
hang, theo dai chi tiéu, theo ddi ning suit hojc su ving mit
cia nhén vién, nghién ctu vé thi truong... 14 cac hé théng
théng tin quan 1y.
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Hé théng trg gitp ra quyét dinh (DSS): DSS 14 nhiing
hé théng duge thiét k& véi muc dich rd rang 14 trg gitp cac
hoat dong ra quyét dinh. Qua trinh ra quyét dinh thudng
duge md ta nhu 1a mdt quy trinh duge tao thanh tu ba giai
doan: Xac dinh vin d€, xy dyng va danh gia cac phudng an
gidi quyét va lua chon mdt phuong an. V& nguyén tdc, mot
hé théng try gidp ra quyét dinh phai cung cép thong tin cho
phép ngudi ra quyét dinh xac dinh ré tinh hinh ma mot
quyét dinh cin phai ra. Thém vao d6 n6 con phai cé kha
nang md hinh hoa dé& c6 thé phéan lép va danh gia cac giai
phap. Néi chung day la cic hé théng d61 thoai c6 kha ning
tiép can mot hogic nhidu co s6 dit ligu va si dung mét hodc
nhiéu mé hinh d& biéu didn va danh gia tinh hinh.

Hé théng chuyén gia (ESS): ESS hay hé théng cd sd
tri tué c6 ngudn gdc tit nghién cGtu vé tri tué nhin tao. Do 1a
két qua nhiing ¢d géng nhim biéu dién bing cac cong cu tin
hoc nhitng tri thiic cia mot chuyén gia v& mét linh vuc nao
d6. Hé théng chuyén gia dude hinh thanh b&i mdt co sg tri
tué va mét dong cd suy dién. Cé thé xem linh vuc hé théng
chuyén gia nhu 13 mé rong ctia nhiing hé théng d6i thoai trg
giup ra quyét dinh c6 tinh chuyén gia hoéc nhu mét su tiép
nd1 cia linh vue hé thong trg gitp lao ddng tri tué. Tuy nhién
dic trung riéng cua nd nim & viée stt dung mot s8 ky thuét
ctia tri tué nhan tao, chu yé&u 1a k¥ thuit chuyén gia trong co
s3 tri tué bao chita cac sy kién va céc quy tic dude chuyén
gia su dung.

Hé thong thong tin ting cudng khé ning canh tranh
(ISCA): Puge sit dung nhu mot trg giip chién luge. Khi
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nghién cffu mdt hé théng théng tin ma khéng tinh dén
nhiing 1y do dan dén su cai dat né hod#c cling khéng tinh dén
mé1 truong trong dé né duge phat trién, ta nghi rang d6 chi
don gian 1a mét hé théng xu 1y giao dich, hé théng théng tin
quan 1y, hé théng trg gidp ra quyét dinh hosc mot hé chuyén
gia. Hé thong théng tin ting cudng kha niang anh tranh
duge thiét k& cho nhiing nguoi st dung 1a nhiin«- 1gUst ngoai
t8 chiic, ¢6 thé 1a mét khach hang, mét nha cung cip va cling
6 thé 13 mét t6 chitc khac cta cung nganh cdng nghiép...

Khéc v6i 4 hé thong trén nguoi st dung chi yéu 13 cae
can b trong t3 chite. N&u nhu nhiing hé théng duge xac dinh
trude day cé muc dich trg giup nhiing hoat déng quan Iy cla
t& chiic thi hé théng ting cudng site canh tranh 12 nhiing
cdng cu thuc hién cac § dé chién lude (vi vay c6 thé goi 1a hé
théng thong tin chién luge). Chuing cho phép t8 chtic thanh
cOng trong viée d6i dau véi cac luc lugng canh tranh thé hién
qua khach hang, cac nha cung cép, cac doanh nghiép canh
tranh méi xuét hién, céc san pham thay thé va céac té chtic
khéc trong cing mét nganh céng nghiép.

Toan bé cac khai niém, phuong phap phat trién hé
théng théng tin trinh bay trong gifio trinh tap trung vao hé
théng théng tin phuc vu quin lj nhung cing thudng dugc
ding trong viée nghién ciu cac hé théng théng tin khac nhu
hé xu ly giao dich, hé théng trg gitp ra quyét dinh, hé théng
tang cuong kha nang canh tranh. Riéng d6i véi hé chuyén
gia vi nhitng dic trung riéng d6 né cin phai c6 nhiing Iy luan
thich ing riéng.
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Hinh 11.3 Méi lién hé giita cdc hé théng. Mot s6'hé thong
khong lam viée déc lap. Chiing hé tro va danh hudng tdi nhau
dé hoan thanh nhiém vu trong mét té chite.

b. Phéan logi theo b6 phén nghiép vu ma hé thong théng tin
phuc vu.

Bdng 11.2. Cdc hé thong thong tin trong mot doanh nghiép
sdn xudt.

Tai chinh Marketing Nhanlye | Sonxuatva
Chign lugc Chignime | Chignlge | T ®° .
j ' ' Chién lugc Hé
San xuat va théng
Tai chinh Marketing Nhan iuc ché tao théng
Chi&n thuat Chién thuat | Chién thuat e tin
Chién thuat
. : Van
Tai chinh Marketing Nhanlge | o0 xudtva | phong
Tac nghid Tacnghiep | Tac nghie ohé tao
ghiép ghiép ohiep | L0 nghicp

Cac thong tin trong mdt t6 chic chia theo cdp quan 1y
va trong cip quan 1y chia theo nghiép vu ma chang phuc vy,
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11.4. HE THONG THONG TIN BUU CHINH

Cac yéu to nhin sy ning nd va cé nang lye, tién trinh
sdn xudt tinh vi va tu dong hod cao, thiét ké, quan sat va
tiép tuc phat trién sin xuAt, quan sat va luu y tél nhu cau
cta khach hang déu tac dong dén hiéu qua san xudt, tién
trinh hoat dong ctia buu chinh. Hiu hét cac yéu td dé déu
lién quan dén cdng nghé thong tin, do vay cb thé khing dinh
chic chin ring hoat ddng buu chinh hién dai khéng thé nao
thiéu dude cong nghé théng tin va hé théng thong tin thuc
dAy hiéu qua kinh doanh, khai thac buu chinh.

Viéc sti dung e¢éng nghe théng tin trong hoat dong buu
chinh la mdt su that hién nhién ti 1au. Thuc té, cong viéc
quan tri buu chinh hién dai thuong di dau trong gidi kinh
doanh, trong viéc tiép thu cong nghé théng tin. Tuy nhién,
viée st dung higu qua cong nghé thong tin la ap luc do61 véi
cAc gidi phap cong nghé thong tin trong bd phan buu chinb.
Vi di nhién, bd phan quan 1y buu chinh trd thanh mot bd
phan nhay cam hiu hinh ctia hé théng san xuat buu chinh
va 1a phan quan trong ctia hé thong thong tin buu chinh.

Tuy ring chua dat dén hiéu qua, nhung sic manh cua
hé théng théng tin da duge thay rd rang khi hé thong nay
duge su dung dé cung cap cho hoat dong caa cac dich va buu
chinh. Hé théng théng tin noi bd ¢la cac doang nghiép cung
cip dich vy buu chinh tao nén cd s caa cong nghé thong tin
trong méi lién két chung véi cac nhém cung hudng 1di ich cua
dich vu buu chinh, vi du nhu hé théng dich vu chém soc
khéch hang va truyén dii liéu gria cac d81 tugng khac nhau
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(nha cung cdp dich vu buu chinh, cac trung gian nhu ngin
hang, t§ chie tai chie, t8 chic lam dich vu van chuyén, hai
quan va khach hang s dung dich vu buu chinh} trong moi
linh vue dich vu buu chinh.

a. Hoat déng cia hé thong thong tin trong don vi kinh doanh
buu chinh

Thit nhat 1a lap k&€ hoach cho qua trinh san xuit buu
chinh: Tién trinh sn xuit buu chinh khéng thé lap ké hoach
duge néu thidu cac giai phap cong nghé thong tin da hiéu qua.

Thi hai 12 nhitng yéu cAu vé thdng tin so bo ban dau:
Khi dit bao nhu cAu vé khéi lugng céng viée cin xi 1y trong
qué trinh khai thac, viéc st 1y cac théng tin so bd vé khach
hang déng vai trd quan trong bac nhit. Lugng hang gui 16n,
khéng thudng xuyén va d6 léch so véi thoi gian, khél lugng
hang giii du kién chuyén di cia khach hang... Cu thé la
nhiing nguyén nhan gy tic nghén, hodc ngiing tré qua trinh
san xudt ti viée luu luong khéng déng déu. Néu khach hang
chiu cung c&p cac théng tin so luge vé hang hoa g di, viée
14p k& hoach nguén luc s& duge thyc hién dé dang hon.

Thi ba l& viée thu thap théng tin vé khéi lugng thu ti:
Khi qué trinh san xudt khong thé lap ké& hoach duge bing
phong doan, can thiét phai cé cac théng tin chinh xac diy du
vé khéi lugng va ching loai thu tu duge dua vao thyc hién
trong qua trinh sdn xuit. Khéng nhit thiét phai biét s
lugng chinh xac, bdi vi 49 chénh léch du cé dén hang trim 14
thu ciing khéng thé thuc sy anh hudng dén viéc lap k& hoach
ngudn hay k& hoach san xuat. Du vay, khi 1ap hoa don diéu
quan trong thiét yéu 1a phai biét chinh xac lugng hang gui
cua khach hang.
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Théng tin vé khéi lugng thu to cé thé duge thu thap
béng nhiéu cach. Diém cot yéu 1a khéng nén dé vige thu thap
thong tin nhu 12 mét chitc nang riéng ré. Cin x4y dung né
nhu mét b phan ty nhién clia qua trinh sin xuit. Dé 1a ly
do tai sao cic may in ma s8, may quét cim tay nhe, may quét
ma va sy néi két hé théng can trong lugng va may phan loai
duge dua vao st dung. Théi gian st dung cho mét loat céng
tac nay phai duge xac dinh don gidn va hiéu qua nhit ¢ thé
bang cach sit dung hé thong quan sat thoi gian lAm viéc hién
tal. Hang gui di qua qua trinh sén xust dich vu bing nhiéu
kénh. Khach hang c6 thé giti hang t6i mét tram buu dién hay
bé né vao mét thang thu, nhin vién dich vu buu chinh s&
mang ching di theo yéu cdu cua khach, nay 1 kha ning c6
thé gt hang tryc ti€p téi buu cuc hodc trung tdm phén loai.
C6 mét vai kénh ma qua dé, théng tin thim nhép vao hé
théng, do d6 cling c6 mét vai cach dé thu thap cac théong tin
nay. Diém chinh 1 théng tin da tap hgp duge xi 1y s¢ qua
bang mét qua trinh va ghi lai theo tling s6 lidu trong buéc xu
1y ti€p theo.

Thit tu 1a quén 1y théng tin ddu vao: Cung cip théng
tin dau vao diy dui 14 nhan t& chinh anh hudng dén hiéu qua
chi phi. Viéc lap k€ hoach tai nguyén duge dya trén nhu cau
clia ¢dng suit san xuit, ma cu thé 1a dya trén khéi higng va
ching loai cong viée duge thite hién. Néu ching ta khéng
biét duge chinh xac lugng tai nguyén can thiét va ching ta
chua thé chic chan 15i hia cung cdp dich vu diy du thi gidi
phap duy nh4t 1a duy tri nguén luc vita da vao moi lic. Dién
d6 khéng thé tranh dudc viéc vugt qua tai nguyén.

Dau sao0, néu méi ngay chiing ta déu nghi téi nhu cdu
v€ ngudn lyc cho qué trinh khai thac buu chinh, ta sé& dé
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dang thdy dugc tiém nang cia viéc ti€t kiém chi phi bing cac
phudng tién lap k& hoach théng tin ddu vao chinh xac hon.
Chéng han, néu mot qua trinh khai thae buu chinh tiép tuc
duy tri mic nhin céng 20.000, va viéc lap k&€ hoach tai
nguyén hop 1y cho phép nang cao viée sit dung nguén lic tir 2
dén 3 %. Hang nim cb thé tiét kiém duge tudng 461 kha,
trong khi d6 vAn cai tién duge chat lugng va hiéu qua cua
dich vu. Tuy vay, trong viéc tap trung théng tin vé khéi
lugng thu tir va viée lap k& hoach théng tin diu vao va sin
xu#t khéng thé nao thisu duge hé théng hiéu qua. 3 moi mic
dd, su tiét klem dat duge thyc t& 14 thai gian quay vong vén
tuong déi ngin.

Tht nam la lap k& hoach cho tién trinh giao (buu
ph&m): Dich vu van chuyén, ching han qua trinh giao buu
pham luén bao gbm phia nguoi gUi va ngudi nhan hodc ngusi
giao hang va nhin hang. Khach hang st dung dich vu chi
cdn dén lién hé véi mét bd phan cua chu trinh, théng thuong
1a thu thap hoje gt hang di.

Du vay, qua trinh nay gém mét s8 phan viéc dude thue
thi 6 nhifu dia diém va su dung nhiéu nguén luc. Khi tat ca
qua trinh duge lién két lai, téng hidu qua cua quéa trinh khai
thac buu chinh 1a tdng s8 hidu qua cta t4t ci cic hang muc
cong viée. Do dé, difu quan trong 1a md réng viéc lap ké
hoach nguén va ké& hoach sin xu#t téi tit c3 cic hang muc
clia qua trinh khai thac buu chinh nhu van tai, céc chiic
nang xu 1y dich vu buu chinh va phan phéi.

Thit siu la x4y dung cac théng tin dia chi tao cd sd cho
cac hoat dong: Thé€ manh van chuyén clia dich vu buu chinh
nam § sy md rdng chudi van chuyén téi tan dia chi ndi ¢ cua
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khach hang. Dich vu buu chinh 1a ¢ong ty van tai duy nhat
trén thé gi6i c6 thé 14y théng tin dia chi chia moi khach hang.
Vi vay c6 mét ¢d s6 viing chéc dé néi rdng hoat ddéng buu
chinh dya trén ce s théng tin vé dia chi. Néi chung, hé
thong théng tin dia chi a4 hé théng théng tin quan trong
nhit d6i véi nganh buu chinh.

C6 thé d& dang danh gia ring hé théng théng tin dia
chi chi don thudn 14 mét kho théng tin khéng 16. V& co ban
chi ¢6 vay, nhung diéu quan trong 1a lam sao dé st dung
hiéu qua thong tin dia chi duge ghi trén hé théng, va 1am
sao xu li théng tin d6 dé dap tng yéu cAu clia qua trinh lam
buu chinh.

Hau nhu toan by hé théng théng tin do dich vu buu
chinh st dung phan nao ¢é lién két véi hé théng théng tin
dia chi, di€u d6 nhan manh yéu cdu dic biét trong viée lap
cau tric, nghién cliu va cap nhat céc chitc ning ela cd s6 di
liéu ctia hé théng nay.

b. Gidi thiéu vé hé théng thong tin buu chinh toan cdu

Hé théng théng tin buu chinh qudc t& IPS (International
Postal System) 1a mang théng tin riéng cung cdp cac chic
ning cd ban nhu truyén, nhan, cap nhéap... s& lidu vé buu
chinh va quan trong nhat 1a vai trd truyén tin. T trung tim
khai thac, ngudi diéu hanh ¢6 thé quan sat duge trang thai
cia buu giti tai moi ndi trong mét quéc gia va réng hon la
theo dé1 duge trang thai cua buu gui tai bat ky ndi nao trén
thé giéi (t4t nhién la phai ¢6 quan hé buu chinh véi quéc
gia d6).
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Mang théng tin toan cau la mét khai niém méi va rng.
IPS la mét mang théng tin do UPU xay dung vé muc dich
két ndi cac buu cuc ngoai dich cta nude thanh vién UPU trén
todn cAu nhim phat trién viée theo d&i, dinh vi va hé théng
quan ly viéc nhan, phat buu giii, ning cao chit lugng cac
dich vu buu chinh.

Loi ich cua IPS rat 1én, né ning cao téc d6 va tinh
chinh xac cia thong tin qua cic qué trinh tu déng va trao d6i
dit liéu dién ti, loai trit sy can thiét phai nhap lai s6 ligu va
nhitng sai sét khi nhap s6 liéu bang tay nhd st dung dau doc
m3 vach. Bén canh d6, hé théng con lam ting hiéu qua cda
qua trinh va cung cip kha ning diéu khién chat ché sy
chuyén déng ctia buu gui trong qua trinh van chuyén, cung
c&p kha nang quan sat duge sy chuyén déng cua buu gilii nhdo
hé théng theo déi va dinh vi tai mol diém di cha buu gl tu
buu cuc gdc dén noi nhan, nang cao chit lugng cua dich vy
buu giti nho kha nang theo déi todn b$ qua trinh tit khi déng
tai dén khi phat ctia buu gii.

IPS trai qua nhidu giai doan xAy dung, phat trién hé
thong. Giai doan mét bao gém mua cac thiét bi vé may tinh
va thit lap cai tin cac thidt bi truyén théng dé chudn bi cho
vige quan ly: buu gii, EMS, Air/Sal va cong tac diéu hanh.
Giai doan hai sé cung cip cong cu dé quan 1y cac loai buu gii
nhu: buu kién, thu va ghi s8, tii réng.

CAu triic hé théng IPS 14 mo hinh truyén nhan théng tin
ctia hé théng IPS tit may chi cia UPU dude bo tri nhu sauw:
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MSS
84 dl;:\?tl:u &n Hé thdng may chd
R ye didu hanh chinh

POST*NET X25

Mang quéc gia

Maycha | G0 thé nhan ban May chil
qudc gia Keénh thué riéng cuc b

Hinh 11.5. Hé thong phdn ciing cia IPS

Trong toan bo cd 56 dii ligu dat trén may chu (Server),
con trén may tram (Workstation) ¢chi cai chuong trinh, nhu
vay trén cing mot lac c6 thé s dung toan bd may tram dé
nhap dit liéu tai bd phan khai thac ma may tram dat tal
phong nghiép vu trung tam c6 thé theo ddi toan bd di ligu
trén may cha dé phyc vu cho viéc quén Iy va tra 151 khiéu
nai. Cac may cha ndi giita cac thanh ph& v6i nhau qua cac
duong kénh thué riéng, toan bd di Jidu tai cic may chu nay
gan nhu déng nhét véi nhau nhd kha nang nhan ban cia hé
d&du hanh WindowsNT 4.0. Mot trong cac may cht con lai
goi 1a may chii cuc bd. Toan bd di lidu vé buu gui EMS bao
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gébm céac théng tin: s8 hiéu buu pham, trong lugng, nai gui,
noi nhan, s§ hiéu chuyén thu, s§ hiéu tdi, thoi gian dbng,
dudng bay va mdt vai théng tin khac duge cap nhat viao may
chii qudc gia va tit d6 gii di qubc té€ thong qua mot kénh
riéng. Qua trinh truyén nhén théng tin duge théng qua phan
mém Post star do UPU cung cap.

Hién nay théng tin dude guil va nhin qua mang nay
bao gbm:

- Théng tin vé& EMS di qudc t&
- Théng tin vé EMS tit qudc t&€ dén
- Théng tin vé tra EMS quéc t€ dén.

Trong tuong lai ¢6 thé théng tin trao d6i con bao goém
cac théng tin v& LC, AO, CP di quéc t& va qudc t& dén. Ngoai
ra, con rit nhidu trinh tng dung quan trong cé lién quan dén
hé théng nay nhu:

- Khai théac buu chinh

- Chudng trinh trung chuyén

- Chuong trinh ngoai dich

. Chuong trinh theo déi dinh vi EMS
- Chudng trinh buu chinh uy théc

- Chuong trinh d8i soat chuyén tién
- Quan 1y buu chinh

. Chuong trinh théng ké san phim

- Chuong trinh ké toan quéc té

- Chudng trinh thanh toan quéc t€
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- Chudng trinh quan 1y mi dia chi buu chinh
- Quan 1y qudy ngoai dich

- Chuong trinh quan 1y khach hang

- Chuong trinh chuyén tién nhanh

. Chuong trinh chuyén tién truyén thong

- Chuong trinh theo di va dinh vi EMS.
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Chuong 12

BUU CHIiNH DIEN TU

12.1. TONG QUAN VE BUU CHINH DIEN TS
12.1.1. Khai quat vé buu chinh dién tir

C¢ ging giam bét chi phi lao d6ng, ning cao chi tidu
chat luong trong hoat ddéng buu chinh, dua nhanh thu tin
khién ngudi ta phai nghi cach truyén thu tin bing phuong
phap théng tin dién td. Thoi gian gin diy méi nay sinh
khuynh huéng phat trién théng tin dién tit bdo dam truyén
dat thu tin duge goi 1a "buu chinh dién ti" (E-Post).

Viéce truyén dat thu tin bing cac théng tin dién tg,
khéng can dén van chuyén va phan loai thu dé rit ngin thoi
gian chuyén thu tin d€n may gidy va khong phu thudc vao
khoang cach. St dung céc téng dai théng tin dién ti tu dong
thay cho viée phén loai bing tay va tu déng da lam gidm bt
stic lao dong va gia thanh cua cac quy trinh phan loai. Nhu
vay, mdét mat phat sinh nhu cdu nidng cao cac chi tiéu chat
lugng va kinh t&€ trong hoat déng théng tin buu chinh; mit
khac tao ra duge nhiing didu kién cin thiét 48 thuc hién yéu
cAu nay bang cac phucng phap trong buu chinh dién tu.
Trong tit ca cac loai buu gii, gii bing buu chinh dién ta cé
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thé chuyén cha yéu la gidy chuyén tién va thu. Dac biét buu
chinh dién t& dudgc st dung dé trao d6i céng vu. Hoan toan rd
13 buu chinh dién t& khéng thé va trong tudng lai cing
khong thé hoan toan thay thé& buu chinh truyén thdng khi
chuyén glii cac buu kién, buu pham, bao chi dinh ky vA mét
b phan thu ti, tai liéu, ma thdi han thyc hién cho phép
chuyén theo con dudng buu dién. Vi vay, buu chinh dién td
phai duge xem nhu mot loai dich vu thong tin dién td méi
bio dam chuyén nhanh mét bo phan thu tin. Vé mit nay, né
c6 tac dung b8 sung chi khéng phai thay thé buu chinh.
Trong tuong lai theo xu huéng phét trién cia cac phudng
tién k§ thuat va kha ning van hanh ctia mang ludi thong tin
dién tit. Buu chinh dién t& 6 thé chuyén mdt bd phan ngay
cang 16n thu tin.

Cén phéi phén biét ba nhém khach hang cia nganh
Buu chinh: Ngudi tiéu ding (Consummer); Doanh nghiép
(Business); Co quan nha nudc, t8 chite xa héi (Government
hoac Administration).

Nhém thil nhit mang tinh chat dai ching, chu yéu la si
dung cac dich vu thu ti, bao chi, chuyén tién ca nhén cho ca
nhan, buu gli nhé. Nhém thit hai va nhém ba it hon so véi
nhém thi nhit, nhung dic diém 1a thanh ludéng 16n buu gii,
st dung da dang dich vu va cac dich vu mang 1ai doanh thu
cao hon nhu thu tin duéi dang ¢dng vin, gidy t6 quan trong
(g1l bao dam), buu kién 16n va thuong xuyén, chuyén tién
nhanh va siéu nhanh v.v... Buu chinh dién td phuc vu chi
yéu cho nhém khach hang nay va mbi khach hang dude goi
12 cac thué bao.
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Buu chinh dién td c6 thé theo hai nguyén tac phuc vu:

- Khach hang - Vi du véi dich vu Datapost: Khach
hang dén giao dich cha buu dién, ky hop dong va chuyén di
lidu cho Trung tdm Datapost bang dia mém, Trung tim sé in
&n, 16ng gdp va chuyén phat dén tay ngudi nhan.

- Thué bao - Vi du véi dich vu Datapost: Thiét bi dau
cudi 12 may vi tinh c6 n&i mang buu chinh dién tu lap dat
truc tiép ngay tai dia chi thué bao. Trong truong hgp nay
nguoi ghi khéng phai mang thu dén buu digén va buu ta ciing
khong phai mang thu dén ngudi nhan. Duodng nhién, cling
khong can nhitng thao tdc mg va déng phong bi.

Muc tiéu ciia viéc déi méi, cai tién chat lugng buu
chinh 13 rit ngin thoi gian chuyén tai théng tin. Vi vay, né
thé hién rat rd trong cac dich vu buu chinh mdi nhu ngay
cang phét trién cac dich vu ca nhan (phuc vu tai dia chi
khach hang) va & ngay tai bo phan giao dich phuc vu khach
hang truc tiép dé rit ngin thai gian truyén dua théng tin ti
ngudi gii dén buu dién va tit buu dién dén ngudi nhan. Vi
vay cAn thidt phai thiét 1ap cac dich vu buu chinh di¢n ti. Do
trong toan qudc ¢6 hang chuc ngan cd quan, t6 chue, xi
nghiép, hang chuc ngan buu cyc chi nhanh, viéc 4ng dung
buu chinh dién ti phai tién hanh tiung bude, tuy thude vao
kha ning ky thuat va kinh té clia mbi quéc gia. Trude hét
buu chinh dién ti cin duge ap dung 6 nhiing noi nd céd thé
bao dam hidu qua kinh t&€ cao nhét.

Mbt trong nhiing hinh thuc da dang ctia hé théng thué
bao buu chinh dién ti la buu cuc dién t&. O hé théng nay,
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nhitng théng tin duge gii cho ngudi nhan thué bao buu
chinh dién ti khéng truc ti€p chuyén dén anh ta ma di vao
bd nhé cia may tinh dién tlt 6 téng dai thong tin dién tu,
trong d6 c6 d&u véi may nguoi nhéan. Nguol nhan sé nhan
dugc tin 12 cé thu gui cho anh ta hodc trong thoi gian thuan
tién tu minh chu dfng hoi téng dai. Ngudi thué bao cb thé
"ngé" vao hom thu dién ti, nhan trén man anh nhiing thong
tin vé blc thu gli dén, nghia 14 nhilng tin tdc vé ngusi gui,
thdi gian gli, thdl han va tém tdt ndi dung (néu cd) hoac
dong dau cta thu. Sau do, nguci nhan ¢é thé bit tay vao viée
xtt Iy Dua thong tin 1én man hinh, ghi vao bd nhd, in s& ban
can thiét. Dich vu hdm thu dién t nhéc: "Hen khi ¢6 yéu cau”.

Do trong toan quéc cé hang chuc ngan co quan, t6 chiic
xi nghiép, hang chuc ngan buu cuc chi nhanh, viée ing dung
buu chinh dién ti& phai tién hanh ting bude, tuy thuge vao
kha ning k¥ thuat va kinh té& cla dat nude. Trude hét buu
chinh dién tit néu ap dung & nhiing noi né ¢6 thé bao dam
hiéu qua kinh t& cao nh&t. V& méit nay, néu so sanh tdm
quan trong cua viée chuyén thu nhanh dap (ing nguyén vong
cia nhin din va tdng nhanh viéc trao d6i céng vu cha co
quan doan thé thi ducng nhién phai uu tién cho c¢ quan nha
nuéc. K&t luan nay da duge thyc t& trén thé gidi khing dinh
& nhiing thoi ky tiép sau, buu chinh dién tl ¢6 thé truyén dat
trao déi thu ti ca nhin cda nhan dén.

Su phat trién chip dién ti va sy xuit hién cic may vi
tinh cho phép thidt k& co ban nhiing may in ¢4 nhan két qua
13 nhitng may tu déng c6 bd nhd c6 thidt bi biéu hién thong
tin. May tu déng nhu vay bdo dam kha ning khi lam viéc
bing ban phim nit 4n c6 thé ghi thoéng tin 1én b nhd, déng
thgi thé hién trén man hinh. Trong qua trinh tip hop van
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ban 1én bang di liéu, su ding din chinh xac duge nhan vién
k¥ thuat kiém tra va sda chiia nhanh chéng nhiing sai sét
duge phat hién. May tu déng c6 thé lam viée 6 ché do in &n,
dua sép chii thanh déng, chuyén déng theo qui tic lap trinh
va cac thao tac bién tap khac. Cubi ciing thi van ban da duge
bién tip trong bd nhé c6 thé in bing mdt may in nhanh (30 -
40 ky tu/gidy) véi mét s6 lugng can thiét. Trong mét ¢ quan
c6 thé bd tri mot s8 vi tri lam viée lién két véi nhau bdi mot
bé may tinh trung t4m, cho phép trao d6i théng tin gita cac
bd phén.

Vay c6 thé dua ra mét khai niém chung nhét vé buu
chinh dién ti11:

“Buu chinh dién tu 14 moét dich vu WEB co ban, day 1a
mot cudc cach mang trong hudng di méi cia truyén théng
gitta cac nha kinh doanh, giita c4c chinh pht va giita nha
kinh doanh véi chinh pha. D6 14 ndi ma moi ngudi c6 thé gii
va nhan thu, phin phéi va thanh toan cac hoa don va 1a noi
ma cic doanh nhin ¢6 thé gii di cdc quang cio, théng bao,
thu tin t6i moi ngudi dan va cac nha doanh nghiép déng thoi
ciing nhén lai nhitng théng tin tit nhiéu huéng trong mét
mdi truong dam bao va mang tinh chat c4 nhén cao”. _

E-post xufit hién vio thang 10 nam 1999, 1idn dau tién,
dich vu buu chinh cho phép ngudi st dung va cac doanh
nghiép cé thé giti va nhan vin ban va cic théng tin dién ti
tit nhidu nguén da dang théng qua cac hdp thu ca nhan véi
d6 tin cay cao, duge quan ly va bao mat tét.

12.1.2 Buu cuc dién tir

Ddy 1a mdt sang kién nhim cung cdp thém mét kénh
phuc vu thay th€ cho giao dich nhén cong tai buu cuc theo
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hinh théc truyén théng; no cho phép thuc hién nhiéu giao
dich ma dang nhe phai mét hang gio tai mot buu cuc thuc
thé, thi chi mat vai phut thong qua mét buu cuc dién tu.

(6 hai hinh thitc buu cuc dién ti, mot 1a quay phuc vu
doc lap da duge tu dong hoa - hay con goi la buu cuc tu dong,
hai 1a buu cuc Internet.

In theo yéu caufl In an dién tr

Phan phoi
dién tur

Hinh 12.1. Hoat ddng cua mét giao dich dién tu

Trong khi chi c6 s6 it cac d6i tuong thuc thé khong thé
giti duge qua mang dién ti, nhu buu kién hay &n pham, thi
phén 16n cac giao dich hién nay ctia buu chinh hoan toan c6
thé thuc hién thong qua giao dich dién ti. Chung ta cung
xem xét mot vi du sau:

Tai trién lam Giang vo thuong xuyén té chiic cac dot
trién 1am. M&i 14n nhu vay, don vi phai in hang nghin cong
vin théng bao va mang dén buu cuc gAn nhit, gii dén cac co
quan chic ning va doanh nghiép khach hang moi tham
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quan hay tham gia trung bay. Dem gtti mét s8 lugng 16n buu
pham nhu thé mat cd ngay troi va cbng di lai giao dich. Thay
bing cach lam truyén théng, don vi s& glti dit lidu dia chi
khach hang cho buu cuc dién td. Buu cuc dién td s& nhan
dang khu vyc phat, viéc diéu phéi viéc.in 4n thu mdi tai buua
cuc phat tuong tng véi khu vuc phit caa dia chi, sau d6 cho
vao phong bi va giao phat dén tan tay ngudi nhan. Cach lam
nay da tiét kiém cong ngudi gii di lai, céng van chuyén tir
bitu cuc nhan gui dén buu cuc khai thac, do d6, duong nhién
trude hét giam phi dich vy, gidm thdi gian toan trinh, thu
hit manh mé cac khach hiang doanh nghiép.

So sanh gitta hai loai hinh trén, buu cuc tu dong hoa
thuc sy cé nang huc phuc vy rit cao, nhung né lai 1am ting
gia thanh dich vy 1én dén 20 14n so véi giai phap giao dich
thong qua Internet. Hon nita, pham vi phuc vu ctia buu cuc
ty dong bi han ch& v& mit dia 1y, trong khi buu cuc Internet
c6 thé phuc vu ¢ khach hang 14 cAc ca nhén, doanh nghiép
trong nude va nude ngoai trén pham vi toan cau.

M6t buu cuc thyc thé truyén théng chi phuc vy 16
tiéng/ngay, nhiing buu cuc dién tit ¢6 khi nang phuc vu 24
gi6 mdi ngay, 7 ngay mét tudn, khéng nhitng chi trén giao
dién Internet ma ca cac trung tdm dién thoai, kit va dién
thoai di dong. Loai hinh phuc vu dién tl nay sé& tich hop hiu
hét cac cdng cy dich vu ma khach hang c¢in cé, ciing nhu
nhiing céng cu quan 1y cdn thiét ma nha quan 1y cidn dung
khi di€u hanh mang ludi.
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Tiép nhan khi iuong

Ion n phdm
Khach hang

Thanh toan

Quan Iy va chuyén d8i cic tai lidu chdp nhan,
tr chdi, truyén théng, ma hoa

Nha cung cap

G khéi lugng 160
4n phdm

Ddi tac

Giao dién giao dich
kinh doanh

K&t ndi gifra chinh phdi, doanh
nghiép va ngudi tidgu ding

Hinh 12.2 Phéi hop cdc chife ning quadn ly &n phém tai
buu cuc dién ti

(iai phap nhiéu hinh thitc kénh phuc vu dem lai cho
khach hang nhiéu kha nang truy cap dich vu hon, cho doanh
nghiép buu chinh kha ning ting doanh thu trong khi giam
chi phi van hanh vi dic biét quan trong la tang kha ning
quan 1y sat sao quan hé véi khach hang.

Vi du: So sanh mdt buu cuc véi su chuyén phét thuc t&
cic buu phim tit ngudi giti dén ngudi nhan théng qua mang
luéi véi mot Website cung cap hé thong thu dién tu.

Bdng 12.1

Thur truyén théng Thuy dién tr
» Nhan gl trong gid hanh chinh » Nhan gl bat ky [0c nao (24/24h)

s Phuc vy v&i suf giop d3 tryc tiép | « Tu phuc vu
hodc gidn ti€p bdi nhan cong buu
chinh
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Thur truyén théng Thu dién tor

» Van chuyén thyc thé théng qua | » Théng diép duoc s& hoa, truyén
nhiéu giai doan, nhiéu buu cuc | dua dién td, t3c d6 tirc thoi. TSi da chi
trung gian. M4t rdt nhiéu thdi gian. | qua mot trung gian khac (1a nha cung
cap dich vu thu dién 1)

« Théng tin dugc bao toan dang | « Thoéng tin duge s6 hod, ma hoa,
thie, nguydn dai nguyén Kkién, [ nén nhd khi truyén dua va phuc héi

nguyén dang khi dén dich. lai dang thife ban dau khi dén dich.

o Hinh thirc thdng tin han ché: |  Hinh thifc thong tin da dang: am

Chi¥ viét, 4n phdm, thanh, van ban, hinh anh, phim tu
ligu.

« Nguy cd: Cao {that lac thu trén | » Nguy co: Thdp (dugc ma hoa
dudng van chuyén, bi suy suyn | chéng xem trém, khong that lac).
hdng héc, bi bée trém).

« Chi phi don vi: cao (yéu cdu v& | = Chi phi don vi: thdp (yéu cau nhan
nhan cang, mang |Udi van t3i In, | cong t3i thidu, ¢6 thé dé dang nang
thai gian tré 1a vAn dé han ché | cao dung hugng van chuy&n va 16i uu
khéng thé vugt qua) tdc dé truyén dua)

» Khéng co ¢« Tao nhém cong tac t xa, théng
qua mang dién tlr, 13y truyén s ligu
dién tir 1am phuong thic giao tiép.
Tao cg s0 cho phudng thifc hop tac
mdi, cé thé lam viéc don 1& tr nha ma
van ¢6 hiéu suat nhy dang lam viéc
1ap thé& 3 céng sd.

42.1.3 San giao dich dién tir (E-Marketplaces)

Khai niém san giao dich dién tu - E-Marketplaces -
xufit hién dé dinh nghia mét thuyc tai do chi ton tai trén
khéng gian dién ti, hay khong gian Internet, nci ma nhiing
ngudi tham gia thyc hién cac hanh vi nham phuc vu muc
“dich kinh t€ cha minh. Cac hanh vi nay c6 thé bao gdm tit
‘quang cdo, giao ban, mua hang, thanh toan, cho dén dau tu,
chuyén tién,...
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E-Marketplaces hinh thanh la két qua ciua sy phéat
trién vudt bac cha cong nghé thong tin. Nén kinh t& trong ky
nguyén thong tin 1la mot nén kinh t& 6. Trong nén kinh t€
trude dav va hién nay, trao déi théng tin phai dua vao su
truyén dua thuyc thé, nhung trong nén kinh t& méi, moi dang
thong tin déu duge s6 hoa, luu trd, truyén dua, trao d6i qua
mang vo tuyén va hiiu tuyén, dudi sy diéu khién clla may
tinh. Su phat minh ra phuong thic xu 1§ nhi phin théng tin
thanh té hop céc bit 0/1 chinh 14 mdt trong cac cd sd ky thuat
chinh ctia nén kinh t& nay.

Pé dap ung véi hinh thic méi ctia thi trudng, cac doanh
nghiép nhat thiét phai thay d3i lai cd cau t6 chitc, quy trinh
kinh doanh, thii tuc quan 1y, phuong thidc lam vige nhim
muc tiéu ha thip gia thanh, tiép can khach hang, md réng
nhu cdu san pham.

Trong ky nguyén thong tin, cic doanh nghiép da
chuyén hudng tit viéc tap trung vao cac hoat ddng bén trong
sang viéc tu déng hoa cac quy trinh nghiép vu va Ung dung
cong nghé dé giao tiép chh dong véi khach hang. Tinh 40 ctua
E-Marketplaces da trg thanh hign thuec.

Theo dy bao cha Forrester, ndm 2006, E-Marketplaces
o6 dat 12.257 ty USD (ngudn: Source Forrester 2001). Diém
giao dich trén thi trudng dién til, noi mA ngudi ban va nguoi
mua tu tap dé trao d6i thong tin hay mua ban hang hoa va
dich vu, dang din trd thanh hién thuc. Cac cbng ty cong
nghé cao, cac cong ty hoa chit, cac cong ty san xudt phuong
tién van tai, cac doanh nghiép ban lé 1 nhing nha tién
phong trong thi trucng nay.
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Khi cac doanh nghiép dang md réng cic quy trinh
nghiép vu théng qua kénh Internet va xay dung cac diém
giao dich dién tli nhim chuyén d6i hinh thitc cua day chuyén
cung Gng san phim ciing nhu méi quan hé véi khach hang
va cac ban hang, ho dang tim kiém s dung cac cdng nghé
hang diu va cac ban hang dai han.

V4i buu chinh, cdn phai nhan thic duge E-Marketplaces
di va dang tré thanh mét phan chinh clia thudng mai dién
ti B2B toan cdu, lam thay d6i cAch thic mua hang va ban
hing ctia nhidu nganh céng nghiép, tham chi ca céng nghiép
ban 1&. Didu nay 13 dé buu chinh ¢6 thé tan dung co hdi nay
nhim tao thém ngudn doanh thu tit viéc cung cdp céc dich
vy ha tdng cho thueng mai dién td, duy tri va 16i cuén ngudn
khach hang méi dé biao vé dich vu buu phdm buu kién
truyén théng.

Buu chinh My, USPS, di tién phong di diu trong viéc
x6ng pha thi trudng dién t, st dung giai phap téng thé, két
néi truc tiép ngudi dung (end to end solutions) ma Buu chinh
My st dung dé thiic ddy ludng giao dich théng qua mang luéi
cua minh.

12.1.4. Doanh nghiép dién tif va dich vu kho van hop nhat”

Cac giao dich thudng mai dién ti dang chi€m mét ty
trong ngiy cang ting trong nén kinh t&€ méi. Hau hét tat ca
céc giao dich nay cudi cing déu din tdi cdng doan giao hang
thuc thé, céng doan cé Anh hudng tim 1y quan trong nhat
dén khach hang trong vai tro duy tri kéo dai quan hé gita ho

) F-Business and Integrated Logistics
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khi ma nhu cAu dich vu bap bhénh la diéu doanh nghiép
khéng muén lam. Cong viée giao hang dén cho nguot mua do
vay phai nhd cay dén cac cong ty dich vu van chuyén chuyén
nghiép, trong do ¢6 buu chinh

Né&u xem xét dén tong thé, dich vu buu chinh Viét Nam
¢6 1oi thé so sanh vdi cac d61 thi khac. Trén pham vi toan
quéc, Buu chinh Viét Nam c¢6 mot mang 1udi réng khip bao
triim toan b cac vang lanh thé Viét Nam, ¢6 thé thuc hién
cac giao dich c6 khodng cach 16n tit noi nhan giit d€n ndi giao
phat bat ky vér mét mic gia rat thap. Tuy nhién, trén pham
vi ting khu vuc han ché cu thé, cac cong ty giao phat tu
nhén lai ¢6 uu thé vugt trdi cc cong ty buu chinh ca vé toc d6
va su phue vu tai ché véi mdt miic gid phai ching. Luu y réng
© chc chc cong ty van tai dudng bé, dusng thuy, dudng khéng
ciing tham gia vao thi truong nay nhung ho khong thé phat
- chi. tiét dén tan tirng dia chi nhu cac céng ty buu chinh. Tinh
kinh t& thes quy md 13 uu thé 1én nhét chia buu chinh khién
céc d5i thi khac kho c6 thé canh tranh trong linh vie chuyén
phét tAm trung va tAm dii trong pham vi dia ly rgng 1on.

Chinh vi nhiing yéu t8 ké trén, buu chinh dudge coi la
ngudi cung c4p dich vu ha tang chinh cho nén thudng mai
dién t. Chit lugng dich vy ciia buu chinh la chia khod cho
sy thanh cdng clia thudng mai dién tu. Tuy nhién, buu chinh
cAn phai nhan thic 16 rang diéu ma khach hang mudn cb
trong cac san phadm va dich vy cua minh, dé 1a t61 uu hoa
hoat déng mang ludi nhim tao co s6 ha tang cho thudng mai
didn ti.
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12.1.5. Héa don dién tir'"

Nhiéu doanh nghiép cung cip dich vy héa don dién tu
(biller) da st dung hinh thic thanh toan dién ti (electronic
bill), nhung néu ngudi mua di chg § nhidu Website, ho phai
luu lar thong tin tin dung c4 nhan ctia minh & cac Website
d6. Diéu nay rat phién nhiéu, truée hét 1a thong tin mat bi
phan tan trén mang va khéng c6 gi dam bao cho khach hang
théng tin d6 sé khong bi rd ri tif mét trong cic ngudn luu trit
mién cudng dé; thi hai 1a dé quan Iy theo déi chi tiéu hang
thang, ho lai phai truy cap lai rit nhiéu Website. Do do,
nhiéu nha cung cap da tao lap mdét Website duy nhit chiu
trach nhiém theo déi quan Iy tai chinh dién tu cho khach
hang, goi 1a “Consolidator”, ma mét vi du dién hinh 1a Wallet
cua Microsoft.

Day 1a mot cong viée khéng 16 va cé tinh rui ro rat cao.
Nhung theo thuc t& rit ra tit nén kinh t& dién tu § cac nudc
phat trién cho thay, buu chinh dugc tin cay mot cach tu
nhién 14 ngudi cung cip dich vu nay, cho phép buu chinh c6
co hdi cung cip dich vu méi trong khi vin bao toan cac dich
vu truyén théng.

12.2. QUA TRINH VA XU HUONG PHAT TRIEN

Sy ra doi cha Internet da trd thanh mét ¢éng cu ho tro
dc luc cho qua trinh san xuét kinh doanh, trao dé1 hang hoé
dich vu. Internet va thuong mai dién ti da tac déng manh

W e-billing
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mé dén cac khau san xudt, phan phsi va thanh toan gida
doanh nghiép va khach hang, rit ngén qui trinh san xuit,
phéan phéi va thanh toan gifta doanh nghiép va khach hang,
rit ngin qui trinh sdn xuit, tist kiém chi phi, thuan lgi cho
doanh nghiép va khach hang trong giao dich va thanh toan.
Internet da tré thanh mdt phuong tién trg givp 6 hiéu qua
cho qué trinh kinh doanh buu chinh & nhiéu nuéc trong cac
khau chuyén phat va phan phai.

Viéce ing dung Internet va thuong mai dién t trong
kinh doanh buu chinh hinh thanh nén buu chinh dién t
(E-Post). Su phat trién manh mé cta Internet va thuong mai
dién ti lam cho Iuu lugng va co cdu ty trong céc loai buu gt
trong tuong lai sé thay ddi rit manh. Internet sé tac déng
dén Buu chinh theo hai géc d6. Mt mat 13 thach thiic ddi véi
buu chinh khi nhiéu loai hinh dich vy ra doi thay thé cho
buu chinh truyén théng nhu thu dién ti, thanh toan dién ti,
quan 1y dién td... Mt khace & gée do tich cuc, Internet lam
cho thi trudng buu kién ting trudng manh, tai lidu giao dich
vé tai chinh tdng... Chéng han véi hai dich vu co ban 1a thu
va buu kién, san lugng thu c6 sy bién ddng khéng dang ké
vl mic tdng trudng hang nam khoang 2,5%, hinh thiic gii
thu qua may tinh (e-mail) ngay cing chifm ty 1& 1dn, con san
lugng buu kién tang nhanh do viéc ban hang qua Internet
phat trién manh. Dy bao dén nam 2003 luu lugng buu kién
trén toan thé gi6i dat khoang 6,53 triéu chife/ngdy, gap déi
luu lugng hién nay... Sy thay d6i nhanh chéng d6 dat ra cho
UPU ciing nhu Buu chinh cac nuéc nhiing thach thie phai
d61 dau va ciing tao ra nhiéu cd héi kinh doanh cho Buu
chinh. Vin dé 8 day 1a sy nidm bt nhiing 1gi thé& do Internet
tao ra dé tim kiém céac co hdi kinh doanh médi ciing nhu md
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rong thi phan, niang cao hidu qua kinh doanh hién tai cho
Buu chinh.

Trong thdi gian qua, nhiéu nude trong khu vue ¢é ¢d sé
ha tang thong tin phat trién da tng dung Internet trong kinh
doanh buu chinh, timg buée hinh thanh buu chinh dién ti.
Dién hinh 14 Nhat Ban, Xin-ga-po, Han Quéc, Ma-lai-xi-a ...
Céc nuée nay da thiét 1ap Website kinh doanh trén mang véi
san phidm cung cdp 1a cac san phiAm va dich vu buu chinh
nhu buu phdm, buu kién, EMS, dién hoa, tem choi, buu
thiép... va cAc san phadm khic nhu may tinh, néng san, d4c
san dia phuong... Ngoai ra khach hang ¢6 thé truy nhap
thong tin vé gia cude, dich vu méi cing nhu kiém tra hanh
trinh phat cua buu gui ...

Mét trong nhiing quéc gia di dau trong viée ting dung
Internet vao kinh doanh buu chinh trong khu vuc 14 Nhat Ban.
Trong thoi gian qua, thuong mai dién ti tai Nhat Ban di c6
budc phat trién nhay vot s6 thué bao Internet nam 1999 1a 27
triéu thué bao, thudng mai dién ti1 nam 1999 dat doanh s8 350
ty yén. Buu chinh Nhat Ban ing dung Internet trong 3 finh
vyc chinh: théng tin, thanh toan va phan ph#i. Buu chinh
Nhat Ban da thiét lap Website (www postal.mpt.go.jp/i) cung
cép cho khach hang théng tin vé gia cude buu chinh, gid mé
clta, kiém tra thoi gian phét cfing nhu hanh trinh buu gii
ctta khach hang, cac dich vu méi... Ngoai ra cdn cé c¢ia hang
trén Internet (web shopping site) dé ban tem choi, buu
thiép, cac san pham dia phuong... phuong the thanh toan
biing thé tin dung. Buu chinh Nhat con ¢é dich vu tim ki€m
théng tin qua dién thoai di déng (3-mode tracking service).
Bit diu tir thang 3/2000, khach hang 6 thé diung dién thoai
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di déng dé tim kiém thong tin v& nhan gii, van chuyén va
phét cae dich vu buu kién. buu phidm ghi 8, buu pham phat
ngay hom sau {(overnight mail! va EMS.

Han Qubc ciing 14 mét irong nhiing nudc dang trong
con sdt vé phat trién Internet va thudng mail dién td noét
chung, buu chinh dién ti néi riéng. Buu chinh Han Quéc
thiét Jap mé hinh Buu cuc Internet (www.epost.go.kr), qua
d6 khach hang co thé dat hang cac dich vu buu chinh clng
nhu co thé mua may tinh ca nhan, hoa va cic san vat cua dia
phuong qua buu cyc, va thanh toan bang thé tin dung hodic
bing dich vu chuyén tién. Téc do phét trién nam 2000 so véi
nam 1999 14 50%. Cac miat hang ban qua mang kha phong
phi nhu sdn phim néng nghidp, san phdm thid céng my
nghé truyén théng. may tinh, rugu din téc, cic san phim
céng nghiép... Ngoai ra Buu chinh Han Quéc con trién khai
dich vu ngén hang Internet.

Buu chinh cac nude va vung lanh thé khac trong khu
vite nhu Xin-ga-po, Ma-lai-xi-a, Héng Kéng, An Db... ciing 43
ting dung manh mé Internet vao kinh doanh tuy mic d§ dng
dung vao cdc dich vu ¢6 khac nhau. Chéng han Buu chinh
Ma-lai-xi-a chd trong nhiéu téi phat trién dich vy Datapost
va dich vu lién quan téi chit ky dién td. Buu chinh Hong kéng
phat trién dich vu luu giit chi@t ky dién tu va cap chiing nhan
dién tu... Hau hét cac nuée va viing linh thé trong khu vyc
déu c6 Website trén mang dé cung cip nhiing théng tin can
thist v& cac dich vu buu chinh ciing nhu nhan yéu cau dich
vu tu khach hang.

C6 thé né1 viée ting dung Internet vao kinh doanh buu
chinh 13 mét xu thé tat yéu ma tit cd cAc nude sé lan lugt
trién khai va phat trién. Khu vue chau A - Thai Binh Duong
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tuy chua din dau vé phat trién cong nghé théng tin trén thé
g8l nhung cling di c¢6 nhiing ing dung budc dau kha manh
mé. Hiép héi Buu chinh chdu A - Thai Binh Dudng (APP)
dang xic tién dé tién téi x4y dung hé théng théng tin ¢ chit
lugng gitia cac t6 chiic buu chinh trong khu vuc, tién téi ¢6 thé
cung cip cho khach hang dich vu buu chinh dién ti quéc t&.

Viét Nam ¢6 ¢o s6 ha tidng théng tin con dang trong
qua trinh phat trién. Theo VNNIC, cudi nam 2004 tdng s8
thué bao Internet dat khoang trén 2 triéu va s6 IP da cap la
0,45 triéu, thué bao chu yé&u la dial-up. Dich vu truy cip
Internet bang rong da duge cung cip tit nim 1997 véi nhidu
loai hinh nhu ISDN, Leased line, VSAT nhung sé khéach
hang van khdéng nhiéu va cht yéu 1a doanh nghiép do
nguyén nhan chinh la gia cuée cao.

Tu gita nam 2003 khi VNPT d3a cung cdp dich vu
ADSL, tdi nay da ¢6 thém 3 nhi cung cip dich vu nay cho
khach hang la FPT, Viettel va SPT; hién ¢6 khoang 35.000
thué bao truy cap Internet su dung bing théng rong. Cac
loai hinh dich vu truy cap Internet mdi nhu WiFi va GPRS
ciing bit diu phat trién. S6 ngudi si dung Internet dat
khoang 6,2 triéu, mat d6 ngudi s dung Internet dat khoang
7,4%. Néu so véi s6 ngudi sit dung Internet vao cudi nam
2003 1a 3,2 triéu ngudi thi c¢6 thé thiy trong nim 2004 s§
ngudi st dung da tang gin gip d6i?.

Ngoai ra hé théng thanh todn Ngin hang ¢dn dang so
khai, chil y&u thanh toan bang tién mat. Co sé phap 1y cho

M Ngubn: Bao cao hiégn trang TMDT, Vi TMDT, Bé Thuong mai.
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hoat ddéng thuong mai dién ti gln nhu chua cé. Vi vay
thuong mai dién td con chua phat trién, mdi chi ton tai &
mitic d6 1am quen ban dau. Do vay buu chinh dién ti 8 nudc
ta hién ciing méi dang 12 ¥ tudng. Téng Céng ty Buu chinh
Vién théng Viét Nam da tién hanh mét s6 hoat déng nhu xic
tién xay dung dich va dién hoa qua Internet, dich vu ban
hang tai nha (co s6 dé ban hang qua mang sau nay)... Trang
web cia Téng Céng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam
(www.vnpt.com.vn) da ¢6 mét s§ théng tin cung clp cho
khach hang nhu gid cudc cic dich vy, giéi thiéu dich vu
méi... Tuy nhién cac hoat déng trén con chim trién khai do
nhidu nguyén nhén khach quan va chu quan. Mic du vay,
day ciing 1a nhiing ¢6 ging ban d4u dang khich 1& va cin
duge ddy manh hon nita.

Trong tuong lai khong xa s6 thué bao Internet sé&
ting manh do nén kinh t& phat trién. Chinh phu da dat muc
tidu phan diu dén nam 2010, dich vy Internet duge cung cip
téi 100% cac truong dai hoc, cao ding, trung hoc; mat dd
thué bao Internet 13 8,4 thué bao/100 dan, ty 1é s6 dan su
dung Internet 12 30 - 40%, ty 1é ngudi ¢6 may tinh ca nhén la
10 - 15 may/100 dan®. Muyc tiéu nay dat ra tuy kha cao
nhung néu thyce hién duge sé thic d4y manh mé thuong mai
dién td phat trién. Trong thyc t&, tinh d&n hét nam 2004, s6
ngudi st dung Internet dat khoang 6,2 tridu, mat d6 ngusi
st dung Internet dat khoang 7,4% (Ngudn: Bdo cdo thuong

) Theo Quyét dinh s6 219/2005/QD-TTg ngay 09/9/20005 cia Thiu
tudng Chinh phi Phé duyét Chign luge phat trién théng tin dén
nam 2010.
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mai dién tiz 2004 - B¢ thuong mai). V61 su phat trién cna cac
hinh thic thanh todn qua Ngan hang, thé tin dung, chit ky
dién tit duge thita nhan va phudng tién truy nhap ngay cang
phong phti nhu may tinh, ti vi, dién thoai di ddng... sé la
nhiing diéu kién thuan lgi cho thuong mai dién tit phat trién.
Day vita la thach thiic vita 12 cd hdi dat ra d6i v6i buu chinh
Viét Nam tiong viée xay dung va phéat trién buu chinh dién
. Buu chinh dién t& ra doi s& hé trg, thic day buu chinh
truyén thong cuing phat trién. Vin dé dit ra 1 cin x3y dung
chién luge lau dai, t8ng thé dé phat trién buu chinh dién tu
song song voi sy phat trién chung clia thudng mai dién ti
Viét nam theo ting giai dogn dya trén nén tang da c6 12 buu
chinh truyén théng. Trong giai doan tdi, Buu chinh Viét
Nam c6 th8 thyc hién mot s6 hoat dong ban ddu nhu thiét
lap website riéng danh cho kinh doanh buu chinh (hodc go1
13 Buu cuc Internet), qua d6 khach hiang cé thé truy nhap
théng tin vé gia cude, vé dich vu méi, gép ¥ vé chat lugng
dich vu véi nhiing thong tin cap nhat, hinh anh giy &n tugng
v6i khach hang, tién téi ban dich vy qua mang, dich vu kiém
tra théng tin vé ngay gio phat, dich vu buu chinh dién tu
quéc té... Trude mit khach hang cé thé truy nhap qua may
tinh, sau d6 cé thé bing cac phuong tién khac, nhat 1a qua
dién thoai di dong. Nhitng budc di ban d4u chéc chén s& 13
nén ting cho mét hé théng buu chinh dién td réng khip va
phat trién sau nay.

12.3 GIGI THIEU CAC DICH VU CUA BUU CHINH BIEN TU
Buu chinh ¢6 nhiéu viéc cAn va phai lam dé tén tai va
phat trién trong ky nguyén ky thuat 86, trong d6 quan trong
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nhat 14 khai thac triét dé vi tri giao hgp gitia ba ludng kinh
t& chinh: théng tin, hang hod vi tién bac. Néu dua ra dude
chc gidi phap tong thé dé quan ly nhiing ludng nay, buu
chinh c6 thé sé trd thanh nhan & chinh cha nén kinh t& mdi.

P& chuyén sang hinh thai doanh nghiép dién ti trong
kinh t& tri thiic, buu chinh nhat thiét phai di sa Ung dung
cong nghé cho muc dich thuong mai dién t .hidm théng
nhat mang ludi giao phat bang nhén céng véi hé théng thong
tin d8 hinh thanh mét mang ludi cung cép dich vu kho van
hoan thién. Hé théng nay 1a sy k&t hgp giita chitc nang quén
ly khach hang va cac chic nang quan 1y nguén lye va quan
¥ nghiép vu khac. P& 1am dude diéu nay, buu chinh phat
dua cac cong nghé phuc vu thudng mai dién tl vao dé tich
hop hé théng chuyén phat va hé thong thong tin chung vao
trong quy trinh nghiép vu san xudt. Su két hop nay xay
dung trén cg s quan 1y t8t cac m&i quan hé véi khach hang?”
va quan 1y tét cac kénh giao phat®.

Ngoai ra, trong ky nguyén théng tin, thong tin 1a moét
trong nhiing tai san quan trong nhat, thigu né thi nhiéu muc
tidu dat ra trd thanh diéu khéng thé thuc hién duge. Cac giai
phap tu dong hoa va cd khi hoa qué trinh xt 1y nhan gl giao
phat hién nay dude thiét k& dé cho phép thu thap théng tin
mét cach hidu qua va tdc thoi. Thong tin sau d6 dugc x1 ly
bing cac hé théng quan ly ngudn luc® (bao gém quan ly
nhén lyc, nguyén vat liéu, tai chinh) cua buu chinh. Ngudl ta

' Customer relationship
2) Qupply chain management
\} Enterprise Resource Planning systems
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sit dung thuat ngit “Quan 1y tri thic™® dé dién dat cong viéc
nay, c¢éng viéc giup doanh nghiép hidu ré hon vé khach hang,
san phiam va dich vu clia minh ma qua dé c6 bién phap phat
trién manh mé hon.

Cac san phdm va dich vu cta buu chinh din duge “dién
tl hod”, cac dit liéu quan ly néu trén cling duge luu trit trong
cac hé thong may tinh dién td, bién buu chinh tré thanh mot
doanh nghiép dién ti.

Tir kinh nghiém duc rit ra tit cac dy an phat trién buu
chinh quéc gia clia nhitng nuée cong nghidp hién dai, dé tén
tal, ngoai viéc ti€p tuc duy tri lgi th& trong cac dich vu
truyén théng, buu chinh c¢on cin phai dua ra cung cdp cac
dich vu méi nhim md réng ngudn doanh thu. Can cit viao lgi
th€ tu nhién ctia buu chinh, cac nha nghién citu da dé nghi
buu chinh nén phat trién cac dich vu sau:

- Diéu tra: thyc hién cac dich vu diéu tra thi trudng, tra
181 khiéu nai khach hang.

- Quéang c4o: Vi giao dién ciia buu chinh chic chén sé ¢6
tin suit truy nhap 16n nén cac doanh nghiép s& c6 nhu ciu
quang cdo trén cac trang giao dién cua buu chinh dé nhanh
chéng ti€p can s déng ngudi tiéu ding va ho phai tra tién
cho viée nay.

- Khu thuong mai 40: Buu chinh lam trung gian ban la
cac san pham, dich vu cho cac doanh nghiép khac.

- Doanh nghiép dién td: Cac don vi thanh vién caa buu
chinh giao tiép, ra va nhan ménh lénh, cung cAp théng tin

th Knowledge management
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diéu hanh théng qua mang Internet va mang vién thong.
Trit nhiing buu giti phai truyén dua thuc thé, t&t ca déu cé
thé xi 1y trén giao dién Internet théng qua cac phan mém
chuyén dung.

Cu thé:

- Truy cap Internet - Access to the Internet

- Kho van - Warehousing

- Cung ing hang hoa - Fulfilment

- Dich-vu buu chinh théng thudng - Postal Services
- Van tai - Transportation

- Thu thap - Collection

- Phén phdi, giao phat - Distribution and delivery

- Truy cap dich vu céng nghé¢ théng tin céng coéng -
Public IT access

- Quan ly hé théng danh dia chi - Address management
- Buu pham lai ghép - Hybrid mail

- Quan ly cac kénh thanh toan - Payment channel

- Quan 1y cac khoan giao dich nhé - Micro payments

- Quan 1§ ludng s&n phém — Physical Flows

- Quan 1y ludng tai chinh — Financial flows

- Mé1i gi6i - Trusted third party

12.4. HOAT BONG CUA BUU CHINH DIEN TU
12.4.1 Hoat déng thuong mai dién tir

Buu chinh tham gia vao qua trinh phat trién cua
thuong mai dién ti, né déng vai tro 1am cg sd ha ting déng
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thai ciing hoat dong nhu mot trung gian hodc ciing ¢6 luc la
mét thanh vién chinh thiic tham gia toan bd quéa trinh giao
dich (tit diu dén cudi) dua cd ban vao cd s8 ha tang vén co.
Cac dich vu thuong mai dién tit caa buu chinh rat da dang,
né bao gdbm cac hoat dong mua ban tuong tu nhu cac dich vu
thuong mai dién tu.

Khi kinh doanh dién tit phat trién, s& thay déi phén 16n
quéa trinh kinh doanh cha cac doanh nghiép, nhu vé cac
khach hang, cac nha cung cip va cac bén thi ba. Su phat
trién dé giup cho viéc tao ra cac kénh phan phoi méi, giam
chi phi, don gian hoa cac thu tuc giao dich va tang toc do
giao dich hay loai trit cac qua trinh thiua lam téon kém chi
phi... qua do6 sé cho phép doanh nghiép thuc hién muc tiéu
t&i da hoa doanh thu va lgi nhuén.

Ngudi gui Ngudi nhan

Nha cung cap Ngudi tiéu thy
Giao dién dién t

QuAn Iy QUan Thongtin Dichvu G20 16p  grano qigp | Nhan thuc

hé khach dichvu  khach hang|khach hang ng digp | Nhan it

hang

Thudng mai  Biéumau Hoa don & E‘L::z‘“ Buuphi | Thuquing

digntr & phdm thanhtoan | 4 ST Dally

Quan ly don d3t hang/ yéu ciu dich vu

Quanly kénh Quan Iy thu gom va_giao phat

cung Ung et .
m;’:‘ Thumdé"\ Xitly  Vanchuyén w

Qu.én iff " Quan Iy théng tin hé théng
ngudn tai Ha théng Ngudn _ Phantich | Théngtin
nguyén doanh 1 chinh _ nhan e Kho dri8y 4 jigy a6i tugng

nghiép
Hinh 12.3 Hoat déng ctia buu chinh dién tw
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Cac doanh nghiép cin tao ra mdt chién hige kinh
doanh dung din cho tuong lai va tiing bude thay thé cong téc
kinh doanh ctia minh bing phuong thic kinh doanh dién tit.
Trong nhiing nam t6i, md hinh kinh doanh dién tu sé 1a qua
trinh duge rat nhifu doanh nghiép ap dung.

Hién nay da c¢6 nhiéu céng ty da qudc gia thuc hién
trién khai mé hinh kinh doanh dién tl va tién hanh 4p dung
cac hé théng ké hoach hoa nguédn tai nguyén kinh doanh. Heo
di d& ra nhiing chufin muc cho cac hé théng kinh doanh bén
trong, cac chuin mic v& cic thi tuc va qué trinh xi 1y cling
nhu xac dinh dudc vi tri ciia ho dé thyc hién tét cac qua trinh
giao dich véi khach hang va cac nha cung cap.

Thuong mai dién td s& lam ting yéu cau cua khach
hang ca vé& khéi lugng va toc do. Diéu nay doi héi day truyén
cung cAp cAn phai c6 di ning lyc dé dap ting t&t hon va
nhanh chéng hon nhu ciu ting thém trén. Diéu nay chi co
thé thyc hién duge khi doanh nghiép dugec trang bi cac hé
théng quan ly diy truyén cung cdp, ciing nhu c6 kha nang
didu hanh cac trang web. Céng nghé van hanh trén duge goi
chung 1a “day truyén dién ti”. Dy truyén dién tu s& cho
phép cac doanh nghiép kho van nhanh chéng dap ting nhiing
thay d8i trong yéu clu giao nhin hang khén cip, va t81 uu
hoé cac lubng sin phidm gifta cac nha cung cp va khach
hang. Day truyén cung cdp cang nhanh thi cang dap tng tot
hon nhu ciu ctia khach hang, tit d6 hudng t6i cong tic quan
1§ hiéu qua hon va ¢6 nhiéu ¢d hoi giam chi phi.

D& két hop cac ludng van dong bén ngoai thi dé khong
phai 12 mot giai phap don gian. Nhung ¢6ng nghé Internet
ngay nay dang thuc sy lam thay ddi linh vuc thueng mai cta
cac doanh nghiép. Nhing dudng bién gidi cua cic nganh cd
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s6 ha tdng d& tén tai trong nhiéu thap ky qua hién nay dang
bi dich chuyén, diéu nay tao ra rit nhiéu co héi dé két hgp
cac linh vuc véi nhau. D¢ chinh 12 didu dang lam thay déi
phuong thic kinh doanh ciia cae doanh nghiép.

Cac thi trudng glac dich qua Internet gita doanh
nghiép véi doanh nghiép sé 1a khu vye dién ra nhiing thay
déi chinh trong nhiing nam 2000.

12.4.2 Quan 1y quan hé khach hang (CRM)"

CRM la thuat ngii trong nganh théng tin vé cic phuong
phap, phAn mém va st dung cac ning lyc ctia Internet nham
giip cho doanh nghiép t8 chiic cAc méi quan hé véi khach
hang. CRM bao gém:

- Gidp doanh nghidp thic day bé phan marketing c6
thé nhan ra va huéng téi nhitng khach hang 16n, quéan 1y cac
chién dich marketing véi nhiing muc tiéu, nhiém vu rd rang
v tao ra chat luong t6t cho cic ddi ngli ban hang

- Trg gitip mét t6 chitc cai tién coéng tac ban hang qua
dién thoai, cong tac k& toan, va quan ly ban hang nhg doanh
nghiép c¢6 nhiing théng tin duge £81 vu hoa sau khi duge tap
hop tif cae doi ngii nhan vién va tit cae hé thdng cha té chie.

- Cho phép doanh nghiép xéc dinh ding din cic mél
quan hé v6i khach hang dé ti d6 c6 chién luge thod man
khich hang va thye hién muc tiéu t61 vu hod lgi nhuén;
Nhan ra nhiing khach hang 16n va cung cdp cho ho nhing
cap 4o dich vu t6t nhat.

) Customer Relationship Management



214 Qudn Iy buw chinh - Ly thuyét vd wmg dung

- Trang bi cho nhin vién nhing théng tin va nhiing qua
trinh cAn thiét v& khach hang, 1am cho ho hiéu duge nhiing
i ho cdn va ¥ nghia caa viéc xay dung duge méd1 quan hé t6t
dep gifia doanh nghiép véi nhiing khach hang cd ban va giita
doanh nghiép véi cac déi tac trong kénh phén phéi.

Doanh nghiép mong mudn khach hang ludn tiép can
duge vOi phuong thite thuong mai dién tu cua ho théng qua
thu dién ti, cac cude goi hd trg khach hang, cac ban Fax va
cac trang Web. V@ phia khach hang ho doi héi mét su dap
iing nhanh chéng va dich vu mang tinh ca nhén cao. Dé dap
ing duge nhiing nhu ciu niy doanh nghiép can xac dinh maot
nhu ciu kinh doanh méi. Trude day cac {ing dung k& hoach
ngudn tai nguyén trong doanh nghiép truyi:in théng khéng
bao gbém khia canh quan 1y khach hang, va CRM la mét budc
phat trién ké tiép.

Hai xu huéng dé CRM phét trién:

- Khi canh tranh toan cau da vA dang ngay cang gia
ting va cic san phidm trd 1én rat khé phan biét, do d6 cac
doanh nghiép b&t ddu chuyén tit viéc dap Ung cac nhu cau
chung sang cac nhu cau ca nhéin.

- Cong nghéh da phat trién téi mic cho phép viée cung
cip céc théng tin vé khach hang tit cac hé théng phic tap
nhat téi hé théng don gian nhit.

R4t nhiéu doanh nghiép dang nhan dude tit cac hé
théng CRM sy hidu biét tét han vé nhitng nhu cau va mong
mudh cla khach hang. Cac ting dung CRM thudng st dung
két hop giita cac dit liéu tit hoat ddng kho vén, cac ing dung
thudng mai dién tit va tit cic trung tAm dich vu ho trd khach
hang ti d6 cho phép doanh nghiép tap hop, tiép can dudge
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nhiing théng tin vé théi quen- truyén théng mua hang,
nhitng uu dai va nhtng khiéu lai cia khach hang... cling
nhu nhidu théng tin khac dé doanh nghiép cé thé du doan
dugde trude nhitng nhu ciu ctia khach hang. Muc tiéu cua
doanh nghiép i tao dugc nhiéu khach hang trung thanh.
Rén canh d6 con co6 mot s6 1gi ich:

. U6 kha nang dap tng nhanh hon yéu cau cua khach hang

- Tang cudng hiéu qud nhd ti dong hoa

- C6 duge su hidu biét sau sdc hon vé khach hang

- Pua ra duge nhiéu chién luge kinh doanh hon va tao
thém nhiéu co hdi ban hang chéo

- Phén biét duge cac khach hang 16n

- Nban duge su ung ho tit phia khach hang tu dé tién
hanh cai tién va dua ra cac san pham dich vu méi

- Tung bude thuc hién cdng tac marketing

- Duge cac déi tac cung clp théng tin

Cac doanh nghiép hién nay dang phat trién cac ké
hoach kinh doanh ma cac chién luge CRM la mot yéu td cb
vai tro then chét, trong d6 dich vu khach hang dude wu tién &
vi tri hang dau.

“Khach hang la thugng d&”, cho du khach héang la
doanh nghiép hay la ngudi tiéu dung, ho van sé 1a tai san
quan trong nhét ciia doanh nghigp, da la tai sén thi chung ta

cAn phai ¢6 sy quan Ly tot dé duy tri va phat trién nguén tai
san do.

P&i véi cac doanh nghiép buu chinh, khach hang bao
gdm céac ci nhan, cic doanh nghiép va ¢d quan chinh phu.
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Tuy nhién, ty trong doanh thu tir cic ngudn khach hang nay
la quan trong cao thdp khac nhau, do do, trong tAm cua céng
tac quan ly khach hang cting nhim vio dich khac nhau,

12.4.2.1. Quén ly khdch hang doanh nghiép

a. Tém quan trong ciia khach hang Ia doanh nghiép

Doanh nghiép 1a cac khach hang dem lai nguén doanh
thu quan trong nhat cho buu chinh. Cé hai ly do dé chung ta
khing dinh nhéin xét nay.

Thit nhat, doanh nghiép thudng lua chon st dyng dich
vu kinh doanh ¢6 d9 an toan va téc do chuyén phat cao hon
1a céc dich vy cd ban cham chap. Dé 13 két qua tat yéu eta
nén kinh t€ thi trudng. Sy canh tranh quyét liét trén moi
khau, moi bude cla san xuit, kinh doanh khign cho téc dé
din trd thanh mét tinh chat quan trong.

Thi hai, déng gép ctia cac dich vu kinh doanh, hay con
gol 1a cac dich vu d#c biét, vao téng doanh thu ctia buu chinh
1a 16n hon so v6i déng gép cta céace dich vu cong ich, hay cac
dich vy ¢ ban. Do diic thi nhiém vu Nha nuée giao, cc dich
vu cong fch chiém ty trong kha 16n véi gia phuc vy thép,
th&p hon cd gia thanh; Cac dich vu kinh doanh nhim muc
dich sinh 161 tuy chiém phan khai thac nhé nhung lai ¢6
doanh thu 14n do c6 gid dich vu cao. Vi du: Mot thu gii
thudng di bdt cit noi dau trén lanh thd Viét Nam chi phai tra
800 déng, nhung cing 14 thu d6 giti theo hinh thiic chuyén
phat nhanh EMS thi ¢6 thé phai trd dén 10.000 déng tuy
khodng cach xa gin va ¢4p d6 vang sau, viing xa, tic 1a chi
mot san phadm ctia dich vu kinh doanh s& dem lai doanh thu
gap khoang hon chue 14n mét san phdm cda dich vu cbng ich.
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Chinh vi hai 1y do trén, mdt phan doanh thu quan
trong ctia buu chinh cé duge 13 ti khAch hang doanh nghiép.
Nén kinh té cang phat trién, khoi lugng dich vu ma cac
doanh nghiép su dung cang nhiédu va cang c6 co hoi dude kich
thich tang trudng bang cac bién phap nghiép vu, khuyén
mai, quang cdo. Cg hél tang trudng ctia khu vuc khach hang
c4 nhéan 13 han ch& bdi théi guen giao ti€p bang thu ti ctia
ngudi Viét Nam khong phat trién, mot phan la do thu nhép
cua ho con chua cao, phan khac 1a cg ch& sin xuft cua gan
80% dAn cu ci nudc 1 néng nghiép mang tinh tuf cung tu cip
noi ving khién cho nhu cAu giao tiép cling han ché.

Doanh nghiép vi thé xtng dang duge d6i xd mdt cach
dac bist. Nhung ho 12 ai, lam th& nao dé dam bao hudng
nhiing ngudn lyc han ché& chia ta vé phia ho, trong khi khong
lam anh hudng dén viée cung cip dich vu cho nhiing khach
hang con lai. Chiic nang chim soc khach hang khu vuc
doanh nghiép duge quan tim la 48 nham muc dich nay.
Nhiém vu cta chic nang la cho phép Buu chinh tang thu
nhap, cai thién hiéu qua ban hang, chia sé thong tin.

b. Muc tiéu ctia Quan Iy khach hang doanh nghiép

Cac muc tiéu cta Buu chinh khi col trong cong tac
cham séc khach hang doanh nghiép la:

_ . Nang cao doanh thu théng qua viéc tang cudng quan
hé v6i cac khach hang trqhg diém.

- C3i thién hiéu suit ban dich vu théng qua cac cong cu
hé trg ban hang tich hgp.

. D& dang chia sé ngudn tai nguyén dit lidu gitta cac bd
phan phong ban cua don vi
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. Cai thién dich vu khach hang théng qua cac kénh bo
trg b6 sung

- Cham séc khach hang doanh nghiép la chiic nang doi
héi phai xac dinh nhiing cau héi va xéac dinh céu tra 161 hop 1y:

- Doanh nghiép khach hang, ho 1a ai?

- Can dich vu gi?

- Buu chinh phai phan b6 nguon lye nhu thé nao dé dap
ting t6t nhét c6 thé nhu cAu doanh nghiép khach hang, trong
khi khong dé thiéu ngudn luc phuc vu cac khach hang khac?

12.4.2.2 Quan ly khdch hang ndi chung

WebSphere

. CUSTOMER
INFORMATION

_1IBMDB2 |
1BM Sarvers: |

IBM Global Services
Hinh 12.4. Hé thong da kénh chiic ning ho trg khdch hang

Don vi phai ¢6 ngusi thudng xuyén giti quan hé véi
khach hang. Nhiing nhan vién nay phai ¢6 quyén truy cap
vao mang dit liéu caa don vi c6 lién quan dén ban hang
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nhim cé dude cac thong tin thiét yéu trude va trong khi vao
cude, dam bao chic chin khi tién hanh dam phan kinh
doanh. Vi du, biét dudc ban hang da su dung dich vu cua don
vi rdt nhiéu 1an, nhan vién c6 thé giam gia cho giao dich tiép
theo dé khuyén mai, hogc la biét duge ban hang dang c6 ké
hoach quang cao mdi, don vi chu dong cung vach ké hoach
v6i ban hang sao cho tang cuong to1 da hiéu qua quang ba
thong tin trong khi giam thiéu chi phi.

P& lam viée c6 hiéu qua, nhiing nhan vién phu trach
dich vu khéach hang ph#i 6 kha nang truy nhap théng tin va
cong cu truc tuyén, tit bit ky dau, vao bat cd lac nao, tu
tram c6 dinh hay trong trang thai di chuyén.
12.4.2.3 Dic trung ky thudt cda phan hé quan ly khach hang

Pé thuc hién dudc cac yéu cau dat ra, Cong ty Buu
chinh My st dung giai phap téng thé do cong ty may tinh
hang dAu thé giéi IBM cung cap, €0 cac dac trung ky thuéat
nhu sau: ' '

tops

!

desktops

Ha tiin,s
COSUCUA

Agent
BUU CHINH desktops

Hinh 12.5 : Kién triic trung tam tich hgp
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D& thuc hién chiic ning cung cap dich v, phan mém
Field Service va Field Sale application cho phép thuc hién
két néi thong tin khi can thidt, tra ciu va cap nhat dit héu.
D& tao diéu kién cho khach hang tu thyc hién giao dich,
Cong ty xay dung mét Website giup khach hang lita chon tat
cd chc kha nang c6 thé phu hgp véi yéu cdu muc dich cua
khach hiang, viéc nay s& tiét kiém cho khach hang vi ho
khéng phai tra thém chi phi cho nhéin cong phuc vu. Website
nay dap tng dugc tat c& cAc y&u cau cua thuong mai dién tu
truc tuyen ddng thoi phuc vu 24/24 gic. Cong ty cing thanh
lap mot téng dai riéng (Call Center) 48 khach hang ¢6 thé goi
dién dén dat dich vu.

Chic nang théng tin duge thuc hién bing MQServer
Querries va IBM D2 Universal Database, 1a hai phian mém
cd s6 dit liéu cho phép xu 1y, luu trii ¢6 chu dich, cé chon loc
cac dit 1iéu, n6é ciing phan quyén cho tung dol tugng cu thé
pham vi thong tin ma ngudi xem c¢6 thé truy cap.

Chiic nang giao tiép dude dadm bao bdi phan mém
Lotus, IBM Mail Messenger Center, cho phép giao ti€p thong
qua Email, Fax, dién thoai.

Hé théng quan 1y théng tin duge tich hgp trong hé
théng nay. Mét hoat dong marketing dugc coi la thanh céng
khi né dua ra ding dé nghi, vao ding Mic, véi ding khach
hang. Hiéu rd nhu ciu cia ban hang, sG thich glao dich cua
ho, déc tinh khach hang ctia ho 12 mét yéu cau song con déi
v6i doanh nghiép buu chinh. Yéu cAu niy coé thé dat duge
tung budc théng qua nd luc tap hgp va xu Iy théng tin, dinh
tinh ciing nhu dinh lhugng, lién quan dén tiing ban hang; theo
thoi gian ta s& c6 du dd liéu tdng hop dé hoan thién hinh
anh cua doanh nghiép ban hang.
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Cac bd phin cdu thanh cta trung tdm tich hdp duge
gi6i thiéu & hinh trén c6 thé duge chia lam 3 méi trudng:

- Mbi trudng dién thoai (phia bén trai hinh v&) bao gém
cac thiét bi nhu: PBX, ACD, VRS... d6 1 cac thiét bi ngoai vi
ddu vao trung tim cudc goi, cac ing dung cham séc khach
hang nhu tra 15i cude goi tu dong cho mdt vai thac méc théng
thudng (cuée phi, quyén lgi khach hang...), dich vu Fax, hop
thu thoai va mét sd tién ich khéc.

- Mbi truong trung tdm (phia bén phai hinh vé) bao
gdm céc tram théng minh dit 6 nhiéu vi tri khac nhau thue
doanh nghiép buu chinh (agent) va hé thong gidm sat trong
qua trinh giao dich véi khach hang. Cac dng dung chim séc
khach hang nay rit hiiu hiéu ¢ moéi truong nay.

- Méi truong hd trg trung tAm goi (khéi trung tam) duge
tién hanh & cic may chu, 12 diu ndo cua trung tim, kiém
so4t vd hd trg hai méi trudng kia. M6i trudng nay bao gom
cac chifc nang nhu tich hop may tinh va dién thoai (CTY),
dinh tuyén théng minh, két néi co s8 di ligu, may chu chia
cac dit liéu phuc vu cho viée chiam séc¢ khach hang.

C#u truc nay cho phép thiét 1ap cac trung tdm cude goi
da chitc ning, cung cip mot lién k&t chudn gifta cac kénh
truyén thong (dién thoai, Internet) va hé théng tai san
phuong tién sin c6 cta buu chinh da timg duge st dung
trude d6 dé phuc vu viéc cham séc khach hang. Déng thai,
v6i vide st dung c&u tric nay sé 14 viéc mo rong cac hé théng
phan phéi, cung cdp su tién l¢i cho nhiing hé théng méi (may
tinh va dién thoai), phat trién nhitng ng dung chiam séc
khach hang méi, kénh giao phat méi v.v...
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12.4.3. Phan hé quan 1y nghiép vu day chuyén cung (ng"

T#i wu héa quy trinh hoat dong doanh nghiép dé duy tri
canh tranh, buu chinh cAn phai st dung o1 da nguédn lyc cua
minh. Cac giai phap ting cudng t61 da cong tac quan ly
nghiép vu giao phat cho phép thuc ddy cac giao dich B2B® -
cac giao dich giita cac doanh nghiép, hd trg cong tac hoach
dinh t&1 uu hoa cac ngudn hic dé tao diéu kién khéng nhing
khép kin quy trinh dich vu cho doanh nghiép ban hiang ma
con giup ho xdy dung céac dich vu hiéu qua va chi phi thap.

Buuchinhvietnam com
e-commerce e-care
e-procurement

H& thdng tich hgp phat trién s&n phdm dich vu

‘ hu mua hang l | San xuatJ rGlao hang 1 .

)

Nha cung c8p i Quan ly khach hang Khach hang
\ ‘ Quan Iy ngudn nhan I;Iil 1 Tai chinh doanh nghie‘;pJ
%
Nhan vién

Hinh 12.6. Nhitng ludng chuyén giao chinh
12.4.3.1 Dich vu kho véan

Chiing ta ¢6 thé hidu dich vu kho vén la dich vu thuc
hién tir khau thu gom, chuyén d&n kho hang, réi chuyén
phéat theo yéu cau cua ngudi st dung dich vu. Khi cung cap

} Supply chain management
2} Business to Business
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dich vu nay c6 thé coi doanh nghiép Buu chinh 14 déi tac thi
ba (trung gian phan phéi san phdm, hang hoa tu diém dau
dén diém nhan theo yéu ciu cia khach hang).

Viéc cung cdp ding san pham, hang héa; ding dia
diém; ding thoi gian va trong didu kién t6t nhit: phuong
thic thanh toan thuan tién nhat véi chi phi hop 1y lam théa
man nhu cau khach hang 1a nhiing vidn dé quan trong din"
téi su thanh cong caa dich vu kho van.

Khi cung cép dich vy kho van, Doanh nghiép buu chinh
la cau néi gitta cic nha cung cip san phdm, hang hoa dén
khach hang caa ho. Doanh nghiép buu chinh lam cac céng
tac nhan hang héa tit nha cung cdp, van chuyén dén cac
trung tdm phan phéi/hodc truée d6 van chuyén dén diém san
xuét, va chuyén phat t6i khach hang ctia ho.

Khach hang

Pl

Nh . 2
cung 25p »{Van chuyén Van chuyén
Diém S/xuat | Van chuyén
Nha =1 . N Van chuyén
cung cdp [ Van chuyén \
Khach hang

Hinh 12.7. Dich vu kho vdn
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Hon niia, doanh nghiép Buu chinh c6 thé dai dién cho
cAc nha san xuit san phdm, hang hoa dé ban san phdm,
hang hoa ctia ho dén ngudi tidu dung cudl cang (Hinh 12.7).
Khach hang c6 thé st dung cac phudng thic dat hang khac
nhau nhu qua dién thoai, Fax, EDI (trao d6i dit lidu dién t),
thut thudng, trang Web v.v... dén trung tim dat hang. Tai
trung tidm sé xua ly thong tin dit hang cua khach hang.
Trung tAm dit hang v6i hai nhiém vu chinh: (i) Chuyén
théng tin dén céc kho hang trung tdm, (i) tao co s8 dit liéu
khach hang, dic biét 14 quan 1y cac khach hang 1én. Tit cac
kho hang trung tAm sé phin phdi hing hoa dén cac kho hang
nho hon, rdi chuyén phat truc tiép hodc qua mang ludi buu
cuc sé phat dén ngudi nhan. Néu khich hang ¢6 phan nan
hoic khifu nai v& hang héa, thi hang héa sé dude chuyén tré
lai cac kho hang dé ti€p tuc cé bién phap xit 1y. Nhd ¢6 co s
d@ liéu khach hang duge tao lap tai trung tdm diat hang, ma
doanh nghiép buu chinh s& c¢6 cac dich vu sau ban hang,
chim séc khach hang 16n dé kich thich nhu cdu ciia ho.

Phan phai
¥ho hang

trung tam Marketing/xuc
A tién ban hang

@ @
Trung tam dat
hang/website

Kénh thdng tin

Hinh 12.8. Dich vu cung ng hang héa
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Khi doanh nghiép Buu chinh l4 nha cung cip dich vu
kho van, ¢6 thé coi la d6i tac thit ba cla nha san xuft, thi
doanh nghiép Buu chinh c¢6 thé cung cap cac dich vu sau: (@)
Dich vu kho hang, (i) Dich vu quan 1y hang tén kho, (iii)
Dich vu bao géi, (iv) Dich vu xuit - nhap khiu hang hoa, (v)
Dich vu chuyén phat.

a. Nguoi siz dung dich vy

Bit ké d6i tugng khach hang nao cing déu la khach
hang cua dich vu kho vin, tuy nhidn cac khach hang 16n ciia
dich vua nay thuong la:

- Cac nha cung ing nguyén vat liéu

- Cac doanh nghiép san xuit linh kién

- C4c doanh nghiép san xu#t san pham hoan chinh

- Céc siéu thi

- Céc cia hang ban 1é

- Ngudi tidu diing cudi ciing

b. Vén dé cong nghé thong tin va qudn ly dich vu kho vin
va thu mua hang héa

Dé trg giup cho viée quan 1§ dich vu kho van va cung
ing hang hoa ching ta cAn phai nhic dén céng nghé théng
tin. Ngay nay, cac théng tin tir khach hang cé thé duge thu
thap tit nhi€u kénh va phuong tién khac nhau, cu thé: dién
thoai, hop dong, Website, thu dién ti, mang théng tin vb
tuyén... Do vay, viéc ing dung cong nghé théng tin (CNTT)
trong linh vie phin phéi hang héa la vé cing quan trong.
Chiing ta ¢6 thé ting dung CNTT trong céc hé théng sau:
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- Cac hé théng lién quan dén mua ban: day 1a nhitng hé
théng xi 1y cic cude mua ban thudng ngay cua doanh nghiép
va quan Iy khach hang. CNTT anh hudng rit 16n trong viéc
x4 1y s6 liéu lién quan dén céc hé théng phan phéi. Su trao
ddi thong tin dién tit dang mang lai hiéu qua quan trong d6i
v6i téc dd va syt chinh xac ctia viée chuyén nhidu loai s& liéu tir
lich trinh dén ghi hoa don ciing nhu quan 1y khach hang lén.

- Cac hé théng hoach dinh hoat dong kinh doanh: ing
dung mdt s§ cdc phdn mém hoach dinh hoat déng kinh
doanh nhu: diéu hanh @i van chuyén, dia diém va luan
chuyén hang ho4, thiét lap 19 trinh, kiém soat hang trong
kho va xit 1y don dat hang.

- Cac hé théng kiém soat: nhitng hé théng nay chu yéu
1a dé hé trg viée do ludng va kiém tra cic théng s8 cin theo
ddi nhu doanh thu, chi phi, ning sust, dinh vi phudng tién
van chuyén, theo dai hang hoa luu chuyén trén mang.

- Cac hé thdéng théng tin chi dao: nhiing hé théng nay
hé trg cho quy trinh lap ké hoach chién luge, ching han: t§
chiic va phan b6 nhén lue, phuong tién v.v...

12.4.3.2. Quén ly djch vu tron géi

E-fulfilment — Ia dich vu thyc hién cac yéu ciu giao phat
cu thé cha khach hang (d4t qua giao dich tryc tuyén trén
Internet). Dich vy nay bao trim tit qua trinh thu mua, dén
dat hang hang hoa san phﬁm va phin phéi san pham dén
dich ngudi ding.
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Day thuc su la mot thi thach 16n d6i véi buu chinh khi
nhin lai lich si, buu chinh chua bao gié cung cép cac dich vu
¢6 pham vi rong dén nhu vay. Do d6, buu chinh phai hgp stc
véi cac d6i tac kinh doanh khac dé dam bao tét ca cac pham
vi cta E- fulfilment tif thu thap va cung cip théng tin dén ké
hoach va t8i uu héa phai duge thuc hién c6 hiéu qua cao.

Kho
Bit hang Trung tam buu chinh

Van chuyén

Buu cuc gin nhat
Giao phat tdi khach hang

Hinh 12.9. M6 té chung dich vu bdn hang truc tuyén cua buu
chinh két hop vdi dich vu kho vdn cta doanh nghiép buu chinh

Pham vi quy trinh dich vu caa E - fulfilment bat ddu tu
thdi diém doanh nghiép cam két sé giao hang, két thuc khi
khach hang da nhan dugc san phdm hang hoa minh d4t mua
vao thdi diém yéu cdu, cing véi tat ca cac gidy to lién quan
dén giao dich nhu hoa don, gidy béo phat va khi thanh toan
da dude hoan tat. '
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Mét a1 d6 da tiing mua hang trye tuyén déu nhan thay
chi phi va thai gian thuong cao hon so véi ho righi ban dau.
Néam 1997, trong dip L& Noel, chi ¢6 28% <& hang dude yéu
cAu dén ndi ding han cho dix da duge dit trude dé hai tuan,
s0 hang khéng duge giao ding han phai luu lai trong kho va
dgi giai phap xi 1y khac vi khéng c6 gia tri tinh than. Sau ci
sdc nady, cac doanh nghiép ban 1é trén mang da thuc t& nhan
thay ring cin phai nhd cdy vao mft bén thi ba c6 kha ning
nhanh chéng thyc hién dich vu giao phat mét cach dang tin
cdy véi gia thanh hgp ly. O day, cac doanh nghiép nay di nho
cay dén buu chinh. Tai sao? B8i vi chi buu chinh méi ¢6 di kha
nang nhan biét ngay titc khic dia chi giao phat c6 ding hay
khéng, 14y hang tit kho duy trit sin hay thu mua tif noj nao,
t61 wu hoa dudng van chuyén, truy tim va dinh vi g6i hang.

Muc dich cia E - fulfilment 12 tao thém ngudn thu tit
cac giao dich dién tit. Bén canh dé, gidm thiéu nhu ciu si
dung kho bing cic gidi phap quan Iy kho van hién dai; Té6i
uu hoi mang Iuéi va nhu ciu phuong tién théng qua cac hé
thdng quan Iy ngudn hyc van chuyén. Tang cudng chit lugng
dich vu khach hang théng qua cac cbng cu quan ly giao phat
tinh vi.

Céc cbng ty buu chinh 14n hién nay trén thé gidi da
cung cap cho ngudi ding mét giai phap tong thé (tron géi ca
phin ciing va phian mém) tich hop tat ca cac cong cu quan 1y
va thi hanh. Giai phap da gidp ting doanh thu, giam thiéu
luu kho, sit dyng t8i uu ngudn lyc va nang cao cic dich vu
khach hang. Duéi day 13 mot s6 dic trung ctia phan mém hé
théng E-fullfilment cta Céng ty Buu chinh My dugc sit dung
mang tinh chat tham kh3ao:

- Hé théng thyc hién - Execution
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« IBM WebSphere * Commerce Suite

¢y EXE EXceed Warehouse

- Hé théng quan ly - Management System

& Van chuyén: i2 RHYTHM Trahsportation Manager

& Server: i2 RHYTHM Internet Fulfilment Server

& Kho van toan cAu: i2 RHYTHM Global Logistics Manager

& Truy tim dinh vi: Chronopost Tracking System

- Quan ly hoach dinh va t6i du hoa - Planning and
Optimisation i

& Téi wu hoa hé théng van chuyén: i2 RHYTHM
Transportation Optimiser '

& K& hoach hoa: i2 RHYTHM Demand Planner
& EXE EXceed Crossdock.

Hinh 12.10. Quy trinh dién hinh cua E - fulfilment
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12.4.3.3. Dich vu thu mua hang

Cac doanh nghiép déu nhan biét su tim mua cac tai
nguyén phuc vu cho san xuit 12 mét qua trinh chiém nhiéu
thoi gian va ludn tén kém. Moi sy cham tré cia qua trinh
thu mua sé din dén viéc giao hang cham va tham chi lam
ting gia thanh cic thuong phim khién cho hiéu suét hoat
dong cua doanh nghiép bi giam st. ‘

Dich vu nay sé hoan thién moét phan quan trong trong
chu trinh san xuit cta doanh nghiép, gitp ho giam dang ké
chi phi (do khéng phai duy tri nhan sy va nha xudng riéng
cho kho van) va ddy nhanh tién d6 san xuit chung. Chinh vi
vay, dich vu thu mua hang dang ngay cang ting trudng vuot
bac (xem bang 12.2)

Thudng mai dién tir

Mua hang qua mang

Cham séc khach hang

Dao tao truc tuyén

Bing 12.2: S6'liéu ting trudng vé TMPT ciia Thé gidi
(Nguon UPU)

Viéc cung cép dich vu nay ddi héi buu chinh can tu
dong hoa toan by qua trinh dit mua hang thong qua giao
dién dién ti) va chu ky thu mua, tir lic c6 1énh dat hang ban
dau cho dén khi nhan dude kho cac tai nguyén. Cac doanh
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nghiép c6 thé kidm tra trang thai cac don dat hang cha minh
trong qua trinh thuyc hién.

Dién hinh cla mét chu trinh giao dich e-Procurement
12 ngusi mua dit hang, buu chinh chon cic nha cung cip
thich hgp, dam phan va ky hgp dong. Hang hoi sau d6 sé
duge buu chinh giao dén cho khach hang bing mang ludi caa
minh.

D& d4dm bao chi phi hang hoa nhd nhit, qua 46 gidm gia
thanh dich vu khi dén tay khach hang, buu chinh phai cap
nhat thudng xuyén cd sd dit liéu thi trudng, lién két véi cac
nha cung cdp. Buu chinh ciing can phai x4c dinh nhiing nha
cung cidp lén va truyén thdng cua thi trudng, hofic nhiing
céng ty chuyén nghiép hoa trong nhiing linh vuc cu thé dé
lam ban hang lién doanh chinh®, vi du nhu Prentice Hall
Publisher chuyén cung cip sach chéng han. Tuy nhién, cling
khong nén bdé qua cac cdng ty hang hoa nho vi néu dia chi
khéach hang ctia buu chinh trong giéi han pham vi khu vyc
phét cia ho, ho ¢6 thé dAm nhén ludn ca céng viée giao phat .
hang vdi chi phi canh tranh. Tham chi ca nhiing céng ty méi
dang hinh thanh, buu chinh ciing nén dit quan hé bdi nhiing
cdng ty nay thudng c6 nhitng sdn pham dac biét cho nhiing
thi trudng ngach®,

(" Core suppliers
@ Nick market
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12.5 CAC BIEU KIEN CAN THIET CHO PHAT TRIEN BUU CHINH
PIEN TU

12.5.1 Nguén nhan luc

Thudng mai dién ti anh hudng rat nhiéu dén con ngudi
v6i cac thanh phin khac nhau. Viée ding dung thuong mai
dién t vio buu chinh s& nay sinh cac vin dé nhu lam sao dé
cé thé phd cap cac Gng dung trén mang Internet hodc ¢6 mét
ddi ngfi chuyén gia tin hoc di manh dé thudng xuyén bt kip
cAc cong nghé théng tin méi phat trién ra dé phuc vu chonén
kinh t& s6 hoa néi chung v buu chinh dién tu néi riéng, hodc
c6 kha ning xay dung duge cac chudng trinh ing dung ¢b thé
dap tng duge nhu cAu hoat déng chia mdt nén kinh té s6 hoa,
tranh bi 1& thude vao cac nude da phat trién.

Ngudn nhén lyc cling 13 mdt diém c6t y&u trong chién
luge phat trién thuong mai quéc gia. Cin phéi hoach dinh
.-phat trién nguén nhan lye duge dao tao cd chit lugng phuc
vu cho nganh céng nghé théng tin va cu thé hon 1a cho buu
chinh didn t{.

12.5.2 Ha tang cdng nghé

D& c6 thé ing dung diy d& va phat trién manh mé buu
chinh dién ti thi cin phai c6 mdt cd s6 ha tdng cbng nghé
t8t, @6 chinh la: cong nghé théng tin, vién thong, Internet,
tidu chufn céng nghé, ngudn nhén lye...

Céng nghé thong tin 13 didu kién sdng con cta buu
chinh dién tii. N6 doi héi phai €6 mét nén tang vé céng cu
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phén cing, phdn mém vi cac dich vu khéc phue vu cho viéc
phat trién buu chinh dién t1.

Céng nghé vién théng ciing 1a mét didu kién khong thé
thiéu cho thuong mai dién ti. Mét ha ting cong nghé vién
théng tot, ¢6 kha ning cung cap nhidu dich vu vién théng
mdi gia ré sé gitp cho buu chinh dién tit ¢6 nhiéu co hoi phat
trién nhanh va manh. Viéc xay dung méot méi trudng tin hoc
buu chinh 1a van d€ dau tién duge buu chinh cic nuée phat
trién xem xét dén khi thist lap viéc kinh doanh buu chinh
dién tu.

Thuc vay, day 1a mét trong nhiing nhiém vu can ban
dau tién cAn phai thyc hién t6t nhim tao nén tang cho su
phat trién chat lugng cac dich vu buu chinh. Viéc néi mang
cho phép buu chinh tap hop cac khach hang c4 thé vao trong
mét quin thé khach hang 16n, theo tidu chudn vé s thich v
thién hudng tiéu dung tudng 61 théng nhat. Viéc thiét lap
mét ha tdng cong nghé théng tin da chidu thiic day giao tiép
truc tiép gitia khach hang véi khach hang, gita khach hang
v6i buu chinh, tao di€u kién thuan lgi cho cung tim dén véi
cau, tao da cho cac ludng giao dich kinh t& phat trién mé
rong. K&t néi da phuong tién cho phép khach hang tan dung
kha ning céng nghé dé giao tiép véi nhau khoéng chi qua
ti€ng néi ma ca hinh anh, dif liéu, dua cac bén giao tiép xa
cach v& mit dia 1y lai gAn nhau trong mét khong gian chung,
loai bd tré ngai khodng cach. Hé théng giao tiép md cho phép
dé dang phat trién hé théng theo cac huéng méi.
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12.5.3 Cac van dé vé phap luat
- Luat thuong mai théng nhat cho thudng mai dién tit:

Nhin chung, cac bén d&i tac déu c6 thé tién hanh kinh
doanh véi nhau qua Internet véi cac diéu kién thoa thuin.
Cac bén tham gia cin phai dua ra cac diéu luat dé chi phéi
thuong mai dién ti. Tinh thong nhat trong luat thudng mai
phai duge thé hién sy théng nhit trong ca nudc 1an pham vi
toan cAu, tic 14 tinh phap 1§ cta giao dich thudng mai dién
tit duge thita nhan trong luit thuong mai.

- Bao vé quyén s hitu tri tué:

+ V& quyén sd hitu tri tué: Thuong mai trén Internet sé
thudng lién quan t4i viéc ban hang va cdp phép cho cac
quyén s6 hitu tri tué. D& khuyén khich qua trinh nay, quyén
58 hitu tri tué clia ho sé bi danh cip va ngudi mua cang phai
biét ring ho dang giit cac san pham xac thyc. Cac thoa thuén
quéc t& xac nhan ban quyén tac gia, bing sang ché va bao vé
nhén hiéu thudng mai 12 16 rang va c6 hiéu lyc, do d6 can
duge bao vé tranh khoi gian 1an va sao chup bét hgp phap.

+ V& quyén téc gia: C6 mot s& hidp ude xac dinh cac qui
thc quéc t8 vé viéc bao vé ban quyén tac gia, cac hiép ude nay
lién két gén nhu tit cd cic nude thuong mai chinh va cung
céip cho ho chc cong cu dé bao vé theo phap luét clia ho d6i
véi m&i ban quyén tac pham va cac biang ghi dm.

+ Bing sang ché: Sy phat trién cha cd s0 ha tang thong
tin toan cAu phu thudc vao cudc cach mang trong cic linh
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vyc cha cong nghé nhu phin mém may tinh, phan cing va
vién thong. M6t hé théng sang ché chic ning hiéu qua
khuyén khich va bo vé cac cude cAch mang sing ché trong
linh vyc nay 14 rdt quan trong cho sy thanh c6éng toan dién
cliia thuong mai qua Internet.

+ Nhin hiéu thueng mai va cac tén ving: Céc quyén vé
nhén hidu thuong mai ¢6 pham vi quéc gia va cé thé xuat hién
xung d6t khi ¢6 cac nhin hiéu thuong mai gidng nhau cho
cting mdt loai hang hoc dich vy thude vé cac bén déi tac khac
nhau & cac nude khac nhau. C4c nudc ciing ¢6 thé ap dung
cac tidu chuan khac nhau dé xac dinh su vi pham nhén hiéu.

Su xung dot xuidt hién trén cd s6 ha tdng thong tin toan
cAu, noi ma cac bén thit ba da ding k¥ cac tén vung Internet
gifng hoic tuong tu nhu 14 nhin hiéu thuong mai da dang ki
theo phap luat. Mot tén viing Internet déng vai tro nhu la
mbt diém dé nhan biét trén Internet. Théng thudng thi cac
diém nhan biét nhu cac dia chi khéng duge bao vé vé mit
ban quyén s hitu tri tué.

- Bao mat ca nhin:

Céc nguyén tic vé bdo mat chi ra ba gia tri dé c6 thé
chi phéi cach thu nhap, dua ra va st dung truc tuyén cac
théng tin ca nhan la: théng tin bdo mat, théng tin nguyén
trang va théng tin chat lugng. Trudc hét, moi ca nhan déu
mong muén cac bi mat lién quan téi viée truy nhap dé si
dyng théng tin ci nhén cha anh ta cAn phai duge bao dam.
Thit hai, cic thong tin ca nhén khéng dude thay déi hay huy
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bd tuy tién. Thit ba, cAc théng tin caA nhén phai dam bao
chinh xae, dung lic, tron ven va xac dang cho cac muc dich
cung cip va st dung chiing. Theo cac nguyén tic nay, ngudi
tiéu dung 6 quyén dude bdi thuong néu ho bi thiét hai do
viéc st dung tuy tién cac thong tin ca nhén cia ho hoac khi
c6 cac quyét dinh duge dua ra trén cd sé céc thong tin ca
nhan khéng chinh xic, qua han, khéng tron ven va khéng
xac dang. Do vay, cAn phai bao mét cac thong tin c& nhan dé
cic ca nhan déu cam thdy thuc su an toan khi tham gia cac
giao dich thuong mai dién tu.

- An toan thdng tin:

(o s6 ha ting thong tin toan cAu can phal duge dam
bao va dang tin cidy. Néu nhiing ngudi dung Internet khong
tin tudng rang cac qua trinh truyén théng va di liéu cua ho
khéng bi truy nhap hoic stia d6i trai phép, ho sé khong su
dung Internet lam cdng cu giao dich thudng mai. Vi vay, can
phai ¢6 hé thong bdo mat an toan va k¥ thuiat ma hoa hién
dai, déng thoi thita nhan tinh phap 1y cta chi ky dién tu,
chit ky s6 hoa va mot thé ché& phap 1y xac thye chit ky dién tu
va chii ky s6 hoa.

. Thué& quan va hé théng thué:

Chinh phli cac nude déu nhan thay ring viée gidm thué
quan dem lai lgi ich cho nén kinh t&€ va cong dan cua céac
nude ¢d mau dich ti do. Do d6, Internet thuc su 14 mot phudng
tién toan ciu, né mang rit it y nghia doi véi viée 4p dung
thué quan véi hang hoa dich vu phat ra trén Internet. Hon
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nita trén Internet khéng cé cac dia giéi rd rang va cd dinh
cua viéc di chuyén hang ho, trong khi né van cé thé quan ly
cac thué quan déi véi cac san pham duge dit hang trén
Internet nhung cufi cing lai duge phan phéi trén mat dat
hodc qua duong hang khéng. Trong tudng lai, Internet duge
tuyén bd 12 méi trudng phi thu€ quan khi ma né dude su
dung dé phan phdi san phdm hoac dich va. Nguyén tic nay
¢ thé duge thidt lap nhanh chéng trudc khi cac nuée danh
cac khoan thué va trudc khi cac hinh thai quyén ldgi duge bao
dam dé bao vé cac khodn thué dé.

- Thanh toan dién ta:

Khoa hoc c¢éng nghé méi da lam cho Internet ¢6 khi
néng thanh toan tién hang va cac dich vu qua mang toan
cAu. Mot s& phuong phap cé thé két néi véi hé théng ngin
hang va thanh toan dién tl hién tai, ké ca hé thong thé tin
dung... v6i cac giao dién méi trén Internet.

Céc doanh nghiép & cic nude dang phat trién nhu nude
ta thudng gap bat lgi 1a tinh trang vién thong khé khin va
phai chiu cude phi vién théng qua cao. Ty 1¢ dién thoai cho
ddu nguoi thip. ThiAm nhép t6i cic mang thong tin truyén
théng rat khé khan va gia rat cao. Ngay nhu tham nhip vao
Internet, mdt phuong tién ré gin nhu cho khéng & cic nude
phat trién, thi chi phi cing vin cao. Su thi€u hut kha ning
thdm nhép dé dang véi gia phai chang vao cic mang thong
tin dién td nay 1a mét trd ngai to 16n déi véi cac doanh
nghiép cin thong tin nhanh va chinh xac vé thi trudng va vé
cd héi kinh doanh.
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12.5.4 Thi trutng va san pham

Nhu di nhan xét 3 phan mot, thi trudng cho phat trién
buu chinh dién ti 14 mét thi trudng mdé day thach thitc va co
héi. Tuy nhién, nhin nhan van dé mot cach toan dién, ching
ta s& thay rang buu chinh c6 mét 191 thé dic biét hon hén cac
doanh nghiép dién ti khac: Cd s6 vat chat ddy 4, mang ludi
phan phéi réng khép, duge sy uu dai caa chinh phu, khach
hang da dang va quen thuge... Chinh vi vay, buu chinh ¢6
thé trién khai rat nhidu loai hinh dich vu trong ky nguyén
Internet trong didu kién phap luat Viét Nam cho phép.

Web hay mang Internet 12 mét thi trudng méi v8i quy
mé va tiém ning doanh thu vd ciung to 16n hién dang 161 kéo
duge rit nhifu cac cdng ty trén toan thé& gidi. Cau chuyén vé
su thanh cong cua rat phidu cac cong ty di 1én ti con 88 0 rdi
trd nén ndi tiéng trén cac thi trudng ching khoan vin hang
ngay dude cic phuong tién truyén théng nhic dén. Théng
thudng, khi cac cdng ty nho biat diu budc chin 1én “thi
trudng” Internet, bude d3u con e dé thim do thi truong diy
mdi mé nay, nhung ngay sau dé sé bi cufn vao dong, sdn
sang kinh doanh di moi mit hang tu d6 trang stic my ky dén
céc loai tham thi céng truyén thong.

Khéng phai tdt ca cac san pham déu c6 thé ban duge
trén Internet. San phidm nay c6 thé thuc sy pha hgp véi viée
Kinh doanh trén mang hon hén cac san phim khac, nhung
cing c6 san pham khéng phu hop véi viéc kinh doanh trén
thi truong ddy mdéi mé nay. Theo két ludn ti nhiing nghién
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ctiru cia Ernst va Young thi cée sdn phim c6 lién quan dén
may tinh la cac san phdm phit hgp nh4t véi viée giao ban qua
mang (ti 1& 1a 40%). Tiép d6 1a sach (20%), du lich (16%),
quan o (10%), nhac (6%), dich vu ¢6 thu phi (6%), qua ting
(5%) va dau tu (4%).

Néi chung, loai sdn ph&m hay dich vu pht hdp cho viéc
kinh doanh trén mang Internet nht thudng 1a cic san phim
tan dung duge uu diém cha méi trudng mang (NET). Ban
phai ghi nhé 1a chinh sy thuin tién méi 1a nguyén nhan diu
tién va cha yéu kéo khach hang dén cac gian hang trén
mang Internet. Khach hang ¢é thé di mua hang trén mang
Internet vao bat cd hic nao va bat c ngay nio. Didu nay
cling gép phén gitp cho ho tranh nhiing hic ciia hang, siéu
thi déng khach hay phai d6i mit véi nhiing ngudi thu ngan
céu kinh va tham tri 1a bi mée tui.

Thanh cong cta bat ki mét doanh nghiép nao déu phai
gin lién véi viée chon lya ding logi hinh sin phim hay dich
vu phi hgp. Con d8i véi cic doanh nghiép nhd khi bit tay
vao kinh doanh trén mang thi can phai than trong hon trong
viéc chon lya cac san phdm, sao cho sin phdm phai phu hgp
véi vigc giao ban trén mang. D€ ting co héi thanh céng khi
bit tay vao kinh doanh trén mang Internet, ban nén chon
lia nhiing sdn phdm thod mén nhiing tidu chi sau day:

- Hang hoa phai ¢6 gia tri cao: Cac loai hinh san pham,
dich vu khong phd bién, dic biét thudng ban rit chay trén
mang. Ngusi tiéu dung hoan toan c6 thé tim thay cic loai
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pho mat dic biét, cac loai xi ga néi tiéng va hiém, rugu lau
nam, kim cudng ... duge giao ban trén mang. Ngude lai cac
san phim ma ai cling ¢6 thé tim duge & bat ky cia hang nao
trén phd nhu ban chai danh rang, 4 an, dé udng xuit hién
rat it trén mang. '

- Hang hoa phai phu hdp véi viéc van - huyén qua
duong thu tin: Hau hét cac san phim ban theo hinh thic
Catalog va dit hang qua thu tin déu phit hop véi viéec ban
qua mang. Tuy nhién, can chu ¥ 14 phai lya chon céc san
pham c6 thé van chuyén dé dang; cic san pham ning, cong
kénh chi }am gia tang thém chi phi van chuyén cho nha cung
cap. Thuc t&€ da ching minh, chi phi vin chuyén cao chinh la
nguyén nhan chi yéu khién ngudi tiéu dung khéng may
quan tim t6i viée mua ban trén mang. Theo mét diéu tra méi
cta Ernst and Young c6 téi 53% khach hang cho rang chi phi
van chuyén cho viée mua hang trén mang la qua cao, trong
khi dé chi ¢6 19% khach hang cho ring nguyén nhan khién
ho khéng hé quan tim t6i viéc mua ban trén mang chinh 1a
kha ning m4at thé tin dung. Hon thé, chi phi van chuyén
cling lam méat di tinh canh tranh vé gia ca ctiia ban hang
truc tuyén.

- 8an phdm dua trén nén tang théng tin: Internet hién
nay méi chi duge sit dung chi y&u nhu 14 mdt phuong tién dé
giao tiép, giai tri, gido duc dao tao va nghién eitu. Do vay ma
cac san pham dua trén nén tang théng tin nhu may tinh ca
nhén, phin mém, sach, san pham dich vu du lich, 3 dién t
gia dung, dit mua cac loai bao tap chi... hién dang 1A cac san
pham duge ban phd bién nhat trén mang. '
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- Dich vu: Cac loai hinh dich vu nhu dich vu déit phong
khach san, mua ban vé may bay, dau tu thuc su dang phat
huy hiéu qua khi duge dua 1én mang.

Tuy nhién, ban hang qua mang Internet lai rat dé mat
di loi thé cta minh néu cé bat ki don hang nao yéu ciu can
phai trao déi tryc tiép gitia ngudi ban va ngudi mua. Mang
Internet 14 rat hitu ich vi c6 thé cung cip cho khach hang rat
nhiéu thong tin vé san pham ho ¢é ¥ dinh mua trudc khi
mua, nhung hdp déng mua ban nhiéu khi lai cin phai
thuong thao mit do1 mat.

Internet mang lai rat nhiéu ti€m nang va co hodi phat
trién vi Internet 134 mét thi trudng hoan toan mdi. Theo
nguyén tdc, su phat trién sé duge nay sinh trén nhiing thi
trudng méi hay sdn phadm méi. Ly vi du, chi vai nam trude
diy, cac san phidm may mic dude xem la khdéng phu hgp véi
viée kinh doanh trén mang Internet. Nhung hién nay thi
sao? Kinh doanh cac san phim may mic trén mang Internet
lai dang dang phat trién mét cach vé eiing nhanh chéng.

Nhung cho du 14 ban ¢6 kinh doanh loai san phdm nao
di chang nila, didu kién tién quyét cho sy thanh céng la
ngudi ban phai bao dam sé tao cho khach hang cua minh su
thuan tién nhat khi ho mua hang ciung véi d6 1a cam két
cung cap cac dich \;1; t6t nhAt va sy tin tudng trong viée giao
hang dén tan tay ngudi mua.

12.5.5. Thanh toan

Mét 6 hinh thiic thanh toan c6 thé ap dung cho cac
dich vu méi 4p dung buu chinh dién ti nhu sau:



242 Qudn Iy brew chinh - Ly thuyét va img dung

™,

Thanh toan bing thé tin dung: P& véi cac quéce gia
phat trién da xay dung dugc mot hé thong thanh toan kiéu
tin dung qudc té gitia cac ngan hang, va ngudi dan 43 quen
vl viée thanh toan tryc tuyén, cic hinh thiic thanh toan nhu
thé tin dung, thé debit card, chuyén tién dién t& (link), séc
dién ti (link) 1a nhing hinh thitc thanh toan t3i wu. Tuy
nhién trong diéu kién Viét Nam hién nay khi hé théng thanh
todn truc tuyén chua phat trién, theo ching t4i hinh thiic
thanh toan truc tuyén biing thé tin dung va nhiing hinh thiec
tuong ty chua thuc su thich hgp. Duéi day xin dé xuit mot s6
hinh thic khéc thich hgp hon véi hoan canh va diu kién
Viét Nam:

- Thanh toan bing cach giii tin nhin va tra tién vio
héa don DTDD (v6i DTDD tra sau) hosc trit tién trong tai
khoan (v6i DTDD tra truée). D& thanh toan mot giao dich,
ngudi sit dung s& gii mét tin nhin dén trung tAm cung cip
dich vu, tin nhén nay sé ¢6 gia tri bang véi chi phi thanh
toan giao dich. Hinh thitc nay thich hgp cho viée thanh toan
cic giao dich nhd, khong cin dé an toan va bio mat cao.

- Ngodi ra, c¢6 thé cho phép khach hang thanh toan
bang viée stt dung dién thoai thudng goi vao mét ma dich vu
dd quy dinh sfn (vi du 1900xxxx), sau d6 chi phi giao dich s&
tinh vao héa don dién thoai hang thang.

- Thanh toan dung thé trd trude: Véi hinh thic nay,
khéch hiang s&€ mua mét thé dich vu tra trude do buu chinh
TCT phat hanh giéng nhu cac hinh thiac thé tra trudc hién
nay véi mét ménh gia ¢d dinh. Theo nhém d& tai, Buu chinh
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TCT nén c& ghng cung c&p cic loai thé trd trude co thé su
dung dé truy nhap nhiéu loai dich vu khéc nhau nhu VolP,
Internet, cac dich vu buu chinh dé dem lai su tién dung cho
khéch hang. Hinh thde thanh toan ndy cb thé ap dung cho
t5t c& cac loai hinh dich vu véi didu kién chi phi giao dich
khéng qué 16n (khéng vugt qua ménh gia cta thé)

. Thanh toén bing tién mit (tai nha hay qua van phong
dai dién): Trong hinh thitc nay, khi ding k¥, khéach hang sé
cung cap dia chi tai nha hay vin phong dé thanh toan bang
tién mit véi dai dién ctia don vi Buu chinh. Sau khi da thanh
toan, giao dich cia khach hang sé dudge thuc hién. Phudng
thife nay khong tién lgi bing nhing phuong phéap truée
nhung lai cb thé 4p dung cho nhiing giao dich 16n va nhiing
dich vu déi hoi mic dé an toan cao nhu kho van véi cac loal
hang héa cé gia tri ldn.

. Thanh toan bang cach dang ky tai khoan thué bao,
ndp tién hang théng: V6i phudng thic nay, khach hang sé
lam tha tuc ding ki sit dung dich vu véi nha cung cdp Buu
chinh theo kiéu thué bao va tra tién theo lugng dich vu su
dung hang thang

12.5.6. Cd 54 ha ting kinh & - x hdi (Soclal - Economic Infrastructure)
D& phat trién TMDT, ha ting kinh t& - xa hoi phai duge
phat trién mét cach dong bd. Trong d6 cac vin dé quan trong
can duge luu ¥, giai quyeét la: '
a. Hé thong ma vach quéc gia: Dé tao thuan lgi va nang
cao ning suit, hidu qua trong ban hang va quan ly kho
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ngudi ta thudng in trén hang héa mét loai m& hiéu dic biét
goi 12 ma 88 ma vach clia hang héa. M4 s6 mi vach ctia hang
héa bao gém hai phan: mi s8 cla hang héa va mé vach la
phén thé hién ma sd bang vach dé cho may doc. Viéc tuong
thich ma quéc gia trén mang Internet 1a hét sic quan trong,
cac hé thong may tinh s& xu 1y théng tin trén cd 30 viéc doc
mé vach trén céc san phim hang héa. Hé théng théng tin
kinh t& cia nhidu qudc gia hién tai khong tuong thich voi hé
thong tiéu chudn quéc t& (tham chi tiung c6 tranh chap vé
viée cung cdp va quan 1y ma vach).

b. Tidu chudn héa cong nghiép va thuong mai: Vi giao
dich mua ban dién ra trén mang nén ngudi mua khong thé
tryc ti€p s3 mé, nhin ngdm cic san phdm dinh mua. Do 46,
san pham ban trén mang can phai dude tiéu chuin héa theo
chc titu chudn quéc té, duge kiém soat bing hé thong van
ban phap quy.

c. Mic song cia ngudi dan: Mic song thip khong cho
phép déng ddo dan cu ti€p xic vdi chc phuong tién cta “kinh
t& &8 hoéa”. Néu chi phi cho mét may tinh ca nhan, thiét bi
phu trd, thué bao Internet, phi truy nhap,... qué 16n so véi
thu nhap binh quan cla mt ngudi dan thi lugng ngudi truy
cap vao Internet sé it. Thuc t€ la & cic nudc cham va dang
phat trién, chi nhiing ngudi dan thanh thi méi c6 cd héi tiép
can véi méy tinh va s8 it trong dé dude biét dén Internet..
Miic séng ctia ngudi dan con quyét dinh stic mua. TMDT
khéng thé phat trién trong diéu kién mdt thi trudng co slc-
mua thap!
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d. Nang suit lao dong: Nén kinh t& Internet déi hdi mét
nén s&n xudt c6 ning suit lao déng cao. O cac nudc dang
phét trién, nang suit lao déng con thép, cach thitc t8 chic
cdng viéc thiéu khoa hoc, ti 18 that nghiép cao chua tao dude
déng Iye thiic day tiét kiém cao d6 chi phi vét chat va thoi gian.

e. Nhan thiic: TMDT anh hudng rit nhiéu dén con
ngudi véi cac thanh phan khac nhau. Viée dng dung TMDT
sé& nay sinh cac v&n dé nhu lam sao dé ¢6 thé phé cap cac ing
dung trén mang Internet hoéic ¢6 mét dé1 ngii chuyén gia tin
hoc i manh @8 thudng xuyén bt kip cic céng nghé théng
tin méi phat trién ra dé phuc vu cho nén kinh t& s6 hoa néi
chung vad TMDT néi riéng, hosc c6 kha ning xay dung dudge
cac chuong trinh ting dung c6 thé dap ing duge nhu cdu hoat
déng ctia mdt nén kinh té& s6¢ ho4, tranh bi 1& thude vao cac
nude da phat trién.
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QUAN LY BUU CHINH
LY THUYET VA UNG DUNG

TAP 2
(Téi bdn cé bd sung chinh sita)

Chiu trach nhiém xuit ban

LUU bUC VAN
Bién tap: TRAN CHI DAT
NGUYEN TIEN PHAT
Ch& ban: NGUYEN MANH HOANG

Stta ban in: NGUYEN TIEN PHAT
Trinh bay bia: NGUYEN MANH HOANG

NHA XUAT BAN BUU DIEN

Try sd: 18 - Nguy&n Du, Ha Noi
bién thoai; 04-8431283, 6431284  Fax: 04-9431285

E-mail: bientap@hn.vnn.vn Website: www.nxbbuudien.com.vn
Chi nhanh TP. HCM: 27 - Nguyén Binh Khiém, Quan 1, TP.HS Chi Minh
Dién thoai: 08-9100925 Fax: 08-9100924

E-mail: chinhanh-nxbbd@hcm.vnn.vn

Chi nhanh TP. Pa Ning: 42 - Tran Qudc Toan, Quan Hai Chau, TP. Ba Ning
Dién thoai: 0511-897497 Fax: 0511-897497
E-mail: pnbich@mpt.gov.vn



in 800 ban, kh 14,5 x 20,5 cm tai Céng ty in Khoa hoc Ky thuat
86 dang ky ké& hoach xuat ban: 96-2006/CXB/22,- 08/Bub

86 quyét dinh xuat ban: 25/QD-NXB BD ngay 15/3/2008

In xong va ndp Iuu chiéu thang 3 nam 2006.



NHA XUAT BAN BUU PIEN

Tru sd chinh: 18 Nguyén Du - Ha Noi
DT Bién tap: 04.9430202 - DT Phat hanh: 04.9432438

Fax: 04.9431285 E-mail: bientap@hn.vnn.vn
Website: www.nxbbuudien.com.vn

Chi nhanh TP. HCM: 27 Nguy&n Binh Khiém - Quéan I - TP. H6 Chi Minh

bién thoai: 08.9100925 Fax: 08.9100924
Chi nhanh Tp. Ba Néng: 42 Tran Quéc Toan - Quén Hai Chau - TP. Pa Ning
Dién thoai: 0511.897467 Fax: 0511.897467

MOI CAC BAN TiM POC
1. CAC VAN BAN QUAN LY VA sU¥ DUNG INTERNET CONG CONG

2. HE THONG TIEU CHUAN VIEN CHUC CHUYEN MON NGHIEP VU VA

TIEU CHUAN CAP BAC KY THUAT CHUC DANH NGHE SAN XUAT
BUU DIEN

3. T6 CHUC MANG LUGI BUU CHINH VA PHAT HANH BAO CHi

4. QUAN LY NHA NUGC VE BUU CHINH, VIEN THONG VA CONG NGHE
THONG TIN

5. QUAN TR| SAN XUAT BUU CHINH

6. HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE BUU CHIiNH
VIEN THONG VA CONG NGHE THONG TIN

7. CHAM SOC KHACH HANG BUU DIEN

SACH CUA NHA XUAT BAN BUU DIEN CO BAN TATI:

L. Trung tdm Dich vu van héa Tién phong VDC
292 Tay Son, Ha Noi
2. Nha sach Bach Khoa
S6'1, Puong Giai Phong, Ha Noi
86 - 107 T6 Hién Thanh, Quén 10, TP.HCM
3. Nha sach Thang Long
2 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, TP.HCM

Gia: 30.000d
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