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LGOI NHA XUAT BAN

Hién nay, cung voi xu hucng toan cdu héa, mé cvwa va
canh tranh la su phdt trién khéng ngimg ciia khoa hoc, cong
nghé da dar Buu chinh Viér Nam ditmg truce rdt nhiéu co héi
phdt 1rién va nhiing thdch thitc mdi. Hon nita, viée chia tdch
buu chinh va vién théng doi hoi cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu buu chinh phdi hét siic ning déng trong qudn Iy ciing
nhu trong sdn xudt nham ddp g nhu cdu ngay cang cao va

da dang cua khdch hang.

Nhdm giiip cdc nha lanh dao, cdc cdn bo qudn 1y doanh
nghiép Buw chinh trong cong tac Aot méi qudn 1y buu chinh,
trang bi thém nhitng kién thitcc méi vé qudn 1y Buu chinh, Nha
xudt bdn Buu di¢n xudt bdn cuén "Qudn Iy Buu chinh - Ly
thuyét va img dung" (téi ban ¢ b6 sung chinh sita) do nhom
tde gid: TS. Nguyén Hodi Anh, TS. Nguyén Qudng, CN. Ao Thu
Hoai bién soan. Cudn sdch gom 12 chuong, dicoc chia thanh 02
tap gioi thiéu mot cdch hé théng cd vé Iy thuyét va img dung
trong qudn Iy butu chinh: Céc dich vy buu chinh; Du béo nhu
cau cdc dich vy buw chinh; Ra quyét dinh trong quan ly buu
chinh; Qudn Iy chdt luong buu chinh; Gid cude céc dich vu
bue chinh; Ung dung Iy thuyét quy hoach, Iy thuyét do thi, ly
thuyét phuc vu ddm dong trong qudn 1y buu chinh; Mé phong va



img dung trong qudn 1y buu chinh; T chitc, van hanh, bdo
duong thiét bi buu chinh; Hé thong thong tin buu chinh; Ty
déng héa quy trinh khai thdc buu gii; Buu chinh dién ...

Hy vong cudn sdch sé la tai liéu tham khdo hitu ich cho
cdc lanh dao, cdc cdn bg quan Iy trong linh vic buu chinh, cdc
giao dich vién o cdc Buu dién tinh, thanh, cdc doanh nghiép
Buwu chinh; la tai liéu nghién citu cho céng tdc gidng day, hoc
tdp tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong, cdc trung
tam dao tao, cdc truong céng nhdn cua nganh Buu dién va ban
doc quan tam dén vdn dé nay. Nha xudt bdn Buu dién rdt
_mong nhdn dugc cdc y kién déng gdp dé cubn sach dugce hoan
thién hon trong ldn xudt ban tiép theo.

Y kiéh gép ¥ ciia quy vi ban doc xin gii vé Nha xudt bdn
Buu dién - 18 Nguyén Du, Ha N¢i. Dién thoai: 04.9430202;
Fax: 04.9431285

Xin trdn trong cam on!
Ha Néi, thang 02 ndm 2006

NHA XUAT BAN BUU DIEN
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Chuong 1

CAC DICH YU BUU CHINH YA TUDONG HOA QUY
TRINH KHAI THAC BUU GUI

1.1. CAC LOAI HINH DICH VU BUU CHINH

Dugc thanh lap vao ngay 09 thang 10 nam 1874, Lién
minh Buu chinh th& gigi (UPU) tlt d6 dén nay da dong gép
tich cuc trong viéc md rong va hién dai héa cac dich vu buu
chinh trén toan thé gidi. Viée xay dyng céc quy dinh quéc t&
chung cho dich vu buu chinh cua 189 quéc gia thanh vién da
tao ra duge mot 1anh thé Buu chinh chung, dam bao viée ty
do trao déi buu gui trén toan lanh thé d6. Mic da c6 nhiing
tién bd khoa hoc k§ thuat to 16n trong 128 ndm qua nhung
sit ménh cin ban cia UPU vén cdn nguyén gia tri - d6 1a
dam bao cung cap dich vy buu chinh phé cap va chit lugng
cao cho khach hang trén toan thé giéi. Hon thé nia, vai trd
ctia Buu chinh con vugt xa ra ngoai vigce chuyén phat thu ti.
Théng qua viéc phan phat théng tin dugi nhiéu hinh thuc,
dich vu buu chinh tré thanh mét b phan quan trong trong
x4 héi théng tin va la cong cu thiét y&u trong viéc trao déi
théng tin nham tao difu kién va khuyén khich su phat trién
van hoa, kinh t&€, xa héi. Chung ta dang song trong mot xa
héi ma viée truy cap va trao déi thong tin dudce col 1a trai tim
ctia hdu hét cac hoat ddng cua con ngudi. Théng tin vé hang
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héa va dich vu ngay cang chi phéi thi trudng toan ciu. Cac
nha cung cap dich vu buu chinh trén toan thé gidi dang thich
nghi dan v6i mbi trudng thay d6i va sy canh tranh ngay cang
tang tit phia cdc nha cung cip méi trong linh vyc dich vu
buu chinh truyén théng, dong thdi tit phia cic phuodng tién
théng tin céng nghé mdi nhu thu dién t&, nhén tin dién th
qua dién thoai di doéng va Internet. Ban than Buu chinh
ciing da thu dudc lgi ich tit viéc Ap dung cac céng nghé hién
dai nhdm nang cao chdt lugng dich vu, mé réng cdc san
phdm va dap tng duge nhu cidu ngay cang ting ti phia
khach hang. Khau khai thac buu gui va phén phat da duge
ty déng héa va td chic sip x&p hop 1y nham ning cao hiéu
qua va toc d6. D6 1a vide tin hoc héa, tu dong héa cac quly
giao dich va dua vao aAp dung nhiing tinh ning k¥ thuat md
nhim ting cudng sy an toan va theo d&i dinh vi buu gii.
Buu chinh da gi6i thiéu cac san pham va dich vu gia tri gia
tang méi nhu buu pham lai ghép (Hybrid Mail) va buu chinh
dién tit (E-post), d6 1a sy két hgp gitta chuyén phat dién tu
va vat ly gitip cho khach hang c6 thé g cac bite thu va tai
liéu bing tin hiéu dién ti téi buu cuc dé sau d6 thuc hién
viée phat vat 1y cac thu, tai liéu d6 t61 dia chi ngudi nhéan.
Ngay ca Khi thut dién tit va cAc thong diép ¢4 nhin gui theo
dudng dién ti dang thay th& cac théng tin vat 1y gui qua
duong buu chinh, cac giao dich 4o qua Internet vAn mang lai
linh vue kinh doanh méi cho cic nha cung cip dich vu buu
chinh. Cac san pham vat chit duge d4t mua qua Internet c6
thé dude chuyén phat qua mang buu chinh. Ngay cang nhiéu
doanh nghiép Buu chinh cac nudc cing cung cap dich vu
Internet qua cac diém phuc vy ctia minh. Sang kién va su
chii dong niy mét 1dn nita khéng dinh vai tré cua cac nha
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khai thac buu chinh nhu 1a mét nha cung cip théng tin quan
trong. Vi du nhu canh bao vé bénh dich, viéc phong ngita va
cach chita tri bénh cé thé dudc thue hién théng qua cac diém
phuc vu buu chinh. Gido duc va dao tao ciing cé thé dudgc
thuc hién. Bang cach chia sé théng tin, buu chinh c6 thé ddy
manh hodc duy tri su quan ly lién quan téi cac dich vu va
chudng trinh cua Chinh pha. Cac théng tin nhu vay da cé,
nhung hién nay, viéc truy cap Internet va céac cong nghé
théng tin khac con chua duoc phé bién. Su gia ting khoang
cach gitta cae nudc phat trién va dang phat trién, giiia g1au
va nghéo néi 1én rang déi véi mét phan rat 16n trén thé gidi,
mang luéi chuyén phat thu vat 1y 1a khéng thé thidu duge.
Ludng buu gii vat 1y xt Iy mét dai réng cac trao déi théng
tin dud dang sich bao, tap chi va cac théng diép ghi Am, ghi
hinh. Khéng ¢6 dich vu buu chinh thi viée trao déi thong tin
va cac ¥ tudng, cac tai lidu gido duc, vin héa va nghé thuat
s€ bi han ché va anh hudng bat lgi téi st phat trién vin héa,
kinh t& xd héi cia con ngudi va cic quéc gia. Mic di c6 sy
tién bé cong nghé nhung luu lugng thu vat Iy vAn tang. Theo
cac nghién citu caa UPU, luu lugng thu toan cau du bao sé
tang hon hai phan trim hang nam ti nim 2006 - dén nam
2010. O mot vai khu vye trén thé gidi ti 18 ting con cao hon
rit nhiéu. D6 1a nhitng noi con nhidu tiém ning trong mét s6
linh vye nhu thu quang cao (thu truc tiép — Direct mail) la
linh vyc con chua duge khai thac hét. Mic da Buu chinh
dang phai d6i mat véi nhiéu thach thic, gia tri ctia no véi tu
cach 12 nha cung cflp va trao d8i cac théng tin cd ban, bat ké
thong qua cac phuong tién vat ly hay dién ti, vin ti€p tuc
dugc ting cudng trong xa héi tri thitc dang phat trién ngay
nay. Gié tri nhan ban va xa hdi ciia thu tin va vai trd xa hoi
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khai thae buu chinh nhu 13 mét nha cung ¢&p thong tin quan
trong. Vi dy nhu canh bao vé€ bénh dich, viéc phong ngiia va
cach chita tri bénh c6 thé dugc thuc hién théng qua cac diém
phuc vu buu chinh. Gido duc va dao tao ciing c6 thé dugc
thuc hién. Bing cich chia sé théng tin, buu chinh c6 thé day
manh hodc duy tri sy quan 1y lién quan téi cac dich vu va
chuong trinh cda Chinh phi. Céc théng tin nhu vay da cé,
nhung hién nay, viéc truy cip Internet va cac cong nghé
thong tin khéc con chua duge phé bién. Sy gia ting khodng
cach gita cae nude phat trién va dang phat trién, gida giau
va nghéo néi 16n ring 461 v6i mot phan rat 16n trén the g161,
mang ludi chuyén phat thu vat ly 1a khéng thé thiéu dugc.
Ludng buu g vat 1y xif Iy mét dai rdng cic trao d6i théng
tin dud dang sach bao, tap chi va cic thong diép ghl Am, ghi
hinh. Khéng ¢6 dich va buu chinh thi viéc trao déi théng tin
Va cac ¥ tudng, cac tai libu gido duc, van héa va nghé thuat
s& bi han ché va anh hudng b4t l¢i t6i su phat trién van héa,
kinh t& xa héi cta con ngudi va cac quéc gia. Mic di ¢6 su
tién b) cong nghé nhung luu lugng thu vat ly vin tdng. Theo
cac nghién citu cia UPU, luu lugng thu toan cAu du bao sé
tdng hon hai phan tram hang ndm t¥ nam 2006 - dén nam
2010. G mét vai khu vyc trén thé gidi ti 1& tang con cao hon
rat nhiéu. D6 1a nhiing noi con nhiéu tiém ning trong mot sb
linh vie nhu thu quang cao (thu tryc tiép — Direct mail) la
linh vyc con chua duge khai thac hét. Mic da Buu chinh
dang phai d6i mat véi nhiéu thach thiic, gi4 tri cia né véi tu
cach 1a nha cung clp va trao d6i cac théng tin co ban, bat ké
théng qua cac phuong tién vat ly hay dién to, van tiép tuc
dudc tang cuong trong xd héi tri thitc dang phat trién ngay
nay. Gia tri nhan ban va xa héi cta thu tin va vai trd xa héi
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ctia mang 1uéi buu chinh s& khéng thé bi danh gia thép. Dich
vu buu chinh dang va sé luén sin cé véi gia cude phai ching
va 12 mét phin clla cude séng con ngudi. Quan trong hon tat
c&, viée truy cdp va trao doi thong tin la mgt trong cac quyén
¢d ban ctia mdi céng dan, d6 chinh 1 cac dich vu phé cép.

Theo kh4i niém phé bién, dich vu buu chinh 14 dich vu
nhan gai, chuyén, phat thu, bao chi, &n pham, tién, vat
phdm, hang héa va cac vat pham vat chat khac théng qua
mang 1udi buu chinh céng cdng do cac doanh nghiép cung
c&p dich vu buu chinh cung cép.

- Céc loai dich vu buu chinh hién tai dang cung cép
trén mang buu chinh Viét Nam bao gom:

+ Dich vu chuyén phat buu phém trong nuéc: Buu
phAm thudng (ndi tinh va lién tinh); Butu pham ghi s6;

+ Dich vu chuyén phat buu pham quéc té& Buu phidm
thudng (di va dén); Buu pham ghi 8 (di va dén);

+ Dich vy chuyén phat buu kién trong nudc: Buu kién
(néi tinh va lién tinh);

+ Dich vu chuyén phat buu kién qudc t&: Buu kién quéc
té& (di va dén);

+ Dich vu chuyén phat buu chinh Gy thac: Buu chinh
iy thac trong nude (ndi tinh va lién tinh);

+ Dich vu chuyén phat nhanh (EMS): EMS trong nudc;
EMS quéc té;

+ Dich vu chuyén phat buu phdm khéng dia chi;

+ DataPost;
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+ Dich vu chuyén tién: Thu chuyén tién; Dién chuyén
tién; Chuyén tién nhanh; Dién hoz; Chuyén tién quéc t& chi co
chiéu dén;

+ Dich vu tiét kiém buu dién;

+ Dich vu phat hanh béo chi.

C6 thé phan loai cac dich vu hién tai trén theo nhiéu
cach, tiy thudc vao nhiing muyc dich khac nhau ctua cac nha
quan 1y, cac nha khai thac hodc cha khach hang su dung
dich vu. D&1 véi cac nha quan ly, dich vy buu chinh c6 thé
chia nhu sau:

- Dich vu buu chinh co ban:

Dich vu buu chinh cg ban la dich vu buu chinh truyén
théng ma doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh da cung
cip mét cach cé hé théng & trong nuéc hodc véi nuée ngoal
theo quy dinh cha t§ chitc Lién minh Buu chinh Thé giéi
(UPU) (Theo Bidu 10 Cong uwic Buu chinh Thé gidi, khodn 1,
Pidu 15 Phdp lénh Buu chinh, Vién thong; Dich vu buu,
chinh co ban la dich vy nhén gt chuyén va phdt buu phdm,
buu kién. Buu phém bao gom thu (tri thu do doanh nghiép -,
kinh doanh dich vu chuyén phdt thu thuc hién), buu thiép
géi nho, goi dn phém, hoc phém diing cho nguoi mu duge gui
qua mang buu chinhk cong cong. Buu kién bao gom vit phdm,
hang héa dudc déng géi c6 khoi lugng khong qud ném muol
kilogam (50 kg) dudc gui qua mang buu chinh céng céng).
Bo Buu chinh, Vién théng thyc hién quan 1y nha nude vé
Buu chinh, bao gém viéc ban hanh céc chinh sach, van ban
phap quy, thé 18 khai thac, quy dinh gia cude, cac t1éu
chuén chét lugng bit bude ap dung. Cac dich vy buu chinh
cd ban bao gom:
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+ Dich vu buu pham;

+ Dich vy buu kién dén 31,5 kg;

+ Dich vu chuyén tién;

+ Dich vu phat hanh b4o chi &n phdm dinh ky.

- Dich vu buu chinh phd cép, dich ve nhan dao:

Dich vu buu chinh phé cap 1a cic dich vu buu chinh cg
ban c6 chdt lugng ma khach hang (ngudi si dung) déu cb
quyén duge hudng tai moi ndi trén linh thé nuée minh véi
gia c¢a hdp ly. Cac dich vu buu chinh phé cap bao gém:

+ Dich vu phé cap: Thu thudng va buu thiép:...

+ Dich vu nhén dao: Hoc phim ngudi mu (mién cudc)

- Dich vy canh tranh:

Dich vu buu chinh canh tranh la dich vu dua trén nén
tang cha dich vu buu chinh ¢ ban, ndm ngoai dich vu buu
chinh ¢d ban va hinh thic phye vu, chait lugng va gia cude do
doanh nghiép tu xac dinh phuc vu khach hang. Tiéu chuin
chit lugng dich vy c6 thé do doanh nghiép tu xay dung, dang
ky véi B6 Buu chinh Vién théng va c¢éng bd cho moi khach
hang. Céc dich vy buu chinh canh tranh bao gém:

+ Dich vu chuyén phat nhanh (EMS);

+ Dich vu chuyén tién nhanh;

+ Buu pham lai ghép;

+ Dich vu buu kién trén 31,5kg;

- Dich vu danh riéng:

Dich vu danh riéng la dich vu buu chinh duge ¢o quan
quan 1y nha nude cdp phép cho mot hosic mét s6 gidi han céc
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nha khai thac. Dich vu danh riéng c6 thé 1a dich vu co ban,
dich vu phé cap hay dich vu canh tranh. Tuay tinh hinh thuc
t&€ va hoan canh cu thé, nha nudc c6 thé thu hep hodc giéi
han pham vi cac dich vu nay. Doanh nghiép cung cip cac
dich vu danh riéng phai thyc hién cac chi tiéu chit luong
nhu tidu chuin chit lugng dich vu da quy dmh néu dich vu
dude cung clp Ja dich vu buu chinh g ban hodc chi déng xay
dung chi tiéu chét lugng dich vu dang ky véi co quan quan ly
nha nudc vé Buu chinh Vién théng va ¢bng bd véi khach
hang néu dich vu duge cung cép la dich vu canh tranh. Dich
vu danh riéng cé thé duge wu tién vé loat hinh dich vy, pham
vidich vy, gia cude... Cac dich vy danh riéng bao gém:

+ Dich vu buu phim;

+ Dich vy tiét kiém Buu dién.

Phén loai dich vu buu chinh duge khai quat bing biéu
d6 dudi day:

Dich vu
cd ban

Dich vu
canh tranh

Chuyén phat
nhanh, tiét kigm
buu dién...

Dich vy

phd cap thu thuwdng

Hinh 1.1. Biéu dé phén logi dich vu butu chinh dudi quan diém
rnha quan ly dich vu
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Bén canh céc dich vu cd ban con c6 mot s8 cac dich vu
cong thém nhu dich vu may bay, buu phdm A, tii M, phat
nhanh, bao phat, phat tan tay, luu k¥, nhan gui/phat buu
pham, buu kién tai dia chi theo yéu cau v.v...

Céc dich vu buu chinh c¢b thé phén loai theo nhém céc
dich vu buu chinh hién tai va céc dich vu buu chinh tuong lai
nhu bang 1.1 va 1.2

Bdngl.1. Cde dich vy buu chinh hién tai

Phan nhém dich vy hién tai

1. Buu ph3m trong nufc
- Buu phim thuéng (ndi tinh va lién tinh)
- Buu phdm ghi $8

2. Buu pham qudc té
- Buu phdm thudng (di va aén)
- Buu pham ghi 8 (di va dén)
3. Buu kién trong nude
- Buu kign (n&i tinh v lign tinh)
Buu kidn quic té

- Buu kidn quéc & (di va dén)
. Buu chinh Gy thac

- Buu chinh fly théc trong nudc (ndi {inh va lign tinh)
_Dich vy Chuyén phat nhanh (EMS}
- EMS trong nudc
- EMS quéc té
7 Buu pham khéng dia chi (BPKOC)
- Buu pham khong dia chi
. Dich vu lai ghép (DataPost)
9. Chuyén tién
- Thur chuyén tién

Chuyén tién qubc

- Bién chuyén tién t& chi ¢6 chigu
- Chuyén tién nhanh dén
- Dién hoa

10. Tigt kiem buu dién

11, Phat hanh béo chi
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Bdngl.2. Cdc dich vu buu chinh tuong lai

Phan nhém djch vy tuong lai

Ghi ehd

1. Bich vu buu chinb truyén thdng
- Buu phdm trong nudc
" - Buu phdm quéc t&
- Buu kién trong nudc
- Buu kién quéc t&
- Tem suu tap
- Phat hanh bao chi

NG&i dung (1) bang 1
(2)
(3)
{4)

(11

2. Dich vu Buu chinh mai
- EMS trong nudc
- EMS quéc té
- Buu chinh uy théc trong nudc
- Buu chinh uy thac quéc t&

- Mua hadng gua buu dién, phat
hang thu tién (COD)

- Dich vu 1ai ghép {DataPost)
-Thut quéng cdo truc tiép (BPKDC)

- Buu phdm, Buu kién thu cudc d
ngudi nhan

(8) va Md rong: PTN, Siéu nhanh,
Hen gi&

(5) v& Md réng: kho van (legistics);
cude van chuyén{freight): cung (ng
dign tt {e-fulifiliment).

@)

N

3. Dich vu tai chinh buu chinh
- Dich vu chuyén tién
+ Phiéu chuyén tién
+ Thir chuyén tién
+ Dién chuyén tién
+ Chuyén tién nhanh
- Tiét kiém buu dién
- Séc buu chinh

- Dich vu thanh toan

9

(10}

4. Cac dich vu khac
- Lam dai iy EMS quéc t&

- San xudt bag bi, trang thiét bij
khai thac buu chinh....
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1.2. CHUAN HOA BUU GUN

Hién nay trong linh vuc buu chinh, vén @8 tidu chuin
héa c6 ¥ nghia quan trong nham tao tién dé cho viéc tang
cudng tng dung tin hoc, ing dung cac trang thiét bi tu dong
trong khai thac va trong quan ly, ting tdc dd chuyén phat
céc dich vu buu chinh, tién t6i nang cao va da dang héa cac
dich vu phim dap Gng nhu cAu cua x& héi. Chinh vi vay,
Téng cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam da dua ra
mdt s& chi trudng phat trién nhu sau:

. Thuc hién tiéu chudn héa cac loai bao bi, gé1 boc buu
pham, buu kién, chit hugng dich vy, phuong tién khai thac,
van chuyén.

- P4y manh ting dung tin hoc va cac thiét bi tu dong.

". Tang toc d6 cac khau trong quy trinh san xuit buu
chinh: ch&p nhan - khai thac - chuyén phat - diéu hanh.

Viée xdy duyng cac quy trinh cong nghé buu chinh tu
dong héa khong thé thuc hién duge néu khong giai quyét véan
dé quy chuén héa buu gtii. Viée Iya chon hgp 1y quy cach bao
g6i buu gii, quy dinh rd kich thudc, trong luong buu gii
trude khi xu 1y, d& ding dia chi trén mat ngoai buu gui sé
giip giail quyét tot cac v&n dé chuin héa, hd trg cho cac thao
tac quy trinh cong nghé, tao ra kha nang dng dung cac
phuong phap hitu hidu va cac phuong tién k§ thuat co gidi
héa - ty déng héa - tin hoc hoa trong hoat déng buu chinh.

1.2.1. Chun hoa kich thudc buu gid

D& véi thu tit, quy dinh kich thuée phong bi & mdt s&
nude nhu sau:
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- Thu: 114 x 162mm: 162 x 229mm; 229 x 324mm
- Buu thiép: 105 x 148mm
- Trong lugng t61 da cua mdt bic thu: 2kg.

Khi d& ra quy chuin trude hét phai tinh dén sy tién loi
ctia khach hang. Do khuén khé to gidy 6 kich thuée 210 x
297mm nén dé bao géi khéng phai gidp nguoi ta lam loal
phong bi 229 x 324mm rit tién 1gi cho cac loai tai liéu k¥
thuat gii dén cac ¢ quan, xi nghiép, cac don vi, t6 chite nha
nude. C6 hai loai phong bi kich thude khac nhau cé thé bao
dam chia dung cac loai gidy td thu tit gap hai, gép ba va
gép bén.

Pa s6 thu tit hién nay dudc gui bing phong bi 114 x
162mm va phéan 16n buu thiép cing dude giii bang phong bi
nhim bdo vé ching nhu mét thi hang héa. Cach gii thu
theo thé thic kich thude nhu vay rat tién 1¢i cho khéch hang,
bdi vi thit c6 thé bd vao hom thu bén ngoai. Do phan 16n bi
thu va buu thiép c6 khudn khd 114 x 162mm nén vén d€ co
gi6i hoa va tu dong héa trong qua trinh xii ly dugde dét ra mét
cach cip thist. N&u lam sai quy chudn bat bude phai xi 1y
bing tay, lam ting hao phi lao déng va giam tée dé xu Iy tu
1,4 - 1,6 lan. Ngoai ra, c6 thé cé dén 10% thu tUf sal quy
chuin dua vao may (thu tin, buu thi€p ngoai cd) 1a nguyén
nhan gy tc may din dén hau qua lam hu héng thu tir.

Ciing nhu nhiing thu ti sai quy cach, may moc bi téc
nghén bude phai ngimg hoat déng lam gidm thidu hiéu qua
st dung va tén phi thém dé tach nhiing thu tit sai quy céch,
va sau dé viée xt 1§ phai lam bing tay sé din dén hiéu qua
ting dung céng nghé may méc khai thac chia chon khéng cao.



18 Qudin Iy bias chinh - Ly thuyét va iy dung

Bufu kién dugce chip nhan tai giao dich can dudc bao gbi
sa0 cho c6 thé kiém tra dude bén trong. Kich thuge t6i da cha
buu kién theo ci ba chiéu la chu vi hinh do hai canh tao nén
cong voi canh con lai nhéd hon 03 mét. Néu phan bén trong
khéng thé gap lai (ban d6, s¢ d6 ban vé..)) thi chiéu cao cua
ong c6 thé ¢&n 1500mm. Trong lugng buu phim thudng va
bio dam khong dude qua 02 kg, cac buu pham co6 khai gid
khéng qué 01 kg, hoc phiam ngudi mi khéng qua 07 kg.

2(a + b) + ] < 3 mét

Hinh 1.2

1.2.2. Chudn hoa cac ghi chép trén bé mat buu guf

Viéc tu dong héa quy trinh cong nghé xu ly thu tu
khong thé thuc hién duge néu khong tuén tha ddng cac yéu
cdu d&1 vii mat ngoai bi thu:

- Dia chi viét tay phai ghi dung vao chd quy dinh trén
phong bi.

- 3 géc bén trai phia dudi cé bé tri mot khoang ¢é in &

dé& nguoi gl ghi ma buu chinh. Khéng duge dan tem, dong
dau gi khac ho#c ghi thém gi vao khoang tréng ctia ky higu.

. Trach nhiém ctia ngudi g la phai ghi dang, cAn than
dia chi ngudi giti, ngudi nhan, ma buu chink.
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- Phong bi phai lam bing gidy duc, d bén, chic, mém.

- Nhiing vach diu, diém d&u phai dude in bing muc in,
ré nét va khong bi sai 1éch so v6i yéu ciu quy chudn va ranh
gid1 vung ky hiéu.

Dé thuc hién céc cong doan ti€p nhan, xi 1y, chuyén
giao buu gii, di€u kién can thiét 14 phai cé dia chi buu dién
trén mit ngoai cua buu gui. Nhiing yéu té can thiét doi véi
mét dia chi buu dién 14: ma buu cuc chuyén di, dia diém khu
dan cu ding véi dia danh theo ban d6 phan chia lanh thé
hanh chinh (tinh, huyén, thanh ph#, xa, thén...). Ché & caa
ngudi nhan (dudéng phd, s6 nha, s8 phdng), ho tén ciia ngudi
nhéan hodc tén goi xi nghiép, c¢d quan, t6 chie. Tai buu cuc
ding ky thu tit c6 thém théng tin bd sung: thdi gian tiép
nhén buu giti, trong lugng, téng cude phi, s§ hidu bun giii. ..

1.2.3. Chuan héa bao géi

Trong phan nay, dé cap dén phuong phap chuin héa
bao géi buu giti duge 4p dung & mét s6 nudc tién tién trén
thé gidi.

Buu kién cha yéu duge bao géi bang nhiing thung hang
g6 cling c6 kich thude tit 200 x 125 x 100mm dén 500 x 400
x 200mm. Khung gd lam bang nhiing thanh cé thiét dién
16 x 16mm ho#c 13 x 19mm. D& giti hoa qua, ngudi ta chi
diing hom gd dan ¢6 18 hoic khe hd théng hoi. Pha bién nhit
14 loai hdp cac-téng ggn séng kich thude 315 x 215 x 1556mm
va 380 x 285 x 190mm.

C6 thé g buu kién boc vai va boc gidy bén c6 hinh dang
khée v61 hinh hép. Nhitng buu kién khéng ding kich ¢d cling
nhu nhing bao g6i khac hinh hop giy trd ngai dang ké cho
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viée xut 1y buu giii bdng may tai cac buu cuc lén. Do vay, cin
phai giai quyét vidn dé quy chuin héa bao géi theo hai huéng:

- San xuét loai bao géi st dung nhiéu lan.

- San xudt loai bao goi bing vat liéu cac tong.

Pai véi loai bao gbéi st dung nhiéu lan t&t nhait nén
dung vat lidu bing chit déo, nhe, bén chic. Phuong phap
nay doi hél phai dau tu 16n va phai thu héi vé cac bao réng.
Vi vay hién nay ngudi ta thidén v€ san xuit cac loai bao gbi
dung mét 14n bing cac-téng gon séng. O day, trude hét phai
gidl quyé&t van dé chuéin héa kich ¢d buu kién cho phép
gidm thiéu s§ kiu bao géi ma vin thda min nhu ciu cia
khach hang.

S& lugng loai bao géi buu kién duge dic trung bdi dung
tich trung binh cua buu kién:

V=3 VP, (1.1)
1=1

Trong d6:
Vi Dung tich bao géi loai kich thudei (i =1,2...,n)
n: S& higng loai bao géi;
P;: X4c suflt st dung ctua ngudi gui 461 vdi loai kich
thmfntci(fjpi =1).
i=1
S¢ loai bao géi cang 16n bao nhidu thi chit lugng phuc
vu dé1 véi khach hang cang cao bdy nhiéu, mitc st dung
dung tich bao géi lén hon va két qua 1a khéi lugng trung
binh ciia buu kién giam di.
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Tuy nhién, viée ting s6 lugng loai kich thudc buu kién
Kkhi&n cho cAu trdc thiét bi xit ly va bdc dé phiic tap thém,
citng nhu gdy khé khan cho vige san xuat bao gbi. Vi vay,
nén han ché s6 lugng 1oa1 kich thude bao géi & miic téi thidu
hop 1y.

DE dénh gia mic d6 da dang vé s8 loai kich ¢d ngudi ta
6 thé st dung hé s8 sau:

HG) = - P, log, P, (1.2)

i=1

Thuc vay, n (s0 loai kich thude bao géi) cang lén, tinh
khéng x4c dinh trong kich thuée buu kién duge dua vao xu 1y
cang 16n va do dé tinh phue tap cta cong nghé may moc cang
cao. N&u xac sudt P, d6i véi tat ca cac loal kich thudc nhu
nhau thi tinh khéng xac dinh sé 16n nhit.

H,. ()= —z ]Log2 =log,n (1.3)

Buu kién dude dic trung bdi ba kich thude: chiéu dai,
chiéu rong, chiéu cao. Diéu nay lam ting thém tinh khéng
x4c dinh cho kich thuée buu gul. Su khdng ddng déu vé kich
thudc bao goi theo ba chiéu dai, rjng, cao dugc xac dinh béi

hé s8 H,(#), trong 46 ¢ 1a tinh khong dbéng déu cua ba kich ¢

dai, rong, cao.

Hi(f) = —in log, P; (1.4)

=1

Trong trudng hop ca ba kich thude khong dong déu:
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H(¢=3)= 3(-%1%%) ~Jog,3 = 1,585 (1.5)

Néu hai kich thude cé tri s6 nhu nhau thi £ = 2

a1 1 1 1_
H(t=2)=-Zlog, -2 log2 (= 0918 (16)
D51 véi cac buu kign hinh lap phuodng, ta ¢o:
H(=0)=0 (1.7

Hé s6 khong déng déu vé kich ¢3 ba chiéu dai, rong, cao
clia buu gt d61 véi n loai bao géi duge xac dinh nhu sau:
H(8) = ZPiH]’(E) (1.8)
i1
Tit (1.2) va (1.8) ta xAc dinh dugce hé s6 dic trung chung
cho su da dang cta kich ¢d, dung tich buu gui nhu sau:
H; = HG) + Hi(0)

Qua trinh lua chon s6 lugng t6i uu cac loai kich thudc
mAu bao géi cAn phai danh gia tinh chit bién déi ctia hai
tham s8 do khac nhau: Dung tich trung binh cta buu kién
V va hé 36 da dang ca céc loai kich thude mau va kich thude
clia bao goi H. D& lam tidu chi lya chon téi wu nén chon tri $0
t& thiéu tdng s6 nhiing sai léch tuong ddi déi véi Vva H,
trong pham vi han ché tif max dén min.

. AT H -H_,
Min Y, = min { =————=— + — —
Vomax — V min Hmax - Hmin
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Viéc Iya chon s8 lugng td1 wu cac loai kich thude méau
bao géi thuc hién theo phuong phap sau:

- Xac dinh n loai kich thude chuan bao géi buu kién va
tinh dung tich V, etta ching.

- Phan tich sd thong ké viéc st dung mdt trong sé n
hém mau nhim muc dich xac dinh su phan b8 d6 xac suit

P, (3P =1).
=1

- Tinh day gia tri V, P, v& khdl lugng trung binh caa
butu kién d61 véii = n, n-1,...,1 kich thuée mau.

V, =Y V,P;, v6i didu kién S P, =1
i 1
- D61 v6i méi tap hop kich thude mau duge danh gia ti i

=n déni=1 tinh ra:

-Xacdinh Vpnva H_.
- D61 véi méi tap hop tinh

Y, = min = —— 4+ i
V_max - Vmin Hmax - I_Imin

- Chon min Y, va Ging véi n tap hgp cac kich thude maiu
bao buu kién t81 vu.

Phuong phap nay da dudge cac nha nghién ctiu khoa hoc
k¥ thuat buu dién ap dung dé xac dinh s8 lugng kich thude
bao géi buu gii t81 uu. Qua tinh toan da ching minh ring c6
thé dat duge két qua t8i vu bao dadm quyén lgi cha khach
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hang va Igi ich clia xi nghiép khi st dung ba kich thuéc mau:
400 x 250 x 200mm; 400 x 330 x 200mm; 500 x 400 x 200mm.
Do vay, cAn han ché ti€p nhan nhiing bao buu kién kich
thuée nhé, vide xi 1y loai nay ¢6 thé 1am theo cach nhu déi
v6i buu phidm.

1.2.4. Tem buu chinh

Chu chuyén buu gi qudc t& va trong nude khac nhau
duge thanh toan bing nhiéu hinh thic nhu tién mit luu
hanh trong nuéc, hodc tién dién ti. Thong thudng, d€ thanh
toan dich vu buu chinh, ngudi ta ding tem buu chinh. Tem
duge dan ¢ gbc phai, phia trén buu guii va phai 16 thién, diéu
d6 rat can thi&t cho viée tu dong héa x1t 1y buu gii. Viée xi 1y
bé mit tem thudng dua vio cac bd bién 461 quang dién, c6 tac
dung lam néi khung tem nhd su tusng phan véi nén chung
clla mit ngoai buu gui. Do tem c6 nhiéu mau sic khac nhau,
nén trong mét s6 truong hgp hé s6 phan anh caa tem va cla
nén mit ngoai gadn nhu nhau nén miic tin hiéu diu ra cia
may nhén biét rit nho. Nhu vay, ap dung phudng phap nay
tit sé din dén hau qua hé sd sai léch lén, d3c biét khi xt 1y
bé mit nhiing buu thiép va phong bi nghé thuat.

DE thuc hién xit 1§ bé mit tu ddng, t6t nhat 13 nén ding
mét loal tem thu dac biét.

Logi tem thiu c6 mét Iop ti tinh: DE xac dinh vi tri cia
ching trén mit buu gi, ngudi ta dang cac dau mAay ghi va
sao chép. Néu 16p tir tinh ctia tem ciing duge st dung dé ghi
ma dia chi buu gii thi ding loai tem nay cé thé dat duge
hiéu qua cao hon.
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Tem c6 mét kim logi: Mat kim loai duge dan vao tem
bing keo, viéc nhan dang tem nay dua trén nguyén tdc man
chin bang 16p kim loai cta tem ddi véi ngudn tit tan s6 cao.
Loai tem nay dudc phat hién bdi cac vach soc than chi 6 mat
sau nhd phuong phap dién ti1, nghia 14 1am chap hai ban tiép
diém bing 1ép than chi ctia tem. Liic ndy, xay ra danh lda
lam thung gidy tem, giam mat gia tri nghé thuat cua tem,
diéu nay thuc t& khong cho phép. Nhiing phuong phap trén
hau nhu khéng ap dung vi nhiing kho khin 16n vé cong nghé
ch& tac tem va nhiing phong bi in tem sdn thi giA thanh
rit 1én.

Tem lan quang: Lan quang 12 kha nang phat sang cua
vat chét trong mot thdi gian ngin khi chifu né bang nhitng
tia cuc tim. Phuong phap xac dinh vi tri ciia buu gui dan tem
lan quang ddi hoi phai san xuit nhiing tem dac bigt, dung

ngudn phat tia cyc tim va nhitng bd bién d6i anh sang c6 do
nhay cao, bao dam viéc xti 1y bé méit c6 do bén viing cao.

1.2.5. Chudn héa an pham kém theo buu gf

Khi gl buu giii, nguoi otti ngodi dia chi bvu dién duge
viSt trén bé mat buu gui, t&l thidu phai ghi vao ban mau dia
chi kém theo. Gidy to kém theo dudc gtii cung v6i buu kién
va phai duge xu 1y qua t&t ca cAc thao tac cong nghé, & day
m&i buu kién gui di déu duge ding ky. Néu thuc hién céc
thao tac trén bing thu cong thi lugng tidu hao vé chi phi lao
déng va thal gian rat 16n. Vi vay, viéc tu dong héa qua trinh
dang k¥, kidm tra buu gdi qua céc giai doan xu 1y 14 nhiém
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vu hét stic biic thiét. Tuy nhién, cin phai hiéu ring viée thuc
hién tu déng héa doi hoi phai thay 461 khéng chi cong nghé
xt 1§ ma con phai thay déi trinh tu g va nhan buu gui. pé
dang k¥, ngoai ky hiéu va dia diém gii dén t6t nhét phai cd
0 y&u t& sau: Ma buu cuc nhan buu kién, s¢ hiéu dau hiéu,
chiing loai. N&u cdn thiét phai c6 ca tong s8 cudc phi va trong
lugng buu kién v.v... T4t ca nhiing s& hiéu nay can phai ghi
1én nhan va dan 1én mit buu kién.

1.3. MA HOA BUU CHINH

1.3.1. Su khéc biét gita ma buu cuc va ma dia chi buu chinh

Muc dich c¢¢ ban ctia hé théng mé buu cuc 1a dé phan
biét va quan 1y hé théng buu cuc trong Nganh. Nguoi st
dung céc dich vu cia Buu dién khéng biét va khong quan
tam dén ma buu cuc. Nhin vién buu dién khong st dung
duge ma buu cuc dé chia chon. Hé thong ma buu cuc khéng
thé 1am can ci dé chia chon vi ngudi s dung dich vu khéng
biét ho thude khu vite quan 1y cua buu cuc nao va khéng phai
buu cuc nio ciing ¢6 buu ta phat.

Theo dinh nghia, ma dia chi buu chinh la cach viét gon
ctia dia chi buu chinh véi muc dich rit ngén thoi gian doc dia
chi dé chia chon buu ghi (cia cd may hodc nhéin cdng) cho
nhanh va chinh xac. M4 dia chi buu chinh ciing hd trg rat
nhigu cho viéc chia chon thi ¢éng (chia chon dya trén ma dia
chi buu chinh khéng phai doc dia chi bing chil), tao diéu
kién dé dang trong viéc dio tao cong nhin chia chon méi
hoic thué nhénv'cﬁng lam thém véi trinh dd chuyén mon
khéng cao. '
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Sau nay, khi tai cac tinh, thanh phd c¢é luu lugng lén
duge trang bi mAy chia chon tu déng leal nho (sequence
sorting machine) thi mi dia chi buu chinh da duge danh ma
tit trung tAm chia chon buu chinh (TTCCBC) sé duge st
dung tiép va hidu qua st dung ma sé ting rat nhiéu.

Do mdi buu cuc ciing dude xac dinh bdi mét dia chi
hanh chinh cu thé nén viée x4y dung hé théng ma buu cuc
ciing khéng niam ngoai viéc x4y dung hé théng ma dia chi
buu chinh néi chung. Nhu vay, hé théng ma buu cuc la mot
tAp con cua hé théng ma dia chi buu chinh véi muc dich
quan ly trong nganh ciing nhu st dung cho ¢éng ching trong
viée xac dinh dia diém dich vu buu chinh trong khu vuc
mang ma do6.

Cac trurdny
hap dac biét

M3 khach
hang ign

Ma dia chi buu chinh

Hinh 1.3. Hé thong ma dia chi buu chinh

1.3.2. Cong dung clGa ma buu chinh
1. Vai tro cda md dja chi buu chinh trong tu déng héa buu chinh

Khi 4p dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao céng nghé
khai thac buu chinh béng viéc sif dung cAc may chia chon ty
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déng va cac thiét bi tin hoc thi khéng thé khéng c¢6 ma buu
chinh (vi may nhan biét va xt Iy ma nhanh hon, chia chon
tht céng bang ma sé cing hiéu qua hon va tén it cong dao
tao nhan vién mdi). Hon niia, trong hé théng tin hoc, ¢ s dit
liéu chiém bd nhé it hon va viée tinh todn, xtt 1y nhanh va
chinh x4c hon.

Dé chia chon m6t buu gl trong ting cong doan ngudi
chia phai doc dia chi va thu duge mét lugng théng tin sau khi
doc, dua 14 thu, buu kién... vio dang & cua né. Lugng théng
tin d6 dude tinh bang ¢dng thic:

I = wlog,M
w: 56 ludng k¥ tu cha dia chi cin doc
M: S6 lugng loai ky tu diing dé viét dia chi M = 10).

Vi du: Dia chi cha tinh di dudge khach hang viét vao
ding vi tri quy dinh va ngudi chia chon khong phai tim xem
né nadm ¢ dau, khdng phai doc chit "tinh". Theo théng k&, tén
tinh cia Viét Nam c6 s§ lugng ky tu it nhit 12 6 (ké ca ddu
cach), nhidu nhat 1a 15, s§ ky tu trung binh w = 9,4. Téng s8
chil cai cha tiéng Viét dung dé viét dia chi ké ca 6, 4, &, & 12
27. Luong tin can dé doc mot dia chi 1a:

1 =9,4l0g,27 = 64 byte.

Né&u ma héa khu vue tuong duong tinh 13 2 8§ dau cha

ma3, thi lugng tin dé nhan biét 1a:
I = 2log,10 = 6byte.

Nhu vay, néu ding hé théng mi s§ dé chia, lugng tin
ma ngudi chia cAn nhan biét giam di hon 10 14n so véi doc
dja chi.
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Nhu cdu ngly cang cao cha xa hdl vé chit lugng phuc
vu butu chinh, doéi héi nganh Buu chinh phai tang tc dd khail
thac, van chuyén va ap dung tin hoc vao quan ly va khai
thac, trong dé6 chi trong vao hal diém:

- Rit ngin thdi gian khai thac va chuyén phat déi véi
t&t ca cac loai buu giii. Trong diéu kién huu lugng buu gui
tang thi viéc ap dung cAc thiét bi ty dong hoéa 1a tat yéu, vi
khai thac thii cong khéng thé luu thoat dude.

- Trang bi cac phuong tién can thi€t (tin hoc héa buu
chinh) dé c6 thé tra 18i dugc khach hang vé buu glii clia ho
qua theo déi va dinh vi.

Ngoai ra, nganh Buu chinh c&n tin hoc héa mang ludi
dé cap nhat dit lidu phuc vu cho théng ké san lugng, doanh
thu céc dich vy, diéu hanh va dua ra cac chién ludc phat
trién. Vi nhiing 1§ do trén ma Buu chinh nhiéu nuée trén thé
giéi da thiét lap ma buu chinh cho minh. Déi véi Buu chinh
Viét Nam, viéc lap ra ma buu chinh dé phuc vu cho viée tin
hoc héa hién nay va tu dong héa chia chon trong thol gian téi
12 viée lam can thiét.

M3 buu chinh 14 chia nhd cac viing dan cu nam trong
mang ludi phuc vu cia Buu chinh ra cac cum va ma ‘hoa
bing mét day s6 (hodc chit cal) Mic 6 mé héa dén dla chi
nhu thé nao tiy theo nhu cdu quan 1y va hé théng chia chon
clia Buu chinh tiing nuéc. Song song véi hé théng ma buu
chinh cén c6 hé théng ma buu cuc dude thiét lap trén nguyén
tdc: buu cuc déng tai cum ma buu chinh nac thl mang s6
hiéu clia cum d6, trong trudng hgp ¢6 nhiéu hon hai buu cyc
déng trong mét cum méa buu chinh thi ti buu cuc ind hail
duge ma bang ma dy tri.
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2. Vai tro ctia ma dja chi buu chinh trong quén ly buu chinh

Véi hé thong ma buu cuc 12 mdt tap con cha mé dia chi
buu chinh duge bio toan theo nguyén téc dia du hanh chinh
(3 mdc dd nhit dinh) sé hd trg cho cong thc quan ly nghiép
vu theo luu lugng, doanh thu dé c6 thé dé ra chién luge phat
trién cac buu cuc mdt cach hgp ly véi hiéu qué cao. Trén co
54 st dung ma dia chi buu chinh, ¢ng tac xac dinh ludng luu
lugng buu chinh s& thuan 191, tao diéu kién cho viée xac dinh
phuong tién van chuyén pht hgp hoic t61 uu héa mang van
chuyén buu giii. Cong tac quéan 1y chit lugng buu chinh cing
sé duge hudng lgi ti m3 dia chi buu chinh do viée xac dinh
“thgi gian luu kho” cua buu gui tai cac trung tdm chia chon
do may tu dong xac dinh. Kbi ma dia chi buu chinh da dudge
st dung réng rai sé co igi cho cac dich vu lai ghép (Hybrid
Mail) nhu DATAPOST, buu pham khéng dia chi, quang cao
trie ti€p ... do dia chi duge thuc hién ngay ti khau in 4n,
gip long phong bi... D61 v6i cong tac giao dich véi khach
hang, ma dia chi bLIu chinh ciing hd trg rat nhiéu trong viéc
xac dinh buu cuc gan nhat vdi ma dia chi buu chinh ngudi
nhan c¢é md dich vu nao d6 guip cho giao dich vién dé dang
phuc vu khéach hang. Vi dy, dich vu chuyén tién nhanh
khong phai tai moi buu cuc déu cung cip dich vu cho khach
hang. Ma dia chi buu chinh con thuin tién cho viéc Ung
dung tin hoc trong quan ly san xudt, quén 1y cac dich vu.

3. Vai tro cda mé dja chi but chinh trong cdc linh vue khic

M3 dia chi buu chinh cung cip dich vu dac biét dé giam
chi phi cho cac khéach hang 16n do buu gui ciia ho da dudce in
<&n mé theo dia chi nguoi nhan. Bén canh d6, né con cung
cip dich vu gia tang gia trj véi cac nhu cAu g cac loai tap
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chi, td rdi quang cao, hang quing cdo truc tiép, cung clp
théng tin dia chi theo ma dia chi buu chinh. Gén ma dia chi
buu chinh véi ban d4 hanh chinh dé xac dinh cac ving ¢
kha nang tidu thu hang héa...

Vai ti€p thi, né cung cAp mat do dén cu tai cac vung cho
cong tac tiép thi san pham, dich vu... Xay dung ké hoach
thuong mai, dinh hudéng phat trién kinh doanh, ban san
pham... Xay dung c6 s dii lidu dia chi buu chinh cho khach
hang ¢6 nhu ciu thudng xuyén va cung cap thong tin lam cd
s6 cho viée xay dung kho van dam bao phéin phdi san pham
hdp ly, nhanh chéng véi chi phi van chuyén thap nhit, cung
cip théng tin cho cong tac nghién cliu thi truong, xay dung
quy hoach cho tudng lai...

1.3.3. Nguyén tic xdy dung md buu chinh
1. Chon dé dai ma va loai m3

Ma dia chi buu chinh clia mdt 56 nude trén thé gidi hién
nay chia thanh mot 8 loai nhu: ma cé df daila 05 ky tu 50
(Phap, Srilanka...); ma c¢6 d¢ dai 1a 06 ky tu s0 (Smgapore
Malaysia...); mi c6 d6 daila 07 ky tu 6 (Nhat Ban); Ma gdém
céc k¥ tu chit va s6 két hop (Viong quéc Anh).

a. M3 do dai 05 ky tur s6 (vi du voi Phép)

Véi d6 dai 05 ky ty s0 thi trong d6 02 ky tu dudc su
dung dé gan cho 90 tinh, bit dau tit 01 dén 90, 03 ky tu tiép
theo duge st dung dé gan cho cac buu cuc phat trong tinh.
Can cit theo phuong thic chia chon: tai trung tdm chia chon
tién hanh viée chia téi ting buu cuc phat dé thuan tién cho
viéc chia chon tu déng. Ngoai ra ddi véi nhilng dé1 tuong la
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khach hang 16n, Phap c6 hé théng ma rleng dude nhan biét
qua ky hiéu CEDEX. Véi d6 dai 05 ky tu 6, ma s0 c6 mot 80
dic diém saw:

- Thuan tién cho ngudi st dung trong viéc nhdé hé
théng ma.

. Khé nhé cho nhan vién buu dién khi chia chon thi
cong do khong c¢6 kha nang phén c&p ro rang theo hé théng
guan 1y hanh chinh.

- C6 kha nang tang thém lén 06 hodc 07 88 sau nay.

. Chi phi cho viéc thiét lap méd va Gng dung ma sé
khong cao.

- Véi d6 dai 14 05 s6, méa dia chi buu chinh chi thé hién
duge chi tiét téi cac tuyén phat hodc buu cuc phat, khéng thé
hién dudge téi cae khu vyc dén cu trén cac tuyén phat dé. Nhu
viy, mi dia chi buu chinh thye chat chi phuc vu cho céng tac

chia chon t81 tung tuyén phat, chua dap dng duge cac muc
dich khac da duge dé ra.

b. Ma do dai 06 ky tu s6 (vi du vdi Singapore)

Ma dia chi buu chinh Singapore c6 d6 dai 06 s6, dude
dua vao st dung tif ngdy 01/9/1995 thay thé& cho hé théng mi
04 s8 trude day. Hé théng ma nay cho phép Buu chinh
Singapore gan cho mai nha, toa nha mdt ma vél muc dich
trong tuong la1 hé théng may chia chon cé thé chia truc tiép
t6i timg diém phat. Néu chia chon bing tay, hé théng ma
nay sé hd trg d8 ¢6 thé giam thai gian chia chon cua buu ta
02 gig/ngay. Ciu tric ma dia chi buu chinh ctia Singapore
nhu sau: 02 s& ddu la ma cua khu vuc; 04 s6 t18p theo 1la ma
ctia diém phat (vi du nha hodc toa nha 16n). Déi véi nhiing
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khu chung cu, trong ma dia chi buu chinh ciia méi khél nha
bao gdm ca s6 cua khoi nha dé (vi du khéi nha 335 dudng
Smith ¢6 ma dia chi buu chinh 14 050335). P61 v61 nhiing
khu dan cu, khu thuong mai va céng nghlep, nhitng toa nha
ma dia chi buu chinh duge gan trén co 54 shp x&p theo thit ty
A, B, C... clia tén dudng phé. Diéu d6 ¢6 nghia 12 ma dia chil
buu chinh 06 s6 chi tiét trong mét khu vic duge gan trude
tién cho nhitng nha, toa nha trén dudng phd cb tén bat dau
bing chit A, tiép dén la B vv... Vi do dai 06 s6, méa c6 dic
diém sau:

- Khé nhé cho nguoi su dung.

- Thuan tién cho viéc phin cAp trong ciu tric mi nén
d2 nhé cho nhan vién buu dién trong viéc chia chon thu ¢dng.

- M3 c6 thé thé hién duge chi tiét téi tung cum din cu,
ma sé dude gan theo nguyén téc dua trén su phéin b6 vé dia
dit hanh chinh. Ngoai cac cum dan cu ¢6 thé danh riéng mét
s0 higng ma dé gan cho khach hang 16n.

- Chua dt t8 hop s8 dé phuc vu cho viéc chia chon téi
tiing diém phat trén duong thu buu ta.

- N&u khao sat quy hoach phat trién khong cu thé s&
din dén kha ning du phong khong chinh xéc, gy 1ang phi.

c. Ma do dai 07 ky tur 6 (vi dy v&i Nhét Ban)

Tir 03 dén 05 chi 6 dau dude st dung @8 gan cho cac
buu cuc phat. Hé théng ma mdi duge gan t6i tiing khu vuc.
S& khu vuc dugce chia dé gan ma hién nay c6 khoang 120.000.
D& véi cac t6 chite ¢6 mot lugng thu khoang 50 thu/ngay sé
st dung hé théng méa dic bigt (dude goi 13 hé théng ma cho
khach hang 16n). Hién nay, cé khoang 20.000 ma da dugc st
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dung dé gan cho cac don vi nay. Véi 07 6, ma dia chi buu
chinh cé dic diém sau:

C&u tric ctia ma sé rd rang, dé thidt k&, dé dinh vi va
tra ctiu nhanh.

hai vél Viet Nam néu sit dung mé dia chi buu chinh véi
07 s6 58 thé hién ro rang su phén cip hanh chinh tit tinh,
thanh téi cic quan, huyén va téi cac cum dia chi. Tuy nhién,
mé dia chi buu chinh véi d6 dai 07 88 58 khé nhé va mit thei
gian hon cho ngudi s dung. Mét khac, thai gian cin thiét dé
doc (hodc phén biét) cua ngudi (hoac thiét bi) lai t6t hon.

d. Ma gom céc ky tu chir va sb két hap (vi du v6i Vuang quéc Anh)

C#u tric ma gdm 05 dén 07 ky ty chil va s, tong cong
gan duge khoang 24 triéu dia chi. Ma dia chi buu chinh Anh
duge phan thanh ha phin, phin diu goi 1A ma vung
(QOutward Code} bao gdm mién va ving (area, district) vl
muc dich 1dm don vi chia &0 noi chap nhan cho chiéu di;
Phén sau goi 14 ma khu vye (Inward Code) gdm cum va don
vi (sector, unit) dé chia chi tiét tai noi phat buu gl cho chiéu
d&n. C&u tric mi bao gbm cid phan s6 va phan chii c6 uu
diém: st dung ky tu dé goi nhé hon st dung s0, cho t6 hop
ma 16n hon khi chi st dung s6. V6i 07 ky tu s8 va chil két
hop, mi dia chl buu chinh ¢6 déc diém sau:

. C#u tric cia ma sé rd rang, dé thiét k&, dé dinh vi va
tra ciiu nhanh.

- C6 thé gan ma chi tiét t6i nhiing dia chi 16n hodc cum
dia chi.

- Chi phi xay dung 16n do phai tim hidu chi tiét vé
hanh chinh.
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2. Céc nguyén téc chung dé xay dimg méa bu chinh

Ma dia chi buu chinh dugde phan chia theo dia du hanh
chinh va thé hién ro su phan cip vé quan 1§ hanh chinh: Day
la nguyén tic co ban nhat cho viéc xay dung hé théng ma, D&
thyc hién duge didu nay, trude hét phai tim hidy phan b& cac
cdp quan ¥ hanh chinh trong ¢ nude. Cé nghia 1a phai phén
tich rd rang ti pham vi tinh, thanh t4; quin, huyén va téi
timg thon, 4p, t8, x6m, dia chi cu thé. Viéc phan chia mj
theo dia du hanh chinh ¢6 cie uu diém nhu thuan tién cho
viéc quan 1y, ma dé nh, thuan tién cho vigc tra ctu, tim
ki€m, cap nhat khi cin thiat, Tuy nhién, tinh én dinh cta cac
khu vye hanh chinh khéng cao nén viéc gdn ma phai dim
bao sao cho khi ¢6 sd thay déi v& quan Iy hanh chinh, hé
théng ma khéng bj x40 trén nhiéu.

Ma dia chi buu chinh phai tinh d&n cong nghé khai
thac, van chuyén cho hién tai va tuong lai: Mgét trong nhiing
muc dich chinh cta vige xay dung hé théng ma dia chi buy
chinh 1a dé phuc vu cho viéce tyu déng héa khau khai thac va
chia chon buu gi. Chinh vi ly do d6 nén viée six dung ma dé
thé hién cac khu vyc hoae cum dia chi s& hé trg cac qua trinh
chia chon va phat. Ngoai ra, cdc mé dia chi buu chinh chia
théng tin vé dia chi gitip cho théng ké luu lugng dé lap k&
hoach phat trién va si dung céc phuong tién van chuyén mot
cach hiéu qua.

Ma héa phai hé trg tach buu gui clia cac don vi ¢6 luu
Iugng buu gt 16n ngay tit bude chia ban ddu (chia sg bg):
Khach hang hang ngay nhén s6 lugng 16n buu gii dén - goi
chung la cac khach hang 16n. Péi vai nhiing khach hang nay,
khi chia chon bwu giti, Buu dién phai tach ngay tit buge dau,
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tranh tinh trang chia lai nhiéu 1An mot s§ lugng lén buu giti.
D& thuc hién duge viée nay, mbi khach hang 1én phai duge
gan mot ma buu gui duge chia tach ngay tit bude chia ban
d4u, nhd d6 sé c6 cac uu diém nhu gidm cdng chia chon, gidm
thdi gian phat, t31 uu héa viée t8 chiic phat buu gui, tao kha
ning cung c¢ip cac dich vu gia tri gia ting cho khach hang.
Vi du chia chi tiét cho timg khach hang cia cac khach hang 16n.

Phaii c6 hé théng méa du phong cho tuong lai: Theo xu
huéng phat trién chung cua c& nude, trong thdl gian t6i cac
thanh phé lén sé dude md réng va quy hoach lai, nhu vay sé
¢6 nhidu bién dong vé cac khu vye dan cu, cac dia du hanh
chinh... Chinh do nguyén nhéan dé, khi xdy dung, bd mi dia
chi buu chinh phai dudc thiét 1ap trén cd s3 khao sat vé quy
hoach cac khu vye dén cu cho tuong lai va phai xdy dung
duge mot hé théng ma dy phong hop 1y sao cho khi phat sinh
thém chc khu vuc dan cu mdi, hé théng mi cti khong bi
XA0 trén.

Ma dia chi buu chinh phai dam bao tinh khép kin: Ma
dia chi buu chinh 1a cach viét gon cta dia chi buu chinh. Dé
d4m bao duge diu nay, mi dia chi buu chinh phai dam bao
tinh khép kin, ¢6 nghia la khi gan ma phai dam bao moi khu
vife déu c6 mai.

Mi dia chi buu chinh phai 1a duy nhét: Diéu nay c6
nghia 1a khi gan ma phai dam bao sao cho khong c6 hai cum
dia chi hoac hai khach hang 1én khac nhau c6 ma giéng
nhau. Didu nay rit cin thiét, n€u ma dia chi buu chinh 14
khéng duy nhit s& din dén khé khan trong cic khdu chia
chon, quan 1y va tra cdtu, cAp nhat di ligu.
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M3a dia chi buu chinh dya theo Iuu lugng phat: Mot
trong nhiing cin ¢t dé xac dinh mét cum dia chi nao sé duge
gan 01 ma dia chi buu chinh 14 dya trén luu lugng phat thyc
t& ctiia buu ta. Ma dia chi buu chinh s& duge xac dinh dya vao
luu lugng phat sao cho phu hgp vé kha niang phat cha buu
ta dé dam bao cac yéu t6: thoi gian, chit lugng, niang suét.

1.3.4. Ung dung ma buu chinh

Muc dich chinh ctia viée thiét 14p mi buu chinh 13 Gng
dung trong viéc ty ddng héa khai thac va tin hoc héa buu chinh.

1. Khai thdc buv chinh

Tai cAc nudc trén thé gidl, viée trang bi hé théng chia
chon tai cac trung tdm chia chon 1én hay & c&p buu cue nao
phu thudc vao miic dd ty ddng héa va tinh toan kinh t& trong
tiing nudc.

Mjt trong nhiing nude ¢6 mic d6 tu déng hoéa chia thu
cao 12 Nhat Ban. Nhan ddn Nhat Ban di quen véi viéce viét
mé buu chinh ti l4u va cho dén nay méa buu chinh nhu la
mdt phan khong thé thidu cla dia chi. Hién nay ti 18 buu gii
c6 ma rit cao, 12 yéu t§ quan trong trong viéc tu dong héa
khai thac. Buu chinh Nhat Ban da trang bi may chia dén
buu cyuc phat, trong khai théc chi can trang bi ddu doc quang
hoc (OCR) cho nhiing may chia & nhiing buu cuc diu tién dé
chuyén tit ma buu chinh sang ma vach. Cac bude sau clia
qué trinh khai thac chi ciAn doc mét phdn méa vach dé chia
thu, Nhu vay, viéc 4p dung may chia cang réng rai thi chi
phi cho khai thac cang giam.
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Tai mét 6 nude khac, may chia chon chi trang bi dugc
dén trung tAm chia chon hodc buu cuc cép tinh, va chi chia
dén buu cuc phat, viéc chia theo thu ty trén tuyén phat do
buu ta thyc hién.

2. Ung dung m3 s6'trong cdc chiuong trinh tin hoc sdn xudt va quén Iy

Hién nay, do chiing ta chua ¢6 ma buu chinh trong dia
chi nén ¢6 nhiéu khé khan trong viée tin hoc héa mang buu
chinh va nhit 14 trong cac chudng trinh EMS va chuong
trinh chuyén tién nhanh.

Dich vu EMS la dich vu y&u cdu t6c dé chuyédn phat
nhanh v& miic 46 dam bao cao. D& theo ddi va dinh vi duge,
EMS can phai c&p nhat théng tin tit khi glti cho dén khi
phat. Hién nay, chiing ta dang st dung ma buu cuc hién ¢é
dé nhap ma dia chi noi chuyén buu giti dén, nhung do ma
nay khéng cé trong dia chi trén buu giii, nén tai buu cuc cac
cAp buu gii di qua chi cap nhat duge ma tinh hodc huyén. S8
1iéu cap nhat chi dung duge tai noi nhap ma khéng tao thanh
dii liéu cho toan mang.

1.4.QUY TRINH CONG NGHE BUU CHINH VA CAC GIAI PHAP KY THUAT

1.4.1. Nhitng khai niém cd ban va ban chat clia quy trinh cong nghé
buu chinh

Quy trinh san xuit 13 su thay déi theo trinh tu thoi
gian trang thai clta hé thong (tu lidu lao ddng) tac déng lén
ddi tugng lao déng. Muc dich clia quy trinh san xuit trong hé
théng buu chinh 14 bio dam thu nhép, xt 1y, chuyén giao
buu glti trong mét thoi han nhat dinh ma it phi t&n nhat.
Quy trinh san xuét cd ban trong buu chinh bao gdm toan b
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con dudng luu chuyén ctia buu gl ti ngusi gui dén ngudi
nhan. Dic diém cha quy trinh sin xuat nay 14 ¢6 nhiéu don
vi tham gia nhu mét s8 co quan buu chinh, cac t8 chiic lién
nganh va cic nha cung cip dich vu buu chinh (NCCDVBC)
thuc hién viéc van chuyén buu giti theo cac truc dudng giao
théng trong nudc.

Quy trinh san xuat trong mét ¢ quan huu chinh riéng
1é duge chia ra lam nhiéu quy trinh ¢éng nghé, b phén lién
quan dén viée xit 1y va luu chuyén cac loai buu gti (thu ti,
buu kién, buu pham, &n pham). D& xi 1y cac loai buu gii
mang tinh chéit cong nghé dic thi (trong lugng, kich thude,
k¢ hiéu dia chi, mic d§ bao mit), cAn phai sit dung nhiing
thigt bi cdng nghé dic thi, nhiing phuong phap dic biét va
phudng tién xu ly théng tin c¢éng nghé kém theo.

Quy trinh céng nghé, theo nguyén tic chuyén mén hoéa
nghia 12 phan chia lao déng xa hol, do1 héi phai phén chia
nhiing thao tic cdng nghé va nhiing chic ning san xuit phu
gbm nhiing bién phap nhim chuin bi va bao dam vat chit -
k¢ thuat cho quy trinh c6ng nghé co ban. Puong nhién aé
thue hién chic ning nay, trong hé théng quy trinh san xuét
phai ¢6 ngudn lac ddng va phudng tién vat chit ky thuat dy
trii nhit dinh.

Quy trinh céng nghé phai dua vio nguyén téc giao
ti&p, nghia 1a phéi thich dng véi nhiing diéu kién hoat déng
ctia mét hé théng cé trat ty cao hon, dap ng dude nhiing doi
héi ctia quy trinh céng nghé hén hgp, nhiing thay d6i cia hé
théng giao théng van tai bén ngoai. Nguyén tic nay cb thé
thuc hién dude véi diéu kién bao dam duge tinh chét co ban
ctia quy trinh céng nghé: chinh x4c, nhip nhang, &n dinh.
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Tinh chat chinh x4c 12 bdo ddm nhiing didu kién van
chuyén nhitng buu gii duge xi Iy theo tit ca moi giai doan
va moi thao tac bang con dudng ngin nhat khéng tréc trd.
Tuy nhién, tinh chat nay dugc dit ra trong giai doan thist k&
quy trinh c6ng nghé d61 véi mét NCCDVBC cu thé.

Tinh chit nhip nhang cta quy trinh céng nghé 13 trong
nhiing khoang thdi gian nhu nhau, ¢ nhiing 16 buu gul bing
nhau duge x{ ly. Tuy nhién, trong nhiing diéu kién ngat
nghéo do tai trong dua dén khéng dong déu vé thai gian va
vé hudng xu 1y, vin phai bio ddm tinh nhip nhang cia
quy trinh.

Tinh chat co ban cda quy trinh céng nghé trong cac hé
théng buu chinh dugde dat ra trong giai doan thiét k& va hoan
thién trong qua trinh s dung la tinh &n dinh. Kha ning cta
'hé thong giit vitng trang thai cin bing trudc tac dong clia cac
nhin t6 bén ngoai, ma chil yéu la nhiing dao dong cira tai
trong (dic biét 1a mia vu va 1& héi) va nhitng thay dé6i vé
trang thai ky thuat cia thiét bi xit 1y buu giii (thiét bi s
dung qua thoi han, ¢6 loai da lac hau cin phai hién dat héa).
Quy trinh céng nghé duge 8n dinh 1a nho tao ra duge nhiing
ngudn dy trit vé kha nang van hanh cta nhiing thiét bi (lip
dat nhiing may lam viéc song song, sang ch& nhiing may lam
viéc ¢6 ndng sudt cao, hién dai héa thiét bj hién cd); xay
dyng nhitng vi tri 1am viéc b6 sung, md rong mat bing san
xudt. Lam nhiing viéc d6 can thém nhiéu chi phi va hau qua
la giam hiéu qua cta quy trinh céng nghé néi chung. Tuy
nhién, diéu d6 khéng cé gi dang phin van vi viéc xiy dung
ngudn du trit 6n dinh mac dit ¢6 thém nhiing phi tén vé vén
nhung la cich duy nhét dé duy tri nganh Buu chinh & trang
thai cén bang, bdo ddm viéc phuc vu & mic db cao, gifl viing
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uy tin dé1 v6i khach hang va do d6 ting thém doanh lgi cho
nganh Buu chinh noéi chung.

Phuong phép thuc sy ndng cao tinh én dinh cua céc quy
trinh céng nghé cila nganh Buu chinh 14 ty déng hoéa. Ty
dong héa quy trinh cdng nghé 14 mdt tap hgp nhing bién
phip nham tao ra nhiing quy trinh ty dong héa, sang ché va
ting dung nhiing may méc xii 1y théng tin ¢6 nang suit cao,
tao mot bude nhay vot trong viéc ning cao ning suit lao
déng va giam thai gian xii 1y buu g,

& giai doan nghién ctiu va ung dung nhimg phudng
tién ky thuit va céng nghé mdéi, khong tranh khéi nhiing chi
phi v& vén va pha v3 nhiing phuong phap xi 1y buu chinh
truyén théng.

Do ngin sach nganh Buu chinh cua nuéc ta con han
ch& nén dé tao hidu qua l6n nhat, trude hét cin phai dua vao
tu déng héa nhiing thao tic céng nghé déi héi nhiéu stic lao
déng nhu béc dd van chuyén trong san xuit, xi 1y sc bd va
phan leai nhiing buu gui ¢é kich thudc 16n.

- Qua trinh ty ddng hdéa quy trinh céng nghé thudng
dién ra ¢ hai giai doan

+ Hién dai héa thiét bi hién cé, thiét k& nhitng may méc
tu dong c6 nang suit cao va trén cd sd-d6 x4y dung nhiing
quy trinh céng nghé cd gidéi héa dé xi ly nhiing loai buu
gui chinh,

+ Thiét ché nhiing may méc xui ly thu ti ty dong cb
ning suit cao, ¢6 nhiéu chiic niang, x4y dung nhing quy
trinh céng nghé tu déng héa va tin hoc héa dé xi Iy buu gii.
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- Viéc ty déng héa hoat ddng buu chinh bao gdm cac
van dé sau day:

+ Nghién cttu va 4p dung nhiing quy trinh tu ddng hda
ddng bd xit 1¢ buu kién.

+ XAy dung céc day chuyén tw ddng héa xi 1y thu tin va
nghién ctu nhiing quy trink tu dong hoéa déng bo xi 1y thu.

+ Ty déng héa qua trinh ddt mua bao chi dinh ky dai
han va xay dung quy trinh ty dong héa xit 1y va phan phéi
béo chi dinh ky dai han.

+ Ty ddng héa viée xt Iy gidy t6 kém theo céc loai buu g,

+ M6 réng dich vu buu chinh trén cd 86 sU dung nhiing
cong nghé théng tin hién dai, nhiing phuong tién ky thuat
dién t va vién théng (buu chinh dién t, buu chinh vidn
théng, buu chinh ngan hang, buu chinh hda t8c), ting dung
nhiing phuong tién méy mée lap trinh hién dai, sing ché va
Ung dung nhitng may tih tién buy dién thé hé méi.

1.4.2 Quy trinh céng nghé xit ly thu tin
1. Qud trinh phat trign tir déng xit Iy thur tin

Qua phén tich quy trinh san xust trong hé théng buu
chinh cho thay ring phic tap nhét, xét v& mit chiic ning, I3
quy trinh ¢éng nghé xt ly thy tin tal cic trung tam buu
chinh, noi luan chuyén cac ludng thu di, thu dén va thu qua
glang. Trong diéu kién tap trung cic ludng thu tin tai cac
buu cuc 16n, nhing phuong phap xit 1y thu tha cdng truyén
théng khéng thé bio dim hi¢u qua va tinh 8n dinh ciia day
chuyén céng nghé. Didu dé doi ha phai chuyén sang cong
nghé xi ly thy tin bing may méc. Do han ch& vé nguén dy
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trii va trinh d6 phat trién ky thuat cia Nganh, viéc tu dong
héa quy trinh xi 1y thu duge phat trién qua cac giai doan saw:

Giai doan thit nhdt: Cac nha sing ché cac phuong tién
tu déng héa dac bidt chi ¥ dén viée tu dong héa nhing bd
phan phiic tap nhat, tdn nhiéu stc lao déng nhat trong quy
trinh cong nghé, d6 13 b phan phan loai thu tin. Trong thoi
ky tit 1927-1957, ho di sang ché va dua vao st dung ¢6 hiéu
qué nhiing may phén loai thu ban ty déng lam viéc theo chu
trinh tu dong (bdc x&p, phan phéi thu vé cac khay thu)
nhung vin ddi héi sy tham gia cia con ngudi trong toan bd
chu trinh tu déng (dua thu di phan loai, doc dia chi, phéin
huéng theo dia chi viét tay théng thudng hodc theo ma buu
chinh, quyét dinh chia chon vao khay tich liiy néo).

Giai doan thit hai: Viéc ty dong hoéa tit 1957-1968 da
dua nhiing phuong thic ma héa thu tin bang tay, thiyc su
gidm bét thao tac danh diu thu cia nhén vién phén loai va
lam ting ning sudt st dung clia may ban tu dong dong thoi
tao ra nhiing tién dé ty déng héa qua trinh doc dia chi buu
chinh trén thu. Trong thdi ky nay d& xudt hién ¥ tudng sang
ché nhiing may ma héa dic biét ma nhd d6 cac nhan vién ma
héa c6 thé dich nhiing dia chi buu chinh in bdng may hodc
viét bng tay ghi trén phong bi thanh nhiing vach ky hiéu
don gian nhét cho vide doc ty déng va nhan biét nhing ky
hiéu ma héa (cAc ma vach) sang dich mé héa. Hiéu qua cta
viée 4p dung thao tac bd trg ma héa so bo thu di 1 nhd gidm
bét dude nhitng chi phi vé vat chat va néng cao nang suat lao
‘d6ng 4 nhiing giai doan phan loai sau dé nhu phéan loai chi
ti&t thu di, phéan loai thu qué giang, phén loai thu dén.

Déng thdi 6 giai doan hai, nhitng nghién citu v& ty déng
héa va co gidi hoa cac thao tac két hop vdi viéc phén log1 da
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ché tao duge cac may moéc phan loai 56 b thu tin (may xép
thu theo kich thudce, theo chiing loai buu gui va d6 cling, may
déng diu va lat mat thu, may budc géi thu va phan loal).
Toan bd nhiing céng viéce thiét ché duge hoan thanh trén co
88 st dung toan dién nhiing phudng tién ty dong hoa truyen
théng, nhlmg thao tac béc dé va nhiing thao tac van chuyén
trong san xudt. Lic ndy ciing thiét ché ra nhiing phudng tién
dic biet dung dé van chuyén giita cac thao tac nhu bang
chuyén, mang trugt v.v...

Giai doan thi ba: Tt nam 1968 bat ddu giai doan tu
déng héa quy trinh céng nghé xu ly thu tin, Giai doan nay c6
ddc diém 1a cac may méc ban ty dong duge st dung tal cac xi
nghiép buu chinh khi khéi higng tai tdng lén da trd thanh
chuéng ngai trong viéc ning cao ning sut lao dong, anh
hudng d&n hiéu qua quy trinh cdng nghé xi Iy thu tai cée
buu cuc 16n. Vi vay, nhiém vu chi yéu cia viée ty dong héa
giai doan nay la khéng dé cho con ngudi tham gia vio qua
trinh diéu khién hoat déng ctia may xU 1y thu va giam thidu
viée st dung stc lao déng con ngudi trong cac thao tac phu trg.

Giai doan thi tu: Tu dong héa bat ddu tirt nam 1980 va
~d4 néi 1én mot s8 dac diém sau:

- Ap dung nhitng phuong phap méi nhat dé doc va nhan
biét dia chi buu chinh va céac ky hiéu buu dién khae.

- Thiét ché nhitng bd may va day chuyén ty dng.

- Ap dung may tinh dé diéu khién va kiém tra cac thao
tac trong may xu ly thu.

- Ap dung quy trinh céng nghé ty doéng héa xi ly thu
tin tai cac buu cuc lén.

Tuy nhién trinh d§ ty dong héa phu thude vao tinh
hinh san xuat trong nudc va cdn bi han ché bdi cac nguon luc
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dit trit ctia hé théng buu chinh. Vi vay, trong quy trinh céng
nghé ty déng héa néi trén, miic d6 ty dong héa chua cao va
do d6 mét khdl lugng 16n céng viée con phai lam bang tay
ho#c phai ding thiét bi bé trg. Tinh hinh nay vin con kéo dai
dén khi nao chi phi lao déng cao ngudi ta phai nghi cach
hoan thién cac phuong phap va phuong tién tu dong hoa.
2. Phén loai bu giff dé xi Iy tai cac trung tim chia chon

Nhu chiing ta da biét, buu gii qua mang buu chinh rat
da dang vé kich thude, khéi lugng, phudng thiic giii, phudng
tién gtii va mic dé bao dam. Dua vao dic diém trén cia cac
loai buu git, cidc nha san xuit da dua ra loai may mée, thiét
bi ho#&c cad médt ddy chuyén khai thac tuong ing. Viée phin
loai céc buu giti c¢é lién quan dén day chuyén khai thac
nhu sau:
a. Buu phdm

- Thu quy chuén (chia duge bing may).

- Thu khéng quy chudn: qua moéng, qua ngin, khong
dong déu...

- Buu pham det chita sach méng, tai lidu... (flat)

- 361 nhé thudng, cudn gidy, &n phim...

Buu phim thudng gii trong qua trinh khai thac, van
chuyén khéng phai theo d5i d6i véi titng buu gii riéng biét.
b. Buu kién

- Buu gl ¢6 kich thuée 16n va khéi lugng dén 30 kg.

- Méi buu kién khi giii ¢6 mot s§ hiéu riéng biét.

Buu kién dugc theo déi trong qua trinh khai thac van
chuyén.
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¢. Ghi s6
- Chimg loai kich thuée gin nhu buu phiam.
- M&i ghi s8 ¢6 mét s6 hiéu riéng.
Ghi 58 duge theo ddi trong qua trinh khai thée, van chuyén.

d. EMS (buu gii chuyén phat nhanh)

- Chiing loai bao gdm kich c8, khdi lugng nhu buu phdm
va buu kién nhung dugde gui theo phudng thiic chuyén phat
nhanh nhat.

- M&i EMS c6 mét s6 hidu riéng va duge theo doi trong
sudt qua trinh khai thac, van chuyén.

- Hanh trinh cba EMS ti noi giii dén noi nhan duge
cong b8 cho khach hang biét, néu Buu dién khong thyc hién
ddng hanh trinh phai dén bu cho khach hang.

e. Thu Datapost

Day 1a mét dang thu do ngudi gii truyén théng tin dén
trung tim Datapost theo dudng truyén s& liéu hodc cha
trong dia, bing tit. Buu dién st dung hé théng may in, gip
16ng tu dong dé in, 16ng vao phong bi, chia chon va phat cho
ngudi nhan theo yéu ciu cia ngudi gul. Trong qua trinh gép
16ng phong bi, théng tin cta thu hoin toan duge bdo mat.
Thu Datapost ¢6 kich ¢d nhu nhau nén rat thuén lgi cho viéc
chia chon bing may.
g. Buru chinh dy théac

Buu chinh iy théc cing 1a loai buu gui da dang vé kich
thudc nhung thudng 12 hang héa hodc sach.

Nhu vay, xét v& kich thudc va khéi lugng c6 thé chia
buu giti ra hai loai: Buu giii dang buu pham, thu va buu gui
loai I6n (buu kién, EMS hang héa...).
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Ngoai nhitng dic diém trén, buu gdi con dude chia lam
hai loai theo phudng tién van chuyén: Buu gii may bay va
buu gui dudng bo.

Mot diém quan trong nita anh hudng dén céng nghé
khai théc trong bwu chinh 14 cach bao géi buu gii khi van
chuyén. Hién nay, di van chuyén bing dudng bay hoic
dudng bd Buu chinh cac nudc trén thé gidi déu ap dung mot
trong hai phudng phap bao géi doé 1a: St dung tdi buu chinh
hoic st dung khay, céng-ten-no.

Tuy theo vi tri va khoang cAch giifa ngudi giii va ngudi
nhén, buu gui sé phai di qua it nhdt mdt trong ba 1an chia
nhu sau:

- Chia chon tai Trung tdm/Buu cuc chap nhan
(Dispatching office).

- Chta chon tai Trung tim/Buu cuc qua giang (Transit
office).

.- Chia chon tai Trung tAm/ Buu cuc phat (Delivery office).

Tt nhitng dic diém trén cha buu gii, céng nghé khai
thac buu chinh d3 duge ti ddéng héa véi maiy mée va thidt bi
tuong Ung. Céng nghé khai thac mét buu gt tir khau dau
cho d&n khau cudi duge thé hién trong cac hinh tit 1.4 dén 1.7.

Tuy vay, tai tat cd cic Trung tAm/ Buu cuc déu tén tai
ca ba ludng buu gai: chdp nhan, qua giang va phat. Viée
trang bi cac thiét bi cho Trung tAm/ Buu cuc phai dap tng
dugc su nhan biét dia chi bing ca ba phudng thic: M3 héa
Video (videocoding), ban phim; Poc ma buu chinh; Poc ma vach.

Véi miic d6 ty déng hoa khai thac cao, buu giii chi cin
in mA vach mét 14an e6 thé st dung dé chia chon cho céc bude
sau cua qua trinh khai théec.
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Hinh 1.4. Chia chon buu phim déng tiii
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Hinh 1.6. Chia chon buu gii lon (déng tii)
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Hinh 1.7. Chia chon buu gui lon (déng cong-ten-no)
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Bang 1.3. Ddu quy uée quy trinh 22 Iy thu tin

Thao tac bing tay

Béng déu thu bang may

Thao tac co khi hda

Bong d&u thur to déng

Thao tac ty déng héa

Phan loai bang tay

Mé Wi bing tay

Phén lcai bing co khi

HGt bui thur tin

Phan loai bang tu déng

Hut bui cac toi

Budc gdi béing tay

Phan phdi the tin theo
vi trf Jam viéc bang tay

X&p cac g6i thu bang ca khf

X&p thur tirtheo phan joai,
phan nhém béing tay

Xép cac géi thu bang ty dong

Xé&p thu theo loai bing tay

B)ong ti bing tay

Xé&p thu theo nhém tu dong

L.&p héa dan chung

M3 g6i thut bang tay

Chuyén bing tay

Lat mit thu bAng tay

Chuyén béng o gidi

Lat mat thu tu dong

Chuyén tu dong

Déng diu thu bang tay

T8 hop thao tac cdng nghe

Th, buu thigp

Thiing thy st dung cho
chia chon  déng

IhECENRS @@ﬁﬁm@m@@o

Thu chudin {114 x 182mm)
Buu thidp chudn
(105 x 148mm)

Chuyén dich bing tay

A
5]

Thur kich thudc idn
{162 x 229mm; 229 x 324)
day han 3mm va qua ciing

viv X @@@@ﬁ@@h@%@@@

Chuyén dich bing phieng
tién (xe lan, xe godng}
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Chuyén dich bing ca gisi
(bang chuyén, xe tai)

Thu xir ly bang tay

Thu chugin chuyén xi Iy

Thu gom trén nén nha
tur ddng

Thy da déng diu Thu gom béng phudng tian

cd gidi

IR

Tap thur BS thy gom cd gidi hoa
Goi thu B4 thu gom

T thu B& thu gom dung tich 1én
Thiing thy 86 thu gom dung tich nhd

Hudng van chuyén thr tin

Chiing ta hiy nghién citu xem xét mét kidu quy trinh
cdng nghé ty dong héa xtt Iy thu tin tai mét buu cuc 18n G cac
nuée phat trién. Nhiing ddu quy uéc thé hién so dd quy trinh
xt Iy thu tin dude ghi & bang 1.3.

Quy trinh san xut xt Iy thu tin tal mdt trung tdm buu
chinh I6n duge chia 1am hai phén:

- Quy trinh c6ng nghé x 1y thu di va thu qua giang.

- Quy trinh céng nghé xu Iy thu dén.

Viéc phén chia cu thé 1 do cae ngudn thu khac nhau c6
dac thu xu Iy khac nhau, viée xi ly thu di va thu qua giang

nén thyc hién tai buu cuc ndm trén lanh thé cia diu mdi
giao théng tuyén chinh. Dé dat nhiimg muc dich d6, tai cac
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dau méi giao théng dudng truc ngudi ta xay dung nhiing
trung tdm khai thac Ién c¢6 bii chia thiét bi xi 1y thu tin
rong rii va dude trang bi nhiing phudng tién van chuyén
hién dai va nhiing thiét bi cd giéi héa cbéng viéc bdc dé.
Duocng nhién viéc t& chitc nhiing trung tdm tu déng héa nhu
vay chi ¢6 thé thuc hién trong didu kién tap trung héa viéde
x11 Iy cac luéng thu tin. Néu khéi hugng thu di va thu van
chuyén qué giang khéng nhiéu ldm, thi viéc xt 1y ching c6
thé giao cho buu dién tinh, thanh phé.

Cac ludng thu dén tity thudc vio mat d6 co thé dude xu
1y tai trung tAm dudng truc, ho#c d buu dién tinh, thanh phé,
& noi nao 1a do trinh d trang bi k¥ thuat cia Buu dién va
kha ning van hanh cia cic maiy méc quyét dinh. Tai hinh
1.8 trinh bay sd d6 quy trinh san xuit tu déng héa viee xli 1y
thu tin tal mdt trung tdm khai thac buu chinh lén trong dé
tién hanh xu 1y thu dén, thu qua giang va thu di. Viéc xi Iy
thu tin tap trung cho phép ning cao mic dd st dung thiét bi
cong nghé va gidm thiéu chi phi van chuyén, va néi chung
tang thém hiéu qua st dung quy trinh san xuit néi trén.

Tuy thudc diéu kién thu gom va xi 1y so bg, thu gui di
c6 thé x&ép d6ng (dung trong tui, khi 14y ra khdi thung thu
thuong dat ngoai) hoac thanh ting tap, dudc sip x&p tai cac
chi nhanh buu dién (cac géi thu da déng daw), tai cac glao
dich buu dién thanh phé va 14y ra ti cac thing thu cé gia
xép thu. Déng thdi, mét b phan thu tin dua dén da duge sip
xép trong nhiing hop riéng. Cac goi thu qua giang dua dén tir
phuong tién giao théng dudng truc. Mot bo phan cac goi thu
qua giang khéng phai qua phén loai.
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Dé thyc sy nang cao hiéu qua quy trinh céng nghé xi Iy
thu tin, phai gidm thiéu ludng thu dua d€n NCCDVBC moét
cach 16n xdn bdi vi nhu vay s& khéng can thiét phai st dung
thao tac t&n nhiéu cong stc dé sip x&p lubng thu ma nhd vay
ning cao duge chit lugng xit 1y thu, rat ngin thdi gian luu
lai cta thu & xi nghiép xit 1y. Cac phuong phéap va tinh chit
cua cac ludng thu di, thu qua giang doi hdi phai t8 chie 5
ddy chuyén céng nghé ban dau dé xit 1y so bd thu di va thu
qué gilang.
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Hinh 1.8. Quy trinh xi ly buu phém tai trung tém khai thde

Ludng thu dén vao NCCDVBC cang 16n x6n bao nhiéu
thi quy trinh ¢éng nghé xu 1y ching ngay cang kéo dai va
phtic tap bdy nhiéu. Vi vay, luéng thu 16n xén nhat 18y ra t
cac thung thu § day chuyén cong nghé d4u tién, doi hdi phai
c6 thiét bi xit ly dic biét phiic tap va dit tién nhit (bang
chuyén dic biét...) diéu 46 cho phép phéng theo cac didu kién
va y8u cAu xu 1y so bd thu trong ddy chuyén céng nghé
chung, nghia ia t8 chitc mét day chuyén déu din gém céc tap
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thu chuén dé phén loai tu dong, thich hdp véi cac lubng thu 6
cac day chuyén s6 2 dén s6 5 (xem hinh 1.8).

Tit hédm thu thudng
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Hinh 1.9. Quy trinh xiz ly buu phdm tai
trung tam khai thdc lon

Déay chuyén cong nghé xi 1y so bd dau tién thu di,-thu
d&n mot cach 1on xon trong cac tui 14y ra tit thung thu (hinh
1.8) bao gdbm mot s6 lugng 51 wu cac thao tac cong nghé va
dude trang bi ddy du nhat nhiing thiét bi céng nghé c6 ning
sust cao. S8 thao tac lién quan dén viéc su dung nhan céng
dugde giam thiéu. Dé tu dong héa cac thao tac luu lai, sap
x8p, trang tri bé mat va dong d&u, ngudi ta dung cac bd may
tu dong hoa c6 nang suit loai cao. Viéc van chuyén giita cac
thao tac duge thuc hién bing cac phudng tién chuyén tai
lién tuc.



Chuong §: Cde dich vi buu chinh va tw dong héa... 57

S6 lugng va tinh phiic tap cta cac thao téc cdng nghé
trong day chuyén cong nghé x{ 1y so b s6 2 - s8 5 duge giam
b6t nhiéu nho thu dén da dang vé nhém va kich thude ma
mét bd phéan trong d6 di qua giai doan déng diu s bé. Nho
dé ma c6 mdt thdi gian dy trit nhét dinh va vi vay mot bd
phan thao tac (hit bui, sip xép theo nhom, déng dau) c6 thé
thuc hién bang co giéi hoa, tham chi bing tay. Trong viéc
ndy ngoai cic phuong tién chuyén tai lién tuc dé van chuyén
cac tap thu va géi thu, c6 thé st dung nhiing thiét bi bé trg
van chuyén gilta cic thao tic nhu xe lin, xe ty hanh, xe
nang dién... Tuy thudc vao diéu kién tiép nhan, xit ¥ va van
chuyén, toan bd thu tin ¢6 thé chia ra thankh: Thu ding quy
chufin gém nhiing thu thudng 114 x 162mm bé day dusi
3mm) va buu thi€p (105 x 148mm). Nhiing thu kich thudc
16n, thu c6 bé day trén 3mm, thu qua ciing, thu khéng ¢6 ddu
buu dién va hong phong bi ngoai déu thude loai thu khéng
dung tiéu chudn, vi vAy cac thao tac sp x&p lat mat phan
loai nhiing thu nay phai tach ra (xem hinh 1. 9) va dua sang
ddy chuyén céng nghé xu ly bing tay (lat mit, déng dau,
phén loai, bao g6i) thu khéng ding tiéu chuan.

Mot bd phan 16n thu di va thu qua giang dudc cic thiét
bi thu gom dé thuc hién viée chuyén ludng va hé théng héa 4
ludng thu chufn va dua vio té hdp phan loai ty déng mét
cach déu din. T8 hop nay bao gdbm mét hodc mdt s6 may
rhan loal tu déng. O giai doan nay tién hanh phén loai
chung thu chudn, trong qua trinh phén loai ¢6 hai loai may
thu gom dung tich nhé va dung tich 16n tham gia. Thu duge
ty dong 18y ra tit bd thu gom dung tich nhé, dudge tu déng bao
go1 thanh nhitng géi thu va dua vao céc hép, sau d6 theo hé
théng bang chuyén dua vio thiét bi phén loai bao gbi. Pua
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dén thiét bi nay con ¢ cac géi thu qua glang va cac géi thu
dugc tao ra & giai doan xt 1y bing tay cac thu sai quy chuén.

Theo quy trinh cong nghé xu 1y thu di va thu qua
giang, nhitng thu 14y ra ti cac bé thu gom dung Iugng 18n
dude dem di phan loai chi tiét. Theo cac kénh van chuyén
gilla céc thao tac, cac géi thu dung trong hdp dudc chuyén
dén may phén loai thu ty déng, tién hanh phan loai chi tiét
thu tit. Nhiing tap thu di phan loai xong duge bao géi thanh
ting g6i (bing may tu déng hodc co gidi héa) va ciing nhu céc
thu di va thu van chuyen khae, duge chuyén dén. Cac géi thu
duge phén chia vé cac tram giao nhin duge déng vao tui.
Déng thoi trong céc tai nay cé thé bé cac buu phdm ddn glan.
Céac tii theo dudng day chuyén hodc theo dudng van chuyén
trong san xuat duge dua dén cac vi tri dang ky vao héa don
chung. Sau dé duge béc x&p lén phuong tién giac théng
bén ngoai.

Nhiing thu dén ti phudng tién giao théng dudng truc
dung trong cac géi thu, x&p trong cac tii (Hinh 1. 9) Sau kha
md cac tii va lam sach bui, cac géi thu dugc sip x&p theo
nhém. Nhiing thu sai quy chudn duge dua vao bé phan xu 1y
bing tay, mot b phan 16n cac thu dén theo hé théng bang
chuyén dudc dua di xi Iy bing may. & day cac gdi thu dude
bée ra, thu duge déng d4du va phan loai bing may phan loai
thu ty ddng.

Néu s8 chi nhanh buu dién huéng chia tudgng d6i nhiéu
(trén 200) thi viée phén loai thu dén nén thuc hién theo hai
giai doan. Céac tap thu d4 phan loai, sau phéan loai bing tay
va ty doéng theo cic dudng kénh van chuyén, dua dén may.
Sau khi déng vao tai va ding ky cac tdi vao van ddn chung,
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thu dén dudc chuyén lén phuong tién giao thong tai chd va
gui tiép, xu ly tiép theo quy trinh cong nghé.

So dé quy trinh san xuét xt 1y thu tin néi trén phan
anh duge nhiing khuynh hudng co ban trong viéc t6 chiic quy
trinh tu dong héa xu ly thu tin & trung tam buu chinh lén.
Tuy vay, van phai tim ki€m nhiing phuong an té1 uu khac
dua vao nhing kha nang k§ thuat va nhiing diéu kién hoat
dong ctia mang ludi giao thoéng chinh va dia phuong.

- Phan loai
- Lat mat
- Hay tem

: : Boc d ;
Docvamahéa | 2% CH - Quét anh
- Ma vach tryc tuyén
- Ma vach ngoai tuyén

- Chia chen
-Inla nhan
- Péng tai goi

Hinh 1.10. Quy trinh cong nghé xi Iy thu bang mot hé thong
chia chon thu tu dong
(Automation Mailling Processing System)

1.4.3. Quy trinh cong nghé xt ly buu kién

Pic diém quy trinh cong nghé xii ly buu kién tai cac
trung tam 16n la su t&n nhiéu cong stc do phai chuyén buu
kién va phan loal s6 lugng kha 16n buu kién c6 trong luong
va kich thudc 16n.
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Trong nhiing diéu kién nhu vay, lao déng bing tay sé
khéng ¢6 hiéu qua. Do dé, d€ bao dam ting ning suit lao
déng, duy tri quy trinh ¢éng nghé hoat déng lién tue, nhat
thiét phai ap dung nhiing phudng tién ty déng héa va co gidi
héa ¢ nhiing thao tic xit ly buu kién ciing nhu & giai doan
van chuyén gilia cac thao tac. Nhiing may méc chuyén dung
d€ xit Iy buu kién va nhitng thiét bi dé chuyén luéng hang c6
trong lugng va kich thude lén, ¢ gid thanh cao. St dung
nhitng may méc nhu vay chi c6 hidu qua khi hé s6 st dung
may gin bing mét don vi, ma diéu d6 chi c6 thé dat duge
trong diéu kién tap trung cac ludng buu giti vao nhitng buu
cuc 16n théng véi phuong tién van tai duong truc (dudng sit,
dudng thuy, dudng khéng, dudng bd). Do d6, hidu qua nhat
van 1a tap trung xi 1y buu gii tai cAc trung tdm buu chink
dau méi.

Viéc ¢8 ging nang cao trinh o tu déng héa quy trinh
cong nghé trén thyc t& bao giv cing vap phai nhitng trd ngai
do gia thanh thuc t& cla cac phuong tién ty déng héa khi
thiét k& mét quy trinh sin xudt ma nguén nhén hic va vat tu
con han ché&. Vi vdy, khéng phai bao gid viée tu ddng héa tat
cd moi thao tac xi ly buu kién ciing ¢6 1gi. Ngay nay, tai cac
trung tdm buu chinh 14n chuyén xi Iy buu kién, ty 18 lao
déng thu céng cdn kha cao. Vi vay, trong diéu kién ngan sach
con han ché, cach thiét thuc nhat 13 tw déng héa nhiing thao
tac cong nghé t6n nhiéu cong site nhat va bao dam mie d6 ty
déng héa, nghia 13 xay dung cac quy trinh co gidi héa xi ly
buu kién. Viée thist k& vi ing dung céic quy trinh ty déng
héa xtt 1y buu kién c6 thé thuyc hién trén cg s x4y dung
nhitng t6 hgp tu dong hoa va chuyén mén héa viec x 1y buu
kién va &p dung nhiing bién phap kinh t&, phuong tién hyu
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chuyén cac ludng bén trong va bén ngoai buu kién di, buu
kign dén va buu kién chuyén quéa giang. Duong nhién diéu
d6 c6 thé thyc hién dudge bing ngudén ddu tut nha nuée cho
nganh Buu dién va muén th& phai ¢6 mot nén kinh t& quéc
dan én dinh.

Mot dac diém khéc niia cha viée trao ddi buu kién,
ngoal trong lugng va kich thude 1a ndi dung ctia buu kién.
Trong cac buu kién ngudi ta thudng gii cac loai hang quy doi
héi c6 i diéu kién @€ bao quan. T4t ca cac loai buu kién déu
thudc loai buu gui bao dam, vi thé dude gii kém theo cac an
phidm vi nhit thiét phai duge dang ky cac gidy tJ kém theo.
G mdi mét thao tac cong nghé déu phai kiém tra va dang ky
hang da xi ly xong. Nhiing chi phi lao déng cho viée xu ly
nhiing théng tin céng nghé nhu vay chiém tit 15 - 40%.
Duong nhién viéc ty dong hoa quy trinh xG 1y cic ludng
théng tin cho phép ning cao dang ké hiéu qua cta quy trinh
céng nghé xit 1y buu kién. Nhiém vu nay c6 thé thuc hién
trén cd sd sit dung cac phuong phap va phuong tién k§ thuat
may tinh cung viéc hién dai héa cong nghé x1t 1§ buu kién &
t4t ca cac giai doan, bat dau tir khi ti€p nhan & cac chi nhanh
buu dién dén khi giao cho ngudi nhan.

Ching ta hay xem xét mét kiéu quy trinh cbng nghé co
gidi héa viée xit ly buu kién trong mét buu cuc 16n. Cac thao
tac cong nghé riéng 1é duge thyc hién bing nhiing thiét bi xi
1y diic bigt co trinh d6 tu ddng héa cao. Cac phudng tién ty
dong héa viée van chuyén ludng ciing dugc ap dung. Cac dau
quy udc bd trg duge vé hinh so dd quy trinh x1i 1y buu kién
duge néu d bang 1.4. Quy trinh khai thac x{ 1y buu kién tai
mdt trung tim buu chinh 16n ¢6 thé chia ra 1am hai phan:
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- Quy trinh cbéng nghé xi 1y buu kién di va buu kién
chuyén qua giang

- Quy trinh céng nghé xit 1y buu kién dén

Bdng 1.4: Ddu quy tdc cde thao tde cong nghé cde hinh thite va
bdo quan vén chuyén buu kién

P

BK Buu kign Dang ky cac dn pham kem
. B theo vac van dan
K Buu kign Ian E An phdm kém theo vao
van don

Cong-ten-nd buu kién Phan loai &n phdm kém theo

i
i
()
Vv

A,
B8k chidu buu kidn v . - . -
_‘@_& gidy 13 kém theo — Huéng van chuyén buy kién
=g | Hitding van chuyén cé 8n phdm kem theo

V& nguyén tic, d€ hop ly trong viée san xuit va hiéu
qua trong kinh t€ nhiing quy trinh nay duge chia ra thuc
hién 6 cac phin xudng khac nhau cla trung tdm buu chinh.
Vige xtt Iy cac buu kién di va chuyén qué giang dude thuc
hién 4 ddu méi van chuyén dudng truc (trung tim dudng sit,
cang hang khong, trung tam khai thac ctia buu dién), con cac
ludng buu kién gilii dén c6 thé duge xit Iy tai buu dién thanh
ph8, néu buu dién d6 ¢6 di phudng tién van chuyén dé
chuyén buu kién dua dén cac chi nhanh buu dién giao phat.

Trén hinh 1.11 v& s¢ dé quy trinh san xuft cd giéi héa
xtt Iy buu kién tai mét trung tAm khai théc 16n, x 1y cac buu
kién dua di chuyén qua giang va dua dén.
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Cac buu kién di dude dua vao trung tdm khai thac xit 1y
da thu gom tir cac chi nhanh buu dién thuong 16n xén (hinh
1.11.a). Qua cac clia, nhitng buu kién nay dude chuyén bing
tay ho#ic bing chuyén van chuyén gifia cac thao tac hoic
bang nhiing xe diy. M6t bd phan buu kién di sau khi x11 1y sd
bd tai cac khu khai théc, tai cac bé phan phén loai caa khu
viic dude glii di, phai béc d8 bing tu dong héa va chuyén di
phan loai bing cd gidi, tach nhiing nhém buu kién gui thing
khéng phai phan loai tal cac trung tdm dudng truc va dude
chuyén 1én phuong tién giao théng dudng truc bing céng-
ten-nd hodc gii truc tiép (hinh 1.11.d).

Cac buu kién van chuyén qua giang duge dua dén trung
tdm phéan loai bang phudng tién giao théng dudng truc ¢ thé
16n x6n (hinh 1.11.b) hodc bing céng-ten-nd buu chinh (Hinh
1.11.d). Cac buu kién van chuyén qué giang phai phan loai,
duge tach ra & giai doan xit 1y sd bd va dua vao ludng chung
dé dem di phan loai. Cac nhém buu kién glti thang (hinh
1.11.c.d), khong qua phéan loai dude chuyén dén vi tri ding
ky vao van don kém theo va ti€p tuc chuyén bing phuong
tién giao théng dudng truc thanh ting chiée hodc tiing nhém
(trong céic cong-ten-ng).

Mot bd phan chinh cac buu kién d1 va chuyén qué giang
bang phuong tién van chuyén giita cac thao tac, dudge chuyén
dén giai doan xi 1§ chung, ¢ diy buu kién duge phén chia vé
cac huéng nhd cac thiét bi phan loai dic biét.

Do khé ning van hanh cta t8 hgp phan loai e¢don han
¢h& nén cac buu kién dua di va van don chuyén qua giang dé
phén loai bi don lai thanh hang. D& té chiic mot ludng buu
kién déu dan ngudi ta 4p dung nhiing cd ciiu thu gom dung



Chutong I: Cdc dich vu buu chinkh va te dong héa... 65

trong hop va thiét bi thu gom van chuyén, chuyén cac buu
kién dén t8 hgp phén loai theo lidu lugng c6 cin nhic dén
miic d§ uu tién cua cac nhém buu kién riéng 18,

Mot bo phan I6n cac buu kién gt theo dia chi cac trung
tam cong nghigp, hanh chinh 16n duge phan ra & giai doan xi
1y chung va dugc dua ra phuong tién van tai dudng truc, cac
buu kién con lai phai phan loai chi tiét theo cic hanh trinh
cia toa thu trao ddi truc tidp, hanh trinh & to dudng bd.
Dong thoi véi viéc phan loai buu kién con phai phan loai cac
an pham kém theo, phai dé1 chi€u chiing véi cac s6 liéu ghi
trén vo buu kién. Néu két qua kiém tra tét, cac buu kién da
phén loa1 duge ding ky vao van don va chuyén lén phuong
tién giao théng dudng truc bing cac phuong tién van chuyén
gilia cac thao tac (bing chuyén, xe l4n ché thu). Thao tac xi
1y gifly t6 kém theo § giai doan xit 1§ chi tiét buu kién dua du
va van chuyén qué giang ciing thyc hién ding nhu vay.

Céac buu kién khéng déng quy chudn: kich thudc (hinh
1.11.e) céc cong-ten-nd true ti€p, cac buu kién qud ning, cac
buu kién nhd, cac buu kién khéng nhéan ra, cac buu kién bao
bi héng ma s6 lugng khéng 16n 1dm thi duge phan loai bing
tay. Dudng nhién viéc chuén bi giti va boc x&p 1én phuong
tién giao théng bén ngoai ciing thuc hién bing tay.

Cac buu kién dua dén NCCDVBC thanh déng 16n xén
(hinh 1.11.f) hodc bang cong-ten-no (Hinh 1.11.g) chiing duge
XU 1y tai bo phén san xuit riéng (phén xudng). T d6 cac buu
kién gii di va van chuyén qua giang, sau khi kiém tra chi
tiét dugc chuyén bing phuong tién van chuyén giiia cic thao
tac 1én hé thdng thiét bi thu gom va dinh lugng, chuyen mét
cach déu din 1én bd phan loai. Con dudng di ti€p dé xit ly
buu kién cling gidng nhu di néi trén. Chi khac nhau & chd 1a
phudng tién giao théng bén ngoai 14 6 t5 hodc mb t6 tai chd.
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S¢ do xi 1y buu kién bang co khi giéi héa néi trén la
didn hinh d6i v6i da s6 cac trung tam khai thac 16n. Tuy
nhién, vAn khong loai trit nhiing phlidng 4n t61 uu hon co
can nhic dén nhiing dac diém riéng vé hoat dong quy trinh
san xuft xi Iy buu kién & tiing trung tdm buu chinh cu thé.

¥¢ Tap hop

Y% Poc dia chi

Y% Di lidgu

Y% Phan tich dif lidu

% In ma vach

Y% Chuyén vao hé thang
Y% Quét ma vach

¥% Chia chon

Y% In 14 nhan

¢ Péng tui

Y% Van chuyén

Y¢ Phat

Hinh 1.12. So dé vé qui trinh cong nghé
xu ly buu kién bang mdy

1.4.4. Quy trinh cong nghé x(t ly phat hanh bao chi

Nhiém vu cd ban cua quy trinh san xudt xu ly van '
chuyen va giao nhan béo chi dinh ky la giam thiéu thoi gian
chuyén giao cho khach hang. Nguédn bao chi dinh ky la cac
nha in trung uong va dia phuong, vi vay ¢ cac nha in va cac
tram in 4n dia phudng co khoi lugng 4n pham 16n nguoi ta to
chtic nhiing chi nhanh buu dién chuyén mon hoa - trung tdm
phan phéi bao chi.
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Khi ¢6 nhiing khéi lugng 16n va nhiéu loai #n pham,
phai st dung nhiing may cé ning suit cao dé van chuyén,
bao quan va thu gom bao chi. Pudng nhién cac may nay phai
théng nhat thanh mot day chuyén cdng nghé, bao dam quy
trinh c¢éng nghé hoat déng lién tuc va 6n dinh. Phéi hgp hai
hoa hoat ddng day chuyén cong nghé véi cong suit cua nha
may in va kha ning clia cac phudng tién giao théng bén ngoai.

Viéc phan phéi bao chi tal tram phéin phéi bao chi bao
gdm viée thu nhan cac tap bao chi tit nha may in dua dén.
Péng géi theo don dat hang ctia ngudi dat béo, déng vao bao
bi ding quy chuén (géi va thu), lap gidy t0 kém theo, dua tii
bao chi 1én phudng tién van chuyén bén ngoai. Tuy thudc vio
khéi lugng va danh muc #n phdm tit nha in dua dén ciing
nhu kha ning tai chinh va k§ thuat c6 trong tay, c6 thé ap
dung nhiing phuong an quy trinh céng nghé khac nhau dé
phén phéi bao chi (khac nhau d ché miic d6 ty ddéng héa quy
trinh). Tuy nhién chi y&u t& cu tric cg ban (thao tac céng
nghé) khéng phu thudc vio mic dé st dung lao déng thu
c6ng can phai ¢6 J tat ca cac phuong 4n quy trinh céng nghé
phén phdi bao chi, vi vay cac tac gia cia cudn sdch nay trong
s6 dé quy trinh cong nghé phin phdi bao chi dé ra ba bién
phap c6 thé ap dung dé t8 chitc x{t 1y bao chi: bing tay, co
gidi héa va tu déng hoa. Pé thé hién cac thao tac cong nghé
va cac phuong phap bao géi #n phidm trong bang 1.5 ¢6 ghi
cic ky hidu quy udc bd sung cho danh muc & bang 1.4.

Cac tap 4n phdm ti nha may in dua ra (xem hinh 1.13)
theo hé thong bang chuyén qua thu gom bing cd gidi duge
dua dén vi tri lam hang ghi. Viée déng bao chi gui di duge
thuc hién theo don dat hang cia khach va k& hoach phan
hudng (bang phan phdi bao chi) eta bd phan phin phél bao
chi nganh Buu dién.
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Badng 1.5. Ddu quy udc thao tdc cong nghé
% Géi bao tigu chudn % Budc gdi bao chi bang tay
@{» Chia chon bao chi bng tay @ Buge géi bao chi bang
cd gidi
Chia chon bao chi béng Péng gdi bao chi bing
od gidi cg gigi
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Hinh 1.13. Quy trinh khai thac bdo chi
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Hinh 1.13 ghi ba phudng phap déng géi bao chi gui di

Phuong phap tu dong A: St dung may ty déng sip xép
bao chi.
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Phuong phap bang tay B: Cé st dung nhiing dung cu
cAn thiét dé€ gidm nhe lao déng ctia nhan vién,

Phuong phap co gidi C: St dung may, mdt bd phan
khoéng thé tach rdi thao tac déng hang gii 1a bude cac tap bao
chi, tuy thudc vao mic d¢ tu déng hdéa quy trinh c¢ong nghé
ma thyc hién bing tay ho#c bing cd gidi, nghia la st dung
may budc day.

Cac tap hang giti dude déng géi vao tii bing gidy tAm
dau. Dé co gidi héa viée bao goi, ngusi ta ding may déng goi
bao chi. Sau dé budc chit tii bing may khau tdai. Péng thoi
trén mit t4i dan nhén dia chi (14 nhan ¢ tdi) ghi rd cac ndi
dung cta bao chi dung trong ti dé.

Bao chi da dudc bao géi déng vao tdi chuyén dén thao
tac phan loai theo ludng, thao tac nay c6 thé tu dong, bing
tay hodc ¢d gidi.

Tiép d6, cac titi duge dua dén ché thu gom tam thdi, lap
4n pham, van don vi ding ky tdi bao chi vio van don chung.
Khi phuong tién van tai dén, cic tdi bao chi duge bdc x&p 1én
& to dé chuyén vé trung tam bao chi hodc chuyén truc tiép
dén buu dién khu vuc dé giao phat.

Tai xi nghiép cua trung tAm bao chi, viéc phan phat bao
chi dinh ky tién hanh theo quy trinh rat da dang tay thudc
vao cac tham sé sau:

- Luu lugng bao chi.
- Lutu lugng trao d6i van chuyén qua giang.
- C6 cac nha in 16n va cic tram vé tinh

- Cé cac nha in dia phuong.
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Dudng nhién nhitng tinh hinh dé da gy mét diu an
thuc su 1én cong nghé xi 1y bao chi tai trung tdm bao chi. So
db t8 chtic quy trinh c6ng nghé phan phéi bao chi tai cac
trung tAm khai thac bao chi 16n ¢6 mét mic d6 tong hgp nhat
dinh, bdi phai tinh dén kha ning trén thuc té la tit ca cac
loai bao chi dua di, chuyén qua giang va dua dén tit cac
xi nghiép bao chi khac nhau va tit mang luél van chuyén
buu dién.

Qua trinh san xuat, xi 1y bao chi tai trung tdm béo chi
khéng phu thuéc vao ngudn dua dén, ¢6 thé chia ra lam hai
quy trinh coéng nghé riéng biét:

- Phéan phdi bao chi dua di va chuyén qua giang.
- Phan phéi béo chi dua dén.

@-»::xa‘@: >»
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Hinh 1.14. So dé quy trinh xi ly khai thdc bao chi
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Quy trinh c6ng nghé phan phdi bao chi dua di va
chuyén qua giang tai trung tdm bao chi trudc tién duge chia
lam hai luéng (hinh 1.14). Lubng chinh gdm cac tdi bao chi
dua di va chuyén qua giang khéng phai mé ra & trung tam
bao chi. Vi vay, 8 tii nay duge dua dén giai doan phin loai
theo cac ludng di tiép.

Ludng thi hai gdm nhiing bae chi tir cic nha xuit bin
dia phueng khéng ¢6 tram phén ph&i baoc chi cla minh, ciing
nht bio chi chuyén qua giang phai x{ 1y tai trung tAm bao
chi d6, va vi vy cac tii bao chi phai duge md ra va chuyén
sang bé phén thao tic déng glii, bude g6i va déng vio tui.
Sau d6 chiing hoa nhap vao ludng chung dem di phén loai va
gui theo cac tuyén dudng giao théng vé tram trung tdm bio
chi cac mién khac. Déng thdi & giai doan xit 1§ sd bd tit s6 béo
chi chung, béo chi dia phuong duge tach thanh ludng béo chi
dia phuong dua dén.

Céac thi bao duge dua dén tif cac tuyén ducng giao théng
duge chuyén dén bs phén déng géi gl vé cac trung tAm khai
thac giao phat. Tai cac trung tdm béo chi 1én, bao chi duge
sép xé&p bing phuong phap ty déng sau dé budc gbéi bing co
gi6i va bao go6i vao tui cling bing ¢d gidi. Sau khi phén loai
theo luong cac tui béo chi duwa dén duge cac b phan chi nhanh
buu dién giao phat bang phucng tién giao thong dia phuong.



72 Qudn Iy buu chink - L thuyét va iy dung

Chuong 2

DU BAO NHU CAU CAC DICH YU BUU CHINH

2.1. KHAI NIEM, NGUYEN TAC, PHAN LOAI DV BAO NHU CAU
CAC DICH VU BUU CHINH

2.1.1. Khai niém dy bdo

Du bao 1a dy doan va théng bao trude nhitng su kién,
dién bién s& x4y ra trong tudng lai xa hozc gan. Thuat ngi
du bdo bit ngudn tit tiéng Hy Lap “Prognois” nghia la
biét trude.

Dy bao kinh t& x4 hoi 14 mét phuong phap tu duy khoa
hoc nghién citu toan dién sy bién déi, van dong cua hién
tugng kinh t& xa héi trong qua khi va hién tai nham phan
anh nhiing xu huéng van déng bién déi cia hién tugng kinh
t& xa héi trong tuong lai duéi su tac dong cua cac nhan t6
chii quan, khach quan ctia méi trudng trong dé hién tuong
kinh t& tén tai.

Dy bae nhu cdu cac dich vu buu chinh 13 danh gid xu
huéng phat trién trong tuong lai cla cac loai dich vu, s6
lugng khéach hang, mtic 46 st dung dich vu trung binh clia
khach hang trén ting khu vuc.

Nghién ctiu nhu cau cic dich vu buu chinh ctia khach
hang cho phép coéng ty x4c dinh duge miic do (khoi lugng)
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tiéu ding dich vu buu chinh truyén théng ciing nhu céc dich
vu buu chinh méi va cac yéu ciau vé chat hugng dich vu ti
phia khach hang, trén co s& d6 cong ty buu chinh sé& thidt lap
hé théng mang luéi buu chinh, nhan luc, phudng tién van
chuyén, quy trinh cong nghé va chinh sach cude phi phu hgp,
dap dng nhu ciu cha khach hang, doanh nghiép ciing nhu
quén ching nhan dan.

2.1.2. Céc nguyén tac dif bao kinh t& - xa hoi

Hoat dong duy bao kinh t& gdm cé 5 nguyén tdc quan
trong sau day:

- Tinh hé théng bién ching: Khi tién hanh du bao mét
d6i tugng kinh té - xA héi cAn phai xem xét tdng thé c¢d hé
théng va nhitng nhin t& dnh hudng dén sy van déng dbng
thdi cua cac sy vat trong hé thdng va moéi trudng.

- Tinh k& thita lich st: Khi tién hanh du bao mét d6i
tugng kinh t& phai nghién eitu sau sic qua trinh van dong
cua d61 tugng trong qua kha va hién tai, tao cd sé thuc
nghiém dé tién doan va danh gia tac dong cha céc xu huéng
trong tudng lai.

- D#c thh vé ban chit dér tugng du bao: Khi du bao dot
hoi nhat thiét phai tinh dén nhiing nét dic thu vé ban chat
cua dél tugng can dy bAo, xuit phat tit nhiing nét dic thi nay
sé tao cho ching ta nhiing gi6i han nhét dinh vé xu th€ phat
trién clia cac d6i tugng kinh t& can du bao trong tudng lai.

- M6 ta tbl vu 461 tugng du bao: Khi du bao, yéu ciu
phai mé ta déi tugng du bao bing nhitng mé hinh téi uu
thong qua phuong phidp mé ta hinh thic va phi hinh thiic,
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dam bio gidi quyét duge nhiém vu du bao véi chi phi it nhat,
nghia 14 phai mé ta du bao thong qua mét s6 lugng bién s&
t61 thidu nhung dam bao mitc df tin cay va chinh xac cao.

- Tinh tudng ty cta d6i tudng du bao: Nguyén thc nay
d6i hoi khi dy bao mot d6i tugng kinh t& - xd hoi. cin
thudng xuyén so sanh nhiing tinh chat cia né v nhling doi
tugng tuong tu da biét va nhiing m6 hinh sin ¢6 dé phuc vu
cho du bao. Nguyén thc nay gidp ta tiét kiém duge chi phi
hoat ddéng du bao.

2.1.3. Phan loai dif bao nhu cdu cac dich vu buu chinh

Nguoi ta cb thé phan loai du béo nhu cau cac dich vu
buu chinh theo cac tiéu chi khac nhau: theo muc tidu dyt bao,
thdi gian du béo, theo cip d9, theo dich vy, theo do1 tugng
khéach hang...

1, Phén loai du bdo theo muc tiéu

Tuy theo muec tidu dy bao, du bao nhu cAu cac dich vu
buu chinh c6 thé phuc vu cho muc tiéu nghién ctiu cac chinh
sach quan 1§ hodec chién lige khac ho#ic nhim thiét k& dé
tinh toan cu thé s6 lugng thiét bi, quy hoach mang ludi buu
cuc, mang van chuyén buu chinh, 1ap ké hoach phat trién
ngudn nhén luc...

D&i v4i muc tiéu nghién ciu cac chinh sach quan 1y
hoic chién luge khéc, dy bao nhu cAu va chi phi tuong lai 14
d8 ¢6 thé dua ra mot chinh sach toan dién. Bdi vay, thudng

ap dung phuong phép du bao vi mé cho qudc gia hoac cho
mdi ving.
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béi véi mue tiéu 1a dé tinh toan cu thé k& hoach thiét bi
cho viée lap dat méi ho#ic Ip @it thém cac thist bi cho day
chuyén céng nghé buu chinh & mi vang, du bao nhu ciu cac
dich vu buu chinh duge lua chon dua vio nghién cttu chi tiét
theo titng khu vue, titng nhém dich vu hogc nghién ciu theo
nhém g viing dé.
2. Phén loai theo thoj gian di bdo

Ty theo giai doan lam dy bao, du béo nhu ciu cac dich
vu buu chinh duge phan thanh dy b4o ngén han, trung han
va dai han.

a} Du bao ngén han

Dy béo nay chi trong vong 1 hodic 2 nam va dung &€ lap
k& hoach thiét bi, phuong tién van chuyén, k& hoach t8 chiic
lao dong hang nidm. Né doi héi cac thong tin chinh xac vé cac
diéu kién kinh t&, kha ning vé ngan quy...

b) Du béo trung han

Du béo cho 3 hosc 5 nam ti€p theo va dung dé du bao
mét ké hoach 14p dat mdéi hoic bé sung thém thiét bi cho day
chuyén cdong nghé buu chinh hién tai, d4u tu phuong tién
van chuyén, md thém cac buu cuc mé.

Dé1 véi du bao ngdn han va trung han, thudng sit dung
phucng phap chubi thdi gian. Phuong phap nay cho ring xu
hudng ciia chubi s6 liéu thyc § hién tai sé duge ap dung cho
dy bao tudng lai. Phudng phap chudi thdi gian c6 thé bi anh
hudng béi cac diéu kién kinh doanh hodc cic diéu kién kinh
t&. Ding trén géc d6 ctia mébi ving, né sé bi anh hudng I6n
béi cac k& hoach phat trién d6 thi ho#ic cac k& hoach phat
trién ving.
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¢) D bao dai han

Dy bae dai han thudng 12 5 nam hoic nhiéu hon, du
bao nay thuong 4p dung cho cac k& hoach dau tu véi quy md
lén. Trong trudng hop nay, khéng chi st dung phudng phap
chudi thai gian ma con phai xem xét dén cac yéu té khac nhu
mitc sdng dan cu va su thay d6i cude séng xa hdi. V& can ban
phai stt dung phuong phap du bao gian tiép, 1ién quan dén so
sanh qudc t& va cac y&u t6 nhéan khau hoe...

d) Biéu chinh du bao
1\
“3
3 Trung va dai han
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Thdi gian du bao

Hinh 2.1. Diéu chinh du bdo.

P81 v4i mdi giai doan du bao khac nhau, mét loai
phuong phap du bao khac duge sit dung. Phuong phap nay c6
thé duge ap dung cho tat ci cic loai du bao nhu ngin han,
trung han va dai han. Bdi vay, can yéu ciu cac budc sau:

- Khi st dung hai phuong phap khac nhau, cac gia tri
dy bao chéng chéo phai dude diéu chinh.

- Khoang cach giiia cac dudng cong tang trudng clia hai
giai doan ké tiép nhau ma khéng triing nhau ciing phai dude
diéu chinh.
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Hinh 2.1 cho thdy mdt phudng phap diéu chinh phéan
cong nd giiia hal dudng cong duge tao ra bdi hai phuong
phap khac nhau, nhiing gid tri cudi cia dudng cong ngin
han sé la nhiing gia tri bit ddu cha mé hinh tang trudng
trong trung han va dai han.

3. Phén loai theo cdp d¢ ving dur bdo

Phéin loai theo cidp db viing du bao duge chia thanh hai
loa1: Dy bdo vi mé va du bao vi md. Dy bao cho nhiing viing
16n nhu nhu ciu cac dich vu bitu chinh ctia mét quéc gia thi
gol l1a dy bao vi md, con du bio cho mdt ving dia phuong
chéng han nhu nhu ciu cac dich vu buu chinh ctia mét ving
duge goi 1a dy bao vi mé.

a} Dir bdo vi mé

Dé1 v61 dy bao vi md phai thu thap rat nhiéu cac théng
ké vé xa héi. Do d6, can thuc hién nhiing nghién ctu ti mi.

b) Dy béo vi mé

Dy bdo vi mé duge phan loai thanh nghién citu tdng
quan dé6i véi dy bao nhu cau dich vu buu chinh cia tit ca cac
vang. Dy bao vi md cling duge ap dung cho viée thist k& lap
dat cac buu cuc, cic trung tdm khai thac méi hoidc cac thist
bi 1dp dat thém trong day chuyén céng nghé buu chinh, k&
hoach phin bé mang buu chinh.

c) Diéu chinh di bao

Giita téng gia tri du bao vi mé va két qua du bao vi mé
thong thudng cé6 mét vai sy khac biét. Cac s6 liéu théng ké 6n
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dinh khé ¢6 thé thu thap duge 8 nhiing viing nhé va didu nay
c6 thé din t6i mot sd sai léch. Béi vay, du bao tryc tiép &
nhiing viing 16n thudng chinh xac hen 1a tong két qua dy bao
vi mé. Diéu chinh du béo lam tang dé chinh xéc cta du bao,
tao ra sy tuong xung grita dy bao vi mé va dit bao vi mé.

4. Phan logi dy béo theo dich vu
- Dy bdo cac dich vu buu chinh cd ban
- Dy bao céac dich vu buu chinh canh tranh

- Du bao céc dich vu buu chinh cdng ich

5. Phan loai dyr béo theo g7 tirong khdch hang

Trong diéu kién bat ddu canh tranh trong buu chinh,
nhat la d6i véi cac dich vu méi, dé thanh céng trong méi
trudng canh tranh, cac doanh nghiép buu chinh cin phai
tién hanh phan doan thi trudng theo cac tiéu chi sau trong
qué trinh phén tich va nghién cttu nhu ciu dich VL

- Phan doan thi trudng thanh khach hang doanh
nghiép va khach hang 12 cac ho gia dinh.

- D81 véi khach hang 1 cac h gia dinh c6 thé phén
doan ti€p theo mttc dd thu nhap, trinh dd, giéi tinh, tudi tae,
dia Iy (néng thén, thanh thi,...)

- D61 véi khach hang 13 doanh nghié€p hodc co quan nha
nude c¢6 thé phin doan ti€p theo loai hinh s& hitu (trach
nhiém aiiu han, lién doanh, nha nude, hgp tac xa...), linh vuc
hoat d6ng, 1¢i nhuan, quy mé doanh nghiép (I6n, vira, nhd...)
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Du béo nhu cdu cac dich vu bwu chinh cin tign hanh
cho titng doan thi trudng, trén cd s6 d6 dua ra cac k& hoach
Marketing phut hgp (4P - phan phdi, sin phém, cude phi va
xiic ti€n hén hop) véi ting d6i tuong kiréch hang nham nang
cao hiéu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

22. CAC YEU TG TAC DONG DEN NHU CAU CAC DICH W
BUU CHINH

Nhitng nam qua, nén kinh t& Viét Nam d4 c6 nhiéu
chuyén bién manh mé, kinh t& phat trién, ddi séng duge
ning lén, nhu cau tiéu dung doi héi ngay cing cao ca vé sb
lugng lan chét lugng. Trong tudng lai, theo xu thé héi nhap
véi nén kinh t& thé gidi, thi trudng buu chinh vién théng ma
déc biét 1a thi trudng buu chinh sé phai phat trién manh hon
nita. Nhu cdu théng tin lién lac phuc vu cho cie quan hé
kinh t&, giao luu xa héi ting nhanh. Xu huéng khu vuyc héa,
toan cfu héa, tién hanh thuong mai héa cic dich vu buu
chinh vién théng tao cho thi trudng buu chinh vién théng
Viét Nam nhiéu co h8i va ciing khéng it thach thic, Nhiing
quy luat khdc nghiét cia kinh t& thi trudng yéu cdu mdi
doanh nghiép muén tén tai va phat trién phai gin két véi thi
trudng, phai ndm bit dude nhu ciu ctia khich hang. Do vay,
viéc tim ra va nghién ciu cac yéu td tac ddng dén nhu ciu
cic dich vu buu chinh la rst cAn thigt. N6 lam dinh hudng
cho cac don vi ¢d 88 x4y dung ké& hoach thuc hién nhim théa
man tot hon nhu ciu thi trudng, chiém linh thi trudng trude
khi bude vao canh tranh thuc su.
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Nhu ciu cac dich vu buu chinh bi tic dong bdl nhiéu
yé&u t8. Cac y&u t& d6 c6 thé duge phén chia thanh cac yéu 1%
ndi sinh va cac yéu td ngoai sinh, dude thé hién trong hinh 2.2.

Céc y&u t6 ngoai sinh bao gém cac y&u t& kinh t€ nhu ty
1&é tang trudng kinh t&, ty 1é tiéu dung dan cu va cac y&u t6
xd hoi nhu dan s8, s6 ho gia dinh va s8 nguoi dang lam viéc,
s phat trién cac dich vu vién théng...

CAc yéu t6 ndi sinh bao gbm cac loai gia cudc nhu
cudc ¢6 ban cho ting dich vu, cude cho cac dich vy bé sung va
chién luge marketing nhu chién luge san phém,
quang cio.

Dy béo nhu cAu phai dua vao va phén tich cac yéu td

nay dé xac dinh nhu ciu tucng lai vé s6 lugng khach hang va
miic d6 st dung cua cac dich vu.

Cac yéu 16 ngoai sinh Cac yéu t& ndi sinh
Céc yéu 16 kinh té Cutc

- Tée 45 tang trudng Kinh t8 - Gia thiét bi

- Ty Ié tidu ding dén cu \ / - Cudc co ban

- GNP, GDP - Cudc bé sung

C4c y8u t8 xa hoi Chién luge marketing

-Dan s6 / \ - Chién luge san pham
- 88 hd gia dinh - Chién lugc quang céo

- S6 ngudi dang lam viéc
Hinh 2.2

2.3. QUY TRINH DU BAO

Dy bao nhu cdu dich vu buu chinh cén tién hanh theo
cac budc sau:

Bude 1: Xac dinh muc tiéu va cac vAn dé€ can nghién ciu
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Bude 2: Lap k& hoach nghién ctiu, thuthap dit liéu

- Xac dinh phuong phap va loai théng tin cdn thu thap

+ Théng tin so cdp: 1a théng tin dude thu thap 1dn diu
tién vi mot muc tiéu cu thé nao d6.

+ Théng tin thi cdp: 14 théng tin ma da c6 6 dau do, tic
la théng tin duge thu thap trude day vi muc tiéu khac.

Phudng phap thu thap théng tin:

+ Phuong phap quan sat;

+ Phuodng phap thuc nghiém;

+ Phudng phap tham dé.

- Xac dinh d61 tugng cAn thu thap théng tin

- Xac dinh 86 lugng mau c4n thu thap

Buéc 3: Thu thap dit liéu anh hudng dén nhu ciu dich
vu buu chinh

Buédc 4: Lua chon, phan tich két qua cta cac théng tin
thu thap dugc dua trén cac phuong phap:

- Phuong phéap chudi théi gian (ngoai suy);

- Héi quy tuong quan; .

- Phuong phap chuyén gia;

- Phuong phap nghién citu thi trudng;

- Phuodng phap dinh miic;

- Phuong phap khao sat qudc té:

- Phuong phap phén tich Markov.

Buée 5: Pua ra (trinh bay) két qua du bao
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2.4. CAC PHUONG PHAP DU BAO

2.4.1. Phuang phap chudi théi gian (ngoai suy)

Mot chudi thdi gian 1a tap hgp lugng 16n nhiing quan
sat nhu ham chia thdi gian. Sy quan sit d6 c6 thé theo mét
mau nhat dinh va ngudi dy bao muén biét s& lugng quan sat
s& phat trién nhu thé nio trong tudng lai (vi du dé udc lugng
xu hudng).

Néu dit lidu qua khit 1a dldng va qué trinh phat trién
khéng ¢6 sy thay ddi dot bién, c6 thé si dung cac phudng
phép ngoai suy dé du bao sy phat trién trong tucng lai gén.
Cac mo hinh ngoai suy bao gém: mé hinh tuyén tinh ap dung
d6i véi cac dich vu ¢6 xu huéng phat trién 8n dinh, mé hinh
mi &p dung d6i véi cac dich vu dang c6 mic ting trudng cao
(cac dich vy méi), mé hinh dudng cong Logistic ap dung véi
cac dich vu ¢6 xu hudng bio hoa...

1. M6 hinh tuyén tinh

Dang ctia mé hinh tuyén tinh dugc biéu didn theo cong
thic sau:

y(t)=a + bt
Trong do6:
y: Nhu cdu tinh theo giai doan t
t: Giai doan thi t tinh tit mét nam nao d¢;
n: $6 diém céc s6 liéu quan sat duge

Néu sit dung phuong phép binh phuong nhé nhit, ta cé:
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33

b=2= via=y-—bt
th_n’(tz
n=1
zyri Zt1
Trong dé: y=-=1— va t =-=
n n

Vi du; Cong ty buu chinh cin tién hanh dd bao nhu cau
dich vu buu pham quéc t& tai thanh phé cho d61 tugng khach
hang 12 doanh nghiép. Cho cac s§ liéu thong ké qua khu

nhu sau:

Nam | 1994] 1995[1996| 1997 199811999|2000; 2001

2002

2003

2004

2005

San lugng| 875 | 1025|1189, 1304 | 1567 1609|1813 1983

2061

2195

2356

2498

Ap dung phuong phap ngoai suy dé tién hanh duy béo
nhu cdu dich vu buu pham quéc t& trong giai doan 2006 - 2008.

Giai:
Ta co:

n

>yt-ny,t

— n=l
> -n 1
n=1

b =147,241 va a = -292702
Vay dudng thing héi quy 1
y = - 292702 + 147,241t

b

via=y-bt

Ap dung vao du bao cho cac nam nhu sau:
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Nam 2006 2007 2008
San lugng 2663 2810 2957

2. Mo hinh Logistic
Ap dung d6i véi cac dich vu buu chinh cd ban da c6 xu
hudng bao hoa.
M6 hinh Logistic ¢6 dang nhu sau:
S

Yo = T{t—tg)

- 1+ae
Trong d6:
y: Nhu cAu loai dich vu buu chinh tai nim t
(bién phu thudc)
a va k: Cac tham s@
t,: Nam cd s6 (base year)
S: Gia tri bao hoa, duge xéc dinh dya vao chinh
sach cua chinh phti hodc so sanh tudng quan
vél cac nude khac.
Céac tham s ctia md hinh ¢6 thé xac dinh theo phudng
phap binh phuong nhé nhait bang cac phin mém théng ké.
3. M6 hinh Ham mi

Ap dung trong du bao ngin han déi véi cac dich vu méi
dang ting trudng manh.

M6 hinh ham mi duge biéu didn bing cong thic sau:
y,=M + ae®

Trong d6:
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y.: Nhu cau loai dich vu buu chinh tai nam t

M, a, b: Cic tham s8 cla mé hinh dude tinh toan
bing phuong phap binh phuong nhé nhat véi su trg
gitp cta cac phan mém théng ké chuyén dung.

2.4.2. Phuong phép hdi quy tuong quan

Héi quy tuong quan la mét k§ thuat nghién citu trong
kinh t& lugng. Muc dich cho phép tim sy quan hé tuyén tinh
néu cé gitta cac chudi s§ bidu thi cac hién tugng kinh t&, tai
chinh... Mgt cach cu thé hdn, phuong phap cho phép giai
thich mét bién can nghién citu (bi€n phu thuéce) dua vao mét
hodc nhiéu bién khic (bién déc lap). Mét khi lién hé giita
ching duge thiét lap, né cho phép nghién citu sy thay déi ciia
bién déc 1ap tay theo su bién déng chia mét hodc déng thai
nhiéu bién déc lap.

1. Mo hinh héi quy tirong quan tuyén tinh don bién

Dang mé hinh kinh t& lugng vdi mét bién doc lap

Y, =a+pX, +¢g,

Trong dé:

- Y.: Bién phu thudc

- X,: Bién déc lap

- @, B: Cac tham s duge xac dinh theo phuong phap
binh phuong bé nhat dua trén di liéu qua khu

-1, 2,..., r: Cac nam trong qua khi.
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- 2. M6 hinh héi quy béi

~Trong mé hinh héi quy don chi ¢6 duy nhit mgt bién
giai thich cho hién tugng dang duge nghién citu. Tuy nhién,
trong thuc t& r&t hiém khi gap mét hién tugng kinh t& hoic
xa hoi duge nghién ctiu rd rang khi chi nhd vao mdt bién giai
thich duy nh&t. M6 hinh héi quy béi la su téng quat héa cia
mé hinh héi quy don trong dé nhiéu bién doc lap dude dua
vao m{t mé hinh dé gidi thich hién tugng cin nghién citu.

M5 hinh hoi quy béi duge bidu dién bing cong thiic sau:
Y, =B, +B, X, 4+ B X, + £,
Trong dé:
Y,: Bién phu thuéc nhu cdu dich vu buu chinh
B.: Hang s8 trong phuong trinh cin duge xac dinh
B;;(3=2k): Cac hé s6 thé hién méi quan hé vé
ludng gitia ¥, va X
Kot Kgereer Xyt Cac bién dée 1ap; vi du GDP, dan b,
$6 1o gia dinh...
g D6 sai léch ctia du bao

St dung dit liéu qua khit (s thué bao hosic mat do thus
bao, di liéu kinh t& - xa héi) dé tinh toan cac tham s&

B;:(j=1k) ctia mé hinh.

Hé¢ s6 tuong quan R xac dinh nhu sau:
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pe_ SSR_ Sl -f
SST z( )

Trong dé:
SST: Téng binh phudng chung
88R: Téng binh phuong do héi quy
0<R?’<1. Néu R?=1, ¢6 nghia la dudng quy giai

thich 100% su thay déi ca Y. Néu R® =0, ¢6 nghia la mo
hinh khéng giai thich sy thay d8i nio cta Y.

Dung thong ké F dé kiém dinh hé s6 tudng quan:

:MSR_ R? ‘n-m
MSE 1-R?2 m-1

:zF(m—l,n—m)

Trong d6:
MSR: Trung binh binh phudng do hdi quy
MSE: Trung binh binh phudng do sai s

Viéc Iya chon cédc bién dua vao mé hinh héi quy tudng
quan da bién ¢6 thé bang phudng phap dua vao din hoic loai
trit dan. Theo phudng phap dua vao dan, trudc tién can loat
b6 cac nhan t6 tu tudng quan, sau d6 chon bién déc 18p c6 hé
s0 tuong quan riéng véi bién phu thude 16n nhat va dua vao
md hinh va tinh R. Tiép theo chon bién ¢6 tudng quan riéng
16n thit hai dua vao mé hinh va xac dinh R méi, néu R méi
nay khéng hon hian R & buée trude thi mé hinh sé& ding &
budc trude, n&u R hon hin R & bude trude thi ti€p nhan moé
hinh méi va ti€p tuc dua bién tiép theo vao mé hinh.
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Mbt s6 md hinh kinh t& lugng khac thuong dude su
dung: Logarit kép, ban Logarit, Logarit dao.

Logarit kép (Double-logarit)
InY, =a+BInX, +¢,
Trong dé:
-Y,: Nhu cAiu ndm t
- X, Bién doc lap
- g,: Do sai léch

Ban Logarit (Semi-Logarit)
Gdm mot s6 dang:
InY, =a+pX, +&,
Y, =a+pnX, +¢
Y, =a+ [3—1— +€,
Xt
Trong d6:
- Y: Nhu cau ndm t
- X,: Bién doc 1ap
- ¢,: D¢ sai léch
Céac tham s6 trong md hinh héi quy tuong quan duge

xac dinh vé1 su trg g1ap ctia cac phan mém théng ké & dudc
trinh bay & phan 2.5.

2.4.3. Phudng phap chuyén gia

Trong truong hgp thisu théng tin hay nhiing truong
hop c6 su thay d4i nhanh va dot ngdt vé moi truong kinh
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doanh, ngudi ta thudng st dung phudng phap chuyén gia dé
dua ra nhan dinh va lua chon quy&t dinh trong san xuat
kinh doanh, du bao nhu cau cac dich vu buu chinh. Phuong
phap nay duge trinh bay tai chuong 3.

2.4.4. Phuong phap nghién citu thj trudng

Qua trinh nghién ctu thi trudng bao gém céc giai doan:

- Phat hién vAn dé va hinh thanh muc tiéu nghién cftu

- Lata chon ngudn théng tin, bao gdm théng tin sd cip
(thu thap 14n d4u tién vi muc tidu nghién ciu cu thé, c6 thé
thu thap bing phuong phap quan sat, thic nghiém, thim do
du luan, 90% nghién ctiu thi trudng duge thiyc hién bing
phuong phap tham do du luin) va théng tin thi cip (théng
tin da cé)

- Thu thip théng tin

- Phan tich théng tin

- Trinh bay két qua thu dudc.

Trong qué trinh thu thap théng tin cin gial quyét van
dé: Cin hya chon phuong phap chon mau nao va s8 lugng la
bao nhidu dé dam bdo d6 tin ciy cta nghién ciiu va giam bt
chi phi nghién cdu thi truong.

Cac phuong phap chon mau bao gdm:

- Chon ngiu nhién

- Chon phi ngiu nhién (chon cic phan td dién hinh,
phan t8....).

Sé lugng mAu can nghién ciu:
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no tON
t’¢® + A*N
Trong do6:
t: Hé sé tin cay
o’ Phuong sai téng thé, thudng duge xac dinh
diia trén phuong sal mau thu
A: Sal 86 chon mau
N: S6 lugng téng thé.
2.4.5. Phuang phap dinh mirc

Theo phucong phap nay, ciAn phan doan thi trudng va
danh giad muc d9 st dung dich vu clia titng doan thi trudng.

Np = [z nHy + anPiTj"lovz
i i

Trong dé:
_ Np: Nhu cAu loai dich vu buu chinh
H,: 86 higng dan cu trong ving
P,: 56 lao dong trong cic cd quan cbng ty, xi nghiép
n;; : Dinh mtc nhu cdu loai dich vy buu chinh
véi timg dé1 tugng
2.4.6. Phuang phép khao sat qudc t& (md phong lich sif)

Phucng phap nay nhim xem xét, khao sat mat d6, miic
tiéu diung J cac quéc gia khac ma dich vu nay da dua ra. Sau
d6 nhu cau dich vu méi duge du bao diza trén cac két qua
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khéo sat nay, tuy nhién phai cAn nhic dén céc su khac biét
vé kinh t& van héa xa héi. Phuong phap nay thudng duge ap
dung khi dif bao cac dich vu mdéi.

2.4.7. Phudng phap phan tich Markov {Markov Analysis)

Xét mét bién c8 ngau nhién, phan tich Markov 14 mét
k¥ thuat cho biét kha nang xuit hién ctia bién cé nay trong
tuong lai vé1l mdt xac suat ndo d6, trén co sd phan tich cac s8
lidu x4c sudt hién tai da bist. Day 12 mét phuong phap sit
dung roéng rii ding dé phén tich cac vin dé lién quan dén
kinh t&, quan 1y, vi du nhu sy phén chia thi trudng cha cac
doanh nghiép cho mét san pham, du bédo ng khéng thu héi
duge, du bao s8 lugng hoc sinh dang ky tuyén sinh, du bao
trang thai hoat dong cia may méc trong tuong lai...

D bao bién cd xay ra trong tucng lai sé& duge thuc hién
nhd vao mot phép bién ddi ma né duge thé hién qua ma tran
bién d6i. Céc phén tl ctia ma tran bién d6i thé hién xac suit
cia moét bién ¢d tudng Gng. Bién cd & budc ké tiép la tich s&
clia ma tran bién d6i va vécto biéu thi trang thai hién tai.

Trong khudn khé clia chudng nay, ta thita nhan cac gia
thiét sau day:

- 86 lugng trang thai nghién citu ¢6 thé ¢6 1a giéi han.

- Xac sudt biéu thi su chuyén d6i tit trang thai diu sang
trang thai ké& la khéng 461 theo thdi gian.

- Chiing ta ¢6 thé du bao cho bat ky trang thai nao dua
vao trang thai trude d6 va dya vao ma tran bién d6i.

- 86 lugng caa ddi tugng nghién citu 1a khong thay déi
trong sudt qua trinh phan tich.
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Vi du sau 33y cho phép chiing ta tim hiéu tng dung cla
phén tich Markov trong linh vue du bao phén chia thi trudng
cho mot doanh nghiép buu chinh.

Gia si ¢6 ba buu cuc A, B, C cia mdt cong ty buu chinh
hoat déng trong mét khu déan cu ¢6 100.000 din. Tal modt thoi
diém ban diu, gid s phéan phéi thi trudng cla cac ngudi dan
dén 3 buu cuc dude chia ra nhu sau, va ta xem day la trang
thai ban ddu clia bai toan:

40.000 din 1a khach hang st dung dich vu buu chinh
tal buu cuc A
30.000 dan 14 khach hang st dung dich vu buu chinh
tai buu cuc B
30.000 din 1a khach hang st dung dich vu buu chinh
tai buu cuc C
Tt 56 lidu ghi nhan nay ta cé thé xac dinh xac suit cta
mot ngusi dan di d&n médt trong ba buu cuc nay nhu sau:
Buu cue A: 40.000/100.000 = 0,4
Buu cue B: 30.000/100.000 = 0,3
Buu cue C: 30.000/100.000 = 0,3

Vectd xac suat biéu dién trang thai ban ddu do vay sé
nhu sau:
I1(1) =[0,4; 0,3; 0,3]
M6t cach khac ta c6 thé néi rang buu cuc A chiém 40%
thi trudng, buu cuc B chigm 30% thi trudgng, buu cuc C chiém
30% thi truong.
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Sau khi vectd x4ac suit ban dau xac dinh, budc tiép theo
ta s& thiét 14p ma tran bién d6i.

Pé thuc hién vin dé nay, ta dat P, 1a xac suat G¢ trang
thai ban dau i chuyén qua trang thai j ¢ chu ky ké&. Trong
trudng hop nay, cac hé s cia ma tran bién doi sé dugc xac
dinh nhd vao cac s6 liéu quan sat trong qua kh.

0,8 0,1 041
P= 01 0,7 02
0,2 0,2 06

Cac luu y:

1. P,, = 0,8: Xac suit dé khach hang ban diu sit dung
dich vu buu chinh tal buu cuc A vin st dung é buu cuc A &
bude ké tiép 1a 0,8.

P,, = 0,1: Xéc sudt dé khach hang ban dau st dung
dich vu buu chinh tai buu cuc A va s& st dung § buu cuc B
vao chu ky k& d6 14 0,1.

P, = 0,1: Xac suit dé khach hang ban dau st dung
dich vu buu chinh tai buu cuc A va sé& sit dung d buu cuc C
vao chu ky k& d6 12 0,1.
Ly luan tuong tu cho cac cia hang con lal cua ma tran
bién déi.
2. 2P, =2XP,=2P, =1
Mot khi ma tran bién d8i 48 duge xac dinh, phuong

trinh sau diy cho phép tinh dén sy phén chia thi trudng &
chu ky thit hai nhd vao phuong trinh sau:
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e =1lw.p
Mot cach téng quat, néu ching ta dang & chu ky tha n,
su phén chia thi truong cho chu ky thi (n+1) sé la:
o+ 1) =1In).P

Vi du: Ta tim su phén chia thi truong cho chu ky thi
hai véi gia thiét 13 da biét sy phéan chia thi trucng é chu ky
thi nhat.

0.8 0,1 0,1
ITey=ITu)*P=[04 03 0,3]A01 0,7 02
0,2 0,2 0,6
=[0,41 0,31 0,28]
Két qua nay du bao cho két luian nhu sau:
- Buu cyc A chiém 41% thi trudng 6 chu ky 2
- Buu euc B chiém 31% thi trudng d chu ky 2 -
- Buu cuc C chi€m 28% thi truong d chu ky 2
Tit két qua ndy ta thiy lugng khach hang st dung dich vu
buu chinh tai buu cuc A va B gia ting, trong khi 6 khach
hang s dung dich vu buu chinh tai buu cuc Cbj giam.

- 25. UNG DUNG SPSS TRONG DU BAO NHU CAU CAC DICH W
BUU CHINH
Théng ké 481 véi cac dich vu xa hodi (SPSS for
Windows - Statistical Products for the Social Services)
1a mét phan mém quan 1y cd s8 dit lidu va xu 1y théng ké



Chuong 2: Duw hbdo nhu cdu cac dich vy buu chinh 95

chuyén nghiép, linh hoat, da ning, rat manh va hién dang
duge chip nhan va si dung réng rai tai nhiéu truong dai
hoc, vién nghién cliu, tu vin va cac cong ty trén thé gidi.
Hién nay, SPSS dang dan trd nén phé bién tai Viét Nam
trong nhiéu Iinh vyc khac nhau. N6 ¢6 kha ning xu ly va
phén tich cac dit liéu nghién ciiu ¢ quy mé tif vai chuc dén
vai chue ngan méu tin (hay ban ciu héi) hay nhiéu hon nita
tuy theo kha nang cia bd nhé may vi tinh.

SPSS khong chi dimg lai & viée tinh toan téng hdp cho
ra nhiing con s8 c¢dng, téng cong, phin tram hay ti 16 riéng,
chung nhu nhitng phin mém co & dit liéu phd bién nhu
Foxbase, FoxPro, ma né ¢én cho phép chung ta tién hanh cac
tha tuc phén tich théng ké phé bién ma Fox hdu nhu khéng
thé lam duge nhu: khio sat phan phéi ctia cac (bién) dit Héu
(descriptive analysis) va vé biéu d6, vé d6 thi, kiém dinh so
sanh cac gia tri trung binh (Z —test and T- test), phén tich
phudng sai (analysis of variance- ANOVA), nghién ciu lién
hé tuong quan va héi quy (correlation and regression), phin
tich ‘diy s6 thoi gian (time series) nghién ciu quan hé gida
cac bién dinh tinh (cross-tab and Chi-square), kiém dinh
phan phéi, kiém dinh phi tham s& (non-parametric tests)...
Céc thu tuc phéan tich trén 1a cac cong cu khéng thé thidu
dudc trong viéc x1t 1y va phéin tich cac dit liéu nghién citu thu
thap dudc trong céc linh vic marketing, quan tri, kinh té
kinh doanh, tdm 1y, xa héi, gidao duc, y khoa,...

Cac thi tuc phan tich théng ké trén da xuit hién trong
ciac phan mém phé dung hon nhu Lotus, Quattro, va Excel;
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nhung chi diing lai § mfic dd ciin ban, thidu nhiéu tién ich va
it tay bién. Hon niia, viée xii 1y kha cham chap khi khéi
lugng dui trit kha 16n. D6 1a chua ké d6i khi ban bi Excel lam
kh6 d& khi ti€n hanh mét s§ phan tich nhu phén tich cac
phuong sai mét yéu t& hay hai yéu t6 (one-way and two way
ANOVA)... vi Excel ddi héi ban phai chuén bi va sip xép lai
di liéu (diéu ma ban khéng ngo téi va lam cho ban phai ngan
ngam!). D6 14 chua ké t6i lic ban cin téi phan tich phudng
sal ba yéu té (three way ANOVA).

SPSS sé gidp ban vugt qua nhing khé khéan trén véi
nhiing tién ich d& st dung. Thém vao d6, SPSS ludn dua ra
cac két qua xu 1y va phan tich trong d6 ton tai song song hai
hé théng: vita ma nhap dé xi 1y, viia nhan giai thich tuong
tng v6i m3 nhap ngay bén canh, giip ban khéng bi réi loan
bdi cac ky hiéu ma nhap nhut trong Excel!

Ngoai cic cong cu théng ké cg ban trén, SPSS con cung
cép cho cac ban nhing thu tuc phén tich chuyén nghiép va
cao cAp nhu: hdi quy phi tuyén, quan tri chat lugng san
phdm, cédc thh tuc phan tich da bién (multivariable
analysis)... Ngoai ra SPSS con tuong thich vé nhidu phan
mém khac trong méi trudng Windows giap ban xu dung dudge
céc file dit lidu da nhap bing Excel, Access hay Fox dé xi 1y,
va dua ra cac két qua sang mét phin mém vin ban nhu
Word dé trinh bay...

Giai quyét bai toan trén, trong SPSS for Windows, hay
nhép vao 6 héu nhu hinh 2.3.
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Hinh 2.3

Dé tao duce két qua ddu ra, tit thanh menus hay chon:

Analyze

Regression
Linear...
Nhép nut lénh Reset dé héi phuc lai mac dinh ctia hop
thoai, rdi chon tiép:

Dependent: Siuong

Independent: Nam

Analyze...

v Descriptive
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Su tuong quan (Correlations): H& s& tudng quan
Pearson gifia hai bién 1a 0,998. Hé s& nay rat ¢6 y nghia véi
mot tri s8 p-value < 0,0005, chi ra riang gia thiét vé hé s6
tuong quan bang 0 (khéng ¢6 mdi quan hé tuyén tinh gilia
hai bi€n) bj bac bd.

Bdng 2.3. Tém tdt md hinkh (Model Summary)

o Hé s& | Hé 86 tyang quan | Sai s6 chudn clia
MO 1IN | ang quan | PHORE S| higu chinh u6c lugng (Std.
{Model) (R Square) {Adjusted R Error of the

R) Square) Estimate}
1 0,998 0,995 0,895 38,48

a. Predictors: (Constant}, NAM
b. Dependent Variable: SLUONG

Tém tdt mé hinh (Model Summary): Tri s6 R (ciing
dude goi 14 R bdi (mutiple R) trong trudng hap héi quy bdi) 14
0,998 - hé s6 tudng quan giita bién Nam (thoi gian) va bién
Sluong. R? (0,995) 14 binh phuong cia R va thudng duge phan
tich 1a ty 1é clla tdng bién thién trong san lugng theo nam
(thdi gian) gdy ra (ty 1é thai gian gidi thich 99,6% su bién
thién cua san lugng). R? dao déng tir 0 dén 1. Néu moi quan
sat déu roi vao dudng hdi quy thi R? = 1. N&u khong c6 méi
quan hé tuyén tinh giita bién phu thudc va bién dbe lap thi
R?= 0 hodc rat nhd. Hay néi cach khac néu cac tri s6 R? nhé
chi ra ring md hinh 14 khéng phii hop véi s6 ligu.

Use ludgng mau ctia R? thuong cé6 khuynh huéng 13 mét
uée lugng chéch lac quan cho tham sd tudng tng cua tong
thé. R? dude didu chinh (Adjusted R square) dugde thiét k&
nham phan anh chinh xéc hon sy phit hgp ciia mé hinh d6i
v6i téng thé.
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Bang 2.4. Phén tich phuong sai (ANOVA)

T8ng binh D6 I&ch binh

. ac tu X e v
M hinh phudng Bac b phuang birth Muc_y
do AN E nghia
{Model) {Sum of (dfy 1 (Sig)
Squares) {Mean Square) g
Téng binh
ud
1 Phuong do | 100038323 1 | 3100238,323 | 2005616 | 0,000
nhan td
(Regression)
Téng binh
PIUONG 00 | 14203027 | 10 1479,393
sai s6
{Residual)
Téng binh
phuong chung| 3115032,250 | 11
{Total)

a. Predictors: (Constant}, NAM
b. Dependent Variable: SLUONG

Sai s6 chufin clia udc luong (Std. Error of the Estimate)
38,64 1a cin bac hai cia phudng sai ciia cac phan du (RMS)
trong bang ANOVA dudi day va né do dac df trai rdng cua
cAc phan du (hay sai s8) so véi dudng thing hédi quy binh
phuong nhd nhat. ' '

ANOVA: DAy chinh la mét phéin tich phuong sai hoac
mdt bang ANOVA. Théng ké F (2095,616) duge dung dé
kiém dinh gid thiét rdng géc déc/hé 6 goc B, =0. Tri s6 F
16n khi bién ddc lap (hodc cic bién ddc lap) thich hgp cho
viée giai thich sy bién thién ctia bién phu thude. O day, méi
quan hé tuyén tinh 1a rat c¢6 ¥ nghia (véi p-value < 0,0005).
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Bdng 2.5. Hé s6 (Coefficients)

H& sG khéng chudn Hé sé chudn Muc y

{Unstandardized (Standardize t nghia

Coefficients} Coefficients) {Sig.}
P B 1éch

':1‘;02':"; B chudn (Std. Beta

Error)

g | HENGSe ) oo113682 | 6418,300 45512 | 0,000

{Constant)
NAM 147,241 3,216 0,998 45,778 | 0,000

Cac udc lugng vé cdc hé s caa duong hdi quy, & day

a. Dependent Variable: SLUDNG

B, =-292113,682 va B, = 147,241 . M6 hinh ctia héi quy 1a:
Sluong = -292113,682 + 147.241. Nam
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Chuong 3
RA QUYET DINH TRONG QUAN LY BUU CHINH

3.1, MO HINH CHUNG TRONG QUA TRINH RA QUYET BINH

Qua trinh quan Iy cac hoat dong kinh t& vé thuc chat la
qua trinh théng tin va ra quyét dinh quan ly. Viéc ra quyét
dinh phai dya trén co sd cac théng tin c¢6 thé thu nhan dudge
khi nha quan 1y can nhic @é dua ra quyét dinh.

Quyét dinh 14 hanh vi sing tao cha chu thé quan 1y
nhim dinh ra chucng trinh, tinh chét hoat déng cia nhiing
ngudi thue thi quyét dinh, thay trude muc tiéu trude khi
hanh déng. Quyét dinh sé trd nén rd rang khi cAu tric cac
vin dé phai lam cta gquyét dinh dude ngudi ra quyét dinh
nam ro. Néi mét cach khae, khi moi théng tin cin thiét cho
viée ra quyét dinh 13 ddy dh va ngudi ta c6 thé dua ra cac
phuong phap lugng héa khi ra quyét dinh. Trudng hop thiéu
thong tin, viéc ra quyét dinh s& khé khin hon, xac suat may
rui s& 16n hon ngudi ta phai st dung cac kha niing suy luan
chu quan (kha ning ndi suy} mang tinh kinh nghiém cta
minh hodc céc chuyén gia dé ra quyét dinh. Trong ting
trudng hdp cu thé, viée ra quyét dinh 13 lya chon mét phuong
4&n t61 vu trong mét tap (thudng la hitu han) cie phuong an.

Quyét dinh quan 1§ c¢6 nhidu loai. Cé loai c6 gia tri to
Ién va thoi gian thuce hién Jau dai (nhu dudng 181, chu truong,
muc tiéu chién luge dai han, chién lude, chinh sach..). Cé loai
chi mang tinh chién thuét ho#c tac nghiép, ¢6 tinh cuc bd.
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Néi chung dé ra quyét dinh, con ngusi déu dua trén
mét céng nghé nhit dinh, theo cac bude sau:

Buge 1: Xem xét vén dé mét cach téng thé (phén tich
mdi trizong kinh té, chinh tri, xa héi, cong nghé, phéan tich co
hdi, thach thiic, diém manh, diém yéu cha doanh nghiép),
thu thap cac théng tin bén trong va bén ngoai.

Bude 2: T cac théng tin thu duge, lua chon cac théng
tin cAn thiét, danh gia tinh chinh xac va tinh diy da cia
théng tin. :

Bude 3: Luya chon mé hinh dua ra cic phuong an giai
quyét van dé.

Budc 4: Laa chon tidu chuéin danh gia phuong an.

Budc 5: Danh gia cac phudng an, lya chon phuong an
t81 uu.

Cac bude tidp theo ctia chu trinh quan lj: t8 chiic thuc
hién, kiém tra, didu chinh, téng két.

Trong chuong nay, ching ta sé xem xét cdc mdé hinh
chung ra quyét dinh trong cac diéu kién théng tin khac
nhau. Cac md hinh cu thé sé dudc xem xét tai cac chuong
tiép theo.

3.2. PHUONG PHAP VA MO HINH RA QUYET BINH TRONG BIEU
KIEN THONG TIN XAC BINH

Trong mdi trudng nay ta biét duge chic chin cic trang
thal sé xay ra va cé ddy da théng tin. Vi du nhu: cAn phai
xéac dinh dudng di ngin nhat cho ngusi buu ta hay cén xac
“dinh gia cude khi c6 cdc théng tin chic chin vé thi trudng va

“chi phi... Khi thuc hién cac chién luge phat trién, cac cong ty
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- T&1 wu héa du trix, thiét bi buu chinh;

- T61 vu héa t8 chiic van hanh, khai thac, bao dudng
thiét bi buu chinh;

- TS chitc phan ca lao dong dé té1 thiéu hoéa chi phi
trong cac rang budc vé thoa man nhu cau khach hang;

- Phan phéi vén dAu tu theo thai gian.

M&i mét mé hinh c¢é tén goi phan anh dic diém cda
ching. Tuyén tinh cé nghia 14 moi thanh phin cGa mé hinh
déu 6 dang phuong trinh hoic bAt phuong trinh tuyén tinh.
Quy hoach ¢6 nghia 13 tim chuong trinh hanh dong t6t nhat
trong cac didu kién han ché.

Quy hoach tuyén tinh lin diu tién duge dua ra nho nha
bic hoc nguoi Nga L.V.Kantorovich va dude giai bing thuat
toan don hinh do nha bac hgec My J.Dancig.

M5 hinh quy hoach tuyén tinh nhu sau:

Max F(x)

Trong diéu kién g{x) <=b; x >= 0

Quy hoach phi tuyén dude giai bing phuong phap nhan
ti Lagrange. Diéu kién cdn dé nghiém t&i vu nhu sau (diéu
kién Kuln-Turker):

L(xy,X9..X,,¥1: ¥ ¥,) = F(x,%5,..X, ) +
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Khi ra quyét dinh trong diéu kién rui ro, ta biét duge
x4c sufit xay ra cia mdi trang thai.

Ra quyét dinh trong trudng hop nay ngudi ta thudng
dung cac phuong phap sau:

- Lam cfe dai gia tri ky vong dude tinh bing tién EMV
(Expected Monetary Value).

- Lam cuc ti€u thiét hai co hoi ky vong EOL (Expected
Opportunity Loss).

3.3.1. M6 hinh Max EMV(j)

Trong md hinh nay ta sé chon phudng an 1 ¢b gia tri ky
vong tinh bing tién 1én nhat:

EMV() = i A(S,)x P,

Trong dé:
EMV(): Gia tri ky vong tinh bing tién cha
phuong an i.
A(S)): Xac suit d€ trang thai j xult hién
P;: Lg¢i nhuan/chi phi cia phudng 4n i1 tng vdi
trang thaij
1= 1 dén n (n phuong an)
j=1dén m (m trang thai)
Vi du:
Ong A 1a gidm d6¢ céng ty buu chinh X mudn ra quyét
dinh vé viéc x4y dung mdt trung tdm buu chinh trén dia ban
thanh phd. Ong A cho ring c6 3 phudng an xiy dung:
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+ Phuong an 1: Xdy dung mdt trung tdm buu chinh
v6i quy trinh cong nghé hién dai, quy mé 16n dé khai thae
buu chinh.

+ Phuong an 2: Xiy dung mét trung tdm buu chinh véi
quy trinh céng nghé hién dat, quy md nhd.

+ Phuong an 3: Khéng xay dung.

Ong A udc tinh lgi nhuin cia cac phuong an tng vai
cac trang thai nhu sau:

Bang 3.1. Bang sé liéu ban dau

Trang thal Hoat déng 5t Hoat dérlg
Phuong 4n khong &t
Trung tam quy ma 18n 300.000 USD -280.000 USD
Trung tdm quy md nhd 200.000 USD -120.000 USD
Khéng xay dung qQush 0 uUsDh

Bai toan dat ra la: Gid st rdng trung tAm buu chinh
hoat ddng t6t va khéng t6t déu c6 xéc suit nhu nhau va bang
50% thi éng A nén quyét dinh chon phudng an nao?

Giai:
Tit bang trén ta co:
EMYV (Trung tdm quy md 16n) =

= 5(0%x300.000 + 50%x(-280.000) = 10.000 USD
EMV (Trung tdm quy mé nhd) =

= 50%x200.000 + 50%x(-120.000) = 40.000 USD
EMV (khéng xay dung) =

= 50%x0 + 50%x0 =0 USD
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Ta c6 bang két qua tudng ving
Bang 3.2: Bang tinh EMV
Trang thaij | Hoat dong t6t Hoat dong EMV({i)
[=1 khang tét (j= 2
Phudng an i =" gtotg=2
Trung tam quy md Ian {i=1) 300.000 USD -280.000 USD 10.000
usD
Trung tdm quy md nhd (i=2) 200.000 USD -120.000 USD 40.000
usph
Khang xay dung (i=3) 0 USD o USD 0 USD
Xac sual ciia cac trang thai P, 50% 50%

Ra quyét dinh:

- EMV(i) > 0 = phudng an ¢é lgi

- Max EMV(@E) = EMVG = 2) = 40000USD = Chon
phuodng 4n xiy dung trung tdm buu chinh quy mé nho.

3.3.2. M6 hinh EVPI {(Expected Value of Perfect Information)

- EVPI 14 gia tri ky vong cua théng tin hoan hao. Trong
md hinh nay ta ding EVPI dé chuyén ddi méi trudng cb rii
ro sang mdi trudng chic chin va EVPI chinh bing cai gia
nao d6 ma ta phai tra dé mua thong tin.

- (3ia sl ¢6 mdt céng ty tu vAn dé nghi cung cdp cho éng
A thdng tin vé tinh trang hoat déng cta trung tdm buu chinh
t6t hay khong t6t véi gia 16.500 USD. Vin dé dit ra la: Ong
A ¢6 nén nhan 16i dé nghi d6 hay khéng? Gia mua théng tin
nay dat hay ré? Gia bao nhiéu Ia hop 1Iy?

- D& tra 10i cAu hoi trén cin trang bi hai khai niém vé
EVWPI va EVPI

+ EVWPI (Expected value with perfect information) gia
tri ky vong véi thong tin hoan hao.
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OL,, = 300.000 - 200.000 = 100.000 USD
OLy,= 0 - (-120.000) = 120.000 USD
OL,, = 300.000 - 0 = 300.000 USD
OL,,=0-0=0USD

Béng 3.3: Bdng thiét hai co hoi OL;

Trang thaij | Hoat déng tot Hoat déng
khéng tét
Phueng dn i
Trung tam qui mé 1an 0 uUsh 280.000 USD
Trung tam qui mé nhd 100.000 USD 120.000 USD
Khong xay dung 300.000 USD 0 USD
Xac suat ¢lia cac trang thai 50% 50%

2. Thiét hai co héi ky vong EOL(i)
Thiét hai co hoi ky vong EOLQ) ctia phucng an 1 dugc
xéc dinh nhu sau:
EOLG) = > A(S)) x OL;
=1
Vi du:
EOL (6n) = 50% x 0 + 50% x 280.000 = 140.000 USD
EOL (nhd) = 50% = 200.000 + 50% x 120.000
= 160.000 USD
EOL (khong) = 50% x 300.000 + 50% x 0= 150.000 UsD

3. Ra quyét dinh theo tiéu chuén Min EOL(})

Min EOQLG) = Min (140.000, 160.000, 150.000)
= 160.000 USD

Ra quyét dinh: Chon phudng 4n 2
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Phuong phap t6i thiéu héa thiét hai co héi ky vong va
phuong phap t61 da hoéa gia tri ky vong luén dua dén cting
mot két qua lua chon phuong an.

3.3.4. Phan tich bién sai

Phudng phap phén tich bién sai duge st dung khi bai
toAn c6 s6 phuong an tdng 1én nhi€u va mdi phudng an lai ¢é
nhiéu trang thai. Phan tich bién sai 1a phan tich dua trén lgi
nhuan bién sai va thiét hai bién sai dude dinh nghia nhu sau:

- Lol nhuén bién sai (Marginal Profit - Ky hiéu 14 MP)
14 1¢gi nhuln c¢6 duge do ta ban thém duge hay tén tri thém
duge mdt don vi san phim

- Thiét hai bién sai (Marginal Loss - Ky hiéu la ML) la
thiét hal ma ta phai ganh chiu khi khong ban thém mot don
vi san pham

Vi du: Trong viéc kinh doanh nhat bao, néu gia mua
mat t3 bao la 8000 déng, gia ban mét o béo 1a 8400 ddng thi:

Lgi nhuin biédn sai néu ban dudce sé la:

MP = 8400 - 8000 = 400 déng
Thiét hai bién sai néu khéng ban dugc sé 1a:
ML = 8000 dbng

Trong phén tich bién sai ngudi ta thudng tién hanh
phén tich bién sai v6i phan phéi xac suit réi rac va phan tich
bién sai vdi phan phéi chuin

- Phén tich bién sai véi phan phéi xac suft rdi rac
thuong duge su dung khi s8 trang thai va s8 phuong an la
mét s6 nhd va ta biét duge xac suat xdy ra clia mdi trang thai.
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- Phan tich bién sai véi phan phéi chuin thudng duge
st dung khi s8 trang thai va s& phuong an 13 mét 3 16n va
phan phdi x4c suélt cha cac trang thai la phdn pho chuén.

1. Phan tich bién sai vdi phan phéi rof rac

Trong phén tich nay, goi p 12 x4c sudt dé cho s& cdu lén
hon mdt s cung dé cho trude, ta cé:

p = P (s6 cdu > s8 cung cho trudc)

X4c suit p nay ciing chinh 1 xac suit dé ban thém it
nhat mét don vi ké tit s6 cung cho trude tré 1én. Nguge lai,
xac suat dé s6 ciu nho hon mét s& cung cho trude la:

(1 - p) = P (s8 cau < s8 cung cho trudc)

T p, MP va ML ta cé:

Loi nhudn bién sai ky vong EMP (Expected Marginal Profit)
EMP =p x MP

Thiét hai bién sai ky vong EML (Expected Marginal Loss)
EML =(1 - p)x ML

Ta chi trit thdm mot don vi san phidm vao mdc tén kho
néu lgi nhuan bién sai ky vong 16n hon thiét hai bién sai

ky vong.
EMP > EML
Hay
p x MP 2 (1-p) x ML
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Tém lai, dé trit thém mét don vi san pham thi x4c suét
p phal thoa mén diéu kién clia céng thic trén.

CVidu:

Mot buu cuc ban hai loai bao X va Y véi gia mua lan
lugt 14 1000 ddong va 700 déng; gia ban lan lugt 1a 1200 déng
va 1000 déng. Sau mét ngay néu khéng ban duge thi phai bé
di vi cic loai bao nay khéng dung duge cho ngay hém sau.

Theo kinh nghiém, s6 bao hai loai ban ra dugc trong
100 ngay trudc day duge ghi nhan nhu sau:

S8bao Xbanrahangngay | 12 | 13 | 14 | 15 | t6 | 17 | 18
S8 ngay ban duge 5 15 ) 15 | 20 | 25 | 10 | 10
SébdoYbanrahangngay | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21
$6 ngay ban dudc 5 0 {25 | 15 | 20 | 10 | 15

Vén dé d4t ra la buu cuc nén dit mua bao nhiéu bao
mbi loai hang ngay?

Giai:

Xac dinh s6 bao X nén dit hang ngay

Budc 1: Xac dinh p

Ta ¢6: MP = 1200 - 1000 = 200 déng

ML = 1000 déng

ML

ML + MP

1000
1000 + 200

p 2 83,33%

Budc 2: Tim xac suit dé s§ lugng ban ra 16n hon ‘hoac
bang mot s6 lugng da cho trude.

P2

p=z
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S8 bao X ban | S&ngay Xac sudt dé | Xée sust duge s bio X ban ra
ra hang ngay | ban dugc ban dudc hang ngay ldn hon hay bing
x {s6) x {s8) x {s6) x (58}

12 5 5% 100% = 83,33%

13 15 15% 95% > 83,33%

14 15 15% 80%

15 20 20% 65%

6 25 25% 45%

17 10 10% 20%

18 10 10% 10%

Téng = 100 | Téng = 100%

Buéc 3: Ra quyét dinh
Can ci vao két qua tinh toAn cua bang trén, ra quyét
dinh hang ngay buu cuc nén dit mua loai bao X 1a 13 s8. Vi:
p = P (s8 bao X ban ra hang ngay > 13) =
= 95% > 83,33%

Tuong tu d61 vdi loai bao Y (ban doc tu giai), s bao Y
nén dat mua hang ngay la 19 sé.

2. Phén tich bién sai vdi phan phdi chudn

Mac dit phén tich bién sai v6i phan phdi rdi rac 14 mét
cong cu phan tich hitu hidu so véi bang quyét dinh trong
trudng hop c¢6 nhiéu trang thai hay cé nhiéu phudng an,
nhung khi s6 trang thai hay s8 phuong an 16n hon 15 dén 20
thi nén phan tich bién sai véi phan phdi chudn.

Trong phan tich bién sai véi phan phdi chuan, lugng
ciu hay ludng hing ban ra phai tuan theo phan phéi chuén,
day ciing 1A tinh huéng thudéng gép trong kinh doanh.
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Cac budc thuyc hién trong phin tich bién sai véi phan
phéi chuin

Buéc 1: Xac dinh cic tham s8 clia higng hang ban ra,
gbm céb:

- 86 trung binh p

- D6 léch chudn o

- Ldi nhuan bién sai MP

- Thiét hai bién sai ML

Bude 2: Xac dinh xac suat p
>__ML

ML + MP

Buéde 3: Tt x4c suat p tra bang tinh sin cia dudng cong
phan phdi chufn ta c6 duge gia tri Z véi:

p

Cé Z, u, o ta tim duge X', d6 1a lugng hang téi wu cin
tén trit.

Vi du:

Mot buu cuc ban bao nhan thay ring 6 lugng bao ban
ra hang ngay tuan theo phéan phéi chuin véi sg trung binh 1a
50 td va dd lech chudn 1a 10 to. Hay xéc dinh s§ lugng bao téi
Uu ma buu cyc cdn mua hang ngay dé ban. Bist gid mua va
gia ban mdt to bao 1an lugt 12 4000 dong va 10.000 ddng.

Gidi:

Buée 1: Xac dinh cac tham s6 vé lugng bao ban ra:

- 86 trung binh p = 50 tg3

- D§ 1éch chuin o = 10 t§
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- Lgi nhuan bién sai: MP = 10000 - 4000 = 6000 déng
- Thiét hai bién sai: ML = 4000 déng
Budc 2: Xac dinh xac suit p
b2 ML _ 4000 _
ML +MP 4000+ 6000
Budce 3:
Véip=04
Tra bang phan phéi chuan ta ¢6 Z = 0,25
X —p X -50
—

= Z=53ta

¥

Z=

=0,26

3.4. PHUONG PHAP VA MO HINH RA QUYET BINH TRONG BIEU
KIEN THONG TIN KHONG XAC BINH

Trong diéu kién khéng xac dinh, ta khéng biét dude xac
xu#t xudt hién cha méi trang thai hodc cac dii lidu lién quan
dén bai toan khéng ¢ sin.

Trong trudng hdp nay c¢é thé dung mot trong nim ma
hinh sau:

- M6 hinh Maximax

- M& hinh Maximin

- Mé hinh ddng déu ngiu nhién (Equally)

- Tiéu chuén hién thuyc hay tiéu chuin Hurwiez
- M6 hinh Minimax

- Phudng phap chuyén gia
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3.4.1. M6 hinh Maximax
Tim phuong an ¢6 gia tri 16n nhit
Maximax = Max (Max P,)
| j

Trong mé hinh nay ta tim lgi nhuin t6i da cé thé ¢
duge bat chap rai ro, vi vay tiéu chuin nay con duge goi la
tidu chuén lac quan.

3.4.2. M6 hinh Maximin
Maximin =Max(MinPF,)
! ]
Nghia la tim giad tri dat duge thdp nhét cia ting

phuong an, sau dé chon phudng an c6 gia tri dat duge thap
nhét 16n nhit. Cach lam nay con goi 1 quyét dinh bi quan.

3.4.3. Mo hinh déng déu ngau nhién
Trong md hinh nay ta xem moi trang thai dong déu
ngiu nhién, nghia 13 xem cac trang thai déu c6 xac suit xuit

hién bang nhau. Trong trudng hop nay ta tim phuong an i cé
gia tri trung binh cac 1¢gi nhuén 16n nhat:

p.

1

(NgE

PA = Max|

1 m

n
—

3.4.4. M6 hinh Hurwiez {con duwdc goi [a md hinh trung binh cé
trong sd)

Day 12 mé6 hinh dung hoa giita tiéu chuin lac quan va
bi quan.
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Bing cich chon mét hé 6 o (0 < a < 1). Sau d6 chon
phuong 4an 1 (ng v4i hé sd a sao cho:

PA = Max{a.Max P; +(1-a)Min Pij]
1 ] ]

Phuong phap nay cé dang mém déo hon, gitp cho nguoi
ra quyét dinh dua dudce cAm xidc ca nhén vé thi truong vao
mdé hinh.

o = 1: ngudi quyét dinh lac quan vé tuong lai

o = 0: ngudi quyét dinh bi quan vé tudng lai

3.4.5. M6 hinh Minimax

Trong mé hinh nay ta tim phuong an cuc tiéu thiét hé_ai
co hoi ¢6 gia tri 16n nhét '

PA - M_in[MaxOLij]
1 ]

3.4.6. Phuong phép chuyén gia

Trong trugng hgp thi€u théng tin hay nhiing trudng
hgp ¢6 sy thay d8i nhanh va ddt ngdt vé méi truong kinh
doanh, ngudi ta thudng su dung phuong phap chuyen gia dé
dua ra nhan dinh va lya chon quyét dinh trong san xudt
kinh doanh.

Vé ban chit, phuong phap chuyén gia 12 phuong phé.p
dy béo duya vao trinh db uyen bac vé 1y luan, thanh thao vé
chuyén mén, phong phu vé kha nang thuc tién cing véi kha
ning min cdm, nhay bén va thién huéng sdu séc vé tuong lai
cta d6i tugng cAn dy bao cua tap thé cac nha khoa hoc, cac
nha quéan 1y cing d6i ngit can bd ldo luyén thude linh vue
kinh t& cAn diu bao.
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Vé dao ly, phudng phéap chuyén gia xuit phét tit quan
di€m cho ring, do hoc tip va nghién ctu, do 1an 16n va gin
b6 v4i cong viée chuyén mén hep nén cac chuyén gia la
nhitng ngudi am hiéu siu sic nhat, giau thong tin va 6 kha
ning phan xa cang nhu tryc cdm nghé nghiép, nhay bén vé
qué trinh van déng va phét trién cha cac hién tudng, cac su
vat kinh t€ ma minh nghién ciiu.

Phuong phép chuyén gia ¢6 vu thé hon hin cac phuong
phap khac khi ti&n hanh danh gi4 qua trinh kinh t& e6 tim
bao quat réng, cdu triic ndt dung phiic tap, nhidu chi tiéu,
nhiéu nhin t§ chi phéi 1am cho xu huéng van dong phat
trién ctia vén dé€ c6 bidu hién da dang khé dinh lugng bing
con dudng tiép cin tryc tiép dé tinh toan, do dac bang cac
phudng phéap ude lugng va bing cac ¢dng cu do chinh xéc.

Chuyén gia trong linh vyc quan tri kinh doanh buu
chinh phai 12 nguoi ¢6 nhiéu pham chat tri tud, phai ¢6 trinh
d6 hiéu biét chung, phai c6 kién thdc chuyén siu vé linh vue
buu chinh cting nhu kinh t& xa hdi, ¢6 quan didm va lap
trudng khoa hoc, ¢6 kha nang tién doan duge tuong lai, cé
tdm 1y 6n dinh, am hiéu thyec tidn ctia linh vite lién quan.

Néi dung cta phudng phap chuyén gia gdm céc cong
viéc sau:

+ Laga chon va thanh lap nhém chuyén gla;
+ Tién hanh 14y ¥ kién cta chuyén gia:

+ Téng hgp va xit 1j cac danh gia dy doan cua cac
chuyén gia.
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Lua chon va thanh lap nhém chuyén gia: Gom cac cong
viée sau:

+ XAy dung cd cdu nhém chuyén gia;

+ Thu thap v xdy dung céc théng tin vé ven dé ra
quyét dinh;

+ X4y dung biéu cau héi dé 14y ¥ kién chuyén gia;

+ Cung cdp nhiing théng tin can thiét cho céc
chuyén gia;

+ Thanh lap cdec nhém chuyén gia.

- Trung cau ¥ kién chuyén gia: La céng viéc quan trong
ciia phuong phap chuyén gia. Tuy theo déc diém thu nhan va
xit 1y théng tin, ¢6 nhiing phudng phap trung céu cd ban sau
day: Trung cAu theo nhém va ca nhén; trung ciu tryc tiép va
gian tiép. _

- Trung cAu theo nhém: LA phuong phap tap hop va hoi
¥ kién clia c& nhém chuyén gia. Cac chuyén gia sé phat bidu
trén co sd bao luu ¥ kién cha cic chuyén gia khac. Cach lay ¥
kién duge t§ chiic theo dang tap thé hosic ca nhan.

- Trung cAu theo ca nhéan: La cach trung cdu ma § kién
cha chuyén gia dude héi hoan toan dée lap véi cac ¥ kién cua
chuyén gia khac va khéng duge théng béo gi vé ¥ kién cua
chuyén gia khéc. '

- Trung ciu tryc ti€p: LA trung cau ma trong qua trinh
d6 nha phan tich lam viéc tryc ti€p véi chuyén gia.

- Trung cdu gian tiép: La trung ciu duge thuc hign
théng qua nhiing phifu tin trong d6 ghi sén nhiing vin dé
chuyén gia can tra 101 réi gui cho chuyén gia.
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Sau khi thu thap nhiing 7 kién cta cac chuyén gia, cin
phai tién hanh mjt loat cac bién phap xi 1y cac y kién ctaa
cac chuyén gia. C6 hai dang vén dé sau ddy cin phai xu ly
sau khi thu thap ¥ kién chuyén gia:

Pé xi ly ¥ kién chuyén gia vé€ cac vin dé trén, can xAac
dinh duge dai higng dac trung cho y kién cua nhém bing
cach diang s8 trung vi, s6 trung binh...

Khi st dung chuyén gia dé gidi quyét bai toan lua chon
ra quyét dinh, ngudi ta thudng si dung cic chi tiéu sau: Gia
tri trung binh cha ting muc tiéu (C); hé s0 nhat tri riéng
(W); hé s6 nhat tri chung (W).

Gi4 tri trung binh cta tiing muc tiéu: Khi xem xét vén
dé nao d6, ngudi ta dua ra nhidu myc tidu, 14y y kién chuyén
gia cho tiing muc tiéu va dé nghi ho danh gia cac muc tiéu
bang cach cho diém. Muc tiéu cang tét diém cang cao. Téng
hop ¥ kién cac chuyén gia xac dinh duge tam quan trong
tuong d6i gita cac muc tiéu kinh t€ dat ra.

Ta ¢o:

C--

1
c.=~n— ;

]

&Mu

Trong dé:

G 1a diém trung binh cua muyc tiéu j. N6 thé hién miic
d6 quan trong ctia muc tiéu j ma n;chuyén gia danh g1a n; 1a
sd chuyén gia cho diém muc tleu j{n; <n)nlad téng s0
chuyén gia tham gia danh gia.

m 13 s6 muc tidu kinh t& cAn danh gia; C; 1a diém cua
chuyén gia danh gia muyc tiéu j; Muc tiéu j nao cé C, cang 16n
thi chiing td chuyén gia danh gia cang quan trong hon.
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Ma tran diém danh gia cta chuyén gia:

CIICIZCIS‘"Clm

C = C21C'22C23"‘C2m

Trong d6:
C; 1a danh gia cta chuyén gia thd i cho muc tiéu j
(i=1n;j=1m)
Khi trinh d6 chuyén gia c6 sy khac biét l6n, dé xac dinh
chinh xac ta gin cho mdi chuyén gia mét trong s6 T, cén ci
vao su phén 1ép trinh d6 cao thap cta chuyén gia. Khi dé

diém trung binh cé trong s6 ctia tiing muc tidu dude xac dinh
nhu sau:

C; 1a diém danh gia clia chuyén gia thi i cho mye tiéu j
n, 1a s6 chuyén gia danh gia muc tiéu j
Hé s6 nh4t tri riéng (W)): xac dinh mic dé nhét tri caa
cac chuyén gia vé huéng danh gia muc tidu j
Ta c6:
w -

] .
)
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Trong d6:

5, = niz"(cij ~C.)? : 1a 4 lich chudn c6 danh gi cha
i =1

n, chuyén gia vé muc tidu j

C;: 1a diém trung binh clia muyc tiéu j.

Gia tri W, cang nhé thi biéu thi sy nhét trf danh gia
vé hudéng muc tiéu j cang ldn.

Hé s6 nhét tri cha cac chuyén gia vé tam quan trong
cla tit ca cac hudng duge danh gia:

Ta cé:

™

1l
i

122[2&011’ -L Zcij]
i= =1

W — 1=1 1=11=
n®(m® —m)-nd H,
1=1

P

Z(ti —ty)

=1

n

2 H;

1=1

Trong d6: 0<W<1
i=1k

Khi W = 1 thi cac chuyén gia hoan toan nhit tri véi
nhau vé tat ca cic muc tiéu.

W = 0 thi cac chuyén gia hoan toan khéng nhat tri vi
nhau vé tit ca cac muc tiéu.

Vi du: Céc chuyén gia Marketing ¢ cong ty buu chinh
43 tién hanh danh gia mitc d6 4nh hudng clia cac yéu t8 nhu
cdu khach hang buu chinh bing phudng phéap chuyén gia
(cho diém). Tién hanh phdng vén 10 chuyén gia (CG) vé
d4nh gia ctia ho vé cac yéu t§ anh hudng t6i nhu ciu dich vu
cho két qua nhu sau:
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L e C6 |CG | CG|CcG|(CcG|Cco | ¢cG | ca | cG | co
Cacyéutd

PSP
chi::“p'bw 20 | 18|20 {19 |27 18| 22 {17 |21 18

2. Tée d6 tang
trudng kinh t&
va én dinh quan
hé quéc t&

3. Thu nhap
qudc dan

12 10 9 9 8 10 8 g " 8

20 19 21 18 18 [ 20 21 18 17 22

4, Téc d6 van
chuyén buu gl 15 17 17 16 15 18 15 19 14 13
{chét iugng)

5. Chat lugng
{ddm bdc an
todn trong buu
chinh})

6. Cac bién
phép kidm soat
Khi g buu 10 g 10 8 5 8 g 9 12 10
phdm, buu kién

13 15 13 17 15 16 14 20 10 15

7. Canh tranh tU

cacdichvuvidn | 10 | 12 | 10 | 13 | 12 9 11 8 15 14
thang

St dung chuyén gia dé gidi quyét bai toan lya chon ra
quyét dinh, nguoi ta thuong s dung cac chi tiéu sau: Gia tri
trung binh cta tirmng muc tidu (C;); Hé 56 nhat tri riéng (W);
Hé $6 nhat tri chung (W).

(14 tri trung binh cta ting muc tidu (Khi trinh dé gita
cac chuyén gia khong c6 su khac biét 16n):
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Trong dé:
Cyla danh gia cia chuyén gia thid i cho muc tidu j
(i=LI0;j=17)

C, :1—10-(20+18+20+19+27+19+22+17+21+18)=20,1
Cy :116(12+10+9+9+8+10+8+9+11+8):9’4

1
C, :16(20+19+21+18+18+20+21+18+17+22)=19’4

Tuong ty:

C,= 15,9 Cy= 14,8
Ce=9 C,=11,4

- Khi trinh d§ chuyén gia 6 sut khéc biét 16n:

Dé x4c dinh chinh xac ta gin cho méi chuyén gia mét
trong s6 T, (vidu: T, = T, = 40, T, = T,, = 15, T,=Te =35,
T, =70, Ty = 10, Ty = 60, T = 100) cin ci vio su phin l6p
trinh d§ cao thép cda chuyén gia goi 1a hé s§ ning lye. Khi
d6 diém trung binh ¢6 trong s6 chia tung muc tidu dude xac
dinh nhu sau:

1Y
Ci= _ZTiCij
L)
C, = (1/10) x (40.20 + 15.18 + 40.20 + 35.19 + 100.27 +
35.19+70.22 + 10.17 + 60.21 + 15.18) = 914

Tuong tu:
C,=388,5 C,=2805,5 C,=650
Cs=592,5 C,=358,5 C,=491
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Hé s6 nhat tri riéng (W,): xac dinh mitc d6 nhat tri cia
cAc chuyén gia vé hudng danh gia muc tiéu ]

Ta co:
5;
W] = ‘—'
1
Trong do:
1 5
8 =y 2(Cs=C)
j i=l

116{ (20 - 914)% + (18 - 914)% +(20 - 914)°

+(19-914)% + (27 -914)% +(19-914)° + (22 -914)”
+(17-914)2 +(21-914)% +(18-914)° }

= 893,90

Tinh toan tudng ty, ta dudc:

8, =379,10 8, = 786,10 3, =634,10

55 =577,71 85 =349,50 5, = 479,60
Nén:

W, = 5 _89390 0,9780
Cl
- 8, 87910 _ 00758
C, 3885
w, =22 - 18610 _ 9959

T C, 8055
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5, 634,10

W, =% = = 0,9755
C, 650

Wy = b _2TT.7L _ 49750
C, 5925

W = S5 _ 34950 _ 59749
Ce 3585

W, - 8, _ 47960 _ 9767
C, 491

Gia tri W, cing nhd thi bidu thi sy nhét tri danh gia vé
hudng muc tidu j cang lén.
Hé s8 nhét tri chung (W)cua cac chuyén gia:
128 B 128
TS EE
> -7 -10(420
n?(mS “m)‘—nZHi 10 (7 ) 10( )

=1

W =

Trong do:
s-5{Ee-285e)
1 =1
Thay céc vi tri da biét vao cong thiic, ta cé:

——ZZC =142,857

]lll

S = 1595,449
n’(m’ —m)-nY H, =10*(7* - 7) ~10(420) = 29.400
=1

12x1595,449

. =0,651
29.400
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Chuong 4

OUAN LY CHAT LUGNG BUU CHINH

4.1, KHAI NIEM, BAC DIEM CHAT LUGNG BUU CHINH

4.1.4. Khai niém chat lugng butu chinh
1. Khéi niém chat hiong

Chat higng 1a mét khai niém quen thudc, gin lién vl
nén san xuit va lich su phat trién cna loai ngudi. Tuy nhién,
chat lugng cfing 1a mét khai niém gay nhiéu tranh luan, tiy
theo d6i tugng su dung, tif “chat lugng” ¢0 ¥ nghia khéac nhau:

- Chét ludng la tiém nang cia mot san phdm hay san
pham dich vu nham théa man nhu cAu ngudi st dung (Tiéu
chuin Phap NFx 50 - 109).

_ Chat lugng la kha ning thoa man nhu cidu cua thi
trudng véi chi phi thap nhat (G.S Kairu Ishikawa - Nhat).

. Ch&t lugng 1a tap hop (toan bd) cac d#c tinh ctia mdt

thuc thé (d6i tugng) tao cho thuc thé (461 tucng) d6 kha nang
thoa man cac nhu cau di néu ra hay con tiém an (ISO 8402,

TCVN 5814).
. Chéat lugng 13 phai dap ung dude nhiing chi tiéu k¥
thuat da dé ra cho san phdm (nha san Xuit).
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- Chit lugng duge biéu hién trong mit ngudi cia mua,
cua khach hang.

TS chic quéc t€ vé tidu chuin hoa ISO, trong tiéu
chudn thuat ngit ISO 8402, da dua ra dinh nghia dudc déng
dao cAc qudc gia chip nhan, trong dé 6 Vit Nam: "Chat
lugng la tdp hop cde ddc tinh vén 6 cia mot thu‘c thé tao cho
thie thé dé khd ndng théa mdan cde yéu céu di cong bé,
ngdm hiéu chung hay bt buée”.

Tu dinh nghia vé chit lugng c6 thé rit ra mot s§ dic
diém sau day: : .

- Chat lugng duge do bdi su théa mén nhu ciu. Mot san
phim vi 1§ do nao d6 ma khéng duge yéu cau chap nhan thi
bi col 14 c6 chat lugng kém, du trinh d6 cong nghé dé ché& tao
ra san pham c6 hién dai. Day 14 mét két luan then chét va la

co s§ d€ cac nha sin xuit dinh ra chinh sach, chién lugc kinh
doanh.

- Do chat lugng duge do bdi sy thda mén nhu cidu, ma
nhu cau luén bién déng nén chat luong ciing bidn dong theo
thoi gian, khéng gian va diéu kién st dung.

- Khi danh gia chit lugng cha mot déi tugng, ta phai
xét dén moi dic tinh cta déi tugng c6 lién quan dén sy théa
min nhiing nhu ciu cu thé.

- Nhu cdu c6 thé duge cong b dudi dang quy dinh, tidu
chuin nhung ciing ¢6 nhiing hhu cdu khéng thé midu ta ré
rang. Ngudi st dung chi ¢6 thé cdm nhan ching, hodc ¢é khi
chi phat hién dugc trong qua trinh s dung.

- Chat luong khéng chi 13 thude tinh ciia sian phim,
hang héa nhu ta van hiéu hang ngidy. Chat lugng con ap
dung cho moi thuc thé, d6 c6 thé 1a san phAm, mot hoat déng,
qué trinh, hé théng, doanh nghiép, t8 chiic hay con ngudi.
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2, Chét luong san pham bi chinh

Chat lugng sin phém buu chinh 14 chit lugng két qua
chia qué trinh truyén dua tin tite. Cac dic tinh cla san phim
buu chinh 14 sy nhanh chéng, an toan, chinh xac, tién lg1 va
van minh clia céc qua trinh nhan gii, truyén dua, giao phat
buu gii. o

- Nhanh chéng: Buu gii phai dude truyén dua tit ngudi
gtii dén ngudi nhan khéng duge vugt qua chi tidu thdi gian
toan trinh. Chi tiéu thdi gian toan trinh c6 thé thay doi theo
ting thoi ky khac nhau, né phu thude vao doi héi cha nguol
st dung va kha nang dap ing clia nha cung cép dich vy buu
chinh (CCDVBC().

- Chinh xac: Cac buu gt phai duge truyén dua ding
huéng, dung dia chi, ding ngudi nhan, khéng dudge dé xay ra
sai st nhdm 1an vé thu tyc.

- An toan: Cac tdi géi, cac buu gi trong qua trinh
truyéh dua khong xay ra hu hong, rach nat, mat mét phan
hay mét toan bd buu gui, khong bi tiét 16 ndi dung hoédc ho
tén nguoi gli; ngudi nhan.

- Tién loi: Mang luéi théng tin buu chinh phai dudge
phan bé réng khip, gin d6i v6i ngudi sit dung. Gis mé clia
ciia buu euc phai phil hgp véi nép séng sinh hoat ciia nhan
dan. Trang thiét bi phuc vu khach hang khang trang, lich
su, tién nghi. Cac dich vu phong phu da dang ¢6 thé thda
man ti nhilng yéu ciu don gidn téi nhitng yéu ciu cao ti
phia khach hang. Cac thl tuc trong qua trinh sit dung dich
vy don gidn thuan tién khdng giy phién ha cho khach hang...
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- Van minh: Tinh than thai d6 phuc vu cua nhén vién
buu dién vui vé hod nha, tan tinh, chu déo.

4.1.2. Cac dac diém cda san pham buu chinh va sy lién quan tdi
chat lugng dich vy

San phdm ciia Buu chinh duge thé hién dudi dang dich
vu. Cac dich vu buu chinh chi yéu lam nhiém vu chuyén
dich cac thong tin va vat phim hang héa tit vi tri ngudi gui
t6i ngudi nhan, su chuyén dich nay chinh 13 két qua hoat
déng cha Buu chinh. Dich vu buu chinh ¢é nhing dic
diém sau:

. San pham dich vu buu chinh khéng phai 14 san
pham vat chit, hang héa cu thé, qua trinh tidu thu gén Lién
v6i qua trinh s&n xuit, vi vay chat lugng dich va duge danh
gia ngay trong qua trinh sian xuit. Do d6 hé thdng tiéu
chu#n chat lugng dich vu buu chinh phai dude xay dung trén
cd 53 nghidn cdu, tiép can thi trucng.

- Trong qua trinh truyén dua tin tic, vat pham buu
chinh, d6i tudng lao dong khéng chiu su thay d61 nao ngoai
sy thay d61 vé vi tri khéng gian. Bat ky mét sy thay d6i nao
khac déu 1a sy vi pham vé chit lugng san phim cua Buu
chinh. Vi vay, chat lugng dich vu ¢ diy doi hoi phai bao dam
tinh trung thuc, chinh xac, sy nguyén ven trong qua trinh
truyén dua va van chuyén.

- Qua trinh san xuit khai thac ciia Buu chinh mang

tinh chat day chuyén. Trong qua trinh truyén dua tin tdc va
van chuyén vat phdm hang hod ti nguoi gui dén ngudi nhan
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thudng c6 it nh4t 1a hai c¢ sd Buu chinh trd 1én tham gia
trong qua trinh cung cdp va khai thac. Mbi don vi chi thuc
hién mot cbng doan nhat dinh chia qué trinh san xudt hoan
chinh. P& tao ra san phdm hoan chinh, mdi don vi Buu chinh
chi 1am mét cong doan hoic "cong doan nhén chuyén di" hodc
"eong doan chuyén dén va phat" hodc "cong doan qua giang".
Chét lugng tung cong doan anh hudng dén chit lugng toan
bd qué trinh. Vi vay, chit lugng ctia san pham I chit lugng
téng hgp cua ca qua trinh san xudt va phu thudc vao tat
cd cac cong doan trong qué trinh san xudt va mang tinh
toan trinh.

- Ch&t lugng san pham buu chinh v6 cung quan trong
vi ngudl tiéu dung phai tiéu dung ngay san phiam do Buu
chinh tao ra ma khéng qua khau kiém tra chit Iugng di san
phdm d6 nhu thé nao va khong thé thay thé bang san pham
khac duge néu san pham khéng dat chat lugng. Vi vy, tiéu
chuan chat lugng dich vu buu chinh la tiéu chuin phai duge
cong bo trude voi khéach hang.

- Luu lugng céc dich vy buu chinh thusng dao dong
khong déng déu theo thdi gian (ngay, dém, tuan, cac thang
trong nam) va khéng gian (thanh thi, nong thon, mién nui).
Dii 1a cao diém hay khéng cao diém thi chat lugng dich vu
vAn phai bao dam theo dung tiéu chuén khac véi cac nganh
kinh t& khac la hang hoa (hang tén ban sau ¢d thé ban ha
gia...). Vi vay, tiéu chuén chat luong dich vu buu chinh phai
bao dam tinh hién thue, kha thi; phai ey thé, mang tinh dinh
lugng va co thé danh gia, kiém tra duge.
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4.2. HE THONG CHI TIEU CHAT LUONG BUU CHINH

4.2.1. Khai niém va su can thiét xdy dung hé thdng chi tiéu chat Iugng

Hé thong chi tidu chait lugng 1& mét tap hgp cac dic
tinh tidu biéu cua hoat dong san xuat kinh doanh méa nha
quan 1y lua chon sl dung nham muc dich md ta mét cach
toan dién chit lugng san pham va chit lugng phuc vu claa
cdng ty (t6 chiic).

Ngudi ta nhan thay rang, cing ngay viée xac dinh céc
chi tiéu chat lugng cang ¢6 mot vi tri dac biét quan trong
trong quan 1y san xuit kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Céc nha xay dung chién luge kinh doanh can phai danh
gi4 sy thanh cdng hay that bai trong nhiing chinh sach cta
ho va vi thé ma ho cén xic dinh mdt hé théng chi tiéu cho
phép ho so sanh thanh tyu cia ho véi nhiing céng ty canh
tranh khac.

Mot t8 chite dich vu cin tién hanh danh gia va do ludng
s théa mén cua khach hang. Cac danh gia d6é phai tim ra
duge nhiing diém manh ciing nhu nhiing diém yé&u va nhiing
hiéu ing tucng tu trong két qua kinh doanh & tusng lai.

Sy théa mén ctua khach hang: Mgt khai niém tam Iy md
ta4 mot cach t6t nhat su dap tng cha té chiic nhiing ky vong
cta khach hang dude goi 12 su théa man. Chiing ta néi ring,
¢6 su théa min khi ma nhiing hoat dong dich vy hodéc nhing
chitc ning cua dich vu dat duge miic ky vong cua khach
hang, dat dude nhiing gi khach hang mong dgi, bao gom ca
hiéu Gng cadm gidc ma ho nhan duge hodc it nhat cing la
gidm thiéu su cing théng.
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4.2, HE THONG CHI TIEU CHAT LUQNG BUU CHINH

4.2.1. Khai niém va su can thiét xay dung hé thdng chi tiéu chat lugng

Hé théng chi tidu chit lugng la mét tAp hgp cac dic
tinh tiéu biéu cua hoat dong san xuit kinh doanh méa nha
quan 1y lua chon sit dung nhdm muc dich md ta mét cach
toan dién chit lugng san pham va chat lugng phuc vu ctaa
cong ty (t8 chiic).

Ngudi ta nhan thiy ring, cang ngay viéc xac dinh cac
chi tiéu chat lugng cang c6 mot vi tri dac biét quan trong
trong quan 1y san xuit kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

C4c nha xay dung chién luge kinh doanh can phai danh
gia su thanh cong hay that bai trong nhiing chinh sich cia
ho va vi thé ma ho cdn xac dinh mdt hé théng chi tiéu cho
phép ho so sanh thanh tyu cua ho véi nhitng céng ty canh
tranh khac.

Mot t6 chiic dich vu cdn tién hanh danh gia va do ludng
su théa man cha khach hang. Cac danh gid d6 phai tim ra
duge nhiing diém manh cling nhu nhiing difm y&u va nhiing
hiéu (ing tudng tu trong két qua kinh doanh & tuong lai.

Sy thda mén cta khach hang: Mot khai niém tam 1§ mb
t4 mét cach t&t nhat su dap (ng cha td chic nhiing ky vong
ctia khach hang dude goi 1a su théa méan. Chiing ta néi ring,
¢6 su théa min khi ma nhiing hoat dong dich vu hodc nhiing
chiic ning cta dich vu dat duge mdc ky vong cua khéch
hang, dat dude nhing gi khich hang mong dgi, bao gom ca
hiéu dng cdm gidc ma ho nhan duge hoic it nhat clng la
gidm thidu sy céing thing.
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Hé théng chi tiéu chat lugng cén gidp ich cho nha cung
cép dich vu do ludng duge mic dé théa man cia khach hang.
Mu6n th& ngudi ta cdn phai xac dinh nhiing yéu cau cua
khach hang déi véi sdn phim. Muc dich cta viéc xac dinh
nhitng yéu cAu cta khach hang la thiét lap mét danh sach
bao ham t4t ca cac khia canh chit lugng quan trong nhét mé
t4 s&n phidm/dich vu. Diéu nay rdt quan trong dé cong ty
hiéu nhiing khia canh cta chat lugng, tit dé cdng ty sé biét
khach hang xac dinh chét lugng san pham/dich vu clia minh
nhu thé nae. Chi khi hiéu rdé nhitng khia canh cua chat
lugng, nha cung cip dich vy mdi ¢é kha nang phét trién
phuong sach danh gia nhitng khia canh chét lugng nay.

Mét hé théng chi tiéu chit lugng hitu hiéu la hé thong
chi tidu chat lugng dude xdy dung trén co sd nghién ciiuy,
kham phé yéu cau cta khach hang.

4.2.2 Ha thdng chi tiéu chung

Trén cd s6 nhitng dic diém cia sdn phim dich vu buu
chinh, cac yéu ciu chung d6i véi tiéu chudn Nganh va tham
khao vé céac tidu chi chat lugng khuyén nghi cia UPU, cac
tidu chuén chat lugng dich vu buu chinh phai bao ddm thé
hién dudge nhitng tiéu chi cd ban danh gia chat lugng dic tha
cho cac dich vu buu chinh. Cac tiéu chi cg ban danh gia tiéu
chuén chit lugng dich vu buu chinh bao gém cac chi tiéu co
ban sau:

1. Khd nang truy cap

Kha ning truy cap dich vu 1a tan suit thu gom, thoi
gian md ctia buu cyc va ban kinh phuc vu.
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Dé ki€m tra chi tiéu nay, doanh nghiép cung c&p dich
" vu buu chinh can thiét 14p cac chi tiéu cd ban cho mang ludi
chuyén phat, thu gom nhu:

- 88 buu cuc cap 1 (cung cap tat ca cac dich vu); s6 buu
cuce cAp 2 (cung cip cic dich vu thiét y&u nhu dich vu phé
ciip); 86 buu cuc luu dong (mobile post offices);

- Ban kinh phuc vu binh quén cfia buu cuc R dude tinh

S: Dién tich phuc vu cia mang

nhu sau:

N: Téng s6 diém théng tin clia mang
Ban kinh phue vu binh quéin néi ién khoang cach xa
nhit binh quén tit ngudi st dung buu dién dén diém théng
tin dé st dung dich vu. Ban kinh phuc vu binh quan cang
nhé cang tdt, mang ludi cang tién 1gi cho ngudi st dung.

- 88 dan phuc vu binh quén dude tinh nhu sau:

= =2
D=[IR"Md
D: Téng s6 dan phuc vu cia mang.
DAl vél hé théng phuc vy cbng cdng, s6 dan phuc vy
binh quén cang nhé thi chat lugng ciia mang cang tot.
S6 dan phuyc vu binh quin va ban kinh phuc vu binh
quin ¢6 méi quan hé v4i nhau va phu thudc vao mat d6 dan

86 (Md)
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Dé dim bao théng nhit gida ban kinh phuc vu binh
quan va s& dan phuc vu binh quan, ta chi so sanh khi chiing
¢6 cing diéu kién vé mat d6 dan s6.

- Thoi gian chd phuc vu

- Théi gian md ctia buu cuc

- Tan suit thu gom.

2. T6¢ dp vé sur chinh xdc/dg sai sot

Téc d6 duge duge thé hién qua théi gian toan trinh (end
to end) cho thu thudng, buu phim, buu kién trong nudec va
qudc té.

Hau hét, cac nude cdng khai chi tidu thoi gian toan
trinh va tién hanh khao sat thudng xuyén. Mudn ning cao
chit lugng cac dich vu buu chinh, nha CCDVBC cin ¢é cac
bién phap dé tang tdc d6 va su tin cay nhu:

- Thiét lap thdi gian chuyén phat toan trinh cho thu
thudng trong nuée va qudc té

- Ap dung hé théng chi tiéu da xdy dyung va tién hanh
kiém tra thudng xuyén theo méiu kiém tra cia UPU hay miu
khéc phu hgp véi nghiép vy khai thac

- Cong b két qua dat duge.

Tu thoi gian toan trinh ngudi ta ¢6 thé phan chia thanh
chi tiéu thdi gian cta tung khau, chi tidu thdi gian cha ting
budc céng viée, tiing thao tac:

n
Ttt- = Z t
i=1
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Trong dé:
T,: Thé gian toan trinh
t.: Thoi glan cua titng bube cdng viée, tiing thao tac.

Viéc phan chia thoi gian toan trinh thanh thai gian
tting khau, tiing thao tac, tiing budc cdng viéc sé cb tac dung
quin 1y san xudt vi viéec dam bao chi tiéu thdi gian tiing
thao tac, tiing budc ¢éng viée lam cd sé cho vide dam bao chi
tiéu thoi gian ting khau, do dé6 dam bao chi tiéu thoi gian
toan trinh.

Tuy vay, viéc dung chi tiéu thdi gian truyén dua chi
thich hgp cho viée danh gia chét lugng théng tin ¢ mdt cy ly
théng tin trong cac thoi ky khac nhau. Khi cac cu ly théng
tin, difu kién khai thac v van chuyén thay déi thi vige diing
chi tidu thdi gian truyén dua thic t€ khéng con y nghia. pé
khée phuc nhude diém niy, ngudi ta dua ra hé s§ cham tré
dé danh gia chat lugng théng tin:

K, = Qs 1005
Q

K,: Hé s cham tré

Q: Téng s8 lugng tin tic hay buu gui duge khai thac

Q,,: Tong s6 lugng buu gii bi cham tré

Chi tidu v& d6 chinh xac va sai s6 14 hai bién ¢6 nghich

d4o etia nhau cho nén ngudi ta ¢d thé xem xét mot trong hai
bién c6 14 c¢6 thé danh gia dude hién tuong cin nghién cdu.

D& danh gia ngudi ta dung hé sd sai s6t nhu sau:

K. =%« 100%
Q
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Trong dé:
K,: Hé 56 sai s6t (%)
Q,: S6 lugng tin tile bi sai s6t
Q: Téng s6 tin tie duge xi 1y

3. B4 an toan

Chi tiéu an toan yéu ciu duge dua ra nhu la cam két
cia nha cung cap dich vu buu chinh véi khach hang dé dam
bao quyén 1gi ctta khach hang sii dung dich vu buu chinh.

D& danh gia chat lugng dich vu vé dd an toan, ngudi ta
¢6 thé ding hé s6 khéng an toan:

K, = % < 100%

Q.- 8¢ lugng tin titc khéng an toan

K,..: Hé s6 khéng an toan

4. Hé 56 md déng déu céc dich vu

Hé s6 nay phan anh chit lugng phuc vu ciia mang luéi:
N.
K, = i x 100%
N

K;: Hé s6 mg déng déu dich vu thi i, duge tinh
bing %
Ni: 88 lugng diém théng tin mé dich vu thi i
N: Téng s6 diém thong tin cla mang
1: Dich va thit i, 1a mdt trong nhiing dich vu
dugc md trén mang.
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5. Bg 6n dinh

D61 v6i hé théng théng tin buu chinh ngoal viée dam
bao chét lugng truyén dua tin tie, phét trién mang ludi dén
gin ngudi sd dung thi con phai dam bio sao cho mang Juéi
hoat déng én dinh.

D9 6n dinh duge xac dinh bang céng thic sau:

Ntt

Kod =
qu

Trong d6:
N, Tan s6 thuc t&
N,.: TAn s6 theo quy dinh
6. Tiép nhan vé gidi quyét
Buu chinh cac nude ¢6 nghia vu ti€p nhan va gidi quyét
khiéu nai vé vide buwu gii bj mat, suy suyén hodc hu hong
theo thé 1& riéng tai moi mudc.
7. Mife dé hai Iong cia khdch hang
Day 1 chi tiéu vé sit cAm nhan ctia khach hang véi miic
d% dap Ung yéu cau cta khach hang.

Hau hét buu chinh cac nuée déu si dung cac hé théng
dé khao sat mite do hai long ctia khach hang. Hé théng nay
duge dat tai cac noi khach hang thudng xuyén st dung dich
vu va tién hanh khdo sat, lap bao cao hang tuan, hang thang.
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8. Cdc chi tidu, yéu clu khéc

Do cd guan quan 1y nha nuée vé Buu chinh quy dinh dé
phii hgp theo dic thi eta titng loai dich vu va phil hdp véi su
phat trién buu chinh.

4.2.3. Vi du tham khao vé cac chi tidu chat Iugng dich vu buu kién
dén 31,5kg
1. Chi tiéu thoi gian phuc vu
a. Khai niém

Thoi gian phuyc vu 1a thoi gian ma doanh nghiép cung
cip dich vu (DNCCDV) md ctia trong mét ngay.
b. Chi tiéu

Thoi gian phuc vu duge thuc hién t6i thiéu trong gio
hanh chinh (8 gid trong mét ngay) va phuc vu ké ca ngay 18
va chu nhat. Cac doanh nghiép phai niém yét gid md cia cac
buu cuc dé phuc vu ngudi sit dung dich vy buu chinh.
2. Chi tiéu thoi gian nhén gdf bus kién
a. Khéi niém

Thdi gian nhan g buu kién 13 thoi gian tinh tir lie
khach hang dén buu cuc giao dich xuét trinh buu gdi cho

dén khi khach hang st dung xong dich vu buu kién dén
31,5 kg theo y&u cau.

b. Chi tiéu
Thdi gian nhan gii buu kién:
+ Trong vong 15 phut phai > 95 %
+ Trong vong 20 phit phai > 98 %
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c. Phuong phap danh gia

Duya vao phudng phdp quan sat hodc gui phiéu lay y
kién tham do chit lugng dich vu tai chc buu cuc gde. S6
phiéu tham do chat lugng t8i thiéu 1a 1000 phidu cho mét dot
danh gia dugc thuc hién hang quy trong gid hanh chinh,

3. Chi tiéu hé tro doi vdi khach hang
a. Khai niém |

« Kha ning hé trg khach hang la visc DNCCDV ¢6 nghia
vu gidi dap, tu vdn cho khach hang, ngudi st dung dich vu
vé sdn pham, dich vy buu kién dén 31,5 kg véi cac théng tin
nhanh chéng, ddy da va chinh xéc.
b. Chi tiéu

- DNCCDV phai ¢6 tru sd, s6 dién thoai va nhan vién
thuc hién cac dich vy hd trg khach hang trong gidg hanh chinh.

- Trong trudng hop hd trg dich vu bing dién thoai thi s
cude goi cua khach hang nhan duge hi 4m ctia doanh nghiép
trong vong 10 gidy ké tir khi quay s8 xong phai 16n hon 80%
trong tong sé céc cude goi.
¢. Phuong phap danh gia

Danh gia bing nhén céng duge thue hién trong gio
hanh chinh, $6 mau t8i thiéu 13 100 miu cho mét dot kiém tra.

4. Chi tiéu thoi gian toan trinkh
a. Khai niém

Chi tiéu thoi gian toan trinh la thdi gian chuyén buu
kién tir khi khach hang ky gui buu kién 46 tai buu cuc géc
cho dén khi phiu bdo phat buu kién dude phat téi dia chi
ngudi nhan.
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b. Chi tiéu
Cac buu kién duge chuyén phat thuc hién ding chi tiéu
théi gian toan trinh khéng duge nhé hon 95%.
- Chi tidu thdi gian toan trinh trong thanh phé va thi
xa: A =02 ngay
- Chi tiéu thei gtan toan trinh trong néi tinh: A = 03 ngay
- Chi tidu ap dung cho lién tinh
+ Duong bé:
Chi tiéu thoi gian toan trinh:
A =Dy + 4y,
Ajere: Thoi gian toan trinh ctia buu kién g tir tinh I
t6i tinh K theo dudng b
Ay Thoi gian cho cho phép bao gém céc thai gian phéan
loai, chia chon, déng mé chuyén thu cho buu kién gii.
D& véi khach hang & thanh phs, thi xa:
A, =0ngay
* D&i véi khach hang 6 thi trin, huyén:
A, =01ngay
» D61 v6i khach hang & lang, x4 :
' A, =02 ngay
* D61 v6i khach hang tai cac huyén dio:
A, =03 ngay
+ Dudng bay:
Chi tiéu thdi gian toan trinh: A = Diey T D,
Aippay: Thol gian toan trinh clia buu kién g tit tinh 1
téi tinh K theo dudng hang khéng
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A, Thai gian cho phép

e D41 véi khach hang d thanh phé, thi xa:
A, = 0 ngay

+ D01 véi khach hang 6 thi tran, huyén:
L, =01 ngay

e D481 véi khach hang 6 lang, xi:
A =02 ngay

« D31 v8i khach hang tai cac huyén dao:
L, = 03 ngay

¢. Phurang phap danh gia

- Diing phiéu kiém tra chét lugng buu kién dé tién
hanh danh giad chat lugng dich vu buu kién dén 31,5kg.
Phiéu kiém tra dudc gén lén buu kién ctia khach hang va
‘duge ghi lai thoi diém khi qua méi tram. Do d6, ta cb6 thé
danh gia bang cach thu thap s§ liéu tai cac phiéu néi trén.

- Buu kién kiém tra 13 hang hoa va vat phim trong
nuée duge nhén, gul qua mang buu chinh. Phuong phap nay
doi héi sit dung cac buu kién thit, do vay han ché vé s6 lugng
mau va doi héi chi phi cao, it kha thi trén thuc t& trién khai.

5, Chi tiéu vé khiéu nai cua khach hang

DNCCDV can ¢bng bd diy da théng tin vé thoi gian, dia
diém tiép nhan khi&u nai tit khach hang.

- DNCCDV céin bao nhan bang vén ban t6i ngudi khidu
nai trong thoi han 48 gid ké tit khi nhan don khidu nai.
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- Cac khiéu nai ctia ngudi si dung dich vu phai duge
di€u tra, két luan va gidl quyét xong, cham nhit khéng qua
02 thang ké ti ngay nhan dude khi&u nai.

- Chi 6 khifu nai ¢6 ¢6 s6 ciia khach hang vé chit
lugng dich vu
a. Khai niém

Khiéu nai cia khach hang thé hién su khéng hai long
etia khach hang vé san pham, dich vu dugde bae cho
DNCCDV bang don khiéu nai.

b. Chi tiéu

S& khigu nai ¢ cd s6 < 2 khiéu nai/100 khach hang/nam.
c. Phuong phép danh gia

Théng ké khiéu nai cua khach hang vé chat lugng dich
vu buu kién dén 31,5 kg trong mét quy.

6. Chi tiéu an toan

Doanh nghiép cung cip dich vu cin dam baoc an toan
d6i véi cac buu kién cia khach hang, nghia 1a dam bao cho
buu kién khdng bi suy suyén vé hinh thiic cling nhu ni dung.

Doanh nghiép cung cdp dich vu cdn théng ké phan

trim khiéu nai vé an toan trén tong s6 cac khiéu nai nhéan

dugc hang quy.
7. Quy dinh vé chi tiéu muc dp hai long cia khich hing vé phong
cdch phuc vu cia giao dich vién
a. Khéi niém
Chi tiéu hai 1éng cta khach hang la ty 18 khach hang

danh gia phong cach phuc vy clia giao dich vién 1a rit tot
trén téng s6 khach hang dude hdi ¥ kién.
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b. Chi tiéu
S6 khach hang hai long vé phong cach phuc vu yéu ciu
phai 16n hon 60% trén tong s8 khach hang dude hoi ¥ kién.

¢. Phurong phap dénh gia

Théng ké s8 lidu ldy ¥ kién khach hang cla cac doanh
nghigp tién hanh hang quy bing cach gii phifu tham do ¥
kién ctia khach hang theo; s6 phi€u thim dd ¥ kién khach
hang dugc 14y 61 thiéu 1a 1000 phiéu cho 1 quy.

4.3 QUAN LY CHAT LUONG
4.3.1. Khai niém va nguyén tac

Chat lugng khéong tu sinh ra, khéng phai 1a mot két qua
ngiu nhién, ma 12 két qua ctia sy tac déng hang loat yéu t6
¢6 lién quan chét ché véi nhau. Mudn dat dudc chit lugng
mong mudn can phai quan ly ding din cac yéu t§ nay. Hoat
déng quan 1y trong linh vye chat lugng dude goi la quan ly
chat lugng. Céac hoat déng nay bao gém hoach dinh, kiém
soat, dam bao va cai tién chit lugng, dugc tién hanh theo
mét chu trinh cha chat lugng (vong chit lugng) va tuin theo
nhiing nguyén téc quan ly chat lugng co ban nhiim phat huy
duge hiéu lyc va hiéu qua dé€ dap dng dude chinh sach va
muec tiéu chét lugng do doanh nghiép dé ra.

Céac nguyén tic cd ban quan 1y chét lugng bao gdm:
Nguyén tic 1: Dinh hudng bdi khdch hang

Moi t6 chite déu phu thude vao khach hang ctia minh va
vi thé cdn hiéu cac nhu cAu hién tai va tudng lai ctia khéch
hiang dé khéng chi dap ing ma con phan diu vugt cao hon sy
mong dgi clia ho.
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Hinh 4.1: Chu trinh chdt lugng

Nguyén tic 2: Linh dao

Lanh dao thiét lap sy théng nhat déng bd gitta muc
dich, phuong hudng dudng 161 va méi trudng ndi bd trong t6
chiic nhim 16i cudn moi ngudi tham gia dé dat duge myc tidu
cna té chiic. Hoat dong chit lugng s& khong c6 két qua néu
khéng 6 su cam két triét ¢ cha lanh dao.

Nguyén tic 3: Sirtham gia ctia moi ngudi

Moi ngudi § tat ca cac cip déu 14 yéu t8 cia mét t6 chiic
va viée huy dong ho tham gia ddy du s& gitp cho viée st
dung dude niang luc cia ho vi l¢i ich cta 8 chic.

Nguyén tic 4: Tiép cdn theo qud trinh

Két qua mong muén sé& dat duge mt cach hiéu qua khi
cac ngudn lue va cac hoat dong ¢6 lién quan duge quan Iy
nhu mét qua trinh. Qua trinh 1A mét diy céc su kién nho dé
bi€n d6i ddu vao thanh diu ra. L& di nhién, d€ qua trinh c6 ¥
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nghia, gid tri ca ddu ra phai hon diu vao, ¢ nghia la qua
trinh lam gia tang gia tri. Trong mét t§ chite, diu vao cda
qua trinh nay thudng [a diu ra cda qud trinh trude dé va
toan b§ cic qua trinh trong mét t8 chic lap thanh mét mang
ludi qua trinh. Quan 1y cac hoat dong cia mét t8 chie thue
chat 14 quan 1y céc qua trinh va cac mdi quan hé giita chuing.
Quan 1y t6t mang ludi qua trinh nay, cing véi su dim bao
dau vao s& ddm bio chat luong dau ra d€ cung c&p cho khach
hang bén ngoai.
Nguyén tic 5: Tiép cin hé thong

Nhu da phén tich & trén, khéng thé gldl quyét tét bai
todn chit lugng theo tirmg yéu t6 tac dong dén chat lugng
mot cach riéng ré ma phai xem xét toan bd cac yéu t8. tace
déng dén chat lugng mét cach hé théng va déng bs, phéi hap
hai hoa céc yéu t8 nay. Viee xac dinh, hi€u va quén 1y tét
mét hé théng cac qua trinh c6 lién quan lan nhau s& dem lai
hiéu lye va hiéu qud cua mét t8 chiic nhim dat duge muc
tiéu dé ra.
Nguyén téc 6: Cdi tién fién tuc

Cai tién lién tuc cac két qua thyc hién phai la mue tiéu
thudng xuyén ctia t6 chiic,
Nguyén tic 7: Quyét djnh dua trén sirkién

Moi quyét dinh va hanh dong ctia hé théng quan ly
muén c¢6 higu quéa va hiéu luc phai dua trén viéc phéan tich
di liéu, théng tin. Viéc danh gid phat bit nguén tix chién
luge cha t8 chite, cac qua trinh quan trong, cic yéu t& diu
vao va két qua clia cde qua trinh dé.
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Nguyén tic 8: Phét trién quan hé hop téc

Cac t6 chiic cén tao dung mdl quan hé hgp tac né1 bd va
v6i bén ngoai, nham ning cao nang lyc cua cac bén dé tao ra
gia tri va dat duge muc tiéu chung.

Tam nguyén tic trén di duge van dung kha tnét d& khi
xdy dung cac hinh thic quan }y chat lugng hién dai nhu ISO
9000, TQM.

4.3.2. Muc dich cda quan ly chat lugng

Muc dich cua quan ly chit lugng (QLCL) nham dat
dude cac muc tidu clia quan 1y san xudt kinh doanh va quan
1y kinh t&: khai thac moi tiém nang, su dung hidu qua, hgp 1y
nguon lye, nAng cao ning suat lao ddng, nang cao chat lugng
sin pham/dich vy, théa méan t61 da moi nhu cau cua xa héi
véi chi phi thap nhit. QLCL la hoat déng quan 1y vé& mat
chit etia qua trinh, lién quan dén céng doan trude, trong va
sau san xuft, lién quan dén moi hoat ddng clia hé théng
quan 19, lién quan dén con nguoi, dén chét higng cong viéc.
Chét lugng cta cong tac quan 1y sé quyét dinh chit lugng
sén phim va hidu qua kinh t& ciia toan xa hoi.

4.3.3. C4c phudng phap quén ly chét lugng

Nhu da phan tich, do cac y&u t6 nhu cac giai doan phat
trién cha trinh dd san xudt, sy khéac biét van hoéa, diéu kién
song... nén cach hiéu vé chat lugng va QLCL khéc nhau va
do d6 ton tai céc phudng phap QLCL khéac nhau. Lich su
phat trién cia trinh d san xudt ciing 1am cho sy phat trién
tu duy QLCL theo hu’.dng ngay mét hoan thlen hon. Phudng
phap phé bién nhat 1a kiém tra chit lugng, réi dén kiém soat
chit lugng, dam bao chit lugng, kiém soat chat lugng toan
dién, dén quan ly chit lugng toan dién.
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1. Kiém tra sdn xudt

La nhiing hoat déng nhu do, xem xét, thit nghiém hodc
dinh chuan mét hay nhiéu dic tinh cta thuc thé va so sanh
két qua véi yéu cAu quy dinh nhim xac dinh su phu hop cia
mo6i déc tinh. Day 1a hinh thitc QLCL s6m nhit, muc dich 12
kiém tra sy phit hgp cla san pham cuéi cing va loai bd cac
san pham khéng phi hop. Viée kiém tra 100% san phim cudi
cing do1 héi chi phi cao va khéng mang tinh phong ngiia,
khéng gidm dugc chi phi khic phuc sdn ph&m khéng
phu hgp.

2. Kiém sodt chét gng

La nhiing hoat ddng va k§ thuat cé tinh tac nghiép,
duge sit dung nham dap ting yéu cdu chat lugng. Phai kiém
sodt duge moi yéu t8 anh hudng tryc tiép dén qua trinh tao
ra chét lugng nhdm ngan ngita san xust ra nhitng sian phim
khuyét tat, cac yéu td nay bao gém: Con ngudi; trang thiét
bi; phudng phap qua trinh; dau vao; ddu ra; méi trudng.

3. Bdm bdo chit hvong

La moi hoat ddng ¢6 k& hoach v hé théng duge khing
dinh néu can, nham dem lai niém tin ring sn phadm sé thoa
man cic yéu cau. Muc dich 14 nhim tao niém tin cho khach
hing théng qua kha ning cung cip moi bing chiing khing
dinh va viée hé théng ddm bao chat lugng duge t6 chiic trung
gian ching nhan,

4. Kiém sodt chét luong toén dién

La tap hop cac né lyc nham phat trién, duy tri va cai
tién chit lugng clia cac nhém khac nhau vao mét t8 chite, sao
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cho cac hoat déng marketing, k¥ thuat, san xudt, dich vu..
c6 thé tién hanh mét cach kinh t& nhit, cho phép théa man
hoan toan khach hang.

5. Quan ly chét luong toan dién

La phuong phap quan 1y t8 chiic dinh huéng vao
chat lugng dya trén sy tham gia cia moi thanh vién nham
dem lai sy thanh cong dai han thdng qua su thdoa man

khach hang va 1¢i ich cua moi thanh vién, ctia t6 chic va cla
x4 hél.

4.3.4. Céc y&u t§ va diéu kién anh hudng dén chat lugng

Phuong chdm chién lude § day la phal tim ra cac
nguyén nhén, cac yéu t& anh hudng dén chit lugng, gidl
quy & tot cac didu kién cho san xult ti gdc mdi c6 két qua
cudi ciing 1a chat lugng san phim tat.

Trong qui trinh sin xuit, ta thiy c6 cac y&u td anh
hudng dén chit lugng san pham:

- Con ngudi (niang luc lao dong, ¥ thic...)

- Phuong phap, quy trinh k¥ thuét...

- Nguyén vat hiéu

- Thiét bi

- Théng tin cho san xuat
Yéu 6’ thir 1: Con ngudi

Dic diém cua san xuit kinh doanh dich vu buu chinh
vidn théng ndi chung va dich vu buu chinh néi riéng thi yéu
t6 con nguoi phai duge dét 1én hang dau trong cong tac chat
lugng. Lanh dao doanh nghiép phai coi chat lugng 1a nguén
luc ton tal va phat trién clia doanh nghiép. Phai 16i kéo duge
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todn thé can bo cong nhén vién cia doanh nghiép vién théng
tu giac “1am chét lugng” 8 moi noi, moi lic trong ca qua trinh
san xuit kinh doanh dich vu.

J mdi khau trong san xudt, can bd, ¢éng nhan phai co
trinh d§ nhit dinh phu hop. Vi vay, viéc dao tao phai theo
yéu cau k¥ thuat tir d& dén khé, don gian dén phiic tap, két
hgp ca nang suit cao va dam bao yéu cAu chit lugng trong
san xuat. Nguoi ¢é tay nghé cao, ¢6 kinh nghiém san xuat
phéi dugde b trf & khau dsi héi c6 tay nghé cao.

Nguoi lao déng phai duge théng tin ddy di cac yéu cau
k¥ thuat cho céng viée ho dang lam va ca két qua ho da lam
ra, dé ho tu rit kinh nghiém va cai tién hoat dong ctia minh
trong qua trinh san xuAt kinh doanh.

Nguoi lao dong phai b day du cac phudng tién san
xuit, ké ca cac tai liéu ky thuat, huéng din k¥ thuat, yéu
cAu vé quy trinh san xuit cing nhu cac diéu kién sdn xuit
khéac &€ dat duge yéu cAu chit lugng san pham.

Yéu t6'ther 2: Phurong phap sdn xudt, quy trinh ky thuit

Cac phuong phap san xuit, quy trinh ky thuat ti khiu
khai théc, ky hgp dong dén thanh toan, giai quyét khiéu nai,
quy trinh hinh thanh chuyén tin phai duge xem xét thiét k&
phu hgp nhdt vé1 didu kién san xudt, loai bé nhing khau
khéng can thiét, bat hdgp 1y trong quy trinh, bao dim
chat lugng san phim ciing phat phu hgp véi tisu chuan
chit ludng.

Yéu t5'thir 3: Kiém tra mua thiét bi, nguyén vat ligu cung c3p
- Phai Iya chon ngudi cung cép thiét bi, nguyén vat liéu.
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- Toan bo thiét bi, nguyén vat liéu... mua vao phai dugc
kiém tra chat ché va thuong xuyén dam bao:

+ Dat dude yéu cau chit lugng

+ Cung cap ding ching loai, s& lugng

+ Tién hanh kiém tra theo quy dinh

+ Giao nhéan dang thoi han

+ Hang mua vao phai duge bac quan ding va tét nhat
trudc khi dua vao san xuit va trong sudt qua trinh.
Yéu t6'thir 4: Kiém tra thiét bi sdn xust

Céc thiét bi phai dude kiém tra thudng xuyén, dinh ky
va bado dudng sta chiia diung ché dé nham dam bao:

+ Hoat déng tét, dat nang sudt cao

+ An toan, sach sé

+ Khéng lam anh hudng dén méi trudng.
Yéu t6'thir 5: Kiém tra thong tin sén xudt

- Cac thong tin tit b8n ngoai va tili trong san xuit phai
duge kiém tra va duge ngudi cé thAm quyén xét duyét. Cac
khau trong san xuit khéng duge ty y thay d6i mdt yéu ciu
san xudt di nhé, khéng duge ty ¥ thay déi quy trinh, thay
th€ nguydn vat lidu méi néu khéng dude ngudi ¢é tham
quyén xét duyét, vi cic thay d6i nay du nhd déu anh hudng
t61 sdn xudt va chat lugng san pham.

- Phai cung cdp thudng xuyén, diy dit va cap nhat cac
théng tin san xuit ndi bd cho san xuAt.

Ngoai viée kiém tra 05 yéu t& trén can phai cht ¥ téi
viéc t3 chiic sdn xui't § doanh nghiép dé dam bao nang sust,
t3 chite kiém tra, theo dai. ..
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4.4. CAC PHUONG PHAP BANH GIA CHAT LUONG

Danh gia chit lugng nhiam thu thap théng tin vé chat
Iuong mét cach chinh xae, s8 lidu tin cay, quyét dinh tinh
diing dén cua céc bién phap quan ly. Panh gia chéit lugng
duge chia thanh hai nhém chinh: Cac phuong phap diéu tra
danh gia theo chll quan va cac phuong phap diéu tra danh
gia theo khach quan.

4.4.1. Banh gia theo chi quan

Panh gia theo chu quan tite 13 cdn c theo cam nhin
clia con ngudi dé danh gia chat lugng dich vu. Uu diém noi
bat ctia phuong phap nay 1a dua ra két qua téng hgp, truc
ti€p dua vao danh gia chi quan clia con ngudi. Tuy nhién két
gua danh gia theo phuong phap nay chi ¢6 tinh dinh tinh ma
khéng c¢6 dinh lugng. Do danh gia theo chli quan ma méi ca
nhan c¢6 cach danh gia rat khac nhau, nén muén cé6 két qua
chinh x4c can phai 1ay ¥ kién cta nhiéu ca nhan.

1. Thong ké, I3y y kiéh khdch hang

Day la phuong phap danh gia dua trén viée téng hop
két qua khi thu thap ¥ kién cha mdt s lugng 16n khach
hang. Uu diém cia phuong phap nay la danh gia dya trén
kién trye ti€p ciia ngudi st dung. Nhung né ¢é nhuge diém la
phai thuc hién phéng van nhiéu khach hang va két qua rat
phu thude vao ndi dung phéng van, cdm nhan cia mdi khach
hang. C6 4 muc danh gia trong phidu phéng van khach hang:
“rat tot”, “tét”, “tam dude’ va “t61”. Mic hai long ctuia khach
hang duge tinh bang ty 1é tong s8 khach hang danh gia “tot”
va “rdt t8t” trén téng s6 khach hang duge phdng van.
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Duya trén s6 liéu thong ké k&t qua 14y ¥ kién khéch
hang v& mic do hai long hoac phan nan chat ludng dich vu
£a ¢6 thé dinh hudng cho viée do kiém 14y s6 li¢u dinh lugng.

2 Dénh gid chét lupng bing phuong phép l4y y kién chuyén gia

Phuong phéap nay thudng dude ap dung dé danh gia
chat lugng dich vu buu chinh theo nhitng hudng nhit dinh
bing cac chuyén gia da duge dao tao chuyén mén. Phudng
phép nay c6 do tin cay cao nhung trén thyc té danh gia chat
Jugng bing y ki€n chuyén gia gap rit nhiéu kho khin trong
viec dao tao cung nhu lua chon nhiing ca mnhén
thich hgp.

4.4.2. Danh gia theo khach quan

Danh gia theo khach quan bang cach thu thap dit liéu,
bao cao hodc md phong nham dua ra nhiing két qua danh gia
dinh lugng cha dich vy hodc mang ludi.

1, Gidm sét mang 6 bang cach thong ké dif liéu béo cdo

Duya trén cac bao cdo dinh ky vé chit lugng dich vu,
nhitng s6 lidu huu trit d cic don vi san xuft lap dinh ky theo
chu ky 10 ngay, 01 thang, 01 gui va hang nim. S8 lugng
théng tin phu thudc vao mau bidu bao cao. Cac thong tin
thudng ¢6 tinh téng hop, khong chi ti&t. Uu diém ndi bat caa
phudng phéap nay la kha ning thuc hién trén pham vi rong,
k&t qua mang tinh tong quan, khong ¢dn sy tham gia cua
chuyén gia ciing nhu si dung thiét bi do kiém. M6t trong
nhiing yéu diém dang k& nhit cua phuong phap nay la tinh
thifu khach quan cta né, do két qué thu dugde chi tit phia
nha cung cép dich vu.
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2. Gidm sét mang i bang phuong phép didu tra

- Phuong phap diéu tra todn bd: Viée diéu tra chéit
lugng dude ti€n hanh trén tit cA céc buu gui § tit cd cac
khau cha qua trinh san xudt. Uu diém néi bat cia phudng
phéap nay la théng tin diy &0, chinh xac, toan dién. Nhung
lai c6 nhuge diém 1a chi phi t6h kém, d6i khi gay anh hudng
dén san xuat.

- Phudng phép diéu tra chon mau: Viée diéu tra dude
tién hanh trén mot s6 khau véi 6 lugng buu giii nhit dinh
duge goi 1a mAu. Phudng phép nay cé uu diém la tiét kiém
thoi gian va ¢dng siic hdn phudng phap diéu tra toan bd. Do
chinh xdc cua s8 liéu phu thude vao cach &y mau va kich
thude mau.

4.5. KIEM TRA CHAT LUONG BANG CAC PHUONG PHAP THONG KE

Co 8 cta kiém tra chit lugng 1a dung phuong phap
thong ké dé ra quyét dinh. Trong nhiéu trudng hop, ngudi ta
tiét kiém duge rit nhiéu thdi gian va tién bac nhd kiém tra
theo mAu thay vi kiém tra todn bd qua trinh hay toan bd
san pham.

Cé hai phuong phap kiém tra bing théng ké thudng
duge dung 1a "Lay mAu chap nhan" va "Kiém tra qua trinh".

4.5.1. Lay mau chép nhan

Lay mAu chdp nhan 1a kiém tra chat lugng sadn phim
dich vu dua trén cd sé 14y mét s8 miu ra kiém tra dé€ quyét
dinh xem chat lugng san pham dich vu ¢6 dat yéu cAdu hay
khéng. Vi duy, danh gia chat lugng dich vy buu chinh chi
trong mét s6 khu vize hay chi 14y ¥ kién tit mét s6 khach hang.
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Nhiém vu cfia nha diéu tra 1a chon miu dd lén dé co
thé udc higng mét cach tuong d6i chinh xac cac tham s6 cia
téng thé chung déng thoi khong lang phi chi phi do chon
méu qua 16n.

S& lugng khach hang cin 14y y kién duge xac dinh theo
cdng thic:

. t?c*N
A’N +t?c?
Trong d6:
n: Kich thuéc mau
N: Kich thudc téng thé
t: Hé s6 tin cay (t = 2,6 d&€n 3)
o: Phuong sai tong thé (xac dinh gan dung bang
phuong sai mau thir)

A: Bai 58 chon mau

4.5.2. Kiém tra qua trinh
1. Khdi niém
Kiém tra qué trinh bang thong ké la k¥ thuat kiém tra

san phim hodc dich vu ngay trong khi ching dang duge
thyc hién.

Kiém tra qua trinh bing théng ké 1a phudng phap su
dung cAc céng cu phan tich théng ké (t3 kiém tra, biéu d6 tdn
6, bibu dd Pareto, biéu dd nhan qua, biéu d8 tan xa, bidu dé
kiém tra) gitp cac nha quan 1y gidm sat chat lugng cda ho ¢
gift & mic bién d6ng thap nhat hay khéng. Diéu niy c6 nghia
12 né s& giap cac nha quan 1y duy tri duge mic chit lugng
én dinh.
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Lgi ich ctia chit lugng on dinh:

+ Khéch hang s8 cAm théy yén tdm va duge thoa min

+ Tgo uy tin clia céng ty trén thi truong

+ Tao 1¢i thé canh tranh cho cong iy

D& tao duge chit lugng on dinh thi biéu db kiém tra la
edng cu rat hitu hiéu.

Kiém tra qué trinh duge ap dung trong lic dang san
xuit dé tim nhitng nguyén nhan suy giam chét lugng.

2. C4c nguyén nhén cda su bién déng chét lgng

Trong mbi qué trinh san xuit, sy bién déng chat lugng
thudng ton tai do 2 nguyén nhén chinh:

- Nguyén nhén xdc dinh (Nguyén nhéan khong ngau
nhién - assignable causes): Néu chat lugng san phim téi 14
do dung cu lam viée bi hong héc, may moée lap dit sai,
nguyén vat lidu xdu, k¥ nang yéu kém cua doi nga cong
nhan - thi d6 14 nhitng nguyén nhin xac dinh

- Nguyén nhan ngiu nhién (chance or common causes):
C6 rit nhidu nhiing y&u t§ méi trudng tao su bién dong téi dau
ra ciia qué trinh sdn xuft. Sy bién doéng tu nhién cua nguyén
vat liéu, nhiét dg, con ngudl... sé téng hop lai trong sy bién
dong t6i du ra cha qué trinh sén xust. Nhitng nguyén nhén
nay cla sy bién dong goi 1a nguyén nhan ngau nhién.

Muc tiéu chinh cta kiém tra chit lugng bing thong ké
13 x4c dinh nhiing bién dong ctia sin phim do nguyén nhén
khong ngiu nhién hay nguyén nhén ngiu nhién. Né&u nhan
biét duge nguyén nhan gay ra sy bién dong vé chat lugng 1a:
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Nguyén nhén khéng ngau nhién, thi cii tién cong nghé
nhu mua sim may moéc thiét bi méi, hodc st dung nhiing
nguyén vat lidu tét hon...

Nguyén nhan ngiu nhién, thi dita quéa trinh tré lai muec
cho phép ctia chit luong bang viée diéu chinh lai nhiing hoat
dong cua céng ty.

Néu chét lugng diu ra cia qua trinh san xuat chi bi
anh hudng bdi cac nguyén nhan ngiu nhién thi ta néi qua
trinh nim trong gidéi han cua kiém tra thong ké va khong
cAn phai c6 stia ddi hoic diéu chinh gi trong ngén han.

Néu ton tai nhitng nguyén nhan xéc dinh thi qua trinh
dude goi la da vugt ra ngoai gidi han kiém tra va lic nay cin
thiét ¢6 nhiing stia d6i, didu chinh.

Kiém tra qua trinh dya trén cd sd cha gia thiét la du
qua trinh duge thiét k& hoan hao dén miic nao ciing c6 mét
vai bién déi dic tinh chét luong. Muc dich ctia kiém tra qua
trinh 14 tim ra khoang chénh léch bién d6i ty nhién cia qua
trinh va dam bao cho sdn xuat duge duy tri trong khoang
chénh léch d6. Néu c6 sai léch can tim ra nguyén nhin ngau
nhién hay mang tinh hé théng.

Ngudi ta thuong dung biéu dé chat lugng dé kiém soat
qua trinh. Tron.g biéu d8 kiém tra, truc y biéu hién dac tinh
chat Iugng dude kiém tra, truc x bidu hién miu kiém tra.
Dudng & gitta 12 dudng dic trung chit lugng trung binh do
duge. Puong gidi han kiém tra trén biéu hién bién s8 ngiu
nhién 16n nhit chap nhan duge. Pudng gi6i han kiém tra
duéi bidu thi bién s6 ngdu nhién nhé nhat chap nhan dude.
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Néi chung thi giéi han kiém tra trén va dudi dit trong
miic + 3 sai léch chudn tir dudng trung binh tuong tng 99,7%
céc bién s6 ngiu nhién sé nim trong giéi han kiém tra nay.
2. X3y dumg biéu dé kiém tra
a. Biéu d6 P ( P - chart): Biéu dé ty 1é

Biéu dé P st dung dé kiém tra ty 1& khi€ém khuyét trong
chét lugng cita mét qua trinh. Viée 1ap bidu d6 can ci vao ty
1& khiém khuyét duge tim thay trong mau.

S lidu duge thong ké theo cac dic trung:

Cé Khéng

Puing Sai

T&t Xau
Gia thiét co:

M: 88 mau

n: Kich thuée miu

y,: 86 lugng thd phdm cta méi miu
Céc bude tinh toan:
p, =y, /n la ty 18 thit phdm cta mdi mau

P, +pP, +...+D,
M

P =
Trong do:
P: Ty 1é thit phadm trung binh
D(’j léch binh phudng trung binh:

Ba dudng thing ctia biéu dd kiém tra:



ug—tlL

Chutong 4: Qudn 1y chdt lugng buwu chinh 161

D : Dudng trung tam
GHT=7p +t*&+n : Giéi han trén cha biéu dd
kiém tra

GHD = p + t* &+n: Giéi han duéi cha biéu db
kiém tra
t: Hé 8 xAc dinh muc 46 dao déng cua sai s&

Y Vugt ngoai tdm kiém soat

GHT

\L

GHD

N S
1 2 3 4 5 &6 7 8 89

MAu kiém tra

Hinh 4.2

Sau khi dung dudc biéu db kiém tra p véi dudng trung
tam cung véi cac gidi han kiém tra trén va dudi, nguoi ta t16n
hanh kidm tra 16 miu trong qua trinh va ghi két qua lén
biéu d8. N&u s6 phin tram cha 16 mau ndm bén trong céc gidi
han kiém tra thi la binh thuong, ta khong can c6 tac dong gi.
Né&u s§ phin trim cta 16 miu nam ra ngodi cac gidi han
kiédm tra, ta ditng qua trinh lal va tim nguyén nhén giy nén
(do nguyén vat lidu, ngudi diing may, may...). Sau khi d& tim
ra nguyén nhéan va sta chita no ta tiép tue qua trinh.
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Ngudi ta ¢6 thé xac dinh thém dudng bao ddng trén
(BDT) va duong bao dong duéi (BDD) bing cach thay gia tri
t = 2 vao phuong trinh giéi han trén (GHT) va gié1 han
dudi (GHD).

Vi du: D€ kiém tra chit luong phan huéng ctia mét may
phan huéng thu tu doéng, ngudi ta thuc hién lap biéu d3 kiém
tra v6i 25 mau cho 100 14 thu duge chon ngiu nhién va s6
lugng sa1 s6t ¢6 dude nhu sau:

~ 2 Y 4 &
Yé&u cau vé biéu 4o p.

Miu | S@saisot | p Miu | S4 sai sét P,
1 3 14 3
2 1 15 4
3 0 16 1
4 o] 17 1
5 2 18 2
8 5 19 5
K 3 20 2
8 6 21 3
g 1 22 4
10 6 23 1
11 0 24 0
12 2 25 1
13 1

Ta cb:

B=3 p;/M=55%/25 = 2,2%

8 =+p(l~p) = 0,147

GHT =p + t* 8/vn = 0,022 + 3 * 0,0147 = 0,066
BDT =p+t*§/+/n =0.022 + 2 * 0,0147 = 0,044

-2 A iy -
Biéu do kiém tra c¢6 dang:
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P

GHT = 0,066
BET = 0,044

B =0.022

GHD =0

1+ 2 3 4 5 8§ 7 8 8
Hinh 4.3

b. Bigu d6 C
Bidu d6 C duge diing khi ta khéng tinh ty 16 sai s6t ma

thay vao dé dung s6 sai s6t. Khi d6 cac gia tri trung binh,
GHT va GHD dudc xac dinh nhu sau:

GHT(GHD) = 5 4 £,/

n
Trong dé:

n: Kich thuéc mau

¢ : Trung binh cla cic mau

- - A iy
8: D¢ léch chuan cua mau.

4.6. BIEN PHAP'.NANG CAQ CHAT LUQNG TRONG THONG TIN
BUU CHINH

Cac bién phap dude thuc hién nhim ning cao chat
lugng buu chinh:
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- Bién phép k3 thudt: Thong qua viéc thiét lap quy
trinh san xuét, ddu tu, bé tri trang thiét bi cho pha hap, t8
chic lai mang luéi...

- Bién phdp qudn ly: Ap dung cac phuong phap quan
1y chét lugng tién tién, dao tao bdi dudng, ndng cao trinh d6
chuyén mén déi ngii can bé nhan vién, c6 su két hgp chat ché
gilta cdc don vi trén mang luéi.

- Bién phdp khuyén khich: Phat dong thi dua, dung
cac bién phap khuyén khich vé vat chat cling nhu cac bién

phap khuyén khich v& tinh thin d6i véi ngudsi lao déng vao
ding thoi diém va hgp 1y.

Dé dam bao chit lugng sdn phidm dich vu buu chinh
vién théng, cac doanh nghiép Buu chinh Vién théng phai xay
dung mét hé théng quan 1y chit lugng théng nhit, 161 kéo
duge toan thé can bd cong nhan vién vao lam ch4t lugng. Vi
trong san xuit buu chinh vién thong khéng thé kiém tra
duge toan trinh sin xufit tit ngudi gii dén ngudi nhan, ma
phai ¢6 s tin cay dam bio ¢6 g 56 trong ca qua trinh truyén
dua bing hé théng quy trinh do chinh doanh nghiép xiy
dyng nén va mei can bd céng nhan vién ti giam d6c dén cac
thanh vién trong doanh nghiép tu gide thye hién, déng thai
cong khai dé khach hang c6 thé kiém tra.

Bao dam chit higng phai thé hién dugc nhitng hé théng
quan 1y chit lugng dé va chitng t6 bang céc chiing ci cu thé
chat lugng da dat duge cfia san pham.
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Chuong 5
GIA CUGC CAC DICH YU BUU CHINH

5.1. KHAI NIEM, MUC TIEU, NGUYEN TAC XAY DUNG GIA CUGC
BUU CHINH

5.1.1. Khai niém gia cudc

Gia cude 12 gia cd dude st dung dé thanh toin san
phim (dich vu) khéng mang dic trung vat chit. Trong Buu
chinh, cac dich vu buu chinh duge tiéu thu théng qua gia cude.

Gia cudc buu dién 13 hé théng gia ca ¢6 ké hoach cua
Nha nude quy dinh cho cac dich vu buu dién.

Gi4 c2 1a bidu hién bing tién cia gia tri hang héa, déng
that biéu hién téng hdp cic quan hé kinh t& nhu cung - cau
hang héa, tich luy va tiéu dung. Gia ca 1a cdng cu quan trong
gitip nha nude thuye hién cic myc tiéu kinh té€ cua minh. Cé
rat nhiéu yéu t§ anh hudng dén gid ca nhu: muc tiéu cua
doanh nghiép, chi phi san xuft, khach hang va ciu vé hang
héa, 46 co dédn cta ciu theo gia, tAm ly khach hang...

5.1.2. Muc tigu hinh thanh gia cudc dich vu buu chinh

Mue tidu hinh thanh gid cudc buu chinh phu thuge vao
chinh sach cta Nhia nudc, muc tiéu cua doanh nghiép, phu
thude vao loai hinh dich vu va dé tugng khach hang. Trong
giai doan hién nay, muc tidu hinh thanh gia cude dich vu buu
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chinh nhim dam bdo cho Buu chinh hoat dong ¢4 lgi nhuan
d6i v6i cac dich vu canh tranh va thiic ddy sy ting trudng cac
dich vu buu chinh d&i véi cac dich vu ¢d ban va céng ich.

5.1.3. Nguyén tac xay dung gia cudc buu chinh

Cac nguyén tic xdy dung gia cude buu chinh bao gbém:

+ (14 cude buu chinh phai pht hdp véi muc tidu, duong
161 ctia Chinh phu v& phat trién kinh té, x3 héi.

+ Gi4 cuée buu chinh phai tuan theo sy hoat déng cua
cac quy lult kinh t& (quy luat gia tri, cung - cdu): Gia cude
buu chinh 14y hao phi lao déng xa héi can thiét cua nganh
lam co s8. Gia cudc phai théa min muc tidu diu tién Ja tai
trg, phat trién mang, dam bio.bu dép chi phi va can duge
x4y dung dua trén ¢ s§ gia tri clia san phim. Tuy nhién,
trong nhiing truong hgp cin thiét, phai thoat ly gia cuée buu
chinh khéi gia tri.

Su chénh léch giita cude phi va gia tri c6 thé tén tai
trong mét thi gian dai. Sy chénh léch nay phu thude vao
quan hé cung - cAu va chinh sach quan ly ciia Nha nuée.

+ (G4 cude phai khuyén khich moi d6i tugng su dung:
Heé théng gia cude phai don gian, thuan tién cho khach hang
va nhan vién buu dién, duge tinh theo miic sit dung khéac
nhau ctia khach hang. Gia cude phai hop Iy vé mat kinh t& dé
thu hit duge nhiéu khach hang va cAn thudng xuyén dude
hoan thién c¢6 hé thing.

+ Gia cudéc buu chinh phai cin cit vao cac quy dinh vé
cude buu chinh ctia cac t6 chitc Buu chinh quéc t€ va khu vuc
ma Viét Nam tham gia ky két song phuong ho#éc da phuong,
pht hop véi chinh sach kinh t& d6i ngoai cua Dang, Nha
nudc. héi nhap khu vue va thé gidi.
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Buu chinh viia 12 nganh kinh doanh vita 14 nganh phuc
vu c¢dng ich, do vay cin c6 chinh sach phan biét gia cude theo
loai dich vu va déi tugng su dung. Déi vél cac dich vy buu
chinh co ban cho ddi tugng khach hang 14 cac hd gia dinh,
nhén dan, cude buu chinh cén chiu su diéu tiét cua Nha
e, Cude c6 thé thap hon chi phi (gia thanh), ngudn bu 10
¢6 thé tit qu¥ cac dich vu cdng ich.

Cude buu chinh @61 véi cac dich va buu chinh mdi nén
duge tha ndi trong pham vi gia tran va gia san.

Chinh sach phan biét cudc theo mic dd diéu tiét duge
thé hién & hinh 5.1

l Gia cudc cac dich vy buu chinh !

Y v }
Cac dich vu phd cép Cac dich vy co ban Géac dich vu canh tranh

: 4 p
o |

Biéi vdi cac Cd quan Doanh

hé gia dinh quén ly nghiép

nhan dan Nha Nudc i

i
! ‘
»| Giacudce didu tiét ‘ Gia cudc tha ndi

t

Hinh 5.1. Chinh sdch phéan biét gid cude

5.2. QUY TRINH XAC PINH GIA CUGC BUU CHINH

Chién lude gia cude 12 mdt trong nhitng bo phan quan
trong va phifc tap nhit ctia chién luge phat trién doanh
nghié¢p Buu chinh va anh hudng dén két qua hoat dong cua
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doanh nghiép nhu san lugng dich vu cung cép, doanh thu va
161 nhuan. Gia cude dong cham dén quyén lgi cia tat cd moi
chtv thé ¢rong xa héi nhu doanh nghiép, ngudi st dung, Nha
nude. Viéc hinh thanh gia cudc cidn phai duge bit dau tir viée
xac dinh muc tiéu va két thic khi ¢6 dude co ch& didu chinh
g1a cude.

Qua trinh hinh thanh hé théng gia cudc cia mét doanh
nghiép Buu chinh néi chung dudc chia thanh 6 budc
(Hinh 5.2). Cac bude hinh thanh hé théng gia cude chiu anh
hudng cia cac nhéan t& khach quan va chi quan.

+ Céac yéu t& khach quan bao gém: Nhu cdu c¢6 kha
néing thanh toan, chinh sach diéu tiét gia ciia Nha nudc, lam
phat, mitc d§ canh tranh, chu ky séng cta dich vu, muc d6
phat trién cta cac dich vu thay thé nhu dich vy vidn thong.

+ Céac yéu técht quan bao géom: Chi phi san xuit kinh
doanh, chit lugng san phiam dich vu.

- Muc tiéu hinh thanh gia cude Buu chinh Viét Nam:
Trong giai doan hién nay muyc tiéu hinh thanh gid cudc
dich vu Buu chinh phu thuéc vao loai dich vu, 481 tugng
khach hang, muc tiéu quan 1y Nha nude hay muc tidu cua
doanh nghiép.

- Tinh toan va phén tich chi phi: Toan bd chi phi ma
doanh nghiép bd'ra trong hoat déng san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép duge goi 1a téng chi phi (T'C) bao gdm: Chi phi
nguyén, nhién vAt liéu, tién ludng, khau hao tai san
¢d dinh...
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Xac dinh muc gy
hinh thanh gia cuéc

}

Phan tich chi phi

Nhan té khach
guan:

. Ngu@i sd dung

- Chinh phil
- Lam phat

)

Cac - Canh tranh
l nhan - Cac dich vu
18 &nh thay thé
Phan tich nhu cau ¢ hudng
kha nang thanh toan -t— dén [ ]
né
l théng
. gia
Phan tich d8i 1ha .| cudic Nhan 6 chi
canh tranh

quan:
- Chi phi s&n xuét -

L kinhdoanh
J - Chat luong

!

Lya chon phudng phap
hinh thanh gia cudc

!

Quyét dinh mic gia
cude cho dich vy

Hink 5.2. Qud trinh hinh thanh hé théng gid cudc dich vy
buu chinh
+ Téng chi phi (TC) c6 thé chia thanh hai phan
tuy thudc vao khsi lugng san phdm ho#c dich vu cua
doanh nghiép:

e Chi phi ¢8 dinh (FC) gdm t&t ca cac chi phi khong
thay d&i khi khdi lugng san phém, dich vu cha doanh nghiép
thay di.

e Chi phi bién d6i (VC) gom tat ci cac chi phi thay ddi
«khi khéi lugng san phdm, dich vu ctia doanh nghiép thay déi.

N
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Nhu vay:
TC=FC+VC
TC (ayA
TC
/ N
FC
Q ,(;SP)

Hinh 5.3. 80 d6 tong chi phi

- Phén tich diém hoa vén: Trong nén kinh t& thi truong,
muc tiéu cd ban ctia doanh nghiép 1a 1¢i nhuéan, tic la doanh
thu tiY ban san phiam dich vu phai bt ddp chi phi va c6 lai. Vi
vy, phai quan tidm dén cac méc hét sic quan trong, dé la
sdn phdm hang héa t8i thi€u ban ra 1a bao nhiéu dé doanh
thu &0 bt ddp chi phi, tic 14 dAm bao can bing thu chi.

Xac dinh diém hoa vén tic 1a xac dinh khdi lugng hang
héa dich vu tdi thi€u cdn ban d€ doanh thu bu dip toan bd
chi phi véi mtc gia ban xac dinh. Diém hoa vén c6 thé xéc
dinh bang d6 thi hodc phuong phap dai s6.

Ky hiéu:

Q: S6 hang ban dude
R: Doanh thu
TC: Téng chi phi
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Goi p 12 gia ban mdt don vi thanh phédm thi deanh thu
duge xae dinh:

R = p. Q (dong)

TC (@A

.
° TC

VG

FC

[

Q (rsp)

Hinh 5.4: Phén tich diém hoa vén

Tai diém Q = Q, thi doanh thu bing téng chi phi:
R=TC (5.1)
Véi Q > Q, thi doanh thu 16n hon chi phi, d6 1a viing 181
Véi Q < Q, thi doanh thu nhd hn chi phi, d6 13 viing 13.
Xac dinh diém hoa vén bang phuong phap dai s6: Gia
thiét chi phi bién d6i ty 1& thuan véi sd hang ban ra, khi dé
ta cé:
TC =FC+AVC. Q
(AVC: Chi phi bién d8i trung binh)
Thay vao (5.1):
p. Q = FC+ AVC. Q
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Hay

FC

QO:p—AVC

(5.2)

Cong thite (5.2) 1a cong thitc xac dinh diém hoa v6n (Q)

Q, ty 18 nghich véi gid ban san phéam. Tuy nhién viéc tu
do tang gia dé thu nho diém hoa von 1a khong thé vi con phu
thudc vao kha niing chip nhan cua thi trudng.

Théng qua phén tich diém hoa vén ma doanh nghiép ¢6
thé xac dinh mic gia dy kién theo nhiing khoi lugng hang
ban c6 thé.

T (5.2) ta c6:

p= ¥C + AVC (5.3)

0
C6 nghia 13 khi biét khéi lugng hang ban Qg nao do, ta
tinh dudc gia ban hoa vén Q,, sau d6 cong thém % 1¢1 nhuén
ta duge gia ban duy kién c6 141 tng véi khéi lugng Q,. Ngudc
lai phén tich diém hoa von cho phép ta xac dinh duge khéi
lugng don vi san pham cin ban theo mét mite gid du kién
trudc dé dat dugde diém hoa vén.

- PhAn tich va du doan thi trudng: Phéan tich va dy
doan thj truong sé cung ¢Ap nhiing théng tin can thiét dé
lam co s& quyét dinh gid. Noi dung chii yéu ctia phan tich va
dy doan thi trusng la phén tich nhu cau thi trudng, tinh
hinh canh tranh cta cic san pham v du doan khéi ludng
hang ban ra, du doan doanh thu va ]gi nhuén thu duge. Can
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ct vao muyc tiéu hinh thanh gia cude d61 vdi tiung loai dich
vu, qua phén tich chi phi, phén tich nhu cau va d6i tha canh
tranh, budc tiép theo can lua chon phucng phap hinh thanh
g14 cude va ti d6 sé dinh ra mic cude cho cac dich vu. Cac
phuong phap hinh thanh gia cuéc dich vu buu chinh bao gém:

- Phuong phap xdc dinh giad cudc buu chinh dua vao
chi phi

- Phudng phap xac dinh gia cuéec buu chinh dua vao
nhu cidu ngudi su dung

- Phuong phap xac dinh gid cudec dua vao déi1 thu
canh tranh.

G phéan tiép theo chiing ta s& tim hiéu r6 hon v& cac
phudng phap hinh thanh gia cude cace dich vu buu chinh,

5.3. CAC PHUONG PHAP XAC BINH GIA cUdC CAC DICH WU
BUU CHINH

Dé dat duge muc tidu dam bio sy ting trudng cia cac
dich vu buu chinh trong pham vi toAn qudc, dam bdo cho
doanh nghiép hoat déng ¢6 1¢i nhuan déi véi cac dich vu canh
tranh doi héi phai nghién ctiu va dua ra cac phuong phap
mdi trong viéc hinh thanh gia cuée dich vu buu chinh ciaa
Viét Nam.

Khi nghién citu phudng phap hinh thanh gia cudc buu
chinh c&n phai xem xét nhiing diém dic thu vé nhu cau, chi
phi, luat phéap...
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5.3.1. Phugng phép hinh thanh gia cudc dua vao chi phi

V6i quan diém cia doanh nghiép thi gid cudc phai
trang trai dude tit ca cac chi phi dé tao ra dich vu va ddm
bao cho doanh nghiép c6 14i can thiét dé ndp thué, md réng
sdn xult, nang cao ddi séng vat chat va tinh than clia can bd
cOng nhén vién.

Gi4a cuée ban dau cia nha san xuit duge xac dinh theo
cOng thic sau:

P,=C, + B, (5.4)

Trong dé:

P: Gia cudc ban dau cia mét don vi hang héa, dich vu
loat 1.

C;: Gia thanh ctia mét don vi hang héa, dich vu loai i.

B.: Miic 1gi nhuin quy dinh cho mét don vi hang hoéa,
dich vu.

Gia cude ban ddu nay chi cé thé dam bao 1gi nhuan cho
doanh nghiép & thdi diém hinh thanh gid ho#ic & trong
khoang thoi gian ngan ké tit khi st dung gia. S6 di nhu vay
vi thi trudng 14 mét hé théng ddng, né chiu anh hudng cta
rat nhiéu yéu td, trong dé cé yéu t& hinh thanh gia ca.

Céac yéu t& hinh thanh gii cudc bao gdm céac yéu td bén
ngoai khong phu thudc vao sy hoat déng cia chinh doanh
nghiép va cic yéu 48 bén trong ma doanh nghiép c6 thé va
cAn phai ¢é nhitng tac déng phu hdp 1én ching.

+ Céc yéu t6 bén ngoai bao gdm: Chinh sach kinh t&, xa
hoi va tai chinh cia Nha nudc; mitc lam phat; tinh trang su
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dung tai nguyén; su tén tai canh tranh; thu nhap cia ngusi
st dung tiém nang.

+ Cac yéu t8 bén trong bao gém: Chi phi sdn xuat; miec
dé thay thé 1an nhau gidta cac dich vu: chat lugng dich vu;
giéi han b 16 gita cac dich vu; ¥ nghia xa héi caa dich vy;
muc d6 thoa man nhu cdu....

Do vay mitc gia cude ban dau can phai duge diéu chinh
phu thude vao nhiing y&u t6 hinh thanh gia anh hudng dén
dai lugng chi phi sdn xust. Gia cudc didu chinh 1 him 86 cla
cic y&u t6 ké trén:

Po.=F(C, 1,1, L. B) (5.5)

Trong dé:

I Chi 8 tang gia thanh trung binh do ting cac
khodn muc chi phi. .
I, Chi 6 tang gia thanh do lam phat.
I,..: Chi 88 ting gia thanh d& ning cao chit lugng
san pham, dich vu.

Tay theo déi tudng st dung, gia cude vidn théng c6 thé
tinh theo cong thiic sau:

Ty = Ci Lo g Lguay + By, (5.6)

Trong dé:
i: Dang dich vu
j: D61 tugng st dung (don vi san xuit kinh doanh,
hanh chinh sy nghiép, dan cu...)
Chi s§ tang gi4 thanh do tang cic khodn muc chi phi
san xuit c¢6 thé tinh theo cong thice sau:
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I,= X(1, x Dy (5.7
I, Chi s6 ting khoan muc chi phi k
D,: Ty trong khoan muec chi phi k trong téng chi phi.

Chi s& lam phat dudce st dung theo tai liéu bao céo hodc
du bao cua Bé Tai chinh.

Chi s8 ting gid thanh dé ning cao chit luyng dich vu
chi xem xét trong trudng hop cac chi phi nhdm néng cao chat
lugng khéng dudc tinh trong gid thanh va khéng mang tinh
chét dau tu, tic 1a khong lién quan truc tiép véi viée dau tu
thiét bi méi, dau tu céng nghé méi hoiac hoan thién céng
nghé hién dang s dung...

Chi s6 tang gia thanh dé ning cao chdt lugng duge xac
dinh theo céng thiic sau:

AC

uali
o =1+ =2 69

I

ol

Trong dé6:

AC,,.;: Chi phi b8 sung khéng mang tinh chit diu tu
nham néng cao chat lugng dich vu i.

C,: Tong chi phi san xuit cia doanh nghiép trude khi
ap dung bién phap nham nang cao chit lugng.

Muc lgi nhuin quy dinh cho mét don vi hang héa dich
vu duge xac dinh cin ¢ vao ty 18 1gi nhuén du kién cho titng
loai dich vu phu thude vao d6i tugng st dung. Ching ta si
dyng ty 1& 1gi nhuan phan biét cho cac ddi tugng si dung la
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do gia tri st dung dich vu vién théng cha cac d6i tugng su
dung hoan toan khac nhau.

Mbt s6 vin dé phitc tap nhit trong viée hinh thanh gia
cude dich vu buu chinh trén co s “gia thanh céng 191 nhuan”
la tinh gia thanh cla ting loai dich vu: Tinh gia thanh cac
dich vu buu chinh bing cach phan bd chi phi cho ting loai
dich vu buu chinh, sau d6 chi cho san lugng dich vu buu
chinh ting loal.

St dung phuong phap nay dé tinh gia thanh, ta tién
hanh nhu sau:
1. Tip hop chi phi sén xuét, cung cép cdc dich vy buy chinh bao gém
Chi phi san xuat chung (Tai khoan 627)
Chi phi gia vén hang ban (Tai khoan 632)
Chi phi ban hang (Tai khoan 641)
Chi phi quan 1y doanh nghiép (Tai khoan 642)

2. Phén bé chi phi cho timg loai dich vu buu chinh

Chi phi cac dich vu buu chinh, phat hanh bao chi
(PHBC) sau khi dd hach toin theo nhém buu chinh, PHBC
va chi tiét theo tiéu nhém dich vu sé duge phan bé cho tiing
lnai dich vuy.

Néu khoan muc nao hach toan truc ti€p duge ting dich
vu thi hach todn thing, con cie khodn muc nao dung chung
cho cic dich vu hodc khiong phan biét duge theo titng dich vu-
s& duge tdng hop va phéan bd theo ting tiéu thie:
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Chi tiéu Tiéu thifc phan bd
1. Chi phi nhan ¢éng Theo hé s6 phan b3 chi phi da tinh theo

sén lugng qui G6i

2. Chi phi vat liéu Theo hé s& phan bad chi phi da tinh theo
san luogng qui a8i

3. Chi phi kb&u hao TSCB Theo hé s chi phf khdu hao TSCBD

4, Chi phi nhign fiéu, déng luc va | Theo hé s6 phan b3 chi phi da tinh theo
sira chita TSCH san lugng qui dinh

& Chi phi dung cu. bdc hd lac | Theo tién luong
déng, ba tac dao tao

6. Chi phi van chuyén Theo san lugng thuc t&

7. Chi phi thué thu Theo hé s& phan bd chi phi da tinh theo
san lugng qui 45i

8. Chi phi quang cao, tuyén | Theo tdng hop chi phi cla nhom
truyén, hai nghi, hoa hdng, dai ly
thué ngodi va mua ngoai khac

3. Cdc cong thire phén bé chi phi
a. Phan b theo tién fuong

- C4c khoan muc phan bd theo lao déng tién luong la
bao hd lac dong, dung cy, céng cu.

- Cong thiic phan bé:

S Téng chi phi khoan s
Gia tri phan bd muc phat sinh S tién luong

vaodichvy = « truc tiép cho
buu chinh thiZ i T8ng sé tién luong  dich vu thiri
can phan bd
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b. Phan bé theo hé s6 qui d6i san lugng

_ Cac khodn muc phén b8 theo hé s8 phan bé chi phi da
tinh theo sdn lugng quy d6i la: Vat liéu; chi phi thué thu;
nhAan cdng chung; khau hao chung.

- Cong thic phin bé:

T&ng chi phi phat sinh

o _ theo nhém dich vy Hé s& phan bd
Gia tri phan bo butu chinh dich vy butu chinh
vaodichwy = ———— * thiritheo san

buu chinh thiri Tong san lugng

buu chinh d quy 4§ IUong quy ddi
hosc tdng hé s0 phan bd
da tinh theo san lugng
quy dai

¢. Phan b6 theo chi phi khdu hao tai sén ¢d dinh (TSCB)
_ C4c khoan muc chi phi phén b theo chi phi khdu hao
TSCD 1a: nhién lidu, dong lyc, sta chita TSCD.
- Cong thitc phan bé:
Téng chi phi phat

Gia tri phan bd sinh theo nhém o
' dich vu buu chinh Chi phi khau hao

vao dich vu x  cla dich vu
i L ich v
buu chinh thifi T8ng chiphikhdu  buu chinh th(ri
hao clia nhdom TSCD
[ién quan

Téng chi phi khau hao cia nhém tai san c¢f dinh & day
14 chi phi khau hao tryc tiép va chi phi khiu hao chung da
phéan bé. .
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d. Phan bé theo san lugng thuc té

- Céc khoan muc phan bé theo san lugng thuc t& 1a chi
phi van chuyén

- Céng thiic phan bé:

Téng chi phi van chuyén
phét sinh cho nhém
L s dich vu buu chinh
GI&\U’[ phan bd (ién quan Sén lugng thue
vaocdichvu = x té cla dich vy
buu chinhthifi  Tdng san luong thucté  buu chinh thlri
cda cac dich vy lién quan
theo sn ludng quy doi

e. Phan bé theo tdng chi phi cta nhém

- Cac khoan muc chi phi phén b8 theo tong chi phi cua
nhém la: Chi phi tuyén truyén quang cao; chi phi hoi nghi;
hoa héng dai 1y; chi phi thué ngoai, mua ngoai khac

- Céng thic phan bé:

Tdng chi phi
phat sinh dich vu

Giéiri phan b3 buu chinh lién quan Chi phi cho
vaodichvy = x dich vu buu
buu chinh thif i Téng chi phi cho chinth thir
cac dich vu-buu chinh
lién quan

Téng chi phi dich vu Buu chinh loai i (C) = Téng C, ( 1a
khoan muc thit j).

4, Tinh gid thanh dich vu buy chinh loai
T&ng chi phf dich vu buu chinh toai i (C;)

"~ gan luong dich vy buu chinh foai i (a,)




Churang 5: Gid cide cde dich v b chinh 181

$.3.2. Phudng phap hinh thanh gia cudc cin cf vao nhu ciu cla

ngudi st dung

Mot trong nhiing thanh phin c¢g ban cia hoc thuyét
kinh t& la ngudi st dung dude x4c dinh nhu cac nhém dai
tugng khac nhau, ho dung thu nhap cia minh dé mua va sit
dung hang héa, dich vu. Mot van d& kinh t&€ ma ngudi si
dung phai gidi quyét d6 1a ho mua méi loai hang héa, dich vu
12 bao nhiéu dé dat duge 11 ich cao nhit trong ngan sach cho
trude.

Tie la:

U, — max (5.9
Trong diéu kién:

PQ<sI;X=0

Trong do:
U, : Ham lgi ich
X : Hang héa, dich vu
P : Gia hang héa, dich vu
I: Ngan sach cua ngudi st dung
Téng lgi ich ma ngudi si dung i nhan duge tit q don vj
dich vu buu chinh duge xac dinh theo cong thie:

q
Ui = [Py da (5.10)
8]

Thang du tiéu duang (Consumer Surplus - CS) duge xac
dinh theo cong thiic:
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1 q
CS = V(p) = Ip(q}'dq —Pg)d= jq(p) dp  (5.11)
0 0

Thing du x4 hoi biéu hién gia tri hang héa dich vu i
v6i xa héi duge x4c dinh bing t8ng thing du tidu ding va ldi
nhuan ctua doanh nghiép.

S=C5+B (5.12)

Xudt phat tit Igi ich cia ngudi st dung Nha nudc s&
didu tiét san xudt, didu tiét gia cudc dé to1 da héa thing du
xa hoi:

p = arg maxﬂz‘pi aQ; — C(Zqiﬂ + jq(p)dp} (5.13)
i=1 : >
L&y dao ham theo P ta c6 diéu kién cyc tri thit nhit:
[p—-ﬁdEJgg =0 (5.14)
dg )dp
Do vay p=MC

Xem xét déng thdi l¢i ich cha doanh nghiép va lgi ich
cua nguoi su dung, co thé bidu dién ham phuc lgi xa hoi theo
cong thic sau:

W=yB+(1-v)S=B+{1-y)CS (5.15)
Trong dé:
W: Phiic lgi xa ha.
CS: Thang du tiéu ding.
S: Thang du xa hol.

B: Lgi nhuan cua doanh nghiép.
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v Trong s8 l¢i nhuin caa doanh nghiép trong
ham s6 phuc 11

(1-y) : Trong s0 thing du xa hoi trong ham s0 phic loi.

Tim gia cude p = (PyPay--Pw) d6i véi m nhom 461 tugng
st dung.

p = arg maX{i p;Q — C(i qiﬂ +(1-7) [q(p)dp} (5,16)
=1 p

=1

L&y dao ham theo p, ta co didu kién cic dai dau tién:

dC]dq
_abad 5.17
(p dq) dp Y4 (6.17)
dC ydq;
AT g 5.18
[rn dqjdpi Y4 (5.18)
dfh
(p; ~MC) - = -1q; (5.19)
P

Tut cong thue (5.19), ching ta ¢o thé xAc dinh gia cudc
cfia cac doi tugng si dung khac nhau trén cd s dudng cong
cAu cna cac nhém déi tugng do.

Gi4 tri y phu thudc vao chinh sach didu tiét gia ca va
dao dong tit 0 dén 1

Néu mue dich didu tiét 1a cuc dai thang du xa héi thi
y=0vap=MC

Mot s6 phudng an diéu tiét gia cude trén cd sd nhu cAu
ctia nguoi su dung:

- Cuc dai 1gi nhuan (cuc tiéu 18)
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d
(p-MC)=2 = 4 (5.20)
dp
- Cuc dai doanh thu
p.q(p) > max (6.21)
d
Pt +q(p)=0
dp
- Pat miic san lugng cho trude
a(p) = q, (5.22)
- Khéng bi 15
p=ACc=TCHVE_FC Mo (593
) 9¢p)
Trong d6:

AC: Chi phi binh quin cho mét don vi dich vu
FC: Chi phi ¢6 dinh
VC: Chi phi bién déi
MC: chi phi bién
- Pat mitc 1gi nhuan cho trude
p:FC+VC+B (5.24)
q(p)
- Cyc dai thang du x4 hoi _
p=MC (5.25)

Cach xac dinh gia cude d81 véi cac dang ham ciu khac
nhau duge thé hién trong bang 5.1 (xem trang 185).
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5.3.3. Phugng phap hinh thanh gid cudc dua vao ddi thi
canh tranh

C6 bén loai hinh thi trudng: canh tranh hoan hdo, canh
tranh déc quyén, doc quyén hoan hao, déc quyén nhém

Canh tranh hoan hdo: titng doanh nghiép khéng anh
hudng dugce téi mic gia, gia do thi trudng chung quyét dinh.
Doanh nghiép sé san xudt cho t6i khi doanh thu bién bang
cha phi bién. Trong ky dai han:

p=MC=AC

Vé mit 1y thuyét, trong didu kién canh tranh hoan hio,
gia duge xac dinh bing chi phi trung binh va bing chinh chi
phi bién. Diéu nay chiing t4 thi trudng canh tranh hoan hio
mang lai 1¢1 ich cho khach hang va mang lai hiéu qua phan
phéi tai nguyén san xuAt.

Dge quyén: Chha thé thi trudng (Nha nude, doanh
nghiép) ¢6 kha ning quyét dinh muc gia dé dat duge muc
dich cia minh. Déi véi doanh nghiép, muc tidu 1 t6i da héa
loi nhuin trong ky ngdn han hoic dai han. Trong diéu kién
ddc quyén, t81 da héa lgi nhuan thudng din t6i gia cude rat
cao, anh hudng dén quyén lgi khach hang. Do vay, d6i véi thi
trudng doc quyén, Nha nude can diéu tiét cude.

Trong thuc t€, cac thi trudng thudng khéng tén tai &
dang ddc¢ quyén hoan hao hay canh tranh hoan hio ma
thuong ndm & dau dé gifla déc quyén va thj trudng canh
tranh hoan hdo. D6 la thi trudng déc quyén nhém hoac canh
tranh ddc quyén.

Dé&i vé61 thi trudng déc quyén nhém, cac doanh nghiép
thudng ¢6 xu hudng théa thuan nhim din dén mét thi
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truong tuong tu déc quyén anh hudng tdi quyén lgi khach
hang. Do vay, cin ¢é sy diéu tiét cua Nha nudc va phap luat
vé chong doc quyén. Néi chung, khi dinh gid buu chinh déc
quyén nhém hay canh tranh doc quyén ngoai nghién citu vé
chi phi, cAn xem xét dén gid cude ctia d6i thi canh tranh dé
dua ra mic gia cude hop 1y.
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Chuong 6

UNG DUNG LY THUYET QUY HOACH
TRONG QUAN LY BUU CHINH

6.1. TONG QUAN LY THUYET QUY HOACH

6.1.1. Sd iuge vé cac phuang phap téi uu

Trong hoat déng thuc tién, nhat 13 trong qua trinh
quan 1y, diéu khién hé thong kinh t& - xa hoi, ching ta ludn
mong mudn dat dude két qua t5t nhat theo cac tiéu chudn
ndo d6. Tt ca nhiing mong mudn d6 thudng 1a 131 gial cua
nhiing bai toan t6i uu nao do. M3i van dé khéac nhau cua
thyc t& din dén cac bai toan téi uu khac nhau. Dé giai cac
bai toan d6, mot loat cac 1y thuyét toan hoc ra doi dé dat co
54 1y luan, & dua ra cic giai phap tim 161 gidi, ching minh
tinh hai ty, tinh kha thi ctia cac bai toan thuye t& v.v... T do
hinh thanh mét 1ép cac phudng phap toAn hoc giup ta tim ra
16i gidi t6t nhit cho cac bai toan thuc t&, gol 1a cac phudng
phéap 51 vu héa. Ldp cac phudng phap tdi vu hoéa bao gbm
nhidu 1y thuyét toan hoc khac nhau, tiéu bidu 1a: Quy hoach
toan hoc, 1y thuy&t tro chol, 1y thuyét 46 thi v.v.

Trong quy }ioach toan hoc, tiéu biéu 14 quy hoach tuyén
tinh, quy hoach phi tuyén, quy hoach dong, quy hoach tham
6, quy hoach nguyén v.v...
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Trong 1y thuyét tro chai, tiéu bidu 1a Iy thuyét lya chon
guyét dinh, bai toan tro chol chién lude v.v... Trong ly thuyét
d6 thi c6 cac bail toan t&31 vu trén mang, phuong phap PERT,
cac bai toan dudng di v.v...

6.1.2 Bai toan quy hoach toan hoc téng quét {767 ww tong quat)

Cuc dai héa (cuc tiéu hoa) ham {(x):

f(x) > max (min) (6.1)
Véi cac diéu kién:

g, (x) < (5,2) b= Lm) (6.2)

xe X.cR° (6.3)

Ham f(x) cho & (6.1) goi 1a ham muyc tiéu.

Céac ham g, (x) 4 = 1,m) goi 14 ham rang budc.

Tap hop D = {x e Xjg(x) < 5, 2)b;, 1= Lm} ©4

goi 12 mién rang budc chép nhan dude.

_ M5i mot bat ding thic, déing thie trong (6.2) gol 1a
mét rang bujc clia bai todn (6.1) + (6.3)

- Pibm x = (X, Xy X € D gol 1a mét E)hlidng an cua
bai toan (6.1) + (6.3) hay la mot giai phap chap nhan dude.

. M6t phuong an x* € D lam cuc da1 (cyc tiéu) ham
muc tiéu goi 14 phuong an toi uu (hay 131 giai hodc phuong
an t6t nhit).

Theo dinlr nghia trén thi x* € D 1a phuong an té1 uu
khi va chi khi |
f(x*) = f(x), Vx € D, (d61 v6i bai toan max) hay

f(x*) < f(x), Vx € D, (461 v6i bai toan min).
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Gia tri fx*) goi la gia tr1 £51 wu (t6t nhat) cua ham muc
tidu, hay la gia tri toi uu ctia bai toan (6.1) + (6.3).

6.1.3. Phan loai cac bai toan t0i wu

o - N&u ham mue tiéu {(x) va cac rang bude g.(x) 14 ham
tuyén tinh (bac 1) thi bai toan (6.1) + (6.3) goi la mdt Quy
hoach tuyén tinh (truong hop riéng 12 bai toan vAn tai).

b - Né&u bidu thtic ham muc tidu f(x) va cae rang budc
g(x) @ = L,m) 13 ham phu thudc tham s6, thi bai toén (6.1) + (6.3)
goi 12 quy hoach tham s0.

o . Néu bai toan (6.1) + (6.3) dugc xét trong quéa trinh
nhiéu giai doan hodc trong qua trinh thay déi theo thdi gian
thi goi 1a quy hoach dong.

d - N&u bai toan (6.1) + (6.3) ma ham muc tiéu f(x) ho#c
c6 it nhat mot trong cac ham gi(x), (0 = Lm) 1a phi tuyén thi
goi 14 quy hoach phi tuyén, truong hep riéng 1a quy hoach 161
hodc quy hoach 1om.

Quy hoach 16i (16m) 1a quy hoach toan hoc ma ham muc
tidu f(x) 1a 16i (16m) trén tap hop cac rang budc D 161 (16m).

e . N&u bai toan (6.1) + (6.3) ma mién rang bude D 1a
tap roi rac thi goi 1a quy hoach rdi rac.

g - Néu bai toan (6.1} + (6.3) ¢6 cac bién x; € R' 14 thanh
phén i trong vée to x € X < R7, chi nhan cac gia tri nguyén,
thi goi 1a quy hqach nguyén.

h - Néu bai toan (6.1) = (6.3) ma cac bién x, € R' chi
nhan cac gia tri 0 hodc 1, goi 1a quy hoach Bul (x; }a thanh
phén i cia véc to x).
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1 - Néu bai toan (6.1) + (6.3) ma trén mién D ta xét
dong thdi nhiu muc tiéu khac nhau, goi 14 quy hoach da
muc tidu v.v,.,

6.1.4. Van d& mé hinh hoa toan hoc mét bai toan thuc té

Viéc mé hinh toan hoc mét vdn dé thuc t&, c6 thé tién
hanh theo bon buée:

Bude 1: Xay dung md hinh dinh tinh cho van dé thuc
té, tic 1a xac dinh cac yéu t6 ¢6 y nghia quan trong nhit va
xac lap cac quy luat ma ching ta phai tuan theo. Néi mot
cach khac 1a phat biéu mé hinh bing 13i va biing cac bifu db,
céc diéu kién vé& kinh té - k¥ thuat, ty nhién, xa héi, cac muc
tiéu cin dat duge.

Bude 2: Xy dung mé hinh cho vdn dé& dang xét, tic 1a
dién ta lai dudi dang ngén ngit toan hoc cho mé hinh dinh
tinh. Khi ¢6 m¢t hé théng, ta chon cac bién s8 dic trung cho
cac trang thai cia hé théng. Mé hinh toan hoc thiét 1ap moi
lien hé gitia cac bién 6 va cac hé s§ didu khién hién tugng.
Viée lam rat quan trong & bude nay 1a phai xac dinh ham
muyc tiéu, thc 1a mét dic trung bing s8 ma gia tri cang 16n
(cang nhé) clia né tuong ting vdi hibu qua t6t hon ma ta
mong muén. Tiép theo, phai dién td bing cac phuong trinh
hay bat phuong trinh cac lién hé kinh t& - ky thuat va cac
lién hé kinh t& - x4 héi khic. D6 14 cac rang budc toan hoc
ma cic bién s6 phai tuin theo.

Budce 3: St dung cac phuong phap toan hoc dé khao
sat, giai quyét cac vin dé ¢4 hinh thanh mé t& & bude 2. Can
cd vao md hinh da xay dung cdn phai chon hodc xay dung
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phuong phap giai quyét cho thich hgp. Tiép theo, cu thé
phuong phap bang cac thuat toan té uu. Vi cac bai toan kinh
t&, k§ thuat v.v... thuong cé kich thude l6n nén khéng thé
giAi biing tay ma phai sit dung may tinh dién td. Vay phai
chudng trinh héa thuat toan da cé bang ngén ngii thich hop,
sau d6 dua 16n may tinh dé chay va in két qua.

Budc 4: Phan tich va kiém dinh lai cdc két qua thu
duge trong bude 3. Trong bude nay can phai xac dinh mic dd
phit hop ctia mé hinh va két qué tinh toan véi van dé thuc té
hoic ap dung phudng phap phan tich chuyén gia. O day co
thé x4y ra hai kha ning:

Khd ndng 1I: M6 hinh va cic két qua tinh toan pha
hgp véi thue t&. Khi d6 cAn lap mét bang tong két ghi rd cich
dat vén dé, mé hinh toAn hoc thuat toan &1 uu, chuong
trinh, cach chudn bi s& lidu dé dua vao may tinh, nghia la
toan bd cac cdng vise cAn thiét cho viée ap dung mé hinh va
k&t qua dé giai quyét van dé thuc t& dat ra. Trong truong
hgp mé hinh cdn dude st dung nhidu 14n thi phai xay dung
hé théng phin mém bio ddm giao dién thuan lgi gita nguoi
sti dung va may tinh dién tit, khéng doi héi ngudi sit dung
phai ¢6 trinh d6 chuyén mén cao vé toan hoc.

Khd ndng 2: M hinh va cic két qua tinh toan khong
phit hgp véi thuc t€, trong trudng hop nay cdn phai xem xét
cac nguyén nhéan etia né. Co thé néu ra bdn nguyén nhan
sau:

a) Cac két qua tinh toan trong bude 3 chua du do chinh
xAc cAn thidt. Khi dé can phai kiém tra lai cac thuét toan va
chuong trinh tinh toan di viét va sl dung.
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b) Cac s8 lidu ban dau (cdc hé s6, thong $6) khong phan
anh ding thuc t& gia ca, chi phi, quan hé kinh t& trén thi
trudng hodc cac dinh miic vat k¥ thuat, cac sd liéu vé
cong suat, kha nang may moc, dy trii tai nguyén v.v.... Khi
d6 cAn diéu chinh lai mét cAch hgp 1y va chinh Xac.

¢) Md hinh dinh xay dung chua phan anh du céic hién
tugng, cac quan hé kinh té - xa hoi. Khi do cAn phai ra soat
lai cic ndi dung cia bude 1 xem ¢6 yéu t6 hodc quy luat nao
con bi bd s6t khéng?

d) Viéc xdy dyng md hinh toan hoc ¢ bude 2 chua thoéa
dang. Can phai x4y dung cho phu hgp, mic d6 tang dan tu
tuyén tinh dén phi tuyén, tit tinh dén dong.

6.1.5. Bai toan quy hoach tuyén tinh:

1. Bai todn quy hoach tuyén tinh tong quét

Tim x = (X,, X...X;...X,) € R™

Sao cho:
f(x) = i Cix; C; x; » max {min) ' (6.5)
j=1
Théa man diéu kién:
i a; %, (5, =2) b (i= Lm) (6.6)
puc _
x;2 0 0= 1_“) (6-7)

Dé xay dung cd 50 1§ ludn gial bai toan, chi cdn xét mot
trong hai dang bai toan, chéng han bai toan tim gia tri I6n
nhat (f > max) cia ham muc tidu, con bai toan tim gla tri
nhé nhat (f > min) cia ham muc tiéu c6 thé chuyén déi
nhu sau:
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* Gidit nguyén hé rang bude (6.6) va (6.7)

T
 *Duaham muyctiéu: £ =2 Cix; > min
j=1

vé& £(x) = - f(x) = Y (-C;)x; » max, ta c6 md hinh bai toan:
i1

Tim x = (X; X;..., X;... X)) € R"

Sao cho: f (x) =i(—0j)xj — max, (6.8)

=1

Théa man didu kién:

iaijxj (= 2) b 0= tm) (6.9)
=1
x,20 G=1n) (6.10)

Nhu vay moi bai toan (6.5) + (6.7) vdi f(x) — min cb
thé chuyén f (x) - max.
2. Dang chudn tic vé chinh tic cia bai todn quy hoach tuyén tinh
- Dang chinh tic:
n
f(x) =, C,x, — min (max)
=1
azx; = by (i=1m)
=1

x20 Gg=1n)
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Hé rang budc ciia bai todn chinh téc gdm hai nhém, mét
nhém 13 cac rang budc dang phuong trinh, con nhém rang
budc bt phuong trinh trd thanh cac rang bude vé dau 461 véi
cAc bién: moi bién déu khéng am. '

Tit cach viet ciia hé phuong trinh ta suy ra nhiing cach-
thd hién khac cia bai toan dang chinh téc:

f(x) =‘ZCix]- —» min (max)

=1

|

>z
X
I
k=2
o
1
=
B
S

11

20 G=1,n)

Hoac c6 thé viét dudi dang ma tran véi hé rang bude:
Ax=bx=0

D&i véi bad toan dang chinh the ta c6 mot ménh d€ quan
trong sau: Mol bai toan quy hoach tuyén tinh (QHTT) déu co
thé quy vé bai toan dang chinh thc tuong duong theo nghia
gia tri t81 vu cha ham muc tidu trong hai bai toan 12 tring
nhau va tif phudng an téi uu ctia bai toAn nay suy ra phuong
4n t8i vu cua bl toan kia.

That vay, rang budc vé dau ludn ludn cod thé dua vé
dang khong am bang cach 46 bién. Con néu bién s6 x; khong
am c6 rang budc d&u thi do dac diém cna cac s8 ta dat:

n
Né&u mét rang bude c6 dang Sayx; <b;
P
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n .
thi ¢6 thé thay béngz a; x} +xP =1,
=1

Vi x 2 0 va hé s6 cua xP trong f(x) bang 0.

n
Tuong ty néu rang bude i ¢6 dang D a;x; 2 b; thi thay
=1

n -
bang ) a;x; -x! =b;;xP> 0; cic bién x? goi 1a bién phu.
=1
- SR - 2 - ~ o . <&
. Nhu vay, moi bai toan déu c6 thé dua vé dang chinh tac.

- Dang chuén tic:
_ n

fx) = z C; x; & min (max)
=1

X; + BpperXme1 ¥ BimezXmez oo T 81X, T by
Xp + Agna1Xme1 + AunesXmaz Foooe T 85X, = by
X + amm+lxm+1 + Ami2Xmeg t...+a
20 (= 1n)

Trong d6 b, = 0 (i = 1,m), nghia la bai toan dang chinh
tde ¢6 v& phai khéng 4m va mdi phuong trinh déu cé mét
bién s8 v&i hé s6 bang 1, déng thdi khéng c6 trong cac phudng
trinh khac (goi 14 bién ¢d lap véi hé s6 bang 1).

Tt hé phuong trinh rang budc cia bai toan dé dang
suy ra mdt phuong an:
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x, = (b, by,..., b, 0, 0,......,0), d6 14 phuong 4n cyc bién.

6.2. ING DUNG QUY HOACH TUYEN TINH TRONG TO CHUC LAO
DONG BUU CHINH

Pé dam bao té chitc san xuit lién tuc va hiéu qua trong
diéu kién tai trong khéng déng déu trong cac céng ty Buu
chinh cin thiét xac dinh sd lugng cong nhin va phén ca véi
tiéu chi t8i thidu hoa chi phi (hay s6 lugng céng nhén) trong
diéu kién rang budc vé dam bao luu thoat khoi lugng cong
viée.

Cac sb liéu ddu vao bao gom:

- Taj trong va cac hé s6 khong dong déu cua tai trong
theo gid trong ngdy, ngay trong tudn, thang trong nam.

- Cac dinh miic kinh t&, kj thuat va lao déng.

- C4c chi tiéu chat luong (thdi gian kiém tra).

- Thoi gian biéu clia cac phuong tién van chuyén.

- Cac phap 1énh vé luat lao dong...

Né&u xac dinh s8 lugng lao déng, yéu cAu cin dya theo
tai trong gid cao diém thudng din t6i sit dung khong hi¢u
qua lao dong. Néu xac dinh s6 lugng lao dong dua theo tai
trong trung binh thi trong gic cao diém sé& khong luu thoat
dugc hét khai lugng cong viéce.

Do vay, hién nay ngudi ta 4p dung 1y thuyét quy hoach
dé xac dinh s6 lugng lao d6éng va t6 chiic phan ca trong céc
cong ty.
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6.2.1. Xay dung biéu dé phan ca trong ngay

Dé gidi quyét bai toan xdy dung biéu d6 phan ca trong
ngiy cAn xac dinh s lugng lao déng yéu ciu cha ting gid
trong ngay theo céng thiic.

Trong d6:

q; Lao ddng yéu cau vao gid ]

Q,: Tai trong gio tha j § = 0+24)

N: Dinh mic lao ddng cua mét cdng nhin trong mét gio.

Trong md hinh toan hoc phan ca, can tinh hét cac kha
ning (phuong an) phan ca c6 thé cé.

Trén hinh 6.1, dua ra 42 kha ning phudng an trong
didu kién mét ca 12 8 gid lao dong.

Ky hiéu x, 14 s8 lugng lac dong di 1am theo phudng an 1
(ca 1) tite 12 bt ddu lam tit 6h, nghi 1h tit 9-10h d€ an trua
sau 46 két thic ca vao 15h.

X, 12 88 lugng cong nhén lam theo ca thd 2, bat diu lam
tit 6h, nghi 1h tir 10-11h dé an trua sau d6 két thic ca vao
hae 15 gid.

X412 88 lugng cdng nhan 1am theo ca thi 42

Nhu vay s6 lugng lac déng trong khoang thoi gian tit 6
- 7 gid s& bing tong sd x, theo cac phuong an i ma ¢6 lac dong
vao lac 6 - 7 gid.
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Hinh 6.1. Cdc phuong dn phén ca lao déng
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Theo hinh vé ti1 6 - 7 gic ch cac ea 1, 2, 3, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42 14 ¢6 lao ddng.

Vay diéu kién rang budc vé lao déng tu 6 - 7 gid sé la:

Xi P X+ 3 +xg, tX L X2 g

Tuong ti nhu vay, ta c¢6 thé xac dinh cic diéu kién
rang budc vé lao ddng trong cac gio khac trong ngay. Tiéu chi
t61 uu clia md hinh phén ca 13 téng s8 lao déng 13 nhé nhit,
nghia la:

42
> X; - min

i=1
V61 cac rang budc:
x20
XXt X+ Xy XgsH + X5 2
< K F X+ Xyt X T X+ X+ Xg F XgsHo F X2 qq

\. Xg T Xyt F X 2 qy

Két qua ctia mé hinh cin dua ra s6 lugng lao dong cla
cac ca trong timg ngdy, thing, tuin trén cd s6 dé xac dinh
téng s0 lao ddng yéu cAu cha tiing ngay trong tudn lam co &
dé xac dinh phan ca trong tuin & muc tiép theo.

6.2.2. Xdy dung bigu d6 phan ca trong tuin

Khi tinh toan va phén céng lao déng cho cac ¢dng nhéan
trong tuén cin tinh toan tit ca cic phuong an phan ca cé thé
(hién nay céng nhin duge nghi hal ngay trong tuan). Trén
hinh 6.2 cho chiing ta thdy c¢6 28 phuong an phan ca trong
tuan nhu sau:
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Hinh 6.2. Cdec phuong dn phén ca trong tuan

Ky hiéu s6 céng nhan lam viéc theo phuong an 1 ia x,

Khi @6 diéu kién rang buje sé la:

28
Y a;x; 2 Q; ¢ = Thi Hai + Chi Nhat)

=1

Trong d6:

a;= 1 néu trong phuong 4n i ngay ) 1a ngay lam viéc.
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a; = 0 néu trong phudng an i ngay j 14 ngay nghi.
Q,: 6 lao dong yéu cAu clia ngay j
S§ lao ddng cia ngay j sé dude xac dinh dya trén tinh
to4n tai muc 6.3.1 titc 1a téng s8 lao dong cha tat ca cic ca
cla ngay j. Nhu vay m6 hinh s la:
28
> x; —» min
i=1
x,20
Péi véi ngay Thi Hai:
Xl+X2+X3+X4+Xa"’X3+X9+x1o+X11+x13+x15+xla
+ X7+ Xyg F Xog F Xy F Xpy t X5 Xpe + Xgr T Xpg 2 Q
P61 véi ngay Thi Ba:
X, F X+ Xyt Xy Xy + X Xt Xyg F Xyg F Xy T X5 ¥ Ky
+ X+ X9+ Koy + Xgp + Xy F Xgp + Xog + Xgy + Xyg >Q,
D41 véi ngay Chu Nhat:
Xg+ Xyt X+ X5+ Xg t Xg + Xyp Xy T Xppt Xy * X T Xyy
+ X9+ KXot XgpF Xpp + Koz Kgy F Xog F Ko+ Xpp 2 Q;
Néu xay dung mé hinh véi hai ngay nghi ké ti€p nhau,
lic &6 chi c6 7 phuong an phan ca nhu vy md hinh nhu sau:
7
X, —» min
1=1
20
X, + X, + X3+ X, + X5 > Q,

X+ Xy T Xt X +x,24Q,
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X X X+ Xg+X,2Qy
X, +x X5+ X, +x,2Q,
X XA XX+ X, 2 Qg

Xy + Xt X5 Xt X, 2 Qg
Xp T X3FX, X+ x4 2Q,

Phuong 4n t61 uu ctia md hinh nay 1a:

Néu mtic 46 khong déng déu cha tai trong khéng lén ta
¢6 két qua cia mé hinh phan xac dinh cho tuong tng s6

lugng lao déng cua ting ca:
X, =-28Q +Q,+Q;+Q,
x,=-2,8Q +Q,+Q, + Q
X,=-2,8Q +Q+Q;+ Q,
x,=-28Q+Q,+Q;+Q,
Xs=-2,8Q +Q, +Q,+Q;
X=-2,8Q +Q+Q;+Q,
X, = 2,8Q +Q,+Q,+ Qs

6.2.3. Xay dung biéu dé nghi phép cho cdng nhan trong diéu kién tai

trong khéng ddng déu theo thang

Tai trong cac dich vu buu chinh dao ddéng theo cac
thang trong nim. Tinh toan sd ludng lao ddéng dua theo
thang c6 tai trong lao d6ng 16n nhat sé dan téi lang phi lao
déng. D& nang cao hidu qua st dung lao dong, cin xay dung
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biéu d6 ghi chép céng nhin dua trén khoéng dong déu tai
trong. Gia s thdi gian nghi phép 1a 1/2 thang. Trén hinh 6.3
dua ra cac phuong an nghi phép cua cong nhén.

Q Q Q Q O Q Q QG Q Qp Qy Qp

W -~ ok W =

w

-
]

—
—

s
[

Hinh 6.3. Cdc phuong dn nghi phép

Ky hiéu: x, s6 cong nhan nghi phép thang 1

X, 86 cdng nhéin nghi phép thang 2

Khi d6 téng s6 lao dong ddu thang 01 sé la:
W, =({1-P)x;+tx,+... + Xy
Wo=x,+(1-B) x5+, + Xy

Trong dé: B 1a thai gian nghi phép (0 < B <1)

Goi @ (i= 1+ 12) la s lao déng yéu ciu trong cic
thang 1 + 12.

Q, xac dinh dua trén két qua cac muc 6.3.2 bing tong s6
lao déng theo tat ca phuong an ca trong tudn cua ting thang
(mdi thang ¢6 cac phuong an khac nhau).
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Nhu vAy mo hinh sé la:

12
Z X; = min
i=1

x. 20

(1-B) %y + X+ ... + %, 2Q,
X H{1-f)x, + .+ Xy 2 Q
Xl + XZ + ans + (]_"B) X12 2 Q12

Néu hé s6 khéng dong déu tai trong k, < 12/(12 — B), khi
d6 phuong an to1 uu sé 1a:

X, = [Z Q-a2- B)Qi}[l 18+ (1 - B)B]

6.2.4. Ung dung Excel trong & chifc lao déng khoa hoc

Gidi quyét bai toan té chiic lao ddéng trong Buu chinh
bang quy hoach tuyén tinh nhu sau:

Buu dién Ha Déng lap k& hoach lao ddng cho ky téi. Gia
st, bang kinh nghiém v& bing quan sat trong mét thoi gian
nhit dinh, bd phan quan 1y nghiép vu cta Buu dién Ha Déng
xdc dinh luu lugng khach cho buu cuc Ha Déng trong mébt
tuin nhu bang 6.1.

Bang 6.1. S6'lugng khdch hang dén trong mét ngay

Thir Hai Ba Tu Nam Sau Biy CN
54 khach hang 194 125 84 80 90 132 100

Bb phan quan 1y cho rang, mét nhén vién giao dich
phuc vy duge 9 khach hang trong 1 ngay, va tu dé xac dinh
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duge nhu cau nhan cbéng clha bd phan giao dich mdi ngay
trong mét tudn nhu sau:
Bdng 6.2. Yéu cGu vé nhin vién giao dich d€ phuc v khdch hang.

Ther Hai Ba Tw Nim Sau Bay CN
Yé&u cdu lao ddng 22 14 10 9 10 15 11

Hién tai s cong nhan di lam mét ngay 12 15 ngudi. Hay
tim bién phap t6 chiic lao déng médt cach t6i vy, tic 12 s6 lao
déng di lam khéng thita ra nhiéu so véi yéu cdu thuc t&, né
phai nhé nhat c6 thé. 3 ddy xuit hién bai toan t6i uu hoa.

Chia s6 nhan céng vao 7 nhém ky hiéu A, B,..., G, méi
nhém sé& lam viée 5 ngay trong tuin (do thuc t& hién nay mébi
ngudl lao dong chi phai lam 5 ngay trong 1 tudn). Nhém A
nghi Ch Nhat va Tha Hai, di lam cac ngay con lai, nhém B
nghl Thit Hai va Thit Ba, nhém C nghi Thit Ba va Thit Tu.....
nhém G nghi Thi Bay va Chu Nhat.

Gol sd lao dong clia nhém A 13 x,,, ctia nhém B 1 x,, clia
nhém C 14 x¢, cua nhém D i x;, ctia nhém E 13 x, cia nhém
F 14 x, cia nhém G 12 x,,. Téng s8 lao ddng truc tiép cta buu
cuc sé la:

Xy + Xg + Xo+ Xp + X + Xp + X¢. Goi nhu cdu lao ddng
Chti Nhat 1a Qgy, Thit Hai 13 Q,,....., Thit Bay 1a Q..

Vay, diéu kién ctia bai toan t8i uu la:

1. 86 lao déng cia méi nhém lao déng: x,, xp, X¢, Xp, Xg,
Xp, Xg 12 86 nguyén duong.

2. 88 lao déng di 1am mé&i ngay phai 16n hon hodc bing

d6i héi vé lao déng ctia buu cuc trong ngay dé:
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Chu Nhat: xp+ X¢+ Xp+ x5 + Xp > Qoy \
Tha Hai: xo+xp+Xg+x+%5>Q,
Thi Ba:  xp+xg+xp+x5+x,2Q;
Thi Tu: Xp T Xp+Xet X, +x32Q,
Thi Nam: xp+ xg+ x, + X5 + X 2 Qg

Thit Bdu: x5+ %, + x5+ X+ X, > Q4

Thit Bay: x,+xp+X+Xp+x2Q; )

S8 ngay cong lao ddong du thia (LDDT) trong mét
tudn la:

= LBDDT (Cha Nhat) + LDDT (Thit Hai) + ... + LDDT
(Thit Bay)

= (Xp + Xc+ Xp+ Xg + Xp - Qo)

+ (Xt Xpt Xg T Xp + Xg- Q)

+ (Xp+ Xp + Xp + Xg + X, - Q)

+ (Xg+ Xpt Xgt X, + X - Q)

+ (Xp+ X+ X, Hxp+ X Qp)

+ (Xg + X4 T Xp+ X+ Xp - Qy

+ (X Xp+ Xt Xp+ xg- Q)

=8(x, + xp + Xct Xp+ Xg + Xp+Xg) - Qoy- Q- Q- Q, - Qs

- Q- Qy

3. Muc tiéu bai toan: T6i thiu hoa s8 ngiy cong lao
déng du thita trang tuan:

Vi QCN, Q21 Q3! Qm QS} Q6$ Q'? la h‘%ng 56,3 cho nén ham
muec tiéu trd thanh:

Ti thidu hoa: X, + xp + X+ Xp + Xg + Xp + X (hay chinh
Ia s6 lao dong cha buu cuc).
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Trong Microsoft Excel, dé giai quyét bai toan trén c6
thé tién hanh theo cac budc sau:

Budéc 1: Nhap s6 liéu va thanh 1ap cac cong thic tinh.

- Thiét lap bang tinh nhu hinh sau, trong dé:

+ Dat tén cho vang (D4:J10) la Ngay-lam-viec

+ Dit tén cho viing (C4:C10) 1a So-lao-dong-cua- “ac-nhom.
+ Pat tén cho vang (D12:J12) 1a So-lao-dong-di-lam

+ Dat tén cho vung (D14:J14) la Tong-nhu-cau-trong-ngay
+ Dat cho 6 C11 1a Tong-so-lao-dong

+ Dat cho 6 C16 1a Tong-so-lao-dong-du-thua

+ Dit cho 6 C17 1a Tong-so-lao-dong-thieu-hut

C16 ' =SUMIF(D16:J16,">=0")

ng: phéa cong lao doag cho Buucuc |

.......... -~

6 lao doug tong ngdy 200 200 200 200 200 200 20

Tdug abu cis tsoug ughy 22, 14 10 9 10 15 11
Tongosgiycongars SN 2 6 | 10 | 11| 10| 5 | 9
__ TéugsSugdyctugthieul -2 | | 3 1A

Hinh 6.4

(Chii y: Phuong dn nhdn cong 4, 4; 4;4;4;4; 4 chi la gia
su cua viing S6 lao déng cua cdc nhom)
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- Lap coéng thic tinh cho 6 C11 la:

Tong-so-lao-dong = SUM(C4:C10)

+ Cong thic tinh cho cac 6 cua vung (D12:J12) So-lao-
dong-di-lam = SUMPRODUCTMa tran So-lao-dong-cua-
cac-nhom, Ma traén Ngay-lam-viec)

Click vao biéu tu%ng Insert Function trén thanh
Standard, hop Insert Function sé hién ra.

Tai Seclect a function chon SUMPRODUCT, nhin OK.

% Hinh 6.5

Tai hop thoai SUMPRODUCT

- Array1 chon vung So-lao-dong-cua-cac-nhom (C4: C10)
- Array2 chon vang Ngay-lam-viec (D4: D10) |
Nhép nut OK, dude két qua theo gia dinh.
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Tiép tuc cho cac 6 tiép theo.

+ Coéng thic tinh cho cac 6 ctia vang (D16:J16) So-lao-
dong-du-thua [thieu-hut = (So-lao-dong-di-lam) — (Tong-nhu-
cau-trong-ngay)

- Coéng thic tinh 6 C16 = SUMIF(D16:J16,”>=0")
Cong thize tinh 6 C17 = SUMIF(D16:J16,"<0”)

Function Arguments

Hinh 6.6

Budc 2: Té61 uu hoa bai toan.

- Click vao 6 Tong-so-ngay-cong-du-thua

- Goi Solver, nhap vao cac diéu kién nhu hinh duéi (néu
chua c¢6 Solver, nap lai nhu sau Tools\ Add-Ins, chon Solver
Add-Ins, OK),

Vi day la bai toan quy hoach tuyén tinh khéng 4m nén
tal nut lénh Options chon thém Assume Non-Negative va
Assume Linear Model.
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e

CN, T2
T2, T3
T3, T4
T4, TS
T5,T6

§
$43C$10 >=10
D§1281812 > $D$1430414

" T&ugsongaycoagthie ul

Hinh 6.7

+ Giai phap t6i uu do chuong trinh tim ra nhu hinh duéi.

.S4
1
4
AL
...1
0
1__ o0
16 18]
15 11
‘Téugsongaycoagduhy o1 1 a4 7]
| Tdngsongaycongthicul i

Hinh 6.8
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6.3. UNG DUNG LY THUYET QUY HOACH TRONG XAC PINH VI TRI
CAC TRUNG TAM BUU CHINH (TTBC) THANH PHO

6.3.1. M hinh t8i wu hoa vi tri trung tam buu chinh

Thanh phé la nai tap trung dong dan cu, 14 trung tam
kinh t&, chinh tri, van hoa chia ca nudc hay chia mét vang.
Nhu cAu théng tin buu chinh & thanh phd rit phat trién. He
théng dudng xa giao thong phat trién 1a diéu kién thuén lgi
dé t8 chiic mang luéi théng tin buu chinh. Hoat déng cua
mang ludi théng tin buu chinh g thanh phé hoat déng cd hiéu
qua sé gop phan déng gbp vé kinh t& dé phat trién mang ludi
4 mién nui, néng thén.

Do thanh phé 6 nhitng didu kién dic biét nhu da ké ra
& phan trén, nén td chitc mang luéi thong tin buu chinh ¢6
nhiing nét khac biét so véi t8 chic mang luéi ¢ ndng thon.

Khi thiét k& mang buu chinh thanh phd cAn quyét dinh
dat trung tdm buu chinh (TTBC) 6 dau va t8 chitc cac duong
van chuyén ti trung tdm buu chinh t6i cac diém cin van
chuyén téi nhu sén bay, nha ga, nha in nhu thé nao?

Gidi quyét bai toan xéc dinh vi tri dat trung tam buu
chinh bing quy hoach tuyén tinh nhu saw

Gi4 s trong thanh phd ¢6 hai nha ga, mét sén bay,
mdt nha in bao, khodng cach giita chiing dugc miéu ta trén
hinh 6.9.

Yéu ciu can xac dinh vi tri trung tdm buu chinh thanh

phé, Tiéu chi t8i uu cla bai todn 1a téng quang dudng van
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chuyén trong ngay la nho nhat. Tai trong van chuyén cua
ting tuyén dudng duge biéu dién qua s§ chuyén van chuyén
theo tiing huéng trong ngay.

@ L 3 @

N Trung tam b chinh
X @ Nhaga
@® Nhain
- ) San bay

Hinh 6.9

Gia st 56 chuyén van chuyén trong ngay tit TTBC téi
cac nha gala N;;

Gid st 6 chuyén van chuyén trong ngay tii TTBC téi
cac sAn bay la N;

Gia st 6 chuyén van chuyén trong ngay ti TTBC téi
cac nha in 1a Ng;

Gia st x, 1a khoang cach theo toa d§ ngang ti TTBC t6i
cac nha ga;

Gia st x, la khoang cach theo toa dd ngang tit TTBC téi
cac sén bay;
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Gia st x, 1a khoang cach theo toa d6 ngang ti TTBC t61
cic nha in;
1: khoang cach t& nha in - sdn bay (theo chiéu ngang);
I,: khoang cach ti nha in - nha ga (theo chiéu ngang);
I',1 - 1a cac dai lugng da cho (theo chiéu ngang).
Khi d6 ham muc tiéu sé la:
Z,=2Nx, + Nyx, + Nyx,

Rang bude:
x,20
X tx, 2 I+
X, tx32 15
X, + X2 |
(3iai mé hinh ta xac dinh duge toa d6 ngang cua trung
tAm buu chinh.
Tiép theo cAn x4c dinh toa do doc cla trung tAm buu chinh
Goi: v, 12 khoang cach tir trung tAm buu chinh - nha ga 1;
y, 12 khoang cich tif trung tAm buu chinh - sin bay;
v, 1a lliho&ng cAch tit trung tAm buu chinh - nha in;
v, 14 khoang cach tif trung tAm buu chinh - nha ga 2;
Khi d6 ham muc tiéu sé la:

Z,=N, (v, + v + Ny, + N;ys
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Rang budc:

yi+yz 213413
yr+y32z1)
y1+y42|q+15+];
y2 +ya 21113

y 20

Trong do:
I”: Khoang cach tii nha in - sn nha ga;
17: Khoang cach ti nha in - sén bay;

17: San bay - nha ga;

6.3.2. Ung dung Ecxel trong t&i uu hod vi tri trung tam buu chinh
Gi4i bai toan trén bang vi du sau:
N,=10; N,=8; N;=6
I' = 4km; I} =8km; ] =5km; 1} =6 km; 15 =4km
Giai:
Chia bai toan trén thanh hai phin: Xac dinh toa do
ngang va xac dinh toa df doc.
+ Xac dinh toa d ngang theo mé hinh sau:
Z, = 20x, + 8x, + 6x; — min
Rang bude: X, X, 212
X, +x,28
X, + X524
20

+ Xac dinh toa dd dgc theo mé hinh:
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Z, =10y, + 8y, + 6y; + 10y, —» min
Rang budc: y, +y, =10
Y, ty,26
y,ty, 215
v, ty, =211
y;i20
Phdn 1: Xdc dinh toa dé ngang

Trong Microsoft Excel, dé& gidl quyét bai toan trén cb
thé tién hanh theo cac bude sau:

Budc 1: Nhap s6 lidu va thanh 1ap cac céng thic tinh
- Thiét k&€ bang tinh nhu hinh sau, trong dé:

+ D4at tén cho vang (C8:E8) la So_chuyen

+ Dit tén cho vang (C11:E11) 1a Giai_phap

+ D4t tén cho 6 F12 1a Ketqua_1

(Cht y: Phuong 4n 5; 4; 7 chi 12 gia sd, ban c6 thé bé
tréng vung Giai_phap)

- Lap cong thic cho 8 Ketqua_1, ¢b céc cach sau
+ (Gd truce tiép vao 6 F12 cdng thiec:
=C8* Cl11+D8* D11+ E8* El1
+ Click vao 6 Ketqua_I va gb vao cdng thic:
SUMPRODUCT (So_chuyen, Giai_phap)

- Hoac Click vao biéu tugng Paste Function trén thanh
Standard, hop Paste Function sé& hién ra.

Tai Function category chon Math & Trig, ti€p theo.tai
Function name chon SUMPRODUCT, nhin OK.
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So_chuyen =g

" Hinh 6.10

Tai hop thoai SUMPRODUCT
- Arrayl chon viung So_chuyen

- Array2 chon vung Giai_phap
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Click OK, dugc két qua theo phuong 4n gia dinh trén
la 174.

Hinh 6.11

Budc 2: T61 uu hoa bai toan
+ Click vao 6 Ketqua_1
+ Goi Solver, nhap vao cac diéu kién nhu hinh duéi

(néu chua c6 Solver, nap lai nhu sau Tools\ Add-Ins, chon
Solver Add-Ins, OK),

Vi day la bai toan quy hoach tuyén tinh khéng Am nén
tai nat 1énh Options chon thém Assume Non-Negative va
Assume Linear Model.

+ Giai phap t61 uu do chuong trinh tim ra nhu hinh bén.
X,=0;x,=12; x,= 8 va Z, = 144.
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2

'3 Xac dinh toa 66 ngang
2 m

3

* Jers em sCs11 04511
3§86 <= 40311440801
{Giai_phap >

<=

3136 <= $C35
#1347 <= $D35+$F38

Hinh 6.13
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Phan 2: Xdc dinh toa dé doc
Cac budc tién hanh nhu 6 phan xac dinh toa dé ngang.
Trong dé6:
- Vung (C5:F5) thé hién s6 chuyén van chuyén dén cac
dia diém.
- Viing (C8:F8) 1a viing giai phap can tim.
(Giai phap 5; 8; 3; 10 chi 1a phuong an gia thiét)
- O G9 12 6 két qua, dude thanh lap theo céng thic:
= SUMPRODUCT (C5:F5,C8:F8)
Két qua té1 uu do Excel tim ra nhu hinh duéi:
Vi=1,¥,=3,¥3=3;
ya=8
7, =192
Vay tong quy dudng nhoé nhat 1a
7.=7,+7,=144 + 192 = 336km
Toa d6 trung tdm buu chinh dudc xac dinh sao cho:
x, =0 X, =12 X, =8
W=7 Y2 =3 ys=3 FE=8

EMSIL 24 oft Excel - Book1

EEE 1o

2 .. b
Ft+12+13 15
PrEpRaeat 11

o - 7

Hinh 6.14
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6.4, UNG DUNG LY THUYET QUY HOACH TRONG XAC BINH SO
LUONG VA V| TRI CAC BUU CUC

6.4.1. Vi tri va y nghia ctia mang buu cuc

Mang buu cuc trong mang buu chinh thé hién s8 higng
diém théng tin, chiing loai diém théng tin, diém dat cta cac
diém théng tin va méi quan hé nghiép vu gida cac diém
théng tin trong qua trinh khai thac nhu thé& nao. Mang buu
cuc ¢6 thé duge coi 13 giao dién gifia ngudi st dung buu dién
va ngudi cung cip dich vu. Mang buu cuc thé hién chién luge
kinh doanh va dudng 18i tiép thi ciia nganh Buu dién ca vé
Buu chinh va Vién thong. Trén 90% dén s6 chua c6 diéu kién
1ap dat thiét bi vién théng ding riéng phai st dung cac dich
vu vién théng qua cic thiét bi dat tai cAc diém théng tin cua
mang buu chinh,

Mang buu cuc 1a cd sd vat chat va k¥ thuat dau tu cho
buu chinh. Néu x4c dinh s& luong va diém dat cho cac diém
théng tin cha mang buu chinh khéng ding sé& lam cho viéc
dAu tu tai chinh, trang bi k¥ thuat va lao déng kém hiéu qua.

Mang buu cuc con thé hién trinh d6 t8 chiic san xuat
trong buu chinh. T8 chitc mang khai thac c¢é ¥ nghia quyét
dinh dén viéc giam s6 lan khai thac cia cac buu gui viia ¢
tac dung nang cao chit lugng théng tin va giam chi phi khai
thac nhim ning cao hiéu qua cua qua trinh san xuit.

Té chic mang buu cuc giai quyét viée lua chon kénh
phan phéi dich vu thich hgp cho titng dia phudng, tliing loai
khach hang, tao didu kién cho t8 chitc van chuyén hop ly, tiét
kiém chi phi van chuyén va giam thoi gian truyén dua tin
titc va cho phép st dung hdp Iy luc lugng khai thac va giao
dich vién.
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6.4.2. Xac dinh s& lugng va cd cau diém théng tin

S¢ lugng diém théng tin cia mang luéi buu chinh
nhiéu hay it ¢6 lién quan dén:

- Chi phi khai thic cia mang;
- Chét lugng phuc vu cia mang;
- Doanh thu va hiéu qua hoat dong ctia mang.

Vi vy dé1 v6i mét mang luéi bat ky déu phai tinh toan
s6 lugng diém théong tin sao cho mang vita dadm bao chit
lugng va hiéu qua kinh t&€ Né&u mang luéi hoat déng trong
mdi trudng canh tranh thi s¢ lugng diém théng tin con lién
quan dé€n thi phan ciia doanh nghiép. €6 nhiéu phuong phap
khic nhau dé xac dinh s6 lugng diém théng tin cGa mang
Buu chinh. C6 thé ké dén cac phuong phap d6 la:

- Phuong phap dinh miic:

Phudng phap nay ¢6 3 hudng tiép can:

+ Can cit vao ban kinh phue vy binh quin

N: S8 lugng diém théng tin cia mang:

S: Dién tich phuc vu cha mang;

_2 k) -~

Rpa: Dinh mie ban kinh phue vu binh quin cta mét
di€ém théng tin;

n: Hang s6 pi (3,14).



Chieomg 6 Ung dung I thuyét quy hoach trong qudn I3 buu chinh 223

Dinh muc ban kinh phuc vu binh quan duge phan biét
cho timg loai diém théng tin va cho tiung khu vue khac nhau:
thanh phé, néng thén, mién nai.

+ Can cit vao dinh muc s6 dan phue vu binh quin:

D
N=—=
Dpu

A.’ Fal d
Dy. Tong dan s6 phuc vu ¢lia mang;

Dy Dinh mic s§ dan phuc vu binh quin cha mbét
diém théng tin.

Dinh muc s6 dén phuc vu binh quin cliia mét diém
théng tin duge quy dinh riéng cho timng loai diém théng tin
va theo mat d6 dan so

+ Cén ¢if vao lugng lao dong:

Py: Téng lugng lao déng phuc vu clia mang
P: S6 ludng lao déng binh quén cia mdt diém thdng tin
- Phiuiong phdp cén bién:

Mst phudng phap khac dé tinh toan s§ lugng diém
théng tin, d6 la phucng phép cén bién. Tu tudng cd ban cua
phuong phap cin bién la:

Trong kinh t& vi md, khi ban vé 1§y thuyét hanh vi clia
doanh nghiép ngudi ta dua ra khai niém doanh thu cén bién

va chi phi can bién khi san xuit hodc tiéu thu thém mét
san pham;
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Doanh thu cdn bién 1a muc thay déi téng doanh thu do
tidu thu thém mot don vi san lugng:

MR = 28 hose MR = TR,
AQ

Chi phi can bién 1a mic thay d6i chi phi khi san xuét
thém mdt don vi san lugng:

MC = 2T pose MC = TC,
AQ

Ap dung khai niém doanh thu cin bién va chi phi can
bién khi md thém mot diém théng tin cua mang ludi théng
tin Buu chinh. Ta ¢6 cac dinh nghia sau:

Doanh thu can bién 13 mic thay déi téng doanh thu
khi md thém mét diém thong tin.

MR = TRy
Hay: MR= ALY
AN

Chi phi can bién 12 miic bién d8i tong chi phi khi mé
thém mot diém théng tin.

Hay: McC=2TC
T AN

Trong d6, N 13 s6 diém théng tin cua mang.

Tut doanh thu can bién va chi phi cAn bién theo sd
lugng diém théng tin ta quyét dinh s6 lugng diém théng tin
t61 uu cho mét mang ludi thdng tin buu chinh:
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{3 nhiing thi truong phat trién thi muc tiéu hoat dong
cha mang luéi £81 da hod g1 nhuén, sO luong diém théng tin
ctia mang sé 1a N* sao cho MR = MC.

Nhitng noi thi trudng kém phat trién, muc tiéu hoat
dong cua mang ludi la 57 da hoa doanh thu, s& lugng diém
théng tin ca mang sao cho MR = 0. '

* Chiing minh:

Goi R(N) 14 doanh thu phu thube vao 86 lugng buu cuc

C(N) la chi phi phy thude vao s6 lugng buu cyc

Ta ¢6: Lgi nhuant (N) =R (N) - C (N) — Max

- dR(N) dC(N)

dN dN

Ta xét mdt vi du cu thé vé viéc sit dung phuong phap
cén bién trén.

Vi du: Cho biét tinh hinh phat trién s lugng diém
théng tin cia mang buu chinh tinh A va két qua hoat dong
ctia mang duge cho nhu trong bang dudl day:

=0 => MR = MC (DPCM)

Bang 6.3

Nt TCmb TRmb TCbq TRbg MC MR

83 4730187 2254237 56990 27159 | 18121 55764
108 9262479 3648344 85763 33780 (| 116070 49526
152 | 14389580 5827498 94536 38338 | 206394 | 121880
173 | 18703863 8387206 108114 | 48480 13744 96135
195 | 19006251 10502138 97467 53857 102442 80223
228 | 22386839 | 13149563 98187 57673 58022 2627

324 | 28917006 | 13401833 89250 41363 70058 58896
373 | 32349885 | 16287741 86728 43666
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Trong bang trén:
Nt: Téng s6 lugng diém théng tin cia mang buu chinh
TCmb: Chi phi khai thac nim clia mang buu chinh
TRmb: Doanh thu hang nim cta mang buu chinh
Ti téng doanh thu, téng chi phi, téng s6 diém théng tin
cia mang ta c6 thé tinh toan chi phi binh quan nim, doanh
thu binh quén nam, chi phi c4n bién, doanh thu can bién cia
mdt diém thong tin, K&t qua tinh toan thé hién trong cac cbt
TCbq, TRbq, MC, MR.
TU s6 lidu vé& MR clia mang trong nhiing nam 1995-
2000 c6 thé tim dugde ham hdi quy can bién:

MR = 153621,27 — 304,9* Nt

Néu mang ludi phat trién theo hudng t6i da hoa doanh
thu, thi MR = 0 khi Nt = 504 diém.

6.4.3. Vi trl buu cuc

Trong t8 chitc mang ludi buu chinh tat y&u phai phat
trién s8 lugng diém théng tin. P& c6 diém théng tin hoat
doéng trong thuc t& phai tim diém dat cho céc diém thong tin
méi hoat déng duge. Viéc xac dinh diém dat cho cic diém
théng tin dude @it ra khi phat trién diém théng tin va ca khi
di chuyén diém dat néu diém dat cii khong con thich hep.

Viée lua chen ding din diém dit cho céc di€m théng
tin ¢6 nhiing ¥ nghia: :

- Pam bao 1¢i ich trudc mat va lau dai cho doanh nghiép
nhu tim kiém I¢i nhuan va chi€m linh thi trugng.

- Tao diéu kién khai thac t61 da ngudn lyc cia doanh
nghiép va nguén lyc clia xa hai.
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- G6p phén thye hién chinh sach kinh t& x4 hdi ciia nha
nude nhu cae van dé gid gin an ninh chinh tri, trat tu x4 hoi,
phat trién kinh t&, viin héa cla dia phuong...

Dé xac dinh diém dit cho cac loai diém théng tin ta
phai tién hanh theo cac budc sau:

- Xac dinh chtic nang nhiém vu cua ting loai diém
théng tin: nhin chung cac loai diém théng tin thudng cé hai
chiic ning cé ban la khai thac xt 1y cac dang tin tdc dé trao
d6i voi phuong tién van chuyén va chic nang giao dich vdi
khach hiang vé cac dich vu buu chinh vién théng. Méi loai
diém théng tin c6 két cdu khac nhau vé cac chitc nang nhiém
vu nay.

Céac trung tam Idn

Cac trung tam vira

Cac diém thong tin nhd

d Chifc nang giao dich
‘: Chilfc nfing khai thac trao 3&i

Hinh 6.15. Két cGu cdc chitc néng ctia cde diém thong tin

- X4c dinh khu vuc dia ¥ théa man t3t nhit chic ning
nhiém vy cha.diém thong tin;

- Chon dia diém théa man t6t nhat diém dit cua cac
diém théng tin.

Viée Iua chon diém dit cho cac loai diém thong tin lién
quan dén kha ning tén tai va phat trién cla diém thong tin.
Pé danh gia difm dit cha cac diém théng tin ¢6 thé sit dung
phuong phap cho diém sau:
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Buée 1: Xac dinh cac tidu thize danh gia diém dit clia
cac diém thdng tin;

Bude 2: Xac dinh khung diém cho cac tidu thite dé tuy
- thude vao mic dd quan trong clia titmg tiéu thic;

Budc 3: Chon cac dia diém c6 thé lam diém dat cho cac
diém théng tin;

Bude 4: Cho diém ting dia diém da lya chon d€ dit cac
diém théng tin theo cac tidu thiic va khung ¢iém da cho;

Budc 5: Tinh téng s6 diém cho timg diém dat;

Buéc 6: Chon dia diém nio c6 téng 6 diém cao nhat.

Néu x4c dinh vj tri cac diém thong tin ddya trén tiéu chi
t5i thiu hoa dudng di chia khach hang t6i diém théng tin
(buu cuc) = Yéu cau can dat duge khi dat buu cuc 1a téng
chiéu dai dudng di ctia khach hang téi buu cuc la ngén nhit.

min C = min Z (ni]XpX*l"'ni lyi—y*l)
i

Diéu kién vi tri t&i uu cla buu cuc 1a:
Trong dé:
n;: S8°khach hang vang i
x*, y*: Toa d6 buu cuc
x;, i Toa d6 ving i
Vi trf t8i uu phai théa min didu kién hiéu s6 giiia s6
khach hang ving bén phai va trai cia ca hai truc 14 nhé nhat.
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Bang 6.4
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=1 X2
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340|365 | 170|163 | 307 | 2781 186 172] 163] G8] 4 3326 [av624
150 | 365 | 277 | 436 162| 215] 34| 258] 118] 98 2133 | 43757
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Trong dé:

¥1: Téng ctia tiing hang, tung cdt
¥2: Téng tich luy clia 21
|:| : Viung t01 uu nhit
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6.5. BAI TOAN VAN TAI VA UNG DUNG TRONG T8 CHUC PHAT HANH
BAO CHI
6.5.1. Mé hinh téng quat
- C6 n tram phat hang. Mi tram ky hiéula A, (i = Ln).
Kha nang cung ¢4p hang héa ctia tram phat thit11a a
- C6 m tram thu hang. M&i tram ky higula B, G =1, Lm).
Nhu c4u hang hoa ctia tram thu thi j la b,
- Chi phi van chuyén mét don vi hang hoa tit A, dén B
12 C;.
Vian dé cla bai toan: Xac dinh phuong 4n van chuyén
sao cho téng chi phi van chuyén 14 nhé nhit.

M5 hinh toan:
- Bi&n quyét dinh:

Goi x; 12 86 lugng don vi hang hoa van chuyén tu tram
phéat thi i d&n tram thu th

- Ham mue tidu:
Cuc tiéu chi phi van chuyén
" MinZ= > Cix;

- Cac rang buse:
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M5 hinh duge trinh bay 6 bang 6.5:

Bdng 6.5

A b, b | e b | . B

1 Ct Cyj ~
a4 %o Xy

Cai l Cz Cy 1
a, '

Gy Ca ] ci ‘
a; Xy X xii Xim

j
%J

l Cos l Crz ‘ Cy
a, Xm Kog ] e Xny

X

Ghi chu:

Néu giita mét tram A; nao do dén mét tram B; ndo dé
khéng c6 dudng van chuyén, nghia 13 giffa hai tram d6 khong
thé t& chie van chuyén duge, khi d6 ta ldy C; = M va x; = 0.
Trong 46 M 13 mdt 8 duong 16n tuy y.

6.5.2. Phuong phap gidi bai toén van tai
Vi bai toAn van tai cting la mdt bai toan QHTT nén
hoan toan co thé giai bing phuong phap don hinh. Nhung do

tinh ch&t dic thd cia bai toan van tadi nén ta c6 nhiing
phuong phap don gian hon.
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Cac budc ciia phuong phap giai bai toan van tai:

- Lap phudng an dau;

- Kiém tra xem phudng an dau da t6i uu chua?

- Né&u chua thi chuyén sang phudng 4n méi t6t hon cho
dén khi dat duge phuong an tot nhit.

Luu y: Bai toan van tai luén ¢6 phuong an té1 uu nghia
12 khong ¢ trudng hgp vé nghiém.

Bai toan van tai dude giai bang phuong phap thé vi,

ban doc c¢é thé tham khao tai cac gi4o trinh vé toan kinh té.

6.5.3. Ung dung Excel véi bai toan van tai phat hanh béo chi
trong hé thong khai thac phéan tan
Gia sit ¢6 3 diém nha in bao A, B, C cin dam bdo cung
cip bao cho 7 viing 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. Piém A nim & vung 1,
diém B nim & vang 3, diém C nim & viing 2. 86 lugng bao in
§ cac diém mbi ngay (don vi nghin bao) nhu sau:
Q, = 100, Q = 150, Q. = 120
Nhu ciu bao cua méi tinh nhu sau:
q, = 60, q, = 90, q, =40
q, = 30, q; = 60, q, = 40, g, = 50.
Bang hé s6 chi phi dude cho nhu sau:

Bang 6.6. Hé s6 chi phi

4 5 6 7
A 1.0 1,0 1.2 3,0
0,8 3.0 1.3 0,9
C 40 2,5 1.8 1.3

[19]
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(ia st sau khi dap tng nhu cau bao trong tinh q; = 60,
q; = 40, g, = 90, thi lugng cung ting bao cha A, B, C con lai sé
lan luct la Q) = 40, Q' = 110, Q. = 30, dé cung cip cho cac
tinh con lai.

Vay bai toan dat ra 13 hay tim phuong 4n phat hanh
bao chi sao cho téng chi phi nho nhat.

Hinh 6.16

Trong Microsoft Excel, dé gidi quyét bai toan trén cb
thé tién hanh theo cac budc sau:

Buée 1: Nhap s6 lidu va thanh lap céc cong thic tinh
+ Thiét 1ap bang tinh (xem hinh 6.18)

Ving (B3: E5) = Ma tran hé s8 chi phi

+ Lap mdt phudng 4n gia sit (xem hinh 6.18)

Viing (B10: E12) = Ma tran clia phudng én gia su.
Trong do:

- Téng di = tdng lugng cung tng xudt phat di tir cac
diém A, B, C.
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- Téng dén = téng lugng nhu cau duge dap ung.

- Cung = kha ning thuc t€ c6 thé cung cép dudc cua cac
diém A, B, C.

- CAu = nhu cAu thuc t& cta cac tinh cin thiét phai
dude cung cip !

- Téng chi phi = SUMPRODUCT (ma tran phudng an
gia st, ma tran hé sd chi phi)

50 40 20 | 110 | 110

30 30 30

; % | 60 | 40 | 50
Lo [ w0 50] scs [N

Hinh 6.18
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Bude 2: T6i uu hoa bai toan (T61 uu hoa chi phi)
- Click vao 6 Tong chi phi (114)
- Goi Solver, nhap cac diéu kién nhu hinh dudi.

14

{TTETEN

;Nl .JQE!U = $B3143E414
|$F$10:9FH12 <= $GHI0BGHI2

TT0 B C
10 i
so | 40 | 20

20

Hinh 6.19

Vi day la bai toan quy hoach tuyén tinh khéng 4m nén
tai nat 1énh Options chon thém Assume Non-Negative va
Assume Linear Model. :

K&t qua toi uu do Excel tim ra nhu hinh duéi:
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6.6. BAI TOAN HUNGARY VA UNG DUNG TRONG PHAN CONG
LAO BONG BUU CHINH
6.6.1. M hinh tong quat
-Cénngudni,i= Ln (ngudn icé thé la may, nguoi,....)
- Cén dichj,j= Lm (dich j cé thé 12 noi dit may, ndi
cbng tac,...)
- Chi phi tit nguén i dén dich j 1a C,
Van dé€ dat ra: Hay phén cong sao cho méi mét ngudn i
sé dap ing mét dich j véi téng chi phi 14 bé nhat.
Diy la trudng hgp dic biét ciia bai toan van tai véi:
n=m
a=1véii=ln
b,=1vé6ij=Ln
M3 hinh bai toan dusi dang quy hoach tuyén tinh 1a:
Ham muc tidu:

Min Z = § Cyx;
ij

Cac rang budc;

|

M

£
"
[
Il

=
o)

|

Ra

I
—t
—

Il
=
8

vax; 20Vi,j

] =
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Céc rang budc ndy c6 nghia:
{ 1 néu nguédn i duge phan dén dich j
X .=

0 néu trai la

6.6.2. Phuong phap giai bai toan phin céng

V& nguyén tic chung c¢6 thé gidi theo phlidng phép cila
bai todn van tai.

Tuy nhién do dic diém a, = 1 va b, = 1 nén cac x; &
trong cic bang phan phéi phai thod man dleu kién:

{ 1 néu may i dugc dit & j
Xij_

0 né&u traj lai
Do d6 trén mbi hang i hay ¢t j chi chita mét con 8 1,
con 1aila 0.

Tu d6 ta suy ra mét dic tinh quan trong 13 néu ta thém
hay bét ciing moét hang s8 vio tit ca cac C; trén ctng mét
hang i hay trén cling mét ¢ft j bat ky thi 1ot giai t8i uu khéng
doi (vi ltc 4y tong chi phi cta bai toidn méi sé sai kém tong
chi phi cua bai toan cii mét lugng khéng d6i bing hing s& ay
nén ching cing dat cuc tiéu ciing mot 1ac).

Vay ta tim cach bién d6i sao cho C; thanh C;' = 0 & mét
$6 6 nao @6 va lan lugt phan phéi vao cac 6 c6 C,’ = 0 thi tong
chi phi s& giam di so véi viéc phan phdi vao cac 6 ¢ Cy=0

TU d6 ta c6 phudng phap Hungary dé gidi bai toan
phan céng gém cac budce sau:

Budc 1: Tim bang chi phi ¢g hi

a. Trit chi phi nhé nhét trong méi hang vao moi phan
ti trong hang 4y
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b. Trit chi phi nhé nhat trong méi cdt vao moi chi phi
trong cot &y (cd duoge tir a).

Bude 2: Thi didu kién té1 vu

V& mot s6 téi thiéu cac dudng thing trén hang hay trén
cOt ma di qua mot s6 0 trong bang.

Né&u s dudng thdng bing s6 hang hay s8 ¢t (bing n)
thi ¢6 10i giai té1 wu nhu sau:

a. Phan phéi vao 6 ¢6 s6 0. Uu tién phén vio 6 ¢6 s6 0
duy nhit nim trén giao diém ctia mét hang va mot cot.

b. Loai bé hang va ¢ft chita s6 0 di phan phéi. Quay vé
a va ti€p tyuc cho dén khi phan phéi xong.

Néu s6 dudng thing tdi thiéu nhd hon n, ching ta
chuyén qua budc 3.

Budc 3: Tao ra bang chi phi co hdi méi

a. Trit s6 nhé nhait chua nam trén dudng thing nao vao
moi s8 chuwa ndm trén dudng thang nao

b. Céng 8 nhd nhat Ay vao moi s8 nim trén giao diém
ctia hai dudng théng

c. Trd 1ai budc 2.

6.6.3. Ung dung phudng phap Hungary vdi Excel trong bai toan phan
cdng lao dong trong Buu chinh

Trong mét Buu dién huyén ¢6 3 nhén vién A, B, C ¢6
thé dam nhiém ba céng viéc & nhiing bé phan khac nhau.
Ude tinh chi phi cia méi nhan vién § méi vi tri ¢ong viéc
dudc cho nhu sau:
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Hay phan cong sao cho téng chi phi 12 nhé nhat,

Bdng 6.7. Bdng chi phi

Vi fri
. 1 3
Nhan vién 2
A 1M 14 6
B 8 10 "
C 9 12 7

- Theo phuong phap Hungary:

Bude 1:
Bang 6.8
Bang 1 -2 3 Bang 2
A 8 0 | A 5
B 2 3 1 B
c 5 0 c

Budc 2: S6 dudng thing = 2 < s6 hang = s8 ¢t va bing 3

= Ldi giai chua t5i uu

Bang 6.9

1 2 3
A 3 4 0
B o ) 5
c 0 1 0

S6 duong thang = 3 = s§ hang
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= Dat lai giai to1 uu

Két luan: A 1am viéc vi tri 3

B lam viéc vi tri 2

Clam viéc vi tri 1 _

Trong Microsoft Excel, dé giai quyét bai todn trén c6
thé tién hanh theo cac budc sau:

Budc 1: Nhap s6 liéu va thanh 1ap cac cong thic tinh

+ Thiét lap bang tinh nhu hinh duéi

Ving (B4: D6) = Ma tran chi phi

14

8 10 11
9 12 7
Hinh 6.21

+ Lap mot phuong an gia st (xem hinh 6.22)

Vung (B11: E13) = Ma tran cua giai phap

Trong dé:

- T61 da = s6 cbng viéc ma mdi nhan vién dam nhiém
theo quy dinh (F11: F13)

- Yéu cau = s6 nhén vién dam nhiém mdi cong viéc theo
quy dinh (B15: D15)
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- Téng = SUM (cac hang, hoic cac cot)
Ving (B20: D22) = Ma tran chi phi tng véi giai phap
ban dau

Téng chi phi = SUMPRODUCT (Ma tréan giai phap, Ma
tran chi phi) = E23

Hinh 6.22

Hinh 6.23



242 Qudn 1y buu chinh - Ly thuyét va iing dung

Buéce 2! Té1 uu hoa bai toan
+ Click vao 6 Tong-chi-phi (E23)
+ Goi Solver, nhap céc s6 liéu nhu hinh duéi.

B$1430314 >= $B§15$0§15
E$11$ES13 <= $F§11 37413

Hinh 6.24

Vi day 1a bai toan quy hoach tuyén tinh khéng Am nén
tai nut lénh Options chon thém Assume Non-Negative va
Assume Linear Model. '

Két qua t01 uu do Excel tim ra (xem hinh 6.24)
Nhu vay: A lam vi tri 3

B lam vi tri 2

Clamvitril
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Véi téng chi phi khi do s& 1a nhé nhit:
y.C;=25

Hinh 6.25
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