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Loi gioi thigy



thong va cdp nhdt nhitng kién thitc thuc tién phi hop voér doi
ruong hoc sinh THCN Ha Néi.

B¢ gido trinh nay la tai lieu gidng day va hoc tdp trong
cdc truong THCN ¢ Ha N§i, dong thoi la tdi liéu tham khdo
hitu ich cho cdc truong c6 dao tao cdc nganh ky thudt - nghiép
vu va déng ddo ban doc quan tém dén van dé huong nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chitc bién soan bé chuwong trinh, gido trinh nady
la mot trong nhiéu hoat dong thiét thie ciia nganh gido duc
va dao tao Thi d6 dé ky niém 50 ndm gidi phéng Thit do 7,
“50 ndm thanh ldp nganh” va huong toi ky niém 1000 nam
Thing Long - Ha Noi”.

86 Gido duc va Pao tao Ha Noi chan thanh cdm on Thanh
uy, UBND, cdc s0, ban, nganh cila Thanh phé, Vu Gido duc
chuyén nghiép B¢ Gido duc va Pado tao, cdc nha khoa hoc, cdc
chuyén gia ddu nganh, cde gidng vién, cdc nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép da tao diéu kién giip do, déng gép v kién,
tham gia Hoi déng phdn bién, Hoi dong tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cde chuong trinh, gido trinh.

Dady la ldn ddu tién S¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
chire bién soan chuong trinh, gido trinh. Dit dd hét sitc c&
gdng nhung chdc chdn khéng trdnh khéi thiéu sot, bdt cdp.
Chiing t6i mong nhdn duoc nhiing v kién dong gop cua ban
doc d€ timg budc hoan thién b gido trinh trong cdc ldn tdi
bdn sau.
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Bai 6

PAI CUONG VE QUAN LY
HANH CHINH NHA NUGC
(15 tiét)

Mé dau

1. Muc tiéu

Sau khi két thuc bai hoc, hoc vién ¢ kha nang:

& Vé kién thuc:

- Hoc vien ndm dugc nhimg Iy luan dai ciong vé Nha nude va Nha nudc xa hoi cht
nghia Viét Nam.

- Nhan thiic dugce cac khai niém va tAm quan trong clia quan ly.

m V& ky nang:

Nhan thitc dudc cac thang tin cap nhat vé cai cach hanh chinh hién nay va mét 80 ly
luan chung vé k¥ nZing quan Iy hanh chinh Nha nudc.

m Vé thai do:

Qua cac chi diém 1y luan chinh tri, nhan thirc vé& quan iy hanh chinh Nha nudc, hoc
vién cé thé ap dung vao viéc quan ly hanh chinh trong nha trudang.

2. Khai quat vé ndi dung

- Ly tuan chung vé Nha nudc va nha nudc xa hi chi nghia Viet Nam.
- Khai niém va Iy luan chung vé quan ly.

- Cac van dé cd ban trong quan ly hanh chinh Nha nudc Viét Nam.

- Két luén.

3. Khai quat vé phuong phap gidng day va hoc tap

- Phudng phap thuyét trinh, dién gidi va hoc tap theo nhém ta chi yéu, st dung
phudng tién gidng day bd trd nhu may chiéu overhead, projector nham tang su tap trung



clia hoc vién va lam git hoc thém sinh dong.

- Huéng dan hoc vién tu nghién cltu bing cach d& nghi hoc vién doc trude giao trinh
dé giao vién phat vAn & budi hoc sau, hoc vién ty nghién clfu cac tai liéu lién quan.

- Khuy&n khich hoc vién tu g4t cau héi vé nhiing khic mic va cac tinh hudng trong
¢ong viéc thudng ngay ¢o lién quan t6i man hoc. Nha 6 hoc vién ¢o thé tu tu duy va lién
hé thuc t&.

- Cho hoc vién thdo luan nhém vdi cac chii d8 thiét thuc két néi bai hoc va cac tinh
huéng thuc t&.

NOI DUNG

L MOT SO VAN P£ CHUNG VE QUAN LY

1. Khai quat chung vé quan ly

1.1. Pinh nghia chung vé quan 1y

Quan 1y 13 mét chirc nang lao dong xa hoi bat ngudn tir tinh chét xa hoi cua
lao dong. Theo nghia rong, quan 1y 1a boat dong c6 muc dich cha con ngudi.
Cho dén nay, vé co ban moi ngudi déu cho ring: Quéin 1§ chinh 12 cdc hoat dong
do mét hodc nhiéu ngudi diéu ph6i hoat dong cla nhitng ngudi khac nhim thu
duoc két qua mong mudn.

C6 nhiéu géc d6 xem xét quan 1y.

. Géc do chung nhat: Quéan 1§ 12 vach ra muyc ticu cho mot bd may, lua chon
phuong tién, diéu kién tdc dong t5i bo mdy dé dat t6i muc tiéu.

- Géc d6 kinh t€: Quan 1¥ 12 tinh todn, sir dung hop 1y cdc ngudn lyc nham
dat t&i muc tiéu da 4¢ ra.

Nhu viy quan 1§ bao gdm cdc thanh phan: Chu thé quan 1y va céc tac dong
quan 1y, muc tiéu quan 1y, déi tugng quan 1y.

C6 thé xem x&t quan 1y dudi hai géc do: Goe do téng hop mang tinh chit
chinh tri x4 hoi va géc do mang tinh chéat hanh dong.

a) Theo géc do chinh tri xd hoi:

Quén 1y 12 sy két hop gitfa tri thic véi lao dong. Su phat trién x& hoi loai



nguoi tir thoi ky mong muodi dén thoi ky hién dai bao gi® ciing c6 ba y€u ta: Tri
thic, sttc lao dong, quén 1y. Trong dé quan ly l1a su két hop giira tri thite va lao
dong, xa hoi phat trién nhu the nao phu thudc vio sur ket hop nay. D€ van hanh
su két hop nay cdn c6 mot co ché quén 1§ phi hop. Quan 1y dugc xem 1a t6 hop
céc cdch thiic, phuong phdp tic dong vao d6i tuong dé phat huy kha nang cta
d6i tugng nham thiic ddy sy phit trién xa hoi.

b) Theo goc do hanh dong:

Quén 1y 1a qud trinh diéu khién - chii thé quan 1y diéu khién d6i trong quan
1y dé dat t6i muc tiéu da dat ra, c6 ba loai d6i tugng:

- Céc vat hiru sinh: Tdc dong vao chiing tao ra cdc nguén 1¢i phuc vu cho
con nguoi.

- Cdc vat vo tri vo gide: Bat chiing phuc vu cho con ngudi.

- Con ngudi: T6 chite diéu khién con ngudi, dua con ngudi vao cic bo may
quan 1y bang cédc qui dinh, qui uéc. .. ddy manh san xuét xa hoi nang cao doi
song con ngudi.

Tir d6 ta c6 dinh nghia: Qudn Iy la sit tdc dong c6 y thic ciia chii thé qudn
1y dé chi huy, diéu khién huong dén cdc qud trinh xa hoi, hanh vi hogt déng ciia
con nguoi nham dat 161 muc dich, diing vdi y chi nha quan ly, phi hop véi qui
ludt khdach quan.

1.2. D6i tuong cua quan ly

- Trong sinh hoc: D6 12 thién nhién, moi trudng, vat nuéi, ciy tréng va cic
di€u kién tu nhién khéc.

- K thuat: Diéu khién céc phuong tién k¥ thuat, bao quén ching dé chiing
phuc vu 16i da cdc nhu cdu clia con ngudi.

- Con ngudi xa hoi: La d6i tuong chii yéu cha quan 1y vi con ngudi st dung
cdc tai nguyeén, cdc trang thiét bi ky thuat, d6ng thoi 1a chii thé chia xa hoi loai
nguoi.

2. Nhifg yéu t& co ban cla quan ly

Trong cong tdc quan 1y, c6 rit nhiéu yéu t6 tic dong, nhung dac biét ¢ 5
y€u t6 chli yéu sau day 1a ndi bat:



ngudi tir thoi ky mong muoi dén thai ky hién dai bao git ciing c6 ba yéu t6: Tri
thite, sic lao déng, quan 1y. Trong d6 quan 1y 14 sy két hop giita tri thite va lao
dong, xa hoi pht trién nhy thé nao phu thudc vio sur ket hop nay. D€ van hanh
sur ket hop nay can ¢6 mot co ché quan Iy phi hop. Quan 1y duge xem 14 t6 hop
cdc cdch thie, phuong phdp tic dong vao d6i tugng dé phét huy kha nang cia
d6i tugng nhim thiic ddy sy phét trién xi hoi.

b} Theo goc do hanh dong:

Quan 1y 1a qud trinh diéu khién - chii thé quan 1y diéu khién d6i tuong quan
1y d€ dat t6i myc tiéu d3 dat ra, c6 ba loai ddi tugng:

- Céc vat hitu sinh: Tdc dong vao chiing tao ra cdc ngudn 1¢i phuc vy cho
con ngudi.

- Cic vat vo tri vo gide: Bat chiing phuc vu cho con ngudi.

- Con ngudi: Té chite diéu khién con ngudi, dua con ngudi vao cdc bo mdy
quan 1y bing cdc qui dinh, qui uéc. .. ddy manh sin xudt x3 hoi ning cao doi
sOng con ngudi.

Tir d6 ta c6 dinh nghia: Qudn Iy la su tdc dong c6 ¥ thite ciia chi thé qudn
Iy dé chi huy, diéu khién hiong dén cdc qud trinh Xd hoi, hanh vi hoat déng ciia
con nguoi nhdm dat 161 muc dich, ditng voi y chi nha qudn Iy, phi hop véi qui
ludt khdch quan.

1.2. Déi tugng cia quan Iy

- Trong sinh hoc: D6 1a thién nhién, moi trudng, vat nudi, ciy tréng va cdc
diéu Kién ty nhién khdc.

- K¥ thuat: Di€u khién cic phuong tién k¥ thuar, bao quén ching dé chiing
phuc vu 16i da cdc nhu cdu clia con ngudi.

- Con ngudi x4 hoi: La d6i twong chii yéu cia quan 1y vi con ngudi sl dung
cdc tai nguyen, cAc trang thiét bi k§ thuat, déng thdi 1a chii thé cia xa hoi loai
nguoi.

2. Nhifng y&u t& co ban ctia quan Iy

Trong cong tdc quan 1y, c6 rdt nhiéu y&u t6 tic dong, nhung dac biét ¢4 5
y€u 16 chit y&u sau day 1a ndi bat:



2.1. Yéu té xa hoi tirc Ia yéu t6 con ngudi

Con ngudi vira 12 muc dich, vira 1a dong luc va lyc lugng clia qud trinh phét
trién xa hoi; cling tic 12 muc dich cla hoat dong quan 1y. Khi néi dén con ngudi,
khoa hoc quan 1y coi né nhir nguén lyc co béan, cin duge phan tich trén co sd
nhiing tiéu chi dugc xédc dinh:

- Co cdu giai cép.

- Co cdu dan 16c.

- Co cdu gidi tinh.

- Co cu hita tudi.

- Co cau hoc vdn, nganh nghé...

Trong nhifng tiéu chi nay, giéi tinh ngay cang duge cdc nha khoa hoc quin
1y quan tdm trén moi linh vyc cha doi séng xd hoi va dudng nhu né duge tinh
dé&n trong tt ca cdc tiéu chi khdc. C6 thé khing dinh ring khi néi d€n con ngudi,
néi dén nguodn lyc va cdc nhan t& x4 hoi, nfu khéng phan tich co ciu gidi tinh,
léra tuéi thi col nhir nha quén 1y dd xa lac mat myc dich va déi tugng quéan 1y,
tirc 1a ndi quan Iy ma khong quan 1y,

2.2. Yéu t6 chinh tri

Chinh tri Ia dinh huéng ctia quan 19. Y chi clia giai cdp thong tri duoc thé
hién tap trung & cic dang chinh tri. Trong xa hoi hién dai, bat cif Nha nuée nao
cling déu thudc dang chinh tri iy hay dang chinh tri khdc 1dnh dao ty finh
hinh lich sir ctia nuée d6. G Viet Nam, diéu 4 cha Hién phap nam 1992 di ghi
“Ddng Cong san Viét Nam, doi quan tién phong cia gial cdp cong nhan Viét
Nam, dai biéu trung thanh quyén lgi ctia giai c4p cong nhan, nhan dan lao déng
va cliz ca dan tdc, theo chu nghia Mic - Lénin va tur tudng H6 Chi Minh, 1a luc
lugng 1anh dao Nha nudce va xd hoi”. Trong toan bd hoat dong quan 1y Nha nude
ta hién nay déu “phai van dung sdng tao va tiép tuc phdt trién chit nghia Méc -
Lénin va tr twdng HO6 Chi Minh, dac biét 1a tr tudng clia Lénin vé chinh sdch
kinh t&€ mdi, vé€ chii nghia tr ban Nha nude, sdng tao nhi€u hinh thic qud do,
nhitng nic thang trung gian, da dang, phit hgp véi hoan canh lich sir cu thé dé
dura dit nudce ta di 1én chll nghia xa hoi mot cach vimg chic” (Nghi quyét Hoi
nghi dai biéu toan qudc gilta nhiém ky VII ctia Dang Cong san Viét Nam).

2.3. Yéu té té chic

T6 chitc 12 mot khoa hoc vé su thiét 1ap cdc méi quan hé giita cic con ngudi



dé thyc hién mot cong viéc quan 1y. D6 1a sur sap dat mot hé théng bo mdy quan
Iy, quy dinh chic nang nhiém vy va thdm quyén cho timg co quan trong bo may
dy; quy dinh cdc méj quan hé doc, ngang ctia timg co quan: b6 trf cin bo va cac
ché do chinh sdch can bo... Yéu 15 nay rat quan trong, vi mudn quan ly phai c6
t6 chiic, khong ¢é 8 chic khong thé quan 1y duoc,

Dang va Nha nudc ta di chi s ring mot (6 chitc duoc sinh ra vi ton tai do
nhu ciu quan 1y xa hoi, nhu cdu cong viéc, nhat thi€t khong duge xuat phét tlr
tinh c&m riéng tr cia mét nhém hodc mét cd nhan 1anh dao ndo. Ti€p dén, mot
t6 chite d4 hinh thanh thi phdi c6 chitc nang, nhiem VU va quyén han rd rang, c6
mot bién ché vién chitc di manh dé thyc thi cong vy, déng thdi phai hoat dong
va hoat dong ¢6 hiéu qua mang lai loi ich cho x3 hoi.

2.4. Yéu t6 quyén uy

Quyén uy [a thé théng nhat ctia quyén lyc va uy tin. Quyén lye 1a cong cu
d€ quan 1y, bao gém mot hé thong phap ludt, diéu le, quy ch€, néi quy, ky luat,
ky cuong... duoc 18 chite va hoat dong theo nguyén tic tap trung dén chi, phan
cong, phan c&p ranh mach trén co s& ing dung nhitng thanh tuu khoa hoc, k¥
thudt quan ly. Uy tin Ia phdm chit, dao dic cich mang va ban linh chinh tri
vimg vang, ¢6 kién thic vi ning luc thuc hi¢n doi méi, biét t8 chitc va diéu hagh
cong viée, trung thuc, thing thin, ¢6 16 song lanh manh, ¢6 kha nang doan két,
¢S phong cdch dan cht, tap thé, ¢é ¥ thitc 6 chite ky luat, guong miu, ndi di
ddi véi lam, duge quin ching tin nhi¢m. Mudn quan Iy phai ¢6 quyén luc.
Nhung chi ¢6 quyén luc ma khong c6 uy tin d€ thyc hién quyén luc thi ciing
khong thé quén 1y duogc. Dang va Nha nuéc 1a di chi 10 rang, dé Nha nudc c6
hiéu luc, quan 1y Nhi nudce cé hi¢u qua thi moi cén bo, cong chifc trude hét 1a
can bo 1anh dao chi chét phai 13 nhiing ngusi c6 diic, ¢ thi, trong d¢ diic 1a
then chét; phai thudng xuyén hoc tap nang cao trinh do chinh tri. Ludi hoc tap,
ludi suy nghi, khong thuong xuyén tié€p nhan thong tin méi, cling 1a biu hién
cla su thodi héa.

2.5. Yéu t6 thong tin

Thong tin 13 mot trong nhig di¢u kién ca quan 1y, 13 can ot dé ra cdc
quyét dinh quén 1y. Quan 1y cé hi¢u Tyc va hiéu qua hay khong hoan toan phuy
thuoc vao viéc thu thap cdc nguén thong tin, phan tich va xit Iy thong tin. Trong



thoi dai bilng n6 thong tin hién nay, thong tin trd thanh mét nhu ciu bic thist
cho méi ngudi, méi gia dinh, mdi co quan, méi t8 chitc chinh tri - xa héi... do
vay théng tin cang tr& nén quan trong trong viéc quan 1y néi chung.

3. Vai tré clia quan 1y trong d&i séng xa hai

Ngay tir khi con ngudi bét ddu hinh thanh nhém da doi hoi phai ¢6 su phoi
hgp hoat déng cha cic cd nhan dé duy tri su s6ng va do d6 cin sy quan ly. Tir
khi xuét hién nén san xudt xa hdi, cde quan hé kinh (€, quan hé xa hgi cang tang
1én thi sur ph6i hgp cdc hoat dong riéng & cang tang 1én. Nhu vay, quan ly da
tr& thanh mot hoat dong phd bién, dién ra trén moi linh vuc, moi cdp do va cé
lién quan dén moi ngudi. DS 12 mot loai hoat dong x3 hoi bt ngudn tir tinh chat
cong dong dya trén sy phan cong vi hiép tic dé lam mot cong viée nhim dat
mot muyc tiéu chung.

Trong d0i song kinh t€ - xd hoi, van d€ quan 1y trd nén hét stc phifc tap.
Quén 1y ¢6 mat & tat cd moi noi, moi lic, gdm c6 nhiéu ngudi hoat dong nhu
trong san xuat, trong hoat dong dan sir, quan su, trong hoat ddng cua cdc to chiic
xa hot. ..., trong d6 c6 the o6 d&n hang nghin, hing triéu thanh vien. Mitc do
phtic tap ctia mét t6 chic tang theo cap s6 nhan so véi s6 thanh vién cia & chitc,
Chang han, quan 1y sén xudt, nén ting cia quan 1y xa hoi, nhat 12 d6i véi cic
doanh nghiép 16n ¢6 hang van céng nhan, ¢6 nhiéu quan h¢ kinh t€, quan hé 1ot
ich, dugc dat trong méi trudng kinh t€ thi trudng lai cang phic tap hon. Viéc
quan ly céc t6 chiic phi kinh doanh nhur quan doi, bénh vién, trudng hoc, cic doi
thé thao, vin hoc nghé thuat... do dic diém hoat dong riéng cla timg linh vuc
ma viéc quan 1y ciing c6 tinh dac thit va phitc tap nhat dinh.

Trong cdc loai quan 1y thi quan 1y xa hoi 13 phic tap nhat. Mot mat, xa hoi
1a mot hé thong ciia kinh t€, bao gém toin bo cc hoat dong ca vé kinh &, chinh
tri, hanh chinh, dao dic, tinh than... nén né chita dyng tat ca nhitng su phic tap
cua cdc d6i tugng phdi quan 1. Mt khéc, trong quén 1y x4 hdi ¢6 nhitng quan
k¢ phi chinh thifc nhur quan hé dao diic, quan hé c4 nhan, quan hé xa hoi nim
ngoai pham vi di€u chinh clia phap luat. Hon nita, sy tic dong qua lai giita cdc
ddi tugng, cdc quan hé nhur gilra quan hé kinh t€ véi quan he dao diic, gilfa quan
h¢ kinh t€ v6i quan h¢ hanh chinh, quan hé phap ly... lam cho viéc quan 1y cang
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phitc tap va khé khén hon.

Ngay nay, quan 1y khong chi dién ra & ting don vi co sd, trén timg qudc gia
ma con lan rong ra trén pham vi toan cau nhim giai quyét nhitng van dé chung
nay sinh, nhu vén dé dan sé va lao dong, y t&€ mdi truong, chién tranh, toi
pham... ma mot qudc gia rieng 1¢ khong thé gidi quyét dugc. Vi the nén c6
nhiing 3 chiic quan 1y theo viing, khu vic va toan ciu. Do d6, c6 thé quyét dinh
ring, noi no c6 hoat dong chung thi noi dé ¢6 quan 1y. Vai trd clia quan 1y duoc
thé hién bing nhiing tic dung cu thé sau day:

- Quan 1y nhim tao su thong nhat ¥ chi trong 14 chiic, bao gdm cic thanh
vien cha té chifc, giita nhimg ngudi bi quan 1y v4i nhau va giffa nhitng ngudi bi
quan 1§ va ngudi quan 1§. Chi c6 thé tao nén su théng nhét da dang thi quén 19
méi c6 két qui va méi gidm chi phi tién cia va cdng stc cho quan 1¥.

- Dinh hu6ng sy phat trién clia t6 chic trén co s8 x4c dinh muc tiéu chung
va hudng moi nd lyc cua cé nhan, cita té chific vio muc tiéu chung doé.

- T4 chite, didu hod, phéi hop va huéng ddn hoat dong clia cdc ca nhan t6
chiic. giam do bét dinh nham dat muc tiéu quan ly.

- Tao dong luc cho moi cé nhan trong té chiic béng cach kich thich, ddnh
gi4, khen thudng nhiing ngudi c6 cong, uén nan nhimg 1&ch lac, sai sét cla cd
nhan trong 16 chiic nhim gidm bét nhiing that tho4t, sai léch trong qud trinh
quan 1y.

- Tao méi trudng va diéu kién cho su phat trién c4 nhan va té chirc, dam bao
phat trién 6n dinh, bén viing va hi¢u qua.

IL NHONG VAN B CO BAN VE QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai niém vé quan ly hanh chinh Nha nuéc

Trong xa hoi ¢6 nhiéu chii thé quan 1y tuy theo d6i tuong va pham vi clia
quan 1y. Vi du: Quén Iy dang vién, quan 1y thanh nién, quan Iy mot té chifc xa
hoi, quan 1y gia dinh... Khi xa hoi c6 sir phan chia giai c4p, Nha nude 1a chi thé
duy nhat quan 1§ toan dién ddt nude bing phap luat. Cén phan biét cdc khai
niém: Nha nuéc quén 1y, quén Iy Nha nudc va quan 1y hanh chinh Nha nudc.

1.1. Nha nuéc quan ly '

Trong quan 1Y luon luén ¢6 bai bén chi thé va khéch thé quén ly. Chi thé
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quan 1y 1am ndy sinh cc tic dong quan 1y; khdch thé quan 1y 1a bén chiu sy tic
dong cia chii thé, phuc ting chil thé dé sang tao ra céc san phdm dép img ding
y chi ctia chit thé. Chi thé quan 1y va khich thé quin 1§ tya ho nhu mau thuin
nhau vi mot bén 12 chi huy, diée khién, mot bén 14 bi chi huy, bi diéu khién.
Nhung giita hai y&u t6 ndy khong c6 mau thudn ma chinh do la sy thong nhdt
giifa hai mat doi lap.

Vay khai niém Nha nudc quan ly cé nghia chii thé quan 1y & day la
Nha nude.

Nhung trong X3 hoi ta, Nha nudc 1a clia dan, do dén va vi dan cho nén chu
thé quan 1y dat nude thuc chit [ nhan dan lae dong. Do d6, cong tdc quan 1y
khong phéi 1a viéc riéng cha cdc nha quan 1y chuyén nghiép ma 1a sy nghiép cia
nhan dan. Phuong cham “dén biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” 13 thé hién
vai tro chu thé quan Iy xa hoi & nude ta. Nha nudce véi tu cich 1a ngudi duge ay
thic dai dién cho nhan dan, st dung quyén luc cua nhan dan dé quan Iy toan
dan, toan dién dat nudc bang phdp luat.

1.2. Quan 1y Nha nudc

Trong ddi song xa hoi c6 nhiéu dang quan 1y. Vi du: Qudn 1y san xudt kinh
doanh (chtl thé quan Iy 13 gidm ddc doanh nghiép hoac céc ban quin tri), quan
I¢ thanh thiu nién (chi thé quan 1y 1a t6 chic Doan TNCS H6 Chi Minh két
hop véi nha trudng, gia dinh...), quin 1y ding vién (cha thé quan 1y 1a cac 6
chtic Pang)... quan 1y Nhi nude chi 1a mot dang quan 1y. Do vay, quan ly Nha
nuée - mot dang quéan 1y dic bict khic hin cdc dang quan 1y khdc - 1a dang quan
1y x4 hot mang tinh quyén lyc Nha nudc dé€ diéu chinh cdc quan hé xa hoi va
hanh vi hoat dong clia moi t6 chifc va ca nhén trong xa hon.

C#c 18 chifc chinh tri - xa hoi. cic 16 chitc san xuét kinh doanh khong thé
¢6 pham vi diéu chinh rong (toan bo dan cu, tat ca céc linh vyc kinh t&, chinh
tri, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh, d6i ngoai) nhu quan 1y Nha nuéc. Chi
¢6 quan 1y Nhi nuée méi ¢ cong cu chi yéu 1a phép luit va mdi dugce si dung
quyén lyc Nha nude (theo chifc nang, nhiém vu va tham quyén do nhan dan trao
ddi dé quan 1y toan dan va toan dién dat nudc). N6i mét cach ngin gon qudn 1y
Nha nuée 1a mot dang qudn 1y ddc biét, duge sit dung cdc quyén luc Nha nude
la lap phdp, hanh phdp va 1w phdp dé qudn 1y moi linh vuc cia doi séng xd hor.
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Quan 1y Nha nudc & Viét Nam c6 cdc dac diém co bén sau day:

- Quan 1y Nha nuéc mang tinh quyén luc dic biét 1a tinh t8 chitc it cao.
Ménh lénh clta Nha nudc mang tinh don phuong, khach thé quéan 1y phai phuc
tung chi thé quan Iy mét cich nghiém tic, bit budc néu khong s€ phai xir Iy
theo phdp luat mot cich cong minh.

- Quén 1y Nha nude ¢ muc tiéu chién luge, chuong trinh k€ hoach dé thue
hién muyc iiéu. Dic di€m ndy ddi hoi cdc co quan quan 1y Nha nuée phai c6 ké
hoach dai han, trung han va hang nam; ¢6 chi tiéu dinh huéng chi yéu, thii yéu,
¢6 bién phdp can d6i dé€ thyc hién céc chi tieu d3 dé ra nhim hoan thanh c6 hiéu
qua cdc chuong trinh muc tiéu chién luge ciia Nha nude.

- Quan ly Nha nudc c6 tinh chd dong séng tao va linh hoat trong viéc diéu
hanh, phan c6ng, phdi hgp, huy dong moi luc lugng, phét huy siic manh téng
hop dé€ 6 chifc nén san xuat xi hoi va cude song cla con ngudi trén dia ban cia
minh theo sy phan cong, phan cép, ding thim quyén theo nguyén tic tap trung
dan chi.

- Quan Iy Nha nu6c khong ¢6 sy tich biet tuyét doi gifta chii thé quan 1y va
khach thé quan ly. “Sat dan”, “hiéu thém nhan dan”, “hoc hot” va “nang cao”
1a nhiing chi din quan trong ciia Chi tich HS Chi Minh d6i v6i Dang cim quyén
va Nha nuée phdp quyén xa hoi chit nghia. Chong quan liéu, tham nhiing trong
bo may Nha nude, tiét kiem 13 qudc sach, phai thie hién “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra” ngay tir co s0.

- Quén Iy Nhi nude bao dam tinh lién tuc va n dinh trong t6 chic. Cic
quy€t dinh quan 1y clta Nha nu6c phéi twong d6i 6n dinh (ty theo cic cap do
va noi dung quyét dinh) trénh sy thay déi qud nhanh chéng va dot ngot. Cong
tdc van ban va luu trif viin ban phai coi 1a mét nguyén tic trong quan 1y Nha
nudc.

1.3. Quan Iy hanh chinh Nha nude

Quén 1y hanh chinh Nha nudc hep hon quan 1y Nha nuéc, hay néi moét cich
khdc 1a mot bo phén cita quan 1§ Nha nudc. Quan 1y hanh chinh Nha nudc 13
quén Iy mang tinh quyén luc Nha nuéc dé thuc thi quyén hanh phép va quyén
hanh chinh trong ca nu6c. Tir dinh nghia nay, c6 3 ndi dung quan trong:

- Su hoat déng thuc thi quyén hanh phap.
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_ Sy tac dong bing quyén lyc Nha nudc.

3 nudc ta, Qudc hoéi 1a co quan dai bidu cao nhat ciia nhén dan, co quan
quyén lyc Nha nuéc cao nhat clia nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam.,
Qudc hoi 12 co quan duy nhat co quyén lap hién va 1ap phdp. Chinh phi 1a co
quan chap hanh ciia Quéc hdi, “co quan hanh chinh cao nhat clia nude Cong hoa
x4 hoi chii nghia Viét Nam” (Piéu 109 - Hién phip 1992). Nhu vay, quan 1y
hanh chinh Nha nudc 1a chitc nang va nhiém vu cia Chinh phti. Chinh pht thong
nhét quan 1§ viéc thuc hién céc nhi¢m vu chinh tri, kinh t&, vin héa, xa hoi, qudc
phong, an ninh va ddi ngoai ciia Nha nude; bao dam hiéu luc chia bo mdy Nha
nude tir Trung uong dén cd sd; bdo dam viéc ton trong va chip hanh Hién phap
va phdp luat; phat huy quyén lam chii cha nhén dan trong sif nghiép xay dung
va bao vé T8 quéc; bao dam 6n dinh va nang cao ddi séng vat chét va tinh than
ciia nhan dan. Chinh phii chiu trich nhiém trudc Qudc hoi va bio cdo cong tac
voi Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi va Cha tich nuéc (Diéu 109 - Hién
phép 1992). Chinh phtr ¢6 nhiém vu linh dao cong tdc cua cic b9, cdc co quan
ngang b va céc co quan truc thude Chinh pht, Oy ban nhan dan céc cip; xay
dung va kién toan hé théng, théng nhét bd may hanh chinh Nha nudc tit trung
wong dén co s&; hudng dan kiém tra Hoi déng nhan dan thuc hién cic van ban
cla co quan Nha nuc cip trén; tao diéu kien dé Hoi déng nhan dan thyc hién
nhiém vu va quyén han theo luat dinh; ddo tao, bdi dudng, sap x€p va slr dung
doi ngii vién chitc Nha nudc.

2. Mot s& van dé co ban vé quan Iy hanh chinh Nhad nudc o
Viét Nam

2.1. Nén hanh chinh Nha nudce

_ Nén hanh chinh Nha mioc (hanh chinhk cong) la gi ?

Khai niém hanh chinh bao ham mot linh vuc it rong 16n cua hanh vi con
nguoi trong ton tai X8 hot. Khai niém hanh chinh cong da tao ra mot dudng bién,
gidi han nhitng hanh vi 1a hoat dong hanh chinh dién ra trong khu vyc cong hay
con goi 12 khu viuc Nha nude. Khéi niém hanh chinh cong xudt hién va duge su
dung & cdc nude ¢ nén kinh t& thi truong phat trién manh, noi ma khu vuc
nhan déng vai trd quan trong. “Hanh chinh cong” 12 mot khai niém dé phan biét
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v6i “hanh chinh tu”. Su khéc nhau cdn ban & day nam & hai khai niém “cong”
va “t” clia bd mdy hanh phdp. Hanh chinh cong Ia hoat dong ciia Nha nudc,
clia cdc co quan Nha nudc, mang tinh quyén lvc Nha nudc, sit dung quyén luc
Nha nuéc dé quan 1y cong viée cua Nha nuée nhdm phuc vu l¢i ich chung hay
riéng hop phap ctia cong dan. Nhv vay hanh chinh c¢ong (hay nén hanh chinh
Nha nudc) bao ham toan bd cdc co quan thudce chinh quyén ctia bd mdy hanh
phép tir Trung uong t6i céc cdp chinh quyén dia phuong, toan bo cdc thé ch& v
hoat dong clia bd may &y véi tdt ¢d nhiing ngudi am viéc trong do.

Kh4i niém nén hanh chinh Nha nudc (hay hanh chinh céng) bao ham:

- Luat phép, quy ché, thiét ché diéu tiét hoat dong ciia quyen hanh phap tic
13 mot thé ché dé thuc thi quyén hanh phap va quyén hanh chinh.

- Co céu 18 chifc ciia chinh quyén diéu hanh, tic 12 cdc thi€t ch& 16 chifc va
phuong thic quan hé ma trong d6 cdc cong chitc 1am viée, tiic 1a t6 chic b mady
vi co ché van hanh cua nén hanh chinh.

- Doi ngii cong chiic hoat dong trong b mdy hanh chinh (cong vu) nic la
néi dén nhan sy hanh chinh, cdn bo va cong chitc hanh chinh Nha nude.

Trong mot Nha nude nhat dinh, co quan hanh phép t6i cao (Chinh pha) thuc
hien quyén hanh phdp di v6i toan bd xa hoi va cong dan trong khuén khd cla
hé thong chinh tri, thong qua mot hé thong 6 chic va thé ché. DS 1a h¢ thong
hanh chinh Nh3 nudc. Vi vy, néi dén hanh chinh Nha nudc 12 néi “hanh phap
hinh dong”. Tuy nhién, “hanh phép” va “hanh chinh Nha nuéc” khong phai la
mot. Quyén hanh phép 13 quyén thi hanh phdp luat, quyén nay thude vé Chinh
phii ma dimg dau 13 Thi tudng (trong ché d6 Thi twéng) hoac Tong théng (trong
ché d6 Téng thong). Dé thi hanh phap luat quyén hanh phap bao gém hai quyén
12 quyén 1ap quy va quyén hanh chinh:

- Quyén ldp quy: La quyén ban hanh céc van ban phdp quy (cdn goi Ia van
ban dudi lugt) nhu sic 1énh, nghi dinh, quyét dinh... dé thuc thi va cy thé héa
tuat ctia Qudc hoi thanh céc chinh sdch clia Nha nude. Cée van ban phdp quy
c6 gid tri phép 1y (c6 tinh quy pham phép luat) nhdm diu chinh cdc moi quan
hé kinh t& - xd hoi thudc pham vi quyén hanh phép.

- Quyén hanh chinh: La quyén 0 chiic ra bo mdy quan 1§ cong viéc hang
ngay clia Nha nudc, sip xép nhan sy, diéu hanh cong viéc qudc gia, sir dung
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ngudn tai chinh va cong sdn dé thuc hién ohitng chinh sich cta dat nuée. D6 1a
quyén 8 chitc diéu hanh céc hoat dong kinh t& - x3 hoi, dua phép luat vio dvi
song nhidm giit gin trat ty an ninh xa hdi, phuc vu loi ich cha coéng dan, sit dung
¢6 hiéu qua ngudn tii chinh va cong san dé phat trién dat nudc.

Téi day, ching ta da thdy r6 hanh chinh 1a “hanh phdp trong hanh dong”,
cho nén quan 1y hanh chinh Nha nuGe chi bao gom hoat dong quan 1y chia bd
may hanh phdp chd khéng phéi ctia todn bd bo may Nha nudc {(quan Iy Nha
nudéc).

2.2. Cac co quan hanh chinh Nha nude

Dé quan 1y toan dién dat nudc, co quan haoh chinh Nha nudc duge 6 chiic
thainh mdt hé théng (trén dudi, ngang doc...) quan hé v4i nhau moét céch chat
ch& bao gém co quan thdm quyén chung vi co quan thdm quyén riéng.

a) Cdc co' quan hanh chinh Nha nudc c6 thdm quyén chung thé hién & nhiing
tiéu chi dugce xdc dinh nhir sau:

- DBugc thanh 1ap theo Hi€n phdp va phép luét, cé chifc ning quan 1y hanh
chinh Nba nudc téng hgp d6i véi xa hoi.

- Purge sit dung quyén Itc Nha nuée va cong cu phép ludt dé diéu chinh tat
¢4 cdc mdi quan hé x3 hdi va hanh vi hoat ddng cia con ngudi trong chirc nang
hanh phdp va hanh chinh.

- Cic céng chitc 1anh dao duge hinh thanh theo co ché bau cir hoic két hgp
gilta bau cit va bd nhiém.

- Phuong thitc 1anh dao 12 tap thé, quyét dinh theo da s6 va trich nhiém ca
nhan cta ngudi dimg dau.

- Ky thay mit tap thé 1anh dao trén cdc van ban phdp quy (nghi quyét, nghi
dinh...).

(J néc ta hién nay, theo luat Nha nudc, Chinh phit va Uy ban nhan dan cic
cip 1a co quan hanh chinh Nha nudc thdm quyén chung; nguyén téc va phuong
thitc 1am viéc 1a: Thil tuéng va Chi tich Uy ban nhan dan céc cap vira 12 thanh
vién ciia tap thé vira 6 tu cdch ¢4 nhan (thd trudng).

b) Co quan hanh chink Nha nut6c ¢6 thdm quyén riéng thé hién & nhitng tiéu
chi dwoc xdc dinh nhu sau:

- Dugc thanh 14ap theo luat Nha nuée hoc van ban dudi luat ¢6 chirc nang
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quan 1y hanh chinh Nha nuéc vé nganh hodc linh vite.

- Duge sir dung quyén lyc Nha nudc dé diéu chinh mét hodc mot s& quan
hé nhat dinh d6i vdi x hai.

- Céng chiic lanh dao chil y&u 12 b8 nhiém (chi ¢6 Bo trudng 12 do Thu wwéng
dé nghi va Quac hoi bd phiéu phé chudn).

- Phuong thitc 1anh dao ia ch€ d6 mot thi trudng.

- Ngudi diing ddu (thii rudng) co quan hanh chinh Nha nuéc thdm quyén
rieng khong ky thay mat.

& nudc ta hién nay, theo Hién phéap vi cdc van ban phap luat hién hanh, céc
co quan hianh chinh Nha nudc thdm quyén riéng gom: cdc bg, cic co quan
ngang bo, cac co quan tryc thudc Chinh pht, cic s&, ban (& tinh va thanh phd
thusc Trung uong); cic phong, ban (& huyén, quin); cic cuc, tdng cuc, vién
(thugc bd ¢6 tai khoan va con dau riéng).

¢) Vién chitc ldnh dao hanh chinh Nha nudc va cong chic trong bé mdy
hanh chinh Nha nuéc do Ludt Nha nuéc va phdp lénh cdn bo, cong chiic quy
dinh va diéu chinh.

2.3. Chitc nang hanh chinh Nha nuéc

a) Chitc ndng hanh chinh 16ng quat:

- Chifc nang hanh chinh d6i v&i dan, thi€t 1ap hé thdng chinh sich an dan,
khoi day va phat huy tinh chii dong, sdng tao chia d4n va phuc vu dén ngay cang
t6t hon; chuyén mot s6 cong viéc cho dan 1am, dan tir quén; o6 nhitng phuong
thitc ddm bio cho dan tham gia xay dung, theo ddi, gidm sit hoat dong clia co
quan hanh chinh va cong chiic, thé ch€ héa phuong cham “dan bi€t, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra”, xay dung va thuc hién thiét ch€ dan chi & co s0.

- Chitc ning quan 1y nén kinh 1€ quéc déan, nén hanh chinh khong phai 12
mot finh vuc riéng biét ma né t6n tai Ja dé thuc hién trong thirc tién hang ngay
chiic ning quan 1y Nha nudc trén tat ca cdc linh vyc clia ddi song x4 hoi ma
trude hét 1a kinh t€.

- Chitte niing hanh chinh di v6i xa hoi, diéu hinh xa hoi theo luat phdp, bao
dam trat ty ky cuong; phong, chdng cdc t& nan x& hi, tham nhiing; thue hién
cong bing x4 hoi; xay dung nép séng vin héa tién ti€n, dam da ban sac dan toc.

- Chitc ning hanh chinh d6i ngoai: Thiét 1ap cdc thé ché hanh chinh, xay
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dung 16 chifc bo mdy, d2o tao cong chiic va cdc diéu kién cén thiét dé lam cong
tic d6i ngoai thich tng véi ti€n trinh khu viyc va toan cau héa dé hoi nhap co
hiéu qua vao ddi séng qudc té.

b} Chitc ndng vdn hanh hanh chinh Nha nuoc:

Xem xét chiic nang hanh chinh khi van hanh vao mdt co quan hanh chinh
cong quyén nao do 1a sy chi tict hoa céc chifc ning hanh chinh tong quat thanh
nhitng hoat dong hanh chinh thudng xuyén, n dinh. C6 thé tong hop thanh mot
quy trinh chii y&u sau day:

- Chiic ning quy hoach, k€ hoach: Can ctt xdc dinh 1a dua trén cuong linh,
dudmg 16i, chién luge phét trién kinh € - X3 hoi va cdc nghi quyét cia Dang,
Chinh phu, cdc bd, chinh quyén dia phuong cdc cép phai x4y dung quy hoach
vi c6 k& hoach cu thé héa v hién thyc hda nhimg nghi quyét. Day la chitc nang
hang ddu trong tién trinh hanh chinh Nha nudc. Xét theo gide do van hanh nd
¢é nhitmg ndi dung sau:

+ Du bdo, dir dodn, mo hinh héa, xay dung chién luge phat trién, 1ap chuong
trinh du 4n cho timg nganh, ting vung, timg Jinh vic trong thoi han 5 nam va
hang niam.

+ Viéc quy hoach va k¢ hoach phai bao quét cdc nganh, cic vung, cic linh
vic va cdc thanh phdn kinh t€ phi hop véi ¢o ciu kinh t& v cd ché quan 1y mai
& nudc ta.

- Chitc nang t8 chitc bo mdy hanh chinh, xay dung bo méy gon, nhe, ¢ hi¢u
lyc va hiéu qua nham xdc dinh céc m6i quan hé chi dao, quan h¢ ngang - doc,
quan h¢ ph6i hop, quan 1y cuong do, nang suat lac dong cha bd may, quan Iy su
thay déi cha td chic. Day la chic ning then chdt, gém nhiéu nhiém vy va hoat
dong cu thé sau:

+ Xay dung bo may.

+ Su van hanh cha bd may.

+ Hiép d6ng beén trong va bén ngoai khi trién khai nhiém vu.

+ Lién két cong viéc, lién ket & chire va lién k&t con nguoi.

- Chific nang sap xép, b tri, phat trién quan 1§ nhan luc. D6 1a sap x&p cin
b, cong chic theo tiéu chudn chic danh thyc hién ding phap luat cin bo, cong
chifc. Xura nay chic nang nay cua hanh chinh Nha nudc ludn giit vai trd quan
trong, viéc nang cao dén tri, dao tao nhan luc, bdi dudng nhén tai va sir dung
phét huy nang lyc, s& trudng ciia con ngudi 1a qudc séch cla bat cd quoc gia
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a0, Pao tao, bdi dudng, suf dung, quéan 1y con ngudi voi t61 uu héa ngudn nhan
lyc ddi hoi nhidu hoat dong hanh chinh cu the.

_ Chiic nang ra cdc quyét dinh hanh chinh. D6 1a viéc thu thap cdc ngudn
thong tin da chiéu, xir 1y thong tin, dé ra cac phuong 4n, ban hanh cic quyét
dinh quan ly hanh chinh Nha nude. Xét cho cling thi quyét dinh 1a san phdm, 12
hanh vi quan trong nhit cia cong chitc lanh dao. quéan 1y. D6 1a sy lua chon kién
quyét dé sdn sang thyc hién myc ticu di dé ra. Nhitng vén dé vé phuong phdp
ra quyét dinh, qué trinh ra quyét dinh, 16 chifc thuc hién quyét dinh ludn luon
14 d6i trong quan tam cha cic nha quan 1§ hanh chinh.

_ Chitc nang diéu hanh, hu6ng dén thi hanh. D6 1a viec xay dung céc chi
dén cu thé dé thyc hién cc quy¢t dinh chia cdp trén, bén ngodi va trong ni bo
co quan, dic biét 1a k& hoach chi tiét cho timg hoat dong, tién do thuc hién, chi
din cac quy dinh hi¢u qua va chat lugng hoat dong.

- Chiic nang phdi hop. D6 1a su chi dao, sy déng bo hoat dong theo cap hanh
chinh vé thai gian; phoi hop giifa cic don vi khéc nhau; xay dung co ché phoi
hop c6 hiéu qua.

- Chifc ning tai chinh, xay dung ngan sach chu trong nuoi dudng va khai
thac ngudn thu, nhat 1a thué; sit dung hiéu qua, tiét kiém ngan sich, chi ding
ché do, ding chl trwong phan cap; quan 1y chét ché cong san bao gdm cOng san
vat chét, phuong tién 1am vigc vi nhimg vat tu can thi€t khac. :

- Chiic nang theo ddi, gidm sét kiém tra béo cdo nhim 1am sdng t6 nhiing
két qua da dat dugc, dy dodn chiéu hudng van dong clia timg bo phan va toan
hé théng, phét hién nhitng sai s6t, vudng mic, khé khan trong qud trinh thuc
hién nhimg hoat dong hanh chinh. Chitc nang ndy gén lién trch nhiém ca nhin
vii 4 chiic, 12 co sd dé danh gid thyc thi va diéu chinh hoat dong cong vu.

- Chifc ning bio cdo so ket, téng két, danh gid (theo dinh k¥ hang quy, 6
théng, ca nam; bdo cdo i6ng két dai han, 2 nam, 5 nam, 10 nam). Chdc nang
nay déng vai trd quan trong, gitip ngudi tinh dao thdm dinh nhitmg viéc da lam
duge, nhilng viéc chua lam duoe, rdt ra bai hoc, dinh phuong hudng giai phip
cho thdi gian t€p theo. Lam t6t chitc nang nay s& gép phin lam phong phi 1y
luan hanh chinh va hi¢u qua chi dao thyc hién clia co quan hanh chinh.

2.4. Cac cong cu (phuong tién) ctia quan 1y hanh chinh Nha nude

Mot cd quan hanh chinh dugc thanh 1ap, dé thyc hién chic nang va quyén
han clia minh, phai c6 cdc cong cu (hodc con goi 1a phuong tién) co ban sau day:
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cong s&, cong vy, cong chic va quyét dinh quan Iy hanh chinh Nha nudc.

a) Cong so

L tru s& 1am viée clia co quan hanh chinh Nha nudce, 12 noi lanh dao cong
chifc va nhan vién thuc thi cong vu, giao ti€p di noi va ddi ngoai, 1i€p nhan cic
thong tin ddu vio va ban hanh céc quyét dinh dé gidi quyét, xur 1y cong viéc
hang ngdy dé diéu chinh cdc quan h¢ xa hoi va hanh vi hoat dong clia céng dan.

Theo quy dinh cta Chinh phi, cong s& phai ¢ tén, dia chi 18 rang va phai
treo Quéc ky trong nhitg ngay lam viéc.

b) Céng vu va cong chic

Cong vu va cong chiic ciia mot cof quan quan 1y hanh chinh Nha nudc duge
x4c dinh tir chitc néng, nhiém vu va quyén han cla cd quan.

Cong vu 12 mot dang lao dong xa hoi ciia nhing ngudi 1am viéc trong cd
quan hanh chinh Nha nudc (cong s3)

Céng chic 13 ngudi thie hién cong vu, duge b6 nhiém hoic tuyén dung,
dugc hudng luong va phy cdp theo cong viée duge giao tir ngan sach Nha nudc.

Cong san 1 ngan séch, 12 von, 1a kinh phi va céc diéu kién, phuong tién vat
ch4t dé co quan hoat dong.

¢) Quyét dinh qudn Iy hanh chinh Nha nudc

Trong quan 1§ hanh chinh Nha nudc, ngudi ra quyét dinh dugc nhan danh
Nha nudc, ¢6 tinh ¢ chi quyén luc Nha nudc clia co quan Nha nudc c6 thim
quyén. Cic cong chic 1anh dao 13 nhiing ngudi ¢d thdm quyén ra quyét dinh
quan 1y hanh chinh Nha nuéc 1a st biéu thi § chi Nha nudc, 1a két qua thyc thi
quyén hanh phép cha bo my Nha nude, mang tinh quyén lyc va tinh cudng ché
d6i véi khich thé quan 1y hanh chinh Nha nudc. Dong thdi phai ton trong quy
trinh cong nghé hanh chinh cla viéc ra va t6 chifc thyc hién quyét dinh.

Quy trinh ra quyét dinh nay gém bon budc:

Bue 1 Phi dua vio mot co s& d€ ra quyét dinh, c6 nghia 1a quyét dinh nay
dwa vio can cif ndo, ngudn thong tin nao? |

Buéc 2: Bio dam 5 yéu ciu quyét dinh:

_ Yéu cdu bao dam tinh chinh tri, tinh hop phép va tinh hop 1y.

- Yéu céu bao dam tinh quén ching.

- Yéu cfu bao dam tinh khoa hoc.

- Yéu cdu bao dam tinh thdm quyén.

_ Yéu cdu bio dam tinh cu thé, kip thdi, kha thi va ding van ban phdp ché.
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Buée 3: Thyc hién dan chili héa trude khi ban hanh quyét dinh théng qua sy
ban bac nhét trf trong 1anh dao v sy dan chii ban bac v6i tap thé va trén co s&
dé, thi trudng tinh todn, can nhic va quyét dinh. '

Bude 4. Thuc hién quy trinh khoa hoc (thi tuc hanh chinh) cba vigc ra va
16 chic thuc hién quyét dinh, gom c¢é: su phan tich tinh hinh, du béo, 1ap phuong
4n va chon phuong 4n t6t nhdt; soan thio va thong qua quyét dinh; ra van ban
phap quy; t6 chitc lyc lugng dé thuc hién quyét dinh; diéu tra phan hoi, néu c6
phan ting phai diéu chinh kip thdi; kiém tra dinh ky vi dot xuat; tdng ket, danh
gid, rdt kinh nghiém duc két thanh 1y luan, ti€p tuc ra quyé€t dinh mdi.

2.5. Phuong phap quén Iy hanh chinh Nha nudc

Phuong phdp quan 1§ hanh chinh Nha nudc 1a céc bién phép, cdch thic diéu
hanh d€ dam bao viéc thuc hién cdc chitc ning, nhiém vu va thdm quyén cla co
quan va cdn bo, céng chifc lnh dao, quan 1y trong cdc co quan hanh chinh Nha
nudc. Cic phuong phap quéan 1y hanh chinh Nha nudc mang tinh quyén lyc Nha
nude, cho nén ching phai pht hgp véi phdp iuat, phai ding véi chiic nang,
nhiém vu, thim quyén. & mdi c4p hanh chinh khic nhau thi phuong php quan
1y ciing khic nhau vé ndi dung, hinh thic, trinh tir thyc hién. Viéc van dyng cac
phuong phép tiy thudc vao nhing diu kién, chil quan va khich quan cia sy
kién, tinh hudng hanh chinh va dac biét 12 & ban linh, phdm hanh cta nha lanh
dao, quan 1y. Nhung sy van dung d6 khong duge trdi véi dudng 161 chinh tr,
phép luat hién hanh va cc nguyén tac, th tuc hanh chinh. C6 thé van dung
nhiéu phuong phdp quan 1§ hanh chinh Nha nude d€ dat hiéu lyc va hiéu qua
quén 1. Ching ta ¢6 thé chia ra thanh 2 nhém phuong phép chi yéu:

a) Nhém cdc phuong phdp ciia cde khoa hoc khdc duge co quan hanh chinh
sit dung trong cong tdc cvia minh:

- Phuong phdp ké hoach héa: Phuong phap nay dugc diing dé quy hoach,
du dodn xu thé phat trién, x4y dung chién luge, xay dung muc ticu, 1ap chi tiéu
k& hoach, tinh to4n can déi lién nganh, kiém tra tinh hinh thuc hién k& hoach...

- Phuong phdp thong ké: Phuong phap ndy dugc dung d€ diéu tra, thu thap
thong tin, phan tich, xir 1§ thong tin, ddnh gi 16 do phat tri€n mot céch ¢6 dinh
lugng (chi s6, binh quéan, hé s6, ty trong...) nho d6 ma nhimg két luan (hodc
quyét dinh) dinh tfnh duge xdc thuc, cu thé hon.

- Phuong phdp todn hoc: Phuong phap nay dé 1ap chirong trinh todn kinh t€
- x& hoi qua hé thong mdy tinh, 14p ma trdn, so d6 mang, vén tri hoc... trong
quan 1¢ diéu hanh.

- Phuong phdp sinh Iy hoc: Phuong phip nay dugc sir dung d€ nghién ciru
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céc didu kién lao dong ctia con ngudi trong ¢ quan sao cho phil hgp véi sinh
Iy clia ho, tao ra su thoai méi, dé chiu tir do g6p phén nang cao hiéu nang cong
tAc ctia ngudi lao dong.

- Phutong phdp tam Iy - xd hoi hoc: Thuc ra day 12 hai phuong phép thudc
hai chuyén nganh tam 1§ hoc va xa hoi hoc. Vin dung céc phuong phap nay s€
gitip cho nha quén 1y gidi quyet cic tinh hudng hanh chinh va quyét dinh hanh
chinh thich hop v6i dac diém tam 1¥ v2 moi trudng x4 ho clia khich thé quan
1y.

b) Nhém cdc phitong phdp co bdn cia bdn than qudn 1y hanh chinh Nha
nucc!

- Phuong phap gido duc tu tudng, dgo diic: Day 1a phuong phip tic dong
vé tinh than va tu tudng d6i véi con ngudi dé ho gide ngd 1§ tudng, ¥ thitc chinh
tri vi phap luat, nhan biét duge viéc 1am nao la ding dan, 1a tot dep va nguoc
lai. Khi tu tuong, ¥ thidc ding, ¢6 dao dirc va ¢é viin héa (van héa chinh tri va
van héa phap luat...) thi con ngudi s€ c6 dong co vi hanh dong dung, c6 luong
tAm vA tinh thin tréch nhiém, hang hdi lao déng, cong tdc trong niém vui sang
tao va cdng hién.

- Phuong phép 16 chitc. Phuong phdp niy 1a bién phdp dua con ngudi vao
khuon khd, ky luat, ky cuong. D€ thyc hién t6t bién phdp nay cin phai ¢6 kién
thifc vé khoa hoc t8 chitc va déng thdi phai thuc hién t5t phdp 1¢nh cén b6 - cong
chirc, phai cé quy ché, ndi quy hoat déng cla co quan, cong s& va phai duy tri
viéc chap hanh nghiém tic, cong bang, cong minh. Cong téc kiém tra chép hanh
céc nguyén tdc 16 chifc gilf vai 1rd quan trong. Cin dé phong su lam dung t6
chic d& che 1dp ¥ d6 tr loi va théi quan ligu clia ngudi lanh dao, quén 1y.

- Phuong phdp kinh 1&: Day 1a phuong phdp tac dong clia chtl thé quéan 1y
hanh chinh Nhi nudc déi véi khach thé quan 1Y thong qua loi ich vat chilt va cic
don bdy kinh t& (luong, thudng, phu cdp, phic loi x4 hoi) dé tam cho cic khéch
thé quan 1y suy nghi dén loi ich cla minh, ty gidc lam t6t trach phan ctia minh
m? khong diing dén ménh lenh hanh chinh. § day, cdn chd ¥ dé phong vi o 1o,
vi lgi ich cuc b, dia phuong ma vi pham vao nhitng phuong phap va nguyén tac
khdc cla quéan 1§. Thyc hién ding nguyén tic phan phéi theo lao dong va cong
khai héa ngudn tai chinh va chi tiéu ngan séch... 1a cdch 13t nhdt dé thyc hién
phuong phdp kinh t€ trong quan 1y hanh chinh Nha nudc.

- Phuong phdp hanh chinh: Déay 1a bign phap tic dong don phuong dung
menh lénh dé chi huy diéu khién bat budc cua chi thé quan 1y hanb chinh Nha
nudc tdi khach thé quan 1y trong quén 1y hanh chinh Nha nuée, viéc sir dung
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phong phdp ndy Ja can thiét dé bao d4m hiéu luc va higu qua quan 1y. O day
cdn thuc hién 6t nguyén tic tap trung dan chi, cin phong bénh quan liéu hich
dich. sdch nhiéu cua chii thé quan 1y hanh chinh Nha nudc.

() nhém phuong phap thit hai nay, phai ton trong ¢4 4 phuong phip, nhung
phuong phap thit nhat giif vi tri quan trong hang dau va né thé hién rd ban chét
dan chit xa hoi chu nghia cita nén hanh chinh mrdc nha.

2.6. Hinh thitc quan I¥ hanh chinh Nha nudc

Quan 1y hanh chinh Nha nudc duge thé hién & céc hinh thifc sau day:

a} Ra vin bdn: Cic co quan hanh chinh va cédc cong chifc lanh dao trong
cong tic quan 1y thudng ra cdc quyét dinh (hodc chi thi, théng tu...) chia minh
bang:

- Ngon ngit viét (van ban).

- Ngon ngif ndi.

- Ngon ngit khong 1ai (dau hiéu, ky hiéu...).

Hinh thic vin ban hanh chinh Nha nudc giit vai trd quan trong trong qudn
1y, né 1a thong tin quy pham phdp luat duge ghi thanh chit viét d€ cho cdc khich
thé can ctf vio d6 ma thyc hién va ciing 12 chiing cif dé cg quan va cong chifc
lanh dao kiém tra cdc khéch thé thuc hién c6 ddy du hay khong va tiy theo do
ma truy ctfu trich nhiém, xir 1y theo phép lénh.

b) Hinh thitc héi nghi: Hoi nghi 13 hinh thic cla tap thé lanh dao ra quyét
dinh, hodc dé thao luan, ban bac mot cong viéc ¢é lién quan dén nhicu ngudi,
nhiéu co quan, bd phan, cén phai ¢6 su phdi hop, gitp dF nhau. Hoi nghi ¢on
diing &€ truyén dat thong tin, hoc tap, bi€u thi thdi d6... Hoi nghi 12 mét hinh
thie 1am viéc va cudi ciing 12 nghi quyét chia hoi nghi, hoac két luan clia hoi
nghi duge thé hién bing van ban. Trong hoat dong quan 1y hanh chinh Nha
nudc, hoi nghi 12 hinh thic cén thiét v quan trong. Cén phai t8 chic va chi
tri hoi nghi theo phuong phdp khoa hoc d€ hoi hop mét it thoi gian va ¢6 hicu
qua cao.

c) Hinh thitc hoat déng thong tin diéu hanh bdng cdc phuong tién thong
tin hién duai: Trong diéu kién khoa hoc - cong nghé thong tin phat trién nhanh
chéng thi hinh thitc quan 1y hanh chinh Nha nudc bing cic loai phuong tién
(dién thoai, fax, ghi 4m, ghi hinh, vo tuyé€n truyén hinh, mdy tinh...) ngay
mot nhiéu. Néi chung cic phuong tién thong tin hién dai ngay cang dugc su
dung mot cich rong rii pho bién trong tic nghiép di€u hanh quan 1Y hanh
chinh Nha nuéc. |
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3. Cai cach hanh chinh Nha nudc hién nay

3.1. Vi sao dit van dé cai cach mot bude nén hanh chinh Nha nuée?

Nén hanh chinh Nha nuéc trong nhitng giai doan qua da hoan thanh tot
nhiém vu clia cdc giai doan cdch mang, tao ra nhimg budc chuyén bién, tién bod
trong qud trinh déi mai. Nhung hi¢n nay, trudc yéu cau cla sy nghi¢p cong
nghiép héa, hién dai héa dét nude, clia qud trinh hdi nhap v6i khu vye va qudc
t&, quan 1§ hanh chinh Nba nuéc da boc 10 nhing ton tai - tép trung & nhiing van
dé 1on sau:

- Bénh quan liéy, xa déan, xa cip dudi va co sG.

- Trat tu ky cuong con long 1eo.

- Nan tham nhiing va lang phi cla cong.

- Bo mdy hanh chinh céng kénh, ning né, van hanh tryc tréc.

- Poi ngii can bo, cong chirc thi€u kién thitc, nang lyc, mét bd phan khong
nhé kém phdm chat.

Khic phuc nhiing vin d& ndy, tiic 12 xay dyng mot nén hanh chinh Nha nuée
trong sach, c6 d nang luc, st dung ding quyén lyc va timg budc hién dai héa
dé quan 1y cé hiéu lyc va hi¢u qua cong viéc chia Nha nudc. Mudn vy phai tao
ra su chuyén bién can ban, cé hé théng clia nén hanh chinh Nha nudc trén co s&
gift vitng on dinh chinh tri. V6i ¥ nghia d6 phai cai cdch sau sdc va toan dién
d6i v6i nén hanh chinh Nha nudc.

3.2. Noi dung chil yéu cia cudc van dong cai cach hanh chinh Nha nuée
hién nay

- Nang cao hiéu lye, hiéu qua hanh chinh Nha nuéc: Hiéu luc hanh chinh
Nhi nudc 1a sy didu hanh thudng xuyén, sy diéu ph6i, phsi hop nhip nhang cta
céc co quan hanh chinh Nha nudc dé téc dong d&n cdc qud trinh ddi sOng xa hoi
vi hanh vi cong dan bing quyén lyc Nha nude. Hi¢u luc 12 hoan thanh ding
chiftc nang, nhiém vu, thdm quyén qui dinh, dat két qua dy ki€n cta cic co quan
hanh chinh Nha nuéc. Hiéu qué hanh chinh Nha nuéc 12 méi twong quan giifa
két qué thu dugc t6i da so véi chi phi thyc hign két qua d6 & mic ti thi€u. Chi
phi thirc hién két qua duoc biéu hién bing chi phi vé nhan luc, vat chét, tai chinh
va thoi gian.

- Hoi nghi Trung uong Pang l4n thit VIIL, Dai hoi Pang l4n thi VIII d2 chi
rd cong cudce cai cich hanh chinh Nha nuée phai hudng dén cdc muc tiéw:

+ Gan dan, gan cép dudi, gan co sd.

+ Tap trung, théng nhat, trat tu, ky cuong.

+ Trong sach va sir dung ¢6 hiéu qua tai san cong,.
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+ Cd cau bo mdy gon nhe, van hanh thong sudt.

+ D01 ngil cdn bg, cong chiic ¢6 kién thitc, ki ning, k§ xao0, ¢6 phim chat
dao diic.

3.3. Trong tam cu thé cta cai cach bé mdy hanh chinh

- Téch chifc néng san xudt kinh doanh ra khéi chitc nang quan Iy Nha nuéc
theo hudng tich cdc doanh nghiép ra khoi céc s quan Iy chuyén nganh, chuyén
sang hoat dong theo mo hinh cong ty me - coOng ty con, ¢ong ty trach nhiém hiru
han moét thanh vién.

- Xay dung co ch¢ phdi hop lién nganh dé gidi quyét moi quan hé trich
nhiém giifa nganh véi nganh, nganh véi cap trong co ché mot cira khi gidi quyét
thit tuc haph chinh.

- Ddy manh phan céng, phan cdp, uy quyén, ting quyén chii dong, tu chiu
trich nhiém trong gidi quyét cong viéc cho co quan hanh chinh cap dudi.

- Ap dung co ché cung cdp dich vu cong d6i v6i mot s6 hoat dong sir nghiép
do cic co quan hanh chinh dang thyc hién.

Ve xay dyng doi ngii cdn b cong chuic tap trung vao:

- Xay dung quy ch€ cong vu, quy ché quin 1y cong chic, quy ché quén 1y
vién chifc theo phdp 1énh cdn bo vién chic sira ddi.

- Nghién cttu d6i méi ndi dung, phuong thitc dio tao, bdi duding doi ngii cén
b cong chifc hanh chinh theo hudng chinh qui, hién dai, c6 ¥ thitc thuc thi cong
vu tot.

- D61 ngil vien chie tinh thong nghé nghiép, ¢ phong cich giao tiép dap
ing yeu cdu hudng thu dich vu cong clia cong dan, t6 chic, nghién cffu, xay
dimg chinh sdch cho d6i ngii can bo, cong chiic hanh chinh, vién chic su nghiép
tan tim phuc vu nhéan dan.

Cai céch linh vuc hanh chinh cong 1a:

- M& rong khodn bién ché, kinh phi hanh chinh.

- Don gidn héa qui trinh, gidm bét cc qui dinh ciing nhéc, phién ha trong cap
phit ngan sdch, xay dung quy ché& quan 1Y, sir dung ngan sich theo hudng tang
cudng hon nifa tinh ty chi, tu chju trdch nhiém trong quan 1y, sir dung ngan sich.

- Dam béo vigc chi tiéu 1ai chinh minh bach, 15 rang va ding ché€ do qui
dinh cha Nha nudc.

Cai cdch nén hanh chinh Nha nudc 1a cong viée niing né, phuic tap va phai
ti€n hanh timg budc, lién tuc trong nhiéu nim khong thé néng voi. Do d6, Hoi
nghi Trung vong Déng lin thi VIII d3 dé ra myc tiéu va quan diém chi dao cai
cach mot cich nhdt quan, lau dai nhung vé chii truong, nhiém vu chi dé cap
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nhimng vin dé thiét thuc, ddp tng yéu cdu bite xiic va phit hop véi kb ning, diéu
kicn thuc 1€ nhim cai céch nén hanh chinh Nha nuée trong khuén khé Hién
phap hién hanh, lam da cho cdc budc tiép theo.

111. NOI DUNG VA QUY TRINH CHU YEU CUA QUAN LY HANH
CHINH NHA NUOC VIET NAM

1. Noi dung hoat dong chil yéu cua quan Iy hanh chinh Nha nuéc

T4t ca bon cap hinh chinh Nha nude & Trung uong va dia phuong déu co
muc tiéu, chifc nang, nhiém vu va quyén han, ¢6 co cau td chitc va doi ngli cdn
bo - cong chifc tuang ng.

Cac co quan ndy thyc hi¢n chic nang hinh phdp trong hanh dong vé céc
[inh virc vi cdc mit cong téc sau day:

a) Qudn 1y hanh chinh Nha nudc vé kinh té, van héa, xd hoi

Céc co quan quan 1y hanh chinh Nha nudc tir Chinh phu, cac b, cic co
quan Chinh pht, cdc cap chinh quyén dia phuong va céc cd quan, 16 chirc ¢ tu
céch phdp nhan cong phép trong h¢ thong hanh phép vi quan 1§ hanh chinh Nha
nudc, theo thim quyén cla timg co quan, thuc hién cic chuong trinh va linh vuc
phit trién c6 muc tiéw, chi tiéu va gidi phédp do Dai hoi dai biéu Péng toan quéc
1in thit VIIL, cdc co quan hanh chinh Nha nude phai thyc hién 11 chuong trinh
phét trién kinh t€ van héa, xa héi. D6 la:

- Chuong trinh phét trién nong nghiép va kinh t& nong thon;

- Chuong trinh phat trién cong nghiép;

- Chuong trinh phat trién két cdu ha ting;

- Chuong trinh phat trién khoa hoc va cong nghe, béo v¢ moi trudng sinh thai;

- Chuong trinh phét trién kinh t€ dich vu;

- Chuong trinh phat trién kinh (€ d6i ngoai;

- Chuong trinh phét trién gido duc va dao tao;

- Chuong trinh gidi quyét cdc vin dé vin héa - xa hot;

- Chuong trinh phdi trién cdc viing lanh tho,

- Chuong trinh phét trién Kinh 1€ - xa hoi mién ndi va ving déng bao dan toc;

- Chuong trinh vé xda déi, gidm ngheo.

b) Qudn 1y hanh chinh Nha nuéc vé an ninh, quéc phong

Cling ¢§ qudc phong, gilt vitg an ninh qudc gia 12 nhigm vu trong yéu
thudng xuyén ctia Dang, Nha aude va clia toan quan, toan dan. Phai nam ving
tir tudng chi dao sau day: Két hop chit ché hai nhiém vu chién luge cha cach
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mang Viét Nam la x4y dyng chii nghia xa hoi va bao vé T quoc x3 hoi chh
nghia; két hop quéc phong va an ninh vdi kinh t€, gin nhié¢m vu quée phong véi
nhi¢m vu rong yéu thudng xuyen (nghi quyet Dai hoi dai bi€u 14n thiy VIII -
bBang CSVN).

¢) Qudn Iy hanh chinh Nha nitée vé ngoai giao

“Tiép tuc thye hién dudng 16i d6i ngoai déc lap tu chu, roéng mad, da phuofng
~hda, da dang héa cdc quan hé d6i ngoai; hop tdc nhi€u mat, song phuong va da
phurong véi céc nide, cde 18 chitc quéc t& va khu vy trén nguyén tac ton trong
doc lap, chii quyén, toan ven ldnh thd clia nhau, khong can thiép vao ndi bo clla
nhau, binh ding, ciing c6 lgi, giai quyét cic van dé ton tai va cdc tranh chap
bang thuong lrong” (nghi quyét Pai hoi dai bidu 1an tha VIII - Dang CSVN).

d) Qudn Iy hanh chinh Nha mioc vé ngan hang, tai chinh ngdn séch Nha
noc, k€ todn, kiém todn, qudn 1y tdi sdn cong, thi triuong chimg khodn

Bao ddm qudn [y théng nhit nén tai chinh quéc gia, gidm boi chi ngan sach,
g6p phén khong ché va kiém sodt lam phét; tao von ddu tr phat trién: ddi méi
chinh sich thu€ theo huéng don gidn, én dinh, cong bang; thyc hién chit ché
che do ke todn, kiém todn va ch& do ki€m tra, thanh tra ti chinh (theo tinh than
nghi quyét Pai hoi Pang VIII).

d) Quan Iy hanh chinh Nha nuée vé khoa hoc, cong nghé, tai nguyén rhién
nhién va moi trucng '

Pdy manh nghién ciu tng dung cdc thanh tuu khoa hoc tur nhién va cong
nghé tién ti€n trong t4t ca cc nganh san xuat kinh doanh, dich vu, quéan 1y quéc
phong - an ninh.

Nam bit céc cong nghé cao nhur: cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc,
cong nghé vat liéu méi. cong nghe mdi trong ché tao méy. .. Banh gia chinh xac
tai nguyén qudc gia va khai théc, sir dung, bdo vé tai nguyén. Chd trong ding
riic nghién cifu co ban vé khoa hoc xi hoi, khoa hoc nhan viin va khoa hoc tiy
nhién; thyc hién (6t chinh sach va co ch€ déng bo cho sur phat trién khoa hoc vi
cong nghe. .. (theo tinh thin nghi quyét Pai hoi Dang VIII).

e) Qudn Iy hanh chinh Nha nudce vé cae ngudn nhdn i

Md rong cdc trudng 16p day nghé, céc trudng cao déng va dai hoc dé dao
(20 cong nhan lanh nghe, doi ngii ¢dn bo k¥ thuat (k¥ su. cong trinh su...), doi
ngii cac nha quin 1y doanh nghiép gioi. Nhanh chéng xay dung doi ngi cong
chife va nhan vién ctia h¢ théng hanh chinh cdc cdp; phat trién dao tao sau dai
hoc, xay dung déi ngii tri tifc ddng bd vé cdc linh vic khoa hoc va cong nghé,
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van héa van nghé, quan 1y kinh (€, quan 1y xa héi... ddp ting su nghiép ti€p tuc
déi méi dua dat nude vao giai doan cong nghiép héa, hién dai héa (theo tinh
than nghi quyét Dai hoi Dang VIII).

g) Qudn 1y hanh chinh Nha nudc vé cong tdc t6 chitc bg mdy hanh chinh
Nha nudc vé quy ché, ché do, chinh sdach vé cong vy, cong chitc Nha nuoc

h) Qudn Iy hanh chinh Nha nudc va phdt trién cong nghé tin hoc trong hoat
dong qudn Iy hanh chinh.

2. Quy trinh ctia hoat ddng quan ly hanh chinh Nha nudc

D¢ thyc hién cdc ndi dung quan 1y hanh chinh Nha nudc, cdc co quan quan
1y hanh chinh Nha nuéc phai twan thi quy trinh cg ban. Quy trinh 1a mot qua
trinh gém nhi€u giai doan trong moi cép do t6 chifc quan 1y hanh chinh Nha
nuace.

Quy trinh nay gom bay giai doan sau:

a) Ldp ké hoach

Giai doan nay bao gdém tir viéc didu tra co ban, quy hoach (t6ng thé va
chuyén nganh) va lap k€ hoach dé thuc hién ké& hoach.

Khong c6 quy hoach thi khéng nén 1d3m k€ hoach; nhét thi€t phai tién hanh
diéu tra co ban lam ca s& xay dung k€ hoach.

Trén co s& muc tiéu chién luge phat trién kinh t€ - x4 h6i da dugc hoach dinh
trong dudng 161 chi truong cha Pang va duge Qudc héi nhit tri thong qua,
Chinh ph, céc b, cdc co quan va té chitc cong quyén khéc nhau trong hé thong
quan 1y hanh chinh Nha nudc phéi thyc hién giai doan ddu tién nay.

b) Té chitc b mady hanh chinh

Xay dung mot bd may gon nhe, ¢6 hiéu luc va hoat déng ¢é hiéu qua, xdc
dinh quan hé chi dao va hgp tac phdi hgp lién nganh, quan 1y chét ché sy hoat
dong clua bd may.

c) BS wri nhan su

Sép xép doi ngll cdn bo - cong chifc tir ngudi chi huy, chuyén gia dén nhan
vién. Xay dung hé thong ddnh gid cdn bo theo tiéu chudn va theo hanh dong
thuc t& dé cat nhic, dé bat, khen thudng, ky luat.

d) Ra quyét dinh hanh chinh

Tir viéc phan tich va tdng hop thong tin da thu thap dugc dé dé xuat cic
phuong 4n khdc nhau va chon lay phuong 4n t6t nhat lam noi dung quyét dinh.
Thdm dinh lai phuong 4n vA ban hanh van bin quan 1y hanh chinh Nha nudc.
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e) Diéu hoa phéi hop

Chi dao diéu hanh, phéi hop doc, ngang.

Phan cong don vi chil tri, don vi phoi hop theo mot co ché diéu hoa phéi hgp
¢6 hiéu qua.

g} Ldp ngdn sdch

Xay dung va ra quyét dinh ngan sich Nha nudc tir cic ngudn: ngan sich
Nha nuéc, v6n doanh nghiép Nha nuéc ty tich Iy d& t4i dau tu, von tiét kiém
cia dan, von ddu tu nudc ngoai.

h) Kiém tra, 16ng két danh gid

Kiém tra dinh ky, dot xuat, xir Iy két qua di kiém tra dé chi dao kip thai.

Téng két dénh gid thyc tién dé thdy viec da lam dugc va chua 1am duge,
nguyén nhan? Tong két kinh nghiem khai quét thanh 1y luan va ti€p tuc ra quyét
dinh mdi ¢6 hiéu luc cao hon.

IV. NANG CAO HIEU LUC, HIEU QUA QUAN LY HANH CHINH
NHA NUGC

1. Khai niém va mai tuong quan giira hiéu luc va hiéu qua quan Iy
hanh chinh Nha nuéc

Hi¢u luc, hiéu qui quan 1y hinh chinh Nha nuéc c6 lién quan dén quyén
lyc, ning lyc, két qua va chi phi.

M6i lién quan nay duoc thé hién qua so dé:

KET QUA
QUYEN LUC (dau ra)

l

HIEULUC |—»| HIEUQUA So sanh

T

NANG LUC CHI PHI
(dau vao)
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Hieu luc (Effectiveness) va hiéu qua (Efficiency) hanh chinh Nha nuée la
chudn myc biéu thi quyén lyc Nha nuéc va ning luc t6 chic thuc ti€n cha bod
mdy quan 1y hanh chinh Nha nuéc.

- Hiéu luc clia nén hanh chinh 13 hoan thanh ding chic nang, nhiém vy,
thdm quyén quy dinh, dat ket qua dy ki€n. Hi¢u lyc Ia thyc hign ding viéc.

- Hiéu lyc phu thude tryc 1i€p vao nang luc, chat lugng nén hanh chinh (thiét
ké, t6 chiic bd may, doi ngil céng chiic);

- Hiéu luc phu thudc vao sy ing hé cua nhéan dan;

- Hiéu luc con phu thudc vio dic diém t8 chiic, van hanh cla ca hé théng
chinh tri, dic biét phuong thic linh dao, sy phan cong ranh mach giifa céc
quyén lap phdp, hanh phép, tu phép.

Hiéu qua cfia nén hanh chinh 12 méi twong quan gitta két qua thu dugc sao
cho 16i da so v6i chi phi thyc hién két qua dé sao cho t6i thiéu. Hiéu qua la thuc
hién cong viéc mot cich ding dan.

Nhur vay, ¢6 thé dat hiéu lyc, nhung chura chic da dat dugc hiéu qua, vi phai
tra gid qua dat. Do d6 can chi §:

_ Pat hiéu qua t6i da véi mic do chi phi cic ngudn lyc nhat dinh.

_Dat hiéu qua nhat dinh v&i mic d6 chi phi cic ngudn luc (51 thiéu.

- Pat hi¢u qua khong chi véi chi phi nguén lyc - hi¢u qua kinh t&€, ma con
hiéu qua x& hoi.

Trong nhiing trudng hop nhat dinh, cin xem xét hiéu qua v¢€ mat dinh tinh
va dinh lugng. Xét vé dinh lugng, hiéu qua chi cé thé dat duge, néu giif vilmg
cdc mdi tuong quan sau day giita két qua (ddu ra) va chi phi (ddu vao):

- K&t qua tang lén, chi phi cfing tang nhung cham hon.

- K&t qua ting, chi phi vin gilf nguyén.

- K&t qua ting, chi phi gidm.

- K&t qua giit nguyén, chi phi giam.

- K&t qua giam, chi phi giam nhanh hon.

2. Nhimg dinh hudng va gidi phap cd ban dé néng cao higu lyc va
hiéu qua quan ly hanh chinh Nha nudc

Mot la, quén triét cic quan diém, nguyén tic trong viéc ti€p tuc cai tao bo
mdy, xay dung vi hoan thién Nha nudc Cong hoa xa ho1 chi nghia Viét Nam,
xay dung chién lugc cai cich hanh chinh.

Hai 14, thiu sudt nhitng tw tudng chi dao tién trinh cai cach hanh chinh Nha
nude. Tién trinh cai cdch hanh chinh Nha nuéc duge xem:

- Lamot bo phan trong y&u cla viéc xay dyng va hoan thién Nha nuéc phip
quyén Viet Nam gén v6i d6i méi va chinh d6n Dang.
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- La mot nén hanh chinh Nha nude dan chii phuc vu dic lyc nhan dan, gitr
vimg trat ty ky cwong xd hoi theo phédp luat.

- L& phuc vy dic luc va thic ddy manh mé cong viéc tiép tuc su nghiép déi
mdi, phat trién dat nude theo co ché thi trudng c6 su quan 1y clia Nha nudc theo
dinh hudng xa hot chi nghia, thuc hién cong nghiép héa, hién dai héa dét nudc.

- L& xuat phdt tir yéu cau cude sdng, sat véi hoan canh thyc t& clia dét nude
dong thoi phai thich tmg vdi xu thé cha thdi dai, nhim thu duge két qua thiet
thue, tic dong tich cuc dén moi linh vuc cha doi séng xi hoi.

Ba la, ti€p tyc chén chinh b6 mdy hanh chinh Nha nudc, phan dinh fai thim
quyén, phan cdp, phan cong thim quyén, uy quyén cu thé rd rang, xay dung quy
ché€ hoat dong cita hé thong quén 1y hanh chinh Nha nuéc, dic biet d6i vdi cac
cdp chinh quyén dia phuong. Phan biét va ¢6 ca ché thich ddng quan 1§ bo mdy
hanh chinh Nha nude ¢ thanh phd, thi x4, thi trén, quan, phuding, ddy manh cong
cudc cai cach thu tuc hanh chinh.

Bon la, ddo tao cdn bg, béi dudng cdn b, cong chifc quan 1§ hanh chinh ca
vé 1§ ludn chinh tri, pham chat dao ditc, trinh d6 chuyén mén va nang luc, k¥
nang dieu hanh thuc tén, trudc hét 1a doi ngii cin bo chi chét, coi trong difc va
tai, trong dé ditc la gdc.

Ndm la, thuc hién Phap lénh ¢dn b - cong chitc va hoan thién ché do cong vu.

Sdau la, ndng cao hiéu luc hoat dong cha Toa an hanh chinh.

Dua trén o s6 cdc dinh huéng va giai phdp da trinh bay & trén, chuyén ddi
nén hanh chinh nudc ta sang nén hanh chinh phét trién, timg budc hien dai héa.

KET LUAN
Quan 1y hanh chinh Nha nudc vira 12 khoa hoc 1y fuan chinh tri, viva 1a khoa
hoc thyc tién. Méac dii pham vi ctia vin dé c6 thé néi 1 rdt rong I6n va thiét thuc,
dac biét doi véi cdc can bd quan ly trong cong viéc hang ngay, & day méi chi
dé cap dugc mot s6 vin dé co ban cha quan 1y hanh chinh Nha nuéc. Hy vong
rang véi nhitng vén dé co ban nay s&€ gitp ching ta cé thé ti€p tuc ndm bit va
thuc hanh dé nang cao higu qua cha cong tic.

Cau hdi thdo luan

1. Trinh bay quan niém clia minh vé quan ly hanh chinh Nha nudc va cin phai lam gi
dé nang cao higu luc, hidu qua cla quan Iy hanh chinh Nha nudc.

2. Nhan xét va b8 sung nhimg bién phap, nhimg ngi dung trong cudc van déng cai
cach hanh chinh hién nay dang dién ra § dia phuang cda anh {chj).
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Bai 7

DAI CUONG VE QUAN LY GIAO DUC
(30 tiér)
MG PAU

1. Muc tiéu

Sau khi k&t thiic mon hee, hoc vién c6 kha nang:

m Vé kién thuc:

- Néu dudc 4 van dé tng quat vé quan Iy gido duc.

- Xac dinh 4 chifc nang co ban clia quan ly giao duc.

w Vé ky nang:

- Phan tich, van dung 4 vin @& tdng quat quan ly gido duc vao hoat déng quan ly
frudng hoc .

- Ap dung 4 ch(fc nang co ban clia quan ly gido duc vao cdng vigc cu thé

m V& thai do:

- Ung ho su d8i mdi trong quan ly giao duc.

- Tich cuc hoc tap dé van dung Iy ludn vao thie t&, gbp phan nang cao hiéu qua quan
ly truéing hog, ...

2. Khai quat vé phuong phap giang day va hoc tap

m Phuong phap gidng day: Day céach hoc, theo phuong phap day hoc tich cuc

- Chia nhdm nhd, nhém vita dé thao luan.

- T&n cdng ndo.

- Thuc té&.

- Lam viéc ca nhan.

- Chia sé kinh nghiém.
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® Phuong phap hoc tap: Hoc cach hoc, theo quan diém phat huy néi iuc, ty hoc la
chinh; tan dung ngoai luc clia hoat déng hoe: doc trudc tai iéu, tich cuc hdi va chia s& kinh
nghiém. Thudng xuyén thuc hanh v clng cé.

3. Khai quat vé ndi dung

Han nlfta thé ki qua, nganh Giao duc va Bao tao nudc ta da ¢o nhidu dong gép to 16n
cho sur nghiép dau tranh gianh déc lap dan tdc, thdng nhat d&t nudc va xay dung Té quéc
Viét Nam theo dinh hudng Céng nghiép héa - Hign dai héa vt “Dan giau, nudc manh, xa
hdi cang bang, dan chi, vin minh” hudng téi timg budc phat trién kinh t& tri thire vao
nhimg thap nién diu cita thé ki XX|. Tuy nhién, “gido duc nude ta con nhidu y&u kém), bat
Cap ca vé quy mé, cd cu, quan Iy va nhat Ia vé chat Iugng, hidu qua (1. Sy nghiép giao
duc va dao tao dang ding trudc mau thudn ldn gilta mét bén 1a yéu cau phat trién giao
duc va dao tao véi quy mé lén, hiéu qué gido duc toan dién va chat lugng dao tao nhan
tai, hinh thanh nhan cach con ngudi méi ngdy mét nang cao “vai mét bén ta mang hudi giao
duc va dao tao chua phat trién kip” . Cd ché quan Iy gido duc va dao tao con kém hiéu
lue. D31 ngli can b quan Iy gido duc va giao vién gidi c6 kinh nghiém, cé nguy cd hang
hut do chua chudn bj kip d€ dap lng cac yéu cdu méi cac hon chia nganh, cia dat nude.
Trugc tinh hinh d6, nghi quyét dai hoi Dang IX da néu dinh hudng chién lugc d& phat tridn
giao duc va dao tao trong thoi gian t3i nhur sau: “Péi méi can ban va toan dién ndi dung,
phuong phap day va hoc, hé théng trudng lép, hé thdng quan Iy giao duc theo huéng
chudn héa, hién dai hoa, x3 héi héa, dan chil hoa”.

Nhimg van @& rong i6n va phifc tap trén s& dugc dé cap dén trong cac ni dung sau
clia bai gidng ;

W Nhiing vén dé chung vé quan ly.

w Nhiing vén dé chung vé quén Iy giao duc.

B Quan ly tac nghiép giao duc / quan Iy trudng hoe.

(1) Van kién Hoi nghi 1VII - BCHTY' Dang CSVN khéa VII
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NOI DUNG

f - NHONG VAN PE CHUNG VE QUAN LY

1.Quanlylagi?

1.1. Khai niém quan 1y

Khdi niém quan I§ c6 ndi dung rat téng quét, cé thé ding cho ca qua trinh
x4 hoi, qué trinh sinh vat cling nhu qu4 trinh k¥ thuat. Mai linh vyc quan 1y cu
thé déu phai dya trén quan didm “diéu khién hoc” dé cu thé hoa khai nigm quan
1y finh vuc do.

Quén 1y - d6 1a chitc nang cha nhiing hé théng c6 t8 chitc vi ban chit khac
nhau (sinh vat, xa hoi, ky thuat) né bao toan ciu triic xac dinh cla ching, duy
it ch& do hoat déng, thuc hién nhirng chuong trinh, muc dich hoat dong.

Viéc dam bio hoat dong cia hé théng, viée thuc hién nhitng muc dich xac
dinh phai ké dén tac dong qua lai gilta hé thong va moi trudng, cho nén quan ly
can duoc hiéu dam bio hoat dong cla hé théng trong diéu kién c6 su bién dédi
lién tuc cha hé thong va moi truong, la chuyén hé thong dén nhimg trang thai
mdi thich Gng véi nhitng hoan canh mdi.

Céc hé thong ma quan 1y 1a thutc tinh cha hé thong d6 duge goi 1a hé tu
quén 1y. V& nguyén tic mbi hé ty quan bao gom 2 phan hé:

- Phan hé quan 1y (thudng goi la co quan quén 19, chil thé quén 1y)

- Phan hé bi quan 1y (con goi la khéch thé hay d6i tugng cla quan 1y).

Truong hoc 1a mot hé quan ly. He thong gido duc mot quén / huyén bao
g6m Phong Gido duc quan / huyén, cdc truong Mam non, cic trudng pho thong
(Tiéu hoc, Trung hoc co s8), cic Trung tam gido duc thuong xuyén, Trung tam
day nghé, ... ciing 12 mot hé tur quén 1¢. Phan hé quan 1y lam cong viéc quan 1y;
phan hé bi quan 1y chiu tic dong quan l1y.

1.2. Nghé thuat va khoa hoc quan ly

Mot thdi gian dai, ngudi ta cho ring yéu 16 quyéet dinh trong quan 1y la tai
nang, kinh nghiém va linh cam cha ngudi quan 1y, tic la yéu 16 nghé thuat.
Nhiing didu d6 c6 § nghia rat quan trong trong quan 1y, nhat la gap nhitng
trudng hop thiéu thong tin cén thiét. Song thuc tién cling cho thdy tinh hudng
thi lu6n luon thay ddi va khong bao gid 1ap lai nguyén xi nhu cii cho nén cich

L]

giai quy&t mot trudng hop trong qua khi ¢6 the khong thich hop vdi trudng hop
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tuong ty trong tuong lai. Mat khéc, chinh trong quan 1y cling ¢6 nhitng nguyén
tic 8n dinh, bén viing va khoa hoc xuat hién ti¥ nhitng didu d6. Ngoai ra, trong
qudn 1y 6 vai trd con ngudi vA mot khi d# t6n tai quy luat khich quan thi con
nguoi s€ nhan thic va van dung. Vi vay, quén 1y 12 mot sy thong nhdt gitta khoa
hoc va nghé thuat.

Khoa hoc la h¢ thong tri thifc vé ty nhién, xd hoi vA wr tudng tich lu§ trong
qud trinh lich sir, ¢6 muc dich phat hién nhitng quy luat khdch quan cha céc hién
twong va giai thich cac hién tuong dé.

Trong quan 1y ¢6 nhi€u su kién, nhiéu tai liéu ¢6 tinh chat kinh nghiém rat
bd ich nmg chiing khoéng phai I3 nhitng nguyén tic tao thanh hé théng 1§ lusn.
Vi véy, quan 1y dugc coi 1a mét linh vuc sdng tao, hé théng tri thitc nhu trén cé
dang 1¥ ludn ngh¢ thuat vi “cling gidng nhu khoa hoc, nghé thuat 12 mét cong
cu nhén thic song dic di€m clia né 12 phan 4nh, 12 tao lai hién thuc dudi hinh
thic nhimg hinh anh nghé thuat ma gidc quan c6 thé ti€p thu dugc”.()

Khoa hoc va nghé thuat quan 1y chi khdc nhau vé mét phuong phap, con déi
tugng cla ching vin chi 13 mét,... BY mon nay thi biéu thi d6i tugng nay dudi
dang hé thong, con bd mon kia thi biéu hién duéi dang nhitng hinh miu. Bo
mon nay xem quan 1§ nhur mot linh vge ma & day ¢ nhitng quy luat tic dong,
bd moén kia xem né nhu mét linh vue cla hoat dong sdng tao”.

Chiing ta cn ph4n bié¢t 2 khii niém: Quan Iy mét cich khoa hoc vA nhiing
ca sd clia khoa hoc quan 1y.

Qudn Iy mét cdch khoa hoc 1a mét khai niém réng chi chét lugng thuc hanh
quan 1y theo nhitng mitc d§ chat lugng khdc nhau. Ching han, hanh déng mot
céch ngdu nhién - hanh ddéng duya vao kinh nghiém - hinh déng dua theo nhimng
thanh fuu khoa hoc.

Co 56 khoa hoc ciia qudn Iy 1a mot hé théng cdc tri thitc khoa hoc tao nén
co s§ 1§ luan cho thire hanh quan 1y. Quan 1y ddi hdi mot he théng céc khoa hoc
nghién cttu né ma cot 16i 1 chit nghia Méc - Lé nin. C6 thé x€p cdc co s& khoa
hoc cha quan 1y thanh 3 nhém I6n: Nhiing co s& phuong phap luan cha quan
1y; nhiing khoa hoc cu thé vé quan 1y - khoa hoc quan 1y.G)

(1} Tir dién triét hoc.
(2) G.Kh.PopSp - Nhilng van dé 1y luan qudn 1¥. Tr 254.
_(3) A.Momarroops - Mot s6 viln dé 1¥ luan, nguyen tic, phuong phdp qudn 1§ kinh t& xi hoi chii nghia -
1981; 1r47-50. ’
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2. Hoat déng quan Iy va ngudi quan ly

Trudc khi dua ra khi niém hoat dong quan 1y va ngudi quan 19, cin thong
ghat mot khéi niém ¢6 lién quan, mang tinh chét tién d& 1a “To chic”.

2.1. Té chitc

Nhu mot nhém ¢é cfu tric nhdt dinh nhimg con ngudi cing hoat dong vi
mot muc dich chung nao d6, ma dé dat ducgc muc dich d6, mdt con ngudi riéng
1¢ khong thé nao dat dén.

Cic 16 chite khic nhau dugc phan biét nhd hang loat tiéu chi:

- Muc dich ctia td chifc.

- Quy mo ctia td chie.

- Co cdu cha té chifc.

- Nhitng diéu kién ton tai va phdt trién cla 6 chc...

T4 chifc 1udn tén tai nhu cdu quan 1y (s guin 1y va ngudi qudn 1§). Quan
Iy 12 mot yéu 5 cfu thanh sy tn tai va phat trién clia moi t& chic.

'2.2. Hoat déng quan 1y (management)

Nhiing tdc dong ¢6 dinh hudng, c6 chi dich chia chii thé quan 1y (ngudi quan
1) dén khéch thé quan 1y (ngudi bi qun 1§) - trong mot 18 chitc - nham lam cho
té chirc van hanh va dat dugc myc dich cha t& chiic.

Hoic:

Hoat dong qudn Iy 1a qué trinh dat dén muc tiéu cla t6 chic bing céch van
dung cdc hoat dong (chic nang) k& hoach hoa, té chiic, didu khién (lanh dao),
kiém tra.

2.3. Nguoi quan 1y (manager)

L3 nhan vt ¢6 trdch nhiém phan b6 nhan lyc va céc ngudn luc khdc, chi
dén sy van hanh ciia mot bo phan hay toan b t§ chitc dé 16 chic hoat dong cb
hiéu qua va dat d&€n muc dich.

Ngudi quan 1y dirge phan loai theo nhidu tiéu chi kbac nhau. Trudc hét 1a su
phén loai theo “cip quan ly”. Ngudi ta phan chia thanh 3 cép: Ngudi guan 1y
cdp thap (cAp tuyén diu); ngudi quan Iy cdp trung gian; ngudi quan Iy cép cao.

2.3.1. Nguoi qudn 1y cdp thdp nhdt, hay con goi la nguwoi qudn ly tuyén
ddu (first line manager): La ngudi chiu trich nhiém truc ti€p vé két qua san
xuét hay dich vu do nhiing thanh vién ctia bo phan ma ngudi dé phy trich thyc
hien. Ngudi quan 1y cap thap nhat cé nhi¢m vu giam s4t vi u6n nin tai chd hoat
dong cling nhu két qua cha hoat dong d6 clia ngudi 1ao dong - thanh vién cla
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Iy : ;

hom, rieng ¢ hon, cu thé hon che ngudi quan ly cdp thap dé ho thue hien. bigy
hinh, ho thudmg 13 nhiing nguy; gt chitc vy trudng phong, ban, quén d6c phan
Xudng v.v.__ Ho ¢6 trach nhiém chi dao, dinh huéng va djgy phoi hoat déng cilia
nhiing ngyyy; quén Iy cap thap hoic nhitng nguyi khoéng gigr nhiém vu quan Iy

thoi gian dé€ trag dai, tranh ludn vé&i nguei quén Iy cao cdp khic trong 6 chic
hay véi nhitng ngueyi o6 lién quan & nhimg t§ chite, don vj khéc. Chite vu dién
hinh hg thuong phai dam nhan 13 chg tich hoj dong quan trl (chief eXecutive
officer - CEQ), chy tich, phé chy tich diéy hanh, phé chy tich thiy nhat, vy
rudng, gidm dée di€u hinh,

C6 mot cich phan loa; aguodt quan 1y theo “pham vj” quan ly, pham vi tic



quyén theo mot chuyén mon hoac k¥ ning hep, hoat dong trong mot pham vi
hep, rdt chuyén biét. Thi du nhu hoat dong k& todn, tién luong, nhan sy, tai
chinh, tiép thi hay san xuat. C6 thé néu mot dién hinh vé€ hoat dong tra luong:
Ngudi phu tréch (quan 1y) ciing nhu nhén vién ciia ho khong can bi€t nhimg
thong tin ndo khéc, ngoi vi¢e tinh ding tién luong va tra luong dung ky han
cho nhitng thinh vién hudng luong trong t6 chic.

2.3.5. Nguoi qudn ly tong hop (general manager)/hay nguoi tong qudn ly:
LA ngudi chiu trdch nhiém vé toan bg t3 chic hay nhing bo phan trong y&u nhat
chia t6 chifc d6, nhimg bd phan bao trim hay ¢6 anh hudng dén hau hét céc linh
vuc hoat dong c6 tinh séng con do1 v6i 14 chitc. Néi cach khéc, ngudi quan 1y téng
hop phai chi tri hay chiu trach nhiém vé mot loat cac linh virc chitc nang. Ngudi
quan 1y tdng hop thudng c6 nhitng chifc vu nhur “chl tich”, “vu trudng”, v.v.

2.3.6. Nguoi qudn Iy du dn (project manager): La ngudi cé trdch nhiém
diéu phoi nhitng nd luc khi 16i cudn céc cd nhan thuoc cdc bd phén khic nhav
trong mot 16 chic ciing thuc hign mot dy dn ddc bigt nao d6. Vi I8 cédc thanh
vién tham gia dy 4n s& khong phai bdo cdo cong viéc cha du 4n vdi ngudi quan
1y du 4n, cho nén ngudi quan 1y dy dn phai ¢6 k§ ning lién nhan cdch cuc ky
manh mé dé dam bao cong viéc dién ra troi chay.

3. Cac chic ning va vai tré quan ly

3.1. Khai lugc vé cdc ehifc nang quan 1y

3.1.1. Ké hoach héa (planning)

K& hoach héa 13 mot chite nang quin 1.

K& hoach héa 1a xdc dinh muyc tiéu, muc dich d6i véi thanh tyu tuong lai
ciia t8 chitc va cic con dudng, bién phép, cich thic dé dat dugc muyc tiéu, myc
dich d6. C6 3 noi dung chii y&u ciia chitc nang k€ hoach héa:

- X4c dinh, hinh thinh muc tiéu (phuong huéng) doi véi té chie.

- X4c dinh vd dim bao (cd tinh chic chan, c6 tinh cam k&t) vé cAc ngudn
lyc chia té chic dé€ dat dugc cdc muc tiéu nay.

- Quyét dinh xem nhimg hoat déng nao 1a can thiét dé dat duge cdc muc
tiéu do.

3.1.2. T4 chitc (organizing)

Khi ngudi quén 1y da lap xong k€ hoach, ho cdn phai chuyén héa nhimg ¥
tudng khé trinu tugng &y thanh hién thye. Moi té chic 1anh manh s€ c6 ¥ nghia
quyét dinh ddi v6i sy chuyén héa nhu the. Xeét vé mit chirc nang quén 1y, 10
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chitc 14 qud trinh hinh thanh nén cu triic cdc quan hé giita c4c thanh vién, giita
cdc bo phan trong mot t chifc nhiim lam cho ho thyc hién thanh cong cic k€
hoach va dat dugc muyc tiéu téng thé clia 13 chic. Nhd viéce 18 chiic c6 hi¢u qua,
ngudi quan Iy ¢6 thé phéi hop, diéu phéi t6t hon cdc ngudn luc (nhan lue - vat
Iy - ti Iyc). Thanh twu clia mot t8 chife phu thude rat nhicu vao ning lyc cia
ngudi quéan 1y st dung cdc ngudn luc ndy sao cho ¢6 hiéu qua va c6 ket qua.
Quié trinh t& chifc s& 16i cudn viée hinh thanh, xay dung cic bd phan, cic phong
ban ciing cdc cong viéc clia chiing. Sau dé 1a vén dé nhan s, cin b s& noi tiép
ngay sau céc chiic nang k& hoach héa va t6 chic.

3.1.3. Lanh dao (chi dgo) - (leading)

Sau khi k& hoach di duoc 1ap, bo mdy d4 hinh thinh, nhan sr 43 dugc tuyén
dung thi phdi c6 ai dé ding ra Ianh dao, dan dat to chie. Lanh dao bao ham viéc
lien két, lien he véi ngudi khic va dong vién ho hoan thanh nhimg nhiém vu
nht dinh d€ dat duge muc ticu chia t8 chitc. Hién nhién vigc 1anh dao khong chi
bit d4u sau khi viéc Iap k€& hoach va thiét k& b9 mdy dd hoin tit, ma né thdm
vao, anh hudng quyét dinh téi hai chiic nang kia.

3.1.4. Kiém tra (controlling)

Kiém tra 12 mot chitc nang quan 1y, thong qua d6 mot ca nhan, mot nhom
hodc mot 16 chifc theo ddi gidm st cdc thanh qud hoat dong va ti€n hanh cic
hoat dong sita chifa, udn nan néu cin thigt. Mot két qua hoat dgng phai phi hgp
v6i nhimg chi phi bd ra, néu khéng tuong Gng thi phai ti€n hanh nhitng hanh
dong diéu chinh, udn nan. Pé cling 1a qué trinh ty diéu chinh, dién ra cé tinh
chu ky nhu sau:

- Ngudi quan 1y ddt ra nhiing chuéin muc thanh dat cla hoat dong.

- Ngudi quén 1y di chiéu, do ludng két qua, sy thanh dat so v6i chudn myc
dd dat ra.

- Ngudi quan 1y (i€n hanh so sdnh, phan tich, diéu chinh cdc sai léch.

- Ngudsi quan 1y hiéu chinh, sira chita lai chufn myc néu cdn. (Xem so d6 1)

3.2. Cdc vai tro quanly

Vai tro qudn iy la: tap hop cé t6 chitc cdc hanh vi ciia ngudi qudn Iy. C6
thé phan chia thanh 3 nhém 1dn:

Vai trd lién nhéan céch.

Vai tro thong tin.

Vai trd quyét dinh.
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HANH DONG

UON NAN

XAY DUNG PO SO SANH -
CHUAN VA LUGNG THANH TiCH HAN
PHUONG PHAP || THANH | »| COPHUHOP P DONG
PO THANH TiCH TiCH VOI CHUAN XULL
KHONG
HANH BONG
PHAT HUY

So dé 1.1 - Qud trinh tu diéu chinh

Khi ban dén vai trd ngudi quan 1y, cén luu § 4 diém sau:

- Moi cong viéc cha ngudi quén 1y ludn ludn 1a mot sy két hop nao d6 coa
cdc val tro nay.

- Céc vai trd ndy thudng anh hudng dén dic trung chung ciia hoat dong
quan 1y.

- Cdc vai trd nay, c6 lién he mat thi€t véi nhau.,

- Tam quan trong tuong d&i clia méi vai trd sé thay déi theo cdp quan 1y va
chifc ning quan 1y.

3.2.1. Cdc vai tré lién nhdn cach

- Vai tré dai dién: La mot trong-nhitng vai trd co ban nhét va don gian nhat
clia ngudi quan 19, khi ho thay mat hay dai dién cho 18 chiic & cic cuée 1€ lat
hodc nhitng hoat dong ¢4 tinh chat nghi thic. Tuy nhiém vu dai dién nay dudng
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nhu khong mdy quan trong, nhung n6 doi hoi ngudi quan 1y phai hwu tam vi do
12 biéu hién chia sy quan tam ton trong ctia ngudi quan 1y dén céc ben doi thoai,
d6i tic: cdp dudi, khach hang, cong déng.v.v.

-Vai tro thii linh - vai tro ldnh dgo: La vai trd ciia ngudi quan 1y khi ho thue
hién viec chi dao, hudng dan va ph6i hop hoat dong cia nhing ngudi dudi
quyén nham dat dugc muc tiéu cua 16 chic. Mot s6 khia canh ctia vai tro thu
finh - lanh dao ¢ quan h¢ truc tiép 11 viin dé can bo: tuyén dung, dé bat va sa
thai nhifng ngudi dudi quyen. Mot s khia canh khdc lién quan dén viéc dong
vien, 16i cudn cdp dudi hoan thanh nhi¢m vu dé dap g dugc yéu ciu cha 6
chic. Con mot mit nifa thugc vé vai tro nay 1a 1am cho cip dudi nhin o dugc
nhitng quan niém, tdm nhin cla ca 14 chitc d& ¢4 vii ho phin ddu vdi tinh thén
sang tao Vi muc tiéu clia 18 chic, ...

_ Vai trd lién hé: Doi hoi ngudi quan 1y phai md rong quan hé véi nhimg
ngudi bén ngoai 16 chitc. D6 1a nhing ban hang, quan chic chinh ph... Khi
thyc hién vai tro ndy, ngudi quén 1y tim ki€m sy giup d3, ang ho clia nhitmg nhén
vt 6 anh hudng t6i sy thanh dat cia t6 chiec.

2.2. Cdc vai tro théng tin

Mét ngudi quan 1y gioi phai hinh thinh nén mot mang ludi cic moi quan
hé, tiép xuc. Nhing ti€p xic, fien hé khi phai thuc hién vai 1o dai dién hay vai
trd lién he s& khién ngudi quan 1y thu duge nhifng thong tin quy béu.

_Vai tro hiéu thinh vién: Ddi hoi ngudi quén 1y phai tim ki€m, thu nhan va
xir 1Y, sang loc thong tin. Gidng nhu may rada, ngudi quan 1y phai “quét” tir mdi
{rudng cha ho nhiing thong tin ¢6 thé anh hudng &l t6 chic clia minh, va xdc
dinh xem thong tin no 1a chinh xdc, can thiét ¢6 thé sit dung dugc.

-Vai tro phdt tin vién: C6 nghia la ngudi quén 1y phai chia sé thong tin véi
cip dudi va cdc thanh vién khic cua t& chitc. Thuc ra mot ngudi quan 1y gidi
phai 14 ngudi biét nhing thong tin mao cin chia sé, chia sé nhu thé ndo va vao
liic nao cho nhitng ai can thi¢t, néu nguoc lai thi, hodc s& ling phi thdi gian vO
ich, hoic s& “déng cua” théng tin.

- Vai tro phdt ngoén nhén: Nguoi quan 1y c6 trdch nhiém glri thong tin vé
thye trang clia t6 chifc minh dén cho nhiéu ngudi, nhét 12 nhitng ngudi bén ngoai
t6 chic.
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3.2.3. Cdc vai tro quyét dinh

Vai trd quyét dinh la vai ird quan trong nhit trong 3 16p vai trd dang xem
«&t. V6i e cdch 1a ngudi sang nghiép, ngudi dan x&p, ngudi phan ph&i ngudn
luc va ngudi thuong thuy€t, ngudi quan 1y s& thuc sy 12 hat phan cua hé thong
ra quyét dinh trong mot 16 chitc.

- Vai tré nguoi sang nghiep: Thiét k& va khoi dau cho mot dur 4n mdi hodc
mot doanh nghiép méi, mot cd sa dich vu mdéi. Thue ra vai trd sang nghiép cung
¢6 thé thuc hién trong long mot 1§ chitc dang ton tai khi d& xudng hay sang 1ap
mot hé thong, mot (hiet ché méi din dén mot bude ngoit chia t6 chic.

- Vai tro nguoi dan xép: Ngudi quan 1y phai dam duong vai trd ndy khi gap
phai nhimg vén dé va nhing bin d&i vuot ra ngoai tim Kkiém soét trc ti€p cha
minh. Thi du: phai d6i pho v6i su phé san ctia mot 46 tac chi y&u, mot ci “sGc”
c6 tinh qudc € “Doi khi ngudi quan 1y cling phii duong ddu vdi nhing kho khin
do tinh trang khing hoang ctia chinh t chiic minh bdi sy gidu giém nhitng van
dé nhdc nhéi qué lau™.

- Vai tro nguoi phan phéi nguon luc: Doi hoi phai lua chon vu tién hay phai
st dung hop ly céc ngudn Juc nhue tai chinh, vat tu, nhan lyc...

- Vai tro nguot thiuong thiyét: Ngudi quan 1y khi dong vai tro phan phdi
ngudn lye ciing thuting phai déng ludn vai trd thuong thuyét vi ludn phai gap
g, ban bac v6i nhimg nhan vat, nhimg nhém ngudi khdc nhau nhim di dén
nhitng thoa thuén nhét dinh, dic biet khi phéi lam viéc v&i nhimg cé nhan hay
nhém ngudi it chia s¢ nhiing muc tidu chia tO chifc.

4. K§ nang quan 1y

4.1. Cac k¥ nang ky thuat

Ngudi quan 1y phéi st dung cac k¥ nang, k¥ thuat & nhiéu cung bac, nhiéu
cép d6 va ho phai hoc héi nhitng k¥ nang &y tit nhidu ngudi trong t6 chic dé ho
quén 1y o6 hiéu qua mot bo phin, hay (oin bo 16 chifc. Trong qua trinh quan 1.
ngudi quan 1y cap nao cling cin phai van dung cAc bién phap hay quy trinh,
hodc céc phuong phap k¥ thudt cu thé, chuyén biét trong nhitng linh virc chuyén
mon khic nhau.

4.2. Cac k¥ nang lién nhan cach

K¥ nang lién nhan céch bao gom khé nang Janh dao, chi dan, dong vién, xu
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Iy xung dot va 1am viéc ching véi moi ngudi. Khdc véi cde k¥ nang ky thuat chu
yéu lién quan t6i cac sy vat, cic k¥ nang lién nhan céch truc 1i€p lién quan dén
con ngudi. Ngudi quan 1y c6 k§ nang lién nhan céch gidi s& 1a ngudi biet dong
vien, khuyén khich, thic ddy ngudi dudi quyén tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh, dé ho ty thé hién minh, ty trinh bay quan diém clia minh ma khong e ngai
bi bé bang. D6 ciing 12 nhiing ngudi biét ton trong, quy mén ngudti khdc va duge
moi ngudi quy mén ton trong. '

4.3. Cac k¥ nang khai quat hoa

Céc k¥ nang khdi qudt héa doi hoi biét nhin nhan, ddnh gid t& chitc nhu mot
thé théng nhat va biét 4p dung cdc kha nang ke hoach héa va kha ning tur duy.
Mot ngudi quéan 1y c6 k¥ nang khdi quat héa t5t s& c6 thé thiy r& cdc bo phan,
c4c chitc nang khdc nhau trong t8 chitc ¢6 lién hé véi nhau nhu th€ nao, su bi¢n
d8i cha mot bd phan nay s& anh hudng ra sao dén bo phan kia. Ngudi quan 1y
sit dung k¥ nang khai quét héa dé chdn dodn va dénh gid cdc bién phap quan 1y
khdc nhau cé thé din dén két qua tich cyc.

K§ nang khdi quat héa doi hdi nang lyc tu duy cao. DE sir dung k¥ néng
khdi quat héa, cdn suy nghi vé nhiing vin de¢ sau:

_ Nhifng wu tién twong d6i, thay vi nhitng chudn muc va muc tiéu cling nhac.

- Nhifng co may va kha nang tuong d6i thay vi nhitng di€u tat dinh.

- Nhifng m6i quan hé twong quan sd khdi, tho nhép, nhiing mang mau cd
tinh toan cuc thay vi nhitng m6i quan hé “cua dit - duc suét” minh bach, 16
rang.

K¥ nang khdi quét héa rt quan trong khi phai sAm vai trd quyét dinh, vai
trd séng nghiép, xit Iy nhiing réc réi nay sinh hoic vai trd phan phdi ngudn luc
hoic thuong thuyét, dam phan. Nhitng vai trd nay do hoi kha nang “gan loc”
tit moi trudng bén ngodi va beén trong d€ xac dinh xu thé phat trién clla sy vat.

K§ nang khai quét héa cdn cho moi cip quéan 1y, nhung né dic biét can thiét
cho ngudi quan 1y cp cao, bdi ho phai nhan bi€t nhimg bién ddi cia moi trudng,
cha 16 chic va phai ing phé bing nhimg quyét dinh kip thdi va diing dan.

4.4. Cac k¥ nang giao tiép (truyén thong)

K§ ning giao tiép (truyén thong) 12 kha néng phat va nhan thong tin, ¥
tudng, cam xic, thai do. Khi phai sim cdc vai trd quan 1y, ngudi quan 1y can
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phai ¢6 k¥ nang giao ti€p co ban vé: n6i, viét, dién dat bing clr chi (nét mat, cac
cit chi bang tay, nhtin vai...).

5. Nhitng bdn phan chinh y&u cta ngudi quan ly

5.1. Bén phan chinh ciia nguoi quan 1y cap thap

Ngudi quéan 1y cdp thédp, mdi bd nhiem can phai hoc hoi nhiéu diéu va cling
khong it diéu khong nén biét dén lam gi. Chéang han:

- Ngudi quéan ly cép thdp méi duge bd nhiém phai hoc cach dat k& hoach, lich
bidu nhu trude day ngudi ta da lam chi khong nén chd iénh mdi lam. Trong qud
trinh hoat dong ciia minh, ho phai hoc céch lam sao d€ don vi, bo phan cita ho hoa
nhap, 1am viéc nhip nhang, dn khdp vdi toan b6 16 chitc va hoc cach chia sé sy
phuc vu clia d6i ngii cdn bo nhan vién dudi quyén v6i nhitng ngudi quan 1y khdc.

- Ngudi quén 1y cdp thdp méi duge bé nhiém phai dat sang mot bén nhitng
doi hoi d6i voi ngudi vira thay thé vi trf ¢l cha minh phai lam t6t hon hay nhanh
‘hon nhitng viéc nay, vi€éc no.

Ngudi quan 1y cap thép thudng phai can dén nhitng k§ nang, ky thuat da
manh “day bao”, chi din nhitng ngudi thude quyén va gidm sat ho thuc hién
nhiém vu hang ngay. Nguti quan 1y cép thip 6 hiéu qua phdi 1 ngudi biét hoc
céch “tira vao” nhitng trg thii k§ thuat clia minh; boi vay, cdn ren luyén k¥ nang
giao tiép, k¥ nang lién nhan cich dé c6 duge sy tro gitp k§ thuat cin thiét.

5.2. Bén phan chinh ciia ngudi quin 1y cAp trung gian

Da s6 nhitng ngudi quan 1§ cap trung gian bat dau sy nghiép clia minh tir
cdp thip. Thong thudng nhitng ngudi nay phai trai qua mot s6 nam lam quéan ly
cép thap. Tai cuong vi 46, ho ti€p thu va hoc hoi duoc nhiing tri thifc vé hoat
dong clia t6 chitc hay doanh nghiép, cdc k§ nang, k¥ thudt.

Trong tam cong tac dit vao quan 1y nhitng thanh tyu clia nhém va dat vao
viéc phan phoi nguén lye la diém khac biét quan tropg nhét gifta ngudi quan 1y
cAp thép v ngudi quan 1y cdp trung gian. Ngudi quan 1§ cép trung gian thuong
bi 16i cudn vao viéc xem xét, danh gid k€ hoach hanh dong, cong tic cua cic
nhém khac nhau; vao viéc gitp cdc nhom d6 xédc dinh wu tién, ho phai ti€n hanh
thuong thio, phéi tri hoat dong cia céc nhém dé. Nguoi quan 1y cdp trung gian
ciing phai xem xét viéc xdc dinh ngay thing du kién ma cong viéc hay dich vu
phai hoan thanh; ho phai xay dung tiéu chudn danh gia d6i véi thanh tuu cong
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tdc; phai quyét dinh viéc cung cép cdc nguén luc cho nhing du 4n nao; phai
chuyén héa nhitng muc tiéu téng quat clia ngudi quan 1y cép cao thanh céac ké
hoach hanh dong, lich biu va bién phdp cu thé. C6 hai céch dé ngudi quan 1y
trung gian hoan thanh bdn phan cta minh, d6 1a:

_ Thit nhdt: Sy phan cfp, phan quyén d€ thyc hién nhiing quyét dinh cla
ngudi quan }y cap cao.

- Thit hai: Su ph6i hop k€ hoach va ngudn luc véi nhitng ngudi quéan 1y khdc.

Nhitng vai trd chit y€u ma ngudi quan 1y cdp trung gian phai dam duong la
c4c vai trd lién nhan cdch va vai trd thong tin, vi ho phai doi dién v&i nhitng van
dé lien quan dén con ngudi nhi€u hon so véi cac van dé k¥ thuat (thuong phai
duing téi 80% quy thoi gian lam vige vio viéc ndi chuyén dién thoai, hoi hop va
soan thao bao cdo).

Phén 16n nhiing ngudi quan 1y trung gian dugc dé bat tir nhilg vi i cong
tic cé tinh ky thuat. Do thiéu nhitng kinh nghiém thuc hanh, nén ho phai hoc
tap, ren luyén nhiing k¥ nang mdi nhim duong du véi nhilng ddi hoi cha ngudi
quan 1y cép cao. Mot trong nhiing k§ ning dé 12 thuong thao véi nhitng ngudi
quan 1y cap thdp d¢ ho chép nhan nhing nhitng muc tiéu do ngudi quan 1y cap
cao dat ra. Con mot k§ nang nita, d6 la kha nang dat dugc sy thoa thudn va nhét
trf nhim ¢6 duge sy tro gitp, ing ho. Khi dy hop vdi nhing ngudi quan 1y cdp
trung gian khdc va ngudi quan 1y cip cao, ho phii ¢6 k¥ néng truyén dat tu
(udng 16t hon so v6i nhitng ngudi quan 1y céip thip. Hon the, ho phéi thanh thao
trong viéc nang cao nang lyc ngudi dudi quyén, md ra nhitng kénh lién hé tot
cho thudc cip dé nhig ngudi quan 1y cép trung gian khéc ciing nhu ngudi quan
1y cdp cao to tudng vé nhitng cdn bo dudi quyén nay.

5.3, Bén phan chinh cla ngudi quan 1y cip cao

Ngudi quan 1y cdp cao chiu trdch nhiém trye tiép trong viéc xem x€t ké
hoach toan dién cla t8 chifc, lam viéc véi nhiing can bo quan 1y cdp trung gian
dé thuc hién k& hoach nay va duy tri sy kiém soét toan dién déi véi mot hoat
dong clia 1o chiic.

5.4. TAm quan trong tuong doi clia cic k¥ nang quan ly

Céc cap quan 1y déu cin hoi 40 céc k§ néng néi trén, nhung mic do s€
khong gidng nhau & céc cdp quan 1y khdc ahau. Cdp quén Iy cang cao thi k¥
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nang khii quéat héa va k¥ nang giao ti€p cang quan trong hon. Cap quan 1y thap
hon, cdc k¥ nang k¥ thuat va lién nhan cich cang quan trong hon.

5. Gidi va cac hoat dong quan ly

Trong d6i ngii quan 1y trudng tiéu hoc, ti 1é nam it hon nit rat nhiéu. Nhan
t6 gidi cé mot anh hudng quan trong dé€n két qua va hiéu qua cong téc.

Nhiing diém manh

Nam gioi Nit gioi

- Tinh quyét dodn. - Tinh tinh mém mong, kién tri.

- Sitc chiu dung cudng do lao dong cao | - Ty mi, kién trl, chu ddo trong céng
- C6 thé ranh rang trong céng viéc gia | viéc.

dinh. - Tinh thuyét phuc cao hon nam gidi.

- C6 stic hip dan hon nam gidi .

- Xir Ii va gidi quyét vin dé khong thua
kém nam gi6i.

Nhirng diém yéu
Nam gioi Nt gioi
- Tinh tinh néng nay. - Thoi gian va stic luc tap trung cho
- [t kién trl. cong viéc bi phan tdn hon nam gisi.

I - NHONG VAN Df CHUNG VE QUAN LY GIAO DUC

1. Quan ly gido dyc la gi?

X4 hoi bao gém ba linh vuc co ban: Kinh t&, x& hoi - chinh tri va van héa -
tinh than. Do d6, quan 1y xa hoi bao gom quan 1y kinh t&; quan 1y xa hdi - chinh
tri v quan 1y d&i s6ng tinh than.

- Qudn 1y kinh t&']1a quan trong nhat boi vi kinh t€, san xuét vét chat 1a co
s0 clia ddi song va su phdt trién xi hoi.

- Qudn Iy chinh tri - xd@ hoi 1a quéan 1y cdc quan hé giita cong dong ngudi
khéc nhau ciing nhu cic quan hé trong ndi bd nhitng cdng déng 4y, d6 1a su diéu
chinh hanh vi xa hoi clia con ngudi.

- Qudn Iy gido duc thudc vao quan 1y doi song tinh than.

Mbi xd hoi doi hoi nhitng con ngudi theo hinh miu riéng chia né. H6 Chi
Tich di néi: “Mudn xdy dung chii nghia xd hoi, trudc hét cdn 6 nhitng con
ngudi xd hoi chi nghia”. Hinh mau con ngudi Viét Nam trong giai doan xay
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dung chi nghia xa hoi & nuéc ta di duge chi rd trong nghi quyét cua dai hoi
Dang lan thit IV nhu sau: “Con ngudi Viét Nam méi ¢6 nhimg dac trung ndi bat
12 1am cht tinh thdn tap thé, tinh than sdng tao trong lao dong, long yéu nudc
vi yéu chii nghia x4 hoi, tinh thdn qudc t€ vo san. D6 12 nhitng con ngudi c6 tu
tudng diing va tinh cam dep, c6 kién thic, k§ ning va thé luc can thiét dé lam
chli x3 hoi, 1am chi thién nhién, lam chil ban than...”

“Pé c6 nhitng con ngudi theo hinh miu clia minh, xd hoi & mei giai doan
phit trién déu ti€n hanh chic niang gido duc. Gido duc la mét hién tugng dac
trung cla xa hoi loai ngudi. Gido duc 1a qud trinh dao tao con ngudi mot cach
¢6 muc dich, nhim chuén bi cho con ngudi tham gia ddi s6ng xa hoi, tham gia
lao dong san xuat, bing cdch té chic viéc truyén thu va linh hoi nhitng kinh
nghiém lich sir - X4 hoi cua loai ngudi”.

Nhitng kinh nghiém lich st - x4 hoi thudc vé nhiing san phdm tinh than clia
x hoi. Qua trinh dao tao con ngudt mot cach cé muyc dich 14 qud trinh gido duc.
Tham gia qud trinh gido duc ¢é nhilmg ngudi day, nhitng ngudi hoc cing nhiing
ngudi khidc lién quan véi viéc day va hoc.

Qu4 trinh gido duc ciing ddi hoi nhitng phuong dién gido duc nhat dinh. Tat
ci nhitng y&u t& trén: qua trinh, con ngudi, tinh than (tu twong), phuong tién,
thiét ché gido duc hop thanh hé théng gido duc (con goi la nén gido duc), né 12
mdt bd phan, mot hé con cha hé thong xd hoi. Quan 1y gido duyc néi chung la
quan 1¥ bd phin nay cha xi hoi.

Khai niém “quén 1y gido duc”, chi y&u ¢6 hai cap d¢: Cdp vi mo va cap vi
mé. Cadp quan ly vi mo tuong dng véi viéc quan Iy mét ddi tugng ¢b quy mod
16n nhat, bao quét toan bd he thong. Nhung, trong hé théng nay laj ¢6 nhicu hé
théng con, vi tuong tng v6i hé théng con niy ¢6 hoat dong quan 1y, dé la quan
1y vi mo. Trong thuc t&, viec phan chia quan 1y vi mo6 vA quan 1y vi mo chi Ja
tuong di. Chang han, quin 1y & cdp s Gido duc va Dao tao, néu dat trong
pham vi todn qudc thi chi la cap vi mo so véi Bo Gido duc va Dao tao (cdp Vi
mo); song, néu dat né trong pham vi mot tinh/thanh phd thi né iai la cap vi mo
so v6i quan 1y ctia Phong Gido duc (cép vi mo). Day 1a néi vé quan ly lién quan
dén pham vi linh thé. Néu xét theo khia canh d&i nrong clia quan 1y s& c6 céc
cdp quan 1y nhir: quan 1y mot nganh hoc, mot bac hoc, mét cdp hoc va quan ly
céc trudng hoc, cc ¢o s& gido duc thuoc nganh hoc, bac hoc, cép hoc 6. Ciing
nhu trén, viéc phan chia cdc c4p quan 1y ndy ciing mang tinh tuong d6i. Diéu
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quan trong 12 khi nghién ctu vén dé quan 1y phai xdc dinh vi trf ngudi nghitn

ctru ding & géc do nao. Tir d6 méi thay duoc mdéi tuong quan trén dudi, vi mo
va vi mo.

1.1. Poi véi cap vimo

- Qudn Iy gido duc dugc hiéu 12 nhimg téc dong ty gidc (¢4 ¥ thitc, ¢6 muc
dich, c6 ké& hoach, c6 hé thong, hop quy luat) cha chil thé quan 1y dén tat ca cic
mit xich cia hé théng (tir cap cao nhét dén céc co s& gido duc la nha trudng)
nhim thye hién c6 chit lugng va hiéu qud myc tiéu phét trién gido duc, dao tao
thé hé tré ma x3 hoi dat ra cho nganh Gido duc va biao tao.

- Qudn Iy gido dyc 12 sy tic dong lién tuc, ¢6 té chitc, ¢6 hudng dich cla
chii thé quan ly 1én hé théng gido duc nhim tao ra tinh tréi (emergence) clia hé
théng; st dung mdt céch 161 uu cac tiém nang, cdc co hoi ciia hé thong nhdm
dua hé théng dén muc tiéu mot cich t6t nhdt trong diéu kién bao dam str can
bing v6i moi trudng bén ngoai ludn ludn bién dong.

- Ciing ¢6 thé dinh nghia qudn I3 gido duc 1a hoat dong tu gidc clia chu thé
quéan 1y nham huy dong, 18 chite, diu phdi, diéu chinh, gidm sdt,... mot cach cé
hiéu qua céc ngudn lyc gido dyc (nhan lyc, vat lyc, tai hyc, tin lyc) phuc va cho
muc tiéu phat trién gido duc, ddp tng yéu cdu phat trién kinh t€ - x4 hoi.

Cic khai niém trén tuong Ung véi sy phat trién hé théng gido duc irén quy
mo ci nudc hay hé théng gido dyc cha mot tinh/thanh phé hodc d6i v6i hé thong
gido duc ciia mot nganh hoc, cap hoc cu thé nio d6. C6 thé thdy cic khdi niém
d6 khong méu thuldn nhau, ngugc lai bd sung cho nhau: néu khéi niém tha nhét
va thit hai doi hoi tinh dinh hudéng, tinh déng bo, toan dién d6i véi nhifng tac
dong quan 1y, thi khéi niém thit ba doi hoéi tinh cu thé cda nhing tdc dong quan
I vao cdc d6i tugng quén 1y nham dat myc tiéu quén 1y.

1.2. Poi vdi cdp vi mo

- Qudn 1y gido duc dugc hiéu 12 hé théng nhimg téc dong ty gidc (cd ¥ thic,
¢6 muc dich, c¢é k€ hoach, ¢6 hé théng, hop quy Iuat) cha chi thé quan 1y dén
tap thé gido vién, cong nhan vién, 1ap thé hoc sinh, cha me hoc sinh va céc luc
lugng x4 hoi trong va ngoai nha truong nhim thuc hién ¢é chat lugng va hiu
qua muc tiéu gido duc cua nha trudng.

- Ciing c6 thé dinh nghia qudn Iy gido duc thyc chét 1a nhitng tdc dong cla
chii thé quan Iy vao qud trinh gido duc (duge tién hanh bai tap thé gido vién va
hoc sinh, véi su hd trg déc hec cla céc luc lirong x4 hoi) nhdm hinh thanh va phat
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tri€n toan dién nhan cich hoc sinh theo muc tiéu dio tao cia nha truong,

Thuat ngit “quan 1y rudng hoc/nha trudng” ¢é thé xem 13 dong nghia véi
quan 1y gido duc thudc tdm vi me. Day ]a nhitng tdc déng quan 1¥ dién ra trong
pham vi nha trudng,

- Qudn Iy h¢ thong gido duc c6 thé xac dinh nhu 13 téc dong c6 he théng,
0 k€ hoach, ¢6 ¢ thifc va hu6ng dich cia chi thé quin 1y & céc c4p khéc nhau

cling nhu cdc quy luét ciia qud trinh gido duc, ciia sir phdt tri€n thé luc va tam
1y ciia tré em, thicu nién va thanh nién,

- Khong chi mit s lugng doi héi viée quan 1y gido duc mot cach khoa hoc
ma céi chinh 12 mat chat lwgng gidng day - gido dyc. Nhat 1a hién nay, xi hoi
mai dang ddi hoi nhifng con ngudi méi. Su nghiép nay phu thudc vao chat lugng
qudn Iy gido duc, Trong hoat dong ciia cic cg quan quén ly gido dyc thi nhiing
chi din chuong trinh - phuong phdp c6 y nghia dac biét.

- Cdc co quan gido duc dia phuong (tinh, huyén) déng vai trd rat quan trong
trong viéc truyén dan truc ti€p dudng 16i gido duc clia Dang va Chinh pha, 1a
nhiing ngudi 8 chice doi ngil gido vien. Do d6 cdn luon luen x4c dinh 15 rang

-

hon cdc chitc nang va nhiém vy cia cdc co quan d6, cin luodn Judn 1am 16t hon

hodc cdc truomg dai hoc, céc tap chi va cdc béo,
Dé xay dung “khoa hoc” quén Iy gido duc, nguoi ta nghién ctu nhitng van
dé ciia 1y Iuan quan 1y gido duc.
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2. Muc tiéu quan ly giao duc

2.1. Khéi niém va ¥ nghia cta muc tiéu quén Iy

Trong hé théng e4c van dé thusc 19 luan quén 1y thi myc tiéu quan 1¥ chiém
vi tri ddu tién va déng vai trd quan trong.

- Muc tiéu qudn 1y 13 trang thai mong mudn, kha hitu va cén thiét caa hé
thong quan ly.

Tat ca nhiing thong tin ma ngudi ta bigt vé mot hé théng nio d6 cho bist
trang thdi clia hé. Thong tin bao gém ca thong tin bén trong hé va bén ngoai hé
(thong tin vé moi trudmg).

Théng tin vé cdc tic dong ciia moi truong 1én hé cho biét trang thai vao,
thong tin vé chinh hé théng cho biét trang thdi noi b va thong tin vé cic tic
dong cia h¢ len moi trudng cho biét trang thdi ra ctia trudng hoc.

Quan 1y khong tén tai vi quan I§. Quan 1y chi ¢6 khi ¢6 mot muc tiéu hay
mét hé thong muc tiéu, khi cé nhimg con ngudi khac nhau cung di dén muc tiéu,
khi c6 nhitng phuong tién d€ dat dugc muc tiéu mong muén. Lya chon muc tiéu
la di€m xu4t phat, 1a giai doan d4u cta quan 1y, 14 thanh phén c6 tinh sdng tao
hon ca cla quan 1y. Xdc dinh 15 rang va diing dén cdc muc tieu I3 co s&, 1a tién
dé quan trong nhat d¢ dat hieu qua quan ly.

- C6 nhi€u cdch phan loai muc tiéu quan ly:

Theo d¢ thi gian ciia giai doan phat trién ciia d6i tuong quan Iy ta c6 muc tiéu:

+ Dai han (15 - 20 niam).
+ Trung han (5 nam).
+ Ngéan han (1 nam).
Theo pham vi khéng gian clia d6i tugng quan 1y, ta ¢6 muc tiéu chung:
+ Ca nudc (toan nganh).
+ Dia phuong (tinh, huyén).
+ Co s& (trudng hoc).
Theo mic do bao trim ciia néi dung, ta ¢6 muc tiéu:
+ Tdng thé (chia toan thé he théng, cha toin qud trinh).
+ B0 phan (cua mot bo phan clia hé thong hay clia timg yé&u t6 coa qué
trinh).
Can cti vao ca ba tieu chufn phan loai, ta c6 thé phén chia thanh muc tiéu:
+ Chi€n luge (Jau dai, toan nganh, téng thé),
+ Chi¢n thudt (ngan han, dia phuong, bo phan).
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2.2. Phan tich va cu thé héa cdc muc tiéu quan ly gido duc

Su nghiép gido duc phd thong clia ché d¢ ta trong hon 30 ndm qua dd thu
duoc nhitng két qua t6t dep chinh vi trong linh dao va quan ly gido duc, ching
ta 3 xdc dinh ddng dan nhitng muc tiéu co ban va lau dai cha phat trién gido
duc theo dudmg 161 cadch mang vatheo quan diém gido duc ciia Pang. Song trong
vai nam gan day, sy nghiép gido duc clia ching ta dang ding trudc nhiéu vin
dé: “Chét luong gido duc va dao tao thap so véi yéu cdu. Muc tiéu, noi dung,
chuong trinh, phuong phdp day hoc va sich gido khoa, thi clr, co cdu dao tao,
trinh do quan 1y ¢é nhiéu thiéu sét; trong gido duc cdn 6 nhiing hién tugng tiéu
cuc ddng lo ngai. Dao tao chua gin v6i st dung gdy lang phi. Chi phi hoc tap
cao so v6i khi nang thu nhap clia dan, nhat 13 ciia ngudi ngheo. Gido dyc va dao
tao & mién nii, ving siu, ving xa cdn nhiéu khé khan™ (D Sau khi phan tich
nguyén nhan clia tinh hinh trén, Dang nhan dinh do ci nguyén nhan khach quan
va chi quan, trong d6 nguyén nhan chli quan la chinh. D6 la:

- Viéc 18 chirc thuc hién nghi quyét, chi truong, chinh sach ctia Dang chua
tét, ki luat, ki cuong chua nghiém.

_ Mot s6 quan diém, chii trvong chua 13, chua ¢6 sy nhan thic théng nhat
v chua duge thong sudt & cdc cap, cdc nganh

_ C&i cdch hanh chinh tién hanh cham, thigu kién quyét, hi¢u qua thép

- Cong tc tu tudng, cong tac 1y luan, cong tac 18 chitc cdn bo ¢ nhiu y&u
kém, bat cap.

O day, ching ta can biét rang, khong phai ching ta thi€u cdc muc tiéu chién
lugc ma céi chinh 12 chiing ta thi€u cy thé héa cdc muc tieu quan 1y gido duc,
mat khdc, cong tic ké hoach hoa vin chua lam t6t.

P& khic phuc nhitng yéu kém trén, Dang chi ra dudng 16i va chién lwge phét
trién gido duc va dio tao tir nay dén nam 2010 12 : “Phét trién gido dyc va dao
tao 12 mot trong nhitng déng luc quan trong thic ddy su nghiép cong nghiép
héa, hién dai hoa, 1a diéu kién d€ phat huy ngudn lyc con ngudi - yéu t6 cd ban
dé phat trién x3 hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén viing.

Ti€p tuc nang cao chat lugng gido duc toan dién, déi méi nodi dung phuong
phdp day va hoc, hé théng trudng 16p va hé thong quan 1y gido duc; thuc hign
“chudn hda, hién dai héa, xa hoi héa”. Phit huy tinh than doc 1ap suy nght va

(1) Van kién dai hi dai bidu Dang CSVN lan thet IX - NXB CTQG - 2001.
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sdng tao clia hoc sinh, sinh vién dé nang cao ning lve tr hoc, ty hoan thién hoc
vin va tay nghé, day manh phong tro hoc tap trong nhéin dan bang nhirng hinh
thifc gido duc chinh quy va khong chinh quy, thuc hién “Gido duc cho moi
ngudi”, “Cé nudc thanh mét xd hoi hoc tap”. Thuc hién phuong cham “hoc di
doi v6i hanh, gido dyc k&t hop véi lao dong sin xudt, nha trudng gén véi xa hoi”.
Coi trong cong tac hudng nghiép vi phan luéng hoc sinh trung hoc, chudn bi cho
thanh thi€u ni¢n di vio lao dong nghé nghiép phu hop véi st chuyén dich co cau
kinh t€ trong ca nudc va timg dia phuong. Xay dung quy hoach dao tao nhan Iuc
theo phuong thitc két hop hoc tap trung, hoc tir xa, hoc qua mdy tinh”.(1)

D3&i véi nhitng cdn bo quan 1y clia dia phuong va co s& thi cong viéc quan
trong la qudn triét cdc muyc tiéu quan Iy gido duc da vach ra va cu thé héa, k&
hoach héa chiing trong dia phuong minh, trong trudng minh.

Céc muc tiéu quan 1y duge vach ra khong theo ¥ muén chi quan ma phai
duge xay dung trén co s& cin thi€t khdch quan, ti sy nhan thic va van dung quy
luat khdch quan. Trong viéc quén triét muc tiéu quén 1y gido duc, ta cAn biét vé
cdc quy luat gido duc.

C6 thé chia cdc quy luat gido duc thanh hai loai: quy luat phat trién gido duc
(hay phat tri€n nén hoc vin) va quy luét qud trinh gido duc (hay qu4 trinh sur pham).

Loai quy luat thit nhét chi phéi qué trinh ning cao trinh d6 vin héa ctia xa
hoi, phé cap gido duc, gin chit vé6i cdc quy luat kinh t€ - xa hoi, dac biét 1a quy
luat kinh t€ co ban ciia chil nghia xa hoi.

Loai quy luat thit hai chi phéi qud trinh hinh thanh nhitng phdm chit va
nang lyc cia con ngudi méi x4 hoi cht nghia, qué trinh phét trién hai hod va
toan di¢n nhan cdch x& hoi chii nghia, gin chat v6i cdc quy luat x4 héi - tam ly
va sinh ly.

Chinh vi nhing 1€ trén, ta cén trdnh sai l4m trong viéc déng nhat muc tiéu
quin 1y gido duc (cdn goi Ia muc tiéu dao tao). Mot hé thong gido duc khong
chi dam bao myc tiéu gido duc ma con phai ddm bio muc tiéu phdt trién gido
duc (phé cap gido duc, tao nén co cAu méi vé trinh do va nganh nghé cha lao
dong xa hoi...). Song ta cdn chd ¥ d€n m6i quan hé hitu co giffa hai quy luat trén.

Tuong ing v6i hai loai quy luat nay, ta c6 thé phan tich nhimg dién bién ciia
thye t€ gido duc trong hai tuyén: qua trinh phdt trién va qua trinh gido duc ma
cic yé€u t6 cha méi loai qud trinh 13 nhu sau:

(1) Van kién dai h¢i dai biéu Dang CSVN I4n thit IX - NXB CTQG - 2001.
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- Qud trinh phdt trién bao gom cdc yéu 16:
+ Muc dich phat trién nganh hoc;
+ Nhitng kién thitc vé phat trién nganh hoc;
+ Dol ngii gido vién va can bo quan ly;
+ Tién vén;
+ Co s vit chit;
+ Quan ly.

Khi dinh muc tiéu phat trién phai chi ¥ quan hé giita muc tiéu véi cdc yéu’
t6 khac clia qua trinh phat trién. Y&u t8 “muc tiéu” chi phéi cdc yéu to khic
song khong chi ¥ dén chiéu ngugc lai thi sé [am nay sinh cdc mat can d6i, diéu
nay anh hudng dén chit lugng qua trinh, tham chi cé khi muc tiéu khong duogc
thuc hién.

- Qud trinh gido duc bao gom cdc yéu 16:

+ Muc tiéu nhén cich;

+ Noi dung;

+ Phuong phdp;

+ Nguai hoc;

+ Nguoi day;

+ Phuong tién vat chat - k¥ thuat;
+ Két qua.

Ciing nhu déi véi qud trinh phat trién, & day muc tiéu chi phéi cc yéu td
con lai. Tuy nhién, phéi tinh d&n ¢4y ¢t chiéu ngugce lai.

Mot thi du thue t€ ]a gita cdc viing trong ca nudc ta con nhitng chénh léch
d4ng ké vé trinh d¢ phdt trién kinh t&, vin héa, x4 hoi, do d6 cdn ¢6 su chénh
léch gifta cdc yé&u 8 nhu: ngudi hoc, ngudi day, cidc phuong tién vat chét - ky
thuat, k&t qua. Do d6 néu ddi hdéi ngay mot yéu cdu théng nhat vé muc tiéu
chung cho ca nudc 1a chua thich hgp. Day cling 1a mét kinh nghiém 16n d& rait
ra tir tinh hinh gido duc phé théng trong 15 nim ddi méi vira qua.

Phin duéi day ching ta thir néu ra so dé cu thé héa cdc muc tiéu quan 1y
gido duc cho mot cép quan 1y nganh - Phong Gido duc huyén - va cdp quan 1y
trudng hoc.

Viéc cu thé héa cdc muc tiéu quan 1y duge trinh by bing “cAy muc tiéu”.

Phuong phdp “cdy muyc tiéu” 13 syt minh hoa bang so d6, nhitng mdi lién hé
gifta cdc loai myc tiéu theo quan hé thit bac cho phép hinh dung toan bd bitc
tranh k&t qua s& dat dugc trong tuong lai.
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“Cay muc tiéu” bao gém muc tiéu chién luge tdng quit, duge cu thé héa
bing “cinh”, “nhdnh” 14 cdc myc tiéu duge chia nho hon, goi 1a cidc muyc tién
cip 2, ¢4p 3, cdp 4,... va duge thye hién & cic bo phan hodc & cdc cap nhd hon,
thip hon cho dén cic muc tiéu cdp cudi la cdc nhiém vu, bién phdp.

Bay gid ta thir xay dung *“cay muc tiéu” cho Phong Gido dyc huyén. G cdp
tiu hoc - 1a cac muc tiéu chung dat ra cho toan hé thong gido duc cép 16n hon
(trong pham vi tinh, thanh pho). ( cdp trung hoc co s& - 1a cdc muc tiéu cho
timg nganh hoc; mdm non, phé thong, ngudi 1on tudi (gido duc thudng xuyen).
O cdp trung hoc phé thong - 12 cdc muc tiéu cho timg yéu 10.

Vi du, d6i v6i qua trinh phét trién mot nganh hoc thi cin néi dén: doi ngir
gido vién va cdn bd quan 1y, tién von, co sd vat chét, cong tic quan ly;

D61 véi qua trinh gido duc dién ra trong nha truong thi can chi ¥ dén: noi
dung, phuong phdp, ngudi hoc, ngudi day, phuong tign vat chat - k¥ thuat...

Ta c6 thé ti€p tuc nhu vay cho dén cip cudi cing 1a cdc nhiém vu - bién phap
ctia don vi ¢g s@ hodc can b6 thuc hign.

“Cay muc tieu” clia cip quan Iy nganh thudng qud nhiéu “canh”, “nhdnh”
cho nén ta ¢6 thé phan tich thanh nhiéu “cay muyc tiéu” bd phan.

Tiép theo, ta thir xay dung “ciy muc tiéu” cho quan 1y trudng hoc.

3 céip tiéu hoc - 1a muc tidu t3ng thé néi len yéu céu pho cap ddi véi mol
sG hudng x4c dinh va mot chat luong gido duc do Nha nudc quy dinh. Cac muyc
tiéu niy phai phd hop va duge quy dinh bsi muc tiéu nganh hoc.

Céc muc tidu d6i véi hé théng gido duc ¢6 thé biu thi dudi dang s6 lugng
cling nhu chit lugng. Néu cdc myc tiéu déu “luong héa” duge ca thi rat thuin
101, song nhidu két qua clia qud trinh phit trién gido duc cling nhu qué trinh gido
duc rdt khé ddnh gid bing cic con s6 chinh xdc ma chi ¢6 thé dién dat bang 10i
néi hay cdu van.

Vi du: Trinh d6 thé giéi quan khoa hoc, thit do doi vé6i khoa hoc, swtich cuc
tham gia xay dung x hoi méi, s& thich nghe thuat, thé thao... ddy la cdc muc
tiéu chat lugng. Céc muc tiéu cdp tiéu hoc thudng & dang chét lugng nhiéu hon,
con cdc nhiém vu - bién phap & cip cudi thi thudng & dang s6 luong.

Ta cdn huu ¥ ring cdc muc tiéu c6 thé dat dugc bang nhicu phuong an,
phuong phép, phuong tién khac nhau. Vi vay, vai trd quan trong ca quan 1y 1a
lya chon phuong 4n nio dam bio duge két qua tét nhét, cao nhdt véi hao phi
thoi gian, stic luc, vat chat 6 thiu. Pay 1a quan 1y t6i uu.
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3. Ban chat cda quan Iy gido duc

Xem xét ban chét cia quan 1y gido duc 12 mudn trd 161 cau hoi: quan 1y
nhidm muc dich gi?

3.1. Quan Iy gido duc la mdt qua trinh

Trong do dién ra nhitng tic dong quan 1y. Tuy nhién, quan 1§ chi dién ra khi
thod min cic diéu kién sau:

- Thit nhdt, ¢6 chil thé va d6i tugng bi quén 1y. Chi thé quan 1y ¢6 thé 1a c4
nhan (chang han Gidm d6c S& Giso duc va Pao tao), c¢iing ¢é thé 1a mot 18 chiic
hay mat tap thé (chang han B6 Gido duc va Dao tao); d6i tugng bi quan 1y 1a
cdi ma chl thé quan Iy nhdm vao d€ tic dong. Trong gido duc, d6i tugng bi quin
1¢ bao gbém: hé thong gido duc quoc dan, hé théng quan 1y gido duc, cdc chii thé
quan 1y, nhan vién cap dudi, cudi ciing I tap thé gido vién va hoc sinh.

- Thir hai, ¢é thong tin hai chiéu: thong tin tir chil thé quan 1y dén déi tugng
bi quan 1y va ngugc lai, thong tin phan héi tir d6i tugng bi quan 1y dén chi thé
quan 1y. Thong tin ¢6 thé coi 12 huy&t mach 1am nén su van dong cia qud trinh
quan 1y. Duong nhién, théng tin phii bao dam yéu cau chinh xdc, kip théi.
ngudi quan 1y va ngudi bi quan 1y phéi hiéu chinh x4c dé thuc thi nhiém vy v
diéu hanh t6 chifc mot cach hiéu qua.

- Thit ba, chl thé quan 1y vA d6i tuong bi quan 1y ¢6 kha ning thich nghi.
C6 hai ki€u thich nghi: d&i tuong bi quan 1y thich nghi véi chit thé quan 1y;
nguoc lai, chl thé quén 1y thich nghi véi d6i tugng bi quan 19. P61 vé6i kiéu tha
nhat, ching han gido vién trong mot nh trudng tim cdch thay déi nén nép lam
viéc cho phit hop vdi yéu cdu cha hiéu trudng mdi, hodc phan tng lai (néu thay
cdc quy dinh clia hiéu trudng méi khong hop 1v); doi véi kiéu thit hai, chang
han hiéu trudng tim cdch thay d6i phwong phép quan 1y, cai tién héi hop, ... cho
phil hgp vdi diéu kién nha trudmg. Piéu cdn nhin manh & day 1a khong bao gis
dit doi nghich hai kiéu thich nghi trén day. Trong thuc 1€, chiing phai dugce sir
dung mot cach hai hoa vi muc tiéu chung cla td chiic.

3.2. Quan Iy gido duc ndm trong pham tri quan Iy xa héi néi chung

3.2.1. Quan ly gido duc mang tinh quyén luc Nha nuée

Quan 1y gido duc 12 dang quin 1y xa hoi mang tinh quyén luc Nha nudc dé
diéu chinh c¢dc quan hé va hanh vi hoat dgng clia td chic gido duc va céac cé
nhén trong co s& gido duc. Cdc hanh dong quan 1y & day duoc tién hanh dua trén
co s& quyén luc Nha nuée. Quan 1y Nha nudc 1a tdc dong hop quy luat, duoc
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thé ché héa bing phdp luat ciia Nha nudc, hudng vao hé théng xa hoi, nhim thuc
hién quyén luc nhan dan. Nha nudc, véi tu cdch 12 18 chitc quyén lue, dai bidu
cho y chi va lgi ich chung cla x4 héi, théng qua cdc co quan Nha nuéc va co
quan chic trich cia né tién hanh cic bién phdp quéin 1y theo quyén luc cla
minh. Trong gido duc, ta hiu co quan chic trach cia Nha nudc 1a cic co quan
quan ly Gido duc va Dao tao cic cdp. Piéu cdn luu ¥ 13 quan 1y va quyén luc
nhu hai mat cha ban tay. Ban than quén 1y thé hién quan hé quyén uy. Quyén uy
18y su phuc ting lam tién d€, con quén 1y 14y quyén uy 1am diéu kién ton tai.

Quan 1y gido duc ¢6 cic thudce tinh clia quan 1§ Nha nudc con bdi vi hoat
dong clia cha thé quén 1y va d6i tugng chiu sr quan 1y thong qua mot hé théng
cdc quy pham phdp luat. Cic quy pham phép luat cao nhdt dugc Quéc hoi ban
hanh. Chéing han Luat Gido duc duge Quée hoi thong qua ngay 2 thang 12 nam
1998 tai k¥ hop thit tr khod X. C6 thé néu van tat ndi dung guan 1§ Nha nuée
vé gido duc (Diéu 86) bao gém 10 diém sau day:

- Xay dung va chi dao thuc hién chién luge, quy hoach, k& hoach, chinh sich
phat trién gido duc;

- Ban hanh va td chitc thuc hién cdc van ban quy pham phép luat vé gido
duc; ban hanh Diéu lé nha trudng; ban hanh quy dinh vé 6 chiic va hoat dong
cua cic cd s& gido duc khéc;

- Quy dinh muc tiéu, chuong trinh, ndi dung gido duc; tiéu chuin nha giao;
tiéu chudn co s& vat chat va thiét bi trudng hoc: viéc bién soan, xuit ban, in vi
phét hanh sach gido khoa, gido trinh; quy ché thi cit va cap van bing;

- T6 chiic hé thong co quan quan 1y gido duc;

- T6 chiic, chi dao viéc dao tao, bdi dudng:

- Quan Iy nha gido va cdn bd gido duc;

- Huy dong, quan ly, sir dung cdc ngudn lyc dé phdt trién sy nghiép
gido duc;

- Té chitc, quan 1y cong tic nghién ctru khoa hoc, cong nghé trong nganh
gido duc;

- TS chiftc, quan 1y cong tdc quan hé qudc t& vé gido duc;

- Quy dinh viéc tang danh hi¢u vinh du cho nhitng ngudi ¢6 nhiéu céng lao
d6i véi sy nghiép gido duc;

- Thanh tra, ki€ém tra viéc chdp hanh phap luat vé gido duc; giai quyét khigu
nai, t6 cdo va xir 1§ cdc hanh vi vi pham phdp luat vé gido duc.
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' 3.2.2. Qudn Iy gido duc truce hét va thuc chdt la qudn Iy con nguoi

biéu nay c6 nghia 13 t8 chitc mét cich khoa hoc lao dong cia nhitng ngudi
tham gia gido duc, 12 phét trién d&i séng kinh t&, chinh tri, x3 héi va tinh than
cua ho. Khdc véi he théng k¥ thuat, trong quan 1y con ngudi, nhilng su tic dong
qua lai gilta chi thé quan Iy vi doi tugng chiu sy quan 1y mang tinh chat mém
déo, da nghia. O day khong thé c6 ménh I¢nh ciing nhéc, rap khuon, mdy méc,
Vi con ngudi va tap thé khong thu dong phan tng lai céc tic dong quan 1y. Diéu
nay dé hicu vi con ngudi ¢ ¥ thitc, ¢6 nhan thic, ¢6 tinh cdm, ¢é ¥ chi, ¢6 nhu
cdu va loi ich riéng. Van dé 13 1am nhu the ndo ton trong ho, phét huy tinh chi
ddng, sdng tao & ho trong cong viéc chung.

Do dac thil riéng clia nganh gido duc, quén 1y con ngudi con ¢ nghia la viéc
dao tao con ngudt, day cho ho thuc hién vai trd x3 hoi, nhitng chitc nang, nghia
vy, trach nhi¢ém cua minh, phét tri€n nghé nghiép ctia ho dé ho lam tron trach
nhi¢ém xa héi clia minh, vi sy phit trién x4 hoi va phdt trién ban than.

3.2.3. Qudn Iy gido duc thuéc pham trit phuong phdp chir khong phdi
muc dich

Néu chit the quin 1y xem quan Iy I muc dich thi rat d& di dén doc doan,
chuyén quyén, coi viéc phuc tiing ciia ngudi dudi quyén 12 t6i thirgng ma khéng
nghi d€n hiéu qua. B&i vi 6ng ta c6 thé tim moi cach, moi thu doan, bat ké cic
tht doan &y ¢6 hop hay khong hop dao 1§ d€ thuc thi ¥ d6 ctia minh. N guoc lai,
nhi quéan 1y coi quin 1y 1a phuong phép thi s& luén ludn fim cdch cai tién, dd;
mdi cong tic quan ly cha minh sao cho dat muc tiéu quan Iy mét cach c6 hiéu
qua. & day ¢6 quan hé gilta cap pham trd “muc dich” va “phuong tién”. C6 thé
c6 nhiéu cch d€ thyc hién muc dich. Van d& 13 nha quéan 1y phai tim cdch t6t
nhét trong s& cdc cach kha di dé thyc hién muc tiéu dé ra.

3.2.4. Qudn Iy gido duc c6 cdc thugc tinh cia qudn Iy xd hoi

Hai thudc tinh chd yéu 1a: Thugc tinh 16 chiic - ky thudt va thuoc tinh kink
t¢ - xd hoi. O dau cé dong ngudi lao dong vi ¢é nhu cau tang nang suit lao
dong, thi & d6 cdn ¢6 cong tic 16 chie. Cong tdc nay khéng 16t thi khong phat
huy duoc tinh tréi cia hé théng. Mat khic, mudn c6 nang sudt lao dong cao, doi
hoi phai cai ti€n k§ thuat, ning cao tay nghé clia ngudi lao dong. Nha quan ly
phai nghi dén viéc bdi dudng (dao ta0 lai) thudng xuyén cho ho. Trong gido duc
ciing vy, ching han nhu, c6 ngudi mudn hoc phai ¢ ngudi day. Ho phai dén
trudng va chiu su quén 1y chung, nghia 1a ho cin phai c6 mot t6 chie. Trong
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qué trinh gido duc, ngudi gido vién mudn cho cong tac gido duc cla minb,
ngudi hoc sinh mu6n cho viéc hoc chia minh c6 chét lugng va hiéu qua thi phit
thudng xuyén cai ti€n (d8i méi) cong Viec. Cong tic quan 1y cha ngudi Hicu
trudng phéi thod man nhu cau d6. Tém lai, trong moi linh vuc (trong dé cb gido
duc) khi da xuét hién quan 1y thi thuoc tinh ddu tién chia né 1a thude tinh t& chifc
- k¥ thuat. Nho thuoc tinh ndy ma nha trudng ludn ludn 12 t6 chitc manh va phat
(rién bén vimg, thich nghi véi s bign ddi cia moi trwong ngoal. Nhu vay, thuoc
«inh 16 chifc - k¥ thuat do nhu cdu phat trién ctia nha (ruong quyét dinh.

Muc tiéu cudi cing ctia nha quan 1y 12 1am {hé nio tao ra hidu qua ngly cang
cao cho gido duc ndl chung va cho cong tac quan 1y cha ban than ngudi quan 1y
néi rieng. Suy cho cing, didu dé dem lai ldi ich cho toan xi hoi. Do do, trong
quan 1y thuoc tinh kinh t€ - x& hoi cling néi 1en va chi phoi ban chit hoat dong
quan 1y. Thudc tinh ndy do quan hé san xudt quyét dinh. Trong X4 hol ta, quan
1§ khong vi Joi ich ty than hodc clia mot s6 ngudl. Muc tiéu t6i thugng cua nd
1a vi lgi ich xa@ hot. Trong quan 1§ gido duc, hai thudc tinh trén c6 mau sic kha
dac bist. Boi vii

_ Thit nhdt, gido duc v6n 12 hoat dong €0 ¥ thitc, c6 muc dich, c6 k& hoach,
hop quy ludt,... cha con ngudi, nghia 12 hoat déng mang tinh khoa hoc. Boi vay
ddi hoi cong tic quan iy cling phai mang tinh khoa hoc. Nhilng thanh tyu ti€n
bo clia khoa hoc gido duc cling nhu khoa hoc, cong nghé ndi chung déu dugc
nghién ctiu van dung dé lam tang chat lugng va higu qua gido duc, wong dé cé
quan 1y gido duc. Nhut vay, thugc tinh kinh t€ - k¥ thuat cua quén 1y gido duc cd
nét dac biét, vira 12 thude tfnh cb hifu cha quan 1§ néi chung, nhung lai via 1a
thudc tinh do gido duc dem lal.

- Thit hai, giong nht quan 1y x& boi néi chung, quan 1§ gido duc 1a nhing
tic dong do con ngudi thuc hién @€ 16 chifc va didu chinh hanh vi chia nhiing
con ngudi khdc nhau nhim phoi hop cic nd luc riéng 1€ clia timg nguoi, tung
ahém ngudt doc 18p 461 v6i nhau thinh nd luc chung, hudng vao vi¢e bi&n Ao
thyc trang gido duc Vi lgi ich cha su phat trién gido duc va clia ngudi dugc gido
duc. Vi vay, quan 1y gido duc la biéu hién quan hé gilra ngudi v6i ngudi. Song,
day 1a quan he khong chi don thuin mang tinh xa hoi, ma né con mang tinh su
pham, tinh gido duc. Trong quan 1y gido duc, con ngudi (cho dir 12 chu thé hay
461 tuong bi quan 1y) déu 1 nhifng ngudi hanh dong c6 ¥ thife, €6 muc dich, ma
muc dich & day chiu chi phdi bdt muc dich gido duc. Bang Jao dong clia minh,
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nhilmg nguyén tic chi ph&i hanh dong ciia ho. Chinh nhy ddc diém nay khien
cho thudc tinh kinh & - Xa hOl cla quan Iy néi chung trong quén 1y gido duc
mang dam tinh nhan vin: quan 1y vi sur phat trién cha ting gido vién vi vi sir
phét tri€n nhan cich cig hoc sinh, d4p g yéu cdu xi hoi.

3.2.5. Qudn Iy gigo duc c6 nhiing thuéce tinh cia hé tu qudn Iy

I8p hoc, lao dong clia gido vien vi hoc sinh 13 lao dong chung, lao dong duoc
6 chic, duge phan cong, lien két v6i nhay d€ ciing thyc hién nhiem vy day hoc.
Trong 16p hoc, nhitng tic dong ctia gido vien dep hoc sinh mang tinh digy khién,
tinh huéng dich. Cho diy hoc sinh ¢é vai trod chy dong, tich cyc va tuong tic giita
810 vién va hoc sinh 1 wong tdc hai chiéu; Song, tat cd nhing didu dg day dién
ra theo “kich ban” ciia 140 vién. Vi nhu vay ¢6 nghia 1y khong thé phy nhan
vai tré chit dao cha gido vien, R& rang, 16p hoc chinh I3 mot 13 chifc ma quin
Iy 12 thuoc tinh c6 hing clia ng.

Néu xét & tAm vi mo, trong hé théng giso duc quéc dan xuat hién céc nganh
hoc, bac hoc, cép hoc, cdc phuong thife gido duc khéc nha. He¢ théng nay duoc
van hanh mot cach c6 ¥ thife (c6 muc dich, cé k¢ hoach, cé phuong phip, hop

Iy chinh 1a thuéce tinh ey gido duc.

3.2.6. Qudn Iy gido duc vira I khoq hoc, viea Iy nghé thugt

Ngay nay, quan ly gido duc d3 phat trién thanh mot nganh khoa hoc ¢6 mj
s6 chuyén nganh riéng va ¢é co sg Iy luan rieng. P& quan 1y t6t, khéng chi can
nam cdc luan diém cq ban ciia khoa hoc quan 1y gido duc, mi cop cn nim cdc
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quy luat co ban vé sy trién gido duc cling nhu cdc kKhoa hoc lién quan dén gido
duc. Vivay, hiéu bié&t vé Triét hoc, vé Diéu khién hoc, Khoa hoc phép luat, Khoa
hoc vé con nguot, V.V..., nhét 12 vé Khoa hoc gido duc, trong d6 c6 Tam 1y hoc
su pham, Sinh 1§ hoc Lita tudi, Gido duc hoc, Xa hoi hoe gido duc, Kinh t& hoc
gido duc, V.V... A6i vai can bd quan 1y gido duc 1a rdt cin thiét.

Quan ly gido duc Ja mot hién tugng X3 hoi, d6ng thoi 12 mot dang lao dong
dac biét, ma nét dic trung cla 6 1a tinh tich cyc sang 1o, nang luc van dung
nhitng tri thic 48 co dé dat muc dich dat ra mot chch c6 ket qua, 1a sur cdi bien
hien thuc. Do do, chi thé quan 1y phai biét sit dung khong chi nhimg chudn muc
phap quyén, ma con st dung ca nhimg chudn muc dao dic, xa hoi, tam 1¥....
nhim bio dam su thong 1hat vi nhitng m&i quan hé trong qué trinh quan 1y.
Trong hoat dong quén 1y, nha quan 1y luon Judn (im cach duc ket kinh nghiém
VA cai tién cong viéc d€ c6 hidu qué t6t. Ban than cong viec d6 dd mang tinh
khoa hoc. Hon nifa, chc hoat dong quan 1y déu chiu chi phoi boi cac quy luat
khich quan; va khi Khoa hoc quin 1§ xuat hién va ngay cang hoan thién thi tat
y&u, pha quan 1y phai tan dung nd phyc vu loi ich cua minh.

Ngay nay, ngudi can bo quan 1y mudn quan 1y tét phai dugc trang bi nhing
iri thirc can thiét vé Khoa hoc quan ly. Dicu nay da dugc Nha nudc ta xac nhan
trong Luat Gido duc: “Hiéu trucng cdc truong thugc hé thong gido duc quoc
ddan phdi dugc dao 1ao, béi dudng vé nghiép v qudn 1y gido duc” (Diéu 49).
C6 nghia la mudn lam cén bo quan 1y thi phai hoc nghiép vu quan 1y, khong thé
1am theo “kinh nghiém chit nghia™ dugc, tuy nhién, day mdi chi 1a didu kién cin
nhung chua du.

Ngoai trinh do khoa hoc vé quéan 1§, nha quan 1§ con phii c6 nghé thuat
quan 1y nita. Diéu nay & trén ta dd noi khi ban v& “thuét”, mot trong ba yéu to
quan 1 theo quan niém cha Han Phi Tu. Nghé thuat quan 1y giao duc duge hiéu
14 tdng hgp ctia Khoa hoc gido duc, Khoa hoc quan ly gido duc, kinh nghiém
quan 1§ va sing 120 clia chil thé quan 1y. Khoa hoc quén 1y gido duc ngay cang
phit trién, hoan thién va ddn déan (r& thanh mot khoa hoc doc 1ap vi n6 c6 doi
tugng nghién ciu, c6 hé théng pham trl, khai niém, cé phuong phéap luin va
phirong phap nghién cltu réng. Céc nha nghién ctru va céc nha quan 1y phan tich
né, van dung né cho phit hop véi diéu kién khich quan chia thue tién gido duc.
Tuy nhién, Khoa hoc quan 1y gido duc tuyét d6i khong phai la don thudc van
nang dé cb thé 4p dung cé hi¢u qué vao bt ky finh hudng nao. Chinh V. 1. Lénin
di phé phén: “3dng t4c ra mot don thude nhu thé hay mot nguyén tic chung nhu
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thé& ¢é c6 thé ding cho moi trudng hgp thi that 1a mét hanh dong 16 bich”. Trong
khi d6, thuc tién lai v6 ciing phong phu va ddy bién dong. Hoat dong quan 1y
lai 13 hoat déng thudc linh vue thuc hanh, doi héi ngudi quan 1§ phéi ludn luén
x{r 1y nhitng tinh huéng khac nhau. Nhung, xit 1y nhu the nao lai phu thude vao
nghé thuat clia timg ngudi. Nghé thuat & day bao gém k¥ nang sir dung phuong
phdp, k¥ nang giao tiép, k¥ nang Gng xit, k¥ ning 16i cudn quan ching, v.v...
nhim thuc hién ¢ higu qua myc tiéu dé ra. Chéng han, trong mot trudng, nguoi
hiéu truéng mdi thay hiéu trudng cii, nhd tai quan 1y cia minh ma nha trudng
khéi sic hon trude. Song, trutmg hop nguge lai cling khong phai 1a khong ¢
trong thuc ti€n gido duc. R& rang, hanh vi khon khéo, sdng tao 1a cén va nd
thudc nghé thuat quan ly, cdi ma Han Phi Tir goi 1a “thuat”. Diéu cén huu ¥ réng,
tfnh khoa hoc va tinh nghé thuat trong quan 1§ luon ludn gan bé véi nhau. Néu
chi chid ¥ d&n nghé thuat thi hoat dong cla nha quan 1y miét dinh hudng, gap
ching hay ché va két qui hoat dong thi€u bén ving, on dinh, ¢d tinh may ri.
ngugc lai, chi chil § d&n tinh khoa hoc thi d€ rai vio cing nhéic, may moc, gido
diéu. Nhu vay, quan ly gido duc vita mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé
thuat. D6 chinh 12 dic thi cla quan 1y gido duc.

Tém lai: Ban chat cha quan 1y gido dyc phu thudc vio § mudn chil quan clia
chi thé quan 1y vA dugc ché uée boi x4 hoi, do d6, quén 1§ gido duc ¢b ban chat
vi loi ich phat trién cla gido duc, nham muc tiéu t6i thugng 1a hinh thanh va
phét trién nhan cich ngudi duge gido duc (d6i tugng va chil thé gido duc), dép
g yéu cdu phat trién kinh t& - x& hoi.

4. Cau trac t6 chirc quan Iy giao duc

4.1. Khai niém cdu triic t6 chic quan 1y

Cin triic 16 chifc quén 1§ néi mot cach ddy di 1a céu triic v& mat t6 chite clia
hé théng quan 19. _

C#u tric t8 chitc quin 1y 12 tap hop céc bo phén (don vi va ca nhan) khdc
nhau ¢6 lién hé va phu thugc nhau dugc chuyén mon héa va ¢é nhiing trach
nhiém, quyén han nhat dinh dugc b6 trf theo nhimg cdp khdc nhau nham bao
d4m thuc hién cic chifc ning quan 1y va phuc vu muc ti€u chung da xdc dinh.
Bo phén quan 1y (con goi 1a khau quén 1y) 1a mot don vi riéng biét c¢é nhing
chic nang quan 1y nhat dinh.

Cap quan 1y 1a tap hgp céc bo phan quan 1y & mét cép xéc dinh trong thit
bac quan ly.
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Nhur di biét, hé thong quan 1y khong ton tai cho ban than né ma nhim phuc
vu cho hé théng bi quan 1.

Ciu triic t& chic quan 1y chi€m vi tri dic biét, né b tri sdp x&p nhan 16
quyét dinh va quan trong nhdt cia quan 1y, d6 la con nguoi.

4.2. Céc kiéu cau tric to chite quan Iy

4.2.1. Kiéu cdu tric truc tuyén (duong thdng)

Kiéu don gian nhdt 1 céu trdc truc tuyén. Ban chét cla cdu tric tryc tuyén
12 mbi bo phan, mdi thanh vién chi phu thude tryc ti€p vao mét nguoi lanh dao
(Xem hinh 2.1). Nguti ldnh dao nay thuc hién tit ca céc chifc ning quan Iy.

ﬁ Nguai ldnh dao -——l

Pon vi Pon vi Pon vi

Hinh 2.1 - Cdu triic tricc tuyén

Uu diém cha kiéu cu tric nay 12 nhilng bo phan hay nhan vién cdp dudi
nhan dugc chi thi, ménh 1énh thong nhat va mdi ngudi lanh dao chiu hoan toan
trach nhiém vé€ két qua cong viéc dam bao su théng nhat lanh dao tir trén
xudng dudi.

Nhuoe diém co ban cha céu tric tryc tuyén 1a ngudi 1anh dao phai ¢é tri thic
nhiéu mat cdn cho viéc quan 1y d6i tugng. Vi vay, cdu trdc trye tuyé€n chi thich
hop vdi céc té chitc nhd, cic hoat dong quén 1y 6 ndi dung don gidn, n dinh,
lap lai (thi du nhy cdc t6 chuyén mon, cdc phong nghiép vu...).

4.2.2. Kiéu cdu tric chirc ndng

Trong c4u tric nay, ngudi ta thanh 1ap cdc bo phin chuyén mon cho timg
chifc nang (nhu k€ hoach héa, td chiic ¢dn bo, thanh tra, thi dua va khen thudng,
téng hop, théng ké va nghién ctu khoa hee...) hodc timg nganh (nhu miu gido,
phé thong, b6 tiic van héa, dao tao va bdi dudng gido vién...).

Mbi mot bo phén nay do mot chuyén gia thong thao lanh dac. Ngudi nay
¢6 quyén ra lénh cho cdn bd, bo phan trong hé théng quan 1§ vé cic van dé
thudc quyén cla minh (Xem hinh 2.2). Theo P. M.Kécgientxép (xem “nhimg
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nguyén 1y cta cong tdc t6 chic”) thi quan hé gilta cdc gido vién bo mon & mot
16p hoc véi cic hoc sinh 16p d6 12 mot vi dy so déng, thuén nhat vé ciu tric chire
nang. O dé, cac hoc sinh déu chiu sy quan 1y cha cdc thdy c6 gido, nhung d6i
v&i méi thdy thi quan 1y theo mét cich riéng.

Nguoi 1anh dao
Co quan chic nang Co quan chifc ning
' —1 !
v vy ! v
Pon vi Lo ponvi e Pon vi

Hinh 2.2 - Cdu tric chitc ndng

U'u diém ca cau tric chic ning 12 nang cao hiéu qua quén 1§ nhd su tham
gia clia céc nha chuyén mén c6 trinh d9, do dé gidm nhe cho ngudi linh dao
tryc tuyén nhimg tri thic chi ti€t v& doi tong quan 1. Cau triic nay dé thich
nghi v6i nhu cdu thyc t€ nhd viéc thanh 1ap nhitng bd phan chifc nang mdi. Ta
lwu ¥ réng cdu tric chifc ning nay khong loai bd cdu tric trige tuyén, nd chi thu
hep vai trd cua ngudi 13nh dao truc tuyén do ch6 nhilng ngudi 1dnh dao bod phan
chitc ning ciing c6 thé ra lénh cho cdp duéi vé nhilng van dé chuyén mén ma
ho ¢6 quyén. Chinh tit d6 ndy sinh nhuge diém cha cdu triic nay 12 nhitng nguot
thue hién hay don vi cdp dudi cliing mét lic nhén nhiéu ménh 1&énh tiY ngudi 1dnh
dao truc tuyén cling nhu ngudi lanh dao chitc ndng ma théng thudng ngudi lanh
dao chitc ning nao ciing c6 doi chiit “ban vi”, hay nhin manh tam quan trong
ménh 1énh ctia minh. Diéu d6 1am trd ngai cho viéc thuc hién nhiém vu chung
néu khong cé su phéi hop, diéu hoa tot.

4.2.3. Kiéu cdu tric truc tuyén - chitc ning

Pé khai thic cdc wu diém va khic phuc cdc nhuge di€m cba hai cdu tric
trén, ngudi ta xay dung céc ki€u céu trdc hén hop, trong d6 c6 céu tric truc
tuyén - chifc nang (con goi 1 cfu tric tryc tuyén - tham mu. Xem hinh 2.3).

Ciu trdc tryc tuyén - chic ning 1dy cdu triic tryc tuyén lam nén tang. Song
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nhitng ngudi lanh dao truc tuyén duge su gitip sttc cla mot ban tham muu bao
g6m céc co quan chitc nang, cac nhém chuyén gia t8 chitc theo nhimg van dé
quan 1y can thiét vi thich hop.

Ngoai ra con ¢4 thé hinh thanh cac hoi déng chuyén mén hoat dong theo
kigu tu van, gilip ngudi 1anh dao fim ra nhing gidi php t6i wu cho nhimg véan
dé phitc tap. Quyén quyét dinh van thudce vé ngudi lanh dao truce tuyén (Xem
hinh 2.3). Nhu vay, kiéu cdu wic hén hop nay vira phdt huy dugc trinh do lanh
nghé clia cdc chuyén gia, vira dam béo su th6ng nhét chi huy theo tuyén.

Kiéu c4u tric nay trong thuc t& 3 ra hop 1y nhdt va c6 nhiéu wu diém. Song
cén dé phong khuynh hudng t8 chiic ra qué nhiéu bd phan chic niing khién cho
b6 mdy quan 1y tré nén céng kénh, xa rdi co s0, ban biu qud nhiéu vao cong
viéc gidy td, hoi hop.

DE cic co quan tham muu gén b6 véi co sd, ngudi ta da dé cho cdc co quan
ndy c¢6 mot s6 quyén han nao dé d6i véi cip dudi ma dic biét 1a d6i véi bo phén
chic néng tuong tng & cap dudi.

Tham muu
Nguoi
lanh dao Co quan chiic
nang, cic
chuyén gia
v 3
Pon vi —» Donvi [ | Pon vi

Hinh 2.3 - Cdu tric truc tuyéh - chitc nang

4.2.4. Kiéu cdu tritc chuong trinh - muc tiéu

Cdu triic tryc tuyén - chic nang 6 ra rit c6 hi¢u qua khi gidi quyét nhimg
nhiém vu lap di lap lai, khong thay ddi trong mot thoi gian dai, song né chua
du linhk hoat cdn thiét dai véi nhitng nhiém vu mdi ndy sinh. Vi du, viéc thuc
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hién quyét dinh 126/CP cia Héi ddng Chinh phtl vé cong tdc hudng nghiép
trong nha trudng phd thong.

D¢ 1am cho c4u triic true tuyén - chifc nang cé tinh linh hoat c4n thiét, ngudi
ta bd sung vie c4u triic ndy mot hay nhiéu bo phén duge thanh 1ap mét céch dic
biét va trao cho nhimg quyén han cdn thiét dé cdc bo phan linh dao thuc hién
nhilg chuong trinh nham vao nhitg muc tiéu nhat dinh. M6t c4u triic nhw vay
cd tén goi 1a ciu tric chuong trinh - muc tidu giai quyét duge nhitng van dé co
ban sau day: '

- Thyc hién kip thai cdc thanh tyu mdi trong khoa hoc - k¥ thuat;

- Giai phéng cho nhitng ngudi lanh dao cdp trén cc hoat dong lanh dao tic
chién (nhat théi):

- Nang cao tinh tdc chién cta lanh dao hing ngay thuc hién nhitng chuong
trinh bang cdch dwa cic co quan quén 1y chuong trinh dén gin nhimg ngudi
thuc hién va bing cdch tao nén cdc lien hé ngang tric ti€p (giirta cic b phan
cung cap).

- Céu tric chuong trinh - muc tiéu ddm bdo tinh linh hoat cao, tinh nang
dong va tinh thich tmg cia cdu triic quan ly.

Hinh 2.4 cho bi€t moét dang cua cfu tric chuong trinh - muc tiéu, dé 13 ciu
triic theo dé dn. Trén hinh 4 v& mot so d6 cdu tric t6 chifc quan Iy gdm ba.cip
A, B va C coi la cdp co 56 va ¢6 thé khong cén c6 co quan tham muru (céc bo
phén chirc ning).

l A » Tham muu

Lanh dao dé an

» B » Tham mru

Hinh 2.4 - Céu triic chuong trinh - muc tiéu (dang cdu triic theo dé dn)
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So d6 nay khic vdl so 46 hinh 2.3 1 c6 them bo phén lanh dao dé 4n. Trén
so 46 & hinh 2.4, cic dudng Jién hé duoc v& mot cach khdc nhau d€ phan biét
chiing v€ noi dung.

Diing ra & hinh 2.4 can phii v nhiéu don vi & cap B va C, song dé don gian
ta chi v& 0 mbi cdp nay mot don vi dé tuong trung.

4.3. Cac nguyén tic chi dao viéc thiét 1ap cdu tric td chirc quan 1y

Khi thiét lap mot cu triic t6 chic quan 1§ nao d6 cén phai tudn theo cac
nguyén tic co ban sau day: ;

4.3.1. Nguyén tdc so luong toi uu

R& rang 14 néu cdu tric t6 chitc quan 1y cang chia nhidu cdp hodc nhiéu
Khau bao nhiéu thi bo mdy quin Iy cang cdng kénh, kém linh hoat va nhan, tai,
vat luc chi cho by mdy cang kém, quan 1y cang dat bdy nhiéu va hiéu qua bi
giam di.

Mit khdc, néu so lugng cdc bo phan trong hé théng quan ly cang it bao
nhiéu thi cdc bo phan nay cang nhiéu viec by nhiéu, cang kho thuc hién tot cac
chifc nang cta minh va ditu nay ciing 1am gidm higu qua ctia hé thong quan ly.
Dé tranh céc bat loi trén day ta can di (6i mot quy dinh s6 lugng 61 vu cic bd
phan (cap, khau, ngudi...) phdt hop véi su can thiét khach quan nhim bao dam
tinh nang dong, linh hoat va tiét kiem cha bo mdy quan 1y.

4.3.2. Nguyén tdc qudn Iy duogc hodc nguyén tdc bdo ddm khoi lugng co
kiém tra duoc |

Thuc chat cha nguyén thc ndy 1a & chd mot can bo lanh dao hay mot co quan
diéu hanh chi c6 thé quan 1y ¢6 hiéu lic trong pham vi mot s6 lugng toi da cdc
d6i tugng quan 1y (s6 cdn b9, s& don vi, s6 phong...), néu vuat qué miic do d6
thi hiéu qua guan 1§ va hoat dong cla co quan néi chung s& giam sit. SO lugng
chc d6i tuong dé quan 1y duge phy thude nhiéu nhéan t&: sy phic tap ciia cong
viéc, su phan b& khong gian cdc nol 1am viéc, trinh do va hiing thid ¢4 nhan...

Bing thuc nghiém ngudi ta 43 riit ra duge mot s& phuong an sau day v€ s0
ngudi dudi quyen mot ngudi 1anh dao:

- 4 - 7 ngudi dudi quyén khi ho dam nhan nhitmg chic nang khdc nhau,

_ 8 - 20 ngudi dudi quyén khi ho dam nhén nhiing chitc niang tuong O

- 21 - 40 ngudi khi ho dam nhi¢m nhitng chtc nang dong nhat.

4.3.3. Nguyén tdc nhiém vy, trdch nhiém va quyén han phdi duoc quy
dinh ré rang vd can xirng voi nhau

M&i cdp quéan 1y, mdi bo phan hodc c4 nhan trong cdu trdc 18 chifc quan 1y
phai dugc giao nhiing nhiém vu cu thé, trdch nhiém 1o rang. DE c6 thé hoin
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thinh nhiém vu, trdch nhiém duge giao cdn quy dinh ddy dt, ding mdc quyén
han titng cp, timg bd phén, timg ca nhén. Quyén han phéi can xting véi trdch
nhiém. Néu chi giao nhiém vu ma khong giao quyén han thi rd rang la khong
dam bao didu kién 161 thiéu cho viéc hoan thanh nhiém vu. Ngugc lai, giao
quyén han ma khong xac dinh chit ché trich nhiém thi s& sinh ra sy lam quyén.

Tém lai, nhiém vu, trdch nhiém vA quyén han phai luon tudn song hanh,
phdi can ximg & tdt ca céc cdp, cdc b phan ciing nhu & timg ngudi trong hé
thong quén 1¥.

4.4. C4u triic t6 chire quan ly gido duc

Theo cdu triic phd bién hién nay cha quan 1y Nha nudc, cdu tric t6 chic
quan 1y gido duc thudc loai cau trdc tryc tuyén - chifc nang, song do dic diém
ctia nganh gi4o duc ma chit yéu 1a do nhiing ddc diém ctia d6i tugng quan 1y
nén “tinh chét truc tuyén” hoac “tinh chat chitc nang” ¢é nhing sic thai riéng.

C#u tric tryc tuyén phat huy mét manh ctia né trong nhilng tinh huéng cin
6 su quyét dodn nhanh, tap trung, c6 hi¢u lyc. Song khic véi nganh san xuat
vat chdt, trong nganh gido duc, nhimg tinh hudng “gay c4n” khong phai 14 phé
bign ma thudng chi xay ra & nhing thdi ky “ndt”, chéng han nhu trong cdc dot
ki€m tra, thi cft, so két hoc k¥, téng két ndm hoc. Vi vay, vai trd ctia ngudi lanh
dao trye tuyén chl yéu 1a & chd dua ra nhilmg quyét dinh cudi cling va diéu hoa,
phéi hop cong viée vi céc vin dé gido duc thudng phiic tap, c6 nhiéu ¥ kién tham
muu va lién quan dén nhiéu bo phén trong va ngoai nganh.

C4u triic chifc nang thich hop cho viéc quan 1y cdc doi tugng da dang,
phiic tap, kinh t€. Chinh vi vay, ching ta cin khai thdc mit manh ciia cau triic
ndy Vi ¢6 thé néi ddi tugng clia quan Iy gido duc 1a da dang nhét, phic tap
nhét, kinh € nhét, vi con gi khé khan hon 12 quan 1§ “sdn xudt” ra nhan céch,
sin xudt ra cdc san phdm tinh thdn. Heé thong gido dyc la hé thong xdc sud,
doéng va phirc tap.

Viéc dio tao con ngudi, viéc tai san xudlt cdc sdn phém tinh thén va cdc hoan
canh cu thé rét khdc nhau di ddi hoi su sing tao cao clia nhing ngudi hoic bd
phan thuc hién & dia phuong vi co s&. V1 vay, trong khi stir dung cdu tric truc
tuyén - chiic nang d€ quan 1y tir trén xudng dudi, can trdnh nhiing céch thic qué
gd b6, khép kin ma phi tao ra “manh d4t” danh cho sy ning dong, sdng tao cla
céip dudi, cla nhiing ngudi hodc b phéan thuc hién. Muén vay, cdn phat huy
ahimg chi d&n clia cdc b phan chifc nang vi ching “mém déo” hon.

Mot dac diém nita cdn Jwu ¥ trong cau tric t8 chic quan 1y gido duc la tinh
chdt toan xa hoi cha sy nghiép gido duc.
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Béo cdo chinh tri tai dai hoi Dang 1an thit V ¢6 doan viét: “Viée thuc hién
muc liéu gido duc cdn doi hoi cd ging va cong sic cia toan x@ hoi. Dudi su
lanh dao ctia Ddng, 16 chirc 16t cho su phot hop giita cdc nganh cia chinh quyén
va cdc doan thé, dic biét la Doan thanh nién céng sdn H6é Chi Minh, két hop
chdt ché Nha nuce véi nhdn dan, gifta nha truong, gia dinh va xd héi, dé la diéu
kién co bdn dé thuce hién thing loi su nghiép gido duc”. DE thuc hién cdc diéu
kién trén day, c4n phai c6 nhitng co ché td chiic trén thuc t&€. Hoi déng gido duc
céc cdp & dia phuong, Qu¥ bao trg nha trudng 12 nhitg vi du cu thé.

Do dac diém trén, ta khéng nén hinh dung mét cau tric 18 chitc quan 1y gido
duc cimg nhéc, khép kin. Ching han hién nay, hinh thdc phéi hop gira céc
trudng phé théng véi cdc nha mdy, xi nghiép, co s& san xudt dé gido duc lao
dong cho hoc sinh khd phé bién. Nhiéu nha may, co s& sén Xudt cir ra nhitng cdn
bo k¥ thuat, cong nhan lanh nghé 1am “gido vién lao dong” cho cic trudng trong
cic gids hoc tap lao dong. Poi ngii nay rd rang khong thudc bién ché€ cha nganh
gido duc song vé€ mat nao d6 ho lai 1am nhiém vy nhu ngudi gido vién cla
trudmg, tham gia thyc hién chuong trinh gido duc lao dong, tic dong dén hoc
sinh. Mot vi du khdc, hoi cha me hoc sinh clia méi trudng ding & vi tri ndo trong
ciu tric t8 chitc quan 1y trudng hoc. Theo Diéu 1 trudng phé thong thi Chi tich
Hoi cha me hoc sinh la thanh vién clia Hoi dong gido duc trong nha trudng, vay
ta ¢6 thé coi Ban thuong trirc chia Hoi cha me hoc sinh thuge khdi co quan tham
muu cha nha trudng. Song ro rang la ngudi hiéu trudng khong thé lanh dao 26
chitc ndy nhu mot ban hay hoi dong nao dé vi ho khéng phai 1a can b cla nha
truong.

Nhin chung lai, cfu tric té chite quan 1y gido duc ctia chiing ta la ciu tric
truc tuyén - chic nang gém 4 cap:

- Bo (cép trung uong);

- 8& (cdp thanh phd, tinh, thanh phé truc thude trung wong);

- Phong gido duc (cdp quan, huyén);

- Trudmng hoc (clp co s0).

Song trong khi sit dung cau triic niy d€ tién hanh, ta can luu ¥ céc dic diém
néi trén. Trén co s& cdu tric tryc tuyén - chifc nang, ¢6 ldc, ¢6 cdp ta phat trién
thanh c4u tric chuong trinh - muc tiéu. Vi vay cdu tric t6 chic quan 1y gido duc
vé co ban 1a nhu so d6 vé & hinh 2.4

Vi du: Vao nhitng ndm 70, khi d6 nganh ta quan tam dén loai truong vira
hoc vira 1am nén & bod di thinh lap “Ban cdc truong vita hoc vira lam” d€ chi
dao va nghién cifu, ban ndy cé thé coi nhu bd phan linh dao dé dn trong kién
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ciu tric theo dé an (Xem hinh 2.4). Sau d6 vin dé nay di vdo 6n dinh va binh
thudng nén ban niy khong con nita.

Pén cudi nhimg nam 70, bo ciing da thanh 1ap “Ban lao dng san xuét” va
dén nay ban nay ciing khong ¢on nira. ‘

Bay git ching ta thir phan tich cdu triic t6 chic quan Iy trudng hoc, (xay
dung theo Diéu 1¢ trudng phé thong). Hinh 2.5 14 so d6 cdu tric quan 1y trudng
hoc. Day 12 mot c4u tric ba cip: Hiéu truong, t8 gido vién chd nhi¢m va cic 3
chuyén mon, cic 1dp hoc sinh.

Trong nhh trudng thi gido vién ciing 1a d6i tugng quan 1y cla hiéu trudng
song ho 14 nhiing ngudi day nén ho ¢é tic dong quin 1§ dén ngudi hoc. Té gido
vién chii nhiém 13 mét cip quan 1y theo tuyén; Hiéu trudng - gido vién chi
nhiém - hoc sinh. Cic t6 chuyén mén 12 cc b phan quan 1y theo chic nang déi
véi hoc sinh (theo kidu cila Kécgientxep da néi & muc 3.2). TS gido vien chu
nhiém vi cic 8 chuyén mon c6 phoi hop ngang chat ché.

Tham muu
Hiéu trudng
Hoi déng gido duc
Ban hudng nghiép
Ban thi dua - khen thutng
Hoi déng ky luat
A Hoi déng nghién cimt khoa hoc
Lanh dao Céc phd hiéu Van phong
dé 4n trudng
l ' v
Té gido vién Céc t6
cht nhiém chuyén mon
' !
CAC LOP HOC SINH

Hinh 2.5 - Cdu triic t6 chitc qudn 1y truong hoc
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Vi hién nay chua quy dinh rd rang cho higu trudng, cic phé hiéu trudng
phai truc ti€p phu trich t6 gido vien ndo hodc cic ban, hoac héi dong nao thudc
Khéi tham muu cho nén trén so dé vin vé tugng trimg 14t ¢ nhiing quan he 1anh
dao tryc ti€p cha higu trubng va cic phé hi¢u trudng d6i véi cdc bo phan trén.
Hiéu trudng va céc phé hiéu trudng vin c6 va cAn phéi quan heé tryc ti€p vdi hoc
sinh.

Trong so d6 con dua thém by phin 1anh dao theo dé dn. Bo phan nay tugng
trung cho nhifng ban hodc t8 chifc n2o d6 duoc thanh 14p mot cich nhat théi dé
gitip hiéu truong thye hién mét dé 4n, mot chuong trinh nhét dinh vao mot thoi
gian nhat dinh.

I - QUAN LY TRUONG HOC

1. Quan Iy trudng hoc (quan ly tac nghiép gido duc) la gi?

1.1. Truomg hoc

- Trudng hoc la:

- Co s& dao tao clia nganh;

- Noi tryc tiép gido duc va dao tao hoc sinh, sinh vién;

- Noi thyc thi moi chu truong, dudng 16i, ché€ do, chinh sich, n6i dung,
phuong phép, t6 chifrc gido duc ;

- Noi truc tiép dién ra lao dong day cla thdy va lao déng hoc cia trd, hoat
dong cuia bo mdy quén 1y trudng hoc.

2. Hé thong trudmg clia hé thong gido duc qudc dan Viét Nam

Trong hé théng gido duc qudc dan Vit Nam, cdc trudng hoc bao gém céc
trudng sau day:

- Trlr(‘;ng méu gido.

- Trudng tiéu hoc.

- Trudng trung hoc co sb.

- Trudng trung hoc phd thong,

- Trudng trung hoc chuyén nghiép - day nghé.

_ Trudng cao dang.

- Trudng dai hoc.

- Truong dac biet: Danh cho ngudi khuyét tat va tré pham phép.

- Trudng chuyén biét: Nang khi€u nghé thuat, Thé duc thé thao.

- Truding cia céc t6 chifc chinh tri , X3 hoi, quan déi, v.v.
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1.3. Co céu té chitc truong hoc

- Lép: Pon vi co s cta trudng hoc (Chia quy mo truong theo chiéu doc,
chiéu ngang va su pham).

- Lép duge goi theo nhiéu cich:

- Theo Ira tudi: Nha tré, Mau gido.

- Theo nam hoc: Phé thong.

- Theo th& tr nam hoc: Chuyén nghi€p.

- Khsi 16p.

- Hé thong phong: Thu vien, Thi nghiém, Thé chat, Da néng, Am nhac, Mi
thuat, ... Céc diéu kién co s¢ vat chét khdc: Vuon truong, rudng thi nghiém,
xugng truong,...

- Hiéu trudng, cdc phd hiéu trudng.

- Hoi déng gido duc.

- C4c khoa, céc trung tdm, cdc 16 bd mon, cdc to nghiép vu,...

- Céc t6 chiic chinh tri - xi hoi trong trudng: Dang, Cong doan, Doan,
Doi,...

1.4. Quan 1y truong hoc

1.4.1. Qudn Iy ctia cdc cdp qudn Iy vi mé doi voi truong hoc

- M&i trudng hoc ¢6 hai oo quan quan Iy truc ti€p vé hanh chinh va chuyén
mon, d6 1a co quan quan 1y Nha nudc & dia phuong noi trudng dong va ¢o quan
quén 1y chuyén mén clia nganh.

- Hoat dong cha céc co quan quan 1y cdp trén phai hudng vé trudng hoc,
linh dao trudng hoc, tao diéu kién cho trudng hoc hoat dong duge thuan loi va
¢6 hiéu qua, chi dao sat sao va kiém tra dénh gid hoat dong cha truong hoc.

1.4.2. Qudn Iy truec tiép truong hoc vé cdc mdt

- Quan 1y qud trinh gido duc va dao tao;

- Quan 1y trudng sd, thiét bi truong hoc;

- Quan Iy hanh chinh, tai chinh;

- Quén 1y nhan su: Gido vién, cdn bd, nhan vién;

- Quan 1y moi trudng gido duc.

4.3. Hidu trudng va cdc moi quan hé qudn ly trong truong hoc

a. Quan hé trong.

- Quan hé véi cic bo phéan hanh chinh va chuyén moén;

- Quan hé vé6i cdc 16 chie chinh tri - xi hoi;
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- Quan hé v4i con ngudi;

- Quan hé véi cong viéc;

- Quan hé véi vat chat.

b. Quan hé ngodi:

- Quan hé véi cdp trén;
- Quan hé véi cac t& chire chinh tri = x& hoi khac;

- Quan hé v6i thong tin moi mét § ngoal trudng, trong vi ngodi nudc.

Tém lai: C6 thé hiéu qudn 1y trudng hoc la mot hé thong nhitng tdc dong su
pham hop Iy va c6 hudng dich ciia chit thé qudn 1y dén tdp thé gido vién, hoc
sinh va cde luc lugng xd hoi trong va ngoai nha truong nhédm huy dong va phoi
hop sirc lie, tri tué ciia ho vao viéc hoan thanh ¢ chdt luong va hiéu qud muc
tiéu du kién.

2. Ban chat cla cong tac quan ly trudng hoc

N6i dén quan 1y tdc nghiép gido duc, c6 nghia la néi dén qud trinh hanh
nghé quan 1y gido duc nhu thé nao. Don vi quan 1y tdc nghiép truc ti€p trong
gido duc 1 trudng hoc.

Qua trinh quan 1§ trudng hoc 1a qud trinh hoat dong nham 1am cho hé théng
van dong theo myc tiéu dat ra ti€n dén trang théi ¢d chét hrgng mdi cao hon va
én dinh. Quan 1y trudng hoc, chi y&u 1a tic dong dén tap thé gido vién va hoc
sinh dé t6 chiic v phdi hop cdc hoat dong clia ho trong qud trinh gido duc hoc
sinh theo muc tiéu dio tao. Trong trudng luon dién ra quan hé gido duc - duge
gido duc ma trude hét 1a quan he giira hai hé thong: tap thé gido vién va tap thé
hoc sinh.

2.1. Ban chat cia cong tac quan 1y trudmg hoc, 2 quan 1y qua trinh gido
duc dién ra & cic trudong hoc ciia timg cap hoc, bac hoc, nganh hoc

Phan tich thuat ngif “quan 1y”, chung ta c6 thé hiéu: Quan la coi soc, git
gin, duy tri, 8n dinh. Ly 1a sta sang, sip x&p, 461 méi, phét tr ién. Cho nén, quan
1y thuc chat 1a tao nén sy én dinh va phat trién.

On dinh ma khong phat trién thi dan dén tr trg, suy thodi. Hé phét trién ma
thi€u én dinh thi din d&n sy 16n xon, r6i ren... Trong bat ky mot he thong hoat
dong ndo, trong “quan” phdi c6 “y 7, ddng thai trong “Iy” phai ¢6 “quan”,
dinh” di t&i * phét tri€n”; “pht trién” trong thé “6n dinh”. Cu thé hon, quan ly
truding hoc 13 tap hgp nhiing tic dong t61 wu (cong tac, tham gia, ho trg, phoi
hop, huy dong, diéu hanh, can thiép) ciia chi thé quan 1y dén tap thé gido vién,
hoc sinh, cdn bd, nhan vién trong nha trudng nhém:
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- Tan dung céc ngudn luc do Nha nuée dau tu, do cdc luc lugng xa hoi dong
gop va do lao ddng vOn ty ¢6;

- Hudng vio viéc ddy manh moi hoat dong clia nha truong ma tieu diém [a
qué trinh dao tao the hé tré;

- Thuc hién ¢é chat lugng muc tieu, k€& hoach dao tao, dua nha truong tién
lén trang thai méi.

C6 nhidu géc 46 dé xem xét ban chét clia quan 1§ trudng hoc, chang han:
ban chét su pham, tam 1y, phap luat, kinh t€, X3 hoi ... Trong khudn khd ctia gido
trinh nay, ching ta chi xem xét du6i géc 46 ban chat xa hoi - su pham ctlia quan
Iy trudng hoc. -

2.2. Quan Iy tac nghiép gido duc - ban chit 1a quan 1y con ngudi,

Vi trudng hoc 12 mot 8 chifc tap hop nhitng con nguti (gido vién, nhan vién,
hoc sinh) ma hoat dong clia ho déu nham thyc hign muc ti¢u gido duc, diéu do,
tao cho ho mot su lién két chat ch& co ché hoat dong theo tinh quy luat ca khach
quan, c& chit quan va ca hoat dong quan 1y ctia chinh ban than gido vién va hoc
sinh. Gido vién vi hoc sinh khong nhimg 12 khéch thé ma con 1a cha thé quan
1§. V&i tr cach 12 khach thé quan 19, gido vién va hoc sinh 1a d5i tuong tac dong

clia chi thé quéan 1y (hiéu trudng, phé hicu trudng); VAi tu cich la chd thé quan
19, gido vién va hoc sinh 12 nguoi tham gia cht dong, tich cuc vao hoat dong
quéan 1y va bién toan bo h¢ thong thanh hé tu quan 1y.

2.3. Quan Iy tac nghiép gido duc 12 mot qua trinh

Vi hoat dong quan 1y 12 hoat déng cé tinh hudng dich, 1a sur vin dong, sy
ndi tiép cdc trang thai, c6 chiéu dai vé thoi gian, chiu tic dong clia cdc nhan 16
bén trong va bén ngoai, tuan theo nhitng quy ludt khach quan, bi€u hién thong
qua hoat dong cta con ngucn

2.3.1. Qud trinh qudn Iy tdc nghiép gido duc ld hogt dong ctia cdc chii thé
vi d6i tuong quan 1§ thong nhét véi nhau trong mét co cdu nhit dinh nham dat
muc dich dé ra clia quan 1y bing cich thuc hi¢n cdc chifc nang nhét dinh va van
dung cédc bién phap, nguyen tac, cong cu quan 1y thich hgp.

2.3.2. Qud trinh qudn Iy tdc nghiép gido duc dugc thé hién theo chudi
hanh dong ké tiép (Xem hinh 3.1).

- Thu nhan va phan tich thong tin vé trang thdi clia d6i twgng bi quan 1y;

- Xay dung quyét dinh quan 1¥;

- Pua ra hé thong tac dong cilia chi thé quéan 1y 1én ddi tugng bi quan 1y;

- Thu nhan va phap tich thong tin clia d6i tugng bi quan 1y sau céc tic dong
quan 1.
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Thu nhan

va phén

tich thong Xay dung

_| tinvé quyét
} | trang théi ™| dinh

cua d6i quan 1y
tuong bi

quan 1y

Hé théng
tac dong

——— 3 cua

chit thé
quan 1y

Thu nhén
va phan
tich thong
tin cla

doi tuong
bi quan 1y
sau tac
dong

Hinh 3.1 - Qud trinh qudn Iy truong hoc

Y

So dé 3.1 & trén cho thay qud trinh quan 1§ cu thé 12 qud trinh khép kin. Dicu
niy thé hién & ché: giai doan sau cling cla qud trinh nay la khéi dau cho qua
trinh k€ tiép. Vi du, qud trinh quén 1y nam hoc dugc chia ra thanh céc qua trinh
quan 1y timg hoc k§. Theo so d6 trén, qud trinh quan 1§ hoat dong gido duc &

hoc k¥ hai 1a sy ti€p ndi qué trinh quan 1y & hoc ky mot.

Quan 1y trudng hoc khong nhitng gitip cho cdc thanh vién thyc hién vai tro
cita minh c6 hiéu qua m con phai kiém tra, uén nan, danh gid viéc thuc hién

val tro do.

3. Muc tiéu cla quan ly tic nghiép gido duc

3.1. Muc tiéu tong quat

Li

Ll
L,

¥ 3

~

Q

Q,

M (Qy Ly
L Qs Ly)

v

Quan

Hinh 3.2. Muyc tiéu tong qudt cia hoat dong qudn 1y
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Quan ly: Nam va budng
Ném céi cdn nam
Budng cdi can budng
Ché nim cai cdn budng
Chd budng cai cAn nam.

Muc tiéu téng quat cla quéan 1y téc nghiép gido duc 1a c4i dich ma gido duc
phai dat téi. D¢ la sy hinh thanh va béi dudng nhan céch, phim chat va nang
lyc clia cong dan; dao tao nhimng ngudi lao dong phat trién toan dién, trung
thanh véi 1y tuéng doc lap dan 19c va chi nghia x4 héi, c6 dao dite, c6 sic khoe,
hoc vin va nghe nghiép, c6 ¥ thifc cong dong, nang dong va sang tao, ¢4 ¥ thic
glif gin cac gia tri van hoa déan toc va ti€p thu tinh hoa van héa nhan loai; co tinh
t& chie ki luat va tdc phong cong nghiép dap ing yéu cdu cua su nghiép xay
dung va bao vé T6 qudc.

Dai véi bac gido duc tidu hoc, muc tiéu téng quat 13 “nhim giip hoc sinh
Hirth thinh nhifng co s& ban ddu cho su phat trién diing dén, lau dai vé dao dic,
trf tug, thé chat, thdm mi va cic k§ nang cd ban d€ hoc sinh ti€p tuc hoc frung
hoc co s¢ (1.

3.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu cu thé cla hoat dong quéan Iy 1a su phéi hop cdc nhin 16 véi sy can
bing dong cia chat lugng tong thé. Bao gom:

- Qudn 1y d¢i ngfl nhan Iuc: cn bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh trong nha
trudng - (Menpower - my).

- Qudn Iy tai lirc: ngan séch trong v ngoai nha trudng dé dam bao cho phét
trién toan dién nha trudng - ( Money - my)-

_ Qudn Iy nguyén li¢u: c6 hoc sinh dau vao ham hoc, ham hiéu biét, ludn
céu thi, cau tién - (Materian - ms).

- Qudn ly diéu kién co s¢ vat char, thi€t bi day hoc hién dai
(Machinoequyment - Iy)-

- Qudn Iy sdn phdm, 1i€p thi san phim dao tao: gén ket vigc dao tao Vol noi
&0 tao tiép tuc dé phdt irién cao hon hodc sir dung, hoc sinh déu ra tim dugc
viec 1am (Maketing - ms).

(1) Luat Gido duc Didu 23 - Muc 2.
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m4 m3

M=(m,+mz+m3+m4+m5)'

QMC = (Sm)

Hinh 3.3 - So dé muc tiéu cu thé ctia qudn 1y tdc nghiép gido duc
M khong chi gén két “5m” mé con lam cho “Sm” cling van dong déng bo,
xde ra 5 canh sao phat trién can déi, phd hop, thich nghi, tao ra phong cach day
cho thiy, hinh thanh nhan cdch séng va khd nang tao nghiép cho tro, dong thol
cung ¢ip stic lao dong sdng tao d6i dio cho dat nude.
4. Phuong phap quan ly trudng hoc

4.1. Khai niém
Phuong phép quan 1§ trudng hoc 13 nhiing céch thitc, nhitng con dudng tic
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dong vao tap thé ngudi trong nha trudng dé ho ciing thyc hién nhitng hanh dong,
hoat déng nham dat dén h¢ thng muc tiéu quan 1y. Phuong thic hanh dong -
hoat dong gan li€n véi thao téc - don vi nhd clia hanh dong - hoat dong va la cdi
161 k¥ thuat clra hanh dong - hoat dong. Xét toan dién ci quy trinh thuc hién
phuong thic thi bién phap khong chi 1a van dé k¥ thuat, cch lam ma con 1a van
dé thuc tién, van d¢€ hanh déng ctia con ngudi trong viéc thuc thi bién phip. D6
chinh la cai tri tug, cdi tinh than, cii dong co clia con ngudi. Sitc manh ciia bién
phédp 12 & nhimg hoat dong trf tug, hoat dong tinh thén, tifc }a & buée dong ndo,
di tim cach 1am cho hoat dong néi chung va cho hoat déng quéan Iy néi riéng,
sau d6 t6 chifc cdc hoat dong d6 dé dat duge muc dich da dinh sén ciia minh,
fam cho hién trang nha trudng chuyén sang mét trang thdi méi ¢ hiéu qua va
chat lugng t6t hon.

4.2. Céac phirong phap quan Iy truedmg hoc

He thong gido dyc 12 mdt hé thong rat phic tap, da dang, do d6 ngudi ta
khong thé chi ra mot phuong phdp quan 1§ tuyét d6i ndo trong qud trinh quan
ly trutng hoc, mé cdc phuong phip quan 1y cdn duge van dung linh hoat trong
méi tink hudng cy thé, méi ddi tuong quan 1§ nhat dinh, déng thdi trong qué
trinh quan 1y ngudi hiéu trudng cn phéi hop nhiéu phuong phép mot cach uyén
chuyén d€ dat dugc két qué t6i wu. €4 thé liet ké ra mot s6 phuong phap thong
dung san day:

4.2.1.Phuong phdp (6 chiic hanh chinh

Bao gém céc tic dong tryc ti€p vé mit t8 chifc va hanh chinh nhim dam bio
tinh nhip nhang, dong b va tinh lién tuc cla cdc qui trinh lao dong trong (8
chifc gido duc, duge thé hién bdi nhilng quyét dinh, ménh lénh dit khoat hay &
cdc quy dinh ¢ tinh bat bugc ma ngudi quén 1y phai phuc ting, thuc hién triét
dé. Phuong phép ndy tic dong trén hai mat sau:

a) VEé mdt 16 chitc '

- Xay dung nhimg hé théng quan Iy va bi quan 1j. Nhitng quan hé quan 1y
hop 1y trong nhitng di€u kién cy thé nhat dinh dé hoan thanh nhiém vu quan 1y
dong thdi lam cho hé thong hoat dong déng bo, c6 hiéu qua.

- Tac déng vé mat 16 chitc dugc thé hién & cdc quy dinh c6 tinh phap ché vé
t6 chifc cha Nha nuée nhu diéu té vé 18 chic cAc tiéu chudn, cdc dinh mic, cic
quy ché. D¢ 1a nhitng quy dinh tuong d6i én dinh trong mot thov gian, ¢ tinh
phdp 1y ma tat ¢4 moi ngudi déu phéi thyc hién. Bén canh cic quy dinh phép Ly

77



con c6 cac quy dinh xi hoi (cong 1§) va dao dic (dao ).

b) Tdc dong vé mdt hanh chinh

Phat trién, cu thé héa, bd sung céc hinh thtic tic dong vé td chic, lam cho
tac dong néi trén mang tinh chit “tdc chién” cu thé, duge thé hién & cic quy
dinh, thong tu, chi thi, Trong d6, xdc dinh viéc gi cdn Jam, yéu cdu cén dat, thOl
gian lam, ngudi lam, céch 1am. Khi dua ra cac chi thi hanh chinh, ngudi quan
1y thuc hién quyén han va trich nhiém chia minh, tic 1a thyc hién céc chic nang
quan ly clia minh.

Mot dang khac ctia phuong phip 14 chitc hanh chinh I3 thuyét phyc va cudng
bitc. Biéu hién chi yéu 12 nhimg tdc dong 1én nhan thiic va § chi clia doi tuong
quéan 1§ nham lam 4nh hudng dén hanh vi cia 461 tuong. Thuyét phuc va cudng
bitc c6 cing mot muc dich nhung Kkhéc nhau vé cich 1am. Thuy€t phuc 1a cach
thitc dan dit ngudi bi quan 1y dén véi “tu cudng birc”. Cudng birc dugce coi la
giai doan cudi ctia sy thuyét phuc. Thong thudng trong quén 1y nha trudng,
ngwoi quan 1y bao gity cling thuye€t phuc trude 1o méi di dén cudng bitc, dé lam
thé niio 46 cho céc tigu chudn phap 1y, xa hoi va dao diic trd thanh co 5§ thudng
xuyén cla su thuyet phuc, “ty thuyét phuc” va cudng bitc.

Dé dam béo cho cdc quyét dinh vé & chitc hanh chinh dugc ding dan va cd
hidu qué thi hiéu truong cdn xem xét k§ cang ca v€ co sG 1y luan va thuc tién.
Déng thii doi tuong quan 1y cling cin duoc xem x€t, 16 chic, thé ché héa, tiéu
chuin hoa va quy trinh hoa.

Phuwong phdp nay c6 vai trd hét stic quan trong, theo Le nin: Nha nudc 1a
[inh vuc thyc hanh cudng bc. Chi c6 dién 4 méi tix bd cudng bitc, nhat la trong
thoi dai chuyén chinh vO sin. Ding “ménh 1énh hanh chinh” va ding trén quan
didrm hanh chinh dé giai quyét van 48 & day 13 tuyét di can thiét.(h

4.2.2.Phuong phdp kinh té

Téc dong mot cach gian tiép 1en doi tuong quéan 1y trén co s& nhifng cd ché
kich thich tao ra sy quan tam phat dinh vé mat 1o ich vat chat dé con ngudi tu
minh diéu chinh hanh dong nhim hoan thanh nhi¢m vu nao do, hodc tao ra
nhitng diéu kién dé 101 ich riéng ciia ¢4 nhan, tap thé phit hop véi 1ai ich chung
cfia toan nganh, toan x& hoi, do d6 thiic ddy con ngudi chii dong hanh dong co
hiéu qua cao ma khong cin cé nhitng tic dong hanh chinh.

{1) Lénin toan 1ap {1570), tap 32, NXB Sy that, Ha Nei, tr171.
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Phuong phap ndy duge biéu hién bang cdc ché& do, chinh sach, khuyén
khich, kich thich vat chit, don bdy kinh t€ va thudng dugc kéi hgp vdi cac
phuong phép 6 chuc hanh chinh trong viéc xdc dinh cdc dinh mufc, téu chudn,
¢hi tiéu, v.v..

Phuong phe’lp kinh t& tuy tic dong gidn ti€p 1én déi tugng quan 1y nhung cd
tac dong manh mé va cho hiéu qud cao.

4.2.3. Phuong phdp tam ly xa hoi

Nhiém vu co ban cha cac phuong phdp tam 1y x4 hoi 1a dong vién tinh thén
chl dong, tich cuc, tu gidc, nang lyc sdng tao cfla moi ngudt, huy dong céc kha
ning tiém tang trong con ngudi do nhén thic 13 § nghia, do dugc kich thich vé
tinh thin mA hang hdi hoan thanh nhi¢m vu.

Dic diém cha phuong phap nay 1 sy kich thich d6i tuong quan 1y sao cho
ho ludn toan tam, toan ¥ véi cong viée, col nhitng muc tiéu, nhiém vy quan 1y
nhyr 12 nhitng muc tiéu cha chinh ho. Hon nita, ho ludn luon cd ging hoc hoi,
tich Hiy kinh nghiém dé ngay cang lam t6t hon. Ho ludn doan két dé gitp nhau
hoan thanh t6t nhigm vu.

Muc dich ciia phwong phép nham:

- Nang cao dao difc nghé nghiép.

- Xay dung bau khong khi su pham doan két.

- Moi ngudi ddu phat huy duge s& trubng va co vai trd trong tap thé.

- Chi thién doi s6ng vat chét lam cho ho yén tam, phén khoi.

- Chan thanh giai tda mot cdch hop tinh, hop 1y cac xung dot.

5. Tinh dic thli va cd ch& cua quan 1y trudng hoc

5.1. Tinh dac thi cia quan Iy truong hoc

Tinh dac thii ctia quan 1§ trudng hoc fam cho né phéan bigt han véi moi quan
1 x4 hoi khic, né duge quy dinh trude hét bdi ban chét cha qud trinh day hoc
- gido duc, trong d6 hoc sinh vira bi quan 1¢ lai vira ty quan hoat dong hoc tap
ctia minh. San phdm clia qué trinh d&o tao ctia nha truong ld nhan cdch ngudi
Jao dong cé van héa. Chi khi nam viing dac thu cia quan 1§ trudmg hoc, ngudi
quan 1y gido duc méi ¢ thé dua nha trudng tién lén trang thdi mdi, thuc hién
dugc mue tiéu quan 1y cha nha trudng. Song tinh dac thu cha quan 1y trudng hoc
phu thudc nhiéu vao dac di€m lao ddng su pham clia gido vién, do la:

- Lao dong cla gido vién duge chuyén mon hda cao;

- Dgi tuong cla lao dong su pham 1a tre em (do tudi bac ti€u hoc tir 6 dén
Lt wdi).

79



- Phuong tién lao dong chil yéu chia gido vién 1a tinh than.

- Théi gian lao dong trén 16p clia gido vién kho tach bach Kkhoi thai gian
ngoai gid 1én 16p. Bt cit lic no, ngudl gido vién van ¢6 thé nghi vé cong viéc
su pham clia minh. '

- Mat kinh t& ciia lao dong su pham gén chat vdi mat gido duc.

~ Hiéu qua 1a hiéu sudt lao dong chia ngudi gido vién, 12 chat lugng thuc hién
muc tiéu dao tao, duge biéu hién bing nhan cach hoc sinh.

Nhuy vay, tinh dac thi chia quan 1y ruong hoc duge thé hién & viéc quan 1y
qué trinh day hoc - gido duc va tinh chat cic méi quan hé quan 1y trong nha
truéng. Quéan 1y qué trinh day hoc - gido duc 1 tao sy thong nhat, gin b6 hitu
co gifta day hoc va gido duc. Day hoc khong thé tach roi gido duc, “tri dyc phal
di dén dire duc la k&t qua 18t yeu ciia su hiéu bigt”("). Néi rong hon, quan 1y
trudng hoc phai tao nén sy théng nhat giita day chif, day ngudi, day nghé. Mo
quan hé quan ly trong nhi trudng 1a quan hé lién nhan ~4ch, quan 1y cong dong
va hop tac theo tinh thin dan chiy, tif quén cao d9.

Sy quan 1y cita hiéu truong d6i v6i gido vién mang tinh dan chi, duge thé
ché héa nhim thuyét phuc, gitp dd, tao diéu kign cho gido vién c6 thé phdt huy
dugc hét nang lye tr quan qua trinh day hoc - gido duc cla minh, déng thai gido
vién lai phdi quan 1y viéc hoc tap, tu gi4o duc clia hoc sinh.

T'ém lai, quan 1y trudng hoc thuc chét 13 qué uinh hinh thanh - ty hinh thanh
1han cich cha hoc sinh trong va bing hoat dong cong ddng, hop téc lién nhan
cdch giita cdc thanh vién trong nha trudng v6i nhau va voi xd hoi. Do ddé, cic
mdi quan hé quan 1y trong trudmg hoc, dic bigt trong qué trinh day hoc - gido
duc, mang ban chdt dan chii va te quan hét séc sau sic.

5.2. Co ché quan 1y truong hoc

Thyc tién quéan 1§ trudng hoc con nhidu bat cap. Trinh o cdn bg lanh dao
con han ché, cong tic chi dao chua thich img Kip thdi vdi bi€n déi cuia khoa hoc
hién dai va cudc séng xd hoi ngoai nha trudng. Ché d6 chinh sdch mot mat con
nhiéu bat hop 1y, chua khuyén Khich nd lyc su pham cla gido vién, song mat
khic chua duoc chdp hanh nghiém chinh, con bi€u hién tdy tién. Nén nép ki
cudng con 1dng 1€o, uy tin gido vién, nha trudng bi giam sdt.

(1) Pham Van Déng, Dao a0 thé he tré cha dan toc thaoh nhiing ngudti chién si céch mang
dfing cam thong miah, sdng tao, NXB Gido duc Ha Noi, r135.
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Mat khdc, phiéu hiéu trudng mat khd nhidu thoi gian héi hop hodc lam viée
khdc ma kKhong 6 hoac ¢4 rat it thdi gian ddu t, chi dao chuyén mon, v.v. DS
[2 co s& thuc tién cin thiét phai dé cap dén trong van dé co ch€ quan ly truong
hoc. Day 13 mot van dé phitc tap va dugc xét dén & nhiéu binh dién. Song c6 thé
quan niém theo nghia hep nhu sau: Co ché quén 1y truding hoc 14 sy diéu khién
hanh vi ctia céc thanh vién va cta tap thé su pham trong nha trudong huéng vao
muc tién di dinh. Theo quan niém rong rii, co ch€ quin 1y bao gdm hé thong ké
hoach, nhitmg chi tiéu phét trién trong khoang thdi gian ndo d6 nhimg tiéu chudn
dénh gid cong viéc clia cd nhan va tap thé su pham; dé con 1a he thong céc dieu
lut, cac quy tic, cic nén nép, la hé thong chi dan hanh dong, nhing bién phdp
khuyén khich, 1a thil tuc hoat dong va quan hé gifta cdc b phan trong ndi bo nha
truding, 1 hé thong quy dinh thong tin (xudi, nguge),... nhu vay, cd ché quan 1§
trudng hoc ¢é thé hidu 1a céch thic thye hién qué trinh quan 1y. Ca ché qudn 1y
dat céc thanh vién trong nha trudng trong nhitng pham vi, nhitng diéu kién nhat
dinh dé 1am sao cho ho hoat dong ¢6 hi¢u qua. Hi¢n nay nganh gido duc dang
thuc hién phong trao “Ki cuong, tinh thuong, trich nhiém”, “Dan chi treng nha
truding”, dé chinh 13 céc cude van dong nhim hodn thién co che quan Iy truong
hoc, mot nhan t6 tich cuc nang cao chit lugng va hiéu qua gido duc.

6. Chirc ning cd ban cua quan Iy tac nghiép gido duc

Khai niém “chitc nang” dugc ding v6i nhiéu nghia khéc nhau. Trong Tur
dién Tigng Viét, thuat ngit nay c6 hai nghia:

Thit nhét: Hoat dong, tic dung binh thudng hoac dic trung cua mdt co quan,
mot hé co quan ndo d6 trong co the.

Thit hai: Téc dung, vai trd binh thudng hoidc dic trung clia mét nguoi nao,
mot cdi gi dé” ().

G.Kh. Popop viet: “Trudc hét, mit bg phdn ciia hoat déng qudn 1y. Hai la,
mot bo phdn dd duoc tdch riéng ra cia hoat déng qudn 1y... Chitc ndng qudn Iy
dé 1& mot loai hoat dong qudn 1y déc biét, sdn phdm ciia qud trinh phdn cong
lao déng va chuyén mon héa trong qudn I3, tiéu biéu bdi tinh chat tiong doi
déc ldp cia nhitng bo phdn cida quan 19”2

(1) Vién Khoa hoc x hoi Viét Nam, Vién ngén ngit hoc: Tir dién ti€ng Viét. Trung tAm tix dién
ngon ng, H.,Viét Nam, 1992.
{2) G.Kh. Popop: Nhimg vin dé 1y luan cia quan 1y. NXB Khoa hge x8 hoi, H., 1978, tr. 150.
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Thyc chét, chitc niang quan 1y 14 hinh thic ton tai cia cic tic dong quan Iy.
Chic ning quan 1y 12 hinh thai biéu hién su tdc dong cé muc dich cta chii thé
quan ly dén déi tugng quan ty. Trong quan 1y, chifc néng quan ly la mot pham
trd quan trong, mang tinh khich quan, ¢6 tinh doc lap tuong doi. Chic nang
quén 1y ndy sinh vA 12 két qud cda qué trinh phan cong lao dong, 1a bo phén fao
thanh hoat dong quéan 1y téng thé, dugc tach riéng, ¢ tinh chdt chuyén mon héa.

Vé s6 lugng cdc chitc niang quan 1§ néi chung, nhiing chuyén gia nghién cliu
vé quin 1y c6 ¥ kién khong gidng nhau. Ngudi thi néi ba, ngudi n6i bon, nam,
tham chi ¢6 ngudi néi mudi hai. Tuy nhién, hau hét deéu dé cap 16 bén chiie
nang chl yéu sau:

- K& hoach héa.

- Té chite.

- Chi dao.

- Kiém tra.

Dé thyc hién mot chil truong/ chuong trinh/ du én... ké"hogch héa 1a hanh
dong déu tién cha ngudi quan 1y, 1a viéc lam cho t6 chifc phat trién theo k&
hoach. Trong quén 1y, day 1a can cif mang tinh phap 1y quy dinh hanh dong cla
ca t8 chifc.

K& d6 1a chiic ning ¢4 chizc. Thuc hién chitc nang nay, ngudi quan Iy phai
hinh thanh bd may/co c&u cic bo phén (tuy theo tinh chat cong viée, ¢6 thé tién
hanh phéan cong, phan nhiém cho céc c4 nhan), quy dinh chic nang, nhiém vu
timg b0 phan, mdi quan hé giiia ching.

Piéu hanh (chi dao, 18 chitc thuc hién) 12 nhiém vu tiép theo clia ngudi quan
1y. Day 12 khau quan trong tao nén thanh céng cda k€ hoach du kién. Chinh &
khau nay, doi hdi ngudi quén 1y phai van dung khéo 1¢o cic phuong phip va
nghé thuat quan 1y.

Cudi cling, ngudsi quan 1y phai thyc hién chifc ning kiém tra, nham danh gid
viéc thyc hién cdc muc tiéu dé ra. Diéu cdn Ivu § 13 khi kiém tra phai theo
chuén. Chudn phai xuat phat tir muc ti¢u, 12 ddi hoi bat buge doi véi moi thanh
vién cha t6 chifc.

Tit ca cic chifc ndng trén déu cdn dén yéu t§ thong tin. Thong tin ddy du,
kip thdi, cap nhat, chinh xdc 1a mot can cu dé hoach dinh k€ hoach; thong tin
cling cdn cho cdc bo phan trong cd ciu t6 chifc, 1a chat lieu tao quan hé giifa cic
bd phin trong t6 chifc; thong tin chuyén tai ménh lénh chi dao (thong tin xuoi)
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va phan héi (thong tin nguge) dién tign hoat dong clia t6 chiic; va thong tin tix
két qué hoat dong ciia 16 chifc gitdp cho ngudi quan 1y xem xét mite dg dat muc
tiéu cta toan i chrc.

Cédc chic nang néu trén lap thanh chu trinh quan ly. Chd thé quan 1y khi
trién khai hoat dong quan 1§ déu thyc hién chu trinh nay (Xem so do 3.4).

6.1. K& hoach héa trong quan Iy trudmg hoc / ké hoach héa tic nghiép
gido duc .

6.1.1. Tam quan trong ctia ké hoach héa

Peter Drucker, mét trong nhiing chuyén gia quan ly hang ddu duong dai, tic
gid cla cudn “Qudn 1y cho tuong lai, thap ki 90 vi xa hon nita” da dé xuat titu
chudn v& tinh hiéu nghiém - tic 13 kha nang lam “diing™ viéc. Ong cho ring tinh
hiéu nghiém 14 quan trong hon, b&i vin c¢6 thé dat dugc hiéu qua khi chon sai
muc tiéu. '

Hai tiéu chudn néi trén song hanh cling vdi hai khia canh cla k& hoach héa:
Xac dinh muc tiéu “ddng” va chon lya nhig bi¢n phip “ding” dé dat duoc cic
muc ti€u nay. C4 hai khia canh d6, déu c6 y nghia s0ng con d6i véi qud trinh
quén ly. '

K& hoach héa 1a cdi khéi nguyén clia moi hoat dong, moi chifc ning quan
Iy khéc. K& hoach héa 1a chitc ning dau tién, 13 nén tang hét sic quan trong
trong chu trink quan 1y (Xem so dé 3.4)

Ké&hoach ™ Téchie | Chi dao Kiém tra |
y 4 . v

Thong tin quan Ii

So'do 3.4 - Chu trinh qudn Iy

6.1.2. Cdc loai ké hoach gido duc

- C6 3 céch phan loai k& hoach cha yéu sau day:

- Ké hoach chién luoc: 1A cdc bude hoat dong chi tiét dugc vach ra dé dat
duge muc tiéu chién luge. Nhimg k& hoach ndy thudng 12 k& hoach dai han tix
10'd¢n 15 ndm cho mét nganh hodc mot quéc gia va tir 3 dén 5 nam cho moét 13
chirc. Noi dung huéng vao nhiing van dé 16n nhir: Cén phai hoat dong nhu the
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nio dé dap tng duge cdc diéu kién dang thay d4i: cén phan phoi nguon luc nhu
th€ nao trong pham vi toan bo t6 chic; nhimg hanh dong nao can tién hanh dé
{ac nén mot nd luc chung, théng 1nhat va c6 slic manh trong toan bd t8 chic dé
o6 thé dat dugce myc tiéu chién luoe. K& hoach chién luge duge xay dung g cip
quan ly cao nhét.

_ K& hoach chién thuadt: La cach thiic dugc vach ra dé hd trg cho viee trién
khai k& hoach chién lugc cing nhu dat dugc muc tieu chién thuat. K€ hoach
chién thuat ¢ thi han tir 1 d4&n 3 nam cho mot 16 chdc va tir 3 dén 5 nam cho
mot nganh hoc hay mot quoc gia. K& hoach nay dugc xay dung boi cdp quan 1y
trung gian.

_ K¢ hoach tdc nghi¢p: L2 céc bien phap dugc hoach dinh @€ trién Khai k&
hoach chién thuat va dat duge muc tiéu tac nghiép. Noi chung loai k& hoach nay
c6 thot han duét 1 nam, tham chi con chi tiét d&n thang, tudn, ngay va do cap
quéan 1y thap nhat xay dyng. Ké hoach téc nghi¢p dac tnmg clia nha trudmg la
k& hoach nam hoc. Ngoai ra con ¢6 k€ hoach dot xudt, thé hién nhiing bién phép
cn thiét méi duge dé ra dé giai quy€t mot van dé méi ndy sinh khong dudc dy
liéu trudc trong qua trinh cong téc. Boi vay, €6 thé hiéu k& hoach dot xudt 1a tién
trinh hanh dong chi tiét vé gidi quy€t mot vu, viéc, mot vin dé nay sinh mot 1an
hay bit chot. K& hoach nay c6 dac diém 12 thudomg chi dung mot }an vi vin de
ndy khong may khi dugc lap lai nira. Cic k& hoach dot xudt thudmg dung la cac
chiong trinh, cdc du 4n hay du toan.

+ Chuong trinh: La mot k& hoach dot xudi bao quit phi¢u hoat dong.
Chuong trinh phai thé hién dugc: Cac budc chi y&u d¢é thuc hién chuong trinh
_ Pon vi hay ¢ nhan nio chiu tréch nhiém thyc hién mdi bude - Trat tu thyc
hién va thdi han cho mdi budc.

+ Dy 4n: La nhing phin riéng biét, nho hon clia mét chuong trinh. Dy én
ducc gidi han vé pham vi, chita dung nhimg chi dén riéng biét lién quan dén
nhiém vu dudc giao va thoi han hoan thanh du én.

+ Du todn: La mot ban ké cic ngudn tai chinb dugc tinh toan cho nhimg
hoat dong chuyén biét trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Dy todn la thanh
t§ quan trong chia chuong trinh hay du én.

Luu ¢ rang, dé phan biét cic loai k& hoach cén dua vao céc tién chi sau déy:

- Khung thdi gian;

- Pham vi;
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- D¢ phidc tap va anh hudng;

- Tinh déc 14p tuong doi.

Thuc t&, dau hiéu phan chia va viéc phan chia cdc loai k& hoach nhv trén
ciing nhur chi 12 tuong d6i. Chang han, chién luge gido duc ciing ¢6 thé coi 1a ké
hoach téng thé, vira cé thé coi 1a k& hoach chién tuge.

(Phdn noi dung chi tiét cho viéc lap ké hoach ndm hoc sé dugc 1iép tuc
nghién ciu o bdi riéng trong chuong trinh)

6.2. Té chiic trong quan Iy trudng hoc / t6 chire tac nghiép gido duc

T6 chitc trong quan 1¥ trudng hoc 14 tién hanh ¢dc bién phdp nham 1am cho
viée day v hoc dién ra ding theo nhifng quy dinh ctia Nha nude vé t6 chic day
va hoc. Ching han:

- D4m bao nhitng diéu kién phuc vu cho viéc day va hoc duge ddy da va
ngly cang toét hon, hién dai hon: chon dia diém x4y trudng phl hop, vé sinh;
phdng hoc dii dnh sdng, nguén nudc trong sach, dam bio 4m vé mia dong, mat
mé vé mila he, khong gin noi qud 6n a0, ¢ nhiéu tiéng dong nhu: chy, bén xe,
nhi mdy,... lam can trd viéc hoc tap cha hoc sinh.

- Ban gh¢ hoc sinh phil hgp vdi lda tudi, ding theo kich ¢& quy dinh.

- Bam bao s1 s6 hoc sinh / 16p theo quy dinh timg do tuéi...

- Khong t6 chifc I&p chuyén, chon & cdp tiéu hoc dudi moi hinh thiic dé dam
bao cho hoc sinh khong phat trién léch lac.

- Hoc sinh cdn ¢6 d s4ch gido khoa, d6 dung hoc tap cd nhan,... d€ viéc hoc
tap duge thuan lgi. Gido vién cin duge cung cdp du sich gido vién, sdch gido
khoa, sdch tham khdo va mot s& phuong tién day hoc hién dai phi hop, nham
tao diéu kién thuin Igi cho thdy - trd nang cao chat lugng day hoc trong nha
trudng.

- Xay dung thoi khod biu 61 wu, phan cong doi ngil gido vién day, chu
nhiém hgp 1y, trude hét vu tién cho hoc sinh phdn thuan lgi trong vi¢e ti€p thu
bai va rén luyén nhimg mén hoc ngoai trdi. _

- Can xay dung ki luat trat tu, nén nép day hoc ¢6 “Ky cuong - Tinh thuong
- Trach nhiém” mot cdach thudng xuyén. Phit huy truyén théng hi€u hoc trong
toan trudng nhim tao bdu khong khi hoc tip soi ndi, thudng xuyén khong chi
trong hoc sinh ma cé trong tap thé gido vién,...

Xay dung bo mdy quan 1y va cdc 16 chiic chinh tri - x4 hoi trong trudng viing
manh dé quan 1y ¢é hiéu qua moi hoat dong ctia trudng.
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Xay dung va t6 chifc thyuc hién noi quy, quy ché hoat dong dan chi trong
nha truong.

6.3. Chi dao trong quéan 1y trudng hoc/ chi dao tac nghiép gido duc

Chi dao tac nghiép gido duc bao gdém cac hoat dong quén 1y nhu: Khai
giang, hudng dén, dong vién, un nin, dong vién sao cho moi hoat dong trong
nha trudmg hudng ding muc ticu ma van dong.

- Pam bao thuc hién chuong trinh va k& hoach gido duc mot cach nhip
nhang. ding phan phéi chuong trinh, cho diém ddng tién do. Phdi hop hai hoa
giita hoc tap trén 16p véi hoat déng ngoai khod, da ngoai va cac hoat dong gido
duc truyén théng, hoat dong phong trao.v.v...

- Chi ¥ dén nhimg gido vién méi, gido vién c6 hoan canh khé khin, chuyén
mén con han ché. T3 chite sinh hoat chuyén dé, trao ddi noi dung bai kho, bai
méi, thudng xuyén (3 chic du gid, dy thao giang dé khiic phuc y€u kém, phat
huy vu diém kip thoi...

- Giif cho qué trinh gido duc luon én dinh, c6 khong khi hoc tap tot. Khong
iy tién 6 chifc céc hoat dong lam phan tan tu twdng hoc tap ciia hoc sinh.

- Trong tam cla cong tac chi dao tac nghiép gido duc 1a té chitc va chi dao
cho duge phong trao thi dua «46i méi day hoc” theo hudng 14y hoc sinh Jam
trung tam va hién dai hoa tiét hoc. Dong vién, khen thudng kip thoi, cong bang
nhitng gido vién cd tam huyét va nang luc.

_ T4 chic bdi dudng hoc sinh gioi, phu dao hoc sinh yéu, kém nham nang
cao chét luong, hiéu qua gido duc mot cich chiic chén, thuc chat.

- Xay dung khong kbi thi dua 1anh manh, doan két, ¢ “ky cuong, tinh thuong,
trich nhiém” trong toan trudng, bit ké 1a bo phan gido vién hay nhan vién.

- Ngudi chi dao tdc nghiép phai 12 ngudi ¢ tri thike va k¥ nang ra quyét dinh
vi & chifc thuc hién quyét dinh.

6.3.1. Ra quyét dinh

Dé diéu khién he thong, hing ngly ngudi lanh dao phii ra nhiing quyét
dinh. Quyét dinh chinh Ja cong cu chinh y&u ¢é diéu khién hé thong. Ra quy¢t
dinh 12 qué trinh xéc dinh van dé va lvya chon mot phuong an hanh dong trong
56 nhitng phuong dn khdc nhau. Viéc ra quyét dinh quan xuyén trong suot qui
trinh quan 1, tir viec hoach dinh ké hoach, viéc xay dung t8 chiic cho dén viée
kiém tra, d4nh gid. Trudc khira quyét dinh, ngudi quan 1y phai dat ra ba cau hoi
sau day dé ira ot
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- Sy khac biét giita hién trang va muc tiéu ciia hé thong fa gi?

- Ngudi chiu trach nhiém ¢6 ¥ thitc duge day db vé su khdc biét d6 hay
khong?

- Cdc di€u kién vé ngudn luc ¢6 dam bao cho nguoi ra quyét dinh giai quyét
dugc sy khic biét d6 hay khong?

Nhu vay, thuc chdt ngudi lanh dao phai phét hién dugc van dé va viéc dua ra
giai phdp giai quyét van.dé chinh 1 1y do ctia viéc ra quyét dinh. Vi du, hién nay
thye trang chat luong gido duc o6 vin dé gi? Cic cap quan ly y thic dén dau van
de d6? Va dé gidi quyét van dé nay cdn c6 nhitng nguén e gi, di du chua?

Trong nhiéu trudng hop, van dé lai trd thinh van hoi. Néu nha quan Iy biét
nam 18y d¢ giai quyét thi s& thic ddy sy phdt trién, su bi€n déi clia he thong.
Ching han, khi nudc ta tién hanh cong nghiép héa, hién dai héa, nén kinh t& thi
trkong dang hinh thanh va phét trién, nudc ta dang budc vao hdi nhip quac &
thi mét loat nhitng doi hoi d6i véi con n guoi do nha trudng dao tao duge dit ra.
Day chinh 12 van hoi déi véi gido duc. H¢ théng gido duc phai thay déi, nha
truGng bay gitr phai khic trudc. Néu khéng, gido duc s& ty ddnh mat minh va
trd thanh ganh nang cho xd hoi. Chinh vio thoi diém nay, gido duc phai cé
nhiing quyét dinh mang tdm chién luge méi ddp ing yéu cdu cita xa hoi.

Tuy nhién, khong phéi lic nao ngudi quan 1y ciing ¥ thiic dugce “van dé” hay
“van hoi”. David Gleitcher cho ring “van dé” 13 tinh thé ¢6 thé 1am phuong hai
hay can tr& kha nang dat muc tiéu ctia 8 chitc, cdn “van hoi” 1a tinh thé tao co
may cho viéc vuot mifc muc tiéu da dé ra (), Trong the t€, van hoi ¢6 kha nang
lam cho 16 chitc chuyén sang mot budc ngoat méi trén con dudng phit trién.

a) Cac logi quyét dinh trong qudn Iy

Trong sdch bao, ngudi ta d3 dé cap dén nhidu loai quyét dinh dya vao cic
ticu chi khdc nhau, vi du nhu quyét dinh chién luge, quyét dinh chién thuat,
quy€t dinh tdc nghiép, quyét dinh dai han, ngan han, quyét dinh cd nhan, quyét
dinh tap the, quyét dinh 1¢ thudng (routin decision), quyét dinh thich nghi
(adaptive decision), quy€t dinh cach tan (innovative decision), v.v... Song, cic
loai quyét dinh nay déu 6 y&u 6 “irye gidc” va “ly giai” tham gia. Du6i day
ta s€ xem cu thé tmg van dé.

{1) Theo: Khoa hoc 16 chite va quéan |y - mot s& van dé 1y luan va thure tién. NXB Théng ke,
H., 1999, 1. 230.
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- Quyét dinh “truc gigc”: La quyét dinh ma ngudi ldnh dao khong can ly
giail hay phan tich. Nhimg quyét dinh ndy thudng dya vao thanh cong cla cdc
quyét dinh trude d6. Loai quyét dinh nay thudng dwa ra d€ dang, song dé pham
sai l4m, néu ngudi ra quyét dinh qué 1¢ thudc vao qud khd, qud tin vao kinh
nghiém ban than. Mat khéc, loai quyét dinh nay d€ 1am cho to chire di theo 161
mon, it ¢6 kha nang di theo cdi mdi.

- Quyét dinh "1y gidi”: La quyét dinh dua trén cd sd nghién citu, phan tich
6 hé thong van dé. Cic giai phdp thuc hién quyét dinh duge dua ra trén co 5O
30 sanh c6 can cif khoa hoc. Do d6, phwong 4n quyét dinh 14 phuong dp hop 1y
vi c6 hiéu qua nhat. Day 12 logi quyét dinh duge 4p dung trong qudn 1y hién dai
va giam b6t sai 14m khong déng c6 trong quan 1y,

Trong thuc tién quan 1y, hai loai quyét dinh néu trén déu can thiét doi vdi
ngudi quan 1§ Song, viéc sir dung chiing phai rat linh hoat, ¢é thé sir dung riéng
tirng loai, 6 thé két hop ching véi nhau, thy ting hoan cinh cu thé. Tuy nhién,
trong giai doan hién nay, ngudi hiéu trudng phai quan tam hon dén k¥ ning ra
quyét dinh “ly giai” dé thyc thi cong viéc, han ch€ i mifc thap nhdt nhiing
quyét dinh “truc gidc” dé ddm bao quéan 1¢ nha trudng hi¢u qua.

b} Yéu cdu ciia viéc ra quyét dinh

Tinh khdch quan va khoa hoc.

Quyét dinh 13 san phdm chit quan clia ngudi quan 1y, nhung phai bao dam
cho viée thyc hién cé két qua, do dé, né phai dua trén co s¢ khdch quan va khoa
hoc véi ddy du nhiing cin cit cin thiét. D6 1a nhimg can ¢ vé noi bo 6 chie,
vé moi trudng, vé nhitng tri thic quan 1y va vé nhing kinh nghiém da tich luy
duoc. Viec bao dam tinh khich quan khong phai ldc nao cling dé dang, nhat Ia
quyét dinh d6 lai lién quan dén loi ich ctia ban than nha quan ly.

- Tinh dinh hudng.

- Tinh hé thong, nhat quan.

- Tinh phdp 1§ va ding tham quyén.

- Tinh kha thi va hiéu qua.

- Tinh c¢6 dong, d& hiéu, cu thé va chudn xéc.

¢} Cdc buoc ciia viée ra quyét dinh

Thong thudng viée ra quyét dinh quéan 1§ phéi thuc hi¢n qua 7 bude sau day:

1) Phdt hién van dé va dé ra nhiém vy,

2) Chon tiéu chuén ddnh gid hiéu qua.
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3) Thu thap va xir Iy thong tin.

4) Chinh thiic dé ra nhiém vi.

3) Du kién céc phuong 4n.

6) So sdnh cdc phuong 4n theo tiéu chudn hiéu qua xdc dinh.

7) Ra quyét dinh chinh thic.

® Phdt hién vdn dé va dé ra nhiém vy

Viéc dé ra nhiém vu mot cach ding din khong phai 1a viéc don gian. Doi
khi phai can nhéc than trong, tham chi phai thay déi nhiém vu lic quyét dinh.
Do d6, khi dé ra nhiém vu phdi xdc dinh:

- Muc tiéu [ gi? Vi sao phai d¢ ra nhiém vu? Nhiém vy thudc loai nio?
Tinh cdp bach clia n6? Vi du khi d€ ra nhiém vy xay dung méi quan hé t6t gifia
nha trudng, gia dinh va xa hoi d€ ¢6 moi trudng lanh manh gép phén gido duc
hoc sinh, ngudi hiéu trudng phai dua ra cdc 1y do cu thé, phai can nhéc vé muc
tiéu, v€ tinh cin thi€t va cap bdch cua viéc xay duyng moi trudng gido duc.

- Tinh hudng x4y ra, cdc nhan t& ndo anh hudng dén nhiém vu va anh hudng
shu thé nao? Trong vi du néu trén, ngudi hidu trudng phai ¥ thitc ddy di nhimg
nhén t& bén trong nha trudng (nhu uy tin cta nha trudng déi véi cong dong)
ciing nhu nhan t§ bén ngoal (nhu nhan thic vé vai trd clha gido duc cha cong
déng cling nhir cha me hoc sinh).

- Khéi luong théng tin cdn thiét phai ¢é, cach thu thap nhitng théng tin con
thidu...? Van vi du trén, hiéu trudng phai dic biét chd ¥ dén thong tin ciia nhiing
hoe sinh xuat than tir gia dinh ngh&o, dé€ ¢é nguy co bd hoc; hoac théng tin vé
hoan canh va nhén thitc vé gido duc chia cha me hoc sinh hoc kém... nhitng
thong tin nay 1a can thiét cho viéc k&t hop gido duc gilra nha trudng va gia dinh.

Thudmg trude khi ra quyét dinh méi, cdn xem xét lai quyét dinh cii. Danh
gid thanh bai, nguyén nhan cla chiing va dac biét chi ¥ dén ngudn luc thyc hién
quy€t dinh mdi. Poi khi viéc xdc dinh quyét dinh hop 1§ hay khong con duge
xem xét ngay sau khi t4 chic thuc hién quyét dinh dé.

nChon tiéu chudn ddnh gid hiéu qud

Cung véi viéc dé ra nhiém vu, ngudi quén 1y phai chon tiéu chuén ddnh gid
viéc thuc hién nhiém vu. Tiéu chudn phai ¢6 hai loai: dinh tinh va dinh lugng.
Viéc chon tiéu chudn ddnh gid phai khich quan, todn dién, b&i néu chi quan,
duy ¥ chi hodc 4p dit... s& din dén hau qua khong mong muén, gay nén su dé
vy cha k€ hoach. Thong thudng, tieu chudn dénh gid lién quan dén dau tu, chat
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lugng, hiéu qua vé mat gido duc ciing nhu céc mat khac, ké ca trién vong phat
(rién chia vin dé. Trong gido duc van dé ddu wr (sdc ngudi, stc cda) va két qua
gido duc thudng rét triru tuong, kho dong dém. Song, bén canh Vviéc dién dat
chudn ¢6 tinh chat dinh tinh, can ¢ ging dé ra cac chuin mang tinb dinh luong,
giap cho viéc dénh gi4 dé dang thyc trang vieéc thyc hign quyét dinh. Dicu nay
da duge trinh by qua vi du néu & trén khi dé cap dén chudn ddnh gid viée thuc
hién muc tieu.

a Thu thap va xiv Iy thong tin: Didu can khing dinh 1a thong tin €6 anh
hudng tryc tiép dén chat lugng clia quyét dinh. Viéc thu thap thong tin phéi
nhidu nguén. Khong phai bao gity cling thu dugc thong tin mot cich day du va
chinh xédc. Trong mot sO truong hop thong tin bi sai lech mot cach co y thuc
hoiic vo ¥ thitc do xuat phit tir lgi ich cuc bo hoac do phéi truyén dat qua nhiéu
cdp. Dol khi thong tin bi méo mo, bi nhidu do nhiéu ngudi ¢6 quan diém khéc
ghau fthin nhan cing mot hién wWong. D6 1a chua ké cé truong hop mudn hat
d6i thit canh tranh nén cd tinh lam sai lech thong tin dé ddnh lac hudng déi thi
Do d6, ngudi lanh dao phai chd y dén tét ca cic didu dé khi thu thap va xut 1y
thong tin. Dot khi vi tdm quan trong clia quyét dinh, ngudi 1anh dao c6 thé phai
truc tiép tim hiéu tinh hinh tai chd. Day 1a cong viéc ton nhiéu thoi gian, nhung
lai gidp cho ngudi lanh dao nam bat thong tin cAn thigt mot cich chinh xac, day
di. C6 trudmg hop cén thiét phai mua thong tin & nhitng cg s6 cé uy tin cao trong
va ngoal nudce.

Trong gido duc, vice déi méi gido duc 1a mot yéu cdu thudng xuyén dudc
dit ra doi v6i cac nha quén 1y. Khi 44t nudc ta budc vao hoi nhap, vige dbi méi
gido duc Jai cang cén phai dét ra yéu cAu xem xét xu thé va kinh nghiém gido
duc cta khu vyc va thé gidi. Trong vén dé nay, thong tin thu thap duge phai 1ay
tir cAc nguén khac nhau, nhung phai 12 nhitng thong tin c6 ngudn gdc va mdi
nhat. D6 13 néi thong tin ddi v cap quan 1y vimo.

DGi véi cip vi mo (vi du nha truong), it ca nhitg yeu cAn vira néu cling
phai dugc thoa mén. @ day, ngudi hiéu trudng c6 nhiéu di¢u kién truc ti€p khao
sét thie € dé nim bt thong tin mot cich nhanh chéng va chinh xdc trudc khi
ra quyét dinh.

a Chinh thicc dé ra nhiém vy

Sau khi thu thap va xir 1y thong tn, ngudi quéan 1y chinh thitc dé ra phiém
vu. Nhiém vu chinh 12 «mit khau chil yéu” cha moi van d&. Giai quyét no sé
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anh hudng tich cuc dén su phat trién clia 6 chdc. Vi du trong Chién lugc phat
trién gido duc giai doan 2001 - 2010, khau quan trong, then chét duge xdc dinh
la d6i mdi quan 1y gido duc. Pay la nhiém vu ma viéc giai quyét nd s& anh
hudng dén viéc thuc hién cdc nhiém vu khéc.

m Dy kién cde phuong dn va chon phuong dn quyét dinh

Pé hoan thinh mat nhiém vu, ¢é nhiéu phuong 4n thuc hién. Vin dé 1a phai
lua chon trong dé mot phuong dn ¢6 hiéu qua nhat. Vi dy, trong viéc bé tri gido
vién day cac 16p, nén dat ra nhiéu phuong dn khdc nhau. Po1 v6i ting phuong
an can phan tich l1gi hai, tinh kha thi, c¢dc ngudn luc kém theo,... giip cho hi¢u
trudmg thuéan lgi khi can nhac chon phuong dn quyét dinh cudi cung.

C6 thé dung cic phuong phdp sau day khi chon cédc phuong dn: thi nhit,
kinh nghiém; thit hai, thir nghiém/thuc nghiém; thi ba, nghién cifu va phan tich;
thit tu, tAn cong nido (brainstorming).

Phuong phdp thit nhat dwa vao kinh nghiém cla nhd quan 1y. Kinh
nghiém 14 ngudi thay 16t nhit, ké ca nhitng kinh nghiém thanh cong va that
bai. Bidu quan trong 1 £ d6 rit ra nhitng két luan can thi€t cho hoan canh
mdéi, boi vi kinh nghiém 1a qud khit, nhung quyét dinh lai cho twong lai. Do
d6, coi kinh nghiém nhu 12 kim chi nam cho hanh dong 12 nguy hi€ém: thi
nhit, ngudi quan 1y thuong khong nhin thdu ddo va phan tich khdch quan bai
hoc thét bai; thit hai, bii hoc kinh nghiém khong hoan toan ¢6 thé dp dung
cho cdc van dé mdi.

Phuong phép thir nghiém/thuc nghiém cho k&t qua tin cay, gitp cho nha
quéan 1y nhanh chéng chon phuong 4n t6i uu, nhung lai méat thdi gian, cong sic
va tién ciia. Trong thuc t€, phuong phap nay thuong duge dp dung trong nghién
cttu khoa hoc. Mat khéc, trong trudng hop quyét dinh cha chi thé quan 1y ¢6
lién quan dén su phét trién c6 tinh chat bude ngoat cta toan bo heé thong, lién
quan dén hang chuc triéu hoc sinh, hang chuc van gido vién trong thdi gian dai
nhu cdi cich gido duc ching han, nhdt thiét phdi ti€n hanh thuc nghiém mot
cich nghiém chinh dé chon phuong dn t6i wu. Thuc nghiém trong trudng hop
nay phai duoc ti€n hanh trude tix 5 dén 10 nam. Tham chi 6 mot $6 nudc vira
trién khai dai trd phuong 4n cai cach, ngudi ta da bét tay nghién ciru mot cude
cai céch tiép theo. Cé nhu vay gido dyc méi dam nhiém t6t chitc nang dén ddu
sy phat trién kinh t€ - xd hoi. Tuy nhién, & mot pham vi hep, cu thé nao d6, ¢6
thé diing phuong phap nay. Chang han, hi¢u trudng cé thé thir nghiém vi¢c b
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tri gido vién day nhitng 16p méi ma ho chwa hé day; hodc ¢6 thé phan chia 1ép
hoc sinh theo trinh do (hoc sinh kha gidi vao mot 16p, hoc sinh trung binh, y&€u
kém vio mét 16p). Sau mot thdi gian s& xem xét hidu qua cta phuong dn thir
nghiém dé chon phuong dn téi wu.

Phuwong phap nghién citu phan tich 1 phuong phip dugce sir dung réng réi
nhét va hdu nhu chic chén ¢é hiéu qua nhat. Phuong phdp nay trudc hét doi hoi
nha quén Iy phai hiéu can k& vén dé dinh gidi quyét. Diéu nay gén lién vdi viéc
nghién ciru phan tich cdc méi quan hé giita cdc bi€n s, cdc rang buge va cic
tién dé thi€t y&u c6 lién quan. Ching han, d€ trién khai d6i méi chuong trinh,
sich gido khoa phd thong cin phai xem xét mdi quan hé gifta gido duc va kinh
t& thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa, mdi quan hé gita nhan cich duge dao
tao vi yéu ciu nhan luc,... ; ddng thoi phai nghién citu nhitng diéu kién kinh té,
nhitng tién dé tam Iy - sinh 1y - x& hoi,... cla hoc sinh; v.v... Phuong phép nghién
cifu phan tich doi hoi nha quén 1y 6 trinh do hi€u biét vira sau, vira rong, dac
biét trinh dé tu duy logic chat ch&. Nhiéu trudng hop phai nhd sy hd trg cua cic
chuyén gia.

Phuong phdp tan cong ndo, thyc chét la vigc huy dong mot nhém can bo
hoic chuyén gia vao viéc dé xudt cdc phuong 4n giai quyet vén dé. Céc thanh
vién trong nhém s phat huy tinh séng tao ciia minh bang viéc de xudt mét cich
tir do moi phuong 4n giai quyét van dé ma khong bj rang budc bdi bt cif quan
hé nao. Puong nhién d€ c6 thé phét huy (6i da tri tudng tugng va sdng tao cua
c4c thanh vien, viéc dp dung phuong phap niy cén tuan thi mot s nguyén tac
nhu: khong duoc phé phan bat ky ¥ tuéng nao; suy tudng ty do, moi ¥ tudng déu
duoc dé xuat, khong c6 bét cit han ché nao; dé xudt cang nhi€u § twdng cang
t6t; két hop v cai thién cdc ¥ tudng di duge dé xuat. Sit dung phuong phip nay
doi hoi nha quéan 1y phai “tinh téo”, bdi cdn phai phan biét giita tinh “bay bdng”
va tinh hién thue khi lva chon ¥ tuéng € dua vao quyét dinh ciia minh.

6.3.2. T6 chitc thuc hién quyét dinh

C6 duge quyét dinh diing din di cé ¥ nghia to 16n. Nhung, d€ cho quyét
dinh trd thanh hién thuc, phan quyét dinh 12 dya vao viéc t8 chitc thuc hién. Day
12 giai doan kh6 khan ddi hoi nd luc rat 16n clia ngudi quan 1y. Qud trinh t3 chitc
thuc hién quyét dinh c6 thé c6 cdc budc sau day:

- Truyén dat quyét dinh: Phai truyén dat quyét dinh téi d6i tuong guan Ly
m6t céch chinh x4c. Quyét dinh cdn néu 15: Ai lam gi, quyén han dén dau, lam
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nhur the nao, khi nao, ngudn lyc tuong ung ra sao, ai ki€m tra, bdo cdo k&t qua
cho ai,...? Can lam cho moi nguti khong chi ndm viing va chinh x4c néi dung
quyét dinh, ma con théng sudt vé tu tudng, dem het nhiét tinh thire hién né.

- Ldp ké hoach thyc hién quyet dinh: K& hoach 12 mot phuong dn téng hop
bao gdm cic yéu 15 thai gian, khong gian hoat dong, nguén nhan luc, vat luc,
tai chinh. Trong k€ hoach con thd hi¢n cic phuong phép quén 1y (phuong phédp
hanh chinh, phuong phip kinh té, phuong phdp gido duc) duoc sir dung, cic
phuong dn 8 chitc bo may, sap xép cdn bd cho viée thyc hién quyét dinh.

- Thyc hién quyét dinh

- Kiém tra danh gid viéc thyc hién quyét dinh: Kiém tra la chitc ning ¢4 hir
cla quan Iy. Khong c6 kiém tra sa khong c6 quan 1y. Do d6, trong qua trinh thyc
hi¢én quyét dinh, kiém tra 13 budc Khong thé thidu déi véi ngudi quan ly.

Kiém tra déng nhiéu vaj tro trong quan ly, chang han: nang cao trdch nhiém
cia ngudi thuc hién quyét dinh; phat hién sai sot, lech lac d€ diéu chinh mot
cich kip thi; phat hién gurong tot, nhifng kinh nghiém t6t; phat hién nhiing kha
nang, ti€m luc cha he théng chura dugc tan dung; v.v...

C6 nhiéu hinh thic kiém tra, nhw: dang cic chuyén gia kiém tra theo chite
nang, nhiém vy, chuyén mon (nhv ding mang lusi chuyén mon cia huyén dé
kiém tra gidng day ciia g1do vién trong huyén); c6 thé ki€m tra téng thé hoat
déng ctia mét co sé gido duc, hoac ki€m tra c6 tinh chat chuyén dé (nhu kiém
tra co s¢ vat chat nha trudng); kiém tra dan chi (vi du kiém tra chéo gifra cdc
t6 chuyén mon, kiém tra do Doan thanh nién hoac Cong doan dig ra t§ chiic);
kiém tra theo dinh ky hoae dot xuat; v.v...

- Diéu chinh quyét dinh: Day la cong viéc binh thudng, nhung cdn thist ciia
nha quan 1y nhim lam cho viéc thyc hién quyét dinh mot cach ¢6 hiéu qua. Van
dé quan trong la phdi xdc dinh chinh xdc nguyén nhan cha nhiing léch lac,
nhitng thi€u sét dé c6 nhitng diéu chinh ding va kip thoi. Tay theo mic d¢, c6
thé diéu chinh timg bo phan, diéu chinh tieg do thyc hién, tham chi ¢6 thé thay
déi toan bo quyét dinh. C6 hai rao cdn d6i véi viee didu chinh quyét dinh: bao
tht, thay 1 sai 1am nhung vi “si dién” c4 nhén, hoic vi loi ich c4 nhéan, cuc bo
ma khéng diéu chinh: nguoc lai, do thigu ban Iinh, “sir néj sy phai, vai néi vai
hay” nén diéu chinh lien tuc mang tinh chip v4, gdy tam 1y hoang mang, thigu
tin tudng cho ngusi thuc hién.

- Tong két viec thuc hién quyét dinh: Day 1a giai doan cusi ciin g clia viéc t6

93



chitc thuc hién quyét dinh. N6 khong chi c6 ¢ nghia cho hién tai, ma con la bai
hoc c¢6 ich cho tuong lai; t6ng keét 1a ket thic mét chang dudng, nhung lai 12 khdi
diém cho ching dudng tiép theo. Thudng noi dung clia budc nay bao gom:

- Dé4nh gia chdt lugng va hi¢u qué ctia viéc thuc hién quyét dinh;

- Phat hién nhiing khd néng, tiém nang chua duge su dung;

- Tim nguyén nhan cla nhiing thanh céng va dic biét ctia nhimg thét bai;

_ Riit ra bai hoc kinh nghiém cén thiét.

6.4. Kiém tra - danh gia trong quén 1y truong hoc/ kiém tra - danh gia
tac nghiép giao duc

Day 1a chiic nang hét siic quan rong cha guan 1y trudng hoc, nd chiém mot
ti 1& thoi gian va cong sic dang k& chia lao dong quéan 1y (khodng 40% quy thoi
gian clia ngudl quan 1y).

Kiém tra quéan 1y trudng hoc phdi c6 muc dich, k€ hoach 18 rang, c6 kha
ning bao quat moi hoat dong toan dién cia trudng.

Khi tién hanh kiém tra, ngudi quan 1y trudng hoc c6 thé huy déng va phoi
hop véi cdc thanh vién khdc trong trudng, trong té chuyén mon, gido vién giol
hay 16 chitc chinh tri - xa hdi nha trudng dé hiéu qua kiém tra cao hon.

Kiém tra bao gidy ciing ddn dén viéc dénh gid. Cdc k€t luan rit ra sau cong
tdc kiém tra phai c6 luan cit khoa hoc. Kiém tra s& phat hién va bi€n nhitng kinh
nghiém cong tac thanh tai san chung clia moi ngudi trong t4p thé su pham, dong
thevi gidp tim ra nhiing bién phdp cu thé dé khic phuc nhitng thi€u sot.

Bén canh viéc phét hién nhing diém manh trong chuyén mon, nhitng wu
diém khac clia gido vién ¢é nhan dién hinh, dé xay dung tap thé tién tién; kiém
fra cdn gitp phdt hién, udn nén nhitng 1éch lac, y&u kém dam bao cho qua trinh
gido duc trong nha trudng ludn van hanh ding hudng muc tieu di dinh. Bai vay,
ngudi quan ¥ nha trudng cin xir 1§ thong tin sdng suct, ket hop nhiéu phuong
phap nghién ctru dé kip thoi dong vién hay nhic nh& gido vien nham lam cho
hiéu qua gido duc dat cao nh4t trong diéu kién clia trudng.

Thong thudng khi kiém tra, ngudi quan Iy o thé 4p dung kiém tra c6 bdo
trudic k€t hop véi kidm tra dot xudt, ki€m tra tén hé sa (lich béo gidng, s6 ghi
d4u bai, sé mugn &6 ding day hoc, s6 diém 1dp, s diém c4 nhan, v& ghi, tap
luru bai kiém tra clia hoc sinh hoac thong qua du gid.)

Muén 1am t6t chidc nang nay, ngudi quan 1y phéi trau déi nang luc chuyén
mon thudng xuyén va nam viing k¥ ning kidm tra ddnh gid cdc d6i tugng quan
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1y trong trudng hoc. Dac biét chi trong dén viéc ki€m tra danh gia chat luong
gido duc, day hoc trong nha trudng. Kiém tra tdc nghiép gido duc 13 mot trong
nhifng diéu kién co ban dé nang cao hiéu qua lanh dao qua trinh gido duc trong
nha trudng. Sau kiém tra, ngudi quan 1y trudng hoc ciing thu nhan duge nhiéu
cho bén than. Tinh hinh thu duge sau kiém tra sé& gidp ngudi quan 1§ ¢é nhiing
quyé€t dinh diéu chinh kip thai cdc ngudn lue, gidi quyét nhanh nhitng khé khin,
nhitng tr& ngai d€ qua trinh gido duc dwgc dién ra thuan loi.

(Noi dung vé kiém tra noi bo tricomg hoc sé duoc nghién citu 1iép ¢ bai riéng)

7. Noi dung hoat dong quan Iy trudng hoc

Quén 1y nha truong bao gébm nhiéu ndi dung rat phic tap va phong phi sau
day (Xem hinh 3.6):

- Qudn Iy vdn dé vé dgi ngii: S lugng, chét lugng, co cau - (Staff - S)).

- Qudn Iy vdn dé vé cdu triic: Quan hé noi bo - (Structure - S,).

- Qudn Iy vdn dé vé hé thong: Quan hé bén trong vi bén ngoai - (System - S;).

- Qudn Iy vin dé vé k¥ ndng: K& hoach - T§ chic - Chi dao - Kiém tra - (Skill -
S4)

84 - K¥ nang 8, - Ddi ngii Ss - Phong cach

S7
UU TIEN
S, - Co cau S; - Hé thong
Qno =7 (S)
S¢

Hinh 3.6 - So dé Noi dung qudn 1y tdc nghiép gido duc
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- OQudn Iy van dé vé phong cdch: Déan chi - Tha néi - Doc dodn - (Styl- Ss).

- Qudn Iy vdn dé vé chién lugc: Su lya chon chién lugce - (Strategie - Sg).

- Qudn 1y vé vdn dé uu tién.: Sulua chon wu tién - (Superpriorities - S7)-

C6 thé hi€u cdc mat cong tac quan 1y néu trén 1a nhimg noi dung hoat dong
quéan 1y trudng hoc hay noi dung quan 1y téc nghiép gido duc. Trong gido duc,
c6 thé chia hoat dong quan 1y thanh boén noi dung c6 tinh wée 1¢ nhur sau:

- Diéu hanh cdc hoat dong gido duc.

- Diéu hanh cdc quan hé.

_ Pidu hanh céc tic dong khdch quan d5i v6i he théng gido duc va hé thong
quan 1y gido duc.

- Pidu hanh cong tic quan 1y clia ban than ch thé quan 1.

Sau day ta s& phan tich cu thé timg ndi dung.

7.1. Piéu hanh cic heat dong gido duc

Céc hoat dong gido duc réit da dang: Hoat dong day va hoc, hoat dong lac
dong, hoat déng van - thé - my, hoat dong xa hoi, hoat dong ngoai khod, hoat
dong gido duc dién ra trong nha trudng, ngoai xa hoi, & gia dinh, v.v... Cac hoat
dong gido duc vira ké 1a cdc hoat dong mang tinh chuyén mon, hoc thuat va tinh
gido duc. Do do, lao dong quan 1y cdc hoat dong nay doi hoi:

- Ngudsi cdn bo quan 1y phai ¢6 hiéu bi€t nhat dinh, dt dé c6 nhimg tac dong
quéan 1y phd hop véi dic trung céc khoa hoc cu thé, phit hop véi thanh tyu méi
ctia Khoa hoc gigo duc va Khoa hoc quén 1y gido duc. Nhing tic dong quan ly
phai mang tinh hoc thuat va gido duc nhim tao diéu kién cho céc hoat dong gido
duc thuc hién hét chitc nang day hoc va gido duc cua chiing.

- Phai diéu hoa cdc hoat dong gide duc mét cich can 451, hai hoa vi it ca
céc hoat dong d6 mdi dem lai két qua tdng hop va toan dién, dd 12 chat luong
gido duc theo yéu cdu cha xi hoi.

- Téc dong quén 1y gido duc phai chi ¥ dén cA hiéu qué cia guan 1y 18n hiéu
qué ctia hoat dong gido duc.

7.2. Piéu hanh cic quan hé

Thuyc t€ cho thay cdc quan hé trong gido duc va trong quan 1y gido duc rit
da dang, phong phi ching han nhu: Quan he giita ngudi day va ngudi hoc, quan
hé gifta c4p trén va cap dudi, quan hé giita cdc b6 phan quan 1y cung cép, ... Lao
dong quan 1y trong dang hoat dong nay cdn cha y:

- Xic dinh chic nang, quyén han, trich nhiém clia timg bd phan trong hé
thong quan 1y gido duc cling nhu trong ¢o sG gido duc.
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- Tao ra ki cuong, nén nép.

- Tao co ch€ phéi hgp nhip nhang.

- Tao khong khi thi¢n chi, tin cy, hé trg nhau ciing hoat dong.

Riéng vé quan hé gita ngudi day va ngudi hoc, hién nay cé thé néi di c6
mot cude cdch mang trong quan niém vé vai trd ca ngudi day va ngudi hoc(h,
Ngudi day phai hudng vao ngudi hoc, nhitng tic dong clia ngudi day 1a tic dong
1én nhén cach ngudi hoc. Didu nay doi héi nhirng tic dong quén 1y gido duc phai
chii ¥ dén trude hét dén nhan thic ciia gido vien, sau d6 t8 chite cho ho thé hién
trong thuc tién giang day va gido duc clia minh; déng thai phai tao phong trao
ddi méi cdch hoc, trong tam 1a phuong phdp tv hoc clia hoc sinh.

7.3. Diéu hanh céc tac dong khach quan doi véi hé thong gido duc va
hé thong quan 1y gido duc

Diéu pay thé hien m&i quan he giita gido duc va moi truong. P6i véi toan
bo hé thong gido duc, x4 hoi véi tat ca cic linh vic hoat dong clia né (kinh té,
chinh tri, x& héi, van héa,...) 12 méi trudng vi mé; d6i véi co sd gido duc (nhu
trudng hoc), cong déng xa hoi, gia dinh, ngay ca truyén thong, phong tuc, tap
qudn,... thugc méi trudng vi mo.

Ca moi trudng vi mo va vi mo déu 1a khach thé ca quan 1y. D6i véi nha
quan 1y & bat ky cap nao déu phai xir Iy méi quan h¢ giita gido duc va moi
truong, tic 13 phdi diéu hanh nhing tic dong khich quan, bi€n ching thanh
nhitng nhén t6 tich cue ¢6 loi cho gido duc.

Muén vay nha quén 1y phai hiéu biét vé moi trudng, dic biét nhitng thay déi
clla moi trudng, biét thdi co, ndm chic théi co, ndm chic kha nang va hién thirc
d€ c6 nhiing téc dong quan 1¥ kip thai va phit hop hudng vio viéc thuc hién ¢6
hi¢u qua muc tieu quan 1y d4 dé ra. Ching han nhiéu dia phuong dang phat trién
viéc gido duc truyén théng clia dong ho. Ngudi hi¢u trudng nha trudng cén khai
thdc nhiing nhén t6 tich cuc clia hién tuong nay va trong trudng hgp can thiét cé
nhitmg tic déng tam cho gido duc dong ho g6p phan tich cyc gido duc hoc sinh.

7.4. Diéu hanh cong tac quan Iy ciia ban than chi thé quan ly

C6 bon khia canh sau day lién quan mat thiét v6i nhau 13m cho viec diéu
hanh cong tic quan 1y 6 hiéu qua, d6 la:

(1) GS.VS. Pham Minh Hac: Phuong phdp tiép can nhan van: nhan céch n gudi day - nhan cdch
ngudi hoc d6i v6i van dé chat lugng gido vien. Tap chi Gido duc s6 77 - 1/2004,
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_ Nam chéc thuc trang clia d6i tugng quan 1¥.

_ C6 trinh d6 va k¥ nang van dung nhing hidu biét vé Khoa hoc quén 1§ gido
duc.

- Chiju khé tich lu¥ kinh nghiém quén 1y t6t caa d6éng nghiép.

- Thudmg xuyén cai ti€n cong tdc quan 1y ctia bn than.

KET LUAN

Trong khutn khd han hep cia bai gidng “Dai cuong vé qudn 1y Gido duc”,
tic gid c§ ging cung cép dén hoc vién nhiing vin dé co ban nhat 1am co sd de
bude diu tap dugt 1am ngudi quan 1y. Xdc dinh duoc muc tiéw quan 1y dé hanh
dong theo phdp 1y, ton trong cong 1y va tu dubng theo dao 1y dé dat dén chan 1y
i nhitng phdm chat cén dat dén cha ngudi quan 1§ gido duc ngay nay ciing nhu
mai mai vé sau. Muén dat duge hicu qua cao trong quan 1y gido duc, ngudi quan
iy khong chi hiéu sau 1y ludn ma con biét van dung sang tao 1 luan vao thyc
tién dé dua phong trao gido duc cia dia phuong dat dugc nhidu thaah tyu. D3I
mdi quan 1y gido duc trude hét cin ddi mai tu duy clia nguoi quan 1y. Téc
nghiép quan 1y thong minb, sdng tao, c6 cam xic nhay bén, tinh t&, trong sdng
s& kich thich tri tué bao qudt toan dién céc vén d¢ kKhac nhau cha ddi tugng quan
Iy von rat da dang va phitc tap, d6ng thoi dua thai do hudng vao cac kién gidi
hop 1y, t6i wu phit hop véi hoan canh ciia doi song thuc t&. Ding trudc yéu cdu
481 méi Gido duc va Do tao hién nay la “Tiép tuc nang cao chat luong gido
duc toan dién, d6i moi nji dung, phuong phdp day va hoc, hé théng trudng 1op.
hé thong qudn 1y gido duc, thitc hién chudn héa, hién dai héa, xd hoi héa”, mbi
“cg quan quén 1y gido duc cha nganh ¢ Trung uong cling nhu ¢ dia phuong cin
quyét tam chuyén manh sang thuc hién chiic nang quan 1y Nha nudc” va “tim
ki&m khai thac cdc ngudn luc & thuc hién, xay dung va trién khai hé thong vin
ban quy pham phép ludt, tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra. Day 12 nhiing
nhiém vu chi yéu xuyén su6t moi hoat dong, bao dam @€ cong tic quan 1y gido
duc duge déi mdi phu hop v tinh hinh va yéu cdu phat trién gido duc hién

"

nay.
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Cau héi va bai tap thio luan

1. Ly luédn quan ly va quan Iy giao duc 66 gilp ich gi cho ban trong qua trinh thifc thi
cong viéc quan Iy & nha trudng khéng? Tai sao?

2. Trong qua trink quan Iy nha trudng, ban thuc hién 4 chitc ning quan Iy nhu thg
nao? Cé diéu gi theo ban 1a khéng thigt thue khéng? Tai sao?

3. Hay phan tich nhimg diém manh - y&u; thuan Igi - khé khan & trudng ban dang quan
ly d& Iua chon bién phap quan ly thich hgp. Dy kién mdi clia ban vé cbng tac quan ly
trudng trong nam téi?

4. Pho hiéu trudng & trudng ban c6 nhiing dau hiéu bat cap vé niing Iyc, ban s& dé
nghi thay ho hay [am thay?

5. Néu ban 1a higu trudng it c6 kha nang vé My thudt, Am nhac va Thé duc, thi ban
thudng né tranh danh gia cac hoat dong nay hay ban giao han cho phé hiéu trudng ma
hoan toan khéng can quan tam dén hoat déng nay nita. Ban c6 ihg x nao khac cé hiéu
qua khéng?

6. Hay néu mét tinh hudng quan Iy cu thé ban d3 giai quyét thanh cdng nhd viéc ban
hiéu bigt va van dung ly luan quan ly vao tinh hudng thuc tidn d6? Tir 46 hay binh luan vé
mai lién hé gitta ly tuan quan ly va thuc tién quan Iy giao duc?

PHY LUC

NGUOI QUAN LY CUNG POC, CUNG SUY NGAM

A/ HAI MUOI VAN PE PHAT TRIEN TRUONG HOC

1. Xdc dinh muc tiéu. K& hoach phét trién nha trudng theo nhiém vu nidm
hoc mé nganh v dia phuong dé ra.

2. Lya chon gido vién, nhan vién. B6 trf céng viéc, chige trach phti hop véi
nang luc, hoan canh timg nguwi.

3. Quan Iy gido vién, nhan vién 1am cho ho gin két thanh mot tap thé sur
pham s6ng va lam viéc: ¢6 ki cuong, tinh thuong, trach nhiérm.

4. Bam bao su l4anh dao cha Dang d6i voi toan bo qué trinh dao fao.

5. Thuc hién diing tién do chuong trinh gido duc - giang day theo ké hoach
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nim hoc ma nganh dd ban hanh.

6. Thuc hién viéc kiém tra ndi bd v6i cac hoat dong gido duc, gidng day, ti€p
nhan su thanh tra clia cdp trén. Ludn ra sodt cong viéc va té chitc cua trudng,
cai tién, sap x€p chiing cho hop ly.

7. Dénh gi4 viec thuc hién cdc tiéu chudn, dinh mic trong gido duc va giang
day. Thuc hién thi dua “Hai t6t” trong ntha trudng.

8. Phat trién doi ngil gido vién, nhan vién. Dam bao moi ngudi déu duge goép
¢ ki€n gitp 48, duoc phat trién nang lue. Nhifg ngudi dang tap su déu dugc hd
trg.

9. T4 chitc cong tic thong tin quan Iy gido duc, théng ké tinh hinh nha
trudmg ddy du, chinh xdc, kip thoi.

10. Theo ddi c6 hé théng két qua hoc tap clia hoc sinh: Iuu gii két qua vé
qud trinh hoc tap chia ho va su ti€n b sau khi ra trudng.

11. Thuc hién viéc chim séc dac biét d6i v6i hoc sinh ¢b hoan canh khé
khan vé thé luc, tri luc. Gitip d& hoc sinh ngheo hoc gidi va cic em hoc sinh ¢6
nang khi€u.

12. Dinh 6 duge ki luat cha trudng doi véi cac truong hop vi pham néi quy.

13. T4 chiic t6t cdc m&i quan hé véi doan thé trong nha trudng.

14. Nghiém tic chdp nhan quéin 1y Nha nudc clia c&p trén d6i v6i nha truong.

15. T4 chtic méi quan hé twong hé véi céc the ché gido duc khac trong cong
déng.

16. T8 chic t6t cdc m&i quan hé d6i v6i cha me hoc sinh va Hoi cha me hoc
sinh.

17. Quan I¥ va chiu trich nhiém vé cdc ngudn lyc tai chinh va vat chét cha
nha trudng.

18. Sap x&p trudng s& dim bdo mi quan, s trong lanh moi trudng trudng
hoc: bo vé dugce ranh gidt dat dai cua trudng, git gin ngudn nude trong sach
cho trudng.

19. Dan chi héa quan 1y nha trudng. BS tri trong bd mdy quan 1y ¢6 nguoi
1am nhiém vu cdp phé duge uy quyén, gidi quysét cong viéc khi higu trudng vang
mat. Chi ¥ béi dudng ngudi k€ can.

20. Ty béi dudmg nang luc gidng day va t6 chic lao dong quan 1y mot cdch
khoa hoc. Tham gia day hoc theo s& trudmg, ning lyc clia minh. C6 kha ning
day thay khi cé gido vién vang mat.

100



B/ MOT SO THONG PIEP VE QUAN LY
1. Lam ngudi khong nén c6 ddng vé kiéu ngao.
Nhung khéng thé khéng c6 cot cich kiéu ngao.

(Luc k)
2. Nén hoa déng ma khong gidng.
Ché c6 giong nhau ma bat hoa.
Cén hoa déng ma khong a dua.
(Luén ngir)
3. Pam bac d€ sdng tri, tinh ling d€ vuon xa.
(Khéng Minh)
4. Tai hoa, dao ditc, nghia hiép, nén c6 ci ba diic 4y.
(Tan ba )
5. Thién tai khong mang gidi Noben.
Phu nif dep khong mang danh “Hoa héu”.
Khi chét: kieng nhat sy hung hang.
Tam: kiéng nhit sy hep hoi.
Tai: kieng nhat su boc 16.
_ (Lt Khon)
6. Vang tam xudng nudc van tuoi.
Anh hiing 1am nan van cudi nhu khong.
(Ca dao)
7. Khong gi nghio bing thigu tai.
Khong gi hen bing thi€u chi.
(Ubng Cich)
8. Ché lo ngudi khong biét minh.
Chi lo minh khong biét ngudi théi.
(Lu4n ngix)

* Thudt Dung nhdn - (Hoang Xuan Viét)
L. Tri khon kém hon ma qua tim dam mé s& thanh dat hon tai cao ma tam
hén lanh nhat.
{Andre Maurois)
2. Ngay no, ngudi ta hoi ¥ ki€n Thomas Daquyn vé& mot s6 ngudi dé giao
viéc quan trong. Gidi thiéun:
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a, Ngudi thong théi Hay dé ho day hoc.
b, Ngudi dao difc — _ »  Hay dé ho cdu nguyén.
¢, Mot thi linh Hay dé ho cdm quyén va dicu khién.
3. Thi linh khong nén tdc quyét ma ciing khong duge chan chir. Tt ca
“ng6n thin” chia ngudi lanh dao thién tai 1a & d6.
4. Mot bo 6c tram mac, mot guong mat than nhién, mot cap mét diém tinh,
{3t ca 1a dan hiéu cia mot thi [inh trude bao t6.
5. Suy tu nhiéu, nghe ngdng nhiéu, néi it va 1am nhiéu, d6 1a dac tinh cla
thi linh nha nghé.
6. Khong tu kiém ché duge minh 1a phuong thé chic chin nhat dé mat uy
danh trudc ke khac.
7 Théo vat triet dé. Quyén bién triét dé. D6 1a khéu hiéu thuc ti€n clia nha
lanh dao.
8 C6 5 tieu chudn t6i thiéu va quan yéu trong dung nhén:
a) Phai chon ngudi ¢6 tu tudng ddt khodt, viing chic.
b) Phai chon ngudi tam huyét, lam viéc séng, chét cho dai nghia va phong
phi luong tam, chic nghiép.
c) Phai chon ngudi ranh chuyén mon, tuy s& nang va s§ doan ma giao vigc
d) Phai chon ngudi vira chuyén mon, vira ¢6 vén tw hoc, quang béac vé nhiéu
mén lién hé dén s& trudng cla ho. Quan trong nhdt 1a dao tao tAm hén. Linh
dao cip cao ching nhimg cén von kién thiic ma cdn phai 13 ngudi ¢ tu cach.
¢) Phai chon ngudi dic luc, tic 1a ngudi biét lanh dao, biét t6 chiic cong viéc
theo khoa hoc, biét 1am viéc ¢ phuong phép, biét giao t€ bat thiép.
9. Viéc sip xay ra ma ngén dugc.
Viec duong xay ra ma ciu duoc. —> L2 ngudsi ¢6 TAL
Viéc di hong ma vét duge.
Chua ¢6 viec ma biét viéc sap dén. .
Mdi c6 viéc ma biét viéc mai sau ra sao—» LA ngudi ¢ TAM.
Dinh viéc ma dodn dugc viée dién bién thé nao.
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Bai 8

QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
VE GIAO DUC VA PAO TAO
(10 tiér)
M3 PAU

1. Mue tigu:

Sau khi két thuc bai hoc, hoc vién ¢6 kha nang:

w V& kién thire: Xac dinh dugc nhimg van dé co ban cia quan Iy nha nudc va gido
duc: Céc tinh chat, d3c diém, nguyén tic va cg quan quan ly nha nudc vé gdido duc., Néu
dudc nhiing dinh hudng clia quan 1y nha nudc vé gido duc dao tao.

n V& ky nang: Van dung dudc cac nguyén téc quan ly nha nudc vé giao duc vao cong
tac quan Iy ciia trudng minh. Cé kha nang lap k& hoach phat trién trudng hoc mét cach
khoa hoc v& dung dén.

2. Khai quit vé nai dung

- Nhimg vén dé co ban cia quan ly nha nuéc vé giao duc va dao tao.

- Nhing dinh hudng cia quan Iy nha nude vé gidao duc trong giai doan hién nay.
- Cd quan quan Iy nha nudc vé gido duc.

3. Khai quat vé phuong phép gidng day va hoc tap

- Phén bé thdi gian thich hop, thuyét trinh véi cac phuong tién day hoc, @4t ra cac van
dé cho hoc vién thao luén, hudng din mét s6 ndi dung cho hoc vién ty nghién ciru.

- Hoc vién nghién ciu trude gido trinh, tich cue thao lu@in va néu céc van dé thic mac,
lién hé vdi thyc t& cong viéc hang ngay.
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NOI DUNG

L. NHUNG VAN PE CO BAN CUA QUAN LY NHA NUGC VE GIAO
DUC PAO TAO

1. Mgt sb khai niém co ban

1.1. Quan Iy nha nuée: La dang qudn 1y X3 hoi clia nhi nudc, duge sit dung
quyén lyc nha nudc d€ diéu chinh cdc qud trinh xa hoi va hanh vi hoat dong ciia
con ngudi do tét ca cac cd quan nha nuée (1ap phdp, hanh phép, tu phdp) tién
hanh dé thuc hién cdc chic ning clia nha nudc d6i véi xa hoi.

1.2. Quan Iy hanh chinh nha nude: Li dang quan 1y x4 hoi mang tinh
quyén lyc nha nude v6i chitc nang chap hanh luat va 18 chic thyc hién [uat clia
cac cd quan trong hé théng hanh phdp va hinh chinh rha nudc (hé thdng chinh
phi va chinh quyén dia phuong).

1.3. Quan ly hanh chinh nha nuéc vé gido duc va dao tao: La sy tic dong
¢6 t& chifc va diéu chinh bing quyén luc nha nudc d6i véi cic hoat dong gido
duc va dao tao, do cdc co quan quan Iy gido duc nha nuée tir trung uong dén co
s0 tién hanh d¢ thyc hién chic nang, nhiém vu do nhi nuéc 1y quyén nham phat
trién su nghiép gido duc va dao tao, duy tri ki cuong, thda min nhu cdu gido duc
va dao tao cta nhan dan, thuc hién muyc tieu gido duc trong ca nudc.

Quan Iy hanh chinh nha nudc vé gido duc va dao tao thyc chat 1a cic hoat
dong cta nha nudc d€ 8 chic, diéu hanh, diéu chinh cic hoat dong gido duc
trong toan quéc va trén timg dia ban, lanh thd nhim thuc hién muc tiéu gido duc
cua qudc gia.

Trong khdl ni¢m quén ly hanh chinh nha nuéc vé gido duc ¢é ba yéu t§ co
ban dé la:

- Chi thé quan Iy.

- Dai twong quan ly.

- Muc tiéu quén 1y nha nude vé gido duc

Chi thé quan 1y tdc dong t6i d6i tugng quéan ly nhim dat duoc muc tieu da
dé ra (xem so dd 1).
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Chi thé quan 1§ Nha nudc vé Da&i trong cua quan 1y Nha nude

sido duc: Bo may QLGD tir | v€ gido duc: He théng gido duc
Trung' uo’né dén cic co so qudc dan, hoat dong ciia
GDDT cua ca nudc

Muc tiéu QL Nha nudc vé gido
duc: nang cao dan tri, dao tao
nhan luc, bdi dudng nhan tai,
phat trién nhan cich cong dan

So dé 1: Céc yéu 16 co bdn ciia QLHCNN vé GD

2. Tinh chat va dic diém ca quan Iy nha nudc vé gido dyc va dao tao

2.1. Tinh chit ctia quan 1y nha nude vé gido duc va dao tao

Quén 1§ nha nuéc vé gido duc va dio tao 1a quan 1y nha nudc vé mdt linh
vuc cu thé, cho nén né cé phitng tinh chat chung clia quan 1y nha nudc va quan
Iy hanh chinh nha nudc, cu thé nhu sau:

2.1.1. Tinh 1é thuéc vao chinh tri: Quan Iy nha nude vé gido duc phuc tang
va phuc vu nhiém vu chinh tri, tudn thi cha truong chinh sdch clia Pang v Nha
nudc. Day 1a tinh chit quan trong nhét, vi nén gido dyc nudc ta 1a nén gido duc
x4 hoi chil nghia. Gido duc phai phuc vu kip thoi cho syt nghiép cach mang, phai
thuc hién cdc nhiém vy dugc thé hién trong cdc van ban clhia Pang va Nha nudc.
Xudt phat tir vi tri ctia gido duc déi véi sy nghiép ciach mang xa hoi chu nghia,
Nghi quyét B Chinh tri vé cdi céch gido duc da nhin manh: “Chi cé tang cudng
su lanh dao ctia Dang d6i v6i cong tic gido dyc mdi c6 thé thyc hién thang lgi
su nghiép cai cach va phat trién gido duc”. Chinh vi vy trong quan ly gido duc,
viéc gido duc the gidi quan khoa hoc, nhén sinh quan va dao diic cich mang la
soi chi do xuyén sudt toan b qud trinh gido duc, théng qua moi hoat dong gido
duc, d6i v6i mol ddi tugng gido duc.

2.1.2. Tinh xd héi: Gido dyc 12 su nghiép cha nha nudc va cua toan xi hoi.
D6 12 nét dac thd chia quan 1y xa hoi chii nghia, 1a sy tham gia ngay cang nhiéu
cia moi ngudi lao dong theo tinh than tap thé. Phai lam sao cho moi ngudi trong
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x4 hoi nhan thic 15 trach nhiém va nghia vu cha minh d6i vé6i cong tdc gido duc,
té chitc moi luc lugng trong xa hoi tham gia vao qué trinh gido duc nhdm nang
cao chat lrong gido duc. Dé 1am tt di€u do, trong quan 1y nha nudc v gido duc
cin phai coi trong tinh xa hoi va dan chi héa gidgo duc. Gido duc va dao tao ludn
phit trién trong m6i quan hé vdi sy phat trién xa hoi. Mudn cho nhéan dan tham
gia c6 két qua vdo cong téc gido dyc va viéc quén 1y gido duc, can lam cho moi
ngudi hiéu rd céc tinh chét va yéu cAu clia cac hoat dong gido duc, cdc vén dé
co ban vé noi dung, phuong phdp gido duc, céc van dé vé dudng 161, quan diém
gido dyc dé théng nhat nhan thic va hanh dong. Mat khdc, cdc nha gido duc
phai lam tron nhiém vu ola minh véi tinh thin trdch nhiém cao. C6 nhu vay maot
16i cudn dugc dong ddo quén ching tham gia vao su nghiép gido duc, thuc hién
t6t phuong cham “Nha nude va nhan dan cing cham lo su nghiép gido duc”.

2.1.3. Tinh phdp quyén: Quan 1y nh nuée 1a quan 1y bang phdp luat. Quén
1y nha nude vé gido duc va dao tao cling phai tuan thd hanh lang phdp 1y ma nha
nuée di quy dinh cho cdc hoat dong quan 1y gido duc va dao tao nham ting
cudng phap ché€ xa hoi chi nghia.

2.1.4. Tink chuyén mon nghiép vu: Can b6 cong chitc hoat dong trong linh
vire quan 1y gido duc va dao tao cin duge dao tao c6 trinh 4o twong tng véi cac
yéu cdu vé tiéu chudn cdc ngach, chitc danh da duge quy dinh. Viéc tuyén dung
can bo cong chiic cling phai tuan thii cic tiéu chudn nghiép vu, chifc danh ma
nha nudc 43 ban hanh.

2.1.5. Tinh hiéu luc, hiéu qud: D ddnh gid trinh 40 quan ly cua cdn bd
c6bng chirc nganh gido dyc, ngudi ta thuong 14y higu qua cia hoat dong chuyén
mon nghiép vu 1am co s&s dé dénh gid. Chat luong, hiéu qua, sy dam bao trat t
ky cuong trong gido duc va dao tao 1a thuéc do trinh d0, nang luc, uy tin ciua
cdc co s& gido duc va clia cdc ¢o quan quan 1y nha nudc vé gido duc va dao tao.

2.2. Pic diém chia quan ly nha nudc vé gido duc va dao tao

Trong mot s& tinh chét néu trén, 6 nhitng tinh chét ¢6 nét khéac biét ma
ta ¢6 thé nhan manh hon v chidng tré thanh céc dic diém cén luu §. Quan 1y
nha nude 1a viéc thuc thi ba quyén: 1ap phdp, hanh phap, tu phép ¢é diéu chinh
moi quan hé xa hoi va hanh vi cia cong dan. Quan 1y hanh chinh nha nudc 1a
thuc thi quyén hanh phdp dé 18 chiic, diéu chinh moi quan hé xa hoi, hanh vi
cong dan.

Hoat dong gido duc va dao tao Ia mot hoat dong mang tinh x4 hdi cao, quan
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1y nha nude vé gido duc va dao tao & cip co sé thuc chat 1a thuc hién chifc ning,
nhiém vy, thdm quyén do nha nudc phan cap va thuc t& 1 thuc thi quan 1§ hanh
chinh nha nude d6i véi cic co s gido duc va dao tao. Vi vay & cap cg &, khdi
ni¢m quan 1y nha nudc va quén 1y hanh chinh nhi nudc d6i vét gide duc va dao
tao giao thoa v4i nhau béi vi day chinh la cap t6 chiic thuc hién céc van ban quy
pham phép luat vé hanh chinh gido duc.

2.2.1. Ddc diém phéi hop qudn Iy hanh chinh va qudn Iy chuyén mon
trong cdc hoat déng qudn Iy gido duc _

Quan ly nha nudc vé gido duc va dio tao & co s& thuc chat 12 trién khai cic
hoat dong hanh chinh nha nudc trong qud trinh chi dao cic hoat ddng gido duc
¢ s0. N6 vira theo nguyén tic quan 1y hanh chinh nha nude vira theo nguyén
tic hanh chinh gido duc d6i véi mot co s& gido duc. Dac diém hanh chinh - gido
duc la dac di€m quan trong nhét trong hoat dong quan 1y nha nuéc vé gido duc
va chi dao nha trudng. Hanh chinh gido duc thuc chét 13 trién khai chifc nang,
nhiém vy, quyén han do nha nuéc Gy quyén, thay mat nha nudc trién khai su
nghiép gido duc va dao tao va diéu hanh, diéu chinh céc hoat dong gido duc va
dao tao trén dia ban bao dam cic quy ché, quy dinh vé gido duc va thuc hién
muc tiéu gido duc ma nha nudc quy dinh. Véi vai trd trén, cic hoat dong quan
Iy gido duc nham dam bao moi trudng gido duc, diéu kien gido duc, trat ty ky
cuong nha truong, c¢dc hoat dong thanh tra, kiém tra dé bao dam qud trinh gido-
duc va dao tao thuc hién diing quy dinh nha nudc vé muc tiéu, ndi dung, quy
ch€... tat ca cdc hoat dong d6 déu mang nhiéu tinh chat vé quan 1y hanh chinh.
Trong khi d6 céc hoat dong quén 1§ qua trinh su pham. .. lai mang nhiéu tinh
quan 1y chuyén mon. R6 rang & cdp cd s gido duc (nha trudmg), thue chét hoat
dong quan 1y hanh chinh va hoat déng quén 1y chuyén mén tham nhép vao
nhau, ching 12 hai mat ciia mét qué trinh quan 1y: quan 1y nha trudng. Hai mat
hoat dong quan Iy nay luon cling hoat dong song song thiic ddy nhau, hé tro
nhau, vi dy khi ta thyc hi¢n t6t nhiing quy ché chuyén mén chinh 1 ta dang bao
dam trat ty, ky cuong trong cdc hoat dong su pham. Mit khéc, khi ta chd ¥ thich
dang t61 viéc bao dam moi trudng kinh t& - xd hoi, méi trudng gido duc t6t thi
chiing cling g6p phéan khdng nho trong viée nang cao chét lugng, hiéu qua gido
duc. Nhu vay, viéc ndm chic nhiing quy dinh, quy ch& d€ chi dao viéc thuc hién
nhiém vy, chic néng & co s& (quan 1y hanh chinh) va hiéu & nghiép vu su pham,
dac di€m cha qud trinh gido duc d€ chi dao chuyén mén 1A r4t quan trong. Chi
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trén co s biét phai két hop quan ly hanh chinh va quan 1y chuyén mén thi mdi
c6 thé chi dao 6t hoat dong gido duc va dao tao, nhim ti€n 16 thuc hién muc
tiéu gido duc va dao tao cla ca nudc.

2.2.2. Pdc diém vé tinh quyén luc nha nuéc trong hoat dong qudn ly

Dic diém ndi bat chia quan 1y nha nudc va quan 1§ hanh chinh nha nudc néi
chung & moi linh vyc la quyén lyc nha nudc trong céc hoat dong quan 1y. D6 1a
tr cich phap nhan trong quan 19, cong cu va phuong phédp quén 1y va quan hé
thit bac trong quén 1y.

D& trién khai quan 1§ nha nuéc yéu cau phii c6 wr cich phdp nhan. Muén
c6 tu cach phap nhan dé quan 1y cén duge b6 nhiém va khi da dugc bo nhiem
thi phai thyc hién ding chic nang, thdm quyén, khong lam dung chitc quyén,
khong dun ddy trach nhiém. Thuc hién ding ch€ do thd trudng trong Viéc ra
quyét dinh v phai chiu trich nhiém vé céc quyét dinh quan Iy trude tap thé va
cap trén.

Phuong tién quan 1y nba nudc vé gido duc v dao tao 1a cic van ban phép
luat va phap quy. Céc van ban phip ludt, phip quy chinh la su cu thé hoéa chit
truong, chinh sdch clia Dang va Nha nudc. Day chinh 1a hanh lang phdp 1y cho
viéc trién khai céc hoat dong gido duc, dam bao tinh quyén lyc nha nudc trong
quan 1y. Phuong phap chil yéu dé quan 1y nha nudc 1a phuong phap hanh chinh
t& chiic.

Trong hoat d6ng quan 1y nha nudc phai tuan thi thit bac chat ché& theo su
phan cdp rd rang. Tuan thi ménh }anh va phyc ting ménh lénh 1a biéu hién 18
nhat cia tinh quyén hye trong hoat dong quan 1y nha nude.

2.2.3. Phéi hop nha nudc va xd hoi trong qué trinh trién khai qudn Iy nha
nuéc vé gido duc va dao tao

Chiing ta déu bit gido duc va dao tao 12 mot hoat dong mang tinh x& hoi
cao. Dang va Nha nudc da nhan manh “Gido duc 1a nhiém vu cha toan xa hoi”.
R& rang dan chil héa va xa hoi hda cong téc gido duc 1a mot tu tudng co tinh
chién luge va né ¢6 vai trd rdt to 16n trong su nghiép gido duc ndi chung va quan
1y gido duc ndi riéng. Nhiéu bai toan quén 1y gido dyc s& rat khé gidi quy€t néu
khong c6 sy tham gia clha dong dao céc luc lugng xa hoi.

"Tém lai: Quan 1y nha nudc vé gido duc 12 viéc thuc hién chic nang, nhiém
vy, thdm quyén do nha nuéc quy dinh. O moét co s& gido duc (nha trudng) quan
iy nha nudc vé gido duc thuc chat 1a quan 1y céc hoat dong hanh chinh - gido
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duc, d6 la quan 1y hanh chinh sy nghiép gido duc va quan 1y chuyén moén trong
qua trinh su pham.

3. Nhimg nguyén tic co ban cua quan Iy nha nudc vé giao duc

3.1. Khai niém vé nguyén tic quan ly

Nguyén tac quan Iy 12 nhitng luén diém co ban, nhitng quy dinh chung nhat
va phd bién nhat cha 1y luan quan 1y ¢6 tic dung chi dao va 18 chiic hoat dong
caa h¢ théng quan 1y nhim ddm béo thyc hien muc dich quan 1y.

Do tinh chét chi dao cta n6, nguyén tic quén Iy phai biéu hién cic méi quan
hé n dinh, bén vitng, tén tai trong hé thdng quan 1y, nhé thuc hién né, cic quy
luat chi phoi d6i trong quan 1y duge bio ddm. Cdc nguyén tic quan 1y cdc he
X4 hoi phan dnh ban chét quan 1y trong hinh théi kinh t& - xa hoi d6.

D€ thyc hién cdc dinh huéng va muc tiéu phit trién gido duc, Nha nuée xa
hoi chi nghia Viét Nam quén Iy su nghiép gido duc theo céc nguyén tic co ban
satl.

3.2. Cac nguyén tic co ban cia quan Iy nha nudc vé gido duc

3.2.1. Nguyén tdc két hop qudn Iy theo nganh va qudn ly theo ldnh thé

Gido duc ¢6 ¥ nghia va vai trd to 16n d6i vai s phdt trién kinh t& - x4 hoi,
Nhé nudc 6 tréch nhiém théng nhét quan 1y hé théng gido duc quéc dan. Trich
nhiém nay thudc vé bo mdy quan 1y nha nude céc cdp tir Trung wong xudng dén
cac don vi hanh chinh co sé, tir Chinh phtt xuéng dén Gy ban nhén dan xa.

Bo mdy quén 1y nha nudc cdc cdp c6 trach nhiém quan 1y toan bo doi séng
kinh t€ - x3 hoi trong viing lanh thé clia minh bao gém nhiéu y&u t§ ciu thanh,
trong d6 gido duc la mot thanh t6. D€ quan 1y dugec mot d6i tugng phiic tap va
da dang nhv vay, b6 mdy quan 1y nha nudc cdc cdp ciing phéi c6 co ciu tuong
ing. Cdc bg phén ciu thanh clia b mdy duge xay dung theo nguyén tic chuyén
mon hoa, trong dé ¢6 b phan gido duc. Cic bod phan ndy c6 chiic nang tham
muu va thira hanh clia ngudi ding diu 6 chiic b mdy, ¢ nghia la chiu su quan
1y true ti€p cua thi trudng don vi. Mt khdc, véi tr cdch 1a mot co quan chuyén
mon phdi ti€p nhan va thue hién sy chi dao clia cd quan chuyén mén cép trén.
Nhu vay, moi co quan chuyén mon thuoc bd may quén 1y nha nudc cic cip chin
su 1anh dao cia hai 8 chitc cdp trén, mot 1a sy quan 1y tryc tiép va toan dién clia
bd may quan 1y nha nudec ma né 1a mot bo phan cdu thanh, hai I3 sy chi dao cha
co quan chuyén moén cdp trén. Day 1a su két hop quan 1y giita hanh chinh va
chuyén mén, giffa nganh va lanh thé. Sy két hop ndy 1a cédn thi&t va hita ich,
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duoc thé hién trong ca 16 chifc bo mdy cling nhu trong cong téc quan 1y. Su chi’
dao clia nganh doc gidp cho b6 phan chuyén mon ¢6 ¢d s& dé tham muu cho bo
méy hanh chinh vé chu truong, bién phép phét trién su nghiép gido duc cia dia
phuong. Khi nhimng dé xudt cia bo phan chuyén mon dugc lanh dao bd mdy
quan 1y hanh chinh nha nudc chdp nhan va bi€n thanh quyét dinh thi bo phan
chuyén mon lai cé trich nhiém t§ chitc thuc hién theo trach nhiém va quyén han
di duge phan cap. Tuy nhién gido duc 1a van d¢ c6 tinh x3 hoi cao, nén nhing
quyét dinh clia bd mdy quén 1y hanh chinh nha nudc thudng lién quan dén trach
nhiém clia nhiéu bj phan trong bo may cling nhu nhiéu luc lugng trong xa hoi.
DE c6 thanh cong trong cong téc quan 1y gido duc phai két hgp stic manh tong
hop chia nhiéu luc lugng xa ho, c4 chinh quyén, chuyén mon véi cac té chitc
kinh t€ - xa hoi, khoa hoc - k¥ thuat, céc lyc lugng ctia moi tang 16p nhan dan
dia phuong. Do d6, chi c6 quyét dinh cia chinh quyén méi c6 thim quyén rong
nhy vay.

Sy lanh dao tir hai phia chinh quyén va chuyén mon doi khi c6 sy truc trdc,
thiéu théng nhat 1am khé khéan cho b6 phan chuyén mon cdp duéi hoat dong.
Phai hoan thién moi quan hé nay bang nhiing quy ché 1am viéc 6t hon d€ lam
co s& cho viéc diéu chinb su phéi hop, khic phuc nhitng vudng méc.

3.2.2. Nguyén tdc tap trung ddn chu

Nguyén tic tap trung dan chil 1a mot nguyén tac rit quan trong trong quan
Iy. Néu xét vé mit td chic thi d6 1a nguyén tic quan trong nhat. Thuc hién
nguyén tic nay dam bao phat huy cao 46 kha nang, tiém nang va tri tu 1ap thé,
dan chit nhung tap trung. Che do tap trung dudi ché do xa hoi chii nghia Khong
¢ nghia 12 doc dodn, mot minh quyét dinh mot cdch chii quan ma sau khi lang
nghe ¥ kién ciia quin ching, can nhic cdc phuong dn khdc nhau dé quyét dinh.
Xét vé mit quan 1y toan xa hoi, nguyén tic ndy thé hién & su k€t hop, su chi dao
tap trung, thong nhét cia Nha nude tit Trung wong dén dia phuong, k&t hop quan
1y theo nganh, quén 1y theo lanh thé. '

a) Pdng ndm quyén ldnh dgo gido duc

Trong mbi giai doan phat tri€n cha cich mang, cha kinh € - x& hoti, cling
nhy méi kv Dai hoi Dang, déu c6 nhing nghi quyét nhdm xdc dinh phuong
huéng cho sy phat trién clia gido duc phil hop véi phét trién kinh t&€ - xa hoi.
Nhitng nghi quyét clia Dang 6 thanh nhan t6 tich cyc gép phan thic ddy su
phét trién clia dét nudc trén co s& d4nh gia ding nhitng thanh tyu va thi€u sot
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cha dudng 16i cling nhy viéc t8 chic thyc hién va k€t qua ma gido duc da dat
dugce clia giai doan da qua. K& tir 1945, thanh Jap nha nude Viét Nam dan chu
cong hda dén nay, sy nghiép gido duc cua chiing ta phat trién nhanh chéng va
g6p phdn ximg d4ng vao thang 1qi to 16n trong su nghiép d&u tranh vi ty do, doc
lap va th6ng nhét dat nude cling nhu cong cudc dd1 mdi kinh t€ - x& hol ngay
nay 1a do c6 nhitng dinh huéng ding din cha dudmg 16i gido duc cia Dang.

b) Nha mitdc théng nhdt qudn Iy hé thong gido duc qudc ddn

- Nha nudc théng nhét quan 1§ hé thdng gido duc qudc dan vé muc tiu,
chuong trinh, ndi dung, k& hoach gido dyc, ti¢u chudn gi4o vién, tiéu chudn vé
co s& vat chét va thiét bi trudng hoc, quy ché thi clt va hé théng vin bang.

- Nhi nuéc 6 k& hoach chdéng nan mi chix; quyét dinh trinh do gido duc
phd cip, tao diéu kién cho moi nguoi hoc tap suot ddi d€ nang cao hiéu qua lao
dong va chat lugng cudc song; thuc hién chinh séch wu tién ddm bao phdt trién
gido duc ¢ mién nii, ving déan toc thiéu s6, ving dic biét khé khan, tao dieu
kién hoc tap cho cdc d6i tuong hudng chinh sach x& hoi.

- Nha nudc c6 quy hoach, k& hoach, chinh sach bao dam dé€ nguén nhan luc
duge dho tao can d&i vé co ciu trinh d§, cd cdu nganh nghé, co cdu vang mién;
két hop gifta dao tao va sir dung, coi trong dao tao d6i ngil, cong nhéan bac cao.

- Nha nude c6 chinh sach béi dudng nhan tai, vu dai vé vat chat va tinh than
dé nhitng ngudi c6 nang khidu, hoc gidi duge phéi trién tai nang; x4y dung ddi
ngii cdn bo khoa hoc - cong nghé dau dan nhim ddp tng phdt trién khoa hoc -
cong nghé ciia ddt nudc va hoi nhap vdi the gii.

_ Nhi nude coi dau tu cho gido duc 12 ddu tu phat trién. Nha nu6c wu tien
dau tur va khuyén khich cdc 6 chifc, c4 nhan trong, ngoai nuéce dau tu cho gido
duc.

- Nha nudc khuyén khich nghién cifu, \ing dung khoa hoc gido duc dé cai
tién quy trinh, ndi dung, phuong phdp, hinh thitc 18 chitc, phuong thitc quan 1y
gido duc. Viéc cai tién quy trinh, ndi dung, hinh thic t6 chitc, phuong thirc quan
1§ gido dyuc phai qua nghién cttu va chi trién khai khi duge co quan nha nudc ¢6
thdm quyén cho phép.

- Nha nuéce khuyé&n khich m& réng, phat trién quan hé qudc t€ trong linh vuc
gido duc theo nguyén tic ton trong chl quyén qudc gia, binh ding, ciing c6 lgi.

_ Nha nuéc cim lgi dung céc hoat dong gido dyc dé tuyén truyén chia r&
khai doan két dan tdc, kich dong bao luc, tuyén truyén chién tranh xam luoc,
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phé hoai thudn phong mi tyc, truyén ba meé tin, hu tuc, van héa phdm d6i truy,
161 kéo ngudi hoc vao cac 1¢ nan xi hot. Cim hoat dong gido duc nhdm muc
dich kinh doanh vu lgi.

Trong khi Dang tap trung quyén lanh dao gido dyc va Nha nude sir dung
quyén lyc vao viéc t& chiic va diéu hanh hé thdng gido duc qudc dan thi Dang
vA Nhi nudc déng thoi rat col trong viec md rong quyén déng gop ¥ kién cla
toan Dang va toan dan vao viéc hoach dinh dudng 16i, chinh sédch, ch&€ do gido
duc, phat huy sang kién va ndng dong clia céc dia phuong, cic 16 chitc xd hoi,
céc ca nhan vio viec té chic thye hign c4c chii truong, bién phap nham phat
trién sy nghiép gido duc. Co quan quéan ly gido duc cdc céip, cac hoi dong gido
duc cac cdp, cic nha trudng dang sang tao nhiéu bién phdp c6 higu qua dé 16
chic thuc hién cac chu truong “xa hoi héa sy nghiép gido duc”, “dan chii hoa
quén 1y nha trudng”, “da dang hoa t6 chiic gido duc”. Nhan luc, vat luc, tai lyc
ciia nhan dan, clia céc 16 chiic kinh t€ - xa hoi da duge huy dong va hd trg cho
ngan sach nha nudc d€ duy tri va phét trién hoat dong gido duc.

Cé dugc mot sy nghiép gido duc nhw ngay nay chinh 12 nhd sy van dung
sang tao, khéo i€o nguyen thc quan 1y tap trung dan chi, phét huy va k€t hap ca
hai mit tap trung va dén chii mot cach ding mifc nén da tao ra dugc mot stuc
manh téng hop clia ca quyén luc chia by may quan 1y nha nudc va luc lugng clia
nhan dan, dua su nghiép gido duc vugt qua phitng trd ngai, kho khan, luon phat
tridn diing huéng va c6 hiéu qua xa hoi.

4, Noi dung quan 1y nha nudc vé giao duc

Quén 1y nha nudc vé gido duc la céc hoat dong clia nha nudc dé 18 chitc cac
hoat dong gido duc trong toan quéc va trén timg dia ban, 1anh thé nham thyc
hien muc tiéu gido duc ciia quéc gia. Quan 1y nha nudc vé gido duc dong vai tro
rdt quan trong d6i véi sy phét trién nén gido duc va dao tao cua qudc gia. Su
quan 1y nha nudc vé gido duc hudng vao cac ndi dung sau:

1) Xay dung va chi dao thye hién chién luge, quy hoach, k& hoach, chinh
sich phdt trién gido duc.

2) Ban hinh va t6 chic thuc hién céc van ban quy pham phép luat vé gido
duc: ban hanh diéu 1¢ nha trudng; c4c quy dinh vé 18 chic va hoat dong cla cic
co s¢ gido duc.

3) Quy dinh muc tiéu, chuong trinh, noi dung gido duc; tiéu chuén nha gido;
tiéu chudn co s& vat chat va thi€t bi trudng hoc; viéc bién soan, xudt ban, in va
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phét hanh séch gido khoa, gido trinh; quy ché€ thi cir va ¢dp vin bang.

4) T6 chic bd may quan 1y gido duc.

5) T6 chifc chi dao viéc dao tao, bdi dudng, quan 1y nha gido va cdn bd quan
1y gido duc.

6) Huy déng, quan ly, str dung cdc ngudn luc dé phdt trién su nghiép gido
duc.

7) Té chite, quan 1y cong tac nghién citu khoa hoc, cong nghé trong nganh
gido duc.

8) T6 chitc, quan Iy coéng tic quan hé qudc t€ vé gido duc.

9) Quy dinh viéc ting danh hiéu vinh dv cho nhitng ngudi ¢é nhiéu cong lao
daéi vai su nghiép gido duc.

10) Thanh tra, ki€ém tra viéc chap hanh phdp luat vé gido duc; gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo va xit Iy cic hanh vi vi pham phéap luat vé gido duc.

II. NHONG PINH HUGNG CUA QUAN LY NHA NUGC VE GIAQ
DUC VA PAO TAO TRONG GIAI POAN HIEN NAY

1. Nhimg tu tudng, quan diém co ban cla quan 1y nha nuéc vé
gido duc trong thdi ky cong nghiép hoéa, hién dai hoa

2.1. Gido duc dao tao 1a quéc sach hang dau

Trong thdi dai ngay nay, tri thic da va dang tr& thanh mot co s& nén tang
quan trong nhat, sy phon vinh cia mot qudc gia trong thé ky XXT sé phu thudc
vao kha niang hoc tap cla dan ching. Vi vay khong nhitng Viét Nam ma con
nhiéu nude trén the gidi d dat gido duc vao vi trf qudc sich hang déu.

Pang va Nha nudc nhan thitc mét cich sau sac gido duc cong vdi khoa hoc
cong nghé 1a didu kién tién quyét dé phat trién con ngudi, 1a nhan t6 quyét dinh
dé phat trién x3 hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén vilmg. Trong nhitng thap
nién dau th€ ky XXI, khi ma ca loai ngudi dang hudng t&i nén “kinh t& tri thic”,
thi gido duc dao tao cdn 12 nén tdng va déng luc cha su phét trién xa hoi. Dau
tr cho gido duc 12 ddu tu cho su phét trién. Nha nudc phai thye hién cdc chinh
sdch wt tién, wu dai d6i voi gido duc, dac biét la chinh sdach dau tu va chinh sdch
tién luong; ¢ cdc giai phap manh mé dé phat trién gido duc. Gido duc thuc sy
12 “qudc sach hang dau™.

2.2. Nhiém vu va muc tiéu gido duc

Nhiém vu cha gido duc 12 nang cao dan tri, ddo tao nhan lrc, b6i dudng
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nhan i, gép phén tao ra dong luc thic ddy va diéu kién co ban viéc thuc hién
cong nghiép hoa, hién dai héa d4t nuée, nhim muc tiéu dan gidu nude manh,
x4 hoi cong bang van minh.

D& thuc hién nhiém vy trén, gido duc juon nhim muc tiéu hinh thanh va b1
dudng nhan cdch, pham chdt va ning lyc ciia ngudi cong dan; dao tao phitng
ngudi lao dong phat trién toan dién, trung thanh véi ly twdng doc lap dan toc va
chii nghia xa hoi, ¢6 dao duc, sic khoe, hoc vin va nghé nghiép, c6 ¥ thic cong
déng, ning dong va sang tao, ¢6 ¥ thic giir gin, phét trién c4c gid tri van hoa
dan toc va 1i€p thu tinh hoa van héa nhan loai, c6 tinh té chitc ky luat va tdc
phong cong nghiép, ddp ng yéu ciu cta su nghiép Xay dung va bo vé Té qudc.

2.3. Tinh chat clla nén gido duc

Nén gido duc Viét Nam la nén gido duc xa hoi chl nghia, ¢é tinh nhan déan,
dan toc, khoa hoc va hién dai, 14y chl nghia Mac - Lénin va tu tudng HO Chi
Minh 1am nén tang. Giif vitng tinh chat xa hoi chll nghia trong noi dung, phuong
phép va té chiic gido duc, trong cic chinh sach nhat 12 chinh sdch cong bing x4
hoi. Khong truyén bé ton gido trong truomg hoc. Chéng Khuynh huéng “‘thuong
mai héa”, dé phong khuynh huéng phi chinh tr] héa gido duc; tao didu kién dé
ai ciing duoe hoc hanh, hoc thudng xuyén, hoc sudt ddi, nguoi ngheo duge nha
nudc va cong déng gitip dd dé hoc tap; ngudi 6 tai nang dugc wu tién phat trién;
c nudce trd thanh mot x4 hoi hoc tap.

7 4. Pht trién gido duc gin véi nhu cau phat trién kinh t€ - xa hoi, tién
bo khoa hoc - cong nghé va cling ¢d quéc phong, an ninh

Sy pht trién gido duc va kinh t€ - xa hoi c6 m&i quan hé chat ch® véi nhau.
B4t cif mot ti€n bd nao cla kinh t€ x4 hoi ciing ¢4 nhimg y&u & cdu thanh tu
gido duc (chat xdm) va nguoc lai céc linh vyc cha doi song xa hoi dac biét la
kinh t€ c6 anh hudng va tic dong 16n dén sy phat trién gido duc dao tao. Gido
duc vira la muc tiéu vira 12 dong luc clia sy phat trién kinh t€ xa hoi. Déng thoi
sif tang trudng kinh t&€ xa hoi chinh 12 muc tiéu clia sy phat trién gido duc dao
tao. Dé dép (mg ngly cang cao v ngudn nhan lyc phuc vu cho su phat trién kinh
t& xa hoi, Dang vh Nha nudc dé coi trong phat trién gido duc ca 3 mat: mé 1ong
quy mo, nang cao chat luong va phét huy hiéu qua cha gido duc. Thuc hién gido
dyc két hop voi lao dong sin xuft, nghién cifu khoa hoc, 1y luan gin lién voi
thuc t&, hoc di doi véi hanh, nha trudng gén lién véi gia dinh va xa hoi. Tao
ngudn nhan luc duge dao t2o véi s6 lugng dd, chat luong phi hop, co cau hop
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Iy cho su phat trién kinh t€ véi t6c do tang trudng cao cua nudc ta trong vai chuc
nam tai.

2.5. Pa dang héa cac loai hinh giao duc

Da dang héa cdc loai hinh gido duc gén lién véi xd hoi hoa gido duc trén co
s& Nhit nudce théng nhat quan 1y néi dung, chuong trinh, quy ché hoc, thi ctr, van
bing, tiéu chudn gido vién, @o co hoi cho moi ngudi cé thé lya chon cich hoc
phil hop véi nhu cdu va hoan canh clia minh. Phét trién cdc trudng ban cong,
dan lap & nhitg noi ¢6 diéu kien; timg budc m& cac truong tU thuc & héu hét
céc bac hoc tir mém non dén dai hoc. MG rong céc hinh thiic dao tao khong tap
trung, dao tao tir xa, timg budc hién dai héa hinh thic gido duc.

2.6. Xa hoi héa sy nghiép giao duc

Su nghiép gido duc khong chi cha nha nudc ma la cua toan xa hoi. Moi
ngudi cling 1am gido dyc, nha nudc va xa hoi, tir Trung uong dén dia phuong
cling lam gido duc tao nén mot cao trao hoc tap trong toan dan. X4 hoi héa gido
duc 13 mot trong nhitng con duong thyc hién dan chl héa gido duc. X4 hoi hoa
gido duc trudc het nang cao trach nhiém cha moi ngudi dé6i voi viée gido dyc
thé heé tré, tao dung mot x@ hoi hoc 1ap & d6 moi ngudi hoc tap va duge tao diéu
kién dé hoc tap, hoc tap phai 1a muc tidu cao ci clia su nghiép gido dyc. Toan
dan chiam lo cho sy nghigp gido duc. Cdc cap ay Dang, céc cip chinh quyén,
chc doan thé nhan dan, céc t6 chifc kinh t€ - Xa hoi, cdc gia dinh va cé nhan déu
6 trach nhiém tich cyc gép phan phat wrién sy nghiép gido duc, dong gop tri
tué, nhan lyc, vat luc cho gido duc. Két hop gido duc nha trudng, gido duc gia
dinh va gido duc x3 hoi tao nén moi trudng gido duc lanh manh & mei nol, trong
ting cong dong, timg tap thé. Trong diéu kien ngan sich nha nudc con han hep,
xa hoi héa gido duc da givip tang thém nguén luc khic, nhat la ngudn tai chinh
cho gido duc. Theo s& li¢u mot s6 nha quéan 1y thi x4 hoi héa gido duc dd thu
hiit duoc khoang 30% - 35% téng kinh phi dau tu cho gido duc hién nay va ngay
cang ting, riéng nam 2002 thu hit dugc khoang 600 ty dong, nhu vay xa hoi
héa gido duc dd gan lién véi da dang héa cic ngudn luc cho gido duc.

2. Muc tiéu phat trién gido duc d&n nam 2020

Dy kién dén nam 2020, nudc ta s& hoan thanh giai doan ddu ciia qud trinh
cong nghiép hoa, hién dai héa dat nude, rdt ngan thdi gian va khoédng cich so
Vv6i cdc nuéc di trude. DAt nude vira c6 nhing budc phat trién tudn ty, vira cd
nhimg budc pht trién nhay vot, chii yéu biing nhitmg ngudn luc noi sinh voi mot
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phurong thifc phat trién bén vitng vé mat moi trudng phién va x4 hoi. Do dé,
muc tiéu phat trién clia hé théng gido duc va dao tao nude ta dén nam 2020
sé la:

 Phat trién vé quy mo va nang cao chdt lugng mot cdch phi hop, phat huy
hiéu qua, dap tng kip thoi nhu céu nhan lyc truée mat va lau dai cha sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai héa.

- Niang cao dan tri, bdi dudng nhén tal, d4p ng nhu céu hoc tap clia moi
tdng 16p nhan dan, phat huy cao do noi luc, sit dung c6 hiéu qué sy hop tic qudc
& d& ti€p tuc hoan chinh h¢ thong gido duc quoc dan.

_ Nang cép co s& vat chat, trang thi€t bj va nang cao chat lwong doi ngii
gidng day va quan 1y, 4p dung cong nghé thong tin trong gido duc.

- Cu thé héa hon nifa, chiing ta ¢ mdt s6 muc tiéu co ban sau:

+ Xay dung hoan chinh va phit trién bac hoc mim non. Phd bién kién thic
nuéi day tré cho cic gia dinh.

+ Nang cao chat lugng toan dién bac tiéu hoc. Hoan thanh phé cap gido duc
trung hoc co s& vio nam 2010 va trung hoc phd thong vao nam 2020. Phat trién
gido duc & cdc ving dan toc it ngudi va cdc ving khé khan, phén ddu giam
chénh lach vé phét trién gido duc giita cic viing Janh thé.

Phat trién dao tao dai hoc va rung hoc chuyén nghiép, ddy manh dao tgo
céng nhan lanh nghé, bdo ddm c6 dugc nhiéu nhan tai cho ddt nudc trong thé
ky XXI. Tiéu chudn héa va hién dai héa cde diéu kién dgy va hoc. Phdn ddu som
¢6 mot s6 co so dai hoc va trung hoc chuyén nghiép, day nghé dat tiéu chudn
khu viec va quoc t&.

3, Nhifng giai phap chi y&u nhdm thyc hién muc tidu

3.1. Tang cudng cic ngudn luc cho gido duc

_ Diu tu cho gido duc 14y tir ngudn chi thudng xuyén va ngudn chi phat trién
trong ngan sach nha nude. Ngan sich nha nudc giit vai trdo chl yéu trong tong
ngudn lyc cho gido duc va phai dugce sir dung tap trung, uu tién cho viéc dao tao,
béi dudng gido vién, dio tao cdn bo cho mot s6 nganh trong diém, boi dudng
nhan tai, trg gidp cho gido duc & nhing vilng khé khin va dién chinh sdch. S€
tang d4n ty trong ngén sdch cho gido dyc trong téng chi ngén sdch nha nudc tir
15% nam 2000 lén it nh&t 18% nam 2005 va 20% nam 2010, tranh thii nguén
tai chinh vay véi Iai sust uu di cho gido duc tir Ngan hang the gidi (WB), Ngan
hang phdt trién chau A (ADB), cic t8 chitc qudc t€ va cac nudc.
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- Tich cuc huy dong cdc ngudn luc ngoai ngan sich. Nghién citu ban hanh
chinh sdch déng gép phi dao tao tir phia cdc co s& sit dung lao dong, huy dong
mot phin lao dong cong ich dé xay dung trudng sd. Khuyén khich cdc doan thé,
céc t6 chitc kinh t€ - x3 hoi xay dung quy kKhuyén hoc. Lap quy gido duc quéc
gia. Phat hanh xé s& kién thiét dé xay dung trudng hoc, cong trdi gido duc...

- Cho phép cédc trudng day nghé, trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai
hoc va cdc vién nghién ciu lap co s& san xuit va dich vu khoa hoc ding véi
nganh nghé dao tao.

- Xay dung va cong bo cong khai quy dinh vé€ hoc phi va cac khoan déng
g6p theo nguyén tic khong thu binh quéan, mién giam cho ngudi ngheo va ngudi
thudc dién chinb sdach. Cin cif vao nhu cdu phét trién gide duc, tinh hinh kinh
t€ va khé nang déng gbp cua cdc tdng 1Gp nhan dan dia phuong, Hoi dong nhén
dan va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé quy dinh mitc hoe phi cu thé trong
khung hoc phi do Chinh pha quy dinh cho timg khu vuc va cac khoan déng gép
&n dinh khic. Khéng thu hoc phi & bac tiéu hoc trong cdc trudng cong 1ap.

- C6 chinh sdch wu tién, wu ddi ddi véi viec xudt ban sach gido khoa, tai liéu
day hoc; san xuét va cung {ing mdy méc, dé ding day hoc; nhap khdu sach, bio,
tai lieu, thiét bi day hoc ma trong nudc chua san xust duge dé phuc vu cho cong
viéc giang day, hoc tap, nghién citu khoa hoc clia nha trudng.

- Céc ngan hang lap quy tin dung dao tao cho con em céc gia dinh ¢6 thu
nhdp thap, trudc hét & nodng thon va cdc viing khé khian, cho vay véi ldi suat vu
dii dé ¢6 didu kién hoc tap & cic trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén
nghiép va day nghé.

- Nha nudc quy dinh co ch€ cho cdc doanh nghiép dau tu vao cong tic dao
tao va d3o tao lai. Khuyén khich va tao diéu kién thuan 1gi dé céc ca nhan, cic
td chic trong va ngoai nudc gidp d& phat trién gido duc Viét Nam. Phén tai trg
* cho gido duc dudi mei hinh thic s& duge khiu trir trude khi tinh thué loi tic,
thué thu nhap.

- Danh ngan sich nha nudc thoa ding dé cir nhitng ngudi gidi va ¢6 phim
chdt t8t di dio tao va béi dudng vé nhitng nganh nghé va linh vuc then chét &
nhitng nude c6 nén khoa hoc - cong nghé phat trién.

- Khuyén khich di hoc nudc ngoai bang con dudng tu tiic, hudéng vao nhitng
nganh ma ddt nude dang cin, theo quy dinh cia nha nudc.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi Viét Nam & nude ngoai ¢é kha
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ning vé nudc tham gia giang day, d3o tao, MG truong hoc hoac hop tac V61 cAC
g s& dao tao trong nudc, cic & chic va ci nhan nudc ngoai c6 thé vao Viét
Nam m& cac trung tam dao tao qudc 1€, tham gia giang day, rao d6i kinh
nghiém, gitip 48 @i chinh theo quy dinh cha nha nude.

- Sit dung mot phan von vay va vién tr¢ cia nuéc ngoat dé xay dung cO X8
vat chét cho gido duc.

_ Mt tran T8 qudc viét Nam, cdc doan thé, céc 16 chic xa hal, céc co s0
<an xudt, kinh doanh, dich vd tich cyc gép phan phat wién gido duc. K&t hop
gido duc xa hoi, gido duc gia dinh va gido duc nha trudng, xay dung moi truong
giao duc lanh manh. H¢ thdng phat thanh, gruyén hinh danh thon Jugng thich
dang phdt cac chwong trinh giao duc. Céc nganh van hoa, nghé thuat, thong tan,
bao chi ¢6 trich nhiém cung cip nhitng san phém tinh thin c6 noi dung tét cho
‘gido duc thé h¢ tr¢. Khong d4é cdc san phdm tu tuong van héa doc hai, cdc t& nan
x4 hoi tham nhap trudmg hoc. Th& ché hoa cha truong x4 hoi héa gido duc.

- Tiép tuc phat (rién trudng bén cong, dan 13p & 14t ca cic cdp hoc, bac hoc.
Tung budc phat wrién vitng chic céc trudng 10p W thyc & gido dyc mdm noa, phd
thong trung hoc, trung hoc chuyén nghi€p, day nghé va dai hoc. Nha nudc ho
tro, huéng dan va quan 1y thong nhét chuong trinh, noi dung, chat ludng giang
day va hoc tap & cac trudng dan 1ap va thuc. Hiéu trudng va gifo vién clia cac
trudng nay déu do aha nudc dao tao va cap bing, & cAc truong dan lap, tu thuc
lap céc 16 chic Dang, Doan thé nhu truong cong lap, khung hoc phi cla cac
trwong dan lap, o thuc do nha nuée quy dinh.

3.2. Xay dung doi ngit giao vién, tao dong luc cho nguoi day, nguoi hoc

Gido vién 13 nhan t6 guyét dinh chat luong cla gido duc va dugc xa hot 16n
vinh. Gido vién phai co dn dic, tas, do 4o phat:

- Cling ¢0 va tap trung dau tu nang cip cic truong su pham. Xay dyng mot
56 triromg dai hoc su pham trong 4iém dé vira dao tao gido vien c6 chat luong
cao, vira nghién cu Kkhoa hoc gido duc dat trinh do tién tién.

_ C6 chinh sach thu hit hoc sinh c6 nang lyc tri tue va st pham vao nganh
su pham nhu: khong thu hoc phi va ¢6 ché d6 hoc bdng uu dai d6i vt hoc sinh
su pham; tang chi tiéu vio trudng, vao nganh; dao tao gido vien gan véi dia chi
va c6 chinh sdch s dung hop 1y dé khic phuc nhanh chéng tinh trang thi€u
gido vien.

- Thyc hién ddy 44 chuong irinh béi dudng thudng Xuyen, b6i dudng chudn
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héa, nang cao ning lyc tu hoc; c6 k€ hoach dao tao bdi dudng cd trong v ngoai
nuGe cac can bo phu trach cac bo mon khoa hoc va cac gidng vién tré k& can dé
khic phuc tinh trang hut hdng cdn bo. Khéng b6 trf ngudi kém pham chét dao
dire, nang luc 1am gido vién, ké c4 gido vién hop déng.

- Luong gido vién x€p cao nhat trong hé théng thang bac luong hanh chinh
su nghi¢p va ¢6 thém ché€ do phu cap tiy theo tinh chat cong viéc, theo viing do
Chinh phit quy dinh; c6 ch€ 86 vu dai va quy dinh hop 1y tuéi nghi huu d6i véi
gido vién ciling nhu cdc i thitc khic c6 trinh d6 cao.

- Co che do, chinh sach sir dung va dii ngo ding gid tri nguén nhan lyc duoc
dao tao. Trong dung ngudi tai, khuyén khich moi ngudi nhit 12 thanh nién say
meé hoc tap va tu tu dudng vi tién d6 ban than va tuong lai dat nudc.

3.3. Tiép tuc d6i moi ndi dung, phuong phap gido duc va tang cuomg co
sO vat chat cac truong hoc

- D6i méi can bin va toan dién ndi dung, phuong phép day va hoc, hé théng
trudng, 16p theo hudng tiéu chudn hoa, hién dai héa, xa hoi hda va dan chi héa.

- Khén truong trién khai thyc hién Nghi quyét 40 clia Qudc hoi va Chi thi
14 ctia Chinh pht vé déi mdi noi dung chuong trinh gido duc phé thong, dic
biét chi trong yéu cdu dam bao chat lugng, tién do, hiéu qua clia viéc bién soan,
thir nghiém, tham dinh va trién khai chuong trinh, sich gido khoa méi (bét dau
trién khai dai tra & 16p I va I3p 6 tir nam hoc 2002 - 2003). Bao dam kién thitc
co ban, cap nhat véi tién bo cla khoa hoc - cong nghé, ting n6i dung khoa hoc
- cong nghé {ing dung, tang cudng gido duc k¥ thuat téng hop va nang luc thuc
hanh & bac hoc phd thong, k§ nang hanh nghé & khéi dio tao. Coi trong déing
mifc d€n cong tic gido duc tu tudng - chinh tri, dao die, hanh vi, gido duc lao
dong, gido duc gia dinh, gido duc doan thé, gido duc théng qua cic hoat dong
chinh tri - x& hoi.

- Tich cyc dau tu xay dyng trudng hoc, thi€t bi day hoc theo chudn quéc gia.
Tat ca cac trudng hoc déu c6 thu vién, th sach, d6 diing thi nghiém t6i thiéu dé
thyc hién cdc thi nghiém trong chuong trinh, sém cham dift tinh trang “day
chay™.

- Thay th€, bé sung nhiing thiét bi day hoc, co s& vat chat phong hoc nghé
cho cédc trudng trung hoc chuyén nghiép, day nghé, dai hoc. Xay dung thém va
quan ly t6t cdc ky tic x4 clia hoc sinh, sinh vién. BS sung thudng xuyén sich,
tap chi chuyén nganh dé cdc trudmg dai hoc c6 diéu kién tiép can nhimg thanh
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tru méi cia khoa hoc va cong nghé.

3.4. Poi méi cong tac quan Iy gido duc

D6t méi cong tac quan 1y gido duc 1a budc ¢6 tinh chat dot phd vi nhiéu yéu
kém cha gido duc hién nay truc ti€p hay gidn ti€p ¢ lién quan dén cong tdc
quan 1y gido duc. DE d6i méi cong tdc quan 1y gido duc cdn chd trong nhiing
vin dé sau:

- Tang cudng cong tdc dy bao, ké hoach héa sy phat trién gido duc, dua gido
duc vao quy hoach tdng thé phat trién kinh t€ - x3 héi clia ca nudc va timg dia
phuong. Co chinh sdch diéu tiét quy m6 va ¢d cdu dao tao cho phil hop vdi nhu
cdu phit tri€n kinh t€ - xa hoi, khic phuc finh trang m4t can d6i hién nay. Gén
dao tao voi st dung. D&i v6i mién nili va nhitng viing khé khan, céc linh vuc va
cédc nganh nghé cdn tiép tuc thuc hién chinh sich cit tmyén dé dao tao theo dia
chi. Xay dyng quan hé chat ch& gilfa co quan quan 1§ nha nuée vé gido duc vdi
co quan quan 1y nhan lyc va viéc lam. Khuyén khich thanh lap céc 6 chifc tu
vin huéng nghiép cho hoc sinh chon nganh nghé vi tim viéc 1am sau khi t6t
nghiép. Ban hanh ché€ d¢ nghia vu cong tdc sau khi t6t nghiép cdc trudng.

- Quy dinh théng nhét chic nang, nhiém vu ciia cic co quan quan 1y gido
duc theo huéng lam t6t chifc ning quan 1y nha nwdc. Xay dung, hoan thién cdc
chinh sach, co ché vé gido duc, ki€m sodt chat chg viéc thuc hién chuong trinh
va chét lugng, s6m ban hanh cac van ban duéi luat. Khéng 6 chic cic 16p chon
@ céc cdp hoc, khong t6 chic trudng chuyén & cdp tidu hoc va trung hoc ¢o sd,
trif cdc trudng nang khi€u vé nghé thuat va thé duc thé thao.

- X1t 1y nghiém cdc hién tugng tiéu cyc trong gido duc nhur: day thém hoc
thém tran lan, thu tién clia hoc sinh khong cong khai, chay diém, thi ho, tuyén
sinh. ..

- D41 méi co ché quan 1y va phuong thitc quan 1y gido duc theo hudng phan
cép mot cach hgp 1y nham giai phong va phat huy manh mé tiém nang, sitc séng
tao, tinh chu dong va tu chiu trach nhiém clia méi cdp va mbi co s& gido duc.
B6i dudng c4n bo, sdp x&p chan chinh va nang cao ning luc cén bo cha bd may
qudn 1y gido duc. Hoan thién hé th6ng thanh tra gido duc, ting cudng cin bo
thanh tra, tap trung vao thanh tra chuyén mén, thanh tra quan 1y gido duc.

- Coi trong hon nita cong tic nghién cdu khoa hoc gido dyc, nhim giai dép
nhitng vin d¢ 1y tuan va thuc tién trong gido duc. Phd bién tri thic khoa hoe
gido dyc thudng xuyén dén céc gia dinh.
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- Tiép tuc d6i mdi va md rong quan hé trao déi va hop tac gido duc véi nude
ngoal.

- Téng cuOng su lanh dao cua Pang d6i véi gido duc. Céc cdp iy Dang tir
Trung wong dén dia phuong thudng xuyén chi dao va kiém tra viéc thuc hién cic
chtl truong chinh sdch gido duc, dic biét 1a cong tdc xa hoi héa gido duc, cong
tdc gido duc chinh tri tr tudng, x4y dung né né€p, k¥ cuong, coi viéc phdt trién
va nang cao chat lugng gido duc 1a mot chi tiéu phan dau xay dung Pang bo
trong sach, vitng manh. Phét trién va cling c8 t8 chic Pang dé Dang thuc sur 1a
hat nhan lanh dao trong cdc nha trudng.

3.5. Thyc hién binh ding xa hoi va binh ding giéi trong gido duc

- D81 méi kinh 1€ - xd hoi, thuc hién co ché thi trudng c6 dinh huéng x3 hoi
chil nghia da tao ra mot dong luc manh mé thic ddy kinh t& phat trién nhanh,
manh nhung déng thdi cling ddy nhanh sy phin héa giu ngheo trong xa héi.
He théng gido duc qude dan ¢6 quy mé 16n, nhu cdu tdn tai va phat trién cha né
lu6n doi hoi mot ngudn luc 16n. Ngan sdch nha nudc phai két hop véi su déng
g6p cha nhan dan d€ tao ra ngudn vén cho gido duc. Do viy m hoc sinh, sinh
vién cdc cdp (trir tiéu hoc) phai déng hoc phi va mét s& khoan khic dé bu dép
cho céc khodn chi tiéu clia gido duc. Nhiing chinh sdch wu ddi ctia nha nudc vé
nong nghiép va phét trién néng thon nhu: cho vay vén d€ xda déi giam ngheo,
cép hoc bdng cho hoc sinh - sinh vién ngh&o, cho hoc sinh - sinh vién vay tién
dé di hoc... dang c6 ging d€ khic phuc hién tuong bat binh ding trong xa hoi.

- Khong chi gidu nght¢o mdi ph4t sinh bat binh ding x4 hoi ma con tir tudng,
tdp qudn lac hau, trong d6 ddng chi ¥ nhét 14 vadn dé binh ding gisi. T khi cé
chinh sich déi méi, ddt nudc ta da dat duge nhitng chuyén bién tich cuc trong
ddi song chinh tri, kinh t€, vin héa, x4 hoi. Cé nhitng thanh tyu to 16n d6 khong
thé khong ké dén phin déng gép quan trong ctia phu nit. Tuy nhién, do tu tudng
cil “trong nam, khinh nit” va bi chi phdi bdi nhiéu nguyén nhin khéc, trong d6
phéi ké dén thién chic clia ngudi phu nit 33 can trd ngudi phu nit rat nhiéu trong
viéc phét trién ning lyc, han ché sy ¢ong hién cia ho cho xa hoi, ngin can bude
ti€n clia ho trong moi mat hoat dong cha xa hoi. Dang va Nha nudce ta xdc dinh
gidi phong phu nit 14 mot trong nhitng muc tiéu quan trong ctia Cich mang Viét
Nam. Riéng trong vin dé ning cao trinh d¢ van héa, khoa hoc - k¥ thuat cho
phu nif thi by may quan 1y nha nudc vé gido duc cédc cdp, cdc nha trudng trong
toan bd hé théng gido duc quéc dan phai cé nhitng chinh sdch va bién phdp thiét
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thuc, hitu hi¢u ¢ tao diéu kién cho phu nir khoéng ngling nang cao trinh d0 ¢6
tinh thin va nghi lyc vugt qua khé khin dé vuon lén nam tri thitc khoa hgc — k¥
thuat, chinh tri, x8 hoi dé 1y minh cé dit kba nang thuc hién quyén binh ding x4
hoi.

1L CO QUAN QUAN LY NHA NUGC vE GIAO DUC

Chinh pht thong nhél quan 1y nha nude vé giao dyc bang hé thong cd quan
quéan 1y nha pudc Trung wong dén dia phuong, {ir Chinh phti xuéng dén Uy
ban nhan dan xa (phuong).

Co quan quan ly aha nudc Trung uong cling nhu dia phuong déu co trach
phiém quin 1y toan bo ddi s6ng kinh t€ - xa hoi clia viing Janh thd ma minh phu
wrich. Gido duc 1a mét yéu t& cAu thanh cua xa hol trong pham vi ca nudc hay
mot dia phuong. Gita cic y&u 16 nay co tic dong tuong hod voi nhau va chinh
tic dong nay tao nén quan hé mat thié1 gilra cac yéu 18 thanh mot thé thong nhat
v hoan chinh. Do vay, kinh 1€ phat trién tao diéu kién cho gido duc phét trién.
Ngugc lai, gido duc phat trién thi gép phin thic ddy kinh t&, van hoa... phét
(rién. Su van dong va phat wrién clia cdc yéu 18 tao ra sy van dong va phat trién
chia toan xa hol.

Xa hoi c6 cdu tric da dang va phitc tap. X& hot cang phat trién thi do da
dang va phac tap clia nd cang cao. Pé quan 1y dugc mot d6i tuong nhu vay thi
co quan quan 1y nha nudic ciing phai c6 cdu tric twong {ng di tam bao quat doi
tugng quan ly va khong b sét cong viec. Cac bo phan ciu thanh cla cg quan
quéan 1y nha nude céc cip dugc cdu tao theo nguyén tac chuyén mon hoa - gido
duc 12 mot b phan. Céc bo phin nay c6 chic nang tham muu va thira hanh cua
thi: trudng co quan trong pham vi chuyén mon cha minh.

Pé quan 1y xa hoi cing nhu quan 1y cdc bo phan cfu thanh, co quan quan
]y nha nudc o su phan cdp quan 1¥. C6 nghia 12, giita cdc cép tir Trung uong
dén Uy ban nhan dan xa (phudmng) co sy phan chia trach nhiém va quyén han
trong viéc quan 1y dai s6ng x3 hoi vé toan o ciing nhu moi mat hoat dong
clia no.

1. Bo may quan ly nha nudc Trung uong (trong d6 cé Bd Giao duc
va Pao tao)

Chinh phu 1a co quan hanh phap cao nhit. trong d6 6 céc bod v ¢d quan
ngang bo. Bo la co quan chuyén mon ddu nganh. BY trudng 1a thanh vién cua
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Chinh ph. Giita Chinh phu va b6 cling c6 sy phan cdp quan 1y d6i véi hoat dong
clia nganh. Véi tu céch 1a thanh vién ciia Chinh phii va I co quan d4du nganh
nén bo dam nhiém chd yéu cc cong viéc cta nganh. Chinh phi chi quy€t dinh
nhitng cong viée 16n. Vi 1a thanh vién cia Chinh pht nén cdc quyét dinh clia bo
trudng cling ¢6 thdm quyén dsi véi dia phuong. Nhiéu b6 ¢6 trudng dao tao, cc
trudng nay chiu sy quan 1y cia bo chi quan va Bo Gido dyc - Do tao.

L.I. Vi tri va chic nang

B¢ Gido duc va Dao tao la co quan cta Chinh phi thyc hién chiic nang quan
ly nha nudc vé gido duc bao g0m quan 1y toan bo hé théng gido duc quéc dan.
quan ly nha nuéc céc dich vu cong thude cde linh vuc quan 1y clia Bo; thuc hién
dai dién chit s¢ hitu phdn von ctia nha nude tai doanh nghiép c6é vén nha nuwde
thugce pham vi quén 1y cia bo theo quy dinh cla phdp Juat.

1.2. Nhiém vu va quyén han

Bo Gido duc va Dao tao chiju trich nhi¢ém thuc hién quan 1y nha nuéc vé
gido dyc theo quy dinh tal: Dieu 86, Piéu 87 Luat gido duc, Nghi dinh so
85/2003/ND-CP ngay 18 thdng 7 nam 2003 cila Chinh phit quy dinh chiic nang,
nhi¢m vu, quyén han va cd cdu t8 chic ciia B0 Gido duc va Pao tao.

1) Trink Chinh phi, Tha tuéng Chinh phil cdc dy 4n luar, phdp 1énh v cic
du théo van ban quy pham phap luat khéc, chién lugc, quy hoach, k& hoach dai
han, ndm nam va hang nam vé gido duc, cdc chuong trinh, du dn quan trong clia
Bé Gido duc va Pao tao.

2) Ban hanh theo thdm quyén cic quyét dinh, chi thi, théng tu thudc pham
vi quan 1y nha nuéc clia bo.

3) Chi dao, hudng din, kiém tra va chiu trdch nhiém t4 chitc thuc hién cac
van ban quy pham phdp luat, chién lugc, quy hoach, k& hoach va cac chuong
trinh quée gia khi duoc phé duyét va cdc vin ban phap tuat khédc thude pham
vi quan 1y cta bo; tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp luat va thong tin vé
gido duc.

4) Ve gido duc mam non:

a) Ban hanh n6i dung chuong trinh va phuong phap gido duc mém non: ban
hanh quy ché t8 chite va hoat dong, Diéu lé trudng mam non.

b) Huéng din, kiém tra Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoce Trung
uong trong viée thyuc hién chic nang quan 1y nha nude vé gido duc mam non
theo phan ¢&p ctia Chinh phi,
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5) Vé gido duc phd thong:

a) Trinh Chinh pht vé chd truong cdi cach noi dung, chuong trinh gido duc
phé thong.

b) Trinh Thi tudng Chinh phil chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phé cap
gido duc phéd thong.

¢) Chi dao thue hién cai cdch néi dung, chuong trinh gido duc pho thong sau
khi cap c6 thdm quyén phe duyét.

d) Ban hanh quy ché t& chic va hoat dong, Diéu 1¢& truong tiéu hoc, trudng
trung hoc co s, trudng trung hoc phd thong.

d) Quy dinh vé viéc bién soan, xudt ban, in va phdt hanh sich gido khoa:
thong nhét quan 1y va té chitc bién soan, xét duyét sich gido khoa phd thong
irén co s& thdm dinh cia Hoi ddng qudc gia thdm dinh sdch giao khoa.

e) Huéng dén, kiém tra Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung
wong thuce hién chic nang quan 1y nha nudc vé gido duc phd thong theo phan
cdp ctia Chinh phi.

6) Vé giso duc trung hoc chuyén nghi¢p:

a) Trinh Chinh pht co cau nganh dao tao, co cau déu tu va cac chinh sach
vé bao dam chét luong dao tao trung hoc chuyén nghiép; chi dao va kiém tra
viéc thuc hién sau khi duge phe duyét.

b) Quyét dinh danh muc nganh nghé dao tao trung hoc chuyén nghiép; phoi
hop véi cdc bo chuyén nganh quy dinh chuong trinh Khung vé gido duc trung
hoc chuyén nghi¢p.

¢) Ban hanh quy ch€ té chifc va hoat dong, Diéu lé truong trung hoc chuyén
nghiép.

d) Huéng din, kiém tra cdc bo, co quan ngang b6, cd quan thudc Chinh phil
va Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thudc Trung uong trong viéc thyc hién
chtic nang quan 1y nha nuGe vé gido duc trung hoc chuyén nghiép theo phan
cong, phan cap cia Chinh phu.

7) Vé gido duc dai hoc va sau dai hoc:

a) Trinh Chinh pht: co cdu nganh dao tao, co c&u dau tu va cdc chinh sdch
vé bao dam chit lugng dao tao cao déng, dai hoc va sau dai hoc; chi dao, kiém
tra, 16 chifc thuc hién sau khi dugc phé duyét.

b) Trinh Tha tudng Chinh phii: mé hinh t chitc cuia cdc loai trudng dai hoc;
ban hinh Didu 1& trudng dai hoc, quy ché trudng dai hoc ngoai cong lap; quy
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hoach mang ludi cdc truong dai hoc, cao ding; quy dinh thi tuc thanh lap, sap
nhap, chia tach, dinh chi hoat dong, giai thé truong dai hoc, cao déng va cic
danh muc nganh nghé dao tao dai hoc va sau dai hoc; quy dinh cu thé van bang
16t nghiép sau dai hoc & mot s& nganh chuyén mon dic biet; giao nhiém vu dao
tao sau dai hoc cho cédc co s& dao tao, nghién ciu; quyét dinh thanh lap, Sap
nhap, chia tach, gidi thé, dinh chi hoat dong céc trudng dai hoc; quy dinh nhiém
vi1, quyén han, tiéu chudn va thd tuc bd nhiém, mién nhiém hiéu trudng reong
dai hoc, cao ding.

¢) Ban hanh quy ché 14 chic va hoat dong, diéu 1¢ trudng cao dang; quyét
dinh thanh léap, sdp nhap, chia tach, gidi th& va dinh chi hoat dong cdc trudng
cao déing, trudng du bi dai hoc.

d) Quy dinh chwong trinh khung gido duc dai boc, ndi dung, phwong phép
dao tao sau dai hoc; chi tr, phi hop véi cdc bo, co quan ngang b, co quan
thuoc Chinh ph, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong kiém
tra céc truong dai hoc, cao déng trong viéc xay dung chuong trinh dao tao theo
chuong trinh khung do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh, kiém tra cic ¢o 5O
d2o0 tao sau dai hoc trong viéc thuc hién chuong trinh, nodi dung, phuong phap
dao tao;

d) T8 chyc viéc xét duyét va bién soan céc gido trinh stt dung chung cho cic
co s dao tao va dai hoc.

8) Vé phuong thitc gido duc khong chinh quy.

a) Ban hanh chuong trinh x6a mu chi.

b) Quy dinh chuong trinh gido duc dé 14y van biing cla hé théng gido duc
quéc dan theo hinh thitc vira hoc vira lam, hoc tir xa, tf hoc ¢6 huéng dan.

9} Trinh Chinh phi, Thu tudng Chinh phi:

a) Céc ché do, chinh sdch dic thi d6i véi nha gido va cdn b0 quan 1y giéo
duc.

b) Khung kinh phi, co ché thu va st dung hoc phi; cac chinh sach khuyén
khich khdc d&i véi ngudi hoc.

¢} Quy dinh thanh lap va hoat dong clia cdc O s&y gido duc nudc ngoai tai
Viét Nam.

d) Quy dinh viéc 1ang thudng cac danh hiéu vinh du cho céc nha gido va cdn
bo quan 1y gido duc.

10) Ban hanh tigu chudn cu thé chia nha gido va cén bd quan 1y gido duc;
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cdc quy dinh vé chuong trinh dao tao, béi dudng chuyén mon, nghiép vu dé
nang cao trinh d6 van héa nha gido va can bo quan 1y gido duc.

11) Ban hanh cdc quy dinh vé tuyén sinh, quan 1y hoc sinh, sinh vién,
nghién cttu sinh, ké ca luu hoc sinh nude ngoai hoc tai Viét Nam va luu hoc sinh
Viét Nam hoc tai nudc ngoai.

12) Quy dinh tiéu chudn bio ddm chét luong gido duc; théng nhat quan 1y
viéc kiém dinh chat lugng gido dyc.

13) Quy dinh thii tuc cip phat, thu héi van bing, ching chi trong hé thong
gido duc qudc dan; quy dinh vé tuong duong van bang duge cip O trong nude
véi nude ngoai.

14) Thadm dinh va kiém tra viéc thuc hién cdc du dn ddu wr thude linh vuc
quan 1y clia bd theo quy dinh cha phép luat.

i5) Thuc hién hop tac qudc t& trong linh vyc gido duc theo quy dinh cta
phap luat.

16) T8 chic va chi dao viéc thyc hién k& hoach nghién citu khoa hoc, tng
dung ti€n bo khoa hoc cong nghé trong hoat déng gido dyc va dao tao.

17) Quyét dinh cic chil truong, bién phap cu thé va chi dao thyc hién co
ché& hoat dong chia cic té chiic dich vu céng trong linh vyc gido duc theo quy
dinh chia phap luat; quén 1y va chi dao hoat dong déi véi cac t6 chirc sy nghiép
cua bod.

[8) Thuc hién nhiém vu, quyén han cy thé thudc quyén dai dién chi s& hitu
phén von clia Nha nudc tai doanh nghiép ¢6 von nha nude trong linh vuc gido
duc theo quy dinh clia phap luat.

19) Quéan 1§ nha nude d6i véi hoat dong ctia hoi va t8 chite phi chinh pht
trong linh virc gido duc theo quy dinh ciia phdp luat.

20) Kiém tra cdc van ban quy pham phép luat cBa cdc bo, nganh, Hoi dong
nhéan dan va Uy ban nhan dan cdc cdp c6 lién quan dén linh vuc gido duc theo
quy dinh cua phap luat.

21) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khi€u nat, t6 cdo, chong tham nhiing, iéu
circ va xUr 1y cdc vi pham phdp luat vé gido duc thude thim quyén cua bo.

22) Quyé&t dinh va chi dao thuc hién chuong trinh cai cdch hanh chinh cua
b6 theo muc tiéu va not dung chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha
nude da duge Thi twéng Chinh pht phé duyet.

23) Quan 1y vé 18 chifc bo maéy, bién ché, chi dao thuc hién céc ch€ o tién
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luong, cac ché dé chinh sach déi ngo, khen thudng, ky luat d6i véi can b, cong
chiic, vien chiic nha nuée thudc pham vi quan ty ciia bo; dao tao, boi dudng vé
chuyén mén nghiép vu; xay dung doi ngii cdn bo, cong chiic, vién chic, trong
hnh vuc gido duc.

24) Vé quan 1y tai chinh, tai san:

a) Quan 1y tai chinh, tai san duge giao va td chiic thuc hién ngan sach dugc
phan bd theo quy dinh clia phap luat.

b} Phéi hop véi Bo K& hoach va Ddu 1, Bo Tai chinh phan bd ngan sdch
nha nudc chi cho gido duc; di€u chinh chi tiét trong pham vi tai chinh d dugc
duyét cho chuong trinh muc tiéu gido duc.

c¢) Phoi hop véi Bo Tai chinh kiém tra cdc bo, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trire thude Trung wong trong
viéc sir dung, quan 1y kinh phi gido duc va cdc nguén thu khdc theo quy dinh
cua phap luat.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé ({trong dé ¢é S3 Giao duc va
Dao tao)

2.1. Vi tri va chire nang

S& Gido duc va Do tao 12 co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé tric thude Trung wong (sau day goi chung 12 Uy ban nhan dan tinh)
tham muru, gidp Uy ban nhéan dan tinh thuc hién chifc ning quan 1y nha nudc vé
linh vuc gido duc va dao tao (trir dao tao nghé) trong pham vi dia phuong; vé
cdc dich vu cong thudc pham vi quéan 1y cua S& Gido duc va Dao tao theo quy
dinh clia phdp luit; thue hién mét s& nhiém vu, quyén han theo s iy quyén clia
Uy ban nhan dan tinh.

S& Gido duc va Pao tao chiu sy chi dao, quan 1y vé bién ché, td chitc v cong
tdc cua Uy ban nhéan dan tinh, déng thdi chiu su chi dao, huéng déin, kiém tra
vé chuyén moén, nghiép vu ctia B Gido duc va Pao tao.

2.2. Nhiém vu va quyen han

S& Gido duc va Dao tao 1a mot bo phan chuyén mon cia Uy ban nhéan dan
tinh, thanh phé. Do vay, $& Gido duc va Dao tao ¢é nhitng nhiém vu cu thé sau:

1) Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh cdc quyét dinh, chi thi vé quan Iy
linh vuc gido duc va dao tao thude pham vi quan 1y clia dia phuong va phan cap
ctia Bo Gido duc va Dao tao; chiu trach nhiém vé ndi dung cdc vin ban d2 trinh.

2) Trinh ﬁy ban nhan dan tinh chuong trinh, k& hoach dai han, 5 nim va
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hang nam, dy 4n phat trién gido dyc va dao tao phil hop véi quy hoach, k& hoach
téng thé phdt trién kinh t€ - x3 hoi clia dia phwong.

3) Trinh Uy ban nhan dan tinh quy€t dinh viéc phan céng, phan cap hoic iy
quyén quéan 1y gido duc, dio tao cho Uy ban nhan dan huyén, qudn, thanh phg,
thi xa thudc tinh (sau day goi chung 12 huyén) va cic co quan chuyén mon thuoc
UBND tinh theo quy dinh clia phap luat.

4) TG chikc, chi dao, hudng dan, kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc thuc
hién cdc van ban quy pham phdp luat, chuong trinh, k€ hoach phat trién gido
duc va dao tao cla dia phuong; tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt va
thong tin vé gido duc va dao tao.

5) V& quan Iy trudng hoc.

a) Trinh Uy ban nhan dan tinh quy hoach mang luéi cdc trudng trung hoc
phd thong, trung hoc cd sd, trudng bé tiic vin héa, trung tam gido dyc k§ thuat
téng hop hudng nghiép, trudng phd thong dan téc noi tri, ban trd va cic trung
tam gido duc thlréing xuyén cua tinh.

b) Trinh Uy ban nhén déan tinh mic thu hoec phi cu thé trén dia ban tinh dé
Uy ban nhén dan tinh trinh Hoi dong nhan dan tich quyét dinh theo quy dinh
cta phdp luat; chiu trach nhiém kiém tra viéc thu chi hoc phi trén dia ban.

¢) Chiu trach nhiém chi dao, theo di, kiém tra va phat huy quyén tu chd
hoat dong cua cdc trudng: trudng cao dang su pham, trudng trung hoc chuyén
nghi¢p khdi su pham, trudng trung hoc phé thong, trudmg bé tiic van héa, trudng
phd thong dan toc noi trd, trung tam gido duc thudng xuyén ciia tinh, trudng can
b0 quan ly gido duc tinh (n€u c6), trung tam gido duc k¥ thuat - huéng nghiép,
trudng, 16p, cd s& boi dudng, dio tao tai chifc, trudng, 16p danh cho ngudi tan
tat, trudng, co 4 thuc hanh su pham va cdc truong hoc khéc theo quy dinh clia
phdp luat va theo Gy quyén ctia UBND tinh.

d) Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh céc quy dinh vé thanh lap, sdp
nhép, chia tich, dinh chi hoat dong, giai thé cdc truﬁmg trung hoc co s&, tiéu
hoc, mam non; chiu trach nhiém hudng din, kiém tra Uy ban nhan dan huyén,
Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran trye thudc huyén (sau day goi chung la
x3) trién khai thuc hién sau khi dugc ban hanh.

e) Thdm dinh va chju trich nhiém vé noi dung thdm dinh céc dé 4n, hé so
thanh lap, sdp nhap, chia tach, dinh chi hoat dong, gii thé cic trudmg trung hoc
phd thong trinh Chi tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh.
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f) Quan 1Y, chi dao cong tic tuyén sinh, thi ci, xét duyét, cdp phdt van bang,
ching chi theo quy dinh ciia Bo Gido duc va Dao tao; cép béng 16t nghig¢p trung
hoc co s&, bang tot nghiép trung hoc phd thong.

g) Quan 1y, chi dao va kiém tra viéc thuc hién muc tiéu, chuong trinh not
dung k& hoach va cdc hoat dong gido duc ddi véi cdc trudng, cac cd sd gido duc
dao tao dugc Uy ban nhan dan tinh phan cdp oy quyén cho s& quan 1y theo Dicu
ie, quy ché, tiéu chudn, dinh mic va cic quy dinh cfia nha nudc, cua Bo Gido
duc va Pao tao.

h) Chii tri, phéi hop v6i cdc co quan lién quan trinh Uy ban nhan déan tinh
viéc cép phép hoat dong clia cdc té chire dich vu du hoc ty tic trén dia ban theo
quy dinh ctia phdp luat. Chiu trdch nhiém theo ddi, kiém tra hoat dﬁng cha té
chifc ny theo quy dinh clia phdp luat va phén cong ctia Chii tich Uy ban nhén
dan tinh.

i) Quan 1Y cdn bo, cong chifc, vién chifc thugc nganh gido duc va dao tao v
dia phuong theo phan cdp cla Uy ban nhan d4n tinh.

j) Chi dao, kiém tra cdc don vi sy nghiép gido duc tryc thudc 1ap k€ hoach
bien ché; téng hop va 1ap k& hoach bién ché sy nghiép gido duc toan tinh theo
hudng din ctia cd quan ¢6 thdm quyén quéan 1y bién ché.

k) Té chic 1ap dy todn ngan sich gido duc hang nam cia tinh gl S& Tai
chinh, S& K& hoach Pdu tu, 1ap du todn chi cdc chuong trinh, myc tidu qudc gia
theo quy dinh cta phap luat. Sau khi duge Uy ban nhan dan tinh giao dy todn
ngan sdch, ph6i hop véi S& Tai chinh phan bd va giao dy todn chi ngan sdch,
hudng din, kiém tra viéc thuc hién.

I) Trinh Uy ban nhan dan tinh vé chuong trinh, bién phéap va t& chuic thue
hién cai cdch hanh chinh nha nuéc thude linh vue gido duc va dao tao trén dia
ban; gitp Uy ban nhan dan tinh thyc hién xa hoi héa hoat déng gido duc va
dao tao & dia phuong; hudng dén, kiém tra co ché ty chi, tu chiu trdch nhiém
clia cdc don vi su nghiép gido duc va do tao & dia phuong theo quy dinh cta
phédp luat.

m) Hudng dén, chi dao, kiém tra viéc thyc hién vé chuyén mén, nghiép vu
dé1 v6i Phong Gido duc, cac trudng, cac €O s& gido duc va dao tao tryc thude
cac s&, nganh khdc.

n) Chi tri, phéi hgp v6i cdc 50, nganh va Uy ban nhan dan huyén va chiu
trich nhiém t6 chiic thye hién cong tac phé cap gido duc trén dia ban.
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0) T8 chifc iing dung céc kinh nghiém, thanh tyu khoa hoc - cong ngh¢ tién
tién trong gido duc, tdng két kinh nghiém, sdng kién cha dia phuong; quén Iy,
chi dao cong tic nghién ciu khoa hoc - cong nghé trong cdc trudng, cic co sG
gido duc true thudc s& quan 1y.

p) Hudng dén, chi dao phong trao thi dua, xay dung va nhan dién hinh tién
ti€n vé gido duc trén dia ban tinh.

q) Trinh Uy ban nhéan dan tinh ban hanh céc quy dinh vé bio quan, sir dung
tai san va co sd vat chat trudng hoc, cong tac phdt hanh sdch gido khoa, &n pham
gido duc, thi€t bi, thi nghiém va cdc phuong tién gido duc khéc; chiu trach
nhiém huéng din, kiém tra thyc hién cic quy dinh d6 sau khi da ban hanh.

r) Thuc hién hop tic quéc t€ vé gido duc va dao tao theo quy dinh cba phép
luat va phan cong clia Uy ban nhan dan tinh.

s) Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phdp luat, gidi quyét khi€u nai, 16 cdo,
chéng tham nhiing, tiéu cuc va x{r I cdc vi pham phap luat vé cdc linh vyc thude
thdm quyén quan 1y clia s& theo quy dinh cla phap luét.

t) Thuc hién ch€ do béo cdo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh thyc hién
nhiém vu dugc giao véi Uy ban nhan dan tinh va Bé Gido duc va Dao tao.

u) Quan 1Y vé té chiic bo mdy, bién ché, cin bo, cong chic, vién chitc theo
quy dinh clia phdp uat va phén cip cua Uy ban nhan dan tinh; té chic dao tao,
bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu d6i véi cdn b, cong chic, vién chic
nganh gido duc thude dia phuong quan 1y.

v) Quén 1y tai chinh, tai sin dugc giao vi thyc hién ngan sach dugc phan bo
theo quy dinh cha phdp luét va phéan cap cla Uy ban nhén déan tinh.

w) Thuc hién nhitng nhiém vu khdc do Chi tich Uy ban nhan dan tinh giao.

3. Uy ban nhan dan huyén, quan (trong dé ¢6 Phong Giao duc)
3.1. Vi tri, chitc ning

Phong Gido duc 12 co quan chuyén mon thude ljy ban nhan dan huyén,
tham muru gidp ny ban nhan dan huyén thuc hién chiic nang quan 1y nha nudc
vé gido duc va dao tao (trir ddo tao nghé) tai dia phuong; vé cdc dich vu cong
thudc pham vi quéan Iy cBia phdng theo quy dinh clia phdp luat; thuc hién mét sd
nhiém vu, quyén han theo ay quyén ciia Uy ban nhan dan huyén.

Phong Gido duc chju sy chi dao quan 1y vé 6 chitc, bién ché va cong tdc
ctia Uy ban nhan dan huyén; déng thoi chiu sy chi dao, hudng dan, kiém tra vé
chuyén mon, nghiép vu, clia S& Gido duc va Dao tao.
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3.2. Nhiém vu quyén han

e Trinh Uy ban nhan dan huyén cc vin ban huéng din thuc hién co ché
chinh sach, phdp luat, cdc quy dinh cia Uy ban nhan dan tinh va S8 Gido duc
va Dao tao vé hoat dong gido duc trén dia ban va chiu trach nhiém t6 chiic thuc
hién sau khi dugc ban hanh.

e Trinh Uy ban nhan dan huyén quyét dinh k& hoach 5 nam, hang nam va
chuong trinh cdi cdch hanh chinh nha nudc vé linh vuc gido duc va dao tao trén
dia ban; t8 chiic thuc hién sau khi dugc phé duyeét.

« V& quan 1y gido duc phd thong, mdm non.

- Trinh Uy ban nhan dan huyén vé quy hoach mang ludi cic truong trung
hoc co s&, trudng tiéu hoc, trudng mAm non, trudng méu gido va co so gido duc
mém non trong huyén.

- Thim dinh va chiu trdch nhiém noi dung thdm dinh cic dé 4n, ho so thanh
lap, sap nhap, chia téch, dinh chi hoat d0ng giai thé cdc trudng trung hoc co s,
trirdng tiéu hoc, trudng mam non, trudng miu gido va co sg gido duc mam non
trong huyén trinh Chi tich Uy ban nhan dan huyén quyét dinh.

- Hudng din kiém tra Uy ban nhan dan cép x4 thyc hié¢n k& hoach phat trién
sy nghiép gido duc trén dia ban xa; viéc thanh 1ap, sip nhap, chia tach, giai thé,
dinh chi hoat doéng cic cd s gido duc mém non thyc hién theo quy dinh cia
phap luét.

- Quan 1§ cén bd, cong chitc, vien chic nganh gido duc trén dia ban huyén
theo phan cép cha Uy ban nhan dan tinh va phan cong ctia Uy ban phan dan
huyén; chiu trach nhi¢m thyc hién cdc quy dinh vé tiéu chufn gido vién, quy
ché thi cit, cdp phdt van bang chiing chi theo quy dinh cta phap ludt.

+ Hudng din, kiém tra cic co sd gido duc va dao tao cong 14p thudc pham
vi quan 1y clia huyén xay dyng k& hoach bién ché hang nam dé ity ban nhan din
huyén trinh cdp c6 thim quyén quy€t dinh; t chiic dao tao, bdi dudng ve
chuyén mon, nghiép vy d6i véi cin b, cong chifc, vién chic nganh gido duc
thuoc dia phuong quan 1y.

+ Té chuc 1ap du todn ngén sdch gido duc, du todn chi cdc chuong trinh muc
tieu Quéc gia hang nam vé gido duc ciia huyén glii co quan chuyén mon clia Uy
ban nhan dan huyén theo quy dinh clia phdp luat. Sau khi duoc giao du todn
ngan sich phdi hgp véi co quan d6 phan bd ngan sich gido duc, hudng din,
kiém tra viéc thuc hién.
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+ Té chitc thyc hién cOng t4c ph cap gido duc vi 16 chire thyc hién xa hoi
16a cac hoat dong giao duc va dao tao trén dia ban huyén theo chi dao cla Uy
ban nhan dan huyen vi S Gido duc va Dao 1o '

4 Té chirc ing dung cAc kinh nghiém, thanh tfu Kkhoa hog - cong nghé fién
vién trong gido duc, téng ket kinh nghiém, sang ki€n cua dia phuong, huéng
dan, chi dao phong trao thi dua ciia nganh, xay dyng va nhan dién hinh tén tién
vé gido duc trén dia ban huyén.

+ Phéi hop v61 céc co quan lien quan kiém tra va (hanth tra viéc thi hanh
phap luat vé Tinh vuc giao duc va dao tao; gial quyét khiéu nai, t8 cao vé linh
vuc gido duc va dao tao thudc tham quyén theo ding quy dinh cha phap luat.

+ Thuc hién ché 4o bdo céo dinh ky va dot xuét vé tinh hinh thyc hién nhiém
vu dugc giao véi Uy ban nhan dan huyén va g Gido duc va Pao 120

+ Quan 1y v& 14 chifc bo mdy, bién ché&, cin bo, cOng chifc, vién chidc va £ai
chinh, tai san dugc giao theo quy dinh cla phap luat va phéan cap cua Uy ban
nhan dan huyén.

+ Thuc hién nhimg nhiém vu khac do Chii tich Uy ban nhan dan huyén giao.

4. Uy ban nhan déao xa, phudng

Uy ban nhan dan cap xa thyc hién chic nang quan 1§ nha nudc theo thim
quyén v€ gido duc trén dia ban 3 va c6 nhitng nmém Vi, quyén han sau day:

+ Thuc hién k€ houch pht tri€n s¥ nghiep gido duc & dia phuong.

4+ Phoi hop Vi cac €d s& gido dyc trén dia ban Xay dung k& hoach xay dung,
tu sira truong 16p trén dia ban xa trinh Hoi doéng nhan dan cdp xa phe duyet.

+ Phéi hop voi nha trudng 18 chic dang ky, buy dong ré em dén truong,
vao l6p 1 ding 40 tudi va hoan thanh chuong trinh phé cap gido duc; 18 chic
thyc hién céc 16p bd tiic van hoa, thyc hién xda mu chi.

+ Té chitc xay dung va quan 19, kiém tra hoat dong ciia nha tré, 16p mau
gigo, 16p mam non, 16p tiéu hoc \inh hoat, 16p tiéu hoc gia dinh trén dia ban xa.

+ Phéi hop véi Phong Gido duc quan 1y trudng mau gido, trydng mam non,
trudng téu hoc, trudng trung hoc ¢0 sy dong trén dia ban.

+ T4 chtrc thuc hién chit truong xa hol héa gido duc; xay dung moi truong
gjao duc tanh manh, van déng nhan dan phoi hop véi nha truong gido duc con
em va tham gia bao vé, ton trong cdc cong trinh danh cho hoat dong hoc tap,
vui choi ctia hoc sinh; huy dong cic ngudn lyc dé phat trién su nghiép gido duc
cla Xa.
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KET LUAN

Sy nghiép gido duc vi dao tao dang diing trudc mau thuén 16n giita yéu céu
vita phai phat trién nhanh quy md gido duc va dao tao, vira phai gap rit ning
cao chdt luong gido duc va dio tao, trong khi kha nang va diéu ki¢n ddp tng
yéu cdu con nhiéu han ché. Nhimg thi€u sét chii quan, nhét [a nhitng y&€u kém
vé quan 1y 43 1am cho nhitng mau thudn trén cang thém gay gat. Cong tdc quan
ly gido duc c6 nhimng y&u kém, bat cap. M6t s chi truong doi méi gido duc
chira duoc nghién citu, chufn bi chu déo trude khi 4p dung, t8 chic thyc hién
lai c6 nhiéu thi€u s6t. Co ché quan 1y cua nganh gido duc va dao tao chua hop
Iy, c6 tinh trang vira 6m d6m sy viéc, vira budng long chifc nang quan 1y nha
nuéc; chua thyc hién t6t su quan 1y théng nhét, gitt viing ky cuong trong cong
tic gido duc, déng thdi chwa phdt huy quyén chit dong va tréch nhiém cla dia
phuong va nha truong.

P& khéc phuc mau thudn va nhitng y&u kém cla nén gido dyc cling nhu clia
cong tac quan Iy gido duc, ti€p tuc phdt tri€n s nghiép gido dyc va dao tao trong
giai doan hién nay thi viéc tang cudng quan Iy nha nudc vé gido duc va dao tao
ta cuc k¥ cdn thi€t va nhitng noi dung cha bai nay khong chi la nhitng quan
diém, dudng 161 ma phai thuc hién mot cdch triét dé va sdng tao trong cong tic
gido duc hang ngay.

Cau hoi thao luan

1. Trinh bay nhing kinh nghiém thuc t& cla ban than vé viéc ap dung nhitng dac
didm, tinh chat, nguyén tic va phuong phap cd ban clia quan Iy nha nudc vé gido duc.

2. Phan tich nhitng mat manh, mét yéu trong qua trinh van dung nhiing dinh hudng
clia quan Iy nha nudce vé gido duc vao nha trudng ma anh (chi) quan ly.

3. Phan tich cac nhiém vu phat trién gido duc tif nay dén nam 2020. Lién hé thuc t&
vdi bac hoc tiéu hoc.

4. V& sg d6 cd ciu quan ly clia don vi ma anh (chi) dang cong tac, nhan xét va danh
gid cd cdu quan ty do.
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PHU LUC: SO PO CO CAU TO CHUC QUAN Li TRUONG TIEU HOC
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Bai 9

HE THONG VAN BAN QUAN LY HANH CHiNH
NHA NUGC XAY DUNG VA QUAN LY VAN BAN
G TRUONG TIEU HOC

(15 tiét)
MG DAU

1. Muc tiéu:

Sau khi két thic bai hoc, hoc vién ¢6 kha nang:

B V& kién thirc:

- Xac dinh dugce chic nang, dic diém, vai trd cla v&n ban trong nha trudng phd théng.

- Phan biét duge hé thdng céc loai vin ban quan Iy Nha nuéc (QLNN), cac loai hinh
van ban, dac trung, yéu cdu, thé thic clia van ban QLNN.

W Vé ky nang:

- Soan thao dugc mot s6 loai hinh vén ban théng dung trong nha trugng.

B V& thai db:

- Biét t6 chirc va quan Iy khoa hoc cong tac vAn ban trong nha trudng phd théng.

2. Khai quat vé ndi dung

Nhiing véin dé chung vé van ban quan Iy Nha nuéc; chiic nang, dac diém, hé théng
va vai tro clla van ban quan ly Nha nudc trong nha trudng. Céng tac bién tap va soan thao
van ban quan Iy Nha nuéc va viéc quan ly cong tac van ban trong truéing tiéu hoc.

3. Khai quat vé phuong phap giang day va hoc tap

- Néu van dé két hgp thuyét trinh. S& dung Projector hosc Overhead.
- M6t s6 vén dé hoc vién tu nghién ci.
- Thife hanh theo nhém.
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NOI DUNG

L. NHONG VAN DE CHUNG VE CONG TAC VAN BAN QUAN LY
NHA NUGC

Soan thdo van ban ]1a mot céng viée quan trong, thudng xuyén trong cic co
quan Nha nudc. Chat lugng van ban c6 Anh hudng tryc ti€p dén higu luc, ket qua
cong tac cha co quan, phin dnh trinh 4o clia bo mdy diéu hanh va quan ly no1
chung. Bén canh mot s& wru diém nhu Dang va Nha nudc rit coi trong cong tac
van ban, di ban hanh Luat ban hanh van ban qui pham phép luat, tiéu chuan
Viet Nam 5700-1992 vé méu trinh bay van ban,... cOng tac vin ban trong cic
co quan Nha nuée hién nay con boc 16 mot s6 ton tai sau

- Tinh trang ban hanh van ban con 16n xon, vira thidu vira thifa, tuy tién,
khong dting tham quyén, chdng chéo, saj phap Juat.

- Thiu ddng bo, nhat quan.

- Ban hinh qué nhiéu cong van gidy t¥ lam giam hi¢u tue quan 1y Nha nuée.

- Khong theo cic quy dinh ctia Nha nudc vé hinh thitc, thé thifc.

Trude yéu cau cua cong cudc d6i mai, viec ndm viig, hi€u va thuc hién
diing viéc xay dung, ban hanh va quéan 1y van ban 1a mét viéc lam rat can thiét
46t véi can bd 1anh dao, quan 1y tir Trung vong dén co s&. Vi vay, 19 luan vé
cong tic van ban quan 1y Nha nudc (QLNN) cin ud thanh mon hoc trong
chuong trinh dao tao cn b quan 1y, gép phdn cai cdch nén hanh chinh qudc
gia trong cong cufc cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc.

1. Khai niém vin ban quan 1y Nha nudc va cac van dé co6 lién quan

_Vin bdn: Vin ban 12 mot phuong tién dang d¢ ghi tin va truyén dat thong
tin bing ngon ngl hay k¥ hiéu nhét dinh.

-Veén ban qudn Iy Nha meéc; Lavan ban do céc cd quan Nha nudc ban hanh
nhim truyén dat cac thong tin, cac quy¢t dinh trong quan 1y theo thdm quyén,
thil tuc, trinh tu do luat dinh.

- Van bdn qudn 1y hanh chinh Nha noc: La nhitng quyét dinh quan ly
thanh van do cdc co quan trong hé thong hanh phap va-quan ly hanh chinh ¢6
thém quyén ban hanh theo ding nguyén tic, thé thite, tht tuc v qui ché do ludt
dinh, mang tinh quyén lyc Nha nude, 1am phat sinh hé qua phap 1y cu thé.
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2. Chifc ndng, vai tro va dic diém ca van ban quan ly Nha nudc
(QLNN)

2.1. Chifc nang cia van ban quan 1y Nha nude

Van ban ¢6 nhitng chiic nang da dang, md ra nhitng kha nang phong phu
cho viéc sir dung chiing vao hoat dong quan 1y va di sOng xa hdi. Vian ban quan
Iy 13 tdm guong trung thuc cia lich sit quan 1y véi nhitng chitc ndng co ban
sau day:

- Chite ndng théng tin: 1.A chiic nang ¢o ban va bao trim nhdt cia moi loai
van ban. Trong hoat dong giao ti€p xa hoi, vin ban vira ]a phuong tién vira 1a
san pham truyén dat chinh x4c cdc thong tin quan 1y va bdo dam céc yéu cdu vé
phap 1¢ chat ch& nhat. Cic thong tin nay c6 tinh chit tudng minh, titc 1la bao gio
ciing duge bidu dat thanh 15i, bing chi 6, thoi gian, khong gian va khong mang
tinh xtc cam, chit quan. Nhd ¢6 chiic nang thong tin ma cdc cd quan, don vi ¢
thé xir Iy chinh xdc, kip thdi cac su kién, bao dam viéc théng nhat chi dzo, diéu
hanh quan Iy Nha nuée. Thong tin ham chita trong van ban la yéu t3 quyét dinh
gid tri dich thuc clia vin ban mang lai cho nha quan 1y. Thong tin thudng c6
dang 2 chiéu:

+ Théng tin theo chiéu doc giita cdc doi tugng khong ngang tham quyén Vi
du: Cép trén - cdp dudi, cip dudi - cép trén.

+ Thong tin theo chiéu ngang gilta cdc don vi cliing cdp, cang tham quyén.
Vi du: Co quan - co quan.

Céc dang thong tin trong van ban:

+ Thong tin qua khi: Nhifng thong tin lién quan dén nhitng sur viéc dd duge
giai quyé€! trong qud trinh hoat dong da qua clia cic cd quan quan 1y. Nhi quan
Iy c4n ndm viing va ti€p tuc theo d3i cdc giai doan phat trién tiép theo, théng tin
nay giiip nha quan 1y danh gid hoat ddng quan 1y mét cich toan dién.

+ Thong tin hién tai: Phan dnh tinh hinh cong viéc dang dién ra, cdc quan
hé thuc tién dang chi ph6i hoat dong, cdch thitc 1am viéc ctia cdn bo, cong chic
trong giai doan hién tai.

+ Thong tin tuong lai: Nhitng thong tin mang tinh k& hoach, du bdo chién
luge, hoach dinh phuong hiedng hoat dong.

- Chite ndang phap 1y:

La phuong tién co ban dé Nha nudc thé ché hoa ¢ chi, ménh 1€nh cia minh
thanh luat phap.
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+ Vin ban ding dé ghi lai cac quy pham phap luat va cdc quan hé vé mat
luat phap hinh thanh trong hoat dong quan 1y.

+ Trong nhiéu trudng hop 1a ching ct phap 1y dé gidi quy€t cac nhiém vu
quéan 1y va diéu hanh cong viéc.

- Chic ndng qudn 1y:

+ Vian ban cung cap thong tin cho quan 1y dé nghién ctu, ban hanh céc
quyét dinh quan ly.

+ Van ban 1a phuong tién thiét yéu dé trayén dat céc quyét dinh quan 1y dén
hé thong bi quan 1¥.

+ Vin ban 1a ddu moi dé kiém tra, thanh tra, gidm sat hoat dong cla cac co
quan trong bo may quan 1y Nha nuéc.

- Chite ndng van héa xd hoi: Van ban 1a san phdm sdng tao clia con nguoi,
dugc hinh thanh trong qud trinh nhan thitc, lao dong va cai tao thé gidi, gin lién
v4i quan hé giao ti€p ngudi - ngudi, Vian ban la ngudn tr liéu lich sir quy gid
phan 4nh “vin minh quan 1y 7, nhimg ché dinh co ban clia nép séng, van hoa
qua tirng thai k¥ lich si, 1¢ 161 quan 1y cha timg thdi k¥ - mot biéu hién cha van
héa quan Iy cla cdc qudc gia. Van ban tao ra nép séng mdi la di san vin hoa cb
gid tri. Van ban c6 kha nang thic d4y hoac kim ham sy phat trién cic quan hé
xa hoi khic nhau.

- Chikc ndng thong ké:

Thé hién s6 luong thong tin duge phan dnh trong van ban, nhat 13 khi van
ban duge sir dung vio muc dich thong ké nhy thong k& cdn bo, cong nhan, tién
luong, hoc sinh,... gitip cdn bo lanh dao phan tich, ndm bat, nghién citu tinh hinh
trong co quan dé c6 quyét dinh phi hop.

2.2. Vai tro cta van ban QLNN

_ Trong hoat dong quan 1y, cic co quan Nha nuéc déu sir dung vin ban quan
1y Nha nudc nhu nhitng phuong tién quan {rong, nhitng co s& phdp 1y dé dicu
hanh cong viéc.

- Van ban QLNN dam béo thong tin cho céc hoat dong quéan 1y Nha nudc.

_ Van ban QLNN khoéng chi ghi lai va truyén dat thong tin ma con thé hién
céc moi quan hé da dang trong qua trinh x4y dung, thuc hién cac chinh séch,
thé hién m6i quan h¢ giita co quan Nha nudc, céc doanh nghiép, céc t8 chic
thudc cac thanh phdn kinh € va véi nhan dan.

_ Van ban QLNN la cong cu x&y dung hé théng phép luat, cb vai tro quan
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trong trong viéc xay dung va dinh hinh mét ch€ d¢ phap 1y, kiém sodt tinh hgp
phdp cha céc hanh vi hanh chinh trong hoat dong clia cdc cd quan Nha nudc.

- Van ban QLNN c6 tac dung diéu chinh hanh vi clia c¢dn b va nhan dén,
diéu chinh céc ma&i quan hé xa hoi theo dinh hudng clta Dang va Nha nude.

D6t voi nha trieomg phd thong.

- Van ban QLNN la diéu kién khong thé thigu gidp cho viéc quan 1y, dicu
hanh nha trudng theo muc tiéu dé ra.

- Van ban QLNN la diéu kién khdch quan ma céc nha trudng déu phai thyc
hién.

- Van ban QLNN la phuong tién gitip hiéu trudng thyc hién nhi¢m vu dao
tao clia nha trudng ding véi phap luat Nha nudc, ch€ 4o, chinh sdch gido dyc
cha Pang.

- Vin ban QLNN gép phan gido duc tryc ti€p cho cdn b, gido vién, hoc
sinh vé luat phép, tri tué, dao diic, thé chat, thim m§, ...

2.3. Piac diém cia van ban quan 1y Nha nuéc.

- L4 mot thé thong nhit va tron ven vé ndi dung, ¥ nghia.

- Hoan chinh vé hinh thiic.

- C6 gid tri phdp ly va hi¢u lyc thi hanh.

- Mang tinh khuén miu: + V& thé thifc.

+ Hinh thic trinh bay.
+ Céich hanh van, ngén ngir.

IL. HE THONG VAN BAN QUAN LY NHA NUGC

1. Cac dang vin ban quan 1y Nha nuéc

(4 ba dang chinh 1a:

- Bén thao.

- Ban chinh: La van ban hoan chinh, ding thé thiic va ddy di hiéu luc phdp
1§, 14 ban g&c dé lam ra céc ban sao.

- Ban sao: LA ban sao lai nguyén vin ban chinh.

+ Sao y: La ban chép (ghi, photocopy) lai nguyén van toan b (ca hinh thitc
vi noi dung) tir ban chinh do co quan ban hanh van ban thuc hién.

+ Sao luc: Ban sao do cdc co quan nhén vin ban sao hoac photocopy lai.

+ Trich sao: La ban chép (ghi, photocopy) lai nguyén van mot phén van ban
(theo nhu c4u) tir mot ban chinh hay bén sao. '

Viéc sao v, sao luc, trich sao phai thé hién ddy di thé thic clia van bin. Ban
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sao phai ¢6 $6, ngay, thang nam, co quan sao vin ban, chit ky cia ngudi ¢ thim
quyén clia co quan sao van ban mdi co gia irl.

2. Cac loai hinh vin ban quan ly Nha nude

Hién nay ¢6 nhiu cich phan loai van ban quan 1y khdc nhau: Theo noi
dung, theo thim quyén ban hanh, theo hiéu luc phép 1y, ...nham xac dinh 15 dac
diém clia timg loai hinh van ban dé sir dung ding va ¢ hiéw qua he théng vin
ban. Theo nodi dung, ta c6 the phan loai van ban QLNN thanh ba loai (Xem so
d6 phan loai van ban QLNN):

2.1. Vian ban quy pham phdp luat

Khai niém: Gém céc loai van bén duge Hién phép, luat phdp quy dinh, chia
dung cic quy pham phép luat do céc co quan Nha nudc co thdm quyén ban hanh
theo hinh thifc, trinh tu do luat dinh, chita dung cc quy téc xir su chung, bt
budc d6i véi moi ngudi.

Van ban quy pham phap luat duge phan thanh hai loai:

2.1.1. Vdn bdn Iudt: Bao gom Hién phép, BO ludt, cdc Luat va Phédp 1énh,
dugc ban hanh bing lénh cla Chu tich nude.

- Hién phap: La van ban luat co ban ciia Nha nude, cé hiéu lyc phap ly cao
nhdt, qui dinh nhitng van d¢ co ban cfia ché d6 chinh tri, kinh t€, xa hoi van hoa,
quyén, nghia vu cong dan, cic nguyén tic co ban cua 8 chirc bd mdy Nha nudc
v duong 161 doi ndi, d6i ngoal.

- Luat: Cu thé héa nhitng quy dinh chia Hién phdp, thudc vé quan hé xa hoi
frong mot linh vic clia ddi séng kinh t&, chinh tri, xd hoi. Luat duge Qudc héi
thong qua.

- Phip lénh: Do Uy ban thuong vu Qudc hodi ban hanh, quy dinh vé nhiing
vin dé duge Qudc hoi giao, sau mot thoi gian thuc hién, trinh Qudc hoi xem
xét, stta d6i, b sung, hoan chinh va nang ién thanh luat.

Van ban luat 2 hinh thic cao nhat cha viéc thuc hién quyén luc Nha nudc,
do Qudc hoi, Uy ban thudng vu Quéc hoi phé chudn va ban hanh, cé hi¢u luc
phdp 1y, uy quyén phap ly 15 cao. Van ban luat chita dung quy pham phdp ludt
diéu chinh cdc quan he xd hoi co ban nhat, quan trong nhét.

2.1.2. Vin bdn phdp quy: La van ban dudi luat do cdc co quan c6 tham
quyén ban hanh dé thi hanh van ban quy pham phép luat cia Quéc hoi, Uy ban
thudng va Qudc hoi. Vian ban phdp quy c6 nhitng quy tic xu st chung, thudng
nhim cu thé héa van ban ludt, duge dp dung phiéu 1dn trong thyc té.
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Vin ban phap quy bao gom:

- Nghi quyét: Thé hién quyét dinh cla lanh dao tap thé theo thdm quyén
phap luat quy dinh. Vi du: Nghi quyét cha Qudc hot quyét dinb ké& hoach phat
(rién kinh t€ - X hoi, chinh sdch 31 chinh, tién t& qudc gia,... nghi quyét cua
UBTV Qudc hoi giai thich Hién phép, Luat, Phip lénh, gidm sdt viéc thi hanh
phap luat cia chinh phu.

- Nghi dinh: Quy dinh chi tigt viec thi hanh luat, nght quyét cia Quéc hoi,
lenh, quyét dinh clia Chi tich nuéc. Quy dinh quyén han, nhi¢m vu 13 chic bd
may clia bd, co quan ngang b, co quan chinh phu.

- Quyét dinh: Quy dinh cdc cht truong, bién phip lanh dao, diéu hanh bd
may clia cdc cdp 0 thém quyén hay quy dinh 14 chic hoat dong, ch€ do lam
viéc, tieu chuén quy trinh, quy pham, dinh mtc...

- Chi thi: Truyén dat chi trucng, bién phap quan 1y lanh dao, don ddc kiém
tra hoat dong thuc hién phap luat.

_Thong tu: Gidi thich, huéng din thyc hién nghi quyét, nghi dinh cua chinh
phii, chi thi, quyét dinh clia Thi tudng...

_ Thong tir lién tich: Do nhiéu co quan ¢é thAm quyén cing nhau ban hanh
dé giai thich, hudng dén thyc hién nhimg van ban c6 lien quan dén chic nang,
ghiém vu, quyén han cua minh.

2.2. Van ban hanh chinh

_Khdi niém: Van ban hiinh chinh 13 nhifng van ban mang tinh thong tin diéu
hanh nhim thyc thi cdc van ban qui pham phdp luat hoac dung d€ gidi quyét cic
cong viéc cy thé, phan dnh tfinh hinh, giao dich, trao d4i, ghi chép cong Viéc
trong c4c co quan Nha nudc.

Van ban hanh chinh vira ¢6 ¥ nghia phap 1y vira ¢6 ¢ nghia thuc tién trong
hoat dong quan 1y, chi€ém mot khoi lugng ldn trong céc co quan hanh chinh Nha
nudc.

_ C4c loai hinh van ban hanh chinh thong thudng.

+ Cong van: La hinh thic phé bién nhim thong tin vé quy pham Nha nudc
trong giao dich, kinh doanh, trao ddi cong tac gilfa cdc co quan, té chic, giifa
cdp trén, cip dudi, cdc don vi cd lién quan. Cong van bao gom céc loai:

e Cong van hudng dan.
e Cong van phic dap.
e Cong van don ddc.
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e Cong van giao dich.

e Cong van thuc hién mot s6 cong viéc cu thé nhu moi hop, chiéu sinh...

+ T trinh: Ding dé dé xudt v6i co quan cdp trén xin ¥ ki€n phé chuén ve
chit truong, phuong 4n, quyét dinh dé thuc hién.

+ Biéo cao: Ding dé tdng hop thong tin trong hoat dong quan 1y hoac dé
thong tin theo chil dé, theo yéu céu dinh trudc hodac 1am can cit dé& ban hanh mot
van ban phip qui ¢in thiét. Thong thudng c6 4 loai bdo cdo:

e Bio cdo so két, téng ket dinh k¥ hoat dong.

e Bio cdo chuyén dé.

¢ Bio cio bat thuong.

e Bio céo trude hoi nghi, dai hol.

+ Thong bdo: Thong tin nhiing noi dung va két qua hoat dong cua cac ¢o
quan, to chic hoic truyén dat kip thoi c4c van ban phdp quy quan trong dén cic
d6i tugng co lién quan.

+ Thong cdo: Cong b6 mot sy kién quan trong, mot quyét dinh, chi thi quan
trong c6 tinh ménh 1énh cha Qudc hoi, Chinh phu.

+ Bien ban: Dung dé ghi chép toan bo thong tin vé céc sy kién thuc t& dang
xay ra trong hoat dong quén 1y, giao dich, hop ddng va céc loai hoat dong co
tinh chat phép 1.

+ Hop déng: La van ban phan anh sy thoa thuan giita 2 hay nhiéu ngudi,
giita chc don vi, cic co quan va tap thé vé viéc thi€t 1ap, thay 441 hoac chém dit
céc quyén va nghia vu 46i v6i cong viéc c6 lien quan.

+ Dién van: La loai van ban mang tinh dién thuyét dugc diung phé bién &
nhiéu cép, nhiéu nganh theo nhiéu pham vi khdc nhau: Tai cdc cudc mit tinh, 1&
ky niém, khai mac, b& mac cudc hop, chao mimg, khai mac trién lam, khanh
thanh...

+ Pé an.

+ Gidy mdl, ...

2.3. Van ban chuyén mon Ky thuat

La loai van ban mang tinh dac thi cha nghiép Vu chuyén mon trong cac
finh vyc khdc nhau, dugc chia thanh hai loai:

_ Vin ban chuyén mon: Trong cée Hinh vuc nhu vin ban taj chinh, tu phip,
ngoal giao.

- Vin ban k¥ thuit: Dung trong céc finh vuc nhu xay dung, ki&n tric, trac
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Vian ban phdp quy bao gém:

- Nghi quyét: Thé hién quyét dinh cha 1anh dao tap thé theo thdm quyén
phép luat quy dinh. Vi du: Nghi quyét clia Qudc hoi quyét dinh k& hoach phdt
trién kinh t€ - xi hoi, chinh sdch tai chinh, tién t& quéc gia,... nghi quy€t cha
UBTV Quéc hoi giai thich Hién phdp, Luat, Phap lénh, gidm sat viéc thi hanh
phép lut ctia chinh phi.

- Nghi dinh: Quy dinh chi tiét viéc thi hanh lut, nghi quyét ciia Quoc hot,
lénh, quyét dinh clia Chit tich nude. Quy dinh quyén han, nhiém vu t§ chirc bo
mdy cha bd, co quan ngang bo, co quan chinh phu.

- Quyét dinh: Quy dinh cdc chi truong, bién phép lanh dao, diéu hanh bo
mdy clia cdc cap ¢ thdm quyén hay quy dinh t chic hoat dong, ch€ do lam
viéc, tiéu chudn quy trinh, quy pham, dinh miic. ..

- Chi thi: Truyén dat chil truong, bién phap quéan 1y lanh dao, don dc kiém
tra hoat dong thuc hién phap luat.

- Thong tw: Giai thich, hudng dan thyc hién nghi quyét, nghi dinh cua chinh
phti, chi thi, quyét dinh cha Thi tuéng...

- Thong tr lién tich: Do nhiéu co quan ¢6 th&m quyén cting nhau ban hanh
d€ gidi thich, hudng din thuc hién nhimg van bin cd lién quan dén chiic nang,
nhiém vu, quyén han ctia minh.

2.2. Van ban hanh chinh

- Khai niém: Van ban hanh chinh Ia nhimg van ban mang tinh thong tin diéu
hanh nham thuc thi cdc van ban qui pham phdp luat hodc dung dé giai quyét cic
cong viec cu thé, phan 4nh tinh hinh, giao dich, trao ddi, ghi chép cong viéc
trong céc co quan Nha nudc.

Vin ban hanh chinh vira c6 § nghia phdp 1y vira ¢6 § nghia thuc tién trong
hoat dong quan 1y, chi€m mat khéi lugng 1én trong cac co quan hanh chinh Nha
nudc.

- Céc loai hinh van ban hanh chinh thong thudng.

+ Cong viin: La hinh thitc phé bién nhim thong tin vé quy pham Nha nudc
trong giao dich, kinh doanh, trao ddi cong téc gilta cdc ¢d quan, té chite, gifta
cép trén, cdp dudi, cdc don vi ¢6 lién quan. Cong van bao gom cdc loal:

e Cong van hudng dan.
¢ Cong van phic ddp.
e Cong van don ddc.
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e Cong van giao dich.

e Cong van thuc hign mot sG cong viéc cu thé nhu mdi hop, chiéu sinh...

+ To trinh: Dung dé dé xust véi co quan cdp trén xin ¢ kién phé chudn ve
chil truong, phuong én, quyét dinh d& thyc hién.

+ Bio cao: Ding dé téng hop thong tin trong hoat dong quan 1y hodc dé
thong tin theo chl d¢, theo yéu cau dinh trude hodc lam cén c dé ban hanh mot
van ban phip qui cdn thiét. Thong thudng c6 4 loai bdo cdo:

o Bio cdo so két, téng két dinh k¥ hoat dong.

e Bio cdo chuyén de.

e Bio cdo bat thudng.

e Béo cdo trudc hoi nghi, dai hoi.

+ Thong bao: Thong tin nhiing ndi dung va két qué hoat dong cha cic cd
quan, té chifc hodc truyén dat Kip thoi cdc van ban phdp quy quan trong dén cic
461 tuong ¢o lién guan.

+ Thong céo: Cong bo mot sy kién quan trong, mot quyét dinh, chi thi quan
trong c6 tinh ménh 1&nh clia Quéc hoi, Chinh pha.

+ Bién ban: Dung dé ghi chép toan bo thong tin vé cdc sy kién thuc t& dang
xAy ra trong hoat dong quan 1y, giao dich, hap déng va cdc loai hoat dong c6
tinh chat phap 1y.

+ Hop déng: La van ban phan 4dnh sy thoa thuan giita 2 hay nhiéu ngudi,
giita cdc don vi, cdc co quan va tap thé vé viéc thi€t 1ap, thay 461 hoac cham dat
cdc quyén va nghia vy d6i v6i cong viec cb lién quan.

+ Dién van: La loai van ban mang ¢nh dién thuyét duge dung phé bién &
nhiéu cap, nhiéu nganh theo nhiéu pham vi kbdc nhau: Tai céc cudc mit tinh, 1&
ky niém, khai mac, bé mac cudc hop, chao mimg, khai mac trién 1am, khénh
thanh. ..

+ Dé 4n.

+ Gidy mdi, ...

2.3. Van ban chuyén mon k¥ thuat

La loai van ban mang tfnh dac thii cha nghiép vu chuyén moén trong cac
[inh vuc khdc nhau, dugce chia thanh hai loai:

- Van ban chuyén mén: Trong cdc [inh vyc nhu van ban tai chinh, tu phép,
ngoal giao.

- Van ban k¢ thuat: Ding trong cac linh virc nhu xay dung, ki&n tric, trac
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dia, ban d6, thuy van...

3. Tham quyén ban hanh, dinh chi, sita d8i hay bai bé vin ban

3.1. Tham quyén ban hanh van ban

- Dya trén co s& phdp 1y (hi€n phdp, van ban luat, van ban phap quy, van ban
nha nudc)

- Dua trén co s& thyc t€ (pham vi vén dé, yéu ciu phai giai quyét, hiéu lyc
thi hanh).

Tham quyén ban hanh van ban QLNN dugc thyc hién theo Hign phdp nim
1992 va cdc luat 16 chifc ban hanh van ban: (Xem phu Iuc Thdm quyén ban hanh
van ban quy pham phdp luat).

3.1.1. Cdc co quan quyén luc Nha nude

- Qudc hoi: Hién phap, luat, nghi quyét.

- Uy ban thudng vu Qudc hoi: Phdp lénh, nghi quyét.

- Cha tich nudc: Lénh, quyét dinh.

- Hoi dong nhan dan c4c cap: Nghi quyét.

3.1.2. Cdc co quan quan Iy Nha nuée

- Chinh phii: Nghi quyét, nghi dinh.

- Thi tuéng chinh phi: Quyét dinh, chi thi.

- Céc b, co quan ngang bo: Quyét dinh, chi thi, thong .

3.1.3. Cdc co quan Nha nudc dugc ban hanh quyét dinh trong pham vi
quyén han, nhiém vu duoc cdp trén giao

3. 2. Thim quyén dinh chi, sita d6i hay bai bé van ban

- Ly do slra déi hay bai bd van ban.

+ Trai véi chi truong, chinh séch clia Pang va Nha nudc, trdi véi viin ban
cua cép trén.

+ Ban hanh khong ding thi tuc, quy trinh.

+ Vi pham lgi ich hop phap cha céng dan.

+ Khong phii hop véi su phét trién chung ctia x& hoi.

- Thim quyén dinh chi, sira di, bai bd van ban:

+ Co quan, don vi ndo ban hanh vin ban d6 c6 quyén dinh chi, sira déi, bai
bd thy mitc do sai pham.

+ Co quan trén mét cdp clia co quan ban hanh vin ban ¢6 quyén dinh chi,
sta d6i hay bii bd vin ban cila co quan c4p dudi tuy theo mie do vi pham.
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ITL BIEN TAP VA SOAN THAO VAN BAN QUAN LY NHA NUGC
1. Yéu cau chung

1.1. Vé noi dung cua vin ban quan Iy hanh chinh Nha nude

Vin ban ban hanh phai quén triét quan diém ciia Dang vé nhan td con
ngudt, ngudn lyc con ngudi, hanh phic ciia con ngudi trong su nghicp Xay dung
va bao vé t& qudc, xudt phat tir tinh than nhan van sau shc nhiam chim soc, boi
dutng, phat huy nguén nhan lyc nham x4y dyng X& hoi cong bang, dan cht, van
minh. N6i dung vin ban phai thé hién nguyén tac dan c¢hii tap trung phan anh
nguyén vong ciia nhan dan, phét huy quyén dan chi, tinh thdn nang dong sdng
tao, nang cao ¥ thiic trach nhiém va tuan thd phdp luat clta cong dap. Noi dung
van ban can ddm bao cdc yéu ciu sau:

_ Phai thé hién dudng 16i, chi truong, chinh sich cha Pang va phap luat cua
Nhia nude.

- Phai ¢6 tinh muc dich, phuc vu cho viéc thuc hién nhi¢m vy chinh tri cia
cd quan, 18 chic.

- C6 tinh hé théng, dong bo. Phii xem xét va xay dung van bén trong moi
quan hé bién ching vdi cic van bin khic, tranh chéng chéo. Day 1a yéu {8 ném
trong chét luong van ban.

- Xay dung va ban hanh diing thdm quyén, phir hop vdi chic nang, nhiém
vy, quyén han va pham vi hoat dong cua cg quan.

_ Dam bao tinh chinh xac vé phép 1y, thong tin dua ra phai dyoc chon loc
va di do tin cay.

_ Phai c6 tinh kha thi. Van ban dugc xem xét va xay dung phi hgp véi quy
tuat khach quan, tinh todn k¥ cdc xu hudng van dong, phat trién cla kinh t€ -
xa hoi, hop 1y vé trich nhiém thi hanh, phit hop vdi nang luc, diéu kién thoi
gian, vat chdt va diéu kién thue hién. '

1.2. Vé hinh thitc ciia van ban quan Iy hanh chinh Nha nudc

_ C6 tinh nhat quan: Chii dé cha van ban phai dugc &n dinh va gidi han
13 rang.

_ Vin ban phai ¢6 k&t cau phit hop véi thé loai.

- Ngon ngi trong van ban phai chinh xdc, 16 rang, dé hiéu, ngén gon, khdch
quan.

- Trinh bay diing thé thic, sing sta, cd s phan biét 1am ndi bat quan hé
gifta cdc doan, cic ¥, khong sai sot vé ngit phap va chinh ta.
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- B& cuc can dé1, hai hoa.

1.3. Vé thoi gian ban hanh van ban quan Iy hanh chinh Nha mrée

Vin ban phdi ban hanh kip thai (ding thoi diém). Phai c¢é quy dinh soan
thao van ban trong mét khoang thoi gian nhét dinh.

2. Trinh ty soan thao vin ban quan Iy hanh chinh Nha nudc

- Giai doan chuén bi.

La giai doan thu thap, phan tich va lua chon théng tin. Vi vay, cin tim cau
tra 1&i cho bdn vdn dé sau:

+ Vin ban dé cap dén van d¢ gi?

+ D01 twgng nhin van ban 1a ai? (Cédp trén, cdp dudi hay co quan ngang
nhau). Van ban gt ¢ quan cip trén thudng ding d€ bdo cdo tinh hinh, nhitng
diéu dy dinh 1am, di 1am hodc dang lam; Thuyét phuc cdp trén tdn thanh dé
nghi, cho ¥ kié€n chi dao, cdp kinh phi, nhan su,...; Thé hién tinh thin trich
nhiém, ¥ thitc 16 chic ki luat doi véi cép trén. Van ban dugc xay dung va ban
hanh cho cap duéi thudng d€ thong tin tinh hinh, truyén dat nhiém vu, thuyét
phuc, gido duc, thu hit moi ngudi vao cong viéc chung, tao mo1 trudng tam 1y
dé chiu, doan két, dan chi, phét huy tinh tich cuc chit dong, sdng tao cia ngudi
dudi quyén va boc 16 thdi do cha cédp trén truée nhitng vén dé cu thé. Vin ban
giti cho cdc co quan ngang nhau thudng ding dé x4y dung va phét rién su hgp
tac, phoi hop trong cong viée. V1 vay cin c6 tinh thuyét phuc, cé 1y ¢é tinh, chi
¥ d€n 1gi ich cua ca hai bén.

+ Muc dich cha vin ban: Giai quyét cong viéc hay thong bdo diéu gi.

+ Diéu kién dé thuc hién: Vé 14 chifc, nhan su, ngan sch...

Cht tich Hé Chi Minh d3 nhin manh, cén xdc dinh: “Viét cho ai, viét cdi
gi, viét dé lam gi, viét nhut thé nao”.

- Xay dung dé cuong.

+ Noi dung vin ban?

+ Can nh4n manh ¥ nao? Thit tv trinh bay chiing nhu thé nao?

+ Hinh thiic nao mang 1ai hiéu qua? Thu, bdo cdo, céng van hay t& trinh.

+ Thong qua dé cuong.

- Phéc thao: Tu viét, ddnh may hoic soan thao trén mdy vi tinh.

- Slra chita va kiém tra ban thio.

- Duyét ban thao, k¥ van ban.

- In &n, luu trit va ban hanh vin ban.
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3. Thé thirc ciia van ban

- Khai niém: “Thé thitc van ban 1a toan bd nhitng yéu t& bt buge phai ¢o
trong mot van ban nhw: Tiéu dé, tc gid, dia danh, ngay thang, tén loai trich yéu,
noi dung, chit ky, dau co quan, noi nhan, mic d¢ khdn, mat (néu c¢6) dugc trinh
bay theo cic quy dinh va phuong phap khoa hoc dé ddm bao tinh chén thuc, gla
tri phap 1y va thye ti€n ¢cha mbi van ban.”)

_ Cic thanh phan va két ciu hiph thic ciia van ban (Theo tiéu chudn Viét
Nam 5700-1992)

Vin ban OLNN duge ddnh mdy hodc in trén gidy tréng, c6 kich thudc
210 x 297mm (khd A4), sai s cho phép 2 mm.

Trang mat trude cdch mép trén trang gidy 25mm va cich mép dudi 20mm,
cach mép trdi 30mm va mep phai 10mm. D&i v6i trang mit sau thi ving trish
bay phai cich mép trén trang gidy 25mm, cach mép du6i 20mm, cich mép phai
v mép trai trang giay 20mm. (Hinh I va 2 phdn phu luc)

3.1. Quéc hiéu (tiéu ngir, tiéu dé): Dugc ghi &6 s8 2

- Bao gém tén nudc, ché do chinh tri vA muc tiéu 1y tuong cha Nha nudc.
Theo Tiéu chudn Viét Nam (TCVN5700-1992) quy dinh diing tién dé:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

- Vi trd, cach trinh bay: Phia trén trang ddu van ban. Tén quéc gia viét in
hoa, muyc tiéu 1y tuong viét biing chit thudng, cac chit cai diu vi€t hoa, ngan cdch
bang d&u gach ndi, dudi dong thd hai ¢6 gach chan.

3.2. Tac gia

- La tén co quan (t& chiic, don vi, doan thé) 1am ra van ban, vi tri cta cd
quan d6 trong h¢ théng t& chic bd mdy Nha nudce.

- Tén cd quan phai viét bing chit in hoa, 10 rang, chinh xdc, ding tén da
dugc ghi trong quy€t dinh thanh 1ap co quan, khong viét tit. Nhiing tic gid cd
tén cg quan cip trén tryc tép thi viét bing chit thudng & dong trén.

Vi tri: Ghi & phia trén goc trai trang ddu van ban. Vi du:

(1) Tir dién lun trit Viet Nam, tr 77.
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Phong Giio duc CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
huyén Pong Anh Doc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG TIEU HOC UY NO

3.3. S0 va ky hiéu van ban

- 86 viin ban: Ghi theo s6 van ban dugc ban hinh theo co quan, ¢ tdc dung
chinh thitc héa van ban. S6 vin ban dugc ghi bing s6 A Rép, k¥ hiéu van ban
dat sau s6 van ban. C§ thé dénh s& chung cho tdt ci céc loai vin ban hoic ddnh
sO riéng cho tirng loai vin ban.

- Ky hiéu van ban dugc tao thanh bdi chit vist tit cha méi loai viin ban va
don vi lam ra van ban.

Vidu: 56 27- BT

3.4. Dia danh va thoi gian ban hanh van ban

Ghi & dau vin ban, dudi quoc hiéu, gitip cho noi nhan van ban theo dai thii
gian ban hanh vin ban.

3.5. Noi nhan vian ban

Trinh bay & 6 56 5a va 5b. O Sa chi dp dung cho loat cong van gém 2 phén:
Kinh gtlii (hodc Déng kinh giri) va tén co quan nhan vin ban. O 5b gém hai
phédn: Noi nhin va tén cic co quan va c4 nhan nhén vin ban.Van ban giri mét
nguoi trong co quan Nhi nude cin ghi chic vu chinh k&m chitc vu phu néu phit
hop v&i noi dung céng viéc, khong ghi tén ho ¢4 nhan néu 1a cOng viéc chung,
Trong néi bé Déng dung tir déng chi, trong hé théng chinh quyén dong tir éng
(ba). Vi du: éng Gidm ddc SO Gido duc vd Dao tao Ha Noi. Dai t4, Gidm déc
SO Cong an A.v.v... Van ban giri cho tv nhan cn ghi 13 tén, dia chi. Vi du: Kinh
glii ong Nguyén Vian X, s6 3 phé Y, Quan B, thanh ph6 Ha Noi. Van béan gii
cho mét t8 chite tu nhan cin ghi chiic vu clia ngudi phu trach, tén td chic va dia
chi. Vi du: Ong Gidm dac cong ty Hoa Hop, s6 3 phd X, quan A, Ha Noi. Vin
ban gui di nhiéu noi, ghi dia chi & géc trai, trang cudi vén ban, phia trén ghi “noi
nhin”,

3.6. Pia chi co quan.

P61 v6i cac vin ban ding dé giao dich thi cu6i van bin ¢6 gach ngang va
G 6 12 viét dia chi co quan, s dién thoai, fax...
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3.7. Tén loai vian ban va trich yéu ndi dung:
Trinh bay & & 6a va 6b. Nhiing van ban cé tén loai thi tén loal dugc viét bang
chit in hoa, sau d6 viét ndi dung van ban bang chit in thudng. Vi du:

QUYET DINH
Diéu dong nhdn vién

3.8. Néi dung van ban Trinh bay & 6 58 7

3.9. Quyén han, chiic vu va chir ky ngudi c6 thim quyén

Can ghi 15 quyén han, chifc vu clia ngudi k¥ vin ban bing chit in hoa & 0
sd 8. Cdp dudi ky van ban ghi k¥ thay (K/T), cdp dudi ky van ban mang danh
thi trudng ghi: Thira Iénh (T/L). Néu duge thii trudng uy quyén thi ghi: Thira uy
quyén (T.U.Q); & cdc co quan 1anh dao tap thé, cdc 16 chic, doan thé, ngudi ky
van ban ghi: Thay mat (T/M).

Trong cdc trudng hop nay, thi trudng déu phai chiu trach nhiém. Chir ky
chia ngudi cd tham quyén dat & 6 s6 9. Ho tén ngudi ky van ban viét & 0 s6 10.
Khoéng cédch gifta 2 6 s6 8 va 6 s6 10 cdch nhau 30mm.

3.10. Dau hop phap cua co quan. DPéng & 6 s6 11, diing chiéu, 13 rang,
trim 1én 1/4 chit ky & phia bén trdi nhim khing dinh gid tri phap ly cua van ban.
Nhifng van ban mat hoic khin déng ddu d6 & 6 s6 13.

3.11. Néu van ban Ia dir thao thi ghi chit “Dy thao” vao 6 14.

3.12. Dé6i v6i van ban la ban sao thi phdn cudi van ban ghi theo hinh 4.
Phia dudi ban chinh c6 gach ngang & ¢ 15. Tén co quan sao vin ban viét bang
chit in hoa ghi & 6 16. O 17 ghi s6 va k¥ hiéu clia van béan sao, 6 18 ghi dia
diém va thdi gian phat hanh van ban sao. O 19 va 20 ghi quyén han, chic vy va
chit ky ngudi sao vin ban. O 21 la du clia co quan sao van ban, 6 22 viét bang
chir thudng ho tén ngudi sao van ban.

Chit y: Nhitng van ban no6i dung ngén gon thi 12 muc trén phai trinh bay
cén d6i, dep mét trén mot trang gidy, nhitng vin ban ndi dung trinh bay tir hai
trang trd 18n thi & s6 5b, 6 8, 9, 11 va 12 tr& di phai viét & trang cudi van ban.
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Hinh 1. Miu trinh bay trang mét trudc ctia van ban quan 1y
Nha nudc.
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Hinh 3. Mau trinh bay cac thanh phén trong vin ban quan ly
Nha nude.
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4. Ngdn ngif va viin phong clia vin ban quan ly hanh chinh Nha nudc

4.1. Phong cich ngon ngiv trong van ban quan 1y hanh chinh Nha nuéc
La phong cdch hanh chinh, ¢ nhimg dac di¢m sau:

- Ngén ngir chinh xéc, 13 rang, cy thé, chi cé moét cich hiéu duy nhét. Tu
ngit trong van ban goi cho moi ngudi nhitng ¥ niém gidng nhau, 161 truyén dat
pho thong.

- Ngon ngit dé hiéu va ngén gon, lam cho ngudi ti€p thu van bin dé nh,
khong nén viét chung chung nhu “két qua déng k&7, “thanh tich noi bat trén
nhiéu phuong dién...” ma cdn ¢6 s lieu minh hoa cy the.

- Ngon ngit khich quan, ndi dung trinh bay tryc ti€p, tranh biéu cam nham
tang tinh thuyét phuc.

- Ngon ngit lich sy, dién dat trong sdng, mach lac.

- Mang tinh khuon méu, c6 sy lien két chit chg, can ddi gilta cdc phan.

4.2. Tu ngix

Tix ngir diing trong van ban quan 1y hanh chinh Nha nudc phai ddm bao mot
$0 yéu ciu sau:

- Chinh xdc. Vi du: Nhi nudc quéan 1y khdc quan ly Nha nudce, tong hop két
qua khic két qua 16ng hop, ...

- Dé hiéu, hiéu theo nghia tir vyng.

- Khich quan.

- Trang trong, lich su.

- Trong van ban, khong nén sir dung céc tir khich sdo, khoa truong, mau me
lam mat tinh nghiém tic. T ngif cdn trang nghiém, mau myc, thi€t thue, cho
phép dung cdc cau mau.

Mot s6 tir khod thudng gap:

+ M& ddu vin ban: Can ct vao...; Theo dé nghi cua... tai cong van s6...; Tra
1 cong vin s&...; DE gidi quyét....; Tiép theo cong van s8...; Thi hanh quyét dinh...

+ Lién két giita cdc phdn clia van ban: Dudi day la...; Vé vin dé trén...; Dya
vao céc quyét dinh...; Tuy nhién,...; So véi yéu cdu dat ra...

+ Dé hoi ¥ kién cap dudi: Dé nghi cdc ddng chi cho biét ¥ kién vé...; Yéu
cdu cic don vi gui...

+ Trinh bay quan diém, héi ¥ kién cap trén: Ching t6i cho ring...; Theo ¥
kién clia trudng ching toi...; Chiing t61 nhan thdy...; Xin tran trong dé€ nghi...;
Ching toi rat mong nhan dugce ¥ ki€n chi dao s6m ciia...; Rdt mong... giai quy€t
kip thoi.

153



+ D& nhic nhd va yéu cAu thue hign: Nhan duoc vin ban nay, yéu can...; Cac
don vi ¢6 tréch nhiem thuc hién...; Yéu ciu cac don vi c6 k€ hoach trién khai...

+ Dé trinh bay nhitng vén d4é can tam 1o: Theo tinh thin cong van... thi..
Chiing tOi tam thol giai quy€t..;; Trong finh hinh trudc mat...; Xét vé mit...; VO
cuong vi...

+ D& két thiic vin ban: Xin tran trong cam on; Xin gui 161 quy co quan teit
chao tran trong; Xin dé nghi... hu ¥ giai quyet, chiing toi tran rong cam on;
Vay xin bao cido dé... dugc bist vacho ¥ kién gidl quyét.

5. Soan thao mot <& vin ban théng dung

5.1. Quyét dinh

- La loal hinh van ban phap qul bidu hién ¥ chi cua co quan Nba nudce hay
cha 1dnh dao. La khau co ban cha quan 1y vala chitc nang s& mot cha nha quan
1y, lanh dao. C6 hai loai quyét dinh:

+ Quyét dinh chung: Cho nhiéu doi wong quén 1y, tac dong dén nhiéu d6i
fugng, thudng dung 4é dé ra chh truong, bién phéap quan 1y, tiéw chuin, quy
pham, thanh 1ap bo may 6 chie...

+ Quyét dinfriéng: Cho timg cé nhan cho phép dicu dong. ra lénh, bd
nhiém, khen thudng, ki luat...

_ Yéu cdu chung cho mot quyét dinh: Van phong phai vy aghi, dit khodt,
15 ring, dam bie cdc yeu caw

+ Tinh hiéu qud: Bing dudng 161, chu treong, chinh sach, phap uat, ¢o che
quan 1y cia Nha nudc, dép tng dugc yéu cda, nguygn vong cua nhan dao.

+ Tinh phdp 1y: Ban hanh ding tham quyén, ding chic trach, ding pham
vi quan ly do phép luat quy dinh.

3 Tinh khoa hoc: Phit hap voi quy Juat khach quan va diéu kiéen thuc t&.

+ Tinh khd thi: Phit hop va dap ing dugc nhu ciu cua xa hoi, tuong ing vii
diéu kien vat chat va con ngudi 6 nang luc thyc hién.

- Noi dung quyét dinh: Gom 2 phan.

+ Cor s¢ dé ban hanh quyét dinh: Gom can cit phdp 1y va can ¢l thue tién
sau méi can ci dat dau cham phay(;), sau can it cubi cung dat dau phay ()

+ Noi dung quyét di nh: Duoc viét thanh diéu khoan, muc. Ch dé cha quyé€t
dinhi duge the én & diéu 1. Phai néu o yéu ciu, ménh lénh cia co quan ban
hanh quyét dinh. cic phuong tién va didu kién can thi€t ¢ thyc hién, thai gian
thi hanh. trach nhiem ciia cac d6i tugng thi hanh quyét dinh.
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5.2. Céng van hanh chinh

Duoc sir dung phé bién hang ngay trong cdc co quan Nha nude. La hinh
thitc phé bién nhim thoéng tin v& quy pham Nha nude trong giao dich, kinh
‘doanh, trao déi cong tdc gifta cac co quan, td chic, gitta ¢dp trén, cap dudi va
cac don vi ¢o lién quan.

- Cong van bao gédm cic loai: Cong van hudng dan, Cong van phic dip,
Cong van don déc, Cong van giao dich. Cin xdc dinh 13 loai cong vian dé ¢é
phuong phip soan thao phit hop véi néi dung. Vi du:

+ Cong van hieong ddn: Phii cu thé.

+ Cong vdn gidi thich: Phai khach quan, 15 rang d€ cdp dudi dé thuc hién.

+ Céng van phiic ddp: Phai chan thanh.

+ Cong vdn Hép thu phé binh: Phai mém méng, cau thi.

+ Céng van tir chéi: Phai lich su.

+ Cong van dé xudi: Phai logic, chit chg, ¢6 1ap luan xdc dang.

+ Cong vdn trd loi: Phai dit khodt, d6i khi can 14p luan chit ché.

- Noi dung cong van thudng cé 3 phan:

+ Md dau hodc dat van d€ (Phi hop vdi tiing loat cong viin)

+ Noi dung chu y€u clta cong van.

+ Kién nghi, yéu céu, két ludn van dé.

5.3. Bao cdo

La loai van ban hanh chinh ding dé tdng hop thong tin trong hoat dong
guin 1y hodc d€ thong tin theo chi dé, theo yéu céu dinh trude hodc lam can i
dé ban hanh mot van ban phdp quy cén thiét. Bio cdo phan 4nh tinh hinh hoat
dong theo chitc ning, nhiém vy clia cd quan, t6 chiic nham danh gid két qua
hoat dong, vt ra bai hoc kinh nghiém, nhitng van dé cén ki€n nghi, b6 sung cho
chi truong, chinh sach. Céc co quan cdp trén ding bace cdo nhu mot phuong tién
@& kiém tra hoat dong ctia cdc don vi, co quan tric thude d€ tong két cong tic
theo tirng thdi ki hay khi cdn thiét.

Bdo cdo khong phai 1a mot vin ban suy luan ma 1a mot van ban mé ta.
Ngudi viét khéng duge phép sdng tao nhu t& trinh méa chi duge ddnh gia, nhan
dinh dua vio két qua da khao sat, mé ta.

- Ciéc loai bde cdo:

+ Bdo cdo dinh k¥ theo thoi gian quy dinh, Vi du: Bdo cdo dau nam hoc,
bao cdo thang, hoc ky, ndm hoc...

+ Béo cdo chuyén dé vé vin dé chuyén mon ¢é gidi han. Vi du: Boi dudng
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hoc sinh gidi, 56 hoc sinh bo hoc, i 1€ gido vién dat chuén...

+ Bédo cdo bat thudng nham thong tin, xin ¥ kién giai quyét, xir 1y su viéc
bét thuong. Vi du: Hoc sinh bi tai nan, ngd doc....

- Yéu ciu trong soan thao bdo cdo: Pam bao tinh chinh xd¢; C6 trong tam,
trong diém, phan tich, du bdo; Cu thé, kip thoi.

- Phuong phap viét bdo cdo:

+ M& ddu: Nhitng di€ém chinh vé chil truong, nhiém vu duoc giao, miéu ta
béi canh ¢6 tac dong dén viéc thyc hién cong tic.

+ Ddnh gid thanh tich: Khang dinh va phan tich ¥ nghia nhiing thanh tich
da dat dugce.

+ Dédnh gid khuyét diém: Cin chi ra nhitng muc tiéu chua dat, nhitng khuyét
diém da mic, nhitng khau cong tdc con véu, cin ting cudng.

+ Kién nghi céi ti€n: Vach ra cdch khic phuc nhitng khuyét diém, nhuoc
diém dd néu.

+ D¢ nghi véi cdp trén. (Xem mau trong Phu fuc)

5.4. To trinh

La loai van ban cp dudi trinh bay v6i cdp trén dé dé nghi xét duyét, phé
chudn mot cht truong hoat dong, mot phuong dn cong tic, mot giai phdp nao
d6 ma co quan khong ry giai quyét duge.

- Yéu cau:

+ Phai luan ching duge diy du, rd rang nhimng nhu cdu bic thiét cla noi
dung can trinh. BS cuc rd rang.

+ Trinh bay co dong, sic tich. Gidi phdp, ki€n nghi dua ra phai cu thé, thiét
thuc. Phai dé ra cdc phuong 4n va chon duge phuong 4n t6i wu.

- V& ndi dung: To trinh thudng ¢6 ba phén:

+ Phin 1: Ly do dua ra to trinh.

+ Phdn 2: Nhitng noi dung d€ xuat cu thé (cdc phuong 4n).

+ Phan 3: Phan tich cdc giai phdp dé xu4t, kha niang thuc hién dé cdp trén
phé duyét.

Kém theo, ¢6 thé ¢6 cdc phu luc minh hoa thém cho céc nodi dung dé xuit
trong t& trinh. '

5.5. Bién ban .

- La loai van ban ghi chép lai ddy da toan bo thong tin vé cdc su kién thuc
t€ dang xay ra trong hoat dong quan 1y, giac dich, hop déng va cic loai hoat
dong cé tinh chét phdp 1y. Hoat dong quan 1y, giao dich, hop déng, ...
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- Yeéu ciu cha bien ban: Luu lai ddy @0, chinh xdc, khich quan, trung thuc
toan b chi ti€t cia mot sy viéc.

_ Céc loai bién ban: Bién ban ghi chép di&n bién hoi nghi, dai hoi. Bién ban
ban giao cong viéc, tai sin, nghiém thu... Bién ban kiém chifng phan anh sy viéc
xay ra trong thyc t&€ ding lam béng ching phdp 1y.

IV. QUAN LY CONG TAC VAN BAN TRONG TRUONG TIEU HOC

Trong hoat dong quan 1y, cic co quan Nhi nuéc tir Trung uong dén cic
nganh, cic cdp déu s dung van ban nhu nhimg phuong tién quan trong, nhitng
co s& phép 1y d€ diéu hanh cong viéc. DGi v6i cdn bo quan 1y, van ban la doi
tuogng lam viéc clia ho. Vi vay, quan 1y van ban 12 mét nhiém vy tat yéu cha quan
Iy trudng hoc. Muc tiéu ctia quan 1y trudng hoc luon hudng t&t muc tiéu dao tao,
do vay, cong tdc quan 1y van ban cling phai phuc vu va phuc vu déc lyc cho muc
tieu dao tac clia nha trudng.

Ngudi higu trudng trusng ti€u hoc phai lam 6t cong tdc quan 1y van ban
trong nha trudng, dam bao ngudn cung cip thong tin, s& liéu, ho so... nhanh,
chinth xdc v2 kip thoi. DE dat dugc yéu cdu d6, phai t& chifc quan 1y cong tac
nay mét cdch khoa hoc, phat huy hiéu qua t61 da clia ching phyc vu cho viéc
thuc hién muc tiéu dao tao cla nha trudng.

4. TAm quan trong cua céng tac quan ly vin ban trong trudng tidu
hoc

1.1. Quan 1y van ban la di¢u ki¢n kKhong thé thiéu dé thuce hién nhiém
vu gigo duc va dao tao trong truong tiéu hoc

Quan 1y van ban 1a diéu kién dé phuc vu muc tiéu dao tao va cling chinh la
yéu cdu khach quan clia quan ly ma cac trudng tiéu hoc phai thyuc hién.

Cong téc van ban néi chung va quan 1y van ban ndi rieng 1a phuong tién
gitip hiéu trudng nha trudng thuc hién nhiém vu dao tao clia nha trudng ding
v&i phap luat, ding ché dé, chinh sich ctia Nha nudc. N6 thu thap ddy du, he
théng va luu trit cdc van ban cia Nha nuée, cha nganh vé cong tic gido duc va
quén 1y nha trudng, nhitng hé so, s6 sach, tu lidu... theo quy dinh.

1.2. Quan 1y van ban la thue hién chife niang thong tin trong quan 1y

Lao dong cia ngudi hiéu trudng 12 lao dong tri 6c, thé hién bing céc quyét
dinh, cic van ban. Quan 1y 5t cong tac van ban gidp hiéu trudng thu thap, xu
Iy, st dung va bao quin thong tin tir cic dong thong tin trong va ngoai nha
trudmg dé Kip thoi xir 1y, thuce hién, diéu chinh va ra cdc quyét dinh quan 1y ding
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dén, chinh xac va kip thdi, bio dam 13 nit thong tin quan trong trong h¢ thong
thong tin quan 1y gido duc.

2. Cac loai van ban trong trudng ti€u hoc

Thong thudng, cdc loai van ban duoc s&p xEp vao sau loai ho so.

2.1. H6 s vé té chirc nha truong

- Quyét dinh thanh 13p trutng, van ban vé quy mo, ti 1¢ gido vién, cong nhén vién.

_ Van ban quy dinh vé nhiém vu ciia cac thanh vién, cc té chic trong nha
trucng.

-Hoésocd nhan cha can bd, gido vién.

2.2. Ho so vé hoat dong day va hoc

- Chuong trinh giéng day va hudng dan thyc hién chuong trinh.

- Chi thi, nhiém vy nam hoc.

- Hudng dan thuc hién chuong trinh.

- Hé so phan cong gido vién.

_ Céc van ban quy dinh vé ch€ do cong tdc cua gido vién.

- K& hoach cda nha trudng, clia ¢ac t§ chuyén mon, cha gido vién chili nhié¢m.

- S& sinh hoat nhém.

- S bien ban, nghi quyét cta oha trudng.

- Bio céo tdng két, so ket

- Thtn khoa biéu...

2.3. Ho so hoc sinh

_ 84 danh ba (dang ky hoc sinh).

- Bé so tuyén sinb.

- H6 so 1én 16p, luu ban.

- 86 chuyén trudmg, thoi hoc.

- Sé cdip phét van bing, chimg chi hoc luc va cdp lai hoc ba.

- S& khen thudng va ky luat.

- Hoc ba.

2.4. Hé so sé sach tai chinh

- Qu§ ngan sach: S8 cai, s6 chi ti€t, s8 quy, s luong, sd tam ng...

- Qu¥ ngoai ngan sach.

- Qu¥ tu cb.

2.5. Ho so vé quan 1y trudng so

- Ho so cdp dat.

_ Hé so thiét k&, quy hoach nha trudng.
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- Hé so quy dinh, b trf s dung nha trudng.

- Hé so xay dung co ban va sira chifa 16n.

2.6. Ho so quan 1y thiét bi day hoc va thu vién

_ S8 tai san, bién ban kiém ke tai san.

- S8 giao nhan dd dung, thi€t bi day hoc.

- §6 cho muon dé dung day hoc...

- S8 dang ky t6ng quit, dang ky ca biét clia thu vién.
- S& cho muon sdch bdo. ..

3. St dung vén phong trong cong tac quan ly van ban & trudng
tidu hoc

Toan bo cong téc van thu, hanh chinh trong trudng tiu hoc do van phong
nha trudng dam nhiém. Vin phong 1a dai dién vé hinh thic “quyén Juc” cua
hiéu trudng vi 1 noi gift con dau clia nha truong, la dau moi dé thu va phdt
thong tin, gidp hiéu trudng thyc hién chifc nang va nhi¢m vu quan ]y ciia minh.
Vi vay, cén t8 chirc khoa hoc hoat dong clia vin phong nha trudng - don vi
chuyén trach vé cong tac van thuy, hanh chinh.

Theo nghia rong, hanh chinh 1a viéc thi hanh phép lenh, chinh sdch ciia Nha
nudic va sap x&p, diéu khién cong vigc trong mot co quan dé hoan thanh nhiém
vu cha Nha nudce giao. Theo nghia hep, hanh chinh trong truding hoc bao gom
toan bo cong viéc ngoai hoat dong gido duc dao tao, bao gém thuc hién cic
cong viéc vé cong van, gidy 19, hd so sd sach, thong ké bdo céo, thu thap, truyén
dat va x{r 1y thong tin, 14 chitc v quén 1y céc diéu kign vé vat chat, thuc hién
céc ché 46 chinh sach vé ddi sOng trong nha trudng.

Cong tac hanh chinh trong trudmg tiéu hoc bao gém nhiéu linh vuc: Van thu
- hanh chinh, t8 chic - hanh chinh, hanh chinh - quan tri. Ca ba linh vue nay
déu c6 quan heé tryc ti€p d€n cong tac van ban, hé so, lvu trit. Vi vay, hiéu trudng
cin 6 chiic quan 1y cong tdc van ban thong qua van phong nha truding, cu thé
phai chi dao t6t cic cong viéc sau:

Nhan vién van phong phéi hiéu 15, lam ding vi hét chitc nang theo quy
dinh vé noi quy, 1€ 16i lam vigc clia vin phong (lich tiép khach, tiép hoc sinh,
lich nhan, tréd ho so...).

Vin phong 1a ddu mai thong tin quan trong cta nha trudmg, vi vy can rén
luyén va xay dung tac phong lam viéc khoa hoc, niém nd, lich sy cho doi ngii
nhan vién van phong.
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Tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién van phong lam viéc: B6 tri 0 vi tri
trung tam, di lai thuan tién, d4u tu cdc thiét bi va phuong tién can thi€t cho vin
phong lam viéc (may vi tinh, may photocopy, th ho sd, ban ghé, gidy, bia...). Dé
bao quéan cic tai liéu, hé so clia nha trudng, van phong phai ¢6 khéa viing chéc,
¢6 th chéng chdy, phuong tién phong chéng chéy, chéng mdi mot, chudt, glan,
chéng 4m,...

Duyét ké hoach cong tac van phong va ti€n hanh theo d6i, kiém tra thudng
xuyén va dinh ky doi véi cong tac van phong. Cu theé la kiém tra thong tin hai
chiéu hang ngay qua sé theo ddi cong van di va dén, kiém tra dinh k¥ ho so gido
vién, hoc sinh... Tao diéu kién cho nhén vién vin phong theo hoc céc 1dp dao
tao, béi dudng vé nghigp vu cong tac van phong.

4. T8 chitc quan Iy vin ban di va dén

La khau chi chét, quan trong trong cong tic van ban, yéu cdu phai biét
trong timg thoi gian ¢ nhitng cong van nao di va dén, noi dung cua cong van,
hién lwu giit & hd so nao, ai git, con hay mit...

4.1. T4 chitc quan 1y van ban dén

Yeu cdu: Moi van ban dén déu phdi qua van thu dé dang ky. Nhan vién va
thi trudng khi nhan cong vin phai ky vao s6 chuyén giao cong van.

Trinh tv gidi quyét cong van dén:

Khi nhan cong van dén: Phai kiém tra, phan loai cong van dén thanh 2 loal:

- Loai phai béc bi v vao s chi tiét: Ngoai bi dé tén cd quan, thi truong co
quan (Khong phai thu riéng, khong c6 dau mat, khong ghi 10 1€n thu trudng).

- Loai khong bde bi, chi vaio sé va chuyén dén noi nhén la cong van ghi rd
tén ngudi nhan, cong vin mat, cong van glfi cho céc doan the.

Déng ddu vao cong van dén nhim xdc dinh cong van dén dd qua van thu,
biét thdi gian nhan va ngudi nhan cong van dé xir ly va quy trach nhi¢m néu
cong van bi cham tré, that lac.

Miu s6 cong van dén:

( Ngay thang | SO, ki hi¢u SE lugng Don vi, Ky nhan | Ghi chu
chuyén CV Y Cong van | ngudi nhan
1 2 l 3 \ 4 \ 5 6
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Vo s6 cong vin dén 1a khau quan trong giip nha trudng nim bit moi vin

bdn tir noi khdc dén, gip lanh dao ndm duogc

tin d€ giai quyét cong vide va ra quyét dinh Kip thoi.
4.2. T8 chite quan Iy van ban di
- Yéu cau: Moi cong vin gidy t& néu 18y danh nghia co quan dé ban hanh

déu phai qua vin thu dé vio sé cong vin di r6i

- Muyc dich: Quan 1y chat ché moi con

phap luat.

Trude khi giti vin ban di phai kiém tra vé thi tuc, t
ddu va vao s6 céng vin di.
Mau s6 cong vin di:

ddy di, nhanh chéng cac thong

mdi giti di hodc luu hanh néi bo.
g van, gidy td theo ding thi tyc, ding

hé thiic van ban, déng

S6vaki | Ngay thing Trich yéu Noi nhan Don vi Ghi chii
hiéu CV Cv noi dung CV | cong van nhén bao luu
1 2 3 4 5 ‘ 6

5. Quan Iy dau va chir ky

Déu trong van ban dim bao tinh hop phdp va gid tri phdp 1y ctia van ban khi
ban hanh, vi vay cén phai chd ¢:

Céch déng dau: Dau déng ngay ngan, rd rang, trim lén 1/4 phia trai chir ky.

Quan 1y d4u: Giao cho nhan vién ¢6 tinh thiy trach nhiém cao, y thiic ki luat
16t gilt dau va déng dau. Ngudi dugc phan cong giit ddu phai ty tay dong d&u
vao moi cong vin, gisy & clia nhi truding, khong cho ai muwon d€ tu déng 14y.
Chi duge phép déng dau vao nhitng cong vin gidy to d3 c6 chir ky cia ngudi cé
thdm quyén. Khong duoe déng dau khong chi. Phai bio quan d4u cdn than, an
toan, khong mang vé nha riéng hodc mang theo khi di cong tac.

6. Cong tac luu trir vin ban trong nha truéng phd thong

Luu trir [a mot mat clia cong téc quan Iy nha trudng, tai liéu Tuu trit [a nhitng
chiing ctf chinh xdc, 12 tai san quy phuc vy cho viéc nghién citu lich sir phit trién
nha truedng, gitp cdn bo lanh dao gidi quyét cong viec hang ngay, téng két kinh
nghiém, xay dung ké& hoach, phuc vu va ddp ting cic yeu ciu cla can bo, gido
vién nha trudng. Pay 12 cong tdc khoa hoc, doi hoi phai cé nghiép vu luu trit dé
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thu thap, xit 1y, danh gi4, thong ke, khai thdc v bao quéan van ban mot cach t6t
nhét, hiéu qua nh4t. Trong pham vi nha trudng, cdn ndm maot s§ van dé vé cong
tac lvu trir nhy sau:

- Lam t6t cong tic td chitc cong van gidy td, hé so sé sach.

- Moi hé so, tai liéu cha nha trudng sau khi gidi quyét xong déu phai ndp
cho van phong nha trudng dé luu git.

- Tuyét d6i khong dugc tu tién hity bd hay 14y ding riéng bat ky ho so, tii
liéu nao.

- C4n kiém tra dinh k¥ va thudng xuyén cong tdc luu trit.

KET LUAN

Soan thdo va quéan 1Y vin ban quan 1y Nha nudc 1a mét cong viéc hé trong,
khong thé gidi quyét t6t chi bing nhitng nguyén 1§ v nguyén tic, phuong phap
va cung cach, k¥ ning va k§ xdo. Mu6n soan thao t5t van ban, cdn c6 nang luc
biit phap, cé kién thitc vé luat hoc, vé khoa hoc quén 1y, ¢6 hiéu biét vé lich s,
van héa dan toc, vé tinh cdm, phdm chét con ngudi thude dan toc minh. Pong
thoi, ngudi soan thao phéai ndm bit duge nhimng thong tin cdn thi€t trong linh vuc
minh quan 1y, c6 dao ditc trong sdng, c6 ¥ thic t8 chic ky luat dé c6 thé phan
4nh mét cich trung thuc vio van ban duding 16i quan diém cua Dang va Nha
nudc, nguyén vong chinh ddng cla nhan dan. D€ luu giit, khai thac va phat huy
hét tic dung cia van ban cin phai 16 chic quan 1y van ban chat chg, khoa hoc,
thudng xuyén. Nhitng kha nang va phdm chét d6 chi ¢ thé ¢ duge do hoc tap,
rén luyén chuyén cin, nghiém tic, hoc trong 1y lun, trong thuc tién, hoc kinh
nghiém cla nhitng nguoi di trudc.
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Cau hoi on tap va thao luan

1. V&n ban quan ly hanh chinh Nha nuéc |a gi? Phan tich chiic ning, d4c diém cla
van ban quan ly néi chung va trong truding ti€u hoc néi riéng.

2. Soan th&o v&n ban nhu thé nao 1a diing thé thie?

3. D€ soan thdo van ban quan ly Nha nudc can chi y bao dam nhiing van dé gi vé
ndi dung, hinh thlc, van phong?

4. Thitc t€ cbng tac van ban trong trudng cfia anh (chi), nhimg t6n tai, kho khan trong
cdng tac van ban. Anh (chi} du dinh gidi quyst nhing khé khin dé nhu thé nao?

Cau hdi thuc hanh

1. Anh (chi) hay soan thao mdt quyét dinh khen thudng hoc sinh.

2. Soan thdo mét td trinh gl c8p trén xin ¥ kién vé viéc xay dung trudng.

3. Soan thao cang van glfi cép trén dé nghi b8 sung gido vién,

4. Soan thao cong vAn tra 161 Phong gido duc vé viéc thu, chi qui xay dung trudng.

5. Soan thao céng van gl Uy ban nhan dan, cdng an phudng (xa) d8 phdi hdp gidi
quyét tinh trang ban qua rong trudc cdng trudng.
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THAM QUYEN BAN HANH VAN BAN QUI PHAM PHAP LUAT

- Hién phdp
Qudc hoi - Luéat
- Nghi quyét
. . , - Lénh
Chu tich nudée - Quyét dinh
. , - Nghi quyet
Chinh phu - Nghi dinh
THAM
QUYEN
HBfNNH Thii tuéng - Quyét dinh
A hinh phi - Chi thi
VAN chinh phu Chi thi
BAN
QUY
PHAM Bo truong, TT | - Quyét dinh
PHAP CQ ngang Bo | - Chi thi
LUAT TTCQ C.pht | - Thong
HP tham phan L
toa an NDTC | - Nghi quyé
Vién trudng - Quyét dinh
Vien KSNSDTC| - Chi thi
Hoi dong ND | ~ NQ cua?Hf‘)ND
Uy ban ND - NQ, Chi thi
clia UBND
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Miu 1: QUYET PINH

Phong Gido duc........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HOC..... ' Doc l4p - Tu do - Hanh phiic
S6....../QD

Ngay... thing... nam.....

- Cén cif van ban......... :
- Can ctt (tinh hinh, dudng 18i, chil truong, chinh séch,...);
- Theo d¢ nghi cia....,

.QUYET PINH
Diéu 1: Néu noi dung quyét dinh

biéu 2: Néu trich nhiém va déi tugng thuc hién quyét dinh.
Dicu 3: Néu thdi han thi hanh.

Noi nhan HIEU TRUGNG

Ky va déng ddu

Ho va tén
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Maiu 2: BAO CAO

Phong Giao duc............

TRU?JNG‘ TIEU HOC..... Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ngay... thang... nam.....

BAO CAO.....

I. Phian md dau:
1. Gi6i thiéu nhiing nét tiéu biéu vé tinh hinh, dic diém cha trudng.
2. Néu nhiing dic diém chinh vé chi truong, nhi¢m vu duge giao.
3. Néu hoan canh thuc hién nhiém vu cong tac.
IL. Phan ndi dung.
1. Kiém diém cong viéc da lam.
- Théng k& nhiing viéc da lam.
- So sénh véi k& hoach, nhiém vu duge giao.
2. Nhitng tén tai.
- Nhitng vin dé chua giai quyét duge.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

- Rut kinh nghiém, tfim nguyén nhan (khdch quan, chi quan).

- Néu dién hinh tién tién.
II1. Két luan:
1. Phuong hudng.
- Muc tiéu.
- Nhiém vu cu thé.
- Céc bién phép té chic thye hién.
2. Dé nghi.
Kién nghi cdp trén tao diéu ki¢n d€ hoan thanh nhiém vu.
3. Trién vong cong tdc trong thdi gian téi.

HIEU TRUBNG
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Mau 3. PHONG (FONT) CHU, ¢ CHU CUA CHUONG TRINH DUNG
DE TRINH BAY VAN BAN. (Theo céng van 1145/VPCP-HC ngay 1- 4 - 1998)

S5 | Thanhphdn | Phong { Co | Kiéu chir Vi du trinh bay thyc t€
TT thé thic (Font) chit
1 | Tieu dé voTimeH | 13 bam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VnTime | 13 bam Doc lap - Ty do - Hanh phic
2 | Tencoquan | VnTimeH | 13 Dam vAN PHONG CHINH PHU
ban hinh vin
han
3 | Sovaki VoTime 13 Ditng 84 09/1998/QD-TTg

higu van ban

4 1 Pia danh v VaTime | 13 Nghiéng Ha Ngi, ngay 20 thang 2 ndm 2004
ngiy thing
ban hanh vin
ban

5 Tén loai van
ban va trich
yéu ndi dung
van ban

a | Ténloal vin VnTimeH | 14 Pam QUYET BINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
ban
bt Trich y&u VoTime | 14 Pam Vé cong tac phong, chong té nan xa hoi
ndi dung van
bin

¢ | Trich yéu VnTime | 13 Phing Vé ché do cong tic phi
ndi dung
cdng vin

6 | Kinh giti VnTime | 14 Dimg Kinh gin:

7. | Diachigii | VoTimeH |14 | Ding - BO TAI CHINH.
(phia trén .
ddu no -BO XAY DUNG.
dung}

8 | Phdnngi vnTime | 14 bDing Trong cong tac chi dao....
dung van
ban

9 | Ting phén
trong néi
dung

a | Cicdiéu VnTime | 14 bPam Piéu 1

b | Cac khoin VnTime | 14 Ditng 1. D&i véi gido vién.. ..
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Chit ky, thé
thic dé ki
v dAu ban
hianh

Thé thic dé
ky

Chitc vu
ngudi ky

Ho tén ngudi
ky

VnTimeH

VnTimeH

VnTime

Pam

Bam

bam

T/M CHINH PHU
THU TUGNG CHINH PHU

Nguyén Van A

Nuai nhin
viin biin, ban
530

Noi nhin
{phia trdi,
cudi van
ban)

Dia chi noi
nhén cu thé
(phia dugi
noi nhin)

VnTime

VnTime

11

Nghiéng
dim

Buiing

Noi nhdn:

- Thudng vu Bo chinh tri
- Thu twéng, cic phé thi tudng

Chi muc do
mat

VnTimeH

Pam

MAT

13

Chi mitc do
khin

VnTime

bam

Khin

14

Chit din
pham vi phd
bidn, sit
dung

VnTimeH

12

bam

XONG HQI NGHI XIN TRA LAI

K¢ hidu
ngudi ddnh
miy, s
lugng bin
phat hinh

VnTime

10

Biing

PL300
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