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PHAN MO PAU

Trong qud trinh d6i mdéi dat nuée, xay dung nha nudc phdp quyén, xo4 bo
nén kinh t€ tap trung quan liéu bao cip chuyén sang nén kinh t€ thi trudng co
dinh huéng xa hoi chu nghia, Kiém todn Nha nu6c ra doi 1a mot tat yéu khach
quan do nhu cau quan 1y cua Nha nudc d6i vé6i viéc phat huy hiéu qua cac nguoén
luc kinh t€ dit nudc trong thoi ky chuyén giao co ché, trong d6 quan ly tai chinh
la mot nhiém vu quan trong ctia Nha nudc, cing véi cac cong cu quan 1y khac,
Kiém todn Nha nudc ki€ém tra, kiém soat vé€ linh vuc tai chinh cong, gép phan
tham muu cho Quoc hoi, Chinh phu trong viéc hoach dinh chinh sach, duong 16i
kinh t€ ctia dat nudc, trong viéc sit dung hiéu qua cic nguodn luc vé tai san cong
quy quoc gia.

Sau 9 nam hoat dong, KTNN ngay cang phat trién va 16n manh vé moi
mit, trong qué trinh phat trién di lén do c6 su dong gop to 16n cha linh vuc
nghién cttu khoa hoc trong nganh ki€ém toan, trong nhitng nam qua tir viéc nghién
cttu cdc dé tai khoa hoc thanh cong va da duogc tng dung vao thuc tién ctia hoat
dong kiém toan nhu cdc quy trinh, chuan muc, quy ché cia KTNN va hang loat
cdc van ban huéng dan quan ly va chi dao mang tinh thuc tién cao, d6 chinh 1a su
tong két duc it tir cac luan ci khoa hoc két hop véi van dung trong thuc tién cla
hoat dong kiém todn. Tuy nhién KTNN van con 1a mot nganh non tré, nén trong
qué trinh hoat dong khong tranh khoi nhitng ton tai, vuéng mac. Nhung chinh
trong nhitng ton tai d6 lai tao ra nhiing tién dé cho budc phét trién mdéi vitng chic
va sang tao hon. Trong qua trinh vira hoc vira xay dung d6, nho tai méat ciia Nhan
dan hay chinh ctia cdc Poan kiém todn, thong qua su phat hién va phan 4nh bing
don thu hodc truc tiép phan 4nh v6i Tong Kiém todn Nha nudc nhitng sai 1am
thi€u s6t trong hoat dong kiém toan dé Tong Ki€m todn Nha nudc kip thoi chin
chinh, nhim khong ngimg nang cao chat lugng kiém toan. Song do bo mdy gitip

viéc chua hoan chinh lai chua xay dung dugc Quy trinh dé giai quyét don thu mot



cdch dong bo. Dé tai " Xay dung Quy trinh giai quyét don thu, khi€u nai, to cdo
cua Kiém todn Nha nuéc" hy vong s& nhanh chéng di vao thuc tién hoat dong.

1- Su can thiét khach quan

Trong linh vuc giai quyét don thu, khi€u nai té cdo tuy da dugc lanh dao
KTNN rat coi trong trong qua trinh hoat dong ctia minh, c6 nhi€u vu viéc theo
don thu khiéu t6 da dugc Lanh dao KTNN quan tam giai quyét dit diém. Tuy
nhién viéc giai quyét nhu hién nay van mang tinh chat su vu, chua dua trén mot
quy trinh hoan chinh. Vi vay viéc " Xay dung Quy trinh giai quyét don thu khi€u
nai, t6 cdo cua Kiém toan Nha nudc" 1a mot viec hét sic can thi€t, nhim gép
phan thic ddy hoat dong kiém toan ctia Kiém todn Nha nudc ngay cang t6t hon./.

2- Muc dich cina nghién citu dé tai

Viéc nghién citu dé tai nay nham muc dich 1am cho cong tic giai quyét
don thu, khi€u nai, t6 cdo ding phdp luat, nham phét huy dan chd, ting cudng
phap ché xa hoi chi nghia, bao vé 1oi ich hop phap cua Nha nudc va cong dan, co
quan, t6 chic, cac nhan lién quan. Thong qua viéc nghién citu dé tai nhim dua ra
dugc mot quy trinh giai quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo clia Ki€ém toan Nha nuéc
mot cach hoan chinh. Tir d6 d4p dung trong thuc tién vao giai quyét don thu, khiéu
nai, t0 cdo cuia Kiém toan Nha nuéc.

3- Doi tuong nghién citu cua dé tai

- Dé tai dugc nghién citu, xem xét danh gid trén co sG nhitng quy dinh vé
t6 chtic va hoat dong ctia Poan kiém todn nha nudc.

- Nghién cttu viéc t6 chiic kiém tra hoat dong ctia cdc doan kiém todn, viéc
chap hanh céc quy trinh, chuin muc, quy dinh ciia KTNN va viéc chip hanh cic
chinh s4ch phap luat ctia Nha nuéc cta cdc Kiém toan vien Nha nudc hién nay, tir
khau chudn bi kiém toén, ti€n hanh kiém todn, két thiic va lap bao cdo kiém todn,
t6 chic kiém tra viéc thuc hién két luan kién nghi clia cdc doan ki€ém toan cua
KTNN.

- Qua trinh tiép nhan don thu khi€u nai, t6 cdo cia KTNN.



4- Pham vi nghién citu cua deé tai

- Dé tai tap trung nghién ciu vé viéc giai quyét don thu, khi€u nai, to cdo
cua Kiém toan Nha nuéc doi véi cdc t6 chiic, ca nhan trong va ngoai nganh trong
thoi gian qua c6 lién quan dén hoat dong clia kiém todn

- Co s& 1y luan va thuc tién van dung trong viéc giai quyét don thu, khi€u
nai, t6 cdo ciia KTNN.

- Nghién ctu viéc t6 chifc tién hanh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, pham vi
giai quyét, thoi gian tién hanh giai quyét va viéc bo tri can bd giai quyét khiéu
nai, to cao.

- Thuc trang ctia cong tac kiém tra hoat dong kiém todn ctia KTNN.

- Xay dung mot quy trinh giai quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo cuia KTNN
hoan chinh dé 4p dung vao thuc t€.

5- Phuong phap nghién ciru cua de tai

- Tir 1y luan vé cong tac khiéu nai, t6 cdo néi chung dén 1y luan vé cong tac
giai quy€t khi€u nai, t6 cdo ctia KTNN.

- Qua thuc tién cua hoat dong ki€ém todn va cong tac giai quyét khi€u nai,
t0 cdo cia KTNN trong nhiing nam qua, tir d6 duc riat thanh 1y luan co ban.

6- Noi dung nghién citu cna deé tai

Ngoai phan m& dau va két luan dé tai duoc két cau thanh 03 chuong.

Chuong 1: Co s& 1y luan va phuong phap luan vé cong tac giai quyét don
thu, khi€u nai, t6 cdo trong hoat dong ki€ém toan cuia Kiém toan Nha nudc.

Chuong 2: Thuc trang cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t0 cdo cla
Kiém todn Nha nudc.

Chuong 3: Xay dung Quy trinh giai quyét don thu, khi€u nai, to
cdo cua KTNN.



CHUONG I

CO SG LY LUAN VA PHUONG PHAP LUAN VE
CONG TAC GIAI QUYET PON THU, KHIEU NAL TO CAO CUA KTNN

I- Nhan thitc vé cong tac giai quyét don thu Khi€u nai, té cao

1. Khdi niém vé viéc gidai quyét don thu khiéu nai, to cdo

1.1- Mot s khdi niém co ban vé don thu khiéu nai t6 cdo néi chung

- Khai niém khiéu nai:

Khiéu nai 12 viéc cong dan, co quan, t6 chic hodc cdn bo, cong chic theo
thi tuc do Luat Khi€u nai, T6 cdo quy dinh dé nghi co quan, t6 chic, c4 nhan ¢
thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét
dinh ky luat cdn bo, cong chiic khi ¢ can cit cho rang quyét dinh hodc hanh vi
d6 1a trai phép luat, xam pham quyén, 1¢i ich hgp phdp ctia minh.

- Khdi niém vé T6 céo:

T6 cao la viéc cong dan theo thu tuc do Luat Khi€u nai, T6 cdo quy dinh
bao cho co quan, t6 chiic, c4 nhan cé thdm quyén biét vé hanh vi vi pham phép
luat ctia bat ct co quan, t6 chiic, cd4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai loi ich ctia Nha nuéc, quyén loi, loi ich hop phdp clia cong dan, co quan, t0
chtc.

- Nguoi khi€u nai 1a cong dan, co quan, t6 chiic hodc cdn bo, cong chiic
thuc hién quyén khi€u nai. Co quan, t6 chifc ¢6 quyén khi€u nai gdbm: co quan
nha nuéc, t6 chic chinh tri, t6 chiic chinh tri- xa hoi, t6 chic xa hoi, t6 chitc xa
hoi- nghé nghiép, t6 chic kinh t€, don vi vii trang nhan dan.

- Nguoi t6 cdo la cong dan thuc hién quyén to céo.

- Ngudi bi khiéu nai 12 co quan t6 chiic, cd nhan c¢6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat bi khi€u nai.

- Ngudi bi t6 c4o 1a co quan, t6 chiic, ca nhan ¢4 hanh vi bi t6 céo.



- Nguoi giai quyét khi€u nai 1a co quan, t6 chifc, cd nhan c6 tham quyén
giai quyét khi€u nai.

- Ngudi giai quyét t6 cdo 1a co quan, t6 chic, cd nhan c¢6 thim quyén giai
quyét to cao.

Giai quyét khi€u nai 1a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét
clia nguoi giai quyét khiéu nai.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung la quyét dinh cé hiéu luc thi
hanh va nguoi khi€u nai khong dugc quyén khiéu nai ti€p.

- Quyét dinh giai quyét khi€u nai c6 hiéu luc phap luat bao gom: quyét
dinh giai quyét khi€u nai lan cudi cung; quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau
ma trong thoi han do phap luat quy dinh nguoi khi€u nai da khong khiéu nai ti€p
hoac khong khéi kién vu an hanh chinh tai toa an; quyét dinh giai quyét khi€u nai
lan ti€p theo ma trong thoi han khi€u nai do luat dinh ngudi khiéu nai khong
khiéu nai tié€p.

- Giai quyét t6 cdo la viéc xac minh, két luan vé noi dung t6 cdo va viéc
quyét dinh xur Iy cua ngudi giai quyét to cdo.

- Quyét dinh hanh chinh 1a quyét dinh bang van ban clia co quan hanh
chinh Nha nuéc hodc clia ngudi c¢6 thdm quyén trong co quan hanh chinh Nha
nuéc duge 4p dung mot 14n d6i v6i mot hodac mot s6 d6i tugng cu thé trong hoat
dong quan ly hanh chinh.

- Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi clia co quan hanh chinh nha nuéc, cua
ngudi ¢6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thuc hién nhiém vu,
cong vu theo quy dinh cua phap luat.

1.2- DPon thu khiéu nai to cdo trong hoat dong kiém todn

- Khiéu nai vé€ két qua kiém toan 1a viéc cong dan thudc co quan, t6 chiic
duoc kiém toan hodc chinh co quan, t6 chitc dugc ki€ém todn, theo tha tuc Luat

Khiéu nai t6 cdo quy dinh dé nghi Co quan Kiém toan nha nudc hoic ngudi ¢6



thim quyén xem xét lai cdc nhan xét, két luan, kién nghi ghi trong Bién ban ki€ém
todn, Béo cdo kiém todn.

- T6 cao la viéc cong dan theo thu tuc do Luat khi€u nai t6 cdo quy dinh
bao cho Co quan Kiém todn nha nudc hoic ngudi ¢ tham quyén vé hanh vi vi
pham phap luat ciia kiém todn vién gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich
cuia nha nuéc, quyén va loi ich hgp phép ciia cong dan, co quan, t6 chic.

2- Su can thiét khdach quan cua viéc gidai quyét don thu khiéu nai té' cdo

2.1- Su cdn thiét khdch quan cua viéc gidi quyét khiéu nai trong tinh hinh
hién nay

- Thuc t€ cdc cudc ki€ém todn luon gip cac kho khan: hoat dong quan 1y tai
chinh k€& toan ctuia don vi dugc kiém toan dién ra ca nam, tham chi cé nhiing
nghiép vu kinh t€ phat sinh kéo dai hon mot nam; thoi gian kiém todn chi trong
vai ngay; hoat dong kiém toan thudng dién ra vao lic nghiép vu kinh t& da két
thiic; cdc thong tin vé quan 1y tdi chinh k€& todn cung cap cho kiém todn vién
khong ddy du va kip thoi; do dac diém clia hoat dong ki€ém todn chua thuc hién
ki€ém todn thudng xuyén( chuyén quan) tai don vi, nén kiém toan vién khong c6
diéu kién ndm vitng hoat dong dic thu ctia don vi dugc kiém todn; chinh sdch ché
do vé quan 1y tai chinh k€ toan ciing con nhiing van dé bat cap; nang luc trinh do
chuyén mon nghiép vu cia doi ngii kiém todn vién con han ch€, khong dong
déu.Tir nhitng nguyén nhan khach quan trén c¢6 nhitng nhan xét, két luan, kién
nghi khong kha thi(thi€u chinh xac) dan dén c6 khi€u nai. Khi c6 khi€u nai, tat
nhién co quan Kiém todn Nha nudc phai kip thoi giai quyét khi€u nai dé thoa
man yéu cau ctia nguoi khi€u nai; giai toa trach nhiém cho ngudi bi khi€u nai
dong thoi ciing 1a dip rit kinh nghiém nang cao chat lugng cudc kiém toan.

2.2- Su can thiét khdach quan cua viéc gidi quyét té cdo trong tinh hinh
hién nay

- Tong Kiém todn nha nudc da ban hanh nhiéu van ban quy dinh trong hoat

dong ki€ém toan nhu: Chuidn muc ki€ém toan, Quy trinh ki€ém toan, Quy ché hoat



dong cua doan kiém todn. Tru6c khi doan kiém toan di vao hoat dong, cdc kiém
todn vién déu dugc cac vu kiém todn chuyén nganh hodc Kiém todn Nha nuéc
khu vuc t6 chitc hoc tap nghién ctiu vé chuyén mon nghiép vu va qudn triét vé
dao ditc tdc phong, van hoa tng xur cua nguoi kiém toan vién Nha nuGc. Tuy
nhién trong hoat dong ki€ém todn, hang ngay hang gid, cdc kiém todn vién ciing
chiu tdc dong bdi nhiéu yéu t6 tam 1y nén khong tranh khoi ¢6 lic ,c6 noi, ¢
kiém todn vién khong d4u tranh duoc v6i chinh minh, xa roi dao dic nghé nghiép
cua kiém toan vién din dén c6 don thu t6 cdo. Mat khdc ciing khong loai trix
trudong hop do ki€ém toan vién lam viéc chat ché (ran) ¢ thé doi twong duoc ki€ém
todn tim moi cdch chéng ché "tim cdch vu khong" nham lam nhut y chi cta cac
kiém todn vién.

- He thong chuin muc cta Kiém toan Nha nudc 12 tong thé cdc nguyén tic
co ban, cic yéu cdu, cdc quy dinh vé nghiép vu va xir Iy cdc méi quan hé phat
sinh trong hoat dong kiém toan; trong d6 chuidn muc vé dao dic nghé nghiép
dugc xép 1a chuin muc s6 mot déc ldp, khach quan, chinh truc. Chuin muc so
mot yéu ciu kiém todn vién phai "Thing thin, trung thuc va c6 luong tam nghé
nghiép, ton trong loi ich cta nha nude, ctia nhan dan, 1am hét sttc minh vi su lanh
manh cta nén tai chinh Qudc gia va clia co s& dang ki€ém toan" .Chinh nhiing
Quy dinh ctia Kiém todn nha nudc di néi lén viéc sin sang giai quyét moi khi€u
nai, t0 cdo clia cong dan doi vé6i ki€ém todn vién(néu c6); va déu duoc xem xét
giai quyét kip thoi, dat diém, boi vi doc 1ap, khach quan, chinh truc 12 tiéu chi so
mot cho mdi nhan xét, két luan, kién nghi ciia cudc kiém toan.

- Thuc t€ trong hoat dong kiém todn xudt phat tir dic diém hoat dong nghé
nghiép, Téng Kiém todn Nha nudc rét than trong vé cdc nhan xét, két luan, kién
nghi trong Bdo cdo ki€ém todn nén da ban Quyét dinh s6 269/QD-KTNN ngay
17/7/2003 cua Tong Kiém todn nha nudc vé viéc ban hanh Quy dinh vé trinh tu
lap, xét duyét va ban hanh bdo céo kiém todn. Quy dinh viéc nghién citu xem xét

cac nhan xét, két luan, kién nghi clia cic kiém todn vién duoc tap hop trong béo



c4o kiém toan & céc cap: To kiém todn; Poan ki€ém todn; Kiém toan Nha nuéc
chuyén nganh hodc Kiém todn Nha nudc khu vuc; thim dinh va xét duyét & Vin
phong Kiém toan Nha nudc. Tuy nhién do pham vi hoat dong ctia cudc kiém todn
rong, nén voi chudn muc Than trong Téng Kiém todn Nha nuéc luon coi trong
viéc nghién cttu giai quyét don thu khi€u nai, to céo.

2.3- Yéu cau cua viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo

2.3.1- Yéu cau vé phdp ludt

- Kiém todn Nha nuéc 1a co quan cong quyén ciia nha nuée cé chic niang
kiém tra tai chinh cong, nén moi hoat dong ctia co quan kiém todn Nha nuéc
cang tuan tha va chiu su kiém tra ctia co quan lap phép, tu phap, hanh phap va
ctia nhan dan.

- Kiém todn vién Nha nudc phai 12 nhitng cong dan guong mau trong viéc
thuc hién phép luat; khi thi hanh cong vu, kiém todn vién Nha nu6c con phai tuan
thi cdc quy dinh vé quy ché lam viéc ciia co quan Kiém toan Nha nudc, quy ché
hoat dong cua doan ki€ém todn Nha nudc, chuan muc ki€ém todn, quy trinh ki€ém
todn va cdc quy dinh vé dao ditc hanh nghé, vin hoa ting xir ctia kiém toén vién.
Chinh vi vay viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo (n€u c6) can kip thoi, nhanh chong,
chinh xdc va dut diém dé nang cao chat lugng hoat dong cudc kiém todn dong
thoi giai toa trach nhiém cho nguoi bi khi€u nai, t6 cdo.

- Thu tuc va thoi gian giai quyét khi€u nai, t6 cdo mang tinh phap 1y cao.

+ Thu tuc giai quyé€t khi€u nai t6 cdo phai chat ché va ding luat; ngay tr
khau nhan don thu, quyét dinh thu ly, quyét dinh xtt 1y va két thdc xt 1y don thu
khi€u nai, t6 cdo déu phai duoc xir Iy bang van ban.

+ Nguoi duoc giao giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo khi ti€p ngudi khi€u
nai, t6 cdo, phai can cit vao Luat khiéu nai, t6 cdo nhung cdn mém déo va thuc su
ton trong ngudi khi€u nai t6 cdo dé tim hiéu su viéc.

+ Quyét dinh giai quyét khi€u nai phai thé hién cdc noi dung: ngay thing

nam ra quyét dinh; tén dia chi cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai; néi dung



khi€u nai 12 ding, diing mot phan hodc sai toan bo; cin ct phdp luat dé giai quyét
khiéu nai; két qua gidi quyét don thu khi€u nai t6 cdo giit nguyén, stta doi hoic
huy bé mot phan hay toan bo nhan xét, két luan, kién nghi kiém todn phai c6 cin
ctt phap 1y thuyét phuc. Quyét dinh giai quyét khi€u nai, té cdo trong hoat dong
kiém todn phai trung thuc khdch quan, than trong va c6 tinh thuyét phuc cao véi
ca ngudi khi€u nai, t6 cdo va nguoi bi khiéu nai, to cao.

- Thoi gian giai quyét khi€u nai, t6 cao phai tuyét doi chap hanh cac quy
dinh vé thoi gian theo Lat Khi€u nai, t6 cdo.

2.3.2-Yéu cdu vé chinh tri

- Trong qu4 trinh hoat dong va phat trién, vai trd clia co quan Kiém toan
Nha nuéc doi hoi ngay cang cao; ting cudng dia vi phdp 1y clia co quan kiém
toan Nha nudc phu hop vdi su phét trién cua nén kinh t€ xa hoi va xu huéng
chung clia qudc t&; thé theo tinh thdn nghi quyét Hoi nghi 14n thit ba- Ban chap
hanh TU kho4 III" Dé cao vai tro clia co quan Kiém todn Nha nudc trong viéc
kiém todn moi co quan, t6 chiic c6 stt dung NSNN". Nang cao vai trd hoat dong
cta co quan Kiém toan Nha nudc gin lién véi timg budc nang cao chat lugng
kiém toan, ngoai viéc nang cao dia vi phap ly cling c6 va ting cudng co ciu to
chitc bo mdy quén 1y con phu thudc vao doi ngii ki€ém todn vién c6 thuc hién t6t
nhiém vu kiém todn v6i chuyén mon cao va dao dic hanh nghé trong sang. Chinh
vi the viéc giai quyét dit diém, kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo 12 mot trong
nhiing bién phdp c¢6 hiéu qua d€ rén luyén doi ngi kiém todn vién; mat khac
chiing minh doi ngii kiém todn vién ki€ém toan Nha nudc 1a nhitng ngudi c6 du
niang luc chuyén mon va pham chét dao dic dé thuc hién nhiém vu ma Pang,
Nha nuéc va nhan dan giao cho; déng thoi co quan Kiém todn Nha nudc sin sang
xtr Iy ngay nhiing ai thi€u rén luyén phan dau dé xa sit vé chuyén mon nghiép vu
va dao duc 161 song.

II- Nguyén tiac chi dao cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té cao

trong hoat dong kiém toan



Dé viéc khiéu, nai t0 cdo va giai quyét khi€u nai t6 cdo ding phap luat,
g6p phan phat huy dan chu, tang cudong phap ché xa hoi cha nghia, bao vé 1gi ich
cua Nha nuéc, quyén, 1gi ich hop phép ctia cong dan, co quan t6 chic; gép phan
nang cao chat lugng hoat dong ki€ém toan va dia vi phdp 1y clia co quan Kiém
toan Nha nudc; cong tdc giai quyét khi€u nai t6 cdo trong hoat dong kiém toan
can tuan tha cdc nguyén tac: Phép luat; trung thuc, khach quan; kip thdi va hiéu
qua.

1- Phuc tang duong 16i chinh sdch cua dang, phdp ludt cia Nha nudc

1.1- Cdn cit vao chinh sdach cua Pdang, Phdp ludt cua Nha nudc

- Trong qua trinh giai quyét khi€u nai, to cdo, nguoi giai quyét khi€u nai,
t0 cdo phai can cit vao duong 16i chinh sach cua Pang, cac can ci phap luat cta
Nha nuGc dé két luan noi dung khiéu nai, t6 cdo 1a ding hay sai va miic do ding
sai dé€n dau? quyét dinh giai quyét khi€u nai can cit vao cac can ct Phap luat
nao?. Can ct vao chinh sdch cta Dang va Phép luat cia Nha nudc 1a nguyén tic
co ban xuyén suot qua trinh giai quyét don thu khiéu nai, to céo.

1.2- Cdc van bdn phdp ludt vé cong tdc gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Giai quyét khi€u nai, t6 cdo phai can ct vao cdc van ban phdp luat vé
cong tac giai quy€t khiéu nai, t6 cdo nhu: Luat Khi€u nai, t6 cdo; Nghi dinh cua
chinh phut huéng dan thi hanh Luat khi€u nai to cdo

1.3- Cadc quy dinh cua Téong Kiém todn vé hoat dong kiém todn

- Giai quyét khi€u nai t6 cdo trong hoat dong ki€ém todn can phai can ci va
ton trong cdc quy dinh cta Téng kiém toan Nha nudc dé két luan cdc noi dung
khiéu nai t6 cdo ding sai dén dau. Day la mot can cit vo cung quan trong ma
ngudi gidi quyét khi€u nai t6 cdo can diéu tra, xdc minh dé lam 5. Cong tac
tuyén truyén cua ta vé hoat dong kiém todn con han ché do nhiéu nguyén nhan
khach quan, nén nhan dan chi hiéu don gian 1a kiém todn vién c6 nghiép vu
chuyén mon ma lai truc ti€p xem hoé don, ching tir, s6 sach cua don vi thi s& biét

hét tinh hinh va phat hién moi gian lan (néu c6) cua don vi; thuc t&€ cho thiy con
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nhiéu vin dé vé quan 1y tai chinh va hach todn k& todn do gidi han vé thoi gian
hay quyén han ctia kiém toan vién nén khong thé phat hién dugc nhu: gian lan dé
ngoai s6 sdch; hang hoa tén kho, chi phi d6 dang khong thé kiém dém...Chinh
nhiing giGi han ki€ém todn trén (n€u c6) xay ra, ngudi giai quyét khi€u nai td céo
phai di€u tra, xdc minh va ly giai "thau ly dat tinh" cho nguoi khi€u nai t6 céo

hiéu.

2- Ton trong su thuc khdach quan

- Nguoi khiéu nai t6 cdo khong tin tudng nhan xét, két luan, kién nghi
kiém todn va da suy nghi k§ mdi khi€u nai. Chinh vi vay ngudi gidi quyét khiu
nai, t6 cdo muon thanh cong phai chi€ém duoc su tin cay cua nguoi khi€u nai, to
céo. Dé 1am duoc diéu dé trudc hét phai ton trong su that khach quan.

- Nguoi duge giao giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo khi ti€p nguoi khiéu
nai t0 cdo, phai can ct vao Luat khi€u nai t6 cdo cAn mém déo va thuc su ton
trong ngudi khi€u nai t6 cdo dé tim hi€u su viéc; dong thoi phai ddu tranh dé
ngudi khi€u nai t6 cdo hi€u va ton trong su that khach quan.

3- Gidi quyét khiéu nai, té cdo phdi kip thoi, chinh xdc va hiéu quad

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dugc 1am kip thoi dé nhanh chéng giai
oan cho ca hai phia ngudi khiéu nai, t6 cdo va nguoi bi khi€u nai, té cdo. Trong
thoi gian 10 ngay ké tir khi nhan dugc don thu khi€u nai t6 cdo thuoc thim quyén
gidi quyét clia minh ngudi giai quyét khiéu nai t6 cdo phai thu ly dé giai quyét va
ra thong bdo bang van ban cho ngudi khi€u nai t6 cdo biét; trong trudng hop
khong thu 1y giai quyét phai néu r6 ly do. Thoi han giai quyét khi€u nai t6 cdo
lan dau khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét, d6i v6i vu viéc phiic
tap thoi han khong qud 45 ngay ké tir ngay thu 1y dé giai quyét. d6i véi ving siu
viing xa thi thoi han gidi quyét khi€u nai 1an ddu khong qué 45 ngay ké tir ngay
thu 1y dé gidi quyét, doi v6i vu viéc phic tap thi thdi han c6 thé kéo dai hon

nhung khong qua 60 ngay.
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- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo can duoc giai quyét ding nguoi ding viéc va
tuyét doi chinh x4c vi né lién quan dén quyén loi vat chat va tinh than cua ca
nguoi khi€u nai, to cdo nguoi bi khiéu nai, té cdo va lién quan dén uy tin tai san
cua tap thé va Nha nudc.

- Giai quyét khi€u nai, t6 cdo phai dam bao hiéu qua, két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phai duoc xit ly ding ngudi, ding phap luat dé sau khiéu nai, t6
cdo co6 tac dung khuyén khich moi nguodn luc vao lao dong san xuat vi loi ich cta
tap thé va Nha nudc. Thuc t€ cho thdy & dau c6 khiéu nai t6 cdo ma khong duogc
giai quyét kip thoi, chinh xdc va cé hiéu qua thi & d6 khong dong vién dugc stic
lao dong clia moi ngudi lao dong sdng tao ra clia cai vat chat cho tap thé va cho
toan xa hoi; dong thoi con gay lang phi tién cla thoi gian cho viéc khi€u kién va
giai quyét khiéu kién, tham chi c6 noi con gay mat 6n dinh trat tu xa hoi.

III- Noi dung, phuong phap giai quyét

1- Néi dung

1.1- Noi dung gidi quyét don thu khiéu nai

1.1.1- Xdc dinh chinh xdc tén, dia chi trinh do va nhdn thdn cua nguoi
khiéu nai

1.1.2- Xdc dinh chinh xdc ndi dung cong viéc nguoi khiéu nai t6 cdo

1.1.3- Xdc dinh chinh sdch cua Dang, ché do, Phdp ludt ciia Nha nudc lién
quan dén cic van dé ma nguoi khiéu nai yéu cau giai quyét.

1.14- Xdc dinh lai cdc ndi dung khiéu nai cé lién quan dén: cac gi6i han
cua cuoc ki€ém todn; cdc nhan xét, két luan, ki€n nghi ghi trong Bién ban kiém
todn va Bdo cdo ki€ém toan; ra sodt lai viéc chdp hanh quy trinh, chuan muc, hé so
mau biéu kiém téan va quy ché hoat dong ctia doan kiém toan Nha nudc.

1.1.5- Xdc dinh kha ndng trinh do chuyén mon nghiép vu va qud trinh cong

tdc ctia kiém toan vién bi khiéu nai.
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1.1.6- lam viéc véi nguoi bi khiéu nai dé tim hiéu thong tin vé cdc van dé
ma ngudi khi€u nai yéu cau.

1.1.7- Lam viéc vdi t6 kiém todn, doan kiém todn, vu kiém todn chuyén
nganh hoic kiém to4n khu vuc dé du kién cdc tinh huong c6 thé xay ra doi véi
ngudi bi khi€u nai vé cdc ndi dung khi€u nai.

1.1.8- phan tich va tong hop tix 7 noi dung trén dé di dén quyét dinh thu ly
giai quyét khi€u nai.

- Ra quyét dinh diéu tra, x4c minh dé giai quyét khi€u nai vé cdc van dé;
muc dich yéu cdu ; noi dung; pham vi; phuong phdp; bang chiing; thoi gian,
pham vi diéu tra xdc minh; Nhan su gidp nguoi giai quyét khi€u nai.

1.1.9- Théng bdo cho nguoi khiéu nai biét quyét dinh thu Iy dé gidi quyét
khiéu nai, hoac ly do khong giai quyét khi€u nai.

1.1.10- T chiic gidi quyét khiéu nai t6 cdo

- T6 chiic nghién citu, phan tich, diéu tra, x4c minh thu thap hé théng bang
chiing 1a co s& cho viéc két luan giai quyét khiéu nai.

- Ra quyét dinh giai quyét khi€u nai t6 cdo va thong bao Quyét dinh giai
quyét khi€u nai cho nguoi khi€u nai va cdc co quan t6 chic ¢6 lién quan biét dé
phoi hop thuc hién(néu co).

1.2- Noi dung gidi quyét don thu t6 cdo

Noi dung giai quyét don thu t6 cdo cling giong nhu ndi dung giai quyét
don thu khi€u nai. Tuy nhién don thu t6 cdo thuong mic do vi pham gay nguy
hai dén quyén lgi ich hop phdp clia ngudi t6 cdo va clia tap thé, clia nha nudc cao
hon hoac muc do vi pham dao dic clia nguoi bi té cdo la nghiém trong. Chinh vi
thé viéc nam tinh hinh dé di dén quyét dinh thu ly don thu t6 c4o c6 thé chi xem
xét trén cac hd so hién cé; con viéc nam tinh hinh & ngudi bi t6 cdo hay tap thé
c6 ngudi bi t6 cdo cin can nhic xem xét d€ tranh tinh trang ngudi bi t6 cdo hop
1y hod hanh vi bi t6 cdo hodc tim kiém hanh vi ngoai pham.

2- Phuong phdp gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
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2.1- Phuong phdp phdn tich, doi chiéu so sanh va ddnh gid tong hop

- Can cit ho so hién ¢6 tai co quan ki€ém todn Nha nuéc, két hop su dung
phuong phép phan tich, d6i chiéu so sanh va téng hop dé xéc dinh cic sai s6t ¢6
thé dan dén nhan xét, két luan, kién nghi chua chuin xdc hodc cac hanh vi vi
pham dao dic nghé nghiép kiém todn vién c6 thé méic phai tir két qua kiém todn
cua riéng kiém toéan vién d6. X4c dinh nhitng van dé va pham vi cin diéu tra xdc
minh tai don vi kiém todn vi hé so tai liéu tai co quan kiém todn chua di co s& dé
tra 161 don thu khi€u nai, t6 cdo. Phuong phap phan tich, doi chi€u so sanh va
ddnh gi4 tong hop 1a quan trong vi v6i phuong phap nay c6 thé di cé du bing
ching dé dau tranh vé6i ca ngudi khi€u nai, t6 cdo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo
thira nhan su that.

2.2- Phuong phdp phong vdn dé cé thong tin phuc vu cho diéu tra xdc
minh nham: thu hep pham vi diéu tra xdc minh hoac c¢6 phuong phép thich hop
dé thu thap bang ching.

2.3- Phuong phdp diéu tra xdc minh dé thu thdp dii bdng chiing khdch
quan ching minh cho cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo la ding hay sai, mic do dén
dau. Phuong phdp diéu tra xdc minh chi sit dung nhu bién phédp cudi ciing khi hai
bién phdp trén khong thu duoc két qua vi diéu tra xdc minh vé hoat dong ki€ém
toan thuong phai st dung dén chiing tir, s6 sach va ho so tai liéu cua don vi dugc
kiém todn.

IV- Can cu dé giai quyét don thu

1- Cdc vdn bdn quy pham phdp ludt lién quan dén cac ndi dung ma don
thu khiéu nai, t0 cdo néu

2- Ludt khiéu nai té cdo, Nghi dinh cua Chinh pht huéng dan thi hanh
luat khi€u nai t6 cdo va cac van ban quy pham phap luat khac huéng dan thi hanh
Luat va nghi dinh khiéu nai va to cao.

3- Cdc quy dinh cua Kiém todn Nha nuéc vé hoat dong kiém todn ma

kiém toén vién phai tuan thu.
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4- Cdc bang chitng diéu tra, xdc minh 1am sing t6 noi dung don thu
khiéu nai, t6 cdo néu.

V- Chu thé va doi tuong tham gia giai quyét khiéu nai to cao

1- Chu thé gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo

- Chu thé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 1a Tong kiém todn Nha nuéc.
Tuy theo ting vu viéc cu thé Téng Kiém todn Nha nuéc c6 thé giao cho Kiém
toan Nha nuGc chuyén nganh (Ki€ém toan Nha nuéc khu vuc) hay giao cho Vu
Gidm dinh va kiém tra chat luong kiém toan.

- D tuong 12 ngudi bi khi€u nai, t6 cdo c6 thé 1a: don vi thudc hoic truc

thuoc KTNN; doan kiém todn Nha nuéc; c4 nhan kiém toan vién Nha nuéc
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC GIAI QUYET
PON THU KHIEU NAL TO CAO CUA KIEM TOAN NHA NUGC

I- Qua trinh hinh thanh to chitc thanh tra, kiém tra giai quyét don thu
khiéu nai, to cdo cua Kiém toan Nha nudéc

1- Phong Thanh tra, kiém tra néi bo

Pugc thanh 1ap ngay 22 thang 12 nam 1997 theo Quyét dinh s6 198
KTNN/QD/TCCB cua Téng kiém todn Nha nudc, truc thuoc Téng KTNN,
Phong ¢6 nhiém vu thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cua
céc don vi trong toan nganh, ki€ém tra viéc thuc hién quy ch€, dao dic nghé nhiép
cua céc ki€ém toan vién. gitip Tong Ki€ém toan Nha nudc gidi quyét don thu, khi€u
nai té cdo ctia cdc don vi trong va ngodi nganh, kiém tra viéc thuc hién Quy ché
t6 chic va hoat dong kiém toan ctia cdc Poan ki€ém todn.

Ngay sau khi dugc thanh 1ap Phong Thanh tra, ki€ém tra noi bo hoat dong
theo Quy ché tai quyét dinh s6 01/1998/QD/KTNN ngay 17/4/1998 cua Tong
Kiém todn Nha nuéc, sau 5 nam thuc hién Quy ché nay dugc thay thé bang quy
ché€ méi, quy dinh tai quyét dinh s6 10/2002//QD-KTNN ngay 04/ 02/ 2002 cta
Téng Kiém toan Nha nudc.

- V& chi tiéu, bién ché:

T khi thanh lap, doi ngii can bo lam cong tdc Thanh tra, kiém tra, cla
Phong xin chi tiéu bién ché€ 9 dong chi va dugc bién ché chinh thic 5 dong chi,
dén cuoi nam 2001 dong chi Trudng phong duoc bé nhiém giit cwong vi Phé vin
phong KTNN va dugc diéu vé Van phong KTNN nhan nhiém vu méi, con 01
dong chi dugec Lanh dao KTNN sip xép theo nguyén vong, bo tri chuyén sang
lam kiém to4n vién cua Kiém toan chuong trinh dic biét, con lai 03 déng chi

dang thuc hién nhiém vu nay.
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Diém manh ctia doi ngii cdn bo lam cong tac Thanh tra, kiém tra 12 100%
12 cdn bo 1a dang vién, c6 pham chat chinh tri t6t, tu tudng lap trudong kién dinh,
viing vang, 100% c6 trinh do dai hoc, ¢6 kinh nghiém va da ting trai qua nhi¢u
cuong vi cong tac & cac linh vuc khac nhau.

Do s6 luong can bo lam nhiém vu nay it, nén hang nam Phong Thanh tra,
kiém tra noi bo ciing thudng xuyén dé nghi dugc b sung, ting cudng bién ché vé
s0 lugng va chat luong cdn bo 1am cong tdc thanh tra, kiém tra dé dap tng véi
yéu cAu nhiém vu trong tinh hinh méi. Nhung do tinh hinh khé khan chung vé
chi tiéu bién ché clia nganh nén nhi€éu nim qua, tir khi Phong Thanh tra duoc
thanh 1ap dén nay chua duoc kién toan, cung c6 va bé sung thém cdn bo. Nhu
ching ta da biét hoat dong cuia Kiém toan Nha nudc da khé khin, phiic tap.
Nhung 1am cong tdc Thanh tra, kiém tra noi bo ctia kiém todn Nha nudc con kho
khan, phic tap hon nhiéu. V& cong tic theo ddi gidi quyét don thu, khi€u nai, t6
cdo theo chiic nang, nhiém vu dugc giao, thoi gian qua do luc lugng cua phong
qua mong, cong viéc thi nhiéu do d6 phong khong bd tri dugc can bo chuyén
trach dé theo doi, giai quyét ma phai bo tri kiém nhiém. Vi vay nhiéu khi lam thu
tuc chuyén don thu khong thuoc thdm quyén con cham. TruGc su phdt trién
chung cia KTNN va su doi hoi khach quan, bic sic cua cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia nganh, dé dp ting duoc nhiém vu trong giai doan mdéi cin
thiét phai dugc tang cudng, bd sung hon nita vé doi ngii nay méi dam tuong dugc
nhiém vu cua nganh dat ra. Pay 1la mot doi hoi tat yéu va can thiét cua cong tac
giai quyét khi€u nai, t6 cdo cia KTNN trong thoi gian téi.

Ngay tit nhitng ngay dau mdi thanh lap, Lanh dao KTNN rat quan tam va
chu trong t6i viéc hinh thanh cac co ché, chinh sach, nhitng quy ché, quy trinh c6
tinh chat bat buoc doi v6i hoat dong ki€ém todn, nhitng quy dinh vé t6 chic hoat
dong cuia nganh, thong qua cac quy dinh nay nham lam cho hoat dong kiém todn
dan di vao né nép, phan cong trach nhiém cu thé trong timg mang hoat dong; mat

khac 1a co s& cho viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo cua KTNN khi phat sinh.
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Nhitng quy dinh nay c6 thé dugc chia thanh 4 nhém nhu sau:

- He thong chuan muc kiém todn:

+ Quyét dinh s6 06/1999/QD-KTNN ngay 24/12/1999 cta Téng Kiém
todn Nha nuGc ban hanh hé thong chuin muc Ki€ém todn Nha nudc. Day 1a tong
thé cdc nguyén tic co ban, cac yéu cdu, cac quy dinh vé nghiép vu va xir 1y cac
moi quan hé phét sinh trong hoat dong kiém todn ma cdc Poan kiém todn, cdc
kiém todn vién phai tuan tht khi tién hanh cdc hoat dong ki€ém toin dong thoi 1a
céan ci dé giai quyét cac khi€u nai, t6 c4o vé chat luong ciia hoat dong ki€ém todn.

- Quy trinh kiém todn:

+ Quyét dinh s6 03/1999/QD-KTNN ngay 6/10/1999 cuia Téng Kiém todn
Nha nudc vé viéc ban hanh Quy trinh Kiém todn Nha nuéc. Quy trinh kiém todn
cua Kiém todn Nha nuéc, quy dinh vé trinh tu tién hanh cong viéc cia mdi cudc
kiém todn, trinh tu d6 da dugc sap xép theo thit tu phit hop vé6i dién bién két qua
cua hoat dong ki€ém toan, phit hop v6i hé thong chuidn muc ki€m todn, dp dung
thong nhét cho cdc cuodc kiém todn cia KTNN va moi Poan kiém todn va Kiém
todn vién ctia KTNN phai tuan tha khi tién hanh kiém todn, nhim dam bao cho
chét luong va hiéu qua cta cudc kiém todn. Ngoai quy trinh ki€m todn chung trén
day, tuy timg Iinh vuc hoat dong kiém toan ma KTNN c¢6 cdc Quy trinh riéng quy
dinh cho phl hop véi dic thi cia timg linh vuc, nhu Kiém todn ngan sach, kiém
todn ddu tu du 4n, kiém todn Doanh nghiép Nha nuéc, kém theo cic quyét dinh
nhu sau:

+ Quyét dinh 08/1999/QD-KTNN ngay 15/12/1999 cua Téng Kiém toan
Nha nuéc vé viéc ban hanh Quy trinh Kiém todn ngan sach Nha nudc.

+ Quyét dinh 09/1999/QD-KTNN ngay 28/12/1999 clia Téng Kiém todn
Nha nudc vé viéc ban hanh Quy trinh Kiém toan Bdo cdo quyét todn du 4n dan tu
xay dung ctia Nha nudc.

+ Quyét dinh 04/1999/QD-KTNN ngay 22/10/1999 cua Téng Kiém toan

Nha nudc vé viéc ban hanh Quy trinh ki€ém todn doanh nghiép Nha nuéc.
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Khi phat sinh don thu khi€u nai, t6 cdo trong hoac ngoai nganh lién quan
dén cac budc trong qué trinh kiém toan, thi trén co s& cac quy dinh nay sé& gitip
cho cac can bd Thanh tra giai quyét khi€u nai, t6 cdo xem xét ding, sai, dua ra
két luan kién nghi chinh xac, phu hop.

Ngoai ra KTNN con ¢6 cédc van ban quy dinh vé trinh tu 1ap va xét duyét
Bdo c4o kiém todn, quy dinh trinh tu 1ap va xét duyét Bao cdo tong hop két qua
kiém todn hang nam, gém c6 céc quyét dinh sau:

+ Quyét dinh 143/1999/QD-KTNN cta Téng Kiém todn Nha nudc ban
hanh Quy dinh vé trinh tu 1ap va xét duyét bdo cdo kiém todn.

+ Quyét dinh 07/1999/QD-KTNN ngay 15/12/1999 clia Téng Kiém todn
Nha nuéc vé viéc ban hanh Quy trinh 1ap va xét duyét bdo cdo téng hop két qua
kiém todn hang nam.

- Nhém vin ban quy dinh vé quy ché 1am viéc ctia co quan KTNN:

Quyét dinh s6 235/QD-KTNN ngay 4/4/1995 cua Tong Kiém todn Nha
nudc, v€ viéc ban hanh quy ché lam viéc cua co quan KTNN, sau 3 nam thuc
hién quyét dinh nay cé nhiéu noi dung can phai duogc stra déi, bd sung, vi vay
ngay 16/01/1998 quyét dinh nay dugc thay th€ bang quyét dinh s6 03/1998/QD-
KTNN vé viéc ban hanh quy ch€ lam viéc cia Co quan KTNN, quy dinh cic
cudc kiém todn phai duoc thuc hién theo mot chuin muc, quy trinh, nguyén tac,
va phuong phap nghiép vu kiém todn do Kiém todn Nha nudc quy dinh, trong qua
trinh ki€ém toé4n ting kiém todn vién phai tuan tht viéc ghi chép nhat ky ki€ém
todn, nhat ky ki€ém todn vién phai duoc ghi chép hang ngay theo timg noi dung
cong viec duoc To trudng phan cong va phan dnh mot cach trung thuc két qua
kiém toan do kiém toan vién thuc hién, céc so liéu vé nhan xét, két luan ting
phan déu phai cé xdc nhan ctia don vi, cdc tai liéu phai dugc quan ly chat ché,
lam co s& cho viéc 1ap Bién ban kiém toéan, khi hoan thanh mot cudc kiém todn
céc tai liéu, s6 nhat ky, bing chiing kiém todn, Bién ban ki€ém todn, Béo cdo kiém

toan phai duoc phan loai va luu trit theo ch€ do quy dinh.
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- Vé quy dinh d6i v6i hoat dong ctia cac Poan kiém todn:

Quyét dinh s6 02/2000/QD-KTNN ngay 12/4/2000 cua Téng Kiém todn
Nha nuéc vé viec ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong kiém todn. Quyét dinh
nay nhiam diéu chinh hoat dong kiém todn ctia cac Poan kiém todn theo mot quy
dinh théng nhat, dé cao trach nhiém clia cdc thanh vién trong Poan ki€ém todn, ¢
su phan cong nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua timg thanh vién trong
doan. Theo d6 Trudéng Poan kiém toan c6 nhiém vu xay dung k& hoach kiém
todn chung ctia doan va phé duyét k& hoach kiém todn chi tiét trén co s& nhiém
vu kiém toan da dugc giao trong quyét dinh kiém todn, phan cong va quan 1y moi
thanh vién trong Poan kiém toéan, yéu ciu T6 trudng T6 kiém todn va cdc thanh
vién trong doan bdo cdo vé két qua kiém toan, Trudng doan kiém toan chiu trach
nhiém trudc Kiém todn trudng va Téng Kiém todn Nha nudc, gitp Trudng doan
c6 cac Pho truong doan thuc hién nhiém vu theo su phan cong ctua Trudng doan
kiém toan, cdc To trudong t6 ki€m todn c6 nhiém vu lap k&€ hoach kiém toan chi
ti€t, phan cong cu thé cho ting thanh vién trong t6, chi dao cdc thanh vién trong
t6 thuc hién cong viéc ki€ém toan theo k& hoach kiém todn chi tiét da duogc
Trudng doan phé duyét, kiém tra viéc ghi chép va sir dung s6 nhat ky, m& s6 nhat
ky cta T6 dé€ ghi chép moi hoat dong cua t6 kiém toan trong ca qua trinh ki€ém
todn tai don vi.

- Nhom van ban huéng dan.

Cong van 126/CV-VP ngay 16/4/2001 ctia Téng KTNN vé viéc Quy dinh
va méu bi€u trong hd so kiém todn. Pay 1a van ban ¢ tinh chit quy dinh va
huéng dan, 4p dung cho mot cudc kiém todn cia KTNN khi tién hanh kiém todn,
két qua kiém todn phai dugc phan dnh, ghi chép ddy du, trung thuc va phai dugc
thé hién thong nhat theo mot hinh thic nhat dinh, tir viec ghi chép sé Nhat ky
kiém todn vién, s6 nhat ky t6 trudng, s6 nhat ky trudng, phé doan. Bién ban xac
nhan s6 liéu va tinh hinh kiém todn, Bién ban kiém toan, Bién ban hop t6 ki€ém

todn, Bién ban hop t6 kiém toan véi don vi dugc kiém todn, Bdo céo kiém todn,
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Bién ban hop Poan kiém toan. Pay 1a vin ban quy dinh chung cho céc Iinh vuc
kiém todn, tuy nhién dé cu thé hon trong timg linh vuc dic thu KTNN ciing ¢6
cac quy dinh riéng cho phu hgp nhu:

- Cong vin s6: 268/KTNN-VP ngay 22/6/2001 ctia Tong KTNN, vé viéc
4p dung méu Bién ban va miu Bdo c4o kiém todn khi thuc hién kiém todn BCTC
Doanh nghiép Nha nudc.

- Quyét dinh: 15/2002/QD/KTNN ngay 22/3/2002 ctia Téng KTNN vé
viéc ban hanh tam thoi hé thong miu biéu Béo cdo ki€m todn va bién ban ki€ém
todn Ngan sach Nha nudc.

T6 chiic Thanh tra, kiém tra 1a bo phan c6 trach nhiém chinh trong viéc
Thanh tra, kiém tra giai quyét khi€u nai, t6 cdo ctia KTNN, viéc thuc hién giai
quyét don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dua vao quy ché cua t6 chiic hoat
dong cua nganh ciing nhu timg Iinh vuc cua hoat dong kiém todn. Trén co sO
chiic nang, nhiém vu dugc giao Thanh tra, ki€ém tra giai quyét khi€u nai t6 cdo
tién hanh thuc hién nhiém vu cua minh dua vao quy dinh cua nganh KTNN va
cac van ban chinh sach ché do cua Nha nuéc dé xem xét giai quyét . Ngay sau
khi duoc thanh lap Phong Thanh tra, ki€m tra noi bo hoat dong theo Quy ché tai
quyét dinh s6 01/1998/QD/KTNN ngay 17/4/1998 clia Tong Kiém todn Nha
nuéc, Phong Thanh tra, kiém tra noi bo ngoai nhiém vu thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mon cua cac don vi trong toan nganh, ngoai ra con
thuc hién nhiém vu giai quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo cua can bo, cong chic
trong va ngoai nganh lién quan dén quyén va loi ich ciia moi ngudi ma Kiém toan
Nha nudc phai giai quyét.

Nhu vay viéc giai quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo cuia KTNN chu yéu
giao cho Phong Thanh tra, kiém tra thuc hién, sau 5 nam thuc hién Quy ché nay,
c6 nhiéu diém chua phit hop v6i nhiém vu dat ra, vi vay ngay 04/ 02/ 2002 Tong
Kiém toan Nha nuéc ra quyét dinh s6 10/2002//QD-KTNN thay thé quyét dinh
s6 01/1998/QD/KTNN ngay 17/4/1998 cua Tong Kiém toan Nha nudc, diém méi
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cta Quy ché€ nay quy dinh viéc Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién

nghi ctia cic Poan kiém todn ma quy ché cii khong quy dinh.

2- Cac bo phdn chirc ndng

Can ct vao nhiém vu dugc giao, trén co s& nhiém vu quan ly hoat dong
kiém todn cua timg don vi, nhu Kiém todn chuyén nganh, Kiém todn khu vuc va
céc don vi truc thudc khic c6 trach nhiém truéc Téng Ki€ém toan Nha nuéc vé
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi ctia don vi minh. Trong truong hgp khong thudc
thim quyén giai quyét cua Tha trudng thuoc don vi d6 thi duge chuyén cho
Thanh tra, kiém tra dé tham muu cho Téng KTNN hoic chuyén cho Co quan
khac khi don khong thuoc pham vi, chitc nang, nhiém vu giai quyét cua KTNN.

I1- Nhirng két qua dat duoc va han ché cua cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, to cao

1- Thuc trang hoat dong cua Kiém todn Nha nudc trong nhitng nam
qua

Trong nhitng nam qua, hoat dong Kiém todn cua cdc Poan Kiém todn Nha
nuéc khong nging duoc déi méi ca vé so lugng va chat lugng hoat dong kiém
todn. Hoat dong ki€ém todn clia KTNN, di g6p phan ting cudng cong tac kiém tra
tai chinh cong & nudc ta trong thoi gian qua. Qud trinh kiém todn da dugc tién
hanh rong khap trén cdc Iinh vuc tai chinh ngan sdch, theo mot quy trinh théng
nhat, moi van dé dugc xem xét danh gid mot cach than trong theo hé thong chuéin
muc cta Kiém todn Nha nudc. Thong qua két qua kiém toan da gidp cdc co quan
quan 1y Nha nudc thay dugc thuc trang vé thu, chi ngan sach va cong tac quan ly
diéu hanh ngan sdach Nha nudc & cdc nganh cac cap. Cac két luan, kién nghi xur 1y
cédc sai pham va giai phdp khac phuc ton tai do KTNN dua ra mang tinh kha thi
cao, c6 tac dung thuc ddy ¥ thic tu gidc chap hanh ky luat tai chinh, gép phan
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lap lai trat tu ky cuong nén nép trong cong tdc quan ly tai chinh ngan sach va
hach toan ké toan.

Tuy nhién bén canh nhitng mit da dat duoc, qua cong tac thanh tra, ki€m
tra cho thdy, hoat dong kiém todn con nhiéu bat cap, sai sét, khong chidp hanh
nghiém quy dinh cua nganh, do d6 day 1a manh dat dang tiém 4n nhiing mau
thuin s& d4n dén nhitng don thu, khi€u nai, t6 cdo ké ca trong va ngoai nganh, thé
hién & nhitng ndi dung nhu sau:

- V& lap k& hoach kiém toan tong quat: Sau khi k& hoach ndy duoc Téng
KTNN phé duyét, 1a co s& cho Doan kiém todn ti€n hanh 1ap k€& hoach kiém toan
chi ti€t va chuong trinh kiém toan chi tiét, nhung cho dén nay con mot so it Doan
kiém todn thuc hién khong nghiém quy dinh nay nhu mot s6 don vi du todn
khong nam trong k& hoach kiém todn téng quat dugc Téng KTNN duyét, nhung
khi thuc hién Poan kiém todn da tu y kiém todn ca nhitng don vi khong nim
trong k& hoach ki€ém todn duoc duyét.

- Chuong trinh kiém todn chi tiét: Trong quy trinh kiém todn cling nhu quy
ché hoat dong ciia Poan kiém todn dd quy dinh, moi cudc kiém toin phai c6
chuong trinh kiém toén chi ti€t dugc duyét, chuong trinh kiém toén chi tiét do T6
truong t6 ki€ém toan lap trudc khi kiém todn mot don vi cu thé, nhung trong thuc
t€ do khong khdo st k§ doi tuong dugc kiém todn, chua di sau nghién citu phan
tich nhitng thong tin can thiét, vi th€ chuong trinh kiém toan chi tiét cua t6 lap
con so sai, khong chudn xdc; vi vay khi chuong trinh kiém todn chi tiét da dugc
Trudng doan kiém toan duyét, nhung dén khi kiém todn thi khong thuc hién dugc
vi khong nim trong don vi duoc kiém todn. Trong trudng hop nay, dé phu hop
v6i thoi gian da ghi trong chuong trinh kiém todn T6 ki€ém todn da ti€n hanh
kiém todn céc don vi ngoai chuong trinh ki€ém to4n chi ti€t dugc duyét. Viec lam
nay cua t6 kiém todn da vi pham quy dinh cia KTNN, hau qua nay sé din dén
don vi dugc kiém toan s& khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham ctia T6 ki€ém toén,

do thuc hién kiém todn khong theo chuong trinh k& hoach dugc duyét. Vi vay khi
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Doan kiém tra ti€p xic vdi don vi duoc ki€m todn, thi 1anh dao don vi duoc kiém
todn da hai huéc ring " Poan kiém todn ting ning suit" mot s6 don vi khong
nam trong chuong trinh k&€ hoach.

Nguyén nhan cia tinh trang nay do mot s6 1anh dao Doan kiém todn va t6
truong t6 kiém toan chua nhan thay hét dugc tAm quan trong ctia viéc thuc hién
theo chuong trinh k& hoach duoc duyét, con c6 y thic tuy tién trong hoat dong
kiém to4n véi phuong cham cang ki€ém toan duoc nhiéu don vi cang tot, khong
cin c6 nam trong k&€ hoach dugc duyét hay khong duoc duyét. V€ trach nhiém
cua Trudng Poan kiém toan ciing khong kiém tra k§ ludng doi vé6i cdc To kiém
todn trong viéc 1lap Chuong trinh kiém todn chi tiét, do d6 dan dén cdc sai pham
cua T6 kiém toan.

- Vé xéc dinh tinh trong yéu ctia kiém todn: Trong yéu cta kiém todn la
khai niém vé tAm cd, ban chat cac sai pham, néu dua vao cac thong tin d6 dé xét
doan 1a khong chinh xac, hoac sé dua ra nhitng két luan sai 1am. Khi lap k& hoach
kiém toan chi tiét can thiét phai xac dinh duoc tinh trong yéu theo timg noi dung
cong viéc, trén co s& k& hoach ki€ém toan chi tiét duge duyét cdc T trudng t6
kiém todn chi dao cdc thanh vién trong t6 tién hanh kiém todn theo nhiing noi
dung nhu k& hoach da dugc duyét. Do trong qua trinh kiém todn, khong khao sét
k¥ va khong nam dugc khai quat mat manh, mit yéu ctia don vi duoc kiém todn,
do dé6 khi két thic cudc kiém toan khong chi ra dugc nhing sai pham trong yéu
cta don vi dugc ki€ém todn, hodc nhitng yéu kém co ban trong cong tdc quan 1y
tai chinh ctua don vi lai khong duge danh gia mot cach khach quan Truong hop
ndy din dén mau thuin noi tai trong Poan kiém toédn, cho ring Trudéng Poan
kiém todn hodc Té trudng t6 kiém todn da bd qua nhitng khuyét diém, yéu kém
cua don vi dé 1ay long don vi hoidc duoc don vi ban thudng. ..

- V& thu thap bing chiing kiém toan: Béng chiing kiém toéan 1a cic thong
tin, tai liéu, cac ghi chép ké toan va cac thong tin khac c6 lién quan dén noi dung

ki€ém todn ma trong qué trinh ki€m todn, kiém toan vién phai thu thap dé 1am céan
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ctt cho viéc hinh thanh y kién nhan xét, két luan vé noi dung dugc kiém toén,
biang ching kiém to4n phai duoc phan loai , sip xép, quan ly cdc bing chiing
kiém todn. Trong thuc t€ viéc thu thap bing ching clia cac kiém todn vién hién
nay 1a khong diy du, c¢6 nhiéu noi dung danh gid, nhan xét khong c6 co so. Tai
Xi nghiép quan ly dudng sit, t6 ki€m todn ki€ém todn xdc dinh chénh léch ting
chi phi san xuat do dang: 126.520.635 dong khong c6 bing ching kiém todn,
viéc 1am nay da duoc t6 trudng kiém toan xac nhan, viéc thu thap bang ching
bang hinh thitc chi cho k€ todn don vi thdy khoan hach toédn sai, roi thong nhat
khoan chénh léch nhu trén va dua s6 liéu nay vao Bién ban kiém toan, khong ghi
chép vao tai lieu 1am viéc ctia Kiém todn vién, khong 1ap Bién ban xdc nhan so
liéu va tinh hinh kiém toan vé so liéu nay dé lam bing ching.

Tai cuoc kiém todn Ngan siach cia mot tinh, kiém tra 9 Bién ban kiém
todn, c6 6/9 Bién ban kiém todn khong 1ap bién ban x4c nhan s6 liéu va tinh hinh
kiém toan d€ lam cén cit 1ap Bién ban ki€ém todn, vi vay kiém todn x4c dinh s6
thu st dung von nam 2000 cta Cong ty luwong thuc 1a: 107.893.146d, chénh 1éch
tang: 18.014.846d; Kiém todn vién khong ching minh dugc s6 liéu do chinh
minh tinh todn 1a diing hay sai do khong thu thap duoc bing chiing kiém todn.

Viéc quan ly bing ching ki€ém cta cac Poan kiém toan cling tuy tién,
khong chit ché, khong t6 chic luu trit theo quy dinh, tai Cong ty cong trinh
duong sat: T6 kiém toan khong luu x4c nhan s6 liéu clia cdc Xi nghiép phu thuoc
dé 1am bang ching cho viéc 1ap Bién ban ki€ém todn. Tir viéc thu thap bang ching
khong diy du, két luan, kién nghi khong c6 bang ching chiing minh, s& dan dén
két luan ki€ém toan khong c6 co sd, khong thuyét phuc mat khac day 1a co s& cho
cac don vi duoc ki€ém toan khi€u nai vé két qua kiém todn.

- Viéc van dung ché do chinh sdch clia Kiém todn vién: Ché do chinh sich
ctia Nha nudc 12 co s, can ctt cho KTV khi tién hanh ki€ém toan phai dua vao do6
d€ tién hanh thu thap céc thong tin, phan tich, ddnh gid theo cdc ndi dung trong

k& hoach kiém todn duoc duyét, dua vao ché do, chinh sdch ctia Pang, nha nuéc
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trong timg thoi ky van dung phu hop trong thuc tién, trén co s& d6 xac dinh tinh
chinh x4c cla s6 liéu va tinh hinh tai chinh ctia don vi dugc kiém toan. Dé lam
dugc viéc nay KTV phai c6 kién thic sau , rong, cap nhat dugc hé thong cac van
ban quy pham phap luat. Hién nay do chinh sich thudng xuyén thay déi, viéc cap
nhat kién thic khong dugc ddy du va kip thoi, vi thé sdy ra tinh trang kiém toan
vién van dung sai ch& do chinh sach clia Nha nudc vao hoat dong kiém todn, mat
khéc ciing c6 thé c6 trudng hop co tinh hiéu va van dung sai chinh sach, ché do,
bao bién, tim huéng c6 1oi cho don vi dugc kiém todn. Tai cudc kiém todn mot
Téng cong ty do Kiém todn Nha nudc thuc hién nam 2001 kiém todn vién 4p
dung thué suat thué thu nhap doanh nghiép sai quy dinh, tir thu€ suit 32% xudng
thué suét 25%, lam cho Nha nudc that thu thué téng so tién 1a: 179.402.959d6ng.
S6 tién tuy khong 16n nhung tinh trén cho thay, viéc van dung ché€ do chinh sach
cua kiém todn vién con tuy tién nguyén nhan nhu di néu trén. Tai cudc kiém
todn Ngan sach Nha nuéc mot tinh, ki€m toan vién xdc dinh sai s6 thu€ con phai
nop cta Cong ty luong thuc, bang cédch 14y s6 thu€ gia tri gia ting dau vao chua
duoc khau trir va bu trir v6i thu€ thu nhap doanh nghiép con phai ndp va khoan
tién thu trén von con phai nop dé xdc dinh s thu€ con phai nop theo két qua
kiém todn cho don vi. T nhitng viéc van dung ché€ do, chinh sach sai cia KTV 1a
mam mong dan dén viéc khi€u nai, td cdo.

- Vé xir ly két qua kiém toan: Tai Nghi dinh 70/CP ngay 11- 7-1994 clia
Chinh pha vé viéc thanh 1ap Co quan Kiém todn Nha nuGc( hién nay 1a ND
93/2003/ND-CP) va Quyét dinh s6 61/TTg ngay 24-01-1995 ctia Tha tuéng
Chinh pha vé viéc ban hanh diéu 1¢ To chitc va hoat dong ctia Co quan KTNN
theo d6, nhiém vu cua Co quan KTNN thyc hién gitp Thu tuéng Chinh phu
kiém tra, x4c nhan tinh ding dan, hop phédp clia cic tai liéu k€& todn, Bdo cdo
quyét toan cua cac co quan Nha nudc, cac don vi su nghiép, cac don vi kinh t&€
Nha nudc va céc doan thé quin chiing, t6 chic xa hoi st dung kinh phi do Ngéan

sach Nha nudc cép.
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Nhu vay két qua ki€ém todn dugc thé hién trén Bdo cdo ki€ém todn phai
duoc phan dnh mot cach trung thuc khach quan, phan dnh ding thuc trang vé
tinh hinh tai chinh ngan sach ctia don vi dugc kiém todn, moi thong tin thé hién
trén Bdo cdo kiém toan 1a hét sic trung thuc, khach quan va chinh x4dc. Nhung
trén thuc t€ qua cong tdc Thanh tra, ki€ém tra thdy ring hdu nhu cdc cuoc ki€ém
todn déu c6 hién twong xir 1y két qua kiém todn sai quy dinh, bd qua cho don vi
duogc kiém toan mot s6 khoan 18 ra theo quy dinh phai thu héi nop vao ngan sdch
Nha nudc, hodc ¢6 phat hién nhung khong téng hop vao két qua kiém toan day
cing 1a hinh thic bd qua cho don vi. Tir nhitng sai pham ctia Poan kiém toén,
Kiém toan vién vé viéc xir 1y sai két qua kiém toan ciing 12 nguyén nhan din dén
khiéu nai, to céo.

2- Nhitng khiéu nai, t6’ cdo ma co quan Kiém todn Nha nudc da tiép
nhdn

Tu ngay thanh 1ap dén nay, Phong Thanh tra, ki€ém tra noi bo da nhan dugc
téng s6 73 don thu khi€u nai t6 cdo; trong d6 ngodi nganh 64 don thu, trong
nganh c6 9 don thu, nhin chung don thu khi€u, nai t6 cdo chu yéu tap trung phan
anh vé tinh hinh vi pham cong tidc quan 1y tai chinh cia mot s6 cédn bd ¢6 chiic,
c6 quyén, loi dung chitc vu, quyén han trong quéan ly kinh t€ nham thu loi cé
nhan. Nhitng nguai t6 cdo néu con dang cong tac thi phan I6n la ddu tén, dia chi,
con mot vai trudng hop cdn bo da nghi huu di t6 cdo thi cé tén tudi, dia chi rd
rang.

- Don thu khi€u nai, t6 céo clia céc t6 chiic, cdc nhan bén ngoai.

Trong cac don thu khi€u nai t6 cdo ngoai nganh, phan anh chu yéu khong lién
quan dén két qua kiém todn do KTNN thuc hién, ma do nhan thic clia ngudi
khi€u nai, t6 cdo cho rang KTNN cung nhu Thanh tra Nha nuéc, do vay nhiing
don thu nay phong Thanh tra 1am thu tuc chuyén dén cidp thim quyén theo quy
dinh cua luat khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién ngoai don thu khi€u nai, td cdo trong

nhiing nam qua KTNN ciing con c¢6 mot s6 bdo chi néu vé hién tuong tiéu cuc
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cua KTV Kiém toan Nha nuéc khi thuc thi nhiém vu nhu cudc Kiém todn Ngan
sach ¢ tinh Ca Mau, Bac liéu, An Giang, Cong ty Thuy loi 27- Tong Cong ty
Thuy loi I..., c6 trudng hop bdo néu lién quan vé két qua kiém toan nhu tai Bénh
vién Da khoa Thai Nguyén...

- Don thu khiéu nai cua CBCC trong nganh
Nhin chung trong nganh ciing c6 don thu khi€u nai, t6 cdo lién quan ve két qua
kiém todn, ma chu yéu Ia viéc xur Iy két qua kiém toan khong ding ché do chinh
sdch ctia Nha nudc, ngoai ra ciling ¢6 nhitng don phan 4nh vé cong tic quan 1y tai
chinh cua nganh KTNN & mot s6 don vi truc thudc.

3- Két qud gidi quyét don thu, khiéu nai, to cdo ciia Kiém todn Nha nudc

Phong Thanh tra, kiém tra 12 bo phan tham muu, giip viéc cho KTNN
trong viéc giai quyét don thu, khi€u nai t6 cdo cua cac don vi trong va ngoai
nganh. Trong truong hgp 1a don thu ngoai nganh ma don thu d6 khong lién quan
dén két qua kiém toan, thi Phong Thanh tra can ct vao quy dinh cta luat khi€u
nai, t6 c4o va chi dao ctia Lanh dao KTNN ma ti€n hanh lam thu tuc chuyén dén
cap thim quyén giai quyét theo quy dinh cta luat khi€u nai, t6 céo. Trong s6 64
don thu ngoai nganh ma Phong Thanh tra nhan dugc thi ¢c6 62 don thu Phong
Thanh tra 1am thu tuc chuyén cho cdc cap thudc thim quyén giai quyét, con 02
don thu do trung noi dung khiéu nai, t6 cdo cé cing mdt ngudi gui nén phong
khong 1am thu tuc chuyén.

Trong trudng hop bdo chi néu lién quan dén két qua ki€ém toédn, thi phong
Thanh tra, kiém tra noi bo, can cit vao chiic niang, nhiém vu cua minh, béo céo
lanh dao KTNN dé€ tién hanh kiém tra, xem xét dua ra cac két luan kién nghi xtr
ly d6i v6i timg truong hop cu thé, nhu kiém tra theo nd dung bao chi néu cia
cudc Kiém todn ngan sach tinh Ca Mau, Bac Liéu, An Giang...Tuy nhién ciing
c6 nhitng don thu xét thiy thudc chitc nang giai quyét ctia cac don vi thudc va
truc thuoc thi Lanh dao KTNN chuyén truc ti€p cho cdc don vi thudc va truc

thuoc giai quyét khong can qua bo phan Thanh tra, sau khi giai quyét cling c6
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truong hop cdc don vi thuoc va truc thuoc bdo cho Thanh tra biét vé két qua giai
quyét (Truong hop lién quan dén két qua kiém todn d6i v6i bén ngoai), con ciing
c6 trudng hop khong thé nam duoc, do cac don vi tu gidi quyét.

III- Phuong huéng khac phuc trong thoi gian téi

Dé viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo dan di vao né nép, va khi c6 don thu
khi€u nai, t6 cdo dugc xir ly kip thoi thi nhat thiét phai duoc cling c6 vé mit t0
chiic, bién ch€ con ngudi chuyén trach dam duong nhiém vu cong tac giai quyét
khiéu nai, to cao.

- O Kiém todn Nha nudc cong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dugc
bo tri cho mot bo phan chuyén trach l1am cong tac nay.

- Kiém to4dn Nha nuéc khu vuc va chuyén nganh ciing nén giao cu thé cho
mot nguoi theo doi truc ti€p nhitng don thu, khiéu nai, t6 cdo, md s6 theo doi va
bao cdo lén KTNN.
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CHUONG 3
XAY DUNG QUY TRINH GIAI QUYET
PON THU KHIEU NALTO CAO CUA KIEM TOAN NHA NUGC

Quy trinh giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo la viéc thiét lap cac quy
dinh, cdc budc kiém tra dé€ gidi quyét cdc khi€u nai, t6 cdo cua cic t6 chiic, c4
nhan c6 lién quan dén hoat dong kiém todan do Tong KTNN chi dao. Thong qua
viéc giai quyét nay lam rd ding, sai dé dua ra dugc két luan chinh x4c, khdch
quan nhim thoda man nhitng yéu cau va su hiéu biét sau hon vé cac hoat dong cua
KTNN.

I- Xay dung Quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cua Kiém
toan Nha nudc

Trén co s Luat khi€u nai t6 céo va viéc hoan thién céac Quy trinh, chuin
muc kiém todn va xay dung duoc Diéu lé vé dao ditc nghé nghiép cua kiém toan
vién dé xay dung quy dinh vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia KTNN.

Kiém todn 12 co quan kiém tra vé tai chinh k€ todn, vi vay cdc hoat dong ctia
KTNN doi hoi phai chuin muc, trung thuc, khach quan va dic biét phai luon dam
bao do chinh xac cao, khong dugc phép sai sét; cac KTV phai l1a nhiing can bo
mau muc trong cong viéc va ca trong viéc chap hanh cac chinh sach ché€ do, phap
luat va quy ché cua nganh. Dé dam bao dugc diéu d6, cdc hoat dong cua kiém toan
vién, doan kiém todn cin phai dugc kiém tra, gidm sat chit ché tir cdc co quan
chitc nang ctia KTNN, cuia céc t6 chifc va céc cd nhan ¢6 lién quan dén hodc quan
tam dén hoat dong ki€ém todn, qua do s& phat hién nhitng viéc 1am sai trdi, nhiing
hanh vi nhiing nhiéu 1am sai léch cdc két qua kiém toan. Tong KTNN phai tang
cudng cong tac kiém tra hoat dong ki€ém toéan, dic biét 1a chat luong kiém todn va
dao ditc nghé nghiép cuia KTV. Dé cong tdc kiém tra dat dugc hiéu qua cao va viéc

gidi quyét cac khi€u nai, t6 céo trong hoat dong kiém toan duoc t6t hon va ding
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trinh tu quy dinh clia phap luat can phai xay dung mot Quy trinh giai quyét don
thu khi€u nai, to cdo cia KTNN.

Quy trinh giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo cua KTNN dugc tién hanh
theo mot trinh tu gom 3 budc:

- BuGc 1: Chuan bi

- Budc 2: Tién hanh kiém tra giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Budc 3: Lap bao cdo két qua giai quyét khi€u nai, té cdo

Budc 1
CHUAN BI

Trudc khi tién hanh kiém tra dé giai quyét don thu phai chuén bi cic diéu
kién can thiét. Cu thé 12 phai ti€n hanh céc cong viéc sau day:

1- Chuan bi diéu kién cho viéc kiém tra

1.1- T4 chitc bo may thuc hién

- Phai ¢6 mot t6 chiic c¢6 ddy du chitc nang, nhiém vu, trinh do chuyén mon
dé theo doi va thuc hién nhiém vu kiém tra theo tiig chuyén nganh cu thé, néu
chua ¢6 mot don vi chuyén trach cong tac ki€ém tra gidi quyét don thu khiéu nai,
t0 cdo thi phai thanh 1ap mot t6 chic; t6 chifc nay it nhat phai tuong duong mot
don vi cap vu.

Phéi phan cong cu thé cho céac Phong chuyén sau phu trach, theo doi mot
linh vuc chuyén mon theo timg chuyén nganh Kiém todn.

1.2- Khdo sat ndm tinh hinh

Pé dam bao cho cuoc kiém tra dat két qua, cdn bo kiém tra phai c¢6 diy du
thong tin va hiéu biét vé van dé ma don thu d6 dé cap dén hay doan kiém todn va
céc hoat dong ctia doan kiém toan do:

- Poan kiém todn dugc thanh lap theo Quyét dinh nio, muc tiéu va noi
dung cuia cudc ki€ém toan; danh sach doan, Trudng phé doan, t6 trudng va cic

kiém toan vién.
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- Pon vi duoc kiém todn 12 don vi nao, day 1a 1an kiém toan thi mdy, dic
diém hoat dong clia don vi, tinh hinh dia ban va du luan.

+ Cudc kiém toan phai dugc thuc hién theo ding k& hoach hang nim cua
Kiém toan Nha nuéc da dugec Thi tuéng Chinh phii phé duyét hoic theo nhiém
vu dot suat do Tha tuéng Chinh pht giao va Thuong vu Quoc hoi yéu cau.

+ Thuc hién ki€ém todn theo Quyét dinh kiém todn clia Tong KTNN vé céc
noi dung kiém todn, t6 chifc thanh lap doan, phan cong Trudng, Phé doan, T6
trudng va cac thanh vién trong doan; pham vi nién do k€ toan, thoi gian, cac don
vi thanh vién va truc thudc duoc kiém todn.

+ Quyét dinh kiém toan phai ghi rd trach nhiém cuia don vi dugc ki€ém todn
phai bao cdo diy du, trung thuc, kip thoi vé tinh hinh s6 liéu, s6 sach, ching tir va
nhing tai liéu c6 lién quan theo yéu cu ciia doan kiém todn.

1.3- Nghién ciiu, thu thdp cdc thong tin, tai liéu co lién quan dén ndi dung
don thu khiéu nai, t6 cdo

Viéc thu thap thong tin, tai liéu nham gidp cho cong tac kiém tra c6 du co
s& dé danh gid vé hoat dong ctia doan kiém todn 12 hét stic quan trong va cén thiét,
12 mot trong nhitng khau khong thé thi€u dugc.

1.3.1- Thu thdp tai liéu co lién quan

Nhitng tai liéu ¢ lién quan va phuc vu cho cong tic kiém tra gidi quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo la Luat khi€u nai to cdo, cac van ban duoc cac co quan
c6 thdm quyén ban hanh va cic chudn muc KTNN, cdc quy trinh, quy ché do
Téng Kiém toan Nha nudc ban hanh. Cdc bdo cdo khao sat, k& hoach, dé cuong
kiém todn, quyét dinh kiém todn, bién ban kiém todn cia cic t6 kiém todn, bao
c4o cua cdc doan kiém todn. Trén co s& nhitng tai liéu co ban trén dé xem xét,
doi chi€u véi bao cdo kiém toan da duoc 1ap cé duoc tién hanh ding yéu cau, noi
dung da dé ra trong quyét dinh kiém todn. Trong qué trinh kiém todn doan kiém
todn va kiém toén vién c6 tuan tha day du cdc nguyén tic, chudn muc, quy ché va

quy trinh ki€ém todn cia KTNN?
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1.3.2- Thu thdp thong tin phuc vu cho cong tac kiém tra

Trong giai doan chudn bi kiém tra, cong tdc thu thap thong tin rat quan
trong, vi c¢6 nhitng thong tin cin thiét s&€ gidip cho cong tic kiém tra c6 trong tam,
rit ngan duoc thoi gian, phat huy dugc hiéu qua clia cong tac kiém tra. Nhitng
thong tin vé don vi dugc kiém todn nhu: vé€ co ciu t6 chiic bo may co quan, don
vi, lich st hinh thanh, chitc nang nhiém wvu, tinh dac thu, dac trung va phuong
thitc hoat dong, quan 1y don vi; thuc trang tai chinh ctia don vi, hé thong ki€ém
soat noi bo.

Nhitng thong tin phan hdi nhan dugc tir phia don vi duogc ki€ém toan, dién
bién ctia cudc kiém toan, phuong phdp cong tdc, quan he, tdc phong, thdi do cla
kiém toan vién va doan ki€ém todn. Nhiing thong tin trén cdc phuong tién thong
tin dai ching nhu béao chi, dai phat thanh, truyén hinh... va cidc nguon thong tin
tin cay khac.

Pay 1a mot yéu cau rat quan trong, néu thu thap duoc day da cac thong tin
can thiét thi s& phuc vu t6t cho cong tac kiém tra, truGc khi kiém tra bat buoc
phai nim dugc nhitng thong tin can thiét nay.

1.4- Phan tich danh gia thong tin

- Nghién citu k§ bao cdo khdo sat va k& hoach ki€ém todn ctia Poan kiém
todn, xem nhitng di€ém yéu trong hé thong ki€ém sodt ctia don vi dugc kiém toan
da phat hién va trinh bay day du chua.

- Sau khi thu thap du thong tin, can ti€n hanh phan tich danh gia cac thong
tin tir chi ti€t dén téng hop dé xéac dinh b sung cic diém yéu kém trong hé thong
kiém soat noi bo ctia don vi dugc kiém todn.

1.5-Trong yéu kiém tra

Trén co s& phan tich danh gia thong tin, can xac dinh chinh xac trong yéu
kiém toédn, danh gid ban chat cdc sai pham va chon mau kiém tra thich hop dé khi

tién hanh kiém tra di diéu kién khang dinh c4c sai pham.
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1.6- Chon phuong phdp kiém tra

- Nghién citu bao cdo khao sat va k& hoach kiém toan ctia Poan ki€ém todn
dé xem céc phuong phép kiém toan dugc chon da phu hop chua.

- Nghién ctu tinh hinh hoat dong, quy ché tai chinh cta don vi va phuong
phap kiém toan ctia Poan kiém toan dé chon phuong phdp kiém tra thich hop.

1.7- Gidi han kiém tra

Tuy theo tinh chat dac diém, quy mo ctia mdi cuodc kiém tra dé xdc dinh
pham vi, gi6i han kiém tra cho phi hop.

- Kiém tra hoat dong kiém todn ctia doan hoic t6 kiém toan c6 lién quan
dén noi dung don thu khi€u nai, t6 cdo chu yéu 1a kiém tra xem cdc kiém todn
vién c6 thuc hién ding k& hoach kiém toéan, ghi chép tai liéu va lap hé so ki€ém
todn, viéc an &, di lai va sinh hoat ctia cic KTV, tir d6 danh gid dugc van dé can
giai quyét.

- Kiém tra, d4anh gi4 viéc thuc hién kién nghi ctia Doan kiém todn, chli yéu
xem xét bang chiing vé viéc thuc hién kién nghi ctia Doan ki€ém todn.

2- Ldp ké hoach kiém tra

Tru6c khi ti€n hanh kiém tra phai 1ap k& hoach Trudng doan phai xay dung
du thao k& hoach tién hanh kiém tra trinh ngudi ra quyét dinh thanh tra phé duyét
cham nhat la 10 ngay trudc khi cong boé quyét dinh thanh tra véi doi tuong thanh
tra. Viéc xay dung k& hoach phai duoc tinh todn, can nhic k¥ cang, tié€t kiém thoi
gian nhung phai dam béao khach quan, ding dan, muc tiéu cudi cting can dat dugc
12 phai nidm chéc c6 trong tam céc hoat dong ctia doan kiém todn dic biét 1a
nhitng noi dung c6 lién quan dén don thu khi€u nai, t6 cdo, cic kiém toan vién
trong khi thi hanh cong vu va chat luong clia cuoc kiém toan. K& hoach kiém tra
bao gom: K& hoach chung va K& hoach chi tiét.

2.1. Ké hoach chung

K¢& hoach chung 1a ban tong hop vé muc tiéu ctia cong tdc ki€ém tra, tinh

chat va cdc dic trung co ban cua doan kiém todn va cdc giai phdp ti€én hanh. K&
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hoach ki€m tra chinh 1a dinh hudng giip ngudi cdn bo kiém tra xac dinh noi
dung cong viéc can thuc hién, t6 chiic phoi hop cong viéc cin dat dugc dé di t6i
mot muc dich.

Pé dam bao cho cong tac kiém tra tap trung, di ding huéng thi truéc hét
phai 1ap mot k& hoach mang tinh dinh huéng do 1a k&€ hoach tong thé. Ban k&
hoach nay phai dam bao dugc cac noi dung sau day:

- Néu rd muc dich, yéu ciu, noi dung cuodc ki€m tra.

- Phuong phap tién hanh kiém tra.

- X4c dinh cdc nhiém vu can phai giai quyét trong qud trinh tién hanh kiém
tra.

- Xac dinh cac phuong tién di lai va phuong tién k¥ thuat can thiét va kinh
phi cho hoat dong.

- Giai quyét van dé sir dung cdc tai liéu va phuong tién ky thuat trong qua
trinh kiém tra.

- Xéc dinh nhitng ngudi tham gia va chiic nang nhiém vu cu thé cua ting
thanh vién;

- Tién do thuc hién cudc kiém tra: quy dinh thoi gian, dia di€ém ti€n hanh
kiém tra;

- Du kién céc tinh huéng c6 thé xay ra va cdch gidi quyét.

2.2- Ké hoach chi tiét

K¢& hoach chi tiét cho cong tac kiém tra 1a viéc cu thé hoa ké hoach chung
va thuc hién timg phan cu thé trong méi noi dung kiém tra dé dam bao c6 day du
can cit cho viéc ddnh gia nhan xét vé toan bo hoat dong clia doan kiém todn dé
két luan tirng ndi dung cua don thu khi€u nai to cdo va phai ti€én hanh nhiing cong
viéc sau day:

- Nghién ctu k§ cac tai liéu da c6 vé hoat dong kiém toan, nhitng van dé

cu thé ma don thu phéan 4nh;
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- Phuong phép ti€n hanh diéu tra, xdc minh cu thé theo tiing noi dung don
thu dé cap dén;

- Phan cong cu thé ting phan viéc cho céc thanh vién trong doan;

- Quy dinh thoi gian béat dau va két thiic cho ting phén viéc;

- Nhitng van dé cin kiém tra & Doan, t6 ki€ém toan hay kiém tra truc ti€p
dén timg kiém toén vién; Trén co s& xem xét danh gid cdc s6 liéu cu thé, chi tiét
tlr cac bién ban kiém todn dé dua ra duoc cac két luan vé van dé c6 lién quan dén
noi dung don thu.

- Mot s6 tinh hudng va cdch giai quyét dé thong nhat.

Dé dam bao gidi quyét tot nhitng phan viéc trén phai quy dinh cu thé cho
doi tuong kiém tra guri cdc tai liéu can thiét phuc vu cho cong tac ki€ém tra nhu
céc bién ban kiém todn, nhat ky kiém todn (néu cin) va bdo céo kiém toan. Trén
co s& d6 xem xét, so sanh, doi chi€u cac s6 liéu chi ti€t véi tong hop ting phan va
moi quan hé can d6i so liéu gifta cdc phan vdi nhau dé phdt hién sai sot, mau
thuan. Dadi chiéu cac nhan xét mang tinh dinh tinh véi cac s6 liéu c6 tinh dinh
luong, d6i chi€u giita nhitng nhan xét danh gid vé uu di€ém véi nhitng nhan xét
danh gia vé khuyét diém va tén tai. Dac biét phai luu y nhitng su viéc ¢6 van dé
phtc tap nhu: pham phép, tiéu cuc, tham nhiing.

Ban k&€ hoach nay cang chi ti€t, ty my bao nhiéu thi cang giip cho cong
viéc ki€ém tra hoat dong kiém todn theo noi dung khi€u nai, t6 céo ctia Poan kiém
tra duoc nhanh chong va dat hiéu qua.

3- Chudn bi diéu kién dé kiém tra

3.1-Vé luc luong

Pé dam bao cho cong tdc kiém tra giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo vé
hoat dong clia doan kiém toan dat két qua cao, mot trong nhitng yéu to rat quan
trong 12 phai chuén bi ddy du diéu kién, dac biét 1a chuin bi vé con ngudi, nguoi

thuc hién nhiém vu kiém tra goi 1a Ki€m tra vién, phai c6 cdc tiéu chuén sau day:
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- Phai ¢6 ddy du nang luc va day dan kinh nghiém trong cong tdc kiém
toan.

- ba ting 1am cong tac quan 1y tai chinh k€ toan hoac cac chuyén nganh cé
lién quan chuyén sau.

- Am hi€u phdp luat va cdc ch€ do, chinh sach hién hanh ctia Nha nudc,
duong 16i chinh sach cua dang.

- C6 trinh do téng hop va kha nang phan tich cdc s6 liéu, nhan xét danh gid
cua bdo cdo kiém todn.

- C6 trinh d6 va kinh nghiém trong cong tac di€u tra, xac minh.

Nén giao nhiém vu ndy cho mot t6 chic chuyén mon dam nhan hoic
trong nhing trudng hop can thi€t c¢6 thé huy dong nhitng chuyén gia tir cdc kiém
toan chuyén nganh hoac cac co quan chiic nang bén ngoai. Tuy theo tinh chat cua
vu viéc ma bd tri luc luong kiém tra cho thich hop.

3.2-Vé ho so tai liéu

- D6 1a céc gidy to tai lieu, dit liéu, bing chitng ki€ém toan khac 1am cén ct
cho viéc kiém tra hoat dong doan kiém toan:

+ Quyét dinh cta tong KTNN vé viéc kiém tra hoat dong cta doan ki€ém
todn va Ban k& hoach kiém tra da duoc phé duyét.

+ Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phi, Quyét dinh thanh lap doan kiém
todn, B4o c4o khao sdt va k& hoach kiém toan da dugc phé duyét.

+ Céc bang chiing ki€ém toén 1a cdc s6 liéu, tai lieu ma Poan kiém todn va
kiém todn vién da thu thap, ghi nhé trong qua trinh ki€ém to4n dé€ 1am co s& cho
viéc 1ap bdo cdo kiém todn.

+ Cé4c bién ban kiém todn cua céc t6 kiém todn c6 lién quan dén van dé
dugc kiém tra: gom tat ca cac bién ban 1am viéc cua cdc t6 ki€ém todn va cac tai
liéu kém theo cdc bién ban, cdc bang chiing da dugc x4dc minh va da cé xdc nhan
cua don vi.

+ S6 nhat ky doan, t6 va kiém todn vién.
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- DBon thu khiéu nai, t6 cdo va nhiing tai liéu ma doi tugng cung cép.

3.3-Vé phuong tién vdt chdt, ky thudt cho cong tdc kiém tra

Day 12 mot yéu cau ciling khong kém phéan quan trong trong cong tac ki€ém
tra hoat dong cuia doan ki€ém toan dé giai quyét cdc don thu khi€u nai, t6 céo, do
la c4c phuong tién k¥ thuat nhu mdy tinh c4 nhan, mdy tinh sich tay, photocopy,
phuong tién di lai, mdy anh, m4y ghi 4m va mot s6 tai liéu, mau biéu, chuidn muc
kiém todn.

2.3-Du thdo Quyét dinh kiém tra va phé duyét

- Thong bao quyét dinh thu Iy don thu khi€u nai, t6 cdo trong pham vi 10
ngay ké tir khi nhan don clia nguoi khiéu nai, t6 cdo.

- Sau khi k& hoach kiém tra da dugc Lanh dao KTNN phé duyét, trén co sO
két qua da thu thap dugc tir cong tac khao sat va lap ké hoach. Poan thanh tra
gitip Lanh dao KTNN soan thao Quyét dinh thanh tra, quyét dinh nay do Téng
KTNN ky hoic Pho Téng KTNN khi dugc uy quyén ( Mau s6 01).

- Poan kiém tra dugc thanh lap theo quyét dinh ctia Téng KTNN, doan
gom c6 mot Trudng doan va cac thanh vién trong doan, trong trudng hgp cin
thi€t ¢6 thé c6 Pho trudng doan.

- Poan kiém tra hoat dong theo nguyén tic chi tuan theo phdp luat va
nhiém vu, quyén han ma ngudi ra quyét dinh quy dinh, dam bao chinh xéc,
khéach quan dan cha va kip thoi. Trong qua trinh hoat dong, doan ki€ém tra dam
bao bi mat vé tai liéu, thong tin va phuong phap kiém tra, diéu tra lién quan dén
nodi dung don thu. Khong mot thanh vién nao trong doan dugc tiét 10 nhiing thong
tin i liéu lien quan dén cudc ki€ém tra khi chua duoc phép clia cap c6 tham
quyeén.

- Trudng doan ¢6 nhiém vu va quyén han sau day:

+ Xay dung ké& hoach cu thé qud trinh kiém tra va phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién hoac nhém thanh vién thuc hién theo yéu cau, ndi dung dugc ghi

trong quyét dinh ki€m tra va cong viéc cu thé giao cho thanh vién thuc hién.
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+ Truc ti€p t6 chitc chi dao nghiép vu, diéu hanh thanh vién trong doan
tién hanh kiém tra;

+ Quyét dinh bién phap xu ly cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh
kiém tra;

+ Thudng xuyén bdo cdo tién do cudc kiém tra v6i ngudi ra quyét dinh
kiém tra;

+ Tong hop két qua kiém tra, soan thdo vin ban két luan, cong bo két luan
do truéc doi twong kiém tra va bdo cdo két qua v6i ngudi ra quyét dinh ;

+ T6 chitc viéc rit kinh nghiém hoat dong clia doan, nhan xét, dé nghi
khen thudng hoac xu ly doi véi thanh vién vi pham quy ch€ cua doan, ban giao
hé so cho co quan 1ap doan kiém tra quan ly, sir dung khi can thiét;

+ Thong bdo két qua cho ngudi hodc t6 chiic khiéu nai, t6 cdo;

+ Thuc hién cdc nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cta phdp luat vé
thanh tra.

- C4c ph6 truong doan gitup Truong doan thuc hién nhiém vu theo su phan
cong cua Truong doan.

- Cac thanh vién trong doan thuc hién nhiém vu theo su phan cong cua
truong doan va bao cao kip thoi, chinh xac, khach quan va chiu trach nhiém trudc
phdp luat va trudéng doan vé nhitng chitng ctt va tai liéu kiém tra.

Budc 2
TIEN HANH KIEM TRA GIAI QUYET PGN THU KHIEU NAL TO CAO

Trén co s& da chudn bi ddy du cdc diéu kién cén thiét, sau khi c6 Quyét
dinh ctia Téng KTNN vé viéc kiém tra hoat dong cta doan ki€ém todn cé lién
quan dén noi dung don thu khi€u nai, t6 cdo. Poan kiém tra trién khai k& hoach
da dugc phé duyét, khi bat ddu cudc ki€m tra, trudng doan phai lam viéc véi thu
ttrudng co quan, t6 chitc duoc kiém tra va nhitng c4 nhan c6 lién quan dén noi

dung cuoc kiém tra dé cong bo quyét dinh, noi dung kiém tra, trach nhiém cua
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doi tuong kiém tra do phdp luat quy dinh; nhitng diéu quy dinh cu thé cta nguoi
ra quyét dinh kiém tra quy dinh chiic trdch nhiém vu clia doan va thanh vién
trong doan. Nhitng ndi dung lam viéc nay phai dugc ghi thanh bién ban.

Trong qud trinh tién hanh kiém tra, cdc thanh vién doan kiém tra chi lam
viéc v6i doi tuong kiém tra tai cdc cong sG va trong gid hanh chinh. Néu can thiét
phai lam viéc ngoai gio hanh chinh hoac ngoai cong s thi phai cé su dong y cua
trudng doan. Khi lam viéc véi doi tugng kiém tra dé kiém tra, xdc minh, thu thap
ching ct phai c6 it nhat hai thanh vién doan kiém tra, noi dung céc budi lam viéc
phai 14p bién ban.

- Thanh vién trong doan phai bdo cdo trudng doan ve tién do va két qua
viéc thuc hién nhiém vu dugc phan cong theo yéu ciu clia truong doan. Néu phat
hién nhitng van dé can phai duoc xir 1y kip thoi thi phai b4do cdo ngay dé trudng
doan quyét dinh. Nhitng thanh vién da hoan thanh nhiém vu dugc phan cong c6
thé duoc trudng doan cho phép khong tham gia ti€p cudc ki€ém tra cho dén khi
dugc trudng doan triéu tap.

- Trudng doan phai bio cdo v6i ngudi ra quyét dinh ki€ém tra vé nhitng van
dé vuot qua nhiém vu, quyén han ctia minh hoéc nhiing van dé khong thudc noi
dung k& hoach kiém tra. Néu thay can thiét Trudng doan dé nghi ngudi ra quyét
dinh stra déi, b6 sung quyét dinh, k& hoach kiém tra; dé nghi thay d6i nhiing
thanh vién vi 1y do stic khoé hoac vi nhiing 1y do khéc.

Cong tac ki€ém tra cu thé theo céc noi dung sau:

1- Tai doan kiém todn

1.1- Kiém tra vé cdc thii tuc phdp 1y

Céc thu tuc phép 1y cho doan kiém todn bao gém céc Quyét dinh ctia Thu
tuéng Chinh phu, Téng KTNN, Bio cdo khao sit va k& hoach kiém toan da dugc
phé duyét, cic k& hoach chi tiét. Kiém tra xem doan kiém toan c6 ddy du cdc thu
tuc va diéu kién dé hoat dong hay khong, Doan kiém todn c6 thuc hién diy du

cac quy dinh cua cép trén hay khong?
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1.2- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém todn ciia doan kiém todn theo
nhitng noi dung cé lién quan

- Poan kiém todn c6 trién khai kiém todn theo ding ké& hoach di duoc
duyét hay khong.

- Viéc phan cong nhiém vu cho ting t6 kiém todn cé ding va dam bao
hoan thanh duoc nhiém vu hay khong; b6 tri céc t6 kiém toan ¢4 phu hop trinh
do, so truong nang luc cua cac KTV khong? kiém tra cdc budc tién hanh kiém
todn c6 ding quy ché va chuian muc hay khong?

- Viéc chap hanh Quy ché doan kiém toan va cdc quy dinh ctia Téng
KTNN ctia cdc Ki€m todn viéen.

- Diéu kién an & va sinh hoat cia KTV trong thoi gian thuc thi nhiém vu ¢6
dam bao ding quy dinh hay khong?

Bién ban ki€ém todn cé dugc lap theo ding quy dinh va thé thic van ban;
céc bang ching ki€ém toan thu thap duoc ¢ dam bao ding chuin muc hay khong.
Kiém tra cic can cu dé€ 1ap Bién ban kiém todn, nhu Bién ban x4c nhan s6 liéu va
tinh hinh kiém todn, cic bing ching kiém toén, cdc y kién tham gia ctia cdc KTV
trong t6 kiém toan thé hién trong bién ban hop t6 ki€ém todn, cdc y kién ctia don
vi duoc kiém todn, cdc két luan va kién nghi dua ra c6 sic thuyét phuc va tinh
kha thi hay khong? cé ding ché do hién hanh ctia Nha nude?

- Kiém tra cdc ghi chép cd nhan clia Kiém todn vién & s0, tai liéu 1am viéc
cua KTV dé doi chiéu véi két qua kiém todn trong cdc Bién ban ki€ém toan tir d6
phat hién nhitng mau thuan.

Lap bdo cdo kiém todn phai c6 ddy du cdc can ctt dé lap, co cdc bing
chitng dé khang dinh két qua phan 4nh phai trung thuc, khdch quan, chinh x4c,
téng hop phan dnh két qua kiém todn phai ddy da, hop 1y khong duoc bo sot,
khong duoc tong hop thi€u. Viéc 1ap Bdo céo kiém todn c¢6 ding yéu cu, chuin
muc hay khong vi Bdo céo kiém todn 12 y kién nhan xét, ddnh gid va két luan cua

kiém todn vién rit ra tir cic bang ching kiém todn da thu thap duoc vé cac thong
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tin tai chinh trén cac bdo céo tai chinh (danh gi4, chap nhan hoac khong chap
nhan...), vé€ tinh hinh hoat dong va chap hanh cédc ché€ do kinh té- tai chinh do
Nha nuéc quy dinh va néu nhitng ki€n nghi ma don vi cin phai stta chita khac
phuc.

2- Kiém tra 6 t6 kiém todn lién quan dén vdan dé khiéu nai, té' cdo

T6 kiém toan thudng duoc bo tri tir 2 kiém todn vién trd Ién tuy theo tinh
chat dic diém cta don vi duoc kiém todn. Noi dung kiém ta & t6 ciing dugc tién
hanh tuong tu nhu kiém tra ¢ doan kiém todn, thuc chat day 1a budc kiém tra chi
ti€t viéc thuc hién nhiém vu ki€ém toan dén timg ki€ém toan vién. Khi kiém tra & t0
kiém toan phai dac biét chd y dén khau thu thap bang chiing kiém todn cua cac
kiém to4n vién ghi chép tai liéu kiém todn va tap hop thanh Bién ban kiém todn.
Viéc kiém tra chi tiét bién ban kiém todn dé ddnh gid chat luong ciing duoc tién
hanh tuong tu nhu kiém tra b4o cdo kiém todn nhung viéc kiém tra nay phai tién
hanh trudce.

- T6 kiém todn c6 1ap k& hoach chi tiét hay khong? céc kiém toan vién c6
trién khai ding k& hoach kiém todn hay khong? viéc ghi chép tai liéu ki€ém toan
cua cdc ki€ém toan vién va t6 trudng t6 kiém todn c¢6 ding quy dinh ctia KTNN va
viéc bao luu ¥ kién cua céc ki€ém todn vién. So liéu va tinh hinh kiém toan phai c6
hé thong tir Bing chitng, Nhat ky, Bién ban x4c nhan s6 liéu, Bién ban hop t6
kiém toén, Bién ban hop t6 kiém toan véi don vi dugc kiém toan.

- Viéc an & va di lai cta kiém todn vién c6 thuc hién theo ding quy dinh
hay khong?

Khi két thic kiém tra & méi T6 ki€ém toan, Poan kiém tra hoiac Kiém tra
vién phai lap Bién ban 1am viéc dé lam béing chitng cho viéc tap hop va Bdo céo
sau nay.

3- Kiém tra ndm tinh hinh tai doi twong kiém todn
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Sau khi da lam viéc véi t6, doan ki€ém toan va kiém tra chi ti€t dén timg
kiém todn vién, doan ki€ém tra phai lam viéc véi don vi dugc kiém todn dé nim
tinh hoat dong cuia doan kiém todn:

- Viéc trién khai k& hoach kiém todn, chidp hanh thoi gian 1am viéc, sinh
hoat an ¢ va di lai hang ngay cua ki€ém todn vién.

- T4c phong va 1€ 161 lam viéc: cdc kiém to4n vién c6 gay phién ha sich
nhiéu véi don vi hay khong?

- M6i quan hé cong tdc giita ki€ém todn vién véi don vi dugc kiém toan.

- Thong qua viéc ki€m tra chi ti€t cdc Bién ban va Bdo céo kiém todn ciing
nhu céc tai liéu 1am viéc cta ki€ém todn vién, can bo kiém tra phat hién nhitng vin
dé cin phai xem xét, doi chiéu lai. Nhitng van dé ndy duoc kiém tra d6i chiéu
truc ti€p v6i cdc bo phan lién quan cua don vi dugc kiém todn. Két thic budi 1am
viéc doan kiém tra l1ap Bién ban lam viéc hodc x4c nhan s6 liéu hodc gui phiéu
xin ¥y kién dén cac don vi, ca nhan cd lién quan.

4- Kiém tra ndm tinh hinh tai don vi bi khiéu nai, té cdo

Viéc khi€u nai, t6 cdo vé két qua hodc chat luong cudc kiém todn trong
hoat dong ki€ém toan, nhitng noi dung khi€u nai nay lién quan dén mot doan, mot
t6 ki€ém todn hay mot kiém toan vién thuoc mot Kiém toan chuyén nganh hay
khu vuc ndo (goi chung 1a don vi bi khi€u nai, t6 c40). Ngoai cdc noi dung kiém
tra chi ti€t vé cac hoat dong ctia doan kiém toan, cAn phai cé budi lam viéc truc
ti€p v6i don vi kiém todn d6 dé nadm tinh hinh chung va cu thé cltia doan ki€ém
todn hay KTV bi khi€u nai, t6 cdo. Trén co s& do sé cung cO nhiing van dé da
xem xét & trén.

5- Lam viéc véi cd nhdn hay té chirc cé khiéu nai, t6 cdo

- Noi dung nay c6 thé duoc thuc hién truéc khi 1ap k& hoach kiém tra dé
nam tinh hinh, thu thap thém thong tin can thiét hoac 1am 6 mot s6 noi dung dé

gitp qud trinh kiém tra ¢4 hiéu qua va trong tam hon.
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- Ngay trong qud trinh kiém tra ciing c6 thé gip g& hoac lam viéc truc tiép
v6i ho dé gitp doan ki€m tra thdo g& ting mat xich ctia van dé ( néu vu viéc
c6 tinh chat phic tap) hodc cé thé qua d6 ho cung cap thém chimng ci can
thiét.

- Sau khi két thic cudc kiém tra cling c¢6 thé trao doi truc tiép voi ho hoidc

c6 thé giri thong bdo vé két qua kiém tra dé ho biét.
Budc 3

LAP BAO CAO KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1-Chudn bi cdc cdn cit dé ldp bdo cdo

Lap bdo céo kiém tra 1a buéc quan trong ctia Quy trinh kiém tra gidi quyét
don thu khi€u nai, t6 cdo vé hoat dong kiém toan. Bu6c nay chi duoc hoan thién
khi da c6 su xem xét, danh gia mot cach than trong va toan dién ctia cac thanh
vién trong doan kiém tra. Céc thanh vién trong doan kiém tra sau khi da thuc hién
céc buéc trong qua trinh kiém tra va thu thap ddy du cdc thong tin, bing ching
can thiét vé nhiing nodi dung c6 lién quan dén khi€u nai, t6 cdo phai bo tri thoi
gian d€ nghién citu, xem xét va dua ra nhitng y kién nhan xét, danh gia ciia minh,
sau d6 trinh bay trudc tap thé doan dé trao doi thao luan vé nhitng van dé ¢ y
kién khéc nhau va cung di dén két luan cudi cliing bang mot phuong phap thich
hop, dac biét 1a két luan vé van dé trong tam cua khiéu nai, t6 céo.

2- Ldp Bdo cdo kiém tra gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1- Chudn bi cdc cdn cir dé'ldp bdo cdo

Trong qu4 trinh kiém tra doan ki€ém tra phai thu thap ddy du cac thong tin
tai liéu va cac bang chitng ¢6 lién quan dén doan kiém todn dé 1am co s& cho viéc
lap bdo cdo kiém tra nhu céc thong tin vé doan kiém toan, cac quyét dinh va cdc
bang ching dé 1am can cit dinh gid, két luan. Trudng doan c6 trach nhiém du
thdo van ban két luan kiém tra theo cdc yéu cdu ghi trong quyét dinh kiém tra.

2.2- Két cdu, noi dung ciia bdo cdo két qud kiém tra
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Sau khi ti€n hanh xong céc budc ctia cong tdc kiém tra theo don thu khiéu
nai, t6 cdo vé hoat dong ki€ém todn, doan kiém tra cin phai lap mot bdo cdo két
qua kiém tra dé€ trinh Lanh dao Kiém toan Nha nudc. Bdo cdo ndy géom cé ba
phan: phan md dau, phan ndi dung va phan két luan -kién nghi:

2.2.1- Phdan mo ddu

- Phan nay can néu mot s6 cin ctt va 1y do clia cong tac kiém tra hoat dong
cuia doan ki€ém todn, khdi quit chung mot s6 tinh hinh c6 lién quan dén cong tac
kiém tra hoat dong kiém toan ctia Kiém todn Nha nudc.

- Néu muc dich cuia cong tac kiém tra hoat dong doan kiém toédn, loai hinh
kiém toan dugc kiém tra.

- Thanh phan tham du doan ki€ém tra: phan cong rd trach nhiém cua ting
thanh vién, truéng, phé doan va thanh vién.

- Thoi gian tién hanh kiém tra: thoi gian bat dau va két thic cu thé cho
tung noi dung.

- Pham vi kiém tra: kiém tra toan dién hay kiém tra timg t6, tiing chuyén
dé lién quan dén noi dung don thu.

- Doi tugng kiém tra: kiém tra doan, t6 hay kiém toan vién, thuoc Kiém
todn chuyén nganh hay khu vuc nao.

2.2.2- Phdn noi dung

Day 12 phan chinh cta bdo cdo két qua ki€ém tra hoat dong ctia doan ki€m
todn nén phai néu dugc ddy du, cu thé va chi tiét theo tiing van dé ma don thu
khiéu nai, t6 cdo vé hoat dong cuia doan kiém todn hay mot béo cdo ki€ém todn,
mot KTV cu thé, phai ddnh gid theo timg van dé va noi dung don thu khiéu nai,
t0 c4o va dua ra nhitng din ching cu thé.

2.2.3- Phan két ludn- kién nghi

2.2.3.1- Két ludn cuia doan kiém tra
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Két luan kiém tra 1a su khdi quat danh gia két qua thuc hién céc chic ning
kiém tra trong qu4 trinh thuc thi nhiém vu cu thé. Vi vay, két luan kiém tra phai
dam bao yéu cau ca vé noi dung ciing nhu tinh phap 1y:

- V& noi dung: Két luan phai phu hop, ddy du, su phit hop cta két luan
kiém tra 1a su nhat quan giita két luan néu ra v6i muc tiéu da néu trong k& hoach
kiém tra. Su ddy du clia két luan va su bao ham toan bo yéu cdu, pham vi kiém tra
da xac dinh va dugc diéu chinh (néu cd), trong ké hoach hoic di€u chinh déu
phai duoc bao ham trong két luan kiém tra.

- Tinh phép 1y clia két luan trude hét doi hoi nhitng bang chiing tuong xiing
theo yéu cau cuia cic quy ché, quy trinh, chuin muc va phdp luat. Pong thoi ciing
doi hdi cac két luan phai chuin xé4c trong tlt ngit va van pham, chang han trong
két luan khong dugc dung cac cum tr “néi chung la...”, “ twong doi la...”.

- Nhitng van dé khong thuoc thdm quyén, pham vi ciia doan ki€ém tra
ciing dugc trinh Lanh dao Kiém toan Nha nudc xem xét xir 1y. Két luan phai
danh gia duoc day da va khach quan nhiing noi dung, yéu cau dat ra. Pac biét la
nhiing van dé ton tai can phai dugc chan chinh. Néu c¢6 cic vi pham vé dao diic
nghé nghiép hoic chit lugng kiém todn khong dam bao phai dé xuat dugc huéng
giai quyét va cac hinh thac ky luat (néu co).

- Doi v6i Bdo cdo ki€ém toan da phat hanh, khi tién hanh gidi quyét khi€u
nai, t6 cdo phat hién c6 sai sét 16n, dé nghi Téng Kiém toan Nha nudc diéu chinh
B4o cdo ki€ém toan thong bao cho don vi dugc kiém todn biét.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay cong bo két luan kiém tra, doan thanh
tra phai ban giao ho so cudc ki€ém tra cho co quan da lap doan kiém tra. H6 so
cuoc kiém tra bao gém:

+ Quyét dinh kiém tra;

+ Pon khiéu nai, to cdo;

+ K& hoach tién hanh ki€m tra, dé cuong kiém tra;

+ Bdo cdo clia d6i tuong kiém tra;

46



+ Bién ban kiém tra, x4c minh va chiing ct lién quan dén noi dung kiém
tra;

+ Vin ban két Iuan kiém tra va cdc van ban khéc c6 lién quan dén noi
dung don thu khiéu nai, to céo.

+ Thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t0 cdo cho nguoi khi€u nai, to
cao trong thoi han quy dinh cua phap luat.

- Trén co s nhitng nodi dung da danh gid & phan trén, doan ki€ém tra phai
dua ra duoc nhitng két luan ding dan vé hoat dong ctia doan kiém todn, bdo céo
kiém toan da duogc kiém tra tir d6 két luan ding, sai theo noi dung khiéu nai, t6
cdo.

2.2.3.2- Kién nghi

- Kién nghi phuong huéng giai quyét trén co s& két luan ding, sai lién
quan dén timg c4 nhan, t6 chic can kién nghi cu thé cich xir ly dé Lanh dao
Kiém todan Nha nuéc xem xét va quyét dinh.

- Kién nghi vé viéc xir 1y nhitng vi pham béang van ban trong qua trinh hoat
dong ctia doan kiém todn d6i v6i nhitng cd nhan ¢6 lién quan.

- Kién nghi t6 chiic va cdc c4 nhan ¢6 lién quan thuc hién nghiém tic céc
két luan ctia doan ki€m tra.

( Theo mau s6 02)

2.3- Bdo cdo kiém tra gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Sau khi hoan thién Béo cdo két qua ki€ém tra, trudng doan kiém tra to
chiic budi thong qua doan kiém tra, cdc thanh vién trong doan tham gia y kién
l4n cu6i cung dé thao luan du thao két luan kiém tra cong khai dan chil va chinh
xac. Trirong hop c6 nhiing ¥ kién khac nhau trong doan thi truong doan két luan
va chiu trdch nhiém truéc phdp luat va nguoi ra quyét dinh ki€m tra; viéc théo
luan phai lap thanh bién ban; téng hop va hoan chinh bdo cdo két qua kiém tra.

- Poan kiém tra t6 chiic bdo cdo két qua kiém tra véi Lanh dao KTNN:

Trude khi két luan chinh thiic trudong doan phai bao cdo du thao két luan véi
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ngudi ra quyét dinh kém theo bién ban cudc hop thao luan du thao két luan ki€ém
tra; thanh phan ctia cudc hop nay do Lanh dao KTNN triéu tap.

- Bdo cdo két qua kiém tra duoc giri cho cdc dong chi Lanh dao KTNN, thu
trudng don vi c6 doan ki€ém todn dugc kiém tra, c4 nhan hoic t6 chic khiéu nai,
t0 cdo va mot sO thanh phan khac (n€u cin hoac c6 lién quan), luu ban goc tai
T6 chitc Thanh tra, kiém tra.

II- Nhitng kién nghi vé cong tac kiém tra giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao vé hoat dong kiém toan cua KTNN

Kiém tra hoat dong ki€ém toan 1a mot cong viéc thudong xuyén ciia KTNN
do Lanh dao KTNN phan cong va chi dao thuc hién nhim ddnh gid ding dan vé
tinh hinh hoat dong ctia doan kiém toén, chét luong clia bdo cdo kiém todn va dao
ditc nghé nghiép cta ki€ém todn vién hodc theo don thu khi€u nai, t6 cdo vé hoat
dong cua do6i twong ki€ém toan, nhitng c4 nhan, t6 chic c6 lién quan. Vi vay, dé
cong tac ki€ém tra thuc su c6 y nghia va cé tic dung nang cao chat luong kiém
toan cia KTNN, can phai:

- Tang cudng va hoan thién t6 chic Thanh tra, kiém tra cia KTNN.

- Giao nhiém vu kiém tra thudng xuyén cho Kiém toan trudng Kiém todn
chuyén nganh va KTNN khu vuc két hop véi bo phan chitc nang cuia KTNN
nhim phong ngira va ngan chin kip thoi nhitng biéu hién léch lac trong hoat dong
kiém todn.

- Thanh 1ap Thanh tra Kiém toan Nha nuéc gom c6 02 bo phan chinh 1a:
Thanh tra giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo va kiém tra chét luong ki€ém todn.

- Hoan thién cdc Quy trinh, chuian muc kiém todn va Diéu 1¢ vé dao diic
nghé nghiép kiém todn vién cia KTNN Viét Nam.

- Xay dung va ban hanh chinh thic Quy trinh ki€ém tra hoat dong ctia doan
kiém todn, diéu 1¢ vé dao diic nghé nghiép cua ki€ém todn vién.

- Quan tam, dam bao vé kinh phi cho hoat dong thanh tra, kiém tra cua

KTNN.
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KET LUAN

Dé tai xay dung Quy trinh ki€m tra giai quyét khi€u nai, t6 cdo cia KTNN
1a mot dé tai mang tinh thuc tién cao, phuc vu cho viéc ting dung trong thuc tién
cua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia KTNN trong giai doan hién nay. Vi vay
sau khi dé tai ndy dugc nghiém thu, tiép tuc c6 10 trinh cu thé, dé€ dé tai sém duoc
hoan thién va dua vao 4p dung trong thuc tién kiém tra giai quyét don thu, khiu
nai, t0 cao cia KTNN cu thé nhu sau:

Budc 1: Nam 2003 hoan chinh dé tai " xay dung Quy trinh giai quyét don
thu, khi€u nai, t6 cdo cia KTNN".

Budc 2: Nam 2004 do tinh cap thiét va tinh thuc tién cao nén cén thiét phai
duoc nghién ctu sau hon, hoan thién hon. Sau khi dé tai duoc nghiém thu thi ti€n
hanh soan théo quy trinh gidi quyét, khi€u nai, t6 cdo ctia KTNN dé dp dung vao
viéc giai quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo ciia Kiém todn Nha nudc.

Dé tai " Xay dung Quy trinh giai quyét khi€u nai, t6 cdo cia KTNN" duoc
xay dung kha cong phu, tr viéc nghién ctu ly luan dén viéc chiing minh bang két
qua kiém tra trén thuc tién hoat dong giai quyét don thu, khi€u nai, t6 céo cua
KTNN trong thoi gian qua, dong thoi cung véi sy nhiét tinh nghién ciu cua tap
thé can bo Phong Thanh tra, kiém tra noi bo da thuc hién hoan thanh dé tai nay.
Tuy nhién khong thé tranh khoi nhitng thi€u sét, khi€m khuyét trong qua trinh
nghién cttu va soan thao. D€ c¢6 duoc mot quy trinh chinh thitc dugc ban hanh
kip thoi phuc vu trong hoat dong giai quyét khi€u nai, t6 cdo cuia KTNN trong
thoi gian téi thi dé tai nay can phai duoc dau tu thém vé kinh phi va thoi gian cho
viéc hoan thién dé€ cho dé tai sém trd thanh hién thuc gép phan phat huy dan chu,
tang cuong phdp ché trong hoat dong kiém toén./.

Madu Quyét dinh thanh ldp doan kiém tra gidi quyét don thuw khiéu nai,

t6' cdo (Maus6 01):

49



KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap- Tu do- Hanh phuc

So: 200x/Qb- KTNN
Ha Noi, ngay thang ndam 200x

QUYET PINH CUA TONG KIEM TOAN NHA NUGC

Vé viéc thanh lap Poan kiém tra giai quyét don thu khiéu nai, té cao
TONG KIEM TOAN NHA NUGC

Can cu Phap lénh Thanh tra ngay 1 thang 4 nam 1990.

Can ct Nghi dinh s6 93/2003/ND-CP, ngay 13/8/2003 ctia Chinh pht quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic clia Kiém todn Nha nudc.

Can ctt Quy ché 1am viéc clia co quan Kiém toan Nha nuéc, ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 01/2000/QD- KTNN ngay 16/10/2000 ctia Téng Kiém todn Nha nudc.

Theo dé nghi ctia Chanh thanh tra Kiém todn Nha nudc.
QUYET PINH

Piéu 1: Thanh lap doan kiém tra dé thuc hién nhiém vu kiém tra chat lugng kiém
todn, tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém todn va dao dic nghé nghiép clia kiém todn vién tai

(tén don vi duoc kiém todn) theo don thu khiéu nai, t6 céo.

Diéu 2: Poan kiém tra gém:

1I-b/c ... Trudng doan
2-DPjc ... Thanh vién
3-D/c ... Thanh vién

Thoi gian kiém tra: ... ngdy, ké tir ngdy doan kiém tra trién khai thuc hién kiém trta tai
don vi.

Diéu 3: Doan kiém tra c6 nhiém vu, quyén han quy dinh tai Nghi dinh s6 93/2003/ND-
CP, ngay 13/8/2003 ctia Chinh phi quy dinh chidc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chitc ctia Kiém toan Nha nudc va Quy ché t6 chiic va hoat dong ctia Thanh tra Kiém todn Nha

nudc.

50



Dicu 4: Cic ong Chdnh Van phong KTNN, Chanh thanh tra KTNN, Trudng doan kiém

todn ... tai..., Trudng doan kiém tra ciia KTNN chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG KIEM TOAN NHA NUGC

Noi nhan:
- Lanh dao KTNN
- Nhu diéu 4 ( Ky tén déng dau)
- Luu HC, TTr
Madu Bdo cdo két qud kiém tra (Mdu sé6 02):
KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN KIEM TRA KTNN boc lap - Tu do - Hanh phic

Ha No¢i, ngay thdng nam 200x

BAO CAO KET QUA KIEM TRA
Viéc gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo

Thuc hién Quyét dinh s6 ... QD/KTNN ngay thdng nam 200x ctia Téng KTNN vé

viéc thanh lap Poan kiém tra gidi quyét don thu khiéu nai, td cdo cla....

Doan gom:

m D s Trudng doan

S D/ e Thanh vién

S D/ Thanh vién.

D4 tién hanh kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém toan ctia doan kiém todn tai ..... tlf ngy...
thang... nam 200x dén ngay... thang... nam 200x c6 lién quan dén nodi dung don thu khiéu nai,
t0 cdo trén. Poan kiém tra xin b4o cdo két qua cong tdc nhu sau:

1- Noéi dung kiém tra: Kiém tra chat luong kiém todn, tinh hinh thuc hién nhiém vu
kiém todn va dao ditc nghé nghiép ctia cdc kiém todn vién theo nhiing noi dung c6 lién quan
dén don thu. Thoi gian cu thé nhu sau:

- Ngay... thang... nam 200x lam viéc voi....
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- Ngay ...

2- Két qud cong tdc kiém tra: Doan kiém tra da truc tiép lam viéc véi ...

2.1- Vé thoi gian tién dé thuc hién kiém todn:

2.2- Vé thuc hién Quy ché doan kiém todn:

- Néu cu thé viéc thuc hién nhiém vu kiém todn, chat lugng kiém todn va dao dic nghé
nghiép clia ki€ém todn vién.

- Doan kiém tra can néu két qua lam viéc vdi doan kiém todn va lanh dao , cac bo phan
c6 lién quan ctia don vi duoc kiém todn.

3- Mot s6 nhdn xét: Qua kiém tra tinh hinh thuc hién ki€ém todn theo nhitng noi dung
c6 lién quan & ... don vi kiém todn do D/c .... 1am trudng doan cho thdy:

a/ Nhan xét vé hoat dong kiém todn lién quan dén cdc noi dung don thu ctia KTV, To
kiém todn, Poan kiém todn

b/ Nguyén nhan khach quan, chli quan dan dén don thu khiéu nai, t6 cdo

4- Két ludn va kién nghi

a/ Két luan

Noi dung don thu khi€u nai, t6 cdo ding hoac sai, mic do vi pham cua KTV, Doan

kiém toan

b/ Kién nghi

- Céc nhan xét, két luan, kién nghi can diéu chinh sau kiém tra giai quyét khi€u nai, to
cdo

- Xem xét kiém diém riit kinh nghiém hoic dé nghi ky luat d6i vé6i céc cd nhan c6 kién
quan.
Noi nhan TRUONG POAN
- Lanh dao KTNN

- Cé nhan va T/c lién quan.

- Luu
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