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PHAN MO PAU

1. SU CAN THIET CUA DPE TAI

Van hanh nén kinh t&€ theo co ché thi trudng cé su diéu ti€t vi mo theo
dinh huéng XHCN va chi dong hoi nhap kinh t€ quéc t€, Pang va Nha nudc di
chii truong ddy manh hoat dong xuét khdu tao co s& chuyén dich co cfu kinh t¢,
dong luc thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai hod dat nude. DE ddy
manh va nang cao hiéu qua clia xuat khdu, mot mat Nha nude phai hoach dinh he
thong chién luge, chinh sdch va vdi nhiing bién phdp dong bé nham tao moi
trudmg, diéu kién cho cdc nganh, cdc dia phuong, cdc doanh nghiép tham gia,
nang cao hiéu qua qud trinh xuét khau va phat huy moi tiém nang, noi luc cla
dat nude, dong thoi khai thic 101 da su hé trg, hop tdc qudc t€ nham tao lgi the
canh tranh, dinh vi th€ doanh nghiép va san pham (rén thi trudng xuat khau. Hoat
dong xdc tién thuong mai tré thanh mdt cong cu vi mo va vi mo trong yéu trong
thuc hién muc tiéu phat trién thi trudng, miat hang xuit khdu, nang cao gid tri
kim ngach v hi¢u qua xuit khiu

Xiic tién thuong mai xudt khdu cang tr& nén cdp thiét hon khi nhip diéu
tang trudng kinh 1€ cha Viét-Nam trong cac ndam 1998, 1999 c6 ddu hi¢u chiing lai
chi dat khodng 6%/ nam va tang trudng kim ngach xuat khau chi dat 1,9-2%/ nam,
12 muc thdp nhat ké tix khi thuc hién dudng 16i d6i méi, phét trién nén kinh € theo
dinh huéng xu4t khdu. Tuy xuat khdu di hoi phuc khd manh tt cudi nim 1999
dén nay nhung nhip diéu ting trudng xuat khau thdp va khong on dinh clia mot s6
nganh, mot s& dia phuong, mdt s6 mit hang chinh nhu dét may, giay dép, thi
cong m§ nghé, nong san....trong nam 2001, 2002, 2003 di chi ra Viét-Nam chua
tao duge nén tang vitng chéc trén co s& tiém ning, thé manh cta timg dia phuong,
timg doanh nghiép dé ddm bdo tang trudng xuat khau én dinh va bén viing.

Thuc trang hoat dong xuét khu tinh Ba Ria — Viing Tau trong thdi gian qua
cling nadm trong xu thé€ chung cta ca nudc. Mic dii kinh doanh xuit khiu clia tinh
& mot s0 mat hang chinh di dat duge gid tri kim ngach xuét khau, thi trudng xuat
khau & mot s6 khu vuc duge phat trién....da déng gép ddng ké vao tdng thu nhap
quéc dan toan tinh nhung hi¢u qud xuét khau con thap, tdc dong cla xudt khau 6
chuyén dich co c4u kinh t€ va t6i tién trinh cong nghiép hod, hién dai hod, hoi
nhap kinh € qudc & chua twong xing vét vi tri clia nd, chua phat huy hét tiém
nang, noi luc cha mot tinh ¢6 wu thé cao trong phét trién xuat khiu



Tir thuc trang hoat dong xuét khdu qua nghién cifu v4i mot s§ mat hang
chit y&u & mot s§ tinh, thanh phé chon dién hinh trong dé c6 tinh Ba Rja Viing
Tau, cho phép ching t6i chi ra mot trong nhiilng nguyén nhan co ban dan 16i
nhitng han ché, nhitng bét cap trong md rong thi trudng va kim ngach xudt khéu
1am giam dang ké ham lugng gid tri gia ting va hiéu qué clia xuét khdu, d6 1a: sy
hiéu biét chua toan dién, hi¢u lyc thap clia quan tri va cong nghé xic tién thuong
mai xuét khiu & cdc nganh, cdc cdp, cdc doanh nghiép di tic dong va phdt sinh
nhiéu mau thuin trong qua trinh thuc hién xuit khau; chinh sich xic tién thuong
mai xuft khdu clia cac tinh, thanh ph6 duoc hoach dinh va trién khai thi€u dong
b, hiéu nang thuc hien XTTMXK ctia cdc doanh nghiép con thap, thi€u su ph6i
hop gitta XTTM véi xtic tién diu tu va xdc tién du lich

Xuit phat tlt d6 chiing t6i chon dé tai nghién ciu: “M@t sé gidi phdp xic
tién thuong mai dé md rong thi truong xudt khdu sdn phdm ciia tinh Ba Ria —
Viing Tau”.

2. TINH HINH NGHIEN CUU DE TAI TRONG VA NGOAI NUGC

Trén th& gidi, véi tu cach 1a linh vire then chdt va co ban nhat clia hoat dong
XTTM, hoat dong XTITMXK duge nghién cttu kha hé thong va duge thudng xuyén
cép nhat cho phit hgp véi tinh hinh thuc tién. C6 it nhiéu dé tai, dy an, sich gido
khoa chuyén vé cdc linh vuc hoat dong XTTMXK nhu quang céo, hoi chg thuong
mai, théng tin thuong mai, dic biét cdc i licu clia — ITC/UNCTAD (18 chic k§
thuat chuyén mon ciia Hoi nghi vé Thuong mai va phat trién cta Lién Hop Quéc)
va WTO (T8 chitc thuong mai th€ gisi) nghién citu 1y luan va thuc tién linh vuc
hoat dong nay, cdc dién dan trao déi vé XTTMXK nhu dién dan “Dinh nghia lai
xtic tién thuong mai” nam 1999, dién dan “Phdt trién xudt khdu trong nén kinh t& kj
thuat s6” nam 2000....va cic té chitc XTTM (TPOs) clia mot s6 nudc phdt trién
cling nghién cfu trién khai cdc hoat dong XTIMXK v6i muc dich phét trién thi
trudng xuit khiu cha nuéc minh

& Viét-Nam, dudi thai kinh t& k& hoach hod tap trung, viéc hinh thanh cic
t6 chitc xiic tién thuong mai va nhan thitc, trién khai cdc hoat dong xdc tién
thuong mai déu theo tr duy cii. Chi tit khi thuc hién dudng 16i déi méi nén kinh
t€, chiing ta mdi qua tadm thyc su tdi hoat dong xuc ti€n thuong mai. Do vay, mac
du trén thuc t€, xiic tién thuong mai dd dugce dua vao cdc chuong trinh giang day
cua céc trudng dai hoc khdi kinh t€ hay cdc khod dao tao ngén vé quan tri kinh
doanh, marketing...va Nha nuée, cdc 16 chitc XTTM, cdc doanh nghiép di thuc
hién nhiéu hoat dong xiic 1ién, cho thdy xiic ti¢n thuong mai ma trudc hét la
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XTTMXK 1a budc phat trién con kha méi ca vé mat 1y luan va thyc tién & nude
ta. Cic trudng dai hoc khéi kinh t€, cic Vién nghién citu va Bo....d3 ti€n hanh
nghién citu v& XTTMXK. Tuy nhién, da phin céc nghién citu vé XTTMXK hoac
dugc thuc hién dudi géc do vi mo va xit Iy XTTMXK & doanh nghiép nhu 12 mot
trong bon P cha marketing gdm san phdm (Product), gid ca (Price), phan phdi
(Place) va xiic tién (Promotion) ma dién hinh 1a cdc dé tai: Cong nghé xic tién
méu dich (d€ tai cap Bo cia PGS. TS Nguyén Bach Khoa nam 1999); Giai phdp
ddy manh xuit khdu, du bdo gid tri va hiéu qua xuat khau mot s6 mit hang chinh
hodc duge thuc hién tr c¢p do vi mo ma chi yéu 13 hoan thién hé thong cac
chinh sdch, bién phdp quén 1y vi mé vé XTTMXK; hoac 1a cdc du 4n hop téc
qudc t&€ v& XTTMXK nhu du dn “Xay dung trung tam thong tin thuong mai”, du
4n “ Hb urg xiic ti€n thuong mai vi phdt wién xuit khdu & Viet-Nam” clia Bo
Thuong mai va mét s§ thanh phd 16n, cdc trudng dai hoc khéi kinh &, cic Vién
nghién citu chuyén nganh.... Tuy nhién chua c6 dé tai, cong trinh nghién cdu nao
nghién c¢fu toan dién v€ xic 1ién thuong mai xudt khiu tryc tiép & tinh Ba Ria —
Viing Tau

3. MUC TIEU CUA PE TAI

Pé tai duoc thuc hién véi muc tidu sau:
- Heé thong héa nhiing ndi dung co ban, qui trinh céng nghi¢p xic tién thuong
mai nhim md rong thi trudng san phdm xuét khau clia mot tinh hoéc thanh phd
- Nghién ciiu khdo sat va phan tich thuc trang xuét khdu va xic tién thuong mai
cho hoat dong xuat khdu trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau
- D& xuat cdc giai phdp c6 tinh déng bo va kha thi trén ca cap d6 vi mo (chinh
sich va gidi phdp xic tién thuong mai xvat khiau — theo dinh huéng phét trién
xuéit khau cia tinh) va vi mo ( chinh sdch va giai phdp XTTMXK clia cic doanh
nghiép) nhdm md rong thi trudng xuit khau cla tinh Bd Rja - Viing Tau dén
nam 2010 ‘

4. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

D¢ tai nghién ctu hoat dong xdc tién thuong mai xudt khiu ci trén
phuong dién 1y luan va thuc tién & tinh Ba Ria — Viing Tau trong diéu kién phdt
trién nén kinh 1€ huéng manh vé xust khéu, chii déng hoi nhap kinh t& quéc t&.



Vé mit 1f luan, dé tai s& tap trung dé cap dén van dé nhan thic, quan diém
va cAp nhat nhitng quan diém mdi nhat vé xic tién thuong mai xudt khdu vi mo
va vi mo.

Viéc nghién citu, ddnh gid thuc tién hoat dong xuét khau va XTTMXK véi
doi tuong 1a cdc doanh nghiép thudc quyén quan 1y cla tinh Ba Ria — Viing Tau
dugc dat trong bdi canh chung cia cic tinh, thanh phd va clia qudc gia trong cédc
diéu kién hoi nhap kinh t€ nhim tim ra cdc giai phdp ddy manh nang cao hiéu
qua hoat dong XTTMXK phuc vu su nghiép CNH, HDH va hoi nhap kinh t€ cta
tinh Ba Ria — Viing Tau d&n nam 2010 va tAm nhin dén nim 2020.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA DE TAI

Dé tai sit dung t6ng hop cdc phuong phép nghién citu phé bién dugc 4p
dung trong nghién citu khoa hoc kinh t& dua trén:

- Phuong phdp tu tudng: Quan diém dudng 16i cla Pang va Nha nudc vé
ddi maéi va xay dung nén kinh t€& thi trudng dinh huéng XHCN & nuée ta

- Phuong phédp luan: Phuong phdp duy vat bién chiing va duy vat lich st
cila chi nghia Mdc - L.& nin va tu tudng H6 Chi Minh

- Thich tng véi cdc nodi dung cu thé cla dé tai sit dung cdc phuong phép
nghién ciiu cu thé nhu: phan tich téng hop, d6i sdnh, phuong phdp thong ke,
phuong phap kinh t€ lugng, phuong phdp tric nghiém qua bang cau hoi. ..

6. KET CAU SO BO PE TAI
Ngoai phan néi dau, két luan, phy lyc, dé tai dugc két cau qua 3 chuong:
Chuong 1: Mot s van dé 1y luan co ban vé xic tién thuong mai nhim md
rong thi trudng xuél khdu ciia mot tinh hodc thanh phé true thude TW nudc ta
Chuong 2: Thuc trang xudt khiu va xic tién thuong mai xuat khiu cha
tinh Ba Ria —~ Ving Tau
Chuong 3: Mot s6 giai phdp déi mdi va hoan thién xic tién thuong mai
nhdm md rong thi truong xuat khdu cha tinh Ba Ria — Viing Tau dé&n nam 2010.



CHUONGI

MOT SO CG SG LY LUAN VE XTTM
NHAM MG RONG THI TRUONG VA MAT HANG XUAT KHAU
CUA MOT TINH HOAC THANH PHO TRUC THUOC
TRUNG UONG NUGC TA.

1.1. TONG QUAN VE XUC TIEN THUONG MATL:
1.1.1. M6t s6 khai niém cot 16i vé XTTM va XTTMXK
» Khai niém vé xtc tién thuong mai (XTTM):

XTTM la thuat ngit duge dich tir ti€ng Anh "Trade Promotion”, cho t6i nay
nhiéu tic gia di trinh bay v€ nhing van dé lién quan dén XTTM, nhitng cich ti€p
can phd bién sau:

— Theo cach hiéu truyén théng, “XTTM la hoat dong giac tiép va hd trg giao
ti€p thong tin gifta bén ban va bén mua hoic qua khau trung gian nhim tic dong tdi
thdi do va hanh vi mua bdn, qua dé thic ddy viéc mua ban va trac déi hiang hoa va
dich vu”.

— Theo diéu 5 "Gidi thich tir ngit" luat Thuong mai Viét Nam dugc Qudc hoi
nudc CHXH Viét Nam théng qua ngay 10/5/1997, "XTTM la hoat dong nhim tim ki€m,
thic ddy co hoi mua ban hang hod va cung itng dich vu thwong mai"...

— Tir géc d6 hd trg cua chinh phi, XTTM 1 tat ca cdc bién phip ¢6 téc dung héd
trg, khuyén khich phat trién thuong mai bao gdm: (1) Thong tin thuong mai, Tuyén
truyén xuét khau va lap trung tam dit liéu hé trg doanh nghiép; (2) Tur van xudt khau; (3)
Dao tao va nang cao ning luc va k§ niing kinh doanh xuét khau cho doanh nghiép; (4)
Hoi chg trién 1dm hang xuat khau; (5) Khdo sdt, tim ki€ém thi trudng xuit khau; (6)
Quéng ba thuong hiéu qudc gia va san phdm xuét khau dic tnmg quoc gia; (7) Chi phi
ban dau xay dung co s& ha tang XTTM (lap kho ngoai quan, trung tdm xic tién thuong
mai, gi6i thiéu san phdm xuat khdu & trong va ngoai nuéc); (8) Nghién citu ing dung
phét trién thuong mai dién tir phuc vu xuat khau; (9) Céc hoat dong XTTM khéc do Thit
twdng chinh phil quyét dinh.

— ITC (International Trade Centre) cling dua ra khai niém XTTM ciia minh
du6i dang mot ma tran nhu sau:

Hop 1.1. Xiic tién thurong mai: Khai niém co ban
Trudc mat Dai han
o PN L Phét trién kinh
Doanh nghiép Qua trinh xuét khau doanh XK
Chinh phii va céc t6 chitc hd trg TM Xic tién XK Phit trien XK




Vi khdi niém nay clia ITC thi XTTM di 1a ngén han hay dai han, & géc do
vi m6 hay vi mo déu gin vdi hoat dong xuat khdu. O day, su phan chia giita qud
trinh xu#t khiu va phét trién kinh doanh xuat khdu & doanh nghiép, ciing nhu su
phan chia thinh XTTMXK va phat trién xuét khdu clia chinh phll va cic co quan hd
r¢ thuong mai cling chi mang tinh tuong doi.

— Theo gido trinh Marketing Thuong Mai ctia PGS.TS Nguyén Bach Khoa
trudng Dai hoc Thuong mai: "XTTM la mét linh vuc hoat dong Marketing ddc biét
va ¢6 chu dich duge dinh hudng vao viée chao hang, chiéu khach va xdc 1lap moi
quan hé thuan lgi nhat giita cong ty véi ban hang cla nd, véi tap khach hang tiém
ning, trong diém nhim ph6i thude, trién khai nang dong chién luge va chuong trinh
Marketing-mix da hra chon cua cong ty”.

Nhitng dinh nghia trén xudt phat tir vi tri, vai tr0o ciia hoat dong XTTM néi
chung va tlr cap d6 ti€p can vi mo6 va vi md vdi hoat dong nay ciia quoc gia trong xu
th€ hoi nhap kinh t€ qudc té.

< Xuc ti€n thuong mai xuéit khiu (XTTMXK):

Duéi géc d6 kinh doanh quéc t€, XTTM bao gém XTTMXK, xic tién nhap
khau, xic tién ddu tu, XTTM néi dia.

XTTMXK 1a mot bd phan ctia XTTM nhim tim ki€m nhu céu thi truong
nude ngoai dé ddy manh viéc xuat khdu hang hod va dich vu, ting kim ngach xuat
khau. D6 12 nhimg hoat dong tim ki€m va thiic ddy viéc ban hang ho4, dich vu cia
mot nude nay cho cac nude khac.

Trong tap chi cha Trung tdm xiic tién nhap khiu tir cdc nudc dang phdt trién
(CBI) Ha Lan thdng 12/1993, Gidm d6c diéu hanh- H.HLeerrenveld di viét
“XTTMXK la nhitng dich vu dugc Chinh phtl cia mét nude cung ¢ap dé dap tmg nhu
cdu clia cdc nha xuét khiu véi muc tiéu nhim ddy manh su ting trudng xust khiu”

Hodc, dinh nghia ciia Rosson & Serinshams "XTTMXK cia Chinb phu 14
nhitng bién phdp chinh sich cia Nha nudc cé tic dong truc tiép hay gidn ti€p
khuyé&n khich hoat dong xuat khdu cla cdc doanh nghiép, clia céc nganh va clia dat
nudc”, 1a phit hgp vdi xu hudng phaét trién méi clia moéi trudng thuong mai Quéc (€.

Nhu vay, XTTMXK dugc thira nhan 13 mét trong nhiilng hoat ddng can thiét
va quan trong trong thuong mai qudc t€. Do d6, cic Chinh phu trong chién luoc
phét trién kinh t€ clia minh déu coi hoat dong XTTMXK 12 mét hoat dong trong
tam dé thic ddy xuat khdu clia quéc gia, 1am don bdy ting trudng va phaét trién kinh
t&, bao gom: viéc hé trg cdc doanh nghiép tim ki€m théng tin vé thi trudng nudc
ngodi, t6 chic cdc chuyén khio sat thi truong hay tham gia héi cho, trién lam
thuong mai & nuGe ngoai, tim ki€ém co hoi dé gidi thiéu san phim cia cic doanh
nghiép trong nudc véi cac d6i tdc nude ngoai, hudng dan cdc thu tuc va kinh
nghiém xuit khiu vdi timg khdch hang clia cdc thi trudong khic nhau.. Ngoai ra,
XTTMXK ¢ day con la viéc gitp cdc doanh nghiép lua chon va van dung céc chién



luoc marketing thich hop dé tham nhap thi trudng nuée ngodi, hd trg tiéu thu san
pham va trong trung hop cén thi€t xay dung hé théng kho phan phéi & nudc ngoai.

Trong thdi dai ngay nay, thdi dai clia cling tén tai hoa binh, cing vuon té1 m
no hanh phic va ciing 12 thoi dai clia viée “m& cfra” va md réng giao luu kinh &,
nhiéu qudc gia dd chuyén chién luge phat trién “thay thé nhap khdu” sang “hudng
vho xudt khdu”, nhdm tim ra con dutng ding dén cho su phat trién vugt bac cia nén
kinh t€ qudc gia. Do dé, moi Chinh phlt déu rit chd trong dén céc chién luge hudng
vé& xuat khdu, dit nhiém vu XTTMXK 1a rhiém vu cip thiét va quan tam hang ddu
dé thiic ddy tang trudmg kim ngach xuat khéu, tao nguén thu ngoai t¢ dé nhap khdu
va tao thém cong &n viéc 1am cho nguoi lao dong.

Trén thuc t€, hién nay cidc nudc dang phat trién quan tam nhiéu hon t6i hoat
dong XTTMXK dé€ thu ngoai t€ va can bing cdn can thanh todn, trong khi cac nudc
phét trién thi chi trong nhiéu hon tdi hoat dong xiic ti€n nhap khdu va xdc ti€n ddu
trr dé nhap khiu nguyén vat liéu véi gia ré hon hodc chuyén déan viéc san xudt sang
cdc nudc dang phat trién.

1.1.2. Thue chat va mo hinh XTTM tAm vi mé va vi mo:
% Thuc chat XTTM tiam vi mo va vi mo:

v XTTM & tdm vi mo la céc hoat dong ctia Chinh phil nhim xay dung, thic hién
nhitng bién phép, chinh sich ¢é tic dong truc ti€p hay gidn ti€p khuyén khich hoat
dong xuat khau ciia ciac doanh nghiép, cdc nganh va chia dat nudc. Nhiing bién phip
chinh sach clia nha nudc bao gom:

- Céc bién phép gidp hoat dong nghién ctru, tri¢n khai (R&D).

- Cdc bién phdp hd trg dé md rong cong suit hay tao ra niang luc san xuit méi
cho xuat khdu
Céc bién phép ci tién nang cao ning suét va hiéu qua xuat khau.

1

Céc hd trg cho hoat dong sdng tao khoa hoc va cong nghé.
Céc bién phéap khuyén khich dau tu va thué.
Céc bién phdp gitp cai thién kha ning canh tranh xuat khdu.

I

- Dam phan céc hiép dinh song phuong va da phuong tao diéu kién ti€p cén thi
trudng rong hon cho cdc nha xuat khfu va cdc san pham xudt khiu,

- Xay dung va t6 chitc mang i thong tin quéc gia dap ting yéu cdu théng tin
clia cic doanh nghiép xudt khau.

- Thiét 1ap hé thoéng van phong dai dién thuong mai, trung tdm thuong mai &
nudc ngodi dé xdc tién hinh 4nh dit nude, con ngudi va san phdm cla quéc gia

- H tr¢ doanh nghiép tham gia HCTL thuong mai & nudc ngoai, hay hd tro
céc doan doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai tham quan khao sit 1an nhau,
dugc mo hinh héa qua hinh 1



NGHIEN ¢UfU CAC CHINH SACH PHAT TRIEN KINH TE QUSC GIA, SAN XUAT,
TIEU DUNG TRONG NUGC VA XUAT KHAU

v

l LUA GHON BAN BAU CAC LINH VUG SAN PHAM —I

f——- DIEU TRA KHA NANG CUNG UNG XUAT KHAU j

LUACHON | 3! CAC NHOM SAN PHAM XAC BINH CAC VAN BE
CONG TY HUA HEN VE HAN CHE XK
LUA CHON TTRUGNG, NGHIEN cUU 1-||§M XAc B|NH NHU ciru XK CUNG UNG,
BIEU TRA XUAT KHAU NANG XUAT KHAU CAC CHINH SACH, DICH VU

¥

LUA CHON SAN PHAM

v

PHAT TRIEN CHIEN LUGC CHO CHUONG TRINH XTTMXK

Hinh 1: Mé hinh XTTM vi mo.

v XTTM vi mé 1a cong cu quan trong clia doanh nghiép dé thuc hién chign luge va
chuong trinh Marketing cfia minh. XTTM [a y&u t6 quan trong dé ngudi ban thoa
man t6t hon nhu cdu ngudi mua va 1dm cho doanh nghiép ban duge nhi€u hang hod
hon, tdc dong vao thay ddi co cdu tieu ding, goi md nhu cdu. Ngoai ra XTTM con
lam cho bdn hang dé dang hon, nang dong hon, dua hang hod vao cdc kénh phan
phdi va quyét dinh lap cdc kénh phan phoi hgp 1y hon, tao ra loi the vé gid va lgi the
canh tranh ctia doanh nghiép.

Trong linh vuc ngoai thuong, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép san
xudt va kinh doanh xuit khau ciing lam cho cdc doanh nghiép quan tdm hoic ¢6
ti€én hanh cac hoat dong XTTMXK tang 1én nhanh chéng. Nhi€u doanh nghiép xuat
khdu 16n da thanh lap phong hodc t6 XTTM dé chuyén trich cong tdc nay. M6 hinh
XTTM & cac doanh nghiép xudt khidu duge ching t6i m6 hinh héa qua hinh 2

XAC BINH BOI TUGNG TAC BONG MUC TIEU

v

I XAC BINH CAC MUC TIEU CUA XTTMXK

v

XAC BINH TENG NGAN SACH GHO XTTMXK —l

v

QUYET BINH CAG CONG CU XTTMXK i

v

[ DO LUGNG VA BANH GIA KET QUA XTTMXK l

v

QUAN TRI VA PHOI HOP QUA TRINH XTTMXK I

Hinh 2: M6 hinh XTTM xuit khau
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1.1.3. Quan hé va vai tro XTTM trong Macro va Micro Marketing XK:

XTTM Ia hoat dong khong thé thi€u trong nén kinh 1€ thi trudng. Thuc t&,
khéng mot doanh nghiép nao khong tién hanh cdc hoat dong Marketing kinh
doanh néi chung va XTTM néi riéng du6i hinh thiic niy hay hinh thic khdc. D&
c6 thé t6n tai va phdt trién trong co ch€ canh tranh, cac doanh nghiép luén ludn
phai nghién cttu phat trién/ cai tién sin phdm dé ddp tng nhu cdu thay déi ngay
cang nhanh chéng clia thi trudng ciing nhu ti€n hanh céc hoat dong tuyén truyén,
quang cdo va khuyé&n mai sin phidm hang hod va dich vu. Trong boi canh tu do hod
thuong mai hién nay, khi ma hang hod va dich vu dugc chao béan trén thi trudng rét
ddi dao va phong phu va ngudi mua 13 “vua”, thi hang hod va dich vy du 5t va ré
dén may nhung néu khéng duge ngudi tiéu diing biét dén thi ciing khong thé ban
dugc. Do d6, cdc doanh nghiép phai chi ngay cang lén cho cdc hoat dong
marketing. O cdc nudc phat trién chi phi Marketing trung binh chiém khoang 50%
gid tri tiéu ddng, véi mdt s§ hang hoa va dich vu ty 1& nay con cao hon. 3 Vit
Nam, tuy chua ¢6 mdt con s8 théng ké cu thé, song mot diéu chic chén 1a chi phi
Marketing ctia cic doanh nghi¢p ngay cang tang trong nhitng nam gan day.

Xuft phdt tir nhu cdu ciia doanh nghiép, cic hi¢p hoi sdn xuét va kinh doanh,
cdc phong thuong mai va cong nghiép, cic 16 chic va cong ty dich vu thong tin,
nghién cifu thi trudng, tu van kinh doanh, tu van phap luat, Quang cdo va HCTL... ¢6
vai trd hd tro va cung cap dich vu cho cdc doanh nghiép trong cc hoat dong XTTM.

D6i voi XTTM & cap chinh phili, mot s6 y kién cho ring chinh pht chi nén
tao thuin lgi hod va khuyén khich thuong mai, con nhitng hoat déng XTTM truc
ti€p khic nén d€ cho khu vuc tr nhéan va cdc t6 chifc phi chinh phtt dam nhié¢m.
Lap luan nay dua trén co s& hoc thuyét kinh t& thi trudng thudn tuy cho ring Nha
nudc chi can thiép vao thi trudng khi ¢ nhitng that bai thi trudng hodc khi Nha
nude 1am ¢6 hiéu qua hon khu vuc tr nhan. Song trén thuc t&€ ¢ hau hét ca cic
nudc k€ ca cdc nuGe phit trién, chinh phi déu tién hanh mot s6 hoat dong
XTTM, nhit 12 hoat dong thong tin. Nhiéu ngudi cho ring chinh phi 1a 18 chic
thu thap, phan tich va chuyén tai thong tin v& moi trudng va co hoi kinh doanh &
nuéc ngodi cling nhu nhimg du dodn xu huéng va thay ddi ctia né..v.v.. cho ca
cong dong doanh nghiép véi chi phi thdp hon so voi dé cho khu vuc tu nhan dam
nhiém (do lgi th& clia kinh t&€ quy mo).

Mit khdc, theo quy dinh cta Té Chitc Thuong Mai Th€ Gisi (WTQ), cdc
chinh phil thanh vién ¢6 mic thu nhap GNP binh quan dau ngudi tir 1000 USD
trd 1én khong duge phép hd trg truc ti€p cho xuit khau (vi du: tro gid xuat khiu),
song ho ¢6 thé hé trg cho hoat dong XTTM (vi du: cung c4p tai chinh cho hoat
dong XTTM...). C4 1& day la mét trong s6 nguyén nhan ngay cang ¢6 nhiu nude
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trén th& gidi thanh lap 16 chitic XTTM cla chinh phi. Hién nay trén thé gi6i ¢6
khoang 130 nudc ¢6 18 chiic nay.

Dai véi Viét Nam, hoat dong XTTM, dac biet 1a XTIMXK trong giai
doan hién nay déng mot vai trd quan trong trong viéc thuc hién cdc k&€ hoach
phat trién kinh t&- x4 hoi néi chung va day manh xudt khau néi riéng.

Su chuyén déi va md clra hoi nhap hién nay cha Viét-Nam dang va sé tao
ra cho cdc doanh nghiép Viét Nam nhitng co hi to 16n dé phét trién kinh doanh,
md rong thi trudng va ddy manh xuit khiau. Pong thoi, cling dit ra nhiing thdch
thiic khong nhé cho cdc doanh nghiép Viet Nam bdi ho dang va s&€ phai canh
tranh gay git, binh dang v6i nhau va v6i cdc doanh nghiép nudc ngoai manh hon
nhiéu trén ca thi trudng ndi dia va qudc t& Do vay, hoat dong XTTM déng vai
trd quan trong d6i vdi su ton tai va phdt trién cha cdc doanh nghiép.

Trén phuong dién quéc gia, mot nudc cé tan dung duge nhitng co hdi va han
ch& dugc thach thifc méi néi trén hay khong chi yéu phu thudc vao hang hod va
dich vu clia nuéc d6 khing dinh duogc vi tri trén thi trudng noi dia va tham nhap
dugc thi trudng thé gidi nhu thé nio. Do vay, phét trién thuong mai (hiéu theo khéi
niém mdi 1a nhdm nang cao sitc canh tranh qudc t€ clia cdc doanh nghiép) trong dé
c6 hoat dong XTTM ddng vai tro rat quan trong trong sut thanh cong cua qué trinh
hdi nhap kinh t& qudc t&€ cia Viét Nam. Dadi véi Viét Nam, ngoai nhitng hoat dong
phét trién xuat khau, thi hoat dong xdc tién thu hiit ddu tr nudc ngoai va xic tién
nhép khau gidp cho doanh nghiép nhip duoc ding cong nghé, mdy mdéc, thiét bi,
nguyén phu liéu.v.v.. v6i gid canh tranh ciing rat quan trong dé nang cao sic canh
tranh clia ca nén kinh t& cing nhu cla tiing doanh nghiép cuy thé.

Mit khéc, phin 16n cdc doanh nghiép Viét-Nam mdéi xam nhdp vao thi
trudng thé gidi, mat hang xuat khiu cla nudc ta, nhat 12 hang cong nghiép, chua
c6 tén tudi va uy tin trén thi trudng quéc €. Do vay, viéc xay dung hinh anh
doanh nghiép Viét Nam ciing nhu tuyén truyén va gidi thiéu hang Viét Nam trén
thi trudng th€ gidi hién nay cang tr& nén quan trong va doi hoi su nd luc 16n cla
ca cong dong doanh nghiép va chinh pha.

Trong diéu kién thu nhap thap khién siic mua trong nudc kém, viéc tang
cudong XTTMXK nham md rong thi trudng nude ngoai va & mot chitng muc nao doé,
viéc XTTM trén thi truong noi dia s&€ kich ciu, gép phin quan trong giai quyét dau
ra cho san xudt, dic biét 1a trong nhiing linh vyc hién dang hodc c6 nguy co du thira
nang lyc san xuat nhu: mot s6 mat hang néng san, may mac, gidy dép, thi cong my
nghé.v.v.. Duy tri dugc nhip do tang trudng xudi khdu cao 1a mot rong nhing y&u
t6 quyét dinh dé duy tri nhip do tang truéng GDP cao, giam bét sitc ép vé viéc lam,
qua dé gop phéan xod déi gidm ngheo va nang cao doi s6ng nhan dén.
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Su phdt trién nhanh chéng cia khu vuc tu nhan trong nhitng nam gin day
nhét 13 ké tr khi thuc hién luat doanh nghiép, ciing voi nhitng chinh sach khuyén
khich xuit khau cha chinh phii trong dé ¢6 viéc cho phép tit ca cdc doanh nghiép
thudc moi thanh phén kinh t& xut khiu tat ca cdc hang hod va dich vu trit mot s6
it hang c4m xu4t khau hoac xuft khdu c6 diéu kién da 1am cho s§ doanh nghiép
tham gia vao xuét khiu ting vot (1t khoang 50 doanh nghiép nam 1988 Ién tG6i
120 nghin doanh nghiép vao thoi diém hién nay). Dai b phan cdc doanh nghiép
nay 1 doanh nghiép vita va nhd, mdi hoat dong va rat thi€u kinh nghiém trong
xudt khéu, dac biét trong cong tdc phat trién xudt khdu. Mit khédc, ho ciing rat
thi€u ning luc c vé con ngudi va tai chinh dé€ ty minh ti€n hanh hodc thué céc
dich vu xudt khau. Diéu nay ciing déng nghia vdi viéc cin phai c6 su hd trg
nhiéu hon clia chinh phi trong linh vuec XTTM.

Chinh vi nhitng vai trd trén, coéng tac xidc tién thuong mai, dac biét la
XTTMXK gan day rat duge Dang va Nha nudc quan tdm. Nghi quyét Dai hoi
Dang 1an thd IX di dit ra nhitng yéu cdu cu thé cho hoat dong XTTMXK la
Tao thi trudng én dinh cho mot s6 mat hang nong san thuc phdm va hang cong
nghiép c6 kha nang canh tranh; tim ki€m cdc thi trudng cho mat hang xuat khiu
mdi. Nang cao chit lugng cic mit hang xuat khau, ting thém thi phén & cic th]
trudmg truyén thong, ti€p can va md mang cac thi trudng méi... . Chi thi cha
Thii tuéng Chinh phli vé chién lugc phat trién xudt - nhap kh4u hang hod va dich
vu thoi ky 2001-2010 ciing da khing dinh “Cong tdc thi trudng, XTTM 6 ¥
nghia rit quan trong, phai dugc trién khai manh mé& nhim tao moi trudng qudc &
thuan lgi cho xudt khau . Chi thi niy ciing x4¢ dinh XTTM la cong viéc va trich
nhiém clia ca doanh nghiép, chinh phi va cdc 16 chic hd trg kinh doanh.

Thuc hién chi truong ctta Dang va Chinh phu, cdc bd/nganh va cdc co
quan khéc thudc chinh phot da rat quan tam dén cong tdc XTTM, biéu hién o
nhét 14 viée thanh [ap cuc XTTM tryc thudge B6 Thuong mai (thdng 7 nam 2000),
Cuc xuc ti€n Du lich, Cyc xdc tién Pau tu 1am dau mdi trong viéc lanh dao, chi
dao phdi hop cdc hoat dong XTTM cla quén 1§ Nha nude vé€ XTTM va truc tép
ti€n hanh mot s6 chuong trinh XTTM trong diém.

1.1.4. Méi quan hé giirta xic tién thuong mai, xic tién diu tu va xic
tién du lich cia mot tinh, thanh phé true thudc trung uong:
Trong pham vi mét tinh troc thudc Trung uong, viée tim kiém thdc ddy co
hoi kinh doanh theo cdc [inh vuc khdc nhau hinh thianh nén céc hinh thitc xic
ti€n thuong mai, xidc tién ddu tu va xic tién du lich.
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Hoat dong xiic ti€n ddu tu clia mét quéc gia néi chung va méi doanh
nghiép ndéi riéng bao gém hai linh virc cht yéu 12 xic tién ddu tr ra nudc ngoai
va thu hit, khuyén khich ddu tu tir nuéc ngoai vao trong nuéc. Hoat dong xidc
tién thu hdt ddu tr nudc ngoai nham muc dich gigi thiéu véi cdc doanh nghiép
nudc ngoai vé moi trudng d4u tr trong nude va cic doi tac trong nudce cé nhu cau
1iép nhan ddu tu nuée ngoai vé von, cong nghe hay day truyén san xuét, dong
thori cung cdp cdc thong tin vé& moi trudng ddu tu, hé théng van ban phép luat lién
quan dén hoat déng ddu tu....Ngugce lai, hoat déng xidc tién diu tu ra nudc ngoai
nhim tim ki€m cdc khu vuc thuan lgi trén the gigi dé ddu w va chuyén giao cong
nghe, xay dung nha may san xudt v&i muc dich gidm gid thanh san phdm, thu lgi
nhudn cao va gidm thiu nhitng tic dong cta hang rao thué quan cta cdc nudce.

Do vay gita XTTM va xidc tién déu tr c6 mdi quan hé chat chg, thong
nhat v6i nhau, thuc hién ¢6 hiéu qua XTTM va xdc tién dau tu ddm bao cho
Tinh, thanh phé thuc hién va hoin thanh k& hoach phét trién kinh t&, x3 hdi tinh,
thanh phé. Du lich ciing duge coi 1a mdt nganh “cong nghiép dich vu khong
khéi”, dem lai nhiéu loi ich kinh t€, x3 hoi cho cdc dia phuong va qudc gia, dic
biét 1a nhitng dia phuong c6 loi thé vé du lich. Dé tao diéu kién, thic ddy nganh
Du lich thi hoat dong xic tién du lich c6 vai trd rat quan trong. Xuc ti€n thuong
mai, ddu tu va du lich nhim tao diéu kién, thiic ddy cdc nganh thuong mai, ddu
tr va du lich phét trién theo dinh huéng cua dia phuong, quoc gia. Su phdi két
hop va thdng nhét cdc hoat dong xic tién theo nganh 1a rit cdn thiét & tAm vimo
trong pham vi tinh va qudc gia.

Kinh nghiém clia cdc nudc phdt trién cho thdy, wy ting thoi gian ma mdi
loai hinh xic tién thuong mai, xdc tién ddu tr va xdc tién du lich ¢é vai tro quan
trong hon. Chéng han, v6i mét nude cé nén kinh t& phat trién nhue Nhat Ban, t6
chitc JETRO chi 1am nhiém vu XTTMXK hang Nhat Ban ra thi trudng nude
ngoai trong giai doan 1950 — 1960. Sau dé, t¢i dau nhitng nam 70, nén kinh t&
Nhat Ban ngay cang dat duge sy phdt trién nhanh chéng, thing du mau dich uon
& mifc cao, do vay JETRO chuyén sang tién hanh hoat dong xuc tién nhap khiu
va xdc tién du lich nhdm phat trién mau dich mot cdch hai hoa, can d6i. Giai
doan ti€p theo 1a lic JETRO tién hanh hoat dong xic tién diu tr dé tim nhiing
khu vuc thi trudng thuan lgi cho viéc ddy manh hoat dong ddu tu ra nudc ngoai
clia cdc cong ty Nhat Ban.

1.2. PHAN PINH NOI DUNG CO BAN CUA XUC TIEN THUONG MAI
NHAM MG RONG THI TRUONG XUAT KHAU G MOT TINH:
1.2.1. N¢i dung co ban ciia XTTM xuit khdu vi mo:
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1.2.1.1. XTTM xudt khdu ciia Chinh phi:

Hoat dong XTTM xuat khau ctia Chinh phil ¢ nhitng ndi dung chil yéu sau:

a) Xay dung va ban hanh cdc vin bdn quy pham phdp ludt vé XUTM xudt
khdu, xdy dung cdc chién lugc va chwong trinh XITMXK quéc gia, xdy dung cdc
chinh sdch thuwong mai mang tinh hé trg. Cu thé"

— Chinh pht xéc dinh mét s6 nganh, sin phdm va mot s6 khu vire doanh nghiép,
mot s6 thi trudng cin wu tién ting cudng hoat dong xuc tién.

— Xay dung k€ hoach chi dao xic ti€n cdc nganh xuét khdu,

— Tang cudng ngudn luc tai trg xuat khau, hd trg va gilip d tai chinh bing hé
théng thué.

— Tiang cudng hé th6ng gidm sat chdt lwong hang xuét khdu.

— Tro gitp phat trién cong nghé va dio tao cong nghé.

— HBO tro hoat ddng xic ti€n tham nhép thi trudng.

b) Biéu phdi hoat dong giita cdc B, cdc co quan hé tro thuong mai va
cong dong kinh doanh:

Viéc thuc hién thing 1gi cic chién Irge xudt khdu quéc gia doi héi su tham
gia clla moi d6i tdc lién quan trong qud trinh xay dung va thuc thi chién lugc dé.
Tuy nhién, cdn c6 mot 16 chic dimg ra diéu ph6i su tham gia va trach nhiém ctia
timg d6i tdc. TS chifc ndy phai c6 dii nhitng thim quyén va nang Iuc va con 1 t8
chic clia Chinh Phti d€ lién két vitng chic mang 1u6i cdc dich vu hé tro thuong mai
va dam bao hé thdng théng tin 16t cho moi d6i téc lién quan (Chinh phi, céc té chirc
hé trg thuong mai, va cdc doanh nghiép dugc chiing 61 minh hoa & hinh 3.).

Séan xubt va

4t khé Chuyén mén hoa
tkhau . - mon
X | NHA XUAT KHAU theo chic nang
Pai dién TM nhiém vu
nudc ngoai
Dai dién TM
\ nudc ngoai

CHINH PHU / CAC T6 cHUC HO6 TRO
THUGNG MAI
‘/B; dién TM
nuéc ngoai

Dai dién TM nudc ngoai

Hinh 3: So d6 mang luéi XTTM quoéc gia
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c¢) Thiét ldp va diéu hanh mang luéi cdc Pai dién Thuwong mai Chinh phii
o nudc ngodi (TRA):

LA mot bo phian khong thé thigu duoc trong hé théng mang luéi XTTMcta
Chinh phu, Dat dién thuong mai Chinh pha ¢ nude ngoai ¢é nhitng nhiém vu:

+ Thong tin cho chinh phl v€ tinh hinh kinh t€, thuong mai ciing nhu cac chinh
sach kinh t&, thuong mai ciia nude chi nha.

+ Truc tiép hd trg cdc doanh nghiép xuit khau va ddu tr cia dat nudc cla nudc
s0 tai (cung cap thong tin vé thi trudng cia nude s tai; huéng dan tiép can thi
trudng, khuyéch truong hinh anh vé doanh nghi¢p va san phdm cta dét nude trén
thi trudng, huéng din viéc stt dung cdc ngudn hd trg tai chinh cia chinh pha).

+ Dai dién bao v& quyén loi hop phdp vé thuong mai cho doanh nghiép & nudc s tai.

d) Hé tro tdng cuong ndng luc sdn xudt cho cde nhd xudt khdu:

Day 1a bién phdp khuyén khich xuét khau cta chinh phi tdc dong gidn
tiép va lau dai i kha ning cung cap sdn phadm va dich vu cho xuat khédu, bao
gém: ho trg cha chinh phl cho cdc nghién ciu va phat trién, hd trg tang cuong
cong sudl san xuat ,ing dung cong nghé¢ san xuidt mdi hién dai, tién tién, nang
cao gid tri gia ting, nang cao chdt luong sdn phdm, khuyén khich ddu tw nude
ngoai, hd trg tai chinh va thué, nang cdp diéu kién co sd ha tdng.

e) Tham gia dao tao ngudn nhin liec cho hoat dong xudt khdu:

Trach nhiém dao tao nguén nhan luc XTTMXK cho cdc doanh nghiép va
cdc quan chic Chinh pht ciing thudc vé cg quan XTTMXK cuaa Chinh pha.

Cong tdc dao tao ngudn nhan lyc cho xuét khdu tap trung vio cdc Iinh vuc:
Quén ly du 4n; phdt trién san phdm; Marketing; thiét k& m§ thuat; kiém tra chat
luong; k¥ thuat va phuong phép thi nghiém; bao bi dng g61; k& todn; bao hiém;
ngéan hang; dich vu phdp 1y; dich vu khdch hang; quan ly dit liéu; mdy vi tinh va
phan mém; van tai va thong tin vién thong.

f) Dich vu thong tin thuong mai:

Xay dung mang luéi thong tin thuong mai quoc gia, cung cdp thong tin
thuong mai dép ing dwgc nhu ciu thong tin cia moi d6i tdc gébm cdc co quan
Chinh phd, céc 18 chiic hd trg thuong mai va cdc doanh nghiép xust khéu, ciing
nhu viéc nang cdp co sd ha tang théng tin, ddo tao ngudn nhan luc thich dng skt
dung cdc phuong tién thong tin hién dai 12 diéu kién cdn thiét dé thuc hién ddy
manh xuat khiu

1.2.1.2. XTTMXK ciia cdc t0 chirc phi Chinh phii:
Hoat dong XTTM clia c4c t6 chitc phi Chinh phi bao gém:
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a) Phoi hop hoat dong XTTMXK véi céc co quan Chinh phii va cdc doanh
nghiép trong hé thong XTTMXK.

b) Tang cudng cic dich vu hé tro dua trén chitc nang, nhiém vu va lgi thé
canh tranh cua ting don vi.

¢) Tang cudng nang luc cung cip dich vu hd trg cdc doanh nghiép.

d) Dao tao ngudn nhan luc cho hoat dong XTTMXK.
1.2.1.3. XTTMXK cuia Tinh, Thanh pho:

Pé phat huy hiéu qua XTTMXK Chinh phil trung uong va cdc dia phuong
c6 su phén chia, phoi hop hoat dong & nhitng pham vi va mitc d9 khic nhau. Xiic
ti€n cta Chinh phi mang tinh qudc gia, nhiing hoat dong quan trong & pham vi
toan qudc. XTTMXK cua Chinh quyén dia phuong tap trung vio cdc hoat dong
¢6 tinh dic tha, riéng biét clia cdc dia phuong va trong pham vi tiing tinh, thanh
phd truc thudce, gdbm cac hoat dong:

— Huéng dan cdc van ban quy pham phdp luat vé XTTMXK, xay dung chién
luge va chuong trinh XTTMXK tinh, thanh phé.

— Diéu phoi hoat dong gilta cdc co quan s, co quan hd trg thuong mai va cong
dong doanh nghiép & tinh, thanh phd.

— Hb trg ting cudng nang lye sdn xuat cho cdc nha xuit khiu & tinh, thanh phé.
— Thuc hién cdc chuong trinh dao tao nhan luc cho hoat dong xuit khau trong
pham vi dia phrong minh.

— Hb trg, cung cép thong tin thi trudng nude ngodi cho cdc doanh nghiép trong
tinh, thanh phé.

— Hb trg cdc doanh nghiép trong dia phuong thuc hién cac hoat dong nghién
citu, khao sit, tham gia hoi chg va trién 13m & nudec ngoai.

— Phdi hop véi cdc dia phuong, doanh nghiép t6 chic cdc hoi cho, trién 1am &
dia phuong.

1.2.2. Noi dung XTTMXK vi mo:

1.2.2.1. Noidung co bdn cia XTTMXK ciia cdc doanh nghiép sdn xudt XK
Nhitng n¢i dung co ban cta XTTM nhim mé rong thi trudng xuat khadu &
cdc doanh nghiép san xuit xuat - nhap khiu nuéc ta bao gém:

— Xdc dinh doi twong tdc dong muc tiéu: Day 1a budc ddu tién trong quy trinh

phat trién phoi thifc xic tién hdn hop. Thuc chat bude nay la xéc dinh ngudi mua
tiém nang, ngudi sir dung hién tai, ngudi quyét dinh, ngudi anh hudng. .. va cdc
cd nhan, t6 chitc, nhém cong ching c4 biét, toan thé cong ching. ..
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— Xdc dinh cdc muc tiéu xic tién hdn hop.Thuc chit cia viéc xdc dinh cdc muc

tiéu xidc tién hdn hop 1a tic dong vio cdc budce trong ti€n trinh mua hang clia
khach hang (mé hinh AIDA...) va cdc muc tiéu lién qua t6i cdc d6i tugng cén
giao tiép khdc nhu: cong ching, t8 chiic tai chinh. ..

— Xdc dinh tong ngdn sdch: Sau khi di xdc dinh dugc cic muc tidu cha xidc tién

hén hop, dua vao kha nédng tai chinh clia doanh nghiép va udc tinh vé chi phi,
doanh nghiép quyét dinh ngan sich bd ra cho chuong trinh XTTM. Cic doanh
nghiép ludn tim cdch dat hiéu nang XTTM cao bang viéc diing cong cu xic tién
nay bing mot cong cu khidc néu thdy hiéu nang hon, chi phi phit hop hon. Cé bén
phuong phdp dé xdc 1ap ngan sich XTTM la: phuong phdp tuy theo kha ning,
phuong phdp theo ty 1¢ phdn trim doanh s3, phuong phdp ngang bang gid canh
tranh, phuong phdp theo muc tiéu nhiém vu.

~  Quyét dinh cdc céng cu: MOt chuong trinh XTTM thudng duogc trién khai qua

nam cong cu chl yéu: Quang cdo, khuyén mai, bdn hang cd nhan, tuyén truyén,
quan hé cong chiing va Marketing truc ti€p. D€ phéi thiic XTTM duoc trién khai
mot cdch hitu hi¢u thi cdc nha quan tri Marketing cia doanh nghiép phai pha tron
gilta ndm ¢ong cu trén theo mot ty 1¢ nhat dinh va c¢an phai xdc dinh duoc: Cic
cong cu; Mitc do st dung tiing cong cu va Phuong phdp st dung cdc cong cu.

D61 vdi mdi doanh nghiép, méi thoi diém, méi chi€n luge, phdi thitc nay

lai thay déi. Trong mot thdi diém nhét dinh, d€ phyuc va cho mét muc tiéu nao
dd, nguoi ta s sir dung cong cu nay dé thay th€ cho cong cu kia. Cic phoi thite
duge st dung vo cling phong phi, chi ting hodc giam liéu luong cia mot cong cu
tr& 1én s€ tao ra mot phdi thitc mdéi. Nhi€u nhan t§ da anh huong dén su chon lua
va phoi thudc cdc cong cu xiic tién hdn hgp, cho nén dé ¢ quyét dinh ding din
nha quan tri Marketing cin cén nhic nhitng ndi dung sau:
Quang cio: do ¢6 nhiéu hinh thifc va cach st dung nén khé ¢6 thé téng quat héa cic
dac trung riéng ciia quang cdo nhu 1a mot b phan cia phdi thiic giao tiép. Tuy nhién,
quang céo c6 nhitng dic tinh co ban sau: Quang cdo 1a mot kiéu truyén thong ¢é tinh
dai chiing cao; Tinh lan truyén; Sy dién dat khuyéch dai; Tinh vo cam.

Mot mat, quang cdo c6 thé duge dung dé xay dung mot hinh anh lau dai
cho mit hang, mit khic ddy manh doanh s6 tang nhanh hon. Quéng cdo 12 mét
cong cu hitu hiéu dé vuon t6i ngudi mua phan tdn hay trong mét khu vire thi
truong rong 1én véi mite chi phi khong cao cho mdi lan quang cdo. C6 mot s6
loai quang cdo (nhu trén TV) cin chi phi 16n, nhung cling ¢é nhiing quang cdo
trén bdo c6 thé thuc hién véi ngan sich nho.
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Ban hang truc tiép ca nhan: La mét cong cu hiéu qua nhat déi véi cong ty
thwong mai trong nhifng giai doan nhét dinh thudc tién trinh mua, nhét 12 trong
viéc tao cho ngudi mua su wa chudng, tin chac va hanh dong. Ly do 1a viéc chao
hang so v&i quang cdo cé 3 dac trung riéng: Su vun tréng; Su bé budc d6i véi
khach hang; C4 nhan d6i mat tao diéu kién d€ ngudi ban c6 diéu kién thuyét
phuc ngudi mua dé dang hon.

Khuyén mai: Mac du xiic tién bdn nhiéu cong cu khdc nhau: phi€u thuéng, thi
dd, qua tang... nhung céc cong cu do déu c6 chung 3 ddc diém sau: Su truyén
thong cé tinh xung dong nhat thoi; Su khich 1&; Su mdi chao, ham chia 18 nét 161
mi chao kich ddy khdch hang nhanh hon. Cdc doanh nghiép st dung xiic tién
bian dé c6 dugc su ddp tng nhanh va manh hon. Xic tién bdn c6 thé dugc si
dung dé cic chao hang trd nén ngoan muc hon, dé vuc day mot doanh s6 dang
suy gidm. Tuy vay, hiéu ning cha xiic ti€n ban thudng ngin han va khong hitu
hiéu trong viéc xay dung su wa chudng va hinh anh lau dai déi véi mat hang ban.
Quan hé cong chiing va tuyén truyén: C6 ba dic tung sau: Do tin cay cao
hon; Vugt qua phdong bi, quing cio vuon téi nhiéu khich hang twong lai vén
ting 14n trdnh nhitng ngudi chio hang va cdc quang cdo; Kich tinh hod.

Cdc nha quan tri doanh nghigp thwong mai hién nay con xem nhe quan hé cong
ching va tuyén truyén hoic sit dung n6 nhu mot phuong tién du bi, thé nhung
mot chién dich quan hé cong ching va tuyén truyén dugc 6 chifc t6t, phdi hop
v6i cdc cong cu xic tién khac 6 thé dem lai k&t qua 16t ma lai t6n it chi phi.
Marketing truc ti€p: Sir dung nhiing cong cu lién lac, giao ti€p truc tiép khong
¢6 con ngudi tham gia ma nha san xudt sit dung dé thong tin cho khach hang, thu
nhap thoéng tin phan héi va ban hang. Truée day, cdc cong ty thudng st dung
quéng cdo dé thong bdo cho khach hing va thu hiit su quan tam cia ho, st dung
xdc ti&n ban dé xdc tién ban va ban hang truc tiép dé hoan tit viéc bdn hang.
Marketing truc ti€p gitp cho cong ty két hop ¢a ba cong cu nay, di dén ban hang
tryc ti€p khong qua trung gian. Cong cu ndy trude day it duoc st dung & Viét
Nam. Trong nhiing nim gén day, do su phdt trién chia khoa hoc k¥ thuat, thong
tin lién lac... marketing truc tiép da dugc dua vao st dung rOng rii va phdt huy
hiéu qua. P6 chinh 1a nho nhitng dac tinh ddc biét cia marketing trre tiép. Cac
kénh Marketing truc tiép bao gém cédc kénh truyén théng va keénh dién ti.
Marketing tryc tiép thong qua cdc kénh truyén thong: thu tryc ti€p, fax, dién
thoai va marketing cd nhan. Marketing truc tiép thong qua cdc kénh dién ut:
Spam/ Email, céc ky thuat ddy, website/ banner
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Céc doanh nghiép can xem xét cdc y€u t6 dudi day khi quyét dinh pha tron
va trién khai phdi thite xic tién thwong mai ctia minh:

Dic trung cdp mdt hang - thi truong: hiéu nang cua cic cong cu XTTM
thay ddi tuy theo ting loai thi trudng, mat hang. Vi vay, khi dua ra phéi thitc xdc
ti€én hdén hgp cdc doanh nghiép phai cian cif vao dic diém cha ting thi trudng
cling nhu cla ting mat hang.

Cdc co ché kéo - ddy: phoi thiic XTTM hén hop chiu dnh hudng manh
cla viéc doanh nghiép theo dudi chién Iuoc kéo hay ddy. Chién lugc ddy doi hoi
viéc stt dung luc lugng bén hang vi quing cdo thuwong mai ning dong dé ddy mit
hang qua cdc kénh vé phia ngudi tiéu ding trong diém. Chién luge kéo doi hoi
chi phi nhiéu v& quang cdo va khuyéch truong t6i nguoi tiéu ding dé kich thich
nhu céu thi trudng. '

Cdc giai doan chdp nhdn va sdn sing cda nguoi mua: Hiéu nang so voi
chi phi chia cic cong cu xic tién hdn hop s& thay ddi tuy theo cdc giai doan khdc
nhau trong tién trinh quyét dinh clia ngudi titu ding. Theo m6 hinh AIDA thi &
cdc budc dau, trong giai doan "biét", quang cdo va khuyéch truong ban, quan hé
cong ching - tuyén truyén phdt huy hiéu luc cao, Trong giai doan "hiéu",
khuyéch truong ban, quang cdo cd vai trd quan trong, sau d6 1a ban hang ca nhan
truc ti€p. Nhung dé khach hang tin, marketing truc ti€p va bdn hang c4 nhan tryc
ti€p c6 anh hudng manh nhit.

Cdc giai doan chu ky séng cia mdgt hang: Chu ky s6ng cia mat hang
ciing anh hudng dén hiéu nang clia cdc cong cu XTTM hén hop. O giai doan gidi
thiéu, can kich thich, gay 4n twong manh cho khdch hang. Pén giai doanh ting
trudng, c6 thé giam bot nhig kich thich nhat thai. Trong giai doan bio hoa, chi
cin nhéc nhd duy tri sy hiéu biét, quan tam cta khdch hang véi cdc sdn phdm
cta doanh nghiép.

- Do luong va ddnh gid két qud: Dua trén hai hé théng chi tieu: dinh tinh
va dinh lugng nhim do ludng va danh gid miic do dat dugc cia mot chuong trinh
XTTM hén hgp so vdi ticu chudn di dit ra clia nha quan tri Marketing.Viéc danh
gid nay co hai lgi ich co ban. Thit nhat, gitp cho cdc nha quan tri Marketing hiéu
ding vé tinh hinh va két qua ctta hoat dong XTTM & tiing thi trudng. Tt hai, n6
cho phép cdc nha quan tri Marketing thuc hién viéc so sinh k&t qua hoat dong
XTTM giita cdc thi truong. Di€u nay c¢dé nghia 12 cic nha quan tri Marketing
khong nén chi quan tam t6i hoat dong XTTM trén mat thi truong ma con phéi
quan tam d6i véi cdc thi trudng khdc. Nhilng so sdnh nay sau dé sé 12 co s dé
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ho dua ra cdc bién phdp gitip doanh nghiép nang cao dugc hiéu qua cia nhing
hoat dong xuc tién thuong mai.

- Qudn tri va phoi hop qud trinh: Sau khi do ludng va ddnh gia két qua
cla chuong trinh XTTM hdn hgp thi nha quéan tri Marketing ctia doanh nghiép
can phai dua ra cdc bién phdp nham nang cao hiéu qua déng thoi dua ra duge
mot phuong dn phoi hop toan bd qua trinh cia hoat dong nay mot céch kip thoi.

1.2.2.2. Néi dung co bdn cita XTTMXK ¢ cdc doanh nghiép dich vu chuyén
mon hod xic tién (DVCMHXT):

Céc doanh nghiégp DVCMHXT tap trung trién khai cdc néi dung xiic tién
co ban nhim tdc dong md rong thi trudng va phat trién mat hang xuat khdu cho
cdc doanh nghiép san xuét xust khdu nhu sau:

Su phat trién s& lugng doanh nghiép xut khdu, mat hang xuat khdu, thi
trudmg xudt khdu 1am cho tiém ndng thi trudng cha cdc doanh nghiép
DVCMHXT rét cao nhung ciing khién canh tranh trong nuée vi véi céc doi thh
nudc ngoai ngdy cang gay git. Cic doanh nghiep DVCMHXT trong nudc phai
fim cdc phuong thitc canh tranh hitu hiéu va ddy manh hoat dong kinh doanh cla
minh, tdc dong thiic ddy cdc doanh nghiép sin xuét — kinh doanh xuat khiu.

— Khéch hang cia DNDVCMHXT la cdc doanh nghiép kinh doanh khac ¢6
nhu céu vé€ dich vua XTTM do d6, can phai tién hanh quang cdo thong qua cdc
phuong tién in &n, phuong tién truyén thong dai ching nhdm xay dung hinh anh dich
vu v6i muc tiéu 13 giGi thiéu va thic day doanh nghiép tham gia vao qud trinh quyét
dinh sir dung dich vu XTTM. Déng thoi do tinh phirc hgp cha dich vu va khach hang
1a cdc doanh nghiép khdc, nén két hgp quang cdo véi ban hang tryc ti€p nhim va cac
cong cu xdc tién bdn khdc nhu sich giéi thiéu, ting bay, lich, bit...

~ Nhu cau trong tam cta chuong trinh XTTM ctia cac DNDVCMHXT
nén 1a nhu cau lua chon, nghia 12 dinh huéng cdc doanh nghiép Iua chon dich vu
cta DNDVCMHXT nao d6. Chuong trinh xic tién, dic biét chuong trinh quang
cdo cta cdc doanh nghi¢p loai nay phdi tap trung vao quang cdo nhan biét va dac
diém riéng bi¢t cha dich vu cla ting doanh nghiép va thuyét phuc khich hang
théng qua viéc dua ra cdc 1y do xdc ddng vé kha nang phuc vu va gia tri ho nhan
dugc tir dich vu .

Vi cdc doanh nghiép chuyén mon héa thiét k& quang cdo va xic ti¢n
thudng c6 thi phan thip nén du tr vio quang cdo nham gia tang thi phén va sit
dung cdc cong cu xic tién ban. Nguoc lai, cdc doanh nghiép ¢6 thi phén Ién nén
ti€n hanh quang cdo va xiic tién dai trd qua cdc phuong tién in 4n nhdm xay dung
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hinh anh d6i vdi dich vu v3 st dung bédn truc ti€p nhim hd trg cho khédch hang
nhan thifc dugc dic diém va wu th€ clia doanh nghiép.

- Muc tiéu cla xdc tién d6i v6i khich hang cia cdc DNDVCMHXT
thuong 13 myc tiéu dinh huéng dip tng nghia 12 mudn tang cudng nhiing dap
ing cha cia khdch hang v6i cdc hoat dong xic tién cla doanh nghiép. Dong
thoi, muc tiéu cita chuong trinh xic ti€n va muc tiéu dé ra cho cdc cong cu ciing
anh hudng dén lua chon cong cu va két hop cdc cong cu cua doanh nghiép.

Cdc diic diém cha hogat dong giao dich gitta DNXTTM va khédch hang ctia
minh cung ¢d thém vai trd cla ban tryc ti€p véi hoat dong xuc tién ctta doanh
nghiép trong khi vin phai ké dén vai trd clta quang cdo. Trong mua bén dich vu
XTTM, s6 lugng khdch hang it, nhu cdu thong tin cia khdch hang cao, quy mod
va tdm quan trong cua hodt dong mua cia cdc doanh nghiép 14n khdch hang
thudng 16n va rdt quan trong, phan phdi dugce tién hanh chi yéu thong qua kénh
truc ti€p do dich vu mang tinh phic hop cao, va giao ti€p sau ban 1a cdn thiét
nhim thod min nhu c4u ctia khach hang.

- Céng cu xidc tién bang phdi thitc Marketing hén hgp dugce sit dung &
cic DNDVCMHXT:

+ Véi san phdm: (1) X4y dung phong cdch san phdm dich vu; (2) Cin c6
1 nhan hiéu va hinh dnh riéng biét; (3) Phét tridn thém céc dich vu hé trg nhu déi
v6i hoi trg trién 1am: cho thué kho hang, d6i vdi cc t8 chife xiic tién nganh hodc
& thi trudong ngoai nude ¢6 thé hd trg trong tim ki€m cdc ban hang nhim gia ting
gia tri dich vu khdch hang nhan dugc. ..

+ V&i ¢ong cu gid: khia canh co ban 13 xdc ti€n bian qua cdc diéu kién
thanh todn va phuong thitc thanh todn, diac biét 1a gidm gid

+ Vi Phén phéi: Cic DNXTTM phai stt dung kénh trnye tiép day la dic
thi ciia cdc DNDVCMHXT. San phdm dich vu loai ndy rédt phic tap vi vay nén
sit dung luc lugng ban cta doanh nghiép d€ tién hanh giao ti€p vé san pham va
chi trong nang cao trinh d6 giao tiép clta cidc nhan vién ban hang.

+ Co s& vat chat ky thuat trong giao tiép v&i khdach hang phai déng bo véi
phong cédch va hinh anh cua doanh nghiép va ton tao duoc cdc yéu t0 nay. Quy
trinh cung ¢ap dich vu phai duogc té chitc hgp 1y nhidm dam bao tinh khdi quat,
chinh x4c va kip thsi clia san pham va dich vu.

1.2.3. Té chitc quan Iy xidc tién thuong mai xuat khiu ciia mot tinh;
XTTM xudt khdu 12 mot hoat dong trong hé théng xuc tién chung trong
pham vi mét dia phuong, mot tinh. Dé hoat dong XTTMXK ¢6 hiéu qua, dat
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dugc cdc muc tiéu tang trudng xudt khiu va kinh t€ cha mot tinh doi hoi phai
duoc t6 chitc, quan 1y thich hgp. T8 chitc quan 1y XTTM xudt khau clia mét tinh
tap trung cdc nodi dung co ban sau:

a) Thanh lap mot 13 chitc dé quan 1y XTTM xuit khdu cla mot tinh. T6 chic
nay c6 kha niang phdi hop XTTMXK giita céc t6 chitic Chinh phu, phi Chinh phl
va c4c doanh nghiép & dia phuong. Té chitc ndy nén truc thu¢c Uy ban nhan dan
tinh, hodc S& Thuong mai cé co ciu (8 chidc gon, tinh gidn, hi¢u qua, chitc ning
hoat dong ro rang.

b) Thuc hién quan 1y Nha nude véi hoat dong XTTM néi chung, XTTMXK ndi
riéng trén dia ban tinh, phdi hgp XTTMXK, xuc ti€n dau tu, xic ti€n du lich trén
dia ban tinh.

¢) Hoach dinh cdc chién luge xudt khiu, chuong trinh XTTMXK cta tinh.

d) Hé tro, ning cao hiéu qua XTTMXK clia cdc doanh nghiép san xuét xuat khau.
e) Gidm sit, hd tro, thic day hoat dong XTTMXK cia cédc 10 chic, doanh
nghiép chuyén mon hod XTTM trén dia ban tinh.

f) Panh gi4, diéu chinh cdc hoat dong xiic ti€n ndéi chung va XTTMXK néi
rieng ¢ dia phuong.

1.3. BAI HOC KINH NGHIEM QUA NGHIEN CUU XTTMXK CUA
MOT SO NUGC VA MOT SO TINH, THANH PHO CUA VIET NAM
1.3.1. Bai hoc Kkinh nghiém qua nghién ciru XTTMXK ¢ mot s6 nuéc trong khu
vue chon dién hinh. (Trung Quéc, Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban):
1.3.1.1. Bai hoc kinh nghiém cia Trung Qudc:

Hon mot thap ky qua, tdng kim ngach xuat khdu clia Trung Quéc thoi ky
1978-1998 tang trung binh 16,5%/mam. C6 dugc thanh tyu nay, do Chinh pht
Trung Qudc di hoach dinh va thuc thi hé thong chinh sich kinh t€-thuong mai va
phat trién thi trudng hang hod xuat khau thich hgp voi bdi canh quéc & va diéu kién
thue & cha Trung Quoc. CO6 thé tdng két kinh nghiém cla Trung Qudc nhu sau:

Thit nhdt: Chinh Phit Trung Qudc di tap trung md clra kinh 1& dé thic ddy
xuét khdu thong qua 4p dung mot loat bién phép: phat trién cdc dac khu xuét
kh4u sau déi thanh dic khu kinh t€, cac khu trung tam thuong mai lon; vu tién
tap trung md clta cic thanh pho ven bién (tién hanh md clra 14 thanh phd ving
duyén hai), thanh lap tat day cic khu cong nghiép ki thuit cao, thuc thi chinh
sach khuyén khich cdc loai hinh gia cong xudt khdu dé tan dung nguén lao dong
ddi dao, d4p dung céc bién phdp nhanh chéng chuyén ddi co cdu nghanh nghé
ving ven bién. Tich cuc md clta khdu bién gi6i Dong Bic va Tay Nam, phat
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trién manh bién mau nhim phdt huy vu thé ctia 228.000 km dudng bién gidi
chung giita 9 tinh véi 15 qudc gia chau 4 khéc.

Thir hai: Ddy manh cai cdch thé ch& ngoai thuong trén cdc phuong dién nhu:
+ Déi méi bo mdy 8 chitc quan 1y xuat khdu cho ngly cing gon nhe, giam
thiéu tht tuc hanh chinh, thuan loi hod cdc tiép xudc giita cic co quan quan 1§ v6i
cic doanh nghiép xuat khdu.

+ M& rong quyén han cho cdc chi thé kinh doanh dé giip cdc doanh nghiép xuat
khdu thodt khéi tinh trang 1& thudc va thiéu niang dong thong qua viéc timg budc
tach chitc ning clia co quan quan 1y Nha nudc ra khoi hoat dong cha doanh nghiép .
+ Dua quyén tu chii kinh doanh xuat khdu xudng cic dia phuong.

+ Thuc hién ch€& do trach nhiém khoan ngoai thuong dudi hinh thite khodn chi
tiéu hang hod va thu nhap tir xuat nhap khau tryc tiép cho cdc doanh nghi¢p va
cdc cong ty xuat nhap khdu.

+ Cai céch thé ché k& hoach ngoai thuong tr ch& do hai chiéu sang ch& do mot
chiéu 12 chinh.

+ Cai cdch thé ché& quan ly tai chinh ngoai thuong nhim buong 16ng quan hé tai
vu ngoai thuong, tich roi sy bé budc tai chinh giita Trung wong véi dia phuong
dé thic ddy hoat dong kinh doanh xuit nhap kh4u va ty chju 18, 13i.

+ (Cai cdch thé ché phan phoi lai loi nhuan ngoai thuong tix viéc cho phép doanh
nghiép xudt nhap khau dugc giit lai toan bo lgi nhuan (trudc 1988) sang dp dung
bién phap khodn roéng dua mitc thu ngoai thuong xuét khiu cho toan bo doanh
nghiép ngoai t& theo h¢ s6 co ban, dong thoi khodn doanh s6 cho doanh nghiép.
+ Thuc hién ché do dai 1§ xuat nhap khau dé khuyén khich moi thanh phan kinh
t& tham gia hoat ddng XNK dudi hinh thitc dai Iy cho cdc cong ty ngoai thuong,.

Thit ba: Tich cuc ddi mdi va hoan thién viée st dung cdc cong cu va bién
phdp chinh sich ngoai thuong dé€ ddy manh xuit khdu. Trudc hét 1a ddi mdi
chinh sach st dung cdc cong cu vé thué, chinh sdch trg cdp xuit khiu, hd trg vé
tai chinh, chinh sich ty gid hai dodi, hd trg vé XTTM va tim cdch vuot qua cdc
rao can vé k¥ thuat ctia cidc nudc nhap khao.

Thit te: Chinh pha cling ddy manh hé trg XTTM v6i nhiéu bién phdp nhu
nang cao vai tro 1am ciu néi gilta cic doanh nghi¢p trong nudc véi thuong nhan
nudc ngoai cia cdc co quan thuong vu cta Trung Qudc & nudc ngoai, khuyén
khich Hoa Kiéu & nudc ngodi tham gia hoat dong XTTMXK cho cdc doanh
nghiép trong nude.v...v.
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Thit _ndm: Trung Quéc chud trong hé trg dudi nhiéu hinh thic thanh lap
cdc cong ty thuong mai quéc t€ téng hop, hoat dong trong nhiéu linh vuc va cé
nhiéu chi nhdnh & nhiéu nude.

Thitr sdu: Chinh phi Trung Qudéc dac biét chi trong nang cao sic canh
tranh clia hang hod xu4t khau theo phuong cham chién luge 13 “1dy khoa hoc k§
thuat” thic ddy nhanh 6c d6 san xuét va xudt khiu cdc san phdm k¥ thuat cao
clia 5 nghanh: tin hoc, cong nghé sinh hoc, vat liéu xay dung, dién dan dung va
hang di¢n 1T gia dung.

1.3.1.2 Bdi hoc kinh nghiém cia Thdi Lan:

Trong hai thap ky qua (tir nam 1979 dén nay), Thédi Lan lu6n duy tri dugc
t6c do tang trudng kim ngach mitc cao trén dudi 10%/mnam.

Thit_nhdi: Chinh phd Théi Lan da chd trong thiét lap va cling c6 hoat
dong cta cdc t8 chic c6 nhiém vy thic ddy xuét khau nhu: Uy ban dau tu, Cuc
XTTMXK (DEP), Uy ban phat trién xuét khdu, cdc cong ty thuong mai qudc té.

Cuc XTTM di ¢6 nhitng déng gép vao su ting nhanh kim ngach xuét khiu
cha dét nude nay. Cic hoat dong chinh ctia DEP gém:

+ Dich vu théng tin thuong mat.

+ Phat trién nguén nhan luc xuit khau.

+ Phdt trién san phdm xudt khau.

+ Céc dich vu XTTMXK chuyén mén: té chic cdc hoi trg thuong mai
trong nudc va tham gia vao cdc hdi cho thuong mai & nudc ngoai; moi cic doan
nuéc ngoii vio tham quan va mua hang; t6 chiic cho cdc doan ra nudc ngoai
khao sit va bdn hang; tién hanh cdc hoat dong tuyén truyén quang cdo nham
muc tiéu xudt khau; 12 cdu néi gilta cdc nha xudt khau va khdch hang nudce ngoai.

Thit hai: Tang cudng hé thong tai chinh danh cho xuat khdu. Kinh nghiém
di thuc hién tai Thai Lan cho thay, cic nha xuit khdu m&i va nhé nhiéu khi phai
d6i mat véi nhitng tr& ngai I6n d€ nhan duge tai trg tir cidc ngan hang cla minh,
do thi€u cic khoan thé chdp hitu hinh. D€ hd tro thi chinh cho xuit khau, Thai
Lan dd 4p dung hai loai phuong thic tin dung: tin dung dai han hd trg cho céc
chi phi ban dau vé tai san c8 dinh v&i miic 1ai sudt vu dai d6i vai tat ca cdc du dn
ddu tr cho hang xudt khau; tin dung ngdn han cén thiét cho von luu dong dudi
hinh thic tin dung “ca g6i”, 12 loai tin dung thuong mai nhdm muc dich truc tiép
tang cudng xuat khiu bing viéc cung cip cho nhu cdu clia cdc nha xuit khéu

trong ca giai doan trudce va sau khi hang hod rdi cang.

23



Thit ba: Chinh phu d4p dung nhiéu bién phap vu dii va khuyén khich xudt
kh4u nhu mién thu€ doanh thu tr xuit khdu va trong mot s6 trudng hogp duoc
hoan thué hay gidm thué&. Theo d6, hang hod xuit khau khong phai chiu thu€ ddu
vao va thué€ ddu ra. K& ur thiang 11/1994. Chinh pht di gén déng Baht véi mot
s6 ngoai (¢ khdc va c6 tinh gilt lai & mic twong doi thap hon gid tri thuc t€ dé
ting cudng xuit khdu.

Thiz - Xay dung va thyc hién cdc chuong trinh khuyén khich xudt khdu
vGi viéc sit dung ba nhém don bdy: hoan trd thué va gidm thué ddi véi cde san
phédm trung gian nhap khdu st dung d€ sin xuét hang xuat khau; hoan thué va
gidm thu€ doi véi mdy maéc thiét bi nhap khiu cho san xuvat thily sin hang xuét
kh4u; tin dung voi 13 suat thdp cho cdc cong ty xuat khiu dé tang von luu dong.

Thit ndm: Chinh phu va cidc B0 Thuong mai, Bo Ngoai giao, B Tai chinh,
Uy ban dau tu thudng xuyén clt ¢cdc phdi doan cdp Chinh phit hodc cic doan
quan chifc cao c&p cling cdc nha doanh nghiép ra nudc ngoai dé khuyéch truong
XTTMXK, ky cdc hop déng xuat khau 16n va dai han.

1.3.1.3. Bai hoc kinh nghiém cia Han Quéc:

Xuit khiu 14 dong luc chinh trong ting trudmg kinh & ¢ctia Han Quéc thoi
gian tY ndm 1989 tGi nay, Han Quéc ludn thang du thuong mai & mic cao, xuat
khau chiém gin 50% GDP toan nén kinh t€,

Chinh pht Han Quéc khong danh thué d6i voi mét hang xuét khau. Vat tu,
nguyén liéu cho san xvat hang xudt khiu dugc mién thué ‘nhz‘_xp kh4u. Chinh pht
Han Qudc cho phép tu do hod xuat khau hau hét cdc mit hang, rat it mat hang
chiu su diéu tiét ctia Nha nude. Vé tin dung, Chinh phi Han Qudc thuc hién chinh
sach tin dung xuat khiu duéi ba hinh thifc: von xuit khiu danh cho nha cung cép
trong nudc; von truc tiép danh cho ngudi mua nudc ngoai; von cho vay bang cich
EXIM BANK ctia Han Qudc cho ngén hang nudc ngoai vay tién véi 1ai suét thap
dé ngan hang ndy cho ngudi mua vay lai dé mua hang ctia Han Qudc.

Cuc XTTM cta Han Qudc, phong Cong nghi¢p va Thuong mai cing véi
cdc Vién Nghién ciu thyc hién cung cdp mién phi mot cach dé dang cac thong
tin can thiét vé thi trudng, v&€ co hoi 1am an. Mang ludi cdc trung tam cung cip
thong tin nay duge dat & nhiéu noi trén thé€ gidi nhdm muc dich thu thap thong
tin thi trudng tir cdc nude mot cich nhanh chéng nhét va cap nhat.

Chinh phit Han Quéc cdn cho phép céc doanh nghiép viva va nho vay ngén
han véi 1di suat phd hop dé tim ki€m tham nhap thi trudng méi va nhitng doanh
nghiép san xuft nhiing mar hang xuat khdu méi. Chinh pha con hd trg mot phén tai
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chinh dé giiip cdc doanh nghiép nay ¢6 thé tham du hoi cho hay trién 1am & nudc
ngoai nhim muc dich gioi thitu va quang c4o mat hang clia minh véi nudc ngoai.
1.3.1.4. Bai hoc kinh nghiém ctia Nhdit Bdn:

La nudc ¢6 nén kinh t€ 16n thit hai trén thé gidi, trén ba thap ky qua, Nhat
Bén luén ludn duy tri téc do ting trudng kim ngach xudt khdu & mic 5% nam va
thang du thuong mai & muc trén 20% (nim 1998 cao nhat, dat 27,65%) 1a mot
trong nhimng ki tich ciia ngudi Nhat va Chinh pha Nhat.

Pé c6 duoc thanh quéa nhu ngiy hom nay Chinh pht Nhat Ban da thuc thi cdc
bien phip XTTMXK (XTTMXK) manh mé tr thdi ky 1950-1960 sau khi ngoai
thuong Nhat Ban khong con chiu su gidm sat cia GHQ. Mot loat cdc chuong trinh
XTTMXK da duoc thuc hign, bao gdm: Cai thién cdc hoat dong hé tro xuat khéu;
Nhiing khuyé&n khich dic biét thong qua hé thong thué, tai chinh nhur:

o Céc hoat dong clia Ngan hang xuat nhap khiu bao gbm:
+ H6 tro @i chinh cho xuat khau phuong tién van tai, may cong nghiép.
Chiét khau cho cdc 16 chife tai chinh.
Cho cdc chinh phli va cong ty nudc ngoai vay tién dé nhap khau hang clia Nhat
o Nhimg khuyén khich bdo hiém xuat khiu bao gém:

+ +

Bao hiém xuit khiu thong thuong.
Bdo hi€ém thay ddi gia xuat khau.
Béo hiém thay d6i ty gid héi dodi.
Béo hiém thanh todn xu4t khau.

+ + o+ + o+

Bao hiém van chuyén hang ho4 xuét khau va bao hiém quang cdo & nuéc ngoai.

o Nhiing khuyén khich kiém tra xuét khéu tién hanh cic hoat dong:
+ Kiém tra chat lugng hoic kiém tra phn co ban clia san phdm.
+ Kiém tra déng g6i bao bi: Kiém tra cdc diéu kién bao géi dé dam bao chat
lugng san phdm trong qud trinh van chuyén.
+ Kiém tra nguyén liéu dé ché tao san phim.
+ Kiém tra trong qué trinh san xuat dé dam bao hoan thanh qua trinh kiém tra
chét lugng thanh pham xuat khiu.

o Xiic tién thigt k&€ miu ma sin pham bao gém:

+ Chuong trinh kiém tra thiét k& nhim han ché nan 4n cép thiét k€.
+ Chuong trinh trién 13m thiét k& hang xu4t khdu Nhét Ban.
+ Cic chuong trinh XTTMXK hang hod kiéu déng dep do JETRO ti¢n hanh...
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Roi tiép dén 1a xiic tién h¢ théng quén 1y thuong mai dam béo trat ty va
cong bang trong cong tic xudt khdu. Chinh phil ciing c6é chinh sich khuyén
khich khu vuc kinh t€ tu nhan ddy manh xut khau.

Ngoai ra Chinh phlt Nhat Bén da thuc thi cdc bién phdp hd trg xuét khéu
qudc gia nhu:

+ M cdc co quan dai dién cia Chinh phit & nudc ngoai.
+ T8 chiic cdc cudc trién 13m va tham gia cdc hoi chg thuong mai & nudce ngoai.
+ Thanh lap co quan nghién citu thi trudng nuSc ngoai va dic biét.
+ Thanh lap JETRO, mét t6 chitc chuyén moén clia Chinh phtt Nhat Ban dé thuc
thi chinh sich thuong mai XTTMXK.

o Cic hoat dong chit y&u clia JETRO hién nay phai ké t6i:
+ Xiic tién nhap khau vio Nhat Ban.
+ Hb tro cho hoat dong xuat khiu va cong cude cong nghiép hod cla cdc nude
dang phat trién.
+ Xiic tién ddu wr quéc t&, dac biet hd tro cdc doanh nghiép vira va nho Nhat Ban
dau tu ra nudc ngoai va xdc tién dau tu clia cac cong ty nudc ngoai vao Nhat Ban.
+ Xiic tién hop tic cong nghiép, hd try chia xé cong nghé va dao tao cong nghé qudc té.
+ Xiic tign giao luu quéc t&.
+ HB& trg cho viéc phat trién kinh t€ noi dia va qudc t&€ hod hoat dong clia cic
doanh nghié&p vira va nho Nhat Ban.
+ Thu thap va cung cdp thong tin ca & trong nudc va quoc t€. Tién hanh cic
hoat dong nghién citu vé xu hudng thi trudng toan ciu, nghién ciu cdc nudc
dang phat trién, xuat ban cdc an pham.

Ngoai ra kinh nghiém clia Nhit Ban con dugc tong két & cdc phuong dién
va noi dung co ban sau:

Thir nhdt: Chinh phit Nhat Ban d3 hoach dinh chién lugc chuyén it san
xuat hang hod ¢6 ham lugng lao dong cao sang phdt huy sic manh truyén théng
xudt khdu cdc san phim c6 nguyén li¢u ngoai nhap dé nhanh chéng md rong san
xudt va thic day xudt khau. Dong thoi, Chinh phii ciing tro gidp cdc nghanh sin
xuét hang xu4t khau ¢6 chon loc nhdm khai thdc v ting cuong kha ning canh
tranh trén thi trudng thé gidi clia hang hod Nhat Ban.

Thit hai: Trong qud trinh té chic tham do va tim kiém d6i tdc cé thé trd
thanh khach hang, thuong c¢é cdc hoi nghi cdp Chinh phl ban vé muc tiéu xuét
khdu va ddnh gi4 cac bién phdp hé tro xuft khéu.
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Thit ba: Chinh pht Nhat Ban tich cuc diéu chinh chién lugc kinh t€ déi
ngoai nhim giai quyé&t nhimg yéu cdu nhu: gidam 1& thudc vao ngudén nguyeén liéu
nudc ngoai, da dang hod thi trudng va san pham xudt khdu thich dng véi xu thé tu
do hod thuong mai va kiém ché xuét khau trong nhiing trudng hop bt 1gi cho nén
kinh t€ Nhat Ban, dic biét 1a giam thiu sy mét can d6i giita nhap khdu va xuat
khdu gay tinh trang tdch nén kinh t& & chimg muyc nhit dinh véi thi trudng thé gii.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém qua nghién ciru XTTMXK & mot so tinh,
thanh phé chon dién hinh
Qua nghién citu chi tiét hoat dong XTTM néi chung, XTTM xuét khdu néi
riéng clia cdc tinh, thanh phé (Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Da Nang, Hai
Phong, Quéang Ninh va tham khdo bdo cdo cia cuc XTTMBO Thuong mai vé hoat
dong XTTM hang nam tir 2000 dén nay, cho phép chiing t0i it ra nhitng bai hoc
kinh nghiém véi phét trién hoat dong X TTMXK clia tinh Ba Ria—Viing Tau nhu sau:

(1) Nhan thicc ding va day du vé vi tri va vai tro cua XI'TM néi chung va
XITMXK ndi riéng

Su phat trién vé s6 luong va hiéu qua cdc hoat dong XTTM & cdc qudc gia,
tinh, doanh nghiép d4 khang dinh dugc rd vi tri, vai trd clia né, ddng thoi ciing
chi ra cdc hoat dong XTTM khong nhiing xudt phat it yéu ciu khdch quan cia
nén kinh t€ van hanh theo co ché thi trudng, da phuong hod, da dang hod céc
quan hé¢ kinh t&€ d6i ngoai, chit dong hdi nhap kinh t&€ quéc &€ ma con khdi ngudn
tlr su quan tdm cla Dang va Chinh phi d6i véi hoat dong nay.

Sy nhén thic ding va du vi trf, vai trd cua XTTM duge chiing minh qua su
hinh thanh va phdt trién clia hé théng trung tam XTTM cua cdc tinh va thanh phd.
bén nay dd c6 59 trung tdm va phong XTTM duge hinh thanh va hoat dong & 58
tinh thanh trong ca nudc. & ca 3 cdp do: co quan quan ly Nha nudc, 16 chiic XTTM,
doanh nghiép. Cén nhan thitc ding va di vi tri, vai rd cia XTTM vé pham vi, noi
dung, mo hinh t6 chitc, qui mé va mitc do ddu tu...cho cdc hoat dong XTTM,
XTTMXK vi day la yéu t6 quyét dinh, tao ra dong luc cho hoat dong va nang cao
hiéu qua hoat déng XTTM & méi cap do va cho toan bo hé thong.

(2) Tdng cuong moi lién két giita cdc t6 chitc XITM trén dia ban tinh, thanh phé’

Thuc trang su phdt trién manh vé s6 Iuong va cdc mit hoat dong clia cic (6
chifc xic tién trén pham vi quéc gia va pham vi cdc tinh, thanh phd thoi gian
qua, dac biét 1a & cic do thi 16n cho thdy sy phét trién vé qui mo cla hoat dong
nay, mat khdc ching 16 mai lién két giita cdc 16 chitc XTTM dang 1a mot khau
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tit y&u, cin dugce dic biét quan tam gidi quyét trong nhitng nam trudc mat. Diém
cn luu ¥ 12 m&i lien két ndy khong thé citng nhéc theo thd bac hanh chinh nhu
trong nén kinh t&€ k& hoach tap trung bao cdp trudc day ma phai 1a mot hé théng
lien két m&, tu nguyén theo mot chién luge, k&€ hoach hanh dong chung va cé su
phan cong, phdi hop rd rang, cu thé gitta t6 chitc XTTM Nha nudc, t6 chiic
XTTM tinh, t6 chitc XTTM phi chinh phi, cdc doanh nghiép chuyén moén hod
dich vu XTTM va cdc doanh nghiép san xuat kinh doanh, dam béo tinh chuyén
nghiép clia cdc 16 chic xic tién. Viéc thyc hién chuong trinh XTTM trong diém
quoc gia thoi gian qua di duoc téng két 12 mot bai hoc kinh nghiém rat qui gid
cho cdc tinh néi chung, tinh Ba Ria — Viing Tau néi riéng vé diéu kién, bién phap
ting cudng kha nang lién két gifta cic t6 chic XTTM, vira dem lai higu qué
chung cho cong tac XTTM, vira nang cao thé va luc cia ting 16 chitc XTTM

MBoi lién két giita cac t6 chitc XTTM trén dia ban tinh s& linh hoat va hi¢u
luc trén co s phan dinh 15 trach vu ting t6 chitc XTTM trén tiing cép do, trong
dé nhan manh trdch vu clia t6 chitc XTTM tinh vé cdc hoat dong nghién citu thi
trudng va san pham, chia xé, cung cdp thong tin, tr van, thdm dinh d6i tdc kinh
doanh, phét trién san phim, t8 chiic hoat dong hoi chg thuong mai, phéi hop dao
tao nang cao nang luc cho doi ngii nhan sy lam cong tdc XTTM, x4y dung co s&
ha ting XTTM...

(3) wu tién cho XI'TM xudt khdu nhung phdi danh sw quan tim thich hop cho XITM
néi dia va hop Iy hod méi quan hé XI'TM — Xiic tién du lich — Xic tién dau tw

uu tién hop 1y vé qui mé hoat dong, ddu tr cho XTTM xuat khau nhim
phat huy thé manh ctia tinh trong xuat khdu ddm béo thuc hién muc tiéu chién
luge thuong mai xudt khau clia nude ta nhung ciing phai danh mot ty 1é thich hop
cho XTTM noi dia vi (1) thi trudng ndi dia dudi tdc ddng ciia hoi nhap kinh t& [a
thi trudng véi tiém ndng ngay cing I6n, van dong va phat trién ngiy cang phiic
tap; (2) phdt trién tich hop thi trudng ndi dia va thi trudng xuit khau 13 dong luc
chll yéu dé ddy manh hoat ddng xudt khau va nang cao hiéu qua cla hoat doéng
xuat khau

Thye trang van hanh méi quan hé ctia XTTM - XT du lich - XT ddu tu &
cédc tinh, thanh phd nhu Ha ndi, Da Ning, Hai Phong, Quang Ninh, nhat [a & cic
tinh ¢6 tiém niang du lich va hép dan, thu hit ddu tu nude ngoai 16n nhu tinh Ba
Ria - Viing Tau da xdc lap cdc diéu kién, yéu cdu va bién phédp phai hop 1y hod
méi quan hé caa 3 linh vyc xic tién nidy nhdm dam bdo tao dong luc thic ddy
cho ting hoat dong xuc tién nay, dic biét 1a XTTM
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(4) XTTM mang lai hiéu qud kinh 16" xd héi lau dai hon la cdc lgi ich trude mat
nén ngdn sdach dia phuong phdi ddu tu, trung tdm XITM tinh va cdc doanh
nghiép la cdc chii thé chinh cdn duoc ddu tw ndng cao ndng luc trién khai cdc
hoat dong XI'TM

Céc 6 lieu diéu tra cuc XTTM, Bo Thuong mai nim 2003 — 2004 cho thay
6 t6i 73% 16 chitc XTTM & cdc tinh (thanh ph6) nude ta ngudn ngan sich hoat
dong dudi 300 trieu VND/mam (kinh phi nay chi da tra lwong va kinh phi hanh
chinh khac); ngudn tai chinh cla cdc doanh nghiép han hep do ning luc cta ban
than doanh nghiép va do ca su han ch& cla cic Qui dinh (Bo Tai chinh qui dinh
mttc chi hop 1y cho cdc hoat dong 1& tan, quang céo, cdc hoat dong XTTM khic
khéng qua 3%, 5%, 7% tong doanh thu clia doanh nghiép tuy theo ting ngang hang
va linh vue kinh doanh). Vi vay, d€ ddm bao hiéu qué kinh t& — xa hoi lau dai bén
canh ngan sich clia chinh phi, cc tinh (thanh phd) cdn b6 trf ngan sich cia dia
phuong dé thanh lap quy XTTM phit hop véi dic thil cha timg dia phuong,

Trong khuon khé XTTM trong diém quéc gia, véi tdng ngan sich 0,25%
tinh trén kim ngach xuit khdu nam trude, cdc don vi chil tri chuong trinh cén
quan tam xay dung cdc d€ an vé ting dung cong nghé thong tin, thuong mai dién
tr, dao tao...dé thong qua d6 hd tro cho céc 16 chitc XTTM dia phuong nang cao
nang lyc cia minh. Trung tdm XTTM tinh ning cao nang lyc thong qua xay
dung hop 1y co cu t6 chic, x4c dinh va thuc hién 6t chiic ning va nhiém vu,
tdng cudng nang luc tai chinh; phét rién co s& vat chat k¥ thuat, dic biét 1a co s&
vt chat ky thuat clia cong nghé thong tin; phat trién nguén nhéan luc nhat 13
ngudn nhan Iyc duge dao tao chuyén sau vé chuyén mon va ngoai ngit dé thuc
hién XTTM va dic biét, can nang cao ning luc thuc hién cdc hoat dong XTTM.

Cic doanh nghiép san xuat - kinh doanh — mot chti thé chinh trong trién khai
cdc hoach dinh XTTM cén phai timg budc ¢6 trong diém nang cao nhén thic va
nang luc XTTM nhét 1a XTTMXK, chii trong vao cdc nang Iuc nhin biét tinh thé
thi trudng thong qua hoat dong thu thap, x{r Iy cdc dit liéu thong tin thit cdp va so
céip vé moi trudng, thi trudng va khdch hang; ddu r co s& vat chét ky thuat va phat
trién ngudn nhan lyc dé van hanh t6t chién luge phat tridn méi quan hé véi khich
hang, d6i tdc nuGe ngoai va nang cao hiéu qua cac hoat dong XTTMXK cha yéu
nhim quéang b4 thuong hiéu san phdm, uy tin va hinh anh clia doanh nghiép.

(5) Pdu tw phat trién co s vt chdt k¥ thudt cho cdc t6 chite XITM, lién két hoat
dong cua trung tdm XI'TM tinh véi cdc trung tam XI'TM cdc tinh va thanh phé’

trong cd hudc va hop tdc quéc 1€
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Co so vat chét ki thuat phuc vo cho XTTM nhu cdc trung tam Hoi chg
trién lam va hoi nghi quéc 1€, hé théng co s& vat chat trang thiét bi cla trung tam
thong tin thuong mai va trung tam XTTM tinh (thanh phd), hé théng thu vién
thuong mai & nuGe ta néi chung va ngay ca ¢ cac do thi I6n nhu Ha Néi, thanh
phé H6 Chi Minh, Da Ning — noi ¢6 qui md va hiéu qua hoat dong XTTM cao
van & trong tinh trang vira thi€u lai viva yéu. Vi vay, viéc nghién ctu dé ra k€
hoach dau tu xay dung co s& vat chat k¥ thuat phuc vu XTTM khong chi 1a viéc
ctia h¢ thdng quan ly Nha nudc TW ma 1a cong viée trong y&u cia hé théng
XTIM trén dia ban mét tinh, thanh phd.

D61 v6i he thong quan Iy Nha nuée TW can nghién cttu va c6 k& hoach
d4u tu xay dung co s& vat chat ky thuat XTTM & trong va ngoai nude, trude mat
chd trong t6i xay dung cdc trung tam Hoi chg trién 1dm va Hoi nghi quoc (€, cac
trung tam gidi thiéu san phdm Vit Nam & nudc ngodi, cdc trung tam giao dich
thuong mai tai cdc clia khdu bién giGi

Dai véi hé thong xic tién trén pham vi mot tinh (thanh phd) cén tap trung
ddu wr va phat trién co s& vat chat, trang bi k§ thuat cho trung tam XTTM tinh
(thanh phd) dép tng cic yéu cdu téng hop va phan tich cdc thong tin, duy tri va
phdt trién website dé trao déi cic thong tin, dac biét 1a cdc thong tin thi trudng
noi dia, thi trudng nudc ngoai vé mat hang, nhu cdu, gid ca va cdc dich vu xudt
khdu, ting budc thuc hién 6t 10 trinh phdt trién thuong mai dién tir.

Dau tr va phét trién cu s vat chat k§ thuat phuc vy gidng day va dao tao
k§ nang ngudn nhan su thuc hién XTTM xuat khdu & cdc doanh nghiép.

Trong diéu kién co s& vat chat k§ thuat nhit 14 co s& ha tang thong tin ctia
céc trung tam XTTM tinh con yéu, cdc dit liéu thong tin XTTM xu4t khiu Ion vé
s6 lugng, da dang vé nguén cung cdp, bai hoc kinh nghiém tir hoat dong nay cia
cdc tinh (thanh phd) 12 c4n phai tao lap mdi lién két gifta trung tam XTTM cua 1
tinh v6i trung tam XTTM cla céc tinh (thanh ph6) khdc trong ca nudc nhadm md
r6ng moi quan hé hgp tdc vé cdc hoat dong XTTM, vé phit trién thuong mai phi
hop vdi dinh huéng phét trién xuét khdu quoc gia trong ting thoi ky, uu tién cho
cac hang héa, thi trudng trong diém 14 th€ manh cla ting ving, timg tinh. Déng
thdi, cin tang cudng md rong hop tdc quéc t& dé tranh thit ngudn hé trg qudc 1&
véi cong tdc XTTM. Tuy diéu kién, muc dich cla timg tinh, can tinh dén kha
nang thué chuyén gia nudc ngoai tu van cho cdc doanh nghiép va cdc chuong
trinh XTTM 16n nhu chuong trinh quang bé thuong hi¢u clia qudc gia, cia tinh.
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(6) C6 nhiéu cong cu va phuong thitc khdc nhau dé trién khai hitu hiéu XI'TM va
XITMXK. Vi vdy, cdc tinh (thanh phd)} phdi lua chon cho minh cdc cong cu va
phuong thiic thich hgp dé (61 da hod hiéu qua XITM va XITMXK.

Qua nghién citu viée Iya chon va sit dung cdc cong cu va phuong thic
XTTM & mét s6 tinh (thanh phd) chon dién hinh cho th4y bén canh nhitng bai
hoc vé sy thanh cong va hiéu qua sir dung ban ddu nhiing bai hoc tir sy yéu kém
va bat cap trong trién khai cdn dugce chi trong trong trién khai XTTM & tinh,
thanh phd trén ca 2 cép do 16 chite XTTM va doanh nghiép.

— Trong hoat dong hoi cho trién 1am quéc té:

Mot s6 doanh nghiép chuyén doanh 8 chic hoi chg thu phi qud cao, nhiéu
khi bat hgp 1y. Diéu d6 khién cho nhiéu doanh nghiép tim cdch tham gia hdi cho
mot cdch don 18, dAn dén viéc cdc gian hang clia Viét Nam tai hoi chg nude
ngoai duge bo tri rdi rac, khong tao an tuong manh vé thuong hiéu hang hod Viét
Nam d6i v6i khdch thim hoi cho.

Nghiép vy tham gia hoi chg trién 1dm & nudc ngoii cia mot s§ doanh
nghié¢p con han ché. C6 nhiing doanh nghiép coi doanh thu ban 1é hang mau tai
hoi chg 14 thudc do chinh cha sy thanh cong chtt khong quan tam dén giao dich
tim kiém khach hang ky hop déng Ién. C6 doanh nghiép chi thu déng ngbi cho
khéch dén véi gian hang cia minh, khong chu dong di moi chao, két hgp tim
hiéu d6i tdc, ban hang v ci d6i thl, san phdm canh tranh. Hoat dong xic tién
sau hoi chg con it duge cdc doanh nghiép quan tam.

Mot y&u kém khdc trong hoat dong XTTM nay la du tham gia hang chuc
cude hoi cho trién 1dm & nudc ngoai méi nim nhung nhitng muc dich khuyé&ch
truong hang xuat khiu cha ta ¢ tai thi trudng d6 van chira duge coi 12 trong yéu.
Khong it trudng hop do thiéu thong tin vé thi trudng va hoi cho trién 1am nén
doanh nghiép di chon sai hoi chg trién 1am hoic chuédn bi sai hang hod. Nhiéu
don vi tham gia hoi cho trién 1am mot cach bi dong khong theo k& hoach, khong
chudn bi k§ cang. Ngudi duoc cir di tham gia hoi cho trién 1dm khong ¢6 cic k§
nang Marketing cin thiét.

— Té chitc cac doan di khao sat thj truong nuée ngoai:

Viéc t6 chic nhiéu chuyén khao st thi trudng nudc ngoii con ling ting,
thi€u bai ban, t6n kém thdi gian va tién cla. K& qua caa viéc tham du hot théo,
hoi nghi, cdc khod dao tao vé thuong mai, cdc doan di khao st thi trudng nude

s '3

ngodi chua cao. Hay néi nhu nhiéu ngudi thuong ndi 1a nhién hdi thao c¢6 “hoi

i

ma khong c¢6 “thao”, nhiéu chuyén di khao sdt thi trudng nudc ngoai c6 “khao”

(199

nhung khong “sdt”, nhiéu chuyén di hoc (study tour) cé “di” (tour) ma khong
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“hoc” (study). C6 nhiéu hoi nghi, héi thdo dugc té chitc chi vi 1y do duoc tai tro
tir nudc ngoai hodc tir ngan sdch. Viéc cir ngudi tham gia cac chuyén di khao sat,
dao tao, tap hudn cling nhu tham du hoi chg trién 1dm & nudc ngoai doi khi
khong xudt phat 1t cong viec. Trinh d¢ giao ti€p va von ngoai nglt cua nhiéu nha
kinh doanh con yéu.

— Thu thap xir ly va cung cap théng tin thuong mai:

Theo dinh gid cla gidi chuyén moén ciing nhu ciia cdc doanh nghiép, hién
nay cé tinh trang vita thira vira thi€u thong tin thuong mai. Thira nhitng thong tin
chung chung va thi€u nhimg thong tin cu thé phuc vu truc ti€p cho cac hoat dong
kinh doanh nhat 13 trong linh vuc xuit khdu. Cic co quan cung c4p thong tin
thuong mai hién nay mdi chi ddp ing duoc nhitng théng tin mang tinh téng hop,
thi€u nhiing thong tin d qua xir 1y va thong tin chuyén sau. Nhiing t6 chic nay
ciing khong hgp tac véi nhau, dan dén nhiéu thong tin tring 1ap, chi phi ton kém
ma hiéu qua lai thdp. Mat khac, nhiéu thong tin dugce dang tai chua ¢ do tin cay
cao do chua dugc kiém tra, phan tich k§ va thudng khong duge cap nhat. Thicu
thong tin vé thi truong quéc t€ 1a mot trong nhing khé khan ma céc doanh
nghiép xuat khdu nhac dén ddu tién va thudng xuyén.

Vén t6n tai quan diém cho ring doanh nghiép chi 12 noi tiép nhan thong
tin chit khong phai la noi cung cap thong tin. Xuat phat ti cdch nhin nhan dé nén
doanh nghiép chi quan tdm doi hoi théng tin trong khi cac tai liéu xic tién ban
hang clia chinh doanh nghiép nhu catalogue gidi thiéu san phdm, bang bdo gid,
chao hang noi dung khéng day du, trinh bay thi€u tinh chuyén nghiép. Thuc ra
doanh nghié¢p khong chi 14 noi thu thap théng tin vé nhu cdu caa khiach hang ma
¢dn 1a noi cung cdp thong tin cho khach hang. Thong tin ciia doanh nghiép cang
d4y d, chinh xdc thi cang ¢6 nhiéu co hoi bdn dugce hang.

Cac co quan Thuongvu Viét Nam & nuéc ngodi van gilt vai tro rat quan
trong trong viéc cung cap thong tin thuong mai cho doanh nghiép, nhung nhiéu
doanh nghiép chua biét tan dung nguén thong tin nay. Mat khac chiing ta con
thi€u chli dong trong viéc truyén tai thong tin vé Viét Nam va hang hod Viét
Nam ra nuée ngoai nhit 1a thong qua cac co quan Thuong vu nay.

Nguyén nhan cha yéu clia nhitng bat cap trong linh vuc cung cap thong tin
1a sy yéu kém vé nang luc ti€p cén, xi 1y, truyén tai va su dung thong tin & ca
cip cac doanh nghiép va cép céc t6 chic cung cip thong tin. Ngoai ra, ngudn tai
chinh eo hep, nhat 14 kinh phi dé mua cdc thong tin qudc t€ hodc thu thap va
phan tich cac théng tin chuyén sau ciing 12 mdt nguyén nhéan khdc.
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Mot nguyén nhan khdc khong kém phén quan trong chinh 1a tir phia cdc
doanh nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam chi yéu 14 nhitng doanh nghi¢p vira
va nhd, kinh doanh theo kiéu buon chuyén 1a chinh nén thudng tim kiém nhiing
thong tin néng vé co hoi xuat khdu, nhap khdu chit khong phai [a nhitng thong
tin phuc vu cho viéc 1ap k& hoach va thue hién cdc chién luoce kinh doanh (dau tu,
san xudt, phan phoi, Marketing...). Do doanh nghiép khong cé nhu cdu va khong
sin sang dau tr thoi gian, nhan Iyc va ai chinhcho viéc thu thap va xu 1y thong
tin nén cic 16 chitc XTTM cling khong chit dong thu thap, xur 1y, cung cép thong
tin thuong mai chuyén sau cho doanh nghiép.

- Ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong XTTMXK va phat
trién thuong mai dién tir:

& hdu hét céc tinh (thanh ph6), website clia nganh thuong mai méi chi gidi
thiéu qud khdi qudt vé mat hang sén xudt — kinh doanh xuat khau; thiéu maot
website hé thong vé xudt khdu vdi trang chl va cdc trang chi tiét dé khdch hang
¢6 thé biét vé& doanh nghiép, mit hang, Iinh vuc kinh doanh xuat khidu va dam
bao nhitng yéu ciu ¢o ban clia nd véi tu cich 14 mot cong cu XTTMXK trong
yéu, dang va s& dem lai hiéu qua cao.

Nhiéu doanh nghiép cho ring chi cdn cé dia chi trang web 1a ¢6 ngay
thuong mai dién tr ma khong quan tam tdi viéc thiét k&€ trang web thuan ti¢n cho
khach hang ghé tham ciing nhu khong thudng xuyén cap nhat cdc thong tin vé
san pham, dich vu, phuong tién thanh toan...

Nhiéu doanh nghiép khéc tin twdng rdng, ctf ¢6 trang web 13 san phdm cla
doanh nghiép da c6 co hoi kinh doanh véi tdt cd cdc ban hang trén thé gidi ma
khong quan tam t6i viée 1am thé nao dé thu hiit cdc khdch hang thudng xuyén
ghé tham trang chi clia doanh nghiép. C6 trang web khong c¢6 nghia 1a ndi dung
cta né dugce moi ngudi biét dén, vi ¢6 t6i vo s8 nhiing trang web nhu vay. Do d6,
néu khong quang cdo cho trang web, khong dang ky dién tich trén cic website
dac biét hay cdc websile ddu mdi thuong mai clla qudc gia thi website cua doanh
nghiép hiém khi duge khach hang biét tdi.

— Tu van kinh doanh:

Hoat dong tu vén kinh doanh d6i ngoai cho cic doanh nghiép xuat nhap
khau con mot s6 diém cin quan tam nhu:

Céc doanh nghiép chua cé théi quen st dung dich vu to van kinh doanh
d6i ngoai. C6 doanh nghiép c¢6 nhu céu tu van nhung lai so mat chi phi ma khong
thu duoc k&t qua gi. Trong khi d6 lai ¢6 doanh nghiép trong chd qua miic vao té
chiic tu van, dén khi két qua kinh doanh khéng dugc nhu mong doi thi cho 1a do
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tu vin kém... Nang luc tu van clia chinh céc 16 chiic cung cip dich vu tu van con
han ché& dan dén chit lugng tr van van chua cao. Mot s6 doanh nghiép kinh
doanh dich vu tr van duge thanh lap trong khi chira ¢6 di ning luc dé thuc hién
chitc nang tu van. Do nhiéu yéu t§, phi tr vin cia cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu tu van cdn cao trong khi kha nang tai chinh cta cidc doanh nghiép can
dugc tr van ¢ han.

Céc du 4n phat trién thuong mai song bién va da bién gitta Viét Nam va cdc nuée
phén 16n déu co dich vu tr van, nhung cdc doanh nghiép thuong mai duge hudng dich vu
lai rat han hep, thudng chi 1a nhitng doanh nghiép 1a d6i twong cia du dn.

(7) XI'TM doi hoi cé tinh chuyén nghiép va trinh do chuyén mon sdu, vi vy can
thiét phdi dao tao va ndng cao trinh do nguon nhdn lyc XI'TM.

Mic du céc té chitc XTTM va cdc doanh nghiép déu nhan thic 16 vai tro
clia dao tao ngudn nhan luc, vi vay rat nd luc trong viéc t6 chifc va tham gia cdc
khod hoc, nhung cong tic dio tao van con mot s¢ mat ton tai. D6 1a:

Noi dung dao tao con thi€u tinh hé théng, mdi chi duge dat trong béi canh
clia mot 6 it doanh nghiép kinh doanh xust nhap kh4u, chi chua xu#t phét tir
nhu cau va dinh huéng chung cua nén kinh t&, clia dinh hudng chién lugc phdt
trién kinh t&€ — x3 hoi tinh.

Céc hoat dong sau d4o tao nhim muc dich kiém tra mic do ti€p thu va van
dung kién thic da hoc vao thuc tién cha nhimg ngudi duge dao tao chua duge quan
tam. Viéc hya chon hoc vién déi khi khong ding véi yéu ciu 1am anh huong t6i chat
lugng dao tao cling nhu viée ting dung nhiing kién thiic da hoc vao thuc t€ cong viéc.

Tir thyc trang d6, trung tam XTTM tinh phdi fa trung tam t6 chitc dao tao
b6i dudng chuyén moén chuyén sau cdc k¥ nang XTTM vi ngoai ngilt cho ngudn
nhén luc XTTM clia minh, clia cdc doanh nghiép. D€ thuc hién vi tri 12 trung tam
16 chuc do tao, cdc trung tam XTTM tinh phéi x4c dinh rd dao tao nguén nhan
Iuc cho XTTM 1a 1 chic ndng trong y&u cua minh; phai ¢ chién luge, k& hoach
dao tao trong ting giai doan cho phit hop véi yéu cdu phdt trién XTTM ciia tinh
va ddp ing nhu cdu cha doanh nghiép ca vé chuong trinh, noi dung, tai liéu hoc
tap, ngudi giang va hoc vién, lich trinh gidng day, theo doi va kiém tra sau gidng
day va hoc tap; da dang hod cdc chuong trinh dao tao va sit dung hop 1y ngan
sich hd trg dao tao nguén nhén luc cho cdc doanh nghiép, ddm bdo nang cao
chat lugng va k¥ nidng cia ngudn nhan luc XTTM; két hop véi cdc trudong dai
hoc, vién nghién citu chuyén nganh trén co s& tan dung sy hd trg cta dia phuong
cha cdc co quan quan 1y Nha nude vé XTTM & TW; ¢6 k& hoach dai han dao tao
ngudn nhan luc XTTM ¢6 trinh do chuyén mon cao & bac dai hoc va sau dai hoc.
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CHUONG II
THUC TRANG XUAT KHAU VA XUC TIEN THUGNG
MAI XUAT KHAU CUA TiNH BA RIA-VONG TAU

2.1. THUC TRANG HOAT PONG XUAT KHAU TiNH BA RIA - VONG TAU

2.1.1. Pac diém va tinh hinh phat trién kinh t&€ — xa hoi thoi ky déi méi
ctia tinh Ba Ria-Ving Tau

2.1.1.1. Nhitng ddc diém chi yéu ciia tinh Ba Ria-Viing Tdu

Nhitng dac diém chtt y&u ¢6 anh hudng 16n dén qua trinh phdt trién kinh t&
— x& hoi ndi chung va cdc hoat dong thuong mai néi riéng trén dia ban tinh Ba
Ria-Viing Tau, bao gém:

a/ Vitridia ly

Ba Ria-Viing Tau la tinh thuoc ving Dong Nam B, ndm trong ving kinh
1€ trong diém Phia Nam (KTTDPN): Phia Béc gidp tinh Péng Nai, phia Dong-
Bic gidp tinh Binh Thuén; phia Tay-Béc gidp Thanh ph& H6 Chi Minh; dic biét
12 phia Nam va Péng nam gidp v6i Bién Doéng véi trén 300 km bd bién ¢6 nhiéu
canh quan hdp dan khach du lich trong nudc va qudc & va trén 100.000 km?2
thém luc dia, 1a “mait tién” ctia ving KTTDPN. Véi vi tri dia 1y d6, Ba Ria-Viing
Tau tir ddu thé€ ky XV da ¢6 tén trén ban d6 hang hai quic t&.

Vi uf cta Ba Ria-Viing Tau da va dang ngay cang duge ning Ién cing véi
viéc phét trién hé thong cang bién, san bay va hé théng giao thong thuy, bo véi
cdc qudc 19 va tinh 16 51, 55, 56, dac biét 1a véi1 su hinh thanh truc dudng xuyén
A di qua dia ban tinh. Nhing diéu d6 da gép phan tao nén nhiing diéu kién thuan
loi cho sy phét trién kinh t& — x4 hoi gilta BA Ria-Viing Tau véi cdc tinh khic
trong ca nudc va véi qudc té,

b/ Cdc tiém ndng vé tai nguyén, khodng sin

e Vé 1ai nguyén ddt: tong dién tich wy nhién clia Ba Ria-Viing Tau 12 1.975,15
km?2, trong d6 dién tich d4t néng nghiép 1a 1.154,62 km2 (chiém 58,46%) cha
y&u ndm & bon nhém dat do vang, dat xdm, dat den va dat phi sa. Theo d¢ phi
thi ty 1¢ dat rdt t6t chiém gan 20%, d4t t6t chiém 26% va dét trung binh chiém
14%, céc loai d4t con lai chi yéu dé tréng ring.

Bén canh d6, diéu kién khi hau ciing rat thuan Igi cho phdt trién nong
nghiép, dic biét 1 cdc loai cay cong nghiép dai ngay nhu tiéu, diéu, cao su, ca
phé va phét trién kinh doanh du lich.
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o V¢ tai nguyén nudc: nguén nudc ctia Ba Ria-Viing Tau chil y&u do ba con
song chinh cung cdp. Song Thi Vi ¢6 chiéu dai 25 km, rong 600-800m, sau 10-
20m, do nudc bi nhiém min nén nudc khong ding cho san xuit néng nghiép va
sinh hoat, nhung séng nay ¢6 huéng chay gin nhu song song vdi quoc 10 51 rat
thuén lgi cho giao thong dudng thuy, cé thé xay dung cang cho tau 3-6 van tn ra
vio duge nhu cang Vietsopetro, cang PTSC, cang cd Cat Ld... Song Dinh va song
Ray nuée khong bi nhiém min 13 nguén cung cép nudc chi yéu cho san xuét
nong nghiép va sinh hoat. Cdc khéo sat cho thay ¢6 thé xay dung trén hai con
song nay 20 cong trinh thuy lgi v6i tdng dung tich 250 triéu m*. Ngudn nudc
ngim, ¢é ba khu vuc chita nuge ngdm chinh 1a Ba ria-Long Dién, Phi My-My
xuan va Long Dat-Long Dién c6 thé khai thdc véi cong sudt 70.000 m*/ ngay.

e Vétai nguyén bién va thém luc dia: tdng chiéu dai bs bién 305 km, trong do
c6 khoang 70 km c6 bdi cdt ¢6 thé st dung Iam bdi tim quanh nim, Ba Ria-
Viing Tau c6 kha nang to 1én d€ phat trién viéc ddnh bat va nuoi tréng thuy san,
ciing nhu phdt trién nganh Du lich. Vinh Gianh Rdi réng 50 km? c6 thé xay dung
mot hé thong chium céng hang hai, tao diéu kién cho nganh kinh doanh dich vu
cang bién va van tai bién phét trién manh. Pic biét v6i thém luc dia rong 16n hon
100.000 km?, viing bién ngoai khoi Ba Ria-Viing Tau c6 trit luong ddu md va khi
dot rat 16n, udc tinh trén 3,5 ty tdn, ¢6 thé khai thdc hang nam vai chuc triéu tan
déu va vai ba ty m’ khi dét.

o Vétai nguyén khodng sdn: ngodi dau khi, Ba Ria-Viing Tau ¢4 trit lugng hang
trdm tricu m’ dé xay dung, ¢6 thé khai thdc vai ba triéu mét kh6i hang nam, bén
canh d6 con ¢6 cic mo nude khodng, dat sét, cat thuy tinh 1a nhitng ngudn tai
nguyén, khodng san dang ké cha tinh.

¢/ Piéu kién xd hoi:

~ Ddén 56 va co cdu ddn 56~ Ba Ria-Viing Tau 1a mot trong nhitng tinh ¢6
8¢ d6 gia tang dan s6 cao trong nhitng ndm vira qua, binh quan tang 2,47%/nam
trong cdc nam 1997-2000 va 3,37%/nam trong cdc nam 2001 - 2002. Trong giai
doan 1997 - 2000, ty 1¢ tang dan s6 tu nhién chi 1a 1,45%, ty 1 tang dan s§ co
hoc 12 1,01%. Pay 1a mét trong nhitng biéu hién cha qud trinh do d6 thi hod
dién ra manh mé trén dia ban tinh trong nhitng ndm qua.

Dan s¢ trung binh cha tinh Ba Ria-Viing Tau nam 2002 1a 862.081 ngudi
va mét do dan s& chung cla tinh dat 436,0 nguoi/km?2, riéng thanh phd Ving tau
1a 1.658 ngudi/km2, cao thd nhi, sau TP. Hé Chi Minh, trong cdc tinh Mién
Pong Nam bo
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Vé co cdu dan s6 phan theo thanh thi vd nong thon: ty trong dan s6 thanh
thi tang t 37,76% nam 1996 lén 42,67% nam 2002, dong thoi, ty trong dan s6
nong thon giam tir 62,23% con 57,33%. Hon nita, trong ty trong 57,33% dan s
nong thon chi ¢6 khoang 45% lam nong nghiép con lai khoang 12% 1a dan so
phi ndong nghiép.

~ Lao déng va co cdu lao dong: trong giai doan 1997 - 2000, déan s6 trong
do tudi lao dong cha Ba Ria-Viing Tau ting binh quan 2,4%/nam, nhung trong
cdc nam 2001-2002 di tang téi 3,42%/mnam. Tuy vay, ty trong dan sO trong do
tudi lao dong so véi téng dan s6 tinh lai gidm ti 62,07% nam 1996 con 60,88%
nim 2002.

Lao dong dang lam viéc trong cdc nganh kinh t€ nam 2002 la 374,6 ngan
ngudi chiém 71,38% s6 lao dong trong do tudi, bén canh dé ty 1 s6 lao dong
khong lam viéc 1én 161 14,52% va ty 1€ lao dong c6 nhu cau nhung khong cé viéc
lam 12 12,97%. Trong 1dng s6 lao dong dang lam viéc trong cdc nganh kinh 1€ thi
lao dong trong nganh nong nghiép chiém 48,77%, 1am nghiép chiém 0,2%, thuy
san chi€ém 10,28%, lao dong cong nghiép chiém 11,15%, lao dong trong nganh
xay dung chié€m 8,21%, va lao dong trong Iinh vuc dich va chiém 21,57%.

— Vé gido duc va ddo tao: Ty 1¢ hoc sinh cdc cap dat 96% so v6i s6 tré em
trong do tudi di hoc, cao hon miic trung binh clia c& nuéc. Nam 1997 toan tinh
di hoan thanh chuong trinh phd cap tiéu hoc va xo4 mi chit, dén nam 2000 tai
TP. Viing Tau va Thi x4 Ba Ria da xong chuong trinh phé cap trung hoc co s&.
Déng thdi, cong tdc dio tao, gido duc chuyén nghiép cé budc phat trién t6t. Dao
tao dai hoc bdc ddu tién trién khai tai tinh. Cdc tredng day nghé, cdc phan hiéu
cla cdc truong dai hoe Kién tric, Xy dung, Mo dia chit, Bich khoa, Tai chinh
dd dugc mo tai Ba Ria -Viing Tau.

— Vé két cdu ha tdng: trong nhiéu nim qua, ciing véi xu hudng dau tr va
phdt trién nhanh vé co s& ha ting ciia cd nudc, Ba Ria-Viing Tau dd phdt trién
khd 16t cdc diéu kién co ban vé co sd ha ting, dic biét 12 co s& ha tdng nong
thon. Téng chiu dai dudng bo nam 2000 1a 1.705 km, trong d6 dudng rai nhua
1a 575 km, dudng dd 1a 120 km, con lai 1a dudng cip phdi va dudng dét & khu
vuc nong thon.

Né&u so v6i ca nudce, Ba Ria -Ving Tau cé mat dé dudng giao thong kha
cao, binh quan 0,86km/ km2 va 2,1 km/1.000dan. Bén canh d6, Ba Ria -Viing
Tau con ¢6 hé thong giao thong dudng thuy vdi chiéu dai duong song 1a 133 km,
trong d6 ¢6 115 km ¢6 muc nudc sau va ¢o nhiéu cang. Tai day cling ¢6 2 san
bay Viing Tau va Con Dao thuan tién cho giao thong hang khong. Ngoai ra, Tinh
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Ba Ria -Viing Tau ciing da danh nhiéu wu tién va di tao duogc sy phat trién nhanh
chéng nganh Buu chinh vién thong trong thoi gian qua.

Nhin chung, v&i nhitng diéu kién ty nhién va xd hoi trén day cho thdy thé
manh phat trién clia tinh Ba ria — Viing tau chi y&u tap trung vao cdc nganh kinh
t&€ cong nghiép, khai thac mo va kinh t€ du lich va nong nghiép.
2.1.1.2. Tinh hinh phdt trién kinh té cvia tinh Ba Ria-Viing Tau:

T6c d6 tang trudng kinh t€ binh quan cua tinh Ba Ria-Viing Tau dat
14,76%/mam trong giai doan 1997 — 2000 va 12,12%/nam trong cdc nam 2001-
2002. Trong d6, t6¢ do ting trudng cha nganh cong nghiép 12 12,29%/nam, cua
nganh nong - 1am — ngu nghiép 12 14,54%/nam, khu vuc dich vu 14 10,48%/nam.
T6c do tang truong kinh t& ciia Ba ria — Viing tau 12 cao nhat trong cic tinh Pong
Nam B0 va cao hon rat nhiéu so vdi t6¢ do ting trwdng kinh t€ chung cla ca
nude (dat 6,95%/mam) trong cung thoi ky.

Clung véi toc do tang tnrdng kinh t& nhanh, co cdu kinh t& cia Ba Ria-Viing
Tau cling di 6 su chuyén dich theo hudng ting ty trong cla linh vuc dich vu.
Trong giai doan 1996 - 2002, ty trong trong GDP do dia phuong quan ly theo cic
linh virc ¢6 su thay déi ddng ké. Trong d6, linh vuc noéng nghiép giam tir 24,10%
nim 1996 con 23,99% nam 2002, teong tr linh vire céng nghiép - xay dung gidm
tlr 31,08% con 27,20% nhung nganh dich vu lai tang tir 44,82% 61 48,81 %.

a/ Thuc trang phadt trién nganh cong nghiép:

Khu vuc cong nghiép ctia tinh Ba Ria-Viing Tau, tix thap nién 60, da bit
ddu phat trién manh cdc nganh sia chita tau thuyén va ché bién thuy hai san.
Dén nhitng nam cudi 80, nganh cong nghiép tinh lai ¢é dién mao mdi véi su ra
doi cua cong nghiép khai thic dau khi. Cho dén nay, khu vuc cong nghiép trén
dia ban tinh Ba Ria -Viing Tau d& tr& thanh khu vire kinh (€ cha y&u véi su ¢
miit clia cdc nganh cong nghiép 16n, nhu: dau khi, nang lugng, luyén kim, hod
chét, vat liéu xay dung, ché bién hai sdn, dét may...

Téc d0 tang gid tri san xuat cong nghiép trén dia ban tinh dat binh quan
18,86% nam trong giai doan 1997 — 2000, nhung sau dé chi dat 8,15% trong cic
nam 2001 - 2002. Theo nganh cong nghiép, tdc d6 tang trdng gid tri sn xudt cla
nganh cong nghiép khai thdc mo, trong ting giai doan tuong tu, 1a 15,97%/nam va
4,30%/nam, cua nganh cong nghi¢p ché bién 1a 26,78 % va 13,80%.

Trong 18ng gid tri sin xudt phan theo nganh cong nghi¢p thi nganh khai
thic mod chiém ty trong I6n nhét, ti€p dén 12 cong nghiép ch& bién va cudi cling
]2 nganh san xuat dién nuée. Tuy nhién, trong giai doan 1996 — 2002, ty trong
cha nganh cong nghiép ché& bién da c6 xu hudng tang 1én, tir 10,93% nam 1996
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tdng lén 14,64% nam 2001 va 15,67% nam 2002, ngugc lai ty trong gid tri san
xuit cia nganh khai thic md di giam khd nhanh tir 85,21% nam 1996 giam
xuéng 76,34% nam 2001 va 71,85% nam 2002.

Vé co ciu cong nghiép theo thanh phén kinh t&: trong giai doan 1996 —
2002 thanh phan ¢6 von dau tu nude ngoai chiém ty trong 16n nhit (cha yéu
trong céng nghiép dau khi), nhung da cé xu huéng giam tx 86,89% nam 1996
con 76,93% nam 2002, nguoce lai khu vuc cong nghiép quoc doanh da tang tir
9,09% nam 1996 1én 20,35% nam 2002. Diéu ddng noi 14, khu vuc cong nghigp
ngoai qudc doanh van chiém ty trong nhd va lai ¢é xu hudng giam tir 4,02% nam
1996 con 2,72% nam 2002. ,

Trong khu vye kinh t&€ quéc doanh, ty trong cia cong nghiép TW chiém
ty trong 16n va tang nhe tit 93,9% nam 1996 tang 1én 95,7% nam 2000, nguoc
lai, ty trong cla cong nghiép dia phuong khd nho va lai ¢é xu hudng giam tir
6,1% niam 1996 xudng 4,3% nam 2000.

Bang 2. Co cau cong nghiép cua tinh Ba Ria -Viing Tau

Pon vi %
1996 2000 2001 2002
Toan nganh 100,00 100,00 100,00 100,00
Phan theo nganh
- Khai thic mo 85,21 77,24 76,34 71,85
- Ché bién 10,93 14,15 .14’64 15,67
- San xuat dién nudc 3,86 8,61 9,02 12,47

(Nguon: Nién gidm thong ké Ba Ria-Viing Tau 2002)

Trong cOng nghiép dia phuong, mac di ty trong clia cong nghiép qudc
doanh ¢6 xu hudng giam ca vé gid tri tuyét d6i 14n wong d61, nhung da ¢6 su
phét trién phi hop hon véi diéu kién phdt trién cong nghiép ctia tinh va khé nang
tham gia cua cac xf nghiép quoc doanh dia phuong, nhu diu tu vio cic nganh
cong nghiép dich vu ddu khi, cong nghiép sita chita tau thuyén, gian khoan, sin
xudt vat liéu xay dung, ché& bién hai san...

Nhin chung, su phét trién nganh céng nghiép trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau trong thoi gian qua nhu sau:

Nganh cong nghiép tinh di phat trién diing hudng khi biét dya vao cic
tiém nang ctia tinh nhu tai nguyén ddu khi, vat liéu xay dung, tiém nang vé bién.
Tuy nhién chua khai thac hét cac tiém nang nay, dic biét 1a tiém nang vé€ bién,
phuc vu ddu khi va du lich.
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Trir cong nghiép dau khi va san xuat dién, cdc nganh cong nghiép khic
cdn chua phat trién thé hién qua cdc mat: cong nghé cdn lac hau, hiéu qua san
xuft thap, chat Iwong san pham chua cao nén tinh 6n dinh cta ddu ra chua dam
bao va sitc canh tranh con yéu.

Ha ting co sO phuc vu cho su phét trién cong nghiép cta tinh tuy di tuong
d6i phdt trién nhung trong tuong lai cén phai ddu tu hon nita dac biét 1a trong cic
khu cong nghiép.

Tdéc do tang trudng cta nganh cong nghiép tuy 13 cao, nhung van con nhiéu
yéu kém vé chét luong phat trién trong cong nghiép ché€ bién hai sin, nong san,
cong nghiép phuc vu dau khi va dich vy hang hai, thu hit vén dau tu nudc ngoai...

b/ Thuc trang phdt trién néng- lam- ngu nghiép:

Theo s6 liéu bang 3, trong giai doan 1996-2002 gid tri san xudt cua khu
vuc nong — lam — ngu nghiép tang 6,63%/nam. Trong khu vue nay, néng nghiép
chiém ty trong cao nhat, tiép theo 12 nganh thuy san va ci6i ciing 1a lam nghiép
chiém ty trong khong déng ké.

Bang 3: Co ciu gia tri san xuit nong - lam - ngu nghiép ciia tinh

Pon vi:Ty dong, %

1996 1997 1999 2000 2002
Tong so 100 100 100 100 100
1. Nong nghiép 51,33 54,85 55,54 54,50 493
2. Lam nghiép 2,33 2,20 147 1,34 1,60
3. Thuy san 46,34 42,95 42,99 44,16 49,1

(Nguon: 86 liéu thong ké Ba Ria-Viing Tau ndm 2002)

D3&i voi nganh néng nghiép tinh: viéc chuyén dich co céu kinh t& trong noi
bd nganh con cham, ty trong nganh chin nudi khong nhitng khong tang ma con
gidm tir 29,18% nam 1996 con 28,80% nam 2002, tuong ty, ty trong nganh trong
trot giam tr 70,79% con 68,08% va nganh dich vu nong nghiép tang tir 0,03%
len 3,12%.

Trong tréng trot, gid tri san luong cdy hang nam da gidm ddng ké ur
42,80% nam 1996 con 37,32% nam 2002, cdc sin phdm phu giam tir 0,21% con
0,14%, trong khi gia tri san luong cay lau nam da tang tir 56,99% 1én 62,54%.
Tuy nhién, ning sudt lao dong va thu nhap cia ngudi 1am noéng nghiép con thip
dén dén viéc tao cong an viéc 1am cho nong dan gap nhiéu khé khan va dang doi
héi phai chuyén bét lao dong sang cdc Iinh vuc khéc.
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D6i véi nganh Lam nghiép: dién tich dét ¢6 rimg 1a 34.592 ha chiém 17,5%
dién tich d4t tu nhién, trong d6 rimg tw nhién 1a 15.740 ha, ring trong 1a 18.852
ha. Trong 5 nam qua tinh cling di dau tr 22 ty déng cho cong tic tréng rimg, do
vay d3 nang duge ty 1€ che phu tit 41% lén 46% nam 2000. Tuy nhién, su phat
trién LAm nghiép trong nhitng nim qua cdn tén tai nhiing van dé can phai khic
phuc trong thdi gian t6i. Cu thé, dién tich dét ritng cdn phdi tréng cdn t6i 7.110 ha,
ty 1& che phu ring tuy ting nhung chat lugng che phl con thép chi yéu 1a do cay
cong nghiép dai ngay va cdy in qua ting nhanh hon t6c do che phi rimg.

Doi v6i nganh thuy san: v6i th€ manh vé bién, ngoai kha ning cho phép
khai thic hang nam khoang 150-170 ngan t4n, tinh con ¢6 trén 8 ngan ha c6 thé
phat trién nuoi tréng thuy san. San lugng khai thdc thuy sdn nam 1996 dat 104
ngan t4n va nam 2000 dat rén 130 ngan t4n di tao ra ngudn hing xudt khau 6n
dinh. Trong giai doan 1996 — 2002, gi4 tri sén lugng thuy san ddnh bat wy cé
giam tr 98,47% con 93,26%, nhung vin chiém ty trong Ién, trong khi gid tri
nudi tréng mdi chi tang tr 1,48% lén 6,37%.

Bén canh do, su phét trién clia nganh thuy san trong nhitng nam qua ca
tinh cdn mot s§ van dé can khic phuc. D6 1 co cdu danh bt chua hop 1y nén gid
tri kinh t& dem lai chua cao, cong nghé ch€ bién thuy san con lac hau nén con
gy r1a ty ¢ tiéu hao san phdm 16n va gay 0 nhiém moi trudng, co cdu tau thuyén
chua hgp 1y, s& tau ddnh béit xa b& con it, mdi dat 27%, con lai 73% la tau,
thuyén ddnh bit gdn bo trong khi ngudn thuy san gin by dang can kiét. Nhin
chung, nang suét lao dong trong nganh thdp va chi ¢6 30-40% hai san khai thic
dugce 1a ¢6 gid tri kinh t&€ cao. Nudi tréng thuy san vdn mang ning tinh chat
quang canh, chua dau tr khoa hoc ky thuat va von liéng ding muc, viéc nudi
tréng chi yé&u van phu thudc vao kinh nghiém va diéu kién ty nhién nén nang
sudt con thap, chat lugng chua cao.

2.1.2. Panh gia tiém nang, thé manh xuat khiu ciia Ba ria — Viing tau:

T nhitng dac diém va tinh hinh phdt trién kinh t&€ — x4 hoi cla tinh Ba ria
— Viing tau c6 thé nit ra mot s6 tiém nang, the manh xudt khiu cha yéu cha tinh
nhu sau:

Mot la, cing v6i loi thé vé vi tf dia 1y va sy ddu tu phdt trién manh vé két
cflu ha ting trong nhiing nam vira qua, Ba ria - Viing tau 12 mdt trong nhiing tinh
¢6 didu kién thuan loi d€ phat trién cdc hoat dong kinh doanh xuit khdu. Cu thé,
nhiing y€u t6 tao nén thuan lgi nhu:

— C6 hé thdng céng bién va cing song tao diéu kién thuan loi cho viéce
van chuyén hang hod xuat khdu;
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— C6 kha nang cung cdp t6t cdc dich vu cho hoat dong xudt khau, nhu

dich vu cang, bdc xép, kho bai, dich vy thong tin lién lac;...
V&i tiém nang dia 1y Ba ria — Viing tau ¢6 nhitng thuan lgi cho hoat dong
xuét khéu, nhung dic biét 1a ché bién hang xuét khu, dich vu phuc vu xuft nhap
kh4u hang hod va xu4t khéu tai chd thong qua du lich.
Hai la, nhimg diéu kién wr nhién d3 mang lai cho tinh Ba ria - Viing tau
tiém ning vé& san xudt, xuét khiu cdc san phdm néng nghiép va thuy san. Cu thé,

cdc mat hang noéng san va thuy san c6 tdc do tang trudng san lugng cao trong

nhiing nim vira qua, c¢6 kha ning thuong mai 16n va tao ra tiém ning xu4t khdu,

nhur: ca phé, cao su, hé tiéu, diéu, nhin, chudi, xoai, tdm, cd cic loai,...
Bang 4:Tinh hinh tang truong san lugng sin xuat

cic san pham nong, thuy san cua Ba Ria-Viing Tau

Don viTdn, %

1996 2000 2001 2002 | Téc do ting
1996 - 2002
1. Nong nghiép
- Ca phé 6.259 15929 | 15979 | 10.146 4,50
- Cao su 13.832 20.280 21.019 22.339 4,45
- Hé tiéu 620 2.174 3.349 6.414 48,04
- Dién 6.257 5.102 6.010 7.316 143
- Xoai 802 1.285 1.401 2.488 22,70
- Qua ¢6 midi 23 117 667 1.018 85,00
- Nhin 1.141 2.265 4.680 9.184 40,00
- Cay an qua khac 7.940 10.691 6.901 10.875 5,38
2. Thuy san
- Ca (nuoi & PB) 73.877 | 105344 | 112.608 | 133.179 5,50
- Tom 4.974 3.543 4.027 4.480 -1,70
- Thuy san khac 27.308 21.240 23.240 26.522 -0,50

(Nguon: S6'liéu thong ké Ba Ria-Viing Tau nam 2002 )

Ba I, bén canh tiém nang xuat khdu cic sin phdm nong, thuy san, tinh Ba ria
- Viing thu cling ¢6 tiém ning xudt khiu cic san phdm cong nghiép dya trén tiém

nang lao dong va kha nang huy déng von dau tu phat trién cdc nganh cong nghiép dét

may, gidy dép, cong nghiép ché bién thuy san va cdc san phdm noéng nghiép.
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Trong giai doan 1997 — 2002, t6c do6 ting trudng san luong clia mot sO san
pham cong nghiép clia Ba ria — Viing tiu, nhy sau: thuy sin dong lanh dat t6¢ do
tang binh quan 14,60%/nam; gidy dép tang 3,55%/Mmam, ...

Bon la, tiém nang phét trién tr& thanh trung tam du lich quéc gia va quéc
t€ mang lai cho Ba ria - Viing tau kha ning ddy manh xuat khau tai ché khong
chi déi véi cdc san phdm do tinh sdn xudt, ma con cho cdc san phdm cia cdc tinh
khéc trong ¢ nuéc.

Ndm la, v€ lau dai, tiém ning phat trién nganh coéng nghiép khai thic va
ché bién cic san phdm déu khi clia Ba ria - Viing tau s& 1a co s& quan trong dé
tinh ¢6 thé phat trién cdc san phdm coéng nghiép méi va m& rong cac mat hang
xuit khéu.

2.1.3. Thue trang hoat dong xuit khau cia tinh Ba Ria- Viing Tau:
2.1.3.1. Thuc trang xudt khdu theo nhém va mdt hang xudt khdiu

Tdng gid tri hang hod xudt khdu cla Ba Ria-Viing Tau trong giai doan
1998 -- 2003 tang binh quan 14,10%/nam, tu 82,87 trigu USD nam 1998 1én
159,89 tricu USD ndm 2003 dat mic binh quan 183 USD/ngudi (khong ké ddu
tho). Day la tinh ¢6 miic kim ngach xuét khau binh quan ddu ngudi cao trong s6
cdc tinh thanh ph@ cha ca nuge. Tuy nhién, dé phan tich sau sic hon vé thuc
trang xuit khiu nhiing ndm qua ctia tinh c4n phan tich v& co cidu mat hang vi thi
trudng xuit khau.

V¢ co cdu xuat khau theo nhém hang: v&i dac diém ciia tinh ¢6 thg manh
12 thuy hai sdn nén nhém hang hoa xudt khdu chinh ctia tinh Ba Ria -Viing Tau
12 cdc mat hang thuy san va nong san. Trong d6:

— Gié4 tri xuat khdu cha nhém hang hai san dat t6¢ d6 ting binh quan
33,65%/mam trong giai doan 1998 — 2003, do d6 ty trong trong (6ng gid tri xuat
khdu ciing tang tir 25,14% nam 1998 1én 55,55% nam 2003.

— Nhém hang nong san ciing chiém mot vi tri quan trong trong xuit khau
clia tinh v0i gid tri xu#t khiu hang nam dat trén dudi 10 triéu USD. Trong giai
doan 1998 — 2003, gi4 tri xuét khau cta nhém hang nong san tang binh quan

2,45%/nam, nhung ty trong trong xudt khdu chung cla tinh lai giam tix 11,26%
(1998) con 6,57% (nam 2003).
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Bang 5: Gia tri xuit khau theo nhém hang cia tinh Ba Ria- Viing Tau
Pon vi: triéu USD

1998 1999 2000 2001 2002 2003 |

Téng gia tri XK | 82,87 | 101,80 [ 91,93 115,53 139,15 | 159,89
%l“rong do

- Thuy san 20,83 130,36 [34,29 (46,30 (80,26 |[88,82

- Nong san 9,33 6,38 7,14 6,25 6,02 10,53

- Lam san 4,32 1,26 1,10 0,99 0,95 -

- Hang cong|48,39 [63,80 (49,40 (61,99 |51,92 60,54

nghé pham

(Nguon : 86 liéu thong ké tinh Ba Ria- Viing Tau)

— Gid tri xuat khiu ctia nhém hang c6ng nghé phim chi dat o¢ do ting

binh quan 4,58%/nam trong giai doan 1998 — 2003, do do6, ty trong trong tong
gid tri xuat khau cling da gidm tr 58,39% nam 1998 con 37,86% nam 2003.
nhoém hang cong ngh¢ phdm ciing ting ddn qua cdc ndm véi kim ngach xudt
kh4u nam 2000 13 trén 2 trieu USD.

Thuc trang mat hiang xu#t khdu chi lgc clia tinh Ba Ria- Viing tau:

Bang 6: Gia tri xudt khiau ciac mét hang chi lyc
Don vi: triéu USD

Mat hang 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Nong san 9,33 6,38 7,14 6,25 6,02 10,53
- Ca pheé 5,05 2,80 4,87 0,41 1,72 1,23
- Tiéu 1,95 0,25 0,38 0,22 0,07
- Diéu 7,97
Dau thé 3.215,47 3.785,0
Cao su 0,47 1,34 0,90 4,31 1,77 10,05
Thuy san 20,83 30,36 34,29 46,30 80,26 88,82
Hang may mac| 11,80 11,61 11,97 20,88 24,78
Da giay 14,18 14,87 15,79 22,67 29,27

(Nguon: 86 liéu thong ké Ba Ria-Viing Tau)

Theo s liéu thong ké, trong giai doan 1998 — 2003, cdc mat hang xuat

khdu chi luc cta tinh Ba ria - Viing tau c6 t6¢ do tang trudng xudt khau cao 13

thuy san tang binh quan 33,65%/nam, tuong ty, hang may mac ting 16,0%/nam,
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da gidy tang 15,60%/nam, dic biét cic mar hang noéng san ¢6 téc do tang trudng
xudt khéu rét cao 12 cao su, diéu. Tuy c6 mot s6 nhiing mat hang c6 toc do tang
truomg xuét khdu cao, nhung quy mé kim ngach con nhd bé ngoai trir ddu tho,
chi con 4 mirt hang c¢é kim ngach xuét khau dat tron 10 trigu USD 1a thuy sén,
dét may, gidy dép va cao su. Nhin chung, co cfu miat hang xuét khiu co cdu mat
hang xuit khiu cla tinh cdn ngheo nan va quy mo kim ngach xuét khiu con hét
stic nho bé.

2.1.3.2. Thuc trang thi truong xudt khdu chinh:

— Thuc trang co cau thi trudng xudt khdu theo qudc gia:

Trong nhiing ndm vita qua, cing v6i xu hudng phdt trién thi trudng xuat
khdu clia ca nudc, thi trudng xuét khdu clia Ba ria — Viing tau cfing khong ngimg
dugc mé rong. Piéu dé da gop phdn nang kim ngach xudt khiu vdo cic nudc
khdc tang 1én ddng ké, tix 46 tricu USD nam 1996 tang lén trén trén 50 triéu USD
vao niam 2003.

Cic thi trudng xuét khau chl yéu clia Ba ria - Viing tau 12 Nhat ban, theo
s6 liéu nam 2003, chiém t6i 20,20%, ti€p dén 1a Han Qudc chiém 14,18%; Diic
chi€ém 8,38%; Dai Loan chiém 6,81%; Singapore chiém 35,27%; Trung Quéc
chiém 5,17%:. ..

Tinh hinh tang trudng kim ngach xudt khau theo cdc thi trudng chi yéu nhy sau:

Thi trudng Nhat Bén nam 1998 kim ngach xuat khau dat 18,101 trieu
USD, ndm 1999 dat 17,111 triéu USD giam 5,5% so v&i nam 1998, nam 2000
dat 16,580 tricu USD giam 3,11% so véi nam 1999, nam 2001 dat 19,54 triéu
USD tang 17,85% so v6i nam 2000, nam 2002 dat 29,55 triéu USD tang 51,22%
so vt nam 2001, nam 2003 dat 32,306 ui¢u USD tang 9,32% so véi nam 2002.

Thi trudng Phap nim 1998 kim ngach xu4t khéu dat 4,611 tri¢u USD, nam
1999 dat 5,161 triéu USD tdng 11,92% so v6i ndm 1998, nam 2000 dat 4,952
triéu USD giam 4,05% so v6i ndam 1999, nam 2001 dat 1,28 triéu USD giam
74,16% so véi nam 2000, nam 2002 dat 3,29 triéu USD tang 157% so v4i nam
2001, ndm 2003 dat 5,361 triéu USD tang 62,94% so véi nam 2002,

Thi trudng Thdi Lan nam 1998 kim ngach xuat khau dat 1,349 trieu USD,
niam 1999 dat 0,412 triéu USD giam 69,48% , nam 2000 dat 0,652 trieu USD
tang 58,25% so v6i nam 1999, nam 2001 dat 3,69 tricu USD tang 465,95% so
vdi ndm 2000, nam 2002 dat 3,72 trién USD tang 0,81% so v&i nam 2001, nam
2003 dat 2,485 trieu USD giam 33,2% so v&i nam 2002.
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Bang 7: Kim ngach xuat khdu cta tinh theo quéc gia
Don vi: Trieu USD

Thi truong XK 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Téng kim ngach XK 82,87 | 101,80 | 91,93 | 115,53 | 139,15 | 159,89
Trong dé
1. Nhat 18,101 | 17,111 | 16,580 [ 19,54 29,55 | 32,306
2. Phap 4,611 | 5,161 | 4,952 1,28 3,29 5,361
3. Thai Lan 1,349 | 0412 | 0,652 3,69 3,72 2,485
4. Hong Kong 1,879 | 1,735 | 1,658 2,23 0,51 1,051
5. Singapore 1,581 | 4,352 | 4,560 4,84 4,85 8,432
6. Dai loan 8,93 8,45 10,895
7. Anh 3,05 4,82 3,467
8. bire 5,97 8,78 | 13,402
9. Han Quoéc 17,26 21,45 | 22,672
10. Trung Quac 6,24 16,59 | 8,274
Nhimg thi truong khic 55,349 | 73,029 | 63,528 | 36,19 14,09 | 50,096

{Nguon: S0 liéu thong ké Tinh Ba Ria - Ving Tau 2000 & so'liéu bdo cdo

S Thuong mai nam 2002, 2003.)

Thi trudng Héng Kong nam 1998 kim ngach xuat khdu dat 1,879 triéu
USD, nam 1999 dat 1,735 triéu USD giam 7,7% so vGdinam 1998 , nam 2000 dat
1,658 trieu USD giam 4,44% so v&i ndm 1999, nam 2001 dat 2,23 tricu USD
tang 34,49% so vdi nam 2000, nam 2002 dat 0,51 triéu USD giam 77,14% so v&i
ndm 2001, nam 2003 dat 1,051 triéu USD ting 106% so v§i ndm 2002.

Thi trudng Singapore nam 1998 kim ngach xu4t kh4u dat 1,581 triéu USD,
nam 1999 dat 4.352 triéu USD tang 175,26% so v6i ndm 1998 , nam 2000 dat
4,560 tricu USD tang 4,78% so vdi ndm 1999, ndm 2001 dat 4,84 tri¢u USD tang
6,14% so véi nam 2000, nam 2002 dat 4,85 wri¢u USD tang 0,2% so véi nam
2001, nam 2003 dat kim ngach 8,432 triéu USD tang 73,85% so véi nam 2002.

Thi trudng Dai Loan nam 2001 kim ngach xuat khiu dat 8,93 triéu USD,
nam 2002 dat 8,45 tricu USD giam 5,38% so véi nam 2001, nam 2003 dat
10,895 tri¢u USD tang 28,93% so véi nam 2002.

Thi trudng Anh nam 2001 kim ngach xuat khdu dat 3,05 triéu USD, nam
2002 dat 4,82 triéu USD tang 58% so véi nam 2001, nam 2003 dat 3,467 triéu
USD giam 28,81% so véi nam 2002.
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Thi truomg Bic nam 2001 kim ngach xuét khau dat 5,97 tricu USD, nam
2002 dat 8,78 tricu USD tang 47,06% so v&i nam 2001, nam 2003 dat 13,402
triéu USD tang 52,64% so véi nam 2002.

Thi trudong Han Qudéc nam 2001 kim ngach xuit khau dat 17,26 tricu
USD, nam 2002 dat 21,45 triéu USD tang 24,28% so véi nam 2001, nam 2003
dat 22,672 triéu USD tang 5,69% so v&i nam 2002.

Thi trudng Trung Quéc nam 2001 kim ngach xudt khdu dat 6,24 triéu
USD, niam 2002 dat 16,59 triéu USD ting 165,86% so v&i nam 2001, nam 2003
dat 8,274 trieu USD giam 50,13% so v&i nam 2002.

Céc thi truong khdc nim 1998 kim ngach xudt khiu dat 55,349 triéu USD,
nam 1999 dat 73,029 trigu USD tdng 31,94% so v6i nam 1998, nam 2000 dat
63,528 triéu USD giam 13,01% so v&i nam 1999, nam 2001 dat 36,19 triéu USD
giam 43,04% so véi nam 2000, nam 2002 dat 14,09 trieu USD giam 61,07% so
vl ndm 2001, nam 2003 dat 50,096 triéu USD tang 255,54% so véi nam 2002.

Tém lai, thi trudng xuat khau clia Ba Ria-Viing Tau di duoc khong ngiing
mé& rong, tir chd chi tap chung vao thi trudng cdc nuée trong khu vuce chau 4 nay
d3 md rong sang ca cdc nuSe chau Au. Hang hod xudt khdu cha tinh di tham
nhap vio ca nhitng thi trudng cha cdc nudce cong nghiép phat trién nhu Nhat Bén,
Phdp, Dac, Anh va mot s6 nuée khac. Tuy nhién, quy m6 kim ngach & cic thi
trudmg con hét sic nho bé va téc do tang trudng cham. Chang han, thi trudng
Nhat Ban 1a thi truzong xuat khdu 16n nhét cha tinh nhung dén nam 2003 méi chi
dat kim ngach 32,3 triéu USD, thj truong Phdp dat kim ngach 4,611 tricu USD
vao nam 1998 nhung dé€n nim 2003 mdai chi dat 5,361 triéu USD.

2.1.3.3. Thuc trang hinh thircc xudt khdu cdc mdt hang chi luc & cdc thi
truong xudt khdu chinh:

Trong nhiing ndm vira qua, cling v&i xu huéng tham gia manh vao hoat
dong xu4t khdu va su cai thién v& nang Iuc hoat dong xuit khdu ciia cic doanh
nghi¢p trén dia ban tinh 1a xu hudng tiang vé ty trong kim ngach dudi hinh thic
xudt khau tryc tiép. Theo s6 liéu thong ké cho thdy, tai hdu hét cac thi truong
xuét khdu, cdc mit hang chi luc cla tinh Ba ria — Viing tau chil y&u dugc xuét
khdu truc ti€p. Dic biét, tai ¢dc thi trudmg Nhat Ban, Thai Lan, Pai Loan, Pitc. ..
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Bang 8: Ty lé gia tri xudt khiu truc tiép tai mét sé thi truong chinh

Pon vi: %
1998 1999 2000 2001 2002
Nhit 100,00 ; 100,00 | 100,00 97,37 100,00
Han Quéc 69,92
Dai Loan 100,00
Trung Quoéc 10,00 33,27
Singapore 84,44 9,47 14,30 84,00 84,54
Thai Lan 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Hong Kong 100,00
Dirc 100,00
Anh 67,43

(Ngudn: S6'liéu thong ké tinh Ba ria — Viing tau)

Véi ty 1& xufit khau truc ti€p kha cao (bang 8) doi hoi phai c6 nhitng nd
luc va cdc gidi phdp ddy manh XTTMXK mot cdch ¢ hitu hiéu hodc dé tiéh tuc
gia tang kim ngach xuat khéu trong thdi gian tdi.
2.1.3.4. Nhitng vdn dé dat ra trong xudt khdu ciia tinh Ba Ria-Viing Tau:

Qua phan tich thuc trang xuit khdu cla tinh Ba ria ~ Viing tau trong
nhitng nam vira qua cho thdy bén canh nhitng thanh tich budc dau di dat duge
trong khai thdc va phat trién mat hang, thi trudng xuét khiu, thi trong hoat dong
xudt khau chung cla tinh vin con nhiing van dé dat ra, nhu sau:

— Mac du, trong nhitng ndm vira qua, Ba ria — Viing tau di dat duge t6c
d6 tang trudng va quy md kim ngach xuat khiu binh quan ddu ngudi khd cao (&
mitc 183 USD/ngudi vao nam 2003) nhung van chua twong xdng véi tiém ning
xuit khau cla tinh, dic biét 12 tiém ning xuat khdu cdc mat hang thuy san. Vi
vay, trong nhitng nam tdi, tinh cdn dic biét quan tim ddu tu hon nita vao cic
hoat dong san xudt hang xuat khdu nhim khai thdc c6 hiéu qué cdc tiém ning,
th€ manh xuét kh4u cla tinh.

— Cdc mat hang xuit khau chi lyc clia tinh cdn nhiéu han ché, nhu danh
muc cdc sdn phdm dugc xuat khdu con qud it; trong co ciu gid tri cdc mat hang

xudt khdu thi ty trong xuit khdu cdc mit hang nong, thuy san van chiém trén
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50%; phén 16n cdc mat hang xuit khdu ¢6 qui mo nho; chat lwong cdc san phidm
xuét khau chil y&u thap, chi yéu dudi dang san phdm tho, so ché; cic mat hang
cong nghiép xudt khiu (dét may, gidy dép) chii yéu 1a dudi hinh thic gia cong,...
T4t ca nhiing diéu nay c6 nghia 1a tinh thuong mai va kha ning phat trién kinh
doanh xu4t khdu d6i v6i cdc miat hang xuat khdu chl Iyc cla tinh Ba ria — Viing
tau cling con rat thdp. Diéu nay ciing 1am han ché kha ning phat trién thi trudng
xuat khiu cua tinh. Vi vay, trong nhitng nam t5i tinh cin tap trung chuyén dich
co cdu cdc mat hang xudt khdu, gia tang cdc san phdm nong san va thuy san ché
bién, chi trong nang cao chat luong cdc sin pham xuat khau, han ché gia cong
xudt khdu cdc san pham may mic, gidy dép,...

— Thyc trang thi trudng xust khdu xust khéu cta tinh Ba ria — Viing thu
hién nay la: thi trudng xuat khau tuy dd duge md& rong trong nhiing nim vira qua
nhung chli yéu vin 12 thi trudng cdc nudc trong khu vuc; tinh én dinh clia thi
trudmg xuat khau chua cao thé hién & qui m6 xudt khau theo thi trudng khong én
dinh. Diéu nay c¢6 nghia 12 kha ning tiép can cdc thi trudng xuit khiu ciing nhu
kha ning xam nhap sau vao cdc thi trudng xuét khdu cha cdc doanh nghiép xuit
khdu con non kém. Nhu vay, van dé dit ra d6i véi viéc phat trién thi trudng xuat
khdu cta tinh trong nhitng nim t6i 12 bén canh viéc chi trong md rong céc thi
trudng xudt khdu phil hop véi co cdu san pham xuat khdu, phil hop véi trinh do
va kha ning canh tranh clia cic doanh nghiép, can quan tam dén viéc duy tri va

xam nhap sau hon vao cic thi trudng xuit khu.

2.2. THUC TRANG XUC TIEN THUGNG MAI XUAT KHAU CUA TiNH

BA RIA - VONG TAU:

2.2.1. Thue trang hoat dong XTTMXK cuia cac co quan quan 1y nha
nudc va ciia cac td chite tu van trén dia ban tinh:

Trong hon 10 ndm gén day, v&i chl truong phdt trién mot nén kinh & md,
da phuong hoa va da dang hod cdc quan heé kinh t€ d6i ngoai, khuyén khich phdt
trién manh xuat khdu va thu hit von ddu tr nude ngodi, cong tic XTTM di duoc
chi trong. Lanh dao tinh trong nhitng nam qua ciing dac biét quan tam dén cong
tic xdc ti€n thwong mai, khuyén khich va cé chinh sich hé trg t6 chic kinh &

cliia tinh dat van phong dai dién & nuée ngoai dé nghién ciu thi trudng doi tic va
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xuét khau. Day 1a budc khdi ddu c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ti€p cin v6i thi
trudng nudc ngoai.

Trong 3 ndm gan day, hoat dong XTTM trén dia ban tinh Ba Ria — Viing
Téu duogc trién khai manh mé va da tr& thanh mot nhiém vu trong tam clia cic
cdp, cac nganh, cdc doanh nghiép nhidm didy manh san xuit, kinh doanh, md
rong va phdt trién thi trudng trong va ngoii nudc. Déng thoi, qua d6 nhim nang
cao khé niang canh tranh clia sin ph4m va doanh nghiép, nang cao hiéu qua hoat
dong thuong mai.

Uy ban Nhan dan tinh va cdc c¢o quan, ban nganh di ban hanh nhiéu co
ché&, chinh sich vé& hoat dong xiic tién thuong mai. Trén co s& dd, cdc s& ban
nganh da trién khai nhiéu hoat dong XTTM véi nhiéu hinh thic va noi dung
phong phd, da dang. Bén canh do, cong tic quan 1y Nha nude vé cic hoat dong
XTTM ciing dugc quan tam va chi trong. Cac hoat dong khuyén mai, quang cdo,
hoi chg trién 13m trén dia ban di di vao né nép. Quy hoach, xay dung va ban
hanh cac co ché, chinh sdch vé XTTM nhu: thudng xuat khau, 18 chic d6i thoai
tryc ti€p véi cac doanh nghiép, t6 chitc doan lién nganh thdo g& kho khin cho
doanh nghiép xudt khéu...

Ngoai ra, cdc co quan chic ning di tang cudng cdc bién phdp kich cau;
ddu tr m& rong san Xudt va nang cao chat luong san phdm, hop tdc Vi céc tinh,
thanh ph¢ trong nudc; thanh 1ap Trung tam thong tin va xidc tién thuong mai,
cung cép thong tin thi trudng, m& cac Website, t6 chitc cho hang loat cac doanh
nghiép tham gia cdc doan khdo sat thi trudng, hoi chg trién 14m tai cdc thi trudng
trong diém. Uy ban nhan dan tinh d4 c¢6 nhiéu chuong trinh hé trg cho hoat dong
xic tién thwong mai. Hoat dong XTTM da goép phan ding k& ddy manh hoat
dong thuong mai cia tinh. |

Bén canh viéc phdt trién thi trudng xuat khiu, thuong mai noi dia ciing
dugc quan tam phdt trién. Uy ban nhan dan tinh dd ddu w hang chuc ty dong dé
cai tao, nang cdp hé thong siéu thi, chg ddu msi, cdc 10 md gia sdc, cic tuyén
ph6 vin minh thuong mai; phéi hop chat chg véi cd tinh dé khai thdc nguén
hang; sip xé&p cdc doanh nghi¢p Nha nudc dé tang cudng vai trd chl dao trong
viéc khai thdc va cung dng khdi lugng hang hod buén ban trén thi trudng; hudng
cho cdc doanh nghiép tao 14p kénh phan ph6i hang hod theo hinh thic chuyén
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sau dé lam d4u moi khai thdc thi trudng va tiéu thu hang hod cho cic doanh
nghiép san xuat va dap iing nhu ciu tiéu dung trén dia ban tinh.
Ngodi ra Uy ban nhdn din tinh c6 nhitng chinh sdch dé ho tro truc tiép
doanh nghiép kinh doanh xudt nhdp khdu nhu:
s Sl dung nguén von ngan sach hé trg von luu dong cé thu hoi cho cic
doanh nghiép kinh doanh xuit nhép khau. _
e H tro 131 suat tiing thuong vu dai véi doanh nghiép xuét khdu ¢6 hop
ddéng xudt khau kha thi nhung khé khin tam thoi vé taj chinh.
e Tang cudng hé trg cdc doanh nghiép trong viéc tham nhap va md rong
thi truong.
¢ S& Thuong mat va cdc nganh chic niang thye hién tap hop cdc ddu méi
kinh doanh xuit khdu trén dia ban tinh, d€ nim rd tiém nang cla tinh
va ¢6 dinh huéng thich hgp d6i v6i hé théng kinh doanh xudt khau.
Dic biét dudi sy chi dao ctia tinh uy, UBND va sy quan tam cta céc ban
nganh trong tinh cling nhu cuc XTTM(B® Thuong mai), Tinh di cho phép thanh
lap va tao diéu kién dé trung tam thong tin va XTTM di vao hoat dong. Dén nay
trung tam da budc diu xay dung chuong trinh phian mém hd trg doanh nghiép
hoat dong xic tién thuong mai. Tinh dén ngay 31/12/2003, tdng s6 cdc vin
phong dai dién thuong nhan nudc ngoai dd duge cap phép hoat doéng 1a 39 vin
phong va 01 chi nhanh. Hoat dong cia cic van phong dai dién chi yéu trén cic
linh vuc thuong mai, dau tu va dich vu k¥ thuat, dic biét 1a cung cdp mdy méc
thiét bi cho nganh ddu khi. Nhin chung, cdc vin phong dai dién déu hoat ding
tuong doi tot voi vai tro chitc nang 1a van phong lién lac nghién aifu thi trudng va
XTTMuviéc thuc hién cdc hop dong clia thuong nhan nudc ngoai vdi cac doi tac
tai Viét Nam. Bén canh nhitng d8i méi va hiéu qua trién khai chinh sdch, co ché
quan ly va cac giai phdp ma hé thong xdc tién thuong mai vi mo tinh di dat
dugc, qua nghién cttu thuc tién trong cdc nam 2001, 2002, 2003 ciing cho thay:
+ Cdc bién phdp phoi hop gifta cdc co quan quan ly Nha nude tinh
nhu S& Thuong mai, S& Tai chinh, S& nong nghiép va Phdt trién nong thon, S
Khoa hoc vad Cong nghé trong quan 1y phdt trién xudt khau va xiic tién thuong
mati xu4t khdu nhét 13 v6i cdc mat hang xuat khdu chi lyc cha tinh chua that chit
ché, doi khi thiéu doéng bo.
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+ Chinh sdch xuit kh4u va chinh sich XTTMXK céc mit hang chl
luc ¢6 hi¢u luc cdn thdp trong xay dung va phat trién thuong hiéu cho cdc mit
hang ndy trén céc thi trudng xudt khiu muc tiéu.

+ Trung tam thuong mai va xiic tién thuong mai tinh dau tr méi 6
chitc va trién khai cdc hoat dong XTTMXK con nhd vé& qui md, ning luc hoat
dong thdp, con nhiu bét cap giita yéu t6 nhan sy, kha nang tai chinh véi muc
tieu thuc hién. Vi vay, mic di da ¢ nhiéu ¢6 gang va da thyc hién mot s6 nhiém
vu rdt co ban nhung hiéu qua chua cao. Cu thé: Trung tam da xay dung va trién
khai phan mém hd trg doanh nghiép hoat dong XTTM nhung méi chi dimg lai &
TOPIC 1.0, phan mém chi cung cdp cho cdc doanh nghi¢p nhitng thong tin cha
tiing doanh nghiép trén dia ban tinh nén khong c¢6 nhiéu chic ning. D€ phién
ban ké ti€p (Tpic 1.1) dugc hoan thién hon, c¢6 nhiéu chdc nang hon va thém
phéan hdp dan, sinh dong hon, TPIC ¢6 nhiing yéu cau sau:

- Cé4c doanh nghiép Iuon hén trg mot cdch 6t nhat vé van dé thu thiap
théng tin (cung cap diy di va chinh xéc)

- G logo cho cong ty, nhiing hinh 4nh sin phdm cla cong ty

- Doéng gop v kieén vé phan mém dé hoan thién hon.

Mic di vay, TPIC ciing di c6 huéng dan cich dé sit dung phin mém.

C6 hai cdch sir dung phan mém nhu sau:

* Chay truc tiép tix tap tin “project_tpic.exe”.

* Néu mudn phin mém c¢6 thé chay wr hé thong (start=

Programs=>Tpic 1.0) thi phai cai dat.

- Chay tap un “setup.exe”

- Thuc hién cdc budc tiép theo

Phin mém nay st dung Font VNI-Time cho Active Tittle Bar va Menu.

Vi th€ mudn xem dugc bing tiéng Viét thi phai cdu hinh lai h¢ thong

bing cach:

- Viao Display Properties (click phdi vao man hinh va chon
properties) |

- Click Appearance menu

- C4u hinh lai cdc thanh phin néu can)
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Phan mém hé tro: cong viéc tim kiém, dé cdc doanh nghiép cé thé tim
theo cac muc sau:

* Tim ki€m theo “Loai hinh cong ty”

* Tim ki€m theo “nganh kinh doanh cuta céng ty”

* Tim ki€m theo “vi tri dia 1y thudc khu vuc nao trong tinh”

* Tim ki€m theo “tén cong ty”

* Tim ki€m theo “tén gidm d6c”

+ Cac doanh nghiép cua tinh dang diing trudc nhitng thir thach rat
16n vé kha nang canh tranh trén thi trudng qudc té€. Pai da s cdc doanh nghiép
cua tinh 12 ciac doanh nghi¢p cé quy md vira va nho véi kha nang vé tai chinh,
vOn, cong nghé, kha nang thu thap thong tin, kinh nghiém lam an trén thuong
truong qudc t&€ con rat han ch€. Chi mot s6 it cic doanh nghi¢p cd kim ngach
xuét nhap khdu 16n coa tinh da thuc sy quan tam ddy di dén céc hoat dong
XTTM cua doanh nghiép, nhung & mtc d con thap, pham vi hep va khong duge
thuong xuyén doi hoi sy hoan thién, dong bo, kha thi cia chinh sdch, co ché
quan 1y hoat dong XTTMXK va cdc giai phdp thich hgp vdi cdc mat hang, cdc

doanh nghiép trén thi trudmg xuét khiu muc tiéu,

2.2.2. Thuc trang hoat dong XTTM cia ciac doanh nghiép san xuat,
xuit khiu trén dia ban tinh:

Dé ddnh gid mot cdch ddy du va toan dién vé thuc trang hoat dong XTTM
cla cdc doanh nghiép trén dia ban tinh, dé tai di tién hanh xay dung cidc mau
phiéu diéu tra, phéng van cdc doanh nghiép trén dia ban. Séu khi huéng dan cach
thitc ghi vao phiéu diéu tra va thong qua phéng vén truc ti€p mot s§ doanh
nghiép dé tai da thu vé& dugc 201 phiéu tra loi nhu sau:
2.2.2.1. Co cdu cac loai hinh doanh nghiép:

— Phan theo thanh phéan kinh t&: cdc cong ty TNHH ¢6 s6 lugng dong nhat
chiém t6i 56,7% tong s6 doanh nghiép cta tinh, tiép dén 1a cdic DNNN chiém
16,4%, cong ty ¢6 phdn chiém 12,4%, va it nhat 1a cdc doanh nghiép c6 VDTNN
chi chién 1,5%.
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Bang 9: Phan loai cdc doanh nghiép diéu tra ctia tinh Ba Ria — Viing Tau

Téng Lien | Cty
| DNNN | TNHH | PTNN | DNTN
S0 doanh | t.hién

Thuong mai 108 22 65 - 11 1 9
Dich vu 85 30 33 - 3 2 17
Xuat khdu 54 19 18 1 12 - 4
Ché bién 45 15 15 - 9 1 5
Xay dung 69 12 49 - 2 - 6
Van tai 22 13 - - 1 3
Nuéi trong 8 1 1 2 - 1
Nhap khau 26 15 6 - 2 - 3
SX CN 63 19 30 2 4 2 6
Téng s6 201 33 114 3 21 5 25

(Ghi chil: cot téng s6 theo chiéu ngang la tong s6 cdc doanh nghiép diéu

tra nhd hon tong 56 cia cdc cot doc do mot doanh nghiép cé thé tham gia hoat

dong trong nhiéu linh vuc)

(Ngudn: Tong hop Phiéu diéu tra cia nhém nghién citu dé tai)

— Phan theo linh vyc san xuét kinh doanh: hdu hét cdc doanh nghiép déu

tap trung vao Iinh vuc thuong mai, dich vy, xay dung, san xudt,... SO lugng cédc

doanh nghiép ¢ tham gia xuat khau 1a 54 doanh nghiép, chi€m 26,9% trong

t6ng s6 doanh nghiép dugc diéu tra.

— Phén theo thanh phan kinh t& va linh vuc kinh doanh:

+ Cac DNNN chi yéu tap trung vao linh vuc kinh doanh thuong mai, dich

v, san xuit va xuét khdu, ¢6 it doanh nghiép tham gia vao Iinh vuc van

tai, nudi trong thuy san.

+ Céc cong ty TNHH cha yé&u kinh doanh trong cdc linh vuc thuong mai,

xay dung, dich vu, san xuat.

+ Cac doanh nghiép ¢6 VBDNN c¢6 3 doanh nghiép thi 2 doanh nghiép

tham gia vao san xudt cong nghiép va 1 doanh nghiép trong linh vuc

nudt trong thuy san.
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+ Céc doanh nghiép tu nhan chi yéu tham gia vao linh vuc thuong mai,
ché& bién va xuat khau.

+ Cic cOng ty lién doanh chil yéu tham gia vao linh vuc dich vu, san xuat
cong nghiép.

+ Céc cong ty cd phan cha yé&u tham gia vao Iinh vuc dich vu, thuong mai

va xay dung, sdn xuat cong nghiép .

2.2.2.2. Cdc chi tiéu chu yéu vé cdc doanh nghiép :

Trong tdng s6 201 doanh nghiép ca tinh Ba Ria — Viing Tau dugc diéu
tra chi ¢6 135 doanh nghiép c¢6 tra i cdc cau hoi vé von, lao dong. Theo két qua
téng hop 135 phiéu diéu tra, cho thdy:

~ Qui mod cdc doanh nghiép trén dia ban tinh phd bién & qui mo vira va
nhd: s6 doanh nghiép ¢6 von diéu 1€ dudi 1 ty dbng la 23 doanh nghiép chiém
17%, tir 1 dén 5 1y déng 1a 60 doanh nghiép chi€m 44%:; tir 5-10 § déng [a 26
doanh nghié¢p chiém 19% va trén 10 ty 12 26 doanh nghiép chiém 19%. Téng s6
vén diéu 1€ tinh binh quan doanh nghiép 1a 10,07 ty déng.

— 86 lao dong trung binh trong mét doanh nghiép 1a 162,7 lao dong. Néu
tinh theo qui mé doanh nghiép thi lao dong binh quan cia doanh nghiép cé s6
von dudi 1 ty déng 1a 55 ngudi/doanh nghiép, cia doanh Inghiép cd s von tir 1
dén 5 ty dong 12 48,2 ngudi/doanh nghiép; cla doanh nghiép c6 s6 von tir 5 — 10
ty dong 12 103 ngudi/doanh nghiép va clia cdc doanh nghiép ¢6 s6 von trén 10 ty
dong 1a 582,2 nguvi/doanh nghiép.

— Doanh thu trung binh cha doanh nghiép la 22,89 ty déng (nam 2002),
bing 2,2 1an so véi s6 von diéu 1€ binh quan cta doanh nghiép.

~ Trong téng s6 135 doanh nghiép trén day chi cé 33 doanh nghiép ké
khai doanh thu xuat khdu. Theo s6 liéu téng hop, trong 33 doanh nghiép xuét
khdu nay ¢6 9 doanh nghiép c6 s& von duéi 1 ty déng, 11 doanh nghiép c6 s
von tir 1 dén 5 ty dong, 4 doanh nghiép c6 s6 vén tir 5 — 10 ty dong va 9 doanh
nghiép c6 s6 von trén 10 ty dong.
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Bang 10:

Mot s6 chi tiéu chung vé doanh nghiép diéu tra

Tongsé | <ltyd | 1-5tyd | 5-10tyd | >10tyd
S6 doanh nghiép 135 23 60 26 26
Téng von diéuleé | 13596263 | 12992,0 | 139146,1 | 1719194 | 1035568,8
Von diéu 1é tr.b 10071,3 564.,9 2319,1 6612,3 39829,6
Tong lao dong 21971,0 1264,0 2892,0 2677,0 15138,0
So lao dong tr.b 162,7 55,0 48,2 103,0 5822
Téng doanh thu 3089469,4 | 2284939 | 600376,9 | 796400,6 | 14641980
Doanh thu tr.b 228850 9934,5 10006,3 30630,8 56315,3
Téng DTXK 1348259,6 | 142326,4 | 249149,5 | 241160,0 | 715623,3
So DN XK 33 9 11 4 9
DTXK tr.b 40856,4 15814,0 | 22650,0 | 60290,0 | 79513,7

(Ngudn: Tong hop Phiéu diéu tra cia nhom nghién ciu dé tai)

2.2.2.3. Cdc théng tin phdn danh nding luc XTTM cva doanh nghiép tinh
Ba Ria—Ving Tau:

Dé thuc hién dugce cic hoat dong xidc tién thuong mai, mbi doanh nghi¢p
cédn phai ddm béo ring cdc sdn phdm ma doanh nghiép dua ra s& dugc thi trudng
ch4p nhan, khong bi tranh chap vé thuong hiéu, quyén s& hitu cong nghiép, ¢6 di
diéu kién vé vat chat, k¢ thuat va con ngudi dé thuc hién hoat dong xuc tién
thuong mai... Nhu vy, cdc thong tin phan dnh niang Iyc XTTMcia cdc doanh
nghiép ciing bao gdm nhiéu phuong dién khdc nhau. Trong phi&u diéu tra vé hoat
dong XTTMcta cdc doanh nghi¢p trén dia ban tinh Ba ria — Viing tau, cdc thong
tin dugc thu thap bao gém: quyén s& hitu cong nghiép, hé thdng quan 1y chit
luong, s6 Iwogng can bo nghién ciiu thi trudng, trang bi mdy tinh, tinh trang noi
mang internet va xay dung trang web.

Theo téng hop cdc phiéu diéu tra, trong téng s6 201 doanh nghié¢p cta tinh
dugc diéu tra c6 két qua nhu sau:

— V& dang ky quyén s& hitu cong nghiép: chi ¢6 26 doanh nghiép hay
12,94% s6 doanh nghiép cd dang ky.

— Vé hé thoéng quan 1y chédt lugng: ¢6 18 doanh nghiép hay 8,96% s@
doanh nghié¢p da ap dung.

— V& s6 cdn b0 nghién ctu thi truong ctia doanh nghiép: ¢6 8! doanh
nghiép hay 40,3% s0 doanh nghiép c6 b6 tri can bd nghién ciu thi tudng voi
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tong s4 ngudi 1a 450 ngudi hay binh quan ¢6 5,6 cdn bo nghién ciu thi trudng
trén mot doanh nghiép.

— V& trang bi may tinh: chi ¢6 175 doanh nghiép hay 87,06% s6 doanh
nghi¢p c6 trang bi may tinh.

— V& tinh trang n6i mang mdy tinh: d c6 128 doanh nghiép hay 63,68%
s0 doanh nghiép c6 may tinh ndi mang.

— Vé xay dung trang Web: trong tdng s6 201 doanh nghiép chi ¢6 12
doanh nghiép hay 5,97% s0 doanh nghi¢p di xay dung trang web riéng cua
doanh nghiép.

~ Theo s6 liéu téng hgp thi cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuy san c6 ning hrc hoat dong XTTM khd hon so vdi cdc doanh nghiép hoat
dong trong linh virc khac.

— Viéc trang bi mdy tinh va ndi mang internet da khd phd bién trong céc
doanh nghiép, nhung viéc xay dimg trang web lai con rat han ché.

— Bén canh d6, vé cd¢ phuong dién dang k¥ quyén s hitu cong nghiép, dp
dung hé th6ng quan 1y chit luong ciing chua duge cdc doanh nghiép thuc su

quan tam.
Bang 11: Cac thong tin phan anh ning luc xic tién thuong mai
Tong Trong dé
4]

Mf}y N.san | Th.san | Xdung | khic

méc
1.Q. s¢ hitu CN:
Cé 26 2 1 11 4 8
Chua 175 3 2 22 29 119
2.HTQL ch.luong:
Co 18 1 1 9 3 4
Chura 183 4 2 24 30 123
3.CB ng.ciu tt:
Cé 81 1 2 11 13 54
Chua 120 4 1 22 20 73
4 Lrang bimdy: €6 175 | 5 3 31 30 | 106
Chua 26 - - 2 3 21
5.NGi mang:
Cé 128 4 2 29 15 78
Chua 73 1 1 4 18 49
6.XD trang web: C6 12 5 _ 1 5 7
Chua 189 3 3 32 31 120
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2.2.2.4. Thuc trang hoat déng xiic tién thuong mai cia doanh nghiép tinh

Ba Ria - Viing Tau:

Trong phi€u diéu tra vé tinh hinh thuc hién XTTM cua cdc doanh nghiép
trén dia ban tinh Ba ria — Viing tiu, cdc hinh thiic hoat dong xuc tién dugc dua
vao phong van bao gém: cdc loai hinh quang cdo da lya chon; tinh hinh tham gia
céc hoi cho trong nudc va quic té.

Theo két qua t6ng hop cdc phigu diéu tra, ¢6 132 doanh nghiép hay 66%
s0 doanh nghiép da thuc hién mdét trong cic hinh thic hoat dong trén va cé (i 69
doanh nghi&p hay 34% s& doanh nghiép chua thuc hién bit cit hinh thitc nao.

V& hoat dong quang cdo: cdc phuong tién quang cdo duge tham do nhu
dai, bdo chi, internet, catalog, va phuong tién khic. Trong d6, phuong tién duge
nhiéu doanh nghiép sit dung nhét 13 bdo chi véi 72 doanh nghiép da thyc hién,
ti€p dén la sir dung catalog véi 49 doanh nghiép, internet voi 38 doanh nghiép,...

Vé tham gia hoi chg trong nudc: ¢6 t6i 152 doanh nghiép hay 75,62% so
doanh nghiép chua timg tham gia bat ky hoi cho trong nudc nao. Trong sd 49
doanh nghiép dad ming tham gia héi chg trong nudc, thi s6 doanh nghiép thudng
xuyén tham gia cling chi ¢6 10 doanh nghiép, bing 4,98% téng s6 doanh nghiép.

V& tham gia hoi chg qudc 1&: ¢6 t6i 188 doanh nghiép hay 93,53% s6
doanh nghi¢p chua tirng tham gia bt ky hoi chg qudc t€ ndo. Trong s6 13 doanh
nghiép da tng tham gia hdi cho qudc t€, thi s6 doanh nghiép thudng xuyén tham
gia cting chi ¢6 1 doanh nghiép, bang 0,5% téng s6 doanh nghiép.

2.22.5. Thuc trang hoat dong xiic tién thuong mai xudt khdu cia cic doanh

nghiép va thuong hiéu cdc mdt hang chit luc cia tinh Ba Ria — Viing Tau
Nhitng mat hang xuit khiu chii luc cha tinh Ba Ria — Viing Tau gém thuy san,
néng san (chu yé&u la hat tieu, hat diéu, cao su nguyén liéu) va hang may mic.
Qua thuc t€ khao sit hoat dong XTTMXK & cdc doanh nghiép xuét khdu cdc
nhém hang mit hang nay cho thay:

- Céc doanh nghiép di xdc dinh muc tiéu cia XTTMXK nhung cha yéu
dé gidi quyét nhiing vuéng mic vi khé khin nhét thoi trong xuat khau, Vi vay,
ngan sach danh cho XTTMXK nhd vé qui mo va phan bd khong hop 1y

- Cdc cong cudTTMXK duge cac doanh nghiép st dung da dang va cé
hiéu qua cao hon so véi cdc doanh nghiép xuit khdu cdc mit hang khdc cla tinh.
Tuy nhién, moi chi tap trung chit yéu vao cdc cong cu: (1) quang cdo qua bdo
chi (bang ti€ng Viét va tiéng nudc ngoai chit yéu phat hanh & trong nudc); quang
cdo bang catalog va quang cdo qua mang internet da dugc chi trong sir trong sl
dung nhung con nhiéu bét cap trong ndi dung thong diép va hiéu luc tdc dong véi
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cdc doi tdc nudc ngoai, nhét 1a cdc khich hing nu6c ngoai ké ca & nhing thi
trudng xuft khdu muc tieu thdp; (2) Tham gia Hoi cho thuong mai qudc € 1a
cong cu dugc cic doanh nghiép xuat khiu cdc mat hang chi luc cda tinh chd
trong, tuy nhién hiu hét cac doanh nghiép khi tham gia hoi chg thuong mai quéc
t& & trong nudc va tham gia khong thudng xuyén. Cdc cong cu XTTMXK c6 gid
tri va hiéu luc tdc dong cao vo1 cdc mat hang chi luc trénhu ciu cdc thj trudng
xudt khdu muc tiéu nhu: Ban hang truc ti€p, marketing truc tiép qua cic kénh
dién tir, st dung cac bién s6 marketing mix trong xic tién hdu nhu chua duge st
dung hoac cé chang chi la nhiing hinh thic don 1é va tip trung vao mot doi tac
nude ngoai cy thé

- Mac di UBND tinh, cdc SO, ban nganh ¢6 lién quan d3 tao ra nhiing diéu
kién thic ddy nang cao hiéu qua clia XTTMXK cho cdc doanh nghiép xuat khau
cidc mat hang chit luc nhung kha nang tan dung nhiing diéu kién nay cia cic
doanh nghiép con rdt thap. Nhat 1a cdc doanh nghiép chua khai thdc triét dé
ngudn thong tin vé thi trudng, mat hang xudt khau cta hé thong quan 1y Nha
nude, hé théng XTTMXK vi mo cua tinh; chwa tan dung dugc su hé trg trong
khao sat thi trudng nudc ngodi, tw van kinh doanh. ..

- Thuong hiéu cdc mat hang xuét khau chd lyc trén cdc thi trudng xuat
khAu trong diém cdn thap, nhiéu bt cap trong trién khai ma co ban Ia:
(1) Hau hét cac doanh nghiép di nhan thic rd vai tro clia thuong hiéu nhung
quan niém vé thuong hiéu rit don gian, chi don thuén 1a c4i tén, c4i bifu trung vi
vay xay dung thuong hi€u 14 tao ra cho mat hang xuat khdu chi Iuc mat tén goi
riéng vdi mot biéu trung hodc cho rang thuong hiéu chinh 1A chét Iuong clia hang
héa, dich vu xuét khdu. Vi vay tam 1y thod man vi chat Iwgng mot s6 mét hang
chtt luc ctia tinh duge x€p vao nhém ¢ chat lugng khd va trong tradng hop nay
su thiéu quan tam dén thuong hiéu tat yéu sé xay ra
(2) Thot gian xay dung va phat trién mot thuong hiéu trén thi trudng xudt khau
thudng it nhat tr 5-10 nim trong khi d6 nhiéu mit hang xuat khiu chi luc clia
tinh trén thi trudng xudt khdu muc tiéu tiém nang c6 thoi gian tix khi xam nhap
dén nay con thip hon khodng thdi gian nay vi vay hodc chua ¢6 thuong hiéu
hodc thuong hiéu ¢6 sic canh tranh thap 1a diéu tat yéu
(3) Mot s6 doanh nghiép xuat khau mat hang chii Iyc cta tinh da xdc dinh duogc
trogn dinh hudng phét trién chién luoc xay dung phat trién thuong hiéu & mot s6
thi truong trong diém vi vy buéc ddu di c6 k& hoach dao tao nhan su cho
thuong hi¢u, k& hoach tiép can va quang cdo hinh anh thuong hiéu, chuén bi cdc
y&u t6 tai chinh cho xay dung v phat trién thuong hiéu....Tuy nhién ngan sich
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cho xay dung va phit trién thuong hiéu con thdp, cong tic tuyén truyén quang ba
va phét trién thuong hiéu cho cdc mit hang xuat khdu cht lyc cla tinh tran cdc
thi truomg xuat khdu muc tiéu con yéu, chi yéu sit dung cdc cong cu quang cdo
va hoi cho thuong mai qudc t€ véi cdc hinh thitc don gian hiéu luc thap dé quang
ba va phdt trién thuong hiéu
(4) Cac doanh nghiép con hing ting trong lya chon cdc yéu 16 tao lap thuong
hiéu va hinh thifc t8 chitc xay dung thuong hiéu (tu xay dung, thué toan b6, thué
tiing phén). Su thé hién thuong hiu trén bao bi hang xuft khiu — y&u 16 quan
trong dé phdt trién thuong hi¢u — qua khao sit & mot s6 sin pham xuat khdu chi
luc cho thiy hau nhu chi ¢6 logo khong ¢6 tén hiéu, cd biét logo khong duge dit
chinh thitc & “mat tién” cua bao bi
(5) Hu hét cdc doanh nghiép cé throng hi¢u chua cé céc bién phdp hitu hiéu dé
bao vé& thwogn hiéu cia minh & thi trudng nudc ngoai nhu: md rdong hé théng
phén phdi, theo doi su xuét hién hang gia, khigu kién dén céc co quan chiic nang,
cdc bién phap bao vé khiac.....
2.2.2.6. Cdc thong tin vé dé xudt ho tro hoat dong XTTM cia doanh nghiép
tinh Ba Ria — Viing Tau:
Theo két qua téng hop cdc phigu diéu tra, dé xudlt cla cdc doanh nghiép
tinh Ba ria - Viing tau vé hd trg hoat dong XTTM cu thé nhu sau:
— V& hd trg cung cdp théng tin cho cdc doanh nghiép:
+ Cung cap thong tin vé gid ca: ¢6 123 doanh nghiép hay 61,2% s6 doanh
nghiép diéu tra dé nghi hd tro.
+ Cung cp thong tin vé thi trudng: ¢6 133 doanh nghiép hay 66,17% s6
doanh nghiép diéu tra dé nghi hd tro.
+ Cung cdp cdc van ban phédp qui: ¢6 127 doanh nghiép hay 63,18% s6
doanh nghiép diéu tra dé nghi.
+ Cung cap thong tin du bdo: ¢6 73 doanh nghiép hay 36,32% s& doanh
nghiép diéu tra dé nghi hd tro.
+ Cung cdp thong tin vé co hdi kinh doanh: ¢6 78 doanh nghi¢p hay
38,81% sd doanh nghiép diéu tra dé nghi ho tro.
— Vé hd trg ddo tao cin bo cho doanh nghiép nhim nang cao ning luc
XTTM ctia doanh nghiép:
+ Dao tao vé thuong mai dién ur: ¢6 52 doanh nghiép hay 25,87% s6
doanh nghiép diéu tra d€ nghi hé tro.
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+ Pao tao can bo xic tién thuong mai: cé 48 doanh nghiép hay 23,88% s6
doanh nghiép diéu tra d& nghi hé urg.

+ Dao tao v& quyén s& hitu cong nghiép: cé 24 doanh nghiép hay 11,94%
s6 doanh nghiép diéu tra dé nghi hd trg.

+ Dao tao vé h¢ thong quén 1y chat luong: ¢6 36 doanh nghiép hay
17,91% s6 doanh nghiép diéu tra dé nghi hoé trg.

+ Dao tao v€ k§ ning kinh doanh xuét khau : c6-44 doanh nghiép hay
21,89% s6 doanh nghiép diéu tra dé nghi hd trg.
— V& hé trg thyc hién xic tién thuong mai:

e Nghién ctu thi trudng nude ngoai: ¢é 60 doanh nghiép hay 29,85% sd
doanh nghiép diéu tra dé nghi ho trg

e Tiép xic v6i cdc doanh nghiép nudc ngoai: ¢é 47 doanh nghiép hay
23,38% s0 doanh nghiép diéu tra dé nghi hé tro

e Tham gia hoi chg trong nude: ¢6 29 doanh nghiép hay 14,43% s6
doanh nghiép diéu tra d€ nghi hé trg

e Tham gia hoi chg nudc ngodi: c¢é 22 doanh nghiép hay 10,95% s6
doanh nghiép diéu tra dé nghi hé trg

2.3. PANH GIA CHUNG QUA PHAN TICH THUC TRANG XUC
TIEN THUONG MAT XUAT KHAU TREN DPIA BAN TiNH BA
RIA - VONG TAU:

2.3.1. Nhiing thanh tuu cha yéu:

Trong nhitng ndam gin day, cong tic XTTM & tinh di duge quan tam va
duoc trién khai & ca tAm vi mo va vi mo. Vé phuong dién vi mo, tinh di c6
nhitng chinh sdch va co ché hé trg va tao diéu kién cho cong taic XTTM xuéat
khau nhu t8 chic cdc doan di nghién citu khio sit thi trudng nude ngoai, 16
chiic hoi chg thuong mai quéc t&, ti€p xidc voi cdc d6i tdc nudc ngoai dé md
rong thi trudng va mit hang xuat khiu. Pic bigr, Tinh di thanh lap trung tam
thong tin va XTTM dé hé tro cho cdc doanh nghiép trong tinh biét thong tin va
xuc tién thuong mai. Véi nhiing bién phdp tich cuc, thudng xuyén cua tinh, hoat
dong XTTM da gép phén vio viéc dinh hudng, diéu chinh va thic ddy chuyén
dich co ¢ kinh t€ ddy manh xudt khdu. Nh& vay ma kim ngach xudt khiu ciia
cdc doanh nghiép dugc ting trudng khong ngling. Ngoai ra, hoat dong XTTM da
g6p phin hinh thanh va phdt trién nhiéu loai hinh dich vu m&i, chuyén nghiép va
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chat luong cao (dich vu xudt nhap khdu, tw vén, moi gidi, cung cap thong tin...),
ting budc dua Ba Ria — Viing Tau trd thanh trung tam giao dich kinh € thuong
mai ¢6 tAm voc trong viing kinh (€ trong diém.

Tuy nhién, dé ddp dng dugc yéu cdu cia cong tdc kinh t& doi ngoal ngay
cang phat trién. Nha nudc ciing nhu cong dong cic doanh nghiép con phai cd
ging rat 16n.

Trong giai doan tit nay dén nam 2005, tinh tiép tuc cing ¢§ hé thong cic
diém dich vu; hinh thanh cdc kénh luu théng hang hod néi lién gifta san xuét va
tiéu thu; 4p dung cdc hinh thitc kinh doanh hién dai, cé trinh dg, chat lugng cao,
tiing budc 4dp dung thuong mai dién nr vao hoat dong thuong mai. Tang cudng
cong tac quan 1y thi trudng, chong hang gia va gian lan thuong mai, tao diéu
kién cho sdn xudt va kinh doanh phit trién. D6i véi thi trudng nudc ngodi, tinh
khong ngling ddy manh quan hé hop tdc v6i cdc quoc gia trén thé gidi, xdc dinh
cdc nhém mit hang trong diém cé kha ning canh tranh cao va tap trung vao céc
thi trudng trong di€ém nhu: Hoa Ky, EU, Nhat ban, Trung Quéc, Nga va Dong
Au, ASEAN, Héng Koéng, Han Qudc. ..

* Nhiing vin dé ddt ra qua nghién ciu hoat dong XTTMXK vi mo
tinh Ba Ria - Viing Tau.

Thyc trang hoat dong XTTMXK ciia Chinh pha, Uy ban nhén dan tinh Ba
Ria — Viing T4u dugc phan 4nh thong qua tinh hinh phat trién xuét khau clia cdc
nganh, nhém hang va dich vu xuat khdu nhu nganh, nhém hang thuy san, nong
san, dét may va cdc dich vu xuat khau chi luc.

Céc hoat dong XTTMXK vi mo cla tinh bao gém cdc chinh sich, co ché,
giai phdp phdi hop da gop phdn 1am thay ddi co céu nganh hang xuat khiu clia
dia phuong, cu thé:

— Nhom nganh hang cong nghiép va tiéu thil cong nghiép nam 1991
chiém 25,43%, nam 2000 chiém 59,2% dén nam 2003 chiém 37,85%

— Nhém nganh hang nong san ndm 1991 chiém 49,43%, nam 2000 la
6,53%, nam 2003 chiém 6,61%

— Nhém nganh hang hai san nam 1991 chiém 25,14%, nam 2000 la
34,35%, nam 2003 chi€m 55,54%

Tuy nhién, hiéu qua cia cdc hoat dong XTTMXK cua tinh ciing phan nao
bi han ch€ do nhitng han ch€ clia ban than cdc san phdm xuét nhu: mat hang xuat
khdu don diéu, san phim xudt khdu chdi yéu dudi dang tho, hang hod xust khdu
1a thanh pham thi hdu hét duge san xudt dudi hinh thite gia cong cho cdc dbi tac
nu6c ngoai. Hon nifa, trong trién khai chinh sdch, giai phdp xiic tién thuong mai
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xudt khau ciing ¢on nhitng han ché trén moi cép dé di dugc trinh bay chi tiét &
muc 2.2.1 Thuc trang XITMXK ciia cdc co quan qudn I3 Nha nuéc va cdc 16
chifc tw vdn '

V& xiic tién phat trién thi trudng xuat khiu:

Tinh dén nay cdc doanh nghiép xuit khau trong tinh thiét lap duoc méi
quan hé thuong mai véi 22 nudc, trong dé ty trong cua ting thi trudng khu vuc
chiém trong t8ng gid tri xuat khiu:

Thi trudng chau A: nam 1991 chiém 95%, nam 2000 1a 72%

Thi trudng chau Au: nam 1991 chiém 5%, nam 2000 1a 22%

Thi trudng M§, Uc, Canada nam 200 1a 6%.

Thi trudng xuét khdu di ting budc duge m& rong, tuy nhién kim ngach
xudt khdu cha thi trudng méi ndy vin con nho, chiém ty trong thdp trong téng
kim ngach xudt khau. Diéu nay cho thay, cic hoat dong XTTMXK vén chua c6
dugc chiéu sau cin thiét.

Vé thuong hiéu va xic tién thuong hiéu cdc doanh nghiép va sin pham
xudt khdu chd lyc: mic di tinh d3 ¢6 cht truong nhung su phdi hop giita céc sO
ban nganh con ¢6 nhiing bt cap, nhat 12 su bat cap vé di€u kién xay dung thuong
hiéu, giai phdp tuyén truyén quang ba thuong hiéu trén céc thi truomg xudt khiu
muc tiéu. Van dé ndy cang trd nén cap thiét hon , doi hoi giai quyét déng bo va
triét dé hon trong diéu kién clia hoi nhap kinh t€ quéc t€ va sdc canh tranh cla
cdc sdn pham xuat khau chd Iuc cta tinh con thap

Nhin chung, thuc trang tinh hinh xu4t khau cla tinh trong nhiing ndm qua
di chi ra nhimg mit yéu kém cdn phai ¢ nhitng gidi phdp cdn khic phuc dé 1a:
Viéc dau tr co s& vat chat cli k§ cho cdc co s san xuit chua duge chi §; quy
trinh nuéi tréng ché bién con thii cong; cong nghé con lac hau; vén cho san xudt,
thu mua, ché bi€n con thi€u. Dac biét 1a cdc hoat dong XTTMhiu nhu chua duge
quan tam, ké ca dudi géc do doanh nghiép va & ca vai trd tdc dong hd trg cla co
quan quan 1y Nha nudc nén viéc tham nhip, mé rdng thi trudng ra nudc ngoai
cOn yéu.

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap kinh t€ quéc t&, dé ddy manh xuat khau
thi hoat dong XTTM dong vai tr6 cuc ky quan trong d6i véi tat ca cdc qudc gia
va dugc tién hanh tir ¢dp Chinh phll dén cdc doanh nghiép bang nhiéu bién phdp
va hinh thtc phong phd, trong d6 dac biét chu trong cdc cdng tac nghién ci,
khao st thi trudng cdc nude, thong tin vé mit hang, gid ca...
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*  Nhiing vdn dé dit ra qua nghién citu hoat déong XTTMXK cua cdc
doanh nghiép tinh Ba Ria - Viing Tdu.

— Nhin chung, cac doanh nghiép clia Ba ria — Viing tau chua c6 da diéu
kién dé quan tam va thuc hién cdc hoat dong xic tién thuong néi chung va
XTTM xuat khdu néi rieng. Nguyén nhéan chii yéu 1a cdc doanh nghiép ¢6 qui
mo vlra va nho, do d6, nhu cau md rong pham vi thuong mai cia doanh nghiép
ndéi chung ciing bi han ch&. Mat khéc, khi ¢6 nhu cdu mé réng pham vi thuong
mai hay khuy€&ch truong thuong mai thi cac doanh nghiép bi dong vé k& hoach,
thi€u diéu kién va giai phép thuc thi hitu hiéu.

— Ning luc thuc hién cdc hoat dong XTTM cua cdc doanh nghiép trén dia
ban tinh B ria — Viing tau cdn qud thap, thé hién trén cdc phuong dién nhu: chua
tao ra dugc doi twong 14 cdc sin phdm hang hod mang dic trung riéng cha doanh
nghiép d€ thuc hién xuc tién thuong mai; mic dd, c6 khd nhiéu cac doanh nghiép
déu ¢6 can bo nghién ciu thi trudng, nhung do han ché vé san pham dua ra thi
trudmg va han ch& vé ning hue nghién cifu thi trudng, nén céc doanh nghiép ciing
chua xdc dinh duoc mot cdch ding dén cdc thi trudng muc tiéu dé tap trung hoat
dong xuc tién thuong mai;...

— Thuc trang hoat dong XTTM ciia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Ba
ria — Viing tau cho thdy, mét la, it cdc doanh nghiép da thuc thi cdc hinh thic
XTTM mot cach hét sitc gian don va thé so, hai la, cac doanh nghiép con chi
y&éu mdi tap trung va mot s6 hoat dong & trong nudc, néu ¢d ra nudc ngoai chi
mang tinh chat tham quan hoic 12 ky két hop déng xuat khau. Viéc chudn bi mot
chuyén nghién citu thi trudng nudc ngoai hét sitc thu dong vao su 6 chic cta co
quan quan 1y nha nudc hoac hiép hoi kinh doanh, thudng chi ¢6 nhiing chuyén di
khao sat nudc ngoat duge thuc hién vdi muc tiéu tham quan hon 1a khao sét thi
trudmg.

Trong twong lai, dé c6 thé thuc hién t6t cdc hoat dong XTTM ndi chung
va XTTM xuat khdu néi riéng mdt mat cin phai tiép tuc hoan thién chinh sich,
gial phdp va 6 chiic hoat dong XTTM (cdc gidi phdp vi mo); mat khic, céc
doanh nghi¢p ctia Ba ria — Viing tau phai nang cao nang lyc thuc hién XTTM cia
ban than doanh nghiép. Dong thdi cdn phai tap trung dau tu phdt trién sin xuét
nham tao ra cdc san phdm c6 kha nang thuong mai.

— Céc doanh nghiép da nang cao nhan thdc vé vai trd clia hoat dong
XTTM xuét khdu, di 6 su ddu tr vé co s& vat chat, tai chinh, nguén nhan luc va
buéc ddu van dung cdc nd luc marketing nhdm trién khai hoat dong XTTMXK.
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Cac nd luc cha yéu cia doanh nghiép tap trung dudi cdc hinh thic nhu tham gia
cdc chuyén khéo sit thi truong nudc ngoai, mang hang hod tham dy hdi chg, xay
dung cdc catalog dé€ giGi thiéu hang hod va doanh nghiép xay dung céc trang
Web riéng cla doanh nghiép dé gidi thiéu san phdm. Mot s6 hoat dong khdc
cling dugc doanh nghiép chud y nhu: thu thip tin qua Internet qua bdo chi trong
va ngoai nudc va thong qua cac thuong vu hodc dai dién thuong mai Viét Nam &
nudc ngoai.

— Hoat dong XTTM xu4t khiu cla Tinh di budc ddu tap trung huéng vao
cdc thi trudng v mit hang xuat khau chd luc cha dia phuong, d6 1 cdc thi
trudng nhu Nhat Ban, Han quéc, Dai loan, Trung qudc, Bic, Phdp, Anh,...cing
vOi d6 1a cdc mat hang thuy hai san, néng san, dét may, gidy dép... Vi nhitng nd
Iuc va bang cdc cong cu marketing cian ban dugc 4p dung & dia phuong, hoat
dong xic tién va xudt khdu di cd nhitng déng gép nhét dinh vao viéc mé dng thi
trudng va mat hang xuét khau. Chang han, xét vé co cdu hang xuét khiu cha
Tinh di ¢6 nhitng thay ddi nhu sau:

+ Nhoém nganh hang cong nghiép va tidu thlt cong nghiép nam 1991 chiém
25,43% dén nam 2003 chiém 37,85%.

+ Nhém nganh hang nong san nam 1991 chiém 49,43%, nam 2003 la
6,61%.

+ Nhém nganh hang hai san nam 1991 chiém 25,14%, nam 20003 la
55,54%. _

Tinh dén nay cdc doanh nghiép xuat khdu trong tinh thiét 1ap duoc maoi
quan h¢ thuong mai véi 22 nude, trong dé ty trong cua ting thi trudmg khu vuc
chiém trong téng gid tri xuat khiu:

Thi trudng chau A: nam 1991 chiém 95%, nam 2000 [a 72%, dén nam 2003
thi trudng thuy san chau A c6 nhiing buéc tang dot bién.

Thi trudmg chau Au: nam 1991 chi€ém 5%, nam 2000 ta 22%. Nam 2003 thi
trudng chau Au vén chil y&u 13 cdc mat hang chii luc clia tinh

Thi truong My, Uc, Canada nam 2000 13 6%. Dén nam 2003 thi truong My
vGi thuy san va dét may da ting truong khd 1én va xu thé€ tang con cao hon &
nhiing nam tié€p theo

— Nang luc XTTM ciia doanh nghiép di duge nang cao mot budce so véi
nhitng nam trude day, thé hién 12 ¢6 40,3% s6 doanh nghiép di c6 cdn bod chuyén
trdch vé nghiép vu thi trudng, c6 87,06% s6 doanh nghiép di c6 trang bi mdy
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tinh va 63,68% da két n6i véi mang Internet, mot s6 doanh nghiép da xay dung
trang Web dé gidi thi¢u va quang cdo sin phdm xudt

2.3.2. M4t s6 han ché va nguyén nhan:

- Quan 1y Nha nudc déi véi hoat dong XTTM xust khdu con nhiéu han
ché€ va bt cap, thé hién rd nét nhat dé 1a dau tu cia Nha nudc cho hoat dong
XTTM con han ché (ca vé co s& vat chat, kinh phi va nguén nhan luc). Nguyén
nhan cht y€u cla tinh hinh nay 1a do ngan sich cia tinh con han hep lai bi giGi
han bdi cdc quy dinh cia Nha nudc vé quan 1y tai chinh doi véi cdc hoat dong
xtc tién thuong mai. Bo thuong mai da ¢é Cuc XTTM nhung hé trg cia Bo
thuong mai vdi Tinh c¢on han ché, hién tai tinh chua ¢6 du dn nao trong chuong
trinh XTTM trong diém quoc gia.

— Chua xay dung dugc chién luge XTTM cho mdt thoi ky dai va k& hoach
trién khai theo timg nim. Nhitng hoat dong XTTM cta tinh hién nay méi chi tap
trung vao giai quyét nhiing khé khin, vuéng mic nhat thoi ma chua gén voi céc
cobng nghé va quy trinh lya chon chién luge xdc tién nhu chua gin véi su phan
doan thi trudng va lua chon thi trudng muyc tiéu, chua gan két véi cidc chuong
trinh XTTM trong diém qudc gia, va chua gén v4i cdc cip san pham - thi trudong
xudt khdu dé c¢é su tap trung cdc ning lyc xic tién hién tai nhim nang cao hiéu
qua cla hoat dong xdc tién thuong mai. Nguyén nhan cia tinh hinh nay chi y&u
1a do cong tdc XTTM méi duoc trién khai nhitng nim gén day, nang luc trinh do
cia doi ngli can bo 1am cong tic XTTM con nhiéu han ché.

- Viéc lya chon cic cong cu xic tién con han hep vé s§ luong, chi yéu 1a
cdc cong cu truyén thong va chi yéu la lya chon theo théi quen kinh nghiém chi
chua duge dya vio cdc can cif khoa hoc. Chang han viéc sit dung cong cu quéang
cdo méi chi dung lai & pham vi cdc phuong tién thong tin dai ching cta dia
phuong ma chua ¢é quang cdo & nudc ngoai. Mot s6 doanh nghiép da cé sir dung
thu quang cdo, to 10i va catalog nhung lai chura gan két voi thuong hiéu va nhén
hiéu hang hoa di dugc dang ky va bao ho. Viéc tham gia cdc hdi chg ¢ nude
ngoai con han ch€ do chi phi 16n nhung cidc doanh nghiép cta tinh phan 16n 1a
cdc doanh nghiép vira va nhd. Xic tién, tuyén truyén, quang ba thuong hiéu cdc
mit hang xuat khau chi luc cha tinh chua dugc thuc hién mot cdch bai ban phi
hop v6i1 qui dinh, thong 1¢, luat phdp quéc té, hiéu luc con thap. Hién nay, kim
ngach xuét khau clia mdi doanh nghiép rat thap lai bi rang budc bdi quy dinh tai
thong tu s§ 86/2002/TT-BTC clia Bo tdi chinh v& mic chi 3%, 5%, 7% trén téng
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kim ngach cho hoat dgng XTTM nén nhiéu hoat dong XTTM cén dén khoan
kinh phi Ién thi doanh nghiép khong thé trién khai dugc.

~ Céc co quan va td chitc tr van 1am dich vu XTTM xuét khau c6 tru s
tai Ba ria-Viing tau khong nhiéu v€ s6 lugng va véi nang luc con han ché vi thé
chua trién khai duge cdc hoat dong XTTM nhém tim kiém thi trudng mdi va mit
hang mdi (dac biét 1a cdc mat hang cong nghi¢p ¢6 ham luogng ché bién siu trén
co s d6 ddy manh xuit khau cho cdc doanh nghiép).

— Su ph6i hop gitta cdc t6 chic xtc tién clia tinh véi cdc t8 chife xidc tién
cha trung vong, cdc tinh, thanh phd con nhiéu bat cip; chua tan dung t6t quan hé
quéc t&€ nham ning cao ning luc clia 6 chifc xuc tién va hiéu qua cia XTTMXK.

— Chua tao ra sy phdi hogp déng bo va hiéu qua gitta XTTM ndi dia v6i
XTTM xuit khéu, gitta XTTM véi xiic tién du lich va xic tién ddu tu
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CHUONG 111
MOT SO GIAI PHAP POI MGI VA HOAN THIEN XUC
TIEN THUONG MAI NHAM MG RONG THI TRUONG
XUAT KHAU CUA TINH BA RIA-VONG TAU
PEN NAM 2010

3.1. MOT SO DU BAO MOI TRUONG THUONG MAI VA THI TRUONG
XUAT KHAU CUA TiNH BA RIA - VONG TAU PEN NAM 2010:
3.1.1. Mot s6 du bao vé thay doéi ky vong trong méi truong marketing

qudc té€ va qudc gia.

Theo nhan dinh cta cdc t6 chitc kinh & — thuong mai thé gidi, tinh hinh
kinh t€ toan ciu nam 2003 va cdc nam tiép theo ¢6 su tang trudng, nhung mic
tang trudng s€ giam so v4i nam 2000. Tuy nhién, thuong mai cia cic nude dang
phdt trién kém thuén loi hon nam 2000.

Dy bdo tang truong thuong mai hang héa va dich vu th€ gi¢i nam 2004 s&
dat 6,7%. Trong d6, tang trudng xuit khau ciia cdc nudc phat rién du bao dat
5,4%, cha cdc nudc dang phat trién dat 6,8%, xudt khau clia ciac nude ¢6 nén
kinh t& chuyén ddi dat 6,5%. Dong thoi ting trudng nhap khdu ctia cdc khu vuc
nam 2004 du bdo gidm, nhung s& cao hon so v&i tang trudng xudt khiu, nhat 1a
cdc nudc dang phat trién.

Xu huéng cung vugt cdu, giam gid hang héa va dich vu trén thi truong thé
gidi c6 thé dién ra trong ca ndm do ting trudng thuong mai toan cdu nam 2000
va 2001 thdp. Du bdo gid ddu mo s€ tang 8,6%, gid hang phi ddu mo ting 4,5%.
Chi s6 gia tiéu ding c6 xu huéng tang thp hon so v&i cadc nam truge diy do kinh
t€ toan cau 1am vao tinh trang suy thodi.

Du bdo kinh &€ Hoa Ky, Nhat Béan bét ddu phuc héi, kéo theo toc do phat
trién kinh t€ ctia cdc khu vuc. Theo bdo cdo tinh hinh kinh t& th€ giéi, IMF du
bdo kinh t& Hoa Ky s& tang trudng.

EU, s¢ tang trudng nam 2004, mic tang trudng thap hon mitc toan cdu cia
khu vuc nay 1a do tri tré cta nén kinh t&€ Ditc cang nhiing y&u kém trong co cdu
thi trudng cia cdc mdigia nhap EU, dic biét 1a & thi trudng lao dong.

Khu vuc cdc nude dang phdt trién sé dat mic tang trudng 5,4%. Trong d6
Trung Qudc vdn [a nude ¢6 miic tang trudng cao nhdit, khoang 7,2% va cdc nudc
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ASEAN 4 chi dat mifc tang trudng 4,3%. Tuy nhién, trién vong kinh t€ ca céc
nudc dang phét trién phu thudc rat nhiéu vao cdc chinh sich vi mé va su phdt
trién kinh t€ clia cdc nude phat trién.

Cdc thi truong méi tréi ddy & My La tinh vh Can dong phuyc hoi trén da
phat trién sau khi bi suy gidm nim 1999,

Trién vong phat trién dai han chua rd rang, con nhiéu kha ning bién dong
do tdc dong clia cdc nguyén nhan:

+ Kha nang tang trudng kinh t€ clia cdc nude phu thude vao hi¢u qua ctha
cdc chinh sich kinh t& & tiing nudc nhdm d6i phd véi tinh hinh hién nay. Céc
chinh sdch d6 c6 ci thién duge hay khong, cling ¢6 thé 1am cho tinh hinh kinh &
101 1én, hay xau di & mdi nude.

+ Mic tang trudng th& gidi cham anh hudng dén Iinh vuc tai chinh, vi vay
cic doanh nghiép & nhiéu nudc da lam vio tinh trang bat dn, dic bi¢t 12 Nhat
Bén, noi cac ngan hang luén déng vai trd quan trong trén thi trudng giao dich
ngin han va thi trudng ¢6 phiéu.

+ Trién vong kinh t& thé gidi néi chung con phu thudc vao kha ning cia
cdc nuée dang phét trién tham gia mot cdch hiéu qua vao tién trinh toan cdu héa
kinh t& th& gidi, dic biét cdc nude ngheo va ng nén nhiéu.

+ Cudc chién chéng khiing bd do My phét dong va nhitng am muu cua ho
md rong mdt s6 qudc gia khu vuc Nam & va Trung dong thi nhitng rii ro va bat
én cho cdc nén kinh t€ th€ giGi va ban than kinh (& My ciling khé tranh khoi.

Tuy nhién, su phat trién chung clia nén kinh t€ th& giGi trong nhiing nim
t61 ¢6 xu huéng:

- Xu hudng toan ciu héa, khu vuc héa va hdi nhap kinh t& clia cc nén kinh (6.

- Xu huéng phat trién nhanh clia khoa hoc — k¥ thuat va cong nghé - nhan 0
hang ddu cha luc luong sin xuat the gi6i hién dai — tdc dong ngay cang sau sic
dén nén kinh t€ thé€ gidi, tao co s& xudt hién cdc xu th€ va cdc cuc dién mdi cia
kinh té th& gidi.

- Xu hudng chuyén nhanh tir kinh t€ tai nguyén, kinh t& vat thé sang phét trién
nén kinh t& tri thic trén pham vi toan thé gidi.

- Xu huéng phat trién manh clia cdc cong ty xuyén quéc gia va da qudc gia, c6
vai trd ngay cing quan trong hay 1a chl thé chinh quy dinh su phét trién kinh t&
th¢ giGi va mdi qudc gia.

Ngoai ra, xu huéng co c4u lai cic nén kinh t€&, trong d6 ndi bat 13 tu nhan
héa, c6 phén héa doanh nghiép Nha nuéc, chuyén manh sang phét trién cdc
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nganh cong nghiép tri thic, cadc nganh dich vu cdc nén Kinh t&... déu téc dong md
ra co hoi phét trién va cdc thdch thitc khéng nhod d6i véi qud trinh phat trién xuat
kh4u cta Viét Nam.

3.1.2. Thoi co - thach thite trong kinh doanh xuat khiu cia tinh

Ba ria —Viing tau:

Vi¢c dy bdo xu hudng kinh & thuong mai th€ gidi trong nhiing nam tdi c6
tdc dong khong nho dén nén kinh t& Viét Nam, dong thoi cling tdc dong truc tiép
dén hoat dong xuit khéu ciia tinh Ba ria —~ Viing Tau; trén ci hai mit tich cuc va
tiéu cuc.

Thaoi co:

+ Su phuc hoi cta kinh t€ th€ gidi, dic biét 14 3 trung tam kinh t€ 16n nhat
12 Hoa Ky, EU va Nhat Ban tao thuén loi cho viéc xuét khau hang héa va dich vu
ca Viét Nam. Nhit 1a véi cdc mat hang nong san, thay san, dét may, giay
dép....nhiing mat hang ma tinh Ba Ria — Viing Tau ¢6 thé€ manh.

+ Gid ddu moé chua 6n dinh nhung van cé xu hu()ng ting, tao co hoi ting
kim ngach xuit khiu ddu thé clia Viét Nam.

+ Viéc Viét Nam dugc danh gid 13 mét nudec ¢6 mdi trudng chinh tri —
kinh 1€ 6n dinh s& tao ra sitc hap din méi d6i véi cdc nha ddu tr nudc ngoai va
du khéich qudc té.

Thach thirc:

+ Do siic canh tranh clia hang héa, dich vu va d6i ngii cic nha doanh
nghiép cta tinh con y&u kém, kha ning nhip cudc dua véi stic canh tranh gay gat
trén thi truong khu vuc va th€ gidi, nhit 12 tir nam 2006, khi nudc ta phai thuc
hién ddy du cam ké&t v6i AFTA.

+ Su nhan thic cia cdc nganh cic cip con chua nhat quan, tu tudng y lai
cta cic doanh nghiép vao su bao ho cia Nha nudce con rat 16n...

+ Trinh dd quan 1y kinh t&, tai chinh & cdp trung wong va dia phuong con
nhiéu y&u diém, trong khi m& clta nén kinh 1€ s& xut hién loai hinh thuong mai
va dich vu da dang, phiic tap d6i hoi phai ¢6 trinh d6 quén 1y cao. Nang luc doi
ngil cdn b cla tinh cdn nhiéu han ché, chua dap iing duge nhu cdu vé kha ning
chuyén mén, luat phdp qudc t&€ va trinh d¢ ngoai ngi; trinh d6 cong nghé nhin
chung con lac hau dén 2-3 thap ky so véi cdc nude trong khu vuc.

+ Ludng vén ddu tw nudc ngoai ¢é xu hudng giam manh trong nhiing nam

gdn day 1am giam luong von ddu tu nudc ngoai vao cdc nudc dang phat trién,
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trong dé ¢6 Viét Nam. Trung Quéc di chinh thitc 1a thanh vién cua WTO vdi
nhiéu lgi thé hon trong thu hiit vén d4u tu nude ngoai, tao ra sic ép dbi véi Vit
Nam trong viéc thu hit vén ddu tu nudc ngoai.

+ Xu huéng tr do héa thuong mai dang dién ra manh mé, nhung xu
huéng bao ho thuong mai ciing hét sitc day dac véi nhitng cong cu bao hd méi.
Cdc nude di sau nhu ching ta vira phai chiu sitc ép cia qud trinh hoi nhap quéc
1€, cha viéc md clra tham gia va cdc t6 chitc mau dich quéc t&€ da phuong véi sic
canh tranh gay gét, vira phéi d6i phé v6i rdo can mau dich tinh vi, thong qua céc
tiéu chudn k¥ thuat clia cdc nude phat trién.

3.1.3. Mot s6 du bdao va muc tiéu phat trién mat hang va thi trudng

xuit khiu tinh B2 ria- Viing tdu dén nam 2010:

— Vé xudt khdu hang héa: Trén co s& du bdo nhu céu thi truong thé gidi
va trong nude thdi ky 2001-2010, can ¢t vao trién vong phdt trién kinh t& —
thuong mai va lgi thé so sdnh clia tinh, dinh huéng phat trién cdc mit hang xuat
khdu cla tinh trong thoi ki 2005-2010 nhu sau:

+ Nhom cdc mdt hang néng — hdi sdn.:

Thity hdi sdn: 1a mit hang xuit khdu quan trong trong nhiing nam t6i. Dy
kién dén nam 20035, san luong khai thac ché bién xudt khau dat 30.000 t4n; kim
ngach xuét khau dat 90 triéu USD. Pén nam 2010, san lwong khai thdc dat
250.000 tan; san luong nudi trong dat 10.000 tan; sdn lugng ché bién xuit khau
dat 35.000 tan; kim ngach xuat khau dat 130 tri¢u USD.

Cao su. Du kién dén nam 2005, san luong xuat khdu dat 4.000 tin, kim
ngach xuat khiu 3 triéu USD. Pén nam 2010, sn lugng xudt khdu 6.500 tan,
kim ngach 5,5 triéu USD.

Ca phé: xac dinh trong nhiing nidm tGi day vén 1a cay noéng sin xudt khau
chil y&u cta tinh. Dy kién nam 2003, san lugng xudt khau dat 11.000 tén, kim
ngach 8,6 tricu USD. Dén nam 2010, san lugng xudt khau 15.000 tan, kim ngach
xuét khau 11 triéu USD.

+ Nganh hang céng nghiép:

Dau tho: Du kign nam 2005 san lugng khai thic dat 22 tri¢u tan; dén nam
2010, san lugng khai thdc dat khoang 30 triéu tdn. Tuy san lugng khai thic tang
nhung xut khdu c6 thé gidm khi cdc nha mdy loc ddu trong nuéc di vao hoat dong.

Giay dép cdc loai: Du kién dén nam 2005, xuit khiu mét hang nay dat
5.000 ngan doi, kim ngach xuit khdu 24 triéu USD. Pén nim 2010, xuat khau
dat 6.400 ngan doi, kim ngach xudt khdu 29 trieu USD.
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Hang may mdc: Du kién dén nim 2005, san lugng xuat khau dat 4.000
ngan san pham, kim ngach xuat khau 35 trieu USD; trong d6 doanh nghiép FDI
1.000 ngan san phdm, kim ngach xuat khdu 9 tricu USD. Pén nim 2010, san
lugng xuat khau 6.500 ngin sdn phdm, kim ngach xuat khau 50 triéu USD, trong
d6 doanh nghiép FDI 2.000 ngan san phdm, kim ngach 18 triéu USD.

Gach men: Du kién dén nim 2003, san lugng xudt khiu dat 1.500 ngan
m2, kim ngach xuét khdu 7 triéu USD. Dén nam 2010, san Iuong xuit khiu
3.500 ngan m2, kim ngach xudt khdu 11 triéu USD.

Pia CD-ROM: Dy kién dén nam 2005, san lugng xuat khiu dat 20.000
ngan dia; kim ngach xuat khdu 5 ri¢u USD. Dén nam 2010, san lugng xuat khiu
dat 70.000 ngan dia, kim ngach xuét khau 17 triéu USD.

Nhya PVC: Du kién dén nam 2005, san luong dat 30.000 tan, kim ngach
xuit khau 15 triéu USD. Dén nidm 2010, san lugng xudt khau 70.000 tén, kim
ngach xudt khau 35 trieu USD.

Thép xdy dung: Du kién nam 2005, san lugng xudt khau 30.000 tan, kim
ngach xuét khdu 7,6 triegu USD. Dén nam 2010, san luong xudt khdu 150 ngan
tdn, kim ngach xuét khau 38 wriéu USD.

Phdn bon NPK: Du kién nam 2003, san lrong xudt khau dat 50 ngan tan,
kim ngach xuét khdu 10 trieu USD. Pén nam 2010, sin lugng xuét khdu 125
ngan 14n, kim ngach xuat khdu 24 tri¢u USD.

Phdn dam: Du kién nam 2005, san Iugng xuét khdu dat 140 ngan tan, kim
ngach xuét khdu 15 triéu USD. Bén nim 2010, san luong xuét khdu 400 ngan
tan, kim ngach xuat khau 52 triéu USD. |

Tinh bét my: Dy kién nam 2005, san lugng xuét khau dat 60 ngan tan, kim
ngach xudt khdu 5,3 trieu USD. Pén nim 2010, san Iugng xudt khdu dat 165
ngan t4n, kim ngach xuit khau 15 triéu USD.

— Pinh huong thi trudong xudt khdu:

Trong tdm cta cong tac thi trudong 1a da dang hda thi truong va ban hang;
gift viing va phdt trién nhitng thi trudng méi dd ¢6, ddy manh xuét khdu vao cic
thi truding tieu thu truc tiép ¢6 dung lugng I6n va én dinh nhu EU,Hoa Ky, Nhat
Béan, Trung Qudc, Nga; tich cuc phat trién cdc thi trudng méi, gidm xudt khiu
vao thi trudong trung gian. Bién phap thuc hién théng qua tang cudng uy tin
doanh nghiép, chat lugng san pham, xay dung thuong hiéu, nhin hiéu hang héa
va ¢6 cic chinh sach wu dai d6i voi ho.

Du kién co cdu thi trudng xuét khdu: Chuyén dich co cu thi trudng, gidm
gid tri xuat khdu sang thi trudng chau 4 - Thdi Binh Duong xu6ng cdn 62,5% vao
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nam 2005 va 51,61% vao nam 2010; tang thi trudng chau Au dat 30% vao nam
2010, trong d6 dic biét quan tam khéi phuc lai thi trudng Péng Au va Nga; thi
truong My dén nam 2010 dat 10%.

Pdy manh quan hé d6i ngoai, chll dong trong tién trinh hoi nhap v4i thi
trudng thé gidi va khu vuc dé€ ddy manh xudt khdu; cing 6 va phat trién thi
truong ngoal nuwde; tim cic bién phdp tham nhap thi trudng théng qua hé thong
tham tdn thuong mai nudce ta & ngoai nudc.

— V& xudt khdu dich vu. Trong thdi ky 2005-2010, phan d4u nang cao tdc
do tang truong dich vu, dic biét cdc loai dich vu tinh ¢6 thé manh thuan lgi phat
trién nhu: Thuong mai, ddu khi, du lich, van tai va van tai bién... Du kién dén
nam 2010, GDP ctia kinh t€ dich vu tang gap doi so v&i nam 2000, ty trong dich
vu trong GDP chiém 39,8 — 43,7% va c¢6 50% lao dOng 1am kinh t& dich vu.
Doanh thu dich vu tiang binh quéan 13,3%; trong d6: Du lich tang binh quan
10,9%, dich va dau khi tang 16,7%. Du kién dén nam 2010, kim ngach xuit
khéu dich vu chi€m 5% trong tong kim ngach xuét khéu ctia tinh. D& phit trién
nganh kinh t&€ dich vu va dat duge t6¢c do tang trudng nhu trén, dinh huéng tap
trung phit trién céc loai hinh dich vu sau:

+ Dich vy thuong mai: tap trung phét trién cdc loai dich vu: Dich vu dai ly
hudng hoa héng; Dich vu tam nhap, tdi xuat; Dich vu chuyén khau; Dich vu cung
tng hang héa cho tau bién; Dich vu ban budn, ban 1¢ va cdc dich vu khic.

+ Dich vu ddu khi: 1a cdc hoat dong lién quan dén tim kiém, tham do,
phét trién m6 va khai théc ddu khi do nha thdu phu tién hanh. Trong Iinh virc
nay, cic doanh nghiép cua tinh tham gia chiém linh thi phin dich vu d4u khi
nhiéu hon nita. Du kién dén nam 2010, nang ty 1¢ doanh thu vé dich vu k§ thuat
tir 15 — 17% va dich vu doi séng tx 17 — 19% trong téng doanh thu dich vu ddu
khi trén dia ban tinh.

+ Dich vu ky thudt bao gém: Dich vu cang, kho tang, b&n bai. Dich vu
cung ung hoa chadt, vat tu, thiét bi. Dich vu sita chita dan khoan va bao dudng
phuong tién thiy.

+ Dich vu ddi séng: Cung cép thuc phdm, nha &, khdch san, giai i, du
lich... day la mang cOng viéc 16n va la mot thé manh cla dia phuong, cén phai ¢6
su phan coéng thOng nhat giita cdc doanh nghiép trén dia ban. Phan cic doanh
nghiép dia phuong luu y phdt trién loai dich vu nay trén co s& ting cudng diu
dé dam béo dich vu c6 chdt luong dat ticu chuén qudc t€, ddp Gng yéu ciu cia
nganh dau khi.
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+ Dich vu cdng bién:

Tap trung vao céc loai dich vu sau: Dich vu bdc xép, van chuyén hang
héa; Hoa tiéu; Dich vu cho thué kho ngoai quan; Bao dudng, sira chita tau.

+ Dich vu du lich: 1a nganh kinh t&€ c6 nhiéu tiém nang, th€ manh phat
trién. Du kién t0c d¢ ting trudng thoi ky 2001 — 2010 12 10,9% (vé du lich di c¢6
dy 4n riéng). Mot s6 diém mau chét trong giai doan 2001 — 2005 tap trung déu
tr céc dy 4n phat trién du lich sau: Du 4n cdp treo Viing Tau; ti€p tuc nang cap
hoan chinh bai tAm Thity Van; xay dung khu cong vién Béi Trudc; trung tam
dich vu Bii Trudc; khu du lich H6 Tram (Xuyén Moc); sudi nuéc néng Binh
Chau; khu Ky Van; cong vién Bau Sen; khu du lich sinh thdi Con Dao...

Khéch san, nha hang, trung tam giai trf.

Pai 1§ du lich va dich vu t8 chitc diéu hanh du lich.
Dich vu huéng dan du lich.

Du lich tan ritng, du lich sinh thdi.

+ Dich vu théng tin lién lac:

Tap trung phat trién cdc loai dich vu lgi thé nhu: Dich vu vién théng (tel,
dién tin, fax, thu dién t&...); Dich vu Internet; Dich vu buu chinh (thu, chuyén
phdt nhanh, dién hoa, dién chuyén tién...).

+ Dich vu vé xudt khdu lao déng: Du kién binh quan méi nim xuat khdu
khoang 500 — 1000 lao dong.

+ Cdc loai dich vu khdc: Phdt huy lgi the cla tinh, ddy manh xuat khau
tai chd cdc loai dich vu cang bién, hang hai, khoa hoc cong nghé méi trudng,
buu chinh vién thong, bao hiém, tai chinh, ngan hang.

3.2. MOT SO GIAI PHAP POI MGI VA HOAN THIEN VE CHINH
SACH XTTM VI MO CUA TiINH BA RIA-VUNG TAU:
3.2.1. Quan diém, muc tiéu d6i mo6i va hoan thién XTTM nham phat
trién thi truong san pham xuit khiu ciia Ba Ria-Viing Tau:
* Quan diém déi m6i va hoan thiéen XTTM nhim phat trién thi
trudong san phadm xuit khiu cia Ba Ria-Viing Tau:
— Théng nhat quan diém ddi mdi va hoan thién XTTM theo nghia réng
nham phit trién xuét kh4u nhanh va bén viing.
Qud trinh phat trién v& mat 1y luan va thyc tién hoat dong XTTM trude
nhitng thay ddi ciia moi trudng kinh doanh qudc t&€ va ngay ca & nudc ta hién nay
dan t6i su phd bién quan niém XTTM theeo nghia roéng & cdc nude chuyén ddi
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nén kinh t€. XTTM tdc dong dén moi vin dé cia hoat dong kinh doanh noéi dia
xudt khdu, tit cai thién kha nang sin xuit, cung ung sén phdm hang hod va dich
vu cho tiéu diang noi dia va xudt khdu, t6i viéc kich thich nhu céu déi méi san
pham trén thi trudng noi dia va quoc (€. V6i quan niém nhu vay, d€ phét trién thi
trudng san pham xudt khdu ctia Tinh Ba Ria Viing Tau lau dai, bén viing, hoat
dong XTTM khong chi tap trung vao cdc hoat dong nhu: thu thap, xit 1y, cung
cap thong tin thuong mai 18 chitc cdc doan cong tdc thwong mai, quang cdo
thuong mai hinh thanh cdc dai dién thuong mai & nudc ngodai...ma con can tang
cudng ning luc san xuat cung cap cho xudt khau, théng nhat chinh sich thuong
mai vdi chinh séch XTTM ciing nhu viéc x4y dung céc chién luge xuat khdu cha
Tinh

— Khéng dinh tdm quan trong ctia XTTM d6i v6i qud trinh cong nghiép
hod, hién dai hod tinh nha. D€ thye hién chiém luge cong nghiép hod, hién dai
hod tinh nha, tinh can ddy manh hoat dong xuit nhap khiu, ddm bao t6c do ting
trudng xudt khdu cao gap 2 lan so vdi t6c do ting trudng cia GDP. Nhu vay
XTTM khong chi 12 nhiém vy quan trong truGec mét ma con cé ¥ nghia chién
luge lau dai dé thue hién thang 1oi su nghiép CNH-HDH tinh nha.

~ Phit trién mang ludi XTTM lign két chit ché moi d6i tdc trong hé théng
t6 chifc xdc tién tham gia trén dia ban tinh (Trung uong, dia phuong, céc té chiic,
cong déng kinh doanh) va tan dung t6i da hé trg cla chinh pht trong nang cao
nang luc, hiéu qua cédc 16 chitc XTTM qua trién khai chuong trinh xuc tién trong
diém quoc gia. '

Cong tac XTTM xuat khau doi héi su lién két chit ché giita nha nudc, tinh
Ba Ria - Viing Tau, cdc 18 chitc hd tro thuong mai va cong déng kinh doanh. Do
su da dang clia cdc doi tdc tham gia XTTM, cdc mdi lién két nay khong thé tham
gia cdc quy dinh hanh chinh, cic quan h¢ nganh doc 12 m6i quan hé chifc ning
ki€u mang ludi vira pha hgp véi diéu kién va nhiing 1gi th€ cla cdc ddi tdc, vira
dam bao sy théng nhit quan 1y va huéng din cta Nha nude, chinh quyén tinh Ba
Ria - Viing Tau d6i véi viée thuc hién cdc muc tieu XTTM xu4t khau dé ra.

— Trién khai XTTM xuat khau theo cdc cum ¢6 nhu cdu chung. Cic cum
bao gébm cdc doanh nghiép san xuat, xuit khdu & Tinh nhu thuy san, Gidy dép,
may mac, tht céng m¥ nghé, vat licu xay dung...viéc hinh thanh cidc cum cho
phép phan b6 cdc nguén lyc XTTM xudt khdu han ché mét cich hop ly va khoa
hoc nhdm dat dugc hi¢u qua ddy manh xuat khdu chung ciia toan Tinh.

— Thuc hién xudt khiu déng thoi véi viee xay dung nang luc thuong mai
dién t, ing dung va phat trién Thuong mai dién tir & Tinh.
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Viéc xay dung ddy da kién thic vé Thuong mai dién tt nang cao ting dung
Thuong mai dién tif trong hoat dong XTTM xuat khdu cho cic doanh nghiép gop
phin ddy manh hoat dong xuat khau.

— XTTM xuét khau ¢é thé thuc hién thanh cong véi viec phat trién va
nang cao chét luong nguén nhan luc Thuong mai va XTTM xuét khau.

Nguén nhéan lyc Thuong mai va XTTM xudt khau trd thanh yéu 16 quyét
dinh t6i thanh coéng cia XTTM xudt khau Tinh Ba Ria - Viing Tau c4n dao tao
nguén nhan luc ¢6 kién thitc va k¥ nang thuc hanh Thuong mai qudc € va XTTM
xuéit khdu, c6 kha nang sit dung ¢6 hiéu qua cac phuong tién dién tir v mang
Intenet...dé thuc hién XTTM xuit khéu va phdt trién xuat khéu thanh cong.

— Phoi hop va nang cao hiéu qua XTTM, XT Dau tr, XT Du lich cia tinh
va md rong quan hé hop téc, tranh thl sy hd trg céc td chitc quéc t& phat trién va
nang cao hiéu qua XTTM ddy manh xudt khiu.

* Nhitng muc tiéu d6i méi va hoan thién XTTM nham phét trién thi
trudmg san phdm xuit khau tinh Ba Ria — Viing Tau dén nam 2010:

— Pam bao thyc hién cdc muc tiéu chién lugc xuét khiu quoc gia dén nam
2010; cdc muc tiéu phat trién thi trudng xuit khiu, nang cao sitc canh tranh mit
hang xu4t khdu ciia tinh dén nidm 2005 va nam 2010 va cu thé hod cic quan
diém hoan thién déi méi va hoan thién XTTM, hoat dong XTTM tinh Ba Ria —
Viing Tau dam bao thyc hién cac muc tiéu:

(1) Nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong XTTM dam bao muc tiéu
tang kim ngach va phdt trién thi trudng xu4t khau ctia tinh;

(2) Nang cao tinh chuyén nghi¢p XTTM gén lién sy tang cudng su lién két
gitta cdc t8 chitc XTTM nhim dam bdo sy b8 xung, sy cong hudng theo
muc tiéu, chwong trinh hanh dong vi sy phat trién bén vitng cla XK;

(3) Hoan thién co ch& quan 1y XTTM theo phan cép theo tinh dé vira dam bao
hiéu qua quan 1y Nha nudc, vira phat huy t8i da moi nguén luc cha tinh
cho hoat dong X'TTM;

(4) Tang cudng nguén nhan luc, tai luc cho cdc 8 chifc XTTM va tao diéu
kién dé cdc doanh nghiép ti€p can thuin lgi hon véi cdc ngudn hd trg clia
Nha nudc va qudc &

(5) Dau wr va phat trién co s& ha tdng XTTM, tang cuding hop tac giita cic
tinh, hanh phd trong ¢4 nudce va hop tic quoc t€ vé XTTM.

Nhitng muc tiéu XTITM cin duge cu thé hod cho t8 chitc xdc tién theo
timg noi dung hoat dong cu thé trong giai doan dén 2005 va 2010 nham phat huy
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t6i da cdc th€ manh ca tinh trong phat trién mat hang va thi trudmg xuét khau,
cdc muc tiéu trong tAm gém:

+ Nang cao nang luc cho cdc t6 chifc XTTM cua tinh, dic biét chd trong
ning lyc cua trung tam XTTM tinh vé 18 chic bo mdy va chat lugng ngudn nhan
Iyc (tuyén chon, do tao va phan cong), vé co s& vat chat ky thuat (mdy tinh va
n6i mang thong tin); ngan quy cho hoat dong xuc tién (ngudn ngan sich va tai
trg)...Dam bdo ning luc thuc hién cic hoat dong XTTM xuit khiu trong diéu
kién va tinh thé kinh doanh qudc t€ phiic tap.

+ Tang cudng mdi lien két gilta cdc t6 chitc XTTM chinh pht, phi chinh
phu, hiép hoi nganh nghé, doanh nghiép chuyén moén hod xiic tién, doanh nghiép
san xuét kinh doanh trén nguyén tic dam bao tinh hé théng mdo, tu nguyén theo
mot chién lugce chung, k& hoach hanh dong duge phan cong va phdi hop hop 1y vi
hiéu qua clia xu#t khdu.

+ Tap trung moi ngudn lyc cla tinh trong trién khai cdc phuong thic,
cong cu XTTM thich ing véi ting thi trudng, mat hang xuét khau chi luc nhim
phét trién thuong hiéu, dinh vi hinh &nh doanh nghiép ddm béo thuc hién muc
tiéu tang ty trong xudt khéu truc tiép va hiéu qua xuét khdu clia tinh. Cu thé:

Mat hang nong san — hai san thi trudng trong diém MJ, EU, Nhat Ban.

Mat hang gidy dép va dét may thi trudng trong diém EU va My.

Dia CD-ROM thi trudmg trong diém cdc nudc Dong Nam 4.

Thép xay dung, phan bén thi trudng trong di€ém Lao, Campuchia.

Dinh vi va quang b4 cdc dich vu xuat khan nhu dich vu du lich, dich vu

van tai, dich vu xuit khéu lao dong. ...

+ Cung cap thong tin thi trudng hd trg cdc doanh nghigp san xuat thiét k&
va phét trién mit hang md&i va trién khai cdc hoat dong quang b nhu: tham gia
hoi cho thuong mai, quang cdo, hoi thao chuyén dé, hoi thao bian hiang nham
muc dich tim thi trudng, dinh vi mit hang mdéi trén thi trudng xuét khau.

+ Xu#t ban mot s6 dn pham thong tin dinh ky vé thuong mai, thi trudng
chi trong phuong tién truyén tdi thong tin qua sich, bdo, tap chi, bang hinh, dia
CD, mang thong tin...vé mat hang, thi trudng xuit khau, d6i tdc nude ngoai cho
ciac doanh nghiép.

+ Phat trién co s& ha tdng phuc vu cho XTTM & trong va ngoai nude, phoi
hop gitta XTTM — Xuc tién ddu tr va xic ti€n Du lich nhdm phat trién déng bo
thuong mai hang hod va thuong mai dich vu, thuong mai nd1 dia va thuong mai

qudc té.
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3.2.2. Hoan thién néi dung cua chinh sach XTTM cua Tinh
Ba Ria — Viing Tau dén nam 2010:
3.2.2.1. Xdc lap cdc muc tiéu chinh sich XTTM xudt khdu:
* Co $6 truc tiép dé xdc lap muc tiéu chinh sich XTTMXK cia tinh Ba

Ria - Viing Tau

Trén co s& phan tich thyc trang, mot s& két qua du bdo, ching t6i xéc lap
ma trdn phan tich SWOT nh&m phan tich tinh thé va du bdo phat trién thi trudng
— mit hang xuét khdu ctia Tinh nhitng nam 2006 - 2007 va tdm nhin chién hrge
dén nam 2010 tao co s& thuc tién khich quan dé xédc lap cdc muc tiéu cha chinh
sich XTTM xudt khdu Tinh. Ma tran SWOT ky vong clia Tinh dugc mo td qua

bang s6 12:
Thoi
co
va
thach thire
Piém
manh
va
diém
yéu

O (Opportunities)
Nhirng co hoi

— Su phuc hoi kinh t& thé
gidi diac biét 1a 3 trung
tam Hoa Ky, EU va Nhat
Ban.

— Viét Nam duge danh
gid Ia nude c6 moi trudng
chinh tri kinh t€ én dinh.

~ Viét Nam dang trong
16 trinh gia nhap AFTA,
WTO va d3 ky két nhiéu
hiép dinh da phuong va
song phuong.

- Gid diu mo theé gidi
chita én dinh, ¢6 xu
huéng ting.

T (Threats)
Nhirng nguy co

— Nhiing r3o can trong
thuong mai qubc t&
nhiéu vé s6 lugng tac
dong phic tap.

— Ludéng v6n diu tr
nudc ngoai cd xu hudng
giam manh nhét la véi
cdc nudc dang phdt
trién.

— Stc canh tranh quéc
gia, doanh nghiép, hang
hoa va dich vu con thép
trong diéu kién canh
tranh trén thi trudng khu
vuc va the gidi gay git
hon.

— Céch mang khoa hoc
cong nghé phéat trién
trong diéu kien Viét
Nam con nhiéu han ché&

S (Strongths)
Nhirng di€ém manh
— Logi thé vé vi trf dia 1y va
diéu kién ty nhién (clra ngd

viing kinh t€ trong diém phfa
nam; bd bién dai 350 km,

Van dung c4c diém manh
dé phdt trién hang hod
dich vu xudt khiu va thi
truding xudt khéu.

Té thi trudng My, EU,
Nhat, Pong au.

Van dung diém manh dé
né trdnh va xi 1y 6t
nhitng nguy co dé nang
cao suic canh tranh cua
hang hod trén cac thi
trudng xuat khau.
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thém luc dia 100.000 km...).

— Nguén nhan lue 300.000
ngudi & do tudi lao déng.

— Tai nguyén khodng san
(ddu md, kh. san VLXD, tai
nguyén bién...).

— Tiém ning 16n dé san xuét
— xuét khau thuy san, nong
san, mdt s8 hang coOng
nghiép tieu ding va ddu mé.

— P& cd quan hé vdi 22
nudc, nhiéu thi trudng xudt
khdu truyén théng.

W (Weaknesses)
Nhitng diém yéu.

— Su nhan thic cla céac
nganh, cdc cdp con cha nhat
quén, tr tedng y lai vao su
bao ho chia Nha nude.

— Trinh 46 quan 1y kinh t€ —
tai chinh con nhiéu yéu kém,
nang luc doi ngli quan 1y con
han ché.

—  Quy hoach phét trién thi tr-
udng, mit hang xuat khéu da
dugc xay dung nhng trién
khai chua déng bo, thiéu
ngudn ngan sich déu tu.

— Stc canh tranh cia hang
héa xuit khdu va dich wu
thip trén cac thi truong xuit
khdu la c& thi trudng xudt
khéu truyén théng.

— Céc doanh nghiép Tinh la
cdc doanh nghiép nho va vira
¢dn han ché trén nhiéu mat.

C6 giai phép d6ng bo khac
phuc cdc diém yé&u va giai
quyét méi quan hé XT dau
tr, XTTM, XT du lich dé
tan dung thdi co trong
phat trién mat hang thi
truding xudt khéu.

Cé giai phap dong bo
khéc phuc céc diém yeéu,
tang cudng ddu tw co
trong diém dé né tranh va
xir 1y de doa.

Bang 12: Ma tran SWOT ky vong coa tinh Ba Ria Viing Tau
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* Nhitng muc tiéu xudt khdu cia tinh Ba Ria Viing Tau dén nam 2010:

tap hop qua bang 13

- Muc tiéu xudt khdu hang héa:

+ V& san luong va gid tri kim ngach xuat khdu hang héa duge ching toi

Nam 2005 Nam 2010

TT | Mat hang , Gia tri kim q Gia tri

San luong ngach San luong k.ngach

(triéuUSD) triecUSD

1 Thuy san 180.000t4n 90,0 250.000t4n 130,0
2 Cao su 4000 tdn 3,0 6500t4n 5,5
3 Ca phé 11000tan 8,6 15000tén 11,0
4 Dau tho 12000tan
5 Gidy dép 5000000do1 24,0 6400000d61 29,0
6 May mic 4000000SP 35,0 6500000SP 50,0
7 Gach men 1500000m? 7,0 3500000m? 11,10
8 Pia CD - ROM 20000d1a 5,0 70000d1a 17,0
9 Nhua PVC 30000tan 15 70000tan 17,0
10 | Thép XD 30000tan 7,6 150000tan 38,0
11 |Thépla 30000tin 10 150000t4n 50,0
12 | Phan bén NPK 50000tan 9 125000tan 24,0
13 | Phan dam 140000tan 15 400000tan 52,0
14 | Tinh bot 60000tan 5,3 165000tan 15,0

Bang 13: San luong va gia tri kim nghach xuat khau mot s6 mat hang chu

+ Véco cdu thi trudng xudl khdu hang hod: _
Nam 2005: Thi trudng Chau 4 - Théi Binh Duong 62,5%
Nam 2010: Thi trudng Chau 4 - Thai Binh Duong 51,61%

Thi truong Chau Au 30,00%
Thi trudng My 10,00%

- Muc tiéu xudt khdu dich vu dén 2010:
+ GDP cua kinh t& dich vu tang gap 2 1dn ndm 2000 va ty trong dat tir
39,8 +43,7%.

+ Doanh thu dich vu tang binh quan 13,3%/ndm

&0

yéu cua tinh Ba Ria — Viing Tau




+ Kim ngach xuat khdu dich vu 5% téng kim ngach xuétkhéu.
*  V&i nhitng két qua phan tich qua ma tran SWOT k¥ vong va muc tiéu xudt
khau cha tinh ching t6i dé xudt quy trinh xdc dinh muc tiéu chinh sich
XTTMXXK tinh Ba Ria - Viing Tau qua hinh s6 5:

Thoi co va de Muc tiéu truyén thong
doa xuat khau —-xic tién quang bd hinh
cda tinh (2005 dnh va thdi co xuét khdu
dén 2010)
Muc A . .
tiou L ——» Muc tiéu Quang cio XK
Muc tiéu xuét xtc
kh&u tinh dén | o tign L L
ndm 2005 va thuong - Muc tiéu giao ti€p XK
2010 .
mai N . S
xuit L Muc tiéu Hoéi chg va hoi thao
khau
Diém manh-diém tinh . .2 . .
yéi trong xuét Phat . tnen\, l‘noan thlf—_én
khéu clia thh _ Website va su dung céc
(2005 - 2010) coéng cu tryc tuyén trong
XTTMXK

Hinh 5: Quy trinh xdc dinh muc tiéu XTTM xuit khiu
Tinh Ba Ria - Viing Tau

* Cdc muc tiéu chii yéu XTTM xudt khdu Tinh Ba Ria - Viing Tau dén 2005

- Tang cudng xic tién th€ manh trong san xuat kinh doanh mat hang xuat
khdu clia tinh nham phat trién thdi co xuét khau.

- Tang cudng hi¢u luc xic tién hinh anh san phdm, doanh nghiép trén céc
thi trudng xuit khdu muc tiéu trén co s& lwa chon 61 wu cdc cong cu XTTM
thich ng vé6i tiing cip mat hang — thi trudng xuat khiu.

- XTTM xuat khdu dam bdo dé cdc doanh nghiép hiéu biét thi trudng
khach hang nudc ngoai, x4y dung m6i quan hé doanh nghiép xuat khdu tinh véi
cdc doi tdic nudc ngodi tao diéu kién trién khai da dang va hitu hiéu cdc chinh
-sdch xam nhap thi trudng nudc ngoai. '

- Tang cudng hiéu lyc XTTM xuat khau trén co s& st dung hiéu qua hon
cdc cong cu xdc tién dién t, hoi thao ban hang, Hoi chg thuong mai quéc t&.

81



- Cic chuong trinh XTTM xu4t khdu tan dung 16i da chuong trinh xtc tién
trong diém qudc gia, phoi hop nhdm nang cao hi¢u luc cha céc 6 chic xic tién
trén dia ban tinh.

- Céc chuong trinh XTTM xuat khdu tan dung t6t sy hd trg clia cic td
chitc quoc té

- Ph6i hop t6i vu XTTM xuét khdu véi XTTM noi dia va vdi xiic tién déu
tu, xic tién du lich

- Cu thé hod muc tiéu cho timg cong cu xic tién dugc thyc hién thich hop
ting cip mit hang — thi trudng xuat khau, 1am co s& dé€ cdc doanh nghiép xdc
dinh muc tiéu XTTM cua doanh nghiép minh
3.2.2.2. Su dung hop Iy cdc cong cu XTTM nhdm ddm bdo thuc hién 6t cdc

muc tiéu cia XTTM Tinh: |

* Nham dam bio thyc hién cic muc tiéu ctia chinh sach XTTM xuat khiu
tinh, cic cong cu XTTMXK dugc lya chon va sir dung gom:

- Cdc cong cu truyén thong xiic ti€n quang ba hinh anh va thoi co XK

- Céc hinh thic va phuong phdp quang céo.

- C4c cong cu va phuong phdp giao tiép thuong mai.

- Van dung cong cu hoi chg thuong mai quéc t&€ va hoi thao.

- Hoan thién va nang cao hiéu qua Website xuat khiu va cdc cong cu xidc
tién truc tuyén xut khiu.

Nham nang cao hiéu qud XTTMXK cia Tinh trong nhiing diéu kién va
tinh thé& clia nhitng nam tiép theo, chiing toi xin dé xuat:

+ Qudng cdo
Quang cdo 1a cong cu ¢é y nghia quan trong vGi xic tién vi mo cua tinh
trong xay dung hinh &4nh va quang b4 san phdm va doanh nghiép xut khau. Khi
st ung cong cu quang cdo can chi y :
- Quéng cdo ngén gon va ¢ dong v6i ndi dung thong diép thé hién rd muc
tiéu truyén thoéng, thich hop véi mat hang xuat khau, thi trudng xuét khau.
- Luya chon cédc tap phuong tién c6 tdc dong 1én tGi tap khdch hang 1a cac
d6i tac va khach hang nudc ngoai
- Lua chon phit hgp cdc cong ty quang cdo qudc t&€ hoac cong ty quang cdo
dia phuong phit hop.
- Trong didu kién nguén ngan sich XTTM cta tinh con han hep, quang cdo
duge st dung cho ca hai muc dich : Xay dung hinh anh va dinh vi san
phdm; doanh nghiép xuét khau.
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+Hoi cho thuong mai :
Cong cu nay duogc st dung dé xay dung hinh 4nh va XTTMXK san phdm
va doanh nghiép xuat khdu. V& nguyén 1y, c4n tan dung thdi gian tham gia hoi

cho dé nghién citu thi trudng, tao lap m6i quan hé vdi cdc thuong nhan va khach
hang nudc ngoai. C6 thé 1am tang gid tri clia tham gia hoi cho bang viee két hop
stt dung vdéi cdac cong cu chao hang, quang cdo, phélt 10 roi, thu chao hang.

Trong diéu kién cha tinh Ba Ria — Viing Tau, d6i véi h¢ thong XTTMXK
vimé can (1) Lua chon thich hgp ¢6 k& hoach dé cdc doanh nghiép tham gia hoi
cho thuong mai qudc t€ trong va ngoai nudce. (2) Yéu cau cdc doanh nghiép xay
dung cédc k& hoach va cé bién phdp dam bao hiéu qua khi tham gia hoi cho
thuong mai quéc t&€ cy thé, hiéu qua cung cap thong tin vé doanh nghiép, san
phdm xuét khau; phan tich cdc d6i thil canh tranh; husn luyén t6t cho cdc nhan
vién XTTM; tim ki€m d6i tdc nude ngoai va dinh hudéng phat trién san phdm, thi
truomg. (3) Khi st dung cong cu hoi chg thuong mai quéc t&€ cin chid ¥ : Hoat
dong nly chi 12 sy khai ddu 16t cho viée sit dung hinh dnh va tao co hoi dé thu
thém nhitng hiéu biét thi trudng vé cdc khach hang tiém nang. Cic qudc gia phat
trién, doanh nghiép va san phdm di dinh vi t6t trén thi trudng thudng gidm bét
tham du hdi cho trién 1dm, thay vao dé ho tang cudng nghién cu — thuc hién
Marketing truc tiép vi day 1a cong cu hitu hiéu trong viéc xay dung hinh anh va
XTTMXK c6 gid tri hién nay.

+Q0uan hé cong ching :

Quan h¢ cong ching 1a c¢ong cu ¢ ¥ nghia quan trong trong Xay dung
hinh 4nh va nang cao uy tin cia XTTMXK ciia qudc gia, tinh, doanh nghiép.
Trong diéu kién cia tinh Ba Ria — Viing Tau nhitng nam tiép theo cén tang
cuong st dung cong cu nay. Cong cu s& c6 hiéu qua khi: (1) thong diép quan hé
cong chiing ¢6 thong tin, cé gid tri va thong tin mdi. (2) Trong diéu kién ngudn
tai chinh cho hoat dong XTIMXK han hep, cong cu quan hé cong chiing cd y
nghia trong quang ba hinh anh v€ sian pham, doanh nghiép xuat khau nhu cha
tinh Ba Ria — Viing Tau. (3) La cong cu cé hig¢u lyc rdt manh, do tin cay cao
trong dinh huéng nhén thic va cang c¢6 hinh anh dit nudc, doanh nghiép, san
phim xuét khau. (4) Khi sit dung céng cu nay cdn chii ¥ Mot vai nha bdo di 12
s6 it, ¢6 thé c6 thanh kién d6i véi dat nuéc doanh nghiép, san phdm xuat khdu va
mic cho lanh dao clia 16 chic xdc tién c6 ¢6 ging hét sitc, nhung bai bdo cla ho
van tdc dong tiéu cuc tdi ngudn nhan tin; S& khong hi¢u qua néu s6 [4n quang
cdo khong vugt khoi miic t6i thiéu dé tao nén nhan thitc hay duge ghi nhé
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+ Podn cong tac khdo sdt thi truong nudc ngodi.:

Duoc st dung theo muc tiéu hodc dé xay dung hinh anh va quang bd cic
doanh nghiép, cdc mat hang xuét khau hoidc két hop nghién ciu thi trudng va
quang bd cho mét nhém mat hang, mot linh vic san xuit kinh doanh cu thé. He
thong XTIMXK vi mé cla tinh cén xay dung ké hoach cu thé, bién phip thuc
hién muc tiéu nhu muc tiéu nghién cifu thi trudng, tao ldp quan hé vdi doi téc,
quing bd doanh nghiép va san phdm xut khau. |

Khi xdc lap muc tiéu va xay dung k&€ hoach t6 chiic cla cdc doan di khao
sdt nude ngodi can chi rd hiéu qua thuc hién 1a d€ cdc doanh nghiép ¢é hidu biét
chi tiét thi trudng va d6i tdc nudc ngodi; tao co s& dé lua chon thi trudng muc
tiéu va cdc quyét dinh kinh doanh phil hop; tao diéu kién d€ nghién cdu va phét
trién san phdm méi va chd ¥ ring mot doan van dong khéo sét thi trudmg chung
chung, khéng ¢é trong tam dé lam phan tdn cdc tdc dong xuc tién; néu khong tap
trung vao muc tiéu XTTMXK thi hiéu qua XTTMXK chi phi thdp; hi¢u qua phu
thudc vio cdc hoat dong cu thé clia doin khéo sit. Trong di€u kién phét trién cla
thong tin va cong nghé thong tin, hién nay cdc doanh nghiép it coi cac doan khao
sat thi truong 12 mot yéu 18 quan trong anh hudong dén qud trinh ra quyét dinh
kinh doanh cta ho.

+ Héi thdo:

Hoi thdo 1a cong cu dugc st dung nhdm trién khai XTTMXK két hop vai
x4y dung va quing b4 hinh 4nh doanh nghiép, sin phdm xuat khau. Dé 16 chic
hiéu qua 1 cudc hoi thdo can xdc dinh cdc doi tac chién lwge manh, bat tay vao
x4y dung k& hoach it nhat 6 thdng trude khi té chidc va chi trong két hop vdi viéc
dua tin trén cdc phuong tién truyén théng dai chiing dé lam ting hiéu lyc clia nd
Mot cude hoi thao 1a mot cong cu xay dung hinh anh va XTTMXK tuyét v&i néun
dam bao duge chat lugng khach hang, ngudi tham gia déng thoi cic dién giai
gidi quyét dugc mét cdch hgp 1y va hiéu qua cdc yéu cau cua ngudi ho. Trong
diéu kién ctia tinh, nhat 14 d6i véi cdc khach hang lén, cic mit hang xuat khau
chil Irc ¢dn chi trong 161 cong cu nay dé tao ra co hoi 16t dé thiét lap cdc quan hé
v6i cdc d6i tdc trién vong va dé€ chuyén trong tam cdc hoat dong cla doanh
nghié¢p d6i v4i déi tde tix giai doan xay dung hinh anh sang giai doan XTTMXK.
Nhung ciing cén luu ¥ ring: Chi phi cdc cude hoi thdo 16n, cdn tim cic nha tai
trg. Cdc cudc hoi thio thanh cong doi hdi phai duge 1én k&€ hoach k¥ cang v
trude. Mot cude hoi thdo duoc t6 chitc kém s& lam gidm hinh anh chuyén moén
cia t6 chitc XTTM
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+ Thu giao dich/hodc Marketing qua dién thoai:
Thu giao dich/hodc Marketing qua dién thoai tao co s& hinh thanh mét co

s¢ dit liéu marketing chét lugng cao va dugce cap nhat. Thu marketing tnre tiép
nén bdo cho khiach hang chd doi cudc lién hé dién thoai tiép theo.

Cong cu nay di duge nhiéu doanh nghiép cta tinh sit dung nhim muc tiéu:thiét
lap va duy tri cudc d6i thoai giita 18 chitc XTTM va céc nha d6i tac hoic khéch
hang tiém ning; tic dong xtc tién moét cach ¢ lya chon cic doi tuong cu thé
(d6i tdc nudc ngoai hodc khich hang); ti€p can mang tinh ci nhén tryc tiép
doanh nghiép véi d6i tdc cao; tiét kiém chi phi;, Tao diu kién dé doanh nghiép
ting budc ddnh gid tinh hiéu qua cia chién dich van dong.

Tuy nhién, dé nang cao hi¢u qua cha né cin luu y:

- Viéc tap trung gli thu van dong nha d6i tic chi ¢d k&t qua tot khi c6 mot
co i dit liéu thong tin vé ddi téc hodc khich hang 16t

- Thong tin trong co s& dit liéu nhanh chong bi lac hau.

- Mot chién dich marketing truc ti€p phu thu6c cang nhiéu vido marketing
qua di¢n thoai thi két qua cang kém.

- Marketing tnrc ti€p phai 12 mot chudi cdc cuodc giao ti€p giita 16 chic xic
tién vdi cdc doi tdc nude ngodi chit khong chi 1a mot bidc thu giri di 16i bi
lang quén luon. Chia khod cla thanh cong 1a co so dit liu day da, c¢6 chat
Iegng va duge cap nhat

+ Internet va Email:

Cong cu ¢6 y nghia trong sudt giai doan xay dung hinh 4nh t6i trién khai
cic hoat dong XTTM. St dung moi co hi trong cdc hoat dong marketing khic
dé gidi thiéu Website v6i cdc doi tdc va khach hang nudc ngoat. Internet ngay
cang tr&y thanh cach hiéu qua nhat dé phd bién thong tin — thit hang hoa quy gid
nhdt clia xuit khau, Mot Website duge thiét k€& sdng tao va theo sit cdc yéu cau
chia khach hang c6 thé tao ra hinh anh khdc biét clia doanh nghiép vdi cdc dGi
thi canh tranh khdc. E-mail 14 c6ng cu manh va tiét kiém dé xay dung va duy tri
lién hé v6i khdch hang... Vi vay hé thong XTTM vi m6 tinh Ba Ria — Viing Tau
da x4y dung va van hanh ngay cang cé hiéu qua hon cdc cong cu nay. Tuy nhién,
nhu da phan tich & chuong 2 cn hoan thién va nang cao hiéu quéd st dung
website va cdc phdn mém cung c4p thong tin va v€ nguyeén tic khi sit dung cong
cu ndy cén chi y: (1) Khong nén lién hé vi khach hang bang Email truéc khi
thiét lap dugc quan hé v4i ho bing mot 14 thu trye ti€p hodc gap mit tai trién 1am
hodc hoi thio. (2) Internet 12 mot co hoi tuyét voi cho cdc t6 chitc XTTM méi
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nhay vugt qua d6i thi canh tranh. Website s& 12 mot cong cu marketing hitu ich
néu né c6 dugce thong tin ¢6 chat lugng, dé dang truy cap va hdp dan duge cac
nha dau tu tiém nang xem di xem lai website nhiéu 14n.
+ Xay dung fiml video:

Tuy theo muc dich xiic tién dé lya chon hinh anh va 10i thuyét minh cho
phi hop, dat hiéu qua. Tap trung chll yéu dé ¢6 duge hinh anh va thuyét minh vé:

- Maoi trudng vi mo trong san xudt kinh doanh xuét nhap khau

- Tiém ning, nhitng loi the trong san xudt kinh doanh xuat nhap khau

- Thuyét trinh v& sifc canh tranh doanh nghiép va sin phdm

- Nhiing diéu kién va wu dai trong xuit nhap khau

- Nhitng hinh 4nh séng dong vé hoat dong san xuét kinh doanh xuét nhip khdu
- Phong vén truc ti€p doanh nghi¢p XK, d6i tdc va khach hang nudc ngoai

V&i nhiing 1gi the clia cong cu nay, chiing toi dé xuat hé théng xiic ti€n vi
md tinh cin (1) Lya chon sdn pham, doanh nghiép dé xay dung cic film video;
(2) xay dung céc film video cho mot nhém céc doanh nghiép cé chung mat hang
xudt khau; (3) dic biét chi trong t6i sy phdi hop ngon ngit, am thanh, hinh anh
va hinh tugng dé chuyén tai t6t céc thong tin toan dién, khach quan, cap nhat,
thich hop v6i cdc d6i twong khach hang; (4) xay dung k& hoach va dam béo thuc
hién 16t muc tiéu quang bd film video
* Lua chon phoi thirc xiic ti€n hon hop phu hgp va hiéu qua trén thi trudng
xuat khiu:

Can ct vao dic trung cip mit hang — thi trudng xudt khdu muc tiéu, co
ché kéo - ddy clia kénh xiic tién, cic giai doan sin saing mua ctia khiach hang va
giai doan trong chu ky song clia mat hiang xuat khau dé lua chon, phéi hop cic
cong cu xic tién tao lap mot phdi thike xiic tién hén hop phit hop va hiéu qua trén
thi truding xuat khau. Tt thyc trang hoat dong XTTMXK clia tinh Ba Ria — Viing
Tau, ching to6i dé xuét phdi thic xdc tién hén hgp phit hop véi hinh théi thi
trudng xuét khéu sau :

- Véi thi truomg xudt khau hién tai : Day Ia thi trudng ma san pham xuét khiu
cla tinh da xam nhap nhung gid tri kim ngach cdn thdp, chua phat huy hét tiém
ning xuat khiu cua tinh, sitc canh tranh, hinh anh sdn phdm ciing nhu hinh 4anh
doanh nghi¢p hau nhu chua c6 vi vay céc cong cu xtic tién can duge hoach dinh
va trién khai gém : Bdn hang trec ti€p, marketing truc tiép, quang cdo, xtc tién

ban hang, quan hé cong chiing va bing cdc bién s6 nhu sin phdm, gid, phan phoi
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dé XTTMXK. Tuy theo dic trung ting cp mit hang — thi trudng xuat khiu hién
tai mitc d§ quan trong clia ting cdng cu nhu sau ; Bin hang truc tiép ( Mot chao
hang, hoi chg thuong mai, chuong trinh khen thudng ) -> Marketing truc tiép
(Email, marketing truc ti€p qua dién thoai, qua thu...)-> (Sich mong va o gip,
an pham, bao bi...) > Xidc tién bdn (Hoi cho thuong mai, miu hang, giam
gid...) -> Quan hé cong ching (Moi truong thudn nhét, hoi thao, tap chi...) ->
Marketing — mix.

- Voi cap mat hang dét may, gia gidy, dién tlr — thi trudng hién tai mic dé quan
trong cua cic cong cu ban hang trre tiép -> xiic tién ban hang -> quang cdo ->
marketing tryc ti€p -> quan hé cong ching -> marketing mix.

- V§i cdp san phdm dich vu ~ thi trudng xuét kh4u hién tai : Ban hang truc tiép -
> quang cdo -> marketing tryc tiép -> quan hé cong chung — xic tién bdn hang -
> marketing mix.

- Vi thi trudmg xudt khau méi : Sit dung cdc cong cu xic tién theo thit tr quan
trong : Gidi thiéu san phim qua hoi chg thuong mai va & dia diém bdn — cdc
chuong trinh tuyén truyén -> phéi hop véi cdc trung gian nudc ngoai xdc tién
(quang cdo, xic tién bdn ) -> dinh gid xam nhap va céc hinh thic phd bién va

giao luu van hda, tdp quén tiéu dung.
* Lua chon va sit dung cic hinh thitc truyén tai thong tin XTTM xuat khdu:

(1)T0 chirc doan khdo sdt thi truong nudc ngodi:
Nhim thuc hién muc tiéu clia chuyén di khdo sat thi trudng nudc ngoai, 16
chitc XTTM trién khai theo cédc budc:
- Chuén bi cho doan khéo sét thi trudng nude ngoai:

+ Xdc dinh cdc muc tiéu cho chuyén di khao sit thi trudng nude ngoai

+ Lua chon thi truong ti€p can khao sit: Cdc tiéu chi co ban dé lua chon thi
truong nudc ngoai cho doan khao sit 1a: moi truong va diéu kién thuong mai
qudc t&, qui mé thi trudng, canh tranh thi trudng, ha tdng co s& dé trién khai cic
cong cu marketing noi chung, xdc tién thuong mai ndi riéng, kha nang cung cap
tai thi truong dia phuong

+ Chudn bi cdc tha tyc hanh chinh, nhan su, ngan qu§ cho chuyén di khao
sat thi truong nudc ngoai

- Xay dung chuong trinh cho doan di khao sat thi trudng nudc ngoai
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Mot chuong trinh khao sdt thi trudng nudc ngoai can dugc xay dung phu
hop v6i cdc yéu cdu cha cdc doanh nghiép xuat khau. Té chic xiic tién thuong
mai thiét 1ap k& hoach di khdo sit thi trudng nudc ngoai mot cach cu thé va chi
1ié1 vé thoi diém, quy thdi gian, nhitng muc tiéu va noi dung ti€n hanh nghién
ciu thi trudng, gap g& doi tdc nude ngoai. Trong cude gip gd doi tac nude ngoai
cdn chd ¥ tuan tha cdc qui tic co ban sau: (1) gidi thiéu ting ngudi trong cudc
gap g¥; (2) chi toa cudc hop cé hiéu qua; (3) gilt nguyén lich 1lam viéc; (4) ghi
lai nhiing thong tin can thiét; (5) sit dung moi co hoi dé quang bd hinh anh san
phdm va doanh nghiép xuét khau; (6) dong vién cdc doanh nghiép xuit khau
cung cdp théng tin cho ddi tic nudc ngoai. Chuwong trinh khao sat thi trudng nude
ngoai chi dat dugc muc tiéu khi cdc doanh nghiép va cdc (6 chic XTTM c6 ddy
dG céc tai lieu hd tro: (1) cung cdp thong tin vé& d6i tdc nudc ngoai, thi trudng
nudc ngoai; (2) cung cdp thong tin cho cdc doi tic nudc ngoai vé cic doanh
nghiép xuat khau; (3) giai thich 5 1y do cudc gip g8; (4) cam on cdc d6i tac
nude ngoai va kip thoi cho cdc doanh nghiép xuit khau biét két qua thuc hién
chuong trinh

- Thyc hién chuong trinh va Giam sdt k&t qua: Trién khai thuc hién
chuong trinh va theo ddi, gidm sit két qua thuc hién chuyén di khao sit thi

treong nudc ngoai theo muc tiéu

(2) Tham gia hoi cho thuong mai quéc té
a. Té chitc hoi chy thuong mai quéc 1€ ngay tai tinh
Mot cach thic XTTM hiéu qua cho cdc doanh nghiép trong tinh Ba Ria — Viing
Tau 1a tién hanh t6 chic hoi chg thuong mai qudc t€ theo ting nganh hing, mit
hang ngay tai tinh. Viéc 16 chic Hoi cho thuong mai quoc t€ nhu vy, mot mit
nang cao uy tin va vi thé tinh trong nudc va trong khu vuc, mit khic tao nhiing
co hoi XTTM cho cédc doanh nghiép cla tinh. Chiing t6i xin dé xuat qui trinh 8
chitc Hoi cho thuong mai quéc té€ tai tinh Ba Ria — Viing Tau nhu sau:
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Nghién citu thi trudng
Xay dung du 4n
v
Xin phép t6 chitc
v

Xay dung thu mdoi

v

Lua chon khdch maoi

v

Ki k&t hop déng

v

Quéng cdo va in catalog chinh thic

v

Thanh lap hoi dong xét thudng va chudn bi
cédc dich vu kém theo

v

Thiét k& dia diém va dan dung gian hang

;

Hoat dong trong hoi chg trién 1dm

.

Hoat dong sau hoi cho trién 1am

Hinh 6: Qui trinh té chitc héi cho thuong mai quéc té
tai tinh Ba Ria Viing Tau

- Nghién cifu thi trudng:

Dua trén ngudn thong tin thu thap duge, tinh cin nghién ciu k§ xu thé

phdt trién kinh t& clia thi trudng, thi hiéu tiéu ding dé c6 thé lua chon chi dé hoi
chg thuong mai quéc t€ cho phlt hgp
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- Xay dung du 4n:

Lap k€& hoach 14n lgt cho cdc cong viéc phdi lam: xin phép t6 chic; moi
ciac doanh nghi¢p tham gia; phan cong 18 rang c6ng viéc cho cic cong ty, van
phong, ban bd phan; néu céc chi tiéu héi chg; cdc mat duge va nhiing tinh husng
¢6 thé xdy ra

- Xin phép & chic

Dé dugc t6 chic Hoi cho, sau khi 1én danh muc cdc hoi cho thuong mai s&
t6 chitc, tinh cén dé trinh Ién cdc té chitc ¢6 thdm quyén xét duyét, cu thé, Chinh
phit di giao cho Bd Thuong mai ¢Ap gidy phép va quén 1y cdc hoi chg trién 1dm
thuong mai, do vay cén d¢ trinh 1én B Thuong mai va viéc 1én danh muc phai
ti€n hanh it nhat [ truée 1 nam

- Xay dung thu moi

Trong budc nay, ngoai viée cung cip cdc thong tin can thiét vé hoi cho th-
vong mai, can dac biét chi ¥ tuoi viéc cung cép cdc thong tin vé thi trudng, moi
truong, chinh sdch, lvat phdp. Thong tin cang chi ti€t cang ¢6 tinh thuyét phuc
cao ddi véi cac don vi tham gia. Cdc thong tin ndy dé cap dén cédc khia canh chl
yé&u nhu: Céc chinh sach phédp lut ¢6 lién quan; Stc canh tranh; Nhiing yéu ciu
cua thi trudng; Nhitlng mang luoi phan ph6i khdch hang; Van tai va tha tuc hai
quan; va Nhitng trién vong cta thi trudng.

- Lua chon va moi khach:

Pay 1a cong viéc quan trong nhét trong cidc budc bdi s6 long doanh nghiép
tham gia s& quyét dinh thanh cong cta hoi chg thuong mai qudc t€. Tinh Ba Ria
Viing Tau cdn lya chon nhiing doanh nghiép dién hinh ca minh, véi linh vuec
kinh doanh phil hgp dé tham gia, dong thoi ti€n hanh mdi cic doanh nghiép
thudc tinh, thanh phd hoic nudc khdc tham gia nhung nhét thié cdc doanh
nghiép nay ciling phai ¢6 linh vuc kinh doanh phil hgp vdi chit dé hoi chg bdi néu
khong thi 1¥i moi tham gia 1a vo ich

- Ky két hop dong:

Sau khi da ¢6 cdc doanh nghiép quyét dinh tham gia hdi chg thuong mai
qudc € do Tinh Bi Ria Viing Tau t6 chic thi tinh c4n 1am cdc tha tuc va tién
hanh thu 1/2 téng gia tri hop dong. S6 con lai s& thu vao trudc ngay khai mac hoi
chg dé tranh tinh trang Hoi cho thuong mai quéc t& két thiic réi ma tién tham du

hoi chg van chua 1ay du

90



- Quang cdo va in catalog chinh thic
Sau khi ki két cdc hop déng va moi du doanh nghiép tham gia hoi cho, can
ti€n hanh lam catalog giGi thiéu vé hang hdéa tham gia vao hoi cho thuong mai
qudc t&€ do tinh Ba Ria Viing Tau td chidc. Thudmg xuyén ¢ thong tin quang cdo
& trén dai, bdo, truyén hinh, mang intemet....vé cdc cudc hoi chg thuong mai
qudc t& dugc t6 chitc dé thu hiit cdc doanh nghiép thudc tinh, thanh phd va nude
khic tham gia
- Thanh 14p hoi déng xét thudng va chudn bi ddp ing céc dich vu
Thanh lap hdi dong xét thudéng 1a mét hinh thitc quan trong ¢ y nghia 1én
va s& kich thich cdc doanh nghiép trong cling nhu ngoai nudc tham gia nhiéu
hon. Dé6i vdi dich vu, tinh Ba Ria Viing Tau c4n ddu tr dé c6 thé sin sang cung
cap day du va kip thoi cic dich vu nhu thué mugn ban ghé, ti kinh, k&, dén trang
tri, dich vu an &...cho cdc doanh nghiép tham gia. Pac bi¢t, can chi y dén chat I-
uong va gia ca dé khuyén khich cdc doanh nghiép tham du.
- Thiét ké dia diém vi dan dung gian hang
Khi ¢6 k& hoach 6 chiic, tinh Ba Ria Viing Tau ciing cdn ¢6 k& hoach cu
thé vé dia diém véi co s& ha tAng ddm bio ddp tng dugc qui moé clia mot hoi chg
thuong mai qudc t€. V& viéc dan dung gian hang can phai chd y dén nhiing tiéu
chudn nhit dinh sao cho t8ng thé khu vuc hoi cho thuong mat quoc t€ phai todt
lén sy hai hoa, ¢6 tinh thdm my cao, tao moi trudng van minh cho céc giao ti€p
giita cic doanh nghiép va ngudi tham gia hoi chg
- Hoat dong trong Hoi cho trién 1am
Budi 1& khai mac rédt quan trong vi th€ cén 16 chifc va tiép dén khich moi
mot cach chu ddo, long trong...Viéc té chitc cang 16t thi s& cang thu hit dugce
nhiéu khach dén tham du hoi chg thuong mai quéc t&€ ma Tinh Ba Ria Ving Tau
ding ra ding cai
- Hoat dong sau Hoi cho trién 1im
Khi hoi chg thuong mai quéc t& két thic, cdc nha t6 chiic cdn ddnh gid
phan dng cta khach hang tham du; thdi d¢ clia ho d6i véi timg khau trong qud
trinh 16 chitc dé wr d6 riit ra kinh nghiém hoan thién hon trong cdc hoi chg th-
uong mai quoc t€ 1an sau. Ngay sau khi hoi chg thuong mai qude € két thic, co
quan XTTM cta tinh ¢4 thé giri cdc 4n phdm khéc hodc lich hoi chg thuong mai

quéc t&€ 14n sau dé mdi cdc doanh nghiép tham du tiép
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b. Pé xudt viéc 16 chitc da cdc doanh nghiép trong tinh di tham gia hoi

cho thuong mai quoc 1€'d nudc ngodi

Vi kha ning hién tai, co quan XTTM ctia tinh Ba Ria Viing Tau chua thé
tu ding ra t6 chic cdc hoi chg thuong mai qudc t€ tai nuée ngoai, do d6 co quan
nay chi ding ra din doan cic doanh nghiép trong tinh di du héi chg thuong mai
quoc t& ma thoi.

Viéc 16 chifc cdc doan di tham du hoi chg thuong mai qudc € tai nude
ngoai khong phai ldc ndo cling mang lai 1gi nhuéan, tham chi con 16 nhung co
quan XTIM cua tinh cin duy tri dé timg budc dua cic doanh nghiép trong tinh
hoa nhéap v6i moi trudng kinh doanh quéc t€ va ddn dan néang cao tén tudi cua
cdc doanh nghiép caa tinh. B¢ 1am duoc diéu d6, khi dua doan doanh nghiép ctia
tinh tham dy hoi cho thuong mai qudc t€ tai nude ngoai, co quan XTTM cla tinh
Ba Ria Viing Tau céan luu § nhitng van dé€ sau:

- Khi nhan dugc 101 mdi i phia nude ngoai, cdn tham dinh ky kha
nang c6 thé tham dy cta cdc doanh nghiép trong tinh va du dodn trude céc vudng
méc c¢6 thé gap phai. Chi khi nao cdc van dé d6 duge giai quyét thi méi quyét
dinh c6 nén dé cdc doanh nghiép trong tinh Ba Ria Viing Tau tham du hoi chg
thuong mai qufc t& dé hay khong

- C4c doanh nghiép clia tinh chic chan s& bd ngd khi ti€p can véi thi
truong nudc ngoai, do d6, khi 6 chitc doan di hoi chg, co quan XTTM cha tinh
hoic 12 16 chiic truc tiép hoic thong qua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) dé cung cép cdc dich vu tron g6i tir viéc 1am tha we, chd an &,
phién dich...cho t6i viéc thu thap thong tin vé moi trudng phap luat, kinh té,
chinh tri xa hoi, thi truong hang héa.....cho cdc doanh nghiep tham gia.

- Trén co s& ciac doanh nghiép tham gia, co quan XTTM cia tinh (c6
thé thong qua VCCI) nén yéu ciu cdc nha t6 chiic & nudc ngoai cung cép nhiing
théng tin vé cdc doanh nghiép c6 céc linh vuc lién quan. Dua trén luong thong
tin nay, khi sang tham gia hoi chg thuong mai quéc t€ tai nudc ngoai, co quan
XTTM cua tinh ¢6 thé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép cha minh tiép xiic véi
cdc ddi tdc nude ngoai ki hgp dong mua bdn, lién doanh lién két....

- Trudc khi t8 chitc cho cdc doanh nghiép di tham dy hoi cho thuong
mai quéc t€ tai nudc ngodi, co quan XTTM cua tinh Ba Ria Viing Tau cin huéng
dan chi tiét cdch trung bay gian hang, cich 6 chic ti€p don khich tham
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quan...mot cdch pht hgp véi tap quin cia nude chl nha ma van tao nén mot nét
riéng cho khu trung bay cia Viét-Nam néi chung va clia tinh Ba Ria — Viing Tau
noi riéng.

- Khi tham du, co quan XTTM cta tinh Ba Ria Viing Tau cling nén
tham gia trung bay céc tai liéu, catalog.....v€ cdc hoi chg thuong mai qudc t&€ ma
tinh da va s& t6 chitc dé gidi thiéu va thu hiit doanh nghiép cdc nudc ban tGi
Viing Tau tham du héi chg thuong mai qudc té.

(3) T4 chitc hoi thdo va hoi nghi:

Nhing cudc hoi thao hay hoi nghi vé& cic nganh hang, mit hang xuat khau
trong diém cla tinh Ba Ria - Viing Tau 1a mot cong cu hifu hieu dé truyén di
nhitng théng diép xudc tién, nhit 1a nhimg cudc hoi thio t6 chite & nhiing thi
trudmg trong diém trong huéng xuat khéu ciia tinh, Tuy nhién, doi khi hoi thao 16
chic & thi ruong trong nudc, dic biét 1a hoi thdo 16 chifc ngay tai dia ban tinh
Ba Ria Viing Tau ciing dem lai hiéu qua cao trong viec XTTMXK. Hoi thao va
hoi nghi c6 thé coi 1a nhip c4u ndi giita giai doan xay dyng hinh 4nh va giai doan
tao ra co hoi xuat khdu trong chién luge XTTMXK cia tinh Ba Ria Viing Tau.
Céc su kién nay phai duoc tap trung chuén bi va 1én k€& hoach cén than vé moi
khia canh. Mot hoi thao duoc 16 chiic khong 16t s& khién cho céc ban hang tiém
ning ¢o an tuong khong 16t vé€ tinh dé, vé sdn phdm va hang héa clia cdc doanh
nghiép trong tinh. D& (8 chitc mot cude hoi thdo, hoi nghi thanh cong, ching 10
dé xudt tinh Ba Ria Viing Tau nén chu ¥ tdi cdc van dé sau:

- Trinh do quan Iy chuyén nghiép trong khau t6 chic 1a y&u 16 then
ch6t d6i vdi thanh cong cho di tinh Ba Ria Viing Tau tién hanh ty 8 chite cdc
cuoc hoi thao hoi nghi d6 hay thué mot nha té chitc bén ngoai. Trinh d6 quan ly
kém s& phan anh tiéu cyc vé hinh anh cia tinh va cdc doanh nghiép trong tinh

- Cin dam bio noi dung phét biéu clia nhitng ngudi thuyét trinh
trong hoi thao thGng nhit v&éi muc tiéu gidi thiéu nganh hang, mat hang tiém
ning xudt khau cha tinh.

- Khé khin 16n nhat d6i véi khau t6 chic hoi thao, hoi nghi 1a moi
dugc nhiing vi khich cé chit lugng. Co quan XTTM tinh Ba Ria Viing Tau nén
kiém tra dé chon ra nhiing vi khdch mdi thuc su quan tam dén hoat dong kinh

doanh quéc t€ cua cdc doanh nghiép trong tinh
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- Té chitic mot chién dich quan hé cong ching rong rii trudc va sau
hoi thao, dong thdi moi cdc hing truyén thong trong nudc va qudc t€ tham du,
vi€t bai cling nhu chudn bi (61 tu liéu bdo chi va thong cdo bdo chi

- Tiép tuc giit lien lac v6i khdch moi sau hoi thao dé khai thac cic lgi
ich tiém nang ma hoi thao tao ra.

Vai trd clia co quan XTTM cia Tinh B2 Ria Viing Tau trong viéc t6 chic
hoi thdo, hoi nghi bao gém ti¥ viéc chuén bi ngudi thuyét trinh trong héi thao cho
161 viéc t6 chitc quan 1y toan bo dién bién cia cudc hoi thao nham dat duge muc
tiéu gidi thiéu va nang cao hinh anh cia cdc mit hang, nganh hang, doanh
nghiép trong tinh, tao tién dé& thuan lgi trong viec XTTMXK.

(4)Xdy dung trang web XTTMXK ciia tinh Ba Ria Viing Tau

Trong thuong mai dién ti, catalog dé cap dén phién ban trén mang cflia
mot cudn sdch truyén th6ng, thu muc hay catalog ma ta cé thé sit dung dé ban
sdn ph4am ngoai tuyén. Pon gidn, d6 12 mot danh muc cha tat ¢a hang héa va
dich vu ma chiing ta bdn.

Catalog duoc chia thanh 2 phan:

e Phin co s& dit liéu gidi thiéu vé cach sip x€&p catalog va cach luu vao

co so dir liéu trong site clia chiing ta

e Phén gidi thi¢u trinh by vé mi dugc sit dung dé€ gidi thiéu co s& dit

liéu d6 cho khdch hang, tao nén mot phan trong kinh nghiém mua sim

Irén mang.

Da&i véi website xdc tién thuong mai tinh Ba Ria Viing Tau mac du da cé
nhung hiéu qua sit dung con thap, vi vay ching t6i xin dé xuit nhim hoan thién,
dam bdo tinh cap nhat va nang cao hiéu qua clia né:

a. Dé xudt hodn thién cdu tric trang chit XI'TM tinh Ba Ria — Viing Tau

Trén co sd trang chit XTTM tinh hién ¢6 va dé c6 thé sit dung 16t hon cdc
phan mém TPIC 1.1 va cdc phién ban ti€p theo ching t6i dé xudt cfu tric trang
chit XTTM Tinh qua hinh 7
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—| Céc mat hang xuit khdu trong diém

Trang cha
XTTM - Nong san
Viing Tau . Haisan
- Cong nghiép
e Gidi thicu vé —» Thong tin vé cac doanh nghiép
Viing Tau
e Chao hang - Ten DN
* Sinphdm -  Thong tin.
o (Congty
e Hb trg kinh
doanh —P Tu van khach hang.
e Tin mdi
s Tim d6itac
R —._..> a pY _ n 3 a
e Thong tin b3 trg Ngan hang — Van tai
e Cira hang
* Err}aﬂ .. P Thong tin cho ngudi mua
e Phan hoi
- Téng quan

- Thong tin ngudi ban
- Thoéng tin sén phim
- Cong cu cho ngudi mua

> Thong tin cho ngudi ban

- Téng quan

Thong tin ch&o mua
Thong tin sin pham

- Cong cu cho ngudi ban

™ Thong tin Kinh té — xa hoi

> Hoi cho - Trién lam

HINH 7: SO PO TRANG CHU XTTM TiNH BA RIA - VONG TAU

Khé khan 16n nhit ma cdc nha phét trién web gip phai khi xay dung cdc
site 1a qud trinh lién quan dén tif 6¢c bao gdm viét ma, ngoai ra con ¢6 viéc thiét
k€& d6 hoa va trinh bay. Duoi gdc do nghién ciu ctia nhitng nha marketing don
thudn, ching t6i chi dé xuat mé hinh trang chd XTTM tinh Ba Ria — Viing Tau
mang tinh tdng quat, v6i cdc khéi thong tin nhu hinh 7. Trang chi nay gém céc
ndi dung chinh nhu: gidi thiéu téng quan vé tinh Ba Ria — Ving Tau, chio hang,
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san phdm, cong ty, hd tro kinh doanh, tin méi, tim d6i tic, thong tin bé tro, clra
hing, email va phan héi. Ngoai ra con ¢é 8 khdi chi tiét, d6 la: Cic mit hang
xudt khiu trong diém; thong tin vé cdc doanh nghiép tiéu biéu; w van khdch
hang; ngan hang — van tai; thong tin cho ngudi mua; thong tin cho nguoi bén;
thong tin kinh t€ — x4 hoi; hoi chg — wrién 1am. Cdc khoi tiéu bidu nay 1a dudng
d&n dén nhiing nodi dung chi tiét cla trang chi XTTM tinh Ba Ria — Viing Tau.
Cu thé 1a: Khoi cdc mdit hang xudt khdu trong diém bao gébm 3 nhém mit hang
chinh, thuy san, hang cong nghiép va hang nong nghiép (két cdu gian hang cu
thé dugc dé xuét & phan sau); Khéi thong tin vé cdc doanh nghiép 1a cdc dudng
dén dén cic website hoiic thong tin vé cic doanh nghiép tiéu biéu cla tinh Ba
Ria — Viing Tau; Khéi fw vdn khdch hang cung cép, giai ddp va hd trg khich
hang trong viéc tim kiém dd6i tdc, thong tin kinh doanh tai tinh; Khoi thong tin
cho nguoi baninguoi mua din dén 4 nodi dung chinh 12 téng quan, thong tin ngdi
bén/chao mua, thong tin san phdm va cong cu cho ngoi ban/ngdi mua; Khdi
Théng tin kinh té-xd@ hoi cap nhat tin tic kinh 1€ — x3 hoi chinh; Khdi Hoi cho —
Trién ldm thong tin vé cdc hoi chg trién 1dm tiéu biéu dién ra trong nudc va quic
1€, dic biét 12 hoi chg — trién 1dm cdc mat hang ¢6 th€ manh cta tinh Ba Ria —
Viing Tau va cdc thong tin ho trg, tu vén khi tham gia hoi chg.....

Pay 12 nhitng kh&i thong tin co ban nén c¢é trong trang chll cua website
XTTM Viing Tau. Hinh thitc va bd cuc sip x&p ra sao, chiing toi dé xuat tinh nén
thué it nhat mot nha thiét k& dd hoa va mot nha viét ma website phéi hop thiét k&
nham dam bao tinh chat ch& va m§ thuit clia website trong qud trinh xic tién.
Dic biét, vi muc tiéu clia website 12 XTTM xuit khdu nén website phai dugc thé
hién bdi it nhat 2 thit ti€ng 1a tiéng Viét va ti€ng Anh.

b. Dé xudt thiét ké gian cdc mdt hang trong diém xudt khdu trén website
XI'TM tinh Ba Ria - Viing Tau
Dua trén tiém nang kim ngach cdc mit hang xudt khiu, chiing t6i chia gian hang
thanh 3 gian hang chinh, d6 1a: gian hang thuy hai san, gian hang cong nghiép va
gian hang néng nghiép v4i thit tu phan ting gian hang tir trén xudng duoi nhu
trong so d§ d€ xudt (hinh 8). Sy phén tang cdc gian hang dugc sap x&p dua trén
thé manh xuét khdu cha ting mat hang. .

- Gian hang thuy hai san & vi tri trén clng vi thuy hai san 14 nhiing mat
hang tiém nang nhat cia tinh Ba Ria — Viing Tau trong xuat khau. Gian hang nay
duge chia thanh mot s§ gian hang nhd theo timg ching loai ¢d, tom, cua,
muc....vdi nhing hinh anh, thong s6 giGi thiéu cu thé vé mit hang d6 ciing nhu
dia chi lién lac truc tuyén dén cic doanh nghiép dua ra chao hang.
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- Gian hang cong nghi¢p & vi tri tiép theo, dudi gian hang thuy hai san va
dugc chia thanh 8 gian hang phu 16 rang véi ciu tric thi ty nhu trong so do. 3
gian hang thép xay dung, dau tho va phan dam & tang trén cing vi day 1a 3 mat
hang cong nghiép ¢6 th€ manh nhit cia tinh Ba Ria — Viing Tau, can dua 1én
tdng phia trén nhim thu hit sy chi ¥ clha cdc khich hang khi ho ghé tham
website XTTM ciia tinh. Pay ciing 12 3 mat hang cong nghiép duoc du dodn la
c6 kim ngach xuat khau cao nhat so v6i cdc mat hang cong nghiép khdc clia tinh
trong nhiing nam tdi. Phan tang ti€p theo 13 3 gian hang phu: hang may maic,
phan bén va dia CD — Rom — nhiing mit hang véi tiém nang xuét khiu khd kha
quan. Phan tdng cudi cing 13 2 gian hang phu cia phan dam va tinh bot my.

- Gian hang nong san 1 gian chinh cudi cung & vi tri duof gian hang cong
nghiép va bao gdm 2 gian hang phu 1a cao su va ca phé. Ching t6i da gian hang
nong nghiép xuodng cudi cong vi thuc € hang ndng nghiép khong thuc sy 1a thé
manh clia tinh Ba Ria — Viing Tau néu so sénh tiém ning xuft khdu cdc mit
hang nay vdi cdc tinh, thanh khdc trong nudce; déng thoi kim ngach xuét khan
cdc mat hang nay ciing chiém ti & thdp nhat.

XTTM tinh Ba Ria — Ving Tau
|

Thuy hai san l
Cong nghiép
Thép Dau tho Phan dam
Phén bén May mac Pia CD-Rom
Gach men Tinh bot my

v

Nong san
Hinh 8: Cau tric gian hang XTTM . l
tinh Ba Ria — Viing Tau i I
Cao su Ca phé

97



(5) Xitc tién hén hop — van dung cdc cong cu truyén tin

Sau khi xdc dinh dugc cdc chi dé xic tién hi¢u qua nhit cho viéc
XTTMXK, tinh Ba Ria Viing Tau cin sit dung phéi thitc xic tién hdn hop va lua
chon, van dung cong cu xic ti€én mot cach phit hgp dé 161 da hoa kha nang tic
dong cua cdc hoat dong xuc tién. Trong giai doan ddu, cdc cong cu gay an uong
nhu quang cdo chung chung thudng ¢6 hiéu qua cao trong viéc gidi thiéu hinh
anh vé& cdc san phdm xudt khdu trong diém cia tinh. Khi nhan thic cla céc
khich hang tiém nang quoc t€ vé cdc san phdm d6 da téi mot miic nhét dinh thi
cdc kénh lién lac ¢6 tinh chat cd nhan nhu quang cdo t6i cdc d6i tuong muc tiéu,
thu ngd, marketing truc ti€p... s& dem lai hiéu qua cao hon. Cic cong cu xic tién
hén hop duge sit dung ca trong giai doan xay dung hinh anh va giai doan tao ra
¢ hoi xuat khau. Cdc cong cu xtc tién hén hgp truyén tin nay bao gdém:

- Sich moéng truyén tin (Brochure): Xay dung Brochure gidi thi¢u la
mot cong cu xic tién hdn hop hitu hi¢u. N6 tao nén hinh anh vé mot tinh ¢6 hoat
dong XTTMXK chuyén nghiép va khién cho cdc ban hang c¢6 thé nhan dinh d-
ugc chét luong dich vu cao khi cong tdc kinh doanh quéc t€ véi cdc doanh
nghiép cua tinh d6

- Céc bdo cdo nghién ciu vé tirng nganh: Sau ngudn nhan lyc, tai san
16n nh4t cha mot tinh 14 co s¢ di liéu, nhitng thong tin vé cdc doanh nghiép cta
minh. Muc tiéu c¢o ban clia cdc nghién citu nganh nham gidp tinh Ba Ria Viing
Tau xay dung su khdc bigt cha tinh minh so véi cdc tinh thanh khdc trong nude
va céc thanh ph¢ khdc trén thé gidi bing cach cung cdp cdc thong tin chi tiét vé
cdc nganh, cdc mit hang xuét khdu trong diém va tiém ning cha tinh. Nghién
ciu nganh rdt hitu dung trong viéc chimg minh va hd trg cdc thong diép
marketing quan trong

- Ban tin tic (Fact Sheet): Ban tin don gian 1a mot ban dit liéu ¢6 ich
d6i v6i cdc nha nhap khdu nude ngoai. Pay 1a mot cong cu xic tién hitu hiéu, ¢6
thé d& dang lam dugc vdi chi phi thdp va ddp dng dugc nhitng quan tam cha cic
nha nhap khdu cu thé. Ban tin khong nén day hon 2-3 trang va cic néi dung nén
¢6 nhiéu minh hoa vé mit dia 1y dé tién theo ddi. Tuy nhién, cin lu ¥ ring cac
nhi nhap khdu nudc ngoai quan tam téi mic do tin cay cla thoéng tin trong ban
tin chit khong phai 12 hinh thic thé hién clia né. Do vay, viéc cung cip thong tin
chinh x4c, ké cd ngly, thing va nguén géc thong tin 12 rt quan trong

- Thu ngd: Thu ngd c6 thé dua ra cdc théng tin ngan gon vé tinh Ba
Ria Viing Tau va lién tuc thong tin cho cic doc gia trong tam vé su phat trién
ctia tinh, clia cidc mat hang, nganh hang xuit khau trong tinh. Thu ngd cling duoc
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stt dung nhu 1a mot phdn clia marketing truc tiép nham gitp tinh Ba Ria Viing
Tau duy tri soi day lién lac v6i cdc nha nhap khiu quan tam dén viéc nhap cic
mit hang trong diém cla tinh.

- Internet: 11 mot cong cu xic tién hdn hgp duge ding phdi hop véi
céc cong cu xuc tién khdc, gép phin quan trong trong viéc XTTM xuét khau cla
tinh Ba Ria Viing Tau

(6)Tén dung t6i da chuong trinh xiic tién trong diém quéc gia

K& tlt ndim 2003 Chinh pht da thuc sy coi trong viec XTTM cho cdc nganh
hang, mit hang trong diém c6 tiém ning xuat khiu cao cia qudc gia, biéu hién
qua chuong trinh xtc tién trong diém qudc gia. Chuong trinh nay tuy méi duge
thuc hién trong vong 2 nam 2003-2004 nhung da mang lai nhitng hi¢u qua ding
ké, gop phén tich cuc nang cao ning luc va vi thé clia cdc hiép hoi nganh hang
Viét Nam trong c¢Ong dong doanh nghiép va gép phan quang bd hinh dnh va
thuong hiéu clia san phadm va doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng qudc té.
Tan dung 16i da chuong trinh xtc tién trong diém quéc gia chinh 1a mot dé xuat,
thiét nghi tinh Ba Ria Viing Tau nén quan tam trong qud trinh xdc tién thuong
mai xufit khdu cho cic doanh nghiép trong tinh minh. '
Thong qua nhitng bai hoc rit ra tit viéc ddnh gid t6ng két 2 nim thyc hién
chuong trinh xic tién trong diém quoc gia cla Cuc xuc tién thuong mai, ching
161 d€ xuat Tinh Ba Ria — Viing Tau nén quan tam t&i nhitng khia canh sau:

- Nhanh chéng trinh dé 4n dé dugc trd thanh d6i twong tiép nhéan cla
chuong trinh XTTM trong diém qudc gia

- Mac du hién cling ¢6 nhiéu S& Thuong mai/ trung tam XTTM dia
phuong dang dé nghi duoc trre tiép 1a doi twgng ti€p nhan hd trg cua chuong
trinh XTTM trong diém quoc gia va Cuc XTTM dang xem xét van dé nay, nhung
trudc mat, dé dugc nhanh chéng 1a d&i tuong tiép nhan hé trg, tinh Ba Ria Viing
Tau nén khuyén khich cdc doanh nghiép tham gia tich cuc vao cidc Hiép hoi
nganh hang. Vi du: hiép hoi che, hiép hoi may mac, hiép hoi nhya.. ..

- Sy canh tranh giita cac don vi, cdc hiép hoi va cic Téng cong ty trong
nuéc dé dugce hudng loi tit chuong trinh XTTM trong diém quéc gia cling ngay
cang ting. Do vay, tinh Ba Ria Ving Tau can luvu y cdc Hiép hoi, cac doanh
nghiép trong tinh vé viéc chuén bi dé 4n. Day 12 khau quan trong nhét quyét dinh
don vi nao s& trd thanh d6i tuong tiép nhan hé trg cia chwong trinh XTTM trong
di€ém quéc gia. Thue t€ 2 nam thuc hién da cho thdy ring: hdu hét cic dé 4n nop
lan ddu con so sai, thi€u thong tin, thigu luan cf va chua thye sy thé hién duge
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tdm c& clia mot chuong trinh trong diém qudc gia. Tir bai hoc kinh nghiém do,
dé& xuit cic doanh nghiép trong tinh Ba Ria Viing Tau cdn dau tu mot céch trong
diém, c6 chiéu sau trong viéc chuén bi va xay dung dé 4n nham cung cap thong
tin ddy do, luan cir chat ché ... trude khi trinh thdm dinh. Ngoai ra, thdi gian
trinh dé 4n ciing rat quan trong. Viéc nép d€ dn c6 ddng thdi gian qui dinh thi
mdi khong 1am 4nh hudng dén tién do phe duyét dé 4n va ddm béo quy thoi gian
trién khai thuc hién clia co quan chi tri. Pay ciing 12 mot kinh nghiém ma tinh
Ba Ria Viing Tau cén luu ¥ vi thyc trang da c6 khd nhiéu co quan cha tri bi cham
tién d6 trién khai thuc hién chuong trinh XTTM trong diém quéc gia do nop dé
4n muon va do dé tién trinh gidi ngan cho dé 4n ciing rat cham tré.

(7) Ngdn quy va phdn bé ngdn quyj XTTM cho tinh Ba Ria — Viing Tau mot
cdch hiéu qua

- Pé xudt phuong phdp phan bd ngan sich hgp 1y cho cdc mit hang trong
diém. Co quan XTIM tinh Ba Ria Viing Tau c6 thé st dung mo hinh phan tich
BCG dé phan bd ngan quy XTTM clia tinh, cu thé nhir sau: chia cdc nhém mat
hang thanh cac don vi kinh doanh chién luge — SBU (Strategic Business Unit),
sau d6 phan lap thanh 4 dang SBU vao ma tran tang trudng — thi phan. Khi da ¢6
duoc biic tranh vi thé ctia cdc SBU thi tuy theo tinh chat chia cic SBU dé dinh h-
udng xuc tién dau tu:

+ Vi ciac SBU trong 6 dau hoi 1a nhitng mit hang dang trong giai doan phét
trién cdn nang cao uy tin, xay dung hinh 4nh d¢ bién chiing thanh nhiing ngoi sao
nén phai chon ra mot s6 dau hoi tiém ning dé tién hanh cdc hinh thic XTTM.
Nhiing d4u hdi nao nén luge giam thi khong hodc bt tién hanh quang cdo

+ Cic SBU trong 6 ngdi sao 1a nhitng SBU tiéu thu tién mit dién hinh,
ching la nhitng mat hang dang nim trong pha tang trudng. Vi vay, cn ddu tu
ngan quy XTTTM cho cdc mit hang nay dé canh tranh véi cac doi thil khdc

+ Cdc SBU trong 6 tii tién 13 nhiing SBU tao ra khdi luong tién mat 16n.
Muc tiéu cia cdc SBU nay 12 giit viing thj phan nén can XTTM ¢ midc do vira
phai d€ duy tri sy ¢é mat clia san pham trong tam tri ngudi tiéu dung

+ Céc SBU trong 6 chid ché ¢6 mifc phat trién thép, thi phdn nhd, khong ¢
nhiéu hita hen trong tuong lai nén cdn dwa ra bién phdp thu hoach trigt dé, vé lau
dai ¢6 thé loai bd, do d6 cdc SBU nay khong cin phan b6 ngén quy dé trién khai
cdc hoat dong XTTM

- Phan b6 ngan sdch XTTM hop 1y cho cdc khu vuc thi trudng tiém nang
khdc nhan
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& mbi khu vuc thi trudmg, tiém nang thi truong khdc nhau do mat do dan cu, stic
céu va thu nhap 1a khdc nhau. Viéc phan b ngan sach xiic ti€n cén chd y t6i cédc
khu vuc thi trudng c6 tiém ning 16n. Bing cdch xdc dinh chi s6 phat trién mat
hang BDI (Brand Develop Index) cho phép tinh Ba Ria Viing Tau nhén ra su tap
trung cta khdch hang tuong lai chinh trén co s& so sdnh cic thi trudng véi nhau.
Duoi day 1a cach thie sit dung BDI dé phan chia ngan sach xiic tién hgp 1y:

%trén t6ng doanh s& bin mit hang trén khu vire thi trudng

BDI =
% trén téng doanh s& toan khu vyc thi trudng.
Can cit vao BDI dé phan bg ngan sich XTTM clia tinh mot cach hop 1y, Chi s¢
BDI cang 16n, cang cdn mot ty trong ngan sich von twong dng
- Phan b6 ngan sidch XTTM hop 1y cho cdc cong cu xiic tién

VE& nguyén tic, viéc dich chuyén ngan sich marketing tir cong cu nay sang
cong cu khdc clta marketing hdn hgp nhdm tim ra mt phuong an marketing t&i —
vu c6 thé gitip doanh nghiép ¢6 duge doanh s¢ nhu mong muén. Tuy theo ting
mat hang, nganh hang ma tinh Ba Ria Viing Tau nén phan bd ngan sich hgp 1y
cho cde cong cu xie ti€n d6i viuoi nganh hang, mat hang d6. Vi du nhu: D6i véi
mit hang diu tho, ngan quy cho marketing truc tiép c6 1€ 1a 16n nhat nhung déi
véi mit hang may mac thi lai nén tap trung nhi€u vao quang cdo. Néi chung, dua
trén dic diém timg nganh hang, mit hang trong diém cin XTTM ma tinh ¢6 thé
phan bé ngan sdch cho cdc cong cu xic tién.

3.2.3. Giai phap va thé ché va 6 chire XTTM xuét khdu ciia Tinh
Ba Ria - Viing Tau:

Trén co s& nhitng stra ddi, bd xung luat thuong mai, cic vian bin quy pham
phap luat huéng dan thi hanh luat thuong mai cda Nha nudce, Chinh phu, B9,
Nganh, Tinh cdn hoan thién cdc thé ché quén Iy va t6 chifc nhim dio tao hanh
lang phép 1y ding dan, phit hgp vuoi thyc tién sinh dong céc hoat dong XTTM,
dam bao hiéu qua cta quan ly Nha nudc, chong gian lan thuong mai trong
XTTM, dam béo quyén 1gi hgp phap cla cong dong cdc doanh nghiép.

Ban hanh cdc vin ban dudi luat, ¢6 chinh sich cu thé phi hop véi diéu
kién cha dia phuong tao diéu kién dé cdc doanh nghiép ti&p can dé dang hon vdi
ngudén hd trg clia Nha nude, kich thich va tao diéu kién thuén lgi dé dang ky va
trién khai chuong trinh xdc ti€n trong diém quéc gia theo thong tu 86/2002/BTC
ctia BO Tai chinh va quy ché& (Ban hanh theo quyét dinh 0104/2003/BTM) cla Bo
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Thuong mai; tao co s phap 1y dé cac co quan quan 1y XTTM c6 thé quan 1y c6
hiéu qua ngudn tai chinh hé trg ctia Nha nudc.

— Tang cudng nang luc xay dung va trién khai thyc hién cdc chién luge
xufit khdu clia Tinh va chign lugc xuédt khdu nganh hang, san phdm khong c6 céc
chién lugc xuét khau ciia Tinh, nganh/san phdm, cdc chién luge, chuong trinh hd
trg xuit khdu cho cdc doanh nghi¢p & Tinh Ba Ria - Viing Tau gay ra nhiing khé
khan va tr& ngai 16n cho viéc cung cdp va thuc hién cdc dich vu XTTM xuét
khau mot céch ¢6 hiéu qua.

— Dé khic phuc nhimg t6n tai va yéu kém nhdm hoan thién hé théng
mang ludi t8 chitc XTTM xuat khéu Tinh, cdn tién hanh cic giai phédp sau:

+ Tang cudng cai cdch hanh chinh Tinh. |

+ Nang cao hon nita hi¢u quéa clia hoi déng phét wién xuat khau Tinh,
dam bao phdi hgp ddng bo gilta cdc bo phan trong quyét dinh nhimg vin dé then
chét phat trién xuat khéu cta Tinh, dua ra cdc diéu chinh chinh sdch nham béo
dam thuc hién cic muc tiéu cia chién luge xudt khau. Hoi dong phat trién xuét
khdu tinh dugc mé ta qua hinh 9:

Chi tich hoi déng (P. Chil tich UBND Tinh)

v

P. Chu tich thudng true (Gidm ddc s& Thuong Mai va Du Lich)

v

Ban thu ky (Trung tam XTTM, XT Dau t, XT Du lich)

1

Dai dién cdc nganh Pai dién cic Cong dong
chic ning ¢6 lién t6é chic hé trg doanh nghiép
quan trong Tinh Thuong mai Tinh

Hinh 9: C4u triic té chirc hoi déng phat trién xusit khau Tinh Ba Ria - Viing Tau
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+ Hoan thién hé théng mang lu6i 16 chitc XTTM xuét khdu Tinh (xem
hinh 10)

+ Kién toan bo may va nhan su cta trung tam XTTM Tinh Ba Ria - Viing
Tau. D€ thuc hién 6t chifc nang clia minh, bo mdy XTTM cla Tinh phai duge
kién todn vdi day da cdc bo phan chic nang va nguén nhan lyc can thiét véi co
ciu bao gdm cic b phan:

Giam doc Trung tam.

Bo phan thu ky.

B0 phan tryc tiép trién khai céc cong cu XTTM.

B0 phan cung cap cdc dich vu cho cong déng doanh nghiép.
Bo phan tr van va hd trg cho cong déng cdc doanh nghiép.
B0 phén hanh chinh quan tri.

+ Tinh c4n c6 cdc chinh sdch nhim khuyén khich va tao diéu kién thuan
loi cho viéc phdt trién v nang cao vai trd trong XTTM cac hiép hoi doanh
nghiép, hiép hoi nganh hang nhu thuy hai san, diét may, da gidy, vat liéu xay
dung...Tang cudng mdi quan hé vdi cdc hiép hdi & trung uong; phong Cong
nghiép thuong mai Viét Nam.

+ Tinh c6 bién phdp tang cudng nhan luc cho cic cong ty nha nudc trong
linh vuc cung cdp dich vu (dic biét 1a cdc thé ché tai chinh, ngan hang va bao
hiém, giao nhan, van tai, hai quan, cang vu...) dé 1am lyc lugng nong ¢ot trong
phét trién céc dich vu cho cdc doanh nghiép san xudt xuit khéu thudc cdc thanh
phan kinh t& khac nhau.

+ Xdc dinh 18 chic nang nhiém vu cua tung bd phan trong mang ludi
XTTM xuét khau,
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Cc té chiic thudn loi héa

Phdt trién ning luc trong tinh

36 thuong mai  |4— | S&cong nghigp
Ngan hang < ) S& NN vﬁAPT
ngoai thuong néng thon
Dai 19 moi 261 Céc 16 chiic
a1y, MmOl B0l g kiém dinh
thué tau :
Cang vu, hai quan | | p{ Khuchéxuat
Céc ddumSi | —p  Co g;an XT
thuong mai u
: Cic 16 chiic
Phét trién thi trudng & ) T6 chic < dong goi
nréc ngodi y| XTTMXK tinh
— T
Mang ludi dat o
dién TM & «— C8 véan chuong trinh Céac trudng dao tao
nudc ngoai Marketing
va quan Iy
Céc nha tai tro Hiép hot SX
ph‘ong TM}’a Céc trung tam
cong nghiép ' thiét k&
Céc cong ly T8 chirc .
dich vy qudc té Ly TTM ) 5 Cac don vi
- H X XK tinh nghién citu

Hinh 10: Mang luoi lién két cac doi tic trong thuc hién chién luge xuat

khau coa tinh Ba Ria —Viing Tau

3.2.4. Giai phap tai tr¢ cho XTTM xuat khiu ciia Tinh:

Hién tai ¢6 16i 37% cdc 16 chitc XTTM dia phuong ngudn ngan sdch hoat
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dong duoi 300 triéu VND, khong d ngudn lyc tai chinh dé thuc hién XTTM va
Tinh Ba Ria - Viing Tau ciing ndm trong nhoém nay. D€ ddm béo nguén luc tai
chinh cho hoat dong XTTM xu4t khau Tinh c6 thé thuc hién cdc bién phdp sau:



— Thuc hién chinh sdch x4 h6i hod ddu tu cho XTTM xuat kh#u.

— Diu tr true tiép cho hoat dong XTTM xudt khau theo tinh than ddu
cho phat trién vio nhitng nganh/san phim xudt khéu chién luge cta Tinh (qua
kénh cap von ddu tr va tin dung dau w).

— Pau tr cho khoa hoc, cong nghé nhdm tao ra nhimg sdn ph&m méi ¢
sitc canh tranh cao va gidm chi phi san xuat ciing nhu ddu tu phat trién nguén
nhan luc cho hoat dong XTTM xuat khau cha Tinh.

— Hinh thanh quj XTTM xu4t khiu cia Tinh tr nguén thu xuit nhap
khdu va cdc ngudn khdc Trung uong, cdc hoi nhap. ...

— Tang cudng hgp tic quéc t&€ trong Iinh vuc XTTMXK dé tranh tha cdc
nguodn tai trg nudc ngoai cho hoat dong XTTMXK.

— Cai thién di€u kién tai chinh, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép trong
Tinh ti€p can d& dang cdc ngudn von cn thiét véi chi phi von canh tranh.

— H6 trg kinh phi cho céc doanh nghiép tham gia nghién cdu, khao sét thi
trudng quéc t€, tham gia hoi trg tridén 1Am qudc € trong nude va nudc ngoai. Mit
khiéc tinh ciling tao diéu kién cho cdc doanh nghiép tiép can ciac ngudn tai trg clia
t6 chiic phi chinh phd, chinh phii nudc ngoai trong linh vuc nay.

— Thanh lap, cing c6, st dung hiéu qué quy thudng xudt khdu cho céc
doanh nghiép trén dia ban tinh.

3.2.5. Giai phap phat trién co sé ha ting, mang luoi thong tin Thuong
mai cua tinh: |

— Giéai phap phit trién co s& ha tdng clia tinh.

Kinh nghi¢ém cta cic nudc cho thdy mot trong nhitng linh vuc hé trg chd
y&u clia Nha nudc trung uong, dia phuong cho doanh nghiép 12 hd tro phat trién
co sO ha tdng. Viéc hd trg nay gitip cdc doanh nghiép trong tinh ti€p can va s
dung cdc phuong tién va ky thuat hién dai véi chi phi thap dé nang cao kha nang
cang tranh cta hang hod, dich vu do cdc doanh nghiép & tinh cung cdp véi mot
ngan sach han ché, hudng ti€p cén trong thoi gian tdi cia tinh la:

+ Ddu tu ¢6 trong diém, tap trung diu tr vio nhiing cong trinh co s& ha
tang mang lai hiéu qua kinh t€, xa hgi cao. Tinh tap trung dau tu co s& ha tdng
v& mat phap 1y, dan tr, chinh tri, X3 hoi trang thiét bi k¥ thuat, phan cing...Tinh
truc ti€p ddu tu xay dung cdc trung tam Thuong mai, trung tam hoi trg, trién 13m,
cdc s& giao dich hang héa. P&i v6i mot s¢ mit hang xuat khdu chi luc cia Tinh
dau tu cho viéc thudc mit hang, trang thiét bi, nguén nhan luc dé m& céc trung
tam Thuong mai Tinh hodc tham gia tai cdc Trung tdm giGi thiéu san pham Viét
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Nam & mot s6 thi tradng xuit khiu chinh nhu thi trudong My, EU, Nhat Ban,
ASEAN....

+ Piac biét chi trong dén hiéu qua dau tu, cai tién quy trinh tuyén chon
cdc nha tthau, chon nha thau 6 kha nang nhat.

+ C6 chinh sach x4 hoi hoa khau nang cdp, cai thién diéu kién co s¥ vat
chat ha tang theo phuong cham “ Nha nudc va nhan dan cling lam” va cdc bén
déu ¢ loi.

+ C6 chinh sdch khuyén khich dau tu tryc tiép nudc ngoai va cdc du dn
cai thién va nang cao co s& ha tang.

+ Khai khéc va sit dung ¢6 hiéu qua von trung wong cip va nguén von ODA.

+ Tang cudng hop tac quéc 1€ trong cdc cong trinh co sO ha tdng dé tuan
tht cdc ngudn luc nhu von, k¥ thuat, cong nghé, tr vén va quan ly cho viéc phat
trién co s& ha tdng k¥ thuat phuc vu xudt khiu cta tinh. :

— Giai phdp phat trién mang lu6i thong tin Thuong mai:

Céng tdc XTTM xuit khdu hién nay & cdc cép do tinh, cdc 16 chifc va cdc
doanh nghi¢p trén dia ban tinh 1a chua t6t, nhiéu hoat dong chua dat hiéu qua
ciing mot phén 1a do thiéu mét hé thong tin thuong mai. D€ dép dng yéu cdu cha
hoat dong phat trién xuat khiu thoi gian t6i, cdn c6 mot giai phdp sau day:

+ Cin phai chia x¢ trach nhiém v€ cong tic thong tin giita tinh, cac t8
chitc XTTM xuit khau, cic doanh nghiép theo huéng cdc doanh nghiép phai
khic phuc cdc tr tudng ¥ lai, trong cho vao sy cung cap thong tin mién phi tr céc
16 chitc XTTM xudt khau cta tinh, chinh phi ma phdi ¢6 nd luc cla bdn than
doanh nghié¢p da 18 chic t6t cong tac thong tin clia doanh nghiép. Céc doanh
nghiép trén dia ban tinh cén déi mdi cong tic thong tin va xay dung hé thdng
thong tin doanh nghiép (CTS). -

+ Cac hiép hoi nganh hang va cdc hiép hoi doanh nghiép phai ¢6 trach
nhiém cung cip cdc thong tin chuyén nganh cho cdc hoi vién. Vai tro cla céc
hiép hoi 1a phai nghién ciu, téng hop cdc yéu ciu va thong tin ciia cdc doanh
nghiép hoi vién va 6 chirc thuc hién viéc cung c#p théng tin chuyén nganh cho
cdc doanh nghiép hoi vién theo yéu cdu, dong thdi ¢6 phuong an hop tdc, chia xé
thong tin vdi cdc t6 chitc XTTM xuét khau tinh.

+ Hé théng thong tin ciia chinh phi, tinh 14 khong thé thigu. Vai trd hd trg
thong tin ctia chinh phll va tinh cho cdc doanh nghiép thé hi¢én & viéc: Cic cd
quan cba uy ban nhan dan tinh, chinh phu truc ti€p cung cap thong tin cho cdc
doanh nghiép hay hd trg gidm ti€p thong qua tao moi trudng thuin lgi cho céc
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doanh nghiép tiép can dugc cdc thong tin can thiét véi gid ca canh tranh, cai tién
va nang cip diéu kién c& s& ha tdng thong tin cia tinh, hd trg dao tao ngudn
nhan Iuc 1am cong tac thong tin hay hd tro tdi chinh cho coéng tic phét trién
théng tin.

+ Thiét 1ap mang ludi thong tin thuong mai quoc t€ hién dai va luu thong,
thong sudt, pht song rong khit dia ban tinh, qudc gia, quéc t&, ddm béo cho céc
doanh nghiép sin xuat xuit khdu c6 nhu cdu tiép can dugc mot cac dé dang va
mién phi cdc thong tin thuong mai co ban nhu dudng 16i, chinh sich phat trién
kinh t& ctia Dang, tinh, cdc du bdo trung han, ngin han.. ..

+ Xay dung cdc co ché€ chinh sich thich hgp dé khuyét khich nang cao
chat lugng thong tin, cai thién diéu kién trang thiét bi thu nhap, phan tich, xit Iy
théng tin, mua céc théng tin, sich bdo va 4n phdm cha céc 18 chic thong tin
nudc ngoal ¢o uy tin.

+ Xay dung va nang cao hiéu qua khai thac, sit dung cdc thu vién trén dia
ban tinh.

+ Thanh 1ap ngan hang dit licu vé& doanh nghiép va thi trudng, san pham,
cong nghé...dé cung cép cho cdc doanh nghiép san xu4t xu4t khdu.

+ Phd bién kinh nghiém sin xudt doanh nghiép xuat khiu bing nhiéu hinh
thic nhu thong qua cdc phuong tién thong tin dai chiing nhu bdo, tap chi, dai truyén
thanh, truyén hinh, 14 chiic sinh hoat cau lac bd, 18 chitc héi nghi, h6i thao. ..

+ Tao diéu kién thuan lgi dé cdc doanh nghiép c6 thé tham gia hoi cho,
trién 1am duoc 16 chitc & trong nuée vi nudc ngoai, ky két cac hop déng kinh t&
vGi cac doi tac va ngoai nudc.

+ C6 chinh sdch khuyén khich cdc doanh nghiép trén dia ban tinh dau tu
x4y dung co s& dit lidu va st dung cdc phuong tién quan 1y théng tin hién dai
nhu may vi tinh, mang thong tin.

+ Xay dung va 16 chitc mang ludi thong tin giita cdc doanh nghiép véi cic
trung tam thong tin cia tinh. '

+ Xay dung cdc trung tam dit liéu thuong mai dé cdc doanh nghiép c6 thé
tim kiém dé dang.

+ Xay dung trang Web cho tinh, dong thoi huéng din cic doanh nghiép
mo trang Web trén mang Internet va sit dung ¢é hiéu qua.

+ Hudng dan cic doanh nghiép 1am thanh vién clia mang thuong mai
quéc t&€ dé tim kiém dai téc kinh doanh va hoc hdi kinh nghiém.
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3.2.6. Giai phap phéi hop va tan dung nguén lue XTTM xuat khiu cua
chinh phil, trung uong, cic tinh ban va cic t6 chirc phi chinh phi
trén dia ban tinh
Pé nang cao hiéu qua hoat dong XTTM xu4t khéu, tinh cin c¢6 sy hd trg,

phéi hop ngudn luc XTTM xuét khau clia chinh phil trung wong cdc tinh ban, céc

18 chitc phi chinh phil trén dia ban.

— Nha nuée cén tryc tiép hd trg mot phéan kinh phi ciing nhu  tang chi
ngan sich cho céc hoat dong cta cdc trung tam XTTM tinh, gitp trung tam tao
lap co s&r vat chat mot cach ddng bo va hién dai va di vao hoat dong 6n dinh.

— Cuc XTTM ciia chinh phi hd trg kinh phi cho trung tdm va cic doanh
nghiép trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau mién phi Wevsite cta cyc.

— Tao ngudn nhan luc ¢é chuyén mon nghiép vu va trinh d6 ngoai ngft, tin
hoc cho trung tam XTTM tinh.

— H6 trg trung tam XTTM tinh vé k§ thuat, chuyén gia, gidng vién dé t6
chic cdc hoi thdo, tao dam, tap huan theo ting chuyén dé, nghiép vu doanh
nghiép, nghi¢p vu XTTM xuat khadu, Marketing quéc (€.

— Tao diéu kién thuin loi cho cdc nhdn vién trung tAm XTTM tinh di
cling cdc doin khod st thi trudng, tham gia hoi tro, riém 1am quoc € & nude
ngoai do cuc XTTM va céc 16 chitc X TTM xuét khéu cic tinh, td chiic phi chinh
phu, cde 16 chifc khdc |

— Théng béo chuong trinh t6 chitc cdc doan doanh nghiép nuée ngoai dén
Viét Nam tim d6i téc trung tam XTTM tinh chl dong t6 chiic cho cdc doanh
nghiép trong tinh ciing gap 3, Li€p xic.

— Hang nam 18 chitc cdc cudc thi vé& nghiép vu, chuyén mén giita cc
trung tam XTTM tinh, dé phdt dong phong trao thi dua vé hoc hoi nghiép vu giita
cdc cdn bo trong pham vi ca nudc.

~ D¢ ra k€ hoach, dinh huéng hoic chuong trinh hanh dong chung cho
cdc trung tam XTTM tinh dé céc trung tam c¢6 dinh hudng hoat dong rd rang
duoi sy chi dao va ho trg cliia cuc XTTM.

— T8 chic gip g0, trao ddi kinh nghiém giita 1anh dao tinh, s6 thuong
mat, cac trung tam XTIM theo dinh k¥ hang nam. .

— Phoi hop hoat dong véi chi nhanh VCCI, céc hi¢p hoi nganh nghé, hiép
hoi doanh nghiép trén dia ban tinh trong cdc linh vyc thu thap, cung cip thong
tin, nghién citu, khao sat thi trudng nudc ngodi, dio tac, tham gia hoi cho va
trién 1am & nudc ngoai...
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3.3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN XTTM XUAT KBAU
CAC DOANH NGHIEP THEO CAP SAN PHAM THI TRUONG
XUAT KHAU CUA TINH BA RIA - VONG TAU:

3.3.1. Giai phap hoan thién XTTMXK vuoi cac doanh nghié¢p xuat

khau nong pham (nong san, hai san, thuy san):

Tir dic trung ctia cic DNXK nong phdm cla tinh 13 cdc DN tich hop san
xudt, thu mua, ché& bién va xuét khau ra thi trudng nudc ngoai véi quy mo nho va
vira, nén hoat dong XTTMXK ciing ¢6 nhiing dic trung riéng c6 vi vay can phai
lién két véi nhau trong moi mdt dé nang cao hiéu qua XTTMXK. Cuy thé:

(1) Cac DN cdn ¢6 su lién két tir khan nuoi tréng, thu hoach (dénh bat),
ché bién va xu4t khiu cho thi trudng nude ngodi. Dic biét 1a cong nghé ché bién
sau thu hoach céc san pham nong phén cidn dugce cac DN déu tu va lién két véi
nhau dé hinh thanh nhiing mat hang ché bién sau.

(2) Cdc DNXK noéng phidm con cin phai lién két vdi nhau trong phdt
trién nhitng mit hang mai phd hop véi thi truong XK va md rong thi trudong XK.
Va dac trung cha thi trudng, khdch hang nudc ngoai ching 161 dé xuat cdc giat
phép déi mai va hoan thien XTTM cta cic DNXK noéng phdm Tinh nhu sau:

— P6i tugng XTTM cha DNXK ndng phdm cla tinh 1a cdc t6 chic kinh
doanh nudc ngoai khdc nén XTTM dugce tién hanh 14 xdc tién véi cdc khdch
hang t8 chifc vi vay can sit dung trinh dién thuong mai, tham gia hoi ch¢ va luc
lugng ban dé tap trung nd lyc xic ti€n va gidi thiéu cho khdch hang td chic tix
cdc qudc gia khdc nhau. Nhat 1a bdn hang cd nhan can dugc uu tién cao trong
quan hé tim ki€m ban hang, giao dich va giai quyét cac yéu cdu clia cdc khich
hang nudc ngoai. Lirc luong bdn cdn duge su hd tro cao clia cic cong cu 1a cic
tai liéu duoc in 4n bing ti€ng nudc ngoai nhu catalogue, thong tin vé& san phim
va chit luong méiu hang, huéng dan diit hang va giao dich, lich, biit, s ghi chép;
cong cu trinh dién truc quan, mdy ghi am; cdc céng cu trinh bay ban... Va dugc
khich 1¢ qua cdc chuong trinh ngudi ban hang clia ndm, cdc giai thudng bin
hang. Dong thoi cdc DNXK cua tinh xdy dung va qudng bd nhan hiéu sin pham
va DN trong cac kénh phan phéi qudc €.

— Céc DNXK néng phdm ctha Ba Ria — Viing Tau lya chon ph6i thic san
phdm va dich vy cung ung xuit khdu cdn khédc biét hod cao so vdi cdc d6i tha
canh tranh. V1 vay cidc chuong trinh XTTMXK can tap trung nhin manh sy khac
biét héa nay nhét 14 su ddm bao vé chat lugng, vé sinh an toan thyc phdm, phi
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hop véi tap quén tiéu diing G thi trudng nudc ngoai, cd uy tin va do tin ¢y trong
giao hang va moi quan hé ban hang doc déo.

— Céc DNXK nong phdm ctia tinh 1a nhimg DN ¢6 qui mo nho nén khong
duoc hudng 1oi thé kinh 1€ theo quy md trong quang cdo va XTTM qudc (€ va
thuong phai trai rong ngudn luc ciia minh ngudn luc trén cac khu vuc thi trudng
khdng 16. Ho rat it khi c6 dugc phuong tién va thoi diém xic tién 6t nhét & thi
truong nudc ngoai. Hon nita, cic DN c¢6 ¢o cdu 16 chitc theo thi trudng va chite
nang vi vay cac DN cin lién két véi nhau dé 18 chitc XTTMXK va phéan bd ngan
sach theo tim quan trong cha timg khu vuc thi trudng va ting cudng loi thé kinh
t€ theo qui md trong XTTM cho cdc DN.

— Do da s6 cdc khdch hang quoc t€ mua nong phdm sau dé ché bién va
bén lai hang hod duoi thuong hiéu cta ho nén ho thudong rat nhay cam véi nhitng
hinh thitc x1c tién theo gid. Vi vay, cdc DNXK nong phdm Tinh cin thién vé st
dung cic cong xidc tién hon 12 cong cy quang cdo va tuyén truyén.

— Vi thi phdn va tiéng noi trén thi trudng xuét khau nho nén cac DN cling
can chd trong ti tao ra sy nhan biét va duy tri hinh dnh san phdm va DN, nhét 1a
tap trung vao nhitng 1oi thé chia DN so véi cdc d6i thil canh tranh trén thi truong
xudt khau. Quang cdo dinh huéng hinh dnh DN va dinh hudng san phim nong
phdm cin mang nhiing dic trung clia quéc gia va clia tinh Ba Ria — Viing Tau.

— Céc DNXK nong pham Tinh véi muc tiéu thic ddy su ddp ting clia cdc
khdch hang nu6c ngoai véi cdc kich thich Marketing cia DN vi vay céan tan dung
t01 da cdc cong cu Marketing trye ti€p nhu: thu true tiép, dién thoai, fax, email...
Phuong phdp XTTM nay rit phd hop v6i xudt khau do khoang cich xa v& mat
dia 1y va khach hang 12 cdc 16 chitc.

Phéi thitc XTTMXK ctia cdc DNXK néng phdm duge dé xudt biéu dién &
hinh 11 v6i cdc cong cu: ban hang truc tiép duge st dung nhdm thiét lap maoi
quan hé ban dau va xay dung méi quan hé hgp tdc véi khdch hang nudc ngoai,
quang cdo cin tdng cudng quang cdo in 4n & cdc tap chi nganh, qua Website tao
su nhan biét va xay dung hinh anh doanh nghiép, ty 1¢& giita ban hang truc tiép va
quang cdo 0 mic trung binh trong ngin sich xtc tién hang hod. San do,
Marketing truc tiép cén phai duge diu tu Ién hon nham duy tri moi quan hé véi
khich hang. Cic cong cu xic tién ban dugc st dung chi nhw 12 bién phdp hd trg,
cén st dung tang cudng cdc bién phdp xuc tién bdn phi gid vi xic tién bin bang
gid rat bat loi d6i v&i 101 nhuan clia doanh nghiép va lam cho cdc d6i tha canh
tranh gia tang dp lyc canh tranh. Sir dung Marketing — mix trong XTTMXK nong
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phim tidc dong kich day mua va st dung ctia nguoi tiéu ding cudi ciing va quyst

dinh dit hang trung gian phan phdi, nhap khdu cén chd trong xic tién qua céc

quyét dinh dat hang dac tinh néi troi, nhitng nét doc ddo riéng cha cdc san pham

va nhin hiéu san phdm:

Hinh 11. Méi quan hé gifta cdc cong cu ciia XTTMXK & tdm quan trong tuong

doi ciia cdc cong cu trong phoi thirc xiic tién & DNXk néng phdm cia tinh

S6 thit tu - tAm quan trong tuong doi gitta cdc nhém cong cu va gilta cdc cong cu

1 - tdm quan trong 16n nhAt,

13 - tdm quan trong thap nhat.

1. Ban tryc tiép 2. Marketing truc tiép 3. Quang cio
1. Trinh dién bdn hang | 1. Catalog 1. Sach mong & to gap
2. Hoi chg & trién 1am | 2. E-mail 2. Séch nién gidm
thuong mai 3. Thuong mai dién ti 3. Biéu tuong & 1ogod
3. MAu chao hang 4. Marketing tryc tiép qua | 4. &n phdm
4. Hoi nghi bdn hang dién thoai 5. Bao bi ngoai
5. Chuong trinh khen | 5. Gui thu
thudng
4. Xiic tién ban 5. Quan hé cong chilng | 6. San pham
1. Miu chao hang 1. Moi trudng thudn nhat | 1. Dac tinh ndi troi
2. Trung bay 2. Van dong hanh lang 2. Mau sic bao géi
3. H6i chg & tri€n 1dm | 3. Quan hé vé6i cong déng | 3. Nhin hiéu riéng
4. B4t tién 4. Tap chi clia cong ty 4. Bao hanh va dich vu
5. Tai trg 14i sudt thdp | 5. Hoi théo
6. Ban kém c6 b6t gid | 6. Bdo cdo nam
7. Gia 8. Phan phoi 9. Con nguoi
1. CIF 1. Xuat khdn truc iép 1. Am hiéu nghé
2. Loai tién tinh gid 2. Xuat khau gidn tiép nghiép va san phdm
3. Diéu kién tin dung | 3. Phan ph6i kénh ngin 2. Kha nang thiét lap va
md duy tri moi quan hé
10. Qui trinh cung 11. Moéi truong vat ly
cap 1. Phuong tién giao dich
1. Cac buée tham gia va bdn hang
trong qud trinh hd 2. Phuong tién lién lac va
trg xuét khau truyén thong
2. Cdc budc xuat khau
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3.3.2. Gidi phap hoan thien XTTMXK véi cac doanh nghiép xuit khiu
hang dét may va da giay:

Cic DNXK dét may DNXK da gidy clia Tinh hién nay hdu hét thuc hién
gia cong xudt khdu hay xust khdu gidn tiép, phin XK truc tiép theo diéu kien
FOB chiém ty I rdt nhd. V&i muc tieu cia tinh 13 ddy manh XK truc tiép, tang
cong suit san xuél, tim ddu ra cho cdc sin phdm dét may va da gifly cua tinh.
Tinh ciing ¢6 dinh huéng dau wr déi méi cong nghé cho nganh dét may va da
giay. Tinh cdn c6 chién lugc va k& hoach phat trién cong tac thiét k€, ddu wr déi
mdi cong nghé, ting cudng méi lién két gifta cdic DNXK chia Tinh dé tan dung
loi th&€ theo quy mo theo nhu cdu khidch hang trén thi truong nudc ngoal trong
diém va phit hop vdi cde didu kién thuong mai qudc t€ trong nhiing nam ti€p theo
dén 2010. Déng thii v6i chién luge va k& hoach nay phdi d6i mdi va hoan thién
XTTM véi céc giai phdp co ban sau:

— Thi truong XK coa cdc DNXK dét may va da gidy Tinh ¢ qui mo nhé
va khich hang truc ti€p mua hang XK 14 cic trung gian phan phoi hoic NK ¢ thi
trudng nudc ngoai nén cdc DNXK cling can phai thuc hién s dung luc luong
bdn hang cd nhan va marketing truc tiép 13 trong tam cua chuong trinh
XTTMXK. Nhat 1a trong XK truc tiép, can phai sit dung ciac phuong tién xic
tién nhu chao bén tryc tiép dé thu thap théng tin cia thi trudng XK va dong thoi
diéu chinh chao hang clia cong ty cho phil hgp vdi yéu cdu cia khdch hang va
nhu ciu cua thi trudng.

— V&i mdt hang dét may va da gidy 1a nhiing mit hang dang & giai doan
bdo hoa ca CKS san phim viée viec ddy manh X TTMXK cé vai trd quan trong
trong viéc duy tri va md ra nhitng thi tredng méi. Cac DNXK dét may va da gidy
cén tap trung hon vao viéc tao ra su khdc biét cho nhin hiéu san phdm va dich vu
cung Ung clia DN cho thi truong XK. Nhét 14 d6i v6i trang phuc va giay dép,
hinh anh va hinh wgng cla thuong hiéu va sdn phdm cling 1a mot trong nhiing
y&u t6 quan trong d€ ngudi 1iéu ding can nhic mua. Vi vay song song vdi viéc
md ra cdc thi trudng XK mdi, tu thiét k& sin pham viéc tao ra nhan hiéu va xay
dyng ciing nhu quang ba thuong hiéu san phdm & thi truong XK ¢ vai trd then
chét trong viec XTTMXK.

— Do thi phén cla cdc DNXK cua tinh Ba Ria — Viing Tau tuong déi nhd
va do khdch hang 1a cdc trung gian thuong mai nén cdc DNXK khong nén tap
trung vao cdc cong cu quang cdo truyén thong ma tap trung vao cdc cong cu xic
tién nhu gia thap, gidm gid, cai tién san phim... Cic DNXK cua tinh ciing khong
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nén dé thi phin tiéng néi ctia minh qud thdp trén thi trudng dét may va da gidy
XK cén gia tang mic chi tiéu cho XTTM dé€ phong ngu véi cic d6i tha khdc
trdnh qué 1ép vé vé ti€ng noi trén thi truong XK.

— Beén canh viéc sit dung cdc cong cu xic ti€n 161 cdc khédch hang 1a cac
trung gian, trong linh viuc XK truc ti€p cic DNXK cua tinh ciing cén phai tién
hanh XTTMXK dén ngudi tiéu ding cu6i cing nhim tao dung danh tiéng va
hinh anh clia minh & thi trudng xuat khau trong diém. Tuy theo qui mo thi truong
XK truc ti€p va khdch hang ngudi bin buén nhap khdu hay trung gian nhép khau
¢6 mang luoi phan phdi & thi trudng XK ma ¢6 su diéu chinh phdi thic
XTTMXK cho thich hop.

— Ph6i thite XTTMXK clia cdc DNXK dét may va da giay duogc thé hién
trong hinh 12
Hinh 12. Méi quan hé giita cdc cong cu cia XITMXK & tdm quan trong tuong
doi cua cdc cong cu trong phéi thitc xic tién ¢ DNXK dét may va da gidy
SG thi ty - tAm quan trong tuong d6i gitta cdc nhém cong cu va gifta cac cong cu,

VoI
1 -tdm quan trong 1én nhat, 13 - tAm quan trong thap nhat.
1. Ban truc tiép 2. Xiic tién ban 3. Quang cio
1. Maiu chao héﬂg 1. Battién 1. Sach méng & 1o
2. Hoicho & trién lam | 2. Chiét khau gdp
thuong mai 3. Mau chao hang 2. Bidu twong & 16g6
3. Ch. trinh khen thudng | 4. Hoi chg & trién 13m e
_ _ ' 3. Sich nién gidm
4. Hoinghi ban hang 5. Quating )
N 4. Ta roi
6. Trung bay L
7. Tiép khéch 5. Bao bingoai
6. Phim anh
7. Bao bi trong
4. Marketing truc tiép | 5. Quan hé cong chiing | 6. San pham
1. Catalog 1. Quan hé v6i cong don | 1. Chat lugng dich vu
2. Marketing truc ti€fp | 2. Céc su kién 2. Nhan hiéu riéng
qua dién thoai 3. Tap chicuacongty |3. Bao gbi

3. E-mail 4. Hoi thao 4. Bio hanh va dich
4. Gui thu 5. Hop bdo vu

6. Bdo cdonam

7. Vian dong hanh lang
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7. Gia 8. Phan phoi 9. Qui trinh cung cap

1. Diéu kién vu dai 1. Kénh trre tiép 1. Cédc budc trong qua
2. Diéu kién tin dung 2. Muc do tham gia trén trinh cung ing
thi truong 2. Cé4c hoat dong hau
cén
10. Con nguoi 11. Méi truong vat ly

1. Hiéu bi¢t nghiép vu | 1. Phuong tién ban hang
2. Nhan vién ti€p xtc 2. K§ thuat ban hang
3. Trinh d6 giao tiép 3. Cos6 VCKT

D6i véi quang cdo cdc DNXK nén tién hanh quang cdo in an va trén cic
trang Web nh catalog va cong cu quang céo nhic nhd nhu lich trdng, lich ban,
s6 ghi chép, cdc qua ting... dé hd trg nhan biét nhan hiéu cta sin phdm va dinh
huéng hanh dong ddp ting ctia khach hang. Luc lugng ban hang clia DN can phai
xay dung viing manh vi mitc d¢ thanh cong va hiéu qua cta cdc chuong trinh
XTTMXK phuc thudc nhiéu vao luc luong nay. Cdc DN cin phai khich 1¢& uc
lugng ban trong fim ki€m va md rong cac thi trudng XK méi qua cidc chuong
trinh thi bdn hang két hop cdc chuong trinh bay bdn va thong tin vé san pham
can phai cung cép cho khich hang. |

Cdc DNXK dét may va da gidy cta Tinh can sir dung phdi thic marketing
hén hop dé trién khai XTTM. Chao ban trye tiép, xdc ti€n bén, gidm gid, trg cép,
khuyén mai, thuong cé vai trd 16n hon nhiéu trong viéc thu hit khdch hang va
kich ddy cdc khach hang ban bu6n nhap khiu va cdc trung gian phan phdi nhap
khdu du it cao hon va bay bén hang trong hé thong phan phdi cla ho & thi
trudng xuét khiu.

Co cdu chung loai va ddm bao chat lugng mat hang XK theo tiéu chudn
thich ting cao nhét v6i nhu ciu thj trudng nude ngoai. Tan dung moi kha nang va
thic ddy xdc tién thong qua phat trién nhin hiéu, nang cao hiéu ning XTTM
thong qua viéc cung wng cdc dich vu bé trg xung quanh dich vu chinh clia bin
buén nhu vén tai, béc x&p, du trit hang hod cho cdc khdch hang.

Kénh phan phéi dugec DNXK dét may va da gidy Tinh sir dung trong giao
dich vdi khdch hang 1a kénh ngén, nén siic ddy cla hang ho4 13 rat 16n, phit hop
vO1 yéu cau cua cdc trung gian nude ngoai va la cong cu xic tién ¢6 hiéu qua .
DE ¢6 thé XTTM qua cﬁng cu gid, cdc doanh nghiép st dung cdc diéu kién gid
uu ddi két hop cdc dich va phan phoi va dich vu thanh todn (nhan hang xong tra
tién hoac mua 16 sau, tra tién 16 truéc).
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3.3.3. Giai phap hoan thién XTTMXK voi cac doanh nghiép xudt khiu
hang dién tir tin hoc:

V&i nganh hang dién tit tin hoc do trinh d¢ cong nghé va tay nghé cua lao
déng cla tinh vin chua t¢ minh sin xuft cdc san phdm hoan chinh nén dé ¢6 thé
ddy manh XK trong Iinh vuc ndy cdc DNXK hang dién tir tin hoc cia tinh can
xdy dung ban than DN tr& thanh cic thanh vién trong mang luoi cung tng cac
Iinh kién cén thiét cho cdc hang san xu4t va ldp tip hang dién 1l 16n trén the gidGi.
D€ 1am dugce diéu nay cdc DNXK hang dién tl clia tinh cAn hoan thién hon trinh
do tay nghé va k§ thuat cua nguoi lao dong trong linh vuc nay cling nhu luc
lugng lao dong trong linh vuc quan 1y va bao dudng cdc mdy mdéc trong nganh
lap rap va san xudt cdc linh ki¢n dién tir. Hon nita, chét lugng clia cdc san phdm
lép rdp va sdn xu4t cin phai duoc 6n dinh va ddm béo tinh 14p 14n cao.

Nhim muc tiéu phdt trién xuat khdu hang dién t - tin hoc cdc DNXK cua
tinh can phai thuc hién cdc bién phdp co ban sau:

- Ciing ph&i hgp va lién két ddu tw dé hinh thanh nén tdng cho nganh cong
nghiép dién tlr chia tinh, qua viéc thuc hién 1dp rdp thuén tuy cdc linh kién dién tir
va budc dau tap trung vao san xudt cdc linh kién, thiét bi thong tin vién thong.
- Thue hién da dang hod nganh cong nghiép dién tir caa tinh: ; thu hit ddu tu vao
viéc san xudlt cdc linh kién, mdy moc thiét bi thong tin vién thong hién dai hon.
Tap trung vao lap rdp va san xudt & nhitng linh vuc dién t& dan dung nham thay
th& nhép khdu, bat dau thu hit va phat trién linh vuc phdn mém.
- Kéu goi ddu tu cia cdc cong ty nude ngoai. Hinh thanh nganh cong nghiép dién
tr st dung ca von dau tu clha cdc DNXK cua tinh va cdc doanh nghiép nude
ngoai. Bat dau hinh thanh cic cong ty phin mém cna tinh.
- Thue hién cdc chuong trinh dao tao nguén nhan luc chuan bi cho su pht trién
cta nganh cong nghiép dién tlt trong ca linh vuc phén ciing cling nhu phan mém.
- Trong nhitng nam 2004, 2005 hoat dong xuc tién cia cdc Tinh va doanh nghiép
tap trung chi yéu xic tién dé goi ddu .
- Nhitng nam tiép theo dén 2010 phdi thitc XTTM nham muc dich m& rong thi
trudng xudt khdu 1a Marketing tryc tiép va sit dung Marketing — mix dé XTTM.
3.3.4. Giai phap hoan thién XTTMXK véi cac doanh nghiép xuit khau
dich vu (du lich, dich vu lao dong...):

Hoat dong XTTMXK du lich cta tinh B& Ria — Vung Tau cén tap trung
cho cé xudt khéu du lich tai chd va du lich ra nuéc ngoai.
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Vi vay ciac DNXK dich vu du lich cua tinh can dinh huéng déi tuong
XTTMXK cta ho khong nhitng 1a cdc cong ty dai ly du lich ngoai nuéc ma con
cd cdc du khdch. D€ c¢6 thé thu hiit khach du lich cdic DNXK du lich cin phai
lien két dé xay dung cdc chuong trinh du lich doc déo, mang dac trung vin hod
cha Viét Nam va cua tinh tao ra nhiing nét riéng clia du lich ctla tinh. Day 1a yéu
t6 rit quan trong dé thu hiit du khdch. Muc tiéu xic tién tdi ngudi tiéu dung, cic
DNXK dich vu du lich quy mé nho thudng sit dung cdc bién phdp: giam gid, uu
dii va cdc dich vu b6 tro dac sic, cic DNXK dich vu du lich ¢6 quy mo 16n 4p
dung bién phap xudc ti€n vdi cdc trung gian ciia minh: nhu catalog, quang cdo,
gi6i thiéu, va cac thong tin vé€ dich vu du lich cta tinh. Bong thoi cdc DNXK
dich vu du lich c4n quan tdm khich 1& luc lugng bdn clia minh, nhim tao ra dong
luc tinh than thic ddy luc lugng ban va sir dung két hop cdc tai liéu giGi thicu
cac chuong trinh du lich theo cac loai ngon nglt pht hgp voi nhém khach hang
muc tiéu vdi nhimg thiét bi va phuong tién hé trg hién dai cho hoat dong trinh
bay bédn cta luc lugng ban hang. Phéi thitc XTTMXK ctia cdc doanh nghiép dich
vu dugc dé xuat qua hinh 13
Hinh 13. M6éi guan hé giita cdc cong cu ciia XTMD & tdm quan trong twong doi

ciia cdc cong cu trong phéi thicc xic tién d DNDVDL
S6 th ty - tAm quan trong twong doi gilta cdc nhém cong cu va giita cic cong cu, voi:

1 - tdm quan trong 1én nhat, 13 - tdm quan trong thip nhat.
1. Ban truc tiép 2. Quang cio 3. Quan hé cong chiing
1. Chuong trinh khen 1. 4n phdm 1. Béo trg
thudng 2. Sich méng & tf gdp 2. Tap chi cha cong ty
2. Hoinghi ban hang 3. Sch nién gidm 3. Céc su kién
3. Hoi chg & trién lam , 4. Déng gop tit thién
, 4. Biéu rong & 16g6 ;
thuong mai . 5. Hop bédo
5. Phim anh 6. Van dong hanh lang
6. Tu liéu nghe nhin
4. Marketing truc tiép | 5. Xic tién ban 6. San pham
1. Catalog 1. Thudng & qua ting 1. Phong cich
2. Marketing tryc ti€p | 2. Thi, trd choi, danh c4, | 2. Nhan hiéu
qua thu x6 s6 3. Hinh anh
3. E-mail 3. Phiéu thudng 4. Dich vu sau ban
4. Ban kém cé bdt gia
5. Phiéu mua hang

116




7. Méi truong vat ly 8. Con nguoi 9. Phan phdi
1. Cosd VCKT hé trg bdn { 1. Nhan vién tiép xuic 1. Kénh it cp - truc ti€p
va cung tng dich vu. 2. Am hiéu nghé nghiép
2. Baukhong khi chuyén di | 3. Thi dua lam viée
4. Thudng cdc chuyén di

mién phi

10. Qui trinh cung cap | 11. Gia
1. K&t hop chat ché cic| 1. Giam gia

khau. 2. Diéu kién thanh todn
2. Pam bao thong suit thuén loi

C4c doanh nghiép xuat khau dich vu Tinh Ba Ria - Viing Tau c4n chd trong:

— Tang cudng dich vy hd trg dé dinh vi hinh 4nh san phdm dich vu va
dinh hudng ddp dng clia khdch hang,

~ Phat trién céc hinh thitc ban hang true tiép chu trong t6i hoi nghi ban
hang, bdn hang qua hoi chg thuong mai vé du lich va dich vu.

— Tang cudng st dung Marketing truc ti€p qua cdc kénh dién ti.

— Sir dyng linh hoat va hiéu luc xuc tién ban hang nhét 1a xdc ti€n bin
hang qua giam gia.

— Lua chon thich hgp cdc phuong tién quang cdo: 4n phdm, in 4n, phim
dién anh va quang cdo qua cdc phuong tién nghe nhin.

Ciing nhu cdc loai hinh DN khdc cdc DNXK du lich cling nén st dung
Marketing hén hop ciing 1a mot trong nhitng cong cu xuc ti€n quan trong nhim
thiic ddy mua bén. Dich vu du lich c¢in c¢6 chét luong va phong cich doc déo.
Dich vu cén ¢6 nhén hiéu riéng nhdm xay dung hinh anh vi nhan thic vé chat
lugng. Dich vu ¢6 chat Tugng cao va gid cao nhdm tao ra hinh anh nhéan thdc
chit lugng cao. Pdc biét, voi dich vu du lich cdc dich vu b8 tro rat quan trong
nhim tao ra va nang cao gia tri cung tng cho khach hang nhu dwa dén, chuan bi
gidy t0 don gidn hod cdc thd tuc tham gia vao cung ting dich vu. Cic DNXK
dich vu du lich ¢6 thé tao luc ddy 16n hon thong qua phéan phdi truc tiép khong
qua trung gian, dai ly. Diéu kién thanh todn, difu kién chi trd 16t hon, chiét gid
theo sd lugng 1 cdc cong cu xdc tign bang gid quan trong. Xic tién luc luong
bdn qua t6 chitc cudc thi, tranh gidi, di mién phi gidi thuéng dé nang cao nd luc
lam viéc. Ngoai ra, tao 1ap duoc hinh anh ctia DNXK, gay dung uy tin, ¢cAn dam
bao vé co sG vat chit, k¥ thuat. Déng thdi, quy trinh cung c&p dich vu: dong bo
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va phoi hgp chit ché gilta noi tham quan du lich - dua khach di- dén hanh khach
va ¢ nhiing yéu (& bat ngd tao ra sy thi vi thu gian va thoa mdi cho khich c6
thé tao ra 4n wrong sau sic cho khach vé dich vu va vé DN.

3.3.5. Giai phap XTTMXK véi cic doanh nghiép Ba Ria — Viing Tau vao
thi truong moi, san pham méi tiém nang:

V6i céc san phdm méi va thi trudng mdi do khdch hang chua quen thudc
vdi san pham ctia DNXK cta tinh nén can phai ¢6 nhiing bude di dot phd nhidm
lam cho ngudi tiéu ding quen ddn véi sin phdm va quen thudc voi nhiing dic
trung san phdm maoi
- Thuc hién gi&i thiéu san phdm & t4t ci nhiing noi ¢6 thé dé ngudi tiéu ding
biét dén san phdm mdi va quen véi “mot khéi niém mdi” — & cdc hoi chg trién
1am, noi by ban san pham, va cdc chuong trinh tuyén truyén va céc su kién.

- Cén c6 su két hgp cao v6i cdc trung gian va cdc hé théng phan phéi san phdm
& thi trudmg nuée ngoii va ¢6 nhitng chuong trinh xydc tién manh mé& dé ho phoi
hop va hd trg DN trong gidi thiéu va quang bd san phdm méi. Cdc trung gian &
thi trudng nudc ngoai ¢b vai trd hét siic quan trong trong su thanh cong cia san
phdm méi trén cdc thi trudng méi vi vay cdc DNXK clia tinh cén phai xay dung
dugc mdi quan hé rat bén chit va doi bén cling 6 loi vGi cdc trung gian nay.

- Giai doan diu xam nhap thi truong, cdc DNXK cta tinh cdn c6 su ddu tr va
thyc hién dinh gid xam nhéap, nhim kich ddy ngudi tiéu diing ding thir va tr do
dén quen thudc v6i sdn phdm méi. Trong nhitng giai doan xam nhap nay, ¢6 thé
két hop véi viec phé bién va giao luu van hod va tap quén tiéu ding gita nuéc
nha va nude chu nha.

Khi ngui tiéu diang & thi trudng XK da quen thude voi san phdm mdi, cong
ty ¢6 thé giam dan cdc chuong trinh hd trg va cdc chuong trinh gidm gid, thuc hién
dinh gid tham nhéap va cing ¢§ chd ding trén thi trudng mdi va cong ty co thé
chuyén sang giai doan tiép theo bat ddu thu Igi va ba dip nhitng chi phi xdm nhap
ban dédu va trién khai phdi thitc XTTM véi cde cong cu xic tién phll hgp véi dac
trung cdp mit hang — thi truong (da dugc dé xuét trong phan 3.3.1 dén 3.3.5).

3.3.6. Xay dung va phat trién thuong hiéu cic mat hang xuat khiau chi huc
cua tinh Ba Ria — Viing Tau

a. Lua chon mé hinh thuong hiéu hop Iy va hinh thanh chién luoc ting thé

cho xdy dung va phdt trién thuong hiéu |

Lya chon md hinh va chién luge thuwong hiéu dong vai tro rdt quan trong
d6i v6i su thanh cong clia doanh nghiép kinh doanh xuat khau trong viéc xay
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dung thuong hiéu khi xuat khiu nhitng san pham clia minh. Muc dich cuéi cung
ctia chién luge thuong hiéu néi chung 1a 1am cho thuong hi¢u dén dugc véi ngudi
tieu ding va duge ngudi tiéu ding chip nhan, yéu mé’ﬁ thuong hiéu. Vi thé,
chién luge thwong hiéu phai tap trung giai quyé&t moi vin dé lién quan dé dat
duge cac muc dich cudi cing dé, nhu viéc nghién citu thi treong, nghién cfu va
phat trién sin phdm, dua ra phuong 4n tiép cén thi trudng va quing b4 hinh anh
thuong hiéu, cdc chién luoc dinh vi va tao lién két thuong hiéu, chién lugc tai
chinh, nhan sy va huy dong cdc ngudn luc bén trong ciing nhu ben ngoai cong ty.

Cdc doanh nghiép xuat khéu cla tinh Ba Ria — Viing Tau ¢6 thé chon mo
hinh thuong hiéu ca biét, m6 hinh thuong hiéu gia dinh hay mo hinh da thuong
hiéu. Tuy nhién, qua nghién citu thuc trang, ching téi cho rang cdc doanh nghiép
xudt khdu tinh Ba Ria — Viing Tau nén lya chon mo6 hinh thuong hiéu gia dinh
trong giai doan ddu cua chién luge phdt trién, sau dé tdy theo thuc 1€ chién luge
san pham va thi trudng ma cé thé chuyén mot cdch linh hoat tir mo hinh thuong
hiéu gia dinh sang mo hinh da thuong hiéu. Khi 4p dung mo hinh da thuong hiéu
cin lvu ¥ rang , doanh nghiép c6 thé kinh doanh nhiéu tén hang khic nhau vdi
nhitng dac tinh khac nhau, do dé nén chon nhitng mat hang nao ¢d vu thé nhat
dinh trén thi trudng dé phdt trién thuong hiéu mot cdch tir tlr, khong nén xay
dung 6 at thuong hiéu riéng cho nhiéu mit hang cing mot lic.

Vi cdc doanh nghiép xuét khau nong thity san — nhiing mat hang xuat
kh4u chi lyc cla tinh, ching 16i cho ring nén tdn dung mo hinh thuwong hiéu tap
thé dé c6 thé khai thdc t6i da tiém nang tix nhitng thanh vién trong Hiép hoi hay
nhitng 1oi the tr y&u t6 chi dan vé dia ly. Trong trudng hop nay, hang héa cua
doanh nghiép s& vira ¢6 thuong hiéu tap thé vira ¢é thuong hiéu riéng va lic dé
cdc doanh nghi¢p xudt khdu hang nong thiy san clia tinh cén luu § 13 1am sao dé
thuong hiéu riéng khong anh hudng dén thuong hiéu tap thé va ngugce lai.

b. Lua chon va hoan thién thiét ké cdc yéu té thuong hiéu |

Chiing t6i cho ring mé hinh téng quat nhat d¢ thiét k& cdc yéu 6 thuong
hiéu ma cdc doanh nghiép xuét khau nhitng mét hang chi luc cua tinh Ba Ria —
Viing Tau can hru tdm 1a: (hinh 14)
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Xac dinh phuong 4n va muc tiéu cla thuong hiéu

v

Khai thic céc ngudn sdng tao dé thiét k& cic y&u 16 TH

v

Xem xét va lua chon cdc phuong én thiét ké TH

v

Tra citu va sang loc, tranh tring lap, gy nhdm lan _J

v

Tham do phan ting cia ngudi tiéu ding vé TH

!

Lua chon phuong 4n cudi cling

]

Hinh 14: Trinh tu thi¢t ké cac yéu to thuong hiéu

Pdat tén thuong hiéu

Nhin chung tén thuong hiéu can théa min cdc yéu céu co ban la: ¢ kha
nang nhan biét va phan biét cao; ngdn gon, d&é doc va dé& nhd; thé hién dugc
tudng clia doanh nghigp; doc ddo va co tinh thdm m§. Thuc t€ cho thdy rang, khé
¢ thé thda mian cling ldc tat ca cac yéu cdu khi dat tén thuong hiéu. Ty theo
timg loai hang héa va ¥ d6 clia doanh nghiép ma chon muc dé uu tién cho timg
loai yéu cdu. Song, néu dép ing dugc cang nhiéu yéu cdu thi cang 16t va trong dé
yéu ciu khong tring lap va ¢6 kha ning phan biét cao 12 yéu cau quan trong nhat

Thiét ké'biéu trung (logo) va biéu twong (symbol)

Theo quan diém clia 1 s6 chuyén gia, logo ¢6 2 mau 12 sy két hgp cha 2
gam mau néng ¢6 do tuong phan cao s& dé phan biét va dé nhan biét hon. Dong
thdi, st dung hinh anh cha mot nhan vat néi tiéng lam bidu tugng cho thuong
hiéu thuong mang lai hiéu qua khd cao trong tuyén truyén va thu hut sy chi ¢
ciia khdch hang. Tuy nhién, khi sir dung nhan vat biéu twong cling cén can nhic
va chu ¥ dé€ han ché€ nhitng tdc dung ngugc khi nhan vat duge chon gay ra nhing
vu scandal. Khi xay dung logo, cdc doanh nghiép cé cdc mit hang xu4t khiu chi
lyc cha tinh Ba Ria — Ving Tau ¢6 thé 4p dung 1 trong 3 phuong 4n nhu: tao

logo riéng (thich hop véi mé hinh thuong hiéu gia dinh hoic thuong hiéu me
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trong mo hinh da thuong hiéu); cdch diéu cach thé hién tén thuong hiéu (thich
hop trong mo hinh thuong hi¢u cd biét hay mo hinh da thuong hi¢u); hoac két
hop ca 2 phuong 4n néu trén. Tuy nhién, phuong an cudi cing thudng tao ra logo
phic tap va cdng kénh, ddi hoi k§ ning quan tri thuong hiéu cao, thiét nghi céc
doanh nghiép tinh Ba Ria — Viing Tau khong nén va han ch€ sir dung.

Thiét ké khdu hiéu thuong hiéu

Yéu cdu chung khi thiét k€ khau hiéu thuong hiéu 1a: ¢6 ndi dung phong
phd, thé hién dugc ¥ tudng clia doanh nghiép hodc cong dung dich thuc ciia hang
héa; ngin gon, d& nhd, khong triing lap vdi cdc khdu hiéu khdc; ¢6 tinh hap dén
va thim my cao; phit hop véi phong tuc tap qudn; dé& chuyén ddi sang ngon ngit
khdc. Khi thiét k&€ khau hiéu cdc doanh nghiép tinh Ba Ria — Viing Tau cén luu y
ring, khau hiéu ¢4 thé thay d6i tiy theo timg thi trudng va timg giai doan, vi thé
doanh nghiép s linh hoat hon dé n6i dung ctia kh4u hiéu phit hgp véi van héa
cong dong trén thi trudng ma doanh nghiép xam nhap va néu bat duge y tudng,
dinh hudéng cla doanh nghi¢p ciing nhu cong dung ma hang héa mang lai
c. Tdng cuong tuyén truyén va qudng bd cho hinh anh thuong hiéu

Mot thuong higu khong duge phat trién néu né khong duge tuyén truyén
va quang bi. Vi thé, quang ba dong vai trd cuc k¥ quan trong trong viéc phat
trién thuong hiéu cdc mit hang xuit khiu chi luc cla tinh Ba Ria Viing Tau. Dé
cong tdc quang ba thuong hiéu c¢6 hiéu qud, cdc doanh nghiép xuét khau clia
Tinh nén chd y téi nhiing van dé sau:

- Can xay dung mot chién luge quang bd phit hgp vdi thi trudng xam nhap
va vdi tiing giai doan cla chu ky song san phdm. C6 thé hinh dung vé cac budc
trong qui trinh thuc hién quang cdo thuong hiéu nhu hinh 15

- Lua chon cdc phuong tién quang cdo phu hgp véi ting thi trudng &
nhifng thdi diém khac nhau trong chién luge thuong hién (bao gém giai doan
xam nhap thi truong, tham nhap thi trudng, quang bd tdng lyc cho thuong hitu
mdi, 1an 4t doi thi, duy tri hinh anh thuong hiéu. . ..).
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P )

Phén héi trong céic
TH khong hign
qui mot phin hoic
hoin todn

Hinh 15: Cac buéce tién hanh mot chuong trinh quang cio thuong hiéu

d. Phdt trién thuong hiéu dua trén su mé rong, lam mdoi thuong hiéu va xdy
dung thuong hiéu manh

Dua san phadm cia minh ra “xit ngudi” ciing ¢6 nghia Ia phai “cham chit”
cho thuong hiéu san pham dé dé sao cho ngudi tiéu diing khong bi nham chén
va khong quay lung lai v6i thuong hiéu. Diéu nay doi hoi cdac doanh nghiép xudt
khéu nhimg mat hang chii luc cta tinh Ba Ria Viing Tau phai luon theo sit thi
trudng, tham do phan tng cha ngudi tiéu dung va quan tam dén chién luge clia
cdc d6i thu. Dé phdt trién thuong hiéu, doanh nghiép c4n thuc hién cdc bién phap
thich hop trong tuong quan véi déi thi, chang han:
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- Thuc hién chién luoc dinh vi v tdi dinh vi mot cadch hoan hao

- MJ& rong thuong hiéu

- Tién hanh xay dung thuong hiéu manh cho cdc mit hang xuét khau cha luc

Ngoai ra, dé xay dung va phét trién thuong hiéu cdc mat hang xuét khau

chi lyc cua tinh Ba Ria Viing Tau, cdc doanh nghiép trong tinh con cin phai nd
luc (1) Khong ngling duy tri va nang cao chét luong hang héa, cai tién bao bi va
su thé hién thuong hiéu trén bao bi; (2) Hinh thanh nhém nhan sy quén tri
thvong hi¢u va tich cuc dp dung cac bién phép tu bao vé thuong hiéu; va (3) Mo
rong mang Iugi phan phoi hang héa, ting cudng cong tdc xiic tién thuong mai tai
thi trudng nudc ngoai

3.3.7. Tan dung san giao dich thuwong mai dién tir va tién téi xay dung cic
Website marketing cla cAc doanh nghiép xuit khdu cta tinh Ba Ria
— Viing Tau:

Ngay 07/11/2001 mang dién tir hang thi cong my nghé Viét Nam (Viét
Nam ZAKA e-mail), 1a két qua hop tdc clia t6 chitc XTTM dién tr Nhat Béan
(JETRO) va B0 Thuong mai Viét Nam, Cuc xdc ti€n cia Phong Thuong mai
Viét Nam (Vietrade) chinh thidc duwge khai truong. Trang web
http://www.vietnamshop.ne.jp 1a san giao dich true ti€p gifta Viét Nam véi Nhat
Ban, dén ngay 28/02/2002 da gidi thiéu khoang 200 mat hang cua 19 cong ty
Viét Nam va trang web nay da dem lai hiéu qua kinh doanh.

Sau do san giao dich TMDT Viét Nam http://www.vnemart.com/vcci dé ra
ddi. Mang nay da cung cip cdc thong tin phuc vu cho cdc doanh nghiép héi vién.
D6 1a cdc thong tin san phdm hang hod dich vu, XTTM, thong tin phép luat, tu
vin thi trudng...dong thdi cling 13 noi tap hop mot s6 cdc doanh nghiép ciing
hodc gan nganh nao d6 d€ tién giao dich va thuc hién cung cip dich vu khdc.

Cidc cong ty kinh doanh xuat nhap kh&u tinh Ba Ria - Viing Tau qua phan
tich thyc trang chuong II va dinh huéng phét trién kinh doanh xudt nhap khéu
tinh Ba Ria - Viing Tau di da diéu kién va cdn thiét ¢6 dang ky website
Marketing va van dung san giao dich TMDT cia VVCI va cdc san giao dich
khdc s& duoc hinh thanh & Dong Nai, Cin Tho, Da Lat, Hai Duong theo quyét
dinh cda Chinh pht nhiing nim 2004 — 2005, d€ gidi thi¢u trién khai kinh doanh
xudt khdu trén mang dién t& nay. DE trién khai chiing t6i dé xuat:

“*Doi vgi hé thong qudn Iy Nha nuiéc vé XTTM cda tinh: Cin hd trg cic
doanh nghiép tham gia san giao dich dién t&r chuyén nganh. Tap hop mot s6
doanh nghi¢p ¢é chung, hoic ¢6 nganh hang gan nhau nhu: may maic, gbm
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s...t d6 to chifc trong cling mot website hoat dong nh mot san giao dich ca
Tinh & cdc san giao dich chuyén nganh. Trong website c¢é su hién dién cia cic
doanh nghiép thanh vién. Véi sy déng gbp clia cac doanh nghiép tham gia san
giao dich, v&i sy hd trg cla tinh va cla cdc san giao dich khi d6 cic doanh
nghiép c6 du diéu kién d4u w xay dung, duy tri va phat trién kénh bin hing, 6
chitc kinh doanh TMDT cho cdc doanh nghiép.

*» Doi voi cdc doanh nghiép kinh doanh xudt nhap khdu:

e Cin phai xay dung va van hanh Website v&i vai trd clla Website 1a
mot clra hang truc tuyén trén mang cta doanh nghiép. Trén mot website clia
doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu trang web, trang ddu goi 12 trang chd (homepage),
mdi trang web nhu mot quiy hang chao bdn cdc loai hang héa dich vu khdc
nhau, nhim tan dung t0i da san giao dich dién tir 4 XTTM va phat trién kinh
doanh xuat nhap khau.

e Qud trinh hinh thanh va phdt trién Website ctia doanh nghiép xuéat
kh4u Tinh dugc dé xuat bao goém:

+ Vién dé dau tién ctua doanh nghiép 1a thiét k€ cac trang web cla
minh. Viéc thiét y&u phai thé hién rd chién lugce ti€p thi, chién luge san phdm va
chién luge xay dung thuong hiéu cia doanh nghiép.

Trang web phai thé hién néi bat cic hang hod, dich vu clia doanh nghiép.
Céc trang web phai duge 16 chic chit ché, don gian va dé st dung. Cau chit trén
trang web phai ngén gon, rd rang va thu hit ngudi doc. Trong méi trang web ¢
kha nang lién hé véi nhau dé ngudi doc ¢6 thé xem di xem lai khi can.

Khi str dung hinh anh trong trang web la rit quan trong nhung phai phit hop
v6i khd nang dudng truyén. & Viet Nam, t6c d6 duong truyén cham nén hinh anh
nén nho, hinh vé& nhiu hon anh chup, trdnh cho khdch phai doi lau. Cé thé ding
mau dé 1am ndi bat cdc chit. Han ché ding nhiéu hinh dnh dam Iam ngudi doc mét
tap trung vao noi dung chinh. Nén cung cap tai lidgu mién phi gigi thiéu san phdm
ctia minh dé khéch hang quan tam cé thé tai (download) xuéng. Mau sic, hinh
anh trang trf phu thudc vao san phdm, khich hang tiém nang clia san pham.

Trang web phai thé hién dugc cho khdch hang thdy r5 lgi ich cha sin
phdm va dich vu khi ho mua hang, khich hang thiy duoc cich mua hang va thoi
gian nhan hang...

+ Sau khi thiét k& cdc trang web, doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu cho
thué mdy chu (web hosting) clia cdc doanh nghiép cung cip dich vu Intemet. Néu
doanh nghigp c6 du diéu kién thi c6 thé dat rieng mot mdy chi cia minh. Pa s6
doanh nghi¢p Viét Nam st dung dich vu web hosting dé dua trang web lén mang.
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+ Nhu trén di néi, xay dung trang web 1a t6 chiic mot clra hang truc
tuyén, day mdi chi 12 bat ddu clia qué trinh kinh doanh TMDT. Vin d¢ ti€p sau
1a duy tri va phat trién cilra hang truc tuyén nhu thé nao dé doanh nghi¢p dat duge
thanh cong lai 12 mot van dé khac.

Hién nay Viét Nam c¢6 khoang 3000 doanh nghiép mo trang web trén
mang. Con s& nay thuc ra rdt nhd bé so véi tdng s6 doanh nghiép dang hoat
dong. Da s doanh nghiép chi ding lai & viéc md trang web, rit it cic doanh
nghiép quan tam 161 Marketing tryc tuy&n ngoai trit mot s6 doanh nghiép kinh
doanh v& CNTT. Diéu nay chiing to cdc doanh nghiép nhan thic va budc vao
TMBT khong bai ban, mé trang web [ mot viéc nhung duy tri va phat trién trén
trang web lai 1a mot viéc kho hon.

Khi dd c¢6 mot website, doanh nghiép dd c6 mot hinh anh, mét su hién
dién trén cia minh trén mang. Doanh nghiép phai coi website nhu 13 mot cong
cu ti€p thi truc tuyén. N6 gitip doanh nghiép dat dugc muc tiéu: gidp khéch hang
tim dén qua mang; thuyét phuc khdch hang vé cdc sén pham hay cédc dich vu cla
minh; bdn cdc san phdm va dich vu truc tuyén; chia sé¢ nhing thong tin thi
trudng; dé dang tim ki€m d6i tic trén mang.

Mot website don gian nhat 14 ¢6 mot trang web, thudng goti 12 trang chi dé
thong tin vé doanh nghiép. Trén trang web nén goém cic thong tin: dia chi trang
web cla cong ty; dia chi buu dién cia cong ty, dién thoai, fax, e-mail clia cong
ty. Khi tién hanh Marketing truc tuyé€n, doanh nghiép phai dau tu, m& rong
website bién né thanh cong cu Marketing truc tuyén. Website gay duge chd vy,
thuy&t phuc, dén dit khach hang gidp xay dung long tin va lap quyét dinh cho
cdc budce ti€p theo: mua tryc tuyén san phdm va dich vu clia doanh nghiép. Dac
diém ctia Marketing truc tuyén 12 méi quan hé truc tiép véi khach hang, ddp iing
dén cdc yéu cdu hay giai ddp dén ting khich hang, né khong phai 1a Marketing
chung chung.

Doanh nghiép c6 thé sit dung mau séc, d6 hoa, cdc bic anh va mot s6 1oi
van c6 dong, stic tich dé dién dat duoc cdc diém then chot vé doanh nghiép: san
phdm va dich vu ma doanh nghiép cung cap; doanh nghiép dinh huéng vio
khdch hang nio; giai phdp cha ban so véi déi thl canh tranh; dich vu sau bdn va
huéng phat trién cta san phdm.

Nhu vay, duy tri va phét trién website ddi hdi xay dung mét chién luoc
tiép thi, chién lugc san phdm va cdc nghién ciu diéu tra thi trudng nghiém tdc.
Vian dé d6 khong phai 1a van d€ cia CNTT ma chinh ctia viéc kinh doanh thuong

125



mai. Sy khdc nhau & day 12 moi trudong kinh doanh trén mang va CNTT 1a cong
cu dé€ thuc hién cdc ¥ trdng sdng tao cta kinh doanh.

Thé& manh cta ti€p thi tnye tuyén 13 mdi quan hé truc tiép véi ting khach
hang. Do vay, trong kinh doanh TMBDT doanh nghiép phai xir 1§ chu ddo moi quan
hé v6i khach hang, thoa man dén g chi tiét yéu ciu cia khich, te van cho
khach hang gitdp ho thay 3 lgi ich khi quyét dinh mua sian pham. Cdc doanh
nghiép phai xay dung co s& dit ligu khdch hang, cung cp va dich vu tu vin mién
phi cho khéch hang, x{ Iy y kién cla timg khéch hang dé cling ¢6 moi quan hé véi
khéch hang. D4y 1a th& manh cia TMDT ma doanh nghiép phai biét ndm co hoi.

Cic doanh nghiép hién nay da s6 chua nhan thic du vé TMDT va tiép thi
truc tuyén ma TMDT dem lai, da s6 chi dimg lai & mot trang web coi nhu mot su
hién dién clia minh trén mang. D& phat huy hiéu qua cia TMDT céc doanh
nghiép phai biét ti€n hanh 1i€p thi truc tuyén d€ thu hit khdch hang, phuc vu
khéch hang hoan hao hon.

3.3.8. Két hop XTTM v6i xic ti€n diu tu va xic tién du lich cua tinh
theo muc tiéu xuit khau:

— Xdc tién ddu tr phét trién co s& vat chat k§ thuat cong nghé dé nang cao
chét lugng va stc canh tranh clia san pham tr d6 trién khai XTTMXK va thyc
hién XTITMXK.

— Xiic tién dau tr két hop véi XTTM dé hinh thanh khu cong nghiép, khu
ch€& xuit.

— Xiic tién déu tu két hop voi XTTM dé phit trién co s& ha ting cho TMDT
v6i cac doanh nghiép thi cén phai thic ddy viéc ing dung TMDT trong XTTM.

— Két hgp giita XTTM va xidc tién ddu tu dé phat trién cac san phdm, cac
dich vu xuat khdu trong diém cda tinh Ba Ria - Viing Tau.

— Két hop giita XTTM, xdc ti€n d4u tr va xic tién du lich dé tao hinh anh
vé kinh doanh xuat khdu clia cdc san phdm xu#t khau va clia cic doanh nghiép
xuat khau tinh Ba Ria - Viing Tau.

3.3.9. Phat trién va tan dung dich vu cta cac t6 chic XTTM
chuyén moén hoa:

Thi trudng clia cac TCXTTMCMH 1a rat 16n, bao g6m cdc DN ¢6 nhu cdu
sit dung dich vu thiét k&€ va thuc hién XTTM. Dé ddy manh hoat dong kinh
doanh xuat khdu cdc DN khong chi dwa vio chat lugng cao clia san phim, hoac

hoan thién san phim cung ting, ma cdc doanh nghiép phai ty minh tién hanh xic
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ti€n va két hop véi cdc hoat dong xic tién tir phia chinh pht va cic hoat dong
clia cdc TCXTTMCMH.

Do cdc DNXX c6 it kinh nghiém trong thiét k&€ va thuc thi cac chuong
trinh xidc tién nén cic TCXTIMCMH c6 vai trd rat 16n trong hé trg cic DN
nhdm nang cao hiéu qua cdc chuong trinh XTTMXK ciia ho.

Dich vu ctia cic TCXTTMCMH phai dugc cung cép truc 1iép cho cic
khach hang, vi vay, xic tién d6i véi cdc trung gian 1a khong cin thiét. Nhung
xiic tién d&i véi luc lugng ban rat cén thiét, do luc luong bén déng vai trd quan
trong trong thu hiit khdch hang va cung wng dich vu hd trg xuc tién,

Trong tam cia chuong trinh XTTM cla cdic TCXTTMCMH 1a nhu cau lua
chon va khich hang phai dugc dinh huéng lua chon nhén hiéu ctia doanh nghiép.
Chuong trinh xic ti€n, dic biét, chuong trinh quang cdo cia cac TCXTIMCMH
phéi tap trung vio quang cdo nhan biét va dic diém rieng biét clia dich vu cha
DN va thuyét phuc khdch hang thong qua dua ra cdc 1y do xéc ddng v€ kha ning
phuc vu ho va gid tri ho nhan duogc tit dich vu xtc tién cia DN,

Quy m6 clia TCXTTMCMH dic biét trong linh vuc dich vu hoi trg trién
1am, cdc phuong tién truyén thong rét 16n, do day 1a cic doanh nghiép doc quyén
kinh doanh. Chi cé cdc DN thiét k& quang cdo ¢6 s6 luong d6i thi canh tranh 16n
va quy mo cia cdc DN thuong nhd. Cic DN chuyén mon hod vao cong cu xiic
ti€n nao thi ¢6 thién hudng st dung coéng cu xic tién dd, va ho dau tu vao cong
cu d6 nhiéu hon, diéu nay cé thé 12 khong hop 1§ do dich vu XTTM phitc tap nén
cdc DN can st dung dong thoi nhiéu bién phdp khdc nhau nhu ban truc tiép, xic
ti€n bén...

Déng thoi, muc tiéu clia chuong trinh xdc tién va muc tiéu dé ra cho cdc
cong cu cling anh hudng dén lua chon céng cu va két hop cdc cong cu cha doanh
nghiép. Cdc cong cy khéc nhau sé€ duge st dung nham dat dugc cdc muc tiéu khic
nhau. Do déc thu cha loai hinh dich va CMHXTIM nén quéng cdo duge st dung
thuong chi mang muc dich xay dung nhan biét cta khich hang va hinh dnh vé
dich vu. Ban truc tiép hd trg khdch hang nhan thiic vé cdc dac diém va cdc nét
riéng biét dich vu ctia doanh nghiép so véi cdc doanh nghiép khic. Hodc bdn truc
tiép ciing ¢ thé tr& thanh trong tam cta chién luoc xuc tién cha doanh nghiép
nham khic phuc tinh phic tap cha dich vu. Kh6 ¢6 thé thé hién rd nét trong quéang
cdo. Xdc tién ban nhu gid wu dii, cdc diéu kién thanh todn thuan loi ¢é thé duoc
str dung nham muc tiéu gia tang qué trinh quyét dinh mua ctia khéch hang.

Cic DNXK clia tinh cin tan dung t6i da cdc chuong trinh hé tro
XTTMXK ciia tinh cla ciing nhu Nha nudc va cdc co quan cta chinh phi trong
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viéc thu thap, tim hiéu thi trudng, tim hiéu luat phap va tap quéan kinh doanh &
thi trudng nude ngoadi. Hon nita, cdn tan dung nhiing co hoi md ra trong hién
dinh hay cdc chuong trinh xtc tién cha cdc t6 chiic ndy déi véi hoat dong xuat
kh4u: nhu cdc chuong trinh tham gia hoi chg trién 13m quéc t€, tham viéng tim
hiéu thi trudng, cdc chuong trinh hé trg dio tao nhan luc, cic chuong trinh gidi
thiéu san phdm va van hod cla Viét Nam sang cdc nudce trén thé gidi. Tan dung
cdc chuong trinh hd trg vé& von hay hd trg phat trién cdc san phdm mdi danh cho
cdc khu vuc thj trudng xuit khdu méi.

C6 su k&t hop chit ché va thudmg xuyén c¢6 quan hé trao déi thong tin véi
cdc TCXTTMCMH dé cé duoc sur hd tro kip thoi clia cac chuong trinh XTTM va
dé dat nhu cdu vé su hd trg cia céc 6 chitc ndy trong hoat dong xudt khéu cla
doanh nghiép.

34. MOT SO KHUYEN NGHI VI MO TAO MOI TRUONG PONG
THUAN VA HOU HIEU CHO XTTM XUAT KHAU:
3.4.1. Hoan thi¢n méi truong luat phap

— Xay dung va hoan thién cdc co ch& vé hé thong chinh sdch khuyén
khich xu4t kh4u ctia tinh. Ban hanh co ch& wu dai d6i v6i cac chuong trinh trong
diém dé tao budc nhay vot trong xuat khau trén dia ban.

— Ban hanh quy ché€ phéi hop gilta cic nganh chiic nang lién quan dén
xuét nhap khau va qui dinh vé trao ddi thong tin gilta cdc co quan 1y nha nudc
vGi doanh nghiép xuit nhap khau. |

— D4y manh hoat dong cta Trung tam XTTM d€ dam bdo thuc hién 6t
chifc nang 14 ddu mdi thong tin thwong mai cta tinh. Pdng thoi xay dung qui ché
phoi hop gifta cdc co quan XTTM trén toan dia ban nham hop tic tao ra nhiéu
thuén lgi nhat cho doanh nghiép.

3.4.2. Hoan thién méi trudong chinh sach, thé ché kinh té thi truong:

— Khuyén nghi hoan thién chinh sich vé tai chinh: Yéu cau vén cho ddu w
san xudt - ch& bién — tiéu thu xuat khau rat 16n. D€ da ngudn von du tv ddng bod
vao cdc khau quan trong, van d¢€ tai chinh can thu hiit cdc nguén von ddu tw nhu:

Tao von va thu hit ddu tr trong nude, trong dé huy dong von tu ¢é ca cic
doanh nghiép thu6c moi thanh phén kinh 18, huy déng von nhan rdi trong dan dé

ddu tu phat trién san xuat va ché bién hang xuét khiu.
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Vay v6n tin dung nha nuéc thong qua hé théng ngan hang ph4t trién nong
thon va ngan hang thuong mat.

Thu hidt v6n nude ngoai va tham gia hop tdc quéc t€ trong linh vuc kinh
doanh. Qua ddu tr hop tic, s€ tranh tha mdt phédn thi trudng nhu bao tiéu san
phdm, sir dung kénh phan phéi, sit dung nhén hiéu cha nha ddu tr nude ngoai.

— Tao lap va hoan thién méi trudng kinh doanh cho cdc doanh nghiép san
Xuét-xuat khiu:

Viéc diéu chinh linh hoat ty gid hoi dodi gita ddng USD va VND da khép
dén khoang cich giita ty gid quy dinh ngan hang trung vong vdi thi trudng tv do.
Song cén linh hoat hon nfta (khong nén dinh gid qua cao dong noi t&), tuy nhién
khong nén dp dung bién phdp dot ngdt (tao nén cdc cd s6c) ma bam sét thi
truong, nham khuyén khich xuat khdu va dam tién bdo su 6n dinh, ting trudng
kinh té&. '

Khuyén nghi nha nuée iép tic trién khai ap dung quy dinh gid 15i thiéu
cho cdc mit hang xuét khau chd luc. Diéu chinh thdi gian thu thé va giao nop
thu€ st dung dat nong nghiép hop ly. Nén gidm thué nhap kh4u déi v6i nhiing
trang thi€t bi mdy moc va cong nghé san xuét- ché bién.

Khuyén nghi nha nudc cdn dac biét quan tam vé dau wr déng bo tdi qud
trinh s&n xudt-ché& bién-xuit khiu. Can nhan dang, quy hoach va dau tw cdc kinh
doanh cht chét ma céc doanh nghiép san xudt-xuit khau cé thé tan dung nguén
va thoi ¢o va s€ tao ra nhiing thanh cong, thé manh cua dia phuong.

— M0 rong hon nita quyén tu quyét, tu do kinh doanh cta cdc doanh
nghiép. Md rong pham vi diéu loat thuong nhan trong luat ‘thuo'ng mai. Nha nuéc
nén quan 1y cdc hoat dong xuét khau thong qua cdc chinh sich va luat 1¢... 1dy luat
Thuong mai lam cén cif dé kiém sodt, diéu chinh c4c hoat dong clia doanh nghiép.

— Khuyén khich cdc thanh phén kinh t& xuat khdu, phdt trién da dang phu
hgp cdc hinh thdi, mé hinh t chitc d€ tao ra san phdm xuit khau. Tuy nhién cén
can nhic dén chu ky song cda mot s6 hinh thiic t6 chiic va xdc tién hau phdt
trién cdc hinh thikc t6 chiic nay. Phat trién cdc hinh thiic lién doanh nhit thé héa
quéc nodi hodc FDI va mo hinh khu ché xuat.
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3.4.3. Phat trién xuat khiu va XTTM xuit khau phai gin chit va trén
co s¢ phat trién thi truong va XTTM noi dia:

Thi trudng xuat khdu Ia van dé s6ng con clia hoat dong xuat khiu cta tinh.
tuy nhién, dé phat trién thi trudng xuat khau vd XTTM xuat khau dong bo cin
phai tinh t6i sur gan chat va trén co s¢ phat trién thi trudng va XTTM noi dia.

— 6n dinh va phat trién thi trudng trong nuéc di doi véi phat trién va mo
rong thi trudng ngoai nudc, ddy manh xust khdu. Nang cao kha néang canh tranh
clia hing héa, trén co s& ddy manh ddu tu déi mdi cong nghé, day chuyén thiét
bi san xuat hang xuit khau. Chuyén ddi co ciu cay tréng vat nudi phd hgp véi
nhu cu thi trudng (ca phé, diéu, bd, g, heo...).

- C6 du 4n dau w phdt trién cong tdc thong tin thuong mai trong céc
doanh nghiép va ddy manh vai trd tdc dung tin hoc héa trong cdc ¢o quan quan
1y nha nudc vé thuong mai va cdc nganh chitc nang lién quan trén dia ban tinh.

— Nghién citu lap du 4n chién luge phdt trién nhan hiéu hang héa va
thuong hiéu cho doanh nghiép tinh Ba Ria - Viing Tau.

— T6 chitc nghién ciu, diéu tra, phan tich va du bdo thi trudng vé tiéu thu
noéng — hai san, dé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép va nong — ngu dan nim
bt kip thoi théng tin, dinh hudng sdn xuit, khai thdc, nuéi tréng phi hgp vuoi

yéu cau cia thi truong.

3.4.4. Phat trién dao tao va béi dudng ngudén nhan lue XTKD néi
chung va XTTM xuét kh4u néi riéng:

— Xay dung chién lugc téng thé dio tao doi ngll cdn bo cd db trinh do
chuyén mén nghiép vu chuyén nganh, dic biét nang luc xiic tién kinh doanh cho
moi thanh phén kinh t&, chi trong déi vdi cdn bo & cac doanh nghié¢p Nha nudc.

— Khuyén khich va tao diéu kién cho cic d6i twong cdc thanh phén kinh
t€, chu trong tSi cdc doanh nghiép ¢d nang lyc xudt khau; nhimg kién thic kinh
doanh, luat phdp dé ddp tng yéu cau kinh doanh quéc t€.

~ Van dung chinh sich ciia Nha nudc, danh mot khoan kinh phi trong
ngudn von ngan sach cla tinh dé thu hiit nhan tai, ddu tr cho dio tao sinh vién

gidi, chuyén gia 12 ngudsi dia phuwong va thué tr van dé tim thi trudng xuat khau.
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- M& cdc 16p bdi dudng nghiép vu XTTMXK dé€ nang cao trinh do
XTTMXK cho cdc doanh nghié¢p trén dia ban tinh. Tinh cdn hé trg cho hoat
dong theo nhiéu mic khic nhau.

3.4.5. Tang cuong ho trg va phat trién cic théng tin va du bao thi truong
xuat khiu ctia Chinh phi, B, Nganh trung wong va dia phuong:

Pé thyc hién chuong trinh phat trién xudt khdu dén nam 2010, tinh Ba Ria
— Viing Tau cén phéi ting cudng su hd trg va phét trién céc thong tin va du bdo
thi trudng xuat khau cha Chinh phi, Bo, Nganh trung uofnlg va dia phuong thong
qua mot s6 khuyén nghi sau:

— D¢t vai Chinh phii:

Thy nhat, Chinh phll phéi nghién cifu dua ra cdc chinh sich hd trg cdc dia
phuong trong xay dung cic du dn chién luoc mat hang, xdc dinh cidc méat hang
xudt khdu chi luc cha tinh d€ tap trung phét trién. Hién nay viéc nghién cidu tai
dia phuong ¢6 rit nhiéu han ché, do thi€u cdn b9, trinh do va kinh nghiém thiéu,
khong du thong tin va cdc phuong tién... nén cdc du 4n nghién cifu thiu tdm
chién lugc, khong dap ung dugc cic yéu cau, rat can thiét dugc cic co quan
nghién citu phoi hgp gidp d&, nhung dé thuc hién duge van dé nay cén ¢6 sy hd
trg ctia Nha nudce.

Mt khdc, Chinh pht cdn ¢6 cde chinh sdch hé trg cho viéc nghién cfu san
xudt san pham mai, sin phdm dic sic dé gia ting xu4t khiu, mé rong thi trudng.

Thit hai, Chinh pha nghién ciiu ¢é chinh sach dau nr thich hgp, dau tu dic
biét d6i v6i cdc ving kinh t& trong diém. Riéng ddi v6i tinh Ba ria — Viing tau,
nén nghién cttu c6 chi truong dé lai mot phan tir khoan thu ddu khi dé dau wr cho
cd s ha tdng kinh t&- x4 hoi cla tinh.

— D01 véi Bé Thuong mai, cdc B/Ngdnh cé lién quan:

Thit nhat, B6 Thuong mai nghién ciu hinh thanh céc té chic XTTM cap
Nha nuéc & cdac khu viue, hoan thién hé théng co ché€ chinh sich vé XTTM.

Thit hai, BO Thuong mai ting cudng hé trg cdc dia phuong ¢é duge nhiéu
théng tin vé thi truong thé gidi, cdc thong tin vé hang héa (gid c4, miu mi, thi
hiéu va dac biét 12 do tin cay cua ban hang...) thong qua Websites ctiae Bo. Cac

131



thong tin clia Bo thuong mai 12 ngudn thong tin chd y&u, chinh théng dé cic co
quan quan 1y nha nudc dia phuong va doanh nghiép tham khao, do d6 cén c6 su
cap nhat hon, tinh thoi sy hon.

Thi ba, dé nghi B Thuong mai ¢6 nhiing thong tin ddy du, cap nhat hon
trén cédc trang Web vé du bdo thi trudng, d€ gidp dia phuong ¢6 nhiing co s&
chinh xdc thong bdo, du bio cho doanh nghiép.

Thi tu, dé nghi cac Bo chuyén nganh (Thily san, Khoa hoc Cong nghé va
Moi tradng...) phdi hop gilip dia phuong nang cao mot s6 xi nghiép ché bién hai
san cia tinh @0 diéu kién theo tiéu chudn HACP dé duge cap Code xuat sang thi

trudong chau Au,
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KET LUAN

Duéi nhitng diéu kién ciia hdi nhap kinh t& qudc t&€ va toan ciu hod hién
nay, xiic tién thuong mai xuét khdu 1a m¢t hoat dong cdp thiét d6i véi cic quoc
gia cling nhu d6i voi doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién trong cudc canh
tranh khoc liét trén thi truong the gidi. P& hoi nhédp vao nén kinh t€ toan cdu, cic
quéc gia phai xay dung cho minh céc chién lugc phdt trién thuong mai quéc 1€
déng thoi tién hanh va xdc dinh cdc hoat dong xdc tién thuong mai nhdm phat
trién thi trudng, mat hang xuit khau nhu 12 giai phdp trong yéu dé thuc hién muc
ticu chién luoc nay

Dang va Nha nudc Viét Nam chu truong hoi nhap vao nén kinh t€ th€ gidi
va khu vire, véi muc tiéu ting trudng xudt khau gip hai l4n tdc doi ting trudng
GDP trong giai doan t6i nam 2010 va phan dau tré thanh mdt nuée cong nghiép
ho4, hién dai hod vao nam 2020. D€ dat dugc muc tiéu trén, xic ti€n thuong mai
ndi chung va dac bi¢t 1a XTTMXK clia Viét Nam trong giai doan hién nay ¢é vai
trd vo cling quan trong. Xic tién thuong mai da trd thanh mot doi hoi bic xic,
mot nhi¢m vu ma ca nha nudc va cdc doanh nghip cling quan tam. Chinh vi vay,
viéc ddnh gid thyc trang va dua ra cdc giai phdp nham thic ddy hoat dong nay
cua Viét Nam néi chung, clia tinh, thanh phd, clia doanh nghiép néi riéng 12 mot
viéc lam thiét thuc, dé thuc hién thanh cong muc tiéu trén, déng thdi gép phén
nang cao vi thé€ caa Viét Nam, clia doanh nghiép, cia san phdm (rén thi trudng
the gi6i.

Trong nhiing diéu kién khé khin cla quéd trinh thuc hién nhung béang
phuong phap nghién ciru phit hop, dé ai d c6 nhitng déng gép cho hoat dong
xtic tién thuong mai xudt khau nhim phat trién mat hang, thi tradng xuit khin
ctia mot tinh, thanh phd gém:

Vé mit 1y luan, dé tai di khai qudt mot cach hé thong nhitng van dé 1y
ludn co ban vé xtic tién thwong maiva xdc ti€n thuong mai xu4t khiu; phan dinh
nhiing giai phdp xuc tién thuong mai & cap do vi mo, vi mo va mdi quan hé giita

XTTM, xiic ti€n dau tu, xidc ti€n du lich; nghién ciu kinh nghiém XTTMXK &
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mot s6 quic gia trén thé giGi vd mot s tinh thanh phd nuée ta chon dién hinh
nhim 4p dung c6 chon loc trong hoan canh cy thé cha tinh Ba Ria Viing Tau.

Dé tai cling da di sau phan tich va ddnh gid thuc trang hoat dong xiic tién
thuong mai xuét khiu cia tinh Ba Ria Viing Tau & tdim vi mo va vi mo, trong bdi
canh chuyén sang nén kinh t& thi trudng va tich cuc tham gia hoi nhap kinh t&
v3i khu vuc va th€ gidi. Bing mot hé thong dit licu va s6 liu khao sat truc tiép
va bang két qua phan tich chi tiét, d& (ai dd it ra nhitng thanh tich ndi bat cha
hoat doéng xuc tién thuong mai nham md rong thi trudng va mat hang xuét khiu
cua tinh Ba Ria Viing Tau trong thdi gian qua va phan tich nhitng han ché va tén
tai cdn khic phuc tao luan cit thuc tién xdc dang dé dua ra cdc dé xuat.

Trén co s& hé théng co s& 1y luan vé xiic tién thuong mai, thuc trang hoat
dong XTTM va nhitng du bdo khdi qudt v€ moi treong, mat hang, thi trudng xuat
kh4u ctia tinh Ba Ria Viing Tau, dé tai da xdc 1ap cdc quan diém, muc dich hoan
thién va nang cao hi¢u qua hoat dong XTTM, d¢€ xudt cdc gidi phdp voi cdc hoat
dong xuc ti€n vi md cua tinh, cdc giai phap xidc tién cua céc doanh nghiép theo
cdp mit hang — thi trudng xuét khdu, cdc giai phdp st dung cdc t6 chitc xdc tién
chuyén mon hod, cdc gidi phdp phdt trién XTTMXK bang céc cong cu dién tif va
thuong mai dién tir nhim trién khai thyc hién hitu hiéu cdc muc tiéu chién uge
va chinh sdch xuét khau cta tinh dén 2010 va tdm nhin dén 2020. Déng thoi, dé
tai da dua ra cdc khuyén vi mo nhim tao moi truong va diéu kién trién khai 161
cdc giai phdp dé xuit

Bang nhiing két qua da dat dugce cua dé tai, cho phép ching 161 xin gui 15i
cam on trin trong tGi Uy ban nhan dan, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Thuong
mai tinh Ba Ria Viing Tau; S& Thuong mai va Trung tam XTTM cédc tinh — thanh
ph6 Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, Da Ning; Cuc Xic tién thuong
mai — Bé Thuong mai; truong dai hoc Thuong mai Ha Noi; cic doanh nghiép,
nhét 13 cdc doanh nghiép xuat nhap khiu tinh Ba Ria Viing Tau — noi truc ti€p
tién hanh khao sat; cdc chuyén gia, cdc nha nghién ciu khoa hoc chuyén nganh
caa cdc B9, Vién nghién citu, trudng Pai hoc....vi su gép ¥, gitip d& va tao diéu
kién d€ chiing t6i thuc hién dé tai.
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