BO THUONG MAI
PE TAI KHOA HOC MA SO: 2003 - 78 - 007

CAC GIAI PHAP AP DUNG CAC PHUONG THUC
KINH DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP
TRONG PIEU KIEN CHUYEN SANG KINH TE
THI TRUONG VA HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Co quan chit quan
Co quan chu tri thuc hién
Chu nhiém

Thanh vién dé tai:

CO QUAN CHU TRI THUC HIEN

: Bé6 Thuong mai

: Vién Nghién cieu Thuong mai
: Ths. Pham Thi Cdi

: CNKT. Ha Hitu Dic

CNKT. Vi Tuyét Lan

CHU TICH HOI PONG NGHIEM THU

CO QUAN QUAN LY PE TAI

Ha Noi, 12/2004 5 5 '2 6
Ry § - T8~ 249/

A4 /5 JoS.



MUC LUC

Noéi dung
LOINOI PAU

Phén thir nhdt: CO SG LY LUAN VE PHUONG THUC KINH

DOANH THUONG MAI

I - Mot s6 van dé ly luan chung

1. Khdi niém vé phuong thirc kinh doanh thuong mai

2. Phan loai cac phuong thic kinh doanh thuong mai

II- Khii niém, dac diém va tim quan trong cia cic phuong thic

kinh doanh tai cac doanh nghiép

1. Khai niém, dac diém vA tim quan trong cta phuong thic kinh doanh
hang déi hang

2. Khdi niém, dic diém va tim quan trong cla phuong thic kinh doanh
dai ly

3. Khdi niém, dac diém va tdm quan trong ctia phuong thic kinh doanh

theo hgp dong tiéu thu noéng sin hang hod theo Quyét dinh s6
80/2002/QD- TTg ngay 24/6/2002

4. Khdi niém, dac diém va tAm quan trong ctia phuong thicc kinh doanh
k§ han

5. Khdi niém, dic diém va tdm quan trong clia phuong thitc kinh doanh
thuong mai dién tw

6. Khdi niém, dac diém va tdm quan trong cha phwong thic kinh doanh

ban hang da cap

III - Kinh nghiém cua mét s nudc trong viéc ap dung ciac phuong
thirc kinh doanh thuong mai

1. Kinh nghiém cuia Trung Quéc trong viéc thuc hién phuong thic kinh
doanh hang d6i hang

2. Kinh nghiém cua Thai Lan trong viéc 4p dung phuong thiic kinh doanh
thuong mai dién tir va phuong thite kinh doanh ky han

3. Mot s¢ bai hoc rit ra cho Viét Nam

Trang

I o e W

10

i1

14

15

15

16
19



Phdn thir hai: THUC TRANG AP DUNG CAC PHUONG THUC
KINH DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP VIET
NAM TRONG GIAI POAN HIEN NAY
I- Thuc trang ap dung mdét s6 phuong thic kinh doanh thuong mai
ctia doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky chuyén sang kinh t¢ thi
truong va héi nhap kinh té quoc té
1. Thyc trang 4p dung phuong thic kinh doanh hang ddi hang
2. Thyc trang ap dung phuong thirc kinh doanh dai 1y
3. Thuc trang dp dung phuong thic kinh doanh theo hop déng ti¢u thu
ndng san hiang hod
4. Thuc trang dp dung phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tu
5. Thyec trang dp dung phuong thic kinh doanh bdn hang da cép
6. Thuc trang dp dung phuong thirc kinh doanh ky han
II- Mgt so van dé can quan tam giai quyét khi 4p dung cac phuong
thirc kinh doanh thuong mai ¢ Viét Nam
1. Déi véi phuong thirc kinh doanh hang déi hang
2. D61 véi phuong thuce kinh doanh dai ly
3. Dai véi phuong thite kinh doanh theo hgp dong
4. Doi1 véi phuong thie kinh doanh thuong mai dién tir
5. Déi véi phuong thite kinh doanh ban hang da cip
6. P61 véi phuong thife kinh doanh ky han
Phén thit ba: CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM AP DUNG HIEU
QUA CAC PHUONG THUC KINH DOANH THUGNG MAI CUA
DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG TINH HINH MG1

I- Nhirng nhan té anh hudng dén viéc ap dung ciac phuong thirc kinh.

doanh thuong mai cua doanh nghiép Viét Nam trong béi canh hoi
nhap

1. Cic nhan t6 quoc t&
2. Céc nhan 6 trong nudc

II- Quan diém vé viéc 4p dung cic phuong thirc kinh doanh thuong
mai trong boi canh hoi nhap cia Viét Nam

III- Trién vong dp dung mét s6 phuong thirc kinh doanh hién dai
phit hop véi yéu cau cua qua trinh hoi nhap kinh t€ quéc té

22

22

22
23
24

26
29
31

33
33
34
35
36
37
39

40

40

40
42

45

49



1.Trién vong phat trién thuong mai Viét Nam trong qué trinh hoi nhap
kinh t& quéc t&

2. Trién vong 4p dung mot s§ phuong thic kinh doanh thuweng mai hién
dai & Viét Nam

IV- Cac giai phiap déi voi doanh nghiép nhim dp dung hiéu qua cic
phuong thiic kinh doanh thuong mai trong diéu kién hoi nhap kinh
té quoc té

1. Gidi phdp vé viéc xay dung cdc thi trudng muc tiéu

2. Giai phap vé viéc xay dung cdc mit hang kinh doanh trong diém

3. Giai phdp vé viéc lua chon va dp dung phuong thitc kinh doanh phit hop
véi tng loat hinh doanh nghiép

4. Giai phdp vé viéc thuc hién nhiu phuong thic kinh doanh trong doanh
nghiép

5. Gial phap vé viéc dp dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai
hién dai trong doanh nghiép

6. Gidi phdp vé viéc nang cao nang luc quan 1y va ning lyc kinh doanh
clia cdn bd quan 1y va cdn b kinh doanh trong doanh nghiép

7. Cac giai phdp khic

V- Céc gidi phiap ciia Chinh pha nham hoé trg cho cidc doanh nghiép

trong viéc lua chon va ap dung hiéu qua cic phuong thie kinh doanh

thuong mai

1. Gidi phdp vé viéc tao hanh lang phdp Iy thuan loi cho viéc thuc hién
hiéu qua cdc phuong thiic kinh doanh cua doanh nghiép

2. Giai phap vé viéc ning cao nang lyc cla c¢o quan quan 1y Nha nuée vé
thuong mai

3. Giai phap vé viéc lya chon phuong thic quan 1y tuong img va thich hdp
d6i véi timg phuong thite kinh doanh

4. Giai phip vé xic tién thuong mai, dao tao nguén nhéan luc dé gitip
doanh nghiép cé hiéu biét nham thuc hién c6 hiéu qua cdc phuong
thitc kinh doanh thuong mai

5. Giai phdp vé viéc thiét 1ap co ché€ xir Iy vi pham khi cdc bén tham gia
khong tudn thi nhitng diéu khoan da cam két

6. Cac giai phap khac

KET LUAN

PHU LUC

TAI LIEU THAM KHAO

49

51

53

53
54

55

57

59

60
60

61

61

63

64

65

67
68
70



ASEAN

APEC
AFTA
ACFTA
CHDCND
¢-ASEAN
e- APEC
EU

GDP
NAFTA
USD
WTO

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Hiép hoi cic quéc gia Pong Nam A

Dién dan hop tac Kinh t€ chau A - Thai Binh Duong
Khu vue mau dich tuy do ASEAN

Khu vuc mau dich tir do ASEAN - Trung Quoc
Cong hoa dan chﬁrnh:‘m dan

Thuong mai dién tir ASEAN

Thuong mai dién tir APEC

Lién minh chiu Au

Gia tri téng san pham quéc noi

Khu vyc méu dich ty do Bac My

Pola My

T6 chirc Thuong mai thé giéi



LT NOI BAU

Hién nay, Viét Nam dang thuc hién qud trinh chuyén ddi tir nén kinh t€ k&
hoach hod tap trung sang nén kinh té& thi truong dinh huéng xa hoi chl nghia.
Pay 14 diéu kién thuan Ioi co ban nhat dé cdc doanh nghiép Viét Nam c6 kha
ning thue hién ¢dc giao dich thuong mai trong ndi bo nén kinh t€ ciing nhu véi
fivdc ngoal.

Tir khi Luat Thuong mai duge ban hanh, quy dinh viéc md rong quyén tu
chu kinh doanh clia cdc doanh nghiép thudc moi thanh phdn kinh t€, cic doanh
nghiép ¢6 thé lua chon va ép dung mot hodc nhiéu phuong thiic kinh doanh
thuong mai ma ho cho 13 hiéu qua nhat véi muc tiéu tang 1gi nhuan, ddy manh
khéi luong hang hod buon bdn, giao dich, gép phin thic diy hoat dong luu
thong hang hod trong nudc va phat trién xuat khau.

Trong diéu kién hién nay, hoi nhap kinh t€ khu vuc va quéc t€ dang tro
thanh xu hudng phdt trién chung ctia thé gidi, moi trudng canh tranh cla céc
doanh nghiép ngdy cing duoc m& réng, mic do canh tranh ngdy cang gay git
(ca & thi truong trong nudc va thi trudng qudc t€), viéc lua chon phuong thikc
kinh doanh phii hop va hiéu qua khong chi 12 co st dé€ cdc doanh nghiép dat loi
nhuan kinh doanh cao ma con tao co hoi dé phdt trién, md rong sin xudt - kinh
doanh cua minh.

Tuy nhién, trén thuc t&€, cdic doanh nghiép con nhiéu ling ting trong viéc
Iua chon va dp dung cic phuong thitc kinh doanh thuong mai, nhi¢u ton tai, bat
cap van ndy sinh [am giam hiéu qua kinh doanh cla doanh nghiép va can tr& dén
cong tac quan ly doanh nghiép cua Nha nudc.

D¢ thiic diy hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép Viét Nam va nang cao
hiéu qua cong tic quan ly doanh nghiép clia Nha nudc, cin nghién ciu co s¢ Iy
ludn va thuc tién phat trién cdc phucmg thitc kinh doanh thu'cmg mai, dinh gia
thuc trang d4p dung va phdt trién cdc phuong thitc kinh doanh clia cdc doanh
nghiép Viét Nam trong thoi ky chuyén sang nén kinh t€ thi trudng, tim ra dugc
nhimg ton tai ¢ tinh bitc xidc, dé xudt cdc giai phdp gitip cho doanh nghiép cé
the lua chon va dp dung céc phuong thitc kinh doanh phdt hop va hiéu qua nhat,
dong thai gitp cho cdc co quan quan |y Nha nude vé thuong mai ¢6 duge cich
thic quan 1y thich hop nhat déi véi viée thuc hién timg phuong thitc kinh doanh
cua doanh nghiép trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc t& dang dién trén pham vi
toan thé gidi.

Tl nhitng 1y do co ban néu trén, thang 10/2003, Bé Thuong mai da xét
duyét va cho phép nghién citu dé tai: "Cdc gidi phdp dp dung cdc phuong thic
kinh doanh thuong mai cia doanh nghiép trong diéu kién chuyén sang kinh
té thi truong va hoi nhdp kinh té quoc té"'.

Muc tiéu nghién citu cha dé tai 1a: Lam rd co s& 1y luan cua viéc lya chon
va ap dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai tai cdc doanh nghiép; Phan
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tich, danh gia thuc trang viéc lua chon va 4p dung cdc phuong thirc kinh doanh
thuong mai cia cdc doanh nghiép Viét Nam trong thdi ky chuyén sang nén kinh
t& thi trudng; Dé xudt cac giai phdp d6i vdi cdc doanh nghiép trong viéc lya chon
v 4p dung mot cdch hiéu qua cic phuong thitc kinh doanh thuong mai hién dai,
phll hgp v6i yéu cdu cla qud trinh hoi nhap kinh t€ khu vuc va qudc t€, ki€n nghi
cdc gidi phdp d6i v&i Nha nude nham hé trg doanh nghiép trong viéc lya chon va
ap dung cdc phuong thifc kinh doanh thuong mai trong tinh hinh méi.

P61 tugng nghién ciu clia dé tai 1a céc phuong thic kinh doanh thuong mai
duge thuc hién & cdc doanh nghiép thudc moi thanh phdn kinh t€ nhdm thuc hién
viéc mua, bdn, trac d6i hang hod va cdc chinh sach, qui dinh vé cong tdc quan ly
Nha nudc d6i véi cdc phuong thire kinh doanh thuong mai.

Pham vi nghién ctru cla dé tai 1a cic doanh nghiép Viét Nam thudc cic
thanh phan kinh t€ ¢6 hoat dong mua bén, trao déi hang hod (thuc hién luu thong
hang hod trong nudc va xuat nhap khdu) trong thoi gian 10 nim trd lai day.

Viéc nghién ciu dé tai sé c6 kha nang dp dung tot cho cdc doanh nghiép
trong qué trinh xay dung chién luoc phét trién sdn xudt - kinh doanh, nang cao
kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Pé tai s& gidp cho cdc co quan quan 1y Nhd nudce c6 thé tham khio trong
viéc nghién ciru hoan thién chinh sich, co ché quan ly kinh doanh, c6 cich thitc
vd co ch€ quan ly phi hgp déi véi timg phuong thitc kinh doanh thuong mai &
doanh nghiép . Trén co s& d6, Nha nudce tao cho cac doanh nghiép ¢é duge co s0
phap 1y thuan loi dé phdt trién san xudt - kinh doanh, tranh duoc nhimng ling
ting, bi dong trong viéc thuc thi chinh sach clia Nha nudc.

Pé hoan thanh viéc nghién ciu, D€ tai di sir dung phuong phdp khao sdt va
thu thap théng tin, tu liéu, xir 1y, phan tich s6 liéu, doi chi€u, so sinh bang
phuong phép chi s, tham khao ¢ kién chuyén gia, hoi thao chuyén dé...

Ngodi 11 n6i ddu, két luan va cdc phu luc, ndi dung chinh clia Dé tai gém 3 phén:
Phdn thir nhdt: Co sd 1y luan vé phuong thire kinh doanh thuong mai

Phdn thir hai: Thuc trang ap dung cic phuong thire kinh doanh thuong
mai cia doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay

Phén thir ba: Cac gidi phap chu yéu nham dp dung hiéu qua cic
phuong thire kinh doanh thuong mai cia doanh nghiép Viét Nam trong tinh
hinh méi

Do gidi han vé nguon tai liéu ciing nhur thdi gian va lyc lugng nghién ci,
két qua nghién ciru cua Dé tai s& khong trinh khoi nhitng thi€u sét. Ban chit
nhi¢ém D¢ tai xin cam on cdc co quan va cdc chuyén gia da gitip d& dé chdng toi
hoan thanh nhiém vu nghién ciu Dé tai.



Phdn thi nhdt

CO SO LY LU[\N VE PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI
I- MOT SO VAN BE LY LUAN CHUNG
1- Khai niém vé phuong thirc kinh doanh thuong mai

Nghién citu qua trinh phét trién cia hoat dong kinh doanh, khéi niém vé
phuong thifc kinh doanh thuong mai dugc hiéu va dinh nghia theo nhiéu cdch
khidc nhau.

Theo Vién nghién ciru va phd bién tri thitc bach khoa Ha noi, “phuong thitc
kinh doanh thuong mai 1a hinh thic cu thé dé 16 chic san xuét, kinh doanh cia
cdc xi nghiép va ho cong thuong cé thé, néi chung thudng duge xac dinh cu thé
theo phuong tién chill yéu va san phdm chii yéu clia san xudt - kinh doanh”. (Pai
tir dién kinh t& thi truong 1998 Tr.9053).

Theo Tir dién bich khoa Viét Nam, “phuong thitc kinh doanh thuong mai
duoc coi 1a hé thong cdc phuong phip, hinh thifc va bién phidp ma cdc chl thé
kinh doanh sir dung d€ tién hanh hoat dong clia minh bao gébm qua trinh dau tu,
van tai, mua bdn...trén co s¢ van dung quy ludt gid tri cling véi cic quy dinh
khdc nhim dat muc tiéu von sinh 1&i cao nhit...”.

Nhém nghién citu déng tinh véi cd hai dinh nghia néu trén, nhung dé cé
mot cdi nhin tdng qudt va toan dién hon, phuong thic kinh doanh thuong mai
cdn duge hiéu theo nghia rong nhu 13 mot téng thé bao gém hinh thiic, cong cu
va bién phdp dé thuc hién hoat dong kinh doanh clia cic doanh nghiép vdi muc
tiéu dat 1oi nhuan cao trong hoat déng mua, bdn, trao ddi hang hod va dich vu.

Ciing cén hi€u rd rang: Trong kinh t€ thi truong, phuong thic kinh doanh
thuong mai duoc sir dung nhu mot cong cu linh hoat dé doanh nghiép dat muc
tiéu cudi cing 1a 1gi nhuan. D6i v6i méi thuong vu cu thé, doanh nghiép cé thé
ap dung phuong thiic nay hay phuong thic khic dé thuc hién hoat dong kinh
doanh ctta minh. Tung phuong thitc kinh doanh thuong mai lai ¢é nhitng dac
diém va ky thuat thuc hién riéng. Viéc nghién citu, lua chon va quyét dinh 4p
dung phuong thic kinh doanh nio 13 doanh nghiép hoan toan dugc chl dong,
Nha nuéc chi huéng dan thuc hién thong qua cdc van ban phdp 1y va cic quy
pham phdp luat.

Nhu vay, can cit vao tinh chat cua timg loai mat hang, trén timg thi trudng,
timg thoi diém giao dich, trinh d0 clia ngudi ti€n hanh giao dich ciing nhu thdi co
va tinh chat cua timg thuong vu m cdc doanh nghiép c6 thé lua chon va 4p dung
phuong thic kinh doanh thuong mai phu hop. Hodc trong cung mot doanh
nghiép, doi véi cling mat hing nhung & timg thoi diém khdc nhau v thy tirng doi



tdc mua ban va trinh do thi trudng ma ngudi ta ¢6 thé lua chon va dp dung céc
phuong thic kinh doanh thuong mai khdc nhau véi muyc tiéu cudi cung la thu
duagc loi nhuan cao sau khi két thitc méi thuong vu kinh doanh.

Trén thuc 1€, tai mbi doanh nghiép, ngudi ta cé thé dp dung mot hoic nhiéu
phuong thitc kinh doanh thuong mai khic nhau dé mua bdn, trao déi hang hod va
dich vu véi cdc doanh nghiép khdc trong ci nudc hodc véi cidc doanh nghiép
nudc ngoai. Hoac tai mot doanh nghiép, & nhimg diém khac nhau, véi cing mot
mat hang ngudi ta ¢6 thé 4p dung khong cling phuong thite kinh doanh, tham chi
& cung thoi diém, véi cling mat hang nhung vdi cdc d6i téc ¢ trinh do khdc
nhau, trén cdc thi truong khic nhau, doanh nghiép vin c6 thé dp dung céc
phuong thice kinh doanh thuong mai khac nhau.

Cho dén nay, cdc phuong thic kinh doanh thuong mai co ban va duge dp
dung phd bién nhit 1a: Phuong thitc kinh doanh hang déi hang, phuong thitc kinh
doanh theo hop déng, phuong thitc kinh doanh dai 1y, phuong thidc kinh doanh
ky han, phuong thirc kinh doanh thuong mai dién tlr, phuong thitc ban hang da
cap...

2- Phan loai cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai

Trong thuc t€ phit trién thuong mai, cin cit vao nhiing tiéu thitc khic nhau,
nguot ta ¢ theé phin chia phuong thic kinh doanh thuong mai thinh nhiéu loai
khac nhau.

C6 thé phan loai phuong thitc kinh doanh thuong mai theo tinh chat mat
hang, c6 thé phan loai phuong thirc kinh doanh theo phuong tién thanh todn, ¢é
thé phan loai phuong thitc kinh doanh theo khéi lugng hang hod trao ddi, mua
bdn cia méi thuong vu, ¢é thé phén loai phuong thitc kinh doanh theo cich t3
chiic mang ludi kinh doanh, ¢6 thé phan loai phuong thitc kinh doanh theo kha
ndng sir dung cong nghé hién dai lam cong cu cho cdc hoat dong giao dich...

'Trén thuc t€ ¢é mot s6 cdch phan loai phuong thitc kinh doanh thuong mai
nhu sau:

al Phdn loai phiong thitc kinh doanh thuong mai cdn cit vdo phuong tién
thanh toan

Néu can cit vao phuong tién thanh todn, ngudi ta ¢6 thé phan loai phuong
thic kinh doanh thuong mai thanh:

- Phuong thirc kinh doanh thong thuomg
- Phuong thitc kinh doanh hang d6i hang

b/ Phdn loai phuong thitc kinh doanh thwong mai cdn cit vao thoi gian
thanh todn



Né&u can cif vao thdi gian thanh todn thi c6 thé phan loai phuong thifc kinh
doanh thanh:

- Phuong thitc kinh doanh tra tién trudc
- Phuong thic kinh doanh tr tra tién ngay
- Phuong thite kinh doanh tré tién sau

¢/ Phan loai phitong thite kinh doanh thuong mai cdn cit vao cdch 16 chirc
mang {uci kinh doanh: Néu can cif vao céich t6 chic mang ludi kinh doanh, cé
thé phan loai phuong thic kinh doanh thanh:

- Phuong thitc kinh doanh bdn hang truc ti€p
- Phuong thire kinh doanh dai ly
- Phuong thitc kinh doanh bdn hang da cap

di Phdn loai phicong thite kinh doanh thiong mai cdn cit vao nuic dg hién
dai cita phiong tién giao dich: Cé thé phan loai phuong thitc kinh doanh thanh:

- Phuong thic kinh doanh thong qua giao dich bing van ban

- Phuong thic kinh doanh thong qua *“vin phong khong gidy to” (kinh
doanh thuong mai dién tir)

e/ Phan loai phieong thite kinh doanh thiwong mai cdn cit vao loai hop dong
ky két:

Né&u can cit vio loai hgp dong ky két, ngudi ta ¢d thé phan loai phuong thiic
kinh doanh thwong mai thanh:

- Phuong thic kinh doanh theo hgp déng giao ngay.
- Phuong thitc kinh doanh theo hgp dong giao sau.

Tuy nhién, dé tai chi tap trung nghién cttu mot s6 phuong thitc kinh doanh
thuong mai hién nay dang dugc cic doanh nghlep ap dung mot cdch phd bién va
c6 nhiéu van dé néi com cdn duoc quan tdm gidi quyét dé nang cao hiéu qua ap
dung la:

- Phuong thitc kinh doanh hiang ddi hing
- Phuong thic kinh doanh dai 1y

- Phuong thic kinh doanh theo hop déng tiéu thu nong san hang hod theo
quyét dinh 80/2002/ Qb-TTg ngay 24/6/2002

- Phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir
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- Phuong thirc kinh doanh ky han
- Phuong thitc kinh doanh bdn hang da cap.

II - KHAI NIEM, PAC PIEM VA TAM QUAN TRONG CUA CAC
PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI TAI CAC DOANH
NGHIEP

1- Khai niém, dac diém va tAm quan trong ciia phuong thirc kinh doanh
hang déi hang

Hang d6i hang 1 phuong thic kinh doanh ma dic trung co ban clia né la sy
két hop chit ché gilra mua va bdn, giita xuat khiau v nhap khdu. Cdc bén tham
gia phuong thitc kinh doanh hang ddi hang khong phai 12 cdc bén mua don
phuong hoic ban don phuong ma 12 hai bén déu ¢6 bin, cé mua, viéc xuit khau
hang hod hoac dich vu cia mét bén cdn 14y nhap khdu lam diéu kién.

bic diém ndi bat cua phuong thitc kinh doanh hang ddi hang 12 cdc bén
mua, ban hang hoéa va dich vu sé dat dugc hai muc tiéu cing mdt ldc. Tic 12 cac
bén mua bdn vira bian duge hang cia minh va mua duge hang khéc tir nude nhap
khau véi gid tri tuong duong ma khong cdn thong qua nghiép vu thanh todn.

Do dic thi cia phuong thic hang ddi hang 1a thanh todn biang hang hoa véi
gid tri trong duong chir khong phai thanh todn bang tién nén da gidp cho céc
nudc thi€u ngoai té manh vin c6 thé nhap khiu duoc hang hod thong qua viéc
xudt khau nhimg hang hod ma trong nudc c6 kha nang sin xudt va xudt khau.

Tuy nhién, khong phai véi bat ky thi trudng nao va o trong giai doan phd[
trién ndo doanh nghiép ciing c6 thé 4p dung phuong thitc kinh doanh hang doi
hang. Nguyén nhan co ban la do khéi lugng hang hod trao déi khd 1én, cin huy
dong kho bdi va phuong tién vén tai 16n va viéc thanh todn khong dugce tién dung
nhu viéc thanh todn bang tién.

Tom lai, hang doi hang la phuong thitc kinh doanh clia Kinh € thi trudng
nhing né di gép phdn lam phong phd thém cdc hinh thitc mua bén, trao déi
nham gitip cdc doanh nghiép ¢6 thé khic phuc duge nhitng han ché ma cic
phuong thite kinh doanh khédc chua giai quyét duoc.

2- Khai niém, dac diém va tAm quan trong ciia phuong thitc kinh
doanh dai ly

Phuong thitc kinh doanh dai 1y 12 phuong thic kinh doanh ma trong dé
ngudi ban va ngudi mua khong truc ti€p thuc hién hoat dong kinh doanh ma phai
thong qua ngudi thit ba bing viéc ky két hop déng dai 1y. Hay né: cach khic, day
la phuong thic Kinh doanh ma ngudi truc ti€p thuc hién 1a cdc tu nhién nhan hay
phdp nhén ti€n hanh moét hodc nhiéu hanh vi kinh doanh theo sy uy thdc cla
ngudi uy thic. Ngudi uy thdc c6 thé uy thdc cho dai Iy clia minh trong viéc bin
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hang, mua hiang va thuc hién cidc dich vu thuong mai khdc nhu: van tdi, bao
hiém, quang cio...

Khi tién hanh cdc nghiép vu kinh doanh, dai 1y khéng dimg tén chinh minh
ma dimg tén ngudi uy thac. Mat khic, ho cling khong chiém hitu hang hoa,
khong chiu trach nhiém cd nhén trudc ngudi uy thic vé viéc phia doi tic khong
thuc hién hop déng. :

Nhu vay, theo phuong thic kinh doanh dai Iy, ngudi bin hodc nguti mua
thong qua ngudi dai dién clia minh dé thuc hién viéc mua bin hang hod va cung
cap dich vu trén thi trudng. Phuong thic nay thudng dp dung cho viéc kinh
doanh mit hang mdéi, tai mét thi trudng mdéi ma ngudi ban hodc ngudi mua chua
hiéu & vé thi truding. Mac di con nhiéu nhuge diém do ngudi bian va ngudi mua
khong ti€p xiic truc ti€p véi thi trudng, song thong qua dai 1y, viéc tham nhap thi
truong sé dé dang hon nhat 13 khi doanh nghiép dua sin phim mdi ra thi trudng.

U'u diém 16n nhat khi 4p dung phuong thic kinh doanh dai 1y 1a kénh phat
luéng hing ho4 rong, doanh nghiép khong phai t6 chitc mang luéi kinh doanh vi
dai 1y tiéu thu hang hod sé dugc hudng hoa héng theo mic quy dinh véi diéu
kién phai giit ding gid, khong bdn hing gia, hang nhai, hing kém pham chat. ..

Thong thudng, ngudi dai 1y ludon ndm vimg duge tinh hinh thi trudng, phip
luat va tap quin mua, bin sin phim & dia phuong nén ho cé kha nang ting
nhanh khoi lugng hing hod buon bdn, trdnh bdt rii ro va bin hodc mua hing hod
véi gid ca cd lot hon cho ngudt uy thic.,

Miit khdc, khi ngudii mua hoac ngudi ban sit dung dai 1y thi ho c6 thé tiét
kiém chi phi dau tr xay dung dia diém bdn hing (do tin dung dugc co s& vat
chat cla chinh ngudi dai ly) va giam chi phi phuc vu viec mua, bdn hang hoa vi
cdc dai 1y ¢6 thé lua chon, déng géi, phan loai hing hod.

Cac doanh nghiép khi dap dung phuong thic kinh doanh dai 1y tic 1a ho da
hinh thanh duoc mang ludi buon ban, tiéu thu rong khap va 1dy dé 1am co s& dé
mo rong va chiém linh thi truong. Trong mot s§ trudng hop nhat dinh, nhiéu dai
Iy ¢6 tiém nang tai chinh 16n con cb thé ngudi cung cdp tin dung cho ngudi uy
thac.

Ngoai ra, 4p dung phuong thirc kinh doanh dai 1y, cdc doanh nghiép c6 kha
nang dua sin phdm, hang hod clia minh tham nhap vao cdc thi trudng ma tap
quédn doi hoi phai mua ban hang qua trung gian hoac ban than doanh nghiép thuc
hién viéc mua bdn hang hod s& khong c6 hiéu qua nhu: mua ban & cdc tinh mién
nui, vung cao hodc noi dan cu ¢6 thdi quen mua bdn qua dai 1y hodc cdc ddu nau
¢ dia phuong.

Nhuge diém cla viéc 4p dung phuong thic kinh doanh dai 1y 14 cdc nha
kinh doanh s& khong lién hé truc ti€p véi thi truong ma hoat dong thong qua
ngudi duge minh uy quyén. Nhu thé, viéc kinh doanh ctia doanh nghiép nhur the



nao hoin toan bi phu thudc vio ning luc va phdm chat cha ngudi trung gian va
lgi nhuan kinh doanh ciing bi chia xé do ¢6 su tham gia hoat dong cua cic dai ly.
Chinh vi vay, khi lua chon dai 1y, doanh nghiép phai xem xét hét sitc than trong
vé kha nang tai chinh, co s& vat chat, kién thirc va trinh d0 cua ho vé k¥ thuat
kinh doanh, vé luat phdp hay tap quin mua bdn tai dia ban kinh doanh ma ho
duoc phép dai dién cho minh. C6 nhu thé, doanh nghiép uy thic méi tranh dugc
nhitng rui ro va hiu qua dang ti€c do ngudi dai dién cho minh gy ra trude nhimmg
bién dong khon ludng cia kinh t& thi trurong.

3- Khai niém, dic diém va tim quan trong cta phuong thic kinh
doanh theo hop déng tiéu thu noéng san hang hoia theo Quyét dinh so
80/2002/QD-TTg ngay 24/6/2002 (sau day goi la phuong thiic kinh doanh theo
hop déng).

Hop dong tiéu thu nong san hang hda theo Quyét dinh s6 80/2002/QD -
TTg ngay 24/6/2002 1a hgp dong duge ky két gifra cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh t€ v&i ngudi san xuat ndong san (hd nong dan, chi trang trai, hgp
tdc xa hoac dai dién hd nong dan) cé kha nang sin xuat, ch€ bién va cung Ung
cdc loal ndong san hang hod nhu: Gao, ché, ca phé, hd tiéu, cao su, hat diéu, rau
qua, thit, dau tdm, thuy san, mia, bong, thudc 14, sira, mudi. ..

Muc dich clia viéc ky hop ddng dic biét niy 1a nhiim gin sdn xudt v6i ché
bién va tiéu thu nong san hang hod dé phat trién san xuit 6n dinh va bén vimg.
Hop ddng sau khi di ky két s€ 1a co s& phdp 1y quan trong dé gan trach nhiém va
nghia vu cua cdc bén, dam bao quyén va lgi ich hgp phdp cia ngudi san xuit
nguyén liéu va cdic doanh nghiép san xuat kinh doanh, ch& bién va xuit khau
nong san hang hod theo cic quy dinh clta hop déng.

Hop déng tiéu thu nong sén hang hod phai dugc ky két gilta cic doanh
nghiép v6i ngudi san xuit ngay tir ddu vu san xudt, ddu nam hodc ddu chu ky san
xudt. Trong giai doan trudc mdt, Chinh pht khuyén khich viéc ky két va thuc
hién hop déng tiéu thu ndng san hang hod gilta cdc doanh nghiép va ngudi san
xudt cdc mat hang chl yéu dé xudt khau nhu: Gao, thity san, che, ca phé, hé tiéu,
cao su, hat diéu, rau qua, thit...va mot s& nong san chil yéu dé tiéu ding trong
nudc cd thong qua ché bién cong nghiép nhu: Bong, mia, thudc 14, sita, mudi. ..

Hop dong tiéu thu nong sén hang hod ky két gitta doanh nghiép véi ngudi
san xudt theo céc hinh thic: Ung trudc von, vat tu, k§ thuat - cong nghé va mua
lai nong san hing héa hoac ban vat ty, mua lai néng san hang hod hodc truc tiép
tiéu thu nong san hang hod... Mot hinh thiic khdc clia hgp déng tiéu thu nong san
hang hod 1a lién két san xuit: HY nong din duge st dung gid tri quyén sir dung
dat d€ gép von cd phin, lién doanh, lién két véi doanh nghiép hoidc cho doanh
nghiép thué dat, sau dé nong din dugc san xuét trén dat da gép cd phdn lién
doanh, lién két hoac cho thué rdi bdn lai nong san hang hod cho doanh nghiép.
Hinh thitc nay s& tao sy gin két chat ché giita nong dan va doanh nghiép trong
thoi gran dai.



Hop déng tiéu thu nong san hang hod phai dam bao néi dung va hinh thiic
theo quy dinh cua phdp luat.

Uu diém chinh cia hgp déng tiéu thu ndng san hang hod theo Quyét dinh
s6 80/QD- TTg ngay 24/6/2002 1a thé hién dugce rd chinh sdch clia Nha nudce doi
vdi viec khuyén khich tiéu thu néng san hang hod qua hgp déng. N6 sé trd thanh
co sO quan trong dé tao su lién két chat ché gilta ngudi san xudt va ngudi tiéu
thu, ddm bao nong san hing hod san xudt ra 1a ¢6 thé tiéu thu duge, san xuat theo
yéu cdu va nham ddp ting yéu ciu clia thi truong.

Nguaoc lai, theo phuong thitc kinh doanh nay, mat khoi lugng 16n hang hod
s€ bi it dong gay anh hudng dén hidu qua san xudt - kinh doanh cia ngudi dan
néu doanh nghiép vi pham hgp déng. Trong trudng hop NgUac lai, doanh nghiép
sé& bi thi€u nguyeén liéu ddu vio phuc vu ké hoach phdt trién san xuit - kinh
doanh.

Muén nhu vy, cic doanh nghiép khong dugc tranh mua hang hod clia
nong dan ma doanh nghiép khdc di ddu tu phdt trién san xuét, khéng duge ky
hgp dong tiéu thu hang hod véi ngudi san xudt da k¥ véi doanh nghiép khac. Néu
doanh nghiép khong mua hét s6 lugng hang hod, mua khong ding thoi gian,
khong ding dia diém nhu da cam két, gian 1an thuong mai trong viéc dinh tiéu
chuan chat luong va lgi dung tinh doc quyén cla hop déng tiéu thu dé mua dudi
gid da ky két hodc ¢é hanh vi gay thiét hai cho nguoi san xudt thi tuy theo mic
dd vi pham s€ phai chiu cdc bién phip xir ly theo luat dinh.

Nguge lai, ngudi san xudt chi duge bin nong san hang hod sin xudt theo
hop dong cho doanh nghiép khdc khi ma doanh nghiép da dau tu hoac ky hop
dong tiéu thu noéng san hing hod vdéi minh tir chéi khong mua hodc mua khong
hét luvong hing héa cia minh.

Né&u ngudi san xuat di nhan tién von, nhan vat tu ing trude caa doanh
nghiép ma c¢6 ¥ khong bdn ndng san hang hod hoac bdn cho doanh nghié¢p khic,
hodc bin thi€u s6 lugng, khong ding thoi gian, khong ddm bao tiéu chuan chat
lugng theo quy dinh clia hop déng thi ciing chiu cdc bién phdp xUr Iy theo phap
luat.

Dé thuc hién hiéu qua phuong thitc kinh doanh theo hop déng dac biét giira
ngudi san xudt véi doanh nghiép, Nha nuée cin hudng dan cdc doanh nghiép va
ngudi san xudt trong viéc ky két va thuc hién hop dong tiéu thu néng san hang
hod, phdt hién va giai quyét nhimg vuéng mic khi thuc hién phuong thic kinh
doanh nay nham dam bdo su két hgp chit ché gilta nha sadn xudt, nha doanh
nghiép va nha nudc nhdm phat trién sén xuat, tiéu thu trong nudc va xudt khiu
noéng san hang hod.

La mét nude ¢6 san xuit nong nghiép phat trién, kha ndng san xuit nong

san hang hoa clta Viét Nam la rat 1én va da dang vé€ chiling loai. Viéc thuc hién
tot phuong thitc kinh doanh theo hgp dbng tiéu thu nong san hang hod s& gop
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phdn khong nhd vio viéc phat trién san xudt nong san hang hod va dua ra tiéu
thu trén thi trudng trong v ngoai nudc, gép phdn ting kha nang tiéu thy ndi dia
va tang gid tri xudt khdu hang hod trong ca nudc.

O t4m nhin xa hon, viéc ky hop dong tiéu thu néng san hing hod giira céc
doanh nghiép va cic nha san xuit sé 12 co sd, la tién dé quan trong cho viéc hinh
thanh phuong thitc kinh doanh k¥ han, mét phuong thic kinh doanh ¢ t§ chitc
tao va cé kha ning ddp ing viéc tiéu thu khot lugng nong san hang hod 16n hang
nam cua Viét Nam.

4- Khai niém, diac diém va tdm quan trong cua phuong thitc kinh
doanh ky han

Phuong thic kinh doanh ky han 13 phuong thitc kinh doanh dac biét ma
viéc mua ban duoc tién hanh theo cic nguyén tic, quy dinh cu thé tai 8§ giao
dich hang hod. Nhitng hang hod mua ban & S& giao dich 1a nhitng hang hoa dat
tiéu chudn chat luong cao, ¢6 lugng cing cdu 16n va chiu anh hudng 16n cha su
bién dong vé gid ca trén thi truong nhu: Ngii cdc, ¢ phé, che, ca cao, diu thuc
val...

Can cif dé tién hanh phuong thic kinh doanh ky han la cac hgp dong ky
han. Theo hop déng ky han, bén bin ¢6 thé thuc hién nghia vu giao hang thuc t&
va bén mua ciing ¢6 thé nhan hang thuc t€ nhung phin I6n A mua khong, ban
khéng 1am hinh thanh thi trudng k¥ han.

Nhu vay, muc tiéu chinh cla phuong thic kinh doanh ky han 13 cdc bén ¢6
thé giao dich dé mua ban mot khai luong hang hod 16n, dic biét 1a cdc loai nong
san hang hod duoc thu hoach theo mita vu. Do viéc giao hang va thanh todn tién
hang khong dugc tién hanh tai thoi diém ky két hgp dong nén di hinh thanh thi
truong ky han dé chuyén dich rii ro do bién dong gid ca sang ngudi khic hoic
dau co hudng chénh léch gid.

Thong qua viéc ap dung phuong thic kinh doanh ky han, cac doanh nghiép
¢6 thé nam rd hon vé tinh hinh cung cdu, gid ca clia hang hod giao dich. Day
cling 12 co s& dé cdc doanh nghiép cé thé tham khao dé cé quyét dinh mua hoic
ban hang hod theo gid ca nhat dinh mot cich nhanh chéng, trdnh hién tuong bi
bo 1§ co hoi do khong nam duge dién bién ctia quan hé cung ciu va nhimmg bién
dong gid ca trén thi truong.

Do phuong thitc kinh doanh k¥ han dugc tién hanh & cic S& giao dich hay
Trung tam glao dich nén Nha nudc c¢6 thé quy dinh duoc tiéu chuan chit lugng
va phdm cdp clia san phdm dua ra thi trudng nham khic phuc dugc tinh trang
giao dich tan man, tv phét, khong phan anh rd quan hé cung cdu va dién bién gid ca
hang hoa trén thi trudng.

Mat khac, do dac thi cia phuong thic kinh doanh ky han 13 hang hod dua
ra trao déi ¢6 khéi lugng lén, chat lugng dam béo, thdi gian giao hang dugc 4n
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dinh trong tuong lai nén s& gitip cho ngudi san xudt, ché bién ¢6 thé yén tam ddu
tu nham phat trién san xuat va khai thic ngudn hang.

Day 1a yéu cdu va dong thoi ciing la cdi dich cin hudng t6i dé doanh
nghiép ¢6 thé dua ra thi truong nhitng hang hod ¢6 chat lugng cao nhim dép ing
yéu cdu cua ngudi tiéu ding.

Khi dp dung phuong thitc kinh doanh k¥ han, S& giao dich hay Trung tam
giao dich s& tr& thanh noi doanh nghiép va doanh nhan cé thé ti€p xiic, trao déi,
tim hiéu vé nhitng vdn dé c6 lién quan dén hoat dong budn bin clia minh. Tan
dung duge nhitng co hdi dd, cic doanh nghiép s& tao dugc su lién két, xay dung
nén cdc “ho1”, cac “phudng” cing budén bin mot hoic mot s6 loai hang hod nao
dé tir d6 tang quy mo ciing nhu khéi lugng hang hod giao dich. Su lién két nay 1a
co s& quan trong dé cac doanh nghiép ¢4 thé tr& thanh d6i tic ctia cic tap doan kinh t&€
16n & trong va ngoai nude.

5- Khai niém, dac diém va tam quan trong cta phuong thic kinh
doanh thuong mai dién tir

Thuong mai trong khdi niém thuong mai dién tr duoc hiéu 13 moi vin dé
ndy sinh tir cic moi quan hé mang tinh chat thuong mai bao gém: viéc cung cip
hodc trao doi himg hod - dich vu, thoa thuan phan phdi, dai dién hoac dai l)’/
thuong mai. uy thic hoa hong cho thué dai han, xay dung cong trinh, fur van,
hop tic vé cong nghiép, vé chuyén chd bing dudng bién, dudng sit hoic dudng
bo. ..

Nhu vay, dp dung phuong thic thuong mai dién tlr ¢6 kha nang giai quyét
dugc moi vin dé ¢é lién quan dén thuong mai ma dé thuc hién né cin ¢é su trg
gilip clla cong nghé thong tin va truyén thong. Ap dung phuong thitc kinh doanh
thuong mai dién tir nhim mang tét nhimg dot phd 16n vé hiéu qué va tang kha
nang hoi nhap cua doanh nghiép trén ca thi trudng trong va ngoai nudc.

Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir s& giam bét céc rao
can doi véi viéc cung cdp cdc dich vu hd trg kinh doanh, gitip cho cdc doanh
nghiép c¢d kha nang ti€p nhan cdc dich vu nay mot cdch dé dang va hiéu qua hon.
N6 ciing sé glup cho cdc quoc gia, cdc doanh nghiép (nhit 1a doanh nghlep vira
va nhod) cé thé két ndi, giao dich v6i cdc d6i tic trén pham vi toan ciu va chi
dong vdi hoat dong hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quoc té.

Thong qua phuong thitc kinh doanh thu:o‘ng mai dién tir, cic doanh nghiép
¢6 thé quang cdo truc tuyén t6i khdch hang tiém nang 0 khap moi noi trén thé
g161 trong khi néu sir dung cdc phuong tién quang cdo truyén théng thi ho khong
tién hanh duoc.

Thuc hién phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir tic 13 tao dugc su

k€t nGi va moi quan hé chat ché giita Chinh phi, doanh nghiép vi ngudi ticu
dung trong viéc mua ban, trao ddi hang hod va dich vu. Chinh vi vdy, dp dung
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phuong thic kinh doanh di¢n tir ¢4 tdm quan trong dic biét va khdc han so véi
viéc 4p dung cdc phuong thitc kinh doanh khdc trén thi truong. Cu the la:

- Ung dung va phét trién thuong mai dién t&r s€ giip cdc qudc gia nhanh
chéng trd thanh mot nude cong nghiép hién dai, tao ra dién mao mdi, lam thay
d6i moi mat ddi song kinh t€ - xa hoi clia qudc gia.

Trén thuc t€, 4p dung phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir khong
chi 1a mot cudc cai cich ciac phuong thitc kinh doanh ma thuc chét 1a mot cudce
ddi méi vé co cdu va phuong thitc van dong clia nén kinh té.

Day 14 phuong thirc kinh doanh ma moi hoat dong c6 lién quan dén thuong
mai déu duge dua 1én mang, md rong co hdi mua ban hang hod va dich vu, ha
thap chi phi, nang cao hiéu qua giao dich, nang cao nang luc canh tranh cla cédc
qudc gia cling nhu cua doanh nghiép trén thi trudng toan ciu.

- Theo phuong thitc kinh doanh thirong mai dién tir, khoang cach gifta ngudi
bdn véi ngudi mua, gita ngudi sdn xudt véi ngudi tiéu dung duge thu hep rit
nhiéu. Ngudi san xuit, nguoi ban hing cé thé giéi thiéu hang hod clia minh trén
mang, ngudi mua cé thé nhin thdy sin phdm, biét duge dic tinh cla san phim.
Véi phuong thite bdn hang nay, ngudi san xudt va ngudi ban hang ciing ¢6 loi.
Nguoi san xudt khong cdn kho chita hang, ngudi bin hang khong can cd cira
hang va hang hod duge quan 1y mot cach cé hiéu qua hon. Day Ia xu thé phat
trién dé higu cta thuong mai qudc t€ vi khi hoat dong thuong mai qudc t€ dién ra
ngay cang manh mé, s6i dong va véi cudng do ngay cang 16n thi doi hdi ngudi ta
phai tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi. Su ra d&i va phat trién cla thuong mai
dién tlr dd 1am giam ddng ké chi phi lao dong clia toan xa hoi.

- Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir s8 mang dén cho
nguoi tiéu dung mot phong cach mua hang méi, mua hang qua mang, vira tiét
kiém thdi gian, vira tiét kiém chi phi. Thuong mai dién tlr cdn c6 thé gidp cho
ngudi tiéu ding ¢6 diéu kién dé luva chon nhimg hang hod ddp ing ding yéu ciu
ctia minh mot cich phong phi hon, trén pham vi thi trudng rong 16n hon.

- Ap dung phuong thirc kinh doanh thuong mai dién tir gitip doanh nghiép
nam dugc cac thong tin thi trudng mot cach diy du, phong phii va tir d6 c6 thé
xay dung dugc cho minh mét chién luge san xudt - kinh doanh phil hop véi xu
th€ phat trién cta thi trudng trong nudc, thi trudng khu vic v thi trudng quéc té.
Diéu nay ¢6 tdm quan trong dac biét d6i véi cac doanh nghiép vira va nhd, mot
lue lugng ¢6 vai trd nhu dong lyc phat trién chil y&u clia nén kinh té.

- Kinh doanh theo phuong thic thuong mai dién tir gitip cdc doanh nghiép
giam duge chi phi san xuit, true hét 13 chi phi van phong. Cic “vin phong
khéng gidy 1 c6 dién tich nho, chi phi tim ki€m, chuyén giao tai liéu giam di
rat nhi€u so véi giao dich truc ti€p. Diéu quan trong hon 13 cdc nhan vién cé
nang luc duge gidi phdng khdi nhidu cong doan su vu va ho ¢6 thé tap trung vao
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hoat dong nghién cttu phét trién nhidm dua dén loi ich to 16n va lau dai cho doanh
nghiép va cho toan xa hoi.

- Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir gitp cdc doanh
nghiép cé thé giam chi phi bidn hang va chi phi ti€p thi. Bang cic phuong tién
hién dai (Internet/Web), mot nhan vién ban hing cd thé ciing mot lic giao dich
duoc véi nhiéu khidch hang, mot trang Web clia doanh nghiép ¢6 thé giéi thiéu
dén nhiéu khach hang nhiéu thong tin vé doanh nghiép, nhiéu thong tin vé cdc
san pham clia doanh nghiép 1am phong phii thém diéu kién lua chon ctia khach hang,

- Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir (qua Internet/Web),
gitip cho doanh nghiép va ngudi tiéu diing gidm ddng ké thdi gian va chi phi giao
dich vi thdi gian giao dich qua Internet chi bing 7% théi gian giao dich qua Fax,
va bang 0,05% thoi gian giao dich qua buu dién; chi phi giao dich qua Internet
chi bang khodng 5% chi phi giao dich qua Fax, chi phi thanh todn dién tir qua
Internet chi bang 10 - 20% so véi chi phi thanh todn bing cdc phuong tién thong
thuong khéc. '

Viéc giam thot gian va chi phi giao dich 13 hai yéu t6 co ban lam cho hang
hod, dich vu nhanh chdng ti€p can ngudi tiéu ding ma khong phai qua trung
gian. Day 1a vian dé hél sic quan trong dé nang cao kha nang canh tranh cla
hang hod va dich vu khi dua ra thi truong.

- Véi su trg gilp cua cong nghé thong tin va truyén thong, viéc dp dung
phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir s& lam tang thém khd nang canh
tranh cho doanh nghiép. Internet ¢é xu thé tao lgi nhudn cho ci cong ty 16n va
cong ty nho, ké ca cdc doanh nghiép tu nhan va cd nhan ngudi san xuit. Vi day
Ia san choi binh dang nén cdc doanh nghiép dit nhd nhimg thong qua Website
cta minh ho ciling ¢6 thé dat duoc mot doanh thu 1én ma diéu nay 13 kho c6 thé
c6 trong viéc dp dung cdc phuong thic kinh doanh truyén thdng. Mat khéce, khi
ap dung phuong thirc thuong mai dién tlr, doanh nghiép c¢6 thé ddp ting cdc yéu
cdu cua khidch hang va cung cdp cdc dich vu tu vin ciing nhu cdc thong tin cén
thiét cho khédch hang mét céch nhanh chéng nhit.

- Ap dung phuong thitc thuong mai dién tir sé tao diéu kién cho viéc thiét
lap va cling c6 quan hé gilta cdc d6i tdc tham gia vao qud trinh thuong mai.
Thong qua mang, cic doanh nghiép c6 thé giao dich truc ti€p va lién tuc véi
nhau, hang hod ¢6 thé dugc cung cap dén ngudi tiéu ding cudi ciing ma khong
phai qua cdc khau trung gian.

Mat khac, thong qua Internet, cdc ban hang méi, cdc co hoi kinh doanh

méi dé dang duge phdt hién nhanh chéng khong chi trong pham vi quéc gia ma
con duge mo rong trén pham vi toan cu.
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- Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir s€ gitp cho cac.
doanh nghiép sém ti€p can véi “kinh t€ s6 hod”, tao cho cdc nudc dang phat trién
mot budc tién nhay vot dé theo kip cdc nudc khic trong thoi gian ngén nhat.

Trong diéu kién cu thé cha nudc ta hién nay, viéc thi€u cdc phuong tién k¥
thuat dii manh va luc luong cdn ba dii niang luc dang 1a khé khan 16n dé céc
doanh nghiép thuc hién hiéu qua phuong thitc kinh doanh thuong mai hién dai
hay. '

N6i tom lai, thuc hién phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir c6 tam
quan trong dac biét trong viéc giam chi phi giao dich, ting nhanh qud trinh ban
hang, tim kiém duoc nhiéu déi tac kinh doanh mdi, tﬁng tinh minh bach trén cic
thi trudng, ting co hoi bin hang, tang tim nhin cla cdc doanh nghiép vira va
nhd, tang su hi€u biét vé thi trudng nhd vao cdc thong tin 16t nhat vé xu hudng va
nhu cdu tiéu ding ca khdch hang.

6- Khai niém, dac diém va tim quan trong cia phuong thic kinh
doanh ban hang da cap

Ban hang da cdp 13 mot phuong thitc kinh doanh clia doanh nghiép thong
qua nhiéu cdp khac nhau trong dé ngudi tham gia s& dugc hudng tién hoa hong,
tién thudng hodc 1gi ich kinh t& khac tir két qua bdn hang hod clia minh hoac coa
ngudi khdc trong mang ludi do ngudi do 6 chiic ra va duge doanh nghiép béan
hang da cdp chidp nhan.

Muc tiéu cta cac doanh nghiép khi dp dung phuong thitc kinh doanh da
cap 12 dé thuc hién viéc bdn duge nhiéu hang hod ra thi trudng (trir nhitng hang
hoa thudéc danh muc hang cdm luu thong, danh muc hang hod han ché kinh
doanh, cédc loai thudc phong chita bénh cho ngudi, cic loai vacxin, sinh phdm,
trang thiét bi y t€, cdc loai thudc tha y, thude bao vé thuc vit, cic hod chat doc
hai, cdc san pham c6 hod chat doc hai theo quy dinh clia phdp luat) thong qua
viéc td chie kinh doanh theo nhiéu cap khdc nhau.

Bin hang da cdp la phuong thitc kinh doanh da ¢6 tir 1au & céc nudc cé nén
kinh t€ thi truong. Cic doanh nghiép vira va nho, vira it von, vira thidu kinh
nghiém, khong du sitc ti€p thi va khong cé kha nang trd lwong cho ngudi tiép thi
va cdc nhan vién bdn hang nén ho trd luong cho nhén vién bang chinh tién hoa
hong ma cdc nhan vién nay duge hudng sau khi ban hang.

Nhur th€, ngoai muc tiéu ban duge nhiéu hang ho4, cdc doanh nghiép thuc
hién phuong thitc kinh doanh ban hang da cip con thuc hién duge muc tiéu tiét
kiém duoc chi phi ti€p thi, chi phi bdn hang do viéc diing chinh hoa héng bén
hang dé tra luong cho nhan vién trong mang luéi ban hang da cip.

Viéc thyc hién phuong thitc ban hang clia doanh nghiép thong qua nhiéu

cép khic nhau (bdn hang da cap hgp phdp) cé vai trd rit quan trong trong viéc
tuyén truyén, quang ba cho nhing sdn phidm san xuit trong nudéc nhung 14n diu

14



tién dua ra tiéu thu trén thi trudng hoac nhitng sin phim méi nhap khau tir nude
ngoai va hoan toan mdi xudt hién & Viét Nam.

Thong qua phuong thiic bdn hang da cip hgp phdp, doi ngii nhan vién cha
doanh nghiép duoc phép bdn hang da eip sé cung cap cho ngudi tiéu ding nhimg
thong tin cin thiét lién quan dén sin phim dura ra thi trudng.

Tuy nhién cic doanh nghiép ban hang da cdp hop phdp cin cho khdch
hang biét gid nhap khdu coa san phim dua ra thi trudng, chét luong san pham,
cong dung va céch sir dung san phdm, tranh viéc tu nang gid ban hang mot cich
tuy tién (cd thé gap 10 - 20 14n gia thanh san xudt) hodc thong tin vé chat lugng,
cich sir dung san phim qua truyén miéng hoac to roi.

Thuc hién phuong thitc bidn hang da cidp hgp phap, cdc doanh nghiép dugc
phép tuyén chon nhan vién, cong tdc vién lam cong tdc tuyén truyén, quang ba
cho san pham cla minh.

Xét vé mit xa hoi, dp dung phuong thic kinh doanh nay sé tao cong an
viéc 1am cho mét s6 lugng khong nho lao dong trong xa hoi. Diéu quan trong &
day 14 cdc doanh nghiép t6 chifc ban hang da cip cén 16 chitc doi ngili nhan vién,
cong tdc vién mot cich hop 1y, 6 chic tap huin dé ho hiéu biét vé tinh nang,
cong dung clia sian phim, hing hod ma doanh nghiép dua ra thi truomg dé tir d6
¢6 thé kiém sodt duoc gid ban hgp 1y va ty 1é hoa héng duge phép. C6 nhu vay
ma1 han ché duge hién tugng “bin hing da cdp bat chinh” thong qua viéc ndng
gid bdn 1€ sdn pham lén gap nhiéu lin dé “méc tdi” ngudi tiéu dung, thu vé “siéu
Igi nhuan™.

III- KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC TRONG VIEC AP DUNG
CAC PHUGNG THUC KINH DOANH THUONG MAI

1- Kinh nghiém cua Trung Qudc trong viéc thuc hién phuong thirc
kinh deanh hang doi hang

Trung Qudc 12 mét nude ¢6 nén kinh t€ 16n manh. M6i nam, kim ngach
XNK cua Trung Qudc dat hang tram ty USD. Nam 2000 kim ngach ngoai
thuong ciia Trung Qudc dat 475 ty USD (tang 31% so véi nam 1999). Nam 2003
kim ngach XNK cua Trung Quoc dat ti mic trén 851 ty USD. C6 dugce két qua
néu trén la do Chinh pht Trung Quéc da cé cic chinh sich khuyén khich cic
doanh nghiép nudc nay két hop nhiéu phuong thic kinh doanh thwong mai tir cic
phuong thirc ¢d dién nhu hang déi hang dén phuong thic kinh doanh hién dai
nhu thuong mai dién tir. ..

Thure t€ cho thdy, tir nhiéu ndm nay, bén canh viéc 4p dung cdc phuong thitc
kinh doanh hién dai, cdc doanh nghiép Trung Qudc van duy tri phuong thitc kinh
doanh hang doi hang véi cic nuéc lang giéng nhu Viét Nam, Lao, Méng C8,
Lién Bang Nga... Két qua kinh doanh theo phuong thitc nay da déng gép mét
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phdn khong nhd vao viéc ddy nhanh téng kim ngach mau dich véi nude ngoai
cta Trung Qudc.

Thong qua phuong thic kinh doanh hang déi hang, mot lugng hang hod
tuong d6i 16n dd duge mua bdn trao d6i nham ddp tng nhu cdu tiéu ding cla
nhan ddn Trung Hoa, dic biét [a cu dan song doc bién gidi véi cic nudce ldng gieng.

Cac mat hang chit yéu ma doanh nghiép va cu dan Trung Qudc dua ra trao
déi theo phuong thitc hang déi hang vdi doanh nghiép va cu dan céc nudc ling
giéng 1a: vai véc, qudn do, gidy dép, xe dap, chin man... dé 1dy vé céc nguyén
liéu va hang hod khdc nhu: sing triu, ba ba, cua bé, tom si, rau qua, cao su, ddu
thuc vat, than da. ..

Ngay nay, thong qua phuong thic kinh doanh hang ddi hang, Trung Qudc
con trao déi véi cdc nudc ldng giéng nhimg mdy mdc thong dung nhu mdy phay,
may tién, mdy bom...

2- Kinh nghiém ctta Thai Lan trong viéc ap dung phuong thirc kinh
doanh thuong mai dién tir va phuong thicc kinh doanh ky han

al/ Déi vor phuong thirc kinh doanh thuong mai dién tu

Thdi Lan 1a mot thanh vién cha ASEAN rdt gan véi Viét Nam. So véi cdc
nude 6 vi theé dan diu trong tng dung va phat trién thuong mai dién ti the gidi
thi Thdi Lan vin con & vi tri khiém t6n, nhung qud trinh phaét trién phuong thic
kinh doanh thuong mat dién tir @ Thdi Lan s€ gidp cho Viét Nam nhi¢u bai hoc
bé ich.

Internet bat ddu véi &t Théi lan vio ddu nam 1988, trang Web ddu tién clia
Théi lan ra doi nam 1993. Téi ddu 1998, Thdi lan c6 16 dia chi Internet véi tong
$& ngudi s dung 1a 0,97 triéu ngudi. Cudi ndm 1998, & Théi lan bat ddu c6 dich
vu Internet qua v¢ tinh. Lic nay, doanh nghiép dau tién lam dich vu Internet la
United Information Highway Co. Ltd, m¢t cong ty lién doanh.

Tir 9/2000, Chinh phit Thdi Lan di ban hanh Chinh sich Phat trién cong
nghé thong tin va truyén thong dén nam 2010 trong d6 5 muc tiéu hang dau la:

- Chinh phi dién tr  (E-Government)

- Thuong mai dién tir (E-Commerce)

- Cong nghiép dién tir (E-Industry)

- Gido duc dién tr (E-Education)

- X& hoéi dién tir (E-Society)

T4t ca cdc nhan t6 nay hoat dong dugc dua trén mot co s ha ting cong

nghé thong tin va truyén thong di manh.
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Muc dich hang ddu clta thuong mai dién tir cha Théi Lan la nang cao kha
nang canh tranh cia cdc doanh nghiép thugc moi thanh phin kinh t€. Dac biét,
cac doanh nghiép vira va nho Théi Lan st dung thuong mai dién tir nhu 1a mét co
hoi dé xuat khdu ciing nhu tiéu thu hang hod va dich vu clia minh trong nude.

Hién tai, Thdi Lan cé t6i trén 20 doanh nghiép cung cdp dich vu Internet.
Cédc doanh nghiép cung cip dich vu Internet & Thai Lan luén chi trong dén dau
tu co s ha tdng cong nghé nhim nang cao chét luong va dich vu, luén chi trong
phé cap Internet dén cdc viing sau viing xa ctia dit nuée.Tinh dén 1/2004, Thii
Lan cé khoang 30,5 triéu ngudi su dung Internet, hon mot nira s6 ngudi su dung
Internet soéng ¢ ving noéng thon.

Tir dau nam 2002, mot s6 ngan hang thuong mai tai Thdi Lan da thuc hién
viéc cung cap cdc dich vu ngan hang qua Internet. Ho rat chi ¥ dén van dé bao
mdt trong cac dich vu thanh todn qua mang. Trong linh vuc thué€, Nha nudc Thai
lan da day manh cdc giao dich qua Internet nhu thu thug, hoin thué déi véi céc
dich vu thu¢ nhu: Thu€ VAT, thué& thu nhap...

Thdi Lan cing chi ¥ ddy manh cdc du 4n thuong mai dién tir d6i v6i nhitng
nha xuat khau nhim ting loi the canh tranh trong nén kinh té.

Tir thing 6 nam 2000, cdc nha xuat khau Thai Lan di dugc Chinh phi hé
trg dé tham gia hé théng thuong mai dién tir todn cdu. Co quan ndy di phéi hop
vdi Bo Thuong mai thuc hién Dy dn hd trg cho cdc nha xuat khau Thdi Lan tham
gia vao thi trudng thé gidi thong qua Internet.

Cho dén nay, mdt s6 lugng 16n cdc doanh nghiép xuat khau cta Thai Lan da
duge Chinh phi hé trg dé 4p dung thuong mai dién tir bing cdch mién phi truy
cédp Internet.

Mat khac, Chinh phil nuée nay da thiét lap nén mot sé trang Web nhiam hd
tro cho doanh nghiép nhimg thong tin cén thiét vé thi trudng, gid ci hang hod thé
giGi, cdc thong tin vé ban hang va nhimg quy dinh, luat [é cta nudc xuat khiu
hoic nuéc nhap khdu nhu:  www.investmentthailand.com,www.B-
intelligent.net,www.i-expertner.com. .. '

Ngoai ra, Chinh phi Thdi Lan con thuc hién Chuong trinh img dung thuong
mai dién tir nham nang cao néng luc canh tranh cho cdc doanh nghiép vira va
nho. D6 1a mot k& hoach tdng thé vira tao diéu kién cho cic doanh nghiép vira va
nho phét trién, dong thdi phdt trién trang Web (www.Smethai.net) nhim hé trg
gidi thiéu cdc san pham va dich vu clta cdc doanh nghiép nay trén Internet.

Trong quan h¢ quéc t€, Thdi Lan ludn 1a thanh vién nhiét thanh nhét trong
viéc ddy manh phat trién thuong mai dién tir thé gi6i. Thdi Lan d4 ky Hiép dinh
kKhung vé thuong mai dién tr ASEAN (E-ASEAN), tham gia Chuong trinh hanh
dong APEC vé thuong mai dién tir (E-APEC). Viéc ddy manh phat trién thuong
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mai dién tir trong nu6c ciia Thai Lan ciing gép phén khong nhod vao su phat trién
chung clia thuong mai dién tir th€ gidi.

Ngoai ra, Thdi Lan dd xay dung dugc mot moi truong phép 1y twong d6i ddy
di nham tao thuln lgi cho phat trién thuong mai dién t&r nhu: Ban hanh Khung
phdp 1y vé thuong mai di¢n tir chia Thdi Lan, thyc hién Dy dn "Phat trién cong
nghé thong tin” (tir 1998). Dy dn duge thyc hién boi Trung tdm cong nghé may
tinh va dién tir quéc gia. Du dn dd xem xét va dua ra 6 vin dé chinh lién quan
dén thuong mai dién tr la:

- Luat vé giao dich dién tir

- Chir ky dién ti

- Thanh todn dién tir

- Bdo v¢ dit liéu,

- Toi pham may tinh

- Ha tang thong tin qudc gia.

Pén nay khung phip 1y vé thuong mai dién tir clia Thdi Lan da tuong d6i
ddy du va hoan chinh. Pay 13 diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép Thdi Lan
tham gia ¢6 hiéu qua vao hé thdng thuong mai dién tir toan cau.

Thong ké ctia B¢ Thuong mai Thdi Lan cho thdy, hién nay, ¢6 hon 8.000
doanh nghiép xuit khau Thdi Lan d3 thuc hién phuong thic kinh doanh thuong
mai dién tir va kim ngach mua ban bang phuong thiic kinh doanh nay tang kha nhanh.

b- Ddi voi phuong thite kinh doanh ky han

Thai lan I nudc ¢6 ti€m ning phdt trién san xudt nong nghiép. Nhimg nim
gz‘in day, san xuat nong nghiép & Thai lan phit trién twong d6i manh. Lugng nong
san hang hod cung cap ra thi trudng (ca thi truong trong nudc va thi trudmg the
gidi) 1a kha 16m, nhét 12 cdc mat hang nhu: Gao, bot sin, cao su..

Do khéi lugng nong san hang hod dua ra thi truong Ién va gid ca ludn bién
dong, nam 2000, Chinh phi Thdi lan da thong qua Du luat nhiam thiét 1ap cic
giao dich theo hgp déng k¥ han d6i v6i cdc mat hang: Gao, bot sén, cao su...
nham chuyén nhitng rli ro do bién dong gid ca ddi véi hang hod néu trén tir
ngudi san xuat sang thi trudng.

Riéng mat hang cao su, Chinh pht Théi lan cho ring: Théi lan 12 nudc sén
xuat cao su I6n nhat thé gidi, vi vay ho phai giir vai trd quyét dinh d6i véi gid ca
mat hang nay. Thdéi lan dy dinh s& bién Songkhla thanh trung tdm sin xuit cao su
cua qudc gia nay va di c6 chinh sich vu dii thué, xay dung co s& ha ting méi dé
thu hiit cic nha diu tu xay dung nha mdy san xuit cao su tai day.
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Thang 2/2004, hoat dong giao dich tai san giao dich noéng san ky han Thai
lan, thi truong k¥ han ddu tién cla nudc ndy di bt ddu. Hai loai hang hod ddu
tién duge hra chon dé dem ra giao dich tai san nay 1a: Gao 5% tdm va cao su
RSS3. Pay 14 hai mat hing ma Théi lan 13 nuéc san xudt va xudt khau lén nhat
th€ giGi. Cic hang hoa tiép theo dugc dua vao giao dich c6 thé 1a: Tom si, bot
sin vién ciing, ngo, nhin, thit ga, tring... Gid tri giao dich khdi diém cia san
nay dat khodng 5 ty bat.

3- Mot so bai hoc rit ra cho Viét Nam

Qua nghién cim kinh nghiém clia mdt s6 nudc trong viéc hua chon va dp
dung cdc phuong thic kinh doanh thirong mai, mét s6 bai hoc rit ra cho Viét
Nam la:

Thir nhdt: Khi lua chon va 4p dung cdac phuong thic kinh doanh thuong
mai, cac doanh nghiép cdn can ¢t viio dic diém cla loai hang hod va dich vy dua
ra thi truong va tap qudn sir dung phuong thifc mua bén cla ngudi tiéu diing tai
khu vye thi truomg dé. '

Vi du: Déi v6i hang tiéu diing dua ra trao déi tai khu vuc bién gidi thi dp
dung phuong thitc hang d8i hang s& dat hiéu qua cao hon hodc déi véi san phim
thu hoach theo mua vu thi dp dung phuong thitc kinh doanh k¥ han hoac ddi véi
hang thi cong my nghé thi dp dung phuong thitc thuong mai dién tir $& thuan loi
hon, doi véi hang tuoi song thi nén chon phurong thirc kinh doanh dai ly. ..

Thit hai: DE ddm bao hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao va tranh dugc
nhimg rui ro do lva chon phuong thic kinh doanh khéng phu hop, trong mét
doanh nghiép nén thuc hién va két hop dp dung nhiéu phuong thic kinh doanh.
Viéc dp dung nhiéu phuong thitc kinh doanh sé gitp cho doanh nghiép c6 tinh
nang dong hon trong viéc t6 chitc ban hang, phdt huy 16i da kha nang cung dng
san pham phuc vu yéu cau tiéu thu trén thi trudng trong vi ngodi nudc.

Dic biét, sur két hgp hai hoa giita viéc 4p dung cic phuong thirc kinh doanh
thwong mai truyén thong véi viéc dp dung cic phuong thitc kinh doanh thuong
mai hién dai s& 1a co s& dé doanh nghiép vira giit viing va 6n dinh thi trudng vira
phdt hién va thim nhap nhanh dugc vao cic thi truong méi dic biét Ia céc th
trudng c6 s6 lugng ngudi tiéu ding dong va sitc mua ¢ mifc cao.

Thir ba: Dé tranh thi dugc nhitng thanh twvu méi clia khoa hoc cong ngheé,
nhat 1a cong nghé thong tin va didp tng yéu cfu cla qud trinh héi nhap kinh t&,
thuong mai khu vuc va quéc t€, cic doanh nghiép cn nhanh chéng ti€p can va
dép dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tr, mét phuong thirc kinh
doanh hién dai, tiét kiém va cé kha nang dat hiéu qua kinh doanh cao.

Thir tu: Diéu quan trong va dang chii ¥ 12 Nha nudc can tao dung mot hanh

lang phdp 1y thuan loi, rd rang dé quan 1y, hudng din doanh nghiép trong viéc dp
dung cac phuong thitc kinh doanh phi hgp.
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Mudn vay, Nha nudc cdn xdy dung cdc van ban phdp ly cdn thiét dé hudng
din doanh nghiép thuc hién déi véi timg phuong thifc kinh doanh .

Hién tai, Chinh phi Viét Nam dang x4y dung cdc quy ché, ban hanh céc
Nghi dinh nhdm quan 1y, hudng dan viéc lya chon va dp dung timg phuong thifc
kinh doanh tai doanh nghiép nhu: Luat giao dich dién tir, Nghi dinh vé gidm sat
hoat ddng ban hang da cép...

Day ciing la thuin lgi 16n cho doanh nghiép (nh4t 1a doanh nghiép vira va
nho) trong viéc nghién ciiu, lya chon va dp dung phuong thic kinh doanh ndo ma
ho cho 1a phit hgp va ¢6 kha nang dem lai lgi ich kinh t€ va xa hoi cao.

Lura chon va dp dung cdc phuong thitc kinh doanh phit hop véi di€u kién
ctia doanh nghiép, phil hop véi san phiam clia doanh nghiép, phit hop vdi cdc quy
dinh phdp luit hién hanh va c6 kha nang dem lai hiéu qua kinh doanh cac dang
try thanh bai todn khé cho méi doanh nghiép, méi nganh khi dua san phim ciia
minh ra thi trutng, ké ca thj trudng ndi-dia ciing nhu thi trudng quéc té.

Thir nam: Dé viéc dp dung cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai tai
doanh nghi¢p dat két qua nhu mong doi, cling véi Nha nudce, cic doanh nghiép
cdn phai phéi hop ddu tr dé xay dung co s& ha ting cin thiét cho viéc thuc hién
timg phuong thitc kinh doanh (Vi du: H¢ théng kho tang, bén bai phuc vu kinh
doanh thuong mai theo phuong thitc hang déi hang, cdc san giao dich phuc vu
phuong thic kinh doanh k¥ han, co s& ha tdng thong tin cho thuong mai dién tr
bao gém tinh todn dién tir va truyén thong dién tir. . ).

Thir sdu: V&i muc tiéu ning cao hiéu qua kinh doanh tir viéc lua chon va
dp dung phuong thitc kinh doanh phi hgp, cin c¢é mét luc lugng cdn bd di manh.
Yéu cdu ddi v6i doi ngli cdn bo nay 1a phéi ¢6 kha ning chuyén sau dé phan tich,
lua chon viéc ap dung phuong thitc kinh doanh phu hgp véi1 timg thuong vu kinh
doanh, c6 kha ning sir dung thiét bi, céong nghé dé thuc hién phuong thic kinh
doanh da dugc lua chon.

Pong thoi, doi ngd cdn bo nay cdn c6 kha nang téng hop, phan tich hi¢u
qua kinh doanh theo timg phuwong thitc kinh doanh, tir 46 ¢ co s& cho viéc lua
chon phuong thitc kinh doanh thich hgp trong chién lugc phat trién mat hang va
chién luge phat trién kinh doanh lau dai cla doanh nghiép.

NGi t6m lai, trong hoat dong kinh doanh thuong mai (ké c& kinh doanh
trong nuSc va kinh doanh quéc t€), su thanh cong cia doanh nghiép phu thudc
vao nhiéu yéu t§ trong d6 viéc lya chon ding va dp dung phuong thirc kinh
doanh phll hop 14 y&u t6 ¢d tdm quan trong rit 16n. Nhiéu thuong vu di khong
thanh cong hoac dat hiéu qua kinh doanh thap do viéc lua chon va dp dung
phuong thic kinh doanh thuong mai khong phi hop véi tinh chat va yéu cdu cla
hang hod hodc dich vu dua ra trao déi, khong phu hgp véi tap quin mua ban clia
cu dan dia phuong hodc khong di diéu Kién co s& ha tang cdn thiét dé thuc hién
phuong thitc kinh doanh d3 lya chon.
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Chinh vi vay, lua chon ding phuong thitc kinh doanh, thuc hién ddy du cdc
yéu cdu can thiét khi 4p dung mdi phuong thirc kinh doanh nham dat doanh s6 va
loi nhuan kinh doanh cao hi¢n dang 13 muc tiéu ma cdc doanh nghiép dang
huéng t6i. Tuy nhién, dé dat muc tiéu nay cdn cd su nd luc khong nho cd tir phia
céc co quan Chinh ph va tir ban than méi doanh nghiép.

Riéng trong viéc xay dung va phat trién thuong mai dién tir, bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam la:

- So véi cdc nudc cb nén kinh t& phat trién thi viéc xdy dung va phat trién
thuong mai dién tr & Viét Nam dang con nhiéu khoé khin nhu: Co s& ha tang lac
hau, moi trudng kinh doanh va hé thdng luat phdp con dang trong qud trinh xay
dung va hoan thién dén.

Tuy nhién, chiing ta cén tich cuc, chii dong (ng dung va phat trién thuong
mai dién tir phi hgp v6i diéu kién cu thé clia Viét Nam ciing nhy phit hop véi xu
huéng phat trién cha thuong mai dién tY toan cdu. Tic 1, phai vira lam vira hoan
thién, khong cher di moi diéu kién méi phét trién thuong mai dién ti.

- Theo kinh nghiém ctia Thdi Lan, do sém ¢6 nhan thic vé tdm quan trong
clia thuong mai dién tlr, nén Chinh phl da ¢6 nhimg budc chuan bi rat thiét thuc
cho su phdt trién thuong mai dién tr cha quéc gia. Pé 1a viec xay dung khung
phip Iy vé thuong mai dién tlr, ban hanh cdc bo luat diéu chinh hoat dong phat
trién thuong mai dién tr nhu: chir ky dién tr, giao dich dién tir...

Ho ciing ¢6 nhitng chién luogc rit cu thé trong phdt trién ha ting cong nghe
thong tin va vién thong, ¢6 chinh sich hé trg phat trién thuong mai dién tir cho
cdc doanh nghiép vira vi nho, hd trg cho cdc doanh nghiép ddy manh xuat
khau. ..

Do dé, ding trén tim vi md, Viét Nam cén ting budc thuc hién nhimg giai
phdp xay dung co so ha ting thuong mai dién tir, ¢6 chién lugc va k& hoach cu
thé, ciing nhuf taoc ra mot hanh lang phdp 1y phll hop, mot moi  trudng cho cic
doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir theo diéu kién cu thé cta Viét Nam
cling nhu phit hgp vdi xu hudng phét trién cla thuong mai dién tir todn céu.

- Hién tai, thvong mai dién tir gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
chiém khodng 95% khéi lugng cia céc giao dich dién tir. Do dé, thuong mai dién
tr chia Viét Nam ¢6 phét trién duoc hay khong s& phu thudc phén 16n vio viéc
ing dung va phdt trién thuong mai dién t&r clia ban than méi doanh nghiép. Céc
doanh nghiép Viét Nam phai nhan thitc ring tng dung thuong mai dién tir vao
cdc hoat dong kinh doanh s& mang ¥ nghia séng con véi doanh nghiép nhim cit
gidm chi phi, m& rong thi trudng va déi tic... trong diéu kién canh tranh ngay
cang gay gat trén ca thi trudng trong nudc va thi trudng quoc té.
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Phdn thit hai

THUC TRANG AP DUNG CAC PHUOUNG THUC KINH DOANH THUOUNG MAI
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG GIAI BOAN HIEN NAY

I- THUC TRANG AP DUNG MOT SO PHUONG THUC KINH
DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG
THOI KY CHUYEN SANG KINH TF THI TRUONG VA HOI NHAP
KINH TE QUOC TE

1-Thue trang ap dung phirong thirc kinh doanh hang déi hang

Trong giai doan qua do xay dung kinh t€ thi truong dinh huéng XHCN &
Viét Nam, phuong thic kinh doanh hing déi hang vin dwgc duy tri nhdm gép
phdn 1am ting gid tri hang hod trao ddi trong luu thong noi dia va xudt nhap
khdu.

Véi chu truong da dang hod cac phuong thitc kinh doanh, phuong thitc déi
hang vdi cdc nude khdc trén thé gidi nhu Trung Qudc, Lién bang Nga, Lao... Két
qua thuc hién phuong thitc kinh doanh thurong mai nay cta Viét Nam thoi gian
qua li rat ddng khich 1é. N6 da déng gép mot phan khong nho trong phdt trién
thuong mai & viing sdu, viing xa va viing bién gi6i véi cic nudc ling giéng.
Trong 10 nam vira qua, gid tri hang hod trao déi thong qua phuong thitc hang
doi hang chiém khodng 7 - 10% téng gid tri thuong mai ngi dia va xuat khau ca
ca nudc.

Cac mat hang chinh Viét Nam xuit sang Trung Qudc 1a: Cao su, diu tho,
hai san, hat diéu, rau hoa qud, thuc phdm ché bién...

Céac mat hang Viét Nam nhap khdu tir Trung Quéc chit yéu 1a: Mdy méc,
thiét bi, phu ting, nguyén vat liéu phuc vu sén xuit va mét s6 loai hang tiéu dung.

Cac mit hang xuit khdu hiang déi hiang sang Lao chl yéu la; Hé tiéu, lac
nhan, hoa qua tuci va kho, hang thi cong my nghé, hang dét may, hang giay
dép...

Cac mat hang ctia Viét Nam xudt khdu sang Campuchia 1a: Hang néng 1am
thuy san (Gao, mu cao su, hat tiéu...) va mot s& loai hang tiéu ding (Ml n lién,
dung cy sinh hoat, xang dau...), haing mdy méc co khi (Mdy tién, mdy xay xdt,
thiét bi dién...) va nhap khdu tir Campuchia 1a: G5 tron, thude 14, dugc liéu, cdc
mat hang dién tlr, thudc 14 di€u, xe mdy, hang xa xi phdm c6 nguén goc tir Théi
Lan...

Nhin chung, phuong thitc kinh doanh hang déi hang c6é kha niang 4p dung
thich hgp d6i véi moi loai hinh doanh nghiép thudc cdc thanh phan kinh t&€, Cic
doanh nghiép Nhi nudc cé thé 4p dung phuong thitc kinh doanh hing déi hang
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véi cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh (€ khiac dé 14y vé nguyén vat
liéu phuc vu sdn xudt va cdc mat hang tiéu dung khdc. Cdc doanh nghiép ngoai
qudc doanh ciing ¢6 thé 4p dung phuong thitc Kinh doanh hang ddi hang néu ho
xem Xét thdy viéc sir dung phuong thiic kinh doanh nay 1a hiéu qua va hgp phdp
luat. C4c doanh nghiép ¢6 von ddu tu nudc ngodi cb thé dp dung phuong thiic kinh
doanh hing déi hang dé ddi cdc san phdm do doanh nghiép san xudt ra 14y nguyén
liéu phuc vu sdn xuét ctia doanh nghiép d€ khong phai dua tir nudc ngoai vao. Céc
doanh nghiép tu nhan, cic ho gia dinh ciing c6 thé 4p dung phuong thic kinh doanh
hang déi hang dé trao déi v4i ngudi tiéu diing nude ngoai & doc bién gidi.

2- Thuc trang ap dung phuong thirc kinh doanh dai ly

Phuong thiic kinh doanh dai 1y 12 mot trong nhimg phuong thitc Kinh doanh
phd bién trong kinh t€ thi trutng. N6 déng vai trd rit quan trong trong viéc mao
rong mang ludi ban hing, tiét kiém von ddu ty, tan dung dugce tiém nang sin ¢
vé doi ngil thuong nhan & cdc dia phuong dé phuc vu hoat dong kinh doanh, ma
rong thi truong tiéu thu, giam chi phi luu thong, ning cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Tuy theo tinh chat mat hang va di€u kién cu thé cha thi trudng ma doanh
nghiép c6 thé thiét lap hé théng dai 1y dudi hinh thitc: Dai 1§ hoa héng, dai 1y
bao tiéu, t6ng dai 1y... théng qua hop dong dai 1y.

Theo tinh todn cia nhém nghién ctu thi phuong thic kinh doanh dai ly hién
chi€m tir 10 - 20% gia tri hang hod trao déi trén thi trudng ndi dia. Con déi vai
hoat dong xuft nhap khdu thi con s6 ndy chi dat mic 5 - 10%.

Khao sat trén dia ban thanh phé Ha Noi cho thdy: Trong nhitng nim gan
day, phuong thic kinh doanh dai Iy duge 4p dung phé bién & hiu hét cic doanh
nghiép trén dia ban thanh pho, dic biét l1a cic doanh nghiép san xudt - kinh
doanh hang hod phuc vu tiéu dung. Mang luéi dai 1y clia cac Cong ty, doanh
nghi¢p Ha Noi dang ngldy cang dugc md rong ca vé sd fuong lin quy mé va
doanh so. Viéc mo rong mang ludi dai Iy cla cdc doanh nghiép ¢4 san phim
dugc binh chon 12 “Hang Viét Nam chdt luong cao” khéng chi nhidm_ muc tiéu
phét trién va md rong hoat dong cha doanh nghiép ma con xudt phat tir nhu cdu
mua sam, tiéu dung cta dong dao cic ting 16p dan cu.

Tinh dén hét 2003, Cong ty rugu, nudc giai khat Thang Long da thiét lap
dugc 300 dai ly tiéu thu, Céng ty dich vu an uéng Thuy Ta di ¢6 trén 200 dai ly
phan phdi kem céc loai, Cong ty Dét kim Ha Noi da cé gdn 100 dai ly trén dia
ban Ha Noi va cac khu vuc 1an céan.

Bén canh nhitng dai 1y cung tng va tiéu thu hang hod clia cic doanh nghiép
Thanh pho, trén dia ban Ha Noi con cé sy gép mat cia dong dao cdc dai ly cua
cdc doanh nghiép trén khip cdc mién dat nudc tiéu biéu nhu: Cong ty thuc phim
Visan, Cong ty ché bién thuy san An giang, Cong ty thudc 14 Sai gdn, Cong ty
may Nha Be, Cong ty may Khdnh Hoa ...
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Ngodi ra, d6i véi cdc hang hod ¢6 nhu cdu cham séc dac biét va thudng
xuyén nhu: Rau qua tuoi, thuy sin tuoi séng cdc loat ... thi viéc té chiic kinh
doanh theo phuong thic dai 1y s& ddm bio dugc mutc tidu thu Ién, chit lugng
hang hod dam bao, diéu kién ATVSTP va cic tiéu chudn vé moi trudng, ty 1é hao
hut thép. T4t ca nhitng yéu t6 trén gép phdn lam giam gid ca hang hod, dam bao
chat luong va diéu kién ATVSTP cho dén khi hang hod t&i tay ngudi tiéu dung.

Phuong thitc kinh doanh dai 1y 13 phuong thitc phd bign ¢6 thé 4p dung cho
nhiéu loai hinh doanh nghiép, ké ca doanh nghiép quéc doanh va doanh nghiép
ngoai quéc doanh. Céc doanh nghiép, cdc nha kinh doanh s& chi t6 chitc mang
lu6i dai ly véi muc ti€u md rong thi trudng, ting gid tri hang hod trao déi khi
nghién cfu va ndm chic kha nang thdm nhip v chiém gi thi phdn tai dia
phuong hay khu vuc thi trudng nao dé la twong d6i 16n. C6 nhu vay, cdc dai ly
méi dat mitc hoa hdng cao va yén tam 18 chitc tiéu thu hang hod cho doanh nghiép.

Trén thuc t€, cic doanh nghiép vira va nho, dac biét cic doanh nghiép
nhin ¢6 kha ning t6 chitc va thuc hién phuong thic kinh doanh dai Iy tot hon,
hiéu qua hon so véi cdc doanh nghiép qudc doanh, dac biét la cdc cong ty thuong
mai nha nude. Diéu nay ciing dé gidi thich vi co ché hoat dong cla cic doanh
nghiép vira vi nho linh hoat hon, chi phi hoa héng cho céc dai 1y cia ho ¢ thé
dugc on dinh & mitc cao hon va viéc thanh toan tién hoa héng dai 1y cling thuan
1gi hon. D6 1a 1y do tai sao cdc doanh nghiép vira va nhd, dac biét 1a cdc doanh
nghiép tu nhan cé mang ludi dai 1y rong khap va ho hoat dong rat linh hoat.

3- Thuc trang ap dung phuong thirc kinh doanh theo hgp dong tiéu thu
nong san hang hoa

Nham thiic daysu phdt trién ciia mot nén nong nghiép hiang hod hién dai, hd
trg tiéu thu va 6n dinh thi trudng néng, 1am san, tao diéu kién cho ngudi san xuat
yén tam ddu tu, ting nang sudt vi chit lugng san phdm, ha gid thanh, nang cao
sic canh tranh cla hang nong san Viét Nam, Chinh phil 4 ban hanh Quyét dinh
s6 80/2002/QD- TTg ngay 24/6/2002 vé chinh siach khuyén khich tiéu thu nong
san hang hod thong qua hop déng. B NN va PTNT dd ban hanh Thong tu s6
77/2002/ QD-BNN&PTNT vé miu hop dong tiéu thu nong san hiang: hoa thuc
hién Quyét dinh s6 80/2002/QD- TTg ngay 24/6/2002 clha Chinh ph.

Theo Quyét dinh nay, hgp déng tiéu thu nong san hang hod ky giita céc
doanh nghiép véi ngudi san xuat theo cic hinh thic:

- Ung trude von, vat tu, hd tro k§ thuat, cong nghe va mua lai nong san hang hod.
- Ban vat tw mua lai néng san hang hoa.
- Truc ti€p tiéu thu ndng san hang hod.

- Lién két san xuat va tiéu thu nong san hang hod.
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Theo th6ng ké ciia Bo Nong nghiép va Phdt trién nong thon, viéc thyuc hién
phuong thifc kinh doanh theo hgp ddng tiéu thu néng san hang hod gilta doanh
nghiép véi nong dan di dat duge mot sO két qua kha quan.

+ P61 véi mit hang lda gao:

O céc tinh Déng bing Song Héng, cdc Cong ty luong thuc va Cong ty
giong cdy trdng cua cic tinh Hai Phong, Bic Ninh, Ha Nam, Ninh Binh...dd ky
hop déng bao tiéu hang tram ha lda lai véi cdc hd nong dan. Riéng Cong ty
lwong thue Ha Nam d3 ky két hop déng tiéu thu véi ciac Hop tac xa dich vu nong
nghiép véi san lugng 1a 40.000 tan lda.

Riéng vu lia Dong Xuan 2002 - 2003, c¢6 khoang 120.000 ha lida chat
lugng cao & cac tinh Pong bing Song Ciru long da duge ky két hop dong tiéu thu
vdi hon 20 doanh nghiép 16n nhu: Cong ty luong thuc Tién giang, Nong truong
Co do, Nong trudng Song Hau, Cong ty lwong thuc va xuét nhap khdu Vinh
long... Tai tinh An giang, dién tich lia da ky hgp dong tiéu thu vu Dong xuan
2002 - 2003 1a 36.882 ha, dat 81,96% so véi k&€ hoach. San lugng thu mua theo
hop déng ia 110.000 tan, chi€m 50% san luong lia cla tinh.

+ Poi véi mit hang mia dudng:

Trong nién vu 2003 - 2004, téng dién tich mia da duge ky hop dong dau tu
va tieu thu la 184.954 ha, chiém 71,4% dién tich mia trong cd nude. Tong cong
ty Mia dudng I dd ky hgp dong dau tu va tiéu thu véi nong dan cho 100% dién
tich tréng mia trong viing nguyén liéu. Cic thanh vién thudc Tdng cong ty Mia
dudng I di ky hgp dong dau tu va hop dong tiéu thu véi ngudi san xudt va da
thu mua duoc 1,222 triéu tan mia cdy, luong mia mua troi néi trén thi trudng hdu
nhu khong ding keé.

+ Daoi védi mat hang bong:

Tir nam’ 2002 dén nay, thuc hién Quyét dinh s6 80/2002/QD TTg ngay
24/06/2002, Cong ty Bong Viét Nam da ky hgp dong tiéu thu san pham cho 30
nghin ha béng, véi téng s6 von diu tr 13 4.121 triéu déng.

+ Doi véi mat hang che:

Trong 2 nam vira qua, cac Cong ty va nhd may ché bién che thuoc Téng
Cong ty Che Viét Nam truc ti€p ky két va thue hién cdc hgp dong tiéu thu ché
biip tuoi véi cde ddi san xuit nong nghiép va cdc hd nong dan véi dién tich trong
che 1a 13.000 ha, san lugng l1a 90.000 ta'n che bup tuoi.

+ Doi v&i mat hang Rau qua:

Thoi gian qua, cdc Cong ty thanh vién clia Téng cong ty Rau qua Viét Nam

da ky hgp déng thu mua dita v6i nong dan dat trén 7.000 ha vdi tong san lugng 13
86.575 tan. Mét s6 doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép ¢é vén dau tu nudc
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ngoai ciing tham gia ky két hgp déng tiéu thu rau cao c4p céc loai véi cic hd san
xuat. Dién hinh cho moé hinh nay la cdc Cong ty xudt khdu Dai loan di ky va
thuc hién hop déng tiéu thu 15.000 tin khoai tay vi Céng ty phét trién nong
nghiép Trién Mau di ky va thyc hién hgp déng tiéu thu 1.000 tdn rau cii cudn
vdi gdn mot chuc HTX nong nghiép & tinh Ha Nam.

+ Daoi v6i mat hang ca phé:

Hién nay, cdc doanh nghiép thuoc Téng cong ty Ca phé Viét Nam da ky
hop déng tiéu thy 45.000 tdn ca phé hang ndm vdi cdc hd néng dan.

Két qua la cdc doanh nghiép di thu mua dugc khéi lugng san phim tuong
déi cao va cdc ho nong dan da thanh todn gan hét s§ vén do cdc doanh nghiép
tmg trudc bing tién hodc bang cdc loai vat tw nong nghiép can thiét.

Ngoai ra, khoang 20 nghin ha thudc 14, 400 ha béap non...da duge tiéu thy
qua hinh thitc hgp dong gifta doanh nghiép voi nong dan.

Nhiéu doanh nghiép da rat thanh cong viéc tiéu thu nong san hang hod theo
hop dong nhir: Nong trudng Song Hau, Cong ty mia dudng Lam Son, cdc don vi
truc thude Tdng cong ty bong Viet Nam...

4- Thuc trang dp dung phuong thirc kinh doanh thuong mai dién tir

Trong nhitng nam gan day, thuong mai dién tlr duge cot la mét phuong thic
kinh doanh méi. Tuy méi phdt trién, thuong mai dién tir dd phdt trién manh mé
trén toan th€ gidi, dac biét [a hinh thic giao dich gifta doanh nghiép vdi doanh
nghi¢p (B2B).

Nhan thic rd tdm quan trong cha viéc md& rong va phat trién thuong mai
dién tir, cdc doanh nghiép Viét Nam dang timg budc dua phuong thic kinh
doanh nay vao thuc tién kinh doanh cGta minh. Tuy nhién, d6 mdi chi Ia khéi
dau.

D€ tao diéu kién cho thuong mai dién t&r phdt trién va thuc su tr thinh mot
phurong thitc kinh doanh dem lai nhiéu lgi ich, Chinh phi Viét Nam di ban hanh
nhiéu Quyét dinh va Nghi dinh lién quan dén viéc md rong va sit dung hé thong
thong tin dién tr, thuc hién kinh doanh thuong mai dién tlr & cic doanh nghiép
trong ca nude nhur: Nghi dinh 49/CP ngay 4/8/1993 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
phét trién cong nghé thong tin, Nghi quyét 07/2000/NQ-CP ngay 5/6/2000 clia
Chinh pht vé xay dung va phat trién cong nghé phin mém giai doan 2000 -2005,
Quyét dinh s6 128/2000/QD-TTg ngay 20/11/2000 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
mot s6 chinh sdch va bién phdp khuyén khich ddu tr va phét trién cong nghiép
phian mém, Quyét dinh 44/2002/QD-CP ngay 21/3/2002 ciia Tha tudng Chinh
pht vé viéc slr dung chimg tir dién tir lam ching tir ké todn dé hach todn va thanh
todn von cua cdc té chifc cung tng dich vu va thanh todn, trong dé thira nhan tinh
hop phdp cha cdc chimg tir dién tlr va chit ky dién tlr trong thanh todn, Quyét
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dinh s6 674/2002/QD-NHNN vé viéc cho phép 6 don vi Ngan hang nha nudc
dugc tham gia truc ti€p vao hé théng thanh todn dién tir lién ngan hang.

Ngoai ra, Diéu 49 va 50 Luat Thuong mai (1998) ciing coi dién bdo, telex,
fax, thu dién tir va cdc hinh thitc thong tin dién tir khdc [ hinh thitc van ban clia
hop déng mua ban hang hod va du hgp dong thuong mai dugc ky két thong
thudng hay "truc tuyén”, né van phai bao gdm nhimg ndi dung co ban sau: Tén
hang, s6 lugng, quy cdch pham chaét, gid ca, phuong thic thanh todn, dia di€ém va
thdi han giao nhan hang...

Véi su hd tro tich cuc clia Chinh phu ciing nhu sy quan tdm clia cic Bo,
Nganh, cho dén nay, nhiéu doanh nghiép da trién khai cic hoat dong thuong mai
dién tlr & nhimg cfp do khdc nhau. Don gian nhat 1a viéc cdc cong ty tim kiém
théng tin vé thi truong, doi tdc trén mang Internet, sau dé giao dich véi cic doi
tdc ma minh tim duge qua hinh thitc kinh doanh théng thutng.

O mitc cao hon, doanh nghiép chii dong dua tén, hinh 4nh, dia chi lién he
cha minh lén trang Web clia mot cong ty tin hoc. Nhiéu cong ty di tao ra cdc
trang Web riéng, tu gidi thiéu minh trén mang va nhiéu doanh nghiép nho, nhiéu
ho gia dinh & Ha Noi, thainh phd H6 Chi Minh ciing nhu cdc dia phuong khic
ciing doc 1ap hoac két hop vdi nhau tao ra cdc trang Web dé gidi thiéu va chao
hang trén mang.

Trong s6 cdc doanh nghiép c6 Website riéng, nhiéu doanh nghiép di thira
nhan nhitng lgi ich thuc t€ do kinh doanh qua mang dem lai. Cong ty xuat nhép
khdu sdch bdo (thuéc BO Vin hod Théng tin) cho biét: Nhdy ¢ Website mdi ra
don, cong tdc xuat nhap khau sich bdo da ¢6 nhimg thay déi vé chit, khac phuc
dugc nhimg trg ngai vé khoang cich dia ly gita Viét Nam va cdc nuge. Website:
xunhasaba.com.vn di mang lai cho cong ty nay thém khoang 5% khach hang mai.

Ngoai ra, su xudt hién ciia Cong ty xuit nhap khiu sdch bdo trén Internet
da gdp phan dua uy tin cta doanh nghiép nay lén mot tdm cao mdi. Nhiu dé
nghi hgp tac, nhiéu co hoi thi trudng méi dd xudt hién nho sy ¢ mat cla
Website nay.

Pac biét hon, trdi cay cla cdc nha vudn & Déng bing song Clru Long ciing
da tham gia kinh doanh (rén mang. Theo chi nhidn cia trang Web:
"www.5roi.com", sau khi 1én mang, viéc kinh doanh clia doanh nghiép nay phat
trién khé thuan loi. C6 dén 80% khach hang hop déng mua budi Nam Roi 13 qua
Website: Sroi.com va qua e-mail.

Nam 2003, doanh nghiép niy da xuat 400 tan budi Nam Roi qua Chau Au.
Nam nay, s6 luong va gid tri mat hang budi Nam Roi kinh doanh trén mang sé
tang gdp nhiéu l14n so véi nam 2003. Dic biét, mot khach hang & Phdp da ky hop
dong tiéu thu mdi thang 20 tan. Hon thé, c6é mot s6 doanh nghiép muén hop
déng mua mdi thang tir 100 d&n 200 tan budi nhung doanh nghiép tu nhan niy
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chua d4p tmg ndi vi viéc trdng va thu hoach budi Nam Roi con manh miin, chat
luong, kich ¢& budi khong dong déu.

Theo két qua khio sdt méi day cha Bo Thuong mai, dén nay méi chi c6 8%
doanh nghiép Viét Nam bit ddu dp dung phuong thic kinh doanh thuong mai
dién tir, 4% doanh nghiép dang quan tdm dén phuong thic kinh doanh nay va
con t6i 88% doanh nghiép dugc khao sdt khong ¢6 mot chit khéi niém nao vé
thuong mai dién tir.

Hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam chua cé nhén thic ddy di vé su cdn
thiét va hiéu qua clta thuong mai dién tir trong kinh doanh. Phin 16n cic doanh
nghiép sir dung Internet chii yéu la dé trao ddi e-mail (95%) va truy cap, tim
kiém thong tin (90%).

Vira qua, Qu¥ hd trg va phét trién dy dn song MéKong (MPDE) ciing da
tién hanh mot cude diéu tra véi hon 100 doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam.
K&t qua cho thdy: C6 t6i 48% doanh nghiép sir dung Internet d€ nhan va gin e-
mail; 33% doanh nghiép ¢6 két néi Internet nhung chua c6 y tudng kinh doanh
g1 qua mang; chi ¢é 19% c6 ¢ dinh sir dung nghiém tic.

Vay 1a sau 7 nam k&t ndi Internet, hién Viét Nam chi c¢é khoiang 5000
doanh nghiép sir dung Internet, hon 1.500 doanh nghiép c6 Website riéng va vai
ngan don vi cé quang cio trén mang (trong téng s& hon 132.000 doanh nghiép ca mrée).

Riéng & Ha ndi, trong s6 hon 3.500 doanh nghiép thuong mai trén todn
Thanh phd méi ¢6 trén 3% s& doanh nghiép c6 Website riéng nhung chi yéu méi
chi dung dé gidi thiéu san phidm, gidi thiéu vé doanh nghiép. Hau nhu cdn bo
mdi chi biét sir dung ¢-mail, cic ing dung vé thuong mai dién tlr con & mic so
khai, thap cap.

Nhin chung, viéc mua bin qua mang da hinh thanh ¢ nudc ta, song sd
doanh nghiép dp dung phuong thitc kinh doanh ndy vin chiém ty 1€ rat thdp va
giao dich Kinh doanh qua mang vin chua hoan toan dugc dién tir hod. Ching han
nhu két thic mot hgp déng kinh doanh, cdc bén vin phai thanh todn tién hang
cho nhau bang hinh thic truyén thong, 1am gidm hiéu qua cta viéc ng dung
thuong mai dién tr. Viéc 4p dung phuong thitc kinh doanh trén mang cta céc
doanh nghiép Viét Nam nhu hién nay s€ gay ra nhitng khé khan khong nhd cho
cdc doanh nghiép Viét Nam ndi riéng va nén kinh t€ Viét Nam ndi chung trong
qua trinh hoi nhap vao nén kinh t& qudc t&.

Tuy nhién, & giai doan hién nay, viéc phit huy tdc dung tuyén truyén, gidi
thiéu hang hod Viét Nam, khai thdc thong tin, hé trg cho viéc giao dich truc
tuyén la hét sic cdn thiét va phll hgp. N6 khong nhimng gidp cdc doanh nghiép
cdt giam cédc chi phi lién quan dén marketing san phdm, giao dich véi déi tic
nuSe ngoai ma con 13 budc ddu tap duot voi thuong mai dién tlr dé dén khi cdc
dieu kién khdc hoan tat, doanh nghiép di c¢6 khdi niém va kinh nghiém l1am viéc
voi thuong mai dién tir va ¢6 kha nang khai théc t6t hon.
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Viét Nam dang trong qud trinh hoi nhap vao nén kinh t€ quéc té. Vi vay
viéc 4p dung kinh doanh trén mang la rit cdn thi€t d6i v6i moi loai hinh doanh
nghiép thudc moi thanh phdn kinh t€. N6 ciing trd nén dac bigt c6 ¥ nghia ddi
v6i cdc doanh nghiép vira va nhd do cdc doanh nghiép loai nay it c6 co hoi ti€p
can thong tin va cdc ddi tac. ..

Tham gia kinh doanh trén mang, cdc doanh nghiép vira vd nhd c¢é duoc
nhimg co hoéi thuan loi sau:

- C6 thé 14p cdc clra hang 40 mot cdch ré tién so véi cdc cilra hang thuc &
nudc ngoai.

- Cic doanh nghiép vira va nho c6 thé ti€p xic tryc ti€p véi khach hang ma
khong can dua vao doi ngli nhimg ngudi trung gian. Nhu viy, doanh nghiép sé
giam duoc chi phi trung gian va cé thé chii dong hon trong hoat dong cia minh

- Céc doanh nghiép vira va nho ¢6 thé tao ra thém cédc hoat dong kinh doanh
md&i thong qua viéc dp dung phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir.

Tuy nhién, cidc doanh nghiép Viét Nam phai nhan thitc ding din va nim bit
dugc nhimg xu hudng vin dong clia thuong mai qudc t€, phai bi€t tan dung dugc
16i da nhimg tdc dong tich cuc dong thoi giam thiéu nhitng tic dong tiéu cuc ma
thwong mai dién tr dem lai. C6 nhu vay, qud trinh hoi nhap vao nén kinh té,
thuong mai quéc t&€ ctia Viét Nam mdi dat duoc nhitng két qua nhu mong mudn.

5- Thue trang ap dung phuong thirc kinh doanh ban hang da cap

Bin hang da cdp (hay cdn goi 1a phuong thitc kinh doanh truyén tiéu da
cap) la phuong thitc ban hang mdéi trong Kinh doanh thuong mai & nudc ta.

bay la phuong thitc kinh doanh dugc nhiéu nuée ¢6 kinh t€ phdt trién trén
th€ giéi 4p dung. Véi viéc dp dung phuong thic kinh doanh nay, cidc nudc da giai
quyét mot khéi lugng 16n viéc 1am cho ngudi lao dong.

Theo s6 liéu ctia Hiép hoi ban hang truc ti€p quéc té€, nam 2002, doanh thu
tlr phuong thire kinh doanh da cip & My la 28,69 ty USD, Han Qudc 3,9 ty
USD... Nam 2003, s6 ngudi tham gia vao hoat dong kinh doanh da cdp & My la
13 triéu nguot, Han Quoc 1a 3 triéu ngudi.

Tuy mdi du nhap vao Viét Nam dugc khoang 4 - 5 nim nhung dén nay da
¢6 khoang 20 cong ty dd va dang ap dung phuong thiic kinh doanh bin hang da
cép.

~ Hién nay, cdc doanh nghiép kinh doanh bén hang da cap hinh thanh va phat
trién manh & hai thanh phd Ién 12 HA Noi v Thanh phd Hé Chi Minh.

Vi day la mét hinh thitc kinh doanh cla nén kinh t€ thi trudng, nén né cé ca
biéu hién tich cuc va biéu hién tiéu cuc.
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Thoi gian qua, tai Viét Nam dd ¢6 mot s6 doanh nghié¢p da c¢6 hanh vi ban
hang da cip bt chinh, c6 nhimg hanh vi lira d6i khdch hang, lira ddi nhitng
ngudi tham gia trong mang lu6i bin hang da cdp gy tén hai vé vat chat cho ho,
tao nén nhirng phan tng tiéu cuc cho xa hoi.

Cong ty TNHH Lo Hoi, Cong ty Sinh Loi, Cong ty Thién Su, Cong ty Au
Viét A... 1a nhitmg vi du. Vé6i nhitng mat hing nhu: M4y tap thé duc, mdy
massage chan, thudc gidm béo, cdc loai my phdm cao cdp... cdc doanh nghiép
ban hang da cdp da dua ra mitc hoa héng cao ky luc (tir 15 - 40% doanh s¢ ban
hang). Cic cong ty ndy déu hoat dong dua trén chiéu thic phat trién mang luéi
kinh doanh theo cp s nhén dé hudng nhitng khoin hoa héng truc tiép va gidn
ti€p cao. Hoat dong cua cdc cong ty nay nhu sau:

+ Vé viéc tuyén chon nhan vién tiép thi:

Cidc cong ty kinh doanh truyén tiéu da cdp thudng dat diéu kién phai dugc
at dé trong hé thdng tiép thi gidi thiéu, bao lanh va phai ndp 1€ phi gia nhap dudi
hinh thitc mua mot s6 lugng 16n san phdm véi gia cao thi méi trd thanh nhan
vién ti€p thi clia cong ty.

+ Noi dung quang cdo, khuyén mai:

Noi dung cdc thong tin quang cdo, khuyén mai khong cu thé, rd rang
thudng 1a quang cdo sai sy that, gdy nhim lan v€ hang hod (thudc chira bénh véi
thuc phdm) chil yéu ddnh vao long tham cla con ngudi, vio ¥ muén 1am gidu
nhanh chdng ma khong cén phai t6n nhiéu thai gian va sitc luc.

+ Céc san pham dua vao kinh doanh ban hing da cap:

Cdc sén pham dua vio kinh doanh ban hang da cp thudng 1a cdc san phim
nhap khiu khong pho bién trén thi trudng, do cdc doanh nghiép doc quyén kinh
doanh phéan phdi, gid cd thudng bi ddy lén rit cao so véi gid tri thuc cla sin
pham, chat lugng san pham kinh doanh ciing khong hoan toan "cao siéu” nhu cdc
nha doanh nghiép quang b, dac biét 12 nhimg sin phdm dinh dudng.

+ Vé chinh sdch bo hanh, tr lai san phdm da mua:

_ Céc doanh nghiép kinh doanh da cdp khong c6 co ché bao hanh, trd lai sdn
pham da mua mot cich ro rang hoac ¢ quy dinh vé viéc nay nhung lai gay khé
khan, cin trd hoic khong thuc hién viéc nhan lai sn phdm bing cic 1y do khéc nhau.

Thuc chat hinh thitc kinh doanh cua cdc doanh nghiép trén la: Yéu cdu
nhitng ngudi tham gia méi phai mua mot lugng 16n sén phdm, thudng 13 véi gid
rat cao ma ngudi tham gia khong ¥ thiic duge. Mat khic, nguoi tham gia cling
khong thé hoan trd duoc sin phdm di mua ndy bing bit k¥ hinh thic nio. Diéu
nay chi rd ban chat cia doanh nghiép kinh doanh bdn hiang da cip bat chinh
khong phéi 12 nham bdn hang cho ngudi ¢é nhu cdu tiéu ding thuc su ma chi
tuyén dung thém nhilmg ngudi tham gia dé “dén hing tén kho” cho nhimg ngudi
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ndy cang nhiéu cang t6t. Hoat dong kinh doanh bdn hang da cip bit chinh dang
gay du luan khong tot trong xa hoi.

Trong xu thé tu do hod thuong mai ngay nay, Viét Nam dang thuc hi¢n
chinh sich md clra, tao diéu kién thuan loi cho cdc doanh nghiép thudc nhiéu
thanh phén kinh t& hoat dong, vi vay cdc phuong thitc kinh doanh m&i du nhap
vao Viét Nam la diéu tat y&u, trong d6 phai k€ dén phuong thitc ban hang da cip.

Do méi du nhip vao Viét Nam lai chua ¢ quy dinh phdp luat nao dicu
chinh va hudng din thuc hién nén cdc doanh nghiép dp dung phuong thitc kinh
doanh bdn hang da cip con mang tinh ty phat, gay anh hudng 16n téi moi trudng
canh tranh va 1am t8n hai dén lgi ich ngudi tiéu dung.

Pe€ tao diéu kién cho hinh thirc kinh doanh nay phdt huy duge tinh wu viét
clia né, déng thdi bao vé lgi ich hgp phdp clia ngudi ticu dung va nhimg ngudi
tham gia va tao hanh lang phédp 1y cho cic doanh nghiép hoat dong, BO Thuong
mai vira hoin tat Du thao Nghi dinh vé& Gidm sdt hoat dong kinh doanh bdn hang
da cap dé trinh [én Chinh phll xem xét, ban hanh trong thdi gian téi.

Phuong thifc kinh doanh ban hang da cap la phuong thic kinh doanh rit cé
¥ nghia dGi v6i cdc doanh nghiép vira va nho. Dic biét, doi vai cic doanh nghiép
mdi thanh lap, do kha nang ban diu vé tai chinh ciia ho con yéu, trinh d6 quan ly
chuira dit manh dé quang cdo hing hod trén cdc phuong tién thong tin dai ching
hodc tham gia cdc hoi chg trién 1am thi thong qua phuong thitc ban hang da cap
ho ¢6 thé md rong duge thi trudng bing doi ngil hop tic vién cdn cl, trung thuc,
¢6 da sitc khoé dé bdn hang hod clia ho t6i ngudi tiéu ding trong ca nude. Cho
dén khi ho cam thdy thi trudng trong nudc qud chat hep d6i véi sian pham clia
minh va kha ndng tai chinh di manh, ho cé thé dat cdc chi nhdnh cla doanh
nghiép & cdc thi trudng nudc ngoai hoac thanh lap cdc cong ty lién doanh dé tao
ra mot hé¢ théng phan phéi doc quyén san phim clia minh & cdc nude trén thé
giéi. Tuy nhién, dé c6 duge thinh cong ndy, cdc doanh nghiép cling gap phai su
canh tranh quyét liét tr cdc doanh nghiép nudc ngoai. Vi vay, khi tham gia Kinh
doanh trén thi trudng nudc ngoat, cic doanh nghiép phai lua chon ding thoi
diém, diing phuong thitc, ddng mat hang thi méi ¢6 thé mang lai hiéu qua kinh t& cao.

6- Thuc trang ap dung phuong thirc kinh doanh ky han

Phuong thic kinh doanh ky han 12 su phét trién & trinh do cao cha giao dich
trién han. Trong giao dich trién han, cdc hgp déng cé thé duge ky két gilta ngudi
mua va ngudi ban véi nhau hodc qua ngudi trung gian, con trong giao dich ky
han, né 1a mét phuong thic kinh doanh cé t6 chic nén cdc hgp déng dugec mua
ban hoic ky két chi tai mot dia di€ém duy nhit dé 1a S& giao dich hang hod ky
han. S& c6 chiic nang dam nhan thit tuc gidy to riéng biét cho phép nhiéu bén c6
thé tham gia mua bdn mét cich cé hiéu qua cdc hop déng. Thong qua S giao
dich, mét khéi luong 16n hang néng san duge mua, bin, gép phin giam bét rii ro
do bién dong gid d6i v6i cdc nha san xudt, tiéu thu trong va ngoai nudc.
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Tuy nhién, viéc phét trién va ing dung thanh céng phuong thirc kinh doanh
ky han nhu mot cong cu bao hi€m gid, phong ngira rii ro 12 mot qud trinh phic
tap va khong phdi nude nao cing thanh cong.

3 Viét Nam, phuong thitc kinh doanh ky han chwa duoc dp dung rong rai
trén thi trudng. Khoi ddu cho viéc dp dung phuong thic kinh doanh ky han la
viéc cho ra doi cdc Trung tam giao dich d6i v6i mot s6 mat hang nong san hién
Viét Nam dang cé kha ndng san xudt va tiéu thu véi khéi lugng va gid tri 1on
nhu: Trung tdm giao dich thuy san, Trung tam giao dich ca phé, Trung tdm giao
dich nong san...

Hién tai, thi trudng ky han Viét Nam méi dang & giai doan so khai ban dau.
M4y nam gin day, Chinh pha d3 cho phép thanh 1ap cic Trung tam giao dich
nhim dép tng duoc cdc doi hdi bitc xic vé tiéu thu cdc san phdm hang hod & nude
ta, dic biét 1a cdc nong san hang héa. Pay ciing la mét hinh thitc thir nghiém, tap
duot dé tién t6i hinh thanh cdc SO giao dich hoan chinh trong tuong lai.

Mac du con nhi€u khé khan nhung mot s6 Trung tam giao dich mdi duge
hinh thanh dd bat diu di vao hoat dong theo quy trinh cua S& giao dich hang hod
nhu: Trung tam giao dich thuy san Cin Gid (TP HCM), Trung tam giao dich
nong san Binh Dién (TP HCM), Trung tam giao dich c¢a phé (Pic Lic)...

Két qua khdo sdt & mot s§ Trung tdm giao dich & cdc tinh phia Nam cho
thdy: Méi chi cé Trung tam giao dich thuy san Can Gid (TP HCM) di 16 chitc
duoc cdc phién giao dich cu thé, Nam 2002, Trung tam nay di t6 chirc dugc 34
phién giao dich. Nam 2003, con s6 nay 1a 57 phién, nam 2004 du ki€n 1a 100 phién.

Ngoai nhiém vy chinh 1a t6 chirc céc phién giao dich, Trung tam giao dich
thuy san Can Gid con t6 chiic cung cap thong tin vé gid cd, vé thi trudng cdc san
phdm tém cho khich hang, tham chi c4 cdc thong tin vé khuyén nong, khuyén
ngu va ky thuat nuoéi tom cho céc h$ ndong dan.

Cic Trung tam giao dich khidc dang trong giai doan xay dung co s& ha ting
va béi dudng, xay dung ddi ngii cdn bd quéan 1§ va cic nha chuyén mén dé€ ho ¢é
dt trinh do diéu hanh va tham gia giao dich bang dién tlr v6i cdc S& giao dich
hoac Trung tam giao dich khéc trén thé gidi.

Riéng doi véi mdt hang ca phé:

Viét Nam hién dang trién khai x4y dung tai thanh phé Buon Ma Thuot mot
San giao dich ca phé véi co ché€ hoat dong goém 2 loai giao dich chinh I3 giao
dich giao ngay va giao dich giao sau. K& hoach thiét 14p thi trudng ca phé giao
sau (thi trudng ky han) dugc thuc hién véi 16 trinh 2 budc:

Budc 1: Hinh thanh mot chg ddu méi dé€ giao dich, mua bdn ngay véi muc
dich tiéu thu ca phé cho viing Tdy nguyén va ca nudc.
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Budc 2: Hinh thinh mdt thi trudng giao sau c6 tinh chét quéc t€ dé én dinh
thi truong, dinh hudng san xuvit, gan san xuit véi thi trudng. ..

Dot voi mat hang ché:

Cho dén nay, nganh ché Viét Nam dang c6 2 Dy 4n xay dung San giao dich
cdc san pham ché (mot & phia Bic va mot ¢ Thanh phd HO6 Chi Minh). Céc dy 4n
hién nay dang trong giai doan tw vén, xay dung dé cuong va chudn bi thuc hién.

Vira qua, cic dai dién cha 20 Hiép hoi nganh hang nhu: Hiép hoi che, Hi€p
hoi gb, Hiép hoi luong thuc, Hiép hoi thuy san, Hiép hoi ca phé- ca cao, Hiép hoi
mia dudng...dd cung kién nghi véi Nhi nudc cho phép xay dung San giao dich
nong san ndi chung & hai thanh phé 16n 12 Ha ndi va Thanh phd Hé Chi Minh.
Viéc xay dung San giao dich nong san ndi chung & hai thanh phé 16n néu trén la
hop 1y va rat can thiét trude tinh hinh san xuit va kinh doanh néng san hang hoa
clia Viét Nam ngay cang phat trién.

Thong qua phuong thitc kinh doanh ky han, Nha nudce cé thé nim duge cdc
dién bién cla thi trudng, tir d6 cé thé dir dodn duge chiéu hudng phat trién thi
trudng trong tuong lai va cé cdc giai phap phong ngira thich hop nham han ché
cdc dién bién bt lgi cho san xuat va tiéu thu hang hod, trinh duge cdc dot bién
do thi trudng giy ra. Day ciing 12 bi€u hién vai trd quin 1y cfia Nha nuéc déi véi
thi trudng ciing nhu ddi véi nén kinh t&.

D61 v6i cdc doanh nghiép xuat khiu nong sin, do nam trude duge s6 luong
ngudn cung hang héa, chat luong, gid ca nén ho chi dong trong viée tim va chon
déi tdc nude ngodi tién hanh ky két cdc hop dong xudt khdu. Hon nia, cdc nhi
xudt khau nong san khong phai tién hanh viée t6 chifc thu gom hang hdéa nén da
giam dugc thdi gian va tién bac, lam cho gid thanh diu viao giam xudng, gop
phan ning cao niang luc canh tranh cha nong san Viét Nam trén thi trudng quéc
1€ va tir d6 hi¢u qua kinh doanh xudt khiu s& cao hon.

II- MOT SO VAN PE CAN QUAN TAM GIAI QUYET KHI AP
DUNG CAC PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAL G VIET
NAM

1- P6i véi phuong thite kinh doanh hang déi hang

Thoi gian qua, két qué thyc hién phuong thitc kinh doanh hang ddi hang da
g6p phin khong nho vao viéc 1am tang téng kim ngach xuit nhap khdu hiang hod
cita Viét Nam v6i cdc nuéc khdc. Thong qua phuong thitc kinh doanh hang d6i
hang ¢6 thé gitip Viét Nam tiéu thu dugc mot khéi luong 16n hang hod nhu: ci
phé, dau xanh, hé tiéu, toi... va nhap khiu dugc mot s6 nguyén liéu phuc vu san
Xudt va hang tiéu ding phyc vu doi séng.
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Bén canh nhitng két qud ma cdc doanh nghiép da dat duge, vide 4p dung
phuong thic kinh doanh hang déi hang cua cdc doanh nghiép van con nhiéu tén
tai, buc xuc.

Hién tai, viéc chdp hanh chinh sich va quy dinh cia Nha nuéc (s mot s6
doanh nghiép va doanh nhan chua cao nén budn lau va gian lan thuong mai vin
xuat hién. Ngoai ra, cdc van ban phap ly ctia Chinh phi va cdc B, nginh cé lién
guan da duge ban hanh nhlrng chua c6 tinh chat hé thOng, chura dong ho, nhiéu
chd con ¢ cic khe hd dé doanh nghlep va thuong nhan c6 thé 1oi dung duge lam
r6i loan thi trudong. Trong mdt s6 tru.'cmg hop, viéc theo ddi, kiém tra, gidm sat
thuc hién phuong thic hang ddi hang & cdc doanh nghiép va & cic cira khiy chira
that chat ch&, nghiém minh, dan dén nhing tiéu cuc van ndy sinh Iam giim hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

2- Poi voi phuong thire kinh doanh dai ly

Thoi gian qua, 4p dung phuong thic kinh doanh dai 1y, cac doanh nghigp
Viét nam dd dat doanh thu va loi nhuan twong d6i 16n.Tuy nhién, nhity bat c&p
van ndy sinh trong qud trinh quén ly va thye hién phuong thic Kinh duanh nay.
Cu thé la:

+ Mac du d3 ¢é quy ché kinh doanh theo phuomg thitc dai 1y, song tren thuc
t€ viéc thuc hién cdc quy dinh cia Nha nudc vé van dé nay lai chua that tot.
Nhi€u dai 1y khong lam ding nghia vu clia minh, khong ddm bdo uy tin san
pham, hdno hod cho doanh nghié¢p nén sic tiéu thu kém. C6 hién tugny daj |y tu
tién nang g oid hang, dua hang nhéi, hang kém pham chit vio ban véi daph nghia
san phim clia doanh nghiép uy quyén lam mat long tin clia ngudi tiéu dung d6i
vGi thuong hiéu cua hang hod va uy tin cla cic doanh nghiép.

+ Cdc doanh nghiép chua that su than trong trong viéc xem xét néng luc vé
tai chinh, v€ co s& vat chat va k¥ thuat nghlep vu kinh doanh cia ngucs thay mat
minh thuc hién viéc cung (ng va tieu thu san phdm, hang hod trén th, trurong.
Day 12 nguyén nhan dan dén hién tugng doanh nghi¢p dua sdn phim chy, céc dai
Iy tieu thu nhung khong thu héi dugc von hodc nhimg hang hod bi that thoat
hodc xuéng phim cAp.

+ Trong mot s& truong hgp, cong tic quan 1y Nha nudc ddi véi ¢4¢ doanh
nghiép dp dung phuong thic kinh doanh dai ly chua dugc quan tarm ddy du.
Viéc kiém tra, gidm sit hoat dong cia cic dai Iy trén dia ban cua luc lurmg quan
ly thi trudng chua duge thudng xuyén, lién tuc, nhat 1a cong tc thanh tra, glam
sdt viéc bao vé moi trudng sinh thdi, chong gay 6 nhiém do hoat dony cia cdc
dai ly gay ra.

+ Hé théng vin ban phdp ly diéu chinh hoat déng kinh doanh the, phuong
thirc dai ly chua duge ddy di, dong bg, tao diéu klen cho cdc doanh nghiep cb té
chiic kinh doanh theo phuong thic dai 1y vira phat trién duoc mang |uéi, vira
nang cao duoc hi¢u qua kinh doanh cla minh.
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3- Péi véi phuong thire kinh doanh theo hop déng

Sau hon 2 nam thue hién Quyét dinh s6 80/2002/QD-TTg ngly 24/6/2002
vé chinh sich khuyén khich tiéu thu néng san hang hod theo hgp dong, nhiéu
doanh nghiép, nhdt 1a cdc doanh nghiép 16n cia Nha nuéc da chii dong ky két
hop déng tiéu thu noéng, 1am san hang hod v4i ngudi san xuat dat dugc két qua
dang khich 1¢. Khdi lugng va gid tri nong san hang hod tiéu thy trén thi truong
ting nhanh, doanh nghiép thu mua dugc nong, 1lam san ¢6 chat lugng tot, ngudn
cung cip 6n dinh dé tiéu thu, ché€ bién va xuit khdu. Cic ho nong dan tiéu thu
duoc nong san hang hod 1am ra vdi gid ci hop 1y, thu nhip timg budc duge cdi thién.

Tuy viéc thyc hién phuong thitc kinh doanh theo hgp dong budc dau dat két
qua t6t, song trén thuc € cling con nhiéu ton tai nay sinh doi hoi ca Nha nudce va
doanh nghiép cling phdi hop thdo gd. Cu thé la:

+ SO lugng nong san hang hod dugc tiéu thu qua hgp ddng con & miic thip
(mdi chi ¢é 10 - 20% lugng nong san hang hod duge tiéu thu bdi cdc doanh
nghiép Nha nudc thong qua hop dong. SE con lai vin do cdc hé tu thuong lam
dich vu thuong mai tiéu thu).

+ Phdn 16n nong dan chua thyc sy hi€u noi dung cta Quyét dinh
80/2002/QD - TTg ngiy 24/6/2002 cla Tht tuéng Chinh phit vé chinh sich
khuyén khich tiéu thu nong san hang hod thong qua hgp dong, chua thay hét loi
ich clia viéc thuc hién hgp dong, chua hiéu ring su séng con clia doanh nghiép la
nhén 6 ddu ra 6n dinh va lau dai cho san phdm do nong dan lam ra. Vi thé, ho
chi thay lgi ich trudc mat, khong thdy loi ich lau dai nén di da ky hgp déng bdn
noéng san cho doanh nghiép, nhung khi thiy gid nong san trén thi trudng tang thi
lai bdn sén pham cho tu thuong hodc doanh nghiép khic véi gid cao hon.

Mot s6 ho nong dan di ¢6 tinh ban ra bén ngoai dé ldn trdnh nghia vu
thanh todn cdc khoan dau tu ting trudce clia doanh nghiép theo hop dong.

Tinh trang nay di lam cho khong it doanh nghiép gap khé khin trong viéc
thu héi no ddu tu ing trude hodc & vao tinh th€ bi dong do thi€u nguyeén liéu,
khién nhiéu nha mdy ché bién nong san phai hoat dong cdm chimg.

+ Mot s0 doanh nghiép di ky hop dong tiéu thu nong san hang hod vdi
nong dan nhung khong tim duogc thi truong tiéu thu nén da khong mua hoiac mua
khong hét lugng va gid tri nong san hang hod theo hop dong da ky. Hon thé, mot
$6 doanh nghiép lgi dung viéc phén loai chat lugng d€ €p gid thu mua noéng san
cua nong dan, gay kho khin cho ho trong viéc giao san phdm va thanh todn (nhu
trudong hop tiéu thu dia & Bic Giang, nong dan ky hop dong véi doanh nghiép
va trong véi dién tich 16n nhung doanh nghiép lai han ch€ mua vao vi cho la
khong dadm bao kich cd.chat lugng...).
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+ Do con han ché nhiéu & khau bao quan sau thu hoach nén trong thoi gian
vira qua, viéc san xut, xudt khdu ndng sin ctia ta chua dat hi¢u qua cao, chua
twong xing véi tiém ning san co.

Nhin chung, cdc han ché trong viéc thuc hién phuong thic kinh doanh theo
hop déng da 1am cho ngudi sin xuft nong nghiép bi dong, thi€u vén diu
khong c6 khad ning m& mang san xudt, tham chi bo rudng, bd vuon khong tan
dung dugc nguén nhan lyc va tai nguyén cla dat nudc va nhiéu doanh nghiép
ciing khong dat hiéu qué kinh doanh cao khi 4p dung phuong thic kinh doanh
nay.

Mat khéc, Nha nuéc hién chua ¢ co quan trung gian dé giai quyét tranh
chap vé chat luong, miu ma noéng san hang hod nén viéc giao nhan hang hoa
gilta doanh nghiép va hd néng dan 12 khoé thong nhat. Hon thé, chiing ta chua ¢6
ché tai (ca vé kinh t&, ca vé& hanh chinh) dé x{r 1y khi hop déng kinh t& bi vi pham
nén viéc xUr 1y vi pham 1a rat kho, dic biét khi bén vi pham hgp déng la ho nong
dan. ‘

Diéu niy doi héi ching ta phdi c6 co quan chic nang thuc hién nhiém vu
tur van cho néng dan, canh bdo cho cdc bén lién quan vé nhimg biéu hién vi pham
hop doéng.

4- Poi véi phuong thire kinh doanh thuong mai dién tu

Nhitng nam qua, Pang vi Nha nuéc rdt quan tam dén viéc phét trién
phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir & Viét Nam. Bing viéc ban hanh cac
van ban phdp ly dé hudng din va quan 1y viéc dp dung phuong thitc kinh doanh
thuong mai dién tir, Nha nudc da tao dung duge moi trudng phap ly thuan gt cho
phat trién thuong mai dién tir tai cdc doanh nghiép trén pham vi ca nudc.

Hién tat, hanh lang phdp ly cho thuong mai dién tr ¢ Viét Nam hoat dong
cling dang dan hinh thanh va timg budc hoan thién. Luat giao dich dién tir khi
dugc Qudc hoi théng qua chic chin s& 12 mot dong luc 16n thic ddy cdc doanh
nghiép vao cudc, dong thoi la mot dadm bao khi cdc d6i tic nudc ngoai muodn dp
dung phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tr v6i doanh nghiép Viét Nam.

Mic diu vay, nhiéu tdn tai, bic xic vin cdn duge quan tam giai quyét trong
viéc dp dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir. Cu thé 1a:

Cho dén nay, nhéan thic clia cdc doanh nghiép vé su cdn thiét va hiéu qua
cha viéc dp dung phuong thitc kinh doanh trén mang chua day da. Ho chua cé
khdi niém mua bdn trén mang, ho vin quen vdi cdc hinh thic thuong mai truyén
thong. Dudng nhu thwong mai dién tir vAn 12 mot van dé rit xa voi do6i véi hau
hét cdc doanh nghiép Viét Nam (90% doanh nghiép khong c¢6 khdi niém vé
thuong mai dién tr).
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Hiu hét cic doanh nghiép Viét Nam hién nay rit thi€u cdn bo cé tay nghé
ddp ting duoc nhu cdu clia cong nghé nhu: Viée ndi mang va sur dung mang co
s&; kién thitc, k§ nang nhan va xir Iy thong tin; ngoén ngit trén mang; kha néng tai
chinh d€ kinh doanh va sir dung mang. Do vay, mot s6 doanh nghiép da nhan
thitc duge tdm quan trong va lgi ich cha phuong thic kinh doanh thwong mai
dién tir nhung thuc su ho khong biét bat ddu tir dau va lam nhu thé€ nao, vdi ai.

Cic Website cua cac doanh nghiép nhin chung chua thuc sy phéat huy dugc
nhimg chic ning clia mot Website chuyén nghiép. Nhiéu Website chi mdi dimg
lai & mitc dura tin gidi thiéu vé doanh nghiép va san phidm lén mang ma chua cé
co ché nhan thong tin tir phia khach hang.

Thém vao dé, thong tin trén Website khong duge cap nhit thudng xuyén,
khong cé nhimng thong tin vé sidn phdm méi, hay chién dich bin hang méi. Vi
viy, cdc Website dd khong phat huy dugce tinh wu viét clia hinh thitc kinh doanh
trén mang, din dén giao dich trén mang dat két qua khong cao.

Mat khdc, do dudng truyén hién cd téc do thdp, gid két ndi va truy cép
mang cao, mitc dd bao mat cho thué bao kém nén vin chua ddp img duoc yéu
cAu clia viéc dp dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién ti. Day 1a vin dé
can duge quan tam giai quyét bai thuong mai dién tir ngdy cang trd thanh hinh
thite kinh doanh pho bién trén the gidi va cic doanh nghiép Viét Nam phai canh
tranh ngdy cing gay git vdi cic doanh nghiép khdc trén the gidi.

Mot van dé nira ciing can duge quan tam 1a ngudn luc cho cong nghé thong
tin néi chung va cho phat trién thuong mai dién to ¢ Viét Nam néi riéng van con
thi€u. Diéu nay s& dnh hudng khong nhd d€n hiéu qua dp dung thuong mai dién
tir ctia doanh nghiép.

Yéu t6 quan trong nhat déi vdi sy phdt trién cla viéc dng dung thuong mai
dién tr trong cdc doanh nghiép 1a cdc van ban, nghi dinh va quyét dinh ma Chinh
phu di ban hanh chua di diéu kién dé hinh thanh mot hanh lang phdp Iy ddy di
cho phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tr & nudc ta ¢é thé nhan rong va
phdt trién. Hién tai, ching ta con thi€u cdc van ban phdp 1y qui dinh vé chir ky
dién tir, giao dich dién tlr, thanh todn dién tlr, ching thuc dién tir, bdo vé ngudi
tiéu dung trong thuong mai dién .

Chinh vi vdy, kinh doanh trén mang cia cdc doanh nghiép chua thé tién
hanh mot cdch hoan thién, chua ky hgp dong trén mang (chua cé chir ky dién tir),
chua thanh todn dugc trén mang (hé thong ngan hang cia ta chua sin sang). Pay
cling la nguyén nhan lam cho nhiéu doanh nghiép ban khoan khi tham gia kinh
doanh trén mang.

5- Déi véi phuong thite kinh doanh ban hang da cap
Nhitng nam gan day, ban hang da cdp da xuit hién & Viét Nam va ¢6 dong

gdp nhat dinh cho hoat dong thuong mai trong nudc.
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Bin hing da cdp tao ra viéc lam cho mdt sG lugng 16n sinh vién méi ra
trudng, ngudi lao dong that nghiép, hoc sinh, néng dan... mang lai mot phan thu
nhap cho ngudi lao dong.

Véi phuong thire kinh doanh bdn hang da cédp, ciac doanh nghiép sé€ cé co
hoi md& rong thi trudng, ting doanh s& ban hang 1én nhanh chong, tiét kiém chi
phi thué dia diém, chi phi m& clra hang, chi phi ban hang va don gian trong t4
chitc kinh doanh.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nhiéu ton tai vin ndy sinh Idm anh hudng
dén uy tin clia hang hod va lgi ich cua ngudi tiéu dung.

+ Hién tai, Nha nudc chua ¢6 van ban hudng din va quan 1y viéc 4p dung
phuong thic kinh doanh bdn hang da cdp nén nhéan thitc vé phuong thic kinh
doanh nay clia nhiéu doanh nghiép va phin 16n ngudi dan Viét Nam con rit han
ché. Vi vay, mét s6 ngudi nude ngoai da 1gi dung ké hd nay, lira d6i nhimg ngudi
tham gia trong hé théng bdn hing clia-ho. Dién hinh 1a cong ty Thé gidi méi da
chiém doat 9 ty dong ctia 195 dai ly cling nhu nhitng ngudi tham gia mang [udt
kinh doanh bédn hang da cap.

Mat khdc, ngudi dan Viét Nam dang rdt mat long tin déi v6i phuong thirc
kinh doanh ban hang da cdp vi nhitng hanh vi bat chinh clia né. Vi thé, cdc
doanh nghi¢p lam an chan chinh khi 4p dung phuong thitc kinh doanh nay sé gip
khé khan trong viéc phdt trién mang ludi kinh doanh, khong tan dung duge
nhitng uu thé cia phuong thitc kinh doanh bin hang da cap.

+ Mot vin dé nita ma cdc doanh nghiép gap phai 1a sy rang bugc trich
nhiém gitra doanh nghiép vdi cdc 16 chitc trong mang luéi khi nhan vién cia ho
lira d6i khdch hang. Nguyén nhan chinh 13 do phén I6n nhéan vién ma ho tuyén
dung la lao dong thdt nghiép, nong dan, ngudi nghéo... Ho khong hiéu biét
nhiéu vé luat phdp va quy dinh lién quan dén bdn hang da cdp ma chi thay nhitng
khodn hoa hdng cao ma ho ¢4 thé nhan duge tir viéc ban hang.

Ban hang da cip 1a moét phuong thirc kinh doanh méi, khic vdi cdc loai hinh
kinh doanh khédc. Céc théng tin quing cdo bdn hang da cip chl y&u thong qua
truyén miéng tir ngudi ndy sang ngudi khdc cho nén cong tdc quan ly cia Nha
nudc d&i v4i loai hinh quang bd nay gip phai rdt nhiéu khé khan, nhat 13 viéc
dura cdc thong tin v€ lgi ich cha viéc tham gia vao k€ hoach ban hang da cip
ciing nhu cong dung clia hang hod.

Bén hang da cdp véi mang ludi qua rong 16n cling 1a mot khé khan déi voi
cic nhd quan 1y trong viéc kiém sodt mat hang kinh doanh, chat lwong hang hod,
gid ca..

Ngoai ra, cic nhi quan 1y ciing gap phai khé khan trong viéc kiém sodt qua

trinh thuc hién nghia vu ndp thu€ clia doanh nghiép ciing nhu cia cdc c4 nhan
trong mang luGi bin hang da cip cé thu nhap cao. Day chinh 14 nguyén nhan tao
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ra su canh tranh khong lanh manh giita cic doanh nghiép kinh doanh bin hang
da cdp vdi cdc doanh nghiép khic trong ¢ nudc.

6- Doi véi phurong thite kinh doanh ky han

Viéc hinh thanh cdc Trung tam giac dich ky han hién nay & Viét Nam la
yéu t& quan trong nhét trong phuong thitc kinh doanh ky han. Trong giai doan
ddu, dé hé tro cho viéc hinh thanh mot thi trudng giao sau chinh quy, hién dai,
cin thanh 1ap thir nghiém duéi dang cdc Trung tdm giao dich hang hoé giao sau.
Viéc thir nghiém thanh 1ap cdc Trung tdm giao dich hang hod giao sau khi chua
c6 da diéu kién dé thanh 1ap cdc S& giao dich chinh quy 1a mot bude di cén thiét
nhim rat ngdn thoi gian chuin bi va tap duot trudc khi phét trién [én thanh mot
S& giao dich hang hod chinh quy. Hon nira, viéc hinh thanh cdc Trung tdm giao
dich cé tinh chat thir nghiém ban ddu nhu vay s€ ddp ing duge cdc doi hoi buc
xtic vé tiéu thu cic sin phim hing hod & nudc ta, dic biét 1a cdc san phim nong
nghiép.

Khé khin trude hét déi vai viée thiét 1ap phuong thitc kinh doanh ky han &
Viét Nam 12 do tinh mdi mé cia ndé. Trén thuc t€, nhin thic clia cic doanh
nghiép, cdc nha quén 1y, cac nha chuyén moén, cdc nha diéu hanh v toin thé dan
chiing vé phuong thac Kinh doanh k¥ han déu con han ché.

Mot kho khin khdc cua viée hinh thanh phuong thitc giao dich ky han d6 1a
chung loai hang hod tham gia vio giao dich trén thi trudng chua nhieu. Ngoii
nhém hang hod [a ndng san, chua ¢ sy tham gia cia cdc nhém hang hod khic
nhu: cong nghé pham, kim loai va nang lugng... Tuy nhién, day chi 1a khé khan
tam thoi vi khi thi trudng kinh doanh ky han da phdt trién thi viéc quyét dinh dua
cdc mat hang mai vao kinh doanh phin 16n chi con phu thudc vao ¥ chi cla cédc
nha quan ly, cic nha diéu hanh va cdc thuong nhan.

Vin d¢ dat ra hién nay d6i v6i viéc hinh thanh va hoat dong cla phuong
thic kinh doanh k¥ han la can phai ¢6 mét khung phdp 1y phit hgp. Hién nay,
ching ta da va dang xay dung va hoan thién cic khung phdp ly cua co ch¢ thi
truong, song noi chung con chua day du va thiéu tinh dong bo. Mat khic, do tinh
dac thi cta phuong thitc giao dich k¥ han nén viéc hinh thanh khung khé phép
Iy riéng cho loai hinh giao dich nay la mot trong nhitng khé khin 16n doi véi
viéc hinh thanh va phat trién phuong thifc kinh doanh k¥ han & Viét Nam.
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Phdn thit ba

CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM AP DUNG HIEU QUA CAC
PHUONG THUT KINH DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG TiNH HiNH M@1

I- NHONG NHAN TO ANH HUOGNG PEN VIEC AP DUNG CAC
PHUONG THUC KINH DOANH THUGNG MAI CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP.

Phat trién thuong mai 13 hoat dong hét siic quan trong dé gilip cdc qudc gia
c6 diéu kién dé phdt trién san xuat xa hoi va ting cudng kha nang hop tic vdi
nusc ngoai. :

Tir nhiéu nam nay, Dang ta chi truong phér trién thuong mai trong nudc
ciing nhu thuong mai véi nudc ngodi dé tao tién dé cho hoat dong hoi nhap kinh
t€ qudc te.

Dé thuc hién cht truong trén, Chinh phil d3 tao moi diéu kién dé cic doanh
nghiép lua chon va dp dung hiéu qua cic phuong thic kinh doanh thuong mai,
dic biét la cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai hién dai. Tuy nhién, cic
doanh nghiép Viét Nam thyc hién cac phuong thic kinh doanh thuong mai trong
diéu kién quoc t€ va trong nudc dién bién phiic tap, thuan loi va thach thic dan xen.

1- Cac nhan té quac té

Trong diéu kién thé giGi dang ¢ nhing thay ddi rat 16n vé kinh t€, chinh tri
va khoa hoc cong nghé, viéc nghién ciru, lua chon va dp dung phuong thitc kinh
doanh thuong mai chju anh hudng cia nhiing nhén t& sau:.

al Toan cdu hod va khu vuec hod nén kinh té thé gici dang trd thanh xu thé
1dt yéu.

Trong thai dai ngdy nay, toan cdu hod kinh t€ khu virc va qudc t€ dang dién
ra manh mé hon bao gi® hét. Toan cau hod thuc chét 1a mot qua trinh quéc t€ hod
kinh t€ da phdt trién dén quy mo toan cdu va bao gém trong né hai qua trinh phét
trién song song 12 tu do ho4 kinh t€ va hoi nhap quéc €. Dac trung chi yéu cla
toan cdu hod la:

- Céc hang rao thué€ quan va phi thu€ quan dang giam dan va s€ bi xod bod
theo cdc cam két da phuong.

- Cdc cong ty cla cic qudc gia cd quyén kinh doanh ty do & moi thi trudng,
trén cdc linh vye duge cam két, khong c¢6 phan biét déi xib.
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Theo tinh todn clla WB, viéc tang hiéu qua tlr tu do hod thuong mai s€ lam
tang san luong toan cdu khoang 305 ty USD/nam trong thap ky t6i. Viéc thuc
hién tu do hod thuong mai sé& tao tién dé cho mot nén thuong mai tu do ¢6 tinh
chat toan ciu.

Xu th€ chung ndy doi hdi cdc doanh nghiép phai nghién citu, lua chon
phuong thitc kinh doanh dé c6 thé canh tranh va tham nhap mot céch hiéu qua
vao thi trudng tu do cé tinh chdt toan cau.

b/ Thi trieomg khu viee phdt trién manh, tao tién dé cho thicong mai 1 do
toan cdu

Trong nhimg nam gin diy, khu virc hod kinh t& - thuong mai da trd thanh
trao hru chung & khap cdc chau luc. Nhiéu khu vuc mau dich tu do duge hinh
thanh (AFTA, NAFTA, ACFTA, APEC) di tao cho hoat dong thuong mai cla
cdc qudc gia trong khu vuc duge ti€n hanh mot cich tu do. Viéc thuc hién tu do
hod thuong mai khu vuc dang trd thanh tién dé quan trong cho viéc hinh thanh
maot thi trudng tu do toan ciu.

Thong qua viéc thuc hién khu vuc mau dich tu do s€ gidp cho cdc doanh
nghiép & cic nudc ¢é thém sitc manh, cé thém diéu kién thuan lgi dé vuon ra thi
truong thé gigi. Mat khic, lién két khu vuc s& gitip cho cdc doanh nghiép ¢ cic
nudc thanh vién co the lién két voi nhau dé canh tranh véi cic doi tic 1a cdc cong
ty. cdc tap doan kinh t& I6n trén the gidi.

Trude boi canh dé, doanh nghi¢p phai hét sic linh hoat trong viéc lua chon
va dp dung cdc phuong thiic kinh doanh phii hop nhidm phdt trién thuong mai
trong khu vire, tir d6 vuon ra thi trudng cic nudc khac.

¢/ Cdch mang khoa hoc céng nghé phat trién manh mé

Trai qua nhiéu thap ky, khoa hoc va cong nghé ngiy cang phat trién. Dén
cuoi thé ky 20, dau thé ky 21, khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong
tin dd ¢ nhimg bude “dot pha’.

Trén thuc t&, sy phat trién cla cong nghé thong tin di ¢6 anh hudng 16n dén
viéc dinh hinh phuong thizc ti€n hanh hoat déng thuong mai, céch td chirc kinh
doanh va cdc budc clia tién trinh san xudt. Viéc sir dung Internet va cic iing dung
cha né s€ lam bién ddi phuong thic kinh doanh, 1am thay déi cdch thitc dam
phén, ky két hop déng va kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién hop déng cla cdc bén
tham gia.

Trong cong nghé théng tin, céng nghé truyén thong va kinh doanh trén
mang Internet (E-Business) s& 1am bi€n déi cédch thic, tap quin kinh doanh clia
doanh nghiép. Cdc khdi niém vé tap doan 16n hay cong ty nho s cé nhiing thay
doi boi ngudi ta khong con ddnh gid quy mé cong ty qua s6 lugng cong nhan, sé
chi nhdnh... ma chi yéu dva vao két qua kinh doanh. Trong tuong lai, viéc thiét
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lap cdc van phdng tai cdc trung tam thuong mai 16n s€ gidm va cdc “ van phong
40" trén Internet s€ trd thanh xu huéng ndi trol.

dl Thé gidi dang tién t6i mot nén kinh 1€ tri thicc, nén kinh 1é's¢

Day 1a nén kinh t€ ma theo d6 ham lugng tri thic trong mbi sdn phdm hang
ho4 va dich vu dat mirc cao.

Diéu nay sé trd thanh tién dé quan trong cho viéc hinh thanh va phét trién
cac phuong thirc kinh doanh ¢6 sir dung cong nghé hién dai nhu: Phuong thic
kinh doanh thuong mai dién tir, phuong thifc kinh doanh ky han...

Nhu vay, béi canh qudc t&€ dang ¢6 nhiéu nhan t6 thuan lgi cho viéc tao
dung va phat trién cdc phuong thic kinh doanh hién dai nhung ciing dat ra cho
hé thong doanh nghiép trén toan cdu nhimg thich thic khong nho.

Viét Nam [ nuéc dang phat trién, ning suét lao dong chua cao, lgi thé so
sanh 1a stc lao dong va tdi nguyén thién nhién, khoa hoc k¥ thuat va cong nghe
dang & trinh do thap. D€ ddp tng nhitng doi hoi vé viéc thuc hién cic phuong
thitc kinh doanh thuong mai tlir cic phuong thicc truyén thdng dén cdc phuong
thitc hién dai, Chinh phu va cdc doanh nghiép Viét Nam cén nd luc dé tang
cudng diu tr doi mét thiét bi, cong nghé vao san xudt - kinh doanh, ting cudng
phat trién phat trién thuong mai dién tlr, thuc hién cdc giao dich thuong mai véi
cac doanh nghiép trén toan thé gidi mot cach nhanh chdng va hi¢u qua nhat.

2- Cac nhan to trong nude

Trai qua gian 20 nam thuc hién cong cudc “ddi méi”, kinh t€ Viét Nam da
¢6 nhimg budc phat trién manh mé va dat dugc nhiéu thanh tyu to 16n. Toc do
tang truong GDP tuong déi nhanh (dat 7,01% nam 2002 va 7,21% nam 2003) va
bén vitng da tao tién dé quan trong dé thuc hién cdc muc tiéu khic, dic biét la
muc tiéu ting truong xuat khau, chdng lam phét, giam ty 1é thit nghiép va thigu
viéc 1am, giam ty 1 d6i ngh&o trén pham vi toan bd nén kinh t&€. Nhin mot céch
chung nhit, cdc nhan t6 trong nuéc cé anh hudng dén viéc lua chon va dp dung
cidc phuong thitc kinh doanh clia doanh nghiép la: ’

al Thi truong trong nudc rdt séi déng, luu thong hang hod thong sudt vd
ting trudng (k€ cd trén dia ban néng thén)

Nhitng nim gédn day, cdc doanh nghiép da st dung nhiéu phuong thic dé
thuc hién hoat dong luu thong trong nude, dua khoi lugng va gid tri hang hod luu
théng trén thi trudng noi dia ngdy mot ting. Téng mitc luu chuyén bdn 1€ hang
hoa va dich vu nam 2002 tang 12,8% so v4i ndm 2001 va ndm 2003 tang 12,1% so
v&i nam 2002.
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Nhin chung, Viét Nam dd hinh thanh mot thi trudng ndi dia théng nhit,
thong thodng véi su tham gia cua cdc doanh nghiép thudc nhiéu thanh phén kinh
té trong ca nudc.

Hoat dong thuong mai phit trién séi dong, khéi lugng hang hod dua vao luu
thong tang lién tuc qua cdc nam, mat hang trao ddi phong phu va phu hop vdéi
timg khu vuc thi trudng nhim phuc vu yéu cdu phdt trién san xufit va doi sOng
cua cu dan.

- Phuong thic kinh doanh trén thi truong ndi dia ngdy mét da dang, mang
luéi kinh doanh dugc md réng trén ci dia ban do thi, nong thon va mién nii.
Nhiéu phuong thirc kinh doanh dugce tién hanh mot cich linh hoat, phtt hgp véi
yéu cdu thi trudng nong thon nhu: Phuong thirc kinh doanh dai 1y, uy thic va tra
gop, trd cham... Trén thi trudng thanh thi di phat trién mot s6 phuong thitc kinh
doanh van minh, hién dai nhu: Siéu thi, clra hang tu chon, trung tam thuong
mai... Mot s6 loai hinh kinh doanh dac thli (do tinh chit mat hang va vi trf dia
1y) di xuat hién nhu: Cho ndi, chg démi, chg ddu méi. ..

- Mdi lién két giira san xudt, tiéu dung trong nudc va xudt khau da c6 nhitng
budc dot phd, nhiéu doanh nghiép nha nude di quan tdm dén viéc md rong thi
truong noi dia thong qua ky két hop dong tiéu thu néng san hang hod theo Quyét
dinh s6 80/2002/QD- TTg ngay 24/6/2002 cta Thi tuéng Chinh phu, nhat la &
cdc viing san xudt tap trung, gép phin on dinh v thiét 1ap trat ty thi trudng, cé
lgi cho san xudt va luu thong.

- Trat tu ky cuong trén thi trudng dugc khoi phuc din, té budn lau, gian 1an
thuong mai, kinh doanh trdi phép bude diu da duoc kiém ché.

bl Xudt khdu chiém 1y trong cao trong GDP, thi triudéng ditoc mo réng trén
todn thé gion.

Tir nam 2000 dén nay, xuat khau.ctia Viét Nam d3 ¢6 nhimg dong gép quan
trong trong viéc thic ddy t6c do tang GDP cla ca nuéc. Nam 2000, ty trong xuat
khau trong t6¢c do tang GDP la 32,7%, nam 2001 14 36,6%, nam 2002 12 38,1%,
nam 2003 1a 37%.

biéu nay cho thay sy d6éng gép rat quan trong cta hoat dong xuat khau vao
téc do tang trudng cla toan bd nén kinh t& va né ciing 12 bang chitng ching minh
rang cic doanh nghiép Viét nam da 4p dung hiéu qua cdc phuong thifc kinh doanh
thuong mai dé thyc hién hoat dong kinh doanh véi cdc doanh nghiép nudc ngoai.

c/ Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhdp kinh 1€ khu vice va qudc 1€ ma
thuong mai la nganh di ddu

- Thuc hién cam két AFTA, Viét Nam bét ddu rd bd “hang riao thu€ quan”

trong boi canh ndi luc kinh t&€ chua phai [a manh, dic biét ning luc canh tranh
cia hang hod va doanh nghiép Viét Nam dang & mtic thap.
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Theo cam két thuc hién AFTA, tlr 1/1/2006, Viét Nam sé€ hoan thanh viéc
cét gidm thué quan cla 10.150 mat hang xudng con & muic tir 0% dén 5%.

- Viet Nam dang 13 thanh vién clia Dién dan hop tic kinh t& Chau A - Thiéi
Binh Duong (APEC). Tham gia APEC, Viét Nam dang phdn ddu thuc hién tr do
hod thuong mai trong khu vuc khong chim hon nam 2020.

Pay la thach thitc rat 16n d6i véi Chinh phi va doanh nghiép Viét Nam vi
thoi gian thue hién ty do hod thuong mai dang dén gan trong khi dé nang luc
canh tranh cla hang hod va doanh nghiép Viét Nam con y&u va kém xa so véi
nang luc canh tranh ctia hang hod va doanh nghiép & cdc nén kinh t&€ hing manh
trén thé gioi nhu: My, Nhat, Eu, Canada. ..

- Viét Nam dang cung cac thanh vién khac ciia ASEAN thyc hién Hiép dinh
khung vé phat trién kinh t€ toan dién giita cic nudc ASEAN va Trung Quéc ma
trong tam cua Hiép dinh la viéc xdy dung khu vuc mau dich tur do ASEAN -
Trung Qudoc (ACFTA). :

Vi vai tro 1a cdu néi gira thi trudng Trung Qudc rong 16n véi thi trudng
ASEAN giau tiém ning, viéc phdt trién hoat dong thuong mai néi chung va viéc
lua chon va dp dung cdc phuong thirc kinh doanh thich hop sé€ 1 nhitng nhan t6
quan trong gitp cho Viét Nam thuc hién t6t cdc quy dinh ctia ACFTA, phdt trién
thuong mai hang hoa va dich vu va tang cudng quan hé hop tic v6i cic nudc
ASEAN, day manh phat trién hoat dong thuong mai véi Trung Quéc bing nhiéu
phuong thiic kinh doanh khdc nhau tir phuong thitc hang déi hang dén chuyén
khau, tam nhap tdi xudt, va ca bing cdc phuong thic kinh doanh hién dai nhu:
Thuong mat dién .

Viét Nam dang trong tién trinh dam phdn gia nhap WTO, 16 chitc thuong
mai mang tinh todn cau. Hién tai, Viét Nam dang trong giai doan ddm phén gia
nhap va dang duogc nhicu thanh vién cia WTO Gng ho. Viéc Viét Nam tro thanh
thanh vién cha WTO dang tr¢ thanh hién thuc trong tuong lai gén.

Tuy nhién, tr& thanh thanh vién WTO, Viét Nam sé€ ¢6 nhiing thuan lgi to
16n trong viéc hoi nhdp vao kinh t&€ th€ gidi, nhung thich thic cita qud trinh nay
ciing 1a khong nho. Diéu d6 ddi hoi cdc doanh nghiép Viét Nam phai néd luc hét
sitc trong viéc néng cao nang luc canh tranh cba hang hod va dich vu ma doanh
nghi¢p duva ra thi trudng, lva chon v dp dung cdc phuong thic kinh doanh phli
hop vai tirng loai mat hang, véi timg thi truong va khu vuc thi trudng. C6 nhu
vay, doanh nghiép méi c6 thé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat, trdnh nhiing rii
ro ding tiéc do khong am hi€u luat thuong mai quéc t€ va cdc quy dinh cha
WTO, khong am hiéu phong tuc tap quan va nhitng quy dinh riéng clia cic quéc
gia d6i voi timg mit hang cu thé.

Nhin chung, cdc nhén 6 trong nudc va qudc t&€ di va dang tao cho céc

doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi thuan loi dé lua chon va 4p dung céc
phuong thitc kinh doanh phi hop. Tuy nhién, cédc thdch thirc dat ra cho viéc lua
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chon v dp dung céc phuong thitc kinh doanh hién dai déi véi doanh nghiép Viét
Nam ciing 12 rat 16n. Ly do cht yéu 12 do co s& vat chat k§ thuat dé thuc hién cic
phuong thitc kinh doanh hién dai vira yé&u, vira thiéu, trinh dé khoa hoc cong
nghé & Viét Nam chua di & mic cao, trinh do va nang lyc cla déi ngii cén bd
cdn yéu... Dé khic phuc nhimg yéu kém néu trén, cin ¢6 su nd luc cia Chinh
phit, cGa hé théng doanh nghiép trong ca nude trong viéc d6i méi khoa hoc cong
nghé, d6i méi tu duy kinh doanh va ddi mdi cong téc quan Iy nha nuéc déi vdi
tdc hoat dong kinh doanh.

I1- QUAN PIEM VE VIEC AP DUNG CAC PHUONG THUC KINH
DOANH THUGNG MAI TRONG BOI CANH HOI NHAP CUA VIET NAM

Nhitng nam vira qua, hoat dong thuong mai clia Viét Nam da dat duge keét
qua ddng khich le. C6 dugc két qua dé 1a do su déng gop cua hé thong doanh
nghiép trén pham vi ca nuéce trong viéc lya chon va thye hién mot cich hiéu qua
cdc phuong thic kinh doanh thuong mai trén thi trudng.

Véi chi truong thiic ddy phat trién thuong mai mot cdch nhanh chéng, toan
dién trén ca thi trudong trong nudc va thi trudng nude ngodi, Nha nudc da thuc
hién moi bién phip khuyén khich cdc doanh nghi¢p dp dung mei phuong thirc
kinh doanh dé nang cao hiéu qua cla hoat dong luu thong hing hod, dich vu trén
thi trudng.

Phdt trién thuong mai trong boi canh trong nude va quéc t€ ¢6 nhiéu di€ém
mdi, quan diém cé tinh dinh hudng ciia Nha nude vé viéc dp dung cdc phuong
thirc kinh doanh thuong mai tai cdc doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian téi
nhu sau:

1/ Nha nuée khuyén khich viéc dp dung cdc phuong thitc kinh doanh hién
dai két hop vt dp dung cdc phicong thiee kinh doanh truyén thong

Tir cuéi nhimg nam 1980, Viét Nam thuc hién cong cudc déi méi kinh t€
dat nudc va chuyén nén kinh t€ tlr co ché k& hoach hod tap trung sang co ché thi
trudng, dinh hudng xa hoi chi nghia. .

Cho dén nay, kinh t€ - thuong mai Viét Nam d2 phdt trién tuong d6i manh
va tiém nang phat trién con rét 16n.

Vdi muc tiéu dat tdng mirc lvu chuyén hang hod xa h¢i nam 2010 1a 930
ngan ty dong va dat kim ngach xuét nhap khau 1a 119,84 ty USD, Viét Nam chi
truong huy dong t6i da moi ngudn luc tham hoat dong thuong mai déng thdi cha
truong dp dung moi phuong thic kinh doanh thuong mai nham thic ddy san xuat
trong nudc phat trién va mé rong thi trudng.

Trén co s& dé, Nha nude chu truong khuyén khich cic doanh nghiép Viét
Nam linh hoat trong lva chon va dp dung cic phuong thic kinh doanh thuong
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mai, khong phan biét d6 1a phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai hay
phuong thirc kinh doanh thuong mai truyén thong.

Trén thuc t€, do khoa hoc k¥ thuat phat trién, cdc phuong thic kinh doanh
thuong mai hién dai ra ddi. Theo nhiéu nghién citu, su ra doi clia cic phuong
thitc kinh doanh thuong mai hién dai khong nhitg khong anh hudng hodc 14n 4t
st tén tai va phdt trién cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai truyén théng ma
nguoc lai né nhu 12 nhan t6 bé xung, lam phong phd thém cho cho hé thdng cic
phuong thitc kinh doanh & Viét Nam.

Hon thé nifa, viéc két hgp dp dung cdc phuong thitc kinh doanh hién dai va
cdc phuong thitc kinh doanh truyén théng s€ lam cho lugng san phdm hang hoa
cha doanh nghiép duoc tiéu thu nhanh chéng. Day cling 12 co s& dé cdc doanh
nghiép c6 thé da dang hod sin phidm sdn xuat va xuat khau nhim muc dich dat lgi
nhuin kinh doanh cao.

Tuy nhién, doanh nghiép hoan toan c6 thé chi dong trong viéc lua chon 4p
dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai phii hgp vdi tiéu chuan va yéu cdu
san pham cla ho, phu hap véi diéu kién thi truong va dic biét la phit hop véi deéi
téc cu thé ma doanh nghiép dang giao dich.

2/ Nha nueoc khuyén khich viéc dp dung nhiéu phuong thicc kinh doanh
thitong mai trong mér doanh nghiép, két hop véi viée dp dung mot hodc mor s6
phuong thite kinh doanh thuong mai ¢é tinh chdt ddc thit

Trudc hét, phai khang dinh ring: Quan diém vé viéc khuyén khich dp dung
nhiéu phuong thitc kinh doanh thuong mai két hgp viée 4p dung mot hoidc mot s&
phuong thirc kinh doanh thuong mai ¢é tinh chat dac thi 1a hodn toan nhit qudn
v6i quan diém vé viéc 4p dung cdc phuong thitc kinh doanh thwong mai hién dai
két hgp véi cdc phuong thic kinh doanh thuong mai truyén thong.

Quan diém nay cta Ding va Nha nuéc cho phép médi doanh nghiép can cit
vao tiéu chuln, yéu ciu cha san phdm dua ra thi trudng va yéu ciu cla timg thi
truong cu thé ma xac dinh cho minh mét hoidc mot sé phuong thic kinh doanh
thich hop.

Vi du: D6i véi hang hod 13 nong san thi doanh nghiép cé thé 4p dung
phuong thitc kinh doanh theo hop déng giao sau, d6i véi hang hod 13 hang tuoi
song, cin cd su cham séc dac biét thi diing phuong thitc kinh doanh dai 1y, déi
v6i hang hoéa la sian phdm cla cong ngh¢ ché bién thi ding phuong thic kinh
doanh theo hgp dong thong thudng...

Viéc dp dung da dang cdc phuong thifc kinh doanh thuong mai sé€ gidp cho
doanh nghiép c6 thé chl dong déi véi hoat dong kinh doanh, chii dong trudc
nhimg bién dong cla thi trudng va chi dong dé cé luong san phim dam bao
ngudn cung trén thi trudng.
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Mat khdc, d6i véi cdc doanh nghiép ¢6 cdc san pham dua ra thi trudng mot
cach doc ddo hodc dua san phdm tham nhap vio khu vyc thi trudong dic biét thi
ho ¢é thé lua chon dp dung phuong thiic kinh doanh thuong mai ¢6 tinh chat dic thu.

Tuy vay, cho dii 4p dung nhiéu phuong thic kinh doanh thuong mai hay
mot hodc mat s6 phuong thitc kinh doanh thuong mai déac thi thi doanh nghiép
déu phai dat muc tiéu lgi nhuan lén vi tri quan trong hang dau. Diéu d6 ¢6 nghia
{2 doanh nghiép c6 thé chi dong trong viéc 4p dung mot hodc nhiéu phuong thitc
kinh doanh thuong mai phu hop v&i mat hang, véi thi truong véi déi tic kinh
doanh nham thu loi nhuan kinh doanh cao nhat.

3/ Nha nudc khuyén khich moi thanh phdn kinh 1€’ ép dung cdc phuong thiic
kinh doanh thuong mai phit hop

Trén co s& phat trién Kinh t€ theo co ché thi trudng, Chinh phit khuyén khich
cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t&€ tham gia thi trudng. Can cit vio
cic quy dinh cia Luat Thuong mai va ciac van ban phip ly cé lién quan, cic
doanh nghiép thuéc moi thanh phdn kinh t€ déu c6 thé va duoc quyén chi dong
Ira chon va dp dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai va duge Nha nuéc
biao vé quyén loi hop phip.

Tuy tirng loai mat hang, tuy diéu kién cua thi trudng, mdi doanh nghiép hoian
toan duge chu dong dp dung mdt hoic mot s6 phuong thire kinh doanh thuong
mai ma ho cho la hiéu qua nhat. Day 13 thé hién quan hé binh diang cla cdc loai
hinh doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh t&€ khi tham gia thi truong. Nha
nudc khong quy dinh hay han ché cdc doanh nghiép dp dung bat ky phu‘orng thic
kinh doanh thuong mai ndo vdi muc tiéu dam bao quyen binh dang ctia doanh
nghiép trudc thi trudng va quyen tu cha trong lua chon va dp dung phuong phdp
hay cédch thic tién hanh hoat ddng kinh doanh clia ho nham thu gt nhuan.

Diéu quan trong & day la khi lua chon phuong thitc kinh doanh thuong mai,
cdc doanh nghiép khong duge ¢6 ¥y lam trdi phdp luat, vi pham cédc quy dinh cla
nha nuéc, lam khé khan cho cong tic quan 1y va lam thiét hai dén tién cla cla
nha nudc cling nhu cta doanh nghiép.

4/ Nha nitoc khuyén khich cdc doanh nghiép dp dung phuong thitc kinh
doanh thuong mai dién tit

D€ chi dong hoi nhap kinh t& thuong mai véi cdc nude trong khu vue va
trén thé gidi, dé nang cao vai trd cia doanh nghiep Viét Nam (nhit 1a cdc doanh
nghiép vira vd nhd) trén trudng qudc € trude cdc doi tdc la cdc doanh nghiép va
tap dodn kinh t€ I6n, Chinh phlt Viét Nam khuyén khich va tao diéu kién thuin
loi dé cac doanh nghiép 4p dung phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir.

Cho dén nay, moi truong thuc t€ cho thuong mai dién tr & nuéc ta chua

dugc hinh thanh diy di. Cong nghé thong tin chua di manh, s6 mdy tinh néi
mang Internet con han ché, chi phi truy cip mang cdn cao, cidc doanh nghiép
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chura quen 1am viéc quan 1y va kinh doanh trén cdc thiét bi thong tin hién dai, hé
thong thong tin qudc gia chua tuong thich, chua ¢é hé thng ma thuong mai (ma
hang hod, ma doanh nghiép) thong nhat...

Tuy nhién, Nhd nuéc Viét nam chl truong phét trién thuong mai dién tir
khong trii voi e-ASEAN, e-APEC ma Viét Nam la thanh vién, nhung vin phan
anh dugc nét dac thi cha Viét Nam. Trén co s& dé, thuong mai dién tir dang
ngay cang duoc phdt trién dé gidi quyét méi quan hé gilta doanh nghiép véi
doanh nghiép, doanh nghiép v&i co quan quan 1y Nha nudc va doanh nghiép vai
ngudi tiéu dang.

Mat khdc, 4p dung thuong mai dién tir s& gidp chudn bi nén méng cho viéc
ti€p can véi “kinh t€ s6 hod™ va “xa hoi thong tin”, xu huéng phat trién tat yéu
ctia cong nghé va doi song xa hoi.

Dic biét, trong tdm nhin 2020, nha nudc chi truong phét trién manh thuong
mai, nang cao ndng luc va chit lugng hoat dong dé md rong thi trudng trong
nudc va hoi nhdp thuong mai qudc t€ mot cich hiéu qua. Phat trién thuong mai
dién tir, nha nude, cac hiép hoi, cdc doanh nghiép déu c6 thé phéi hgp tim ki€m,
md rong thi trudng cho cdc san phdm Viét Nam.

5/ Bdam bao vdn hod, vdn minh thuong mai trong viéc lita chon va dp dung
cdc phuwong thite kinh doanh o doanh nghiép.

Trong diéu kién hoi nhap kinh t€ qudc t€, phat trién thuong mai phai gan
lién véi viéc dam bao cdc yéu t8 van hod, van minh thuong mai, dam bdo sy giao
thoa, hoa hop giita cdc nén van hod thong qua hoat dong thuong mai.

Trén co s& cua quan diém hoi nhap nhung khong bi & thuoc, hoi nhédp
thuong mai nhung khong lam mat di ma luén gilr gin ban sic dan toc, viéc thé
hién van minh thuong mai trong dp dung cic phuong thitc kinh doanh hét stc
can thiét.

Hién nay, khi ti€n hanh hoat dong kinh doanh ca trong va ngoai nudc, cic
doanh nghiép cidn dac biét chd y dén yé&u td van hod kinh doanh trong giao tiép
va ca trong san pham, hang hod cla minh. Hang héa dugc san xuit da dang vé
miu md, kiéu ding, nhin hiéu va bao bi dep, huéng din sir dung ddy di, cic yéu
t6 moi trudng va v& sinh an toan thuc phim dugc dim bdo...ciing c6 nghia 1a
doanh nghiép da ddp tng dugc yéu ciu cta khach hang.

Hon thé nita, viéc lya chon phuong thirc kinh doanh giao dich hién dai, st
dung khoa hoc cong nghé tién ti€n trong giao dich ciing 13 co s& dé khdch hang
ddnh gid v trinh d6 khoa hoc cong nghé, vé kha nang ti€p can cla doanh nghiép
Viét nam véi cdc doanh nghiép cé phuong tién va trinh d6 giao dich cao trén thé
g1di trong qua trinh héi nhap thuong mai qudc té.
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Nhin chung, dé phat trién hoat dong thuong mai mot cach toan dién va dat
hiéu qua cao, Nha nudc khuyén khich va tao didu kién cho doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh t€ dugc chld dong lua chon va dp dung phuong thirc kinh
doanh ma ho cho Ia hiéu qua nhung phai phit hop véi nhitng quy dinh cla phap
luat. Viéc sir dung déng thoi cdc phuong thic kinh doanh truyén théng véi cdc
phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai s& tao nén sic manh tGng hop dé
hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao.

III- TRIEN VONG AP DUNG MOT SO PHUGNG THUC KINH
DOANH THUONG MAI HIEN PAI PHU HQP VOI YEU CAU CUA QUA
TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Hién tai, nén kinh t€ Viét Nam dugc dinh gid 1a cé t6c do tang truong
nhanh va tang trudng thuong mai dang cé vi tri quan trong trong phdt trién cia
toan bod nén kinh (&,

Trong thoi gian tdi, v6i xu the phat trién cha kinh € th€ gi6i va hoi nhap
kinh t& quoc té, thong qua viée lua chon va dp dung mot cach hop 1y cac phuong
thitc kinh doanh thuong mai, hoat dong thuong mai chia Viét Nam chic chan sé
gat hai dugc nhirng thanh céng to [6n.

1- Trién vong phat trién thuong mai Viét Nam trong qua trinh hoi
nhap kinh té quoc té

a/ Trién vong phdt trién hoat déng thuong mai trong nuéc dén 2010

Trong nhitng nam téi, truéc nhimg dién bién mdi cha kinh t€ thé gidi va
kinh t& Viét Nam, hoat dong san xudt kinh doanh néi chung va thi trudng ndi dia
noi riéng sé ¢é nhitng budc phat trién mdéi. Téng mic luu chuyén bdn 1& hing
hod va dich vu tang cao, khoi lugng va gid tri hang hod luu thong trén thi trudng
ngay mot Ién, sitc mua xa hoi (nhat 1a sic mua cta cu dan néng thon) duge cai
thién ddng ké.

Mit khac, hang hod tiéu dung trén thi truong ndi dia rdt phong phd, da
dang, nhiéu mat hang d3 nang cao dugc kha ning canh tranh nhd cdi tién mau
md, chdt lugng dugc cai thién, gid thanh sin xudt gidm. Cong tic td chirc thi
truong duge chd trong, cdc hinh thitc kinh doanh thuong mai duoc tang cuong va
mo rong, ciu tric thi truong dugc cai thién theo hudng da dang hod két hop véi
hién dai hod. Céc hinh thic kinh doanh theo huéng vin minh, hién dai s 1a co s&
dé phat trién thi trudng trong nude, nhat 1a thi trudng cdc do thi 16n.
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Dur bio téng mitc ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu dén 2010
Don vi tinh: 1000 ty déng

2003 2004 2005 2010

Téng mitc BLHH va DTDV | 310,47 350,0 455 930

Ngudn: Dé dn tiép tuc 6 chic thi truong trong nudc, 1dp trung phdt trién
thiong mai nong thén dén 2010 - Bé Thitong mai.

b/ Trién vong phdt trién hoat dong xudt nhdp khdu dén 2010

Nhiing két qua vuot tréi ciia hoat dong xuét nhap khdu & Viét Nam tir nim
2000 dén nay di ching td hoat dong thuong mai clia Viét Nam vdéi nudc ngoat
dang da “tang t6c”. Kim ngach xuét nhap khdu tang nhanh (nam 2003 dat miic
tang cao nhat tir trudc dén nay).

Véi chi truong “nd luc gia tang t6c do tang truong xuit nhap khiu, chuyén
dich co cdu xudt khiu theo huéng ning cao gid tri gia ting, gia tdng sin pham
ché bién va ché tao, san phdm ¢é ham lugng cong nghé va chét xdm cao, thiic
ddy xuat khau dich vu, chi trong nhap khdu thiét bi vd nguyén vat liéu phuc vu
san xudt, nhat 1a cong nghé tién ti€n, dim bao cdn can thuong mai hgp ly, md
rong va da dang hod thi trudng va phuong thic kinh doanh, hoi nhap thang lgi
vao kinh t& khu vuc va thé gi6i...” (Chién luoc phét trién xudt nhap khau thoi ky
2001 -2010), ciing vGi sy cd gang cua hé théng doanh nghiép thudc moi thanh
phin kinh t€, hoat dong xuit nhap khau clia Viét Nam chic chin s& dat két qua
cao trong thoi gian tdi.

Du bao kim ngach xuit nhap khau cta Viét Nam dén 2010
Don vi tinh: triéu USD

: 2003 2004 2005 2010
Kim ngach XNK 45.875,0 55.450,0 59.070,0 119.840,0
Xudt khau 19.880,0 25.750,0 29.870,0 66.140,0
Nhap khau 24.995,0 29.700,0 29.200,0 53.700,0

Ngudn: Chién luoc xudt nhdp khdu thoi ky 2001- 2010 - B Thuong mai

Va cling dén 2010, co cdu hang hod xudt khdu dugc chuyén dich theo
huéng gia ting cdc san phdm ché bién va ché tao, chid trong xudt khdu cdc san
phdm ¢6 ham luong tri thifc cao, gidm ty trong xuét khau hang tho.

Vé nhap khiu, du kién s& chuyén dich theo huéng gia tang ty trong nhap

khau mdy moéc thiét bi, gidm ty trong nhém nguyén, nhién vat liéu, gilr nguyén
ty trong nhém hang tiéu ding.
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D6i v6i thi trudng xudt nhap khdu: Thi trudmg chau A - Thii Binh Duong
vin s& 1a thi trudng trong diém va giau tiém nang, cic nudc va khu vuc thi trudng
nhu: Tay Au, Nhat Ban, Trung Quéc, Hoa Ky, Trung Can Dong, chau Phi, Ue...
s€ 1a nhitng thi trudng ma ching ta can quan tam dac biét.

Dé dat dugc muc tidu néu trén, cic doanh nghiép Viét nam phai ti€p cén véi
nhitng phuong thirc kinh doanh hién dai dé 4p dung vio hoat dong clia minh.

2- Trién vong iap dung mot s6 phuong thirc kinh doanh thuong mai
hién dai ¢ Viét Nam

a- Trién vong dp dung phuong thirc kinh doanh thuong mai dién ti

Thuong mai dién tir ngay nay di trd thinh mot phin khong thé thiéu trong
giao dich mua ban, dac biét la trong quan hé giao dich mua bdn vé1 nude ngoai,
nhat 12 cdc nudc cong nghiép phdt trién. Thuc chat, day 1A viéc sit dung mang
ludi may vi tinh, khai thic mang Intetnet vao céng viéc kinh doanh, xiy dung
cac trang Web dién tlr d¢ bdn hang, trao ddi thur tir lién lac, giao dich...

Dai véi cdc doanh nghiép vira va nho néi chung va doanh nghiép vira va
nho Viét Nam noi riéng, vai tro ca viéc dp dung thuong mai dién tir [a rat quan trong.

Hién nay, Viét Nam di c6 trén 1.500 trang Web clia doanh nghiép, trong dé
50% la cla doanh nghiép vira va nho. Diéu nay ching té cic doanh nghiép Viét
Nam néi chung phin nao di ¥ thite duge loi ich cia thuong mai dién to trong
hoat dong kinh doanh cua minh.

Tuy nhién, thuong mai dién tr & Viét Nam vin dang bude nhitng bude dau
tién. Céc giao dich thuong mai dién tir vin trong qud trinh trién khai va thir
nghiém. M6t s6 doanh nghiép da xay dung trang chl trén mang nhung chi yéu
la sir dung thu dién tlr, trang Web chi ding dé quéng cdo cho san pham va dich
vu ciia minh chit chua ti€n hanh giao dich truc tuyén theo ding nghia cua thuong
mai dién tur,

Hoat dong thuong mai dién to & Viét Nam mudn thuc sy séi dong cling cdn
c6 mot khoéng thoi gian nita dé hoi tu di cdc diéu kién cén thiét.

Trong giai doan dén 2005, Viét Nam huéng vao muc tiéu dua thuong mai
dién tlr vao moi loai hinh doanh nghiép trong c¢a nudc, tuyén truyén, nang cao
nhan thic va trinh do sir dung mdy tinh cling nhu dich vu mang dé doanh nghiép
Viét Nam c6 thé hoi nhap chung véi xu huéng phat trién thuong mai dién tir trén
thé gidi.

Theo du bdo cla cdc chuyén gia, trong khoang 3- 5 ndm nita, khi Chinh pht

da tao dung dugc mot moi trudong phdp 1y ddy di, thuan lgi, an toan, tin cay va
higu qua, thuc hién thanh todn truc tuy&n, tao mot chu trinh thuong mai khép kin
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thi s6 lugng va gid tri giao dich thuong mai dién tlr (dic biét la giao dich B2B) &
Viét Nam mdéi phdt trién.

Pay ciing 1a khoédng thoi gian cén thiét dé cdc doanh nghiép thiét 1ap ké
hoach thuong mai dién tir trong ké hoach phét trién kinh doanh chung cia doanh
nghiép va tién hanh nhitng budc di cdn thiét nhu: Thiét 1ap dia chi trén Internet
(dang ky tén mién), thiét k€ Website, thué mdy chi (cta cdc nha cung cip dich
vu cho thué), quang b4 Website, vin hanh va phét trién kinh doanh...

D bdo dén 2010, s Website ciia cdc doanh nghiép Viét Nam thudc tdt ca
cdc nganh va cac thanh phan kinh t€ s& dat khoang 15 ngan trang. Mat khdc, moéi
trudng phdp 1y vé thuong mai dién tir duge rd rang, thuan lgi thong qua viéc ban
hanh Luat giao dich dién trr (hién tai dang trong giai doan du thdo), gid tri giao
dich thuong mai dién tr & Viét Nam s& ting nhanh. Khi dé, chi s6 vé kha nang
va cap d§ sin sang cla cong dong khi tham gia vao th€ gidi noi mang (NRI) cua
Viét Nam sé & mic cao hon chit khong phai & thit 71 trong 82 qudc gia duoc
nghién citu vao thing 4/2003.

Du bio s6 doanh nghiép dp dung thuong mai dién tir & Viét Nam dén 2010

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

S6 DN dp dung 1.500 | 2.500 | 4.8000 | 6.500 | 10.000 | 12.200 | 15.000
PTKD TMDT

Ngudn: So'liéu 2004 la clia Bé thiong mat.
Cdc so'liéu khdc la do nhom tdc gid tong hop

Tuy thédch thic cho phdt trién thuong mai dién tir Viét Nam con rét nhiéu
nhung co hoi cho phat trién thuong mai dién tr & Viét Nam dén 2010 cling rit
nhiéu va dang & phia trudc. N6 doi hoi Chinh phil va doanh nghiép Viét Nam
phai né luc va c6 su phoi hop chat ché dé thuong mai di¢n tir thyce su di vao hoat
dong kinh doanh, thuc su glup Chinh phi va doanh nghiép trong qua trinh hoi
nhap kinh t&€ va thuong mai quéc té.

Ciing cin nhdn manh rang: Kha niing ti€p cin va dp dung phuong thitc kinh
doanh thuwong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép thudc moi thanh phin kinh t€ &
Viét Nam Ia rat 16n (dac biét 1a cdc doanh nghiép vira va nho) khi da c6 moi
trudng phdp 1y day di va co s¢ ha tdng di manh.

Mat khéc, mudn dp dung va phat trién thuong mai dién tir, mu6n nang cao
gid tr1 giao dich thuong mai dién tir trong toan by nén kinh t€ (dic biét 1a giao
dich B2B), doanh nghiép phai dong vai trd 1a dong luc chinh, thic day thuong
mai dién tr & Viét Nam phat trién.
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b- Trién vong dp dung phuong thirc kinh doanh ky han é Viét Nam

Thi trudng k¥ han 12 mot thi trudng ¢6 té chifc cao ma tai dé moi giao dich
déu duge ti€n hianh & S& giao dich. Tai s& giao dich, ngudi ta khong chi mua ban
cic hgp déng méi ma con mua di ban lai nhiing hop dong da duge mua bén, ¢6
khi tir lic mua dén ltic ban chi cich nhau mot thoi gian rit ngan.

Hién nay, mot s6 SO giao dich trén thé gidi chi giao dich mot sé mat hang
cu thé nhu nong san, nang luong, kim loai, nhung ciing ¢6 mot s6 S giao dich
ti€n hanh giao dich déng thoi nhiéu loai hing hod khic nhau (vira giao dich hang
ndng san, vira giao dich hang kim loat).

Trén thuc t€, vao nhimg thdi diém nhat dinh, lgi nhuan trén thi truong ky
han phu thudc vao su chénh léch gifta gid ky han vé1 gid giao ngay. Nhu viy,
trén thi trudng ky han, ngudi bdn hoac ngudi mua sir dung ky han dé chuyén riii
ro vé gia khong mong mudn sang ngudi khdc (chli yéu sang cdc nha ddu co
chuyén nghiép, sin sang chap nhan rbi-ro vé gid dé kiém 10i).

Viét Nam 12 nudc nong nghiép, hang nam c¢6 khéi lugng cdc san phdm nong
nghiép nhiét d6i xudt khdu khd 16n nhu: Ca phé, ca cao, hé tiéu, cao su, diéu,
thuy san. ..

Tuy vay, cho dén nay, cdc Trung tam giao dich vin dang ti€n hanh xay
dung co sd vat chat, nha diéu hanh hoat dong giao dich tai trung tdm, chudn bj
tai liéu cho cdc nhi qudn 1y, xudt ban 4n phdm va tuyén truyén rong rdi vé hoat
dong cuia Trung tim giao dich qua cdc thong tin dai ching.

Dur ki€n dén 2005, Viét Nam s& ¢6 mot thi trisong ky han véi 2 hodc3 Trung
tam giao dich du tdm cho cdc thuong nhan cba Viét Nam va thuong nhan qudc t€
hoat dong. Trong tuong lai dén 2010, cic S& giao dich thuy san, S& giao dich ca
phé, S& giao dich hang noéng san... s& duge hinh thanh va di vao hoat dong va
dén 2010, hau hét nong san hang hod & cdc khu nguyén liéu tap trung s& dugc
mua bdn thong qua S& giao dich. Pay 1a nhimg thuan loi I6n cho cdc nha san
Xudt, cdc thuong nhan Viét Nam va nudc ngoai trong viéc phat trién hoat dong
kinh doanh cua minh thong qua viéc 4p dung phuong thic kinh doanh k¥ han tai
cac Trung tam giao dich hang hod (tién dé cla cdc S giao dich hang hod) dé
tiéu thu cdc san phdm ctia minh.

IV- CAC GIAI PHAP bOI VGI DOANH NGHIEP NHAM AP DUNG
HIEU QUA CAC PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI
TRONG DIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1/ Gidi phdp vé viéc xdy dung cdc thi truong muc tiéu
G méi thai ky phét trién, can ci vao chién luge kinh doanh chia don vi, céc
doanh nghiép cin xay dung cho minh cdc thi trudng muc tiéu. Cian ¢t vao tinh

chat clia san phdm, hang hod ma doanh nghiép c6 lgi thé trong sin xut - kinh
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doanh, méi doanh nghiép cin x4c dinh rd va ddu tr diing mic dé phat trién tiéu
thu san phdm clia minh vao thi trudng nay.

Tuy theo tiém ning cung mg san phdm, hang hod ma trong mét ky k&
hoach, doanh nghiép c6 thé xay dung cho minh mot, hai hodc mot sd thi trudng
muc tieu. Viéc xay dung thi trudng muc tiéu cé vai trd hét sitc quan trong dé
dim bao én dinh sdn xuAt va phdt trién kinh doanh.

Théng qua viéc xdc dinh kha nang tiéu thu & cdc thi trudng muc tiéu va
nhimg d6i tic chi yéu, cic doanh nghiép c6 thé du ki€n mot cich tuong déi
chinh xdc s6 luong va chiing loai san phdm tiéu thu tai thi trudng dé, tir d6 cd k&
hoach phdt trién san xudl - kinh doanh cho chinh ban than minh. C6 nhu vay méi
trdnh duoc hién tuong san phidm san xuat ra khéng tiéu thu duoc hodc nguoc lai,
khi thi trudng ¢6 nhu ciu thi doanh nghiép khong ddp vng kip vi khong ¢ k&
hoach san xut.

Mot van dé quan trong hon 1 viéc x4y dung céc thi trudng muc tiéu cé anh
huong quan trong dén viéc quyét dinh dp dung cac phuong thic kinh doanh cu
thé tai doanh nghiép.

Vi du: Mét doanh nghiép kinh doanh rau qué tuoi, ngoat mot phin dé tiéu
thu ndi dia, ho ¢6 thé xay dung thi trudng muc tiéu 13 Nhat Ban va Trung Qudéc.
Dé ¢6 ngudn hang én dinh va khong bi anh huong 16n do bign dong cia thi
truong, cdc doanh nghiép di ky hgp dong thu mua rau qua véi nong dan va cic
don vi cung ung trude thoi han giao cho nudc ngoai la 3 thang. Nhu thé, phuong
thitc kinh doanh thuc hién gifra doanh nghiép kinh doanh rau qua véi cic doanh
nghiép cung tng va cdc ho ndéng dan san xudt rau qua tuoi 12 phuong thic kinh
doanh theo hgp dong mua hang va tra tién trudc, giao hang sau khi miia vu dén,
con phuong thic kinh doanh giita doanh nghiép Viét Nam véi cic doanh nghiép
Nhat Ban va Trung Qudc cé thé 1a theo hop déng giao ngay, hoic cé thé 1a hop
dong thong thuong (ky hop déng trude, sau dé dén han ghi trong hop dong thi
giao hang va thanh todn tién).

2- Gidi phdp vé viéc xdy dung cdc mdt hang kinh doanh trong diém

Viéc xdc dinh va xay dung mat hang kinh doanh trong diém déng vai trd
hét sitc quan trong trong viéc phat trién hoat dong san xuat - kinh doanh cua
doanh nghiép.

Xdc dinh va xay dung mit hang kinh doanh trong diém, doanh nghiép s&
gidi quyét duge cau hoi: Doanh nghiép s& cung cip mit hang nio? Quy cédch
pham chat ra sao? Miu mad, bao bi nhu thé nao? dé cung cAp ra thi trudng. Thuc
chit, day 14 viéc lya chon mat hang dé cung cép ra thi trudng nhim muc tiéu dat
hiéu qua kinh doanh cao nhat.

~ Trén thyc t&, nhiéu doanh nghiép chua xdc dinh duge mat hang trong diém
dé cung cdp ra thi trudng va vi vy ho dua ra thi truong cdi ma minh ¢6 chi chua
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phai 1& dua ra thi trudong cdi ma thi truong dang can. D&i vdi nhimg truong hop
nhu trén, ho dé bi loai bd khi tham gia canh tranh. Ciing chinh xudt phdt tir vai
trd quan trong clia viéc xdc dinh cdc mit hang kinh doanh trong diém nén doanh
nghiép muén t8n tai va phdt trién én dinh, ho cdn x4y dung cho minh chién lugc
phdt trién mat hang trong diém nhim ddp Ung yéu cdu cla thi trudng muc tiéu.
Khi mét doanh nghiép dd xa&y dung dugc thi trudng muc tiéu va xac dinh duge
mit hang kinh doanh trong diém thi viéc lua chon phuong thitc kinh doanh phit
hop d&i véi ho trd nén that dé dang.

Vi du: M6t doanh nghiép xdc dinh mit hang trong diém ctia minh 1a cdc
sdn phdm gbé m§ nghé va thi trudng muc tiéu tir nay dén 2006 - 2008 1a Nhat Ban
va EU.

Do Nhat Ban la nude ¢é vi tri dia 1y gdn Viét Nam cling véi tic phong rit
ky cang trong cong tdc kiém tra chat luong hang nhap khdu nén thudng céc
doanh nghiép dp dung céc phuong thic kinh doanh théng thudng (k)’/ hop dong
va giao hang ngay theo thoi han ghl trong hgp dong) Con doi vdi cdc nude EU,
do vi tri dia Iy & xa Viét Nam, ciing vdi su phdt trién cao clta cong nghe thong
tin, viéc giol thi€u mua ban hang hod dugc ti€n hanh théng qua thuong mai dién ti.

N6i tém lai: Xdc dinh va xay dung cdc mat hang kinh doanh trong diém cé
vai trd rit quan trong dé doanh nghiep chi dong lua chon va dp dung phucmg
thire kinh doanh. Néu khong xay dung dugc mat hang kinh doanh trong diém,
doanh nghiép s& dé mat co hdi trong viéc lua chon va dp dung phuong thitc kinh
doanh phit hgp nhim dat hi¢u qua kinh doanh cao va tang thém uy tin clia doanh
nghiép trén thi trudng.

3- Gidi phdp vé viéc lua chon va dp dung phuong thitc kinh doanh phit
hop vdi tieng loai sdn phdm kinh doanh tai doanh nghiép.

Dé nang cao nang lyc canh tranh, cic doanh nghiép cdn nghién citu, tim
hi€u vé ky thuat thuc hién cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai, céc diéu kién
cu thé cdn thiél dé tién hanh méi phuong thitc kinh doanh, kinh nghiém thuc
hién phuong thirc kinh doanh cla cdc doanh nghiép khéc trong va ngoai nudc.
Mot di¢u hét stic quan trong [ cdn tim hiéu k§ cdc quy dinh, cdc vin ban phdp
Iy ctia Nhd nudc dé diéu chinh va huéng din thue hién d6i véi titng phuong thirc
kinh doanh thuong mai dé 4p dung cu thé cho timg mat hang kinh doanh tai
doanh nghiép.

Cu thé:

-~ Trén co s& cha Luat thuong mai va Quy ché dai Iy da dugc Chinh phl
thong qua, cdc doanh nghiép thuéc moi thanh phin kinh t&€ néi chung, nhat 1 cic
doanh nghi¢p san xudt kinh doanh lan ddu dua sin phidm clia minh ra tiéu thu
trén thi trudng méi cdn thuc hién ding cdc quy dinh dd ghi trong céc loai vin
ban trén.
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C6 nhu vy, doanh nghiép méi cé thé dat hiéu qua kinh doanh cao thong
qua hoat dong cla cic dai 1y, 12 nhing ngudi dai dién cho doanh nghiép thyc
hién hoat déng mua, bdn hang hod va dich vu trén thi trudng.

Phuong thitc kinh doanh dai ly thudng duge dp dung d6i véi mot s6 mat
hang nhu: Mdy méc thiét bi, mot s6 mat hang twoi séng cdn su cham séc thudng
xuyén, cdc mit hang cong nghé phdm va hang tiéu dung khéc.

- Can nang cao nhan thitc cho doanh nghiép va ngudi sin xuit vé phuong
thitc kinh doanh ky han. Day 1a phuong thitc kinh doanh ma théng qua cdc So
giao dich (hodc Trung tam giao dich), ngudi ta c6 thé tiéu thu dugc khéi luong
nong san hang hod tuong doi 16n va ciing thong qua gid cong bd & Trung tdm
giao dich, cdc nha san xuét cé thé nim dugc xu hudng bién dong gid ca hang hod
va tir d6 c6 k& hoach san xuét va xay dung chién luoc kinh doanh én dinh.

Céac doanh nghiép cé thé dp dung phuong thic kinh doanh ky han d6i véi
cac mat hang: Che, ca phé, thuy san...-

- D61 véi phuong thite kinh doanh thuong mai dién ti:

Phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir thuong duge ap dung khi cic
doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh d&i véi tat ca cdc mat hang duge
san xudt - kinh doanh tai doanh nghiép, dic biét 13 cac mat hang: Nong san, thi
cong my nghé, thuy san ché bién...

D€ ¢6 thé Ira chon va dp dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir,
trude hét, can nang cao nhan thic cho doanh nghiép ciing nhu doi ngil cdn bo
cua doanh nghiép vé loi ich, tdm quan trong va su cdn thiét lya chon, dp dung
phuong thitc kinh doanh thurong mai dién tir trong xu th€ hoi nhap kinh t€ khu
vuc va qudc t& thong qua viéc t6 chifc cdc 16p tap huén, cdc khod dio tao va dio
tao lai, céc hdi nghi, hoi thao ...

Bén canh d6, doanh nghiép ciing cdn cé cdc Website riéng dé gidi thiéu,
quang ba hoat dong va san phdm clia minh cho cdc déi tdc trong va ngoai nudc,
thudng xuyén cdp nhat tin titc, thong tin cé lién quan dén cic hang hoa ciing loai
duoc trao déi trén thi trudng dé tim ki€m d6i tdc va co hoi kinh doanh.

Mait khdc, muén 4p dung va phdt trién thuong mai dién tlr, doanh nghiép
can phai ¢6 cd s& ha tidng cong nghé thong tin va truyén thong du manh, cé mot
d6i ngil can bd quan 1y va cdn bo kinh doanh ¢6 hiéu biét vé thuong mai dién tir,
gioi vé ky nang théng tin va c¢6 thé ddp ing nhitng ddi hoi vé cong nghé cla
thuong mai dién tu.

Trudc boi canh Viét Nam dang hoi nhap ASEAN, APEC va dang dam phéan
gia nhiap WTO, néu cic doanh nghiép khéng sém diy manh viéc 4p dung va phat

trién phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir thi s& dimg trudc nguy co bi
dao théi, bi tut hau trong diéu kién tinh hinh qudc t& ¢é nhiéu bién déi.
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- D61 véi phuong thire kinh doanh bén hang da cip

Dé lua chon va dp dung mot cich cé hiéu qua phuong thitc kinh doanh béan
hang da cdp, cdc doanh nghiép cdn cé nhitng hiéu biét cu thé vé phuong thiic
kinh doanh nay va loi ich clia né déi véi ngudi tiéu ding. Con ngudi tiéu dung
ciing nén tim hiéu vé phuong thitc kinh doanh nay, tranh nhdm 1an hay bj lira ddi
bdi cdc hanh vi ban hang da cip bat chinh, vira gay thiét hai v€ tién cha va tham
chi anh hudéng dén stc khoé.

Hién tai, Nghi dinh clia Chinh phéi vé gidm sit hoat dong bdn hing da cap
van dang trong giai doan du thao va tham khdo y kién cdc Bo, Nganh va co quan
chic ning.

Trong tuong lai gin, khi Nghi dinh nay dugce ban hanh thi cong tic gidm sat
hoat dong bdn hang da cdp cla Nha nudc trén thi truong sé chit ché hon. Cic
doanh nghiép muén kinh doanh theo phuong thitc bin hang da cdp phai c¢6 dang
ky kinh doanh bidn hang da cap va B6-Thuong mai s€ cdp “Gidy chimng nhan du
dic¢u kién kinh doanh bin hang da cap”. Khi d6, moi hanh vi bian hang da cip bat
chinh s& bi kiém sodt chat ché nhim dam bdo gid hing hod bin cho ngudi tiéu
dung khong qua cao so vdi gid thanh cta chinh né hodc gid hang hoi nhap khau
thuc 1€ vao cang hodc sin bay do co quan ¢é thim quyén xdc nhan.

Nhin chung, phuong thic kinh doanh bdn hing da cap xuit hién & Viét
Nam v&i khodng thoi gian chua dai va ciing chua cé théng ké nio thé hién cu thé
két qua viéc dp dung phuong thic kinh doanh nay trén thi trudng. Tuy nhién, céic
doanh nghiép cdn trang bi cho minh nhan thitc ding dan vé phuong thic kinh
doanh bdn hang da cdp thong qua viéc phd bién cdc vin ban phdp luat cé lién
quan dén viéc dam bdo trat tu trong 18 chirc kinh doanh bdn hang da cap, bao vé
quyén loi clia nguoi tham gia mang ludi ban hing da cép, bdo vé quyén lgi va
stic khoé ngudi tiéu diing, gilt gin su 6n dinh vé kinh t€ va xi hoi cho dat nudc.

4- Gidi phdp vé viéc thuc hién nhiéu phuong thitc kinh doanh trong doanh
nghiép

Trong diéu kién hoi nhap kinh t€ khu vuc vi qudc t&€ dang s6i dong nhu
hién nay, cdc doanh nghiép cdn phai chld dong, sdng tao trong viéc lua chon va
dp dung céc phuong thitc kinh doanh cho phit hgp véi loai san pham cta doanh
nghiép, phit hop véi yéu cdu cia thi trudng tiéu thu sin phdm va phl hgp véi
diéu kién vé khoa hoc cong nghé hién c6 ctia doanh nghiép.

Cu thé:
Trong cing mot doanh nghiép, khi ti€n hanh hoat dong san xuét va tiéu thu

hang hod trén thi trudng, tuy loai san phdm dua ra thi trdng ma ngudi ta 4p
dung cic phuong thic kinh doanh thuong mai khdc nhau.
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Vi du: D6i véi cdc mat hang nong san hang hod thi c6 thé dp dung phuong
thitc kinh doanh theo hop déng theo Quyét dinh 80/2002/Qb - TTg ngﬁ)[
24/6/2002 cha Thi tudng chinh phi, véi hang hod 14 hang thi cong my nghé, do
dién, dién t... thi ¢6 thé bin hang qua mang (p dung phuong thitc kinh doanh
thuong mai dién tir)...

Trong cling doanh nghiép, véi cling loai sin phdm dua ra tiéu thu thi trén
téc thi trudng khdc nhau ho ¢6 thé dp dung cdc phuong thic kinh doanh thuong
mai khac nhau.

Vi du: Cing mét loai hang hod 1a cdc mét hang thuy san, doanh nghiép c6
thé xuit khdu theo phuong thitc kinh doanh theo hgp dong thong thudng sang
thi trudng céc nudc Nhit Ban, EU, thi trudng cic nudc ASEAN khic va thi
truong Hoa Ky... Véi cdc san phdm 1a hang thi cong m§ nghé, cdc doanh
nghiép ¢6 thé vira ban hiang theo phuong thic kinh doanh theo hgp dong thong
thudng sang mét s nude thude Lién minh Chau Au (EU) nhung ddng thoi thong
qua Website riéng clia minh, doanh nghiép cé thé ban hang sang cdc nudc khic
thong qua phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tur.

Theo y kién clia nhdm nghién citu, viéc 4p dung nhiéu phuong thitc kinh
doanh trong doanh nghiép la rit cdn thiét va hiru ich. Thong qua viéc dp dung
nhimg phuong thitc kinh doanh khic nhau, doanh nghiép c¢6 thé linh hoat tan
dung dugc nhiing co hoi cha thi trudng, nhit 1A nhing co hdi ma chi ¢ dp dung
loai phuong thitc kinh doanh phu hgp méi dat hiéu qua cao.

Ngoai ra, cdc phuong thifc kinh doanh duge dp dung trong doanh nghiép
con ¢6 khad nang bd sung 1in nhau dé khac phuc nhitg bt lgi ma cdc phuong
thitc kinh doanh khac khong giai quyét duge.

Viéc dp dung da phuong thitc kinh doanh con gitip cho doanh nghiép c6 thé
md& rong qui mo san xuat, cung Ung sian pham mdi, tim kié€m thi trudng va xdc
dinh d&i tic mdi. Trén thuc t&, n€u chi lya chon mét hodc mét vai phuong thitc
kinh doanh dé van dung thi doanh nghiép va san phdm s& mdt di tinh linh hoat
do6i vdi thi trudmg. Diéu ndy cang trd nén quan trong va rat hitu ich déi véi cic
doanh nghiép vira va nhé. Néu biét tan dung co héi kinh doanh thong qua viéc
lya chon va dp dung cdc phuong thic kinh doanh mét cich linh hoat thi ho s& cé
thé tang t6¢c do quay vong vén, ting nhanh té¢c do Ivu chuyén hang hod va dich
vu, ¢6 diéu kién ti€p can véi cdc d6i tdc 1a cdc doanh nghiép 16n & trong va ngoai
nudc.

Tir nhiéu nam nay, Chinh phi khuyén khich cic doanh nghiép Viét Nam
thuéc moi thanh phén kinh t&€ ¢ thé 4p dung nhiéu phuong thitc kinh doanh dé
thuc hién chién lugc md rong thi trudng, phat trién mit hang tiéu thu nham thu
1oi nhuan cao. Diéu nay c¢6 dugc nhd su vin dung kinh nghiém cta cdc doanh
nghiép trén thé giéi va holn todn phll hop véi phuong cham phdt trién thi trudng
noi dia déng thoi v6i viée ddy manh xuat nhap khiu cha Viét Nam. Hoac trong
nhiéu trudong hop, khi huy dong hing hod trong nudc dé xudt khdu thi ding
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phuong thitc kinh doanh dai 1y hay kinh doanh theo hop déng tiéu thu néng san
hang hod, nhung khi xuit khdu sang thi trudng nudc ngoai thi lai 4p dung
phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir hoac mot phuong thic kinh doanh
thuong mai khac phi hgp hon.

5- Gidi phdp vé viéc dp dung cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai
hién dai trong doanh nghiép

Trong thoi dai ngay nay, viéc 4p dung cdc phuong thitc kinh doanh thuong
mai hién dai trong doanh nghiép 12 hét siic quan trong va cdn thi€t. Truéc nhimg
ti€n bo khong ngimg clia khoa hoc ky thuat trén pham vi toan thé gidi, dac biét la
tién bo vé cong nghe thong tin, cidc doanh nghiép c6 thé khong cdn phai di dau
nhung vin cé thé lién hé, trao déi, ky két hop ddng mua ban va gidm sdt d6i tic
trong viéc thuc hién cic cam két giita hai bén thong qua viéc sir dung Internet va
hé thong truyén thong.

Mat khac, xu thé€ thuong mai qudc t€ hién nay [a hop tac va timg budc thuc
hién tr do hod thuong mai. Trong béi canh nay, co hoi kinh doanh 14 ¢ trén pham
vi toan cidu va thdach thic trong viéc tim ki€ém va tdn dung co hoéi kinh doanh
ciing nhiéu hon va trén pham vi rong md& hon, nhung viéc tim kiém va gianh
dugc co hoi trude cac ddi thi trén toan cdu cua mdi doanh nghiép cting quyét liét
hon, kho khan, thich thitc s€ tang [én gdp nhiéu ldn. Néu doanh nghiép & nudc
nao do do khong duoc trang bi thi€t bi va cong nghé thong tin hién dai thi s€ bi
lac hau trude nhing dién bién nhanh chéng va phic tap cla thi trudmg, nhiéu co
hoi kinh doanh da thudc vé cic doanh nghiép khdc khi ho ¢6 diéu kién vé thiét
bi, cong nghé dé nim bét co hoi thi trudng mot cdch ot hon.

Muén vay, ciac doanh nghiép Viét Nam cdn chudn bi moi diéu kién cdn
thiét cho viéc dp dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir. Trudc mat,
cin c6 nhan thicc ding din vé lgi ich va su cdn thiét cha viéc d4p dung phuong
thic kinh doanh thuong mai dién tir, ting budc trang bi hé thong mdy tinh noi
mang, xay dung Website riéng dé giéi thiéu vé san phdm va gidi thiéu vé€ ban
than doanh nghiép, dao tao doi ngil cdn bo c¢é kha nang st dung thi€t bi va céng
nghé dé thuc hién hoat dong kinh doanh trén mang. .. .

Viét Nam la nu6c sdn xudt v xuat khiu néng san hang hod véi gid tri va
khéi lugng tuong doi 16n. Van dé quan trong hién nay 1a cic doanh nghiép Viét
Nam cdn tim hiéu va ¢6 nhén thic ding vé phuong thitc kinh doanh ky han. Day
la phuong thite kinh doanh khong phai 1a méi d6i véi cdc doanh nghiép & nhiéu
nudc trén the gidi song doi véi cdc doanh nghiép Viét Nam, viéc 4p dung phuong
thitc kinh doanh nay chua phai la phé bién.

Vé1 phuong cham vira lam vira hoan thién, trong tuong lai, cdc Trung tim
giao dich ndy s& trd thanh noi tap trung mua bdn cdc ndong san hang hod cua
noéng dan, thanh trung tdm mua bdn ndng san hang hod clia cidc doanh nghiép
Viét Nam v6i doanh nghiép 1a doi tac trén toan thé gidi. Va khi cic S& giao dich
ra doi, moi hoat dong mua bdn ca phé, thuy séan, trdi cay tuci... s& dugc giao
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dich tai d6, cdc rli ro do gid ca ndng san hang hod bi€n dong s& dugc chuyén tir
ngucn san xuat sang thi truong Day ciing 14 vin dé 1am cho ngu'0'1 nong dan cd
thé yén tam phat trién san xudt dé c6 khdi lucng hang hod 16n, cé du tiéu chudn
chat lugng dé dua ra giao dich tai céc San giao dich.

6- Gidi phdp vé viéc ndng cao ndng luc qudn Iy va ndng luc kinh doanh
ctia cdn bo doanh nghiép

Nhu ta di biét, mbi phuong thic kinh doanh thuong mai duge ti€n hanh
theo cdch thifc riéng. NG cling doi hoi phai duge diéu chinh béi cdc quy pham
phép luat khac nhau vi cdch thic quan 1y kinh doanh khdc nhau. D€ da dang hod
va nang cao hiéu qua 4p dung cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai, bén canh
viéc ndm vimg ky thuat tién hanh cdc phuong thic d6, cin bd quan ly ctia doanh
nghiép cdn ndm vilmg cdc quy dinh cla Nha nude d6i v6i timg phuong thiic kinh
doanh dé van dung vao cong tic quan 1y tai doanh nghiép. Nhu vay, néu mot
doanh nghiép 4p dung nhiéu phuong thitc kinh doanh thuong mai khdc nhau thi
cong tic quén Iy kinh doanh cia doanh nghiép ciing cén duge van dung va tién
hanh bing nhiéu bién phdp khdc nhau. Diéu niy doi hoi nguoi cdn bd kinh
doanh trong doanh nghiép phai nim vimg k¥ thuat nghiép vu kinh doanh, thuc
hién ding quy trinh nghiép vu, linh hoat ting x{r véi nhimg bién dong cua thi
truong dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

D6i véi cdn bd quan 1y doanh nghiép, bén canh cong tdc diéu hanh ky thuat
nghi¢p vu phu hop timg perom0 thitc kinh doanh, ho cin ¢6 di kién thitc vé quan
1y doanh nghiép, nam vimg cic quy dinh ctia nha nudc vé viéc quan |y hoat dong
kinh doanh theo cic phuong thic kinh doanh thuong mai khiac nhau. C6 nhu thé,
hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép mdéi dat két qué t6t, trdnh bi thua 16
hoac vi pham luat phip do hiéu khong hét hodc higu khong ding cdc quy dinh
ctta nha nudc d6i v4i doanh nghiép trong viéc dp dung méi phuong thitc kinh
doanh thuong mai.

Dé l1am duge diéu nay khong phai 1a dé. N6 doi hoi su nd luc ca tir phia Nha
nudc (trong viéc hoach dinh chinh sich va co ché€ dp dung cic phuong thic kinh
doanh) va tir phia cidc doanh nghiép (trong viéc dua chinh sdch ctia Nha nude
vao thuc t& dp dung cdc phuong thic kinh doanh cu thé).

7- Cdc gidi phdp khdc

D€ néng cao hiéu qua dp dung cic phuong thiic kinh doanh thirong mai clia
cdc doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hdi nhap kinh t&€ quéc t&, ngodi cdc
giai phap chl y&u néu trén, cdc doanh nghiép can dp dung mot s6 bién phdp khic nhur;

- Doanh nghiép cdn chu dong dao tao, béi dudng dé cé mot doi ngil cdn bo

quan ly giodi, nghiép vu gidi va tinh thong ngoai ngit dé cé thé chil dong giao
dich, dam phdn véi d6i tac 1a ngudi nude ngoai.
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- Cén bo doanh nghiép cdn dugc tap huin thudng xuyén dé bd sung, cap
nhat nhitng kién thic nghiép vu cdn thiét, nhimg kinh nghiém quan Iy doanh
nghiép (ca trong va ngoai nudc), nhitng quy dinh méi cha Nha nudc d€ dp dung
vao hoat dong clia minh mot cdch linh hoat va dat hiéu qua cao.

- Doanh nghiép cin ting cudng hoat dong xdc tién thuong mai, td chiic cdc
doan khao sdt dé nghién ctru va tim Kié€m thi trudng, tham gia céc hoi chg, trién
1am, ban hang thong qua cic trung tam thuong mai qudc t&...nhadm gidi thiéu va
quang b4 cho san phdm cla doanh nghiép trén thi trudng trong nudc va qudc té.

Doanh nghiép cling cidn dp dung cdc hinh thific bin buodn, ban 1é, két hgp
gitra cho truyén thdng véi cdc siéu thi va Trung tam thuong mai hién dai dé day
manh viéc lvu chuyén hang hod trong va ngodi nudc.

V- CAC GIAI PHAP CUA CHINH PHU NHAM HO TRO CAC
DOANH NGHIEP LUA CHON VA AP DUNG CAC PHUONG THUC
KINH DOANH THUONG MAI

Trong khi ti€n hanh hoat doéng san xuat kinh doanh, viéc lua chon va dp
dung phuong thitc kinh doanh nio cho viéc cung tng nguyén liéu va tiéu thu san
phim ciia minh hoan toan 12 do doanh nghiép tu quyét dinh. Chinh phil ¢4 vai trd
12 ngudi huréng din, quan 1y, kiém sodt va tao thuan loi cho doanh nghiép thuc
hién mdt cdch hiéu qua phuong thite kinh doanh di lua chon.

Dé thuc hién vai trd hé trg doanh nghiép trong hoat déng mua bén, trao doi
san pham, hang hod, nh4t 14 trong viéc nghién cttu dé lua chon va dp dung céac
phuong thic kinh doanh thuong mai trong diéu kién hoi nhap, Chinh phti can ¢é
cdc giai phdp cht yéu sau:

1- Gidi phdp vé viéc tao hanh lang phdp ly thudn loi cho viéc thuc hién
hiéu qud cdc phuong thitc kinh doanh cua doanh nghiép

Trong thoi dai ngay nay, viéc mua bdn, trao ddi san phdm gilta doanh
nghiép Viét Nam véi nhau hodc véi doanh nghiép nudc ngoai déu phai-tuan theo
nhitng quy dinh phdp Iy nghiém ngat. Cic doanh nghiép ti€n hanh hoat dong
mua bén, trao d8i hang hod dii bing phuong thic kinh doanh nao ciing phai tuin
thu cdc quy dinh trong Luat thuong mai Viét Nam va cdc Nghi quyét, Quyét
dinh, Chi thi ctia Chinh phi va cdc B¢, Nganh ¢6 lién quan. Pic biét, khi doanh
nghiép Viét Nam c6 quan hé mua ban, trao déi véi cic doanh nghiép nudc ngoai
thi bén canh viéc tuan thi Luat thuong mai Viét Nam, ho con phai tuan thi cdc
codng udc quic t€ ¢6 lién quan dén hang hod va phuong thitc trao ddi, mua ban
ma hai bén lua chon dé dp dung.

Nhu vay, dé€ cdc phuong thiic kinh doanh thuong mai duoc dp dung rong rai

va dat hiéu qua cao tai cdc doanh nghiép, Chinh pht cin tao dung mdt hanh lang
phdp 1y thuan loi, 1am co s& cho cdc doanh nghiép c6 thé dua vio d6, tuan thi
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cac quy dinh phdp luat, chiu su quan ly clia Nha nuée trong viéc thuc hién nghia
vu cia minh.

Trong th&i gian trudc mat, can ctt vio Luat Thuong mai sira ddi, Chinh pht
cin nghién cu va ban hanh sém Nghi dinh v€ viéc gidm sat hoat dong ban hang
da cp va Luat giao dich dién tr vi day la hai phuong thifc kinh doanh dugc du
bdo 14 s& duogc cic doanh nghiép thudc thanh phan kinh t€ d4p dung rong réi trén
thi truong.

Riéng d6i véi phuong thic kinh doanh ky han: Nhi nudc cdn cho phép 6
chitc cdc Trung tam giao dich ky han dé thuc hién giao dich ky han d6i véi mot
s0 hang hod nhu: ca phé, che, tiéu, diéu, thuy san, trii cdy tuoi...Cic Trung tdm
ndy sé& 1 co s&, Ia tién dé dé hinh thanh S& giao dich k¥ han d6i véi cic mat hang
noi trén.

Hién tai, mot s6 Trung tdm giao dich theo m6 hinh nhu trén da ra doi, song
chil yéu méi dang trong giai doan xay dung co s0 vat chat ky thuat, xay dung hé
thong van phong lam viéc nhu: Trung tam giao dich nong sin Binh Dién (TP
HCM), Trung tam giao dich ca phé (Pic Lic). Mot s6 khdc di dua vao hoat
dong vdi nhitng phién giao dich ¢é tinh chit khdi ddu nhung co s& vat chit k§
thuat, thiét bi cong nghé phuc vu giao dich con qud gian don nhu: Trung tim
giao dich Thuy sian Cin Gid, Trung tam giao dich nong san & Bac Giang.

Van dé dat ra 1d Nha nu6e ciin ting cudng ddu tv von dé xay dung co so vat
chat, mua sam thiét bi phuc vu hoat dong giao dich, hé thong kho tang, bén bii
dé du trir va bao quan hing hod. Pay 14 van dé ma bin than cdc doanh nghiép lya
chon va 4p dung phuong thic kinh doanh ny khéng thé gidi quyét dugc dé sém
cd cdc So giao dich ky han 16n va hoan thién & Viét Nam.

Mot diéu ding chii ¥ khic la cdc vin ban quy pham phdp luat ¢é lién quan
dén cach thirc tién hanh cdc phuong thic kinh doanh va cong tac quan ly, gidm
sdt, hd trg clia Nha nudc doi véi doanh nghiép trong viéc lua chon va dp dung
cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai phai duge xay dung va ban hanh kip
thoi, no6i dung cdc diéu khoan phéi rd rang, dé hi€u va chi ¢6 thé hiéu. theo mot
nghia.

Nhin chung, dé doanh nghiép c6 thé phat huy moi tiém nang trong viéc lua
chon va ap dung phuong thic kinh doanh thwong mai, Chinh phli cin tao dung
mot hanh lang phdp 1y thuan lgi, ddy di va kip thoi dé diéu chinh, quén 1y va
hudng dan doanh nghiép thuc hién. Néu thi€u cidc quy pham phdp luat nay, cdc
doanh nghiép s& khong c6 co s& dé lua chon va dp dung phuong thitc kinh doanh
thuong mai phil hop, khong di diéu kién dé thuc hién quyén va nghia vu cia
minh doi véi timg phuong thic kinh doanh. Viéc tao hanh lang phdp 1y thuan loi
va ddy da luon 1a diéu kién quan trong nhét dé doanh nghiép ning cao hiéu qua
kinh doanh ctia ban than minh. '
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2- Gidi phdp vé viéc ndng cao ndng luc cia co quan quan Iy Nha nuic vé
thuong mai

Chinh sdch ma Nha nudc ta hién nay 1a tao diéu kién tot nhat cho doanh
nghiép trong viéc lua chon va dp dung phuong thitc kinh phi hgp véi mat hang,
véi thi trudng, véi tap quén Kinh doanh cu thé cia thi trudng ma doanh nghiép
mudn dua san pham, hang hoa vao tiéu thu, déng thdi tang cuong hon nifa cong
tac quan 1y Nha nudc déi vai viée thuc hién cdc phuong thirc kinh doanh cla
doanh nghiép.

Peé thuc hién ddy di chirc nang hoach dinh, huéng dén, kiém tra, gidm sét
viéc thuc hién cic quy dinh cia Nha nuéc vé phuong thirc kinh doanh déi véi
doanh nghiép, cdc co quan quan 1y Nha nude vé thuong mai can titng bude nang
cao ning luc clia minh. Cé nhu vay, Nha nudc mdi thuc hién duoc vai trd la
ngudi hd tro, ngudi huéng din va kiém tra, gidm sdt dé nang cao hiéu qua thuc
hién cdc phuong thirc kinh doanh thuong mai tai doanh nghiép. Cu thé la:

- Cin nang cao hiéu biét vé k¥ thuat nghiép vu, kién thitc vé quan 1y kinh t¢,
quan tri kinh doanh trong diéu kién hoi nhap kinh t&€ quéc t€ cho cac cin bo
hoach dinh chinh sdch, c¢ic cdn bo lam cong tdc du thao, cac Nghi dinh, Chi thi,
Quyét dinh...co lién quan dén viéc td chitc, quan 1y va gidm st thuc hién céc
phuong thic kinh doanh dé trinh chinh phlt phé duyét. Cé nhu vy, cic quy dinh
phdp ly vé cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai méi duge 1o ring, cy thé va
chi cé thé hiéu theo mot nghia. Diéu ndy rit quan trong dé gilip cdc doanh
nghiép c6 thé hiéu va lam ddng phdp luat, tranh nhimg sai 1dm va hau qua ddng
tiéc xay ra do doanh nghiép khéng hiéu hoac hiéu khong ding cic quy dinh
phép luit cta Nha nude vé viéc quan 1y, gidm sdt thuc hién cic phuong thiic kinh
doanh thuong mai.

- Can xay dung h¢ thdng chinh sdch va nhiing van ban hudng din thuc hién
chinh sdch vé viéc dp dung cdc phuong thirc kinh doanh thuong mai mét cdch
hoan chinh, dong b, tranh nhitng ké hd dé cho cdc doanh nghiép va thuong
nhan ¢6 thé 1oi dung, 1am réi loan thi trudng.

- B6 Thuong mai va cdc S6 Thuong mai can 1 chirc phd bién chinh sdch va
hudng din doanh nghiép lua chon va dp dung tlmg phuong thic kinh doanh
thuong mai dé ho c6 thé hiéu rd va van dung ding vao hoat dong sian xuat Kinh
doanh cla minh. Viéc phéd bién cé thé bing cic 16p tap hudn, cé thé bang viéc
thong qua bdo chi va cdc phuong tién thong tin dai ching, thong qua mang
Vitranet, MotNet... dé cdc thong tin c¢6 thé dén vdi doanh nghiép mét cich
nhanh nhat.

- Thuc hién cai cdch hanh chinh manh mé trong cic co quan quan Iy Nha
nudc vé thuong mai, don gidn hod va thuan loi hod cdc thd tuc kinh doanh nhim
tao diéu kién cho hang hod va dich vu duoc luu thong moét cdch dé dang, tranh
hién tuong hang hod t dong do chd lam tha tuc, giy phién hd cho doanh nghiép
va lam han ché két qua kinh doanh.
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- Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién cic phuong thitc
kinh doanh thuong mai trén thi trudng. Cdn c¢6 sy phéi hop kiém tra gidm sit cla
cdc co quan chifc niang nhu: Hai quan, co quan thué, cong an kinh t€, co quan
quan 1y thi trudng... d€ chong buodn lau va gian 1an thuong mai. Riéng déi véi
phuong thiic kinh doanh bén hang da cfp, co quan quan 1y Nha nudc cdn kiém
tra gidm sdt chat ché cdc hanh vi cua cdc doanh nghiép cé ding ky kinh doanh
ban hang da cdp, phdt hién va kip thoi ngan chan cdc hanh vi bin hing da cip
“bat chinh” gay rdi loan thi trudng, 1am tén hai cho ngudi tiéu ding vi ho bi lira
gat vé cong dung va chat lugng hang hod, bi lira gat vi mua phéi nhimg hang hod
c6 gid ca cao gap nhiéu ldn so v4i gid tri that clia né.

3- Gidi phap vé viéc lua chon phuong thitc qudn ly tuong ing va thich
hop vaéi ting phwong thiic kinh doanh

Méi phuong thitc kinh doanh thuong mai déu c6 nhimg dac di€ém, nhing
yéu cau riéng dé t6n tai va phdt trién. Diéu nay doi hoi Nhi nude cdn nghién ciu
va dua ra phuong thitc quan Iy riéng. Ngoai nhitng quy dinh chung ctia Nha nudc
nhu: Luat Thuong mai va cdc Nghi dinh huéng dan thuc hién Luat Thuong mai,
cdc cam két thuong mai khu vuc va qudc té...thi khong ¢é6 mot van ban nao, mot
cdch thitc quan 1y ndo cé thé 4p dung chung cho moi phuong thitc kinh doanh
trén thi trudng.

Viéc Nha nudc lua chon phuong thic quéan ly tuong dng va thich hop doi
v6i timg phuong thic kinh doanh thuong mai s€ gép phin quan trong gilp cho
doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da chon mot
cdch ding phép luat va dat hiéu qua kinh t&€ cao. Néu khong cé su lua chon nay,
cong tic quan 1y Nha nude d6i véi viéc dp dung cdc phuong thitc kinh doanh
thuong mai tai doanh nghiép s& rit 10ng 1€o, s& bi so hd dé doanh nghiép va tu
thuong loi dung, lam that thodt tai san cita Nha nude va doanh nghiép, lam anh
hudng dén lgi ich cha nguoi tiéu ding va toan xa hoi.

Tuy nhién, viéc lya chon phuong thitc quan 1§ nhu thé nao la tuong ting va
thich hop véi phuong thite kinh doanh thuong mai chu yé&u phu thuéc vao pham
vi, trinh do va nhimg ddi hoi riéng ¢6 clia méi phuong thitc kinh doanh thuong
mai d6. Cu thé :

- Déi véi phuong thic kinh doanh thwong mai dién tir thi Nha nuéc cin té
chic va gidm sit hoat dong kinh doanh bang phuong phap dién ti.

- D61 v6i phuong thite kinh doanh ky han thi Nha nuée phai quan 1y va gidm
st viéc thuc hién ctia doanh nghiép tai cdc Trung tam giao dich.

- D61 v6i phuong thifc kinh doanh theo hop déng thi Nha nudc quan 1y viéc
thuc hién thong qua cdc hgp dong kinh té.

- D61 véi phuong thite kinh doanh ban hang da cap thi Nha nude quan 1y hoat
dong cha doanh nghiép thong qua viéc cdp “Gidy chitng nhan du diéu kién kinh
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doanh ban hang da cap” déng thdi véi viéc t6 chirc luc lugng quan 1y thi trudng
kiém tra gidm sdt viéc thuc hién phuong thic kinh doanh nay trén thi trudng.
Nha nudc ciing cin cé bién phdp dé ngin chan tién tGi chdm dift cdc hanh vi bin
hang da cdp “bdt chinh”, ban hang khong diing su that, gay réi loan thi trudng va
lam t3n hai dén loi ich ngudi tiéu ding.

Trén thuc t&, viéc Nha nudce lua chon phuong thitc quan ly tuong tng va
thich hop véi timg phuong thitc kinh doanh cling ¢6 vai trd quan trong khong
kém cdc doanh nghiép nghién citu lua chon va dp dung phuong thic kinh doanh
phit hgp dé ap dung cho cic thuong vu kinh doanh clia hg. Diéu nay hoan toan
dé hiéu va logic vi cdc doanh nghiép lua chon cdc phuong thitc kinh doanh
thuong mai luon phai dua trén cdc quy dinh phdp luat va huéng din clia Nha
nude va nguge lai Nha nudc gidm sdt hoat dong cua doanh nghiép ciing phai dua
trén cdc quy dinh phdp luat va thuc té& thuc hién cdc quy dinh phdp luat cila
doanh nghiép. ‘

Hon thé nita, dé thuc hién duogc -vai trd quan ly Nha nude déi v6i doanh
nghiép ctia minh, cdc co quan Chinh phu ciing cdn ¢6 sy tro giip, tao diéu kién
vl cing phoi hgp kiém tra, gidm sdt cua chinh cdc doanh nghiép. Sy phéi hop
chit ché niy s& 1 co sO va 1a diéu kién dé doanh nghiép lua chon va dp dung céc
phuong thifc kinh doanh mét cdch hiéu qua va dé cdc co quan quan 1y Nha nudc
vé thuong mai thuc hién ding chitc nang quan 1y, gidm sdt va hé trg doanh
nghiép hoat ddong cha minh. N&u thi€u vai trd clia cic co quan quan 1y Nha nudc
vé thuong mai hoac thi€u vai trd cda doanh nghiép thi viéc thuc hién cdc phuong
thitc kinh doanh thuong mai sé khong dat hiéu qua cao duge.

4- Gidi phdp vé vdn dé xiic tién thuong mai, dao tao nguén nhdn luc dé
giup doanh nghiép co hiéu biét nham thuc hién cé hiéu qud cdc phuong thirc
kinh doanh thuong mai

Pé lya chon va 4p dung hiéu qua cdc phuong thite kinh doanh thuong mai &
Viét Nam, Nha nudce ¢dn c6 chinh sdch hd trg cho cdac doanh nghiép (dac biét 1a
cdc doanh nghiép vira va nho) trong viéc dao tao ngudn nhan luc, xic tién xuit
khdu, xay dung va td chifc mang ludi cung cp théng tin hitu hiéu dén cic doanh nghiép.

a- Vé vdn dé hé tro dao tao ngudn nhdn ligc cho cdc doanh nghiép

Trong qud trinh phét trién cha doanh nghiép, nguén nhan luc 1 yéu t6 déng
vai trd quyét dinh moi hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Ho 1a
ngudi quyét dinh doanh nghiép cdn cung {ng ra thi trudng loai sin phdm nao,
vao thdi diém ndo, d€ san xudt ra né cdn ddu trr von va cong nghé nhur thé nio,
cdch thic cung ing san phdm ra thi trudng nhir thé ndo va hiéu qua kinh doanh
cia doanh nghiép & mifc nao.

Tuy nhién, nguodn nhan lgc cho cic doanh nghiép hién nay con nhiéu bat
cap. Nha nudc cdn hé trg ngudn von cin thiét dé dao tao va dio tao lai cho cin
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bo doanh nghiép thong qua viéc hd trg kinh phi dao tao hodc hudng dan giip do
doanh nghiép ti€p can duge cac nguodn tai trg khdc cho hoat dong dao tao.

Cu thé:

- Nha nudc c6 thé 8 chitc cic 16p dao tao ngin hoac dai han, td chitc cdc
hoi nghi, hoi thao khoa hoc cho cdn bd cic doanh nghiép dé viéc nang cao hiéu
biét va cdch ti€p can ding vdi timg phuong thifc kinh doanh.

- Nha nudc cdn tao diéu kién cho cdn bd cdc doanh nghiép tham quan, khao
sdt thi truong nudc ngodi, hoc hoéi kinh nghiém lya chon va dp dung higu qua céc
phuong thirc kinh doanh thuong mai clia cdc doanh nghiép trong va ngoai nudec.

- Khuyén khich cdc hinh thic phdi hop dao tao giita cdc doanh nghiép véi
nhau hodc doanh nghiép véi cdc 6 chic phi Chinh phi

b- Vé viéc tang cuong mang lwdi marketing tiéu thu sdn phdm hé tro cdc
doanh nghiép vira va nho

Khac v6i cic tap doan va cdc doanh nghiép 16n, nhiéu doanh nghiép vira va
nho Viét Nam thuc su khong cé kha niang bdn hang trén thi trudng do ho thiéu
kién thic va kinh nghiém vé marketing tiéu thu sdn phdm, khong thé tu thiét lap
hoac khong thé tham nhap vao mang luéi marketing sin cé.

Dé gilip cdc doanh nghiép vira va nho tham nhap thi trudng va tham gia
xuit khau, Nha nuée cin hé trg ho trong viéc tang cudng hoat dong marketing
bin hang (ké ca trén thi trudng ndi dia va thi trudng xudt khdu) bang cich
khuyén khich cdc doanh nghi¢p, cdic nha kinh doanh 16n tang cudng cung cip
cdc hop dong thau phu cho cdc doanh nghiép vira va nho. Mit khdc, Nha nudc
can gianh nhitng wu ddi vé vén va thué cho cdc doanh nghiép vira va nhé trong
viéc san xudt va tiéu thu cdc sin phidm sit dung nhiéu nguyén liéu trong nudc
hoac co ty 1€ néi dia hod cao.

c- Vé vdn dé xdy dung t6 chitc mang lusi cung cdp thong tin hu‘u hiéu dén
cdc doanh nghiép

Trén thuc t€, cdc doanh nghiép Viét Nam néi chung déu rét thi€u thong tin
vé luat phép, vé chinh sdch va co ché ctia Chinh phd, cdc thi tuc hanh chinh, cdc
thoéng tin vé thi trudng, gid ca, cdc quy dinh, huéng din vé viéc lua chon va 4p
dung cidc phuong thitc kinh doanh thuong mai.

-Dé gidp doanh nghiép c6 thé tiép can duge nhimg thong tin hitu dung, Nha
nudc ¢6 thé hé trg doanh nghiép bing c4c hinh thic sau:

- Thanh 1ap ngén hang dit liéu vé thi trudng, san phdm, cong nghé, dai tac
dé cung cdp cho cdc doanh nghiép ¢6 nhu cdu.
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Phé bién kinh nghiém san xuat kinh doanh, kinh nghiém dp dung cic
phuong thiic kinh doanh thuong mai clia cdc doanh nghiép trong nudc va nudc
ngodi thong qua cic phuong tién thong tin dai chiing, td chitc cic hoi thao, hoi
nghi, giéi thiéu cdc ciu lac bo, cdc hiép hoi...co lién quan dén loai san phdm ma
doanh nghiép ¢é kha nang cung cép hodc phuong thitc kinh doanh thuong mai
ma doanh nghiép cé kha nang dp dung.

- Tao diéu kién thuan lgi d€ cdc doanh nghiép c6 thé tham gia hoi chg, trién
lam & trong va ngoai nudce, Ky két va thuc hién hop déng kinh t€ véi cdc déi tic
trong nudc va nudc ngoai.

- Khuyén khich cdc doanh nghiép dp dung phuong thitc kinh doanh thuong
mai dién tir vi tao diéu kién dé doanh nghiép khai thdc cic lgi ich clia thuong
mai dién tir bing cich:

+ Hb trg kinh phi xay dung mdt Catalo ¢é chi phi thap.

+ T chirc cic hoi thao, didn dan vé vai trd, loi ich va cdch thic dp dung
phuong thirc kinh doanh thuong mai dién ti.

+ Té chic cdc I6p tin hoc, phd bién cdch khai thac va sir dung Internet, vai
trd cac trang Web vi cich thire kinh doanh trén mang.

+ Dao tao cdn bo théng tin 6 cdc trinh do khiac nhau.

+ Tap hop cédc thong tin vé doanh nghiép, vé san pham, vé thi trudng thanh
mot hé thong co s& dit liéu trén mang may tinh, hinh thanh co ché cung cip cic
thong tin nay mot cdch dé dang, nhanh chéng nhim gidp cho cdc co quan quan
ly Nha nudc va cic doanh nghiép khic ¢6 duge nhing thong tin co ban vé cic
doanh nghiép dang hoat dong trén thi trudng.

N61 tém lai, bén canh sy nd luc cta ban thian doanh nghiép, Nha nuéc can
tao moi diéu kién dé doanh nghiép c6 thé niang cao trinh do va phat trién ngudn
nhén lyuc, ting cudng hoat dong xic tién thuong mai va ¢é ddy da thong tin vé thi
trudmg, vé€ san pham, vé déi tdc. Tir sy hd trg d6, doanh nghiép cé thém nhimg
diéu kién cdn thiét d€ lya chon diing va 4p dung hiéu qua phuong thic kinh
doanh cho sin phim clia minh d6i v6i mot thi trudng cu thé.

5- Gidi phdp vé viéc thiét ldp co ché xit Iy vi pham khi cdc bén tham gia
khong tudn thu nhiing diéu khoan da cam két.

Trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh, cdc cam két cia doanh
nghiép mua va doanh nghiép bin duoc thé hién thong qua cdc diéu khoan cla
hgp dong.

Cic bén déu ¢6 nghia vu thuc hién cdc diéu khoan da cam két. Tuy nhién,

trong thuc t¢, khong phai lic nao cdc bén tham gia quan hé mua bén, trao déi
hang hod ciing thyc hién ding va ddy di nghia vu va quyén lgi cia minh.
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Khi mot bén nao dé vi pham céc diéu khoan dd cam két s& lam anh hudng
dén loi ich cha bén kia, tham chi 1am anh hudng ca dén loi ich kinh t€ - X hoi
cua ca quéc gia.

Dé dam bao loi ich cha bén bi vi pham va ngan chan cdc hanh vi vi pham
clia cac bén, Nha nuéc cn ¢6 co ché cu thé dé xir 1y cdc vi pham nay sinh. Diéu
quan trong nhét 1a cdc co quan ldp phdp cdn cé nhitng quy dinh rd rang, cu thé
dé cac bén tham gia giao dich hiéu rd nghia vu va quyén han ctia minh, gido duc
¥ thirc tr gidc thuc hién cdc cam két, han ché€ dén mic thap nhat moi tranh chip
¢6 thé nay sinh.

Mat khic, cdn gido duc cho doanh nghi¢p va doanh nhan y thic chap hanh
nghiém chinh cédc di€éu khoan di cam két, khi cé tranh chép trong viéc thuc hién
nghia vu cla minh phai thuong lugng véi déi tic dé tim cdch giai quyét nhim
han ch€ dén mitc thdp nhat thiét hai clia ca hai bén. Dicu quan trong hon 14 khi
mdt bén tham gia giao dich ¢6 nhung vi pham, Nha nuGe ¢dn ¢é bién phdp xtr 1y
thich hop dudi cac hinh thic:

- B6i thudng thiét hai cho déi tic do khong thuc hién duge hop dong.

- Phat hanh chinh do vi pham hop déng, mitc phat tiy vio mitc do vi pham
va mtrc thi€t hai do hanh vi vi pham gay ra.

- Ap dung cdc muc 4n hinh s néu hau qua clia hanh vi vi pham I3 qué 16n
(ca hau qua vé kinh t& lan hau qua c¢6 tinh chii xa hoi).

- Can ¢é co quan chuyén trich, thay mat Nha nude giai quyét nhiing tranh
chdp nham bdo v¢ quyén 1gi cho doanh nghiép khi ti€n hanh cdc phuong thic
kinh doanh throng mai trén thi trudng.

6- Cdc giai phdp khdc

Ngoai cdc giai phap co ban néu frén Nha nudc can c6 mot s6 cdc giai phzip
khdc nhim hé trg cho cdc doanh nghiép trong viéc lua chon va ap dung cic
phuong thirc kinh doanh thuong mai. Cu thé la:

- Nha nudc cén ting cudng mic von ddu tu dé xay dung co s& ha tdng phuc
vu viéc dp dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai nhu: Pau tu xay dung
co s& ha tdng thuong mai va cdc Trung tam thuong mai & khu vuc bién gisi dé
phat trién hoat dong thuong mai véi cdc nudc ling giéng, ddu tir xay dung co s&
vat chdt va hé thong phong cong vu cho cic Trung tam giao dich k¥ han d6i véi
mat hang thuy séan, ci phé..., ddu tr xay dung co s& ha ting dé doanh nghiép 4p
dung phuong thirc kinh doanh thurong mai dién tir... Viéc xay dung co sd ha tang
dt manh s& 12 co s& bude dau dé cic doanh nghiép 4p dung hiéu qua céc phuong
thitc kinh doanh thuong mai ma ho di Iua chon,
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- Nha nudc cin khuyén khich cic doanh nghiép dp dung nhiéu phuong thic
kinh doanh va 4p dung cic phuong thitc kinh doanh hién dai thong qua viéc thuc
hién Quy ché thudng xudt khau hodc Quy héd trg xuat khéu.

Mait khic, Nha nuée cdn xem xét dé thuc hién wn dai tin dung cho céc
doanh nghi¢p da manh dan dp dung cdc phuong thic kinh doanh hién dai hodc
thue hién ddi méi phuong thitc kinh doanh thuong mai dé dua san phdm méi ra
thi trudng hodc dua san pham ra thi trudng mdi.

- Nha nudc can tao diéu kién thuan loi dé cdc doanh nghiép dit chi nhdnh
hay van phong dai dién cia minh tai cic dia phuong khic trong cd nudc va &
nuéc ngoai. Thoéng qua hé thdng chi nhanh hoic vian phong dai dién, cic doanh
nghiép s& cé diéu kién tSt hon dé tiép can truc tiép vdi ngudi tiéu dung, véi doi
téc kinh doanh, dam bao ngudn cung cdp hang hod én dinh va gidi quyét céc van
dé dot xudt ndy sinh nhdm 6n dinh tri trudng tiéu thy, duy tri vd m& rong mang
luéi khach hang.
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KET LUAN

Trong nhimg nim gin day, dudi su lanh dao cua Dang, Viét Nam dang
thuc hién qua trinh chuyén déi tir nén kinh t€ k€& hoach hod tap trung sang co ché
thi trudng ¢ su quan 1y cha Nha nudce theo dinh hudng xa hoi chi nghia. Day 1a
diéu kién thuan loi dé cdc doanh nghiép Viét Nam thyc hién cdc giao dich
thuong mai trong ndi bo nén kinh té€ ciing nhu véi nudce ngoai.

Tir khi Luat Thuong mai duge ban hanh quy dinh viéc m& rong quyén tu
chtl kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thuoc moi thanh phin kinh t&, cdc doanh
nghiép Viét Nam c6 thé chli dong lya chon va d4p dung moét hodc nhiéu phuong
thitc kinh doanh ma ho cho I1a phit hop nhét, hiéu qua nhat véi muc tiéu tang loi
nhuan, ma rong thi rudng va mic tiéu thu san pham & ¢ trong va ngoai nudc.

Xudt phat tir muc tiéu vd nhiém vu nghién ctru, dé tai da tip trung gidi
quyét cdc vin dé co ban nhu sau:

1/ Thong qua viéc dua ra khai niém vé phuong thirc kinh doanh thuong mai,
dé thi di xac dinh duge khdi niém, dac diém va tdm quan trong cla viéc dp dung
cdc phuong thite kinh doanh thuong mai chi yéu tai cdc doanh nghiép Viét Nam
hién nay nhu: Phuong thitc hing déi hang, phuong thic kinh doanh theo hop
dong, phuong thic kinh doanh dai ly, phuong thitc kinh doanh ky han, phuong
thite Kinh doanh thuong mai dién tr vi phuong thitc kinh doanh ban hang da cap.

Trén co s& d6, dé tai khang dinh rd viéc lva chon ding va dp dung hiéu qua
cdic phuong thic kinh doanh thuong mai s& gép phan quan trong trong viéc md
rong thi truong, tim kidm ban hing, ting cudng kha nang canh tranh clia doanh
nghiép v hang hod trén thi trudng nodi dia va thi trudng quoc €.

2/ Dé tai da néu dugc birc tranh toin canh vé thuc trang viéc lua chon va dp
dung cédc phuong thifc kinh doanh thuong mai tai doanh nghiép Viét Nam trong
nhing nam gan day, tir phuong thitc kinh doanh hang ddi hang, mot phuong thitc
kinh doanh truyén thong dén cdc phuong thic kinh doanh hién dai nhy: Thuong
mai dién tir, phuong thitc kinh doanh k¥ han. ..

Trong hoan canh cu thé clia Viét Nam, cdc doanh nghiép di linh hoat hra
chon va dp dung cac phuong thic kinh doanh thuong mai phlt hop, két hop cac
phuong thitc kinh doanh thuong mai truyén théng vdi cdc phuong thitc kinh
doanh hién dai véi muc tiéu cudi ciing 1a tang loi nhuan cho doanh nghiép va ddp
tng nhu ciu tiéu dung da dang va ngady cang & mifc cao ciia ngudi tiéu dung
trong va ngoai nudc. Nhin mét cich chung nhit, thong qua viéc dp dung cédc
phuong thitc kinh doanh thuong mai, ¢dc doanh nghiép Viét nam di dan ti€p can
dugc vdi cac doanh nghiép ctia cic nudce trén the gibi.

3/ Dé tai da nghién cu va dinh gid nhitng két qua ma doanh nghiép dat
dugc thong qua viéc lua chon va dp dung ting phuong thic kinh doanh thuong
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mai, cdc yéu 16 tdc dong dén viéc lya chon va dp dung méi phuong thic kinh
doanh cu thé, dic biét 12 &nh hudng cha chinh sdch, co ché€ quan 1y cia Nha nudc
dén két qua 4p dung cdc phuong thic kinh doanh tai doanh nghiép, clia yé€u t6 ha
ting k¥ thuat dam bdo su t6n tai va phat trién ctia méi phuong thic kinh doanh.

4/ Xdc dinh rd nhimg diém yéu, nhig tén tai, bitc xic cdn quan tam giai
quyét trong viéc ap dug cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai tai cidc doanh
nghiép hién nay.

Nhimg bic xdc noi com nhit theo chiing toi 1a: Thi€u hanh lang phap 1y
thuan loi cho doanh nghiép dé lua chon va dp dung phuong thitc kinh doanh phil
hop, co s& ha ting dé thuc hién cic phuong thic kinh doanh chua di manh,
nguén nhan luc cin thiét cho doanh nghiép 4p dung cdc phuong thic kinh doanh
hién dai con nhiéu bdt cap, hoat dong xiic ti€n thirong mai va thong tin thi truong
chua dén dugce vdi doanh nghiép moét cdch nhanh chdng nhat.

5/ Khuyén nghi cdc giai phdp & tdm vi mé nhim tao hanh lang phdp 1y
thuan lgi va co sd ha tang ddy d cho viéc thuc hién cdc phuong thirc kinh doanh
thuong mai nhu:

- Ban hanh cdc quy pham phdp luat ¢6 lién quan dé diéu chinh timg phuong
thitc kinh doanh thuong mai va huéng dan doanh nghiép lua chon va dp dung cdc
phuong thitc kinh doanh thurong mat theo diing phédp luat va dat hiéu qua kinh té€ cao.

- T6 chic kiém tra, gidm sdt hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép trén
cd sO cdc quy dinh phdp Iy clla Nha nudc dé han ché dén muc thap nhit nhimg
sai s6t, chdng budn lau va gian 1an thuong mai.

- Xay dung co s¢ ha tdng céin thiét phuc vu cdc phuong thic kinh doanh
hién dai va duoc dp dung pho bién & cdc doanh nghiép nhu: Xay dung cdc Trung
tdm thuong mai, cdc Trung tam giao dich ky han, cdc Trung tim giao dich dién
...

6/ Dé tai da dua ra cdc giai phdp cu thé dé doanh nghlep c6 the lua chon va
ap dung hiéu qua cdc phuong thic kinh doanh thuong mai nhu;

- Giai phdp vé viéc x4y dung thi trudng muc tiéu.

- Giai phép vé viéc xdc dinh mat hang trong diém

- Giai phdp v€ viéc két hop ap dung nhiéu phuong thitc kinh doanh thuong
mai trong mot doanh nghiép dé phuc vu viéc mé rong thi trudng, phdt trién san

xudt - kinh doanh.

- Gidi phdp vé viéc dp dung cdc phuong thitc kinh doanh hién dai nhim phu
hop véi xu thé hoi nhap kinh t€ khu vire va quéc t€.
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- Giai phdp vé viéc nang cao nang luc quan ly va nang luc nghiép vu cho
cin bd céng nhan vién clia doanh nghiép. Day 12 giai phdp quan trong dé doanh
nghiép va doanh nhan c6 duge nhan thitc diing vé timg phwong thic kinh doanh
va tir dé dp dung vao hoat dong kinh doanh ciia minh mot cdch hiéu qua nhit.

No6i tém lai, trong xu th€ hoi nhip, co hdi tim ki€ém ban hang va md rong thi
truong cua cac doanh nghiép Viét Nam la rat 16n. Tuy nhién, viéc lua chon va 4p
dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai phu hop véi tinh chit cia cdc mat
hang, phtt hop véi yéu cau cia thi trudng va tinh chat cua timg thuong vu cé vai
tro rit quan trong trong viéc ning cao hiéu qua kinh doanh cla doanh nghiép.

Pé nang cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh cha doanh nghiép
thong qua viéc lua chon ding va dp dung ding cac quy dinh ddi véi timg phuong
thic kinh doanh thuong mai ddi hoi ¢6 su nd luc khong ngimg tir ban than méi
doanh nghiép trén co s& su hudng dan, hd trg cla cdc co quan quan 1y Nha nudc,
dic biét 1a Bo Thuong mai.
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PHULUC 1

Trién vong thuong mai toan ciu giai doan 1992 - 2010

Khu vuc va cac nuée | Xuat Thuong mai tu do Nhap Thuong
khiu | (% sovditénggiatri) | khdu | maitudo
(% so voi
tong gi4 tri)

Nam Thdi Binh Duong 3,5 0,5 3,6 0,5
Nhat Ban 2,4 1,4 3,1 1,8
Indénéxia 52 . 0,9 5.4 0,8
Malayxia 7,2 1,4 7.6 1,2
Philippin 53 2,8 4,6 2,3
Thai Lan 6,6 1,2 5,8 0,9
Trung Qudc 7.3 1,0 6,7 0.8
Han Qudc 4,7 1,1 4,5 1,0
Xingapo 5,8 0,3 5,6 0,3
Héng Kéng 5,0 0,3 4,0 0,2
bai Loan 473 0,4 4,6 0,4
An Do 4.9 1,7 4.6 1,4
My 3,0 11 3,0 3,1
Canada 3,2 0,3 3,2 0,3
Meéxicd 2.5 1,2 2,2 1,2
Chau MF latinh 3.4 0,5 9,2 0,4
EU 2,6 0.6 2,8 0,7
Chau Phi 3.8 0.1 33 0,1
Dong Au va céc nudc 2,5 1,0 2,4 0,9
Lién X6 trudc day
Phédn con lai cua thé gidi 4,9 0,6 4,0 0,4
Thé gidi 3,5 0,8 :
APEC 3,9 1,0

Ghi chut:

1. Tat ca cdc s6 lieu trén la ty 12 phdn trim hang nam tr 1992 dén

2010, chua diéu chinh s& liéu tir 1992 - 1997
2. Anh huéng cia ty do hod thuong mai gédm vong dam phdn Urugoay,

Chuong trinh hanh dong Manila ciia APEC va NAFTA. Cét thuong
mai tu do chi ra tdc ddng rong ca cédc bién phdp chinh sich ty do
hoa thuong mai.

Nguon: Economic Planning Agency (Nhdt Bdn - 1998)




PHU LUC 2

Du bio ting trudng GDP trung binh hang nim va thu nhap binh quan dau
ngudi/GDP (theo PPP) ciia cic nude Chau A - Thai Binh Duong 1999 - 2010

Don vi: (1): USD; (2): %

TT | Xép theo thu nhap Thu nhap binh Thu nhap binh Tang trudng
binh quan dau quan dau ngudi/ quan diu nguoi/ | trung binh hang
ngudi/GDP GDP (2010) GDP 1998 niam 1999 - 2010

(1) (L (2)
1 | Xingapo 53.035 28.565 54
2 | My 51.875 31.470 2,6
3 | Dai Loan 39.980 17.495 5.5
4 | Oxtraylia 38.320 21.970 3,3
5 | Hong Kong 37.095 23.105 3,3
6 | Nhat Ban 33.895 22.720 10
7 1 Niu Dilan 28.435 17.855 2,5
8 | Han Quac 28.090 12.995 5.0
9 | Brunei 24.035 19.985 2,1
10 | Malaixia 21.640 10.680 5.8
11 | Thai Lan 12.405 6.285 4,4
12 | Trung Quéc 9.740 3.860 6,5
13 | Indonéxia 6.370 3.275 4.8
14 | Philippin 6.030 3.475 44
15 | Srilanka 5.730 2.625 5.3
16 | Viét Nam 4.340 1.755 7.4
17 |Anbo 3.655 1.760 5,5
18 | Mong C6 3.315 2.315 2,5
19 |Lao 2.775 1.325 6,4
20 | Pakixtang 2.625 1.660 4,2
21 | Campuchia 2.360 1.350 4.9
22 | Bangladét 2.030 1.040 4,7
23 | Népan 1.880 1.100 4,7
24 | Mianma 1.765 825 6,1

Nguon: Asiaweek (20/8/1999)




PHU LUC 3

Ma tran cau tric thuong mai dién tu

Toi Nguoi tieu dung Doanh nghiép Chinh phua
T
Ngudi tiéu dung C2C C2B C2G
- Email bat hang tryc |- Ban khai thué
- Cidc quang cdo | tuyén theo | thu nhip béng
dugc phan loai Catalogue dién tir | hinh thirc dién tir
Doanh nghiép B2C B2B B2G
Dich vu truc tuyén | Cic hgp dong ban | Khai bdo hai quan
trén Website hing, hop ddng
van tai, ching tir
thanh todn
Chinh pha G2C G2B G2G
Dich vu truc tuyén Tra l&i cta Hai | Thong nhit sé liéu
trén trang Web quan thong k&, thué

VAT

Nguon: ITC- Excutive Forum 2000 on Export Development in the Digital
Economy

PHU LUC 4

Giao dich thuong mai dién tir cia My va 8 nudec OECD nam 2002

Pon vi: ty USD

My Nhat | Dan | Phdap | Singapore | Pai | Brazin | Mexico | Han

Mach Loan Quoc
Ong | 488.655 ] 31.880 | 3.302{ 9.920 1.182 | 4.136 | 2.403 3.249 | 5.559
2B | 449900 | 29.618 | 3.125 9.102 1.098 | 3.843 | 2.233 3.019 | 5.164
2C 38.755| 2.262| 0.177} 0.818 0.084 | 0.293| 0.170 0.231 ] 0.3%4

Nguon: Bdo cdo vé Thuong mai dién tit nam 2002 ciia UNCTAD




PHULUCS

Ty 1&¢ nhéom khai thic sit dung Internet tai Viét Nam

Nhoém khai thac, sir dung Internet Ty 1é (%)
I.{inh doanh thuong mai 34
T6 chitc, co quan Chinh phit, Nha nude 19
Nghién citu, gido duc va dao tao 15
C4 nhan, hé gia dinh 32
Tong 100

Nguén: Tap chi tin hoc va doi séng, sé thdang 1/12003

PHU LUC 6

S6 lugng PC tiéu thu tai thi truémg Viét Nam

Nam® Tong so PC May nhap Maiy tinh May tinh Viét
tiéu thu ngoai (khong tén) Nam c6
(cai) thuong hiéu
1999 103.000 30% 62% 8%
2000 192.000 28% 63% 9%
2001 240.000 18% 70% 12%
2002 300.000 18% 65% 17%

Nguén: PC World BViét Nam 3/2003
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