HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA
Dé tai s6: 99-98-128

Pé tai khoa hoc

MOT SO VAN BE
TRONG DAO TAO CU NHAN HANH CHiNH

VA NHUNG GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUONG
PAO TAO CUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

Chu nhiém dé tai: TS. Vii Duy Yén

HA NOI, 2004

1
S0 214 livo s



1] O L bW N

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

MUC LUC

MG PAU
Tinh c4p thiét cha dé tai
Muc tiéu clia dé tai
D3ai tuong va phuong phap nghién ciu
Nhiém vu nghién ciru
Cac phuong phap nghién ciu
¥ nghia 1§ luan va thuc tién cta dé tai
Cdu triic cuia dé tai

Chuong 1.

CO SO LY LUAN VE
NANG CAO CHAT LUGNG BAO TAO DAI HOC

Quan diém cha Dang va Nha nudc ta vé gido duc va dao tao
Co s& 1y luan cha viéc xay dung mo hinh dao tao

Cong tic quan 1¥ nha nudc vé dao tao dai hoc & nude ta hién
nay

Chuong trinh khung, khung chuong trinh, chuong trinh dao
tao

Quan 1y chwong trinh, ndi dung dao tao

Chitc nang, nhiém vu va cd ciu té chitc bd mdy ctia Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia

Thé ché€ quan 1y dio tao hién nay ctia Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia

Co s& khoa hoc ciia viéc xay dung chuong trinh va

nang cao chit lugng dao tao & Hoc vién

Khai niém vé chét lugng va chat lugng dao tao

O O 0 o 0o A

11

20

27

31

36
42

47

51

53



1.10. Nhimng yé&u t& lién quan dén chét lugng dao tao & Hoc vién 57
1.11. Dao tao doi ngii can by, cong chiic ¢6 trinh d cao phai tuan 61
theo quy luat hinh thanh va phét trién nhan cdch trong diéu

kién ctia gido duc va day hoc

Chuong 11.

THUC TRANG CONG TAC BAO TAO DAl HOC HANH CHINH
CUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

2.1.  Thuc trang cong tdc dao tao dai hoc hién nay & Hoc vién 66
2.2. Didnh gid chat lugng dao tao dai hoc trong thdi gian qua 75
Chuong 111

PHUONG HUGNG VA GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUGNG PAO TAO PAI HOC CUA
HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

3.1. Nang cao chit luong dao tao dai hoc 77
3.2. Cong tic bao dam chit lugng dao tao dai hoc 86
3.3. Mot s6 giai phap nang cao chit lugng trong dao tao dai hoc 88
Két luan 105
Phu luc 109
Tai liéu tham khao 111



MG PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai nghién ciu

Trai qua bon nghin nam dyng nudc va giit nuée, dan tdoc Viét Nam anh
hiing da tao dung nén nhiéu truyén théng cao quy trong dé c¢d truyén théng
hoc tap, dao tao, t6n trong va sir dung ngudi hién tai. Trén Bia Van Miéu -
Quéc Tir Gidm cdn ghi dam truyén théng d6 : “Hién tai 1a nguyén khi cua
quoc gia. Nguyén khi vitng thi th€ nuéc manh va thinh, nguyén khi kém thi thé
nudc yéu va suy”. Nudi dudng sitc dan, chi trong dao tao, bdi dudng nhan tai
da tir 1au duge cha 6ng ching ta coi 13 nén méng ciia dung nude va gitt nudc.

Déng cong san Viét Nam tir khi ra doi cho dén nay, nhét 1a sau cich mang
Théng Tam (1945) thanh cong - nudc Viét Nam Dan chil Cong hoa ra ddi cho
dén nay da thudng xuyén chu trong dén phat trién su nghiép gido duc, quan
tam dén cong tdc dao tao, boi dudng doi ngii cdn bo trong cac linh vuc cta doi
song xa hoi. Pao tao, boi dudng cin bd trong dé cé cdn bd, cong chiic nha
nudc duge chu tich H6 Chi Minh va Péng ta coi 12 ““ cong viéc gbc cua Dang
“. Chinh vi th€ , trai qua hon 7 thap ky qua, dudi su lanh dao clia Dang, nhan
dan ta d3 dat dugc nhing thing lgi cuc ky to 16n trong su nghiép théng nhét
d4t nuée va xay dung chu nghia x3 hoi & nudc ta. Tir nam 1986 dén nay, dat
nuée bude vao thai ky ddi mdi, tién hanh su nghiép cong nghiép héa, hién dai
héa nhdm thuc hién thing lgi muc tiéu: dan giau, nudc manh, xa hoi cong
bang, dan chi va van minh . Trong béi canh c¢6 nhiéu thdi co, thuan 10i song
ciing khong it nguy co va khé khin. Xu thé toan cdu héa, phat trién nén kinh t&
tri thitc dang dién ra trén tt}é' gidi dudi su tic dong manh mé cla sy phit trién
nhanh nhu vii bdo cha khoa hoc k¥ thuat va cong nghé da va dang dit ra cho
dat nuée phai lua chon con dudng, cdch thifc phit hgp nhdm thiic ddy nhanh sy
phadt trién vé kinh t€ - xa hoi mot cach bén vimg. Clng tir day ndy sinh yéu ciu
bitc xic phai ti€n hanh cai cdch nén hanh chinh nha nudc trong d6 van dé déi



méi t6 chitc bd mdy, dao tao, bbi dudng doi ngii cén bd, cong chifc ¢6 vi trf
then chét. Pay 1a van dé cé tinh quy luat, c6 tinh toan cdu. Thuc tién phét trién
cha nhiéu nuéc cho thdy hiéu qua cha viéc cai cadch hanh chinh; d6i méi hé
théng quan 1y nha nudc, quan ly khu vyc cong theo cic gid tri tinh, gon, trong
sach, hiéu luc, hiéu qua thuc sy da tré thanh dong luc thic ddy nhanh qud
trinh cai cdch va phat trién trong linh vire kinh t€ - xa hoi.

Tir Pai hoi dai biéu toan quéc 14n thit VII clia Pang dén nay, cong cudc
xay dung va hoan thién Nha nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam ¢ nudc
ta di dat dugc nhitng ti€n bo va thanh tu quan trong vé nhiéu mit. Bén n6i
dung co ban cla cai cdch hanh chinh & nudc ta da timg budc dugc thuc hién,
ban chat giai cap chia cong nhan, tinh dan tdc, tinh nhan dan cha Nha nudc ta
dugc giit vimg va cling c¢8. Mot trong bén ndi dung cai cdch hanh chinh 1a cai
cach vé thi tuc hanh chinh theo mé hinh “mot cira, mot dau” budc dau da
gidm bét su quan liéu, 4ch téc, clra quyén ctia mot bo phan cdn b, cong chic
nha nuéc v4i nhan dan. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tru d6, nén hanh
chinh nha nudc ta ciing cdn nhiéu yéu kém, dic biét 1a chat lugng doi ngii cén
bo, cong chitc con chua ddp tng dugc yéu cdu nén hanh chinh tién 1én chinh
quy, hién dai. Van kién Hoi nghi 14n thit 3 Ban chdp hanh Trung vong khéa
VIII d3i chi rd : “ Bo mdy Nha nude ta chua that trong sach; tinh trang tham
nhiing, lang phi, quan li¢éu con nghiém trong, chua dugc ngén chin; hiéu luc
quan 1y, diéu hanh chua nghiém; ky cuong xa hoi bi buong 1dng, 1am gidm st
long tin cha nhan dan d6i véi Pang, Nha nude ta “ ( NXB Chinh tri Qudc gia
Ho6 Chi Minh, 1997, trang 38 ).

Bdo cdo ctia Chinh phu tai k¥ hop thid tu, Qudc hdi khod XI ngay
21/10/2003 néu ré: "Cing mdt cha trwong, chinh sidch duge dp dung trong
diéu kién tuwong ty nhu nhau, nhimg két qua thire hién cha cdc nganh, cic dia
phuong, cic don vi co s& rat khac nhau. Kinh nghiém nhiing noi lam viéc tot

cho thdy: co quan chi dao, diéu hanh phai di mdi tw duy va phong céch lam



viéc, lang nghe dan, phat huy dan chf, n6i that, 1am that, ndm tring trong tam,
1am quyét liét, dit diém. Ching ta c6 khong it nhitng di€n hinh t6t, nhimg tdm
guong séng tao, song khong nhan rong duge nhiéu, chi yéu do tinh trang bat
cap vé trinh do, ning luc, tha hod vé phdm chit, dao ditc cia mot bo phan
khong nho trong cic co quan va céng chirc nha nudce.

Céc bién phap CCHC, chin chinh b mdy dat hiéu qua thip, chil yéu do
d6i ngii CB,CC chura ¢6 chuyén bién tich cuc. Nhan dan va xd hoi hét siic bat
binh,..., diic biét 12 té tham nhiing, lang phi, duc khoét clia cong va sach nhiéu
dan; bénh khong trung thuc, tham chi gian d6i va y thitc ky luat kém, tic trach
trong cong viéc,...chay chic, chay du 4n, chay tdi... chua c¢6 co ché€ kiém tra,
danh gia tin nhiém cta dan d6i véi can bo, phit hién va thay thé.

Thuc t€ cho thdy cong tdc chinh dén t6 chiic, 1am trong sach b may
nha nu6c va déi méi cong tdc can bo 1a rat hé trong va phitc tap, khong chi dua
vao ¥ thirc:"tu tu chinh, tr d6i méi” trong n6i bé ma phai bd sung va thuc hién
nghiém quy ch€ dan cha, cong khai, bao dim cho nhan dan c6 di€u kién thuc
thi mot cach hitu hiéu quyén bau cir, quyén gidm sit d6i vdi co quan, cong
chitc nha nudc di do6i véi viéc phai xir 1y kién quyét, nghiém minh nhimg ca
nhan, 8 chic vi pham".

Tu thuc trang trén cho thdy van dé dao tao, bdi dubng cin bd, cong chirc
c6 trinh d¢ chuyén mon cao, cé niang luc va dao dirc thi hanh céng vu & nudc
ta hién nay dang la van dé bic xiic c4n s6m duge du tu, quan tam gidi quyét.
Pén Pai hoi IX ciia Dang, mot 1an nita nhin manh : “ Dao tao, bdi dudng cin
b0, cong chifc, trude hét 12 cdn bd cong chiic 1dnh dao, cdn bd quan ly, vé
dudng 161, chinh sich, vé kién thic va k§ nang quan 1y hanh chinh Nha nudc.
Sap xép lai doi ngli cdn bo, cong chiic theo ding chiic danh, tiéu chuin” 1a
nhiém vu cdp bich trong giai doan hién nay ( NXB Chinh tri Quéc gia Ho6 Chi
Minh, trang 135 ).



Trong nhiéu thap ky qua, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, céc trudng chinh
tri tinh, thanh phd, cdc Trung tam bdi dudng can bd quan 1y ciia cic Bo, nganh
da dao tao, béi dudng kién thiic quan 1y nha nudc cho hang van cin bd, cong
chic trong linh vic quan Iy Nha nude, gép phén thuc hién thing loi cic dudng
161, chu truong, chinh sdch cia Pang va Nha nuéc qua cic giai doan cich
mang, dic biét 12 trong hon 15 nam tién hanh cong cudc déi méi, cai cach nén
hanh chinh & nudc ta.

Pé nang cao chat luong dao tao, bi dudng can bo cong chitc, Hoc vién da
thudong xuyén chi trong t6i muc tiéu dao tao, d6i méi chuong trinh, néi dung,
phuong thitc dao tao; x4y dung doi ngii cdn bd quan 1y va giang vién, hoan
thién cic quy ch€ dao tao; co sd vat chat, phuong tién phuc vu cho cong tac
dao tao. Pé dap ung nhu cdu cha thuc tién d4t nudc vé d6i ngii can bo, cong
chifc ca vé s6 luogng va chat lugng, Hoc vién da md rong céc hé, 16p dao tao (ca
chinh quy va khong chinh quy; dao tao, boi duting theo chic danh); dic biét tir
nam 1996 trd lai day da dugc phép dao tao chuyén gia hanh chinh & bac ctr
nhan gém hai d&i tuong: clt nhan hanh chinh (bing 2) va hé cir nhan hanh
chinh ngay tir giai doan d4u cho ddi tuong 12 hoc sinh t6t nghiép phd thong
trung hoc qua k¥ thi tuyén sinh quéc gia, triing tuyén theo chi tiéu cta Hoc
vién. Tir 1996 dén nay Hoc vién di ddo tao dugc hang ngan chuyén gia ¢
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chuyén nganh quan 1¥ nha nuéc.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tich trong cong tac dio tao, bdi dudng
kién thirc quan 1y nha nuéc cho doi ngii can b, cong chitc; Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia van con nhiing han ché va bat cap nhur: chat lugng dao tao, boi
dudng chua dap ing cao duoc yéu cdu cid vé s6 lugng va chat luong cha doi
ngii nay cho cong cudc cai cdch nén hanh chinh nha nuéc hién nay.

Cong tac dao tao dai hoc bac cir nhan hanh chinh cling mdi duoc tién hanh,
chua c6 nhiéu kinh nghiém. Ch4t lugng dao tao dugc thé hién trong muc tiéu,

trong chuong trinh, néi dung dao tao, phuong phap dao tao, ké hoach dao tao,



doi ngii giang vién, doi ngili quan 1y dao tao, kiém dinh chét lugng, co so vat
chat, con chua dép ting dugc yéu cdu d6i méi. Sau khi t6t nghiép ngudi hoc
mdi chii yéu duge trang bi vé€ mat tri thic hanh chinh, con vé€ k¥ nang va nang
luc hanh chinh ¢6 han ché nhit dinh. Tir thuc tién chat lugng dao tao cia Hoc
vién nhu vay doi hoi phéi ¢6 mot cong trinh nghién ctu nham dénh gid khach
quan cong tic dao tao dai hoc cia Hoc vién tir khau xdc dinh muc tiéu dén
chuong trinh, n6i dung, phuong thitc dao tao, nang luc dao tao & hé clt nhan dé
tim ki€m nhitng giai phap phii hgp, kha thi nham nang cao chét luong dao tao
dai hoc ciia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong giai doan hién nay.

2. Muc tiéu cna deé tai

Trén co sG phan tich, dianh gid thyc trang cong tac dao tao dai hoc & Hoc
vién, phan tich nhimg thanh t§ trong dao tao anh hudng dén chit luong dao
tao; dé tai dé xudt mot s6 phuong hudng, giai phdp co ban nham nang cao
nang luc t6 chitc, quan 1y cong tic dao tao dai hoc, nang cao chat luong dao
tao hé cir nhan hanh chinh & Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

3. Doi tugng va pham vi nghién citu

3.1. D61 tugng nghién cifu ciia dé tai:

Nhiing co s& 1y luan va thyc tién nhim nang cao chét luong dao tao hé
ctr nhan hanh chinh chuyén nganh quan 1y nha nude & Hoc vién.

3.2. Khach thé nghién citu cia dé tai:

Gidng vién, sinh vién cha Hoc vién - dé tai tap trung vao nhitng giang
vién c6 nhiéu kinh nghiém giang day & Hoc vién va nhitng sinh vién da hoc &
Hoc vién vao nam cudi va mot s6 sinh vién van bing hai.

3.3. Pham vi nghién cttu cta dé tai :

Dé tai chl yéu nghién citu nhitng van dé c¢6 lién quan dén cong tac dao tao,
chat lugng dao tao cir nhan hanh chinh chuyén nganh quan 1y nha nudc cua

Hoc vién tr nam 1996 dén nay.



4. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu dé ra, dé tai tap trung giai quyét mot s6 nhiém vu co
ban sau :

+ Xéc dinh nhilmg cin ¢ 1y luan va thuc tién dé nang cao chat luong
dao tao hé ctr nhan hanh chinh & Hoc vién.

+ Dénh gia chit lugng dao tao dai hoc, thyc trang dao tao dai hoc hanh
chinh hién nay ctia Hoc vién cling nhu nhitng van dé dang dit ra cho cong tic
dao tao dai hoc.

+ Pé xuat nhitng giai phap nhim nang cao chat luong dao tao dai hoc &
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

5. Cac phuong phap nghién ciru

Dé gidi quyét muc tiéu, nhiém vu nghién ctu dat ra, dé tai stir dung cic
phuong phap nghién citu sau day :

- Khéi quat cdc tai liéu 1y ludn va thue tién ¢6 lién quan dén doi teong
nghién citu cla dé tai.

- Téng két kinh nghiém dao tao dai hoc cha Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia trong nhiing ndm qua, tham Khao kinh nghiém dao tao & trong nudc
va nudc ngoai ¢6 lién quan.

- Diéu tra xa hoi hoc & mot sd nhém khach thé nhu: sinh vién, can bo
giang day va quan 1y clia Hoc vién, mot s6 co quan dang sir dung cin bo la
sinh vién do Hoc vién dao tao.

- Xin ¥ kién cla cdc chuyén gia vé linh vuc nay.

- Xur Iy két qua nghién cifu bang phuong phép to4n hoc.

6. Y nghia Iy lnan va thue tién ciia dé tai
Két qua nghién cttu cua dé tai gép phin lam sdng t6 1¥ luan va thuc tién
dao tao chuyén gia nd1 chung va dao tao can bd, cong chic, cong chirc du bi

- ¢6 trinh do dai hoc chuyén nganh quan 1¥ hanh chinh nha nuéc hién nay ¢ Viét



Nam. Péng thoi, né 1a cd s6 nghién ctu dé ti€p tuc déi méi muc tiéu, chuong
trinh, nd1 dung, phuong thifc dao tao dai hoc & Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
trong giai doan hién nay.

7. Cau tric cua dé tai

Ngoai md diu, két luan, d€ tai chia lam 3 phén: co s& 1y luan; thuc trang
cong tic dao tao dai hoc va phuong hudng, kién nghi. Két qua nghién ctu
dugc cdu tao tir 3 chuong. Cudi cing 14 danh muc cic tai liéu tham khao va
phén phu luc.
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CHUONG I

CO SO LY LUAN VE
NANG CAO CHAT LUGNG PAO TAO PAI HOC

1.1. QUAN DIEM CUA PANG VA NHA NUGC TA VE CAN BO VA CONG TAC
DPAO TAO, BOI DUONG CAN BO

Khi khing dinh cidch mang 13 su nghiép cla quédn ching, cic nha kinh
dién cha cht nghia Méc ciing dong thdi nhidn manh dén vai trd clia ngudi ldnh
dao phong trao cich mang: “ N6i chung tu tudng khong thé thuc hién dugc gi
hét. Mu6n thuc hién nhimg tr tudng cin c¢6 nhitng con ngudi van dung mot uc
lwong thuc tién ” va “ Trong lich sir khong cé mot giai cAp nao di tién tdi dia
vi thng tri ma lai khong tim ra trong 1ong giai cAp minh nhitng ngudi 1anh dao
phong trao “. Chinh vi vdy, ngay tir nhitng nam thang ddu tién lanh dao cong
cudc xay dung dat nuéc XHCN dau tién trén thé gidi, V.I. Lénin da rat coi
trong dén cong tac xay dung, dao tao, va bd tri, sir dung d6i ngli can b6. Trong
bic thu gl cho ddng chi T-xi-u-ne-pa, Ngudi viét : Phai kiém tra cong viéc,
dao sau tan thyc chdt, tan ban chét clia cong viéc, phai nghién ciu k§ ngudi va
tim ra nhiing cin bd c6 nang lyc, biét lam viéc. Thuc chét cua van dé hién nay
chinh 1a & chd d6, néu thiéu nhitng diém nay thi tdt ca moi ménh lénh, moi quy
dinh s& trd thanh vo nghia. Quan diém trén ciia V.I. Lénin da trd thanh mot
nguyén tic quan trong trong cong tic dao tao, béi dudng cdn bo Déang, Nha
nudc, trong dé c6 cdn bd lanh dao - quan ly ddp tng nhilng yéu cau clha su
nghiép cidch mang - su nghiép xay dung CNXH & cdc nudc XHCN trude day
ciing nhu hién nay.

Trong qua trinh 1anh dao cidch mang Viét Nam, Chu tich H6 Chi Minh
rat quan tam dén cong tic dao tao, boi dudng cdn bod phuc vu su nghiép cich
mang. Theo quan niém cta Ngudi : “ Can bo 1a nhing nguoi dem chinh sich
ctia Dang, ctia Chinh phti gidi thich cho dan chiing hiéu 16 va thi hanh. Péng
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thdi dem tinh hinh clia dan chiing bdo céo cho Pang, cho Chinh phi hiéu 1o dé
dat chinh sdch cho ding. Vi vay cdn bd 1a cai géc clla moi cong viéc “ . Cong
tac dao tao, bdi dudng cén bo ndéi chung, can b lanh dao - quan 1y, cong chiic
hanh chinh néi riéng dugc Ngudi xac dinh 12 “ cong viéc gbc cha Pang”. Ngay
tir khi hoat dong cdch mang & Quang Chau Trung Qudc ( giai doan 1925-
1926) Nguoi dd mé 16p hudn luyén chinh tri cho cdn bo. Ngudi cling da nhiéu
lan dé nghi Qudc t€ cong san dao tao cdan bd cho cich mang Viét Nam. Dén
khi vé& nuéc truc tiép chi dao cidch mang & Viét nam (2-1941), vira méi dat
chan 1én d4t Cao Bang, Ngudi da ciing céc déng chi khéc té chifc cac 16p huan
luyén, dao tao cédn bd nhdm chudn bi cho cuéc khdi nghia gianh chinh quyén
vé tay nhan dan. Trong Hoi nghi Trung vong Pang ( thang 5-1941 ), chu tich
Hé Chi Minh di nhian manh dén tinh cdp thiét cha viéc dao tao can bd cho
phong trao cidch mang. Ngudi chi o : “ Viéc dao tao cdn bo nay da da urd
thanh mot cong tic gp it khong thé bd qua mot gio mot phat. T4t cd cap bo
chi huy ctia Pang phai dac biét chi § cong tdc nay”. “ Hoc dé 1am viéc, 1am
ngudi, lam can bo. Hoc dé phung su doan thé, giai cdp va nhan dan, Té quéc
va nhén loai. Muén dat duge muc dich thi phai cdn, kiém, liém, chinh, chi
cong, vo .

Chu tich H6 Chi Minh khéng chi truc tiép dao tao, bdi dudng nhiéu can
bd 1anh dao c6 duc, cé tai cho sy nghiép caich mang ma con dua ra nhiing quan
diém c¢6 tinh chat phuong phap luan cho céng tic dao tao, b6i dudng cin bo.
Ngudi diat van dé : © Huén luyén ai? Huan luyén céi gi? Hudn luyén nhu thé
nao? Ai 1a ngudi huan luyén “. Pay chinh la van dé co ban nhit trong 1y luan
Macxit vé gido duc néi chung va 1y luan day hoc néi riéng. Viéc lam sang to
ba vin dé trén ¢4 ¥ nghia 1y luan va thue tién to 16n trong viéc xac dinh muc
tiéu, mé hinh dao tao va tim ki€ém nhitng giai phdp nhim nang cao chat lugng

dao tao can bo, cong chifc & nudc ta trong giai doan hién nay.
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Pé nang cao chat lugng dio tao cdn bo cong chitc nha nuée ¢é trinh do
cao vé kién thic quan 1y nha nudc, can xem xét cic thanh t6 co ban nhu muc
tiéu dao tao, chuong trinh, ndi dung dao tao, phuong thitc, hinh thic dao tao,
doi ngii giang vién, d6i tuong dao tao (sinh vién) va cdc ngudn lyc khic bao
dam cho cong tic dao tao.

Khi dé cap dén vin dé néi dung cong tic ddo tao cén bo, cha tich H6
Chi Minh chi 13 cdn hudn luyén vé chuyén mon, nghiép vu quan 1y chinh
quyén nha nu6c & cic cdp, “mbi ngudi phai biét mot nghé dé sinh hoat, riéng
vé c4n bo, ai 1anh dao trong linh vuc hoat dong nao thi phai biét chuyén mon
vé nganh 4y".

Ngoai viéc dé cap dén noi dung cong tdc dao tao, Bic H6 con chi trong
dén phuong thitc dao tao. Trong qud trinh dao tao cédn bd phai chi trong
nguyén tic khoa hoc, thyc tién, tinh gidn, ¢ hiéu qua. Ngudi dua ra phuong
cham: Hoc phai di d6i véi hanh, " ngudi biét Iy luan ma khong thuc hanh thi
cing v6 ich". Mat khac " Hoc 1y luan khong phai dé mdi mép, nhung biét 1y
luan ma khong thyc hanh 14 1§ luan suong. Hoc 1a d€ dp dung vao viéc 1am.
Lam ma khong cé 1y luan thi khong khic gi di mo trong dém t6i, vira cham
chap vira hay vép vap. C6 1y luan thi méi hiéu dugc moi viéc trong xa hoi,
trong phong trio dé chu truong cho diing, 1am cho ding". Ngoai ra khong chi
chi trong hoc trong nha truong ma con " hoc & siach va, hoc hoi 1an nhau va
hoc & nhan dan". Muc dich di hoc cha can bd theo Ngudi 14: Hoc dé sira chita
tr tudng, dé t dudng dao ditc cdch mang. Hoc dé cling c6 niém tin vio doan
thé, vao nhan dén; tin tuéng vao twong lai clia dan toc, clia cach mang. Chinh
vi th€ nhitng cdn bd dugc clr di hoc phai: Khiém tén, that tha, luoén dio sau suy
nghi trong nghién ciu cdc tic phdm, bai gidng; céi gi biét thi néi biét, khong
biét thi n61 khong biét. Kiéu ngao, tir phu, tr man 1a ké thi s6 mét cta hoc tap.
Nhimg chi din ca Ngudi ¢ ¥ nghia vo cling quan trong boi 1€ trong qud trinh

dao tao cdn bd ndéi chung, cdn bd céng chifc nha nudc néi riéng van dé gido
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duc dong co, tinh than, thii d hoc tap phai dugc coi 14 mot ndi dung gido duc
co ban dén ngudi hoc, né ¢6 anh hudng truc ti€p dén chat lvong dao tao.

Hiéu qua coéng tic dao tao cdn bd con phu thudc vao chat luong déi ngii
giang vién. C.Méc dd néi: mudn gido duc ngudi khdc thi ban than ngudi 1am
cong tic gido duc phai 1a ngudi duge gido dyc. Theo tu tudng HO Chi Minh thi
:"Khong phai ai ciing huin luyén duge" vi day 1a huan luyén cin b - nhitng
nguoi lanh dao cidch mang, 1dnh dao quan 1§ cdc qua trinh kinh t€ - x3 hoi cha
d4dt nudc; d6 1a nhitng ngudi da ting trai trong coéng tac, ¢ trinh do, c6 kinh
nghiém thyc tién; cho nén, ddi hoi ngudi 1am cong tac hudn luyén cdn bod phai:
tinh théng vé& n6i dung husn luyén, phai " Kiéu miu vé moi mat: tr tudng, dao
diic, trinh do, 16i Yam viéc"; phai khiém t6n, khong tu bang 1ong v6i minh, ¢6 ¥
thitc rén luyén, hoc tap khong ngimg dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu vi " Ngudi huan luyén nao tu cho minh d3 biét ca r6i thi ngudi dé dét nhat”,
va phai hoc, hoc nita, hoc mai, hoc khong biét chan, day khong biét méi".

Tir nhimg van dé trinh bay & trén cho thdy quan diém cla chu tich Ho
Chi Minh vé€ muc tiéu, ndi dung va phuong thiic ddo tao 12 co sd 1y luin va
phuong phdp luan cho cong tac dao tao, béi dudng cdn bd cia Pang va Nha
nudc ta ndi chung, dao tao can bd, cong chitc Nha nudc cé trinh dé cao néd1
riéng trong giai doan hién nay. Mit khic, d6 ciing 13 co sd dé chiing ta suy
ngdm, tim ki€m nhiing giai phap nhim hoan thién, déi mdi chuong trinh, ndi
dung, phuong phép va hinh thiic d3o tao hé ct nhan hanh chinh chuyén nganh
quan 1y nha nudc & Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong giai doan hién nay.

Péang cong san Viét Nam tr khi ra d6i cho dén nay di thudng xuyén
quan tdm cong tic dao tao, boi dudng can bo. Ngay tir nhitng nam 40, Dang ta
da md& nhimg khéa huan luyén cén bo dau tién tai chién khu Viét Bac. Tir d6
dén nay cic Truong, Trung tam dao tao, béi dudng can bo lanh dao Pang, Nha
nudc, cdc doan thé nhan dan, luc Iugng vii trang, doanh nghiép ngay cang duoc
md rong, phat trién tir Trung wong dén cic tinh, thanh; quan, huyén. Hoc vién
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Hanh chinh Quéc gia 1a mét Trung tam Qudc gia cua dat nude thue hién chirc
nang dao tao, boi dudng doi ngii c4n bo, cong chic, vién chirc nha nudce, cac
chiic danh cong chiic hanh chinh cdc cdp, cic nganh, cic linh vuc cha doi song
kinh t€ - xd héi. Trong nhiéu thap ky qua, Hoc vién da c6 nhitng déng gbp to
16n trong cong tac xay dung déi ngii cdn bd qua cdc thoi ky cach mang & nubc
ta.

Tir nam 1986 trd lai day, dudi sy lanh dao ciia Dang cong san Viét Nam,
dat nuée ta budc vao thoi ky déi mdi, tap trung ddy manh sy nghiép cong
nghiép hod, hién dai héa dit nudc, cong tic xay dung doi ngii cin bd ndi
chung, cong tdc dao tao, b6i dudng cdn bo néi riéng cang trd nén cé ¥ nghia va
¢6 tAm quan trong dac biét. Trong Nghi quyét Pai hoi Dang tir Dai hoi 1an thi
VI dén Dai héi IX wvira qua cling nhu cdc Nghi quyét Ban Chdp hanh Trung
uong khéa VII, VIII, IX da nhiéu i4n khing dinh su cin thiét phai déi méi «
cong viéc gbc chia Pang”. Van kién Dai héi 1an thit VI ctia Dang chi 16 :” Déi
mdi cdn bo 1anh dao cdc cép 1a mét xich quan trong nhit ma Dang ta phai nim
chéc dé thic ddy nhiing cudc céi cdch ¢6 ¥ nghia cich mang”. Pén Dai hoi l4n
thi VII Dang ti€p tuc chii truong ddi méi cong tac can bo, coi day 1a nhiém vu
quan trong ¢4 tinh chién luge nham “Xay dung cho duge mot doi ngii cdn bd
vilng manh va déng b0, bao gdm cdn bd 1anh dao chinh tri, cdn bd quan 1y nha
nude, can bd kinh doanh, chuyén gia trén cac linh vuc, dap ting duogc yéu ciu
cia sy nghiép d6i mdi, thuc hién dugc sy chuyén tiép vimg vang giita cic thé
hé” (Van kién Dai hoi 1an tht VII, NXB.ST, H.1991, Tr.132).

Dén Dai hoi Dang toan qudc 1an thir VIII, dic biét 1a Nghi quyét Ban
Chép hanh Trung wong l4n thnt 3 khéa VIII, Dang ta da dat ra nhilng yéu cau
mdi trong cOng tic cdn bd va xdc dinh nhitng phuong hudng va giai phap cu
thé nhim thyc hién chién lugc cdn bd trong thoi ki ddi méi. Quan diém cia

bang vé cong tic xay dung doi ngii cdn bo, cong chic thé hién :
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Thit nhdt, “ Moi cén bo, dang vién, trudc hét 1a cdn bo lanh dao chu
chét, phai cé k€ hoach thudng xuyén hoc tip, nang cao trinh do 1y luan chinh
tri, kién thitc va nang luc hoat dong thuc tién. Hoc tap 1a nghia vu bat budc doi
v6i moi can b, dang vién va phai duge quy dinh thanh ch€ d6. Ludi hoc tap,
ludi suy nghi, khong thudng xuyén ti€p nhan nhiing thong tin mdi, nhiing hiéu
biét méi, cling 12 biéu hién cia su tha héa”.

Hai la, “ cac 16 chitc Dang phai thudng xuyen gido duc, rén luyén, quan
1y dang vién, ké ca Dang vién 1a c4n bo cao cap "khong dé mot Dang vién nao
diing ngoai su quan 1§ ctia td chirc”.

Ba la, ““ toan Dang phai hét sitc cham lo xay dung that t6t doi ngii cin
bo k€ can viing vang, dam bao ban linh vé cdc mit, sém x4y dung cho duge
chién lugc cdn bo cla thoi ky maéi™.

Bén la, phai “ ¢6 quy ché rd rang, chat ché, nhat 1a vé cong tdc cdn bo,
khi b6 tri, sir dung cdn bo, nhat 1a nhing ngudi ditng ddu t6 chic Déng va co
quan chinh quyén cling c4p phai chi trong vé tieu chuédn, phai xuat phat tix
cong viéc".

Ndm la, “ Trén co s& dim bao tiéu chudn, thuc hién tré héa doi ngii can
bo, déng thoi két hop t6t cac do tudi, ddm bdo tinh lién tuc, tinh phat trién
trong doi ngil cdn bo. C6 chinh sach doan két, tap hop rong rai cic loai can bo,
trong dung nhan tai cia dit nude trong Pang va ngoai Pang”.

Sdu la, “ P61 mGi quan niém va phuong phap ddnh gid bd tri cdn bo,
dam bdo that su dan chi, véi mét quy trinh chat ché, Méi cdp uy cé bién phép
quan 1y va nim chéic qua trinh phét trién clia cdn b6. Danh gi4, nhan xét cdn
bo phéi can cit vao nhitng viéc 1am cu thé cia méi ngudi, ca vu diém va khuyét
diém, trong thdi gian nh4t dinh. Nhitng nhan xét, két luan vé can bo, moi cong
viéc vé nhan su nhét thi€t phéi do tap thé c6 thim quyén quyét dinh. Khic
phuc cach 1am don gian, thanh kién, thi€u cong tdm, dan chi hinh thitc”.
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Bdy la, “ Dao tao, boi dudng can bo toan dién ca vé€ 1y luan chinh tri,
phém chét dao diic, trinh do chuyén mén va nang luc thuc tién. Quan tam dao
tao, boi dudng ca can bo 1anh dao, cdn bd quan ly "trudc hét 1a doi ngd can bo
cha chét trong hé théng chinh tri; coi trong ca didc va tai, dic 1a cai gbc. Viec
hoc tip clia cdn bd phai duge quy dinh thanh ché€ d6 va phai duogc thic hién
nghiém ngat” (Van kién Dai hoi 14n tht VIIL, NXB.CTQG, H.1996, tr 142-
147).

Dai hoi 14n thit IX clha Dang dién ra trong thdi diém nhan loai budc vao
thién nién ky mdi. Xuat ph4t tit tinh hinh th€ giéi ma dac trung ndi bat nhat 12
xu thé toan cdu héa, xu thé hoi nhap, phat trién nén kinh & tri thic va dua vao
dudng 16i va chién luge phat trién kinh t&€ - x4 hoi tir nay dén niam 2010 va
2020, Pang ta mot 14n nita khang dinh vai trd quyét dinh clia cong tic xay
dung d6i ngii cin bd trong d6 dac biét quan tdm dén van dé nang cao chat
luong dao tao, boi dudng déi ngii ndy. Van kién Dai hoi 1an thit IX clia Dang
nhdn manh: “Nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao, bdi dudng cin bo,
trude hét 1a d6i véi 1anh dao va quan 1y cic cdp; chéng cédc biéu hién tiéu cuc
trong giang day va hoc tap”.

Tir viéc khdi quét nhilng quan di€ém cta Dang va Nha nuéc ta vé cong
tac xay dung doi ngid cdn bd néi chung va cong tic dao tao, bbi dudng cdn bo
cong chifc néi rieng ddp tng yéu cdu ddy manh su nghiép céng nghiép hod,
hién dai hod trong giai doan hién nay, thuc hién muc tiéu: din giau, nudc
manh, xd hoi cong bang, dan chil, vin minh cho thdy su tu duy vé chién luoc
cdn bo cua Dang da vuon 1én tdm cao méi. Nhimg quan diém cta Dang, Nha
nudc ta vé vin dé quy hoach cén bo, déi méi noi dung, phwong phap dao tao,
bdi dudng can bo ciing nhu kién toan hé théng cong tac dao tao, boi dudng can
b¢ 1a co s& phuong phap luan chi dao trong viéc xdc dinh muc tiéu, xay dung
ndi dung chuong trinh dao tao, bdi dudng cdn bo néi chung va déi ngil cdn bo,
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cong chifc ¢é trinh do dai hoc chuyén nganh quan 1y nha nudc & nudc ta trong

giai doan hién nay.

Péang va Nha nuéc ta udn ludn quan tdm dén sy nghiép cham séc va
phat huy yéu t6 con ngudi. Diéu dé xuit phat tir nhan thic sau sic nhimg gid
tri 16n lao cha yéu t6 con ngudi, chi thé clia moi séng tao, moi ngudn cla cai
vat chat va van hod, moi nén vian minh cha nhan loai. Xay dung va phét trién
con ngudi ¢d tri tué cao, cudng trang vé thé chét, phong phi vé tinh than, trong
séng vé dao dic 14 dong luc déng thoi 1a muc tiéu cha chil nghia x3 hoi.

Chinh tir tAim quan trong cia GD&DT ma Pang va Nha nudc ta thuc su
coi "Gido duc va Pao tao 1a qudc sich hang dau". Muc dich cia GD&DT la:
nang cao dan tri, ddo tao nhan luc, b6i dudng nhan tai. Su nghiép GD&DT la
khau "dot phd" dé ti€én hanh cong nghiép hod - hién dai hod d4t nudc, phai
chén hung nén gi4do duc nudc nh, tao ra su chuyén déi sau sic manh mé trong
GD&DPT dap iing yéu cdu thdi ky déi méi.

Thang 12 nam 2001 Chinh pht da ra Nghi quyét phé duyét va ban hanh
"Chién luoc phat trién gido duc 2001- 2010 trong d6 néu 16 nhimg quan diém
chi dao phét trién gido duc nudc ta, d6 1a: "Phat trién gido duc 1a nén tang,
nguon nhan lyc chat lugng cao 14 mot trong nhimg dong luc quan trong thiic
ddy su nghiép cong nghiép hod, hién dai ho4, 1a yéu t6 co ban dé phat trién xa
hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén vitng"”. Xay dung nén gido duc cé tinh
nhan dan, dan tdc, khoa hoc, hién dai, theo dinh huéng xa hoi chl nghia, 14y
chl nghia Méc - Lénin va tr tudng H6 Chi Minh lam nén tang. Thyc hién cong
bing x& hoi trong gido duc, tao co hoi binh ding dé ai ciing dugc hoc hanh.
Nha nudc va xa hdi cé co ché, chinh sich gidp d& ngudi ngheéo hoc tap,
khuyén khich nhimg ngudi hoc gidi phét trién tai ning. Phét trién gido duc
phai gin v6i nhu cdu phat trién kinh t€ - x hoi, ti€n bo khoa hoc - cong nghé,

dadm bao su hgp 1y v€ co cdu trinh d9, co cdu nganh nghé, co cdu ving mién;
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md réong quy mo trén cd s& dam bao chit lugng va hiéu qua; két hop giita dao
tao va sur dung.

Mot trong nhiing muc tiéu chung dugc dit ra 1a: "d6i méi muc tiéu, noi
dung, phuong phip, chuong trinh gido duc cic cip bac hoc va trinh d¢ dao tao;
phat trién do6i ngii nha gido ddp ng yéu cdu vira ting quy mo, vita ning cao
chét luong, hiéu qua va d6i méi phuong phép day - hoc; d6i méi quan 1y gido
duc tao co sO phap 1y va phat huy néi hec phat trién gido duc. D6i véi gido duc
cao ding, dai hoc va sau dai hoc, muc tiéu dé ra la: "ddp ¢ng nhu ciu nguén
nhan luc trinh dé cao phit hop vdi co cdu kinh t€ - xa hoi cia thoi ky cong
nghiép hod, nang cao nang uc canh tranh va hop t4c binh déng trong qud trinh
ho6i nhap kinh t&€ qudc t&".

Trong dé 4n "Quy hoach mang luéi cic trudng dai hoc, cao dang giai
doan 2001 - 2010" d3 néu rd Bo Gido duc va Dao tao phai c¢6 k€ hoach chung,
chi dao cdc trudng c6 dinh hudng va k€ hoach cu thé dé "Ddi méi va hién dai
hod néi dung, chuong trinh dao tao; c6 co ché, chinh sich trong viéc bién soan
chuong trinh, viét va xudt ban gido trinh theo néi dung chuong trinh da duoc
hién dai hoa va thuong xuyén cdp nhat; ddm bao du gido trinh, tai liéu hoc tap
cho sinh vién. Déi méi phuong phép gidng day va phuong phap hoc tap & bac
dai hoc, cao ding. DSi méi vé can ban cich danh gia két qua hoc tap va thi
cir". Thue hién quy trinh dao tao linh hoat; ting buéc chuyén quy trinh té chitc
dao tao theo nién ché€ sang hoc ché tin chi. Xay dung cic chuong trinh chuyén
ddi va quy dinh vé lién thong gilta cdc trinh do, hinh thitc 8 chitc dao tao va
cdc co s& dao tao khdc nhau nhim tao sy binh ding vé co hoi hoc tap hoic
chuyén d6i nghé nghiép cho moi tdng 16p nhéan dan.

C6 quy dinh chung vé ch& do thuc tap thue té€ cho sinh vién; trén co s&
dé, cdc truong xay dung chuong trinh, k& hoach cu thé va t8 chiic t6t, c6 hiéu
qua viéc di thuc tap thuc t€ cho sinh vién trong qui trinh hoc tap tai trudng.

Khuyén khich cac hinh thic lién két giita cac co s& dao tao véi cdc co sd san
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xuét kinh doanh, cdc cd quan nha nudc, cic dia phuong tao diéu kién thirc hién
10t viéc thuc tap thuc t€ cia sinh vién.

"Xay dung hé théng cdc tiéu chi, tiéu chudn dao tao cho cdc loai hinh
trudng va cdc hinh thifc ddo tao. Thuc hién viéc kiém dinh chat luong dao tao
trong toan bo hé théng céc trudng dai hoc, cao ding".

Vé cong tic quan 1y, ban quy hoach ciing d4 khéng dinh:

Kién quyét va khdn trwong d6i mdi co ché€ quan 1y gido duc dai hoc, cao
ding. Pac biét chid trong nang cao ning luc, chit lugng va hiéu qua quan 1y
nha nude: xay dung chién luge va k€ hoach phat trién nghanh; xay dung co ché
chinh sich va quy ch€ quan 1y ndi dung va chét luong dio tao; té chic thanh
tra, ki€ém tra va thAm dinh.

Ting cudng nang luc cla cong tac 1ap k€ hoach; ti€én hanh dy bdo quy
mo, co ciu nganh nghé va trinh d6 dao tao cia doi ngii lao dong dap dng nhu
cdu nhan Iuc cla xa hoi; thuc hién vai trd diéu tiét cia Nha nuée thong qua
viéc d6i méi co ché€ giao chi tiéu, giao von, khodn quy luong cho cdc trudng
nhim tao ra mdi quan hé hop 1y gilta quy mo, chat lugng va hiéu qua dao tao.

Tang cudng quyén chit dong va tinh tu chiu trich nhiém clia nha trudng.

Dao tao va boi dudng nang cao chit lugng doi ngii can bd quan 1y gido
duc - dio tao & cip nha nudc va céc trudng dai hoc, cao dang.

1.2. CO SG LY LUAN CUA VIEC XAY DUNG MO HINH PAO TAO

Xay dung mo hinh dao tao 1a cong viéc trude tién, anh hudng tryc tiép
dén chat luvong dao tao, dam bao muc tiéu dao tao. Trong céc tai liéu 1y luan,
mé hinh duge hiéu 13 su chuyén dich mét thuc t€ thu nhd nd lai ¢6 thé theo ddi
va kiém so4t dugc. Trong mo hinh déo tao bao gém céc thanh t6 nhu: ndi dung
dao tao, hinh thitc dao tao, phuong phép dao tao, thoi gian dao tao,...trong do
ndi dung dao tao dugc coi 1 thanh té co ban, cét 16i. Cic thanh td trong mo
hinh d2o tao khong phai 12 bat bi€n; c6 thanh t6 ¢6 thé thay ddi, mém hda; c6
thanh t6 khong thay déi dugc.
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Trong Iinh virc gido duc, dao tao hién nay ton tai 2 loai mé hinh co ban :

- M6 hinh chuén tic khong thay déi. Day 1a mo hinh déng ma trong qua
trinh thuc thi phai tuan thii, khong thay déi.

- M6 hinh ma@, linh hoat. La m6 hinh vin ddm bao muc tiéu song qua
trinh thyc thi, cin ¢ vao diéu kién khach quan, chii quan c6 thé cho phép thay
déi, mém héa mot ty 1é noi dung dao tao nhat dinh, song vin dam bao nhimng
yéu ciu, nguyén tac dat ra. Thi du: c6 thé mém héa vé nodi dung dao tao bing
cich khi thiét k&€ chuong trinh ngudi ta xay dung ngoai nhimg mon hoc, hoc
phin bt budc con ¢6 mot s6 hoc phéan ty chon, dé thay déi.

Trong cdc nha trudng dai hoc, cao ding & nudc ta hién nay viéc thiét ké
loai mé hinh dao tao m& dang 12 phé bién. Pay la xu hudng tich cuc, cap nhat
v6i the gidi. Tuy nhién, theo quan diém clia chiing t6i trong qué trinh xay dung
mo hinh dao tao cdn phai ddm bao tinh logic bién ching ca nd.

Pé dam bao logic bién chimg cua viéc xay dung mé hinh dao tao hé cir
nhan hanh chinh phai xudt phat tir mé hinh hoat dong - sau qua trinh dao tao
ngudi hoc phai dap dng yéu ciu cta hoat dong nghé. Ciing tir m6 hinh hoat
dong nghé ching ta s& xay dung mo hinh nhan cich - nhitng phdm chat va
nang luc nghé nghiép cdn phai ¢é sau qua trinh do tao.

- Khi xay dung mo hinh dio tao phai thi€t k& cic thanh t6: muc tiéu,
chuong trinh, néi dung, phuong phép dao tao, tai liéu, thoi gian,...

- Muc tiéu dao tao 1a céi dich cin phai dat duge, muc tiéu cang rd rang,
phu hop cang ¢6 diéu kién thuan 1¢i dé danh gia qud trinh va chat luong dao
tao.

- Chuong trinh, n6i dung dao tao la thanh t6 co ban cha mé hinh dao
tao; khi xay dung chuong trinh, néi dung dao tao ngudt ta thudng can cit vao

nhimg tiéu chi sau:
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- Theo trinh tur tam 1y: tir khii quat dén cu the, tir 1y thuyét dén thuc t&€
hodc tir tinh huéng dén khai quadt, tir cii dén mdi, tir gian don dén phuc tap,
hién tai dén twong lai.

- Theo tht ty cong viéc.

- Tap trung vao van dé gi, hudng giai quyét, két qua giai quyét.

Lua chon phuwong phdp:

Phai trén co s& ddnh gid “chan dung” clia sinh vién, du kién két qua ddu
ra ma xdc dinh hinh thic clia chién luge gidng day (cac khau trong qud trinh
dao tao).

Lua chon tai liéu:

Vian dé chu y&u 1a xem tai liéu d6 ¢6 phit hgp v6i muc tiéu hay khong.

Hién nay, chuong trinh, ndi dung dao tao phdi tuan tha theo phap luat,
khong thé giang nhimg quy dinh chung, ma trong thoi ky dit nuéc dang phat
trién nhanh chéng, phdp luat ¢on chua di€u chinh kip nhing méi quan hé x4
héi méi phat sinh (cai cii khéng phu hop, cdi méi chua ¢6) da gay ra khong it
khé khin trong viéc luya chon tai liéu, boi vi dya vao nhiing tai liéu hién hanh
ciing nhanh chéng bi lac hau; con néu néi nhiéu vé tuong lai ciing s€ thi€u
thiét thuc va khong trdnh khoi vién vong. Ngoai ra, khi bién soan ciing nhu
giang day cdc moén can chii ¥ t6i cdc quan hé sau:

- Quan hé gira chinh tri va hanh chinh. Hai ndi dung nay gan b6 mat
thiét v&i nhau nhung cling ¢6 diém riéng, dic thi cia né.

- Quan hé gitta hanh chinh va phdp 1. Hanh chinh khéng chi cé
khia canh phap li ma ca cédc khia canh khéc nita: chinh tri, kinh t&, van hod, x&
hoi.

- Quan hé giita Iy luan va dudng 16i (g6m c¢6 giita cii va mdi, hién
tai va turong lai, khuén méau, nang dong va ar duy...).

- Quan hé giira thuc tién Viét Nam va kinh nghiém nuGc ngoai,

quan hé dung dén cac moén hoc so sdnh.

22



C4i khé hién nay 12 nuéc ta chua ¢6 di chuyén gia lanh nghé vé céc
mon hoc c¢6 lién quan dén khoa hoc hanh chinh, trong khi moén nay dang c6
nhiing trudng phéi khéc nhau & cic nude phat trién (Tay Au, M§). Nhin chung,
chuong trinh dao tao cia ta chura phai 1a chuong trinh cia mot nén hanh chinh
cai cach theo huéng dan chi, hién dai. Hoc vién Hanh chinh Quoc gia ciing
khong thé vuot qué cai phong clia cai ciach quy dinh, ma cai cach hanh chinh
thi mdi bat ddu.

Vi th€, chuong trinh dio tao khong tranh khéi cé nhitng nhugc diém.
Neéu chi dimg lai & nhitng tai liéu sdn ¢6 véi trinh d6 quan 1y hanh chinh hién
nay thi lam sao rdt ngdn nhanh khoang céch vé trinh d6 dao tao cong chic
gilta nude ta va cac nudce. Su ti€p thu kinh nghiém dao tao cong chifc cua céc
nudc 12 tat yéu nhung phai gat bd nhimg quan diém chinh tri xa la vdi ta, chit
loc 14y nhitng céi gi thudc vé ki thuat, ki ning hanh chinh hién dai ma ta can
tiép can.

Cac nhém kién thire tap hop trong chuong trinh dao tao hién nay da chi
¥ chon loc nhiing van dé co ban ma mot nha hanh chinh can biét, tir kién thic
vé nha nudc, phdp luat, quan 1y hanh chinh; nghiép vu hanh chinh dén quan 1y
trong cdc linh vuc kinh t€ - xa hoi. Nmmg diém yé&u nhat ma Hoc vién da thdy
va dang tim cich hoan thién 12 ting cudng kién thitc, k§ ning hanh chinh cla
cdc mén hoc cdn duoc nang cao va nhém kién thitc vé cong nghé va ki thuat
hanh chinh con thiéu, chura thanh hé thong.

Ai ciing hiéu nhiém vu co ban clia cdc nha hanh chinh & trung uong va
dia phuong phu thudc vao cdp quan ly va timg chuyén mon clha cic nghanh
hanh chinh. Ngoai nhém kién thic gido duc co sd, cé ba nhém kién thiic trong
nhém kién thitc gido duc chuyén nghiép (dao tao nghé) ma nha hanh chinh nao
cling cin duoc biét dé c6 thé hoan thanh duoc cong viéc clia minh.

- CAc kién thiic chung ma nha hanh chinh phai biét.

- Cong nghé va ki thuét hanh chinh.
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- Thai d6 tng xir va giao tiép trong xir li cong viéc hing ngay.

Trong chuong trinh dao tao cilt nhan hanh chinh bao gédm cac khéi kién
thic sau:

- Kién thitc gido duc dai cuong;

- Kién thic gido duc chuyén nghiép.

Qua4 trinh day hoc ¢6 nhiéu hinh thiéc. Van dé 1a hya chon hinh thiic,
phuong phdp nao? Tiéu chi lya chon ra sao?

Suy cho ciing, ai cling mudn :

- Day sao cho hay;

- Hoc sao cho gioi.

Nhung ca thay va trd déu phai ddp img muc tiéu dao tao, khé cé thé
danh gia dugc mot phuong phdp, trir khi ta biét diing né dé 1am gi?

Mot khod dao tao khong chi 1a chuyén giao kién thitc ma 1a chuyén giao
ki nang vao nhitng cong viéc 1a ¢6 tao ra su thay déi vé& hanh vi. Vi vay, cong
tdc dao tao khong chi cung cép kién thifc, ki ning ma ca hanh vi. Viéc dao tao
t6t con thé hién & chd 1am sao kich thich dugc ¥ thic tr cai tién, long ham
mudn lam tot hon va dem lai thu hoach cho ¢4 nhan va nhém.

Nhimg khéa dao tao vira qua cua Hoc vién di cho hai ludng thong tin
phan héi: cé hoc vién thdy 1a bé ich , tin ring vé 1am viéc t6t hon; c6 sinh vién
lai thdy 14 n6i dung cdc bai gidng rat ding nhimg khé thuc hién trong tinh hinh
hién nay. D sao, viéc dao tao cong chitc hanh chinh ciing phai nhim vao hai
diéu :

- Day néi dung cdc mon hoc dudt hinh thiic cac 1y thuyét, cac luat 1é...

- Day hoc cho sinh vién biét kién thitc, k§ nang chuyén mén dé tir d6
cong chitc ¢6 kha nang ra quyét dinh phil hgp véi cudc séng thue 1€ . Chi giang
1y thuyét thi chua chudn bi cho sinh vién dai phé vdi cudc séng thuc t& phitc
tap ngoai doi ma con phai day cdc k¥ ning nghé nghiép cén thiét .
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Tuy nhién , khi lya chon phuong phap dao tao phu hop, ngoai muc tiéu
ra ciing phai tinh dén c4c nhén t6 khdc nhu: dac diém d6i tugng, thdi gian cla
kho4 hoc, méi truong. C6 thé tém tét thanh so d6 sau:

Kiéu day Thich tng Kiéu hoc
Ca tinh Q Sinh vién > C4 tinh
Thich ing Thich ung

Hoan canh day va hoc

So d6 1: Lya chon phuong phdp day hoc

Cho di1 12 phuong phdp dao tao nao, thi moi co sO dao tao hién nay déu
phai ding phuong phap giang bai trén 16p.

Phuong phdp gidng bai trén 16p ¢6 nhiéu loi thé va cling ¢6 nhilng han
ch& nhit dinh. Pay 1a mot cong cu rat hiéu qua, gitp cho ngudi hoc hoc duge
céi gi d6; 1a mot cach chuyén giao kién thic ngudi niy sang ngudi khéc.

Phuong phéap nay da c6 tir 1au trong lich sir, duge sir dung két hop véi
cdc phuong phdp khdc. Mot 1¢i the nita 1a gidng vién c6 thé kiém soat duoc
cong viéc clia minh, tuy theo hoan canh ¢6 thé ddy nhanh hay cham lai t6c do
giang day hodc néu cén thi chuyén hudng noi dung va phuong phdp trinh bay
dé phi hgp vdi sinh vién, vi du, c6 thé loai doc thoai hodc vén dép dé6i thoai.

Han ch€ ctia phuong phdp nay 14 truyén dat mot chiéu khéng tao ra
thong tin phan héi lam nguoi nghe thu dong, midc do ghi nhé thip. Cin két hop
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v6i cdc dung cu giang day va hoc tap dé ghi nhé t6t hon, lam cho bai giang 46
budn té .

Diéu cin chi y 12 t6 chitc budi giang cho t6t nhu:

- K& hoach trién khai noi dung theo mot trinh tur lién tuc .

- Céc hinh thic tiép can: tap trung van dé; so sdnh; néu dinh d¢; phan
tich l6gic; 1lap mang luéi.

Mot phuong phip khiac hay duge néi dé€n va mot vai trudng chinh tri
tinh di thyc hién 12 phuong phip tinh hudéng. Phuong phép tinh hudng rat cé
ich cho viéc dap tng ndi dung va muc tiéu dao tao.

Dua vao hai tiéu chuén d6, cé thé so sanh phuong phdp giang trén 16p
va phuong phép tinh huéng .

Noi dung
Muc tiéu dao tao
- Phuong phép gidng trén 16p tot kém
- Phuong phép tinh hudng thudng tot

Két hgp hai phuong phip nay , cong tac dao tao s€ dat hiéu qua t6t . C6
thé 14y vi du sau day dé minh hoa. Khi gidng vé quyét dinh hanh chinh thi ai
cling r& chit “ quyét dinh” da kha phiic tap r6i. Bai it quyét dinh c6 ddu duoi
ngon ngudn. Chit d6 thue ra chi 12 mot ¥ niém dé chuing ta mo td mot phén cia
nhitng dién bién xay ra . Trong cudc séng thuc t€ , it khi ching ta biét dén tat
ca céc dit kién con s6, hdu nhu ta da cho biét hét ca rdi ( ngay ca khi giang bai
, giang vién di lya chon tinh hudng dé ching minh ). Nhumg & ngoai doi , nha
hanh chinh phai moé mim, phai xét doan khon ngoan va phai quyét dinh. Cé
nhiing tin tic cén c6, ¢ nhitng tin tifc phai ¢6 duge di bat cit gid nao. Db cho

vin dé c6 thé phan tich dugc mot cach hét sitc chit ché todn hoc ciing it khi
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chon dugc két qua mong muén. Bdi vy, quyét dinh chi 1a mot dién trinh lién
quan dén viéc san sé, lién quan dén quyén loi vh anh hudng. Nhu vay, phai
giang giai ca tién trinh quyét dinh ciing nhu ndi dung mon hoc. Giang vién vira
phai giang cho sinh vién vé noi dung cha van dé va qua cuoc thao luan vé tinh
huéng trong 16p hoc, sinh vién ¢6 thé hoc hdi duge dién trinh chia mot quyét
dinh. Tinh huéng budc sinh vién phai di tim dif kién, boi vi tat ca cac dit kién
khong c6 sdn. Day la nét thuc cdc cudc sdng ngoai doi. Sinh vién phai biét lya
chon mot giai phdp trong sd cac giai phdp cho vin dé va phai thiy 10 rang
khong cé giai phdp nao hoan hoan toan tuyét ddi.

Sir dung phwong phdp tinh huong 1a dé ton trong mot nguyén téc chinh
yéu trong giang day: ai tu minh biét dao sau dé tim hiéu van dé thi nhé lau hon
nhing diéu.chi dan (theo phuong cham clia ngudi Trung Qudc: t6i nhin 14 t6i
queén, t61 nghe 12 t61 nhd, t6i 1am 12 t6i hiéu). Ngudi thdy khong bao gid tim
cau tra 131 ho cho hoc trd. Phuong phdp tinh huéng thanh cong nhiéu hay it lai
tuy & nguoi thiy.

1.3. CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE DAO TAO PAI HOC HIEN NAY
d NUGC TA
+ Xady dung chuong trinh, néi dung dao tao dai hoc
- Quan diém xay dung chuong trinh, néi dung dao tao:

Xay dung chuong trinh [a mét trong nhitng céng doan quan trong nhat
va khé khin nhit trong quy trinh dio tao. Vi nhu dé x4y mét toa nha thi viéc
lam chuong trinh chinh la ban vé thi€t k&. Thiét k&€ chuong trinh ding thi "san
phdm"” dio tao ra s& "dep” va dugc tiéu thu hét theo nhu cdu xa hoi. Thiét k&
sai it thi sita dugc; thi€t k& sai vira thi t6n cong siic sira chita va ciling chi tam
diing; thiét k&€ sai nhiéu thi phai phd bd, 1am lai. Tuy nhién, néu trong dao tao
thiét k& chuong trinh sai nhiéu thi 1am hong ca mot thé€ he, rit khé ¢ co hoi
lam lai khi di mét 1ong tin d6i véi ngudi hoc ciing nhu x3 hoi (ngudi "tiéu

ding; dac biét trong dao tao cdn bd quan 1y nha nuéce, khi dao tao ra mot the
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hé cdn bd vl mot ban thiét k€ chuong trinh sai thi khong nhitng 1am hong san
phdm ma con gay ra nhiéu hau qua xau cho x4 hoi.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé chuong trinh dao tao, nhung déu thira
nhan cdc bo phan co ban ciu thanh mét chuong trinh dao tao 1a: muc tiéu dao
tao, noi dung dao tao, phuong phdp quy trinh do tao, hinh thitc t6 chifc dao
tao, cdch t8 chic kiém tra - ddnh gid két qua dao tao. Ching gan chat ché vdéi
nhau nhy mot chinh thé dam béo thuc hién t6t muc tiéu, ndi dung dao tao va
d4p 1ing nhu cau va loi ich cia nguoi hoc.

Trong lich sir phét trién gido duc va nha trudng, thudng c6 ba cich tiép
can khdc nhau trong viéc xay dyng chuong trinh dio tao thé hién qua ba quan
diém khdc nhau vé gido duc.

- Cdch tiép cdn ndi dung:

La cdch ti€p can chii trong chi yéu dén nodi dung kién thdc can truyén
thu va méi quan tam hang diu ciia nguoi thiét k& churong trinh 1a néi dung kién
thire.

Pay 1a cdch ti€p can truyén thong hay kinh dién trong xiy dung
chuong trinh dao tao va dang duge nhiéu nha xay dung chuong trinh sit dung.

Trong céch ti€p can ndi dung, ngudi ta xem giang day don thuéan chi la
qua trinh truyén thu ndi dung kién thitc va viéc lua chon phuong phdp gidng
day ciing chi hudng vao ciac phuong phdp nao truyén thy kién thic mét cich
tSt nhat ma thoi.

Nhiéu nha nghién cu nhan xét ring: chuong trinh dao tao chi chu
trong truée hét dén nodi dung 1a qua don gian, da bo qua khia canh khong kém
phin quan trong khi ban vé chuong trinh dao tao va xay dung chuong trinh ddo
tao. "Cach ti€p can nay khong khuyén khich hoac gidp ngudi day c6 trich
nhiém va chiu trich nhiém vé tic dong ctia noi dung kién thic dén ngudi hoc,
con ngudi hoc chi ¢4 gang hoc nhitng gi thiy truyén dat cho”. Cich ti€p can
ndi dung khéng cho phép ta danh gid hiéu qua nhiéu mat ciia qua trinh dao tao
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ma chi tap trung ddnh gid mitc 46 dong ho4 nhiing gi ma ngudi hoc hoc duge -
tirc 1a chul yéu xdc dinh kién thitc hoac k¥ nang ma ho tiép thu duoc.
Cdch tiép cdn theo myc tiéu:

La cach tiép can nhin manh muc tiéu dao tao, con muc tiéu dao tao la
tiéu chi dé lva chon noi dung dao tao, phuong phép giang day, cich thitc thi clr
va ddnh gid két qua hoc tap. Quy céich, san phdm dao tao thudng dugc x4c dinh
trudc nén ngudi ta dé dang danh gid hiéu qua kinh t&€ ctia qua trinh dao tao.

Theo cach ti€p can nay, xudt phat cia chuong trinh dao tao 1a muc tiéu
d3o tao, ngudi ta quan tam dén quy trinh dao tao mang lai nhitg thay déi gi
ma gidng vién mong doi & sinh vién sau khi két thiic khod hoc thay déi vé
hanh vi trong linh vuc kién thifc, k§ nang va thai d6. Vi th€ muc tiéu dao tao
phai duoc xdc dinh rd rang sao cho c6 thé dinh luong dugc né va ding né lam
tiéu chi ddnh gid hiéu qua clia churong trinh dao tao.

Dua trén muc tiéu dao tao, ngudi thiét k& xay dung chuong trinh méi
dua ra quyét dinh Ira chon néi dung kién thitc cin dua vao chuong trinh dao
tao cling nhu nhitng phuong phdp giang day cin thuc hién dé dat muc tiéu dé
ra, xdc dinh cac phuong phép kiém tra, d4nh gid két qua hoc tap,...

V6i cach ti€p can muc tiéu, ngudi ta dé dang c6 thé chudn ho4 quy trinh
x4y dung chuong trinh dao tao ciing nhur quy trinh dao tao theo mét cong nghé
nhat dinh v&i cdc budc duge thiét k& chat ché nhdm tao ra san phdm véi mot
chdt luong déng déu va déng nhét vé chi tiéu k¥ thuat.

Cdch tiép cdn phdt trién:

La c4ch ti€p can chi trong dén viéc phat trién nhimg ning lIuc tiém 4n
clia cd nhan, phat trién sy hiéu biét cha ngudi hoc hon 1a quan tam dén viéc
ngudi hoc nim duoc mot khéi lugng kién thic nhu thé nao.

Theo cach tiép can ndy, xem gido duc 12 qua trinh phat trién véi ¥ nghia
phat trién con ngudi, phét trién t6i da nang Iuc tiém 4n trong mdi con ngudi

lam cho con ngudi biét tu duy, phét trién nang Iuc va phuong phdp hoat dong
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tri tué, c6 kha nang lam chi moi tinh hudng, duong ddu dugc véi cac thach
thic gip phai trong cudc s6ng mot cach chi dong va sang tao; nguoi ta chi
trong dén su phat trién hiéu biét, sy thay di hanh vi ctia ngudi hoc; chu trong
vao viéc day cdch hoc. San phdm clia qué trinh dao tao & mic do nao d6 phai
da dang chit khong god bé theo khudén mau dinh trude.

Chuong trinh dio tao 1am sao dé dao tao con nguoi cé thé dip ung duoc
nhiing ddi hoi clia nghé nghiép luon thay déi, cha thé gigi luon bién dong, phat
trién & ho t6i da t6 chdt sin ¢6 nhim d4p ing dugc muc tiéu dao tao noéi trén.

Theo céch ti€p can phat trién v6i quan diém gido duc 12 qué trinh phét
trién thi ngudi thiét k€ xay duyng chuong trinh chi trong dén nhiéu khia canh
nhin vin cua chuong trinh dao tao, nghia 1a chu trong dén d6i tuong dao tao
(dén loi ich, nhu cdu, s¢ thich ngudi hoc), chi ¥ dén tinh gid tri ma chuong
trinh dem lai cho ngudi hoc.

Chuong trinh ddo tao theo ti€p can phat trién xem ngudi hoc nhu mot
thuc thé cht dong, doc 1ap suy nghi va qua trinh dio tao s& gitp ho phat trién
tinh ty chii, kha ning sing tao trong cong viéc va gidi quyét van dé, phat trién
su hiéu biét ca bé rong, chiéu sau, ¢6 kha ning nhin nhan th€ giéi mot cich
khoa hoc, c6 kha ning tu bd sung kié€n thic clia minh vé nhiéu mat dé cap
nhat. Vi vay khi xay dung chuong trinh do tao, cin xay dung sao cho né ¢6
thé dap \ing t6i da moi nhu cdu clia ngudi hoc.

M&i cach ti€p can trong viéc xay dung chuong trinh dao tao déu ¢6 wu
diém, nhugc diém nhit dinh va thé hién cdc quan diém khéc nhau vé gido duc.
Vi vay, khi xay dung chuong trinh & cic cip duit & quy mé qudc gia, quy mod
trudng hay chi 1a viéc xac dinh chuong trinh thi hét mon hoc, chuong trinh cho
mot bai giang & truong dai hoc, ... ta cAn phai xac dinh r6 minh di theo cich
ti€p can nao va tai sao lai quyét dinh di theo cédch ti€p can d6. Ngoai ra, "diéu
quan trong khi xay dung chuong trinh dao tao 12 phai c6 c4i nhin tdng thé bao
quit toan bd qud trinh dao tao", phai ddm bao d6 mém déo nhit dinh sao cho
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ngudi thuc thi chuong trinh, ngudi day c6 quyén chii dong diéu chinh, stra ddi,
bd sung trong pham vi nhét dinh phit hop vdi hoan cénh cu thé nhiam dat dugce

muc tiéu dé ra.

1.4. CHUONG TRINH KHUNG, KHUNG CHUONG TRINH, CHUONG
TRINH DAO TAO

Theo dinh nghia ciia Tim Wentling, 1993 thi "Chuong trinh dao tao
(Curriculum) 13 mot ban thiét k€ téng thé cho mét hoat dong dao tao (c6 thé
kéo dai mot vai gid, mot ngay, mot tudn hodc vai nam). Ban thi€t k& téng thé
d6 cho ta biét toan bo noi dung cin dio tao, chi rd ra nhilng gi ta c6 thé trong
doi & ngudi hoc sau khoa hoc, né phic hoa ra quy trinh cin thiét dé thuc hién
ndi dung dao tao, né ciing cho ta bi€t cic phuong phap dao tao va cic cich
thic kiém tra ddnh gid két qua hoc tap va tit ca nhimg cdi d6 dugc sip xép
theo mot thoi gian biéu chat che".

Theo "Thu4t ngit truong dai hoc cdc nudc XHCN" - Uy ban Qudc gia
Lién x6 vé Gido duc quéc dan - Matxcova, 1988 "Chuong trinh (hay K&
hoach) dao tao 14 vin kién tiéu chudn quéc gia quy dinh n6i dung co ban vé
dao tao cdc chuyén gia ciing nhu trinh d6 chuyén moén cua ho. Vin kién d6
bao gébm ban liét ké cidc mon hoc cling véi khéi lugng cha chiing, trinh ty va
thoi gian dao tao, dong thoi chi ra céc loai hinh dao tao va méi quan hé giita
cac loai hinh dé véi nhau".

Theo Hiép hoi Hanh chinh cdc nu6c Bong 4 (EROPA) — thién vé dao
tao cong chitc (b6i dudng) thi: Chuong trinh dao tao l1a ban k€ hoach thanh
vin nham gidp dé tién hanh dio tao; mo ta k¥ ning va c4c quan diém duoc day
va ddnh gid nhim md rong kién thitc ciia ngudi hoc.

Véi viéc Qudc hoi thong qua Luat gido duc cudi nam 1998, trong qua
trinh soan théo cdc vin ban hudéng din thuc hién, nhi€u khii niém di duoc
xem Xét va ban luan dé phi hgp véi tinh hinh méi. Trong nhiing khai niém dé
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c6 khai niém vé chuong trinh khung , khung chuong trinh , chuong trinh dao
tao. Viéc thong nhat cic khii niém trén s€ tao thuan lgi cho céng tic xay dung
va quan 1¥ chuong trinh, néi dung dao tao.

Tai Diéu 5, Nghi dinh 43/2000/ND-CP ngay 30/8/2000 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Gido duc quy
dinh:

Chuong trinh gido duc I2 van ban cu thé hod muc tiéu gido duc; quy
dinh pham vi, mitc d9 va ciu tric ndi dung gido duc, phuong phép, hinh thirc
hoat dong gido duc, chudn muc va cich thitc danh gia két qua gido duc d6i véi
cdc mon hoc & mébi 16p va toan bd mot bac hoc, cip hoc, trinh d6 dao tao.

Chuong trinh khung quy dinh: muc tiéu dao tao; khéi luwgng kién thic
t6i thiéu, co cau ndi dung cic khoi khéi kién thic; ty 1€ thdi gian danh cho 1y
thuyét va thuc hanh, thyc tap d6i véi gido duc trung hoc chuyén nghiép, gido
duc dai hoc va sau dai hoc.

Can ci vao chuong trinh khung da duge quy dinh va nhiém vu dao tao
cha nha truong, Hiéu trudng cic trudng trung hoc chuyén nghiép, cao ding,
dai hoc t6 chitc xay dung va ban hanh chwong trinh gido dyc clia trudng sau
khi d3 dugc thim dinh.

Pé cu thé hod quy dinh trén, theo tai liéu ctia Bo Gido duc va Pao tao:

"Khung chuong trinh (Curriculum Framework) 1a van ban Nha nuéc
quy dinh khéi lugng t6i thiéu va co cdu kién thitc cho cdc chuong trinh dao
tao. Khung chuong trinh xdc dinh su khéc biét vé chuong trinh tuong ing véi
cic trinh d6 dao tao khdc nhau".

"Chuong trinh khung 12 van ban cia Nha nudc ban hanh cho timg
nganh dao tao cu thé, trong d6 quy dinh co c4u n6i dung mén hoc, thdi gian
ddo tao, ty 1¢ phan bd thoi gian dao tao giffa cdc mon hoc co ban va chuyén
mon; gifta Iy thuyét véi thuc hanh, thuc tap. N6 bao gdm khung chuong trinh

cing véi nhimg ndi dung cét 164, it thay ddi theo thoi gian va duogc céc trudng
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c6 dao tac déu thira nhan ]a khong thé thi€u dugc. Can cit vao chuong trinh
khung, trudng cao ding, trudng dai hoc xic dinh chuong trinh dae tao cua
truong minh. Khac véi chuong trinh khung, mét chuong trinh dao tao ¢6 thé
ham chifa kién thifc tir mét nganh hodc mot s6 nganh dao tao”.

Theo Diéu 1, Quy ché vé t8 chic dao tao, kiém tra, thi va cong nhan t6t
nghiép dai hoc va cao ding hé chinh quy thi "Néi dung dao tao trong toan
khod hoc & médi trinh do cla timg ngﬁnh dao tao dugc thé hién thanh chwong
trinh dao tao.

Chuong trinh dao tao cia mdi nganh dao tao do cac trudng dai hoc va
cao ding x4y dyng trén co s& chuong trinh khung ctia B Gido duc va Do tao
quy dinh. Chuong trinh khung gém co cdu ndi dung cdc moén hoc, thoi gian
dao tao, ty 1¢ phan bé thai gian dio tao giita cdc mén hoc ¢ ban va chuyén
nganh, gitra 1y thuyét va thuc hanh thyc tap”.

Nhu vay, c6 thé hiéu n6i dung dao tao 14 toan b6 nhimg cong viéc dugc
cu thé ho4 tir chwong trinh dao tao nhim trang bi va dinh huéng cho ngudi
dugc dao tao c6 kha ning, k¥ niang theo muc tiéu da dit ra bao gébm chuong
trinh chi tiét, sich gido khoa, gido trinh, phuong phap day - hoc, phuong phap
kiém tra, ddnh gid, diéu kién co s& vat chat, cd sO thuc hanh,...Chuong trinh
d20 tao 14 mot ban ké hoach bao gém:

-Toan b ndi dung can dao tao.

-Muc tiéu can dat dugc sau khi két thic chuong trinh dao tao - c6 timg
muc tiéu cu thé d6i vdi timg noi dung dio tao, timg giai doan dio tao ("nhimg
gi ta c6 thé trong doi & ngudi hoc sau khoa hoc"!).

-Quy trinh dio tao: cdc budc va cdc yéu t6 cén thiét dé thuc hién noi
dung dao tao.

-Phuong phap dao tao.

-Cich thic luong gi4 (kiém tra dinh gid) két qua hoc tap.

Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao cua Bé Gido duc va Pao tao
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Quy trinh xdy dung chuong trinh khung

Nim trong k€ hoach x4y dung hé théng cdc van ban dudi luat cua Luat
Gido duc di dugc Qudc hdi nude ta thong qua ngay 02 thing 12 ndm 1998,
ngay 21 thang 11 nam 2000 BY trudng BO Gido duc va Dao tao di ky Quyét
dinh s6 4980/QD-BGD&DT-DH phé duyét "Ké& hoach trién khai soan thao
chuong trinh khung cho céc nganh dio tao & trinh d6 Pai hoc va Cao ding" do
Vu Dai hoc trinh ngay 10 thang 3 nam 2000. M6t trong nhitng ndi dung co
ban clia ban k& hoach nay 1a quy trinh xay dung chuong trinh khung, dé dam
bao cho B Chuong trinh khung gido duc dai hoc ma Bo Gido duc va Dao tao
s& ban hanh c6 chét luong cao va dugc tdt cd cac trudng dai hoc, cao déng
trong ca nudc chap nhan, qua trinh thiét k€ né nhat thiét phai trai qua cac budc
sau:

Budc 1:

a) Soan thdo cdc van ban chudn bi, bao gém:

- Dy kién khung chuong trinh stra déi.

- Du kién danh muc cdc nganh dao tao.

- Quy dinh hoat dong cia cic Hoi dong nganh, khéi nganh.

b) Thu thap tu liéu (chuong trinh dao tao ctia cic trudng trong va ngoai
- nudc, cac tiéu chi danh gia,...);

Budc 2:

a) Thanh 1ap céc hoi déng.

b) Céc 6 chuyén gia chuin bi tu liéu (dich va bién dich, du thdo van
ban,...). _

c¢) C4c hoi dong sinh hoat

San phdm: Dy thio bo chuong trinh khung theo timg khéi nganh.

Buodc 3:

L4y ¥ kién cha cic trudng vé Dy thao bd chuong trinh khung (cho timg
khdi nganh).
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Buoc 4.

Cac Hoi déng gidi thiéu tic gia viét gido trinh va tri€n khai cong viéc
bién soan - thim dinh cic gi4o trinh.

Cac Hoé1 dong thuc hién chidc nang bao dam chat luong dudi vai trd co
quan kiém nhéan chuong trinh d3o tao & céc trudng.
Nguyén tic chu yéu trong xdy dung chuong trinh

- Xay duyng chuong trinh dao tao mot loai hinh cdn bo nao d6 chi tién
hanh khi x4 hoi thue sur ¢6 nhu cau.

- Nha trudng, x4 hoi c¢é dli diéu kién cin thi€t dé dao tao cén bo theo
chuong trinh dé.

- Xay dung chuong trinh phai 1am didng quy trinh.

- Xéc dinh chién lvgc xay dung chuong trinh nhu:

+ Xay dung chuong trinh dao tao dua vao bd mén.

+ Xay dung chuong trinh dao tao dua vao hudng vao "vin dé".

+ Xay dung chuong trinh 16ng ghép (theo ¢o quan, theo "vin dé", bo
mon).

+ Xay dung chuong trinh huéng vé cong dong.

+ Xay dung chuong trinh theo nién ché.

+ Xay dung chuong trinh theo hoc phén (bat budc, t chon)...

- Huy ddng dugce nhitg ngudi ¢é lién quan truc ti€p va chu yéu vao xay
dung chuong trinh.

- Xay dung chuong trinh phai dua vao du bdo vé nhu ciu cin bd va su
phét trién kinh t€ khoa hoc - x4 hdi trong mot tuong lai nh4t dinh.

- Chuong trinh phai chd ¥ t6i gido duc co ban, tiém nang, phat trién
nghé nghiép.

- Chi y hiéu qua, kinh t€ trong xay dung chuong trinh.
Cdc budc xdy dung chuong trinh
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C6 nhiéu quan niém khédc nhau vé xay dimg chuong trinh. Trong pham
vi clia dé tai ching t61 xin trinh bay quan niém hién nay da va dang dp dung
trong dao tao cdn bd y t€ cla nudc ta.

Mot chuong trinh dao tao tuong d6i ddy du dé c6 thé thuc thi duge mot
cich c6 hiéu qua cdn phai xay dung qua cic budc:

- Xdc dinh nhu cau xa hoi, nhu cdu dao tao.

- M6 ta ding nhiém vu ctia ngudi cédn bd duge dao tao hién tai va trong
mot tuong lai nhat dinh.

- Xay dung myc tiéu tdng quat.

- X4c dinh n6i dung hoc tap.

- Mo ta diéu kién day - hoc cin thiét.

- Néu phuong phép day - hoc.

- Quy trinh té chic day - hoc.

- Xay dung muc tiéu trung gian, muc tiéu cu thé,

- X4c dinh phuong phép danh gid (bao gom cic ky danh gi4, té chic
danh gia, quy ché/quy dinh, k§ thuat danh gia).

- Lap k& hoach dao tao téng quat, k&€ hoach day - hoc cu thé cho hoc ky,
nam hoc, mén hoc, "van d¢", hoc phin (bao gém thdi gian, kinh phi, trang
thiét bi, tai chinh, dia diém, gido vién, lich hoc).

- T8 chiic gidm st khi thyc hién chuong trinh.

- Banh gid chuong trinh.

1.5. QUAN LY CHUONG TRINH, NO1 DUNG PAO TAO

Nhiing néi dung chu yéu cua qudn ly vé gido duc va dao tao
Theo cudn Mot s@ thuat ngit hanh chinh thi "Quan 1y 1a su tic dong co
ké hoach, sip xép té chiic, chi huy, diéu khién, hudng din, kiém tra cia céc
cht thé quan 1y (c4 nhan hay td chic) déi véi cac qué trinh x3 hoi va hoat dong
clia con ngudi, dé chiing phat trién phit hop vdi quy luat, dat 16i muc dich di
dé ra clia t6 chic va diing ¥ chi clia nha quéan 1y, véi chi phi thdp nh4t".
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Xudt phét tir vai trdo cia GD&DT trong su nghiép phat trién kinh t€ xa
héi, tit quan diém cla Pang vé GD&PT, quin 1y vé GD&DT la mot nhiém vu
quan trong trong cong tic diéu hanh cic linh vuc hoat dong. Nghi quyét Dai
hoi VIII da chi rd: "Cuong linh cai cich gido duc, xay dung chién lugc phat
trién gido duc va dio tao trong thoi ky cong nghiép ho4 hién dai héa dat nuéc,
xay dyng va hoan thién hé thong phédp luat va chinh sdch chia Nha nuéc vé gido
duc va dao tao. Tang cudng quan 1y Nha nudc doi véi cac loai hinh gido duc va
dao tao."

Theo Diéu 86 cha Luat Gido duc, ndi dung quan 1§y Nha nudc vé
GD&DT bao gém:

1. Xay dung va chi dao thue hién chién lugc, quy hoach, k& hoach, chinh
sach phat trién gido duc;

2. Ban hanh va t6 chdc thuc hién cdc van ban quy pham phép luat vé
gido duc, ban hanh Diéu 1é nha trudng; ban hanh quy dinh vé 16 chitc va hoat
dong cla cédc co sd gido duc khic;

3. Quy dinh muc tiéu, chuong trinh, ndi dung gido duc; tiéu chudn nha
gido; tieu chudn co s& vat chét va thiét bi truong hoc; viéc bién soan, xuat ban,
in va phat hanh sach gido khoa, gido trinh; quy ché thi cir va c4p van bang;

4. T chic bo may quan 1y gido duc;

5. T8 chifc, chi dao viéc dao tao, bdi dudng, quan 1y nha gido va cdn bo
quan 1y gido duc;

6. Huy dong, quan 1y, stt dung cdc ngudn luc dé phat trién su nghiép
gido duc;

7. T8 chic, quan 1y cong tdc nghién ciu khoa hoc, cong nghé trong
nganh gido duc;

8. T3 chitc, quan 1y cong tdc quan hé quéc t€ vé gido duc;

9. Quy dinh viéc tang céc danh hiéu vinh du cho pgudi c6 nhiéu cong
lao d6i véi su nghiép gido duc;

37



10. Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat vé gido duc; gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o va xtr Iy cdc hanh vi vi pham phdp luét vé gido duc.

Can cif Diéu 86 ciia Luat Gido duc, cin quan triét nhitng ndi dung chii
yéu ciia quan 1y nha nudce vé gido duc va dao tao.

Nha nudc ban hanh hé théng cdc van ban phap luat dé quan 1y va diéu
tiét théng nhat toan bo hoat dong gido duc va dao tao trén pham vi ca nudc, tao
ra hanh lang phap 1§ cho hoat dong GD&DT cha cac co s& gido duc va dao
tao. Pong thdi cdn phai ¢6 su phan c¢dp quén Iy nha nuée vé gido duc 1a "thuc
hién manh mé& phan cdp quan 1y gido duc; phit huy tinh chd dong, tu chiu
trach nhiém cua céc co s& gido duc, nhét 1a cdc trudng dai hoc,...". "M®bi cich
tic dong ciia Nha nuéc va co ché€ phan cdp quan 1y gido duc cudi cing ciing
chi dé nhim nang cao chdt lwong gido duc, dam bao dé gido duc dén vdi tdt ca
moi ngudi”.

Nhu trén ching t6i di néu, trong pham vi ctia dé tai, chiing t6i Xin trinh
bay vé cong tic quan 1y chuong trinh dao tao & trinh d6 dai hoc theo Luat Gido
duc. Véi viéc Qudc hoi thong qua Luat Gido duc, phuong thitc quan 1y cac
chuong trinh dao tao phai diéu chinh theo hudng tap trung thém quyén luc vio
Nha nudc, tic 1a B6 Gido duc va Dao taoc khong chi quy dinh dén khung
chuong trinh ma phai ndm dén tan chuong trinh khung cta tat ca cdc nghanh
dao tao, nhu thé hién & Piéu 36 clia Luat Gido duc (muc 1, diém c): "Bo Gido
duc va Pao tao quy dinh chuong trinh khung gém co cdu ndi dung cic moén
hoc, thdi gian ddo tao, ty 1€ phan bé thoi gian dao tao gifta cdc mon hoc co ban
va chuyén nganh; giira 1y thuyét v6i thuc hanh, thue tap. Can ci vao chuong
trinh khung, trudng cao déng, trudng dai hoc xdc dinh chuong trinh gido duc
cla truong minh...".

Vian dé cdn duogc lam rd trong cdc van ban huéng din dudi Luat 1a ¢6
nén ti€p tuc hiéu khéi niém chuong trinh khung da néi tdi trong Luat Gido duc
giong nhu nhitng chuong trinh dao tao cu thé ma Bo Gido duc va Pao tao di
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ky ban hanh cho cic truong thyc hién vao nhiing thap nién 60 va 70 hay khong
, bdi vi quan niém nhu vay s& di nguge véi tinh thin cia Diéu 55 cua Luat
Gido duc: "...Trudng cao ding, trudng dai hoc dugc quyén tr chii va tu chiu
trach nhiém theo quy dinh clia Phép luat va theo Piéu 1& nha trudng trong cic
cong tic sau day:

1. Xay dung chuong trinh, gido trinh, k& hoach gidng day, hoc tap d6i
v0i cdc nganh nghé duge phép dao tao...".

Sau mot thdi gian trao déi, nghién cia, BoO GD&PT da théng nhit quan
niém nhu sau vé chuong trinh khung cho mét nganh dao tao, cu thé:

"Chuong trinh khung = Khung chuong trinh + Phdn néi dung cting"

Phin ndi dung cing dugc dé cap t6i & day duge hiéu 1a nhiing noi dung
c6t 13i, it thay ddi theo thoi gian va duoe cdc trudng ¢6 dio tao cing thira nhan
12 khong thé thiéu dwoc. Yéu cdu dé rét can thiét vi "Nha nudc khong thé ky
diéu chinh n6i dung cla cdc chuong trinh dio tao sau ting nam hoc, khi c6 dé
nghi tir phia cdc trudng, ma diéu d6 lai luon xay ra. Hon nifa, khi da chi
truong trao thém quyén ty chii cho cic trudong thi khong cin thiét phai doi hoi
tdt ca cdc truong phai chung nhau mot chuong trinh dao tao”.

Nhu vay, chuong trinh khung ma Bd GD&DT ky ban hanh khéng phai
12 mot chuong trinh dio tao hoan chinh, ma chi 14 phin n6i dung ciing dé dua
vao d6, timg trudng s& bd sung thém phan ndi dung mém, cdu tric, sap x€p lai
cac hoc phan mot cidch hop 1y, dé thiét ké ra mot chuong trinh cu thé. Ngoai
ra, khdc véi chuong trinh khung dugc ban hanh cho timg nganh dao tao cu thé,
mdt chuong trinh dao tao cu thé c6 thé ham chifa kién thitc tir mot nganh (nhu
kiéu chuong trinh don nganh) hoic tir mot s6 nganh (nhu kiéu chwong trinh
nganh chinh - nganh phu, song nganh va hai vin bing). Trong trudng hop sau,
chuong trinh cu thé phdi dugc céu tao xuat phat tir khéng it hon hai chuong
trinh khung khéc nhau.
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Sau khi thong qua Hoi déng dao tao va khoa hoc chia trudng, khong ai
khac chinh Hiéu trudng 12 ngudi ky ban hanh céc chuong trinh cu thé nay dé
thyc hién trong trudng cha minh. Pay 1a dic diém co ban cha phuong thic
quan ly chuong trinh dao tao theo tinh than cla Luat Gido duc. Cich quan Iy
nay mot mit tao nén nhimg chudn muc hoc thuat cho sy van hanh cta co ché
béo dam chat lugng dao tao dang va s€ van hanh, nhung mét khac van khuyén
khich sur sdng tao clia cc trudng dai hoc trong viéc phit trién chuong trinh dao
tao riéng cho minh.

Bang 1. Cdu triic (kiéu mém déo) cita chuong trinh gido duc & cdc

trinh dé dai hoc va cao ddng

kién thitc gido

duc dai cuong | s thire gido duc chuyén nghiép

(1)
Kién thiic co s& | Ki€n thitc nganh chinh

Kién | Kién | clanganh (2) | (=45 dvht) Kién thiic bd trg (4)

thic | thic ty Kign Kién thic chuyén Kién thic nganh thi
Kiéu 161 chon thitc 161 | sau o chon 2
chuong | (phdn | (do Cho Cho clia
winh | cing | tuong | ,oanh nganh | nganh Chon | Chon Chon | Phu (3)

bit AW | b |bdwo | (phdn | nrdo | theo tydo |>25dvht | Chinh

bugc) | dinh) cimg bat chuyen 45 dvht

budc) nganh

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
bon |+ + + + + -
nganh

+ + + + + -
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Chinh | + + + - + - - - -

- phu

Song |+ + + - + - - - +
nganh

2 vin | 4+ + + + + - - - +
biang

Ky hiéu:
+: Mang kién thitc bit bugc phai dwa vao chuong trinh.
-: Mang kién thic khong nhét thiét phai dua vao chuong trinh.

* Chuong trinh khung do B6 GD&DT quy dinh chi bao ham cic mang
kién thiic & cdc cot 2,4 va 6.

(1) D& v6i mot s& nganh dio tao cé thé dua vao khai kién thife gido duc
dai cuong mét phén kién thitc co s& clia nganh va kién thic nganh.

(2) Cic ndi dung khoa hoc co ban c6 thé niim ca trong kh6i kién thifc co
sO cua nganh.

(3) Noi dung kién thitc phu dugc trich ra tir kién thitc chinh thié€t k& cho
cling nganh dao tao.

(4) Noi dung ki€n thitc su pham c¢6t 16i & cdc chuong trinh dao tao gido
vién dugc bd tri trong khéi ki€n thitc bd trg.

Trong quan 1y chuong trinh, no1 dung dao tao con cé vai trd quan trong
hang ddu cta cdc hoi dong tu van trong viéc soan thao chuong trinh khung cho
cdc nganh dio tao dai hoc va cao déng. Nhitng hoi déng nay duoc thanh lap
theo quyét dinh ctia Bo trudng Bo GD&DT véi thanh phan gém cac chuyén gia

dau nganh & cac trudng dai hoc va cac Vién nghién ciu khoa hoc, cic nha
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quan 1y dai hoc ciling nhu dai dién clia mot s6 cd s0 dang sit dung cic san

phdm dio tao.

1.6. CHUC NANG, NHIEM VU VA CO CAU TO CHUC BO MAY CUA HOC VIEN
HANH CHINH QUGC GIA HIEN NAY

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dugc thanh 1ap tir nam 1959 ma tién than
cla né 1a Truong Hanh chinh. Trai qua hon 40 niam, Hoc vién d4 hoan thanh
tot nhiém vu chinh tri cia minh - thuc hién cong tic dao tao, bdi dudng doi
ngil can bo, cong chuic, vién chic, cic chitc danh cong chiic hanh chinh cac
cip va dao tao ngudn nhan lyc méi cho nén hanh chinh. Két qua dao tao, boi
dudng nay di gép phan ding ké vao cong cudc cdi cdch nén hanh chinh nudc
nha.

Hoc vién di trdi qua nhiéu giai doan phat trién, nhung cdi méc quan
trong nhat trong cong tic dao tao dai han (phi hgp véi dé tai nghién citu nay)
duge tinh tir nam 1995, khi Hoc vién 14n dau tién dugc giao nhiém vu dao tao
cao hoc quan 1y nha nudc, (theo Quyét dinh s6 2488/GD-DT, ngay 24/7/1995
ctua Bo trudng B6 GD&DT vé viéc giao nhiém vu dao tao cao hoc quén 1y nha
nude cho Hoc vién Hanh chinh Qudc gia). Nam 1996 Thu tuéng Chinh phi ¢
Quyét dinh giao cho Hoc vién nhiém vu dao tao dai han dai hoc hanh chinh hé
chinh quy va hé khéng chinh quy (tai Quyét dinh s6 287/TTg, ngay 6 thang 5
nam 1996) va dao tao ti€n s¥ chuyén nganh quan 1§ nha nuée (tai Quyét dinh
s6 140/2002/QD-TTg, ngay 18/10/2002 cha Thi tuéng Chinh phu vé viéc giao
nhié¢m vu do tao tién sy cho Hoc vién Hanh chinh Quéc gia).

K& tir nam 1995 dén nay, Hoc vién c6 mot nhiém vu méi - nhiém vu dio
tao dai han, chinh quy dd1 ngii can bo, cong chiic, vién chitc va dao tao luc
lugng du nguén cho nén hanh chinh. Va ciing chinh tir thoi diém nay, vin dé
nang cao chit lugng dao tao dai hoc va sau dai hoc clia Hoc vién luén duoc

Ban Gidm ddéc quan tam, chi dao.
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D¢ hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri ndy, dén nay Hoc vién d3 xay
dung dugc mot bd may tuong ximg vt chire ning, nhiém vu cua nd.

Theo Quyét dinh s6 234/2003/TTg chia Thii tuéng Chinh phii quy dinh
chitc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chitc cha Hoc vién thi Hoc vién
¢6 chitc nang dao tao, boi dudng doi ngii cdn bd, cong chitc, vién chitc nha
nudc, cic chic danh céng chic hanh chinh cac cép, cin b, cong chiic co sa,
cong chitc dy bi, d6i ngii giang vién, nghién ciu vién chuyén nganh hanh
chinh vd quéan 1§ nha nuéc; nghién citu khoa hoc hanh chinh va tu van cho
Chinh phti trong Iinh virc hanh chinh va quan 1y nha nudce.

Nhiém vu, quyén han ctia Hoc vién gém c6:

- Té chitc dao tao, bdi dudng kién thitc, k§ nang, nghiép vu hanh chinh
va quan 1y nha nudc cho cic d6i tuong sau:

Cén b, cong chic, vién chiic hanh chinh nha nudc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cép va cic chiic danh hanh chinh cic cp;

Cén b9, cong chic, vién chifc nha nude chuyén nganh hanh chinh trong
bod mdy hanh chinh cic cép tir trung wong dén co sd.

- Gilp B¢ trudng B Noi va quan 1y théng nhét va huéng din thuc hién
chuong trinh, ndi dung dao tao, b6i dudng cin bo, cong chitc, vién chidc nha
nudc vé hanh chinh va quan 1§ nha nuéc.

- T6 chitc b6i dudng kién thitc phap luat, quan 1y nha nuéc, quan 1y hanh
chinh déi véi dai biéu HDND c4p tinh va t6 chifc dao tao tiéng dan toc cho cin
bd, cong chic, vién chirc cong tac tai cac viing dan tdc theo su chi dao cla BO
trudng Bo Noi vu.

- Dao tao tién cong vu cho cong chitc du bi truée khi bd nhiém vao
ngach céng chifc nha nudc.

- Dao tao chinh quy, khong chinh quy bdc cit nhédn va sau dai hoc cdc

chuyén nganh hanh chinh va qudn 1y nha nuoc theo quy dinh cia phdp ludt,
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- Dao tao, béi dudng doi ngii gidng vién vé hanh chinh va quan 1§ nha
nudc cho cdc co s¢ dio tao.

- Nghién ciu khoa hoc hanh chinh va quan 1y nha nudc, ing dung tién
bo khoa hoc, cong nghé phuc vu cho cong tac giang day ciia Hoc vién, cia cic
trudng, cac trung tam dao tao, bdi dudng cén bd, cong chic, vién chic hanh
chinh nha nuéc; tr van cho Bo Noi vu va Chinh phu vé chién luoc, bién phéip
nang cao chit lugng d6i ngi can bd, cong chnic, vién chiic nha nuée.

- Cht tri hodc tham gia, phdi hop véi cic don vi chia BO Noi vu xay dung
cac van ban quy pham phép luat va cic van ban khac.

- Théng nhét t6 chifc thuc hién cdc chuwong trinh, noi dung dio tao, boi
dudng cdn bo, cong chifc, vién chifc va trung cip hanh chinh trong ca nudc.

- TS chiic bién soan gido trinh, tii liéu ddo tao, bdi dudng cong chiic,
vién chiic hanh chinh; huéng din nghiép vu chuyén moén déi véi cac co s¢ dao
tao vé hanh chinh va quén 1y nha nuéc.

- Xay dung va thyc hién k&€ hoach hgp tic qudc t€ véi cic Hoc vién,
trudng Hanh chinh cia cac nude theo quy dinh cia phép luat.

- Quyét dinh va chi dao thyc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh cac
t6 chifc, don vi thuoc Hoc vién theo phan cong clia B trudng Bo Noi vu.

- Quan 1y tai chinh, tai san dugc giao; quan 1y ngan sich dugc phan bd
va cdc nguén vén khic theo quy dinh cha phap luat.

- Pugc nhéan céc van ban, tai liéu, dugc dé nghi cic co quan cir cOng tc
vién tham gia giang day, ph6i hgp trong cong tic nghién citu khoa hoc.

- Thuyc hién cac nhiém vu khdc do Bo trudng Bo Noi vu giao.

Theo Biéu 4, Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phi s6 234/2003/QD-
TTg, ngay 13 thang 11 nam 2003 quy dinh chifc ning, nhiém vu, quyén han va
co céu td chitc clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia thi Hoc vién ¢6 Giam déc,

giip viéc Gidm doc cé cdc Phé gidm dbc. Gidm d6¢ Hoc vién Hanh chinh



Qudc gia chiu trich nhiém trudc Bo trudng BoO Noi vu vé toan bo hoat dong
cta Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia c¢6 cdc phan vién sau:

- Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai thanh ph¢ HO Chi Minh;

- Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai thanh phd Hué;

- Céc phéan vién khu vuc.

Cic 16 chirc, don vi clia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia gbém co6:

- Ban T6 chitc Cén bo;

- Ban Dao tao;

- Ban Hop tac Qudc t&;

- Van phong;

- Ban thanh tra Gido duc - Dao tao;

- Khoa DPio tao, B6i dudng cong chifc va tai chiic;

- Khoa Sau dai hoc;

- Khoa Ly luan co sé;

- Khoa Nha nu&c va Phép luat;

- Khoa Hanh chinh hoc;

- Khoa Vian ban va Cong nghé Hanh chinh;

- Khoa Quan 1¥ Nha nuée vé kinh té;

- Khoa Quan 1y Nha nugc vé xi hoi;

- Khoa Quaén 1y tai chinh cong;

- Khoa Té chifc va Quan 1y nhan sy;

- C4c khoa chuyén nganh va cac bd moén chuyén nganh khic;

- Vién nghién citu Khoa hoc Hanh chinh;

- Tap chi Quan 1y nha nudc;

- Trung tdm Tin hoc va Thu vién;

- Nha xudt ban Hanh chinh;

- Trung tam Dich vu va Hb trg dao tao.

L ]
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Nhur vay, v6i Ban 1anh dao gém c6 Gidm d6c va cac Phé giam déc, mot
s& Phan vién ¢ thanh ph6é Hé Chi Minh, thanh phS Hué€ va & mot s6 dia phuong
khac cling v6i 21 t6 chic, don vi thuoc Hoc vién 1a mot té chiic hop 1y, khoa
hoc va @i manh d€ thuc hién t6t nhiém vu chinh tri ma Dang va Nha nudc giao
cho. Chua bao gi¥y, ké tir ngay thanh 1ap Trudng Hanh chinh (ndm 1959) cho
dén nay, Hoc vién c6 mot co s& phap 1y va td chitc v6i mot doi ngii 1anh dao,
doi ngli cdn bo, giang vién manh mé nhu hién nay va trong trong lai Hoc vién

con phét trién manh mé& hon nifa vé moi mat.
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1.7.MT|-||'§ CHE QUAN LY DAO TAO HIEN NAY CUA HOC VIEN HANH CHINH
QUOC GIA

Can cit Quyét dinh 04/1999/Qb-BGD&DT, ngay 11 thiang 2 nam 1999
vé t8 chitc dao tao, kiém tra, thi va cong nhén 16t nghiép dai hoc va ao déng hé
chinh quy, Quyét dinh s6 02/2001/QD-BGD&DT, ngay 29 thang 01 nam 2001
cta Bo trudng B6 Gido duc va Dao tao vé tuyén sinh sau dai hoc; Hoc vién da
ban hanh rat nhiéu van ban va quy dinh quan 1y dao tao dai hoc va sau dai hoc.

Pau tién, Hoc vién ban hanh c4dc chuong trinh dao tao theo quy dinh clia
Bo GD&PT, gém c6:
a. Chuong trinh chuyén ddi kién thitc hanh chinh dé thi cao hoc quan 1y nha
nudc - danh cho hoc vién ¢é bing dai hoc chinh quy khong thudc chuyén
nganh hanh chinh hoc (theo Quyét dinh s6 23/HCQG - GV, ngay 31 thing 01
nim 2001 cha Gidm d6c Hoc vién Hanh chinh Qudc gia), chuong trinh nay
g0m c6 840 tiét.
b. Chuong trinh dao tao thac s§ quan 1y nha nuée, ma s§ 5.07.05. gém 22 mon
hoc v6i 91 don vi hoc trinh (1.365 tiét).
c. Chuong trinh dao tao dai hoc hanh chinh, ding cho hé chinh quy va khong
chinh quy, gom 44 hoc phin véi 203 don vi hoc trinh (theo quyét dinh s6
25/QD/BGD&DT-PH, ngay 03 thing 01 nidm 2001 cha Bo trudng Bo
GD&DT). Hién nay BoO GD&DT chuin bi nghiém thu chuong trinh khung vé
dao tao dai hoc chuyén nganh hanh chinh hoc, chuong trinh khung nay do
Gidm doc Hoc vién 1am chu tich Hoi dong. Khi chuong trinh khung duge ban
hanh, Hoc vién s€ tién hanh xiy dyng nhiing mén hoc chuyén nganh va tién
hanh bién soan mdi gido trinh, tai liéu giang day theo chuong trinh méi. Sau
day 1a ndi dung chuong trinh khung, chuyén nganh Hanh chinh hoc ma Bo
GD&DT sé ban hanh trong thi gian gan day:

chuong trinh khung giio duc dai hoc
(Chuong trinh méi do B6 GD&DT ban hanh)
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Trinh d6 dao tao: Pai hoc.
Nganh dao tao: Hanh chinh hoc (Public Administration).
Ma nganh:

(Ban hanh tai Quyét dinh sé /QD-BGD&PT/DH-SDH, ngay
thaing nam 2003 cua B trudng Bé Gido duc va Dao tao).

1. Muc tiéu dao tao
a. Muc tiéu chung:

Dio tao cir nhan hanh chinh hoc ¢6 phdm chét chinh tri tu tuéng ving
vang; ¢6 ky luat; c6 dao ditc nghé nghiép va ndm vimg kién thitc co ban vé
hanh chinh hoc va k§ ning hanh chinh; c¢6 kha niing t6 chic thuc hién nhiém
vu, quyén han cia chuyén gia, chuyén vién hanh chinh trong Iinh vuc hanh
chinh va quan 1y hanh chinh nha nuéc, tao ngudén nhan lyec cho viéc xay dung
nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

b. Muc tiéu cu thé:

- Cung cp cho ngudi hoc nhimng ki€n thidc co ban vé hanh chinh hoc va
kién thitc chuyén sau vé quan ly hanh chinh nha nuéc. Sau khi t6t
nghiép, nguti hoc ¢é kién thifc va k§ nang hanh chinh dam duong dugc
cong viéc ctia chuyén gia va chuyén vién trong finh vuc hanh chinh va
quéan 1y hanh chinh nha nudc.

- Hinh thanh va phat trién & ngudi hoc ning lyc tham muu, tr vén vé hanh
chinh cho céc ¢o quan quan 1y nha nudc, cac té chiic kinh t€ - xa hoi.

- Trén co sd kién thiic duge trang bi & trinh d6 dai hoc, ngudi hoc ¢6 kha
nang doc 1ap nghién citu khoa hoc hanh chinh hoac ti€p tuc hoc & céc trinh
d0 cao hon.

2. Khung chuong trinh dao tao

2.1.  Khéi lugng Kién thirc t6i thiéu va thoi gian dao tao theo thiét ké

- 194 don vi hoc trinh, chua ké cdc mang kién thitc vé Gido duc
Thé chit (5 DVHT) va Gido duc Quéc phong (165 tiét).

- Téng thoi gian dao tao: 4 nam.
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2.2, C4u tric kién thie cia chuong trinh

2.2.1. Kién thidc Gido duc dai cuong (16i thi€u): 54 don vi hoc trinh (chua ké
cac mang kién thic vé Gido duc Thé chit va Gido duc Qudc phong)

2.2.2. Kién thirc Gido duc chuyén nghiép (t6i thiéu): 140 dvht
Trong dé6:

- Kién thitc co s cua khoi nganh: 19 DVHT;

- Kién thiic co s& cuia nganh: 20 bVHT;

- Kién thic nganh (k€ ca kién thitc chuyén nganh): 45 dvht;

- Kién thitc b3 trg: 39 DVHT,

- Kién tép, thuc tap nghé nghiép: 7 DVHT;

- Kho4 luan (hoic thi t6t nghiép): 10 DVHT.

3. khéi kién thitc bit budc

3.1. danh muc cic hoc phén bit buoc

3.1.1. Kién thitc Gido duc dai cuwong: 39 dvht.

TT Hoc phan so6 PVHT
Trié€t hoc Mac - 1€ nin

Kinh t€ chinh tri hoc Méc - L& nin
Chu nghia xa héi khoa hoc

Lich st Pang cong san Viét Nam
Tu tirdng H6 Chi Minh

Tin hoc dai cuong

Gido duc Thé chat

Gido duc Qudc phong 165 tiét
. | Ngoai ngit 14

(15 dvht do ¢co s& dao tao tr xac dinh)

(W JEVL I IUSEP-N FoN LW, fo )

0100|300 9

3.1.2. Kién thirc Gido duc Chuyén nghiép: 75 PVHT

3.1.2.1. Kién thifc co s& khoi nganh Khoa hoc xa hoi: 19 PVHT.
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1 Lich s vin minh th€ giGi

2 Pai cuong van hod Viét Nam
3. Tam 1V hoc dai cuong

4. Phap luat dai cuong
5

6

L6 gic hoc dai cuong
X4& hoi hoc dai cuong

W{W|W|W| W

3.1.2.2. Kién thiic co s& nganh: 20 DVHT.

1 Ly luan Nha nudc va phap luat

2 Ly luan hanh chinh nha nuéc

3 Hién phap va luat té chitc nha nudc
4 Luéat Hanh chinh
5

6

Hanh chinh so sanh
Lich s&t Hanh chinh Viét Nam

W W

3.1.2.3. Kién thic nganh: 36 DVHT

Phan tich chinh sich

Ly luan t6 chitc va nhén sy hanh chinh
nha nudc

Té chitc diéu hanh va quan tri cong s&
K¢ thuat xay dung vin ban

Thoéng tin va Tin hoc hinh chinh

Quan Iy Nha nudc vé kinh t€

Quan 1y tai chinh cong va cong san
Quan 1y nha nudc vé xa hoi

Quén 1y nha nuéc vé an ninh va qudc
phong

10| Tam 1§ hoc trong quéan 1y hanh chinh | 3
nha nudc

DI —
Lh| W

W el U]l
(WA A E S SRS B LTS

3.1.2.4. Kién thitc chuyén nganh: 9 DVHT
(do co s& dao tao tu xdc dinh)
3.1.2.5. Kién thic b8 tro: 39 DPVHT.
(do cdc chuyén nganh tif xdc dinh)
d. Vé ké hoach dao tao, Hoc vién ban hanh théng nhat ca & hai co so
theo timg nam hoc. Trén co s& nay, cdc Khoa, bd mon ti€n hanh cong tic dao

tao theo ding ké hoach da dugc Gidm déc Hoc vién duyét.
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d. Vé quan 1y dao tao, theo titng hoc ky va trong sudt qué trinh hoc, Ban
dao tao, Khoa Sau dai hoc tién hanh quan 1y theo quy dinh cia Gidm déc theo
ding quy trinh dao tao tir khau tuyén sinh, dao tao, kiém tra, thi h&t mén va thi
cudi khod. Hoc vién dd xay dung duoc ngan hang dé thi cho timg mén hoc,
quan 1§ va phat hanh theo quy dinh chat ché: cdc bo mon ra dé, khoa ¢6 ¥ kién,
diéu chinh va trinh Gidm déc xem xét, phé duyét, lvu Phong Thu k¥ - Téng
hgp. Theo k€ hoach dao tao Ban dao tao, Khoa Sau dai hoc ¢6 nhu cdu bao
nhiéu s€ dugc sao clp bdy nhiéu sau khi dugc phé duyét.

e. V& danh gi4 dao tao, chdm bai thi hét mon da dugc Gidm ddc chi dao
va di vao nén nép: bai thi dugc niém phong, Ban dio tao clr ngudi cha Ban
cing vdi thu ky khoa c¢6 mon thi d6 tién hanh 1am phach, sau dé thong bao cho
khoa chim tap trung tai Hoc vién theo lich da sip x&€p. Nhu vay, cong viéc
danh gid dao tao dugc khach quan, trdnh sai s6t. Hién nay, theo su chi dao cia
Gidm dbc cdc khoa dang chuyén ddn tir hinh thic thi viét sang thi vdn dap.
Hinh thitc thi nay dugc Ban lanh dao Hoc vién va Ban dao tao, Khoa Sau dai
oc khuyén khich vi né danh giid ding hon vé chat luong sinh vién, chét Iugng
dao tao, nhiéu gidng vién clia khoa dugc tham gia dédnh gid s& 1lam cho chinh
giang vién cling phat trién, sinh vién duoc danh gi4 ding trinh d6 kién thic thu
dugc. Qua hai nam thir nghiém hinh thic thi van dap, két qua duoc sinh vién
déng tinh va Ging ho hinh thic thi ndy.

f. Cdc quy dinh khic cta Hoc vién nhu cong tac kién tap, thuc tap, hoc
lai, thi lai,... déu di dugc quy dinh bang vin ban.

1.8. CO SO KHOA HOC CUA VIEC XAY DUNG CHUONG TRINH VA
NANG CAO CHAT LUGNG PAO TAO CU NHAN HANH CHINH & HOC VIEN
HANH CHINH QUOC GIA

a. Tinh tat y&u cla viéc dao tao cdn bd cong chifc c¢6 trinh do cao va
vin dé& déi mdi, nang cao chét luong dao tao.
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Sy phat trién nhanh nhu vii bao cia khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé & the
ky XX di anh hudng siu sic dén tét ca cdc linh vuc clia doi s6ng x4 hoi. Dé
dam bao xa hoi phat trién bén viing trong thé ky XXI doi héi sy phat trién cla
khoa hoc k§ thuat va cong nghé phai gia quyét cho duge mau thuin giita nén
vin minh va sinh quyén. Giif gin sinh quyén 12 co s& dim bao dé s6ng con va
phat trién. Chinh vi vay sy phat trién gido duc thé€ ky XXI phai di theo mé hinh
mdéi teong g vGi cadc muc tiéu cha loai nguoi dit ra & thé ky XXI. Méi quan
hé gita mo6 hinh gido duc mdi va nén van minh khong phai 1a diéu méi mé, bat
ngd. Nén van minh hién nay va hé théng gido duc clia né nim trong méi quan
hé gilta cdi toan thé va céi bo phan. Chinh vi th€ ma Lién Hiép Qudc (
VNCTAD) tir Hoi nghi vé thurong mai va phdt trién tir 1992 véi sur tham gia
clia cdc nguyén thii clia 179 nuéc di théng qua mo hinh phdt trién bén vimg
ma dé thuc hién né cin cé su thuc hién theo hai huéng co ban : khoa hoc - k§
thuat va khoa hoc - gido duc. M6 hinh phat trién gido duc cha thé ky XX, theo
cac nha nghién ciu ¢6 hai chuc nang toan cdu méi d6 1a chic nang nhan van
va chifc nang sinh théi. Cling tir ddc trumg clta nén van minh loai hién nay-van
minh théng tin di d4n dén budc mdi cd nhan, mébi t6 chitc trong xa hoi dé 16n
tai va phat trién phai c6 kha ning( ning luc) thu thap, st 1y thong tin, ra quyét
dinh hanh dong ding. Nhitng ning lyc nay da tré thanh muyc tiéu cia gido duc
dai hoc va sau dai hoc.

D4t nudce ta di 1én CNXH tir mot nén kinh t&€ nong nghiép lac hau, trinh
do s&n xudt thap. Tir nam1986 trd lai day thuc hién dudng 16i ddi méi do Dang
khoi xudng va lanh dao; dic biét tir dai hoi Dang 14n thir VIII dén nay, trong
xu th€ toan ciu héa, phét trién nén kinh 1€ tri thitc, dudng 16i clia Pang ta 1a
phat trién kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi chh nghia, chii déng tham gia
hoi nhap xu thé€ toan cau héa trudc tién 1a trén linh virc kinh t€. Trong qu4 trinh
ddi méi, van dé cai cdch nén hanh chinh quéc gia trén cd 3 linh virc nham xay
dung nén hanh chinh di nang Iuc quéan Iy ¢6 hiéu qua cong viéc cau Nha nudc
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trong giai doan cdch mang méi. Chinh tir thuc tién d6 dang dat ra nhu cdu dao
tao cdp bach ngudn nhan Iyc phuc vu céi cdch hanh chinh Nha nudc khong chi
& bac dai hoc ma con ca & bac sau dai hoc. Cong tic dao tao ngudn nhan luc
phuc vu cai cdch nén hanh chinh cling con phai dat né trong boi canh canh
tranh cua nén kinh t&€ thi truong. Vi vay, dao tao clr nhan hanh chinh, sau dai
hoc vé€ quan 1y nha nudc & nudc ta khong chi cin c6 chét lugng cao ma con ¢
hiéu va hiéu sust cao. Chdt lwong dao tao khong chi duge thé hién & viéc linh
héi céc tri thitc co ban, co s&, chuyén nganh; sy hinh thanh nhimg phidm chat
tam 1y, dao diic, chinh tri can thi€t, ning luc ddm nhéan t6t cong viéc sau ra
truong va nang Iuc nghién cifu khoa hoc hanh chinh, ning luc ty dao tao va
phét trién. Nhitng yéu cdu mdi vé muc tiéu, chét lugng dao tao nguén nhan luc
néi chung va ngudén nhan luc cé trinh d6 cao phuc vu cho cai cich hanh chinh
O nudc ta néi riéng 1a xudt phat tir xu th€ chung cia th€ gidi trong linh vuc
gido duc dai hoc: chuyén tir chil yéu 1a dio tao kién thifc va k¥ nang sang dao

tao nang luc.

1.9. KHAI NIEM VE CHAT LUOUNG VA CHAT LUQNG BAO TAO

Chat luong 14 mot khéi niém dong, nhiéu chiéu, khé dinh nghia, rit triu
tuong, khong ai nhin thdy dugc va cdm nhan duoc né moét cich truc ti€p bang
cdc gidc quan cla minh, khong thé do Iudng bing nhimg coéng cu thong
thudmg. Trong diéu kién cu thé & nudc ta, cidch hiéu phi hop nhat hon ¢4, 46 1a
"chat luong la sw ddp vtng muc tiéu”. Vi vay, nhiéu hoc gid da c6 ging ly giai
ch4t lugng thong qua cdc diéu kién bdo ddm chét luong dio tao, cu thé 1a chat
lugng dau vao, qua trinh dao tao va chét luong dau ra.

Qua nghién ctfu nhiing quan niém khic nhau vé chét lugng trong céc
linh vue, ¢6 thé it ra mot sd nhan xét:

- Chét luong 1a su thoa man nhu cdu khich hang.
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- Xem xét van dé chat lugng khong chi xem xét chét lugng cha sinh
vién, hoc vién ma cin xem xét ca chét luong ddu vao (tuyén sinh) va chét
lugng ca qud trinh dao tao (gidng day, kiém tra, ddnh gi4,...) va chét lugng dau
ra (kién thitc, k§ nang ctia sinh vién, chdp nhan cia xa hoi - uy tin clia co sd
dao tao,...). N6i cdch khdc, néi dén chat lugng cia hé thong 13 ndi dén chat
lugng cua cédc thanh t6 thudc hé thong.

- N6i dén chdt lugng hay ddnh gia chét lugng cdn dé cap t6i cic chudn
chét luong. Vi vay, thiét k&€ chudn chét luong phit hop 1a diéu hét sitc quan
trong.

- Dua vao chudn d€ danh gid mitc do chét luong ciia c4c thanh t§ trong
hé théng néi riéng va tdng thé clia hé thong néi chung; nhu vay, chét luong c6
nhiéu mirc d6 khdc nhau. Trén thuc t€ chdng ta thudng néi thit nay chét lugng
cao, thif kia chat luong thdp hodc trung binh,... Cic mic do chait lugng trong
linh vuc dao tao ciing nhu vay.

Chat Iugng dao tao duge bao ddm bdi mot hé thong, d6 1a hé thong
dam bao chit lugng, hé thong nay s€ chi ra chinh xac phai lam thé€ nao va theo
nhiing tiéu chudn ndo. Theo quan diém nay thi viec dam bao chat lugng phai
dugc thuc hién d6i voi cac diéu kién ddu vao (tuyén sinh), qua trinh dao tao va
két qua diu ra la sinh vién, hoc vién tét nghiép.

Khdi niém " chit lugng dao tao dai hoc” va " tiéu chi danh gid chat
Iuong tu dao tao" 1a nhitng khai niém phic tap va c6 tinh chat md. Hién nay
trén thé giGi ton tai cdc quan di€ém va tiéu chi dinh gid cling khic nhau :

+ Thong thudng trong quan diém vé chat luong dao tao dai hoc, sau dai
hoc ngudi ta thudng gan né véi sin phdm dao tao - ngudi sinh vién sau khi t6t
nghiép, cic hoc vién, nghién citu sinh khi nhan hoc vi Thac s¥, Tién s§ chuyén
nganh. Nhin nhan chat lugng dao tao ngudi ta thudng xem xét trén hai mat:
chat lugng hoc tap cha sinh vién, hoc vién va chit luong gidng day cla giang

vién.
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Khi ddnh gid chét luong dao tao khong chi thyc hién bén trong nha
trudng, trong nganh gido duc ma can ca ddnh gia tir bén ngoai - sur thod man tir
céc chi thé sir dung san phdm clia dao tao (sinh vién ra trudng).

Khidi niém chit lugng dao tao khac véi cac yéu t6 dam bao chdt lugng
dao tao. Néu xuit phat tir muc tiéu chung cua gido duc & nude ta la sy hinh
thanh va phdt trién nhan cich clia mot ngudi chuyén gia c6 trinh do cao ta ¢6
thé hiéu kh4i niém chat lwong dao tao dai hoc, sau dai hoc chinh la mitc d¢ cao
cita sy hinh thanh va phdt trién nhitng phdm chdt va ndng luc cia nguoi sinh
vién, nghién citu sinh sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, cy thé 13 :

- Midc d6 hinh thanh cdc pham chat vé chinh tri - tu tudng.

- Mitc d6 hinh thanh cac phdm chét tam 1y - dao diic clia m6t cong dan
va clia mot chil thé hoat dong nghé. |

- Khéi lugng, ndi dung va trinh do6 kién thiic duge dao tao.

- Céac k¥ nang nghé nghiép cin thiét duge dao tao.

- Mitc d6 hinh thanh cic nang Iuc nhan thitc, nang luc tu duy.

Trong diéu kién xa hoi hién dai, ngudi ta con dit ra yéu cdu vé nang
luc hop tac, giao ti€p, thuyét phuc, nang luc quan 1y, 8 chic.....Ngoai ra con
cin c6 cdc k¥ nang hién dai nhu : ngoai ngit, vi tinh...

& géc d6 chung nhét ngudi ta nhin nhan chit lugng dao tao dai hoc, sau
dai hoc & tinh binh ding, mifc d6 cao vé chét luong, hiéu qua, uy tin clia co s
dao tao.

Dio tao dai hoc clia Hoc vién c6 chét lugng khi nao san phdm tao ra
dap {ng dugc muc tiéu dao tao, ddp iing duoc yéu cau phd bién cha kinh t€ -
xa hoi. Sinh vién ra trudng phai c6 phdm chét chinh tri vimg vang, c6 trinh d6
kién thic va k¥ nang hanh chinh, ¢6 kha ning tu nghién ctu, tr dao tao dé
phét trién. Sinh vién phai 14y muc tiéu: hoc dé biét, hoc d€ 1am, hoc dé hoa
nhap cong déng va dé ty khing dinh minh, tr& tr& thanh céng dan c6 ich cho

x4 hoi,...
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Mot tiéu chi quan trong nifa 1a phia co quan, té chitc s dung san phdm
phai thira nhan, ¢6 nhiéu don dit hang va chdp nhan khi san phdm ra trudng.
Khong nén 14y nhiing vi du cé biét dé danh gid chat luong cho ca khod hoc,
nhu 14y mot vai sinh vién dién hinh v& hoc tap, rén luyén dé€ danh gid cho ca
khoa la chat luvong cao va nguoc lai.

Can nhin nhan chat luong theo s¢ lugng dai tra, luc lugng nay phai dap
ting duoc nhu cdu trudc mit clia xa hoi, c6 phdm chat, ning luc va k§ nang
hanh chinh dé phuc vu trong cic co quan, t6 chitc Pang, Nha nuéc va Poan
thé; c6 nang luc tu hoc, tu bbi dudng - dao tao dé phat trién va dic biét ¢6 nang
luc d€ thich nghi v&i nhimg ti€n b6 khoa hoc, cong nghé trong va ngoai nudc,
thich nghi v6i mo6i trudng trong nuée va thé gidi ddy bién dong.

+ Vé tiéu chi ddnh gid chat lugng ddo tao dai hoc, sau dai hoc

Cic tiéu chi dé danh gid sinh vién, hoc vién phan 4nh chét lugng dao
tao mot mat phai xudt phat tir ndi ham chat lugng dao tao, song mat khac phai
tinh todn dén dic tht riéng clia cdc nganh hoc. Cac tiéu chi nay dén nay con
nhiéu tranh ci, chua théng nhit. & Viét Nam ciing ¢ mot s6 tiéu chi duge dua
ra dé d4nh gi4 trong mot s6 truong dai hoc, vi du, PGS.TS. Nguyén Van Binh -
Phé hiéu truong truong DH Su pham Ha Noi, cho rang, tiéu chi dé d4nh gia
chat luong dao tao dai hoc gém:

- Chat luong ctia khdi Iugng tri thitc thong qua ndi dung chuong trinh
dao tao.

- Tiéu chi vé stic khoé, than kinh.

- Tiéu chi vé phdm chat chinh tri, tim 1y, dao ditc nghé nghiép.

- Tiéu chi vé nang luc hoat dong thuc tién, k¥ ning hanh chinh ( hoat
dong nghé nghiép ).

- Tiéu chi vé kha nang thich g, hoi nhap cdng dong, ning luc sing
tao, nghién citu.

- Tiéu chi vé nang luc ty hoc tap, tr dio tao va dio tao.
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- Tiéu chi vé€ ngoai ngft, vi tinh.
Chiing t6i déng ¥ v6i nhitng tiéu chi nay nhung bd sung thém tiéu chi

vé sy chdp nhan clia x3 hoi d6i v6i san phdm clia minh.

1.10. NHUNG YEU T6 LIEN QUAN DEN CHAT LUQGNG DAO TAO 3 HOC VIEN
HANH CHINH QUOC GIA

Yéu t6 lién quan dén chét lugng dao tao dai hoc cung ¢6 nhiéu quan
diém khac nhau, chua théng nhét, vi du, TS. Nguyén Kim Dung - Trung tdm
Nghién ciru gido duc dai hoc Vién nghién cifu gido duc Trudong PH Su pham
TP. HCM cho rang, chit lugng gido duc dai hoc lién quan t6i 7 yéu t6 sau:

- Quan tam cta Trudng vé viéc nang cao chat luong giang day;

- Quan tam cha giang vién dén viéc nang cao chat luong giang day;

- Chét lugng quan 1y dao tao néi chung clia Trudng;

- Chét lugng gidng day cla gidng vién tai troong;

- Chét luong hoc tip cla sinh vién tai trudng;

- Céc diéu kién vat chiat dam bao chat lugng giang day - thu vién,

phong thi nghiém, 16p hoc, phuong tién day hoc, ...;

- Cac hoat ddng khac c6 lién quan dén chit lugng day va hoc.

(Theo Bdo Thanh Nién, ngay 29 thdangl2 nam 2003).

Trong qué trinh dao tao ¢6 rdt nhiéu yéu t& lién quan dén chét luong
dao tao, song chiing t6i cho ring, co ban van 1a cic yéu t6 sau day :

1- Chién luoc, muc tiéu dao tao ding din, ph hop, kha thi.

2- Chat luong nguén nhan luc lam coéng tdc dao tao (doi ngii cdn bd
quan ly, giang vién,...).

3- Chdt luong cuia chuong trinh, ndi dung dao tao.

4- Sinh vién va dong luc hoc cla sinh vién.

5- Quy ché tuyén sinh, quan 1y qu4 trinh do tao.

6- Phuong phap va hinh thitc dao tao.
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7- Chat lugng cic gido trinh, tai liéu phuc vu gidng day, hoc tap,
nghién ciru.

8- Co s0 vat chét, trang thiét bi cho cong téc dao tao.

9- Chinh sdch xa héi v moi truong sur pham cho cong tac dao tao (ché

dé tuyén dung, wu dii, khuyén khich & tdm vi mo,...).

Toan b chin yéu t6 trén khéng c6 yéu t6 nao bi cot nhe trong qué trinh
dao tao, tuy nhién yéu t6 chit luong nguén nhan luc 1am coéng tic dao tao (nd
bao gém can bd quan 1y, gidng vién va cdn b phuc vu dio tao) 1a yéu t6 quan
trong nhit; bdi vi chat lugng dao tao cia Hoc vién duge quyét dinh bdi chinh
do6i ngil can bo cling nhu badi chinh luc lugng sinh vién va hoc vién. C6 doi ngii
chudn s& c6 mot chuong trinh, ndi dung dao tao hién dai va thich hop véi trinh
do phat trién hién nay cua ddt nudc, doi ngii nay ciing bao dam cho viéc bién
soan cic gido trinh, tai liéu giang day vdi chét luong cao; déng thoi, ho sir
dung nhimg phuong phip gidng day hién dai, tién ti€n cling nhu ho xay dung
va sir dung co s& vat chat phuc vu cong tdc dao tao ¢6 hiéu qua.

Trén co s& 9 yéu t6 nay ching toi da thi€t k€ bang hoi di€u tra x3 hoi
hoc vé chat lugng dao tao & Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (xem trang 63 va
phu luc).

Trong sudt thoi gian qua, Dang uy, Gidm d6c Hoc vién luon tap trung
tim cdc giai phdp hitu hiéu dé xay dung doi ngii, phat trién 6 chitc; diéu nay
dugc thé hién rat cu thé trong ban "Chién lugc phat trién Hoc vién dén nam
2010" nham x4y dung va phat trién doi ngii c4n bd, gidng vién, cdn bo phuc vu
mot céch co ban, 1au dai; bit ddu tir khau tuyén dung (dac biét 1a khau tuyén
dung d6i ngdi gidng vién c6 bing thac sy va ti€n s§) dén khau bdi dudng va sir
dung. Hoc vién ludn coi trong cong tic dao tao, bdi dudng giang vién va
khuyén kich tu dao tao ctia médi cén bo, gidng vien. Méi nim c6 hon 100 luot

ngudi duge dao tao nghiép vu tai cic co s& dao tao trong va ngoai nuée.
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Pén nay Hoc vién c6 415 can b, gidng vién va cdn bd phuc vu; trong
dé c6 18 gido su, phd gido su; 54 tién s§, 67 thac s§ va doi ngii giang vién
kiém chirc rat dong dao dang cong tac tai cdc bd, nganh, cic trudng dai hoc
trén ca nudc. Luc lugng nay c6 vai trd quyét dinh dai voi sy phat trién cia Hoc
vién.

Vé chién luge, muc tiéu ddo tao di dugc Hoc vién xay dung phll hop véi
yéu cdu x4 hoi, yéu cdu clia cai cach hanh chinh nha nuéc; d6 13, nham dao tao
ra nhimg ngudi c6 phdm chét chinh tri t6t, ¢6 kha nang van dung nhimg kién
thic trong cong viéc chuyén mon va c6é kha niang lanh dao, quan 1y mot cach
c6 hiéu qua cic té chiic, cdc chuong trinh va nguén lyc ma ngudi dé phai chiu
trach nhiém vd&i tu cich 1a nha quan 1§ (d6i véi dao tao cao hoc). D6i véi dao
tao dai hoc hanh chinh, Hoc vién x4c dinh: dao tao clr nhan hanh chinh hoc cé
phdm chdt chinh tri tu tudng vitng vang; c6 ky luat; ¢6 dao ditc nghé nghiép va
nim vimg kién thic co ban vé hanh chinh hoc va k§ nang hanh chinh; cé kha
ning t6 chic thuc hién nhiém vu, quyén han clia chuyén gia, chuyén vién hanh
chinh trong Iinh virc hanh chinh va quan 1y hanh chinh nha nuéc, tao ngudn
nhan luc cho viéc xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

- Cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thic co ban vé hanh chinh hoc va
kién thdc chuyén sdu vé quan 1y hanh chinh nha nudc. Sau khi t6t
nghiép, ngudi hoc ¢6 kién thifc va k¥ nang hanh chinh ddm duong dugc
cong viéc cua chuyén gia va chuyén vién trong linh vuc hanh chinh va
quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Hinh thanh va phat trién & ngudi hoc nang luc tham muu, tu van vé hanh
chinh cho cdc co quan quan 1y nha nudc, cac té chic kinh t€ - x4 hoi.

- Trén co s& kién thic duge trang bi & bac dai hoc, nguti hoc ¢6 kha ning

doc 1ap nghién ciru khoa hoc hanh chinh hodc tiép tuc hoc & bac hoc cao

hon.

Vé chuong trinh, ndi dung dao tao ciia Hoc vién dd phan 4nh duoc
nang lyc, trinh d6 va uy tin clia minh va né c6 lién quan truc ti€p dén chit
lugng ddo tao. Chinh vi vay, Hoc vién luén ddu trr cho cong viéc ddi méi

chuong trinh. K€ tir nim 1995  dén nay Hoc vién di ba 14n cai tién co ban
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chuong trinh, néi dung dao tao. Dén nay da xay dung xong chuong trinh
khung cho nganh Hanh chinh hoc, ma trong chuong trinh nay di cé su thay
déi 16n trong két cdu chuong trinh, trong ndi dung dao tao nhim tao ra san
phdm phu hgp, d4p ing cao cho nhu cdu x& hoi. Hang nam Hoc vién chi dao
xem xét, diéu chinh chuong trinh dao tao phi hgp véi sy phat trién cha khoa
hoc va clia thuc tién (thay déi & nhimg mon duge thay thé), cing vdi nd 13 sy
diéu chinh, bién soan m&i nhitng gido trinh phit hgp ndi dung dao tao.

Ngay nay do su biing né thong tin, su phat trién cia khoa hoc, k§ thuat,
cong nghé nén chuong trinh, ndi dung dao tao dugc dinh gid lai, diéu chinh
kip thoi 1a mét viéc 1am thi€t thuc, tranh lac hau.

Phuong phdp day hoc cling dugc Hoc vién quan tAm thich dang, su ra
doi Khoa Phuong phap Su pham Hanh chinh (nay 1a Trung tdm Phuong phap
Su pham Hanh chinh) dd phan 4nh déng din t6i chat lugng dao tao tai Hoc
vién. Theo quan diém clia Hoc vién, trong cong tic gidng day phai chuyén tir
cich ti€p can noi dung (cung cdp ki€n thifc cu thé cha nganh) sang cich tiép
can qué trinh (d3o tao kién thitc co ban ban ddu, tao tiém luc dé ngudi hoc c6
kha nang tu hoc, dao tao ca phwong phap tu chi€ém [inh kién thic, coi trong dao
tao nhén thifc, nang luc tu duy, k§ nang thuc hanh. Hoc vién coi trong gic thuc
hanh, thao luan c¢6 hudng dan cla gidng vién, xeminar va di thuc t€ cia sinh
vién.

DPé ¢6 phuong phdp gidng day t6t, cin quan triét ddy du tinh thin Nghi
quyét Dai hoi Dang toan quoc lan thd VIIL:" Chii trong gido duc chit nghia
Mdc - Lénin, tw tuong Ho Chi Minh; gido duc nhdn vdn, lich sit ddn téc va bdn
sdc van hod dan toc; tiép thu nhitng tinh hoa vin hod nhdn logi. DOi moi
phuong phdp day va hoc ¢ tdt cd cdc cdp hoc, bdc hoc, dp dung nhitng phuong
phdp gido duc hién dai dé boi dudng cho nguoi hoc ndng luc tw duy sdng
tao...” (8dd. tr. 74-75).
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1.11. PAO TAO BOI NGU CAN BO, CONG CHUC CO TRINH BO CAO
PHAI TUAN THEO QUY LUAT HINH THANH VA PHAT TRIEN NHAN CACH
TRONG PIEU KIEN CUA GIAO DUC VA DAY HOC

Ly luan gido duc Méc - Lénin d3 khang dinh: Gido duc (trong d6 c6 dao
tao, bdi dudng) 1a con dudng chii dao quyét dinh syt hinh thanh va phat trién
nhéan cich cia méi c4 nhan. Trong khoa hoc gido duc va dao tao, khdi niém “
Dao tao 1a qud trinh tic dong dén con ngudi nhdm 1am cho ngudi dé linh hoi
va nim vitng nhing tri thitc, k¥ ning, k¥ x4o...mot cich c6 hé théng, chudn bi
cho ngudi d6 thich nghi véi cude sdng va kha nang dam nhan sy phan cong lao
dong nhit dinh, hoan thanh t6t nhiém vu, cong tic dugc giao. Noi cach khic,
do tao 14 qu4 trinh day nghé dé ngudi hoc nim viing mét chuyén mon, nghiép
vu nth4t dinh va ¢6 thé hanh nghé. Su phan biét gitta gido duc va dao tao 12 gido
duc trang bi nhiing kién thifc co ban, gido duc 1am cho con ngudi ¢ nhiing tri
thic t6i thiéu cdn thiét, con dao tao 1a day cho ho nhimg tri thitc vé kha ning
thuc hanh nghé nghiép, hinh thanh k§ nang.

B6i dudng co ban 1a mot hinh thifc dao tao, nhung muc tiéu chlt yéu
nhim nang cao, hoan thién nhitng tri thitc va k§ nang cap nhat theo yéu cau
ctia thuc tién x3 hoi va nghé nghiép. D6 1a qu4 trinh lién tuc ning cao trinh d6
chuyén moén, kién thitc, k¥ nang nghé nghiép, ning cao nang luc néi chung
trén co ¢ clia mat bing kién thic da duge do tao trudc d6. Trong qué trinh
xay dung doi ngii cdn bo, cong chifc, boi dudng cé nhiém vu ning cao kién
thitc, k¥ nang thuc thi nhiém vy, c6ng vu clia ngudi can bo, cong chic.

Tuy nhién, trong 1y luin ciing nhtr thyc tién, d6i vGi bat ky hoat dong
nao véi tu cich 1a mot hé thong, cling véi viéc xdc dinh muc tiéu chung, co
ban cho toan bd hoat dong, can phai xdc dinh d6i tugng, ndi dung, bién phép
ti€n hanh hoat dong duge ph hop. Tir d6 cho thay ring, cong tic dao tao, bbi
dudng can bd, céng chiic nha nudc trong hé théng chinh tri khong chi tuan thi
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c4c muc tiéu chung ma con phai huéng dén cic muc tiéu cu thé, dao tao cho
nhimg d6i ngii nao, dio tao cdi gi va dé 1am gi. Dao tao cdn bo, cong chic
khong chi nhim khic phuc nhitg yéu kém, hing hut trong doi ngii cén bo,
cong chitc hién nay ma con phuc vu cic muc tiéu nang cao nang luc 1y luan
chinh tri, muc tiéu cai cich hanh chinh va hién dai héa nén hanh chinh, muc
tiéu md clra, m& rong quan hé hgp tac véi cdc nude, muc tiéu phat trién ngudn
nhan huc,

Dao tao can b, cong chic 1a mot con dudng co ban, nhanh nhat
nhim xay dung d6i ngii chuyén gia gioi, c6 trinh do6 chuyén moén cao va sau,
tang cudng k¥ nang hoach dinh cic chinh sich, cac chuong trinh kinh t€ - xa
hdi nang cao ning luc phan tich, quan 1y va thuc thi cic chinh sach, cac
chuong trinh va du dn phiét trién. D6i tugng cia muc tiéu nay ngoai déi ngii
cdn bg, cong chic nha nudc lam cong tadc hoach dinh chinh sich va l1ap ké
hoach con ¢6 d6i ngii tién cong vu. Muc tiéu dit ra & nuée ta 1a sau nam 2010
hinh thanh duge mot doi ngii chuyén gia gidi, ¢6 du trinh d6 va nang luc hoach
dinh phan tich, quan 1y, thuc hién cdc chuong trinh, chinh s4ch phét trién mot
cich ¢6 hiéu qua.

Pao tao can bd, cong chic phuc vu muc tiéu hién dai héa nén hanh
chinh 12 yéu c4u co ban, bat budc cho nguén nhan luc hién nay, nhim tao ra hé
théng cong vu thich hgp [am co s& cho cai cach hanh chinh, ting nhanh kha
nang thich ng ctia ho déi véi nhitg co cfu méi. Hién nay, xét vé trinh d6 hoc
van, s6 cdn bd c6 trinh do6 trén dai hoc va dai hoc con thdp ( trén dai hoc 1a
1,6%, dai hoc 1a 41,9%, trung hoc: 43,5% va so cip: 23%). V& s6 cén bo, cong
chitc dugc trang bi kién thirc, k§ nang quan 1y hanh chinh nha nuéc dat khoang
68%, trong d6 phan 16n 12 cong chiic hanh chinh (chh yéu 1a béi dudng kién
thifc trong ba thang).

Pao tao chinh quy ki€n thic vé quan 1§ nha nudc nhadm phat trién ngudén

nhén luc 1a muc tiéu quan trong va lau dai, bao gém cac hoat déng dio tao, bdi
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dudng nhim tiéu chudn héa doi ngii cdn bo, cong chirc nha nudc, thudng
xuyén b8 sung ngudn nhan Iuc mdi cho céc té chitc, co quan nha nudc va sit
hach viéc ning bac, ning nghach cong chitc. Theo Quyét dinh s6 136/TTg,
ngay 17 thang 9 nam 2001 cta Thi tuéng Chinh pha thi d€n nam 2005, t4t ca
cdn bo va cong chiic nha nudc phai duge dao tao, boi dudng kién thic chuyén
mén cia minh dé c6 dh tiéu chudn cha timg ngach, bac cong chitc hién nay
hodc tiéu chuén cha timg loai chiéc danh cédn b6, cong chic nha nude. Can bo,
cong chitc nha nudc trude khi duge bd nhiém vao mot chitic vu méi déu phai
duge dao tao nhimg van dé co ban vé cong chic, cong vu.

Nhu ching ta da bi€t, c6 mot bo phan cong chitc hanh chinh trong thoi
k¥ chia co ché bao cap dugc dao tao kha chu ddo. Nhung quan niém vé dao tao
tap trung ch y&u la trang bi 1y luan lap trudng, quan diém, dudng 16i chinh tri;
con mat chuyén mon dugc coi 1a dd dugc trang bi tir khi & cic truong cua hé
thong gido duc quéc dan (tic 1a cong chic chi cé kién thiic chuyén moén nao
d6 & trinh d6 trung cép, dai hoc, trén dai hoc...ma khong dugc trang bi kién
thitc do chic nang quan 1y doi hodi). Trén thuc t&, do thi€u mang kién thic nay,
cong chirc gdp nhiéu khé khan trong viéc gidi quyét, xir 1y nhitng tinh huéng
cu thé lién quan dén quyén han, nhiém vu clia ¢ quan va nhimg tinh huéng
lién quan dén quyén va 1gi ich hop phédp cia cong dan.

Qua hon mudi nam ddi mdi, chiing ta thdy mét ngudi coéng chifc mudn
lam t6t nhiém vu duge giao, cin phai nidm viing 3 nhém kién thitc chu yéu :
Thit nhét 14 ndm chic dudng 16i, chi truong cua Dang, phdp luat cha Nha
nuGc. Thi hai, phai c6 kién thitc chuyén moén t6t, pht hop vdi cong viéc duge
giao. Thit ba, phai ¢6 kién thitc, k§ nang vé hanh chinh lién quan tryc tiép dén
hoat dong hang ngay clia cong chiic.

Hanh chinh véi tu cidch 14 mot nghé, mot nganh chuyén mon cho dén
nay mdi budc ddu dugc dao tao mot cich bai ban & trinh d6 dai hoc va sau dai

hoc & nuéc ta, nhit 1a kién thitic vé quan 1y nha nuéc va k¥ nang thuc hanh
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hanh chinh. Cic chuyén vién hanh chinh & Viét Nam phén 16n t6t nghiép dai
hoc tir hdu hét c4c nganh, nghé khidc nhau dugc tuyén dung hoic dugc chuyén
sang 1am hanh chinh nhung lai khéng dugce dao tao, bdi dudng kién thitc quan
1¥ nha nudc trude khi vao cong vu va cho dén tan ngiy nay van con mot b
phan cin bd cong chitc chua dugc béi dudng vé mang kién thirc nay. Diéu nay
lam cho tinh ch4t chuyén mon héa cia nén hanh chinh trd nén mo nhat. Ai
ciing ¢6 thé duge giao va trén thuc t€ 14 ho di dugc giao cdc nhiém vu tit nhod
dén 16n, tir it quan trong d&n quan trong ma khong can cit xem ho c6 di nang
lue, chuyén mén va di duoc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén dé lam viéc dé
hay khong? Lam nghé ma khong dugc hoc nghé, khong c6 nghé, khong thao
nghé dang 12 mot trd luc ciia nén hanh chinh. Nén hanh chinh cia chiing ta
khé tranh dugce nhitng han ché badi su khiém khuyét ay.

Trén quan diém co ban d6, Nghi quyét Trung uong 3 khod VIII ciing da
xédc dinh yéu cau déi véi cdn bo, cong chitic nha nuée trong giai doan hién nay

12 " cin phai duoc dao tao, bdi dudng kién thitc toan dién, trude hét vé dudng
161 chinh tri, v€ quan 1y nha nuée, quan 1y kinh t€ - xa hoi ". " Hoc tap la
quyén loi va nghia vu clia c4n bo, dang vién ". " Moi can b0, cong chic phai
¢6 k€ hoach thuong xuyén hoc tap nang cip trinh d¢ 1¢ luan chinh tri, chuyén
mon va ning luc hoat dong thyc tién, boi dudng dao ditc cdch mang " . " Tinh
than va két qua hoc tap 1y luan chinh tri 12 tiéu chuén d€ xem xét dé bat, bd
nhiém cén bd". Tai quyét dinh 784/TTg, ngay 20/11/1996; quyét dinh 75/TTg,
ngay 7/5/2001 va quyét dinh 136/TTg, ngay 17/9/2001 cta Thh tudng Chinh
phi quy dinh cho tét ca cdn bo cong chitic hanh chinh dén hét 2005 phai hoan
thanh chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic quan 1y nha nuée.

Quan diém trén cta Dang va Nha nudc ta vé tiéu chudn cén bo, cong
chitc phai dugc coi 12 co s& dé ching ta xay dung muc tiéu, chuong trinh, no6i

. dung dao tao doi ngii cdn bd, céng chic ¢6 trinh d6 cao & nudc ta hién nay.
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Pé€ nang cao chét lugng dio tao dai hoc & Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia cin quan tim téi hai van dé co bén :

+ Xay dung mo6 hinh dio tao nhu th€ nao ?

+ Chat luong ngudn nhan luc va cic nguon luc khic tham gia vao qua
trinh dao tao; d6 1a, doi ngii giang vién, can bd quan 1y, nghién ciu khoa hoc,
can bd phuc vu dao tao, 1a co s& vit chit, phuong tién phuc vu cho cong tic

dao tao.
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CHUONG II

THUC TRANG CONG TAC DAO TAO
cU NHAN HANH CHiNH CUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

2.1. Tinh hinh cong tic dao tao dai hoc cita Hoc vién Hanh chinh Quéc

gia

Hoc vién bét ddu td chitc dao tao dai hoc tir nam 1996 (theo quyét dinh
s6 287/TTg, ngay 6 thing 5 nam 1996 clia Tha tuéng Chinh phtt). Dao tao dai
hoc tai Hoc vién c6 hai hé: hé chinh quy va hé khong chinh quy. Pén nay da
c6 832 sinh vién hé chinh quy t6t nghiép ra trudng (s6 ¢6 Ching chi dai hoc
dai cwong nhém nganh V cii va ¢é bing dai hoc thit nhat hé chinh quy). Céic
sinh vién niay dang tham gia & céc co quan Pang, Nha nudc va 16 chiic xa hoi
va phét huy 16t kién thic di hoc & Hoc vién. Nhiéu té chirc, co quan Pang,
Nha nuéc va t8 chitc x4 hoi & trung wong ciing nhu dia phuong gilr ¢6ng van
dén Hoc vién dé nghi gidi thiéu sinh vién t6t nghiép dé ho xem xét va tuyén
dung. Nhu vay sinh vién cia Hoc vién ra trudng ddp vng dugc nhu cu xa hoi,
moét mit do khiach quan cla cong cudc cai cdch hanh chinh; mat khac, do chat
luong dao tao cha Hoc vién duoc khang dinh.

Trong s6 832 sinh vién tot nghiép c¢6 542 sinh vién hé chinh quy cla ba
kho4 di t6t nghiép - K2 CQ7, K3 CQ9, K4 CQ11 (chura tinh s6 chinh quy bang
dai hoc thit hai) — 1a nhiing sinh vién cé ching chi dai hoc dai cuong nhém
nganh V thi chuyén sang hoc tai Hoc vién. Mic dit c4c két qua diém thi hét
moén (hoc phan) khong phan dnh ddy du vé chat luong dio tao, nhung ai cling
thira nhan ring, ki€ém tra danh gid trong hoat dong day hoc c6 chifc nang quan
trong, anh hudng rat Ién dén chét lugng dio tao; do vay, két qua diém thi hét

moén ciing phén nao phan anh duge chét lugng dao tao cta Hoc vién, theo tiéu
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chi nay, két qua diém thi cha 542 sinh vién t6t nghiép dai hoc hé chinh quy
nhu sau:

- Gidi: 4 sinh vién chiém 0.74%.

- Kha: 90 sinh vién chiém 16,6%;

- Trung binh kha: 429 sinh vién Chiém 79,1%;

- Trung binh: 19 sinh vién chiém 3,56%.

So dé chit lugng dao tao ba khoa dai hoc
hé¢ chinh quy da tét nghiép

B Gioi
B Kha
O TBK
0 Trung binh

Cung vdi dai hoc hanh chinh hé chinh quy, Hoc vién con dao tao hé
khong chinh quy. Ho 1a luc lugng quan trong & cac dia phuong, bé nganh, C6
rdt nhiéu dia phwong lién tuc xin chi tiéu dé dao tao, c¢6 dia phuong nam nao
cling c6 16p nhu: thanh ph6 Ha Noi, thanh phé HS chi Minh va mét s6 dia
phuong khic. HAu hét cdc dia phuong déu mong muén Hoc vién dao tao doi
ngii can bo, cong chiic duong chic va luc lugng chudn bi vao cong vu. Ho 1a
nhitng nguén luc déng gép dang ké cho cong cudc cai cadch hanh chinh & dia
phuong, g6p phdn thiic ddy cong cudc cai cich hanh chinh & nudc ta phat
trién. Tir 1996 dén nay c6 2147 sinh vién hé khéng chinh quy da t6t nghiép. Ho
phat huy rédt t6t kién thitc clia minh trong cong tdc, dugc chinh quyén dia
phuong dénh gia cao. Trong s6 2147 sinh vién hé khong chinh quy da tét
nghiép duoc x€p loai t6t nghiép nhy sau:

- Loai gioi: 1,4 %;

- Loai kha: 38,5%;
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- Loai trung binh: 60,1%.

Két qua diém nhu trén vuot troi hon so véi két qua di€ém cha hé chinh
quy (1,4% giodi so vdi hé chinh quy: 0,74%; 38,5% kha so v6i 16,6%). S& di c6
két qua nhu vay 1a vi:

- Déi tugng cha hé khong chinh quy 1a can bo, cong chirc di hoc, ho ¢6 it

nh4t 2 nim kinh nghiém cong tic, do vay ho c6 kién thic, k§ nang thuc

hanh nhét dinh, hon nita ho d3 nidm dugc duong 16i, chi truong cia Dang
ciing nhu cac chinh sach, ché d6 khac ctia Nha nuéec.

- Céc ky thi, kiém tra ¢6 phén d& hon so v6i hé chinh quy (dé hon vé d4nh
gid, vé t6 chuc thi, cham diém).

So d6 chat lugng dio tao dai hoc hanh

chinh hé khong chinh quy

BGidi
HWKhi
OTrung binh

+ V& rén luyén phdm chét dao ditc clia sinh vién Hoc vién ba khoa dai

hoc hé chinh quy K2 CQ7, K3 CQ9 va K4 CQ11c6 két qua nhu sau:

Bang 1. Két qua rén luyén cua sinh vién ba khoa da t6t nghiép

K2 CQ7 K3 CQ9 K4 CQ11
Mirc do S6

ltong Ty 1& S6 lugng | Ty 1¢ S8 lugng | Ty 1e
Khién trich | 15/194 | 7,7 18/217 |8,0
Canh cédo 35/194 | 18,0 4/238 1,68
Budc théi hoc | 8/194 5,0 26/238 | 10,9 11217 |50
Téng cong 58/194 |29,89 |30/238 12,60 29217 | 13,36
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Két qua trén cho thdy, ty 1é sinh vién hé chinh quy ctia Hoc vién ba
khoé ddu vi pham quy ché dao tao twong d6i cao. Ly do chu yéu 1a vao thoi ky
nay, theo quyét dinh ciia BoO GD&DT sinh vién duoc phép hoc hai trudng dai
hoc trong cing moét thoi gian; do vay, thudng xay ra tinh trang sinh vién Hoc
vién nghi hoc khong Iy do dé hoc trudng khdc, bd thi vi triing lich v6i trudng
khéc va mot s6 1y do khac nita. Chinh vi vay, s6 lugng sinh vién ba khod nay vi
pham quy ché€ (hinh thitc cao nhit 14 budc théi hoc) chiém ty 1¢ tuong d6i cao.

S& con lai khi ra trudng déu c6 diém rén luyén tét.

+ Hién nay, tai Hoc vién dang tién hanh dao tao 4 khoa dai hoc hanh
chinh hé chinh quy véi tdng s sinh vién 1a: 2.503 sinh vién, trong d6 c6 39
sinh vién clia nudc Cong hoa Dan chii Nhan dan Lao.

Chiing t6i m&i thong ké két qua hoc tap clia dao tao dai hoc hé chinh
quy, Khod I ¢6 diém trung binh chung ba nam ddu tir kh4 trd 1én (khoa chudn
bi ra trwdng K1 CQ1), cu thé nhy sau:

- KH1: 63% sinh vién dat diém trung binh chung tir 7,0 trd lén;

-KS1: 10,5% sinh vién dat diém trung binh chung tir 7,0 tr& 1én.

Vé két qua rén luyén:

S3 sinh vién vi pham ky luat chiém ty 1& rat nhd, ca 4 khod dio tao tai
co s& cua Hoc vién & Ha Noi va & TP H6 Chi Minh dén nay chi ¢6 02 sinh vién
vi pham tir mifc khién trach trd 1én (c6 mét sinh vién vi pham bi khién trach va
mot bi canh c4o); nhu vay, hdu nhu 100% sinh vién (2.503 sinh vién) cé két
qua rén luyén t6t.

Ciing gi6ng nhu dao tao sau dai hoc, dio tao dai hoc (& ca hai h¢) dén
nay Hoc vién cling méi chi dao tao mot chuyén nganh duy nhéat: hgnh chinh
cong.

Mot khia canh khac vé chit lugng dao tao clia Hoc vién duge danh gid
bdi cdc co quan st dung san phdm clia Hoc vién: khi hoi c4c sinh vién da t6t

nghiép Hoc vién (cdc khod giai doan hai cii), dén nay c¢6 khoang 80% c6 cong
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an viéc 1am tai cdc co quan Pang, Nha nudc va Doan thé, Doanh nghiép nha
nuGe hoic tu nhan, ¢6 nhiéu em tham gia thanh 14p va 1am chi cong ty TNHH,
cong ty tu nhan khac nhau. S6 con lai, co hoi viéc 1am ¢6 thé tim duge nhung

cidc em con tinh todn, lua chon noi (co quan) 1am viéc thich hop.

2.1.1.Vé déi ngii (cdn bo quan ly, gidng vién, cdn bo phuc vu):
boi ngii cdn b9, giang vién, can bo phuc vu clia Hoc vién hién nay cé

415 nguoi; trong d6 lyc lugng giang vién c6 300 ngudi (c6 57 ti€n s§, trong d6
c6 17 gido su, phé gido su 67 thac s§). Ngoai ra, Hoc vién c6 hon 100 giang
vién kiém chitc, ho 1a nhitng gidng vién & cac trudong dai hoc, vién nghién ciu,
can b, cong chitc & cic bo, nganh khac nhau.

2.1.2.Vé co so vdt chdt - ky thudt phuc vu céng tdc dao tao (gidng duong, thu

vién, xudt ban, ...):

Vé co s& vat chat Hoc vién luén quan tam dau tu thich dang, cdc phong
hoc, thu vién luoén duge nang cdp, bd sung trang thiét bi; dén nay Hoc vién c6
40 phong hoc tai co s&¢ & Ha Noi véi sitc chira 3.500 ngudi hoc va 40 phong
hoc tai co s¢ & thanh phd H6 Chi Minh véi sic chita khoang 4000 ngudi. Thu
vién clia Hoc vién 12 mét trong nhig thu vién 16n cha hé théng trudng dai
hoc, vién nghién cttu véi gan 1000 m2 dién tich st dung va véi sd luong sdch
12 67.207 cudn ctia 8.944 dau sich.

2.1.3.Vé nghién citu khoa hoc phuc vu cong tdc gidng day:

Nghién citu khoa hoc phuc vu giang day tai Hoc vién luén dugce Pang
uy, Gidm d6c Hoc vién quan tam, két qua cic dé tai dugc 4p dung trong gidng
day, nghién ciu ti€p theo nham nang cao chat lwgng dao tao néi chung. Tir
nam 1989 dén nay s6 dé tai nghién citu khoa hoc dugc trién khai gém 137 dé

tai v&i két qua cu thé nhu sau:
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Bang 2: Két qua nghién citu khoa hoc giai doan 1989 - 2003

S6 S6 dé tai da|Két qua

STT |Nam |luong | duoc nghiém | Xuat Kha Pat yéu
dé tai | thu chinh thic | sic cau

1 1989 3 0

2 1990 0 3 3

3 1991 3 0

4 1992 1 0

5 1993 3 2 1 1

6 1994 7 1 1

7 1995 3 1 1

8 1996 | 26 6 3 2

9 1997 9 2 1 1

10 1998 12 8 4 4

11 1999 | 28 4 2 2

12 2000 18 11 6 5

13 {2001 7 7 4 3

14 2002 1 32 20 il 1

15 | 2003 7 20 17 2

Tdng 137 97 64 30 1

(S6'liéu nay do Vién nghién ciou Hanh chinh cung cdp, thang 12 ndm 2003).
2.1.4.Vé hop tdc quoc té dé phdt trién cong tdc dao tao:

Nhiéu nim qua Hoc vién rit chi trong cong tdc Hop tdc qudc 1€ dé phat
trién ddo tao. Pa c6 nhiéu quéc gia, Trudng, Vién nghién ctu va té chirc qudc
t€ hop tac chat ché v6i Hoc vién vé linh vire khoa hoc hanh chinh nhu, CHLB
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Pic, Canada, CH Phdp, Pan Mach, Thuy Si, Han Qudéc, Trung Quéc va mot
s& nuéc ASEAN. Hoc vién di diéu phdi 16t cdc dy 4n hd trg Hoc vién va xay
dung méi cic du dn quéc t€ hd trg; phdi hop véi co s& nudc ngoai dé dao tao
c4c chuyén dé vé hanh chinh (Canada, Pan Mach,...). Nam 2003 Hoc vién da
gitr hon 20 giang vién nang cao nghiép vu tai Canada vé6i két qua kha quan.
Hién nay Hoc vién dang m& rong hon nita mang leéi hop tac qudc t€ vé dao

tao va nghién ctu khoa hoc hanh chinh.
2.1.5. Diéu tra thuc trang vé chdt lwong dao tao dai hoc

Pé danh gid thuc trang chdt lugng dao tao & Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia, chiing t6i diéu tra x3 héi hoc d6i voi 21 gidng vién ciia Hoc vién c6
chifc vu tir Trudng bo moén trd 1én va ¥ kién ddnh gid ctia 165 sinh vién KH1,
73 sinh vién van bang hat, hé khong chinh quy theo 7 tiéu chi (xem bang duéi
day) ching t61 thu dugce két qua nhu sau:

Mitc dé
Rat tot Tot Trung Binh | Kém
STT Néi dung danh gia
BV {SV | |SV
Anh, Chi c6 y kién danh gi4 thé nao vé 172 705
1 | chuong trinh, n6i dung dao tao dai hoc & ‘“ ::._;‘ 43,64 3,03
Hoc vién? ‘ ‘ :f,
Theo Anh, Chi chat lugng (vé kién thifc, | ' 174 07
, | trinh do quin 1y, phuong phip quén 19,..) g 1 424
cta doi ngil quan 1y dao tao ciia Hoc vién |
nhu thé nao? =
Theo Anh, Chi chit luong (vé kién thirc 03
3 | phuong phdp giang day,...) cia doi ngii 1,81

giang vién ciia Hoc vién nhu thé nao?
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Chilt luong co s& vat chét (gidng dudng, thu 130 03
vién, gido trinh,...) phuc vu dao tao cila 11 18,18 1,81
Hoc vién nhu thé nao? ;

Anh, Chi danh gia thé mao vé kha ning {99 | |08
thich g, kha nfing hoi nhap cong déng va 600 | | 485
kha nang ty nghién ciju clia SV Hoc vién?

Anh, Chij dénh gid the nio vé k&t qua ron 20 | |04
luyén (phdm chét, dao dic) cua sinh vién 24,24 f:f f 2.42

Hoc vién?

Anh, Chi c6 suy nghi gi vé tuong lai nghé 92

nghiép cla sinh vién Hoc vién (co hoi viéc 55,76

lam,...)?

Ty 1é Trung binh chung 5 | 41 .3

Bang 3: Két qua danh gia chat lugng dao tao ciia 21 giang vién Hoc vién
va 165 sinh vién KH1

Ghi chii: Ddy la bang cdu hdi ditng cho gidng vién, con bang ding cho sinh vién ciing

¢6 07 ngi dung nhut trén, nhung cé thay déi déi tuong -xem phu luc.
Nhin xét:
1. Giang vién Hoc vién danh gia ca 07 tiéu chi trén khong cé mitc dd kém.
2. Ca gidng vién va sinh vién danh gia vé chét lugng dao tao cia Hoc vién khd
thong nhdt:
- Cau 1: 0 mic do - tot (giang vién 61,91% va sinh vién 49,70%);
- Cau 2 - tot (giang vién 61,91% va sinh vién 46,06%);
- Cau 3 - trung binh tréi hon so véi mic do t6t (giang vién 57,14% va sinh
vién 42,42% - trung binh chung 13 49,78% trong khi mirc do tot 1a: 42,86% va
50,30% - trung binh chung 1a: 46,58 %) ;
- Cau 4 - tot (giang vién 61,91% va sinh vién 47,88%);
- Cau 5 - trung binh (giang vién 61,91% va sinh vién 60,0%);
- Cau 6 - tot (80,95% va 50,30%),
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- Cau 7 - trung binh (giang vién 57,14% va sinh vién 55,76%).

Nhu vay, theo ciach ddnh gid tir hai phia giang vién va sinh vién, nhin

chung chét lugng dao tao clia Hoc vién & mitc d¢: t6t ( trong 7 ti€u chi cb 4/7:

t6t va 3/7: trung binh, nlumg cau 3, d4nh gid vé doi ngii gidng vién - giita t6t

va trung binh).

Ching t6i ¢6 ti€n hanh diéu tra si ddnh gid chat lugng dio tao tir phia
sinh vién vin bang hai (ndm cudi) cha 73 sinh vién K5 TC32 tai Ha Noi, bang
héi van giit 7 tiéu chi danh giad nhu hai nhém khéch thé: gidng vién Hoc vién

va sinh vién KH1, nhung mitc d6 danh gid ching t6i ¢c6 thém mot e d6 1a
trung binh (c6 5 mifc: rét tot, tt, trung binh, kém, rit kém), két qua ddnh gia
cia sinh vién K5 TC32 dugc thé hién & bang sau:

oy , Trung
STTtiéuchi | R4t tét Tot , ,
_ o | binh(s6y| Kém | Ratkém | Cong
danh gia (S6 ¥ ki€n) | (SO ¥ kién) )
kién)
Cau 1 16 49 8 73
Ciu 2 17 53 3 73
Cau 3 14 54 5 73
Cau 4 6 23 43 1 73
Cau 5 8 51 14 73
Cau 6 9 46 18 73
Cau 7 12 47 14 73
Téng cong: 82 323 105 1 0 511
511 16,05% 63,21% 20,54% 100%

Bang 4. Két qua danh gia chit luong dao tao ciia 73 sinh vién K5 TC32
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Khic v6i sinh vién hé chinh quy nam cudi vian bdng mot, sinh vién vin

bang hai, hé khong chinh quy d4nh gi4 trén 7 tiéu chi vé chat lugng dao tao &
mifc kha quan hon: Rat t6t -16,05%, 16t — 63,21%, Trung binh - 20,54%. Diéu

nay ly giai & cac 1y do sau:

Sinh vién hé khong chinh quy ti€p thu dugc kién thitc hanh chinh dé dang
hon sinh vién chinh quy vi ho da c6 kién thitc kinh nghiém thyc tién nhiéu
nam trong hé théng hanh chinh nha nudc, hiéu dudng 16i, chinh sich cta
Pang va Nha nudce.

Sinh vién van bang hai hé khong chinh quy vao hoc do nhu ciu thue su clia
cong viéc, ddi hdi ho phai c6 kién thic va k¥ nang hanh chinh d€ d4p tng
tiéu chudn cong chirc hién nay.

2.2, Panh gia chat lugng dao tao dai hoc ctia Hoc vién trong thoi gian qua

Can cit diéu tra thuce trang chét lugng cong tac dao tao dai hoc trong thoi

gian qua (dugc phéan tich & trén) cling nhir can cif vao tinh tinh thuc t€ dao tao

dai hoc cia Hoc vién, chiing t6i ddnh gid chung chat lugng dio tao dai hoc cla

Hoc vién & mic d9 khd t6t — & gilta mic t6t va mite trung binh . SO di nhu vay

vi ¢ nhiing 1y do sau day:

Hoc vién méi ti€n hanh dao tao dai hoc tir nam 1996, do vay doi ngii cén
bo, giang vién ctia Hoc vién chua c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nay,
dac biét 1a d6i ngil quan 1y dao tao. Hoc vién lau nay chi béi dudng cdn bo
cong chfc duong chifc; do vay, khi tang thém nhiém vu chuyén bdi dudng
nay thém dao tao dai hoc ciing ¢6 nhimg khé khan tir viéc xay dung chuong
trinh, noi dung dao tao dén t48 chuc thi, kiém tra, danh gid cht luong.

DPay 1a mot nganh dao tao hoan toan mdi ¢ Viét Nam, doi ngii gidng vién
cua Hoc vién rat it dugc dao tao vé hanh chinh nha nuéc mot cich can ban.

Dén nay mdi c6 mot tién si chuyén nganh hanh chinh va khodng gin 10
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ngudi dugc dao tao khoa tir 9 thang dén 18 thang vé kién thdc hanh chinh
nha nudc & nude ngoai.

Nganh hoc nay doi hdi ngudi hoc hi€u biét ban ddu vé nén hanh chinh,
nhung d6i véi sinh vién hé chinh quy nhitng vén hiéu biét ndy con rét han
ché.
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CHUONG il

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUONG DAO TAO PAI HOC
cUA HOC VIEN HANH CHINH QuOcC GIA

Thuc hién tinh thn cia Nghi quyét Dai hoi Pang lan thit IX vé gido
duc:"Ti€p tuc nang cao chdt luong gido duc, ddi méi noi dung, phuong phdp
day va hoc, hé¢ théng trudong 16p va hé théng quan 1y gido duc; thuc hién
"chuén ho4, hién dai ho4, xi hoi hod" Pang uy, Giam doc Hoc vién luén luon
quan tam dén chat luong dao tao & Hoc vién Hanh chinh Qudc gia. Pay chinh
1a uy tin, 12 véin dé quyét dinh sir tén tai va phat trién Hoc vién.

Pé nang cao chat luong dao tao, dudi su lanh dao clia Gidm d6c Hoc
vién, Hoc vién da tién hanh hang loat bién phap, dua ra nhiéu chu truong, cic
quy trinh dio tao nhim ting cudng chat lugng san phdm dao tao ctia Hoc vién.

Trong Chién lugc phét trién kinh t€ - xa hoi 2001 dén 2010 da chi ra
ring: "D3i mdi phuong phap day va hoc, phit huy sing tao va ning luc tr dao
tao cua ngudi hoc, coi trong thic hanh, thue nghiém, ngoai khod, 1am chu kién
thic, tranh nhéi nhét, hoc vet, hoc chay. Pdi méi va té chic thuc hién nghiém
minh ché& d6 thi cir... Phat trién doi ngii giang vién, coi trong chat lugng va dao
ddc su pham, cai thién ché€ d6 dai ngd... Tang cudng co s& vat chit va timg
budc hién dai ho nha trudong".

4.1. NANG CAO CHAT LUONG DAO TAO DAI HOC
4.1.1. Pdi méi chuong trinh, noi dung dao tao

Chuong trinh dao tao dai hoc hanh chinh, ding cho hé chinh quy va
khong chinh quy, gdbm 44 hoc phan véi 203 don vi hoc trinh (theo quyét dinh
s6 25/Qb/BGD&DT-DH, ngay 03 thing 01 nim 2001 cha B) trudng BO
GD&DT). Hién nay Bo GD&DT chuén bi nghiém thu chuong trinh khung vé
dao tao dai hoc chuyén nganh hanh chinh hoc, chuong trinh khung nay do
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Gidam d6c Hoc vién 1am chi tich Hoi déng. Khi chuong trinh khung duge ban
hanh, Hoc vién sé tién hanh xay dung nhitng moén hoc chuyén nganh va tién
hanh bién soan méi gido trinh, tai liéu giang day theo chuong trinh méi.

4.1.2. Péi méi phuong phap giang day

Pai tuong dao tao clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia rat da dang, c6
loai v6i do tuéi kha cao, ¢6 trinh d6 chuyén mon nhét dinh (hé béi dudng
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip, dao tao sau dai hoc), c6
loai & do tudi thdp hon, chua cé trinh do chuyén mén, kinh nghiém thuc t&€
cling chua c¢6 nhiéu, nhung lai ¢6 kha niang nhan thiic nhanh (hé dao tao cir
nhéan hanh chinh, cao hoc quan 1§ nha nudc).

Diéu nay doi hoéi ngudi gidng vién phai biét lya chon phuong phép giang
day sao cho phit hop véi timg d6i tugng, mat khac lai phlt hgp véi phong cich
ma minh yéu thich, véi k§ nang, kinh nghiém cia minh, thdi do ngudi hoc
ciing nhu c4c nhan t6 khdc (trinh d6 ngudi hoc néi chung, do tuéi, co sd vat
chét phuc vu cho viéc gidng day...) d6 1a nhitng nhan t6 quan trong anh hudng
t6i viéc quyét dinh lua chon phuong phép giang day.

Do vay, ngoai yéu ciu d6i vdi giang vién 1a phai c6 trinh do6 chuyén
mon va kién thitc thuce tién t6t thi viéc sir dung cac phuong phéap su pham ciing

phai lua chon trén co s& cdc van dé sau:
4.1.2.1.Viéc lya chon phuong phdp gidng day

Dut lya chon phuong phdp su pham nao thi gidng vién ciing phai nhan
thdy 1a gidng vién cdn cam th4y lu6n luon thodi mai dé€ déi méi hay thir
nghiém, to ra tu tin va biét quan 1y 16p hoc. Péng thdi giang vién nén ludén nhé
ring "ngudi hoc 14 trung tam", tao th€ chli dong cho ngudi hoc, khuyén khich
sur suy nghi, nghién citu d6c lap clia nguoi hoc.

XU su véi ngudi hoc mot ciach binh thuong thi ngudi hoc sé tiép thu ¢

hiéu qua hon 1a véi tu cich giang vién 1a mot ngudi "lén 16p”, giang vién phai
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quan niém rang, ngudi hoc va gidng vién , tat ca déu 1a ngudi tham du vao mot

qué trinh d3o tao thong nhit va ciing c6 1gi.

4.1.2.2. Gidng vién phdi hudng dén dugc phuong phdp tiép cdn va gidi
quyét vdn dé
Sy huéng dan & day dugce dinh nghia 13 mot qué trinh giip d& hoc tap

theo muc tiéu hoc tap dinh trude. Trong viéc k& hoach hod hoc tap ¢6 hiéu qua,
nhiém vu cha giang vién vdi tu cich 12 ngudi hudng dén sé 1a cung cép céc su
kién, kinh nghiém dé tao kha nang cho ngudi hoc ti€p thu kién thitc va hinh
thanh cac k¥ nang mdi.

C6 hai cidch huéng dan:

a) Su huéng dan mét chiéu

Hay xem xét qué trinh huéng din thé hién trong so d6 1.

Ngudi hirdng din Ngui hoc Thyc hién

So d6 2: Quad trinh huéng dan co ban

So d6 nay 1a duong vong tron hé hay dudng mot chiéu, khéng cd su
phan héi. So d6 cho thdy ngudi huéng din ddy ngudi hoc vao viéc thyc hién.
Cho dén nay ciing con khong it giang vién van thuong st dung méu hinh co
ban nay: phai thira nhan ring s& ¢é sy hoc t6t mot cdch duong nhién, néu
ngudi huéng din néi va 1am nhiing viéc "ding". Nhing viéc "ding" thong
thudng c6 lai & chd néi t6t, sir dung cdc minh hoa t6t v "gidng bai troi chay".
Pay 1a nhitng di€u mong mudn, nhung chiing khong nhat thiét dong dang voi
viéc hoc t6t. Trong mét s6 trudng hop, nhitng viéc 1am nay dat duoc su thoa
man d6i véi viec hiéu hoac trinh bay 1y thi.

b. Sy huéng dén c6 phan hoi

Viéc hoc t6t thong thudng xay ra khi ¢6 st phan héi tir phia ngudi hoc
hoac vé nhitng ngudi hoc. Can biét sy hoc dang dugc d6i tugng tién hanh nhu
thé nao; Liéu ho c6 dang & trong qud trinh hoc khong? Ngoai ra, trong qua
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trinh huéng din hoc bai, cdn ndm duge trinh d6, thanh tich d6i véi méi sinh

vién.
So d6 ba cho biét qud trinh huéng dan ¢é sy phéan hoi.
Ngudi huéng dan Ngudi hoc Thuc hién
Qua trinh dinh gia Bao cdo thuc hién Giam sit huéng

dan vién

So d6 3: Qua trinh huéng dan hoan chinh

Bay gi¢ chiing ta c6 mot vong khép kin hay qud trinh hai chiéu. Theo so
d6 nay, chiing ta ¢6 budc "gidm sdt" ngudi huéng din va “qud trinh ddnh gia ".
Pay la nhitng bé sung quan trong trong quy trinh do tao.

Bit ky khi nao, gidng vién huéng din ngudi hoc thi cdn chudn bi k€
hoach gidm sit va sit dung céc hinh thitic gidm sat nao d6. Can biét cii gi sé
dién ra d6i v6i bai gidng cliia minh. S& lam dugc viéc nay thong qua viéc dat
cac cau hoéi, phan cong thuc hién, hodc don gidn 14 canh gidc v6i nhitng gi s€
xay ra ma qua dé6 biét dugce viéc hoc dang dién ra nhu thé nao.

Phan "qu4 trinh d4nh gid" & so d6 ba cung cp cdc thay déi trong qud
trinh huéng din. Viéc danh gia c6 thé dién ra trong mot bai gidng hodc trong
toan by khod hoc. Mot sé ngudi huéng din cé thé danh gia su viéc trong vai
phiit dua trén co s& viéc gidm sat nhitng ngudi hoc. Nhitng ngudi huéng dan
giau kinh nghiém c6 thé d4nh gid cdch ti€p can cha ho mot cach duong nhién
ma khong phai nghi vé viéc d6. Mot diém c6 tinh mdu chét & day 1a khéng bao
git cho phép thiét k& hudng din ma khong tinh dén viéc thuc hién hién tai cia
ngudi hoc, bat luan viéc d6 ton kém dén dau.

Cic bao cdo két qua trong viéc hudng din déng vai trd rit quan trong,

méc du thoéng thuong né khong duge duy tri moét cich twong xing. Cic bao
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c4o nay cin chi ra ring d6i tugng di 1am cdi gi va 1am khi nao? Cic bdo céo
cin tap trung rd rang vao timg ngudi hoc cu thé.

Khi gidng vién dang hudng dan, cin ludn ludn tinh dén cdc bao cdo két
qua doi véi sinh vién cha minh, ké ca khi chi c¢6 thé duy tri viéc bdo cdo
miéng. Viéc thyc hién thong qua sinh vién truGe hét hinh thanh sy dénh gia
toan bo ddi vdi sur hudng dan cla gidng vién. Néu khong c6 su thuc hién tuong
x(ing cta sinh vién thi sy hudng din clia gidng vién s& khong dat dugc két qua.
Cic diém dat ra khi huéng din ngudi hoc la:

- Hay dé cho sinh vién tu thuc hién.

Giang day 14 mot nghé thuat hon 14 mét khoa hoc, méc du cong nghé
hién dai c6 thé mdi chao ban bing hang loat nhitng su kich thich t© md dé ban
str dung chiing. Tinh d6i dao, phong phii va su cim dé clia cong nghé cho thdy
tdm quan trong phai nhan manh nhu ciu clia con ngudi va cdc dac tinh nhan
van trong viéc giang day ctia giang vién.

Diéu nay c6 ¥ nghia rat i6n khi sinh vién da ¥ thitc dugc va ho thudng
mudn ty minh gidi quyét cac van dé do giang vién dat ra véi tinh doc 1ap cao
ma khong thich ¢6 mét su kém cap, chi bao cuia gidng vién.

Con d6i v6i sinh vién chua cé nhiéu kinh nghiém hay trinh d6 chuyén
mon con yéu, ho thuong v lai, tinh doc 1ap chua cao thi giang vién cin yéu
cdu ho tu thuc hién sé tao cho ho 1am quen din véi tinh chlt dong trong viéc
nghién citu, dé xuat huéng giai quyét van dé.

- Loi cudn sinh vién vao thue t€ quan I nha nuéc

Su 16i cuén sinh vién vao thuc t€ quan 1y nha nudc la mét khia canh
quan trong cla su giang day, huéng dan t6t. C6 ngudi néi dé la diéu quan
trong nhat. Khi dat tay cha chinh minh vao d6 vat nao d6, thi bo nio cha ban
ti€p nhan ngay su thong tin cé tinh chat truc quan gidp bo ndo nim bét duoc sy
kién dang dién ra. Tir "ndm bat" tv né da nh4n manh nhu cdu vé su "cé" bing

viéc sO, nim dong thoi véi viéc hoc. Tin hiéu truyén vao vo ndo ngudi hoc tai
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vé&t nhian va né dugc can nhic bang anh sing cta viéc hoc trudc day hoic su
lién tudng dén nd. Trong qua trinh nay sinh vién thuc hién dugc ti€n hanh va
truc tiép tic dong dén viéc thyc hién. Khi thiét ké cdc bai hoc, nén ludén nghi
tGi viéc 161 cudn sinh vién clia minh vao thuc t€, va phai 1am cho viéc nay thuc
su c6 ¥ nghia. Trir mot vai ngoai 1€ khédc, néu giang vién khéng mudn nguoi
hoc hoc tap mét cdch hoi hgt va vé bd. Viéc cusn hit ngudi hoc vio thuc t€
phai gin chat véi cic muc tiéu hoc tap va s& tao cho bai gidng c6 tinh sinh
dong, thyc tién, do d6 s€ kich thich tinh tich cyc clia sinh vién.

Khi giang vién sir dung phuong phdp hoc chii dong c6 thé gidng vién s&
e ngai cho rang nhu viy né tao ra su buong 1dng va kém theo d6 1a ky luat
trong hoc tdp khong dugc nghiém tic. Pay la nhitng ban khoan chinh ding,
song no chi trd thanh hién tugng ¢6 van dé khi sinh vién thiéu su hudng din va
ky luat khong phai ky luat ty gidc ma 1a dp dat tir bén ngoai vao. |

Trong nhing nim qua, kinh nghiém d3o tao clia Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia cho ching t6i thay ring, viéc 4p dung phuong phap su pham hién dai
déi véi gidng vien cin nidm nhimg tu tudng sau:

(1) D6i xir vdi sinh vién, hoc vién nhu nhitng ngudi binh ding vdi minh.

(2) Thyc hién phan cong chii dé thao luan cho ¢4 nhan hay nhém nhd
mot cich thudng xuyén.

(3) Cong nhén thanh tich cia ¢4 nhan sinh vién, hoc vién.

(4) Diing phuong phép hudng din phi hop véi trinh d6 clia su biéu hién
bén ngoai cua d6i tuong.

(5) D€ nghj sinh vién, hoc vién chia sé v6i minh nhitng ¢ twéng c4 nhan
cua ho vé phuong phap huéng din (nhung khong duge t6 ra 1a minh con mo hé
vé diéu d6).

(6) Khi sinh vién, hoc vién lam bai tap, c6 dimg 1am cit quang ho mot
cdch qué thudng xuyén bing nhimg huéng din bé sung.

32



(7) Lu6n luon gitt phuwong phdp hudng din linh hoat va hiy san sang
thay d8i diéu ma ban da dy dinh 1am, ké ca vao nhiing phiit chét.

(8) Hiy cho sinh vién, hoc vién cia minh bié€t 12 minh tin tudng cao vao
ho th6ng qua cédc hanh vi cu thé va nhat quan clia minh.

(9) Hay t6 r6 1a minh da xic dinh rd vai tré cia minh & trong 16p véi
mot trinh dé hop 1y, dac biét 1a lién quan téi sy mong chd cua sinh vién, hoc
vién d6i1 v&i minh.

(10) Hay cho sinh vién, hoc vién biét vé chuong trinh mén hoc, cin gidi
thiéu ngay khi bit ddu giédng day.

(11) Nén xir sy hop 1y déi v6i nhimg diéu xay ra trong 16p hoc, néu sinh
vién, hoc vién to ra xem thudng moét van dé nao dé.

(12) Khong bao gid t6 ra 1a minh mét sy ty ki€ém soat chinh minh hoac
déi véi budi huéng din hoc.

(13) Dua ra két luan cu6i ciing vé nhitng tu tudng chinh cla bai.

Viéc lua chon, 4p dung phuong phdp hay nguyén tic nao phai dua trén
co s& clia timg mon hoc cu thé, trén co sd kha nang cla giang vién ciing nhu
cdc diéu kién vat chdt khiac phuc vu cho viéc giang day, chit khong dp dung

mdt cdch may mée, cing nhic.

4.1.2.3. Cdn xdc dinh ré phuong phdp dao tao dai hoc, sau dai hoc khdc

Vot phiong phdp dao tao hé boi duong

Dé x4c dinh phuong phép su pham ¢6 phit hop d6i twgng dao tao khong,
can dua vao cdc tiéu chi co ban sau:

- D6i twong dao tao la ai?

- Chuong trinh, ndi dung giang day la gi?

- Thoi gian bao nhiéu?

Trén co s& cac tiéu chi nay, can ci thue tién bdi dudng, dio tao clia Hoc

vién Hanh chinh Quéc gia thi hé bdi dudng khéc véi hé dao tao. Vi vay, gidng
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vién cén phai tim dugc phuong phéip giang day cho phi hop véi timg hé. Thuc
tién cho thay, cé nhiing giang vién giang rit t6t cho cic hé boi dudng, nhung
khi gidng cho hé dao tao dai hoc thi lai bi ngudi hoc phan 4nh 1a "thdy giang
nhung chiing em khé hiéu (hoidc khong hiéu gi)" va nguoc lai, c6 gidng vién
gidng rat t6t hé dao tao nhumg khi giang hé b6i dudng thi ngudi hoc & h¢ béi
dudng phan dnh "thdy giang khong c6 thong tin, khong gitdp gi duoc ngudi
hoc". Diéu nay khéng phai do trinh d6 giang vién thap kém ma do giang vién
dd khong lua chon dugc cic phuong phdp su pham thich hop cho timg d6i
tugng, tham chi timg 16p hoc.

Hé sau dai hoc, clr nhan bing hai va hé b6i dudng khac v6i hé dao tao
dai hoc bang mot & cdc diém co ban sau:

- Muc tiéu, yéu cdu cha hé béi dudng khic vGi muc tiéu yéu cau clia hé
dao tao. Boi dudng tap trung vao k¥ ning, con dao tao tap trung vao kién thiic,
vao ren luyén nhan cich.

- D6i tugng ctia hé boi dudng va hé cir nhan bang 2, dao tao sau dai hoc
14 nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mon nhét dinh, c6 thdi gian cong tdc nhat
dinh, c6 kinh nghiém thuc t&, thudng xuyén ti€p xiic véi dudng 16i, chinh sich
cua Dang, phdp luat ciia Nha nuéc, cho nén néi chung, ho 1a ngudi c6 mat
bang trinh do, kinh nghiém va kién thitc x4 hoi twong d6i cao. P6i twong cla
hé do tao cir nhan bing 1 thi ngugc lai, chua 6 trinh d6 chuyén moén, chua c6
(hoac cé it - néu 1a hé bing mot tai chitc) thdi gian cong téc thuc té&, it tiép xtc
v6i dudng 16i chinh sdch cta Dang, phap luat cia Nha nude.

- Do tudi clia hé clr nhan bang 2 va sau dai hoc néi chung 13 twong d6i
cao. Do tuéi cha hé dio tao clr nhan bing 1 con tré.

- Déi tugng cuia he béi dudng 1a nhitng ngudi khi tham gia dio tao, viée
hoc clia ho thudng bi chi phéi bdi cdc nhan t6 khdc (nhu cong viéc co quan,
cong viéc gia dinh...) cho nén théi gian tap trung vao viéc hoc tap, nghién ciu

hay bi gidn doan, ngit quang. D6i tuong clia hé dao tao thi nguoc lai, ho it bi
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chi phéi béi nhan t6 nay, cé thé lién tuc tap trung thdi gian cho viéc hoc tap,
nghién ciu.

- Nhitng ngudi thudc hé clt nhan biang 2 va hé sau dai hoc do di c6 thoi
gian cong tic thuc t€ cho nén ho dé dang cé thé lién hé gitta thyc tién va 1y
thuyét, nhanh chéng hinh dung duoc van dé. Doi tugng ciia hé dao tao clr nhan
bing mot thi nguoc lai.

- Thoi gian, noi dung, chuong trinh clha hé bdi dudng ngin hon so véi
thdi gian, ndi dung chirong trinh cta hé dao tao.

Do d6 phuong phap dao tao d6i véi hé bbi dudng phai khic véi phuong
phép dao tao cla hé dao tao.

XU sy vdi sinh vién mot cich binh thudng thi sinh vién s€ tiép thu cd
hiéu qua hon, véi tu cich giang vién 1a "mot ngudi hudng dan” chit khong phai
1a mot ngudi "1én 16p" gidng vién phai quan niém rang, hoc vién va giang vién,
tdt ca déu 12 ngudi tham du vao mét qud trinh dao tao thong nhit va cung cd
10i.

Dai v6i hé bdi dudng, su hiéu biét sau sic va sy can nhic gidng vién méi
c6 thé 1am viéc c6 hiéu qua vdi doi tugng sinh vién 13 ngudi 16n tudi nhu & cac
16p thudc hé boi dudng. ,

Diéu nay c6 ¥ nghia rit 16n khi sinh vién 12 ngudi 16n tuéi, véi trinh do
nhat dinh ho thudng mudn ty minh gidi quyét cac van dé do giang vién dat ra
v6i tinh doc 1ap cao ma khong thich c¢6 mot sy kém cap, chi bao chi tiét clia
giang vién.

B&i vi nang luc hoc dién ra mot cach tr dong, do vy cai khé nhat trong
viéc hoc tap cla ngudi 16n tudi 1a sy "khong vao" hoac "dé vao, dé ra". Tuy
thudc vao kinh nghiém va su dao tao, ngudi 16n thudng "hoc khé vao" nhiing
diéu ma ho di biét truGc day nhat 13 trong hoan canh bién déi nhanh. Giang

vién c6 thé n6i 1a ching ta cdn hoc lai hién nay va sau nay.
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Piéu quan trong nh4t & day 13, ngudi 16n ¢6 thé hoc 16t va thyc € hoc rat
t6t. Nhwmg gidng vién phai ton trong kinh nghiém va nhitng kién thitc di c6
clia hoc, phai d6i xir v6i ho mot cich linh hoat trén co s& binh ding. Khi da c6
sy ton trong va hop tdc, hoc vién c6 thé gitp gidng vién mot cach vui vé dé
minh tr& thanh ngudi hudng dan cia ho.

Ddi véi hé dao tao, viéc st dung cic phuong phdp su pham phai dam
bdo nguyén tic 1dy ngudi hoc 1am trung tam, khuyén khich su chi dong, nang
dong, sdng tao clia nguoi hoc.

Céc phuong phédp gidng day d6i v6i hé dao tao kha phong phi nhu da
trinh bay & phan trén; mat khéc, thoi gian ciia hé dao tao dai hon, cho phép
gidng vién c6 thé lua chon, thitr nghiém tim ki€m phuong phép thich hop. Tuy
nhién, dé cong viéc dao tao c¢6 hiéu qua, gidng vién cdn dam bao t8 chitc ky
luat ctia 16p hoc vi ¥ thitc tir hoc va kha nang tu hoc cha cdc d6i tuong thudc hé
dao cua cédc trudng dai hoc & nudc ta ndi chung va tai Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia ndi riéng con thap. Mt khic, giang vién cdn cé thém cic bién phap
dé khuyén khich viéc tu hoc, su chli dong, sdng tao clia sinh vién, cung cip
cho ho phuong phdp nghién citu van dé, goi § cach nghién ciu van dé, trén co
s& d6 ho c6 thé hiéu n6i dung chuong trinh chic chin hon.

Tém lai, viéc lwa chon, dp dung phuong phdp hay nguyén tdc ndo phdi
trén co sd cia ting dot tugng, ting mon hoc cu thé, trén co sé khd ndng clia
gidng vién ciing nhu cdc diéu kién vdt chdt khdc phuc vu cho viéc gidng day,
chit khong dp dung mot cdch mdy méc, ciing nhdc.

4.2. CONG TAC BAO DAM CHAT LUONG PAO TAO PAI HOC

Dé c6 thé tién hanh cong tdc dao tao dai hoc thuc t& c4n phai c6 céc bao
dam nhat dinh. Xuat phdt tir thuc tién hoat dong dao tao cta Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia trong thoi gian qua, tir ndi dung, muc tiéu, yéu cdu cla cong

tdc dao tao, cic bao ddm cho chat luong dao tao co ban 1a:
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4.2.1. Bdo ddm cé hé théng gido trinh, tai liéu ddy dit, ndi dung ding
duong 161, chinh sdch ciia Pdng, phdp ludt cia nha nudc, khoa hoc, chinh xdc,
logic, phu hop vdi titng doi tuong dao tao

Hién nay hé thOng tai liéu, gido trinh cho viéc giang day dai hoc tuong
dsi ddy du, da duoc bd sung, cap nhat thudng xuyén. Hang nam Hoc vién ddu
tu rat 16n cho cong viéc nay. Hé thdng tai liu, gido trinh ndy phai thoa man
céc yéu ciu sau:

- Piing dudng 161, chinh sich cliia Pang, phdp luat cia Nha nudc;

- C6 tinh khoa hoc, logic, tao cho ngudi hoc mét phuong phép luan ti€p
can, nghién cttu van dé mot cach khoa hoc, trén co sd dé, ho c6 thé tr nghién
cttu ¢ mirc d6 cao hon;

- C6 tinh phd hgp véi thuc tién, tao cho ngudi hoc nhimg k¥ ning
chuyén mon, nghi¢p vu cén thiét vé quan 1§ nha nudc.

- Phi hgp v6i timg d6i tuong, trdnh sy tring 1dp giita cdc moén hoc (hoc
phin) trong dao tao.

4.2.2. Bdo ddm cé doi ngii gidng vién cé trinh do chuyén mon, cé
phuong phdp su pham, cé kién thirc thuc té |

No¢i dung kién thic vé quan 1§ hanh chinh 12 mo6t n6i dung tuong déi
méi & Viét Nam. Do vay, can phai c6 mot doi ngii gidng vién c6 kién thic, cé
kinh nghiém thuc tién dé thuc hién viéc gidng day kién thitc nity. D€ giang day
kién thitc quan 1§ nha nudc, doi hoi ngudi giang vién phai ¢6 kién thitc tong
hop: kién thirc gido duc co s, kién thitc khoa hoc x3 hoi, kién thitc vé kinh t&,
tai chinh, khoa hoc quan 1y va khoa hoc luat hoc,...

Déng thoi giang vién phai cd kién thac thuc t€ vé& hanh chinh, cong tdc
quan 1y hanh chinh dé minh hoa cho bai gidng, lién hé giita 1y thuyét va thuc
tién, tao cho bai giang c6 sitc thuyét phuc d6i véi ngudi hoc.
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4.2.3. Bdo ddm cé co sd vat chdt ddp ving yéu cdu cia cong tdc dao tao
Pay 13 diéu kién khong thé thi€u trong cong tic dao tao ciia Hoc vién

Hanh chinh Quéc gia. Theo d6 cdc bao ddm co s& vat chét cin phai c6 la:

- Thoi gian cho chuong trinh, cho ca khod hoc;

- Co sd vat chat (phong hoc, phuong tién, d6 diing hoc tap, thu vién, &m
thanh, dnh sang..);

- Kinh phi;

- Gido trinh, tai liéu tham khao, danh gia chat lugng.

4.3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG TRONG DAO TAQ BAIHQC

Gidi phap 1: Déi méi chuong trinh, néi dung dao tao dai hoc hanh chinh

1.1. Chuong trinh dao tao phai bao dam cho sinh vién c6 tiém nang
kién thic vimg chic d€ sau khi ra trudng sinh vién c6 thé thich ing v6i moi
trudng ddy bién dong, 1a co sd dé ho tu dio tao, béi dudng ti€p theo. N6 gém
mdt khung khéi lugng kién thic cin trang bi cho sinh vién & méi mot giai
doan nhat dinh; né phai dugc xay dung theo muc tiéu dao tao dinh san va phai
bao gébm hai nhém kién thitc: kién thiic gido duc dai cuong va kién thitc gido
duc chuyén nganh. Trong nhém kién thitc gido duc dai cuong can thiét k& ca 3
khdi kién thic, khéng duge thi€u mot khéi kién thidc nao: Kién thifc khoa hoc
ty nhién, Kién thirc khoa hoc x3 hoi va Kién thitc khoa hoc nhan van. Tuy theo
nganh nghé ma chon ty 1& khic nhau giita cic khéi kién thitc nay. Péi véi Hoc
vién s& lua chon nhiéu hon vé kién thifc x3 hoéi va kién thiic khoa hoc nhan
vin, nhung ciing khong thé bd qua kién thitc khoa hoc tu nhién (chuong trinh
clr nhan hanh chinh hién nay cé: Todn cao cap: 75 tiét, Logic hoc dai cuong-
45 tiét, Kinh t€ hoc vi mo - 60 tiét).

Dao tao clt nhan hanh chinh (hanh chinh hoc) dugce x4c dinh thong qua
viéc phéan tich tap hop cac kién thitc, k¥ nang, k§ xao cung cap cho sinh vién
trong qué trinh dao tao dé ho sir dung chiing trong hoat dong quan 1y nha nudc
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sau khi ra truong. Trén co s& nganh hanh chinh hoc, trong twong lai Hoc vién
s€ xay dung céc chuong trinh cho mét s6 chuyén nganh hanh chinh khéc nhau.
Chuyén nganh hanh chinh 12 su cu thé hoa tap hgp kién thitc, k¥ nang, k¥ xao
dugc dinh huéng xir dung trong mot pham vi han ch€ thudc khung linh vuc
hoat dong nghé nghiép ctia nganh dao tao (quan 1y nha nuéce).

Trong chién luge phat trién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia dén 2010
¢ xdc dinh 05 chuyén nganh hanh chinh hoc: Hanh chinh céng, Hanh chinh
kinh té, Hanh chinh trong doanh nghiép va cdc don vi sy nghiép, Hanh chinh
dé thi va Hanh chinh tu phdp. PGS.TS. Trdn Dinh Ty dé€ xuét 06 chuyén nganh
ddo tao clr nhan hanh chinh bao gém: Hanh chinh téng hop, Hanh chinh kinh
té, Hanh chinh vdn hod, xd@ héi, moi truong (hanh chinh vdn xd), Hanh chinh
168 chitc, Qudn 1y tai chinh cong va Hanh chinh van phong. |

Can cit vao cdc ngudn luc clia Hoc vién, dac biét 1a vao doi ngii giang
vién (s6 luong, chit lugng: chuyén mon dao tao, hoc vi, hoc ham, ...} va nhu
cu x4 héi trong nhilng nam t6i, chiing t6i dé xuit bdn chuyén nganh trong dao
tao citr nhan hanh chinh tir nay dén 2010 nhu sau: Hanh chinh cong, Hanh
chinh doanh nghiép, T6 chitc nha nuéc va Tai chinh céng.

Chuong trinh dao tao hién nay cia Hoc vién di dugc B6 GD&DT phé
duyét trén co s dé nghi cia Giam d6c Hoc vién tir nam 2001; né duge thuc
hién trong miy nam qua va da ddp vng to6t muc tiéu dao tao clr nhan hanh
chinh. Tuy nhién, cling vé6i su phét trién vé kinh t€ — x3 hoi, chuong trinh dao
tao cit nhan hanh chinh ciing cdn c¢6 st thay déi phi hgp véi yéu cdu cai céch
hanh chinh nha nuéc; do vay, chuong trinh khung hién nay do BO GD&DT chi
dao x4y dung theo hudng tang cudng k¥ niang cho nguoi hoc, ting cuong kién
thirc thyc tién vé quan 1y nha nuGc va trén cd s& chuong trinh khung ndy c6 thé
x4y dung cdc chuyén nganh hanh chinh hoc khic nhau bing cach bé sung céc
kién thdc ctia chinh chuyén nganh d6. Chiing t6i cho ring, huéng xay dung
chuong trinh khung nhw vay 14 hoan toan phut hop.
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V& noi dung khod hoc: 14 cdc nhém kién thitc cu thé duge xay dung
trén co s chuong trinh khung nhim trang bi cho ngudi hoc khéi lugng kién
thitc, k§ nang nhét dinh. V6i khéi luong 210 don vi hoc trinh (trong 4 ndm dao
tao) ndi dung dao tao ciia Hoc vién chita dung nhiing nhém kién thitc co ban
nhim cung cdp cho ngudi hoc khi 1am viée tai cdc co quan hanh chinh nha
nudGe

Xu huéng trong xay dung ndi dung mon hoc 1a chi bao gédm cic kién
thitc c6t 161 nhat dé trang bi cho ngudi hoc. Muc tiéu chi yéu 1a dung céc kién
thic cot 16i nay dé day cich hoc mon hoc d6, nhd vay, ngudi hoc ¢6 thé phat
trién v6n kién thic vé mon hoc 4y sudt doi, nhim thich nghi véi sy bung né
thong tin, thich dng vdi moi trudng.

Thudng xuyén cap nhat cac thong tin mdéi, thé hién & kién thic méi cha
mon hoc hay mén hoc méi clia chuong trinh dé ngay cang nang cao sy chinh
x4c va toan dién ctia khoa hoc thudc nganh hanh chinh hoc.

Cin phai dao tao phdm chit nhan van cho ngudi hoc bing céch két cau
vao chuong trinh cdc mén hoc (thudc khoa hoc xa héi) va dua vao cac hinh
thitc dao tao khéc nhau (bai tap 16n, dé 4n, téng luin, tham quan, hdi théo...);
tir 46 hinh thanh dao dic cong chirc tuong lai.

2. Doi méi phuong phép day va hoc

2.1. Ddi moi phuong phdp gidng day

Cin phai day cho ngudi hoc k¥ ning k¥ xao, ning lyc nhan thic, ning
luc tu duy bac cang cao cang tét. Muon thé trudc tién ban than giang vién phai
thdu hiéu va nim vitng thang bac k§ ning k¥ xdo, ning luc nhan thic va ning
luc tu duy dé déi mdi phuong phdp giang day. Gidng vién phai biét 4p dung
cic phuong phip khic nhau (thuyét giang, thado luan nhém, déng vai, thuc
hanh...) tuy theo muc tiéu, tuy theo tinh chat clia mén hoc va tuy theo dic
diém cha ngudi hoc, chia 16p hoc. Ching ta ¢6 Khoa Phuong phip su pham
hanh chinh, nay nhiém vu khoa nay ndm trong khoa sau dai hoc, nhung nhitng
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phuong phdp hién dai ma giang vién duge hoc phén 16n chi phil hgp véi nhitng
16p v6i quy md vira va nho, déi tugng 13 cin bd da c6 trinh d9, kinh nghiém
cong tac nhét dinh; cdn d6i véi cdc 16p dai hoc hé chinh quy c6 dic diém 1a
dong ngudi, trinh do chua cao, kinh nghiém cong tdc chua cé thi cic phuong
phép nay to ra it hiéu qua.

Nhu vay, nén ching cdn ¢6 ca dé€ tai nghién citu vé phuwong phap giang
day cho d6i tugng nay — phuong phap gidng day cho 16p déng nguoi véi trinh
d6 chua cao?.

2.2. D6t moi phuong phdp hoc tdp

Phuong phap hoc tap 12 khoa hoc vé nhan thic va tr duy dong thai c6
vai trd dao tao phdm chat nhan vin rdt cao. Van dung bsi canh va thang bac
chét luong vao déi méi phuong phép hoc theo céc dinh huéng sau day:

a - Chi trong dén phuong phap ty hoc 1a hét sitc cdn thi€t vi ngay nay
str tién bd cua khoa hoc k§ thuat 1a cuc k¥ nhanh chéng, nén hoc tap la mot
qua trinh - hoc tap sudt doi, hoc tp thudng xuyén mdi dép iing duoc sy tién bo
nay. Tuy nhién, chii trong qua d4ng dén ty hoc chi 1am thi€u phdm chét nhan
van cta ngudi hoc ( chi biét van dung tri tué c4 nhan 1a chinh, khéng biét hoc
hoéi tap thé). Bén canh "ty hoc" cin phai chii ¥ dén "ciing hoc". Cing hoc (theo
nhém, theo nhém, theo d6i, theo 16p...) méi rén luyén kha nang hgp tic, kha
nang thuyét phuc va kha nang quan 1y cho ngudi hoc.

b - Ngudi hoc cin nidm vimg thang bac chét lugng dé tr dao tao minh
vé k¥ ning k§ x40, ning luc nh4n thic va tr duy, phdm chat nhan vin dat dén
thang bac cao.

2.3. Cai tién phuong phdp kiém tra - danh gid

a - V& noi dung ki€m tra, danh gid: phai kiém tra ddnh gi4 theo muc
tiéu dao tao cla timg mon hoc, déng thoi phai kiém tra ddnh gid theo céc bac
nhan thic, cac bac k¥ nang k¥ xao va cac bac cua nang luc tur duy ma mén hoc
du kién ngudi hoc phai dat duge sau khi hoc xong.
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b - V& phuong phdp kiém tra, ddnh gid: c4n dp dung nhiéu phuong
phép kiém tra, ddnh gid khdc nhau (viét, van dép, tric nghiém khéch quan, bai
tap 16n, tiéu luan, téng quan...), va phai thudng xuyén.

¢ - Két qua kiém tra, ddnh gid: phai dugc st dung dé danh gia chat
luong giang day, chat luong hoc tap va chat lugng dao tao (chuong trinh noi
dung va td chiic dio tao).

d - Thuc hién kiém tra, thi, doc ph4ch, chdm thi tap trung tai Hoc vién,
cong b6 di€m,... theo quy dinh.

Thuc t€ cong tac danh gid hién nay tai Hoc vién cin hoan thién thém,
céc dé thi hét hoc phan cdn duogc diéu chinh cho phit hop véi timg ddi tugng,
bao quat hét ndi dung mon hoc d6, trdnh dé thi chia hé dao tao nay dem &p
dung cho hé dao tao khic nhu 1au nay vin thudng xay ra.

Quy trinh ra dé€ thi, quan 1y @€ thi tai Hoc vién:

Hién nay Hoc vién quan 1y dé thi hét hoc phin theo ngan hang dé, mobi
moén hoc ¢6 30 dé. Pay 1a hinh thitc ra dé thi ma Bo GD&DT cho phép céc co
s& dao tao tién hanh. Dé thi do chinh ngudi day hodc gidng vién & bé mon cé
hoc phan dé bién soan. Trong nhiing nam qua, viéc quan 1§ dé thi bao dam bi
mat, nghiém tic. Timg bo dé thi duoc khoa duyét va trinh Gidm d6c Hoc vién;
thong qua Hoi dong xét duyét dé thi, cdc dé thi chinh thic duge hwu trit trong
ngan hang dé ctia Hoc vién. Ban dao tao chi dugc gilt nhitng dé da niém phong
va chi cip timg dé khi c6 yéu cdu ctia phong Pao tao & mébi k¥ thi.

Quy trinh tuy cé phic tap, nhung bao dam bi mat va chat lugng dé thi.

Qua mot s6 nam dao tao dai hoc, chiing t6i thdy quy trinh ra dé thi va
bao quan ngan hang dé thi dai hoc gém cdc budc sau:

- Bu6e 1. Su chi dao vé phuong phép ti€én hanh 1am dé thi cha Gidm
doc Hoc vién.

- Bude 2. Timg B6 mén, Khoa ra dé thi va duyét dé & Khoa.

- Budc 3. Hoi dong xem xét va cho ¥ kién chinh sira.
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- BuGe 4. Bo mon, Khoa chinh stra theo gép ¥ ctia Hoi dong (néu cd).

- Budc 5. Trinh Gidm d6c Hoc vién duyét (sau chinh sira).

- Budc 6. Luu tai Ngan hang dé (hién nay chd Phong Thu ky — Tdng
hop).

- Buéc 7. Phu trich ngan hang dé giao cho Ban dao tao bd dé theo timg
mon c6 niém phong & mdi dé Khi chudn bi hét dé & mon nao dé Ban Dao tao
s& dé nghi Phu trich ngan hang dé cép tiép).

- Budc 8. Ban Dao tao xuat dé thi vao ky thi theo dé nghi ca Phong
Dao tao.

2.4. Cdi tién cong tdc hé tro dao tao

a - Pam bao cic diéu kién vé co s& vat chdt, tai liéu va hoc liéu, kinh
phi dio tao. T6 chitc va thic ddy viéc d6i mdi noi dung chuong trinh, dé xuat
cic giai phdp hoc tap nhim dat thang bic chdt lugng cao. Kiém so4t va trién
khai cdc phuong phdp kiém tra danh gid & thang bac chét lugng cao.

Nang cao chét lugng sinh hoat tai ky tic x4 sinh vién, di d6i v6i bd tri
noi & can cé nhitng dich vu thi€t yéu phuc vu sinh vién: nha an, céng tin, ...

B4 tri phong doc cho sinh vién tién nghi hon nita (hién nay phong doc
cho sinh vién van duy tri & tién sanh nha A, khi mia thi dén nhu cdu tu hoc, tu
nghién citu tang va phong doc nay khong dap ting dugc cho sinh vién ca bon
khod).

b - Cin cit vao thang bac chéi Iuong sé t§ chitc kiém dinh chét luong
d6i v6i cong tac giang day cia giang vién va két qua hoc tap cha sinh vién xem
timg mon hoc dat dén thang bac chat luong nao cia céac thanh t6 tao nén chit
luong. P61 véi Hoc vién, thuc hién kiém dinh cong tdc ddm bao chat luong dao
tao theo thang bac da néu trong muc tiéu dao tao va theo ké hoach chién lugc
phat trién cta nganh hanh chinh hoc.

c. Tang cudng cong tic quan 1y sinh vién, déi mdéi cdch dinh gid dao
tao, thuc hién nghiém tic cic quy trinh dao tao do Gidm d6c dé ra: 1ap k&
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hoach dio tao, quan 1y chuong trinh, ti€n hanh gidng day, ddnh gii két qua,
thue hanh, thuc té, thao luan, xéminar bio dam theo quy dinh 2/3 théi gian
trén 16p va 1/3 thoi gian thuc hanh.

Gdi phdp 3: Péi méi cong tdc qudn Iy dao tao
3.1. Ung dung tin hoc trong qudn Iy dao tao

Lau nay, viéc quan 1y dao tao vin mang tinh thl coéng, hé théng may
tinh cia Hoc vién, ciia Ban d2o tao van chi 1am nhiém vu “d4dnh may”, chua
phdt huy duoc yéu t6 k§ thuat. D& quan 1y t6t dao tao, hé théng may tinh cia
Hoc vién cdn dugc n6i mang vdi nhau (LAN) dé Giam déc, cdc khoa, cdc Ban
nim duoc tinh hinh giang day, quéan 1y hang ngay.

Heé thdng lich giang duge xay dung theo hoc k¥ va ca nam hoc, dugc
quan 1y thong nhat, phdi hgp chat ché céc lich gidng hang ngay giita Ban dao
tao, khoa sau dai hoc va khoa dao tao, bdi dudng cong chirc va tai chic, trdnh
chéng 14n lich gidng. Mudn vay, cdn phai ¢6 phdn mém quan 1y chwong trinh,
chi cén g 1én bt ky may nao ciia Hoc vién ta ¢6 thé biét ngay hom nay (tudn
nay, thiang nay,...) tai Hoc vién c6 bao nhiéu ldp, ai giang, gidng & dau (hoi
trudng nao), mon hoc nao.

Trén méi lich giang cdn ghi théng nhdt mot s6 thong s6 sau day:

- Thong tin vé€ khod hoc: tén kho4 hoc, 16p hoc, don vi hoc trinh (méi mon),
dia diém (hoi trudng nio), thdi gian hoc timg tiét & médi budi;
- Thong tin vé giang vién: hoc vi, hoc ham, chitc danh, thu6c khoa nao, dién
thoai ctia giang vién;
- Thong tin vé ngudi quan 1y 16p (cht nhiém, phu trdch 16p): Tén, dién thoai;
- Noi nhén lich gidng: Gidm d6c, cic khoa c6 lién quan, Van phong, Ban dao
tao (cht nhiém, phu trach 16p, luu hai phong), Ban can su 16p.
Can ¢6 mot phong cho gidng vién (phong chd), & dé ¢6 lich gidng timg
tudn, ting k¥, c6 man hinh thé hién lich gidng trong ngiy va kém theo céc tién
nghi khac phuc vu giang vién.
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Cling v6i hé théng mdy tinh quan 1y chuong trinh, lich giang day cin
c6 phdn mém quan 1y sinh vién (s6 luong; ch€ d6 chinh sich; hoc bdng, hoc
phi; tinh hinh rén luyén, hoc tap & méi 16p; luu ban, ky luat; thong s6 ctia timg
sinh vién & méi 16p: ho, tén, ngay sinh, qué qudn, sinh vién 16p, khod nao,...),
quan 1y diém thi hoc ky.

Gidam d6c Hoc vién d3 c¢6 chu trwong vé van dé nay, nhung rét tiéc,
viéc trién khai khong dat tién do. Do vay, viéc quan 1y dao tao tai Hoc vién
hién nay c6 thé néi 14 hét sic lac hau, cdn nhiéu ngudi ma hiéu qua vin khong
cao.

D6i ngil quan 1§ dio tao clia Ban Dao tao phai thao quy ché, chinh
sach, ché do d6i vdi sinh vién, yéu nghé va cé trach nhiém, 1a tdm guong vé
nhan c4ch d€ sinh vién hoc tap va noi theo.

3.2. Ap dung hé théng qudn 1y chdt luong trong ddo tao (ISO 9000)

ISO 9000 (The International Organization for Standardization 9000) 1a
b6 tiéu chuén vé hé thdng quan 1y chét lugng do T6 chic Tiéu chudn hod Quéc
t€ ban hanh vao nam 1987, c6 thé 4p dung cho moi déi tugng, ké ca trong quan
1y d3o tao. Hién nay di c6 mot s6 trudng dai hoc, cao ding dua ISO 9000 vao
quan }y dao tao va cho hiéu qua 1o rét.

Dé thod min yéu cdu quan Iy chét lugng trong dio tao cin tuan thi
nguyén tic co ban 13 huéng t6i thod man cac yéu cdu, mong doi cla khéch
hang; b&i vi chét lugng sin phdm va dich vu do khdch hang xem xét va quyét
dinh. D61 v6i Hoc vién, khiach hang & day 1a chinh cac don vi, cd nhan tai Hoc
vién (khiach hang noi bd) va cic co quan, t6 chifc sir dung san pham (sinh vién
t0t nghiép) cha Hoc vién va rong hon nira 1a ca xa hoi.

Cac don vi, ca nhan trong ndi b Hoc vién sé ddnh gid chat lugng 14n
nhau theo bo tiéu chudn nhét dinh; vi du, giang vién sé danh gid cdn bo quan
ly dao tao, cdn bd van phong vé cong tic quan 1y, phuc vu dao tao: 1én lich
giang day cd khoa hoc hay khong, quan 1y sinh vién cé ding quy ché€ hay
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khong, c6 md cira hoi truong ding gio hay khong, phuc vu am thanh, 4nh sdng

trong hoi trudng thé nao, phong hoc cé mét vé sinh hay khong, ¢6 nuéc udng &

phong chd gidng vién hay khoéng,... Nguogc lai, cdc bd phan, cd nhan khac s€
ddnh gia gidng vién thong qua viéc chdp hanh lich gidng, gi¢ gidng c6 b6t
khéng, viéc t6 chitc kiém tra c6 ding quy ch€ khong, ¢ chudn bi gido 4n trude
khi 1én 16p khong,... Nhir vay, cac bod phan, ca nhan trong Hoc vién danh gia
14n nhau theo b tiéu chudn quy dinh, khi tdng két 1ai chiing ta s& c6 hé théng
chat lugng cia ca Hoc vién vé cong tac dao tao.

Dé dp dung dugc ISO 9000 trong qudn 1y dao tao cdn;

- Su chi dao ctia Gidm d6c Hoc vién;

- Xay dung b6 tieu chudn vé cong tac dio tao ctia Hoc vién;

- Moi cdn b, giang vién cia Hoc vién ¥ thitc dugc va tr nguyén tham gia vi
loi ich chung ciia Hoc vién va ctia ban than;

- Thudng xuyén cai ti€n noi dung bo tiéu chudn va cich dénh giad d€ nang
cao chédt lugng dao tao; thong qua d6 cai ti€n ndi dung hoat dong cuia timg
bd phan va cha cd Hoc vién;

- Hop tac chat ché trong noi bd va véi ben ngoai d€ dat hiéu qua cao trong
cdng viéc va tang cudng sy linh hoat, kha nang dap img nhanh, ning cao
hoat dong cha Hoc vién;

- Gin viéc ddnh gid chat lugng hoat dong clia ting c4 nhan, don vi trong Hoc
vién v6i cong tic thi dua.

Khi dp dung ISO 9000 vao qudn 1y chdt lugng dao tao sé cé nhiing loi ich
co bdn sau:

- Thic ddy ca he théng (Hoc vién) 1am viéc t6t, dic biét giai phéng ngudi
lanh dao khéi cong viéc si vu;

- Ngan chin dugc nhiéu sai s6t nhd moi cén b6, gidng vién c6 tinh thén trdch
nhiém cao va ty kiém soat dugc cong viéc ciia chinh minh;

- Tao di€u kién xdc dinh nhiém vu ding va cich dat dugc két qua;
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- Lap vin ban céc hoat dong mot cich rd rang, tir d6 Iam co s& gido duc, dao
tao nhan luc va cai tién cong viéc cd hé thong;

- Cung cép cich nhan biét, giai quyét cdc sai s6t va ngin ngira chiing tdi
dién;

- Cung cap céc bang chimg khiach quan dé chiing minh ch4t lugng san phdm
(dich vu) cia Hoc vién;

- Tao diéu kién ti€n t6i mo td cong viéc cha timg vi tri va nang cao tinh trich
nhiém ctia moi cdn b, giang vién; nang cao thai do hop tic trong Hoc vién.

Giai phap 4: Chuan hoa kién thitc cho cac mén hoc trong chuong trinh

dao tao

a. Chuong trinh chi ti€t m6n hoc hay hoc phdn, dugc thong nhit gilta
cdc giang vién cing day mén hoc, cung cip cho sinh vién trudc khoa hoc va cé
trong hé so té chitc dao tao mébi khod hoc x4c dinh clia Hoc vién s& 1a mot
cong cu dé€ dam bao chat lugng dio tao:

* PGi v6i gidng vién: cin ¢t vao chuong trinh chi ti€t mén hoc dé dé ra
lich trinh gidng day d€ giang day va d€ ra dé kiém tra d4nh gi4 ti€p thu mon
hoc dadm béo chét luong theo muc tiéu moén hoc di dé ra.

* P&l véi sinh vién: can ¢ vao chiong trinh chi tiét dé chon mén hoc
dé 1ap ké hoach hoc tap va dé nghién cifu - hoc tap dat muc tiéu mén hoc da dé
ra.

* P6i véi cdc cac cdn bd quan 1¥: can cit va chuong trinh chi tiét mon
hoc dé xay dung chuong trinh va t8 chifc dao tao, dé thdm tra - thanh tra chat
lugng giang day cua gidng vién va chit luong hoc tap cta sinh vién.

Nhu vay, chuong trinh chi tiét moén hoc soan k§ 1a mét van ban phép
quy vé chdt luong mén hoc vi né ddy du cic thong tin rang budc ca ba thanh
phdn: giang vién, sinh vién va nha quan 1y thuc hién. C6 thé néi, chuong trinh
dao tao clia nganh hanh chinh hoc 142 mét "chinh hop" ¢6 thit tr x4c dinh theo
chuong trinh khung ctia Bo Gido duc va Dao tao tir cic chuong trinh chi tiét
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cac mon hoc (hay hoc phin) theo muc tiéu dao tao xdc dinh clia mdt nganh.
Chuong trinh dao tao c6 thé diéu chinh, ddi méi hodc xy dung mdi mot cach
nhanh chéng trén co s& ciac chuong trinh chi tiét ¢6 san, duge xay dung ky va
cham thay déi. Cho nén, ching ta cén coi trong khau xay dung chuong trinh
chi tiét mon hoc (hay hoc phén).

b. Thanh 13p ngan hang cau hoi thi vi€t va thi van dép, tién t61 thanh
1ap ngan hang cau hoi tric nghiém khich quan mén hoc.

Bo ngan hang cau héi trén s& 13 mot tap hop cic cau hoi dé 16 chic thi
viét, thi van dap va tric nghiém khach quan mon hoc ¢6 kém theo d4p 4n. Cac
cau hodi nay dugc xdy dung va théng nhat gilta cic giang vién cing day mon
hoc, cling v6i chuong trinh chi ti€t soan k§, chiing 1a chudn kién thic ctia mon
hoc vi di c6 dép an xac dinh. Mot s6 cau hoi miu cin cung cdp cho sinh vién
trude khod hoc va ¢6 trong hé so t6 chic dao tao mbi khoa hoc xdc dinh cha
Ban Gidm d6c Hoc vién s& 13 mot cong cu dé déi méi phuong phap gidng day,
phuong phap hoc va dam bao chdt lugng dao tao. Ngan hang cau hoi thi viét,
vin dép va thi tric nghiém c6 s6 cau hoi cang nhiéu thi hiéu qua nhing diéu
sau day cang cao:

* P3i véi gidng vién: can c vao ngan hang cau hoi thi viét, vin dap va
tric nghiém mon hoc dé ddi méi phuong phip gidng day: st dung mét s6 cau
héi dé giao bai chudn bi & nha cho sinh vién, dé d6i thoai va thao luan tai 16p;
dé day nhan thiic va tu duy bac cao; thong qua d6 day cac phdm chat nhan van,
day nang luc xir 1y thong tin va ra quyét dinh & bac cao ma bac clr nhan cén cé;
dé ra dé kiém tra danh gia ti€p thu mon hoc ddm bio chat lugng theo muc tiéu
mén hoc da dé ra.

* POi v6i sinh vién: cin ¢ vao bo cau hoi thi viét, van dip va tric
nghiém moén hoc dé 1ap k€ hoach ty hoc va t8 chic hoc nhém, dé nim vimg
ndi dung chuén x4c va dat muc tiéu mén hoc di dé ra.
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* PG v6i cdc nha quan 1y: cin cit vao bo cau hoi thi viét, van ddp va
tric nghiém mon hoc dé da dang ho4 céc loai hinh dao tao (chinh quy, khong
chinh quy, tir xa...), dé mé rong quy moé dio tao ma vén gilt vitng dugc chat
lugng dao tao, dé thdm tra, thanh tra chat luong giang day clia giang vién va
chat lugng hoc tap cla sinh vién.

Nhu vay, vai trd clia bd cau hoéi thi viét, van ddp va tric nghiém moén
hoc 1a rat quan trong trong viéc dam bao chét lugng dao tao. Nhitng bd cau hoi
nay dugc soan thao k¥ ¢6 thé dugc diing dé:

1. Sir dung trong giang day

- P61 méi phuong phap gidng day: sir dung cic cau hdi dé€ cho sinh
vién chuén bi bai & nha, thao luan va tranh luin trén 16p, phu dao va huéng din
cach hoc.

- Chudn hod kién thitc mén hoc: Cic gidng vién mdi, cic giang vién
khic nhau, day theo ngan hang cau hoéi tric nghiém s& cho két qua tiép thu
moén hoc nhu nhau. Tranh day tuy tién, sai s6t trong viéc truyén thu kién thiic.

- Day nhén thic trr duy bic cao: qua trinh phan tich, ddnh gid va thdo
luan cédc cau hoi tréc nghiém tai 16p da gép phin day kién thitc v tr duy bac
cao cho sinh vién.

2. Sir dung trong hoc tap

- Gitip sinh vién xéc dinh kién thitc chudn ctia moén hoc cin phai nam.

- Gitip sinh vién tu hoc, ty tim toi 13 giai va tir kiém tra nhan thiic cha
minh, md rong kién thic qua céc tai liéu tham khao khdc nhau ma khong nhét
thi€t phai 12 nhitng tai liéu do giang vién gidi thiéu.

- Gitip sinh vién ¢6 thé ty té chitc hoc nhém, hoc 8, phu dao 14n nhau,
trao déi théo luan céc quan diém, nhan thic va cich giai quyét van dé.

3. Sir dung trong kiém tra d4dnh gid

- Gido vién diing ngan hang cau hoi dé ra dé thi ddnh gid cach ti€p thu

mon hoc clia sinh vién.
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- Sinh vién ty minh d4nh gid mirc do ti€p thu moén hoc chia minh, dé 6n
luyén nang cao nang lyc nhin thitc cia minh.

- Nha quan 1§ danh gi4 chat lugng giang day, chit lugng hoc tap cha
ngudi hoc dé ra nhimg quyét dinh cén thiét.

Ngan hang cau hoi thi viét, van dap va trac nghiém mon hoc 14 cong cu:

1. D€ d6i méi cach day, cach hoc.

2. La giai phap rit ngan khoang cich gitta giang vién lau nam va
giang vién mdi vao nghé.

3. La giai phdp md rdng quy mé thdy va quy md trd nhanh chéng
ma van giit dugc chat lugng.

4. La giai phip chuyén tir bi dio tao - 14y nguoi day 1am trung
tam sang 14y ngudi hoc 1am trung tam.

Vi ¢ nghia nhu vay, chdng t6i cho ring trong kiém dinh chét lugng
dai hoc, chiing ta nén dua thém vao 2 chi s6:

1. Cic moén hoc phai ¢ ddy du cac chuong trinh chi tiét soan k§.

2. Cdc m6n hoc phai ¢6 ngan hang cau hdi thi viét, van dap va tién téi
thanh 1ap ngan hang cau hoéi tric nghiém khach quan, véi s6 lugng t6i thiéu 1a
10 cau d6i véi 1 tiét hoc.

Gidi phdp 5: Modul hod dao tao

Chiing ta da budc dau tién hanh Modul hod cdc mén hoc thanh cic hoc
phan. Diéu nay givip cho viéc dao tao c6 chat luong va hiéu qua cao hon. Tuy
nhién, chiing ta cdn Modul hod dén ca khéi kién thitc: Khéi gido duc dai hoc
dai cuong va khéi gido duc dai hoc chuyén nghiép dé ting hiéu qua, hiéu suat
va chat lugng dao tao cua Hoc vién. Pén nay, viéc Modul hod cdc mén hoc
Hoc vién méi 4p dung nhi€u cho dao tao giang vién cdc trudng dia phuong, va
cho chuong trinh béi dudng kién thitc quan 1y nha nudc.

Vi4n dé nay dic biét quan trong khi Hoc vién ti€n hanh dao tao cic
chuyén nganh khic nhau.
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Gidi phdp 6: Uu tién phdt trién déi ngii gidng vién

Ly thuyét, kinh nghiém va thyc tién déu cho thdy, t8 chitc va quan 1y 1a
khau quyét dinh chit luong va hiéu qua. Nhung dé thyc hién dugc qua trinh
dao tao phai c6 doi ngii gidng vién. Doi ngii ndy c¢6 phdm chat, nang luc
chuyén mon dé nghién ciu va gidng day. Muén thuc hién duge diéu nay cén
phét trién doi ngii, dong vién, khuyén khich doi ngii can b, cong chiic, dic
biét 1a doi ngii giang vién - luc lugng quan trong d6i v6i chit lugng dao tao cha
bt ky trudng dai hoc nao, do vay phai c6 nhing chinh sich cu thé ddi vdi
gidng vién: chinh sdch tuyén dung, dao tao, béi dudng chuyén mon va bdi
dudng vé vat chat twong ximg,.

Pé lua chon duge giang vién diing yéu cau, theo chiing toi cin:

a.  DGi v6i giang vién cii: trir nhitng giang vién, giang vién chinh da
tham gia nhiéu nam giang day tai Hoc vién ma Khoa, bd moén va sinh vién
thira nhan 13 t6t, t4t ca con lai phai d4nh gi lai. D4nh gi4 lai theo nhiéu huéng:
bo mon, khoa, sinh vién, cdn b quan 1y dio tao hay 1ap Hoi ddng xem xét
gang vién tryc ti€p thuc hién giang trén buc. Truong hop giang vién déap ing
yéu ciu, Hoc vién (ma tryc ti€p 13 khoa, bd mon, Ban TCCB) cin c6 k€ hoach
boi dudng, dao tao ti€p; con nguge lai, kién nghi véi Gidm d6c nghién cu sép
x&p lai vi tri cong viéc.

b.  Dai v6i ti€p nhan gidng vién méi can c6 HOi dong ddnh gia bang
diém vé mot s6 mit cu thé d€ tr vén cho Gidm d6c viéc ti€p nhan hay khéng
ti€p nhan. Thuc hién ti€p nhan giang vién mdi s€ theo quy trinh ctia ISO 9000.
Gia sir sau 5 nam nguoi d6 khong giang dugc thi Hoi déng phai chiu trach
nhiém trudc Gidm déc Hoc vién.

Cic ch€ do d6i véi giang vien (b6i dudng giang vién, tinh gier quy déi,
mién gid chudn khi tham gia kiém nhién,...) cia Hoc vién da dugc ban hanh tir
nam 1999 (theo quyét dinh 406/HCQG, ngay 29 thidng 9 nam 1999). Ché do
nay duge soan thio va ban hanh chi yéu dua trén ché do hién hanh cia B Tai
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chinh va dén nay c¢6 ch€ d0 quy dinh chua dong vién thod ding d6i véi doi
ngil c4n bd, gidng vién truc ti€p 1am cong tic dao tao. Nhi€u Trudong dai hoc
hién nay di ap dung khung bdi dudng giang vién thay déi theo tinh hinh thuc
t€; vi du, hién nay trudng dai hoc Kinh t€ Qudc dan, Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
Ngoai thuong va ngay ca trudng dai hoc Su pham Ha Noi (truong khong thu
hoc phi d6i véi sinh vién),... déu dang thuc hién ché€ do¢ boi dudng ding buc tir
10.000d dén 25.000d/tiét giang d6i v6i hé chinh quy. P6i v6i hé khong chinh
quy con nhiéu ché do khic kém theo (d6i véi gidng vién bdo dam da gio
chudn) nhu tién gidng bai theo giv tai 16p, tién di lai, tién an, &, huéng dan sinh
vién 1am kho4 luan, chdm bai, dé thi,...

Do vay, chiing toi cho ring Hoc vién cén xem xét dé chinh sira lai ché
do boi dudng cin bo, giang vién (chinh stra Quyét dinh 406/HCQG) theo
huéng déng vién can bd, gidng vién, dac biét luc luong gidng vién chu chot,
trinh tinh trang tim ki€m day ngoai nhim ting thu nhap thém. Cu thé, nén tinh
béi dudng dimg buc 10.000d dén 15.000d/tiét d6i véi hé chinh quy, tién boi
dudng vuot gid chudn c6 thé tra theo mot nim 2 ky, tién bdi dudng diing buc,
di lai d6i véi cac 16p hop dong véi dia phuong (khong chinh quy) bdo dam
thuan tién cho giang vién.

Do nhiém vu dao tao ngay mot tang, luc luong gidng vién cia Hoc vién
cé trinh d cao con thi€u; Hoc vién van phai mdi giang vién thinh giang,
nhung theo ch€ do hién nay (QP 406/HCQG) thi ho chi dugc hudng 25.000d/
tifet d6i v4i ngoai ngt, tin hoc; 30.000d/tiét hay 35.000d/tiét (d6i véi giang
vién va giang vién chinh) va 40.000d/tiét d6i v6i gido su va phé gido su. Véi
mifc tra nhu vy, hién nay rit khé moi gidng vién cé trinh do cao dé gidng cho
cac d6i tugng & Hoc vién, dic biét d6i véi co s& Hoc vién & TP. H6 Chi Minh
(mat bang chung hién nay & cic truong PH tai TP HCM tra cho gidng vién
thinh gidng dai hoc la 50.000d/tiét — truong PH kinh t€, BPH su pham, PH
Qudc gia TP HCM,...).
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Can phan biét khong chi hoc ham, hoc vi clia giang vién thinh giang, ma
con dua vao d6i twong dio tao dé tra th lao cho twong xing; vi du, d6i v6i
giang day sinh vién dai hoc s& trd tién bdi dudng khic d6i véi sau dai hoc,
khic véi boi dudng chuyén vién chinh va chuyén vién cao cdp. Kinh nghiém
céc trudng dai hoc trén th€ gidi va ¢ Viét Nam, d€ mdi dugc gidng vién c6 chat
Iugng can dua vao hai yéu t6 chinh: uy tin cho ngudi gidng va tién b6i dudng
cao. Yéu td thit nhat (uy tin) tw Hoc vién dé c6, ai dén giang cho céc d6i tugng
cua Hoc vién déu cam thay vinh dy, duge danh tiéng, nhung yéu t6 thit hai van
con bat cap. Nhiéu giang vién thinh giang khi biét ch€ 46 ciia Hoc vién thi tir
chéi khong nhan gidng tiép (méac di di c6 hgp déng thoa thuan day hét moén),
hodc c6 giang vién khi nhéan tién bdi dudng ho ci nghi 142 Hoc vién “tinh
nhim”.

Do vay, ching t6i ki€n nghi Hoc vién cdn sém nghién citu, sira dé6i lai
quyét dinh 406/HCQG ngay 29/9/1999 vé ché do béi duting can bo, giang vién
cua Hoc vién ti€n t6i ban hanh mét Quyét dinh vé bdi dudng ngang bang dinh
muic chung cia khéi trudng dai hoc.

Gidi phdp 7. Tdng cuong co so vdt chdt va cdc nguon luc khdc

Mot vin dé quan trong dé nang cao chdt lugng dio tao 13 phai tang
cudng co sd vat chat va cic ngudn luc khic phuc vu dao tao dai hoc nhu giang
dudng, thu vién, nha in. Theo quyét dinh méi cha Thii tuéng Chinh ph Hoc
vién s& ¢6 nha in dé tang cudng thong tin phuc vu dio tao. Quy mo dio tao
cang 16n thi viéc phat trién cdc nguén luc cang phi cao tuong xing.

Co s¢ vat chat 1a mot van dé, nhung doi héi trach nhiém, thai do phuc vu
13 vén d€ khéc; vi du, hoi trudng sach s&, md cira hoi trudng ding gio, buit viét
bang ddy du, tinh than phuc vu lich sy, khong gay khé d& cho sinh vién khi
giai quyét cdc ché€ do, chinh sich,...

Gidi phdp 8. Tdng cuong céng tdc thanh tra dao tao
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Thanh tra gido duc 12 mot khau khong thé thi€u trong chat luong dao
tao. Thanh tra nhim 1am cho cdc khau dao tao thuc hién ding céc quy dinh
clia-Nha nudc, cia Hoc vién. Cong tac thanh tra s& cung cip thong tin phan héi
dé Giam d6c Hoc vién nidm va kip thdi chi dao; dong thdi né ciling gidp cho
hoat dong dao tao c6 nén nép va chinh quy. Theo quyét dinh méi cia Tha
tuéng Chinh phit Hoc vién s& c6 Ban thanh tra gido duc - do tao, di€u nay
cling nhim téing cudng chat lugng dao tao ciia Hoc vién.

Cong viéc ki€m tra, d4nh gid chat lugng dao tao s& duge Ban thanh tra
gido duc tién hanh thudng xuyén va dot xuit theo yéu cau clia Gidm doc Hoc
vién. Cong viéc thudng xuyén cta Ban thanh tra s& t8 chic kiém tra trén 16p vé
tinh hinh sinh vién, giang vién: 1én 16p cé ding git khong, c6 bo gio khong, cé
giang ding lich bg tri hay ddi gid hodc d6n gid gidng, phong hoc c6 bao dam
v¢ sinh, 4nh sdng khong,... ngoai ra nhifng cong viéc dot xudt khic sé theo sy
chi dao cha Gidm d6c Hoc vién. Cong tac thanh tra gido duc nham bao dam
hoat dong dao tao dién ra ding k€& hoach va theo quy ché.

Gidi phdp 9. Tdng cuong nghién citu khoa hoc hanh chinh

Bat ky co s& dao tao ndo cling déu c6 nghién citu khoa hoc & linh vuc d6
dé phuc vu cong tic dao tao. Vién Nghién cttu Khoa hoc Hanh chinh cia Hoc
vién d3 c6 nhitng cong lao 16n dua khoa hoc hanh chinh vao giang dudng.
Nhimg c6ng trinh nghién citu dugc 4p dung, nhimg co hdi tao ra dé cdn bod
khoa hoc, giang vién ti€p can véi khoa hoc hanh chinh d3 va dang gidp cho
cong tac dao tao ngay cang cé chét lugng cao.

Gidi phdp 10. Hop tdc Quéc té dé phdt trién dao tao

Hop tdc quc t€ 1a van dé khong thé thi€u dé nang cao chit luong dao
tao trong thé€ gisi hoi nhap nay. Kinh nghiém vé hanh chinh cla cdc nuéc tién
ti€n, clia cac nudc trong khu vuc da gidp ching ta rat nhiéu dé ti€p can, phat
tri€én khoa hoc hanh chinh. Tir kinh nghiém ca cdc chuyén gia Lién X6 (c0)
truc ti€p giang cho cdc 16p béi dudng & nhimg nim 80, cic giang vién Hoc
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vién da phét trién, d6c 14p m& 16p chi ngay sau d6 khoing gdn 10 nim. Dén
nay, Hoc vién da hop tic véi rat nhi€u quéc gia, co s& khoa hoc clla cic nude
trén thé gi6i da gitip Hoc vién phat trién nhanh vé khoa hoc hanh chinh. Nhiing
gidng vién duogc trang bi kién thiic nay di déng gép mot phan ddng ké trong
viéc nang cao chit lugng dao tao & Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

KET LUAN

Nghi quyét Dai hoi IX cla Dang da chi r5: "Ti€p tuc nang cao chat
lugng gido duc toan dién, déi méi nodi dung, phuong phép day va hoc, hé théng
trudng 1op va hé théng quan 1y gido duc; thuc hién "chuin ho4, hién dai ho4,
x& hoi hod". Phét huy tinh than déc 14p suy nghi va sdng tao cta hoc sinh, sinh
vién, dé cao ning luc tu hoc, tu hoan thién hoc vén va tay nghé. P4y manh
phong trao hoc tap trong nhan dan bing nhiing hinh thic chinh quy va khong
chinh quy, thuc hién "gido duc cho moi ngudi”, cd nudc trd thanh mot x4 hoi
hoc tap”. Thuc hién phuong cham "hoc di doi véi hanh", gido duc két hop véi
lao dong san xudt, nha trudng gin lién véi doi s6ng xa hoi” (tr. 35). Tinh thin
Nghi quyét Trung wong lan thit hai khoa VIII cha Pang, Luat Gido duc nam
1998 cling véi tinh thdn Dai hoi Péang 14n tha IX khéng dinh gido duc 1a quéc
sdch hang ddu, 14 nhitlng tu twdng chi dao, 14 ti€n dé€ quan trong ddi véi viéc
nang cao chét lugng dao tao & Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Quan ly dao tao, nang cao chit luong dao tao & Hoc vién 1a mot cong
viéc rét 16n, khang dinh uy tin cia Hoc vién, né 12 mot cong viéc dién ra
thudng xuyén va lién tuc, 1ién quan t6i toan bd hoat dong clita Hoc vién. Do
vay, dudi su chi dao cha Giam ddc, cic don vi, cd nhan, dic biét 1a giang vién,
cén bd quan ly dao tao, can bd nghién ciu khoa hoc phai nd luc, phat huy tri
tué dé déng gép cho su nghiép dio tao néi chung.

Qua khdo s4t thuc tién, dé tai néu 1én mot s6 gidi phdp cu thé nhim nang cao
chét lugng dao tao dai hoc & Hoc vién. Tuy nhién, nhiing giai phdp & trén ciing
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c6 thé duoc thay déi theo nhifng thdi ky khac nhau phit hgp véi sy phét trién
kinh t&€ xa h6i va phit hop véi chiic nang, nhiém vu cia Hoc vién.

1. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia 13 Trung tAm Qudc gia, c6 chic nang
dao tao, boi dudng doi ngii cdn bd, cong chiic, vién chic nha nudce, cic chic
danh cong chiic hanh chinh cdc cdp, ¢6 nhiém vu t6 chiic ddo tao nhiéu déi
tugng khac nhau, trong d6 ¢ dao tao chinh quy, khong chinh quy bac cir nhin
hanh chinh. Védn dé bdo dam chét lugng dao tao luon duoc Dang uy, Gidm déc
Hoc vién quan tam, chi dao chiit ché, sin phdm chia Hoc vién duoc xa hoi chdp
nhén va danh gii cao.

2. Quy mo va chét lugng dao tao hién nay & Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia dugce bao dam & mitc do tuong doi tot, Hoc vién da dao tao duge mot
ddi ngii sinh vién ra trudng c¢6 phdm chdt chinh tri - tu tudng va dao dic cong
vu, c6 kién thidc co ban va k¥ niang hanh chinh phuc vu t6t & cic co quan, t8
chitc cia Dang, Nha nuéc, céc té chitc chinh tri - xa héi va cdc doanh nghiép.

3. D€ nang cao chét lugng dao tao hién nay & Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia phu thudc vio nhiéu yéu t6 khic nhau:

- Sur quan tam lanh dao cua Pang uy Hoc vién, ciia Gidm d6c Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia;

- Pugc su tng ho cha Dang, Nha nudc, c6 moi trudng thuin lgi d€ Hoc vién
hoan thanh nhiém vu.

- C6 moét chuong trinh, ndi dung va phuong phdp dao tao dao tao phu hgp véi
muc tiéu dao tao;

- D4y manh c6ng t4c nghién citu khoa hoc dé phuc vu dao tao.

- Hoan thién quy trinh d4nh gi4 dio tao (thi, kiém tra, thanh tra,...).

- Su quyét tAm vuon 1én cha chinh mbi giang vién, can bo clia Hoc vién;

- Thyc hién t6t va tang cudng cic yéu t6 bao dam chét lugng (thw vién, phong
ac,...).

- Tang cudmg hgp tdc quéc t€ dé hoi nhéap kién thitc hanh chinh hién dai.
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Chit lugng dao tao c6 lién guan chat ché véi quy mé dao tao, v6i cic
ngudn luc ctia Hoc vién. Do ddi hoéi khdch quan, s6 sinh vién, hoc vién ciia
Hoc vién khong nging tang lén véi ty 1é nhanh hon so vé6i cdc nguén luc thuc
t& hién c6 s& anh hudng dén chit lugng dao tao. Ty 1€ giang vién trén sinh vién
clia Hoc vién ngay cang din xa do quy mé dao tao phdt trién nhanh, diéu nay
din dén hau qua 1a gidng vién khong cdn du thoi gian d€ tv hoc, ty bbi dudng
ning cao trinh do, ty tim toi va ap dung phuong phap giang day mdi.

Theo Quyét dinh s6' 47/TTg ciia Thii tuong Chinh phi vé Phé duyét dé
dn quy hoach dao tao dén nam 2010 thi ty 1é gidng vién trén sinh vién cia
khoi nganh khoa hoc xd hoi la 1/30, trong dé bdo ddm it nhdt 30% la gidng
vién chinh, 20% gidng vién cé trinh d¢ sau dai hoc.

Nhu vay, dé bao dam chét lugng dio tao cin thuc ding tinh thin trong
chién lugc phét trién Hoc vién, trong d6 wu tién phat trién doi ngii cdn b6 khoa
hoc, giang vién va cin bd quan 1y.

4. Xu huéng hién nay cua cic trudng dai hoc déu hién dai hod dao tao
dé mé rdng quy mo va nang cao chit lugng, tién téi thuc hién hé théng quan Iy
chét lugng toan bo ISO 9000. Quy mé cang 16n, mubn bao dam chét lugng dao
tao cang phdi xem xét, tinh todn k§. Hoc vién da thuc hién hoi nhap véi nén
gido duc tién tién trén th€ gidi, hoi nhap vé kién thic, vé chuong trinh, noi
dung dao tao, vé trang thiét bi, vé phuong phép gidng day va dem lai nhiéu két
qua dé€ nang cao chét lugng gido duc dai hoc.
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