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VAN HOA TO CHUC- LY THUYET, THUC TRANG VA
GIAI PHAP TRONG PHAT TRIEN VAN HOA TO CHUC O VIET NAM

1. Tinh cdp thiét cua dé tai

Hién nay dién trinh Cai Cach Hanh Chinh & nuéc ta dang dién ra & cp
do thay d6i vé t8 chitc va k&m theo d6 1a nhiing thay déi vé van hod td chic(
duoc hiéu 13 van hod ciia t8 chirc) — 1a cdi von khong duge thé hién, phi cdu
triic trén cdc van ban hanh chinh. Song lai ¢6 tdc dong tich cuc hodc 1a rao can
d&i v6i s nghiép phat trién céc t6 chic & nudc ta. Pay cling 12 van dé hdu nhu
con bd ngd ca vé mat 1y luan va thuc tién § nudc ta.

3 Viét nam tir trudc dén nay, vin dé xay dimg van hoa t8 chitc néi
chung con chua dugc dé cap dén ca vé mait Iy thuyét lan thuc tién. Vay ur
truéc dén nay, cdc té chic clia Viét nam ching ta ¢6 vin hod td chic hay
khong? Thuc t& cho thdy, khong ¢6 mot t6 chic ndo lai khong cé van hod ctia
minh. Cho dli ¢6 hay khong dugc dé cap t6i. Bdi vi van hod t6 chiic 14 loai quy
udc cd ban ma mot nhém ngudi nhat dinh nghi ra, phit hién ra hay xay dung
nén dé gidi quyét nhitng vén dé vé sy thich émg v6i bén ngoai va su hoa nhap
vSi bén trong.

Trong ti€n trinh hoi nhap khu vuce va qudc t€, cic t6 chiic ciia Viét nam,
dac biét 1a ciac doanh nghiép s& chiu siic ép canh tranh ngay cang cao tir phia
nudc ngoai, khong chi trén thuong trudng ma ngay ca van dé thu hit lao dong.
Thuyc t& chimg minh ring, xay dung mot méi trudng vin hod 8 chiic tich cuc
s€ tao ra nén tang cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong ciia t8 chic, nang cao
sttc canh tranh cla doanh nghi¢p trén thuong trudng, va l1a y&u t6 co ban dé
tao nén mot doi ngii lao dong ¢6 tam huyét, gin b6 vai té chitc — nhén t&
quyét dinh dat dugc muc tiéu, va thanh cong cla t8 chitc. Van dé van hod té
chitrc chinh vi vy dang thu hit sy quan tdm ngay cang ting, duge coi 12 mot
yéu t6 gép phan quan trong cho sy hoat dong thanh céng va hiéu qua clia mot

td chic. Tuy nhién viéc nghién cfu va dp dung van héa té chitc & Viét nam



vin dang con & nhimg budc so khai, chua dwgc hi€u mot cich thdu ddo va dp -
dung rong rdi trong thuc tién quén 1y cta cic 6 chic.

Do d6 dé tai chon géc dO van hod td chitc d€ ti€p can nhu mot hudng
nghién citu, nhim:

-Phuc vu noi dung phat trién 18 chitc trong CCHC hién nay.

-Hé théng hod vé mat 1y luan hudng ti€p can vin hod t6 chic va kiém
nghiém né trong thyc tién Viét nam gén véi bsi cinh hoi nhap qU(“)'c t€ vé kinh
t&€ va CCHC.

2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai
Nghién citu mot cdch c6 he théng 1y luan v€ van hod t6 chirc clia mot
s6 hoc gia trén the gisi 1am co s& dé:

- Xay dung tai liéu vé mon hoc Van hod té chic phuc vu muc tiéu cai
cach cuong trinh dao tao cua Hoc vién HCQG.

- Bu6c ddu danh gid thuc trang vin hod 8 chiic cia Viét nam hién nay
qua phan tich van hod clia cdc doanh nghiép va cdc té chifc hanh chinh- nhiing
diém manh va diém yéu, dé dé xuét nhimg giai phap xay dung van ho4 6 chitc
tai Viét nam trong xu th€ hoi nhap khu vuc va th& gidi. Pong thdi cling gép
thém tr liéu vé thuc tién dé gidng vién tham khdao khi ti€p can moén hoc nay.

3. Két qud dau ra cua dé tai:

- C6 thé st dung lam tai liéu tham khdo trong gidng day mén vin hod 8
chirc thudc chuyén nganh quan 1y cla hoc vién.

- Ding lam tai liéu tham khédo cho cdc nha quén 1y t8 chic bao gdém ca céc
don vi hanh chinh va céc té chitc kinh doanh.

4. Tinh hinh nghién citu trong nudc

Vin hod 3 chic 1a linh vic con it méi mé & nude ta. Cho dén nay mdi
c6 mot deé tai cdp Bo nghién cttu: “Giai phdp xay dung vin hoa doanh nghiép
Viét nam trong di¢u kién hoi nhap khu vuc va thé giéi”. Pay 1a mot cong trinh
nghién ciu kha day 4t vé van hod doanh nghiép. Thém vao dé, 1a cudc hoi
thdo do Phong thuong mai Viét nam ph6i hgp vGi Hoc vién Hanh chinh quéc
gia td chie v6i chu dé: Xay dung vén hod doanh nghiép & Viét nam nhim

nang cao su hiéu biét vé van hod doanh nghiép cho céc doanh nhan Viét nam.
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Tuy nhién, ddy 13 cudc hoi thdo ddu tién xdi 1én mot vin d¢ mdi mé nén ket
qua clia hoi thdo mdi chi dimg lai & goi md van dé, chit chua di sau phan tich
vé 1¥ luan ciing nhu thyc tién cua cdc doanh nghiép Viét nam.

Cong trinh nghién cdu nay chinh vi viy, mong muén di sau vao nghién
citu mot cach ddy dt hon k€ ca vé€ mit 1§ thuyét cling nhur thuc tién cta vin
hod t§ chic Viét nam, bao gém ca cic t§ chic hanh chinh va doanh nghiép.
Vé mot s6 noi dung cta van hod doanh nghiép, ching t6i ¢6 tham khdo cic
két qua clia cong trinh “Giai phdp xay dung VHDN Viét nam trong diéu kién
hoi nhap khu vuc va the giéi” va mot s6 bai tham luan cia cudc hoi thao trén .

5. Péi tugng va pham vi nghién ciru dé tai

D6i tuong nghién cifu cha d¢€ tai 1a nhimg vén d€ mang tinh 1y lugn vé
van hod t8 chitc: céc khai niém vé vin hod t§ chic, vai trd cia vin hod 18
chifc d6i v6i quan 1y va sy phét trién cha mot t6 chic, cdc yéu 16 anh hudng
dén viéc hinh thanh vin hod cha mot td chic; nhéan thitc clia mot s6 té chiic
Viét nam vé vin hod t6 chiic, va thuc trang van hod t8 chirc hién nay.

6. Phuong phdp nghién ciru

Pé tai st dung phuong phdp duy vat bién chimg, duy vat lich sir clia
chil nghia Méc — Lénin, tr tuéng H6 chi Minh va quan diém clia Dang Cong
san Viét nam qua cdc Nghi quyét dai hoi Dang toan qudc 1a co s& va phuong
phép luan. Ngoai ra d¢ tai con st dung nhiéu phuong phdp nghién cttu téng
hop khéac nhau nhu: phuong phép phan tich 18ng hop, phuong phdp d6i chiéu
so sdnh, phuong phip mo ta va khdi quét déi tugng nghién citu, phuong phdp
théng ké va diéu tra xa hoi hoc.

7. Bd cuc dé tai

Ngoai phén gidi thiéu va két luan, d€ tai dugc chia 1am 3 chuong

Chuong 1: Co sé 1y ludn ciia van hod (6 chirc

1.1. Van hod t§ chitc — mot xu huéng quan trong cua quan 1y t8
chie.

1.2. Khai niém van hod t8 chuc 1a gi.

1.3. Nhimg thanh 1 cta viin hod té chitc.

1.4. Céc 13 chifc tao nén van hoa chung nhu thé nio.
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1.5. Nhitng tdc dong cla vin hod 6 chic d6i v6i su phat trién t8
chic. _ | |
1.6. Quan 1y van hod t4 chic. .
Chuong 2: Déi nét vé van hod t6 chitc trong mot s6' t6 chiic & Viét
nam thoi ky doi méi.
2.1. Nhan thitc vé vin hod 16 chic tai Viét nam.
2.2. Anh hudng clia van ho4 dan toc dén van hod t8 chitc Viét nam.
2.3. Doéi nét vé vin hod t6 chitc trong mot s6 té chitc & Viét nam thdi
ky d6i moi.
2.4. Kinh nghiém x4y dung vin hod t8 chic tai mot s6 doanh nghiép
thanh cong trén thé gidi.
Chuong 3: Kién nghi mot so6 gidi phdp dé ndng cao vdin hod t6 chiic
nhdm phdt trién t6 chiic trong héi nhdp quoc té.
3.1. Su cén thiét phat trién cdc t§ chitc Viét nam trong bdi canh hoi
nhap qudc té. |
3.2. Vin hod t8 chitc trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong clia céc
t chic Viét nam hién nay.
3.3. Mot s6 gidi phdp co bén dé xay dung vin hod té chitc & Viét

nnarm.



CHUONG I
CO SO LY LUAN CUA VAN HOA TO CHUC

Chiing ta dang ngay cang budc vao hoi nhéap kinh & thé gidi sau hon
trong thoi ky th€ gidi phét trién theo huéng trf thitc hod. Nhiéu vin dé mdi
dang dat ra cho cdc t8 chiic hién nay, ddi hoi ching ta phéi ¢6 tr duy mdi,
céch tiép can mdi dé nang cao hiéu qua quan 1y cta t6 chitc. Vin hod 8 chic
14 mét trong nhing cédch ti€p can mdi 46, gitip ching ta c6 thé dap tng dugc
nhilng yéu céu trong giai doan méi. Vdn dé nay con rdt méi, va tinh €, chua
duoc céc nha nghién ciu va thue € clia Viét nam kiém nghiém, vi vay nghién
cifu ndy phdm muc tiéu budc ddu phén tich ¥ nghia ctia cach tiép can van hod
18 chitc, phac hoa buGc ddu dién mao van hoé t§ chitc Viét nam qua loai hinh
doanh nghiép va loai hinh hanh chinh nhim x4y dung cin cit dé nang cao hiéu
qua hoat dong clia cdc 16 chitc rong xu th€ hoi nhap kinh t€ hién nay.

1.1. Vdn hod t8 chitc — mt hudng nghién citu vé t6 chirc

Xu hudng nghién cifu vé 6 chifc trong giai doan hién nay:

* Su thu hit clia van hod té chic d6i voi cdc nha quéan 1y bét ddu tir
nhitng nam 70, khi cich tiép can clia 1§ chiic ¢6 xu hudng thién vé khia canh
con ngudi, vé niém tin, hanh vi vA cdch @ng x& clia cdc thanh vién trong t8
chiic d6. Tagirugi (1968), mot nha nghién ctru vé t8 chiic da khing dinh ring:
chit lugng hoat dong chia mot 1 chite chinh 1a nhimg hanh vi va dng xir clia
thanh vién trong té chidc. Mot thue tién duge rit ra tir két qua nghién ctru hoat
dong cla cdc nha quan 1y doanh nghiép ngay nay cho thdy réng: trd ngai va
thdch thic 16n nhat cta cdc nha quan Iy hién nay khong phai Ia thi€u hiéu biét
vé ky thuat va kinh doanh ma 14 thi€u nhiing hiéu biét va k§ nang tng xit giao
tiép x4 hoi. Nhiing hiéu biét d6 s& cung cdp cho cic nha quan 1y chiéc chia
khod dé thdo g& nhitng kho khan nhdt ma doanh nghié¢p phai d6i mat, khong
loal trit linh vire k¥ thuat, kinh doanh.

* C4ach ti€p can nay lai cang c6 ¢ ngh‘ia hon trong xu hudng hoi nhap
vao nén kinh t€ toan cdu hod, trong moi trudng té chic da qudc gia, da van
hod. Nhimng dac trung clia nén kinh t€ hoi nhap 1a nhu ciu vé lién déanh, hoat

dong cia t6 chifc nude ngodi, da quéc gia trong linh wvirc kinh doanh, dich vu
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ngdy cang nhiéuy, viéc hinh thanh cdc cong ty t8 chitc da quéc gia tr& nén phd
bién. Mot thuc & 12 céc t& chic & cic qudc gia khdc nhau s& ¢6 mo hinh t8
chifc va cdch dng xit khdc nhau. '

#*Van hoa td chitc c6 anh hudng dic biét d6i v6i van dé€ quan 1y nhin su
cla t chitc. TAm quan trong cua quan 1§ nguén nhan luc trong té chitc khing
dinh mot l4n nifa vai trd quyét dinh clia y&u t& con ngudi trong sur thanh cong
cha t8 chitc. Vin hod t8 chitc dugc coi nhy moét linh vuc hiéu biét cén thiét clia
cdc nha quan 1y nguén nhan luc bdi quan 1y con ngudi cha td chitc rat nhay
cam vGSi niém tin, va gid tri cta té chic clia ho.

*Van hod t6 chifc dugc xem nhu 1 cdch ti€p can ndng dong so véi cac
cich tiép can vé cfu tric, vé méi lién hé gilta moi trudng va 16 chic. Mot
trong nhimg nguyén nhan chinh 1A cich ti€p can cua vin hod t8 chitc da tim
thay tiéng néi chung dé danh gid hoat dong d6i véi cac 18 chic c6 sut khic
nhau vé muc tiéu Igi nhuan, doanh thu va mic d6 tham gia thi trudng. Diéu
ma theo cdch ti€p can cia ly thuyét truyén théng da khong giai thich duge do
chi nhan manh tdm quan trong cla cdu tric, mdi quan hé v6i méi trudng, ma
chua chif trong dén yéu t6 quyét dinh 12 hanh vi cda con nguor trong 16 chif,
yéu t6 ma cdc chuyén gia vé 8 chifc di sit dung phur “mot cong thic thinh
cong” cho moi (6 chife.

*Mot 1y do nita cho ring, ching ta dang s6ng trong mdt the gigi phat
trién hién dai nhung vin budc theo nhimng 16i modn cii trong quén 1y, titc ta dua
qud nhiéu vao cdc co cdu phifc tap, vao cdc hé théng qud chi tiét va cic co ché
k€ hoach hod cing nhic. Van hod t6 chitc dua ra cdch ti€p can niang dong dé
giai thich hoat dong clia céc & chitc. Phan 16n cdc nuéc phuong Tay c6 kinh
nghiém trong giai quyét suy thodi kinh t€ cla ho dd nhdn manh tdm quan
trong cla nhiing giai phdp cho nhimg vén dé vin ho4.

1.2. Khdi niém vdn hod to chiic

Khéi niém vé van ho4 td chic cling da dang va phong phi nhut chinh

khdi niém vé vin hod. Sau day 12 mot s6 khdi niém vé vin hod t6 chitc mang

tinh phd bién.



Van hod 8 chic 1a 18i tr duy va 161 lam viéc da thanh théi quen va
truyén thdng, né duoc chia sé 6 mitc do nhiéu hay it gitta tdt ca cdc thanh vién;
nhimg diéu d6 cic thanh vién mdi phai hoc va it nhit phai chdp nhan mét phin
dé hoa déng vé6i cdc thanh vién, v td chic. Theo nghia d6, vin hod t8 chic
bao quit mot pham vi rong cach img xir : cdc phuong phap san xuét; ki ning
nghé nghiép va tri thitc k§ thuat; thdi do doi v6i chc quy dinh ciia t8 chic; cic
théi quen va tip quédn dng xu trong quan ly; nhimg muc tidu dang quan tam;
cch tién hanh cdng viéc kinh doanh; phuong phdp thanh todn; nhiing qui dinh
cho cdc cong viéc khdc nhau; niém tin vao cdch séng dan chi va cling nhau
tham khéo ¥ kién; cdc quy udc it tu gidc va nhimg diéu cdm doén.

Van hod 1a ... mot kifu céch tin ngudng va hy vong dugc cdc thanh
vién cla t6 chic cing chia sé. Nhitng niém tin 4y, hy vong &y sinh ra cdc tiéu
chi, chiing hinh thanh mot cdch manh mé cdch dng xtr clia cdc cd nhan, cdc
nhém trong 16 chie.

(Shwartz va Davis, 1981 : 33)

Mot phdm chit thudc cdi riéng biét vé t6 chitc — né thé hién minh c6
nhitng pham chit khic thudng, né lam cho khéc véi nhitng t6 chitc khdc trong
cing linh vuc.

(Gold, 1982 : 571 -2)

“Vian hod” dé cap dén nhitng ni€m tin, gid tri, nguyén tic ngdm tao
thanh co s& cho viéc quan 1¥ mot t6 chite cling nhy cho tap hop c4c hanh dong
quan 1y, hanh vi quan 1y, ca hai diéu d6 1am guong dién hinh va ting cudng
cdc nguyén tic cd ban 4y.

(Denison, 1990 : 2)

Cdc dinh nghia trén di phan 4nh cdch hiéu khdc nhau vé& van hoi 8
chifc 1 rat khac nhau. D€ [am rd hon khdi niém nay, c6 thé sip x&p cic dinh
nghia trén theo 2 loai: 4n dau va thé hién.

Loai dinh nghia theo kiéu dn d&u xem vdn hod t6 chiic la nhitng yéu to
chita dung nhiing nguyén tdc dn ddu duoc chia sé, duoc chdp nhan boi mot

nhém nguoi trong 10 chitc, quyét dinh nhdn thitc, suy nghi, hanh dong cua



ho va ciia té chirc doi véi su bién doi ciia moi truong xung quanh.(Kreitner
Kinicki. 1998)

Theo hinh thtc thé hien, vdn hod td chitc la hé thong chia sé quan
diém nhan thitc, quan diém ciia cdc thanh vién trong t6 chitc, dé phdn biét
16 chirc ndy voi 6 chic khdc. (Ropbbins) Hé thong d6 dat ra nhiing tinh chat
phan 4nh céc gid tri cla t8 chic. éng da dwa ra 7 tinh chat co ban thé hién vin
hod clia mot t6 chitc:

+ Kha ning thuc hién cai cich. _

+ Mitc do tin twdng dé thé hién quan diém clia minh

+ Xu huéng tap trung vao két qua cia cdng viéc, hon 1a chi § dén k§
thudt hay cdch thic d€ dat dugc két qua dé.

+ Mitc do quan tAm dén yé&u t8 con nguoi: xem xét anh hudng cla
két qua cong viéc tdi cdc thanh vién trong t6 chic

+ Xu huéng 1am viéc theo tap thé hay ¢4 nhan

+ Mitc do ddu tranh, phé binh trong t8 chiic, hay 1a s6ng kiéu “di
hoa vi qui”.

+ Mitc d6 xu huéng duy tri su én dinh cia té chiic.

Theo Robbins bay tinh chdt nay s€ tao nén mét bic tranh khd hoan
chinh vé van hod clia t8 chitc d6. ong cho ring vin hod t6 chic lién quan dén
viéc cic thanh vién cia té chifc chdp nhén nhimg tinh chat trén cla td chirc
nhu th€ nao chit khong phai 13 ho ¢6 thich ching hay khéng. Nghién citu vin
hod t6 chifc ¢6 nghia 12 ddnh gid té chifc theo cdc tidu chi trén.

Pay 12 cdch ti€p can thién vé mo ta. Diéu nay gidp chiing ta phan
biét vin hod (& chifc va sy thod man trong cong viéc.
1.3. Cdc thanh t6 ctia vin hod 16 chirc

C4c khai niém van hod td chic clia mot s6 hoc gid phuong Tay da dugc
néu trén, mac di di xic dinh dugc c6t 181 chia van dé vin hod 8 chitc nhung
dé hiéu van hod 8 chiic mdt cich cu thé hon, cdn phdi xem xét nhimg biéu

hién cu thé cha van hod td chitc trong mot 16 chie. D6 la:



- Cdc thanh t& hitu hinh (Artifacts): bao gém nhiing thanh t§ cé thé
quan sit duoc, hay 13 nhitmg bi€u hién bén ngoai cla van hod 1§ chifc. Thong
thudng ngudi ta phan cdc thanh t§ hitu hinh lam hai nhém, nhém thuc thé vat
chat va nhém yéu 6 xa hoi. Nghia cla tir “hitu hinh” (artifacts) theo tir dién c6
nghia 1 hoat dong cta con ngudi nham thoa man mot nhu cau, hay giai quyét
mot van dé ndo d6. Cic nha nghién cdu vin hoé té chirc thi xem cédc thanh t5
hitu hinh nhu nhiing sy sdp xép cu thé theo muc dich, cdch tng xi, cich thé
hién ngén ngit clia mot td chie. Bao gém

+ Céc thanh t§ vat chat: loai san phdm, dich vy cta t§ chiic, biéu tugng,
bdo cdo hang nam, nhing tai liéu quang cdo gidi thiéu vé 6 chic;

+ Céc thanh t6 thé hién: nhu cich thifc viéc b6 tri, sip x€p vin phong
(theo xu hudng md: tao su gén gii, dé& giao lvu gilta cdc thanh vién trong t6
chitc, hay theo xu hudng déng: chi trong tinh dtf)c lap cla timg thanh vién),
cdch dn miic cia nhan vién.... '

+ Céc thanh 6 k¥ thuat: cdc hé théng mdy méc duge sir dung trong t6
chtic nhu mdy tinh, photo,....

+ Ngon ngit : cdch thé hién ngodn ngit hang ngly cla cdc nhan vién: tr
nhitng méau chuyén hai hudc, dén céc tir 16ng.. .. |

+ Céc hinh thic 1€ nghi, dén tiép..

+ Cic biéu tugng: cdc hinh thirc thé hién dac trung ctia t6 chitc qua céc
san phdm, dich vu cha ho d&n cich b6 tri, sdp x&p noi 1am viéc, hay céch thé
hién cdc van ban....

+ C4c nguyeén tic, quy trinh quan 1y, va quy ché clia 8 chic lién quan
dén quy dinh quén 1y, ch€ 40 luong thudng, cich thitc thang tién,...

Tém lai cdc hinh thic thé hién cla thanh 6 hitu hinh dudng nhu phiic
tap nhung déu c6 mot dac tinh 1a phan dnh nét dac trung chung cia mot té
chic. lién quan (61 cdc cdp do “sau hon” cla van hod té chitc, d6 [ chinh la

X3

nhitng *“tiéu chi ddnh gid” (indicator) cta t chitc dé.
- Ngon ngir trao d6i (Language): ngon ngit dé cap & day khong nhimg

bao ham céch thitc trao ddi thong tin cha t8 chiic, ma con bao ham nhimg yéu



t co ban vé nhan thic clia ho vé thé giéi xung quanh. Tir “nhan thic” & day
c6 mot § nghia quan trong d6i vé6i vin hod t6 chife. N6 gidp ching ta nhdn
biét duge céch tiép can cha van hod déi vdi td chitc ¢6 nghia 1a hiéu duge 6
chifc hoat déng nhu thé ndo. Hay néi mot cdch khdc 13, d€ 1am viéc cling nhau
¢6 hi¢u qua, cdc thanh vién trong mot t§ chic can c6 chung mot nhan thirc vé
mot s6 van dé lién quan dén hoat dong clia té chiic nhu muc tiéu, nhiém vu,
hiéu suat...

- Chuén muc (norm of behaviour): Chudn muc 1a nhimg quy tic vé ing
xu, chiing huéng con ngudi ta dén nhitng hanh dong, thdi d6 dugc coi la thich
hop, va khong thich hop trong mét hodn canh cu thé ndo d6. Chuin muc duoc
phét trién qua thdi gian do cdc cd nhan dnh hudng 1in nhau trong t6 chic
nhim o6 ging di dén mot su dong thuan vé céch dng x1r riéng v6i nhilng vin
dé cu thé cha 8 chifc. Vi du : trong tdt ca cdc té chitc déu ¢ nhing chudn
muc nhét dinh nao d6, 1a co s& dé cdc thanh vién hanh dong va tng xi trong
nhiing hoan canh riéng cta t6 chic do.

- Than tuong (heroes) cla té chdc: nhiéu nha nghién cfu van hoa td
chic cho ring thin tugng cla té chifc déng vai trd quan trong trong thanh
cong ctia mot té chitc. “than tugng 13 nha khich 1& vi dai” (Deal va Kennedy,
1982). Vi du nhu Bill Hewlett va Dave Packard tai cong ty Bill Hewlett -
Dave § My dugc nhic dén nhu nhitng huyén thoai trong cudc séng ciia nhan
vién cong ty. Nhilng than tugng cé ¥ nghia tao ra mau hinh chét lugng cao ma
moi ngudi cdn phan ddu, tao nén nhing cam két cao cha cdc thanh vién déi
vdi té chite, mong mudn déng gép cho nhing thanh cong cia t8 chic do tén
thds than tuong d6.

- Biéu tuong (symbols) 12 nhitng tir ng®, vat thé, diéu kién, hay logo ctia
cong ty thé hién cam két cla t6 chic d6i v6i chat lugng san phdm va dich vu
ma ho cung cdp. Va chinh diéu d6 ma thic ddy moi thanh vién cta 18 chic
phan dau hét minh vi cam k&t d6. Chinh vi vay biéu tugng 12 rh(f)t dac trung
khong thé tdch roi ctia doi sOng van hod cla mot t6 chic né déng vai trd thiét

yéu trong viéc thuce hién mot cdch thong sudt cic hoat dong cla td chie.
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- Niém tin, gid tri va cdch tng xu (Beliefs, values, and attitudes): la mot
bd phan hitu co gin b6 v6i van hod 1 chic. Gid tri lién quan mat thiét véi
nhimg quy tic vé dao dirc, quyét dinh diéu gi con ngudi nhét thiét phai lam va
nén lam. T3 chic nao coi trong trung thuc va ngay thing thi cdc thanh vién
clia t6 chitc d6 s& hanh dong trung thuc va ngay thdng vi d6 12 viéc ho phai
lam. Bén canh d6, niém tin lai chi phéi dén nhan thidc, suy nghi th€ nao 1a
ding hay sai clia moi c4 nhén. Trong thuc t€ gia tri va niém tin khé c6 thé tich
bach dugc, bdi vi niém tin tdc dong t6i gid tri, tic 1a quan diém, nhén thic cdn
phai 1dm gi va 1dm nhy vy méi ding. Vi du, thong thudng c4 nhan nao &6
quy trong su trung thuc thang thin vi ho tin ring hanh dong trung thuc thing
thin 13 ding dan, va chi ¢6 hanh dong nhu vay thi t8 chic méi hoat dong cé
hiéu qua. Bén canh d6, gid tri cing 13 mot niém tin dic biét. Rokeach (1973 :
5) cho ring “Gi4 tri 12 niém tin sau sdc doi véi mot cach ing xir ddc biét nao
d6 van ndo d6 dugc cdc thanh vién hay t8 chifc mong muén thuc hién”.

Theo Schein (1985) nhiing niém tin cha ngudi lanh dao mot t& chitc voi
thdi gian c6 thé chuyén hod thanh niém tin cta tap thé théng qua phuong tién
gid tri. Diéu ndy c6 thé duge st dung nhu mot cong cu quan 1y d€ nang cao
hiéu qua ldnh dao t8 chic. Cac chinh sdch dugc dua ra bdi cdc nha 1anh dao
6 chitc chi dugc thuc hién 1t khi tao dugc niém tin d6i v6i cic thanh vién
trong 18 chic, va bién né thanh gid tri cén theo dudi coa té chiic.

- Théi d6 14 biéu hién gén niém tin vi gi4 tri v6i tinh cdm. Bén canh d6
thdi do 12 mot ban chit duge rén luyén dé img phé fn(f)t hoan canh cu thé nao
d6. Thdi do dugc phat trién qua thdi gian va ciing nhu § kién, thuong dugc cho
12 két qua cta dinh kién va thién kién hon la thong tin thuc sw. Tuy nhién,
khong giéng nhu ¥ kién, thai do duge uu gilt mot cdch nhit quan tuong déi va
c6 tic dong 1au bén hon vao dong co lam viéc clia nhan vién.

- Lich sl chia té chic ¢history): khi néi dén van hod, ké ca van hod té
chic khong thé khong dé cap dén yéu 16 lich si, 1a qué trinh dé tao nén nén
van hod d6. Vin hod 16 chic cling dugc phdt trién, thay déi theo thdi gian,
trong d6 nguoi sang lap, nhitmg than wong cua t6 chitc déng vai trd quan

trong, c6 ¥ nghia vé mat lich st.

11



Céc thanh to k€ trén cé thé duge co cdu theo nhiéu cdch khic nhau:
Cich thit nhat, theo vong tron tir nhod dén 16n nhim thé hién tir sau dén nong;
cach thit hai, cit 16p theo timg tang bac. 7

- Cdch thir nhat thé hién nhitng biéu hién cla vin hod tir ndng dén sau:
gid tri [a cdi quan trong nhét cta 8 chitc duge coi 1a hat nhan, c6 téc dong
xuyén sudt 161 cdc hoat dong. Céc 1€ nghi, than tugng va bifu trgng 1a nhimg
hoat dong ¢ méi lién hé truc ti€p vdi gid tri cha té chic. Hat nhan gid tri
thudng mang dam nét clia van hod dan tdc, cdn cic bifu hién cha né (18 nghi,
than tugng va biu tong) lai 12 nhimg ddu 4n clha van hod cia té chic dé.
Chinh vi vay céch ti€p can chia mo hinh thit nhit ndy cho ta thdy dugc anh

hudng cha van hod dan tdc tSi vin hoa téehiic.

Biéu tuong

T
Than tuong

Cac
GiA tri

M0 hinh 1: Céc biéu hién cta vin hod tir nong dén siu
(ngudn: Trich tiy Hofstede et al. (1990). Mot phin tr khoa
hoc quan Iy)
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- Cdch thir hai: trinh biy theo céc 16p tic dong cla van hod

Céc yéu t6 hiru hinh

Diéu nay thé hién thong qua
hinh thifc clia cdc cau truyén, phép dn
du, 1& nghi, nghi thic, 1€ ky niém, va

céc biéu tuong

t |

Niém tin, gia tri va cich ing

1 ¢

Nhirng gia thiét co ban

Diéu nay lién quan t61 moi
truong, thuc t€, ban chit cla con
ngudi, hoat ddng cna con ngudi va

cac moéi quan hé clia con ngudi

Phan 1én cach
biéu 1o bén ngoai
cua van hoa

A

C4p do6 sdu nhit

i — rd
cua vian hoa

H.Schein di chia su tdc dong cla van hod t8 chic theo ba tdng khéc

nhau. Khai niém “tdng” & day dugc hiéu 13 mtic 46 cdm nhan duoc cic gid
tri van hod trong t6 chifc, hay n6i cdch khdc 13 tinh hitu hinh cla cdc gia tri
van hod d6. Pay 1a mot cach ti€p can khd doc ddo, tir hién tugng dén ban

chat clia vin hod, phan 4nh mot cdch ddy dd va siu sic nhimg bd phan cdu

thanh nén nén van hoa dé.

- Téng thtt nhat: bao gém nhimg y&u t& hitu hinh: 13 nhing y&u S c6

thé quan sdt dugc

- Tang tht hai: 1a nhing gid tri dugc thé hién, bao gém niém tin, gid tri

va cach ing xir.

- Tang th{ ba: 12 nhitng gia thiét co ban: bao gdm nhiing y&u t6 lién

quan dén mai trudng xung quanh, thuc t€ cha té chifc, dén hoat dong va mdi

quan hé giita con ngudi trong td chitc.



1.4. Cdc mé hinh vdn hod t6 chirc

Vin hod cia cdc 18 chitc dugc khéi qudt thanh 4 kiéu van hod phd bién
thudng c6 trong cic t6 chic. D6 la:

*Van hod quyén luc.

*Van hod vai tro.

*Van hod nhiém vu.

*Van hoa ca nhan.

Maéi kiéu duoc xdc dinh bdi cdc dic trung riéng.

* Vin hod quyén lue (duge tugng trung bang tén goi cla vi thdn trong
than thoai Hy lap 13 ngudi ding dau cic thin trén dinh Olempo- thin Zens):
Vin hod quyén luc c6 thiét k€ gi6ng nhu hinh mang nhén. Bdi kiéu vin hod
nay phu thuoc vio ngudn quyén luc & trung tdm. Nhing té chic mang dic
diém van hod quyén luc thi su kiém sodt va gdy anh hudng duge tién hanh bdi
trung tam quyén luc thong qua vdng quyén luc ( mot s§ ¢4 nhan cht chét bao
quanh trung tim quyén lyc). Loi th¢ cla kiéu viin hod t8 chdc nay 12 van dong
nhanh, phan g t6t v6i nhig thay d8i tir moi trudng bén ngoai song hiéu qua
cta kiéu td chic nay phu thudc vao ngubn quyén huc & trung tam. Han ché cia
né 1a & chd chi phi hop duge trong tinh hinh khéng qué phic tap va t6 chitc
khong qud 16n. Pay la kiéu van hod dién hinh clia cic té chic nho, khong c6
luat thanh vén, hoat dong rdt nang dong nhung bat an. Tiéu chuin dénh gid
dua vao su so sdnh véi Ong chu.

*Van hod vai oro. (duge weong trung bang tén goi cla thdn mit trdi
Apolon).  Vin hod vai trd ¢é thiét k€ gidng nhu ng6i dén. Céc thanh vién
clia 18 chic duge vi nhu cic cay cOt clia ngdi dén. Su t6n tai cla t6 chic dua
vo cdc cay cot ndy. Trong kiéu van hod nay cdc quy dinh dugc viét thanh van
ban. Vai trd, chitic vu, cong viéc quan trong hon ban than nhimg ngudi giir vai
trd va thue hién cdc cong viéc cua té chitc. Mdi ¢4 nhan ¢6 mot vai trd, vugt
qua quyén han déu khong dugc. O kiéu van hod nay quyén luc cha dia vi 1
ngudn luc chinh. Bién phdp dé kiém sodt va gay anh hudng chinh, dugc thong

qua céc diéu luat, quy tic, thu tuc. Vi vay hiéu qua cla t6 chic phu thudc vao
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su hop 1y clia phan cong cong viéc va trich nhiém nhi€u hon la vao nang luc
ctia ca nhan thuce thi chiing.

Nhitng t& chitc c6 kiéu vin hod nay phd hgp véi mdi trudng én dinh,
c6 thé du bdo duoc, nén né hita hen su an toan trong coéng viéc va du bdo dia
vi trong tuong lai cho cdc ¢4 nhan trong 8 chic. Kiéu van hod nay duge tao
dung dua trén cdc vai trd nén né cling ngan can nhing ai ¢ tham vong mudn
ki€m sodt cong viéc vugt qua pham vi quyén han cia minh. Vi vy né ciling
can tré nhitng hoai bao chd trong vao két qua cong viéc hon 1a phuong thikc
tién hanh.

Trong thurc t&€ khong ¢6 8 chifc nio twong g hoan toan véi mot kiéu
van hod ma ¢é su pha trén dua trén moét kiéu vin hod. Vi dy: trong kiéu vin
hod vai trd cling ¢ kiéu vin hod quyén luc. Cdc nhén vién thi theo m6 hinh
vai trd con ngudi dimg ddu té chifc theo kidu vin hod quyén luc.

* Kiéu van hod nhiém vu (dugc tugng trung bang tén goi cla than chién
tranh Atena): Kiu vin hod nhiém vu c6 thiét k&€ gi6ng nhu luéi ddnh cd. Mbi
cﬁ nhén trong t6 chitc duge vi nhu mat luéi. Ludi ddnh ¢4 chi tén tai khi titng
mit ludi hoat dong. Khédc véi van hod vai trd chi trong vao phuong thitc, van
hod nhiém vu dinh huéng vao cong viéc nén dé cao su sdng tao va phdi hop
trong cong viéc. M6i quan hé cong tic dua trén nang luc va su ton trong nhau
hon 12 vao dia vi.

Kiéu vin hod nay thich hgp v6i méi trudng cin sy linh hoat, thich nghi
cao. N6 phét huy duge tdc dung trong trudng hgp 4p dung cho cdc cong viéc
cu thé nhu : mét du 4n, mot ca mé, 16 chitc mot hoi nghi cip cao...Trong moi
trudng doi hdi chuyén mon hod cao va t8 chife lai 16n thi khong thé dp dung
kiéu van hod nhiém vu.

*Kiéu van hod cd nhan (dugc tuong trung bang tén goi cla thin ruou
nho- Dionysos). Kiéu van hod nay c4 nhén 12 trung tam. T8 chic chi tén tai dé
phuc vu va ho trg cd nhan. Mot nhém cd nhén vi quyén 1gi cta chinh minh d3
tap hop nhau lai d€ 1am viéc. Ho tu chiu trdch nhiém vé minh, khdc véi céc
thanh vién trong cdc té chic khdc. Ho chdp nhan linh dao cap trén, nhung

nhilng ngudi nay khong c6 nhiéu vi thé. Lanh dao trong kiéu van hod ¢4 nhan
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phéi di tim co s& quyén luc & chd khdc (& sy hiéu biét, thuyét phuc, chiu
dung ... ) nhiéu hon chit khong phai & chinh vi trf quyén luc cua ho. Trong khi:

-Kiéu van hod quyén luc ¢6 co s quyén luc & ngay chinh ngudi lanh
dao. '

-Kiéu van hod vai trd co s& quyén luc duge khang dinh trong luat 1&.

-Kiéu van hod nhiém vu co s6 quyén luc dya trén thdm quyén clia ngudsi
dugc giao nhiém vu. |

-Kiéu van hod c4 nhan co sd quyén luc thé hién & viéc chiu dung duoc
ngudi khac dén dau.

Trong thuc t&, khong ¢6 nhiéu t6 chitc c6 thé duy tri dugc kiéu van hod
cd nhan. Vi t§ chic phu thudc vao c4 nhin dé t6n tai (cdc ban nhac, doi
béng..) C4 nhan cé thé rdi bo 8 chifc song t6 chiic khong c¢6 di quyén luc dé
dudi cd nhan. Nguyén tic 1am viéc cha kiéu viin hoa nay khong phai 13 tuan
theo cdc quyét dinh quan Iy ma dua vio sy thod thuan, su cho phép 14n nhau
gilta cic cé nhéan. |

~1.5. Cdc t6 chiic tao nén vin hod chung nhu thé ndo

Phén trén ching ta dd xem xét nhimg thanh t6 cla van hod 6 chic. Vin
dé ditra 1 vin hoa clia mot té chife chiu tdc dong cla nhitg yé&u t& ndo. Diéu
ndy rat c6 ¥ nghia dé phan tich ddnh gi4, ciing nhu tao can ci¥ cho viéé hinh
thanh cdc giai phdp xay dung va phat tri€n van hod cha mot té chic.

Su hinh thanh van hod t6 chic doi hoi mot qud trinh 1au dai va chiu téc
dong cta nhiéu yéu t5. Trong dé c6 su anh hudng cua van héa dan toc, tu
tudng cla ngudi 1anh dao 18 chitc, méi trudng hoat dong clia t6 chiic bao gém
thé ché& va cdc d6i tdc lién quan, va chién luge hoat dong cha té chiic.

Anh huong cia vin hod ddn toc

C4c nha nghién cttu vé€ van hod td chitc cho ring moi trudng xa hoi
trong d6 16 chitc dang tén tai va hoat dong ¢6 mot anh hudng quan trong d6i
v&i vin hod clia t6 chitc d6. Geert Hofstede (1980) 1a tdc gia ndi tieng dau tién
trong linh vuc nay véi cudn saéch “Nhiing tdc dong cua vin hod”, trong d6 néu

[én nhiing dic trung khdc nhau clia quan 1y t6 chitc & cdc qudc gia khadc nhau.
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Trong cac cong trinh tiép theo Hofstede ti€p tuc khdm phd nhiing anh hudng
cla van hod dan tdc tdi van hod cta mot t6 chic, hay téi cich quan 1Y ciia mot
t8 chitc. Ong d3 ding 5 khia canh d€ phan tich su khdc biét vé vdn hod 6
chitc do chiu sur tdc dong cla van hod cdc dan toc khdc nhau. D6 1a khoang
céch quyén luc, chi nghia c4 nhan/chi nghia tap thé, tinh nam gidi/tinh nit
gi6i, tinh én dinh, va tinh nang dong. | |
Xu hudng vé khod’ng cdch quyén luc

Khoang cdch quyén luc 1a mitc d6 ma ¢ic thanh vién cé quyén luc
kém hon trong céc t6 chic clia mot qudc gia du kién va chdp nhan viéc quyén
Iuc duge phan chia mot cich khong binh déng. Tai cdc nudc ¢6 su cach biét
thdp vé& quyén luc thi su bt binh dang giifa cdc con ngudi c6 xu huéng gidm
thiéu, ¢ nhiéu kha ning cic hoat dong dugc phi tap trung hod, d& xuit cla
cdp dudi s& duge cap trén tham khao ¥ kién, va cdc dic quyén va biéu tugng
vé dia vi it 10 1iéu hon. Ngugc lai, trong cic nude ¢ sy cach biét 1on vé quyén
Tuc thi bat binh dang giita cdc con ngudi lai dugc coi 13 nén c6, nhitg ngudi it
quyén luc hon c¢6 xu huéng dua nhidu hon vao nhiing ngudi cdm quyén, tap
trung hoa 13 diéu binh thudng, cip dudi ¢ nhiéu kha nang bi chia cich véi
cdp trén do nhiing khoédng céch 16n vé€ luong bdng, vu dii va cic biéu tugng
dia vi.

Xu hwong dé cao cd nhan/ tdp thé

Xu huéng dé cao vai trd cd nhan/ tap thé c6 lién quan dén mitc do
khéng ché, chi phéi cha su doc 1ap c4 nhan hodc su co két x4 hoi. Trong céc
xd hoi theo chi nghia cd nhan thi quan hé giita cdc c4 nhan 1a ¢6 tinh long
léo. Cac c4 nhan quan tam dén ban than minh va ¢ thé quan tam dén gia
dinh gén gfii cha minh. O day, cdc hop déng véi céc ong chil dua trén lgi ich
cla hai bén, cdc quyét dinh vé thué mudn va dé bat dugc gia dinh 12 dua trén
k¥ ndng va quy tic (xem bang trung bay 2.3). Trong cdc xa hdi dé cao tap thé,
cac con ngudi duge hdi nhap vao nhitng nhém manh va ¢ két véi nhau. Cac
nhém ndy bao vé cdc con ngudi va déi lai cdc con ngudi lai hét muc trung

thanh vGi cdc nhém. O day, cdc hop dong véi cdc dng chl ¢6 xu hudng duoc
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nhin dudi khia canh dao 1§ (nhu 1a méi quan hé gia dinh), cic quyét dinh vé
thué mudn va dé bat ¢6 tinh dén cdc nhém nodi bo cta cong nhan vién.
Xu huéng dé cao nam quyén /nii quyén

Narm tinh/nif tinh chi mtc do 13 rang cua cdc val tro gidi gilta nam va
nit. Trong cdc x& hoi dé cao nam tinh thi vai trd gidi gifta nam va nit khic
nhau rat 1o rét, nam giéi dugc gid dinh 1a qua quyét, cimg rin va ti¢u diém
vao thanh cdng vat chat, con phu nit dugc gid dinh 1a khiém nhudng hon, diu
hién va mém yéu, va tiéu diém vao chat luong cudc séng. Tai nai lam viéc,
cdc can b quén ly dugce du ki€n 14 cé tinh quyét dodn, diit khoét, nh&n manh
sur ganh dua gitta cic déng sy va hiéu qua cao, cic tranh chdp c¢6 xu hudng
duogc gidi quyét thong qua xung dot, va dic tinh ndi bat 1a con ngudi séng 1a
dé 1am viéc. Trong nhitng noi 1am viéc 6 nit tinh cao thi vai rd gidi lai tring
lip nhau, ci nam l4n nit déu dugc gia dinh 13 phai khiém nhudng, diu hién vi
quan tam dén chét lugng cudc song. O day cac cin bd quan 1y sir dung truc
gidc va ¢o géng dat dugc sy ddng thuan, ngudi ta nhdn manh dén cong bing,
doin két va chat lugng cdng viéc va cudc sdng, cac xung dot duge gidi quyét

bing thoa hiép va thuong lugng, va ¥ tudng ndi bat & day 14 ngudi ta 1am viéc

dé séng.
Phdn tich ciia Hofstede vé nhiing su tdc dong khdc nhau cia vin hod
ddn téc
Su cdch biét vé& quyén luc
Cac nudc cb cach bidt 1on ve Cic nufc cb it cach biet vé
quyén luc quyén luc
Malaysia Philippine Ao Tén tay lan
Guatemala Méhicod Israen Ainhilan
Panama Pan Mach Thuy Dién
Vénéduyéla
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Nhin chung, Hofstede thdy rang cic nudc MY la tinh va chau Au la

tinh (nhu Phédp, Tay Ban Nha) ¢6 nhiing gid tri cdch biét 16n vé quyén luc

trong tf nhu cdc nude Chau A va Chéau Phi. Cach biét quyén luc thap 1a

mot dic diém ciia My, Anh 14 mot dac tnmg cua My, Anh va céc thudc

dia cfi chia Anh, cdc nudc Chau Au khong la- tinh.

Xu huéng ca nhan/ tap thé

Céc nudc dé cao cd nhan
My Canada Goa-té-mala
Uc Ha Lan Equado
Anh Tay tay lan Panama

Cic nuéce theo xu hudng tap thé

Vé-né-dué-la

C6lumbia

Indonesia

Hofstede thdy ring gin nhu tt ca cdc nudc giau ( Hong Kong va

Singapore 12 ngoai 1¢) c6 xu huédng cé nhin & miic cao, trong khi hdu hét

cdc nude ngheo déu coi trong chtl nghia tap thé.

Nam tinh/nif tinh
Nam tinh N tiah
Nhat Italia Thuy Dién Dan Mach
Ao Thuy Si Na Uy Costa Rica
Vé-né-duy-é-la  Meéhico Ha Lan Phén Lan

Trong s6 53 nuéc, thi Anh va Tay Dic ding thit 9 trong cic nudc

nam t{nh cao con M§ ding hang thi 15.

Né tranh su bit 6n dinh

R4t né tranh Né trdnh it
Hy lap Urugoay Singapore Thuy Dién
B6 Pao Nha Bi Jamaica Hoéngkong
Goatémala Nhat Pan Mach Anh

1
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Hofstede thay cdc nuéc MY la tinh, Chau Au la tinh va ving Dia
Trung Hai, Nhat vd Nam Triéu Tién rit né tranh nhiing gi khong chic
chin. Cac nude néi ti€ng Bic (do, Dic, Thuy Si) ¢é tinh né tranh & mitc
trung binh. Trir Nhat va Nam Triéu Tién, tdt ca cdc nudc 4 - Chau déu &
mic trung binh-thdp giéng nhw céc nudc Phi Chau, Anh — Bic Au va Ha
Lan.

Pao Khong/tinh ning d(f)ng

Dai han Ngén han
Trung Quéc Nhat Pakistan Canada
Hong Kéng Han Quoc Nigiéria Zimbabué
Pai Loan Braxin Philippin Anh

Hofstede nhén thdy rang My nghiéng vé loi ich ngén han, con Ha
Lan la nu6c Chau Au nghiéng vé loi ich dai han nhat, ding hang thit 10

trong 23 nudc dugce khao sat.

Trdnh né nhiing bdt dinh

Tranh né bat dinh 13 mitc dd ma cdc thanh vién clia mot nén van hod
cam thdy bi de doa bdi mdt sG tinh thé bat dinh.Trong nhing x3 hoi yéu
kém, d€ tranh né bdt dinh thi ngudi ta bao dung hon d6i v6i nhitng tinh thé
thi€u rd rang, nhitng rii ro ma minh khong quen thudc. Trong nhing x4 hoi
tranh né sy bat dinh thi ngudi ta s¢g nhitng tinh thé mo ho, thiu rd rang,
nhilng rii ro ma minh chua timg quen thudc, con ngudi ta ¢6 cam gidc ring
thi gity 1a tién bac va ¢6 nhu cau tinh cam 12 phai béan bju, tinh chinh xdc va
ddng gid 1a diu tu nhién, cdi mdi bi chéng d6i, con ngudi mudn dugc an
toan, dugc quy trong hodc cé quan hé quen than.

Xu hudéng dai han hay ngdn han

biéu nay chi mitc d6 ma tu tudng nhin xa hay nhin gin 1a phuong

hudng chi dao trong cudc sGng, va gin lién v6i khdi niém clia Khéng hoc
v¢ “dao dic”duoc Hofstede doi lap véi viéc phuong Tay chi quan tam dén

“su thuc”. Cdc xa hoi ¢6 xu hudng nhin gin rat coi trong truyén théng,
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nhidn manh tdm quan trong cua nghia vu xa hoi va cuong vi, thién vé tiéu
ding, ddi hoi két qua nhanh va quan tam dén “su thuc’.

Céc xd hot ¢6 xu hudng nhin xa nhan manh viéc lam cho truyén
thong thich tng véi béi canh hién dai, dinh ra nhitng gidi han dit khodt dsi
v6i nghia vu x3 hoi va dia vi, st dung tai nguyén mot cich tiét kiém, nhan
manh tinh kién tri va quan tam dén “dao dtc”.

Céng trinh nghién citu ctia Hofstede vé nhitng khdc nhau cda vin
hod dan toc di c6 anh hudng 16n dén viéc ching ta nghi nhu thé ndo v€ vin
hod cia céc t6 chitc trong cdc nudc khdc nhau. Vi dy, két qua nghién citu
cha Hofstede cho thdy ring van hod cla cdc Cong ty & Anh c¢6 it khodng
cach vé quyén luc, rat cd nhan chl nghia, c6 nam tinh cao, c¢6 kha ning d6i
phé véi sy bét dinh va cé xu huéng ngén han. Nguoc lai, nhiing phat hién
ctia Hofstede cho thdy vin hod cla cdc 8 chitc & Phap, Tay Ban Nha tao ra
mot cdch biét 16n hon vé tam 1§ gilta nhitng cdn bo qua”in ¥ va cong nhan
vién, cdc nudc Bic Au ¢6 xu hudng chap nhan viéc lam md nhat vai trd ctlia
gidi tinh, con céc té chitc & Trung Qudc va Dai Loan thi mang tinh dai han.
Loai thong tin nay rat gidp cho ta di sau tim hiéu cdc loai hinh vin ho4 t6
chitc ma chiing ta c6 thé dy kién s& tim thdy & cdc nuSe khic nhau. Nhitng
két ludn cia Hofstede ciing cho ta mot chi din rd rang vé stic manh cua anh
hudng chia van hoa dan toc d6i voi van hoa té chic.

Nhiéu nghién cqu vé€ vin hoa 18 chitc di di d&n nhén xét ring: Anh
hudng cha van hod dan toc manh hon clta van hod t6 chitc t6i c4 nhan.

(Andrew Brown.1998)

1.5.2. Anh huéng ciia cdc nha lanh dao t chitc

Tam quan trong ctia lanh dao trén tu cdch 1A mot ngudn cla van
hod té chitc di duogc Selznide ban dén tir lau (1957). Gan day hon, Davis
(1984) da khang dinh ring :

Néu nha lanh dao la mot ngudi vi dai thi nhitng tr twdng, suy nghi
cta ho s& dn sfu vao trong vin hod cla t6 chic. Néu ngudi 1anh dao 1a mot

ké tam thudng, thi nhifng niém tin ¢6 tinh chi dao s& rdt ¢6 thé ching tao
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duoc cam hing gi. Nhimng niém tin méanh liét tao ra cdc nén van hod manh.
Ngudi 1dnh dao cang ¢é ¢ niém rd vé nhimg gi ngudi 4y chu truong thi van
hod cua t6 chic d6 cang rd rang (Davis, 1984 : 8).

Tuy nhién, chinh cudn sich ctia Edgar Schein (1985) “Vin hod t6
chitc va cong viéc lanh dao” d3 6 tac dung 16n nhit trong viéc phd bién y
tudng cho rang chi mot ngudi c6 anh hudng, thong thudng 1 ngudi sing
lap, c6 thé tao ra van ho4 t& chirc. Céc t6 chirc khong ra ddi mot céch ngiu
nhién hay ty phdt ma 13 do cdc cd nhan (hay nhém) dé xuéng vé6i nhiing
muc tiéu cu thé. Trong trudng hop cdc t6 chic kinh doanh thi diéu dé
thudng lién quan dén tdm nhin vé viéc mot nhém ngudi c6 thé tao ra va tiép
thi mot cdch thanh cong mot san phdm méi hodc dich vu méi nhu thé nao.
Trong giai doan ddu clia sy tén tai clia mot t8 chifc, nhimg ngudi sdng l4p ra
té chic thudng cé vi tri hét sitc dac quyén, dac loi. Ho quyét dinh si ménh,
nhiém vu clia t6 chdc trong bdi canh kinh doanh ndo, ho cling thuong
quyét dinh nhan ai vdo 1am, nén dit ra nhitng quy tic, hé théng va thi tuc
nao, va ho dugc hdu nhu toan quyén quyét dinh nhitng khuon miu tng xu
duoc chap nhan tai noi 1am viéc. Trong viéc xay dung té chitc clia minh,
nhitng ngudi sdng 1ap thudng cé xu hudng ap dit cho cdc thanh vién khic
cdc niém tin va gid tri cia minh vé ban chat cha th€ gidi, clia cac td chic
va con ngudl. Henry Ford tai cong ty Ford, Ken Olsen tai cong ty thiét bi
ky thuat s6 (Digital Equipment Company), Gerard va Anton Philips tai
cong ty Philips -- d6 1a mét s6 trong nhiing vi dy thudng hay duge trich din
rong rdi nhat vé nhiing ngudi sdng l4p ma nhan cdch da dinh hinh mot cdch
manh mé& van hoé coa t chitc ma ho di lap ra. Nhitng ngudi sdng lap cong
ty c6 anh hudng ban dau d6i véi vin hod ctia t8 chifc do ho 1ap ra. Néu cong
ty hoat dong thanh cong, thi van hod d6 s€ ton tai lau hon ngudi di sinh ra
né. Va nhu vay, nhitng ngudi 1anh dao khdc c6 thé cé co hoi nhdo nan lai
van hod cla t chic thé theo cdc 1y thuyét clia ho vé nhiing gi 13 thong lé
doi v6i mot td chite t6t. Mot s8 trong nhitng ¢4 nhéan ndi tiéng da tim cach
lam viéc do 1a Lee Jacocca tai Cong ty General Motors, Sir John Hervey —

Jones tai Cong ty ICI, John Scully tai Cong ty mady tinh Apple.



1.5.3. Pdc trung ciia té chirc

Tinh chat nhitng hoat dong clia mot td chitc va moi trudng véan hanh
cu thé trong d6 né tén tai c6 thé c6 anh hudng sau sic d6i véi van hod ca
né. Theo Deal va Kennedy (1982 : 13), “moi truong kinh doanh la nhan 6
anh hudng 16n nhit dinh hinh van hod cong ty”. Nhilng yéu cdu van hanh
clia cic t8 chifc dich vu co ban khdc v6i nhilng yéu cdu van hanh cta cic
cOng ty ché tao, va cdc cong ty trong khu vuc céng cong cé xu huéng phat
trién theo nhitng cdch rat khac so véi céc cong ty trong khu viuc tu nhén, va
cac cong ty, tdp doan 16n cd sy “cam nhan” rdt khic so véi cdc cong ty
nhd hon. Gordon (1985) di chitng minh rdng cdc cong ty phuc vu (nhu
dién, hoi d6t va dién thoai) da tién hod trong mot moi trudng thay déi twong
d6i cham, va ho cé xu huéng phat trién nhiing nén vin hod coi trong su 6n
dinh, hoi nhap, thong tin 16 rang, ung hd cdc cdn bd quén 1§ cao cdp, dén
bl cong bang va tao co hdi tién bd cho moi cong nhan vién. Tréi lai, nhing
cOng ty hoat dong trong thj trudng diy nang dong va moi trudng canh tranh
cao va hay thay ddi, nhin chung déu x4y ding nhitng van hod v6i nhimg
muc tiéu ddy tham vong va coi trong hoat dong d6i méi va va séng kién cé
nhan (2). G day c6 nhidu y&u t6 gay tic dong, va khong thé xem xét tdt ci
cdc y&u t6 d6 mot cach chi ti€t duge. Tuy nhién c¢6 mot s6 ngudn quan
trong hon d6i véi van hod clia mét t6 chitc. D6 1a cdc d6i tdc chinh cia t6
chirc, cdc hoi nghé nghiép va céc van dé chién lugc.

Nhimng déi tdc lién quan dén hoat dong cila té chirc

Nhitng d6i tdc lién quan 14 cdc nhém cd nhén ma ta c6 thé nhan
dang dugc, ho ¢6 quyén lgi va quan tam vé thanh cong clia mot té chite. Ho
gém c6 cdc khach hang, Chinh phi, cong ching va cic cb dong.

Ddéi tugng phuc vu |

Déi tugng phyc vy 12 nhém ngudi chd chét quan trong d6i véi hau
hét moi t8 chic, sic manh vad 4nh hudng cla ho d6i v6i van hod cia té
chitc da dugc chitng minh ddy da trong nhilng ndm gan day bdi s& luong

ngdy cing ting cic t8 chic tim céch cai thién chat luong va do tin cay cia



san phdm va dich vu cua ho (bing cdch tao ra mét “vin hod chat luong”)
d€ dap ing yéu cdu cla cdc ngudi tieu dung. Cong ty Rank Xeros [a dién
hinh cla cdc cong ty da coi trong nhu cdu phai thay ddi vin hod dé€ tap
trung vao cic van dé chat lugng, dich vy va do tin cady nham thod mén cic
yéu cau cua khach hang.
Cdc chinh sach cua Chinh phu |
Chinh phi ¢6 quyén Ivc dang ké dé tdc dong dén van hod cla cédc t8
chifc trong lanh thd ctia minh v nhiéu khi ca nhitng hoat déng & mude
ngoai cta ho. O nudc Anh, cdc t8 chifc cong hitu nhu Dich vu y t€ toan
qudc (NHS) va Buu dién da dugc diéu tiét chit ché va tuy thudc vao nhitng
thay d6i th4t thudng vé chinh sich cha Chinh pha. Cic t8 chitc tu nhan
ciing chiu tic dong cta chinh phtt qua nhimg diéu chinh trong khuén khé
phdp 1y, cdc quyét dinh vé doc quyén va sit nhap va quan 1y nén kinh t&.
C6 18 vi du tuyét voi nhét vé viéc chinh phii c6 thé tai dinh hinh lai van ho4
cla céc t§ chitc & nuéc Anh 1a chuong trinh tu nhan hod cua céc chinh phi
Thatcher va Major: do két qua cua chuong trinh nay cic t6 chic duge tu
nhan hod nhu BT va cdc cong ty dién luc khu vuc da (va dang) kinh qua su
thay déi 16n vé van hod.
Céng ludn
Nhin chung, cong ching cé thé 13 mo6t ngudn quan trong clia vin
hod clia mot t6 chitc. & nuwdc Anh, do mic quan tdm cao vé d6i xit cong
bing d6i v6i viée phu nif va cdc nhém thiéu s6 tai noi 1am viéc nén céc t6
chic nhu cong ty bdn 1é Littlewoods va ngan hang Midland d3 c6 ging dua
dac diém “binh ding vé co hoi cho moi ngudi” vao van hod clia ho. Mot vi
du nifa, sitc manh cta cong luan trén toan thé€ gidi v¢ su can thiét phai bao
vé va gilt gin moi trudng da lam cho cdc cong ty dau Iira nhu Shell, Exxon
phai tién hanh bao vé moi trudng tuy khong phai lic nao ciing thanh cong.
Cdc cé dong
Déng ngac nhién 1a cdc ¢d dong lai cé it anh hudng trong viéc phit
trién van hod clia mot cong ty. Chuyén dé nghién cttu chia S.M.Davis (1985)

cho thdy ring 2 trudng hop duy nhét trong d6 Ban lanh dao Cong ty di chu
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¥ mot cdch nghiém chinh dén cic ¢é dong 1a khi quyén s& hiru nam chat
trong tay mot cd nhan hay mot gia dinh hoac 1a khi ban ldnh dao Cong ty
rit lo sg bi sat nhap. Anh hudng cla Richard Branson d6i véi Cong ty
Virgin Group va anh hudng cta gia dinh Cadbury trong quéa khia d&i véi
cong ty banh keo va so-co-la Cadbury 1a nhilmg bang chitng cho thdy anh
hudng cia ngudi chl s hitu va cic can b quan Iy. Nguy co bi sat nhép la
rit quan trong bdi vi d6 1a tdn cdng truc ti€p vao van hod cua cong ty ma
céc cb dong c6 thé chdp nhan hodc bic bd.
Cdc héi nghé nghiép

Nhiéu nha binh luan da nhan.thﬁy rang c6 nhing sy giéng nhau rd
ring vé bé ngoai gifa nhimg 14 chitc chiu sir chi phoi clia cdc nhém chuyén
nghiép duogc dao tao gidng nhau. Céc td chic cham séc sitc khoé, cic cd sd
ddo tao, cdc co sd k€ todn b thé khong phdi 12 nhitng loai té chic hoin
toan déng bo , vi du: giita hai co s& k€ todn cé & ¢6 nhiéu sy giéng nhau vé
vidn hod hon 13 gilta mot co s& k€ todn va mot bénh vién. Van dé 12 cdc hoi
nghé nghiép nhu Hoi Y hoc Anh (BMA), Vién k€ todn Chartered
Accountants (ECA), Hoi cac gido su Dai hoc (AUT) thudng hay 4p dat cho
cdc hoi vién nhitng yéu cdu vé gido duc va dio tao, néu rd cdc yéu ciu vé
kinh nghiém, vi cong bo cdc quy tic vé thong 1&. Do d6, c6 thé xdc dinh
duoc vin hod nghé nghiép. Hon nita, nhimng niém tin vA gid tri ma cdc hoi
nghé nghiép cong bd s& duge dua vio cdc t chic khdc bdi cédc thanh vién
céc t& chic d6 va ddng thdi 13 hoi vien cdc hoi nghé nghiép. Ngay trong
mot t6 chife, cling thudng cé nhitng nhém cén bd chuyén nghiép duoc dao
tao: nhiéu té chifc thuong mai 16n c6 cd mot phong k& todn gbém céc k& todn
vién, mot phong Tié€p thi gdm cic nhan vién tiép thi dugc ddo tao, mot
phong san xuit st dung nhi€u loai k§ su. Trong timg vi du, ¢ thé 14 van
hod ctia cdc phong d6 duge dinh hinh it nhdt 14 mot phén béi van hod nghé
nghiép cua cdc nhém d6. Nhu vay, cdc hoi nghé nghiép 1a mot yéu 8 quan

trong cla viin hod clia mot té chire.
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Cdc vdn dé mang tinh chién lugc

Anh hudng cfia van hod dan toc vh tinh chat clia moi trudng kinh
doanh c6 thé 1a quan trong, nhung diéu dé khong ¢6 nghia 14 hai té chitc ¢6
vi trf ¢i6ng nhau va tién hanh nhitng loai hoat ddng gidng nhau s€ ¢6 tuong
ddng vin hod. Dién rong rai cdc bi€n s6 vé mdi trudng, anh hudng khac
nhau clia cidc nhan vat khong ché, nhimg dnh hudng khong thé du dodn
trugc clia quy mo té chite, nhiing noi ma & d6 ho lam viée, cdc ngdu nhién
ctia lich st (va nhitng ven d¢ khéc) di lam phl’Ic.té_lp thém rét nhiéu cdc véin
dé vé hinh thanh vin hod khién cho viéc du bdo chinh xdc vo cing khé
khén. |

Vi du sau cho ta hiéu rd hon vé tic dong cla cdc vdn dé mang tinh

chién luoc véi van hoa t6 chitc:

Cdc cong thitc kinh doanh 0 Péng d _

Mot s6 nha nghién cifu quan tdm dén vin hod dan toc da tdp trung
chi ¥ vao cac cdng thitc kinh doanh. Mot cong thic kinh doanh 1 mot loat
ua thich vé thuc hién cdc hoat dong kinh t€. Cdc noi khéc nhau trén thé gidi
chiu su chi ph6i clla cdc cong thifc kinh doanh khic nhau va c¢6 lién quan
chit ché dén khuon khé phdp 1y va thé ché tén IE_li‘ trong timg nudc. K&t qua
clia viéc nghién citu cong thic kinh doanh d3 soi sang mot cdch hdp din
nhitng khéc biét giita cic céch ti€p can cta cic qubc gia d6i véi t8 chitc
thuong mai. Du6i day 12 tém tat mot s6 phdt hién lién quan dén Nhat, Nam
Triéu tién, Dai Loan va Hong Kong.

Nhat Ban

Cédc cong ty clia Nhit ¢6 xu huéng lap cdc mang ludi chién Iu’qé dai
han trong d6 cdc t6 chic 1am viéc cling nhau trén co s& hop tdc, trao di
thong tin va nguodn fuc khi cén thiét. Viéc nay cho phép ho chuyén mon hod
vé ting hoat dong riéng biét véi mufc rii ro thdp hon cdc Cong ty trong
cdc xd-hoi Anglo-Sic-xong. Khi cdc Cong ty md rong hoat dong sang céc
nganh c6ng nghi¢p mdi, thi ngudi ta thich tach ching ra thanh nhitng thuc

th¢ rieng biét, mdi thuc thé ¢6 su tiép can riéng véi cdc ngudn luc tai chinh
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mat khi da thu dugce thanh cong. Cic doanh nghiép Nhat thién vé chién luge
tang trudng tiém tién va dya khéd nhiéu vio mic cam két cao clia cong nhan
vién v linh hoat dé dat thang loi lau dai. Cic mdi quan hé giita ngudi
mua, ngudi ban va ngudi phan phéi ¢6 xu hudng vitng bén hon trong cdc xa
hoi Trung Hoa va hinh nhu lién quan dén nhiing mdc dod tin cdy cao hon va
d6i khi s& hitu ¢ phan trén co sd ¢6 di 6 lai. Midc do phdi hop giita céc td
chitc kinh t& Nhat Ban that 13 4n tugng : cdc mdi lién hé dai han véi céc
cong ty thudc céc nganh cong nghiép khic, cac bubdi hop cla céu lac bo
cic chi tich cong ty, viéc trao d6i cdc cdn bd quan 1y cao cdp va hd trg 1an
nhau khi giip nguy co nghiém trong.. tit cd nhilng diéu 46 1a nhitng dac
diém clia moi trudng thuong mai. Chic ning ra quyét dinh cla cdc x{
nghiép Nhat ban it tip trung hod hon so véi Trung Qudc va Nam Triéu tién,
va diéu nay cé lién quan dén hé thong quyéh luc tap thé cua ho va viéc ho
tach quyén s& hitu khoi su kiém sodt. Céc cong ty Nhat to ra rét chinh quy,
véi nhiu van ban vé€ quy tac va tha tuc mac di nhitng van ban nay khong
nhAt thiét chi phdi sinh .hoat cta té chic. Cubi ciing, cdc cdn bd quan Iy
dugc yéu cdu phai gdn giii vdi luc lugng lao dong thudc quyén clhia minh,
phai chiu trach nhiém vé tinh than cta toan ddi va tao diéu kién thuan lgi

dé toan doi dat duge thanh tich.

Dai Loan va Hong Kong

Dai Loan va Héng Kong 14 dién hinh clia cong déng kinh doanh
ngudi Hoa. O day va trén thuc t€ 13 & khiap Dong Nam 4, don vi co ban cta
hanh dong kinh t€ trong cdc thi trudng canh tranh 12 doanh nghiép gia dinh
Trung Qudc. Gidng nhu cdc Cong ty Nhat Ban, cac doanh nghiép gia dinh
Trung Qudc cé xu huéng chuyén mon hod vé timg cong doan san xuit, va
dicu d6 chita dung rii ro 1a cam két véi mot nganh cong nghiép va nang
luc chuyén mon dang di xudng. D& d6i phd v&i rii ro ndy, ho duy tri quy
mo6 nho va dua vao nhitng mang Iudi tinh vi vé cdc nghia vu hd twong véi
cac cong nhan vién, nha cung cap va cdc dai 1Iy. Cac nghia vu nay dua trén

c¢ s& hi€u biét va uy tin cd nhan, chdng c6 tinh han ché va rat linh hoat.




Cac doanh nghiép gia dinh Trung Qudc ¢6 tinh co hoi chu nghia hon céc
xi nghié¢p Nhat va it bi rang budc vao moét déi tac kinh doanh duy nhdt nao.
Gidng nhu cdc doanh nghiép Triéu Tién, cic cong ty ngudi Hoa ndi chung
thudc mot ngudi vira 13 cht s hitu vira 12 quan 1y, va sy trung thanh va
vang 10 tap trung vo c4 nhan chl s& hitu hon 1a vao tap thé doanh nghiép.
Cic cong ty ngudi Hoa kém chinh quy hon cdc cong ty Nhat Ban, nhung
ngudi ta du kién cdc cdn bd quéan 1y ngudi Trung Quéc s& thé hién céc
chuin muc Khéng hoc, td ra wu viét vé dao dific qua thii do than trong,
trang nghiém va khong thién vé tinh cam

Han quéc

& Han qudc, nén kinh t€ chiu sy khong ché cha cic tap doan 16n cua
céc gia dinh, thudng goi 1a “Chaebol”. Cic Chaebol cia Han qudc duoc hoi
nhap theo chiu doc va kiém sodt mot cdch tf_lp- trung mot loat chifc nang va
hoat dong, titc 1a ching kém chuyén mén hod hon cidc cong ty Trung Quoc
hay Nhat Ban. Cic chuyén dé nghién citu cho thdy cdc Chaebol d3 da dang
hod moét cach thing loi trong cong nghriép nidng va cdc nganh madi nhu xay
dung va dich vu tai chinh. Mac du ching ¢6 vé khong mudn lién k&t véi
nhau vi cic 1y do kinh t€ nhung chiing c6 thé ph6i hgp véi nhau do tic dong
cia cdc cd quan nha nude va cdc lién minh chinh tri. Cling giong nhu cic
nha quan 1y ngudi Trung Qudc, cic 6ng chi Han qudc rat ménh 1énh, it giai
thich cic quyét dinh ctia minh hodc bién minh cho cdc hanh dong ctia minh
ddi v4i cdc cong nhan vién. Diéu ddng chi § 14 cédc cdng ty cia Nam Triéu
Tién thirong thay ngudi nhiéu hon 1a cdc cong ty Nhat Ban hay Dai Loan,
va su trung thanh & Han quéc it manh mé, {t mang tinh tinh cam hon & Nhat

Ban

1.6. Nhitng tdc déng ciia vin hod (6 chitc déi véi hiéu qud hoat dong
cua 16 chit.
Vin hod duge tao ra nhu mat cd ché khing dinh muc tiéu ciia t3 chiic,

huéng dén va udn nén nhiing hanh vi va dng xir clia cdc thanh vién trong 3




chitc. Nhu mdt nha nghién citu vé van hod t6 chifc ¢6 néi rdng “van hod xédc
dinh luat choi™.

Céc nha nghién ctu vé van hod 4 chic tai Harvard d4 phét trién mo
hinh dé quan sat va giai thich nhimg biéu hién vé van ho td chitc. Ho dé cap
t6i bon biéu hién cla vin hoa t8 chic: chia sé muc tiéu, chia sé cong viéc (qua
thdo luén ban bac), Chia sé cdch lam viéc (qua Ung xir), chia sé cam nhén (tinh
cam). |

Vin hod 12 nhitng diéu khé thdy, kho nhan biét, tiém 4n, nhung chiing
ta phai thira nhén su hién dién cta nd. Bat cd mot t8 chic nao ciing c6 mot s&
nhiing hiéu biét ngdm, nhitng nguyén tic vo hinh tdc dong t6i nhing dng x{r
hang ngay tai noi lam viéc. ...Diéu d6 dugc biéu hién o nét khi nhitmg thanh
vién méi gia nhap t chitc, ngay tir ddu ho khong duge chap nhan nhu nhitng
thanh vién cii, ho phéi hoc nhitng nguyén tic clia t6 chic d6. Su vi pham
nhiing nguyén tic vé hinh nay clia cdn bd quan Iy, hay nhan vién thuc thi sé
dan dén két qua khé duge moi ngudi chdp nhan va tham chi con bi loai bo ra
khoi t6 chic. Su tuan thi nhitng nguyén tic d6 déng vai trd 12 nhitmg can cf
d4u tién dé dugc khen thudng hay thang tién.

Nhiimg ngudi s& duge tuyén vao lam viéc hay duge thang tién, tic 14
nhitng ngudi phi hop, hay c6 mot anh hudng manh véi t8 chite cling nhu cic
thanh vién cta t6 chic, c6 nghia ho phai 1a nhing ngudi ¢6 hanh vi va cich
tmng xUt phit hgp v6i van hod d6. Khong phai mot sy tring hgp ma t4t ca cédc
nhén vién cta cong vién Disney trong rit hdp dan, sach s&, ludn nd mot nu
cudi tuoi tan. DS chinh 12 hinh anh ma Disney lu6n muén mang lai cho moi
ngudi. Van hod d6 duge thé hién bing nhiing luit 1¢ vA nguyén tic chinh
théng dé dam bao ring tat ci cdc nhan vién clia Disney s& hanh dong théng
nhdt va tuan thi theo nhitng hinh anh dé.

Su tdn tai clia vin hod t6 chitc 12 mot thuc t&, ching ta khong thé danh
gid su hién dién d6 1a 13t hay x&u, ma chit xem xét tdc dong cua céc khia canh
d6. Tac dong cha van hod t8 chic tét hoat dong ciia t8 chite ¢ ca y&u 13 tich
cuc va yéu 16 can trd. R4t nhiéu chic nang clia né 1 ¢6 gid tri ddi véi t8 chic

cling nhu cdc thanh vién trong t3 chic. Van hoa khuyén khich tinh cam két
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trong mot & chic, su kién dinh trong cdch ng x ctia cic thanh vién. Dicu
niy rd rang 12 ¢6 loi cho mot td chite. Van hod cling rdt c6 gid tri ddi v6i cdc
thanh vién trong (4 chic, bdi vi nd gidm su mo hé ctia ho, né ndi véi ho moi
viéc nén dugc 1am nhu the ndo va diéu gi [a quan trong. Tuy nhién, khong nén
bd qua nhing khia canh mang tinh cdn trd sy phat trién, da dang cta t8 chic.
Nhiing tdc ding cia vin hod t6 chitc:
* Tao ra nh4n dang riéng cho 8 chitc d6, dé nhan biét sy khic nhau

giffa td chitc nay va té chitc khéc. _

* Truyén tai y thic, gid tri cta td chifc téi cdc thanh vién trong t6 chitc
do.

* Van hod tao nén mdt cam két chung vi muc tiéu va gid tri cla 8 chic,
né 16n hon lgi {ch cla timg c4 nhén trong 8 chifc d6.

* Vin hod tao nén su 8n dinh cta 18 chitc: Chinh vi vay c6 thé néi ring
vin hod nhu mot chit keo két dinh ¢4 thanh vién trong t6 chic, dé gidp viéc
quan 1y t8 chitc bing cdch dua ra nhitng chuin muc dé huéng cac thanh vién
nén néi gi va lam gi.

Nhitng tdc dong nay mang tinh 2 méat. Mat tich cuc:

- Gidm maéu thudn, xdy dung khor doan két: Phin 16n cdc nghién cifu vé
véan hod nhin manh vai trd quan trong clia van hod trong viéc khuyén khich su
gan két x4 hoi trong mot té chdc. Vin hod dugc miéu ta nhu “chét keo” hay
“xi mang” dé€ két ndi cdc thanh vién cla té chitc véi nhau. Viéc tao ra mot van
hod chung s€ tao ra su théng nhit trong quan diém nhin nhan, dinh gi4, lua
chon va lgi ich chung cho hanh dong cua cic thanh vién. Diéu nay rit ¥ nghia
ddi v6i cic td chitc c6 méau thudn va su thi€u théng nhit vé ndi bo. Theo
Schein, (1985) mbi t§ chic can su théng nhit trong hai vén dé. Mot 13, givip
cd¢c nhém 1am viée ¢6 su thong nhét cao dé ton tai va ddp tng véi moi trudng.
Hai 13, gitp t6 chifc tap hop cdc nhém d6 trong céc qud trinh quan 1y dé c6 thé
tén tai va ddp dng duge su thay déi. DE t6n tai va ddp tmg duoc su thay déi
clia moi trudng, nhitng vén dé quan trong ma hdu hét céc t6 chitc déu phai doi
‘mat d6 la tao su thong nhit cao trong viéce thic hién chdc nang, chién luge,

muc tiéu dat ra cha t6 chic. Mot trong nhimg tiéu chi quan trong dé d4nh gid
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t6 chitc chinh 12 viéc xem xét mitc do thuc hién muc tiéu ra sao, tinh hop 1y va
diing dén cta céc chién luge, cdc gidl phdp nham giup td chie dat duge muc
tiéu d6. Diéu nay duge phan anh qua su doan két nhdt tri cia cdc thanh vién
trong t8 chie, thé hién & viéc trao déi thong tin dua trén chic nang, nhiém vu;
phan 4nh qua cdc nguyén tic tao ra méi quan hé giita cdc cd nhan trong cong
viéc nhu co ché khen thudng duge thuc hién nhir thé nao, trén cd s nao; trong
viéc gidi quyét nhitng tinh hudng phiic tap c6 nhiéu ¥ ki€n khdc nhau.

- Phéi hop va kiém sodr. Nhin mot cdch rong hon, vin hod thic ddy su
théng nhit trong nhan thitc, ciing chinh 1a tao thuan lgi trong phoi hop va
kiém soat. Van hod biéu hién trong truyén théng cta té chifc, tao ra khuon
miu dng xit ctia t§ chic d6, dugc cic thanh vién chdp nhan va tuan th, thé
hién su hoa déng bén trong t6 chitc néi chung, cling nhi viéc ra quyét dinh
trong nhitg trudng hop cu thé. Dic biét 1a trong viéc ra quyét dinh gap phai
nhitng thuc t€ phic tap, do su khdc nhau vé nhan thic, vé van hod dia phuong
cua cdc thanh vién, thi van hod (8 chitc s& c6 tic dong dé pham vi hod lua
chon. Vian hod khong chi xem nhu mot yéu 8 thuan lgi cho phdi hop, ma
trong hinh thdi gid tri, niém tin, cdch tng x0, dic biét 1a cdc nhin thitc chung.
Van hod cdn tao ra sic manh d€ kiém sodt t8 chitc. Nhitng chinh kién vin hod
dd han ch& mot cach ¢6 hiéu qua hanh vi clia cdc thanh vién trong té chic, ho
chi dugc ty do thé hién chinh ki€n c4 nhan clia minh trong khuon khé chung
cua t6 chifc, diéu nay trong nhiéu trudng hgp con manh hon ci nhing hé
théng nguyén tic chinh théng cla té chitc. Nhiéu 6 chic di c6 ging dé tap
hop vin hod ctia ho cho 1gi thé canh tranh, day chinh 12 mot minh chimg vé
sitc manh vin hod dé tao ra nhimg ng X mong mudn, va dam béo thuc hién
dugc nguyén tic.

- Gidm rui ro trong cong viéc hang ngay khi ma mdi t8 chic déu phai
d6i mat véi phite tap va rii ro. G cp do cd nhan, mot trong nhiing chic ning
clia van hod 1a chuyén tai nhilng “nhan thitc chung” qua qua trinh dio tac va
tuyén chon nhan vién mdéi. Diéu ndy duge thuc hién thong qua ¥ tudng cia

van hod, mé cdc thanh vién méi phai hoc d€ hi€u va thuc hién trong cong viéc,



dé dam béao nhimg nhén thifc chung vé diéu gi 1a quan trong d6i véi 6 chie,
diéu d6 dugc thuc hién va déi xir nhu the ndo trong td chitc. Viéce thuc hién
nay s& tao co s& suy nghi cho ho dé gidm sy lo au budn phién, binh thudng
hod moi viéc xung quanh, d€ ¢6 nhimg lya chon dé dang, va nhimng hanh dong
¢6 suy nghi, hop ly hon.

- Diéu ndy ciing ding d6i véi cap do td chirc, khi luén phai d&i mat véi
phiic tap, rai ro, va mau thudn vé quyén loi. Tuy nhién v6i nhitmg bidu tugng,
truyén théng vin hod, mot t6 chic ¢6 thé tao ra mot thé gidi riéng cho t8 chiic
minh, trong d6 su phiic tap va cdc y&u t8 rii ro duge giam bét. Trén co sd do
té chitc s& c6 kha niang kiém sodt cdc hoat dong cfia minh, t6i da hod nhimng
hoat dong ¢6 hiéu qua. Ching ta cdn ghi nhd ring van hod ¢6 mot sic manh to
16n tdc dong t6i nhan thitc vé thE gidi xung quanh, nhitng nguy co lién quan
t6i the gidi d6, 1a sy tdc dong lau dai cla niém tin, gid tri, Gng xu, v nhéin
thitc chung. |

-Tao dong co: Van hod t8 chitc ¢6 mot vi trf quan trong thdc ddy dong
co lam viéc cho cdc thanh vién cla td chitc: yéu t6 quyét dinh dén hidu sudt va
hi¢u qué hoat dong ctia 18 chifc. Hdu hét céc td chic déu c6 ging dé tao dong
co lam viéc cho nhén vién ctia ho thong qua co ché thudng phat...Mic du
nhifng yéu t0 nay rd rang c6 tic dung, tuy hhién ly thuyét v€ dong co lam viéc
cho réng, mong mudn 1am viéc clia nhan vién con chiu tdc déng cia cic dong
co khic nhu ¥ hgh"ia va sy thich thd d6i véi cong viée, muc tiéu ciia ho véi
muc dich clia t6 chifc, ho cAm nhén gi4 tri cia cong viéc va duoc dam bao, an
toan trong cong viéc. Vian hod 16 chic rd rang 1a c6 mat vi tf rdt 16n & day.
Mot hinh thdi van hod phli hop va thdng nhat c6 tdc dong tao ra sy trung
thanh, thiic ddy niém tin va gi4 tri chan chinh, khuyé&n khich moi thanh vién
mang hét nhiét huyé&t dé phuc vu té chite.

-7ang lor thé canh tranh: Cic nha nghién cifu cho rng, mot vin hod 16
chitc manh s€ tao dugce lgi thé canh tranh cho t6 chitc. Bdi vi vin hod t8 chitce
manh s& tao dugc su théng nhét, gidm thiéu sy rli ro, ting cudng phdi hop va

gidm sdt, thic day dong co lam viéc cla moi thanh vién, ting hiéu sudt va
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hiéu qua cla té chic, tir d6 tang dugc stic canh tranh va kha néng thanh cong
cua té chitc trén thi trudng. Phan lén céc 1y thuyét van hod td chic con cho
ring, day chi 12 mot phdn ciia bigc tranh. Diém cin nhdn manh & day la chiing
ta luon nhin mai quan hé gifta van hod 6 chifc va hoat dong cua té chic theo
quan diém tich cyc. Hay ndi cch khéc, van hod yéu ciing c6 thé tao ra hoat
déng tSt, va van hod manh cling chwa chic di tao ra dugc hoat dong t6t.
Kotter va Heskett (1992), da chi ra 10 6 chiic va cong ty 16n ndi tiéng the gidi
(bao gém Sears, Protor & Gamble), dugc thira nhan 1& ¢6 mét nén vin hod
manh nhung da hoat dong khong thanh cOng trong giai doan 1977-1988. Vin
hod 8 chitc, do vay bén canh yéu t6 tich cuc cdn ¢ céc tdc dong tiéu cuc,
diéu ma ching ta c6 thé thdy qua phén phén tich sau.

MGt tiéu cuc- vin hod té chiic nhu mét rao cdn trudc yéu cdu thay
doi va da dang

-Ngdn cdn sir thay dor: vin hod t6 chifc ¢6 thé s& tao mot Iwc can doi véi
nhimg mong muén thay d6i d€ thic ddy hi¢u qué cla 8 chic. Diéu nay s&
xudt hién trong mo6t moi trudng ning dong, thay déi nhanh chéng. Van hod té
chifc Iic d6 c6 thé s& trd thanh luc can d6i vdi sy thay déi.

-Ngdn cén tinh da dang cvia t6 chuc. Viéc tuyén dung nhitng thanh vién
mdi ¢6 ngudn goc da dang vé kinh nghiém, xuat x1t, d4n tdc hay trinh do vin
hod dudng nhu lam giam bdt nhitng gia tri van vin hod ma moi thanh vién cia
t6 chitc dang 6 ging dé phlt hop va ddp ng. Vian hod t8 chitc vi vay cé thé
tao ra rao can sitc manh da dang ma nhitng ngudi v6i nhiing kinh nghiém khéc
nhau muén déng gép cho t6 chic.

-Ngan cdn s doian kél va hiép Iuc cha viéc hop tic gilta cdc doanh
nghiép, néu nhu truée day su hod hop vé cdc yéu t6 co ban trong kinh doanh
c¢6 thé 1a ¢ s& t6t cho mot lién doanh, nhung ngay nay diéu d6 chua do néu
chiing ta khong tinh dén yéu t5 vin hod 16 chic. Nhiéu lién doanh d4 vap phai
that bai do su d&i nghich cua van hod dugc hop thanh bdi hai té chitc thanh

vién.
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1.7. Qudn Iy védn hod té chitc: Van hod 16 chirc c6 kha niang quan ly
duge khong?

R4t nhiéu cudc tranh luan cta cic nha nghién cu xoay quanh van dé:
“ Vian hod t& chitc ¢6 quan 1y dugce trong thuc ti€n hay khong?”. C6 hai trudng
phdi vé van dé nay, mot trudng phdi Gng ho viéc quan 1y van hoa 18 chiic, coi
dé 1a mot giai phdp hiéu qua ciia quan 1y, con trudng phéi khéc lai nhdn manh
nhimg khé khan trong viéc quan 1y van hod. |

* Quan 1y vin héa té chitc mot céch hiéu qua yéu cau kha ning ca vé
kiém sodt dugc thay déi cling nhu duy tri duge su 6n dinh, d6 1 diém quan
trong. R4t nhidu hoc gia cho ring van hod thé hién qua céc thanh 1§ cu thé, do
d6 cdc nha quan 1y c6 thé dé ra cdc chién lugc d€ kiém sodt va thay déi né.
Bén canh d6, qua cdc phén tich & phén trén ching ta thdy van hod 13 mot thuc
thé sinh dong, da dang va 1a két qua clia su thic ddy khic nhau bén trong va
bén ngoai 16 chitc. Do d6 cdc nha quan 1y mudn quén 1y vin hod phéi ching
minh khd nang cia ho ddi v6i viéc ki€m sodt duge thay déi, déng thoi tao
dugc su én dinh. Thém nifa, ¢6 tranh luan cho ring kha ning quan ly van hod
khong nhitng bao gém hai y&u 16 ké trén, ma cdn bao gém ca sing tao, ngan
chan, va phd huy (Ogbona 1993).

* Mot s6 tdc gia khdc, nhu Berg (1985) lai cho ring, qud voi va dé
khéng dinh ¢4 hay khong viéc cdc nha quéin 1§ c6 thé k& hoach hod duoc
nhimg bién phap quan 1§ van hod, bdi vi chiing ta con han ché ca vé phuong
dién 1y thuyét cling nhu phuong dién kinh nghiém thuc t€ vé van dé nay. Mot
s8 khéc lai cho ring d6 1a mot diéu ngu ngdce, tham chi 14 phan dén toc khi dé
cap dén vin dé quan Iy vin hod t8 chitc, khi ho nhin nhan van dé van hod nhu
12 mot nhu cdu sau séc nhat cla con ngudi.

Tuy nhién thuc t&€ d4 ching minh c¢6 khong ft t8 chic 6 mong mudn
dé thuc hién diéu nay va da thanh cong trong viéc thay ddi van hod té chite. Vi
vy c6 thé xem day nhu moét lgi thé quan trong nhit trong 1y thuyét t8 chie.
Nhing nha nghién citu Gng ho trudng phdi nay, nhdn manh khé ning thuc &
clia quan I§ van hod (8 chic, v6i ca céc t8 chic loi nhuan va phi lgi nhuan, déu

cn téi quan 1y viin hod t6 chitc. Theo ho vin hod t6 chitc 1a yéu t6 quan trong
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dé nang cao hiéu qua va nang sudt lao dong trong t8 chirc, dong thdi cling 12
nguyén nhan that bai cta nhimg t8 chitc do cdc nha lanh dao va quan 1y khong
nhén thifc dugce, hay né rdnh diéu dé.

Van hoa t8 chifc véi mot s6 noi dung nhu: phong cdch lanh dao, co
ché tai chinh, phéi hop, trao d6i thong tin. .. la nhitng y&u t6 ¢6 thé chi phéi va
quan ly duge.

Lam thé nao dé qudn 1y van hod t6 chitc

Nhiéu nha nghién ctu di dwa ra md hinh quan 1y vin hod & chic
nhung nhin chung déu gidng nhau & mot s6 nét cg ban bao gdm:

- Phdi x4c dinh, va phén tich thyc tai vin hod ciia mot té chic, d€ nhan
dién van hod t§ chidc cua minh véi nhimg mét manh, mat y&€u va xdc dinh 1o
nhitng mong muén thay déi vin hoé t8 chifc theo huéng nio.

- Xay dyng chién luge thay déi vin hod t8 chic, rit ngén khoang cich
gitta thuc tai va mong mudn thong qua cdc co ché gay tic dong 1én cdc thanh

t6 van hod dé€ thay déi tinh chat ca van hod t8 chiic.



CHUONG 2
POINET VE VAN HOA TO CHUC TRONG MOT SO TO CHUC
G VIET NAM THOIKY pO1 MOT

Dé ¢6 duge su hidu bi€t bude ddu vé van hod td chic trong mot s§ loai
hinh t8 chic tai Viét nam thdi ky déi méi. Ching toi tap trung vao 2 loai hinh
t6 chiic 1a:

- Loai hinh t8 chitc hanh chinh.
. Loai hinh t6 chitc doanh nghiép.

Phuong phép diéu tra x3 hoi hoc duge dp dung vai d6i tugng 1a céc 1§
chitc hanh chinh va doanh nghiép (tir thanh 4/2003 dén thiang 11/2003). Tuy
nhién do han ch€ cha nguén tai chinh cho dé tai, nén viéc chon miu diéu tra
c6 bi giéi han nén viéc phong vén sdu, trao d6i nhém dé€ 1am sdng t6 nhimg
nghi vén trong diéu tra theo méu d3 khong thuc hién duge. Tuy nhién d€ khac
phuc han ché ndy, dé tai c6 tham khéo rOng réi cdc k&t qua nghién ciru clia cic
hoc gia trong, ngoai nudc tlr cdc khoa hoc lich sit, dan toc hoc, van hod dan
gian...vé vin hod dan tdc va sir dung ching trong nghién cttu 4nh hudng cta
van hod dan tdc t6i cdc té chitc. Dic biét gan day tir goc d6 quan 1¢, dd ¢6 mot
s 16 chitc quoc t& nghién ctu vi dua ra két qua vé mitc d6 anh hudng ctia van
hod dan toc trong cédc 16 chic Viét nam. Két quad ndy ciing dugc ching toi
tham khdo, sir dung trong dé tai.

Qua phan tich, so sdnh, tdng hgp, dé tai budc ddu phdc hoa mot biic
tranh chung v& van hod clia t§ chitc hanh chinh va t8 chitc doanh nghiép clia
Viét nam nhu sau:

2.1. Nhén thitc chung ctia xd héi vé vin hod t6 chitc & Viét Nam

Vin hod t8 chifc thu hit cdc hoc gid nghién citu trén thé gidi tit nhiing
nam 80, nhung n6é mdi bat ddu xudt hién & Viét nam vao nhitng nam giira thap
ky 90. i v6i hdu hét céc t6 chic, day 1a mot van dé méi mé, nhung d6i véi
cdc nha nghién ctu va hoach dinh chinh sich, van @€ van hod t6 chic da dugc
quan tam ngay tir dau. Diéu ndy dugc biéu hién rd nét qua quan diém cla

Pang vé vai trd cta vin hod d6i v6i phat trién kinh t¢- xa hoi trong nghi quyét



TW ldn thit 5 vé: “Giit gin va phdt huy nén vin hod ddm da ban sic dan 16¢”
tai dai hoi Dang toan qudc ldn thi VII (thang 12/96). Nghi quyét da d¢ ra
nhiing nhiém vu cdp bach, trong d6 “dat trong tdm vao nhiém vu x4y dung tu
tudng dao dic, 161 sOng va doi sdng van hod lanh manh trong xd hoi, trude hét
& cdc t8 chitc Ding va nha nude, trong cic doan thé quin ching va timg gia
dinh”.

Bén canh d6, cling phdi ké dén nhiing nd luc ding ké cta cdc nha
nghién citu, cac nha hoach dinh chinh sdch trong viéc nghién citu, dua ra thao
luan nhitng v&n dé van hod 6 chifc & Viét nam, thong qua mot s6 hoi thio, cic
khod hoc béi dudng kién thitc vé vin hod doanh nghiép va cdc bai nghién citu
trén cic bdo, tap chi...

Tuy nhién, viéc cdm nhan va 4p dung van ho4 t8 chic & Viét nam hién
nay chu y&u 1a d6i v6i loai hinh doanh nghiép, nai chiu ap luc nhiéu hon vé su
canh tranh, ton tai, va hiéu qua hoat dong trong nén kinh t& toan ciu. Con déi
v6i cdc té chifc hanh chinh, linh vuc nay thue su cdn chua dugc quan tam
nhiéu trong thuc t€. Tuy nhién ké ca trong cdc 8 chitc doanh nghiép, vén dé
van hod té chifc cling vin thuc su 12 diéu con mdi mé. C6 thé thdy:

Phdn Ion cdc nghién citu déu nhan dinh vai tro quan trong ciia van hod
16 chifc trén gidc d vi mo. Hau nhu céc bai viét dugc cong bé trong hoi thio,
trén bdo chi thé hién sy 14n 1on giita van hod doanh nghiép (van hoé t8 chitc)
va van hod kinh doanh, vin hod doanh nhén, van hod xi hoi va cé xu hudng
khéi quét hod anh hudng sdu rong ctia van hoa doanh nghiép dén su phat trién
cha nén kinh t& quéc gia; cho rang “nguy co kinh t€ tut hiu xa hon cta nén
kinh t& nudc ta so v6i cdc nude trong khu vuc va trén thé gidi bit ngudn tir van
hod clia timg cong ty, timg chd doanh nghi¢p”, “khong it cdp lanh dao, khong
it doanh nghiép va khong it doanh nhan chwa nhéan thitc duoe, hodc coi vin
hod doanh nghiép . vin hod doanh nhan 12 diéu gi d6 vién vong, ndm ngoai
qua trinh san xudt kinh doanh cta doanh nghiép”,“ trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép la ket hop hai hoa céc lgi ich cia cd nhan ngudi lao dong, cta
tap thé doanh nghiép va cla x3 hoi, 2 mot trong nhimg ndi dung quan trong

cha xay dung van hod doanh nghiép Viét nam trong giai doan méi.(Trich cic
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tham ludn tai Hoi thdo” Xay dung van hod doanh nghiép Viét nam trong boi
canh hot nhap kinh t& th€ gi¢i”-2002 do Phong Thuong mai Viét nam va Hoc
vién HCQG phi hop t6 chitc.)

Theo két qua khao sit cta nhém nghién cqu dé tai “Giai phdp xay
dung vin hod doanh nghiép Viét nam trong diéu kién hoi nhap khu vuc va trén
thé gidi”, 58,6% s6 doanh nghiép dugc hoi dd déng nhat khai niém vin hod
doanh nghiép véi dao dic trong kinh doanh. Trong d6 nhi¢u lngubi con cho
rang khong tén tai VHDN trén thyuc t&, vi d2 “kinh doanh thi phai gian trd”.
10,3% doanh nghiép con lai thi dong nhdt khéi niém VHDN véi van hod xa
hoi.

Mot s6 doanh nghiép, mac du da tao duge nhimg nét riéng cho van hod
t6 chitc clia minh, dugc xa hoi biét dén nhung ban than doanh nghiép khong
nhan thitc duge d6 chinh 13 dac trung van hod ca doanh nghiép minh ma ma
chi xem nhu day 1a mot truyén thdng ctia doanh nghiép. Phin 16n cdc doanh
nghiép trong s4 nay la nhitng nha mdy, cong ty nha nudc c6 truyén thdng lao
dong sin xudt gidi fr thdi kinh t& bao cip nhu Nha may dét kim Déng xuan,
Nha mdy xe dap thong nhét, Cong ty béng dén phich nuéc Rang dong, Nha
mdy déng tau Bach déng, ...Cdn bo cong nhan vién & day rat tr hao vé nha
mdy ctia minh nhung khong hé biét téi khéi niém viin hod doanh nghiép. Diéu
d6 chimg t6 rang van hod doanh nghiép, hay néi rong ra vin hoa té chic con
rat méi mé va xa la d6i véi nhiéu doanh nghiép.

Mot s6 doanh nghiép mic di nhan thic dugc phdn nio vé van hod
doanh nghiép, nhung chii y&u 1a nhitng biéu hién bé néi nhir trang phuc, biéu
tugng, sdn pham, cach xung ho...Thuc chit ho vin chua nhan thitc dioc viéc
chil dong xay dung mot dinh hudng van hod t6 chiic, nhu mot yéu 6 thic ddy
hiéu qua kinh doanh cia ho.

Mot 56 it cdc doanh nghiép da nhan thitc duge khd r6 nét va chu dong
dau tu cho van hod t8 chitc minh, phan 16n 13 nhitng cong ty, doanh nghiép
I16n, thanh cong trong linh vuc kinh doanh nhu FPT, Petrolimex,Mai linh,
Pong tam, Traphaco, Hoa phét, Trung nguyén, XQ.... Hién tugng nay mac du

dugc nhiu ngudi dénh gid nhu “phid quy sinh 1& nghia”, nhung t4t ca cdc gidm
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ddc clia cc cong ty nay déu khang dinh “ van hod t6 chic” 1a mot y&u t6 quan
trong tao nén thanh cong cna ho. ‘

Nhitng phan tich trén da ching to rang, mic du van hod t§ chic con 1a
mot khai niém rat mdi ca trén linh vye nghién ciru cling nhu trén pham vi dp
dung thuc tién, nhung da bat dau thu hut duge sy quan tdm cua cac nha nghién
cttu ciing nhu mét s8 céc té chitc doanh nghiép Viét nam, coi day 1a mot cong
cu quan trong d€ tao ra nhitng thanh cong trong kinh doanh cba ho trén
thuong trudng.

2.2. Anh hudng ciia van hod dan téc trong van hod t6 chic

Vin hod dan toc 1a mot trong nhiing y&u 16 can ban nhét tic dong t6i
viéc hinh thanh vi phét trién van hod cfia cic té chifc. Sy khac nhau v& van
hod giita cdc dén tdc tao ra nhiing tmg xir khdc nhau, va diéu d6 tao nén nhiing
dic trung khac nhau clia cic td chitc & cdc nude khéc nhau. Mot 13 néi thing
thdn clia mot ngudi phuong tay c6 thé bi coi 1a mat lich su & nuéc chau A,
nhung mot 181 néi lich sit clia mot ngudi chau A, c6 thé bi ngudi phuong Tay
hiéu nhdm 1a gia déi.

Viét nam 1a mot nudc c6 truyén théng van hod lau ddi va mang nhitng
nét dic trung cua van hod ndng nghiép lda nude, tu clp tu tic. Vin hod nay
tao nén tinh cach clia con ngudi Viét nam nhu: 16i séng trong tinh hon trong
1y, tinh than cOng dong, tinh c&i md, dé hoa hop, thich tmg va hai hoa trong
Ung xur véi moi trudng tu nhién...., phong cich quén 1y niing tinh chdt gia
dinh, 18 chifc cong ddng theo kiéu lang x3 troi hon kiéu t6 chitc do thi di in
nhitng d4u an s&u dam trong tri thic san xuat va quan 1§ cong dong.

Mic dit mang dam nét cia mot nén vin hod néng nghiép, trong qué
* trinh hinh thanh va phdt trién, van hod Viét nam ti€p nhén nhimg gia tri tién
bo tir nhilng nén vin hod bén ngodi nhu Trung Hoa, An do, Phdp, Nga,
My... Tuy nhién, bén canh nhitng gid tri van hod tiép thu duge tir bén ngoai,
vin hod Viét nam vin gilt gin va phdt huy duoc ban sic van hod riéng cla

minh, va chic chin s& ¢ anh hudng siu séc tdi van hod céc 16 chikc.



Pé danh gid dnh hudng cha van hod truyén thong dan toc Viét nam tdi
van hod cla céc 8 chitc, nhém nghién citu 4p dung md hinh ddnh gid su anh
hudng clia van hod dan toc tdi van hod t8 chitc clia Hofstede(Md hinh nay di
dugc trinh bay & phéan 1.4 cta chuong 1). M6 hinh Hofstede dugc gidi hoc gia
vé van hoa t6 chiic 4p dung rong rai trong giang day va thyc hanh, bao gém
cac tiéu chi:

- Khoang cach quyén luc.

. Tinh cén trong. _

- Chi nghia cé nhan va chi nghia tap thé.
- Tinh ddi 14p nam quyén va nit quyén.

- Xu huéng dai han d6i 1ap va ngén han.

Ap dung tiéu chi khdo cru ndy, nhém dé thi mong muén cé céch
nhin trong trong quan v&i anh hudng clia cdc nén vian hod khdc nhau t6i céc té
chitc & cdc quic gia. Tuy nhién, do van hod 1a mdt pham trd rong, da dang,
kho xdc dinh, do d6 cdc chi s & day ciing mang tinh tuong doi.

al Xu huéng vé khodng cdch quyén luc(PDI).

- Tiéu chi nay nhim thé hién tinh phu thudc trong quan hé giira lanh-
dao va nhan vién. Ciing nhu cdc nudc chau A khéc, cic 18 chic cia Viét nam
c6 xu huéng vé khodng cich quyén luc khd cao. Khodng cich ndy thé hién
mifc d6 4nh hudng clia cdc nha 1anh dao va quan 1y 8 chic t6i hoat dong cua
nhén vién, va mitc d6 phu thudc cta cép dudi ddi véi cdc cdp quan 1y cao hon.
Céc cép lanh dao va quan 1y d6ng vai trd quyét dinh trong giai quyét cic cong
viéc clia t6 chic, hay doanh nghiép, cdn vai trd tham gia ctia cdc thanh vién
trong t& chitc vio qua trinh nay déng vai trd thit yéu. Két qua diéu tra VHDN
cho két qué ring: mot trong nhitng dic diém cta cac t8 chitc Viét nam 1a 47%
ngudi duge hoi cho ring lanh dao céc cip tham gia vao qué trinh ra quyét dinh
trong doanh nghiép, 33% cho ring 1anh dao doanh nghiép chia sé quyén luc
va quyén ra quyét dinh véi 1anh dao cic cdp, chi 16% cho ring nhan vién dugc
tham gia qud trinh ra quyé€t dinh cla doanh nghiép (Dé tai cdp bo cla Nguyén

hoang Anh-2003).
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- M&i quan hé thit bac trong quan 1y 12 mot nguyén tic quan trong trong
giai quyét cong viéc. Nhitng cong viéc quan trong dugc quyét dinh thuc hién
trong c4c t& chic (ch yéu 1a td chitc nha nudc) déu phai tuan theo quy trinh
nhat dinh: phai dugc Dang uy thong qua, sau d6 chuyén sang chinh quyén
(quan 1¥) thuc thi, ban bac va 14y ¥ ki€n cia cdc t§ chitc qudn ching (nhu
cong doan, phu nit, thanh nién....) d€ thyc hién. Bén canh d6, anh hudng cla
thit bac xa hoi: méi quan hé tdi téc, dia vi, cling chi phdi 6i giao tiép tng xit
trong t6 chitc. Clng 12 déng nghiép nhung cé thé xung ho anh, em, chi, bac
trong co quan. Cach xﬁng ho “gia dinh hod” nhw vay khi€n maéi quan hé trong
t8 chitc c6 thé than mat hon, nhung diéu ndy ciing tao nén nhiing han ché& nhat
dinh trong cong viéc quan 1y. Vi du nhu d6i v6i mdt ngudi quan 1y, thuc & 1a
mot khi da xung ho “chdu-bac” véi cdp dudi s&€ gip nhilng trd ngai nhat dinh
khi chi dao, ddc thiic cong viéc.

- Mot dic diém nita clia cic t6 chifc Viét nam 13 co ché trao déi thong
tin thudng theo xu hudng chi dao tit trén xudng. Cdc nha lanh dao gap khé
khén dé ¢6 nhimg thong tin phan héi cla cdp dudi vé nhitng quyét dinh quén
1y ctia minh. Diéu nay ¢6 thé tao ra tinh trang “bing mit ma khong bing
long”, gy tinh trang thi€u thong nhét, m4t doan két, chéng d6i ngam trong
cdc t6 chuc. Chinh vi vay, cdc cudc trao d6i khong chinh thifc nhu nhing
cudc gip gd cd nhin ngoai gid, an trua, ubng bia, .....1a nhitng hinh thic phd
bién cia cdc nha quan 1y, ldnh dao cia cdc 16 chic nay dé thu nhan théng tin
cén thiét cho cong viéc chi dao cia minh.

So véi cdc nude trong khu vue vé khodng cich quyén luc, theo ddnh
gld cua cong ty tu vin, vé chi s6 van hod quén 1y clia Viét nam (70), con thua
Trung qudc (80), Malaisia (104), va xdp xi v&i nudc phuong Tay, dé 1a
Phap(68), mot nude duge xem la cd chi s khoang cich quyén luc cao nhit
trong cdc nudc theo xu hudng van hod phuong Tay. Pan mach 1a mét trong 3
nude ¢ chi s8 khoang cdch quyén luc thap nhat thé gidi (18). Phédn 16u cdc t6

chifc & Pan mach duge té chic theo mo hinh cau triic phing, khoérig cach
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gitta lanh dao va nhan vién la rat thap. O d6 cic cudc hop, trao déi thong tin
khéng chinh thic (ngoai gid) duge xem 1a khé chdp nhan.
Bdng 1. Chi s& dinh gid khodng cdch quyén luc cia cdc nudc duoc lua

chon nghién cifu.

Tén nuée PDI Tén nuéc PD1
Trung quéc 80 Malaixia | 104
Nhat ban 54 Anh 35
Thai lan 64 Phap 68
Indonexia 78 - My 40
Pan mach 18
Han Quéc 60 Nga ' | 93
Philipin 94 Balan 68

(Nguon: ITIM- culture and management consultants)

b/ Xu huong dé cao cé nhdn/ tdp thé( IDV).

- Theo xu hudng tap thé. Mitc d6 dé cao vai trd cd nhan hay tap thé
trong cdc nén viin hod rat khac nhau. Nude My ding dau trong nhém nudc dé
cao gid tri cd nhan. Viét nam thudc nhém nudce dé cao gid tri cong dong. Diéu
nay cling gidng nhu nhiéu nudc chau A. Tinh cong déng ( lang x3) clia Viét
nam mang ning tinh dia phwong cuc bo, khdc véi tinh than tap thé trong xa
héi hién dai. Bai su hop tédc, doan két trong cong dong lang xi chi yéu dat nén
tang trén quan hé tinh cam ( huyét thdng dia phuong). Con hop tic theo tinh
than tap thé lai chll y&u dya trén quan hé chiic nang, trén 1y tinh nhiéu hon.
Pac diém nay anh hudng sau sic dé€n mo hinh 8 chic cla cic cd quan & Viét
nam: Quan 1y t8 chitc thudng dugc hiéu 13 quin 1§ mot nhém ngudi, nhén
manh vao tinh déng nhat. Quan hé trong té chitc bi quan hé gia dinh, than toc,
dia phuong chi phdi ( Trong mot nghién ctu do Trin hitu Quang- nghién ciu
vién cao cap lam chi nhiém, da rit ra nhan xét vé xu huwing dua vao quen biét:
41% cho ring khong biét nhd va, chay chot;™ 57% cho ring trong cong viéc
quen biét rong nhiéu khi quan trong hon nidng luc. Diém ndi bat 13 nhiing

ngudi trong lda tudi 21 dén 50 c6 xu hudng nay dam hon cdc 1da tudi khic va
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nhimg ngudi 1am viéc trong khu vuc tr nhan ¢6 xu huéng nay manh hon khu
vuc ntha nude). Chinh kién cd nhan thudng bi chi phdi boi chudn muc cla cong
déng nén thong thudng khong dam lam diéu gi trdi ngugc voi chinh kién clia
dam dong. Su hop tic, phoi hop chiic ning gitta cdc bd phan trong mot 4
chitc thudng gap khé khin. Viée trao ddi thong tin it sir dung hinh thifc truc
tiép, dac biét 12 thé hién chinh kién cé nhén cia minh mot cich truc ti€p. Vai
trd ¢4 nhan khong cao, nhan vién trong t§ chitc ludn chd doi ¥ kién chi dao
cla cdp trén, tham chi sinh ra théi dya ddm y vao 8 chiic, thiéu § thitc trdch
nhiém. Tinh trang *“cha chung khong ai khéc” coi tii san ctia nha nude, cd
quan, tap thé 1a “clia chda”, dé chi tiéu bira bi, lang phi, khéng quan tam dén
hiéu sudt, hiéu qua hoat dong cla té chitc, khéng phai 14 cin bénh hi€m thay
cla céc t6 chite. '

Moi trudng van hod t6 chic nhu vay ¢6 wu diém yén 6n nhung lai
khong thuén tién cho su ndy nd cdi mdi, nhdt 12 khi cén tién hanh nhiing cai
cach. Song trong x3 hoi dé cao khoang céch quyén uy, coi trong vai trd cong
déng, néu cdi méi duoc ngudi dimg dau t6 chitc dé xudng, 161 bing sic ép cla
cong dong, clia van dong phong trao, lai c6 “ gid d&” cla nhitng quy dinh ¢6
thé s& tao nén nhiing thay déi ¢6 tinh bén vilg trong t6 chitc. Mot s6 nhimng
thay d6i trong cai cdch hanh chinh & Malai sia, Philippin...d3 theo cdch
nay.Thanh cong trong quan 1¥ dan s6 & Viét nam vira qua c6 phin déng gép
clia sttc manh cong dong trong viéc gidm sat, van dong sinh dé k& hoach theo
chi tiéu nha nudc trong cdc 8 chic.

Bdng 2. Chi s¢' ddnh gid xu hudng cd nhan ctia cdc nudc duge lua chon

nghién ciu.

Tén nuéc 1DV Tén nuée IDV
Trung quoc 20 Malaixia 26
Nhat ban 46 Anh 89
Thai lan 20 Phap 71
Indonexia 14 My 91
Viét nam 20 Dan mach 74




Han Quac 18 Nga 39
Philipin 32 Balan 60

(Neudn: ITIM- culture and management consultants)

O nhitng nudc t6n tai xu huéng dé cao vai trd ¢d nhan nhu Canada, My
thi gid tri x3 hoi dya trén co sO tinh ¢4 nhan rét cao. Néu dudi quyén quan ly
ctia ngudi My 1a mot s6 ngudi Nhat ban ma trong dé c6 mot ngudi Nhat lam
viéc hiéu qui cao. Va ngudi My quyét dinh thudng cho ngudi Nhat nay dé
thita nhén sy déng gép cua anh ta, thi d6i v6i ngudi Nhat viéc thudng nay
khong lam tang dong co cho anh ta mi ngugc lai. Bdi d6i véi ngudi Nhat dicu
quan trong 12 lam viéc theo nhém, theo tap thé. Thudng cho anh ta cé nghia 1a
chi ¢6 anh ta Iam t6t va c6 thé anh ta s& bi ¢6 1ap trong nhém.
¢/ Xu huéng nam quyén va nir quyén( MAS).

- Chi s8 nay phan dnh tinh manh mé (dugc v{ véi dic tinh nam) ctta mot
t6 chitc, thé hién qua viéc coi trong cép béc, uy tin cd nhan, khuynh huéng
canh tranh, va kha nang d6i mat, gidi phap cho nhitng khé khan, bat dong
trong té chic. Chi s6 ndy cla Viét nam duge dénh gid & mitc trung binh thap,
c6 nghia 12 dudng nhu mang nhiéu yéu t6 clia nit quyén hon nam quyén.
Truyén théng clia ngudi Viét Nam theo xu huéng khiém tén va nhudng nhin.
Céc t8 chitc clia Viét nam coi trong tinh én dinh, trdnh xung d6t. Xudt phat tir
nhan thic “gitt thé dién” va xu huéng tranh xung dot trong quan hé. Chinh vi
18 d6 cach thé hién clia c4 nhan, va t6 chitc Viét nam, néi chung muén tranh
su tir chéi va chi trich manh m& mot cdch truc dién mot hanh déng hay cong
viéc ndo d6. Ho cho ring viéc ndi “khong” mét cich thang thin s& 1am tén
thuong dén doi tic va anh hudng dén mai quah hé lau dai. Bén canh d6, viéc
col trong cdp bac, dia vi xa hdi va uy tin cd nhan ciing 12 mot xu hudng cia xa
hoi Viét nam.

- Tuy nhién cdc 16 chitc Viét nam vén 18y tiéu chi doan két, thong nhat
trong 6 chifc, hon 13 nhan manh vao su ganh dua manh mé, dé tao ra mot hiéu
qua cao hon. Viéc lua chon cdc giai phdp dé giai quyét cac bdt hoa déu hudng

theo 16i thoa hiép, thuong lugng d¢€ di dén s déng thuan, tranh nhiing “gidi

44



phidp manh, quyét liet”. C4c mau thuln trong & chic thudng duge giai quyét
ém tham, thién vé di hoa vi qui, nhung khong triét dé, nhiéu khi giai quyét
theo 161 hoa ca lang, ding sai khong 16 rang. |

Diéu nay lam cho dic trung van hod cta cédc td chic Viét nam, & khia
canh ndy mang ni tinh nhiéu hon, khong “manh mé, nam tinh”, chd trong
nhiéu téi tinh hiéu qua va canh tranh nhu cic nudc Nhat ban, Anh, M¥, hay so
v6i ca cdc nude trong khu vire nhur Trung qudc, An do. |

Bdng 3. Chi s6" dinh gid xu hudng nam quyén cia cdc nudc duoc lua

chon dé€ nghién cifu

Tén nuée MAS Tén nudc MAS
Trung quéc 66 Ando - 56
Nhit ban 05 Anh 66
Thai lan 34 Phap 43
Indonexia 48 My 62
Pan mach 16
Hin Quéc 39 Pic 66
Philipin 64 Nga 36

(Ngucn: ITIM- culture and management consultants)

d/ Xu huwéng dai han va ngan han( LTP).

- Ciing nhur mot s6 nudc nhe Hong kéng, Nhat ban va mét vai nudc
chau A khéc, Viét nam chiu 4nh hudng siu sic triét 1y Khdng tir cia Trung
qudc, cho ring sy én dinh 13 dya trén sy ton trong ton ti trat tr cha x4 hoi, va
gia dinh dugc coi nhu 1a khuon mau cho té chifc xa hoi. Diéu nay chi phoi dén
cdch xay dung chién luge clia cde t8 chic theo xu huéng lau dii: nhan manh
dén truyén théng, va dao dic xa hoi.( khdc véi nhém nude xu hudng ngin han
thé hién trong tdm nhin: chd trong nhiéu dén tiéu ding va hiéu qua). Pac diém
nay c6 thé phll hop véi céc 16 chic hanh chinh vén ¢6 moi trudng hoat dong
tuong d6i On dinh so véi moi trudng san xuat kinh doanh. Ciing nhu cic quéc

gia dang phét trién khdc, Viét nam dang ding trude tic dong cia kinh t& toan
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cdu. Vi vay, doi hoi cdc co quan hanh chinh phai nang dong hon, chi trong ca
vio x4y dung k& hoach ngin han va khd ning quan ky dién trinh thay déi véi
cac budc di dé dat muc tiéu clia td chic.

Béng 4. Chi’ s6" dinh gid xu hudng theo thuyét Khéng 6 cua cdc nudc

duoc lura chon dé nghién ciu

Tén nudc LTP Tén nudc LTP

Trung quoc 4484 Malaixia

Nhat ban 2O Anh 25

Thai lan 56 Phap

Indonexia My 24
Pan mach

Han Quoéc 35 Dl’l’g 2/

Philipin 19 Nga

(Nguon: ITIM- culture and management consultants)
2.3. Doi nét vé dién mao van hod té chirc trong loai hinh doanh
nghiép va hanh chinh
D& ¢6 thém can ¢ nhan dién van hod t8 chifc trong c4c loai hinh t4
chic hién nay & Viét nam, bén canh viéc chon lya phéan tich nhitng dién hinh
vé xay dung mo hinh van hod doanh nghiép, phan 4nh nhitng xu hudng méi vé
xay dung vin hod 1 chic, dé tai cung cdp thém nhiing s6 liéu d€ nhin nhan
thém vé cdc khia canh clla van ho4 té chifc & hai loai hinh: t chitc hanh chinh
nha nuéc va t§ chitc doanh nghiép. Diéu ndy duoc thuc hién bing phuong
phdp diéu tra thong qua bang hoi .
a. Vin hoa doanh Viét nam qua cac dién hinh:
* Van hod trong t6 chifc doanh nghiép
Véan hod FPT
CS thdi ngudi ta thudng nhic t6i FPT nhu mét “hoi ching”, mot
phong céch van hod kinh doanh méi. Thyc vay, FPT chinh 13 t6 chiic ddu tién
y thitc duge nén tang van hod trong kinh doanh va xiic tién xay dt_rﬁg van hod

td chitc ngay tir khi mdi thanh lap. Dén nim nay cong ty vira méi tung bimg
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ky niém 15 nam van hod FPT véi niém tu hao vé mot vén hod cong ty rat an
tuong. Phat bidu vé bi quyét thinh cong ctia FPT, Téng gidm d6c cta FPT néi
“ Nhimg gid tri cot 151 nhdt cia vin hod duge sap xép lai mét cach cb hé
théng, mach lac, tudng minh vi dugce goi [a gene clia cong ty, duge toém tat
trong 5 chit Sau - sdng-Tuyét — Thong — Phong. Pay chinh 1 sur t6m tit triét
1y ctia mot 18 chife- 6t 161 clia moi thanh cong. Lanh dao sdng sudt, manh mé
& moi cip, chét luong tuyét hao, thoa mén sy mong doi cia khich hang ngoai,
thong tin phuc vu t6t muc tiéu va hd trg tic nghiép c¢é hiéu qua;” cudc séng va
hoat dong ctia cong ty phong phi, dép iing nhu cdu van nghé thé thao 6t nhat
cho cdn b cong nhén vién. C6 thé néi FPT thanh cong do biét xay dung van
hod t& chifc, dua trén sy k€ thira vin hod truyén thong, va hoc hdi ¢6 chon loc
kinh nghiém tir cic doanh nghiép thanh dat trén th€ gidi trong Iinh vuc cong
nghé thong tin. Van hod FPT ¢6 dic trung sau:
Sur thiva k& van hod dan toc.

Khéi ddu cho chién luge phat trién cong ty, ban gidm ddc FPT d4 cho
xay dung mot mo hinh, dwoc goi ndém na 13 “chién tranh nhén dan” trong dé
toan cong ty dugc bé trf theo kidu quan doi, va c¢6 phéi hgp chit ché véi moi
truong bén ngoai. Vi vay trong cong ty c6 nhém hoat dong dudi cic tén goi
tiéu doi trinh sit (nghién ciru thi truong); Bo doi chu lvc (1ap trinh vién) céu
lac b si quan (lanh dao bd phan).... ¥ twdng nay hinh thanh tir qué trinh
nghién citu lich st Viét nam, ciing nhu tham khdo ¥ kién cédc nha c¢6 van. FPT
thdy rdng, trong lich st Viét nam nhiing trang oanh liét nhat, thu phuc long
ngudi nhat déu dugc tao nén nhd sitc manh cta nhan dan, Thong minh muu
tri, 18y yeu thdng manh, it dich nhiéu, ¢6 su phéi hop tién cong clia toan bod
nhan dan. Tit d6 Ban gidm doc cho réng trong cong nghé thong tin ndi chung
va linh vire sén xuat phdn mém ndi riéng quan niém “chién tranh nhan dan” cé
thé hiéu nhu sau: ching ta khong c6 duge kinh nghiém qudc t€ nhu cic cong
ty khdc clia cdc nuéc tu ban, nhung xét vé& con ngudi, FPT ¢6 nhiing 1ap trinh
vién nhiét tinh va sic sdng tao 16n. N&u chuén bi t6t vé viéc tham do va trinh
sdt lién tuc thi s tiét kiém dugc rat nhiu cong sitc. Va thuc t€ da ching to

tinh diing ddn cia chién luge nay.



Yéu t6 con ngudi luon duge FPT dé cao coi nhu la “Selling point™ (
di€m hap din khdch hang) va thuc t¢ di [a “Selling point™ quan trong. Trong
cong ty, lanh dao chi c6 vai trd hudng din, nén cd nhan phai c6 kha nang hoc
tap va tu nghién ciu rét cao. Viéc dau tr cho dao tao va trang thiét bi cling la
thé manh clia cong ty boi 1€ huéng dau tu nay chimg to cam két lam an lau dai
v6i khdch hing va mét tdm nhin xa cta lanh dao cong ty.

Nén van hod mo

Pé xay dung nén van hod mé, FPT da nghién ctru hoc hoi va tiép thu
kinh nghiém tir cdc cong ty nudc ngodi, trong dé c6 nhig cong ty tén tudi
nhu IBM, Micrsoft, Hewlett Parkard... 12 nhitng dai gia trong nganh cong
ngh¢ thong tin va c6 nhiing cong ty it hodc chua c6 tén tudi nhung c6 trién
vong phét trién 1dn, va ¢6 van héa cong ty tiéu biéu. Nhd tu tudng cdi md nhu
vay ma cho dén nay FPT khong chi tr& thanh cong ty tin hoc hang dau Viét
nam ma con m& dugce van phong dai dién tai My va cong ty con tai An do.

Phdc thdo tuong lar

Néi 1a phéc thao nhung qua Ia tuong lai cta bét ky té chifc ndo déu c6
cdi ngudn tir nam thiang d3 qua va nhitng gi dang dién ra trong cudc song.
Mot tap doan kinh t& vitng manh véi nén van héa dic trung 13 nhimg gi tap thé
lanh dao va nhan vién hi vong & trong lai. Nam 2003 ddnh ddu mot bude méi
¢ tinh quyét dinh dén sy phét rién cla FPT khi bt ddu thuc hién mo hinh
quan 1y kinh doanh theo hudng tap doan kinh t€. Dy kién sdp xép lai mé hinh
doanh nghi¢p nay 12 mot bude wr d6i méi chinh minh cta FPT dé tranh sy tri
tré trong hoat dong kinh doanh. Phét huy t6i da tinh sdng tao, tw ch cla céc
b6 phan, clia mdi thanh vién. Hy vong vdi mét dién mao mdi, khi vira tron 15
tudi, van hod FPT s& vin phat trién manh, én dinh, déng gép tich cuc clia nén
cdng nghiép thong tin nude nha.

Vin hod Mai linh

Khdc véi su rdm rd, bé ndi trong vin hod FPT, van hod 16 chic cla
Mailinh duge hinh thanh mudn hon, kin déo hon nhing khéng kém phéan dic

sic. Thanh lap nam 1993, cho dén nay Mai linh d3 dat duoc nhimg thanh tuu
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quan trong ma nhiéu doanh nghiép dich vu van chuyén hanh khdch cong cong
bing taxi mo ude.

Véi phong cdch 1am viée quyét dodn va doi ngii cdn b cOng nhén vién
¢6 dao ddc t6t, nhiét tinh tan tuy, trung thanh va giau kinh nghiém, cong ty
Mai linh d3 tao dugc mot hinh anh dep vé mot doanh nghiép tré thanh dat, va
kinh doanh c¢é van hoa. Téng gidm déc cong ty hién nay 12 mét trong nhitng
gidm doc doanh nghiép tu nhan ddu tién ¥ thic dugc nén ting van hod t8 chic
trong kinh doanh, va chd trong hinh thanh van hod doanh nghi€p dic trung
ctia Mai linh ngay tir nhitng ngay ddu mdi thanh lap. Dudi day la qud trinh xay
dimg van ho4 doanh nghiép Mai linh nhdm nang cao nang luc canh tranh, Mai
linh chi trong vao: (D€ tai trinh bdy vin hod Mai link dya theo m6 hinh cat
16p clia Schenin, mo hinh nay da trinh bdy & muc 1.3 cta chuong 1):

* D@ ra triét 1y kinh doanh phil hdp v6i nganh taxi 12 “An toan — Chit
lugng — Moi ldc — Moi nai”. Triét 1§ nay duge cu thé hod thanh quy tic hanh
xlr in & mat sau cla td&m thé nhan vién ma moi ngudi déu phai deo khi lam
ﬁéc.

* C4c nghi 1 dugce tién hanh long trong trong ngay héi ca ho Ia dip ton
vinh nhiing c& nhén cé thanh tich.

* Xay dung doi ngil cdn bd nhan vién bang nhiéu bién phip:

-Thanh 1ap Trung tim day nghé Mai linh dé ddm bdo thudng xuyén
ngudi lao dong duge dio tao phi hop véi chién luge clia té chifc minh.

- Chi trong diu tu vao ddi ngii cdn bd quan 1y cdc cdp. Ho khong chi
dugc dao tao vé nghiép vu ma ca vé cach thifc lam viéc v6i con ngudi.

*Pdm bao ché doi luong, thudng, dé bat, st dung, tuyén dung nhit
qudn véi triét 1y, v6i gid tri duoc dé xuéng. Pic biét, cong ty c¢b ché do tang
cd phiéu rru dai dé nhan vién yén tam v6i cong viéc va cdng hi€n hét minh véi
cOng ty. |

* D& tao an tuong cho khéich hang ciing nhu xay dung cho nhan vién
ldong tu hao gin b6 véi cong ty, Mai linh chi ¥ xay dung hé théng phuong tién

kinh doanh, an mac... dong nhat:
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- Maiu sic trén phuong tién kinh doanh: mdu xanh 14 cdy trén cic tdm
thé giao dich, phi hiéu, ca vat nhan vién nam, 4o dai nhan vién nit, mau son 6
to, kién tric va trang tri tru sé.. dugc ldy tir mdu xanh do linh dé thé hién ¥
tudng nhan vién cia Mai linh 1a nhimg ngudi linh trung thuc, ding cam trén
mit tran kinh doanh.

- Chi trong t6i nhan hiéu hang hod va thuong hiéu cta Mai linh trén
thuong trudng: logo chia Mai linh c¢6 hinh &nh con chim Viét dang bay, thé
hién quyé&t tAm clia Mai linh muén dua vao nén tng van hod dan toc dan toc
dé bay vao tuong lai. '

Khdc biét véi nhitng doanh nghiép tu nhan khéc, thudng coi nhe hoat
dong doan thé, chi quan tdm dén lgi nhuan, 13nh dao cong ty da thanh lap cic
t8 chitc doan thé trong cong ty. Chinh nhimg 8 cinic doan thé nay di gidp
ngudi lao doéng lién két v6i nhau gép phén tao nén guong mat vin hoi cta Mai
Linh. |

Mot s6' két qud thé hién van hod trong kinh doanh

Nho nd luc clia Ban gidm ddc trong xay dung vin héa t§ chitc, Mai
linh khong chi duge biét dén nhu mot doanh nghiép [am an thanh dat ma con
dugc khen ngoi nhu mot dién hinh vé& dao duc, tinh thdn trich nhiém véi x4
hoi. |

Nhiéu ngudi lao dong trong doanh nghiép di dugc bdo chi dé cap nhu
nhitng guong sdng cho ddi thudng. Ho d4 tra lai cdc tai san tién bac ¢6 gid tri
cao ma khéch hang dé quén trén xe, trong d6 c6 khoan tién 1én tGi 7.500USD
ma khong nhan mot khoan thudng nao vé phia kbach hang.

*Ban than lanh dao doanh nghiép cling néu t&m guong séng vé tinh than
lam viéc va kha nang quan 1§ theo triét 1§ ma t6 chitc dé xuéng. Ho déng
nhiéu vai trd quan trong trong mot sé t6 chirc chinh tri, xa hoi.

*Doanh nghiép cling thé hién trach nhiém xi hoi thong qua nhiéu hoat
dong tir thién. .. '

Hon hin nhitng doanh nghiép taxi khéc, lanh dao cong ty con thé hién
tinh chuyén nghiép bang viéc xay dung hé théng quan Iy hién dai. Pay l1a

cong ty ddu tién & Viét nam dugc cdng nhandat chat lugng is0-9002/ 1994
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Trén day la vai nét vé€ nhilng ¢6 gang budc ddu cua hai doanh nghiép
Viét nam trong mot cong viéc c¢dn méi mé § nudc ta la xay dung van hod
doanh nghiép. C4 2 moé hinh nay déu ké thira dugc nhitng vu diém cla van hod
dan toc. Mo hinh vian hod doanh nghiép clia cong ty FPT va Mai Linh ¢6 thé
chua phai 13 6i vu nhung budc ddu di chimg minh ring doanh nghiép Viét
nam c6 thé t6n tai, phét trién 16n manh néu biét phdt huy sic manh cla nén
tang van hod trong kinh doanh. |

Ddnh gid chung

Do 4p luc ctia canh tranh va anh hudng tryc tiép cua thi trudng quoc té
dén viéc ton tal cla ban than t§ chic, nén nhin chung céc t6 chic doanh
nghieép budc phii tim ki€m nhitmg gidi phép dé nang cao hiéu qué hoat dong,
trong d6 c6 céch tié€p cén van hod t chitc. Co cdu t6 chitc, phong cich lanh
dao, co ch€ quan 1y...cua cic doanh nghiép ndi chung ning dong va da dang
hon cdc té chifc hanh chinh.

Diéu thdy rd & mot s& doanh nghiép [a § thic xay dung gid tri cta t6
chifc ma trong tam 14 y&u t5 con ngudi trong dich vu.. Ho di timg budc gay
dung va bdo vé dugc tn tudi cla t6 chitc minh. Nho vay, dd nang cao hon
nhan thdc cia cdn bo cong nhan vién vé hiéu qua va chit luong cong viec. C6
thé néi van hod da duogc st dung dé tang tinh hiéu qua vA canh tranh cla t8 .
chitc trong moi truong.

Cac 18 chic nay ciing phai quan 1y dugc su thay d6i van hod cla té
chtc minh du 14 ¢6 ¢ thitc hay khong.

Tuy nhién, hdu hét cdc 1§ chifc cha Viét nam déu chua c6 mot cich
nhin va hiéu biét v& vin hoi t6 chitc. Dic biét 1a cdc 8 chiic thuode linh vuc
nha nudc, do it bi sic ép vé thay d6i clia modi trudng nén viéc di tim nhing
cich ti€p can mdi dé nang cao hiéu qua hoat dong dudng nhu cham hon va it
duge quan tam hon so véi céc 3 chie kinh doanh. Hon nita, nhiéu nha quin
1y lai ¢4 cach nhin phién dién. Trong nhiéu trudng hop ho coi van hoa té chiic
gin lién véi.phﬂc tdgi clia ngudi lao dong.

_ * Van ho4 trong 16 chitc hanh chinh:
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Dic trimg cha t8 chiic s& tao ra sic thdi vanhod khdc nhau giifa cdc t6 chitc c6
muc tiéu, chtic ning, nhiém vu khdc nhau. Trude hét, c6 thé thdy sy khdc nhau
vé vin hod giita t8 chitc hanh chinh vi doanh nghiép & chd: T6 chitc hanh
chinh 1a co quan cong quyén dap Ung:

- Quia trinh phat trién kinh t&- x4 hoi.

- Thiét lap trat tu ky cuong xa hoi.

- Dic vu thudng ngay clia cong dan va cdc t6 chic .

Do dé gid tri clia nén hanh chinh néi chung, clia cdc t6 chic hanh chinh néi
riéng 1a phuc vu lgi ich cong, khong vu lgi, moi cdng dan déu dugc ddi xir nhu
nhau. Cai ciach hanh chinh & nuc ta chinh 13 sy chuyén ddi tir nén hanh chinh
bao cAp( cai tri) sang nén hanh chinh phuc vu, coi cong dén 12 khdch hang. D&
thé hién phit hop véi dinh hudng gid tri méi ndy doi héi c6 su thay déi dén
nhung théng nhét tir kién tric cong s dén thai do, hanh vi clia cong chiic, dén
cdc quy dinh, tht tuc thé hién cdch thifc gidi quy&t cong viéc ciing phai ¢6 su
thay d6i. Chang han: Thdi do clra quyén héch dich thé hién su xin cho s& thay
ddi bing cau néi thé hién tinh phuc vu cong dan cia nén hanh chinh dinh
huéng theo khach hang ma chidng ta d3 c6 dip ching kién & cic lnu‘éc phat
trién: Toi c6 thé [am dugc gi cho dng, cho ba?

Hién ching ta dang thdy cé sy thay d6éi trong noi bo cac té chitc hanh chinh
theo dinh huéng gié tri mdi, nhu:

- C&i cdch thh tuc hanh chinh, sap x&p lai dong chdy cong viéc dé thuan tién
cong viéc cho cong dan.
- Co c4u lai t6 chirc dé nang cao hiéu qua phuc vu cla nén hanh chinh, trang
phuc vi phii hiéu cong chitc nhu mot diéu bét budc dé nhic nhd cong chite vé
bdn phan va ciling dé cong dan dé& dang kiém tra cong chic
- Huyén thoai dua trén nhitng diéu c6 that va cdc uéc mudn cla cong dan va
cong chiic cling xudt hién trong mot s3 co quan hanh chinh & TU va dia
phuong ¢ nhitng cai cdch thanh cong bude ddu nhu mot su khuyén khich, dé
cao cdc hanh vi theo huéng phuc vu 1oi ich cong...

Tuy nhién, cdc thay déi cdn chua ddng bo do nhan thic vé tic dong cla

vin hod 16 chifc con chua duge cdc nha quan 1y trong céc co quan cla khu vuc
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cong quan tdm st dung nhu cong cu cia quan 1y nén chua phat huy duoc sic
manh clia né trong ning cao hiéu qué cha td éhl':c, rén ¢o sO tic dong vao
hanh vi con ngudi bang dinh hudng gid tri. Chéng han:
- Hau hét cdc kién triic cong s& cla ta thoi ki déi mdi vin mang nang su thé
hi¢n quyén uy, ban phédt. K&t cdu bén trong cta cdc cong trinh chua phu hop
v6i nhitmg thay déi vé quy trinh quéan 1y, vé phuong tién cong nghé duge 4p
dung khién anh hudng dén hiéu qua. Cong dan budc vao céc cong s6 cam thdy
minh nhd bé. Kién triic cong s& & céc nude cb su dinh huéng lai gid tri cua
nén hanh chinh cdn dugc chiing ta tham khao trong x4y dung cong s&, nhit 1a
trong bdi canh tich tinh nhiéu tru s& mdéi duge xay dung.
- Céc cong s& phin 16n chua chd trong xay dung cdc logo nhu biéu tugng
riéng vé t& chirc clia minh.
- Ché dé xe cha cdc t8 chiic cling néi 1én mitc dd phdi hgp, hop tic hay manh
ai ndy duoc trong van hod té chitc.
b. Mot s nét van hod t6 chitc Viét nam qua khdo sdt thuc té

Pé gép phén nhan dién van hod 8 chifc trong céc loai hinh td chic hién
nay & Viét nam, bén canh viéc néu nhiing dién hinh vé xay dung moé hinh van
hoé doanh nghiép, trong d6 phan dnh nhitng xu hudng cua xay dung vin hod
t6 chirc & Viét nam. Tuy nhién dé phan 4nh dugc mot 6 thuc t€ vé vin hod 6
chitc, nhém nghién cttu da thuc hién khdo sdt vian hod t6 chic cda hai loai
hinh t6 chitc théng qua ban hoi “chuén dodn vin hod ctiaban” (xem PL 1), va
mot s6 phéng van sau.

Béan hoi “chdn dodn van hod 6 chic” duge xay dung trén co sd
cdc thanh t6 chinh cha vin hod t6 chitc. thé hién 6 khia canh quan trong: dic
trung cia 18 chitc, Phong cdch 1anh dao, chét két dinh cdc thanh vién trong té
chitc, cich wng xit, cdc ticu chi cho sy thanh cong, va phong cach quan ly
(xem PL1). Cdc két qua thu duge s& duoc 1dy binh quan theo s6 lugng phiéu
hoi dé dénh gia chung theo 6 ticu chi trén clia timg loai hinh t6 chirc.

Phuong phdp tién hanh

Nhém nghién cttu d& sir dung phuong phap didu tra thong qua

bang hoi doi véi cdc doi tugng 1a hoc vién ctia Hoc vién hanh chinh qudc gia.
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dai dién cho loai hinh t6 chitc hanh chinh va doanh nghiép- cd nha nudc va tu

nhan.
Két qua diéu tra duge tong hop theo bang sau:
B1. Két qua dicu tra
Phiéu Phong
STT Loai hinh t4 chitc diéu tra vin sau
(phiéu) (cudc)
Hanh chinh 114 12
2 Doanh nghiép 68 8
Téng cong: 182 20

Viéc phén tich dién mao vin hod clia mot t chitc néi riéng ciing
nhu vin hod clia cdc t6 chitc Viét nam néi riéng 12 mot cong viéc cong phu,
cén mot nghién cttu quy mo hon. DE tai nay do han ché& vé ngudn kinh phi va
thoi gian nghién citu, vi vay, két qua thu dugc qua phén tich s liéu diéu tra &
day chi 1a nhitng khdm phé ban ddu vé€ vin hoi té chic Viét nam. Sy chinh
xéc cha két qua chic 12 con nhidu van dé phai ban, tuy nhién, ching toi hy
vong rang day ciing 1a con sd tham khao dé c6 thé chdm phd nhitng nét ddu
tién clia mot bidc tranh 8ng thé vé van hod ciia cac loai hinh 8 chitc & Viét
nam.

Mét s6 phdt hién chinh:

Dua trén tdng hop, tinh todn va phan tich phi€u diéu tra, va cdc thong
tin phéng van sau, nhém nghién ctru da c6 mot s6 két ludn chinh nhu sau:

1. Mitc dé dnh hudng ctia cdc kiéu loai VHTC trong cdc t8 chic ¢

Viét nam.
B2. Dac trung t6 chifc
Loai VHTC | VH quyénlyc | VHnhiém vu | VHvaitrdo | VHcdnhan |
Hanh chinh 39,84 10,30 36,28 13,58
Kinh doanh 41,54 14,20 30,56 13,70
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Qua s& lidu trén ching ta ¢6 thé nhan thay rdng, nhin chung cdc td chic
Viét nam dam kiéu vin hoa quyénklu’c vi kiéu van hod vai tro. Cling nhu cdc
nuéc chau A khéac, gia dinh 13 mot thanh 5 co ban quan trong trong xi hoi.
C4c mo hinh tng xd trong gia dinh, dugc phan 4nh trong trong cich lam viéc
cha cac td chirc. Diéu thé hién 13 nhat, 6 14 méi quan hé thit bac rat 16 rang,
giita linh dao va nhan vién, gilta nhimg ngudi nhiéu twdi, c6 kinh nghiém va
nhitng ngudi tré wdbi, cb thdi gian cong tac it hon. Vai trd cia tha trudng don
vi nhin chung, duﬁmg_.nhu bao trim moi mit cude séng x4 hoi trong té chic,
tir cong viéc thudc linh vic chuyén mén ngh€ nghiép, dén ca dén doi séng
riéng, nhu tham hoi ldc hi€u, hi, gidp d&, héd trg lic khé khin. Ton trong
nhitng ngudi nhiéu tudi va ¢6 kinh nghiém 1a mot chudn muc dao difc ctia hdu
hét cdc t chnic. Trong nhiéu trudng hop, cdc mdi quan hé xa hoi, than quen,
hay ho hang, ciing dua vao t8 chifc, gay nhilng tdc dong khong 16t cho hoat
dong hiéu qua. Cic td chifc kinh doanh ¢é xu huéng theo mo hinh gia dinh
hon céc t6 chirc hanh chinh.

Bén canh dé, céch t§ chic cong viée, mic di cdc t6 chitc déu c6 quy
dinh cu thé chifc ning nhiém vy, vin dudng nhi mang nang ddu an cha kiéu
van hod quyén luc, trong d6 quyén quyét dinh t6i cao 1a thl truéng co quan.
Diéu nay cling ¢ mot Iy do rang, cdc quy ché hoat dong cua phan nhiéu cic
cd quan, dic biét 1a co quan hanh chinh nha nuéc chua hoan thién -vz‘a day du,
vi du nhu cdc chdc danh cén bd khéng cé bang mo ta cong viée, mo ta viée
ph6i hop gifta cdc bo phén trong 18 chic, gifta cdc c4 nhan trong mot bé phan
.... Chinh vi vay trong nhiéu trudng hop, gidi quyét cong viéc hang ngay chu
yéu phai dua vao § kién chi dao cta thi trudng cd quan va cdc bd phan, ngudi
chiu trdch nhiém chung vé hoat dong cta té chiic, va bo phan trong té chic.

Mot dic diém nita 13 cdc 16 chifc cia Viét nam k€ ca té chic hanh
chinh va doanh nghiép dudng nhu nang theo xu hudng “huéng ndi”, chua coi
trong thoa ddng dén thong tin bén ngoai va phoi hop hoat dong va tuan thi thi
bac hanh chinh rét cao. Tuy nhién phén I6n céc té chitc déu tuan theo quy

trinh ra quy¢t dinh theo hudng tir trén xudng. i véi dac tinh ndy, cdc t6 chirc
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hanh chinh ¢é xu huéng theo mo hinh hanh chinh truyén théng dam nét hon
céc t6 chifc kinh doanh.

Dol v6i cdc 18 chic doanh nghi¢p, mac di sy gin b6 dudng nhw khong
chat ché bang céc t6 chitc hanh chinh, nhung 71% s6 ngudi dugc hoi tra 1o ho
tr hio 1a thanh vién cla doanh nghiép, 70% hiéu vé biéu tugng 16gd cla
doanh nghiép ho, 89% hiéu vé ngudi sdng 14p ra doanh nghiép. Hiéu biét vé
truyén thdng cta cong ty 1a mot yéu t6 khi€n ho cam thay tv hao, va gin b6
véi doanh nghiép. Tuy nhién mic do gan b6 clia nhan vien ciing chi & mitc do
vira phdi, doanh nghiép chua thé 12 ngoi nha thit hai clia ho, bdi vi do trinh do
phat trién doanh nghiép cla ta, va trinh do quén 1y khién cudc song cla ngudi
* lao dong & nhiéu doanh nghiép chua thuc su duge dam bao ddy du. R4t nhiéu
doanh nghiép, dic biét 12 doanh nghiép quéc doanh, céch t8 chic vin mang
ning hinh thifc hanh chinh, thi€u nang dong.

2. Phong cdch lanh dao trong cdc té chitc Viét nam.

Két qua khao sét phong céch lanh dao clia cdc td chidc duge phan anh
qua biéu (B3) dudi day. Quan sdt c4c s6 liéu cua bang cho thy:

B3. Phong cach lanh dao
Loai to Khuyén Cai cach, Nha phéi hop, | Nguoi cam lai
chirc khich dong | d6i mat véi | ngudi té chic | cimg réin, dam
vién nguy co canh tranh.
Hanh chinh 30.00 17.6 29.3 21.6
Kinh doanh 30.00 18.24 21.46 30.28

Phong cédch lanh dao cta cdc nha quan 1§ & cdc 8 chitc phan 16n cé xu
hudng khuyén khich dong vién nhan vién, hinh anh cia ngudi lanh dao dugc
mong dgi nhu mot ngudi cha trong gia dinh. Hinh dnh ngudi lanh dao, vi vay
phéi thé hién sy guong miu, khong nhitg trong cong viéc va ca doi song x3
hoi dé tao duge sy tin tuong va kinh trong tir phia nhan vién. X4y dung ldng

tin 461 v6i ngudi 1anh dao d6i véi cde td chie, ¢é ¥ nghia dac biét quan trong,
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¢6 thé coi 1a mot loi the dé thic ddy hi¢u qua lam viéc cla cdc nhan vién, véi
¥ nghia tao dugc cam két cao va t6¢ ¢ hoan thanh cong viéc ctia ho.

Pay la diém troi trong phong cédch clia céc t6 chitc & Viét nam, sau dé
dén tinh phéi hogp , va cudi cung 1a y&u t§ cing rin, ddm canh tranh. Tuy
nhién phong cdch canh ciing rdn, ddm canh tranh cta cdc té chic kinh doanh
c6 hudéng néi troi hon cdc t6 chitc hanh chinh, 30.28 so véi 21.60, trong khi
tinh phéi hop thi céc t6 chitc hanh chinh lai r¢i hon. '

Pic tinh nhu mot nha kinh doanh thuc thu, nha cai cich, va ddm duong
déu véi nhitmg thdch thic, kho khin duge dénh gid [a y&u 6 y&u nhét trong 4
tinh chét cua phong cich lanh dao. Day 1a mot yéu t6 han ché trong phong
cach lanh dao.

Do 4nh hudng ctia mo6 hinh quan 1§ gia dinh — hanh chinh, cong thém
anh hudng cla quy trinh ra quyét dinh tir trén xuéng, mac di nhan vién ludn
duogc hdi ¥ kién trong cdc cong viée dén ho, nhung cudi cling ho, dudng nhu
ludn dugc thuyét phuc ring ¥ kién cla lanh dao 13 ding. Nhan vién trong t8
chitc ¢6 it co hoi lwa chon va déng g6p khong nhi€u vao qué trinh ra quyét
dinh. Diéu nay, trong mot sO trudng hop th;rc t& dé€ gay ra tinh trang lam dung,
tuy tién, ch quan vé phia ngudi lanh dao, dong thoi tam 1 ¥ lai, thi€u sdng
tao cha cdc cén bo cdp dudi. Pay 1a dac diém ding véi ca hai loai hinh 6 chitc
nha nudc va doanh nghiép.

Pé cao gid tri truyén thong, cham lo dén viéc khuyén khich nhan vién
thong qua cdc ch€ do luong bdng, cai thién méi trudng 1am viéc, 4n & cla
nhan vién nhdm khuyén khich ho ¢6 mot su gén bé lau dai véi t8 chic ludn 1a
nhiém vu quan trong hang dau clia cdc t8 chite, ké ci don vi hanh chinh nha
nudc 1an don vi kinh doanh. Nhi€u don vi sin sing ddu tr trang thiét bi hién
dai, thiét bi van phong...dé nang cao hiéu qua hoat dong clia nhan vién. Tuy -
nhién do tinh chét hoat dong cha minh, cdc doanh nghiép chu dong hon céc t6
chitc hanh chinh.

Cong ty may 10, v&i muc tiéu “sang trong, chat luong va lich su” da
ddu tr mot khoadn von khong nhd dé xay dung khu nha xudng chit Iugng cao.

K&t qua diéu tra 58 doanh nghiép Viét nam, trong dé ¢6 nhiéu doanh nghiép
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thanh dat nhu Biti’s, dét Thdi Tuén, Kinh d6, Thuy ta, FPT, VDC, Lac Viét,
Téng cong ty ddu khi Viét nam.... Cho thdy cic doanh nghiép nay thudng t8
chitc nhung sinh hoat tap thé cho nhan vién, thudng k¥ hang tudn, thing, véi
cdc hoat dong phong pht nhu: tham quan, thé thao, hoi hop, xem phim... va
lanh dao, quén 1y cla doanh nghi¢p cling thudng xuyén tham gia hoat dong
tap thé vdi cdn bo cong nhan vién. |

Khuyén khich tao diéu kién cho nhan vién bdc 10 tai nang, sdng tao
thong qua céc hinh thitc thi tay nghé, cdc phong trdo thi dua, phat huy sing
kién, cai ti€n k¥ thuat... nguot lanh dao d6i v6i nhan vién ¢6 xu hudng dan
chi, khuyén khich nhan vién tham gia ¥ kién, thong qua cdc budi trao déi
khong chinh thitc nhu gap g tai noi lam viée, ¢ budi tiép kién nhén vién....
dé lang nghe nhitng ¥ kién, phan dnh cia ho.

Tuy nhién mot s cdc doanh nghiép, chi y€u 1a cdc doanh nghiép qudc
doanh, phong cich 13nh dao vin mang ning dic diém cia thoi bao cdp. Céc
.doanh nghiép tr nhan vira va nhd, phong cach 1anh dao mang nang tic phong
gia trudng, chi dao mot chiéu. Pay ciing 14 mot tinh chat do anh hudng cia
van hod truyén thdng, y thic gia tdc vin cdn ning trong suy nghi, nép séng
cta ngudi Viét nam. |

3. Chdt két dinh cdc thanh vién trong té chirc

S6 lidu diéu tra vé moi quan hé giita cdc thanh vién trong 6 chitc (B4)
cho thdy: Ch4t két dinh cdc thanh vién trong t6 chitc chd y&u thong qua cdc
quy ché, nguyén tic hanh chinh, va cdc chinh sich c¢6 lién quan la: 40.31 d6i
vGi 18 chitc hanh chinh, 1 32.83 dai vdi 16 chic kinh doanh. Pay 13 diém ma
cdc t6 chitc Viét nam hoi khdc mot chiit so véi cic nuéc Dong Nam A khac-
noi ma chit két dinh cdc thanh vién trong té chic chli y&u dua trén sy trung
thanh, vi tin tdng, Vi du trong mot cude diéu tra vin hod 8 chitc cha céc
doanh nghiép Srilanca, hai phén ba s6 cdc nha quan ly ctia doanh nghiép nha
nuGe dugc phong van déu cho ring 1ong trung thanh 13 chét két dinh céc thanh

vién trong té chiic clia ho'.




Yéu t5 d8i méi, phat trién, nhan manh su sic bén ciia t6 chic trong moi
trudng hoat dong dugc ddnh gid chi s6 thap nhat d€ gan két moi ngudi trong 16
chic. Pay 12 mot ddu hiéu tinh hiéu quéa chua cao clia cdc t6 chitc Viét nam
trong qua trinh hoi nhap va phét trién. Diéu nay con ching t& mot diém yéu
chung ctia cdc t8 chic hién nay 13 chua két hop hiéu qua viéc xdc dinh muc
tiéu, xay dung chién lugc phét trién, va phai lam cho cdc nhan vién cua té
chitc ciing cam két cao dé phén ddu cho cdc muc tiéu phat trién ca té chic.
Pic diém nay rd nét hon d6i vdi cdc t6 chidc hanh chinh nha nudc. Péng thdi
y&u t§ ning sudt va hiéu qua chua dugc quan tam ding mirc, dic biét doi véi
cic t8 chitc hanh chinh, cdc thanh vién clia t8 chic chua coi viéc nang cao
hiéu qua hoat dong ctia t& chifc v nang cao nang sudt lao dong clia t§ chic 12
muc tiéu phdn ddu chung, 14 chat két dinh cla ho d6i véi cong viéc.

Tuy nhién, cdc thanh vién trong t& chifc nhin chung déu gin bé véi 18
chifc ctia minh, v mong mudn dﬁcjc chia sé cong viéc. Pac biét 1a do1 véi cic
t8 chic hanh chinh, tinh gin bé cao hon 1a cic td chitc doanh nghiép, bdi vi
phén Ién trong s ho gén b cd cude doi nghé nghiép véi t6 chic cia nha
nudc. Piéu ndy it nhiéu cling gay t4m 1y trl ¢, {t quan tam d6i mdi.

Do dic diém hoat dong ctia minh, cdc don vi SXKD ¢6 chi ¥ hon dén
nang suit hiéu qua so v4i cic don vi hanh chinh nha nuée. Nang suét lao
dong, va hiéu qud cong viéc 1a diém tap trung clia nhiéu doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép da chi trong t6i hiéu qua cong viéc va khuyén khich ngudi tai.
70% s6 ngudi duge hoi trong cudc khao sit VHDN (6/2003) cho rang ché do
ddi ngod dua vao hiéu qua 1am viéc; 24% cho ring dua vao tham nién cong tic;
va 6% cho rdng dua vao quan hé c4 nhan.

B4. Chat két dinh cac thanh vién trong td chitc

Loai t6 Trung thanh, | Péi méi, Quy chg, Ning sudt,
chifc gan bé phat trién nguyén tic | hiéu qua
Hanh chinh 26.56 16.88 40.31 16.25
Kinh doanh 29.15 18.67 32.83 19.35 |
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4. Cdch img xit trong (6 chirc

K&t qua diéu tra cho thiy: cach Gng xif trong cdc t6 chic nhin chung ¢6
xu huéng dé duy i sy én dinh lau dai, va mong dgi c6 mot quy ché nguyén
thc rd rang. Piéu ndy cling phd hgp véi phdn phan tich v& m&i quan hé va chat
két dinh ctia t8 chie, chu y&u dua trén co ch€ va chinh sach c6 lién quan. Day
cling 14 mot dac trung clia van hod 4 dong, ¢ xu huéng duy tri sy 4n dinh cla
t chitc: 29,12. Tiép d6 dén hai y&u t6: coi md tin tudng 1a 28,22 va hoc hoi
chia xé thanh cong 1a 26.

BS. Cach dng xir trong td chifc

Loai té Céimé, | Hoc héi, chia xé Duy trién | Dua tranh giira
chiic tin tudng | thanh cong, that bai | dinh lau dai | cic daéi tha
Hanh chinh | 28.22 26.00 29.12 12.65
nha nudc

: Kinh doanh

Tiéu chi ndy khong ¢6 su khac biét 16n giita cdc t§ chifc hanh chinh nha
nudc va céc td chitc kinh doanh. Tuy nhién, cling ¢6 mét chiit ngac nhién khi
chinh trong cac t6 chic hanh chinh nha nudc, chi s& dua tranh giita cdc d6i tha
dugc dénh gid cao hon cdc doanh nghiép. Diéu niy ¢6 thé gidi thich xu hudng
thu hit lao dong vao cdc t6 chic hanh chinh vin ting, do tim 1Y mong dgi mot
viéc lam va thu nhép 6n dinh, viéc lam trong cdc t6 chic hanh chinh nha nudc
véin 12 mong mudn cla nhiéu ngudi trong x4 hoi. Bén canh d6, diéu nay cing
phan dnh ddi ngii lao dong trong linh vuc ndy dang trong tinh trang qud tai,
nhiéu 18 chic bién ché thuc t€ nhiéu hon nhu cdu, chinh vi vay, tinh canh
tranh trong c4c t6 chitc hanh chinh cao hon ca cdc doanh nghiép.

Xu huéng mong mudn duy tri sy én dinh 1au dai thuc € c6 anh huéng
nhiéu t6i cdc phuong thic trao déi thong tin va quan 1y trong 8 chie. Cac
quan hé trong cdc t6 chifc theo xu hudng tranh va cham, ngdn ngai thé hién
quan diém bét déng. Viéc duy tri m&i quan hé 12 mot tiéu chi quan trong trong

giao tiép. Pay ciling 1 tinh cdch van hoi A dong, md ngudi phuong Tay
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thudng gap trd ngai trong giao tiép, boi khong d& dang dsi véi ho dé hiéu duge
doi tac. Theo ho, ngudi Pong Nam 4 thich ndi nhfmg diéu ho mudn nghe, hon
3 nhitng diéu ho thuc su biét v cim nhan. Chinh vi gap nhimg trd ngai trong
giao tiép truc ti€p ma cach thu nhan, xit 1y thong tin thudng duge thuc hién
théng qua cdc phuong thifc khong chinh thidc. Nhiéu cong viéc, ban, ky ket
hop déng duoc thuc hién “trén ban rhau” khéng phai 1a mot hién tuong it phd
bién. |

Mot tic dong nita clia xu huéng mong mudn duy tri su 6n dinh lau dai
chinh 14 su ngdn ngai déi m&i. Sy thay déi, dudi con mét cla phan 16n céc td
chic, dugc xem nhu 14 qué trinh 1am mé4t én dinh, giam su théng nhat, khong
an toan, 1a thich thic véi cdc nguy cd. An bai vdi s6 phan da dinh doat 1a mdt
tam 1§ phé bi€n & cc 6 chic, dac biét 1a cdc té chie hanh chinh.
5. Nhiing tiéu chi cho su thanh cong

Bé6. Tiéu chi thanh cong

Loai t6 chitc | Con ngudi, | Tinh doc Hiéu qua, Pimg diu
quan tim dso, chat hiéu suit trong canh
dén moi lugng SP, | tranh
nguoi dich vu

Hanh chinh 48.5 16.25 22.25 13.00

Kinh doanh 41.22 17.45 23.08 18.24

Y&u t6 con ngudi 12 tiéu chi duge hdu hét céc td chitc ddnh gid 12 y&u 16
quan trong dau tién dé dat dugc thanh cong 13 48.50 d6i véi cdc 18 chitc hanh
chinh va 41.22 d6i v6i cdc t6 chitc kinh doanh. Hiéu suét va hiéu qua cong
viéc ding thtt hai. Tinh doc dao va chat lugng dich vu dudng nhu chwa duge
ddnh gia cao, so véi hai yéu t6 trén. Pay 1a mot diém han ch€ clia cic 18 chifc,
dac biét [a cdc don vi kinh doanh trong qua trinh phét trién hoi nhap khu vuc

va trén the gidi.
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Tuy y&u t& con ngudi, phdn 16n cic té chitc déu danh gid 1a quan trong
hang diu, nhung trong thuc t& tai nhiéu té chifc, cac chinh sdch va co ché lién
quan dén viéc quan 1y con ngudi lai 12 khau c6 nhicu bat cap nhét. Chic nang
quan 1y con ngudi tai cdc t6 chitc chi yéu la thuc hién trach nhiém trd luong
va gidm sat nhan vién, cdn cdc chic nang khic cla quin 1y nhan luc nhu
hoach dinh, tuyén dung, sit dung, ddnh gid, ddo tao, thi chua dugc quan tam
ding mitc. Viéc tuyén dung chii yéu dua cao mdi quan hé cd nhan vdi lanh
dao, chit chua chi trong vao kha ning clia nhan vién va yéu cu cua cong viéc.
Cong tac danh gia can bo dé ¢6 quy hoach sit dung mot cdch c6 hiéu qua chwra
duoc thuc hién t6t. Cdc tiéu chi ddnh gid phan nhiéu mang tinh chat hinh thic,
binh quan chl nghia. Pay 14 can bénh phd bién clia nhiéu t6 chifc, dic biét 12
cic 16 chitc hanh chinh.

6. Phong cdch qudn ly

M6t di€m dé nhén thdy tinh ndi bét trong phong cdch quan 1y cla cdc t8
chitc & Viét nam 1a dic biét coi trong tinh tap thé, 43.25 d6i v6i don vi hanh
chinh, va 41.70 d6i v6i cac don vi kinh doanh. Ngugc lai, viéc khuyén khich
c4 nhan ¢6 chi s6 thap nhat trong céc phong cdch quan 1§, 15.75 d6i vdi cac 6
chiic hanh chinh va 16.89 d6i v6i cdc 1§ chiic kinh doanh. Diéu ndy ciing phan
4nh nét chung clia van hod chau A, noi ma céc c4 nhan ngai ngan, va khong
dugc khuyén khich bay td quan diém cla minh.

B7. Phong cach quan 1y

Loai t6 Theo kiéu | Khuyén khich An toan, it | Pé cao ning

chirc tap thé sang kién ca bién dong | suit, hiéu qua
nhan

Fianh chinh | 43,25 15.75 3535 1575

Kinh doanh | 41.70 16.89 25.29 17.12

Y&u td an toan, it bién dong ddi véi cdn bd cOng nhan vién, mong
mudn duy tri vi tri lau dai, 1a mot trong xu hudng duge danh gid vu tién thi

hai doi v6i phong cdch quan 1y cta cdc t8 chic. Diém nay trong thyc € 1a mot
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y&u t6 can trd dé cdc t6 chitc st dung lao dong mot céch ¢6 hiéu qua. Cén bd
lanh dao, dic biét d6i véi linh vuc hanh chinh, déu ¢6 xu hudng mudn vi tri
lanh dao cla minh lau dai, khong mudn thay d6i, ngai cai ti€n, anh hudng
khong t6t dén su 6n dinh t8 chifc.

Nhin chung cdc t6 chifc cida Vigt nam déu ndm trong goc “huong nor”
va doi chiit bdo thi. Pic trung cua cde (6 chifc ndy 14 tinh hiéu qud khéng cao,
cham thay doi va cdi tién. Tuy nhién, cdc t6 chifc doanh nghiép ¢6 nang dong
hon céc 16 chifc hanh chinh, va di bit ddu tiép can vdi vén hod 6 chifc — nhur
mot cdch tiép cdn d€ nng cao hiéu qud hoat dong kinh doanh dich vu ctia t6
chifc minh. Cic t6 chifc hanh chink o6 xu hudng tri &¢, cham thay d6l, chua
quan tdm nhiéu tof higu qua va hi¢u sudt cong viéc.

Cic 6 chifc cda Viét Nam ndi chung vin mang ndng tinh chat cia mé
hinh hanh chinh c6 dnh hudng cia yéu (6 gia tbéc. Nhing dic tnmg thif bac,
hanh chinh dudng nhur van o tdc dong manh hon.

2.4. Kinh nghiém xdy dung van hod 16 chiic tai mot sé doanh nghiép thanh
cong trén thé giéi dé rit ra cdc bai hoc cho cdc to chic Viét nam

Vin hod t& chiic clia nue chau A dugc khdi ddu nghién ctru tai Nhat,
noi xudt hién “su than ky Nhat ban” cia th€ ky XX. Tuy nhién nhiing nguoi
téng k&t nhitng thanh tiu 4y lai 13 nhimg ngudi My, da 1a nhimg ngudi ddu
tién tao nén 1y thuyét v€ van hoa t8 chitc. Nhiéu cong ty, tap doan M¥ ciing rat
thanh cong trong thi trudng ca & trong nudc va trén th€ gidi. Chinh vi vay
trong phan nghién citu nhiing kinh nghiém nuée ngoai dé 1am tao ra bai hoc
cho viéc x4y dung vin hod t6 chic tai Viét nam, chiing t6i xin lua chon hai
dién hinh, mot 12 van hod Microsoft — cong ty mdy tinh hanh ddu th€ gidi cla
MY, va cong ty Honda — mot cong ty rat thanh cong & Nhat cung nhu trén thi
trudng thé gidi, dé rit ra nhilmg bai hoc kinh nghiém cho cdc t8 chic & Viet
nam.

Vin hoa Microsoft

Microsoft phat trién nhanh chéng va lién tuc sau mot thdi gian ngin

thanh lap. Bill Gates, ngudi lanh dao cong ty, va sau nay la tap doan, d3 sém



chimg minh dugc su hidu biét k¥ thuat sau sdc cua ong, va ban nang kinh
doanh si¢u hang. Thanh lap nam 1977, nhimg dén nira sau thap ky 80,
Microsoft da tr& thanh tén tudi dugc yéu thich & phé Wall, mot khu phd chimg
khodn ndi tiéng nuéc My va trén thé€ gidi. Mitc ¢ phi€u clia Microsoft tir
2USD vao nam 1986 da tang vot [&n 105 USD vao dau nam 1996, bién Bill
Gate thanh ti phd va nhiéu d6ng nghiép ctia Ong da trd thanh triéu phi. Sy
ting gid ¢6 phi€u clia Microsoft ciing bio hiéu mot trat tw méi trong thé gidi
thuong mai. Vi dén ngay 16/9/1998 gia thi trudng cua Microsoft davuot qua
tdp doan GE hing manh va tr& thanh cong ty 16n nhit nudc My vai gia tri thi
trudmg 1a 262 ty USD. Microsoft ciing 12 moét trong nhitng tdp doan hiém hoi
trén thé gidi phat trién nhanh, lién tuc, khong bi gidn doan trong nganh cong
nghiép cé6 mitc d¢ canh tranh cao nhit thé gidi. Duéi sy lanh dao cua Bill
Gates, tir mot cong ty nhé hai ngudi, Microsoft dd tr& thanh tap doan 16n cé
hon 20.500 nhan vién véi doanh thu trén 8.8 ty USD mot nam.

Bén canh su su néi tiéng vé kinh doanh, Microsoft cdn ndi ti€ng v€ mot
phong céch van hod khéc biét, mOt moi trudng van hod diy ca tinh nudi dudng
ddi ngil nhan vién kiét xudt vGi nhitng con ngudi lam viéc khong phai vi lgi
nhuén hay tién bac ma con Vi st ham thich va niém vui dugc vugt qua thir
thach ma cong ty luon tim thady cho minh.

Triét Iy kinh doanh

Diém ndi bat ddu tién trong vin hod t6 chitc clta Microsoft 14 muc dich
kinh doanh cta cong ty, bao gém 5 yéu t6 chinh:

- Phét trién dua trén nén tang lau dai

- Hudng dén cic thanh qua

- Tinh thin tap thé va dong luc c4 nhan

- Thdi d6 tran trong d6i véi san phdm va khach hang
- Thong tin phan hoi thudng xuyén ctakhdch hang

Dé thuc hién duge muc dich ndy, cong ty ludn tuyén chon nhing ngudi
thong minh, ¢6 ddu 6c sdng tao, va gilt ho bang 3 yéu t6 két hop: hing thd,
thach thic lién tuc, va di€u kién lam viéc tuyét hdo. Ngodi ra, ho cdn c6 co hoi

duge hudng nhitmg chinh sdch wu dai, nhu ¢6 quyén mua c8 phi€u dudi muc
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gid giao dich binh thudng d¢é tr& thanh déng chi nhan ctia cong ty. Chinh sich
nay di to ra tac dung rat tich cye.

Bén canh viéc khuyén khich tic phong 1am viéc thodi mdi, kiéu sinh
vién, cong ty con tdy chay théi cong thén dia vi bang viéc ddi hoi khat khe d6i
v6i hiéu qua va hoan thanh cong viéc ding thoi han. Theo nghién citu cua
Microsoft, 1y do dé nhan vién rdi bd cong ty 1a vi & day ho khong con thach
thitc gi nita. Nhung rat nhiéu nhan vién cla cong ty ngay tir ngay dau va dén
nay vin gin b6 v6i cong ty. Nhiéu ngudi trén dudi 30 tudi, da trd thanh triéu
phti vi tan dung co héi mua c6 phi€u cta cong ty dudi gid san giao dich. Ho ¢6
thé an tam vé huu, nhung lai khong muén nhyu vay. Bdi vi, nhu gidm déc
Microsoft da néi: “Ho ¢6 thé 1am gi khdc véi cudc ddi minh? Liéu con ndi nao
khdc ma ho ¢6 thé tim thdy niém vui nhu vay”.

Nén van hod khuon vién dai hoc

S thich ndi ti€ng cha Gates 1a chi tuyén dung nhimg sinh vién sut sic
nh4t thang 6t cdc trudng Dai hoc. Theo Gates, thi "gidi tré sdn sang hoc hoi
hon va luén dua ra nhitng ¥ tudng mdi mé”. Tai tdng hanh dinh dugc thiét k€
dic biét ctua Microsoft & Redmond, Washington, Gates di ¢d ¥ tao nén mot
canh quan that 1y tudng, phll hgp véi nhitng ngudi théng minh ma céng ty
muén tuyén dung. Véi thiét k€ my thuat that don gidn, nhitng khu vuc cong
cong thoang miat v khong gian xanh ri, tdt c di [am cho noi day rat gidng
v6i khuén vién clia cdc truong dai hoc.

Cac phong 1am viéc duge thiét k€ chi danh cho mét ngudi va ¢b clra ra
vao hoan toan cdch biét v6i bén ngoai. Nhilng phong nay ducc thiét ké véi y
d6 tao nén cam gidc co quanh va riéng tu, diéu ma Gates cho ring rat cdn thiét
d&i véi cdc lap trinh vién. Tuy nhién d€ dém bao khong khi giao luu, trong tru
s& bd tri nhi€u nha hang tv phuc vu, cung c4p vdi gid phai chang do cong ty
dai tho.

Phong cédch cla nhan vién gian di, di lam an mac don gian, di mdy bay
v6i gid ré nhdt, khach san trung binh (ké ca Gates). Khong ¢6 sy phan biét
trong vat dung, hay phong Oc sang trong hon cho giam ddc, hay cdc nha quan

ly.



Chinh bdu khong khi binh dang , theo kiéu khuon vién dai hoc dd dem
dén mot moi trudng 1am viée dé chiu, thodi mdi cho cdc nhan vién dau ndo
cua Microsoft.

P cao tdm quan trong cua cdc chuyén gia k¥ thudt

H4u hét cdc cong ty déu ddnh gid cdc nha quan Iy t6ng thé cao hon cdc
chuyén gia. Nhung & Microsoft, cic chuyén gia phét trién phdn mém lai gi
vai trd quan trong hon céc nha quan 1y. Viéc “vi€t ma 1¢nh” hay con goi la lap
trinh mdy tinh 13 mot cong viéc cao ca. Nhan vién dugc chia ra lam hai nthém:
nhém phat trién san phdm va nhém con lai. Nhém phdt trién sdn phdm dugce
quyén mua cé phén vu d3i cua cong ty, va luon dugc uu tién trong viéc bo tri
vin phong va diéu kién 1am viéc. Chinh diéu ndy di khuyén khich tinh thdn
lam viéc nhiét tinh, sdng tao cta ho, va 1am ho ludn gén bé vdi cong ty.

Nén van hod cua nhilng c4 tinh

Bill gates hiéu hon ai hét ring, nhimg ngudi sdng tao 1a nhitng ngudi cé
cé tinh riéng. Ho chi ¢6 thé 1am viéc t6t khi phat huy hét c4 tinh cta minh. Do
d6 nhan vién ctia Microsoft dugc trt do tao nén nép van hod riéng, phu hop véi
moi trudng 1am viéc cua ho.

Mot trong nhitng tiéu chudn tuyén dung b4t di bat dich cla Bill gates 1a
chi tuyén nhitng nguot tai gidi nhat. Chinh vi thém cd thé coi Microsoft 1a tap
hop nhiing cd nhén tai ning, ¢ éc sdng tao va ddy cd tinh ” chi ¢é su t0 mo,
sang kién, va tf tudng tugng dugc phép & lai”. D€ quan 1y va phét huy dugc
doi ngli nay, Microsoft di tao ra mot nén van hod biét dung thit nhitg hanh vi
lap di, nhu céu néi cha mot nha quan 1y “déng hé cham cong khong ¢b chd
ding & day, nhitng ménh ]énh chai tai cling xin mdi ra ngoai choi”.

Neén van hod cda nhilmg né lyc khong mét moi

Gates di ndi ti€ng vi kha ning miét mai trong cong viéc. Pham ch4t nay
da bién thanh nét cua nén van hod cua ca cong ty. Tai Microsoft da ton tai mot
khau hiéu ”hay nd luc 1am viéc va nd luyc hon nita”. Trong nhiéu nam Gates
coi viéc c6 modt ngay nght 1a mot dau hiéu cla su yéu dudi. Nhung cong ty
cling cham lo ¢ cdc nhéan vién dugce thodi mdi trong gidy lam viéc. Tru s& 1am

viéc ctia Microsoft tai Redmond dugc x4y dung v6i muc dich dé nhan vién
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lam viéc nhic¢u gio lién tuc véi rdt nhi€u quén an tu phuc vy cao cip va hoan
toan mién phi. Nhan vién dugc phuc vu bdnh pizza ngay tai noi lam viéc. Ho
khong phai dimg cong viéc ngay ca ldc an, néu muén. Mot doi tic cla
Microsoft da nhan xét, trong sudt thoi gian dam phén gilta cong ty vai
Microsoft, 6ng thdy minh phai lam viéc vao nhilng gio gidc that la ling.
Nhiéu l4n cdc nhéan vién cua Microsoft goi dé€n ban cong viéc rdt khuya, lic
thi ong dang & khich san nao dé & nudc MY, liic thi dang & nha....dén muc do
ong khong tin 1a  "Ho c6 that su di ngn”.

Nén van hod mang tinh hoc hor tr nhifing sai Idm

C6 thé coi bo mdy clia Microsoft 13 mot bd may khat khao tri thifc.
Khuon vién tru s& chinh & Redmond dugc mang mot cai tén ” Khuon vién dai
hoc Microsoft”. Ho néi ring Microsoft thanh cong nhd tdn dung sai 14m cla
ké khac. Ban than 6ng ciing nhin thdy ring, day 12 mot diéu may mén cta
Microsoft vi ho tranh duge nhimg sai 1dm teong tu khi hoc dvoc nhimg sai 1am
cha ké khac. Cong ty cling rat chd trong hoc hoi sai ldm cla ban than trong
qua khd, thé hién quan ban ghi nhé hang nam ¢6 tén 1a 710 sai 1am nghiém
trong nh&t”ctia Microsoft dugc trinh bay that 16i cun dé kich thich moi ngudi
ban vé nhilmg bai hoc ¢6 ich cho twong lai ctia cong ty.

Kha nang sdp xép cho nhan vién mdi nhanh chéng hoa nhap vao t8 chiic
clia cong ty 123 mot y&u td then chét. Bing cdch tao ra nhitng hé thénghuu triv
kién thic, cong ty gitp cho cdc nhan vién mdi truy cip ngay lap tirc vao céc
dit liéu ma cdc déng nghiép di trudc cta ho di hoc.

Kinh doanh trong mét Iinh vuc linh hoat dén mitc ma moi su viéc déu
c6 thé thay d6i rat nhanh, nén Microsoft dd xay dung mot “vong 1ap phan héi
thong tin” cuc ky hiéu qua. Co s& ha tdng dién ti tinh vi va thong qua hé
thong thur dién i, khong phan biét cap bac, luon ddm bao cho bt ky ai trong
cong ty mudn biét thong tin vé mot vdn dé d6 chac chin sé nhan duge 101 ddp
trong vong 48 tiéng, va ban than Gates ndi ti€ng & ngudi tra 161 nhanh cho bat
ky email nao tir nhén vién gl dén cho ong. Theo mot cau truyén truyén miéng
trong cong ty, mot nhan vat cao cdp d@ phai roi cong ty vi khong thudng

xuyén kiém tra thu dién t&r clia minh.
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Nén van hod cia nhifng nhém nho

Theo quan diém ciia Gates: “cho dit 12 mot cong ty 16n, chiing t6i khong
thé suy nghi nhu mot cong ty 1on, néu khong chiing t6i s€ tiéu ngay”. Dya trén
quan diém nay, Microsoft da phat trién mot he thdng doc ddo cla riéng minh,
c6 thé goi ném na 1a ” chia dé tri”. Hé thdng ndy gdmmot van phong chi tich
bao gdm tdng gidm dGc va 3 tro 1y than tin nhit. Dudi phong nay [a 15 cdp
quan 1y véi khoang 7 nguoi & bac thir 15, ho duge biét dén nhu céc "kién tric
su”, ho 1 nhimg thanh vién cao cdp nhat cha nhém phét trién phidn mém trong
cong ty. Vi kinh nghiém ti nhitng ngay ddu, cong ty cho ring “phin mém tot
nhat 13 phdn mén dugc tao ra boi nhitng nhém nhd cla cic lap trinh vién.”
chinh vi vay tru s& chinh ciing dugc thi€t k€ € phat huy cdc ban sic cha cic
nhém nhé. Cac khu 1am viéc va nghi ngoi duge ba tri thanh nhitmg diy cao &¢
hai tdng cho phép cdc thanh vién cling mot nhém c6thé giao tiép vdi nhau méi
ngay. Cich thitc nay gidp tao ra van hod déc biét nudi dudng tinh sdng tao vira
ctia ¢4 nhén cla tap thé va ddp ung dugc nhiing thdi han vA yéu ciu trong kinh
doanh. _

Triét 1y phat trién sdn phdm cla Microsoft 1a déng bd va én dinh, né doi
hoi su tp trung cao dova tinh thdn lam viéc nghiém tic. Pham vi va tham
vong ctia mdi du dn déu dugc hoach dinh k¥ ludng, nén su tham gia va thdi
gian quy dinh cho mo6t dv 4n duge kiém sodt chit shé. diéu ndy yéu cdu bén
canh viéc tao ra méi trudng lam viéc thoat mdi, phdt huy tinh sdng tao,
Mocrosoft cling ¢6 nhimg quy dinh ngat nghéo ma moi nhan vién déu phai
_ tuén thl. Chinh nh¢ tao ra mdt moi trudong 1am viéc khuyén khich i da tinh
sang tao cua nhan vién k&t hgp vdi ky luat chat ché ma khong may moc da 1a
y&u t& tién quyét dé dua Microsoft trd thanh cong ty tin hoc hang dau thé gidi,
va gilt vitng duge vi tri ca minh lau dai trong moi trudng canh tranh ngay
cang quyét liét nhu hién nay.

Vin hoa Honda

C6 1€ trong chiing ta khong ai khong biét dén tdp doan san xuit Honda
mo 10, nha san xuat hang dau the giGi. Thanh lap tir nam 1948, dén nay Hon

da duge cong nhan la hing xe I6n nhat, va ding thit 9 trén th€ gidi. Thanh tu
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ctia Hon da 1a két qua cta viéc két hop k¥ thuat siéu viét, y thic cao vé miu
ma v chdt luong, cdch tiép thi va quan cdo tuyét voi, trong dung nhén tai va
biét ling nghe ¥ kién cla cdp dudi. Thanh cong cua Honda dugc nhéc dén rat
nhiéu qua phuong phédp Hon da, ma c6 I&, khong mét nha quan 1y nao khong
biét dén va cho dén nay, van dugc coi 1a bai hoc quy bdu cho nhi€u cong ty
trén khip thé gioi.

Diém ndi bat vé phwong phip Honda 13 tao ra khéc biét giira
HondaMoto va cic cong ty khéc tai Nhat, M§ hay bat cit mét quoc gia nao
khdc. Phuong phdp d6 bt nguén tir triét 1y tir Soichiro Honda va Takeo
Fuisawa, ngudi cong tic cung Soichiro Honda ngay tir ngay ddu thanh lip
cong ty - dong thdi 14 Phé gidm ddc diéu hanh phu trdch tai chinh va kinh
doanh) dé ra, sau dé di dugc ngdm vao toin bd cong ty. Va d6 ciing & nén
van hod clia cong ty, moi nén van hod da phét trién vA trudng tdn qua thir
thich cla thoi gian.

Phuong phdp Honda khong phai 1& mot loat cdc diéu tin tudng da duoc
cong thitc hod thanh van ban, né 12 tap hgp cdc nguyén tic, Iy tudng, va cdc
niém tin khiac nhau. Trong nay mdéi 1a cdi doc ddo vo song cha Hon da.
Phuong phdp Honda mang ¥ nghia quyét dinh véi su thanh cong cla cong ty
hon bit cif tiém luc ky thuét hay kinh t& nay, va anh hudng t6i bat ¢t mot
quyét dinh quan trong nao tai khip cong ty. Cin cit vao céc gid trl va niém tin
nhét dinh, rd rang, Phuong phip Honda khong nhilng cung cidp mdot dac tinh,
mot nét tiéu biét dé nhan dién Hoda ma né con hudng dén cdch cu xir trén
todn cong ty. Khi cic thay d6i bén trong 14n bén ngodi dién ra, nhitng nguyén
tAc va niém tin ndy da trang bi cho céc thanh vién mot ¥ thitc chung va kién
dinh v¢ phuong huéng.

C6 1& nao chua mot quyén sdch nao dién ta hodn hao vé phuong phép
Honda , mét gidm doc cao nién cua Hon da dd nhan xét:” Phuong phdp Honda
that khé mo ta: né 6 thé duge dién dat , biéu 16 xuyén qua cdc san phdm clia
Honda”. Phuong phdp Honda dugc khang dinh 13 téng thé cta nhimg gid tri,
niém tin sau:

* Quan diém th€ giGi mdi.
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* Ton trong ca nhan.
* Puong dau véi nhitng thach thic, gay go nhét.
* Diéu hanh tai chd.
* DE cao vai trd i .
* Cdm bé dudc Honda.
* Mot tinh thédn tdt thang
Mot quan diém the gidi moi
Nam 1954, khi Hon da méi dugc 6 wdi, ¢ong ty di chdp nhan va thuc
hién mo6t quan diém thé gidi, hién ding minh cho viéc cung cdp nhitng san
phdm c6 hiéu qud cao, v6i gid phai chang trén pham vi todn thé gidi. San
phdm cta Honda dugc 1am ra d€ canh tranh trén thi trudng thé gisi doi hoi ¢6
chat luong t6t nhat. Phuong thifc ¢6 tinh qudc t€ nay thudong duge nhic dén
nhu 12 nén tang cla triét 1y cong déng cla Honda. Quan diém nay chinh 13
diéu da thoi thic Honda xay dyng mot nha mdy HAM tai My chi sau hon hai
nim gia nhap thi trudng ndy, mic du da c6 bang phan tich tai chinh béo trudce
duoc cong ty khong thé ki€m 161 duge trong viéc san xuat tai My. Khi dugc
hoi, tai sao van duy tri quyét dinh d6, gidm d6c Kawashima ndi: “bdi vi triét
1y cong dong cua cong ty chiing toi vin kién dinh trong viéc san xuit ngay tai
thi trudng ma chidng toi phuc vu”. Pén thip ky 90 cha thé ky 20, Hon da d3
dau tr 2 ty USD tai My va nang ty 1 noi dia hod cho nhitng xe san xuat tai
My 1én d&n 75% vao nam 1991.
T6n trong ¢4 nhan
Sy diéu hanh c6 hiéu qua cia Hon da dugc dit 1én trén nén tang clia sy
tin cay. Moi ngudi déu c6 § thic theo dudi muc dich chung, va mdi ¢4 nhan ¢
val tro dic biét dong gbp vao muc dich chung d6. Vi Iy do nay, cong ty moi
nhifng ngudi cGa minh tham du sudt qué trinh vach k€ hoach va ca trong
nhitng muc tiéu dai han. _
Tai Honda, nhitng budi dam dao chuyén trd thudng dugc t& chic & tat
ca cap do nhim thong nhdt suy nghi cia hai hay nhiéu nhém, khu vuc cla
cong ty. Diéu dang chd § & déay 13, nhimg cudc dam dao phdn Ién mang tinh

khong chinh thic va duge phép ban bac vé bét cit mot dé tai ndo. Nhimg cude
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hop nay khién ngudi ta khong e de vé su khdc biét vé cdp bac, dia vi. 6ng
Satoﬁsi Okubo, cht tich hdi ddng quéan trt Hon da nam 1973 da néi: “mot
cudc dam dao 1a mot con dudng qua d6, mot nhém ngudi khong phai 1a thién
ti ¢ thé dung siic manh, khéi 6¢c chung dé dién ta nhitng uéc mo vi udc
mudn céa ho nhim san sinh ra nhitng ¥ tudng va quan niém mdéi” va “nhimg
phién hop nhu th€ nay 1a cdn thiét nham duy tri mot dién dan cong khai, rong
md3, & d6 ngudi ta cam thdy thoai mai dién dat tu tudng ctia ho”.

Viéc ton trong sy thong minh, cdn cll vA cho phép moi ngudi tham gia
cong viéc chung da tic dong tich él,rc dén tinh thdn d6ng doi, lao dong t4p thé
tai nha mdy. Moi ngudi déu cling nhau lam viéc v6i mite d6 chinh xdc cao, dé
san xuat va ban ra nhilng chigc 6 1 tuyét hao. Ton trong cd nhén 13 chia khod
cia thanh cong trong san xuét ciia Hon da.

DPuong ddu vor nhilng thich thire, gay go

Néu Soichiro Honda da trénh né nhiing thach thitc gay go, hin s& khong
bao gio ¢é mot cdng ty M6 t6 Hon da hién nay. Khi méi thanh 1ap, Honda chi
14 mot cong ty xe gin may nho véi s6 von it 6, phéi canh tranh cling 247 cong
ty khdc trén thi trudng dang cdn nhiéu chénh léch, b4t binh ding nhu Nhat
ban. Dén nam 1959, Hon da da chdp nhan s thach thic tudng chimg nhu
hoang tudng la ra nhap thi trudng 16n nhét [a nuéc M. Hon da 13 cong ty
nudc ngoai dau tién san xudt O to tai nudc My, va cling 12 cong ty ddu tién
thi€t 1ap nha mdy thit hai tai My.

Tai Hon da, ngudi ta khong chi khuyén khich mao hiém, ma moi ngudi
phai y thitc ring khong bao gids s thét bai cd. Theo Soichiro Honda thi that
bai chinh né khong phai 1a that bai. Chiing ta biét dugc ring chiing ta da that
bai bdi vi chiing ta chon mot dudng di ndo d6, va di€u nay chinh 12 cdch bay
gid ching ta biét con dudng ndo 1a con dudng phai di dé thanh cong. Ong con
cho rang “nhiéu ngudi mo dén thanh cong. Theo toi diéu ¢ thé dat dugc
thanh cong sau khi that bai nhi¢u 14n va rit kinh nghiém. Thuc vdy, thanh
cong chi chi€ém 1% trong cong viéc ma ban xudt phat tr 99% trong nhiing

diéu dugc goi 1a that bai
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Piéu hanh tai cho

Mot cau cham ngon rat binh dan clia Honda 1a ”C6 nhiéu kién thic trén
san nha may hon la tai van phong” Gidi diéu hanh cia HAM thudng phai trai
qua phan 16n ngay lam viéc cta ho trén san nha mdy, noi ma céc ki su ciing
lam viéc hdu nhu toan tdm toan . Ngay ca gidm d6c nha mdy ciing danh phén
16n thi gir cha minh trén san nha mdy. Cic nha diéu hanh hiéu ring khi dén
xudng mdy ho truc ti€p dung tram vao truc trac va tim hiéu tah gOc vin dé ,
nh¢ d6 mdéi gidi quyét mot cach hiéu qua. _

Céch diéu hanh nay khong phai dugc riit ra tir mot cudn sdch gido khoa
nio ci , ma duge thuc hanh bdi cid Honda 1dn Fujisawa ngay tir nhitng ngay
ddu ca cong ty. Hon da da trai qua phdn 16n cudc doi nghé nghiép ctia minh
bén canh cidc cong su trén san nha may. ()ng c6 mit tai tram tiép xang, thay
16p trong nhitng ngay dua dau tién cia cong ty, sau d6, ngudi ta thdy 6ng gidm
sdt viéc ra mdy xe dua. Va bén nam duong nhiém, rat it khi ding sau ban
gidy. Ong danh phédn I6n thoi gian ctia minh xem xét lai nhimg san phdm méi
téi trung tim nghién ctru va phét trién. Phuong phdp diéu hanh tai chd ngay
nay thé hién rd nét tai bd phan ti€p thi clia cong ty, v6i cdc cdn bd diéu hanh
thuong xuyén tham viéng nha budn va khach hang.

Dé cao con nguor

Su quan tam hudng vao vai trd tubi tré & Hon da 1a mot diéu hiém thdy
nhdt 13 trong mét cong ty Nhat ban tai Hon da, vdn dé tham nién khong bao
gi® 12 tiéu chudn vu tién trong bd nhiém c4 nhan vao mot chifc vu cao. Va vi
1& 46, moi ngudi duge dé bat theo cong lao bat ké tdi tic. Trong subt nam
thap ky lich st cia Hon da cong ty luén giao phé trong trach cho gidi tré, va
nam 1981, tudi 27 1 d6 tudi trung binh cha nhém thiét k€. Dy 4n trién khai
chiéc xe hidu City mot kiéu xe nhd duge ban tai Nhat thanh cong ruc r&. Ca
Hon da va Fujisawa déu mong mudn gift vitng cong ty non tré ctia minh, tuyén
chon nhitng ngudi ¢é nang luc, cao va gidu ti tudng tugng. Honda ton trong
suy nghi uyén chuyén linh hoat ctia nhimg ngudi ddm duong dau véi thach
thitc cdc phuong phdp di hinh thanh . “ néu nhing thanh vién tré twdi khong

ndi day chdng lai ngudi chi huy, nhimg ngudi cdp trén claho, diéu d6 cé
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nghia 13 chdng c6 tién bd gi hét” Giam d6c cia Honda motw Co. Tadahshi
Cume di néi nhu vay. Takeo Fujisawa va Suihshiro Honda chinh thic vé huu
nam 1973, & vao do tudi 62 va 66, viéc cdc nha sdng lap mot cong ty vé huru
sém nhu th€ duoc xem nhu 13 diéu khong binh thudng & Nhat. Tuy nhién hai
vi dy tin tudng rang cong ty sé duge diéu hanh tt hon dudi ban lanh dao tré
trung hon.

Fujisawa néi “diéu tuyét d6i cén thi€t dé mot ngudi duge dé cir 1am
giam d6c mot cong ty 12 trong do tudi hon 40”.

Cong ty ti€p tuc phan ddu dé duy tri sy linh hoat cia mot cong ty tdm
c® nhd. D céng ty phat trién dén dau di nita, cdc gidm dbcva cong su vién
luén duge nhic nhd ring cdn déi mai va sdng tao. Ring ho phai sOng xing
dédng véi truyén thong da dugce gay dung bdi nhitng ngudi dd md dudng. Cong
ty Honda Mé t6, mot cong ty xe hoi quan trong tré trung bac nhét thé giéi ¢
¥ thitc sau sic va phong phi vé vin hod. Nghich 1y ctia di€u nay 12 & ch, tir bi
ghét bo nhét trong toan cong ty lai chinh 14 tit truyén théng.

Cam b dubc Honda

Tir khi méi bat ddu Honda d4 dua vao nhitng déi méi k¥ thuat clia riéng
minh d¢€ ap dung cho céc sin phdm. Mac dii viéc mua va sao chép tlr cic cong
ty khdc dé dang hon, Hon da van tir chéi viée tim ki€m k¥ thuat tir cdc ngudn
cung cdp bén ngoai. Viéc duy tri sy doc 14p nay chéc chin t6n kém hon,
nhung vé lau dai céng ty tranh dugc viéc trong cdy vao ngudi khac dé ¢6 duge
k¥ thuét ma cong ty khong hiéu va khong thé trién khai dugc.

Nhimg bai hoc chung cho cdc 6 chitc Viét nam

Qua nghién ciru hai mo hinh xay dung van ho4 té chttc ctia Microsoft va
Honda, mét s6 bai hoc cho xay dung vin hod clia t6 chirc cdn chi ¥ la:

Chinh sdch huong tdi con nguor: 1a diém ndi bat trong chinh sich quan
1¥ ctia cd hai cong ty. Ca hai déu ¢6 chinh sich riéng hudng téi con ngudi, can
clf vao van hod ctla timg cong ty. La mot cong ty tin hoc tai M§, Microsoft ¢6
chit truong thu hiit nhimg nhén tai tré twéi vao Am viéc tir cdc trudmg hoc. Gilr

chén ho biang 3 yéu t&: hing thd, thich thic lién tuc va diéu kién 1am viéc



tuyét hdo. Nhan vién & day con duge ty do thé hién cd tinh clia minh dé ho
cam thdy gin bo véi cong ty.

Coi trong thong tin phdn hor tir phia nhian vién cong ty khuyén khich
moi thanh vién tham gia ban bac cong viéc chung. Dac trung ciia van hod
phurong déng 12 it truc ti€p, ngai va cham, ua di hoa vi quy, diéu nay c6 thé
1am cho cdc nha quan 1§ khé khan hon trong viéc thu nhén duoc nhitng thong
tin phan héi thuc chét clia ho vé cdc vén dé trong té chitc. Va Cong ty Honda
da phat trién cich trao d8i thong tin khong chinh thic, qua cdc budi dam dao
ngoai gid 1am viéc, trong céc budi gap khong chinh thitc &y nhan vién c6 thé
thoai m4 hon trong viéc dé€ xudt nhitng chinh kién cia ho. Pay la mét bai hoc
khd thi vi cho cdc nha quan 1y chau A, khi ho mudn khuyén khich mot cich
thurc chét su tham gia clia nhan vién vao cong viéc cia té chiic.

Dé4m thdch thifc voi van hod truyén théng d€ nang cao chit lugng va
hiéu quéa quan 1y. Khac véi hdu hét cic cong ty Nhat khéc, Honda dé cao tuéi
tré, cho phép dé bat cho phép dé bat theo thanh tich chitc khong phai theo
tham nién nén di khuyén khich dugc nhan tai tré tudi tham gia vio cong viéc.
Trong triao lwu phdt trién nhu vii bdo hién nay, mot trong nhitng diéu kién dé
mot t8 chic ton tai vA phét trién t6t 13 phdi ddp dng v6i su thay d6i clia moi
trudmg. Diéu nay doi hdi ho phai manh dan thay déi, trong d6 c6 vén dé thudc
vé nhitng nép cf, v6i nhimg truyén théng lau ddi. Mudn phét trién, mudn phu
hgp, ddp tng dugc yéu cau hién dai, viéc thdch thic véi nhitng thér quen tri tré
cil, quan diém cii 12 mot doi hoi cla céc nha quén 1y trong thdi dai ngay nay.

Bdn than linh dao phai la tdm guong sdng trong cong viéce

Ca Bill gates cling cdc cong sy cia ong déu 1a t4m guong sdng vé tinh
than lam viéc khongbi€t mét moi va da bi€n nd thanh nét van hod cla cong ty.
Hon nita, ho déu la nhilng ngudi tién phong trong cong viéc dé ra nhitng ¥
twdng mdéi, tao nén phong cach khdc biét cho cong ty, nhu tinh thdn hoc héi,
rit kinh nghiém tir sai [am cta Microsoft, hodc hién dang minh cho viéc cung

cdp nhiing san phdm c¢é hiéu qua cao véi gid phai chang trén pham vi toan thé
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gidi ctia Honda. Chinh tdm guong cta ho d3 gin bé nhan vién toan cong tv
thoe tinh thdn chung 1am nén mot ban séc van hod riéng biét.

Biét két hop gifa chii nghia cd nhan va chi nghia tip thé

Mac du xudt than tir nhitmg nén van hod trai nguoc nhau nhung ca hai
cong ty déu gidng nhau & chd biét két hop tinh thin t4p thé va su ton trong vai
trd cta ¢4 nhan nén da sin sinh ra duge nhitng cd nhéan rat déng gép tich cuc
vao thanh cong chung ctia cong ty.

Quyét tAm 1am ra nhiing sdn pham tuyét hdo. Yéu 6 quyét tlir 1am nén
thanh céng clia mot doanh nghiép 1 chét lugng san phdm. Chinh vi vy ma ca
Microsoft va Honda déu ¢6 nhitg cdch riéng dé tung ra nhilmg san phdm t6t
nhat trong linh vic clia minh. Chinh tinh thdn nd lyc khong mét mdi, luén
viron 161 nhitng dinh cao méi da 1a dong luc @€ ho dat duge nhimg thanh tru
nay.

Quan tam x4y dung long tir hao vé cong ty chia cac thanh vién. & ¢a hai
cong ty ngudi lanh dao déu quan tam dén viéc tuyén truyén su hinh thanh
cong ty. Gay dung nén ldong wr hdo vé cong ty trong mdi thanh vién. Tuy
nhién, d6 khong chi 1a tuyén truyén gido diéu, song song vdi viéc nay, cong ty
déu hét sic tao diéu kién cho mdi cd nhan cb co hoi phat trién ning luc cla
minh dong thdi dugc dai ngd xing dang. Chinh vi vay, mdi thanh vién trong
cong ty déu rat ty hao duge Iam mot thanh vién trong cong ty, va hét long gén
b6 véi cong ty. Long trung thanh cta nhan vién chinh 12 ndi luc quan trong

nhét dé cong ty ¢6 dugc su phat trién bén vimg.



CHUONG 3
PHAT TRIEN TO CHUC 6 VIET NAM TRONG HOI NHAP QUOC TE

3.1. Sw cdn thiét phdt trién cdc t6 chicc ¢ Viét Nam trong giai doan
hién nay.

Phan tich nhitng thay d6i c6 tinh quyét dinh clia moi trudng bén ngoai
d6i v6i sy phat triéa céc t§ chic clia Viét nam trong giai doan hién nay, dé ti
dua vao mo hinh PESTO- nhu mot cong cu ¢é phén tich tinh tit yéu khach
quan ddi hoi phat trién cac t6 chic Viét nam. '

-Nhimg yéu t6 chinh try tdc déng tof phdt trién t6 chirc:

Khdi ngudn tir cong cudc déi mdi, Viét nam quan tdm hoi nhap quéc €
nén ciing khong ngimg d6i mdéi vé chinh tri. Theo chiing t6i, ¢6 nhitmg yéu t&
sau dugc xem 12 ¢6 nhiéu anh hudng 61 chit dé coa dé tai:

* Tang cuong sy lanh dao toan dién cla dang.

* Vai tro qudc hdi duge cung ¢6 va nang cao thdong qua hoat dong lap
phdp va gidm sat d€ hinh thanh mot khuon khé phdp 1§ minh bach, khuyén
khich moi thanh phan kinh t&, moi qudc tich tham gia cdc hoat dong sén xu4t
kinh doanh va bao vé cdc quyén s& hitu hop phap ddi v6i tai san clia cdc thanh
phén kinh t€. Nha nugc thay déi can ban tir kiém sodt va cdp phép sang trg
gilp tao moi trudng phap ly. .

* Chuong trinh t@éng thé céi cach hanh chinh giai doan 2001- 2010 da
tap trung cai cdch dong bod ca vao 4 phuong dién cua hanh chinh nh3 nudc,
trong d6 c6 cai cdch tai chinh cong. Dac biét [a céi cch t6 chic bo mdy duoc
thi & giai doan nay khong chi huéng su thay déi ¢6 tinh chét vi moé déi véi bo
mdy hanh chinh, nhu: di¢u chinh chitc nang, nhiém vu gin vé&i diéu chinh
cong viéc cta chinh phu, cla céc co quan ngang bd...va cia chinh quyén dia
phuong cic cap; dp dung. cdc quy dinh méi vé phan cadp TW- Dia phuong géin
v6i nang cao thdm quyén va trdch nhiém cha chinh quyén dia phuong;” ting
dung cong nghé thong tin trong hé théng hanh chinh..ma con phai dé cap i

nhilg thay déi ¢6 tinh vi moé dai véi timg té chitc nhu diéu chinh co cdu t6
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chifc bd mdy bén trong ctia cdc bd, cla chinh quyén dia phuong két hop véi
céi ti€n phuong thitc quan 1.

- Nhiing yéu to kinh (€ tic dong tdi phdt trién (0 chitc.

Viét nam ddy manh dam phan dé gia mhap 6 chifc thuong mai quéc t&
(WTO) vio thdi diém sém nhat. Trd thanh thanh vien WTO, Viét nam s& ¢
kha nang ddp dng tich cuc hon cho WTO ciing nhu cho dién dan kinh t& chau
4- Théi binh duong (APEC).

Hiép dinh thuong mai Viét M (BTA) sau mot thdi gian ngén thuc thi,
kim ngach bu6n bdn 2 nudc da tang tir 1,52 ty do la M§/ 2001 1én 5,7 ty d6 la
M¢$/2003 di tao ra lan s6ng ddu tu cha My vao Viét nam, cho thdy trién vong
trong quan hé hop tdc kinh t€ gitta 2 nuée.

Tién trinh hoi nhap kinh t&€ thé gidi dat Viét nam trudc yéu cdu phai
quan t4m phat trién 8 chiic trong canh tranh toan cdu.

3. Nhitng y&u t6 cong nghé thong tin tdc dong tGi phét trién té chic.

* 1997 Viét nam chinh thitc két noi Internet. Lugng thué bao gidn tiép
ting 100% mdi nam. 61 tinh, thanh c¢6 mang Internet. Mdc do phd cap
Internet tinh trén téng s6 dan Viét nam [a 0,25% (s6 liéu cua VDC- Cong ty
dién todn va truyén s6 liéu, 6/2002).

* Thuong mai dién tit duge dé cap tit ddu nam 2000. Chinh phu déu tu
vao dy 4n qudc gia” K§ thuat thuong mai dién to” nham 1am 15 khia canh k¥
thuat cia thuong mai dién tir. 24/11/ 2000 Thi tudng chinh phi k¢ hiép dinh
khung vé E-ASEAN, khang dinh su tham gia phét trién dién tir va thuong mai
dién t¥ trong khu6n khé ASEAN.

* Du an xay dung chinh pht dién tir.

Cong nghé san xudt hang loat, ddu tr 16n khién phat trién quy mo 8 chifc sé
thic ddy van hod vai trd. Cong nghé mang tinh tam thdi don 1é din dén phat
trién van hod quyén luc hodc nhiém vu. Sy thay déi cong nghé nhanh thudng
ddi hoi van hod quyén luc hodc van hod nhiém vu dé dai phé kip thoi.
-Céc yéu 16’ x4 hoi- van hod tdc dong 07 phdt trién (6 chire.
+ Phét trién nén kinh € nhiéu thanh phén di din dén khuynh huéng

phan hod xa hoi manh mé.



+ Khoéng cich chénh léch gifta cdc ving, mién trong phdt trién 1a van

dé ndi bat vé mit xa hoi.
D& gép phdn gidi quyét cdc van dé xa hoi phdt sinh trong phat trién kinh
t& thi trudng, hudng gidi quyét qua kinh nghiém qudc t&, 1a phai huy dong su
tham gia cta cdc nhém cOng dong. Viéc phét trién cdc t6 chifc xa hoi- nghe
nghiép, cdc loai quy phi nha nudc va nira nha nudc. ..s€ lam da dang thém cic
loai hinh 3 chifc & nudc ta.Day 12 y&u 8 rdt quan trong dé hinh thanh x3 hoi

dan su.

+ Hinh thanh thi trudng sitc lao dong, di din ndi dia va di dan ra nudc
ngoai ciing 1a y&u 16 x4 hoi tdc dong tdi su phét trién td chdc & Viét nam giai
doan hién nay. '

+ Pang va nh3 nudc ta ludn quan tam dén sy phét trién va gilf gin ban
sic vin hoé dan tdc, coi dé vira 13 dong luc vira 1a muc tiéu dé phat trién kinh
t€- xa hoi. Nghi quyét Déang ldn tht 9 cling néu r6:” Van hoa trd thanh nhan t6
thiic ddy con nguodi tu hoan thién nhéan céch, k€ thira truyén théng cdch mang
cua dan tdc, phat huy tinh than yéu nude, ¥ chi tw luc, tu cudng xay dung va
bao vé 16 quéc”. Xay dung vin hod td chiic 12 phit hop v6i muc tiéu xay dung
con ngudi cla dang ta. |

Vé 6 chirc:
Thoi co ché tap trung bao cép, co cdu td chiic thudng dugc xem 1a diéu
rdt h¢ trong nén hdu nhu cdc nha quan 1y it dém thay ddi vé co cdu k& ca khi
-tdch nhap t4 chifc va hé qua cla nhitng 14n tdch nhép theo kiéu s& cong, s6 trix
d6 thdy it dem lai hiéu qua cho cdc t8 chitc. Chi dén giai doan hién nay, nhitng
thay déi clra moi trudng bén ngoai va dic biét 1a nhitng tdc dong cua cai cach
hanh chinh- truc ti€p 12 phin céi cdch vé co cdu t6 chiic bd mdy hanh chinh
cung 4p luc cua canh tranh trong hoi nhap kinh € thé gidi da tao ra nhimng
dong luc cho su thay ddi va phat trién da dang cdc loai hinh t6 chic & Viét
nam.

Ngay nay, khi néi dén nhitng thay ddi muc tiéu, nhiém vu cda t6 chii,

cdc nha quan Iy khong chi ti€p can vén dé t6 chic & phuong dién chinh tri- xa

hoi nhu dudi thoi bao cdp ma it nhiéu thdy ra sy cén thiét phai ti€p can 6
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chic ca & phuong dién co cdu nhu mot tat yéu khdach quan moét khi mong
mudn nang cao nang luc hoat dong cla 8 chitc. Tuy nhién dé gidp cho su diéu
chinh, thay ddi vé mat k¥ thuat 8 chitc, con doi hoi cdc nha quan 1y nudce ta sy
nhan biét dé€ dp dung cdch ti€p can dudi géc dd van hod nham gidp cho phit
trién t6 chifc hi€u qué hon. Thuc t€ cho thdy nhiing van dé phat sinh vé mat k¥
thuat khéng dua lai nhitng thach thitc bing van dé hiéu biét dé dong vién cic
nhan vién trong t chiic cong hién hét kha ning cta minh. Vi t8 chifc mudn
thanh cong thi phai ludn sdng tao ra cic gid tri mdi cho x& hoi ma diéu nay lai
can (i sy trg gidp cta cic nhén vién trong t6 chitc. Ti€p can t8 chitc dudi goc
do van hod s€ gidp nha quan 1y huy dong hiéu qua hon su tham gia clia con
ngudi trong t6 chifc. o

3.2. Tac dong ctia vdn hod t6 chitc trong viéc ndng cao hiéu qud hoat
doéng cia cdc t6 chirc Viét nam hién nay

Qua hon mot thap ky clia céi cdch kinh t€ theo co ché€ thj trudng cling
véi tic ddong cia khuynh hudng nhat thé hod nén kinh t€ th€ gi6i va thanh fuu
cha cong nghé thong tin, cdc 18 chifc & Viét nam da phdt trién khd da dang vé |
loai hinh co cdu, phuong thitc hoat dong. Su thay ddi nay khong chi dién ra
trong cdc té chitc doanh nghiép ma ngay ca d6i vdi cdc t6 chifc hanh chinh, t§
chiic x4 hoi, t8 chitc su nghiép. D€ qu4 trinh phat trién té chic & Viét nam dép
ting yéu ciu nang cao hiéu qua hoat dong trong mdi trudng ludn thay déi véi
nhi€u co hdi va cling nhi€u thch thic, cin tri tinh dén kha nang thay ddi van
hod t8 chitc.

Ddp iing dioe yéu cdu qudn Iy nang dong, phi hop vof mor ruomg
bén trong va bén ngoai.

Khi cdc té chitc muén md rong pham vi hoat déng, phai giam su quan
ly tap trung va thyc hién phan cdp manh xudng phia dudi thi viéc chia xé ¥
nghid, muc tiéu, nhiém vu cla té chitc lai cdn t&i vai trd cla van ho4 8 chic
nhu chat két dinh d€ huéng moi ngudi t6i cdi chung.Diéu nay rat cin thiét khi
mudn thay d6i phong cich quan dé duy ti chat lugng cta san phdm. Tuy -

nhién cén hiéu rdng, van hod t4 chic véi chitc nang e nhién clia né ( 1a cdi da

79



dugc cong déng chia xé, 4p dung va dugc thir thich trong thoi gian, tao dn
dinh cho t& chic) né cling ham chia kha nang tao ra luc cin trong qua trinh
thuc hién s thay ddi d6 mot khi nhiing théi quen, kinh nghiém cii khong con
phit hop. Thuc t€ cho thay, nhiéu t4 chiic cé van hod manh, tuy c6 thanh cong
trong cd ché tap trung, nhung chuyén sang ca ché€ kinh t&€ mdi, diéu nay cé thé
tao ra thit bai n€u vin hod t& chic khong duge thay déi dé ddp img phan cdp
trong quan l¥.
Lua d)pﬂ dp dung kinh nghiém nhimg mé hinh qudn Iy tién tién.

Loi thé di sau d6n ddu 1a didu ma cic té chiic clia nude ta noi
riéng vi clia cic nuSc dang phdt trién néi chung cin tan dung dé 4p dung kién
thirc khoa hoc quan 1y va k¥ thuat tién tién, mang lai hiéu qua cao ma khong
t6n kinh phi nghién ctu tim tdi. Tuy nhién, d€ dp dung mot cdch ¢ hiéu qua,
thanh cong nhitng mé hinh, kinh nghiém quén 1y tién tién, hién dai khong thé
khong tinh dén nhing yéu t6 tdc dong clia van hod t6 chic. Kinh nghiém
nhap- tdch céc t6 chitc & nudc ta thudng it thanh cong vi khong tinh dén nhitng
khéc biét van hod giita cac t8 chic.

Nang cao hiéu qué hoat dong d€ danh vi thé trong moi trudmg canh
tranh.

Vin hod té chic tao nén mot cam két chung vi muc tiéu va gid tri clia
té chitc, né 1én hon loi ich cla timg ¢4 nhan. C4c thanh vién tu hao vé té chitc
cua minh, sdn sang mang hét tam huyét cho cong viéc, va muc tiéu cia d
chic dé.

Kinh nghiém cha cdcdoanh nghiép cia My va Nhit ban dat dugc
thanh cong dang kinh ngac trong Iinh vuc kinh doanh d& dua ra nhimg bai hoc
kinh nghiém giéng nhau. D6 13 ho da tao ra moOt vin hod t6 chitc ndi trdi va
manh mé. Vin hod té chic manh 12 mot nhan 8 co ban dé thic ddy doanh
nghiép dat dugc hiéu qua cdng viéc cao. Hai nha nghién citu van ho4 té chitc
Deal vi Kenerdy (1982) da k&t luan ring: anh hudng cha vin ho4 td chitc d&i
véi nang xudt va hiéu qua lao dong cla cdc thanh vién trong 18 chitc that I3
ddng ngac nhién. D6 la do két qua cla sy xdc dinh muc tiéu chung dé ciing

theo dudi, tao ra dong co lam viéc cao. Trong nhiing t& chiic d6, moi ngudi
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déu c6 tinh than lam viéc, va su phdi hgp cong viéc cao, thong tin dugc truyén
dat nhanh va hiéu qua, ho s& khong phi thoi gian vao nhitng mau thun riéng
vi dat muc tiéu va gia tri cta t8 chitc 1én trén hét. O Viét nam trong thdi k¥
chuyén ddi vira qua c6 mot s6 16 chitc dugc thanh [ap va phét trién rit nhanh,
thanh vién ctia té chic dén tir khip céc dia phuong trong ¢ nudc. Nhimg td
chitc nay néu khong chi ¥ tao dung viin hod chung ctia don vi minh, t6 chic
s& roi vao tinh trang [6n xon, tréng ddnh xu6i, kén théi nguge, muc tidu clia t6
chitc kho dat dugc.
Gitip t6 chife x4y dumg tén tudi cta minh.

Van hod t6 chitc tao ra nhin dang riéng cho t8 chitc d6, d€ nhan biét
st khdc nhau giifa t8 chic ndy va 18 chitc khdc. Su nhan dang nay dudc thé
hién qua cic biéu tugng ma ching ta c6 dip 1am quen véi san phdm c6 tén
tudi, nhu biéu tudng chit H , gidng nhu clra vao cha dién thd Nhat ban, thé
hién ¢ nghia k&t hop troi va dat. Biéu tuong qua tdo nhiéu mau sicbi khuyét
mot géc - hinh anh qua cfm ctia Eden, biéu tuong cha ngubn géc kién thitc
m6i . Biéu tugng clia té chic nhu 12 mot ddu 4n @€ tao ra nhilng dic trung gia
tri riéng cho minh, gén lién véi tén tudi, chédt lugng cia san phdm dich vu. Pay
cling chinh 12 muc tiéu mi mot hai nam gén day cdc t8 chifc cha ching ta
dang 6 gang thuc hién dé khing dinh vi trf chia minh trén thi trudng trong
nudc ciing nhu quéc €. Nhu tén tubi cha trudng dai hoc Bich khoa Ha noi,
Cong ty ca phé Trung nguyén véi san phdm G7, Cong ty ¢ phin ché bién
thuc phdm Kinh do ndi ti€ng véi xust khiu di 20 nuée trén thé gidi... Song
han ché phé bién & nhiéu t6 chic 12 ho thudng khong biét sir dung céc biéu
tugng, cic nghi 12..., néi rong ra 13 sit dung van hod té chiic cho muc dich
nay. C6 thé thdy hién tugng nay qua bai hdt qudc ca cha nu6c ta véi nhidu
cdch thé hién.

Chudn bi co'so cho trao doi hop tic kinh doanh
Van hod 16 chic s& dua ra nhitng bai hoc va kinh nghiém bé ich cho
cdc doi tac dang, va s€ trén con dudng lién doanh san xudt, va dich vu.
Céch ti€p cén vin hod t6 chitc gidp 18 chirc xay dung dugc nhitng chién

luge hop téc ding dan. Néu nhu trude day viéc quan tam hang ddu cia hop tic

31



12 tao ra su thdng nhit trong van dé loi the tai chinh hay phan phdi sén phdm.
Nhung nhimg nam gén day, vén dé tao ra mot van hod phit hop lai 14 mét moi
quan 1am hang dau trén the gidi. Trong khi vdn dé tai chinh hay san pham c6
thé 12 nhitng thu hiit ban d4u clia cdc d6i tdc, nhung thanh cong ctia su hop tac
chi dat duoc khi hai vin hod ciia hai 8 chitc d6 ¢6 su twong déng. Nhitg xung
dot x4y ra gitta ngudi lao dong Viét nam véi nha quan 1y nude ngodi trong cic
lién doanh, ma thudng 14 vdi cédc 16 chitc cia Han qudc, Pai loan 1a nhitng vi
du song dong vé su khdc biét trong céc dinh hudng gia tri, thdi quen gilra cdc
nén van hod dan tdc, van hoa td chiic.

Chuén bi cho sir dung ngudn lao dong da dang.

Van hod t6 chiic mot khi da hinh thanh, c6 thé tao ra nhiing rao can cho
viéc da dang hod nhén vién clia t6 chitc. Sttc manh cia kinh nghiém va cdch
img xir da dang dudng nhu bi giam bét bdi vin hod hién dién chiém uu thé
trong 8 chitc ma moi ngudi dang c6 géng dé phl hop va dép tng.

Viéc tuyén nhitg nhan vién mdi c6 kinh nghiém, kién thitc, nguén géc,
dan toc, ton gido, xudt xi khac nhau 12 mot trong nhimg dic diém cha st dung
ngudn lac dong hién nay cia cdc doanh nghiép. Diéu nay 14 mot tat yéu tir dac
diém cia di cu lao dong trong x3 hoi hién nay, nhung déng thoi ciing 1a yéu
cdu cua cdc doanh nghiép mudn sir dung sttc manh cia da dang kinh nghiém,
kién thitc dé md rong pham vi hoat dong cta minh. Tuy nhién viéc nhimng
thanh vién méi cla t6 chitc khong 6 nhimg gid tri, hanh vi ing xir giéng nhu
phén 16n nhitng thanh vién trong 8 chic d6, ¢6 thé tao nén nhiig nghich 1¥.
Diéu nay cdn dugc cdc nha quéan 1y nhan thic ddy di dé c6 nhimg chinh séch
tuyén chon, ddo tao hudng din cu thé nhim bdo vé su da dang cta vin ho4 t6
chitc trong phdt trién ngudén nhan lyc.

Duy tri duoc sir én dinh ctia 16 chife trong mor truomg ludn bién doi.

Tao nén su én dinh cia t§ chitc, d6 1a mot chifc nang cla van hod (3
chitc. Su én dinh cla t6 chite dugc thé hién qua sy hod hop cia (8 chiic d6i véi
moi trudng, mau thuén va nhitng thay déi duge quan Iy mot cach hiéu qua. Su
én dinh ndy dugc ting cudng bing vin hod td chic, noi tao ra mot chat keo

két dinh cdc thanh vién, 1am gi, vd mong mudn dat muc tiéu gi. Chuyén sang
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nén kinh t€ thi trudng theo dinh huéng XHCN [2 mot thay déi sang mot trang
thdi khdc trude. Su thay déi dinh ché trong cdc t§ chitc ddi hoi su thay ddi ca
van hod t& chitc. Quan tadm x4y dung vin hod 8 chitc trong théi k¥ chuyén déi
hién nay s& gitip cic 16 chifc Viét nam duy tri duge su 6n dinh trong tinh hinh
mdi.

3.3. Mét sé gidi phdp co bdn dé xdy dung van hod té chirc tai Viét
nam

Giai phap vi mo

Quan diém cta Dang cAm quyén déng mot vai trd quan trong dé thiic
ddy cdc t6 chirc Viét nam quan tdm hon nita dén viéc tao dung vin hod t8
chitc. Cu thé 1a Nghi quyét TW 5 vé “Xay dung va phat trién nén van hoa
Viét nam tién tién, dam da ban sic dan toc” dang ddn di vao cudc séng,
trong khi d6 van hoa t8 chic, thue chat c6 thé coi 12 nhéan thic va tng xit cla
cac thanh vién trong 16 chiic d6, 1a nén tang clia van ho xi hoi. Cling v6i cdc
té chiic DPéng, nhitng bién phap khuyén khich hé trg tir phia cic co quan nhi
nudc s& tao ra mot dong luc téi dinh hinh lai van hod ciia cdc t6 chirc Viét nam
thot k¥ hoi nhép.

Nha nuée ¢6 anh hudng to 16n dén van hod cia cdc 18 chirc khong chi
& trong nudc ma ci véi cde hoat dong & nuGe ngodi clia cdc 18 chifc nay:

Tao sin choi binh ding cho cdc t6 chitc théng qua méi truong phép
Iy:

Nhu phén trén d3 phan tich, van hod t6 chitc dugc hinh thanh dé giai
quy&t mdi quan hé bén trong va bén ngodi clia td chifc. Vi vay cac td chiic
chiu su chi ph6i rat [6n cla moéi trudng chinh sach/phép 1¥- co s& @€ phat trién
cc t6 chitc & Viét nam. Diéu nay déng thdi ¢ ¥ nghia 1am trong sach hod
moi trudng hoat dong cla cdc t8 chitc & Viét nam, thiic ddy cdc co quan, don
vi huéng muc tiéu hoat dong cua don vi minh theo lgi ich clia td chifc, cia xa
h{)i. Nén déy ciling la mt trong nhifng giai phdp quan trong cula cai cdch hanh

chinh & Viét nam giai doan 2001- 2010.
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* PO1 v6i cdc co quan hanh chinh, di€u nay chinh 14 viéc phan cong,
sép x&p, x4c dinh lai chirc nang nhiém vu & rang. Nha nudc cdn cdi tién cdc
quy dinh vé t8 chifc, nhan su d€ tao ra mit bang phap 1y cho céc t6 trude trude
phép luat. Cu thé:

- Quy dinh lai chiic ning, nhiém vu, quyén han va t6 chifc bd mdy clia cdc bo,
cic nganh; quy ché hoat ddong cta chinh phii, diéu chuyén mot s§ nhiém vu,
quyén han giita cdc b, cdc nganh cho phi hop v6i chitc nang quén 1y nha
nudc cla timg bo, timg nganh. Ching han nhu chuyén nhiém vu di dan, va
phét trién kinh t€ mdi, chuong trinh nudc sach tir B lao dong — thuong binh
x4 hoi, sang Bo Nong nghiép va phét trién nong thon, hay chuyén nhiém vu
day van hod cho tré tan tat tir B6 Lao dong va Thuong binh X3 hoi sang Bo
Gido duc va Dao tao.

- Téng két nhitng thanh twu cai cdch thu tuc hanh chinh thdi gian qua, phat
hién nhiing vdn dé dé gidm nhimg phién ha, kho khin, can trd cho cong viéce
lam &n cla nhén dan va hoat dong cta cdc 18 chifc kinh té- xa hoi trong tién
trinh hdi nhap quéc té.

* D& doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tr nhan binh dang trudc
phép luat can ddm bio thé ch& di vao ddi s6ng, cu thé 1 luat Doanh nghiép.

Ban hanh ludt méi va hoan thién, sita doi mét s& quy dinh cia ludt
da ban hanh: Ban hanh luat vé 18 chic xa hoi- nghé nghiép; stta d8i phap 1énh
can bo, cong chirc thanh luat vé Cong vu- cong chitc gén véi cdr tién qudn Iy
nhan su trong cdc 18 chife nhd nudc; hoan chinh cdc quy dinh vé c6 phén hod
...8€ tdc dong 107 van hod doanh nghiép.

* Vi du: Dé hé trg cho su ra ddi nhiéu hon, thuan loi hon cho céc loai t3
chitc x3 hoi- nghé nghiép von s& dong vai trd mdi trong xu huéng quan tri
qudc gia dé€ phit trién bén vimg va cling 12 tao cin cit phdp 1y xod bd tan du
ctia thoi bao cdp da hanh chinh hod cdc 16 chitc ndy, déng thdi gép phan tang
cudng quan 1y nha nude doi véi cdc 6 chire xd hoi- nghé nghiép, cdn sém ban
hanh Luat dé diéu i€t cdc t6 chite nay, 1am cho n6 that sir 13 dai dién cho tiéng
néi cta cdc nhém xa hoi. Diéu nay cd tic dong to 16n téi dién mao vin hod

cia loai t6 chitc xa hoi & nudc ta- thdi md cira.
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* Hinh thanh thé ch& cong vu bing cdch ban hanh cic van ban phdp
luat dé diéu chinh hoat déng cong vu, nhim xay dung nén cong vu hién dai,
ddp tmg yéu cdu phdt trién ddt nude va hoi nhap 12 dong luc manh mé xay
dung viin hod td chiic trong cdc co quan nha nudc, nén duge xem 1a mét trong
nhimg giai phdp wu tién hing ddu trong dat van dé xay dung van hod t8 chitc
trong giai doan hién nay, theo hudng:

- Cai c4ch ch& d6 cong vu mang tinh dan chu, cong bang, khuyen khich phat
trién t3i nang bing hé théng ngach bac va luong béng hop 1¥.

- Xay dung mot dao luat xdc dinh 15 d€ diéu chinh riéng cho codng chifc nha
nudc. Dudi hinh thic dao ludt, cic ch€ dinh v€ cong chitc méi ¢f tinh théng
nhat cao, tao tién dé 6n dinh va phét trién trong hoat dong cong vu.

- Can thay thé hin phuong thic quéan 1y chi yéu bing kinh nghiém cht nghia,
st dung ngudi theo kiéu cio bing, dii nién han ting mét bac lyong, song lau
lén 140 lang, biang phuong thitc quan 1§ hudng vao cong bang, hi¢u qua (dinh
tinh, dinh luong o rang cdc tiéu chi hoan thanh cong viéc clia timg vi trf cong
chitc), tng ho cdc phdt minh, sdng kién trong cong viéc, khuyén khich ngudi
gi6i phat huy nang huc phuc vu xa hoi.

- C6 quy ché xdc dinh rd trach nhiém phép 1y, thim quyén, trdch nhiém ca
nhan trong cong tic, sut phdi hop 1am viéc, cdi tién chinh sich ddi ngd cong
chitc, t8 chitc thi dua lanh manh, cong khai, huéng t6i thanh tich cao trong cac
cd quan mdt cich thuc su.

- Ap dung A¢ théng chiic nghiép (t6 chic theo ngach, mudn vao ngach bac thi
phait thi tuyén) cho cong chifc chuyén moén (dugc dio tao chinh quy, c6
chuyén mon gidi) va hé thone theo viéc lam (duoc thiét k& tiéu chudn cho timg
vi tri cu thé, viéc thi tuyén vao chifc vu can ¢ vao bing cap, va tinh dén ca uy
tin cla noi cdp bang) cho céng chiic lanh dao (dugc biu cir, hoac bd nhiem
vao chitc vu lanh dao, c6 thdm quyén phdp 1y). D6i véi ¢ hai loai cong chiic
trén thi thanh tich cdng tdc va ndng luc phai 1a y&u t6 ddu tién dé xem xét,

danh gia.
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- Ch€ do tién luong, cén sém duge stra ddi phl hop véi Phap 1énh cong chic
va cdc quy ch&€ méi, c6 tinh dén tuong quan vdi cdc t8 chic trong xd hoi dé
trinh chay chét xdm tai chd. Viéc cai tién tién luong cdn két hop chat ché vdi
yéu cdu chil trong vao hiéu qua trong viéc tuyén chon, st dung, va b tri cdn
bo. Tranh tinh trang binh quan cha nghia trong thiét k&€ thang bang luong,
khong khuyén khich 1am viéc hiéu qua.

- Dam béo dat ding tam quan trong cla cdng tic quy hoach hod cin bd, cong
chitc. Chi trong vio thuc thi, 4p dung céc tiéu chudn da dugc x4c lap, thé hién
qua cdc bing miéu ta cong viéc & cic vi trf trong bo mdy nha nuée. Chi trong
vao thuc chét, trdnh tinh trang “thac s1 hod”, “ti€n si hod” dang dién ra trong
cic ¢co quan .

Hién dai hod codng s& : trang bi cadc phuong tién k§ thuat phit hgp véi cdc
nhiém vu khédc nhau cua cac vi tri cong chic; kign tric cong s& phit hop vdi
gid tri ma nén hanh chinh tuyén b3, khac phuc tinh trang pho truong quyén
luc, lang phi ma vin khong thuan tién cho sir dung. Cong s& cin ¢6 phong
truyén théng, treo tranh anh nghé¢ thuat, cong chic lam viéc tan tinh, cong
bing, tdc phong gian di, lich su.... Cic ndi dung trén déu can duoc quy ché
hoa.

- Cai tién ché& do bd nhiém cdn b lanh dao theo hudng: bd nhiém c6 thdi han
va luan chuyén cin bo. Didu ndy s& c¢6 mot s& thuan loi:
+ Cac nha Ianh dao biét minh khong giit vi tri 14u dai, tuong lai phu thudc vao
nang lyc trong thoi gian trong trich, ho s& c& géng phét huy ning luc cha
minh thuc hién cong viéc vdi trdch nhiém cao, d€ khoi bi dao thai. Trinh tinh
trang 6 gang dé€ 1én dugce vi Ui cao, sau d6 “xa hoi”, 1am viéc cdm chimg.
+ Tao diéu kién cho can bd cdp dudi dam ddu tranh, vi khong sg bi “trit” ca
doi.
+ Ddng nghiép cé co héi khing dinh ning luc clia minh.
Ndng cao nhdn thitc va hiéu biét vé vin hod 6 chirc

Nhu phén trén da phan tich, thuc trang nhitng anh hudng cfa vin hod gia

dinh trong van hod cia cic co quan nha nudc, cling nhu nhitng tan du ctia vin

hod hanh chinh( vin hod vai tr0) trong cdc doanh nghiép, nhét Ia trong doanh
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nghiép nha nudc, trong cac td chiic xd hoi, cdc 8 chifc su nghiép- bénh vién,
trudng hoc, nha xudt ban... con dam nét. Vi vay cdn ddy manh cdc hoat dong
nghién citu, tuyén truyén, gidng day vé: vin hod td chic. Hay néi mot céch
khéc, cdn phdi tao ra mot cude “déi méi vé tr duy quan Iy 6 chic tai Viét
nam”. Trong d6, cic phuong tién thong tin dai ching déng mdt vai tro tich
cyc. Su xuft hién nhitng bai bdo, nghién citu, va nhitng tdm guong tot trong
viéc 4p dung vao thuc tién quan 1y té chitc s& c6 ¥ nghia quan trong troﬁg viéc
tuyén truyén, nang cao nhan thifc clia cic t6 chitc vé van dé nay.

Pé tao diéu kién cho céc t§ chifc, cic nha quén Iy c6 thé &p dung céch
ti€p can vin hoi t6 chirc, nhu mot cong cu quén 1y dé nang cao hi¢u qua hoat
doéng chia t§ chitc minh, cAn dwa noi dung nay vao chuong trinh gidng day cho
cic cong chitc nha nudc. C6 thé & dang mot mon hoc riéng, hoidc léng ghép
vio bo mon quan 1y ngudn nhan luc, hay bd mon phit trién t6 chic.

Hoc vien HCQG 1a co quan cé thé hd trg, tr van, dao tao vé xay
dung van hod t6 chitfc dé nhan rong nhimg mo hinh t6 chic nha nudc hoat
dong c6 hieu qua thong qua huéng

Giai phdp vi mé mang tinh diéu kién: Bén canh tdc dong cia nha
nude nhu 1 ngudn dé thay déi van hod 8 chitc, con cédn t6i nhitng gidi phéap
cta chinh céc t6 chitc. D6 1a:
1.T6 chirc dimmg truéc su thay déi to 1én chia méi trudng xung quanh, cén tao ra
nhitng thay déi buSc ngoat, ¢6 xudt hién tv twdng déi méi.

2. Lanh dao co quan nhén thitc ra sy cin thiét phai thay déi, xay dung véan
hod td chitc dé phu hgp véi thay d6i clia moi trudng. Pay ciing I3 diéu kién rat
tién quyét cho nhitg thay déi ctia td chitc. Lanh dao cin dua ra dugc nhimg
tuyén bd rd rang vé s ménh, vé nhiém vu clia t8 chic.. Néu nhu & day cén
mot 101 canh béo thi d6 1a thudng hay c6 mot khoang cach ding ké giira nhimg
diéu 16t dep duoc ndi ra trong tuyén b vé nhiém vu véi thue t€ clia hanh vi
quin 1y cta t6 chic. Tinh trang map md nay s& khién cap dudi, khign nhan
vién roi vao ling ting hodc ty phdt hanh dong. Tinh théng nhét cla 6 chic s&
bi han ché.



3. T chitc c6 cac hoat dong tich cuc phit hop véi cac gia tri mdi, céc thi tuc
moi:

eTuyén chon nhan vién gén vé&i dinh huéng gia tri cia t8 chic 1A diéu
can duoc khang dinh. Xin luu ¥ 14 su tuyén chon khong chi 1a kién thic va ky
nang phi hgp véi vi trf t6 chite cdn, ma cdn phai ¢6 su phii gita dinh hudéng
gid tri clia té chifc vi ngudi thi vio. Mot ngudi dé.cao hiéu qua kinh  vao
lam viéc & 6 chic hanh chinh s& nay sinh xung dot. Do d6 cécAcéng viéc nhu:
dang quing cdo tuyén ngudi cia té chic trén hé thong thong tin cin thé hién
rd rang quan diém, gid tri ma t8 chic yéu cdu vi ddy cdn 1a su lan truyén gia
tri. Bang hoi duge thiét k& dé ddnh gid trong thi tuyén chi nham vao kién thirc
va k¥ nang 13 chua d0.Trong quy trinh quan 1§ nhan s néu chi trong 1am t6t
khau tuyén chon thi cdc khau sau s& d& phai x 1§ hau qua.

e Cic nha quéan 1y phai guong miu di dduHo chinh 12 biéu twong dé nhan
vién noi theo. C6 mot thuc t€ 1& cdc nhén vién thudng bét chiéc theo thu
trudng tir cach di ding, dén ndi ning va hanh dong. Cic chuong trinh dao tao
vi hudn luyén cdn dugc cap nhat dé thic ddy qué trinh dua cii méi vao té
chitc. Cong tdc dio tao, bdi dudng cho cdc thanh vién trong t8 chic 1a khong
thé xem nhe. Viéc khen thudng, dé bat vio cdc chifc danh, cic bidu tugng vé
dia vi va céc tiéu chi dé bat can nhdt quén v4i cdc tuyén bs vé nhiém vu, vé
gid tri ma DN hudng t6i. Kinh nghiém cta Mai linh 12 khong bd qua viéc khen
thudng, dong vién nhitng nhén vién bict tra lai cla roi cla khdch hang, nhitng
hanh vi ctu gitip ngudi bi nan...Viéc 1am nay nhdm cling ¢6 thém uy tin cho
DN trudc xa hoi. |

¢ C4c 10go, khdu hiéu, ngon ngit, huyén thoai trong t6 chifc, kién triic va
méu sic trang tri... cling d4nh hudng dang k& dén hanh vi tng xr clia nhan
vién, dén ddi séng van hod cla té chiic. C6 hai sdn pham thudng cho ta hiéu
siu vao co ciu cla vin hod mot t8 chic 13 16g6 va nhimg tuyén bé vé nhiém
vu.

*C6 nhilmg can thiép hudng vao cdc bo phéan cia té chie, vao ludng cong

viéc va cg cdu t6 chic. Hoan thién co cdu t6 chitc phit hgp vdi dinh hudng gia
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tri, nhiém vu cua té chirc. Trong thuc t€, ¢6 khong it trudng hop ngudi ta dua
ra nhitg tuyén bé vé nhiém vu méi cta té chic nhung lai khong dau tu thich
ddng cho viéc ra sodt lai co cdu t§ chifc, dong chdy cta cong viéc. H¢ qud xdy
ra 12 muc tiéu s& khong dat dugc, cd su xung dot gifta” van hod duge tin
thanh" va" van hod trong thuc t€". Ngai déng cham vao bd may, xem né la céi
gi nhét thanh bat bién la tam [y c¢6 & s6 dong ngudi VN. Tinh trang nhap, tich
cac t8 chitc & nudce ta trong thoi gian qua khong dem lai k&t qua nhu mong dgi
cho ca ngudi dé xudng 1dn ngudi thuc hién, ¢6 nhiéu nguyén nhan , trong dé
c6 nguyén nhan khong mudn thay déi vé co cdu t6 chitc.

*Khi t8 chitc c6 su m& rong, thay déi nhiém vu va dinh huéng lai cic gid
tri co ban trong t8 chiic thi cling cin xay dung lai cic vin ban quy dinh cta t8
chitc. Cic van ban nay phai rd rang, thuc t& va kha thi. Hon nita phai 161 kéo
duoc su tham gia cia nhan vién & tat ca céc cdp vao viéc xdy dung vin ban
nay, cip. Diéu nay cdn ¢6 ¥ nghia gi6i han théi quen "tr diéu chinh" clia ch
nhan vao mét khuon khé chung ctia 6 chite.

4. Cubi ciing, mot gidi phdp mang tinh diéu kién, khong thé thidu dugc
14 c4n t6i mot thoi gian hop 1y cho sy thay d6i vin hod td chie: Tir 5 nam t6i
10 nam. Vi cdi méi dua vao mot t6 chitc, dé trd thanh van hod phai la céi dugc
~ kiém nghiém trong thoi gian, dugce céc thanh vién chdp nhéan va chia xé. Do d6
can 161 d6 dai thoi gian cén thiét.

Céc giai phdp 1 va 4 1a cdi thuoce vé khach quan, con 2 va 3 lai thuoc vé
chii quan clia ngudi quén 1y dé tao ra qué trinh hoa nhap giita "van hod dugc
tdn thanh" vi van hod trong thue t&€ "cla t6 chifc.

Thuc & cho thay da c6 khong it dién hinh thanh céng va nhitmg nha
quan 1§ gidi, biét van dung cdc bién phép hitu hiéu dé thay ddi né nép, phong
cdch va 1€ 161 1am viéc cta mot t6 chitc d€ mang lai hiéu qua cho mot 6 chitc.

Két luan:

Nhitng khdi quét vé mat 1y thuyét trong dé tai dua trén su khao ciru cic
cong trinh ctia cdc hoc gié phuong Tay dé€ chon lva nhimg vdn dé, nhing noi
dung, nhifng tong két... dé xay dung can cit 1y luan cho viéc giang day, nghién

ciru va dp dung trong thuc tién quan 1§ 6 chifc & Viét nam, trong khi chua ¢
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mot gido trinh gidng day vé mon hoc ndy & nudce ta. Pay 13 khia canh duge luu
¥ trong trién khai noi dung cta dé tai.

Khi4 canh khdo sét thuc tién viin hod 18 chitc Viét nam va nude ngoai cd
v nghia nhu nhitng ggi ¥ dé phuc vu gidng day. Déng thdi xem d6 nhu goi ¢
vé phuong phdp nghién citu khi ¢é di€u kién trd lai d€ tai nay trén mot pham
vi rOng rai hon.

Pé tai ciing dé ra cdc giai phdp cd & binh dién vi m6 va vi moé véi mong
mudn déng gép budc ddu vio thay déi, phat trién van hod t6 chirc nudc ta

trong hoi nhap quéc t&.
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