































































































































































































































































































































































	Mo dau
	Chuong I: Cac co quan nha nuoc voi van de tiep can va giai quyet cong viec cho dan
	1. Quan niem chung
	2. Su phat trien cua cac quan niem  trong thoi ky doi moi

	Chuong II: Thuc trang tiep can va giai quyet cong viec cho dan cua cac co quan nha nuoc ta thoi gian qua
	1. Cac quy dinh phap ly trong giai doan moi
	2. Thuc trang hoat dong tiep can va giai quyet cong viec cho dan giai doan 1992-2002

	Chuong III: Cac giai phap nham nang cao nang  luc tiep can va giai quyet cong viec cho dan cua cac co quan HCNN trong giai doan moi
	1. Hoat dong cua cac co quan nha nuoc va cac yeu cau tiep can cong dan trong giai doan moi
	2. Cac giai phap nham nang cao nang luc tiep can va giai quyet cong viec cho dan trong giai doan moi

	Ket luan
	Tai lieu tham khao

