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MG PAU

1. Tinh can thiét cua dé tai nghién ciu.

Bdo cdo cua Ban Chip hanh Trung wong Dang khod VIII tai Pai héi dai
bi€u toan quéc l4n thir IX cta Pang, phin néi vé Ddy manh cdi cdch 16 chitc va
hoat dong cua Nha nucc, phat huy ddn chi, tdng cuong phdp ché, cé doan viét:
"Nha nudc ta 1a cong cu chll yéu dé thuc hién quyén 1am chti clta nhan dan, 1a nha
nude phdp quyén cia dan do dan vi dan". Bdo cdo nhin manh phai "Kién toan té
chitc ... Thuc hién t6t quy ch& dan chi, md rong dan chu truc ti€p & ¢o sd, tao diéu

~kién dé nhan dan tham gia quéan 1y x3 hoi, thdo luan va quyét dinh nhimg vin dé
ruan trong. Khic phuc moi bi€u hién dan chii hinh thitfc. X4y dung Luat trung cdu
1an y.

Chiam lo cho con ngudi, bao vé& quyén va loi ich hop phap clia moi ngudi...

D&i méi co ché, xdc dinh trdch nhiém clia céc cdp, cic co quan, cdn bo, cong
chic trong viéc giai quyét kip thoi khi€u nai, t6 c4o clia cong dan”.

Giai quyét nhitng van dé trén day rd rang la rdt cap thiét hién nay d€ tiép tuc
dua ddt nude ta di ken theo con dudng ma Pang ta va nhan dan ta da lua chon. Tuy
nhién, dé Ia nhimg vin dé rat 16n va lién quan dén nhiéu linh vuc ma nhu thuc t&
cho thdy, nhi€u nam quan ching ta lam chua t6t. Lién quan truc tiép dén cic
nhiém vu dit ra trén day c6 van dé phai lam th€ nao dé€ nang cao nang luc ctia céc
co quan hanh chinh nha nudc trong viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan .
Néu khong cé céc giai phdp d€ gép phdn lam t6t nhiém vu ti€p can va gidi quyét
cong viéc cho dan thi chu truong diing din duoc Pai héi Dawng chi rd nhu viva nhic
trén day s& khé c6 thé thuc hién t6t. S& khong thé ¢6 mot Nha nuée phdp quyén

cta dan, do dan, vi din néu hoat déng ti€p can va giai quyé€t céng viéc cho dan va

'm:Dang cdng san Vieét Nam: Vdn kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir IX, Sdd. . 131-
1o,



giai quyét cong viéc cho dan khong duoc cai thién mét cich co ban. M6t nén hanh
chinh nha nutdc dan chi, trong sach va vitng manh ma ching ta dang phin ddu xay
dung phai 1a mot nén hanh chinh trong d6é cac co quan clia bd mdy chinh quyén
ludn luén cé nhitng cdch thitc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan moét cach
hitu hiéu, luén luén gin din theo dilng nghia cla tir nay chit khong phai chi trén
hinh thic. Van dé dat ra 1a ching ta c4n ¢6 nhitng giai phap gi dé nang cao khong
nglmng nang huc dé cha céc co quan nha nude? Trong khuén kho cua cong cudce cdi
cach nén hanh chinh nha nudc, cdc giai phdp dé can dat ra & mitc d6 ndo cho hop
ly? Giai quyét van dé d6 chic chén s& c¢6 ich rit nhiéu cho yéu cdu xay dung mot
nha nudc phdp quyén cua dan, vi dan ma chiing ta dang dat ra hién nay. B6 la ly
do ma chiing t6i da dya vao d€ chon dé tai nghién ctu "Cdc gidi phdp nhdn néing
cao ndng lic tép can va gidi quyét cong viéc cho dan cua cdac co quan nha mice
trong qud trinh cdi cdch hanh chinh”. Dé tai nim trong khuén khé chuong trinh
chung vé cdc giai phdp thic ddy céng cudc cai cdch nén hanh chinh nha nudc
dang duoc ti€n hanh tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia do TS. Nguyén Ngoc Hién

lam chu nhiém.

2. Cac nhiém vu cy thé va giéi han nghién ciru cia dé tai
Nhitng nhiém vu cu thé cila @é tai duge dit ra nhu sau:

e Nghién cttu co s& 1y ludn cha vin dé ti€p cin va giai quyét céng viéc
cho dan va cdc quan niém vé hoat dong nay tir truéc d€n nay dé€ Iam sdng to tinh
quy luat tat y&u cha nd trong qué trinh xay dung nha nudc ctia moi thoi dai, dac
biét 1a trong thoi k¥ hién dai;

s Nghién ctu nhiing dic diém cha hoat dong ti€p can va gidi quyét céng
viéc cho dan dat ra déi véi cdc co quan hanh chinh nha nudce trong gial doan quan
1y nén kinh t&€ theo co ché thi trudmg c6 su di€u tiét cia nha nude. Pay la giai doan
¢6 nhiéu bién déi trong quin 1y kinh t&€ va xa hoi, doi hoi phai ¢6 mét cdch nhin

mdi trong hoat dong ti€p cén va gidi quyét cong viéc cho dan. Dé tai dit nhiém vu



nghién ctu dé 1am sing to diéu dé trong thuc t€ nudc ta ciing nhu qua kinh
n.ghiém mot s6 nude ¢6 diéu kién khao sat va nghién ctu tu lidu.

¢ Khido sit tinh hinh thuc t& vé ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan

& mot s6 co quan hanh chinh & trung wong va dia phuong dé gép phin danh gid
mot cach khdch quan nhiing van dé da 1am va chua lam duoc trong thuc t€ clia
hoat dong nay & nuéc ta thai gian qua. Tir dé néu 1én nhiing kinh nghiém va bai
hoc cin thiét cho nhiém vu d6i méi hoat déng tiép cin va giai quyét cong viéc cho
dan thoi gian téi.

e DEé xudt cdc gidi phdp nham gép phdn nang cao nang luc cua cdc co
quan hanh chinh nha nuéc trong viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan va
461 méi cong tdc nay trong qud trinh cai cdch nén hanh chinh nha nudce hién nay .

Mot khi nhiing nhiém vu trén dudc giai quyét thi ciing cé nghia la dé tai da
gép phan vao viéc tiép tuc 1am cho cong cudc cai cich nén hanh chinh ¢6 co s dé
phat trién trong thoi gian t6i. D6 ciing chinh la cai méi clia dé tai ma trong céc
nghién citu khdc trude vé cdi cdch hanh chinh chua duge dé cap d&€n mot cach toan

dién.

Vé gidi han ciia dé tai: Trong khuon khd clia mot dé tai cap Bo, & day ching
to1 chi tap trung nghién cttu nhitng vin dé vé ti&p can va giai quyét cong viéc cho
dan lién quan dén thdm quyén cla cic co quan hanh chinh nha nudc. Hoat dong
nay ctia cdc co quan lap phdp va co quan dan clr (H61 déng nhan dan cac cip )
khong phai 14 trong tdm nghién citu cha dé thi. Néu dugce dat ra ciing chi dé so
sanh thém trong nhiing trudng hop ma hoat dong ti€p cin va gidi quyét coéng viéc

cho dan khong thé tdch rdi gifta cdc co quan clia bd may nha nude ndi chung.

3. Lich sit nghién ctru van dé trén thé gi6i va trong nuéc
Theo nhitng tai liéu ma ching toi thu thap duge, viée nghién cttu cdc van
dé vé tiép can va giai quyét cong viéc cho dan clia cdc co quan nha mrde trén thé

gidi cling nhu & nude ta di duge mot s6 ngudi dé cip dén véi nhitng miic d6 khac
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nhau. Hai tai liéu quan trong nhit clia cdc nha nghién ctu trén the gidi c6 lién
quan nthiéu dén vin dé ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cla cdc co quan
nha nuéc 1a cudn " ot mdi hoat déng ciia Chinh phi” cla hai tdc gia ngudi My :
Pevit Auxbét va Tét Gheblo™ , vi cudn ” Cdi céch chinh tri - con l6c chinh tri
cudi thé ky XX cha céc nha nghién citu Trung quéc do Tinh Tinh lam chd bién @
Trong cudn "Bdi méi hoat dong cia Chinh phi, cic tic gia da trinh bay mot loat
vin dé vé hoat déng ctia nha nuée trong nén kinh t€ thi trudng, cac phuong thic va
yéu ciu ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan trong giai doan méi dé bao dam
cho nha nudéc ¢6 thé diéu hanh t6t nhat cac linh vuc clia doi s6ng x3 hoi. V§i nhiéu
vi du sinh dong, céc téc gia dd ching minh hoat déng clia Nha nudc trong nén
kinh t& thi truong hién dai khong con giéng nhu trude diy nita. N6 hudng vao
khéch hang ctia minh mot cdch rd rét vd mang nhi€u dac diém mdéi. Nha nuéec My
trong hoat dong clia minh vi su t6n tai va phét tri€n clia né, di tu diéu chinh mot
cdch manh mé thai d¢ ti€p xic d6i véi ngudi ddn ma né xem la khach hang cla
minh. Thai d¢ trich nhiff:fn truée cong dan dugc dé cao. Mac di cuén sdch dugc
viét theo yéu cdu cila thi trudng tu ban chil nghia, nhung nhiéu van dé duoc néu ra
trong d6, theo quan diém cla chiing téi, 12 rit ddng dé tham khao. O céc nuse
phuong tay, van dé dang nghién citu cling duge dé cap dén trong mét s6 tdc pham
khdc. Vi du nhu trong cudén Quan tri hanh vi t6 chitc cha Paul Hersey, Ken Blanc
Hard hodc trong cuén Qudn Iy hanh chinhi- Ly thuyét va thuc hanli clia cla céc tac
gid ngudi Phdp Michel Amel, Francis Bonnet, Joseph Jacobs v.v...

Con & Trung Qudc, theo cudn sdch di din trén day, mot cude cdch mang thuc
st cling di dién ra trong quan niém v€ vai trd cia Nha nudc véi cong dan trong
nén kinh t€ thi trudng. Trung quéc da manh dan déi méi co cdu, chuyén déi chitc
nang cua chinh quyén va dac biét kién quyét chong lai chil nghia quan liéu trong
ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan va nhiéu van dé khdc. Cudn sich cling

néu lén nhiéu mé hinh t6t d& lam vi du minh hoa chimg minh tinh cén thiét cla

“' Do Nha Xudt ban Chinh tri Qudc gia &n hanh nam 1997,
“' Do Nha Xudt ban Cong an nhan dan 4n hinh nam 2002



viéc cdi cdch hanh chinh, d6i méi quan niém vé vai trd clia nha nuée trong thoi ky
méi. Ching t6i cho rang nhiéu kinh nghiém ctia Trung Quéc 14 rat quy gid cho
ching ta.

& Viet Nam, phén 16n cdc tic gia viét v& hanh chinh va cai cach hanh chinh
nhu Poan Trong Truyén, Mai Hitu Khué, Bui thé Vinh, Nguyén Ngoc Hién, Dinh
Van Mau, Nguyén Hitu Khién, Vi Huy Tit, Nguyén Duy Gia'" v.v...trong cdc tac
phdm clia minh déu dé cap trén nhitng mitc do khac nhau vai trd clia Nha nudc
trong nén kinh t& thi trudng va trich nhiém cla cdn bd, cong chitc trong viéc ti€p
can va gidi quyét cong viéc cho dan theo yéu cdu méi. Quan diém chung d& nhéan
thdy clia cac nha nghién cttu Viét Nam hién dai 1a do d4t nuéc ta da chuyén déi tix
quan 1y nén kinh t€ theo co ché tap trung quan liéu bao cip sang co ché thi trudng
cé su di€u ti€t ctia Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chil nghia, nén vai tro clia
nha nudc ciing yéu cdu phai dugc chuyén déi cho thich hop. Nhiém vu tiép can va
giai quyét céng vigc cho dan trong thoi k¥ mdi cling dit ra nhi€u yéu ciau méi.
Mu6n ddy manh cai cich hanh chinh, theo nhiéu nhd nghién ctru Vier Nam, tuéc
mat ching ta phdi vuot qua nhi€u luc can. Mot trong nhiing luc can d6 chinh Ia
cdch lam viéc, 1a nhan thifc ctia cdn bd trong b6 mdy nha nuée, 1a chu nghia quan-
liéu, xa dan. N6 doi hai can bo phai vigt qua chinlh mink, phai dén véi dan 2. Két
qua nghién cttu ctia ching t6i cho thay viéc téng két lai mét cach cé hé théng cdc
van dé vé ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan van con chua duge chii ¥ nhicu
trong cic tidc phdm cla cdc nha nghién clu nudce ta. Day s& con 1a van dé doi hoi
nhiéu céng stc cha cdc nha nghién ciu cling nhu cha cdc cdn bd quan Iy céc

nganh, cac cap.

4. Phuong phap luan va phuong phap hghién ciru

™ V& cdc tic phim cla nhitng tdc gid ké (én & day xin xem & ban Danh muc céc tai li¢u thao.
2) Xem: Nguy&n Ngoc Hign ( Chi bién): Cdc gidi phdp thiic ddy cdi cdch hanh chinh ¢ Viét
Nam, Nha xuat ban Chinh tr1 Qudc gia, Ha N6i, 2001., tr.50-54.



Moi ngudi déu biét, cdc van dé v& Nha nudc va cong dan ludn ludén la nhitng
vén dé nhay cam, c6 tinh xi héi rong 16n, ¢6 tinh lich sit va gin lién véi quan diém
giai cdp trong nhin thirc luan vdn dé. Chinh vi vy, khi nghién ctu dé tai cta
minh, chiing tai rat cé y thitc van dung quan diém chia Pang ta, van dung ly luan
cta chi nghia duy van bién ching va duy vat lich stt, tu twéng Hé Chi Minh dé
xem xét cdc vin dé thudc noi dung dé tai. Nhitng vin dé vé ti€p can va gidi quyét
cong viéc cho dan ctia co quan nha nudc duoc nhin nhin dudi gée do lich su, cé su
ti€p thu truyén thong va so sdnh véi yéu cdu cla thoi dai méi dé ddnh gia nhitng
thanh céng va ton tai trong linh vuc nay.

Céc phuong phap nghién cu khoa hoc chuyén nganh nhu phuong phép dicu tra
x4 hoi hoc, phuong phap théng ké, so sdnh di duge sit dung dé thu thap va xir 1y
cdc théng tin thu duge phuc vu cho dé tai. Trong khuén khé cia dé tai, ching toi
da thuc hién mdt cudc diéu tra xa hoi hoc tai 4 dia phuong clia mét huyén thude
tinh Ninh Binh d€ 14y chat li¢u 1am thi du nghién citu van dé ti€p can va gidi quyét
cong viéc cho dén & cd s6. Tuy chua cé diéu kién dé thuc hién mot cude diéu tra
rong 1én, nhung cac s6 lidu thu thip duge tir mot cude diéu tra thir nghiém nhu vay

rit b6 ich cho nhiém VU{l;Uh_l@Q cttu cia ching téi: ~ —

5. Vé cac nguon tu licu duoc sir dung dé nghién ciru dé tai

Trong qu trinh nghién ctru dé tai, nhém nghién citu da st dung nhiéu nguén tu
liéu khac nhau. Ngoai cdc tai liéu thu nhin duoc trong qui trinh khao sat thuc t€,
chiing t61 dac biét quan tdm thu thap mot s6 tai lieu duge cic co quan chifc nang
cho phép nghién ctu lién quan dén c6ng tic ti€p dan nhu tai liéu tai Van Phong
Quéc héi, tai B Lao dong Thuong binh va xi héi, tai Ban TS chitc cdn bd cla
Chinh phu
( nay la Bo No6i vu), tai Thanh tra Nha nudc va mét s6 co quan dia phuong ...
Nhing tai [iéu nay da giip ching t61 rit nhiéu khi ddnh gid thuc trang tinh hinh

ti€p can va gial quyét cong viéc cho dan & cic co quan nha nudc ta thoi gian qua.



Mot nguén tu liéu khong kém phan quan trong ma chiing t6i rit quan tam dé
1a tai lieu dugc céng b8 trén bdo chi hodc trén cdc &n pham thong tin cta cic co
quan nghién citu. Nhitng tai liéu nay nhiéu khi hét sitc thi vi vi né mang hoi thg
cha cudc séng, dugc cic phéng vién bio chi ghi lai trong nhi€u trudong hop rat dac
biet. Céc tu liéu di dugce ching t6i ¢§ ging cap nhat d€ khéng lac hau vé€ mit thoi
gian.

Trong dé€ tai ching toi cling sir dung mot s6 tt 1iéu trong cac béo cdo khoa hoc
cta dong nghiép va mot s6 luan van c6 lién quan cla sinh vién cao hoc tai Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia. Nhan ddy chiing t6i xin chin thanh cam on cac nha
'nghién cltu, cdc co quan Trung wong va dia phuong da gitip chiing té1 thu thédp tu

lieu phuc vu cho dé tai.

6. Cau triic cia dé tai

Ngoai phdn m& dau va két luan, dé tai chiing téi gom tit ca 3 chuong va mot
phin phu luc.

Chuong I: Cdc co quan nha nitée véi vin dé tiép cdan va giai quyét cong viéc
cho ddn. Chuong nay gidi thiéu nhitng quan niém chung vé ti€p can va giai quyét
cong viéc cho dan, nhimg cédch thitc chi yéu dé€ giai quyét nhiém vu nay cta cic
co quan nha nuéce. Ciing trong chwong nay chiing toi di gidi thiéu mot s6 nét vé su
phat trién cdc quan niém ti€p cdn va giai quyét céng viéc cho dan trong thoi ky
md&i, kinh nghiém cia moét s6é nude trong linh viuc ¢é thé tham khado dé nghién
ctu cdc vin dé ctta Viét Nam.

Chuong II: Thuc trang tiép can va gidi quyét cac yéu cau cua céng dan tai
mot s6 co quan nha mde trung wong va dia phuong thoi gian qua. Chuong nay
trinh bay mot sd két qua qua khdo sit va diéu tra tai mét s6 co quan dé 1am co s&
thuc tién cho viéc dé xudt cdc giai phdp nhdm gidi quyét céc nhiém vu cha dé tai
dat ra.

Chuong HI: Cdc gidi phdp nhdnm ndng cao ndng lice ciia cdc co quan hanh

chinfi nha mieée trong viéc tiép cdn va giai quyét cong viéc cho dan trong giai
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doan mdi. Chuong nay 1a két qua rit ra tir qua trinh nghién ctu de tai trén ca hai
phuong dién 1y luan va thuc tién.

Phén phu luc clia dé tai 1a mot s6 bdo cdo chuyén dé cla cdng tic vién, cdc
56 liéu tham khao vd mot s6 tai lieu c6 tinh chdt gisi thieu tur liu dé€ ngudi doc
tién so sanh, déi chigéu khi cin thiét.

D¢ tai nay dugc hoan thanh véi su gidp dd cla nhiéu céng tic vién la can
b6 dang 1am viéc tai cidc co quan nha nudc vd mot s6 nha nghién cttu trong cling
nhu ngoai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Nhan day nhém nghién cttu dé tai xin
chén thanh cém on céc co quan, cdc nha nghién cttu da gitdp ching t6i diéu kién
dé hoan thanh nhiém vu do d€ tai dit ra. T4t nhién, do trinh d6é clia nhém nghién
citu cling nhu do nhi€u Iy do khdch quan khdc, dé tai khong thé tranh dugc nhimg
thi€u s6t. Chiing t6i mong nhan dugc nhiéu ¥ kién déng gdp clia cdc nha chuyén
mon, cac nha quan ly dé cé thé tiép tuc hoan thién thém cong trinh nghién cttu
clia minh.

Ha N1, thang 7 nam 2003
TM nhém Nghién citu
Chu nhiém dé tai: PGS. TSKH. Nguyén Vin Tham



CHUONG I

CAC CO QUAN NHA NUGC VOI VAN DE TIEP CAN VA GIAI QUYET
CONG VIEC CHO DAN

I. QUAN NIEM CHUNG VE TIEP CAN VA GIAI QUYET CONG VIEC
CHO DAN CUA CAC CO QUAN NHA NUGC

[.1. Co s 1y ludan va phuong phdp ludgn cua viéc tiép cgn va giai quyét

céng viéc cho dan.

Trude hét, trong linh vire dang duge nghién citu & day, ching ta can lam 13
mot vin dé cé tinh co ban, dé 1a: khdi niém tiép cdn véi cong dan cia cac co
quan nha nudc cdn duge xem xét trén nhing phuong dién nao, va vi sao Nha
nudc phai 1am t6t nhiém vu nay?

Theo nhan thiic cha ching t6i, khai niém tiép cdn cong ddn cén dugce hi€u
trén ca hai phuong dién: Nha nude phai to minh dén véi dan, gan dan theo chic
ning va quyén han duge giao, va dan phai dugc tao diéu kién thuéan Igi dé dén
v&Si Nha nude khi ho ¢6 nhu cdu cén su héd tro clla Nhd nude nhdm bao vé quyén
loi hop phédp clta minh. O day Nha nuée I ngudi gitt quyén chi dong va cong
dan ¢d quyén doi hoi sy quan tam cha Nha nuwéc nhu mot trach nhiém  tdt yéu
phai thue hién vi Nha nuéce la ngudi quan 1y moi mét cua ddi sdng xa hoi.

Chiing ta déu biét rang, trong lich sk phét trién cta xa hoi loai ngudi, Nha

nude da xudt hién nhu mot hién tuong chinh tri - xa hoi, mot hién tuong lich str.
Xudt hién cting véi su phan chia x& hoi thanh giai c&p d6i khdng, Nha nudce la
cong cu cta moét giai cdp nhat dinh ndm duge quyén théng tri x3 hoi, dong thoi
12 mot t6 chifc chinh trf -xa hoi ¢6 quyén Iuc cong, dugc giao nhiém vy quan 1y
dat nudc, bao dam an ninh qudc gia, giit viing trat tu xi hoi. X3 hoi cang phat
trién thi vai trd clia quan 1y nha nudc ngay cang ting. D6 12 vai trd to chiic cdc
9



hoat déng clia d&i s6ng xa hoi, tao kha ning phat trién cho cédc linh vuc, tao su
hop tdc thic ddy x4 hoi tién [én. Quan 1§ nha nuée chinh 12 su bi€u hién kha
ning ma x3 hoi c6 thé sir dung bé may nha nude dé t6 chic va diéu chinh cuéc
séng ctta moi nguoi phit hgp véi yéu cdu cla cudc séng cong dong.

Nha nuée duge t6 chic thanh bod mdy dé hoat dong. D6 1a mot hé théng co
quan nhé nudc tir trung wong dén dia phuong ¢ chitc nang, quyén han, pham vi
hoat déng va nhiém vu cu thé. Trong bd mdy d6 cé cic co quan thudce hé théng
lap phép, hé théng tu phap va hé thong hanh phap. Bén lugt minh, cic co quan
d6 déu hoat dong dua vao céc yéu cdu clia doi séng xa hoi, phuc vu con ngudi.

Can nhdn manh rang Nha nuéc va xa hoi du & thoi dai ndo ciing déu ¢é su
gin bé chit ché v4i nhau. Su phét trién kinh t€ x3 hoi quyét dinh su phét trién
clia Nha nudc va dén lugt minh, sy phat trién clia Nha nuSe luén ludn gép phan
thiic ddy su phét trién kinh t& - xi hoi.

V& hinh thic, t6 chitc bé mdy nha nudc & mbi quéc gia, méi thoi ki lich st
déu c6 su khdc nhau. Tuy nhién, mot s co quan dic trung cho quyén luc Nha
nuée nhu quan doi, canh sét, toa 4n v.v... thi di dudi chinh thé nao cling déu c6
ca va chiing déu chiu su diéu khién ctia giai c4p naim quyén théng tri.

Nha nude dat ra phép luat va sit dung né nhu mot coéng cu quan trong dé
quan ly cac mat cia doi séng x4 hoi, quan 1y dan cu. Phédp luat c¢é vai trd quy
dinh vi trf, quyén va trdch nhiém clia mbi cong dan cling nhu t6 chifc trong doi
song cong dong theo quan diém cha giai cdp cAm quyén. Do vy, quan hé giita
Nha nudc va phédp luat la vo ciing quan trong. Lénin ting ndi rang: “Y chi, néu
né 1a ¢ chi ctia Nha nudc thi phai duge biéu hién duéi hinh thitc mét dao luat do
chinh quyén dit ra””. Va “néu khong ¢ mét bé may di siic cudng bitc ngudi
ta tudn theo nhiing tiéu chudn cla phép quyén thi phap quyén cé ciing nhu

khéng”®. Nhit vdy, Nha nutée, phap ludt, cong dan la nhitng pham trit lién quan
£ Yy phap LU 8 g phic q

D' v I.Lénin: Toan tap, tiéng Viét. NXB Ti¢n bo. Mit-xco-va,1977,1.39, 78

@ v I.Lénin: Toan tap, tiéng Viét. NXB Tién bo. Mat-xca-va, 1976, .33, tr.121
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chdt ché véi nhau. Xit Iy 16t moi quan hé nay la diéu kién quan trong dé thiic ddy
xd hoi phat trién va dé ciing chinh la Iy do ton tai ciia moi Nha nitéc trong lich
Sit.

That ra, ngay tir thi Hy lap cé dai, Arist6t (384-322 tr.CN) - ngudi dugc
C.Mic goi 1a nha tu tudng vi dai nhat clia thai cd dai, khi dé cap dén cdc van dé
phap luat, cling di timng cho ring ban chét ctia Nha nuée duge boc 18 trong phép
quyén, bdi 1€ bang phdp luat cdc quyén chung cla céng dan duge thé hién va
cung c&. Theo Aristot, nhiém vu cla phép luat 1 trg gidp cdc cd nhan tu thoa
min trong cidc méi quan hé vé€ quyén. Céng 1y theo dng dugc thé hién qua cic
quy pham phdp luat. Hanh dong mot cich cong bing tic 1a hanh déng theo phip
luat. Cong Iy do d6 con c6 nghia la mdi tuong quan cua phép luat véi cic cong
dan clia quéc giathy.

Cling trong thoi Hy lap ¢6 dai, m6t nha cdm quyén néi ti€ng tai Atthénes 1a
Péricles (499-429 Tr.CN) dd dua ra chu truong moi ngudi dian déu c¢é quyén han
nhu nhau, va dan 1a chiia t€ t6i cao trong mot quoc gia .

Nhu vy, quan hé gitta Nha nuéc va cong dan di c6 tir thai cé dai, ngay tur
khi Nha nuéc mdi ra doi va ¥ nghia clia méi quan hé d6 tir 1au, trén nhitng mitc
d6 khac nhau, da dugc cdc hoc gia quan tam.

Trong thoi ky cdch mang tu san dang 1én (ddu thé ky XVII), nhiéu hoc gia
tu san phuong Tay ciing dd néu 1én yéu céu phai cing ¢6 méi quan hé gitta Nha
nude va cong dan dé chéng lai cdc tr tudng bao thi, bao vé nén quan chu.

Bénédich Xpindda (1632-1677), nha triét hoc duy vat néi ti€ng ctia Ha Lan
vao thoi ky néi trén da viét trong tdc phdm Ludn vé thdn hoc - chinh tri tang
phdp luat ctia Nha nudc bi phd v& bai hanh dong clia nhimg nha cdm quyén da

gy lén su cam phan va khinh miét cla dan chdng. Nha nuéc, ciing nhu bat ky

1’ Xem: Lich sir cdc hoc thuyé€t chinh tri trén th€ gidi. NXB Vin hod Thong tin, Ha Noi, 2001,
1r.88-89

@ Trich theo: Pham Con Son trong cudn Khoa hoc qudn IV va 16 chitc co sd xi nghiép. NXB
Déng Thap, 1993. tr.44
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bd phan nao cla tu nhién, déu mudn tu bao vé, hon nita quyén ton tai cua Nha
nude d6 do sitc manh cia né quyét dinh; sttc manh nay suy gidm khi Chinh phu
tién hanh cdc hoat dong thit dich véi quyén lgi cua da s6. Khi gay nén su cong
phin clia cong ching, Nha nude bi suy yéu di, va do d6é quyén tén tai clia né bi
suy gidm. Va ngugc lai, Nha nudc s€ hiing manh khi né khong chi bao dam viéc
duy tri cuéc séng cho méi cong dan, ma con thod min cédc nhu cdu cta ho .
Vio nim 1652 , nha triét hoc Anh Giéracdo Uynxtenli da viét trong tdc pham
Quy ludt cua ti do ring cin c6 su can thiép clia Chinh phtl cich mang vao céc
quan hé x4 héi nhim thiét 1ap s& hitu chung. Cén phai trao cho nhan dan quyén
tu do chinh tri, d€ nén cong hoa thic ddy dén ddn viéc loai trit ché do tu hitu...?
Trong lich slr phét trién clia cdc tu tudng vé Nha nude cdon ¢é nhiéu nha
- nghién citu néi vé quan hé gitta Nha nwde va cong dan nhu 1a mot yéu 6 tat yéu
bao dam cho Nha nuéc hoat dong va tén tai bén vitng. Nhung c¢é thé néi chi dén
khi chli nghia M4c-Lénin xuét hién thi van dé dang néi dén méi ¢ su chuyén
bién vé chit trong nhéan thic 1y luan va quan trong hon 1a trong thuc tién hoat
dong cua bdé mdy nha nudc.
Trong tic phdm Nha niudc va cach mang, khi néi dén nén dan chi vé san
X6 viét, Lénin timg nhin manh rang d6 1a ldn ddu tién trong lich st cdc quyén
tr do chinh tri d6i véi quan ching lao dong dugc bao dam, va chinh tir 46 ma
quin chiing lao ddng dugc tham gia tich cuc vio diéu hanh nha nudc ctia minh.
Lénin chi ra rdng, chi sau khi giai cdp céng nhan nim dugc chinh quyén, trong
diéu kién nén chuyén chinh vo san, quin ching nhan dan méi duge vuon lén
tham gia doc lap khong chi trong cédc cudc biu clr, ma con trong diéu hanh nha
nude hang ngay. Trong tdc phdm ndy Lénin di m& ra ban chit cta nén chuyén
chinh kiéu méi, ddnh giad né nhu su lanh dao nha nude tir phia giai cip cong

nhan lién minh véi quan chiing lac dong, ¢é muc dich clia minh 14 d& bep nhiing

@ Xem: Lich st cdc hoc thuyét chinh tri. Sdd, tr. 250-251
@) Xem: Lich sit cdc hoe thuy€t chinh tri. Sdd, , tr. 263
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ké dp bite, xay dung xa héi madi- xa hoi xa héi chlt nghia va cong san chu nghia
)

o) phuong déng, trong d6 c6 nudc ta, tu tuéng vé moét nha nuée gan dan cling
dugc néi dén tir rat sém. Chang han nhu, ngay tir thoi ky trung ¢6, ¥ nghia ti¢n
b6 clia viée tiép can va giai quyét cong viéc cho dan da dugc mot $6 hoc gia
Trung quéc hic dé nhdn manh 1a d€ thuc thi su cong bang theo quy dinh cla
phdp luat, chéng lai ké dc b4, thu phuc nhan tam, béi vi mdt dan la mat tat ca.
Nha tr tudéng 18i lac clia Trung Qudc thdi phong kién 1a Khéng Phu Tir ( 551 -
479 truéc CN) ting noi:

“ Ngudi ¢6 nude, ¢6 nha, khong lo it dan ma lo dan khéong déu, khong lo ngheo
ma lo khong yén. Néu dan da déu thi khong ngheo, di hoa thi khong it, da yén
thi khéng nghiéng dé.

Nhu thé, néu bigt ngudi & xa khong phuc, hiy sira van dirc dé ngudi ta dén
v6i minh. Nguoi ta d3 dén thi lam cho ngudi ta dugc yén”

( Van hitu quéc hitu gia gia, bit hoan qua nhi hoan bit quan, bat hoan ban
nhi hoan bit an; cdi quan v6 ban, hoa vo qua, an vo khuynh. Phit nhu thi, ¢& vién
nhan bat phuc, tic tu vin difc di lai chi. Ky lai chi, tc an chi ).

Dién dat theo ngén ngif hién dai cla chiing ta ngay nay, ¢6 thé néi Khong
Tir, di s6ng trong thoi k¥ cdch ching ta ngay nay hang miy ngan nam, cling da
quan niém ring muén cho nuéc nha bén viing, yén 6n thi phai lam sao cho dan
gin v6i nude. Phai tim cach cho dan ti€p can duoc véi Nha nudc, ma musn lam
nhu vay Khéng Tit cho 12 phai “stra van dic”.

Hodc cling trong cuén Ludn ngit cha Khdng T c6 chép mot cau chuyén
nhu sau:

“Thay Tt Céng hoi vé viéc tri nude.

buc Khong Tu ddp:” Phai du luong thue, di binh luc, duge dan tin phuc”

) Xem: V.LLénin , Toan tap, tiéng Vist. NXB Tién bd. Mat-xco-va, [1977,1.25, tr. 443

2) Xem: Khéng T, Chu Hy tap chi: Luan ngit. Nha Xuét ban Van hoc, Ha N6i, 2002, tr.
639- 640
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Thdy T Céng hoi:” Bat dic di ma phéi bd mot trong ba diéu dy, bo diéu gi
trude?
bitc Khéng Tl ddp:” Bo binh luc”

“Thdy Tir Céng hdi:” Bdt dic di ma phai bo mot trong hai di€u 4y, bo diéu
gi trude?

Ditc Khéng Tir dap:” Bo luong thuc. Néu dan khong tin phuc thi nuée khong
thé diing vimg duge” ( Khir thure. Dan vé tin bat 1ap)™.

Nhu thé tir thoi Khéng T, ngudi Trung Hoa dd quan niém ring cé thé bd
tdt ca nhung phai gitt 18y dan. T4t nhién, mudn git duge dan thi khéng Nha nuéc
khéng thé xa dan ma phai gin dan.

Truyén théng thu phuc nhén tdm qua viéc truc ti€p ti€p c4n véi cong dan,
gido duc con ngudi dé ho tin theo nha nudc cia minh tir nhiéu nam nay rat duge
bang cong san Trung qudc quan tam. Bing cich dé PBang va Nha nuée Trung
Quéc cach mang da va dang dfng vién duogc trén mot ty ngudi dan Trung Quéc
dimg 1én theo minh xay dung cudc song mdi. Thidy 16 tam quan trong to 16n cla
viéc gin dan, trong céng cudc cai cdch nén hanh chinh, mét trong nhitng trong
tam ma Dang coéng san va Chinh pht Trung Qudc dang ra stic thuc hién 14 khac
phuc bing dugc bénh quan liéu, xa roi dan cha cdc co quan hanh chinh Nhi
nuéc hién nay. V€ cian bénh ndy & Trung quéc hién dai, Pang Tiéu Binh - kién
tric su cla thoi k¥ déi méi & Trung Qudc, ting mé ta nhu sau: "Ngdt ngudng
trén cao, lam dung chiic quyén, thodt ly thuc t&€, xa rdi quin chiing, phé truong
hinh thiic, chi gidi ndi sudng, tu tudng cing nhac, bio tht gido diéu, bd mdy
cong kénh, ngudi nhiéu viéc it, bt chdp hiéu qua, khong chiu trdch nhiém,
khéng gilr long tin, cong van gidy to, dun ddy ldn nhau, diy ddng quan céch,

thich ki€u day ngudi, thl hin trix dap, liva trén déi duéi, cira quyén héng hdch, t

' Xem: Khéng Tv, Chu Hy tap chi: Luin ngit. Nha Xuét ban Van hoc, Ha N6i, 2002, tr.444-
445
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tu ty loi, tham 6 16ng hanh...”1) Ding Tiéu Binh mé ti rat ning nhu vay vi ong
cho ring muén dat nudc Trung Qudc di lén phai tiéu diét can bénh do6, phai lam
cho Nha nudc gin dan, ti€p can dugc truc tiép véi dan cang nhiéu cang tot.
Trung qudc hién dai qua nhién dang néu mét tdm guong cd ¥ nghia lén vé viéc
chéng lai chli nghia quan liéu clia cdc co quan hanh chinh nha nudc dudi ché€ do
mdi, rit ddng d€ ching ta hoc tap. Ngudi Trung Quéc biét day 1a viéc khé khan,
nhung ho cho ring vi tién d6 dan toc, vi lgi ich cla nhan dan, Trung Quéc
khong con sy lya chon nao khic. Nhu th€ cé thé néi viéc chéng lai chil nghia
quan liéu, 1am cho dan hi€u rd muc tiéu cia Nhi nuéc, 1am cho Nha nuéc gin

dan hon, xua nay déu dugc cdc chinh thé & Trung Quéc xem la rat hé trong .

7

O nudc ta, cic triéu dai phong kién ldc dang 1én déu dua vio dan dé muu
nghiép l6n. Chang han nhu, dudi thoi nha Trin, khi duoc vua Tran Anh Téng
(1293-1314) hoi vé k€ giff nude, Trdn Hung Pao timg néi ring: "Khoan thu sitc
dan d€ 1am k& sau ré bén géc, dé 1a thugng sich gitt nuée” ( khoan dan luc di vi
tham can c6 dé chi k&). Cau néi nay ctia Trin Hung Dao di trd nén rat ndi ti€ng
va vé sau dugc ngudi doi ludn nhac dén.”

Dudi thot nha Lé, Nguyén Tréi (1380 - 1442) - ngudi anh hiing dan toc di
¢6 cong gitip Lé Loi dénh dudi quan Mirh danh Tal déc 1ap cho dan toc, khi néi
dén viéc xay dung nha nudc bén vitng cling quan niém ring nude phai gan lién .
véi dan. Ong néi: "Mén ngudi ¢6 nhan 12 dan, mi chd thuyén va [at thuyén ciing
la dan™®. Chinh lich sir thoi dai ma 6ng di séng lam cho Nguyén Trii thiy 16
moét chan 1y {a: Nha nudc muén t6n tai bén vimg khong thé tach rdi dan. Nha

Tran trade d6 - moét tri€u dai vdi nhi€u chién cong hién héch, ba lan danh thing

‘1) Tinh Tinh : Céi c4ch Chinh pht - Con I8¢ chinh tri cudi the ky XX. NXB Céng an nhan

dan,
Ha Ngi, 2002,tr.126

© Xem: Phan Huy Lé&: Hung Dao Dai Vicong Trdn Quéc Tudn - Mét nhén cdch lon. Trong
cudn Mot chang dudng nghién citu lich sir. NxbChinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2000, tr.
403-404.

@ Nguyén Trai: Toan tdp. Nha Xb Khoa hoc x4 hei, Ha Noi, 1976, tr.203



quan Nguyén Mong, cudi cing di sup d6 vi theo Nguyén Trdi dd "cdy minh
gidu manh, mac dan théng khd, chi ham vui choi...”™". Nha H6 k& d6 da that bai
trong viéc lanh dao nhan ddn bdo vé nén doc 1ap dan toc chong lai ke thi
phuong Bic ciing 12 do gay ra “chinh sy phién ha, dé trong nudc long dan odn
han” ( Binh Ngo6 dai cdo).

Tay Son Nguyén Hué da théng nhdt duge dat nude sau thdi Trinh Nguyén
phan tranh va danh bai quan Thanh xam luge ciing 1a nho biét dua va dan.

Triéu dai phong ki€n cudi cing trong lich sir nudce ta [a nha Nguyén, sau mot
thdi gian tén tai va phét trién cing dé€ mdt long dan, cudi cing da dé mat nudc
vao tay thuc dan Phap.

Sau khi nudc nha duge déc 14p vao nam 1945, trong qu4 trinh xay dung chinh
quyén nhan dan, Chid tich H6 Chi Minh véi tu cdch la ngudi sdng lap ra chinh
quyén céch mang, tix rat sém, trong Thu giti Uy ban nhdn dan cdac ky, tinh huyén
va lang, 44 nhdn manh:”Chiing ta phai hiéu ring, cic co quan clia Chinh phu tit
toan qudc cho dén céc lang, déu la cong boc clia dan, nghia la dé gnh véc viéc
chung cho déan, chit khong phai d€ dé ddu dan nhu trong thoi ky dudi quyén
thong tri ctia Phap, Nhat.

Viéc gi ¢6 loi cho dan, ta phai hét sttc lam.

Viéc gi hai dén dan, ta phai hét sic tranh" @,

Tw tudng trén day cua H6 Chi Minh dugc Nguoi néi dén khong chi mot lan
ma rat nhiéu lan trong sudt cude doi vi dan vi nude clha Ngudi. Muc tiéu dit ra
trong viéc ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan theo 101 day cia H6 Chi
Minh 14 1am cho dan hiéu Nha nudc, hiéu cin bo dé luon tuén di theo Chinh
phi, di theo cdc mang. Khi néi vé ban chat dan chi clta Nha nudc ta H6 Chi
Minh viét:

“Nuéce ta 1a nude dan cha.

D Nguy&n Trdi: Toan tdp, Nha Xb Khoa hoc x4 hoi, Ha Noi, 1976, tr.196
@ Hé Chi Minh: Toan tap, tap IV, Nha XB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2000, tr. 56-57
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Bao nhiéu lgi ich déu vi dan.
Bao nhiéu quyén han déu la ciia dan.
Cong viéc d6i moéi, xay dung la trach nhiém cla dan.
" Chinh quyén tit xa dén Chinh pht trung wong do dan ct ra.
Poan thé tlr trung vong dén xa déu do déan t6 chic nén.

N6i tém lai, quyén hanh va lyc lugng déu & noi dan” V.

Nh& xay dung duge mot nha nude gin din, dugc nhan dan Gng hé ma céng
cudc khang chién chong thue dan Phap va ti€p theo 1a cudc chéng M¥ citu nude
cha dan toc ta do Péang ta lanh dao dé thanh cong ruc rd. Cing véi ban chit nhu
vay, Nha nuéc ta di thuc hién thinh cong nhimg nhiém vu chién luge cua qud
trinh xdy dung x& hoi mdi & nudc ta, ti€én hanh céng cudc déi mdi véi nhiéu
thanh tyu ding k€ trong thoi gian qua. Thoa mén quyén lgi cia ngudi dan, duge
dan tin cay - d6 Ia mot trong nhitng tiéu chuidn d€ danh gid hiéu qua hoat dong
cta b may nhi nudc ma chiing ta di va dang phan ddu xay dung.

Theo ban chit ciia minh, di duéi thai dai nao, Nha nude déu 1a mot chn thé
quén 1y x4 hoi theo quan diém cla giai cap cAm quyén thong tri. D& quan 1y xa
hoi, Nha nudc dé ra phip luat va st dung phip luit trong vide diéu chinh cie
quan hé xi héi. DI nhién, luat phap khong don thudn 1a § chi cua giai c4p thong
tri ma dé con 1a sy phan 4nh céc quy luét khach quan clia sy phét trién xa hoi.
Mot x4 hoi ti€n bd hay lac hau déu duge phan anh trong cdc quy pham phdp luat
hinh thanh trong dé.

Nha nuée thuc hién su ti€p can cta minh d6i véi cong dan théng qua quy
dinh cla phdp luat, thong qua nhiing co ché thich hgp do Nha nudc quy dinh.
Dén lugt minh, cdc quy dinh ciia phéap luat déng vai trd bao ddm su 6n dinh va
kha nang phét trién ctta xa hoi théng qua viéc thuc hién cdc quy dinh dé cua
timg ngudi dan. Xa hoi cang c¢6 nhi€u bién dong thi vai trd clia phap luét trong

viéc on dinh va phiét trién ctia x3 hoi cing quan trong. Do vay, moi cude cai

(V" H6 Chi Minh: Toan tap, tap V, Nha XB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2000, tr. 698
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cach, néu khong dat trén co s& cha luat phdp s& khé ¢ kha nang di dén thanh
cong t6t dep. Mu6n xa hoi phat trién, luat phdp do Nha nuéc néu ra phai dugc
ngudi dan ng ho va thyc hién tr gidc. Va d€ duge moi ngudi ing ho, nhiing quy
dinh cha phép luat phai hop 1y va cong bang, phan dnh duge nguyén vong chinh
dang cla dai da s6 nhin dan lao dong. D6 ciing chinh 1a yéu ciu ma trong qud
trinh tiép cin va giai quyét cong viéc cho dan, bat o Nha nude nao déu phai dat
ra.

Nha nudc xi hoi chll nghia clia ching ta 12 moét ki€u nha nudc méi, c¢6 kha
ning tap hop réng 1ai moi tdng 16p nhan dan hoat dong theo su quan ly cia
minh. S& di nhu vay vi Nha nudce ta dai dién chung cho quyén loi cla nhiing
ngudi lao dong di ding lén 1am chii vAn ménh ciia minh duéi sy lanh dao cua
Pang. Quan ly clia Nha nuéc trude hét thé hién & sy diu chinh cdc quan hé xa
hoi, céc loi ich x3 hoi theo yéu ciu phat trién chung clia toan xa hoi. DE dugce
moi ngudi tuan thu, sy diéu chinh dé phai dya trén quyén lyc nha nude dugce luat
phép cong nhan. Vi dé quan ly duge xa hoi, d€ dugc moi ngudi dan thira nhan,
ing h¢ minh, Nha nudc cén phai ¢6 su hiéu biét ddy du va chinh xdc cdc nhu
cdu clia dot s6ng xa hoi, thau hiéu duge lgi ich v mong muén chinh ddng cta
ngudi dan. Trong qud trinh dé, Nha nude véi cdc co quan cua minh va cdc nhan
vién lam viéc trong by mdy hanh chinh nha nuéc phai ¢6 nghia vy tuan thu moi
quy dinh cua phdp luat nhu moi ngudi dénﬂkh.écr,rikh(;mg dugc tur minh ding trén
luat phap, moi nguoi déu binh ddng trude phdp ludt. D6 1a diéu kién co ban dé
cac co quan hanh chinh Nha nudc cé thé thuc hién viéc ti€p can véi cong dan
mot cdch hiéu qua.

Mot van dé khic khéng thé khong nhidn manh & day, dé 1a cén ton trong va
bao dam trén thuc t€ cdc quyén tu do co ban cia céng dan trong qud trinh quan
1y x4 hoét theo phdp luat. Nha nude cdn phai xdc dinh cho chinh minh va nhiing
nguoi dai dién cho Nha nude khi thuc thi cong vu mot trdch nhiém phap 1y 1o
rang vé& céc hanh vi clia ho khi ti€p can dé gidi quyét cong viéc cho dan va cho
t6 chitc néi chung. Cén c6 nhitng co ché, nhitng phwong thich hop thi cong dan
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méi c6 thé cé diéu kién d€ thong qua dé yéu cdu céc co quan va céng chife nha

nudc nghiém chinh chdp hanh phdp luat.

Theo quy dinh ctia Hién phdp va céc ludt vé té chitc bd mdy Nha nuéce, cdc
cg quan cong quyén ¢é quyén han nhiém vu xdc dinh va phai ¢6 quyén luc du
manh dé quan 1y ddt nuéc, quan Iy X hoi. Néu bd may nay vi 1§ do vio d6 bi
suy yéu hoac “té ligt” thi x3 hoi lam vao tinh trang r6i loan, vo chinh pht. Song
vé& ban chit, quyén luc Nha nuéc khong phai 1a quyén luc “tu than”, ma trong
ch€ dé dan chit cia ching ta “moi quyén luc thuéc v€ nhan dan”. Nhan dan
théng qua b6 mdy Nha nudc dé thuc hién quyén luc cha minh dugc Hién phép
quy dinh. Xét cho cling, céc co quan quan 1y Nha nudc phai thuc thi quyén luc
chia minh theo chitc nang nhiém vu dugc nhan dan uy quyén véi muc dich t6i
thuong 12 phuc va nhéan dan - chii thé clia quyén lyc ddm bao 19i ich ¢4 nhén va
loi ich toan x3 hoi duge phdp luat quy dinh. Hoat ddng ctia moi co quan trong
b6 may nha nudc phai dat dudi su kiém soét ctia nhan dan.

Tiép can véi cong dan tic 12 tiép can véi céc quan hé xd hoi gin lién vdi dic
diém cla timg giai doan lich sit cu thé. Trong nhiing giat doan khdc nhau, cdc
quan hé xd hoi cha con ngudi trong d6 di nhién déu mang nhiing nét dac thu
khic nhau ma chiing ta khong thé khong tinh dén. Hon nita, cac quan hé xa hoi
nhiéu khi con 1& thudc vao tap quén, vao truyén théng dén toc, dac diém vian hod
clia cdc cong déng dan cu ma viéc difu chinh chiing khong phai duy nhat chi
dua trén luét phap . Cé nhitng quy tic xa hoi hinh thanh tir [au doi lién quan dén
dao dtic, tap qudn hay nhitng quy tic tén gido, tin ngudng, trén thuc t&€ da tham
gia bing cach nay hay cdch khac vao viéc tao ra trat tu xd hoi va duge moi ngudi
tu gidc cong nhan. Trong truong hop d6, viée di€u chinh cdc quan hé xd hoi va
thuc hién nhiém vu ti€p can co6ng dan cta cdc co quan nha nudc khong nhiing
vira phai dua trén co s& luat phdp ma cdn phai tinh dén tap quén cia céc cong
déng dan cur va céc truyén théng van hoi dang duoc moi ngudi ton trong. Chang
han tir xa xua trong xd hoi ngudi Viét di c6 truyén théng ton trong tinh lang

nghia x6ém, “thuong ngudi nhe thé thuong than”. Trong ddi séng xa hoi thudng
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'nhat nhiing ngudi gia ¢ kinh nghi¢m luén duge t6n vinh. Viéc di€u chinh cdc
quan hé xi hoi theo phdp luat trong ddi s6ng hi¢n dai cin phdi gop phén cliing c6
cdc tap quan t6t dep dé, bao vé thuin phongm?tllc dé x4 hoi 6n dinh hon va dé
su phét trién, khong am méf’t,__dimﬁig;]uan hé truyén théng t&t dep von rét cin
cho bit ¢t xa hﬁlnaOT/ét nhién, cling cén phai thdy ring, bén canh nhiing
truyén thong tot, trong xa hoi cia chiing ta cling cé nhi€u truyén théng lac hiu
chua bi loai bd, kiéu “phép vua thua 1¢ lang”, coi 1¢ lang cao hon phép nuéc, cuc
bé dia phuong, thi¢u ton trong phap luat v.v...Viéc sir dung phdp luat d€ han ch&
cac tap quan khéng t6t d6 1 rat cin thiét dé phét huy vai trd clia Nha nude trong
qud trinh ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan.

Hién nay, viéc dan cht hod doi séng x héi va qud trinh x4y dung nén kinh
t& thi truong nhiéu thanh phin hoat dong duéi su diéu tiét clia Nha nude dang
tao nén nhing bi€n déi sau sic trong 16i séng va tam 1y cha ngudi Viét Nam ta.
Trong hoan canh d6, moi ngudi déu cé nhitng co hoi va diéu kién dé phat trién
nhin cdch, xay dung cho minh mét cudc séng phit hgp véi yéu cau cta thai ky
mdi va duge phap luat bao vé. Trong qud trinh ti€p cin v4i cong dan, cdc co
quan nha nudc mot mat cdn sir dung diing quyén luc cia minh do luét phdp quy
dinh, mit khdc cdn chd ¥ ring su phdt trién cla cdc diéu kién kinh t€ x4 hoi luén
luén ddi hoi luat phdp phai cé su phét trién thich ting. Cin nghién ciu dé€ thay
duge nhitng quy dinh nao da tro nén lac hau vé1 yéu cau cha viéc quan 19 xa hoi
trong di€u kién méi dé cé nhiing bé sung, diéu chinh kip thai, lam cho phép luat
khong kim ham sy phat trién di lén ctia x3 hoi, ddng thai khéng tao ra tinh trang
dan chi qud trén. Ching han nhu, thuc tién tit lau di cho thdy ring .trong hé
théng vin ban quy pham phép luat duge ban hanh thdi gian qua ¢6 khd nhiéu
quy dinh con mang tinh chung chung, kéu goi, ma thiéu cic co ché€ bao dam dé
thuc thi cu thé; hay c6 nhitng quy dinh trong luat phap tw mau thuin véi nhau
nén rat khé thuc hién théng nhat, tham chi bi nhitng ngudi x&u lgi dung dé muu
l¢i cd nhan. Nhitng diéu dé mét mat di lam cho viéc thuc thi phap luat tr& nén
kém hiéu qua, va mat khdc cing lam cho 1dng tin ctia nhiéu ngudi dan vao phéap
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luat nha nude bi gidm sit. T d6, viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan
clia c4c co quan nha nude khong tranh duge khé khian. Khéc phuc nhitng ton tai
dé trude hét 1a trdch nhiém chia cdc co quan trong bd mdy nha nude ¢6 chic
nang soan thdo cdc vian ban phdp luat, nhung mét mat khac khéng kém phén
quan trong, 12 trach nhiém cia cdc co quan truc ti€p lam viéc véi dan. Céc co
quan nha nudc thong qua viée ti€p cdn va giai quyét céng viéc hang ngay cho
dan can kip thdi phét hién va dé xuit nhitng giai phdp phu hop, xt Iy kip thoi
nhiing tinh hudng méi. Trong mot x4 hoi dang c6 nhiéu bién d6i va phét trién
khong ngimg, da dang nhu hién nay, théi quen tim tdi, phdt hién nhiing tén tai
clia hé théng luat phap hién hanh s& 1a didu rdt c6 loi va cén thiét khi cdc co
quan nha nuéc thuc hién viée ti€p can vdi cong dan dé giai quyét yéu ciu cho ho
theo quy dinh clia luat phdp. Do nhimg bi€n chuyén nhanh chéng cua ddi song
xi héi trong nén Kinh t€ thi truong hién dai ma nhu cdu nay ngay cang trd nén
cip bach hon bao gid hét.

Nhu thé, trong khi khong thé chép nhan mdy méc moi quy dinh di lac hau
trong di€u hanh cong viéc va ti€p can vdi cong dan, thi dong thdi chiing ta ciing
khéng thé thu dong trudc nhitng thay déi clia doi séng. Trong van dé nay, diéu
quan trong 12 phai cé nhimg phuong thitc thich hop dé€ xu 1y, dé chuyén huéng
va kip thoi dua ra nhimg quy dinh md&i. Néi ciach khac, trong tinh hinh mdi,
chiing ta can nhitng thé ché méi va nhitng hinh thitc t6 chirc méi tuong tng dé
c6 thé trén co sd dé thuc hién viéc tiép can va giai quyét cong viéc cho dan mot
cdch hiéu qua. Va do nhitng bién déi trong xa hoi méi 1a rdt nhanh chéng va da
dang nén nhiéu khi can phai dua ra nhitg thir nghiém nhim tim ki€m kha niang
thay d6i phuong phdp ti€p can trén nhitng pham vi khéc nhau, thuc hién nhiing
di€u chinh cén thi€t va loai bd nhiing bat hgp 1y ngay trong qud trinh giai quyét
cdc nhiém vu do doi s6ng thuc t€ diit ra.

Vi du nhu mét trong nhiing hinh thitc ti€p can vi giai quyét cong viéc cho
dén dé phé bién cdc quy dinh clia phdp luat cho d4n ma cdc co quan Nha nudc
tir truGe t6i nay van thue hién dé 1a glri cdc vin ban dén cho dan théng quan co
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quan chinh quyén cdc cdp. Phai ching dé 1a hinh thitc hiéu qua nhat hay con ¢6
nhitng hinh thitc khic t6t hon dé ngudi dan tiép can véi phdp luat? Vé diéu nay
trong chuong sau ching toi s& lam sang to thém qua khao sat thuc t€ ciia minh.
Diéu cin néi & day 13, vé Iy thuyét ciing nhu trén thuc t€ di cho thdy, c6 nhiéu
con duong dé€ thuc hién nhiém vu dang dugc néi dén. Hiéu qua cua cdc cdch lam
khéc nhau d6 tuy thudc vao rit nhiéu yéu t6. Néu c¢é mot hé thong van ban luat
phép dugce xay dung khoa hoc thi sau khi duge chuyén dén cho ngudi dan, cdc
van ban dé sém mudn s€ phat huy tic dung ciia minh nhu 1A mét céng cu quan
Iy x4 hot quan trong. Nhung néu cdc van ban cé nhi¢u khuyét tat (ma di€u nay
thi khéng hi€ém 1dm), thi cing dua xuéng cho ngudi dan bao nhiéu, hau qua s&
cang khé ludng bdy nhiéu nhu thuc t€ da timg cho thdy. D6 1a chua ké riang do
cich truyén dat con nhiéu han ché€ cia cta cdc co quan chitc ning ma ¢é khi du
di c6 van ban trong tay, ngudi dan chua han di hiéu duoc nodi dung ctia chiing
mét cdch thau dédo dé tlr d6 ¢6 dugc mot su tuan thi nhu chinh quyén mong
mudn.

Mét yéu t6 cling c¢é ¥ nghia quan trong trong qud trinh tiép can va giai
quyét coéng viéc cho din clia cdc co quan nha nude, d6 1a sy hiéu biét va ¥ thitc
ton trong phap luat clia ngudi dan cling nhu cia chinh cdn bd dang lam viéc
trong cdc co quan cia by may nha nudc . Thuc € cho thdy ring, hiéu biét phdp
luat khong ddy da chinh 1a mét loai rao can nhiéu khi rat khé vugt qua trong qud
trinh ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cla cic co quan hanh chinh nha
nudc. S& di ¢6 thé ndi duge nhu vay 13 vi diéu dé 1am cho phdp luat nhiéu khi
khong duge thyc thi ddy di, gay nghi ngd cla ngudi dan d6i véi co quan nha
nude. T do, c6 thé thdy ring hiéu biét phap luat 1a didu kién quan trong ma céc
co quan nha nudc phai tao duge dé nang cao kha nang tiép can va giai quyét
cong viéc cho dan . VA ching, hi€u biét phdp luit cling chinh 1a diéu kién dé
ting cuong quan 1y nha nudc theo phép luit. P6 1d mot yéu cau cé tinh khach
quan cla sy phat trién xi hoi.

Tir nhitng diéu dd néi & trén, c6 thé thdy mot trong nhilng muc tiéu quan
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trong cla viéc ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan la lam sao cho ngudi dan
hiéu dugc chinh sich ctia Nha nuéc dé ho tng hd va 1am theo phdp luat. Vi thé,
tr xua dén nay, thanh cong cla viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan
nhiéu hay it chinh 1a & chd cdc co quan Nha nudc 1am cho nhan dan ndm duge y
dinh ctia minh dén dau. SE la thuan loi néu ¥ dinh d6 1a dingn dan, mang lai loi
ich chinh ddng cho dan. Nguge lai ngudi dan s& khéng ting hd nha nudc néu ho
nhan thdy rang céc can by cua co quan Nha nudc da khong vi 1gi ich chung ma
chi vi lgi ich clia mét s6 ngudi dé hanh déng.

Cho nén, khi néi dén hoat dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cia
cdc ¢o quan nhd nudc, mot van dé thudong duge nhiéu ngudi quan tam Ja danh
gid hiéu qua cla hoat dong dé nhu thé nao? C6 thé dua trén nhimg co s& no,
tiéu chuin nao dé thuc hién viéc danh gid? O day cdn chd ¢ dén quan diém,
nguyén tic duge 14y [am chd dua d€ danh gi4, cdn phai nhu the nio dé bao dam
dugc tinh khich quan, céng bing va thich hop vdi yéu cdu cla nhiém vu dat ra
trong timg thdi ky cu thé. Viéc danh gi4 phai xét trén cé hai phuong dién: hoat
déng clia cac co quan trong viéce ti€p can cong dan cong dan va két qua thuc t&
clia viéc giai quyét yéu cdu cia dan theo luat dinh.

Vé danh gid chat lugng va hiéu qua cta hoat déng niy, theo quan diém clia
chiing t6i, c6 thé dua trén mot s6 tiéu chi nhu sau:

e Qué trinh ti€p cin c6 gitip cho cdc co quan nhd nuéc nim duge mot
cdch diy di va chinh xdc ¥ kién cta ngudi dan vé€ qud trinh thuc hién nghia vu
va trach nhiém cla nha nude d6i véi dan hay khoéng ;

e C6 bdo vé dugc dan va ddu tranh kién quyét véi nhitng hanh vi vi
pham dén quyén, loi ich hgp phdp cla c6ng dan hay khong;

» C6 tao diéu kién d€ gilip cho ngudi din tham gia xay dung va thuc
hién céc quyét dinh ca cic co quan chinh quyén céc cdp hay khéng;

e C6 giai quyét mot cdch nhanh chéng cdc van dé clia ngudi dan dit ra

hay khong.
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Mot trong nhimg tiéu chudn quan trong nhdt dugc moi ngudi thira nhan, dé
1a su thoi mén cla ngudi dan vé cdch giai quyét clia cdc co quan nha nudc doi
véi yéu cdu chinh ddng ctia nguoi dan. Ngodi ra, xét mot cach toan dién, hiéu
qué clia viée ti€p can va gidi quyét cong viée cho dan ma céc co quan nha nude
ti€n hanh trong qud trinh hoat dong clia minh chinh 1a né mang lai sir on din
cita cdc quan hé xa hoi, sie phdt trién moi quan hé gan bé giita nha nuwdc va
céng dan va gbp phdn ngan chdn cdc hanh vi sai trdi ciia céng chirc nha miéoc
khi lam viéc voi ddn.

Né&u khong 6 mét su ti€p cln tot véi céng dan, cdc co quan nha nudc s€
mAt din méi lién hé véi dan va tir d6 s& khong thé hoat dong cé hiéu qua. Vé
nguyén tic, nhiém vu ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan cin duge xéc lap
vira trén co s& bao v& quyén loi clia cong dan, nhung phai vira trén co s& khong
1am anh hudng dén su phét trién chung clia cong déng, bao ddm dugc su én dinh
cua toan x4 hoi.

Tém lai, tt nhing diéu vira trinh bay & trén, xét vé phuong dién 1§ luan va
phuong phip luan, viéc ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan cla cic co
quan nha nude néi chung [a mét yéu cdu tdt y&u xuat phat tir ban chat cua Nha
nude 1a mot té chitc cé chifc ning quan 1y x4 hoi. Pay 13 mét quan hé hai chiéu.
Viéc tiép can véi cong dan 1a dé€ tao diéu kién cho Nha nuéc thuc thi phdp luat
do minh dé ra, dé diéu chinh cic quan h¢ x3 hoi theo quan diém cla Pang va
Nha nuéc va ciing 12 dé nham giai quyét t6t nhét cdc yéu cdu chinh ding cla
nguoi dan. Trong qud trinh d6, khéng chi nguti dan can dén Nha nudec mai cdc
co quan ntha nudc cling cin dé€n dan nhu 1A mot diéu kién cho su ton tai va phat
trién ctia chinh minh. Va & day phdp luét luén luén déng mot vai trd quan trong
bao dam cho qué trinh nay duge thuc hién theo nhitng yéu cdu cén thiét. Luat
phdp cang phat trién thi viéc ti€p can vi gidi quyét céng viéc cho dan clia cic co
quan nha nudc cang thuan lgi va cé hiéu qua. Luat phdp cang ¢é nhiéu han ché€
thi viéc ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan va giai quyét nhitng dé nghi clia

dan cang gap nhiéu khé khan. Di nhién, cing véi luat phap con ¢6 nhiéu yéu
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ciu khdc cén phai thuc hién t6t, phai ¢ phuong phap thich hgp thi viéc ti€p can

va gidi quyét cong viéc cho dan méi mang lai hi¢u qua thuc su.

1.2. Cdc cdach thitc chu yéu trong viéc tiép cdn va gidi quyét céng viéc cho
ddn cda cdc co quan hanh chinh nha nitée

Van dé dugce dat ra & day Ia: biang cdch nio cdc co quan ctia bé mdy hanh
chinh nha nuéc c¢6 thé thuc hién nhiém vu ti€p can va giai quyét cong viéc cho
dan theo chifc ning va quyén han ciia minh mot cach hiéu qua?

Thuc t&€ cho thay, dé ti€p can véi cong déan, cdc co quan nha nudc 6 thé c6
nhiéu céch thitc khdc nhau. C6 nhitng cich thiic truyén thong duge 4p dung &
nhiéu lic, nhi€u noi, nhung ciing cé nhitng cédch thitc chi xudt hién trong nhiing
diéu kién cu thé nhat dinh. Cing véi cdc cach thic 12 nhimg phuong tién cén
thi€t dugc st dung theo nhitng yéu ciu khac nhau va phit hogp véi nhitng diéu
kién cu thé. Dudi diy s& tim hi€u mét s6 céch thic théng dung thudng thiy
trong thuc t&€ tr trede dén nay.

1.2.1. Tiép cdn truc tiép voi cong ddin trong qud trinh gidi quyét coéng
vIéc.

Ti€p can truc ti€p duge hiéu la cdc co quan nha nudc théng qua dai dién cia
minh tryc ti€p gip gd cong dan dé nghe ¥ kién clia ho, truc tiép giai quyét cong
viéc cho din theo trdch nhiém va quyén han cia minh. Pay la cich tiép can c6
tinh truyén théng duge thuc hién phé bién & moi co quan hanh chinh nha nuéc
tr trude dén nay. Trong nhitng thoi ky lich st khdc nhau, cach ti€p can nay tuy
c6 mang nhiing sac thdi khdc nhau do nhitng quy ch€ cu thé quy dinh, nhung vé
co ban vin 1a cach ti€p can duge thuc hién thong qua cdc vién chic lam viéc
trong cdc co quan chinh quyén céc cip véi ngudi dan dé nghe ngéng nguyén
vong cta dan va d4nh gid tinh hinh, déng thdi giai quyét cong viéc cho dan khi
ho ¢6 yéu cdu. Trong mot sd trudng hop, ngudi ding ddu co quan chinh quyén
cdc cdp, ké ca cdp toi cao, cling thuc hién céch ti€p can nay vi hiéu qua la rat
16n. Day c6 thé xem 12 c4c thic ti€p can céng dan co ban dugc 4p dung khong
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chi trong giai doan hién nay ma ca trong nhiéu thoi ky truée day.

Tuy nhién, cdn néi ring, trong cdc thdi ky trude day, nhu thuc € lich st cho
th&y, khi Nha nudc do cdc giai cdp béc 16t nam gitt thi chi vao nhiing giai doan
thinh tri vi di lén cla cdc nha nuée d6, viée ti€p can va giai quyét cong viéc cho
dan theo con dudng truc tiép mdi duge chd y. N6 duge xem nhu la mot bién
phip clia cac Nha nude thong tri nham nam dugc nhitng théng tin chinh xdc tlr
ngudi dan va dé ra nhitng bién phép cin thiét phuc vu cho nhiém vu cling c6
quyén cai tri cha minh. Con vao nhiing giai doan khi chinh quyén nha nudc bi
suy yéu, khi do bat binh trudc su dp bifc cha giai cdp cdm quyén, quin chiing
nhin dan dimg lén doi quyén lgi cho minh, th‘i hinh thitc ti€p can truc ti€p véi
cong dan clia nha nude béc 16t khong con § nghia tién bd. Tham chi, nhu lich sir
ctia nhidu thoi ky trude day di ghi lai, ngudi dan con bi dan dp thing tay khi
tim céch dé€ néi 1én nguyén vong chinh dédng cia minh va ddi hoi nha nude cua
giai cdp thong tri phai quan tdm. Tinh trang d6 khong phai la ngoai 1& v6i bat ¢t
nha nuée béc 16t ndo, & phuong Tay cling nhur & phwong Dong, ké ca & nude ta
trude day.

C6 mot thuc t€ lich sur rdt cin nhic lai ¢ day 14, trude kia ngudi dan s6ng
trong ch€ do cii thuong bi rang budc bdi nhi€u luit & khit khe. Nhitng ngudi
ngheo khé thi bi khinh miét, than phan khéng rd rang. Vi th€ cho nén, du chinh
quyén nha nuée cé dua ra mot s6 quy dinh thi viéc truc ti€p gip gd va giai quyét
cong viéc cho dan lic d6 cling rat han ché. Nha nudc cang suy yéu thi viéce ti€p
cén truc tiép véi cong dan cang khong duge quan tim. Viéc dén duogc cong
dudng dé trinh bay nguyén vong clia ngudi dan theo quy dinh ctia luat phap khi
d6 chi con mang tinh hinh thiéc. Vao nhitng thai ky nhu vay giai cdp théng tri vi
mai mé tranh danh quyén luc nén khong cdn quan tim dén viéc nghe ngéng
nguyén vong cta nguoi dan nhu ldc binh thudng, cho di dé 1a nguyén vong
chinh ding dugc quy dinh trong phép luat. Chinh vi thé, ¢6 thé néi raing phuong
thitc ti€p cin cong dan tryc tiép, tuy 1a phé bi€n va moi nha nudc déu chi y 4p
dung, nhung hiéu qua clia né thi rit khéc nhau do nhitmg diéu kién 4p dung
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khong giong nhau. Diéu ndy nhu 12 mét quy luat phd qudt c6 thé thdy & nhiéu
nuéc trén thé gidi va qua nhiéu thdi dai lich sit khdc nhau vin khong thay déi.

3 nuée ta, lich str con ghi lai nhi€u cudc vi hdnh ca cdc bac quan vuong
thoi thinh tri nhim truc ti€p tim hiéu tinh hinh doi séng cua dan. Theo nhiéu
dao luat duégi thoi phong kién, ngudi dan cb thé dén cong dudng dé dua don
trinh bay nguyén vong cua minh véi quan chifc s& tai, hodc truc tiép dua trinh
1én co quan t8i cao, 1én nha vua nhitng oan sai ma quan chitc dia phuong gay ra
cho ban than minh. Trong nhiéu thdi k¥, nha vua cdn ¢ dai dién cia minh di
khao st tinh hinh cdc di phuong dé€ gidi quyét tai ché nhitng yéu cdu chinh ddng
clia ngudi dan, tim hiéu doi s6ng clia dan.

Dic biét, lich sir Viét Nam ta con mii mai khic dam d4u an cta Hoi nghi
Dién Héng thoi Nha Tran do Thugng Hoang nha Trin t6 chic vao nim 1284
véi céc bo 130 thdi d6 dé hdi ¢ kién vé viéc nén hoa hay nén danh lai quan
Nguyén Mong hung manh nhét thé giéi lic bay gior dang muén xam chi€m nudc
ta. Khi duge hoi diéu dé cdc bo ldo déu déng thanh tra 101 quyét ddnh va quan
dan ta thoi ky d6 da ghi vao lich sir nudc nha moét chién cong hién hdch, ba lan
dénh bai quan Nguyén Méng xam lugc, bao vé duoc nén doc 1ap ciia dan toc'.
Cach ti€p cin nhu th€ véi ngudi dan dudi thudi Nha Tran khi nude nha gap con
nguy bién 15 rang di dé€ lai cho hau th€ mot bai hoc vé cling quy gid. V€ sau nha
Tran dé mat nudc, nuwde ta bi Nha Minh dé hé. Lé Loi va bé tham muu xuét sic
ctia 6ng, trong dé c6 ngudi anh hing, nha chién luge Nguyén Trii, mot 1dn nita
da di vao dan d€ tuyén truyén, tap hop luc lugng, sau 10 nam khéng chién gian
khé di d4nh duéi dugc quan Minh, danh lai déc lap cho dan toc.

C6 bai hoc clia nhitng nam khang chién chéng Minh, sau khi nuéc nha dugc
déc lap, cac tri€u dai nha Lé d4 dwa thanh the ché nhi€u quy dinh vé tiép can
cong dan d€ bao dam cho chinh quyén luén c6 trach nhiém déi véi nguyén vong

cua ngudi dan. Trong Quéc triéu hinh luat (Luat Hinh tridu Lé) Piéu 134

® Xem: Ha Van Tén, Pham Thi Tam: Cudc khdng chién chéng xam lugc Nguyén Méng the ky
thit XTI, Nxb khoa hoc x4 hoi, Ha N6i 1974.
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chirong Ché€ ¢6 ghi ring: "Nhiing quan vién cling quin dan ¢6 viéc phai tau cdo
1én nha vua, hay sai ngudi dé t& tau, ma quan dai thian hay nha quyén thé cay
minh 13 th€ gia cao quy, hodc cdc quan déng liéu s¢ t6i dé€n minh, sai ngudi dén
dudng cudp ldy t& tdu va bit giam ngudi dang td tau, thi dinh 16i nhu t6i bi cdo
trong to tau. Néu 12 viéc co mat thi dinh tdi i hay t61 chét. Ngudi dem t& tdu

- da dén bon cilra hoang thanh ma cdn dén cudp bat gitt thi t6i thém mot bac; gia
nhan clia ngudi sai di dén bit cling bi cling mot t6i; n€u ngudi bi sai di la quan
dan va liéu thudc cha ngudi sai di, thi tdi nhe hon hai bac. Ngudi giit cira thanh
thdy viéc 4y ma khong tau, hay déng tinh cudp 14y t& tau, hay ngan cim khong
cho ngudi vao cira d€ dang to tau, thi ciing cdng mot tdi véi ngudi di dén bat.
Néu ngudi dang t& tau ma bi dén bit, lai khéng cdo gidce ra thi bi téi nhe hon ba
bac”". Xem th€ thi di thay dudi thdi Nha Le, viéc tao diéu kién dé nha chirc
trach céc cap trc tiép ti€p can vi giai quyét cong viéc cho danépat dugc quan
tam.

Duéi triéu Nguyén, vao thoi ky hung thinh nhat cla triéu dai nay, mot s6
quy dinh cii ciia Nha Lé con dugce Iuu gilt nhung khong nhiéu. Pac biét dang néi
la dudi thoi Minh Ménh, mét s& quy dinh duge str sdch ghi chép lai cho thay
ong vua ndy rdt chd ¥ cling c6 méi quan hé tryc ti€p gitta Nha nude va dan dé
bdo vé& su bén vimg cho triéu dai minh. Sich Pai Nam thyc luc chinh bién cla
Quéc St quan triéu Nguyén chép rding Minh Ménh thudng té chic cdc phai doan
thanh tra do mét hoac hai vién dai than ding dau di kinh Iy cdc tinh. Poan kinh
1y ndy duge vua trao quyén rét 16n, c6 thé thay mit vua giai quyét cong viéc tai
ché va bdo cdo sau, tham chi “tién tram hau tau” ( chém trudce, trinh sau)

Théng 3 nim Minh Ménh thi 8 (1827), thiy dan & Béc thinh kéu ca nhiéu vi
qué cuc khé, nhiéu ngudi phai di phi¢u tin, quan dia phwong thi bt ngudi tuy
tién, xir chém bira bdi, nha vua mudn cir ngudi 1am Kinh luoc dai st thay vua di

vb v€ dan ching, bén ban vdi quan than ring:” Nguyén Vin Hiéu trudc & Nam

@ Qudc tridu hinh luat. Sdd. tr. 98
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Dinh c6 tiéng vé chinh su t6t, lai von hiu 13 cong viéc quan lai, tinh ¢ dan
gian, sai di kinh luge ¢6 duge khong?”. Moi ngudi déu cho 1a duge. Minh Ménh
ben 1y Nguyén Van Hiéu lam Kinh luge dai s, Hoang Kim Xdn [am phé sit va
Than Vin Duy lam tham bién.

Thing 4 nim 4y, doan Kinh luoc sit dén Nam Pinh, di tham cdc huyén ap,
xét hoi ndi dau khd clia dan, Nguyén Vin Hiéu, Hoang Kim Xan dén day, xu
kién tung, xét gian tang, quan lai ai ciling sg hii. Bon cai 4n Nam Dinh Pham
Thanh, thu k¢ Bui Khic Kham 1a nhiing ké tham lam gido quyét, dia phuong
cho 12 ngudi hung dc. Nguyén Van Hiéu sai giai dén chg trin chém ngang lung,
tich thu gia tai chia cho dan nghéo.

Minh Ménh hay tin d6 du Bé hinh rang:” Giét bon'lai mot 4y dau la viéc nho,
ma quan hé dén viéc khuyén rin rit 16n™ ().

Ngoai ra, doan Kinh luge cling x@ t6i chét tri phi Kién Xuong Nguyén

Cong Tuy vi toi tham nhiing, cdch chic mét s& tri pht, tri huyén vi t6i dung

ting cho bon nha lai nhiing nhiéu dan * 2.

Thang 2 nam Minh Ménh thit 17(1836), Minh Ménh sai quan di kinh 1y &
6 tinh Nam Ky. Trong 16i du doan Kinh luge sit trude khi 1én dudng Minh Ménh
can dan:"Nay phdi Kinh luge st di dén 6 tinh thay Trdm kinh 1y mét phen, pham
tdt ca viéc quan dan, hé& diéu hai nén bo, diéu loi nén lam thi chudn cho 1an lugt
tau 1én ma lam" Y. Nhi vua con nhidn manh thém: "Chuyén di nay la viéc rdt
quan trong, 16n lao. Bon nguoi déu 1a dai thin duoc dic cich lua chon, phai nén

mé& rong muu hay, 1am lgi, trir hai, g& oan uéng cho dia phwong. Pham 1am moi

(1) Qudc st quin Tridu Nguyén: Dai Nam thic luc chinh bién, NXB Khoa hoc x3 hoi, Ha
Noi, 1964, tap VIII, tr.210.

(2) . Qudc sir quan Triéu Nguyén: Dai Nam thuc luc chinh bién, NXB Khoa hoc x3 héi, , Ha
N1, 1964, tap VHI, tr.211.

(3),(4): Xem: Qudc st quan Triéu Nguyén: Pai Nam thuc luc chinh bién, NXB Khoa hoc xa
hoi, , Ha N6i, 1967, tap XVIII, tr .51, 186,187,
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viec déu phai mét myc cong bing, trung tryc, d€ di dén chd thay déu 6n thoa,

nhu chinh Trim di kinh 1y vay"®.

Nhu vay, c6 thé néi ring, dit hiéu qua con thap nhu thue t€ lich st da chimng
minh va muc tiéu dit ra 1a d€ bao vé quyén lgi cha giai cip phong kién, cac triéu
dai phong kién Viét Nam, & nhitng mitc do khic nhau, déu ¢é y Thl’l'(; té chirc
viéc truc tiép ti€p cin va gidi quyét cong viéc cho dan dé€ hi€u duge nguyén vong
va thuc t€ doi séng cla ngudi dan duéi quyén cai quan clia cic chic sic do triéu
dinh cir ra. Trong thoi ky nha nuée phong kién dang 1én, nhitng bién phap dugc
chinh quyén dp dung dé tiép can truc ti€p véi cong dan di c6é nhimg déng gép
nhit dinh gép-phan cling ¢& cdc quan hé x3 hoi lic d6. Song, do ban chit giai
cép ctia minh, chinh quyén phong ki€n cuéi ciing vin boc 16 1a mot bo may hét
stic quan liéu, béc 16t ngudt dan mdt cach tham t&, cudi cling chi biét d&€n quyén
loi ich ky cita giai cdp minh, cho nén ngay cang bi nhin dan phan d6i manh m&.
Diéu nay cho phép cét nghia vi sao, nhu 1a mot quy luat, ¢t cusi méi triéu dai
phong kién, khdi nghia néng dan di néi lén khip noi, kéo dai nhiéu nam lién
lam lung lay va cudi cang di lam sup dé nhiéu triéu dai timg mot thai thinh tri

va d3 cé nhiing chién cong hién hich.

Sau cdch mang thing 8-1945 chinh quyén dugc trao lai vé tay nhan dan va
mot thoi dai méi da bat ddu trong lich st nude ta. Trong qud trinh x4y dung Nha
nudc ki€u mdi va bdo vé nén doc lap cla dan toc, phuong thitc tiép can va giai
quyét cong viéc cho déan truc ti€p rat duge chinh quyén méi quan tam. T nhilng
ngay diu xdy dung chinh quyén méi & cédc cdp, Cha tich H6 Chi Minh di cin
dan cén bo cdc dia phuong ring: “Muén cho dan yéu, muén duge long dan, phai
giai quyét hét cdc vin dé dau khé khan dén dau mic long nhitng van dé quan hé
dén doi séng clia dan. Phai chdp don, phai xi kién cho dan méi khi ngusi ta dem

t61.”" Chinh Hé Chi Minh la t&m guong séng trong viéc truc tiép tiép can véi

" H$ Chi Minh: Toan tap, tap IV, Nhi XB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2000, tr, 47-48
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dan. Trong cudc doi hoat dong cdch mang cliia minh, hé ¢6 di€u kién 1a HS Chi
Minh lai tim cdch dé truc ti€p gap gd cdc ting 16p nhan dan dé dong vién moi
ngudi hing hdi lao dong, chién ddu bio v& Té quéc. D6i véi déng bao Mién
Nam, do diéu kién dat nudc bi chia cit khong dén tham duge, Ngudi néi Mién
Nam luén trong trai tim téi, va trong di chiic d€ lai Ngudi mong dén ngay thong
nhét d€ di thim déng bao hai mién Nam Béc. H6 Chi Minh yéu ciu: "Cén bd
tinh phai dén tan cdc huyén, cdc xi; cdn bo huyén phai dén tan cdc x4, céc
thon”®. Qua that Hé Chi Minh 1a vi lanh tu ma viéc gap g& cac tdng 1ép nhan
dan d4 thinh niém mong muén thudng xuyén clia Ngudi. D bat ¢t noi dau, &
bat cit thoi gian nao Ngudi déu hét sifc quan tAm dén viée 1am sao truc ti€p gap
duoe dan, nghe dan trinh bay nguyén vong ctia minh. Vao nhitng lic khé khan
nhit 12 ldc H6 Chi Minh nghi dén y kién clia dan. Ngudi néi: “DE mudi lan
khéng dan ciing chiu, khé traim 14n dan liéu ciing xong™®. Néu nhu trude day,
vao thoi khdng chién chdng quin xam lwgc Nguyén Méng thé ky thit XIII, lich
str dd timg ghi ddu an m6t Hoi nghi Dién Héng do cdc vua Nha Trédn triéu tap dé
nghe cdc bd ldo ban k& dinh giic, thi vio nhitng nim 4c liét cta cudc khing
chién chéng My citu nude & thé ky XX vira qua, lich st nude ta cling chiing kién
mot 14n ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan tuong tu do H6 Chi Minh triéu
tap ban dinh vé quyét tAm ddnh My giai phdng Mién Nam th&ng nhat dat nude -
Pé 1a Hoi nghi chinh tri dac biét nim 1964 .

Quan diém va t&m guong cua H6 Chi Minh trong viéc ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan di duge Dang va Nha nudc ta hoc tap va van dung
trong qud trinh ddu tranh cdch mang lau dai dé bao vé doc lap dan toc va xay

dung chii nghia x3 hoi & Viét Nam cho dén tan ngly nay trong qué trinh déi méi

1} Hé Chi Minh: Toan tap, tap V, Nha XB Chinh tri Quéc gia, Ha N6i, 2000, tr. 711

> H$ Chi Minh: Toan tap, tap X1I, Nha XB Chinh tri Quéc gia, Ha N&i, 2000, tr. 212
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dat nu6e. Cac hinh thitc ti€p can truc ti€p véi cong din qua nhiéu thoi ky khic
nhau cuia cich mang nudc ta dd din dan duge hoan thién. Nhiéu chi thi, Nghi
quyét clia Pang ta d4 duge ban hanh va sau dé nhi€u vin ban cia Nhi nudc da
din ddn thé ché€ hod cdc yéu cdu cua viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho
dan. Trén nén tang tu tudéng phdp 1y co ban, bao trim va nhat quin moi quyén
luc Nha nuée thudc vé€ nhan dan, tit ca cic ban Hién phép cla ta sau cdch mang
tir Hién phdp ddu tién nam 1946 dén cdc Hién phap 1959, 1980 va 1992 déu quy
dinh rit 16 c4c van dé lién quan dén viéc ti€p can va gidi quyét céng viéc cho
dan cha céc co quan nha nudc, cu thé 1a :

- Quyén han, trach nhiém cha cic co quan Nha nude trong viéc lién hé chat
chg& véi nhan dan, lang nghe va gidi quyét tam tu, nguyén vong va 1oi ich chinh

dang ctia cong dén theo chitc nang, nhiém vu dugc luat phap quy dinh.

- Quyén han va nghia vu clia cong dan trong viéc ti€p xdc va trinh bay kién

nghi ké ca khiéu nai t& cdo cdc hanh vi sai pham clia ¢dn b6 co quan Nha nudc .

Nhitng quy dinh vé viéc ti€p can truc ti€p va giai quyét cong viéc cho dan
theo thim quyén do luat dinh khong chi duge néu trong cdc Hién phdp clia ché
dé mdi ma con duge ghi nhan trong nhiéu vin ban duéi luat khic. Nhitng quy
dinh dé d3 duoc trién khai qua nhiéu thoi ky cha qué trinh bdo vé va xay dung
dat nudce ta dudi su lanh dao ctta DPang tir nim 1945 dén nay. Dang va Nha nudc
ta thong qua viéc ti€p xic véi quin ching nhan dian di phat dong thanh cong
nhiéu cudc van dong trong sudt nhiing nam khéng chién chéng Phap va chéng
MY, nho d6 di dong vién duge nhiéu sitc nguoi, stiic cta phuc vu thing loi cho su
nghiép bio vé va xay dung Té quéc.

Pic biét 1a tir sau Dai hoi VI cia Dang, nhi€éu Nghi quyét, chi thi cta Dang
vé ting cudng moi quan hé gifta Pang va Nha nudc véi nhan dan di dugc ban
hanh va trién khai thuc hién . Théng qua dé "quyén lam chll clia nhan dén trong

tham gia quan 1y nha nudc, quan ly kinh t€, x& hoi di timg budc dugce phit
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huy”?. Hoi nghi 14n thd VII Ban chdp hanh Trung wong khod IX (thdng 3 nim
2003) di nhan dinh ring gin day “viéc tap hop nhan dan véi cdc hinh thic da
dang c6 bude phét trién méi™*?. Ching ta c¢6 thé thdy trong thuc t€ nhiéu nam
qua di c6 rat nhiéu bién phép cu thé duge 4p dung nhim lam cho viéc ti€p can
va gidi quyét cong viéc cho dan trye ti€p thuan loi va sinh déng. Vi du-nhu cén
bé chinh quyén truc ti€p gap dan d€ giai thich chinh sich cho dan, van dong
nhan dan tham gia cic phong trao thi dua yéu nuéc; Cac dai biéu Qudc hoi va
H6i déng nhan dan céc cdp té chiic gap g& i tri trde va sau mbi ky bau cir dé
bao cdo k&€ hoach hoach hoat déng clia minh; C4c co quan chinh quyén céc cap
déu t6 chic phong ti€p dan dé gip g& truc ti€p va ti€p nhan cdc yéu ciu cba dan,
td chitc cdc doan kiém tra xuéng cédc dia phuong dé giai quyét cdc don tir khicu
t6 cho dan v.v...Nhiéu t8 chitc Pang va nhiéu co quan di ¢6 truyén théng trong
viéc té chitc tham nhan dan noi co quan déng trong nhitng ngay 1€ hodic lic déng
bao gap khoé khan do thién tai, dich hoa, té chitc tham gia lao dong vdi nhan dan.
Tat c& cdc bién phdp cu thé dé di 1am sinh dong hon phuong phdap ti€p can va

gidi quyét cong viéc cho dan cia chinh quyén mdi trong hang chuc thap ky qua.

K& tir khi ddt nuéc ta bude vao thdi ky méi, thoi ky thuc hién cong cudc
déi méi toan dién do Pang ta khéi xuéng va linh dao, song song véi viéc ddi
mdi vé kinh t&, x4y dung nén kinh t€ van hanh theo co ché thi trudng ¢é su quan
ly cuia Nha nude, Pang va Nha nuée ta dd dua ra cha truong tién hanh cai cach
nén hanh chinh nha nuéc, ti€p tuc hoan thién Nha nuéc Viét nam x3 hoi chl
nghia "cua din, do dan, vi dan”. Cic Nghi quyét H6i nghi Trung uong 14n thi 3
va lan tht 7 khod VIII ciing nhu Nghi quyét Pai hoi Dang toan quéc lan tht IX
déu khing dinh tinh t4t y&u phai cai cdch nén hanh chinh Nha nuéc va xem dé

nhur 12 mot néi dung quan trong trong dudng 16i d6i méi clia Dang cong san Viét

“Xem: Vian kién Hoi nghi 14n thd VII Ban chdp hanh Trung wong kho4 IX, Nxb Chinh tri qudc
gia, Ha No6i, 2003, tr.9 2
™ Xem: Vin kign Hoi nghi lan thi VII Ban chdp hianh Trung uong khod IX, Sdd. tr.10
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Nam. Trong qué trinh cai cdch nén hanh chinh nhiu nim qua, vai trd cia viéc
ti€p can tryc ti€p v6i cong dan ngay cang duge dé cao va thuc t€ da mang lai
nhiéu két qua ddng khich 1¢. Nhiing han ch€ trong phuong thiic nay ciing dan
din duogc khic phuc. Nim 1994 Chinh pht di ban hanh Nghi quyé&t 38/CP vé
“Cdi cach mot bude thit tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét céng viéc ciia cong
dan va td chirc” v6i muc tiéu 1am cho viéc ti€p cin va giai quyét cong viéc cho
dan cla cic co quan nha nuéc duge déi mdi thiét thuc va hiéu qua hon. Sau gan
10 nim thuc hién Nghi quyét, phirong thite truc tiép ti€p cin véi cong dan cua
ciac co quan Nha nuée di duge md rong hon nhiéu so véi triroc day. Chinh
phuong thic nay di gép phin tich cuc chéng lai bénh quan liéu trong céc co
quan Nha nudc - mot cin bénh ma do nhiéu nguyén nhan da toén tai kha lau
trong céc co quan Nha nuéc cla chiing ta, dd timg gay nhiéu t6n hai cho uy tin

cia bd mdy Nha nudc.

Ti€p theo Nghi quyét vé€ “Cdi cdch mdt budc thit tuc hanh chinh trong viéc
gidi quyét cong viéc ciia céng dan va té chire”, nam 1998 Chinh phl di ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 29/1998/ND-CP ngay 11 thdng 5 ban Quy ché thuc
hién ddan chit ¢ xa, theo d6 hinh thic ti€p can coéng dan truc ti€p clia cic co quan
chinh quyén dia phwong mot ldn nita duge khang dinh 13 hét sitc quan trong.
biéu 1 cuia ban quy ch& nhin manh muc tiéu cla viéc thuc hién dan chi & x3 la
nham "phat huy quyén lam chu, sic sdng tao clla nhan dan xd, déng vién sitc
manh vat chit va tinh thdn to [6n clia nong dan va nhan dan trong phat trién kinh
t&€, 6n dinh chinh tri, xa hoi, ting cudng doan két néng thén...ngin chin va khac
phuc tinh trang suy thodi, quan ligu tham nhiing...". P& tigp tuc cu thé hoa
nhiém vu clia chinh quyén x3 trong viéc thuc hién quy ch€ dan chu & x3, vira
qua Chinh pht da ban hanh k&m theo Nghi dinh s6 79/2003/ND-CP ngay 7-7-
2003 ban Quy ché th hai vé thuc hién dan chil & x3. Diém méi clia ban Quy
ch€ 14n nay 1a da quy dinh cu thé nhiing viéc chinh quyén c4p x3 phai théng tin
kip thoi va cong khai d€ dan biét; nhimg viéc dan c6é quyén ban va quyét dinh
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truc ti€p; nhiing viéc dan duge tham gia ¥ kién trudce khi Nha nuéc quyét dinh;
nhing viéc dan gidm sat kiém tra viéc thuc hién cia Nha nuéc. Diéu d6 cho
thay Nha nuéc ta ngdy cang néu cao tinh chi dong chia minh trong hoat dong
ti€p can cong dan. Diéu cin quan tim trong giai doan hién nay va sau nay la
viée trién khai thuc hién quy ché dan cht di ban hanh nhu th& nao trong doi

séng hién thuc. Trong cdc chuong sau chiing t6i s& trd lai ban vé vin dé nay.

Gin day, phuong phép ti€p cin truc tiép v6i cong dan dugc phdt trién rat da
dang, trong dé ¢4 hinh thic déi thoai trigc tiép véi cdc nhom cong ddn do cic co
quan t6 chitc dé thu thap ¥ ki€n nhim tim c4ch céi ti€n hoat déng ctia minh. Céc
cudce d6i thoai c6 thé dé tham do vé viéc trién khai mét chinh sich, cé thé dé
danh gia mot giai doan hoat dong clia co quan va déu dugc nguoi dan rit ung
ho. Qua céc cudc déi thoai cé nhiéu viéc cian lam di dugce cic cg quan tiép thu
va thuc hién nhanh chéng, su déng thuan gitta 1anh dao va ngudi dan duoc ting
cuong. Pay 1a mot biéu hién méi rat ding khuyén khich cta qud trinh dan chu
ho4 ddi s6ng x4 hoi hién nay. Trong nhiing nam gin day cta thi ky déi méi,
chiing ta di chimg kién nhi€u cudc déi thoai truc tiép v6i cdc nhém cong dan,
nhdt 12 véi cdc nhi doanh nghiép méa nguoi chu tri 1a dich than Thi tuéng Chinh
phtl, Bo trudng hodc 1a ngudi ding dau co quan nha nudc cdp tinh. Céc cude doi
thoai dé did lam sinh dong thém moi quan hé giita Nha nuée va cong dan theo
nhitg yéu cidu méi clia qua trinh phét trién dit nuée. Phat trién trén hinh thic
déi thoai nhu vay, vao thing 8-2003 moét cudc ddi thoai gitta dai dién co quan
ngoai giao Viét Nam tai cdc nudc va 700 nha doanh nghiép di duoc té chic tai
Ha No6i nhim giiip cho cdc doanh nghiép tim dugc con dudng ngin nhat vuon ra
th€ gi6i trong thoi k¥ hoi nhap. Cic co quan ngoai giao trong thoi ky hoi nhap
da va dang tr& thanh moét cau ndi quan trong hé trg céc hoat dong xiic ti€n va va
bao vé lgi ich ctia doanh nghiép Viét Nam trén thi truomg quéc t€, cung cép cho
cdc doanhnghiép nhitng thong tin vé chinh sdch, thi trudng d6i tdc d€ tranh

nhitng i ro khong dang cé.



Tém lai, ti€p can truc tiép voi cong dan va qua d6 gial quyé&t nguyén vong
ctia dan dat ra cho cdc co quan nha nuéc 1a mét cich ti€p cin co ban va ¢6 ¥
nghia quan trong trong moi thoi ky. Cich thitc ndy di va dang duoc cdi tién,

ngay cang c6 nhiéu bi€u hién sinh déng hon, mang lai nhiéu hiéu qua cao hon.

1.2.2. Tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho dan thong qua dai dién cia dan

va cdc té chitc qudn chiing .

Hinh thdc thit hai cia viéce ti€p can va giai quyé€t cong viée cho dan dang
dugc cdc co quan Nha nuée 4p dung hién nay 1a tiép xdc qua dai dién cla dan,
qua céc to6 chitc quin chiing nhu Doan thanh nién, Hoi Phu nit, Céng doan
v.v...Day cling 1a mot phuong thic quan trong dé tap hgp moi tidng 16p nhan dan,
161 cudn heo théng qua cdc doan thé clia minh tham gia vao céc hoat dong cia bo
mdy nha nudc. DE thuc hién t6t phuong thic ti€p can nay tat nhién phai ¢6 co

ché thich hop. Hinh thtfc ti€p can nay mdi xudt hién trong thdoi hién dai.

Chiing ta déu biét ring cht thé quyén luc nha nudc theo quan diém cia chi
nghia Mdc- Lénin la nhan dan. Nhung quyén luc Nha nudc khéng nam trong tay
cdc cd nhan riéng & ma nidm trong tay nhan dan duge 6 chic thanh Nha nudc.
D€ gidm sdt hoat déng clia nha nudc, cdc t6 chifc ctia nhan dan ludn luén cé vai
trd dic biét. Viéc ti€p cin va giai quyé&t cong viéc cho dan théng qua dai dién
cha dan va cic t6 chitc quan chiing ctia nhan dan chinh 1a diéu kién quan trong
dé Nha nudc thé hién vai trd ctia minh trong hé théng chinh tri, néi réng hon 1a

trong doi song chinh tri-x& héi da duoc té chic.

Xét dén cing, c6 thé xem viéc tiép can vdi cong dan théng qua dai dién cia
dan va cdc t6 chiic quan ching duge thanh lap va hoat dong theo quy dinh ctia
phap luat 1a mét hinh thic dé bao ddm cho sy tham gia déng dio cla nhan dan
lao déng vao quan 1§ nhi nuéc. N6 phan anh tinh wu viét cla nha nude kiéu mdéi
ma ching ta goi 12 "Nha nudc cta dan, do déan, vi dan”. D& phat huy tinh uu
viét cia minh, Nha nuéc ki€u méi nay luén luén tao diéu kién dé nhan dan cé
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thé tham gia nhiéu nhat vao hoat dong quan 1y Nha nudc véi cdc hinh thic nhu:
tham gia lam viéc trong cdc co quan nha nudc théng qua tuyén chon nhiing
ngudi ¢ tai ning, ¢6 nghiép vu chuyén moén can thi€t cho cdc co quan, biu
ngudi dai dién clia minh vao cdc co quan quyén luc nha nudce, tham gia thao
luan céc van dé do Nha nuéc néu ra lién quan dén quyén Igi chung ciia moi
ngudi, gidm sdt hoat dong clia cdc co quan nha nuée théng qua nhitng co ché
thich hop, déng gép tif tué d€ gidi quyét nhimg vdn dé quan trong cliia Nha nudc.
D6 khoéng chi 14 nghia vu clia cdc co quan nha nudc ma con 1a diéu kién dé tao
nén stic manh thuc sy cta nha nuéce ki€u méi vi theo céch dé Nha nudc s& luén
Juén dwgc nhan dan bao vé. Chinh theo nghia dé ma trong thdi k¥ mdi Pang ta
di chl truong ..." tiép tuc phét huy t6t hon va nhiéu hon quyén 1am chi cla
nhan dan qua céc hinh thic dan chii dai dién va dan chil truc ti€p dé nhan dan
tham gia xay dung va bao vé Nha nuéc, nhit 13 viéc gidm sét, ki€ém tra clia nhén

dan ddi véi hoat dong ciia ¢o quan va cdn bo, cong chitc nha nudc®.

Mot trong nhitng bi€u hién cu thé clia viéc tiép cin cong dan théng qua dai
dién cla dan Ia hinh thite ti€p xic clr tri clia cdc cd quan dan ctr va ti€p dan coa
cdc co quan cac cip theo quy dinh chung. Cich lam nay ngay cang duoc quan
tam trong hoat déng ctia cdc co quan nha nude cita ta va cling di mang lai nhiéu

lgi ich thiét thuc.

Nhu the, ¢é thé néi ti€p can véi cong dan thoéng qua dai dién clia dan, thong
qua céc t6 chic quin ching trong hé théng chinh tri v cic té chitc cong déng 1a
mot nhu cau khach quan va c6 tinh tat yéu trong hoat déng ctia cdc co quan nha
nudc cla ching ta. D6 cling 14 diéu kién dé nang cao vi trf va vai tro clia cdc t6
chitc xd hoi, doan thé quén chiing trong hé théng chinh tri clia ching ta hién

nay.

“ Pang cong san Viét Nam: Van kién Hoi nghi 14n thi ba Ban chdp hanh Trung uong kho4
VIII, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha No6i, 1997, tr.41.
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Ciing phai ndi rang cédch ti€p can vdi dan théng qua ngudi dai dién cha ho
trong céc nha nudce trude day cling khoéng phai 1a khéng c¢6, nhung nhiéu khi chi
mang tfnh hinh thic. Chi tit khi Nha nudc ciia nhan dan xudt hién thi hinh thic

nay méi duoc chii ¥ va mang tinh ban chét ctia Nha nuée kiéu méi.

Trong céng cudc doi méi hién nay Dang va Nha nuée ta dang fim ﬁlqi bién
phép cu thé dé phat huy hon nifa vai trd clia céc t6 chic quan ching va rat xem
trong viéc ti€p cin véi cdc t6 chic cia nhan dan dé ting cudng khdi doin két
toan dan. Nghi quyé&t Héi nghi lan thit VII Ban chap hanh Trung wong khod IX
dd nhan manh chi truong ctia Pang trong thai gian t6i 1a: "Khong ngimg hoan
thién cdc co ch€ dan chu truc ti€p va dan cha dai dién. Tiép tuc hoan thién va
thuc hién t6t Quy ché dan chii ¢ co sd, cu thé hod dé thuc hién phuong cham:
dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra trong tdt ca cdc loai hinh t4 chiic va
don vi co s& thude cdc cdp, cdc nganh, k€ ca trong cdc co quan Pang va Nha

nudc, mit tran va cdc doan thé nhan dan.”"

1.2.3. Tiép cdn va gidi quyét céng viéc cho ddan thong qua vén bdn véa cdc

hinh thitc théng tin khac

Tir xua dén nay sit dung van ban va cdc phuong tién thong tin khac dé tiép
can véi cong dan van la mot trong nhing hinh thic duge nhiéu thé ché nha nudc
quan tim. Theo hinh thic nay, méi khi cé céng viéc cdn thong bdo, ban bac véi
dan, thu thap thong tin tir dan, cdc co quan chinh quyén céc cdp thong qua cac
vdn ban dugce soan thao dudi nhiéu thé loai khic nhau d€ théng bado cho dén biét.
Cac van ban d6 hoidc duge yéu cau triéu tap dan dé€ phé bién, hoiac dan & nhitng

noi coéng céng cho nhié¢u ngudi biét va truyén dat cho nhau.

Thoi phong kién nguoi ta goi cdch lam trén ddy 12 “cdo thi”. Thoi k¥ d6

" Xem: Vin kién Hoi nghi lan thit VII Ban ch4p hanh Trung wong kho4 IX, Nxb Chinh tri
qudc gia, Ha N¢i, 2003, tr.20-21.

38



cfing ¢é trudng hop co quan chinh quyén phong kién cir ngudi di thong bdo tin
tttc, chli truong clia nha vea cho dan ma khong qua van ban. Trude day, khi khoa
hoc k¥ thuat chua phdt tri€n, hinh thic nay rdt dugc chi ¥, va dé dé phong
truong hop théng bdo sai léch cde chi€u chi, ménh 1énh clia nhi vua, nhiéu triéu
dai phong kién nuéc ta truéc day da quy dinh phat rit nang nhitng nguoi  khi
thuc hién nhiém vu truyén dat cdc ménh lénh ctia triéu dinh da lam 1&ch lac céc

théng tin, gay hiéu 14m cho dan.

Ngay nay khi cdc phuong tién thong tin hién dai phat trién thi hinh thic
truyén dat théng tin cia Nha nudc cho dan dugce thyc hién thuan 1gi va chinh xéc
hon nhiéu so- véi trude day. Thuc (€ cho th&y ring hinh thic dé thuc sy dd mang
lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho viéce tiép can va giai quyét cong viée cho déan ciia
cdc cd quan nhi nuéce. Viée st dung céc loai hinh van ban dé€ truyén dat chu
truong chinh sdch cho nhan dan ciing phét trién. Nhiu van ban lién quan dén
cong viée cia dan thudng duge cic cdp chinh quyén va cac co quan niém yé&t &
nhitng noi céng cong hoic duge cong bd trén bdo chi. Viéc thuc hién thudng
xuyén va linh hoat cdc hinh thitc thong bdo thong tin tit co quan Nha nude cho
dan qua cdc phuong tién théng tin trong thdi k¥ hién dai dd gép phan lam cho
Nha nudc va cong dan c¢é diéu kién gdn nhau hon, ngudi dan tin tudng & Nha
nuéc nhiéu hon. T4t nhién, khi st dung mét phuong tién trung gian nao dé dé
1iép can voi doi tugng thi trong moi trudong hgp, hiéu qua ctia phuong thic nay
s& 1& thudc khong chi vao ¥ dinh ciia cdc chil thé ma con 18 thudc vao chinh chit
lugng cta phuong tién duge st dung, vao kha ning nhan thidc clia déi tugng va
mot s8 yéu t6 khdc. Vi du, néu vin ban dugc diing dé truyén dat chi truong cla
Nha nudc véi dan thi cdc van ban phai duge soan thao sao cho dan d& dang hiéu
duge khi ho tiép xiic véi vin ban. Néu vi mét 1y do nao dé ma dan khong hiéu
dugc ¥ nghia clia van ban thi co ché& nao 1a t6t nhat dé€ ho cé thé trao déi véi co
quan dd phat hanh van ban? Ngoai ra ciing cin chd y d&n noi va hinh thic céng

b6 vin ban nhu th€ ndo cho phit hop véi thue t&. O mét s6 nude, ngudi ta quy
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dinh rdng néu moét chil truong duge néu trén van ban ma khéng cong bé theo
ding quy dinh thi vin ban dé khéng c6 hiéu Iuc thi hanh va khi nguot dan cé vi
pham theo noi dung clia van ban dé cdc co quan Nha nudc khong ¢ quyén phén
xt. Quy dinh d6 13 rang [ rt can thiét. DS 1a nhitng van dé ma cidc co quan nha
nudc cdn quan tim gidi quy€t dé phdt huy duge hét uvu diém cla cdc phuong tién
thong tin khi sir dung chiing vao muc tiéu ti€p can va giai quy€t céng viéc cho

dan.

Mot trong nhiing cach thac ti€p can va giai quyé€t céng viéc cho dan thuong
duge st dung trong qua trinh hoan thién cdc van ban phdp luat 16n hoac dé biét
duge ¥ kiéh clia ngudi dan vé mot van dé trong dai trong dot séng cong dong dé
14 hinh thidc trimg cdu dén y. Nhu dd 6 ndi dén & trén day, nhiéu cude trung cdu
dan ¥ trong lich str lién quan dén van ménh chia ca dan tdc va trong nhitng thoi
diém gay can nhit ngudi dan bao gio cling chitng to su sadng sudt cia minh. O
nhiéu nude, trung ciu dan y va thim do du luan tr 1au da trd thanh mot sinh
hoat binh thuong trong quan hé gitta Nha nudc va céng dan. O nudc ta, nhiing
van ban quan trong nhu Hié€n phdp hodc Hién phép stra ddi, mot s bo luat ¢
tinh nhay cam nhu luat dat dai, luat thu€ v.v... truée khi cong b6 chinh thifc cling

duge dang tai trén cdc phuong tién théng tin dai ching dé 1dy ¥ kién toan dan.

1.2.4.Tiép cdn cong dan théng qua viéc gidi quyét cac don thue khiéu nai t6

-

cao

Hinh thidc nay that ra 1a mot hinh thitc hén hgp. C6 truong hop ngudi dan
truc ti€p mang don thu dén co quan nha nude dé khi€u nai hay t6 cdo va dugc
giai quyét truc ti€p. Nhung ciing ¢ trudng hop don thi khi€u nai duge gl dén
céc co quan qua dudong buu dién vi viée tra 10i cta cic co quan cho nudi dan
cling qua dudng buu dién. Hinh thic ndy ciing rat phat trién trong thoi gian gin
day va dugc ghi nhan trong phap luat fa mdt quyén cua céng dan. Trong phin
khao sat thyc t&€ hoat dong ti€p can cong dan ching téi s€ ¢6 dip tré lai néi vé
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hinh thitc nay ky hon.

Nhu vay c6 thé néi ring trong thuc t€ ¢ rdt nhi€u hinh thitc khic nhau ctia
viéc ti€p cin cong din ma cic co quan nha nude da st dung. Trén thuc t€ méi
hinh thitc ti€p can déu c¢é nhimg y2u ciu khic nhau va né doi hoi phai van dung
gan lién v6i thue t&€ clia timg thdi ky cling nhu phai gn véi muc tidu clia viéce

ti€p can cong dan.

1.3. Quan niém vé trach nhiém va muc tiéu tiép cdn va gidi quyét cong viéc

cho ddn trong hoat déng cua cdc co quan nha nuoc .
1.3.1.Vé trach nhiéni tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho ddn.

Thuc t&€ cho thdy ring cdc thé ch& khdc nhau ludén ¢6 nhimg quan niém khac
nhau vé trdch nhiém cta cdc co quan nha nudc doi vdi viéc ti€p can va gial
quyét céng viéc cho dan. O nuéc ta cdc chinh quyén cna thoi ky trude cach
mang Thang 8-1945, nhu di c¢6 dip néi & trén, ciing quy dinh trdch nhiém tiép
can vdi dan, nhung khong phai 1a vi quyén loi cia dan ma truée hét 1a do yéu
cdu ton tai cia chinh bo mdy nha nude dé. Trir moét vai trudng hop ngoai 1€ thay
& cdc triéu dai phong kién dang 1én, cdn néi chung, trach nhiém ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan trude day it khi duge dé cao theo yéu cdu cta dan. Viée
ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan phin 16n dugc dit ra 12 dé giap cac co
quan cua bd mdy cai tri nim dugc phan ting clia dan trude nhitng chinh sach
hién hitu va dan dp nhiing tu tudng chéng déi lai su théng tri cia giai cdp cdm
quyén. Ngodi ra, cdc thé ch€ cii cling quy dinh rit ngit nghéo vé trach nhiém
cd nhan trong viéc ti€p cin v61 dan. Nhitng ngudi khong duoc giao trach nhiém
thi khéng c6 quyén ti€p xtic v6i din, thdm chi nhu di néi & trén, khi tur § lam
viéc dé con bi phat nang. Luat hinh triéu L& ghi ring: "Nhimng ké gid xung 1 sit
nha vua cho ra ngoai xem x€t moi viéc, d€ lira d&i cdc quan ty, lam huyén hodc

nhén dan thi xtr t61 d6 hay lwu. Gia 1am ngudi cia quan trong triéu sai ra , thi
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nhe to1 hon lam s gia ctta nha vua mot bac; gia lam ngudt cha cdc quan 19,
huyén sai di thi lai giam cho mdt bac nita” (dé la giam cdm, bdr lam viéc khd
sai, luu la day di noi xa -TG )’ . Quy dinh dé chiing té rang chinh quyén phong
kién khong khuyén khich moi nha dich tiép cin véi dan ma chi giao trich nhiém
cho mot s6 ngudi nhdt dinh. Di€u ndy mot mit 1a d€ cao ngudi cé trdch nhiém
ti€p xlc v4i dan theo ménh 1énh cla nha vua hay quan lai cdc cdp, nhung mat
khéc né ciing cho thdy nha nude phong ki€n khong muén cé viéc ti€p dan mot

cach tu do, khong mudn m& réng hoat dong nay.

Nha nudc ctia din theo quan di€m mdi tit nhién khong quan niém vé trach
nhiém tiép cin va giai quyét cong viéc cho dan nhur nha nudce cii truede day, ma
chli truong ring ti€p can coéng dan 1a trdch nhiém chung cia moi cdn b lam
viéc trong bé may nha nude, du ring su phan cong vin rt cin thi€t. Cin ndi

“ring su phén cong va trich nhiém chung clia cdn bd 1am viéc trong bd may nha
nudc trong viéc ti€p cin va gidi quyét cong viéc cho dan khéng hé mau thuin
nhau ma bé sung cho nhau. Néu chi nhiing ai duge phan cong mdi thuc hién
viéc ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan thi dai b6 phan cdn bo s& khéng cé
co hol nac dé hiéu biét nguyén vong clia dan. Bénh xa dan s& tir d6 ma phat

trién.

Nhung néu khong c6 su phan cong cin thiét thi s& lam ndy sinh su y lai, din

ddy nhau va khi ngudi dan cé yéu cdu cu thé s& khong ¢é ai chiu trach nhiém cu
thé diing ra tryc ti€p giai quyét. Nhu vay tat nhién s& gay ra nhiéu diéu khong t6t
trong quan hé gita Nha nudc va céng dan. Vé diéu nay Cha tich H6 Chi Minh
timg nh4n manh: "Cén b chinh quyén va cidn bo doan thé dia phuong phai cliing
nhau ban tinh k¥ cang, cung nhau chia céng 18 rét, réi cing nhau di giai thich
cho dan hiéu, ¢6 dong dan, gitip dan dat k& hoach, td chiic nhan céng, sip x&p

viéc lam, khuyén khich, don déc, theo ddi, gitip d& dan giai quyét nhimg di€u

® Xem " Qudc triéu hinh luat" . Sd d . tr. 191
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khé khian™". Ngudi cling nhéc nhé ring néu clt mét s6 cdn bd ra dé 1am viéc vdi
dan con “nhitng cdn bo khic khong tréng nom, gitp d&, tw cho minh khong c6
trich nhiem 12 sai 14m rat to, r4t c¢6 hai”®. Chinh H6 Chi Minh ngay tir sau khi
cdch mang thang Tim thanh céng va thanh 1ap Nha nuéc kiéu méi khong lau,
ngay 17-9-1945, trong mot bic thu giri cdc déng chi & Nghé An, di nhic nhd
phdi dé phong viéc thi€u trach nhiém véi dan. Nguoi viét: " ... ching ta da phd
tan ch€ do quan chi chuyén ch€ méy nghin nim nay...Ching ta di lap nén mot
chinh thé Ddn chii Céng hoa... Nay bude ddu céng viéc don dep, sdp dat, giif
gin, kién thiét. ...Chinh sach cua Chinh phu la:

- Cing ¢6 sy doan két toan dan.

- Sira d6i nhitg khuyét diém khip cdc phuong dién...Cdn bo ta
nhiéu ngudi clc cung tan tuy, hét sitc trung thanh vdi nhiém vu, véi Chinh pht,
v3i qubc dan. Nhung ciling ¢6 ngudi 1én mit lam quan cdch mang, hodc la doc
hanh déc dodn, hoac 1a di céng vi tu ...Jam cho dan odn dén Chinh phu va Doan

thé "™,

Pé thyc hién t6t trach nhiém tiép can va gidi quyét cong viéc cho dan di
nhién cidn mot co ché thich hop, nhung trude hét d6 1a van d€ nhan thic cta cdn
bd trong cdc co quan nha nude. Thuc t€ cho thiy ring, néu trich nhiém ti€p
cdn va gidi quyét cong viée cho dan duge xdc dinh thudng xuyén thi nhimg thi€u
sot clla co ché trong céng tdc nay ¢é thé duge khic phuc va hiéu qua s& khong
ngimg dugc niang cao. Néu thi€u sy nhan thitc ding dan vé trich nhiém thi cac
han ch& vé& co ché tiép dan s& bi khoét sau va két qua clia cong viéc nay luén
ludn bi han ché€. Chinh vi 1y do dé ma Nghi quyét Hoi nghi 14n thit VII Ban chip

hanh Trung uong khod IX (thdng 3 nam 2003) di yéu cau: "Hoat dong cua cac

D H6 Chf Minh: Toan tap, tap V, Nha XB Chinh tri Quéc gia, Ha Néi, 2000, tr. 699

® Nhy trén.
3) H6 Chi Minh: Toan tap, tap IV, Nha XB Chinh tri Quéc gia, Ha N6i, 2000, tr. 19-21
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co quan Nhi nudc phai dit phiém vu phuc vu nhan dan Ién trén hét, gii quyét
diing din va nhanh chéng céc cong viée ¢ quan hé tryc ti€p dén doi song nhin
dan; thuc hién ding din chinh sach dai doan két dan toc cua Pang”..."Gido duc
cdn bé cong chitc phong cach “trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan va ¢é trich

1 N

nhiém v6i dan”, "nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin”®"

1.3.2.Vé muc tiéu tiép cdn va gidi quyét céng viéc cho dan

Néu nhin mét cdch tdng qudt, muc tiéu chung cha viéc tiép can va giai
quyét cdng viéc cho dan & moi thdi ky trong lich sir déu 1a d€ giip cho quan hé
giita cic co quan nha nudc véi cong dan dugce cdi thién, tao diéu kién dé cing ¢
quyén lyc cia bd may Nha nude.

Xét mot cich cy thé, cdc muc tiéu ti€p cin va giai quyét cong viéc cho

dén ¢6 thé thdy & cdc phuong dién chh y&u sau day:

Trudce hét, ti€p can coéng dan 1a dé Nha nuéce cé diéu kién hiéu duge doi
s6ng va nguyén vong clta ngudi dan, hi€u duoc phan tmg cla ngudi dan trong
qué trinh thuc hién cdc chinh sidch do Nha nudc ban hanh. D6 1a muc tiéu ma
moi nha nude d & thoi dai nao cling déu dit ra cho minh, du két qua thu duoc
phuc vu cho quyén loi clia giai cdp théng tri nio.

Bo miy nha nudc nhu ching ta déu biét, 1a mot co cfu gom nhicu tadng ndc
v6i nhi€u co quan khdc nhau, hoat dong trén nhitng pham vi khac nhau. Hiéu
duoc nguyén vong cla dan trong thuc t€ 1a diéu khong hoan toan don gian. Xu
the xa dan clia cdc nha nudc 1a mét xu the c6 tinh phd bién do nhiéu 1y do khach
quan ciing nhu chi quan cua chinh cdc cong chiic 1am viéc trong bd mdy nha
nude. Cling ¢6 truong hop 1a do co ch€ trung gian tao ra. Do khong ti€p can véi
cong dan mot cach thudng xuyén nén nhiing théng tin vé doi séng nhan dan, vé
chinh sach cha nha nuéc trong hién thuc nhiéu trudng hop khoéng duge cic co
quan nha nuéc hiu mot cach chinh xdc, ddy da. Hé qua clia diéu dé la céc

chinh sdch ding khong kip thoi ddnh gid dé phdt huy, cdc chinh sich sai khong

(1) Vén kién H¢i nghi lan thit VII Ban chdp hanh Trung wong khéa IX, Ha Noéi, 2003, tr. 20-22
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- kip thdi stta chita. Néu tinh trang d6 tich tu va kéo dai thi hé qua I6n nhét ctia né
s& 1 su phan d&i clia nhan dan ngay cang manh mé& véi nha nudc théng tri va né
s& 1am cho nha nuéc ngay cang suy y&u dan dén ché bi lat d6. Chinh vi th€ ma
truéc day , dudi céc triéu dai phong kién, di 12 nha nudc cla giai cap phong
ki€n, nhung viéc tiép can véi dan dé hiu duge long dan vin dugc cdc tridu dai
quan tim. Lich s& nudc ta cdn ghi nhan ring trude hoa xam lang cia Nha Minh,
H6 Nguyén Trimg, con trai cling déng thoi 1a tuéng nha HS d3 néi véi cha minh
12 H6 Quy Ly ring: "Khong s¢ ddnh, chi sg 1ong dan khong theo”.

Lam cho dan hiéu nha nuéc thuc chit 13 cong tdc din van ma Chu tich Ho
Chi Minh di nhi€u 14n ndi 1a rdt hé trong vdi su nghiép cidch mang ctia chiing ta
. Ngudi néi: "Dan van kém thi vigc gi ciing kém™.

Thit hai, ti€p can cong dan 1A dé truyén dat va giai thich cdc chinh sich ctia
nuéc, huéng din, ngudi dan thuc hién cdc chinh sdch dé moét cich diing dén.
Muc tiéu nay ciing hét sific quan trong vi trong nhi€u trudng hop, két qua cua
viéc thuc hién cdc chinh sdch di dé ra 1¢ thudc rét 16n vao qué trinh gidi thich va
hudng dan ching cho moi ngudi thuc hién. Thi€éu mot su huéng din thich hop
v cén thiét cdc chinh sdch ¢6 thé khong c¢6 duge tdc dong vio doi séng hién
thuc nhur Nha nuéec mong muén, thdm chi ¢6 thé€ khong ¢6 tdc dong gi. HE Chi
Minh timg néi: "Dan vin truéc hét phai tim mot cach giai thich cho méi mot
ngudi dan hiéu rd ring: Viéc dé 13 loi ich cho ho va nhiém vu clia ho, ho phai
hang hai lanmr cho ky dugce. Bét cit viec gi phai ban bac véi dan , héi ¥ kién va
kinh nghiém ctia dan, cing véi dan dat k€ hoach cho thiét thuc véi hoan canh
dia phuong, réi dong vién, t6 chitc toan dan ra thi hanh™®.

Thit ba, ti€p can va giai quyét cong viée cho dan Ia dé kiém tra viéc thuc hién
chinh sach ctia cdn b thudc quyén, chéng lai bénh quan lidu. Kinh nghiém cho

thdy khéng phai bao gi¢r cdc cdn bd thudc quyén clia cic co quan cling nghiém

(' H6 Chi Minh: Todn tap, tap V, Nha XB Chinh trj Quéc gia, Ha Noi, 2000, tr. 700

(2) H6 Chi Minh: Toan tap, tap V, Nha XB Chinh tri Qudc gia, Ha Néi, 2000, tr.
tr. 698-699
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tic thuc hién chinh sdch cta cdp trén. Khong it truong hop chinh sach clia nha
nude da bi cdc co quan ¢é chitc ning thi hanh lam cho sai léch hoic chi thuc
hién mot phin. Khi nhimg chinh sich dé lien quan dén quyén loi clia cong dan
thi né lam cho dan khong déng tinh ing h$ nha nudc. Trong nhimg trudng hop
nhu vay viée tiép can va giai quyét cong viéc cho din s& cho phép phat hién dé
kip th&i diéu chinh viéc thuc hién cdc chinh sich theo ding yéu cdu da dé ra
mét cach nhdt quan, gép phin giai quyét nhitng yéu cdu bitc xdc cla dan, cai
thién dugc quan hé gitta nha nuéc va cong dan.

Thit tu, ti€p cén coOng dan 1a d€ hoc tap nhan dan, nghe dan phé binh, tir d6
ma giai quyét cong viéc t6t hon. Nhan dan & bat cit thoi ky nao ciing 1a nguoi
sdng tao, la nguoi lam nén lich sir. Nguén tri thic trong nhan dan la vo tan.
Chinh sy ti€p can véi dan s& 12 diéu kién dé€ cdc co quan nha nudc hiéu 16 cdn
lam gi cho dan , Iam gi d€ dan tin va vi sao dan khéng tin minh. Cin néi ring,
ngay tir nhimg nam 50, sau khi cudc khang chién chéng thuc dan Phap thang loi,
Chti tich H6 Chi Minh d4 can din cén bg phai xem trong ¥ ki€n cla quan ching.
Trong mot bai trén bdo Nhan dan Nguwi viét: "Nhan dan ta di tién bo nhiéu...da
thang thin biy t6 ¥ kién clia minh...D6 12 mot diéu t6t: N6 1am cho nhan dan
cang gin gii va tin tudng chinh quyén. N6 1am cho doan thé va chinh quyén
cang hiéu th&u nguyén vong clia quan chiing, cang thdy r& nhitng thiéu sét clia
minh d€ sira chita"®. Ngudi con néi: "Khong gin giti dan thi khéng hiéu biét
dan. Khong hiéu biét dan thi khong hoc héi duge nhitng kinh nghiém va sdng
ki€n clia dan. Khéng hoc hoi dén thi khéng lanh dao duge dan...”?. Nhitng nhan
thite nhu vay c6 thé néi vin 1a bai hoc thdi su cho chiing ta hém nay.

Tém lai, muc tiéu ti€p cin cong dan 12 da dang. Chiing tao ra dinh huéng dé

giai quyét coong viéc cho dan phit hgp vdi yéu cdu thuc t€ ngdy mot t6t hon.

®'HO6 Chi Minh, Toan t4p, t.VIII, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2000, tr238.
@ Hé Chi Minh: Toan tap, tap VI, Nhi XB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2000, tr. 88
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Il. SU PHAT TRIEN CUA CAC QUAN NIEM VE TIEP CAN VA GIAI QUYET
CONG VIEC CHO DAN TRONG THJI KY MO

I1.1.Quan niém vé vai tré ciia Nha nudc trong viéc tiép cdn va gidi quyét
cong viéc cho dén trong giai doan méi.

Trong mot vai thip ky cudi cua the ky XX va budc vao nhing nam ddu cla
thé ky XXI nay, th€ gi6i di va dang duoc ching kién nhiéu bién dong. Nhimng
déi méi rong rdi va sau sdc trén nhiéu linh vuc, nhat [a vé khoa hoc k¥ thuat, da
dién ra trén pham vi toan th& gidi. Trén binh dién chinh tri-xd héi, viéc Lién X6
va céc nude xd hoi chi nghia Pong Au sup dd da dé€ lai nhiéu bai hoc. Chién
tranh lanh két thac va thé gidi bude vao thdi ky toan cau hod. Héi nhip vé kinh
t& dién ra manh mé va kéo theo nhiéu hé qua khac nhau vé xi hoi.

O nuéc ta trong nhimg ndm vira qua ciing ¢6 nhiéu bién déi ma diém quan
“trong nhit 1a ching ta di chuyén sang quan 1y nén kinh t€ theo co ché thi trudng
c6 su diéu tiét cuia Nha nuée. Nha nude khong con truc ti€p quan 1y san xudt ma
déng vai tro diéu ti€t theo phip luat nén sin xudt méi. Cic co ch€ quan Iy méi
xudt hién nham dap tng su bién d6i cia nén kinh t€ van hanh theo co ché méi.
Nha nudc khong bo tién dén ciing cho nhiing doanh nghiép cta minh l[am in
thua 16 nhu trudc day ma cdc doanh nghiép lam dn nhu vay phai tu chiu trich
nhiém. Phuong thifc ki€ém tra budéc phai thay déi khi Nha nuéc di giao quyén
tu chli cho cic doanh nghiép. Ching ta s€ cé dip trd lai dé phan tich k¥ hon tinh
hinh d6i mdéi trong quan 1§ nha nudc chia Viét Nam ta trong méi lién hé véi vin
dé quan hé gifta Nha nuéc véi cong dan & cdc chuong sau.. bicu can ndi & day la
quan hé d6 do yéu céu thuc t& ddi hoi ngay nay da ¢ nhiéu dbi mét.

Trong tinh hinh né1 trén, & nhiéu quéc gia trén thé gidi cling nhu chinh &
Viét Nam ching ta, cdc mo hinh céng s6 va quan 1y céng s& ki€u méi da duoc
nghién ctu va dua ra thir nghiém cé k&t qua. D3 xuit hién ngay cang nhiéu

nhitng cong s& phi tap trung hod trong di€u hanh cong viéc va di theo dé quyén
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diéu hanh di duoc giao nhiéu hon cho cip dudi. Céc cong s& duge déi mdi nay
hoat déng mém déo hon, d& thich nghi hon véi nhiing thay d6i clia moi trudng
m&i. Xudt hién trong thuc t€ hién nay nhing su canh tranh mdi, sy lua chon
nhitng cong s& phuc vu t6t theo co ch€ it quan liéu hon d€ quan hé dé dang vai
ngudi dan. Su sdng tao va hiéu qud trong gidi quyét cong viéc duoc khuyén
khich dang m& ra nhiéu trién vong cho viéc dét méi quan hé gitta Nha nude va
“cong dan. Quan niém v& mot xi hoi cong dan ngay cang duge chd §. Nhiing
cong s& khong dap ing duge nhu cdu cia céng dan khi dén giai quyét cong viée
s& tir minh phai cé nhiing thay déi. Nhitmg can bo khong ddp tng duge yéu cdu
clia cong viéc din ddn tu minh thdy phéi c6 trach nhiém hoc tap, thay déi cdch
lam viéc clia minh theo yéu cdu méi.

Mét biéu hién dién hinh & nuéc ta cé thé néi dén & day 1a thuc hién cac Nghj
quyét cia Dang, Nghi quyét 38/CP ngay 4-5-1994 clia Chinh Phu vé céi cdch
mot buée thi tuc hanh chinh phuc vu céng viéc cla td chitc va céng déan cling
nhiéu van ban khdc, ching ta bit ddu cai cdch manh cédc thi tuc hanh chinh dé

“thic ddy viéc tiép can cla cdc co quan nha nuéc véi cong dan theo yéu cdu méi.
Céc quy dinh cli v€ ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan khi giai quyét cong
viéc tiing gy lang phi thoi gian va dic biét [a cho thdy tinh clra quyén cia bo
mdy nhi nudc di didn dén thay duge thay déi. D€ tiép tuc thic ddy khuynh
huéng nay phat trién, ngay 12-8-2003 Thii tuéng Chinh phit di k¥ quyét dinh s6
169/QD-TTg phé duyét dé dn Di moi phuong thitc diéu hanh va hién dai hod
cong so cua hé thong hanh chinh nha nuée giai doan I (2003-2005). Hay 1a mot
nhiém vu cin thi€t nham dép tng t6t hon yéu cdu quan 1y nén kinh t€ thi trudng
dinh hudng xi héi chli nghia va hoi nhap quéc t& va cling 12 dé 1am t6t hon viéc
ti€p cén cong dan trong thai ky méi. BE dn yéu cdu hoan thién va nang cao hon
nita chdt lugng quan 1y hanh chinh theo huéng mébi viéc phai c6 mot té chiie,
mot ¢d nhan chiu trach nhiém; xiét chat ky luat, dé cao trach nhiém ¢4 nhan cla
cdn b, cong chiic bang cdc quy dinh cu thé, d6i méi phwong thite diéu hanh cla
cic co quan trong b may hanh chinh nha nudc.
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Nhitng nim vira qua chiing ta trén thuc t&€ chua lam duoc tat ca moi diéu
mong mudén nhung diéu quan trong 13 nhiing thay ddi vé tht tuc hanh chinh
trong quan hé véi dan d3 mang lai nhitng nhan thitc mét rdt ¢6 y nghia. C6 thé
néu lén mét sé mat quan trong trén phuong dién nay nhu sau:

Thir nhdt, nhitmg déi thay ban ddu trong cdch thiic quan hé véi cong dan cho
thdy, cdc co quan nha nude véi nhitng quy dinh cii mang tinh quan liéu, xa dan,
van hanh mot cdch chdm chap va nhitng quy dinh tr6i budc vé 1y theo mot t6n
tri trat tv khong thay déi, thuc su dang gip nhiéu khé khin trong diéu hanh cong
viéc cling nhu trong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan thi kinh t€ thi
trudng. Ching phan dnh nhiéu nhuge diém ctia mét hé théng hanh chinh céng
kénh, hoat déng kém hiéu qua, khong theo kip cic thay déi cta sy phat trién
kinh t&-xd hoi clia dat nuée. Hé théng dé doi hoi phai duge déi mdi nhanh
chong.

Thiz hai, khi dp dung nhitng th tuc hanh chinh mdéi dé€ ti€p can véi cong dan
va t6 chiic nham giai quyét cong viée cho dan nhanh hon, hiéu qua hon, ching
ta nhan thay ring su uy quyén dé diéu hanh céng viéc 12 vé cling cin thiét trong
thdi k¥ méi. He théng tip trung hod quyén han mot cich may méc, cic cip bac
trung gian qud nhiéu trong bé may quan liéu cii, viéc qua tap trung vio cdc quy
dinh ma thi€u quan tim dén chit luong va hi¢u qua céng viéc 12 diéu hoan toan

-khong ¢6 lot trong nén kinht€ thi trudng. Van dé da dugc lam sdng td hon qua
thuc € Ia ngay nay, trong tinh hinh md&i, quan trong khéng nhitng chi & ché lam
sao cho cong viéc clha din duge giai quyét, ma céi chinh 1a phai giai quyét
nhanh dé khong bdé qua co héi vuon 1én clia moi ngudi, déng thoi phai quan ly
dugc cic cong viée moét cach hiéu qua. Nhu th€ ¢6 nghia 1a bo mdy lam viéc
phai thuc sy ¢6 nang luc chit khéng phai la bd mdy vdi nhitng con ngudi st dung
quyén Iuc modt cich mdy mée, lanh ldng véi dan. Chiing ta ngly cing nhén ra
rang c6ng s& cia bo mdy quan liéu cii chi phit hgp véi thei ki bao cap, thai k¥
ma su phdt tri€n x4y ra mot cich cham chap, thong tha. Viéc ti€p dan trong thoi
ky d6 c6 thé dién ra suét ngdy nay sang ngiy khédc cho dén khi nao tim duoc
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mot co quan nha nuéc mudn gidi quyét, va diéu dé cling con 1é thudc vao thdm
quyén rét it khi bién déi clia cdc co quan. Sy chd dgi mét co quan ¢6 dii thim
quyén giai quy&t cong viéc khi mot ngudi dan c6 yéu cu theo quan niém cii gan
nhu 12 didu khong c6 gi phai ban cii, cho dii nhiéu khi phai doi cho rdt 1au va
chiing ta cling khong biét 3 vi sao chi ¢6 co quan dé mdi ¢b quyén giai quyét
cong viéc. M6 hinh d6 vé trich nhiém ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan
clia cdc co quan nha nuéc dén nay 1d rang khéng con thich hop. N6 han ché viéc
ting cudng long tin ciia ngudi dan d6 véi cae co quan nha nude.

Thit ba, cdc thi€t ch€ duge hinh thinh trong thoi ky bao cdp vé viéc ti€p can
va gidl quyét cong viéc cho dan khong du tinh mém déo trong mot thoi ky ma
stic ép cia hoi nhap kinh t€ quéc t€ [a rdt I6n va su tham gia clia ngudi dan vao
qué trinh phét trién kinh t€ - x3 hoi clia dit nude 1a rat manh m&. Céc thiét ché
d6 ciing khong ddp ing dugc nhu cdu ctia mét thai ky ma thong tin dén véi moi
ngudi dan ngdy cing nhanh chéng va da dang do su biing né cha théng tin va k¥
thuét truyén théng. D6 1a chua k€ ring ngiy nay nhan thic cla ngudi dan dang
khéng ngiing duge nang cao va moi nguoi dang ngay cang cé théi quen Iua chon
nhitng dich vu t6t nhat theo yéu cdu ctia minh nén cdch phuc vu clia cdc cong s&
nhu thoi bao cdp & khé ¢6 thé thod min nhu cdu cia dan.

Theo quan niém méi, trach nhiém chia nha nudc trong viéc ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan la phai dap dng duge nhu cdu cia khich hang chinh 1a
cong dan cua minh; phai dem lai cho ngudi dan kha ning Iva chon nhitng dich
vu t6t nhat pht hop véi yéu cdu cla ho. Trach nhiém cia Nha nude véi cong
dan - khach hang phuc vu cha minh la dit ddn ch khong phai 14 ra 1&énh, 1am
cho ngudi dan thdy rd y nghia clia mot su lua chon nao d6 chi khong 1am thay
cho ho trong viéc Iya chon cich thuc hién cong viée. N6i cdch khdc, ti€p cén va
giai quyét cong vieéc cho din theo quan niém méi 1a dé€ trao quyén va khuyén
khich ho lya chon c4c dich vu do nha nuée va céc t6 chic duge uy quyén cung
cdp c6 loi cho ho. D6 chinh la vai trd méi clra Nha nudc trong linh vuc nay.
Viéc ki€m soét hoat dong clia cdc cong s& trong qué trinh quan hé véi dan trude
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kia dugc thuc hién trong cdng sd, ngay nay, theo quan niém mdi chi yéu duoc
thue hién & ngoai cong sd, dira trén su ddnh gia cha cong dong vé cic hoat dong
ma céng s& ti€n hanh trong thuc t€ nham phuc vu nhan dan.

Thir ti, tt nhiing diéu néi trén, ching ta rd rang cin cé mot co ch€ méi vé
ti€p can cong dan trong thoi ky xay dung va quan 1y nén kinh & thi trudng theo
dinh huéng xa hoi chli nghia hién nay véi nhitng yéu cau mdi ma tren day da néi
dén.

Bién d6i quan trong nhdt trong quan niém v& ti€p cin va gidi quyét cong viéc
cho dan clia cic co quan nha nuéc ma chiing ta c6 thé thay da duge dinh hinh &
nhiéu nuéce cling nhu & nudce ta trong mot vai thap ky tré lai day 1a cdc co quan
ngay cang phdi chu déng dén véi dan d€ nim bét cic yéu cdu cita dan va tir d6

tim cdch phuc vu dan tét hon.

11.2. Kinh nghiém ctia mot sé nudc trong viéc tiép can céng ddn thoi ky cua
nén kinh té thi truong.

Trong thoi ky méi & nhiéu nudc trén the gidi quan diém va phuong phap ti&p
can va giai quyét cong viéc cho dan cla cdc co quan nha nude ciing ¢é nhiéu
thay déi va c6 nhiing kinh nghiém rat ddng d€ ching ta suy nghi va hoc tap.

d M7, gin day céc nha nghién citu clia nude ndy da téng két lai nhiing kinh
nghiém thu dugce trong qua trrinh nhiéu nim d6i mdi hoat dong cta Chinh pht
theo tinh thin doanh nghiép va cho thdy nhiéu diéu bé ich. Nhitng thay ddi
trong quan ly khu vuc cong & dit nude nay da cé anh huéng khd manh dén viéc

"ti€p can vi giai quyét cong viéc cho dan theo tinh thin méi. Tinh thén dé, theo

Peévit Auxbét va Tét Gheblg, cé thé néu lén qua mot sO luan dé nhu:

Chinh phu xic tac: cam ldi chit khéng phéi boi cheo;

e Chinh pht cong doéng: Giao quyén hon 12 phuc vu;

Chinh phu ¢6 tinh canh tranth: dua canh tranh vao viéc cung ting dich vu;

Chinh pht hoat dong theo hudng nhiém vu: bién déi c4c t6 chiic hoat déng
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theo huéng luat 1¢;
e Chinh phit hoat dong theo hudng khich hang: ddp \ing nhimg nhu cdu cla

khdch hang chir khéng phai bd may quan liéu;
e Chinh pha phi tap trung hod: tir hé théng cip bac dén su tham gia va hop tic;

e Chinh phti huéng vao thi trudng: thic ddy su thay déi théng qua thi trudng

VAL

Nhimg luin d€ d6 trén thuc t€ dd duge hinh thanh va dp dung tir nhitng thip
nién cudi cla th& ky trude tai M§ va ching di mang lai mét bdu khong khi méi
trong hoat déng clia cac cong s& nuéc ndy kém theo nhi€u thanh twu déng ké
trong viéc to chic tiép can va giai quyét cong viéc cho dan dé thuc hién cic cai
cach do Nha nudc khoi xudng. Tu nhing kinh nghiém thyc t€, ngudi My cho
rang “canh sdt cé thé hoat dong cé hiéu qua nhdt néu ho gitip d& cdc cong déng

"® V& viéc kiém sodt cdc hanh déng phuc

dé céc cong déng tu gidp 14y minh
vu cho ddi séng cong dbng, ngudi M thira nhan 13 mét sai 1am khi “dé cho
canh sdt, cdc bic s, cdc thiy gido va cdc nha hoat ddng xd hoi ¢é toan bd quyén
kiém soat, trong khi nhiing ngudi din ma ho phuc vu thi lai khéng c¢é mét sy
kiém sodt nao ca”. Va chinh diéu d6 theo ho di 1am * huy hoai long tin va
quyén han cla céng dan”® D& khic phuc tinh trang khéng miy t6t dep dé
nguoi My chu truong
“dua su tu chi ra khoi bé mdy quan liéu, trao né cho cdng déng” va chu truong
d6 da mang lai nhiéu lgi ich trong quan 1y nha nudc déi véi x3 hoi hién dai. Phai
chang d6 Ia bai hoc t6t khong chi cho nudec M§? .
Trong giai doan mdéi cha sy phdt trién, ngudi My di dua ra chii truong cén

xay dung mot chinh pht hoat dong theo huéng khach hing ma theo dé cédc co

@ Xem: Dévit Auxbét va Tét Gheblo : DT méi hoat dong ciia Chink phil. Nxb Chinh tri Quéc
gia, Ha N¢6i, 1997

(2) Bévit fi}uxbc’)t va Tét Ghebla : P6i mdi hoat déng ctia Chink phi. Sdd. tr. 95
(3) bévit Auxbét va Tét Gheblo : DT méi hoat déng ciia Chink phii. Sdd. tr. 61



quan Chinh phti khong duge phép coi thuong cic d6i tugng- khdch hing phuc vu
ctia ho. Chil trrong nay dugc hinh thanh dua trén nguyén tic hoat dong cta cic
doanh nghiép, d6 13 doanh nghiép khong duoc phép coi thuong khach hang cia
minh vi nhu vay né s& dé mat khach hang va lugng hang ho4 ban ra s&€ suy giam
1am cho doanh nghiép thua 18. Hoat dong theo nguyén tic nay, Chinh phi cdn
- tao ra nhiéu dich vu cho céng déan lua chon phi hgp vdi yéu cdu ciia ho. M6 td
dic diém nay Devit Auxbét va Tét Gheblo viét: "Khi nhiing ngudi tiéu ding da
quen véi su lya chon ma phai dén nhitng co quan nha nudc cung cdp nhitng dich
v tiéu chuédn ho4 thi ho ngay cing bo di ché khac™”. Ly do dé lam cho Chinh
philt phai cai bién chinh ban than minh. N6 d€ cho ngudi dan t lua chon ngudi
cung tng dich vu cho minh, budc nhitng ngudi cung tmg dich vu phai ¢é trach
nhiém véi minh. N6 tac nén tinh thén t6n trong khach hang va kich thich su déi
md&i hon nita, tao nén su gin b6 nhi€u hon gilta cac khich hang, tao ra co hoi 1én
hon cho su binh dang . Quan niém dé buéc cdc co quan chinh phii phéi tiép
can truc tiép véi cong dan cling gidng nhu doanh nghiép phai truc tiép ti€p cin
v6i khidch hang d€ nghe nhu cdu cia ho nhim phuc vu t6t hon khéch hang cua
minh. Nhu vay ¢6 thé néi cdc nha nghién citu ngudi My da dua ra mot cach 1y
giai méi khé thuyét phuc vé yéu cdu ti€p cén va gidi quyét céng viéc cho dan
trong diéu kién mdi ctia nén kinh t€ thi trudng rat dang dang dé suy nghi va rit
kinh nghiém. Tuy vay ciing cin phdi néi ring khong phai moi dé xuit cha céc
nha nghién citu & My cling duoc tiép thu thuan Igi va toan bo. Nam 1990, trong
Chuong trinh cdi cach hanh chinh cia My, Téng théng My khi dé la Bin
Clinton néu lén muc tiéu cai cach 1a 1am cho toan thé Chinh pht lién bang giam
b6t lang phi, ting hiéu sudt, thay d6i hanh vi thai do céng tic cha céc céng chifc

tir hach dich, ctr quyén sang séng tao va chit dong hon. D€ dat duge muc tiéu dé,

© Pavit Auxbét va Tét Gheblo : D6l moi hoat dong ciia Chink phii. Sdd. tr. 2 61
2y Xen1: Nhur trén, tr, 280-285
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Chinh phit My dd néu lén 4 phuong huéng déi méi hoat déng clia nén hanh
chinh nhu sau:

Mot 13, xod bo té quan liéu hanh chinh;

Hai la, vu tién truée hét danh cho khach hang. Theo phuong huéng nay mot
nhiém vy dit ra la phai co cau lai c4c hoat (i_g_ng-défiép ting dugc cic nhu ciu co
ban cla nhan dan. Cdc thl tuc phite t@p v phién ha dén nhan dan la moét trd
ngai Ién trong méi quan _h(e,.giﬁa/}]én hanh chinh véi nhan dan do dé phai xo4 bd,
don gian hod cic gi?i’y)-td Cidc co quan phai co ciu lai dé phuc vy nhu cau cta
dan chit khong phai bit dan theo nhitng quy dinh sén cd;

Ba 13, trao quyén cho céng chiic dé thuc hién cong tac t6t hon;

Bén 12, cit giam cdc ddu méi khéng can thiét.

Nhitng ddi méi trén day ching to su fu di€u chinh cua nha nudc tu ban &
M§ vi su ton tai clia né, dé tu bdo vé minh 12 rit manh. Di nhién la Nha nuge
M§ c6 muc tiéu clia minh khi dé ra cdc bién phdp tu diéu chinh. Giai cdp tu san
cdm quyén & nudc MY hién dai khong muén siic manh cia Nha nude suy giam
bdi nhitng hanh déng tht dich v6i dan chiing. Nhung di véi muc tiéu nao thi
nhiing bién phip ma nudc My dang thuc hién nhu thuc t€ cho thiy la cé hiéu
qui. Piéu ching ta quan tam 13 qua d6 ching ta c6 thé thdy duge ring doi mdi
cac bién phap k¥ thuat trong viéc xdc 14p mdi quan hé gita nha nudc va cong
dan trong nén kinh t€ huéng vé phia thj trudng la rdt quan trong. Chiing cé thé
mang lai cho Nha nudc nhiing loi ich thiét thuc theo muc tiéu da duoc dat ra.

0 Trung Qudc tir nam 1986 cong cudc cai cdch va déi méi bat ddu dé ra
nhiéu vin dé dé giai quyét, trong d6 c6 vén dé chéng lai bénh quan liéu xa dan
clla cdc ¢o quan nhd nude ma & trén da c6 nhic dén. Cho dén thoi diém bat dau
ti€n hanh cai cach ¢ Trung Quéc bénh quan liéu cla cic co quan nha nude da

~dugc dua ra m8 xé trén nhiéu binh dién: hinh thitc cling nhu tdc hai ctia né. Theo

cdc nha nghién ctu Trung Quéc, nudc nay vao thdi diém nhitng nim 90 ¢6 mot

" Xem: Vi Huy Tir { Chu bién): Hanh chinh hoc va cdi cdch hanh chinh. Nxb Chinh tri Qudc
gia, Ha Noi, 1998, tr.144-146.
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moét bo mdy nha nude rit “cong kénh, chitc ning chong chéo, nganh nay dim
chan nganh kia, thii tuc phién ha, cdi ddng quan thi khong quan, cdi khong dang
quan thi tranh nhau quan”. Trong bd mdy d6 c¢6 qua nhiu quan chitc "ngdi choi
yoi nuoe”?. Ngudi nhan réi cang nhiéu thi chi tiéu cang t6n kém nhung viéc tiép
can va gidi quyét cong viéc cho dan dé gidi quyét cong viéc lai thuc hién khong
‘t6t. Cdc nha nghién ctu Trung Quéc di téng két tinh hinh nhu sau: “C6 mét s8
can bd do ban 4n nhéu tiéc timg lién mién nén khéng con thdi gian va sitc luc dé
lam viéc binh thudng duge, khong thé di sau xubng co s& diéu tra nghién citu
gidi quyét cong viéc. C6 nhiéu cidn bo di xudng co s& ciing chi cudi ngua xem
hoa, an nhau mot hoi, tin duong thanh tich réi thanh céng tr& v€. C6 nhimg can
b “ning cSc lén 1a chinh sich ndi ldng, cdm dia Jén la phé duyét xong ngay”,
in nhiu xong thi chinh sich, quy dinh, ch€ do déu vit 1én chin ting may, roi
lam nhiing viéc hai nuéc hai dan’2).

D€ khic phuc tinh trang trén Trung Quéc chl truong thuc hién ché d6 phan
cong phu trich, ting cudng quyén han va tridch nhiém cla co quan va nhan vién
quan 1y, giam bét héi hop. Trén binh dién vi mé Chinh pht chli truong tinh gian
cdc BO, Nganh chuyén moén, ting cudng cic BO, Nganh gidm sit va diéu tiét.
Diéu nay c6 nghia la ting cudng viéc di sau di sit cong viéc véi dan va co quan
cdp dudi dé chéng lai bénh quan liéu c& hitu da néi trén, chuyén huéng hoat
déng cua cdc co quan chinh quyén sang quy hoach, diéu tiét, phuc vu va gidm
sat ®. Trong nén kinh t&n thi trudng, theo quan diém ciia Trung Qudéc, chinh
quyén khong thé 13 van dong vién ma 12 mot trong tai. Ma d 1a trong tai thi phai
Juén theo sat van dong vién d€ dénh gid chinh x4c. D6 12 mét bién déi quan
trong trong nhan thifc clia ngudi Trung quéc thdi gian qua. Dua trén nhan thic

mdi nhu vay Trung Quéc di xay dung mot thé ché kinh t€ thi trudng trén dat

™ Xem: Tinh Tinh: Cai cach chinh phu..., 8dd. tr. 29
‘2" Nhu trén
(3) Nhutrén tr. 111

{
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nuéc minh va xay dyng mot thé ch€ hanh chinh phit hop véi kinh t€ thi trrong.
- Va thue t€ cho thdy Trung Quéc di tién nhanh trén con dudng méi rdt dang dé
ngudng mé va hoc tap.

Kinh nghiém cua Nhdt Ban trong viéc tim mét moé hinh ti€p can va giai quyét
cong viéc cho dan cla cdc co quan chinh phii trong cai cach hanh chinh cling rat
déng dé ching ta tham khao. Cai cdch hanh chinh & Nhat Ban dugce chi y nhiéu
nhét tr ndm 1996 sau khi nu6c nay thanh 1ap Hoi d6ng céi cach hanh chinh va
cai cich co cdu. K& tir thoi Minh Tri duy tan, day 1a cudc cai cdch duogc danh gid
12 16n nhat trong lich sir Nhat Ban. Theo cdc nha nghién ctru Nhat Ban, Chinh
phli vd b6 may quan 1§ Nha nudc néi chung cita nuéc nay trong nhi€u nam da
hoat dong theo xu huéng phuc vu quyén lgi cha cdc nhém nhé ma chua chii y
dén quyén loi chung clia ngudi dan, con ngudi dan thi ¢6 tdm 1y y vao nha
nude. Cai cdch hanh chinh & Nhat Ban trong giai doan méi 1a nhidm phuc vu t6t
hon cho nén kinh t€ thi trudng phét trién. Muc tiéu duge dat ra 1a xay dung mot
nén hanh chinh cé di quyén luc, nang luc, hiéu qua trong hoat dong, mot nén
hanh chinh duge dan chi ho4, quéc t&€ ho4 va hién dai hod. Theo gido su Nishio
Masaru cta tredng Pai hoc Tong hop Qudéc gia Toky®, trong s6 cic yéu cdu dat
ra cho viéc cai cdch co cdu chinh tri cia Nhat ban, can phai cha § dén viéc cai
cdch moi quan hé giita Nha nuée va tw nhin, gilta nha nudc Trung wong va chinh
quyén dia phuong.””’ S& di nhu vay 1a do cde quy dinh vé quyén tu tri duoc ghi
trong Hién phdp nam 1946 di khong dugc tén trong triét dé, mac di giéi nghién
cttu ddnh gid ring d6 la mot Hién phép ti€n bo, dé cao dan chil hod va khing
dinh quyén t6i cao thudc v& nhan dan. Cic dia phuong muén duge tang quyén
nhiéu hon va ho cling muén vai trd clia céc doan thé duge ting cudng. Théng qua
cdc cai cdch nhu vay cic dia phuong mong muén cé thé xay dung dia phuong
minh thinh vugng, phét huy dic diém clia dia phuong vé diéu kién tu nhién, lich

str va vian hoa.

" Xem: Nén hanh chinh va cdi cach hinh chinh clia Nhat ban, Viét Nam vk Trung quée ( Ky
y&€u Hoi thio khoa hoc), Trung tam Nghién cu Nhat ban xuét ban Ha Noi, 1996. tr. 18-19.
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Khi néi dén kinh nghiém cha Nhat Ban cin nhdn manh rang diy la moét dat
nudc dat khong rong , tai nguyén thién nhién it 6i nhung lai thanh céng trong
viéc phdt trién kinh ti,‘ tao nén mot quéc gia phét trién. Mot trong nhimg kinh
nghiém ctia Nhat ban¥dé quan 1y t6t va dua ddt nude ti€n 1éncinxay dung dugc
mot nhi nudc ngay cing tham nhap duoc sau vao cac finh vuc cla doi séng x3
hoi véi mét he théng co quan hanh phép c6 quyén han rat 16n. Chinh nhd quyén
han dé ma viéc soan thao cling nhu t§ chic thuc hién céc chinh sach da thu dugc
nhiéu k&t qua. Trong viéc ti€p cén va giai quyét cong viéc cho dan cic co quan
hanh phap c6 vai trd rat 16n 1a huéng dan thi hanh cdc van ban hanh phap dé bao
dim cho cédc vin ban dé cé ¥y nghia trong thuc t&€ ddi séng. Kinh nghiém cla
Nhat Ban cho thay lam cho b mdy cic co quan hanh phap y€u di cling cé nghia
12 1am cho viéc quan 1y cdc mit ctia d&i s6ng khong ¢6 hiéu qua. Nhung cén néi
rang dé dat duoc két qua trong viéc thue hién cic chinh sach di ban hanh, cic
co quan hanh phap & Nhat Ban khong dung quyén luc dé ra 1énh ma tim phuong
phap thuyét phuc dé tao su nhét trf tr nhitng ngudi thuc hién. Tiép can, thuong
lugng dé fim giai phép t61 vu va sur nh4t tf cho viéc thuc thi chinh sach 12 mot
nét dic trung trong ki€u didu hanh & Nhat Ban rat dang duge quan tim'”. C6 nha
nghién citu dd nhin xét rang ngudi Nhat ludn luén hanh déng theo su nhat tri
clia tap thé va d6 chinh 1a nguén gdc sitc manh clia Nhat Ban.

Thdai Lan 1a nuéc nhiing nim qua ciing c¢6 nhiéu bién ddi trong viéc xay
dung nén hanh chinh phit trién theo huong phuc vu nén kinh t€ thi trudng. Kinh
nghiém dang quan tdm nhat & Thai Lan trong viéc ti€p can va giai quyét cong
viéc cho dan ctia cdc co quan nha nude 1a sir dung cdc hé thdng théng tin hién
dai v6i hé mdy tinh néi mang dé gitip cho cic co quan thu dugc nhanh chéng va
ddy @ cdc thong tin vé cdc mit hoat dong cla ddi séng x4 héi, clia cong dan, tir

d6 thuc hién quan ly x3 hoi mot cdch hiéu qua. Pén nim 2002, trén mang may

® Xem thém: Le Van Sang: Vas suy nght vé ddc diém ciia nén hanh chinh Nhar ban va anh
hudng clia né dén phat trién kinh 16 Trong cudn: Nén hanh chinh va cdi cdch hanh chinh ciia
Nhar ban[18dd, tr.78-81.
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tinh clia Thai Lan di tich hgp duge nhiéu thong tin tryc ti€p tir cic dia phuong
lien quan dén ting ngudi dan nhu tiéu str, tinh hinh nghe nghiép, tham chi ca
tinh hinh sttc khoé, tai san ¢6 dinh v.v...Ngudi dan Thdi Lan & nhiéu dia phuong
c6 thé théng qua mang méy tinh dé lién hé tryc ti€p véi chinh quyén, d€ nhan
céc dich vu do nha nuéc cung cdp. Nho cé mang fhéng tin vién thoéng véi su hé
trg cha mady tinh, trong nhimg nam qua quan hé giffa cdc co quan nha nudc va
céng dan & Thai Lan da duge cai thién 1o rét.

3 New Zealand trong nhitng nim 1988, 1989 Chinh phu nudc nay di thong
qua va thuyc hién mét dao luat véi c6 ging dit nén méng cho mot khuén khé
quan 1y méi véi muc tiéu xdc dinh vai trd cha cdc bén trong viéc quan 1y té
chitc; phan bé céc nguén luc trén co s két qua cdn dat duge; phan quyén quan
Iy trén co s& trach nhiém d6i véi két qua cong viéc; Khuyén khich dé€ nang cao
chdt luong hoat déng; thong tin ddy di v€ cic két qua dat duge va tinh hinh cla
té chiic, co quan. Trong qué trinh d6 & New Zealand viéc cu thé hod hoat doéng
trude khi trién khai duge coi trong. Pic biét rit ddng quan tim mot quan diém
cai cich clia New Zealand 1 thiét 1ap cdc muc tiéu nham chuyén tir quan 1y ddu
vao sang quan 1y ddu ra

Cudi cung la mét vai kinh nghiém clta nuéc Anh ma ching téi mudn néu o
day nhu moét dai dién clia chau Au.

O nuée Anh cai cach hanh chinh duge bit ddu tir nim 1979 véi quan niém
cho ring néu nhu Chinh pha gilt vai trd han ché€ hon thi ¢6 lgi cho moi ngudi
hon. Theo quan niém d6, Chinh phit Anh d3 quyét dinh chuyén giao hang Joat
céc cong cu cia Nha nude cho tr nhan s& hitu, dé chiing 1& thuée vio su diéu
chinh cta thi trudng, v6i mong mudn cai ti€n hiéu qua va tinh canh tranh cla
ching. Sau dé tir cudi nhitng nim 80 c6ng cudc cdi cich nén céng vu & Anh

dugc ddy manh khi phong trao nghién citu cé tén goi 1a “Cic budc tiép theo”

M Xem: HO Digp: Qudn Iy dé ning cao chdt lupng thue thi cong viéc trong céc co quan Chink
phit - Kinh nghiém ciia New Zealand. Thong tin Cai cich nén hinh chinh Nha nude , B& N6i vu
fn hanh , 8§ 36 thidng 6-2003. tr.16-17.
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(The Next Step studies) dugc khoi xudng véi muc tiéu dat ra 1a xdy dung mot
nén hanh chinh quéc gia théng nhit muc tiéu hoat dong. N6 cling huéng téi muc
tiéu cho phép nhiing ngudi cung c4p dich vu lam viéc khong bi qudy nhiéu bdi
su can thiép clia cac nha chinh tri vd Chinh phtt Trung wvong. Moi ngudi, ké tir
nhitng ngudi hoach dinh chinh sich téi nhitng ngudi chiu tradch nhiém thuc hién
chinh s4ch dugc thé hién 16 rang, cong khai quan diém clia minh.

Pén nam 1991 & Anh xuat hién viéc canh tranh d€ dat chét lugng cao cho
phép dau thdu céc dich vu trudc diy chi do Nha nuéc nam va ban Hién chuong
quyén loi cong dan (Citizen’s Charter) duge xay dung. Ban Hién chuong nay
nh4n manh vai trd cua ngudi cong dan nhu [a khich hang clta nén hanh chinh va
nhu thé€ mét quan niém méi vé ti€p cén va gidi quy€t cong vigc cho dan clia cac
co quan hanh chinh nha nudc di hinh thanh®”. Dic diém cua hé théng cdc cam
két dich vu khich hang ma nudc Anh xay dung 1a bao ddm mét s6 nguyén tic
chung trong qud trinh van hanh cta ching, cu thé ia:

e Quy dinh 16 céc tiéu chuin dich vu va thuc hién ddnh gi4 hoat dong
cung cép dich vu theo tiéu chuin di dé ra;

o Cung cdp day du, 13 rang va c6ng khai cdc théng tin vé quy trinh hoat
dong dich vu;

s Cic tiéu chi dich vu phat bao dam tinh thuc thi, do tin cdy va luén dugc
cai tién theo su thay d6i clia tinh hinh;

e Phan 4nh dugc nguyén vong va su thod man cta khich hang vé hoat

déng chdt luong dich vu thong qua di€u tra 14y ¥ ki€n déng gbp cta ho;

L

San sang gidp d& va d6i xr lich su véi khach hang;

San sang stra chita khi ¢6 sai sét;

e Ddam bao "gid tri cha dong tién" ( tinh kinh t€, hiéu suit va hiéu qua)

‘1) Xem: Vi Huy Tl ( Chi bién): Hanh chinh hoc va cdi cach hanh chinh. Nxb Chinh tri Quéc
gia, Ha N6¢i, 1998, tr.131-133.
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trong hoat dong dich vu .

Theo cdc nguyén tic trén, & Vuong quéc Anh di cé nhiéu ban cam két
khich hang duoc xay dung va dp dung c6 két qua. Danh gii ¥ nghia ciia diéu
dé, giét chuyén mén cho rang d6 12 moét hoat dong cai cach c6 tinh cdch mang
lam thay déi tu duy quan ly, lam bién chuyén thdi d6 va hanh vi cla cdc nha
lanh dao ciing nhu clia nhan vién trong cdc co quan hanh chinh khi thyc hién
cdc dich vu hanh chinh phuc vu c6ng dan nhur 1a khdch hang ctia minh. Né gidp
cho ngudi dan ¢ co hoi truc ti€p tham gia vao hoatn dong x4y dung chinh sich
va giam sit viéc thuc hién cac chinh sich cta cdc co quan nha nuéc. N6 thiic

- ddy su d6i méi trong hoat ddng clia cdc co quan nha nifoc vi muén thuc hién tét
cac cam két dich vu, cdc co quan nha nudc phai cé bd may thich hop, phai phat
trién nguén nhan luc. Hoat dong clia cic co quan d6 phai tinh dén hiéu qua kinh
t€-x3 hoi, phai thoa man dugc khich hang 1a c6ng dan clia minh.

o Cong hoa lién bang Diic va mét s6 nude Bic Au, trong vai thap nién cudi
cling ctia th€ ky truéc , quan niém vé ti€p can va giai quyé€t cong viéc cho dan
clia chinh quyén ciing c¢6 nhimg budc bién chuyén mdi. Quan niém duogc céc
nude nay dac biét quan tim Ja quyén théng tin cia céng dan. Nh& nhitng co ché
cu thé khéc nhau, trén thuc t€ quyén théng tin cta dan di duge dép {ing & mot
muc d6 ddng ké, nhét 12 d&i véi nhimg vdn dé lién quan dén cudc séng hang
ngay clla ngudi dan.

Kinh nghiém ctia mét s& nudc dai dién cho cdc chau luc ma ching t6i néu
lam vi du trén day chua phai 1a ddy d0 nhung chiing ¢6 thé cho phép riit ra mot
nhén xét chung la trong xu th€ phat trién cha nén kinh t€ thi trudng va toan cau
hod vé kinh t&€ dang mé rong trén pham vi moi chau luc, hoat déng tiép can va
giai quyét cong viéc cho dan clia cdc co quan nha nudc & nhiéu quéc gia déu cé

nhitng bi€n déi. Cic quéc gia déu chd ¥ dén viéc lam sao cho cong dan c6

" Theo: Nguy&n Tién Diing: Cdi cdch Chinh phii & cde mesc phdt nrién. Théng tin cai céch nén
hanh chinh nha nudc, Vién Nghién citu khoa hoc t6 chitc BO N6i vu phat hanh, S8 37 (7-2003),
tr.15.
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quyén nhiéu hon trong viéc hya chon cdc dich vu ma khoéng dp dat nhu trudce
day. Muc tiéu cha viéc tiép can va giai quyé€t cong viéc cho dén l1a dua ra nhiing
su huéng din, tim hiéu nhu cdu cla ngudi dan nhu 1a khdch hang cha nén hanh

chinh. Nhu th€ lot ich cha hai bén déu dwoc bao dam.

Tir nhitng khao citu trén day vé van dé ti€p can va giai quyét cong viéc cho
dan cia cdc co quan nha nudc qua cédc thoi ky va kinh nghiém cia mot s6 nudc
thé gi6i trong [inh vuc nay trong nhitng nim gin day, c6 thé budc ddu rit ra mot
s6 nhan xét sau day:

1- Trong qud trinh hoat déng cta minh, moi nha nudc trong lich sir déu dua
ra nhitng chli trwong va céch thitc dé€ ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan
véi nhiéu muc tiéu khic nhau. Muc tiéu co ban ma moi nha nuéc déu mong
muén dat t6i 12 dé hiéu dugc nguyén vong cla dan, ndm duge thai do cla dan
d&i véi cdc co quan, céc quan chifc nha nudc, d€ truyén dat chinh sach clia Nha
nuée va kiém tra viéc trién khai cic chinh sich dé trong thuc t&€. Tat nhién,
khong phai ldc nao va & noi ndo muc tiéu dé ciing thuc hién duge, di ring céc
bién phdp dé ra nhiéu khi khd cy thé. S& di nhu vay [a vi viéc tiép can va giai
quyét cong viéc cho dan 12 mot hoat déng chiu tic ddng ciia nhiéu yé&u td ti phia
Nha nudce ciing nhu tir phia cong dan va nhi€u diéu kién khach quan khéc.

2 - Lich stt cho thay nhitng Nha nuéc manh, ¢6 tu tudng ti€n bd ludn ludn tim
nhilmg bién phép thi€t thuc dé ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan, luén chi
¥ dén nguyén vong chinh ding cna dan, khuyén khich ngudi dan phan dnh
nguyén vong cia minh véi cdc co quan nha nude, do d6 ludn duge dan tng ho.
Nguogc lai nhilng nha nuéc c¢d tu tudng bao tht ludén tim ciach dan dp nguyén
vong nhéin dan, khong ddm ti€p can rong rai véi nhan dan trén tinh than dan cha
va hiéu biét.

3 - X4 hoi cang phét trién thi yéu cdu ti€p can va gidi quyét céng viée cho dan
cang cao, Nha nuéc cang can phai ndng cao nang luc ti€p cin va gidi quyét cong
viéc cho din , xem d6 1a diéu kién quan trong dé phdt huy vai trd cta bé mdy
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nha nudc trong doi séng. S& di nhu vy vi nhu cdu clia cong dan trong xi hoi
hién dai ngéy'cémg cao va hét sttc da dang. Ngudi dan ngay cang doi hoi Nha
nudc phai lam hét trich nhiém clia minh, va n€u muén duwoc dan ling ho thi Nha
nude khong thé thodi thdc cdc trach nhiém ma dan phé thac khi clr dai dién vao
lam viéc trong d6. Néu ning luc ti€p cén va giai quyét cong viéc cho dan khong
dugce ning cao tuong xing véi nhiém vu dit ra, khéng nam bt kip thdi nguyén
vong ctia ngudi dan thi cdc co quan Nha nude s€ bi dan phan d6i, tham chi viing
lén chéng lai. D6 14 diéu di duge thue t€ ching minh.

4- P8i méi va ting cudng nang luc ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan
ngay nay c6 thé xem la mét trong nhitng thudc do quan trong clia clia sy d6i méi
hoat déng ctia céc co quan trong bd may nha nude hién dai. Xét cho clng, viéc
déi mdi co ché€ hoat dong cha cédc co quan, d6i méi bé mdy nha nude va co cdu
cua nd, xay dung méi ch€ do cong vu ma trong céng cudc cai cdch hanh chinh
hién nay nhiéu nuéc ciing nhu & nuéc ta dang ti€n hanh, déu nhim huéng téi
muc tiéu ti€p can va giai quyét cdng viéc cho dan va phuc vu ngudi dén tét hon.
Diéu dé mot mat vi sy phdt trién kinh t& - xa héi clia dat nude, mat khac vi su
ton tai ctia chinh ban than Nha nuée.
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CHUONG II

THUC TRANG TIEP CAN VA GIAI QUYET CONG VIEC CHO DAN
CUA CAC CO QUAN NHA NUGC TA THOI GIAN QUA

I- CAC QUY Bl NH PHAP LY VE HOAT DONG TIEP CAN VA GIAI QUYET
CONG VIEC CHO DAN TRONG GIAI DOAN M.

Tru6c hét cin néi ring, trong nhiéu nim qua, ngay tit trude khi Dang ta dé
xuéng chi truong déi méi dat nude, ting cudng xay dung chi nghia x3 hoi va
xay dung Nha nudc phdp quyén cva dan, do d4n va vi din, hoat dong ti€p cén va
giai quyét céng viéc cho dan, giai quyét don thu, té cdo, ki€n nghi ctia cong dan
déi v4i bd mdy Nha nudc da duge tang cudng va dat duge két qua nhdt dinh.
Trén ca hai phuong dién, quy dinh phdp 1y va thuc hién trong thuc t€ déu ¢6
nhitng budc phét trién. Tuy nhién ciing trén linh vie nay hién con khong it vén

dé vé nhan thic cin giai quyét.

Trén binh dién tdng quan trong méi quan hé gita Nha néc va nhan dan,
gilia co quan cong quyén va céng dan hién con ¢ mot khoang cach khong nho.
Hoat dong ti€p dan dé giai quyét yéu cdu nguyén vong clia nhan dan vén la van
dé rdt binh thuong duge Hién phdp va cdc luat t6 chite bd may Nha nuéc quy
dinh, song v&€ quy mo ciing nhu hiéu qua, hoat dong nay con rat nhiéu han ché,
hay ciing c6 thé néi 1a két qua con thap. Trong mot s& trudng hop hau qua clia
nd tham chi da vugt xa gidi han cta "van dé€ ti€p can va gidi quyét céng viéc
cho dan”, dnh hudng khéng nhd dén long tin ciia ngudi dan d6i v6i Dang va Nha
nugc.

Trén nguyén tic cla viéc x4y dung Nba nudc kiéu méi do Dang cha giai
cép cong nhan linh dao, dua trén khéi doan két toan dan, cling nhu trong thuc

tién hoat dong clia Nha nuéc ta méy chuc nam qua, ching ta luén khing dinh
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Nha nuéc ta 1a Nha nuée huéng vé muc tiéu phuc vu nhan dan, gan bé mdu thit
véi nhan dan dé tén tai. Tuy nhién, khong thé pha nhén ring, ngdy ciang cé
nhitng biéu hién ddng lo ngai trong quan hé giita Nha nuéc véi dén trong tinh
hinh méi, diac biét 1a trong qua trinh chuyén d6i nén kinh t€ sang quan 1y theo co
ché thi trudng. Ching ta khong thé xem thudng nhiing can bénh clia b mdy nha
nudc ma Chi tich HS6 Chi Minh truéc day cling nhu Péang ta ngay nay da nhiéu
14n chi & rat nguy hai, dé 13 bénh quan liéu, clra quyén, bénh xa dan hién dang

¢é xu huéng ngay mot gia tang.

Chinh vi vay, trong nhiéu k¥ hop Quéc hoi, tiép theo 1a trong cdc ky hop clia
Chinh phtl, viéc nghién cttu vin dé ti€p dan, giai quyét tAm tu, nguyén vong cua
céng dan di duge dat ra mét cach nghiém tic. Qudc héi va Chinh phil coi day [a
mot bo phan gin bo hitu co véi viée cai cach bd may Nha nude néi chung va yéu
cdu déi mé6i dé nang cao hiéu qua hoat déng clia b6 may nha nudc véi tiéu chi 1a

Nha nuée cua dan, do dan, vi dan.

Hoat dong ti€p dan trong thoi k¥ méi 1a su phan anh méi quan hé giao tiép
gitta mét bén 1a cong dian hodc mét bo phdn cong dan (déi tugng quan 1y) véi
mét bén 13 cdc co quan Nha nude ¢6 thdm quyén ma nodi dung xéc dinh 13 ngudi
dan tim dén co quan nha nudc phan 4dnh tam tu, nguyén vong va yéu ciu co
quan nha nude can thiép huéng dan hoic truc tiép giai quyét mot s6 van dé cu
thé c6 lién quan dén Igi ich cd nhan hoic cong déng ma ban than ho khéong du
thdm quyén giai quyét. Nhilng nguyén vong nay xuét phat t¥ nhu cau Igi ich
khéc nthau c6 thé ding, cé thé sai nhung déu dugc dat trong méi quan hé x3 hoi

dugc phap luit quy dinh.

Xét trén binh dién phét trién clia ch€ do dan chil, tir quan hé  thin dan” clia
nha vua sang ch€ do “cong dan” cta xa hoi hién dai, day 12 mot bude phit trién
nhay vot trong méi quan hé giita cong dan va bo mdy nha nudc. Do d6, muén
hiéu ding ban chét cta vin dé cin xu4t phat tir nguén gdc, ban chat Nha nudc,

tir thé ch€ dan chit trong viéc gidi quy&t méi quan hé gitta Nha nudc va cong
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dan, trong dé quan hé tiép dan con 13 su phén 4nh cu thé, sinh dong clia thé ché
dan chi da duoc xdc lap.

Theo ban chét cia nha nudc din chi cha ching ta, ngodi mo&i quan hé chic
nang, nhiém vu dugc nhan dan uy quyén trong viéc giai quyét cdc van dé c6 lién
quan dén nghia vu, quyén lgi clia cdng dan dugc luat php quy dinh, khong thé
c6 m&i quan hé nao khéc, nhdt 1a cac quan hé ¢6 ¥ thitc hoac vé thiic tao ra bic
tudng ngin cidch gitta co quan “cong quyén” va ngudi dan, nhu thdi do “clra
quyén” hoic “ ban on”, “loi dung chtic quyén dé sich nhidu”v.v...D§ 1a nhiing
quan hé bién dang khong ding véi quan diém tiép cén va giai quyét cong viée
cho dan ctia co quan trong mét Nha nuéc chia dan, do dan va vi dan ma Dang va
Nhi nuéc ta da xdc dinh. Nhu vay, hoat dong ti€p cin va giai quyét cong viéc
cho dan theo ding nghia ctta né la nghia vu va trdch nhiém cila co quan coéng
quyén, 1a ché€ dé cong vu bit budc khong thé thodi thic cha moi cdp, moi nganh
trong b6 médy nha nudc. Viéc tim dén cac co quan nha nuéc dé phan 4nh tam tu,
nguyén vong va yéu cdu giai quyét cic lgi ich chinh ddng ca minh 13 quyén loi

va ciing 1a nghia vu cua cong dan trong thi€t ch€ dan cht clia chiing ta.

Trong qué trinh cu thé hod cdc quy dinh ctia Hién phdp va cic luat vé t§
chirc b6 mdy Nha nudce, Chinh pht da ¢é nhiéu van ban huéng din va quy dinh
trach nhiém cu thé clia chinh quyén céc cip trong linh virc ti€p dan. Chang han
nhu ban Thong tu s6 436/TTg ngay 13/9/1958 ctia Thi tuéng Chinh phl da xdc
dinh kh4 cu thé nhu sau:

“Nghién cuu va giai quyét cdc viéc khi€u nai va t8 cdo ciua nhan dan [a mot
trach nhiém quan trong ctia tit ca cic co quan nha nudc cic cdp trude nhan dan.
Giai quyét tot va kip théi khi€u t6 clia nhan dan 1a biéu thi tinh thdn phu tréch
clia cdc co quan Nha nudc truée nhan dan, 12 thiét thue bdo ddm quyén tu do
dan chu cua nhan dan, thod min cac nhu cdu thiét than cta nhan dan, nhe dé
moi lién hé gilta Nha nudc véi nhin dan s€ dugce ting cudng. Viéc nghién citu va

gidi quyét don thu khiéu t& clia nhan dan cdn ¢6 tic dung gitp chinh quyén nim
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tinh hinh chi truong, chinh sich, phap luat cia Nha nuée, kip thdi uén nan
nhing léch lac sai lim clia c4n bd va co quan nha nudc va bd sung chi truong,
chinh sach”.

Pé dam bao co s& phip 1y cao hon cho cédc hoat dong ti€p dan va dac biét la
quyén khiéu nai t§ cdo chia cong dan tir cic vin ban dudi luat (Nghi dinh) cia
Chinh phti da dugc nang 1én & cdp c6 thdm quyén cao hon thanh céc phép 1énh
(1981) va (1991) do Hoi déng Nha nudc ban hanh va cudi clng 1a Luit khiéu

nai t6 cdo do Quéc hoéi ban hanh.

Do vi trf va tdm quan trong cla vdn d€, ndm 1992 khi ban hanh hién phép
1992, quyén khi€u nai t§ cdo cla cong dan di dugc quy dinh cu thé trong diéu
74 ctia Hi¢n phédp 1992 :

“Céng dan ¢6 quyén khifu nai t& cdo véi co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén vé
nhiing viéc lam trdi phap Iuat clia co quan Nha nudc, t6 chiic kinh t€, t6 chitc xa

héi, don vi vii trang nhan déan hodc b4t cit c4 nhin nao.

Viéc khi€u nai t6 cdo phal duge co quan Nha nudc xem xét va giai quyét

trong thoi han phdp lvat quy dinh.

Moi hanh vi xdm pham lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cla
tap thé va clia nhan dan phai duoc kip thoi va xir [¥ nghiém minh. Ngudi bi thiét

hai ¢6 quyén duoc boi thudng vé vat chit va phuc héi danh du.

Nghiém cdm viéc tra thil ngudi khi€u nai t6 cdo hodc lgi dung quyén khigu
nai t6 cdo dé vu khéng, vu cdo 1am hai ngudi khdc”. Trén co s& d6 Luat khiéu
nai tg cdo cfing dd duoc ban hanh.

Nhu vay, vin dé€ ti€p dan gan lién véi viéc gidi quyét don thu khigu nai, t6
cdo ciia cong dan trong moéi quan hé véi cic co quan nha nude di duge phip ché
hod. Hoat dong tiép dan trén ¥ nghia dé6 mang ddy du tinh chit cta hoat déng

phdp 1y, ddm bao quyén dan chi cda cong dan.
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Cu thé hod céc quy dinh clia Hién phdp, Luat t6 chitc Quéc héi (2002) quy
dinh: |

“Pai bi€u Qudc hoi phai lién hé chit ché véi ctt tri, chiu sy gidm sdt caa cit
tri, thudng xuyén tiép xdc véi cir tri, tim hiéu tam tur, nguyén vong clia cir tri, thu
| thap va phan 4nh trung thuc ¥ kién, kién nghi ca cir tri véi Quéc hoi va co quan

Nha nuéc hitu quan™.(Diéu 51)

“Pai biéu Qudc héi ¢c6 trach nhiém ti€p cong dan. Khi nhan duoc kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cha cong dan, Pai biéu Quéc héi cé trach nhiém nghién cidu,
kip thoi chuyén dén ngudi cé thim quyén gidi quyét va théng bdo cho ngudi
kié€n nghi, khi€u nai, t6 cdo biét, d6n dbc va theo doi viéc gidi quyét. Ngudi ¢b
thdm quyén giai quyét phai théng bdo cho Pai bi€u Qudc hoi vé két qua gidi
quyét kién nghi, khi€u nai, t6 cdo dé trong thoi han theo quy dinh cla phép luat

vé khi€u nai, t6 cao.

Trong trudong hop xét thiy viéc gidi quyét ki€n nghi, khi€u nai, t6 cdo khong
thoa ddng, Pai bi€u Quéc hoi cé quyén gip ngudi ding ddu co quan hitu quan
dé tim hiéu, yéu cdu xem xét lai. Khi cdn thiét, Dai bi€u Quéc hoi c6 quyén

ngudi diing dau co quan hita quan cdp trén cla co quan dé giai quyé&t”(Diéu 52}

“Pai biéu Qudc hoi ¢6 quyén yéu cdu c4 nhan, co quan té chite, don vi hitu
quan thi hanh nhitng bién phdp cdn thiét dé kip thoi cham dit hanh vi vi pham
phdp luat”. “Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan duge yéu cdu, ca nhan, co
quan, t6 chic, don vi phai théng bao cho Pai biéu Quéc héi biét viéc giai quyét.
Qua thoi han néi trén ma cd nhan, co quan, t6 chitc, don vi khong tra 15i thi dai
biéu Quéc hoi ¢6 quyén kién nghi véi ngudi ding ddu cha co quan, t6 chitc, don
vi cdp trén déng thoi bdo cdo Uy ban Thudng vu Qudc hoi xem xét, quyét

dinh”(Diéu 53).

Nhu vay, Hién phdp va va cac dao luat vé 6 chitc bd may nha nudc sau
nay da quy dinh rat rd trdch nhiém va quyén han cla Dai bifu Quéc hoi, ngudi

67



dai dién cao nhdt cho y chi va nguyén vong clia nhan dan cling nhu clia cong
chitc nha nudc trong viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan. Thong qua
Quéc hoi, cdc co quan clia Quéc hoi va Pai biéu Qudc hoi, cir tri va cong dan
gl gam nguyén vong, niém tin clia minh va trao trich nhiém cho nhig ngudi
“dai biéu nhan dan” do chinh minh bdu ra dé bao vé lgi ich hop phép clia cong

dan, thuc hién quyén luc Nha nude cia minh trong Qudc hoi.

Nam 2003, Qudc héi khod XI tai ky hop thi 3 da thao luan va théng qua
Luat vé hoat dong gidm sdt cia Qudc héi. Pay 1a 1an diu tién mot dao luat vé
quyén gidm sat cla Quéc héi duge thong qua. N6 s€ tao cho Quéc héi va cac
dai bi€éu Quéc hdi mot kha nang va co ch€ méi cin thiét trong giai doan hién
nay dé yéu cdu cdc co quan nha nude thuc hién diing din trich nhiém clia minh
trudc cong dan. Co ché gidm sét thich hop s& 12 mot bao dam quan trong dé Nha
nudc v6i cdc co quan cua minh trong qud trinh hoat déng khong di chéch quy

dao chung di dugc xéc dinh 1a hoat dong vi dan.

V€ phin minh, trong thai gian nay cdc co quan hanh chinh nhi nuéc ciing
da ban hanh nhiéu van ban dudi luat dé thé ché hod thém mot buéc cic quy dinh
vé ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan clia cdc co quan nha nude theo chite
nang nhiém vu duge giao. Nhilng van ban d6 dp dung trong thuc tién di mang
lai nhiéu két qua kha quan ma & trén ching t6i da c6 dip néi dén.

li. THUC TRANG HOAT BONG TIEP CAN VA GIAI QUYET CONG VIEC
CHO DAN GIAI DOAN 1992-2002

11.1. Hoat dong tiép ddn ctia Quéc hoi va co quan trung iong trong giai
doan 1992 - 1997 (Qudc héi khod IX):

Theo bdo cdo cua Van phong Qudc hoi, trong thdi gian tt nam 1992 dén
1996, cac co quan quan 1y nha nudc (ndi chung) di ti€p dan va nhan duoc

355.148 don khi€u nai va 60.845 don t6 cdo, phan bé nhu sau :

- Vién Kiém sit nhan dén t6i cao nhan duoc 148.254 don.
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- Toa 4n nhén d4n t6i cao nhan duge 4.270 céng khi€u nai vé€ 4n hinh su va
16.990 don khiéu nai vé€ dn dan su. '

- Van phong Quéc hoi dd nhan dugc 31.219 don thu khiéu nai t6 cdo va dé
dat nguyén vong clia nhan dan déi véi Quéc hoi.

- C4c doan Dai biéu Quéc hoi dia phuong da ti€p dan va nhan duge khoang
gdn 10.000 don thu (clia 61 doan Dai biéu Quéc hoi) ©.

No6i dung cac don tir trén lién quan d€n nhi€u van dé khéc nhau trong hoat
doéng cha cic cod quan nha nudc, nhung khi€u nai vé€ nha dat 1a nhiu nhat
(chi€ém 40% téng s6 don ki€u nai). M6t s6 tinh phia Nam khiéu nai vé nha, dat
chi€m tdi 80%. Ngoai ra cé mot s6 don thu khiéu nai vé cong tic xét xir clia tod
4n, cong tac thi hanh 4n, bat giam git trdi phép va mot s6 van dé c6 lien quan

dén chinh sich hau phuong quan doi.

Mot s6 don thu t& cdo can bo chli chét & cic cdp, cdc nganh, thi trudng mot
s0 co quan kinh t€, don vi quan déi va mdt s6 can bd trong nganh tu phép, toa
4n, cong an Vién kiém sit nhan dan vi pham phap luat, lgi dung chiic quyén,
tham nhiing, budn lau, nhan hoi 16. VE linh vure trr phdp, cdc don td cdo tip trung
chli yéu vao mot s& can bd cong an, toa &n, kiém sat nhan héi 16 di 1am sai léch

vu an.

( néng thén céc don thu thudng tap trung t6 cdo cdn bo chll chét & xi, hop
tdc x4, huyén lap quy trdi phép, bdn dét, cdp dit khong ding thim quyén, tham
6 cét xén thuy lgi phi.

Vé két qua gidi quyét, theo bdo cdo clia Thanh tra Nha nudc, trong giai doan
1992 - 1996, do hoat dong tich cuc cla cac cdp, cdc nganh va viéc kiém tra dén
d6c ciia Qude hoi, Chinh phi va cdc co quan hitu quan, viéc xem xét, giai quyét

don thu khiéu nai t& cdo cla cong dan di dat duge két qua ddng ké .

" Ngudn: Tai liéu clia Trung tdm Thong tin bdo chi Vin phdng Quéc hoi.
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Cdc co quan hanh chinh nha nudc cdc cdp trong ca nude da xét, gidi quyét

véi cdc mitc do khic nhau dugc 184.336/225.820 vy khi€u nai (dat ty 1&

| 81,63%). Riéng cic cdp tinh, thanh phd, BY, nganh giai quyét 92%; cdp quan,
huyén s& dat 74%; cdp xa, phudong dat 89%.

Vé don t6 cdo : Trong 5 nim 1992 -1996 cic co quan hanh chinh nha nude
da giai quyét véi cac mitc do khic nhau dugc 27.147/33.192 vu t6 cdo, dat ty 1&
81,78%. Cac cip B0, nganh, tinh, thanh phd dat 81%; cdp huyén, quan, s& dat
72%, cip X4, phudng cé s6 dat 88% .

Cic don t6 cdo chua dugce giai quyét déu cé lién quan dén cdn b ¢ chic
c6 quyén hodc chira di chimg cit dé giai quyét. Tuy nhién , két qua khao sat
ciing cho thdy thdi gian qua viéc t6 chirc ti€p dan giai quyét khi€u nai t6 cdo clia
cong dan con nhiéu biéu hién hinh thitc, hiéu qua thdp ; don thu tén dong con
16n(20% khiéu nai thudc pham vi hanh chinh va 50% khiéu nai vé€ ban 4n dan

su).

Viéc xtr Iy don thu con long vong, giai quyét khi€u nai t& cdo con chim;
nhi€u vu viéc con giai quyét kéo dai, xi 1y thi€u tréch nhiém, s¢ va cham con
phé bién. Nhiéu vu viéc di dugc gidi quyét ding phap luat nhung viéc thi hanh
cdc quyét dinh thi€u nghiém tic 1am nhan dan b4t binh. Hién tugng thiéu tin
tudng & cdc cap chinh quyén dia phuong va cidc co quan hitu quan dan dén tinh
trang gui don vuot cap 1én cdc dong chi lanh dao Pang va Nha nudc, Quéc hoi,
Chinh pht con nhiéu.

Hiéu luc gidm sét, don déc gidi quyét cdc don thu khi€u nai cla co6ng dan
con nhi€u han ché. Thi€u cdc ché ti cdn thiét d€ budce céc co quan hitu quan
giai quyét theo yéu cdu ma Qudc hoéi, cic co quan ciia Qubc hoi va Dai biu

Quéc hoi dé xudt. Ty 1& “h6i 4m” ctia cdc co quan hitu quan tra 1&i yéu ciu cia

" Ngubn: Tai lidu cha Trung tdm Thong tin bdo chi Vin phdong Qudc hoi.
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Pai biéu Quéc hoi con rat thdp (khong qua 30%) 1a hién tugng rat ddng quan
tam . Nhitng t6n tai trén day d& lam giam long tin chia nhan dan d6i véi bé mdy
Nha nuéce (trong dé ¢6 Quéce hoi) va phan nao di lam tang thém quy md va tinh

chat cha hoat dong khiéu kién trong giai doan hién nay.

11.2. Hoat déng tiép dén ciia Qudc hdi va co quan trung wong trong giai

doan 1997- 2002 (Qudc hji khod X):

Trong nhiém k¥ Quéc hoi khod X, cong tic ti€p dan va gidi quyét don thu
khi€u nai t6 cdo ctia cong dan da duoc tang cudng trén ca hai phuong dién : Ban

hanh cdc van ban quy pham phép luét va té chitc chi dao thuc tién.

Cing véi viéc ban hanh Luat khi€u nai t6 cdo, cic quy dinh vé quyén han,
trach nhiém cla cong dan va trach nhiém quyén clia cic co quan Nha nude cic
cdp (céc cdp xir 1y cudi cung) da duge x4c dinh cu thé hon mot bude, dic biét
trong dé dd nhdn manh trach nhiém cua thi trudng cac co quan Nha nuéc trong

viéc ti€p dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo ciia céng dan theo thim quyén.

Tiép theo d6 Uy ban Thudong vu Quéc hdi dd ban hanh hai van ban
168/KL UBTVQH) va Nghi quyét 228/NQ UBTVQHI10 quy dinh cu thé vé
trach nhiém clia Uy ban Thudng vu Qudc hoi, Hoi déng dan toc va cdc Uy ban
clia Quéc hoi va Dai biéu Quéc hoi, doan Pai biéu Quéc hdi trong toan bo qud
trinh ti€p cong dan, xi 1y don thu, chuyén Céng van cua Quéc hoi, Pai biéu
Qudc hoi dén co quan cé trdch nhiém chi 8 yéu cdu, thoi han gidi quyét va phic
dap trd lai két qua giai quyét dén Uy ban Thudng vu Quéc hét va Pai biéu Quéc
hoi. Viéc quy dinh 18 trdch nhiém cia Pai biéu Quéc héi va doan Pai biéu
Qudc hoi trong viéc ti€p dan, x{r 1y don thu va dén d6c ki€ém tra cac co quan hiru
quan trong viéc giai quyét khi€u nai t§ cfo clia cong dan 1a bude ti€n quan trong
trong viéc tang cudng vai trd vi tri ciia Quéc hoi va Dai biéu Quéc héi, 1am tron
nhiém vu clia “Ngudi dai biéu Nhéan dan” trong viéc gidi quyét tAm tr nguyén

vong cla nhéan dan, xir ly vu viéc tir di€m xu4t phét thuéc pham vi trach nhiém
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ctia chinh quyén dia phwong truéc hién tugng né tranh, diin ddy trich nhiém va

tinh trang “khiéu kién vugt cap”.

Ngoai viéc ting cudng vai trd cla Dai bi€u Qudc hoi va doan Pai bi€u
Quéc héi cac dia phuong, Uy ban Thudng vu Quéc héi, Hoi déng din toc va cdc
Uy ban ctia Qudc hoi ciing da cir nhi¢u doan di gidm sét cdc dia phuong nhét 1a
cdc khu vuce trong di€m, chi dao xem xét mét s& vu viéc trong di€m tén tai lau
niam dé phéi hop gidi quyét.

Vé phin céc co quan hanh chinh nha nugc, Thi tuéng Chinh phu di ra
nhiéu van ban huéng din cédc cdp cdc nganh thuc hién t6t cong tic ti€p dan va
gidi quyét don thu khiéu nai cua céng dan theo quy dinh cta luit khi€u nai t&
cdo. Déng thdi, dudi sy chi dao clia Thit twéng Chinh phil, 16 doan kiém tra lién
nganh di dugc thanh lap dé kiém tra dén déc va giai quyét tai chd cdc vu khigu
kién déng ngudi va tén dong nhiéu nam, cu thé 12 nam 2000 : 6 doan tai 21
tinh, thanh ph6; nam 2001 :10 doan tai 29 tinh, thanh phé. Hoat déngnay trong

nam 2002 va nam 2003 van dugc ti€p tuc va mang lai hiéu qua thiét thuc.

Tuy nhién cong tic ti€p dan va nhit [a vin dé gidi quyét don thu khidu nai
cua céng dan trong giai doan 1997 - 2002 van chua ddp ing yéu cdu mong
muén cua Pang va Nha nudc. S6 lugng don thu khigu kién van tang, quy md
tinh chét phiic tap hon dit ra nhitng vin dé mdi cén ti€p tuc giai quyét trén pham
vi ca nudc.

Céc s6 liéu tdng quan thu dugc qua khéo sit cho thdy trong giai doan 1997
- 2001 cua nhiém ky Quéc héi khod X, chi riéng Van phong Quéc hoi da ti€p
28.972 luot cong dan dén khi€u kién.

Tai cac doan Dai biéu Qudc hoi dia phuong (61 tinh, thanh phé) theo théng
ké chua ddy d da tiép trén 10.000 lugt nguoi dén khiéu kign. .

® Nguén: Tai liéu ctia Trung tim Thong tin bdo chi Vin phong Qudc hoi.
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biéu ddng chii ¥ 14 chang nhiing s6 lwong cong dan dén cdc co quan Nha
nuée dé khi¢u kién ting 1én ma quy mé tinh chét vA mic dé phic tap “cé t6
chitc” va “thdi dd quyét liét” ngdy cang tang.

Bi€u hién 18 nhit 13 tinh trang khi€u kién dong ngudi tap trung thanh doan
khong chi & céc tinh déng bing Bic Bo ma ca & céc tinh Trung Bo v Nam Bo.
Nhiéu doan ¢é s6 lugng hang trim ngudi kéo dén tru sd ti€p cédng dan, dén céc
cd quan TW va trude clta nha riéng cdc d6ng chi 1inh dao Pang va Nha nudc.
Viéc khiéu kién dong ngudi khong chi don 1é & timg dia phuong ma con cé su
lién két moi noi gilta cic xa trong mot huyén, cdc huyén trong moét tinh va ¢é
trudng hop nhi€u tinh véi nhau. Hiu hét cdc doan di khi€u kién dong ngudi
déu cé tho chic, cé ngudi cdm dau, ¢ chudn bi khiu hiéu va cé cdc phuong
tién sinh hoat. Tinh chdt clia nhi€u doan di khi€u nai, t6 cdo dong ngudi khong
don thuin 1a phan anh, kién nghi véi cic co quan Nha nuée nhu trude day ma
mang mau sic “ddu tranh, dua yéu sach” véi cdc ca quan Nha nuée. S8 luong
don thu giri dén Qudc hoi, cic co quan Qudc hoi va Van phong Quéc hoi da
duoc tiép nhan va xut 1y cling ngay mét tang, cu thé nhu sau:

- Nam 1997 : 16.091 (trong s6 nay c6 22% don trung ldp cdc nam trudc).

- Nam 1998 : 14.656 (trong s6 nay c6 24% don tring lap cic nam trudce).

- Nam 1999 : 20.725 (trong s6 ndy c6 37% don tring lap cdc nam trude).

- Nam 2000 : 18.978 (trong s nay c¢6 34% don trung lap cdc nam truédc).

- Nam 2001 : 24.067 (trong s6 nay ¢6 35% don tring 1ap cdc nam trudce).

Phén tich ndi dung don thu khi€u nai, t6 cdo cho thdy ngoai nhitng néi

dung di dé cap trude day, cé mot s6 diém méi méi xust hién. Vi du:

* Vé khiéu nai :

“ Nguén: Tai li¢u ciia Trung tam Théng tin bdo chi Vin phong Quéc hoi.
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Cic don thu tap trung chli yéu trong viéc thu hdi dat, giai phéng mat bang
va chinh sach dén bl di ddi dan . S6 nay chiém tdi trén 50 % va & hdu hét cic
tinh, thanh phé déu cé.

Ngoai ra, trong nhiéu don thu con khi€u nai doi lai quyén su dung dét cil.
Tinh trang nay dién ra & khip céc tinh thanh phd, dac biét 1a cdc tinh phia Nam
(d4t dua vao HTX, dua vio cdc Néng trudng, ddt do cic luc luong vii trang

quan ly v.v...).

Mot s6 don thu khi€u nai vé chinh séch, ch€ do hé trg véi cdn bo [do thanh
cdch mang, B,CK, Ba me Viét Nam anh hung.

Mot bo phan rit quan trong la khi€u nai vé hoat dong ctia cdc co quan tu
phdp nhu v€ bat, giam, giit va x{r 4n khong ding phép luat , finh trang ding,
sai khong 18 rang...

*Vé 1d cdo :

Ngoii n6i dung t& cdo cén bd chi chét cac cdp 1ot dung chitc quyén dé
tham nhiing, cdc don thur con néi 1én mot s6 van dé méi véi quy mo 16n hon
nhu t& cdo can bd chi chdt & cic cdp chinh quyén, nhét 1a & co s& ¢d nhiéu sai
pham trong quén 1y, mit dan chd, tham nhiing. Diéu nay x4y ra & hdu hét céc
dia phuong trong ca nuéc. TS cdo tinh trang st dung ngén sach dia phuong trai
quy dinh, d¢ ra cdc khodn 1& phi trdi phép, khong cong khai tai chinh va nht 1a
viéc cap d4t, chi€ém dung dat dai trdi véi quy dinh cha Juat dat dai.

Cin néi thém rang, qua 2 nhiém ky Quéc hoi khoi IX va khod X, tinh
dén nam 2001, cé thé néi mic du tinh hinh khiéu kién clia cong dan ngay mét
ting, quy md va mic do gay git ngdy cang cao, nhung néu di sau phan tich
cdc noi dung don thu ma céng dan glri dén cdc co quan Nha nuéc dé€ khiéu nai
va t0 cdo thi thdy bén canh s6 don tring lap chua duoc gidi quyét thoa ding

(khoang 30%), ciing con mot ty 1& ddng ké don thu kém chat lugng. Cic s6
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litu sau day phan nao cho thay 15 chit luong cic don thu khiéu t6 ma cic co

quan nha nudc nha dugc théi gian qua:
_ Céc don thu khiéu nai t6 cdo ding : Chiém trén 50%.
- Khiéu nai t8 cdo cé mat ding, cé mat sai : 25%.
- Khi€u nai té cdo sai hoan toan : 25%.

Nhu vay, néu dimg trén binh dién chung clia c nudc d€ xét c¢6 thé thiy s
don khiéu nai t8 cdo diing hoac diing mot phan chi€m trén dudi 70%. D6 1a su
phan 4nh chéng nhiing tam tu nguyén vong chinh déng clia da s6 nhan dan ma
con thé hién thii do thing thin, trung thuc vi thai do trach nhiém clia cong
dan truéc céc hién tugng tiéu cuc dang dién ra trong x3 hoi véi mong mudn
chinh déng 12 xay dung x& hoi cong bang, dan chi, vin minh nhu Dang di dé
ra.

Vé két qua giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo clia cong dan d6i véi
Quéc hoéi va cdc co quan Nhi nudc, theo bdo céo téng hop clia Thanh tra Nha
nuée, nhin chung cdc don thu di duge tién hanh xem xét nghiém tic. Cac co
quan nha nude néi chung did xay dung nén nép ti€p dan dinh ky véi su ¢ mit
cia cdc dong chi lanh dao dia phuong va Pai biéu Quéc héi ing cir tai dia

phurong.

Ciing theo bdo cdo cia cdc cdp c6 thim quyén & TW va dia phuong, s6
lrong don thu dd duoc xem xét, giai quyét dudi cdc mic d6 khic nhau chiém
khoang 75% dén 80%. T4t nhién, s§ liéu d6 chua thé néi 1én cic két qua cudi
cling ma mot mat khic cling con tuy thudce vao tinh triét d€ cta céc quyét dinh
giai quyét va mitc do thoa mén clia cong dan trudc cic quyét dinh dé. Diu sao,
dé ciing 1a mot két qua t6t. Piéu cdn néi 1a nfu céc co quan nha nuée dia
phuong cé cich giai quyét hop tinh, hop 1y ding phép luat va dan chii, céng
khai thi s& b6t di nhiéu khiéu kién phtic tap hodc han ch€ bét tinh trang khiéu

kién 1én co quan Nha nudc cdp cao hon. S6 liéu diéu tra ciing cho thdy ring
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viéc phiic dép cha cdc co quan hitu quan d6i véi Quéc hoi con rat thap: khoang

26,6% so vé6i s6 Cong van ma céc co quan ctia Quéc héi chuyén dén.

Tinh hinh néi trén 12 rt dang quan tam vi né phdn dnh hiéu qua “can
thiép” ctia Qudc hoi véi chiic nang 1a co quan quyén luc Nha nudc cao nhat va
thuc hién quyén gidm sit t6i cao ciia Qudc hoi d6i véi viée giai quyét don thur

khi&u nai ctia céng dan con nhiéu han ché.

Trong pham vi quyén han cua minh, ciing véi viéc ban hanh cdc Nghi
quyét quan trong, trong dé cé Nghi quyét chuyén dé s6 228 - NQUBTVQHIO
“Nghi quyét vé viéc Dai biéu Quéc héi ti€p céng dan, nghién citu, chuyén don,
dén doc, theo ddi viéce giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va ki€n nghi clia céng
dan”, Qudc hoi da gép phan rit quan trong trong viéc phat huy vai trd cia bal
biu Quéc héi va doan Dai biéu Quéc héi trong viéc ti€p dan va kiém tra, dén
déc, gidm sat viéc gidi quyét don thu clia cong dan glri dé€n Qudc hoi va céc co
quan Nha nudce (trong qué trinh phiic ddp con dat ty 1¢ thdp). Tuy nhién, van dé
132 & chd Nghi quyét va cic van ban khic cta Quéc hdi cling nhu cdc co quan

nhi nude cé thim quyén ban hanh chua dugc thuc thi mét cach that nghiém tic.

Trong nhiém ky Qudc hoi khéa X, Uy ban Thudng vu Quéc hoi va cic Uy
ban ctia Quéc hoi cling di t6 chic 34 doan cong tic gidm sat vé cdc dia phuong

tryc ti€p xem x€t giai quyét don thu khi€u nai cua céng dan.

V& phia cdc co quan Nha nudce, Chinh phu ciing d3 ban hanh nhiéu vin ban
quan trong lién quan dén van de ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan nhu
Nghi dinh 89/CP (1997) va quy ché ti€p cong dan; Chi thi 35/CT-TTg (1998) vé
tang cuong hiéu luc giai quyét khi€u nai t6 cdo cha céng dan v.v... Trong 2 nim
2000 - 2001, Thi tuéng Chinh phl da ra quyét dinh thanh l1ap 16 doan kiém tra
_lien nganh di kiém tra va gidi quyét truc ti€p tai chd trén 50 tinh, thanh
ph60nhdm 1am 15 trdch nhiém cla céc cdp chinh quyén dia phuong va TW déi
v6i viée giai quyét kién nghi khi€u nai cia cong dan nhit 14 d6i véi cic vu viée
ton dong lau dai.
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Maic ddu vay, cho dén nay cong tic ti€p dan va giai quyét don thu khiéu
nai, té cdo cha cong dan van chua dat duge hiéu qua mong mudn. S6 lugng
céng dan dén céc co quan cé thdm quyén dé khi&u kién vin con nhiéu, quy mo
va tinh chdt gay gt trong cic don thu khi€u kién ngdy cang ting, viéc gii quyét
don thu khiéu kién ctia cong dan chua dat hiéu qua mong muén. Déc biét, hinh
thitc ti€p dan con don gian nén khéng dap ting duge cdc nhu cdu dat ra trong

linh vuc nay.

Diéu dé c6 nhiu nguyén nhan khdch quan va chi quan, song cin nhin
manh nguyén nhan cht yéu la y thic trich nhiém kém va tinh trang quan liéu
trong t& chiic va hoat déng clia bd mdy Nha nudc cdc cip con nang. Nhiéu cdn
bd con vi pham quyén lam chil cua céng dan va ky cuong luat phap khéng duoc
ton trong. CAp uy va chinh quyén nhiéu noi chitc coi trong ding mdc cong tic
nay. C6 mot thure t€ 12 ni€m tin cia nhan dan déi véi co quan céng quyén nhiéu
nam lién bj gidm sit, tiém 4n nhitng yéu t& bat binh va “bét én dinh” trong doi
s6ng x4 hoi rit ddng lo ngai. N6 cho thdy déi méi vé t& chitc va hoat dong clia
cdc co quan Nha nude (trong dé ¢6 Quéc héi), hoin thién Nha nude phip quyén
XHCN gin b6 méu thit véi nhan dan, trong d6 c¢6 van dé ti€p can va giai quyét
céng viéc cho din va gidi quyét don thu khiéu nai t6 cdo cua cdng dan, ting

~ cudng phap ché XHCN 1a yéu céu cép bach hién nay.

11.3. Tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho dan dé gidi quyét cdc yéu cdu vé

chinh sach xd hoi tai B¢ Lao déng thuong binh va xd hoi

Ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan dé giai quyét cdc yéu cdu vé thuc
hién chinh sdch x4 héi la mét nhiém vu quan trong tr 1au da duge Dang va
Nha nuéc ta quan tAm. Nhiém vu nay duge giao cho cdc co quan chic nang
thyc hién ma trudng hét 1a cdc co quan thuoc nganh Lao dong thuong binh va
x4 hoi. Do day la mét vin d€ rong, pham vi dé tai khéng cho phép khao sat
moi co quan lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu dat ra, ching t6i di chon
B Lao dong Thuong binh va xi hoi d€ khao st nhim ¢6 duge nhitng s6 liéu
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chung nhat phuc vu cho yéu cdu nghién ciiu clia dé tai. Thoi gian dugc chon
d€ khao sit bt d4u tir nam 1998 dén nam 2002.

Theo bdo cdo cia Ban Thanh tra chinh sich lao déng xa héi1 thudc Bé Lao
dong Thuong binh vA xa hoi, tinh hinh tiép dan d€ giai quyét cic don thu

khiu nai t6 cdo qua céc nadm dién ra nhu sau:
- Nam 1998: 1095 luot nguoi;
- Nam 1999: 1401 luot nguoi;
- Nam 2000: 1110 luot ngudi;
- Nam 2001: 1699 luot ngudi;
- Nam 2002 ( 6 thang ddu nam): 650 lugt ngudi.!

S6 liéu trén cho thiy hang nim nhitng ngudi true ti€p dén co quan cao nhét
ctia nganh Lao déng thuong binh va xa hoi dé dé nghi giai quyét nhitng van dé
vé chinh sach xa hoi twong déi 16n va ¢6 chiéu huéng tang din. N6i dung céc
dé nghi theo bio cdo clia co quan chifc nang 1a 1t da dang: C6 dé nghi vé ch€
do d6i véi ngudi cd cong véi nude vé thuong binh, gia dinh liét s1; ¢d dé€ nghi
vé€ chinh sach véi nguoi lao dong, v6i chinh cdn b cta cdc ¢o quan nha nuée
cic
cdp. Cling c6 nhiéu ngudi dén dé t6 cdo can bo cdc c&p chinh quyén vi pham
chinh sich ctta Dang va Nha nudc déi véi cong dan.

Vé thanh phan, trong s6 nhiing ngudi dén gip B6 thudng cé:
e Ba me Viét Nam anh hing,
¢ Cén bo 1o thanh cich mang,

e Thin nhan gia dinh liét si,

"' Ngubn: Bdo cdo ddnh gid tinh hinh thuc hién ké hoach céng tdc hang ndm cia Ban Thanh tra
chinh sdch lao déng xa héi thude B Lao dong Thuong binh va x4 hoi . HS so luu tri tai Vian
phong BO Lao dong Thuong binh va x8 héi .
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e Thuong binh, bénh binh,
e Ngudi c¢6 cong gitip d& cach mang,
e Ngudi hoat dong cich mang bi dich bat ti day,

e Ngudi tham gia céc cudc khang chién cua dan toc,

Cén b6 huu tri, nhilng ngudi mat sttc lao dong.

Chiém ty 1& cao nhat theo s6 liéu théng k& cua B¢ Lao dong Thuong binh
va xa hoi 1a thuong binh va gia dinh liét si, nhitng nguoi tham gia khdng chién.
Pé 1a nhitng ngudi thude dién dac biét rat cin duge Nha nudc quan tdm. Thai

dé clia co quan Nha nudc déi véi ho thé hién ban chét t6t dep clia x3 hoi ta.

Tai B6 Lao déng Thuong binh va x3 hoi viéc ti€p xic véi cong dan dugc t6
chitc kha t6t. C6 nhiéu trudng hop lanh dao bo da truc ti€p gip va giai quyét
cdc yéu cdu ctia dan va can bd cdc cap dat ra cho co quan chifc nang. Hang
thdng 1anh dao Bé déu c¢6 lich tiép dan va duge thuc hién nghiém tic. Tuy
nhién, thuc t& cling cho thiy nhi€u kién nghi ctia dan rit cham duoc giai quyét
nén di cd truong hop cac khigu nai kéo dai nhiéu nam. Nhiéu khi€u nai khong
giai quyét dugce 1a do chwa c¢é nhiing co ch€ thich hgp. Nhiu trudng hgp do
chinh quyén dia phuong thi€u trach nhiém nén ngudi dan di phai gap co quan
cdp trén. Viéc chit dong gidi quyét cac yéu cdu vé€ thuc hién chinh sach cho
ngudi dan con nhiéu han ché. Viéc thi€u ky cuong trong qué trinh thuc hién
chinh sdch da d€ ra cling 1a nguyén nhéan lam cho nhiéu khi€u nai ctia dan

khong duoc thuc hién triét d€ din d&én 1am mét 1ong tin cha dan.

11.4. Tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho ddn cua cac cdp chinh quyén

va can bg dia phiong
Hoat d6ng ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dén clia cic co quan va cin
bé chinh quyén dia phuong 1a mot van dé rong 16n va phic tap. Nghién citu

vin d€ nay doi hoi phai ¢ sy khdo sat rong rdi v xem xét trén nhiéu phuong

79



dién. Trong khuoén khé clia dé tai ndy tdc gia va cdc cong tdc vién clia minh di
nghién ctu mot s6 tai liéu thu thap duoc tr cdc co quan va té chitc khao sat
mot dia phuong dé lam sdng td mot s6 van dé dat ra trong {inh virc dang néi
dén. Chiing t6i khéng ¢6 tham vong tim duge moi cau tra 10i cho dé tai qua
mot s6 it tai liéu va mot dot khdo st nhd, nlmmg hy vong cé the cé duoc
nhitng nhan xét ban ddu mang tinh dinh hudng dé nghién citu van dé t6 chiic
ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan cua céc co quan dia phuong dang dit

hién nay.

Mot trong nhitng hoat dong ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan
dugc moi ngudi quan tam tai cdc dia phuong la viéc ti€p xic véi dan cia céc
dai biéu héi déng nhan dan va cha cén bd céc co quan chinh quyén dia
phuong. Tai Hoi nghi toin qudc vé té chifc va hoat dong ciia Hoi déng nhan
dan va Uy ban nhéan dan cdc ¢ap té chitc vao thang 3 nam 2003 tai Ha Néi, céc
b4o cdo thong ké vé tinh hinh tiép xuc cir tri clia cac dia phuwong tir ndm 1999
dén nam 2002 cho thay tai cdc dia phwong, s& luot dai bidu Hoi déng nhan dan
ti€p xiic vdi clr tri qua cdc ndm déu c6 sy bien dong. So v4i luat dinh, cé nhiéu
dia phuong ty 1¢ ti€p xdc véi clr tri clia dai biéu H61 déng nhan dan vuot yéu
cdu, nhung ciing ¢ noi va ¢é nam ty & nay dat rat thdp. Vé hoat dong tiép dan
va tra 161 don thu cho dan clia Hoi dong nhan dan cac cip ciing ¢6 tinh hinh
trong tu. Bdo cdo théng ké ctia cac dia phuong vé hoat dong nay cho biét ty 1é
% don thu duge tra 101 so v6i s8 don thue duge chuyén dén co quan chiic nang
& mét s6 tinh 13 twong ddi thidp. C6 tinh tham chi chua dat duwgc mét nira. S6
don thu khéng duge trd 1oi 12 kha 16n . Trén phuong dién ti€p cén va giai
quyét céng viéc cho dan ctia cic co quan chinh quyén dia phuong, day 1a diéu
rdt ddng quan tam vi n6 cho thdy cac co quan do dan bau ra chua thuc sut lam

hét tradch nhiém cta minh truéc cir tri.

™ Nguén: H6 so Hoi nghi toan qudc vé t6 chiic va hoat dong cha HDND va UBND ( tir ngay 19
dén 21 thang 3 nam 2003). Tai lidu luu cha Bd Noi vu. ( Xin xem cu thé & phén phu lyc)
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Vé dot khao sat dé 1am sdng to hon tinh hinh ti€p cin va giai quyét cong
viéc cho dan trong thuc t&€ hoat dong di€u hanh cia cic co quan nha nude dia
phuong, dia phwong ma ching t6i chon dé ti€n hanh khao sit 1a huyén Nho
quan thuodc tinh Ninh Binh. Pay 1a moét dia phuong dang ti€n hanh cai céch
hanh chinh va thii tuc hanh chinh, 13 noi ¢6 nhiéu dic di€ém ddng chi'y, cé thé
xem 1a dai dién cho cdc ving c6 mifc d6 phét trién trung binh cta tinh Ninh
Binh, vita d6ng bing, vita mién ndi va c¢6 mot thi tran. D6 12 cdec xa Quynh
Liru, Cic Phuong, Gia Thuy va thi trdn Nho Quan. Tai cac dia phuong néi trén
bo may chinh quyén déu dugce bd tri ddy du cdc chite danh chti chét theo quy
dinh ctia nha nuéce. Cac chitc danh nhu Chu tich, Phé Chi tich HDND; Chi
tich, Phé Chu tich UBND theo ch€ d¢ dan cu, con cdc chiic danh chuyén mén
nhu Coéng an, can b Théng ké, Dia chinh, Van phong HDND va UBND déu
duge b6 tri chuyén trich. SO cdn bé nay ¢6 mit hang ngay tai tru sé UBND
xd/thi trin dé giai quyét cong viéc theo chiic nang va nhiém vu clia minh. Viéc
b6 trf cdn bo nhu vay cho thfy mic dit & ving xa nhung bé mdy chinh quyén
dia phuong & Ninh Binh dd duge quan tam ding mic dé tao diéu kién giai

quyét t6t cdc yéu cdu cia té chife va cong dan .
Phirong phdp kido sdt: Phit cau hdi va phong vén truc tiép.
D61 nigng khdo sat 1a cong dan va mot s cdn bo cdc doan thé dia phuong.

Thoi diém khdo sat: nam 2001, trude khi Ninh Binh thue hién cai céch hanh
chinh va cai cich tha tuchanh chinh.

Sau day 1a két qua t6ng hop clia dot khao sit.

A .CAC THONG TIN CHUNG VE BOI TUGNG PUCC HOI

Trong qud trinh diéu tra 150 b6 phiéu diéu tra d3 duge phat cho cic d6i
tuong (Quynh Luu: 36, Cic Phuong: 31, Gia Thuy: 33, Thi trdn Nho Quan:
50). Méi bo phi€u c6 30 cau hoi duge dé nghi tra 10i. S6 ngudi tham gia tra 15
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theo cdc bo phiéu thu vé€ 1a 149, dat 96,6% (Quynh Luu 36 = 100%, Cic
Phuong 30 = 96,7%, Gia Thuy 31 = 94%, Thi tran Nho Quan 48 = 96% ).
Phédn 16n cdc bd phi€u thu vé déu tra 101 ddy di tat ca cdc cau hdi duge néu
trong d6. Cin cit vao bang s6 liéu théng ké trén day vé s6 ngudi di tham gia
tra 181 cau hoi, c¢é thé thdy trong cudc diéu tra ndy, ngudi tham gia cha véu &
vio lfa tudi tr 30 tudi trg 1én (91%). DS 1a nhing ngudi di di dé chin va biét
16 cic cong viéc tai dia phuong cé lién quan dé€n quy ch€ dan chi va thi tuc

hanh chinh di dugce thue hién nhu thé nao trong thuc t€ thdi gian qua.

V& trinh d6 hoc véin, 100% s6 ngudi dugc hoi déu c¢é trinh do phé théng
co sd trd 1én, trong dé gin mot nira ¢6 trinh d¢ phé thong trung hoc. Trinh do
hiéu biét nhu vay cho phép nhitng ngudi dwoc hdi ¢6 thé ty nghién citu duge
céc cau hoi dé tra 11 céc cau héi ddy dh va chinh xdc. C6 21% s& ngudi tham
gia tra 101 cau hoi la phu nit. Gan 80% s6 ngudi tra 101 1a nguoi Kinh, 21%
con lai la ngudi dan téc Mudng, khong ¢6 céc dan toc khic.

Vé thanh phan lao déng, c6 88 ngudi (chiém ty 1& 61%) tra 151 12 néng
dan. 19% lam nghé khdc. S6 trudng thon, trudng ban duge hoi va cé tham gia
tra 1o1 14 29 ngudi, chiém 20%. Nhu vay, s6 ngudi di tham gia tra 16i cau hoi
chu yéu la ngudi dan, mot s6 it trudng thon, tredng ban. Can bo chinh quyén

célp x4 khong tham gia tra 13i trong cudce di€u tra nay.

B. THONG KE VA PHAN TICH CAC KET QUA TRA LOI CHO
TUNG LINH VUC CU THE.
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1. Vé quan hé giita nguoi dan véi chinh quyén thong qua viéc 16 chirc thic

hién cdc nhiém vu cu thé tai dia phitong

1.1 - Nhitng vdn dé do chinh quyén t6 chiic thuc hién ma nguoi ddén duoc

biét:

1.1.1 Ké hoach phdt trién kinh té- xd hoi ciia dia phicong

Xa

S8 ngudi traldi theo
6i dung diéu tr

Quynh
Luu

Téng s6 ngudi tham

Thi trin

Téng cong

) 36 31 33 50 150
gla I N
S0 ngudi tra 1oi 30 31 48 145
- Khong biét 0 4 20 25 (11%)
_______ - C6 biét 29 27 28 120 (89%) |
_Hinh thac biet
- Vin ban 19 15 14 69
| o ¢ 0 0 4
8 21 17 61 ~
- Ti€p xiic cir tri 16 12 8 64
- Hop 29 25 23 102

Két qua diéu tra cho thdy trén 80% nhiing ngudi dugc hoi déu tra 1i ring

ho ¢é dugc biét vé k€& hoach phat trién kinh t&-xd h6i cfia dia phuong. Hinh thitc

chti y&u ma qua dé ho cé dugce thong tin 1a tir cac cudc hop. Cac hinh thic con lai

ciing c6 vai tré quan trong la qua van ban, qua hé théng truyén thanh va qua céac

cudc ti€p xic ctr tri. Hinh thic niém yé&t céng khai hdu nhu khéng duge cic dia

phuong str dung.

1.1.2 Nghi quyét cia HDND, Quyét dinh ciia UBND xd va ctia cdp trén lién
quan dén dia phuong.
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Xa

S6 nguoi tra 161 theo
ndi dung diéu tra

Quynh
Luu

Thi trin
Nho
Quan

Téng s6 ngudi tham

Téng
Cong

via 36 31 33 50 150
S6 ngudi tra [oi 36 30 31 48 145 -
- Khéng bict 0 3 0 18 21 (6%)
- Cé biét 36 27 31 30 124 (94 %)
Hinh thitc biét
- Van ban 23 20 17 17 77
- Niém yét 1 0 0 0 1
- Truyén thanh 9 6 26 18 59
- Tiép xdic et tri 28 17 17 8 70
- Hop 25 28 27 27 107

S6 1ligu di€u tra cho thiy ¢é mot ty 1& nhét dinh nhiing ngudi duge héi khéng

biét t6i cdc van ban nhu Nghi quy&t cia Hoi dong Nhan dan, Quyét dinh clia Uy

“ban Nhan dan va cdc vin ban ctia cdp trén giri vé lién quan dén dia phuong minh.

S6 ngudi tra 101 cé biét cdc van ban ndi trén 12 85%. Trong tinh hinh hién nay &

nong thon, dé la moét ty 1& tuong doi t6t vi nd cé kha nang anh hirdng t6t t6i nhan

thitc chung clia cong dong.

Phuong thitc duge 4p dung dé€ tao diéu kién cho ngudi dan cé thé tigp can

dugc cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDND,UBND tai céc dia phuong chi yéu 1a

qua cdc cudc hop, qua ti€p xiic v6i ctr tri clia dai biéu HDND, qua vin ban vi mot

s6 qua hé thdng truyén thanh cta dia phuong. Hinh thitc niém yét cong khai hiu

nhu khéng duoc st dung.

1.1.3Vé Du todn, quyét todn ngdn sdch xd hang nam; Du todn thu chi

cdc quy,; Dt todn cdc khodn déng gép dé xéy dung co sé ha tdng va cdc cong trinh

phiic lgi cong cong.
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Xa _

\ Quynh | Cic Gia Thléﬁf“ Téng

S6 ngudt tra lot the Luu Phuong | Thuy Quan Cong

51 dung diéu tra

;i(zlng s0 ngudi tham 36 31 33 50 150
'S6 ngudi tra 1di: 36 30 31 48 145

- Khong biét 0 6 1 28 35 (22%)
- Cé biét 36 24 30 20 110 (78%)
Hinh thitc biét

- Van ban 25 17 15 14 71
- Niém yét 2 0 0 0 2

- Truyén thanh 13 4 24 12 53 B
- Ti€p xic cur tri 25 10 18 0 53

- Hop 23 24 28 24 99

Du todn, quyét todn ngan sich xd hang nam, du todn thu chi cdc loai quy, du

to4n cac khoan déng gép dé xay dung co sd ha tang, céng trinh phic lgi cong cong

Ia nhitng van dé rdt thi&t than dén ddi sdng cta ngudi dan. Chéc chin 12 moi ngudi

dan déu rit quan tim dén vin dé nay. Tuy nhién, s& liéu diéu tra cho thiy chi ¢6

76% 6 ngudi dwge hdi trd 10i 1a ho ¢6 biét cdc van dé€ ndéi trén. Ty 1& nay khoéng

cao. Dac biét 1a & thy trdn Nho Quan <6 t6i 28/48 nguoi duge hoi tra 101 1 khong

bigt. Ty Ié khong biét & day nhu vay 1a cao (73,68%). C6 thé c¢é hai nguyén nhan:

hoac la do cdn by chinh quyén & day it t6 chitc phd bi€n hoac 1a do hinh thic phé

bién chua thiét thye nén ngudi dan khong biét. O 3 x3 cdn lai s6 ngudi khong biét

1a khong ddng ké. V& cdch thitc dé biét chli y&u cling qua cac cude hop va qua van

ban. Mot s§ ddng ké duge biét qua hé thdng truyén thanh va qua ti€p xtdc cir tri

(53%).

1.1.4.Vé chu tritong cho ddn vay vén san xudt, xod déi gidm nghéo

Xa

S6 ngudt tra 1o1 theo ndi

dung diéu tra

Quynh
Luu

Gia
Thuy

Thi trdn

Quan

Tdng
Cong
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Téng s6 ngudi tham gia 36 31 33 50 150
S6 ngudi tra 1oi 36 30 3] 48 145
_Khong biét 0 2 0 10 126 %)
- C6 biét 36 | 28 31 38 133 (95%)
Hinh thitc biét :
- Van ban 21 17 14 18 60
- Niém yét 1 0 0 0 1
- Truy€n thanh 11 4 24 1S 54
- Tiép xiic cr tri 9 12 9 3 33
“Hop 32 30 33 39 134

Vé chu trwong, k€ hoach cho dan vay vén san xuét, xod déi gidm ngheo,
91% s6 ngudi duge hoi tra 161 1a cé biét. Hinh thite chl y&u dé biét 1a qua céc cude
hop (92, %), tiép theo la qua van ban va qua hé théng truyén thanh. Cdc s& liéu nay
cho thay cdc cudc hop ddéng vai trod rat quan trong trong sinh hoat & néng thén hién
nay. N6 giip cho ngudi dan ti€p can dugce nhiéu thong tin lién quan dén cudc séng
cia ho va hoat déng ctia bé mdy chinh quyén dia phuong. Viéc tang cudng chat
lwgng cic cude hop do dé c¢6 thé xem la bién phdp quan trong gép phin nang cao
tinh dan chi trong doi s6ng cta cong dan.

1. 2. Vé nhitng vdn dé nguoi dan digce chinh quyén 16 chitc tham gia ban bac
trucc khi quyét dinh:

Quan hé giita ngudi dan va co quan nha nudc dia phuong dac biét duge thé
hi¢én qua viéc tham gia cud ngudi-dan vio qua trinh gidi quyét nhitng van dé lién
quan dén ddi séng cong dong. Vi vay day la van dé duge nhiéu ngudi quan tam.
Du6i day 1a nhiing s6 liéu phan 4nh mitc d¢ tham gia clia cong dan vao qué trinh
gidi quyét cdc nhiém vu 6 nong thon hién nay tai cic dia phirong duge diéu tra.

1.2.1.Vé cdc chit truong va miic déng gép cia nguoi dan vao viéc xdy dung
co 50 ha tdng va cdc cong trinh phiic loi cong cong tai dia phiong

S6 ngudi tra 1oi theo
noi dung diéu tra




;‘ié:lng s6¢ ngudt tham 16 3 23 50 150
Songuwoiwaloi | 36 | 30 | 31 | 48 | 145
g;'l Khong duge tham 5 ) 0 15 19 (12%)
| -Céduocthamgia | 34 | 28 | 31 | 33 | 126(88%)
Hinh thicc tham gia 3\ L |
_-Hop 434 b 28 1 31 33 126
'—,Phat phiu 1ay ¢ 0 0 0 0 0

- Cic hinh thirckhdc | O 0 0 0 0

S& lieu trén day cho thdy dai bé phan (87%) nhitng ngudi duge hoi déu
dugc biét va duge tham gia ban bac, quyé&t dinh cdc chil. truong va mitc dong gép
xay dung co s& ha ting, cdc cOng trinh phic 1gi cong cong phuc vu cho doi séng tat

dia phuong minh.

Hinh thitc duge st dung duy nhit [a qua cdc cudc hop. Cic hinh thic
khic nhu 1ay y kign qua phi€u diéu tra, phé bién qua vin ban khong thay dugc sit
dung. Mot 14n nita chiing ta thdy cic cudc hop cd vai tro 1ot quan trong trong sinh
hoat céng déng & it ca cic dia diém diéu tra. Tuy nhién, viéc khong str dung cic
hinh thitc khdc dé théng tin vA ban bac nhing vdn dé thi€t y&u 1a mot han ché
klong thé khéng néi dén. Chi sir dung céc cudc hop s€ 1a diéu khé khan cho nhitng
ngudi khong cé diéu kién di hop khi mudn tim hidu va dua ra ¥ kién clia bin than
vé cdc chit fruong ctta chinh quyén lién quan dén quyén lgi truc tiép ctia minh.

1.2.2.Véviée thu, chi cde loai quy ciia dia phieong

Xa ) A
N . . Thi trin
Quynh Cic Gia Nho Téng cong

S6 nguoi tra [oi theo| Luw Phuong | Thuy
noi dung diéu tra

Quan

Tongsé ngudi thamgia | 36 | 31 | 33 | 150

Sénguitralen | 36 4 30 | 31 | 48 - 145
- Khéng duge tham

gabanbac |2 L 2 5 g 10 20 (14
-Coduge thamgia | 34 | 25 | 28 | 32 | [119(86%)
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Hinh thitc sit dung

- Hop 34 25 28 32 119
- Phit phi€u l&y ¢ 0 0 0
kién
- C4c hinh thitc khac 0 0 0 0

. Cé mét s luong ngudi ddng k€ (gdn 30%) & thi tran Nho Quan du@c héi da

tra 101 1a ho khéng duoc biét va tham gia ban bac va quyét dinh viéc thu, chi céc

loai quy & dia phuong. & 3 x4 con lai s6 ngudi khong bi€t 1a it. Hinh thite dugce sit

dung duy nhat dé thong fin va trao déi véi dan ciing 13 qua cdc cudc hop. Nhu da

phén tich & trén, day ciing 1a mét han ché .

1.2.3. Viéc tham gia giam sdt cong trinh xdy dung do dan dong gép

- Xi .
\ Quynh | Cic Gia | IDibén Téng
o wr ez 1 . Nho N
S6 ngudi tra 101 the Luu Phuong | Thuy Quan cong
n6i dung diéu tra
';"if;ng s nguol tham 36 31 13 50 150
S8 ngudsi tra 1oi 36 | 30 | 31 | 48 145
o - Khéng duge tham 4 3 2 20 29 (18%)
|- C6duge tham gia | 32 27 29 28 | 116(76%)
_Hinh thite st dung :
.- Hop gép ¥ 32 27 29 26 114
- Phit phieu ldy g kien 0 0 0 0
- Z4c hinh thidc khac 4 3 I 2 17

C6 mot s6 lugng ngudi ding k& (gin 30%) & thi trin Nho Quan duoc hdi tra

161 1a khong duoc bigt va tham gia ban bac va gidm sét viéc trién khai cong trinh

xay dung do dan dong gdp. 3 3 x3 con lai s& ngudi khong bigt 1a khong déng k€.

Hinh thitc duge sir dung duy nhét ciing 12 qua céc cudc hop. Nhu di phan tich &

trén, day ciling 12 mdt han che .

1.2.4.Vé quy hoach phdt trién KT-XH dai han, hang ndm; phiong dn
chuyén doi co cdu kinh té' phat trién nganh nghé, gidi quyét viéc lam cho dan.
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Xa ST
\_ Quynh Clc Gia Thi trin Téng
- . o . M"‘?‘ J Nh()
S6 ngudi tra 1o theo ndi Luu Phuong | Thuy Quan Cong
dung ié tra ©

%?’;‘ gﬁﬂ i

| Tong s6 nguoi tham gia | o3 033 1 50 :
SCnguditraloi | 36 | 30 | 31 | 48 145
gia - Khéng duge tham 5 5 15 % 53 (25%)
 -Cédugcthamgia | 31 | 25 | 16 | 20 92 (75%)

‘Hinh  thic  ban  bac
tham gia 0 VL L] |
~-Hop L3t 2s ey 200 92

- Phit phiéu idy g kién | 0 0 | 0 } 0 0
| -Pathomthy 0 0 0 0 1.0 |

Téng s6 ca & 4 dia phuong cé 1/4 s6 ngudi duge héi (25%) tra 11 ring he
khéng duge tham gia vdo viée xay dung cdc quy hoach phat trién kinh t&-x3 hoi dai
han, hang nam; phuong 4n chuyén déi co cdu kinh t&€ phét trién nganh nghé, gia;
quyét viéc 1am cho din . Bay la mot ty 1é cao. Cao. nhat 12 & thi trin Nho Quan, (3
lén nguoi tra 101 khong duge tham gia 1én trén 50%.

Hinh thirc duge str dung 13 qua cic cugc hop. Céac hinh thitc khéc khong cé.

1.2.5.Vé Ké'hoach huy dong va sit dung cdc khodn déng gop cia dan dé
xdy dimg co s ha tdng néng thén

X3 ) Thi trin .
Quynh Cic Gia Nho Tong
S6 nguoi tra 1ot theo] Luu Phuong | Thuy Cong
no6i dung di€u tra Quan

ging s6 nguoi tham 31 13 50 150

S6 ngudi trd 16 36 30 31 48 145 i
J

;;Kh@ngchﬁw*hanlgﬁlmwmwfmww,m,mé_ . ?, "“”22 29 (22%) |

| -Codugcthamgia | 35 | 25 | 31 | 26 | 106(78%) |



Hinh thicesiwe dung |

_-Hopgépy o3 |2 | 31 | 2

- Phat phiéu ly §| 0 0 o | 0
kén o
- Pat hom thu 0 0 0 0 0

78% s6 ngudi dugc héi cho bigt ho cé duge tham gia vao viec ban bac vé
K€ hoach va du 4n huy déng sit dung cdc khoan déng gép ciia dan dé xay dung co
s& ha tdng cia dia phuong. S¢ ngudi tra 101 khong duge tham gia cha yéu 1a & thi
trin Nho Quan. Hinh thic tham gia la qua cdc cudc hop. Khong thidy c¢é cdc hinh
thie khiac . Nhu vay viéc t8 chifc ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan trong
trudng hgp nay con rit don gian .

1.2.6. Vé viéc tham gia gidm sdat qud trinh gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; danh
gid két qud thanh tra, kiém tra gidi quyét cdc vu viéc tiéu cire o dia phiong.

Xa ' iy
\ Quynh Ciic Gia Thl\!lél n | 7an g
S6 ngudi tra 107 the Lwu | Phuong | Thuy ° Céng

no6i dung diéu tra
e

Téng s6 nguoi tham
| gia

36 31 33 50 150

 SGngwitaloi 1 36 | 30 | 31 | 48 | 145
- Khéng diroc tham 86
gla 12 20 . 19 25 (43%)
. . 59
..... FCodugethamgia |24 ) 1012 B sy,
Hinh thire tham  gia
gidmsar | |
- Hop 22 10 Il 13 56
- Thanh tra nhan dan 6 0 1 0 7
U IR I S S

Rét ddng chi y 1a c6 t6i 43% s6 nguoi duoc hodi da tra 101 12 ho khong
dugc tham gia gidm sat viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo; xem xét két qua thanh tra,

ki€m tra gidi quyé€t cdc vu viéc tiéu cuc & dia phuong. S8 lwgng ngudi tra 197 khong
9



duge tham gia & cdc dia phuong déu tuang d6i 16n ching to rdng & cic dia phurong
ti€n hanh didu tra day déu 13 van dé dang dat ra cén c6 sy quan tAm d€ Jam t6t hon.
Hinh thitc tham gia ciing han ch&, Thanh tra nhan dan khong phat huy duoe

vai trd cia minh. C6 2 dia phuong 12 xa Cic Phuong va thi trdn Nho Quan thanh tra

nhan dan khoéng hoat dong.

1.2.7. Gidm sét viéc thu chi cac loai quy va 1é phi; Kiém tra két gud nghiém
thu quyét todn cong trinh do dan déng gop

= S
Quynh Ciic Gia Thl\!];lf" Téng
S& ngudi tra 1oi theé Luu Phuong | Thuy Qua cOng
no1 dung didu tra uan
"g[‘i(:ng s6 ngudi tham 26 3] 33 50 (50
| Songuditrloi | 36 | 30 | 31 | 48 | 145
gia - Khéng duge tham . g l 21 37(25%)
B duecthamga | Tt o
Hinh thdc tham gia,
gidmsat b
~Hop 4 27 (.22 ) 30 } 27 106
__-Thanh traphandan | 8 | 1 0 4 0 9
- Hinh thitc khac 0 0 0 0 0

V& viéc gidm sét thu chi cdc loai quy va Ié phi, k&t qua nghiém thu quyét
todn cdc cong trinh do dan dong gdp. 74% s ngudi duge hoi tra 101 1a ho cé duge
tham gia. Nhu vy s& ngudi khong duge tham gia 13 gdn 1/3 nhung chir y&u I & thi
trdn Nho Quan, cdc dia phuyong khac khong ddng ké. Hinh thirc tham gia chinh 13
qua céic cudc hop. Thanh tra nhan dan khong cd vai tro gi ddng ké.

1.2.8.Vé vide gidm sat hoat dong cria UBND va HOND xdithi trdn
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Xa e
Quynh | Cic | Gia | ™| Téng
S8 nguéri \tlfl 161 theo Liru PhlIO'Ilg Thuy Quan C(’jng
ndi dung diéu tra
Téng s6 nguol tham gia 36 31 33 50 150
S6 ngudi tra 1oi 36 30 31 48 145
- Khéng 1 10 ! 15 (221270)
-C6 35 | 20 30 33 1
(79%)
"Hinh thic tham gia,
gidm sit N
_-Hop o3 p 20 ) 30 |33 118
- Thanh tra nhan dén 2 0 0 0 2 ]

Can cir vao s ligu trén day, c6 thé thiy gdn 80% s6 ngudi tra i cho

bi€t ho dugc tham gla gidam sat hoat dong cia Hoi dong nhan dan va UBND dia

- phuong. C6 2 dia phuong ty 1& nguoi tra 101 khong duge tham gia gidm sét tuong

déi cao la Ciic Phuong va thi trin Nho Quan (gin 30%). Hai xa cdn lai 1d Quynh

Luwu va Gia Thuy ty 1& nguoi khéng dugc tham gia gidm sat 1a rdt thap (dudi 3%).

C6 hai hinh thitc tham gia chil y€u da duge sir dung 13 qua céc cudc hop va qua tiép

xuc ¢l tri, trong dé hinh thitc ti&p xtc ¢l tri ¢6 ty 1& kha cao (gin 90%). O ca 4 dia

phuong diéu tra hinh thifc nay déu dugc thira nhan 1a phd bién.

1.2.9. Tinh hinh phé bién chinh sach cia Bdng va Nha nudce ¢ dia phuong

Xa

S6 nguoi tra 101 theo noi
dung diéu tra

' Tong s& ngudi tham gia

Quynh
Liru

Thi tran
Nho
Quan

Téng
cdng

36 31 33 50 | 150
| Songwoitdloi | 36 30 31 48 145
1- Mitc do o 5

_ -Thudng xuyén 16 | 1r 10 22 | 59(71%)
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| Khongth.xuyén [ 20 [ 18 | 21 26 | 85(29%)
- ¥ kién khac
2- Thoi diém phd bién
- Kip thoi S TR < - A 20 | 60

- Khéng kip thoi 20 20 16 28 84
- ¥ kién khac 0 0 0 0 0

V& tinh hinh phé bién chinh sich & dia phuong, c6 144/150 nguoi tham gia
di trd 101 cau hoi, dat ty 1& 96%. 41% y kién tra 13i cho biét viéc phd bién chinh
sdch & cédc dia phuong duge thyc hién thudng xuyén, 69% y kién cho biét viéc nay
khong dugc thue hién chinh.quyén thuc hién thudng xuyén. Tuong tu nhu vay, 41%
y kién phan 4nh ring viéc phé bién chinh sach dugc thue hién kip thai, 69% ¥ kién
cho biét viéc phé bién chinh sich khéng dugc thuc hién kip thai. $6 liéu diéu tra
nay rit dang duoc quan tam vi né cho thdy trach nhiém clia cac co quan dia phuong
trong viéc phé bién chinh sich chua dugec quan tam ding miic.

Nhitng s6 liéu didu tra da trinh bay trén day cho thay, nhin chung, viéc tiép
can va giai quyét céng viéc cho dan va thue hién quy ch€ dan chi & cdc dia phuong
da tién hanh diéu tra tai huyén Nho Quan la twong ddi tét. Tai cd 4 diém diéu tra s6
ngudi duge biét vé k& hoach phat trién kinh té- xa hoi, k& hoach slr dung d4t dai, vé
Nghi quyét, vian ban cia HDND, UBND va clia cdc co quan cap trén khac, vé du
todn, quyét todn ngan sach dia phuong, déng gép xdy dung cic céng trinh cong
cong, quy cho vay san xudt xod déi gidm ngh&o chi€m mot ty 1& khd cao (trén dudi
80%).

C6 mot ty 1& twong ty nhu trén day vé s6 ngudi dugc biét va tham gia ban
bac, quyét dinh nhitng vin dé€ quan trong lién quan dén doi séng ctia céng dan nhu
déng gbp cla ngudi dan vao viéc xay dung cic céng trinh céng cong, thu chi cic
quy, xay dung quy udc lang van hod mdi, thanh lap Ban gidm sit cdc céng trinh
ctng cong do dan déng gép. Trén 80% s6 ngudi dugc hoi cho bit ho duge tham
gia trao d8i vé viéc sir dung vén do dan déng gép. Viec gisi thiéu ngudi vaio HDND

cing fuong tur.
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Trong s6 nhimg vin d& ma két qua diéu tra cho thdy dan con it duge biét
dén c6 vin dé quy hoach phat trién kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong, v& quy hoach
stt dung ddt . S8 ngudi khong duge tham gia trao d6i nhiing van dé nay 1én t6i ty e
30%.

Ty 1& ngudi cho ring minh khéng duge tham gia gidm sit viéc giai quyét
khi€u nai t& cdo clia dan 1a ddng suy nghi vi di Ién t6t gin 60%. Ty I& ngudi khong
duge biét va gidm sdt viéc quan 1y dat cling 1&n téi 60%. D6 14 mot ty 1& cao. Céc s6
lieu nay cho thdy cdn ¢ nhitng linh virc ma tinh dan cha & co s& con chua duge chu
y ding mitc. Can cif vio s6 liéu diéu tra, viéc phé bi€n chinh sach cho ngudi dan tai
c4c dia phuong can phai duge 1am t6t hon.

2. Vé viéc thire hién cdc  thu tuc hanh chinh trong qud trinh tiép cdn va gidi

quyét cong viéc cho dan.

2.1. Nhitng van dé chung
2.1.1.Vé cach thite gidi quyét cong viéc phuc vu ddn ciia cdc co quan nha
mitoe dia plnrong

XA Thi e
Quynh Ciic Gia ]1\'1”?(;}” Téng
Sﬁ ngudi tra lm theo Phuong | Thuy O, cong
Y Juan
;‘;"g 50 ngud 36 3 33 50 150
Songwiwali | 36 | 30 B’ | s
-Hibng | 30 | 24 | 22 | 30 106 (76%)
- Khﬁng hai long 6 | 6 18 39 (24%)
.__.Ly do khong hm long : | _ " o
| +Gidiquyetcham | 3 | 4 1 7 | 15 | 29
 + Phai di lai nhiéu 3 3 5 19 30
__+Biséchnhiéu | 0 | 2 | 0 | 2 4
_ +Khongthoaddng | 4 | 2 | 4 | 1 | 21
| #Lydokhdc |t} o0 | o | 2 | 3 |
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S6 tieu diéu tra cho thiy s& ngudi hai long véi cach thic gidi quyét cong
viéc phuc vu dan cha cdc co quan nha nude & cdc dia phuong déu cé ty 18 tuong d6i

cao trén (70%).

S& ngudi khong hai long cao nhdt Ja & thi trdin Nho Quan (37,5%). & cic dia
phuong khéc ty 18 nay thdp hon. Nguyén nhan ctia viéc khong hai long rét khac
ntau, nhung chi yéu la thdi gian gidi quyét fau, cong dan khi cé viéc phai di lai
nhiéu 14n mdi cé két qua. Mot s6 it 1a do giai quyét khong thoa ddng. Tinh trang

sdch nhiéu khong cé.

2.1.2. Tinh hinh cang khai cde thit tue hanh chinh var déin

Xa

Quynh Clic Gia Th[\!”:r(;’ln Téng
S8 ngudi tra 100 the Luu Phuong | Thuy Quan Cong

diéu tra

noi dun

Téng s6 nguoi tham 36

gia 3 33 50 150

Songwitaloi | 36 | 30 | 31 | 48 | 145

_-biydithdwe 6 | 10 po11of 7 34(22%)
-Motsgthatue | 30 | 20 | 18 32 100 (66%)
-Chwadayda ¢ O | O | 2 | 9 L1{8%)

Mudn thuce su thudn 1gi trong viéc 1i€p can va giai quyét cd yéu cdu cira dan
thi moi thu tuc hanh chinh déu phéi cong khai hod. Day la mot yéu ciu rat quan
trong thé hién sy quan tam va cdch thiic 1am viée thiét thue hay khong ciia chinh
quyén dia phuong. S6 licu diéu tra cho thay cho dén thirdi diém diéu tra ( thing 6
nam 2001) véu cau nay & tat ca cdc dia phuong déu chua duoge thuc hién tét. Chi ¢é
22% s6 ngudi duge héi cho rdng céc thit tuc hanh chinh da duge céng khai hod day
di. C6 t6i 66% s6 ngudi duge hoi tra 191 rdng chi ¢6 mot s6 thll tuc hanh chinh

duoc céng khai cho dan. Co s¢ ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan
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2.1.3. Sw quan tdm cua cdc cdp chinh quyén déi véi ddn

thue hién cdc tnt tue hanh chinh

trong qud trinh

Xa

S8 ngudi tra (o1 the
| n6i dung diéu tra

Quynh
Laru

Téng so
ga
SO ngudi tra lot

+ Cap xi
__+ Cip huyén
. +Captinh
- Chua quan tam
+Cdpxa
+ Cﬁp huyén
+ Cap tinh

nguoi tham

o ow

Thi trin
Nho
Quan

20
13

Téng
Cong

150
s
130 (84%)

87 (58%)
I

15

58 (22%)

21

84% sO ngudi duge hdi cho ring hién nay cilp xa di c6 su quan tam dén

nhiém wvu thuc hién cdc thi tuc hanh chinh phuc vu dan. o cap huyén ty 1& nay la

58%, tirc 1a con hon 40% s6 ngudi duge hdi cho rang cap huyén chua quan tam

dén cac vdn dé vé thit tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét cong viéc cho dan. Dicu

nay cho thiy nguoi dan chit yéu ti€p xtc véi chinh quyén cap xd dé dé& nghj giai

quyét cic yéu ciu hang ngay cua minh. Ngudi dan dac biét it thdy duge chinh

quyén cédp tinh di quan tim dén thh tuc hanh chinh cho dan nhu thé nao. Béng

ching 1a ty 1& ngudi duge hoi néi vé su quan tadm ciia chinh quyén cép tinh rdt thap.

C6 2 dia phuong dan khong tra 161 cau hoi nay.

2.14. Véthoi gian gidi quyét cdc yéu cdu cia dan

\

A

ndt dung diéu tra

Xi

S6 nguoi tra 1oi the

Thi trin
Nho
Quan

Téng
Cong
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Téng s6 ngudi tham 36 a1 13 50 150
id
56 gt v I 3 [0 | TE | as | ias
_-Hoply o6 17 14 18 55 (36%)
-Law: .30 b 13 g 17 300 ) 90 (60%)
___+0&ciphuyén | 24 | 3 | 7 18 52-
+ & cép tinh 7 1 4 7 19

S& {iéu trén day cho thdy chi c6 36% s& ngudi dugc hoi cho ring thdi gian

ch& dgi cdc ciAp chinh quyén gidi quyét cdc yéu cdu cua cong dan di duge quy

dinh hop Iy. Ty 1& nay duoc phan bd tuong déi giéng nhau giita cic dia phuong.

Riéng xd Quynh Luu chi cé 6 ngudi trén téng sé 36 nguoi tra o1 (hon 16%) cho [a

thoi gian quy dinh hop 1§. 60% cdn lai & cdc x4 cho riang thai gian quy dinh d€ giai

quyét cong viéc

cho dan hién nay 13 lau, ké ca & cAp xi va cdp huyén.

2.1..5.Vé thdi do ciia cac can b co quan nha méce khi lam viée vai cong dan

Xa . . . Thi trin 2 j
Quynh Ciic Gia Nh Tong
S6 ngudi tra 1&i theo Liu Phuong | Thuy © Cong
i dung diéu tra Quan
gia 36 3 33 50 150
S& nguoi tra i 36 30 3 43 145
- San sang ,vui vé:
+ Cip xa 34 34 31 41 140 (93%)
+ Cap huyén 18 6 5 19 48
+ Cép tinh 5 0 0 7 12
- Khong nhiét tinh:
+ Cép x3 2 1 3 4 10
+ Cap huyén 7 4 10 17 38 (25%)
+ Captinh 4 0 0 6 10
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93% s8& ngudi duge hdi nhan xét ring thai d6 cia cdn bd chinh quyén cip
x4 khi ti€p xiic vdi dan 1A sidn sang, vui vé giai quyét cdc yéu cdu ctta dan. Chi cé
mot s6 it ngudi cho 1 cin bo x4 khong nhiét tinh. C6 33% s6 ngudi duge hoi tra 1Gi
12 can bo huyén nhiét finh vui vé khi ti€p xic véi dan, 25% cho 13 khong.

2.1.6.Vé quan hé giita cac co quan Nha nicdc trong qud trinh gidi quyét
cong viéc cta t6 chire va céng ddn.
= B E———
Xa

Quinh | Cic | Gia “i\’,;f" Téng
S6 nguditra  oi theo| Luu Phuong | Thuy cong

Quan

6i dung diéu tra

gia 36 31 33 50 150
Songuwitaloi | 36 | 30 | 31 | 48 | 145
Kém 0 0 0 23 23(15%)

Quan hé gifta c4c co quan nha nude trong qué trinh giai quyét cong viéc ctia
cong dan va t8 chiic cho thdy 18 16i 1am viéc, trich nhiém chung ctia cdc co quan

ddi véi dan. N6 cling cho thdy mite d6 gin din cua co quan nha murde cédc cip.

Trong 4 dia phuong di khao sét, cé mét dia phuong 1 thi trdn Nho Quan cho
rang quan hé dé hién nay chua t6t. Tai ddy ¢ gdn mot nira s& ngudi durge hoi cho
12 quan hé dang ndi dén la binh thudng; mot nita cho 1 kém. O 3 x4 con lai khong
c6 ai tra loi 1a kém. S6 dong ngudi duge hdi déu cho ring quan hé dé [a binh
thuong. Mot ty 1€ nhat dinh cho i t6t. N&éu khéng tinh thi trfn Nho Quan, ty 1¢& nay
1a gin 38%.

2.1.7. Thdi do cua chinh quyén trong viéc gidi quyét khiéu nai, t& cio vé ddt
dai
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X3 e
Quynh | Cic | Gia ThN*]ira“ Téng
7 . k 0
Séngudi trd loi theo! Lwu | Phuong | Thuy Q coéng
. N uan
noi dung diéu tra
;gng s6 nguol tham 36 31 33 50 150
S6 ngudi tra 15 36 | 30 31 48 145
- T6t 32 15 16 19 82 (73%)
- Khong t6t 4 | 15 15 29 63(27%)
Ly do: |
4+ Qud Jau 4 13 13 26 | 55
_ + Khong cong| 4 6 1 21 40
bang . .
+ Di lai nhiéu 2 10 8 14 33
+ Ly do khic 2 1 0 5 11

S6 liéu khao sit cho thay & ca 4 dia phuong s6 ngudi nhan xét ring thii do
clia chinh quyén dia phuong trong viée giai quyét khi€u nai té cdo vé dat dai tai dia
phrong minh 1a chua t6t chi€m ty 1& kha cao (44%). Nhiéu y kién cho rang giai
quyét con cham ( 55 ¥ kién =37%), va chua cong bang ( 40 ¥ kién =27%), phai di
lai nhiéu lan méi duge giai quyét ( 33 ¢ kién =22%) . Nhu vay, day cling la mét
lInh virc ma trong qué trinh cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién ti€p cén va gidi
quyét cong viéc cho dan céc dia phuong cin phai quan tam lam t6t hon. Luu ¥ ring
day la linh vuc rdt nhay cdm , n6 cho thdy ning luc ti€p cin va giai quyét cong viéc

cho dan cua céc co quan nha nuée thuc su ¢6 t6t hay khong.

2.2. V€ thuc hién cdc thi tuc hanh chinh trong quan hé véi cong dan
2.2.1. Thi tuc cdp gidy chimg nhan quyén sit dung ddt

Xa

Quynh

Téng
Luu

S6 nguoi tra 101 theo nodi cdng

dung diéu tra
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Téng sGngui thamgia | 36 | 3l | 33 [ 50 [ 150
S6 ngudi tra [oi 36 30 31 48 145
- T6t 10 o9 1..25 | 5539%)
__-Khongt6t 26 19 23 | 90(61%)
__+ Quid phiic tap _ 2 b2 03 47 14
. tLaw 7 R 8 24 .50
_+Dilainkiea | 1 | 6 3 14 24
+Lydokhac*  + 18 | 13 | 15 | 17 63

Chi truong cép gidy chiing nhan quyén st dung rudng dat di duge trién khai

tir khd l4u trén toan quéc. Tuy nhién, vi thi tuc phitc tap nén hién nay cbng vi¢c

ndy & hdu khip cédc dia phuong con gip nhiéu khé khian. Két qua diéu tra cho thay &

Nho Quan cong viéc nay ciing con chua dat két qua cao. C6 t6i 61% s6 ngudi duge

hoi tra 101 ring viéc thuchién cac thh tuc cp gidy chitng nhan quyén sit dung
rudéng dat 1am khong t6t . Ty 1& nay phan bd déu & ca 4 dia phuong tién hanh diéu

tra. C6 50 y kién (= 34%) cho rang giai quyé't qud lau. Khi dugc phong van nhiéu y

ki€n cho rang c6 nhiéu nguyén nhan tic dong giy khé khin cho viéc cap gidy

chitng nhan.

2.2.2. Thii tycgiai quyét chinly sdch x@ hoi

tham
gia

| S6 ngudri tra 1o

1- Quy dinh vé thu
| tuc gidy to

_-Hoply

31
30

X5 o C T
N . : Thi trin
S6 nguoi trd loi theo] QMM | Clie ) Gia ) Tigpo ) Tons
ndi dung diéu tra & 24 Quan ong

IHT73%)

150
145
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~ Con qué nhidu gify | 9 L 9 o ; | ‘32 .,(,2_2%)
to

- Co nhfmg gidy to
- ¥ kien khdc 2 .0 o0 4 rp 3
2- Thoi glan gié’ti
quyéet R T NSO R (R S
__-Hoply o, 18 4 15 b 16 [ 15} 64(44%)
_-Lau b1y 12 14 0 32 74
- ¥ kién khdc 0 4y 0 43 0 4 0 | 0
3-Thai d6 cia Ccac ¢O |

_quan gidi quyet | R R SN SR L

“-Céudchnhiem | 16 | 15 | 8 | 22 | 71(48%)
- Chua cé

- Con 83)’ phienha | 5 | 7 7 8 211 %)
4- Quy dinh vé lé

phi

Binhthwomg | 23 | 9 | 25 | 24 | B1(48%)
_-Cao R o\ 5 | 13 ) 41(28%)
-y klén khac 0 0 0 1 1(7%)

Vé thu tyc giai quyét cdc chinh sdch x3 héi & dia phuong cé 73% nguoi
duoc hoi tra 187 ring céc thli tuc gidy t& do nha nudc quy dinh vé Iinh vue nay 1a
hop 1y. C6 22% ¥ kién cho ring gidy t& quy dinh cén qud nhiéu.

C6 44% y kién tra 1&i cho rang thoi gian giai quyét duge quy dinh hop 1y,
54% cho la chua hop ly.

Vé thai d6 clia cic co quan khi ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan dé
giai quyét cac yéu ciu vé chinh sich xii héi, c6 48% ¢ kién tra 101 cho I 6 trich
nhiém, 28% cho 1a chua ¢6 trach nhiém. Nhu vy trdch nhiém ctia chinh quyén dia

phuong trong linh vire nay 1a chua hoan toan cao.

2.2.3. Cac quy dinh thi tuc va thai dé cia chinh quyén trong viée thiie hién
hoa giai cho ddn
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Xa F Thi tréin ,
Quynh Ciic Gia th: Téng
S6 nguoi l{'i’l 101 theo Phuong | Thuy Quan Cong
101 dung di€u tra
';’i(‘:ng s0 nguot tham 36 3 33 50 150
 Songwoitdlai | 36 | 30 4 31} 48 ) 145
I- Quy dinh vé thu
tuc gidy to e R R N
- Hop Iy 32 28 30 41 131(84%)
_-Khonghoply | 4 | 0 o_| 4 8
- C& nhitng gidy (o
khong can thigt L R R Y
ykienkhie | 0 | 0 | 0 | 0o | 0
2- Thoi gian giai
quygtchodan | | N |
- Hoply 27 24 | 30 37 118 (76%)
- Lau _ 9 4 10 3 21(24%%)
- ykignkhic
3-Théi d6 giai quyét
ctia cde co quan B R N o
- Cotrdchnhiem | 26 | 26 | 30 36 118(82%)
- Chwa <& trich| 10 | 0 9 20
nhigm |l
|- Con gay phién ha | 1 ] 0 0 2
- y kién khac 0 0 0 0 0

Vé cic quy dinh va thii d9 cla chinh quyén trong viée thuc hi¢n hod giai
cho dan 94 % ¢ kién duge hoi cho rang thii tuc gidy t& trong linh vue nay duge quy
dinh hop ly. Vé thoi gian giai quy&t 85 % y kié€n cho 12 hop 1y. Mot ty 1& tuong tu
nhu vay ddnh gid vé trich nhiém cha chinh quyén dia phuong khi giai quyét cac
yéu ciu hod gidi cua dian. Tuy nhién, cling con 18% ¥ ki€n cho ring cic co quan

con thi¢u trich nhiem. Y kign vé finh trang gay phién ha hau nhur khéng ding ké.

3. Banh gid chung vé tinh hinh tiép cdn va gidi quyét céng viéc cho dan tai

cde dia phiong dieoe diéu tra
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3.1. Nhdn xét chung:

Nhir moi ngudi déu biét, quan h¢ gitta Nha nude véi céc t6 chite va cong dan
ciing nhu cach thitc gidi quyét cong viéc cia cic co quan nha nude trong thuc (€ 12
van dé thiét than d6i véi moi ngudi dan. Giai quyét tdt mdi quan hé nay s& gop
phan tang cuong hiéu luc chia quan Iy nha nude, nang cao ¥ thire tman thu phap ludt
clia cong dan va lam ting niém tin cha nhin dan dai véi chinh quyén. Nhan thitc
duge diéu d6, O cac dia phuong clia huyén Nho Quan trong nhiéu nam qua di cé
nhitng ¢6 ging nhit dinh trong viéc thuc hién t6t cdc tht tuc hanh chinh do nh?
nude dé ra, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan thuc hién tét nghia vu cia minh.
ddng thoi bao vé quyén loi hgp phap cha cong dan.

Keét qua khao sit cho thiy nhiing thii tuc hanh chinh lién quan dén quyén lgi
clha cong dan déu duge chi ¥ thuc hién. Viéc céng khai hod tht tuc hanh chinh co
ban 12 t6t. Thi tuc gify t& khong phitc tap lim. Thai d6 ctia cdn bo ddi véi ngudi
dan khi giai quyét cong viéc la ding miic, khong thdy c6 hién tugng giy phién ha
cho dan. Lé phi quy dinh co ban dugc thira nhan 1a hgp ly. Pé la nhiing wu diém
chinh c¢6 thé thdy duge qua két qud dot khao sét tat 3 x3 va mot thi tran clia huyén
Nho Quan.

Tuy nhién két qua khio sat cling cho thdy mot s6 ton tai cdn phai tim cdch khic

phuc trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh & céc dia phuong nhu sau:

- Khong it truong hop tinh than trach nhiém cua cic cin bd dia phuong khi giai
quyét cong viéc cho dan chia cao. Ty 1& nguoi nhan xét vé diéu nay khong it
truomg hop 1én 15i gan 50%, ¢4 biét ¢d lic 1én trén 50%.

- That gian gidi quyet cong viée cho dan nhin chung 1 Jau. Ty I& s6 ngudi nhan
xét vé& finh hinh ndy & hiu hét cac trudng hop déu cao (thudng trén 50%). Nhiéu
trrromg hop khong ding hen var dian, nhit 1a cdp huyén.

- Mot s6 tiudng hop 1¢ phi quy dinh con cao.

- Quan h¢ giita cde co quan nha nuée trong qué trinh giai quyct cong viée cho
dan nhin chung chura tot 1am. Nhiéu ¢ kién tham chi cho 1A khéng tét. biéu nay anh
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huéng dén chat lugng giai quyét cong viée ma nhi€u ¢ ki€n nhan xét ring chua thuc
sit 1am cho ngudi dan hai long.

- B may lam viéc chua gon nhe. Can bd con nhiéu ngudi chua ¢é trinh do
nghiép vu cao nén giai quyét cong viéc thuong cham va bi dong.

3.2.Vé mdt sé dicu can quan tin khi thwe hién mét s6 (i tyc hanh chinl vd
gidi quyét véu cdu cha ddin trong cdc linh viec cu thé.,

Trong dot diéu tra, hau hét cdc thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén doi sdng
cOng déng & néng thon déu di duge khio sdt va cé su danh gia nhu di phan tich &
trén. Tuy nhién, trong qud trinh nghién cttu theo quan di¢m clia ching 161, cin di
biét chd y dén maot s6 linh vue cu thé ma viéc viée ti€p can cong dan & dia phuong
va viée thuc hién cdc thu tuc hanh chinh phuc vu dan theo két qua khao sédt con

nhiéu han ch€. Cu thé 13 mot s& [inh vuce sau:

- Vé vdan dé qudn Iy dat dai. Day 12 vin dé ma thi tuc hinh chinh ¢6 nhiéu
virdng mac nhat hién nay o nong thon. Két qua khao sit cho thiy & céac dia phuong
ddéu chua duce giai quyét t6t. Tinh trang tranh chap ddt dai x4y ra thuong xuyén
nhung khong duoe chinh quvén gidi quyét thoa ddng. 43 v kién duge héi tra loi
ring tinh trang nay con d¢ qui lao khong gidi quyet. 27% ¥ kién tra Iixi cho biét
viéc gidi quyét con chua cong biang. Cic khi€u nai va td cdo vé dat dai ciing ¢6 tinth
trang tuong tu. Thu tuc giao dat lam nha & cho dan cling chua dwye gidi quyét t6t.
35% y kién tra 1oi ciu hoi cho riing cdc co quan dia phuong con dé qud lau khéng
gidi quyét. Chi truong cdp gidy chitng nhan quyén sir dung dat khéng duge thue
hién kip thoi. C6 62% y kicn tra 1oi cho ring khi giai quyét van dé nay gifly t& con
phtic tap.

Nhu thé 16 raing mot trong nhitng van dé néng bong hién nay & nong thon
chinh 1a cdc yéu ciu cua dan vé st dung dit dai hgp phap.

- Vé thni tuc thye Iién cac chinh sach xd@ hoi. Thir tue nay hién nay con doi hoi

rdt nhiéu gidly t& va viéc gidi quyét ctia cdc cdp chinh quyén ciing con cham. Cé
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20% v ki€n dugc hoi cho ring cdc co quan chic ndng khi giai quyét van dé nay con
ghy phién ha va thu 1 phi cao. Cin néi rang n&u vén dé nay khong duogc giai quyét
t6t thi moét chinh sach rét c6 ¥ nghia clia nha nurde s€ khéng cé tac dung thyc t€ va

s& 1am x&u di hinh anh cia co quan thwcj hién chinh sédch trong nhan dan.

-Vé cac thi tuc dé vay von tin dung. Thi tuc nay hién nay ciing con phic tap vi
nhidu gidy to. Pac biét, cé nhiéu y ki€n tra 1oi cho biét nhi€u co quan chiic nang
con thi€u trach nhiém trong viéc gidi quyét cac yéu clu vay vén coa dan (33% y
kién tra 1&i). L& phi nap dé xin vay con cao. Nhu vay viéc vay von dé€ phat trién san

xudt s& khong thuan lgi nhu nguot dan mong mudn.

Nhur thé, dé nang cao ning luc ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan cta céc
ca quan nha nude & trung wong ciing nhu & dia phuong 6 rang con nhiéu van dé
phéi gidi quyét. Tat nhién, dé giai quyét t6t tdt cd moi van dé ndi trén cin c6 mot
qué trinh bdi vi dé khéng phai |4 nhiing vén d€ don giin. Ngoii ra, nhimg van dé
trén lai cé lién quan dén nhiéu van dé khéc cia nén hanh chinh nha nitoc, doi hoi
phai duge gidi quyét mot cdch déng bo. Tuy khé khan nhung d6 1a nhiing van dé
cn thiét phai 1am 16t dé 1am cho hoat d6ng clia bé mdy nha nudc ngdy cang mang
lai 1gi fch thiét thuc cho nhan dan va tang cudng méi quan hé gilta nha nudc vdéi

cong dan.

Cudc khao sat cla ching toi tuy chi tién hanh trén dia ban mét tinh nhung cic
két qua diéu tra cho thdy nhi¢u nét chung clia hoat déng ti€p cAn va giai quyét cong
viéc cho dén & nhiéu dia phuong khdc. Vi vay chiing 161 cho ring co thé dya vio két
quéa khio sat dé dua ra nhitng khuyén nghi chung cho nhiing vin dé lién quan dén

[inh vue dang duoc nghién ciu & day.
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CHUONG 11

CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC TIEP CAN VA GIAI
QUYET CONG VIEC CHO DAN CUA CAC CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC TRONG GIAI POAN MOI

I- HOAT BONG CUA CAC CO QUAN NHA NUGC VA CAC YEU CAU TIEP
CAN CONG DAN TRONG GIAI BOAN MO

1.1, Nha mieoe va cong din trong qud trinh van hanh nén kinh 16" theo co

ché'thi trieomg dinh hueéng xa hoi chit nghia.

Vin dé dit ra & day Ia hoat dong cha cic co quan hanh chinh nha nudce
trong quan hé vdi nhiém vu ti€ép can va giai quyét cong viée cho dan giai doan
mdi ¢6 nhilng gi cdn quan tam? Nhiing vin dé ndo 1a cot yéu trong quan he
gilin Nha nudc véi cong dian khi van hanh nén kinh t€ theo co ché thi truong
dinh hudng xa hoi chit nghia hién nay & nuée (a ¢é anh hudng dén qud trinh tiép
caAn v giai quyét cong viée cho dan? Lam sdng td nhitng di€u d6 sé€ ¢ ¥ nghia
rdt quan trong dé ¢ (hé néu 1én yéu cdu cia viec (i€p can cong dan trong (hoi
ky mdi va tir &6 dira ra nhitng giai phap cin thict cho hoat dong ndy.

Trude hét, cin nhic lai ring, sau mot thoi gian dai quan Iy dat nudce theo
mo6 hinh k& hoach hoa 1ap trung, bao cdp dua trén hinh thic s& hitu cong cong vé
tu liéu san xudt, tir sau Pai hoi VI cta Ding, ching ta di thuc hién viéc chuyén
d6i co ché quan 1y nén kinh (€ theo hudng thi trudng c6 s quan ly cia Nha
nude. Pay 1a mot budc chuyén bién quan frong trong nhan thitc 1y ludn cime
nhu trong chi dao thue 1ién cua Dang ta. N6 di tao ra mot bude ngoit trong
frong quad trinh tim kicim cdc gidi phap dé Giép tuc thic day su phét trién kinh (é-
xi hoi cha nude ta. Y nghia clia bude ngodt nay 1a & ché nd tiic ddy su phat

tri€n kinh t& theo mot hudng mdi, lam cho nuée ta khong nhiing cé di san phim
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tiéu ding ma con cé diéu kién tich luy vén dé ma rong san xuft. Mac du ¢
nhitng mat trdi cAn dé phong nhung co ch€ méi di gép phin lam tang néng suft
lao dong, han ché cic tiéu cuc do nén kinh t€ k& hoach hod tap trung tao ra trong
nhiéu nam tritoc day. N6 ciing tao diéu kién d€ nén kinh (€ nude ta hdi nhap vdi
nén kinh t& th€ gidi. md& rong giao luu hang hod, dich vu, goi van dau tur tir mrde
ngoai thuan lgi hon. T4t ca nhitng diéu dé 1a co s& dé nude ta cé thé nhanh
chéng ting cudong duge tiém luc kinh t€ clia minh va nang cao vi thé trén truomg
quoc té.

Chung ta déu bi¢l. trong co ché cii timg tén tai nhiéu nam & nudc ta, nhu da
c6é ndi t6i & trén, Nha nudc 12 chh thé chi phSi moi hoat déng sdn xuit kinh
doanh theo mot k& hoach dinh trude. San xudl va tiéu thu san phdm duge thye
hién theo ménh lénh clia cip trén. Nguoi lao dong va cdc co so san xit kinh
doanh trong co ché dé khong cam thdy su thiét than phai nghién ciu, (ng dung
cédc thanh tyu méi clia khoa hoc k§ thuat d€ nang cao ning sudt lao dong, mi thu
dong cho dgi & k& hoach va su chi dao ctia Nha nudce. Sang thoi ky mdi cdch lam
d6 da khéng con thich hop. Trong qué trinh chuyén d6i co ché quan 1y, mot yéu
cdu quan trong dat ra 1a Nha nuéc phai déng dugc vai trd chi dao thic ddy
nhanh chéng qua trinh chuyén déi nén kinh té& theo cac doi hdi khach quan cua
kinh t& thi truong, déng thoi han ch€ cdc mat tiu cue cta né trong doi s6ng xi
h6i. Mu6n th¢ Nha nudc phai tré thanh y€u t6 chii dao gép phdn lam nay nd
nhitng sdng ki€n mdi. T4t nhién, trong co ch€ mdi chiing ta vAn cdn phai phat
huy nhitng mat tich cuc ciia co ch€ cii , khéng phit nhan moét cdch sach tron,
thi€u can cit nhitng thanh tyu d3 dat duge. Chinh & day vai trd chi dong cia Nha
nude 1A rit quan trong dé tap hop nhan dan thuc hién cic chinh sdch dai méi coa
minh.

Dé quin 1y xi hoi trong diéu kién cla nén kinh t& thi truomg, Nha nude cin
cé m¢t h¢ théng phip Inat hoan chinh va di manh. Theo y nghta dé, trong nhiéu
niam qua Nha nude ta dd cong b nhiéu bo luat quan trong nhu Luat Lao dong,
Ludt Doanh nghigp, Luat Hai quan, Luat thué xudt nhap khdu v.v...Ddng thoi,
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nhiéu bo luat lién quan dén hoat dong ti€p can cong dan ciing di duge xay dung
hay stta déi cho phit hop véi véu cdu cua thdi ky méi. Mot loat cdc vin ban
huéng din dudi luat ciing di timg budc duyoc ban hanh nhdm hoin thién hé
théng phdp luat clia chiing ta.Trén co sO clia cdc bo luat va van ban huéng din
thi hanh ngay cang déng b, trach nhiém cilla cic co quan Nha nuéc dang ngay
cang duge nang cao.

Péng thdi véi viee hoan thién hé thong phap luat, ching ta cling dang tién
hanh cai cdch bd may hanh chinh, do tao va béi dudng d6i ngii cong chic dé
ho ¢é di nang luc vin hanh bo mdy nha nudc trong thai k¥ mdi. Yéu cdu ma cai
cidch hanh chinh dat ra 12 bd mdy nha nudc phai duge t6 chitc gon nhe, chat
liwgng hoat déng t6t, hiéu luc chi dao manh. Doi ngii céng chiic phai cé trinh do
chuyén mon tét, nim vitng luat phap va ohdt 13 phai ¢6 k¥ niang diéu hanh thanh
thanh thao cdc hoat dong quan ¥ nha nuée trong nén kinh t€ thi trudng. Cén néi
rang, sau mot s& nam tién hanh cai cdch, by mdy quan Iy hanh chinh ctia chiing
ta tuy da cé nhitng d6i méi quan trong nhung vin chua dat duge cdc yéu cdu cin
thi€t ma thai ky méi dang doi héi. Bic biét 1a cho dén nay b miy nha nudc cia
chiing ta vin chua cé hiéu luc di manh dé giai quyét nhiém vu quan 1y kinh té-
xii hoi theo yéu clu clia nén kinh t&€ thi trudng x3 hoi chu nghia. Quan liéu va
tham nhiing vin con 12 mot can bénh tram trong trong céc co quan nha nudc,
tham chi dugc goi 12 "qudc nan”. Nhi€u cdn bd khong cé ¢l trinh dd chuyén
moén theo yéu cidu méi nén van hanh cong viéc khong c¢é hiéu qua. Nghi quyét
Dai hoi Dang toan qudc lan thit 1X di chi ra cdc tén tai vé phuong dién ndy nhu
sau: “Tinh trang tham nhiing. suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dic, 16i séng &
mét bo phan khong nhé can bg, dang vién 1a rdt nghiém trong. Nan tham nhiing
kéo dai trong bd mdy ctia hé théng chinh tri va trong nhiéu té chitc kinh té& Ia
mot nguy co 16n de doa sy sdng con ctia ch€ do ta. Tinh trang quan liéu con kh4

phé bién™". D6 1a mét trong nhitng 1y do cit nghia vi sao ching ta phai ddy

™ Pang cOng san Vit Nam; Vin kién bai hoi dai bidu toan qudc 14n thit TX. Nxb Chinh trj
Qudc gia, HA Ngi, 2001, tr. 76
108



manh céng cudc cai cdch nén hanh chinh. Dé tiép tuc dua d4t nuée di len, dé tén
tai va phdt tri€n, chiing ta khéng con con dudng ndo khéc.

Khi néi v8 vai trd cta Nha nuée trong nén kinh t& thi trudng lién quan dén
nhiém vu ti€p cAn va gidi quy&t cong viéc cho dan, chiing ta cin thdy rdng cha
thé giy nén su bién dong trong nén kinh t€ chinh 13 con ngudi. Chinh hoat dong
cla con ngudi 1am cho nén kinh t€ van dong tir trang th4i nay sang trang thdi
khic. Vai trdo cia Nhi nudc 1a phai didu chinh su van déng d6 sao cho cé lgi
nhét theo quan di€ém clia minh va vi su ti€n bo x3 hoi. Mu6n 1am duge diéu dé
Nha nudc tat yéu phai c6 cdc chuong trinh k& hoach phét trién phit hgp véi diéu
kién kinh t& x4 hot cia dit nuéc theo muc tiéu mong muén. Phai tao diéu kién
cho nén kinh t€ nhiéu thanh phin phat trién, té chitc quan 1y thu nhip quéc dan
mot cich cong bang dé thic ddy san xudt, xo4 bd déc quyén, tao moét khung
phép 1y cho cdc hoat ddng san xudt kinh doanh duge ti€n hanh thuan lgi.

Dé&i v6i ngudi dan, diéu quan trong trong thoi k¥ méi ma chiing ta cin
quan tam, d6 1a sy tang truong kinh t& phéi gn lién véi sur ti€n bo xa hoi, tao
nén cho nhin dan mot cudc séng khéng chi no dm ma con thuc sy duge yén
binh, duge t6n trong, ¢6 vin ho4 cao. Sy cong bing xi héi phai duge cling c6,
phét tri€n. Trong qua trinh phét trién kinh t€ dit nudc cdn giit duge su doan két
trong nhan din, doan két gitta cdc thanh phdn x3 hoi, giilt gin ban sic va truyén
théng dan toc. C"?mg phat trién kinh té& thi con ngudi cAng phai dugc gidi phéng
thure sur, phai duge lam chi dit nude, lam chi van ménh ctia minh trong mot d4t
nudc c6 nén van hod hién dai, ddm da ban sic dan téc. Moi nguoi cang phai cé
co héi hoan thién nhan cach, vuon 1én nhiing trinh d¢ mdi. D6 12 nhimg diéu
chiing ta khéng thé khong quan tam khi néi t6i cic giai phép ti€p can va giai

quyét cong viéc cho dan clia cdc co quan nha nuéc trong thdi ky méi.

1. 2. Yéu cdu cia cde gidi phdp tiép cdn va gidi quyét céng viéc cho dan

trong giai doan mai.
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Trong giai doan mdi, vdi nhitng dic diém mdi trong hoat déng clia b mdy
nha nudc nhu vira tiinh bay tudén day, cic yéu cdu clia viéc ti€p cin v giai quydt
cong viéc cho dan dat ra vdi cdc co quan nha nude di nhién khong thé nhu
triée day. Thuce t€ cho thiy két gqua hoat dong cua cic co quan nhi nude trong
nén kinh (& thi truong dinh hudng xa hoi chil nghia hon Iic ndo het gin it chit
vdi cdch thiic ti€p can va gidi quyét cong viec cho dan d€ nghe ¢ kién cha dan.
Nhiéu vi du thuc tidn di xdc nhan diéu d6. Mot vi du: Tai Pa Ning  thoi gian
quan nhiéu viée Ién did duge thuce hién véi sy dong thuan cao cia ngudi din -
diéu mi cic dia phuong khic khong lam duge. Khi duwge hoi kinh nghiém cua
dia phuong minh, Chu tich Uy ban Nhan dan thanh phd Pa Niang di ora loi:
“Biét d6i thoai vé6i dan thi viéc khé dén dau ciing tim ra cdch giai quyét™” .
Viéc khé ma Chu tich Uy ban Nhan dan  thanh phd Da Ning néi ¢ day la viéc
giai phéng mat bing 14y dat lam dudng tai thanh phé. Ducic bict dong chi Chu
tich nity dd giip g& chuyén tro vai di moi déi twgng nhan dan, tir npudi chéo do
dén ngudi dap xich 16, v cudi cting thi 6ng da duge moi ngudi ung hd mot cich
thuan lgi trong cong viéc (ndng nhu khong thé lam duge. Néu cliing ta hiét
rang, & nhiéu dia phuong khic, nhu bio chi da dua tin, di ¢6 trudng hgp ngrii
dan tur minh kéo di vuot qua ba cip cong quyén va dan clr ( Xi, huyén, tinh),
truc ti€p dén tan noi lam viée chia Chi tich nude, cha Téng bi thu. nha cta Thi
tuéng Chinh pha, Chi tich Quéc hoi, dé trinh bay nguyén vong ctta minh . kéu
oan vdi chinh quyén, thi viéc lam & Da Nang rd rang 13 mot bai hoc t6t vé tiép
cén va giai quyét cong viée cho dan'”. Trong khi Da Ning 1am duge nhu vay thi
nhiéu dia phuong khdc lai gip khé khan gay gét trong giai phong mat bing ma
bdo chi di néi dén vl nhicu. S§ di nhu vdy, khong nghi ngd gi ring ¢ cdc dia
phuong dé cach lam ciia chinh quyén dia phuong khéng tranh tht duge su déng

tinh cta ngwoi dan.

T Xem: Bao Phdp It ngdy 17-6-2003. Bai B67 thoai (1r.2)

@ Xem: Bdo Sai Gon Gidi phéng ngay 2-5-2003. Bai Mdt vai suy nghi xung quanh van dé khicu
nai té cdo (r.1)
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Tir k&t qua cha viéc nghién ctu va khao sdt thuc t€ , ching téi cho rang
cdc giai phdp ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan cla céc co quan nha
nudc trong giai doan mdi cin dugc xay dung duva trén nhitng yéu ciu co ban

duéi day:

1.2.1. Truéc hét Nha nuéc cdn doi xit véi cong dan theo nguyén tdc ma

cae doanh nghiép dp dung dé doi xit véi khdch hang cia minh.

D3 1a khéch hang thi ¢6 quyén luva chon dich vu, nguoi cung cip dich vu
khong cé quyén 4p dat ma chi thuyét phuc khich hanh va phai dua ra nhiing
dich vu c6 chét lugng, luén luén dugce cai tién. Khich hang khéong quan tam dén
cdp béc cna ngudi cung cip dich vu ma quan tam dén chat luong dich vu duge
dua ra phuc vi ho. Chét lwogng dé cho thay ho cé duoc ton trong hay khong béi
vi né€u moi dich vu déu xau thi khach hanh khong c6 co hoi dé lua chon. Va nhu
thé, néu bit budc ho phai lya chon trong s6 cac dich vu kém chét luong thi cling
c6 nghia 13 ho khong hé duge ton trong. Trong trudng hop ngudi cung cap dich
vu khong chiu tim cdch thay déi dich vu clia minh bing nhimg dich vu méi cé
chat lugng cao hon thi khiach hang c¢6 quyén bo di. Theo § nghia nhu vay, cch
tiép can va giai quyét céng viéc cho dan t6t 14 cdch ma cic co quan nha nuéc
v6i nhitng hinh thic phuc vu t6t nhit dén véi cong dan clia minh, giéng nhu céc
doanh nghiép tim cich phuc vu khdch hang dé€ giit khdch hang clia minh.

Can néi rang dé thuc hién duge yéu cdu néi trén déi véi doanh nghiép 12
diéu bit budc, nhung véi cdc co quan nha nude thi dé 12 diéu phai phan d4u. Tai
sao nhu th&€? Don gidn 1a vi cdc doanh nghiép cin c6 lgi nhuan va ho budc phai
thu nhan duoc loi nhuén tit khach hang dé tén tai va phat trién, néu khéng nhu
vy, ho khong ¢é 1y do tén tai. N6i cdch khae, doanh nghiép hiéu 18 ring chinh
khéich hang nuéi ho séng vz‘ilhc‘) phai ton trong khach hang bang cdch cung cap
cho khédch hang nhitng dich vu t6t nh4t, tir 6 ma tang nhanh hrong khdch hang
cta minh. D6 thuc chit la su canh tranh. Trong khi d6 cdc co quan nha nudc,
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theo mot théi quen c6 hitu, lai cho ring ngudi dan cdn minh, minh 1a nguoi cai
tri thi c6 quyén cung cip cho dan nhiing gi ma minh cé thé, khong nhit thiét
diéu d6 phai duge dan ung hé. Cdn bo nha nudc an luong tlir ngan sich va ho
khong nghi ring khich hang cta ho chinh la dan. Ho khong cho 1a minh phai
canh tranh. Ngudi dan, theo cdch quan niém d6 luén ludn phai 1€ thudc vao Nha
nude. Néu ¢ mot déi tuong nao dé ma cdc co quan nha nude cin phai lam hai
long thi theo 1€ thong thudng dé phai 1a co quan cdp trén clia ho, ngudi cdp cho
ho kinh phi, trao cho ho cdc quyén han cu thé v.v...Cic nha nghién ciu nudc
ngoai goi hién tugng dé 1a viéc lam hai long cdc nhém lgi ich. Khi ngudi ta chi
chi tdm phuc vu cdc nhém lgi ich thi khich hang cla cdc co quan nha nudc s&
khong phai la cong dan nhu chiing ta mong muén va dang néi dén ¢ day. Nguoc
lai, khi Nha nuéc ti€p can véi cong dan trén quan diém dan 13 khdch hang cha
minh thi cich giai quyét vin dé dat ra trong quan 1y s& thay déi theo huéng vi
lgi ich ctia ngudi dan. M6t vi du minh hoa: Trong mét thoi gian dai, & cdc thanh
phé 16n cua chiing ta 6 t6 buyt khong thu hit dugec ngudi tham gia giao théng.
Nha nuée giao cho cdc cong ty cla minh c6t lam sao d€ hoan thanh ké& hoach.
D6i tugng quan ly cha Nha nude khi dé 14 cdc cong ty, hay néi cdach khic,
khach hang clia nha nudc 1a cdc cong ty chit khong phai 12 nguoi tham gia giao
thong, khéng phai 1a dan. Khi thi€u phuong tién phuc vu va chit luong phuc vu
khong tét thi cdc cong ty véan tai duge co quan nha nuée lo v6i muc tiéu [a dé
hoan thanh k& hoach duoc giao. Khong it trudng hop k&€ hoach dwoc diéu chinh.
Trong bdi canh nhu vay nhiéu cong ty xe buyt di hoat dong cdm chirng. Kha
nang déng gép vao viéc ning cao chat luong van tai céng cdg & cdc thanh phé
cia cic cong ty d6 rdt han ch&. Cho dén nim 2002 vira qua, tinh trang in tic
giao théng & cdc thanh phd 16n di dén mic bao dong va hé théng van tai cong
cong véi kiéu hoat dong cii di khong th€ tham gia khic phuc. D& 1am cho he
théng xe buyt trd lai hoat dong t6t hon, gép phdn giam bét tinh trang Un tic
giao thong tai cac thanh phé 16n, muc tiéu vi nguoi ddn da ducc néu lén va
duge xem la trdch nhiém ctia Nha nuée. Khich hang cia Nha nudc bay gid
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khéng phai 14 cac cong ty xe buyt ma la ngudi dan. Céc bién phdp tich cuc duge
néu lén dé khéi phuc 1ong tin cha ngudi dan déi véi cac phuong tién giao thong
céng cong, trong d6 van minh phuc vu duge néu 1én hang dau. Vi du: xe dugc
trang bi cdc phuong tién phuc vu c¢é chét lugng, khoang cdch médi chuyén xe
duge it ngédn, hang hod céng kénh khéng duge 1én xe, khoéng tuy tién ditng xe
giita dudng dé bat khich, xe chay ding gio, ding tuyén, gid vé phi hgp... Cic
tuyé€n van tai hanh khich céng cong & mot s6 thanh phd 1n, truée hét 1a & Ha
Néi va thanh phé H6 Chi Minh dugce thiét k€ lai theo nguyén tic tac thuin loi
t6i da cho hanh khich. Phuong tién phuc vu dugc d6i méi véi su ddu tr 16n clia
Nha nidoc. Lai xe va ngudi phuc vu duge huan luyén theo nguyén tic phuc vu
khach hang 1a nhiém vu hang dau cta ho. Va tinh hinh da nhanh chéng duoc cf;i
thién. Tai Ha N6i vd mot vai thanh ph6 16n, chi sau mot thoi gian ngén xe buyt
da 14y lai dugc vi tri clia minh trong hoat déng giao thong céng cong. Pay la
mot bai hoc t6t rdt ding quan tdm trén phuong dién ti€p can va giai quyét céng
viéc cho dan theo quan diém dan Ia khdch hang clia Nha nuéc. Ciing véi quan
diém dan 14 khich hang clia Nha nuée, phai duge Nhi nuée quan tam.

Ciing theo quan diém vi dan, tai ky hop thit ba Quéc héi khoa XI hop vao
thang 6 nam 2003 vira qua, Qudc héi nude ta dd ¢é6 mét tuyén bd rit duoc dan
hoan nghénh, dé 1a Nha nuéc khong duge danh thu€ nang (thué€ tiéu thu dic
biét) vao mét loai phuong tién giao thong cua dan la xe mdy theo dé nghi ctia
co quan chitc nang. Cic vi du vira trinh bay cho thdy mét khi Nha nude coi dan
1a khach hang ctia minh thi bénh quan liéu cla cdc co quan nha nudc sé cé co
héi bi han ché. D6 ciing la di€u ma ching ta mong muén. Déng thdi, ¢6 thé tin
chic rang, néu duge d6i xir nhu khdch hang, dugc cung cép nhitng dich vu tét,

nguoi dan s& tng ho va dig vé phia Nha nuéc.

1.2.2. Luébn luon c6 gang di sat dén, tranh dugc cang nhiéu cang t6t cdc

tang ndc trung gian trong tiép cdn va gidi quyét céng viéc cho ddan.
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Thoat nhin, yéu ciu nay khong cé gi dac biét, va hon nifa nhi€u lan
chdng ta vin nhdc dén nd, ngay ca trong thoi ky cla co ch€ quan 1y ci trude
day. Tuy nhién, n€u ching ta bi€t rdng cho dén nay, day van 1a mot trong nhiing
nhuge diém rat 16n trong hoat dong cha cdc co quan nha nudc clia ta va tinh
trang xa dan clia co quan nha nuéc dén nay vin chua khic phuc duge, thi chiing
ta s& thdy 16 tdim quan trong thuc sy cha vin dé€ di sit dan trong giai doan méi.
K&t qua khao sit ma ching t6i di trinh bay trén di néi dén thuc t€ xa dan cua
céc co quan dugce khio sdt, nhung d6 khong phai la tit ca. Trén cdc phurong tién
théng tin dai ching gin nhu thudng xuyén cé nhitng bai phan dnh & khia canh
nay hay khia canh khic su xa dan trong hoat dong cia cdc co quan nha nudc
thdi gian qua ma chiing ta c6 thé d& dang nhén thdy.

Trong co ché thi trudng, di st khdch hang va ling nghe ¥ ki&n ctia khich
hang luén I cich lam duge cdc doanh nghiép chii §. Chiing ta hang ngay vin
thdy cdc nhan vién ti€p thi cia cdc doanh nghiép tim cich dén véi timg khach
hiang. Ho 1am nhy th& dé nhanh chéng ban dugc san phim clia ho cho khich
hang. Viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cua cdc co quan nha nuéc
clia ching ta phai ching s€ rat hitu ich khi 4p dung phuong phép ti€p cin nhu
vay? Kinh nghiém cho thdy di sit ngudi din s& cé thé biét dugc chinh xic
nguyén vong cta dan. Hon th€ nita né con han ch€ su loi dung cha ké thd dé
nim dan ma khi xa din ching ta khong thé nio biét hét. Vira qua mot s6 dia
phuong mién nili cta ta do viéc khong di st dan, chiing ta di dé cho ké thd loi
dung dan dé xuyén tdc chinh sich clia Pang vi Nha nuéc. D6 1a mot bai hoc ma
ching ta khdng duge quén.

Mot khia canh khdc clia van dé ciling c4n nhin manh la trong co ché cii
trude day, va tham chi cho dén nay, cich tiép can va giai quyét céng viéc cho
dan clia cdc co quan nhd nudc cha ta vian con khong it trudng hop phai qua
nhiéu khau trung gian. Hién tuong xa dan clia cdc co quan nha nudc do cach
lam d6, nhu di trinh bay trong phan khio sat ( Chuong II), céﬁg tr& nén trim
trong hon. Két qua 1a nguyén vong cla ngudi dan di khong duge chi y ding
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mitc. Khéng it trudng hop nhu chiing ta da ching kién, nguyén vong ngudi dan
cdn bi xuyén tac bdi cdc khau trung gian, nhiéu trudng hop con bi ké xdu loi
dung.

Tiép can va gidi quyét cong viéc cho dan trong thdt k¥ mdi cén phai 1am
sao dé thu hit dugc ngudi dan tv nguyén dén déng gép ¥ kién véi co quan Nha
nude va ung ho cdc chl truong cua nha nude mot cach ty nguyén nhu trirdng hop
ctia Da Ning da gidi thiéu trén day. That ra, su thanh cong trong viéc di sat dan
dé giai quyétcong viéc trong thoi k¥ méi khong chi ¢é trudng hop clia Da Niang.
'3 Hai Duong vira qua ciing ¢é trudng hop tuong tu. Nho "bdm dan” moi ldc,
moi noi, chi trong hon 10 ngay (tr 16-4 dén 01-5-2003), Ban giai phéng mat
bing thanh phs Hat Duong da trién khai cong tic bdi thudng cho trén 2000 ho
dan, thu hoi trén 70% dién tich dat ( trén 300 ha) cua du an khu Thuong mai, du
lich, van hoda va du lich phia tay thanh phé Hai Duong da duge Thu tudng phé
duyét. Diéu ding ndi 1a tuy phai thu héi mot dién tich 16n nhu viy trong thdi
gian ngin nhung chinh quyén Hai Duong khong hé nhan dwoc mét don khiéu
kién nao clia ngudi dan noi diy. D6 1a nho cdch 1am di sit dan cta chinh quyén
dia phuong noi day, tit ¢dp tinh téi cac phudng, xa" .

T4m quan trong cua yéu ciu nay la & ché né ti€p thu duoc tinh thian xay
dung mét nha nudc cia dan , do dan , vi dan ma chiing ta dang chu truong. Theo
tinh than d6 chat lugng cdc quyét dinh quéan 1y cta cc co quan nha nudc sé cé
kha nang dugc cai thién va phuc vu t6t hon cho nhiém vu quan 1y cdc mat cha
doi séng kinh t€ - xa hoi cua d4t nude.

That ra, tu tuéng Nha nudce phai sét dan khéng phai 12 diéu hoan toan méi
mé ma tir lau d3 duge néu 1én nhu mot phuong cham xay dung Nha nudc kiéu
md&i. Vin dé cin ndi & day 12 cich thie di sat dan nhu di sit v&i khach hang cla
minh trong dicu kién méi véi co ché mdi thi qua that ching ta con cé nhiéu diéu

phai ban bac k§. S& di nhu vay 1a vi trong nén kinh t€ thi trudng nhimg doi hdi

W Xem Bdo Phdp Indgr, ngay 6-5-2003; Bai: Ghi nhdn mot cdeh lam hiéu qua, hop I3, hop tinh.
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clia ngudi dan 1 hét sic da dang va trinh d¢ dan tif cia ngudi dan dd duge mo
rong. Trén co s& nhu vay, ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cla céc co
quan nha nudc phai nhanh nhay, toan dién va thuc t€. Thai d§ qua loa, hdi hot va
phién dién s& khong duge ngudi dan chdp nhan moét cich nghiém nhién nhu
trudc kia. VA chang, nhu déng chi V@i Qanh ting viét rat ding rang: "Khi nhan
dan con 4n chua di no, mic chua da 4m, lao dong chua du viéc lam, cudc séng
didm chan tai ché, tham chi déi, rét, that nghiép con de doa ..., ma cdp uy Pang
va Nha nuéc khéng cam thong sau sic va khéng di sét d€ tim bién phdp giai

quyét thi khéng thé c6 phong trao cidch mang trong nhan dan"™".

1.2.3. Giai quyét kip thoi va cong bang nguyén vong cua ngiidr dan.

S& 1a mot sai 14m va gy tén hai cho long tin clia ngudi dan déi véi céc co
quan nha nuéc néu nhiing dé nghi clia ngudi dan bing céch niy hay céch khac
d3 dén véi cic co quan nha nude nhung khong duoce quan tam giai quy&t mot cic
cong bang hodc gial quyét khong kip thoi. Trong phin khao sit thuc té& tai cdc
co quan trung wong ciing nhu mét sé dia phuong di gi6i thiéu trén day, viéc
cham tré trong qud trinh gidi quyét cdc kién nghi cia dan di duge néi dén nhu
mot hién tugng khd phd bién thdi gian qua. Nguyén nhan cua tinh trang dé rit da
dang. C6 nguyén nhan vé& trich nhiém clia cidc co quan nha nuéc, c6 nguyén
nhan vé€ co ch€ quan 1y chua thay déi va cling ¢é nguyén nhan vé trinh do xt ly,
giai quyét van deé clia doi ngil cdn bd lam viéc trong bé may chinh quyén va cac
co quan chiic nang lién quan. Pic¢u ddng néi la cho dén nay tinh trang chiam tré
trong viéc giai quyét cdc yéu ciu cia dan tuy di cé su cai tién dang ké nhung
vin chua dat dugc cdc yéu cau cha thdi ky méi. Bdo Lao dong méi day cé néu
lén mot truong hop rat ding chd ¥ . D6 1a viee mét Cong ty xay dung do Bo

Thuong mai quan 1y ( Cong ty Vit liéu xay dung 1am san ), ¢6 tru s cich tru s&

W'V Oanh: DI méi cong 1de dan van ciia Ddng, chinh quyén, mdt trdn va cde doan thé, NXB
Chinh tri Quéc gia, Ha N1, 1996. tr.75.
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B6 khoang 2 km, nhung ké tir khi cdn bo va cong nhan céng ty gtti kién nghi 1én
Bo yéu cdu xem xét cdc sai pham ctia Gidm d6c cong ty, phai mat mot nam rudi
B6 m&i clt doan thanh tra dén lam viéc. Tién d6 lam viéc clia doan thanh tra
ciing rdt cham chap. Sau hon mot thiang lam viéc két qua vin khéng 16 rang,
tham chi tinh hinh ngay cang trd nén ric 161 hon . Nhimg trudng hop-cham tré
nhu vay trong viéc gidi quyét cdc ki€n nghi cta cong dan déi v6i co quan nha
nudc, rat tiec khong phéi 1a cd biet. Khéng it trudng hop tham chi dé kéo dai
dén hang chuc nim khong dugce gidi quyét. Néu chiing ta liét ké day di céc
trudng hop khong gidi quyét kip thdi yéu cdu cia dan trong qud trinh tiép cén va
gidi quyét cong viée cho dan clia cdc co quan nha nudc ta thdi gian qua, ching ta
chic chin khong thé yén tam.

Cin nhan manh ring, néu trong cd ch€ cii trudc day viéc cham tré khi giai
quyét yéu cdu cua dan d3 gay nhiéu hau qua, thi trong co ch€ méi hién nay diéu
d6 cang din dén nhitng hau qua 16n hon cho sy phat trién kinh t&-xa hoi cha dt
nudc. Chiing ta déu biét, trong nén kinh t&€ van hanh theo co ché€ thi truong hién
nay su chuyén bién vé kinh t€ - xi hoi dién ra rdt nhanh chéng, khong c6 tinh
ngung dong nhu thai ky trude. Viée gidi quyét cdc yéu cdu clia dan trong qud
trinh ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan mot cich cham tré khong chi 1am
mdt 1ong tin cua ngudi dan véi nha nudc, ma mot mat khdc khong kém phan
quan trong, 12 né con lam mét di cdc co héi trong qud trinh phat trién do nhitmg
sai 1dm trong quan ly chim dugc khic phuc. Boi thé, khong nghi ngd gi ring,
trong qud trinh van hanh nén kinh t€ theo co ch€ thi trudng yéu cdu giai quyét
nhanh chéng céc kién nghi clia ngudi dian dat ra cho cic cd quan nha nude Ia
hét strc cip thiét.

Doéng thoi véi yéu cdu gidi quyét nhanh chéng, cdc yéu cdu cta dan lién
quan dén trach nhiém cta cdc co quan nhi nudc phai duoc gidi quy&t mot cich
that cong bang, khong vu lgi. Muén céng bing thi phai khdch quan du diéu nay

khong dé vi cdn bo nha nude 1a ngudi ¢6 quyén hanh. Nhung néu giai quyét

M Xem: Bdo Lao dong ngay 22 - 6 - 2003. Bai: Lam nguol lao déng mdt long rin.
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khéng cong bing v6i dan thi hau qua tdt yéu s& 1a su nghi ngd clia ngudi dan véi

c¢o quan nhi nudc, 1am mat di chinh sitc manh cla Nha nudc.

1.2.4. Liuong trudc nhitng khé khan cé thé xdy ra trong qud trinh tiép cdn
va gidi quyét yéu cdu cua dan dé tranh sy bi dong.

Thong thudng, khi tiép can véi cong dan, néu khong cé mot su tim hicu sau
sic, chiing ta khé cé thé dodn duge hét moi mong mudn cla ngudi dan d6i véi
co quan Nha nudc va do d6 cling khé ¢6 thé biét trude duge moi khé khin sé
dién ra khi gidi quyét cdc yéu cdu cho dan. B4 1a Iy do 1am cho nhi€u co quan
khéng trdnh khoi bi dong trude nhitng tinh hudng bat ngd. Vi du nhu céch day
khong lau trong qué trinh gidi tod mat bing dé mo rong dudng qudc 10 1A, khi
dén dia phan huyén Thanh Tri ngoai thanh Ha Noi, Ban Giai phdéng mit bang da
bat ngd khi ngudi dan & mot s x4 thudc huyén nay déng loat doi tang gid dén
bl va nhit dinh khéng chiu giao mit bang cho don vi thi céng né€u yéu cau cia
minh khéng duge dap Gng. Mot s6 dia phuong khac ciing ¢6 tinh trang nhu vay.
Gan day nhat, trén quéc 16 10 ndi hai tinh Nam Dinh va Ninh Binh cling x4y ra
tinh trang mot s6 ngudi dan dot nhién khong chiu giao mit bang cho don vi thi
céng md rong con dudng niy dé phuc vu cho SEA Games 22 vi muén c¢é mot gia
dén bl khéac véi gia ban diu da duogc thoa thuan va céng b6, Tinh hudng nay
khéng duoc ludng truée nén khi gip phai cdc co quan chiic ning da rat khé
khan va phai mat rat nhiéu thdi gian mof giai quyét duge. Rit kinh nghiém dé, &
nhirmng cong trinh khic, vi du nhu cong trinh thuy dién Son La, cic co quan ¢é
trich nhiém d3 c6 su chudn bi cho moi phuong 4n, du bio c4c kha nang gap khé
khiin, ban bac théng nhét va chudn bj truéc phuong 4n gidi quyét nén két qua
viéc giai phéng mat bang tuy ¢é khé khin nhung déu duge thuc hién ding tién
d6. Trong tinh hinh cé nhiéu bién dong phic tap nhu hién nay, viéc ludng truéc,

du tinh truée cic khé khan trong qué trinh ti€p cin va gidi quyét cong viéc cho

W Xem: Bai Cdn sém gidi tod nhitng "16 c6t” trén Quéc 16 10 dé kip thoi phuc v SEA Games 22 .
Bdo Phdp luat, ngay 12-8-2003.
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dan 1o rang la c¢6 ¢ nghia rat thiét thuc. o day su théng nhit quan di€m gifta cdc
co quan vi ndm vimg luat phap d€ van dung va giai thich cho dan la diéu vo6
cling quan trong. N6 gidp cdc co quan nha nudc trong qud trinh ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan luén ludn lam chii dugce tinh the.
1.2.5. Tao ditoc sie tin cdy ciia nguoi ddn trong qud trinh tiép cdn va gidi
quyét cdc yéu cdu ciia ddn theo phdp ludt.

Yéu cdu nay vé mat ndi dung khong c6 gi mdi nhung khong thé khong
nhan manh trong tinh hinh hién nay. Trudc day did c6 mot thdi, nhét 1a trong hai
cudc khing chién thin thdnh chéng thuc dan Phdp va d€ quéc My xam luge,
ngudi dan rét tin & cén bd, dang vién, tin vao cic co quan Nha nudce cia ta. Tuy
nhién, trong qud trinh chuyén déi co ch€ quan 1y, mot s6 cén bo, dang vién thoai
ho4 bién chit, déng thoi do cach 1am viéc clia minh ma & khéng it co quan
trong ciué trinh ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan tinh trang mdt long tin
ctia ngudi dan d6i véi chinh quyén ngay mét ting.  Vian kién Hoi nghi [an tha
bay Ban Chédp hanh Trung uong Dang khod IX da néi vé tinh trang nay nhu sau:
“Long tin vao Bang, Nha nudc va ché€ d6 cua mét bd phan nhan dan chua vilng
chic, phin vi doi séng con nhiéu khé khin, phdn vi bt binh truéc nhimg bat
cong x3 hol va tinh trang tham nhiing , quan liéu, lang phi con kha phé bién va
nghiém trong, ky cuong phép nude nhiéu lic, nhiéu not khéng nghiém, dao dirc
x4 hoi ¢6 mit xuéng cap, trat tr an toan xa hoi con phitc tap™”. Diéu ddng néi 1a
viéc mét 1ong tin d6i véi Nha nudc khong chi x4y ra & mién xudi ma con x4y ra
& mién nguge. VE diéu nay Nguyén Ngoc trong mét bai viét tén 13 Ring va cong
déng c6 k€ lai mot s6 diéu quan sét thdy tai mién nii tinh Quing Nam nhu sau:
O mién nii cha tinh nay c6 lic nan dao dii vang hét sttc nhitc nhéi 1am pha hoati
rimg, lam 6 nhiém nguén nudce, 6 nhiém méi tredng. Trude tinh hinh dé "tinh da

cho mét luc luong canh sdt co ddng khd manh lén truy quét nhitng ké khai théc

% Pang Cong san Viét Nam: Vdn kién Hoi nghi lan thit bdy Ban Chdp hanh Trung wong khod IX.
Nab Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2003, tr.11.
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tai nguyén bat hop phdp, phd nét nii rimg. Ho lién bd chay, khong phai vao rimg
sau, ma vao cac lang cla dong bao dan tdc, duge dan lang che dau(!). Khi luc
lugng canh sat khong thé & mii, phai riit di, ho lai trd ra, lai dao phd..." Nguyén
Ngoc di lién tudng viéc dan bao vé bon phd hoai ngay nay véi viéc ciing chinh
ho da bio vé& can bd cdch mang nhitng nam den t6i clia cdch mang Mién Nam

1954-1959 va cAm thdy dau long ! &

Pé c6 duge niém tin ca ngudi dan, cach gidi quyét cong viéc cha céc
co quan nhi nudc cho dan truée hét phai cong bang, vo tu. Chi tich H6 Chi
Minh timg cé mét cau ndi rat néi ti€ng 1a: ““ Khong s¢ thi€u, chi s¢g khong cong
bing” d€ nhic nhd cén bo phai phan phdi cong bing trong thdi gian dit nudce
con khé khin. Péng thdi, Ngudi ciing day muén dan tin minh thi can bo phai
biét tin & dan, dua vao dan va phai guong miu. Loi day d6 cho dén nay vin con
14t thoi sy déi véi ching ta. Cin ndi rdng tinh céng bing trong thdi ky hién nay
hét sic da dang chit khong phéi chi thé hién & ché phan phdi vat chat, danh ring
d6 van 1A cdi cot th. Ngay nay ngudi dan cé nhiéu doi hoi méi nhu vé quyén
théng tin, quyén dudc lya chon céc dich vu t6t cho minh, quyén dugc biét nhiing
quyét dinh cta cdc co quan nha nude lién quan dén loi ich truc ti€p cha minh
nhu viéc thu hoi dit dai cho cdc cong trinh codng céng, viéc xdc dinh cic loai
thu¢ ma dan phai déng gép, tham chi quyén duogc bi€t muc tiéu hoat dong va
cdc sai 1lam cua cdn b trong cidc cg quan dd anh hudng dén doi séng cua dan
nhu thé€ nao v.v..Lam chua t6t nhitng diéu dé cé nghia 1a chua céng bing vdi
dan va nhu th€ cling cé nghia 14 khong tao duge niém tin cta dan véi Nha nude.,
C6 nguoi ndi cong khai céc sai 1dm cia cdc cg quan, cdn bd s€ lam madt uy tin
ciia Pang va Nha nudc nhung dé chi 1a nguy bién. Chiing ta moét 14n nita cin
phai nhé dén nhitng 13i can din cta Bdc H6 ring: “HE thdy khuyét diém phdi
kién quyét tr sita chita, va gitip déng chi minh sita chita. Phai nhu th€ Dang méi

chéng phat trién, cong viéc méi chéng thanh céng. Néu khong kién quyét sira

(WXem: Mot gée nhin ciia mri thite, NXB Tré, TP H6 Chi Minh, 2002, tr.41-42,
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chita khuyét diém cla ta, thi cfing nhu gidu gi€m tat bénh trong minh, khong
d4m uéng thudc, dé bénh ngay cang nang thém, nguy dén tinh mang™".

Cén phai chi ¥ dén mot trong nhiing dac di€ém quan trong cla giai doan
hién nay 1a su truyén dat nhanh chéng céc théng tin trong doi séng xd hoi va
trinh d6 nhan thic vé trich nhiém clia ngudi dan cao hon trude rat nhiéu. Chiing
ta khong d& gi ¢6 thé ddu diém duge cdc thong tin va mot khi tin titc da truyén
di, khuyét diém clia co quan khong che ddu duge thi niém tin cla ngudi dan véi
c4n bo nha nuéc cang giam di nhanh chéng. Mét vi du gin day: C6 mét bénh
vién & thanh phd Nam dinh goi ¥ thu ti€én ngudi bénh méi cdp thude von la loai
mién phi ( thuéc chita bénh lao). Hanh vi dé bi bénh nhan t6 cdo véi bdo chi. Ba
Trudng khoa Diéu tri clia bénh vién khi€u nai véi bdo chi, t6 cdo cdc nha bdo di
phan 4nh sai sy thue vi nghe nhitng phan tir x4u gay mat doan két cho bénh vién.
Ba con dua ra mot s6 thu khen ngoi, cdm on cua bénh nhan gui téi ba. Tuy nhién
viée ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan truc ti€p cling véi viée nghién cifu
c4c théng tin khdc da cho thdy dé chi 12 cdc dong tdc gia ca ba Trudng khoa,
khéng che dau dugc sy that. C4ch 1am ctia ba di théi bung 1én sy phan ing manh
mé& clia du luan xa hoi chit khong thé gitip khoi phuc uy tin ctia ba va bénh vién
noi ba cong tdc ®. Vi du vira ké cho thdy, dé tao niém tin cho ngudi dan trong

qué trinh gidi quyét yéu cau clia dan, cdc co quan nha nudc phai that khdch quan.

1.2.6. Tao ditoc su dong bo trong qud trinh tiép cdn va gidi quyét cong

viéc cho dan.
bdng bé & day c6 nghia 1a khi ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cin
quan tam dén m6i quan hé giita cdc co quan vdi nhau d6i véi mot van dé€ nhat
dinh. Thoat nhin day ciing {2 m6t yéu cdu binh thudng va cé thé xem 12 tit yéu

nén cé ngudi xem [a khong cé gi phai ban bac. Tuy nhién, trong thuc t€ thi vin

® H6 Chi Minh, toan tdp, tap V, Sdd, tr.233.
@ Xem Bdo Lao ddng, ngay 24-6-2003. Bai :"Don khiéu nai ciia ba Trudng khoa Piéu tri va 16
cdo cuia ngoi bénh”
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dé khong don gian. Da c6 khéng it trudng hop mét van d€ dat ra lién quan dén
nhiéu c¢o quan, theo € thu&rng 12 phai ciing xem xét, nhung vi khéng ¢6 quan hé
véi nhau nén khong ¢6 co quan nao dimg ra giai quyét cho dan. Lai ¢6 trudng
hop ciing van dé d6 nhung mdi co quan giai quyét theo cdch riéng ciia minh,
tham chi mdi don vi trong moét co quan ciing cé cdch giai quyét rieng lam cho
ngudi dan hodc rt hoang mang, chi it ciing phai cho doi rét lau.

Hiy 14y tinh hinh quan 1y nha nudc vé cong tic thi hanh 4n dan sy & cép
huyén hién nay lam vi du. Day 1a van dé rat thiét than véi quyén lgi clia nguoi
dan va 13 vin dé ma viéc tiép cin va giai quyét cong viée cho dan xay ra thudng
xuyén & cac dia phuong. Truée day nhiém vu nay do phong Tu phdp huyén théng
nh4t theo ddi duéi su chi dao chia Uy ban nhan dén huyén va v€ chuyén mén truc
thuéc su quan 1y cha cdc s¢ Tu phdp. Tu nim 2001, theo Nghi dinh s6
12/2001/ND-CP ngay 27-3-2001 ctia Chinh phu "Vé viéc t6 chitc lai mét s& co
quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thinh phé truc thuge Trung wong
va Uy ban nhéan dan quan, huyén, thi xa, thanh ph6 thuéc tinh" tinh hinh da cé
nhiéu thay déi. Hién nay d€ thuc hién gidm bién ché vi theo quy dinh chung cla
Nha nuée, vé s6 lugng céc phong chuyén mén cua UBND céc cap, nhi€u noi &
cap huyén phong Tu phap khéng con nita. Nhiém vu theo déi thi hanh 4n dan su
duge giao cho Van phong Uy ban nhan dan hoac mot phong chuyén moén cé
chitc nang ghép. Su khdc nhau trong quan 1y va theo ddi thi hanh 4n dan su bat
dau xudt hién. Tai nhiéu dia phuong nhiém vu nay bi Lo long. Cac doi thi hanh
an tai dia phuong déu do Trung wong quan ly v€ chuyén mén va ¢d tai khoan,
con dau riéng nén viéc theo ddi cla chinh quyén huyén cidc noi cling rit khdc
nhau. Khi gap mét vu dn dan su lién quan dén dia ban hai huyén tré 1€n thi tinh
hinh khong don gian nhu chiing ta tudng tuwong ldc ban dau. Néu ching ta biét
rang trinh d6 chuyén mén thi hanh 4n dan sy cta d6i ngli cdn bé co quan tu phap
cic dia phuong, nhat l1a cdp huyén, cdn c¢6 nhiéu han ché, bén canh dé viéc bdi
dudng chuyén moén cho déi ngil nay thoi gian qua chua duge ti€n hanh thuong
xuyén nén chua dip ting dugc yéu cdu gidi quyét cony viéc ngdy mot phic tap
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hon trong co ché thi trudng, thi viéc dang tén tai nhiéu van dé trong quan hé véi
dan 12 hoan toan cé thé cit nghia dugc.Ching ddi hoi phai ¢ mét cdch giai
quyét co ban va déng bo.

Mot vi du that hy hitu gdn day dugce bio Phédp luat cong b6 cho thiy hau qua
clia viéc thigu déng b trong viéc ti€p can véi dan nhur sau: Tai khu cong nghiép
Ph6é N&i A-Hung Yeén, vao thing 7 nam 2003 nhi€u ngudi dan da dén mot nha
mdy trin giit clta n1ha mdy, khong cho céng nhan di lam trong nhiéu ngay. Xir ly
khéng dugc, Giam déc nha mdy phai néi: "Néu finh trang nay con ti€p dién,
céng ty budc phdi cho céng nhan nghi viéc, déng ctia nha mdy va tra lai gidy
phép dau tr cho tinh" V. Nguyén nhan cia sy viéc bit ngudn tir mot quyét dinh
ctia UBND tinh Hung Yén s 747/QD-UB ngay 7-4-2003, trong d6 cé quy dinh
viéc hé tro kinh phi dio tao d€ chuyén d6i nghé nghiép cho nhiing gia dinh di c6
d4t nhuong cho dy dn xiy dung nhi mdy. Nhung \} hiéu khdc nhau vé quyét
dinh d6 nén viéc thuc hién quyét dinh di khong duge (:3n hanh déng bd, thi€u su
phéi hop gitta nha mdy va chinh quyén dia phuong tro::g viéc giai thich cho dan.
Keét qua 1a di ¢6 nhitng cdch xr 1 khac nhau khi trd tiZn cho dan din dén mau
thudn khé giai quyét. Bai hoc ndy vé su nhit quin trong quan diém cua cic co
quan khi quan hé v6i dan 1a rdt ddng phéi ghi nhé d¢ :+4nh din dén nhimg khé
khan khong ludng trudce trong thoi m& clra. N6 cho thy vin dé déng bo trong
ti€p can va gial quyét cong viéc cho dan dé gidi quyet oic yéu cdu chia dan la rat
quan trong. Cau hoi dat ra 1a: ching ta cdn lam th€ i.l.0 d€ c6 dugc sy déng bo
trong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan. Diéu iy lién quan dén nhiém vu
cai cach hanh chinh ciing nhu cai cich tu phdp ma hi¢1 nay ching ta dang ddy
manh.

1.2.7. Tgo dung mdt méi triong cé tinh vdn hod cao trong hoat dong tiép

can va gidi quyét cong viéc cho dan.

(1) Xem: Bai "Ddn ding xich khod cita nha mdy cdm cong nhdn i lam", Bdo phép luat., ngay 28-
7-2003, tr.7
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Chiing ta déu biét, du ¢6 nhiéu céch dinh nghia khdc nhau, nhung néi dén
van héa 1a néi dén nhiing gid tri vé vat chdt va tinh thin do con ngui tao ra
hoic thira nhéan , gan lién véi cii dep ( tinh thaim m¥), cdi thién ( tinh nhan ban)
va céi ding (tinh chan 1y). M6t moi trudng van hod 1a mét hé théng céc gia tri
duge thita nhan va truyén tir th€ hé nay sang thé hé khic trong doi séng con
ngudi. Vin hod 12 y&u t6 quan trong bio ddm cho su phit tri€n bén ving cla xa
hoi.

Ngay nay cdc nha nghién cdu néi vé€ van hod khéng chi trong doi séng
hang ngay clia céng déng ma cdn ci trong td chitc quan Iy xa hoi, trong hoat
déng ctia cdc cong s&. Vin hod 12 yéu t6 khong thé thi€u tao nén su van minh
trong quan 1y cla thoi dai méi. Cac gid tri van hod gén lién v4i su diéu hanh cia
nha nuéc ki€u mdi, gén lién véi vin minh chinh tri coa chinh chd nghia x3 hoi
ma chiing ta dang xay dung, clng c& trong diéu kién méi. D6 1a su theo dudi
vinh hing ctia xa hoi loai ngudi .

Moéi trudng van hod trong ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan moét khi
dugce tao dung s& mang lai cho hoat dong nay cua cic co quan nha nudec mét su
phét trién bén viing trong quan hé vdi dan. Gid tri quan trong nhit cin dugc
quan tim & day theo quan diém cia ching t6i, d6 1a céng dan cé duoc thuc su
ton trong trong qua trinh ti€p cin véi ca quan nha nudc d€ yéu cdu quyét cong
viéc hay khong? Trong qud trinh dé, cdi diing c¢é duoc ton trong khoéng va ngudi
dan nhan dugc mdt thdi do nhu th€ nao trong thuc t&? Tat nhién, trong thuc t&
khéng phai moi yéu ciu clia ngudi dan déu hgp 1y va déu duoc giai quyét. Nhung
thdi dé ¢ van hod duge thé hién théng quan su giai thich d6i véi dan, sy quan
tam dén y ki€n ciia ho va 1am cho ho duge thoa man. Mét méi trudong nhu the sé
12 diéu kién dé phd v3 tinh quan liéu trong b6 may nha nudc. N6 lam cho cic

quy dinh xo cting khéng c6 co hoi dé phat trién.

® Xem: Li Liangdong: Chii nghia xd hgi va vdn minh chinh tri cita lodi ngudéi trong thé kv XXI.
Tap chi Thong tin nhitng vin dé 1y ludn, S6 1-2002. tr. 12.
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Trong moi trudng van hod chia viée ti€p can va giai quyét céng viée cho dan
s& khong cé nhitng quy dinh thanh van bat budc cho mot hanh vi tmg xir nay hay
moét hanh vi tng xur khdc. N6 1a nhitng thira nhin clia moi ngudi ma cin bd lam
viéc trong co quan pha nudc khi 4p dung s€ mang lai hiéu qua cho cong viéc.
Mb6i trudng ndy duge hinh thanh do tic dong qua lai cta nhiéu ngudi trong qud
trinh ti€p c4n va giai quyét cong viéc cho dan. Néu duoc duy tii [au dai né s& tao
nén mot tap quin t6t, mot phong cédch trong ti€p cin va giai quyét cong viéc cho
dan. N6 ciling tao nén mot su gan bé tu nguyén gita co quan nha nudc va céng
dan trong thuc t€. Ching han nhu thdi gian qua bdo chi clia ta dd dua tin ring &
nhi€u doanh nghiép lién doanh véi nuée ngoai cdng nhan Viét Nam khéng duoc
chu dau tu nude ngodi déi Xt tot, tham chi bi danh vi mot 1¢ do khong 6 rang.
Truée tinh trang dé c¢6 nhi€u cdn b6 cong doan va cdn bo phu trich phia Viét
Nam giit thdi d6 im lang, tham chi tng hé chil nude ngoii vi cho ring céng nhan
Viét Nam da khong lam viée nghiém tic. Xét trén khia canh van hod, moét thai
do cin thiét & day khi ti€p can van dé s& nén nhu thé nio? RS rang sé khong thé
dua trén mot van ban nao quy dinh vé thdi dé trong viéc xr 1¥ ma xem xét dugc.
( day can moét cach nhin nhan van dé xuit phét tir truyén théng thuong yéu diim
boc 14n nhau ctia dan toc ta, mot thai 6 tim hi€u va gidi thich nguyén nhan dé
khac phuc. Néi mot cach khéc, néu tit cdch nhin vin hod thi phai xem & day
ngudi lao dong di dugc xem la trung tam chua? Ngudi ta da xit sy vdi cong nhan
theo quan diém vi sy tién bo hay chi vi quyén loi cha giéi chli don thudn? Thai
do clia cdn bo huéng vé dau 1a biéu hién cha vin ho4 trong tiép can véi vin dé
dat ra. M6t thai do vo tam va mdy mée treée dong nghiép khong phai 13 théai do
van hod. N6 khong thé duge xem 1a mét gia tri trong céch ing xir dugc moi
ngudi thirta nhan. Thai d6 dé khong thé lam cho con ngudi phét trién nhan cich
toan dién ma ciing khong thé 1am cho céng s&, t6 chitc phat trién toan dién.

Tao dung mét trudng van hod cho ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan
¢6 nghia la tao ra su hop tdc bén vig va ty nguyén gitta Nha nudce va cong dan.
Trong m6i truong d6 Nha nude khong thue hién viéc khéng ch€ ma tao ra su tin
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tudng d6i véi cong dan trong qué trinh ti€p can d6i véi ho. Can bo ti€p cén va
gi4i quyét cong viéc cho dan theo d6 s& gilt mot thdi d6 lang nghe cdn thiét,
nhiét finh va kién tri phan tich ding sai dé tim cdch xlr 1y cdc van dé dat ra.
Déng thdi, co quan nha nuée théng qua cdn b chia minh cling phai tao cho cong
dan mot thai do vin ho4 trong ti€p can vdi céc co quan nhi nude d€ yéu cdu giai
quyét céng viéc cho minh. Phi Iam sao dé cong dan cé thai d¢ tén trong cic co
quan nha nudc, giit gin trat te noi céng s6 khi dén gap g& cdn bo dé dat yéu cau.
V& mit phap 1y Piéu 79 luat Khiéu nai t6 cdo di quy dinh: " Nghiém cam viéc
gay can trd, gay phién hi sich nhiéu déi véi cong dan dé&n khi€u nai t6 cdo, kién
nghi, phan dnh. Nghiém cdm viéc giy rdl trat ty & noi ti€p cong din, vu céo ,
xiic pham danh du clia co quan nhi nitoc, cla ngudi thi hanh cong vu". Nhung
dé chi 13 quy dinh trén phdp ly. Vin dé 1a thai do d6i véi quy dinh d6. N6 nam
trong nhédn thic clia moi nguoi va viéc 1am cho cac quy dinh dé tré thanh hién
thuc, hon nita 12 hién thyc bén viing thi phai cé mot moéi truong vin hod tét.

Moi trudng vin hod trong ti€p can va giai quyét cong viée cho dan duge
hinh thanh khéng chi trén cdc quy dinh phép ly. N6i cdch khéc, cic quy dinh
phap 1y chua di dé tao nén cic gid tri bén viing trong qua trinh ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan. O day, viéc thay déi nhimg quan niém cii bing nhing
quan niém mdi thich hop 1a v6 cling cin thi€t. Quan niém quan trong hang dau
g1 day, theo suy nghi cia ching t61, 1a cidch ddnh gi4, la thai do d6i véi dan
khi ho dén cong s6 véi cac yéu cdu cla minh. Cac cdn b cé trach nhiém xit 1y
yéu ciu cua dan s€ quan niém nhu thé€ nao vé ho? S& phai xem quyén loi cla
dan 1a chinh hay vi hoan thanh chtc trich duoc giao cla miﬁh la chinh? S&
khéng phai Ia sai khi cédn bd chi 1dy viéc hoan thanh chitc trach duge giao la
chinh. Tuy nhién, néu qua dé chiing ta hy vong s€ tang cuong duoc vai trd va
stic manh ctia bd may nha nuée va quan hé gitta Nha nude véi cong dan thi chic
chan rang chiing ta di sai 14m. Pon gidn 1a vi cach 1am d6 s& lai tao ra mot sy
X0 cliing, may méc nhu trude day, khong quan tdm dén nguyén vong chinh dang
ctia dan.
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T4t nhién 14 khi thay mat co quan nha nuéc dé tiép can va giai quyét cong
viéc cho dan va giai quyét cong viéc cho dan, cac cdn b thuc thi nhiém wvu ¢6
quyén luc nha nudc trong tay, thy theo mic dé ma ho duge uy quyén. Nhung
diéu d6 khéng c6 nghia 13 ho cé thé bat budc dugc cong dan tin theo ho mot
cach vo diéu kién. Véan dé 1a thai do nhu thé ndo dé€ dan tin ho moét cach wr gidc.
Trong quan hé véi dan cdn c¢6 mot su thuyét phuc, ding hon 1a cén c6 su giao
Iuvu va d6i thoai chan thanh, hon nira cdn phai that su cé dugc su théng cam véi
yéu cdu ctia ngudi dan khi thay ho dén véi co quan nha nude. Nhu Cha tich Ho
Chi Minh timg day, khéng thé 1én mit quan cdch mang ma thu phuc duge long
tin clia dan. Khoi thong duoc méi quan hé giita ngudi dan voi cdc co quan nha
nuéce 1a diéu hét sitc quan trong trong van hod giao ti€p. N6 s€ tao ra mot tic
dong manh mé trong viéc dua chinh sdch cia Dang va Nha nude vao cong déng,
tao duoc niém tin cia ngudi dan vao can bo cta cic co quan nha nuéc khi thuc
thi cong vu. Thai do tiép can ding dén s& 1am cho ngudi dan va cdc bé cla co
quan nha nudc cung ding vé mat phia trong khi giai quyét cong viéc cho dan
ma khong phai la phia d61 1ap nhu khéng it truong hgp ma ching ta ting ching
kién. D6 la thdi do cOng déng trach nhiém ma khong phai bao gid ching ta ciing
dé dang khot day duge tir cong dan néu khong c¢é mot cach ti€p cén thich hop.
Thédi dé cong déng trich nhiém nay s€ la ngudn goc cua nhitng sing tao cua
quéin ching ma nhiéu khi ching ta khong thé du bdo hét, giéng nhu trong thoi
ky cua cudc khing chi€én chéng MV ctitu nudc mi ching ta dd hon mot lan
chitng kién. Thoi ky dé ching ta da ddnh bai cudc chién tranh pha hoai cia giac
M§ & Mién Bic cling nhu ddnh bai M§ & Mién Nam chinh 14 nh& ¢6 su sdng tao
ctta quan ching nhén dan, & su cong dong trach nhiém véi mic dé cao cia mai
ngudi dan khi thuc hién duodng 161 chéng M¥ ctu nude cia Dang ta. Thoi ky dé
mdi ngudi khong chi 1am tron nhiém vu duge giao ma con 1am nhiéu gap boi dé
gidi phéng Mién Nam, théng nhit Té quéc.

Nhu the, xay dung méi trudng van hod cho viéc ti€p can va giai quyét cong

viéc cho dan chinh la viéc tao diéu kién cho viéc hinh thanh moét nhan thic
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chung vé cong viéc clia Nha nuée vi cha cong dan, tao nén mot dong luc vé tinh
cam, vé gid tri clta niém tin vao cong viéc chung d€ cing thue hié¢n thang lgi cic
cong viéc dé. Cang danh duoc nhiéu tinh cdm cia céng dan c6 nghia 1a viéc ti€p

cAn v giai quyét cong viéc cho dan cang ¢ hiéu qua.

Il. CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC TIEP CAN VA GIAI
QUYET CONG VIEC CHO DAN TRONG GIAI BOAN MO

11.1. Ap dung cdc bién phdp tich cyc nhdm doi méi nhdn thiic vé tiép cdn
va gidi quyét cong viéc cho ddn trong thoi ky maoi.

Sau rat nhi€u giai doan phét trién ctia cdch mang nuéc ta, mic du giai doan
nao ching ta cling coi trong cong tac ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan,
nhung dén nam 2003 nay Nghi quyét Hoi nghi 1an thi bay Ban Chip hanh
Trung vong Déng khod [X vin dat ra nhiém vu: "Gido duc can bd, cong chic xay
dung va thuc hanh phong cich "trong ddn, gdn dan, hiéu dan, hoc ddn va cé
trdch nhiém voi ddn”, "nghe ddn néi, néi dan hiéu, lam dan tin".

Cén bo, cong chic phai ¢é thdi do chan thanh, ton trong dan, huéng dan
vi gitp d& nhan dan; khong thanh kién, phan biét déi x& khi 1am viéc vdi dan™".
Cach dit van dé nhu vay chiing 10 ring trong giai doan mdi, viéc nang cao hiéu
qua cua hoat dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan van 1a mét yéu céu
cép thiét. Can lam cho moi ngudi thdy ré dugc cic yéu ciu mdi cua hoat dong
nay trong giai doan hién nay dé tim cdch lam t6t hon nhiém vu dit ra. Nhu da
néi ¢ chuong I, trong moi thoi dai, dan bao gid cling ¢é mot vai trd nhat dinh
trong su tén tai va phét trién clia nha nuée. Nhung buée vao thdi ky méi, nhu da
phan tich trén day, Gép can va gidi quyét cong viéc cho dan khéng thé nhu trudc

kia ma phai chti dong hon, thiét thuc hon, phai lam cho dan tin vao Nha nuée

M Pang Cong san Viét Nam: Vdn kién Héi nghi ldn thir bdy Ban Chdp hanh Trung wong khod IX.
Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2003, tr.22.
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hon khi ding trude nhﬁ’ng bién dong hang ngay cta cudc song do bi chi phdi cia
co ché thi trudng.

VE céc yéu cdu cla hoat dong ti€p can va gidil quyét cong viéc cho dan
trong giai doan mdi trén diy ching t6i da trinh bay. Trong s6 nhiing yéu ciu dé,
viéc d6i xit vdi cong dan nhu doanh nghiép d6i x véi khach hanh cliaminh 1a
mot yéu ciu quan trong. Ngoai ra, nhitng yéu cdu khic nhu c6 ging di st nguoi
dan; giai quyét kip thdi cdc yéu cdu clia ho; du bdo cac khé khan cé thé x4y ra;
tac cho ngudi dan mot su tin cdy cén thiét; tao su dong bd va mot méi trudng
van hod cho viéc ti€p can va giai quyét cong viée cho dan cling cdn phai dugc
chu y ding miic.

Muén lam cho moi ngudi nhéan thic duge ddy du cac yéu ciu mdi dang
dat ra cho nhiém vu 1i€p can va giai quyét cong viéc cho dan giai doan hién nay,
theo quan diém cia chiing t6i, trudc hét phéi thudng xuyén tuyén truyén gido
duc cho moi ngudi vé tdim quan trong cua nhi¢ém vu nay gan véi dac diém kinh
t€ - x4 hoi thoi ky méi. Céc bién phdp tuyén truyén phai sinh déng va thiét thue.

G4n day trén kénh truyén hinh quéc gia da phét di bo phim phéng su ” Ddn
la goc” va di thu hit duge su chid y cia du ludn xa hoi. D6 1a mét hinh thitc
tuyén truyén t6t, né cho thdy & moi thdi dai ngudi dan ludn ludn 12 ngudn goc, 1a
ché dua cua quoc gia . Bén canh cidch tuyén truyén nhu viy chiing ta can ¢é
nhiéu cdch tuyén truyén khic nita nhu viét cdc tai liéu tuyén truyén dé gidi thigu

1Ong rii cho cdn bo va nhan dan. Ching han nhir phai cé su nghién citu, téng két
nhitng thanh cong ciing nhu han ché trong hoat dong ti€p cén va giai quyét cong
viéc cho dan cta ching ta qua cdc thdi k. Thuc t€ cho thdy khong phai bao gid
ching ta cling thanh cong trong viéc tié€p can va giai quyét cong viéc cho dan.
Tuy nhién, viéc xem x€t cic nguyén nhén that bai nhin chung chua thue su dugc
chd y va nhét 1a chua duge nghién ctu dudi géec do khoa hoc. Chinh vi vay céc
bién phap tuyén truyén cla chiing ta thudng rit chung chung, sic thuyét phuc va
hiéu qua con thap con thap. C6 nhiéu gidi phdp ma tir trudc dén nay ching ta vin
ap dung dé ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan, trong dé c6 viéc tuyén
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truyén chinh sach cia Déng va Nha nude, thyc sy con rit don gidn . Ching t6i
cho ring néu chiing ta thit 4p dung cédch thong ké lai nhitng sai ldm cta minh
trong qué trinh ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan va phén loai ching theo
cdc mic do, cic linh vuc, cdc co quan cu thé, hay chf it theo ting nganh nhat
dinh, k&m theo dé néu 1én nhitng t6n thét do céc sai 14m dé mang lai, thi chac
chiing ta s& c6 thé c6 dugc nhitng nhan xét kha di rat dang dé cling nhau suy
nghi. Lam nhu vay s& ¢ thé 1am cho moi ngudi thdy rd hon tim quan trong cla
hoat déng ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan, s& hiéu dugce vi sao phai 1lam
tot nhiém vu nay. K&t qua khdo sdt khao sat ma chiing t61 da gidi thiéu trong
chuong 1I clia dé tai nay tuy chua nhiéu nhung ciing cho thdy mét thuc t€ la cic
co quan nha nudc cha ching ta & cdc cdp chua thuc hién dugc viéc tiép cén va
giai quyét cong viéc cho dan theo quan diém nhu doanh nghiép d6i xir véi khach
hang cia minh. Cic dich vy hanh chinh ma céc co quan dua ra cho dan con it,
chit luong khong cao. Tuyén truyén chinh sich 1am khong thudng xuyén, nhiéu
trudmg hop khéng quan tam dén viéc dan hiéu chinh sich d6é nhu th€ nao. Khong
it bién phap chi c6 tinh hinh thitc, nhat thai cho nén nhiing bic xidc cta dan vén
tén tai dai dang va c6 nhiéu khi gay gat. Nhu th€ rd rang la ching ta chua thay
duoc trong giai doan méi viéc ti€p can va gidi quyét cong viée cho dan can thay
déi vé chat, phai quan tam giai quyét kip thoi cdc yéu cdu ciia dan nhu yéu ciu
ctua khach hang trong nén kinh t& fhi trudmg. Néu chiing ta cham tré thi khong
thé dit van dé vi sao dan khéng tin minh v tét nhién ho s& lua chon nhitng ngudi
cung cap dich vu nhanh hon, 16t hon. P6 1a quy luat duogc chi phoi theo tinh chét
chia nén kinh t€ thi trudng ma ching ta da thita nhan. Ching han nhu thanh tra
nhén dan 13 mot hinh thitc dé ngudi dan cé thé tham gia gidm sit hoat déng cla
cdc co quan nhd nudc trong quan hé véi dan, dé dan tin nha nuéc. Nhung khi
dugce hoi thi hau nhu cdc dia phuong ¢ Nho Quan ( Ninh Binh) noi ching t6i da
ti€n hanh khao sat déu tra 101 1a khong duoc quan tdm s dung. Nhu vay ngudi
dén s€ khong tin 1a cdc co quan da dua vao ho thuc su, cho ho ¢6 quyén gidm sat
cong viéc chung. N6i cdch khéc, thuc ra cdc co quan nha nuée ciing chua thay

130



duoc viéc dé ngudi dan tham gia gidm sdt cong viéc chung 1a quan trong nhur thé
ndo nén khong hé quan tdm dén thanh tra nhan dan. Viéc chi ¥ tao dung mot
moi truong vin hod cho ti€p cén va gidi quyét cong viéc cho dan ciling con 1a
diéu xa la. Tinh trang clta quyén clia cdc co quan cdc nganh, cic cap la phé bién.
Bén canh dé lai ¢6 céa viéc co quan chitc ning bd méc dan trong su khéng hiéu
biét, khong bao vé dan trude nan bao hanh cua ke x4u. |

Pé khic phuc cdc ton tai néi trén, trude tién phai bat ddu tir viéc xem xét
mot céch that khdch quan nhén thifc clia cdn bé trong céc céc co quan, té chic
nha nuéc. Phai thay déi dugc céch suy nghi sai léch, mét chiéu va don gian cta
nhiéu cdn bo cic co quan trong hoat dong tiép dan & Trung vong ciling nhu & dia
phuong hién nay. Cung véi cdc quy dinh vé€ trach nhiém, can quy dinh ch& d¢
thudng phat 16 rang hon. Thuc hién nhiing sy ddnh gid cin thiét vé cdc hau qua
ma do sai 1am cta viéc tiép can va gidi quyét cong viéc cho dan mang lai, x4c
dinh tradch nhiém clia cdc sai 1am dé dé budc cic cdn bd vi pham sai 1am khong
dugc tiép tuc cach lam dé hodc 1a bi xir Iy. Trén thuc t&€, cho dén nay nhiing sai
14m trong tiép can va gidi quyét cong viéc cho dén cla céc co quan cing chua
duge ddnh gid ddy du cho nén khong gay duge mot tic dong nao ddng ké t6i viéc
thay déi nhan thitc vé nhiém vu nay cilia cén bd trong cic co quan nha nuée cic
cdp. Tinh hinh thitc va don diéu cta hoat dong nay vi thé€ cho dén nay van rat
nang né.

Ciing cén 1dm cho moi ngudi hiéu 16 vi sao viéc ti€p can va giai quyét cong
viéc cho dan phai huéng vao nhiém vu dang dit ra chi khong thé hudng vao
mong mudn cua cic cd quan khi gidi quyét cong viéc. V€ diéu nay cln ndi rang,
trudc mot nhiém vu cu thé ndo dé c6 thé c6 nhiéu mong mudn khéc nhau tir

“phia céc co quan nha nudc, nhung yéu cdu cia nhiém vu dé thi khong thé thay
déi. Vi du nhu dé giai phéng mot khu dat phuc vu cho viéc xay dung mot cong
trinh thi mong mu6n cla chinh quyén dia phuong noi cé khu dét chua hén da
phd hop v6i mong muén clia cht déu tu va ciing chira hén 12 phlt hop v6i mong
muén cla co quan ¢é chitc nidng thuc thi viéc xay dung cong trinh. Tuy nhién,
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yéu cdu xay dung cong trinh d6 dé phuc vu cho mét muc tiéu nhét dinh 1a khong
thé thay déi. Vi nhu viéc xay dung mot con dudng thi muc tiéu clia né 1a khong
thay d6i, mac dit nha ddu tu thi luén mong mudn chi phi x4y dung con dudng
that tiét kiém, chinh quyén s& tai muén dan duge hudng loi nhiéu tir viéc giai
phéng mat bing dé x4y dung con dudng va nhiéu mong mudn khic...Trong tinh
hinh nhu vay, khi ti€p can dé giai thich cho dan vé nhiém vu dat ra, chi c6 thé
dua vao chinh yéu cfu cta nhiém vu xay dung con dudng chit khong thé theo
yéu cdu clia mot co quan nay hay mot co quan khdc. Vi tén tai lau trong co ché
k€ hoach ho4 tap trung, céc co quan nha nuéc ludn cho rang ngudi dan can phai
dén véi nha nuée dé duge gidi quyét cic nguyén vong clia minh, dugc bao ve. Y
nghi cho rang nha nudc khi giai quyét cic cong viéc phai chi dong dén véi dan
dé phuc vu dan, phai 1y yéu céu gidi quyét cong viéc lam ché dua cho hoat
dong ctia minh cho dén nay van chua trd thainh mot nhan thic siu sic chi phéi
cach 1am viéc cua cdc cdn b trong cdc co quan nha nuée. Ly do phai xay dung
mot kiéu quan hé mdi gitta nha nudc va cong dan phit hop véi co ché thi trudng
chua duoc nhan thitc day du, vi vay day s€ con 1a nhiém vu lau dai cta ching ta.
Khéng c¢6 quan hé dugce xay dung theo cdc yéu cdu mdi, ching ta s& khong thé
c6 duge long tin ciia ngudi dan véi nha nudce trong thai ky méi.

V& céc gidi phdp dé tao mot moi trudng van hod (6t dep trong ti€p cin va
gidi quyét cong viéc cho dan phi hop véi thoi ky méi, theo quan diém cta chiing
t61 , can phai thuc hién triét dé hon cdc Quy ché€ dan chli co s& ma Nha nudc di
ban hanh, dac biét 1a Quy ch€ thuc hién dan chi & x3 duoc ban hanh ldn thir
nhdt keém theo Nghi dinh s6 29/1988/ND-CP va ldn thit hai gin day béi Nghi
dinh s& 79/2003/ND-CP ngay 7-7-2003 cta Chinh phi. Thuc chat cta dan cha,
nhu Bdc H6 timg ndi, 12 nhan dan lam cht. B4c con néi cu thé hon nhu nha tho

T6 Hitu ¢6 nhic lai trong cudn hdi ky clia minh “NAS lai mot thoi” 1a: "Dan chi
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“that ra cé nghia 14 "dé cho dan dugc md miéng” V. Quy ché thue hién dan chi &
co s 1a van ban phép 1y quan trong nhiam tao diéu kién dé dan 1am chd thuc sy
trong qud trinh quén 1y x& hoi, xay dung céng déng dan cu theo yéu cdu méi. Vi
du nhu trong ban Quy ché thuc hién dan cha & xa Chinh pha di quy dinh kha 1o
rang nhitng viéc ma chinh quyén xa phai théng tin kip thoi va cong khai dé dan
biét; nhitng viéc dan ban va quyét dinh truc ti€p; nhitng viéc dan dugc tham gia ¥
kién truéce khi co quan nha nudc quyét dinh; nhitng viéc dan c6é quyén gidm sat,
kiém tra. D6 12 nhitng mit ma thoi gian quan viéc thuc hién con ¢6 nhi¢u han
ché. Céc co ché€ phéi hop trién khai chua déng bo. Nhiéu co quan, don vi chua
xay dung dugc quy ché cu thé phit hop véi dic diém hoat dong ctia co quan
minh, hoac ¢é nhung thi€u co ché gidm sat thuc hién. Du luan xa hoéi chua tao
dugc ap luc can thi€t doi hoi phai 1am cho viée thuc hién quy ché dan cht thanh
mot phong trao roéng 16n. Mot co ché trich nhiém cling véi su hop tac clia céc té
chic chinh tri-xd hoi 1a diéu kién rit quan trong dé c6 duge mot phong trio nhu
vay.

Mot kinh nghi¢m t6t trong thoi gian qua 1a khi gidi quyét mot s khic méac &
cdc dia phuong, cdc hoi quin ching , céc td chitc xd hoi nhu Hoi cuu chién binh,
Hoéi1 phu nit v.v... dd ¢6 mét vai trd rat tich cuc, Kinh nghiém dé can duge nhan
rong. Trong tdc phdm néi ti€ng Nha nudc va cdch mang L& nin timg néi ring
cidch mang la ngay héi cla quén chiing. Loi day d6 cta Lénin luon luén ding
véi bat cit mot phong trao cdch mang nao. Ching ta thuc sy dang lam mot cude
cach mang trong tu duy, trong viéc xdy dung mét xa hdi méi. Can phai tao cho
quin chding tham gia vao ngay hoi cha ho. Phai cé sy phéi hgp phong phi |

thudng xuyén véi nhitng cach lam thiét thuc thi Quy ché’ ddn chu di c6 méi cé
thé di vao doi séng. Khi d6 mét méi trudng van hod méi sé xuat hién va s& né

phét trién mot cdch da dang. D6 s& 1a thoi ky ma hoat dong tiép can va giai

quyét cong viéc cho dan s khong chi 12 nghia vu ma con 1a mot nhu cdu cta doi

® Trich theo Thdi Duy trong cudn Mdt géc nhin ciia tri thite, NXB Tré, TP Hé Chi Minh, 2002,
tr.21.
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sdng quan ly. N6 sg tao diéu kién lam xudt hién mot hé thoéng trach nhiém méi

trong mot xa hol méi véi su lam chit thue su cia nhin dan.

I1.2. B6i mdi co ché va hinh thitc tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho dan.

Khi néi dén co ch& ngudi ta thudng quan niém rang d6 12 " tdng thé cic bao
dam vé vat chét, chinh tri, W twdng, phip 1y, t6 chic, nghiép vu cho viéc thuc
hién mot quyén nao d6é hoic moét viéc ndo dé" . Theo quan niém d6, co ch&
ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan 1a cdc bdo ddm cdn thiét vé var chdt,
chinh tri, tuw tudng, phdp 1y, (6 chitc, nghiép vu cho viéc t6 chiic thuc hién nhiém
v nay trong thuc té. Nhu di trinh bay & chuong II, cho dén nay co ch€ tiép can
va giai quyét cong viéc cho din cta cdc co quan nha nude cia ta van con dimg
lai & nhitng quy dinh tong quat, cic hinh thitc ti€p can nhin chung vin con don
gian, mot chiéu va nhiéu khi bi dong, nghiép vu clia cong tdc ndy con yéu. Boi
thé, dé nang cao nang lyc ti€p c4n va giai quyét coéng viéc cho dan cla céc co
quan nha nudc trong giai doan mdéi can phai déi mdi co ché cua hoat dong nay
va tim ra nhimg hinh thigc thich hop cho thoi k§ méi. Dinh huéng cla viéc déi
mai ¢o ché trong linh vuc ti€p can cong dan, theo quan diém cia ching t6i cé
thé néu lén nhu sau:

- Trudc hét can phdi han ché, tién téi khdc phuc co ché mang tinh quan
liéu trong tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho dan. Vi du nhu, theo quy dinh
hién nay, cdc co quan nha nudc va nhiéu td chiic déu c6 phong tiép dan. b6 la
mot quy dinh t6t. Nhung khao sat cua chiing toi cho thdy nhiéu phong tiép dan
hién nay hoat dong kém hiéu qua va chi c6 tinh hinh thitc. Khao séit phong tiép
dan cia mét s6 co quan chung t6i thiy hang thing lanh dao va cdn bé chuyén
mén duge phan cong déu té chiic viéc ti€p dan, nhung diéu quan trong 13 két qua
gial quyét cc yéu cau cta dan khéng nhu mong doi. Viée di xuéng tan co sé dé

thu thap tinh hinh cla dan nhim giai quyét nhimg van dé khé khin cho dan dugc

®V6 Khdnh Vinh: Vé gidm sdt viéc thuc hién quyén liec Nha nuée. Tap chi Nha nuée va Phap
luat, s6 6-2003; 12.
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thuc hién con han ch€. C6 nhing vdn dé khic mac rat nhiéu nam nhung vin
khong gidi quyét duge cho dan cho di ngudi dan dad dén phong ti€p dan trinh bay
rit nhiéu 14n. Nhu trong bén bdo cdo khéo sdt & huyén Nho Quan ( Ninh Binh)
di trinh bay tai chuong II, nhi€u vin dé€ don gian c6 lién quan dén quyén lgi clia
dan nhung ngay & cdp co sd nguoi dan cing khong dugc biét 16 rang. Nhu thé
tinh quan liéu trong hoat dong ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dén tat céc co
quan 1 c6 that va khong chi riéng & mét dia phuong ndo.

Pé khic phuc tinh trang d6, cdn 1am cho cdc co quan khi ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan hoat dong theo hudng phdi chiu trach nhiém néu khong
hiéu duoc dan khi gidi quyét cong viéc cho dan cé lién quan dén chic ning,
nhiém vu cla co quan minh. Cén phai cé quy dinh diéu tra nguyén vong cla
cong dan trong timg thot han cén thiét vé timg linh vuc nhét dinh trudce khi dua
ra quyét dinh vé mot van dé ct thé lién quan dén quyén loi cong dan. Vi du nhu,
trude khi dua ra quyét dinh thu h6i mot khu dat cha dan, co quan chitc nang
duge giao cin phai thuc hién viéc diéu tra dé biét duge ngudi dan s& cé phéan
tng gi? ho c6 dé nghi gi? dét dugc thu héi s& dugc dén bu trén nguyén tac nio?
v.v... Chi ¢6 nhu vay thi viéc dua ra quyét dinh méi tranh duge tinh trang quan
liéu, méi ¢6 kha nang luong truée nhimg khé khan trong qua trinh giai quyét
cong viéc véi dan. Néu khong c6 co ché dé khic phuc thi chiac bénh quan liéu
ctta bd may hanh chinh nha nudc s& khong bao git hét.

Thuc t&€ 14 trong nhi€u ndm qua ching ta khong phai khong ndi dén viéc
ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan trong qua trinh quan 1y kinh té- x4 hoi.
Nhumng vén dé ti€p c4n nhu thé ndo, bang cdch nao cho c¢é hié¢u qué. Ching ta cdn
té chitc viéc tiép can cho cong dan theo céch tao thuan lgi cho co quan nha nuée
hay huéng vao yéu cdu tao thuin 19i cho dan? Néu dé thuan lgi cho co quan nha
nuée thi quy dinh khi ngudi dan cé yéu ciu, ho cin dén gip nha chic trich dé
gidi quyét, con néu dé tao thuén 19i cho dan 1a chinh thi chiing ta phai tw minh
dén véi dan dé tim hiéu cdc nguyén vong ctia dan va phai c6 co ché dé lam duoc
diéu dé, cho du viéc dé khong hé don gian. Viéc dan dén véi co quan nha nuéc
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xua nay la diéu binh thuong. Nhung tai sao ching ta khong nghi nguoc lai? Viéc
dua ra mot quy ch€ méi tuy khé khin khi thuc hién, nhung theo quan diém ctia
chiing t6i chac chén s€ ¢6 nhiéu lgi ich. Vi du sau day duoc ldy tit Bdo Phdp ludr
c6 thé gidip ching ta thiy dugc rat nhiéu diéu.

Trung tam trg gidp phép 1y tinh Thanh Hod ¢6 cha truong di 1én mién ndi
clia tinh gidp déng bao dan tdc thiéu s6 cla tinh. Mot doan cdn bo phép 1y di vé
huyén Quan Hod, & d6 ¢ 4,2 van dan ma 80% 14 déng bao dan tdoc Théi. Ho vé
hai xa Trung Son va Trung Thanh, chi cdch huyén ly 50 Km nhung di mat mot
ngay bang xe may. Ngay gip dan c6é khodng 200 ngudi tap trung dé héi vé
nhitng van dé rit gin giii v6i doi séng nhan dan nhu chinh sdch xay dung va phét
trién ring, chinh sdch thu€ nong nghiép, vé& ché do thuéng clia Nha nudc déi véi
ngudi cb cong véi cach mang, vé thi tuc cap thé thuong binh, vé thim quyén xit
phat hanh chinh & x&, vé chinh sdch hon nhan giai dinh, chinh sich cho vay dé
phat trién kinh t&€. Budi t8i doan cin bo d&n mdot ban. Gén tram nguoi lai dén tap
trung dé héi vé phong chéng ma tuy vi ma tuy hién dang 1am hai ho rét nhiéu.
Nhiéu nguoi khoéng biét tiéng Kinh, déng bao nhd ngudi biét dich lai dé dit cau
hoi ma minh mudn duge giai dap .

Vi du trén cho thdy viéc cdn b cdc co quan nha nude dén véi dan thuce sy la
cdp thiét ma tir trifoc dén nay chiing ta con lam duge qua it vi thiéu moét co ché
bat budc. Khong phai chi 13 khuyén khich ma cén cé cic co ché cong véi su
khuyén khich dé viéc huéng vé dan duoc thuc hién thudng xuyén. Khong nghi
ngo gi rang hiéu qua cta cich lam dé s€ rét [on.

Mot vi du khdc cho thay tdc hai ctia chd nghia quan liéu méi cling dugc
dang trén Bdo Phép luat v6i nhan dé: "Cén bo quan liéu, dan ra ng via he"?®, Bai
bdo phan 4nh cach giai quyét chua thdu tinh dat 1y clia cdc co quan chitc nang
thuéc thanh phd H6 Chi Minh trong viéc thu hdi moét cin nha tai quan 5. Nhiing

vi du nhu thé rét nhiéu & cac dia phuong. C6 nhiéu chuyén khong 16n nhung né

W Xem: Bao Phdp ludt 16-6-2003, bai "Ba ngay vdi ban" (tr.5)
® Xem : Bdo phdp Iuat , ngay 9-7-2003, tr.12. Bai cla tic gid Ha Trung Linh,
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cho thdy mot thuc t€ 1a tinh quan liéu trong ti€p can céng dan duong nhu Ia cén
bénh ¢d hitu cha cidc co quan nha nwdc ma biéu hién ciia né that muodn hinh
muodn vé cin phai duge khic phuc.

- Thit hai la, cdn da dang hod hon nita co ché tiép xic cib tri va gidi quyét
cong viéc cho dan cua cdc co quan néi chung, k€ cd co quan ddn cir. Mot hinh
thitc ti€p can va gial quyét cong viéc cho dan tir trudc dén nay ching ta van dp
dung dé 12 ti€p xtdc ctr tri cta dai biéu Hoi déng nhan déan céc cdp va céc dai biéu
Quéc hoi ma phén khao sat chiing t6i di c6 trinh bay. Nhung néu chd ¥ ring
viéc tiép xic clt tri thudng chi duge t6 chitc trude va sau méi ky hop Qudc hoi
hoac HDND céc cdp va véi cdc dai dién ¢t tri 1a chinh, thi ching ta s& thdy rang
hiéu qua cta viéc ti€p cén va giai quyét cong viéc cho dan cling cdn khiém ton.
Nha bio Thai Duy trong bai vi€t cia minh "Qudc hoi trén dudng ddn chu hod"
da néu mot nhan xét theo t6i, rit didng dé chiing ta suy ngdm nhu sau: " Dai biéu
Quéc hoéi 1a 1anh dao, nhit 12 & cdc bo, ban, nginh, doan thé & trung wong con
phai lo trong trach va déu 1a dai biéu kiém nhiém, gin t&i ky hop Quéc hdi méi
1am nhiém vu dai biéu cta dén di du hop tiép xiic véi clr tri. Nhiéu dai biéu Quéc
hoi ti€p xdc vdi cir tri cling nang vé hinh thic, clt tri do dia phuong triéu tap, rat
it dai bi€u k&t hop gap mat cir tri trong cudc hop véi viéc chi dong vé dp, x6m,
v€ ¢o sO truc ti€p gap cl tri, v€ cdc trudng hoc, chg bia, bénh vién, d€ quan sét
tai chd doi séng moi mat cta cic tdng 16p nhan dan. Nghe ¢l tri néi trong cudc
hop va nghe cr tri ndi riéng r€ tai gia dinh, tai noi ct tri dang lao dong, noi dung
thudmg rat khdc nhau...""”, Nhan xét d6 cla Thdi Duy theo ching t6i cé thé
xem la nhan xét chung cla nhiéu ngudi.

Chiing ta c4n ¢6 mot co ch€ méi ma theo dé viée tiép can véi dai bidu Quéc
hoi, dai biéu HDND tinh, huyén cé thé thuc hién hai chiéu vi rong khip hon. Co
ch€ méi phai han ch€ dugc viée sang loc thong tin ma ngudi dan mudn trinh bay

v61 Qudc héi. Can x0a bo co ch€ chi nhdm tao thudn loi cho co quan nha nude

" Xem: Mot gée nhin cua tri thite (tdp 2), NXB Tré, TP H6 Chi Minh, 2002. tr. 19
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ma khong tao thuén loi cho dan. D1 nhién, hinh thitc hién nay ching ta dang ap
dung van c6 ¥y nghia riéng cia ching, nhung ching t6i cho rang chiing ta cin
phai c6 mot co ché ti€p xic cu tri vdn hanh déng b, thuin lgi cho dan hon.
Thong tin tit phia ctr tri c6 thé qua nhiéu con dudng dé dén véi cac dai biéu do ho
bau ra, khong bi sang loc bdi bat ¢ 1y do gi. C4c dai dién cir tri hién nhién
khéng phai bao gid cling cé kha ning ndi hét nguyén vong cia tit ca nhiing
ngudi mi ho dai dién, cho nén viéc nghe truc t1€p tir dan 12 cén thiét dé cic dai
biéu dan cir c6 duge nhiing thong tin toan dién. Phai chang day cling 12 mot cdch
dé chong lai chit nghia quan liéu trong thuc t&? Trong nén kinh t€ thi trudng,
mot khuén khé chung c6 tinh c¢6 dinh cho viéc tiép can thong tin tir cong dan nhu
ching ta dang thay s& khoéng con thich hop nita. Ngudi dan phéi ¢é quyén lua
chon hinh thic ti€p can va trao déi théng tin clia minh v6i cdc co quan nha nudc.
Muén 1am duoc nhu vay cdn thay déi co ché tiép xiic cir tri hién nay.

- Thit ba, hodn thién va dp dung ding ddn thit tuc hanh chinh "mot cita”
trong tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho ddn. Hién nay mo hinh ti€p can va giai
quyét cong viéc cho dan theo co ch€ "mét clra”" dang duge nhan réng. M6 hinh
nay hinh thanh trong qua trinh cai cich tha tuc hanh chinh va di cho thay 1a ¢6
nhiéu uu diém. Mic di vay, diy vin 1a m6 hinh mang tinh mot chiéu va chi giai
quyét dugc mét khia canh cua vin dé ti€p cin vA gidi quyét cong viéc cho dan.
Nhiing ngudi dan & nhimg viing xa x61 khi ¢6 yéu cdu dén dugc trung tam "mot
clra” clia cdc huyén ciing chua hén 1a thuan loi. VA co quan nha nudce qua trung
tam "mét clra” van gitt cho minh quyén dit ra I phi, quyén tra 151 dan theo quan
diém tao thuan 10i cho nha nuéc. DA c¢6 noi dit 1& phi qué cao, ¢é noi khong
huéng din ddy db tir truée va dan van phai di lai nhiéu lan.

Nén chidng dat cac dai dién cha phong ti€p din "mdt clra” tai cdc dia phuong
Xa X601 va cdc quy dinh ti€p dan phai duge phd bién rong khip, khong phai chi
khi ndo dén phong ti€p dan, dén trung tAm "mot clra” méi duoc biét. Lam duoc

nhu thé€ mo hinh ti€p dén "moét clra” chic chan s& hoat dong ¢6 hiéu qua cao. Nhu
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th€ ciing 12 mot cich dé thuc hién yéu céu d6i xr cong dan nhu doanh nghiép
huéng vé khich hang ctia minh ma & trén da néi dén.

‘Theo m6 hinh ndéi trén hién nay chiing ta dang ndi nhiéu dén cdc phuong thirc
cung cép dich vu hanh chinh céng cho céng dan. o] day ching t61 khong cé diéu
kién va do khuén khd cia dé tai , khong ban ky vé khai niém dich vu cong va
dich vun hanh chinh céng. Chi xin nhan manh mét diém quan trong la khéi niém
dich vu céng gin lién v6i khai niém hang hod c6ng ma nha nuéc ¢6 thé cung cdp
cho dan chit khong thé bdn trén thi trudng. N6 khong ¢6 thi trudng riéng va lién
quan dén nhiéu vdn dé kinh t€ xd hoi quan trong. Mot khi khong cé thi truong
riéng thi khong thé tuy tién dit gid cho cdc dich vu d6. Béi vi tuy tién dat gid va
néu ngudt dan phai chdp nhan khéng cé quyén lua chon thi ¢6 nghia 12 Nha
nudc di tao ra sw doc quyén, danh loi ich vé minh méa khong danh loi ich cho
dan. T4t nhién 13 Nha nuéc phdi c¢é vai trd cia minh, khéng dé cho co ché thi
trudng chi phéi 1am hai cho dan, 1am dao 16n cic mét doi séng kinh t€-x4 hoi anh
hudng dén dan. Nha nudc phai xay dung moét thi truong vi dan trong viéc cung
cdp céc dich vu hanh chinh céng.

Can ndi rang ngay trong hoat dong hanh chinh thi co ché thi truong van ¢
nhiéu wu viét hon co ché€ hanh chinh truyén théng. N6 chong lat co ché tap trung
hoa, quan liéu. N6 tao ra mét sy canh tranh lanh manh va cho phép khéch hang
lva chon cic dich vu phit hgp vé6i yéu cdu clta minh, déng thoi né gan lién véi
céc két qua thuc t€ duge ngudi dan chap nhan. Do nhiing dic diém dé, co ché thi
truong khuyén khich su phan ddu vi nhiing loi ich thiét thuc cta ca ngudi dan va
cac co quan nha nuée. Cho nén, néu nha nuée vin gilt quyén dé ra nhing quy
dinh ti€p dan chi vi loi ich cha nha nudce, thi co ch& "mot cira" s& khéng con tic
dung nhu ching ta mong mudn. Theo quy dinh clia Chinh phu, tir nam 2004 tré
di, tir ché chi 1am thi diém, co ché& hanh chinh "mét cira" s& dugc 4p dung trong
ca nuée, Theo ching toi, diéu quan trong can chd v 14 khi trién khai co ch& nay
ngudi dan cdn duge cung cip day di moi thong tin dé ho khéng bi nhdm 14n khi

lwa chon dich vu. Déng thoi cling cin cé nhiéu nha cung cép dich vu dé tao duogc
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sut canh tranh cin thiét. Trong qua trinh d6, su phan cdp thdm quyén trong quan
1y hanh chinh phai duge thuc hién 18 rang, st chi dao clia Chinh phti phai thuong
xuyén va théng nhét.

- Thir tw, khoi phuc co ché tw quan dé két hop véi trach nhiém ciia b may
qudn 1y nha nudc trong viéc t6 chiic cdc hoat dong tiép cdn va gidi quyét cong
viéc cho ddn. Diéu nay s& gilp ching ta thuc hién dugc mét trong nhitng yéu
clu di néi trén day vé ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan trong thoi ky
mdi 12 xay dung mot méi trudng van hod thich hop cho hoat dong nay. Can nhan
manh & day rang, hoat dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan trong giai
doan cta nén kinh t€ van hanh theo co ché thi trudng s& khong thé ¢6 hidu qué
néu chi don thuin dua trén phuong phdp chi huy. Trong co ché méi su khuyén
khich 12 v6 cling quan trong. Va dé khuyén khich ngudi dan thuc hién cdc chinh
sach do Nha nudc dé ra, viéc khoi phuc dugc co ché tr quan ding dan trong céc
cong dong dan cu s€ cé mot ¥ nghia rat thiét thuc. Co ché tu quan s€ lam cho
ngudi dan tu suy nghi va quyét dinh nén dip tng nhu thé nao 14 t6t nhat dér vdéi
cac yéu ciu cta Nha nudc dat ra cho ho. N6 s€ bét di nhitng cudce tranh céi vo
ich ma khi nguoi ta bi chi huy chiing ta thudng gap. Pay cling 12 cdch dé gép
phén thuc hién viéc phi tap trung ho4 viéc cung cip cdc dich vu cong cong ma cd
thé giao cho ngudi dan thuc hién mét s§ dich vu cén thiét clia doi s6ng cong
déng. Nhi nude cdn déu tu cho viéc cling c6 cac hoat dong tu quan clia cong dan
va dé ciing 1a cdch t6t nhét dé thuc hién su hop tic trong qué trinh tiép can va
giai quyét céng viéc cho dén, lam cho ngudi dan tin & Nha nude hon. Né sé€ tao
nén mot nét dac thi trong van hod quan ly cta chiing ta, rit c6 lgi cho viéc cung
c6 méi quan hé gitta Nha nudc va cong dan trong thoi ky méi. Co ch€ tu quan
cling s€ rat c6 loi khi chiing ta tuyén truyén cho dan nhitng chinh sach cta Pang
va Nha nudc dé tir d6 ho d&n véi cac co quan nha nuéce ty nguyén hon. M6i quan
hé giita Nha nudc va cong dan s& duge cang ¢6 bén chat hon.

Khi néi dén van dé ndy, theo quan diém clia chiing t6i, cdn chi ¥ ring, Viét
nam ta c¢é mot nén van hod lau doi duge hinh thanh trong lich sir 1au dai cta
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cong cudc dung nudc va gilt nude. Trong nén van hod dy, van hod cla cic céng
déng lang x4 c¢6 mot vi tri rat dac biét. Cho dén ngay nay nhiéu gia tri van hod cd
truyén cia lang x4 Viét Nam vén t6n tai rat dam nét va phé bién trong cic lang
Xa cua ching ta. O d6 nhiéu tap tuc ¢é co hoi 1a phdt huy tdc dung cia minh, 1é
-la‘mg nhiéu khi thing phép nudc. Quyén tu tri ling x3 hién tai vin chua phai di bi
ph4 bo hoan toan. Trong quan niém cta nhiéu ngudi dan Viét Nam ma 80% gan
lién v6i néng thon, nong nghiép, ho hang, lang xa van 1a diéu thiéng liéng, quyén
hanh ciia cdc bic cao xa & trén khong miy anh hudng dén né€p séng hang ngay
ctia ho. Day chinh 14 diéu gbép phan gidi thich vi sao phdp luat cua chiing ta
thuong gip rat nhiéu khoé khan khi di vao dii séng thuc t€ & co s&. Xua nay quan
1y cac mat cu thé clia doi song thuc t€ tai c4c lang x4 dugc xem la viéc cha dia
phuong, theo loi ich cua dia phuong va diéu dé da dn sau vao tiém thirc ctia nhiéu
ngudi. Khi manh 1én né tré thanh cuc bo nhu chiing ta timg thiy, khi yéu di, tiém
thitc d6 xen k& trong viéc thuc hién cdc quy dinh chung ctia Nha nuéc trung
wong va ngudi ta ¢6 ging tim céc so hé trong cic quy dinh chung dé thuc hién
sao cho ¢6 loi nhét cho minh. D6 12 mot thuc &€ . Anh huéng ctia nép van hoé dé
vao hoat dong clia cdc cong s& hanh chinh ngay nay khé 16 nét. Ching ta thudng
bat gap mot thuc t€ 14 trong céng s& ciling gidong nhu trong quan 1y lang xi xuwa
kia, nguoi ta thich 1am viéc theo tam, theo su ti nguyén la chinh, va két qua cta
cong viéc chi yéu 1é thudce vao chd § thic tu nguyén nay cao hay thap. Vi vay ,
dé cao co ch€ tu nguyén va két hép ding dan véi trach nhiém clia bd may nha
nude s€ khong cé gi la ¢é hai, trdi lai s€ c6 nhiéu lgi ich thiét thuc trong hoat
dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cla cic co quan nha nudce. Piéu dé
dd dugce thyc t€ & nhiéu dia phuong ching minh. M&i day Bdo Phdp ludt da giéi
thiéu mét mo hinh tw quéan trong gido duc phap luat o huyén Yén Mo tinh Ninh
Binh rat dang quan tam. Tai mot X3 binh thudng cta huyén 14 xa Yén Tu, viéc
gido duc phap luéat dugc td chic rat hiéu qua nho dua vao céc cu lac boc cha dan

14p nén va tu diéu khién, dua vao cic hoi quin ching, cdc doan thé chinh tri - xa
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hoi, dac biét 1a dua vao cac dong ho. Tai xa Yén Tur 100% dong ho cé quy udc
dong ho phtt hop vdi phép luat cia Nha nudce va déu dé cao viéc gido duc phép
luat cho con chéu trong dong ho. Dong ho tu quan ¢é trach nhiém quan 1y thanh
vién ctia minh khéng vi pham phép luat, thuc hién tot chinh sach cta Dang va
Nha nuéc. DE giai quyét cac vin dé vudng mic, trudng ho déu ditng ra phdi hop
v6i t6 hoa giai dia phuong dé tim cach gidi quyét t6t nhét, khong dé dan khiéu
'kién vuot cap va kéo dai. Nhiéu dong ho con phéi hop t6t véi can bd xa va cdc
doan thé dé gido duc, cai tao nhitng ngudi clia dong ho 14m 161 tré v& cudc séng
binh thuong®.

Khéng chi & Ninh Binh, & tinh Hoa Binh ciing ¢6 dién hinh vé mo
hinh tu quan tét. Tai xa Trung Bi, huyén Kim Béi cta tinh nay, UBND xa da lap
th sach phdp 1y, mua sdch phuc vu dan dén doc, t8 chitc thi tim hiéu phép luat, thi
"Hoa giai vién gidt", thanh lap cic cau lac b6 nhan dan va doan thé, cing c& hoat
déng clha Thanh tra nhan dan va nhiéu hoat dong khdc. Hiéu qua cta cdc hoat
dong dé xét dudi gidc do ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan 1a rat tot . Xa
cé 73% gia dinh 12 gia dinh van ho4 t&t, t& nam xa hoi giam, dan tin & nha nude
nhiéu hon @,

Mot mo6 hinh tu quan khdc ma chidng toi khao sit dugce trong viéc thuc hién
chuong trinh xod déi giam nghéo ¢ tinh Ha Tinh ciing cho thdy nhiing kinh
nghiém t&t trong ti€p can cong dan . D6 12 mo hinh - ctta xa Ky Tho, huyén
Ky Anh.

Ky Anh 1a mot huyén ngheo cia Ha Tinh, trong d6é Ky Tho 14 xa nghéo bac
nhat do dat dai kho can, quanh ndm thién tai, trinh do dan tri lai thap. D€ thuc
hién xo0d déi giam ngheo, tir 15 nam nay, bat ddu tir nam 1989, 1&nh dao cic ban
nganh va chinh quyén huyén Ky Anh, duéi su chi dao chung ctia Huyén uy, da
thuc hién mot chién Iuoc 14y dan 1am ché dua dé dua chinh sich xod déi giam

ngheo di vao thuc t&. M6 hinh xod déi giam ngheo dugce xay dung trén co s& cic

v Xem: Bdo Phdp ludt, ngay 1-7-2003. Bai Phdp luat tirlong dan.
® Xem : Bdo Phdp ludt, ngay 17-4-2003. Bdi Phap ludt dd di vio cudc séng
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nhém cong déng tu quan, moi chinh sich clia Dang va Nha nudce déu théng qua
cdc nhém cong déng nay dé dén v6i ngudi dan. Tai x3 Ky Tho, dudi su huéng
din ctia Hoi khuyén hoc va hd trg ngudi ngheo, cic nhém céng déng da din déin
xudt hién va hoat dong c6 hiéu qud. Tai day cé Ban phét trién cong déng xi cé
chi nhdnh dén tan cac x6m; c6 67 nhém cdng dong tu nguyén; ¢ cdc ciu lac bo
gitip d& ngudi nghéo dat dudi sy huéng déan cla céc t6 chie chinh tri xa hoi cta
dia phuong. Vi du: cau lac b6 san xudt lda gidng, cau lac bé chan nuéi, cau lac
b6 nuoéi trong thuy san, cau lac bd 1am vudn... do Hoi Nong dan xa gitap d& ; cdu
lac bd nit chli ho gia dinh do Hoi Phu nit giip d&; nhiéu cau lac bd cia Doan
Thanh nién Cong sin H6 Chi Minh, cia Hoi Cuu chién binh v.v... Didu ddng néi
& day 1a céc té chitc quin ching d6 hoat dong rat tu nguyén va ching da gép
phin quan trong 1am cho ngudi dan xi nghéo déi nay gian bé vé6i nhau dé cai
thién cudc séng cho chinh minh. Céc co quan chinh quyén dia phuong da thong
qua d6 thuc hién viéc ti€p can véi cong dan dé€ dua cdc chinh sdch ctia Dang va
Nha nuéc vao cudc song mot cach cd hiéu qua, trude hét 1a chinh sich xod déi
giam nghéo va phét trién cong déng bén vitng. Cic nhém tu quan & Ky Tho da
gip nhau hoc tap kinh nghiém sén xuét, lao déng 1am kinh t€ gia dinh, tim hiéu
chinh sich v... va thuc su di tao thanh mot mang ludi tu quan cing nhau phét
trién cong déng cua minh, vugt qua ngheéo déi.Thuc t€ ctia Ky Tho chimg td mét
chéan 1y rdt gian di ma ching ta timg néi dén rit nhicu, dé 1a chi cé dan 1a chinh,
khong thé ¢ su phat trién bén ngoai su tham gia cha ngudi dan, bdi vi chinh ho
1a chu cta tién trinh phat trién trong bat cit diéu Kién nao. Chinh théng qua céc t&
chitc tu quan ca minh ma ngudi dan ciia Ky Tho di tu nhan thic duoc thuc
trang nghéo déi cla minh va hanh dong dé vuon 1én trong su gidp d& cha cong
déng. Cidn bo clia Ky Anh goi d6 1a sy thiic tinh cong déng dé cé dong luc viron
1én khéi nghéo déi. d’K)‘J Tho cac khai niém nhu su tham gia ctia nhan dan, thuc
hién dan cht hoa céc hoat dong clia chinh quyén, su gidm st cta dan... thong
qua co ché tu quandéu da thanh hién thuc sinh dong trong cudc séng hang ngay
ctia méi ngudi dan. K&t qua 1a sau 15 nam phan ddu Ky Tho di thoat nghéo va
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dang phdt trién m6t cach bén ving. Bai hoc clta Ky Tho cho thdy, tang cudng co
ché tr quan ding dan 12 mot gii phdp quan trong dé Nha nudc tiép can véi cong
dan mot cach hiéu qua.

Tém lai, chiing ta hién dd cé mot s hinh thitc ti€p can va giai quyét cong viéc
cho dan duoc dp dung trong thuc t& va di ¢ maot s6 két qua nhat dinh. Tuy
nhién, thuc t€ cling cho thdy phai ti€p tuc d6i mdéi cic hinh thic d6 , cu thé hod
hon mét s& quy dinh, b6 sung thém nhitng hinh thtc thich hgp. Xin nhic lai &
day cAu ndi cla Lénin ma ching t6i cho 1a rét thiét thuc véi van dé ching ta
dang quan tam: "Phdt trién dan chii dén ciing, tim ra nhitng hinh thiic cta su phat
trién ay, dem thi nghiém nhitng hinh thic dy trong thuc tién, v.v., - d6 13 mot

trong nhitng nhiém vu ciu thanh cha cudc dau tranh vi cdch mang x& hoi" ",

I1.3. Tiép tuc hoan thién cdc quy dinh phdp 1y vé tiép cdn va gidi quyét cong
viéc cho ddn.

Hién nay, hé théng van ban quy pham phdp luat lién quan dén hoat dong
ti€p dan cha cac co quan nha nudc cta ta nhin chung kha phong phd. Nhing vin
bdn quan trong nhét trong s6 dé c6 thé ké dén la 2 ban Quy ché thuchién dan
chii & xa ban hanh kém theo Nghi dinh s& 29/1998/ND-CP ngay 11-5-1998 va
Nghi dinh s6 79/2003/ND-CP ngay 7-7-2003 cta Chinh phu ; Chi thi s¢
22/1998/CT-TTg ngay 15-5-1998 ctia Thh twéng Chinh phi vé trién khai Quy
ch& dan chu & xa; Quy ché'td chite tiép cong ddn ban hanh kém theo Nghi dinh
s& 89/CP ngay 07-8-1997 ctia Chinh phi; Théng tu s6 1178/TT-TTNN ngay 25-
9-1997 cua Thanh tra Nha nudc huéng dan thue hién Quy ché té chic tiép cong
dan. Chung ta da cé Phdp lénh vé t6 chitc va hoat dong hoa gidi ¢ co so ban
hanh nam 1998, ¢é Ludt khiéu nai t6 cdo ciing duge ban hanh nam 1998 va mot
s6 van ban huéng din thi hanh Luat v Phap 1énh kém theo nhu Nghi dinh s6
67/1999/ND-CP ngay 7-8-1999 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din

® Xem:V.ILénin: Ban vé dan clui trong qudn 1y xd héi. Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha noi, 2003.
tr. 245
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thi hanh Luat khi€u nai, t6 cdo... Ngoai ra, cling ¢6 thé k& dén ban Chi thi s6
24/1998 /CT-TTg ngay 19-6-1998 ctia Thi tuéng Chinh pht v€ viéc xdy dung va
thuc hién huong udc, quy wbc cua lang, bdn, thon, dp, cum ddn cu va mot s6 vin
ban khdc gép phan tao nén méi truong van hod mdi cho viéc ti€p can va giai

quyét cong viéc cho dan trong thoi ky moi.

Nhu thé, nhin trén binh dién vi moé, cic quy dinh phdp 1y lién quan dén
hoat dong tié€p can va gidi quyét cong viée cho dan cla cdc co quan-nha nudce rd
rang la tuong doi ddy db. Viéc trién khai nhitng van ban dé thoi gian qua ciing
di duoc chd ¥ ddy manh v da mang lai nhitng két qud ban ddu ddng phan khoi,
Tuy nhién, nhu thé khong c6 nghia 1a ching ta khong phai ti€p tuc hoan thién
cac quy ché€ phép ly lién quan dén nhiém vu dang néi dén. Trén thuc t&€ hién van
con nhiéu vin dé chua thé gidi quyét 16t lién quan dén cdc quy dinh phdp Iy
hién hanh. Chang han nhu, sau mot nam trién khai ban Chi thi c@a Th tudng
Chinh phu vé viéc xdy dung va thuc hién huong udc, quy udc cua lang, ban,
thon, dp, cum ddn cu, mot tinh hinh thuc t& di duoc chinh thirc néu 1&n trong
mot van ban lién tich nhu sau: "...& mot s§ dia phuong, viéc xay dung va thuc
hién huong udc van con han ché, thiéu sét; viéc chi dao, huéng dan, dén déc,
kiém tra chua déng b6, théng nhat™",

V¢é cong tdc ti€p dan, nhu di néu & phan khdo sét, hiéu qua cling con rét han
ché&. Bang ching 1a hang loat c4c van dé & c4c dia phuong sau mot thdi gian dai
khong giai quyét duge, nam 2002 Chinh phu di phdi t6 chitc mot doan Thanh tra
lién nganh di thi sat va giai quyét tai chd cdc yéu clu ciua dan. Hang tram vu
khiéu nai kéo dai dugc xem xét, gidi quyét. Chi dén khi d6 mot s§ dia phuong
mdi gial quyét xong don khiéu nai kéo dai. Nhung vin con nhiéu dia phuong

chua giai quyét xong. Con s6 nay trén toan quéc 1a 2.034 vu. Riéng Ha Noi con

® Xem: Thong tu Lién tich s6 03/2000/TTLT/BTP-BVHTT-BTTUBTUMTTQVN ngay 31-3-

2000 ctta Bo Tu phép, B6 Vin hoa théng tin, Ban Thuéng trc Uy ban Trung wong Mat tran T8
quéc Viét Nam vé Hudng dan viéc xdy ditng va thuc hién huong udc, quy wée ciia lang, ban,

thén, ap, cum ddn cu.
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t61 36 va viéc, Thanh phd H6 Chi Minh con t61 414 vu viée, trong dé ¢é 56 vu
duge xem 13 bidc xtc va di kéo dai nhiéu nam . & Ha Néi ¢6 nhilng vu viéc rat
dién hinh ma bdo chi di ¢6 14n néi dén, vi du nhu vu khiéu kién dé nghi cong
nhan liét s1 cho 6ng Nguyén Vin Dan & thi xa Son Tay @, vu Ban chit nhiém
Hop tic xa dét tham len Péng Pa ( Ha Noi) tu bén tai sdn cta Hop tdc x3 va 12
nam lién x3 vién dikhi€u nai khong dugce giai quyét cho dén khi Hop tdc xa gidi
thé (N, va mét s6 vi du & cdc dia phuong khéc ma ching toi da néu lam vidu &
nhitng phéan trén.

Nguyén nhan cla tinh hinh trén c6 nhiéu, nhung mot nguyén nhan quan
trong cén néi dén 1a cac quy dinh phap 1y khi xudng dén co s& chua dugc cu thé
ho4 cho phu hgp véi tinh hinh thuc t€.  Cho nén, moét trong nhitng yéu cdu hoan
thién cdc quy dinh phdp 1y vé ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan, theo
chiing t6i, chinh Ia viéc cu thé hod céc quy dinh d6é & co s& nhu thé ndo. Can cé
mot su kiém tra cu thé va quy dinh trdch nhiém rd rang cho céc co quan, co s&
khi trién khai cdc quy dinh chung. Thi€u nhitng quy dinh cu thé vé trach nhiém,
thi¢u kiém tra, nhiéu quy dinh chung chi ¢é ¥ nghia nhu nhitng khiu hiéu kéu
goi. Chiing ta khéng phai chua cé nhitng bai hoc vé van dé nay titng x4y ra trong
nhiéu linh vuc khéc nhau. M&i day bao Tudi tré (ngay 21-6-2003) dua tin ring &
Cong ty co khi 1-5 Ha Noi, tuy lic nao ciing néu yéu ciu ning cao chit luong
san pham nhung da cho ra xudng 36 chiéc xe buyt ma khong kiém tra chét lugng
dé phuc vu dan. Chi sau mot thot gian ngin cdc xe trén déu c6 su ¢é trong liic
luu thong! Tat nhién day [4 van dé san xuit, nhung bai hoc ma hién tuong dé néu
lén thi khong riéng gi cho san xuit. D6 1a bai hoc vé kiém tra va trach nhiém
kiém tra trong quan 1.

Dinh hudng co ban nhit trong viéc hoan thién cdc quy dinh phép ly vé ti€p

can va giai quyét cong viéc cho dan trong thai k¥ mdi, theo ching t6i 1a hodn

™ Xem: Bio Phdp ludt, ngdy 5-5-2003, Bai : Gidi quyét khiéu kién tén dong, biic xiic bdng cach

nao?

® Xem; Phdn Béo cdo khdo sat ciia dé tai (Chuong IT)

@ Xem Bdo Phdp ludt ngay 3-8-2001, Bai "...0¢ ldu, hod bian".
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thién nhiing quy dinh vé nhiém vu va trdch nhiém trong Iinh vuc nay ma ching
ta hodc con thi€u hodc cé trudng hgp con chua cu thé nén khé dp dung . Diéu
quan trong 1a cdc quy dinh d6 phai thét 15 rang. Chu tich H6 Chi Minh timg néi:
"“Ta ¢6 hop, ¢6 nghi, ¢6 quyét roi, giao cho ai phai giao trach nhiém ré rang, ai
lam dugc thi khen nhung thay ai 1am sai thi khong ¢é thai do ro rang, 1lam khong
dugc thi cdch chitc ngay"®". Theo phuong chAm nhu thé, phéi chang hién nay
chiing ta van con thi€u cdc quy dinh phép 1y vé t6 chidc thuc hién, vé ddnh gid va
kiém tra viéc ti€p can va gidl quyét cong viéc cho dan sau khi di giao trich
nhiém cho mat don vi hay ¢4 nhan nao d6? Xin néu mét vi du minh hoa . Biéu 1
clia Quy ché T¢ chiic tiép cong ddn ban hanh kém theo Nghi dinh s6 89/CP ngay
07-8-1997 cia Chinh pht quy dinh rdng; "Thi trudng co quan hanh chinh nha
nudce cic cdp, cdc nganh, don vi lyc luong vii trang ...c6 trach nhiém t6 chitc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan dnh, kién nghi". Diéu 2 cha ban
Quy ché nay con néi r6 "Thu trudng co quan, don vi...xem xét ra quyét dinh, két
Tuan giai quyét hodc tra 161 cho dan...". Cudi cing Ban quy ché viét: "Qua trinh
-thE.IC hién Quy ché nay, co quan, don vi, cd4 nhan cé thanh tich s& dugc biéu
duong khen thudng kip thoi. Cac co quan, don vi, ¢4 nhan nao vi pham cic quy
dinh cta Quy ché& nay thi tuy theo mic d6 vi pham phai xr 1y nghiém minh
theo phap luat hién hanh" ( Diéu 23).

Ban Quy ché chi ¢6 thé viét dén nhu thé, Van dé 14 & chd cdc quy dinh cu
thé tiép theo dé céc co quan té chifc thuc hién di dugce dé ra nhu thé nio . Tai
sao c6 nhitng khiéu nai kéo dai hang chuc nam, c¢6 khi hon, khong ai giai quyét
ma van khong thdy cong bo mot hinh thic ky luat nao déi véi cac co quan chiic
nang c6 lién quan? Phai chang 1a do khong cu thé vé trach nhiém duoc giao? C6
nhitng trudng hép kha dién hinh nhu trudng hop clia mot ngudi dan & xa Phi
Hung, thi x4 Bén Tre da di khi€u nai suét 20 nim dé doi lai modt manh dat, duoc

chinh Uy ban thudng vu Quéc hoi yéu cdu gidi quyét khéng chi mot 14n ma

W HS Chi Minh - Bién nién tiéu sit, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha n6i, 1995, tr.231. (x)
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chinh quyén dia phuong van lam ngo khong gidi quyét. Tai sao lai nhu vay néu
khong phai 12 vi mot co ché trdch nhi¢ém khong rd rang, khong c6 hiéu Juc?™
Gan day, Uy ban Thuong vu Qudc hdi da ban hanh Nghi quyét thanh lap Ban
D4an nguyén truc thuéc Uy ban Thuong vu Quéc hodi. Ban nay duogc giao mot s6
nhiém vu rét thiét thuc lién quan dén viéc kiém tra hoat dong cén cong dan ma
chiing ta dang mong doi nhu: 1- Ti€p cong dan va t6 chidc viée ti€p cong dan
dén Quoc héi va UBTV Qudc hoi; phéi hgp vt cdc co quan hitu quan, cdc doan
dai biéu Quéc hoi ti€p cong dan dén kién nghi, khi€u nai t6 cdo véi Quéc hdi va
céc co quan cua Qudc hoi trong cdc k¥ hop ctia Quéc hoéi. 2- Ti€p nhan, xir 1y,
theo ddi, don ddc viéc gidi quyét kién nghi, khi€u nai t6 cdo cla cong dangi dén
Quéc hoi, UBTV Quéc hoéi, giagp UBTV Qudc hoi gidm st viéc thi hanh phap
Iuat vé khi€u nai té cdo. 3- Gidp UBTV Quéc hoi phoi hop véi UBTU Mat tran
T8 quéc Viét Nam téng hop § ki€n, ki€n nghi cla clt tri thong qua hoat dong tiép
xtic ctr tri chia Dai biéu Qudc héi; téng hop, bdo cdo véi UBTV Qudc hoi két qua
gial quyét cdc kién nghi ctia ¢l tri gl d&én Qudc hoi; ket qua thuc hién nhiing
van dé ma ngudi bi chat van dd hita xem xét, giai quyét. 4- Téng hop tinh hinh
don thu va két qu gidm sét viéc gidi quyét kién nghi khi€u nai t8 cdo, dinh ky
bdo cdo UBTV Quéc hoi...5- Gitp UBTV Qudéc hoi huéng dan dai biéu Quéc hoi
va Doan dai biéu Quyoc hoi thuc hién cong tic dan nguyén; nghién cttu dé xuat
v6i UBTV Qudc héi nhimg van dé€ lién quan dén chi truong, chinh sach, phap
luat cha Dang va Nha nudc théng qua cong tic din nguyén...Chl tich duong
nhiém clia Ban Dan nguyén mdi dugce ctr cho biét néu cd vi lanh dao nao hita ma
khong thuc hién, gdy hdu qud nghiém trong thi phdi dé nghi bo phiéu tin nhiém.
Néu khéng di 50% dai biéu tin nhiém thi Qudc hoi ra Nghi quyét la khong duoc
tin nhiém nita. Lic dé sé€ tién téi cac thi tuc tiép theo dé mién nhiém™. Hién

nhién, dé 1a moét tin hiéu ding mimg vé tinh cu thé trong quy dinh phdp 1y vé

® Xem: Bdo Phdp ludt ngay 8-7-2003. Bai: Quyét dinh mét dang, xd lam mor néo, tr. 12

@ Xem: Bdo Phdp ludt ngay 17-4-2003. Bat: Ban Dén nguyén- cdu néi giftu cac co quan ctia
Quée héi vor ddn.
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trach nhiém ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan & mot co quan ctia Qudc
héi. Chiing tdi cho rang phuong huéng dé cdn duge tiép tuc md rong cho céc co
quan khdc trong bd may nha nuéc.

Dbinh huéng ti€p theo cin quan tam trong van dé nay 12 hudng ddn cu thé
cdch thire danh gid hiéu qua cua hoat dong tiép dan cua cdc co quan nha nude.
Chiing ta c6 thé thu thap dugc nhiéu con s6 thong ké két qua clta hoat dong ti€p
can va giai quyét cong viéc cho dan & cic dia phuong, cidc nganh, cic cap va
phan tich cic két qua dé d€ ddnh gid mic do thuc hién cic quy dinh cta phép
luat. D6 vAn 1 cach lam quen thudc tir truéc dén nay. Tuy nhién diéu cin néi
hon 14 hiéu qua cla céac hoat dong dé s€ duoc xdc dinh trén cdn cit nao, theo
nhiing huéng nao cu thé? Hiéu qua vé kinh t&, vé chinh tri - x4 hoi v.v...? Di
nhién, quy dinh v€ nhing vin d€ nhu vay khong hé don gian nhung néu khéng
cé mot su huéng dan cédn thiét thi cdch danh gid cla ching ta van chi chung
chung va tic dung cta né s& bi han ché&. Boi vi trach nhiém trong hoat déng tiép
can va giai quyét cong viéc cho dan khong chi 1a trdch nhiém chung ma con la
trach nhiém cu thé trén ting linh vuc rit cin thiét phai dugc x4c dinh.

Cuéi cung, mét dinh hudng chién luge trong qué trinh hoan thién céc quy
dinh phép 1¥ cho viéc ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan ma ching ta cin
nghi t6i trong mot tuong lai gin, d6 la tién téi xdy dung cdc b ludt vé tiép cdn
va gidi quyét cong viéc cho ddn, trong d6 c6 Ludt trung cdu ddn y ma Nghi quyét
Dai héi toan quéc 14n thit IX cha Pang di néi dén.

Hién nay ching ta da c6 luat vé khiéu nai, t6 cdo, ¢6 quy ché tiép dan va mot
s& van ban khdc nhu trén day di nhac dén, Tuy nhién, trir Luat khiéu nai, t6 cdo,
cic quy ch€ khic lién quan dén trich nhiém clia co quan nha nudce chwa duoe
ludt hod gidng nhwr cdc nude khic. Trong cdc b luat vé ti€p can va giai quyét
cong viéc cho dan, cic quy dinh dua ra trong dé sé€ khong chi 1a cho cong dan
ma con ca cho cdn bd cla cic co quan nha nuée. N6 s& phan anh nguyén tic cha
dong trong ti€p cén va giai quyét cong viée cho din ma ching toi da cé dip nét
dén trén day. Luat s& tao can ct phap 1y khong chi cho viée gidi quyét yéu céu
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cha dan khi ho dén cdc co quan nha nuéc dé khiéu nai, t8 cdo hoic kién nghi vé
cong viéc ma con dét ra nhieém vu ctia chinh céc co quan phai tu minh thuc hién
céc yéu cdu su tiép can gitta nha nudc v6i cong dan trong qué trinh diéu hanh
cong viéc. Nhitng quy dinh clia lugt s& bat budc cdc co quan phd bién va ldy ¥
kién ctia dan vé cong viéc cha minh cé lién quan voi ngudi dan nhur 1a moét diéu
kién lam viéc khéng thé thodi thac. Trén tdm vi mo6 diéu nay chiing ta cling da
thuc hién, nhung 13 rang 12 & cdc co quan viéc 1ay ¥ kién cta ngudi dan vé cong
viéc lién quan dén dén 1a rat han ch& nhu phan khao sat di trinh bay, méc du ta
da c6 Quy ché dan cha co s&. Luat cling lién quan dén quyén dugc thong tin cla

cong dan ma hién nay nhiéu nuée da dé cap dén.

N6i cach khac, da dén lic can dat ra cau hoi: Cdc co quan nha nudce phai chi
dong lam nhitng g1 trong hoat déng tiép cin va giai quyé&t cong viéc cho dan theo
luat? Chiing téi cho rang cdc co quan nha nuéc phai van dung luc lugng tu than
cila minh mot céc tich cuc va ¢ can c phap 1y rd rang trong viéc tiép can va
giai quyét cong viéc cho dan. Viéc van dung nhu vay phai xudt phat tir nhu céu
clra doi song cong dan chit khong don thudn la tir kha ning ctia co quan cé duge
nhu thé nao. Phai tao ra kha nang dé néu doi séng yéu cdu va phai dat ra trén co
s0 luat phdp. Co quan nha nudc phai cung cdp théng tin can thiét va thudng
xuyén cho dan dudi cic hinh thitc thich hop. Chinh quyén khong thé chiu b6 tay
trudc yéu cu giai quyét cong viéc cho dan. N6i nhu thé vi di ¢6 trudng hop xay
ra nhu th€ trong thue t€. Khong it co quan di 1am ngo hoac khong giai quyét dén
cling cdc yéu céu bitc xtic ctia dan, mac dit biét 8 d6 1a yéu cdu chinh ddng va
hop 1y. Bdo chi dit cau hoéi truéc mot vu tiéu cuc kéo trong quan hé véi dan tai
Thanh phé H6 Chi Minh : "UBND Thanh phé cé chiin tay trudc tiéu cuc?"”, va
mot cdu hoi ndng hon cho mot vu gitp dan hoa giai khong thanh tai Ha Noi "
Cha & chinh quyén thua?"(!) ). Cho nén cén ¢6 mot bo Iuat quy dinh 1 cdc xlr

1y nhitng vdn d& v& trich nhiém cla cic co quan trong tiép can va gidi quyét

W Xem : Bdo Phap ludt, ngay 2-7-2003.
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cong viéc cho dan dé han ché nhitng cdch lam nhu vira néu. Néu chinh quyén
khong giai quyét cdc kién nghi cia dan ma ty ban than khéng bi rang buéc mot
trach nhiém phédp 1y ndo thi Luat khi€u nai, t6 cdo s& khong thé phét huy tic
dung trong thuc t€. Theo kinh nghiém cta Trung quéc, day duge goi 1a "thay déi
hanh vi quyét sich” dé€ trdnh tinh trang " trong nha thi tic Iudi, hoi nghi thi vé
nguc, sai r6i thi phti méng V. Phai ching chiing ta cling nén thay déi cic hanh
vi quyét sach "dé lau..hod bin" ma ching ta thudng gap? Néu nén kinh 1€ thi
trudng doi hoi chinh quyén phai 1a mot trong tai dich thue chir khéng phai 1a moét
van dong vién trén sin bai, thi viéc 1lam ngo trude cdc doi hoi cua dan la khong
thé 6n tai mai. Va nhu thé mot bo lut vé ti€p can va gidi quyét cong viée cho

dan 12 cén thiét phai nghi téi, cang sém cang tot.

11.4. D&i méi co sé vat chdt phuc vu cho hoat dong tiép cdn va gidi quyét
cong viéc cho ddn.

Hoat dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan ciling nhu nhiéu hoat
dong khic chia bd may nha nudc, cin ¢6 su hé trg cia mét sd phuong tién vat
chat nhat dinh, va trong di€u kién ngay nay, cdn 4p dung cong nghe thong tin dé
nang cao hiéu qua. Vé co s¢ vat chat, phuong tién truyén thong cin duge xem la
co s6 quan trong nhat trong hoat dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan.
o] day c6 thé néi dén céc van béan, cdc phuong tién thong tin dai ching, dién
thoai, mdy in vin ban, phuong tién giao thong v.v... Vi du nhu, nudc ta giao
thong chua phét trién, dic biét 14 giao théng néng thén, nén viéc tiép can va giai
quyét cong viéc cho dan dang gap nhiéu khé khan. Truée tinh trang d6, 16 rang &
dau c6 cic phuong tién tong tin ddy di & dé s€ ¢6 lgi thé trong viéc ti€p can va
gidl quyét cong viéc cho dan mot cich thudng xuyén va nhanh chéng. Vé
phuong tién lam van ban, trong mot dé tai khao sit phuong tién phuc vu cho

nhiém vu nay tai thu do, ching t6i di néu nhan xét rang, hién nay ngay & Ha

' Tinh Tinh: Cdi cdch Chinh phii..., Sdd. 1r.187
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Noi, cdc xa phudng vin thi€u cic phuong tién lam van ban hién dai . O céc dia
phuong khéc lai cang thi€u . Cho nén khong la gi viéc thong tin van ban chinh
sach cha Dang va Nha nuéce khong ¢6 diéu kién dén véi ngudl dan moét cich déu
dan. Muén nang cao nang luc tiép cén va giai quyét cong viéc cho dan cua cic
co quan nha nudc , ching ta phai chi § taing cudng co s& vat chét lién quan dén
cdc cong viée cha linh vuce nay. Pinh huéng dau tu , theo quan diém cha ching
t6i, trudc hét cin chd ¥ ting cudng cdc phuong tién chuyén tai thong tin cho

dan, cic co s& phuc vu cho viéc tiép dan.

[1.5. Tdng cuong itng dung cong nghé thong tin dé nang cao khd ndng tiép cdn
va gidi quyét cong viéc cho ddn cho cdc co quan Nha nudc.

Nhiém vu nay hién nay dang duoc ddy manh. Tuy nhién cling con nhiéu vén
dé dang dat ra, dic biét 1a van dé nguén nhan luc cho nhiém vu nay. Khi ban vé
viéc ting dung cong nghé théng tin vao hoat dong ti€p dan ching ta s€ dong dén
mot khdi niém rat thoi su hién nay, dé 12 khai niém "Chinh phu dién ru” hoac "
chinh quyén dién nt " (e-government). Khai niém nay bat dau tir viéc tng dung
tin hoc vao hoat dong quan 1y nha nude véi muc tiéu nang cao chit luong va hiéu
qua diéu hanh cta cic co quan nha nuéc. Ching ta hién da 1am duoc mot s6 viéc
xung quanh yéu cu tin hoc hod quan 1y nha nudc va hién chuong trinh nay dang
dugc trién khai manh mé theo B¢ én Tin hoc hod qudn 1y hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001-2005 dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyé&t dinh
112/2001-TTg ngay 25-7-2001. Mot trong nhitng nhiém vu dat ra trudc mat cua

chuong trinh tin hoc hod quéan 1y nha nudc 1a xay dung duge cic hé théng thong

W Xem: Bdo cdo dé tai nghién citu khoua hoc cdp B " Déi méi k¥ thuat hanh chinh trong hoat
déng cita chinh quyén cdp xd , phuong trén dia ban Ha Néi". Chi nhiém dé tai: PGS.TSKH.
Nguyén Vdn Tham; Ha Néi, 2002. Tai liéu bdo quan tai Vién Nghién cttu hanh chinh Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia.

@ Xem: Bdo cdo tdng két " Du dn khdo sdt ndng luc hoat dong ciia viin phong cap huyén mot s&
tinfe mién nigi”. Chi nhiém du dn: PGS.TS Lé Chi Mai, Ha Noi, 2002. Tii liéu bao quan tai Vién
Nghién ctru hanh chinh Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
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tin phuc vu cho hoat dong diéu hanh noi bo clia cdc co quan tir Chinh phi téi cic
b6, cac nganh, cdc cdp va cdc dia phuong. Lam sao cho moi khéu chi thi, bdo
cdo giita cdc co quan déu thong sudt, chinh xdc va thuan loi. Nhung d6 chi méi
12 mot phuong dién cha viéc xay dung "Chinh phii dién tir’ chit khong phai 14 tat
cd, diu rang nd c6 ¥ nghia rit quan trong. Mot phuong dién khic cta "Chinh phi
dién nr'" 1a tao lap mét mai lién hé hitu hiéu gitta Nha nuée va cong dan véi muc
tiéu lay cong dan lam trung tdm (citizen - centric). Trén ca hai phuong dién do,
hé théng thong tin dugc thiét 1ap véi su hd trg chia cdc mang may tinh s€ tao nén
nhing dich vu cung cdp thong tin khéng ngimg, khong nghi, khong cé gidi han
vé hanh chinh va chiing s& hé trg cho nhau trong quan hé gilta cic co quan nha
nude voi cong dan. Va chinh trén phuong dién thit hai cua "Chinh phu dién t”,
hoat dong ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan s& duge déi méi. Moi van dé
ma nhi nudc va cong dan quan tam sé& cé thé lién hé tuc tiép théng qua mang
théng tin dién ti. Nhu thé, nén dan chi truc tiép s€ dugce nang cao.

Tuy nhién, can thdy rang 16 trinh cla viéc 4p dung cong nghe thong tin vao
hoat dong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan s& phéai qua nhiéu bude véi
nhiéu cap do khac nhau va hoan toan khéﬁg don gian. Kinh nghiém ciia nghiéu
nude, ké ca cdc nude méi phat trién & chau A cho thdy, song song vé6i cdc vin dé
vé cong nghé, viéc chudn bi nguén nhan Iuc 12 vo cling quan trong trong viéc
x&y dung va van hanh "Chinh phu dién ti" . K€t qua khao st d mot s6 nude cho
th4y, viéc chudn bi nguén nhan luc dé ¢é dugc\m(f)t doi ngll can bo ¢6 kha nang
iing dung tin hoc vao cong tic mot cdch thanh thao, néu tich cuc thi it nhit cling
mat khoéng tlr 3-5 nam. D6 1a chua ké phai dau tr mét ngudn kinh phi ding ké
trang bl ha tAng co s&.

Chd y rang cong nghé théng tin (CNTT) ddi hoi mot su 1am viéc lién tuc vi
theo nhiing yéu ciu riéng, phi hanh chinh. Chitc nang ctia can bd trong tlng linh
vuc ctia quan 1y cdn 1o rang mét ¢6 thé dp dung CNTT dugc. So véi cdc cdn bo

khéc, cdn bo dp dung CNTT cé chiic ning riéng, ho can c6 diéu kién riéng cua
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minh dé 1am viéc. Ddéng thdi, ho cling cdn ¢6 sy hop tdc véi ngudi st dung
CNTT méi ¢6 thé mang lai hiéu qua trong cong viéc. Chang han nhu, trong khu
vire cong viéc cho doi cong viéc 1a mét thuc t€. Trong khi dé, nhiing ngudi lam
viéc v6i CNTT lai khong thé chd doi nhu vay ma ho phéi cip nhat théng tin
thudng xuyén vao mang, ho lam viéc khong theo nguyén tic gid hanh chinh vi
nhu th€ cong viéc s€ gidn doan. T dé cin cé mot cidch quan 1y thich hop, mot
cdch lam viéc cho nhimg ngudi lam viéc véi CNTT. Tat nhién, cdn bd CNTT
ciing c4n hiéu duge quy trinh 1am viéc cha co quan thi mét cé thé phuc vu tét.
Piéu doé cho thiy viéc chia sé thong tin trong cong viéc 1a hét sitc can thiét.
Nhiing diéu vira néi c6 thé mau thudn véi cdch lam viéc truyén théng va lam nay
sinh nhiing khé khan can khac phuc.

V& céc bude di trong qué trinh dua cong nghé¢ théng tin vao thuc t€ hoat
dong ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan cda cdc co quan nha nude, trude
hét s& 12 viéc cung cap cdc sdn phdm théng tin cho dan théng qua cdc tram cung
cp tin dién tir ( Internet, Website...), tién tdi s& tao cdc mang tuong tac thong tin
hai chiéu giita nha nudc va cong dan dé ngudi dan cé thé truc ti€p gép gd cdc can
b6 nha nudc trén mang. VE phin minh, cdc co quan nha nudc ciing c6 thé thong
qua mang dé thuc hién cdc cong viéc lién quan dén nhiém vu qudn 1y cdc mat
cta doi séng xd hoi, quan 1y cong dan. Nhu thé, khai niém "mot clra” trong
tuong lai theo quan niém vé& "Chinh phii dién 1" cling s€ khéac bay gi¢y : d6 1a clra
ti€p xtic gitta Nha nudc va cong dan qua mang thong tin dién tir.

Vé diéu kién phép 1y, cén cé su cam két clia cdc nha l3nh dao hanh chinh va
c6 mot hé thong van ban phdp 1y lien quan dén chinh sach thué dién tit, van bén
va chit ky dién ti, chinh sich bao mat thong tin trén mang, s& hitu trf tué...

Vé cdc phan mém ting dung chéc chin ching ta s& phai nghién citu dé xay
dung sao cho thich dung vof diéu kién Viét Nam. Van dé 14 & ché cac bai todn
dat ra nhu the nao dé€ c6 thé hd tro t6t nhat cho viéc thu thap vi xir 1y thong tin
hai chiéu gitta Nha nudce va c'(“)ng dan. Su hop tac gitta cadc nha quan ly va cdc nha

chuyén mén trong truong hop nay 1a rit quan trong dé cé thé tim ra mot phuong
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huéng kha di ¢6 tinh hién thyc nhat trong qué trinh 4p dung céng nghé théng tin
vao phuc vu nhiém vu tiép cén va giai quyét cong viéc cho dan. Dudi day ching
t61 xin néu mdt vi du minh hoa.

Hién nay, moét trong nhiing phan mém cé chic nang tét trong viéc phuc vu
hoat dong ti€p can va gidi quyét cong viéc cho dan dang dugc mot s6 nude ap
dung 13 phan mém GIS ( Hé thdng théng tin dia 1y - Geographic Information
System).

C6 thé dp dung GIS dé theo dai viéc dang ky ho khdu, theo ddi tinh hinh
cdc mat doi s6ng cla céc dia phuong, tham chi dé quan 1y tinh hinh vi pham
phép luat, theo déi cdc té nan xa hoi dé ¢ chu truong xir 1y thich hop va kip

thdi. M6 hinh téng quat cho viéc ap dung GIS c¢6 thé mé ta nhu sau:

(Cdc hé thong dit liéu dugce thiét ldp theo dia gidi hanh chinh va

két ndi vai hé thong Interner )

So do két noi:
A1 : Tinh (Thanh phé truc thudc Trung wong) ;
A2 : Huyén ( Quan, Thi xa thudc tinh)
A3 : Xa(Phudng, Thitran);
A4 : Lang (Thén, Ban);
A5 : Ho gia dinh

Nhin vio mé hinh téng quat trén day cé thé thiy céc thong tin vé cong déng
dan cu s€ dugc thié€t 1ap theo tiing cap hanh chinh, tir cdp co s& lén dén toan qudc.
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Chiing duogc két néi véi nhau theo nguyén tac tir thdp 1én cao, tir dia phuong nay
v6i dia phuong khdc va tao nén mét co s& dit liéu chung théng nhét. Céc théng tin
v& ho gia dinh hgp thanh thong tin vé mot lang; thong tin cia cic thon lang hop
thanh thong tin cla x&; thong tin cia cdc xa hgp thnha hé thong thong tin huyén;
huyén hgp thanh h¢ thong théng tin tinh, va cudi cling thong tin cta cdc tinh hop
thnhad hé thoéng théng tin toan quoc.

Trong qué trinh xay dung céc co s& dit liéu cua timg dia phuong, cdc nha thiét

ké& hé théng c6 thé 4p dung nhiéu cdch khdc nhau dé mo ta hé théng thong tin.

Vi du, c6 thé mo ta thong tin theo cdch sau day:

Phdn loai théng tin vé cdc dia phuong ( D€ theo di phong trao xdy dung gia

dinh vdn hod mdi ¢ cdc xd, phudng):

Chu gidi:
Lang da thuc hién Quy dinh xay dung XA HOP THANH

gia dinh van hod méi ( GDVHM )

Lang dang xay dung Quy dinh
GbVHM

(10 B

Lang chua c6 Quy dinh

1- Lang Phung Luat. 3- Lang DPong
2- Lang Trung, 4. Lang Xuan Tiéu -

12: Lang Phan X4
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Tiép tuc 14y mot dia phuong cu thé dé

5i: Vidy:La i, (S5 12 ‘ :
theo d6i: Vidu : Lang Phan Xa, (56 12) ?;ﬁ 12 ﬁ LANG PHAN XA
4 ol ;0@ ,
LChi giai; T T s e
Gia dinh d3 dang ky xay dung v
(] i :
GDVHM i ., 4
2
Pi duge cong nhan GBVHM o_;f'a.f; /
o
0 A Y 10 —
0‘/‘ ﬁ
Ngo Cuong b o { ]
Nam sinh... e g _ "
S6 nhan khau... T < R -
Cac thong tin khéc G
"""""""""""""""" I-Hoang Van A | 11- Dao dinh B4
2- Tran Long 76- D6 Van
B s e 77- Thai Tdt Ha
Bang tong hop s6 liéu hang quy nam 200...
Tinh hinh Ty i Ty 1& dat
. . 2 Xk 2 - duoc
dang ky Tong s6 céc | dat Tong s6 cac .
gia dinh da dugec | gia dinh da trén téng| tren Ghi chd
Thot dang ky trén dugc cong $6 ho téng
gian tdng | nhan 56 dky
s6 ho
Quy I
Ouy 11
Quy 11
Quy IV
Ca nam
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GIS ciing c6 thé 4p dung dé quan ly ting dén cong dan trén dia ban, vi du
quéan 1y tinh hinh cai nghién tai cong déng, tinh hinh don thu khi€u nai, t§ cdo cla

cong dan theo titng dia phuong v.v... M6 hinh 4p dung c6 thé mo ta nhur sau:

Phan #£inh Phiang

el

78 :Tran Bo
Nam Sinh: 1948
Dia chi: 123, Ngd 7/1,
Khéi...Phuong X
Nghé nghiép: Tho xay dung
Van Hod : 7/10
Thong tin vé gia

1
[

Nouedn Tri Pluremy

{} Gia dinh ¢6 nguoi nghién
Gia dinh ¢6 nguoi dang cai nghién
tai céng dong

BAN BG THEO DI TINH HINH CAl | i\\r Gia dinh ¢6 nguor sau cai nghién
NGHIEN TAI CONG DONG ( PH.X) ;

&

2 rap el

tro vé cong déng

Bang téng hop so liéu cita Phuong X
inh hinh Tong s6 Téng s6 S6 ngudi
cai Gia dinh ¢6 | ngudi da cai
nghién | ngudi dang nghién Ghi chi
Cum nghién cai nghién | thanh
dan cu cong
) (2) (3) 4) )

S6 1
S6 11...

Budc tiép theo sé 1a két noi Dit liéu clia cdc phudng thanh dit liéu ciia Quén va
dit liéu clia cdc Quan thanh dit liéu ctia thanh phé. Cic co quan sé& c6 thé sir dung

mot co sG dit liéu nhu vay dé theo dai tinh hinh cai nghién tai cong dong thuan
loi.
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Trén day 13 mot vai vi du vé kha nang dng dung cong nghé thong tin dé€ nang
cao ning luc ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan clia cic co quan nha nudc.
Khong nghi ngd gi rang, néu cd su chuén bi t6t vé co s& vat chit, cong nghé phin
mém va nguén nhéan luc va mdt chinh sdch thich hop, cong nghé théng tin s€ 1a

céng cu hitu hiéu 1am cho Nha nuéc gin dan hon.

11.6. Khong ngung ndng cao trinh do nhdn thitc va ky ndng nghiép vu chuyén

mon cua can bo tham gia hoat dong tiép cdn va gidi quyét cong viéc cho dan.

Pay hién nhién l1a mét giai phdp ma trong tinh hinh hién nay bat cit co quan
nao trong té chiic diéu hanh cic hoat déng ctia minh ciing déu phai dat ra. Hon
th& nita, can xem day la mot gidi phdp c6 tinh co ban. Van dé€ [a & ché, trong hoat
dong tiép can va giai quyét cong viéc cho dan, cdc co quan nha nudc cua ta sé cin
phdi chd ¥y ning cao nhéan thic gi va rén luyén ki nang gi cho cdn bd cta minh.
Diéu nay tit trude dén nay cling da dugc nhic dén nhung con ¢6 nhitng quan diém
khdc nhau . Nguyén Phé Tht tuéng Nguyén Khanh khi néi dén cong tac boi
dudng cén bd trong thoi gian qua da nhan xét rang:" Lau nay, trong codng tic bdi
dudng, dao tao cin bd, Pang va Nha nudc thudng chua coi trong huidn luyén ve
phuong phép, k¥ nang van dong quin ching, vi cho ring dan van chi 1a nhiém vu
clia cdn bd doan thé O,

Tir két qua cha viéc khdo sét nghién ci, ching t6i cho ring trong linh vuc
dang néi dén & day, k¥ nang dau tién ma cdn bé cdc co quan nha nude phai duge
néng cao chinh 14 k¥ ndng giao tiép. Ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan cb
nghia la giao tiép véi dan dé giai quyét cong viec cho ho va cling 1a dé lam tron

nhiém vu clia minh, dé cling ¢6 nhi nude nhu di nhan manh & trén. Khong cé k§

™ Nguyén Khanh: Déi mdi, hoan thién t6 chite b mdy va phiwong thirc hoat déng ciia co quan
hanh chinh nha nuée cac cdp. Nxb Lao dong, Ha Noi, 2003, tr.74
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nang giao tiép t6t, cong viée ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan chac chan s&
khé c6 thé cé két qua ma ta mong mudn.

D€ c6 thé danh gid dugce thé ndo 14 k§ niing giao tiép t6t cin chid ¥ rang ban
chat cta hoat dong nay 1a mang lai lgi ich cho céc cac bén tham gla giao tiép.
Trong giao ti€p v&i dan phai mang lai lgi ich cho dan trong khi khéng quén loi ich
ciia Nha nude. Néu chi vi loi ich cia Nha nude ma khong dem lai lgi ich cu thé
cho dan trong giao tiép thi dan s&€ khéng Gng hd ching ta. Nhung nguoc lai néu
chi vi loi ich clia mot vai ngudi dan ma khéng tinh dén loi ich cia co quan nha
nudc thi cdng viéc cta co quan cling s€ ngay cang gip khé khan va that bai la
diéu khé tranh. T4t nhién, dé bao dam hai hoa loi ich clia cdc bén giao tiép 14 diéu
khong dé, vi thé phai ¢6 k¥ ning thuc su khi nhin nhin moét van dé thuc t€, mot
finh huéng cu thé trong giao tép véi dan. Giao ti€p ma tao ra sw doi ddu véi dan 1a
giao ti€p khong thanh cong. Trong tinh huéng d6 dan c6 thé s¢ chinh quyén ma
khong phuc.

Qua giao ti€p ching ta s& nhin duge thong tin dé giai quyét cong viéc. Vin
dé 1a thong tin c6 thuc su 1a can cit t6t cho cong viéc khong. Can chi ¥ rang gi4 tri
cta théng tin [& thudc vao nhiéu yéu té va né cé thé bi bién déi trong qud trinh
giao ti€p badi cac kénh truyén khac nhau. Chinh vi vay, cdn bd clia cdc co quan
nha nudce khi giao tiép phai biét cdch nhin thong tin v6i con mét dong. Khi moi
trudng giao i€p thay déi thi cch giao tiép ciing phéi thay déi cho phit hop. Nhiéu
vi du cho thdy chinh su miy moc da [am cho nhiéu cdn bo that bai trong qué trinh
ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan. Khéng nén quén rang moi yéu té trong
qué trinh giao ti€p déu khong hé ¢ dinh ma né thudng thay déi v ching ddi hoi
phai c6 céch xur 1y sao cho thich hop. Néu khong c6 moét céch giao tiép t6t thi
chinh sdch ctia Pang va Nha nudc nhiéu khi that khé dat dugce hiéu qua trong thuc
thi . Con né€u chinh séch c¢6 han ché€ thi cich giao ti€p khong t6t s& lam cho cdc

han ché d6 c6 thé tiang 1én gdp nhiéu 14n khi thuc hién. Né6i theo cach néi clia mot
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bai bdo trong bdo Lao dong, ngudi dan " khé vi chinh sdch mot phdn, khé vi
ngudi thuc hién mudi phan" V.

K§ nang giao ti€p la mot loai k¥ nang da dang, vira ¢6 yéu t6 khoa hoc, vira
bao gbm ca tinh nghé thuét trong dé. Viéc rén luyén k§ nang giao tiép dé ap
dung trong ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan doi héi phai kién tri hoc tap
dé nam vitng mot s6 nguyén tic khao hoc, nhung quan trong hon 1a nghé thuat 4p
dung cédc nguyén tac d6. Théi do tng xir, cdch ding ngodn tir trong giaop ti€p,
céach viét, cdch ling nghe ngudi khéc, nhat 12 nghe céng dan, han khong phai [a
diéu dé& dang c6 duoc. Cdn bd nha nudc 1 ngudi ¢d quyén hanh. Néu sir dung
quyén hanh khong diing thi két qua giao tiép sé chi c6 thé 1am cho ngudi dan
ngdy cang xa nha nudc. Va dé s& 12 mot tai hoa khé cé thé ludng trude, cdn phai
dé phong.

Loai trt thifc ¢6 ¥ nghia hét sitc quan trong ma cén bo ti€p can va giai quyét
c6bng viéc cho dan can duge thuong xuyén béi dudng, phai tich cuc nghién ctu dé
nam viing, chinh 1a #ri thitc phdp lugr. Khong nam viing luat, viée giai quyét yéu
cau cho dan khong thé nhanh va hiéu qua. Piéu d6 14 hoan toan khang dinh. Hay
nghe hai mau chuyén nhé sau diay dé thay néu can bo khong biét luat thi viéc
cua dan sé dugc xlr Iy ra sao.

Chuyén thit nhdt xdy ra & mot xa thuodc huyén B tinh Ha Giang. Thao T&
Kin 1am don 1én xa xin ly hon vé6i vo 1a Sam Thi Vir. Don viét: "Thay toi hién va
y&u 6t, né ci bat nat. Hét danh lai chiri. C6 14n né con khéng cho an nhung vin
cif bat lam! Néu cit & véi né thi toi chét mat". Phé ban cong an kiém Trudng Ban
tur phdp xa da triéu tap c4c thanh vién Ban tu phap dé xem xét tinh hinh va cu6i
cung quyét dinh :"Poéng ¥ cho Thao T¢ Kin ly hén véi Sdm Thi Vi vi hai ngudi
da ghét nhau. Tir hém nay cdm hai ngudi gap nhau va khéng dugc ngl véi nhau
nita. Xét theo 1€ lang thi Vi phai roi bd nha cfta cap nén ra di, khong duge mang

theo con va cua céi gi. Dia con giao cho Kin nudi. Nghiém cdm Vi khéng dugc

" Xem: Bdo Lao dong ngay 5-7-2003, Bai Can sir cong tam cuaa ngudi thi hanh céng vy.
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mua qua banh dé du dé con theo me. Sau khi ly hon hai ngudi déu cé quyén ldy
vg, ldy chéng”. Chuyén lén dén huyén. Khi duoc héi, trudng Ban tu phép x3 tra
161 Chiing toi dang k§ cho ching né 14y nhau thi ching té1 ciing c6 quyén cho
ching né bo nhau chit. Néu huyén bao sai thi huyén xuéng ma dang ky két hon!
-

Chuyén thit hai: Két dn it hinh. "Hoang Cao Khai 1a ngudi mién xudi lén
lam an va 14y vo & viing cao. Do nghién hit nén sinh ra trém cép. Dan ban khong
ngh yén do dém dém hin c md mim rinh rap dé 1dy trom tai san. Ai mét gi cling
nghi dén hin nhung vi khéng bat dugc qua tang nén danh chiu. Trude tinh hinh
4y, Ban cong an xa di phdi hop véi dan quan t6 chitc mai phuc dé bat qua tang
nhitng hanh dong luu manh cha han. Sau nhiéu dém tuan tra, mai phuc, ho da
tém cé duoc Khai khi hin dang bat trom ga clia mot nha dan... Lap titc han bi tréi
va giai vé tru s& UBND x4. Sau moét giy hoi cung, Khai d3 nhén tat ca toi 161 clia
y va hita s& khong tdi pham. Nhung trudng Ban cong an xa khong tin hin. Sau
mot hoi ban bac, lién co quan cdng an - dan quan x& ra mot quyé€t dinh cuc k¥
quan trong: "Két dn tir hinh dé [am guong cho ké khac va lam trong sach dia ban.
Giao cho luc luong dan quan thi hanh ngay tai vic Yém." Nghe quyét dinh trén
tén Khai tdi mat 1ap béap xin tha toi chét. Nhung 11 ctia y khong lot 16 tai truong
ban Cong an xa. Han bi dan ra vuc Yém dé "hanh quyé&t". That may cho hin, c6
mot thay hiéu trudng truong cdp mot x3 biét va tim cdch bdo véi huyén ciru thoat
y khi han d3 bi tréi vao goc thong chd bi ban(!) . Hai cau chuyén trén day that
ddng cho ching ta suy nghi vé€ hau qua cha viéc khéng nim vuc phép luat trong
céng viéc cua cdc co quan chinh quyén.

Con dan ching sau day cho thdy hiéu qua giai quyét cong viéc cho dan khi
nam vitng phép luat: Bdo Lao dong X3 héi, ngay 20 - 5- 2003 cho biét, trong bén

niam qua, phong ti€p cong dan da ti€p 13.182 luot ngudi dén khiéu nai t& cdo va

) Xem: Bdo Kinh doanh va phdp luat, S6 17, nam 1997.
9 Xem: Bdo Kinh doanh va phdp luat, S6 17, nam 1997,

162



d& nghi chinh sach... B¢ ciing nhan duge 31.923 thu don dé nghi cla céc doi
tuong chinh séch va ciia ngudi dan. Hon 99% s6 don thu dé dd dugce gidi quyét
theo thdm quyén. D6 chl y&u 12 nhd cdn bd chuyén mén da nim vimg phap luat
(O C6 mot thuc t& khong thé phlt nhan 14 nhiéu can bo cla ching ta rit yéu vé
ki&n thitc phap luat. Diéu nay cang xudng co s& cang ro. Khong k€ nhing ngudi
c6 ¥ vi pham phdp luat, ¢6 nhiéu vi pham trong qud trinh x{r 1y cong viéc cho dan
ma can bo chiing ta vdp phai chinh 12 do thiéu kién thdc phdp luit ma gay ra.
Déng thoi véi viéc boi dudng ki€n thic phap luat cho cén bo, ciing can chi y
diing muc téi viéc nang cao nhan thic phdp luat chung cho céng dan dé tao ra
mét su déng bo trong nhan thic. Tao ra mot sy déng bd trong nhan thic phép
luat ¢6 thé xem 1a moét giai phdp ¢ kha ning dem lai su cong hudng vé hiéu qua

cho qud trinh ti€p cén va gidi quyét cdng viéc cho dan clia cdc co quan, t6 chic.

Ngoai nhiing tri thitc vé phép luat, dé ti€p can va gidi quyét cong viéc cho
dan t6t, can b6 trong cdc co quan nha nudc cling cin biét nhiéu loai thong tin
khdc, vi du nhir hiéu biét vé tin hoc ma trén day di néi t61. Méi day Van phong
Quéc hoi nude ta da xay dung va dua vao van hanh mang Intranet ( mang néi bo)
ciia Qudc hoi . Dinh hudng sap t6i 1a sé tao diéu kién dé nhan dan truy cap, tim
hiéu théng tin trén mang nay. Péng thdi v6i mang noi bo, Website clia Quéc hoi
ciing da dugc dua 1én internet va duge cip nhat thudng xuyén. Nhung TS. Nguyén
Si Diing, nguoi phu trdch chuong trinh tin hoc hod hoat dong cha Qudc hodi cho
biét rang, thuc t&€ nhiéu dal biéu Quéc héi cha ta chua quen véi viée lién hé véi
dan bang cong cu dién tir, chua ¢6 da k§ nang tiép can, s dung va xi 1y théng tin
théng quan mang internet nén con cé nhiéu khé khian cho qué trinh phét trién @,
Bdi thé, cé thé khing dinh ring, néu hiéu biét ctia cin bé han ché thi chic chin

moi hoat dong clia cdc co quan s€ bi han ché theo, ké cd hoat dong tiép ti€p can

1) Xenmy: Bdo Lao déng va xd hoi ngéy 20-5-2003 , Bai Hiéu qud ld do nhanh va ding ludt.
2 Xem: Bdo Phap luat, chuyén dé s6 | thdng 5-2003, Bai Quéc hoi dien tir : cit tri dige bay 16
nguyén vong qua internet.
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va gidi quyét cong viéc cho dan. C6 ngudi da néi rat nghiém tdc rang, d& dét nudc
c6 thé tién 1én, cling véi viéc nang cao dan trf cling cdn phai ndng cao ca "quan

«-n

tri" nita. D6 12 mot quan niém ding dén, ddng dé ching ta cing suy ngam.

Trong vin dé béi dudng cdn bo d€ lam t6t nhiém vu ti€p can va gidl quyét
cong viéc cho dan, chiing ta cin dac biét quan tdm dén do1 ngii cdn bd chinh
quyén co sd. Cn nhin manh rang cdc co quan clia bd may chinh quyén co s¢
hing ngay phai tiép xic vateuctiép giai quyét cong viéc cho dan. Néu nang luc
thuc t€ clia cdc co quan nay yéu thi ¢ nghia l1a nhiéu chinh sich cia Dang va
Nha nuée khong thé di vao cudc séng. Nhitng vi du dugc din & trén day va nhiéu
vi du khac cho thdy c6 nhiing chi truong da dugc cic co quan cip trén cua bod
méy nhi nuéc thong qua nhung lai khong duge trién khai & co s& hodc trién khai
sai l&ch 13m cho quan hé cha ngudi dan véi nha nude trd nén cing thang. Nhimg
sal 1éch dé nhiéu khi khong phai 1a do cdc cdn bo dia phuong ¢6 ¥ ma chinh 1a
do trinh d6 con han ché&. Dé 1a mot thuc té€ can duge quan tam, nhat 1a d6i véi
chinh quyén co s& & vung sau , viing xa it ¢é diéu kién ti€p xdc véi théng tin
mai.

Dinh hudng chinh trong viéc béi dudng nang luc hoat dong cho cin bo chinh
quyén co s& nhu di dugc nhiéu co quan khiang dinh 1a béi dudng céc k¥ ning
diéu hanh cu thé cho cdc chic danh & x4. Viéc bai dudng can phai thudng xuyén,

gan lién v6i thuc t€ clia cac dia phuong.
A

Trén day 1a mot s6 giai phdp cu thé ma ching t61 tin ring néu duge dp dung
t6t s& cé thé mang lai hiéu qua cho hoat dong tiép cin va gidi quyét céng viéc
cho dan ctia cdc co quan nha nudce trong giai doan méi. Di nhién, hoat déng ti€p
can va gidi quyét cong viéc cho dan la mot loai hoat déng rat da dang, luén gin
lién vGi nhitng diéu kién, nhitng m6i trudng cu thé. Vi vay viéc 4p dung giai phép
nao 1a diéu can tinh todn cho méi co quan, méi thdi ky. Nhung v6 luan thé nao,

cdc gidi phép trén ciing phai duge nhin nhan nhu mét téng thé c6 su tdc dong 1an
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nhau. Cich nhin nhan nhu vay s€ tao cho ching ta mét kha nang van dung linh
hoat dé gép phéan nang cao hon nita hiéu qué ctia hoat dong tiép can va giai quyét
céng viec cho dan trong thdi gian t6i, phuc vu cong cude ddi mdéi dat nuée mot

céch thiét thuc.
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KET LUAN

Tir két qué cha viéc nghién ctiu va khéo sdt di trinh bay trén day, c6 thé it ra
mot s6 két luan chung nhu sau: -

1- Tiép can va giai quyét cong viéc cho dan & moi thdi dai trong lich st va &
moi quéc gia déu ludn ludn la vén dé duge cdc co quan nhd nudc quan tam va coi
trong. Xa hoi cang phat trién, cang van minh thi vdn dé nay cang mang mot y
nghia quan trong bdi 1& nha nudc hién dai khong thé gidi quyét moi nhiém vu cia
minh néu khong tinh dén ¥ kién cua ngudi dan. Hon thé niva, xét cho cung, khong
mot Nha nudce nao thiéu su ing ho cha dan ma lai ¢ thé t6n tai va phét trién. Vi
thé, nang cao nang luc ti€p can va giai quyét céng viéc cho dan 1a van dé rdt cé ¥
nghia thoi su hién nay, khong chi d6i véi nuée ta khi budc vao giai doan méi cia
cobng cudc déi méi dit nude, ma codn thiy & nhiéu nuée khi budc vao thai ky hoi

nhap kinh t& th& gidi.

2- & nuéc ta, ngay tit trong lich s xa xua, dudi ch€ dé phong kién, vua quan
nha nude phong ki€n & cdc thoi dai khdc nhau, véi cdch dat védn dé khdc nhau, cling
da quan tam dén viéc lam cho nha nude gan dan, nhét 13 vao nhiing thai ky thinh
tri. Vio nhitng thdi ky nhu th€ vua di di cay ruéng tich dién dé lam guong cho
dan, twéng khuyén vua ndi 10ng stic dan dé lam k& sau ré bén géc, gap khi ¢ nan
ngoai xam thi 14y dan 1am géc dé€ danh dudi quan thi, giit yén bd ¢6i. D6 12 bai hoc

ngan doi cta 6ng cha dé lai.

3- Dudi thoi dai H6 Chi Minh, quan diém [dy ddn lam goc duge phit huy cao
do. Nha nuéc cich mang chia chiing ta ngay tir khi méi thanh 1ap da xem trong viéc
gén dan, dua vao dan d€ chéng thil trong giac ngoai. Nhod ¢6 dudng 161 ding din dé

ma chiing ta di doan két duge toan dan, danh thang ké thu trong hai cudc khing
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chién than thanh chéng thuc dan Phap va d€ quéc My, bao vé duge doc 14p dan toc,
dua d4t nudc dén hoa binh, thong nhét. Tuy con nhiing han ché nhat dinh trong
viéc xay dung quan hé véi dan d€ gidl quyét cic nhiém vu dat ra, nhung nhin
chung ching ta di lam t6t cong tdc nay va cé duge nhiing kinh nghiém quy gi4.
Kinh nghiém dé di duge Cht tich H6 Chi Minh téng két moty cach rat sic tich Ia:
"DE tram l4n khong dan cling chiu, khé van 14n dan liéu cling xong".

4- Buéc vao thoi ky méi, khi ddt nuGe chuyén sang xay dung nén kinh t& thi
trudng cé su diéu tiét cia Nha nudce theo dinh huéng x4 hoi chlt nghia, mét 1an nita
ching ta lai thdy néi 1én vai trd quan trong clia viéc ti€p can va giai quyét cong
viéc cho dan. Thoi ky méi dd va dang dat ra nhiéu yéu cau méi cho cong tic nay.
Trong s& nhiing y&u ciu dg, ching toi cho rang cdn nhin manh mot s6 yéu céu
chinh ¢6 y nghia rat quan trong tic dong dén hiéu qua cua hoat dong nay nhu sau:

e Co quan nha nudc can xr su vdi cong dan theo cach cdc doang nhiép
XU su v6i khiach hang cta minh, vi xét cho ciing, Nha nudc tén tai 14 vi dan, phét
trién dugc [a nho c6 dan.
e Co quan nha nudc khi ti€p cin va giai quyét cong viéc cho dan phai
luon di sit dan, tranh nhiing tdng néc trung gian khong can thiét.
e Phai phan ddu giai quyét kip thdi cde yéu clu cha dan.
e Ludng truée nhiing khé khin cé thé cé trong qua trinh ti€p can va gidi
quyét cac cong viéc cho dan vi thuc t&€ khong bao giv don gian.
e Tao dugc su tin cdy thuc sy ctia ngudi dan véi cdc co quan nha nudc.
e Trong qua trinh ti€p can véi cong dan cin cd su dong bod va héd tro 1an
nhau gifta cac co quan.
e Tao dung dugc maéi trudng van hod tét cho qua trinh ti€p can.
5- V& céc giai phdp cu thé d€ nang cao nang luc ti€p can va giai quyét cong
viéc cho dan trong thoi ky méi, xudt phat tix thuc t&€ va cdc yéu cdu dat ra c6 thé

néu lén nhu sau:

167



e Truéc hét, giai phdp quan trong hang diu lﬁ.phéi d6i mdi nhan thic vé
ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan trong tinh hinh méi. Nhan thdc nay phai
dua trén dac diém va vai trd cha hoat dong quan 1y nha nudc trong nén kinh t& thi
t;uong x& hoi chi nghia ma ching ta hién dang xay dung. Mot khi nha nudc
khong con la van dong vién trén san bai ma la trong tai phanxir , di€u tiét, thi tiép
cin va giai quyét cong viéc cho din cia cdc co quan nha nude phai ¢d quan niém
mdi, khéng thé 4p dat moi thit theo chit quan minh.

e Thit hai, phii d6i m&i co ch€ va hinh thic tiép can va gidi quyét cong
viéc cho dan. O day, theo quan di€m cla chiing t6i cdn gidi quyét mot s van dé
cu thé nhu: phéi khic phuc bénh quan liéu, clta quyén cé hifu ctia cdc co quan nha
nuSe hinh thanh tir thai ky k& hoach héa tap trung va bao cdp; Phai hoan thién
hon nita co ché ti€p xic cu tri va ti€p dan clia cdc dai biéu nhan dan va clia cic co
quan; Ti€p tuc hoan thién va 4p dung t6t hon co ch€ hanh chinh mét cira; Khoi
phuc va phét huy sao cho ¢é hiéu qué co ch€ ty quan clia cdc cong déng dan cu.
Nhitng nhiém vu d6 néu duge giai quyét déng bo chic chan s& ¢é tdc dung tét
trong viéc phat huy hiéu qua cua hoat dong tiép cén va giai quyét cong viéc cho

A

dan.

e Tiép tuc hoan thién cdc quy dinh phédp 1y v¢ ti€p can va gidi quyét
cobng viéc cho dan theo huéng cu thé hod va déng bo hod cdc quy dinh d6. Cin dac
biét chd § dén cdc quy dinh vé trién khai v trach nhiém clia cdn bo trong viéc
thue hién ludt phdp trong qud trinh giai quyét cic yéul cdu cita dan. O day ching
to1 cling néu 1én yéu ciu phai luat hod cdc quy dinh ti€p can va giai quyét cong
viéc cho dan mot céch toan dién hon nhwr 12 mot nhiém vu khich quan cta thoi ky

e

moi.

e Cidn d6i méi va tang cudng co s& vat chit cho hoat dong tiép dan clia
cac co quan nha nudc. Dac biét quan trong trong van dé nay la phai phdn diu dp
dung t6t hon coéng nghé théng tin dé phuc vu cho viéc xay dung mot cach ti€p can

ma&i nhanh nhay va chinh xéc, thuén 1gi cho ca cong dén va cdc co quan nha nude,

168



e Giai phap co ban cén cho moi hoat dong ndi trén cé kha nang thuc
hién c6 k&t qua chinh la bdi dudng nhitng tri thitc can thiét cho can bd cia cic co
quan nha nuée tham gia hoat déng ti€p can va giai quyét cong viéc cho dan. Loai
tri thirc cin thiét hang dau la luat phdp. Bén canh d6 cdn dac biet coi trong viéc béi

dudng cdc k¥ niang cho cdn b6 chu k¥ nang giao ti€p, k¥ nang tin hoc v.v...

T4t nhién, cic giai phap trén day chua phai 13 tit ca. Hon nita, ti€p can va
giai quyét céng viéc cho dan la mét nhieém vu luén luén gan lién véi yéu cau cha
timg co quan, ting thai ky cu thé. Vi vay, viéc 4p dung cédc giai phdp nao cho cé
hiéu qua doi hodi phai c6 moét su lua chon. Nhung vo Iuan thé nao, nhitng gidi
phdp trén vin phai duge nhin nhe mét chinh thé va phai dat trén quan diém chung

"dan la géc” dé van dung./.
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