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LOI NOI PAU

Trong co ché thi truting, doanh nghiép i t€ biao co ban taa nén nen kinh
1€ mdl nudc va ngay cang ¢6 vi tri quan trong trong su nghiép xay dung, bao
vé va phit trién dat nuéc. D61 véi cac doanh nghiép Nha nudc & cac nude
XHCN véi vai trd 1a mot trong cdc cong cu quan 1§ quan trong clia nha nudc,
thi vi trf cta cac doanh nghiép nha nudc lai cang hét sic quan trong. N6i mot
cdch hinh tugng, doanh nghiép gidng nhu mot ¢ may tao ra sy giaun cd, cd
may dé nhan cdc diu vao roi bién "ching” thanh cdc ddu ra. DE "ché bién" c6
hiéu qua, ¢d mdy phai that 16t. N6i mot cach khdc, ¢d may dé phai that hoan
chinh. Do dé, viéc xiy dung bd mdy & cac doanh nghiép néi chung, cdc doanh
nghi¢p nha nude nude ta ndi riéng ¢6 mot y nghia vo cling to 16n. Day la mot
vin dé ¢6 y nghia thiét thuc va thoi su ca vé 1y luan va thuc tién.

Da6i véi nguoi giam doc doanh nghiép, khi nhian dugce trach nhiém thi
viéc quan tam dau tién I3 phai xem xét bd may doanh nghiép hién c6 (bao
gdm co ciu té chiic bd mdy quan 1y, con ngudi, cg ché van hanh...) liéu con
c6 phit hgp khong, phan tich nguy co, mat yéu, tir d6 suy nghi, thiét ké lai dé
kién toan mot khau, mot s6 khau nio dé dé c6 bo may cla doanh nghiép dé
diéu hanh, ddp ing dugc yéu cdu nhiém vu. Puong nhién dé trdnh gay xdo
tron 1dn ¢6 thé lam ngung tré hoat dong hay phat sinh van dé noi bo (do dung
cham 16i 1oi ich clia ngudi trong cudc), ngudi gidm doc bao gio cling phai cin
nhiic than trong va tién hanh titng budc vimg chic; song cling phai tra gia cao
vé lau dai néu coi nhe, do du v cham tré trong vin dé xay dung 16 chic bo
may doanh nghiép.

C6 rat nhiéu cach hiéu khdc nhau vé hanh chinh (nghia rong, hep; theo
quan diém ban quyén phan lap; tir méi quan hé hanh chinh va chinh tri; ...).
Ban diu hinh chinh va quan ly cing c6 ¥ nghia 12 cham lo cong viéc, chiu
trach nhiém vé cong viéc...vé sau ngudi ta phan biét ra 2 khdi niém riéng.
Theo cudn “Hanh chinh hoc dai cuong”, thi Quan ly dugc hiéu 1a “Tién trinh
hoat dong hoidc giam sat viéc thuc thi nhiém vu dé dam bao cdc hoat dong
trong & chitc duge thuc hién theo huéng muc tiéu da dé ra cla té chic, dic
biét 1a nhiém vu tao ra va duy tri cic diéu kién dé thuc hién t6t muc tiéu thong
qua viéc két hop nhitng nd lyc clia cdc nhém khad nhau trong t6 chic, cling a
I nhém ngudi trong té chige lien quan dén viéc quan 1y 16 chic dé”. “Hanh
chinh chi 1a quyén hanh phap trong hanh dong”.

Véi mot doanh nghiép méi thanh 1ap, ngudi gidam doc duge rong duong
hon trong viéc xay dung bd mdy theo md hinh t6i vu. Xay dung bd may
doanh nghiép & cic doanh nghiép nha nudc khong thé tuy tién, don thudn dua
trén kinh nghiém ban than hay rdp khudon mé hinh cua doanh nghiép khdc.
Thiét ké va van hanh 16 chdc bo mdy & cic doanh nghiép phai ¢4 nhiing cin
ctr khoa hoc ¢o ban, chi y&u ¢dn tuan thil véi su van dung linh hoat, thich ting
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vGi timg tinh hudng, hoan canh cu thé. T nhitng cdn cd khoa hoc co ban,
nhimg kinh nghiém duge dic két tir thuc tién clia nhiing nha quan ly gioi,
nhitng nguyén tic va phuong phap cu thé cling véi sy soi sang ciia nhi€u bd
mon khoa hoc khdc, ching ta xay dung duoc nhitng can c khoa hoc co ban
trong viéc 16 chitc bod mdy & cdc doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Viéc nghién cifu thiét k€ bo mdy & cic doanh nghiép nha nude nudce ta
cling da ¢6 khong it cong trinh, tai liéu, sdch vo dé cap nhung tinh hé thong
chua cao, dic bi¢t trong di€u kién hoi nhap va toan cdu hod hién nay.

Dé tai nghién cttu "Co s& khoa hoc t6 chirc bo may doanh nghiép"
mi s34 99.98.132 hy vong gop mot phan vao viéc lam ré cdc luan ¢t khoa hoc
cua viée xay dung bd mdy 6 cic doanh nghiép nude ta hién nay.

D¢ 1ai ngoai phan md ddu, két luan duge chia thanh 3 chuong:
- Chuong 1: Co s& khoa hoc ctia viéc xay dung bo may doanh nghiép.
- Chuong 2: Thuc trang bd may & cdc doanh nghiép .

- Chuong 3: Nhitng kién nghi dé x4y dung bo mdy cic doanh nghiép
hoat dong ¢ hiéu qua trong san xuét kinh doanh.



CHUONG 1:
CO SO KHOA HOC CUA VIEC
XAY DUNG BO MAY DOANH NGHIEP

1.1- TONG QUAN VE DOANH NGHIEP TRONG GIAI POAN HIEN NAY
1.1.1- Kinh doanh

Theo ludt doanh nghiép, kinh doanh 1a viéc thuc hién mdt, mot s6 hoac
tat ¢d cdc cong doan clia qua trinh ddu tu, tir san xuét dén tiéu thu san pham
hoac cung ting dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh 1oi [1, 8).

Quan niém trén ciing twong déng véi cdch hiéu cua nhiéu nudc khic
trén thé gidi, trong dé co ban 1a quy mé ctia doanh nghiép c6 thé khéic. Chang
han & Phip mt ngudi tham gia kinh doanh, ¢6 déng thué cho nha nudc thi
cling dugc goi 1a doanh nghiép. Vé thuc chat, cdc qudc gia déu hiéu: "Kinh
doanh 14 cdch sinh 1&i & trén thi trudng”

Kinh doanh phai thuc hién trong mot méi trudng va phai do mot chi thé
dam nhan.

Moi truong Kinh doanh trong thé gidi ngdy nay la moi truong kinh
doanh trong diéu kién canh tranh, hoi nh4p toan cdu véi nhing quy luat vén
¢6 clia nd; d6 la nén kinh t&€ thi trudng vdi cdc dac diém cha yéu la:

_ Ciic quan hé kinh 1& déu bi thuong mai hod, |

- Khach hang dong vai trd quan trong,

- Doanh nghiép giit vi tri trong yéu,

- Phén phoi theo lao dong:

1) lam theo ning luc, hudng theo két qua,

2) C6 canh tranh, c6 dao thai,

3) C6 chénh léch giau nghéo,

- Cdc doanh nghiép xuyén qudc gia tham du ngay cang 16n vao hoat
dong diéu hanh ctia nha nudc.

1.1.2- Doanh nghiép

Theo diéu 3 cha luat doanh nghiép: Doanh nghiép 1a t6 chic kinh t€ ¢6
1én riéng, ¢ tai sdn, c6 tru s giao dich én dinh, dugc dang ky kinh doanh
theo qui dinh cta phap luat nham muc dich thuc hién cdc hoat dong kinh
doanh. N6i mot cach khac, doanh nghiép 1a mot chi thé tham gia kinh doanh
& trén thi trudong, tu chju trach nhiém truge phdp luat vé ciac két qua hoat dong
cua minh.



Doanh nghiép dugc phan loai theo nhimg tiéu chi khdc nhau: theo hinh
thirc s hitu, theo qui mo vé von, lao dong, doanh thu; theo nganh kinh doanh;
theo hinh thic t6 chitc kinh doanh va quan ly; theo pham vi, tinh chat hach
todan quan 1y; theo nguén von dau tu nude ngoai; theo su lién doanh gifta nha
nudce véi chl tr ban tu nhan trong va ngoai nude v.v...

- Theo hinh thic so hitu, doanh nghiép dugce chia thanh:

+ Doanh nghiép nha nuéc;

+ Doanh nghiép tap thé;

+ Doanh nghiép s& hitu hén hop,
+ Doanh nghiép tu nhan;

+ Doanh nghiép 13 Hop tac x&;
+ Doanh nghiép hop danh.

- Tiéu chi phan loai theo qui mo:
+ Doanh nghiép 16n;

+ Doanh nghiép vira;

+ Doanh nghiép nho.

- Theo nganh kinh doanh, doanh nghiép phan thanh:
+ Doanh nghiép san xudt (céng, ndng, lam, ngu,...);
+ Doanh nghiép thvong mai (ndi thuong, ngoai thuong);
+ Doanh nghiép xay dung co ban;

+ Doanh nghiép dich vu (trong, ngoai nudc).

- Theo hinh thic t6 chitc kinh doanh va quan 1y, doanh nghiép duoc
chia thanh:

+ Xi nghiép, lién hiép xi nghiép;
+ Cong ty, Tong cong ty (90 - 91), tap doan; cong ty me, cong ty con,
+ Doanh nghiép cé hoi déng quan tri hodc khong;
+ Doanh nghiép la hgp tac xa;
+ Doanh nghiép la h¢ kinh doanh.

- Theo pham vi, tinh chét hach todn kinh t€, doanh nghiép dugc chia thanh:
+ Doanh nghiép hach todn kinh t& doc lap;
+ Doanh nghiép hach todn kinh t€ phu thuoc (noi bo, bdo sé);

- Theo nguén vén dau tr tir nude ngoai, doanh nghiép duge chia thanh:
+ Doanh nghiép 100% von ddu tr nudc ngoi;

+ Doanh nghiép c¢6 von ddu tv nudc ngoai < 100% tdng von dau tu.
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1.1.2.1- Dac diém cdc loai hinh doanh nghiép

- Doanh nghiép nha nudc: do nha nudc ddu tu von, thanh lap, quan 1y;
¢ tu cach phap nhan; sir dung tai san do nha nude giao; tu chl vé tai chinh,
hach todn kinh 1€, binh dang trudc phap luat.

Doanh nghiép nha nudc ¢6 thé 1a Téng cong ty, doanh nghiép doc lap,
doanh nghiép thanh vién; doanh nghi¢p nha nudc ¢6 hai hinh thic hoat dong:
thit nhat, doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh véi muc tiéu 1a tim ki€m logi
nhuin, hoat dong theo ché do trach nhiém (tai chinh) hitu han va loai hinh
doanh nghiép hoat dong cong ich san xuit theo chinh sich (dat hang) cha nha
nudc, cé thé duge bii 16 (tai chinh), Doanh méi mdi thir nghiém 1a Cong ty me
— Cong ty con.

- Doanh nghiép 1a cong ty ¢d phin: vén diéu 1& dugc chia Iam nhiéu
phin bing nhau got 1a ¢ phan. C& dong chi chiu trach nhiém vé ng va cac
nghia vu tai san khac cla doanh nghiép trong pham vi s6 vén da gép vao
doanh nghié¢p. Cé dong c6 quyén tu do chuyén nhuong c¢d phin cha minh cho
ngudi khac trir trudng hop ¢é dong s& hitu cd phan vu dii bicu quyét va trong
3 nam diu, ké tir ngay cong ty duge cap gidy ching nhan kinh doanh. Cic cd
dong sang lap phai cling nhau nim giir it nh4t 20% s& cd phin phé thong dugc
chio bdan. Cé dong c6 thé I3 t6 chic, cd nhan; s6 lugng cé dong 16i thiéu 1a 3
va khong han ché s6 luong 161 da. Cong ty ¢d phin ¢6 quyén phat hanh ching
khodn ra cong ching theo quy dinh ciia phédp luat vé chiing khodn. Cong ty c6
phin c6 w cach phap nhan ké tir ngay duge cdp gidy chimg nhan kinh doanh.

- Doanh nghiép la cong ty trach nhiém hiru han, trong d6: thanh vién
chiu trach nhiém vé nhimg khoan ng vd nghia vu tai san khac cta doanh
nghi¢p trong pham vi s¢ von da cam két déng gép vao doanh nghi¢p. Phan
von gép cua thanh vién chi dugc luan chuyén mot phan hodc toan bo s6 von
g6p ctia minh cho nguoi khic véi diéu kién:

+ Mot la phai chiao ban phdn von dé cho tat ca cdc thanh vién con lai
theo ty 1¢ tuong tng véi phian vén gop cua ho trong cong ty vdi cung diéu
kién.

+ Hai 1a chi dugc chuyén nhugng cho ngudi khic khong phai 13 thanh
vién néu cac thanh vién con lai trong cong ty khong mua hodc mua khong hét.

Thanh vién ¢6 thé 1a 16 chite, ¢4 nhan; s6 luong thanh vién 61 da 1a 50
ngudi. Cong ty trach nhiém hitu han khong dudgc quyén phat hanh c¢d phiéu.
N6 ¢6 tu cach phiap nhan ké tir ngady dugc cdp gidy ching nhan dang ky
kinh doanh.

- Doanh nghiép la cong ty hop danh, trong dé: phai c6 it nhat 2 thanh
vién hop danh; ngoai céc thanh vién hgp danh ¢6 thé cé thanh vién gbp von.
Thanh vién hgp danh phai la cd nhan, ¢6 trinh do chuyén mon va uy tin nghé



nghiép, phai chiu trdch nhiém bédng toan bo tai san clia minh vé cdc nghia vu
cta ¢ong ty. Thanh vién gép von chi chiu trach nhiém vé cdc khoan ng cia
cong ly trong pham vi sd vén da gép vao cong ty. Cong ty hop danh khong
dugce phiat hanh bat ky chimg khoén nao.

- Doanh nghiép tr nhan 1a doanh nghiép do mot ¢d nhan lam chu va
chiu trich nhiém bang todn bo tai sin cta minh vé moi hoat dong cla doanh
nghiép. Doanh nghi¢p tu nhan cé quyén cho thué doanh nghiép, bian doanh
nghiép, tam ngimg hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

- Doanh nghiép la hgp tic xa: 1a mot doanh nghiép ¢6 tu cach phap
nhan, cd s& hitu tai san riéng, duge lanh dao boi hot dong thanh vién 1a hoi
déng quéan tri. Muc tiéu cia hgp tic xa khong phai tim ki€m loi nhuan ma la
cung ting cic dich vu cho cdc thanh vién. Quyén biéu quyét tai Dai hoi dong
xa vién theo nguyén tic méi ngudi mot 14 phiéu.

- Doanh nghiép tap thé do cic doan thé bd vén ra dé san xudt kinh
doanh, nham gidi quyét viéc lam cho s ngudi déi du trong cdc co quan doan
thé.

1.1.2.2- Doanh nghiép nha nuoc xét theo loai hinh quy mo.

- V6i 1én dé tai: “Co sd khoa hoc t6 chitc b6 mdy doanh nghiép”, chiing
101 gidi han dé tai nay & loai hinh doanh nghiép nha nuéc. Nén & day, chiing
16i chi nghién cttu va trinh bay vao nhitng van dé thuoc doanh nghiép nha
nudc.

- Doanh nghiép nhi nudc theo quy mo. Viéc dua ra khai niém chuan
xdc vé doanh nghiép 16n, vira, nhd ¢6 ¥ nghia I6n lao dé xac dinh ding doi
tugng, tir dé thiét ké bd mdy hanh chinh cta né. Tuy nhién, khéng cé tiéu thic
thdng nhat dé phén loai doanh nghiép cho tat ca cdc nudc vi diéu kién kinh t&
x& hoi mdi nude khic nhau, ngay trong mét nuéce su phan loai cling khac nhau
tuy theo timg thoi ky, timg nganh nghé, timg viing ldnh thd. G day, ching ta
xem xét hai tiéu chi dé phan loai doanh nghiép nha nuéc. D6 12 tieu chi dinh
tinh va tiéu chi dinh lugng.

+ Nhimng tiéu chi dinh tinh: Do cdc dic diém co ban cha cic doanh
nghiép nha nudc nhu chuyén modn hoa, s6 dau méi quan 1y, mirc do phiic tap
clia quan 1y..., nhitng tiéu chi nay cé wu th€ phan dnh ding bdn chit clha van
dé nhung thuong khé xdc dinh trén thue (€. Vay nén né chi duge dung dé tham
khao, co s& kiém ching ma it duge sir dung dé phan loai trong thuc t€.



Bang 1: Tiéu chi phan loai doanh nghiép & cac nuéc APEC

Nudéc Tiéu chi phan loai

Australia S6 lao dong;

S& lao dong;

Nguén: Ban thuong mai va dau tu - Tiéu ban kinh doanh vita va nho ca
cac nudc APEC - 1995

+ Nhimg tiéu chi dinh lugng: Cé thé sir dung céc tiéu chi la s6 lao dong,
gid tri tii san hay vén; doanh thu, lgi nhuan trong d6 dugce tinh la:

* S lao dong c6 thé 1a lao dong trung binh trong danh sdch, lao dong
thudng xuyén, lao déng thuc té.

* Tai san hodc von cd thé dung tdng gid tri tdi san, i san ¢0 dinh, gid
tri tai san con lai.

* Doanh thu c6 thé 14 tdng doanh thu/nam, tdng gid tri gia tang/nam.

- Cac yéu 10 tic dong dén phan loai doanh nghi¢p nha nudc. Su phan
loai doanh nghiép nha nudc theo quy mo Idn, vira, nhd mang tinh tuong doi
phu thudc vio nhimg yéu td sau:

+ Trinh d¢ phat trién Kinh t€ clia mdi nude: Trinh do phdt trién ngay
ciing cao thi tri s6 cdc tiéu chi cang tang 1én. O cdc nude 6 trinh do phat trién
kinh & thip, thi chi s6 nguoi lao dong, von dé phan loai doanh nghiép nha
nudc thap hon so véi cdc nude phat trién.



Vi du: O Nhat Béan, doanh nghiép c6 300 lao dong va 1 tricu do la tién
von 12 doanh nghiép thudc loai hinh doanh nghiép ¢6 quy mé vita va nho. Con
doanh nghiép ¢6 quy mé nhu vay & nude ta 1a doanh nghiép 16n.

+ Tinh chat nganh nghé: Do dic diém ctia timg nginh nghé, ¢6 nganh
st dung nhiéu lao dong (dét, may), cé nganh st dung nhiéu vén nhung it lao
dong (hod chat, dién). Do vay can tinh dén tinh chat nay dé c6 su so sdnh déi
chiing trong st phan loai doanh nghiép nha nudec.

+ Ving linh thé: do trinh d6 phét trién gilta cdc viing khdc nhau nén s6
luong via quy mo doanh nghiép ciling khac nhau. Vi du: mdt doanh nghiép ¢
thanh phd coi la nho, nhung & mién ndi, ndng thon lai coi [a vira, hay 16n.

+ Tinh lich st: mdt doanh nghi¢p trude day duge coi 1a 6n, nhung vdi
quy mo nhu vay hién tai hay trong tuong lai lai duge coi la nho.

Vi du: Nam 1967, doanh nghiép trong nganh cong nghi¢p ctia Pai Loan
mot doanh nghiép ¢é quy mo dudi 130.000 USD tuong duong S tri¢u do la Dai
Loan duge coi 1 doanh nghiép vira va nho. Dén nam 1989, tiéu chi nay da
nang lén 1,4 triéu USD, tuong duong 40 triéu d6 la Dai Loan.

- Doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam da duge phan loat.

+ Trude day, & nudc ta khdi niém doanh nghiép vira va nho da duge sir
dung dé phan loai doanh nghiép nha nudc véi muc dich cdp phét trong co ché
bao cdp va dinh mitc luong cho gidm doc doanh nghiép. Dya vao tiéu thiic
phin loai chu yéu la lao dong bién ché€ va theo phan cip trung uong - dia
phuong, ta s& c6 doanh nghiép loai 1, doanh nghiép loai 2 va doanh nghiép
loai 3.

Tir nam 1993, su phan loai doanh nghiép & Viét Nam dua trén hai nhém
y€u 16 1a do phic tap cha quan Iy va hiéu qua san xudt kinh doanh, ma cu thé
la cdc tiéu chi: von san xuat Kinh doanh, trinh do cong nghé, pham vi hoat
dong, s6 luong lao dong, thuc hién nghia vu doi v6i nha nudce, 1gi nhuan thyc
hién, doanh thu va ty suét lgi nhuin/vén. Ching ta c¢6 5 hang doanh nghiép
nhi nude: Hang dac biét, hang 1, hang 2, hang 3, hang 4.

G Péng Nai, nhing doanh nghiép c6 doanh thu dudi 100 ty déng/nam
la doanh nghiép vira va nho. Con tai thanh phé H6 Chi Minh, nhitng doanh
nghiép ¢6 von phiap dinh trén 1 ty déng, trén 100 lao dong, doanh thu hang
nam trén 10 ty dong la doanh nghiép vira, duGi giGi han dé 1a doanh nghiép
nho.

Ngan hang Cong thuong Viét Nam, cot doanh nghi¢p vita va nho la
doanh nghiép co dudi 500 lao dong, gid tri tai san ¢6 dinh dudi 10 ty dong, s6
du von luu dong dudi 8 ty déng, doanh thu hang thang dudi 20 ty doéng...
(xem phu luc s6 2, 3).



Vay c6 thé khdi quét lai, cdc tiéu chi phan loai doanh nghi¢p vira va nho
& Viét Nam duge sir dung bao gém: lao dong, gid tri tai san ¢6 dinh, von san
xudt, von phap dinh, s6 du vén luu dong, doanh thu - trong d6 von san xut,
doanh thu, lao dong dugc sit dung phé bién nhat. Tuy vay, tri s6 cic tiéu chi
hién nay chua thdng nhét, mang tinh uéc 1&, chua duoc luan giai va kiém
chiing mot cich day du.

1.1.2.3- Doanh nghiép nha nudc xét theo tinh chat phuc vu

Theo tinh chat phuc vu, cidc doanh nghiép nha nudc duge phan thanh
hai loai:

1.1.2.3.1- Doanh nghiép hoat dong kinh doanh.

L4y 1gi nhuan lam muc tiéu hang dau trong hoat dong. Doanh nghiép
ndy duge chuyén nhugng, cho thué, th€ chap, cdm cd tai san cia doanh
nghiép.

Doanh nghi¢p dugc tu chii vé: T8 chic bd may quan 1y, déi méi cong
nghé, dit chi nhanh, dat van phong dai dién, tham gia tong cong ty nha nudc,
du dinh k& hoach san xuit san phdm chil yéu, kinh doanh nganh nghé bd sung,
ty lua chon thi trudng ké ca xudt nhap khau, ty quyét dinh gid ca mua bén, c6
quyén diu tu lién doanh, lién két, gép vén ¢6 phén, xay dung 4p dung cdc
dinh miic, wu tuyén chon, thué muén, stt dung, dao tao lao dong tu tra luong,
thudng theo luat lao doéng. Vé quyén tu chil tai chinh, doanh nghiép ¢4 quyén
sir dung von va cdc quy cta doanh nghiép cho cdc nhu cau kinh doanh khic
theo nguyén tic bao toan va cé hoan tra. Doanh nghiép tu huy dong von, phat
hanh trii phi€u, duge st dung quy khdu hao co ban, duge lap quy ddu tu phat
trién v cdc quy khic theo luat dinh. Doanh nghiép ty phan chia lgi nhuan con
lai, duge hudng ché do vu dai dau tu, tai dau tu, Doanh nghiép nha nude hoat
dong san xudt kinh doanh phai lam nghia vu tai chinh: Nop thu€, ndp céc
khoan ngéan sach nha nude theo luat dinh.

1.1.2.3.2- Doanh nghiép nha nudc hoat dong céng ich.
Muc tiéu hoat dong la phuc vy, dich vu va khong vi muc tiéu 1gi nhuén.

Doanh nghiép nha nuéc hoat dong cong ich duge ty chi san xudt, vé to
chic bd may quan 1y, d6i mdi cong nghé, dit chi nhanh, vin phong dai dién,
tham gia téng cong ty nha nudc, xay dung 4p dung cdc dinh muc, thué mudn
st dung, tuyén chon, dao tao lao dong, tra luong thudng theo luat lao dong, ké
hoach sdn xudl san pham ch yéu do Nha nudc giao ké hoach, khéng duge
quyén tr quy@t gid mua, ban san pham ma phai duoc Nha nudc duyét gid.

V& mat tai chinh, doanh nghiép nha nudc hoat dong cong ich dugc Nha
nude cip phdt von, kinh phi hoat dong theo du todn, khong phai ndp thug
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nhung van phai ndp ngan sach, khong duge quyén huy dong vén va phat hanh
trdi phi€u. Doanh nghiép loai nay dugc phép st dung nhiing khiu hao, dugc
lap quy diu tu phét trién va cic quy khéc theo luat dinh.

1.1.3- Quan ly doanh nghiép

La su tdc dong ctia chi doanh nghiép thong qua bo may hanh chinh 1én
cédc doi tuong va khach thé quén tri dé sir dung mot cach 16t nhal cdc ngudn .
lue khéc, cic co hoi va cdc mdi quan hé ¢6é thé vi muc dich va muc tiéu da
dinh cua doanh nghiép.

1.1.4- Cac bude cua qua trinh quan 1y doanh nghiép
1.1.4.1- Theo giai doan tdc dong qudn ly

D¢ tién hanh cic hoat dong kinh doanh, chii doanh nghiép phai thong
qua bd mdy quén tri cla minh dé thuc hién cic budc quan ly - ma tuong dng
vdi no 14 cic chie niang quan 1y theo giai doan ctia doanh nghiép.

So do 1 - Cac budc tién hanh viéc quan Iy doanh nghiép

Quan diém, dudng 161 Muc dich, muc tiéu
chién luge (Hoach dinh) kinh doanh

!

Té chitc bd may
doanh nghiép

|

biéu hanh doanh nghiép
— ——+« (Can bd, phuong phap
quan tri

—_

———= Kiém tra, diéu chinh

v

———%  Danh gid, hiéu qua

|
I
I
I
f
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I
I
]
I
I
I
I
|
I
I
!
I

——— D6t méi
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1.1.1.4.1- Hoach dinh.

Day 1a chiic ning quan trong nhat trong cdc chiic niang quan ly, boi vi
né gin lién v6i su lua chon chuong trinh va hanh dong trong tuong lai cla
doanh nghiép. Tir chitc nang hoach dinh, cdc chic ning con lai (iép tuc dé
trién khai. Hoach dinh la phuong phép ti€p can hop 1y dé dat t6i muc tiéu dinh
trude. N6 khong tach khoi moi trudng khi hoach dinh, nghién citu moéi truong
(01 thi hoach dinh méi 16t, cac quyét dinh mdi chinh xdc. Trong chic ning
hoach dinh, ¢c6 mot s& nhiém vu cu thé 1a hoach dinh, dinh huéng, du dodn céc
bi¢n dong, én dinh tS chiic va san xudt.

- Hoach dinh 13 qué trinh dy dodn, phan tich nhiim vach ra cac dinh
hudng va ludng trude céc kha niang bién dong cha moi trudng, dé thuc hién
chudi cdc muc tiéu trung han ma doanh nghiép hudng téi. Nguoi lanh dao
doanh nghiép phai tra 101 duge cice cau hoi: tai sao phai lam cich dé? cich do
duoc thuc hién trong diéu kién nao? cin phai ¢é nhitng gi dé thuc hién duge
bing cach do?

- Dinh huéng [a mot qua trinh x4c dinh nhiém vu, nhitng muc tiéu, cic
phuong phdp t6t nhét dé thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu dé. Nguoi lanh dao
phai dip dng duge ciac cau hoi 1a Quyét dinh truée xem 1a phai lam gi? Iam
nhur thé nao? lam khi nao? ai [a ngudi thuc hién? Bai thuc chat cta dinh hudng
12 nhdm hoan thanh nhitng muc dich vad muc tiéu ctia doanh nghiép da dit ra
trong qud trinh phat trién doanh nghiép. Nghia 1a phai ¢6 chién luge, chuong
trinh san xudt kinh doanh va céc k& hoach.

- Du dodn cdc bién dong la viéc phan tich méi tuong tac giita kha nang
bién dong cua cdc nhan t6 ngoai moi trudng doanh nghiép. Ngudi ldanh dao
phai dua ra tat ca cdc kha nang hanh dong clia doanh nghiép tir mic thip nhat
dén mic cao nhat,

- On dinh 1a diéu kién tién quyét dé cong tdc hoach dinh thu dugc két
qué. On dinh trong doanh nghiép bao gém:

+ On dinh quan diém, chu truong phat trién s& khong gay ra su ngdy vuc
ctia moi ngudi trong doanh nghiép;

+ On dinh muc dich, muc tiéu phat trién khong 1am cho cic nguén luc
cta doanh nghiép bi phan tén;

+ On dinh co cdu t8 chifc khong gay 1én su lang phi vé ngudn fuc, [hm
cho moi ngudi yéu tam hoat dong.

1.1.4.1.2-Té chiic:

Nhu chiing ta da biét, nhiéu ngudi cling [2m viéc v6i nhau trong doanh
nghi¢p dé dat dugc muc dich nado dé cin phai ¢é sy phan cong nhat dinh,
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giong nhu cdc vai dién trong mot vo kich - Tte 1a méi ngudi ¢ mét muc dich,
muc tiéu cu thé ma cic muc tiéu, muc dich cu thé lai phai an khép véi muyc
ticu, muc dich ctia doanh nghiép. Chinh di€u dé nay sinh ra chic ning to
chuec.

- Chiic nang 13 chic 14 chic nang hinh thanh co cdu t6 chic quan ly
cung cdc moi lién h¢ gilta ching.

- Co cilu 16 chitc quan 1y 1a tdng hgp cdc bo phan (don vi va cd nhan)
khdc nhau c¢é6 méi quan hé va quan hé phu thuoc 14n nhau, c6 trach nhiém,
quyén han nhat dinh, dugc bé tri theo nhitng cdp, khau khdc nhau nhim dim
bao chic nang quan Iy va phuc vu muc dich chung xdc dinh cia doanh
nghiép.

- Yéu cdu d6i véi co ciu té chifc qudn tri phai dam bao: tinh (61 vy, tinh
linh heat, tinh tin cay, tinh kinh t&, tinh bi mat.

- Nhitng nhan t& anh hudng dén cd céu td chitc quén 1y:

+ Thir nhét: nhém cdc nhan t6 thude doi tugng quan ly;

+ Thit hai: nhém nhitng nhan (6 thudc linh vyc quén Iy.

- Nhimg nguyén tic (3 chic quan 1y 1a co cdu té chic quan 1y gin véi
phuong hudng, muc dich chia doanh nghiép; chuyén mon hod va cén doi; linh
haot va thich nghi véi méi trudong; hiéu lyc va hiéu qua.

- Céc kiéu co cau t8 chitc va quan 1y 1a co cdu t6 chiic truc tuyén (mbi
ngudi chi c6 mdt chi huy truc ti€p); co cdu 16 chitc chitc ning (quyén luc &
ngudi ¢é chuyén mon); co cau hon hop; ca cdu chinh thie va khong chinh
thitc.

1.1.4.1.3- Diéu hanh.

La viéc diéu khién co cau t6 chifc quan ly dé thuc hién chiic ning hoach
dinh. Nguoi thuc hién viéc diéu hanh doanh nghiép phai thuc sy ndm quyén
luc quan 1y, ¢6 cdc tri thide va cdc k¥ ning lanh dao tot.

- Quyén luc quan 1y 1a mirc do pham vi khong ché va chi phoi cho phép
clia cdn bd quan 1y va ldnh dao déi véi con ngudi, cde pham vi nhat dinh trong
doanh nghiép.

- Diéu khién doanh nghiép 1a qud trinh sir dung quyén lyc quan 1y cha
minh dé tic dong lén hanh vi clia cdc con nguotri trong doanh nghiép ¢6 chi
dich dé ho tr nguyén phdn ddu dat muc tiéu dé ra cta doanh nghiép, cia don
vi, clia 16 nhom.

- Uy quyén 12 viéc ngudi lanh dao cap trén cho phép can bd quan Iy
dudi quyén ra quyét dinh vé nhiing vdn dé thuoc quyén han clia minh trong
qud trinh diéu hanh doanh nghiép d6.
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1.1.4.1.4- Kiém tra.

La hoat dong nhim phat hién nhiing sai sot, cdc dch tic cla to chic
trong qud trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Dé c6 giai phap xir ly, déng thoi
tim kiém cdc co hoi, cdc ngudn luc cé thé khai thic dé tan dung, thic day
doanh nghiép s6m dat dugc muc dich, muc tiéu du dinh. D€ hoan thanh chic
nang diéu hanh, ngudi lanh dao doanh nghiép can thiét va phai thuc hién (6ten
kiém tra ctia quan ly.

- Cic nguyén tic cia kiém tra 1a phai chinh xdc, khich quan: phai ¢6 su
chuan muc va tiéu chi; phdi cong khai va ton trong ngudi bi kiém tra; cé do da
dang hgp 1y, ¢6 tinh kinh 1€&; phai ¢6 trong tam, trong diém.

- Noi dung cia kiém tra: kiém tra qui ché cia doanh nghiép; kiém tra
nghia vu dugc phan cong cua céc 16 nhém, cd nhan, don vi trong doanh
nghiép; kiém tra dudng 16i, muc dich clia doanh nghiép; kiém tra két qua hoat
dong t6ng hop cla doanh nghiép va timg Iinh vuc; kiém tra cdc dién hinh clia
doanh nghiép.

- Hinh thic cta kiém tra 12 tu kiém tra; kiém tra nghiép vu; kiém tra ctia
lanh dao; kiém tra qua cdc y kién dénh gid cda cdc co quan cép trén, cla
khiach hang.

1.1.4.1.5- Pdnh gid.

La viéc xem xét, so sanh va diéu chinh cdc hoat dong clia doanh nghiép,
dé Kip thoi thay déi néu chiing xa rdi muc tiéu, moi trudng da thay ddi hoac
con ngudi, doanh nghiép dd phat trién. Trong doanh nghiép thong thuodng
dinh gia vé con ngudi va chién lugce san xuat kinh doanh.

¢ Dinh gid con ngudi: Muc dich cha viéc ddnh gid can bo 1adé nang
cao hiéu qua cong tdc cta ngudi ndy va cha doanh nghiép. C6 thé dé bat,
gidng cép, dua di dao tao, hay bo tri thém ngudi gidp ho.

+ Nguyén tiac ddnh gid 1a phai chinh xéc, khdch quan, t6n trong nhan
cich clha ngudi duge danh gid.

+ Can cr danh gid cdn bo trong doanh nghiép.

* Két qua lam viéc clia can bd so sanh véi chi phi, tiém nang, thoi
gian da bo ra.

* Pham chat, uy tin.
* Tap thé duéi quyén clia ho vé:

* K&t qua, nang suat cla tap thé;
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* Sur thuyén chuyén cdn bo, nhan vién cha tap thé nhu s dén, s6
di, nguyén nhan cta viéc di, dén do;

* Cac khuyét tat va mau thuin ndy ra trong tap thé.
e Dinh gid vé chién lugc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
+ Xem xét lai cac doi thu canh tranh;

+ Xem  xét nhitng yéu 16 bén trong, bén ngodi ¢ thé can trg doanh
nghi¢p dat muc tiéu dai han va muyc tiéu hang nam;

+ Ddnh gid mot so chi tiéu cu thé so sdnh vdi k€ hoach chién luge vé:
Iai diu tu, Iii ¢d phin, thi phin, ng ¢6 phin, muc ting truong doanh s6 ban, tai
san. ..

1.1.4.1.6- Cdi cdch doanh nghiép hay doi méi doanh nghiép.

Khong mot doanh nghiép nao ton tai nhue mot hon dao, khong doanh
nghiép nio thodt khoi su thay déi. Thuc hién cic cai cdch hay doi méi [a cén
thiél dé doanh nghiép vuon 18i dat nhitng muc tiéu. Ching ta biél ring moi
trudng dang tro nén nang dong va phic tap. Ching de doa cdc doanh nghiép
v6i cli soc tuong lai xdy ra khi ma tinh chat, tdc do cha sy thay ddi véi kha
ning, chic niang cta doanh nghiép. Cho nén, doanh nghiép phai diéu chinh
chién luge, dbi mdi vé t8 chitc, quan 1y qua trinh san xudt kinh doanh. Nhitng
hoat dong déi mdi s& dua doanh nghiép téi vi tri 16t hon dé van dung hét céc
diém manh bén trong, loi dung dugc nhitng co hoi bén ngoai dé tranh, giam
bat, xoa dju nhitng de doa tir bén ngoai va cai tién nhiing diém yé&u kém bén
trong. Nhitng hoat dong cai cdch phéi cé mot thai gian xdc dang va mot nhip
do diéu chinh phi hop.

Muén déi méi timg budc, ta khong thé b qua chic ning kiém tra duge,
vi kiém tra phét hién ra nhitng van dé 4ch téc, tri tré cla doanh nghiép, ma
phai ddi mdi, nham khoi thong moéi trudng d6i ndi va d6i ngoai. Déi maoi dé su
dung céc tiém nang chua dugc khai thac trong doanh nghiép, nim chéc cdc
thoi co ¢6 loi dé thic ddy cic doanh nghiép 1én budc phat trién, gilt gin long
tin clia moi nguoi trong doanh nghiép. DPéi méi tranh voi vd, ndn néng, tranh
tuy tién thiu 8 chitc; phai xét k§ dén cac hau qua trong qué trinh déi mai.

Ddi méi cic hoat dong sdn xuat kinh doanh i qua trinh bién ddi céc
hoat dong san xuit kinh doanh dé ctru vin su dé v& cla doanh nghiép hodc
dua doanh nghiép sang mot budc phat trién cao hon vé chat, bao gdm céc noi
dung: phan tich kinh t€, chéng lai cic rli ro trong san xuat kinh doanh, déi
mdi doanh nghiép v hiéu qua cia quan tri kinh doanh. Trong 6 budc thuc
hi¢n vi¢c quan [y not trén, mot bude ¢d y nghia hét sitc quan trong 1a viéc hinh
thanh co cdu td chifc cla doanh nghiép thong qua bo mdy quan 1y va thé ché
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hanh chinh van hinh doanh nghiép ma bo may quan 1y xay dung va trién khai
thyc hién.

1.1.4.2- Theo noi dung.
1.1.4.2.1- Quan tri nhén luc.

La viéc bo tri sir dung hgp 1y nhitng nguoi lao dong cung voi mdy maéc
thié€t bi, nhitng phuong phip cong nghé san xuit va nguén nguyén nhién vat
liéu mdt cich cé hiéu qua nhat trong doanh nghiép.

Lao dong 1a yéu t6 ddong nhat, cdch mang nhat trong cédc yéu t0 san xuat
cta doanh nghigp. Véi nhitng dac trung khac biét coa yé€u td lao dong, viéc
quan tri nhan su cudng phic tap phong phi. Quan tri ngudn nhan luc bao géom
hai viéc 1a quan 1y con nguoi va 18i vu hod nguén nhan lyc.

- Quan 1y con ngudi 12 viéc quéan ly hang ngay d6i véi mot tap thé ngudi
lao dong. D6 1a cong viéc xay dung bo phan duge diéu dong, diéu phdi, phan
ting tao cho doanh nghiép ¢ kha nang phdt hién rhimg sai sét vé mat kinh €,
k¥ thuat... Trudce cic bién dong ctia thi trudng, truée nhitng doi hot ngay cang
cao cua khich hang, truGc su canh tranh ngay cang manh liét, doanh nghiép
cin phai dya vao su huy dong toan b6 nguén nhan luc cuia minh.

Quan 1y con nguoi 1a phai tao di dong luc cho timg ngudi va két hop
cang nhiéu dong luc cha tat ca moi ngudi. D€ tao di dong luc cho con ngudi,
phai hinh thanh duge nhitng yé&u t6 co ban chi phéi tét 1én dong co 1am viéc
cta ho. Trude tién phai hgp 1i hod chd 1am viéc dé ho tao ra mot ning suat lao
dong chung cua cic doanh nghiép. Thit hai, phai gido duc dé moi ngudi nhan
thitc dugc san phdm clia doanh nghiép gin bo véi tat ca moi ngudi. Néu nd
khong dimg vitng trén thi trudng thi moi nguoi trong doanh nghiép dé bi anh
hudng thyc su. Thir ba, moi ngudi phai gan b6 véi két qua cudi ciing cta phén
cong viéc ma minh dam nhan, ho ¢6 thé duge khen thudng hay x{r phat mot
cach nghiém minh. Thit bdn, phai c¢6 su phan cong ranh mach, 6 rang dé moi
ngudi phai biét 1am viéc dudi quyén ai, ai sé 12 ngudi ki€m tra va cong nhan
thanh qua cua minh. Thit 5, phai tao cho mdi ngudi mét pham vi, vang trd nhod
dé ho chon 1ay nhip do lao dong, sdng tao vi ngudi xau phai bi loai bo.

- T61 wu hod nguén nhan luc 12 viéc hinh thanh cic qui ché, qui tic [am
viéc; 12 viéc tao ra cdc “é kip” manh. 1a viéc cai thién cdc diéu kién lao dong;
gidm tSi thiéu cdc ri ro va tai nan cho con ngudi.

To61 uu hod ngudén nhan luc 1a cong viéc phai sap dat cia nhiing ngudi
¢6 trach nhiém, nhitng k¥ thuat cu thé va nhimg cong cu dé ndm dugc nhiing
thong s6 khdc nhau trong chinh sdach nhan su nhu viée lam, dao tao, tién
luong, quan hé xa hoi,...
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Phai tao duge méi trudng van hoa hop If trong doanh nghiép, dé gén bo
moi ngudi mot cach 6t nhit, déng thdi thu hiit duge moi ngudn thong tin,
kién thirc, kinh nghiém cua ngudi khéc, noi khéc.

1.1.4.2.2- Quan tri san xudt kinh doanh.

La viéc sir dung céc nguén nhan luc nhdm tic dong dé ché bién céic yéu
16 dau vao khic nhur vat chat, tai chinh, thong tin dé€ tao thanh cdc san pham
nhu hang hod, dich vu ngudi tiéu ding, pht hop véi yéu cau thi truong ma
doanh nghiép da phat hién. Day 1a mot qud trinh t6n kém thoi gian cha chudi
cdc hoat dong kinh doanh. Vi thé, né thudng khong theo kip bién dong cua thi
truong, dé trdy thanh lac hau. san phdm cla cd ché thi trudng phai ¢6 stic canh
tranh 16n. Sén phdm dé duoc biéu hién thanh cic yéu cdu sau déi véi khich
hang, phit hop véi tri twdng tugng ciia khach hang vé chat luong, cong dung,
hinh thitc ciu (a0, hinh thic bao bi, gia ca va khong duge ton tai khi khach
hing khong cdn dén nita hay khi né khong thé canh tranh ndi v&i san pham
cua doanh nghiép khic.

D¢ thuc hién t6t chiic ning sdn xudl, ta phai nghién cttu cac yéu 15:

- Vong doi cla san phdm la chu ky séng ctia san pham. No trdi qua 5
giai doan. Doanh nghiép cin cit vao chu k¥ séng clia san pham dé dé ra chién
lugc gid ca, tiep thi, phan phoi déi véi san phdm. N6i chung, mot san pham
dang & cudi giai doan 3 thi phdi ndy sinh ¥ d6 vé san phdm mdéi, dé tién hanh
thir nghiém sin.

- Doanh nghiép phai xdc dinh dugc san phidm ctia minh 12 loai san phdm
nao, san xudt don chiéc, san xuit hang loat, lién tuc.

- Trong thoi dai ngay nay, khoa hoc va cong nghé da trd thanh luc
lugng sén xuat truc tiép. P6 la ngudn luc quan trong dé phdt trién kinh t€ xa
hoi, 1a citu cdnh cla nhiéu doanh nghiép. Khoa hoc cong nghé¢ dugc hiéu 1a
tap hop cic yéu 16 va diéu kién yéu t6 dé nhu cong cu lao dong, bao gom:
thiét bi, mdy méc, phuong tién van chuyén, phu ting, dung cu,...; nhu doi
tuogng lao dong goém: niang luong, nguyén liéu, vat liéu,...; nhu lyc lugng lao
dong ky thuat, cic phuong phap gia cong ché bién, cic kinh nghiém tich luy
dugc, hé théng thong tin tu tiéu cin thiét, co ché té chic va quan 1y. Thuc
chét, cong nghé thé hién trén 4 mit, d6 1a thanh phdn thiét bi, thanh phan k§
ning va tay nghé, thanh phén thong tin. Trong dé, thiét bi may méc, khi cu,
nha xudng 1a xuong sdng, c6t 16i. Kinh nghiém nghé nghiép cla timg ngudi,
nhém ngudi 1a chia khod clia hoat dong san xuat.

Cac qut trinh, phuong phiap cic dir liéu, cic ban thiét k€, bi quyét 1a co
s& clia cong nghé. Tir cic cong nghé phai 16 chire, thé hién trong cong viéc bd
tri, xap x&p, di€u phoi quan ly dé lién két cdc thanh phin & trén, kich thich
ngudi lao dong lam viéc dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
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Tuy thudc mitc do két hop 4 thanh phan trén véi nhau theo cadc mirc do
khdc nhau ma hinh thanh co banr cic trinh d6 san xuat khac nhau.

- Cung tng vat e, ngudn nhién liéu l1a viéc phuc vu cdc yéu 16 san xual
chuyén ddi nhau trong san xuat kinh doanh. Viéc cung ttng phéi dam bao ddp
(ng nhu cdu cho san xudt kinh doanh, ding vé s6 luong va chat lugng, ding
vé k¥ han vai chi phi (hdp nhat. De 1a 161 viéc cung ting nay, cac bd phan cung
tng phai dam bao t&t hai chirc nang 1a mua céc diu vao cin thiét va quan ly
du trit céc ddu vao dé. Cach tién hanh cu thé 1a phai bam sat nhu cau san xuat
vil budn bidn, ¢é tinh dén cdc bién dong cla thi trudng.

1.1.4.2.3- Quan tri vé tai chinh.

T6 chiic str dung ding, t6 chitc sdn xudt t6t chua phai di dd, cdc doanh
nghiép con phai déi phé vdéi cic bién dong vo cling to 16n chia thi trudong. Dé
ding vitng va phat trién thi doanh nghiép con phai 1am t6t chic ning quan tri
tai chinh. Ngudi gidm doc phai biét doanh nghiép cta minh dang ¢4 bao nhiéu
tién, da thu duoc nhitng mén tién gi, di tiéu bao nhiéu, tiéu vao nhitng viéc gi?
c6 thé huy dong tir cic khoan ngudn tién tir dau, khi ndo phai dimg san xuat
kinh doanh.

Quan tri tai chinh doanh nghiép 13 viéc quan tri cic méi quan hé tai
chinh phét sinh trong qué trinh hoat doéng san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép, bao gdm hai méi quan hé trong noi bd doanh nghiép nhu: thu - chi, 16
- 1ai,... va cic méi quan hé tai chinh cha doanh nghiép véi thi truong tai chinh
bén ngoai nhu 6n dinh, tang trudng, phat trién, suy thodi, pha san, li suft, gia
cé thi trudng trong vi ngoai nudc, canh tranh, bién déi cong nghe, ...

Dé thuc hién t6t chitc nang tai chinh, gidm doc doanh nghiép phai bigt
phan tich chuén x4c cdc hoat dong tai chinh thong qua cong cu hitu hiéu la
hoat dong ké toan doanh nghiép.

Ke& toan - vé co ban 12 mot phuong thire do ludong va thong tin nham dép
ttng yéu cdu thong tin biéu hién bing tién phuc vu viéc quan tri doanh nghiép,
bing cich cung cdp s0 liéu diac biét clia minh va thi trudng chiing khodn c6
lién quan.

Mot la, k€ toan gidp cho gidm déc cin cit s6 liéu dé lap ké hoach va
kiém tra viéc thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh; gitip cho gidm ddc biét
phal san xuat cai gi? véi nguyeén liéu gi? mua & dau? nén ddu tv méi hay cai
ti€n thi€t bi cli, nén mua thiét bi & dau? ti€p tuc san xuat san phim cii hay thay
ddi san pham?

Hai la, ké toan gidp gidam doc hiéu qua cta mot thai ky san xuat kinh
doanh vi tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

K€ todn c6 ba ndi dung chinh 1a : thong ke, dinh gia va quan 1y k€ todn.
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K¢ tin thong ké 1a ghi chép lai todn bo hoat dong clia qud trinh sdn
xuit kinh doanh biéu hién ra bang tién. D6 la nhitng noi dung thu duge nhing
mon tién gi? da tiéu mat bao nhiéu tién va tiéu nhun thé nao?

K& todn dinh gia san pham 1a dG bd chi san xudt va cé lgi nhuan hop i,
cé mot nhém khach hang chap nhan. Mudn bl di chi phi ta phai tinh todn
duge gid thanh san phim; tie 13 phai tinh xem san pham dé san xudt ra chi phi
hét bao nhiéu?

Quan 1y k& todn la diing thong tin tir sé sdch va cdc ghi chép khac dé
xem xét hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép 1a t6t hay xau, dé c6 thé
khing dinh viéc kinh doanh dang 1én nhu thé ndo, né ting hay giam,... dé
giip gidm doc ¢6 quyét dinh ding honva quan 1y san xudt kinh doanh t6t hon.
Quan 1y k& todn duogc thyc hién thong qua céc loai sé: tinh toan 16 - 1di, can
doi thu - chi, ngan quy tién mat...

1.1.4.2.4- Qudn tri thi truong.

Vi nghia 1 chiic nang hoad nhap vao thi trudng clia doanh nghiép dé
ton tai va phdt trién; ma muc tiéu chl yéu 1a doanh nghiép phai tim dugc mot
phan doan thi trudng wong tng véi tiém ndng, vi tri cia minh trong qua trinh
canh tranh giffa cic doanh nghiép ¢6 cling mét san pham cung tng ra thj
truong.

- Thi trudng vé mot san phdm nao do cé thé hiéu theo hai cach.

+ Theo nghia rong: thi trudng 1a noi chuyén giao quyén s& hitu san
phdm va tién & nhim thod man nhu cdu vd mong muén cla hai bén ciu va
cung, tit moi twong quan dé ma hinh thanh nén s6 lugng va gid ca tuong tng
cua san phiam. Thi trudng 12 noi kién dinh nhu cdu clia cd hai phia cung va
cu.

+ Theo nghia hep: thi trudng 1a mot nhoém khdch hang dang c6 nhu céu
va stic mua, chua duge ddp ung va mong duge thoa méan. Thi trudng la doi
tugng quan tam chu yéu cua cdc doanh nghiép (bén cung, bén bdn) ma cédc
doanh nghiép nhim t6i dé giai quyét muc tiéu san xudt kinh doanh clia minh.

Su tham nhap vao thi truong dé c¢é duge nhitng thong tin cha thi trudng
va cidc doi thu canh tranh la: s6 lugng cdc doanh nghiép san xudt loai san
phdm nay I bao nhiéu? kha nang chi phdi gia clia cdc doanh nghiép khdc nhu
thé nao? khé khan khi thadm nhap thi trudng ra sao? cac gidi phdp tuyén truyén
quang cdo gi? kha ning von va cong nghé clia cdc doanh nghiép khic ra sao?

- Tu nhiing thong tin trén, ta ¢c6 dugng céc thi truong khdc nhau va phai
¢ doi sach tuong ing vai timg loai thi truong. Cac loai thi trudong do la: thi
trudng canh tranh hodn hao; thi truong canh tranh doc quyén; thi trudng doc
quyén; thi trudng thiéu quyén.
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+ Thi trudong canh tranh hodn hao khi ¢6 rét nhiéu ngudi ban san phim,
nhimg ngudi ban khong c6 kha nang chi phdi gid ban san pham, ¢6 chiing laoi
san pham gidng nhau, khd khan tham nhap thi trudong 1a rdt thip, khong c6
tuyén truyén quang cdo, cong nghé va von nhu nhau.

+ Thi trudng canh tranh doc quyén khi c6 nhiéu ngudi ban san pham
trén thi trudong, kha nang ngudi ban chi phai gid 1a it, nhilng sian phdm dé ¢6
chung loai khdc nhau, khé khan khi xam nhap thi truong la thap, thong tin
quang cdo phan biét, cong ngh¢ va von khic nhau it.

+ Thi trudng thiéu quyén, cé mot s6 it ngudi ban hang, kha ning chi
phoi gid ca 13 twong dai, ching loai san phim c6 tiéu chuidn khic nhau, khé
khin tham nhap thi trudng cao, théng tin quang cdo vé san phdm phén biét,
von va cong ngh¢ nhu nhau.

+ Thi trudng doc quyén, khi s6 ngudi ban san pham chi cé mét, khd
nang chi phéi gid ca 1a rd ddng ké, chiing loai san pham 14 duy nhat, kha nang
tham nhap thi truong rdt khé khan, ¢6 quang cdo, von va cong nghé rat dac thu
val |6n.

Nhu vay, mot doanh nghiép phai quyét dinh thé loai sidn xuat kinh
doanh cla minh sép tién hanh, méi doanh nghiép déu cin phai quyét dinh vé
muc tiéu phat trién va kha nang sinh 1di mong mudn. Doanh nghiép cung phéi
dinh ra nhitng chinh sich chl yéu nhu ban sdn pham truc ti€p ra thi truong hay
bdn san phdm théng qua dai 1y, tap trung vao nhitng san phdm miii nhon hay
da dang hod sén phdm.

1.1.5- Quan Iy va hanh chinh.
1.1.5.1- Tong quan vé hanh chinh.

- Hanh chinh theo cdch thudng hiéu la thuat ngi chi hoat dong hoic qué
trinh tdc dong cé chi dinh thuc hién nhiing nhiém vy, muc tiéu dugce dé ra cua
mot 16 chire ¢6 déng ngudi. Khi cé nhiéu ngudi cung hoat dong dé thuc hién
mot mug¢ tiéu chung ma rieng mdi ngudi khong thé 1am dugc, thi & d6 s€ hinh
thanh nén t6 chitc véi cdc quy ché va muc tiéu nhit dinh s€ xudt hién quén ly
va hanh chinh. Hanh chinh 13 nhing thao tac 16 chie va diéu hanh cla cic td
chttc trong hoat dong clia minh dé dat muc tiéu chung. Vi quan 1y lién quan
dén nhiéu thé thic hoat dong hgp tac cho nén nhitng ai tham gia vio qud trinh
hgp tdc hoat dong c6 nghia da tham gia vao mét dang cua quan 1y, d6 14 cong
viéc hanh chinh. Trong hoat dong hanh chinh phai cé hoat dong diéu hoa dé
Igi ich cd nhan khong can trd hay phtt hgp véi muc tiéu chung, 1oi ich chung
cua 16 chife; phéi 16 chic hop 1y cdc chitc nang va phéi hop tot nhat cic chic
nang trong (6 chic. Hanh chinh ¢6 muc dich ddm bao cho cédc hanh vi ¢6 ¥
thire v ¢6 hi¢u luc, hiéu qua ddi véi mdi c& nhan, bo phan trong 1 chifc. N6
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14 mot loai hoat dong quan 1y chung nhit cliia cac nhém ngudi, cd nhan hop
tdc véi nhau dé hoan thanh cic muc tiéu chung cha t6 chiic

- Hanh chinh cdn dugce hiéu theo nghia khic, né 1a hoat dong quan ly
cac cong viec ctia mot 16 chie, ¢é can cit 1y luan, nguyén tac, phuong phap co
¥ nghia pho bién va khoa hoc.

- Hanh chinh 12 moét dang quén 1y diac biét, né bao gom céc nghia cu
thé la:

+ Su gidp dd, ho trg, phuc vu cta mét ngudi, mdt nhém nguodi cho mdt
ngudi, mot nhom ngudi khic.

+ Quén 1y, huéng dan, cai tri cha mét nguoi, mot nhém ngudi doi véi
mot ngudi, mot nhom ngudi khic.

Quén 1y 14 tién trinh, hoat dong, giam sét viéc thuc thi nhiém vu dé dam
bao cho cdc hoat dong trong té chiic duge thuc hién dé hoan thanh cdc muc
tiéu dé ra cia 8 chifc, dic biét [ nhiém vu tao ra, duy tri méi trudng dé thuc
hién (6t muc tiéu cla t6 chiic thong qua viéc phoi hgp nhitng nd luc cta cdc cd
nhan, cdc nhém ngudi khdc nhau trong té chiie, cling 1a mot nhém ngudi trong
td chiic lién quan dén viéc quan 1y t6 chiic do.

Hanh chinh duge phéan thanh hai dang co ban: hanh chinh cong (cua cic
t6 chitc nha nudc) va hanh chinh tr clia cde (6 chife phi nha nudce

1.1.5.2- Hanh chinh tu.

- Muc tiéu cua hanh chinh tu dong co chu yéu la lgi nhuan, tu nhan,
doanh nghiép tham gia ngdy cang nhiéu vao cic cong viéc cung cép dich vy
coOng thi muc tiéu co ban cudi cung ciing vi lgi nhuan kinh té€. Hanh chinh tu &
hoat dong clia mot nhom ngudi clia mot 18 chirc, st dung quyén luc cla t6
chic dé quan 1y coéng viéc cha td chic, nhdm thyc hién phuc vu muc tiéu
chung cla 16 chifc va muc tiéu riéng cha nhing thanh vién trong 16 chic do.

Hanh chinh tu bao gém: nguyén tic, ndi qui, qui tic, diéu tiét hoat dong
quan 1¥; c6 co ciu 16 chitc quan 1y diéu hanh, trong dé ¢6 sy phan cong quyén
Iuc quan 1y, phuong thitc quan hé clia ¢4 nhan, don vi trong mot t6 chic; doi
ngii cdn bo quan 1y trong 16 chifc thé hién qua céc chitc danh, mdi chic danh
c6 1én goi, quyén lgi, trdch nhiém tuong tng. Hanh chinh tu ¢6 thé hiéu don
gian 12 su quan 1y chia mot t8 chifc, nd ra doi cling v6i su xudt hién cha t6 chic
dé. Hanh chinh tu chi quan 1y theo chifc niang ctia mot té chiic, chiic nang ctia
mot 10 chitc 1a d6i tugng chinh, 12 khdch thé chl y&u clia quan Iy t6 chic.
Hanh chinh tu 13 sy tdc dong ¢6 16 chiic va diéu chinh bang quyén luc clia mot
t6 chitc nhét dinh, d6i vdi qua trinh hoat dong theo chifc nang cla cdc thanh
vién, don vi trong 16 chic d6, dé thuc hién nhiem vu cla t§ chie dic dé ra,
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duy tri su 6n dinh cta t6 chic, dat hiéu qua hoat dong cao nhat va hai hoa véi
loi ich, muc tiéu cua cic thanh vién.

Céc nha hanh chinh tu ¢6 mic do linh hoat trong pham vi hoat dong dé
nhim dat dugc muc tiéu cuéi ciung, mién 1a cic hoat dong clia ho khong vi
pham hay trdi v&i phdp luat. Hanh chinh tu ¢6 cdc k¥ ning chuyén sau vé timng
hoat dong cua 16 chite cu thé. Hanh chinh tu ¢é céic dic tinh sau: Tinh chuyén
moén hod, nghé nghiép cao; tinh lién tuc, linh hoat va thich nghi cta ton tai
mot 16 chifc; tinh thit bac trong t8 chifc va quyén luc t6 chifc; ¢6 tinh loi nhan;
1& thudc it vao chinh tri.

- Chifc nang cua hanh chinh tu: Ja téng thé céc nhiém vu ma bd mdy
quan 1y cha 16 chic phai thuc hién.
1.2- BO MAY HANH CHINH DOANH NGHIEP
1.2.1- Té chitc va bé may hanh chinh cia t6 chirc
1.2.1.1- Con nguoi va td chiic:

Con ngudi ngay tir khi xudt hién trén trai dat voi cac tap tinh (bithavour)
von ¢6 da ¢idn dén cic td chie (theo cadc quy mo 16n nhd khac nhau: bdy, doan,
b6 lac, xd hoi, nha nude v.v...). Cic tap tinh co ban la:

1) Mudn duge séng (tap tinh vd méi)

2) S& hitu (phan chia 1anh thd)

3) Phén chia ding c4p (con ddu dan)

4) Thich nghi (ti€p thu, bit chudc)

5) Pugc sang tao (nang luc tu duy)

6) Dugc giao tiép (1im 1di, md rong lanh thd)

Theo cich hiéu thong thudng, t8 chitc 1A mot nhém déng ngudi ¢d 16
chire, c6 muc tiéu hoat dong chung theo mét quy ché rang budc nhét dinh.

Dic trung co ban clia mot td chitc thudng 1a:

1) C6 muc tiéu hoat dong chung, néu muc tiéu chung duge thuc hién,
thi cdc muc tiéu riéng clia mdi ¢d nhan ciing dugc thuc hién

2) C6 quy ché rang budc ma moi ngudi trong 16 chitc phai tuan tha dé
tao ra hiéu tng lam viéc chung dem lai hiéu qua cao hon so véi két qua néu
lam viéc riéng lé cong lai

3) Co su phan cdp quyén luc, ¢6 nguoi déng vai trd chi huy, cé ngudi
tham gia guong mdy hanh chinh quan 1y, cé nguoi 1a d6i tugng bi tic dong

4) T6 chirc phai ti€p nhan cdc ddu vio dé tao ra cic ddu ra, ma ddu ra 1a
st cu thé hod cac muc tiéu, muc dich ma té chifc cén dat

5) T6 chic 1a noi phén chia lgi ich do cdc két qua ma cdc ddu ra tao ra.
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Van dé sOng con cla mot t6 chifc 1a co ciu clia t6 chide. D6 chinh 1a ciu
triic bén trong v cic quan hé gilta cac bod phan, phan hé, c4 nhan tao thanh 16
chic nhim bao dam cho 16 chitc duge van hanh ¢ hiéu qua nhit dé dat (i
muc dich, muc tiéu ctia td chic

Thuat ngit "co cau" hodc "cdu tric” ¢d ngudn goc ban dau tir chir La
tinh "Struere” la xay dung, duoc sir dung trong kién tric, phan anh cach lap
dét cdc bo phan cha moét chinh thé trong sinh vét hoc, khdi niém co cau duge
ding dé chi rd cich té chitc, hgp dong, diéu chinh cic 1€ bio thuc vat vi dong
val. Sau d6, khdi niém nay duge md rong sir dung cho nhiéu nganh khoa hoc
khic. Co ciu dd duge dinh nghia theo nhiéu cdch khdc nhau. Ching han, ¢
quan diém cho co cdu 1a mot tap hop cdc yéu t6 gin bé vai nhau, tao thanh
mot nguyén thé, cling v6i cdc rang budc gitta cdc yéu 16 d6. Nhu vay phai coi
co cau la mot hé thong cdce quan hé.

- C6 quan diém coi co cdu thé hién mot trat tu duge xac dinh vé chat,
tuong d6i 6n dinh so véi cdc tuong tic gilta cdc yéu t6 tao thanh déi tuong.
Nh trat ty nay co cdu 6 tinh bat bién, dn dinh twong doi.

- C6 quan diém lai cho co cau chi ¢ tinh én dinh tam thoi, vi co ciu
luon Judn ¢o tinh van dong. N6 thé hién sy thay déi cdc quan hé gifta cic yéu
1o,

Nhu vay, co cdu cua mot déi tugng (mot hé théng) 1a modt pham tr
phan anh cau tao cung cdc méi quan hé bén trong cua doi tugng, trong dé doi
tugng dugc hiéu nhu mot hé théng, mot chinh thé & mdi giai doan xem xét.

Tuy theo mitc do t6 chic clia hé thdng, cdg cau cha hé théng c¢6 nhiing
dac trung khdc nhau, phan 4nh sy hinh thanh bién doi, sy phat trién va sy
chuyén hod ciia no.

Luc dau hé théng c6 trinh do t6 chitc thdp. C4c phan tlr va bo phan cau
thanh hé théng chua & mifc phét trién cao. Mdi quan hé gilta ching con 1ong
I¢o, thi co ciu chi méi & dang "co cdu két hgp". Dic trung cia cd cdu nay la
chat lugng con thdp, chua tao ra dugc mot tinh chat troi cho hé théng so véi
tinh chat riéng 1€ cla cdc phin tir, cta cac bd phan hgp thanh.

Trong kinh t& - x& héi, do 12 co cau két hop gian don gita cac con ngudi
va cdc don vi lai v6i nhau va tao ra dugc mot nang sudt cao mdi. Su két hop
ndy, vé mat quy mo va hinh thitc, khéng ¢6 hiéu qua gi.

- Khi déi tuong hé théng & mic do phat trién cao hon, no trd thanh mot
téng thé, thi su két hgp gitta cdc phén i, cac b phén tao thanh hé thong di cé
mat co ciu hop 1y hon got 14 co' cdu tdng thé. Nhd co ciu nay, hé théng hoat
dong ¢6 hiéu qua hon. Két qua hoat dong ciia hé thdng dan dan 6n dinh vai
chat lugng va so lugng 16n hon cta ting phén tr, timg bo phan clia hé. He
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thong bit diau xuat hién tinh tréi. Tinh chat mdi nay ¢6 chung cho ¢ hé thong,
ma cdc phan i, cic phan hé khong 6.

Chang han, cho hydro (H,) téc dung v6i oxy (Q,) trong phan tng hod
hoc, dudi tdc dong cua chat xic tac va tia llta dién, tao thanh nudc (H,0). R6
rang nudc co cac tinh chat 1y hod hoc mdéi khic véi tinh chat 1y hod va hoa hoc
cua timg nguyén td Hydro va Oxy.

- Hé thdng (d6i tugng) phét trién sang giai doan tha ba cao hon, ¢4 tinh
on dinh khong déi nhd dé hé théng duy tri dugce ciu tric nodi tai cla minh
trong mot thoi gian nhét dinh (tinh noéi can bing cta hé théng). Co ciu cta hé
thong & giai doan nay goi 1a co cdit bdt biéh.

- Sang gial doan thit tu, v6i co cdu bit bién cua giai doan 3, hé thdéng
ti€p tuc bién déi theo hudng phat trién va ¢ trat tv. Hé théng ¢6 co cadu méi:
co cdu trdt e, co cdu phdan.cdp.

- Phét trién hon nita, hé théng khong thé dimg lai ma phai tao ra dong
Iyc maéi cho sy phdt trién va co cfu cha hé thong bién ddi dan dan, né chuyén
sang mot trang thdi khac vé chat hodc trd nén mot co cau khic.

- Néu qué trinh bién déi co cau duoc thyc hién theo mot muyc tiéu nhat
dinh, thi cdc phan ti, cdc bd phan phai tu diéu chinh hanh vi clia minh theo
muc tiéu dé. Co cdu ctia hé ¢6 dang co cdu diéu chinh.

Ta ¢6 thé 1om (it cdc miic khdc nhau cha khai niém co cau nhu sau

So d6 2 - Cac budc hinh thanh co ciau hé thong

Co cdu két hop
f— Quan hé

Co cau téng thé

! Su 6n dinh
Co cdu bat bién
f ‘ Té chic ndi bod

Co clu phin cép
} bong luc
. e bén trong

Co ciu bién doi
t Muc tiéu

Cocau tu
diéu chinh

Nén kinh t€ - xd hoi cla cdc nude néi chung, clia cde nude xd hoi chi
nghia noi ricng 1a mot trudng hop cla cdc he thong téng qudt. Do do né ciing
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¢6 ¢du tric clia nd dudi tén goi la co cdu kinh té- xd hgi. He thong kinh € - xa
hoi 1a mdt tap hop ¢6 tinh lich sir cha cdc lue lugng san xudt, cua cac quan hé
san xuat. Tuong ting véi ching 14 cdc két cdu thugng tang kién tric do céc
quan hé nay tao ra. Chinh vi thé, C.Mdc da viét: "Trong san xudt xa hoi, con
ngudi tham gia vao nhilng méi quan hé cén thi€t, dugc xac dinh doc 1ap véi ¥
chi cta ho - nhilng quan hé san xuit; Quan hé nay pht hop vér mot mic do
phit trién nao dé cha cic luc luong san xudt vat chat. Toan bé nhitng mdi
quan hé san xudt nay tao nén co cdu kinh t&€ cta xd hoi, co s& thuc tién trén dé
dung nén mdt thugng ting kién tric vé phdp 1y va chinh tri phtt hop véi mot y
thitc x4 hoi nhat dinh”

Tom lai, c6 thé khai quét: co cdl hé théng la tong thé cac moi quan hé
tdce dong dan nhau gifta cde yéu t6' va trong ting yéu (6 ciia lyc lugng san xudt
va quan hé sdan xudt ciia hé thong trong nhitng giai doan phat trién nhdt dinh.
Vi cich quan niém co cdu 6 chic nhu vay, phai hi€u co ciu khong chi 12
quy dinh vé s0 lugng, chat lugng va ty [é gilta cac yéu t6 tao nén hé thong, ma
chinh [a m&i quan hé hitu co gilta cac yéu t6 cua hé thong, con cac quan hé s6
luong, chat lugng, ty 1é chi dugc xem nhu 13 cdc biéu hién cla cdc méi quan
hé ma thoi.

Trong khai niém co ciu bao ham cic yéu t6 cua luc fugng san xudt va
quan h¢ san xudl, ¢é nghia I1a co cdu c¢6 tinh on dinh khdch quan va lich sir
nhit dinh theo cac quy luat khiach quan cta cdc méi quan hé chita dung trong
dé. Quan hé san xudt phai phi hgp vdéi tinh chit va trinh do cha luc lugng san
xual. Thuong tdng kién tric phai phi hop vdi ha tdng co so.

Theo quan diém Mac xit su bién déi co cAu bat ngudn tir tr tudng cho
rang, trudc hét k¥ thuat 13 yéu t6 quyét dinh su phét trién cha & chidc néi
chung, clta co ciu néi riéng. Ping nhu C.Mac di ndi: "Cac ch€ do kinh t&
khong khic nhau & cai gi né san xuét ra, ma khdc nhau & ciach san xuit nhu
thé nao va bang nhing cong cu nao. Cic cong cu lao dong khong chi néu lén
trinh do phat trién cta luc luong san xudt, clia con ngudi ma cdn néu lén cac
quan hé¢ xd hoi trong dé lao dong dugce tién hanh”

1.2.1.2. Xdy dung co cdu hop Iy la mot nhén t6 chi yéu dé phdt trién t6 chiic

e Néu phan tich k§ muc tiéu clia mdi qua trinh tdi san xuét c6 thé khang
dinh rang, k&t qua phai dat dugc mot mit la tang nhanh ning suét fao dong, mo
rong kha ning chiém linh thi trudng, tao ra nhiéu san pham c6 chét lugng cao,
stic canh tranh I16n; mat khdc 1a khong nging md rong dan chu, nang cao dan
tri, tao 1ap cong bing (8 chiic, ma theo quan diém hé thong 12 phai:

- T4i san xudt md rong stic lao dong (ddura R )

- Cung ¢6 va hoan thién quan hé san xuit (dau ra R,);
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- Tao ra nhiéu san phdm cé siic canh tranh 16n tang nhanh thu nhap,
niang cao nang suit lao dong, xay dung co sO vat chat k¥ thuat (ddu ra R,);

- Bdo vé moi trudng (ddu ra R,);

- Bdo todn ngudn von (ddu ra Ry);

- Hoan thién vin hod t8 chirc (ddu ra Ry);

Céc "ddu ra" trén phu thudc vio nhiéu y&u t6, trong d6 phai ké dén cic
"dau vao", co ciu, quy dinh hanh vi va co ché quan 1y.

Cic "dau vao" la:

- Cic yéu 1 san xudt (diéu kién tu nhién, cong cu san xudit, lao dong
ciing kién thirc kinh nghiém va kién thitc khoa hoc di tich luy, cdc ngudn von
(ddu vao V). Né6i chung, cdc yéu (6 niy, con ngudi khong thé lua chon tuy ¥
va khong thé tao ra trong mot khodng thdi gian ngin duoc.

- Cdc quan hé san xuat cia té chic (ddu vao V),

- Céc quan hé kinh t&€ déi ngoai va nhiing thdi co thuan lgi ¢6 thé (diu
vao V,);

Ciing nhu cdc ddu vao V,, V,, con nguoi cling khong dé dang c6 ngay
hodc lua chon theo ¥ muén chiing ¢ tinh khach quan va lich sir nhat dinh.

Co cau 8 chuc (k¥ hiéu C) ciing véi cac quan hé quy dinh khdch quan
hoic chil quan vé hanh vi hoat dong cé thé cho cdc yéu t6 tao thanh cha hé
thong. Ky hiéu Ti.

Day la yéu 16 bién dong nhdt ma con ngudi néu tu giac hoat dong ding
quy luat khdch quan clia sy phat trién s& thu dugc nhiéu két qua 6t dep.

Co ché quén 1y 13 phuong thitc diéu hanh hé thong phat trién phit hop
vdi cdc dot hoi clha cac quy luat khach quan theo nhitng quy dao da dinh dé
dat 161 cac muc tiéu di dinh (ky hi¢u F).

Tom lai, su rang budc phat trién cia td chiic duge thé hién mot cich
hifu co cho boi cac rang budc sau:

(Rla RZ,_-"! RG) = F [Vp V23V3s Cs (Tl)]

Yéu 16 dem lai hiéu qua 6n nhit ma con ngudi ¢é thé lya chon 1a co
ciu hgp ly cung véi cic quy dinh hanh vi Ti va co ché quan Iy F. Trong dé yéu
td C quyét dinh hon ca. Vi né chi phéi ca Ti lan F.

Chinh nh¢ co cdu hgp 1y, mdi ¢6 thé thu dugc mic tang san xuat 16n
nhét mdi ¢6 thé phan bd hop 1y luc luong sdn xudt (lao dong trong td chirc).

Co ciu 1 chic thudng bao gém hai phan hé 16n, phan hé diéu hanh
(phan hé quan ly) va phan hé truc ti€p (tién hanh cdc hoat dong) san xuat
(phan hé bi quan 1y).
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So dé 3 - Cac phan hé cha co ein td chirc

H Phan hé quan ly
(Chu thé quan 1y)
Khich thé
quan ly
v
Y Phan heé bi R Muc dich, o
- quin Iy —* muc tiéu quén ly

Trong so d6 3: Khédch thé quan 1y 1a c4c tdc nhan ma 6 chifc khong thé
tic dong truc tuyén (co ché rang budc vi mé, siéu vi mo, cdc t6 chiic cling loai
canh tranh, cdc doi twong (khich hang) ma t6 chic phuc vy, cic ban hang
(ngudi cung tng mot phan 16n cic ddu vao: nhién liéu, nguyén liéu, thong tin,
tu thiic quan 1y v.v...), tic dong ca thién nhién, su bién ddi ctia khoa hoc cong
ngh¢, qud trinh toan ciu hod).

D¢ hoan thanh chitc nidng van hanh t6 chire, ban than phan hé quan ly
phai hinh thanh nén moét bd may.

Bo may t6 chirc 13 hinh thic, 13 1¥ do tdn tai cua phan hé quan Iy cua té
chirc, 13 16ng hop cic bo phan khic nhau (cd nhan, don vi), ¢6 md&i lién hé va
quan_hé phu thudc ldn nhau, duoc_chuyén mon hod, ducc thira nhan va cé
nhitng trich nhiém, gquyén han nhit dinh, duoc bé tri theo nhitng cip, nhitng
khiu khic nhau nhim bao dam thuc hién cic chdc ning quan 1y va phuc vu
muc dich chung da xdc dinh cla 16 chic.

1.2.2- Cic nhan t6 anh huéng dén viéc xay dung bé may cua té chirc.
C4c yéu t& chi yéu éanh hudng dén sy bién déi bo mdy clia té chitc bao
gom:
1.2.2.1- Cdc yéu té gan voi miic do phadt trién nhu sau:
- Trinh d¢ phat trién cla luc luong san xudt,

- Nang luc lao dong;
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- Chinh sdch ddu tur clia té chifc, quy mo t6 chiic;

- T6c do6 phat trién clia 16 chic.

1.2.2.2- Cdc yéu té'lién quan dén tién bo ky thudt:
- Viéc tang trinh do ky thuat cia san xudt,
- Hoan thién cong nghé san xudt;
- Viéc dua tién bo cia cdch mang k¥ thuat, khoa hoc vao san xudt;
- Qud trinh héi nhap khu vue, quic té.
1.2.2.3- Cac yéu té gan vdi viéc sit dung tai nguyén:
- Str dung c6 hiéu qua stic lao dong;
- Sir dung ¢6 hiéu qua cdc ngudn von;
- Nang cao chat luong sic lao dong;
- T chic lao dong.
1.2.2.4- Cdc yéu to khdc:
- Tang khoéi luong va hiéu qua cong tac déi ngoai,
- Mttc do hop 1y thuan loi ctia co ché quan 1y vi mo;
- Midc do xay dung phét trién viin hod t6 chiic;
- Tan dung thoi co thuan Igi va tao thdi co thuan 1gi cho sy phat trién.

- Néang cao chat luong, hiéu qua ca bé mdy quan 1y va cian bo
quan 1y.

1.2.3- B6 may doanh nghiép

1.2.3.1- Khai niém:

Bo mdy doanh nghiép 1a tong hop cdc bo phan khdc nhau, ¢6 méi lién
hé vi quan hé phu thudc vao nhau, duge thira nhan, duoc chuyén mon hoa,
dugc phan giao trach nhiém quyén han, dugc b6 tri theo nhiing cap, nhitng
khau khdc nhau nhiam gidp gidm doc doanh nghiép thuc hién cac chic ning
quan ly doanh nghiép, dua doanh nghié¢p dén cdc muyc dich, muc tiéu da dinh.
1.2.3.2- Nhitng nguyén tic chung vé té chitc b may doanh nghiép.

Doanh nghiép mudén hoat dong c6 hiéu qua phai thi€t ké theo nhimng
nguyén tic co ban cha ly thuyét vé khoa hoc 8 chic.
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1.2.32.1- Nguyén tdc 1.

Phan bd, nhém theo chifc nang. Céc hoat dong trong doanh nghiép phai
dugc chuyén mon hod va phan thanh cdc nhém, t6, bo phan. Su phan cong lao
dong tao ra cic hay céc linh vuc chyén mon hod va cin phai phoi hgp. Su phoi
hop nay dugce hiéu nhu 13 su két hop nay dugc hiéu nhu 1a sy két hop cic bo
phan va cdc chuyén gia vao trong mot 16 chiic doanh nghiép dat dudi quyén
gidm déc doanh nghiép. Nguyén tic co ban dé xay dung co cdu cia doanh
nghiép chi yéu dua vao:

+ Chiic niing cua doanh nghiép;
+ Sdn phiam va dichvu ma doanh nghiép cung img;
+ Khich hang ma doanh nghiép phuc vu;

+ Khu vuc, 1inh thé, pham vi cung cdp san phdm, dich vu ctia doanh
nghiép;

+ Qua trinh san xuft cdc giai doan khéc nhau cin xir 1y;
+ Theo pham vi thi trudng cung cap.

Phin nhém theo chifc ning theo mé hinh phé bién nhét cta moi té chifc
doanh nghiép. Mdi doanh nghiép ludn tu xdac dinh cho minh nhitng muc tiéu
nhit dinh. Dé thuc hién duoc muc tiéu c¢d rat nhiéu chic nang ma doanh
nghiép dé phai c6 cic bd phan, t6, nhém dé dam nhan va phai ¢6 nhiing
chuyén gia & nhitng linh vuc d6. Do muc tiéu, qui mo td chitc doanh nghiép
ma sO lugng cdc b phan chitic nang la rit khac nhau. Nhilng bd phin ma
doanh nghiép khong thé thi€u dugc 1a nhan sy; k€ todn hanh chinh; b phan
san xudt; k¥ thuat; ti€p thi; hanh chinh; an toan lac dong; cung Ung nguyén
nhién vit li¢u... Mitc d6 phan nhdnh ctia phan nhém nay hoan toan phuy thudc
vao qui mo cia mot doanh nghiép.

1.2.32.2- Nguyén tac 2.

Phén cap theo chitc nang két hgp véi phan cdp theo cdp quan ly. Viéc
phan chia cic hoat dong trong mét doanh nghiép theo chitc nang va phan cip
quan ly. Phan cdp quan 1§ cé thé theo hai chiéu:

+ Chiéu nam ngang 1a sy phan chia cin cf vao su khdc nhau cua mobi
cong viéc ciing mot cdp ciing nhu cach thic tién hanh cong viéc.

+ Chiéu thing ding 13 su phan chia can ¢ vao thif bac cua cong viéc
gitfa cdp khic nhau.

Trong co célu t& chitc doanh nghiép, su tic dong giifa cdc bo phén déng
cdp va gilta cic cap c6 modi quan hé tryc tiép véi nhau. Midc do phifc tap clua
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mdi 16 chitc doanh nghiép quyét dinh mifc do phitc tap cla co cau cap bac
chiéu nim ngang va chiéu thing dimg.

Phén chia hoat dong theo cip con Ia su phan chia theo khong gian, diéu
d6 ¢6 nghia 1a su phan chia khu vuc clia cac don vi thanh t6 chie.

Viéc tién hanh tiéu chudn hod céic hoat dong clia mot (0 chiic doanh
nghiép 1a viéc qui dinh cic qui tic, thé 1&, noi qui ma cdc thanh vién cia 10
chic doanh nghiép phai tuan theo. Khi moi hoat dong di hinh thanh chudn
muc. thi ngudi thuc hién cdc hanh dong dé phéi biét cdi gi ho khong phai lam
v cdi gi ho phai lam; khi nao diéu dé phéi 1am phai lam nhu thé nao?

Su phan céng, phan cép, tap trung dan chi thé hién nhiém vu, quyén
han, thim quyén quyét dinh, ban hanh cdc quyét dinh trong mot doanh nghiép
phai duge phan bé mét cdch hgp 1y nhét & nhimg chitc danh trong doanh
nghiép do. Mic do tap quyén, dan chi, phan cong phan cdp cta viéc ra céc
quyét dinh rédt khdc nhau, né phu thu6c va timg doanh nghiép cu thé c¢6 qui
md, chifc ning san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2.32.3- Nguyén tic 3.
Phan cong va hop tdc lao dong.

Coéng viéc trong doanh nghiép dugc phan cong chuyén mon hod, duge
phan nho ra thanh nhitng b phan do mot ngudi, mot nhém, mét bd phan thuc
hién. Cic don vi bd phan dugc phan cong, phan chia cong viéc khdac nhau dan
dén chiic nang, nhiém vu khdc nhau phai hgp tdc chat ché, phdi hop hoat dong
dé bao dam chung chién luge san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

1.2.32.4- Nguyén tic 4.
Chi huy, diéu hanh thdng nhdt va tinh thitc bac ctia doanh nghiép.

Cédp dudi chi nhan 1énh va bdo cdo v6i mot cdp (mot ngudi) ma lanh dao
truc ti€p. Trong doanh nghiép khong thé dé mot ngudi chiu sy ldnh dao ca
hai ngudi, hai cdp, hai bd phan. Boi néu khong nhu vay cap dudi s€ gap khé
khin khi hai ngudi di€u hanh, ra 1énh, chi thi trdi ngugc nhau. Trong xu hudng
thoi dai, thuc hién viéc chi huy diéu hanh theo mot kénh truc ti€p ¢6 thé tao ra
st khong thich iing trong viéc giai quyé&t mot s6 van dé phat sinh trong doanh
nghiép. N6 ¢6 thé din dén su thi€u linh hoat trong hoat dong sdn xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép. Do tinh phifc tap cla cong viéc va 6 chitc, néu
truong hop | nhém chiu su chi huy, quan 1y cla hai bo phan thi phai phan
dinh o pham vi, ndi dung v thim quyén cua ting bd phan, khong dé tring
lap. chéng chéo, mau thuin vé tham quyén.
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1.2.32.5- Nguyén tac 5.

Quyén han di do6i véi trach nhiém.

Quyén han cia ting chitc danh thé hién quyén dugc ban hanh céc lénh
phai dugc thuc thi trong quan diém chung. Quyén han dugc vi nhu chat két
dinh cédc bo phan, nhém trong doanh nghiép lai v6i nhau. Quyén han dugc trao
cho cdc cdp, cic chitc danh qui dinh nhitng gi ho ¢6 thé lam, gidi han nhiing gi
¢6 thé 1am. Mdi chirc danh trong doanh nghiép ¢6 nhitng quyén han nhét dinh
phil hop véi vi trf clia timg chitc danh mot. Puong nhién la quyén han phai gin
lién vé6i trach nhiém cha timg chitc danh, quyén cang [6n thi trach nhiém phai
cang cao.

Quyén han ludn ludn duge gin lién vai trach nhiém tuong ng, khi dugc
trao quyén thi dong thdi ngudi dé lanh [udn trach nhiém va khéng ai chiu
trach nhiém ma khong ¢6 quyén, ciing nhu khong ai ¢6 quyén ma lai khong
chiu trich nhiém.

1.2.32.6- Nguyén tac 6.
Pham vi kiém sodt hoply.

Pham vi kiém sodt hgp 1y 1a mot thuat ngit gin lién véi khoa hoc t6
chic, gén lién vGi viéc phan cong, phan cdp. Pham vi kiém soat duge dinh
nghia [a cap dudi truc ti€p ma mot ngudi quan 1y ¢6 thé kiém sodt dugc va
dam bao dugc hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y. X4c dinh pham vi kiém sodt
c6 mot ¥ nghia vo cling quan trong trong viéc 16 chiic bdo mdy doanh nghiép va
trong cong tdc nhan su trong doanh nghiép. N6 xdc dinh motTéng cong ty ¢6
bao nhiéu cong ty la phit hgp. Mdi tap doan kinh € ¢6 t&i da 14 bao nhiéu
Téng cong ty, bao nhiéu don vi thanh vién, xi nghiép trong mot cong ty 14
vira; mQt cong ty c6 bao nhiéu ddu méi cic phong, ban, bd phan la t6i da.
Pham vi kiém sodt 1a qud rong thi quéan 1y khong chit ché, néu qud nho thi
lang phi cdn bd. Khi nang luc quan ly hanh chinh cla c¢dn bo quan 1y cang cao
thi pham vi kiém soit cang rong. Co ché kiém sodt thuong 1a 1/4; 1/6; 1/8; ...
Vi co ché kiém sodt 1/4, vi du mot gidm ddc cong ty pham vi kiém sodt 12 4
dau mdi, hai phé gidm déc cong ty pham vi kiém sodt 12 4 x 2 = 8 ddu méi
nita. Vay, ban gidm d6c ¢6 3 ngudi, co ché kiém sodt 1/4 thi ¢6 thé quan ly 12
dau moi (phong, ban, xi nghiép...) 14 t6i da.

Véi cd ché€ kiém sodt 1/10 thudng 1a cap quan 1y co sd. Vi du tiéu doi
thi€u, c6 mot ti€u doi trudng, ti€u doi trudng quan 1y t6i da 1a 10 ngudi. Néu
c6 dén 12 ngudi thi thudng c6 mot tiéu doi phd. Mbi 6 san xuit ¢6 t6i da la
10 ngudi néu ¢6 mot 18 trudng, cé thé 16i da 13 20 ngudi néu cé mot td trudng
vd mot 6 phé. |
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O mdi cip quan 1y, véi nhitng diéu kién hién dai, v6i nang luc quan ly
cu thé mi ta xdc dinh 13 co ché kiém soit no. Doanh nghiép nha nude véi
trinh do quéan Iy hién nay cua ta, vdi diéu kién quan 1y hién nay, mot can bd
quén 1y nén chon c¢6 thé kiém soét 1/6 1a phu hop.

1.2.32.7- Nguyén tic 7.
B¢ mady tinh gian, gon nhe.

Bo may quan 1y hanh chinh doanh nghiép phéi ¢é chitc nang, nhiém vu,
quyén han rd rang, khong chéng chéo, tring lap, it tAng ndc, it cip trung gian
khong cin thiét; co ché€ kiém sodt phit hop; ¢ bién ché va co célu ty 1é cdn bo
¢o cdce ¢ip trinh do hgp 1y, duge phan cong, phan cap rd rang, hoatdong theo
qui ché, nguyén tic chit ché. Néu trong doanh nghiép tit ca cin bo déu c6
trinh do cao nhu Tién sy, khong ¢ cir nhan, trung cdp, so cip trong bd may
hianh chinh doanh nghiép thi la su lang phi. Néu nhu nguoc lai, tat ca cian bo
trong bd may hanh chinh doanh nghiép thi doanh nghiép hoat dong khong ¢
hi¢u qua. ty l¢ théng thudng 14 1:3:6:9 nén khi tuyén chon va xap x€p nhan luc
nén chi y.

1.2.4- Ciéc co ciu to chite bo may doanh nghiép thuomg dung
1.2.4.1- Co cdu theo chiic ndng.

- Chiic nang 12 nhimg phan viéc dugc phan chia dé tién hanh trong mot
1 chiic doanh nghiép. Vi du nhu chitc nang san xuét, nhan sy, tai chinh... Co
cdu chifc nang phan cong ngudi lao dong theo cic linh vuc chuyén mon ma ho
tu ddo tao, tinh thong cling véi nhitng ngudn luc gidp ho hoan thanh cdc cong
viéc cu thé clia doanh nghiép. Cic bo phan chic nang dugc phan chia (uy theo
tinh chat, qui mé cla ting doanh nghiép cu thé.

- Nhimg thuan Igi khi doanh nghiép t chidc bo mdy theo co cdu chic
nang:

+ Thiic ddy su chuyén mon hod sau, k§ ning nghé nghiép cao;

+ Giam bdi su lang phi cdc ngudn luc cho doanh nghiép, su phoi hgp
gilra cac bo phan phai nang cao;

+ Gia tang su phdt trién va huén luyén chuyén méon nghé trong mot bo
phan;

+ Phat huy, chia sé kinh nghém, kién thic giita cip trén va cip dudi tét;
+ Nang cao chdl lugng, k¥ ning gidi quyét nhimg van dé cu thé;

+ Viéc dua ra cic quyét dinh kip thai nhanh chong.
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- Nhiing thuan loi khi doanh nghi¢p da dang hod san phdm, thi trudng
trong ¢o cau theo chifc nang:

+ Su chu trong vio nhitng cong viéc hang ngay thuc hién muc tiéu cla
bo phan nhu 1a muc tiéu cta doanh nghiép;

+ Giam di su truyén thong, trao déi gilta cdc bd phan trong doanh
nghié¢p:

+ Mat nhiéu cong sitc dé tao dugc sy hop téac, phdi hgp gitta cdc bo phan
ctia doanh nghiép;

+ Nhin manh vao bo mdy thay vi 16 chic;

+ Tao cho cic nhi quan 1y trd thanh nhiing chuyén gia trong mot {inh
vuc hep.

Giam doc
Bo phan Bo phan Bo phan
SX Marketing Tai chinh '

| | [ I | |

Phéin Phan Phan Phan Phan Phan
xudng xugng Xuong Xuong Xudng xuong

1.2.4.2- B6 mdy doanh nghiép theo co cdu linh thé dia li.

- Co cilu td chic theo khu vyc l1anh thé, dia 1 thudng duge cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh trong nhiéu khu vuc thi trudng khic nhau 4p
dung. Tai mbi ldnh tho, ban ldnh dao doanh nghiép giao quyén cho ngudi
quan ly ding dau bo phan dam nhan tat ca cdc chifc nang.

- Céc di€m thuan loi cha co cau b mdy quan ly doanh nghiép theo dia
I, 1anh thé:

+ Cédc ngudn nguyén nhién vat liéu tai chd st dung cho san xuat kinh
doanh cho phép tiét kiém dugce thot gian va chi phi;

+ Cédc nha quan ly c6 thé phat trién cdc k§ nang chuyén mon dé giai
quy¢t vin dé chuyén mon phit hop véi thuc t€ thi trudng va khach hang hon;

+ Doanh nghiép biéu hién ro hon vé dac diém khach hang tai tung lanh
thé, khu vuce dia li.
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- Nhiing kho khan cha co ciu 16 chifc bd mdy quan 1y theo 1anh thd, khu
vie dia li:

+ Tét ci moi bo phan chifc nang déu dugc thanh 1ap tai van phong mobi
khu vuc dia 1i 1anh thd nén co ciu 1§ chirc bd mdy doanh nghiép cong kénh,
kém hicu qua;

+ C6 thé xdy ra mau thuin gilta muc tiéu riéng cuta ting vin phong khu
vuc dia i, 1anh thé v6i muc tiéu chung clia toan doanh nghiép;

+ Doanh nghiép phai cé nhiéu qui ché, qui dinh, qui tic dé phdi hop, dé
dam bao thong nhat giira cdc bo phan khu vuc lanh thé dia If;

+ V§i ¢o cdu 16 chifc nay thi khong khuyén khich dugc nhan vién phat
trién nhimg kién thie, kinh nghiém gidi quyét vian dé tai cdc khu vuc khic
nhau, |

Giam doc

B& phan B6 phan B6 phén
mién Nam mién Trung mién Bic
- Tai chinh - Tai chinh - Tai chinh
- San xuat - San xuit - San xuat
- Marketing - Marketing - Marketing
- Nhan su - Nhan su - Nhan su

1.2.4.3- Co cdu t6 chitc bo mdy doanh nghiép theo sdn pham hodc dich vu.

- Khi doanh nghiép phét trién m& rong sdn xudl, gia tang thi phén,
khich hang ngay cang nhiéu thi co cdu t6 chitc bd mdy quan ly doanh nghiép
theo chifc ning, theo khu vuc dia i lanh thé thuc su khong con phit hgp ma
ngudi ta thudng 18 chitc co cau bd mdy quan 1y doanh nghiép theo san phdm
hoic dich vu.

Co cu 16 chitc bd mdy doanh nghiép theo san pham hoic dich vu la
phan chia doanh nghiép thanh céc don vi, bo phan chuyén trich thiét k&, san
xuat, tiéu thu san phadm hodc dich vu ndo dé. Co ciu té chic bd mdy quan Iy
doanh nghiép theo san pham hoic dich vu ph hop vdi nhitng doanh nghiép ¢6
qui mo 16n.

- Nhiing thuan lgi cia co ciu t6 chifc bod mdy quén 1y doanh nghiép theo
san pham hodc dich vu.
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+ Ting cudng sy chuyén moén hod vi co cdu nay cho phép nhitng nha
quan 1y va nhan vién trong timg bo phan, don vi tap trung vio tuyén san pham
hoic dich vu ma ho dang thyc hién.

Giam doc
San pham X San pham Y

oL ol
= G = = = =
= N p—t — = — —
* S % = 5 £
c . — — = . =
< 3 [ o P <
) = = %5 = S

+ Xdc dinh mot cach chinh xdc cdc yéu t6 nhu: chi phi, lgi nhuan...
nhimg vin dé cin giai quyét, kha nang gidi quyét thanh cong trong modi tuyén
san pham hoac dich vu.

+ M&i bo phan c6 thé phdt huy 16i da kha nang canh tranh cta mdi san
pham hoiic dich vu.

+ Xdc dinh 18 trdch nhiém timg ngudi, nhém, t6, don vi.

+ Khuyén khich sy quan tam t6i khdch hang va phat trién cdc k§ ning
tr duy quan 1y trong pham vi san phdm hoéc dich vu do minh quan 1y.

+ Khong phat trién duge su phoi hop chit ché gilta cdc tuyén san pham
hodc dich vu trong doanh nghiép.

+ C6 thé sinh ra sy tranh chdp céc nguén Dyc giita cic tuyén san phim
hoac dich vu.

+ Han ché khi giai quyét vin dé trong pham vi mot san pham hoac dich
vu riéng lé.

+ GiGi han kha nang thuyén chuyén cén bo, nhan vién ra ngoai pham vi
tuyén san pham hoic dich vu cia ho.

34



1.2.4.4- Co cdu té chirc b mdy doanh nghiép theo ma trdn.

Téng giam doc

Giam doc Gidm doc Giam doc Gidm déc
san Xudt marketing nhan sy tai chinh

Giam doc
SX SP A

Gidm doc
SX SP B

Giam doc
SXSPC

- Co cau té chic boé mdy doanh nghiép theo ma tran 13 co cdu t6 chic
dua trén hé théng quyén luc, hd trg nhiéu chiéu. Co cau nay tao ra ngudi gidm
doc chiu trach nhiém phdi hgp cac hoat dong cua cdc bd phan va phan cép
quyén luc cho cic nha quan 1y theo chiic nang, quan 1y theo san phdm. Trong
co ciiu nay ¢ hai tuyén quyén luc. Tuyén chitc nang hoat dong theo chiéu
doc, tuyén san pham hoat dong theo chiéu ngang. Nén mot co ciu ma tran sé
ton tai 3 tap hop cac moi quan hé don tuyén. D6 la:

+ Cic mdi quan hé gifta ngudi dimg ddu san xuat va can bang hai tuyén
quyén luc véi cac giam dbc san pham va gidm déc chiic nang;

+ Ciac mdi quan hé giita gidm déc chifc nang va gidm déc san pham;

+ Cdc mdi quan hé giita cdc cap véi ngudi quan 1y san phdm va quan Iy
chirc nang.

- Thuén lgi cla co cdu t6 chitc doanh nghiép theo co ciau ma tran:

+ Céc nha quan ly c6 thé diéu dong linh hoat nhan su giffa c4dc bd phan
trong doanh nghiép;

+ Thuc day su hgp tdc giifa bo phan, don vi trong doanh nghiép;
+ Phit huy c6 hiéu qua vai tro ra quyét dinh, théng tin, giao ti€p cla cdc
nha quan 1y céc san phim;
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+ Gia tang su thdch thic va thu hdt duge sy quan tam cuia nhéan vién &
moi bo phan;

+ Pua lai nhimg kién thitc chuyén mon sau vé cic loai san phim.

- Nhitng khé khan thudng gip cla co ¢du 16 chic by mdy quan ly doanh
nghiép theo ma tran:

+ Quad trinh thuc hién, xuat hién mot so chi phi;
+ Ngudi quan Iy phai ¢ k¥ niang giao t€ nhan su that gioi;
+ Dé€ nay sinh mot s¢ thu thuat déi 1ap véi cdc k§ nang quan 1y,

+ Nhan vién thira hanh rat khé x khi nhan dong thoi nhitng chi thi tréi
nguge nhau tir hai cap;

+ S€ ¢6 nhicu tranh luan.

1.3- TRINH PO SAN XUAT, CONG NGHE CUA DOANH NGHIEP - NHAN
TO QUYET PINH CHI PHOI VIEC HINH THANH BO MAY DOANH
NGHIEP.

1.3.1- Cong nghé lac hau,

Pé phan tich nhuge diém cha doanh nghiép sit dung cong nghé lac hau,
trude hét chung ta cdn xem xét khai niém cong nghé. Nhiéu ngudi cho ring
cong nghé 1a cic mdy moc thiét bi, quan niém nhu vay la sai lam. Céng nghé
g6m bon yéu 18: thi nhit 1a mdy mdc thiét bi va vat liéu - day 1a phan vat tu ki
thuat cia cong nghé; thi hai 1a cdc thong tin, bi quyét ki thuat - phan thong tin
cua cong nghé; thit ba la cac ki nang, kinh nghiém, tinh sidng tao ctia con
ngudi sir dung - phin con ngudi clia cong nghé; cudi cling 1a cdc ki ning td
chic, quan 1f cong nghé - phan t6 chifc cha cong nghé.

Bon yéu 16 cong nghé trén ¢ vai trd khac nhau tuy theo trinh d6 phat
trién kinh (&€ xa hoi cu thé ctia mdi giai doan. Duéi vai trd din dudng ctia khoa
hoc, bit ddu tir cudc cdch mang cong nghé né ra tir cudi thé ki 18 di lam thay
ddi tan goc hoat dong san xuat. Cudi the ki 19, ddu thé ki 20 nhiing thanh tuu
trong khoa hoc tu nhién dd dan t6i cudc cdch mang cong nghé. Mot loat cong
nghé méi ra doi d6 la cong nghé vat lieéu mdéi, cong nghé dién tir va vi dién tu,
cong nghé thong tin, cdng nghé sinh hoc, cong nghé tu dong hod. Cac cong
nghé mdi ndy din dén nhimg thay déi rét 16n trong phdt trién kinh t€ xa hoi.
Véi nhitng cong nghé mdéi doi hoi ca bon yéu 16 vat tu k1 thuat, thong tin, con
ngudi, 16 chife clia cong nghé déu phai & trinh do rat cao, do vay nhiing 1oi thé
vé nguodn lao dong re, tay nghé thip, ngudn nguyén liéu tho s€ mat din y
nghia.

36



Tuy theo qui m6 va kha ning cla timg doanh nghié¢p, mdi doanh nghiép
c6 thé sir dung cédc cong nghé phi hgp véi diéu kién cha minh. Céc chuin muc
dé danh gid cong nghé thay ddi theo thoi gian, khong gian. Tuy nhién, dé
d4nh gid cong nghe ngudi ta thudng danh gid so bo, ddnh gia kha ning chuyén
giao cong nghé, danh gid thi trudng va danh gia thuong mai.

Panh gid so bd cong nghé thuong xem xét cac yéu té pham vi cong
nghé ddp Umg nhu ciu cta doanh nghiép vé nguén nguyén liéu, sir dung nhan
lyc, yéu cdu vé ki ndng, yéu cdu vé ning lugng, tinh kinh 1€ cia trang thiét bi, -
mic do dé van hanh va vong ddi cong nghé.

Cong nghé st dung déng vai trd quyét dinh dén chi phi va chit luong
san pham tao ra, vi vy c6 thé néi cong nghé sir dung dong vai trd quyét dinh
trong viéc chiém linh thi truong. Danh gia thi truong xem xét thi truong ndi
dia, khu vyc, toan cdu ma cong nghé ¢6 thé ddp tng.

Dénh gia thuong mai xdc dinh kha nang thuong mai va uu thé cia cong
nghé xem xét cic yéu cu vé von, chi phi truc ti€p clia san xuvit, dich vu, chi
phi tinh theo don vi sian phdm v€ nguyén liéu, nhan cong, chi phi cong nghe,
kha nang sinh loi.

Nhu trén da ndi, viéc danh gid cong nghé géom rat nhiéu yéu t& va nhin
chung cdc phuong phdp danh gid thuong mang tinh chi quan, cé tinh dia
phuong va tuy theo tiing doanh nghiép.

Qua nhimng két qua di€u tra cha Vu Khoa hoc ki thuat - Bo Céng nghiép
tién hanh khao citu trén 42 doanh nghiép, xem xét & géc do thiét bi, ki thuat
cua 727 day chuyén cong nghé nhan thdy 76% s& thiét bi hoat dong theo cong
ngh¢ thudc thé hé cii nhitng nam 50 - 60, hai phan ba di hét khdu hao, 50%
thiét bi nhap khau dugc tan trang lai, chi c6 10% da qua sir dung 5 nam.

Thanh phd H6 Chi Minh trung tam cong nghiép cla ca nudc c6 t6i 80%
thiét bi ki thuat lac hau hodc trung binh so véi thé giéi.

Khao sat va ddnh gid chat lugng san phdm trong moi quan hé véi cong
nghé sir dung tai cac doanh nghiép & thanh phd H6 Chi Minh. Trong s6 220
cdn bd quan Ii cdp trudng phé phong trd 1én tir danh gid doanh nghiép trén 4
phuong dién: chét lugng san pham, cong nghé, thiét bi va tay nghé cong nhan.
60,5% cho rang chat luong san pham ctia doanh nghiép minh so vdi khu vuc
chua cao, 38,5% nhén thay cong nghé da rat lac hau, 40,9% cho rang thiét bi
qud cii va 38% cho rang tay nghé cong nhan con chua cao.

83% dong y rang nganh san xuat mdy moc thiét bi (chll yéu 1a co khi
dong luc) c6 chat luong thiét bi, cong nghé va tay nghé céng nhan thip nhat.
72% cho rang nganh dich vu c6 mdy méc va cong nghé khé hién dai, tay nghé
cong nhéan kha cao (75%) va 67% cho rang chdt luong thap. Nganh dét may
ddu tur thi€t bi cong nghe khd hién dai (75% ddéng ¥), cong nhan c6 tay nghé
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cao (65% dong ¥) va 55% cho ring chét lugng thap so v6i khu vuc, (Ngudn:
Bui Nguyén Hung, Phat trién kinh (€, s6 82/18, 1997).

Mot diéu cdn chi y I chdt luong thiét bi, cong nghé va tay nghe cla
doanh nghi¢p trung uong nhin chung cac hon doanh nghiép dia phuong va
doanh nghiép c6 san phidm xudt khiu cao hon doanh nghiép chua ¢6 san phdm
xudt khau.

Nhiing con s0 trén da cho thady phin nao bitc tranh cong nghé trong céc
doanh nghiép ctia Viet Nam. D€ ¢6 thé nang cao chét luong san phdm thi viec
diu tr vao déi mai thiét bi cong nghé clia cidc doanh nghiép s€ la nhan 10
quyél dinh. Tuy nhién, von ddu tu déi méi ki thuat cong nghé doi hoi von Idn,
thuodc loai dau tu trung - dai han va c¢6 nhiéu rii ro. Trong thuc t€ cé t6i 60%
doanh nghiép nha nudc khoéng da vén phdp dinh theo qui dinh tai Nghi dinh s6
50/CP.

Céc doanh nghiép s dung cong nghé lac hiu so vdi thé gidi ¢ mdt
nhugc diém rat 16n 1a chat lugng san pham thap va kha ning canh tranh trén
thi trudng trong nudc va qudc 1€ thap. Cdc san pham cta mot s6 mat hang nhu
sit, thép, phan bén, xi ming, kinh xay dung c6 gid cao hon gid mat hang ciing
loai nhap khdu tir 20 - 40%, tham chi dudng kho cao hon t6i 70 - 80%.

C6 thé ndi nhuge diém 16n nhat cia cic doanh nghiép sir dung cong
nghé¢ ¢6 trinh do lac hau so véi the gidi 1a chat luong san phdm thap, kha ning
canh tranh trén thi trudng khong cao.

1.3.2- Cong nghé tién tién,
1.3.2.1- Vai tro cua cong nghé hién dai trong hoat dong cia doanh nghiép.

Qud trinh phét trién cla doanh nghiép thuc chét 1a qud trinh khong
ngimg hoan thién va d6i méi bd miy hanh chinh cling co chée quan If tuong
ing. Cung véi nhiém vy ndy, viéc ing dung cong nghé san xudt tién ti€n va
trong xdng 12 mot chién luge ma nhiéu doanh nghiép sir dung.

Cong ngh¢ hién dai hién dang 1a “ciu cdnh” cua cdc doanh nghiép
mudn sém phat trién va thanh dat. V&i su xuat hién va phé cap nhanh chéng
cdc thanh tyu cua dién ti, tin hoc, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu
mdi..., lgi the vé ngudn tai nguyén thién nhién, sic lao dong ré di tr¢ nén rat
twong doi. |

V&i cidch mang khoa hoc, cong nghé hién nay, khéng chi nén co sé vat
chat ki thuat dé so da trd nén 16i thoi ma nhiéu luan diém vé 16 chiic bd mdy
hanh chinh trong doanh nghiép ciing dang dugc xem xét lai. Lgi thé canh
tranh dang thudc vé nhitng doanh nghiép ¢6 tiém luc vé€ cong nghé hién dai.
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Pay dang 1a thir thach nghiét nga va ciing 1a co hoi tiém tang doi véi
nhiing doanh nghiép biét lua chon mot cach di thich hgp trén co s¢ tan dung
tiém nang cong nghé hién dai.

Trong mot doanh nghiép, khoang 30% miic tang trudng kinh t€ 1a dua
vao su tién bd cua khoa hoc, cong nghé. Nhd cac tién b khoa hoc, ki thuat
cic doanh nghiép chi phi cho mét don vi thanh phim ngay cang it hon. Vao
nhiing nam 20, chi phi nguyén liéu va niang lugng cho mot san pham dai dién
(xe hai) chiém (6 60 16ng chi phi san xuat. Nhung dén nhitng nam 80, chi phi
niy cho mot san pham dai dién (cum vi mach bén din) chi con chiém 2%.
Day cap dong ¢6 ham luong nguyén liéu va nhién liéu gin 80%, con G day cap
di¢n thoai bang thuy tinh (san phdm méi cta cich mang khoa hoc cong nghé),
ham luong dé chi chiém 10%. Ngay nay, khi ddnh gid sitc manh ctia mot
doanh nghiép, bén canh nhiing chi s6 truyén thdng khdc, ngudi ta con cin ci
vao ning luc khoa hoc va cong nghé nhu 1a mot trong nhiing chi s6 quan trong
cd ¥ nghia. |

Ngay tir khi bt ddu qua trinh déi méi, Pang va Nha nudc ta da quan
tdm dén cong nghé hién dai: “Khoa hoc, cong nghé 1a nén ting clia cong
nghiép hod, hién dai hod. K&t hop cong nghé truyén théng vdi cong nghé hién
dai, tranh tha di nhanh vao hién dai ¢ nhiing khau quyét dinh” (Nghi quyét
Hoi nghi lan thtt 7 Ban chap hanh Trung uvong khod VII); “Céc nganh khoa
hoc cong nghé phai ddy manh nghién cttu iing dung 4c thanh tuu khoa hoc tu
nhién va cong nghé tién tién trong tat ca cidc nganh san xuit kd dich vu va
quédn li. Nam bat cdc cong nghé cao nhu cong nghé thong tin, cdng nghé sinh
hoc, cong nghé vat lieu méi dé c6 thé di nhanh vao hién dai & nhitng khau
quyét dinh” (Van kién dai hoi VIII cha Dang).

Quan diém trén day‘ vé khoa hoc, cong nghé xuyén sudt qud trinh
chuyén tir nén kinh t€ tap trung quan liéu bao c4p sang nén kinh t€ van hanh
theo co ché thi truong ¢6 sy quan i ciia nha nude theo dinh huéng x4 hoi chu
nghia va trong su nghiép cong nghiép hod, hién dai hod 1a su phi hgp véi dic
diém khéch quan va tao diéu kién, co hoi cho céc doanh nghiép & dat nudc ta
tranh thi moi thoi co tiép thu cong nghé hién dai, phét trién san xuat.

1.3.2.2- Thuc tién viéc sut dung cong nghé sdn xudt tién tién cia cdc doanh
nghiép trong thoi gian vira qua.

Trong lich st hinh thanh va phét trién hé th6ng cong nghé, hé théng
cOng ngh¢ hién dai 12 h¢ thong cong ngh¢ thi 3 dang dién ra véi céc cuc:

- Vat liéu: dd ¢6 kha nang diéu khién dugc tinh chat cha nhiéu loai vat
li¢u tuy theo nhu cdu cho kha ning “siéu chon loc” vat liu.
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- Ning lugng: tim ra va khai thiac nhitng nguén ning lugng da dang va
dé thich nghi hon, nhimg nguén ning luong téi tao, kha ning stt dung “hén
hop nang luong” ciing nhu bao vé nhimg ngudn nang lugng do.

- V& sinh hoc: véi su ra doi clia ki thuat gien, da c6 thé bién cdc 1€ bao
hay vi khudn thanh nhimg nha mdy san xuét sin phdm mong mudn.

- V¢ cdu triic hod thdi gian: bt ddu chuyén sang nand gidy va picod gidy
(107 - 102 giay).

Ciéc doanh nghiép di va dang nam bét va van dung cic cong nghé cao
nhu vi dién i, tin hoc, truyén thong, vién thong vii tru, cong nghé sinh hoc...,
vat licu cao cdp thé hién trong nhitng thiét bj nho, nhe, tic dong nhanh va tiéu
1on it ndng luong.

V@i su xudt hién ca mdy tinh dién tir dau tién vao cudi nhilg nam 60,
cdc doanh nghiép da bude dau ing dung vao cdc nganh giao thong van tai, xay
dung, qudc phong va mot s6 xi nghiép cong nghiép. Pua mdy tinh dién i (va
sau nay la mdy vi tinh) vao giai quyét cdc khau tic nghiép, nghiép vu: quan i
nhan su, quan If kho, tinh todn k& hoach, tr dong hod mot s& khau tinh todn
cha viéc du bdo.

Vao nhitng nam 1970 - 1985, nh& viéc ché tao dugc mot s6 vat liéu ma
lau nay van nhap cla nudc ngoai nhu don tinh thé silic, selen ban dan dé ché&
cdc ban in, cdc loai gdm cho nganh dién, nam cham dat hi€m, mot s6 linh kién
ban dan Si, fransitor trung tdn va cao tan, cdc dit bin dan 1A va 10A,
photodiot, ciac doanh nghiép da phan tich, kich hoat va van dung, phuc vu cho
doanh nghiép minh vé dia chat, cong nghiép, ché tao tau thuyén, thuc pham, y
t€ dé chdn dodn va chita tri mot 56 bénh nhu s6t rét, ung thu..., khai thic va
ché& bién duge liéu, san xuat hang hod tieu dung, hang mi ngh¢, ché bién phan
bon cho cdy trong, thiic dn va cdc loai thudc ting trong gia sdc, tdi nguyén
sinh vat.

Thai ki tir 1985 dén nay, hiéu qua cta cac giai phap ki thuat trén ngay
cang dugc nang cao va khi cic doanh nghiép st dung phai tra gia khi sir dung
cong nghé madt (dudi moi hinh thic gia tri), song yé&u t8 canh tranh cua san
xudt khi c6 st dung cong nghé cao chua gay gét. Cic doanh nghiép nhd cé
nhitng thanh tuu clia cong nghé ma da nang cao dan trinh do tin hoc hod cic
cobng doan cta quén li, thuc hién cic giai phap tu van vé chién lugc phat trién.
Nhicu két qua nghién citu di duge van dung dé cac doanh nghiép giai quyét
céc bai todn cua vit li, co hoc, chét rin, thuy dong luc hoc, nhiém man, tham
do dia chat, ddnh gid tai nguyén khodng san, kiém tra chat lugng, céc két qua
cua tin hoc va nghién cttu sinh vat. Mot s6 doanh nghiép sit dung cong nghé
trong linh vuc vat Ii di duge thi trudng trong va ngoai nude chap nhan nhu
thiét bi phan tich phid k€ huynh quang tia X, mo dun quang hoc véi laser ban
dan, cdc thiet bi do do 4m, do chan khong, mdy do siéu am, mdy do va diéu

40



chinh nhiét do, mdy do do man, do luu t6c dong chay... Dua va cic két qua
nghién cttu vé dia chat, dia mao thé nhudng, dia hod, cdc s6 liéu phuc vu phat
trién kinh (&€, bdo vé moi trudng sinh thai, cic doanh nghiép da tao ra mot so
coOng nghé nudi cdy mo t& biao dé nhan nhanh giéng cay trong cho hiéu qua
kinh t€ cao, xay dung cdc qui trinh trong cdc cay cho tinh dau cé gia tri xuat
khdu va phuc vu cho céng nghiép dugc, cdy ghép hgp tr dong lanh, lai tao cdc
giong vat qui hiém, trong san xvit mot sd chat kich thich sinh trudng
(giberelin) cho thuc vat va xay dung qui trinh gay rung triing dong loat & con
trau; san xuat cong nghé quang hop nudi ¢ay tdo giau chat dinh dudng, cic ki
thuat di truyén doi véi mot s6 giong lia, ngo, dau, db, dau. Cdc san pham
thudc trilr sdu vi sinh vat, hoocmon thuc vat, khang sinh tho trong san xudt
nong nghi¢p. Cic san pham hoa sinh déng gép phan Idn trong viéc xay dung
cdc qui trinh cong nghd 1én men phuc vu cho cong nghé thye pham. Cong
nghe tién tién vé cdc san pham hod hoc da dap img phin ni3o nhu cdu bao
dudng cdc cong trinh lén: chéng gi, chéng dn mon, bdi tron, ting sdc bén vat
liéu xay dung, vat liéu chiju ltra, ki thuat thuy tinh gom si...

Trong nhiing nam gin ddy, dudi dp lu cha c¢o ché thi truong, cic doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc san xuat, kd, dich vu da nhan dugc su dong
26p cu the boi két qua clia khoa hoc va cong nghe.

Trinh d§ ki thuat ctia doanh nghiép trong mot s6 nganh nong nghiép
quan trong nhu san xuat lia, ngd, ca phé, cao su, chin nuoi lon... dd dat mic
xdp x1i, tham chi mét s6 doanh nghiép da vuot trinh do tién tién cta cic nude
DPong Nam A. Theo dénh gid cha cic chuyén gia, khoa hoc, cong nghé da
doéng gop tir 30 - 40% cua viéc tang trudng san luong luong thuc, lai tao giong
lon, bo, gia cam.

Mot so doanh nghiép hoat dong trong nhitng linh vuc quan trong nhu
dau khi, vién thong, cong nghiép thuc phdm, san xuét xi mang... ¢6 kha ning
ti€p thu va 1am chi cdc cong nghé mdéi. Véi chién lugc di thing vao ki thuat
hi¢n dai nhu ki thuat so, thong tin v¢ tinh, cdp soi quang..., cling nhu ti€p thu
va phdt trién sdng tao cdc cong nghé thong tin lién lac, cdc doanh nghiép
nganh vién thong Viét Nam dd tao nén mot mang luéi thong tin ddp tng moi
loai dich vu vé&i chat lugng cao, di xay dung duge k&t cdu ha tiang thong tin
tuong daéi hién dai, da manh va dap ting yéu cdu hoa nhap vao mang ludi vién
thong cua khu vuc va thé gidi.

Céc doanh nghi¢p trong linh vure ning lugng da dua ra nhitng giai phdp
cong ngh¢ thich hgp trong viéc xay dung cac nha mday thuy dién, nhiét dién;
dd thanh cong trong viéc xay dung, khai thic va quan 1f hé thong, thiét bj hién
dai ca dudng day 500 kv trén chiéu dai 1.500 km.

Nhi¢u cong ngh¢ mdéi dd duge cac doanh nghiép sit dung trong gia c6
nén mong va thi cong mat dudng trong xay dung cédu, dudng, bén céng, san
bay.
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Tu dong hod did va dang duoc 4p dung trong mot sd nganh san xuét
cOng nghiép chinh nhu cén thép, dién, dau tho, xi mang, dét, soi, gidy, dudng,
ch€ bién thuc phidm, ché bién gb. Mot s6 doanh nghiép da thir nghiém phuong
phdp quan i mdi: ing dung ty dong hod, tin hoc hod dé tao lap hé thdng quin
Ii, diéu hanh va san xuat & cic nganh ngan hang, hang khong, buu dién, an
ninh, quéc phong... mang lai hiéu qua va budc diau dap tng yéu cau thuc té.

Cdc doanh nghiép cong nghiép, dac biét 1a cong nghiép san xuit hang
tiéu ding da chu ¥ dén nhiéu tiéu chuin qudc t€ (cic ching chi cong nhan ISO
9000, 1SO 9001, ISO 9002...) nén trinh do di dugc nang lén dang ké thong
qua viéc nhap khau cong nghé va thiét bi, san phdm da dugc da dang hod.

1.3.2.3- Nhitng uu diém khi doanh nghiép st dung cong nghé sdn xudt tién
tién trong sw nghiép cong nghiép hod, hién dai hod.

Cdc doanh nghiép mudn phat trién trong ti€n trinh cong nghiép hod,
hi¢én dai hod thi viéc luya chon va sir dung cong nghé san xuat tién tién la viéc
lam c6 nhitng vu th€ ndi bat cin dugc quan tam thudng xuyén.

Viéc doi mdi cong nghe, ti€p thu cdc cong nghé tién tién 13 yéu 16 rat
quan trong dé dat cic thinh tich ding ké, budc ddu. Téc do tang trudng cua
cdc doanh nghiép lién tuc duge nang lén trong thdi gian qua, ngoai yéu to
chuyén déi co ch€, md clta hoi nhap véi thi trudng khu vuc va thé gidi, thi yéu
16 tang lyc lugng san xudt qua vén, lac dong va cong nghé 1a rat quan trong.
Chiing ta thudng thay trong doanh nghiép ndi lén vin dé vén, nhung phan tich
sdu thi thuc ra von phén 16n 1a dé d8i méi va ti€p thu cong nghé (mua thiét bi
va qui trinh cOng nghé), va nang cao trinh d¢ va kién thitc cho lao dong (yéu
t0 cong nghé mdi trong lao dong).

Sit dung cdc cong nghé cao, doanh nghiép sé€ san xuit dugc cic san
pham chat lugng cao, gid thanh ha, sit dung it nhan luc, dic biét 1a cdc doanh
nghiép hoat dong trong nganh cong nghié¢p thuong xuyén sir dung cic cong
ngh¢ cao nhu cong nghé thong tin, cdng nghé dién tl, may tinh, cong nghé tu
dong hod, vién thong, cong nghé gien, cong nghé t€ bao vd mo, cong nghe vat
licu siéu bén, vat liéu chiu nhiét siéu cao, vat liéu soi cac bon, vat lidu siéu
din..., cong nghé cdc ngudn nang luong méi (sach) va tii tao, cong nghé moi
truong, cong nghé dai duong, cong nghé hang khong, vil tru...

Viéc dau tu cho khoa hoc cong nghé cao rdt 16n kém cé vé trang thiét bi
(vi du: mét xi nghi¢p san xudt DRAM (bo nhé bdn dén) loai 16 megabyte ¢
von diu wr xay dung co ban khoang 500 triéu USD; diat mot vé tinh dia tinh
nang khoang 1,5 tan lén qui dao t6n khoang 300 triéu USD...), ca vé kinh phi
va s0 nhan Juc danh cho nghién citu (vi du: hdng dién tr SAMSUNG gom
45.000 nhan vién thi ¢6 12.000 ngudi dé 1am cong tac nghién ctu khoa hoc va
cong ngh¢; trong nganh ché tao thiét bi tu dong hod, chi phi nghién citu chiém
dén 11% cua gid tri gia ting (trudc day chi danh 2,4% clia gid tri gia tang cho
cong tdc nghién cu...), va doi khi viéc mua ban cong nghé khong theo qui
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luat trao doi thong thudng cla kinh t€ thi trudng, nghia 1a khi doanh nghiép c6
du tién van khong mua duge (khi san phdm cua nhitg cong nghé nay lién
quan dén qudc phong, an ninh). Céc doanh nghiép c6 thé rdi s& pht trién hon
nita, nhung néu khong cé kha niang van dung, san sinh ra nhimg cong nghé
cao thi sé khong di manh vi né mat di tinh cdch mang cua khoa hoc san xuat
dya treen khoa hoc va cong nghé nhu Cac Mac da phan tich.

Viéc dp dung cac cong nghé tién ti€n, nhat 1a cic cong nghé sach trong
sin Xudt cla doanh nghi¢p con gidp doanh nghiép giai quyét duge vin dé chat
thdi, chat gay 6 nhiém lam 6 nhiém, suy thoai moi trudng, khong lam anh
hudng dén hé sinh théi, dé ding dat dugc tiéu chuin moi trudng theo Luat Bao
v¢ moi trudng da duoc Quoc hdi thong qua thing 12/1993.

Sir dung cdc cong nghé tién tién giip doanh nghiép tién nhanh trén con
dudng hoi nhap vdi thi trudng qudc t€ khong nhimg vé gid ca, chat lugng cua
san pham ma con nhiéu y&u t6 mdi c6 vai trd ngay cang Ién trong canh tranh
nhu nghé thuat va nang luc ti€p thi, su dap ing va du bdo kip thdi thi hiéu,
mang luGi phan phoi ding thoi han, mang luéi dich vu hau mai thuén tién,
danh tiéng va triét 1i kinh doanh cuta hang... Bdi vay, néu khong duge hé trg
bang mot lyc lugng khoa hoc va cong nghé tién ti€n hang ddu th€ gidi thi
khong thé nao giit dugc vi tri cha san pham trén thuong trudng qudc té.

Co thé néi, dp dung cdc cong nghé tién ti€n trong hoat dong doanh
nghiép lam giam di rdt nhiéu sy phu thudc vao yéu td tai nguyén (chi phi
nguyén licu cho mét don vi thanh pham ngay cang it di) vi cdc méi quan hé
trong nudc va qudc t€. Khi d6 s& lam thay déi phuong thiic lao déng, t6 chic
va lé 161 hoat dong cua doanh nghiép. DPay dang 1a thir thdch nghiét ngd va
ciing 1a co hoi tiém tang doi véi nhitng doanh nghiép biét lua chon mot cach
di thich hop trén co sO tan dung ti€ém nang cong nghé hién dai.

1.4- KHA NANG DIEU HANH POI VOI POI TUGNG QUAN LY - NHAN
TO QUAN TRONG ANH HUONG DPEN VIEC LUA CHON BO MAY
DOANH NGHIEP.

1.4.1.- Hoi déng quan tri ciia doanh nghiép nha nude.

1.4.1.1- Khdi niém.

Hoi dong quan tri 13 co quan quan 1y cong ty hay Téng cong ty, ¢d
quyén nhan danh cong ty (Téng cong ty) dé giai quyét moi van dé lién quan
dén muc dich, quyén lgi clia cong ty, Tdng cong ty va chiu trdch nhiém trudc
Chinh pht hodc co quan quan 1y nha nudc dugc Chinh phi uy quyén vé su
phit trién clia doanh nghiép. Theo muc dich trén nha nudc giao.
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1.4.1.2- Hoi dong quan tri ¢o quyén han va nhiém vu sau.

- Nhan von, dat dai, tai nguyén va nguodn luc khic do nha nudc giao cho
doanh nghiép;

- Trinh thu truéng co quan quyét dinh thanh 1ap doanh nghié¢p phé duyét
diéu I¢ doanh nghiép, chién luge, quy hoach, k&€ hoach phit trién dai han, ké
hoach S nim (cic Téng cong ty 91 phai trinh Thi tudng quyét dinh);

- Trinh thi trudng co quan quan ly nhad nude theo phan cap cta Chinh
phu cic phuong dn lién doanh, gép vén, cic du dn dau tu cua doanh nghiép,

- Trinh Thu wéng Chinh pht hoic ngudi duge Thi tudng Chinh phi uy
quyén bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat gidm doc hay (Téng gidm
doc) doanh nghiép;

- Trinh thu trudng co quan quan 1y nha nude duge Chinh phu phan cap
quyét dinh bé nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat pho gidm doc (hay
pho Téng giam doc); k€ todn trudng doanh nghiép theo dé nghi cla gidm déc
(hay Téng giam doc);

- Trinh th trudng co quan quan 1y nha nudc c6 thdm quyén dé phe
duyét quyét todn tai chinh hang nam cua doanh nghiép;

- Phé chuan phuong 4n sir dung, bao toan, phét trién von va phuong 4n
st dung 1gi nhuan sau thué do gidm doc (hay Téng giam doc) dé nghi. Thong
qu quyét todn tai chinh hang nam cha cdc doanh nghiép thanh vién (néu cod);
thuc hién cong bo cong khai cic bdo cdo tai chinh theo quy dinh clia chinh
phu;

- Quyét dinh phuong 4n huy dong von dé san xudt kinh doanh nhung
khong 1am thay déi hinh thic sit hitu;

- Phé chudn cdc phuong 4n t6 chifc quan 1y, t& chitc kinh doanh, bién
ch€ bd mdy quan 1y doanh nghiép, quy hoach dio tao lao dong va diéu 1é cta
cdc don vi thanh vién (néu cd) theo quy dinh ctia phap luat;

- Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, ky luat, khen thudng céc don vi
thanh vién (né€u c6) theo dé nghi cla gidm ddc (hay clia Téng gidm ddc). Hoi
déng quan tri sir dung bd mdy va con ddu cua doanh nghiép dé thuc hién cic
nhiém vu cua minh;

- Kiém tra giam sat gidm d6c (hay Tong gidm doc), cdc don vi thanh
vién (néu cd) trong viéc sit dung, bao toan vén, phat trién von; thuc hién céc
nghia vu déi v6i nha nude, muc tiéu nha nude giao cho doanh nghiép va thuc
hién cic quyét dinh khac coa Hoi dong quan tri.
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[.4.1.3- Chu tich Hoi dong quan tri ciea doanh ughiép.

Bao gdm chu tich, gidm déc (hay Téng gidm doc) va cdc thanh vién
khdc. Tuy theo quy mo, loai hinh doanh nghiép, Chinh phtt quy dinh s6 luong
thanh vién Hoi dong quan tri. Hoi dong quan tri ¢6 thanh vién kiém nhiém va
thanh vién chuyén trach. Chu tich Hoi dong quan tri la thanh vién chuyén
trach. Chu tich Hoi déng quan tri ¢6 trach nhiém céc nhiém vu va quyén han
ctua Hoi dong quan tri (nhu da néu & trén).

Chu tich va cic thanh vién cia Hoi dong quéan tri do ngudi dé nghi
thanh 1ap doanh nghiép trinh Thi tudng Chinn phu hay ngudi duge Thu tudng
Chinh pht uy quyén quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, Khen thudng ky luat.
Nhi¢m ky cta cic thanh vién Hoi dong quan tri 1a 5 nam. Thanh vién Hoi
dong quan tri c6 thé duge bé nhiém lai. Cha tich Hoi dong quan tri khong
kiém giam doc (hay Tong gidm doc).

1. 4.1 4- Co cau cac thanh vién Hoi dong qudn tri cita doanh nghiép nha nuoc
phai co cdc tieu chudan va diéu kién sau:

- La cong dan Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

- C6 suc khoé, dao dic tot, trung thuc, liém khiét, ¢6 y thitc chap hanh
phap luat;

- C6 trinh d0, nang luc kinh doanh va td chitc quan 1y doanh nghiép;

- Khong dong th&i dam nhiém cic chire vy lanh dao trong bd mdy nha
nudc;

- Nhimg ngudi d3 1a thanh vién Hoi déng quén tri, gidm doc (hay Téng
gidm doc) doanh nghiép da bi tuyén bd phd san thi khong duoc dam duong
cac chiic vu dé & bat ky doanh nghiép nha nudc nao trong thoi han mdt dén
ban nam, ké tr ngay doanh nghiép bi céng b6 phd san, trir gism doc (Téng
gidm doc) thanh vién, chi tich Hoi dong quan tri doanh nghiép bi phd san
trong cac truong hop:

+ Doanh nghiép bi phd sin vi céc 1y do bat kha khang do Chinh pha quy
dinh;

+ Gidm ddc (hay Téng gidm doc), chi tich va cdc thanh vién Hoi dong
quan tri khong tryc ti€p chiu trach nhiémvé 1y do doanh nghiép bi pha san;

+ Gidm déc (hay Téng gidm déc) hoic chil tich di ty nguyén dé don xin
tuyén b6 pha san ding phdp luat va di tra d ng cho cic chu ng.

- Chu tich Hoi dong quan tri, gidm déc (hay Téng gidm déc) khong
duge thanh lap, hay gilt cac chic danh quan 1y, diéu hanh doanh nghiép tu
nhan. cong ty trach nhién hitu han, cong ty cé phin va khong dugc c6 cic hop
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ddng kinh 1€ v6i cic doanh nghiép tur nhan, céng ty TNHH, cong ty cé phan
do bd, me, vy, con giit cic chitc danh quan 1y, diéu hanh.

- Cht tich Hoi déng quan tri, gidm déc (hay Téng gidm doc) Khong dé
vy, chong, con, anh em rudt giit chitc danh k€ tén truong, thi quy tai cing
doanh nghiép v doanh nghiép thanh vién (néu ca).

{.4.1.5- Qui ché, ché do lam viéc cua Hoi dong quan tri cua doanh nghiép nha
HIoC.

- Hoi dong quan tri lam viéc theo ché do tap thé, hop thudng ky hang
quy dé xem xét va quyét dinh nhitng van dé thudce quyén han va nhiém vu cla
minh. Hoi ddng quan tri ¢6 thé hop bat thudng dé gidi quyét nhitng van dé cap
bach cua doanh nghiép do chu tich Hoi déng quan tri hodc gidm doc (hay
Tong giam doc) hoic trén 50% thanh vién Hoi déng quan tri dé nghi.

Chu tich hodc thanh vién HOi ddng quan tri duge chu tich uy quyén
triéu (ap vi chu tri cudc hop. Cic cudc hop cia Hoi dong quan tri duge coi 1a
hop 1€ khi ¢6 it nhit 2/3 s6 thanh vién c¢é mat; nghi quyét, quyét dinh cua Hoi
déng quén tri ¢ hiéu lyc khi ¢6 trén 50% téng s6 thanh vién Hoi dong quan
tri tdn thanh. Thanh vién Hoi déng quén tri ¢é quyén bao luu y kién ctia minh.

- Noi dung, két ludn cac cudc hop cla Hoi dong quan tri phai duge ghi
bién ban. Nghi quyét, quyét dinh cla Hoi dong quan tri ¢é tinh bat budc phai
thi hanh do6i v4i doanh nghiép.

- Chi phi hoat dong ctia Hoi déng quan tri, ké ca luong thang va phu cap
dugce tinh vao chi phi quéan 1y doanh nghiép. Giam doc (hay Téng giam doc)
dam bao cdc phuong tién va diéu kién cédn thiét cho Hoi déng quan tri lam
viéc.

- Cac thanh vién chuyén trach cta Hoi dong quan tri duoc x€p luong co
ban theo ngach bac vién chiic nha nude, hudng luong theo ch€ d6 phan phoi
tién luong trong doanh nghiép nha nuéc do Chinh phi quy dinh va tién luong
tuong Ung vdi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Cic thanh vién kiém
nhiém cia Hoi dong quan tri hudng phu cdp trach nhiém theo qui dinh cla
Chinh phu va duoc tién thudng tuong ing véi hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Cic thanh vién clia Hoi déng quan tri phai cing chiu trich nhiém
trudc ngudi ra quyét dinh bd nhiém va phap luat vé€ cdc quyét dinh ciia Hoi
dong quan tri. Truong hop vi pham diéu 1é doanh nghiép, quyét dinh vuot
thdm quyén , lam dung chic quyén, gay thiét hai cho doanh nghiép vi nha
nude thi phai chiu trach nhiém va boi hoan vat chat déi vai thiét hai do minh
gay ra theo qui dinh cta phdp luat.

- Hoi dong quan tri thanh 1ap Ban kiém sodt dé giip Hoi dong quén tri
kiém tra, gidm sat hoat dong diéu hanh cla gidm doc (hay Téng gidm doc), bo
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mdy doanh nghiép, cac don vi thanh vién (néu ¢6) trong hoat déng tai chinh,
chdp hanh diéu 1é doanh nghiép, nghi quyét, quyét dinh cia Hoi dong quan tri,
chdp hanh phép luat. Ban kiém so4t thuc hién nhiém vu do Hoi déng quén tri
giao, bdo cdo va chiu trach nhiém trugc HOi dong quan tri. Cac chi phi hoat
dong, tién luong va diéu kién 1am viéc clia Ban kiém soat do doanh nghi¢p bao
dam.

1.4.2.- Giam déc (hay tong giam doc) doanh nghiép nha nudc.
1.4.2.1- Khdi niem gidm doc (hay tong gidm doc) doanh nghiép nha nioc.

Do Thi tuéng Chinh phid, hodc ngudi duge Thi tuéng Chinh pht uy
quyén quyét dinh bé nhiém, mién nhiém theo dé nghi clia Hoi déng quén tri.
Gidm doc (hay Téng gidm déc) 1 ngudi dai dién phdp nhan cia doanh nghiép
va chiu trdch nhiém trudc Hoi dong quan tri, ngudi ra quyét dinh bé nhiém va
trudce phap luédt vé diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép.

1.4.2.2- Giam doc (hay tong giam doc) doanh nghiép nha nude cé trach nhiém
va quyén han sau:

- Cung chi tich Hoi dong quan tri ky nhan vén, dat dai, tai nguyén va
cac ngudn luc khiac dé quan ly, sir dung theo muc tiéu, nhiém vu nha nuée
giao cho doanh nghiép; giao cac ngudn luc di nhin clia nha nudc cho cic
doanh nghiép thanh vién (néu co).

- Slr dung, bao toan va phat trién vén theo phuong 4n da duoc Hoi déng
quan tri phé duyét.

- Xay dung chién luge phat trién, k€ hoach dai han va hang nidm cla
doanh nghiép, du 4n ddu tu, phuong dn lién doanh, dé dn td chic quan Iy ctia
doanh nghi¢p, qui hoach dao tao lao dong, phuong 4n ph6i hgp kinh doanh
clia cic doanh nghiép thanh vién (néu c6) trinh Hoi déng quan tri.

- Xay dung dé trinh Hoi déng quan tri phé duyét cac dinh mitce kinh té€
ky thuat, tieu chuin sén phiam, don gid tién luong phit hgp véi cic quy dinh
clia nha nudc.

- D¢ nghi bd nhiém, bai nhiém, khen thudng, ky luat phé gidm doe (phé
Téng giam doc), k€ todn trudng doanh nghiép va gidm doc cac doanh nghiép
thanh vién (néu cd).

- Quyét dinh gid mua, gid ban san phdm va dich vu phd hop véi nhiing
qui dinh cia nha nudc.

- Kiém tra cic don vi thanh vién (néu cd) thuc hién cdc dinh miic, tiéu
chuéin, don gid qui dinh trong ndi bo doanh nghiép.
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- Quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, khen thuéng ky luat pho giam déc
(ph6é Téng gidm doc), ké todn trudng doanh nghiép cic doanh nghiép thanh
vién (né€d c¢6) theo d¢ nghi cha gidm doc don vi thanh vién, cdc trudng ban,
phé trudng ban, truong phong, phé trudng hong chuyén moén, nghép vu va
chuc vu tuvong duong ciia doanh nghiép.

- T6 chic diéu hinh hoat dong cla doanh nghiép nhim thuc hién cac
nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.

- Bio cdo trude Hoi déng quan tri va co quan quan ly nha nudc ¢ thim
quyén v¢ két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Chiu sy kiém tra, giam sat ctia Hoi dong quén tri, ban kiém sodt, cic
co quan quan 1y nha nudc cé thdm quyén déi véi viéc thuc hién chic ning,
nhi¢ém vu ciia minh. Trong trudng hgp ¥ kién cha gidm doc (hay Téng gidm
doc) khdc vai nghi quyét va quyét dinh clia Hoi dong quan tri, gidm déc (hay
Tong gidm déc) ¢6 quyén bao luu ¢ kien va dé nghi, ki€n nghi véi co quan
nhd nudc ¢6 tham quyén dé xir 1y, trong thdi gian chua c6 quyét dinh xir 1y ctia
co quan nhi nuGe cé thim quyén vin phai chap hanh nghi quyét va quyét dinh
cta Hot dong quan tri.

- Bugce dp dung nhimg bién phap cin thiét trong trudmg hop khin cip va
phai bdo cdo ngay véi hoi déng quén tri va co quan nha nudc c6 thaim quyén.

1.4.2.3- Pho giam doc (hay pho Tong giam doc) ginp gidam doc (hay Tong
gidm doc).

biéu hanh doanh nghiép theo phan c6ng, uy quyén cla gidm ddéc (hay
Téng giam doc), chiu trach nhiém trudc gidm déc (hay Téng gidm doc) vé
nhiém vu dugc gidm doc (hay Téng gidam d6c) phan cong va uy quyén.

{.4.2.4- Gidmn doc doanh righiép nha nude khong cé Hoi dong qudan tri.

- Gidm déc do ngudi quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép bd nhiém, mién
nhiém, khen thudng, ky luat. Giam doc la dai dién phap nhan cua doanh
nghiép va chiu trach nhiém truéc ngudt bé nhiém, phdp luat vé diéu hanh hoat
dong cta doanh nghiép. Gidm ddc c6 quyén diéu hanh cao nhit trong doanh
nghiép.

- Gidm doc phéi ¢6 tieu chudn va didu kién, c6 nhiém vu, quyén han di
néu ¢ trén va nhiém vu, quyén han sau:

+ Nhan von, dat dai, tal nguyén va cac ngudn luc khac do nha nudce giao
dé qudn ly, sir dung theo muc tiéu, nhiém vu do nhi nudc giao cho doanh
nghiép: str dung, bio toan va phat tri€n von.
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+ Xay dung chién ludc phat trién, k& hoach dai han v hang nam cia
doanh nghiép, phuong 4n ddu tu, lién doanh, dé én t6 chiic quan 1y doanh
nghiép trinh co quan quan Iy nha nudc ¢6 thdm quyén.

+ To chie diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép

+ Ban hanh cédc dinh mic kinh €, k§ thuat, tieu chuin san pham, don
gid tién luong phi hgp véi qui dinh cta nha nudc.

+ Trinh ngudi quyét dinh thanh lap doanh nghiép bd nhiém, mién
nhi¢m, khen thuong ky luat phé giam doc, k€ todn trudng cla doanh nghiép.
Bio cdo cg quan nha nudc c6 thim quyén vé két qua hoat dong, kinh doanh
clia doanh nghiép. Chiu su kiém tra, gidm sét cha 6 chic giam sat do Chinh
ph qui dinh va cdc co quan nha nuéc c6 thim quyén doi véi viée thuc hién
cac chice nang, nhiém vu theo qui dinh cua nha nudc.

- Phé gidm ddc giup gidm ddc diéu hanh doanh nghi¢p theo phan cong
vl uy quyén cua gidm ddc, chiu tréch nhiém trudc gidm déc vé nhiém vu duge
gidm doc phan cong va uy quyén.

1.4.3- Quan doc phan xudng trong doanh nghiép san xuat.
1.4.3.1- Khai niém.

Do 1a doi ngil nhilng quan tri vién trung gian ¢é nhiém vu thuc hién ké
hoach, chuong trinh cua gidm ddc giao cho phin xudng minh, la ngudi dimg
ddu moét phan xudng, 13 ngudi chiu trdch nhiém duy nhat trudc giam déc.
Quan 1y mot ngudi lao dong trong phan xudng, diéu hanh cong viéc qua cic (6
trudng 6 san xudl. CAp trén truc tiép clia cac t6 san xuit. C6 thé c6 phd quan
doc gilp viéc. '

1.4.3.2- Nhiém vu cua quan doc phdn xuong.

- Nam viing cédc quyél dinh cla giam déc vé nhiém vu clia phan xudng
cha minh trong timg giai doan, muc dich, yéu cdu, pham vi quan hé véi cdc bo
phén khac.

- bé nghi nhiing k& hoach hoat dong, dé ra cic mé hinh hoat dong thich
tng, lua chon, dé bat nhitng ngudi ¢6 kha nang va nhitng vi tri xtng dang, vao
cong viéc phi hgp, chon ngudi vao vi tri kiém tra, kiém sodt trong phén
Xxuong.

- Phai quan 1y 6t k& hoach san xudt: giao khéi luong cong viéc cho cic
t6 nhur thé nao? viéc gi? yéu cdu chat lugng nhu théo no? thdi gian phai hoan
thanh? nhitng diéu ki¢n vat chat nhu thé€ nao dé cic té hoan thanh cong viéc
duge giao.
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- Phai quan 1y vat tu: ki€m tra, xét dutét dé nghi cap vat tu clia 6 trudng
san xuat. Kiém tra dinh mifc tiéu hao thuc t€ vé vat tu & céc 6 san xudt, tim ra
nhimg giai phap tiét kiém.

- Hoan thanh hé théng sé sdch théng ké, bdo cdo tinh hinh hoat dong
san xudl cla phan xudng véi gidm doc doanh nghiép. C6 quyen khen thudng,
ky luat cdc c4 nhan trong phan xudng tir t6 phé tré xuong. C6 quyén dé nghi,
ky ludt, b3 nhi¢m 1 trudng 16 san xuat.

- Kiém tra tryc ti€p két qua va hiéu qua san xuat cla méi 18 sdn xudt va
bdo cido véi gidm ddce Kip thoi.

- Xdc dinh méi quan hé clia don vi minh vé6i don vi khdc, tim cdch phdi
hgp nhiét tinh, chat ché véi céc don vi, phan xudng khac dé thuc hién muc tiéu
cta phan xuong, phl hop véi muc tiéu clia doanh nghiép.

- Nam vimg timg 18 trudng san xudt, huéng dén cong viéc quan ly 8
cho ho, ddnh gid két qua hoat dong ciia ting t6 san xudt cling nhu ngudi 16
trudng, khich 1¢ dong vién ho quan 1y (6t.

1.4.4- Poc cong trong ca lam viéc caa doanh nghiép.
1.44.1- Khai niém.

Doc cong 1a thu trudng cao nhdt trong ca san xudt, phdt huy tdc dung
quan ly moi ngudi trong mot ca san xuit.

1.4.4.2- Trach nhiém va qdyé}z han.

- C6 quyén gidm sat, quan 1y moi ngudi trong mot ca san xuat trong
doanh nghiép, giam sat viéc sit dung vat tu trong mot ca lam viéc.

- Quan ly thiét bi mdy méc: sir dung thiét bi may maéc theo qui trinh qui
pham k¥ ththuat; kiém tra bao quan, bao dudng céc thiét bi may moc; khi van
hanh mdy phai thyc hién nhitng trang bi phong ho diang qui dinh.

- Quan 1y qui trinh céng nghé, qua trinh san xuat, cdc tiéu chudn ky
thuat. Kiém tra nghiém ngat viéc thuc hién qui trinh k thuat cta cong nhén,
nghiém khic xir Iy nhimg trudng hgp 1am sai hong, khéng ding qui cdch anh
hudng t6i chat luong san pham.

- Thong thudng déc cong nhan chi thi va bdo cdo truc ti€p clia phé gidm
doc doanh nghiép phu trach vé k¥ thuat, hodc phé gidm ddéc phu trach san xuat
hoac giam sdt diéu hanh.
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1.4.5- Truong phong (ban) chitc nang trong doanh nghiép.
1.4.5.1- Khai niém.

Trudng cic phong (ban) chitc nang 14 thi trudng cip cao nhat trong
phong (ban) d6. Pham vi phdt huy tic dung trong timg phong (ban) déu la
ngudi thira hanh dudi quyén cla trudng phong. Ngudi tham muu cao nhat
doanh nghiép vé linh vuc phong phu trich.

1.4.5.2- Chitc nang, quyén han va nhiém vu.

- Truding phong c6 toan quyén quyét dinh nhitng vdn dé thu¢c pham vi
don vi minh va chiu trich nhiém trudc giam doc vé ciac mat hoat dong ¢ don
vi do minh phu trich. |

- C6 trich nhiém thyc hién nghiém chinh ndi qui hoat dong vé chic
nang, nhiém vu, quyén han, méi quan hé cong tdc.

- Vé chiic nang ma phong dam nhéan, gidam doc thudng giao cho trudng
phong chirc ning do6, truGng phong 13 ngudi ¢d quyén luc chuyén mon (do
chifc nang) cao nhat doanh nghiép.

- Trudng phong 1a ¢& van cao nhat vé mit chuyén mon (chitc nang) cho
gidm ddéc doanh nghiép, 1a co quan tham muu quan trong nhat cta doanh
nghiép vé chuyén mon (chic nang).

1.4.5.3- Cac loai phong thuong co trong doanh nghiép nha nuoc.

- Phong diéu hanh san xuat: quan 1y vé mit cong nghé; thi€t bi; day
chuyén san xuat; phu trach cac khau dinh mic kinh t€, k¥ thuat, lap k& hoach
vé vt tu, 1ap ké hoach vé trién khai san xudt...

- Phong t6 chic lao dong: thuc hién cac nhiém vu té chic cdn b, cong
tic tién luong, tién thudng cla toan céng ty. T6 chic tuyén dung, b6 tri, st
dung, nang cao, béi dudng khen thudng, ky luat déi véi can bd, cong nhan
trong toan cong ty.

- Phong k€& toan tai chinh ia bo phan gidp ban gidm ddc vé cong tac
quan ly tai chinh, k€ todn, quan 1y v& vén va tai san, theo doi cong tac tiéu thu
vat tu, thanh todn luong bdo hiém x4 hoi, theo d&i kho thanh pham, Igi nhuan,
cdc thong tin vé kinh t€, phan tich cdc hoat dong kinh t€ va thuc hién ché do
nop ngan sach.

- Phong bdo vé: bdo vé tai san clia cong ty, bao vé an ninh trat ty trong
cong ty. Huéng dan khich hang 16i cdc phdng ban dé lién hé cong tac.

- Phong thi trudng: quan 1y cdc vling thi trudng, quan 1y cdc mang ludi
tiéu thy, quan 19 va thu hoi cong ng, nghién ciu th trudng...
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- Phong quang cdo: c¢6 nhiém vy ti€p thi, khai thiac ky két hgp dong
quang cdo, san xudt va slra chita céc bién quan cdo,...

Ngoai ra con hang loat céc phong khic nita nhu hanh chinh quan tri,
phong kiém tra chét luong san phdm, phong thong tin dir liéu, phong 16ng
hop... ¢6 cic chitc niang cu thé khic nhau dé thyc hién viéc hd trg cho bd may
hanh chinh doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua va hiéu luc.

1.4.6- To truong san xuat trong doanh nghiép nha nude.
1.4.6.1- T6 trudng.

La nguoi chi huy sidn xudt & khau cudi cling cta doanh nghiép, do do
trinh do vi két qua Jao dong cla ngudi té trudng t8 san xuét c6 tidc dong rét
t6n dén viéc thuc hién muc tiéu san xudt cha té va clia doanh nghiép. Anh ta
tryc 1i€p tham gia san xudt nhu ngudi lao dong khac, dong thdi phai diéu hanh
san xual trong pham vi t6, xay dung 16 c6 biu khong khi 1anh manh, 1am cho
hoat dong cta t6 vién dat hiéu qua cao nhat.

1.4.6.2- Nhiém vu ciia to trudng té sdn xudt trong doanh nghiép.

- Chédp hanh nghiém chinh 1énh cla quan doc, thuc hién day di ché do
giao nhdn ca do doanh nghiép qui dinh.

- Bao dam hoan thanh nhiém vu san xudt theo ti€n d¢, phén cong,
huéng dan t6 thuc hién 6t cong viée duoc giao.

- Chdp hanh ddng céic qui trinh, qui pham vé cac dinh mdc kinh té, k§y
thuat duge doanh nghiép qui dinh, kiém tra chit ché chat luong san pham cia
cic 10 vién va clia toan bo td.

- Kiém tra tinh hinh sir dung vat tu, thiét bi may méc, tinh hinh chip
hanh ky lut lao dong, ché do an toan lao dong, an toan k§ thuat cla to, phan
phdi tién luong, tién thudng cho té vién theo qui ché clia doanh nghiép.

- Bong vién moi nguoi phat huy sdng kién, cai tién k¥ thuat, hgp 1y hod
san xuat khong ngimg nang cao ning suat lao dong, té chic 16t cdc budi sinh
hoat, hoc tap cla té.

- Cham séc doi s6ng vat chat va tinh thin cho té vién, giai quyél 16t moi
quan hé moi ngudi trong (6.

1.4.6.3- Quyén han ciia té truong.

- Bugce ra cdc quyét dinh chi dao san xuat trong pham vi t6, kiém tra
nhan xét, ddanh gid két qua cta timg ngudi trong 1 san xudt.
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- Kién nghi véi quan déc phan xudng nhitng ngudi lao dong c6 thanh
tich xu#t sic va thi hanh ky luat nhitg ngudi lao dong c6 hanh vi vi pham ky
luat san xudt, ky luat lao dong.

- Kién nghi vdi quan déc phan xudng vé cic bién phap cai tién cong tic
quan 1y & t0.
- Quyét dinh viéc st dung vat tu, dung cu dugc phan xudng giao cho to.

- C6 quyén kién nghi véi phan xudng va doanh nghiép bao dam cic
diéu kién cin thiét dé t6 san xudt hoan thanh nhiém vu dugc giao.

1.4.6.4- Phdm chit cila t6 trudng sdn xudt.
- Trinh do ky thuat, tay nghé va kinh nghiém san xuat phai cao hon cic
tO vién.
- C6 nang luc, kinh nghiém quan 1y.
- Ning dong va thdo vit.

- C6 uy tin véi tap thé 16 san xudt.

1.4.6.5- Noi dung qudn Iy cia t6 truong sdn xudt trong doanh nghiép nha
nuoc.

- Quan 1y k€& hoach san xuat.

- Quan 1y lao dong: phan cong, bé tri hgp 1y sifc lao dong trong t6 san
xudt; t8 chic, phuc vu noi lam viéc cia 16 vién; ting cudng cong tic quan 1y
mifc lao dong trong to san Xuat,

- Quan 1y vat tu: ti€p nhan, bao quan nguyén vat liéu cia t6, kiém tra,
gidm sdt viéc st dung vat tur trong 16 sén xudt.

- Quan 1y k¥ thuat: quan 1y thiét bi mdy méc; quan 1y chit lugng san
pham.
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CHUONG 2:
THUC TRANG TO CHUC BO MAY
O CAC DOANH NGHIEP TRONG GIAI POAN HIEN NAY

2.1- KHAO SAT MOT SO TO CHUC BO MAY HANH CHINH O CAC
DOANH NGHIEP HIEN NAY.

2.1.1- Tong cong ty.

2.1.1.1- Co cdu 10 chitc, chiic ndng, nhiém vu cia Tong cong ty Vinacafe.

Tong cong ty ca phé Viét Nam c¢6 tén giao dich 1a Viet Nam Nation
Coffee Corporation viét tit la VINACAFE thanh 1ap ngay 15/ 07/ 1995 véi
tién than la Lién hiép cic xi nghiép ca phé Viét Nam thanh 1ap nam 1982, tru
s& chinh tai s6 5 Ong fch Khiém - Thanh phS Ha noi, la doanh nghiép nha
nudc c¢d qui md 16n bao gdbm cac thanh vién la doanh nghiép hach todn doc
lap. don vi hach todn phu thudc va don vi su nghiép ¢6 quan hé mat thi¢t vé loi
ich kinh 1€, tai chinh, céng nghé, cung tng, tiéu thu, dich vu, thong tin, dao
tao nghién ctu, (i€p thi, hoat dong san xudt kinh doanh, xuat nhip khiu trong
ngianh nghé ca phé, do Tha tudng Chinh phii quyét dinh thanh tap nhim ting
cudng tich ty, tap trung, phan céng chuyén moén hod va hgp tdc san xudt dé
thyc hién nhi¢m vu nha nuéc giao nang cao kha nang hiéu qua kinh doanh cua
cdc don vi thanh vién cia toan Téng cong ly dap tmg nhu cdu clia nén kinh €.
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So do 4: Hé théng té chire cia Vinacafe

Hoi dong quan tri

Y

Téng giam doc Ban Kkiém soat
A 4 A
Phoé Téng GD Phé Téng GD Pho Téng GD
. di¢u hanh s
XDCB SXKD tai chinh
\ A Y Y Y Y
Cic Van Ban Ban Ban Ban
don vi phong TC KH TC XNK
trire tong thanh Khuyén K¢
thuge hop tra nong toan

Hoi déng quén tri: ¢6 5 thanh vién do Thi tuéng Chinh phil bé nhiém.
Hoi dong quén tri chiu trach nhiém sy phat trién clia Tdng cong ty, thuc hién
nhiém vy nha nude giao, dua ra nhitng quyét dinh vé san xudt kinh doanh va
phé duyét céc phuong dn do Téng gidm déc dé trinh.

Ban kiém sodt: Do Hoi déng quan tri lap ra dé giip Hoi dong quan tri
thuc hién viéc kiém tra gidm sat Téng gidm déc, bd mdy gidp viéc va cdc don
vi thanh vién trong cdc hoat dong. Ban kiém sodt ¢é 5 thanh vién trong dé
Trudng ban kiém soét 12 thanh vién cha Hoi dong quén tri va 4 thanh vién
khdc. Ban kiém sodt c¢6 nhiém vu gidm sit hoat dong diéu hanh clia Téng
gidm doc, bo mdy gidp viéc va cdc don vi thanh vién Téng cong ty trong hoat
dong tai chinh chép hanh phdp luat, diéu 1& Téng cong ty va cic nghi quyét,
quyét dinh cia Hoi déng quan tri.

Hoi dong gidm ddéc: Téng gidam dée do Tha twdng Chinh phi b6 nhiém,
mién nhi¢m, khen thudng ky luat do Hoi déng quén tri dé nghi Bo trudng Bo
chi quan va Bo trudng, Trudng Ban T6 chifc - cdn bd Chinh phil trinh. Téng
gidm doc 1a dai dién phap nhan cla Téng cong ty va chiu trach nhiém trudc
Hoi dong quan tri, Thi tudng Chinh phu va phdp luat diéu hanh cla Téng
cong ty.

Tong gidm doc 14 ngudi ¢6 quyén diéu hanh cao nhit Téng cong ty.
Mot phé téng gidm doc phu trach vé san xudt kinh doanh, mot phé t6ng gidm
doc phu trdch vé xay dung co ban, mot phé téng gidm déc phu trach vé tai
chinh.

- Ban tham muu bao gém:
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Van phong Tong cong ty, cde ban chuyén mon nghi¢p vu c¢d chifc ning
tham muu, gitip Hoi déng quan tri va Téng gidm ddc trong quan 1y, diéu hanh
cong viéc.

Tap thé ngudi lao dong: cong doin nganh va dai hoi cong nhan vién
chitc 12 hinh thic ngudi lao dong tham gia quan 1y Téng cong ty, thdo luin vé
cic thoa ude lao dong thong qua ché do sir dung tién luong va phic lgi cho
ngudi lao dong goép v kién vé qui hoach, phit trién san xudt kinh doanh. Gigi
thi¢u nguoi tham gia Hoi dong quan tri va ban kiém sodt.

Cic cong ty truc thudc: Hién tai Tong cong ty ¢o 70 don vi thanh vién
trong dé ¢6 62 don vi hach todn doc 1ap va 8 don vi su nghiép. Céc don vi déu
¢0 con diu riéng v duge ma tai khoan tai kho bac nha nuéce va cdc ngan hang.

2.1.1.2- Thuc trang mé hinh 16 chitc va co ché hoat dong ciia Tong cong ty
Hang khong Viét Nam.

Theo diéu I¢ t6 chic va hoat dong cta Téng cong ty Hang khong Viét
Nam dugc phé chuéan kém theo Nghi dinh 04/ CP ngay 27/01/ 1996 cta Chinh
phu, Téng cong ty Hang khong Viét Nam 1dy hang Hang khong quéc gia Viét
Nam (Vietnam Airlines) lam nodng ¢6t bao gdm khdi hach todn tap trung vai 7
don vi (Vietnam Airlines, cong ty bay phuc vu kinh t€ qudc dan - VASSCO, xi
nghi¢p phuc vu k¥ thuat mat dat Noi Bai, Da Nang, Tan Son Nhat, Xi nghiép
sura chita may bay A75, A76), kh6i hach todn doc 1ap véi 11 don vi (Cong ty
dich vu hang khong, san bay Noi Bai, Da Niang, Tan Son Nhit, Coéng ty cong
trinh hang khong, Cong ty tu van khao sat thiét k&€ hang khong, Cong ty in
hang khong, Cong ty nhua cao cip hang khong, Cong ty van tai hang khong,
Cong ty cung ting dich vu hang khong, Cong ty xuét nhap khiu hang khong,
Cong ty xang dau hang khong), hai don vi su nghiép (Vién khoa hoc hang
khong, Cong ty cung tng lao dong hang khong). Téng cong ty ¢ vdn gop tai
cong ty hang khong c6 phan 1a Paciffic Airlines va 5 cong ty lién doanh véi
nuGc ngoai.

Mac du gitr vi tri nong cot theo Nghi dinh 04/ Chinh phu, song trén thuc
té Vietnam Airlines chi t6n tai trén danh nghia, la don vi hach todn phu thudc,
khong ¢6 bo may va tu cich phdp nhan day du ( sir dung bo may va phap nhin
cta Téng cong ty). Day chinh la diém bat cap co ban nhat trong mo hinh hién
tai ciia Tong cong ty hang khong Viét Nam.

Tong cong ty ¢6 Hoi dong quan tri thuc hién chitc nang quan 1y hoat
dong clia Téng cong ty c6 ban diéu hanh gém Téng gidm ddc va cdc phé Tong
gidm doc gidp viéc. BO mdy gidp viéc phuc vu chung cho Hoi déng quan tri,
Tong gidm doc (ca khéi hach toan 1ap trung, khoi hach todn doc lap) gdm 15
co quan chia lam 4 khoi:

- Cic co quan tham muu téng hop;
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- Cdc co quan thuong mai;

- Cic co quan khai thic bay;

- Cac co quan k¥ thuat.

Moi quan hé giita Téng cong ty v6i Chinh pha, Cuc hang khong déan
dung Viét Nam, cdc co quan nha nudc va chinh quyén dia phuong duge dugc
thuc hién trén co s& Didu 1¢ t6 chitc va hoat dong clia Tdng cong ty, cdc vin
ban luat vii du6i luat clia nha nudc. M6i quan hé gita Tong cong ty va cdc don
vi thanh vién, giffa cic don vi thanh vién véi nhau thuc hién trén co s& Dicu lé
duge cu thé hod trong cic quy ché clia Téng cong ty.

* U, nhige diém ciia thire trang 16 chite va co ché gudn Iy hién nay:

- Uu diém:

+ Tao ra dugc cdc doanh nghiép nha nudc ¢6 qui mo tuong doi 16n, lam
tién dé hinh thanh cdc tap doan kinh t&€ manh trong cdc nganh kinh &€ quoc
dan;

+ Phl hgp vdi cht truong dudng 16i phat trién cia Dang va Nha nudc
theo hudng 1iép tuc doi méi va phat trién khu vuce kinh (€ nha nudc, phuc vu
cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc;

+ Cdc don vi trong cling mot Téng cong ty duge phat trién theo mot
dinh hudng chung do Téng cong ty xdc dinh. Cdc don vi ¢6 diéu kién hé trg
1an nhau thong qua thi trudong kinh doanh;

+ Phan biét va ket hgp t6t chic nang quan 1y nha nude vé kinh t€ va
chifc nang quan 1y san xudt kinh doanh nganh hang khong dan dung, tang
quyén tu chi kinh doanh cho Téng cong ty hang khong Viét Nam.

- Nhugc diém:

+ Mo hinh hién nay trén thuc 1€ di mat di t6 chic cia Hang hang khong
qudc gia Viét Nam vdi tr cdch chinh 12 nha van chuyén, trong khi dé Nghj
dinh 04/CP da khiang dinh Hing hang khéng quéc gia Viét Nam la don vi
nong ¢t clia Tong cong ty;

+ Viéc 16 chiic bd mdy dung chung cho toin Téng cong ty 1am cho viéc
diéu hanh cédc hoat dong ctia Tong cong ty va khéi hach todn tap trung bi 1dn
10n, nhiéu khi dén tdi thi€u khach quan trong viéc xtr 1y cdc m6i quan hé kinh
doanh giita khoi hach toédn tap trung va cdc don vi thanh vién khéc trong Tong
cong Ly

+ Mo hinh hién nay cia Téng cong ty méi chi thé hién sy lip gép mot
cach co hoc gilta cic doanh nghi¢p hoat dong theo Nghi dinh 388/ HDBT.
M®6i quan hé gilta Tong cong ty va cic don vi thanh vién, gilta cdc don vi
thanh vién véi nhau méi chi ding & mic tiéu thu san phdm noi bo, phan cdp
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phé duyét cac du an ddu tu, bdo lanh vay von ngan hang, chua dua trén su lién
két 1ai chinh, su rang budc trach nhiém.

+ Quyén sd hitu vé von chua xdc dinh Téng cong ty va cdc don vi thanh
vién. Von clia Tong cong ty chi 1a con s6 cong tir ciac don vi thanh vién hach
toan doc lap trude khi vao Téng cong ty, dugc giao lai ding nhu vay cho cic
don vi. Viéc diéu dong, diéu hoa von gitra cac don vi khong thyc hién duge;

+ Hoi dong quan tri va Tdng giam doc déu 1a dai dién quyén sir hifu cla
nhi nude tai doanh nghiép, nén chiic nang quan ly va diéu hanh nhicu khi bj
xam pham. Day la nguyén nhin gdy mat doan két.

* Tlure trang san xudt - kinh doanh ciia Tong cong ty va tiém ndng phdt

1rién

+ V& van tai hang khong:

Kinh doanh vén tai hang khong do 3 doanh nghiép 1a Hang hang khéng
qudc gia Viét Nam (Vietnam Airlines), Cong ty bay chuyén nghiép
(VASSCO), Cong ty hang khong cd phdn Pacific Airlines. San lugng van
chuyén hanh khdch, van chuyén hang hod tap trung chinh vao Vietnam
Airlines, chiém khoang 90% - 95%. D%i mdy bay cé 21 chiéc cic loai trong
d6 mdy bay s& hitu chi€ém 30%, ngoai ra con mot sé mdy bay Lién X0 cii dang
tam dimg bay. Hién mua dugc 4 may bay hién dai BOING 777.

Tir nam 1991 dén 1996, kinh doanh hang khong phat trién vdi tdc do
cao. Tur 1997 dén nay do bién dong ciia thi trudong, dac biét la khing hoang
trong khu vyc nén 8¢ doc tang trudng hdu nhu bang khong.

Tuy thi trudng van tai hang khong bi khing hoang tir nam 1997 dén
nay, song vé lau di, van 1ai hang khong van 13 linh vuc ¢6 co hoi phdt trién
t6t clia TOng cong ty hang khong Viét Nam.

- Céac dich vu dong bo trong day chuyén van tai:

Ciéc dich vu nay bao gébm: phuc vu mat dat, phuc vu hang hod, kinh
doanh sudt an trén mdy bay, bao dudng may bay...

+ Téng cong ty di ¢ cic cong ty lien doanh sudt in trén may bay, phuc
vu hang hod, dich vu giao nhan hang hoa, hiéu qua ctia cic mang kinh doanh
nay trong nhitng ndm qua t6t va c6 tiém nang phat trién 16n;

+ Cac xi nghiép phuc vu mat dat hién nay dang cung tng dich vu chinh
cho Hiang hang khong qudc gia Viét Nam va duoc hach toan chung véi van tai
hang khong, ngoai ra cdc xi nghiép nay con cung tng cic dich vu cho cic
hang hang khong nudc ngoai tai cic san bay quéc t€ Noi Bai, Tan Son Nhat
dat hi¢u qua cao. SO lugng cdc hang hang khong qudc t€ bay dén Viét Nam
ngdy cang nhiéu, (iém nang phdt trién mang kinh doanh nay rit tét.
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+ C4c xi nghiép stra chita may bay hién tai méi chi cung Gng mot phén
dich vu k¥ thuat cho Hang hang khong qudc gia Viét Nam. Tuy nhién sau khi
nang cip cdc co s& bdo dudng, dugc chuyén giao cong nghé bao dudng céc
loai mdy bay hién dai, sau nam 2000 timg budc s€ ban dich vu cho céc hiang
nudc ngoai. Pay ciing 12 méang kinh doanh c6 tiém nang phat trién (ot.

- Nhién li¢u hang khong:

Cé Cong ty cung iing xing dau hang khong, ngoai cung tng nhién liéu
cho Hiang hang khong quoc gia Viét Nam va cdc hang hang khong nuGe ngoai
bay dén Viét Nam, cong ty con m& rong thi trudng trong ca nude. Cong ty la
mot trong 5 doanh nghiép kinh doanh xing du trong ca nude, sau nam 998,
cong ty dugce x&p thit 2 sau Téng cong ty xing dau Viét Nam. Day 1a linh vuc
kinh doanh ¢6 tiém ning phat trién tot.

- Dich vu thuong mai tai cdc cang hang khéng san bay:

Ming kinh doanh ndy do cdc cong ty NASCO, MASCO, SASCO dam
nhiém, chd y&u la ban dich vu ra ngoai, ty trong tiéu thu trong Téng cong ty la
khong ddng k€. Tinh hinh kinh doanh gip nhiéu khé khan vi thi trudng kinh
doanh phai canh tranh nhiéu, co s& ha ting con han ché. Tuynhién, nha nudc
da tap trung vén hoan thanh dua vao khai thac nha ga T1 Noi Bai, dang trién
khai dau thau nha ga hang khong san bay Tan Son Nhat, cdi tao nang cdp nha
ga hang khong san bay Da Nidng; md ra ti€ém nang 16n cho linh vuc kinh
doanh nay. :

- Dich vu nhan uy thdc xuat, nhap khdu hang khong do cong ty xuit
nhap khiu chuyén nganh hang khong (AIRIMEX) kinh doanh, trong nhiing
nam trudc day hoat dong c¢6 hiéu qua, hién nay do xu hudng tu do hod hoat
doéng ngoai thuong, da sé khach hang cia AIRIMEX nay di thuc hién xudt,
nhap khdu truc ti€p (ngay ca trong nganh hang khong). Linh virc nay kho c6
tiém nang phat trién doc lap duoc.

- Kinh doanh dich vy téng hop: do cong ty cung Gng dich vu hang
khong (AIRSERCO) kinh doanh, chl y&u la bén ngoai hang khong. Tiém
ning phat trién khong 16n, khéng cé nang luc dé canh tranh v6i nuéc ngoii.

- Van tai mat dat: do cdc cong ty 6 té hang khong, cdc xi nghiép van tai
va taxi clia NASCO, MASCO, SASCO thuc hién. Thi trudng taxi phai canh
tranh qué cao; ¢ tiém ndng phat trién nhung phai dugc wu tién v€ sin choi.
Van tai 6 16 hang khong ngay mot thu hep vi khéng ¢6 co hoi phat trién.

- Kinh doanh nhura, in: do cong ty nhua cao cip hang khong, cong ty in
hang khong dam nhiém, trudc ddy chi y&u cung cdp cic dich vu cho Vietnam
Airlines. Hién nay cdc cong ty nay da xay dung va cong ¢6 thi trudng ngoai
nganh tuong d6i manh. Cic cong ty hoan toan c6 co hoi phdt trién va khing
dinh su 16n tai cua minh.
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- Tu van khao sat thiét k€ va xay dung hang khong: cong ty tu vin khao
sdt thi€t k&€ hang khong, cong ty cong trinh hang khong, hién nay ve thi truong
ral 16n, song dé cé thé canh tranh dugc trong co ché hién nay cén cé dau tu
thich déng, cin phai vu tién trong mot so linh vyc chuyén nganh hang khong.

- Khoa hoc - cong nghé: Vién khoa hoc hang khoéng lam chirc ning
nghién ctu khoa hoc phuc vu nganh hiang khong. Vién gdp nhiéu khé khan do
khong ¢6 doi ngii cin bd khoa hoe dl nang luc, co ché chinh sdch déi véi can
bd lam khoa hoc chua déi mdi, cho nén vién phai lam dich vy nghién ctiu va
cdc hoat dong khéc dé ¢6 thu nhap. DB duy tri cdn nghién ciu t6 chifc lai mot
cidch toan dién theo hudng 14y thu bu chi.

- Cic linh vuc kinh doanh khac: Du lich, bdo hiém hang khéng, hoat
dong tai chinh, kinh doanh bt dong san 1a nhitng nganh nghé ¢6 co hoi phat
trién trong tuong lai. Hién tai, Téng cong ty chua t8 chic hoat dong kinh
doanh trong cac linh vyc nay. Trong thoi gian t6i s€ 1ap du an thanh lap cic
cong ty kinh doanh céc nganh nghé nay, cling nhu mét s& nganh nghé khac cé
tiém ning, co hoi ma Luat, Piéu I¢ cho phép.
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2.1.2- Cong ty.
2.1.2.1- Co cdu bé mdy té chitc ciia céng ty Bdo Viét Ninh Binh.
- Giam doc:

La ngudi diéu hanh chung moi hoat dong cta cong ty, la ngudi chiu
trach nhiém cao nhat vé cdc mat hoat dong, kinh t€, chinh tri cia Cong ty Bao
Viét Ninh Binh.

- Phong Tong hop phép ché.

+ Chitc niang: phuc vu hoat dong kinh doanh cua cong ty, va gidm sat
hoat dong clia cic phong nghiép vu cic phong dai dién kiém tra xdc minh Khi
¢6 nghi van, téng hgp bdo cdo thudng ky cho gidm ddc;

+ Phong nay bao gém ca hanh chinh, tap vu, phuc vu ca vé nhu céu vin
phong phdm, tai liéu in 4n cho cédc bo phan;

+ T6 k€ todn, k& hoach thdng ké: phan dnh hoat dong cla cong ty, lap
bio cdo thong ke, 1ap k&€ hoach thuong ky va bio cdo ké todn;

+ T6 T6 chite nhan su: tham muu cho gidm d6c¢ vé co ciu, bd may hoat
dong clia cong ty, bd tri nhan luc, dao tao can bo.

- Phong Bdo hiém phuong tién tai san:

Pay la phong chii yéu clia cong ty c6 nhiém vu nghién ciu trién khai
cdc loai hinh bao hiém tai san va trach nhiém trong dén bi. Tham muu cho
gidm ddc bién phap quan 1y, t6 chic hoat dong bao hiém vé linh vuc tai san va
trdch nhiém. Chi dao céc phong dai dién bao hiém hoat dong trén phuong dién
cic nghiép vu quan 1y va kinh doanh khai thdc, béi dudng cdc nghiép vu bao
hiém ma phong phu trach.

- Phong Béo hiém con ngudi:

Pay 1a phong nghiép vu vé bao hiém con ngudi, ¢é nhiém vu tham muu
cho gidm ddc (6 chiic quan 1y va chi dao bao hiém vé con ngudi toan dién, boi
dudng cac nghiép vu ma phong quan ly, chi dao ciac nghiép vu véi cic phong
dai dién va cédc dai 1y trong toan tinh.

- Cic phong dai dién khu vuc:

Moi phong dai dién cai quan mot khu vuc nhét dinh duge phan cong,
cdc phong dai dién ¢ trach nhiém trién khai 4t ca cdc loai hinh béo hiém ma
cong ty dang trién khai trén dia ban, pham vi minh phu trach. '

Céc phong dai dién duge quyén khai thac va giai quyét cong viéc theo
mot phan cap nhat dinh, va theo quy ché€ nhit dinh ctia cong ty, cé trach
nhiém nim bit nhu cdu bao hiém va y kién clia khiach hang, kip thoi chinh xdic
tir d6 6 bién phéap dé xudt véi lanh dao cong ty ¢6 d6i sach thich hgp.
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- Phong bao hiém nhan tho:

Pay la phong bdo hiém méi thanh 1ap ddau nim 1998, ¢4 nhiém vy
nghién cu trién khai loai hinh bdo hiém va ti€t kiém, chuong trinh an sinh
gido duc, ¢6 trach nhiém gidp giam déc trién khai nghiép vu nay trén dia ban
toan tinh va chi dao cdc phong dai dién va hé thong dai ly.

- Dai Iy bao hiém:

Day 1a nhitng ¢4 nhan, hoat dong duya trén cg s hudng ty 1& hoa hong
trén phi thu. Cdc dai 1y bao hiém tuy khong phdi 1a ngudi cdn bo truc ti€p clia
cong ty nhung 13 mét bo phan khong thé thiét duge cia cong ty.

Cic dai 1y 14 cdu noi gilta cong ty va khach hang, ho chiu sy chi dao
trire 1i€p cua cong ly.

So do 8: co cau to chirc hoat dong bao hiém bao viét Ninh Binh

GIAM POC
Phong 16ng hap Dai dién khu vire
phép ché I T | Kim Son Yén
Dai ly Khénh
bao hiém
Phong BH con
Ui
nevol Dai dién khu vuc
Déi tuong - Tam Digp
Phong BH bao hiém
phuong tién, [
thr can
Dai Iy Pai dién khu vuc
. n r .2 Nho Quan Gia
Phong BH | bao hiém Vidn
nhan tho

2.1.2.2- Xi nghiép banh keo Hiru nghi.

Véi hinh thic theo kiéu truc tuyén rat phit hop véi qui mo san xuat kinh
doanh ctia xi nghié¢p. Dam bao tinh hiéu qua cia hoat dong san xuit dong thoi
dam bao tinh gon nhe trong t4 chifc, tranh viéc chéng chéo trong chi dao. Viéc
(6 chitc duge biéu hién trong so dé sau:
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So dd 9: bo may to chitc Xi nghiép banh keo Hiru Nghi

Giam doc

'

Pho Giam doc

.

v

<

Y

v

Phong kinh Phén xudng Phong ké& Phong
doanh san xuat todn hanh chinh
T6 bin Té Ky Phéan Phin Té bao Té
hang thuat xudng xuang vé phuc
banh keo vu

- Ban giam doc:

Bao gébm mot gidm dbc va pho giam ddc phu trach hoat dong san xuat
kinh doanh cla xi nghiép cling nhu chiu trach nhiém trude phédp ludt vé hoat
dong kinh doanh cla xi nghiép.

- Phong nghiép vu kinh doanh: c6é trach nhi¢ém dam bao cic yéu té dau
va vi tieu thu san phidm cia xi nghiép. Bén canh dé, phong nghiép vu kinh
doanh con dam bao viéc thuc hién gidm sat vé ky thuat, vé mdy moéc cong
nghé. T bao quan hang hoa ciing & bd phan nay cung két hop véi can bo tiéu
thy trong t& dé thuc hién viéc tiéu thu san phdm, Cic can bd tiéu thy trong
phong nghiép vu kinh doanh ciing theo doi tinh hinh hoat dong ctia cac dai ly
cling nhu vi¢c thu tién ng. Cong viéc nay doi hoi cdc can bd phai cé nang luc,
nhiét tinh trong cong tac.

- Phong ké& todn: gdm mat k€ todn trudng va hai nhan vién. Véi nhiém
vu quan 1y déng von va theo ddi moi hoat dong kinh doanh clia xi nghiép dé
tir d6 gitp cho ban gidm ddc ¢é quyét dinh diing dén.

- Phong hanh chinh: chi gdm mot ngudi véi chitc niing theo doi nhan su,
cling nhu viéc thuc hién k€ todn tién luong cho cdn bo cong nhan vién trong xi
nghiép. Bén canh d6, con phu trach viéc ddm bdo cdc tiéu chuin, ché do cho
cong nhan vién nhu bdo hiém xa hoi, trg cép, bio hiém y t€,... T6 bdo vé va t1d
phuc vu chiu sir chi dao ciia phong hanh chinh.

- Phan xudng san xudt: 12 noi truc ti€p san xuat ra san pham va chiém
da 50 lao dong cua xi nghiép. Trong phan xudng san xuét chia ra lam 2 phan
xuong khic nhau, mdi phan xudng c6 hoat dong san xuat riéng biét. Tién do
hoat dong chiu sy chi dao clia ban gidm doc. Trong cdc cong doan cla day
chuyén san xudt banh keo c6 ting nhém chiu trdch nhiém. Moi hoat dong
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dién ra lién tuc, tir khau no dén khéu kia lién hoan khép kin trong mot ngay.
Péng thoi, mot phan xudng déu ¢é can bo KCS nhim kiém tra dinh huéng vé
hang hod trudc khi nhap kho. Nhitng cén bo nay tuy theo nhiing dieu kién cu
thé ma ¢6 nhimg nhiém vu riéng biét khéc.

2.1.2.3- Cong ty VIETRACOMEX - I.

Bo may cha cong ty dugc xay dung theo mé hinh quan ly mét cip, ban
gidm doc gém 3 ngudi: mot Tong gidm doc va hai phé gidm ddc, dudi ban
gidm déc 1a cdic phong ban quan ly kinh doanh. Trong d6 xi nghiép trung tadm
la bo phan quan trong nhdt déng vai trd tham muu cho 1dnh dao v6i céc chic
ning hoat dong cu thé va ro rang chi phéi hoat dong kinh doanh cua cac don
vi truc thudc. Xi nghiép trung tam gém cé:

Phong 16 chitc can bo, phong XNK - Thi trudng, phong tai chinh - Ké
todn, Vin phong cong ty, phong san xudt lién doanh, Ban xay dung co ban,
Poi van tai. |

V6i hon 1000 cdn bo, cong nhan vién quan ly doc xdp x€p theo hinh 0
cdc phong, ban tham muu va cdc bd phan chuyén mén da duge xip xép va
phan b trach nhiém, chic ning rd rang cu thé:

- Chiic nang, nhiém vu, quyén han ctia cdc phong, ban:

+ Phong Xuat nhap khdu - thi trudng: thuong truc thuc hién cdc nhiém
vu 1ap bdo cido thuc hién k& hoach, lo cac thi tuc gidy t0, gidy phép cha cidc co
quan chirc nang nha nuéce cap cho coéng ty va cdc don vi thanh vién nhu quota,
gidly phép xuat nhap khdu chuyén, phé duyét hgp déng xuit nhap khau, chd tri
thuc hién cdc mat hang nhu: 6 10, xe mdy, phu tung ¢ t0 thay thé... va xudt
khdu uy thac cho khdch hang.

Tuy nhién, do dic diém riéng cla cong ty, bén canh chic ning hoat
dong chinh trén, Phong Xudt nhap khdu - thi trudng con thuc hién chiic ning
tham muu va quan 1y ké hoach mua, kinh doanh cdc mit hang tai thi trudong
ndi dia, chu tri kinh doanh cdc mat hang trong nudc. Ngoai ra, phong con
duge giao nhiém vu thuc hién cdc mat hang theo k&€ hoach cung tng nhu: sit
thép lam cdu, nhya dudng, thiét bi thi cong, may thuy va céc loai vat tu cung
ing cia Bo Xay dung, déng thoi chl dong kinh doanh cdc mit hang néu thay
c6 hiéu qua kinh t€.

- Phong Té chitc - Can bo: giiip d& cac don vi 1§ chirc xap xép va quin
1y lao dong nhdm str dung hop 1§, ¢6 hieu qua luc lugng lao dong cda cong ty.
Nghién cltu cdc bién phdp & chirc viéc gidm lao dong gidn tiép tai cong ty,
nghién ctru xay dung cdc phuong 4n nham hoan thién viéc trd lvong va phan
phdi hop 1y tién luong, thuc hién ché do chinh sach bao hiém xi hoi cta cin
bd cOng nhin vién cong ty.
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Phong Tai chinh k€ toan: ¢6 nhiém vy xay dung phuong dn tai chinh
timg quy, ca nam va phdi hop véi khéi kinh doanh xay dung cdc phuong dn
san xudt, kinh doanh. Gidp Tdng gidm ddc kiém tra tinh thyuc thi clia phuong
an, bing nghiép vu ké todn thuc hién hach toén giip Téng gidm déc biét két
qua, hicu qua kinh t€ hoat dong san xuit kinh doanh cta cong ty, dong thoi
hudng dan cac don vi thanh vién thyc hién cdc ch€ do chinh sdch vé tai chinh,
k¢ toin cua nha nudc.

- Phong Tai chinh k&€ toan: C6 nhiém vu xay dung phuong an tai chinh
timg quy, ¢d niam va phoi hop voi khai kinh doanh xay dung cdc phuong én
san xudt kinh doanh. Gitp téng gidm déc kiém tra tinh kha thi clia phuong 4n,
bang nghiép vu k€ todn thuc hién hach todn gitp tdng gidm ddc biét két qua,
hi¢u qua kinh 1€ hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty. Dong thdi hudng
din cidc don vi thanh vién thuc hién cdac ch€ do chinh sdch vé tai chinh k€ todn
clia nha nude.

- Phong san xudt kinh doanh: Tham muu cho cong ty vé chu truong,
chuong trinh phét trién san xuat bang hinh thitc t6 chitc san xuét lién doanh,
lién két trong va ngoai nude. Pam nhan cdc du 4n lién doanh véi nude ngoai
ké ca vién tro ddu tu, quan Iy cdc xi nghiép san xuat truc thudc cong ty.

- Chtic nang cua céc xi nghiép, cOng ty, trung tam thanh vién, cic xi
nghiép, chi nhanh, trung tam xuét nhap khau déu la don vi hach todn doc lap
dang ky tai khoan tai ngan hang, tu can déi hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua minh. D6i v6i nhitng mat hang do cong ty quan ly nhu: sit thép, nhua
dudng... cic don vi thanh vién s& tap hop nhu cdu va dat hang véi cong ty dé
cong ty 1i€n hanh nhap khau va giao hang cho don vi hay uy nhiém cho céc
don vi thue hién hop dong do 1anh dao ctia cong ty ky két. T4t ca cac cong ty,
xi nghiép, chi nhdnh, trung tdm dugc quyén kinh doanh bat citf mét hang nao
néu thay c¢é hiéu qua.

- He¢ thong céc cira hang truc thuoc céng ty: Thuc hién cdc chic ning
phan phdi va bédn rong san phdm do cong ty quy dinh néu thdy c6 hiéu qua
kinh t€. Cdc clra hang c6 thé vay von cha cong ty dé thuc hién theo du dn.

Ngoai cdc phong, ban, trung tam, clra hang nhu da néu trén, cong ty con
thanh 14p chi nhdnh, dai dién tai hau hét cédc thanh phd va trung tam kinh €
16n cha ca nude nhu:

- Hat Phong VIETRACIMEX - 22 V& Thi Séu - quan Ngo Quyén -
thanh phé Hai Phong;

- Da Nang VIETRACIMEX - 45 Dién Bién Phi - Pa Niang;

- Sa1 Gon VIETRACIMEX - 222 Nguyén Tat Thanh - quan 4 - thanh
phd HO Chi Minh.
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Co cau 16 chiic hién nay la phit hgp véi tinh hinh hoat dong san xué
kinh doanh ctia cong ty va gép phan gitip cong ty nang cao hiéu qua hoat dong

chung.

- Diac diém nhan su:

Nhiing nam gin day, s6 lugng cian bd cdng nhan vién trong cong ty tang
ien nhanh chong cuing véi su phat trién clia quy mé kinh doanh nhim dap tng
nhiing yéu ciu clla cong viée, ta co thé thdy qua bang sau:

Bang 2 - Tinh hinh lao dong cua Vietracimex 1995

—

Khoan muc Don vi 1995 1996 1997
1. Téng s6 lao dong ngudi 525 863 97€ﬂ
- Trinh do trén dai hoc nt 183 300 310
- Trinh do dat hoc nt 217 458 566
- Trinh do cao ding nt 120 105 100
2. Thu nhap binh quan/thang | nghin déng 320 600 7OOJ

Qua bang trén, ta thiy ring tdng s6 lao dong nam 1996, 1997 tiang rat
nhiéu so v6i nam 1995. Trong d6 trinh do dai hoc chi€ém 50% t6ng s6 lao dong
qua cdc nam. Dong thoi cong ty ting cudng chiéu sau dé nang cao chat luong
cdc ¢dn bo quan 1y, kinh doanh thong qua béi dudng va dio tao, vi thé trinh do
trén dai hoc ¢6 ty 1€ ting, nguoc lai, trinh d6 dudi dai hoc giam. Diéu nay da
g6p phan nang cao chat lugng va hiéu qua kinh doanh cua cong ty
VIETRACIMEX - 1.

2.1.2.4- Cong ty dét Ha Ni.

Chia so do 11 (trang sau) ta thy trong cong ty, cdc nha mdy thanh vién
nam trong mot khéi lien he. Diéu d6 ddi hoi cac b phan quan 1y & cdc don vi
thanh vién phai ¢é su phan cong, hgp tdc chat ché thudng xuyén.

O cic nha mdy s6 lugng thiét bi 1on, hién dai va nang luc san xudt tuong
doi 16n. Vi vay doi hoi ¢ doi ngii cdn bo k§ thuat cao, quan 1y thiét bi t6t. C6
nhu vay méi ¢6 kha nang phit huy hét duge hiéu sudt ciia may mdéc thiét bi.
Pac biét nhimg cdn bo phu trach vé cong nghé dét va sgi can phai cé trinh do
khoa hoc k§ thuét cao dé nghién cldu quy trinh cdng nghé phit hgp v6i nhiém
vu. dieu kién san xudt trang thiét bi hién c6 cia cong ty.
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Qua cédc so d6 cong nghé day chuyén san xudt & cdc nha mdy soi 1, 2,
quy trinh cong nghé san xuat soi dugc tién hanh tir khau dau dén khau cudi.

2.1.2.5- Cong ty ARTEXPORT - Ha Néi.
* M0 hinh 16 chitc bo méy cua cong ty.

- Ding ddu cong ty 1a gidm déc. La ngudi chiu trach nhiém vé toan bo
hoat dong cua cong ty trude phdp [uat cling nhur trude bo chi quan.

- Hai phé gidm doc cong ty hd trg true ti€p cdc cong viée thuong ngay
cho gidm doc, tham muu, gép ¥ kién, nhan xét véi gidm déc vé moi mat, dong
thoi 1a ngudsi dai dién clia cong ty khi giam déc vang mit.

- Khoi cdc don vi kinh doanh, bao gém: Phong Théu, Son mai my nghé,
GOm si, Coi ngo dira..., cac phong xuét nhap khau téng hop 1, 2, 3, 4..., L 1.

+ Trén co s& cdc mat hang duge giao, cac chi tiéu kim ngach xuit nhap
khiu duge phan bd (néu cd) céc don vi true tiép tiép can thi trudng tim hiéu
nhu cdu, thi hi€u tiéu ding cia khich hiang dé xay dung phuong 4n san xuat
kinh doanh va cdc bién phdp thyc hién trinh gidm doc duyét.

+ Trudng don vi san xuét kinh doanh, trén co s& phuong dn san xudt
kinh doanh da duyét, duge giam ddc uy quyén ky két hgp dong kinh t€ (noi,
ngoai) theo ding Phdp lénh Hop dong kinh t€. Chiu trach nhi¢m day du vé
vi¢e ky két va thuc hién hgp dong tir khau diu dén khéu cudi, bao gébm ca viéc
thanh todn tién hang, viéc khach hang tir ch6i giao nhan hang va khiéu nai doi
boi thuong.

+ Céc don vi tu trang trai tit ca cdc chi phi va bao dam kinh doanh
co 1at.

+ Dé sur dung tdng s6 von cha coéng ty cé hiéu qua, cong ty s&€ quan 1y
va diéu hanh toan bo s6 von. Trén co s& phuong 4n san xudt kinh doanh, céc
don vi s€ dugc Phong Tai chinh k& hoach bao dam von béng tat ¢ cic ngudn.
Pon vi chiu tréich nhiém bao toan va phat trién von, trd 13i sudt tién vay va sir
dung vén ding muc dich, ¢é hiéu qua.

+ Md s6 sach ké& todn theo doi tai sin quan 1y, chi phi phét sinh, thu
nhap cla timg hop dong kinh doanh, cong ng phai thanh todn va tinh hinh
phan phoi thu nhap. Thuc hién quyét todn hang quy (hoac thdng) va bdo cio
cho cong ty (qua Phong Tai chinh k€ hoach) theo miu quy dinh, trong dé bao
gom ca viéc thanh 1y theo timg hop déng.
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* Khi don vi quén 1.
- Phong T6 chide can bo.

+ Giup céc don vi 18 chiic, sip x€p va quan ly lao dong nhim sit dung
hgp Iy va ¢é hiéu qua lao dong clta cong ty. Nghién ctiu cac bién phip va 1o
chitc thuc hién viéc giam lao dong gian ti€p clia cong ty.

+ Nghién cifu cdc bién phidp nham hoan thién viéc tra luong va phan
phoi hgp 1y tién thudng trinh gidm déc.

- Phong Tai chinh ké hoach.
+ Khai thac moi nguén von nham bao dam von cho cic don vi hoat dong.

+ Tham muu cho giam doc xét duyét cdc phuong an kinh doanh va phan
phéi thu nhap.

+ Kiém tra ky ludng céac s8 liéu va thé thic, thl tuc cin thiét clha bo
ching tir va viéc thanh todn tién hang. Néu dé so xudt thi phong Tai chinh k&
hoach phai chiu trach nhiém lién déi cling véi don vi.

- Phong Thi truong hang hoa.
+ Tim ki€m khach hang va thuc hién cac bién phdp gitr khach.

+ Theo d6i chat ché viéc chi tiéu cac khoan chi phi cho viéc dua, don,
ti€p khdch, fax, telex... phuc vu cho viéc lién hé ky két riéng cho timg don vj
dé tinh nhap vao chi phi ctia don vi d6. Chi phi lién quan dén nhiéu don vi thi
phong phai c6 trdch nhiém phan bé hop 1y cho céc don vi d6.

- Phong Van tai, kho.

+ Phuc vu yéu ciu van tai va quan |y hang ho4, vat tu cua don vi va cédc
tai san chung ciia cong ty giao cho phong quan ly.

+ Theo doi va phan bé chi phi van i v phuc vu kho tang cho cdc don vi.
- Van phong.

Quan 1y cdc tai san chung cua cong ty va cua cdc don vi. Theo ddi tinh
hinh sir dung tai san, quan 1y chat ch€ cdc khoan chi phi thudc pham vi chi
tiéu clia van phong, phan bd chi phi dé sir dung o t6, dién, nudc, dién thoai,
fax, telex, chi phi ti€p khich cho cac don vi.

- Phong Vi tinh, mdy fax, photocopy hé tr¢g cho viéc kinh doanh ciia
cong ty.

Ngoai ra cong ty con cé cac chi nhanh truc thudce nhu:

- Chi nhdnh tai Hai Phong, s6 83 - Da Ning.

- Chi nhdnh tai Da Nang, s6 74 - Trung Nir Vuong.

- Chi nhénh tai thanh ph6 Ho Chi Minh, s6 31 - Tran Quéc Théo - quan 3.
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2.1.2.6- Céng ty may Nam Dinh.
Cong ty may Nam BDinh dp dung co cdu quan 1y truc tuyén chitc ndng.

Diing diu cong ty 14 tdng giam déc do nha nudc bd nhiem. Tong gidm
ddc ¢6 quyén diéu hanh ciing nhu chiu trach nhiém vé cic quyét dinh ma
minh dua ra. Gitp viéc cho tdng gidm déc ¢6 3 gidm doc diéu hanh gidp 0ng
giam doc trong chi dao 16 chitc quan 1y diéu hanh trong timg linh vuc kinh
doanh va san xudt ciia cong ty.

Chitc ndng cla cdc phong chuyén moén la tham muu cho Ban gidm déc
vi chiu trich nhi¢m vdéi tdng gidm déc vé cong viéc ciia minh.

- Vin phong cong ty ¢6 bo phan t6 chifc tuyén dung vé mat cén bo, gidi
quyét cdc bac luong, khen thudng ky luat, gobm cdc bd phan:

+ Bao vé, bao vé noi bo;
+ Dai song y t&, nha tré;
+ Nha khich nua kinh doanh.

- Phong Xuit nhéap khau - ké hoach ¢é nhiém vu ky két cdc hgp dong
kinh t& vdi cic ban hang nudc ngoai, ti€p nhan va xudt hang hod nguyén phu
lieu, kiém sodt ngdy cong dinh mic phan phdéi tién luong.

- Phong KCS ¢6 chite ning phuc vu sén xudt t6 chiic chit ché viéc kiém
tra k¥ thuat, kiém tra chat lugng san xuat tir khau chudn bi san xuit, trong ca
qué trinh sdn xuft dén thanh phdm cuéi cing, bdo ddm trach nhiém trude cic
sai sot trude khi dién ra cong viée déng g6i thanh pham.

- Phong K¢ thuét chi dong ti€p nhan k¥ thuat, miu md, trién khai quy
trinh cong nghé hgp 1§, cai tién dinh mdc kinh t€ k¥ thuét, bao dam ha gié
thanh sdn phdm, té chic nghién citu khoa hoc k¥ thuat, phuc vu san xuét ning
cao ning sudt lao dong, chat lugng san pham, tiét kiém vat tu.

Co cdu 10 chifc chia cong ty ngoai cdc phong ban trén con ¢6 cic don vi
san xudt kinh doanh hoat dong theo chiic ning nhiém vu dugc phan cong, hién
nay cong ty ¢ hai xi nghiép thanh vién va hai phan xudng may. Moi x{
nghiép hodc phan xudng c¢é mot gidm déc (hoidc quan doc), hai phé gidm déc
(hodc phé gidm doc).

Mét phu trach vién k§ thuat may, hai nhan vién kinh t€, hai giao nhan
va cdc 16 san xuat (may), t6 phuc vu, vé sinh, st:a chita may méc.
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So d6 16: So dd bo may quan 1y phan xudng caa Cong ty May Nam Dinh

Giam doc xi

nghiép hoic
quan déc
Pho giim doc Phé quan déc
ky thudt may co dién
T6 mau T6 co khi Té co dién
—
4
Hai nhan
vién k¥
thuat
T6 cat
—»
Hai nhan
- vién giao
To6 may nhén
—>
. s Can bo
To d}(?ng k¥ thuat
——p goi
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2.1.2.7- Céng ty khoda Minh Khai.
Dic diém 16 chifc quan 1y.
D6i v6i nhi mdy san xuat cong nghiép, viec 16 chic hgp 1y, khoa hoc

quy trinh cong nghé ché tao san pham 1a v6 cling quan trong va né quyét dinh
rat lon dén ning suat lao dong, chat lugng san pham.

San phdm cba cong ty Ia gdm nhiéu loai ¢6 két cau phic tap, mdi loai
¢6 quy trinh cong nghé riéng, nhung nhin chung quy trinh cong nghé ché tao
san pham cla cong ty bao gém nhitng giai doan sau:

- Giai doan ché tao phoi tao ra cdc chi tiét dudi dang tho (phoi). Sau do
phoi dugc chuyén sang giai doan gia cong co khi dé€ tao ra chi tiét hoan chinh.

- Giai doan gia cong bé mat chi tiét tao ra nhitng chi tiét hoan chinh dé
lap rap.

- Giai doan lap rdp hoan chinh hoan thién san phdm va nhap kho.

So d6 17: Cong nghé san xuat san pham

Nguyén vat liéu

v

v | '

Phan xudng co khi Phan xudng ma, son Phan xuong co dién

'

Phan xudng lap rdp

!

Thanh phdm nhap kho

Cong tic quan 1y }a khau quan trong dé duy trl hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p. Bo mdy quén ly cha cong ty dd qua nhiéu ldn thay déi dé
pht hop véi cong viéc san xudt kinh doanh. D6i ngti cdn bo quan ly cia cong
ty déu 16t nghiép dai hoc. Cac dong chi phu trach ¢6 kinh nghiém trong quan
[y va nang dong trong Ban gidm d6c va phu trach cdc phong, ban ¢6 20 dong
chi ¢c6 30% da qua dio tao quan 1y ngan han va cé bang dai hoc thnt 2 vé quan
ly kinh té.

Cong ty ¢6 340 cdn bd cong nhan vién, cong nhan truc tiép la 270
nguoi, chiém 79,4%, bod phin quan 1y 1a 70 nguoi, chiém 20,6% can bd cong
nhan vién.
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So do 18: T6 chitc bo may quan Iy cta cong ty khoa Minh Khai
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2.1.2.8- Cong ty co dién va phadt trién nong thon.

Bo may quén 1y clia cong ty dugc t6 chiic theo co ciu tryc tuyén chic
nang. Cac phong chidc nang chiu trach nhiém vé cdc phan viéc duge phan
cong, dugc uy quyén ra cic ménh lénh diéu hanh hoat dong va dé xuit Ban
gidm doc ra cadc ménh 1énh chi huy qua trinh hoat dong cta doanh nghiép. Thé
manh cla cdu tric ndy 1a & chd nhitng lot diém clha n6é duge gia ting nho
chuyén mon hod. Ngoai ra, hiéu qua I3 tiét kiém, gidm thiéu hét mic nhing
tring 1ap nhin vién va trang bi, va nhitng nhan vién dugc thodl mai vi c6
chuyén mon. Tuy nhién, nhugc diém rd rét clta n6 12 loi ich cao nhat cta t6
chiic ¢6 thé bi nhilng muc tiéu chic nang lan 4t. Nhimg nhan vién clia mot
chitc nang thutng bi tach roi khoi nhitng chiic nang khdc. Nhitng ngudi quan
Iy ctia mdi chitc nang chi chi trong tdi chidc ning chia minh. Phai dé cap dén
cac vin dé c¢6 tinh ly thuyét & day 13 c¢6 nguyén do cla no.
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Co cdu cdc phong ban chirc nang dugc chia ra nhu sau:

- Ban gidm doc: géom 1 giam dée va 2 phd gidam doc. Giam doc chiu
trach nhiém toan bod hoat dong cla cong ty va ¢6 quyén quyét dinh moi van
dé. Hai phé gidm déc gom 1 phu trdch san xuat kinh doanh va | phu trdch
thuong mai, thi truong va hanh chinh.

- Viin phong céng ty: gobm 17 ngudi, lam nhiém vu téng hgp bao gém
cdc chic nang vé 16 chic, nhan su, lao dong, tién luong. dao tao, bao ho lao
dong, hanh chinh, y t& va bao vé cong ty.

- Phong K€ todn tai vu: gom 3 ngudi, lam chitc ndng quan 1y tai chinh
k& todn thanh toan, k€ toan téng hop.

- Phong Thuong mai - thi trudng: gdbm 9 ngudi, thuc hién viéc quang
cdo ti€p thi, bdn hang, gi6i thi¢u san phdm, tim ki€m don hang, thuc hién dich
vu thuong mai. ‘

Tir nam 1992, truée tinh trang thi€u viéc lam nghiém trong, ban lanh
dao cong ty da ¢6 chii truong han ché hoat dong san xudt cong nghiép, chuyén
manh sang kinh doanh, thuong mai va dich vu. Hoat dong quan 1y san xudt
clia cong ty gin nhu khong trién khai ma chuyén giao cho cdc phan xudng
thue hién dudi hinh thdc khodn. Céc phan xudng duge giao dii cic quyén han
nhu moét don vi hach todn doc 1ap. Duy chi ¢6 2 don vi lién doanh 1a ¢6 co ciu
10 chuce riéng biét - thudc loai doanh nghiép cé hoi déng quan tri.

Do bién dong tinh hinh, ciing vdi viéc ndi bd Ban giam doc cong ty bat
hoa, mat doan két trong nhiéu niam, nay sinh kién tung, mau thudn va két qua
[a dén diu nam 1994, toan bo ban gidm dc ctia cong ty bi cach chic. Gidm
ddc mGi bo nhiém duge 2 nam khong di nang luc Idnh dao lai thay mot gidm
doc khdc. Tinh hinh di khé khan lai cang thém khé khin, anh hudng cia viéc
thay d6i bd mdy nhiéu ldn, clia viéc thanh tra kéo dai, réi tinh hinh doan két
ndi bo chua duge giai quyét... ma quan trong nhat 1a van dé co ché.

2.1.2.9- Cong ty lién doanh ché tao bién thé ABB.

T4 chitc ¢6 quyén lyc nhat clia cong ty 1a Hoi déng quéan tri véi 6 thanh
vién, trong d6 phia Viét Nam cé 2 ngudi, phia ABB ¢6 3 ngudi va mot ngudi
la luat su nude ngoai dugc hai bén théng nhat thué dé dai dién cho su cong
bing. Chu tich Hoi déng quan tri kiém Tdéng gidm déc 1a ngudi nudc ngoai.
Hoi dong quan tri ¢6 trach nhiém chi dao chung toan bo cong viéc quan 1y
kinh doanh ctia cong ty véi muc dich thyc hién tdt ca cdc budce thich hop va
ding dén dé thu dugc lgi nhudn cao nhat. TS chitc dudi Hoi déng quan tri 13
Ban gidm doc va cdc phong ban quén 1y chung toan cong ty. Ban gidm doc
bao gédm Téng gidm doc va phé Téng gidm ddc chiu trach nhiém didu hanh
hoat ddng hiang ngay toan cong ty.
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Do yéu cdu vé dac tinh ky thuat clia timg loai san phdm va viéc ap dung
phuong thifc quan 1y tién ti€én ma cong ty chia ra lam nhi€u khu vuc kinh
doanh (Business Arca) hay con goi [ trung tam lgi nhudn (Profit Centre). Cic
trung tam nay hoat dong kinh doanh timng loai sin phdm didc trung va thuc
hi¢n hach todn ndi bo riéng biét.

Nhur vy, toan b cong ty dugc chia thanh 5 khu vuc; trong d6 bao gom
mot khu vuc thyc hién nhiém vu quan ly chung, ba khu vuc truc ti€p tham gia
san xuit va mot khu vuc kinh doanh doc 1ap 1a hoat dong dich vu stra csita sau
bdn hing.

Khu vuc lién quan dén toan bo hoat dong chung cua cong ty bao gom
phong tai chinh k€ todn, phong hanh chinh, phong t6 chitc nhan su, phong ban
hang, phong cong doan va phong bao vé.

Khu vyc truc ti€p san xudt bao gdm ba trung tam, mdi trung tam déu cé
mot gidm doc diéu hanh va cdc phong quan 1y truc tiép

Trung tidm thir nhat: 14 bién thé truyén tai (TPT) chuyén san xudt cdc
loai mdy bién thé truyén tai thong qua hoat dong quan ly truc ti€p clia gidm
doc dicu hianh va cdc phong: k¥ thuét, k€ hoach, vit tu, quan déc phan xuong
va kiém tra chat luong.

Trung tam thit hai: [A bién thé phan phéi (TDT), nguyén téc 16 chiic hoat
dong ciing giong nhu trung tam TPT Day Ia trung tdm hoat dong co c¢é hig¢u
qua nhatcha cong ty vi trudc day, nha mdy ch€ tao bién thé san xuit mdy bién
thé phan phéi la chinh va sdn phdm nay ciing 1a th€ manh clia nha mdy. Sau
khi lién doanh, thé manh cta nha may cang dugc nhan 1én, chinh vi thé lgi
nhudn phan 16n cha cong ty la thong qua hoat ddng cia trung tam nay.

Trung tdm thit ba: 1Ia TMS chuyén san xudt cdc loai ta dién va bang
dién. Do yéu cdu dic tinh k¥ thuat cha loai san phdm nay khong phic tap nén
trung tamTMS hoat dong thong qua truc ti€p gidm ddc diéu hanh va chuyén
gia k¥ thuat.

Trung tam thi tu: 1a ISV chuyén thuc hién cic hoat dong sau ban hang
nhu: dich vu, sita chita va bao hanh. Ciing giéng nhu trung tam TMS, trung
tam ISV chi c¢6 mot gidm déc diéu hanh va mot phdng quan 1y truc tiép.

Tat ca bon trung tam TPT, TDT, TMS, ISV déu ¢6 pham vi va hoat dong
dan xen nhau, dong thdi pham vi tréch nhiém ciing tuong tu nhau, Moi quan
hé vé quyén han va trach nhiém trong bén trung tam nay déu thuc hién theo
chiéu doc.
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2.2- CAC CHUC NANG CUA BQ) MAY DOANH NGHIEP .
2.2.1- Quan tri kinh doanh.

Muc dich ctia doanh nghiép nha nudc duge thuc hién nho vao qua trinh
quan tri kinh doanh, ma noi dung ctia quan tri kinh doanh véi tinh cich la mét
qud trinh duge thé hién thoéng qua cic chic nang quan tri kinh doanh, nhitng
chiic nang nay la nhitng hinh thic hoat dong nhd dé doanh nghiép nha nudc
tac dong dén doi tuong quan tri va khdch thé kinh doanh.

Khong ¢6 chiic nang quan trj thi khong thé hinh dung dugc qud trinh
quan tri vi ndi dung cta qud trinh &y trong mot hé¢ thdng nhét dinh. Viéc phin
tich qud trinh quin tri, xét vé mit chdc ning qudn tri, 13 co s& dé xdc dinh
khai luong cong viée theo timg chitc nang, xdc dinh s6 luong can bo quan If
cin ¢ dé bdao dam chiic ning dy. Va cudi ciing, chifc ning quan tri kinh
doanh 1 dé hinh thanh co cau bd may clia doanh nghiép.

2.2.2- Chiic nang ctia bd may doanh nghiép.
B6 may cua mdt doanh nghiép nha nudc can phai cé cac chiic nang sau:
- Dinh hudng.
- T chic va phai hop.
- Biéu khién.
- Kiém tra.
- Diéu chinh.
- Diéu hanh sén xuat.
- Quan tri nhéan su.
- Quan trj tai chinh.

- Thurong mai.

2.2.2.1- Chiic ndng dinh huong ctta b6 mdy doanh nghiép.

Dinh huéng 14 van dé co ban nhit trong cic chitic niang clia bo mdy
doanh nghiép nha nudc. Boi khong nhimg né gin lién v6i viéc lua chon
chuong trinh hanh dong trong tuong lai ma con phai di ding véi dinh hudng
ma nha nudc qui dinh. Ching nhitng dinh huéng 13 chitc nang co ban cia tat
ci cdc nha quan i & moi cdp trong doanh nghiép ma dya trén nd nha quan Ii sé
xic dinh cdc chifc nang con lai khac nhim bao dam dat duge tat ca cdc muc
ticu thong qua dinh huéng da c6. Pinh huéng 14 mot phuong phédp tiép céan
hop I dé dat t6i cdc muc tiéu dinh trude. Vi phuong phdp tiép can nay khong
tich roi khoi moi truong, nén mot dinh hudng t8t phai xét (61 ban chat cia moi
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trudng ma cdc quyét dinh vi hanh dong cta dinh huéng duge du kién dé hoat
dong trong do.

- Khai niém dinh huéng:

binh huéng la mot qud trinh &n dinh nhitng nhiém vy, muc tiéu va cic
phuong phap tot nhit dé thue hién nhitng muc tiéu va nhiém vy dé.

Viéc dinh huéng phai nhim thiét 1ap mot méi trudng 16t dé céc cd nhan
dang lam viéc véi nhau trong doanh nghiép, thuc hién nhiém vu c¢6 hiéu qud.
Nhi¢m vu c6t y&éu nhét ctia ngudi quan Ii 12 phai biét 18 moi ngudi ¢6 hiéu
duge nhiém vu vil cdc muc tiéu clia bo phan minh va cdc phuong phap dé dat
duge cdc muc tiéu d6 hay khong. Pé su ¢ ging clia bo phan ¢6 hiéu qua, cic
ca nhan phat biét ho duge yéu cau hoan thanh cai gi. Dinh huéng ia viéc lua
chon mot trong nhitng phuong dn hanh dong tuong lai cho doanh nghiép lam
cho timg bo phan trong doanh nghiép. N6 bao gdm su lya chon cic myc tiéu
ctia doanh nghiép va clia timg bod phan, xdc dinh cdc phuong thic dé dat dugc
cic muc licu. Nhu vay, dinh huéng gidp doanh nghiép mot cach tiép can hop
Ii t6i cdc muc tiéu chon trude. Viéc dinh huéng ciing ddi hoi su ddi mdi quan
Ii mot cdch lién tuc.

Dinh huéng la quyét dinh truéc xem phai Iam gi, lam nhu theé nao, khi
ndo 1am va ai 1am. Dinh huéng 1a 1am cho cic su viéc ¢ thé xdy ra hoic
khong xay ra. N6 doi hoi doanh nghiép phai xdc dinh chién luge doanh nghiép
va céc dudng 10i mot cach ¢ ¥ thite, dua ra cdc quyét dinh dua trén co s& muc
tiéu doi hoi ctia qui luat, su hiéu biét va nhiing danh gid than trong.

Thue chat viec dinh hudng 1a nhdm hoan thanh nhilng muc dich va muc
tiéu cla doanh nghiép dat ra xuat phat tir ban chat ciia mot hé théng ¢6 t6
chitc, dé thuc hién cdc muc dich chung cla doanh nghiép thong qua su hop tac
chét ché gilta moi ngudi trong doanh nghiép.

- Tam quan trong ciia viéc dinh hudng bo mdy doanh nghiép:

Viéc dinh hudng gitp doanh nghiép doi phé v&i moi s khong én dinh
va thay doi trong ndi bd doanh nghiép ciing nhu ngoai moi trudng. Boi viéc
dinh hudng 1a viéc doi hoi phai thue hién trong mot thoi gian va két qua cua
no la & trong tuong lai, ma tuong lai lai rat it khi xay ra mot cach dinh sin;
tuong lai cang xa, thi céc két qua cta viéc dinh huéng cang kém chéc chan.
Nhiéu bién c¢ xay ra c¢d & moi trudng kinh doanh bén trong ciing nhu bén
ngoai khién cho doanh nghiép khé ma ludng hét trude, tham chi ngay ca khi
tuong lai c6 do chac chan cao, thi viéc dinh huéng van la cdn thiét. Bdi doanh
nghiép vin phdi tim cdch 16t nhat dé dat duoc muc tiéu. Sau khi tién trinh da
duoc xdc dinh, cin phéi dua ra cdc dinh huéng dé sao cho méi bo phan cha
doanh nghiép biét can déng gép nhu thé nio vao cong viéc phai lam.

Vi¢e dinh hudng s€ dua ra cdc muyc tiéu cho doanh nghiép. B&i toan bo
cong viée dinh huéng 1a nham dat duge cdc muc tiéu cta doanh nghiép cho
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nén chinh hoat dong dinh huéng sé ap trung sy chd y ctua ca doanh nghiép
vao muc tiéu nay. Viéc dinh huéng duge xem xét toan dién s€ théng nhét dugc
nhitng hoat dong twong tic gilta cac bo phan trong ca doanh nghiép.

Vi¢e dinh hudng s€ tao kha nang cho viée diéu hanh tic nghiép cua
doanh nghiép. N6 thay su hoat dong manh mdn, khong duge phdi hgp clia céc
cd nhin, cta cic bd phan trong doanh nghiép bing su nd luc ¢é dinh hudng
chung v&i nhing quyét dinh duge can nhic ki cang.

Viée dinh hudng 1am cho viée kiém tra dugc dé dang, béi doanh nghiép
s¢ khong (hé kieém tra cong viéc clia cdp duéi néu khong cd cde muce tiéu da
dinh d¢ do luong.

2.2.2.2- Chiic nang to chirc va phéi hop cua bé mdy doanh nghiép.

Trong bd may doanh nghiép nha nudc ¢6 nhiéu bod phan cung lam viéc
vi cing chung mot muc dich nao dé, mébi bo phan can phai déng nhiing vai tro
nhat dinh. VGi nhitng vai trd d6 ngu ¥ rang cong viéc ma méi bo phan lam cé
mdt muc dich hoac muc tiéu nhét dinh; sy hoat dong clia mdi bo phan nim
trong mot pham vi ma & d6 cdc bd phan biét rd muc tiéu cong viée cua ho dn
khép nhu thé ndo vé6i nd luc cla ho, tai d6 ho c6 quyén han cén thiét dé lam
nhiém vu, va tai d6 ho c6 nhiing cong cu va thong tin can thiét dé hoan thanh
nhi¢m vu. Chinh cic diéu d6 hinh thanh chitc nang té chiic va phai hop, qua
chire nang nay s& thily duge co cdu té chifc bd mdy hop li va mét co ché [am
viéc ¢6 hiéu qua; thich nghi duge véi moi bién dong clia mdi trudng canh
tranh bén ngoai.

2.2.2.3- Chitc ndng diéu khién ciia bé mdy doanh nghiép.

Khai niém diéu khién: Piéu khién 13 qua trinh tdc dong lén cic con
ngudi trong doanh nghiép mot céch ¢ cha dich dé ho tu nguyén va nhiét tinh
phan dau dat dugc cdc muc tiéu dé ra cia doanh nghiép.

Trong chic nang diéu khién clia bd mdy doanh nghiép, doanh nghiép
phai thuc hién nhiém vu chinh 13 ra quyét dinh va (6 chiic thuc hién né.

Trong kinh doanh ra quyét dinh [a cong viéc c6 tinh chat hang ngay.
Mudn diéu khién thi doanh nghiép phai ra quyét dinh, khong ra quyét dinh tic
Ia tuGe bo vai 1o diéu khién clia minh, cong viéc ra quyét dinh 14 cong viéc
thuong xuyén nhung khong phai bao gid ciing thuc hién mot cach dé dang vi
né lién quan truc ti€p dén hiéu qua san xuat kinh doanh cliia doanh nghiép.
Tham chi dén sy ton tai hodc phd san doanh nghiép.
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2.2.2.4- Chitc ndng kiém tra ctia b¢ mdy doanh nghiép.

Can phai ¢6 bién phdp kiém tra sy thuc hién cdc k&€ hoach clia doanh
nghi¢p minh. Pay 1a mot qué trinh kiém tra, mot cong viéc theo dd doanh
nghi¢p sodt xét va chi thi cac cong viéc dang 1am hay da lam xong roi.

Kiém tra [A mot chifc niing co ban trong chifc niang ctia bo mdy doanh
nghiép. Viéc kiém tra 1a do ludng va chan chinh viéc thyc hién nhim bio dam
cho cdc muc tiéu cla doanh nghiép va céac ké hoach vach ra dé dat t6i cdc muc
tiéu ndy di dang dugc hoan thanh. Thuc chat clia viéc kiém tra 13 kha niing
stra chia 161 mifc 16 da s6 lugng sai 1dm 16n nhat trong mot thot gian t8i thi€u
trong doanh nghiép.

2.2.2.5- Chitc nang diéu chinh cia b6 mdy doanh nghiép.

Diéu chinh 1a thudng xuyén theo doi sy van dong cta hé thdng, clia céc
bo phan trong doanh nghiép dé kip thdi phat hién moi sy rdi loan trong 6
chiic bo mdy doanh nghiép va luon ludn ¢6 ging duy tri cdc mdi quan hé binh
thudng gilta cic bo phan diéu khién va bo phan chdp hanh. Su diéu chinh nay
cling ral phifc tap, b&i vi sy roi loan trong mdt b phan, mdt khau nao do6 co
anh hudng truc ti€p hodc gidn ti€p dén nhitng bo phan khic trong hé théng 6
chttc bd may doanh nghiép.

Mudn sur diéu chinh dat hiéu qua, phai thuong xuyén thu nhén tai liéu
vé str chénh 1¢éch gi hoat dong clia hé théng va nhitng thong s6 dd cho thong
qua khau kiém tra. Di nhién phai dya vdo méi lién hé nguoc, hay néi cédch
khdc 12 cdn ¢é su kiém tra. Bdi vi trong qua trinh kiém tra m&i thu nhan duge
thong tin 1dm co s& cho quyét dinh di€u chinh hé théng.

Khi thuc hién chiic nidng diéu chinh cdc bo phan ciia bé mdy doanh
nghi¢p phai ddng nhitng nguyén tic sau:

- Chi diéu chinh khi thuc su can thiét.

- Biéu chinh diing mitc do, tranh tuy tién, tranh gay tidc dong xau.
- Phai tinh i hau qua sau khi diéu chinh.

- Phai tranh dé 18 thoi co, tranh bao thu.

- Phai tuy di¢u kién ma két hgp céc phuong phép di€u chinh.

2.2.2.6- Chiic nang diéu hanh sdn xudt ciia bé mdy doanh nghiép.

LA vi¢e diéu hanh céc bo phan san xuat trong doanh nghiép sir dung céc
nguon nhan luc nham tac dong dé ché bién cdc yéu 16 ddu vao khdc (vat chat,
tai chinh, thong tin) thanh cdc san pham (bao gém hang hod, dich vu cho xi
héi ma dai dién la nguoi tiéu dung) phit hop v6i nhu cdu ma doanh nghiép da
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phdt hién trude & trén thi trudng. Pay 14 mot qua trinh ton kém thoi gian cha
chudi cdc hoat dong kinh doanh, va vi thé né dé trd thanh lac hdu, khong theo
Kip voi cic bién dong cua thi truong.

2.2.2.7- Chitc ndng qudn tri nhan su ciia b6 may doanh nghiép.

Bo mdy cua doanh nghiép can phai duge bo tri hop li, ciac phong, ban,
cdc bo phan can duge sép x€p hop i dé dat dugc hiéu qua trong cong viéc san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Cin thiét viéc sir dung hop lf nhilng ngudi
lao dOng cing véi nhitng mdy mdéc thiét bi, nhitng phuong phap cong nghé san
Xuat va nhitng ngudén nguyén nhién vat lieu mot cach ¢ hiéu qua nhdt trong
doanh nghiép.

Chdic nang quan tri nhan sy cta bd mdy doanh nghiép gom hai viéc:

- Quan li cic bo phan 1a cong viéc hang ngay déi v6i mot tap thé nhitng
ngudi fao dong, 1 cong viéc xay dung nhitng “kip” duoc diéu dong, diéu phdi,
“phan ng”, tao cho doanh nghiép c6 kha ning phat hién nhiing sai s6t vé mat
kinh 1&, k7 thuat... Phai cdc sy phan céng rd rang, rainh mach dé méi bo phan
bié1 phai lam viéc gi, 1am viéc nhu the nao..., d€ ho tr ¢6 trich nhiém véi cong
viéc ma bo phan dé duge giao.

- Téi wu hod ngudn nhén luc. D6 14 cong viéc sap dit cha nhitng ngudi
c6 trich nhiém, nhimg ki thuat cu thé va nhitng céng cu dé nam duoc nhiing
thong s6 khic nhau trong chinh siach nhan su: viéc 1am, dao tao, tién luong,
quan hé xa hoi... Day 1a viéc hinh thanh cdc qui ché, qui tac lam viéc, khen
thudng, ki [uat, [A viéc tao ra cdc bo phan manh, 13 viéc cdi thién cic diéu kién
fao dong, gidm (6 thiéu céc rii ro va cdc tai nan cho ngudi lao dong, tao moi
trudng hgp 1i trong doanh nghiép dé gan b6 moi ngudi mot cach t6t nhat véi
cdc cong cu khic nhat (trong kha nang cho phép), dong thoi thu hat duge moi
ngudn thong tin, kién thic, kinh nghiém cia moi noi khac.

2.2.2.8- Chitc nang quan tri tai chinh cua bo mdy doanh nghiép.

Doanh nghiép ludn phai déi phd véi cac bién dong vo cing to 16n cla
thi trudng dé diing vitng va phdt trién. Muén lam 6t diéu nay doanh nghiép
phai 1am 16t chiie nang quan tri tai chinh. Quan tri tai chinh s€ gitp cho doanh
nghiép biét minh dang ¢é bao nhiéu tién, di thu duge nhitng mdn tién gi, da
ti¢u bao nhiéu tién, da tiéu cdc khoan tién dé nhu thé nao, c6 thé huy dong
dugc cdc nguodn von tlr dau, khi nao thi phai dimg kinh doanh lai.

Nhu vy, chitc nang quan tri tai chinh trong doanh nghiép la viéc quan
tri cde moi quan hé trong noéi bd doanh nghiép (thu - chi, 16 - 14i...) va cdc moi
quan h¢ 1ai chinh cta doanh nghiép véi thi trudng tai chinh bén ngoai (6n
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dinh, ting trudng, pht trién, suy thodi hay pha san, 14i suat, gid ca thi trudng
trong v ngoai nudc, canh tranh, bién déi cong nghé...).

2.2.2.9- Cluic ndng thuong mai cua bo mdy doanh nghiép.

Khai niém: Chic nang thuong mai 1a chitc nang hoa nhép vao thi truong
cua doanh nghiép dé 6n tai va phdt trién, ma muc tiéu chi yéu clia doanh
nghiép 1a phai tim duge mot phan doan thi trudng tuong Gng véi ti€ém nang, vi
tri cua minh (rong qué trinh canh tranh giita cidc bén bin & trén thi trudng vé
ciic san pham ciing loai ca doanh nghiép.

Vai tro cua chirc nang thuong mai déi véi cdc doanh nghiép cé ¥ nghia
hét sidc quan trong, bai su lién quan dén viéc t6n tai va phat trién clia doanh
nghi¢p trong nén kinh t€ thi trudong c6 su canh tranh hét sitc quyét liét. Chinh
vi vay day chinh la chic nang mang tinh s6ng con doi v&i doanh nghiép.

2.2.3- Nhan xét bo may doanh nghiép hién nay.

Doanh nghi¢p nha nudc ndi chung thiéu sic song, kinh phi dua vao
ngin sich nha nude, khong chiu trach nhiém khi 1am an thua 18, tach r&i nén
sdn xuat xd hoi voi thi trudng. Ban than xi nghiép khong phai 1a chii thé lgi
ich, khong chiu san xudt x4 hoi véi thi truong. Ban than xi nghiép khong phai
[a chu thé lgi ich, khong chiju trach nhiém d6i véi két qua kinh doanh, khién
hiéu qua kinh (€ thap, lang phi nghiém trong, k¥ thuat gia cbi, co cu bd mdy
vO cling céng kénh, chie nang cuc ky 1on xon, phai ddm duong hang loat chie
nang cta nha nudc. BO mdy doanh nghiép phu thudc kha 16n vao céc co quan
hanh chinh nha nudec.

Trong ndi bd cong ty thi co cdu quan 1y cong ty vdi co quan Dang doi
khi khong théng nhat, nhan vién phi san xuat qua dong, hoat dong cia cong ty
chay vong quanh theo chinh quyén, dat cdc hoat dong chinh tri 1én hang dau,
khong dong vién dugce tinh tich cyc cia cong nhan vién chitc, phan phéi binh
guan chd nghia, cao bing lao dong c6 chat luong khac nhau, cic hién tuong
lao dong gia nhu chon viéc nhe, tranh viéc ndng, chon viéc dé, bd viée kho,
lam khong hét sic, gian d6i, diéu xao dién ra trién mién. S6 cong nhan cin
mdn, tich cuc ngdy cing gidm; viéc nang cao t6 chal clia ngudi lao dong (phat
huy trinh do khoa hoc, van hod, k¥ thuét..., va sitc khoé) khong dugce chi y.

Cong nhan vién chirc trong cdc doanh nghiép nha nudc duge goi la lao
dong ¢0 dinh, khi da chuyén dung thi dugc tuyén dung sudt ddi, di lot qua
¢Ong cong ty thi trd thanh ngudi clia doanh nghiép, nén an, mac, &, di lai, sinh
de. 6m dau, chét... déu do cong ty lo hét; tham chi ngudi ta con nhan xét ring
trong cong ty ¢t ba ngudi 1am viéce thi hai ngudi ding xem, mot ngudi di la ca
khiip noi khip chdn, bdi phan phéi binh quan chii nghia, ngudi 1am (6t ciing
giong nhu ngudt lam x4u, thi nhiét tinh lao dong, tinh tich cuc va su thong
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minh, tai tri ctia ngudi lao dong chét lim dan trong doanh nghiép mat di stc
song.

Do bo mdy cong kénh nén khong tranh khoi tinh trang sit dung mot
cich vo 101 va cdc ngudn luc, kinh doanh theo 161 quang canh, 1ang phi nghiém
trong, hién tugng chi coi trong md rong quy mo, coi nhe kha nang khai thac
tiém luc trd nén phd bién. Tir d6 xay ra tinh trang ddu ra nho, hiéu qua kinh t&
thap, khong du sitc phdt trién lién tuc.

Do khong coi trong tinh hi¢u qua nén viéc phdi hop cic ngudn lao dong
voi tu ligu san xudt khong duge giai quyét tot; mat khic, cong nhan vién chic
khong quan tam t6i sy thinh suy cta doanh nghiép, tinh tich cuc ctia cong
nhin ngay cing giam sit; trach nhiém cla cac cdp khong rd rang, khong co
ngudi chiu trich nhiém véi viéc thua 16 cia doanh nghiép, dan dén tinh trang
nhiéu doanh nghiép 1ai gia, 16 that.

- Khong ¢6 co ché dé giam d6c chiu trach nhiém trudc cic quyét dinh
cta minh cling nhir khong duge khen thudng thoa diang véi nhitng quyé€t dinh
dua dén hiéu qua kinh té cao.

- Viéc tuyén dung, Iira chon, dé bat, khen thudng cén bd khong ro rang,
khéng c¢6 nhiing tiéu chi khach quan, chua chap nhan canh tranh trong viéc
tuyén chon.

- Chua thyc hién ché do dan chi thuc su trong viéc quan 1y cdc doanh
nghiép; chua triét dé€ tuan thi quy téc tap trung dén chi tai cdc doanh nghiép.

- Quan 1y doanh nghiép khong theo mot hé thong, trach nhiém khoéng di
lién vdi quyén 1oi, din dén quan 1y khong c6 hiéu qua.

- Chua rach roi viéc tap quyén va phan quyén trong bo mdy quan 1y; su
phan cong phéi hgp khong thong nhat, dé mau thuin; chua coi trong vai trod
khong chinh thiic trong t chifc,

Tém lai, co cdu bd mdy cong kénh, quyén han trach nhiém khong rd
rang, ménh Iénh thiéu thdng nhat, quyét dinh khong kip thdi, diéu hanh thiéu
triet dé, din t6i hiéu qua thdp, thudng xay ra tinh trang ménh lénh mau thuin,
quan 1y 1on xon.
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'CHUONG 3:
NHUNG KIEN NGHI PE CAC
DOANH NGHIEP HOAT PONG CO HIEU QUA TRONG
SAN XUAT KINH DOANH

Co cau bé mdy doanh nghiép — Co cau bd mdy quan ly doanh nghiép:

Doanh nghiép 1a mot tap hop dong ngudi, ¢ té chitc va ¢6 cling mot
muc dich hoat dong. N6i mot cach khdc, doanh nghiép 1a mot loai 16 chiic, d6
[a su lien k&t nhitng ca nhan, nhitng qua trinh, nhimg hoat dong trong doanh
nghi¢p nhim thue hién muc dich, mue tiéu dinh ra cla doanh nghiép trén co
sO cdc nguyén tic va quy luat clia qud trinh tén tai va van hanh doanh nghiép.

Trong 16 chitc, mdi con ngudi déu c¢6 mot vai tro nhat dinh véi § nghia
[a ¢cong viee mad mbi ngudt phai 1am ¢6 mot muc dich hodc mdt muc tiéu cu
thé, su hoat dong clia méi ngudi nim trong mot pham vi ma & d6 ho phai biét
r0 muc liéu cong viéc cua ho phai dn khép nhu thé nao véi nd luc ctia nhing
ngudi khic 6 lién quan, tai d6 ho c6 quyén han cén thiét dé Iam nhiém vy, v
tai d6 ho phdi cé cdc cong cu va thong tin cdn thi€t dé hoan thanh nhiém vu.
Cic cong viéc clia méi ngudi lai duge chia thanh nhitng nhém c6 chung cic
the tinh tuong tu nhu nhau, ching dugc gdp lai thanh cac quan hé c6 tinh doc
lap tuong doi, tir d6 hinh thanh nén co cau bd may doanh nghiép.

Co céu bo mdy doanh nghiép 1a téng hgp cic quan hé (don vi, ¢ nhan)
khidc nhau, ¢6 méi lién hé¢ va quan hé phu thudc 12n nhau, dé thyc hién nhiém
vu kinh doanh cua doanh nghiép.

Co cdu bo mdy doanh nghiép dit & quy mo 16n hay nho déu tich thanh
hai nhém phan hé: 1) Nhém truc ti€p phuc vy hoat dong san xuat kinh doanh
(bao gbém cdc bo phan sdn xudl tap ra san phim hoic dich vu) va 2) Nhom
gidn ti€p phuc vu cho céac hoat dong san xudt kinh doanh.

Co cau bo may

doanh nghiép
Cic phan h¢ truc Cic phan hé gidn
ti€p san xudt — ti€p phuc vu san
kinh doanh xudt — kinh doanh
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Nhom cic phan hé gidn ti€p phuc vu cho cdc hoat dong san xuat kinh
doanh cla doanh nghi¢p thuong dugce goi 1a nhém céc phan hé thudc b may
doanh nghiép. Quan Iy doanh nghiép dugc hiéu theo nghia 1a cdc hoat dong
quan 1y diéu hanh va phuc vu hd (rg cho cac hoat dong chung trong doanh
nghiép.

Cou ciu bd mdy doanh nghiép la téng hgp cic bd phan khidc nhau, ¢é
mai lién hé¢ v quan hé phy thudc 1an nhau, dugc chuyén mon hod va cé nhiing
trich nhi¢ém, quyén han nhat dinh, dugc bd tri theo nhitng cdp, nhitng khau
khic nhau nham dam bao thuc hién cic chic ning quan tri va phuc vu muc
dich, muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Cu ciu bo mdy quan 1y doanh nghiép la hinh thic phan céng lao dong
trong linh vuc quan tri, mot mat né phan dnh co ciu san xuat, mat khac né ¢o
téc dong tich cuc trd lai dén viéc phét trién san xuat kinh doanh ctia doanh
nghicp.

3.1- XAY DUNG MO HINH DOANH NGHIEP NHA NUGC LON TRONG
GIAI POAN HIEN NAY.

3.1.1- Nhan biét doanh nghiép nha nuéc quy mo lon.

Viéc phén loai doanh nghiép nha nuéc dé tir dé dua ra nhitng chinh sdch
doi méi, sap x€p hgp 1y 12 rdt quan trong. C6 rat nhieu cach phan loai doanh
nghiép theo nhiing yéu cdu phan loai va tiéu chi phan loai khic nhau.

Xét theo chuce niang hoat dong, ta ¢6 doanh nghiép nha nudc hoat dong
cong ich va doanh nghi¢p nha nudc hoat dong kinh doanh. Luét Doanh nghiép
nha nudc cliia Viét Nam quy dinh “doanh nghiép nha nudc hoat dong kinh
doanh” la doanh nghiép nha nudc hoat dong chii yéu nham muc tiéu lgi
nhuan; “doanh nghiép nha nudc hoat dong cong ich” la doanh nghiép nha
nudc hoat dong san xuat, cung ung dich vu cong cong theo cdc chinh sich cua
nha nudc hodc tryc tiép thuc hién nhiém vu qudc phong, an ninh.

Theo co cdu s& hitu von, cd hai loai doanh nghiép nha nuéc 1a doanh
nghi¢p nha nude do nha nude s¢ hitu 100% von va doanh nghi¢p do nha nude
s hiru mot phin von.

Theo cdp quan 1y, c6 thé chia doanh nghiép nha nuéc thanh doanh
nghi¢p nha nudc trung uong va doanh nghiép truc thudc dia phuong.

Mot tiéu chi nita rat quan trong 12 quy mé cta doanh nghiép nha nudc,
thco d6 doanh nghiép nha nudc c6 thé thudc loai nho, vira hoic loai 16n.

Trong rat nhi¢u trudng hgp phai lap bdo cdo hoic tinh todn s6 liéu thong
ke. quy mo ve von thudng duge sir dung nhu mot tiéu chi ddnh gid mirc do 16n
- nho clia doanh nghiép nha nude. S6 liu dudi day cia Ban chi dao ddi méi
doanh nghiép trung vong (6/9/1997) 1a mot vi du.
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Bang 3: Quy mo doanh nghiép nha nudc theo von (ty 1é %)

Nam 1995 Nam 1996
Du6i 500 triéu dong 16 13
Tt 500 trieu - 1 1y dong 14 12
Tu 1 -5ty dong 35 36
Tu 5 - 10ty déng 14 16
Trén 10 ty dong 21 23

Nguon:

Xét theo co ciu cla bang s liéu thong ké, cling nhu diéu kién nén kinh
1€ Viét Nam vao khodng nam 1995 - 1996, ta thdy ring nhiing mé&c vé von nhu
500 triéu, 1 ty, 5 ty, 10 ty da thé hién quan niém vé quy m6 clia doanh nghiép
nha nudc, theo d6, ¢ thé hiéu ring doanh nghiép nha nudc ¢ von trén 10 ty
dong la doanh nghiép nha nudc ¢6 quy mo I6n, tir 1 - dudi 10 ty ddng 1a doanh
nghi¢p nha nudc quy mo vira, va dudi 1 ty dong 1a doanh nghiép nha nudc loai
nho.

Vin dé quy mé clia doanh nghiép nha nudc ciing duge dat ra trong Luat
Doanh nghi¢p nha nuée ngay 20/4/1995 khi cdn xdc¢ dinh co ciu 16 chic cha
doanh nghiép nha nu6c (cé hay khong c¢6 hoi dong quan tri). Tuy nhién, dao
luat nay khong dua ra tiéu chi nao dé danh gid mot doanh nghiép nhi nudc 1a
[6n hay nho.

Theo Quyét dinh s6 185/TTg ngay 28/3/1996 clia Thi tuéng Chinh phi
vé doanh nghiép nha nudc hang dac biét, thi cic doanh nghiép nha nuée duge
x€p hang dic biét bao gém:

1. Céc 18ng cong ty nha nudc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 91/TTg ngay
7/3/1994 cta Thi tudng Chinh phit vé viéc thi diém thanh lap tap doan kinh
doanh.

2. Céc téng cong ty nha nudc thanh lap theo Quyét dinh s6 90/TTg vé
viéc Li€p tuc sap x&p doanh nghiép nha nudc cé vén phdp dinh tir S00 ty déng
tro lén.

3. Cac doanh nghi¢p nha nuéc doc 1ap ¢6 di cac diéu kién sau:

- Giif vai trd trong y&u trong nén kinh t& quéc dan;

- C6 von phap dinh tir 500 ty dong trd 1én;

- Chiic danh t6ng giam d6c do Thii tudng Chinh phil bd nhiem.

Nhu vay, c6 thé coi day 1a mét dang tiéu chudn clia doanh nghiép nha
nude ¢6 quy mo 16n. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nha nuéc dugc xép hang
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dac bi¢t nhur trén c6 quy mé 16n 1a diéu khong thé ban cai, va tiéu chuin nay
rd rang chira bao quat dugc hét cic doanh nghiép nha nuéc c6 thé coi la “16n”.

Ngay 27/2/1996, Bo K& hoach vad Dau tu di ra Thong tu s6 03-
BKH/QLKT huéng din tiéu thitc xdc dinh doanh nghiép nha nude doc 1ap quy
mo 16n ¢4 thanh 1ap hoi déng quan tri, theo d6, cdc tiéu thic co ban dé xdc
dinh quy mo doanh nghi¢p nha nudc gém: von, lao dong, doanh thu va 56 nop
ngan siach nha nude. Dudi day 1a thang di€ém tinh quy mé doanh nghiép nha
nuGe ban hanh kém theo thong tu néi trén:

Bang 4:
TT Tiéu thiic Tri s6 Piém
[ | Von | T 50 ty dong trd len 40
Tl 40 - dudi 50 ty dong 35
Tir 30 - dudi 40 ty dong 30
Tir 15 - dudi 30 ty dong 25
2 | Lao dong Tir 1500 nguoi trd 1én 30
Tir 1000 - dudi 1500 ngudi 25
Tir 500 - duéi 1000 nguoi 20
3 | Doanh thu Tir 80 ty dong trd 1én 15
| Tir 60 - dudi 80 ty dong 12
Tir 40 - duéi 60 ty dong 10
Tir 20 - dudi 40 ty déng 8
4 | Nop ngéan sich nha nuéc | Tir 10 ty déng trd 1én 15
Tir 7 - dusi 10 ty déng 12
Tt 5 - dudi 7 ty dong
Duéi 5 ty dong 7

Nhin vao thang diém trén, ta thay 2 tiéu thitc 16n diing dé danh gid quy
mo doanh nghiép nha nudc & von va lao dong. Nhu vay, 16i thiéu doanh
nghi¢p nha nuéc phai cé s6 vén 1a 15 ty dong va sd lao dong 1a 500 ngudi méi
¢6 kha nang duge xét chon 1a c6 quy mo I16n. Tuy nhién, qua nghién ciu qua
trinh ¢d phén hod doanh nghiép nha nudc & Viét Nam, nhiéu nha nghién ctu
cho rang, néi chung, cdc doanh nghiép nha nudc duge coi la ¢ quy mo 16n
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cin phai cé t6ng sd von tir 30 ty dong tré 1én va s lao dong tir 1000 ngudi tro
Ién (khong ké s lao dong 1am hop ddng theo thoi vu)l.

Hién nay, ¢6 khoang 90 doanh nghiép nha nude duge xép vao loai ¢
quy mé I16n, bao gébm 28 doanh nghiép nha nudc hang dic biét (18 tong cong
ty 91, 5 tdng cong ty 90, Lién hiép dudong sit Viét Nam, Ngan hang Ngoai
thuong Vi¢t Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngin hang Dau wr va
Phdt trién Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Viét
Nam) vi 62 tong cong ty 90 thudc cdc bo, nganh?2.

3.1.2- Mo hinh t0 chitc ctia cac doanh nghiép nha nudéc quy mo lon.

Vin dé co ciu td chifc sao cho gon nhe, bao dam hoat dong dat hiéu qua
cao [uon la van dé quan tam hang diu clia moi co quan, o chic. D&t véi cic
doanh nghiép nha nuéc quy mo 16n, van dé nay lai cang quan trong, bdi vi quy
mo 1dn ¢ nghia la von 16n, nhiéu lao dong, nhiéu phong ban, quan hé rong,
thi trudng I6n... Néu nhu cic doanh nghiép trén khong c6 mot mo hinh 16 chiic
-hop 1y thi chura néi gi dén hiéu qua kinh doanh, ma ngay céa van dé diéu hanh
hoat déng nd1t bd thong sudt hang ngay ciing khé bao dam duge. Thém vao do,
tinh chilt “nha nudc” va “quy mo Ion” clia cdc doanh nghiép nay noi lén ring,
ching phdi ¢6 mot co cdu 8 chitc mang tinh hgp 1y va chufin muc, trd thanh
mol tam guong dé cdc doanh nghiép khéc hoc tap theo.

Tuy nhién, viéc x&y dung cho cac doanh nghiép nha nudc quy mé 16n
mot mo hinh 6 chie thich hgp khong phai 1a van dé dé dang, vi voi mot co sG
vit chat phan bo wong déi rong, mot doi ngii cdn bd, cong nhwn vién chic
dong ddo, vai rit nhiu cap lanh dao, quan 1y trong doanh nghiép, thi viéc sap
x€p, 16 chic cac phong, ban, cidc don vi truc thudc, cling nhu viéc phan cip
quan 1y 1a rat phic tap va thudng gap can trd.

Truéc day, mo hinh t6 chidc cla doanh nghiép nha nuée duoc quy dinh
thong nhat, khong phén biét doanh nghiép nha nudc 16n hay nho. Noi dung cu
thé clia nhitng quy dinh dé nim trong Nghi dinh s6 50/HDBT ngay 22/3/1998
vé ¢co cau va co ché quan 1y xi nghiép quoc doanh. Co ciu t6 chitc clia doanh
nghiép nhit nudc gém: Pai hoi cong nhan vién chic, Hoi ddng xi nghiép, Ban
thanh tra cong nhan, Giam déc xi nghiép va ciac phong, ban chic nang gidp
viéc.

Dai hoi cong nhan vién chic 1a co quan chi yéu tham gia vao quan ly
doanh nghié¢p nha nuéce, dugce thao luan va duge trao quyén quyét dinh cédc vin

| Vién s§ Vo DPai Luge (cht bién). Déi méi doanh nghié¢p nha nudc & Viét
Nam. Nxb. Khoa hoc xa hoi. Ha Noi 1997. Tr. 200 - 201.

2 Nguyén Manh Hung. Cic co quan chinh phi, doanh nghiép 16n clia nha
nude va du bdo nhu cdu cd bin cta thi truong. Nxb, Théng ké. Ha Noi 1998.
Tr. 886 - 889.
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dé¢ rat quan trong nhu k& hoach san xuat hoat dong kinh doanh, phuong 4n huy
dong von, khdu hao tai san ¢d dinh...

Pé cao vai trd cia Dai hoi cong nhan vién chitc 1a dé cao tinh than lam
chu 1ap thé, déng nhit hai pham trd quyén so hitu va quyén sit dung trong
doanh nghiép nha nudc, cic quy dinh cu thé hod quyén Iam chi tap thé khong
dua vao ché do mot tha truong. |

Hoi dong xi nghiép theo quy dinh 13 co quan dai dién cho Dai hdi cong
nhan vién chire, thuc hién chifc ning gidm sit viéc chidp hanh nghi quyét cua
Dai hoi cong nhan vién chirc.

Ban thanh tra cong nhan 1a 6 chic thyc hién quyén ki€m tra - gidm sdt
cua cOng nhan vién chitc trén cdc mat: thuc hién phédp luat kinh doanh ciia nha
nude tai doanh nghiép; chdéng cic hoat dong budng long quan ly, tiéu cuc,
tham 0 gay thiét hai tai san XHCN va bao vé quyén lgi clia ngudi lao dong.
Ngoai ra, Ban thanh tra cong nhan cdon ¢6 nhiém vu lam sdng 16 cdc vu viéc
theo don khi€u 5 cla cong nhan vién chic hoic theo dé nghi cha mot s6
thanh vién ctia Ban thanh tra, lap bién ban giri 1én cdc cip c¢6 thAim quyén xem
xét va xu ly.

Gidm doc doanh nghiép vira dai dién cho nha nuéc, vira dai dién cho
cong nhan vién chic trong cong tic quan 1y doanh nghiép theo ch€ do moét thu
trudng. Gidm déc duge trao quyén quyét dinh cao nhat ddi véi céc hoat dong
ctia doanh nghiép nha nudc. Do d6, gidm d6c ¢6 cdc dicu kién va quyén han
diéu hanh san xuat kinh doanh mot cdch nhanh nhay va cé hiéu qua.

Pa s6 cic doanh nghiép nha nuéc dang dp dung co ciu 1§ chic theo
ki€u gidam doc phan quyén truc ti€p. Nhu viy s& phdt huy moi kha ning cla
timg ¢4 nhan, don vi trong doanh nghiép. Gidm doc giao cho nguti dudi
quyéen chu déng quyét dinh va thuc hién mot s6 phén viéc dugc uy quyén theo
quy ch& ndi bd doanh nghiép. Ngudi dugc uy quyén phai chiu trich nhiém
trude giam doc vé phan viéc duge giao. Bén canh gidm ddéc con ¢ cdc co quan
tham muu giup viéc nhut mot s phé gidm ddce, ké todn trudng, cdc phong, ban
chic nang, trg Iy gidm doéc. Ho gidp gidm déc ra cic quyét dinh, theo doi va
gidm sdt viéc thuc hién cic k€ hoach dé, thong bio va cung cdp cic thong tin
vé thi truong cho gidm doc. Nhitng ndi giam déc biét st dung hop 1y quyén
han cua minh, biét phat huy cdc nhan t& tich cuc cia t chic trong doanh
nghi¢p nha nudc thi doanh nghiép d6 san xuat kinh doanh phét trién, thu nhap
clra ngudi lao dong duge nang cao, 1am nghia vu ndp ngan sach diy da dai véi
nha nuéc. Nhung trén thuc t€, loai doanh nghiép nha nude nhu th€ khong
nhiéu, phan 16n cic doanh nghiép nha nudc da boc 16 cdc yéu kém co ban nhu
hi¢u qua hoat dong thap, khong bao toan dugc vén, 1am thét thoat tai sin nha
nudc, khong hoan thanh cic nghia vy déi véi nha nude. Nguyén nhan din dén
tinh trang nay la:
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Thit nhat, tap thé cong nhan vién chiic khong di tu cch phap nhan dé
thuc hién quyén chu sd hifu tai san, don déc va gidm ddc cac hoat dong sdn
xudt, chi [am chii trén danh nghia chi khong chiu trach nhiém vé thiét hai vt
chat, khong cé kha nang diéu hoa cédc loi ich. Thém vao do6, ho thudng coi
trong loi ich c4 nhan hon loi ich tap thé va 10i ich clia nha nuée.

Thit hai, gidm d6c thuong 12 thanh vién ca hoi déng xi nghiép, va phd
bién 1a cha tich hoi déng xi nghiép. Nhu vay khong thé tach rdi trach nhiém
cla gidm ddc va trach nhiém cia tap thé cong nhan vién chirc trong cac quyét .
dinh cta Dai hdi cong nhan vién chic.

Thit ba, hoat dong cta Ban thanh tra cong nhan han ché bdi vi viéc thuc
hién thanh tra trong ndi bd doanh nghi¢p tir dudi lén trén rét kho, it khi ¢
thanh tra tir cdp trén xudng. Phan i6n cdc vu viée tiéu cuc do cac phuong tién
thong tin dai ching phét gidc va t6 cdo.

Thit tu, nha nudc 14 cha s& hitu doanh nghiép nha nudc, nhung giao cho
gidm ddéc quan 1y va sir dung tdi san, san xudt kinh doanh theo yéu ciu cua
nhd nudc. Nhu vay gidm d6c vira 1a ngudi dai dién cta chu s& hitu, vira 1a
ngudi quan [y va sir dung. Quyén cha gidm déc khé 16n, nhung trach nhiém dé
rang budc ho khéng tuong xung.

So do 21: Mo hinh doanh nghi¢p nha nuée
theo Nghi dinh s6 50/HDBT ngay 22/3/1988

Dai hoi cong nhéin vién chic

Hoi déng xi nghiép

Ban thanh tra ¢6ng nhan

Giam ddc

Céc pho gidm doc

Cic co quan tham muu giip viéc

K€ todn trudng Cac phong, ban chiic nang Trg 1y giam doc

Céc bo phan san xudt, kinh doanh
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Luat Doanh nghiép nha nuéc duge Quoc hoi khod XI thong qua tai ky
hop thit 1V thiang 11/2003 quy dinh co cau 16 chitc va bo mdy quan 1y doanh
nghiép nha nudc huéng vao cic muc tiéu gon nhe, ma roéng quyén tu chii trong
san xudt kinh doanh, tang cudng hiéu luc cia bd may quan ly. Trong luat da
¢6 su phan dinh rd rang gifta t6 chifc clia doanh nghiép nha nude gquy mo 16n
vl doanh nghi¢p nha nudc quy mo vira va nho. Doanh nghiép nha nudc 16n
(1dng cong ty 91, téng cong ty 90 va cic doanh nghiép nha nudc doc lap quy
mo I6n) ¢6 ¢o cau 16 chitc bao gém: Hoi déng quan tri, Ban kiém so4t, (16ng)
gidm doc va bd mdy giip viéc, cdc bd phin san xuét, kinh doanh (hoac céc
don vi thanh vién). Ngoai ra, trong doanh nghiép nha nuéc 16n con cd Dat hoi
cong nhan vién chie, cic 6 chiic chinh tri, chinh tri xd hoi nhu Dang Cong
san, Cong doan, Poan Thanh nién...

Hoi dong quan tri, theo Luat Doanh nghiép nha nudc quy dinh, 1a co
quan biit bugc phai thanh 1ap tai nhitng doanh nghiép nha nudc 16n. Pay la co
quan dai dién chil s& hitu, thuc hién chifc nang quéan 1y hoat dong cua doanh
nghiép nha nudc, chiu trach nhiém vé su phit trién clia doanh nghiép theo
nhi¢ém vu nha nude giao. Quyén han va trach nhiém cta Hoi déng quan trj
doanh nghiép nha nudc 1a rat 16n, va so véi co cdu Hoi dong xi nghiép trude
déy, thi da dugce tang cudng rit nhiéu. Hoi dong quan tri ¢6 quyén kiém tra,
gidm sat moi hoat dong trong doanh nghiép nha nudc, ban hanh va gidm sat
thue hién céc dinh mic, tiéu chudn kinh t€ - k§ thuét, trinh tha truéng cg quan
thanh Jap bé nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat gidm déc, phd gidm
doc, k& odn trudng doanh nghiép... Nghi quyét va quyét dinh cua Hoi dong
quan tri c6 tinh bat budc thi hanh déi v6i toan doanh nghiép nha nudc. Giam
doc, hoic tdng gidm d6c doanh nghiép nha nudc tuy cé thé bio Ivu ¥ kién cla
minh trong truomg hgp ¢6 ¥ kién khac, nhung van phai chdp hanh nghi quyét,
quyét dinh do.

Hoi dong quan tri duge thanh lap Ban kiém sodt gidp thuc hién viéc
kiém tra, gidm sat 1dng gidm déc, bd mdy gitp viéc va cde don vi thanh vién
(n€u ¢o) trong hoat dong di€u hanh, hoat dong tai chinh, chap hanh diéu l¢é
doanh nghié¢p, nghi quyét va quyét dinh cia Hoi déng quan tri, chidp hanh
phép luat cba nha nudc. Ban kiém sodt phai chiu trich nhiém trude Hoi déng
quan tri va phap luat néu cd y bd qua hodc bao che nhitng hanh vi pham phdp.

Tiéu chudn dé chon thanh vién clta Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt
dugc quy dinh khd nghiém ngat va chit ché. Ngoai cdc tiéu chuidn vé chuyén
mon, dao dirc, kién thite, k¥ nang quan 1y..., thanh vién cia hai co quan nay
con phai chiu rat nhiéu han ché& vé quan hé hanh chinh, kinh &, xa hdi..., phdi
chiu trach nhiém ca nhan va boéi thudng vat chét d6i véi cc thiét hai do minh
gay ra theo quy dinh cia phép luat.

Tong gidm ddc 1a dai dién phdp nhan ctia doanh nghiép nhi nudce va chiu
trdch nhiém trudc Hoi dong quan tri, trude ngudi bé nhiém minh va truée phap
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luat vé diéu hanh hoat dong clia doanh nghiép. Téng gidm déc ¢6 quyén diéu
hanh cao nhat trong doanh nghiép nha nudc. Luat Doanh nghiép nha nudc da
nang cao vai trd thi trudng cha tdng gidm déc, dua ra nhimg quy dinh nham
ting tinh doc lap trong hoat dong diéu hanh cia tdng gidm doc, nhung ciing ¢é
nhimg quy dinh nhat dinh han ché kha nang thao ting doanh nghiép hoic
buong long quan ly chia tdng gidm ddéc. Nhimg vdn dé 1on cla doanh nghiép
nhu cic dinh mic kinh € - k§ thuat, tiéu chuin san phdm, bé nhiém, mién
nhiém, khen thudng, ky luat phé 1dng gidm doc, k€ toan trudng, tong bién ché
bd miy doanh nghiép, cidc quy ché trong doanh nghiép... néi chung déu phai
thong qua sy phé duyét cia Hoi déng quan tri. Téng gidm d6c phai chiu su
kiém tra, giam sat ciia Hoi déng quén tri, Ban kiém sodt va cdc cd quan nha
nuGe ¢6 tham quyén dai véi viée thuc hién nhiém vu diéu hanh cia minh.

Pho (6ng giam déc 1a ngudi gidp tdng gidm doc diéu hanh mot hoac
mot s6 linh vue hoat dong cia doanh nghiép nha nudc theo phin coéng cua
tong giam déc, va chiu trach nhiém trudc téng gidm doc va phéap luat vé
nhiém vu duoc t8ng gidm doc phan cong thuc hién.

K€ todn trudng doanh nghiép nha nudc quy mo 16n gitdp t0ng gidm doc
chi dao, (6 chic thuc hién cong tic ké todn, thong ké clia doanh nghiép, cé cic
quyén va nhiém vu theo quy dinh cha phap luat.

Vin phong doanh nghiép nha nuéce, cac phong hodac ban chuyén mon,
nghiép vu ¢6 chic niang tham muu, gitp viéc Hoi déng quan tri va 1dng gidm
ddc trong quan ly, diéu hanh cong viéc.

Cao che Dai hoi cong nhan vién chiic cia doanh nghiép nha nudce theo
Luat Doanh nghiép nha nuéc ¢6 nhiéu khac biét so véi Dat hoi cong nhan vién
chitc theo quy dinh cia Nghi dinh s SO/HDBT. Day la hinh thic truc ti€p dé
ngudi lao dong tham gia quan 1y doanh nghiép. Pai hoi cong nhan vién chiic
c6 cdc quyén sau: tham gia thao luan xay dung thod udc lao dong tap thé dé
ngudi dai dién tap thé lao dong thuong luong va ky két véi tdng gidm déc;
thio luan va thong qua quy ché sit dung céc quy c6 lién quan truc ti€p dén loi
ich cia ngudi lao dong trong doanh nghiép; thao luan va gép y kién vé quy
hoach, k€ hoach, ddnh gid hiéu qua quan 1y kinh doanh, dé xuat cdc bi¢n phdp
bao ho lao dong, céi thién di€u kién lam viéc, ddi séng vat chat va tinh thén,
v¢ sinh moi truong, dao tao va dao tao lai ngudi lao dong cua doanh nghiép;
gidi thi¢u nguoi tham gia Hoi déng quan tri va Ban kiém soit.

Trong doanh nghiép nha nudc cé cic té chic chinh tri, chinh tri - X3 hoi
nhu: Pang Cong san Viét Nam, Cong doan, Doan Thanh nién va mot s6 td
chitc khdc. Qudn triét nguyén tic Pang lanh dao, nha nudc quan 1y, nhan dan
lam chi, thi quan hé gifta cdc 16 chiic chinh tri trong doanh nghiép nha nuéc
vdi gidam doc cdn phéi chat ché va tao duge nhat trf cao trong moi hoat dong
vit cong téc cla doanh nghiép. Céc t6 chic ndy déu cé quyén va nhiém vu
tham gia quan ly cac hoat dong clia doanh nghiép nha nudc, nhung moi 18
chitc ¢6 chirc ndng riéng, hoat dong trén nhitng mat khdc nhau, va khong truc
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1i€p quyét dinh cdc cong viéc thudc thaim quyén cha Hoi déng quan tri va tong
gidm doc.

T4 chite dang tai doanh nghiép nha nudc hoat dong theo nguyén tic cla
Péang nham phé bién phuong hudng, chi truong, chinh sich cha Dang va nha
nude. Ra sodt cdc hoat dong clia doanh nghiép nha nudc xem hoat déng doé co
di ding duong 161 ctia Dang dé ra hay khong trong tirng miit cong tdc. Ngoai
ra, t0 chic dang cling véi cdc 16 chiic chinh tri - xa hoi khdc gido duc chinh
tri, tur (wong va van dong cong nhan vién chic thyc hién cdc nhiém vu san xuat
kinh doanh trong doanh nghi¢p nha nudce.

Cong doan ¢6 trach nhiém phoi hop véi giam déc, 16 chiic doan thanh
nién vi c¢dc (6 chic chinh trj - xa hoi khdc tham gia quan 1y va kiém soat cdc
hoat ddng cua doanh nghiép; gido duc chinh tri tu tudng, phdi hop véi gidm
ddc 16 chite bdi dudng nang cao trinh do vin hoa khoa hoc - k¥ thuat, trinh do
tay nghé dé tang ning suat lao dong va ning luc lam chtt clia ngudi lao dong;
cham lo ddi song, bdo vé quyén lgi chinh ddng cla ngudi lao dong theo chinh
sach va phap luat cha nha nude; quan 1y viéc sit dung cdc quy phic lgi tap thé
clia doath nghiép theo nghi quyét cha Dai hoi cong nhan vién chitc, bao dam
str dung quy phiic lgi ding ché do chinh sdch cba nha nudc.

Poan Thanh nién cé trach nhiém phat huy vai trd xung kich trong san
xufit va tham gia quan 1¥ doanh nghiép, nh4t 13 trong phong trio ddi méi khoa
hoc - k§ thuat; dau tranh chéng cic t& nan xd hot va hién tugng tidu cuc; gido
duc 1y tudng xa hoi chli nghia va nang cao ning Iuc 1am chu tap thé cha thanh
nién; phoi hgp véi giam déc, cic t6 chirc chinh tri - xd hoi khac cham lo doi
song vat chat va doi séng vin hod tinh than cho thanh nién.

Noi chung, cdc t6 chiic chinh tri - x4 hdi trong doanh nghiép nha nuée
da tham gia tich cuc vao coéng tic quan 1y doanh nghiép: phuong huéng, ké
hoach phdt trién san xuét kinh doanh, lua chon cdn bo lanh dao, 1am chu tap
thé vé 1ai chinh, ddu tranh chéng cac hién tugng tiéu cuc. Co cau Gidm ddc -
Bi thu dang uy - Cht tich cong doan - Bi thu doan thanh nién 1ap nén “bd ti”
c0 vai tro rat quan trong trong doanh nghiép nha nudc.
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So d6 22: Mo hinh doanh nghiép nha nuéc quy mo 16n
theo Luat Doanh nghiép nha nuée 1995

Dai hoi cong nhan

Hoi dong quan tri

vién chic

Ban kiém soit

Céc 10 chite chinh
tri - x3 hoi

(Tong) Giam doc

Pho (Tong) Gidam dée

B mdy tham muu, giip viéc
(cdc phong, ban chiic nang,
trg 1y gidm ddc)

B0 phan san xuat, kinh doanh
(cdc phan xudng, doi, t0, cdc don vi thanh vién)

Ddi vdi 1dng cong ty nha nude, vdi tinh chat 1a nhitng tap doan kinh t&
16n ¢6 vai trdo quyét dinh d6i véi nén kinh t€, ¢6 co céu (6 chic phiic tap nhiéu
ting bac, Luat Doanh nghiép nha nudc c¢6 quy dinh tuong ddi chi tiét, cu thé
vé co ciiu 16 chic. Ngoai ra, dé bd sung cho céc quy dinh cta trén, Chinh pho
dd ra Nghi dinh s6 39/CP ngly 27/6/1995 ban hanh Diéu I¢ miu vé (6 chifc vi
hoat dong cha tdng cong ty nha nudc. Co ciu 6 chitc clia tdng cong ty nha
nudc theo diéu 1é mau ndy duoc thé hién qua m6 hinh dudi day:
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So do 23: Mo hinh tong cong ty
theo Diéu 1é mau vé td chirc va hoat dong ctia téng cong ty nha nude

Pai hoi cong nhan

Hoi dong quan tri

vién chuc

L Ban kiém soat

Cac t6 chirc chinh
tri - xa ho

Tong giam doc

Pho tong gidm doc

K& toin trudng

Vin phong Téng
cong ty

Céc phong, ban chuyén
mon, nghiép vu

C4c don vi thanh vién

Doanh nghiép
hach toan doc lap

Doanh nghiép hach

toan phu thudc

Pon vi su
nghiép

Cong ty tai
chinh

So dd trén thé hién nhitng quy dinh chung clia Iuat déi véi cdc doanh
nghi¢p nha nudc quy mo 16n. Tuy nhién, & mdi doanh nghiép nha nudc cu the,
mo hinh 16 chiic va quan 1y lai ¢6 nhimg diém riéng phut hop véi tinh chat
nganh nghé, dinh huéng hoat dong. Duéi day 1a mo hinh t6 chiic quan ly cu
thé clia mot s& doanh nghiép nha nudc quy moé 16n & thoi diém hién nay:
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So dé 24: Co ciu té chitc cia PETROLIMEX

Ciac pho tong giam déc

Hoi dong quan tri

Téng giam doc

Cic cong ty xang dau

Cic phong chic nang

~  San pham hod diu
— Xang, diézen, dau i,
TCl
Dau m& nhon
Gas hod iéng - LPG
Nhua duong
Hod chat coéng nghiép,
PVC
- Vat tr téng hop

}

Hé thong khdch san

Cic cong ty van tai xang
A

— Van tai xan dau duong
bién, song

- Noéi dia, quéc té

- Van tai xang dau dudng
bo: Noi dia, quoc té

- Van chuyén xing ddu
bang dudng ong: Noi dia

Du lich. dich vu, khach san

Cong ty ¢é phin bdo hiém

Kinh doanh Kinh doanh
xang diau van tai
Du lich Kinh doanh
khach san cd khi
Lién doanh Thiét k&

Cic cong ty co khi xang dau

— Cic san phdm co khi
xang ddu

— Co khi bao bi cho xang
déu

BP - PETCO
Lién doanh ddau nhén
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Thiét ké cdc cong trinh
xiing dau va dau khi




So do 25: Co cau Tong cong ty Dét - May Viét Nam

Hoéi dong quan trj

Tong giam déc

Pho t6ng Pho téng Phé téng Phé t6ng
g1am doc gidm doéc giam doc giam ddoc
Vin Ban K& Ban T6 Ban Ban K¥ Ban Tai
phong hoach - chirc - Xuat - thuat - chinh -

Thi Céan bo - Nhap biéu tra Ké toian
trudng Lao dong khéu
Cic cong Nha Céc Cac Cac Cong ty
ty may, may co cOng ty cOng ty truong tai chinh
dét, len khi dét Xudt dich vu day
nhap thuong nghé
khau mai
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Trong téng cong ty nha nudc, cdc don vi thanh vién bao gém nhifng
doanh nghi¢p nha nudc hach toan doc 14p, nhitng don vi hach todn phu thudc
va nhitng don vi su nghiép.

Doanh nghiép nha nude hach todn doc lap 1a thanh vién 1dng cong ty ¢6
quyén tr chu kinh doanh va ty chu tai chinh, chiu su rang budc vé quyén loi va
nghia vy doi véi 10ng cong ty theo quy dinh tai diéu 1¢ cu thé cla tdng cong
ty. Cic doanh nghiép nay chiu trdch nhiém vé cdc khoan ng, vé cam két clia
minh trong pham vi s6 von do doanh nghiép quan 1y, st dung.

Thanh vién 14 cic don vi hach todn phu thudc cé quyén tr chii kinh
doanh theo sy phan cép cla tdng cong ly, chiu sy rang budc vé nghia vu va
quyén loi d6i véi tdng cong ty; tong cong ty chiu trach nhiém cudi cing vé
cdc nghia vu tai chinh phét sinh do sy cam két cua cdc don vi nay. Cic don vi
hach toan phy thudce duge ky két ciac hgp dong kinh t€, duge chi dong thuc
hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong tai chinh, 6 chifc va nhan sy theo
phan c¢ip cta téng cong ty.

Cic don vi su nghiép c6 quy ché€ 18 chitc va hoat dong do Hoi dong
quan tri 16ng cong ty phé chudn; thuc hién ché do 1ay thu bu chi, dugc tao
ngudn thu do thuce hién cédc dich vu, hop dong nghién ciru khoa hoc va dao tao
cho cédc don vi trong nudc va ngoai nude; duge hudng quy khen thudng va quy
phiic lgi theo ché& do.

b6i véi céc doanh nghiép nha nude doc 1ap cé quy mé 16n (khong phai
tong cong ty nhd nudc), mo hinh t8 chidc c6 mot s6 khac biét. Cic doanh
nghiép loai nay khong cé cic doanh nghiép don vi thanh vién, ma chi cé cac
don vi phu thugc. Ngoai ban than doanh nghiép, khong con mdt co cau nao
bén trong doanh nghi&p cé tu cich phdp nhan. Va vi thé, lanh dao cia doanh
nghiép loai niy ciing thudng duge goi 14 gidm déc, chit khong phai téng gidm
d6c nhu & cdc tdng cong ty nha nudc.,

Do 0 hinh Téng Cong ty 91 hoat dong chura ¢6 hiéu qua cao. Hién nay
¢6 rat nhiéu doanh nghiép 16n chuyén déi sang hoat dong theo mo hinh Cong
ty me — Cong ty con.

Cong ty me — Cong ty con la mot hinh thdc lién két va chi phdi 1an nhauo
bing ddu tu gdép von, bi quyél cong nghé, thuong hiéu hoic thi trudng gilia
Cong ty ¢6 tu cich phdp nhan, trong dé c¢é mot cong ty gilt quyén chi phéi cdc
cong ty thanh vién khéc (goi & cong ty me) va cdc cong ty thanh vién khéc bi
cong ty me chi phoi (goi 1a cong ty con) hoac ¢é6 mot phan vén gdp cla cong
ty me (goi la cong ty lién két).

Theo huéng dan clia Bo Tai chinh thi muc tiéu chuyén déi mo hinh clia
Cong ty me — Cong ty con 12 d6i méi moé hinh t3 chidc quén ly, chuyén tir lién
két hanh chinh trudc day sang co ché ddu tu von 1a chi yéu, tao ra su lién két
bén chat, xdc dinh & quyén lgi va trdch nhiém vé von va lgi ich kinh (& giita
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Cong ty me va cic Cong ty con, tao diéu kién dé Cong ty me tich , 1ap trung
san xudt dan din phat trién thanh céc tap doan kinh 1€ manh. Cong ty me va
¢de Cong ty con déu 1a nhitng phdp nhan doc lap, binh dang, ¢6 cdc quyén va
nghia vu nhu nhau truée phdp luat. Cong ty me chi phéi Cong ty con bing
quyén ctia cht s¢ hitu theo qui dinh clia phép luat va theo diéu 1& cua Cong ty
con. Ngodi quyén d6 ra Cong ty me khong dugce phép tuy tién can thiép vao
hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tdc tai chinh ctia Cong ty con. Cac moi
quan h¢é kinh ¢ gita Cong ty me va Cong ty con va clign nhu giita ciac Cong ty
con v&i nhau nhu quan hé mua — ban, vay — cho vay, thué - cho thué... déu
phai thong qua hop déng kinh (€ nhu céc t6 chic khdc.

Nhu viy dua trén nén tang von diu tu, mo hinh Cong ty me — Cong ty
con khic phyc duge nhitng nhuge diém cta mé hinh t§ chiic Tédng Cong ty
hién nay, xdc dinh va phan dinh rd dugc méi quan hé vé quyén quan ly Nha
nudGe, quyén chu so hitu va quyén kinh doanh d6i véi doanh nghiép.

3.2- MO HINH DOANH NGHIEP NHA NUGC VUA VA NHO TRONG GIAI
DOAN HIEN NAY.

3.2.1- Bo may cua doanh nghiép.

Hi¢n nay, ching ta dang thuc hién cong cudc d6i méi dat nudc mot
cich siu sic, toan dién trong dé déi mdi kinh t&€ la trong tam. Nén kinh t&
dang chuyén tir sur can thiép truc tiép, chli yéu ciia nha nudc sang nén kinh t&€
thi truding, ¢6 su diéu tiét clia nha nudce. Song nhiéu doanh nghiép nha nudc
con gap nhiéu khé khan, chua dap tng ddy da cho su nghiép déi mdi do, va
tr&f thanh luc can, han ché cho su phét trién va déi méi.

Do dé, ching ta can xay dung dugc bé mdy doanh nghiép nha nudc hitu
hiéu dé doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, thich hgp vdi moi diéu kién cu
thé cia nén Kinh t€ nudc ta. Song ching ta khong thé 4p dung mot mo hinh bo
mdy doanh nghiép (6t nhat & cdc nudc phdt trién cho cdc doanh nghiép nha
nudc vao dit nude ta. Hay ciling khong thé bé “nguyén xi” mot mo hinh doanh
nghiép ctia mot nudc nao dé vao Viét Nam cho cidc doanh nghi¢p nha nudc ma
khong tinh dén dic diém, truyén thdng cia dan toc.

Khi xay dung bd mdy doanh nghiép nha nudc hitu hiéu phi hop vdi tinh
hinh nén kinh t€ hién nay cia dat nudc dé doanh nghiép nha nuéc thuc sy
khoa hoc, ¢6 hiéu qué cao, can xdc dinh dugc rd nhitng dic tinh cua nén kinh
t€ qudc gia sao cho vira mang du ban chit va tinh chat cia nha nude tu - nha
nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, vira mang nhiing nét dac thii cla
nén kinh t€ Viét Nam trong giai doan qud do 1én chll nghia xa hoi & nudc ta.
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3.2.1.1- Doanh nghiép nha nuoc.
- Khai niém doanh nghiép:

Doanh nghiép 12 chi thé kinh doanh trong co cdu clia nén kinh t€. Hi¢n
nay doanh nghiép khong con ¢é cip quan i chi bi€t chiap hanh va san xuat
kinh doanh theo lénh ctia cap trén ma 12 mot chh thé kinh doanh trong khuon
khé ciia phép luat, ¢6 quyén quyét dinh va chiu trach nhiém vé moi hoat déng
san xuiit kinh doanh cua doanh nghiép.

- Khdi niém doanh nghiép nha nudec:

Doanh nghi¢p nha nuée 1a 16 chic kinh doanh do nha nudc thanh Iap,
dau tur von va quan Ii véi tu cdch cha so hiu, Dong thoi né [a mot phap nhan
kinh 1&, hoat dong theo phdp luat va binh déng truéc phap luat. Doanh nghiép
nhid nudc hoat dong theo dinh hudng cua nha nudc, thuc hién hach toin kinh
t€ doc lap.

Doanh nghiép nha nuée c6 hai loai: doanh nghiép hoat dong san xuat
kinh doanh theo dudi muc tiéu 1gi nhuan, doanh nghiép hoat déng cong ich.

Vi cic doanh nghiép nha nudc ¢6 nhiém vu hoat dong san xuit kinh
doanh, ¢é nhimg doanh nghiép hoat dong theo muc tiéu loi nhuan thuin tuy,
¢6 nhitng doanh nghiép ngoai viéc theo dudi muc tiéu loi nhuan con phdi phuc
vu cho yéu cdu ciia nha nude (phuc vu cho xa hot, cho nhan dan, khong mang
tinh chat thu loi).

- Nhi¢m vu cla doanh nghiép nha nudc:

+ Kinh doanh theo ding nganh nghé da dang ki va muc dich thanh lap
doanh nghiép; s

+ Bao toan va phat trién von dugce giao;

+ Thuc hién cdc nhiém vu va nghia vu doi v6i nha nuéc;

+ Thue hién phan phdéi theo lao dong, cham lo doi sOng vat chat va tinh
than, béi dudng va nang cao trinh d6 vin hod khoa hoc ki thuat va chuyén
moén cho cong nhan vién chiic;

+ Bdo v¢ doanh nghiép, bao vé san xuit, bao vé moi trudng, gitt gin an
ninh chinh tri, trat tv an toan xa hdi, lam tron nghia vu quoc phong.

3.2.1.2- Bo may cua doanh nghiép nha nuoc.

Bo mdy qudn 1y cua doanh nghiép nha nudc 1a yéu (6 trung tam nhat
cua mot doanh nghiép. N6 quan trong trudc hét vi bé mdy quéan 1y doanh
nghi¢p nha nudc chira dung nhitng yéu 16 con ngudi va yéu 1§ 16 chitc (xét vé
mat khoa hoc).
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Bo midy doanh nghiép nha nudce 1a mot bd phan 16n nhat trong co cdu
clia doanh nghiép, ddm nhan nhiéu chitc nang thyc thi quyén hanh phép dé
quan 1f, diéu hanh moi linh vuc trong hoat dong san xudt kinh doanh cla
doanh nghiép, truc ti€p td chic thuc hién dudng 16i chinh sdch cha Dang vi
nha nudc.

Bo mdy doanh nghiép nha nude 14 mot co cdu cdc bd phan thuc hanh
citc chifc niang co ban khédc nhau theo thdm quyén dugc phdp luat qui dinh va
c& mdi lien hé tiac dong trong mot co ciu thong nhat.

BO may doanh nghiép nha nudc khong phai 1a mot thiét ché bat bién.
NG ¢6 thé ¢6 nhitng bién déi cin ban vé ban chat phuc vu clia né néu thé ché
nhd nude c6 thay déi. Nhung ngay trong mot ché do xa hoi ciing cé nhiing
bién doi tir cac tién trinh cai cach, déi mai. Nhitng bién ddi dé tdc dong dén
bo may doanh nghiép nha nudc, theo dé bd mdy nha nudc can ¢é nhitng thay
d6i vé co cdu, co ché, va nhiing yéu 16 nhan luc dé€ phii hgp véi tinh hinh thuc
te.

Nguyén tic té chitc va hoat dong clia bd may doanh nghiép nha nudc
khong chi phu thudc vé khoa hoc phdp i, hay chinh tri ma né con dua trén co
sd nhan thdc gan lién v6i tinh phdp If va co sG chinh tri hinh thanh bo mdy
doanh nghiép nha nudc d6. Chinh vi vay, nguyén tic té chiic va hoat dong cla
doanh nghiép nha nudc thudc pham tri chli quan dugce hinh thanh tir thyc tién
hoat dong clia doanh nghiép.

Khi nhiéu b phan cling 1am viéc v6i nhau trong mét té chic dé dat t6i
mot muc tiéu chung nao do thi canf phai phan cho méi bd phan mot vai tro
nhat dinh. Mot vai trd biéu thi nhitng cong viéc ma méi bo phan lam ¢6 mot
muc dich hoac mdt muc tiéu nhat dinh; sy hoat dong coa mdi bod phan nam
trong mot pham vi ma & d6 ho biét rd muc tiéu cong viéc cia ho an khdp nhu
th€ ndo vdi nd luc cua ho, tai d6 ho c6 quyén han cén thiét dé lam nhiém vu,
va tai d6 ho c6 nhitng cong cu va thong tin cdn thiét d€ hoan thanh nhiém vu,
chinh cic diéu dé nay sinh chiic nang ctia bd may doanh nghiép. Nhu vay, b
mdy la su lién k&t nhitng bd phan, nhitng ¢4 nhan, nhimg qua trinh, nhing
hoat dong trong hé théng nham thyc hién muc dich dé ra cta hé théng dua
trén cd sO cdc nguyén tic va qui tac quan tri qui dinh.

Vay bo may doanh nghiép nha nude 1a hinh thic t6n tai cta doanh
nghiép biéu thi su sap xép theo trat tr ndo d6 cdc bdo phan clia doanh nghiép
cling cdc mdi quan hé gifta chiing. Bd mdy doanh nghiép nha nudc 1a su téng
hgp giira cic bd phan khac nhau (don vi va cd nhan) khac nhau, ¢6 moi lién hé
va quan h¢ phu thudc 1an nhau, dugc chuyén moén hod va c¢6 nhitng trach
nhi¢m, quyén han nhdt dinh, dugc bo tri theo nhiéu cdp, nhitng khau khac
nhau nham bao dam thuc hién cic chitc niang quéan tri v phuc vu muc dich
chung di xdc dinh cta doanh nghiép.

112



Bo mdy cta doanh nghiép 1a hinh thitc phan cong lao dong trong linh
vuc quan tri, nd tic dong dén qud trinh hoat dong ctia hé théng quan tri. Bo
mdy cta doanh nghiép, mot mit phan dnh co cdu san xuat, mat khic, no tic
dong tich cuc trd lai viée phat trién san xuat.

3.2.1.3- Cdc kiéu bé mdy doanh nghiép nha nudc.

Do thuc tién da hinh thanh nhitng kiéu quén tri bd may doanh nghiép
nha nudc khidc nhau. Mdi kiéu chita dung nhitng diac diém, vu diém, nhuge
diém va dugc 4p dung trong nhitng diéu kién cu thé nhat dinh.

So dé 26: Bo may doanh nghiép nha muéce theo Kiéu truc tuyén (duong thiang):

Nguoi lanh dao
doarth nghiép

1] !

Ngudi lanh dao Ngudi lanh dao
tuyén | tuyén 2

vy v v

: 4
¢

A, Ay | | A, B, B, | | B,

Pay la kiéu don gian nhat, trong dé c6 mot cap trén vd mot cap dudi.
Toan bo moi van dé cua doanh nghiép dugc giai quyét theo mot kénh dudng
thing. Cip lanh dao doanh nghiép truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiem vé
su ton tai cta doanh nghiép. N6 chtl yéu duge ap dung cho cac doanh nghiép
nho, c6 san pham khong phiic tap, tinh chat san xut lién tuc.

- Uu diém: tao diéu kién thuan igi cho viéc thuc hién ché do thu trudng,
nguoi lanh dao phat chiu trich nhiém hoan toan vé két qua cong viéc cua
nguoi dudi quyén.

- Nhuoc diém: doi hoi ngudi 1anh dao phai c6 kién thitc toan dién, téng
hop. Han ché viéc sir dung cdc chuyén gia c6 trinh d§ cao vé timg mat quan
trl.

- Bo méy doanh nghiép nha nudc theo kiéu chitc nang:
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Ap dung véi ché do d6c cong. Nhitng nhiém vu quén tri duge phan chia
cho cdc don vi riéng biét theo céc chic nang quan tri va hinh thanh nén nhimng
ngudi lao dong chuyén mon hoa chi dam nhéan thuc hién moét chic nang nhat
dinh.

So dd 27: Bo may doanh nghiép Nha nuéc theo kiéu chire niang

Nguoi lanh dao
doanh nghiép

Nguoi lanh dao Nguoi [anh dao
chiic nang A i g chiic nang B

Uu diém: thu hit dugc cdc chuyén gia vao cong tic 1anh dao, gidi quyét
céc vin dé chuyén mon mot cdch thanh thao hon, gidm bét gdnh nang vé quan
tr1 cho nguoi lanh dao doanh nghiép.

Nhuge diém: ngudi lanh dao doanh nghiép (1anh dao chung) phai phdi
hgp hoat dong cua nhitng ngudi 1anh dao chitc nang. Nhung do khoi lugng
cong 1dc quan tri 16n, rat khé c6 thé phai hgp duge tdt ca. Din dén tinh trang
ngudi thira hanh trong mot lic ¢ thé phai nhan nhiéu ménh 1énh, tham chi cic
ménh 1énh lai trdi nguge nhau.

- Bo mdy doanh nghi&p nha nudc kiéu truc tuyén - chitc ning

Kiéu ndy chinh 1a su két hop cla hai kidu & trén. V6i kiéu ny, ngudi
lanh dao doanh nghiép dugc su gidp stic cta cdc nha 1anh dao chifc niang dé
chuin bi cac quyét dinh, huéng dan, kiém tra viéc thyc hién quyét dinh. Ngudi
lanh dao doanh nghiép van phai chiu trich nhiém vé moi mét cong viéc va
toin quyén quyét dinh trong pham vi cua doanh nghiép.

Viéc truyén ménh lénh van theo tuyén da qui dinh, cdc nha lanh dao &
cdc bd phan chirc nang khoéng ra ménh Iénh truc ti€p theo nhitng ngudt thira
I¢nh & cdc bo phan san xudt (theo tuyén). Kiéu nay di tan dung duge wu diém
clia kiéu truc tuyén va kiéu chitc nang.

Nhuoc diém: ngudi lanh dao doanh nghiép phai gidi quyét thudng
xuyén mai quan hé gilra bo phan truc tuyén véi bo phan chirc nang. Nhiéu khi
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c¢dc nha idnh dao cdc bo phan chiic niang cé nhiéu ¥ kién khdc nhau dan dén
phai nhi€u, tranh luan nhiéu. Vi th€ ngudi lanh dao cdc bd phan tham muu
giip viéc ctia mdt nhém chuyén gia hodc cia modt can bd tro 1i nao do.

So d6 28: Bo may doanh nghiép kiéu truc tuyén chifc niang

Nguoi lanh dao

| » Tham muu
doanh nghiép

v v v v

Nguoi lanh Ngudi lanh dao Ngudi lanh dao Ngudi lanh
dao tuyén | chic nang A chirc ndng B dao tuyén 2
l 2 ‘ n-1 n

3.2.1.4- Cdc bo phdn quan trong ctia b6 mdy doanh nghiép.

Mbéi doanh nghiép déu c6 su lya chon bd mdy vdi nhitng mé hinh khéc
nhau, nhung dé hiéu qua né thudng phai c6 dang co ciu - chitc nang - tham
muru. K&t hgp co cdu khong chinh thic, va né phai ¢6 ddy di cic bd phan
quan trong sau day:

- Bo phan marketing (v6i cdc chiic nang nhu: 1) nghién ctu du bdo thi
truong; 2) nghién ciru du bdo cac bién phdp canh tranh; 3) phuc vu viéc ban
hang cho khéch; 4) tuyén truyén quang cdo; 5) chudn bj céc san phim mdi...).

- Bé phan thi trudng véi cac trung tdm tin manbh.

- Bo phan cong nghé san xuat.

- Bo phan tai chinh k¢ toan.

- Bo phan tu van (vé luat phdp, tam li, sitc khoé...).

- Bo phan nhan su.

3.2.2- Cic yéu cau doi véi bo may doanh nghiép.

- Trdch nhiém va quyén han phai rd rang (cdc don vi, c4 nhan trong so
do bo mdy doanh nghiép). Moi cidp, mbi bo phan, mdi ddu méi quan 1i duge
the hién thong qua chic nang nhiém vu rd ring va dua vio cdc bo phan, khong
duge nham 1an, chong chéo.
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- Nang dong va hiéu qua:

Ning dong 1a moét trong nhitng diéu kién ¢ nhitng nhén t6 tic dong dén
y&u 16 16 chire ¢6 thé thay déi thi cic t6 chiic ¢6 kha niang ddp tng nhu ciu
mai.

Vi du, khi ¢6 nhu cdu phuc vu ngudi tiéu dang 16n thi doanh nghiép ¢6
thé 16 chire lai bo may dé cé thé dat duge hiéu suat 16n hon.

Bo mdy khong duoc 6 chifc mét cich mdy méc.

Bo may cdn dugc xay dung sao cho c6 hiéu qua dé khi tién hanh cic
cong viée luon duge giai quy&t mot cach nhanh gon, it ton thai gian, chi pht,
moi quyét dinh dua ra cdp du6i déu thuc hién mot cach nhanh chéng va cé
hiéu qua.

Tinh t6i vu: gifta cdc bd phan, cdc phong ban déu cén thiét 1ap nhitng
moi lién hé hgp Ii thi bd mdy clia doanh nghiép s€ mang tinh ning ddng cao,
ludn ludn di st v phue vu san xuat.

Tinh linh hoat: bd mdy doanh nghiép phai c¢6 kha nang thich tng linh
hoat véi bat ki tinh hudng nao xay ra trong doanh nghiép cling nhu ngoai moi
truong.

Tinh tin cay 16n: bd may doanh nghiép phai bao dam tinh chinh xdc cua
Lit ca cac thong tin duge sir dung trong doanh nghiép nhd do bao dam sy phoi
hgp 16t cdce hoat dong va nhiém vu cua tat ca cac bd phan ctia doanh nghiép.

Tinh kinh t&: co ciu bd may doanh nghiép phai sir dung chi phi quan tri
dat hiéu qua cao nhat. Tiéu chudn xem xét yéu cdu nay 1a mdi twong quan gitta
chi phi dy dinh bd ra va két qua sé thu vé.

3.3- NHUNG KIEN NGHIL
3.3.1- Vé chinh sach.

Nhiéu nuéc c6 cac chinh sach, bién phap 16n dé phét trién nhanh, déng
b0 nén kinh t&€ ¢6 su dinh hudng ctia nha nude va dinh hudng x@ hoi chl nghia
bdi kinh t€ 1a phuong phdp phan phdéi tai nguyén tat yéu khach quan doi véi
moi nén sén xuét hang hod khi phat trién 6i giai doan sdn xudt I6n xa hoi ho4,
dé dat dugc céc diém co ban:

3.3.1.1- Doanh nghiép 1a chti thé phap nhan trén thi trudng, bit ki doanh
nghiép thudc loai hinh s& hitu gi? ¢é vai trd phdp nhan loai nao, ciing c6 thé tu
chu quyét dinh, tu cha kinh doanh, tr chiu trdch nhiém vé két qua sdn xuit
kinh doanh.
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3.3.1.2- C4c san phdm, dich vu, tién t¢ cling nhu cac yéu t8 clia san xudt
kinh doanh nhu vén, lao dong, cong nghé déu duoc ty do luu thong tu dong.
Cung cdu wr thich ing tao ra can bang vé gia ca.

3.3.1.3- Thong qua céc tin hiéu nhanh nhay trén thi truong vé gid ca va
co ch& canh tranh, tao ra dong luc va sitc ép thudng xuyén ddi vdi cdc chii the
cua thi trudng tic 1a cdc doanh nghiép, nhg dé6 tai nguyén duge phan phdi mot
cich ¢6 hiéu qud, thoa min cdc nhu ciu cua xa hoi & mirc t6i da.

3.3.1.4- Do ban than két cdu thi truong khé cé canh tranh hoan toan va
kho ¢4 diy du dugc moi thong tin, trong khi d6 ban than su diéu tiét clia thi
trudng lai ¢6 dac diém tu phat, kinh 1€ thi trudng tu van doéng, cho nén kho
trinh dugc phan hod hai cue, khé tranh khéi nhiing thich thdc 16n trong van
dé bdo vé sinh thdi, moi trudong, tai nguyén. Bai thé, trong nén kinh t€ hién
dai, d¢ khic phuc nhiing khuyét diém 4y clia nén kinh t&, phai c6 su diéu tiét
quan 1f vi mo clia nha nudc, diéu tiét cia nha nudc dé can thiép vao sy vin
hanh cta kinh (€ thi trudng. Nhitng tinh chung cha kinh t& thi trudng cling phi
hgp vai dinh huéng x3 hoi chll nghia néu ¢ su quan 1i va dinh hudng ot cia
nha nude. Khi dé dinh hudng xa hoi chi nghia ¢6 nhiing tinh riéng.

- Thi trudng xa hoi chl nghia 14y ché d6 cong hitu 1am chu thé, cic
thanh phan kinh t€ khdc cling nhau phdt trién.

- Phan phdi theo dinh huéng xad hoi chi nghia 13y phan phéi theo lao
dong la chinh.

- Su két hop thi trudng véi k€ hoach clia dinh huéng xa hoi chu nghia
c6 mifc do tu gidc cao hon, ¢6 101 thé 12 tap trung duogc luc lugng dé
lam viéc dugc 16n.

- Tuy 2 theo duéi lgi nhuan i da, nhung dinh huéng xa hoi chi
nghia phai ngan ngira sy phan hod hai cuc, phuc vu muc tiéu cudi
cung 14 cling gidu cé, thoa man téi mitc t0i da nhu cdu clia nhan dan.

3.3.1.5- Nén tang cla kinh t€ dinh hudng xd héi chl nghia 1a thé ché
doanh nghiép hién dai ldy ch€ do s& hitu cong hitu 1am cht thé, nén ting va
cac thanh phén kinh t€ khic cling phét trién. Nhu vay phai 1am t6t cic khau:

- XAy dung dugc cic doanh nghiép hién dai;
- Tao dugc thi trudng thdng nhat va dong bo;
- He thong diéu tiét nén kinh t€ vi mé dat hiéu qua cao;

- Ché& do phan phdi hai hoa, hgp If giita cdc thanh phin: cd nhan, tap
thé, xi hoi;

- Xay dung dugc hé théng bio hiém xa hoi trong nhiéu pham vi va cip
do.
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3.3.2- Vé ¢o ché kinh doanh cua doanh nghiép

Khi moi trudmg kinh t€ vi mé thay déi dé phu hgp véi thi truding hién
dat, biéu hién nhiing diac diém méi va chi yéu nhu sau:

- Pham vi qudc € ho4 tang lén, thi trudng trong nudc gin véi thi trudng
thé gidi trén moi khia canh va chiu sy ch€ udc cha thi truong thé gidi. Cic
doanh nghiép phai ding trude hai thi truong rong 16n, thi trudng trong nudc va
thi truong thé gidi, noi ma doanh nghiép phai nhanh chéng hoi nhap vao dé
theo xu thé cua thai dai. Dicu dé budc cdc doanh nghiép phai 1y cic tiéu
chuan qudc 1€ lam thude do, ¢6 vuon 1én dé c¢é mit, ding viing va ding hang
dau cua thi trudng d6;

- Luc lugng san xudt ngay cang hién dai, ma ¢4t 16i 1a k1 thudt hién dai
va cong nghé cao, cong nghé méi. Khoa hoc ki thuat va cong nghé dang phat
trién hét sic nhanh chéng. Trinh do luc lugng san xudt trén thé gi¢i da phd va
co sO vat chit ki thuat truyén thong, bude vao giai doan mdy tinh dién tir 1a
mot ticu chi chu yéu, cong nghé cao 1a try cot co ban cha luc lugng san xuét
hién dai, thém nira 12 xu thé€ ddi mdi cong nghé nhanh va gia tang.

- Canh tranh dién ra gay git vi & tdm cao hon trén pham vi toan thé
gidi. Do thi trudng c6 nhiéu thay doi, tinh da phuong hoa trén thi trudng ting
1én, pham vi va mifc do canh tranh tang 1én nhiéu so vdi trudc, c¢é xu thé quyét
liét hon;

- Do sy phan phoi tai nguyén da vuot ra khoi bién giéi quoc gia, su thay
dodi vé luu dong va phdi hop cic y&u (6 sén xudt ting lén, xu huéng gia tri hoa
til san cang ro nét, tai chinh tra thanh tru cot clia cic quan hé kinh t&;

- Lugng thong tin ngdy cang nhiéu, duge truyén lan nhanh, hiéu qua
cao, dugc xu li ¢ hé théng. Nguoi ta con ndi kinh t€ thi truong hién dai la
kinh & thong tin. Hé thong thong tin d3 trd thanh chd dua co ban dé dua ra
ciac quyét dinh;

- Hinh thic giao dich ngay cang hién dai va da dang hon, giao dich véi
hang hod ¢6 san, hang hod theo dat hang; giao dich theo hang hod hitu hinh,
hang hod ao... giao dich truc ti€p, giao dich qua cic phuong tién thong tin.

Muén thich tng v6i nén kinh € thi truong, cdc doanh nghiép phai xay
dung c¢ ché kinh doanh, linh hoat, dat hiéu qua cao. D6 1a két cau kinh doanh
vi dudng 16i chién luge trong viéc van hanh bd mdy kinh doanh cia doanh
nghié¢p phai nang dong. N6 phai ¢6 két cau, ch€ do va chic nang phi hgp véi
co ché thj truong dé doanh nghiép dat duge nhiéu lgi nhuan. N6 dugc danh gia
qua cic ticeu chi: Nang sudt va hiéu qua; kha nang canh tranh cao; c6 diéu kién
1di san xudt m& rong & chu ki ti€p theo, Doanh nghiép phai thé hién duogc co
ché tiéu thy san pham t5t, co ché truyén tin thich ting, co ché hoach todn diing
dan, co ché kich thich vat chat va tinh thin d6i véi nguoi lao dong, co ché
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khuyéch truong giang cdo phit hop,... dé doanh nghiép thuc su doc lap tu chu
trong hoat dong san xudt kinh doanh. Do d6 c4c doanh nghiép phai tu thay déi
dé dip tng dugc yéu cdu chia thi trudng hién dai, thé hién qua viéc déi méi.

- Buoc cdc doanh nghiép phai 14y tiu chuan qudc t€ vé san pham dat
chat lugng, 14y trinh do sdn xuat qudc t€ 1am co s&, phai chu dong hoi nhap
quoc (&,

- Doanh nghiép phai dua vao nén ki thuat cong nghé cao cua thé gidi,
xay dung co ché ¢6 thé thiic ddy su phat trién nhanh vé ki thuat va cong ngheé;

- Cic doanh nghiép phai nang cao nang luc thich tng, cho nén pham vi
kinh doanh, hinh thitc t6 chic, sur két hop cdc yéu td san xuat va ché do quan
lieu phai déi méi;

- Muén danh dugce quyén chi dong trén thi trudng doanh nghiép phéi dé
cho thi truong phan phéi tai nguyén cia minh, phat huy quyén tu chu trong
kinh doanh, thi trudng hang hod kinh doanh;

- Doanh nghiép phai c¢6 hé théng thong tin phan héi hién dai, dé€ nam
bit céc loai thong tin, chdp 14y cdc thai co, dé tao ra cdc quyét dinh khoa hoc
thich hgp véi kinh 1€ thong tin. Diéu dé doi hoi phai ¢6 co ché rat linh hoat,
nang ddng;

Doanh nghiép hién dai phai 1a doi héi cta nén kinh t€ thi truong hién
dai, tirc 1a phai bao dam nhiing tiéu chi sau day:

3.3.2.1- Luc lugng san xudt phai c¢6 trinh d6 san xudt ki thuat cao, dat
(61 qui mo 16n, chat lgng san pham duge x€p loai trén thi trudng quéc t€, tham
gia canh tranh véi ki thuat cao, ¢6 céc t6 chifc nghién ctru khoa hoc hiing hau
gan véi san xudt kinh doanh va déi ngii can bo khoa hoc cong nghé lam hau
thuin, kinh doanh theo chiéu sau;

3.3.2.2- Da dang hod kinh doanh, san xudt nhiéu loai san phdm, kinh
doanh rong rdi nganh nghé, hinh thanh xu hudng cong ty téng hop dé thich
(ing vdi tinh da dang, nhiéu thay ddi trén thi trudng qudc t€ va thi trudng trong
nudc, nhung vin c6 mot vai sin phdm chinh mang tinh chi dao;

3.3.2.3- Tach bach rd riang vé€ quyén s& hitu va quyén quan If san xudt
kinh doanh trong doanh nghiép, khong can thiép truc ti€p vao cdc quyét dinh
kinh doanh cua giam ddc. Lay cong ty cé phén lam loai hinh co ban doi véi
doanh nghiép, trir nhitng doanh nghiép ndm gift vai trd then chét clia nén kinh
1¢. N&u cin nha nudc s&€ mua ¢b phi€u chi phsi ¢ mot sé doanh nghiép cu thé;

3.3.2.4- Xu huéng phdt trién cac doanh nghiép thanh cic 1ap doin sdn
xudt nhu kiéu Téng cong ty 90, 91 (nhung phai sip x€p lai té chitc cdc tdng
cong ty niy) dé trd thanh mot doanh nghiép c6 tinh chat chi dao trén thi
trudng, phit huy dugc siic manh canh tranh, nang Iuc san xudt, gidp cho 16
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chiic noi bo doanh nghiép trd nén t6t hon, ¢é 1gi hon trong viéc phan phéi tai
nguyén;

3.3.2.5- Xic dinh ding yéu cdu vé vian hod doanh nghiép, quan li lay
con ngudi 1am gdc. Vin hod trd thanh biéu tuong cla doanh nghiép hién dai,
van hod la phuong thuc phdt trién cla nén kinh t€. N6 tugng trung doanh
nghi¢p da thodt khoi mot trinh do thap, t8 chit yéu kém, tién téi trinh do cao.
Van hod doanh nghiép c6 nhiéu noi dung phong phd, tong hgp cdc mat vin
minh doanh nghiép gdm c6 1i luan chi dao doanh nghiép, tinh than doanh
nghiép, hinh twong doanh nghiép, quan 1i doanh nghiép va hoat dong van hod
cta doanh nghiép.

3.3.3- Vé thé ché lanh dao ctiia doanh nghiép

Cép lanh dao doanh nghiép 1a nhitng ¢4 nhan quyét dinh cao nhat trong
mot doanh nghiép. Té chiic 1anh dao cliia doanh nghiép manh hay yéu la diéu
quan h¢ sdng con, hung thinh cia mdi doanh nghiép. Mudn tré thanh thanh
phin nén ting trong nén kinh € thi trudng, thanh luc lugng cht dao cla nén
kinh 1€, doanh nghiép phai ting cudng ch& d6 gidm doc chju trich nhiém
twong ng voi hinh thitc méi clia doanh nghiép, xit i ding din méi quan hé
gira cap uy Pang va ban gidm doc.

3.3.3.1- Tang cuong ché do gidm déc chiu trach nhiém (ché do trach nhiém
mot thu truong).

Ching ta di trai qua nhitng thoi ki “Dang uy lanh dao tap thé, cong
nhan vién chuc tham gia quan 1i, ban gidm d6c diéu hanh™, sau d6 dén nguyén
tic “ban gidm d6c diéu hanh dudi su linh dao cha hoi dong xi nghiép, cé su
tham gia gidm sdt va ung ho cta ban chip hanh c¢ong doan ¢o s6™. DG 12 thoi
ki cic doanh nghiép san xuat kinh doanh don diéu, cé nhiéu thi€u sét. Ap
dung co ché thi trudng, ta phai déi méi phuong thitc 1anh dao cho phi hgp,
thich dmg véi nén kinh t€ thi trudng. Trudc doi hdi cha nén san xuit 16n, ¢d
tinh xa hdi hod cao, cdc doanh nhan cin phai tu cha va chi dong diéu hanh,
do dé gidm doc doanh nghiép phai tu chiu trach nhiém vé tai chinh, san xuat
kinh doanh d6i v6i doanh nghiép. O nhitng cong ty c6 phdn ma nha nude c6 s
hitu, hoi déng quan tri phai bdu, cir ra gidm déc dé diéu hanh doanh nghiép,
gidm d&c phai chiu trdch nhiém trude hdi dong quan tri.

Trong doanh nghiép chua ¢é phén, giam déc 1a ngudi chi huy thong
nhat va chiu trach nhiém toan dién déi véi moi hoat dong san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép. Gidm ddc 1a dai dién phdp nhan cta doanh nghiép, nim
quyén quyét dinh, quyén chi huy san xudt kinh doanh, quyén quéan li hanh
chinh doanh nghiép, quyén dé bat va mién nhiém déi véi cdn bo trong doanh
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nghiép quyén quyét dinh diéu dong lao dong va thudng phat theo quyét dinh
ctia nhd nudc. Khi gap nhiing van dé quan trong thi hoi dong quan tri thao
luan tap thé, nghi quyét vé phuong huéng. Giam doc 1a ngudi quyét dinh trién
khai cu thé, phai tri¢t dé chap hanh chl truong cia Dang, phép luat ca nha
nude, phii bdo toan va phdt trién vén clia nha nudc & doanh nghiép; Nop di va
dong thai han thué€ d6i v6i nha nudc; chiu trach nhiém trude xa hoi va ngudi
tieu dung vé san phdm clia doanh nghiép minh; cdi thién diéu kién lao dong,
an toan san xudl, niang cao timg budc doi séng nguoi lao dong ca vé vat chat
[an tinh than.

Da6i v6i doanh nghiép da c6 ¢d phan, hoat dong theo luat cong ty. Gidm
doc do hoi déng quéan tri biu ra, & mo hinh nay hoi déng quan tri quyét dinh
tap thé theo nguyén tic da s6. Gidm d6c 1a nguoi diéu hanh hoat dong san
xuatl kinh doanh va ngudi quan 1i hanh chinh hang ngay cta doanh nghiép.
Chu tich hoi dong quén tri khong duge kiém nhiém gidm d6c, dé tranh chic
trach khéng ro rang, uy vién hoi déng quan tri ¢6 thé kiém nhiém gidm doc
doanh nghiép nhung phai ¢6 nghé kinh doanh va chdp hanh nghi quyét cla hoi
dong quan tri, hoan toan chiu trach nhiém quan li kinh doanh hang ngay cua
doanh nghiép. Giam ddoc chiu trach nhiém trude hoi dong quan tri. Khi hoi
dong quan tri dua ra quyét dinh sai trai v6i dudng 16i cha Dang, xam pham loi
ich nha nudc va nhitng quyét dinh sai 1am khdc, thi gidm d6c cé quyén phan
anh lén co quan quan If cdp trén, c6 quyén tir choi chdp hanh nghi quyét cua
hoi dong quan tri n€u khong phai chiu ciing trach nhiém véi hoi dong quan tri.

3.3.3.2- Vai tro ciia té chirc ddng trong doanh nghiép.

Doanh nghiép phai giit vilg su 1anh dao cta Pang Cong san Viét Nam.
Viéc giit viing su lanh dao clia DPang chi y&u thé hién & chd ludn chip hanh
ding dudng 161, chi truong cha Pang, thuc hién ding cdc ché d6 ctia nha nude
theo cic van ban tir hién phép téi cdc van ban phdp qui chia nha nude. Bao dam
doanh nghiép nha nudc giir duoc vai trd chli dao. Nhiém vu chli y&u cia céc td
chic Dang trong doanh nghi¢p 1a lam t6t cong tic xay dung tu tudng, xay
dung 16 chic trong doanh nghiép, phat huy gwong miu din ddu trong san xuit
va trong cdc cong tac khdc, Ung ho gidm d6c di€u hanh chi huy ding muc
tiéu, ding dudng 101 trong san xudt kinh doanh cta doanh nghiép. Cic dang
vién khong nhiing 13 ngudi gidc ngd chinh tri cao, dit loi ich tap thé 1én trén
cd nhan, ma con phai ¢é Ki thuat, ¢é nang luc quan I va 8 chitc dé trd thanh
thanh vién lanh dao céc cip trong doanh nghiép vi thong qua nhiing dang vién
nay ma cdc chi truong cha Dang dugc quén triét trong doanh nghiép, bio dam
dinh hudng xa hdi chu nghia.
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3.3.4- Ché do nhan su trong cac doanh nghiép.
3.3.4.1- Ap dung ché dé tuyén chon cdn bé.

D6 1a phuong hudng ding din trong viéc cai cdch cdn b trong cic
doanh nghiép. D6 1a su b tri can bo mot cdch khoa hoc hop li theo nhu cau
thuc t€, xic dinh rd rang chic trach quyén han, nghia vu va quyén loi, diéu
kién tiéu chudn, nhiém ki; Dua trén co s& dinh bién dé xéc dinh két cdu hop 1i
cin bo; thong qua thi tuyén va sdt hach dé Iva chon nhitng ngudi tai trong s
nhiing ngudi dat yéu cdu; ding hinh thic ki hop dong gilta nhitng ngudi tuyén
dung va doanh nghiép, giai phong tu tudng “da 1én Ia khong xuéng’ doi voi
cdn bo; thuc hién nguyén tic “doanh nghiép chon nguoi, ngudi chon doanh
nghi¢p” xii hdi hod viéc quén li nhan tai. Vay phai ¢6 thi tuc rd rang, cong
khai, danh gia khach quan trung thyc va khoa hoc, dan cha va phap ché hoa
viéc str dung va quan If can bo.

3.3.4.2- Chdp nhdn canh tranh trong viéc tuyén chon cdn bé.

Van dung co ché canh tranh vio viéc tuyén chon cin bod va sir dung cin
b6 trong doanh nghiép la bién phdp cai cdch dong bd. Canh tranh la phuong
tién tuyén chon, canh tranh dé tim nhan tai vu t4, canh tranh kich thich cén bo
tai chirc bén trong cling véi sitc ép bén ngoai, cdn bd phai nd luc phin ddu
budc ho lam 16t hon cong viéc hién tai, canh tranh gifip doanh nghiép tim
duoc nhitng ngudi gioi nhat vao timg vi trf chitc danh trong bd mdy quan Ii cia
nha nudc & cdc cdp, nhidm tao ra mot tp thé manh, bi€t quan If va san xudt
kinh doanh & doanh nghiép.

- Khong con tu tudng 14 1am cdn bo sudt doi ma nén lam theo nhiém
ki, binh ding gilta cdn bd va coéng nhan vién trong viéc du tuyén
chon cén bo, gioi thing yéu thua;

- Quadn triét viéc ty chi ding ngudi trong doanh nghiép, tu chit chon
nghé cla ca nhan, cdn bd ¢6 1én cé xudng, nhan luc cé vao cé ra, luu
dong nhan luc mot cach hop i va higu qua;

- Khong chi tuyén chon cdn bd trong doanh nghiép, ma phai dugc
tuyén chon cong khai, dan chi, binh ding ngoai xa hoi, phai thong
qua thi tuyén, sat hach dé thuc su tim dugc nhan tai, ¢ chinh sach
tuyén chon ndi bd doanh nghiép;

- DBiéu kién tién dé cla canh tranh 4 tu do, cong bing va ting cudng
quan Ii theo phdp qui.

Co ché canh tranh trong viéc tuyén chon cdn b tai cdc doanh nghiép co
tdc dung diéu tiét, phan phdi va kich thich triét dé phat huy tinh tich cyc cla
can by, nang cao tinh than trdch nhiém cla cdn bo, giip doanh nghi¢p thich
ng vGi nhu cfu clia nén kinh t&.
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3.3.4.3- Kiém tra va thudng phat.

Kiém tra va thudng phat nghiém minh 1a bién phdp cu thé dé thuc hién
161 uu hod déi v6i cdn bo trong doanh nghiép, ki€m tra sat hach la can ci dé
quyét dinh tuyén dung, ti€p tuc duy tri vi tri hay thoi & vi tri d6 d6i v6i can bo,
cin c6 ché do hod, khoa hoc hod vé viéc kiém tra sat hach can bo, phéi dinh ra
tiéu chudn cong viéc, ¢6 noi dung kiém tra sit hach chi tiét; hoan thién
phuong phép kiém tra sit hach, bdo dam canh tranh mot cach cong bing, phai
ap dung phuong phip cin b6 tu dinh gid va cdn bo, quin ching, 16 chirc nhan
st ciong ddnh gid va thao luan két qua véi duong su, can chi trong thuc 1€ va
dinh lugng thanh tich; phai duy tri ché do dinh ki tuyén chon cén bo va kiém
tra sat hach. Phai 1ap hd so kiém tra sat hach va gan két qua sat hach vdi khen
thuong va ki luat nhu danh hi¢u thi dua, thang gidng chuc, phat huy duge co
ché canh tranh.

3.3.5- Ché do dan cha trong doanh nghiép.

Ché do dan chu 1a dic trung co ban nhat ca doanh nghiép x3 hét cha
nghia & nudc ta. Dudi sy lanh dao cuia Pang cong san, giai cdp cong nhan vén
c6 truyén théng tham gia quan i mot cach dan chi. Véi su thay doi co ché
kinh doanh cta doanh nghiép, noi dung ché do dan chi va phuong phip dan
chu trong quan Ii cdc doanh nghiép ciing c¢6 cic dic diém mdi.

3.3.5.1- Nguyén tdc tham gia mét cdch ddn chi.

Phdt trién kinh t& thi trudng c6 su quan If cia nha nuSe va dinh huéng
xa hoi chl nghia phai c6 nhitng d6i mdi phi hop.

- Tu cédch va vai tro chia cong nhén vién trong doanh nghiép ¢ tu cich
song tring, mot mat ho 1a cht s& hitu, mat khic ho 1a nguoi lao dong. Vai tu
cdch 1a ngudi s& hitu ho 1a chil nhan clia doanh nghiép, st binh ding va quyén
lgi chia ho dugc ton trong va bdo vé, cong nhan vién 13 chil thé quan If doanh
nghiép, nhu vay ho bi rang budc, ty quan Ii va tu kich thich;

- Véi tr cach la ngudi lao dong, ho lai 1a d6i tuong cua quan li, phai
tuan thi cdc ndi qui, qui ché, nguyén tic cla doanh nghiép, phai hoan thanh
nghia vu cong viéc mot cach ddy dua, chat lugng va ding han. Nhitng cong
nhan vién khong hoan thanh nhiém vu theo yéu ciu cta céng viéc ho phai bi
xUr phat theo mitc do khac nhau, tham chi bi dudi viéc khoi doanh nghiép;

- X{r lf mot céch ding din cac méi quan hé 10i {ch gifra nha nudce, doanh
nghiép va cong nhan ciing 1a cdch thé hién dan chi trong doanh nghiép.
Doanh nghi¢p duge tu chi san xudt kinh doanh nhu mot ngudi san xuat hang
hod doc lap, nha nuée khong can thiép truc ti€p vao viéc hoat dong san xuat
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kinh doanh cta cdc doanh nghiép, cong nhan vién phéi phdt huy quyén gidm
sdt, gin chat quyén loi va nghia vu, bao vé quyén loi hop phép ciia minh.

3.3.5.2- Nguyén tac tdp trung ddn chu.

Day Ia mot nguyén tic quan trong trong moi quan hé gitta doanh nghiép
vi cong nhan vién tap trung trén co s& mot cach dan chi rong rai, dan chi
dudi su chi dao tap trung, thiéu s& phuc tung da s&, cong nhan vién phuc ting
lanh dao, phuc ting quyét dinh cuta té chirc, cdp dudi phuc ting cdp tén,
nguyén tic ndy dugc thé hién cu thé: Trude khi dua ra mot quyét dinh quan
trong, lanh dao doanh nghiép phai 14y ¥ kién rong rai dé mdi quyét dinh phi
hop véi lgi ich c@n ban clia cong nhan vién. Dong ddo cong nhan vién phai
tham gia ban bac thao luin cong viéc cua doanh nghiép, phat ding trén 1ap
trudng phat trién cha doanh nghiép dé phat biéu y kién. Trén co s& khoa hoc
vit quin ching tng ho, thuc hién quyét dinh dudi sy gidm st clia cong nhan
vién.

3.3.5.3- Cdc 6 chirc ddn chii.

- Pai hoi cong nhan vién chifc (hodc dai hoi dai bi€u cong nhan vién
chire). Dai hoi cong nhan vién chic 12 hinh thifc co ban dé thuc hién quén i
mot cdch dan cht trong doanh nghiép. So véi céc t6 chic khac trong doanh
nghiép, dai hoi cong nhan vién chitc ¢é dic trung co ban nhat Ia tinh quén
ching rong rii, c6 quyén hgp phdp dugce quy dinh rd rang va 12 co cdu té chic
hoan chinh, cong nhan vién chitc & rdt nhiéu vi tri khac nhau trong doanh
nghiép, cic cuong vi va don vi cong tic khdc nhau, dugc quyén tu do phat
biéu vé phuong hudng sin xuét kinh doanh, bio vé quyén lgi hgp phdp cla
cong nhan vién chic. Pai hdi cong nhan vién chitc con ¢d vai trd thadm nghi
cdac phuong 4n san xudt, cdc quyét dinh quan trong, ngoai ra con phai hoa giai
cdc mau thuan trong ndi bd doanh nghiép, lam (6t cong tic boi dudng dao tao
cong nhan vién chiic, tng ho giam ddc diéu hanh.

- Cong doan: 1a 16 chic cla giai cap cong nhan, 1a bo may lam viéc cla
dai hoi cong nhan vién chifc, 1a doan thé chinh tri xa hoi quan trong trong thé
ché chinh tri cGa nha nudc, Ia mdi quan hé gilta Dang va giai cdp cha minh.
Nhiém vu cht yéu cta té chitc cong doan trong doanh nghiép la lien hé véi
quan ching quan triét duong [6i va chi truong cha Pang, tham gia sinh hoat
chinh tri, kinh t&€ xa hoét, thu hit dong ddo quan ching cong nhéan hoc tap va
tham gia quan 1f doanh nghiép. Cong doan dong vién cong nhan vién tham gia
quan li doanh nghiép mot ciach dan chi. Cong doan 1a ngudi bao vé loi ich
chinh ddng cta cong nhan vién, phan anh yéu céu clia cong nhan vién, gitip ho
xur If ding dan, l¢i ich clia ho gitta nha nuée, doanh nghiép va ngudi lao dong.
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- Thi tuc dan chu la nhiing qui ché€ dan chu duge thuc hién trong doanh
nghiép, thdi tuc dan cha thé hién chu yéu & 3 khau. Mot 1a, duogc thao ludn mét
cach dan chd nhimg van dé I6n cua doanh nghiép. Hai la, gidm sét viéc thuc
thi chu truong 16n. Ba 13, quyét dinh cla |anh dao phi hgp véi da s6.

3.4- Vé nguyén tic xay dung boé may doanh nghiép.

B6 tri co cdu 6 chiic doanh nghiép 13 mot van dé phic tap, phu thudce
vio nhiéu yé&u 18. Nguyén tic chung la phai gon nhe, hiéu suat cao, linh hoat,
dé thich ting khi tinh hinh thay déi. Cu thé phai tuan theo cdc nguyén tic sau:

3.4.1- Nguyén tic quan li ¢6 hiéu qua.

B6 tri co cau t6 chie cia doanh nghiép phdi bdo dam quén 1i mot céch
¢ hiéu qua. Mot 13, tang cudng su ldnh dao tap trung théng nhat & cdp cao
nhat, phit huy duge tinh tich cuc cia cdc co quan quan Ii cic cdp dé moi
ngudi tan tdm tan luc véi cong viéce, chil dong tich cuc phdi hgp véi nhau. Phai
dua trén nguyén tic nang cao hiéu qua quan 1i dé xdc dinh bién ché té chiic va
ch€ do quan li; phai bao dam phdi hop gilta cdc cdp mot cdch tdt nhét, vira
phai lua chon cdc phuong thdc truyén tin, trao d6i nghiép vu trong doanh
nghiép mot cich nhanh nhét, vira phai phan cong mot cach hop 1i dé méi khau,
mdi giai doan clta san Xudt kinh doanh, mdi cong viéc déu ¢6 ngudi chiu trach
nhiém dugc thuc hién t6t. Hai 13, phai gin céc cdp quan li thanh mot hé théng
trach nhiém quyén han giita cdc cdp phai o rang, gian bd vdi nhau, mébi cdp
chi ¢6 mot ngudi chi huy, trdnh mau thudn 1am t6n hao cong sitc cha nhau,
phai tiang suc gian két phéi hop trong doanh nghiép. Ba 1, phai gon nhe, ¢
dinh bién rd rang, cé tiéu chudn cong viéc, phai c6 bién phap kiém tra.

3.4.2- Nguyén tac quan li c6 hé¢ thong.

Doanh nghiép 1a mét chinh thé hitu co gdbm mot s6 don nguyén tic dong
va nuong tua lan nhau, két hop v6i nhau xoay quanh muc tiéu kinh doanh.
Tinh hé¢ théng clia né biéu hién & chd: mét 13, tinh tap hop, hé théng thong (8
chirc cta doanh nghiép do nhiéu yéu t6 khic nhau, nhu nhan luc, vat luc, tai
luc, chic vi, cdc bo phéan, thong tin... tao nén; hai 13, tinh lién heé. Cac yéu 1o
tao nén 1ap hop ay c6 quan hé ndi tai hitu co véi nhau; ba la, tinh muc dich.
Doanh nghiép 1a 16 chic ¢6 muc dich, muc tiéu rd rang (kinh doanh, san xuit,
cong ich, dich vy...). Bon 13, tinh chinh thé. C4c yé&u t6 & chitc trong doanh
nghiép két hgp v6i nhau mot cich hitu co, phédt huy hiéu qua chinh thé, chi
khong phai dan chéi ra v cong lai mdt cich don gian. Nam la, tinh thich dng
vOi moi truong. Cac nhin t6 bén ngoai doanh nghiép hinh thanh méi trudng
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bén ngoai doanh nghiép. Doanh nghiép phai thich tmg véi thay d6i moi trudng
xung quanh minh. Dé dip tng doi héi vé tinh hé théng, bd tri co cdu té chifc
cua doanh nghiép phai tang dugc mdi lién hé doc va ngang, hinh thanh mot
chinh thé hiru co, mdi bd phan phai 1a mot t& bao ¢ siic séng trong chinh thé
dy, vira phai phuc ting 13nh dao théng nhit, lam viéc ¢6 trat tu, vira phai cé
tinh linh hoat, cht dong, tich cuc dé dat duoc hiéu qua chinh thé.

3.4.3- Nguyen tic thong nhét trach nhiém, quyén han va loi ich.

Giita trich nhiém, quyén han va lgi ich ¢é m6i quan hé nodi tai, khong
thé chia cit duge, Su théng nhat trach nhiém, quyén han va loi ich 1a dieéu kién
cin thiét dé tang cuong tinh thin trdch nhiém va quyén uy trong quan 1i, dé
nang cao tinh tich cyc 1am viéc va nang cao hiéu qua quan li. Trach nhiém,
quyén han va lgi ich cta nguoi lanh dao phai ngang nhau, ¢6 trach nhiém ma
khong cd quyén, c¢é quyén ma khong ¢6 trach nhiém tat s& lam cho hé¢ thong
ldnh dao, chi huy tr& nén réu ra, kém hiéu qua. Lgi ich tuong tng Ia thu lao
cdn thoa ding d6i véi trach nhiém, lao dong khé nhoc clta ngudi ldnh dao, 14
bio dam vat chat cho ho ¢6 tinh luc déi dao, cdn trong doi véi cong viéc.

3.4.4- Nguyén tic tap quyén va phan quyén.

Tap quyén va phan quyén mot céch thich ddng, hop i, tap trung quyén
lue mot cach ¢6 hiéu qua va huy dong tinh tich cyc clia ngudi quan If cdc cap
1a diéu kién chu y&€u dé hé thong chi huy chia doanh nghiép tién hanh quan Ii
mot cdch ¢6 hiéu qua. Hal mat tdp quyén va phan quyén déu cé kha nang xay
ra léch lac, cin nim vitng dugc ngudng thich dédng cha ching, d6 1a lanh dao
cdp trén c6 thé ki€ém sodt, kiém tra ldnh dao cdp dudi mot cach c6 hiéu qua,
dong thoi quyén han clia cap dudi phai ddp dng dugc yéu ciu vé trach nhiém
cua ho.

3.4.5- Nguyén tac phan cong phoéi hop.

Viéc bd tri co cdu td chife clia doanh nghiép dua trén co s& phan cong,
gilta cic bd phan c¢6 quan hé nuong tua vao nhau, ché udc nhau, c6 quan hé ti
1¢ vé lugng va chdt, vé thoi gian va t6c d6. C6 nhu thé€ doanh nghiép nha nudc
mdi ti€n hanh san xuit dugc thuan lgi, méi nang cao duoe hiéu qua kinh té.
Trong qua trinh sdn xudt, ti 1& nay ludn bi phd v& bdi nhitng nguyén nhan sau:

Mot 1a, gilta cdc don vi ¢6 nhiém vu khdc nhau thudng hay co xdt va
mau thuan nhau.

Hai 14, nhiém vu sén xudt cia doanh nghiép c6 thay doi, luong cong
viéc clia cac bo phén sé thay doi theo, b phan dugc thanh lap dé 1am nhiém
vu dot xudt sau khi da hoan thanh nhiém vu 4y thi khéng con li do tén tai nita.
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Ba 13, vGi su phdt trién, thay d6i cha ban than doanh nghiép, su can doi
¢t vé cd cau 16 chifc ciing tat s& pha vd. Do vay, viéc bd tri co ciu té chic
doanh nghiép phai tuan theo nguyén tic phan cong, phéi hgp, diéu chinh co
cau 18 chiic bing phuong thitc giai thé, taing cudng, sip nhap, 14y luc luong &
b0 phan cii 14p co cau méi, bd sung cho bo phin khic, hodc giam hén, nhim
muc dich hoan thanh t6t hon nhiém vu san xudt kinh doanh, ting cudng thuc
luc kinh t€ ctia doanh nghiép.

3.4.6- Nguyén tic coi trong vai tro cta to chire khong chinh thire.

Ngodi cac té chic chinh thie, trong cdc doanh nghiép cdn ¢é cic 16
chiic khong chinh thite, N6 ra doi mot cdch tu phét, do nhimg ngudi c6 ciing
hing thi hodc thudng xuyén ti€p xdc, trao dbi vdi nhau vé nghé nghiép &
chitc ra. Phat huy tac dung tich cuc cia cic 16 chitc khong chinh thirc s& gidp
nang cao hiéu qua quan 1i. Mot 1a b dip ché thi€u hut. Hai 1a tr¢ gidp vao
viéc quan li. Ba la udn nén sai léch trong quan li. Bén 12 phu gidp vao viéc 1am
Lot cdc cong tac chinh tri tu tudng déi v6i cong nhéan vién chic. Cic nha doanh
nghiép cé kinh nghiém tat s& coi trong cic t6 chitc khong chinh thic nay, biét
huéng dan va phdt huy tdc dung tich cuc ctia ho dé thuc hién muc tiéu san
xudt kinh doanh cla doanh nghiép.
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KET LUAN

Bo mdy ¢ cdc doanh nghiép nha nuéc ¢6 c6 vai trd kha quyét dinh dén
st van hanh doanh nghiép. O nudc ta hién nay doanh nghiép nha nudc 13 mot
trong cic cong cu quian 1y kinh € - xa hoi néi chung, quan 1y kinh 1€ ndi
riéng; do dé néu khong lam cho cdc doanh nghiép nha nude hoat déng ¢6 hiéu
qua thi nha nude khé bién duge duong 16i cha truong gitip d6 thanh hién thuc.

bé cho cic doanh nghiép nha nudc hoat dong c6 hiéu qua, viéc hoan
thién khong ngiig boé mdy doanh nghiép cé y nghia thiét thuc ca vé 1y thuyét
ciing nhu thye tién, B6 mdy cla doanh nghiép phu thudc viao hang loat cic
nhan (6 chi quan va khdch quan cla doanh nghiép, cta dat nudc va cua moi
trudng hoi nhap qudc t€; Do d6, khi hinh thanh bd mdy clia méi doanh nghiép
phai dugce tinh todn hét sitc khoa hoc, chinh xéc.

Mbi bd mdy ciing déu c¢6 "tudi tho' chia nd, cho nén phai cin cit vao
hoan céanh cu thé dé bién déi cho thich hop.

Day 1a mot van dé 16n ¢6 tinh thdi su va tinh hoc thuéat cac ma dé tir khé
c6 thé dép ng ddy di. Céc tdc gia dé tai hy vong nhan duogc nhitng ¥ kién
doéng gbp chan thanh clia cic nha khoa hoc, ciac nha quéan 1y dé dé tai cé diéu
kién hoan thién hon.
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