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Md bAU

Su ra doi clla mdy tinh dién tr cdng véi viéc phdt trién nhanh chéng cla
nhiéu linh vuc nhu thong tin hoc, diéu khién hoc, 1y thuyét hé théng,... néi
chung va cua tin hoc - cong nghé thong tin (CNTT) ndi riéng ti nhiing nim
giita th€ ky 20 di bao hiéu cho mot ky nguyén phdt trién méi cha x3 héi loai
ngudi: ky nguyén ciia xa hoi thong tin va kinh t€ tri thic. Cho dén nay, may
tinh dién tir d3 duge st dung rong rdi trong tit ca cic linh vuc khoa hoc - k¥
thuat, kinh t€ - xa hoi. Mang Internet két ndi hang tram triéu may tinh cua
ngudi ding, gitp ho ¢é thé truy cip dén hang triéu ngudn cung cip théng tin
trén khip thé gidi - véi cac dich vu cung cdp vA trao ddi thong tin thuan tién va
phong phi - ngay nay khéng con don thudn chi 1a mét phuong tién k¥ thudt
ma di trd thanh mot moi trudng méi hién dién trong moi hoat déng cia con
ngudi ¢ moi quéc gia, 43 c6 thc dong rdt quan trong va hira hen rat nhiéu bit
ngd méi cho th€ ky 21 nay.

Thuc tién da cho thdy su phat trién nhanh chéng va kha ning tmg dung
phd bién CNTT trén pham vi toan the€ giéi, tuy nhién nhi€u kha ning tiém tang
cba CNTT van con chua duoc khai thiac. Mot trong nhitng nhan t6 ¢4 ¥ nghia
quy€t dinh dén sy phét trién CNTT ngay nay la nhfmg nhu cdu ban than cta
moi trudng kinh t€ xd hoi. Ngay nay, mot nén quan 1y hianh chinh déi méi va
nang dong, mot h¢ thong dich vu phong phu... khong thé tach rdi vdi nhing
thanh qua cta tng dung CNTT.

Trong qud trinh hoi nhap, Pang va Nha nuéc ta di diat muc tiéu chung
clia viéc xay dung va phat trién CNTT dugc x4c dinh trong NQ 49/CP la:

“Xdy dung nhirng nén mong budc dau vitng chdc cho mot két cdu ha
ting vé thong tin trong xd hoi c¢6 khd ndng ddp ing cdc nhu cdu co ban vé
thong tin trong qudn ly nha nudc va trong cdc hoat déng kinh té xd hoi..."

Trong khuon khd DE tai nay ching t6i chi tp trung nghién citu viéc
tmg dung cta Tin hoc trong Hanh chinh doanh nghiép thong qua nhitng trang
thié€t bi vin phong va nhitng phdn mém tng dung phd bién.



oL CHUONG! o
MOT SO VAN BE CHUNG VE HANH CHINH DOANH NGHIEP VA
DIEN TU HOA HANH GHINH DOANH NGHIEP

I. KHAI NIEM VE HANH CHINH DOANH NGHIEP, VAN PHONG VA
HE THONG THONG TIN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khéi niém vé Hanh chinh doanh nghiép

Doanh nghiép la mét cdu tric phic tap c6 thé duge dinh nghia va phan
tich theo nhi€u cdch khic nhau: thong qua hoat ddng, quy mé hoic thong qua
quy ché phép ly clia nd. Thong thudng, ¢6 3 cich ti€p can doanh nghiép:

- Ti€p can theo khia canh phdp Iy: Theo cdch niy, ngudi ta thuong phan
biét cac dang t6 chic doanh nghiép tuy theo thanh phdn kinh t€: c4 thé, tiéu
chi, tu ban, tu nhan, hop tdc x3, va qudc doanh.

- Tiép can theo dang hoat déng: Theo c4ch niy, ¢é thé phan loai doanh
nghiép theo ba Iinh vuc: san xuit néng nghiép, ngu nghiép, nguyén vat liéu va

cdc ngudn nang luc; san xudt cong nghiép; c4c hoat dong dich vu.

- Ti€p can theo quy mé doanh nghiép: Theo cich nay, thong thudng

doanh nghi¢p dugc phan theo quy mé: doanh nghiép nho, vira va 16n.

V& mat phdp ly, Luat Doanh nghiép Viét Nam da quy dinh: Doanh
nghiép 1a t8 chic kinh t€ c6 tén riéng, c6 tai sin, c6 tru s& giao dich 6n dinh,
dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phdp luat nhim muc dich thuc
hién cdc hoat dong kinh doanh.

Dinh nghia ndy méi néi dén mat phap 1y cha doanh nghiép. Nhung
doanh nghiép nao ciing hoat dong trong mot moéi trudng nhit dinh bao gom
nhiéu moi quan hé bén trong va bén ngoai. Nhu di trinh bay & phdn trén,
doanh nghiép khong chi 1a mét thuc thé san xudt ra clia cai va dich vu, né con
12 mot co cdu xa hoi cu thé tham gia vio hién thuc xa hoi va 1am cho xi hoi
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phét trién. Diéu ndy cé nghia 1a: mot mit, doanh nghiép phai tuan theo phép
luat va tap qudn hién hanh; mat khdc, doanh ngiép ciing phai héi nhap vao va
1am sdng to nhitng tap quén d6, thay d6i ching va tao ra nhiing chuin muc
riéng clla minh. Hai hoat dong ndy dit doanh nghiép gidia su sai léch thuong
xuyén gifta thé ché va tap quin ma né phai chiu dung, nhung déng thdi do nd
san sinh ra trong 1dong né va bén ngodi né. Kha nang quan 1y su sai léch nay
néi lén mitc d6 ty chl va quyén luc ma doanh nghiép ndm gilt d6i véi bén
ngodi va bén trong. Vi thé, cdn phai xem xét doanh nghiép theo quan diém hé
théng va ti€n hanh phan tich hé thdng.

C¢ ba tr twong chi yéu 1a co s cho phan tich hé thdng:

- M6t hé théng phai ¢é quan hé vdi méi trudng cua nd. Do dé cdn xic
dinh rd tinh chét, tdim quan trong va mat dd cla nhiing quan hé trao déi d¢ 1a
gi?

- Mot hé théng phai duge chia tich v6i méi trudng bdi mot ranh gidi.
Mot hé thong co 1ap 13 mot hé thong bi giam trong su r6i loan. Pinh nghia

mot hé théng md cdn xdc dinh 16 ranh gidi di chia tich né véi moi trudng.

- M6t hé théng phai phan Ong lai nhitng trd ngai ma né ti€p nhan tir mot
truong hoat déng. Liéu nhimmg trd ngai nay ¢é lam thay déi co cdu cla hé
théng khong? Khi nao mat trd ngai dat téi mic d6 din dén su thay déi nhimg
m&i quan hé tuong hd trong hé théng???

Tra 151 nhitng cau hoi néi trén sé gép phidn phong phii cho viéc 6 chidc
va quan 1y doanh nghiép. Nghi{n ctu hoat ddong hanh chinh cua doanh nghiép
khong thé khong quan tim dén nhimg van dé nay.



C6 thé xem xét s0 d6 sau day dé thdy rd hé thong cha doanh nghiép:
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=== Doanh nghiép
Hé thong hudng din muc tiéu

______ Heé théng nr té chic

Qua so d6 trén day, c6 thé thdy ndi 1én miy diém sau day:

- Mot doanh nghiép dugc nhén thic hoin chinh, phai chd ¥ dén nhiéu
mit bing quan hé giita doanh nghiép v méi trudng, phéii cé nhiém vu va muc
tiéu rd rang, phai x4c dinh 13 cdch dao tao va vin dé cong nghe, so bo tinh
todn nhitng van dé chi yéu réi di dén van dé t6 chic. Mai tc nghiép nhu vay
déu ¢6 su tham nhap cua hanh chinh nha nwdc (khung phép 1y nha nudc cho
phép) va nhitng quy tic riéng do doanh nghiép l4ap ra. Nhu vay, hanh chinh ¢é
mat & moi tdc nghiép quan 1y ctia doanh nghiép, gém ca hanh chinh cong va
hanh chinh tu.

- Do su quan 1§ ctia Nha nudc nén doanh nghiép cé thé duge t6 chic
theo nhiing hé théng khdc nhau: hé théng hudng dén muc tiéu hoac hé théng
tir td chiic, c6 thé cé nhitmg dang he théng khic.

Hé théng hudng dén muc tiéu 12 mot hé théng cé nhimg dic tinh doc
lap v6i mdi trudng: duy tri hién trang clia né va dat dugc mét trang thai cho
ban than né hay cho ddu ra clia né trong mot thoi han cu thé. Doanh nghiép
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vdi tinh cdch 1a mot t8 chic s& 1 mot téng thé clia cdc hé théng huéng dén
muc tiéu, phan bd theo ché do6 thit bac, d6 1a diéu ta thudng thdy vi doanh
nghiép nao cling cé cdc phong, ban 1am viéc theo nhiing chic nang nhat dinh.
Diéu ding ndi 1a trong co ché quan 1y tap trung bao cip truéc day, Nha nudc
di om dom thau tém moi quyén luc vao trong tay, hoat dong nhy mét co quan
téng chi huy, coi doanh nghiép nhu 1a mot hé théng huéng dén muc tiéu, tich
roi né véi moi trudng nén lam mat dong luc ciia doanh nghiép, nh4t 13 doanh
nghiép nha nudc, khién chiing chi con biét hoat dong theo muc tiéu ciia Nha

nudc dé ra.
Vi du:

- Nha nuéc dinh ra phuong hudng san xudt, x4c dinh chi tiéu san xudt

cho doanh nghiép
- Nha nudc cdp von; nguyén liéu, thiét bi;
- Nha nuéc dinh gid ca, bl 16, dinh cédc khoan thu;

Pai véi hop tic xd cling vy, Nha nudc quyét dinh quy méo, phuong
hudng san xudt, viéc té chic cdc bd phan chifc ning, ch& do quan 1y, che do
phan phdi, khi€n cho cic hop tdc xd khong con 14 t6 chitc tu nguyén cha dan,

trd thanh mot loai doanh nghiép chia Nha nuéc.

Hé thdng tu 16 chic 1a mot hé théng hudng dén muc tiéu, cé kha ning
thay déi co cdu dé theo dudi t6t hon muc tiéu cia minh, d6i mat véi moi
truong. Day 1a dang hé thdng cin dugc khuyén khich trong co ché€ thi trudng,
vi doanh nghiép cdn duge tu chi trong kinh doanh dé c6 co hdi sing tao ra
cdch kinh doanh thich hop v6i méi trudng, tang kha ning canh tranh nham dat
t6t nhdt muc tiéu dé ra. Vi vdy, Nha nudc cdn xay dung thé ch€ hanh chinh
thich ddng tao ra luat choi cho cdc doanh nghiép. Hién nay, nuéc nao ciing
quan tdm x4y dung khung phdp 1y va co ch& quan 1y ciac doanh nghiép. D6 Ia
khau khong thé thi€u duge trong hanh chinh doanh nghiép.

Cé tdm loai moi trudng tic dong dén hoat dong cta doanh nghiép la:



- Moi trudng quéc t&: su md clia cla céc nude, quy ché va thong 1é buén

bin qudc té...

- Méi trudmg chinh tri: xu hudng can thiép, chuong trinh cla cdc dang
phai chinh tri, nhan cdch cdc nha cdm quyén, thdi d¢ d6i véi cdc doanh nghiép
tu nhan...

- Mbi trudng luat phap va thé ché: luat, tiéu chudn sin xudt, quy ché,
canh tranh, viéc bao v¢ phat minh...

- Moi trudng x@ hoi: tinh hinh nghién ctu khoa hoc, s8 lugng cac phat
minh di dang ky...

- Mai trudng kinh té€: c¢o hoi cing nhiing bién déi vé gia ca, thu nhap,
thug, ty gid hdi dodi, tinh trang canh tranh...

- Moi trudng van hod: 16i s6ng, trinh d6 gido duc, mét, cac hinh thic
truyén thong, xu huéng vin hoa...

- Modi trudng sinh thdi: ddu tranh chéng 6 nhiém, lang phi...

Do d6, hanh chinh doanh nghiép cdn c6 su tic dong cla hanh chinh nha
nuéc dé khic phuc nhimg dnh hudng tiéu cuc clia chiing, tao co hoi thuan loi
cho doanh nghiép.

Doanh nghiép 1a hé théng kinh t&€ m& vi mo, phdi hop chat ché véi hé
théng xa hoi, nén vong tudn hoan tdi sdn xudt clla né déu chiu su tdc dong cia

cdc yé&u t6 bén trong va bén ngoai.



He théng
kinth t€ - xA hoi
E_...,,AA...]Joa.m‘rx..n,ghié'p. ! .
R, : Hé thong k¥ thuat
ctua doanh nghiép
R3 : :XZ
He théng diéu
tiét vi mo — © Pdura
Piu vig X ;
—l v S : Heé thdng chuyén —>
— 00— hod clia doarth nghiép Y
X 4 5X
Co Chinh
che& sich
thi cua . LTA ol I
twmg  oha R, : He_:?thong quarn 13.; KD
nuée ciia doanh nghiép

So d6 trén cho thdy, so véi gid tri ddu vio X, gid tri ddura Y ¢6 thé 16n
hon, ciing c6 thé nhé hon va ciing c6 thé bing nhau. Diéu d6, trudc hét, do
hiéu sudt ctia hé théng chuyén hod S quyét dinh, va hiéu sudt nay lai do s&
lugng va t6 chat cua d6i tuong lao dong, tir liéu lao dong, nguoi lao dong va
két cau gida ching véi nhau quyét dinh. Hai ld, do hé théng quan 1y kinh
doanh ctia doanh nghiép quyét dinh, chinh 1a bo mdy diéu khién trong h¢
th6ng chuyén hod clia doanh nghiép, diéu khién su phdi hop thudc chifc ning
quan 1y tir khau dy bdo, quyét dinh, k€& hoach, té chic, chi huy, diéu ti€t, hach
todn cho téi khau khuyén khich, kich thich. Ba I, do hé thong ti€n bo ky thuat
R, quyét dinh. D6 chinh 1a b¢ mdy ting lyc trong h¢ thong chuyén hod cla
doanh nghiép, chiu anh hudng bdi cdc nhan t8 trong hé thdng dy, dic biét la
anh hudng clia nhan t6 con ngudi, tic dung clia né biéu hién mot cdch truc
ti€p va rd rét. Bén la, he thong diéu tiét vi mo R, quyét dinh thong qua sy phdi

hgp céc chinh sdch clia Nha nudc véi su diéu ti€t cua thi trudng.
C6 thé khdi quat hanh chinh doanh nghiép nhu sau:

Hanh chinh doanh nghiép 1a m¢t bd phan clGa nén hanh chinh ndi

chung, dugc dién ra chlt yéu & cédc co sd kinh t€; déng thdi nd ciing la mot bo
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phan cla quan 1y doanh nghiép, mét chic nang ho trg cho cic chic ning quan
Iy khac.

Can c6 su phan tich 1y luan sau hon vé vdn dé nay dé c6 mot nhan thic
1o rang hon. Ngudi ta hay nhic dén 1y thuyét cia H. Fayol thudc trudng phai
cd dién, ma di ¢6 lic bi sao nhing do céc hoc trd cua F. W. Fayol chi€m uu
thé€. Tuy vay, hién nay nhilng ngudi k€ tuc 6ng nhu L. U. Wick, L. Gulick va
C. O’Donnell va H. Koontz van ti&p tuc nghién cu va phat trién. P. Drucker
gin bé véi trao lru ndy vé mat phuong phép luan, nhung vugt qua nhitng vin

dé té chiic va din dén nhimg van ¢ trong linh vyc chién luge.

H. Fayol di vi€t nhiing suy nghi cia minh trong cuén “Quan Iy chung
va quan 1y cong nghiép” (Administration Industrielle Génerale) nim 1916.
Ong suy nghi khong phai chi vé viéc t8 chiic cdc xudng hay co quan, ma la vé

vai tro cia ngudi lanh dao.

Quén 1y doanh nghiép c6t yéu la viéc thuc hién toan b cdc chic nang:
ky thuit, thuong mai, tai chinh, an ninh, k€ todn va hanh chinh. Moi doanh
nghiép di quy mo thé€ nao hay thudc khu vuc nio déu phai hoan thanh sdu
chiic nang. Ngudi ta thudng biét dén 5 chic ning ddu, nhung cdi cidn chd y
chung lai la chitc ndng th{t 6: chic ning hanh chinh. D6 1a chiic nang quan
trong nhat, béi vi né duoc thuc hién boi cdc nha 1inh dao, trong khi cac chiic
ning khac c¢6 thé uy quyén cho cdc nha chuyén mén. Dé thuc hién chiic ning
hanh chinh, H. Fayol cho ring phai dua vao nhiing nguyén tic. Ong di dé ra
14 nguyén tac thudng duge 4p dung va khuyén khich khong nén 4p dung mdy
méc, cb thé con nhitng nguyén tic khdc va viéc 4p dung nhilng nguyén tic
phai tuy theo hoan canh. Viéc 4p dung 14 nguyén tic cho phép thuc hién
nhimg y&u t6 cta chic niang hanh chinh 1a du kién t8 chic, phéi hop, kiém tra,

chi huy.

Nhitng ngudi k€ tuc 6ng nhu L. Urwick thi xay dung 15 nguyén tac; L.
Gulick gidm con 7 nguyén tic; C. O’Donnell va H. Koontz hé théng hod
nhimg céng hi€n cia ngudi di trude va thém vao két qua nghién ciju cha minh,
Ly thuyét ¢6 dién nay trinh bay mot hé thdng gin b6 chit ché clia cdc nguyén
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tic ting dung chung trong viéc c4u triic hod v quan 1y cdc t6 chitc quan 1y 1a
k€& hoach hod, t6 chiic, tuyén chon va b6 tri, diéu khién vi kiém tra. Khi thuc
hién 5 chdc ning nay, phai tén trong mot s6 quy tic hoac it nhat phai tinh dén
nhy tinh don nhat clia 13nh dao, s6 luong t6i wu cha ngudi dudi quyén, k&
hoach hod theo muc tiéu, phén cdp, mitc d6 t&i vu ctua phi tap trung, phin
cOng va vai trd tuong Ung clda nhiing ngudi tic nghiép va nhitng ngudi 1am
theo chiic ning, mang ludi cic trdch nhiém dugc thé hién trong so d6 t6 chitc

V.v..., chinh d6 1a tdm quan trong cla hoat dong hanh chinh.

Vi vay, hanh chinh doanh nghiép duoc giao cho nhitng ngudi lanh dao
doanh nghiép, chiu trich nhiém hoat dong cta doanh nghiép.

Hanh chinh doanh nghiép 12 mot yéu t6 khong thé tich roi véi hoat
dong san xuit, kinh doanh, dich vu cta doanh nghiép; nhitng hoat dong nay
déu phai tuan theo nhitng quy dinh phdp 1y cia Nha nudc va nhitng quy tic
clia doanh nghiép. N6 ¢é mot vai trd cuc ky quan trong dén su thanh bai cia
doanh nghiép, hoic tao ra nhimg diéu kién thuan lgi cho hoat dong san xuat,
kinh doanh, dich vu clia doanh nghiép hodc 1am can trd, tham chi lam cho
doanh nghiép ph4 san.

1.2. Khai niém vé Van phong

Van phong 12 bd may clia co quan, t6 chifc cé trach nhiém thu thap, xt Iy
va tdng hop théng tin phuc vu cho su diéu hanh ciia lanh dao, dong thai dam
bao cdc diéu kién vat chit, ky thuat cho hoat dong chung ctia toin cd quan,m
t chitc do. __ -

1.2.1. Chitc ndng tham mu‘u t6ng hop

D¢ thuc hién chiic nang tham muu, téng hop, Vin phong ti€n hanh nhimg
hoat dong c6 noi dung va ¢6 tinh chit téng hop trong viéc tham vdn vé mit 18
chie, diéu hanh cong viéc 1anh dao, chi dao va té chiic su lam viéc cha 1inh
dao co quan, td chic. Nhu vay, “tham muu” bao ham néi dung tham vén, con
“téng hop” 1a théng ké, xi Iy thong tin phuc vu cho hoat dong quén 1y. Tuy

nhién viéc phan tich mét cich mdy méc hai néi dung trén day la khong can
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thiét, trong nhiéu trudng hop 13 khong thé thyc hién duge tham chi c6 thé din
téi su phi€n dién, chit quan trong hoat dong ra quyét dinh quan ly.

1.2.2. Chitc ndng hdu cdn

C4c diéu kién vat chdt nhu nha cira, phuong tién, trang thiét bi, tai chinh,
v.v... 1a mét trong nhimg yéu t6 quan trong dam bao van hanh binh thuong
cong viéc clia moi co quan, té chic. Ching phai duge quan 1y, sdp xép, phan
ph6i va khong ngimg duge b8 sung dé cung cdp kip thdi ddy da cho moi nhu
cdu hoat dong cha co quan, t6 chitc. P6 chinh 1a chitc ning hau cdn clia Vin
phong, mot hoat dong ¢é ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
hoat dong clia mdi co quan, t8 chitc. Nguyén tic cta hoat dong nay 1a phai 4p
dung phuong thitc quan 1y sao cho véi chi phi thdp nhat ma dat duge higu qua

cao nhit.

Trén co s& cdc chifc ning chung, co ban cia minh, Vin phong cin thyuc

hién cdc nhiém vu cu thé sau:

- Xay dung chuong trinh céng tdc clia co quan va doén déc thuc hién
chuong trinh d6; b6 tri, sip x€p chuong trinh 1am viéc hang tudn, thing, quy, 6

thang, ndm clia co quan.

- Thuong xuyén hoan thién phong cidch ngudi lanh dao, nang cao tinh
thdn, thdi do 1am viéc cba cdn bd, cong chifc, didu hoa quan hé giira 1anh dao
va nhéan vién nhim ddm bdo té chitc c6é hiéu qua cong viéc ctia don vi néi

riéng, va cla toan co quan néi chung;

- Xay dung va trién khai thuc hién cé hiéu qua cic k€ hoach trén' co so
phdi hop, phdt huy vai trd, chidc ning ctia cdc bd phan trong don vi, tan dung
hét nhing kha ning sdng tao trong di€u hanh va thuc thi cong vu;

- Dam bdo ddy a0 va slr dung triét dé, c6 hiéu qua cic cong cu va phuong
tién lam viéc;

- Lam t6t v khong ngimg hoan thién, ddi méi cong tdc vin thu - luu tril.
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Su phat trién cha x4 hoi cing véi su bang né clia cong nghé thong tin da
lam thay déi trong coéng tdc vin phong nhdt 12 trong cic doanh nghiép. Ta cé

thé phan loai Vin phong thanh 5 kiéu theo méi trudng lam viéc clia né:
1) Vdn phong truyén théng:

Thiét bi clia Van phong truyén théng rit don gian, chi yéu la ban, ghé,
t0, vin phong phdm, dién thoai vi mdy chit. Cong tic luu trit chh yéu la cdc
van ban bing gidy duoc chia dung trong tu va sip x€p theo maot qui luat nao
dé.

2) Vidn phong tu dong:

Thiét bi cia Van phong tu déng duge trang bi vdi cic cong nghé mdi va
cht y&u 1a cong nghé théng tin. Van phong dit dudi méot ap luc 16n 1a phai xuir
Iy théng tin nhanh va cé hiéu qua.

3) Vin phong téng hop:

Thi€t bi Van phong téng hop duge trang bi ddy di nhu mot Van phong tu
dong nhung mot hé théng thong tin duoc xdc 1ap trong cong tdc van phong.

4) Vdan phong do (Vdn phong tai nha):

Van phong 40 13 van phong hoan toan dira tng dung CNTT viao céng tic

van phong, nhit 1a mang mdy tinh toan cdu Internet.



5) Vidn phong théng minh.

Vin phong théng minh 13 sy két hgp gifta ty dong héa (nhimg bd cam
bi€n nhiét, am thanh,...) dugc mdy tinh va cdc thiét bi CNTT ty dong xu 1y,
sau d6 thong bdo két qua di xir 1y thong qua hé théng mang mdy tinh toan cau

Internet.
1.3. Hé thong thong tin trong doanh nghiép

Hé théng thong tin trong doanh nghiép 12 hé théng ti€p nhan ngudn dit
liéu nhu cdc yé&u t6 vio va xit Iy ching thianh cdc san phdm théng tin 1a céc
yéu t8 ra. Ngay nay, mdy tinh déng vai tro rat quan trong trong viéc xay dung
cac hé théng thong tin, nhit 13 hé théng thong tin trong doanh nghiép déng vai
trd quan trong cho su phat trién cha doanh nghiép trong xu th€ hoi nhap véi
thé gibi.

Mo hinh co ban vé hé théng thong tin trong doanh nghiép ding céic
ngudn tai nguyén (ngudi st dung va cic chuyén gia vé CNTT), phén ciing
(mdy tinh, cdc phuong tién truyén thong va luu trlf), phdn mém (cdc chuong
trinh,'ihﬁ tuc), dé -tiru.rc hién cic hoat dong nhap vao, xir 1y, dua ra, luu trit va
kiém sodt nhim chuyén cic tai nguyén dir liéu thanh c4c san phdm thong tin.
M6 hinh sau mé t& nhdn manh dén ba van dé chinh cé thé 4p dung cho moi

loai hé thong théng tin trong doanh nghiép.
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Negudn nhin lye: ngudi diing tere ti€p vi cde chuyén gia tin hoc

Piéu khién thue hign h¢ théng

Ngudn Ngudn
vat ligu, phén
phin mém: céc
cling va chuong
bao Nhip di Théngtin trinh va
dudng lidu ) X1y » ra thil tuc

Luu trit dir ligu

Ngudén dit lidu: cdc co s& diF ligu, mo hinh, tn thic

Heé théng thong tin 1a céng cu t6t dé ra cic quyét dinh. né trang bi cho
cdc nha quan 1y cdc phuong phap 1y thuyét, k§ thuat méi, nhi€u k¥ thuét st
dung cdc phan tich dinh luong, chit khong chi st dung cac phan tich dinh tinh.

He thong théng tin trong doanh nghiép ¢6 cac dac trung sau:

Heé théng théng tin phdi duoc thiét k€, t6 chifc trong ngif canh chung cha
nhiéu mat kinh t€ x& hoi va cha chinh ban than doanh nghiép, tic 13 né ing
dung 1y thuyét hé théng. Hé théng théng tin phuc vu nhiéu linh vuc hoat doéng
khic nhau cta doanh nghiép.

Heé théng thong tin dat duge muc tiéu la hd trg ra cdc quyét dinh, cung
cip cho ngudi quyét dinh di thong tin can thiét.

Hé théng phdi dua trén k¥ thuat tién ti€n v& xir 1y thong tin. Cac k¥ thuat
nay gdm cdc phidn mém tng dung ciling nhu cdc thiét bi cong nghé thong tin.
Mot trong cac kién thitc cin thiét 12 ki&n thitc vé hé quan tri co so dit liéu.

Hé théng thong tin cé két cau mém déo, phat trién dugc. Mot doanh
nghiép khong chuyén sau vé cong nghé thong tin cling cd thé yéu cdu 1am hé

thong phit hop véi hoan canh cla don vi minh.
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Gidng nhu bit k¥ hé théng ndo, doanh nghiép ciling c6 hang loat nhiing
thi€u sét, khuyét diém tiém tang trong ban than né hay bi méi trudng bén

ngoai tic dong vao:

- Trong ban than boé mdy hanh chinh doanh nghiép con nhiéu t3n tai. &
nhiéu doanh nghiép (dic biét Ia doanh nghiép nha nudc), bd mdy hanh chinh
cdn cong kénh, ciing nhu s& lugng phong, ban, sé luong nhan vién qud nhiéu
lam cho bd may thiéu tinh ning dong, chua di sit va phuc vu san xudt, chua
* ¢6 kha nang thich #ng linh hoat véi cic tinh hudng xay ra trong doanh nghiép
ciing nhur do tic dong cia modi truong bén ngoai. Sy phdi hgp hoat dong va
nhiém vu cula tdt cd cdc bo phan trong doanh nghiép chua t6t. B6 mdy hanh
* chinh doanh nghiép chua ¢im bao yéu cdu vé tinh kinh t&, chi phi qhén 1y con

cao ma két qua thu vé chua dat yéu ciu.

N6i tém lai, muc dich quan 1y doanh nghiép 12 théng qua hé théng thog
tin cia minh d€ thuc hién cdc chifc ning quan 1y (k€ hoach, t8 chic, chi huy,

kiém tra) dé dat muc tiéu téng thé ctia doanh nghiép.

Quan 1y ciing 12 mét ngudn tai nguyén. Hoat dong san xudt ctia doanh
nghiép khong nhimg cin cé ngudn tai nguyén vat luc, nhan luc va tai lyc, ma
con phai ¢6 tai nguyén thir tu nita, dé 1a quan ly. So véi ba tai nguyén trén,
ngudn tai nguyén quan 1y cé dic diém 1a 1ai nguyén vo hinh va & hinh thdi
tiém nang, né thuéc luc luong san xuat. Chi khi nio tai nguyén quan 1y két
hop dugc tai nguyén lao ddng va tai nguyén vat chat véi nhau, hinh thanh hoat
dong san xudt - kinh doanh, thi tic dung clia né mdi boc 16 va phat huy dugc.
Téc dung nay thé hién chi y&u & chd, t8 chiic uc luong san xudt mot cich hop
1¥, ning cao trinh 40 luc lugng san xudt, xu Iy ding din quan hé gilta ngudi
v6i ngudi trong san xudt, khién quan hé san xudit thich dng véi yéu ciu phat

trién clia lyc luong san xudt.

Hién dai hod quan ly phai tuy theo nganh nghé, quy mé, dic diém sin
xudt, c6 trong diém khdc nhau khong thé rap khuén.
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Xay dung hé théng quan Iy hién dai 1 loai céng viéc ¢6 hé thong, dung

cham t6i nhi€u mit, nhiéu khan (xem so d6 duéi day).

deyd Suonyd oy tep € T
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C6 thé dung hinh tugng ngudi miy sau day dé€ minh hoa quan hé cic noi

dung quan 1y doanh nghiép:

Hién dai hod tu duy

Hién dai hod nhdn tai

GI ién dai hod phuong ph(iD
G?.n Fuonyd poy wp vé.rn)

Hién dai hod 16 chitc

ST

N N

Huy dong va sir dung nguon tai chinh

2. TU PONG HOA HANH CHINH DOANH NGHIEP .

2.1. Khai niém vé tu dong héa

Theo quan niém thong thuong, tu dong hod chinh 1a ding may méc, thiét
bi, khi cu,... nhdt Ia may tinh va cdc thi€t bi CNTT dé€ thuc hién tr dong cic

chuyén déng va thao tic yéu ciu.
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Trong x4 hoi hién dai, tir san xuat, kinh doanh cho dén ddi séng, hoc tap
va moi hoat dong khdc, méi quan hé cla con ngudi va tu déng hda cang ngay

cang mat thiét. Vidu:
Noi dung tu ddng héa mét doanh nghiép bao gom:

1. Tu dong hod gia cong co gidi 1a diing cac thi€t bi tv dong héa
hoan thanh mot s6 cong viéc nao dé cla gia cong co gidi, 1ap rép,

déng géi, van chuyén.

o

Tu déng héa qua trinh san xudt 1a tv dong hoa cic qua trinh diéu

khién va céc thong s san xudt.

3. Tu dong héa van phong la st dung cac thi€t bi van phong, miy
tinh va cac thiét bi cong nghé thong tin dé tu dong héa nhu quan
Iy cong van dén, di, cdc vin ban, lou trif, tra ctu... Thuc hién tu
dong héa toan dién vin phong 12 lién két thanh mang cho cong
tic chuyén théng tin. Muc tiéu chii y€u clia tu déng héa vin
phong la tr ddng héa quan 1§ xi nghiép hay con goi 1a hanh chinh
doanh nghiép.

Hién nay, véi su phat trién nhanh chéng cia nganh céng nghiép may tinh
va cdc thi€t bi CNTT thi tu dong héa ddng vai trd then chdt trong moi hoat
dong clia con ngudi va nhdt 1a cac doanh nghiép dang phat trién theo hudng tu
dong hod hé théng san xudt va hanh chinh theo tinh mém dé ti€n t6i nha may

théng nguoi.

2.2, Vai tro va tac dung cua tu dong héa hanh chinh doanh nghiép va

van phong

Néi dén tu dong hoda hanh chinh doanh nghiép tic 1a tu dong hdéa van
phong. Tu dong hdéa van phong khéng phai chi ham nghia 13 nhiing “van
phong khong nguodi” véi nhing may tinh va cdc thié€t bi vin phong nhu may
FAX, photocopy,... ma thuc chdt la thuc hién tu dong héa toan bd hé théng

lam viéc ctia Van phong.
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Nhu vay, véi te dong hod vin phong, dai bo phan hoat dong nghiép vu
vin phdng, nhu thio vin ban, thim duyét, phan phat, luu trif, trao d6i thong
tin... déu do hé théng mdy tinh, hé thdng thong tin va h¢ théng kho dit liéu
hoan thanh. Tan dung cic thong tin thu dugc dé nang cao hiéu suit lam viéc
va chat lugng van phong, ngoai nhitng nhiém vu trén hé théng tu dong hda
hanh chinh doanh nghiép c6 nhiém vu cung cdp cic phuong dn vé mit san
xudt, tiéu thu,... hi€n k& sdch cho Linh dao, nhan vién dé dua ra quyét sich
diing dan cho sy phat trién cha doanh nghiép va thu dugc hiéu qua tét nhat vé

moi mat.

Vi th€ tu dong héa hanh chinh doanh nghiép hay tu dong hdéa van phong
1a mét h uvong thiic méi dang duge cic doanh nghiép 4p dung rong rdi véi
nhitng hé théng thong tin sit dung k¥ thuat miy tinh hiéu sudt cao, ti€t kiém

nhan lyuc, vat luc va thoi gian.

Con ngudi dang din quen véi cong viéc van phong véi mdy tinh va céc
thi€t bi cong nghé théng tin ¢ nghila 1a ngdi trude man hinh va diing ban phim
dé 1am viéc hoic giao ti€p hodc tham gia hoi nghi théng qua hé théng théng

tin cua doanh nghiép hoic thong qua mang mdy tinh toan cau Internet.

Tu dong hda vin phong - véi viéc slt dung mdy tinh, cdc thiét bi tin hoc
vi c4c thiét bi vin phong khic dé thay thé - sé gitip cho doanh nghiép ti&t
kiém mét lugng gidy 16n, tiét kiém nhiéu sdc lao dong va khong gian luu tri.
He thong tu dong héa hanh chinh doanh nghiép c6 thé khi€én cic nhén vién
vin phdong nhanh chéng.thu duge, t—ié'p nhan va x 1y thong tin v6i sy hé trg
clia mdy tinh mot céch c6 hiéu qué dé tap hgp, téng bop, thong ké va phan tich
céc tu liéu da thu duge gitp cdc Lanh dao doanh nghiép dua ra sy lya chon,
phdn dodn va quyét dinh cic phuong phidp, phuong an va con dudng tot nhdt
dé gidi quyét cic cong viéc chia doanh nghiép. Van phong trd nén gon gang,
ngan nip, con ngudi lam viéc véi méi trudng dé chiu. Chdt luong céng viéc
hoan thanh va hiéu qua dugce tang 1én nhiéu 1an.
Theo tinh todn clia Nhat Ban, sau khi thuc hién tr déng héa vin phong,
s6 nhan vién cé thé gidm bét 20%, nhung chat luong cong viéc hoan thanh cé
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thé dat gap 3 14n trude day. Con & Hoa Ky, nhd ty d6ng hod vin phong céc
doanh nghiép, nén chi con mét phan bay s6 ngudi hing ngiy phai dén thanh
thi di 1am, nén trong toan qudc médi nim c6 thé tiét kiem duge khoang 15 triéu

tdn xang diu, nhd vay nude My s& hau nhir khong phai nhap ddu mo nia.
2.3. Céc qui trinh chung dé ti dong héa hanh chinh doanh nghiép

Trong nhitng nudc phét trién, ty dong hod san xudt va hanh chinh cla
doanh nghiép di dat dén trinh d¢ rat cao. Qua tﬁnh san xuft da sir dung rong
rdi k¥ thuat diéu khién ty dong, trong hanh chinh doanh nghiép ciing nhu hoat
dong van phong di tan dung triét d8 cdc kha niang ctia CNTT va céc thiét bi
vin phong dugc tu dong héa. Cdc doanh nghiép cé thé xay dung qui trinh ty

dong héa & cdc mat dudi day:

1.  Phan tich hé théng c6 cdu triic: Phan tich hé théng c6 ciu tric 1A
thuat ngit néi chung dé cip d&€n mdot hinh thai ti€p can tdi cic giai
doan phan tich va thiét k& ctia qud trinh tu déng héa va phai duge
t6 hop thianh hai thanh phan:

- Bo cong cu, k¥ thuat vi mé hinh dé ghi nhan va phan tich hé
théng hién tai ciing cdc yéu cdu méi dé xdc dinh khuon dang cia
hé théng tu dong s& du kién.

- Mot khuon khé chung nio d6, chi ra nhitng cong cu nio s& duge
st dung & giai doan n2o cha qué trinh phat trién v2 chiing quan
hé nhu thé ndo. Sau day 1a so d6 cia mét chu trinh phat trién hé

th6ng truyén théng.
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/ Khao sat \

Béo tri va o
phat trién Phan tich

F 3

h

Cai dat : Thiét ke

Phan tich chic nang nghiép vu: Mét van dé khé nhat 1a xac dinh

!\.)

diing nhitng yéu cdu logic ding sau hién thuc vat Iy cta hé théng
tu dong héa. D&t v6i he thong tr dong héa hanh chinh doanh
nghiép sau khi ti€n hanh khao sit, phan tich va thi€t k€ cédc chitc
nang trong hé thong thi nha phan tich doi khi cé kha nang ti€n
mot “chan” phan cdp chic niang quan 1y vao giai doan thiét k& hé
théng trong khi cong viéc phan tich con dang duge thuc hién cho
cdc bo phan khic cta hé théng. Day 1a diém chil chét trong chién
luge cung cap ban miu sém.

Dé xem xét chi ti€t cdc yéu cdu thong tin clia hé théng thi phai
phén tich c4c yéu cdu thong tin nghiép vu, dé don giadn héa nén
x4y dung hai mo6 hinh [a mé hinh dit liéu va mé hinh quan hé. Mo
hinh dit liéu co ban 1a mo hinh quan hé thudc tinh - thuc thé dat
dugc thong qua cach ti€p can tir trén xuéng dudi, mod hinh quan
hé duge xay dung tir nhiing thudc tinh duge x4c dinh trong mo
hinh truéc v duoc chuyén qua qud trinh “chudn héa”. Hai mé
hinh nay dugc ding dé kiém tra chéo 14n nhau nhung chiing ciing

duoc tich hgp véi cdc mé hinh chic ning ma trong dé céc kiéu



thuc thé trong ban cudi ciing clia mé hinh dit liéu trd thanh “kho
dit liéu”. Sau day 1a so 6 dong dit liéu trong hé thong.

Phan tich hé thong hién tai

Xdc dinh chitc nang nghiép Phan tich théng tin
vu nghiép vu
So d6 chitc ning nghiép vu \ / Mo hinh thuc thé
M i . \/ .

X4c dinh dong thong Khing dinh cu tric thong tin nghiép vu
tin nghiép vu .

Khach hang

Tén, dia chi, dién thoai, tai khoan...
Nguoi cung cip

Tén, dia chi, s6 hop dong
Pon hang

DPon hang s, thoi han, s6 hiéu hang
Dong hang

bon vi, chdt lugng, s6 hiéu

So d6 dong dit ligu MS¢ hinh quan hé

N -

Hop nhat nhing yéu cdu mdi

12
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3. Giai doan thiét k€ hé théng thong tin cho hanh chinh doanh
nghiép s dung t4t ca cdc phdn dic ta yéu ciu duoc xay dung
trong qua trinh phan tich 1am ddu vao chinh, bao gém:

- So d6 chiic nang nghiép vu,
- So d6 dong di ligu,
- M6 hinh thuc thé,
- Mo hinh quan heé,
- Cic tai ligu trg gitp gém:
+ Cac mo ta tién trinh,
+ Biéu d6 céc yéu cdu vat 1y,
+ Tir dién dit lidu.
Giai doan thiét k& hé thdng 12 giai doan phifc tap va chia nhiéu cic yéu
t6 k§ thuat. D€ hé théng c6 d6 mém déo va tinh m& thi diing k§ thuat nao va
diing ching & dau 1a mot diéu t6i quan trong. V€ mo6 hinh nghiép vu co ban

ctia hé théng cin ¢6 nhu sau:

Mo hinh nghiép vu cua hé théng cin c6

Xéc dinh hé théng mdy tinh Thiét lap giao di¢n ngudi/méy

So d6 dong dit lidu hé théng
Phan 1ap ban: Xd ban miu
méu du tuyén Ban méu

Ban miu dir tuvén

h

h 4
- Phdt trién thi€t k€ hé théng mdy tinh Phan tich sy sit dung dit liéu |
- Xdac dinh chi tié€t tién trinh Phan tich dudng di logic
- 4p dung céc kiém sodt cdn thiét
- Phan tich cdc kiém sodt e
- Tap hop hé théng mdy tinh _ Xay dung co so dif li¢u
So d6 co s dif liéu

y
Thiét k&€ churrong trinh ddy du

Nhiing chuong trinh mdy tinh




K&t qua dat dugc khi doanh nghiép d3 duge tu dong héa bao gom :

- V& san xudt: Nguoi may cong nghiép dé thuc hién cdc cong viéc lao
déng trong di€u kién moi trudng ning né nhu van chuyén, han, rén...trong
cong viéc 1ap rdp kho khan, don diéu, & nhilng moi trudng nay ngudi mdy c6
thé nang cao chit lwong san phdm, hiéu sudt 1am viéc va lai an toan hon. Hé
thong san xu4t linh hoat hon véi su tham gia cha mdy tinh va cic cong cu diéu
khién s& hop thanh.

- V& hanh chinh doanh nghiép: Hé théng thong tin quén Iy dige tr dong
héa cé nghia 13 hé théng dugc tin hoc héa s& phat huy s& trudng khéi luong
luu trit 16n, t6c d x{ 1y thong tin nhanh, thu thap s liéu véi bat cif ldc nao
trong qua tr.inh san xudt, nahnh chéng xi 1y, kip thdi cung cdp cic thong tin

chinh x4c cho quan 1y san xudt.
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~ CHUONG I
PHUONG HUONG UNG DUNG TIN HOC TRONG
HANH CHiNH DOANH NGHIEP

Muc tiéu img dung Tin hoc trong hanh chinh doanh nghiép 1a xay dung
mot céng cu khoa hoc gidp cho hoat déng hanh chinh doanh .nghiép c6 kha
ning phuc v mot cach hiéu qua sy van hanh va dam bao su ti€n héa cho cic
t6 chitc thanh phan ciing nhut téng thé doanh ngiép. Pugc dic trung bdi viéc ra
quyét dinh huéng din hanh dong, quan 1y hanh chinh tir xua d€n nay vin dua
trén nén tang st dung va khai thic théng tin - tuy nhién cdch hiéu va cdch lam
truyén thdng thudng chi theo kinh nghiém va thi€u moét tu duy rd rang. Viéc
tng dung Tin hoc & day chinh nhim dé slta chita nhiing thi€u sét nédi trén,
ddng thdi cling nhim dua nhimg thanh twu méi nhat cia khoa hoc, k¥ thuat va
cong nghé cling nhu cta nhiéu linh virc khéc vao trong quan 1§ hanh chinh

doanh nghiép.

Ciing nhu & moi ciu tric clia mét t6 chidc, viéc quan 1y hanh chinh luén
1 diéu kién cdn thiét dé dam béo su hop tdc 6 t6 chiic va hiéu qua. Mat ki
vi 1a hoat dong quan 1y, nén quan ly hanh chinh doanh nghiép ciing cé bon
yé€u t8 co ban 1a:

Huéng tdi cdc muc dich;

Thong qua con ngudi;

Véi cic ki thuat;

Bén trong mot to chic.

Viéc nghién citu mot cach ddy du va cé hé thdng Iinh vic nay phai luén
gén bé chit ché vio hoan canh kinh t€ va x4 hoi, vao tinh da dang cha méi
trudng va nhdt 1a vao tinh cich cila nguoi chiu trach nhiém. Viéc nghién citu
ttng dung Tin hoc trong hinh chinh doanh nghiép ciing cé thé xem nhu mét du

dn CNTT.
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Nhu ching ta déu biét, van dé xay dung va quan 1§ c4c du 4n néi chung
di duoc nhiéu chuyén gia nghién cttu va tong két trong céc tai liéu chuyén
khao. Nhung xay dung va quan 1y cdc du an CNTT la vdn dé méi duge quan
tam dic biét trong nhiing nam gin day, khi thong tin di va dang chinh thdc trd
thanh y€u t& vat chat dic biét quan trong trong qué trinh phat trién clia mot
doanh nghiép. Viéc xay dung va quan 1y cic dg 4n CNTT phai dam bao dé céc
dy 4n ddp ting ddy du cac chitc ning cong téc cdn phai hd trg, mang lai tdt ca
c4c loi ich mong muén va duge hoan thanh trong khudn khé thai gian, chi phi

cho phép nham dam bao sy phat trién bén vitng ctia mo6t doanh nghiép.

Xay dung vi quan ly du 4n CNTT trong trudmg hop cu thé nay cdn chd

¥ dén céc vin dé sau:
1) Co sd cla dur 4n;
2) Nhitng muc tiéu co ban ctiia du 4n, xudt phét tir:
a) Chitc niang, nhiém vy kinh doanh ctia doanh nghiép
b) Co cdu t8 chitc bo may clia doanh nghiép
¢) Cdc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
d) Hién trang, nang luc CNTT cta doanh nghiép
3) Tin hoc héa hé thng thong tin quan 1y hanh chinh doanh nghiép.
4) Téng du toan va k€ hoach xay dung cac hang muc clia dy 4n gom:
+ Tién d6 thuc hién
+ Té chitc va quan Iy
+ Thoi gian thuc hién du dn
+ Gia thanh
+ Thiét k& hé théng

+ Thiét k€ téng thé hé théng CSDL
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+ PAo tao chuyén giao
+ Du kién hiéu qua kinh t&
+ Rii ro

Trong khuon khé cha dé tai s& phan tich sau vé Thi€t k& hé théng va
thiét k& téng thé hé théng CSDL cila doanh nghiép.

I. THIET KE HE THONG (HA TANG KY THUAT CNTT)

1.1. M6 hinh téng thé hé théng CNTT ciia doanh nghiép

Mo hinh téng thé hé théng CNTT cia doanh nghiép gbm:

- Hé théng mang intranet tai doanh nghiép k€t néi cic mdy tinh tai cac

don vi chifc nang va cdc mang LAN va mang cac co s& clia doanh nghiép;
- C4c mang cuc bd LAN clia cic don vi chidc nang;
- Phong thiét bi phuc vu cong tic chuyén moén vé CNTT.
1.2. M6t s6 yéu cau co ban vé tinh nang cua hé théng co sé ha tang
1.2.1. Hé théng mdy chi

C6 kha ning cao vé t6c dd, RAM, Hostswap, dai thong véi mane

dap tmg duoc cac dich vu:
- Dich vu tén mién va quéan 1§ nguoi truy cap;
- Domino server databases diing cho ndi b va cac don vi khic truy cap;

- Domino Communication (véi CP NET) dé ddm bdo email va cdc tng

dung dung chung, ing dung nhdém (collaboration, workfow);
- File server cho mang noi bo;

- WEB server cho cic két n6i va thong tin dz_ing WEB trong ndi bo va
giita cdc don vi;
- Birc tuong lira (Firewall);

- Cic may tram lam nhiém vu tich hop s6 liéu.
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1.2.2. He diéu hanh cho may cha:

H¢ théng mang chi yéu phuc vu cho cic hoat dong tic nghiép va
phuc vu diéu hianh, quan 1y cho ldnh dao, hé diéu hanh mang chon 1a
Windows NT trén mdy chl, ¢é phdn cting ding chung bé xir ly. trung

tam Intel 14 chl yéu.
- Chudn lién két mang 1a TCP/IP.

- Mang intranet cia doanh nghiép két n6i tir hé théng mang chinh tai try

s& chia doanh nghiép.

- K&t ndi véi mang CPNET.

1.2.3 Mang LAN - Yéu cdu vé ky thuat clla cic mang LAN:

- Hé théng cdp mang Ethernet dat chudn k§ thuat CATS, c6 hé théng
hop ddu va tai liéu so 46 cép;

- T6c d6 hé théng 1a 100 MBit/s, sit dung switch/hub 10Mbit/s;

- C4c thi€t bi mang c6 khd ning qudn 1y tlr xa theo tiéu chudn SNMP
(c6 thém kha nang theo giao dién WEB);

1.2.4. Hé théng bao mait va an toan dir liéu:

- Cdc phan mém xay dung c¢6 chic ning bao mat di lieu dudi dang mi
héa riéng;

- C6 thiét bi mi hod so liéu trén LAN,;

- C6 phan mém dang Firewall, proxy chdng tham nhap mang.

- Chong virus va cdp nhat thudong xuyén (UpDate) phan mém chdng

virus trén mang.
1.2.5. Hé théng sao luu va phuc hoi dit liéu:

- C6 thiét bi sao lwu gin véi mdy chi va phidn mém backup dit lieu

kem theo;

- Hé thong mdy chu ¢6 dudng truyén vién thong du phong.



1.2.6 Hé théng an toan:

- Hé théng cip dién an toan va di manh cho phong dat may chu, cé

duong cdp dién du phong (tdch biét v4i dién cho diéu hoa);

- Hé th6éng may chi cé UPS dii cong sudt va thoi gian luu dién;

- C6 hé théng chong sét va chong céc loai Xung trén mang;

- C6 hé théng dam bio moi trudng vé nhiét do, d6 4m, chéng chdy, né.
1.2.7 Hé théng quan tri va theo d6i mang, bao vé an ninh mang:

- He phidn mém ing dung theo ddi, quan 1y, bdo dam an ninh mang;

- Heé thdng theo do6i va cdp nhat thudng xuyén phdn mém diét virus trén

cdc mdy tram.
1.3. Hé thong trang thiét bi tai tru sé doanh nghiép
1.3.1. H¢ thong Server: |

- Server truyén thong (Communication Server): Phu trach két ndi mang
tai tru s& doanh nghiép va cac mdy tinh don 1é tham gia vio mang, trao
déi théng tin v6i mang, két néi véi bén ngoai, quan tri mang intranet

clia doanh nghiép;

- DATA Server: Phuc vy cdc CSDL tdc nghiép ctia doanh nghiép, phuc
vu nhu cdu khai thdc sir dung cho cong tic quan 1y, diéu hanh, phuc vu
cho cdc trang WEB cung cdp thong tin trong ndi bd doanh nghiép (goi
la trang théng tin ndi bo), phuc vu coéng tdc quan 1y va di€u hanh chung

cua doanh nghiép;

- WEB Server: Thiét lap trang WEB ding ky mang Viét Nam dé cung

cdp thong tin cho nhu cdu xa hoi gébm céc thong tin v€ hanh chinh.

1.3.2. Mang cuc b Van phong (LAN Vian phong): Phuc vu cdc bai todn
quan 1y vin phong (QL van thu, QL tai vy, QL tai san).

1.3.3. Cdc mang cuc bo khic phuc vu céng tic quan 1§ va diéu hanh sin

xudt cha doanh nghiép.
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1.4. Xay dimg mang dién tit phuc vu quan 1y hanh chinh doanh
nghiép tir xa

C6 thé coi day 1A mot trong s& nhilng hoat dong mang tinh cung tng
nhu cdu cia bd may hanh chinh cac doanh nghiép.

Xay dumg hé thdng trang thi€t bi di nang luc cung cdp thong tin phuc
vu quéan 1y hanh chinh doanh nghiép tir xa théng qua hé théng duong truyén
chuyén diing, cho phép ngudi truy cap lam viéc trong ché 4o ONLINE.

1.5. Kinh phi thuc hién

Dé thuc hén chwong trinh dao tao trén cdn c6 cdc didu kién vé kinh phi
nhu sau:

1.5.1. Kinh phi mua sim trang thi€t bi cho cic phong lam viéc c¢é

néi mang LAN, WAN tai mdi co s& ciia doanh nghiép.

1.5.2. Kinh phi phuc vu cho thi€t k&€ vi bién soan ndi dung
chirong trinh thich hgp cho cic d6i tuong dio tao chuyén giao céng nghé,
trong dé ¢cé ca kinh phi thi€t k€ bai giang trén dia CD, xay dung cdc co s¢ dit
litu phuc vu cho quan 1§ hanh chinh doanh nghiép tir xa.

IL THIET KE HE THONG CSDL VA TRANG WEB CHO QUAN LY
HANH CHINH DOANH NGHIEP

2.1. Xay dung hé thong CSDL tich hgp

2.1.1. Khdo sit hé théng

1) Téng quan vé hé théng quan ly

- Quan 1y 1a cdch biéu hién moét ¥ chi mudn bién déi va thuin
phuc mot téng thé c4c hién tugng. D6 14 viéc tao ra cdc su kién,thay vi dé cho

cdc su kién x4y ra boc phat. Pay khong phai 12 su 14p rdp cdc nhiém vu rai rac

ma 12 hoat déng phan biét rd rang vdi céc chic ning khic cha té chic.
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- Trong nhiing nim trudc diy khi mdy tinh chua duoc st dung

rong rii trong cic hé théng quan 1y, cic hé théng quan Iy nay déu phai thuc

hién theo phuong phép thd cong va hé théng quan 1y nhan su cling nam trong

cho

luén

cin

s6 do.
2) Chitc nang va nhiém vu clia hé théng quan 1y nhan su:

- Hé th6ng quan 1y nhan su c6 chifc nang thudong xuyén thong bao
ban 1anh dao vé cdc mit cong tdc: td chiic lao dong, tién luong, thi dua,
chdm co6ng, khen thudng, ky luat,... Hé théng nay duge dat dudi su chi

dao truc ti€p clia Téng Gidm déc.

- Véi chitc nang nhu vay, h¢ thong quan Iy nhin sy c6 nhiém vu
cap nhat hd so cian bo céng nhan vién theo quy dinh, thudng Xuyén bé
sung nhiing théng tin thay déi trong qua trinh cong tic cha cdn bo cong
nhan vién, viéc theo ddi va quan 1y lao dong dé chdm cong va thanh
todn luong ciing 12 nhiém v quan trong cua hé théng. Ngoai ra, cong
tdc thong k& bao cdo tinh hinh theo yéu cdu cua ban lanh dao ciing 1a

nhiém vu khong thé thi€u trong hé théng quan 1y nhan su.
3) Yéu cdu cla hé théng va nhiing khé khan:

Trudc mot khéi luong 16n nhan vién cling nhu cac yéu ciu dat ra
cang cao thi viéc quan 1y theo phuong phédp thii cong s& khong thé dédp
tng duge, vi chic chin sé& gip rit nhiéu khé khan, do doi hoi phai ¢é
nhiéu nhan Iyc, nhi€u-thoi gian va céng sitc. Théng thudong, mdi nhan
vién clia dc anh nghiép déu c6 mot hé so riéng, cho nén viéc luu tri, tim
ki€ém, bd sung, stra ddi d€ ddp tng yéu cdu khong phai 1a dé& dang. Dé
giai quyét dugc t6t cdc yéu cdu va khic phuc duge cdc khé khin, cin
thi€t phai cé mot hé thdng tin hoc hod cho viéc quan 1y nhan su ciing

nhu cdc hé théng quan 1y khic.
4) Nhitng yéu cdu dat ra d6i véi hé thdng méi:

- Cling vdi su phat trién ctia xi hoi, cong tic té chic quan 1y ciing

dugc ddu tu va phat trién dé cé thé dap tng t6t duge yéu cdu ciing nhu
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gidp cdp linh dao thuc hién t8t cic chu truong chinh sich d6i véi cdn
b céng nhan vién chic.

- Trudce hét, dé quan 1y dugc mot khai hugng 16n nhan vién cha
mot co quan, phai té chic t6t hé théng hm trit hé so dé c¢6 thé ddp iing duge
nhitng yéu cdu: tiét kiém chd, d& tim ki€m, d& bd sung sira déi. He
théng quén 1y mdi phéi khic phuc dugc nhiing nhugc diém cla hé
théng cii, ngoai ra hé thdng mdéi phai ¢6 kha nang phét hién 181 va x1r Iy
kiém tra tinh ding din cta dit liéu ngay tir khi cap nhat.
2.1.2. Phan tich hé théng:

Noi dung trudc hét cta viéc phan tich hé thong 1a phan tich cédc chiic

ning co ban clia hé théng, bao gébm:
1) Quan Iy hoé so:
+ Cap nhat Hfi S0,
+ Luu trir hé so.
2) Quan 1y luong:
+ Cham cdéng cho nhan su;
+ Tinh luong cho nhan su dya trén bang chim cong.
3) Tra ciru, tim kiém:
+ Tra ctiu theo ho so 1y lich;
+ Tra ctiu theo [uong;
+ Tra citu theo cdc s6 liéu téng hop.
4) Bao cdo, thong ké:
+ Théng k&, bdo cdo vé trinh do ngudi lao dong trong don vi;

+ Théng ke, bio cdo vé& mitc thu nhap chung cia nhan st trong don vi.
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Ti€p d6 1a xay dung cdc biéu d6 phan cdp chiic ning cha hé théng. Thi
du dudi day 1a biéu d6 phan cép chifc nang clia hé théng quén 1y nhan

su / luong:
QUAN LY NHAN SU/ LUONG
QUAN LY QUAN LY LUONG TRA CU, BAO CAo,
Ho SO TIM KIEM THONG KE
|__|Cap nhat hé sd || Chdm céng - Tra ciiu theo J Mitc thu nhap
I¥ lich
L Lunr tri ho so | Tinh luong | Tractu | | Trinhd¢
then lirgno
] Téng hop || Tra cju theo
luong SL téng hop

Biéu d6 phan c4p chiic nang QLNS/L
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Bén canh d6, biéu d6 ludng dif lieu mic khung canh cho ta cdi nhin

khai quat vé€ qua trinh hoat d6ng cua hé thong.

HE THONG Biéu bdo

Thoéng tin ¢d nhan

Nhan su QUANLY

NHAN SU

Ban Lanh Dao

Thong tin yéu cdu

BIEU DO LUGNG DI LIEV WUC KHUNG CANH
Giati thich:
- T4ac nhan ngoai Nhan sy s& dua thong tin cia bdn than vao cho hé
thong cip nhat  va xur Iy.

- Tdc nhin ngoai Ban 1anh dao dua cic yéu cdu cho hé théng va nhan

duge cdc  bdo cdo va két qua tra 16 tr hé thong.

Ban lanh

/—/ Aoo
(" Biocso, \ :
.. - ————————
Théne k& 77~ -
e— —__/

Hé so Lugng Chim

[ Nhan su

H6 so lyu

34



Giai thich:

- Khi thong tin vé Nhan sur dugc chuyén vao hé théng, chic ning Quéin
1y hé so sau khi phan loai va x{r 1y s& dua thong tin vao kho Ho so va
H6 so luu. Chite nang Quan 1y luong thu; hién viéc chadm coéng va tinh
lvong cho nhan sy, sau d6 dua thong tin vé kho Bang luong, Béng
chdm céng. Chic niang Tra cttu, Tim ki€m nhan cdc thong tin yéu cdu
doi hoi tir hé théng va tdc nhan ngoai Ban ldnh dao, né ti€n hanh xir 1y
va tim ki€m trong cdc kho dif liéu va trd vé k&t qua. Chdc nang Bio
cdo, Thong ké nhan yéu cdu tir tic nhan ngoai Ban 1dnh dao, sau khi

x1r Iy s& dua ra cac bdo biéu.

* Chifc ning q'uén 1y hé so

Cép nhat

r

] Théng tin Cap nhat y_

Nhan sy T~ han > hé so I HO so
A4
Luu it 0\
héso 1 A e
Hoé so luu
Luu trit I

Giai thich: i

- Théng tin cia nhan sy dugc dua vio hé théng ChUC ning Qﬁén 1y hd
so s€ phan loai:

+ Néu d6 1a thong tin thong bdo nhan su nghi hwu, chét hoic 1y do nao
dé khéng lam viéc trong co quan nita nhung ¢6 nhung théng tin lién
quan dén don vi, thi chuyén cho chiic nang Luu trit hé so dua thong tin
vé kho H6 so luu.
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+ C4c thong tin khéic chuyén cho chiic nang Cap nhat hé so x¥r Iy, sau
d6 dua thong tin vé kho H6 so. Néu thong tin thong bdo vé hé so clia
mot nhan su trong hé théng cb sy thay ddi thi sira d6i cho phd hop, sau
khi sira d6i cho phii hop s& duge dua vé kho “H6 so”.

% fghle ding quan 1y luong:
Bang chiim cong
ong Luong
Nhan sy Tinh luong
2.2
&
H6 so

Giai thich:

- Chiic nang Chim céng s& thuc hién viéc chdm cong cho nhin su
theo thing va nhin dyoc mot s& thong tin tir tdc nhan ngoai Nhan su nhu:
Don xin nghi, Quyét dinh cong tic, v.v... Chic ning Tinh luong 14y s6 liéu tir
kho Cham céng va kho Hé so dé tinh luong cho Nhan sur theo titng thdng, sau

dé dua vao kho Luong.

* Chitc nang Tra ciu, tim ki€m:

Mitc luong HS so luu
> A
Bang luong —
Tra ciu, ‘
tim kiém
Iy Y
Ho so -
Ciic veu cdu Ban lanh dao
Thoéng tin

v& nhan su
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Giai thich:

- Chiic ning Tra cthu, Tim ki€m s€ nhan dugc cac thong tin yéu cdu tir
hé théng va tdc nhan ngoai Ban linh dao. NS thuc hién phan loai thong
tin. Tuy thuéc vao thong tin yéu cdu vé hé so 1y lich, luong,... né s&
ti€n hanh tra citu, tim ki€m trong cdc kho tuong tng.

* Chitc nang bdo cdo, théng ké:

Muic laong _Hﬁ 50 lu

Bang luong

Biocdo, Y*

’/ Béo biéu
h 4
X Céc véu ciu Ban ldnh dao

Khi nhan duge cic thong tin yéu cdu, chitc niang Bdo cdo thong ké sé

HO so

Giai thich:

tién hanh phan loai théng tin vi x4c dinh 14y dit liéu & kho nao dé xu 1y.

Sau d6 né dira ra cdc Bdo biéu.

* Biéu d6 ludng dit liéu mitc dudi dinh tdng hop

TN T
Cap nhat ~ Chim Tinh

H6 so Bang thim cong Bang luong

Nhan sy
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Luogc d6 cdu tric dit liéu (LCD):

AN
Hesoluong HG so Luong
Heso Macb Macb PhuCap
. — Ho tén —
L TienTuongUng i Hesoluong |~ MucPhuCap
Ngay sinh . :
L “LoaiThuong  TienPhuCap
Noi sinh —
) —MucPhucap
— Gidi tinh S Nehi
~ SongayNghi
(Qué quan R
LoaiThuong — Dan toc —Hong
’ —Tam 1ing
——Trinh do .
Conlai
Heso Chuc vy
TienTuongUng Hé s6 luong KyNhan
. '—Ngay vao bién ché

Thiét k€ céc file dit lidu

Bang HoSoCanBo luu trii théng tin vé nhan sy trong mét co quan:

Tén K bo Giai thich
TT | trudng iéu rong
MaNS T 10 M4 nhén su
ext
HoTen T 30 Ho va tén~han su
ext
- ]
NgayS T 10 Ngay sinh
inh ext
NoiSin T 20 Noi sinh
h ext
GioiTi T 5 Gidi tinh
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nh ext
DanTo T 20 Dan toc
C ext
NoiO te 30 Noi ¢ hién nay
HienNay xt
phong T 15 Phong
ext
|
Chuc T 15 Chitc vu
Yu ext
Trinh TT 15 Trinh do
Do ext
Chuye T 25 Chuyén mén
nMon ext
NgayB D 8 Ngay bién ché
C ate
Bang Luong luu trif thong tin vé qua trinh lao dong clia nhin su:
Tén Ki Do Giai thich !
trudng éu rong
|
Macb Te 10 Ma3 nhan sy
xt
Hesol cu 4 Théng lao dong
uong rrantcy
B
LoaiT Te 15 Loai thuong cua
huong xt can bo ‘
MucP te 15 Mitc phu cdp !
huCap Xt ‘
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SoNga N ZT S6 ngay nghi trong |
yNghi umber thing

Luong cu j S& ngay nghi trong |

rrentcy | 10 thang
!

TamU C ‘ Tién da tam iing
ng urrentcy | 10

ConLa cu S6 luong con lai
1 rrentcy i 10

KyNh te Ky nhan 43 nhan
an xt 5 da '

Bang HesoLuong luu trif thong tin vé hé s& luong ctia cong ty:

3

Tén truong | Kiéu bo Giai thich
rong
Heso | Curmrentcy Heé s6 luong
TienTuong | Cumrentcy Tién tuong Gng véi hé s6
Ung 0

Bang Thuong huru trit thong tin vé thudng cia cong ty:

3

Tén truong | Kiéu bo Giai thich

rong
Loaithuong | Currentcy Loai thubng |
TienThuong | Currentcy | 10 Tiénthudng tuong ing

Bang MucPhucap liru trit théng tin vé mifc phy cdp clia céng ty:
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Tén trudng | Kiéu Do - Giai thich
TT rong
MucPhuCap | Text 10 Miic phu cip
TienTuong | Currentcy | 10 Tién phu cap twong ing
Ung
Thiét k&€ Module:

Xay dung luge d6 cdu tric chuong trinh LCT:

- Chinh stra hé so:

Cap nhat hé so
‘Thong tin
Xéc dinh Ghi lai
P I
Thoéng tin ,
nhan su Thoéng tin
- han sy
nhan sy
Thém hé so Luu hé sg Stra d6i hd so
- Chém cong:
Chdm cong
AV \
Ngiy cong Quy ra cong
dugc chdm
Cong hudng Cong hudng Cong hudng

luong thoi % luong BHXH




- Tinh luong:

Tinh luong
co ban

Tinh luong

Tinh lurong
phu cip

- Tra citu, Tim ki€m:

Tra citu
theo hd so

Tra citu,
Tim ki€ém

Xac dinh cau
hoi vao Két
qua

Két

qu‘u\g:

Két qua

Tra ctiu
theo luong

Tra citu theo
s liéu TH




- Théng ké bio céo: Théng ké

bio cdo
A
Thong ke vé | _» Thong ke ve
trinh d6 O] miciluong

L4

T\o‘\ Bao biéu

bic ta Module:

-Capnhathéso:

| Input: Thong tin

Luu ho so

Thém hd so

End
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- Tra ctu, Tim kiém:

Input: Cic thong
tin yéu cdu

Tim chu tra 11
| trong kho hésg ]

Yeéu cdn
TT vé NS?

Tim cau tra 13
| trong kho luong ||

Tim cau tra 131 trong
céc kho con lai

h 4

Két qua

h

End

2.2. Xay dung trang Web phuc vu quan ly hanh chinh doanh
nghiép

Khi duyét nhjéu trang Web trén thuc t&, ching ta thiy ring cdc trang
Web d6 1am viéc mot cach thuc su sinh dong, cb thé trao déi thong tin, dich
vu mua hang... Véi céc form nhap dif liée va nhan dir liéu trd v¢ 'sau khi badm
nit Submit, chiing ta ¢6 thé bam vao ting phin troné}“n(}t bac tranh véi cac
lién két khdc nhau, cdc con s& hién thi c4c ldn truy cap vio timng trang Web; va
dic biét hon, con c6 dich vu dé truy cap dir liéu, tim ki€m thong tin theo mot
tiéu chudn nio d6... Dé lam duoc diéu d6, ngudi ta x4y dung cdc CSDL trén
Web Server dé 14y thong tin dua téi tir trinh duyét, sau d6 xir ly va trd lai két
qué cho trinh duyét. Tuy nhién ban than Web Server lai khong cé kha néng

lam viéc véi CSDL, vi vay phdi ¢6 mot chuong trinh thuc thi duge kha nidng xit
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1y théng tin va lam viéc duge véi Web Server. Chuong trinh nay déng vai trod

nhu mot cdng giao ti€p (gateway) giita Web Server va trinh duyét.

Pic diém ndi bat cla chuong trinh nay 1a tinh don gian: bit cd mot
ngudi sir dung nao ciing ¢6 thé tao ra mot chuong trinh giao ti€p ma khong
cdn phai ¢é nhiéu kinh nghiém trong lap trinh va kha nang thi€t k€. Mot
chuong trinh giao ti€p duge goi 1a kich ban (Script), chi khi nao cdn mét trang
Web ddng thuc su véi cdc tinh nang hoan hio thi chiing ta méi phai ndm vitng
céc k¥ thuat 1ap trinh nay. Mo hinh hoat dong va vai trd ctia chuong trinh giao

tiép (gateway) nhu sau:

Submit Goi chuong
\@ —=, —ssinh .
Chuong trinh
Mdy Khach . j
Y MAY CHU ungdung
) Trang két qua T Két qua cia
HTML chuong trinh

Ngay nay cac chuong trinh giao ti€p déng mét vai trod rit I6n trong Web
Server, cac chuong trinh giao ti€p chay chung trén mot Web Server c6 thé giao
tiép dugc vdi nhau dé€ ting kha ning hoat dong clia ching. V&i mo hinh nay,
Web Server ¢6 thé goi mot chuong trinh giao ti€p trong khi dit liéu clia ngudi
st dung ciing dugc dua truc ti€p cho chuong trinh, sau khi x{r Iy xong Web
Server s€ gt két qua xu Iy cla chuong trinh cho trinh duyét. Chuong trinh
giao ti€p don gidn & chd chi c6 mot vai ki€u vao ra don gian va mot s6 luat cu
thé cong véi cac k§ thuat ddc trung chia mo hinh.

Khi trinh duyét yéu cau mot trang Web sit dung chuong trinh giao ti€p
trén Web Server, Web Server truyén thong tin vira nhan dugce tir géi tin HTTP
yéu cdu cilia trinh duyét cho chuong trinh giao ti€p xir 1y. Chuong trinh giao
ti€p sau khi x{r 1y thong tin duge yéu cdu né s& tra lai két qua cho Web Server,

Server s& dinh khuon dang géi tin theo chuidn HTTP va truyén truc tiép cho
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trinh duyét Web ma khong phai théng qua Web Server, cich nay lam t6c d¢
tai trang Web s&€ nhanh hon.

Trudc khi giri di liéu cho Web Server, ¢6 thé trinh duyét cling tién xur 1y
dir liéu trude khi gii dir liéu nham gidm bét ganh nang cho Server. Nhimg
ngdn ngit c6 kha nang chay trén trinh duyét goi l1a Front - end (VBScript,
JavaScript,...) Cic ngén ngit do Web Server dung dé€ xi 1y dif liéu goi 1a Back -
end (Perl, ASP, HS,...)

2.2.1. Céch thic hoat dong clia chuong trinh giao ti€p trong mé hinh
Web Client/Server:

Phan 16n cdc Web Server déu dat céc chuong trinh giao ti€p trong mot
thu muc riéng dinh trude. Khi ngudi st dung mudn m¢ file 12 chuong
trinh giac ti€p c6 dia chi URL thi né s& giti yéu cdu t61 Web Server. D&
phan biét dau 1a yéu cau trang Web finh dau 1a trang Web c6 str dung
chuong trinh giao ti€p, Web Server cédn cit vao khung tin yéu cdu theo
chudn HTTP ti Client (thudmg 12 thong qua phin md rong cha tén file
yéu cdu). Vi du khung tén yéu ciu tir Client nhu sau:

GET /cgi - bin/welcome. asp HTTP/1. 0

Accept: www/source

Accept: text/html

Accept: image/gif

User - A'gent: Lynxh. 2libwww/2/4

From: tqh@itc. gov

Yéu cdu GET chi ra tén file yéu cdu: /cgi - bin/Welcome. asp. Web
Server biét tim ki€m file nay & dau va s& thi hanh chuong trinh trong file
nay nho nhan dang day 12 ASP chi khong truyén néi dung file nay cho
trinh duyét. Xau HTTP/1. O chi ra giao thiic truyén thong dang st dung.

2.2.2. Xay dung chuong trinh giao tiép:
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Mét chuong trinh giao ti€p thudng c¢6 cdc budc thi hanh sau:

- Khdi tao: Truy cap dé 4y cédc théng tin cua hé thdng, ldy trong
bi€n moi truong clia UNIX hodc c4c hé théng ciia Window (file *.ini,

* reg). Sau d6 né s€ nhan thong tin do Web Server gii dén.
- Xt 1y: Qué trinh nay xi& 1y thong tin nhan duoc trén mét CSDL.

- Tra két qua: Sau khi xit 1§ xong, chuong trinh gii lai k&t qua cho Web
Server. Chuong trinh két thic sau khi tra h&€t k&€t qua cho Server.

C6 it nhiéu ngon ngit duge st dung dé xay dung chuong trinh giao tiép
trén cdc hé diéu hanh hién nay nhu UNIX, Maintosh, WindowNT,
Window 9x,... Tuy nhién chon mét ngén ngit dé xay dyng chuong trinh

giao ti€p ta nén cin cif vao c4c tiéu chudn sau:
- C6 nhiéu cau 1énh thao tc vdi xau van ban;

- Kha ning lam viéc véi cdc thu vién va cdc phdn mém dng dung khic;

- Kha nang truy cap duge vao cdc bién moi truong ciia chuong trinh;

- Cic bién moi trudng cua chuong trinh giao ti€p (Enviroment
variables): Cic bi€n mdi trudng ctia chuong trinh giao tiép bao gdm cic
bién chifa thong tin vé may chi, mdy khach, ngudi sit dung va moét s6

théng tin phu. Dudi day liét ké mot s6 bién chinh:

Content - Length: SO byte dit liéu do giri dé€n cho CGI trong STDIN
Content - Type Kiéu dit liéu

Logon - User: Tén user login vao mang

Query - String: Xau cau hoi

Gateway - Interface: Cung cdp phién ban cia giao dién

CCI trén Web Server, dang thitic: CGI/ <phién ban >, vi du CGI/1.1
Remote - Addr: Dia chi IP clia mdy Client ¢6 yéu ciu

Remote - Host: Tén may yéu cdu
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Request - Method : Phuong thifc yéu cau POST/GET

URL: Uniform Resource Locator

- Truy cap Form nhap dit liéu: Trinh duyét cho phép nhap di liéu
va chon céc kiéu théng tin trén Form, khi nhap xong dir liéu ngudi sir
dung bdm Submit dé giri théng tin cho Web Server, Web Server c6
nhiém vu truyén cdc théng tin nay cho chuong trinh giao ti€p twong

{ing. M6 hinh hoat dong v6i mo6t Form nhap nhu sau:

_ Se Chuong trinh
Client rver {mg dung
Nhin yéy cdu | form
Ngudi sit dung
yéu cdu 1 form
Gtti form yéu cdu
Gtri cho chuong trilh
Al

Nhap théng tin
Submit

\» Xir 1y dif licu
Tri lai k€ qua cho Clien] ‘-/
Trd 1ad két qua
Nhan va xuit ra man cho Server
hinh

¥ L 4

"
b o

2.2.3. C4c phuong phap x4y dung chuong trinh giao ti€p:

Nhu d3 trinh bay & trén, ¢6 rit nhiéu phuong phap nhim m& rong Web
Server, tuy nhién mo hinh hoat dong cia chiing déu hoan toan tuan theo

md hinh vira trinh bay.
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- CGI (Common Gateway Interface): Theo phuong phap CGI thi chuong
trinh ing dung CGI ndy nhu 12 mot chuong trinh thuc hién dugc. Mbi
khi cé yéu cdu thyc hién CGI tir khach hang thi mdy chi déu tao ra mot
ti€n trinh (process) cho chuong trinh d6 vA Web Server s€ truyén thong
tin cha trinh duyét cho chuong trinh thong qua cdc bi€n moi truong.
Nhu vay s6 lugng ti€n trinh lam viéc song song trén may chi chinh
bing s6 yéu cdu cha khich hang va chuong trinh CGI s& chi€m rét
nhiéu tai nguyén cta hé théng, 1am cho chuong trinh chay cham va
giam hiéu qud, dong thdi kha nang twong thich véi ngudi st dung ciling
bi han ché€ do viéc hé trg ngén ngi.

- ISAPI (Internet Server Application Programming Interface): Véi céc
chuong trinh viét theo phuong phdp ISAPI thuc chat 1a mét thu vién lién
két dong duoc xay dung sdn trong hé diéu hanh Window. Phuong phap
nay khic phuc dugc mit han ché cia CGI & ché: khi ¢c6 mot yéu cdu
m&i thi mdy chi khong tao ra mot ti€n trinh méi ma doc thu vién tai
cing mét khong gian dia chi v6i Web Server xtt 1y cac yéu cdu khéc.
Tic 1a thu vién nay duoc dung chung cho moi tién trinh, méi khi duge
g0oi vao bo nhd thu vién ¢é kha nang phuc vu cho nhiéu tién trinh ciing
mot Tdc. Nhu vay chuong trinh s& chi€m it tai nguyén hé théng 1am tang
hiéu lyc phuc vu nhiéu tién trinh déng théi. Tuy nhién yéu diém cla
phuong phdp nay 1a phai xay dung mot thur vién lién két dong, diéu nay
khong phdi 1a dé. Phuong phap nay chi 4p dung trén h¢ diéu hanh
Windows. -

- ASP (Active Server Pages): La mot mdi truong gip ta st dung cic
ngdn ngit dic td dé tao ra cdc chuong trinh giao ti€p cho tinh nang
dong, tuong tdc va cé tinh hiéu qua cao cho Web Server. Cic ngdn ngit
c6 thé sit dung dugc 12 VBScript hodc JavaScript. Uu diém ndi bat clia
ASP 12 né hé trg ngay cdc ngdn nglt dac ta duge dng dung trong cdc
trang HTML, tic 1a trong mot file bao gdm ca céc thé chuin HTML
déng thoi chia cdc cau lenh ciia ASP. Khi ¢6 mét khach hing yéu cdu
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mot file c¢é chita chuong trinh ASP, ASP s& doc néi dung file n€u gip
cic thé chudn cia HTML né s& khong xit 1§ nhung n€u gip nd cic dong
lénh cla ngon ngit dic ta thi né s& xir Iy. Sau qud trinh X If né s& tron
cdc két qua vira xtt Iy va cdc dong 1énh HTML chudn dé gli vé cho
chuong trinh duyét nhu mot file HTML binh thudng ma bat ki mot
trinh duyét nado ciling hiéu dugc. Tuy cdc cau 1énh ASP gi6ng nhu mot
ngon ngﬁrlap trinh nhung tinh c4u tric cba nd lai khong cao. Mot wu
diém ndi bat ciia ASP 14 né d3 tich hgp sdn c4c phuong thic truy cap
CSDL va ngon ngit SQL trong chuong trinh. Nhu vay ngudi lap trinh
chi cdn am hiéu c4c ngon ngit dic ta thong thudng va cac khéi niém lam
viéc véi CSDL déu c6 thé tao ra duge cic ing dung t6t. Mot dac diém
khac clha ASP c6 thé tich hop cdc ngén ngit manh khéc nhu Java, va ci
chuong trinh CGI trong dé.

2.2.4. Cac budc xay dung trang Web cho doanh nghiép:

* Pat vin dé:

Ciing v6i su biing né vé€ cudc cdch mang thong tin toan ciu, thuong mai
todn cdu di cé mdt bude dét pha 16n qua viéc dp dung thuong mai dién
tir s dung siéu xa 16 thong tin lam phuong tién giao dich va thuc hign
nghiép vu thuong mai. Trong thuong mai, tinh phé dung, d& dang thuan
tién, an toan va nhanh chéng trong giao dich Ia y&u t& quyé€t dinh su
thanh bai. & nudc ta hién nay theo cich thong thudng khich hang di
mua hang thudng phai di téi cdc clra hang hay siéu thi dé chon lua va
mua cdc san phdm ho cdn. Viéc chon lwva mot san phdnr cho ding vui
yéu cdu va sd thich nay chi€ém khd nhiéu thoi gian cl@a khich hang.
Chua ké dén viéc khdch hing mudn biét rd vé san phdm hay chiic ning
clia san phdm ciing nhi céch st dung san phdm ma ho dinh mua. Véi ly
do nay thi ho lai c¢dn d€n nhitng théng tin mang tinh hé trg cia nhiing
chuyén gia. Chinh vi vay, viéc tao 1ap mot siéu thi do vdi nhitng san
phdm phong phii, da dang va hd tr¢ nhiing thong tin mét céch nhanh
chong chinh xdc, ddy du 1a viéc rat cin thiét d6i v6i moi khach hang.
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Trong thoi dai thong tin phat trién vii bio nhu hién nay, khi ma Internet
d3 tré nén quen thudc v6éi moi ngudi, viéc dua nhing san phim va
nhiing théng tin hé trg 1én mang dang trd nén mot nhu cdu bic thist va
tr nhién.

Noi dung phdn nay s& gidi thiéu khai quat vé WebSite cia mot cong ty.
WebSite niy 13 mot hé théng thé hién thuong mai trén Web.

* Pat bai toan:

Véi muyc tiéu dat ra O trén, WebSite cla cong ty s€ cung cip nhiing
théng tin vé san phdm cia cong ty mot cich truc quan sinh dong va ddy
dh. Noi dung co ban cia WebSite cong ty 1a:

- Giéi thieu vé€ cong ty (giéi thiéu khdi quit vé cdc linh vuc
hoat dong cling nhu cdc sdn phdm cla cong ty);

- Thuong mai trén Web (tao lap don dat hang cho khiach hang
c6 thé dit hang v6i cong ty thong qua trang Web).

* Hudng giai quyét:

- Diing cic trang HTML va ASP thong qua ngén ngit Script dé xay ding
cdc trang Web. Trong d6 cé sit dung va xay dung mot s6 doi tuong dé
lam cho chuong trinh phong phi hon.

- Diing Access d€ hmu trit va x{r ly cdc két ndi co s& dit lieu. Co s dif
liéu duoe 18 chiic ch@ y&u dua trén mo hinh Client/Server. Cic hinh thic
gli va nhan di liéu giita cong ty va khiach hang thong qua Modem,
dudng day dién thoai cong cong trén nén Intranet va Internet.

* Phan tich hé théng:

1) Phan tich c4c yéu cdu

V6i yéu cdu dat ra [a chuong trinh cho phép nha cung cdp (cong ty) va
khach hang tham gia trao d6i mua hang hod théng qua mang, chuong

trinh cho phép cong ty thyc hién mot s6 nghiép vu sau:

51



- Pua hang hod 1&n gidi thiéu trén mang;
- Duyét yéu ciiu dit hang clia khich hang;

Chuong trinh cho phép khich hang lua chon hang hoa cuia cong ty va
dat hang v6i cong ty, dong thdi cho phép khich hang thuc hién céc

déng tac nhu:
- Xem c4c hang hod hién cé ciia cong ty trén mang;
- bit hang véi cong ty.

Chuong trinh cin ¢6 phdn d€ ngudi quan 1y chuong trinh c6 thé quan 1y
khich hang tham gia chuong trinh hay cap nhat ty gid cling nhu nhiing
thay déi vé gid tri thué. . .

2) Céac yéu cdu doi véi bai todn thuong mai trén Web

Hién nay & nuéc ta chua phé bién hinh thac thanh todn dién to. Day
chinh 1a mét trong nhitng 1y do khién cho Thuong mai dién tr & Viét
Nam chua duge 4p dung rong rai. Chinh vi vay, dé dp dung duge vao
thuc t€ thi bai todn thuong mai trén Web clia dé tai chi dimg lai & miic
chi tao lap mot siéu thi 4o cho céc san phdm cha cong ty va hién thi don
dit hang dé khach hang dé khdch hing c6 thé dit hang véi cong ty qua
mang. Vi bai todn thuong mai trén Web, yéu cdu dit ra 1a phai thé

hién dugc cédc chifc ning:
- Quan ly c4c san phim cia cong ty;
- Quan 1y cdc kiidch hang da dat hang cla cong ty.

DE gidi thiéu cdc hang hod hién c6 tai cong ty 1én mang thi hé thong
phai quan ly dugc cdc hang hoa clia cong ty hién c6. Quan 1y nhu thé
nao dé thong tin vé hang hoi clia cong ty [a cé hé théng va ddy di? Vi
khi thé hién c4c hing hod d6 1én trang Web, cac thong tin vé hiang hoi
ndy phéi ¢d khoa hoc, truc quan, sinh déng khong du thira hay thi€u
hut. Pay 13 mot yéu cdu khé quan trong dit ra cho hé théng. Té chic dir
ligu: Co sd dit lieu vé hang hod phéi that thuan tién cho viéc cap nhat,
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bé sung, sira chita va d& dang thé hién... Khi khdch hang xem céc hang
hod trong siéu thi 2o va chon lya sdn phdm d€ dit hang thi doi héi hé
théng phai xit 1y duge don dit hang cua khdch hang. Mot trong nhimng
chifc ndng dé 1a ghi nhan théng tin vé khach hang. Ho 1a ai? Ho di dat

- mua nhiing san phidm gi? S& luong 12 bao nhiéu?...

Tir nhimg yéu cdu trén ta ¢6 so d6 chiic ning cia bai todn thuong mai
trén Web nhu sau:

Thuong mai dién ti

h 4 ) 4
Cap nhat dit lieu X ly Béao cdo
\ 4 y Y Y \ 3

Cap nhat|| Cap nhat) Cap nhat X 1y don Bio cdo Béo cdo
.| khich | don hang hang thong ke théng ké

hang hod hang vé c4c v€ cdc

san phdm khach

duge dat hang da
dat hang

So d6 dong dif liéu cla bai todn thuong mai trén Web:

Nha cung cdp

H/THI DON HANG

Hang hod Dét hang

| N




3) Cich t8 chidc dit liéu va thiét k€ chuong trinh cho bai todn thuong
mai trén Web:

D¢ giai quyét dugc cdc yéu cdu di phan tich, CSDL vé hang hod
phai thuan tién cho viéc hru trit, cdp nhat stra chita va dac biét 1a phai
khoa hoc dé ldc hién thi 1én trang Web dugc dé dang, hdp dan khich
hang, tim kiém duge nhanh chéng. Phuong phdp dugce st dung khé rong
rii tir trudée dén nay 12 quan 1y theo timg nhém san phdm. Mbi nhém sin
phdm s& c6 mot ma nhém va tén nhém. Mdi mot sdn phdm sé& thuoc vé
mot nhém san phdm va ban than mot san phdm cling s& c6 mot mi san
phdm vi tén san phdm d€ nhan biét. Trong mot nhém san phdm s&  ¢6
nhiéu san phdm, vd m&i mot san phdm s& phéi c6 nhing thong tin
chi tiét vé chinh san phdm d6 nhu ma san phdm, tén cla sin phdm, gid

ca... CSDL vé hang hod ¢6 hai bing: Nhomhang va Hang, trong d6:

- Bang Nhomhang luu trif thong tin v€ nhém cua hang hod xem né

thudc loai hiang nao.

Tinh chat | Tén trudng | Kiéu dit lieu | Kich thudc Miéu ta
Khod | Manhom Text 10 M3 nhém san phdm
Tennhom Text 30 Tén nhom san phdm 1

Bang Hang luu tri thong tin chi tiét vé mot san phdm.

Tinh chdt |[Téntrudng | Kiéu dit liéu | Kich thudc Miéu ta
Khoi Mahang | Text 10 M4 san phidm
Tenhang Text 40 | Tén san phim
Dongia | Number Gi4 san phim
Anh Text Puong dan téi
file anh
|
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MO hinh quan hé gifta hai bang nay la:

Thong tin vé khdch hang va dat hang duoc luu trit trong hai bang

Khachhang v bang Donhang:

- Bang Khachhang luu trit thong tin vé cdc khich hang.

!

Tinh chat | Tén truong | Kiéu dit lieu | Kich thude Miéu ta
| Khoa Makhach AutoNumber Ma khach hang
Hoten Text 40 |Ho tén khich
- hang
Diachi Text 30 [Dia chi khach
hang
Tel Number D/thoai  khach
hang
Fax Text 20 | Fax khdch hang
Email Text 30 (B/chi Email

khach
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- Bang Donhang luu tri¥ thong tin vé khiach hang. Pay 1a co s& dit liéu
dit hang. Pé xr Iy dugc don dit hang cta khich hang, hé thdng phai

luu trir lai nhimg thong tin dit hang cla khach nhu khédch hang 1a ai? ba

dat mua phiing mit hang nao, s& luong 12 bao nhiéu?... T4t ca nhiing

thong tin nay dugc luu trit trong bang Donhang.

Tinh chdt | Ten trudng | Kiuditliéu | Kich thudc Miéu ta W
Khod | Makhach Number M3 cia khich
Khod | Mahang Text 40 M4 san phdm
Soluong Number S6 luogng san phdm
HTTT | Text 20 | Hinh thic th/todn

M6 hinh quan hé giita cdc bang:

Toatgdigdn
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4. Céch gidi quyét bai todn thuong mai trénWeb

Khi xay dung chuong trinh, ta sit dung ngay mot céng cu rit manh cia
hé quan tri co s& dit liéu nay, d6 1a truy vin Queries. Truy vin cho phép
ta dit cac cau hoi trong co sd dit 1iéu, cich thitc kién thi€t mot truy vin
cho Access nhiing thong tin cdn thi€t vé hé théng. Cu thé trong bai todn
ndy, dé gidi thidu hiang ho4 lén trang Web ciia cong ty ta chi viéc hién
cdc dit liéu trong bang truy vdn TVNhom. Day 1a bang truy van thuc
hién cau lénh yéu cdu dua ra nhimg sin phdm trong c4c nhém san
phdm. Sau khi ta thuc hién truy vin, dif liéu thod min yéu cdu duoc it
ra va tap hgp vao bang két qua TVNhom. Bang truy vdnTVNhom nay
hoat ddng nhu mdt bang binh thudng nhung khong phai 1a bang, né chi
1a mot khung nhin dong cua di Liéu tir bang Nhomhang va bang Hang
duoc tuyén chon va sip x€p theo yéu cdu cta truy van... Dé hién thi
dit lidu trong bang nay l1én trang Web ta st dung cii phap trong ASP:

<%
Set Conn = Server. CreateObject(“ADODB. Connection™)
Conn. Open “ FILEDSN =CSDL. DSN ”
SSQL = * SELECT * FROM TVNhom WHERE Mahang =“ &
Request(“pEquipmentID”)
Set Rs = Conn. Execute(sSQL)
', vEquipmentName = Rs(“tenhang”)
vPrice = Rs (“Dongia”)
vGroupName = Rs(*“Tennhom™)
vDescription = Rs (*Mieuta”)
vEquipmentid = Rs(*“Mahang™)
vPicture = Rs(**Anh™)

Rs. Close
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Conn. Close %>

Nhu vay thye chdt moi cong viéc xU 1y thi co s& dif liu di lam, cac
trang ASP chi viec két néi t6i co s& dif liéu va hién thi chiing.

Vi bai todn nay thi chic nang nhdp di lieu ddu vao (hang hod) duge
xdy dung bing coéng cu Visual Basic chay doc 1ap ma khong thé hién
1én trang Web cuia cong ty. Vi thuc chit viéc nhap cdc dit liéu hang hod
nay khong can thi€t phai thé hién lén trang Web ma chic ning nay chi
danh cho c6ng ty cap nhat dit liéu ma thoi. Trang Web cha cong ty chi
thé hién nhing gi ma khach hang quan tam.

* Thi€t k&€ trang Web cho cong ty:

1) Thiét k&

So d6 thiét k&€ trang Web

Trang chu

Trang tri No6i dung

A 4

Biéu tuong Hinh 4nh 1 San phdm
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2) Xay dung:

Pay 1a trang cht, ngudi sit dung cé thé xem cédc muc ti€p theo, thong tin

s& dugc cung cip cho ngudi sir dung khi chon cidc muc trén trang nay:

] DCI-‘: it cu‘.\ng "v qbd z i
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‘n3ng d‘p g e nhus o v! T ;;‘hﬁn -‘nﬂm qwm jtel c‘tmg [ :%n A e guu phi-p p-hfn
raio ada quﬁ kk\mh

o M:‘n qul'l k.’na-’wh \cm ado f.l‘u'i" 3‘)35")3 hx"nr i £ c.m‘ng [3:H

Wr.h niay 3_]:’_:;;'
khich ey k.hae \A\ dwn [y .;ac mm bany e, t! m‘:r.h. s T
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Pay la trang dé nguoi st dung nhap thong tin vé€ minh khi lya chon san
phdm dé cong ty lién hé:
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, CHUGNG I ,
XAY DUNG KE HOACH VA TO CHUC THUC HIEN UNG DUNG TIN
HOC TRONG HANH CHINH DOANH NGHIEP

3.1. KHAI NIEM VE KE HOACH VA TO CHUC
3.1.1. Khai niém vé ké hoach

K& hoach d6 1a du ki€n va lén chuong trinh cho hoat dong tuong lai ctia
t6 chic, trén quan diém dat t6i muc dich di x4dc dinh. 1a chdc ning dic trung
cao nhdt cta té chiic, viéc vach k€ hoach duge thue hién bén trong clia céc t6
chiic va 12 qua trinh lién tuc dé chon lira gifta cdc kha ning khic nhau d4n téi
cdc quyét dinh. LA chifc nang mau chét, bao gém viéc tim ra cdc phuong tién
thich hop nhat dé thuc hién mét muc dich nio d6 duoge dit ra, vach k&€ hoach
truéc hét bao ham ¥ muén “chudn bi cho viéc gip g& véi tuong lai” (Cleland)
va ti€p d6 1a du ki€n dé€ quyét dinh trude xem phai 1am g, 1am nhu th€ nao va
ai s& phai lam...du kién thuc chit bao ham viéc tranh thit cic hoan canh thuin
l¢i va viéc thich nghi ¢é hiéu qua véi nhitng thay déi da tao ra hodc dang tréng
doi, né qui dinh chit ché su phdt trién coa cdc giai doan khidc trong ca qua

trinh.

Viée xdc dinh muc tiéu ]a giai doan dau tién trong cic giai doan ké tiép
va tdt nhién la thi€t y&€u nhat. cidc muc tiéu, 46 [a nhitng céi dinh dugc thiét 1ap
dé hudng moi nd luc cha ca mot td chiic, “viec unz'm 1y cé hiéu quéi baogiv
ciing 1a viéc quan 1y theo muc tiéu” (Allen). T6 chiic chi ¢ thé 1én lén va phat
trién mot céch diéu hoa khi né di 4n dinh dugc cdc muc dich cu thé. Thigu cac
muc dich duoc thiét 1ap trude, mét doanh nghiép ¢6 nguy co thuc hién cdc ddu
tu khong thich hop, sir dung kém kha ning cita cdn bod va sau mot thai gian sé
thu dugc két qua t6i té. Gibng nhu nguyén 1y hodc quy tic hanh dong, cdc
chinh sach xuat phat tir nhitng quyét dinh ¢6 gia tri lau dai va ap dung duge

vao nhitng tinh hudng lap lai
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Mot k€ hoach, x4c dinh ra tru6c mot hanh dong, dugc dic trung bdi ba
yéu t6: lién quan téi tuong lai, bao gém mot hanh dong va bao ham su can
thiép clia con ngudi dé dam bao thyc hién k€ hoach. Viéc vach k€ hoach
khong chi bao ham cé viéc du kién ma con 1a quyét dinh. Do vay, vach ké
hoach, d6 1a “sy lua chon vé co ban (vi)...néu c6 mot vidn dé vé viéc vach k&
hoach, thi vin d€ dé chi xudt hién khi phdt hién ra dugc mét cich hanh dong
khac nita.” (Goet)

3.1.2 Khai niém vé td chuic:

Té chiic, cdnh cita thi hai cia quan 1y, tao ra mot tap hop cic phuong
tién hoan toan hudng vé phia thuc hién mot chic nang. Viéc xem té chic nhu
moét hé théng c4u triic dudng nhu ¢6 thé 12 mot thai do thuc €. Tuy theo quan
diém, t8 chic c6 thé duge coi 1a viéc tao ra mot khung cnh lao dong trong
mot moi trudng nio d6. Cing c6 thé coi tdt chic nhu mot qua trinh logic, tu
phat trién qua timg giai doan, dé tao nén mot téng thé thudn nhat cic phuong
tién con ngudi va vat chdt, hoan téan van hanh mot cdch hai hda, nham dat téi
muyc dich thong qua qua trinh nay, “...nhd quan ly phai 1am cho r6 ra nhiing su
16n x0n c6 thé xuat hién theo thit tu ndo, tranh xa nhitng xung dot gitta céc cd
nhan cé lién quan t6i cong viéc hodc trich nhiém cia ho, viéc thiét lap duoc
mot moi trudng thich hop cho moi ngudi.” (Koont, O’ Donneil)

3.2) XAY DUNG KE HOACH UNG DUNG TIN HOC TRONG HANH
CHINH DOANH NGHIEP

3.2.1 Xac dinl; muc tiéu

Muc tiéu ciia k& hoach gén lién ¢4 hitu v6i khai niém he thong, phai
hudng vé& mét muc dich chung cho tat ¢& cdc phdn tir trong hé théng

3.2.2 Phan tich théng tin nghiép vu - mé hinh thuc thé

Bao gbém:

- Thao luan vé€ nhu cdu c4ch tiép cin hudng dif lidu

- Dinh nghia cidc mo hinh dit liéu va céc thanh phén cia né

- Mo ta cac k§ thuat duge ding trong viéc xay dung mo hinh

- Minh hoa ngidn gon vé mét s6 trong cic k§ thuat
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Phan tich di liéu Ja viéc phan tich vé€ cdu tric thong tin duoc dung va
duge td chitc bén trong clia mdi doanh nghi¢p dang dugc khado ciru; nd
1am cho cdc nhi phan tich cé thé xdc dinh duge moi m&i quan hé tu
nhién giita cic thanh phédn théng tin co ban.

3.2.3 Cung c6 cau trise thong tin nghiép vu: mé hinh quan hé

M6 hinh quan hé chi 12 mot danh sach tdt ca cac thudc tinh thich hop cua
mod hinh di liéu, bao gém:

- X4c dinh t4t ca cdc thude tinh cdn dung t6i trong hé thdéng dinh xay
dung _

- Xdc dinh kiéu thuc thé d€ dat timg thuodc tinh nhdm giam thiéu viéc sao
chép va tranh du thita (Ky thuat duge diing cho viéc nay duoc goi la
“chuin héa™)

- X4c dinh cdc quan hé vén tiém 4n bén trong cic danh sach thuoc tinh
da dugc thi€t 1ap cho timg kiéu cu thé.

- Xay dung mot sg d6 cling kifu nhu mo hinh dit lieu truc gidc c6 chia
cac dic trung tOt nhat.

- Sau khi d4 quyét dinh dugc khuén dang t6t nhit cho mé hinh dit liéu dé
biéu dién cdc yéu cdu clia hé thong.

3.2.4 Thiét ké h¢ thong

Tién trinh thi€t k€ 1a céc dic ta yéu cdu di duge xay dung trong ti€n trinh
phan tich, bao gbm:

- So d6 chic nang nghiép vu

- So d6 dong dit liu nghiép vu ‘ )

_ Mo hinh thyc thé ) B
- M6 hinh quan hé

Tai liéu hd trg bao gom:

- Pic ta tién trinh

- So d6 cdc yéu cdu vat Iy
Cong viéc ddu tién trong tién trinh thi€t k& 1a x4c dinh hé théng mdy tinh,

nhitng mitc d6 xu dung may tinhk khdc nhau, dao dong tir viéc ghi lai don
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gian cdc sy kién ma hoat déng nghiép vu phai thyc hién cho téi viéc cai
dat mdy tinh ho#n toan cho chinh cic hoat déng clia né.
3.2.5 Thiét ké Co s& di liéu
Thiét k€ co s& dif lieu (CSDL) 1a ti€n trinh ma nha thiét k€ tao ra c4c dinh
nghia dir liéu cho hé théng du kién va thi€t 1ap cdu tric tép chinh sdn
sang cho cai dat diéu nay bao ham cic thong tin sau :
- Thong tin vé€ rang budc thuc hién cha ngudi sir dung dudi dz_mg phin
cing va phin mém, thdi gian ddp dng, kiém sodt an toan va nhat
quin.v.v...
- C4c chi tiét phan tich viéc sit dung dit liéu di lam truée day nghiala :

+ Mo hinh dit liéu

+ Mo hinh quan hé

+ So d6 phan tich duong di

+ So d6 str dung dit lidu
C4c thu tuc chinh xdc ma nha thi€t k&€ CSDL da chdp thuan rit phu thudc
vao phdn mém dic biét duge ding vao phén ciing hién co.
3.2.6 Bao tri hé thong da xay dung
Trong su phdt trién cla phdn cing, phidn mém vi k§ thuat thiét k& hé
théng thi do phiic tap clia hé théng déu bét nguén tir vdn dé nay do vay
phai tao ra mot gidi phdp cho cic van dé nghiép vu dé duy tri hé théng da
xdy dung.
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. . PHULUG
VE CAC THIET B VAN PHONG

Trong hoat dong clia cdc doanh nghiép viée td chic, sap x&p phong 1am
viéc va thi€t bi van phong 1a vdn d€ rdt quan trong nhung ciling rat phic tap, 1a
sir k&t hop nhiéu y&u t§ thudc cic linh vie nghiép vu, chuyén mon khac nhau
nén ngudi ta cdn rdt nhiéu loai thiét bi van phong, méi loai duge diing véi
nhimg muc dich khdc nhau. Theo muc dich sir dung, c6 thé chia chiing thanh
nhitng mang thiét bi nhu sau:

1. MANG THIET BI PHUC VU TINH TOAN:

Mang nay goém ¢6: mdy tinh cd nhan dé ban, may tinh cd nhan x4ch tay,
mdy tinh tay.

A. May tinh c4 nhan dé ban

C6 rdt nhiéu chling loai mAy tinh c4 nhan dé ban do rdt nhiéu hing khic
nhau trén thé gisi ché tao, nhu COMPAQ, IBM, SIEMENS... V& co ban chiing
déu c6 cdu tao va chifc ning tuong tu nhau.

Thﬁng.thub‘ng ching gém cé nhitng bo phan chinh sau:
I. B6 xu Iy trung tdm (CPU)

Pay 1a phin co ban clia mdy tinh, ddm nhan viéc xr 1y cac thong tin vao
va cho ta cic théng tin ra tuong tmg. Ngodi ra n6 con diéu khién toan bo hoat
ddng ctia mdy tinh ciing cac thiét bi ngoai vi dugc két néi.

Nguoi ta phan loai CPU theo téc 46 xur 1y thong tin. Toc do nay la mot
trong cic yéu t& dé phian chia m4y tinh thanh AT hay XT.

II. Bo nho

Bo nhé clia may tinh ding dé phuc vu cho viéc luu gitt thong tin. Bo
nhé duge phan chia thanh:

a) Bo6 nhé trong RAM ( RANDOM ACCESS MEMORY )
b) B nh& ngoai
Mot 8 dac tinh clia bd nhé trong:
- Moi théng tin, s8 liéu mudn xir Iy déu phai dua vio RAM.
- RAM trao déi thong tin v6i bo diéu khién trung tam nhanh nhat.
- Dung tich RAM b¢, thuong la 640Kb, 8Mb, 16Mb, ...

- Ram ghi nhé thong tin bing tin hiéu dién, vi vay khi m4t dién thi mat
hét thong tin.

B¢ nhd ngoai gdm:
- Bia cing (Hard disk - HD)
- Bia mém (Floppy disk - FD)
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- Pia quang (Compact disk - CD)

Dia ciing vi dia mém ghi nhé thong tin theo nguyén tic tir tinh. Ngudi
ta thdng nhat 14y cdc chif cdi A, B, C ... &€ dat tén cho c4c & dia. Dia cing cé
uu diém 13 trao ddi thong tin véi RAM nhanh hon nhiéu so véi dia mém, song
nhuoc diém 13 gin 1ién véi may nén kho di chuyén, khong thuan tién cho viéc
giao luu théng tin. Pia mém c6 dung lugng bé hon dia cing nhiéu l4dn, trao d6i
théng tin cham hon, song ¢6 vu diém 12 thuan tién, gon nhe, d& trao déi thong
tin.

III.Man hinh

Man hinh ciing véi ban phim 14 cong cu giao ti€p giita ngudi va may.
Man hinh s€ cho hién ai cic théng tin hoic ménh 1énh ciia ngudi sir dung,
déng thoi hién cdc thong tin cdn thi&t nham théng bio cho ngudi st dung biét
vé qud trinh 1am viéc ca m4y. Man hinh c6 hai ch€ d¢:

- Ch€ d6 vin ban

- Ché d6 TEXT

Théng thudng tuy theo d6 phan gidi clia man hinh c6 kha ning hién thi,
nguoi ta phan chia ching thanh céc loal khéc nhau.

IV. Ban phim

Ban phim phuc vu ngudi sit dung dua thong tin vao mdy. Cic thong tin
nay cé thé 14 théng tin diéu khién hoic théng tin s& liéu. Cac ban phim hién
nay cé 101 phim, chia thanh hai nhém: nhém thit nhat gom cdc phim ky tu.
Nhém thit hai 12 cdc phim diéu khién. D&i v&i cAc phim diéu khién ngudi lap
trinh cé thé qui dinh lai tuy §. Song dé thuan tién va don gian cho ngudi st
dung, cdc hing sén xuat di théng nhat mot s6 phim chudn, nghia 1a dam bao
khi bat méy 1én phim s& c6 chiic ning nhu chit da ghi trén mit phim.

V. Mdy in
M4y in diing d€ dua thong tin ra gidy. Hién nay c6 cac loai mdy in sau:

- Mdy in kim: Nguyen tic cua loai nay 14 : nét chif dugc tao nén bdi cdc
v€t muc do in kim, do vay nét chif khong min. C6 céc loai may in 9 kim, 12
kim, 24 kim. .

- May in phun

- May in laze
C - Mdy tinh tay

I Gigi thiéu: Mdy tinh tay 1a mot cong cu tinh toan gon nhe dugce sir
dung c4c vi mach tich hgp chay bing nang lugng 4nh sang hoic pin.

Ngoai mot s6 loai may tinh dic biét diing cho k¥ thuat, con phén 16n
mdy tinh bdm tay déu thich hop dé tinh todn nhiing phép tinh don gidn hing
ngay.

Thong thudng chiing ¢6 cic bd phan:
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I - Man hién s6- Thé hién 8,10 hozc 12 chir s6 khong ké 2,3 hoic 4 ddu
phan cach.

2 - Phim bdm: G6m s, chir va cdc ky hiéu.
3 - Hop pin: POi véi may ding pin.

Hién nay c6 rdt nhiéu mdy tinh tay mang nhiéu tén khic nhauo nhu:
CASIO, NATIONAL, PANASONIC,.... Chiing déu c¢6 chiic nang tuong tu
nhau.

Trong phin nay ta 1am quen cu thé mot loai may twong d&i phé bién &
Viét Nam, d6 1a may CASIO HL - 122 loai 12 s6 chay bing nang lugng 4nh
sdng va pin.

II - Cdc phim chirc ndng:

2.1 Phdn phim 50"

M4y c6 t3 hop phim 6 tir O dén 9 nhu céc mdy thong thudng khic.

2.2 Phdm phim chitc ndng:

OHPjing d€ ngit dién, tit may. D6 v6i may CASIO HL- 122 ¢dn cé chifc
nang ty dong tit may sau 5 phit khéng duge badm phim nay.

Ac| Ding dé bat mdy.
c Viét tat cta chit CLEAN - diing dé xo4 cic s6 vira go.
Xo4 s8 cudi ciing vira bdm cua day s6.
4 Viét tat ctia chit ROUND c¢6 chiic ning thiét 1ap kiéu s& thap phan,

FRon hodc chi 14y hai s6 1€ phin thap phan. Khi bdm may nay, trén man
pirh-hién 1én:

Chit F (viét tat chit FULL) thi két qua phén thap phan dugc thuc hién ddy
da.

-S6 5:4 thi két qua phin thap phan s& duge lam tron t6i s6 thit 2.

-CUT phan thap phan 14y d€n hai chit s6 ma khong lam tron s6.

Thé hién ddu phan c4ch s& 1€ thap phan.

= | Thé hién két qua phép tinh ma may di tinh duoc.

o Thiét 1ap gid tri &m hay duong clia mét s6.

2 - Phan tinh toan

N + Thuc hién cng gifta cic s6

+ Thuc hién trir gifta cic s6
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X | + Thuc hién nhan giita cic s&

* | + Thuc hién chia giffa cic s6

S + Ly cidn bac hai, s6 hién trén man hién s6

% |+ Tinh gid tri phdn tram cta mot s6 cho trudc

MC |+ Xod bd nhd trong

MR 1 F Thyc hién cong véi két qua dit trong bd nhd trong

+ Thi€t 13p tri am(-) bo nhd trong

M-

+ Thi€t 13p gid tri am (+) bd nhd trong

* Mot s6 chi ¥
Khi diing dé tinh todn, trudc hét bdm phim AC. Khi két thic cong viéc bam
OFF dé tit mdy ti&t kiém pin.

Néd tinh todn lién tuc cin phai luu § thay pin khi pin da y&u. Néu
khéng diing trong thoi gian dai cin thdo b6 pin ra ngoai tranh pin bi chay
nuéce, gy chap dién hodc oxy hod cdc bd phan khac.

Tranh dé€ may bi roi, va dap hoic bj vat niang dé 1én. Khong dé mdy &
noi cd tt truong manh hodc nhiét do cao.

II- CAC THIET BI PHUC VU LUU TRU

Hién nay c6 rit nhiéu cic thi€t bi cé thé luu trif tai liéu. Dac biét trong
bdi canh cong nghé théng tin dang phat trién manh mé, ngudi ta c6 thé liu tai
liéu bang cac loai dia trong may tinh nhu:

Dia mém - o

Pia cing

Pia quang

Trong may PC ngudi ta con c6 thé luu cdc tai liéu bing nhitng chuong
trinh quan 1y riéng dugc viét cho thich hop véi ting co quan, doanh nghiép cu
thé dé tién cho viéc luu giff va tra citu nhu: cac phdn mém quan 1§ k€ todn,
quan 1y cong vin, quan Iy nhan sy vv ...

Pé ng dung cong nghé cia INTERNET ngudi ta di bit ddu hinh thanh
cdc kho dit liéu chung, cdc tai nguyén c¢6 thé ding chung. Nhu vy ta c6 thé
lvu gii cdc tai liéu cua minh trén mot may tinh khac. Trén thé€ gidi d hinh
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thanh cdc ngan hang véi sy trg gitip dic luc ctia mang mdy tinh. Ngudi ta cé
thé glri tién, chuyén khoan, rit tién cling nhu giao dich véi nhi€u noi ma chi
cin ngdi trén ban 1am viéc cia minh vdi mot may tinh di duge két néi.

Tuy nhién, dé trdnh rii ro trong qué trinh sir dung may vi du khi cdc &
dia hoac mdy tinh bi hong, ta nén két hgp st dung céc loai bang tir khic nhu
bang CASSETE, biang VIDEO ciing céc th ho so gdc truyén thong.

I CAC THIET BI TRUYEN THONG VA LIEN LAC

Cic thiét bi truyén théng va lién lac duge Gng dung trong doanh nghiép
c6 it nhiéu, song & day chi gidi thiéu mot s6 tieu biu nhu sau:

- Su két n6i cia mang may tinh va INTERNET
- Mot s6 loai mdy dién thoai
- Miy FAX
a) Mang mdy tinh, vé co ban 1A mét s6 mdy tinh dugc két ndi v6i nhau

theo mot cic nio d6, va ching c6 thé trao ddi théng tin v6i nhau. Tir nhi€u
m4y tinh dugc két ndi thanh mang, chiing s& c6 thém nhu wu diém sau:

Nhiéu ngudi c6 thé ding chung mot phin mém tién ich.

Céc dir lieu duoc quan 1y tap trung nén an toan hon, trao déi théng tin
gifra nhitng ngudi sir dung thuan lgi va nhanh chéng hon.

C6 thé ding chung thiét bi ngoai vi hi€m, dét tién, nhu mdy in, mdy
VE..VV..VV.

Ngudi sir dung trao déi véi nhau nhu thu tin d& dang (E - mail ) va cé
thé sir dung mang nhu 1a mot céng cu phd bién tin tidc, thong bao vé mét chinh
sich mdi, vé cdc thong tin kinh t& khdc nhu gia ca thi trudng, tin raw it
VV.. V.

Mot s6 nguoi st dung khong can phai trang bi mdy tinh dat tién (chi phi
ha ma chiic ning lai manh).

Tang hiéu qua kinh t&€ clia viéc su dung hé thong.

R4t an toan dho di liéu va phin mem vi phin mém- mang s& khoé cic
tap tin khi ¢6 nhing nguoi khong dd quyén han truy xuit cic.tap tin va thu
muc dé.

INTERNET la tén clia mét nhém tai nguyén thoéng tin trén khip the
giéi. Nhilng tal nguyén nay rdt phong phd va trén nhiéu linh vye khdc nhau.
St dung INTERNET nghia 13 ng6i trudc man hinh mdy tinh cia ban va truy
xuit thong tin. Ta cé thé di lam, di hoc, hodc ti€n hanh cdc cong vige giao
dich & ngay tai nha cta ban.

Mot phién 1am viéc tiéu biéu cé thé bit ddu bing viec kiém tra thu tin
dién tir cia ban. C6 thé déc céc thong diép clla minh, phic dép nhimg céi cin

tra 151 va c6 thé gilti cdc thong diép cla chinh ban téi be ban & cac thanh phé
khac.
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B)MOT SO MAY DPIEN THOAI
A) 11 May dién thoai (PANASONIC)

M4y dién thoai 12 thi€t bi diing dé trao déi thong tin lién lac & khoang
c4c xa, ngoai ra né con dé tra cu c4c théng tin phuc vu kinh t&, xa hoi va
cudc song hang ngay.

C6 rdt nhiéu mdy dién thoai khic nhau, nhr dién thoai diing day, mdy
bd dam, dién thoai di d9ng.

Thong thudng mdi may dién thoai gém:
1. Bdténg hop
2. Ban phim bdm s6
3. Céac phim chitc ning
Ngoai ra con ¢6 day cdp, pin loai nho tao thanh mot té hop dé lien lac.

1- Bé t6 hop: G6m tai nghe va Micro diing d€ nghe vi néi duogc dat
truc tiép trén may. Bo 18 hop nay ludén duge dat ngay ngén, ding vi trf khi
khong sir dung .

2- Ban phim bam s6: G6m cic phim c¢6 ddnh s6 0 dén 9 dé st dung
khi goi. T4t ca nhiing phim bim s6 phai nhe nhang ddt kho4t.

3- Phim chifc niang:
Phim goi dién truc tiép:

Cic phim ndy diing dé quay s6 dién thoai di duge luu giit tiy trudc. Cac
budc luu giit s6 dién nhu sau:

a. An phim s6 8 cho dén khi dén sang.

b. An phim goi dién truc ti€p (mdi phim niy ding cho mot s& may
dién thoai khic nhau).

c. Ansé dién thoai cdn goi.

d. An phim s8 6 dé luu giff s6 dién thoai néi trén vao phim goi truc
tiép.

e. Tiép tuc luu giit cdc s6 dién thoai khdc vio cic phim goi dién truc
ti€p con lai theo cac bude b, ¢, d.

f. Sau khi luu git tit ca cdc s6 mdy dién thoai xong, &n phim s6 8
dé két thic (den tif). M4y c6 thé hwu giit 8 s& dién thoai goi truc ti€p
(tuong ting v&i 8 phim), mdi mdy t6i da 16 sd lién ti€p nhau.

- Phén ghi nhé

Phin nay ding dé ghi tén cha nhimg ngudi ¢é s6 dién thoai duoc hr
gilf trong céc phim goi dién truyc ti€p ndi trén.

VD: Phim 6 2. Ong K s6 dién thoai: 016953156
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Phim s& 3. Ba H s6 dién thoai: 013483456
- Phim dién tin

Phim nay diing d€ dinh mét s6 dic trung cia dudng day dién thoai
trong co quan.

M4y c6 thé luu giit 20 mdy dién thoai, méi miy t6i da 16 s& lién tiép.
- Phim chan tiéng.

Phim nay diing dé ngit am thanh chuyén di nhung vin nghe dugc am
thanh chuyén dén. Khi dang lién lac, 4n vio phim s& 4 thi t6 hop s& ngat cic
am thanh chuyén tir 6ng néi, néu 4n 1dn thitc hai viéc lién lac lai binh thudng.

- Phlm giit liép lac

Ph1m nay cé chiic nang cho cudc néi chuyén lién tuc khong bi gidn
doan.

- Phim tu dong / luu giix:
Phim c6 chifc nang luu giit va quay s6 dién thoai
- Phim lua chon dm lugng loa:
Phim chi ¢6 chifc nang lya chon loa to hodc nhd khi lién lac
- Phim chuong trinh;
Phim ding dé ghi s& dién thoai va bo nhd clia mdy
- Phim lua chon kiéu quay sé:
Phim diing @€ lua chon kiéu quay s6 Pulse hoic Tone.
- Phim tam dimg:

Phim dugc ding dé dua vao ddu dan cich trong s6 dién thoai khi chay
chuong trinh hodc quay s6 dién thoai.

- Phim quay lai s6 dién thoai gan nhat khi lan trucc may goi
dén ban, khong lién lac duge.

_ - Phim it dung loa:

Phim ¢6 chiic nang sir dung loa cla dién thoai trong lién lac.
- Pen hiéu khi phim 4 hoac 8 dugc bam.

Al12- MAY PIEN THOAI DI DPONG

Trong hoat dong clia cic doanh nghiép hién nay mdy dién thoai di dong
déng gép mot vai trd hét sic to 16n bdi ngoai nhitng tinh ning wu viét di cé
ciia mdy dién thoai thong thudng, né cé thé cho ngudi st dung trao d6i thong
tin & bdt ¢ noi nao ma khong cdn phai cé mot may dién thoai cd dinh hoic
mét tram dién thoai cong cong .
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Duéi day gidi thiéu mét loai may dién thoai di dong dién hinh hién nay
dang str dung 12 may SIEMENS S4 POWR -

Sau day cdch st dung loai médy dién thoai
trén:
Tit m& nguon: ' —an gilt vai giay
Thyc hién va nhan cudc goi:  4n
Goi lai s6 vira goi: an
Két thic cudc goi hodc mét thao tic e
1Chinh chuoéng to nho
-An | OPTIONS
- An | SELECT
- Chon am lugng bing
oS
- An ADJUST
- Chinh d€ chon am luong vira y

h AN

An OK dé x4c nhan.

2 Chinh am diéu chudng:
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Al TOPTIONS

“ AN SELECT

- Chon TONE béang A,

- An OK d¢ x4c dinh

3. Chinh loa to nho
- Chi thyc hién duge trong khi dang néi chuyén:

- An vao phim to nhd bén canh dé chinh do to nhd tuy ¥
4.Cdch luu s6 dién thoai va ddt tén vao danh ba dién thoai
- Pua s6 dién thoai cdn luu vao

- An SAVE

- Dua tén vao bing ban phim, 4n nit A A a dé viét chif hoa hodc chi
thuong ding C dé xo4 ky ty, ding phim 1, # v * dé tao khoang tréng va ky
hiéu dic biét.

- An Name OK & xac nhan, man hinh hién lén SAVED in &,

5.Cdc goi dién thoai sit dung danh ba dién thoai

An danh ba dién thoai <.

Tim ngudi cin qua chit cdi (VD tim Ngan thi &n phim 6 hai ldn)

- Chon ding tén bang
- An phim goi dé thuc hién
CHUY |

b AN

C$ thé diing bod nhé dé g | g0l

- Pua s6 bd nhé vio.
- An X

- An phim goi s dé€ thuc hién cuoc goi.
&
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6.Cdch sita tén, s6 dién thoai, s6'bo nhé cdc s6 trong danh bg

dién thoai

- Chon s8 cdn thay déi thuc hién tir bugc 1-3 nhu trén

- AnTELNO trén man hinh s& hién 1én s6 dién thoai va s6 bo nhé
- AnEDIT

- Né&u dn DELETE s€ xo4 s8 nay ra khoi danh ba dién thoai

- Stra 56 dién thoai, sC) bO nhd, tén theo ¥ mudn, sau mdi 14n 4n OK
cho dén khi hién lén SAVED IN X.

Néu khéng mudn sita thi &n OK

Chi ¥: Chi stra dugc § phdn dang nhap nhay

7.Cdch sit dung 5 56 dién thoai cudi viva goi (Last redial list)

- An phim goi
- ChonsGcdng 2~ g
) £ PN h AN
- An phim goi mof [an nita, cudc goi duge thic
hién. '
Xo4 danh sdch: Chon * ALL Numbes * bang v vi an
' N

DELETE dé€ xo4 | i

8.Cdch sit dung phim goi nhanh: Phim trén ciing, bén phdi
(Fast Redial key)

a) Lap trinh phim:

- An phim [zao

-An <.
-Chon tén cdn luu trong danh ba dién thoai

75



- AnSET s6 duoc Iuu vao phim goi nhanh
B) Goi:
. An phim goi nhanh mot lic (khoang hai gidy), cudc goi
sé€ dugc thuc hién
C) Thay déi s6 khic:
- An nhanh vao phim goi nhanh
- An ALTER

- Anx chon ten cdn luu

- An SET s6 méi duge luu vio phim goi nhanh

9. Cdch chinh am thanh ban phim khi dang mdy:

C6 ba loai am thanh: Tiéng cach cach (CLICK)

Tiéng (TONE)

Yén lang (SILENT)
- An OPTIONS *'
- An92

- Chon (CLICK) hogc (SILENT) theo ¥ muén bang ?

- An OK dé x4c nhan
10. Cuéc goi khong duoc trd loi (Missed calls)
- trén man hinh xuat hién “I” Known call,
- An phim “I”, s6 ngudi goi hién 1én man hinh

~

- Al | A dé goi lai s6 n€u mudn
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Xem lai danh sdch cudc goi khong duge tra 1di:
- An OPTIONS
_ An44
Céc s6 bi 1 goi trén man hinh ¢d thé duge goi lai tuy ¥

Néu trén man hinh xuét hién 1 Unknow calls thi cudc goi d6
khong xac dinh duge

11. Cdch chuyén goi cuoc goi sang mdy khdc (DIVERT)

C6 4 kiéu chuyén: IF not reachble, IF no reply, all calls, if
busy. Céc c4ch dat ch&€ do chuyén tuong ty nhu nhau:

- An OPTIONS

- Chon DIVERT béng v

_ An SELECT

- Chon mot trong bén ché do chuyén bang

& v |
SELECT

A

- An SET

- Pua s6 vao hoic 13y ra tit danh ba dién thoai

- An DIVERT méy dugc dat ché do chuyén sang mdy khac
Xod ché dé chuyén: An CLEAR
12) Céch dat ch€ do chd cudce goi “Call WAITING”
- An OPTIONS
- Chon GSM SERVICE bing
- An SELECT

. AN
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- Chon Call Waiting bing
- An SELECT
- AnSET
- Khi d6 ban c6 kha nang ti€p nhan dugc cude goi thit hai
néu ban dang ndi chuyén véi moét ngudi thit nhat, ndi chuyén luan
phién giita hai ngudi (hodc tir chdi mot ngudi)
Bo6 ch€ do nay thi 4n DELETE thay cho SET |
13. Cdch ddt ché do giit cuéc goi “HOLD Call”

Khi ban dang néi chuyén:
- An OPTIONS

- AnSELECT
- Bay gid ¢6 thé goi cho ngudi thi hai, ngudi ddu tién &
trang thdi chd. Ban ¢4 thé néi chuyén quay lai véi nguoi du tién
bang cich an RETURN.
14. Chu ¥ cdch sit dung PHONECODE

Céc mdy dién thoai SIMENS cé kha nang cai dat
PHONECODE, do ngudi st dung tu thuc hién. Véi su trg gidp cua
PHONECODE ban c6 thé cai dit mot s& chifc nang tu han ché nhur:
Chong SIM la, (PREVENT NEW SIM) han ché goi ra ngoai trir
danh ba dién thoai (LIMIT CALL OUT EXC TELBOOK) v.vv..

Cac s6 PHONECODE cén phai nhé k¥, néu ba lan nhap sai,
mdy s€ bi khda, khi d6 phai lién hé vdi trung tAm Bao hanh cta
SIEMENS.
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ra.

1- Phim trg givip: Dung dé in c4c chi dén st dung
2- Nt tham do, dat ché d6 truyén.
3- Peén bdo hét gidy: Dén bdo hét gidy khi vong gidy bi hét.

4- Dén bdo dong: Pén ndy sdng khi c¢é vdn d¢€ nao d6 xay

5- Man hinh tinh thé 16ng
6- Nt ban géc: Dung dé truyén hinh hodc copy ban géc véi

chit viét mg. Den chi din sing khi dung chic nang nay.

7- Nt phan gidi: ding dé diéu chinh d6 phan giai khi

truyén .

nhau

gul.

8- Niit ch€ dé nhan: Ding dé€ dit cdc ché do nhan khic

9- Nit ¢ thong bido dén: cdc nhdp nhdy chi sang khi cé
thong bido méi nao d6 dang duge ghi

10-Nit 4m thanh: Ding dé thay ddi tdn s6 am thanh phéf ra
khi quay s6

11-Ban phim s6: dung dé bam s& hoidc tré lai nhiing thong
s6 qua chuong trinh. Ngoai ra con duge ding nhu mot
mi ky tu khi biéu tugng va vi trf duge lap trinh.

12-Nit tam ditng: dung dé tam dirng chuong trinh khi dang
tdc nghiép quay s6 hoic 1ap chuong trinh.

- Niit nhdy: ding dé nhan dugc mét s6 dic trung clia may

- Nt quay lai: ding d€ quay lai s6 Fax cudi cuing.

13-Nit im lang: Dung khi ban khong muén déi tic nghe
duge giong minh, nhung van nghe duge am thanh cia
bén goi. PBen sdng khi nit nay dang chay.

14-San phdm- Phone: Diing dé giao ti€p vé6i d6i tdc bang 13
noi.
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15-Menu: Puoc sir dung cho ché d6 truyén cham va cai dat
hé thdng.

- Nt SET: Ding dé dat cdc tham s& trong qud trinh lap
trinh. .

- Nit CLEAR duge st dung dé tdy cdc tham s& trong qué
trinh 14p trinh.

16-Niit D: St dung cho viéc huy bd qué trinh truyén hoic
Copy -

17-Nit 4 : Sir dung cho viéc dat trd lai nhiing nhiing danh
muc huéng dan dién thoai.

- St dung dé dat trvoc nhitng huéng din danh muc dién
thoai. '

- Sit dung dé bat ddu goi s6 TELEPHON mdi.

- Nt tu dong quay so.

18-Ntt COPY ding dé bit ddu thuc hién chic nang COPY
19-Nuit bat ddu va chi din:

- Duing d€ bat ddu im nhitng danh sich hoac béo cdo.

- Deén hudng din sdng khi thuc hién chifc nang nay.

20-Dung cho viéc st dung cdc chia khod ky tu khi tén biéu
tuong va vi tri duge 1ap trinh.

21-Stt dung dé€ bat ddu hoic két thic cong viée ghi mot bdo
cdo hay thong diép.

22-Stt dung dé€ kiém tra lai bdo cdo hay thong diép cua ban.

23-Stt dung chay nhanh nhitng chuong trinh ma ta mong
mudn.

24-Slt dung dé quay trd lai tat ca nhitng théng bdo vita ghi.

25-Stt dung dé huy bd nhig théng bdo méi da duge ghi véi
t6t dd cao.

26-Str dung dé€ bét ddu va dimg lai viéc danh ghi thong bdo
hodc mét cude ndi chuyén.

27-Stt dung dé dimng lai chuong trinh ciia cdc thiét bi trd 13i.
28-Slt dung cho viéc quay tr& Jai m& nhung théng bao mdi.
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V- CAC THIET BI KHAC:

All- May PHOTOCOPY (RICOH FT 4065)

Miay PHOTOCOPY 1a mot thi€t bi van phdng quan trong
diing d€ sao chup tai lieu thanh hai hay nhiéu ban.

Miy PHOTOCOPY gém rét nhi¢u bd phan chi tiét phic tap,
song d6i véi ngudi sit dung chi cin ndm vimg mét s& phim diéu
khién sau:

Zoom Tin hiéu sdng dén chi
ring dang thu phéng so
-~ | v6i nguyén ban -

Chi thi ty 1& phén tram
l B B Yo thu ho#c phéng so véi

nguyén ban

Deduce % | Enlarge % | Chi thi viéc phéng to thu
CreateMargin 93 [ 5'/x5'/,x8'/,x14 155 | nhd theo tiéu chuin co
A3>B4 B4>BS 97 | Ad>B3 B5>B4 141 | gify

B4>A4 82 81/2x11>11x17 129
8'/,x14>8'/,x11 74 | A4>B4

Chi thi can nap thé gidy
hoic chua déng khod

Check paper Chi thi nay bao phai
< l:] :l: kiém tra lai co gify cho

vira véi ban chup géc

‘Tin hi¢u nhdp nhdy bio
-1 cén phai d6 thém muc

%o—|

»
[ J
[ 4
&

O Tin hiéu nhip nhdy do

O N bdo may bi ket gidy
Pen hiéu bdo gidy ket

khong chia ra duge
Y Tin hiéu sédng khi kiéu

ngéat duge lua chon




3 8 Pén bdo s6 lugng ban s&
chup
Bang ban phi dua vao s6
L2 0 luong ban s€ chup
4ll s
711 6
{ Clean Modens Phim xod s6 ban chup va
kich c& thay d6i tr& vé
chuin 100%
Phim chup
I

Phim ngat

Phim lua chon khay gidy
trén hay dusi

Phim lua chon ¢& chyp
100%

-

Phim thu phéng theo ty
1& gilta cic c@ gidy.

VD cGad:71%,
82%,93%,122%,141%.

Nt thu phéng tang giam
ting % |

Single Copies

i

Chup hai ban riéng biét
mot 1an chup.




Chi thi chup va chia tai

—-(é —é liéu

Mot s6 chi ¥ trong qué trinh st dung may PHOTOCOPY

1- Trong khi chup:

+ Khong duoc tit mdy ciing nhu mé khay gidy.

+ Khong duge md ndp day phia trude cling nhu di chuyén may

+ Khoéng dugc m& ndp day phia trén, ndp day muc.

2- Chi duge st dung khay gidy cha ding loai may (thi du
FT 4065)

3- Khong duoc dat vat ning trén Skg 1én mat kinh chup

4- Cap khong duge dua qua mdy cic hod chit 1dng nhu
axit, Kiém.

5- Khong dé vat cing 1én mat kinh chup.

6- Khong s& 1én mat gidy chup khi tay dang bi uét hoic ¢6
dau vi cdc vét ngdn tay cé thé xudt hién trén ban chup.

7- Trong khi 1am viéc khong dé vat ngoai lai nhu ghim giap,
dao kéovv... Lén trén mat may.

8- Nt diéu chinh méi dam nhat: Nt nay nham diéu chinh
bang tay ti 1&¢ muc cho bin COPY dam nhat theo yéu
ciu.

9- Dén bio ch& do diéu chinh tu dong: dén nay sdng khi ch&
d6 diéu chinh tu dong duge Iua chon.

10-Ntt chon hodc bd ché d6 tu dong: 4n vio niit nay dé
chon hodc xod bd ché do diéu chinh tu dong

11-Nut chon ty 1¢ phdng to hodc thu nhd: Diéu chinh cdc nit
ndy dé lua chon ty 1& copy theo y muén ( tir 64% dén
156%). .

12-Bén bdo ty 1& phéng to thu hodc thu nhd: Sau khi ta lua
chon ty 1& phéng to hodc thu nho den béo sé hién ty 1& da
duoc lua chon
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13-Nut hen trude: an vao nit ndy dé chon mot ty 1& copy da
dugc chon trudc.

14-Niit chon ¢ gidy: 4n niit ndy dé chon mét khé gidy theo
¥y mudn.

15-Den bdo ¢& gidy: dén bdo cd gidy duge bat 1én. Pén bio
s& nhay khi gdy chon khéng dugc nap vao.

16-Chon gidy tu dong: 4n vao nit ndy dé chon hodc huy bd
viéc chon gidy tu-dong hodc tu déng phdng to hay thu
nhd

17-Lua chon gidy. ty dong: den hiéu bat 1én khi phim lya
chon gidy tu dong do hodc deén ty 16 da duge 4n. Dén sé
nhap nhay khi ty ¢ gidy hoac c& gidy khong phu hop,
hoac khi mdy khong thé nhan ra c& gidly nguyén méu.

18-Deén bdo gidy ket: dén ndy nhap nhay khi cé gidy bj ket.

19-Dén bdo md rong: dén ndy sing nhip nhdy dé bio hiéu
viéc cung cdp gidly dang chay cham.

20-Deén khay: bdo hiéu c¢6 mot khay da duge lga chon, den
nay nhap nhay khi khong cé gidy duoc nap trong khay
gidy da dugc chon.

21-Dén tréng: dén nhdp nhdy khi tréng can duge thay thé.
-Den sdng lai thi trong dugce thay thé kip thoi.

22-Nit an s6 luong: 4n s& lugng: an nit ndy dé dinh s6
lugng ban copy hoic dat yéu cdu s8 lugng trong mot
chuong trinh tu chon

—~ 27 " A
Da swra dén day

23-Dén bio s& lugng: Pea nay s€ bdo cho ta biét s6 lugng
da dugc copy.

24-Niit dimng lai hoac huy bo: an vio it nay dé ding copy,
nhdm slra chita mot 181 ndo d6 hodc huy bd 1énh dat ldc
ddu

25-Niit bit ddu: 4n vao nit nay dé€ bat ddu copy

26-Dén khoi dong: dién sang khi m'1y d3 san sang 1am viéc,
deén nhip nhdy khi may khong sin sang.

27-Dén kiém soat
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