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MG PAU

1. Dat van de:

Cai tién viéc cung img dich vu cong dd va dang 1a mot chu dé duge
nhi¢u chinh phu trén thé gidi quan tdm. Xu thé chung 1a cdc chinh phi ngay
cang chi trong nhiéu hon dén chic ning cung tng dich vu cong, nhim bao
ddm céc loi ich chung hiét yé&u, cdc quyén va nghia vu co ban cta ngudi dén. .

V& nguyén tic, Nha nudc phai Ia ngudi bao dam cung tmg ddy du céc
dich vu cong cho xd hoi, song Nha nuéc ¢6 thé truc ti€p cung dng hodc uy
quyén cho cdc chit thé ngoai nhd nudc cung Gng mot sG loai dich vu cong.
Tuy nhién, trong s6 céc dich vu cong d6, ¢6 nhitng dich vu ma Nha nudc
khong thé uy quyén cho bat ky mot cd nhan hay té chitc ndo ngoai Nha nude
cung Umg, vi chiing gin lién v6i thdm quyén hanh chinh - phdp ¢ cia Nha
nudc. Cic dich vu nay dugc cdc co quan hanh chinh nha nudc cung dng cho
cdc 16 chitc va cong dan. Ngoai ra, d6i v6i cdc loai dich vu ¢6 tinh chét phuc
vu cdc 1di ich cong cong ctia ngudi dan thi Nha nude ¢6 thé uy quyén ngdy
cang rdng rai cho cdc co s& ngoai nha nude cung dng dudi nhiu hinh thic xa
hoi hod phong phd.

Do pham vi dich vu cong bao quét khé rong, nén tuy theo ting loai dich
vu ma Nha nuSc ¢6 thé ¢6 nhiing hinh thitc cai tién khdc nhau phu thudc vio
tinh chét cia dich vu cling nhu vao kha nang cung ng né. D41 vdi nhimg dich
vu phuc vu cdc 1gi ich vat chdt va tinh thédn co ban cla ngudi dan, viée cai tién
chét lugng cla céc dich vu nay déu dua trén mot cin cif quan trong - d6 1a dua
y&u t6 canh tranh dudi nhiéu hinh thic gitta khu vuc nha nude va khu vue tu
nhan vao trong viéc cung Ung ching.

Dai v6i dich vu hanh chinh cong, viée cai ti€n gap khé khan o 16n hon
nhiéu, vi n6 ddng cham dén chinh ban than bd mdy nha nudc véi nhitng chidc
nang cd ban nhdt cia mot co-quan cong quyén. Chinh vi khé dua duge yéu 16
canh tranh v6i khu vuc tv nhan — von 1a y&u 6 hi¢u qua nhdt trong viée tao
dong luc cho cai cich cung tng dich vu - vio qué trinh cung ting cic dich vu
nay, nén viéc cai cdch cdc dich vu hanh chinh cong thuong rit nan giai.



Song, cai cdch dich vu hanh chinh coéng lai 1a mét yéu cdu bic xic
nhidm nang cao hiéu luc va hi¢u qua hoat dong cla bd mdy nha nudc. Viéc
cung tng cdc dich vu hanh chinh cong khong ddp @ng yéu cdu cla xi hoi
chinh 12 hau qua ctia mot loat nhitng t6n tai trong by mdy nha nudc hi¢n nay.
Tinh trang bd mdy cbéng kénh, chitc ning chéng chéo, tinh khong cong khai
trong cic thi tuc hanh chinh, nghiép vu va phdm chat coa doi ngii cong chic
chua cao... - 14t cd nhilng y&u kém d6 din dén chd cdc dich vu hianh chinh
cong khong ddp tng yéu cdu clia nhan dan, khong that sy vi lgi fch cha nguoi
dan, ma vi su thuan tién va quyén Igi clia ban than cdc co quan nha nudc.

D& ti&p tuc x4y dung va hoan thien Nha nudc Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam, Pang va Nha nudc ta dd xdc dinh nhiém vu trong tam la cai
c4ch hanh chinh. C4c n6i dung clia cai cdch hanh chinh dugc Nha nudc ta xdc
dinh bao gém: cai cdch thé ché hanh chinh, cai cdch bd mdy nha nudc, xay
dung doéi ngili cdn by, cong chic, cai cich tai chinh cong va ng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia bd may nha nude. T4t ca cdc ndi dung nay
déu hudng vio mot myc tiéu chung: d6 1a nang cao chét lugng cung dng dich
vu cOng cua Nha nudc cho nhan dan, trong d6, dich vu hanh chinh cong la su
thé hién rd nét ban ch4t “Nha nudc chia dan, do dan, vi dan” cba Nha nudc (a.

Chinh vi vay, viéc lua chon va trién khai dé @i “ Cdi cdch dich vy hanh
chinh céng ¢ Viét Nam” 1a ddp ting ding yéu cdu bifc xtc hién nay nhim lam
cho cdc hoat dong hanh chinh clia bd may nha nudc ngay ciang phuc vu 6t
nhu cdu cla nhan dan, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xudt kinh
doanh va doi s6ng cua ngudi dan, cing cd long tin cda nhén dan vao Nha
nudc.

2. Muc dich nghién ciru:

Trén co s& lam rd thuc chdt, pham vi va traich nhiém clha Nha nudc
trong viéc cung ing céc dich vu hanh chinh cong, d¢ tai phan tich thuc trang
cung ing cdc dich vu hanh chinh cong & nude ta hién nay, tir dé kién nghi cac
gidi phép cdi ti€n viéc cung tng cdc dich vu ndy nham nang cao hi¢u qua phuc
vu nhan dén cia bd mdy nha nude.



3. Pham vi nghién ciru:

Dé 1ai tap trung nghién citu cdc dich vy hank chinh cong do cdc cd quan
hanh chinh nh3 nuéc cung dng thong qua viéc ti€n hanh khao sat thuc ti*n
cung tmg 7 loai dich vu hanh chinh céng chia y&u hién nay (bao gém thu thué,
cdp gidy phép déu tu nude ngoai, hai quan, cong ching, cdp gidy ching nhan
quyén st dung d4t va quyén s& hiru nha &, xudt nhap canh, gidy dang ky kinh
doanh). Trén co s& khio sat nhitng linh vuc dich vu chl y&u néi trén, dé tai
dua ra nhimg kién nghi chung vé cai tién cung tng cic loai dich vu hanh chinh
cong & nudc ta trong bdi canh hién nay.

4. Nhiém vu cua dé tai:

- Lam rd vé mit 1y luan khdi niém va ndi dung cta dich vy hanh chinh
cdng.

- Khao sat va phan tich thuc trang cung Ung dich vu hanh chinh cong
& ciac co quan hanh chinh nha nuéce hién nay.

- Dua ra nhitng ki€n nghi va giai phap nham céi ti€n viéc cung ing
dich vu hanh chinh cong.

5. Phuong phap nghién citu:

P& tai sir dung mot s6 phuong phdp nghién ciru phd bién d€ dat 1Gi
nhitng muc tiéu dé ra nhu: phuong phdp phan tich, phuong phép t6ng hop,
phuong phédp so sdnh, phuong phép théng ké.

6. Noi dung: dé tai bao gém cdc nodi dung nhu sau

Mo diu

CHUONG I - NHAN THUC VE DICH VU HANH CHINH CONG

CHUONG II - THUC TRANG CUNG UNG CAC DICH VU HANH CHINH CONG
TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC HIEN NAY.

CHUUNG HI- CAC GIAI PHAP CAI TIEN DICH VU HANH CHINH CONG

Két luian



Chuong 1
NHAN THUC Vf: DICH VU HANH CHINH CONG

1.1. Dich vu coéng va céc loai hinh dich vu cong

Khai ni¢m dich vu cong mdi duge sir dung & nudce (a trong thoi gian gin
day, song c6 thé thdy khai niém nay xudt hién ngay cang nhiu hon tong cdc
sach bdo, cdc phuong tién thong tin dai ching. Trong cdc van ki¢n cta Dang
va phép luat ciia Nha nudce ciing d¢ cap dén khéi niém nay. Van kién Dai hoi
Pang toan qudc ldn tha [X dd néu: “Xay dung mot nén hanh chinh nha nude
dan chu, trong sach, viing manh, ting budc hién dai hod ... Dinh 13 chitc néang,
nhiém vu, quyén han cta cdc Bo theo hudng bd quan 1y da nganh, da linh vuc
trén pham vi toan qudc, cung cdp dich vu cong™'.

- Thuc chdt, dich vu cong khong phai la cii gi mGi mé, ma 1a nhimg hoat
dong thuoc vé ban chal clia bd may nhd nudc. C6 thé thdy, Nha nudce ¢ hai
chitc nang co ban: chiic ning quan ly nha nude (governance) doi véi moi linh
vuc cla ddi sOng kinh 1€ - x4 hoi va chitc nang cung tng dich vu cong (public
service delivery) cho cdc t8 chifc va cong dan trong x3 hoi.

Chitc nang quan 1y nha nudc (truée day thudng duge goi 1a chic nidng
cai tri) bao gém cic hoat dong quan 1§ va diéu i€t ddi séng kinh (& - xi hoi
thong qua cdc cong cu quan 1y vi md nhu phédp luat, chién luge, chinh sich,
quy hoach, k& hoach va kiém tra, kiém soat. Chitc ning phuc vu bao gém cic
hoat dong cung ng dich vu cong cho xi hoi, cho cdc 16 chic va cong dan
nhim phuc vu céc lgi ich thiét yéu, cdc quyén va nghia vu cd ban clia cédc 18
chitc va cong dan. Viéc thuc hién quan ly nha nude la do nhu ciu cta ban than
bé mdy nhi nudc nhdm bao dadm trat t, 6n dinh vi cong bing xa hoi. Con
viéc cung dng dich vu cong lai do nhu cdu cu thé cla cdc 16 chitc va cong dan,
ngay ca khi cdc nhu cdu ndy ¢6 thé phdt sinh tir nhitng yéu cdu cia Nha nude.

Trude day ching ta thudng nhdn manh chifc nidng cat tri hay chic ning
quén 1y nha nuGe. Song trén thuc €, do ban chdt cia minh, Nhd nudc ludn
phai ti€n hanh cung cip cong cong mot s6 hiang hod va dich vu thiél y&u phuc

! Pang Cong sin Vigt Nam: Van kién dai hoi dai bidu todn quéc 1dn thit X, Nha xudt ban Chinh ti Quéc gia,
Ha N, 2001, tr.133.



vu nhu cdu cla x4 hoi. Tuy nhién, khi d6 do nhan thic raing Nha nudc gén lién
vdi cai tri, nén viéc thue hién cdc dich vu nay cling theo cung cich cai tri, ¢d
nghia 12 Nha nuGc can thiép, chi dao tryc ti€p moi linh vyc sdn xudt va cung
tmg dich vu cong cong dudi hinh thic Xin - cho.

Chitc nang phuc vu chi duge tich riéng ra va gilt mot vi tri tuvong Gng
v4i chidc ning quan ly nha nude khi diéu kién kinh t& - x3 hoi trén the gidi va
& mdi qudc gia cé su bién di 16n lao, xu thé dan chl hoa va ddi hodi clia nhan
dan d6i v6i Nha nude trong viée cung Ung dich vu cong ngay cang cao hon.
Nha nudc khong con 1a mot quyén luc ddng trén nhan dan va cai (ri nhan dan
nifa, ma ¢6 trach nhiém phuc vu nhan dan, thé hién bing cdc hoat dong cung
ttng dich vu cong clia Nha nudc cho cdc 18 chic va cong dan.

Trén thé giGi da c6 rat nhiéu cong trinh nghién cdu vé dich vu cong va
vai trd ciia Nha nudc trong cung tng dich vu cong. Trai qua nhiéu giai doan,
cdc nha quan 1y trén thé€ gi6i da ti€p can dén khdi niém va pham vi clia dich vu
cong tir nhiéu géc do khéc nhau. Mdi nude déu tuy thudce vao diac diém cu thé
clia nuGc minh trong tiing giai doan nhét dinh dé 1iép cin 161 ndi dung dich vu
cong. Khé c6 thé tim ra mot dinh nghia chung théng nhat vé dich vu cong,
ciing nhu khong thé liét ké ra mot danh muc cdc hoat dong duge goi 12 dich vu
cong thong nhat gilta cac nudce.

Neéu xét theo nghia rong thi hoat ddng phuc vu cia Nha nudc bao trim
ca cdc hoat dong quan 1y nhi nude, vi xét cho cing cdc hoat dong quén 1y nha
nude cling nham phuc vu nhan dan duge t6t hon. Theo cdch ti€p can do, ¢
quan diém cho ring dich vu céng 13 14t cad moi hoat ddng clta nha nudc, khorg
loai trir mot Iinh vue ndo'. Néu theo cdch hiéu ndy thi dich vu cong bao gém
tat cd nhimg gi Nha nude lam, ké ca viéc ban hanh phap luat, chinh séch...
C4ch hiu khdi niém dich vu cong theo nghia rong nhu vay khong cho phép
chiing ta tich biét dugc cc chifc nang clia nha nude, do dé khong ¢6 su phan
dinh va cai tién cidc hoat ddong ctia bd mdy hanh chinh phli hgp v@i yéu cau
riéng biét cua ting loai hoat dong nay.

' TS. Pham Duy Nghia: MGi quan hé giita cong quyén, cong chdc v cong dan — co sd hinh
thanh dich vu cong, Ky yCu hoi thao “dich vu cOng va vai trd cha Nha nuGe trong cung dng
dich vu cong”, Hoc vién HCQG,2002.



Mot s0 tac gia coi dich vu ¢ong bao quét todn bd nén cong vu va hanh
chinh cong'. Cic tdc gia ndy dua ra so d6 nhu sau (So do 1.1):

-

Sodd 1.1.

Cung tng dich vu cOng

Hoat dong cong vu

Hoat dong
hanh chinh
cOng

g day, ching 10i cho ring hoat dong cong vu, hanh chinh cong va dich
vu cong ¢6 bd phén giao nhau, nhung dich vu cong khong bao quit toan bd
hoat ddng cong vu ciing nhu hanh chinh ¢ong (xem S d6 1.2).

Theo cdc tdc gia clha cudn sach “Hanh chinh hoc dai cuong™ thi hanh
chinh cong la “hoat dong cla Nha nudc, cia cic cd quan nha nudc, mang tinh
quyén lyc nha nudc, sir dung quyén luc nha nudc dé quan 1y cong viée cong
clia nha nudce, nhdm phuc vu loi ich chung hay 10i ich riéng hgp phdp cla cong
dan™. Hanh chinh cong 12 m¢t dang hoat dong nhim thuc hi¢n cdc nhiém vu
cong vi lgi ich vd muc dich chung, dugce thue hién theo ludt cong bdi ciac chi
thé clia quyén luc cong - cic phép nhan cong quyén.

Cong vu duge hiéu 13 mot loai lao dong mang tinh quyén luc va phip Iy
do doi ngii cong chite thue thi dé ti€n hanh cdc chdc ning vi nhiém vu cia

Nha nudce trong viéc quan 1y toan dié¢n cdc mit coa doi song chinh i, kinh (&,

' TS. Nguyén Khéc Hung, TS. L& Thj Van Hanh: Cai tién viéc cung Gng dich vu cOng trong
ti€n trinh cai cich hanh chinh nude ta, Ky y&u Hoi thao “ Dich vu ¢ong — nhan thic va thuce
tién”, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, 9-2001.

* GS. Poan Trong Truyén (ch bién): IIdnh chinh hoc dai cuong, Nha xudt ban Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi, 1999, tr. 18.



van hod va xd hoi ciia mot qudc gia'. Theo quan niém hién nay & Viét Nam,
chii thé thuc hién cong vu la cic cong chitc nha nudc, do d6 khéi niém cong
vu bao gbébm nhitng ngudi 1am viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nude va
ca nhitng ngudi khong 1am vite tai cdc co quan nay nhifng vin dugc coi 1a
cong chitc nhu gido vién, bdc s§... Nhu vay, cdc chil thé thyc thi cong vu rong
hon cdc chi thé cla hanh chinh cong.

Cdc chll thé cung tng dich vu cong bao gdm mot bd phan cdng chic
lam viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nudce thuc hién cic dich vu hanh
chinh cong phuc vu cdc quyén va nghia vu co ban clia cOng dan (song lai
khong bao gdm nhiing cong chifc lam chéc ning quan 1§ nha nudc nhu hoach
dinh chinh sich, diéu hanh thyc thi chinh sich...). Pdng thdi, cdc chii thé cung
tng dich vu cong bao gébm mot bd phén vién chitc hoat ddng trong nén cong
vu tai cdc co quan sy nghi¢p ctia nha nuGe nhu gido dyc, y &, nghién ciu khoa
hoc, ... Ngoaii ra, cdc chi thé cung dng dich vu cong con bao gébm mot luc
Iugng kh4 dong dado céc thanh phdn ngoai nha nude song duge nha nudc uy
quyén cung dng cac dich vu cong cong.

Su dé 1.2,

Trén thuc € con 10n tai mOt cdch phan biét cic loai dich vu xét theo vai
(rd ctia Nha nudc va thi trudng trong viéc cung dng ndé (Xem So d6 1.3). Theo
dé, c6 thé chia ra 3 loai dich vy

' Nguyé&n Khic Hang: d€ 13i khoa hoc “Cai cdch cong vu trong diéu kién cong nghiép ho4,
hién dai hod”, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, 2000.

2 Ngan hang (h€ gi6i: Nha nuée trong mot th€ gidi dang chuyén d6i, Nha xuéit ban Chinb 1rj
Qudc gia, Ha Noi, 1998, tr. 112.



- Dich vu c6t 15i chi c6 thé do Nha nudc cung tng. Pay 12 loai dich vu
quan trong, phuc vu cho cdc nhu ciu (3i cin thiét trong xa hoi. Nha nudce ¢6
trach nhiém bdo ddm cung dng cic loai dich vu ndy cho xa hoi. Chi phi dé
cung cdp cédc loai dich vu nay duge chi ra qua thu¢. Nhu vay, trong cdc loai
dich vu cOt 16i ¢6 bao goém dich vu hanh chinh cOng va mot s3 dich vu cong -
cdng c¢ ban nhu qudc phong, an ninh, ciu hod, tiém ching, gido duc, y 1&,
phuc lgi cong cdng... _

- Loai dich vu do Nha nuGc va thi trudng cing dam nhan. Day la
nhém dich vu tuy thude vé tréch nhi¢m cia Nha nudc phai bao ddm cho xa
hoi, song Nha nudc c6 thé truc Uiép cung dng hodc uy nhi¢m cho cic thanh
phin ngoai nha nudc cung tng dudi nhiéu hinh thic. G day, Nha nudc giif vai
rd 1a ngudi diéu tiét, hd trg d€ cdc chi thé cung tng ddy da va bao dam yéu
cdu clia Nha nudc vé cdc loai dich vu nay. Viée sir dung cdc dich vu ndy ¢6
thé phai trd tién mot phin hodc todn bd tuy theo kha ning kinh phi cia Nha
nuée dén dau. |

- Loai dich vu mang tinh ¢4 nhan ddp ¢ng nhu cdu timg thanh vién
riéng 1¢ trong xd hoi. Loai dich nay dugc thuce hién hodn toin theo cu ché thi
trudng va quy luat gid i, quy ludt cung cdu cia thi truong. Nha nude khong
can thi¢p vao viéc cung Ung cdc loai dich vu ndy, ma chi thyc hién sy quan 1y
bing phap luat & tdm vi mo.

So do 1.3.

Dich vu do thi trudng dam nhan

Dich vu do nha nudc va
thi trudng dam nhén

Dich vy cot 16i do
nha nuGe dam nhén



V& thuc chdt, quan niém nay mudn nhdn manh d¢n cdc loai dich vu co
bin phuc vu nhu cfu thi¢t yfu cia con ngudi nhu y (&, gido duc, an ninh...
Dich vu cong & day goém cdc dich vu thudéc nhdm thi nhat va mdt phén cua
nhém thit hai.

Mot quan niém hién duge nhi¢u ngudi tan thanh xdc dinh khdi nicin va
pham vi dich vu ¢éng uén cd s tdch bi¢t mot cich wong d6i hai chirc nang
ctia Nha nudc cin ¢ vio sy giao dich gilfa co quan nha nude déi vai cie 1
chic va cong dan. Ching 16i nhat tri v&i cach Liép cdn nay. Theo do, viée cung
ttng cic dich vu cong ddi hoi céc 1 chiic va ngudi cung tng phai ¢6 quan he
giao dich cu thé véi cdc 18 chirc va cong dan. Trong khi d6, hoat dong quan 1y
nha nudc duoc thuc hién mot cich tdch biét, cdc cd quan quén 1y ¢6 thé ty
minh x4y dung va ban hanh céc vin bin va quyét dinh quin 1§ dua vao thim
quyén l4p quy clta minh ma khong cén giao ti€p vdi cdc 18 chitc v cong dan.
Dich vu cong dugc hiéu I3 nhiing giao dich cu thé giita Nha nude va cde cong
din vor tu cdch [a khdch hdng cia Nha nudc. Puong nhién, nhitng giao dich
cu thé nay c6 thé duge thyc hién mot cdch tryc ti€p hodc gidn Uicp thong qua
cac phuong tién giao ti€p nhu qua mang, qua telephon, qua thu tir... :

Tuy da s6 ¥ kién déu thdng nhét vé& viec Nha nuGe ¢ chitc nang phuc
vy, song cho dén nay van tén tai nhi¢u quan niém khac nhau v¢ dich vu cong
xudt phét tir nhitng géc do nhin nhan va giai quy&t vdn dé khdc nhau. L&
duong nhién, viéc dua ra mot khdi niém hay thuadt ngit khoa hoc ddi hoi phai
cO6 mot thdi gian nghién ciu, trao d6i va thir nghi¢ém. Tuy nhicn, ¢6 thé thay
quan ni¢ém vé dich vu cong trong déu kién cu thé cia nudc ta lién quan dén
hai loai dich vu co ban sau day:

Mot la, loai dich vu c6 tinh chdt céng cong phuc vu cdc nhu cdu
chung, tdi can thiét ciia cd cong dong va moi céng dan.

Trén thyc €, ¢6 nhimng loai dich vu rdt quan trong phuc vu nhu céu
chung cta ca cong dong, nhung khong mot (v nhén nao mudn cung Ung, vi nd
khong mang lai Igi nhudn, hodc vi tr nhan dé khong ¢6 di quyén lyc va von
liéng dé 16 chic viéc cung dng, ching han nhu dich vu tiém chiing, citu hoa,
cdu ph3, dudng x4, ... D6 lai 13 nhitng loai dich vu (6i cdn thiét phuc vu cho
cudc song an todn va binh thudng ctia xa hoi. Mdi cong dan, 16 chitc déu
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khong thé tach ra khéi lgi ich d6, ma budc phai st dung chung cic dich vu
trén. D61 véi nhitng loai dich vu nay, khong ¢6 ai khac ngoai Nha nude ¢6 kha
nang va trich nhi¢m cung tng cho nhén dan.

Ciing c6 nhimg loai dich vu ma tu nhan ¢6 thé cung cdp, nhung cung
cdp khong ddy dU, hodc thi trudng tu nhin tao ra sy bil binh ding lroﬁg xa
hoi, gay ra tinh trang doc quyén, ddy gid ca 1én cao, 1am anh hudng 131 lgi ich
clia ngudi titu dung, ching han nhu dich vu y (&, gido duc, di¢n, nude sinh
hoat... Khi d6, Nha nuée phai ¢6 trich nhiém truc ti€p cung tng hodc didu tict,
kiém soét thi trudng tu nhan nhiam bao ddm cho viéc cung tng dich vu d6
dugc binh thutng, phuc vu nhitng nhu cau co ban cta con ngudi.

Nhu vay, cé nhiing loai dich vu t6i cén thiét cho cudc sOng vat chat va
tinh than cta con ngudi ma tu nhan khong thé cung cdp hoic éung cdp khong
day du, khong bao dam loi ich cua xa hoi, lic d6, Nha nudce véi tu cdch 1a mot
t6 chitc cong quyén c6 trdch nhiém cung (ng hodc diéu tiét, kiém sodt vicc
cung g céc dich vu nay nhim bao ddm su 6n dinh, cong bing va hicu qua
chia nén kinh &,

Do tinh chét phuc vu cdc nhu ciu chung cla ca cong déng, loai dich vu
nay cdn dugc goi 1& dich vu cong cong. Viéc phan biét tir “cong” vdi tir “cong
cong” 1a & ché cdc dich vu cong nhdn manh dén tinh cong quyén cia Nha
nudc, bao gobm ca cdc dich vu hanh chinh. Con dich vu ¢Ong cong ham y la
cic dich vu phuc vu chung cho c¢dng dong (khong chi do Nha nude cung ing,
mic di Nha nudc cdn can thiép vao viéc cung dng dé bio dam sy binh ding
cho moi cong dan). Céc dich vu cong cong lai ¢6 thé phan chia thanh dich vu
x4 hoi va dich vu kinh & - k¥ thuat.

+ Dich vu x& hoi lién quan dén nhitng nhu c4u va quyén lgi co ban ddi
v6i su phat trién con ngudi vé thé luc va i luc nhu y (&, gido duc, vin hod
théng tin... O Viét Nam, cdc dich vu nay thudng duge goi 1a hoat dong su
nghiép.

+ Dich vu kinh t€ - k§ thuat 13 loai dich vu gin véi cdc nhu cdu vat
chat phuc vu 1gi ich chung cua xa hoi, bao gém cung dng dién, nudc, gas, gido
thong v4n tai, buu chinh vién thong, vé sinh moi truong, thuy loi, xay dung

dudng x4, cdu cdng... § Viét Nam, cdc dich vu ndy do cdc doanh nghiép cong
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ich cung (tng va con goi 1a dich vu cong ich (tuy nhi¢n pham vi dich vu cong
ich clia nuGe ta khong déng nhdt v6i quan niém cha nude ngoai).

Hai la, cdc hoat dong ddp ing cdc quyén, tu do, loi ich hop phdp cua
cdc t6 chirc va céng ddn.

Pé thuc hién chiic ning quan 1y nha nudc, Nha nude ciing phai tién
hanh nhitng hoat dong phuc vu truc Lcp cic 16 chie va cong dan. Cic hoat
dong nay dugc goi la cac dich vu hanh chinh (hodc dich vu hanh chinh cong)
ma Nha nudc ¢6 trach nhiém cung tng cho xa hoi dé bao dam cho xa hoi phat
trién c¢6 ky cuong, trat w. Khi cung c4p cdc dich vu ndy, Nha nudc sir dung
quyén luc cong dé tao ra dich vu nhu cdp cdc loai gidy phép, ding kY, chiing
thyc, thi thuc... Cac loai gidy & ndy chi ¢6 gia tri st dung khi cdc cd quan nha
nudc xac nhan ching bing thdm quyén cla minh. Tuy xét vé mit hinh thic;
san pham ciia cdc dich vu nay chi 1a cdc loai viin ban, gify (3, nhung cic gidy
to nay lai ¢6 tdc dung chi phoi quan trong dén cac hoat dong kinh t& - x&d hoi
clia ddt nude. Ching han, gidy dang ky kinh doanh cfia doanh nghiép thé hi¢n
vi¢c Nha nuée cho phép doanh nghiép do ra ddi va di vao hoat dong, diéu nay
din dén nhitng tdc dong va k&t qua ddng ké vé mit kinh (& - xa hoi.

Loai dich vu ndy gén lién véi thdm quyén cla Nha nuGc, vi vay vé
nguyén tdc Nha nudc khong thé chuyén giao viéc cung tng cic dich vu nay
cho tu nhan. C6 thé néi, nhan dan 18 chic ra Nha nudce, trao quyén luc cho
Nha nude dé Nha nude thyc thi nhitng nhiém vu clia mot co quan cong quyén,
ding quyén luc cong dé cai quan todn bd xi hoi. Quyén luc niy khong (hé
giao cho bat k¥ mot ¢4 nhan hodc t6 chic tr nhan nao, di td chitc d6 ¢é tiém
luc 16n dén dau. Quyén luc nay gén véi sit ménh lich sir clia Nha nudce, gin voi
su ton tai ctia Nha nudc. D6 12 1y do vi sao Nha nu6e phai phuc vu nhan dan
ngay cang 16t hon dé ddp tng yéu cdu cla nhan dén.

Dich vu hanh chinh tuy khong thudc vé chic ning quan 1y nha nudc,
song lai 1a nhitng hoat dong phuc vu truc ti€p cho cho chic nang nay. Thong
qua viéc cung ing dich vu hanh chinh cong, Nha nude st dung quyén luc nha
nudc d€ bio ddm quyén déan chli va cdc quyén hop phdp khéc cha cong dan,
ddng thdi doi hdi céc 6 chirc va cong dan thi hanh cdc nghia vu clia minh
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nhim duy tri trat ty v ky cuong x3 hoi. Do d6, cdc dich vu nay ft nhiéu mang
tinh bit buodc, yéu cdu cic cong dan va 1§ chic phai tuan thi.

Nhu vdy, khdi niém dich vu cong bao gébm mot s6 loai dich vu khéc
nhau, tham chi rdt khdc biét nhau vé tinh chét. Tuy nhién, phén tich k¥ ¢6 thé
thdy cdc loai dich vu nay ¢ cdc diac diém nhu sau:

Thif nhat, d6 14 nhiing hoat dong phuc vu cho nhu ciu va lgi ich chung
thiét y&u, cdc quyén va nghia vu co ban cua cdc t6 chifc va cong dén.

Thif hai, nhitlng hoat dong nay do cdc co quan cong quyén hay nhiing
chi thé dugc chinh quyén uy nhiém ding ra thuc hi¢n. z

Thit ba, Nha nu6c ¢b trdch nhiém bdo ddm cac dich vu nay cho xa hoi.
Ngay ca khi nha nudc chuyén giao dich vu ndy cho wu nhan cung dng thi nha
nude vin ¢ vai tro didu tiét dic biét nhim bao dam su cong bing trong phan
phdi cdc dich vu nay, nham khéc phuc cdc khiém khuyét cia thi trudng.

Thif tu, viéc cung dng dich vu cong nhim ddp dng nhu cdu, quyén lgi
hay nghia vu cu thé va truc tiép cha cac t6 chiic va cong dan.

Thi¥ ndm, khi thuc hién cung Gng cdc dich vu céng, cic co quan nha
nudc va céc t6 chitc duge uy nhiém cung ng c6 su giao dich cu thé voi khach
hang - cac 16 chic va cOng dan.

Thif sdu, viéc Nha nudc cung tng dich vu cong thudng khong thong qua
quan h¢ thi trudng day du. Thong thudng, ngudi st dung dich vu cong khong
truc tiép tra tién, hay ndéi ding hon l1a d4 tra tién dudi hinh thirc déng thud vao
ngan sich nha nudc. Ciing c¢6 nhitng dich vu ma ngudi sir dung phai tra mot
phén hodc toan b kinh phi; tuy nhién, Nha nudc vin c6 trdch nhiém bao dam
cung tng cdc dich vu nay khong nhidm vao muc tiéu 1¢gi nhuén.

Dua vio nhitng cin cf trén day, ¢6 thé hidu khdi niém dich vu cong nhu
sau:

Dich vu céng 1a nhiing hoat dong phuc vu cdc loi ich chung thiét yéu,
cdc quyén va nghia vu co bdn cia cdc (8 chifc va cOng dén, do Nha nudc truc
tiép ddm nhdn hay uy nhiém cho cdc co s& ngoai nha nudc thire hién nham
bdo dam trat tr va cong bang x4 hoi.

Trong md&i quan hé véi nha nuée vé dich vu cong, cdc 16 chirc va cong
dan thé hi¢n 3 vai trd nhu sau:
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- T8 chic va cong dan 12 ngudi thu hudng dich vu cong. V6i vai trd
ndy, 18 chic va cong dan duge quyén thu hudng cdc lgi ich vé stic khoé va an
toan, phic lgi kinh t&, an ninh cong cong cong...

- TG chite va cong dan 1a khach hang cha chinh Nha nude. Vi vai ro
12 khich hang, cdc 16 chitc va cong dan doi hdéi Nha nude cung tng cho minh
cac dich vu cong ¢6 chét lugng, c6 thé iép can dé dang, ddng tin cdy va thdi
gian phuc vu nhanh. |

- TG chite va cong déan 12 ngudi tra thué. Trong vai rd nay, tdc (6 chifc
vd cong dan ddi hoi cdc dich vu cong duge cung tng dat tiéu chudn chat
lugng, co chi phi thip, viéc cung tng c6 hiéu qua va hicu luc.

Dich vu cong khac vGi khdi niém dich vu thong thudng ma ching ta
thudng ding d€ phén biét gitta khu vuc san xudt va khu vuc dich vu cla nén
kinh t&. Trong kinh t&, ngui ta chia ra thanh hai khu vyc cla nén kinh t&: kha
vuc san xuit va khu vire dich vu. Khu vuc san xudt tao ra nhitng san phim
hang hod 1a nhiing vat phdm ¢6 hinh thdi hi¢n vat, con khu vye dich vu tao ra
nhitng san phdm c6 hinh thdi phi hién vat, khong nhin thay duge ma chi duge
bi€t dén khi sir dung loai dich vu dé.

Dich vu cong khéng phdi 13 mot khéi niém ghép tir khdi ni¢m “dich
vu” néi trén véi tinh tir “céng”. Dich vu cong bao ham mot § nghia riéng.
Day 1a khdi niém d€ chi mot loai hoat dong dic trung clia Nha nude. Pham tri
“dich vu” & day cé nghia nhu mot loai hoat dong phuc vu cia Nha nudc doi
Vi cdc td chirc va cong dan, né gidng vai khai niém “dich vu” thong thudng &
ché:

- LA nhimg hoat dong phuc vu cho cdc khich hang cu thé;
- Khi cung cdp dich vu, chi thé cung cdp thuc hitn mot su giao dich
cu thé doi vor khdch hang;
~ C6 ngudi “ban” va ngudti “mua” dich vu.
- Khach hang phai tra thu lao cho dich vu dé.
Tuy nhién, loai dich vu cong khic véi dich vu thong thudng trong kinh
O ch

['L%

o

1
- Phan lon cdc dich vu ndy duéi dang phi hi¢n vat, chi duge thuc hién
khi sit dung dich vu d9d, tuy nhién c¢6 mot s dich vu ¢6 hinh thai
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hién vat vin dugc coi 14 dich vu cong, vi du nhu vi¢c Nha nudce cung
tng dién, nude, x4y dung co sd ha tdng...

- Céc chi thé trong nén kinh t&€ thi trudng c6 thé wr do tham gia vao
viéc cung cdp dich vu théng thudng, song cdc chi thé cung tng dich
vu cong lai 13 céc 18 chic clia nhd nude hodc cdc chu thé duge nha
nudc uy quyén.

Vi vay, dich vu cong khong phdi 13 mot dang riéng bidt cua dich vu
théng thuong. Gilra dich vu cong va dich vu thong thudng ¢ su giao nhau,
song d6 vin 12 hai khéi niém ricng bi¢t. Khong thé 18y khéi ni¢m dich vu
thong thudng ra dé 1y giai cho khéi niém dich vu cong.

1.2. Dich vu hanh chinh céng — ban chat va ciac dic trung

Hién nay d nudc ta c6 mot s& ¥ kién cho ring khong ¢ loai dich vu
hanh chinh cong, khéi niém dich vu cong chi bao ham céic loai dich vu phuc
vu cho cdc lgi {ch chung (hiét y&u clia toan xa hoi. Cdch hiu dich vu cong clia
nhiing ngudi nay tuong tu nhu khdi niém dich vu cong cOng ma ching t0i néu
G trén.

Dé tach biét hai loai hoat dong nay, ho cho rdng:

- Dich vu cong tach biét v6i hanh chinh cong.

- Dich vu cong duge cung ting dua trén viéc thu tién v€ dich vu d6 (tuy
khong nhim muc tiéu Igi nhuan), trong khi d6 céc hoat dong hanh chinh cong
14 nghia vu, trich nhiém cla cdc co quan nha nude dua vao ngudn thué ma
nhén dan dd déng gbép cho Nha nude.

Theo chiing 10i, cdc diac tung ndi Urén chi ding ddi véi loai dich vu
cong cong, ma khong ding vai loai dich vu cong noi chung, trong dé bao gdm
ca dich vu hanh chinh cong. Viéc tich biét dich vu cong cOng véi dich vu
hanh chinh ¢ong chi 12 trong d61 & mot sO khia canh, nhung ching lai ¢c6 mot
nét tuong déng 16n nhit dé dugc coi 1a dich vu cong chinh 13 & tinh chat
“cong” cla ca hai loai dich vy ndy. Pham ud “cong” & day gin lién v4i thim
quyén va trich nhi¢m cta nha nudc trong viéc cung Ung cic loai dich vu nay.
Con pham trd “dich vu” & day (hé hién su giao dich cu thé vdi khach hang,



Pé chimg minh cho viéc khong tdn tai loai dich vu hanh chinh, nhimg
ngudi theo quan diém ndy cho ring cdc hoat dong do cd quan hanh chinh
cung tng cho cdc td chic va cong dan 14 thude loai hoat dong quan 1y nha
nudc. Viéc phan biét loai hoat dong ndy véi cdi duge goi 1a “dich vu” theo ho
12 & chd da goi 1a dich vu thi phai tra tién theo gid ca thi trudng cha dich vu
d6. Theo ching 10i, cach hiéu nay d3 déng nhat dich vu cOng vdéi ¥ nghia ricng
bi¢t ctia n6 vdi loal dich vu thong thudng trong nén kinh 1€ va déng nhat viéc
cung tng dich vu cong vdi viéc kinh doanh dich vu d6 ¢6 thu ticn.

Néu theo quan niém nay, & nude ta chi ¢6 cic don vi sy nghiép va cic
doanh nghip coOng ich 1a nhitng don vi tyc thudc Nha nude tham gia cung
timg dich vu cong, con cdc cg quan hanh chinh nha nude chi lam chitc nang
quan 1y nha nudc ma khong cung Ung dich vu. Cic cong chifc giai quyél cic
cong viéc hang ngay véi ngudi dan nhu cip phép, dang ky khai sinh, khai tir...
déu la thuc hién chifc ning quan 1y nha nudc.

Trén thuc t€ & nhiéu nude khong st dung khédi niém dich vu hanh
chinh c6ng, ma chi sir dung khai ni¢m dich vu cong véi nghia d6 14 4t ca
nhitng dich vu nao thudc vé chic nidng va trdch nhi¢m ctia Nha nude. Mac di
khong dua ra mot khéi niém riéng vé dich vu hanh chinh cong, song cc nudc
nay déu mic nhién thira nhan su t6n tai cia cic dich vu cong do céc co quan
hanh chinh nha nudc cung dng cho céc 16 chiic va cong dan trong xa hoi. Tai
mdt s6 nude ¢6 kinh 1€ thi trudng phdt trién, noi ma Nha nude can thigp ral it
vao hoat dong cua thi rudng, cédc loai dich vu do c¢o quan hanh chinh nha
nuéc cung dng cho cong dan dugc thu gon hon nhiéu. Ching han nhu &
Quebec, Canada, Chinh phi khong cép cic loai gidy phép lién quan dén hoat
dong kinh doanh, ma chi quan 1§ cdc hoat dong phuc vu doi séng cOng dong.
Céc doanh nhan mudn thanh Iap doanh nghiép hoan toan khong phai xin phép
mot cip chinh quyén nao, ho mudn ddu wr vao dia diém ndo, linh vuc kinh
doanh n2o, ho mudn xudt nhap khau véi d6i tac ndo... 1a wy thude & su quyét
dinh cha ho. Vi vay, cdc hoat ddng mang tinh chdl xin-cho cta cdc co quan
hanh chinh nha nudc ddi vé6i cdc t6 chic va cong dan thu hep rat nhiéu. Cdc
loai gidy & ma Nha nudc cdp cho cong dan nhu chimg minh thu, bing 1di xe,
hoat dong thu thué... dugc tién hanh nhanh chdéng, don gian véi su trg gidp cta
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cong nghé thong tin. Do d6, khéi niém dich vy hanh chinh cong khong t6n tai,
ma n6 chi 13 mot bd phan cha dich vu cong néi chung. G céc nude nay, cdc
dich vu cong c6t 18i ma Nha nusc c¢é trdch nhiém ddm nhiém va ap trung
quan tdm bao gém gido dyc, y (&, phic lgi cong cOng.

Khdi niém dich vu hanh chinh (administrative service) duge sir dung &
mdt s& nudc ma sy quan 1y cia Nha nude ddi vdi thi truong khé chat chg,
ching han nhu & Han Quéc.

Trong diéu ki¢én cu thé cla nuGc ta, Nha nudc con quan ly khd nhiéu
hoat dong cla cdc t6 chiic va cong dan. Céc (8 chitc va cong dan phai xin phép
ciac cg quan hanh chinh nha nuée doi v6i nhiéu loai hoat dong nhu dang ky
kinh doanh, gify phép hanh nghé, gily phép xuit nhap khau, ... Tham chi céc
tht tuc nay con khd ning né va phic tap, tao thanh mdt mang cong viéc khi
16n cta céc co quan hanh chinh nha nuée. Trong didu kién d6, viéc ching ta
goi loai dich vu dic thi ndy 12 dich vu hanh chinh (hodc dich vu hanh chinh
cong dé phén biét vdi cdc loai hoat dong hanh chinh thong thutmg) 12 cin thiét
dé phan bi¢t né véi loai dich vu phuc vu cdc nhu cdu ¢6 tinh phic Igi xa hoi.
Su phan biét ndy c6 thé 6 tinh tam thoi trong mot giai doan lich sir nhat dinl,
khi sy quén 1y cia Nha nudc con bao trim nhiéu loai hoat dong. Pdng thoi su
phan biét ndy ciing 12 cdn thiét dé Nha nudc cb cdc gidi phdp dic thd trong
vi¢c cai tién Limg Iinh vuc dich vu cong.

"Trén thuc t&, nhiéu nudc coi cdi cdch cdc dich vu do co quan hanh chinh
nthd nudc thuc hién 13 noi dung quan trong nhat hién nay cua cai cdch dich vu
cong’, boi & viéc cai cich cdc dich vu cong cong theo cdch xa hoi hod ma
ching ta dang 1am hién nay (& cdc nude goi 13 tu nhan hod hodc da dang hod
cdc giai phdp cung ing dich vu cong) dd duge thuce hién tir 1au. Trong khi d6,
st quan tdm cua ngudi dan hién nay dang tdp trung vao viéc cai thién moi
quan hé cha Nha nudc doi voi cong dan thong qua céc dich vu cong do cic co
quan hanh chinh nha nudc cung ting cho dén.

Céch hi¢u dich vu cong mot cdch han hep (loai it ¢dc dich vu hanh
chinh) dn dén chd khi cdc co quan nha nudc va cong chirc nha nude tién hianh

cdc cOng viéc ndi trén, ho s€ ¥ thic ring d6 1a ho dang dong vai trd ngudi

! Xem cu thé tai myc 5 clia Chuong ndy.
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quan 1y (hodc dang thyc hi¢n vai trd cai tri cua Nha nudce), do d6 ho khong coi
ngudi dan nhu nhimg khéch hang cta nén c¢ong vu, ma gidng nhu nhitng ngudi
bi quan 1§. Mot khi 16n tai quan hé ngudi quén 1y vA ngudi bi quan 1§ thi
duong nhién s& din dén tinh trang cira quyén, ban phél, nhiing nhiéu, co ch&
xin - cho...

Mot s6 ngudi cho ring cén st dung khéi niém dich vu cong phit hgp véi
thuc t€ Viét Nam. Theo ho, cho dén nay trong cdc van ban cla Dang va Nha
nude ta khong n6i dén khai niém dich vu hanh chinh cong va ciing khong dé
cdp dén ndi dung cta loai dich vu nay trong khdi ni¢ém dich vu cong, vi vay
theo cdch hiéu chia Viét Nam thi khong ¢é loai dich vu hanh chinh cong.
Chiing (6i cho ring, di ching ta mudn khiang dinh quan niém riéng clia minh
thi cling khong thé phii nhén ring ban than khai niém dich vu cong 13 mot
khdi niém du nhap tir nudc ngoai. S& khong ¢b gi 1a sai trdi néu chiing ta st
dung céc khdi niém ma cdc nude dang sir dung, vi mdi khai niém duge chap
nhan rong rdi déu ¢ co s& khoa hoc va thyuc tién clia né. Hon 1hé€ nita, trong
b&i canh hoi nhap va todn cdu hod, khong thé tich biét Viét Nam ra khoi xu
thé chung, cang khong thé sir dung khéi niém dugc thira nhan chung theo mot
nghia riéng biét.

C6 ngudi cho ring khong ¢6 dich vu hanh chinh cong (thco quan niém
nay, cac hoat dong cdp phép, ding ky, cong chiung... [a thudc chic ning g«an
1y nha nudc), song trong pham tri dich vu cong lai t0n tai loai “dich vu tu van
hd trg hanh chinh, phép luat” 1a loai dich vu do cdc co quan nha nudc khong
phai 12 phdp nhan céng quyén hoic do t8 chitc tu nhan thuc hién dé hd trg cho
cong dan trong viéc chudn bi mot i liéu, hd so cin thiél theo quy dinh cla
phép luat trude khi ndp vao co quan hanh chinh nha nude. Quan niém nay da
nhin nhan vdn d€ thi€u cin cit khoa hoc. Nhimng loai dich vu nhu viay hoan
toan mang tinh chat tv nhan, ¢d thé do bat ky moét e nhéan nao thuc hi¢n theo
diing yéu cdu ctia phap luét, tham chi Nha nudc hoan toan khong cin thiét om
dém vao minh. Loai dich vy d6 1am sao ¢6 thé goi 1a “cong”?

Vé thuc chat, dich vu hanh chinh 12 mét phan rat ¢co ban cta dich vu
cong. Viéc loai bod dich vu hanh chinh ra khoi dich vu ¢ong 13 thu hep chidce

nang phuc vu clia Nha nude. Diéu d6 khong phi hop vdi xu thé chuyén déi vai
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phép luat hién hanh, nhdm dat duge cdc muce tiéu phdt trin kinh (6- xa hoi da
dé ra.

- Thdm quyén mang tinh quyén luc phdp Iy. Thdm quyén ndy gin vdi
cac hoat dong cla cdc co quan hanh chinh nha nude trong viéc thue hién cdc
quyén va nghia vu ¢é tinh phép Iy cta cdc 18 chirc va cong dan nhu cdp cic
loai gidy phép, gidy khai sinh, chimg minh thy, cong ching, xir Iy va xir phat
‘hénh chinh, ki€m tra, thanh tra hanh chinh... Thdm quyén hanh chinh phép ly
thé hién dudi hinh thitc cdc dich vu hanh chinh céng, nhim bio dam wr do,
quyén va lgi ich hgp phdp cta nhan dan, 13 hoat dong phuc vu cong dan tix
phia cdc co quan hanh chinh nha nudc.

Trong khi do, viéc cung ¢dp cédc dich vu cong cong khong gén vdi thim
quyén hanh chinh - phdp 1y cla cdc cd quan hanh chinh nha nude. Day [a cdc
hoat dong phuc vu céc lgi ich chung cta ddi s6ng cong ddng dan cu ma Nha
nudc nhdn vé minh véi tu cdch 1a nghia vu clia Nha nudce trude nguoi dan, bao
gbm nghia vu giit gin an ninh, (rat tu, an todn moi trudng sdng cla dan, bio
dam an sinh va giai quyét cic vdn dé xa hoi. Nghia vu nay dugc thuc hi¢n
thong qua viéc cdc co quan hanh chinh nha nudc c6 thim quyén uy nhiém
hoic t8 chirc ddu thdu, ky hgp ddng vdi céc 18 chife (Urye thude nha nude hodc
td chitc tr nhan) dé cdc 16 chic nay truc li€p cung dng dich vu. Cic hoat dong
nay dugc thuc hién trén nguyén tic tdch hanh chinh cong quyén vdi viéc cung
tng dich vu, nghia 14 co quan hanh chinh nha nudc khong truc tiép cung dng
dich vu céng.

Nhu vay, viéc cung dng cdc dich vu hanh chinh cong gén lién v6i thim
quy€n hanh chinh - phdp 1y clia cdc co quan hanh chinh nha nuéc.

Thit hai, dich vu hanh chinh cong chi ¢6 thé do cic co quan hanh chinh
nha nudc cung tng. Do dich vu hanh chinh cong gin lién vdi thim quyén
hanh chinh phdp 1§ clia by mdy nha nudc nén loai dich vu nay chi ¢6 thé do
cac cd quan hanh chinh nha nude thuc hién. Viéc cung ting cdc dich vu cong
cOng gén vdi thim quyén bao dam lgi ich chung clia Nha nudc, song loai thim
quyén nay dugc thuc hién bdi cdc 18 chitc do Nha nude 14p ra hodc dugc uy
nhiém cho cdc 16 chic ngoai nha nudc. Con ban than cdc co quan hanh chinh

nha nudc khong truc ti€p thuc hién cung tng cdc dich vu nay. Trong khi d6,
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cic dich vy hanh chinh cong khong (hé uy quyén cho bat ky 18 chic ndo ngoai
cd quan hanh chinh nha nudc thuc hién, bdi vi loai dich vu nay gin lién véi
thim quyén hanh chinh - phdp ly 12 loai thdm quyén chi thuoc vé co quan
hanh chinh nha nudc va chi ¢6 hi¢u luc khi duge co quan hanh chinh nha nuée
thuc hién.

Cé ¢ kién cho ring c6 thé giao viéc cung dng dich vu hanh chinh cho 8
chirc ngoai nha nudce thyc hién, ching han nhu nhiéu nude cho phép (6 chie w
nhan thuc hién hoat dong cong ching.

Theo chiing 6i, van dé & day khong phai 13 viée trao thdm quyén hanh
chinh - phép 1§ ctia Nha nudc cho tu nhan, ma 14 & pham vi cdc dich vu duge
x4c dinh 1a dich vu hanh chinh cong. Céc (8 chic tu nhan ¢6 thé duge phép
cong ching va bao dam trudc Nha nudc vé tinh xdc thuce ca cdc vin ban dugc
cong ching, song loai dich vu ndy chi dugc coi nhu mot loai dich vu phép 1y
thong thudng, tuong ty nhu cdc cong ty kiém todn doc 1ap ¢6 du tu cich phdp
nhan dé bao dam tinh chinh x4c cha cdc bdo cdo 1ai chinh doanh nghiép.

Ciing ¢6 ¥ kién cho ring viéc xudt hién nha (b (v nhan trén thé gidi hién
nay ching to ring ¢6 thé chuyén giao dich vu thudc thim quyén hanh chinh -
phép 1y cia Nha nudc cho tu nhan thuc hién. Theo chiing t0i, trong trudng hop
ndy, Nha nudc chi chuyén giao cdc hoat dong ¢6 tinh chat chuyén mon,
nghiép vu trong viéc trong coi ti nhan cho mét t8 chdc w nhan nao d6, con
thdm quyén bt giir bay tha cho tb nhan vin thudc vé cu quan canh st cla
Nha nudc. Hon nita, Nha nudc vin c¢6 vai trd gidm sat va quan 1y céc 16 chire
nay trong hoat dong trong coi (i nhan theo ding cdc quy dinh cia Nha nude.

Thi? ba, dich vu hanh chinh cong phuc vu cho hoat dong quén ly cia
Nha nudc.

Dich vu hanh chinh ban than chiing khong thugc vé chidc niang quan ly
nha nudce, song lai 1a nhitng hoat dong nham phuc vu cho chitc nang quan 1y
nha nude. Chinh vi vai trd phuc vu cho viéc quan 1y nha nuge d6 ma khong it
ngudi cho ring cdc dich vu nay chinh 13 hoat dong quéan ly nha nude. Trén
thyc t&, loai hoat dong nay dugc phan biét vdi hoat dong quan 1y nha nuGe &
cic dic trung quan trong sau:
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Hoat dong cung (g

dich vu hanh chinh
- Phan 4nh mdi quan h¢ trye tép
gilra ngudi cung ng dich vu (cédc ca
quan hanh chinh nha nudc) va
khach hang (cdc 18 chic va cong
dan).
- La céc giao dich cu thé cla co
quan hanh chinh nhd nudc vai
khdch hang;

- La nhitng hoat dong phuc vu truc
ti€p nhu cdu, quyén va nghia vu cu
thé cia céc 16 chic va cong dan;

- DBuoc thu tién tryc 1i€p tir khich
hang dudi dang phi hodc 1& phi ddi
voi mot s& dich vu theo quy dinh
cta Nha nudc.

Hoat dong quan Iy nha nudéc

- Phan 4nh moi quan h¢ gilta cha thé
quan ly (cdc co quan hanh chinh nha
nude) va doi twgng bi quan 1y (cde 1§
chtic va cOng dan).

- Phan d4nh mdi quan h¢ tuong tac giita
cdc co quan hanh chinh nha nude trong
vicc dé xudl va (8 chic thuc thi cdc
nhiém vu phét trién kinh (& - x@ hoi; con
mdai quan hé gitta cdc co quan hanh
chinh nha nudc va nhan dan chi duoc
thé hién mot cich gidn ticp.

- Cédc hoat dong nay xudl phat wr yéu
ciu quéan 1y cia ban than by mdy nha
nudc.

- Khong thu tién tryc ti€p cla khich
hang ma duge bu dip hodn toan wr
ngan sich nha nudce.

Tuy nhién, cdc dich vu hanh chinh cOng lai xuz‘{l‘phél (r yéu ciu cta
quan 1y nha nudc va duge tién hanh nhdm phuc vu cho hoat dong quén 1y nha
‘nude. Tuy day 1a nhiing hoat dong phuc vu truc ti€p nhu cdu, doi hoi cia
khich hang, nhung nhiing nhu ciu, ddi héi nay khong phai [a nhu cau g than
ctiia ho, ma 1a nhu cdu phdi sinh xudt phét tir cdc quy dinh ca Nha nude. Noéi
cdch khic, dich vu hanh chinh cOng la nhimg dich vu ma Nha nudc bit budc
va khuyén khich ngudi dan phai Iam dé bao dam trat wr v an todn xa h01
Ching han, dé bdo dam an toan giao théng va quan 1y didu tict luong xc luu
thong trén thi trudng, Nha nude doi hoi nhitng ngudi 1di 6 10 phai ¢6 bing 14i
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xe, ¢O gidy dang k¥ xe va c6 gidy phép hanh nghé. Ban than nhitng ngudi nay
khong mudn bi kiém tra kha niing 14i xe clia minh, khong mudn phéi khai béo
vGi ai vé chiéc xe minh 14i v3 khong mudn phai xin phép ai dé dugce ldi xe uén
dudng. Tuy nhién, néu khong lam cic viéc rén thi ho khong duge phép ldi xe
trén dudng. Vi vy, nhu cdu duge cdp céc loai gidy to rén khong xuét phat tir
nhu céu tu than cua ho, ma xudt phat tir nhitng quy dinh ¢6 tinh chdt bit buoc
cta Nha nuge. Nha nudce bat bude va khuyén khich moi ngudi thuc hién cac
quy dinh nay 13 dé bdo dam trat v va an toan xa hoi — hay néi cach khac, dé
thuc hién chitic ndng quan 1y x4 hoi clia minh. Moi ngudi cang sir dung CiC
dich vu cong nay thi cang tao diéu kién cho hoat dong quan 1y clha Nha nudc
duge t6t hon. Néu ¢6 nhitng nguti khong du didu kién 1di xe ma vén van hanh
xe ¢ trén dudng thi s€ gay mat trat tr giao thong va kha ning gay tai nan giao
thong cang 16n. Va cudi cung, trach nhiém bdo dam an toan giao thong tén
dudng phd mac nhién lai thudc vé cOng tac quan ly giao thong cta Nha nude.

Thir tu, dich vu hanh chinh cong 1a nhitng hoat dong khong vu lgi, néu
c6 thu tién thi thu dudi dang 1& phi (chi danh cho nhitng ngudi cdn dich vu)
ndp ngén sich nha nudc. Noi lam dich vu khong true Lep hudng lgi tir ngudn
thu nay. Dich vu hanh chinh cong chi ¢6 thé do cg quan hanh chinh nha nudc
dam nhan, né gén chat véi thdm quyén hanh chinh phédp 1§ clia Nha nude. Do
d6, nhitng hoat dong ndy khong thé mang tinh vu loi, ma 1a nghia vu ¢6 tinh
phdp 1¥ cla nha nudc trude nhan dan. Nha nudc trang trdi chi phi thue hién
cdc hoat dong nay bing ngan sich c6 ngudén thu tir thu€. Thué 1a mot khoén
thu bét budc theo phdp luat cia Nha nudc doéi vdi cdc 16 chie, cdc doanh
nghié¢p va céc thanh vién trong xa hoi. D& bio dam cho Nha nudc (4n tai va
thuc hién cdc cOng viée clia minh, bat k¥ mot Nha nuGe nao déu thu thué cla
dan dé€ nuoi bo mdy va chi tiéu cho cdc hoat dong clia minh.

Tuy nhién, khong phai ai cling ¢6 nhu cdu vé mdt loai dich vu hanh
chinh cong nao d6, chang han khong phéi ai ciing 14i 0 16 d€ ¢6 nhu cdu lam
bing 14i xe, vi véy, nha nudc ¢6 thu mot khoan 1¢ phi nhat dinh d6i vdi nhitng
ngudi stt dung dich vu ndy d€ tao ra sy cong béng giita nhilng ngudi sir dung
dich vu va nhitng ngudi khong sir dung. Tuy nhién, khoan I¢ phi nay chi mang
tinh chat udc 1¢, 1a nhitng khoan thu nho, 1€ té, rai ric, né khong phai [a gid ca
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ctia dich vu va do d6 khong bao ham lgi nhujn. L¢ phi hanh chinh la cic
khodn thu phét sinh tai cdc ¢ quan hanh chinh nha nude do vice cung cdp céc
dich vu cOng cho cédc 16 chiic va cong dan. Theo luat dinh, ngudn thu 1¢ phi
ciing khong thudc vé co quan cung Ung dich vy, ma phdi ndp vao ngin sich
nha nudc. Diéu d6 cho thdy, 1¢ phi khong mang tinh chit bu dip hao phi lao
dong cho ban than ngudi cung cdp dich vu, ma chil y&u 13 nhdm tao ra su cong
bing gilta ngudi st dung dich vu véi ngudi khong sir dung dich vu nao dé.

Thit nam, moi ngudi dan ¢6 quyén ngang nhau trong vi¢c li¢p nhin va
st dung cdc dich vu ndy vdi wr cach 1a doi wgng phuc vu cla chinh quyén.
Nha nudc ¢6 trach nhiém va nghia vu phuc vu cho moi ngudi dan, khong phéan
biét d6 13 ngudi nhy thé ndo. Su binh déng trong ddi xir ndy xudt phat 1ir chd:

- Nha nudc 1a mét co quan cong quyén duge nhdn dan thanh lap ra dé
phuc vu lgi ich chung cla cOng dong. Vai trd cia Nha nudce 1a bao dam su 3n
dinh, cong bing va hi¢u qua cta xi hoi, vi vay, Nha nude phuc vu cho quyén
loi clia t4t c& moi ngudi trén nguyén tic xir cong bing dd6i v6i moi cong dan.

- Céc dich vu hanh chinh cong ma Nha nudc cung itng mang tinh chat
bat budc ddi v6i moi ddi tugng ¢ lién quan, néu Nha nudc vu ddi cho mot s6
ngudi thi s& din dén ché nhiing ngudi y€u thé khong mudn sir dung dich vu
clia Nhi nudGe hodc ldn tron sy kiém soat clia Nha nude. Diéu d6 din dén chd,
Nha nudce khong thue hién duge su quan 1y ciia minh d6i véi xa hoi.

G day nay sinh cau hoi 1a: dé ¢6 duge céc dich vu cong, mbi ngudi déu
phai déng cho Nha nudce loai thu€ nay hay loai thu€ khéc. Song mic tiéu diing
dich vu cong cta mdi cd nhan lai khong gidng nhau, vay Nha nuGe thu thud
nhu thé ndo dé bao dam tinh coOng bing trong tiéu ding dich vu cong?

Mic tiéu ding dich vu cong ctia mdi ngudi khong duge phan dnh qua
khoan thu€ ma ho phai ndp cho Nha nude. Pidu ndy ciing nhim bdo dam su
cong bing trong x3 hoi, bdi vi:

- Do thu nhép cla céc cd nhan khdc nhau, nén Nha nuée khong thé dp
dung mét muc thué€ ngang nhau doi v&i mot ngudi. Viée xay dung h¢ thong
thu€ trén thuc 1€ 12 mot hinh thdc phan phéi lai thu nhap d¢ tao ra su cong
bing trong x4 hoi. Thong qua viéc ddnh thué khdc nhau d6i véi cdc ddi tugng

24



c6 ngudn thu khdc nhau, Nha nudc g6p phdn giam bdt phin ndo su chénh léch
vé thu nhdp, tao ra sy binh dang Ion hon trong X3 hoi.

- Do thu nhép cha cic c4 nhén la khéc nhau nén muc d¢ sén sang dong
g6p clia mdi ¢4 nhan dé chi tidu cho hang hod va dich vu ¢ong 1a khic nhau.
Ngudi ngh¢o s€ khé khian hon ngudi gidu trong viéc bd ra cing mot khodn
tién dé c6 dugc hang hod va dich vu cong, trong khi do cédc loai dich vu nay la
nhitng nhu cdu 13i cdn thiél, cdc quyén va nghia vu cd ban cia mdi ngudi ma
dé bao dam cé dugc cudc s6ng binh thudng trong xa hoi khong ai ¢6 thé tir bd
vi¢c Liéu dung chidng. Vi vay, Nha nude ¢d trdch nhi¢ém cung @ng cdc loai dich
vu nay cho xa hoi, bat ké mitc do déng gop thué cla cdc ¢4 nhan trong xa hoi
nhu thé nio.

1.3. Cac loai hinh co ban cua dich vu hanh chinh cong

Céach nhin nhan dich vu cong va pham vi cua dich vu cong ¢6 sy khic
biét gilta cdc nudc khic nhau trén thé gidi, do d6 su phan dinh dich vu cOng va
liét ké cdc loai dich vu cong cu thé cling khong ¢6 sy déng nhét. Tuy nhicn,
xét trog diéu kién cu thé clia nudc La, cin cf vao khdi niém va cdc dic trung
néu trén cla dich vy hanh chinh cong, c6 thé thdy cdc hoat dong cung tng
dich vu hanh chinh cong cia cic co quan hanh chinh nha nudc & nude ta hién
nay bao gém cic loai hinh co ban nhu sau:

Thir nhat, cac hoat dong cdp cic loai gidy phép. Gidy phép 12 mot loai
gifly 10 do cdc co quan hanh chinh nha nuéc cdp cho cic 16 chic va cong dan
dé thira nhan v€ mat phdp 19 quyén clia cdc chll thé nay duoc tién hanh mot
hoat dong nao dé phi hgp vdi cic quy dinh cua phap luat trong linh vuc nay.
Gidy phép 1a mot cong cu dé Nha nudc quan 1y va didu Lict hoat dong cha cic
chir thé theo chinh sach va phap luat trong céc linh vuc ¢6 anh hudng dang ké
dén doi s6ng x3 hoi, ma néu Nha nude khong kiém sodt duge cdc hoat dong
ndy thi ¢6 thé din d&¢n nhitng hiu qua (ai hai cho xi hoi. Ching han, ndu nha
nude khong quan ly viée xay dung nha cla céc (6 chiic va cong dan thong qua
viéc cdp gidy phép xay dung thi nha clra s€ moc 1én 0 at, bal chdp quy hoach
trén dia ban, khong bdo dam vé hé thdng két cdu ha tdng, khong tinh dén my
quan thanh phd... '
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Co (hé ¢6 loai gidy phép cdp cho mot hoat dong chi dién ra mot hodc
mot s6 14n nhdt dinh (gidy phép xudt, nhap canh, gidy phép xay dung...), song
c6 nhitng loai gi&y phép cho phép hoat dong lau dai trong mot linh vuce nao dé
(gidy phép hanh nghé, gidy phép dau tu...).

Theo quy dinh cia Nha nudc, dé duge cdp gidy phép, ngudi xin cép
gidy phép phai ¢ dab céc diéu kién cén thiét theo quy dinh cia phdp luat. Noi
cich khdc, dé duoc phép tién hanh mot hoat dong nao dé trong pham vi quan
Iy ctia Nha nudc, cht thé phéi ¢6 ddy di nhiing can ¢t xdc nhan chi thé ¢6 du
kha ning va dicu kién cén thiét d¢ uén hanh hoat dong d6 theo quy dinh cha
phdp luat. Ching han, theo quy dinh, ngudi duge cap phép xay dung phai ¢6
cdc gidy 10 minh ching vé cdc mat sau: ¢ du gidy W vé quyén sir dung dal
x4y dung; ban v€ thiét k& ngoi nha xin x4y dung (mét bing cong trinh, thiét k&
cdc tdng, méng nha va h¢ thdng cdp thoédt nudce, dién); don xin phép xay dung
va ban cam két.

Gidy dang ky kinh doanh ciing 13 mdt loai gidy phép thanh lap cic
doanh nghiép va cic co s& kinh doanh cd thé. Trong diéu ki¢n chuyén sang
nén kinh (€ thi trudng, cdc hoat dong kinh doanh ngdy cang phat trién. Véi
chinh sdch khuyén khich phét trién cdc thanh phdn kinh &, viéc cdc chu thé
kinh doanh thudc moi thanh phan kinh t€ tham gia vao hoat dong kinh doaiih
ngay cang nhiéu va da dang. D& quan 1y cdc hoat dong kinh doanh ndy, bio
dam cho cdc hoat dong d6 dién ra theo dting phép luat va diéu tiét cdc chi thé
kinh doanh theo cic quy dinh hién hanh, Nha nudc yéu cdu cdc chi thé phai
tién hanh ding ky kinh doanh. Gifly dang ky kinh doanh dugc cdp cho chii thé
kinh doanh khi chi thé nay thanh 1ap doanh nghi¢p hodc co s& kinh doanh clia
minh. Gidy dang ky kinh doanh nhv 12 mot ban khai sinh cia co s& kinh
doanh d6, xdc nhan co sd nay cé du diéu kién duge kinh doanh theo quy dinh
cta Nha nudc.

Ngoai gify ding ky kinh doanh, d6i véi mot s6 nganh nghé nhdt dinh,
chil thé kinh doanh con cin xin chidng chi hanh nghé. Ching chi hanh nghé la
mot loai gidy phép cho phép chu (hé hoat dong & mot nghé nao dé trong mot
thoi han nhat dinh. Ching chi hanh nghé dugc cdp cho cdc doi tugng rén co
s& x4c nhan chi thé d6 c6 d kha ning va diéu kién hoat dong trong nghé
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nghiép d6 theo quy dinh clia phdp luét. Viéc cdp ching chi hanh ngh¢ & mot
s6 linh vuc 1a nhdm bao didm cho su an (oan va lanh manh trong linh vuc nghé
nghiép d6. Mot s6 bic s§ 1ap ra mot phong khdm 1w, ngoai gidy ding ky kinh
doanh phai c6 gidy chimg chi hanh nghé y duge chitng minh ho ¢6 da ti¢u
chuéin v& nghé nghiép d€ thuc hién viéc kham chifa bénh cho ngudi dan. Vice
cip chiing chi hanh nghé 1di xe ciing nhdm bao dam cho ngudi kinh doanh van
t&i c6 dd tiéu chudn van hah xc an toan trén dudng. Tuy nhién, trong nhicu
trudng hgp, dé khuyén khich phat trién san xudt kinh doanh va giam bét céc
tht tuc phién h3, ching han nhu vi¢c thanh 14p nhiéu loai hinh doanh nghiép,
Nha nugc di bai bd viée xin gidy phép kinh doanh ma chi doi hoi chi doanh
nghiép dang ky kinh doanh vgi Nha nude .

Thit hai, hoat dong cdp céc loai gidy xdc nhan, ching thuc. Cic loai
hoat dong nay bao gém: cong ching, cdp ching minh thu, cdp gidy khai sinh,
~ khai tt, cdp gidy dang ky kél hon, cdp bing 1di xe, ding ky xe, ... Cic loai
gidy & nay duge cdp rén nguyén lAc:

- Day 1a biing chimg phdp Iy xdc nhan tinh hgp phdp cla sy viéc hoic

hanh vi dugc ghi trén gidy to.

- Ching nh4n chi nhan cta gidy t& ndy ¢6 quyén st dung gidy 1 nhu
mot bing ching phédp ly dé thuc hién cdc giao dich hoic hoat dong
co lién quan.

bé duge cdp céc loai gidy W ndy, ngudi xin cip gidy phai c6 di bing
ching chiing minh sy ddng dn cla su viec hoac hanh vi nhét dinh. Chéng
han, dé cong chiing gifly 0, chil nhan phai ¢4 ddu da gidy (& gdc hop 1&; dé
dang ky k& hon, chl nhan phai chiing minh tinh trang k&t hon clGa minh 1a
hop phép; dé duge cdp bang 14di xe, chil nhan phai chimg minh dugc kha ning
diéu khién xe clia minh theo quy dinh...

Viéc cdc co quan cé thdm quyén cdp céc loai gidy xdc nhan, ching
nhén néi trén 12 nham tao didu ki¢n cho cong dan sir dung céc bing chimg nay
dé thuc hién cdc hoat dong va giao dich c6 lién quan. Diéu d6 1ao diéu ki¢n
cho viéc quan 1y nha nude & cdc khau sau duge thuan lgi. Ching han, ngudi
cong an giao thong cé thé cin cit vio bing l4i xe va gidy dang ky xe d€ ngin
chén cdc chl xe khong ¢6 dii diéu kién van hanh xe trén dudng, gop phan han
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ch€ tinh trang tai nan giao thong. Ngudi ¢6 ching minh thu ¢6 thé sir dung
gidy (¢ ndy nhu mdt minh ching cho tu cich cOng dan clia minh khi thyc hién
cdc hanh vi giao dich véi cdc 18 chire ¢ lién quan.

Thir ba, hoalt dong thu cdc khodn dong gop vao ngan siach va cic quy
ctia Nha nude. Cic hoat dong nay gin vdi nghia vu ma Nha nudce yéu cdu cdc
chi thé wong xd hoi phai thuc hién. Viéc Nha nudc 1§ chire thu thué va cic
khoan déng goép ndi trén 1a mdt loai dich vu hanh chinh cong ma bat ky Nha
nudc nao ciing phai thuc hién. Theo quy dinh cta phdp ludt, vice thu thué
dugc phan cdp cho céc cdp chinh quycn tir trung vong dén dia phuong ddi vaéi
cic loai thu€ khdc nhau. Thu thué 1a mot loai dich vu lién quan d&n phén ldn
cdc chlt thé trong xa hoi, hon (h¢ nita né 1ai mang tinh chdt nghia vu bét bugc
va lién quan dén lgi ich cla céc d6i tugng ndp thué mot cach rd rang nhal, vi
vay day la mot Iinh vue nhay cam, dé gay phan dng tiéu cyc cta cic ddi tugng
nop thué€ déi véi Nha nude. Do d6, bén canh viéc slra déi, hoan thién phédp luat
vé cdc séc thud, viéc cai tién hoat dong thu thué 12 mdt ndi dung cd bin trong
qud trinh cai cdch thu€ & nudce ta nham tao ra sy o rang, nhanh chong, thuin
loi cho d6i tugng ndp thué. Trude ndm 1993, viéc thu thu€ duge tién hanh theo
ch€ d§ chuyén quan, theo d6, mot can bd chuyén quan thuc hi¢n toan b céc
khau va truc 1iép thu thu€ ir ddi tegng ndp thué rdi sau dé ndp vao Kho bac.
Tit ngm 1993, Nha nudc dd ban hanh quy trinh thu thu¢ mdi, doanh nghi¢p wr
tinh thué, tu khai thu€ ciing nhu hoan thué, tu chiu trach nhiém vé s6 li¢u da
ké khai. Cg quan thu€ cin ¢t vao t¥ khai thué, kiém tra va thong bdo thu¢
hang thdng dé doanh nghi¢p tr nop thu¢ vao Kho bac nha nude. Vice thuc
hién quy trinh quan 1y thu thu€ méi c6 tdc dyng tao ra sy rd rang,minh bach,
cong khai trong tinh thué, phan cong trach nhiém cu thé trong quy trinh thu
thué, déng thoi tang cudng viéc kiém tra, thanh tra thu ndp va quyét oén thué.

Thif nam, giai quyét khiéu nai, 18 cdo clia ¢Ong dan va xir Iy cic vi
pham hanh chinh. Giai quy¢t khicu nai, 18 cdo 12 mot loai dich vu do cic co
quan hanh chinh nhd nudc ¢6 wrdch nhiém thuc hién dé giai quyét cic vin dé
nay sinh trong moi quan hé giita co quan nha nude hodc cong chitc nhd nudc
ddi v6i cong dan theo don thu khi€u nai, 16 cdo cia cong dan. Hoat doug ndy

cling 12 mQt dang giao dich gilta co quan hanh chinh nha nudc va cOng dan
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nhim bdo vé cic quyén co ban cla nhan dan trong mdi quan hé gilta co quan
hanh chinh nha nuéc véi cong dan. Loai dich vu ndy chi phét sinh khi nhan
dan cé don thu khi&u nai, 16 cdo. Khi nhin dugc don, thu khi€u nai, 16 cdo,
theo Lu4t khi€u nai, 18 cdo (c6 hiéu luc tir 1-1-1999), thd wudng co quan, 18
chitc hodc ¢4 nhan c6 thdim quyén phai xem xét va xir 1§ cdc don thu khicu
nai, 18 cdo thudc pham vi trich nhiém ctia minh.

Viéc xtr 1§ cdc vi pham hanh chinh 1a mot loai dich vu hanh chinh cong.
X phat hanh chinh dugc dp dung ddi vé6i cd nhan, 18 chirc ¢6 hanh vi vi pham
cac quy dinh cla phép luat vé quan 1y nha nudc ma chua dén mic truy ciu
trdch nhiém hinh sy. Cic cd nhan, (6 chdc ¢é cdc hanh vi vi pham nhu trén
theo quy dinh cia phdp luat phai bi x& phat hanh chinh. Viéc thuc hién xir
phat hanh chinh do cic co quan hanh chinh nha nudce ¢é thim quyén thuc hién
13 mot loai dich vu hanh chinh cong. O day, co quan hanh chinh nh3 nude sit
dung quyén luc cong dé bét budc nhitng cd nhan va (8 chic vi pham thuc hién
nghia vu do phap luat quy dinh.

Céc loai gidy t¢, ching tir phat sinh tir cdc hoat dong ndi trén phan dnh
két qua cu thé clia céc dich vu hanh chinh cong. Song dich vu hanh chinh
cong khong phai chi 1 nhimng gidy 10 d6 ma 13 cad mot qua trinh hoat dong dé
¢6 thé ban hanh cdc gidy ¥ ndy. Vi vay, dich vu hanh chinh phéi dugce hidu
nhu cdc hoat dong cla co quan hanh chinh nha nude lién quan dén viée thuc
hién cdc quyén vi nghia vu co ban cia cdc té chic va cong dan. Ching han,
dé cdp dugc mot gidy chiing nhan quyén sir dung d4l, co quan hanh chinh nha
nudc phai thuc hién cdc nghiép vu nhu do dac, thdm dinh, kiém tra...; d¢ gidm
dinh hang hod xuft nhap khdu, co quan hai quan phai thuc hién mot loat cdc
thao 14c nghi¢p vu v& kiém tra, gidm dinh.... T4l ¢ cdc hoat dong nay déu
thugc vé qud trinh cung {ng dich vu hanh chinh cong.

1.4. Kinh nghiém vé cai cach dich vu hanh chinh cong ctia mét s¢

nuée trén thé gici

1.4.1. Cdi cdch cua chinh phi cdc nudc vé cung irng dich vu hanh
chinh cong

Viéc d6t moi hoat dong cung g dich vu cong clia cdc nudc thudng
dugc nhdn manh theo khdu hi¢u “dich vu cong dit trong tam vao khdch hang”,
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“ 1am cho Nha nudc gin dan hon”, khic phuc tinh trang cédc co quan nha nudc
quan liéu, hoat dong theo cdch 1ao ra su thudn lgi cho minh hon 14 cho khich
hang. ' | |

Cai cach dich vu hanh chinh cOng trén thé gidi duge ti€n hanh theo
hudng sau:

- Lam cho cd quan hanh chinh ¢ trdch nhiém va thén thi¢n hon véi

nhan dén;

- Bdo ddm sy minh bach wong hoat dong cua nén cong vu;

- Cung cdp thong tin cho nhén dén;

- Lam trong sach va dong vién cdng chirc;

- Cung cdp dich vu theo yéu cdu cua khich hang;

- C6 thude do dénh gid két qua hoat dong, mitc do hai long cla cong

ching; |

- Ban hanh va thuc hi¢n hi¢n chuong vé quyén 1gi cha cOng dén;

- Thanh 1ap cidc co quan hudng vé két qua trong khu vuc nhd nudc,
cho phép cic co quan d6 linh hoat hon trong quan 1y, déng thdi chiu trich
nhi¢m vé ddu ra, ching han co quan thu thué theo chi tidu dé ra;

- Nang cao chit lugng doi ngili cong chic, dé cao tinh than wrich
nhi¢m, tuyén mo va dé bat thco phdm chdl va xay dyng mot tinh thin dong
d6i nham clng ¢4 long trung thanh va cai tién hoat dong;

- Tang cudng su tham gia cba ngudi tiéu diing, khao sat ¥ kign khich
hang, cong b3 cdc két qua va chuan myc ciing nhu cic co ché khic dé 1am
ting tiéng ndi cla cong dan va gy 4p luc tr bén ngodi dé co su cung tng 16t
hon'.

Mot ndi dung quan trong trong viéc cai ti€n cung tng dich vu cong 13
x4y dung duge mot doi ngii cOng chire ¢6 dong co 16t va ¢ nang lyc. Trén co
s& nghién citu kinh nghiém ctia nhiéu nude, bio cdo phat tri€n cha Ngan hang
the gidi da dé ra cdc giai phdp d¢ xay dung mot doi ngil cong chirc ¢ chét
lugng:

! Ngan hang th€ gidi: Nha nude trong mot the gidi dang chuyén déi - bdo cdo vé tinh hinh |
phét trién th€ giGi nam 1997, Nha xut ban Chinh tri Qudc gia, 12 ndi, 1998, tr. 112.
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Thi? nhat, cong chitc cdn duge tuyén dung va dé bat can ci vio phidm
chdt. Nhiéu qudc gia st dung nhing chufin muc rdt cao dé sang loc chon ra
nhimg cong chitc ¢6 phdm chit xting ddng trong tuyén dung va de bat.

Thit hai, thi lao mot cach thoa dang cho cong chitc, mic thy {ao nay
dugc tra trén twong quan so sanh vdi tién luong trong khu vuc tu nhan. O mot
s6 nudce, cai cich tién luong duge gén lién voi vice giam bién ché trong bo
mday nha nudc. Péng thoi phai luu ¢ dén ca co cdu tién luong, he 53 gifta cac
bac luong va co ché ting luong dé bao dam khuyén khich thoa ding sy dong
g6p clia mbi ngudi.

Thit ba, xay dung tinh than déng d0i. Thuc (& cho thiy, cic bd mdy vién
chic 1am viéc ¢6 hiéu qud déu cam kél vdi cdc muc ticu cla 16 chirc minh.
Tinh thdn déng d6i nay bao gém mot sy hiéu biét chung vé hanh vi nén ¢é va
khong nén c6, dugc thé hién dudi nhitng chudn muc va dugc néu trong mot
loat muc tiéu. Tinh thdn d6ng ddi tao cho cédc thanh vien ¥ thic vé muc ticu va
trich nhiém, tao ra mot ky ludt tr gidc va su (4n tuy bao v& danh du clia (6
chitc minh.

3 nu6c Anh, Chinh phii di coi viée cii tién dich vu cong 1a mot trong
hai ndi dung quan trong nhét cta hi¢n dai hod Chinh phi (ndi dung kia la
hoach dinh chinh sdch). Bdo cdo cia Bo trudng van phong ndi cic nam 1999
dd dat ra muc tiéu cung cdp cdc dich vu cong chét lugng cao ddp g nhu ciu
khach hang. D€ dat dugc muc tiéu ndy, chuong trinh hianh dong cla Chinh
phtt bao gém cé4c¢ ndi dung sau:

- La‘mg nghe cdc mdi quan tdm cla dan va thu hit ngudi dan vao cdc
quyét dinh vé cich thitc cung tng dich vu cong.

- Nhéy bén trude nhitng nhu cdu cha cdc nhém dan cu khiac nhau, nhal
12 nhitng nhém 6 tinh chat dac biét va gidi kinh doanh. ,

- Tao ra sy thun tiéncho ngudi dan: Chinh phi can phai dugce 1§ chitc
sao cho cé thé cung Ung cdc dich vu thudn tién nhit cho ngudi dan ching han
giai quyét cdc yéu ciu cta dan & mot clra. -

- Tao diéu kién cho ngudi dan duge khi&u nai va giai quyét c6 hi¢u
qua cdc vén dé ndy sinh.
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Chinh pht trung vong & nudc Anh da dé ra cdc titu chudn méi vé cung
tng dich vu nhu sau' (Xem Hop 1.1):

( My, Chinh phii da dé xudt 4 budc di cu thé nhim nang cao vi the cta
khich hang, dong thdi tao ra sy dong vién khich 1¢& dsi vé6i cdc cong chic dé
ho phuc vu khich hang ngiy mot 15t hon?.

! Bdo cédo vé I1i¢n dai hod Chinh phd thing 3 -1999 do BO trudng Van phoné NOi cdc trinh
bay truGe Nghi vi¢n, 1ay tlx (ai liéu tham khéo cha Hoi thao “Chinh sdch vé quan 1y su thay
ddi va cung cdp dich vu cong”, Ban T4 chiic C4n bd Chinh phn, Ha Noéi, 9/1999, tr. 59.

2 Bso céo cia Hoa ky vé ddnh gia hoat dong quoc gia (3/93 d¢n 9/93), 1dy tir 1ai licu Hoi
thao “Chinh sach v& quan 1§ sy thay di va cung cfip dich vu cOng”, Ban T0 chite Cin bo
Chinh phu, I1a Noi, 9/1999, tr. 183.
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Budc 1: Yéu cdu tdt ca cdc cu quan lién bang dit khdch hang lén vi trf
hang ddu bing cdch thudng xuyén hoéi xem khdch hang nhan xét nhu thé nao
vé dich vu clia cd quan minh? Ho thudng gip nhitng Urd ngai gi va theo ho thi
cn cai tién dich vu d6 nhu thé ndo? Ching ta tin rang 141 cd cdc khach hang
déu mudn néi lén ti€ng néi cla minh vé van dé ndy va tiéng néi d6 cin duge
ling nghe.

Budce 2: Lam cho cic co quan ciing canh tranh nhau vi cOng vite cla
khach hang. D& bb su doc quyén cla nha nude & nhitng noi ndo ¢6 thé duge.
Hién nay, nhilng sy ddc quyén trong viéc phuc vu khich hang cla cic cong
chitc nha nudc cdn qui ning né.

Buse 3: Bién su doc quyén cua nha nude thanh cdce hoat dong gidng nhu
doanh nghiép kinh doanh hay céc xi nghiép noi ¢ su gdn giii hon ddi voi
khidch hang va sy kich hoat cta thi trudng & noi ndo cé kha nang dva canh
tranh vao hoat dong clia nha nudc.

Budc 4: Chuyén mdt s6 chic ning clla Chinh pha lién bang tir co ché
quan liéu lac hau sang co ché thi trudng. Sir dung quyén luc cla nha nuie lién
bang dé co cdu cho dugc thi trudng wr nhéan theo nhing cdch thic c6 thé gidi
quyét duge nhitng van dé nan giai va ddp dng dugc nhu cdu cua cong dan.

Bdo cdo nay da nhan manh: Ching ta phai manh dan budc chinh quyén
dat khdch hang Ién trén hét bing céch truyén vao n6 dong luc cha thi trudng,.

Tai M§, ¢c6 mét quy dinh chung v€ ndi quy phuc vu khich hang cho cic
cd quan nha nudce, bao gdm cic ndi dung sau: )

- Thudng xuyén khio sit nhu cdu khich hﬁng cta minh d¢ nim bit
xem ho c¢n gi va y¢u cdu vé chil lugng dich vu nhu thé ndo;

- Dé ra tiéu chudn va dai chi€u kél qua cong viéc vdi ticu chudn d6 dé
danh gid cong tac;

- Xép loai cong tac theo Uicu chi “hoat dong 16t nhat”;

~ Cho phép khach hang lva chon ca nguén dich vu va cédch thirc phuc
v,

- Tao ra mot hé thdng thong tin dich vu va cdc co ché gidi quyét khicu
nai d& dang cho moi ngudi;

- Giai quy¢t nhilng yéu cdu va phuc vu khach hang chu ddo;
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- Tao cho khdch hang ¢6 cdm gidc thoai mai vé cong viéc;

- Chén chinh ngay nhiing khau phuc vy kém.

Tai Canada, dich vu New Brunswick dugc coi [ mot mu hinh vé cai
ti€n cung Ung dich vu cong cta nhitng nim 90. Trudc khi cé dich vu New
Brunswick, mot nha doanh nghi¢p muén md mot clra hang bén nhu yéu phdm
da phdi xin 13 loai gily phcp va mon bai tir 7 ¢d quan nha nude khéc nhau,
Ngudi d6 khong nhiing phai ty minh di d&n timg co quan ¢6 trach nhi¢m dé
xin phép, ma con phai gidi quyét bai todn d6 1a quy trinh dé duge thue hidn
theo trinh ty nado, rong khi ngay ca cdc quan chirc chinh quyén cling khong
bi€t dau 1a mot trinh ty ding dén. Vi¢c dua ra md hinh dich vu New
Brunswick di duoc hoan nghénh nhu mot thanh céng vang doi. Dich vu nay
da quy tu duge 90 co quan dich vu cdp tinh dudi mot mdi nha thong qua mang
luGi céc vian phong. Cén bd, nhan vién duge dao tao d¢¢ cung Ung céc dich vu
clia 16 co quan b khdc nhau va bdo cdo vé cho mot trung tam quan 1y dich vu
New Brunswick. Dich vu New Brunswick cung cdp dich vu thco mot cira duy
nhdt tai mot qudy phuc vu, ti€p nhin ci cdc cudc goi dién thoai cta khéch
hang hay qua mdy vi tinh. Dich vu New Brunswick da tich hgp nhiéu dich vu
clia co quan chinh quyén cdp tinh vao mot dia di€m thuan Igi. Mo hinh dich
vu dit trong (dm vao céng dan niy da nhdn dugc sy danh gid rat tich cuc cua
ca céc nha kinh doanh l4n d4n ching & tinh New Brunswick.

Tai Han Qudc, dé cai tién viéc cung dng dich vu cong, Chinh phi da
thi€t 1ap he thong ddnh gi4 cia ngudi dan d6i véi chinh quyén.

He¢ théng danh gid cua cong dan d6i véi chinh quyén di duge lhu,l lap
rdt sém & Han Qudc. Cac cude diéu tra duge 1ién hanh dé ddanh gid mic do hai
long cta cong dan v€ su thuc thi cong vu cling nhu chat lugng cta cdc dich vu
do céc co quan hanh chinh cung tng. K&t qua ddnh gid sau d6 dugce phéan édnh
 trong céc chinh sdch cba chinh quyén thanh phé.

Pé thic day nén hanh chinh dinh hudng khich hang, cung cap cic dich
vu hanh chinh c¢6 chéit luong cho cic cong dan, chinh pht Han Qudc xdc dinh
rang truGe hét phai danh co hoi cho viéc lua chon va ddnh gid cdc dich vu
hanh chinh cho cac khich hang - nhl”_rng ngudi cong dén.

34



Chinh quyén thanh phd Seoul cong bo hé thdng ddnh gid cha cong dan
bao gdm cic ndi dung sau:

- Trude hét phai ling nghe tiéng ndi cha cong dan dé tim hidu mic do hai
1dong cha ho vé céc dich vy hanh chinh, va wrén co s d6 cdn khong ngimg
tang cudng muic dd hai long chia cong dan.

- Phan tich cdc két qua danh gid cha cong dan va sir dung chiing dé cdi thi¢n
hoat ddng cla toan bd he théng hanh chinh.

- Thiét lap mot hé thdng canh tranh lanh manh giifa cic 16 chiic cung Gng
cdc dich vu tuong u trén co O so sanh mic do hai long cta khich hang
d6i vdéi timg 16 chic.

Chinh quyén thanh phd Scoul ciing trién khai mot hé théng khicu fai
cOng cong véi 23 dé muc lién quan dén hoal dong cta by mdy hanh chinh
thanh phd. Chinh quyén thanh phS ra quyét dinh phan loai va luu giit cic
thoéng tin mot cach ¢d hé thdng, ddng thdi dua ra mdt danh muc cdc vén dé
phai dugc cong khai hod ngay ca khi khong c¢6 yéu cdu chinh thiic cha nhan
dan d¢é dat dugc nén hanh chinh ¢6 trach nhi¢m va chong tham nhiing thong
qua su minh bach cao. Chinh quyén thanh phd ciing quy dinh viéc cong khai
hod thudng xuyén cdc thong tin hanh chinh duge nhan dan yéu ciu trén cdc
phuong tién thong tin va trén mang.

Tai Thai Lan, mé hinh cung Gng dich vy hanh chinh “mot clra” duge dp
dung rong rai (Xem Hop 1.2).

Viéc thuc hién cdc dich vu theo co ché mdt ctra tai quin Ratchathewi,
thu¢c Tha doé Bangedce bao gbm cédc bude sau:

- Khdch hang dién vao (o diang k¥ & ban tiép don.

- Nop 0 ding k¥ cho cong chic tiép nhan.

- Cong chirc trao cho khdch hang mot phifu ¢é ghi sG th wr, chia ra
theo 5 tiéu chuén.

- Phi&u nay ¢4 2 phén: phén thif nhat ghi s6 ban cén lién hé cong viée
-va phdn thi hai ghi s6 th tu goi khéch hang. _

- Khi cong chifc goi sO thit tu cha khdch hang, khich hang sé dén
qudy theo sG ghi trén phiéu.
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He th6éng nay hoat dong dudi sy kiém tra cha mot chuong trinh mdy
tinh dac biét nham tao ra sy cong biang va thuén tién nhal cho khéch hang.
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1.4.2. Ung dung céng nghé thong tin trong cung ing dich vu hanh
chinh cong

Ngay nay, viéc cung cdp dich vu hanh chinh ¢ong cia Chinh phii dang
duge timg buGe hién dai hod vai vice sir dung ngady cang rdng rdi cOng nghd
thong tin - wruyén thong, dic biét 1a cong nghe Internet dé thiét 1ap hé thdng
thong tin dién t& nhdm phuc vu (6t nhat nhu cdu cla ngudi dan. Khii niém
Chinh pht dién tir (e - government) xudt hién d¢ chi hoat dong ciia cidc Chinh
phu st dung rOng rdi cong nghe thong tin nhdm thod man 18i da nhu cdu tim
ki€m va st dung céc dich vu cOng clia b4t cif ngudr din ndo, bat ky ¢ dau, bat
ké Iiic nao.

Hé¢ théng thong tin di¢n tir 13 hé thdng ding mdy tinh dién i dé 1icp
nhan cdc dit lidu, xr 1y, ch& bién ching dé€ tao ra cdc thong tin cin thiét. He
thOng thong tin dién tr cha Chinh phi bao gdbm hai mang chinh: méang tha
nhdt 1a mang c¢Ong viéc ndi bd, dam bdo cong vice diéu hanh c¢ita chinh pha
ddi vdi cac co quan cong quyén tir trung wong dén dia phuong. Mang (hit hai -
quan trong hon nhiéu - 12 bdo dam céc dich vu cong cho xa hoi. Suy cho cing,
mang thi nhét cling nhim tao didu ki¢n cho méng thit hai hoat dong ¢6 hi¢u
qua hon.

Nguoi ta dd vach ra mot 10 trinh kha 3 rang dé tién t6i Chinh pha dién
tir bao gém 6 néc thang nhu sau':

Ngc I: Cung cdp thong tin. Cic co quan ctia Chinh phd thidt lap cic
tram thong tin dién tir (Website) chita dung cdc thong tin cip nhét lién quan
dén Iinh vyc quan 1y nha nuée do minh phu traich ma ngudi dan cin duge

' TS. Chu Hao: Chinh phu dién ti 14 gi, Tap chi Tia sdng, thang 9 -2001, tr. 9.
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thong bad va huéng din. Thong qua mang Internet, Website nay phuc vu moi
| ngudi dan 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngdy lrong tudn.

Nic 2. Giao dich hai chi¢u. H¢ thSng thong tin dién tir bao dam tvong
dc thong sudt qua mang mdy tinh gilfa ngudi dan véi g cu quan riéng I¢
cla Nha nudc. Thong tin qua lai giira timg ngudi ddn v43i co quan nha nudc
dugc bao dam giit bi mat, khong bi 14y tr¢m. Phdp ludt thira nhan chir ky dién
Wr cta timg ngudi trong giao dich qua mang.

Ngc 3 Mot clra da muc tiéu. Nguoi dan ¢6 thé truy cap thong tin cia
cdc co quan nha nude khic nhau qua mét cira duy nhédt do Nha nude quy dinh
(twong duong voi nghia mot clta trong cai cdch hanh chinh & nude ta). BE bdo
ddm dich vu ndy, hé thOng thong tin dié¢n (I cha cdc co quan nha nude riéng ¢
lién thong v6i nhau va két ndi vdi ca céc cong Ly, 16 chire ngoai chinh phi.

Nic 4. Clra ty chon. Ngudi dan - khdch hang c6 thé w thidt k& 14y cita
truy c@p thong tin va tu chon chd dat.

Ngc 5. Phan nhém cic dich vu cong thong dung. Cic dich vu cong
thong dung dugc phian nhém dé phuc vu theo yéu cau clia xa hoi. Lic ndy
khach hang chi cdn bict minh cdn dich vu cong ndo ma khong cdn bidt co
quan nha nuGe nao cung ing dich vu d6. Ho ¢6 thé truy cap thong tin vé dich
vu cong d6 qua mang mot cdch thuén tién.

Ndc 6: Tich hgp tri¢t dé. Cic dich vu cong cha Chinh phi c¢ling nhu cic
dich vu cla cdc doanh nghi¢p va cic té chifc ngoai chinh phi dirge tich hop
trong mot he thdng thong tin dicn tir thOng nhat.

Cho dén nay, chura mot chinh phi nude ndo, k€ ca cic nude cong nghicp
tién tién G-7 da tu coi minh 14 d& sdn sang trd thanh Chinh pha dién tr - ho
mdi dang & ndc 1 va 2 cla 10 trinh trén day. Van d¢ 1a & chd chinh pht di¢n tr
khong chi phu thudc vao cong nghé cao, ma né ¢on bao gdm ca vide 16 chijc
cOng viée 101 vu va ngudn nhan Juc ¢6 ki nang thich hgp.

Chinh quyén thanh phd Seoul dang trién khai du dn chinh phi di¢n 1
nhim céi (ién cdc thi tuc hanh chinh trén co s& Ung dung cong nghé¢ thong

tin, cung cdp cho ¢ong dan cdc phuong tién 1iép xdc vdi chinh quyén thanh
phd mot cdach ¢é hé théng, toan dién va thuan lgi. Céc trung tam dicu hanh
dich vu da dugce thanh 12p. Viéc hinh thanh cdc trung tdm nay di xod bo cic
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giGi han vé thoi gian va khodng céch nhim tao thun lgi cho ngudi dan trong
viéc ké khai don tir va cung cp céc dich vu hanh chinh chdt lugng cao. Céc
théng tin va miu biéu cho 875 loai gify 1 cd thé nit ra tir trén mang, trong dé
c6 375 loai giffy t& thuoc v8 van phong trung tAm clia chinh quyén thanh phé
va cdc co quan truc thude, 500 loai thudc vé chinh quyén cip quan va cép
phudng. Thanh phd ciing van hanh hé¢ théng “ndp thu¢ dia phuong” cho prcép
cong dan ndp thué bing chuyén khoén thong qua mang hay telephon, nhu
vy, ngudi dan ¢6 thé nop thud bat ky ¢ dau va vao bil ci lic nao.

Tinh Ontario, Canada hi¢n dang 13 mot dién hinh trong viée st dung
cong nghé théng tin vao cung ing dich vu cong vdi mod hinh Kidt we phuc vu.
Céc Kidt duge phat tridn va cai tién trong su cOng tdc giira chinh quyén tinh
v6i hing IBM — hang di thing trong cudc ddu thau canh tranh vé thiét k& va
ch€ tao mdy. Hién hiang IBM dang tién hanh bao dudng may thudng xuyén
theo mot hgp déng 6 nam véi chinh quyén tinh.

Tai Kiot nay, khdch hang ¢6 thé nhan dugc cdc dich vu sau day:

- Lam lai ding k¥ luu hanh xe co gidgi va nhan tem kiém dinh ngay lap tac
bing mdy.

- Tra tién phat theo quyét dinh cia Toa 4n tinh.

- L4y toan bo thong tin vé cdc xe c6 dd qua sir dung, hodc hé so v¢ céc 14i
xe.

- Thay ddi dia chi trén bing ldi, thé y t& hodc thé hoat dong giai tri.

- Liam mdi thé hoat dong giai trf vé cau ¢4 va san bin.

Dicu déng luu ¢ 13 cdc dich vu ndi trén khong chi thude vé mot Bo, ma
lién quan dén cic B khdc nhau (BO Giao thong van tai, BO y t&, Bo Tai
nguyén thién nhién, Bo Tu phdp, B quan hé khach hang va thuong mai). Vice
két hop cic Bo c6 chic niang khic nhau, tai cdc dia diém khdc nhau, véi cic
cong nghé khdc nhau va céc loat thé khidc nhau thanh mdt dich vu khong chi
don thudn 13 vdn dé cong nghé, ma quan trong hon 12 ndé doi hoi phai xay
dung nhiéu m&i quan hé hop tdc, bao gbm cdc BO va ca khu vuc wr nhan.

Hién ¢6 60 Kidt tai cdc khu vurc ban hang va cdc dia diém thuan ti¢n
cho khach hang sir dung. Mot s6 Kiot md clra 24/24 gid va sudt 7 ngdy trong
tudn. S8 Kidt con lai md clra tr 8 gity sdng dén 11 giy dém. Hon mot nira s¢
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cOng viée 1am tai cdc Ki6t nay dugce thyc hién ngoai gid hanh chinh. Cac Kiot
nay dugc coi 13 mang ludi Kiol cOng cOng (ién tién nhat the gidi.

Trong tuong lai, dich vu Onlario dang chudn bi cho budc nhdy méi vé
cung cdp dich vu dién t. Chinh quyén dang xem x¢ét céc lua chon khdc nhau
dé m& rong kha nang cia dich vu Ontario thong qua cdc kénh khdc nhau nhu
di¢n thoai, internet, thu vd mua ban thing thong qua 1ai khodn ciing nhu thong
qua cdc Kiol. Muc tiéu cta bude nhay nay 1a tao ra su tiép cén chung thuén lgi
d6i v6i nhiéu dich vu hi¢n dang dugc nhidu Bo cung tng theo cde qué trinh,
dia diém va cong nghé khdc nhau. Su tiép cin da kénh va vice két hgp cung
cdp dich vu nhén danh nhic¢u Bo s¢ tao khé nang lua chon 10n hon va thuén lgi
hon cho khach hang.

Su phét minh céng nghé mai xudt phat tir dich vu Ontario duge goi la co
50 ki€n thttc - d6 12 ngudi quan 1y thong tin dién tir va kho thong tin di¢n .
Co sd kién thic s& chudn bi thong tin sén 6 vé cic san phdm va dich vy cla
Chinh pht dé cung cdp qua cdc kénh khdc nhau, bao g6m ca mang Internet va
dién thoai. Co s¢ kién thifc nhim 1Am gidm bot thoi gian cla cong ching va
cai thién hiéu suat clia cdc dai dién dich vu khdch hang.

Dich vu két néi kinh doanh cia Ontario.

Méi quan hé cta doanh nghiép va. chinh phu 13 y¢u (6 chinh trong su

“canh tranh cla quyén luc phdp luat trong moi trudng thuong mai todn cdu hicn
nay. Gigi kinh doanh da than phién nhiéu vé viéc mdi quan h¢ gifta ho véi cdc
co quan chinh quyén & Ontario bi gay khé khin bdi sy cham chap, thiu phdi
hop va khé diéu khién. | |

T8 chic két ndi kinh doanh (thudc Bo Thuong mai) da duyc thanh lap
dé€ gidi quyét nhiing 4ch tdc néi wrén. TS chic nay da lam viéc véi cdc ban cd
vén, chi dao cdc nhém va ti€n hanh nhiéu cudce 1i€p xdc vdi cdc doanh nhén,
cdc hiép hot va céc dai dién clia ho dé tim hi€u xem doanh nghi¢p mudn gi?
Céc thong tin nay duge st dung € hiét k& va thyuc hi¢n cac giai phip cho céc
vin dé dit ra.

Duya 4n bét ddu tir mdi quan hé¢ ddu tién gitta doanh nghiép vdi Chinh
pht - viéc tim kiém tén doanh nghiép va viéc dang ky coa cdc doanh nghiép
ddc l1ap. Trudce khi ¢6 dich vu két ndi kinh doanh Ontario, chi ¢6 mot dia diém
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dé dang k¢ doanh nghiép doc lap cho cd tinh tai khu trung tam Toronto. Néu
su viéc dién ra sudn sé, khach hang phai dgi dich vu qua dudng buu chinh tir 6
dén 8 tudn. Né€u c6 su truc tric - thudng chiém dén 50% cic trudng hgp - don
tir bi tra lai d& sira nhiing sai sot vi thdi gian chd doi tang thém tir 3 dén 4
tudn, tham chi c6 thé ting thém tir 6 dén 8 tin.

Du 4n dd khai truong cdc tram lam vi¢c dién ur ty phuc vu thir nghi¢m
ddu tign vao nam 1994. Cac tram 1am viéc nay cho phép nhfmgngui}i str dung
chi cdn khai va dién vao miu ding ky doanh nghicp in siin, ky (&n va gui di.
Cai tién nay mdi chi giam chdt it thdi gian so véi truGe kia. Thang 10-1995,
vdi viéc thong qua luat cho phép dang ky dién tr khong cdn chit ky qua céc
tram lam viéc, thoi gian thuc hién d@ gidm xudng con 5 ngay 1am vi¢e. Yao
mla thu nam 1996, thoi gian dé dang ky mot doanh nghi¢p mdi dd gidm
xu6ng con 20 phit. Mot website (rén Internet di duge thiét lap dé cung cdp
thong tin ban dfu cha doanh nghiép, ciing cdc mdi lién hé¢ vdi cdc ngudn
thong tin doanh nghi¢p cia lién bang.

Tir mia xuan nam 1999, di ¢6 hon 100 tram lam viéc dién tr (e phuc vu
duge dit & khap tinh, dugce cdc doanh nhan sir dung dé (ién hanh viée tim ki¢m
tén doanh nghiép va dé dang k¥ theo cic chuong trinh quédn 1y cha chinh
quyén tinh nhu sau:

" - Téndoanh nghiép;

- Thué bén l¢;

- Thué vé stic khoé clia ngudi lao dong

- Béo hiém va an toan noi 1am viéc.

Gin 2/3 s6 dang ky kinh doanh & Ontario duge thye hién thong qua céc
tram 1dm viéc ndy. Chuong trinh nay khong chi cung cdp dich vu mot cich
nhanh chéng, ma cdon hudng dan khich hang loai bo nhitng nhdm 14n ¢6 thé
Xay ra.

Su d6i mGi gdn day nhét 13 gidy phép kinh doanh van nang. Gidy phép
nay dugc dp dung thi diém vao nam 1998 va hién nay ¢6 gid tri trén khép tinh.
Gidy phép kinh doanh van nang gidng nhu mot chie h$ chifu; ndé bao goém
thong tin co ban vé kinh doanh. Khdch hang c6 thé sir dung gidy nay nhim

giam bat ycu ciu sao luc thong tin co ban danh cho cdc co quan chinh quyén
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va cdc chuong trinh quan 1y khdc nhau. Chién luge cung cdp dich vu duge
thiét k&€ d€ don gian hod vi hgp 1y hod sy tiép can cha khich hang (5i chinh
quyén, giam chi phf quan 1¢ cho doanh nghiép va tao ra su phan phdi ¢6 kha
nang hon cho nhitng ngudi nop thu€. Chién luge nay bao gdm su cOng tic cua
(v nhan — nhd u6c dé kién tao ra cdc giai phdp. Trong 5 ndm 161, chicn lugc
ndy s& md rong (Gi tdt ca cac khia canh cla qud trinh kinh doanh, bao gom
hoat dong duy (i vi¢e dang ky, cap nhat hod, hoat dong chuyén tién va bdo
c4o theo yéu cdu clia Chinh pha. |

1.4.3. M6 hinh cdc co quan cung itng dich vu cong tu qudn tai Anh
va Canada.

Pé tao ra su linh hoal trong quan ly cha cdc B, Chinh phit Anh va
Canada da dua ra sdng kién tang quyén tu chi cho cdc co quan W quan dugc
tdch biét mot cdch tuong d6i khoi co quan trung uong vé cdc mit nhu: nhan
su, mua sdm trang thiét bi, tai chinh. Cac nha quan 1y tai cic co quan nay duge
ty chl nhiéu hon trong viéc thuc hién cdc nhiém vy cia minh. Day 1a mot
sang kién nhim cai i€n viéc cung tng dich vu cong.

Tai Anh, dudi 1&n goi chuong trinh “buéce tién”, Chinh phin di tao ra cic
cd quan thira hanh — cdc co quan nay khong chi 12 canh tay ndi dai cta cdc b,
ma ¢6 quyén tu chl quan 1§ trong viéc cung tng cdc dich vy cong theo kicu
doanh nghiép. Cho dén nay, cdc co quan ndy chim dén 2/3 18ng s6 cdc cic cu
quan cung ting dich vu cong clia Anh. Hau hét cdc co quan nay di tién hanh
cdac cudc tham do ¥ kién khach hang va cdc nghicn ciru thi trudng khic dé
ting cudng kha niang ddp dng khich hang ctia minh. Cic co quan niy c¢o
quyén ty do 16n hon trong hoat dong, (thodt khoi nhimg rang budc, han ché
trudc day cla bd mdy quan lidu. Co quan dugc quyén tur ch trong tuyén dung
va sa thai nhan vién, dugce rd luong cho nhanvién can ¢ vao hicu sudl cong
viéc.

Viéc quan 1y cdc ngudn luc tai chinh chuyén tir cac nha quén 1y cdp trén
xudng cic nha quan Iy cdp trung gian. Theo quy dinh, cdc ngudn kinh phi tix
ngéan sich khong dugc chi tiéu hét trong nim s& phai hoan tra cho Kho bac,
hon thé nita ngan sdch danh cho cd quan trong nam tGi s¢ bi cét giam do kha

ning giai ngan yéu kém. Diéu nay dan dén chd cdc co quan c6 gang chi iéu
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cho hét khoan ngan quy con t6n lai vio cudi nam, do d6 khong rdnh khoi vice
c6 nhidu khoan chi tiéu ling phi vao thoi diém cudi nam. Mot quy tdc mdi
dugc ap dung. ddi véi cac co quan tr quan ndy 1a duge giilf lai mgt phin ngan
qu¥ trén nhu mot khoan ti€t ki¢m dugc.

Co cdu 16 chifc cla céc co quan ndy ciing duge cdi tién dé ddp dng 16t
hon ddi véi su canh tranh. Céc kinh nghi¢m quan 1y cia khu vue tu nhan duge
ap dung vio cdc co quan ndy. Trude day, hdu hét céc co quan duge co cdu theo
chiéu doc trong viéc thuc hi¢n chic nang. Do d6, moi san phdm hay dich vu
do co quan nay tao ra phai trai qua rdt nhiéu bd phin chirc nang khéac trude khi
dugc hoan thién va dén tay khach hang. Khi co quan nay mudn cai tién hi¢u
qua hoat dong, né thudong xem xét cic chific nang nay tach bi¢t nhau. Cic co
quan ty quan da tién hanh cai (3 toan b qué trinh trén co s& hop 1y hod cic bo
phén va cdc chirc nang, nhd d6 da cai tién duge hi¢u sudt cong vice vai chi phi
thdp hon. '

Tai Canada, giai phdp truyén th6ng ma Chinh ph sir dung d¢ tang tinh
linh hoat trong quéan 1y 1a viéc hinh thanh cdc cong ty “dinh cao”. Day la
nhitng cong ty ctta nha nudc hoat dong trong céc linh vuc cong nghicp, thuong
" mai, @i chinh. C4c cong ty nay dugc quyén tu do lén hon trong viée ra cdc
quyét dinh ma khong chiu sy can thiép cla cdc cdp chinh quyén. Tir giita
nhitng nam 1980, 4p luc dGi voi chinh pha v¢ viée cai tién cung dng dich vu
cong 4p trung vao cd cdu 18 chirc cha chinh pha, cu thé 13 su thidu linh hoat
cta chinh pht trong vdn dé nhan su, mua sim, va ra quy¢l dinh. Chinh pht
trung uong bit ddu xac dinh cdc chifc nang cung tng dich vu 6 thé téach bi¢t
khoi chirc ning chinh sich va chire niang didu ¢t cha Chinh phi vi chuyén né
cho cdc don vi tr quan thude khu vuc cong.

Niam 1989, Uy ban ngan kho di dua ra sdng kic¢n thicét 1ap cdc don vi
cung Ung dich vu hoat ddng theo co ché dac bidt bén trong cdc bd truyén
théng gidng nhu cdc co quan thira hanh cia Anh. Cic co quan tu quan nay 1a
mot b phén tdch biét khoi co quan bd va ¢é su linh hoat vé quén ly trén co sd
thoa thuén vé hi¢u suat va trach nhi¢m hoat ddng. Mdi co quan ndy truc thudc
mot b0 va chiu tridch nhiém trude bd trudng. Cic co quan nay k&t hop gitta loi
ich thuc hién chinh sich cong cua bd vai loi ich thu duge tir hoat dong theo
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kiéu doanh nghiép. Cach ti€p cin mang linh doanh nghi¢p nay cho phép cic
co quan tu quan ¢é trach nhiém 1dn hon doi véi cdc khéch hang cia minh.

Tinh linh hoat clia cdc co quan nay bao gém quyén khong tham gia cic
dich vu thong thudng va ép dung co ché tai chinh méi. Hé thdng quan ly doi
vGi cdc co quan ndy bao gém khung khé trach nhiém dac bi¢t, ching han nhu
yéu cdu lap k& hoach cong tic hang nam, bdo cdo hdng nam thco cdc ticu
chudn dinh truéc. K& hoach cong tic hinh thanh su thod thuan vé hi¢u suét clia
¢o quan hoat dong theo co ch€ dac biél. Vai viée sO lugng cdce co quan hoat
dong theo co ch€ dac bi¢t ngdy cang tang thi cdc tidu chi vé phuong cham
hoat dong, mirc d9 tu chid va dinh hudng thi trudng cla cdc co quan nay ciing
ngay cang tang.

T¥ nam 1997 & Canada xudt hién xu hudng tich bi¢t cdc co quan dich
vu vGi su hinh thanh 3 co quan dich vu quan trong la: co quan thanh tra thue
phdm Canada (nim 1997), co quan thu¢ va hai quan (nam 1999) va cu quan
cong vién Canada (nam 1999). Khic vdi cac co quan hoat dong theo co ché
dac biét, ciac co quan dich vu nay duge hinh thanh theo luat phép, trong d6 xdc
dinh rd phuong cham hoat dong ctia co quan, ch& do quan tri, quycn luc va
trich nhi¢m. Cac co quan dich vu ¢6 sy linh hoat dac biét theo luét dinh, bao
gom viéc ie’mg quyén tu chd vé nhén su, tinh linh hoat vé tai chinh va hanh
chinh, ching han nhu quyén ky ké&t thoa udc vi cic ddi tdc, quyén chi ticu va
str dung thu nhap. Cac co quan dich vu van truc thudc chinh phl va cé trach
nhiém bdo cdo truc tiép véi bd trudng.

Cic co quan dich vu ¢6 sit ménh hoat dong hudng vao khdch hang nham
dat hiéu qua cao nhdt va c¢6 thé cong tac tr do véi chinh quyén cic tinh. Cic
co quan ndy ra doi dd ddp ung dp luc vé gidm chi ti¢u va cai tién chuong trinh
dich vu gidm dinh thuc phdm va quan 1y thué. Céc co quan dich vu niy d3 tao
ra su can bing hgp 1§ gifa tinh linh hoat va tinh trach nhi¢m (Xem Hop 1.3).
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Nhitng kinh nghi¢m cia cdc nudc trén the gidi v¢ cai tién cung tng dich
.vu hanh chinh cOng néu trén cho phép rit ra nhitng bai hoc kinh nghi¢m cho
qud trinh cai cdch & nude ta nhu sau:

Thif nhat, cic nude trén the gidi dang tap trung nhidu nd lue vao viée cai
ti€n cdc hoat dong cta Chinh phi trong vige cung ng céc dich vu hanh chinh
cong cho cic 18 chite va cong dan, coi d6 13 mot ndi dung quan trong hing
ddu trong cai cich hoat dong clia Chinh pha.

 Thit hai, muc tiéu clia cdc hoat dong nay 1 nhim lam cho cic cg quan
hanh chinh nha nudc pht_ic vu nhén dan 16t hon, ddp g nhu cdu cla cdc 1§
‘chitc va cong dan vaGi chdt luong va hiéu qua cao nhat.

Thif ba, viée céi 1i€n cdc dich vu hanh chinh ¢Ong tai cic nude dién ra
trén nhiéu phuong dién, nhidu Iinh vyc, tir trung vong dén dia phuong,.

Thit tu;, viée cai lién viée cung Gng dich vu cong duge thuce hi¢n trén co
s& sir dung nhiéu bién phdp va cong cu khic nhau. Trong d6, cong nghé¢ thong

tin dugc @ng dung ngay cang réng rii trong cung ung dich vu hanh chinh cong
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va 1rd thanh yéu quyét dinh ddi véi thanh cong cla qua trinh cai cich dich vu
hanh chinh cong trong thdi dai ngay nay.

Thif nam, cai cich dich vy hanh chinh & cdc nude trén thé gidi 1ap trung
vao cdc ndi dung sau:

- Tang cudng tinh minh bach, cong khai trong hoat dong cta cdc co
quan hanh chinh nha nude, cung cap ddy du va dé dang cdc thong tin cin thidét
cho dan.

- Tang cudng tinh tu ch, tu chiu trach nhi¢m, quyén han vé (i chinh,
nhan sy, quyén ra quyét dinh cho cdc co quan hanh chinh nha nudc trong vige
cung Ung dich vu hanh chinh céng cho cong dan. _

- Ddi mdi co cdu 18 chic va tang cudng phan cdp nhi¢u hon cho céc
cd quan cung dng dich vu hanh chinh cong nhdm tao ra sy nhanh nhay trong
ddp tGng cdc yéu cdu clia cong dan.

- Nang cao chat lugng va trdch nhiém cta ddi ngili cong chic phyc vu
truc ti&p cho céc 18 chifc va cong dén.

C
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Chuong 11
THUC TRANG CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG TRONG
CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC HIEN NAY

21.T 6 chirc bo may hanh chinh nha nude véi chirec nang cung ong
dich vu hanh chinh céng

Bd mdy hanh chinh nha nude ¢6 hai chirc ning: chitc nang quan Iy nha
nude va chiic nang cung tng dich vu cong. Dich vu hanh chinh cong 1a loai
dich vu gin lién véi viéc st dung thdm quyén hanh chinh — phdp 1y clia Nha
nude, vi viy ban than cdc cd quan hanh chfnh nha nude phai true ti€p 18 chic
cung ing loai dich vu nay. Chitc niang quan Iy nha nude bao gdm nhiing hoat
dong hoach dinh chinh sach, ban hanh cidc vén ban phap luat, xay dung quy
hoach, k& hoach, 18 chic chi dao viéc thuc hién chinh sdch, kiém tra, kiém
sodt va ddnh gid viéc thyc hién. Nhitng hoat dong ndy mang tinh 16ng hgp va
khdi quat, c6 pham vi diéu chinh rong nén thudng tap trung nhiéu hon & cdc
cdp hanh chinh cao hon trong by mdy nha nudc. Nguge lai, dich vy hanh
chinh cong 1a loai hoat dong phuc vu tryc tiép cho timg td chic va cong dan,
do d6 né gin nhiéu hon véi chirc nang cla céc co quan hanh chinh cdp co dudi
- noi ¢6 nhitng moi quan hé hanh chinh véi cong dan mat thiét hon. Vi vay,
hai chiic nang quén 1§ va cung dng dich vu hanh chinh cong dugc phan bd
theo chiéu ngugce nhau trong bo mdy hanh chinh nha nude theo so d6 2.1. -

So d6 2.1. Sy phdn bé chitc ndng trong cdc co quan hanh chinh

nha nuwdc

Co quan hanh chinh c¢dp ¢;

Chirc

Chirc nang
nang Co quan hankChinh cdp trung Cc4nNg
quan ing
1y nha dich vy
nudc 5 : 5 , hanh
0 quan hanh chinh cip co sG  chinh
cong
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Cac dic diém cha sy phan cp trong cung Ung dich vu hanh chinh cong
1a: ' '
- Cédc dich vu phuc vu cdc nhu cdu thiét yéu hing ngay cia ngudi dan

thi dua xudng cho cac cip gin dan (cdp co s&) cung lng. |

- Pham vi sir dung mot loai dich vu nado d6 cang 1on thi viée cung tng
dich vu d6 cang duge phan cip nhiéu cho cdc cdp dudi.

- Midc d¢ phitc tap trong viéc cung Grig dich vu cong cang 16n thi loai
dich vy d6 cang dugc giao cho cdc co quan cd tinh chuyén mon cung Ung.

- C4c dich vu phuc vu cho nhitng muc tiéu phat trién kinh (€ — xi hoi
cta cép ndo thi giao cho chinh quyén ¢4p d6 cung img.

- C4c 16 chifc va cong dan do cdp ndo truc ti€p quin 1y thi cdp do chiu
trdch nhiém cung tng cic dich vu hanh chinh cong.

- C4c dich vu ¢6 dnh hudng dén sy phdl rién chung cla qudc gia thi
phai dugc chinh phu truc ti€p cung ting.

- Céc dich vu tryc thuoc nganh hay linh vyc nao thi do B quin ly
nginh hodc Iinh vyc d6 bio dim cung tng hoac hudng din cic co quan
chuyén mon cdp dudi 16 chic cung Ung theo quy dinh phan cdp cu thé trong
timg nganh, ting linh vuc. -

- Trdch nhiém cung tng dich vu hanh chinh cong cta cdc co quan trong
bd mdy hanh chinh nha nude duoge thé hién cu thé nhu sau:

Chinh phu: Chinh phu la co quan hanh chinh cao nhit cia nuge Cong
hoa xd hoi chi nghia Viét Nam. Chinh pht théng nhét quan 1y viéc thuc hicn
cdc nhiém vu chinh tri, kinh t&, vin hod, x4 héi, qudc phong, an ninh va ddi
ngoai. Chinh ph chiu trich nhiém cung Ung nhimg dich vu quan trong c6 thc
dong dén su phdt trién cla qudc gia, clia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc. Cic
dich vu do Chinh phti cung ting bao goém viéc cdp gidy phép thanh lap mot t6
chiic n&o 46 hoidc cho phép céic td chirc ti€n hanh mot hoat dong nhit dinh.
Viéc cung tng dich vu clia Chinh pht duge thé hien bﬁng céc quyét dinh cla
Tht tuéng Chinh pht. Thong thudng d6i tugng cua cdc quyét dinh ndy Ia
nhifng 6 chifc c6 quy m6 va tdm quan trong & pham vi qudc gia. Cic dich vu
do Chinh pht cung tng gém nhiéu [inh vuc:
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Trong linh vuc kinh 1&: Thi wdng Chinh phil ra quyét dinh thanh 13p
cac Téng cong ly nhd nudce 91; quyct dinh cdc du én ddu wr xay dung két cduo
ha tdng quan trong cia d4t nudc; quy€t dinh thanh 1ap cdc 18 chic kinh (& - (ai
chinh quan trong nhu cic cong ty tai chinh, cic sd giao dich ching khoan...

Trong linh vuc xa hoi: Thi tuéng Chinh phit quyét dinh thanh 14p céc 8
chic xd hoi ¢ tdm quan trong nhu cdc co s@ y 1€ cd quy md 16n mang tinh
chdt quéc gia va qudc t€, cic trudng dai hoc, cdc co s& nghien ciru khoa hoc
cong nghé clia qudc gia, xay dung c4c cOng trinh vdn hod - xa hdi 16n cha dat
nudc ... '

Chinh pht ¢6 trach nhiém thdm tra cdc dy an do cic B9, cu quan ngang
bd, co quan thudc Chinh pht, UBND tinh, thanh phd truc thude Trung uimg
trinh Chinh pht, Thi tuéng quyét dinh hodc dé Chinh phd trinh cdp ¢6 thim

quyén quyét dinh.

| Cdc Bg: Bo 1a co quan cla Chinh phu thuc hién chitc nang quan Iy nha
nudc va cung cdp dich vu cong d6i vdi nganh (kinh t&, k§ thuat, van hod, xi
hoi, an ninh, qu6c phong, dGi ngoai) hodc linh vuc cong tic (k€ hoach, khoa
hoc k¥ thuit, lao dong, tai chinh). Bd ¢6 nhiém vu diu hanh, chi dao va quan
1y cong viéc ctia Chinh phi trong pham vi ca nuée, ¢6 quyén thay mat Chinh
phii trong Iinh vue duge giao. Mot s6 Bo va co quan nhu cong an, quéan su,
thué, hai quan c6 t6 chic théng nhét theo nganh doc (i trung wong dén dia
phuong, con cdc By khidc ¢6 moi quan hé vdi cdc co quan tuong Gng cia chinh
quyén dia phuong chi v& mat chi dao va huéng din chuyén mon, nghi¢p vu.
Xu hudng chung 1a co quan bd t4p trung ngay cang nhiéu hon vao vai trd quan
1y nha nuéc ddi v6i nganh, linh vuc ma minh phu trach, hoach dinh céc chinh
séch va 18 chife thuc hi¢n céc chinh séch do.

B0 cung cdp cic dich vu hanh chinh cong thudc linh vuc chuyén nganh
do Bo d6 quan 1y cé quy moé va tdm quan trong 1dn d3i véi mot s§ tinh hodc
mot ving cla dit nude. Tuy theo pham vi quan 1y cha timg Bo ma mdi Bo
cung cép cic loai dich vu cho cdc d8i tugng khac nhau. Song nhin chung, hinh
thitc dich vu hanh chinh chii yéu do B cung cap la:

- Céc loai gidy phép: mbi Bo dCu c6 céc loai gidy phép khic nhau cho
phép thanh lap céc t§ chirc hoat dong trong Iinh vuc do bd minh quén ly.
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Chéing han, Bo trudng BO Gido duc va Dao tao cdp phép thanh lap cdc trudmg
cao déng va du bi dai hoc, Bd trudng Bo y (& cho phép thanh lap cic bénh
vi¢n, Bo trudng Bo K& hoach va Ddu tu cép phép ddi véi cdc khoan dau tr
nudc ngoai; Bo Cong an va BO Ngoai giao cdp cdc gidy phép xudt nhap canh...

- Mot s6 Bo chiu trach nhiém cung cp mdt sO loai dich vu dac thu
chia BO minh, ching han Bo Tai chinh 1§ chitc thuc hién cdp phit cdc khoan
kinh phi th'ucf)c ngan sich nha nudc, cdp phat von ddu tu xay dung cd ban va
cho vay uu ddi d6i véi cdc du dn, chuong trinh muc tieu kinh 1& chia Nha nude
theo quy dinh cta Chinh pht, thue hién cdc bién phap hd trg 1ai chinh doi voi
cdc muc tiéu van hod, x& hoi theo cdc chuong trinh, du dn; thuc hién cong tic
kiém tra, thanh tra-tdi chinh ddi voi 1at ca cdc té chire hanh chinh sy nghiép,
cdc doanh nghiép nha nudc va cdc doi wwong ¢d quan hé vGi tai chinh nha
nudc. Bd K& hoach va Dau tu thue hién cdc dich vu nhu tiép nhédn cdc dy dn
ddu tu, chd tri thdm dinh, cdp gidy phép ddu tu cho cdc du dn thudc thdm
quyén; 1am d4u mai giai quyél cdc van dé phdt sinh trong qua trinh hinh
thanh, tri€n khai du 4dn; danh gid hi€u qua kinh t&€ x& hoi va thuc hi¢n viéc
kiém tra, thanh tra cdc hoat dong ddu w nudc ngodi tai Viét Nam.

- Cdp cdc loai gidy ching thuc, xdc nhan, chdng han nhu Bo Khoa
hoc, cOng nghé cdp gidy xdc nhén dé tai nghic¢n ctitu khoa hoc ¢ap nha nude va
cdp bo, cdc chimg chi vé€ ticu chuan chét lugng, cdc bing phét minh sdng ché;
Bo Cong an cdp cédc lai ho chi€u, thi thuc cho cdc doi wigng theo quy dinh cua
Chinh pht, cdp chimg minh thu nhan dan; B Van hod Thong tin cdp cdc gidy
chitng nhan d6i vdi cdc di tich lich st-vin hod, B Gido duc-Dao tao cip cic
loai bing ¢dp ching chi cong nhan hoc vi tién sy, thac s§, hoc ham gido su,
pho gido su ...

- Giai quyét cdc don thu khiéu nai, 1§ cdo cta cdc té chic, cong din
ddi v6i cdc hoat dong, cong chifc thudc bo minh phu tréch.

Uy ban nhdn ddn (UBND) : UBND I3 co quan hanh chinh nha nudec &
dia phuong, c¢6 nhiém vu quan 1y cOng tdc hanh chinh va cung cp cdc dich vu
cOng & dia phuong, bao dam 10n trong va thi hanh luat phdp; chi dao xay dung
kinh t&, phat tri€n van hod- x@ hoi va cham lo ddi séng cla nhan dan dia
phuong. Luat t8 chitc va hoat dong clia UBND va HDND quy dinh UBND &
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nudc ta ¢6 3 cép: cdp tinh (thanh pho truc thudc trung wong), cdp huyén (quén,
thi x&) va cdp xd (phudng, thi tran). Ngoai mot s6 linh vue duge quan 1y theo
nganh doc nhu coéng an, quin qudc phong, thu€, hai quan, con cdc linh vuc
khdc déu duoc phan cdp trong cung Gng dich vu hanh chinh cong gifta bd
chuyén nganh véi chinh quyén dia phuong trén anh thd cia minh. Puong
nhién, tuy theo didc diém va trinh do phat trién cta timg dia phuong ma mdi
noi c6 thé cé pham vi cdc dich vu hanh chinh cong duge cung ng khéc nhau.

Viéc cung ung cdc dich vu hanh chinh cong & cdp tinh duge thyuc hién
tai Van phong UBND tinh hoidic cdc S& tuy theo quy dinh cu thé vé phan cédp
trong timg linh vuc. S 1 co quan chuyén mon gitp viée cho UBND, ¢6 chitc
ning tw van cho UBND d6i véi linh vue duge giao. Cic S§ ¢6 quan hi¢ vdi cic
Bo tuong ung vé chuyén mon, nghiép vu. Trén thuc &, chinh quyén dia
phuong ngdy cang duge phéan cdp nhiéu hon trong cung tng cdc loai dich vu
cong, trong do ¢ dich vu hanh chinh cong.

UBND tinh, thanh phé va cac S truc thude cung ¢ip cdc dich vu hanh
chinh cong nhu: Gidy phép xay dung, ding ky kinh doanh, gidy chimg nhan
quyén s& hitu nha & va quyén sr dung ddt &, cong ching, gidy phép ddu tu
nudc ngoai theo phan cdp thim quyén, gidy phép lai xe; gidy chimg nhan hanh
nghé y dugc tu nhéan cho 14t ca cdc loai hinh (trir bénh vicén tu nhan va cdc co
s& dang ky kinh doanh theo Luat doanh nghiép), gidy phép thanh lap cdc co sG
y duge tu nhan do tinh quan 1y, gidy phép thanh lap cac trudng phd thong dan
lap ... _

UBND quan, huyén cung cép cdc dich vu hanh chinh nhu: cdp phép xay
dung nha & riéng 1¢ theo quy dinh cua tinh, thanh phd; cip gidy dang ky kinh
doanh cho céc ho cd thé; 1dm céc thil tuc xét cdp gidy ching nhin quycn s&
hitu nha va quyén st dung dat trinh S& Dia chinh - Nha d4t ; ching thuc cic
ban sao va hgp déng dan sy; tiép nhan va giai quyét khidu nai, 16 cdo cla cong
dan.

UBND x@, phudng cép cic loai gidy t& sau: gidy khai sinh, khai &, dang
ky k&t hon, x&r 1y cdc vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phdp luit, hoa
gidi cdc tranh chép trong nhan dan; dang ky ho tich; xdc nhan chir ky, chimg
nhin don, chiing nhén 1y lich, chiing nhan ban sao....
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2.2. Thuc trang cung ang dich vu hanh chinh céng trong cic co

quan hanh chinh nha nuéc

Nhu trén did néu, cdc loai dich vu cOng do cdc co quan hanh chinh nha

nudc cung Ung rit phong phd, da dang. D& phan tich thic trang cung dng dich

vy hanh chinh cong, ching 16i da tién hanh khao sét thuc & viéc cung tng mot

s6 loai dich vu c6 tinh phé bién, c6 nhu cdu 16n trong xa hoi, ddng thoi cling

12 nhiing diém néng trong viéc cai cich hanh chinh hién nay. Cu thé [a chiing

101 da lva chon khao sdt 7 Iinh vyc nhu sau:

-

Thu thué;

Piang k¥ kinh doanh;

Cép gidy phép ddu wr nuGe ngoai;

Cip gidy chimg nhan quyén s& hitu nha & va quyén st dung dat &
Hai quan;

Xudt nhap canh;

Cong chitng.

Viéc khao sdt dugc tién hanh theo ndi dung va phuong phédp thong nhat.

Vé néi dung khdo sdt: bao gébm cdc van d¢€ sau:

Chdc nang, nhiém vu va co cdu (4 chic cha co quan cung tng dich
vu hanh chinh céng.

Li¢t k& cdc hoat dong cung Ung dich vu hanh chinh cong cua co
quan.

Tha tuc hanh chinh vé cdc loal hoat dong trén.

Quy trinh va thdi han gidi quyét cdc cong viéc hanh chinh véi 18
chirc va cong dan.

Thuc trang vé d0i ngii cong chie trye 1iép cung tng cac dich vu
hanh chinh cong.

Cdc trang thi¢t bi, phuong tién va cong ngh¢ duge st dung trong
cung tng dich vu hanh chinh cong.

Thuc trang phén cip cung g dich vu trong linh vuc khao sit.
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- Céc vu diém, t6n tai va ki¢n nghi déi mdi vi¢c cung dng dich vu

hanh chinh cOng.

Déi tuong khdo sdt: 13 cdc nha quan 1§ hién dang 1am viéc trong cdc co
quan hanh chinh nha nudc cung Gng cdc dich vu hanh chinh cong néi uén.
Nhiing ngudi duge lya chon 1a nhiing ngudi ¢ ddy du kicn thigc, kinh nghi¢m,
hiéu biét vé quy trinh va cdc quy dinh cung dng cdc dich vu nay.

'Vé phuong thitc tién hanh:

- T4 chirc cic budi khio sit, toa dam vé cic ndi dung dat ra.

- MUdi tham gia viét bai vé c¢dc ndi dung theo yéu ciu.

- Khao sdt tai cg s&, hoi cdc cong chic true tiép tham gia cung Ung
dich vu hanh chinh cong. _

Trén co s& tién hanh khao sat thue (€ vé thuc trang cung tng céc loai
dich vu hanh chinh néi trén, chiing t6i da ti€n hanh nghién citu va phan tich
timng loai dich vu nhu sau:

2.2.1. Dich vu thu thué:

Thu thu€ 13 mot hoat dong hanh chinh thé hién qua cdc giao dich cu thé
cla cdc ¢d quan nha nude ddi vai cdce 16 chite va cong dan nhim huy dong cdc
khoan déng gdép theo nghia vu vao ngan sach nha nude. Péng thué 1a nghia vu
va quyén lgi co ban cla ngudi dan trong viéc duy tri hoat dong clia Nha nude
va xay dung dat nudc.

Thu thué 1d mot hoat dong dich vu phd bi¢n va quan trong vi nd lién
quan d¢n moi té chic, moi cong dan trong xa hoi. Hoat dong thu thué dién ra
thudng xuyén hang thang, hang nam. Do 6, viéc Nha nude cai ticn dich vu
hanh chinh wong thu thu¢ 12 mot trong nhitng van dé rit bic thict va nhay
cam. .

Cédc dich vu hanh chinhcong trong thu thué

Cac co quan thu thué¢ cung cdp céc dich vu sau:

- Thuc hién cic nghiép vu thu thu¢ va thu khdc ddi vai cdc d6i tugng
ndp thué, d6i tugng chiu thué theo ding quy dinh ctia Nha nudc, bao gom viéc
budng dan cdc doi tugng ndp thu€ thuc hién ché d9 diang ky, ké khai nop thud
theo ding quy dinh, tinh thué, 1ap s6 thué, thong béo s6 thu¢ phai nop, phit
hanh cdc 1énh thu thu€ va thu khédc, don ddc thuc hién ddy du va kip thoi moi
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khodn thu vdo Kho bac nha nudc; xem xét va dé nghi xét mién thué, giam
thu¢ va cdc khodn thu khic thude thdm quyén thco quy dinh clia Nha nudc;
thuc hién thanh quyét todn két qua thu thu¢ dén timg doi tuong ndp thug.

- Thanh tra, kiém tra viéc chép hanh chinh sich, ch& do thu nop cla
déi tugng nop thué; kiém tra, kiém sodt s6 sdch k& todn, ching ir... ¢6 lién
quan dén sd thu€ phai ndp cia cdc doi tuong ndp thué; giai quyct cdc khicu
nai, t6 cdo thudc thim quyén theo luat dinh; xir 1y d6i véi cdc ddi tugng nop
thu¢ vi pham céc quy dinh vé ch& do thu ctia Nha nudc biang cdc bi¢n phdp
ché tai hodc 1ap hé so khéi 0 trude co quan phép luat. z

T6 chitc b mdy thue hién dich vu thu thué:

T6 chitc bd may nganh thu€ dugc té chic theo nganh doc tir trung uong
dén quan, huyén. O trung wong c6 Tdng cuc thu€ tryc thude Bo Thi chinh, &
céc tinh, thanh phd cé Cuc thu€ truc thudc Téng cuc thué, ddng thoi chiu sy
linh dao song tring ctia UBND cing cdp. O cic huyén, quan, thi x4, thanh
phé thudc tinh ¢6 céc chi cuc thué truc thude Cuc thué, déng thdi chiu su chi
dao song tring cita UBND cung cép.

Téng cuc thué khong truc tiép tién hanh dich vu thu thug, ma thuc hién
chifc ndng quan 1y nha nude vé thué. Viéc phan cdp tién hanh dich vu thu thué
cho cdc cdp nhu sau:

- Cuc thu€ cdc tinh, thanh phd truc tié€p thu thu€ ddi véi doanh nghiép
qudc doanh, doanh nghiép ddu tu nudc ngoai, cdc doanh nghiép ngoai qudc
doanh cé hoat dong lién tinh, lién huyén, tién hanh thu mot s6 loai phi, 1¢ phi.

- Chi cuc thué truc ti€p thu thu€ d6i vé6i cac doanh nghiép qudc doanh
nho, cdc doanh nghi¢p ngoai quéc doanh, ho c4 thé kinh doanh, ho nop thué
sir dung dét nong nghiép va nha dat, thu cic loai phi va 1¢ phi.

- Tuy tinh hinh cu thé & timg dia ban, cg quan thué€ ¢6 thé uy nhiém cho
UBND x&, phudng va cdp twong duong truc 1iép 16 chitc thu mot s6 khoan thué
va thu khdc ciia ngan sdch nha nudc.

Quy trinh thu thué:

Trude nam 1990, viéc thu thué duge tién hanh theo ¢hd 4 chuyén quan.
Theo d6, mét can bd chuyén quan thuc hién toan bd cdc khau theo tir viée
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quan ly ddi tugng nop thué, ké khai, kiém tra t& khai thué€ dén vi¢e tinh thué,
ra thong bio thué, tryc tip thu thud¢ tir d6i tuong ndp thud roi sau dé mdi ndp
vao Kho bac. Ch¢ do nay di din dén sy tuy tién trong thu thué: cdn bd thud
thudng xuyén va tryc tiép ti€p xic véi d6i tuong ndp thud, tao diéu ki¢n cho sy
thong doéng giita cdn bd thu€ véi doi wgng nop thué. Tinh trang nay dd dan
dén nhiéu tiéu cuc trong hoat dong thu thud, lam thét thu thu¢ 16n, dong thai
thi tiéu tinh (u gidc cla d0i tugng ndp thué trong viée thuc hién nghia vu nop
thué doi véi Nha nude.

Ngay 10-7-1993, Téng cuc (hu¢ di ban hanh Quyét dinh s 291
TC/TCT quy dinh Quy trinh quan 1y thu thué tich ba bd phén: b phan quéan
1y d3i tugng ndp thué, bd phan tinh thu€ va phét hanh thong bdo thué; bo phan
thanh tra thu€. Ba b phan nay hoat dong ddc lap v6i nhau, nhung ¢6 mdi
quan hé chat chg, hd trg va kiém sodt 14n nhau, bao dam cho cong tdc thu thué
dugc chinh xdc, chong tht thu va han ché cic hién tugng ticu cuc trong viéce
thu ndp thué. ddi vdi cic xi nghiép qudc doanh, kinh (& ngoai qudc doanh va
thu thu¢ ndng nghiép.

Theo quy trinh d3 ban hanh, doanh nghiép tu tinh thué, tu khai thu¢
cling nhu hoan thué, tu chiu trach nhiém vé s6 licu da ké khai. Cg quan thué
cin ci vao 0 khai thué, kiém tra va thong bdo thu¢ hang thing dé doanh
nghiép nop thu€, hodc giai quy&t hoan thué¢ cho doanh nghi¢p theo ché dg.
Trong trudng hop cén thanh tra, kiém tra thi xem xét quy¢t dinh cu thé. Cich
lam nay vira cong khai, rd rang, thuén lgi cho doanh nghiép, nhung ciing doi
hoi doanh nghiép nang cao trach nhiém trong viéc ké khai ndp thué. Qua thuc
t€ cho thily hdu hét cdc doanh nghi¢p di thue hi¢n ché do ké khai va ndp thud
tuong doi ddy du. |

Dai v6i cac ho kinh doanh vira va nho, vice lap bd, dn dinh miic thu¢
duge thyc hién cong khai, dan chl thong qua hdi dong tu van thué x&, phudng.
S6 thu€ 4n dinh duge 6n dinh trong 6 thing hoic 1 nam tao tdm ly 6n dinh dé
cac coOng thuong gia yén tdm trong kinh doanh.

Viéc thuc hién quy trinh quén 1y thu thué mdi khong nhitng dé cao tinh
tu gidc thuc hién nghia vu ndp thu€ cia doanh nghiép, bdo dam cong khai dan

chi, ma cdn ¢b tdc dung chuyén tir ché do chuyén quan khép kin sang kiém
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tra, thanh tra thu nop thu€, quyét 10dn thué, ngin chin dugc tiéu cyc ¢o thé
Xay ra.

Cdc cdi cdch trong hoat déng thu thué:

- Nganh thu& di trién khai vice cdp ma s6 thu€ cho cde doi tugng ndp
thué, thong qua dé ndm duge hau hét doi tugng ndp thué - cdc doanh nghiép
va ddi twgng kinh doanh.

- Xay dung va ban hanh quy trinh k¢ khai thud, nop thué, kiém tra thué.
Viéc thuc hi¢n phuong phdp ddi tugng ndp thué tu tinh, tu khai thu€ da phan
10 trach nhiém giita 461 twogng ndp thué va co quan thué. D3I tuong ndp thud
chiu trdch nhiém truée phdp luat vé viéc ké khai va nghia vu ndp thué cia
minh. Co quan thué ¢6 trach nhiém quan 1y vi¢e thu ndp thué, phat hi¢n nhitng
hanh vi vi pham Luat thué va xit 1y theo Luat thué.

- Cong tac kiém tra, thanh tra thué duge ting cudng. Do su phan cong,
phén cdp trach nhiém rd rang nén nganh thué da tap trung ngudn luc dé ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thu ndp thué va 4p dung cdc hinh thic
xUt phat theo quy dinh. Cong téc kiém tra ndi bd nganh thué duge ting cutag,
viéc gidi quyét cdc khiéu nai vé thué da duoc tién hanh nhanh chéng hon, £6p
phédn 1am giam tiéu cuc trong nganh thué va tang su lin cay ctia nhéan dan.

- Budc d4u hién dai hod cong tac thu thué€ c6 két qua. Hinh thanh hé
théng thong tin th6ng nhal toan nganh. Nganh thu¢ di trién khai Gng dung
cdng nghé tin hoc vao viéc dang ky cdp mA sd thu€ va h¢ thdng quan 1y thué
gid tri gia tdng va thu¢ thu nhap doanh nghié¢p. Cic thong tin co ban vé doi
tugng nop thué duge luu giir tap wung tai Téng cuc thud di tao thudn lgi cho
cong tac thu thu€ va quan 1y thu thué, dic biét 1a cho viée kiém tra khau triy,
hoan thu€ va trao ddi thong tin véi cdc nganh lién quan nhu Hai quan, Kho
bac. Cdc mang mdy tinh tai céc Cuyc thu€ di cb tic dung (3t trong viéc phoi
hogp xir Iy thong tin gita cdc bd phan quan 1y thu dé kip thai tinh thud, tinh ng,
tinh phal va cung cdp cdc thong tin vé cdc doi tugng nodp thud cin kiém tra,
thanh tra vé thué.

- Ddy manh cOng tic tuyén truyén vé thué. Nganh thué€ di phéi hop véi
nhiéu co quan thong tin dai ching, s dung nhiéu phuong ti¢n va hinh thitc
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thong tin nhu béo chi, dai phét thanh, dai truyén hinh, san kh4u, di¢n anh, bai
gidng... dé phd bién, tuyén truyén gido duc phép luit thué.

Nh& nhiing cai cdch trong hoat dong thu thué, két qua thu thu€ trong
thoi gian qua da c6 nhilng tién bd ddng ké: s6 thu vé thué va phi ting nhanh
qua céc nam. Nguon thu da dap tng dugc yéu cdu chi thudng xuyén va ting
dan cho ddu tu phat trién. Trong giai doan cai cdch thué dot 1 (1990-1995), ty
1¢ dong vién thu€ va phi wén GDP tang tir 12,83% nam 1991; 23,3% nam
1995 dd gép phan giam dan ty 1¢ thi€u hut ngan sich tir 2,3% GDP nam 1991
xudng cdn 0,4% niam 1995. Ngan sich di timg budce duge lanh manh hod gin
vGi viéc chdm dit phat hanh tién d€ ba dép boi chi.

Trong cai cich thué giai doan II (1996-2000), véi viéc 4p dung 2 luat
thu€ mdi 1a thu gia tri gia tdng va thué€ thu nhap doanh nghiép, hoat dong thu
thu€ ¢6 nhiing bién d6i quan trong. Viéc thu hai loai thu€ ndy (dic bict 1a thué
gid tri gia tang) budc cic co s thu thu€ phai sir dung phuong phép tinh thug
phtic tap hon, déng thdi ddi hoi cdc don vi san xudt kinh doanh phai tuan tha
hé thong hod don ching tir chit ché hon. D& dam bao thu thué theo nhitng yéu
ciu mdi, d6i ngl cdn bd nganh thué da timg budc dugc ning cao trinh do
nghiép vu. Vi viy, tuy hé thdng thué trong vong 10 nam (1990-2000) c6 nhicu
thay déi, song cong tdc thu thué€ da bio dam ngudn thu twong dGi 6n dinh cho
ngén sdch nha nude.

Bdng 2.1. Thu ngdn sdch nha nuwéc hang ndm (1995-2001)

Thu ngéan sach 1995 11996 | 1997 | 1998 [1999 [2000 |2001
Téng thu (ty déng) 53374 | 62.387 | 65352 | 72965 | 78489 | 90.664 | 86.275
So v6i nam trude (%) B8 | 169 |48 1,6 |75 155 |48
So vdi GDP (%) 233|229 |208 |202 | 196 |204 |18

Ngudn: Thai bdo kinh t&€ Viét Nam: Kinh t& Viét Nam va The gidi (cdc nam 1997-2002)

Nhiing ton tai trong hoat déng thu thué

- Chua x04 bd dugc triét dé ché do cdn bd chuyén quan thué, Mic di
quy trinh quan 1y thué mdéi quy dinh cd nhan cdn bd thué khéng duge quan hé
tryc ti€p véi dGi tuong ndp thué, nhitng cdc quy dinh khidc ( nhu ché do bio
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cdo thong tin vé doanh nghi¢p) vin chua xod bod viée cin bd thu¢ phai true
ti€p t6i doah nghiép 14y thong tin vé tinh hinh sén xuét kinh doanh. Tat cdc chi
cuc thué, cdn bd thué vin trye Liép dén cdc h dé xdc dinh mire thud va thu ho
thué, nén vin con hién ugng tiéu cuc, thog dong gilta cén bo thud va d6i
tugng ndp thué. Mit khdc, nganh thu¢ van phai médt khd nhiéu nhan luc vao
cOng tdc thu thué ma hi¢u qua thu vin khong cao.

- Thi tuc ké khai va nop thu€ cdn phitc tap va thi€u tinh thdng nhat
gitta cdc sdc thué va giita cdc ddi tuong ndp thu€. Viée ndy vira gay kho khin
cho ddi tugng ndp thu€ trong viée ké khai, nop thud, vira lam cho h¢ thong
quan 1y thu€ cta co quan thué phirc tap hon, t0n nhi¢u nhan luc hon. Pa phén
cdc quy dinh vé cdc loai thué déu cho phép ddi tuong nop thu¢ duge phép dicu
chinh, bd sung doanh thu, thué, dugc ké lai phan khai s6t vao ldn ké khai sau
hoidc vio k¥ quyét todn thué. Diéu ndy da tao so hd dé ddi tugng nop thué lyi
dung ké khai thi¢u thué ma khong so bi xtr 1§ hanh vi tron, lau thué.

- Viéc cung cdp céc thong lin vé chinh sdch thué va huéng din nop
thu€ con han ché lam cho cic d6i tugng nop thué phai mat nhidu thoi gian va
chi phi cho viéc ndp thu€, va nganh thué ciing phai mat mot lugng 16n cén bo
thué va thdi gian dé hudng din d6i tugng nop thud, Hién tugng gidi thich thu¢
doi khi theo chi quan cta timg co quan thué , 1am cho viée dp dung quy dinh
v¢ thud nhicu khi thi€u nhdt quédn gilta cdc tinh, thanh phd.

- Céc Luat thué va quy trinh quan 1y thu¢ déu quy dinh v¢ viéc phat
thué, song viéc 4p dung cdc hinh thdc xir 1§ vi pham va phat con chua ngliém,
diin dén ché cdc banh vi vi pham Luét thué xdy ra khd phd bicn.

- Viéc hién dai hod cong téc truy cip va xu 1y thong tin phuc vu cho
hoat dong thu thu€ con cham, viéc quy dinh vé ché& do cung cdp va xir 1§ thong
tin vé& thué cdn chua rd rang va thi€u tinh kha thi.

2.2.2. Dich vu hanh chinh cong trong linh vuce hai quan

Dich vu héi quan 13 mot tdng thé cdc loai dich vy vé kiém tra, gidm sat
hang hod, phuong tién van tai; phdong chong budn lau, vin chuyén wrdi phép
hang hod qua bién gidi; thu thué déi v6i hang hod xudt khidu, nhap khéu.
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Hoat dong hai quan rdt da dang, phong pha va phire tap, ¢6 quan hé¢ rdt
rong dén nhiéu linh vuc cla doi s6ng x3 hoi. Hai quan duge coi 13 cong cu thi
hinh va bao vé phap luat trong linh vuc kinh 1€ d6i ngoai, nhim thuc hién chu
quyén va lgi ich qudc gia vé chinh tri, an ninh, kinh {&.

Cdc logi dich vu hanh chinh céng trong linh vuc hdi quan

Theo tap quén, thong 1¢ qudc t¢ vé hdi quan va do thuc tién yéu cdu cong
tdc quan ly nha nude vé hai quan cia Nha nudc Viét Nam hién nay — theo
Luat Hai quan, Hai quan Viét Nam dang thuc hién mot s8 hoat dong cung tng
dich vu hanh chinh cong, cé thé phan thanh 6 loai nhu sau:

Thit nhat, cung c8p céc 4n chi hdi quan va cdc 4n chi lién quan cho
cdc 16 chidc, cd nhan tham gia hoat dong xudt khiu, nhap khdu, xudt canh,
nhap canh bao gom céc loal dn chi sau day:

Cac loai &n chi thuoc pham vi kiém tra gidm sat hai quan va kiém tra
thu thu€ xuit nhap khiu va céc loai thu khéc, bao gém trén 40 loai gidy w (To
khai xuéit nhap canh Viét Nam T¢ khai hang hod nhéap khdu, Phu luc & khai
hang ho4 nhap khdu,To khai hang hod xuft khdu ...)

Cung cdp cédc loai 4n chi vé kiém sodt chdng budn 1au va xt ly vi pham
phdp luat vé hai quan, gém cé trén 30 loai gify & (Bién ban vi pham hanh
chinh hai quan; Bién ban giao nhan hd so, tang vat vi pham hanh chinh hai
quan, Bién ban khdm phuong tién, d6 vat, Quyé€t dinh x& phat vi pham hanh
chinh hai quan...)

Thif hai, cung cdp cdc thong tin phuc vu cho quan 1y hai quan va hudng
déin 1am thé: e hai quan.

Cung cdp rong rii, cong khai cdc thong tin vé thi tuc hai quan va chinh
sach clia Nha nudce vé hai quan bing cdch niém yél cong khai tai tru s& cdc chi
cuc hai quan, tuyén truyén trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

Hu6ng dan 1am thi tuc hai quan bao gém : i

- Khai va nop ho so hai quan d6i véi 14t ca cdc loai hang hod, hanh 1y,
ngoai hdi, tién Viét Nam, kim khi{ qui, d4 qui...

- Hudéng din ndp, xudt trinh chiing tir thude hé s¢ hai quan.

- Hudéng dén dua hang hod, phuong tién van 1di dén dia diém duge quy
dinh co viee kiém tra thue (& hing hod, phuong (ién vén tai.
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- Hudéng dadn nop thu€ va thuc hién cdc nghia vu tai chinh khdc theo quy
dinh cha phap luat.

Thir ba, thuc hién kiém tra, gidm st hai quan thuc & d6i v6i hang hod,
hanh 1y xuat khdu, nhap khdu, phuong tién van tai xuét canh, nhap cinh dudi
mot s& hinh thic nhu sau:

- Kiém tra truc (iép bing thi cong (bang tay), truc iép quan sat, ddnh
gid xdc nhan thuc trang hang hod, hanh 1y, phuong tién van tai.

- Kiém tra xdc dinh bing cdc phuong Li¢n nghi¢p vu dic ching: méy
soi hang hod; can dién tir; mdy xdc dinh tién gia; mdy kiém tra phat hi¢n ma
tuy; ché nghiép vu; may do kim loai; mdy do chdt nd; mdy kiém dinh, phan
tich phén loai hang hod ...

- T chic viéc gidm sdt hai quan bing ngudi va bang mdy moc Lai
cdc cita khiu san bay quéc (€, nha ga lién van quéc (&, cang bién qudc I€...

- Kiém tra sau thong quan.

Thit tu, thue hién kiém sodt hai quan va xr 1§ cdc vi pham phép luat vé
hai quan.

- T8 chtc tudn tra, kiém soét hai quan tai dia ban ki¢m sodt hdi quan
trong khu vuc bién gidi thco quy dinh cta phdp luat biang cic bi¢n phdp
nghi¢p vu hii quan dudi hinh thite (6 chic cic dot kiém sodt hai quan, hai doi
kiém so4t hai quan trén bién.

- X0 phat hanh chinh d6i véi cac hanh vi vi pham hanh chinh trong
Iinh vitc hai quan

7hif nam, ti€p nhan va giai quyet khi€u nai, (8 cdo lién quan dén hoat
dong hai quan theo diing quy dinh cGa Luat khi¢u nai, (& cdo.

T6 chitc bé mdy cung tng dich vu hdi quan

T8 chitc bo may cha nganh hii quan bao gém Tdéng cuc Hai quan truc
thugc B Tai chinh (theo Quyét dinh s6113/QD-TTg ngay 4/9/2002 cha Tha
tuSng Chinh phu); cdc Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thinh phd truc thudc
trung uong (hién tai c6 33 don vi déng quan tai dia ban 50/61 tinh, thianh phd )
va cdc Chi cuc Hai quan cira khdu, Doi kiém sodt hai quan va don vi l[romg
duong (hién tai ¢6 150 don vi). Trén thuc t€, cdc Chi cuc hai quan cira khdu va
twong duong néi rén 1a cic don vi tryc ti€p va lién quan nhi¢u nhat dén vice

61



cung Ung cdc dich vu hanh chinh cong. Téng s3 cdn bo cong chie cla nginh
héi quan la gdn 8000 ngudi. '

Tuy theo yéu cdu nhiém vu quéan 1y nhd nudc vé hai quan & timg dia
phuong, khu vuc bién gidi khdc nhau, (8 chiic clia cdc don vi chi cuc hdi quan
ctra khdu va twong duong duge bé i theo cde loai hinh va theo s0 lugng nhidu
it khac nhau.

Cic chi cuc hai quan clra khdu va wong duong c¢6 nhidu loai hinh: chi
cuc hdi quan cilra khdu dudng bo, chi cuc hai quan clra khdu san bay qudc (¢,
chi cuc hai quan clra khdu cang bién quéc (&, chi cuc hai quan ctra khdu duding
song qudc t&, chi cuc hai quan khu ché xudt, chi cuc hai quan khu thuong mai,
chi cyc hai quan diém thong quan trong ndi dia, chi cuc hédi quan khu cong
nghiép, chi cuc hat quan khu kinh t&, chi cuc hai quan buu cuc ngoai dich, chi
cuc hai quan kho ngoai quan.

Doi kiém sodt hdi quan c¢6 cédc loai hinh: cdc doi kidm sodt co dong tai
dia ban kiém soat hai quan trong khu vuc bién gidi, cdc hai doi ( hodc doi
tdu) kiém sodt hdi quan trén bién.

Nhitng cdi cdch trong linh vuc cung dng dich vu hdi quan

Trude déy, gidy phép kinh doanh xudt nhap khdu do Bo Thuong mai va
Tdng cuc hai quan cdp. Bo Thuong mai c6 thdm quyln cdp gidy phép kinh
doanh xuft nhap khdu theo han ngach va chi tiéu d6i v6i mot s6 mit hang do
Nha nudc quan I§. Doanh nghi¢p mudn c6 gidy phép xudt nhap khiu ting
chuyén phai qua 3 budc, nhitng trudng hgp phitc tap phai ¢6 18 loai gidy 10,
qua 16 clra rat phién ha va ©¥n kém. Téng cuc hai quan ¢6 quycn cip gidy
phép xual nhap khdu vdi 6 loai mat hang “phi mau dich”. Tai cdc clra khdu,
tht tuc ki€m tra, kiém dinh hang hod xudt nhip khdu clia Hai quan cira khiu
doi hoi doanh nghi¢p nhap khau phai trinh khodng 12 loai gidy t0; xuat khiu
phai c6 9 loai gidy W rdt phién phic va (6n kém, nhat 1a d6i vdi nhitng hang
hod cOng kénh, 6 lugng 16n hodc hang tuoi séng kho bao quan,

Sau khi c6 Nghi dinh 38/CP cita Chinh phl ngay 4-5-1994 v¢ céi cich
tht tuc hanh chinh trong viée gidi quyét cong viéc clha cong dan va 18 chic, di
6 nhitng cai cdch ddng ké vé ché¢ do gidy phép xudt nhap khdu va thi tuc hai
quan.
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- Théang 12-1995, Chinh pht dd bdi bo ché do cdp gidy phép xudt nhap
khdu timg chuyén va thuc hién xudt nhap khiu tryce tiép bang gidy phép kinh
doanh. Thang 1-1998 bai bd ché do gidy phép xuét nhap khdu hang ticu ding
dé diéu chinh bing chinh sich thu¢ quan. Nghi dinh s6 57/1998/ND-CP ngay
31-7-1998 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét Luét thuong mai vé hoat dong xuat
nhap khdu, gia cong, dai ly mua bdn v4i nude ngoai, d bii bd hoan toan ché
d6 gidy phép kinh doanh xudt nhap khiu truc Liép.

- Tir 1-1-1999, thi tuc thu thué xudt nhap khiu dudi dang méiu hod da
dugc ap dung véi nhiéu cai tién ding ké va da tiép can tuong d6i dén p quédn
thuong mai qudc t€. Cu thé 13, doanh. nghiép tu ké khai, ty 4p gid, tu dp thu¢
sudt, tr tinh thu€ trén co s& cic miu sdn ¢ va tr chiu trdch nhi¢m rude phap
luat vé tinh chinh xdc. Hai quan chi kiém tra tinh chinh xdc cla cdc s6 licu da
dugc ké khai. Bo hd so [am tha tuc héi quan da don gian hon, giam bdt mot s6
gidy (0 khong cdn thiét nhu ban dich hgp dong, L/C, ban sao t¢ khai gini Bo
Thuong mai, Iénh giao hang, bang ké chi tiét d6i véi hang dong nhat...

Nh¢ nhitng cai cdch ndéi trén, thoi gian 1am thh tuc hai quan da rit ngén
dugc khoédng 2/3; s0 t& khai va hang hod duge giai phong trong ngay la tr 90-
95%. Céc hién tugng gy sdch nhiéu, phién hi ctia mot s6 cin bd hai quan déi
vOi cht hang di gidm nhiéu so véi truge day. Nhiéu vudng mic cha doanh
nghiép da duge giai quyét kip thoi.

- Viéc thi hanh Luat Hai quan (c6 hi¢u luc ké tir ngdy 1-1-2002) da
dfin dé&n nhitng bi€n chuyén tich cuc trong cung dng dich vu hai quan. Hang
hoa nhap khiu chi cdn phai ndp 5 loai chitng tlr, ndi dung yéu cdu khai bdo
hai quan trong t& khai chi cdn 38 muc d6i vdi 1 khai nhap khdu va 27 muc
d6i véi to khai xudt khdu (so véi 48 muc trude day).

- Viéc dp dung cédc hinh thitc kiém tra thuc (¢ hang hod xudl khau,
nhap khdu dé thong quan theo Luat Hai quan di xod bod bt cdac khau ludn
chuyén hé so. Tir chd hé so mot 16 hang nhap khau phai qua 17 ngudi 1am thi
tuc, nay gidm xudng cdn 7-8 ngudi ddi v6i nhitng 16 hang nhap khdu dp dung
bi¢n phédp kiém tra, ngodi ra ciing han ch¢ dugce viée cde doanh nghi¢p lamg

thli tuc hai quan phai tiép xdc truc tiép vdi cdn bod hai quan. Vi vay, hang hod
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duge thong quan nhanh hon va giam su phicn ha, sdch nhiu trong khi lam tha
tuc. |

- Co cfu 16 chirc, bd mdy, nhan su tai Cuc hai quan cdc tinh, thanh
phd da duge cai tién, bd trf lai mot cdch co ban va da dép dng duge yéu cdu
quy trinh cla thd tuc héi quan vdi cdc loai hinh xuat khéu theo quy dinh ciia
Luat Hai quan, giam cdc ddu mdi trung gian.

Nhitng tén tai trong viéc cung irng dich vu hdi quan

Do nhitng dac thui cong tdc hai quan, vi¢e cung cdp cac dich vu hanh
chinh céng cla nganh hai quan c¢6 nhitng kh6 khin, vudng méc cht yéu sau
day:

- Tinh trang khong déng b, thi€u minh bach trong cic van bian phip
quy cta nhiéu nganh tham gia quéan 1y nha nudc vé hai quan din dén nhimg
mau thufn giita cdc [inh vuc chuyén nganh trong thi tuc hai quan. Viéc cung
cdp cic thong tin vé xudt nhap khdu, viéc xdc dinh vé chit lugng va ydu to
phdp 1y d6i vGi hang hod cha cdc co quan quan 1y vin ¢dn nhiéu y ki¢n khdc
nhau, khién cho cic doi wong duge cung cdp cic dich vu hanh chinh cong tdn
thém tién bac va thoi gian, phan tng d6i véi sy quan licu, thi€u tinh thong
nhit clia co quan nha nudc.

- Viéc phdt hanh mot s6 dn chi dé quan ly viéc thu thué xual nhap khdu
hién nay nhu cic loai tem dé d4n vao mot s& loai hang hod c6 thué sudt cdo
dang bit cap vdi tinh hinh bién dong cua thi trudng, tinh trang lam gia céc loai
tem nay d€ udn thu€ dang dién ra khd phd bién gay thal thu 16n cho ngan
sach.

- Trong diéu kién xay dung nén kinh 1& md, hoi nhap kinh & quic (&,
hoat dong xuat nhap khdu, giao luu qudc (¢ ngy cang manh mé, khdi lugng
cong viéc quan |y cua hai quan ngay cang 16n, song nganh hai quan chua dugce
dau tr xay dung ha tang, trang bi k¥ thuat ddm bao cung g cdc dich vu hanh
chinh cong mot cich tuong xiing. Viée tng dung tin hoc vao cung cdp dich vu
trong linh vuc hai quan mdi duge trién khai, cdc doanh nghi¢p va cic doi
tugng tham gia hoat dong xuét nhap khdu chua ing ho va tham gia, khién cho
hoat dong nay vin & trong tinh trang tha cong lac hau, tén thoi gian va khong
kinh (&.
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- Phuong tién kiém tra cha hai quan vdn cOn ning vé (ht cong. Céc
trang thi€t bi phuc vu cho kiém tra mdéi chi dugce trang bi cho cdc chi cuc hai
quan cifa khdu qudc t€. Viéc t8 chiic ké khai hai quan trén mang di¢n tir mai
dugc dp dung thi diém nhung ciing dang gip khé khan vi hé théng mdy tinh
lac hau lai thi¢u dong bod. Trung tdm dit licu thong tin dang duge xay dung.
Cdc phuong tién kiém sodt hai quan va céc cong cu hd trg phuc vu ch()'ng
budn 14u cé duge quan tAm trang bi nhung nhin chung con chua tuong xing
véi yéu ciu nhiém vu ctia hai quan.

2.2.3. Cung 1rng dich vu cdp phép diu tu nudc ngodi tai Viét nam

Pdu tr truc tép nude ngodi - mot hinh thie ddu tr qudc & - 1a nhimg
phuong thirc ddu tr vén, tai sin cta cdc chll ddu W nude ngoai d¢ ticn hanh
san xudt, kinh doanh, cung cip dich vu v6i muc dich tim ki¢m lgi nhuan va
nhitng muc ti¢u kinh t& xa hoi nhat dinh.

Day 1a hinh thic ddu tu bdng vén cda tr nhan do cdc cht ddu wr w
quyét dinh vé ddu tu, sian xudt kinh doanh va tr chiu trach nhiém vé 15, 1ai.
Hinh thitc ndy mang tinh kha thi va hiéu qua kinh t& cao, mac du vin chiu su
chi phéi cia Chinh phl nude ¢6 w nhan ddu e, nhung it bi ring budc vé chinh
tri néu so sénh v6i hinh thic tin dung qudc 1&, khong dé lai gdnh ning ng nin
cho nén kinh 1&.

Déc trung néu trén cla loal hinh diu tu truc tiép nude ngoai anh hudng
nhi¢u dén cong tdc quan 1y nha nude vé hoat dong ndy, dic biét 1a khau cap
gidy phép ddu tu. Ngudn von ddu tu nudc ngoai chi y&u 1 tir cde chi diu wr e
nhdn nén ho tu chiu trdch nhiém nhiém vé hiéu qua san xuil kinh doanh caa
du dn; do d6, khi xem xét cdp gidy phép dau tu, ndi dung thim dinh vé miit
kinh 1€ x& hgi va su phit hgp v6i quy hoach duge dit 1én hang diu. Hi¢u qua
tai chinh cta ban thin du 4n tuy ciing 1a ticu chi quan trong, nhung khong
phai 14 tiéu chi quy¢t dinh nhu ddi vdi cdc du dn sir dung ngudn von dau r tir
ngan sach nha nudc.

Phan cip thim quyén quyét dinh du 4n diu tu!

! Didu 114 Nghi dinh 24/2000/ND-CP
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Thit tuéng Chinh phit quyét dinh cdc dy 4n nhém A, gém:

a) Cdc du 4n khong phan biét quy mo6 von ddu tu, bao gébm xay dung co
sO ha tdng khu cong nghilp, khu ch& xuat, khu cong ngh¢ cao, khu do thi; du
an BOT, BTO, BT; xay dung va kinh doanh cang bién, san bay; kinh doanh
vin tai dudng bién, hang khong; hoat dong ddu khi; dich vu buu chinh vién
thong; van hda; xudt ban, bdo chi, truyén thanh, truyén hinh; co s& khdm chita
bénh; gido duc, dio tao; nghién ciru khoa hoc; san xudt thudce chita bénh cho
ngudi; Béo hiém, tai chinh, kiém todn, gidm dinh; thim do, khai thdc tai
nguyén quy hiém; x4y dung nha & dé bdn; dy 4n thude linh vue quée phong.

b) Cdc du dn 6 vOn ddu tu tr 40 tri¢u USD ud 1én thude cdc nganh
dién, khai khodng, luyén kim, xi mang, co khi ch€ tao, hoa chat, khidch san,
can hd van phéng cho thué, khu vui choi giai tri, du lich.

¢) Céc du dn st dung @4t do thi tir 5 ha tr& 1én va cdce loai dat khéc ir 50
ha trg 1én.

B¢ ké hoach va Pau tu quyét dinh d6i véi du 4n nhéom B, [a céc du
an khong thude nhém A néu trén va khong thude cdc du dn phan cdp cip phép
dau tu cho cdc tinh va thanh phd trye thude trung vong.

Céc du an ddu tu vao khu cong nghiép, khu ché& xudl, khu cong nghé
cao do Ban qudn Iy khu cong nghiép cap tinh cap gidy phép ddu v theo uy
quyén cta Bo K& hoach va Ddu trvéi quy mo von dén 40 tricu USD, uir cic
du 4n nhom A.

Uy ban nhén ddn cdp tinh quyét dinh déi vé6i ciac dir dn duge phan
cip cap gidy phép diu tu.?

a) UBND cdp tinh dugc phan cdp cdp gidy phép ddu wr cho cdce du dn
ddu tu nudc ngoai dédp tng cic diéu kién sau:

- Phit hgp véi quy hoach phit trién ving kinh (¢, quy hoach phdt trién
nganh kinh t&€ - k¥ thuat, k&€ hoach phét trién kinh 1€ - x hoi cla dia plmcfhg
da duoc duyét;

- C6 quy mo6 v6n dau tu tir 5 triéu USD wré xudng (rieng UBND thanh
pho la Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh duge phan cdp cdp gidy phép diu tu

? Pidu 115 Nghi dinh 24/2000/ND-CP
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¥

cho dy én tir 10 triéu USD tr&d xudng) trit cdc dy 4n nhém A, cic du an thude
cdc Iinh vuc xay dung va kinh doanh cang bién, sin bay, dudng qudc 10,
dudng sit; san xudt xi ming, luyén kim, dién; san xudt dudng an, rugu, bia,
thudic 14; san xudt lap rap 0 10, xe mdy; du lich 1t hanh.

b) UBND cdp tinh thue hién viéc diéu chinh gidy phép ddu wr doi voi
cdc dir dn trong dién dugce phan cap cdp gidy phép dau tr, gdm céc du 4n do
UBND cdp gidy phép ddu tu va cic du 4n trude day do Bo K¢ hoach va bBau tu
da cdp gidy phép ddu tu nhung nay nim trong pham vi duge phan cép.

Cic dich vu hanh chinh trong cip phép dau tu:

1. Hudng din thi tuc diu wr

Viéc hudng dan thi tuc ¢6 thé thuc hién thong qua cdc 1ai licu hudng
din, cdc bai gidng, bai phit bidu, tham lufn tai cdc cudce @p hudn, hoi nghi, ...
nhung chil yéu la qua cic cudc UEp xic truc tiép vdi cdc nha ddu wr dang trong
giai doan tim ki€m c¢ hoi ddu tu.

2. Thong tin vé dau v nudc ngoar

Thong tin vé diu tr nude ngoai duge thu thdp tir cdc co quan cip gidy
phép ddu wr (ddu mdi 1a cdc SO K& hoach Pau t, cdc ban quan 1y khu cong
nghi¢p cdp tinh) va tir cdc doanh nghicp ¢6 von ddu tr nude ngodi.

Viéc cung cdp thong tin cho doanh nghi¢p mai ¢hi dimg & cdc quy dinh
luat phdp, chinh séch, chua ¢6 ch€ do cung cdp tin t8ng hgp vé tinh hinh cép
phép va trién khai cdc du 4n ddu (v nude ngoai.

3. Gidi quyét cdc khiéu nai, vudng mdc

Phan 16n cdc khidu nai, vuéng méc cta cic nha ddu wr thudng phat sinh
trong qud trinh trién khai dy 4n, nghia [ sau khi duge cdp gify phép dau .
Vicc tdp hyp, gidi quyCt cdc khicu nai nay do Bo K& hoach va Dau i, UBND
cdp tinh, cdc bo chuyén nganh, cdc bd 1dng hgp gidi quy&t trong pham vi chie
ning cia minh. Vu quéan ly du dn vd Vu quan ly khu cong nghi¢p-khu ch&
xudt (Bo K& hoach va Pau tu) 1a cic don vi cla Bo truc (iép thuc hién cong
viéc nay.

Céc vudng méc nay tuy khong nhiéu, chl y&u lién quan d&n viéc tra 11
chu truong doi véi cdc du dn, nhung thudng phic tap, khé giai quyét vi nhiing
vudng méic nay thudng phdt sinh do cdc vin ban huéng din chua ddy di hoac
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thi€u nhét quan. Thong thudng, vi¢c gidi quyét cdc vin dé vudng mic duge
thuc hién theo co ché lién nganh, nghia 1a B K& hoach va Piu tu xin ¥ kién
cdc co quan dé t8ng hop trd 10i cha ddu tu. Tuy nhién, co ché ndy nhiéu khi rét
khé vén dung trong nhitng trudng hop ¥ kién qua khdc nhau.

Tha tuc va quy trinh cip phép dau tu

Co quan tiép nhan hé so du dn:

- P61 v6i cac du dn thudce thim quyén clia Bo k& hoach va Pau tu: hé su
du dn duge ndp dén Bo K& hoach va Diu tu hodc co quan dai dicn By K&
hoach va Pdu tu tai thanh phd H Chi Minh;

- D3 vi cdc du dn thudc thim quyén cliia UBND cép tinh: hé so du dn
dugc gl dén SO K& hoach va Pdu tu hodc mot don vi ddu mdi do UBND tinh
chi dinh; |

- P&i véi cac du dn trong khu cong nghiép, khu ch& xudt, khu cong
nghé cao: ho s du an duge gii dén ban quan 1y khu cong nghiép theo co ché
uy quyén clia Bo K& hoach va Déu tu.

Khi 1i¢p nhan hé so du dn, cdn bo 1i€p nhan hd so kiém tra tinh hop 1¢
cha hé so dac biét a céc vin dé sau:

- S8 lugng bd hé so va ddu muc nhitng vdn ban cdn phai ¢6 theo quy
dinh; |

- Tinh hgp 1€ cla hd so dy dn: cdc trang clGa don xin cdp gidy phép ddu
tu, hgp dong lién doanh, hop dong hgp tic kinh doanh, diéu I¢ doanh nghi¢p
phai ¢6 cdc chit ky cla dai dién ¢6 thdm quyén clia cic bén tham gia ddu w;

- Van ban xdc nhén wr cdch phdp 1y, tinh hinh tai chinh cta cic chi ddu
tr. Cha diu tu chiu trach nhié¢m v¢ tinh hogp phdp cla cdc viin ban xdc nhén
trén.

Sau khi ndp hd so du dn, chi ddu tu hodc dai di¢n duge uy quyén duge
cdp gidy bién nhan viéc tiép nhan ho s du dn.

Thoi han xem xét don va thong bdo quyét dinh cho chi ddu tu nhu sau:®

- 30 ngay d6i véi cac du 4n ding ky cdp gidy phép dau w;;
- 45 ngay d6i véi cde du dn thudc dién thim dinh cfp gidy phép ddu
.
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Thoi han nay khong bao gém thdi gian chl ddu tu sita d6i, bo sung hd
so du an.

Cdc cdi cdch trong hoat déng cdp phép ddu tuw

Thif nhat, b6 sung co ché ding ky cdp Gidy phép ddu tu

Luat sira d6i, b8 sung mot s didu cha Luat ddu r nude ngodi lai Vict
Nam niam 2000 d3 bd sung cu ch€ ding ky cap gidy phép ddu tr cho cdc du dn
6 ty 1¢ xudt khdu san phdm cao (tir 80% urdy 1én) va cdc du dn san xufl quy
mé nthd (von ddu tu chi vai tram nghin dén 1 tri¢u USD) ¢6 tinh chél du 4n
don gian, it anh hudng 161 thi trudng trong nude, dién tich chiém dit nho, tr
can d6i ngoai 1&, déng gop déng ké cho xuit khiu..., rong d6 quy dinh rdt
ngin thoi han xem xét c4p gidy phép ddu tu, yéu clu vé hoé su du dn doi vai
cdc du 4n ndy cling don gian hon nhiéu, khong bat budc ¢é giai trinh kinh (&
k¥ thuat; noi dung du dn thé hién & don dang ky ddu wr. Day 1a mot budc quan
trong cai tién tht tuc cdp gidy phép diu tu cho cic du dn dau tu nude ngoai.

Thit hai, rit ngan thoi han xem xét, thdm dinh cfp gidy phép ddu tu

Qua mot s& 1dn sira ddi, b6 sung Luat ddu W nudc ngodi tai Viét Nam,
thdi han thdm dinh cdp gidy phép dau tv di dugc rit xudng, wr 90 ngay (3
thdng) trong thai gian dau, xudng 60 ngay, roi 45 ngiy nhu quy dinh cia Luat
hi¢n hanh. Thuc (€ thdi han tham dinh da6i vé6i cdc du d4n nhém B chi ¢on 30
ngdy theo quy dinh vé thdi han thdm dinh ctia Nghi dinh 24/2000/ND-CP.

Thif ba, phan cdp, uy quyén cdp gidy phép ddu wu

- Phan cdp cép gidy phép ddu tu cho UBND cdp tinh 13 mot chii truong
ding din, ngdy cang duge md rong va hoan thién. Dén nay, Thi tuéng Chinh
phi dd phan cdp cho 14t ca cdc UBND dia phuong, v&i ndi dung (oan di¢n hon
tir khau cdp mdi, diéu chinh gidy phép ddu tu, dac bict 1a phan cdp quan 1y
todn dién hoat dong cla cdc du 4n dau tu nude ngoal trén dia ban.

- Nhin chung cic dia phuong, Ban quan 1y cdc khu cOng nghi¢p dam
bao thoi gian quy dinh trong viée xem x¢t, cip gidy phép ddu w trong thoi
gian 30 ngdy ké tir khi nhan duge hd so hop 1¢, rit ngan thoi gian cdp gidy
phép ddu tu so vdi trude day; trong dé, phan 16n chi xem xét cdp gidy phép
ddu tr trong vong 15 ngay, tham chi ¢é du an chi cdp phép trong vong 1 ngay.

* Diéu 59 Luat DTNN tai Viét nam
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Thir tu;, co ché phéi hop trong cong tdc thdm dinh cdp gidy phép ddu

Thai gian qua, cdc b, nganh da phéi hgp tuong d6i 16t véi cic co quan
cdp giay phép ddu tu trong viéc thim dinh dy 4n va gidi quyét cdc kho khan
cho doanh nghi¢p. Bo K& hoach va Pdu tu da phdi hop vdi cic bd, nganh lién
quan (8 chic tp hudn, trao ddi nghiép vu va hd ug cdc dia phuong trong thdm
dinh, cfp phép nham khic phuc céc han ché&, bd ngd ban ddu, ddn dua hoat
dong quan 1y ddu tr nude ngoii § cdce dia phuong di vao né nép, dam bao chil
lugng. |

So dé 2.2. Quy trinh thdm dinh du 4n ddu tu nuéc ngodi
(Céc du 4n* do BO K& hoach va Ddu tr thdm dinh va cdp GPDT)

Cac Vién, Vu
. chuyén nganh

Tu van thim

dinh du an

B0, nganh

Chuyén gia cua cicfe-

Bio cio ¥ kién cua cic Bo,
tham dinh nganh, dia phuong
lién quan
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—{Lanh dao Bo

du édn
nhémA

L J

Thu tuéng
Chinh phua

UBND tinh,
Ban QL KCN tinh

Ciap GPDT

* Cdc du 4n nhém A va cic du én nhém B nhung khong phan cép uy quyén
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So dé 2.3. Quy trinh thim dinh du dr ddu tr nudc ngoai
(Céc du 4n doUBND tinh hoiic BQL cdc KCN tinh thdm dinh va cap GPDT)

Tiép nhan
ho so

ARLARS,

Tu vin thim

3

B6 Ké hoach
va Dau tu

Y

dinh du an

Bao ciao

Bo quan ly nginh,
& cac Bo, nganh

S

tham dinh

Chii tich UBND tinh
Truong BQL KCN tinh

Y kién ciia
B KH&DT, cac i
B¢, nganh lién quan]

Ciap GPDT
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Cic két qua dat duge trong cai cich hoat dong cip phép dau tu

nUéC ngodti:

Luat P4du wr nudc ngoai dugc ban hianh va thue hién hon 15 nam qua,
dua cOng tdc quan 1y nha nuGe vé hoat dong ddu tu nude ngoai dan di vao nén
nép va dugc cai tién ddng ké, bao gdm vicc cai tién quy trinh cdp gidy phép
ddu

- Thi tuc cdp phép duge quy dinh tuong d6i rd rang trong cic van ban
huéng dan thi hanh Luat diu tu nude ngoai va duge gidi thi¢u rdng rai cho cic
nha ddu tu thong qua tai liéu hudng din, tuyén truyén va qua cdc dgt van dong
xuc tién dau

- Doi ngii cdn bo 1Am cong tac thdm dinh cap gidy phép ddu tr di ¢o
1ién bd dang k& vé mat chuyén mon nghi¢p vu, timg bude ddp ng yéu ciu cla
cOng viéc nay;

- C4c tieu chudn, quy dinh mang tinh phdp 1y lién quan dén quy trinh
cdp phép (nhu cdc quy dinh vé thud, vé cOng ngh¢, v¢ thiét bi dd qua sir dung,
moi trudng, ...) dd duge ban hanh kip thdi, tao diéu kién thuan lgi cho vige
xem Xxét ho so dy dn.

- Qua 15 thye hién Luat dau wr nude ngoai, ddi ngli ¢cong chice 1am cong
tdc ndy dd wrudng thanh nhifu mit, ¢d vé chuyén mon nghi¢p vy, triinh do
ngoai ngit cling nhu kinh nghi¢m quan ly, ting bude dap Gng yéu ciu cong
vi¢e. Cong tic dao tao di dugce chi trong; nhidu 19p tap hudn ngén han duge 6
chire theo k& hoach dao tao cta B K& hoach va Pdu wr va cic chuong trinh,
du 4n do cic (6 chiic qudc (& i try.

Nhiing ton tai trong hoat dong cdp phép ddu tuw nuéc ngodi

- Co ché ding ky cdp gidy phép ddu tu tuy di duge bd sung nhung thuc
t€ mdi ¢ ¥ nghia rit ngén vé mit thoi han cdp phép, chua thé hién duge day
1a co ché chdp thuan du 4n ty dong do chua ¢6 db cic ticu chudn, quy dinh 15
rang; nhiu trudng hop vin phéi xin y kién cdc cd quan trude khi cip gidy
phép dau u; z

- Trong thuc t¢ nhi¢u nganh, linh vuc chua ¢6 quy hoach duge duyét
ho#c da c6 quy hoach nhung khong cu thé héa 16i cdc dia ban va khong duogc
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luong héa, anh hudng truc tiép tdi viée xem xét ho so du én va cdp gidy phép
diu tu ca & trung uong va dia phuong;

- Thoi han thdm dinh du dn thudng bi kéo dai do mot s6 co quan tra 1oi
cham; nhiéu bd, nganh chua thyc sy quan tam dén [inh vue ddu tr nude ngoai
va trong nhiéu trudng hgp con xem xét, thdm dinh theo quan diém nhu déi véi
du 4n d4u tu tir ngan sdch nhi nudéc;

- Chua quy dinh rd rang trich nhiém cta cdc b, nganh va UBND cdp
tinh trong viéc thuc hién chi truong phén cdp cdp gidy phép ddu tu. Nhicu du
dn do UBND cdp tinh c¢dp gidy phép dau tr nhung bd quan 1y chuyén nganh
khong c6 thong tin hodc khong duge hoi ¢ kién nén dén dén ddu tu tring lap,
anh hudng dén can ddi t6ng thé nhu cdu thi trudng, nang lyc san xudl kinh
doanh, phan bo luc lugng san xuat.

- Mat s6 quy dinh hudng ddn cia cdc b nganh cham ban hanh hoac
quy dinh chua du chi tiét, chua rd quy trinh thi tuc khi¢n cdc dia phuong ling
ting trong van dung, mdt nhiéu thoi gian xin ¥ kién nén kéo dai thai gian xét
duyét du dn. Mat khdc mdt s0 bd nganh lai ban hanh qud nhiéu vin ban hudng
dan ciling gay kho khin cho co quan dia phuong, doanh nghiép trong vicc tra
ctry, van dung (nhu Bo Tai chinh).

- Mot s6 cdn b con chura quédn triét 16 yéu ciu cla cong dc quan ly
hoat dong ddu tv nu6c ngodi, do vay khi thdm dinh c¢ap phép cling nhu trong
qud trinh quén 1y con ¢6 nhing yéu cdu, doi oi khong phit hgp vai loai hinh
ddu tu ndy, c6 chd cdn budng 1ong quan 1y, trong khi d6 lai ¢6 nhitng noi can
thiép qua sau vao cong viéc san xudt kinh doanh cta doanh nghié¢p.

- Viéc phan cdp ty quyén da lam lz‘mg\ thém bi¢n ch¢ cta dia phuong dé
dam nhiém cOng viéc nay, trong khi & khong it dia phuong va khu cong
nghiép, s dy dn ddu tv nude ngoai 12 khong ddng ké hoiic tham chi chua ¢6
du 4n nao. Truong hop bo uf cdn bd kiém nhi¢m thi thdi gian danh cho cong
viéc lién quan dén ddu v nuGe ngoai han ché, khong tich liy duge kinh
nghiém. Trinh d¢ quén 1y cia doi ngl cdn bo ¢ mot s& dia phuung ¢on nhidu
han ché.

- Co ché phoi hgp cong tac tuy dd ¢ nhung thuc hién chua thudng
xuyén, ché do bdo cdo chua duge tuan thu nghiém ngit, thong tin giita cdc co
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quan chua kip thdi, din dén nhitng khé khin, vudng mic khong déang ¢6 trong
qu4 trinh van dong, xic ti€n diu tu cling nhu khi thdm dinh cdp gidy phép dau
.

2.2.4. Cung ung dich vu dang ky kinh doanh

Té chitc hoat déng ding ky kinh doanh.

Trude nam 1998, theo Luat doanh nghiép tu nhan, Ludt cOng ty va cic
van ban huéng din thi hanh, chd doanh nghi¢p mudn thanh 1ap doanh nghiép
phai thyc hién ca hai thu tyc 1a xin phép thanh lap (& Van phong UBND cip
tinh) va dang ky kinh doanh (& S& K& hoach - Ddu ). D& thanh lap duge
doanh nghiép, nha ddu tr phai qua hang chuc clra v4i hang chuc con ddu va
thoi gian kéo dai hang nam trdi. Ching han, mdt doanh nhan hay mot cha thé
mudn nhan dugc gidy 1 dang ky kinh doanh phai m4t thdi gian chd dgi trung
binh la 45 ngay doi v6i nhitng nganh nghé don gian, d6i v4i doanh nghiép
phai mat tir 4 dén 6 thidng va chi phi khd (0n kém. Phong Dang ky kinh doanh
6 quyén tir choi cdp phép kinh doanh mot cich tuy ti¢n.

Viéc ban hanh Thong tu lién nganh s6 05/1998/TTLN-KHDT-TP giira
Bo K& hoach - dau tr vi Bo Tu phdp d3 hgp nhat hai tha tuc xin phép thanh
1ap doanh nghiép, quy vé mot ddu méi gidi quyet ho sg thanh lap va dang ky
kinh doanh cho nha ddu tu 1a S& K& hoach-Dau u. Théng 6-1999, Qudc hoi da
thong qua L.ual Doanh nghi¢p mdi, quy dinh thdng nhit viéc chit ddu wr mudn
thanh 1ap doanh nghi¢p chi lam thi tuc dang ky kinh doanh tai mdt clra duy
nhit 1a Phong dang ky kinh doanh cla S& K& hoach-Dau tu. Thém vao d6,
ngay 3-2-2000, Thi tuéng Chinh phlt d4 ban hanh quyct dinh 19/2000/QD-
TTg bdi bo 84 loai gidy phép doi véi cdc nha ddu wr, nhd d6 di giam mot
lugng 16n cdc thi tuc phién ha, khoi thong hon nita moi trudng diu e trong 14t
c& cdc nganh kinh 1€ qudc dan.

Quyén han va trdch nhiém cla co quan ding k¥ kinh doanh bao goém:

- Giai quyét viéc dang ky kinh doanh va cép gidy ching nhan ding ky
kinh doanh theo quy dinh cba phép luat.

- Xay dung, quan ly h¢ thdng thong tin vé doanh nghicp; cung cap
théng tin cho cdc co quan nha nude, cho 16 chitc va ¢4 nhan ¢ yéu cdu theo
quy dinh cta phap luat.
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_ Yéu cdu doanh nghiép bdo cdo vé tinh hinh kinh doanh cilia doanh
nghi¢p khi xét thdy cin thiét cho viéc thuc hién cdc quy dinh cha Luit ndy;
d6n d6c viéc thuc hién ché€ dd bio cdo ctia doanh nghidp.

- Tryc 1icp kiém tra hodc dé nghi cd quan nhd nude ¢6 thim quyén
kiém tra doanh nghiép theo nhitng noi dung trong hé so diang ky kinh doanh.

- X1 Iy vi pham vé diang ky kinh doanh theo quy dinh cla phdp luat.
Thu hdi gidy chimg nhan ding ky kinh doanh va y¢u cu doanh nghi¢p lam
th tuc gidi the theo quy dinh tai Luat nay.

- Chiu trach nhiém trude phép luat vé nhitng vi pham trong viéce ding
ky kinh doanh.

- Thyc hién cdc quyén va trich nhiém khidc theo quy dinh cta phép
luat.

Quy trinh va thi tuc ddng ky kinh doanh:

Ngudi thanh 1ap doanh nghiép lap va ndp mot bo hé so ding ky kinh
doanh quy dinh cho timg loai hinh doanh nghi¢p tai phong ding k¢ kinh
doanh c4p tinh noi doanh nghi¢p dat tru s& chinh.

Mot DN ¢6 du diéu kién dang k¥ kinh doanh cin phai ¢6 hd so hop 1¢
gbm:

+ Pon dang ky kinh doanh: d6i véi Doanh nghiép tur nhan.

+ Diéu ¢ dai vé6i cong ty.

+ Danh sdch thanh vién déi véi cong ty trach nhi¢m hitu han, danh sdch
thanh vi¢n hgp danh d3i vdi cong ty hgp danh, danh sich ¢6 dong sing 121p doi
véi cong ty ¢b phén.

+ D31 v6i doanh nghiép kinh doanh cdc nganh nghé doi hdi phai ¢
von phdp dinh thi phai cé thém xdc nhan vé von clia co quan, (8 chic ¢6 thim
quyén theo quy dinh cta phép luat

Khi tiép nhan hé so ding k¥ kinh doanh, Phong dang ky kinh doanh
cdp tinh ¢ thé yeu cdu ngudi ding ky kinh doanh xudl trinh cic loai gidy 1
theo quy dinh cua phap ludt n€u xét thdy cén thiél va phai ghi gidy bién nhén
theo méu d3 quy dinh va trao cho ngudi ndp ho so.

Trong thdi han mudi 1am ngay, ké tir ngdy nhan hé so, Phong diing ky
kinh doanh cdp tinh cfp gidy ching nhan dang ky kinh doanh cho ngudi thinh
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lap doanh nghiép, theo miu gidy chdng nhan ding ky kinh doanh cilia timg
loai hinh doanh nghiép.

Trudng hgp ho so khong dh gidy (0 theo quy dinh, hoidc ¢6 ndi dung
khai khong do, khong thOng nhdt gitta cic gidy W& trong ho so; hodc (én doanh
nghiép trung hozfic g4y nhim l4n vdi &n cdc doanh nghiép khéc ciing loai hinh
doanh nghiép da dang ky kinh doanh trén cuing dia ban tinh, thanh phé truc
thudc trung uvong; hoac tén cédc doanh nghi¢p khong bao dam quy dinh tai
diém b,c,d khoédn 1 Diéu 24 Luat Doanh nghié¢p, thi trong thdi han bay ngay,
ké tr ngdy nhan hé so, Phong ding ky kinh doanh cdp tinh phai thong bdo rd
ndi dung yéu cdu stra ddi, b6 sung va cdch thic sira di, b8 sung hd so ding
ky kinh doanh cho ngudi thanh 14p doanh nghi¢p thco miu di quy dinh

Xt Iy vi pham trong ding ky kinh doanh:

Véi céc doanh nghiép dang ky kinh doanh vi pham s& bi thu hoi gidy
ching nhan trong cic trudng hop sau: "

- Doanh nghiép khong ti€n hanh hoat dong kinh doanh trong thgi han
mot nam, ké i ngdy duge cdp gidy ching nhan dang ky kinh doanh

- Doanh nghiép ngimg hoat dong kinh doanh moét nam lién tuc ma
khong thong bdo v6i co quan dang k¥ kinh doanh;

- Doanh nghiép khong bdo cdo vé hoat dong kinh doanh véi ¢ quan
dang ky kinh doanh trong hai nam lién tiép;

- Doanh nghiép khong giri béo cio theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 116
Luat Doanh nghiép 1999 dén cdc co quan ding k¥ kinh doanh trong thdi han 6
théng, ké tir ngdy ¢4 yéu cdu bing vin ban;

- Doanh nghi¢p kinh doanh nganh nghé bi cdm.

Thuc trang cdp gidy ding ky kinh doanh tai TP. Ha Néi:

Tai Ha Noi, Phong DPiang ky va quéan 1§ doanh nghi¢p nha nude- S KE
hoach va Dau tr dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 27/ 2000/ QD-UB ngay
29/3/2000 cthia UBND thanh phd Ha Noi. Trudng phong ¢6 quyén ky va co con
d4u riéng. G cdc quan huyén, Uy ban nhéan dan thinh phd da c6 quyét dinh (§
chic lai cic phong nghiép vu 1am nhiém vu ding ky kinh doanh cho ho kinh
doanh c4 thé, 1ap trung vé mot ddu mdi dé ddm bao thyc hién ding quy dinh
cua Luat Doanh nghiép
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Vi¢c cdp phép tai Phong dang k¢ kinh doanh Ha Noi duge phan theo
dia ban 12 quén, huyén,. Mdi cong chic phu trdch mot dia ban nhat dinh, ho
¢6 trach nhiém nhan hd so, kiém tra va nhap vao mdy vi tinh, in va ky vao W
dang ky kinh doanh. Can bd, nhan vién phong dang k§ kinh doanh khi lam
viéc phai tuan thi nguyén tdc khong duge phép nhan hdéi 10, ncu ai vi pham
nguyén tic d6 s& bi xir 1y ky luat wy theo mic dd vi pham. V&i quy trinh nay,
tinh binh quan phong dang ky kinh doanh di giai quy¢t va hudng din dang ky
kinh doanh cho khoang trén 300 doanh nghi¢p trong mdt tudn.

Song song véi viée yéu cdu cdc doanh nghiép thue hién ding cidc quy
dinh vé& ho so, thd tuc diang k¥ kinh doanh, Phong dang k¢ kinh doanh khong
ngimg cai tién va hodn thién quy trinh tidp nhan hd so, giai quy&t nhanh go,
rit ngdn (hdi gian dang ky kinh doanh cho doanh nghi¢p ma vdn dam béo
dugc cdc noi dung ding ky kinh doanh ding luat, cu thé 1a:

- Cai cdch tht tuc hanh chinh trong cong tic cdp gidy ching nhin
dang ky kinh doanh, thé hién trong viéc thay ddi quy trinh: chia cdc t6 nghiép
vu thu 1y ho so, giai quyét ho so, sao luu, dong ddu va luu trir ho so.

- Thuc hién céc nguyén tic giai quyét thi tuc theo ding quy dinh cta
lua; rit ngéan thoi gian thu ly, giai quyét ho so cho cho doanh nghiép;

- Nghién citu, cai tién co s& dir licu cdp gidy ching nhin dang ky kinh
doanh va budc ddu khai thdc tim ki€m va cung cdp cho céc t6 chifc, ¢4 nhén
¢6 yéu cdu theo quy dinh cia luat. |

-Thudng xuyén phoi hgp va xin ¥ kién chi dao cna Bo K& hoach va
Pdu tr d¢ kip thdi gidi quyct, thdo g& cdc vuéng mic cho doang nghitp trong
qué trinh thyc hién luat.

-Tang cudng cong tic tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai
chiing, dic biét 1a bdo Kinh 1€ Do thi trong vi¢c phé bién cdc co ché, chinh
sdch va y¢u cdu doanh nghi¢p thuc hi¢n ding cdc quy dinh cta luat vé bo cdo
thanh lap doanh nghi¢p. Vi vay véi sO lugng doanh nghi¢p dén dang ky kinh
doanh ngay cang tang, phong vin dam bao duge chat lugng ho so va rit ngén
dugce thoi gian cdp dang ky kinh doanh cho doanh nghiép.

Qua 3 nam thi hanh Luat doanh nghi¢p, hoat dong dang ky kinh doanh
trén dia ban Ha Noi da dat duge cac két qua sau:
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S6 doanh nghi¢p dugc thanh 1ap va s6 von dang ky theo Ludt Doanh
nghi¢p trén dia ban thanh phd Ha Noi dd tang gin gap doi so vdi s6 doanh
nghiép dugce thanh 1ap theo Luat Doanh nghi¢p tu nhan va Luat Cong Ly trong
8 ndm trudce day .

Phong ding ky kinh doanh - S& K& hoach va Pdu tv Ha Noi da thye
hién nhiém vu cung cédp théng tin cho cdc (6 chite, ¢4 nhan 103 lugt. Dong
thdi, Website Thong tin doanh nghi¢p Ha Noi da bude dau dip Gng ytu cédu
tim hidu thong tin vA hudng din diang ky kinh doanh qua mang cho cdc 18
chifc, c4 nhin c¢6 nhu ciu.

Tdng s6 doanh nghi¢p duge cdp gidy ching nhan ding ky kinh doanh
trén dia ban TP. Ha Noi tir 1992 dén 10/5/2002 thé hién qua bing 2.1.

Vi viéc khoi thong moi trudng dau tu, cdc doanh nghidp trén dia ban
Ha Noi dd gép phan tich cuc trong chuong trinh muc tiéu phdt huy néi luc, md
rOong san xudl, da dang hod cdc hoat dong kinh doanh, mang lai nhing hi¢u
qua kinh 1€ ddng khich 1&; dong thdi gép phdn khong nho vio giai quydt vi:f:c
lam cho mot luong 16n lao dong xd hdi trén dia ban thanh phd va cdc tinh lan
can.

Bang 2.2. Cac doanh nghiép duge cip gidy dang ky kinh doanh
trén dia ban Ha Noéi tir nam 1992 dén 10-5-2002

Don vi tinh: triéu dong

Hinh thifc doanh S6 doanh nghiép | Tong s6 DN theo Luat |  Téng s6 DN dén
nghiép (tir 1992 dén DN (ti ngay 10/05/2002
01/01/2000) 01/01/2000 dén
10/05/2002)

S6 Von dau | S6lugng | VOn ddu S | VOn déu

lugng | e (didu 18) tr (diéu l¢) | luong | (didu 1@)
DN Tu nhéan 787 101.060 674 198.164 | 1.461 299.224
CTY TNHH 3234 | 2.047.999 5.403 | 4.907.297| 8.637| 6.955.296
CTY TNHH mdt 0 0 63 295.341 63 295.341
thanh vién ,
CTY C6 Phin 114 304.729 1.069 | 3.485.830 | 1.183 | 3.790.559
Tong s6 4.135 | 2.453.788 7.209 | 8.880.632 | 11.344 | 11.340.420
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Nhiing ton tai trong hoat déng cdp dang ky kinh doanh

- Luat Doanh nghi¢p di xo4 bd thh tuc "tién kiém", nhung cdc vin ban
phdp ludt quy dinh trinh ty, thim quyén, mdi quan h¢ "hau kiém" gitra cac
nganh, cdc cdp chua duge ban hanh déng bd. Cic co quan quan ly chuytn
nganh gip vudng mic trong viéc chuyén ddi phuong thie quan 1y tir bién phap
"c4p phép” sang bién phdp hudng dén, kiém tra viéc chdp hanh phdp luat. Vi
viy khong tranh khoi tinh trang thi¢u dong bd trong hoat dong quén ly nha
nudce.

- Ché dinh vé xay dung hé thong thong tin va cung cip thong tin cho
cac t8 chirc, ¢4 nhan chua duge quan (dm ding mitc, cho dén nay vin chua
thiét lap dugc hé thdng thong tin doanh nghiép thong nhat trén toan quoc.

- Viéc thi€u cdc vian ban hudng din dong bo, thong nhit, cu thé, chi
tiét hé thdng danh muc nganh nghé kinh t& qudc dan, danh muc nganh nghé
kinh doanh ¢6 diéu kién va cdc diéu ki¢n dé kinh doanh nghanh nghé cda céc
co quan nhd nudc ¢6 thdm quyén da lam gidm hiCu qua cla vi¢e quan 1y nha
nudce d6i véi cdc hoat ddng san xudt kinh doanh cla doanh nghiép; mat khdc
dé tac khe héng dé mot s6 doanh nghiép lgi dung 1Am sai, anh hudng khong
nho dén sy phét rién chung cla xa hoi. ‘

- Thi€u su phdi hop, hd trg 1an nhau giira cdc s ban nganh, Uy ban
nhén dan cdc quan, huyén trong kiém tra vi¢c thuc hién noi dung Gidy ching
nhdn ding ky kinh doanh, viéc chap hanh cdc diéu kién kinh doanh clia doanh
nghiép, don vi truc thudc doanh nghiép kinh doanh nganh nghé c6 diéu kicn,
nganh nghé phai c6 gidy phép hanh nghé va nganh nghé phai ¢6 ching chi
hanh nghé thudc chuyén nganh quan 1y theo quy dinh cta Luéat Doanh nghiép,
phap luat chuyén nganh va cdc vin ban hudng din thi hanh Luat.

- Viéc phan cong cong chic trong Phong dang ky kinh doanh phu
trach theo dia ban chua bao dam kiém soat dugc hoat dong cu thé clia cin bo,
cong chitc khi gidi quyét cong viéc, ¢6 thé € xay ra so sudt va su thi€u cong
bing trong giai quyét cong viéc. Hi¢n nay, Phong ding ky kinh doanh dang
trién khai 4p dung phin mém quin 1y m&i chia Bo K& hoach va Diu r vé viée
sap x&p lai quy trinh lam viéc, dua toan bd thdong tin mdi nhdt lén mang, tao
diéu kién thuan Igi cho cdc doanh nghi¢p c6 thé ding ky kinh doanh qua
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mang. Nhu vay, trudng phong ¢6 thé kiém tra t0an bo thong tin trén mang (i
ldc thu 19 hé so dén khi két thic. Viéc dng dung tin hoc trong dang ky kinh
doanh s& tao diéu ki¢n thuan tién cho cédc doanh nghiép khi 1am tht tuc ding
ky kinh doanh va quén 1y hoat dong nay mot cach khoa hoc.

2.2.5. Dich vu hanh chinh trong linh vuc nha, dat.

Nha dat a2 mdt linh vue déc bict luon ludn duge moi ngudi quan am ,
vi n6 dong cham dé&n quyén l¢i co ban nhdl cha ngudi dan va ciing 1a loai 1ai
san ¢ gia tri nhdt d6i véi mdbi ngudi. Luat ddt dai dd quy dinh: dat dai 1a
thudc s& hitu toan dan, song cong dan va cdc 8 chic ¢6 quyén s d:;ng,
chuyén d6i, chuyén nhugng, cho thue, thira k€, thé chdp quyén sir dung d4t.
Theo quy dinh cla phdp lut, ngudi dan c6 quyén s hitu nha & va quyén sit
dung ddt ¢, ciing nhu chuyén quyén s& hitu nha & va sir dung d4dt &. Cic quyén
néi trén duge thuc hién dudi su quan 1y cla Nha nude dé bdo dadm vice sl
dung dit va nha & theo ding quy dinh cla luat phdp, dong thdi phi hgp véi
quy hoach va ké& hoach phét trién cha qudc gia va dia phuong. BE phuc vu cho
hoat dong quan 1y nha nuGe trong linh vuce nay, Nha nude tién hanh cdc dich
vu hanh chinh vé cdp gidy ching nhan quyén s hitu nha & va quyén st dung
ddt & cho cong dan, gidy chimg nhan quyén sit dung ddt cho céc 18 chic; gidy
chimg nhan chuyén quyén sir dung d4t & va nhad &; sao luc hé so dia chinh.
Tinh hinh cung tUng cdc dich vu vé nha d4t 12 mot trong nhitng van dé hét sitc
birc xtdc cua nhan dan, dic biét 12 tai cdc d6 thi 16n. Bé minh chimg cho (inh
hinh trén, duci day sé dé cap dén thyc tién cdp gidy chiing nhan quyén sé hitu
nha & va quyén sir dung d4t & rén dia ban thanh phé Ha Noi.

Phdn cdp thdm quyén trong cung itng cdc dich vu hanh chinh vé
nha ddt: |

Viéc cung Ung cdc dich vy hanh chinh vé nha v d4t duge phan cdp
thuc hién tai cdc S& Dia chinh — Nha d4t cua tinh, thanh phé truc thudc trung
uong. Tuy theo dicu ki¢n cu thé cla dia phuong minh, cdc tinh, thanh phd ¢o
thé tién hanh phan cdp cho cdc UBND quan, huyén va UBND c4p xi, phudng
- dé gidi quyét nhitng hoat dong cu thé. Cin ci vao quy dinh cta phdp luat,
UBND thanh phd Ha Noi da phan cong trdch nhi¢m cu thé ctia méi cdp trong
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thuc hién dich vu hanh chinh vé cp gidy ching nhén quyén s& hitu nha & va
quyén su dung dat & tai do thi Ha Noi nhu sau:
UBND cép phudng chiu trach nhi¢m:

- Huéng din va 16 chic thue hién viéc ké khai ding ky nha ¢, dat &;

- T8 chiic phan loai va xdc nhan hé so ké khai dang ky nha &, dat &;

- Chuyén cdc hé so duge xét duyét lén SO Dia chinh — Nha ddt néu da
di diéu kién hoac chuyén UBND cdp quan xem xét trong trudng hop phai xem
xét xu 1y ti€p trude khi cip gidy chimg nhén.

UBND quan ¢6 trdch nhiém:

- Thanh lap Hoi dong xét duyét cde hé so do UBND cdp phudng gt
lén, chi dao b8 sung céc hé so chua @i didu kién va trinh cdc hd so di didu
kién 1&én UBND thanh phd.;

UBND thanh phd c6 trach nhié¢m:

- S¢ Dia chinh - Nha ddt thdm dinh lai cic hé so do UBND cdp quan-
chuyén dén va trinh UBND thanh phd duy¢t cdp gidy ching nhén. Gidy ching
nhan do UBND thanh pho cdp la duy nhét hop phdp doi véi ngudi duoc cdp
gidy.

Thi tuc va quy trink cdp gidy chiing nhdn quyén so hitu nha ¢ va
quyén su dung ddt o:

Theo Quyét dinh s& 69/1999/QD-UB cua UBND thanh phé Ha Noi
ngay 18-8-1999, tha tuc va quy trinh xét cdp gidy chimg nhin quyén s& hitu
nha & va quyén sir dung dat ¢ tai thanh pho nhu sau:

Ngutsi dang ky xét cdp gidy ching nhan vé quycn s¢ hitu nha & va
quyén st dung d4t & phai c6 cdc gidy W sau:

- T khai dang ky nha & va dat & (theo méu);

- Don xin cdp gidy ching nhan quyén s& hitu nha & va quyén sir dung
dat & (theo miu);

- Ban sao cdc gidy (0 ¢6 licn quan vé nha g, dat &;

- Bén sao s6 ho khiu. )

UBND c4p phudng thanh lap Hoi déng dang ky nha &, ddt & dé kiém tra
va phan loai hd so, Hoi déng ¢ trich nhiém xdc nhén cho timg hd so vé di¢n
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tich nha &, dat &; ngudn gbc va thoi diém st dung d4t; ranh gidi, moc gidi su
dung; tioh trang tranh chdp hodc khidu nai vé d4t. ;

P6i voi nhitng hé so dd di diéu kién thi Hoi dong 1ap danh sich kc,m
theo hé so gl 1én S& Dia chinh — Nha dat dé thdm dinh va trinh UBND thanh
phd xét cdp gify ching nhan. Céc chl hd su ¢6 di diu kién theo quy dinh
ciing ¢6 thé ndp ngay hé so 1én S§ Dia chinh - Nha dat hodc UBND quan dé
kiém tra, x4c nhan va trinh UBND thanh pho cdp gidy ching nhan.

Déi vé6i nhilmg hd so can phai xem xél b6 sung theo quy dinh 69/QD-
UB thi UBND phudng chuyén lén UBND quan xem Xxét.

Cic hé so trude khi bdo cdio UBND cdp quan hodc chuyén S& Dia
chinh- Nha d4t phai duge niém yé&l cong khai k&t qua phan loai tai tru so
UBND phudng trong thoi gian 10 ngay va thong bdo cho nhan déan trong dia
phuong biét. Bai véi cdc truding hop 6 khidu nai, Hoi ddng phai t6 chirc thim
tra, X4c minh va l4p bién ban chuyén co quan nha nugc c¢6 thdm quyén dé xu
1¥ theo quy dinh phép luat. _

Tai cdp quén, trong thdi gian 10 ngay ké tir ngdy nhan ddy dd hé so hgp
1¢ clia c4p phudng chuyén lén, Hoi déng xét cdp gidy ching nhan cép quan c6
trach nhiém t8 chic xét cdp gidy chitng nhdn. P3i vdi nhitng hé so di didu
kién, UBND quén gti 1én S Dia chinh — Nha dat thdm dinh dé tinh lén
UBND thanh phd. Dgi véi nhitng hé so chua da diéu kicn, UBND cdp quan
chi dao cdp phudng bd sung theo két luan cia Hoi dong xét gidy ching nhin
cdp quin.

Tai S& dia chinh- nha d4t: dGi vé6i nhitng hé s ¢6 di dicu kién do chh
nha nop truc tiép tai SG, trong thdi gian 30 ngay ké tr ngdy nhan da hé so hop
1¢, S& Dia chinh - Nha dat ¢6 trach nhi¢m thdm dinh hé so trinh UBND thanh
ph$ cép gidy ching nhéan. Da6i vdi cic hd so do cdp quan chuyén lén, trong
thoi gian 15 ngdy ké (r ngdy nhan di hé s, S5 Dia chinh - Nha dat phai 16
chic thdm dinh va trinh UBND thanh ph6 duyét cap gidy chitng nhin.

Cdc cdi cdch trong linh viee cdp gidy chitng nhdn quyén sd hitu nha o
va quyén s dung ddt o:

Trudc nam 1993, vdn dé cdp gidy chiing nhan vé nha, dit hiu nhu chua
duge dat ra. Luat d4t dai ban hanh ndm 1993 dua ra nhitng nguyén tic chung
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thita nhan quyén st dung ddt. Ngdy 5-7-1994, Chinh phd ra Nghi dinh s§
60/CP va sau d6 12 Nghi dinh s6 45/CP ngay 3-8-1996 v& vidc cdp gidy ching
nhan quyén s hitu nha & va quyén st dung d4t & tai d6 thi. Cdc van ban trén
quy dinh phan cdp viéc cdp gidy chimg nhan vé quyén sd hitu nha & va quyén
st dung d4t & cho céc tinh, thanh phd. Tuy nhi¢n, do khong cé mét van ban
huéng din ndo quy dinh cu thé vé cdc trinh 1y, thd tuc cdp gidy chitng nhan
nén hdu nhv cong viéc ndy vin chua dugc trién khai. Hon (h€ nira, viéc cdp
gidy ching nhén lai lién quan d&n 2 S&, tham chi 3 S& khdc nhau (S Nha dat,
S& Dia chinh, S& X4y dung), vi vay cong viéc ién hanh rat kho khan, cham
chap. UBND thanh phé Ha Noi ¢4 ban hanh quyét dinh s6 4420/QD-UB ngay
17-11-1997 quy dinh thi tuc gidi quyét chuyén dich quyén sd hitu nha, cong
trinh va quyén sir dung dét trong khuon vién tai Ha Noi, tuy nhién céc tha tuc
dé ra qué phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan (S& Dia chinh, S6 Tu phdp, S&
Tai chinh-Vat gia, Cuc thu€, UBND cédc quén, huyén) nén hi¢u lyc thyc thi rét
thdp, tinh trang mua bén, chuyén nhugng “chui” vin 1a phé bi¢n. Ngay 29-1-
1999, S& Dia chinh - Nha ddt Ha Noi dugc thiét lap trén co s& nhap S& Dia
cinh va S& Nha dat cii lai 1am mdt. Tiép d6, ngay 18-8-1999, UBND thanh phd
Ha Nai chinh thiic ban hanh Quyét dinh s6 69/QD-UB quy dinh cu thé vé vi¢e
ké khai dang ky, xét cdp gidy chimg nhan quyén sd hitu nha & v quyén s
dung d4t & tai 4o thi thanh ph6 Ha Noi. Nhitng van ban ndi trén dd tao ra m(‘)l
sy chuyén bién trong viéc cp gidy ching nhan vé nha & va ddt & trén dia ban
thanh ph6é Ha Noi. Thoi gian tir naim 1997 dén 1999, & Ha Noi chi cdp duge
khoang 4000 gidy ching nhan, thi tuc hé so rdt phic tap, phai qua nhicu cdp.
Nho viée sat nhdp S& Nha dat va S& Dia chinh, cdc hé so vé dia chinh va hé so
nha & duge quy vé mdt méi, viéc cung cdp thong tin vé nha, ddt, ban db dia
chinh tré nén thuén Igi cho ngudi dan. Péng thi cdc quy dinh mdi vé thi tuc,
quy trinh cdp gidy chitng nhan ciling rd rang va don gian hon. Nhd do, tir nam
1999 dén nay, Ha Noi da trién khai cdp duge rén 90.000 gidy ching nhan,
trung binh mét ndm cdp duge 30.000 gidy ching nhin.
Nhiing ton tai trong viéc cdp gidy chiing nhdn vé nha va ddt o
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Tuy di c6 su cai cdch dang ké trong viée cip gidy chimg nhan vé quyén
s0 hitu nha & va quyén sit dung d4t & trén dja ban thanh phd Ha Noi, song vin
con nhiéu vin dé kh6 khan, (6n tai trong qud trinh nay, cu thé 1a:

- Trén thuc 1€ hién nay c6 qud nhiéu van ban phdp quy trong linh vuc
nha d4t, hon nita nhitng van ban nay lai luon thay d6i (chi trong 10 nam gin
day Luat dat dai da thay d6i 3 14n, Luat thué chuyén quyén sir dung ddt thay
ddi 2 14n, Nghi dinh vé& thll tuc chuyén nhugng, chuyén ddi, thira k&, thé chdp,
cho thué va gép vén biang quyén sir dung dat thay déi 2 Idn...), do vay, khi
ngudi dan c6 nhu cdu thyc hién cdc thl tyc vé nha d4t thudng khong nim
vilng va chuén bj ddy di cac gidy (¥ cdn thiét, do d6 phai di fai nhiéu lan, 0n
nhiéu thoi gian va cong sic.

- Viéc xdc dinh ngudn gdc va quyén sir dung d4t gép nhidu vudng miéc
t6n dong trong chinh sdch nhd d4t tir nam 1954 d¢n nay. Trong sudt quang
thoi gian d6, rdt nhiéu chinh sdch duge thi hanh lién quan d&n quyén st dung,
chuyén nhugng dit dai, ching han nhu chinh sich ci tao tu san, hgp tdc ho
nong nghiép, chinh sich thu héi va giao d4t... Do 46, viéc quan 1y va st dung
ddt dai bi chia ciit, phan tdn cho nhiéu ddu mdi, gay ra tinh trang chéng chéo,
16n x0n trong quan 1y va st dung ddt & va nha &.

- Viéc cdp gidy chiing nhan nha, d4t d6i vdi timg dia chi cy thé lién
quan dén qua nhiéu co quan véi cic thim quyén khdc nhau, chéng han nhu
lién quan dén vdn dé quy hoach (van phong kién triic su trudng), van dé dat
lwu khong (Bo Giao thong), cdc di tich vin hod (BO Vin hod), an ninh quéc
phong (Bo Qudc phong, Bo Cong an)... Viéc cdp dat cho mdt co quan lai_con
phirc tép hon nhiéu, ching han phai c¢é su thoa thuan ctia chinh quyén cﬁﬁ x4,
cdp huyén, c¢6 su bao dam vé quy hoach cia Vin phong kién tric su trudng,
Duyét du 4n clia SO K€ hoach - Ddu tv, xdc nhin cla Ngin hang vé von dé
x4y dung, thoa thuan khong gay 6 nhiém méi trudng véi S& Khoa hoc - Cong
nghé va Moi trudng, bao dam vé phdng chdy chita chdy véi Cong an, gidy
phép ctia S& giao thong cong chinh vé vin dé cdp thodl nude... Do d6, thi tuc
hé so xin cdp gidy ching nhan vin con rdt phdc tap, qua nhiéu khiu trudce khi
dén S5 Dia chinh- Nha dat.
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- Viéc cdp gify ching nhan duge phin cip cho cdp phutng, quan, va
SO Dia chinh-Nha d4t; tuy nhién d6 méi chi 1a phan cdp ma chua ¢6 sy phan
quyén 1o rang, vi vay cdc cdp nay chi thu 1y hé so va trinh UBND. thanh pho
k¢ duyét. Qué trinh thu 1y hé so qua nhiéu cdp, song cdc cdp nay khong ¢o
quyén han cu thé ma chi chju trdch nhiém vé phén vi¢c duge giao. Trong khi
do, tat cd moi hd so déu phai trinh qua Chu tich hodc Phé chu tich UBND
thanh phS ky, diéu nay la khong phit hgp v6i yéu cdu phan quyén, dén lén
linh dao thanh phé qud nhiéu viéc va trdch nhi¢m 16n, dong thoi lai din dén
nhiing k& ho cho nhilng ké lgi dung vi muc dich cd nhan.

2.2.6. Dich vu cong chirng

Bén chit cla hoat dong cong ching 1a “ching nhan tinh xdc thuc cia
hgp dong dugce giao két hodc giao dich khdc duoce xdc 1ap trong quan hé dén
su, kinh t€, thuong mai va quan hé x3 hoi khac”'. Ban chdt cta cong ching,
ching thuc la xdc nhan tinh xac thuc ctia cic hgp ddng giao dich va cdc gidy
t& theo quy dinh cia phdp ludt. Tinh chinh xac va dich thuc cla cic su kién
phdp 1y 12m phét sinh quyén vi nghia vu clia cdc chl thé tham gia cdc giao
dich. Béing viéc chimg nhan tinh xdc thyc cla cac hop dong giao dich, Nha
nudce str dung cdc bién phdp tich cyc nham quén 1y céc giao dich, gép phin
phong ngira, han ch€ cdc tranh chdp xay ra. Hanh vi ¢Ong ching do cong
ching vién thyc hién nhan danh Nha nudc, duge Nha nude bao dam gid tri vé
mat phép ly. Viéc md rong nhu cdu cong ching cdc van ban [am cg sd phdp ly
cho moi hoat dong cta xa hoi 13 mot ddu hid¢u cba su chuyén bién sang co ché
thi trudng va xay dung Nha nude phédp quyén & nudc ta. Tuy nhién, dé hanh vi
cong chiing dugc thuc hién thi cdc tai li¢u, gidy (0, ndi dung trong cic tai licu
gidy (0 dé phai tuan thu theo dung quy dinh cla phdp luat. Nha nudce ta di
thiét 13p mot thé ché& cong chimg - 6 13 cong ching nha nude, bao gdm cic cy
quan cong ching va viéc phin cong cho cdc co quan hanh chinh cdp huyén va
cdp xa thuc hién mot s6 hanh vi ching thuc phuc vu cho viéc quan 1y cdc giao
dich, gidp d& vé mat phdp 1§ cho cic cong dan va 16 chirc.

Cdc dich vu hanh chinh cong trong linh vuc coéng chitng, chitng
thuc:
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Ci4c dich vu hanh chinh trong linh vuc cong ching, ching thuc bao
gom:

- Chig thuc cdc ban sao gidy 3, viin bing, ching chi;

- Cong chimg cdc hygp dong giao dich lién quan dén bat dong san;

- Cong chitng cdc hgp dong giao dich cé y&u 16 nude ngoai;

- Chimg thuc chif ky cta nguoi Viét Nam hoac ngudi nuGc ngoai trong
cdc gidy o phuc vu giao dich & trong nuGe va nudc ngoai;

- Cong ching ban dich gidy (b tir Uiéng nudce ngoai sang tiéng Viél hoac
ngudc lai; i

- Ching thuc van ban thoa thuin phén chia di san, van ban khai nhz’:fn di
san thira k€, tir chdi nhén di san thira ké;

Phén cdp thdm quyén thuc hién hoat déng cong chimg, chitng thuc:

Theo quy dinh cha phdp luat hién hanh, hoat ddng cong ching duge
phéan cdp thuc hién tai: S& tr phdp cdc tinh, thanh phd (thong qua cdc Phong
cong chiing); UBND quén, huyén va UBND phuong, xa.

Phong cong chimg cdp tinh ¢6 thim quyén 1am cac viéc sau day:

- Cong chiimg cac hop déng giao dich ¢6 yéu 18 nude ngodi;

- Cong ching hgp ddng, giao dich lién quan dén bat dong san thude
thdm quyén dia hat ciia phong cong ching; |

- Cong chiing hgp doéng, giao dich lién quan d¢n ddng san cb gid tri tir
50 tri¢u dong trd én;

- Cong chimg ban dich gidy o tir ti€ng nuéc ngoai sang tiéng Viél hoac
nguoc lai;

- Cong chimg chit ky cua ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai trong céc gidy W phuc vu cho viée thuc hi¢n cdc giao dich & trong
nudc va § nude ngodi, chir ky cla cong dan Viét Nam trong céc gidy (& phuc
vy cho vi¢e thye hién cdc giao dich & nudce ngoai;

- Nhén luu gitt di chigc;

Ngoai ra Phong cong chiing con duge thyce hién cde viée thugce thdm
quyén ching thuc cta UBND cdp huyén va cha UBND cép xi (duge quy

! Nghi dinh s6 75/2000/ND-CP ngdy 08/12/2000 ciia Chinh phit v& cong chimg, ching thuc, Piéu 1.
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dinh tai Diéu 22, 24 Nghi dinh 75/2000/ND-CP va Thong v huéng din so
03/2001/TP-CC ngay 14-3-2001 cta Bo Tu phip).

Thim quyén cong ching cla cdc Phong cong chimg duge giao cho cdc
cong chitng vién.

UBND cdp huyén ¢6 thdm quyén cong ching, ching thuc cdc loai gidy
1o sau:

- Chimng thuc ban sao gify 3, vin bing, ching chi bing ticng Viét va
liéng nudc ngoai;

- Chimng thuc chit ky clia cong dan Viét Nam trong cic gidy 0 phuc vu
cho viéc thuc hién cdc giao dich dan sy & trong nudc;

- Ching thuc hop dong, giao dich lién quan d¢én dong san ¢6 gid ti dudi
50 triéu dong;

- Chimg thuc viin ban thoa thuin phan chia di san, van ban khai nhar di
san thira k¢, tir choi nhan di san thira ké;

- Chimg thuc hgp dong, giao dich lién quan dén bat dong san thco phan
cdp dia hat ctaUBND tinh, thanh pho;

~ Chitng thuc cédc viéc khic theo quy dinh cua phdp luat.

3 cédp huyén, ngudi dugc giao thim quyén chimg thuc 13 rudng phong
tr phép theo su uy quyén cta chi tich UBND cép huyén.

UBND cép xa c6 thdm quyén ching thyc di chdc, vin ban tir chéi nhan
di san; chiing thuc chit k¥ ca cong dan Viét Nam trong cdc gidy t0 phuc vu
cho viéc thuc hién cdc giao dich dan sy & trong nude va cdc viée khic theo
quy dinh cta phap luat. '

Ngudi ¢6 thim quyén ky chitng thuc cia UBND cép x3 phai 1a Chi tich
hoac Phé chi tich UBND phu trdch cong tic tu phap; ngudi nay phai dang ky
chit ky tai S& Tu phdp. C6 mot can bo tu phdp dé gidp chi tich hoiic phé chi
tich UBND cép xa thuc hién viéc chiing thuc.

Cdc thu tuc thuc hién viéc cong chimg

Tuy theo timg loai cong viéc ma Nha nudc ¢6 quy dinh cu thé vé thi tuc
thuc hién coéng chiing. Ching han, viéc chimg nhén cic loai hop déng dan sy
dugc tién hanh theo cac budce sau day:
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- Tiép nhan hé so: ngudi yéu cdu cOng ching dén tru s& phong cong
chimg xudt trinh cdc gidy 10, 1ai licu ching minh quyén clia minh trudc cong
chitng vién vi yéu cdu cong chitng vién ching nhan hgp ddng vé [inh vuc nao
d6.

- Nghién citu hd so, xdc nhan viéc cong ching: cong ching vicn
nghién ciu cdc hod so, dGi chiCu vdi cdc quy dinh cua phép luat.

- Soan thao hgp ddng: Viéc soan thao hgp dong khong phai la trich
nhiém cla cong ching vién; cong ching vién chi soan thao khi duong su yéu
ciu.

- Cac bén giao k&t hop dong thuce hién giao k€t hop dong trude mat
cong ching vién: theo quy dinh cta phdp luat, khi thue hién hgp déng dan su,
duong su phai ky két hgp dong trude mat cong chimg vién. Cong ching vién
phai kiém tra ning luc hanh vi dan su cia cic ben giao két hgp dong, phai
chiu trach nhiém truéc phép tuat vé chit ky cta duong sif trong bin hop dong
nhdm bao ddm ndi dung hop ddng, giao dich d6 dich thuc 1a ¥ chi cha cdc bén
giao két hgp dong.

- Nop l¢ phf cong ching, vio s Iuu cong ching, dong ddu va tra lai
hgp ddng, giao dich cho khdch hang. -

Cdc cdi cdch trong linh vuc cong chimmg, chimmg thic va nhang vdn dé
ton tai

‘Theo Nghi dinh s6 45/HDBT ngay 27-2-1991 cha Hoi dong Bo trudng
vé t8 chifc vi hoat dong ctlia Cong ching nha nudc, viée cOng chiing duge thuc
hién phén tdn & nhitng co quan khdc nhau can ct vao cdc vin ban quy pham
phép luat khic nhau. Nghi dinh s& 31/CP clia Chinh phi ngdy 18-5-1996 vé 16
chic va hoat dong cong ching nha nudc di khéc phuc tinh trang phan tdn noi
trén, phan dinh rd céc viéc cong ching duge thuc hi¢n & Phong cong ching
nha nuéce theo hudng thu hep pham vi ¢éng ching va mé rdng vi¢c ching thuc
cho UBND cap huyén d6i v4i mét s loai hop déng nhu: mua bdn nha, trao
ddi tai san, ting cho bat dong san... Ngay 8-12-2000, Chinh phl di ban hanh
Nghi dinh s6 75/2000/ND-CP vé cong ching va ching thuc dé khic phuc cdc
diém cdn bdt cap trong cdc quy dinh trudc day vé pham vi cong ching, ching
thuc; gia tri phdp |y cha van ban cong chdng, chimg thuc; thim quyén va trinh
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ty, thl tuc cOng ching, ching thuyc. Tuy theo sy thudn tién, nhan dan ¢ thé
lua chon dén co quan chinh quyén hodc t6 chie cong ching d¢ xin cong
chitng, chimg thuc céc gidy W theo quy dinh cia phép luat. C6 thé ndi, hoat
dong c()‘ng chitng da duge md rong rat nhiéu va duge quy dinh 16 rang, ddp
tmg nhu cdu gia tang nhanh chéng vé cong ching, chimg thuc trong diéu kign
moi trudng kinh t€-xa hoi ngdy cang phdt trién. Tuy nhién, vin cdn nhitng vén
dé tdn tai kha bitc xiic trong linh vyc cong chimg, chimg thuc nhu sau:

- Nhiéu phong cong chdng, nhét 14 cdc Phong cOng chiing & cdc¢ thanh
pho 1n luon trong tinh trang qué tai, trong khi d6 s6 luong phong cong chimg
trén cdc dia ban con rdt han ch€ (tai Ha Noi chi ¢6 3 phong cong chiing phuc
vu cho dia ban véi khodng gén 2 triéu dan), do d6 cong dan dén cong ching
thuong mdt thoi gian chd doi kha jau.

- Trong sG céc cong viée ¢ong chimg, mdt phan rdt 1on 1a yéu ciu cong
ching cdc ban sao gidy (¥, ai liéu (tai Ha Noi, viéc cong ching cdc ban sao
gidy td, tai liéu chiém tir 85-90% lugng viéc cua cdc Phong cong ching). Theo
Nghi dinh 75/CP, hoat dong ndy c6 thé dugc thuc hién & Phong cong chimg
nha nudc hodc tai cdic UBND quan huy¢n. Song do chua ndm viing quy dinh
cua phap luat va tdm ly “chéc dn”, hdu hét moi ngudi déu d6 x0 vio cong
ching tai cdc Phong cong chiing nha nude. Do @6, cin c6 su didu chinh cdn
thiét dé giai quyét tinh trang ndi trén.

- Trén thuc (&, c6 nhitng hoat dong khong thudc pham vi hoat dong
cha cong ching vién hodc ngudi c¢é thim quyén ching thuc, ching han nhu
chudn bi dugc céc vin ban, hgp dong theo cic quy dinh cha phap lual... Song
khong phai moi 8 chidc, cong dan khi dén yéu cdu cong chimg déu cé hé w
minh chudn bi cdc vdn béan, hgp dong theo ding quy dinh. Nhiing hoat dong
phéi sinh nay rdt cin thiét dé dam bao cho viéc cong ching duge thuc hi¢n
theo quy dinh cta phép luat; dong thoi gitip cho cdc duong su duge thuan loi,
dadp Ung nhanh chéng yéu cdu cong chimg cla ho. Nghi dinh s6 75/CP cho
phép cdc co quan cong ching thuc hién cic hoat dong nay gidp duong sy,
song vén dé dat ra hi¢n nay 1a viéc thyc hi¢n ndy dugc ti€n hanh nhu (thé nao,
mufc phi bao nhiéu Ia hgp 1y? Viéc thu phi theo mic cao duge thi diém tai cic
Trung tam dich vu hanh chinh cong va & 3 phong Cong chitng tai Ha Noi thoi

90



gian qua dd (2o ra nhiing du fudn phan dng d6i vGi mdt s6 mie phi vi tao ra su
chénh léch qud cao gilta mifc lam “dich vu” v@i mifc phi quy dinh trudc day.

2.2.7. Dich vu hanh chinh céng trong linh vuc xudt, nhdp canh

Hién phdp nam 1992 di quy dinh: “Cong dan ¢6 quyén (u do cu tri, di
lai trong nudc. C6 quyén di ra nude ngoai va tir nude ngodi vé nude theo quy
dinh cua phap luat”. Dich vu hanh chinh cong trong linh vuc xuft nhap canh 1a
viéc cdc co quan c¢6 thdm quyén cép cdc loai gidy (& cdn thiét cho phép duong
su (1a cong dan cua Viét Nam va ngudi nudc ngoai) dugc xudt canh va nhap
canh qua céc cifa khau clia Viét Nam. Trong nhitng nim gidn day, Nha nudc da
ban hanh nhi¢u van ban dudi luat lien quan dén linh vuc xuél, nhap canh nhu:

- Phép lénh nhép canh, xuft canh, cu trd, di lai cia ngudi nude ngodi tai
Viét Nam (1992).

- Nghi dinh s6 12/CP ngay 1-12-1992 ciia Chinh ph ban hanh Quy ché&
quan 1y doan ra, doan vio;

- Nghi dinh s6 04/CP ngay 18-1- 1993 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
Phép 1&nh nhap canh, xudt canh, cu trd, di lai cha ngudi nudc ngoai tai Vidt
Nam. '

- Nghi dinh 6 48/CP ngay 8-7-1993 vé ho chiuy, thi thuc.

- Nghi dinh s6 24/CP ngay 24-3-1995 v¢é tht tuc xudt, nhap cinh.

Nhin chung, cdc van ban phép luat vé xuél, nhap canh da bao trim céc
doi tugng c6 nguyén vong xudt, nhap canh, timg budec md rong ddu mai, tiéu
chudn xudt nhap cénh, bdo ddm quyén ur do di lai, e do kinh doanh, tu do ddu
tu clia cong dan, gép phdn cing ¢4 va phat trién quan h¢ doi ngoai cla Viét
Nam vdi cdc nudce khéc.

Cdc dich vuhanh chinh céng trong linh vuc xudlt, nhdp cdnh bao
gom:

- Cdp ho chi€u va thi thuc cho cong dan Viét Nam di ra nuGe ngoai,
cong dan Viét Nam dinh cu tai nuGe ngoai. _

- Cédp thi thuc cho ngudi nudc ngoai, cong dan Viét Nam dinh cu (ai
nudc ngoai vao Viét Nam,

- Cdp thé tam tri cho ngudi nude ngoai & Viét Nam tir | dén 3 nam.

- Kiém tra ho chifu va thi thyc tai cdc clra khiu.
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- Cdp luu trd cho khéch nude ngoai vao Viét Nam...

Céc tht tyc xudt nhap canh ddi vdi ting loai doi twgng duge quy dinh cu
thé tai Nghi dinh s6 24/CP ctia Chinh phl ngay 24-3-1995 v& thi tuc xudt
nhap canh. BO Ngoai giao chiu trdch nhiém cdp ho chi€u va thi thye cho
nhitng d6i twong dugc cit ra nude ngoai d€ thuc hién nhiém vy chinh tri dugc
giao, bao gdbm:

- C4c d0i tugng thudc co quan Pang Cong san Viét Nam

- Cédc d6i tugng thude co quan Qudéce hdi, Chu tich nudce;

- Céc d6i tugng thude co quan hanh chinh nha nuéc & Trung uong va
dia phuong;

- Céc d6i tugng thudc co quan tu phip;

- Céc ddi tuong thudc co quan ngoai giao, lanh sy;

B¢ Noi vu cp hd chi€u va thi thuc cho cidc d6i tugng sau:

- Vién chitc nha nudc ra nudc ngoai khong phai dé thuc hién cdc nhiém
vu chinh tri dugc giao; ma dé thuc hién cdc cam két, hgp dong ky két gitra cic
t6 chitc c¢6 tr cich phap nhan cia Viét Nam véi cac 18 chic tuong duong cla
nude ngodi hay cic t§ chic qudc 1€ thude cdc linh vuc hgp téc kinh (&, van
hod, bio chi, khoa hoc, cong nghé, dao tao, lao dong, chuyén gia...

- Nhitng ngudi do cdc doanh nghiép cif ra nudc ngoai d¢ thuc hién cong
viéc kinh doanh, dich vu clia cdc t§ chite do.

- Nhitng nguoi xudt canh vé viéc riéng nhu lao dong, hoc tap, chita
bénh, thim than nhan, du lich, dinh cu...

- Cong dan Viét Nam dinh cu & nuGe ngodi.

Cdc cdi cdch trong linh vuc xudt, nhdp cdnh:

Trong nhiing nim qua, Bo Cong an di c6 nhitng cii tién siu sic 1
trung wong dén cdc co quan quan 1y xudt nhap canh & cdc dia phuong, tao diéu
kién thuan loi, thong thodng cho ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nude ngoai va cong dan Viét Nam trong viéc xudt nhap canh. Cdc cai cach cu
ban la:

- Ra sodat lai toan bd cdc van ban phdp quy trong linh vuc xudt nhép
canh, trén co s& d6 hoan thién hé théng van ban vé xust nhép canh. H¢ thdng
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vin ban méi di tao ra su d8i méi co ban vé chinh sdch, tiéu chuan, thi tuc
xufft nh4p canh, tao nhiéu dicu kién thuan lgi cho hoat dong xudl, nhép canh.

- Cai tién (6 chitc bd mdy v chudn bi 16t doi ngd thuc hi¢n cic hoat
dong v& xudt nhap canh. Do} ngidl nay duge ddo tao, bdi dudng cic kicn thic
chuyén mon, nghiép vu va gido duc vé dao ditc. Cuc quan 1§ xudt nhap cinh
Bo Cong an da ting cudng kiém tra, gidm sat cong tdc cha cdc cdn bd truc tiép
giai quyél nhu cdu xudt nhap cinh clha cOng dan, 16 chic, xu 1§ ky lugt
nghiém khic d6i v6i nhitng cd nhan c6 hanh vi sich nhidu, gay phién ha cho
dan va truy ciu trach nhiém d6i véi nhitng cdn b tha hod, bién chdt, c6 hanh
vi tiéu cyc, tham nhiing.

- Cuc quan ly xudt nhap canh di xay dung h¢ thong thong tin mdy tinh
tir trung uong dén cic dia phuong dé thuc hién cong tdc quan 1y xudt nhap
canh; n6i mang gifta cdc diém trong toan hé thdng, bac dam vi¢c trao dbi
thong tin gifta cidc don vi, n6i mang vé6i hang chuc co quan, 1§ chic 1am thi
tuc cho khidch nhdp canh. Tat ca cdc khiu cong tdc lién quan dén thi tuc hanh
chinh nhu nhan, tra két qua, thu 1¢ phi... déu dugc thuc hién bing hé thong
mdy tinh nén da tiét kiém dugc thdi gian, han ché tinh trang tiéu cyc, Ui tré
trong cong tdc xudt nhdp canh trude day.

- Cong tac kiém (ra, xét duyét nhan sy cho ngudi nudc ngodi, nguoi
Viét Nam dinh cu & nude ngodi nhap canh duge lién tuc cai tién. K&t qua 1a da
rit ngén thoi gian cdp phép nhap canh cho ngudi ddi tugng nay (r 7 ngay
(nam 1992) xudng 5 ngay (1995) va dén nay chi con tir 1 dén 3 ngay.

- D¢ tao di€u kién cho ngudi nudc ngoai c¢6 nhu cdu ddu tr vio Viét
Nam nhung chua ¢6 quan hé véi ddi tac trong nude, Cuc quan 1y xudt nhap
canh cling da chu dong md rong dién khiach duge co quan dai dién Viét Nam
¢ nudc ngoai cdp thi thyc nhanh, khong phai chd ¥ kién trong nudc va md
rong dién khdch dugc nhén thi thyc tai clta khdu; dé xudt viéc 4n dinh cira
kh&u khdch phai nhap canh, xudt canh; bd yéu cdu khich phai nop don, anh tai
clra khdu khi nhép canh.

- Ngudi nude ngodi tam trd & Viét Nam tir 1 nam 6 1én ¢6 thé duge
cép thé tam trd c6 thoi han tir 1 dén 3 ndm va duge mién thi thuc khi xuét
nhap canh Viét Nam. Ngudi nude ngodi & Viét Nam duge tw do di lai trén linh
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thd Viét Nam phit hgp v6i muyc dich nhip canh di ding k¢, uir khu vue cdm.
D6i v6i ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai néu mang hd chiéu Viét Nam
thi khéng phai xin thi thuc v khi nhap canh ding k¥ tam trd nhu cOng dan
Viét Nam.

- Nam 1997, Cuc quin 1y xudt nhap cinh dd dé xudt néi rong ddn
“tiéu chudn xuét cdnh” va bd bét cdc thi tuc rudm ra, phic tap, dic bidt 1a
viéc bai bd thi thuc xudt canh. Khi xin cdp hod chi€u khong cdn chitng minh
muc dich xudt canh, cy thé 1a khong c¢dn phéi xudt trinh thu moi, gidy bao
lanh; moi cong dan ¢é nguyén vong déu duge cdp hd chi€u thuan lgi, chi can
nop don theo miu quy dinh. Thoi gian cdp ho chi€u tai cic co quan quan ly
xudt nh4p canh dia phuong 1a 10 ngay lam viéc, ¢ Cuc quan 1y xudt nhap canh
la 5 ngay lam viéc.

- Tai cdc noi tiép dan déu niém yét cong khai, rd rang, d& doc, dé nhé
cic ndi dung chi tiét vé : thl tuc timg loai cong viée; cdc bidu miu, gidy & cln
thi€t 1am thi tuc xudt nhép canh, cic loai 1€ phi; thoi gian giai quy¢t; én va s
dién thoai (n€u c6) cia timg bd phan chiu trich nhiém gidi quyét timg loai
cong viéc; ngudi ¢é thim quyén gidi quyét cdc ki€n nghi, khiéu nai, 10 cdo.

- Tai cdc clra khdu sin bay qudc (€ d3 ddu tu, trang bi mdy tinh, may
doc ho chi¢u dé€ tv dong hod viéc nhap dif liéu; b trf cdc clra riéng l1am thi tuc
nhap canh cho khéach ngoai giao, cong dan cdc nudc ASEAN, cdn bd la ngudi
Viét Nam di cong tdc nude ngoai vé. Cuc quan 1y xudt nhdp canh da nghién
ctru, phéi hgp véi cic nganh hai quan, y (& dua vao str dung 10 khai xudt nhap
cinh dung chung cho cd 3 nganh dé gidm bdt o khai, rdt ngin (hoi gian lam
tht tuc ctia khdch tai clra khdu; thue hién viée cdp luu tré cho khdch ngay tai
cira khiu...

Cdc vdn dé ton tai:

Thi tuc xudt nhap canh cla cOng dan Viét Nam mdc dit di ¢6 nhiéu
tién bo theo chiéu hudng don gian hod, nhung lai duge quy dinh & nhiéu vin
ban phdp luat khic nhau, viéc thuc hién doi hoi nhiéu gidy 10, phai qua nhiéu
ctra, nhiéu cong doan, mét thoi gian,... chua thuc su tao thong thodng cho viée
thuc hién nhu clu xuft nhap canh cla cdc cd nhan va (6 chidc. D6i voi ngudi
nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu tai nude ngoai, cdc tha tuc hanh chinh

. -

94



trong linh vuc xuélt nhdp cinh tuy di c6 nhiu cai tién, nhung vin con qué
rudm ra, phic tap.

Mot s6 vin ban quy pham phdp luat v& thi tuc hanh chinh trong [inh
vuc Xxuft nhap cinh cdn wéng chéo, mau thuln, tham chfi ¢6 nhitng vin ban
con sai thdm quyén. Thi tuc hanh chinh trong linh vuc xudt nhap canh vin
con phifc tap, mét nhiéu thdi gian, 1ang phi va chua ddp dng duge doi hodi cha
doi sdng x& hoi. |

Viéc quy dinh thdm quyén cho Bo Cong an, B Ngoai giao va cdc cd
quan dai dién Viét Nam & nude ngoai, B Quoc phong theo huéng phén tdn,
chia cét, dn dén khong c6 ¢d quan nao chd tri quan 1y. Mbi nganh quy dinh
thl tuc riéng, gay khé khin cho cong dan, 18 chic trong viée thuc hién quyén
xudt nhap canh. Quy dinh vé trao ddi thong tin cdn thiu rach roi, chit ché,
din dén sy phdi hop, trao ddi thong tin ¢dn mang tinh hinh thic, con nhiéu
thi€u sét, dic biét 1a trong cong tdc kiém sodl xudt nhap cédnh & clra khdu va
thOng ké vé xuit nhap canh.

- Con thiGu mét co ché kiém tra, gidm sdt hitu hi¢u dé gidp co quan ¢
thdm quyén ciing nhu cd ché kiém tra, gidm sat cla nhan dan dé diéu chinh
nhitng bat hop 1y wrong cdc tha tuc xudt nhip canh.

2.3. Cac mo hinh cung @ng dich vu hanh chinh cong néi tréi trong
thoi gian qua va nhitng van dé datra

Trong qud trinh ddy manh cdi cdch hanh chinh, nhi¢u mo hinh méi,
sang tao, nang dong dd nay sinh. Mic du con cdn phéi tidp tuc hoan thién,
song diém ddng luu ¢ 14 & ché 4t cd cdc mo hinh nay déu nhim vio mot muc
tiéu 13 cai tién viéc cung tng dich vu hanh chinh cong nhdm phuc vu 16t hon
nhu cdu cha ngudi dan. O day ching 16i muén dé c4p dén hai mo hinh ndi bat
nhidt va cling gay nhi¢u tranh lufn nhét - d6 128 m6 hinh “moét clra” cha TP,
HCM va mot so dia phuong khdc va mo hinh “Trung tam dich vu hanh chinh
cong” & Ha Noi.

2.3.1. M6 hinh “mot cita”

Ban chdt cia mé hinh “ mét clra” 13 giam bt cdc tha tuc hanh chinh

rudm ra, khong cén thiét, tap trung viéc giai quyét cdc dich vu hanh chinh
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cong viao mot ddu mdi thdng nhét dé€ tao thuén loi cho cdc 8 chic va cong dan
khi cé yéu cdu gidi quyét cdc cOng Vviéc 1ai cd quan hanh chinh nha nuée.
Ngudi dan va t8 chire khi ¢6 nhu cdu lién he¢ véi co quan nha nude chi cdn dén
mot noi nh4t dinh d€ nop cdc hd so cdn thiét theo su hudng din cla cic co
quan chifc ning vi nhan k&t qua gidi quyét cong viéc cling chinh tai dia diém
dé. Pé thuc hién mo hinh “mot clra”, cdc cd quan nha nuée phai thiét 1ap quy
trinh gidi quy&t cong viéc sao cho ¢d thé xir 1§ hgp 19, nhanh chdng cac yéu
ciu cla cOng dén. '

Trude day, khi ngudi dan cé cong viéc cdn giai quyét tai UBND quan,
huyén, ho phai dén timg Phong, Ban chuyén mon dé lien h¢. DaGi v6i mot s
dich vu nhu cdp gidy dang ky kinh doanh, cdp gidy phép vé quyén sir dung
nha, d4t..., ngudi dan phai dén giao dich véi trén hai phong ban chuyén mon
tr& 1én. Mi phong, ban lai dé ra nhing thi tuc riéng va thu mot khodn 1¢ phi
riéng biét. Ban than méi phong, ban ciing phai trinh hd so lén can bo lanh dao
phong, ban, tiép d6 lai trinh 1én cdn bd 1anh dao UBND. Quy trinh réc i nay
khong cho phép cdc phong, ban quy dinh rd rang vé thoi gian xir 1y mdi loai
ho so. Cich 1am trén 14t y&u din dén nhiing hé qua sau:

- Céc thd tuc hanh chinh rudm rd, chéng chéo. Khong nhitng mbi co
quan hanh chinh tu dat ra tho tuc cha minh, ma mdi phong, ban chuyén mon
trong d6 cling tu ¥ d€ ra nhitng quy dinh thl tuc riéng, gay phién hi, nhiing
nhiéu cho dén. |

- B0 mdy hanh chinh néi chung va b0 méy ctia 18 chic cung tng:dich
vu hanh chinh cong néi rieng cong kénh, nang né. S lugng ngudi lam viéc
trong bd may ndy ciing rdt 16n. Chéng han & TP. HCM, wuy theo tinh hinh dia
ban va sO lugng dan cu & cdp quén, huyén, sé lugng cdc phong, ban chuyén
mon cla quan, huyén khodng tir 9-14 phong, véi s§ cong chice tir 90 dén 130
ngudi. So d6 2.4 1a mot vi du dién hinh vé co cdu 18 chic cla bd mdy hanh
chinh cép quén, huyén truéc day.
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So d6 2.4. Té chitc b6 mdy hanh chinh cdp qudn trude khi thuc hién
mo hinh “mngt ciia”

Liinh dao - thudmg truc

UBND
1 Plhione K& hoach- Piu (v Van phong UBND
| Phone lao done Thuone binh Xa hoi Phone ‘T8 chitc Chinh auvén |
Phong dia chinh —nha dét Phione Tu ohip
Phone quan 1V do thi Thanh tra
Phdne kinh t& Phone Vin hod Thone tin
Phong Tai chinh- vit eid Phiong Gido duc dio ao
r
Uv ban BVCS 1ré em Uv ban Dan s¢ KITHGH

- Thdi d¢ phuc vu clia cOng chifc mang nang tinh cira quyén, sich
nhiu, ban on. Viéc tiép nhan, phan tich va x{r 1y cong vite cdn yéu kém. Cu
ché 1am viéc tao diéu kién cho cong chifc doi hdi 10, clra quyén, nhiing nhidu,
gay phién ha cho dan. Trach nhi¢m gidi trinh cha cong chdce chua cao. |

- Cén b lanh dao mat nhiéu thdi gian vdo cdc cong viée sy vy hanh
chinh, khong c6 thoi gian danh cho nhitng nhiém vy va chic ning quan ly
khdc. Viéc cdc cdn bd 1anh dao phai tham gia truc tiép giai quyct cic cong
vi¢e sut vu, khiGu kién 13 phé bicn. |

- Nguodi dan phai di lai nhi€u 14n, qua nhi¢u khau. Thdi gian cung g
cdc dich vu hanh chinh cOng khong duge quy dinh rd rang, phdn nhicu cic
cong chitc clia cdc phong ban chuyén mon (y gia han thdi gian cho ngudi dén,
lam mat thoi gian va thdi co hoat ddng cla cic 16 chic va cong dén.

- Mac du doi voi mdt sO loai dich vu déd ¢d quy dinh chung vé 1¢ phi,
song nhin chung, cdc muc I¢ phi duge dinh ra va thu wong dGi twy tién. Tinh
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trang phé bién 1a mic 1¢ phi d6i véi ciing mat loai dich vu do cdc co quan
hanh chinh & cdc dia phuong khdc nhau cung cdp la khong nhu nhau.

Trude tinh hinh twén, ngay 4-5-1994, Chinh pht da ra Nghi quy¢t 38/CP
vé “Cai cdch mdt budce thl tuc hanh chinh trong vi¢e gidi quyél cong vi¢c clia
cong dan va 16 chic”. Theo tinh thin d6, nhidu co quan, dia phuong trong ca
nuéce da tién hanh cai cich thl tuc hanh chinh. Viéc cai cich cung Gng dich vu
hanh chinh cong theo mo hinh “mot clra” da xudt hi¢n (ir qua trinh nay.

Di tién phong trong ca nudc vé thuc hién mo hinh nay 1a TP. H6 chi
Minh véi viée thyc hién mo hinh “mot clra, mot dau” & cdc quan, huyén cha
Thanh phd. Tai day, sau khi duge Thi wedng Chinh pht cho phép theo tinh
thin Cong vian s6 6194/CCHC ngay 30-10-1995 cha Vian phong Chinh phi,
UBND Thanh phd di c6 quyét dinh s¢ 8102/QD-UB-NCVX ngay 4-12-1925
giao cho 3 don vi 12 Quin 1, Quan 5 va huyén Ci Chi 8 chdc hoat dong (hi
diém mo hinh “mot clra, mot ddu”. Cho dén nay, trén ¢a nude di ¢6 nhiéu co
quan hanh chinh thuec hién mo hinh “mét clra”, nhiéu dia phuong da xay dung
cdc Trung tam cung cdp dich vu hanh chinh mdt clra, duge su dong tinh va
tng hd cha ddng ddo nhan dan.

Cic dic trung cia mo hinh “mdt clra” nay la:

- Diém khic biét rd rang nhét v6i cdch lam cii 12 & chd: 14t cd cic
khau nhu ndm bét yéu cdu, nhan va trd hd so ciia khich hang déu tap trung
vao mot khu vue hanh chinh tdp trung. Ngudi dan ¢6 yéu cdu vé bat ky dich
vu hanh chinh nao khi d&n Trung tam chi giao dich duy nhét véi mot bd phén
- bd phan ti&p nhan va trd hd so - ma khoéng phai di dén nhiéu phong, ban
chuyén mon khéc nhau.

- Tai cdc trung tam déu niém y&t cong khai nhilng thi tuc gidy t, 1¢
phi va thoi gian cdn thiét dé hoan thanh dich vu hanh chinh déi vdi timg loai
dich vu. Nhd d6 ngudi dan biél duge cu thé vi 1o ring cin chudn bi nhing
gidy t& nao, phai ndp bao nhiéu ¢ phi va khi ndo thi ho ¢6 thé nhan dugc dich
vu ma ho yéu ciu.

- B0 phan ti€p nhin va trd hd s¢ ¢6 nhiém vu hudng din dén, iép
nhén va xem xét ndi dung hé so, chuyén cho cdc phong, ban, bd phan cd lién
quan dé tham muu giai quy&t va thu 1& phi vé dich vu hanh chinh nay. Sau khi
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xtr 19, hd so duge chuyén vé vin phong dé trinh ky, déng ddu va chuyén lai
phong 1i€p nhan hé sa dé trd lai cho dan (Xem so d6 2.5).

So d6 2.5. Quy trinh cung cdp dich vy hanh chinh céng theo mé hinh
“mét cua”

CAC PHONG, BAN
CHUYEN MON

AR R
BO PHAN
TIEP DA AO
I'1EP DAN

1

UBND
Tiép nhén | |= Thu ly, xit Iy, tham
4 yéu ciu muru | Ky, phé
b duyét va
b quyét dinh

Ping dci'::, hoan tdt L
thi tuc

Co ché “mot ddu” c6 nghia [a trong qud trinh gidi quy¢t dich vy hanh
chinh c6 thé ¢ nhidu bd phan chitc ning tham gia vio cdc cong vice cu thé,
nhung cudi ¢iing chi cdn mot co quan ¢6 di thdm quyén ra quyét dinh va dong
ddu. Tai cdc quan, huyén cta Thanh phé Hé Chi Minh, mo hinh “mot cira,
mot ddu” duge tién hanh trén co s& thu hdi con ddu cta cdc phong chuyén
mon, chi sir dung dau qudc huy duy nhét cia UBND trong moi hoat dong diéu
hiénh cha Uy ban; uy nhiém cho mot s6 rudng phong ky mot s0 loai viin ban

- thuoc linh vuc chuyén mon. Cong viéc thudce thdm quyén cha Uy ban do Chu
tich, Phé ch tich hodc uy vien UBND kg, gidi quyét theo sy phan cong clia
Chi tich UBND.

Tai TP. H6 Chi Minh, viéc xay dung mo hinh “mot ¢ira, mot ddu” da
dugc thuc hién vdi cdc hoat dong sau:

- Ra sodt va diéu chinh lai cdc quy dinh v& thd tyc hanh chinh theo
huéng bd bot nhitng tht tuc khong cin thiét, khong phu hgp, khong ding
thim quyén, khong diing chitc ning, gidm phién ha cho dan.
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- Xay dung quy ch¢ t8 chitc va hoat dong cta cdc phong, xdc diri'h
moi quan hé gilia cdc phong véi nhau, gilta phong véi lanh dao UBND va céc
don vi khic trong UBND.

- Lua chon, bg tri, sdp x&p cdn bo cho phit hyp giita yéu cdu cha cong
viéc, vi tri, chitc danh cong tic vdi ning luc, chuyén mon va phdm chét cha
cong chitc. T chifc dio tao va dao tao lai doi ngii cong chic nham dép dng
yéu ciu cong viéc theo mo hinh mai.

- Ting cudng dicu ki¢n vat chdt, trang thi€t bi phuc vu nhu ciu hi¢n
dai hod hoat dong cung tng dich vu cong tai UBND quén, huyén.

- T6 chirc luu it t4p trung, dua cong nghé thong tin vao cdc quy trinh
hoat ddéng cia UBND quan, huy¢n nhidm nang cao hi(:u qua, chal [ugng hoat
dong. Cac hé so dd duge miu hod doi véi timg loai thu tuc.

- Sap x¢&p lai 18 chitc bd mdy cia UBND quén, huyén theo hudng tinh
gon, hi¢u qua trén co sG phan dinh 1 chifc ndng cla cdc phong, titng bude thu
gon 18 chitc phong, chuyén ddn tr co cdu phong chuyén mon thanh co cfu 16
chuyén vién (hodc phong quan 1y da nganh) theo 4 nhém nganh: ndi chinh,
kinh (&, viin x& va do thi (d6i vdi quén) hodc dia chinh (d61 vdi huyén) do lanh
dao UBND truc tiép phu trach (xem so d6 2.6).

Do nhimg cai cach tha tuc theo mo hinh “mdt clra, mot ddu”, tai TP. Ho
Chi Minh, s6 lugng phong ban chuyén mon cip quan, huyén di giam tir 21
phong xudng con 11 phdng (d6i véi quan), va 13 phong (ddi voi huyén).

Sau m@t thoi gian thuc hién, thuc & chimg minh ring mo hinh “mot
clra” 12 ¢6 tinh khd thi vd mang lai nhiéu 1¢i ich thiét thuc, cu thé 1a:

- Loai bd duge mot s8 thi tuc khong cdn thiét. Gidm rd rét thdi gian
di lai cla cong dan va thdi gian giai quyét cdc hd so hanh chinh.

- Tao ra tam trang thoai mdi hon cho nguoi dan, tranh duge phién ha
cho dan, giai toa dugc nhitng vuéng mic do sy thi€u minh bach, rd rang trong
cung {ng cic dich vu hanh chinh cong.

- Trach nhiém cta cic co quan hanh chinh va cac bd phan trong co
quan dugc quy dinh 10 ring, trdnh su dun ddy hoéc chdng chéo 14n nhau.

- Tao didu kién d€ xay dung 1& 16i 1am viéc khoa hoc vi thidt thuc
trong cdc co quan hanh chinh nha nugc. Phan o duge cac cong viée, chiie
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nang va thoi gian cta cdc cong chitc hanh chinh. Gidm s0 lugng cdn bd lam
nghi¢p vu hanh chinh. Cic cin bo ldnh dao gidnh dugce nhiu thoi gian hon
cho cong tdc quan 1y nha nude.

So dé 2.6. Co cdu td chitc UBND cdp qudn, huyén sau khi thuc hién
mé hinh “mét cita” tai TP. HCM

CITUYEN VIEN

Van thu —lvu trir - |, Noi chinh

A 4

Kinh té

A 4

Bé phan ti€p nhan va
tra ho so

h 4

Yin xa

Hanh chinh — quan trj
(ké toan, vdt tu, bao vé, T .

doi xe) _ . Quan 1y d6 thi
' (dia chinh)

F 3

- Lé phi dugc quy v& mot mdi va thuc hién thong nhil, tranh duge tinh
trang sdch nhiéu, tuy tién va doi hoi 10 rude day.

- Quy trinh coOng viéc doi hoi cong chic phai thudng xuyén ning cao
nghicp vu chuyén mon ciia ban than, nang cao tinh than trach nhi¢m va sy hgp

tac trong cOng viéc.
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Diéu ddng luu ¥ 1a & chd, cdi cdch dich vu hanh chinh cong thco mo
hinh “mot clra” 12 khau m& ddu quan trong d€ 1ién hanh cdc cai cdch Liép theo.
Tai TP. H6 Chi Minh, urén ¢¢ $0 mo hinh “mot cira, mgt ddu”, UBND Thanh
phd da chi dao mot s§ S va quan, huyén trién khai thi diém cdc hoat dong cdi
cdch tiép theo nhu khodn bién ch€ va chi phi hanh chinh, dp dung 1SO 9000
vao dich vu hanh chinh cong. Nh& nhitng cai cdch néi rén, cic UBND quan
huyén thi diém cai cdch di thu gon s& ddu mdi chi cOn 4-8 phong, giam trén
10% bién ch& va 18% chi phi hanh chinh. -

2.3.2. Mo hinh “trung tdm dich vu hanh chinh cong” tai Ha Ngi:

Mot diém néng gay rdt nhiu tranh ludn 13 viéc thi diém “Trung tam
dich vu hanh chinh cong” tai TP. Ha Noi. Ngay 5-9-2001, UBND TP. Ha Noi
dd ban hanh Quyét dinh s6 5152/QD-UB vé xdy dung dé 4n thi diém dich vu
hanh chinh céng tai TP. Ha Noi. Sau khi xem xét cdc d€ dn va dé nghi clia Ban
t6 chic chinh quyén Thanh phé, ngdy 25-2-2002, UBND Thanh phd di ban
hanh 4 Quyét dinh cho phép thi diém “dich vu hanh chinh ¢o6ng” & 3 Phong
cong ching nha nuge, thanh 1ap 2 Trung tdm dich vy hanh chinh cong & huyén
Tir Liém va quan T4y HO va thanh 14p Trung tam thong tin luu trlr va dich vy
nha- d4t Ha Noi.

Theo quyét dinh trén, cdc phong cOng ching thuc hi¢n cdc loai dich vu

sau':

- Dich thuat va ching nhan ban dich;

- Cong chitng ban sao tai tru s& ngoai gid hanh chinh, ngay nghi;

- Ching nhan cic giao dich dan su tai nhi theo yéu ciu clia nhan dan
va cdc 16 chic kinh (€, xa hoi;

- Soan thao hgp dong giao dich khi ¢é su yéu cfu cla nhan dan.

Céc Trung tam dich vu hanh chinh cong quan, huyén cung cép céc loai
dich vu nhv*: .

' Quyé& dinh s6 22/2002/QD-UB ngay 25-2-2002 cha UBND TP. Ha Noi vé vide cho phép
3 Phong cong chitng thude SO e phép thuc hién thi diém dich vu hanh chinh cong.

? Quyét dinh s& 23/2002/QD-UB ngay 25-2-2002 ciia UBND Thanh ph6 114 Noi vé vitc
thanh 1ap thi diém Trung tam dich vy hanh chinh c6ng quan Tay Hé.
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- Cap gifly chimg nhan quyén s& hitu nha & va quyén sir dung dit g;

- Cdp gidy phép xay dung;

- Cdp gidy phép kinh doanh;

- Cong chitng thi thuc.

Trung tam thong tin luu Ui va dich vu nha ddt nhan twr van va lam dich
vu hodin thi¢n cdc thii tuc hanh chinh ddi véi cdc vice cu thé dudi day':

- Chuyén quyén s& hitu nhd, quyén sir dung dét va diang ky s hitu.

- Cdp d4l, giao d4t, thue d&t, chuyén muc dich sir dung dat.

- Cidp gidy ching nhan quyén sd hitu nha va quyén st dung dit theo
Nghi dinh 60/CP.

- Cdp ddi gidy chitng nhan quyén s& hitu nha & va quyén st dung dat &

- Mua nha hoic chuyén déi hgp dong thué nha thudc s& hitu nha nudc;

- Cung cdp ho so tai licu dia chinh, nha d4t;

- Lam dich vu ding ky thé& chdp nha, dat;

- Thuc hién dich vu xay dung phidn mém quan 1y thong tin luu trit dia
chinh, nha d4t cho cic cg sd trong va ngoai nganh.

Uu diém clia cdc Trung tdm nay la: phuc vy nhanh chéng va thuan ti¢n
nhu cdu cla nhan dan; giai quy€l cong viée ngoadi gid hodc phuc vu tin ndi
theo yéu cdu cta khdch hang; rit ngén thdi gian chd dgi cla khich hang; giai
quyét ¢6 hiéu qua mot sG cong viée von bi dch tic do ngudi dan khong thong
thao vé& quy tiinh va thu tuc hanh chinh; cung cdp, tr vdn cic thong tin cin
thiét vé cdc thi tuc cdn lam; gidp ngudi dan 1am mot s& viée ngodi chife ning,
nhiém vu cta bd mdy chinh quyén, nhitng ngudi duge cr 1am cong viée Lép
dan duogc lua chon ky ludng, ¢6 kha nang nghip vu, nhi¢t tinh, ¢é tinh thin
trdch nhiém.

Tai cdc Trung tadm dich vu hanh chinh cong déu ti¢n hanh niém yél
cong khai cdc quy dinh vé chitc nang, nhiém vu cta Trung tam; cong khai quy
dinh vé céc loai cong viée dich vu; tha tuc va phi dich vu. V&i khéi lugng

cong viéc thyc thi 16n hon, song cdc Trung tdm nay khong tang bicn ché, ma

't Quyét dinh s6 20/2002/QD-UB ngay 25-2-2002 cia UBND Thiénh phd {14 NoOi vé vice
thanh 14p Trung tam thong tin luu tru va dich vu nha -dat Ha Noi.
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thuc hién mot sd loai cOng vige ¢ tinh chét phy trg ngodi git hanh chinh, bao
dam thuc hi¢n cong vi¢c nhanh chdng, vai chdl lugng cao.

Trong s& cdc bién phdp cai cdch & nhitng Trung tdm trén, ¢ nhitng bi¢n
phdp cai cich rdl ti¢n bo, ching han nhu cung cdp cdc thong tin cdn thidt vé
tha tuc, cdch 1am cho ngudi dan. Day ciing chinh 13 mot phan nhi¢m vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc ma lau nay chiing ta chua quan tdm thyc hi¢n. Vi¢e
16 chiic cung g cdc dich vu khong thu¢e vé chite nang cla bd mady hanh
chinh nha nude bang cdch 1am thém ngoai gio, phuc vy tan nha ciing 1a nhitng
bién phap cai cdch diang khuyén khich.

Mot vu diém ddng luu ¥ cta cdc Trung tam nay 1a Trung tam gidp cho
ngudsi dan hoan thién cdc thi tuc, gidy (¥ cin thiét theo quy dinh cta Nha
nuGe. Pay 1a nhitng cong vice thudc vé€ nghia vu ctia cong dan. VE nguyén tdc,
ngudi dan phai chudn bi va bio dim ddy du ho so, gidy (& xudt triinh trude co
quan hanh chinh nha nudc dé 1am can ¢ phép ly giai quyét. Trong rat nhi¢u
trudng hop, do ngudi dan khong ndm vitng va thuc hién day du cic yéu ciu,
thl tuc vé hé su gidy &, nén co quan hanh chinh khong thé gidi quyét cong
viéc clia ho va cé quyén d€ nghi ho hoan chinh hé so thi méi giai quyé’l. Trén
thue &, ngudi dan thudng xU 1y tinh trang ndy theo cdc cich sau:

- Ngudi dan “bd cudc”, khong ti¢n hanh hoat dong gén vdi loai dich

vu hanh chinh nay.

- Ngudi dan tién hanh chui, khéng xin phép chinh quyén,

- Nho va, chay chot vong véo, dit 16t cho cdn bd, cong chic lién quan

dén cong viéc nay.

Moi tinh huéng trén déu dua dén nhitng hdu qua ticu cyc cho cong dan,
cho Nha nudc va cho xd hoi. Cing tir d6 xudt hi¢n nan “cd mdi”, “chan gb”
ngay trong cic co quan nha nudc, gy tic dong xdu dén trat tu, ky cuong cua
Nha nudc va xa hoi, 1dm anh hudng dén niém tin clta nhan dan d6i véi Nha
nude. Trén thuc t& di c6 viéc trét lot, nhung ciing khong it trudng hop lam cho
su viéc trd nén phic tap, khé giai quyét, ca vé phia Nha nudc ciing nhu vé phia
té chic va cong dan. Trong nhiéu trudng hop ngudi dan phai rd mot khodn
tién rédt 16n cho loai cong viéc “ngoai 16” nay. Nhiéu khi phét sinh céc tranh

chdp, khi€u kién do céng chic di gidi quy€t c¢ong viée “duge nhd va” ma
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khéng bao dam cdc y&u 18 phdp 1y. Cic Trung tam dich vu hanh chinh cong da
g6p phin gidi quyét méau thuin néi trén mot céch ¢ hi¢u qua bang cich giip
cong dan hoan thién cdc thi tuc ndy. Viée céc Trung tdm hd ur¢ ngudi dan vé
cédc thll tuc cdn thiél ¢6 cdc vu diém sau:

- Do day 12 Iinh vuc hoat dong ma Trung 1am hodc cong chie true ticp
dam trdch nén ho biét rd thl tuc dé nhu thé nao, cdn phai lam gi, can phai qua
nhitng budc ndo... Nhd d6 cong viee duge (i#n hanh cé hi¢u qua.

- Tham chi, ¢ nhitng thd tuc tuy khong thudc thé‘im.quyén giai quyét
cta Trung tdm, nhung do md&t quan hé cong viée vGi cac co quan khac ¢o lién
quan, nén khi cdn bd cha Trung tam d¢n lién h¢ thi cong viée cling dién ra
thuin lgi, troi chay.

- Ngudi dan @3 t6n nhiéu thoi gian, cong sitc ma vin cé duge kél qua
mong mudn. Tham chi s6 1¢ phi ma ho phai tra cho Trung tdm, dit & mic
“cao” van con thap hon nhiéu so véi sG ién ma ho phai bo ra dé nho va, chay
chot, két qua ¢6 dugc lai chdc chdn hon nhiéu so v6i ho tu 1am cdc tha tuc
nay. '

- Hoat dong cta Trung tam dd cong khai hod céc hoat ddng ngdm trudc
day, gbp phan loai bo nhitng cdch 1am “chui 10i”, dn tién “h6i 19 phi phédp cla
mot 3 ¢4 nhin.

C6 thé néi, viéc cdc Trung tam dich vu hanh chinh cong cta Ha N(;)i di
vao hoat dong da gép phan gidm b6t nhiéu loai cong viée von bi dch tic va
qué tai truée day. DU cdn nhiéu § kién tranh lusn va nhiéu diém can Gép tuc
hoan thién, song cich lam nay goi § v& mot hudng di méi rong cai cich dich
vu hanh chinh cong & nude ta.

2.4. Nhitng ton tai, vuéng mic trong cung ing dich vu hanh chinh
cong va cic nguyén nhian,

Cdc ton tai trong viéc cung tng dich vu hanh chinh cOng rat da dang
gén v6i cdc dic diém cla timg [inh vue dich vu khic nhau. C6 thé néu Ién cic
ton tai chl y€u nhu sau: |

- C6 nhiéu loar cong viée phar xin phép cdc co quan hanh chinh nha
nude: Hién nay, dé thye hién nhiéu loai hoat dong, cdc 8 chic v cong dan
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vin phai duge sy cho phép cla cdc cd quan hanh chinh nhd nude. Viée xin
phép ndy nhim muc tidu bio ddm sy quan 1y clia nha nude dGi véi nhitng hoat
dong d6. Tuy nhién, do Nha nudce bit budc ngudi dan thue hién qud nhicu
nghia vy, nén khong trdnh khoi tinh trang nhiu ngudi “hoat dong chui”,
khong xin phép co quan nha nude dé wanh khodi moi thi tuc phién ha. Ching
han, do thil tuc xin cp gidy chimg nhan vé quyén st dung dat va nha ¢, tho
tuc chuy&n nhuong nha va ddt con phitc tap va thi¢u tinh kha thi nén rdt nhicu
trudng hop khong ¢6 du diéu kién dé xin cdp gifly ching nhan. Trén thyc (&,
cdc hoat dong nay vin dién ra nhu nhitng nhu cdu 4t y&u clia x& hoi, song
ngudi dan khong dén lam thi e tai cde co quan hanh chinh nha nudc ma
thda thuin trao tay véi nhau. Diéu d6 dan dén chd Nha nude vira khong quan
duoc, lai vira that thu mot khoan thué va 1¢ phi tir cdc hoat dong chui nay.

- Phdi qua nhiéu cua, thu tuc phifc tap: Nhiéu loai dich vu hanh chinh
con phai qua qui nhiéu clra v6i nhiéu thl tuc phién ha. Tuy Nghi dinh 38/CP
vé cai cdch tha we hanh chinh da thdo g& nhiéu vudng mic, song trén thuce (&
cac tha tuc vin cdn rdt phién ha, phirc tap. Co ché “mol clra” thue su mdi ¢6
tic dung & mot s noi, vin mang tinh chat “thi diém”. Ban than mo hinh “mot
clra” ciing cdn phai ti€p tuc dugc hoan thién, chiing han co ché phan quyén
con chua rd rang, chua tao ra sy chit dong cho co quan cung Gng dich vu hanh
chinh cong trién khai co che “mot clra”. Vige st dung mot con dau bén canh
mat tich cuc la tap trung quyén luc vdo moOt mdi, trdnh tinh trang phéan tdn va
sit dung quyén luc d6 d& muu lgi cé nhan..., ciing cdn xem xét lai d¢ khic
phuc tinh trang linh dao UBND phai mat nhiéu thdi gian vdo nhitng viéc su
vu, kj’/ cac gidy 10 trudc khi déng du. M6 hinh nay doi héi cong clu’rc;phéi
1am viéc vdi ning sudt cao, dong thdi khong ngimg nang cao trinh d) chuyén
mon nghi¢p vu dé ddp tng yéu cdu d€ ra, song ch¢ do dii ngd va quyén chi
dong cua ngudi cong chirc vin bi han ché, [am cho ho khong hao hing vai
viéc nang cao ndng suflt [ao dong ctia minh.

- Thoi gian k€éo dai: Do qua nhiéu clta, nhi¢u khau, véi nhicu thi tuc
nén viéc cung tng cic dich vu hanh chinh cong thudng kéo dai, [am mat thoi
gian di lai, chd dgi clia khach hang. Doi khi thoi gian chd dgi nay da 1am mat
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di cdc co hoi hoat dong, ddu tr clia cdc 16 chiic va cong dan, gay thi¢t hai cho
loi ich ¢4 nhan va lgi ich chung cia xa hoi.

~ Nang luc va thdi do phuc vu clia cong chifc chua dip ing yéu cdu dé
ra: Cong chirc 1am viéc tai cdc co quan hanh chinh cung ng dich vu la mdt
trung gian quan trong trong mdi quan h¢ gitta cdc co quan hanh chinh nha
nuGe va cong dan. Trong khd nhiéu trudng hop, ngudi dan ngai tiép xiic voi
chinh quyén, c6 thdi d¢ mac cam véi chinh quyén chinh 12 xudt phat (ir nhitng
ngudi cong chitc trung gian nay. Trén thuc (&, vin con khong it cong chic cb
thdi do clra quyén, lanh nhat, khong 14n tam, gay kho khan, phién ha, tham chi
¢dn nhiing nhidu ddi voi ngudi dan. Diéu d6é gady nén mot tdm 1y ning né va
phd bién trong xa hoi vé& su khé khin trong viée tiép cdn dén cée dich vu cong,
tao thanh mot rdo chén vé tam 1y trong m&i quan hé gitta Nha nudce véi cic 18
chitc va cong dan.

- Kho tiép cén cdc loai thong tin: D& thuc hién mot loai cong viée ndo
d6, ngudi dan vin khong biét duge 1dy cdc thong tin ¢dn thiél & dau vé tha tuc,
quy trinh, cdc quy dinh cin thi€t, cdc budce tién hanh hodc noi cin dén giao
dich. Cho d¢n nay, cdc ¢o quan hanh chinh cu thé ndi riéng va cdc bo, cdc cip
chinh quyén néi chung van chua tao 1ap duge mot hé¢ thong thong tin hudng
din khich hang. Dic biét, ngudi dan hoan toan khong duge biét vé ¢ ché
hoat dong, két qua hoat dong cta cic co quan hanh chinh nha nudc.

- Cu ché phdn hoi con yéu: Trong moi quan hé¢ gilta nha nude va cong
dan thi co ché phan hoi la rédt quan trong trong vi¢c cdc cOng dan tham gia vao
quan 1y va cai tién hoat dong cia bd may nha nudc. Tuy nhién, hi¢n nay co
ché& phan héi nay hdu nhu chua ¢6, hodc ¢d thi cling rat yéu 6t. Ngudi dan.co it
co hoi va diéu kién dé€ dua ra y ki€n phan héi cia minh vé hoat dong cua céc
cong chiic va 1 chiic cung dng dich vu cong. Hon thé nita trong trudng hop
ngudi din ¢ khiCu nai, 10 cdo thi vige xir Iy ¥ ki¢n clha cong dan con chua
thoa dédng, con ¢ su bao che, nuong nhe, 1am mdt Iong tin clia ngudi dan doi
v3i co quan nha nudc.

Cic t6n tai nay déu b4t ngudn tir nhimg nguyén nhan co ban nhu sau:

Thir nhdt, quan niém vé nén hanh chinh védn mang ning diu dn ctia
suw qudn 1y theo ménh lénh, cua co ché xin-cho.
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Quan ni¢m phd bién vé hoat dong clia by mdy hinh chinh & nudGe ta Lip
trung vao trich nhiém quan 1y nha nudc ddi véi moi linh vyc cla doi song xa
hoi. Xust phat tir quan niém d6, moi cai ti€n déu hudng vao ling cudng vai lro
quan 1y clia Nha nudc. Puong nhién, trong didu kién nang luc quan 1y clia nha
nude chua cao, nhiéu Iinh vuc con bi budng long quén 1y, dé xdy ra nhitng
hi¢n tugng roi loan, nhitng hanh vi ti¢u cuc, vi pham phdp luat... thi vic tang
cudng vai trd quan 1§ clia Nha nudc 12 rat cdn thiét. Tuy nhién, vi¢e chi chd y
mot chicu dén su gia tang cdc bi¢n phédp cai quan xd hoi vo hinh chung da lam
lu md& chitc ning phuc vu nhéan dan ctia Nha nudc.

Phuong cham “phuc vu nhan dan” tuy vdn dugc néu [én, song lai khong
thuc su trd thanh dong co hoat dong cia mdi t chic, mdi con nguoi. Dicu do
thé hién & chd: |

- Trong viéc cung tng dich vu hanh chinh cong, cach thic xin-cho van
con phd bién. Dat nude qua vira trai qua mot thai ky dp dung cd ché quan 1y
tap trung, quan liéu, bao c&p. Nhitng d4u &n clia co ché cii vin con khé 15 nét
trong hoat ddng clia bd mdy nha nudc hién nay. Khi ngudi dan dén cdc cu
quan hanh chinh nha nudc lam cdc loai gidy W& theo quy dinh cta phip luat,
cdch thic thuc hién cdc hoat dong ndy van theo kiéu ban phit. Diéu do bicdu
hién dudi nhi€u hinh thirce: tir viée b tri dia diém Gép dan, trang bi cho phong
chd lam thi tuc, quy tinh thuc hién cdc tht tuc cho dan, viéc cung cdp thong
lin va hudng ddn cic thd tuc cho dan, thai d phuc vu cta cong chire, thii gian
ch& doi va thdi gian xir 1y gidy 10... Diéu d6 dat cdc co quan nhd nude vao vi
tri cla cdc ong chu va bién ngudi cong dan thanh ngudi di xin mot dic an nao
do. ‘

- Vi¢e str dung quyén luc cong theo cdch thie “tur nhan” con phé bicn.
Quyén lyc cong cla Nha nude dé thuc hién chitc nang vén ¢6 clia Nha nude
lai duge sir dung nhu quyén luc tr nhén cda co quan nha nude va nhitng cong
chitc truc ti€p thuc thi quyén luc d6 trong viéce thuc hién cdc giao dich vdi
cong dan. Quyén lyc cong nay von duge nhan dan trao cho Nha nuée thong
qua l4 phi¢u bdu cir clia minh va qua s6 tién thué ma nhan dan déng goép cho
Nha nudc, song lai rd thanh dic quyén cha mdt nhém ngudi trong quea hé
vdi cong dan. Di¢u d6 din dén thdi d¢ clra quyén, nhiing nhiéu, gay phién ha
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cho dén, thim chi, ¢c6 mot s6 ngudi lam dung quyén luc d6 din dén cdc hanh
vi tiéu cuc nhu nhan héi 10, (ham nhiing.

- Cic chinh sdch dé ra vd duge thuc hién vin ning vé viée tao ra su
“quén 1y chit ch&” déi vé6i cdc 1§ chic va cong dan, chit chua quan tam dén
viéc thdo g& cdc rang budc nham lao ra sy thuan lgi cho cong dan. N6i cich
khdc, ching ta chua thuc su dé ra muc tiéu cha nén hanh chinh 1a phuc vy
khach hang. Do d6 moi chli truong, bién phap dé ra thudng xudt phét tir lgi ich
cla chinh bd mdy nha nudc, déu nhim tao ra co ché hoat dong sao cho Nha
nude “quan” duge nhiéu nhét. Vi vay, dé ¢6 dugc mdt dich vu hanh chinh
cong nao d6, ngudi dan phai di qua rdt nhicu cira, vdi nhi¢u loai gidy o, tha
tuc.

- Hoat dong clia cdc ¢o quan nha nudc vé mot khia canh nao d6 vén
biét 1ap vGi nhén dan, vin duge coi 12 vicée riéng, 1a khu vuc “cdm” cba bd mdy
nha nuéc ma nhéan dan it duge biét téi. Diéu d6 thé hién & chd cdc thong tin vé
dich vu hanh chinh cOng, v€ cach thic hoat dong va két qua hoat dong cuia cdc
cd quan hanh chinh chua duge cong khai 16 raing cho nhén dan bi¢l. Ngudi
dan mudn tim hiéu vé mot thong tin ndo d6 cla cd quan hinh chinh vin chua
biét hdi & dau. Trén thuc (&, nhan din vin tdch bi¢t vdi Nha nude, thim chi
codn né trdnh cac giao dich véi Nha nudc.

Thir hai, co cdu t8 chitc cung itng dich vu hanh chinh céng chua tao
ra su thudn loi cho khdach hang.

Xudt phdt tr v duy vé nén hanh chinh cai quéan 1a chd yéu, co cfu té
chiic b m4y ciing duge thiét k& sao cho ¢6 thé cai quan duge cang nhidu cing
(0l. V§i cach quan niém cho ring cang qua nhidu cilra thi vi¢e cai quin cing
chat ché, nén trén thyc 1€ Nha nude con can thiép vao nhiéu loai ¢ong viéc cla
dan, quy dinh nhiéu nghia vu cla dan nhim bao dam cho su quén Iy chat ché
ctia Nha nudc.

Ciing dé quan 1y chit hon, Nha nuéc quy dinh viée cung tng cic dich
vu hanh chinh phai trai qua nhi¢u tdng ndc, nhi¢u khau, nhidu clra. Hon thé
nita, trong nhicu trudng hop, cdc “clia” nay khong thuoc vé mot nganh, mot
Iinh vuc nhdt dinh, ma lai thudc nhi¢u co quan chu quan khdc nhau. Méi co

quan lai ¢6 mot co ché hoat dong rieng, khién cho cdc thd tuc ning né, chong
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chét, tao ra rdt nhiéu rao can trong hoat dong cung tng dich vu hanh chinh
cong. Viéc phdi hgp gifra cdc co quan ndy thudng khong théng nhdl, dong b,
do d6 trong nhiéu trudng hgp céc quy dinh chéng chéo I1én nhau, mau thufn
14n nhau, ma hau qua 1a ngudi dan phai ganh chiu. Ching han, trong linh vuc
cdp gidy phép ddu wr nudc ngoal, tuy di ¢é chl truong phan cdp vice cdp gidy
phép ddu tu nhdm tao ra su thong thodng hon trong thu hidt ddu w truc tiép
nudc ngoai, song trén thuc 1€ viée xin duge gidy phép ddu v vin phai qua
nhiéu khau, phai duge sy ddng ¥ cta nhiéu co quan khdc nhau. Mot sG bd,
nganh hién nay chua tuan thd nghiém ngit cdc quy dinh vé thdi han xem x¢ét
gop ¥ ki€n cho cic du 4n, khi¢n cho vi¢e cdp phép bi kéo dai, rat kho giai
thich cho cdc nha diu w. |

Ngay trong mdt nganh, mdt linh vue, cac don vi truce tiép cung tng dich
vy hanh chinh cong thudng khong duge phan quyén 1o rang, dit khoat. Chinh
vi vay, hoat ddng ctia cac don vi nay thudng phu thudc vao hoat dong clia cic
bd phén khdc va cha cip trén. Do d6 don vi khong thé chi dong va todn quyén
quyét dinh vé dich vu. Déng thoi, don vi d6 cling khong chiu trdch nhiém vé
chdt lugng dich vu ciing nhu su chdm tré do quy trinh cung Ung dich vu nay.
Diéu d6 din dén chd thu tiéu tinh ning dong, sdng tao, su chl dong trong
cong viéc va y thic trdch nhi¢m cta don vi cung tng dich vu cong. Trong
nhiéu cg quan, tham chi & ca cdc BO vin chua thuc hién co ché “mot cira”
trong cung tng dich vu hanh chinh céng, khong xdc dinh r6 quy trinh giai
quy€t hd so gidy t& cho khich hang. _

Trong nhiéu té chiic cung dng dich vu cong, viée phan cong cong vitce
gilta cdc thanh vién trong 8 chie cling con nhiéu diém khong phll hgp. Tai
khong it 16 chifc, cong viéc bi chia cit manh miin ra nhiéu cong doan, mdi
ngudi dugc phan cong thuc hién mot cong doan khéc nhau, diéu d6 khong
nhiing 1am cho céng viéc don diéu, 1& nhat, khong khuycn khich tinh sdng tao
clia nhan vién, ma con tao ra nhitng khé khin do nhiing bél cap trong su phoi
hop cong tdc giita cic thanh vién khdc nhau. Ciing ¢4 noi cong vi¢e duge phian
cong cho timg thanh vién xir 1y tir ddu dén cudi, song cong viee d6 lai lien

quan dén ciac b phan khic va cdp rén nén ngudi cong chic thyce (¢ vin khong
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c6 quyén chu dong. Cling c6 noi sy phan cong cOng viéc khong dua theo
nhitg tiéu chi hop 1y ddn dén su chong chéo, can trd 14n nhau.

Do cdc co quan nh3 nudc con dé ra qud nhiéu thd tue, do thicu su phan
quyén va phan cong rd rang, nén quy trinh cung tng mot s dich vu con phitc
tap, kéo dai, khong khoa hoc.

Cic t8 chiic cung Ung dich vu hanh chinh cong thi€u mot hé thdng quin
l¢ chdt lugng dich vu ¢6 hiéu qua. Do qua trinh cung @ng dich vu hanh chinh
cong chu yéu vin mang tinh chét tha cong nén chét lugng cong viée phu thude
rit 16n vao ban than ngudi cong chife thue hién cdc hanh vi cung dng dich vu.
Do d6 cic dich vu dugc cung tng doi khi thé hi¢n y thdc chl quan cla ngudi
cong chitc d6 rédt 16n. Viéc hinh thanh mdt hé théng quan ly chat lugng cac
dich vu nay ddi hoi su chudn hod cdc hoat ddng, xdc lap quy trinh cung dng
dich vu chit ché, phan cong cong viéc va quy dinh trach nhi¢m 10 rang.

Nhiéu co quan vin budng 10ng hoat dong gidm sdt, kiém tra va thic¢u
mot co ché ngan ngira trong ndi bd. DGi vdi nhidu loai dich vu, vice cung cdp
dich vu vin duge tién hanh mot cdch tuy tién ma khong ¢ co ché gidm sdt
kiém tra mot cdch ¢6 hiéu luc. Pai v6i mot s6 linh vue, do ban chal cha cong
viéc, ca ché kiém tra, gidm sdt trong nodi b duge tién hanh khé chit ché nhu
linh vuc hai quan, song trong khong it linh vuc cung cdp dich vu hanh chinh
cong khdc cd ch€ nay lai thi€u chit ché. Ching han, trong linh vuc cp gidy
dang ky kinh doanh, vGi sy cai cdch theo hudng don gidn hod cic thi tuc,
ngudi xin cdp gidy ding ky ¢ thé xin gidy phép tuong d6i thuin lgi. Song
viéc hau kiém d6i v6i hoat dong cta cic doanh nghicp nay lai khong chat ché,
dan dén ché nhiéu co s¢ vi pham phdp luat cla Nha nudc, hoat dong khong
ding v&i ho so dang ky ... lai khong ¢ co quan nio ding ra chiu trach nhi¢m
va xUr ly.

Dic biét co ché kiém tra tir bén ngodi dGi vdi viéc cung ting céc dich vu
hanh chinh coéng khong dugc quan tam ding mic. Cho dén nay, hdu hét cdc
co quan cung tng dich vu hanh chinh cong vin lam theo tr duy chit quan cta
minh ma chua hinh thanh co ¢hé ki€m tra tir bén ngoai, dic biét [ tir khach
hang cua co quan. Cac cai cdch chu y&u vin xudl phét (i sy nhén thic cia ban

than co quan d6, cho nén it nhiéu vin chi § d&n su thuan lot va lgi ich cha co
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quan nay, ma chua thyc sy xuft phdt tir yéu cdu ctia khdch hang. Sy kiém tra
clia cdc ¢d quan chifc ndng bén ngodi cling chuta duge thyc hién ding mifc; ma
thudng phan hod theo hai hudng: hodc la budng long sy gidm sdl, hofic can
thi¢p, kiém sodt qud sdu vao cong viéc ndi by cua cd quan cung ung dich vu
hanh chinh cong. .

Nhiéu cd quan vén ling tdng trong mo hinh (3 chic hoat dong. Cho dén
nay, da s@ cic co quan cung Ung dich vu hanh chinh cong vin con ling ting
trong md hinh 16 chic hoat dong. Vdn dé nay thé hi¢n 13 qua mo hinh “Trung
tam dich vu hanh chinh cong tai Ha No§i”. Viéc ¢c6 mdl bo phan hoat déng
theo co ché riéng cé thu 1¢ phi cao dé phuc vu mot sG d6i tugng nim ngay
trong cdc ¢ quan hanh chinh nha nudc khong khoi gay ra nhitng mau thuin,
bt hgp 1y trong hoat dong cung tng dich vu cong. Nhiu cd quan cung ting
dich vu hanh chinh cong ciing khong tao ra dugc sy sdp x€p va phéan cong hop
ly gitta cdc bd phan, din dén sy can trd, chong chéo lin nhau, khong tao ra
mot quy trinh xir 1§ khoa hoc vé dich vu hanh chinh ngay trong ndi bd mdl co
quan.

Thir ba, chdt luong doi ngii cong chitc cung cdp dich vu hanh chinh
cong chua dép tng ddy di yéu cdu cua khdch hang, cong chitc chua cé dit
déng co lam viéc tot. '

Trong nhilng nam gn day, theo dudng 16i dGi mdi, véi vice chuyén tir
cd ché€ quan 1y tap trung quan lidu, bao cip sang co ché thi trudng, doi ngil
cong chitc dd ¢é budc chuyén bién ding ké vé chdt lugng hoat dong. Tuy
nhién, so véi yéu ciu dat ra, dic biét trong linh vuc cung dng dich vu hanh
chinh cong, d6i ngii cong chic vin con nhiéu mat bat cap. Nhitng bat cap vé
chélt luong cha doi ngil cong chirc duge thé hién trén cdc mit sau:

V€ nang luc chuyén mon: Cong chitc thuc hién cdc dich vu hanh chinh
cong trong mot s6 linh vuc duge dao tao ¢6 bai ban vé chuyén mon cua linh
vuc d6. Tuy nhién, cling khong it trudng hop cong chite duge dio tao vé mot
chuyén nganh-khdc dugc phan cong 1am cac nhiém vu cung tng dich vy hanh
chinh cong. Diéu ddng luu § nhat 12 & chd, ngoai ki¢n thic chuyén mon, da s
cong chic thi€u nhitng kién thic vé quan 1y hanh chinh. Day 13 nhiing nén

méng cd ban dé b mdy hanh chinh van hanh ¢6 hi¢u qua. Viéc trang bi cic
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kién thic nay cho doi ngii cong chic thdi gian qua tuy 6 duge trién khai
tuong d6i rong réi, song hi¢u qua chura cao. Céc kién thic duge dio tao con
mang linh 1§ ludn chung, chua sit hgp voi yéu cdu clla cong vice, dic bidt
chua ¢6 su phan bi¢t theo d6i twong cu thé. Do d6, cdc kién thic nay khoé di
vao thuc tién. Cdc cong chifc trudng thanh chd y&u qua rén luyén thye (&, song
cdch 1am ndy nhiéu khi thi€u tinh khoa hoc, thiu cd s& va chua hgp ly. Do dé
nang luc cla cong chic con nhicu han chd so vGi yéu cdu dat ra.

VEé ky nang hoat dong: DBOI véi cdc cong chie thyc hién chic ning cung
ting dich vu hanh chinh cong, diéu 16n tai kha 16n 13 ho thifu cdc ky nang hoat
dong cu thé. Ban than cdc cong chic ndy 13 nhitng ngudi thuc thi cdc nghicp
vu hanh chinh nhiéu nhait. Song hau hét khong ¢é di k§ nang cén thiét trong
hoat ddng cta minh. Cic chuong trinh boi dudng cong chire hién nay khong
chi trong dén va khong mang tinh tinh k¥ nang thuc hanh. Thi¢u nhitng k§
ning ndy, cong chitc cung tUng dich vu hanh chinh cong khong thé hoan thanh
161 cong viéc cla minh, ching han nhu khong bict cich giao ép vdi khdch
hang, khong biét cich lap va luu it ho so, khong c6 kha nang st dung eong
nghé mdi trong codng viéc, ... Thuc t&€ d6 dang dit ra yéu cdu bire xdc phai
trang bi cic k¥ nang hanh chinh cén thiét cho doi ngii cdng chic.

VEé mat dao difc: Dao dic cia cong chitc trong cung dng cdc dich vu
cong thé hi¢n & cdc yéu cdu sau:

Mot 13, ¥ thitc phin dau hodn thanh cong viéc & mic (6L nhat ¢6 thé
dugc.

Hai 13, tinh thén, thdi d0 phuc vu cla ngudi dé doi voi déi véi khach
hang;

Ba 14, tinh thdn dong doi va sy phdi hgp cong tdc véi déng nghi¢p trong
cd quan.

Trén thuc t&, ca v& ba mit tén, cdc cong chic thuc hi¢n dich vu hanh
chinh cong déu ¢ nhiing 16n tai, ddc biét 1a § tinh thén, thai do phuc vu doi
vGi khiach hang. Khong it ngudi vin ¢d thdi do clra quyén, ¢6 (1 wdng ban
phét ddi véi khiach hang. Trong nhiéu trudng hop, cong chie van lgi dung vi
tri cong tdc va thdm quyén cla minh dé gay phién ha cho dan, c6 thdi do doi
xUr khong cong bing vdi khach hang, doi va nhan hdi 16. C6 thé thdy dao diic
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cong chitc khong phai ngdy mot ngdy hai ¢6 thé di mdi, ma day 1a ca mot
qud trinh gido duc va rén luyén. Hon thé nira, dao ddc do6 chi ¢6 thé duge hinh
thinh trong mot moi truding van hod 1§ chife 1anh manh, hudng dén muc ticu
chung va c6 su doan két, hd try, gitp dF 14n nhau.

Mot diéu ddng luu ¥ 13 hién nay, cong chire ndi chung, cong chnic thyc
hién dich vu hanh chinh cong néi riéng chua ¢6 di dong co dé 1am vige hét
minh. Trong sO cdc ddng co do, viec lgi ich vat chit chua thoa ddng vin 1a
mot trd ngai 16n nhét. Diéu ndy thé hién & ch€ do lvong bdng v co ché
thudng phat. Chinh sdch tién luong hién nay con nhiéu han ché cu ban, viée
trd luong chua twong xing vdi su déng gbép cla moi ngudi, khong phéan bi¢t
gilta ngudi 1am viéc 16t va ngudi khong lam viée. Tién luong vin mang tinh
binh quan rdt nang né, mirc luong khong du sdng khi¢n nhiéu ngudi phai nghi
cdch ki¢m thé¢m thu nhap biang mot con dudng nao dé. Didu d6 duong nhién
s& din dén cac hanh vi tiéu cuc nhu nhéan hai 16, sdch nhidu khdch hang trong’
cung tng dich vu hanh chinh cong. Co ché tang luong theo dinh ky 2 hodc 3
nidm 4p dung d6i v4i 14l cd moi cong chirc da trict ticu ddng ké dong Iuce
khuyén khich ¢4 nhén lam viéc 16t hon. Sy (hi€u cong bing trong thang bi'rng
luong dp dung d6i véi nhiéu ngach cong chitc khdc nhau tao nén su bét binh
déng khong dang c6 trong xi hoi.

Ngoai ra, cong chitc cling rdt cdn d¢n su ddnh pid ddng mic cong sic
clia ho bd ra va su ton vinh v& mat tinh thin doi vdi su déng gbp tich cue cia
ho. Hién nay trong hdu hét cdc cg quan hanh chinh nha nudc thi€u mot co ché
ddnh gid cong chic mot cdch khoa hoc, hop 1y va cu thé. Vice dénh gid cong
chitc mot cich chung chung, khong theo nhitng tiéu chi cu thé phi hgp véi
timg loai cong viéc va timg chitc danh, phuong phap dénh gid tao ra su binh
quin chi nghia, di hoa vi quy... darig lam x61 mon su nhiél tinh clha cong
chite, déng thoi tao co hoi dé phat trién tinh chay ludi, vo trach nhiém, su trdn
trdanh nhiém vu. Viéc danh gid cdc cong chic cung tng dich vu hanh chinh
cong con it gin vdi su ddnh gid cla khdch hang, chua tao ra duge dong luc dé
cong chic cai tién hoat dong. Cing véi co ché dinh gia khong 13 rang do 1a
co ché thudng phat khong phan minh, khong di manh d¢ dong vién su tich
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cuc ciing nhu dé xir ¢ thich ddng va ngan chin ¢6 hi¢u qua doi véi cdc hanh
vi tiéu cuc :

Thit tu, hoat djng cung ting dich vu hanh chinh cong khong dap img
kip thoi su thay doi

Tai hdu hét cdc nuGe trén the gidi, cdc Nha nude dang dimg truGe nhitng
thdch thitc to 16n ddi hoi phai chuyén déi dé thich nghi. Nhitng dién bién sau
rong va Lo 16n cla kinh € th€ gidi dang ddi hoi Nha nude phai x4c dinh lai vai
trd ctia minh, Nha nude khong nén lam gi, nén 1am gi va 1am nhu thé nao?

Viét Nam ciling dang phai d6i mét v6i nhiéu thich thic nghiém trong,
ma trong d6 cdc nguy co tut hdu s& gia tang néu Nha nudc ta khong dua ra
dugc céc chinh séch diing ddn dinh hudng cho su phat trién.

C6 thé néu lén nhitng su bién ddéi quan wrong tdc dong dén chinh sich
qudc gia nhu sau:

- Xu hudng toan cdu hod: Toan ciu hod di (r& thanh mot xu the chi
phéi sy phat trién cia moi qudc gia. Toan cdu hod dit ra nhitng thdch thic o
16n, doi hoi cdc quéc gia phai tham gia vao qud trinh ndy va tim dugce chd
ding trong sy phén cong qudc té. Néu qudc gia ndo khong ddp tng duge vai
sy thay ddi n6i trén thi qudc gia do s@ tut hau véi 16¢ 4o nhanh chéng; nguge
lai, qudc gia ndo thich ing duge vdi su thay ddi thi s& w tim duge cdc co hoi
hiém cé d€ phat trién nhanh chéng.

- Phi tdp trung hod trong guan ly: Xu hudng phi tap trung hod cic
trach nhiém quan 1y tit chinh quyén trung uong sang cdc cap chinh quyén dia
phuong dang ngay cang md rong. Su phan quyén (4p trung manh nhét vao linh
vuc cung cdp dich vu ¢ong. Cic chinh phi trung uong chuyén giao ngdy cang
nhiéu céc hoat ddng mang tinh chat phuc vu truc Giép ddi séng nhan dan cho
chinh quyén dia phuong, boi vi chinh quyén dia phuong ¢6 kha ning nim bét
nguy¢n vong cia nhan din sit hgp hon va ¢6 mGi quan hé true Liép v6i nhan
dan dia phuong dé dang hon. _

- Yéu c4u phdt trién bén vimg: Su phat trién clia mdi qudc gia gidy day
khong cdn don thudn chi 13 su tdng trudng vé kinh &, ma gin lién véi nhidu
yéu 1§ khdc dé tao ra sy phdt trién bén viing cla qudc gia. Su phat trién bén

vitng ¢6 nhiéu muc iy, trong d6 bao gém viéc néng cao thu nhap tinh theo
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ddu ngudi; nang cao suc kho¢ nhan dén, tao thém céc co hdi phdt rién gido
duc, bao dam mdt moi rudng trong sach...

- Vin dé bat binh ding va doi nghéo: O nhiéu noi vin ton tai nhing
ngudi nghto khé v&i mic séng hét sic thdp kém. G nudc ta, trong khi mot o
ngudi gidu 1én nhanh chéng thi s& ngudi s6ng nghto khé vin chi ¢6 mic thu
nhap dudi 50.000d/thdng. Do d6 sy chénh 1¢ch vé thu nhap gilta s6 nguvi giau
nhdt va s6 ngudi nghéo nhAt trong xa hoi da tang déng ké. )

- Cong nghé mdi: Su tang trudng cla céc qudc gia ngly cang phuy
thudc manh me vao su phat trién clia cong nghé, dic biét 12 cdc cong nghé tién
ti€n. Nhitng bién ddi cong nghé dang m& rong cdc co hoi va thic ddy sy phét
trién kinh t€, x3 hoi gin v6i viéc st dung cdc cong nghé hién dai. Sy bién ddi
cong nghé doi hoi sy thay ddi trong cdc chinh sich cia Chinh phi dé ¢6 thé
khai thic nhitng cong nghé mdi nhiam phdt rién con ngudi.

Vian dé dit ra & day 1a: wrong boi canh thé gidi dang dién ra cdc bién ddi
sdu sic va rong 16n, Nha nudce phai ¢ cdc chinh sdch nhu the ndo dé quan 1y
dugc su thay d6i. Trong cong cude doi méi & nude ta, trén nhiéu linh vue, dic
biét 1 linh vyc kinh t€ da dién ra nhitng su thay déi khd manh m@ va rong
khép. Tuy nhién, trong linh vuc cai céch hanh chinh, céc chuyén bi¢n dién ra
vin cdn chiam chap, khong rd nét, khong déng bo va dudng nhu vin thicu mot
bude di ¢6 tinh quyét dinh 1am chuyén dong ca hé thdng.

C6 thé thdy ring, hdu hél cdc vén dé ndi trén déu lien quan dén vice
thuc hién chic ning bao dam cdc dich vu cong clta Nha nudce, trong d6 ¢6
dich vu hanh chinh cong. Bdo cdo ctia Ngan hang thé gidi da chi ra “Mot Nha
nudc ¢6 hiéu lyc 1a nhan 8 thi6t yéu cho vitc cung cip céc hing hod va dich
vu ciing nhu cdc quy dinh va thé ché€ cho phép cdc thi trudng phat trién manh
mé va con ngudi ¢ ddi song khoé manh hon, hanh phic hon. Néu khong ¢
nd, sy phat trién bén vimng ca vé& mat kinh (& va xa hoi 12 khong thé ¢6 duge™'.

Thuc & cho thdy, méc dit da c6 su chuyén bi€n ding ké trong wr duy va
hanh dong, song hoat ddng clta bd may nha nudc néi chung va hoat dong cung

! Ngin hing the gigi: Nha nudc trong mot the gidi dang chuyén ddi — Bdo cdo vé tinh hinh phit tridn 1hé gidi
niin 1997, Nha xudt ban Chinh tri Quéc gia, Ha N¢i, 1998.
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Gng dich vu hanh chinh c¢ong ndi ricng chua ddp tng duge nhiing sy thay ddi
dang dién ra. C6 thé néu lén mot s biu hién cy thé nhu sau:

- Viéc cung tUng dich vu hanh chinh cong cOn mang nang tinh quan
lieu, chua dap tng dugce véi nhitng yéu cdu thay doi, do d6 chua tao ra duge
cdc thdi co cho sy phét trién clia cdc thanh phdn kinh (€. Trong diéu ki¢n hoi
nhap va xu thé toan cdu hod hi¢n nay, mot nén kinh (& thi tudng kém phdt
trién s@ tao diéu ki¢n cho hang hod, dich vu nudc ngodi thdng sodi trén thi
trudmg, bién qudc gia d6 thanh nude phu thudce vé kinh & Vi vy, viée tao moi
diéu kién va co hoi thic ddy phét trién manh mé cdc (hanh phén kinh (&, md
rong canh tranh 13 didu ki¢n sOng con ddi véi mot qudc gia trong bdi canh
hién nay. O nudc ta, nén kinh (& nhiéu thanh phdn di ¢6é budc khai sic, tuy
nhién con rdt nhiéu van d¢ phai gidi quyét dé tao ra dugce sic manh thuc su
cho cdc thanh phén nay, k& c& d6i vdéi kinh t€ nha nude. MOt trong cdc trd
ngai déng ké ddi v6i qud trinh ndy 13 sy quan liéu, phién had trong vi¢c cung
Ung cdc dich vu hanh chinh cong. Mot doanh nghiép mudn duge thanh 1ap
phai trdi qua kha nhiéu thd tyc, tham chi dé mua dugc mot manh dét 1am tru
sO cling phai qua 3- 4 cg quan véi nhiéu loai gidy 13 khdc nhau. D6 1a chua ké
rong qué trinh hoat dong doanh nghiép con phai thuc hi¢n nhiéu quy dinh
hanh chinh cha cdc co quan chinh quyén, nganh, cong an, thué, hai quan, ...
Trong thoi gian (61, vai viéc thi hanh AFTA, viéc tham gia WTO, chinh nhifng
130 can nay lai tu tréi budc sitc canh tranh cua kinh (& trong nudce so véi hang
hoé nudc ngoal ngay trén thi trudng ndi dia.

- Viéc cung dng dich vu hanh chinh cong chua thyc su gén véi su d6i
mdi vé cong nghé. Trong diéu kién cong nghé tin hoc dang lam thay ddi
nhanh chéng dién mao cla moi linh vuc, nhiéu nude da ving dung manh mé
cong nghé tin hoc trong cung tng dich vu hanh chinh c¢dng, hinh thanh chinh
pht dién tit, ddp tng nhanh chdng va thuan lgi nhat moi nhu cdu cha khidch
hang. O nudc ta, trong khi cdc doanh nghiép, dac bi¢t 1a h¢ thong ngan hang,
buu chinh vién thong da c¢6 budc chuyén manh trong ¢ng dung cong nghé tin
hoc thi nhitng cai cdch trong linh vuc hanh chinh dudng nhu vin con cé phin
cdch bi¢t vai cong ngh tin hoc. V&i nhiing thay ddi vin mang tinh thi cong

hién nay, cdc cai cdch vé dich vy hanh chinh cong van chi 1 nhitng ci cich
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nho, khong déng bd va ¢ ban. Gidi phdp c6 ¥ nghia quyét dinh dé€ tao ra budc
chuyén bién vé& chdt trong cung tng dich vu hanh chinh ¢ong va ddy nhanh
cudc cai cich nay 1a sir dung cong nghé tin hoc vdi cdc phin mém duge thiél
ké& dac thu cho timg loai dich vu hanh chinh cong.

- Su phan cdp trong cung tng dich vu con han ché. Cho dén nay,
nhiéu loai dich vu vin do cdc co quan cép trén nfm gilt hodc phan cdp nira voi,
khong tao ra su chi dong cho cédc co quan cdp dudi thyc thi cOng vice, ching
han nhu trong linh vuc cdp gidy phép vé quyén sir dung dal va quyén s hitu
nha &, chuyén nhugng nha - ddt, trong linh vuc cdp gidy phép ddu tu nude
ngoai, thu thué... Sy phan cap han ché€ d6 g né da thu hep pham vi cung ting
dich vu cho dan, don nhiéu viéc vao cdc co quan cdp trén, trong khi cic co
quan nay khong ndm vitng nhu cdu ciing nhu tinh hinh cu thé trén timg dia
ban. Md rong phan cdp trong cung tng dich vu hanh chinh cong sé€ tao dicu
kién cho ngudi dan cé kha nang tiép can 1di dich vu hinh chinh cong dé ding
hon. -

- Chua tao ra sy binh ding trong cung Gng dich vu hanh chinh cong.
Hién nay, cdc co quan chiu trach nhi¢m cung ung dich vu hanh chinh cong
hoat dong vén con tuy tién, tinh trang uvu tién giai quyét cong viéce cho nhitng
ngudi than quen, viéc nhan hai 10 khi gidi quyét viéc cong vin con khd phé
bién. Lai c6 nhitng noi quy dinh cong khai vé viéc cung tng dich vu nhanh
hon cho nhiing ngudi trd tién cao hon. Nhitng viéc [am trén vo hinh chung tao
ra mot tinh trang bél binh ding trong cung dng dich vu hanh chinh cong cho
dan. Thong thudng, nhitng ngudi ¢6 tién, c6 uu thé, dia vi trong xa hoi c6 thé
dé dang nhan duge cdc dich vy cha Nha nudc hon cdc cong dan binh thudng
khic. Trong khi d6, Nha nude véi tu cach mét co quan cong quyén cd nghia
vu va trach nhiém bdo dam su cong bing trong d6i xir vdi moi cong dan. O
nudc ta, khi s6 ngudi nghéo con chi€ém mot ty 1¢ khd cao trong x3 hdi, viée
phan biét doi x{r nhu vy s€ tao ra mot hinh 4nh méo mé vé Nha nudc, 1am
mdt long tin cia nhén din vao Nha nudc. |

- Chua dat con ngudi vao vi trf trung tam, chura tao ra nhiing diéu ki¢n
thudn 1gi nh4at dé phét uién con ngudi. Trong xu th€ hudng Gi st phat trin
bén vitng, con ngudi duge dat vio trung 1am cha sy phét trién. Moi chinh sich,
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moi hoat dong cta nha nudc déu nhdm ning cao mifc sdng cla ngudi dan, lao
ra diéu kién thuan loi cho cudc s6ng cua nhan dan. Tuy nhién, muc tiéu phuc
vu nhan dan t6t hon van chua thyc su (16 thanh phuong cham hoat ddng cta
cdc co quan hanh chinh nha nude. Tinh trang ctra quyén, nhiing nhiéu, gay
phién ha cho dan khi cung dng dich vu hanh chinh cong vin bién ngudi dan
thanh nhitng ngudi di “xin” dich vu clia Nha nudc, con cde cong chite ai st
dung quyén luc nhd nudc dé ban phét cdc dich vu cho dan. Ngudi dan khong
dugce coi la nhitng khach hang thuc su cha nén hanh chinh, ma bi doi x{r thicu
t6n trong boi nhitng ngudi von duge coi 1a “cong bdc” cha dan. Cich lam d6
khong thé thic ddy su phat trién ctia x3 hoi, khong tao ra duge dan chl that su
vOn 13 dong luc va muc tiéu cla su phat trién.

Thir nam, chua xdc ldp dugc ddy di cdc cdn cit vitng chdc va khoa
hoc ciing nhuw cdc diéu kién cdn thiét cho viéc hinh thanh cdc mé hinh
cung itng dich vu hanh chinh cong mdoi.

Cdc mo hinh mdi vé cung cap dich vu hanh chinh cong bén canh nhitng
malt tich cuc, vin con dit ra khong it vin dé cdn quan (dm gidi quydt.

DOF voi mo hinh “m¢t cira”, bén canh nhifng thanh cong vé co bdn, vin
con mdt s6 van dé khicn mo hinh ndy chua dugc nhan rong nhur sau: :

- Céc cdp lanh dao chua quan tdm va chi dao trién khai chat chg. Day
12 y€u t0 c¢6 tinh chat quyét dinh ddi voi viéc dua mo hinh nay vado thuc hién
lai cdc co quan hanh chinh. Néu cdp lanh dao khong ¢6 quyct tam thi s
khong c¢6 dong luc nao ¢6 tdc dong bit budc co quan d6 phai thay ddi hoat
dong cia minh.

- Chua phén cip dit khodt cho céc co quan truc tiép cung dng dich vu
hanh chinh cong. Hién vin con nhiing méi quan hé rang budc khién 16 chife
khong thé thuc hién cung L’mg theo md hinh mot clta. Cdc cdg quan nay cin ¢
quyén giai quyé€t tron ven doi véi cdc dich vu duge cung ting, rdnh tinh trang
la vé co ban cdc co quan nay van phai gidi quyél 1oan bd cong viée, song lai
khong c6 quyén ra quyét dinh cudi cing ma phai trinh I¢n co quan c4p cao
hon, tham chi lai phai xin ¥ ki€n mot s6 co quan khédc. Tinh trang d6é khong
tao diéu ki¢n va khong cho phép cd quan cung tng dich vu hanh chinh cong
thuc hién co ché “mdt clra”.
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- Co cfu cha cic 16 chic cung Ung dich vu hanh chinh cong chua hinh
(hanh mot day chuyén hoat dong méi theo hudng “mot cira”. Chiéing han, dé
thuc hién co ché nay, bo mdy UBND quén, huyén c6 thé chuyén hudng tir
phong chuyén mén thanh co cdu 18 chuyén vién dé biao dam thuc hicén dich vu
tir ddu dén cudi. - -

- Nang luc va dao dic cla cdc cong chic tryc tiép giai quyél cic cong
viéc clia dan chua bdo dam thuc hién c¢é chél lugng cac hoat dong trong thdi
gian quy dinh. Cin b chua duge chd trong béi dudng va hudn luyén dé ¢6 du
urinh do va nidng luc giai quyét nhanh ¢d hi¢u qua cdc cong viée duge giao.

- Chua trang bi cdc phuong tién 1am viéc ddy da cho céce b phén cung
ting dich vu hanh chinh c6ng; cdn cham 4p dung cong nghé thong tin dé hi¢n
dai hod va ting nhanh td¢ d¢ phuc vu nhén dan tai cdc trung 18m mot cira.

M6 hinh “Trung tam dich vu hanh chinh cong” tai Ha Noi cing dang
dat ra nhiig vén dé bifc xic cd vé mat Iy luan va thuc tién cdn sdm gidi quydt:

Néu chi nhin vao nhitng vu diém clia cdc Trung (4m dich vu hanh chinh
cong dd néu & muc trén, ching ta ¢6 thé thdy day chinh 1a nhiing ddc trung
¢lla moOt nén hanh chinh ma ngudi dan mong mudn, nén hanh chinh thye sy
phuc vu nhan dan. Uu diém trén s& I3 hoan hdo néu khong c¢é6 mot phin kém
theo 13 “v6i mifc phi cao”. Chinh phdn kém (heo ndy d4 gdy nén nhiing vin dé
tranh luan. O cdc nuée ¢ nén hanh chinh phét tridn, Nha nude dang ticn (6i
thuc hién (4l ca cdc dich vu ndy, ké ca lam ngoai gid. Diéu déng luu ¢ 14 &
chd: d6 1a nhiing bién phdp nhdm cai tién viéc cung dng dich vu hinh chinh
cong cta bd may nha nudc ma khong thu thém mot khoan phi nio, céc cong
chic chi duge hudng phan thu nhap 1am ngoai gi¢s tir ngan sdch nha nude theo
ding ché do.

O day ching 16i mu6n ban thém vé cic hoat dong chi lhuéc vé chie
nang, thim quyén cta bd mdy nha nudc, song lai duge cung Ung nhanh hon,
16t hon "v6i midce phi cao". Vay dau la nhitng vén dé phat sinh tlr chd “v6i mic
phi cao” cua cdc dich vu nay? Theo chiing 16i, nhiing van dé do la:

e Thuc (€ trién khai m6 hinh nay cho thdy & day da tdch bi¢t, thim
chi doi 1ap gitra cai dugc goi 1a “dich vu” véi sy “phuc vu”. Theo do “phuc vy”
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duge hiéu 12 trich nhiém cua cdc co quan nha nudc dGi véi nhan dan khong
tinh dén thi lao. Con “dich vu” 14 nhiing hoat dong dugc (hu tién d¢ bu dip
chi phi bd ra. Con tinh i “hanh chinh” dugc ghép & ding sau dé néi Ién day 1a
nhitng hoat dong hanh chinh gin vGi chitc niang hanh phdp cia Nha nude.

Nhu viy, vo hinh chung cdc Trung t4m nay dd tao ra mgt b mit mdi
cla Nha nudc: Nhia nude kinh doanh dich vu theo co ché thi trudng. Didu ndy
s& khong ¢6 gi ddng phé phdan néu day la nhitng dich vy, hang hod thong
thudng. Nhung cic dich vy § ddy lai [a nhitng dich vu dac biét, nhitng dich vu
ma theo quy dinh hién hanh chi ¢6 cdc c¢d quan nha nudc ¢6 thim quyén méi
dugce cung Gng. Vay phai ching Nha nudc ¢ thé st dung quyén luc cong cla
minh theo co ché thi trudng?

e (Cac don vi cung Ung cdc dich vu nay, du da duge tach riéng ra
vOi tén goi 12 cdc Trung tam, nhitng vé thuc chédt van 1a cdc co quan nha nude,
vin sir dung quyén luc chi thudc vé Nha nuGe va con ddu clia Nha nude dé
cung cdp dich vu cho céc 18 chic va cong dan. Viée Trung tam thu mitc phi
cao hon so vii ciing cdc cOng vice d6 duge lam theo quy trinh ¢t tao ra hai
cdp d¢ cung tng dich vu hanh chinh cong: C4p 40 1: vin hoat dong theo kiéu
cii v&i nhing 16n tai ¢4 hitu 1a tri re, dch tdc, cham chap, phién ha... nhung vdi
mitc phi thdp hon. Cép d¢ 2: hoat dOng theo phuong thic mdéi, chal lugng cao
hon, nhanh chéng hon... v6i mitc phi cao hon. Nhu vdy, phai chiang bd may
nha nude ¢6 thé hoat dong theo nhitng 16¢ do khdc nhau phu thugc vao viéc
thu phi cia dén nhiéu hay {t?

¢ Viéc thu mic phi cao hon duge bién ludn ring:

- Trung tam khong bit budc ngudi dan phai ndp phi cao, chi nhing ai
e nguyén thi Trung tdm mdi cung cép loai dich vu “dac bi¢t” theo mice phi
nay.

- Viéc thu phi nhu vy gép phén giam phan nao gdnh ning clha ngén
séch nha nudc bang cdch Trung tam ty trang trai chi phi bd ra.

- Doi v6i nhitng ngudi ngheo hodc nhitng ngudi khong ¢é nhu ciu,
Nha nudc vin bao dam phuc vy nhu tir trude dén nay, vdi mic phi quy dinh
truge day. ) -
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Lap ludn trén s€ 1a hgp 1y néu day 1a mot loai dich vy xuét hi¢n do nhu
cdu 1y than cla ngudi tiéu ding, khong lién quan dén sy bét budc cha Nha
nudc, khong gan véi thim quyén ctia Nha nudc. Tham chi ddi vdi nhitg loai
dich vu nhu vy con cin khuyén khich xd hoi hod manh hon duéi nhi¢u hinh
thic. Nhung day lai 1a nhitng dich vu do Nha nude yéu ciu cong dan phai lam
dé phuc vu hoat dong quan 1§ quan 1y nha nuéc, do d6 Nha nude phai c6 trdch
nhiém thyc hién nhitng dich vu ndy, bt ké d6i wong dugce phuc vu 13 gidu hay
nghéo. Con néu Nha nudc mudn ¢b sy phan biét d6i xir gilta ngudi gidu va
ngudi ngheo thi vé nguyén tic, Nha nuGe phai thong qua vice thu thud khdc
nhau gilra cdc loai doi tugng nay.

e Viéc ¢o quan nhd nudc phan than ra d&€ ciing mot lic phuc vu
theo hai mic phi duong nhién s€ din dén chd co quan d6 s& thu dugce lgi ich
nhiéu hon tir nhilng ngudi déng phi cao, do d6 ¢6 xu hudng phuc vu (6t hon
cho nhimg nguoi nay. Trén thuc (& viée thue hién dich vu theo hai mife phi nay
lai do ciing nhitng cdng chic ti€n hanh, diéu nay khong trdnh khoi anh hudng
dén dao dic cong chite, vi pham nguyén tic cong chite 1a cong boc cha dan.

Tham chi n€u bd phan nay cé duge tich biét mot cich tuong d6i thanh
“Trung tam” thi vé& thuc chat ho van thuc hién nhitng coéng viéc von thudc
chitc ning clia cg quan nha nudc, vin st dung con ddu hay thim quyén nha
nudc. Pi¢u d6 s& phan hod cong chite thanh hai loai:

- Mot loai ¢6 thu nhép thip phai thuc thi nhitng cong viée chinh cla
Nha nudc.

- Mot loai c6 midc thu nhdp cao (lai duge lua chon 1a nhiing ngudi ¢
ndng luc) thuc thi nhitng cong viéc duge coi l1a [am thém, ngoai phan cong
viéc chinh ctia Nha nudc.

Puong nhién, viéc cdc co quan nhd nuGe 1am nhitng dich vu nay khién
cho d¢ tin cay va hiéu qua cong viéc ting 1én nhiéu, cdc dich vu nay duge thue
hién bao dam mt 14n 13 xong, khong t6n thdi gian di lai, dgi chd cha khich
hang (do1 khi quy hon vang), do d6 mot sd ngudi san sang tra mic phi nhu
vy hoic cao hon dé 1am xong cic cong viéc niy.

Song, 1ap ludn trén ciing ndi 1én réng hoat dong cla bén than by mdy
nha nudc von (el tré, thl tuc qud phién ha, cdch 1am van rt cla quyén... Phai
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chang nén gidi quyélt tinh trang wrén bing cdch d¢ nghi ngudi dan “dua thém
tién” dé c6 duge mot s6 vu ddi trong bd mdy von ul ug d6?
Trén thue t&, day s€ [a cdch [am chi vi lgi ich ctia mOt sG ¢4 nhan,

khong phai la cach giai quyét ¢6 tinh can ban, g&c ré d8i vG6i su ti ¢ ndy.
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Chuong 111
CAC GIAI PHAP CAI TIEN DICH VU HANH CHINH CONG -

-

3.1. Péi méi quan diém vé nén hanh chinh phuc vu cong dan

Viéc cai tién cic dich vu cong trudc hét phai xudt phat tir sy thay déi
sdu sic trong w duy, chuyén W wr duy “quan 1y” sang tu duy “phuc vu”.
Ching ta cdn thé hién quan diém “Nha nudc cla dan, do dan va vi dan” tr mot
phuong cham thanh nhitng hanh dong that cu thé. Cin xdc dinh rd nhu sau:

- Bao dam cung ng dich vu cong 1a mot chic ndng quan trong coa Nha
nudc, 1a nghia vu va trach nhiém ctia Nha nudce trude nhin dan. Viée Nha
nudc quan tam cai ti€n chat lugng dich vu cong ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén théi
do va niém tin cta nhan dan d6i v6i nha nudc.

- Dich vu hanh chinh cong la nhi‘mg yeu clu clhia Nha nude doi véi nhan
dan, khong phai 12 nhu cdu tu than cia ngudi dan. Viéc nhan dan thyc hién
nhitng hoat dong ndy trudc hét 1a nghia vu c6 tinh bét budc ma Nha nude doi
hoi nhéan dan phai 1am. Nhan dan cang quan tam thyc hién 5t nhitng nghia vu
nay thi cang tao diéu kién cho Nha nuéc thuc hién (6t chifc ning quén ly cia
minh. Vi vay, Nha nuéc phai khﬁyé'n khich nhan dan (i€p nhén nhiing dich vu
nay.

- Nhan dan dén co quan hanh chinh nha nudc thuc hién cdc thi tuc gidy
(& khong phai 12 dén xin mot diic an ndo d6 clha Nha nude. Nguge lai, ngudi
dan c6 quyén dugc co quan nha nude phuc vu. Viée phuc vu nhéan dan chinh 1a
1y do t6n tai cha cd quan nhd nude do, 13 1y do dé ngan sdch nha nude cap tién
cho co quan nay hoat dong.

- Cong dan dén co quan hanh chinh nha nude thuc hién cdc hoat dong
trén phéi duge d6i x nhu cdc khach hang va ngudi tiéu diing dich vu cta co
quan hanh chinh d6. Pham trl “khach hang” va “ngudi tiéu ding” & day duge
18y tir hoat dong cua khu vuc tu. Tuy nhién, trén thuc (& cdc pham trl nady
ciling chura phan 4nh ddy du tu cdch cia ngudi cong dan trong trudng hop nay,
boi 18 ngudi tiéu dung hay khach hang trong nén kinh (& thi trudng cd quyén
lya chon dich vu va ngudi cung tng dich vy, cdn & day, ho phai chdp nhén
dich vu ma co quan hanh chinh cung ing. Chinh su doc quyén trong cung ting

124



dich vu hinh chinh cong nhu vay cing ddi hoi cdc co quan hanh chinh nha
nudc nang cao trach nhiém cla minh trudc cong dén.

Trén co sd xac dinh 15 quan diém nhu trén, cdc cd quan hanh chinh nha
nudce cin thé hién vai trd0 phuc vu nhan dan thong qua nhitng nguyén tic hoat
dong cu thé sau: .

Thif nhat, bdo dam sy d& dang ti€p can clia cdng dan dén cic cg quan
hanh chinh nha nudc. Ngudi dan thudng c¢é tdm 1y ngai ngédn khi ¢é viée cin
dén cdc co quan hanh chinh nha nudc. Viée bdo dam su ti€p can dé dang cho
cong dan chinh la trich nhiém chinh tri cia cic co quan hanh chinh nha nude
truée nhan dan. Cdn 1am cho cic co quan hanh chinh nhan thic rd trdch nhi¢m
clia minh trudc nhan dan va tao diéu kién thudn lgi cho nhan dan khi dén giai
quyét cong viéc tai cde ¢o quan hanh chinh nha nude. Cu thé a:

- ‘Tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching vé quyén han
cha ngudi dan trong viéc duge cung cdp cdc dich vy hanh chinh ¢ong va trich
nhiém cta céc co quan hanh chinh nha nudc trong viéc thuc hién cdc dich vu
nay.

- B tf phong tiép dan & vi tri hop 1y trong cong s6, duge trang hoang
dep, ¢6 ddy dl cdc trang thiét bi cdn thiét dé tao thugn lgi cho ngudi dan
(ching han, ban gh& sach dep, c6 nudc udng cho khich, ¢6 mot s6 sdch bdo
cho ngudi déan doc khi cho doi...).

- C6 niém yét cong khai cdc chi din cn thi¢t cho ngudi dan khi dén
giai quy¢ct cong viéc. Tuy theo diéu kién ctia cd quan, ma ¢é thé bé uf ngudi
huéng din cho dan cdc thong tin ma ngudi dan mudn biét. Cic thl tuc hanh
chinh va thdi han dé gidi quyét timg loai cong viéc phai duge niém yét 13 rang,
cong khai, dé& hiéu.

- Cdc cOng chitc ¢d trach nhiém giao dich véi dan phai ¢6 thdi do hoa
nhd, lich su, chu ddo. Viéc gidi quyct cdc cong viée phai ding theo quy dinh
va tuan thi thoi gian di dé ra.

Tt hai, bao dam cung cdp ddy di cho cong dan nhiing thong tin cin
thiét bang mot ngodn ngir d& hiéu vé viec gidi quyél cdc cong viée hanh chinh.
Ngudi st dung dich vu cin duge biét vé cdc thong tin sau:

- Ho ¢6 thé nhan dich vu ma ho cdn & dau?
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- Dich vu nay duge str dung cho muc dich gi?

- Cam két cla co quan hanh chinh vé& chét lugng hay ticu chudn cha
dich vu ma co quan cung cdp cho khiach hang.

- Quyén clia ngudi dan trong viéc ti€p nhan dich vu va quycn khi¢u nai
khi dich vu d6 khong ddp ing yéu cdu cia ho.

- Cich thitc va quy trinh thyc hién céc dich vu nay.

- Bidu phi dich vu theo quy dinh clia nha nude.

- Cidc quyét dinh cu thé d6i vdi khdch hang vé dich vu ma ho yéu cdu vi
nguyén nhan din dén cdc quyet dinh do.

- Ngudi chiu trach nhiém vé titng khau hodc toan b k&t qua hoat dong.

Thit ba, viéc cung tng dich vy hanh chinh cong phai thoa man (Gt nhat
nhu cdu cia cOng dan.

- bé xudt, kiém sodt va cong bd cdc tiéu chufn 15 rang vé cdc dich vu
dé cdc c4 nhéan st dung ¢6 thé lra chon. D&i vdi mdi 18 chic cung dng dich vu
cdn c6 nhitng tieu chuén 1'iér1g vé cung dng tirng loai dich vu.

- Céc 16 chite cung tng dich vu phai quan (am dén § kién cla ngudi sir
dung dich vu d& cai tién tiéu chudn va chél lugng dich vu.

- Cin cung cdp cic co hdi lya chon dich vu & linh vue nao ¢6 thé. Can
¢ su (v van thudng xuyén va ¢6 hé¢ théng cho nhitng ngudi sit dung dich vu.

- Cic cong chic giao ticp vdi dan phai ¢d thai d) nhd nhan, tinh thin
gidp do va phai deo bién ¢6 ghi (én minh khi phuc vu khdch hang. Néu cong
chtic ¢ sai st trong khi cung cdp dich vu cho dan, phai xin 16i khach hang,
giai thich lai c3n k& va sita chita mot cdch nhanh chéng, ¢6 hiéu qua.

- Can cong khai céc k&t qua hoat dong ciia 18 chie cung tng dich vu
va 50 sdnh két qua do6 vdi cdc muc ticu ma 16 chie dé ra.

- Viéc cung tng dich vu hanh chinh cong phai dugce thuc hién 1a0t
cach hiéu qua véi cac ngudn luc c6 duge cha 16 chire.

Thif tr, bao dam tiép nhan va giai quyét cdc thong tin phan hdi cuia
ngudi dan vé cic dich vu ma co quan hanh chinh nha nudc cung cdp cho ho.
Cén cong bd cho dan biél vé& quyén va cdch thirc phan héi hay khi¢u nai vé cic
dich vu va cdch cung tng dich vu. Cac thl tuc khiéu nai nay phai dé dang ddi
v6i cdc khiach hang. Cdc khiéu nai phai duge xem xét mot cach nghiém tic.
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C6 nhiéu hinh thic 14y ¢ kicn phan héi cta dan, chéng han nhw: hop thu
gOp ¥ clia khach hing, thong bdo cong khai sG dién thoai hodc dia chi c-mail,
nhdn cdc dong gop ¥ ki€n cta khéich hang, md cdc cude tham do ¥ kicn khach
hang, batri lich ti€p dan cla thi trudng co quan, ...

Cdc co quan nay phai ¢é co ché phan tich cdc thong tin phan hoi va
thong bdo cho ngudi phu trdch don vi vé vén dé xay ra. Co quan d6 phai ¢
trich nhiém xit 1y cdc khidu nai, t5 céo va tra 10i cho ngudi khicu nai, té cdo
bitt két qua gidi quyét clia minh. Nhiing ¥ kién phan hoi phai duge ldnh dao
don vi quan tdm va rit kinh nghi¢m khi dwa ra cdc quy¢t dinh quan ly hoat
dong cla don vi minh.

Thi? ndm, bao dam vi¢c cung dng dich vu hanh chinh cong bing ddi véi
moi cong dan. 3

Mot trong nhitng nguyén tic co ban cia viéc cung tng dich vu cOné,
ma truGe hét 12 dich vu hanh chinh cong 1a co quan nha nuéc phai bao dam
nguyén tic cong bang. Cong bing & day c6 nghia 12 moi cong dan ¢ quyén
iép cén ngang nhau dén dich vy cong va chdt lugng dich vu duge cung ng la
nhu nhau d&i vdi moi cong dan. N6i cich khdc, 16 chifc cung tng dich vu
khong thé ¢6 sy phan bict doi xir voi bét ky mot cong déan nao, bat ké ho 12 ai,
lam gi, bat ké ho giau hay ngheo. Mot khi t6 chifc phan biét déi xir véi khdch
hang dya vao nhimg y&u 16 nhu than quen, dia vi hay mirc dd dong gdp cha ho
thi (6 chitc d6 di vi pham nghiém trong vio nguyén tic hoat dong clia bd mdy
nhd nudc. D& bao dim nguyén tic cong bing trong cung tng dich vu hanh
chinh, cdn luu ¥ dén céc bién phap sau day:

- Cdc khdch hang dén co quan nha nude phai duge ddi xir nhu nhau,
dugc phuc vu theo thit tu ngudi dén trude hay dén sau. Dich vu duge cung tng
theo mot quy trinh théng nhét d6i va6i 18t ca moi nguoi.

- T8 chitc nha nudc khong duge quyén dit ra bat ki khoan ¢ phi nao
ngodi cdc quy dinh chung cla Nha nudc doi vdi cic dich vu do (6 chire do
thuc hién.

- €6 co ché€ cho phép moi nguoi dan ¢6 quycn khifu nai, 1§ cdo vi

hanh vi cu x&r khong cOng bang trong cung tng dich vu cong.
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C6 bien phap phé binh nghiém khic d&i v6i nhiing cong chic nao 1gi
dung vi tf cong viée chia minh d¢ wu dii cho cdc ddi wgng ¢6 quan he than
quen hodc ¢é théi d§ cu xit khong ding miic, coi thudng mot doi tugng khiach
hang nao d6. Dac biét cdn xit 1y ky ludt thoa diang néu cong chitc Igi dung vi
tri cha minh dé nhan hdéi 10, hodc giai quyét cong viée vo nguyén téc vi lyi ich
cé nhan.

3.2. Pdi méi co cdu té chirc va co ché hoat dong clia cic co quan

cung tng dich vu hanh chinh cong

Céc co quan hianh chinh nha nude true ti€p ti€n hanh cic giao dich vé
dich vu cong cén cdi ti¢n co cdu 1§ chitc nhim ddp dng mot cdch nhanh chéng
va ¢6 hiéu qui cdc nhu cdu cha cong dan. G day cdn luu ¥ dén su khdc biét
giita cd quan hanh chinh nha nude lam chic nang hoach dinh chinh séch va
diéu tiét cdc hoat dong kinh t& - xa hoi vdi cdc co quan truc Liép tién hanh
cung tng dich vu hanh chinh cong cho céc t8 chitc va cong dan.

V& co ban, cic co quan hanh chinh hoach dinh chinh séch va diéu tiét
kinh t&€ - x& hoi ¢ co cdu té chirc mang tinh hanh chinh tap trung cao hon dé
bao dam ddp dng tinh thd bac chit ché va tinh lién tuc cia nén hanh chinh.
Ca cu 8 chitc cha cdc co quan ndy phai bdo ddm su kiém sodt ur rén xudng,
phuong thitc hoat ddng thGng nhét, tinh nh4t quin va rd rang trong viéc dp
dung céc quy téc va giam sy tuy tién trong viéc ra cic quyét dinh.

Cdc co quan hanh chinh cung dng dich vu cong mot mit vin 12 cdce (6
chiic thudc bo mdy hanh chinh nha nudc; mit khéc lai it nhiéu chiu 4p luc clia
quan hé thi truong. Bai I8, cdc co quan ndy thyc hi¢n quan h¢ cung cdu trong
finh vuc dich vu ¢ong, ma diém khdc biét co ban clia né vdi quan h¢ cung-cdu
cta thi trudng 13 & chd: cung va cdu khong lién hé véi nhau bing gid c&. Mic
cau tuy thudc vao cdc quy dinh quan 1y cia Nha nude trong linh vuc ndy va su
gia ldng cdc hoat dong tvong Ung trong xa hoi, con mic cung lai tuy thudc vao
ning luc quan Iy cta Nha nude. Gid ca dich vu & day khong phai 13 diém giao
nhau gifta dudng cung va dudng cdu, ma c6 thé 13 bat ky mot diém ndo trén

dudng cung tuy theo sy quy dinh cia Nha nudc. Thong thudng, gid ca ndy
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dugc chi trd qua thué, khoan thu true 1i€p khi cung ting vu chi mang tinh tugng
trung duéi hinh thic phi va 1€ phi.

Véi tu cdch 13 mot co quan hanh chinh nhd nudc, cdc (8 chifc cung tng
dich vu hanh chinh cOng phai bao ddm cdc nguyén tic hoat dong cia bd mdy
hanh chinh, bao gbm:

- Tuan thi cdc quy tdc, quy trinh va nhiém vu cta 8 chdc.

- Co su phan cong va chuyén mon hod trong cong vite.

- Xic dinh 10 vi tr{ cOng vi¢c va trach nhiém.

- Bdo dam su kiém tra chat ch@ cua cap trén ddi vai cdp dudi, ciing
nhu su kiém tra ctia ngudi quan ly dGi véi timg nhan vién.

- Dinh hinh 8 chifc cin cif viio quy mo, chic ning, khich hang, kién
thirc va k¥ nang.

- Béo dam sy thdng nhdl theo chiéu doc va chi¢u ngang.

- Bédo ddm su phdi hgp giita cdc bd phan va cdc ¢4 nhan.

Tuy nhién, khdc vdi cdc hoat dong hoach dinh chinh sdch va dicu tiét
kinh (& - x4 hoi, hoat dong cung ng dich vu hanh chinh cong phan d4nh quan
hé tryc Liép gilta ngudi cung Ung dich vu va khdch hang, do d6 no khong thé
khong tinh dén nhu cfu v doi hoi cha khach hang. No6i cach khéc, hoat dong
cung ng dich vu hanh chinh cong ¢ tinh nhay cam véi nhimg bi¢n dong cta
moOl trudng. :

Viec déi méi co cdu td chidc cha cdc co quan nha nudc cung ing dich
vu hanh chinh cong 13 yéu cdu 14t y€u trong mdt moi trudng ngdy cang ning
dong va khong nging bién déi. Moi trudng d6 doi hoi 16 chitc cung tng dich
vu cong phdi ddy nhanh t6c do hoat dong, ¢6 su séng tao va linh hoat, ¢6 su
tuong tac chit ché hon giita cong chirc va cdc khich hang. Diu cén uu ¥ 13,
t6 chitc cung ing dich vu & day khong phai duge xem xét nhu mét ¢b mdy, ma
phéi duge coi nhu mdt thyc thé séng, bao gdm trong né nhitng con ngudi, cic
qué trinh, cdc nhiém vu va két qua. Trong moi trudng do, cic co quan cung
ting dich vu hanh chinh cong bao dadm cic yéu ciu nhu sau':

! Tham khéo: David Osborne, Ted Gaebler: D6i mdi hoat dong ctia Chinh phi, Nha xuét
ban Chinh tri Qudc gia, A Noi, 1997.
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- Tang cudng quyén luc cho cong dan bing cdch chuyén hoat dong
gidm sét Ll bén trong bd mdy nha nudc cho cdng dong.

- Su hoat dong cla céc té chifc cung tng dich vu duge dénh gid bing
k&t qua ma 1§ chirc d6 dat duge chi khong phai bing cdc ngudn luc ddu vao
(sG lugng ngudi, quy luong, ...).

- Bao ddm ring 16 chic ddp ng dugc nhu cdu cha cOng dan chi
khong phai dép tng cdc nhu cdu cta chinh t8 chirc d6. Noi céch khic, hoat
déng cla 18 chic phai dinh hudng t6i khich hang.

- Cic 16 chiic phai hoat dong mot cdch chi ddng chir khong phai thu
dong, ngan ngilra cdc van dé nay sinh chir khong phai chita tri né.

- Bao dam khong chi s8 lugng dich vu ma con quan 1am dén chat
luong dich vu.

Cin ¢ vao nhiing yéu cdu ndi trén, theo ching 16i, cdc cu quan cung
ing dich vu hiinh chinh cong cdn duge d6i mai vé 16 chite va co ¢hé hoat dong
theo cdc dinh huéng sau:

Thif nhét, ting cudng sy phan cong, phan cdp nhiém vu va quyén han
cho cdc 18 chdc cung tng dich vu hanh chinh cong, bdo dam tinh tv chi hoat
dong cho céc 16 chitc ndy. Hién nay, nhiéu 18 chic cung ting dich vu hanh
chinh cong khong duge phan cdp ddy di trong viéc xir Iy cdc cong viée thude
linh vuc cia minh. Viée thi€u sy phan cdp rd rang din dén chd cdp rén Om
dém qua nhiéu viéc, song lai chi ¢6 vai tro hinh thic, khong chiu trach nhi¢m
dén cling vé cdc hoat dong nay. Tham chi khi ¢6 van dé gi xay ra thi cdp nay
vin phai thong qua cdp dudi tryc tiép cung ung dich vu dé giai quyét. Trong
khi d6, cdp truc ti€p cung ting dich vu phai thyc hi¢n moi viéc, nhung mot mat
khong c6 quyén chii ddng trong hoat dong clia minh; mat khéc lai ¢6 phédn y
lai vao cdp trén, khong chiu trach nhiém dén cing vé hoat dong cua minh. K¢t
qua 12 ho so gidi quyét cong viée cha dan phai qua nhidu tdng ndc, cham ué va
4ch lic. .

Viéc phéan cp nhiéu hon va rd rang cho cdc don vi cung Ung dich vy
hanh chinh cOng s& giam bdt su luu chuyén ho so [ong vong trong bd may nha
nudc. Cén trao cho cic 1§ chie cung tng dich vu quyén quydt dinh 16n nhat vé
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loai dich vu d9, trir khi quyén nay lai lién quan dén cdc co quan bén ngoai
khdc thi cdn duge cdp cao hon quyét dinh.

Vi¢c phan cong, phan cdp cho cdc cd quan cung ing dich vu hanh chinh
cong c6 cic vu thé sau: |

- Cho phép céc § chic trye Lidp cung tng dich vu ¢6 ddy dd thdm
quyén trong viéc cfp cdc dich vu hanh chinh cong cho cong dan. Day la cdc 18
chitc gdn dan nhdt, ndm bat duge céc yéu cdu clia dan va tryc 1iép thue thi hoat
dong cung tung dich vu,

- Dong vién va thic ddy 18 chirc do cling nhu cic cong chic trong 6
chitc vé mat tinh than. Viéc phén cdp trdch nhiém va quyén han thé hi¢n su tin
udng cha cdp trén vio cdp dudi, khing dinh quyén han cla 18 chifc cung {ing
dich vu hanh chinh cong trude xa hoi. Diéu d6 1a moét su khich & vé mat tinh
thdn d6i véi 18 chitc va céc cong chife 1am viéc & d6, xdc lap vi uf tuong doi
ddce 1ap cia ho trong bd mdy hanh chinh nha nudc.

- Doi hoi 16 chite phéi chiu trach nhiém cao hon trude cic khdch hang.
Viéc phéan cdp nhiéu hon cho cdce té chic cung Gng dich vu hinh chinh cong
ddng thdi dit cdc 16 chiic v cong chic trude mot trach nhiém ning né hon
truge khdach hang cta ho, vi ho phai chiu trdch nhi¢ém hoan toan v¢ dich vu
hanh chinh ma ho cung cép cho cong dan. |

- Tang cudng tinh v chiu trach nhi¢m vi (8§ chitc khong thé dua dim
vao ai. Viéc phan cép nhiéu hon cho 16 chiic ciing ¢d nghia 1a (6 chitc phai
chiu tréch nhiém cao hon truée co quan cdp trén, khong (hé trong chd, dua
didm vao trén, md phéi ty minh gidi quydl cdc vin dé dit ra rong pham vi
quyén han va trdch nhiém duge giao. .

- Go6p phan céi tién chat [ugng dich vy, tao sy thudn loi vd nhanh
chéng hon trong cung cép dich vu cho dan. Viéc phan cdp ciing tao dicu kic¢n
cho co s& chi dong hon trong vi¢e cai tién chil lugng dich vu va gidm bt thoi
gian cung {ng dich vu ma khong phai wrong chd vao cip trén. z

- Tang cuong y thic cla cong chiic va khuyén khich sy tham gia cla
ho, gép phdn han ché€ su quan liéu trong gidi quyét cong viée ctia dan. Phan
cdp quyén han va trdch nhiém doi hoi cong chic phai c6 ¥ thite wr gidc va chi
dong cao hon trong cong viéc.
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Viéc md rong phan cip cho cdc 16 chic tryc tiép cung tng dich vu hanh
chinh cong gép phan gidm t6i da thdi gian hd so gidy & luu chuyén gitta cdc
khau. Cdn xem xét dén kha ning phan cdp cho cfp dudi rong nhitng trudng
hop sau:

- Néu cdp dudi ¢6 di kha nang dam nhan cong viéc va xu 1y todn b
cOng viéc.

- N&u viéc trao quyén cho cdp dudi s€ nang cao trich nhi¢m cla cdp
duGi vi tao didu ki¢n gidi phong cdp tén khodi nhitng vice thd yéu dé 1dp trung
vio cdc cong viéc quan trong hon.

- Ne&u cdp trén khong nim vitng va khong c6 khad ning kiém soat,
ngan chin duge cdc sai sot tir cdp dudi.

- Néu viéc chuyén hé so 1én cép trén ky chi mang tinh chat hinh thic,
cdn todn bd khau xtt 1y va trach nhiém thuc € 1 thudc cip dudi trye tiép lam.

- Néu viéc trao quyén cho cdp dudi tao diéu ki¢n thoéa man khdch
hang nhanh chéng hon véi chét lugng dich vu khong thay déi.

Thit har, xay dung t6 chic tinh gon, c6 tinh chuyén mon hod va ¢6 co
ché hoat dong t3i vu.

T4 chitc cung ng dich vy hanh chinh cOng cin gon nhe, cing it tdng
néc cang 16t. Mot co cfu nhiéu tdng nédc s& 1am ho so dch tic nhidu nhat § céc
diém gilta cdc tdng ndc ndy. Vi vay, co cdu 1§ chic can gon nhe, néu chi ¢é
mot cip la (6t nhét.

Trong 18 chic cdn ¢6 su chuyén mon hod cong viée tuy theo dic thil
ctia loai dich vu dugc cung cdp. Chéng han, 16 chic cﬁ’p phép ddu wr nudce
ngodi c6 thé phan cong chuyén mon hod theo linh vuc diu tr dé cong chic
theo d6i ¢ du kicn thitc vé nganh nghé d6 va ¢6 kha nang du dodn cic lgi ich
cling nhu cdc bt cdp cta du 4n d6. Tuy nhién, doi véi mot s0 loai dich vu cdn
duge quan 1y theo khu vyc thi ¢6 thé phan cong theo dia ban (cap gifly phép
xay dung, cdp gidy dang ky kinh doanh, thu thu€). Cdc linh vuc nhu hai quan,
cong ching,... déu cln cdc cong chic ¢o kién thic chuyén mon viing vé linh
vuc do minh ddm trich. C6 thé ndi, tinh chuyén mon hod 12 cin thiél doi véi
cc 18 chifc cung tng dich vy hanh chinh cong. Didu d6 béo ddm cho vi¢e tién
hanh cung g dich vu duge nhanh chéng, c6 hi¢u qua.
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Mdi (8 chic cidn xay dung mot co ché 1am viée nang dong hudng vio
két qua. Ban than cdc co quan hanh chinh ludn phai hoat dgng theo ding céc
quy dinh cla phdp luat, tuan thi cdc thi tuc do phéap luat dé ra; tuy nhicn, viéce
tuan thi cdc quy dinh dé phai dugc két hop vGi mot co ché lam viée ning
dong hudng vao két qua cudi ciing. Diéu d6 ¢6 nghia 13 mdi 6 chite cdn dit ra
muc tiéu cha té chitc minh va khuyén khich moi bién phdp thyc hi¢n muc ti¢u
d6. Chéng han, v6i muc ti¢u cdp duge mot sG lugng gidy chimg nhan quyén s
hitu nhd & va quyén sir dung dat ¢ 16n nhdt, S& Dia chinh - Nha dat cin xay
dung va (8 chic trién khai cdc bi¢n phdp thic ddy qud tinh ndy nhu: phdi hgp
v¢i UBND céc phudng (6 chitc huéng din cho nhén dan lam cdc (thd e cdn
thiét dé duoc cdp gify chitng nhén, cung cdp cdc thong tin cdn thiét cho ngudi
dan vé cic vén dé quy hoach, xdc dinh vi tri dat dai; phéi hop vdi co quan thué
vd S Xay dung hé trg nhan dan trong viéc hoan thi¢n cdc hd so cén thiét...

Thir ba, bdo dam sy quan 1y chét lugng dich vu. Khic vdi cdc hang hod
thong thudng, dich vu hanh chinh cong thudng khong 10 rang va khé xdce dinh
chinh xdc chat lugng cta nd. Hon th€ nira, chdt lugng dich vu hanh chinh
khong chi (hé hién & hinh thdi sian phdm cudi cling (cdc loai gidy 1 do cu
quan hanh chinh c&p cho cong dan), ma quan trong hon 1a né duge thé hién &
cdch thic cung tng nhu thé ndo? Chéng han, khi ngudi dan dén xin cfp bing
ldi xe thi chat lugng dich vy chi yéu lai khong phu thudc vao chdt luong vat
chdt clia chinh tdm béng dugc cdp, ma phu thudc vao quy trinh va cdch thirc
cép tdm bing d6: cdc tha tuc dé duge cdp bing don gidn hay phic tap, (thdi
gian chd doi dé duge cdp bing tir khi ndp hé so vao 1 bao lau, thdi do cha
ngudi cong chirc khi giao Li¢p... Noi cdch khdc, chat lugng dich vu hanh chinh
cong & day khong duge do bing nhiing ticu chi ¢6 tinh vat chél cu thé, ma chi
y&u duge do bing su thoa min ctia khdch hang. Song bin than ticu chi “thoa
mén cla khdch hang” cling mang tinh chd quan rdt 16n va thudong khoé xéc
dinh 10 rang. Do do, kiém tra chdt lugng dich vu khong chi 1a kiém tra san
phdm cudi cung thu duge, ma 13 mot qud trinh kiém tra chél lugng toan bo,
lién quan dén toan bd quy trinh va cdc y&u 1§ tham gia vao viéc cung dng dich
vu. Vi viy, mot co ché bao dam quan 1y chét lugng dich vu hanh chinh cong
bao gbém cdc y&u 10 sau:
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- Tiép nhan cdc hd so ddu vao di va ding yéu cdu quy dinh, bao gém
ca viéc xdc dinh 18 céc hé so ¢6 thé thay thé.

- Xdéc dinh 15 cdc khau xir 1§ cong vi¢e va yéu cdu dit ra ddi vai timg
khau.

- Bdo dam cung cdp day di va rd ring cic thong tin ma khiach hang

- Bao dam diéu kién ti€p d6n va thai dd cla ngudi cong chire true Licp
giao dich vdi khdch hang & mic 16t nhdt ¢6 thé duge.

- Xay dung cdc thl tuc don gidn, d& thuc hi¢n.

- Dinh mic thdi gian chd doi ngéin.

- Hoan tra k&t qua cho khich hang ddy du, ding thoi gian quy dinh,
khong bi sai st va nhdm 14n.

Thif tr, md rong cdc co hoi kiém tra, ddnh gid k¢t qua hoat dong cha (8
chifc cung tng dich vu. Két qua hoat dong cia 16 chiic cung tng dich vu cong
duge do ludng qua 4 Liéu chi:

- Tinh kinh & (hé hi¢n & cdc ngudn luc ddu vio va bdo dam ring cic
nguén lyc ndy ¢6 duge véi chi phi nhd nhét ¢6 thé duge. Tinh kinh (& phén dnh
bao nhiéu tién da duge st dung dé c6 duge kél qua mong mudn. Tinh kinh 1&
déc bi¢t quan trong xét trong hoat dong cung ng dich vu cong, boi € chi phi
cho cdc hoat dong nay c6 duge thong qua thu thué.

- Hiéu qua: 12 mot ty sG phan anh viéc véi ddu vao nhét dinh 4 chiic
dat duge bao nhiéu san phdm ddu ra bio dam yéu cdu vé chdt lugng.

- Hiéu lyc: phéan énh tdc dong dat dugce. Cu thé 13, dich vy cung ng
c6 dat duge muc tiéu dé ra hay khong?

- Cong bang: th& hién & chd 16 chirc d6 ddi xir vdi cic cong chitc ciing
nhu v6i cdc khach hang ¢6 cong bing hay khong? C6 tao ra su tiép can cong
bang cla khdch hang dén dich vu dugc cung (ing hay khong?

- Chat lugng: viéc cung tng dich vu ¢d ddap Ung duge yéu cdu cla
khdch hang hay khong? C6 tao ra sy thuin lgi cho khach hang hay khong?
Dich vu dugc cung ing nhanh chéng hay khong? Ngudi cong chitc ¢6 gay
phién ha cho khéch hang hay tao thuédn 1gi cho khéach hang?
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Vice kiém tra, ddnh gid két qua hoat dong cia 8 chic duge thuc hi¢n
dudi hai hinh thife:

Mgt 14, kiém tra, dénh gid trong ndi bo: day 14 hoat dong kiém tra, ddnh
gid trong nodi bo 16 chic cung dng dich vy hanh chinh cong. Ngudi quan 1y
phai thudng xuyén kiém tra cong vi¢e cha (§ chiic minh, xdc dinh cdc khau
y&u, cdc van dé phat sinh dé kip thdi ¢6 bi¢n phdp xu ly. Hang nam, 16 chic
cdn 1ap bao cdo danh gid két qué hoat dong cha 18 chic minh can ci vao céc
tiéu chi néi weén. Viéc xdc dinh ding mitc k&t qua hoat dong cta 16 chic
khong phai nhim khoa truong cdc thanh tich dat duge, ma 1a can cir dé dé ra
cdc bién phdp phét huy thé manh va khic phuc céc (6n tai hi¢n ¢6 clia 1§ chic
theo muc tiéu “ thoa man khich hang”.

Hari /3, kiém tra, ddnh gid tir bén ngoai. Hinh thdc ndy cha ydu duge
thyc hién 1iu"mg qua cic ¥ kién déng gop cha khach hang. Van dé 1a ¢ chd 14
chtrc phai quan (dm dén ¥ kién cha khich hang, coi d6 la mdt thude do quan
trong dGi voi hoat dong cta 6 chic. Diéu nay ddi hdi phai déi mdi sau séc vé
nhan thitc (nhy d& d& cap ¢ muc 3.1); dong thdi phai tao co ché cho ngudi dan
dugc phan dnh y kién cla minh va cé phuong phdp ti€p nhan cic ¥ ki¢n dong
g20p.

Thif nam, (a0 ra cd ch& phoi hop chiit ché tong ndi bd va vai cdc 16
chic ¢6 licn quan. Theo quy dinh hién hanh, khd nhiéu loai dich vu hanh
chinh cong dugc cung Ung c6 su lién quan dé€n hoat ddng clia cic ¢ quan
hanh chinh khdc nhau. Chéng han, viéc cdp d4t cho cdc (8 chire dé xay dung
tru s lién quan dén mot loat co quan khdc nhau nhu S& Pia chinh - Nha dat,
S& Xay dung (Gidy phép xay dung), Cuc thué (ndp thué dat), S& Giao thong
cong chinh (cdc dich vu ha tdng co sd), ... Viéc cdp gidy chitng nhan chuyén
quyén s hitu nha &, quyén sir dung dat & licn quan dén Phong cong chimg
(hop déng chuyén nhugng), Cuc thué (thu¢ chuyén nhuong), ...

Trong cling mot hé théng ciing ¢ su phan cong cong viée giita cic cdp
hodic bo phan khdc nhau, ching han nhu viéc cdp gidy ching nhin quyén sir
dung d4t va s& hitu nhd & c6 thé lién quan dén cong viéc tir cép phudng, cdp
quan dén cffp thanh ph6. Tham chi, ngay trong mét cd quan, viéc luan chuyén

ho so, gidy W gifta cdc bd phan cling tao ra sy tich bic¢t wong d6i trong cong
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vi¢e. Chinh vi viy, ludn xay ra sy dch téc do sy thi¢u déng bd & mot khau nao
dé6. Két qua 13, cdc khau khdc dé dang gal bo trudng hgp khong dd dicu ki¢n
nay, ma khdch hang I3 ngudi gdnh chiu hu qua. Viéc nhidu cd quan cung tng
dich vu hanh chinh ¢6 lién quan va anh hudng 1in nhau nhy vay s€ hinh thanh
nén mot chudi dich vu gén lién v6i nhau, song lai do nhiu chli thé cung tham
gia. Chudi dich vu ndy ¢6 thé duge bidu didn trong so d6 3.1.

So do 3.1. Quy trinh cung irng dich vu “phirc hop”

BO A BO B BO C
Y y Y
Co quan hinh chinh 1 Cd quan hinh chinh 2 Coa quan hianh chinh 3

h 4
NHAN
DAN

Céc dich vu ¢6 lién quan ndy ndm trong mdt khung éng thé. Khung
dich vu 18ng thé & day duge hiéu 1a mdt 1ap hop cdc dich vu duge phan bo
theo mot trat tu nhat dinh ¢6 mdi quan hé¢ qua lai, nhan qua véi nhau, tao nén
mot dich vu mang tinh “t8ng thé” trong mdi lién hé chit ché giita cdc b 1%11@11
cfu thanh.

Viéc tao ra sy phdit hop gilta cdc by phan, cdc co quan ¢6 licn quan
trong viéc cung tng dich vu cong bao gém céc giai phdp sau:
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- Xac dinh muc tieu chung cén dat dugc 1a cung cdp ddy da va ot
nhét cic dich vu hanh chinh cong cho dan. Tir xudt phat dém dé tao ra mot
khung t8ng thé cdc dich vu hanh chinh cong c¢6 lién quan va thoa thuan giita
cdc ¢o quan nay trong viéc phdi hgp va tao diéu ki¢n thuin lgi cho nhau va
cho ngudi dan wrong cung Ung dich vu.

- Trén co s& khung dich vu tdng thé, mdi co quan cin xem xét, ra sodt
lai cdc quy dinh clia co quan minh, cat bdo nhimg yéu ciu, thi tuc phirc tap,
gdy kho khin cho ngudi dan va ¢d quan ¢6 licn quan trong vi¢c bao dam
khung dich vu.

- Céc co quan hay bo phan c6 lién quan cdn xdc dinh 15 pham vi thim
quyén cta minh trong viéc cung dng dich vy hanh chinh cong dé dén dau,
cing nhau xdc dinh cdc phuong dn c6 thé xdy ra d¢ tim ra bi¢n phdp xt ly ddi
v@i nhitng trudng hgp cd biét  mot khau nio dé. Diac biét cin xdc dinh duge
nhitng gidi phdp thay th€ nhau dé khich hang c6 thé tuy theo kha ning cua
minh dép Gng cdc yéu cdu dé ra.

Thit sdu, tach riéng bd phén thyc hién cdc cong viéc khong lién quan
dén thim quyén duge quy dinh bang phdp luat cha Nha nudc. Hicn nay ¢6
nhitng hoat dong khéng ndm trong danh muc cdc dich vu hanh chinh cOng ma
Nha nuéc phai cung cdp, dugce thuc hién theo hudng lam ngoai gid hodc 1am
thém. Cich lam nay tuy khong vi pham vao nguyén tic cta by mdy nhi nude,
song vén [a khong nén & chd cdc cong chic phai lam qud nhidu vice phy thém,
diéu d6 khong khodi anh hudng dén nhiém vy chinh. Tir sy phan tich mo hinh
“Trung t4m dich vy hanh chinh cong” ctia TP. Ha No6i & phdn trén, c6 thé nghi
dén mot cdch 1am mdi trén co sd phéat huy cdc vu didm va loai bd cdc mat bit
cdp coa mo hinh ndy. Trén co s do, ¢6 thé cho phép hinh thanh cdc (6 chic
khong ¢6 thim quyén nha nude thyc hién cdc dich vu hd trg cho cong dan
wrong vi¢c chudn bi hé so trude khi dua vdo cic co quan hanh chinh nha nude
cung Gng dich vu hanh chinh cong. Tuy nhién, khong thé goi cdc 6 chic rén
la Trung tdm dich vy hanh chinh cOng, ma c6 thé goi bing céc 1¢n goi khic
thich hgp hon, ching han nhu “Trung 14m b trg hinh chinh”.

Theo ching t6i, ¢6 thé thiét k& cdc 16 chifc hd trg cung c&p dich vu hinh
chinh cong (rén cd s& cdc nguyén tic sau:
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- Day la céc t6 chitc tién hanh cdc cong viéc hd trg cdc t6 chic va
cong dan trong viéc chudn bi ddy du cdc hd so gidy o theo ding quy dinh cla
phdp luat trude khi ndp vado cic cd quan hinh chinh nha nude. Cic hoat dong
hd trg ndy bao gbm:

Cung cdp cdc thong tin cdn thi€t cho khiach hang vé cdc quy dinh
trong vin ban phdp luat cta Nha nudc vé mot loai dich vu hanh
chinh cong nao do.

Tu van hodc gitp cho khdch hang chudn bi hé su, gidy (W cin thiét,
hd trg khdch hang trong viéc thao ra cdc ban hgp dong, thuc hitn
dich thuat trude khi dua vao cong ching...

Thay mdt khidch hang dén giao dich vdi cac co quan hanh chinh nha
nude vé dich vu hanh chinh cdn thiét. Tuy nhién, diéu cin lvu § &
day 14 cdc ho so do céc 18 chifc nay ndp vao ciing phai duge co quan
hanh chinh nha nuée thue hién dich vu theo ding cic thi tuc, trinh
ty va thoi han dd duge quy dinh chung cho moei khach hang. Co quan
hanh chinh nhd nuéc khong duge nhan tién “ 161" cha cdc 16 chic
nay dé vu dii cho cdc hé su do 6 chiic nay dem dén.

- T4 chitc hd tro dich vy néu trén khong phai [ co quan hanh chinh nhi
nude, khong phai 1a co quan ¢é thdm quyén cba Nhi nudce, ma chi 1 cdc 16
chitc tu van, hd trg cong dan. Pay c¢6 thé 13 18 chic do Nha nudc thanh lap,
cling c6 thé 13 mot 8 chire tw nhan.

- Viéc thanh I4p céc 6 chic nay phai duge su déng y cha co quan nha
nudc ¢ thim quyén dé bio didm cho hoat dong clia cdc co s& nay la ding
phép luat va phii hop v6i céc yéu cdu thuc t€ trong linh vuc tuong tng.

- Céc (6 chic ndy phdi nim ving cdc quy dinh va thi tuc hanh chinh
hi¢n hanh d€ bdo ddm hd trg ¢6 hi¢u qud cho ngudi dan trong maéi quan hé véGi
cdc cg quan hanh chinh nha nude.

- Céc 16 chirc nay hoat dong theo co ché ty trang trai i chinh. TS chie
¢6 thé thu phi ctia dan vé& viéc thuc hi¢n cdc hoat dong hé trg. NEu 1a 18 chie
do Nha nudc thanh 1ap thi mic phi nay phai duge co quan nha nudc ¢6 thim
quyén phé duyét. Cdc 18 chic tu nhan ¢6 thé w dinh ra mic phi theo thoa
thun véi khach hang.
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Viéc hinh thanh céc t8 chitc hd trg nay s& gop phin giai tod mol phdn
cong viéc khd 16n vOn gay dch (dc trong qud trinh cung dng dich vu hanh
chinh cong. Trén thyc 1€, van dé vuGng mic va 4ch tic thudng do cdc ho so
gidy o chua di va ding cdc thu tuc quy dinh. Song céc loai cong viéc nay
khong thudc vé chitc niang cla cic co quan hanh chinh cung tng dich vy cong.
Vi vay, viéc 1ap ra cdc 16 chitc nay la phil hgp v6i nhu cdu cta x3 hoi va gép
phén hé trg dic lyc cho hoat dong cla cdc co quan hanh chinh nha nude trong
viéc cung Ung cic dich vu hanh chinh cho dan.

Nhitng hoat dong dugc tach ra nay thong thuong la nhitng hoat ddng
mang tinh k¥ thuat, chuyén mon thuén tuy, khong lién quan dén vi¢c sir dung
quyén luc ctia Nha nudc. Nhimng hoat dong nhu vay 1a: viéc thdm dinh thict ké
nha trude khi cdp phép xay dung nha g, hd trg lam cdc hop déng mua ban nha,
dich thuat cic van ban truée khi cong ching, do dac d4t dai khi lam tha tuc
cép s6 dia chinh... |

Cac hoat dong nay c6 thé xi hoi hoa bing cach chuyén giao né cho mot
t8 chic thudn tuy ¢ tinh sy nghi¢p hoat dong ¢6 thu. Cic 18 chitc nay khong
phai 12 co quan hanh chinh nhd nudc, thye hién cdce dich vu ngodi thaim quyén
nha nudc dé phuc vu nhu cdu clia ngudi dan. Nhan vién trong cdc 18 chic nay
phai c6 nghi¢p vu thong thao, duge chuyén mon hod, am hiu vé phdp lut,
tht tuc hanh chinh. Day s& 13 cdc 1é chic hd trg ¢6 hiéu qua cho hoat dong
cua cdc cd quan hanh chinh nha nuée. Nhitng t8 chiic ndy c6 thé khong 18y
ngudn thu tir ngan sdch, song vin do Nha nudc kiém sodt vé mic phi 110'{;(:
diéu tiét thong qua thué.

Thit bdy, thi diém hinh thanh cdc co quan hanh chinh duge giao quyén
chit dong cao hon trong hoat dong cung tng dich vu hanh chinh cong. A

Mo hinh cdc co quan hanh chinh wr quan clia Anh va Canada di ching
minh rdng cdc co quan cung ng dich vu cong c6 thé hoat dong linh hoat va
¢S hiéu qua hon, dép Ung (6t hon nhu cdu cla cong dan néu dugc giao quyén
chii dong 16n hon trong quan 1¥. O nudc ta, viée trao su chi dong 16n hon cho
co quan cung Ung dich vu hanh chinh cong ciing dugc trién khai thi diém dudi
hinh thic khodn bién ch€ va chi phi hanh chinh. Nhitng cai tién vé co ché
quén 1y ndy da thé hién & nhitng két qué kha quan ban ddu vé viéc gidm bién
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ché va ting thu nhdp cta cong chic. Tuy nhién ciing cOn khong it van d¢ dit
ra cén ti€p tuc nghién cifu, hoan thi¢n.

Viéc trao quyén chi dong 16n hon cho céc co quan cung dng dich vy
cong néi chung, dich vu hanh chinh cOng ndi rieng 12 mdt hudng di ¢ tiém
ning. Duong nhién, vi¢e trao quyén chi dgng vE nhitng mat ndo, mac do chu
dong dén dau... 12 nhitng vdn dé cén ti€p tuc nghién ciu, thir nghi¢m. Song,
viéc giao quyén chd dong 1dn hon cho cdc co quan cung dng dich vy hanh
chinh cong cén dua trén nhitng nguycn tac sau day:

- Xdc dinh 3 nhitng muc tiGu vu tién va cdc tiéu chi ddnh gid hi¢u qua
thyc hi¢n cdc myc tiéu nay.

- Trao cho co quan thdm quyén I6n hon trong viéc giai quy¢t nhimg
vin dé thudc pham vi hoat dong clia co quan theo cdc muc tiéu dat ra.

- Viéc trao quyén chu dong dong thdi véi vide ting culng vai trd va
trach nhi¢m cla co quan nay truGe cdp trén va trude cong ching.

- Quyén chil dong cltia co quan duge xdc dinh wén cd s dp dung cic
kinh nghi¢m quan 1y tién ti€n cta khu vue tu nhan, song khong ¢6 nghia bicn
cdc ¢o quan ndy thanh cdc 18 chic kinh doanh thu Igi nhuan trdi véi quy dinh
chung cha phdp luat dudi moi hinh thitc.

- Bédo ddm thdm quyén hanh chinh - phdp 1§ cla Nha nude trude cong
dan.

Viéc trao quyén cha dong cho co quan hanh chinh cung dng dich vu
cOng c6 thé (ap trung vio nhitng khéau then chdt sau day:

- Quyén chit dong xdc dinh co cfu 16 chic vi bién ché cdn thidt dé
thuc hién c6 hi¢u qua cong viéc duge giao.

- Quyén chl dong trong viée cdi lién quy trinh va thl tuc cung ng,
dich vy hanh chinh cong cha co quan dé.

- Quyén chii dong trong Iuva chon nhan sy va chfm dat hop ddng véi
nhifng ai [am viéc khong ¢ hi¢u qua.

- Quy¢n chh dong trong tra luong cho cong chic wong g vdi su
déng gép clia mbi nguoi.

- Quyén chd dong chi tiéu ngan sdch duge cap dé hoan thanh muc ticu
dé ra.
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- Quyén cht ddng trong vi¢c dp dung cdc sang kién va cong ngh¢ mai
nhim cai tién hoat ddng.

- Cho phép cdc co quan nay chiu sy chi dao wryc ti€p clia b) trudng
hoic chil tich UBND tinh, thanh phd ma khong phai thong qua nhi¢u bd phian
chic nang.

3.3. Hoan thién quy trinh va thu tuc cung ing dich vu hanh chinh

cong cho cong dan

Hoan thién quy trinh va tha tuc cung tng cdc dich vu hanh chinh cong
12 mot noi dung quan trong Iam chuyén bi¢n vé chil hoat dong nay. Cic giai
phép cu thé bao gém:

Thif nhat, ra soét lai cic hoat dong clla Nha nudc lién quan dén quy
dinh nghia vu cla cic 16 chifc va cong dan nhim giam bot sy can thi¢p cla
Nha nuGe & nhitng khau ndo c6 thé. DE thit chiit sy quéan 1y cha minh, trong
nhi¢u linh vuc Nha nudc da doi hoi cdc 18 chic va cong dan thuc hién nhiéu
nghia vu nhim tao diéu kién cho su quén 1y d6. Trong nhitng nam qua, cic co
quan hanh chinh di bai bo nhiéu loai nghia vy, (2o ra moi trudng thong thodng
hon cho hoat dong cla céc 18 chiic va cong dan. Ching han, trude day dé c¢6
thé dudc phép thanh 1ap, cdc doanh nghitp phai xin ¢ gidy phép thanh lap va
dang ky kinh doanh. Ngay nay, Nha nudc di bii bo viee cdp phép thanh lap,
ma yéu cdu (8 chifc chi phai thuc hién mot nghia vu 1i xin dang ky kinh doanh
vGi tht tuc don gian hon rdt nhiéu. Trong linh vuc xudt nhap khdu, Chinh phi
dd bii bd ¢ch& d¢ cdp gidy phép nhap khau ting chuyén, ma sit dung gidy phép
kinh doanh cho hoat dong thudng xuyén cla cic don vi xudl nhap khdu.
Tuong ty, trong nhiéu linh vuc khdc, Nha nude ciing d3 bai bd nhi¢u khau xin
phép khong cén thiél, gay phicn ha va khé khan cho cong dan. Trong thai gian
16i, Nha nude cdn (iép tuc ra sodt lai cdc quy dinh licn quan dén cdc nghia vu
hanh chinh cha cdc 16 chic v cong dan, bai bd nhitng su can thi¢p khong cin
thi€t, nham tao ra méi trudng kinh doanh va hoat dong thong thodng hon cho
cdc 18 chifc va cong dan. C4c bude dé thuc hién su ra sodl nay la:

Budc 1- Xac dinh muc tiéu clia su can thi¢p (loai hoat dong nay cin
dugc khuycn khich hay han ch&? Mic do khuyén khich hay han ¢hé? ), dianh
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gid trén thuc (€ hiéu luc cta sy can thi¢p ndy (viéc bit budc cong dén lam cic
nghia vu hanh chinh nay c6 ddp dng duge muc tiéu dé ra khong?).

Budc 2- Phan tich quy dinh hién ¢6, ddnh gid tdc dung thuc (¢ cioa quy
dinh nay.

- Danh gid nhiing lgi ich do quy dinh nady mang lai.

- Pdnh gid tic hai do quy dinh ndy gay ra déi vdi hoat dong ma n6
diéu chinh (c6 can tr& cdc hoat dong cin duoc khuyén khich phat trién hay
khong?), mitc do phic tap cta quy dinh (bit bude khdach hang lam qud nhicu
nghia vu dé dugc phép ti€n hanh mot hoat dong ndo do).

- So sanh céc lgi fch ¢6 duge so vdi nhitng tdc hai ma quy dinh nay
gay ra.

Budc 3- Néu tac hai hay bat cap cla quy dinh nay Ion hon loi ich thu
dugc, cin tinh dé&n viéc bii bd quy dinh nay theo hai hudng:

- Béi bo hoan toan quy dinh nay.

- Thay thé& quy dinh hién ¢6 bing mot quy dinh don gian hon.

- Gian udc dén 16i thiéu quy dinh ndy thanh mot bo phéan cla mot quy
dinh hi¢n hanh khéc.

T hai, U€p tyc cai tién thl tuc hanh chinh theo hudng don gian, dé
hiéu, dé& thyc hién. Viéc thyc hién cdi cich thi tuc hanh chinh tuy da duge
thuc hién gdn 10 nam nay, song rén thyc & thl tuc hanh chinh trong nhiéu
[inh vuc van cdn rudm ra, phic tap, gay nhiéu trd ngai cho dan. C6 thé nhin
thdy riang viéc cai cdch thi tuc dbng thai lién quan dén vice co cau 16 chite bd
mdy chua phi hgp, dén ban than ning luc va hanh vi cla ngudi cong chice. Do
do6, viéc cai cdch thi tyc hanh chinh khong thé tdch roi vige cii cdch cdc y&u
16 ¢6 lién quan ndi trén. Tuy nhién, v& phdn minh, vin phai G¢p tuc cii cich
thit tuc hanh chinh theo cdc ndi dung sau: '

- Tiép tuc ra sodt lai cdc vin ban quy pham phdp ludt quy dinh vé (hs
tuc hanh chinh cla cdc co quan nha nudc tir trung vong dén dia phuong, bii
bo cdc thi tuc dang gay trd ngai cho vi¢e phat trién san xufl, kinh doanh trong
nhitng linh vuc ma Nha nuge khong cén kiém soét chit ché. Cic co quan hanh
chinh khi d¢ ra thi tyc hanh chinh chi chd § dén vice thét chat sy quan Iy va

kiém sodt clia co quan minh, mé khong quan tam dén vice cdce thi tue do s& 6
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trd ngai nhu thé nao d6i voi viéc phdt trién san xudt, kinh doanh theo xu
hudng khuyén khich phat trién nén kinh 1€ nhiéu thanh phan, da dang hod san
xudt kinh doanh. Chiing han nhu trong Iinh vyc cp gifly phép cho cic du dn
d4du W nuGe ngodi, cdn nghién ciu, xem xét cho phép md rong di¢n dy an
dang k¢ cdp gify phép ddu tu, déng thoi ban hanh nhimng tiéu chuén, yéu cdu
chung d€ néu du dn dat duge cdc yéu cdu nay thi duong nhién duge cip gidy
phép, tr do xo0d bod duge thi tue 1dy ¥ kign clia cdc nganh trude khi cip gidy
phép dau .

- Céac tht tuc ban hanh va thuc hién phai gép phin khuyén khich
ngudi déan thuc hién ddy db cdc nghia vu cia minh trudc Nha nude. Tha e
hanh chinh qud rudm ra, phic tap vo hinh chung s& din dén chd ddy ngudi
dan dimg vé phia d6i 1ap v6i chinh quyén bang cich (ron trdnh thyc hién céc
nghia vu clia minh d6i v6i co quan nha nudc. Khong phai cdc thi tyc ciﬁlg
nhiéu thi cing quén 1y chit, ma ngugc lai, cdc tht tuc qud phiic tap, kho khan
thi cang tao ra t4m 1y né rdnh cla cdc d6i tugng bing moi cdch, din d&n tinh
trang hoat dong chui, l4n trén trach nhiém trudc cdc co quan nha nude. Do d6,
co quan hanh chinh nha nudc khéng nhitng khong quan 1y ndi cdc hoat dong
d6, ma con that thu cdc khodn thué 18 ra ¢é thé thu dugc tir cdc hoat dong nay.

- Cdc tho tuc hanh chinh dé ra phai phit hgp vdi dicu kién thue (& va
¢6 tinh kha thi. Hi¢n cdn ¢6 nhicu thd tyc hanh chinh van gay phién phic cho
cong dan va thidu tinh kha thi. Chang han, do (hi tuc ¢ip gidy ching nhan
quyén sd hitu nha va quyén sir dung d&t & con khd phc tap, cdc co sd phdp Iy
cho viéc cdp quyén st dung d4t hdu nhu khong ¢6 va nhiéu noi khong thé ¢
dugc do su bién dong 16n v¢ nh va dat trong mdy chuc nim qua ciing nhu do
su budng 10ng quan 1y nha nude trude day. Viée d€ ra cdc thd tuc thidu tinh
kha thi nhu vay s& gay can urd cho viéce cdp gidy chimg nhan vé quyén sd hitu
nha & va quyén su dung d4t &, do d6 cang khd thict lap lai trat e ky cuong
trong viéc quan 1y nha va dat.

- Bao dam tinh 1d rang va cong khai clia cdc tha tuc hanh chinh. Cdc
tht tuc hanh chinh phdi rd rang, ¢é tinh khoa hoc nhdm tao diéu ki¢n cho hoat
dong quan ly nha nude duge tién hanh ¢ cdn ct, ¢6 nguyen tic; song dong

thoi phai tao ra su thun 1gi cho cic cong dén trong giao dich véi cdc co quan
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hanh chinh nha nudc. Viée cong khai hod cdc tht tuc hanh chinh, dac biét [a
tht tuc hanh chinh trong viéc giai quyét mdi quan hé gitta Nha nuGe va cong
dan 12 diéu kién cdn thiét dé ting hiéu qua cdc dich vu hanh chinh cong.
Ngudi dan biét rd ho phai lam gi dé duge nhan dich vu; cong chic thi hanh
cong vu khong c6 diéu kién dé loi dung, sach nhiéu, gay phién ha cho dan;
cong dan va ngudi quan 1§ co quan hanh chinh duye tao didu ki¢n dé kiém tra
qué trinh thyc hién tha tyc.

- DGi v6i nhitng loai dich vu ¢6 lién quan dén sy cho phép cla hai hay
nhiu cd quan hanh chinh nha nude, cén tao ra su thGng nhil giita cic cd quan
ndy trong ban hanh thi tuc. Cén ¢6 nhitng quy dinh 3 rang vé tiing budc di cu
thd va phai dat cdc thd ye rong quy inh quan 1y khoa hoc cic hoat ddng
nay. Phai lam cho moi ngudi dan ndm dugc rd cdc budce 1i¢n hanh, mdi budc
thudc thdm quyén cta co quan, tham chi clia cd4 nhan nao cho dén khi dat
dugc muc tiéu cudi cling cia khich hang. Cdn giai quyét tinh trang trung lap,
chong chéo, can trd 14n nhau giita cdc cg quan cing tham gia vao quy trinh.
tha tuc.

Thi? ba, nhan rong viéc 4p dung mo hinh “mot clra”, khic phuc tinh
hinh thitc & mot s6 noi. M6 hinh “mdt clra” 03 gidm bt ddng k& sy phién ha,
nhiing nhiéu, tao su thuin lgi cho dan, giam thoi gian chd doi cia dan, dong
thti kéo theo mot loat cai cdch trong ndi bd co quan hanh chinh nha nude
nhim bao dam tuan thh quy trinh “mot ctra”. Mo hinh nay di cai thién mot
budc ddng ké quan hé gira cdc co quan hanh chinh nhd nuGe va cong dan,
néng cao ¥ thitc phuc vu ctia co quan nha nude doi véi dan va xod bdt mic
cam cla ngudi dan khi dén giao dich cong viée tai cdc co quan hanh chinh.
M0 hinh nay la mot thanh cong quan trong trong cOng cudc cai cich hanh
chinh nhitng nam qua. Song trén thuc t& mod hinh nay mdi chi dugce thuc hién
& mot sO co quan va dia phuong, chua dugc ap dung rfng rdi. Viéc md rong
mo hinh nay 13 mot hudng di pht hop v6i yéu ciu va mong mudn cla dong
ddo nhan dan. D€ nhan rong mo hinh ndy, cdn quan tam dén cdc bién phap
sau:

- Cdc cdp lanh dao phai quan tam va chi dao trién khai chit ché. Pay
la y€u 16 c6 tinh chét quy€t dinh d6i véi viée dua mo hinh “mdt cita” vao thue
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hién tai cdc co quan hanh chinh. N&u cap lanh dao khong ¢6 quy€t tam thi s¢
khong cé dong luc ndo c6 tdc dong bit bude co quan dd phai thay ddi hoat
dong cla minh.

~ Phan c¢fp nhiém vu va quyén han dit khodt cho cde co quan true Liép
cung Ung dich vu hanh chinh cdng, xod bé nhitng moi quan hé rang budc vai
cic co quan khdc khién t8 chitc khong thé thyc hién cung tng thco md hinh
“mot clra”. Cic ¢o quan ndy cdn cb quyén giai quyét tron ven ddi véi cde dich
vu dugc cung dng, tranh Ginh rang v¢ co ban cdc cu quan ndy van phai giai
quy€l toan bo ¢ong vide, song lai khong ¢ quyén ra quydt dinh cudi cing ma
phai trinh Ién co quan c¢dp cao hon, tham chi lai phdi xin ¥ ki¢h ot so cu
quan khac. Tinh trang d6 khong tao dicu ki¢n va khong cho phép co quan
cung ing dich vu hanh chinh cong thuc hién co ché “mot clra”.

- Sip x&p lai co cfu cla cdc 18 chic cung dng dich vu hanh chinh
cong d¢ hinh thanh mot day chuyén hoat déng mdi theo huGng “mot cita”.
Chiing han, dé thuc hién co ché nidy, bd mdy UBND quan, huyén ¢6 thé
chuyén huéng tir phdng chuyén mon thanh co cdu (8 chuyén vicn dé bio dim
thuc hi¢n dich vu tir ddu dén cudi.

- Nang cao nang lyc va dao dific cia cdc cong chite tryc Liép giai quydt
céc cong vice clia dan, nhim bdo dam thuc hién ¢ chét lugng cdc hoat dong
trong thdi gian quy dinh. Cdn bd cdn phai dugc chi trong béi dudng va huin
luyén dé c6 da trinh do va ning lyc gidi quyét nhanh ¢6 hi¢u qui cic cong
vige duoc giao.

- Cén trang bi cac phuong ti¢én lam vi¢e ddy da cho cdc bd phan cung
tmg dich vu hanh chinh, md rong 4p dung cong nghé thong tin dé hi¢n dai hod
va tang nhanh tGc dd phuc vu nhan dan tai cdc trung tdm “mot clra”.

Thif tu, cai ti€n quy trinh cung ting dich vu hanh chinh cong. Timg bude
101 wu hod quy trinh cung Gng dich vy 12 mot yéu cdu quan trong nhim cii tién
viéc cung ung dich vu hanh chinh cong cho cdc té chitc va cong dan. Quy
trinh cung Gng dich vu Ia (6ng hé cdc bude, cdc khiu va trinh tr thue hién
chiing dé tao ra mot dich vy hanh chinh cong nhét dinh. Quy trinh nay ¢6 thé
bao gébm mot hodic nhiéu chi thé tham gia. Thong thudng quy wrinh cung ing
dich vu hanh chinh cong dugc ti€n hanh theo cic van ban quy pham phédp luat.
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Song ciing c6 nhilng quy trinh duge quy udc trong ndi bd hay khong thanh
vin. Quy trinh cing bao gém nhi¢u khau, nhidu chl thé, nhiéu hoat dong khdic
nhau thi vi¢c cung ng dich vu dé cang phic tap, kéo dai va chita nhiéu ri ro.
Pé cdi tién quy trinh cung Gng dich vy hanh chinh cong, cin thuc hi¢n cdc noi

dung sau: i

- D3i v6i mdi loai dich vu hanh chinh cong, cap chi quan cin ti¢én hanh
phén tich quy uinh hién tai trén cd sG ra sodt lai cde van ban hi¢n c¢d, dong
thdi ddi chidu véi thye 1ién va phén tich thue 1ién dé tim ra nhimg diém bal
cép.

- Gian udc cac khau tham gia vao quy trinh cung Gng dich vu sao cho
s& khau con lai 13 16i thiu cdn hi¢t d€ tao ra dich vu ndy. '

- Tai mdi khau, dic bi¢t 13 wong 18 chic true iép thye hién dich vu
cong, cin xem xét lai cdc buge thuc hién cong viée, loai bd cdc bude khdng
cén (hiél. Dong thdi gidm s6 lugng ngudi trong (8 chic cling (ham gia vao mot
b hd so cang it cang 10t

- Quy dinh rd vé thdi gian thuc hi¢n titng khau va timg budc cong vice
trén co s& 18 chic lao dong khoa hoc dé bdo dam hi¢u suft cong vi¢c & mic
trung binh tién tién tai mdi thdi diém.

- BO i cdc cOong chiic thanh thao ¢Ong viéc & nhitng khiu then chdt
nhim ddy nhanh tién do thyc thi cong viéc.

- Ung dung cdc phuong phdp tién b, dic bidt la ing dung cOng nghd
thong tin vdo quy trinh cong tng nhdm ddy nhanh ti¢n d¢ cong vitc.

Thit ndm, md rOng dng dung 1SO trong cung dng dich vu hanh chinh
cong. IS0 9000 1a b tiéu chudn v& h¢ thong quan 1§ chdl lugng, dugce coi nhu
cong ngh¢ quan 1§ mdi gitdp cho méi 16 chic ¢6 kha ning tao ra cic dich vu
¢6 chdt lugng thdo man duge khdch hang va bao dam loi ich clia ban than 16
chitc. Viéc 4p dung ISO tao didu kién cho cdc 16 chitc duy tri, ¢di tién va nang
cao hi¢u qua hoat dong cta minh.

H¢ thong quan 1y chdt lugng theo 1SO 9000 trong dich vu hanh chinh
cong duge thiét 1ap theo mo hinh cua ticu chudn ISO 9001. P6 1 mot he
thdng van dong theo chu trinh k& 1iép, gén bd nhau, thé hi¢n ap trung O 4 nodi
dung co ban 13;
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- Trach nhié¢m quan 1y,

- Quan 1y cdc ngudn lue,

- Thuyc hién dich vy,

- Phan tich, danh gid, cai tién.

Hién nay, hé thdng chalt lugng 1SO da dugce nhiéu nude dp dung cho céc
cd quan hanh chinh cung cdp dich vu cong. Viée dp dung hé théng quan ly

chét lugng ndy s& tao ra mQt hé ti¢u chudn ddnh gid chét lugng hoat dong cla

céc co quan hanh chinh nha nudc trong viée cung tng dich vu cho c¢dc 18 chiic

va cong dan, dong thoi tao ra thude do dé ddnh gid hoat dong cha toan 18 chiic

cling nhu cGa mdi ngudi cong chifc.

So do 3.2 - Mé hinh cdi tién hé thong qudn ly chdt lwgng dich vu

hanh chinh céng.

T~

DUy I'rach nhiém quan 1y

Quan Iy
KHACH nguon lye

HANG \

Do luong,
phén tich va
cii ticn

e

.| Thuc hién sdn phdm

Yéu cdu

h

Dap iing

SAN PHAM

KHACH

HANG

hd

Viéc cai li€n h¢ théng quan 1y chat lugng dich vu hianh chinh cong duge

thé hi¢n & sg d6 3.2. D¢ xay dung hé thdng tiéu chudn chat luong, cin thic

hién cdc bi¢n phdp sau day:
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- Té chie phéi nhan biét duge cdc yéu cau cta khach hang, cling nhu
cidc yéu cdu vé phdp luat va quan 1y nha nudce doi véi dich vu do minh cung
ting.

- Can c vio yéu ciu trén, lanh dao cha (6 chic phai dé ra duge cic
muc ti¢u vé chét lugng va k€& hoach thuc hién muc tiéu do.

- Xdc dinh va cung cfp cdc ngan luc cin (hi¢t dé thye hién hé thdng
quéan 1y chit lugng (bao gdm ca ngudn nhan luc va cdc ngudn tai chinh, vat
lyc khac). _

- T chire 1ap k€ hoach dé tao ra dich vu hanh chinh cong véi quy
trinh, thu tuc va cdc chi dan thich hgp.

- Kiém sodt qué trinh tao ra va cung cp dich vu hanh chinh cong cho
khdch hang theo quy trinh, thi tuc va chi din dd xdc dinh.

- Thuc hi¢n phan tich, dinh gid qud trinh quan [§ chat [ugng tén cu sd
céc phuong lién do ludng thich hgp. K&t hgp su wr danh gid clia 10 chire vai dy
v kién cla khéch hang dé phan tich va dua ra cdc kél qua ddnh gid khdch
quan.

- Trén co s& phén tich, ddnh gid qud trinh quan Iy chal lugng, dé ra
cdc bién phdp Ucp tuc cii tién chél lugng hoat dong nhiim nang cao tinh hicu
qua cta 16 chic va thod mian khdch hang ngay cang (6t hon.

Thit sdu, thi diém trién khai viéc cung tng dng hop cdc loai dich vu ¢o
lién quan, hay cung tng “tron g61” cac dich vu nay cho khach hang. Mo hinh
cung tng dich vu “tron go6i” 1a m¢t hinh thifc cung Gng dich vu hanh chinh
cong 1ao ra su thuan lgi nhiéu nhét cho khdch hang. Mo hinh nay thudng duge
tng dung rong 18i § cdc nudc doi vbi vice cung ng cdc loai dich vu cong
cong phuc vu cdc nhu cdu sinh hoat cia ngudi dian. Tuy nhién, trong linh vuc
cung Ung dich vu hanh chinh cong, wy theo diéu kién cu thé, c6 thé tng dung
mo hinh ndy & noi nao thich hgp. Hodc ciing ¢ thé phoi hgp gitia vice cung,
tng cdc dich vy hanh chinh cong véi cdc dich vu cong ¢dng phuc vu doi song
ngudi dan. C6 hai loai hinh cung tng dich vu tron g6i nhu sau: -

- Tap hop cédc don vi cung Ung cac loai dich vu thudc khung dich vu
16ng thé lai d€ cling phdi hop cung cp cdc loai dich vu ¢6 quan h¢ chat chg

v6i nhau. Chang han, dé dugc cdp gidy phép chuyén quyén sd hitu nha & va

148



quyén st dung dat &, ngudi dan phai thuc hién cac dich vu ¢d quan h¢ rang
budc 1an nhau nhu ky két hgp ddng chuyén nhugng thong qua cu quan cong
chitng, nOp thué€ chuyén nhuong nha va dil, cong chimg cdc gidy tO chimg
minh vé i san, 1ap s6 ho khdu mdi... C4 thé hinh thanh mot diém cung cip
“tron gbi” cdc dich vu ndi trén, ndi c6 dai dién cla cdc co quan lién quan nhu
S& Dia chinh - Nha dat, Cuc thu¢, Cong ching nha nude, UBND phuding dé
phéi hop cung cdp cdc dich vu ndi trén. -

- Tap hgp cdc don vi cung dng céc loai dich vu tuy khdng ¢ moi quan
h¢ rang budc véi nhau, song khéch hang lai thudng ¢é nhu ciu phai giai quyct
déng thoi trong cing mot thai gian. Ching han, khi mot gia dinh xay dung
nha, ho ¢ nhu cdu déng thoi vé cdc loai dich vu nhu: gidy phép xay dung nha,
hop déng cung Gng di¢n, hgp dong cung dng nudce, hop ddng lap dat di¢n
thoai, hop déng vé thoat nudce thii, ding ky ho khdu... UBND quin ¢6 thé 16
chitc cic don vi cung ng céc dich vu trén tai ciing mot dia diém. Ngudi dan
¢6 thé dén dia diém nay dé thyc hién cdc hoat dong trén trong cung mot thoi
gian.

Cdc mod hinh cung dng dich vu “tron g6i” ndi rén chua ¢ tinh kha thi
cao ddi véi diéu kién thuc 1€ cha nudc ta, khi ma viéc cung Ung timg dich vu
van con nhicu trd ngai xét ca vé cdc quy dinh cua phép luat, 1dn vé § thie cta
ngudi thuc thi cong viéc, dong thoi viéc phdi hgp déng b gitta nhiéu cd quan
khdc nhau 1a rét khé thuc hién. Tuy nhién, day 12 mot hudng cai tién cung Gng
dich vu nhdm tao thuin Igi 16n nhat cho ngudi dan. Vi viy, ¢6 thé 6 chirc thi
di€ém mo hinh cung tng dich vu ndy & ndi ndo c6 da di¢u ki¢n dé tao ra mot
mdiu hinh mdi trong phuc vu nhan dan.

3.4. Phat huy niang luc va dao dire cia déi ngii cong chire truc ti€p

cung ing dich vy hanh chinh cong cho cong déin.

Viéc ning cao chdt lugng cung Gng dich vu hanh chinh cong phu thude
tryc Liép vao nang luc va dao dic cla ddi ngili cOng chie lam vice trong cic co
quan hanh chinh cung Gng dich vu cong. Tuy nhién, niang luc va dao dic cia
doi ngli nay mot mil gén lién véi nd luc cd nhan clia mdi ngudi; song mat
khac rdt quan trong phu thudc vio viéc t6 chie d6 tao diéu kicn, bdi duding va

phét huy cdc ¢4 nhan trong (6 chic nhu (hé nao.
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Cong chic thuc hi¢n hoat dong cung dng dich vu hanh chinh cOng ¢
nhitng dac trung riéng nhu sau: '

- L2 nhiing ngudi tryc tiép thuc hién céc giao dich vdi cic (1§ chire va
cong dan, vi vay ho thé hién bd mat cia Nha nude trude cong ching. Ngudi
dan c¢6 thé ¢6 dn tugng 161 hay khong 16t vé bd mdy nha nude thong qua cam
nhan cla ho vé hanh vi va thdi d0 cta nhiing cOng chiic ndy.

- La nhitng ngudi tryc ti€p thyc thi quyén lyc cla nha nude trude cac
16 chirc va cong dan. Khi ho 1am vi¢e, nhitng hanh vi, 101 n6i va quyct dinh
ctia ho khong con mang tinh chdl ¢4 nhin, ma 14 bidu hi¢n ca bo may nha
nudge, 1a nhitng quyét dinh cha Nha nude déi véi cdce 16 chie va cd nhan nay.

- Maic di dai dién cho sy van hanh cia bd mdy nha nudc, song bidn
than cic cong chifc ndy lai 12 nhitng con ngudi cu thé, vdi tinh cdch cu thé, ¢6
trinh 4o nhat dinh, ¢6 cdc lgi ich ¢4 nhin va cdc mdi quan h¢ cd nhan. Khi
thuc thi nhiém vu cong, cic dic diém c4 nhan nay khong khoi ¢6 lic ¢6 noi
gay anh hudng nhat dinh d¢n hanh vi cong vice coa ngudi do.

- D0oi ngii cong chire nay cung cdp dich vu hanh chinh cong cho dan
theo nhiing thi tuc va quy trinh dugc dé ra cu th¢ wrong cdc van ban quy pham
phép luat. Ho khong thé linh dong hay bién bdo trong xUr 1y cdc cong vice i
vdi nhitng quy dinh d4 dé ra.

- Do ho nim trong tay quyén luyc nha nuéc dé cung cdp dich vu cho
dan nén c6 diéu kién st dung quyén luc do vi loi ich ¢4 nhan, hay ¢6 thé lam
dung quyén luc dé muu lgi ¢d nhan, hoic dé ¢6 nguy co nhan héi 16 khi gidi
quyét cong vidc.

Do nhitng dic trung trén nén d6i ngii ¢cdng chitc cung ung dich vu hanh
chinh cOng 14 b phan rdl “nhay cam” clia nén hanh chinh. Su phuc vu cta ho
anh hudng rdt 16n dén tinh cam, niém tin cta nhan dan doi vai bo mAay nha
nudce, phan dnh mét cdch cu thé mGi quan h¢ cia Nha nude vdi nhan dan. Vi
vay, vi¢c nang cao nang luc va dao dirc cha doi ngli cong chite nay 1a didu
kién quan trong dé Nha nudc phuc vu nhan dan (6t hon, xay dung mdi quan h¢
10t dep gitra Nha nudce va nhan dan.

Gid tri-cia mbi con ngudi duge phan dnh trén cd hai mit: nang luc vi

dao dirc. Nang luc cla con ngudi quyét dinh kha nang déng gop cia ho doi
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vGi xa hoi. Con dao dic cta hg ¢6 tdc dung bao dam cho kha nang dé duge
thue hién mdt cdch hi¢u qua trén thye (€. Doi vai cdce cong chife thue hign
nhi¢m vu cung tng dich vu hanh chinh cong, ndng lyc chuyén mon va dao ditc
cta ho khong chi bao dam hoan thanh cong viée cta ho, ma quan trong hon,
n6 con phin 4nh mdt cdch cu thé, thiét thye ning luc clia bd mdy nha nude va
quan hé cia Nha nudc d6i véi nhéin dan. Dicu nay, dén lugt nd lai quyét dinh
niém tin va thai do cha nhan dan vao bd may nha nude va ch€ d¢ chinh tr] ma
Nha nudce nay dai dién. Chinh vi vy, Nha nuGe — ma true Giép la cac co quan
chiu trich nhiém cung tng dich vu hanh chinh cong cho dan - cin quan 1am
dén viéc khong ngling ning cao ning luc va dao dic cia nhitng ngudi cong
chic tryce 1iép cung tng dich vu cho dan. Cdc giai phdp quan trong bao gom:

e Ndng cao ndng luc chuyén mon cua céng chiic:

Céc cong chite cung ng dich vu cOng cho dan phai 1a nhitng ngu€'§i co
chuyén mon trong Iinh vuc hoat dong ctia minh. Chéng han, dé ti¢n hanh thu
thué, ngudi cong chite phai bidt cdc quy dinh vé sic thu¢ twong tng, bict cich
tinh thu¢ dua trén nhitng cin ¢t hién c6, dong (hdi ¢6 kha nang kiém sodt doi
twrgng nop thué dé bao dam thu ddng va thu di thué. Cdc cong chic cung cip
dich vu cong chimg phai ¢6 chimg chi cOng ching vién chuyén nghic¢p hoic
duge phdp luat thira nhan vé nghiép vu cong chiing. Céc cong chic hai quan
phdi biét 5 cdc k¥ thuat, nghiép vu va phuong phap kiém tra hai quan...
Nhitng ngudi duge tuyén dung vao lun viée tai nhilmg co quan trén rude hét
phai duge dao tao chuyén mon vé linh vuc lién quan. Tuy nhicn, sau khi duge
tuyén dung, trong qué trinh cong tdc cla minh, ho phai khong ngirng duge dao
tao, boi dudng cép nhat vé chuyén mon nghicp vu dé ddp ing kip thoi nhing
doi hoi va yéu cdu mdi clia cong viéc.

D¢ nang cao ning lyc chuyén mo6n cua doi ngii cong chifc, cdn quan
1am dén cédc bién phép sau:

Thit nhat, cai lién cong ldc cdn bd, bao gém vice tuyén dung, st dung
va ddo tao cong chic. Cu thé la:

- Luya chon nhitng ngudi viing vé chuyén mon dé xir 1§ cde cong vice
lién quan dén dich vu hanh chinh cong theo yéu cdu clia khdch hang, bao dam
tinh chinh xdc va nhanh chong ciha cic hoat d0ng nay.
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- BO uf cong viee phit hgp vai chuyén mon va néng lue clha mdi ngudi
nhdm tao diéu kién cho cOng chitc phat huy (6t nhédt kha ndng ctia minh.

- Ngudi quan 1y ¢6 cdc bién phdp kiém tra chat lugng hoal dong cla
cong chitc thuc thi, kip thdi phét hién va udn nén cdc sai sot, dong vién,
khuyén khich dgi véi nhiing két qua ot trong cOng vidc.

- 'Tién hanh ddnh gia cong chitc dinh ky vé chuyén mon, xay dung h¢
théng titu chudn danh gia cong chirc dé bao ddm ghi nhan ding ddn cong lao
dong gop cla moi ngudi. Ngudi quan 1y co quan cén ti¢n hanh dénh gid dinh
ky phdi hop véi su kiém tra thudng xuyén hodc dot xudt ddi vdi cong viée cla
tirng thanh vién.

- Quan tdm ctr cong chic di hoc bdi dudng cdp nhat cdc ki¢n thiec méi
lién quan dén cong viéc. C6 cdc bién phdp hudng din, béi dudng tai chd vé
chuyén mon ddi véi cdc cong chic tré dudi hinh thife trao ddi, bdo cdo, kim
cap...

- Yéu cdu va tao diéu kién cho cOng chifc tiép can va nam bit kip thai
céc quy dinh, nghi¢p vu va k¥ niang méi phuc vu cho cong vice, nhit Ix vice sir
dung mdy vi tinh, nham ddp Gng cdc yéu cdu mdi vé chuyén mon.

Thir hai, khuyén khich su tham gia cha cong chitc vao hoat dong quéan
ly, ting cudng uy quyén va trich nhiém cd nhan.

T4 chic cdn thudng xuyén khuyén khich va phat huy cic sdng kién cia
cong chitc trong cai tién chuyén mon, nghi¢p vy, dng dung va phd bicn rong
cic sdng kién hay. D ting cudng su tham gia va linh chi dong cha cong
chite, cdc (8 chitc cung tng dich vu hinh chinh cong cin tao cho cong chic
pham vi hoat ddng trong ddi doc 1ap trong cOng vice cia minh va dénh gid ho
dua (rén co s két qua cudi cing. Thay vi nhiéu cong chitc khdc nhau cing
tham gia xir Iy mot bo ho so, nén giac cho mdi cong chirc vice theo doi va xir
Iy tron goi cong vice do6. Cach [am nay ¢6 tac dung:

- Tao cho cong chitc su chi dong 16n hon trong cong vice.

- MO0 rong pham vi hoat dong cla cdng chirc, 1am cho mdi ngudi ¢
thé thuc hién nhiéu cong doan khdc nhau chit khong bj giGi han trong mot
khéau nhat dinh .
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- Nang cao tinh trdch nhiém cda mdi ¢ong chie ddi vai ket qua cudi
cung. )

- D& xdc dinh két qua hoat dong clia mbi ngudi cidn cd vao sG lugng
cOng viée ma ngudi dé da xir 1y.

- DE kiém tra danh gia viéc thuc hién clia mdi cong chic tien co sG
chat lugng 10ng (hé clia timg san phdm 1am ra.

e Ndng cao dao ditc phuc vu khdch hang:

Bén canh viée ndng cao nang luc chuyén mon, ddi véi doi ngli cong
chic thuc thi trdch nhi¢m cung dng dich vu hanh chinh cong, cin dic bict chi
¥ nang cao phidm chit dao dic phuc vu khach hang. Phim chdl dao ddc cla
cong chitc khong phai 1 nhitng vdn dé lién quan d¢n doi sdng cd nhan cda
g ngudi, ciling khong phai 12 cdi gi cao xa va triru tuong. Theo ching 10i,
phé&m chdt dao dic clia ngudi cong chiic trong linh vyc cung cdp dich vy hanh
chinh cOng bao gom 3 y&u (0 sau:

- Y thitc phdn d4u hoan thanh cong viéc & mifc (3t nhat ¢6 thé dugc;

- Tinh thén, thai dd phuc vu clia ngudi d6 ddi véi déi vai khidch hang;

- Tinh thdn déng doi va su phdi hgp cong tdc vai ddng nghidp trong cu
quan.

Cac bidu hién cu thé vé dao ditc clia ngudi cong chiic trong cung tng
dich vu hanh chinh cong cho khach hang bao gém:

- Lam viéc ddy di vong gidy lam vice, luon nd luc cao nhdl dé hoan
thanh nhi¢m vu.

- Tim cdch thyc hi¢n cdc cong viée duge giao vdi cach thire ¢6 hicéu
qua va tiét ki¢m nhat. 4

- Dai xlr cong biang vdi moi khdch hang, khong bao giy danh su uu
dai doi vai mot ngudi nao 46, du 13 ngudi than quen;

- Khong duge nhan qua hay mot loi ich nao khac cia khich hang cho
ban thin hodc gia dinh minh ma thi d6 c6 thé gay anh hudng dén vice thye
hi¢n nhi¢m vu cda minh.

- Khong dugc hita hen cd nhan lién quan dén viée thue hién nhi¢m vy
cOng.



- Khong duge 1am mot diéu gi du 13 tue tiép hay gidn Licp mau thuln
v3i nhi¢m vu cOng clia co quan.

- Khong dugc sit dung thong tin ¢6 duge trong cong vice cong vi lgi
fch cd nhan. )

- Vach trn sy tham nhiing b4t ky ldc ndo phdt hién ra hanh vi tham
nhiing.

Pé khong ngimg rén luyén va nang cao dao dic cha cong chire, céc 1§
chitc cung tng dich vu hanh chinh cdng cén quan tdm dén cic bi¢n phép sau:

- Dé ra cdc tiéu chudn 15 rang v& dao dic cOng chic, cdc ticu chudn ndy
can dugc thé ché€ hod bing cic van ban phdp luat.

- T4l ca cong chitc déu phai duge gidgi thicu chi iét vé cic ti¢u chudn
dao dirc.

- Cong chiic phai biét 15 quyén va trdch nhi¢m clia minh néu d& xay ra
sai pham.

- Cong chitc phai ¢6 ban cam két thuc hién cdc tiéu chudn vé dao dic.

- Céc quyét dinh dua ra phdi gén v6i trdch nhiém ¢4 nhan cu 1hé.

- Ngudi quén 1y cdn biéu duong va khuyén khich cdc tdm guong vé dao
duc.

- Cdc chinh sdch, thi tuc va trén thye t&¢ phai 3¢ cao § thire dao dirc cha
cOng chire.

- Can x4y dung cd ch€ quy trach nhiém rd rang trong cung tng dich vy
cong.

- C6 cédc quy dinh va bién phdp xir 1y thich hop ddi véi nhitng vi pham
vé dao dic. Didc biét cdn x{ 1y rat nghiém minh cdc hanh vi nhén hoi 19, tham
nhiing trong ddi ngli cong chitc thye thi cdc dich vy hanh chinh cong.

o Tao méi truong khuyén khich céng chitc phdt huy nding luc va
phdn chdt cia minh:

Bén canh cdc giai phdp nhim nang cao ning luc va dao dic cia cong
chie, (8 chic phéi tao ra mot moi trudng khuy&n khich cong chidc phéat huy
ning luc va phdm chét cia minh. T chifc cdn quan tam dén nhimg gidi phdp
sau:
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- €4 cic khuyén khich thoa dang ddi vdi cong chite vé vat chél v tinh
than theo ¢ong lao dong gop cta ho.

- Tao cho cong chitc su ur chl trong cong viée va kha nang dng xit
trude nhitng tinh hudng xay ra. '

- D@ cao gid tri dao dirc clia ngudi cong chic

- Tao moi trudng lam viéc doan két, tin tudng, phdi hgp va gitip dd lan
nhau.

- Tao su binh ding trong ddi xr vGi cong chic.
- Quan tam dén doi sGng cd nhin cia céng chirc (hoan canh gia dinh,
stic khoé, viéc di lai...).

Tao di¢u kién 1am vide day da va (61 nhal ¢6 thé duge cho cong
chirc.

Tao moi trudng giao tiép cho cong chirc.

Bao dam viéc k& hoach hod (thdi gian [Am viéc ca timg cong chic.

Xét trén phuong dién vi mo, Nha nude cdn quan 1am dén ché do, chinh
sdch dai ngd dGi véi doi ngll cong chirc n6éi chung. Cac giai phdp quan trong
la:

- Timg budc di méi chinh sich tién luong cong chic, bao dam dé
cong chirc ¢ thé song d muc trung binh khé wong x& hoi.

- Cén c6 ch€ do thudng phat nghiém minh, ¢6 su 10n vinh gid i cla
ngudi cong chic vé chuyén moén va dao ditc. Chi ¢6 nhu vay, ngudi cong chiic
md&i yén tam cong tdc va danh tam luc cho cong viéc clia minh.

- Viéc xay dung ch& 4o tang luong ciing cdn phai d6i mdi vé co ban.
Thang luong va co ché ting luong hién hanh ddnh dong ngudi lam vice ot véi
ngudi lam khong t6t, do d6 1am mdt dong co lam vic¢e cua cong chic.

Gén véi cde cai cdch rén, cdn dua ra khung ddnh gid cong chic hgp 1y
va toan dién, cling nhu dé xudt cdc phuong phdp ddnh gid ¢o hi¢u qua dé cic
co quan hanh chinh dua vao dé xay dung cdc ticu chi danh gid ¢oOng chire cu
thé & co quan, don vi minh.
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3.5. Mo rong ung dung cong nghé thong tin trong cung tng dich
v hanh chinh.

Cong nghé thong lin dang ¢ thanh mot linh vuc cong ngh¢ hi¢n dai,
phit trién hét sitc nhanh chéng, tao ra mQt cudc cach mang Idn lao rong moi
mat cla doi s6ng xi hoi. Cong nghe thong tin din dén nhitng bién déi vé co
ban trong phuong thifc hoat ddng, nang cao nang sudt va hidu qua, déng thoi
kéo theo né nhiing thay d6i v& co cdu, td chic, tu duy va tic phong clia ngudi
lac dong. C6 thé néi, cong nghé thong tin 12 mot didm tya 1am chuyén dong ca
th€ gidi. Viéc st dung cong ngh¢ thong lin cho phép mot nude rit ngéin rat
nhiéu ching dudng phat trién ctia minh.

Viéc sir dung cong nghé thong tin trong nén hanh chinh 1a mot hudng di
cd ban va quan trong nhdm cai ti€n viéc cung dng dich vu cong & nudc ta,
truGe hét 1a d'ich vu hanh chinh cong. Nhiing tdc dung clia cong nghé¢ thong tin
khong nhitng nang cao hiéu qua ma cdn cai thién dang ké chat lugng dich vu
cong. C6 thé ndi, hi¢u qua thyc € ma cong nghé¢ thong tin mang lai 14 tang
cudng cdc mdi quan hé¢ tuong tic cha Nha nudc vai cong dan va gidm génh
ndng hanh chinh d6i v&i ngudi dan. Hon thé nifa, vice Gng dung cOng nghd
thong tin con din dén nhitng thay déi vé co bdn co ciu 16 chic vi quy rinh
cung tng dich vu.

Cic co hoi va thich thic trong viée ting dung cong nghé thong tin trong
cung @ng dich vy hanh chinh ¢ong bao gdm:

- Cong nghe thong tin di ¢6 nhitng bude tién 16n lao. Cic tng dung
clia cong nghé thong tin dd ching (0 nhitng wu thé to 16n d6i vdi sy phdt (rién
kinh 1& xa hi. Diéu d6 md ra mot chan rdi mdi cho cde qude gia. Tham chi
néu qudc gia nao khong ng dung cdc thanh tuu cta c¢ong nghé thong tin thi
s€ tut hau theo cdp s0 nhan véi cdc qudc gia phdt trién khic.

- Qud trinh toan cdu hod d3 xo0d bd nhitng bién gidi qudc gia trong
nhiéu [inh vuc kinh (&, khioa hoc, xa hoi. Toan cdu hoa cho phép mot nude tiep
can dén cong nghé thong tin va st dung cong nghé¢ d6 dé thic ddy su phit
trién cla ddt nudc.

- Con nguti Vi¢t Nam ¢6 tiém nang khd 16n v¢ trf tug, ¢6 di khi nang
tiCp thu va {ing dung cdng ngh¢ thong tin trong ddi séng. PO 1A ngudn luc
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quan trong nhét dé ¢6 duge cong nghé¢ thong tin. Pac bi¢t 1a 1gp 1¢ hign nay
¢6 su ning dong va sic sdng tao trong linh vuc mdi mé va ddy hdp dan nay.
Khong ft céc 16 chite tin hoc da ra doi, trong d6 ¢6 nhing nui di quy tu duge
cdc nhan 1A cla d4t nude vé cong nghé thong tin.

- Chinh pht di nhén thifc duge tdm quan trong cua cong nghc thong
tin rong cdc Iinh vuce, trong d6 <o linh vuc hanh chinhk. Chinh pht da quy¢t
dinh ddu (r vio cdc chuong trinh 16n nham phat trién cong nghé thong tin, bao
gom chuong trinh tin hoe hod hoat dong quan 1y nha nude. Nhidu co quan nha
nude di duge ddu te kha 16n dé xdy dung cdc chuong trinh phan mém va trang
bi cic phuong tién tng dung tin hoc. Nhiéu khod dfu wr vé cong nghé tin hoc
di duoc tién hanh.

- Céi cdch hanh chinh dang trGé thanh mdt yéu cdu cdp bich, mot chu
truong 16n cha Nha nudc nhim tao diéu ki¢n va thic ddy sy nghicp déi mdi
trong nhitng nam t6i. Cong nghé thong tin 1a mot chi€c chia kho quan trong
ctia cai cdch hanh chinh. Cong nghé lh(‘)ﬂg tin ¢6 kha nang tdc dong vao moi
Iinh vyc clia cong cudc cai cich hanh chinh, din dén sy thay d6i vé co ban
trong céc linh vuc nay. Pidc biét, viéc cai cich trong hoat dong cung ting dich
vu hanh chinh cong ciia Nha nude cho cic 18 chiic va cong dan dang 12 mot
khau hét sirc bic xic cla cong cudc cai cich hanh chinh hi¢n nay.

Viéc ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cung tmg dich vu
hanh chinh cong s& cai thién dang k€ ning sudl, chat lugng va hicu qua cung
itng dich vy, (20 ra mot dién mao mdi cia Nha nude tong quan hé véi cae 16
chitc va cong dan. Tuy nhién, viéc ing dung cOng ngh¢ thong tin trong cai
cdch hanh chinh néi chung va trong cung tng dich vu hanh chinh cong ciing
gap phai nhitng thich thic ddng ké, bao gém:

- Cdc co quan hanh chinh chua nhén thic ddy di vé (dm quan trong
cta viéc tng dung cong nghé thong tin va cic tac dung to Idn ca né; ¢é noi
nhan thic ra duge vdn dé trén, song lai khong ¢6 cic bicn phép ding dén va
dd manh dé€ thiét 1ap va van hanh he thdng cong ngh¢ thong tin trong ¢o quan
cliia minh.

- Mot s6 co quan hodc dia phuong khong ¢6 di ngudn kinh phi dé xay
dung hé thdng thong tin trong hoat dong hanh chinh, hodc viéce trang bi mang
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tinh 1& t&, manh min, khong di d€ thiét 14p mot mang quén 1y ndi bo ¢ hi¢u
qua. '

- Diéu ¢t 16i dé phat huy cdc uvu (h€ to 16n cta cong nghé thong tin
trong hoat d9ng hanh chinh 14 thiét 1ap dugc cdc phdn mém ting dung phit hgp
vdi cac quy trinh hoat dong hanh chinh cla co quan, song nhiéu noi khong tap
trung vao khau nay, ma chi chi trong ddu tu vao trang (hict bi. K& qua fa cic
mdy méce nay chi ¢6 tic dung thay the cde hoat dong mang Linh thi cong trude
day.

- Nang lyc Gng dung va van hanh h¢ thGng cong ngh¢ thong tin ¢
nhiéu noi con rdl han ché. Tham chi, tinh trang ngudi nhiéu vi¢e it con phd
bi€n khién cho nhu cdu Ung dung cong ngh¢ thong tin khong trd thanh birc
xtic & nhiéu co quan hanh chinh nha nude.

- Viéc tng dung cOng nghé thong tin rong cung Ung dich vu hanh
chinh cong kéo theo n6 khong it thay ddi wong 6 chirc bd mdy, rong quy
trinh hoat dong, phuong thic hoat dong, dic biét n6é doi hoi tinh 10 rang, minh
bach va su phan cap rd rang trong hoat déng hanh chinh. Day la mgt thich
thic rat [Gn d6i véi cdc co quan hanh chinh cung vng dich vu cho dan, tham
chi 1am thay d6i 1an géc ré hoat déng cua cdc cd quan nay. Chinh vi vay, viéce
tng dung cOng ngh¢ thong tin gip khong it lue cdn mang tinh chd quan cila
chinh b méay hanh chinh.

Trén thuc t€, viéc s dung cong nghé thong lin rong linh vyc hanh
chinh & nudgc ta con rdt han ché. Ching ta da ¢6 nhié¢u mang hoat dong ¢6 hi¢u
qua nhu cdc mang mdy tinh clta ngdn hang, tai chinh, hang khong, vién thong,
du lich... song vin chi & mic bdt ddu budc vao ndc 1 cha 1o trinh dng dung
cong nghé thong tin trong quan ly hanh chinh nha nude. Chiing ta chua phat
huy dugce cdc uu thé€ cha cong nghé thong tin d€ lam chuyén bi¢n vé& chil mdi
quan h¢ giira Nha nuGe va cong dan trong linh vue dich vu cong. Bo Chinh tri
dd ra Chi thj 58/CT-TU vé ting dung va phat trién cong ngh¢ thong tin & nudc
ta d¢n nim 2010 . Néu ching ta ¢6 chién luge phét trién ding dén, c6 quyét
tdm cao va biét di tt, dén ddu mot cach khon khéo thi ¢6 thé tién nhanh trén

10 trinh nay.
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Trong nhitng ndm 1Gi, Nha nude ta cdn quan tam rdt I3n d¢n vice ding
dung cong nghé thong tin, trudc hét 1a vao cic co quan cung tng dich vu hinh
chinh cong cho cong dan. Cén coi viée ing dung cong ngh¢ thong tin trong
cung tng dich vu cong nhy mot mit xich then chot 1am thay ddi toan bo hoat
dong cua bd may hanh chinh.

Trén co s& cic dic tinh coa cong nghé thong lin va kinh nghi¢m cua cdc
nude vé sir dung cong ngh¢ (hong tin trong [inh vue hanh chinh, cin ing dung
cong nghé thong tin vao cung (ng dich vu hanh chinh cong trén nhilg mit
sau:

- Thong qua mang dién tr dé cung cép cho ngudi dan cdc thong tin vé
hoat dong dich vu cong ctia nha nude. Cdc thong tin nay khong chi duge
chuyén tdi qua mang internct, ma cdn thong qua mang dicn thoai. O nude ta
hién nay, khong phai gia dinh ndo cling ndi mang internet, vi vy vi¢e st dung
thong tin qua mang vién thong ¢6 tinh thong dung hon. Céce cd quan cung ting
dich vu hanh chinh cta nha nudc cdn phdi hop vdi Tdng cuc buu chinh vién
thong thiét 1ap trung tam thong tin vé dich vu hanh chinh cong. Tai day sé luu
gilf toan bd thdng tin cdn thiét vé cdc dich vu hanh chinh cong ma cdc co quan
nha nuGe cung tng cho dan. Ching han, mot nguoi dan & phudmg A ¢ (hé
thong qua sd dién thoai d€ hoi vé thi tuc vé cdp gidy ching nhan vé quyér: st
dung d4t, co ;]uan tiép nhén ho so doi v6i dan cu cu trd trén dia ban phudng A,
thdi gian lam viéc clia co quan ndy, tham chi ¢6 thé ding ky thoi diém dén
lam tha tuc.

- St dung cong ngh¢ thong tin d€ lién két dit liéu cla cdc cu quan
hanh chinh nha nudc trong viée phoi hop cung tng dich vu ¢Ong cho cong
dan. Bing cdch hinh thinh mot co s¢ dit liéu thong tin (hSng nhél, ban than
cdc co quan hanh chinh ¢6 thé sir dung hé théng dit licu t6ng hop chung, ma
khong mat thoi gian di thu thap lai nhitng thong tin ndy. Chéng han, cic co
quan thu thué c6 thé thong qua h¢ thdng thong tin vé cdc chil thé dang ky kinh
doanh trén dia ban minh quan ly dé 1i¢n hanh thu thud; viéc cung cap thong
tin vé quy hoach do thi ¢6 thé gitip cdc 1§ chic va cong dan rdt nhiéu trong
vice ddu tr xay dung nha cira, gidp cd quan ¢6 thim quyén ¢6 cin ¢t d& cdp
gidy phép xay dung, gidy ching nhan quyén sir dung dat va sd hitu nha J...
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- Cung cdp cic thong lin cOng cdng va tiép nhan ¢ ki¢n phan héi cta
cong dan thong qua mang cia B hodc dia phuong. Mang nay cung cdp cho
cong dan cdc thong tin vé hé théng cdc co quan hanh chinh ctia mdt Bo hodc
mdt dia phuong va cic dich vu do cdc cd quan ndy cung dng. Mdi co quan cdn
thi€t 1ap mot hop thu rigng dé 1i€p nhan céc yéu cdu, kicn nghi hogdc khicu nai
clia cong dan va ta 14i cdc thu ndy mét cdch nhanh nhét. Chang han, khi
ngudi dan khong hiéu vé mol chl truong ndo do cia chinh quyén, ho ¢d thé
vi€l thu gli vao hop thu cia mot co quan nao dé, hodc thdm chi gli vé mot
hom thu chung cia By hoac UBND dia phuong. Cin b ¢d tréch nhi¢m trong
coi hom thu nay phai tra 13i nhitng clu hoi cua dan; trong trudng hop vide tra
151 khong thudc thim quyén clia ngudi cdn bd d6 thi ngudi nay phai bdo cho
ngudi 6 thdm quyén biél va tra 10i cho cong dan.

- Phét trién cdc mdi lién hé bén trong cdc co quan nhi nude cung tng
dich vu cong. C6 rdt nhicu loai dich vu khong chi lién quan dén mot co quan
hanh chinh, ma lién quan dén chic ning cha nhitu co quan khdc nhau trong
bd mdy nha nudc. Viéc sit dung cong nghé thong tin trong trudng hgp ndy s¢
gitip cai thién rdt nhiéu mbi quan hé giita cdc co quan chite nang, lam cho h¢
thong hanh chinh trd nén thong sudt, ¢d hiéu qua va thuan lgi cho nguot dan.
Nhu phén trén da néu, dé 6 di hd so xin cip gidy ching nhan quyén st dung
ddt va quyén sd hitu nha, ngudi dan phai ¢6 cic ching tir licn quan dén S& Xay
dung, Cuc thu€, S6 Giao thong cong chinh,... Thong qua hé thdng (hong tin,
cdc co quan nha nude ¢6 thé cung cip cho ngudi dan dich vu “tron g6i”.

Trén thuc (& hi¢n nay xdy ra khong it trudng hgp cée co quan diu
mdt khoan kinh phi khé 16n cho iing dung cOng ngh¢ thong tin, song hif;ﬁ qua
thuc t€ khong duge bao nhi¢u, nhiéu mdy mdéc mua vé chi trd thanh nhiing vat
trung bay ma khong phédt huy tic dung thuc &, D& dua viée dng dung cong
nghé thong tin vdo cdc co quan nha nudce thuc su ¢6 hi¢u qua, cin uién khai
cdc bién phép sau:

- C4c co quan cung ung dich vu hanh chinh cOng, nhdt 1& ddi vdéi
nhitng dich’vu phitc tap vdi pham vi doi wong phuc vu rdng cin ¢é k& hoach
tmg dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cta minh nhim cai tién vé cu
ban chal luong va 1i€n do phuc vu khéch hang. Hién nay ¢6 rit nhiéu loai dich
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vu hanh chinh cong & vao trang thai dch tic niang né, khong ddp tng nhu clu
cta nhan dan do nhiéu 1y do. Mot trong nhitng 1y do ma cdc co quan nay dua
ra 13 viéc thiu nhan lyc d€ thuc thi cdc hoat dong ndy. Viéc tng dung cong
ngh¢ (hong tin s€ 1am ting ning suflt lao dong va tiét kiém déng ké ngudn
nhan lvc thuc thi nhiém vu.

- Cdc co quan (cdp bo, s, hodc ¢dp tinh, huyén) ¢dn [ap mot bo phan
l1am thoi ¢6 trich nhiém thiét 12p hé thOng may tinh xuy&n sudt toan bd céc
hoat dong clia co quan. BO phan nay ¢6 nhiém vu thiét k& phdn mém dng dung
phd hop véi chitc nang hoat dong clia co quan. C6 thé thué cde chuyén gia gidi
vé 1ap trinh dé thuc hién cdc k¥ thuat vé thiét k& phdn mém, song nhiing ngudi
dua ra cdc ¥ d0, cdc yeu cdu va cung cdp cdc co s& ddu vao cho thiét k& do
phai chinh 1A nhitng ngudi c6 nang luc va kinh nghi¢m trong linh vuce hoat
ddng chuyén mon cuia co quan. |

- Tién hanh truy cép cdc thong tin cdn thiét vao chuong trinh, bao
gom cdc thong tin quan 1y dich vu tir trude dén nay va cap nhat thuong xuyén
cdc thong tin méi phuc vu cho hoat dong cung (g dich vu. Chéng han, cic
thong tin, hé so v& céc dbi tugng da duge cdp diang ky kinh doanh cin duge
nhap vio mdy vi tinh dé dé& dang truy cip khi cdn (hiét.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cung Gng dich
vu hanh chinh cong doi hoi nhitng con ngudi biét van hanh cong nghé nay. Vi
vy, cdn bdi dudng cho ddi ngii cong chic nhitng k¥ ndng ng dung cong
nghé trong hoat dong. Cong ngh¢ mdéi chi dem lai-hi¢u qua cao néu ngudi van
hanh né biét cich sir dung thanh thao cdc k§ thuat mdi.

-~ Vitc ddu tr ban ddu cho dng dung cong nght thong tin thudng rat
10n kém, vi vay, phai ¢6 mot chién luge 1au dai bao dam thiét k& phdn mém
ing dung phu hop véi chifc nang hoat dong clia co quan hanh chinh va duy ti
qud trinh van hanh cOng nghé mdi. ,

- Khong nglmng cai tién phdn mém hi¢n ¢6 thich tng véi nhiing ;eu
cdu vé cung cdp dich vu hanh chinh cong clia co quan nhdm ddp Gng ngay
cang 6t hon cdc nhu cdu cta khach hang. C6 thé ky hop déng 1au dai vdi mot

coOng Ly tin hoc trong viéc cung cdp chuong trinh va khong ngimg hoan thién,
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cap nhat chuong trinh d6, cling nhu thue hi¢n viéc bao duding, sira chita cdc
may mac kip thoi d€ bio dam sy hoat dong lién tuc ctia bd mdy hanh chinh.

- Hinh thanh mang dich vu di¢n tr phuc vu khach hang. Mdi co quan
cung vng dich vu cdn ¢6 trang Web riéng cung cdp céc thong tin cdn thict vé
dich vu cung dng. Cic (hong tin phai bao gém ddy di: cdc loai dich vy, thu
tuc d6i vdi timg loai dich vu, cdc loai gidy 1 ¢6 thé thay thd hodc b sung
nhau, thdi gian lam viée, thoi han giai quyél doi véi timg loai cong vice, quy
trinh x% 1y ho so, tiéu chudn dich vu ... Ngodi ra cin dua thém cdc thong tin vé
nhiing két qua hoat dong cla co quan, nhitng vdn dé kho khan hién tai trong
cung Gng dich vu, cdc d6i méi hoidc cdi tién trong hoat dong cha co quan.

- Co quan cung (g dich vu ciing cin ¢6 mot dia chi cmail rieng dé
khdch hang ¢6 thé hoi vé cdc thong tin cdn thiél. Dong thai, day ciing 1a hdm
thu dé khdch hang c6 (thé dua ra nhitng ki¢n nghi, g6p ¥ hoic khi¢u nai d6-véi
co quan do6 trong viée cung tng dich vu. Co quan cdn phan cong trach nhi¢m
cho mdt thanh vién v¢ viéc ra [0i nhanh chéng cdc yéu cdu clia khach hang
hodc thu thap cic ¥ kién, khiu nai cta khich hang trinh ngudi lanh dao ¢
thdm quyén xir 1§ va phéi tra I3i cho cong dan trong mét thdi han nhat dinh.

- Cg quan b hodc cdp tinh phai titng budc thiét 18p mang thong tin
phuc vu cOng dan cta bd hodc dia phuong minh. Mang nay lién k&t voi mang
cha cdc cd quan truc thudce, trong d6 ¢6 nhitng thong tin tdng hop cta bod hoic
tinh nhu té chic b mdy, danh sdch nhitng ngudi ¢6 wdch nhi¢m trong bo
mdy, céc 18 chifc cung ving dich vu va thong tin v& cdc 18 chirc nay. O nudc ta
hi¢n nay, viéc st dung thong tin rén mang con tuong doi han ché, song dai
v6i Chinh phi, cdc Bo, cdc thinh phd 16n nhuy Hi Noi, TP. H6 Chi Minh va
mot s6 SG ¢ cdc dia phuong cdn xay dung mang thong tin cla minh. Pay s€ 13
cdc bude di ddu tien dé hinh thanh chinh phi dién (i & nudc ta.
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KET LUAN

Vé thuc chdl, khai ni¢ém dich vu hanh chinh 1 dé chi loai dich vu cong
do cdc co quan hanh chinh nhd nudc cung tng cho cdc 18 chic va cong dan.
Viéc phan dinh dich vy hanh chinh cong tir dich vu cong néi chung ¢b y nghia
quan trong trong didu kién nudc ta hign nay, cu thé [a:

- Phén dinh o gifta chie nang quan Iy nha nude voi chifc nang cung
dng dich vu hanh chinh cong trong hoat ddng cha cdc co quan hanh chinlt nha
nudc. D6 1a co s d€ tdch biét hai loai hoat dong ndy theo cdc nguyén tiac hoat
dong khdc nhau, tranh sy 14n 10n va chéng chéo [én nhau. Quén 1y nha nude
13 nhitng hoat d0ng quan 1y, dié¢u hanh cta bd mdy hanh chinh nha nude nhim
tac dong dén doi song kinh 1€ x3 hoi thong qua cac cong cu quéan 1y nhu chinh
sach, phip lult, k& hoach va cdc loai quyét dinh quan 1y khac. Hoat dong quan
1y nha nude duge tigén hanh theo cdc muc tiéu ma Nha nude dé ra, xuat phat tir
yéu cdu cva ban than b mdy nha nudc va phan dnh mdi quan hé tuong tic
gilta cdc co quan hanh chinh nha nude trong viéc dé& xudt va 8 chic thy~ thi
nhitng nhi¢m vu phdt trién kinh 1€ - x3 hoi. Con dich vu hanh chinh cong lai
xufit phét ir cdc yéu cdu, tir cdc quyén va nghia vu cu thé clia cdc 16 chire v
cong dan, thé hién mdi quan hé giao dich cu thé giita cu quan hanh chinh nha
nudc vai cac 1 chitc va cong dan — nhitng khdch hang clia co quan hanh chinh
nha nude.

- Téch biét giita dich vu hanh chinh cOng véi dich vu cong cong. Néu
nhu dich vu c6ng cdng 12 loai hoat dong phuc vu cic lgi ich chung thiét y&u
clia cOong dong, khong gin vSi thdm quyén hanh chinh - phdp 1y cla Nha
nudc, nén c¢6 thé uy nhiém cho cic co s& ngoai nhd nudc cung (g loai dich
vu nay, thi dich vu hanh chinh cong 12 loai hoat ddng phuc vu cdc quyén va
nghia vu co ban clia nhan dan do céc co quan hanh chinh nha nudc cung tng
dya vao thdm quyén hanh chinh - phédp ly cha Nha nute.

Khdi niém dich vu hanh chinh duge st dung trong diéu kién cu thé cla

Viét Nam la phit hop vGi yéu cdu cai tién hoat dong cua cdc co quan hanh
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chinh nhi nuéc trong gidi quy6t cic cong viee véi cic 18 chic va cong dan
hién nay.

Céc co quan cung Gng dich vu hanh chinh cong cho cdc t6 chife va cong
dan phai cai tién hoat dong ctia minh theo hudng dép ng (6L nhdl nhu cdu cha
khéch hang. Trén thuc t&, hoat ddng cung tng dich vu hanh chinh & nude ta
nhitng ndm qua di duge cdc co quan hanh chinh nha nuGc quan tam va tién
hinh cii cach khd manh ca vé thé ché, 18 chic bd may va cdn bd. Tuy nhién,
nhitng mit tOn tai rong hoat dong cung tng dich vu hanh chink vin con
nhiéu, con ling tdng trong vi¢e xdc dinh giai phap va mo hinh cai céch.

D¢ thiic ddy qud trinh cdi cdch dich vu hanh chinh cong, yéu cdu trude
hét 13 phai d6i méi w duy vé nén hanh chinh phuc vu cong dan. Nén hanh
chinh d6 phai bdo dam su Uép can d& dang cla cong dan dén cic co quan
hanh chinh cung @ng dich vu cong, bao dam cung cip cdc dich vu cong ¢6
chét lugng va rong thdi gian ngén nh4l.

Trén thue (&, viée cai cich cdce dich vu hanh chinh cong la mdt qua trinh
géin lién vai viée déi mai co cdu 1§ chite va cu ¢hé hoat dong cita cdc co quan
cung tng dich vu hanh chinh cOng. Qud trinh nay phai 1am thay ddi vé co ban
cach thiic hoat ddng cua cdc co quan hanh chinh nha nude cung dng dich vy
cong, tir d6 s€ din dén sy thay ddi vé 18 chitc va co ¢chd hoat dong cla toan thé
bo mdy hanh chinh nha nudc. Nhitng cai cich co ban bao gém:

- Tang cudng su phan cong, phan cdp nhi¢m vu, quyén han cho cdc
chiic cung tng dich vu hanh chinh cong, nang cao tinh ¥ chi trong hoat dong
ctlia cdc 6 chifc nay.

- Xay dung co cdu bd mdy cia cdc co quan cung dng dich vu hanh
chinh cong gon nhe, ¢6 sy chuyén mon hod cong viée theo dac thi cia loai
dich vu cung cdp, cé cd ché hoat ddng ning ddng hudng vio két qua.

- Tang cudng quan 1§ chét lugng dich vu duge cung dng, md rong cic
o hoi kiém tra, danh gia két qua hoat dong ctia 13 chiic.

- Nghién cifu xem xét d€ tdch rieng bo phan thuc hién cdc cong vice
khong lién quan dén thdm quyén hanh chinh - phap 1y cla Nha nudc, hinh
thanh cdc trung tdm hé g hanh chinh khong thudoe bd may hanh chinh nhi

nudc dé thye hién céc cong viée chudn bi hé so trude khi ndp vao céc co quan
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hanh chinh cung dGng dich vy ¢ong. Thi diém hinh thanh cic co quan hanh
chinh dugc giao quyén chd dong cao hon trong hoat dong cung ing dich vu
hanh chinh cong.

Qua trinh cai tién cung tng dich vu hanh chinh ¢ong ciing gén lién vdi
viée hoan thién quy trinh va thd tuc cung dng dich vu hanh chinh, kha néang
ting dung cong nghé thong tin nhu mot cong cu hién dai dé nang cao ddng ké
hiéu qua ctia quy trinh cung tng dich vu hanh chinh cong. Dic bi¢t, yéu ciu
phdt huy nang luc va dao dite cta ddi ngii cong chirc true tiép cung Gng dich
vu hanh chinh cong cho cong dan 13 mot nhan 18 quan trong d¢ [am thay ddi
vé co ban mdi quan h¢ gitta Nha nude va cong dan.

Tom lai, hoat dong cung Gng dich vu hanh chinh cong 1a sy thé hién
truc Liép nhdt hinh dnh vé Nha nude trude cong dan. Hoat dong cung ing dich
vu cong ndi chung, dich vu hanh chinh cong néi riéng ciling phan dnh nang luc
hoat dong chia bd mdy hanh chinh nha nude, vi d6 1a nhiing sdn phdm cu thé
nhdt clia by mdy nay d6i vdi cdc 1§ chic va cong dan. Vi vay, viéc khong
nglrng nang cao hiéu qua va chat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong gan
lién vai 1ong thd cdce gidi phép lién quan dén 16 chic bo mdy, ca ché, quy trinl
va thh tuc hoat dong, dén y€u 13 con ngudi va cdc cong cu dé van hanh qua
trinh do.
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Céc co quan dich vy hdnh chinh ty quan (CQDVHCTQ) Anh -
chia khod théinh céng cua cdi cach

Pé hi€u dugc cdc tdc dong cha viéc thanh 1ap cic CQDVHCTQ trong chinh
phil Anh, chiing ta cling xem xét dac diém chti yéu cha cdc co quan ndy, sau

dé ching ta s& mo ta qua trinh thanh 1ap va cdc phuong thic thuc hién céi
céch.

Piac diém chi yéu cia cic CQDVHCTQ

Chuong trinh Cdc budc tiép theo (Next Steps) dua trén mot nguyén tac co ban:
wu thé ma cic CQDVHCTQ c¢é duge 14 & su phan biét 16 nét gilta cdc chiic
nang tdc nghiép cha chinh phu: chinh phi cung cip dich vu phuc vu céng
ching va chinh pha dai dién cho cong dan, hoach dinh k& hoach, 1ap phép,
danh gi4 va kiém tra. Chuong trinh nay dugec dua ra nhdm muc dich tap hop
cac chitc néang cung clp dich vu vdo cdc co quan chuyén biét. Cic co quan
chuyén biét duge hinh thanh trén co s& cdc don vi tdc nghiép v6n 1a bé phan
tat y&u cilia cdc bd va cic co quan chinh phil ¢é nhiém vu cht yéu 12 quén ly -
theo cdc muc tiéu c6 thé luong hod, x4c dinh truéc va dugc céng b6 rong rii.

Su phan dinh nay khéng hé nhdm gidm bét trdch nhiém ctia Nha nuéc va céc
co quan dai dién cia Nha nuédc. Nguoe lai, né mang dén cho hanh chinh céng
mot stic séng mdéi, Iam rd vai trd va trach nhiém, cai thién cdc hoat dong hanh
chinh, 1am gidm nhe cong tdc quan 1y, déng thoi phét huy trach nhiém cta céc
nha quan ly.

- Tén tai khong tuan theo mot khuon khé phdp 1y &n dinh, cdc CQDVHCTQ c6

mét s6 dac di€m chung. Diing ddu mbi co quan 1A moét tng gidm d6c hoac
gidm d6c diéu hanh. Ngudi ta tuyén dung vi gidm déc nay théng qua thi
tuyén céng khai, tng clr vién 12 cdc céng chitc duong nhiém ciing nhu céc thi
sinh tir bén ngodi. Viéc lua chon téng gidm déc (hoic gidm d6c diu hanh)
dya trén co s& niang luc quan 1y va diéu hanh cong viéc. Téng gidm déc (hoic
gidm déc diéu hanh) do bo trudng bé nhiém, phai chiu trdch nhiém truéc bd

- trudng vé hiéu suit ciia co quan theo cdc muc tiéu do bd trudng vach ra.

Mic dit duge hudng nhiéu quyén tu chi trong hoat dong, trén thuc té, cic
CQDVHCTQ vin giit nhi€u mdi lién hé khic nhau véi bd chlt quan. Nhu
vy, béd chill quin c6 thé cung cdp cho cdc co quan ndy mot s6 dich vu mang
tinh t6 chiic (nhén su, tai chinh,v.v.). B6 vin chiu traich nhiém déi véi viéc
hoach dinh v& ddnh gid chinh sach, cdic CQDVHCTQ thuc thi cdc chinh sach
nay. Cdc b6 phan chuyén mén c6 trdch nhiém tu van cho bo trudng vé tinh
thich d4rig chia cdc muc tiéu tdc nghiép d6i v6i cdc CQDVHCTQ. Thit trudng,
véi tur céch 12 c4p trén vé mat hanh chinh cha téng gidm déc CQDVHCTQ),
ti€n hanh d4nh gi4 hing nim d6i véi cdc CQDVHCTQ. Tém lai, v& mét khia
canh nao dé, CQDVHCTQ 1a cénh tay cua bo, gin chat véi bo.



Céc thong s6 khéc nhau tdc dong vao CQDVHCTQ duge mo td chinh thic
trong mét tai lieu khung (framework document):

e Ly do xd hoi, muc dich va muc tiéu cia CQDVHCTQ;
e Vai trd va quyén luc cua bd trudng va thi trudng;

e Vai trd cha téng gidm déc, quyén luc va nhitng quyén ma anh ta duoc uy
nhiém ciing nhi déng gép cha anh ta d6i véi viec xay dung céc chinh sich
cla bo;

e Quy dinh lién quan dén bdo cdo, tai chinh, kiém tra tai chinh, cic nguén
* vat luc, mua sam hang ho4, dich vu va quan 1y nguén nhén luc;

e Cich thic diéu chinh va thay déi tai lieu khung.

Mé&i CQDVHCTQ xay dung béo céo hoat dong hang niam, bdo cdo nay dénh
gid nhiing k& qud dat duge trong ndm trén co s& muc tiéu da dinh. Tai liéu
khung, hop déng nang suit hang nam (hay k& hoach hanh dong) va bdo cdo
hoat dong hing nam 1a nhitng tai liéu duge cong b6 cong khai.

BO chil quén chiu trach nhiém v& CQDVHCTQ thuéc bdé minh trude Nghi
vién. Tuy nhién, cdc quy tic quy trich nhiém ban ddu da dugc diéu chinh
thich dng, tdng gidm d6c c6 thé dugc yéu cAu trd 15i truc ti€p d6i véi nhiing
cau hoi ma Nghi vién dua ra bing van ban. Téng gidm d6c trd 1& c4 nhan vé
céch thyc hién cdc nhiém vu quy dinh trong tai liéu khung va hop déng nang
sudt hing nam.

Trong hgp d6ng nang suét, ngudi ta x4c dinh cdc muc tiéu chung vd muc tiéu
mang tinh dinh lwong véi yéu ciu rat cao. Ngoai ra, ban than viéc cong b6
cong khai cdc hgp déng nay budc tat ca cdc bén phai dua ra muc tiéu vira
mang tinh thyc t€ vira mang tinh 1y tudng. Ngudi ta mudn théong qua d6
khuyén khich cdc CQDVHCTQ giam chi phi , thoi han phuc vu va tang chit
lugng phuc vu.

Pé iam duoc diéu nay, vé€ phuong dién hanh chinh, CQDVHCTQ c6 pham vi
hoat dong ti 1& v&i quy m6 cha don vi, kha nang chuyén mén va hiéu suit
truéc dé. Vi du: mot téng gidm déc cé thé huy dong hang tridu bang ma
khong cin su phé duyét ndo khdc cta chinh phll ngoai céc thoa thuan quy dinh
trudc dé trong cdc duyét chi ngin sich hing nam ciua Kho bac. Cic
CQDVICTQ ciing ¢6 thé lia chon ( & bén trong hay ngoai bo méy ciia chinh
pht) cdc nha cung dng hang hod va dich vu cé chat luong cao nhét véi gid ha
nhat.

Cé thé néi, nhitng co quan nay quy tu nhiéu gid trj cha khoa hoc quan 1y
duong dai: tim ki€m hiéu suat mot céch he théng, xem xét qué trinh, cdi thién
dich vu phuc vu khich hang, dong vién nhén vién trong viéc thuc hién céc
muc ticu, cong khai, danh gid va quy trdch nhiém cho céc nha hanh chinh.



Chuong trinh Cdc budc tiép theo mang dfu 4n thyc tién ngay ca trong ban
than fén goi, cho thdy dac tinh linh hoat. da dang va phat trién cha chuong
trinh nay. T4t cd c6 thé thuc hién duge nhé vio viéc thira nhan su phan dinh
co bdn gifta cdc chitc nang chinh trj v cdc chitc nang cung cép dich vu. Xuat
phét tir su phan dinh niy, 18 rang la viéc x4c 1ap muc tiéu cé thé thdm dinh 12
mét yéu td trung tam cla cai cdch. Duge xdc dinh bdi bo trubng theo goi ¥
clha téng gidm d6c CQDVHCTQ , cdc muc tiéu nay lién quan déng thdi dén
ning sudt chung, hiéu suit va chét lugng dich vu. Viéc cong bé cdc muc tiéu
va két qua budc cdc nha quan 1y phai thod thuan dua ra cdc muc tiéu vira thuc
t& vita c6 yéu clu cao. Khi dugc cong b6, muc tiéu va két qua cé thé duoc
cdc khach hang - ngudi tiéu dang, cdc nhém cé lién quan, cic phuong tién
thong tin dai ching va ban than Nghi vién ti€p can. Nhu vy, théng qua viéc
so sdnh nhitng muc tiéu dé ra vi két qua dat duge duge ghi trong bdo cédo
hing nam, ngudi ta cé thé c6 duogc két qua bao céo chinh x4c hon, hitu ich hon
va dan chi hon.

Diing trude tdim quan trong va khé khian cha viée xdc dinh ding muc tiéu,
thdng 7-2002, Kho bac d3 cong b8 moét tap tai liéu huéng din cic bd va cdc
CQDVHCTQ trong viéc xac dinh cdc muc tiéu nay. Nh¢ sy hd trg dé cla
Kho bac va sy trg gitdp cha chuong trinh Cdc budc Tiép theo, cic
CQDVHCTQ va cdc bd ¢6 thé x4c dinh ding dén hon nhiing muc tiéu dinh
tinh va dinh lugng vé dich vy, hiéu qua tai chinh va hiéu nang. Nhu vay, vé
phuong dién chét lugng, ngudi ta ¢é thé dua ra mét s6 muc tiéu lién quan dén:

e Thdi gian. Vi du: thdi han cdp h6 chiéu, thdi han cip bing sdng ché, thoi
han hoan trj;

e Chit luong. Vi du: viéc tuan tha céc tiu chufn in &n, ti 1& sai sét ¢é thé
chép nhan trong cdc ban dinh gi4, ti 18 khiéu nai, mitc d6 hai long (théng
qua tham dd ¥ kién va ti€p xuc);

e Kha nang ti€p can. Vi du: thdi gian va dia diém md clta hoic cung cap
hang hod va dich vu, su nhanh chéng trong viéc tra 16i dién thoai, v.v.

Vé phuong dién hiéu qua tai chinh, ngudi ta cé thé sir dung céc loai hé s6 khdc
nhau, vi du: lru théng hang hod, thi phén, hiéu qua ddu tu, v.v. D&i véi hiéu
qua, ngudi ta c6 thé d& dang tim thdy trong c4c bdn k& hoach hanh dong va
bdo céo hing nam ctia cdc CQDVHCTQ cdc loai chi 6 khdc nhau, vi du nhu
gidm chi phi hanh chinh, giam chi phi mua sdm hang hod va dich vu, ting
hiéu suit nhd céng nghé méi,v.v.

Thanh cong ctia cii cdch con nhd vao mot yéu t6 quan trong khéc: dé la
.pham vi tu chi ma cdc CQDVHCTQ ¢6 dugc khi lra chon céc phuong tién.
Nhin chung, phan quyén trong quan Iy khi€n cho cdc CQDVHCTQ hoan toan
tu chd trong quan 1y ngan sdch khi ngan sich da dugc duyét, Mot diéu dang
heu y nita: khéng ¢ su kiém tra ndo tir trung vong d6i véi s6 luong nhan



vién cho t6i c4p cdn b trung gian. Su kiém tra tip trung vio quy luong va qué
trinh van dong cia quy luong. Pham vi tu chl vé s& lugng nhan vién cé duge
ngay tit thdi gian ddu, Pham vi ty chit ndy mdi duge md rdng sang ca viéc
xac dinh diéu kién lam viéc. That'vay, tir thang 4 nam 1994, duge phép cua
Kho bac, cdc CQDVHCTQ quy m6 16n cé thé thod thuan vé diéu kién lam
viéc pht hop véi minh.

Cling v6i viéc cong bd “cubn sich tring” v€ tuong lai ciia nén céng vu, chinh
ph Anh di théng bdo chl truong tiép tuc phin quyén trong thod thuan vé
diéu kién 1am viéc, Tren thuc t€, tir thang 4-1996, trich nhiém tra luong va x4c
dinh céc vi trf 1am viéc hoan toan thudc cic bd va cdc CQDVHCTQ ciia bd.

Thanh 14p mét CQDVHCTQ va tién hanh cai cach

Sau khi Thii tuéng da céng b8 nguyén tic thanh lap CQDVHCTQ, chuong
trinh Cdc budc tiép theo do Peter Kemp chi dao da thuc hién thi diém toan b6
céc hoat dong. Cac CQDVHCTQ duge thanh 14p trong thoi gian nay ¢6 co cdu
va quy mo rit khdc nhau va diéu.nay phan 4nh sy da dang vé nhiing trdch
nhiém ma khu vuc céng phai gdnh vic. S6 nhan vién trong mét CQDVHCTQ
dao d6ng tlr 30 ngudi cho t6i nhiéu nghin ngudi.

Viéc thanh 1ap mét CQDVHCTQ thudng tra 161 cho nhitng cau hoi sau day:

o (6 thé loai bd hoat déng duoc xem xét?

e (b thé tu nhan hod hoat d6ng nay?

e (6 thé uy nhiém hoat déng nay cho mot co quan khéc?

s (6 thé giao phé hoat dong nay cho mét nha thiu?

e Néu khong, c6 thé thanh lap mot CQDVHCTQ dé€ giao phé hoat dong nay?

Trén co s cha su phan dinh chiic nang co ban (mot bén 14 hoach dinh, thiét k&
va danh gid chinh sach céng; mot bén la cung cip va quan 1y céc dich vu),
chinh phlt x4c 14p mét loat cic tidu chi ma médi hoat dong cin ddp \ing dé
chitng thyc cho su cdn thist phi thanh 1ap mét CODVHCTQ.

e (6 thé dugc quan 1§ mot cach déc 1ap véi cac hoat dong khic;

e Lién quan dén cung cap dich wy;

e Pat t6i mot dung lugng di d€ 1y gidi su thay d6i vé co cdu;

o Khoéng ddi hdi su can thiép hing ngay cta bo hoic cia bo trudng;

e Phil hop véi su phan dinh rd nét giita lua chon chinh séch va thuc thi chinh
sich;

e Khong thé loai bo, tu nhan hod hodc cung ng dudi hinh thifc thiu lai;



e Ton trong ¥ kién tir vin ciia Kho bac;
e Sin sang xdc dinh muc tiéu va mdt co clu phit hap;

e Sin sang x4y dung mot thod thuan khung va hiép dinh véi OPS va Kho
bac;

o S&n sing 1ap bdo cdo hing ndm vi k& hoach nhiéu nam chd trong téi két
qua; '

¢ S&n sang chiu ki€ém todn va kiém tra hiéu qua hoat déong ctia Co quan Kiém
todn Qudc gia;

¢ Sin sang diéu trdn trudc cdc uy ban cia Nghi vién.

Thuc hién chuong trinh Cdc budce tiép theo ludn ludn 13 cdc nhém rat it ngudi.
Thanh vién ctia nhém thudng 14 cdc chuyén vién (r cdc bd, nhiém ky hoat
dong cia ho thudng chi kéo dai 2 hay 3 nam. Vai trd cia nhém 13 gitip céc bo
x4c dinh nhiing hoat déng c6 thé ti€p can quy ch€ CQDVHCTQ, tu vdn va
thic ddy viéc xay dung céc thod thuan khung gitta CQDVHCTQ méi dugc
thanh 1ap va bo chi quén, gidm st chung viéc dua cdc CQDVHCTQ vao hoat
dong, 14p bdo cdo trinh Thi tudng va Nghi vién (néu cén). Tién d6 dua céc
CQDVHCTQ vao thuc hién ngay cang nhanh: nam ddu tién c6 3
CQDVHCTQ duge dwa vao hoat 86ng, nam thit hai ¢é6 7 CQDVHCTQ, 25
CQDVHCTQ trong nam thit 3, va cit nhu vay.

Théng 12-1993, nuéc Anh cé cd thay 92 CQDVHCTQ, quy tu 355 000 nhén
vién, chiém 60% vién chic 1am viéc trong nén céng vu. Mot nam sau, con s6
cdc CQDVHCTQ 1én t6i 102 va chi€ém 62% nhan vién lam viéc trong nén
cong vu, Dén thiang 9-1995, ti 1& nay 12 gin 2/3. Trong vong hai nam téi, ti 1&
nay s€ lén t61 75%, boi ngudi ta da du kién thanh 1ap thém 52 CQDVHCTQ
mdi.

Sur phit trién déng thoi va su phit trién tiép theo

Ching t6i tiing dé cip dén nhiéu vy ban diéu tra dugc thanh lap k€ ti€p nhau
trong qud trinh lich st ctia nén cong vu Anh. Trong nhiing nim vira qua, nén
cong vu Anh vin tiép tuc trai qua nhiéu su thich ting mang tfnh thuc tién.

Bdo cdo Fraser

Théng 5-1991, Angus Fraser - ngudi k€ nhiém Derek Rayner, 18nh dao Pon vi
Hiéu qud (Efficiency Unit) da t6ng két dién bién cha chuong trinh Cdc budc
tiép theo tir khi bat ddu thuc hién cho téi ngay 18-2-1988. Trong bio cdo dé
trinh B6 trudng, Angus di chufn dodn té6m lugc nhu sau:

“ Chuong trinh Cdc budc tiép theo tién trién rat t6t {...]. Vao cu8i nam nay
(1991), trén 50 CQDVHCTQ s& dugc thanh l4p va hon mét nirta nén cong vu
s& c6 lién quan dén chuong trinh nay. Chuong trinh da c¢6 nhitng tdc dong sau



séc téi nhiéu mat cha quan 1y nén céng vu [...]. Pai da s nhiing ngudi duoc
hoi ¢ kién déu cho ring chuong trinh dd goi ra nhitng ¥ trdng méi, dong vién
nhiét huyét va sitc lue, khuyén khich nhan vién & moi cép tAn dung t&8t nh4t
cac ngudn luc sin c6. Diéu ndy thé hién trude hét trong cdc CQDVHCTQ, &
dé su rd rang trong tai liéu khung va sy Ianh dao cla téng gidm déc di lam
bi&n déi thdi dd va hanh vi clia toan thé nhan vién.

Pé duy tri dong théi ndy va dé ciing 6 nhitng tién bo di dat duge, bdo céo
khuyén nghi rang:

e Dai véi cic CQDVHCTQ, quy trinh xdc dinh muc tiéu cin duoc cai thién
vé k& hoach hiéu qua, chat luong va két qua tai chinh;

o Trong pham vi cdc rang budc chung thé hién & muc tiéu di chon va nguén
tai chinh da dugc cip, tdng gidm d6¢ cdc CQDVHCTQ cin duoc ty do dua
ra cdc quy€t dinh lién quan dén quan 1y cdc ngudn luc, moi ngoai 1 déi véi
quy tic nay cdn phai dugc gidi thich 18 1y do;

e (Céc dich vu hd trg do céc bé cung cap cin dugc giri hod don thanh toédn
t6i cdic CQDVHCTQ. Trén co s& hoat dong danh gid chét luong do ban
than ti€n hanh, cdc co quan nay c6 quyén quyét dinh st dung hay khéng
céc dich vu do;

¢ Do sy tu chu ngay cang tang cia cdic CQDVHCTQ, cédc bo chiu trich
nhiém dédnh gi4 lai vai trd riéng ctia minh;

¢ (ic co quan trung uong (Kho bac va OPS) cling xem xét lai vai tro va mic
dd ngudn luc cha minh ciung véi su phan quyén cic chic nang quan 1y.

Ngay 18-5-1991, Thi tuéng John Major di tuyén b8 chdp nhin nhiing khuyén
nghi ma bdo cdo Fraser dua ra v yéu cdu Téng thu ky ctia Chinh phit xem xét
ap dung cic khuyén nghi nay vao thuc t&.

Uy ban Nghi vién vé Kho bac va Cong vu

Uy ban Nghi vién v& Kho bac va Céng vu thudc Ha vién Anh chiu trach nhiém
xem xét cdc khoan chi tiéu, xem xét nhitng chinh sdch ctta cdc co quan khic
nhau: Kho bac, Céng vu, Tai chinh cling nhu Hai quan va Thué&. Uy ban nay
theo d6i rat k¥ hoat dong cia chuong trinh Cdc budc tiép theo va di danh mot
loat céc bdo cdo hing nam d€ danh gi4 nhitng tién bo di dat duoc. Cédc bso
cdo nity dé clp hiu nhar 4t cd cde khia canh chién Iuge chia chuong trinh, nhu
chét luong ctia cdc chi s6, su minh, bach cha tai liéu khung va tinh trang quan
he gitta cic CQDVHCTQ va cdc bo. Trong bdo cdo ngiy 17-7-1991, Uy ban
di néu y kién vé tinh trang tién trién cla chuong trinh Cdc budc tiép theo:
Chuong trinh khang dinh rdng t6c dé dugc thuc hién rét 16n, cing c8 thém y
chi cdi cdch ban déu.



Hién chuong cong ddn

Ciing trong nam 1991, Thi tiéng John Major da 16ng ghép van chirong trinh
Cdc budc tiép theo mot sdng ki€n mdéi: Hién chicong cong ddn (Citizen’ s
Charter). Hoat dong nay dién ra trong 10 nim va viéc gidm sat né duoc giao
cho mét td cong tac dic biét cia Vian phong Noi cic.

Véi Hién chuong cong ddn, Chinh phit muén mé rong va tang cudng chuong
trinh Cdc budc tiép theo thong qua viéc xdc dinh chat lugng cua nhing dich
vu do cdc co quan nha nudc cung cip. Néu Cdc budc tiép theo bién déi nén
cong vu “tit bén trong”, thi Hién chiwong cong ddn bi€n déi nén cong vu “tlr
bén ngoai”, cé nghia 1a tr géc d6 cong dan. Hoat dong méi nay chita dung 3
nguyén tac sau:

e Cam két 18y y kién nhitng khach hang st dung cdc dich vu do chinh phu
cung cép v€ nhu cdu va quan niém cla ho vé chét lugng dich vu;

e Xay dung cdc tiéu chudn chdt luong ma mdi co quan cam két tuan thii va
cong b6 cong khai cdc tidu chuén nay;

e Apdung khiéu kién va c4c co ch€ diéu chinh.

Toan b6 chuong trinh dy ki€n kéo dai 10 nim nay cta Chinh phi d3 duoc
théng bdo trong bio cdo dinh gid vio mla xuan nam 1995. K&t qua thu duge
rat ddng khich e, Ngudi dan da chiing kién nhiéu ti€n bd trong céc linh wic.
Chuong trinh dugc ti€n hanh mo6t cich manh mé.

Thach thirc va ban luan

Trong nhiing nam qua, nhiéu nha quan sdt va chuyén gia phn tich da xem
xé1, thdo luan vé nhilng wu v nhugc diém cha cat cach hanh chinh & Anh.
Mot s6 clu hoi co ban duge dua ra’

e Liéu ngudi ta c6 thé phan dinh ranh gi6i rd rang nhu vay gitta hoach dinh
chinh séch va quéan ly dich vu? Nguy co vé su ciang thing, tham chi déi
choi giira hai chdc nang nay c6 t6n tai hay khong?

e Viéc chi trong téi quén 1y c6 cuc doan khong? Phai chang diéu nay khong
lam gidm tdm quan trong cta dinh gid chinh sidch va dénh gid chuong
trinh?

e Phai chang viéc nhan rong cdc CQDVHCTQ khéng 4n chita nguy co chia
cit bd mdy chinh phii va nén cong vu?

Su chia cit nén cong vu

( nhiéu noi, ngudi ta e ngai nguy co bi chia cét clia nén cong vu. Méi e ngai
nay dudng nhu xudt phat tir gidi cong doan va cic trudng dai hoc hon la ti



phia nhén vién cdc CQDVHCTQ. Cic nhan vién nay mong muén ¢é sy phén
quyén cao hon va pham vi tu cht [6n hon trong viéc st dung nguén nhan huc,
tai luc va vat luc. Viéc uu tién hudng tdi két qua, viec xay dung hién chuong
cong dan - khich hang va viéc xdc dinh rd cic dac diém, vai trd cha cic
CQDVHCTQ : tét ca nhitng diéu nay nhin chung cé tic déng cing cd trong
nhan vién tinh cdm gin b6 véi CQDVHCTQ “ctia ho”. Tuu trung lai, vén dé
c6 1€ 14 & su can bing. Néu nhu str da dang ¢6 nguy co din dén su chia cat,
cén nhé rang su théng nhat lai tao ra sy tri tré va kém thich dng.
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Céac Co quan dich vu hénh chinh tu qudn (CQDVHCTQ)
& ba nudc thuéc OCDE’

LOY GIOI THIEU

Trong phén 16n cdc co quan hanh chinh nha nudc lubén tén tai su cang thing
giita cdc don vi chiu trdch nhi¢ém hoach dinh chinh sdch va cdc don vi chiu
trdch phiém cung cfp dich vu. Nhin chung, cdc don vi hoach dinh chinh s4ch
12 cdc don vi t&p quyén, c6 khuynh hudng can thiép vao quan 1§ hanh chinh
déi véi viéc cung cp dich wvu, va nhu vay, ¢6 kha nang phuong hai dén quan
1y cdc chuong trinh.

Trong nhitng nim qua, nhiéu co quan hanh chinh nha nudc di quan tam giai
quyét van dé nay va di hua chon nhiéu cach lam kha di cé thé ddm bao cho
cdc nha quén 1y chuong trinh mot pham vi tu chd va linh hoat cdn thiét dé
quan 1y mot cdch hiéu qud viéc cung cép dich vu. Viéc phdt trién céc
CQDVHCTQ la mét phén cua phuong thitc ti€p can nay,

Bai viét nay dé cép dén hé théng cic CQDVHCTQ dugc thuc hién & ba nuée
OCDE: Thuy Dién, M§ va Anh. Bai viét chia [am 3 phén: phin mot dé cap
dén c4c khuynh huéng méi trong cung cép dich vu; phin hai mé ta béi canh,
viéc thuc thi vA su vAn hanh cha cdc CQDVHCTQ & méi nudc; phan ba xic
dinh nhitng su twong déng va di biét giita 3 hé théng cdc CQDVHCTQ nay.

1. Cac khuynh huwéng méi trong cung cép dich vu

Trong nhiing nam vira qua, cédc chic nang cia hanh chinh cong da van dong
rdt manh mé. Thyc tién budc cdc co quan hanh chinh nha nuéc phai xem xét
lai phuong thic quan 1§ cha minh, phuong thitc vén cing nhéc, quan liéu va
cht yéu xem trong viéc phlt hgp véi cdc quy dinh. Trong nhiing thap ky vira
qua, chinh phi cdc nudce da tap trurg quéi nhiéu nd luc dé ki€m tra chi phi d4u
vao va thue hién cédc chinh sdch, chuong trinh véi nhiing muc tiéu khong 6
rang. Hau qua 12 viéc cung cép dich vu khéng phai ldc ndo cling ddp ting
duoc nhu cdu cha cong dan, Tuy nhién, 4p luc ngan s4ch, céng nghé, x& hoi
va kinh t€ cila nhitng nam vira qua di budc cac co quan hanh chinh nha nuée
phai diéu chinh lai hoat déng quan 1y cdc chuong trinh v& chi trong hon téi
ddu ra va két qua.

Ford vA Zussman da chi ra ring chinh phll cdc nuéc cé thé tic dong theo
nhitng céch khéc nhau d€ giai tod nhitng 4p luc ma ho phai chiu. Ho c6 thé:

* Té chitc Hop t4c vA Phét trién kinh t&



¢ Tu gidi phéng khéi nhitng nghia vu béng cdch tir bd hoac chuyén giao trich
nhiém cho bén tht ba, hodc st dung hinh thiic tu nhan hod;

¢ Lam nhiéu hon véi it nguén luc hon. Diéu nily doi hoi hanh chinh phai hoat
dong hiéu lyc va hiéu qua hon;

¢ Phit trién cdc phuong thitc méi dé céi thién hoat dong didu hanh cong viéc
nha nuée.

K&t qua phén tich céc cudc cdi cdch hanh chinh nha nudc cho thdy rang ba
céch ti€p cén trén thudng duge sir dung dé bd sung cho nhau. Tuy nhién, phin
16n céc chinh phii dd nd luc rat nhiéu dé phat trién cic phuong thitc cung cip
dich vu méi trong d6 c6 viéc chuyén giao trdch nhiém cho cc co quan nha
nuéc mdi (vi du nhu cdc CQDVHCTQ) déng thdi vln duy tri nhiing trich
nhiém lién quan dén hoach dinh chinh sich.

Y tudng vé céc co quan nha nudc chiu trich nhieém cung cfp dich vu nhung
ddc 1ap toan phin hodc mét phén d6i véi cdc bd khong phai 1a méi mé. T
ddu thé ky truéc, Chinh phit Thuy Dién di dua ra su phan tich rach roi giita
quyén luc chinh tri trung vong (chinh tri, cdc b6 va Nghi vién) vA quyén hanh
chinh (céc co quan).

Tuy nhién, cin chi ra ring Chinh phlt Thuy Dién 12 mét ngoai 1&, v chi méi
day thoi cdc chinh phu méi thiét 18p cdc co quan nhu vay. Nam 1980, Niu-zi-
1an d3 m& man cho phong trao ndy bing viéc thanh lap cic CQDVHCTQ déu
tién, theo sau 12 nudc Anh, nam 1988, k€ dé 14 nhiéu nén hanh chinh nha nudc
kh4c nhu Ca-na-da, Ma-ni-to-ba, Pan-Mach, M§ va Ha Lan.

Phin duéi day gi6i thiéu mot cdch c6 dong b6i canh ra ddi, cdc budce tién hianh
va hoat déng ctia cdc CQDVHCTQ & Anh, M§ va Thuy Dién.

2. Nudc Anh
2.1 Boi canh ra doi

Cudc cai cdch hanh chinh cong & Anh khdi ngudn tir nim 1968 bang béo céo
cia Uy ban Fulton. Bdo cdo nay chi trich nghiém khéic viéc quan 1y cha chinh
phl va goi ¥ viéc thuc hién mot phuong thiic méi dua trén viée x4c dinh céic
muc tiéu. '

Nam 1987, Chinh pht Anh céng bd bdo cdo LBBS Cdi thién hoat ddng qudn
Iy cua Chinh phiu: Cdc budc tiép theo (Improving Management in
Gorvernment: the Next Steps). Trong b4o cdo nay ngudi ta khuyén nghi phan
quyén rong rii d6i véi cac dich. vu phuc vu cong dan cling nhu xay dung hé
théng quan 1y hiéu nang. Nam 1988, ba Thatcher thong bdo viéc thanh lap
cdc CQDVHCTQ v6i Ha vién va b6 nhiém mot céng chitc cao cp chiu trach
nhiém thuc hién hoat dong nay.



Dic dém chil yéu cta cdc CQDVHCTQ nay 13 quan 19 theo muc tidu va viec
kiém tra hiéu qua hoat dong ctia cde co quan nay duge dua trén co s& két qua
thu dugc. Phuong thitc quan 1y nay trd thanh yéu t6 trong tdm cha cudc cai
~ cach tai nuéc Anh.

2.2 Cdc buoc tién hanh

C6 rét it dinh hudng duge dua ra lien quan dén co ciu cua cic CQDVHCTQ
nay. Tai liéu dinh hudng chl yéu (Improving Management in Gorvernment:
the Next Steps) - tai liéu khai sinh ra cdc CQDVHCTQ - chi xdc dinh cdc muc
tiéu chung. Ngoai ra 12 mét khuén khé hoat déng rét linh hoat, cho phép cic
cd quan thich dng v6i nhiing mong doi riéng duge thod thuan giita bo trudng
va ngudi phu trach CQDVHCTQ),

Trudce khi thanh lap moét CQDVHCTQ, ngudi ta phai 18y ¢ kién dé biét lieu
ring dich vu 6 cdn phai giit lai & khu vuc cong hay cé thé duge tu nhan hod
hoac cho thdu lai. Hon nita, CQDVHCTQ phai 12 mot don vi dwoc thanh 1ap
nhim muc dich duy nh4t 14 cung cép dich vu va c6 thé mang lai nhiing tién
b6 cé thé doan chéc.

2.3 Hoat déng

Khi da duge lua chon, don vi phéai ky két véi b trudng mét thoa thuan khung
trong d6 chi rd nhi¢m vu, muc dich, muc tiéu ciling nhu vai trd va quyén luc
cta gidm d6c diéu hanh. Cic thod thuin niy duoc dinh ky xem xét lai sau
khoang tir 3 d&€n 5 nam. Tuy nhién, nhu Greffe chi ra: “Can luu ¥ rang céc tai
liéu nay khong c6 gié tri hop dong, bdi d6i véi nhitng khdch hang - cong dan
khong c6 su khdc biét gilta bd may hanh chinh vd cdc CQDVHCTQ cia né:
vi vy d6 khéng phai 1a ban hop déng nhir mot s6 ngudi nghi”.

Céc CQDVHCTQ hoan toan doéc 14p v6i hanh chinh cha béo. Trong khuén khé
thod thuén khung, gidm dé&c diéu hanh cé thé quan 1y mot cach hiéu qua nhat
c6 thé dé€ dat dugc muc tiéu dé ra. Diéu nay ddm bao cho anh ta mét pham vi
tir chu I6n va sy co déng cao. Khi thod thuan khung d3 duge dam phén va chap
nhan, CQDVHCTQ chudn bi k& hoach hanh déng trong dé néu rd cédc muc
tiéu tdc nghiép, chi s6 hiéu nang cling nhu céc chién luge hanh dong.

Hang nam, CQDVHCTQ c6ng b6 mo6t s§ théng tin, trong d6 cé cic muc tiéu
cin dat dugc va két qua thu duge. Piéu ndy ddm bao cho su céng khai minh
bach ciia qué trinh hoat déng va dam bdo tinh trdch nhiém cao ciia hanh chinh
déi v6i cong ching. Nam 1998, trén 75% cong chitc Anh 1am viéc trong 110
CQDVHCTQ. '

3. My

3.1 B6i cdnh ra doi



Sau khi Phé Téng théng Gore dé trinh bdn béo cio mang tén Tan idp mot
chinh phi lam viéc t6t hon va chi phi it hon (Creating a Government that
Works Better and Costs Less), nam 1993, cudc cai cdch hanh chinh lién bang
dugc cu thé hoa theo 3 giai doan. Giai doan thi nhat, bit ddu nam 1993 dac
biét chu trong 161 cai thién quan 1§ va hanh chinh; giai doan hai do Phé Téng
théng chi dao bat ddu tir nam 1994 chd yéu hudng vao vai trd ciia Nha nudc;
giai doan 3 do dich than Téng théng chi dao tix nam 1997 tap trung vio quan
1y hiéu nang. Giai doan nay chi yéu dua vao viéc thuc hién cic T6 chirc dua
trén hiéu ndng (Performance Based Organizations).

3.2 Cdc budc tién hanh

Viéc thuc hién cdc T8 chic dia trén hiéu ndng (Performance Based
Organizations - PBO) dac biét dua trén kinh nghiém cta cdc CQDVHCTQ
ciia Anh. Nam 1997, Thuong vién thong qua dao luat Performance Based
Organizations. Dao luit nay mo ta mot cich chat ché va chi tiét cic yéu t§
lién quan dén viéc thuc thi cdc T8 chifc dua trén hiéu ndng. Cic yéu t6 chi
yé&u ma dao luat nay dé cap té6i la:

- Quyén luc ctia Gidm déc diéu hanh;
- Linh hoat trong quén ly;

- Dinh k¥ xem xét lai su tén tai ctia co quan.

Dé duoc lua chon, mét don vi hanh chinh phédi ¢6 nhiém vu rd rang va cung
ciip mot dich vu cé thé do ludng duge. Pon vi nay phai chitng té dugc kha
ning danh gid nhitng ti€n b da c6, huéng t6i viec dat duge nhiing muc tiéu
da dé ra. Cu6i ciing don vi nay phai ¢6 dugc sur hd trg cha bé trudng dé bién
thanh cdc T chitc dwa trén hiéu ndng (PBO)

Sau khi théng qua dao luét nay, hanh chinh lién bang thuc hieén moét du dn thi
diém - St-Lawrence Seaway Development Corporation, du 4n cho phép tim ra
nhitng vén dé gin v4i viec dua vao thuc hién cdc yéu té khac nhau dic thi
cua dao luat nay.

»

3.3 Hoat dong

Viéc quan 1y cac PBO dugc thuc hién trong khung phdp 1y dugc xdc dinh 6.
Nhu vay, ctr 5 nam mot 14n, bo trudng va gidm déc diéu hanh phu trdch PBO
phai thoa thu&n vé& khuén khé hoat déng lién quan dén muc dich clia co quan,
tinh linh hoat va cdc gidi han trong quan 1y d6i véi nha quan 1y.

Ngoai ra, hing nam gidm d6c diéu hanh phai chuin bi va dé trinh bd trudmg
théng qua cdc muc tiéu tdc nghiép ma co quan theo duéi trong nam ngin sich
sap t6i ciing nhu céc bién phép céi thién hiéu nang. Can nhdn manh ring gidm
d&c diéu hanh phai truc ti€p chiu trdch nhiém véi bo trudng vé viéc thuc hién



)

céc muc tiéu vach ra va luong cha anh ta phu thudc vao hiéu nang cha té chitc
ma anh ta diéu hanh, Vi vay, mitc luong cha anh ta ¢6 thé ting hodc gidm tuy
theo mitc do dat dugc nhitng muc tiéu dd vach ra. Cu6i ctiing, dao luat nay cé
diéu khoan bét budc rang 5 ndm sau ngay thanh lap PBO, bo trudng phai trinh
Téng théng mot bdo cdo khuyén nghi viéc ¢6 tiép tuc hay khéng cac hoat
dong cua ca quan (Sunset Clause).

Ngay nay, Chinh phu Lién bang My ¢é hai CQDVHCTQ (St-Lawrence
Seaway Development Corporation va Department’ s Sudent Finacial Aid).
Trong bai phat biéu vé& ngan sidch nam 1999, Téng théng M§ d& nh4n manh y
dinh xay dung thém 15 CQDVHCTQ nita trudge khi k&t thiic nam. Tuy nhién,
nhiing va cham vé€ chinh tri véi Thugng vién da lam cham tién d¢ thuc hién
dyg dinh nay.

4. Thuy Pién
4.1 Béi cdnh ra doi

Dic diém cda Chinh phl Thuy Dién 13 su phén tich rach roi gilta quyén luc
trung wong (chinh pht, cdc bo va nghi vién) va quyén luc hanh chinh (cic co
quan). Sy tu chi cia cdic CQDVHCTQ nay khéng phai 13 didu méi mé, bai
chinh pht 43 duge t6 chifc trén co s& nay tir ddu thé ky trude. Ngay nay, Thuy
Dién c6 13 b6 chiu trdich nhiém hoach dinh chinh sich va trén 250
CQDVHCTQ chiu trdch nhiém thuec thi cdc chuong trinh.

T nam 1980, chiu su tdc dong cha tinh hinh kinh t€, nén hanh chinh Thuy
Dién di trai qua hai giai doan cai cdch. Giai doan thi nhét, bat ddu tir nhiing
nam 80 chi trong vao cai tién quan 1y. Cudc cdi cdch thit hai, duge thuc hién
tlit d4u nhitng nam 90 chd yé&u tip trung vao hiéu sult, tu chi va dua vao thuc
hién cédc phuong phdp quan 1y dua trén kinh t€ thi trudng. Cudc cdi cach thi
hai nay dac biét nham bién déi cdc CQDVHCTQ tix nhiing co quan ty cha
nhung chi trong t6i ddu vao thanh nhitng co quan chd trong téi két qua.

4.2 Cdc budc tién hanh

Dé thuc hién cudc cai cdch nay, Nghi vién da thong qua Phdp lénh Cong vu
(Civil Service Ordinance) ciing nhu Luat Hanh chinh céng (Public
Administration Act), dao luat khai sinh ra Bo Hanh chinh cong. Hai dao luat
nay di gidm nhe va don gidn hod ddng k€ thi tuc hanh chinh va tao cho nhiing
ngudi phu trdch cic CQDVHCTQ quyén tu do 16n hon trong viéc quan 1y noi
bé t6 chiic, co cau ciing nhu quan 1y nhan su cia minh.

Qua4 trinh d8i méi khu vuc cong nay cling dua trén viéc giam nhe su kiém tra
mang tinh chinh tri d6i voi cdc CQDVHCTQ. Muc tieu nay thé hién & viéc
dua vao ap dung mot cich thudng xuyén hon cac dao luit khung, cdc dao luat
nay khong chi rd cdc hanh déng cu thé cén tién hanh, ching tao cho céc

5



CQDVHCTQ guyén tu do 16n hon trong viéc thuc hién cdc muc tiéu da xdc
dinh, Hon nita, sau mot s& diéu chinh déi véi Luat quan 1y ngan séch, cho
phép dp dung chu trinh ngan sach 3 nam, viéc phan tich hiéu nang da dugc
hoa nhap vao chu trinh ngan séch.

4.3 Hoat déng

Quyén tu chi cha cic CQDVHCTQ dugce bao vé bdi Hién phdp. Chinh pht
hay b6 trudng khong thé€ can thiép vao quyét dinh cha cdc CQDVHCTQ khi
cic co quan nay thuc thi cdc quyén luc ma ludt phdp cho phép. Cic
CQDVHCTQ hoan toan chiu trdch nhiém vé chinh sich nhéan sy, k& todn,
qudn 1y tai chinh va quyét dinh ddu tu cia minh. Phuong thiic nay bdo dam su
phdi hogp cdc phuong tién, st cOng khal minh bach trong quan 1Y ciing nhu
kha nang so sanh giita cdc co quan. _.

Ngoai ra, khic v6i M§, quan hé giffa cic bd va cdc nha hanh chinh cla cac
CQDVHCTQ khong dva trén hop dGng chinh thiic ma dua trén d6i thoai
thudng xuyén vé muc tiéu va k&t qua. Cudc ddi thoai nay dua trén viéc 16ng
ghép phan tich hiéu nang véi quy trinh ngan sach, dién ra theo 5 giai doan:

1. Chinh phii x4c dinh céc muc tiéu dai han;

2. Chc bo chuyén céc muc tidu cho céc CQDVIIC’T Q kém theo cdc chi thi cu
thé,

3. Cac CQDVHCTQ dé trinh ngan sdch du ki€n 1&n chinh phu;
4. Chinh phti duyét chi va théng qua cdc muc tiéu;

5. Cic CQDVHCTQ xéc dinh muc tiéu tdc nghiép, quan 1y cic chuong trinh
va bdo cdo két qua cho Chinh pha va Nghi vién,

Chinh phtt Thuy Dién ciing 4p dung céc bién phép khac nhu bién phép cho
phép cdc CQDVHCTQ ti€t kiém hodac tiéu qua 5% ngan sach cho phép hang
nam va st dung céc thu nhap tir cdc hoat dong khdc nhau dé trang trai chi phf
van hanh.

Cuéi ciing, c4n nh4n manh ring vé quan Iy nguén nhan luc, cdc nha quan ly
chi c6 thé chiu trach nhiém vé cdc quyét dinh vé nhitng vdn dé ma ho c¢6 ddy
dd quyén luc (vi du s6 lugng bién ché va td chiic lao déng). Chinh vi vay,
chinh phti cho phép méi CQDVHCTQ phit trién mo hinh quan 1y dép 1ing t6t
nhat nhu cdu cta ho.

5. Cac yéu to so sanh

Vé6i ba nuéc dd nghién cttu, ngudi ta nhan thdy nhiéu diém tuong déng.
Trong d6 diém tuwong déng chi yéu 1a su giam nhe céc rang budc hanh chinh
truyén théng, khién cho hanh chinh chiu trdch nhiém v& cdc két qua dat
dugc v cho phép cdc nha quéan 1y mot quyén tu chi tuong d6i nhu trong khu



vuc i nhan, DE 1am duge diéu nay, chinh phi cdc nuide di nhén manh sy phan
dinh gitta chiic ning hoach dinh chuong trinh, vén thude vé quyén luc trung
uong (chinh phu, cac bd va nghi vién) va chic nang thuc thi thudc cic
CQDVHCTQ.

Viéc so sanh gitta ba nudc cho thdy ring: bt chip viéc 3 ba cich tiép can cha
ba nuéc cling huéng ‘tédi mot muc tiéu chung, van cé su khac biét trong té chiic
va hoat dong clia cic CQDVHCTQ. Trong ban phan tich cdc Té chirc dia
trén hiéu ndng (PBO), Robert nhan thdy rdng nguoc véi cdc CQDVHCTO
Anh, cdc PBO budc phai lay ¢ kién cua Thugng vién vé ndi dung cua cac bién
phédp ting cudng hiéu nang. Phuong thic ti€p cin chia M§ trao cho Thuong
vién vai trd quan trong hon rdt nhiéu so véi vai trd cla cdc nha chinh tri Anh
va Thuy Dién noi ca chinh phi 14n nghi vién déu khong thé can thiép vao cdc
quyét dinh cta cac CQDVHCTQ trir phi cdc co quan nay vugt qua thim quyén
ciia minh, Ngoai ra, nguoc véi Antt va M¥, & Thuy Dién, quan hé gitta cic bo
va cdc nha hanh chinh cla cdc CQDVHCTQ khong dua trén hgp dong chinh
thitc ma dua trén doi thoai thudng xuyén.

Cuéi cing, ngugc vé6i & Anh vd Thuy Dién, & My viéc thanh lap céc
CQDVHCTQ khong phai 1a try cOt cia cai cdch, ma 12 mot trong nhitng yéu
t6 ctia mot cudce cai cach réng 16n hon,

KET LUAN

Céc CQDVHCTQ 1a c4c co quan nha nudc duge phdt trién, cho phép cung cap
dich vu trong diéu kién han ché€ t6i da su can thiép mang tinh chinh tri cha
hanh chinh trung vong. Trong mét s6 trudong hop, cic CQDVHCTQ dugc trao
quyén tu quan hoan toadn; trong cédc truong hop khéc, cdc co quan nay cling cé
duge modt pham vi tu chl nhét dinh d6i véi hanh chinh trung wong.

Mic dit muc tiéu ban ddu thudng giéng nhau, méi quéc gia phat trién mot
phuong thidc tiép can riéng, tuy theo nhu cu vi méi tmb‘ng chinh tri - hanh
chinh cta minh. Do su khac biét vé& vin hod, chinh tri va hanh chinh, khé cé
thé khéi quit hoa va tim ra mé6t mo hinh “1y tudng” ciia CQDVHCTQ c¢é lhe
ap dung cho tét ca cdc nén hanh chinh nha nuéc.

Tém lai, nhu Sylvie Trosa™ khang dinh: ¥ tudng thanh [ap mét CQDVHCTQ
1a 16t dep khi d6 1a mot t8 chic cé nhiém vu thién vé& cung cap dich vu hon 1a
tu van v€ chinh sdch cong, t6 chitc nay cin quyén tu chd déi véi hanh chinh
trung vong hodc quyén luc chinh tri. Y twdng niy khéng phi hop khi t6 chiic
theo dudi cic nhiém vu khéc nhau va khi quyén lyc chinh tri mong muén duy
tri m&i quan hé réat chit ché véi 16 chitc nay.

" TROSA, Sylvie. (1999) Khi Nha nede cam két. Paris, NXB. Organisation, tr.53
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