BO NOI VU )
HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

DE TAI KHOA HOC

XAY DUNG CAC TIEU CHI PANH GIA
CHAT LUGNG HOAT PONG QUANLY

NHA NUGC CAP BO NUGC TA
MA SO: 2000-98-073

Chi nhiém dé tai: ThS Chu Xuan Khénh -
Thu ky dé tai : TS Nguyén Hiru Hai
Cung cic thanh vién:
PGS. TS V6 Kim Son
ThS Nguyén Thi Hanh
ThS Pham Thu Lan
ThS Lé Van Hoa
CN Hoang Mai

HA NOI - 2003

<L +4 28 /4 [100—

005 ~ 44~ 194



MUC LUC

LGOI NOI DAU
CHUONG I: QUAN NIEM CHUNG VE CAP BO VA CHAT LUQNG HOAT
PONG CUA CAP BO TRONG HE THONG QLHCNN O NUGC TA
1.1 Hé théng QLHCNN ¢ nude ta
1.2 PDia vi phap 1y cua co quan QLNN cip bd
1.2.1. Dia vi phap Iy
1.2.2. Phdn loai Bo
1.3. Vai tro coa co quan quan ly cip bo
1.3.1. Vai tré dinh huéng phat trién cdc nganh chirc ndng
1.3.2. Vai tro thiét lap thé ché chuyén nganh
1.4. San pham quan 1y cia co quan cip bd
1.4.1. Sdn phdm truc tiép
1.4.2. Sdn phdm gidn tiép
1.5. bdnh gia chat lugng hoat dong QLHCNN cua co quan cdp Bo
1.5.1. Quan niém vé chdt luong
1.5.2, Chdt luong hoat dong QLHCNN
1.5.3. Chdt luwgng QLHCNN ¢ cdp Bo
1.5.4. Ddnh gi chat lugng hoat déng QLHCNN cdp Bé

CHUONG H: PANH GIA CHAT LUONG HOAT PONG QLNN CAP BO
0 VIET NAM

2.1. Hoat dong QLHCNN cia co quan cip Bo 0 nuée ta hién nay

2.1.1. Qua trinh thanh lip co quan cdp Bo & nuéc ta

Trang

10
13
13
15
16
18
18
8
8
19
19
19
21
29

42

46
46

46



2.1.2. M6i quan hé giita co quan qudn 1y cdp B¢ vdi cdc co

quan khdc ¢ nudc ta
2.1.3. Tinh hinh thic hién QLNN cdp Bo o nudc ta

2.2. Nang cao chat luong QLHCNN cap B - Mot trong nhimg

muc tiéu cua cai cach hanh chinh ¢ VN
2.2.1. Vé (6 chitc hanh chinh
2.2.2. Vé t6 chirc b6 may
2.2.3. Vé doi ngii can bo, cong chiic
2.2.4. Vé tai chinh céng
2.3. Cac yéu t6 anh hudng dén chit luong QLHCNN cip B(f)
2.3.1. Cdc yéu t6't6 chirc-phdp ly
2.3.2. Cdc yéu 16 té chitc thuc hién
2.3.3. Cdc yéu t6 kiém tra, gidm sdt, dénh gid
2.4. Panh gia chat Ivgng QLHCNN cip bé ¢ VN
2.4.1.Ddnh gid cua Qudc hoi doi vét hoat déng cua Bé
2.4.2.Ddnh gid ctia Toa dn doi véi hoat déng ciia Bo
2.4.3. Panh gid cua Pdng doi véi hoat déng cua Bé
2.4.4. Ddnh gid cua xd hoi doi véi hoat dong cia Bo
2.4.5. Ddnh gid cia hé thong hanh chinh
24.6. Mot 56 han ché cia hoat dong ddnh gid hién nay
2.5. Hoat dong déanh gia chét lwong QLHC cip Bo & mot so nuée

CHUONG 3 : HE THONG TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQGNG HOAT
PONG QLNN CAP BO

3.1. Co s& khoa hoc cia viéc xdc dinh céc tiéu chf d4nh gia chat

54

59

62
63
64
65
67
67
67
69
76
78
78
80
81
82
83

&9
92

97



luong hoat dong QLNN ciap Bo

3.1.1. Nhitng khdi niém co ban vé tiéu chi va phdn logi tiéu
chi

3.1.2. Nguyén tdc xdy dung tiéu chi ddnh gid chdt luong
OLNN cdp Bo

3.1.3. Nhiing cdn cir xdy dung tiéu chi

3.2. Cac tiéu chi danh gia chat lwong hoat dong QLNN céip bo ¢

nudc ta
3.2.1. Nhitng tiéu chi dinh gig chdt luong chung cho cdc Bé

' 3.2.2.Nhimg tiéu chi danh gia chdt lwpng qudn ly ciia cdc Bo
quan Iy nganh

3.2.3. Nhitng tiéu chi ddnh gid chdt luong hoat dong cua cdc Bo
qudn Iy linh viee tong hop

3.3. Cac phuong phap va ky thuat danh gia
3.3.1. Cdc phuong phap dé thu thdp thong tin
3.3.2. Cdac phuong phdp ddanh gid theo tiéu chi

3.4. Quy trinh danh gia

KET LUAN

97

97

102
103

104
104

113

117
120
120
121

121

124



Ldi mé dau

Budc vao thoi ki phét trién cha nén kinh t& van minh thi hiéu qua kinh t€,
x3 hoi, méi trudng ludn dugc coi 14 chudn muc cho moi qud trinh van dong. Hiéu
qua hoat dong chinh 12 thuéc do vé s6 lugng va chit lugng két qua clha mébi qud
trinh, trong d6 chat luong hoat dong 1a yéu t6 co ban nhdt quyét dinh dén sy tén
tai v phét trién cfia cdc qud trinh d6. Yéu cdu phdt trién nhanh, 6n dinh, bén
vimg nén kinh t& — x3 ho6i nhu muc tiéu dinh huéng phat trién lau dai cta dat
nudc ta ciing ham chita day @ ca hai yéu t6 s6 luong va chat luong. Dé phu hop
v6i yéu cdu van dong, phdt trién clia xa hoi thi tang cudng chét luong hoat dong
clia cdc co quan quan 1y nha nude ludn la mét tat yéu khiach quan dién ra mang
tinh thudng xuyén dat ra cho tdt cd cic quéc gia trén thé€ gidi. Trong qud trinh
chuyén d8i tir mot “nén hanh chinh quéan 19” sang “nén hanh chinh dich vy”
theo chi truong d6i méi nén hanh chinh clia Dang ta lai cang c4n phai coi trong
yéu t6 chat lugng cta quan 1y. Xu huéng chuyén déi nay xuit phdt tir yéu cdu
bitc xtic cua doi s6ng xi hdi khi ma trinh d dan tri duge nang 1én, lvc lugng san
xudt X hoi dd phdt trién theo tién trinh hoi nhap. Chinh vi thé nén yéu ciu vé
chit lugng hoat dong cha nén hanh chinh di duge coi 1a muc tiéu chién luge ciia
chuong trinh téng thé cai cich nén hanh chinh nhd nwéc 10 nam 2001-2010:
“Muc tiéu chung cia chuong trinh tdng thé cai cdch nén hanh chinh nhi nuéc
giai doan 2001-2010 1a: xdy dung mot nén hanh chinh dan chi, trong sach, viing
manh, chuyén nghi¢p, hi¢n dai hod, hoat déng c6 hi¢u luc, hiéu qua theo nguyén

tic clia nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia dudi su lanh dao clia Pang”.

Thuc hién muc tiéu trén ddy chinh 13 dé dam bao vai trd din dit, diéu
hanh ¢6 chét lugng nén kinh t& — x3 hoi theo dinh hudng clia cic co quan quan 1y
nha nuéc. DE dinh gid dugce chat lugng quén 1y clia cdc co quan nay sau mdi quéd
trinh hoat dong 1a mot viéc khong dé dang, nh4t 1a trong béi canh cha mot nén
hanh chinh chura duge hién dai hod nhu nudc ta. Cé thé thiy ring vai trd quan ly
clia cic co quan hanh chinh s& khong giéng nhau mic di ching déu nim trong
mot hé théng hanh chinh. V6i co quan quan 1y hanh chinh cdp cao thi két qua
quan 1¢ thudng thién vé hoat dong lap quy, con co quan hanh chinh cép thép
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thudmg gin véi hoat dong diéu hanh. Trong hé théng cdc co quan hanh chinh nha
nuéc nuée ta thi B6 vira 13 mét co quan cia Chinh phi, vira 12 co quan quan 1y
nganh, linh vuc trén pham vi ca nudc. Bén canh viéc cic Bo phai phdi hop hoat
dong v6i nhau, cic Bo con phai phSi hop véi chinh quyén cdc dia phuong dé
quan 1y nganh theo viing va lanh thd, nén két qua quan 1y clia B6 ¢6 anh hudng
truc tiép, toan dién dén cdc mat cha doi song kinh t€ — xa hoi chia dat nude. Do
vay viéc nghién ctru ddnh gid chét leong quan 1y hanh chinh cia cic co quan nay
cén di trudéc mot bude so véi cdc co quan khic trong hé thong. Tuy nhién ddnh
gid chat lugng hoat dong quan ly cia cic cdquan nay cling khong thé chung
chung theo cic nguyén tic quan 1y hanh chinh ma cin phai xem xét cu thé theo
dia vi phép Iy vi chiic nang, nhiém vu cla mdi co quan trong hé théng bing

nhitng thude do thich hop, thong qua nhimg tiéu chi khoa hoc.

T thyc tién ddnh gid chédt lugng hoat dong quan 1y nha nudc cha cic co
quan cdp B¢ chiing t6i thdy ndi 1én mét didu 1: ¢6 rét nhiéu cdc chi thé xa hoi
khac nhau tién hanh hoat d6ng nay, tuy nhién méi mot chh thé khic nhau dimg
trén nhitmg gidc do khic nhau thi c¢6 két qua khic nhau d6i v4i cing mot hoat
dong cha ciing mot d6i tugng. Diéu nay dan dén nhitng khé khin khong nho
trong viéc thong nhat diéu hanh quan 1y. Mot trong nhitng nguyén nhan din d&n
tinh trang dé 1& do ching ta chua cé mot hé théng nhing thudc do thich hop,
théng qua nhiing tiéu chi khoa hoc.

Truéc nhimg doi hoi khdch quan trén day clia thuc tién, ching toi di dugc
giao nghién cifu dé tai: “X4ay dung cdc tiéu chi ddnh gia chit lugng hoat dong
quéan 1y & cdp Bo nudc ta” nhiam gép phdn nang cao két qua dinh gid chat lugng
quén 1y clia cdc co quan hanh chinh nha nuée chuyén nganh, dong thoi 1am tai
liéu tham khao cho viéc hoc tap, nghién citu va dao tao ctia Hoc vién Hanh chinh

Qudc gia.

Vé van d€ nay, truée day da c¢6 mot s6 dé tai nghién citu, tuy nhién chi
dimg lai & viéc ddnh gid timg mat. Do tinh chat méi mé cha noi dung dé tai
nghién citu, tinh phic tap vé€ ca 1y luan va thuc tién cla né, nén nhém nghién citu
phéi st dung tdng hop nhi€u phuong phap nhu diéu tra; phan tich; tdng hop
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thong ké; phuong phdp difu tra xd hdi hoc; phuong phip tu duy khoa hoc;
phuong phdp chuyén gia; phuwong phdp phong vin.v.v. Cic phuong phép trén
dugce st dung trén co s& phuong phip luaﬁ duy vat bién ching va lich sir.

Dé dat muc tiéu nghién ctu trén day, dé tai tap trung vao cdc ndi dung chl

y€u sau:

- Trinh bay dia vi phdp Iy, chitc ndng, nhiém vu, quyén hc_m_;‘.ﬁa co quan
cdp B trong hé théng qudn Iy hanh chinh nuéc ta;

- Nhiing vdn dé mang tinh nguyén Iy vé chdt huong qudn Iy hanh chinh nha
nudc ciia co quan cdp Bé; Thyc trang cua viéc ddnh gid chdt lugng hoat dong

ctia co quan cdp Bé o mitdc ta hién nay

- Xdy dung hé théng thudc do ddnh gid chdt luong trong hoat déng qudn ly

hanh chinh cia co quan cdp Bo;

Nhitng ndi dung trén day duoc trinh bay thanh cic chuong muc cé két cdu

logic, khoa hoc theo yéu cau clia mét bao cdo khoa hoc.



CHUONG I

QUAN NIEM CHUNG VE CAP BO VA CH{{T LUQONG
HOAT PONG CUA CAP BO TRONG HE THONG QUANLY
HANH CHINH NHA NUGC G NUGC TA

Trong tién trinh cai cich nén hinh chinh nudc ta hi¢n nay, viéc déi méi
t8 chitc va hoat dong cla cdc co quan cdp Bo dé nang cao chat Iuong quan ly,
diéu hanh dang dat ra nhiéu vin dé nghién ctru vé ci Iy lnan va thuc tién. Hién
day la van dé dic biét quan tam cta Chinh phi Viét Nam nhim ti€p tuc thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi lin thit 7 Ban chdp hanh trung vong Déng khod VIII,
Nghi quyét Dai hoi lan thit IX clia Dang thong qua céc quy dinh clta Hién phdp
va phdp luat vé thuc hién cdi cdch hanh chinh ciing nhu trén co s& tdng két thuc
tién 16 chirc va hoat dong cui Chinh phf trong cdc nam trudc day, nhdt 12 trong
nhiém k¥ Qudc hoi khod X.

Trong nhitng nam qua, thuc hién chi truong cai cich hanh chinh cia Dang,
quy dinh cia Hién phép, Luat té chitc Chinh phil, co cdu té chitc cia Chinh phi
da duge sip x€p lai gon nhe hon, ché do va phuong thitc lam viéc cia cdc co
quan trong hé théng hanh chinh nha nudc da duoc cai ti€n mot budce theo hudng
xay dimg moét nén hanh chinh hién dai véi muc dich phuc vu nhan dén ngly tét
hon, hoat dong ¢6 hiéu qua cao hon. Do d6, viéc tiép tuc:“xdy dung mét nén
hanh chinh nha nudc, dan chi trong sach, vitng manh, titng budc hién dai hod.
Diéu chinh chitc ning va cdi tién phuong thicc hoat déng cua Chinh phii theo
huéng thong nhdt qudn ly vi mé thuc hién cdc nhiém vu chinh tri, kinh té, vdan
hod, xa hoi, quéc phong, an ninh va déi ngoai trong cd nudc bang hé théng phép
lugt, chinh sdch hodn chinh, déng bé. Pinh ré chitc ndng, nhiém vu, quyén han
cua cac bo theo huong bé qudn ly da nganh, da linh viec trén pham vi toan
quéc, cung cdp dich vu céng” tr& thanh muc dich, yéu ciu, nguyén tic hoan
thién bd mdy va hoat déng clia Chinh phti trong tuong lai. Quan diém tién hanh

cai cich bao gbém:



Thir nhdt la: Tigp tuc ddi méi 16 chirc va hoat dong cha bo méy nha nudc
(néi t6t déi méi td chitc va hoat dong clia bd mdy nha nudc diéu ddu tién cin
nghi téi 14 déi méi td chiec va hoat dong cha cic B9, co quan ngang BY) theo
tinh thin cai cdch hanh chinh dé bd mdy cta Chinh phtt hop 1y hon, hoat dong
¢6 hiéu luc, hiéu qua cao hon, dé ddp (ng yéu ciu thuc hién nhiém vu chinh tri
va phat trién dat nudc trong thoi ky méi; thuc hién chi truong déi méi té chite bo
nha nudc di dugc d€ ra 1a trong cidc Nghi quyét cua Ding la bd quan ly da
nganh, da linh virc trong pham vi ca nude, phit hgp véi nang luc, trinh d6 cin bd,
diéu ki¢n quén ly, tranh gay ra nhimg xdo trén khong can thiét, trude hét 1a cic

B¢ va co quan ngang B¢

Thit hai la: Chinh phu va cdc Bo, co quan ngang BO cén ting cudng quan
Iy nha nudc trén pham vi vi mo, khong quan 1y, diéu hanh trirc ti€p hoat dong
san xudt kinh doanh; tdp trung x4y dung chién lugc; quy hoach; k&€ hoach; xay
dung va ban hanh thé ché, chinh sich; ting cudng cong tic chi dao diéu hanh,
kiém tra, thanh tra, dé cao ky luat chap hanh phép luat; ci tién phuong thic
quan 1y, 1€ 161 lam viéc clia co quan hanh chinh; sir dung ¢é hiéu qua cic cong
cu quan ly kinh t& vi mo.

Thir ba la: Cén phan dinh cu thé chitc nang, nhiém vu, quyén han clia cic
Bg, co quan ngang Bd cho phit hgp véi dudng 16i xay dung nén kinh t€ nhiéu
thanh phin quan 1y theo co ché thi trudng dinh hudng XHCN; thuc hién chi
truong trong quan 1y nha nudc khong dé trong mét linh wvirc nao nhung ciing
khong giao mét linh vue cho nhiéu Bo, co quan ngang Bo quéan 1y, bio dam

nguyén tic 12 méi viéc chi phan cong mot co quan phu trach.

Thir tw la: Bao dam nguyén tic chinh phl thyuc hién sy quan 1y nha nuéc
théng qua hoat dong clia tap thé Chinh phit duéi su diéu hanh clia Thi tuéng
Chinh phti va thong qua hoat dong cta cic bd, co quan ngang bo dudi sy diéu
hanh cua Bo trudng, Thi trudéng co quan ngang BO; Thi tuéng chiu trich nhiém
trudc Qudc hoi vé hoat dong cha Chinh phii; Bd truéng, Thi trudng co quan
ngang Bo chiu trach nhiém trudc Quéc hoi va trube Th twéng Chinh phit vé

nganh, Iinh viuc ma minh duge giao quan 1y.
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Thir ndm la: Thuc hién ding chuong trinh, k& hoach vé viéc ra soét Jai
cic linh virc quan 1§ nha nudc cla cic co quan thude Chinh phi dé giao cho Bo
nganh quin Iy da nganh da Iinh vuc, chi giit lai nhing co quan hanh chinh, su
nghiép thudc Chinh phit vi nhitng co quan ndy khong c6 thdm quyén ban hanh
nhifng vin ban quy pham phdp lut.

Pé thuc hién duge nhitng nodi dung néu trén trude hét cdc Bo cdn xic dinh
1o vai tro, vi tri va thyc trang quan 1y hanh chinh nha nudc cia minh trong hé
thong hanh chinh nudc ta hién nay.
1.1. HE THONG QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC G NUSC TA

Quan ly nha nudc ra ddi cing v6i sy xuat hién Nha nudc, 1a sy quan 1y
clia Nha nuéc d6i véi x3 hoi va cong dan. D6 1a sir chi huy, diéu hanh dé thue
thi quyén luc nha nuéc; 12 tdng thé vé thé ché, phép ludt, quy tic; vé td chitc va
cdn bd clia by mdy nha nudc, c6 trich nhi¢ém quan 1y cong viéc hang ngay caa
Nha nudc, do tat ca cic co quan nha nude (1ap phap, hanh phap, va tu phap) co
tu cich phdp nhén tién hanh bing cdc vin bdn quy pham phdp luat, t6 chic
diéu hanh va ki€ém sodt d€ thuc hién cdc chic nang, nhiém vu va quyén han ma
nha nudc di giao cho trong viéc 3 chifc va diéu chinh cdc quan hé x3 hoi va
hanh vi clia cong dan.

Quan 1¢ hanh chinh nha nudce 12 hoat ddng thuc thi quyén hanh phép cla
Nha nuée. '

Vé chitc niang, quye‘é{n lyc nha nude phan thanh ba quyén: 1ap phdp, hanh
phdp va tr phdp. Ba chiic ning trén dugc giao cho ba co quan dam nhén, d6 1a: -

co quan lap phdp (Quéc hdi); Co quan hanh phdp (Chinh phit); Co quan tu phép
(Toa 4n).

Hanh phép c6 2 noi dung hoat dong:

- Lap quy a quyén ban hanh vin ban quy pham phdp luat c6 tinh dudi
Juat.

- Quén Iy hanh chinh, 1 quyén t6 chic thuc hién phdp luat.
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Hai thim quyén ndy déu tip trung vao Chinh pht va hé thong co quan
hanh chinh nha nudc tir Trung wong dén co sd. Hanh phdp mang tinh quyén lyc
chinh tri {quyén Iuc nha nudc), con quan 1y hanh chinh nha nuéce 1a “hanh phip
hanh dong” thuc thi quyén hanh phdp. Ban than quan 1y khong phdi 1a chinh tri
nhung né am hiéu s&u sac vd ddy dit vé chinh tri dé phuc tiing va phuc vu chinh

tri.

Quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hé thong 1am chitc ning clia Nha nudc
béo dim thyc thi quyén hanh phép clia bo mdy nha nudc. N6 12 sir tic dong cé té
chitc va diéu chinh bang quyén luc Nha nudc d6i v6i cdc qué trinh x3 hoi va
hanh vi hoat dong clia céng dan do cdc co quan ¢6 tu cich phdp nhén trong hé
théng hanh phdp va quéan Iy hanh chinh nha nudc tién hanh tién hanh bang
nhimg van ban quy pham phap luat dudi luat dé thuc hién nhiing chic ning va
nhiém vu clia nhi nu6c, phat trién cic méi quan hé x3 hoi, duy tri trat ty an ninh

cong cong, bao vé quyén lgi cong va phuc vu nhu cdu hang ngay cfia nhan dan”.
Nhu vay quan 1y hanh chinh nha nuéc thé hién & 3 khia canh sau;

Mot la: Quan ly hanh chinh ¢d tu cdach 1& quyén luc nha nudce duge goi la
quyén quan 1y hanh chinh tic 12 quyén “ hanh phip trong hanh dong”.

Hai la: Quanly HCNN véi tu cdch 13 hoat dong thuc tién hang ngay, t6
chitc va diéu chinh céc quan hé x4 hoi va hanh vi hoat dong cilia cong dan bing
viéc dwa ra cdc quyét dinh hanh chinh mang tinh quy pham phdp luat hianh

chinh, phuc vu cho cic nha cam quyén, cic nha lanh dao va quan 1y dét nudc.

Ba la: Quan ly HCNN véi tu cdch 13 hé théng tu cdch phdp nhin c6ng
phdp, chinh la hé théng thiét ch€ t4 chitc hanh chinh nha nudc. Trong hé théng
nay, dimg ddu 12 Chinh phi va Thu tuéng chinh pht, cho t6i cdc B9, cic co quan
quan 1y hanh chinh nha nw6c Trung wong, cic cdp quan ly hanh chinh nha nudc
dia phuong va cdc 16 chitc cong quyén khdc cé chifc nang t6 chitc va diéu hanh
cdc qud trinh kinh t€ ky thuat, van hod, xa hoi, qudc phong, an ninh, noi vy,

ngoai giao... va cac hoat dong clia td chitc va cong dan.
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Tét ca cdc co quan hanh chinh nha nuée & Trung wong va dia phuong cé
chitc ning, nhiém vu va quyén han xdc dinh, véi co cdu va doi ngil cin bo, cong
chitc twong tng, tién hanh hoat dong quan 1Y nha nudc vé kinh t&, quan 1y hanh
chinh nha nuéc vé van hod, vé qudc phong, an ninh, dan tdc, t6n gido, hanh
chinh, tu phip (quan 1§ noi chinh). Nhir vay, quan 1y hanh chinh nha nuéc la
thire thi quyén hanh phdp, bing quyén luc nha nudce dai véi cdc qua trinh x4 hoi
va hanh vi hoat déng cong dan nhidm phat trién kinh t€ xa hoi, duy tri trat tu

phdp luat, thod man nhu ciu hang ngay cua cong din.

Chitc nang quan ly hanh chinh nha nude 1a thé théng nhat nhimg hudng
hoat dong co ban tit yéu ctia cdc co quan hanh chinh nhi nudc nay sinh tir sy
phan cong, chuyén mon hod trong hoat dong quan 1y nham thuc hién cé hiéu qua
muc tiéu dé ra va ciing 12 nham thuc hién cdc chdc nang, nhiém vu cha Nha
nuée. Chitc ning quan 1y hanh chinh nha nuéc duge thuc hién thong qua hé
thong hanh chinh nha nude. DE thuc hién duge nhiém vu quén 1y hanh chinh nha
nuGc clia mdi co quan, mdi Bo, nganh, linh virc cdn phan dinh 5 chic ning
nhiém vu, vai tr0, vi tri cia méi Bo, nganh bao géom: Hoach dinh chinh sdch; k&
hoah phat trién ngudn nhan luc, k& hoach ngén séch; t6 chic hanh chinh; té
chitc nhan sir; ra quyét dinh va té chic thuc hién cdc quyét dinh; phoi hop thuc
hién, kiém tra d4nh gid. T su nghién cttu cdc khia canh trén cho thdy viéc x4c
dinh ndi dung nhiém vu cla quan 1¥ hanh chinh nha nudc truée hét cdn Xxac
dinh 13 vi tri, vai rd hanh chinh nha nuéce trong hé théng x4 hoi, h¢ théng Nha

nudc.

Chiing ta déu biét ring, hanh chinh nha nudc vira 1a moét hé théng vira 1a
mgt bd phan ciu thanh trong hé thOng xa hoi clia cdc qudc gia, né vira nim trong

hé thong Nha nude, h¢ théng chinh tri, phy thudc vao hé théng dé.

Do vay, ddnh gi4 hoat dong cha hé thong quan 1y hanh chinh nha nuwdc.
Trudc hét, cin xem xét thong qua vai tro, tdc dung anh hudng cha né véi cic
hé hé théng xa hoi va ban than nd. Thir hai, hanh chinh nha nudc 1a mét chi
thé, mot hé théng quan 1y xa hoi, phu thudc vio déi tuong quan 1y, vi vay, xem

xét hiéu luc, hi€u qua clta quan 1y ciling cin phéi xem xét ca chi thé quan 1y va

12



thay ddi phu thuéc vio d6i twgng quén 1. Thir ba, hanh chinh nha nuéc ndm
trong bd m4y nha nudc, phu thudc vao ban chat nha nude, phu thude vao thé ché
chinh tri. Do d6, chitc nang hanh chinh nha nuéc vira 1é thudc vao thé ché chinh
tri, vira 1 biéu hién vira I thuc hién chifc nang nha nudc vira c6 chitc ning giai
cip, vira ¢6 chitc nang xi hoi chung, vita gép phdn thuc hién su én dinh xa hoi,
vira gép phdn thic ddy sy phdt trién x3 hoi. Thir tu, hanh chinh nha nudc dugc
té chitc theo mot hé thong tir Trung wong dén dia phuong vA nhu vay phai phin
biét chitc nang, nhiém vu cla timg co quan trong hé thong quan ly hanh chinh

nha nudc .

1.2. DIA VI PHAP LY CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC CAP BO.
1.2.1. Pia vi phap ly.

Hé théng hanh chinh nha nudc & nudce ta duoc chia thanh hanh chinh trung
uong va hanh chinh dia phuong. Méi quan hé giita hanh chinh trung vong va
hanh chinh dia phuong dugc thuc hién théng qua cic nguyén tac tap trung dan
chll, phan cong thim quyén va ph4n cdp trong hoat dong quan 1§ nha nudc.
Trong hé théng hanh chinh trung wong, Bd déng vai tro kha quan trong, né la co
quan ctia Chinh phi thirc hién chifc ndng quan 1y nha nuéc doi véi nganh hoic
Iinh vuc cong tic trong pham vi ca nude; quan 1y nha nudc céc dich vu cong
thudc nganh, linh vic; thuc hién dai dién chii s& hitu phdn vén cia nha nude tai
doanh nghiép cé von nha nudc theo quy dinh cta phdp luat. Dia vi phdp 1y va

hanh chinh cia B6 dugc thé hién nhu sau:

Quan 1y nha nuéc ma cic B9, co quan ngang Bo thuc hién 1a mot loai
hoat déng mang tinh quyén luc nha nudc, duge ti€n hanh trén co s& phép luat
va dé thi hanh luat. Chinh vi vay ma Bo, co quan ngang Bé phai c¢6 hé th6ng
thdm quyén riéng va doc Iap. Diéu ddng quan tam 12 duya vao tiéu chi ndo dé xic
dinh vi trf phdp 1y cla cic co quan nay mot khi Luat T8 chitc Chinh phi gianh
hang loat cic diéu ( tir diéu 22 dén di¢u 31 ) d€ quy dinh nhiém vu, quyén han.
Viy, dia vi phdp Iy cita b dugc phan dinh nhu thé nao?
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Tai Hoi nghi ldn thit ba, Ban chdp hanh Trung wong Pang khoa VIII da
khing dinh: '

“Bo 1a don vi hoat dong thira hanh cha hanh phép va chiu trich nhiém
quan 1y tdng hop clia mot nganh hay mét van dé c6 anh hudng tdm c& quéc
gia va qudc té€. Bo cd ﬁhl"mg muc tiéu dit ra rd rang lién quan dén mot by phin
ctia nén kinh t€ xa hoi ¢6 thé dat dugc thong qua nhitng két qua hai hod. Bo hoat
dong véi hang loat céc chifc nang téng hop thudc khu vyc duoc giao, bao gém
cé viec xay dung chinh sich, k& hoach, thic ddy va diéu tiét cling nhu san xuét
vi cung cip hang hod cong cong cho khu vic minh phit hop véi nguyén tic quan
1y va diéu hanh”.

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam:

- Diéu 1, Nghi dinh s6 35 - CP ngay 09/01/1981 ctia Hot dong Chinh
phlt quy dinh: Bo hodc Uy ban nha nudc (goi tat 14 Bo) la co quan Trung wong
quin 1y mot hodc nhiéu linh vic cong téc (néu 12 bd ¢6 chitc ning téng hop)
quan 1y mot hoac nhiéu nganh (néu la bd chi quan nganh) trong pham vi ca

nudc.

- Nghi dinh 196 — HDBT ngay 11/12/1989 cha Hoi dong B trudng thi
Bo, Uy ban (goi Bo 1a co quan ctia Hoi dong bd trudng nay la Chinh pha) cé
chitc nang quan 1y nha nuéc d6i véi nganh kinh t€, k§ thuat, vian hod, xa héi, an
ninh, quéc phong, d6i ngeai hodc linh vic cong tic nhu k&€ hoach, khoa hoc k¥
thuat, lao dong, tai chinh. .. |

- Pham vi quan 1y nha nuéce cha BY d6i v6i nganh hoic finh vuc duge phan -
cong théng nhat trén toan qudc, bao gém hoat dong clia mei t§ chitc kinh t&,
hoic 18 chitc sy nghiép thudc céc thanh phén kinh t€ khac phau va tnirc thude cic
cap chinh quyén, cdc doan thé, cic t6 chitc xa hoi khdc nhau, hoat déng clia moi
cong dan, ciing nhu hoat dong clia moi té chitc v cha ngudi nudc ngodi tai Viét
Nam.

- Tai chuong 1V, Luat t6 chitc Chinh phil ¢6 tén goi 13 “B6, co quan ngang
B6”, trong d6 c6 duy nhit mot diéu (Diéu 22) quy dinh vé vi tri phip 1¥, chic
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nang cha Bo, co quan ngang Bo: “Bo, co quan ngang b 12 co quan cia Chinh
phi, thure hién chitc nang quan 1§ nha nudc doi véi nganh hodc finh vye cong tic
trong pham vi ca nudc; quan 1§ nha nude cic dich vu cong thudc nganh, Iinh
vire; thuc hién dai dién chi s& hiru phan von cia nha nude theo quy dinh cia

phép luat”.

Nhur viy, B6 1a co .quan Trung wong {co quan ctia Chinh phil) thuc hién
chitc nang quéan 1y nha nuwdc d6i v6i nganh, linh vyc cong tic trong pham vi ca
nudc, quan 1§ nhd nude cdc dich vu cong thude nganh, linh vuc, Bo nim trong

co cdu td chitc ciia Chinh phi.

Co cdu 18 chitc clia Chinh phil bao gbm cdc B9, cdc co quan ngang B9, do
Qudc hoi quyét dinh thanh 1ap theo dé nghi cia Thu tuéng Chinh phu. Piing dau
b 1a Bo trudng — Thanh vién cta Chinh phlt. Bd trudng chiu trach nhiém quan 1y
nha nudc vé {inh vuc, nganh minh phu tréch trong pham vi ca nuéce, bao dam
quyén tur chil trong hoat dong san xuit, kinh doanh cta céc cosd theo quy dinh

chia phap luat.

Can ¢ vao Hién phép, phdp luat, Bo trudng ra quyét dinh, chi thi, thong tu
va kiém tra viéc thi hinh cdc van ban d6 dsi véi tat ca cdc nganh, cdc dia phuong
v co 50, Bo truong chiu trach nhiém trude Quéc hoi, truée Thi tuéng Chinh pha
vé linh vyc, nganh minh phu trich (diéu 116, 117 — Hién phip 1992). Véi dia vi
phdp I¥ nhu trén, B9, BO trudng c6 quan hé quan 1y v6i Qudc hoi;, Chinh pha,
Thi nréng Chinh phit; cdc Bo va Bo trudng khdc; Chinh quyén dia phuong cic
cdp va cc chi thé va déi tugng quan 1y khic.

1.2.2. Phan loai Bo

Trong khoa hoc phip Iy Viét Nam, B, co quan ngang Bé dugc thira nhan
chung 1a co quan quan 1y nha nudc, 1a mét trong nhitng co quan ddu ndo cla bod
may quan ly do cdc co quan quyén luc nha nudc thanh 1ap. B3, co quan ngang
B6 con duge xem 1a mdt bo phan clia bo may hanh chinh nha nude, cu thé hon,
1a co quan hanh chinh nha nudc cé tham quyén riéng va 1a chi thé quan 1y hanh
chinh nha nudc. Ngoai ra By, co quan ngang B 13 co quan hanh chinh nha
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nuée c6 thdm quyén chuyén mén, thuc hién chic ning quén Iy nha nudc déi

véi mot nganh, mét vai linh viee ¢6 lién quan chét ché véi nhau.

Nhu vay c6 thé thdy, di thé ché nha nudc c6 thay déi tir nhimg nam 80
dén nay thi co quan B3 nuéc ta vé co ban vin 6n dinh vé dia vi phép ly. Su diéu
chinh chi c6 thé 1A chiic nang, nhiém vu quyén han cho phit hgp véi tinh hinh
thuc t€. Theo qui dinh mé&i nhét tai Nghi dinh 86/2002/ND-CP ngay 5 thang 11

nam 2002 thi co quan bd nudc ta bao gdm hai loai co ban la:

- B0 quan 1y nganh trong nén kinh t&€ xa hoi nhu B§ Céng nghiép, Bo
No6ng nghiép, Bo giao thong vén tai, Bo xay dung, Bo thuy san...

- Bo quan 1y téng hop nhimg linh vyc ¢6 lién quan dén hoat dong céc-
nganh khéc trong nén kinh t&€ nhu Bo Tai chinh, Bd K& hoach va Ddu
tu, B6 Lao dong-Thuong binh-X3a hoi, B6 Noi vu, Bd Tu phap, Bo khoa
hoc-cong nghe...

Phan biét cic loai bo nhu trén ¢d thé cin ¢ vao pham vi, tinh chat hay
cdch thic tac dong clia chi thé dén cdc d6i wong quan 1y. Bd quan Iy nganh
thudng c¢6 pham vi quan 1y chuyén siu theo nganh, con Bd quan 1y linh vuc
thudng d6i tugng c6 lién quan dén cic nganh, viing trong ca nuéc va mang tinh
téng hop hon. Do dac diém, tinh chat cla d6i tugng quan 1y khdc nhau nén yéu
cdu vé chat lugng quan 1y cling khong giong nhau. D€ xéac dinh diing dédn vé chat
lugng quan 1y nha nuéce clia cdp B nudc ta can thi€t phai phan loai BY theo cdch
tuong d6i nay.

1.3. VAI TRO CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC CAP BO.

1.3.1. Vai tro dinh huéng phat trién cac nganh chirc ning trén co s& dinh
hudéng phat trién chung ctia quic gia.

Luat TG chic Chinh phit (Diéu 22) quy dinh: “B8, co quan ngang Bo Ia co
quan clia Chinh phu, thuc hién chifc nang quan 1y nha nudc déi véi nganh hoac

linh vuc cong tic trong pham vi ca nudc; quan 1y nhi nude cic dich vu cong
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thuéc nganh, linh vuc; thuc hién dai dién chd s& hitu phdn vén clia Nha nudc tai

doang nghiép cé von nha nudc theo quy dinh cha phdp luat”.

Nhur viy, Bo, co quan ngang Bo 13 co quan hanh chinh nha nudc ¢6 thim
quyén chuyén mon, thuc hién chiic nang quan 1y nha nudc dé1 véi mot nganh,
mot linh virc hoac mot vai nganh, mét vai linh vuc c6 lién quan. Tai Lién bang
Nga, cac Bo, Uy ban nha nudc dwogc goi 1a “cac co quan quyén luc nha nudc”,
“cdc co quan cla quyén hanh phdp” lanh dao cdc nganh, linh vuc kinh t€, van
héa — xa hoi... xudt phat tir cich tiép cin vé quan 1y nha nudc nhur mot hinh thic

thuc hién quyén hanh phdp.

Quan 1y nha nuéc ma cdc Bo thuc hién l1a mot loai hoat dong mang tinh
quyén luc nhi nudc, duge ti€n hanh trén co s dé thi hanh luat. Chinh vi viy ma

Bo, co quan ngang Bo phai ¢6 hé théng thim quyén riéng va doc lap.

Pac trung cha t6 chifc va hoat dong chia Bo, co quan ngang Bo 1a ché do
thh trudng. Theo phép luat hién hanh, co cdu té chiic clia Bo, co quan ngang Bo
hét sitc da dang bao gém cac don vi ¢ chifc nang, vi tri, tinh chét khac nhau nhu
vy, thanh tra b6, van phdng, cuc, tdng cuc...Cic co quan ndy gitp Bo trudng,
Tha trwdng co quan ngang Bo thuc hién chic ning quéan 1y nha nudc bang cic
hoat dong c6 tinh tham muu, trg gidp. V& nguyén tic nhimg don vi thuoc By ké
ca mot s6 tdng cuc ¢ hoat dong twong doi daé thi, khong phai 1a mot chi thé
quan 1y nha nudc doc lap. Ngoai cic don vi td chitc néi trén Bo trudmg, Thi
truéng co quan ngang Bo c6 thé thanh 1ap Hoi déng, t6 cong tic dé tu van cho
minh trude khi ra quy€t dinh quan Iy nha nude. Dii thé ndo thi trong moi trudng
hop, ngudi quyét dinh cudi cing van 1a Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo
va quyét dinh clia Bo trudng chinh 1a quyét dinh cia co quan Bd. Véi tu cich 1a
ngudi 1anh dao, Bo truong chiu trich nhiém c4 nhan truge Thi tuéng Chinh phi,
trude Qudc hoi vé tinh hinh quan 1y nha nuéc d6i v6i nganh, Iinh virc.

Qua nghién ctu cdc quy dinh ciia Luat t6 chic Chinh phi, c6 thé thdy
rang, Luat niy dic biét nhidn manh dén vai trd, vi ti clia B9 trudng vé6i tu cach
12 ngudi ditng ddu Bo.-Luat ciing da khéng dinh trdch nhiém cd nhan ctia Bo
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trudmg d6i véi cdc quyét dinh vé€ quan 1y nha nude d6i véi nganh, linh vic ma
thuc chit, quyét dinh d6 trd thanh ¥ chi chung cha Bo.

1.3.2. Vai tro thiét lap thé ch€ chuyén nganh trén co so hanh lang phap ly

chung.

Theo quy dinh cfia Ludt t§ chitc Chinh phit nim 2001, B, co quan ngang
Bo thuc hién chic nang quan 1 nha nudc d6i véi nganh hodc linh vuc cong tic
trong pham vi ca nudc. Cic B9, co quan ngang Bo ¢6 vai trd, nhiém vu co ban
cht yé&u la xay dung, hoach dinh chinh sdch; x4y dung cdc van ban quy pham
phép luat; xdcdinh nhitng muc tiéu cu thé cho cdc co quan, don vi; dinh gi4,

tham dinh k&t qua thuc hién cédc chinh sdch nha nudc.

Tém lai, cdc BO va co quan ngang B6 thuc hién vai trd0 13 co quan hoach

dinh chién lugc, co quan tham muu.
1.4. SAN PHAM QUAN LY CUA CO QUAN CAP BO
1.4.1. San pham truc tiép.

Nhu da trinh bay cdc phin néu trén bo mdy ciia B6 dugc quy dinh trong
cdc Nghi dinh riéng ctia Chinh phii, duge thiét 1ap khong ngodi muc dich nao
khéc 1a dé gidp gitip B trudng gidi quyét nhitng nhiém vu dat ra ddi v6i nganh,
Iinh vuc cu thé. Trong luat giao cho B trudng quyén “quyét dinh vé nganh, linh

b2

vue”.

Tix can cif néu trén ¢6 thé néi rang, cdc quyét dinh quéin 1y cha Bo trudng
12 san phdm chung clia B4 va Bo trudng, doi hoi sir tham gia tich cuc clia cdc don
vi, c4 nhan thudc B, dic biét 13 trong viéc d4nh gid tinh hinh, phét hién nhimg
vin dé cdn gidi quyét va nghién citu, du thio quyét dinh. Bo trudng ¢6 vi tri v
vai trd quan trong trong khiu théng qua, ban hanh quyét dinh quén 1y nha nudc.
Chinh vi vay, tréch nhiém d6i v6i su phét trién nganh, Iinh vuc duogc ludt quy
dinh 1a clia cd nhan B¢ trudng ma khong phai cua tap thé co guan Bo.

Trong toan bo qud trinh thuc hién nhiém vu, Bo trudng ludn déng vai trd

1a-nha quan 1y, chi dao, t6 chiic cong viéc va thé hién vai trd 10 nét nhat & giai
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doan ban hanh quyét dinh quan Iy. Ngay trong diéu 25 Luat t6 chidc Chinh phli
cling quy dinh: “Bo trudng, Tho trudng co quan ngang B ¢6 quyén kién nghi
v6i Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo dinh chi vi¢c thi hanh hodc bai bo
nhitng quy dinh do cdc co quan d6 ban hanh trdi véi cdc van ban phdp luat clia
nha nuéc cha Bo, co quan ngang Bo phu trich...”, tir d6 mot 14n nita ¢6 thé
khing dinh Bo trudng (hay bo néi chung) cé quyén ban hanh van ban phdp luat
va kiém tra viéc thuc hién cic véan ban do.

1.4.2. San pham gian tiép

Cic Bo tiép thu ¥ kién va tham gia véi cé.é: B9, co quan ngang Bo, co quan
thuoc Chinh phii trong viéc nghién citu xay dung cdc co ché chinh sich mdi vé
quan ly nganh, finh virc ¢ong tic tao nén hé théng qaan ly thong nhat. Dé nghi
véi cdp ¢ thim quyén clia Chinh pht sira déi, b sung cic co ché€ chinh sich,
van ban phdp 1§ ¢6 lién quan dén nganh hoac linh virc cong tic. Tong két thuc
tién, ki€n nghi véi Chinh phli @é xay dung va van dung céc co ché chinh sich dé
cho phit hgp véi nganh, linh virc va nhitng nguyén tic chung cia phédp luat da
quy dinh.

1.5. DANH GIA CHAT LUJNG HOAT DONG QUAN LY NHA NUSC cUA
CO QUAN CAP BO.

1.5.1. Quan niém vé chat luong

Chat lugng 12 mot thuat ngit dugc ding phd bién trong moi linh vire hoat
dong ciia doi s6ng xa hoi. Tuy nhién, khdi niém vé “chat luong” thi lai 1A mot
vin dé dang con c6 nhiéu § ki€n ban luan. Tuy theo d6i tugng sit dung ma thuét
ngit “chat luong” c6 nhimg ¥ nghia khac nhau. Chéng han, ngudi cung ting hang

hod va dich vu coi chat lugng 12 nhimg gi ho cdn phai 1am dé dip ng cic quy
dinh va yéu ciu clia khich hang dat ra. Chit lugng ctia cac loai hang héa va dich
vu & day duge so sdnh vdi chat lugng va dich vu cta d6i thi canh tranh trong
~mdi trong quan giira gid ca va chi phi.

Céc nha quan 1y hanh chinh nha nuéc lai cho ring thudce do chinh dé ddnh

gid “chdt lugng” céc hoat dong quan 1y 12 ky cuong phdp luat, ky cuong xi hoi
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va hiéu qua kinh t&-xa hoi. C6 moét s ¥ kién cho ring chat luong l1a mot khéi
niém trira fuong va khong thé dinh nghia dugce, néu ta c§ dinh nghia né thi ta s&
lam gidm bdt di chat lugng.... “Khdi niém chit lugng la mot cai gi do rét tuyét
voi. N6 1a mot cai gi d6 bi hi€ém, mang tinh c4 nhan va Ia dong co ndi tdm cha

méi con ngudi sang tao™".

Té chitc Qudc 1€ vé tiéu chudn hod ISO di dua ra mot dinh nghia vé& chat
Iung nhu sau: “Chdr lugng la tdp hop todn bo cdc tinh chdt va ddc trung cua mot
sdn phdm (bao gém cd dich vu) c6 khd ndng thod mdn cdc nhu cdu hién hitu hay
con tiém dn'”.

Tir dinh nghia trén ta c6 thé riit ra mot s6 dic diém mang tinh ban chat cha

khai niém chat lugng nhu sau:

1. Chat lugng duge do bang su thod mén nhu cdu cla cd nhan hay x4 hoi.
Mot hang hod hoac mét dich vu du védi bat ky 1y do nao ma khéng dap wing duge
nhu ciu thi bi coi 1a chit luong kém cho di san phim d6 duoc san xudt bing

cong nghe hién dai nao.

2. Do chit lugng duge do bdi su thoa man nhu cdu ma nhu ciu luén luén
bién dong nén chat lwong ciing ludn thay déi theo thoi gian, khong gian va diéu
kién sir dung.

3. Khi danh gid chat lugng cin phai can cif vao nhitng chifc nang, nhiém
vu clia déi twgng. Ngodi ra, con phai xét dén cac dac tinh clia d6i tugng 6 lien

quan dén su thda man nhitng nhu ciu cu thé.

4. Nhu cdu c6 thé duge cong bs, hién hiru 1 rang dudi dang cic quy dinh,
tiéu chudn nhing ciing c¢6 nhimg nhu cdu khong thé miéu ta rd ring ma ngudi sit
dung chi ¢6 thé cdm nhén chiing hodc chi phdt hién ra ching trong qué trinh si

dung.

! Pirsig William Morow, Zen and the Art & Motocycle Maintenance, Neu York, 1974, p.30.
% Tiéu chudn thuat ngit ISO 8402.
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5. Cht luong c6 thé ap dung cho moi thyc thé, cé thé 12 mot san phdm,
mot hoat dong, mot qud trinh, mot doanh nghiép, mot con ngudi hay mot he

thdng cic co quan nha nudc.

Tir sau chi€n tranh thé€ gidi thit hai, rat nhiéu cdc qudc gia trén thé giéi da
bit ddu dic biét quan tam dén thuat ngit "chat luong”. Vi du, tir gifta nhimg nim
70, Nhat Ban di tré thanh mot quéc gia din ddu vé chat lugng nhing sin phdm
clia cic nganh cong nghiép céng nghé cao. San phdm cla cdc cong ty hang ddu
Nhat ban d3 duoc khich hang trén moi chau luc ti€p nhan va dinh gid cao vé
chit lugng va gid ca. Trong xu thé phét trién cha xi hoi hién nay, chat lugng
khong chi fa y&u t6 quan trong hang diu trong [inh vuc san xudt kinh doanh, ma
con | y&u t6 then chét trong ca linh vue quén 1§ hanh chinh nhi nudc. Dé thu
hiit va thod man cic yéu cdu clia cong dan, cic Nha nuéc khong thé khéng quan
tAm dén chit lugng cla cac hoat ddng quan ly, vi chat lugng cdc qua trinh xa hoi
phu thudc vao chat hrong hoat dong quan 1y nha nudc. Boi vay, mudn cé higu
qua x4 hoi chung thi phai dam bao dugc chat lugng clia hoat dong quan 1y nha
nudce. Pac biét 12 khi dat trong twong quan so sdnh véi cdc hoat dong san xuft va
x4 hoi khic thi chdt luongj clia cdc hoat dong quan 1y nha nudc ndi chung co
mot vai trd v cliing quan trong. M6t sai pham trong hoat dong san xu4t xi hoéi
nhiéu 1am thi cling chi gay t6n hai trong mot giGi han lién quan nhét dinh va viéc
khéc phuc hau qua ciling don gian hon. Trong khi d6 mat sai pham trong quén 1§
nha nudc (hoat dong quan 1y nhd nuéc kém chit lugng0 thuongf tic hai trén
pham vi 16n ho‘n nhiéu, da dang hon nhleu va su khic phuc hau qua ciing khé
khan hon, ton kem va lau dai hon nhiéu. Cé nha hién triét di ndi, dai y 1a: Tai
hoa 16n nhat d6i v6i mot dan toc, mot dit nuée khong phai 12 thién tai, di la
khiing khi€p, ma la su ngu dét clia ngudi lanh dao”.

1.5.2. Chat lugng hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc

Trong hon mot thap ky vira qua, su hiéu biét vA nhan thiic clia cic Nha
nuée va dan chiing vé chat lugng da thay ddi rat nhanh. Vi du, & My trong mot

cudc diéu tra c6 té1 97% s6 can bd cong chitc duge hdi déu da cé chung mot cau
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tra 15 ring chét luong 12 y&u t6 v cing quan trong trong Xu thé phét trién cla

toan cdu hod hién nay.

Chinh phii Canada ciing rit quan tdm dén vai trd quan trong cla yéu td
chat lwgng d6i véi cac hoat dong quan Iy. Chinh phii Canada cho rang cin phai
tao ra su canh tranh gita cdc nha cung ¢&p dich vu trong va ngoai nudc nham

nang cao chit hrong hang hoa va cla cic dich vu cong.

Hién nay da c6 rdt nhiéu qudc gia trén th€ giGi da va dang xay dung hé
th6ng quéan 1y chat lvgng trong quan 1§ hiinh chinh nha nuéc theo tigu chudn ISO
9000. Chinh phu Malayxia da ra quyét dinh tat ca cdc co quan nha nudc phai xay
dung hé thong quan ly chit lugng va t6i cudi ndm 2000 c6 871 co quan vdéi hon
800.000 cong chic dugc dinh gid va ching nhan da dp dung tiéu chudn ISO
9000 vao cdc dich vu hanh chinh. Chinh phi Malayxia cho ring dp dung ISO
9000 trong dich vy hanh chinh két hop véi phat huy hé thong cong nghé thong
tin da chiéu cao cdp 1a yéu t6 quyét dinh cho thing loi trong cai cich hanh chinh.

O Singapore ¢ hon 100 co quan nha nuée da xay dung, duge danh gia,
chimg nhan hé théng quan 1y chat lugng. Chinh pht Singapore nhan thic ring
ning cao nang xudt, chat luong trong dich vu hanh chinh 13 dinh huéng chién
lirge budc sang th& ky 21. Tat ca cc cdn bo, cong chitc bat budc phii dao tao

100 gi® trong mot nam ké tir nam 2000 tr& di.

Chinh ph An Do ciing cho rang nang cao chat lwong dich vu hanh chixih
12 bién phap hitu hiéu chéng quan liéu, tham nhiing, mat uy tin cia bd mdy nha
nude.

Dimg trude xu thé pht trién ciia khu vic va toin cdu nhir vay, Nha nudce
Viét nam ciing d3 nhin th&y ISO 9000 cé vai trd tich trong viéc nang cao chat
lugng quén 1y nhar sau,

Thit nhét, ISO 9000 gép phan nang cao chit Iugng cong viéc ciia dich vu
hanh chinh, né ning cao tinh chét phuc vu cia hé théng quan 1y hanh chinh nha
nusce.
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Thd hai, ISO 9000 gép phan khic phuc nhimg thigu s6t va nhuoc diém
trong dich vu hanh chinh nhur:

- Thit tuc hanh chinh rudm ra phifc tap;

- Quan hé gifta cdc co quan nha nuéc véi nhau va véi khich hang khong
gan bo;

- Su thiic ddy cham chap trong phét trién cdc ngudn luc, nhat 13 nhan luc;

- Kién thic va k¥ nang clia cong chifc thip;

- Sy diéu chinh, cai ti€n cong viéc khong kip thoi.

Ap dung ISO 9000 s& phuc vu true tigp cho cic muc tiéu va yéu cdu cai
cich hanh chinh ¢ trén ba Iinh vuc thé ché, bd may va cong chitc ma khau dot

phd 1a cai c4ch tha tuc hanh chinh.

Méi day Quan I thanh phé H6 Chi Minh da di dau trong viéc ap dung thi
diém tigu chuin I1SO 9000 vao dich vu hanh chinh céng. Sau hai nim thuc hién
két qua cho thay rat kha quan. Cé thé ndi day 12 mot budc cling ¢6 nang cao chét
lugng quan 1y ndi chung, ciing nhu chat luong cha cong cudc cdi cdch hanh
chinh néi riéng.

Tir m6 hinh thi diém ca Quan I thanh phé Hé Chi Minh chic chan viéc
ap dung ISO 9000 trong céc dich vu hanh chinh s& duoc xdc tién vh ddy manh
hon nita trong tuong lai nham nang cao chét lwong quéan 1y ddp img yeu cdu méi
dat ra cho Nha nuéc ching ta. '

Véi ban chit cia mot Nha nude clia dan, do dan va vi dan, hoat déng quan
1y hanh chinh nha nuéc suy cho ciing 12 d€ nham muc tiéu 1am cho dén giau,
nude manh, X3 hdi céng bing, dan chii vA vin minh. Cho nén cin cit @& danh gia
hiéu qua ciia quan 1y hanh chinh nha nudc 14 hiéu qua xa hoi -kinh t&€ néi chung,
hiéu qua hoat dong cta timg nganh, timg [inh vuc, hiéu qua hoat dong cla tiing
co quan. Mudn danh gid chéit lwong hoat dong cu thé cha mot co quan hanh
chinh nha nudc cin phai can ¢ vao cic yéu 4 sau:

- Co célu 16 chifc cia co quan hanh chinh nha nudc.
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- C6 thuc hién ding chiic nang, nhiém vy vé thim quyén hay khéong?
- Két qua hoat dong cla timg ci nhan, timg b phan nhu thé nio?

- Nang luc, uy tin v phong cdch clia ngudi 1anh dao anh hudng dén moi
truong x4 hoi.

- Qui trinh t8 chic thuc hién cdc quyét dinh quan 1y hanh chinh.

- Tinh phdp ché, tinh ky luit va trach nhiém cia cin bo cong chic nha

nudc trong cd quan.
- Tinh dan chi, cong bang, doin két ndi bo.

Xét tir géc do thuc hién cdc chitc nang quan 1y hanh chinh nha nudc, chat
lugng c6 thé duoc dénh gia thong qua cic hoat dong thuc hién cdc chic ning
quan 1y & mic do nao. Tuy nhién, cdc chitc nang quan 1y hanh chinh c6é mai lién
hé chat ché, hiu co véi nhau, do d6 mudn c¢é chat lugng quan 1y 16t thi khong
nén d¢ cao hoiic xem nhe mot chic nang ndo. Cac chitc nang quan 1y hanh chinh

nha nudc bao gém:

(1) Chic nang hoach dinh: day 1a chic ning co ban trong cic chitc nang
quéan 1y vi sin phdm clia né chinh Ia phuong huéng va chuong trinh hanh dong
trong twong lai. N6 1 co s& va can cif dé thuc hién cdc chic nang sau. Nhd c6
cong tdc hoach dinh cdc nha quan 1y hanh chinh méi t6 chiic diéu khién va kiém
tra vizc thuc hién dé dam bao cho viéc dat duge cdc muc tiéu da dé ra mot cich
t6t nhit. Chat luong hoach dinh 12 mot trong nhimg cdn ct dé gid chat lugng
quan 1y hanh chinh. Cdc chién Iuge, cdc quy hoach phdt trién, cdc chinh sdch,
céc gidi phép ... do cdc co quan hanh chinh ban hanh c6 thé tao ra nhimg dong
luc phét trién hay khong? cé thiét lap dugc ky cuong phép luat va ky cuong xa
hoi nghiém ngat hay khong? truge hét phu thuoc vao chit luong cia cong tic
hoach dinh ¢6 t6t hay khong?

(2) Chic nang t6 chic hanh chinh: muén thuc hién cic muc tidu, céc
chuong trinh, k€ hoach dit ra thi phai thiét 14p mot hé théng 18 chitc. Nhoy ¢6 t6
chitc ma cong viéc cia mdi nhan vién, méi té chic sé dugc phdi hop va khép n6i
thanh cong viéc chung nhim dat dugc muc tidu chung. Vi vay, néu té chirc hoat
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doéng cang déng bo va duge diéu phdi cang t6t thi chat lugng ciia cong tic quén
1y s& cAng cao. Mot co ciu té chitc bo may cdng kénh, nhiéu ting nic véi su
phan cong, phan nhiém chéng chéo, tring 13p thi khong thé c6 dugc cic hoat
dong quan 1y c6 chat lugng va hiéu qua t6t. TS chitc hoat dong c6 dat duge chat
lugng t6t hay khéng phan 16n 1a phu thudc vao doi ngii cdn bg, cong chiic hanh
chinh. Chat lugng ctia hoat dong quan 1y hanh chinh, suy cho cing la chét luong
hoat dong cia co quan quén 1y hanh chinh nha nuéc vi dugc biéu hién théng qua
chat lugng hoat dong cia déi ngili cdn bd, cong chitc lam viéc trong co quan. Bai
vay, mudn cdc hoat ddng quan Iy hanh chinh dat duge chét lugng cao thi phai
lam t6t chitc nang t6 chtic nhan sy, phat trién nguén luc, phai c6 duge doi ngil

cdn bo phit hgp véi cdc tiéu chudn chifc danh, vi tri cong viéc yéu cdu.

(3) Chitc nang quyét dinh va t6 chitc thuc hién quyét dinh: san phim lao
dong cha cdc nhd quan 1y 14 ra quyét dinh va té chifc thuc hién cdc quyét dinh
d6. Cic muc tiéu dé€ ra cd dat duge hay khong hoic dat duoc & mifc do nao sé
phu thu6c vao chat Iugng ciia cdc quyét dinh quan 1y va cong tic t6 chirc thuc
hién cdc quyét dinh d6 c6 t6t hay khong. Mot quyét dinh sat va ding clng véi
qué trinh thyc thi t6t thi s€ mang lai két qua nhr mong mudn cia chi thé quan
ly. Vi vay chét lugng quan 1y hanh chinh c6 thé dugc ddnh gi4 théng qua chit
Iugng clia cdc quyét dinh hanh chinh va qui trinh td chitc thuc hi¢n quyét dinh.

(4) Chic ning 6 chitc nhan sy, phat trién ngudn luc: T6 chitc hoat déng c6
dat dugc chat luong tot hay khong, chii yéu phu thudc vio doi ngil cén bo, cﬁﬂg
chitc hanh chinh. Chét lugng ctiia hoat dong quan 1y hanh chinh suy cho ciing 1
chét luong hoat dong clia co quan quanr 1y hanh chinh nha nuéc va duge bidu
hién thong qua chét lugng hoat dong cha doi ngii can b, cong chitc lam viéc
trong c¢o quan. Bdi vdy mudn cic hoat dong quan 1§ hanh chinh dat dugc chit
lugng cao phai 1am t6t chifc nang t6 chic nhan sy, phat trién nguén luc dé c6 doi

ngil cdn bo phit hgp véi céc tiéu chudn chitc danh, vi tri cong viéc theo yéu ciu.

(5) Chitc nang phdi hop thuc hién thim quyén: Muén dat dugc muc tiéu
chung ciia t6 chifc thi phai c6 su phéi hop cong téc gitta cdc c4 nhan trong t8

chic d6. Chét luong quén 1y hanh chinh dugc ddnh gid théng qua hiéu qua hoat
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dong ctia bd mdy quan 1y hanh chinh. Do dé, & dau cé su phoi hgp hoat dong t6t
thi & d6 cong viéc s& dugc thuc hién mét cdch thuin tién va nhanh chéng va cé
hiéu qua.

(6) Chiic ning tai chinh. C6 lam tdt chific nang ndy thi méi dam bao dugc
kinh phi cho cdc hoat dong clia bd mdy hanh chinh nha nuéc. Huéng téi mot nén
hanh chinh dan chd, trong sach va hoat dong c¢6é hiéu qua khong thé khong thuc
hién t6t chifc nang tai chinh. Tinh trang tham nhiing, thét thodt, 1ang phi ti€n, tai
san nha nudc vin dang x4y ra & mitc dd nghiém trong trong hé théng cic co
quan hanh chinh cta chiing ta chinh 14 do cong tic quan ly tai chinh lam chua
t6t. Nam 2002, tdng hop két luan thanh tra, kiém tra 117/224 dv 4n, cong trinh
xay dung do céc tinh, thanh phd, Bo, nganh tién hanh véi tdng gid tri ddu tr gdn
834,24 ty dong da phat hién sai pham trong quén 1y sit dung vén trén 31,82 ty
dong, trong d6 ¢6 nhiéu du 4n, cong trinh gay ling phi, that thodt von diu tu véi

ti 18 trén 50% téng s6 von ddu tu.

D€ nang cao chat lugng cho hoat dong quan 1y hanh chinh, Dang va Nha
nudc ta bat dau chuyén dan tir phuwong phép lanh dao hanh chinh 1a chl yéu sang
viéc d4p dung phuong phéap kinh t€ vao quan 1y hanh chinh. Vi du, khodn bién ché
va kinh phi chia cdc co quan hanh chinh. Tuy nhién, néu “cuc doan héa” né thi sé&

khong con 12 quan 1§ hanh chinh Nha nudc,

(7) Chitc ning kiém tra, ddnh gid. Kiém tra, ddnh gid 13 dé nhim muc
dich dAm bao cho t6 chitc di ding huéng va ngan ngira tinh trang di léch huéng
qué xa so v6i muc tiéu ciia té chitc. Cé kiém tra, danh gid thi mé: biét ldurqc cic
muc tiéu dé ra da dat dwoc & mic do nao dé tir d6 c6 thé tiép tuc didu chinh, bé
sung hodc hoan thién trong twrong lai. Mat khéc, cac thong tin phan hdi s& gitp
cho cdc nhan vién thira hanh cam th&y lao ddng ctia ho duge dénh gia ding mic.
Diéu nay hoan toan phit hgp véi nhu cdu durge tu khang dinh minh chia mbi con
ngudi. Chinh vi vay, kiém tra, ddnh gid dugc xem nhu 13 mot cong cu hd trg dic
luc cho viéc nang cao chét lugng cic hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Vi du, nan hang 1au tran lan nam 1997 khi nén kinh t€ khu vire khiing
hodng va nhat 12 xu hudng hiang gii gia tang trong nhitng nam géin day, da gay
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mat 6n dinh thi trudng, xam hai dén 1¢i ich chinh ddng ciia Nha nuéc, clia doanh
nghiép vi clia ngudi tiéu ding. Nho vao cic hoat dong thanh tra, kiém tra va
quén 1y thi trudng d3 kip thoi goép phan 6n dinh thi trudng v bao vé ngudi tieu
dung. Chi tinh riéng thi trudng thu6c 14 tir nam 1998 dén nay luc lugng quan 1y
thi trudng da thu gi®t hon 8 triéu bao thudc 14 1au. Nam 2000 thu giir gan 10.000
bao thudc 14 gia va hon 20.000 bao thudc 14 khong tem. Tir sau khi din tem, dé€n
nay thi trudng thudc 14 trong nudc bude ddu da trat ty va dn dinh, nhét 13 nan san

xudt thudc 14 trdi phép (trén thué) trong nuée gidm han’,

Tir nhimg diéu di trinh by trén c6 thé di dén k&t luan ring chit luong
quan 1y hanh chinh nha nudc duge dénh gia trude hét bang chat luong thuc hién -
cdc chifc nang, nhiém vu clia quan 1y hanh chinh nha nudc d€ dem lai sin phidm
cudi cung la ky cuong phdp luat, ky cuong x2 hdi va hiéu qua xa hoi-kinh t&.

Mat khdc, trong xu th€ dan chl hod ngay cang md rong nén hanh chinh
nha nudc truyén thong 14y “cai tri” 12 chli yéu khong con phit hop. Do vay, céc
nudc dang din chuyén sang mot nén hanh chinh hién dai 1y “phuc vu” la chi
yéu. Viéc két hop giita hoat dong cai tri — dung quyén luc Nha nudc dé thuc hién
cdc chifc nang quén Iy cia minh vi hoat dong “phuc vu” — sir dung céc ngudn
luc cia minh dé thod man cdc nhu cdu cla nhan dan dang duogc cdc nude dp
~ dung phd bién. Do vay chét hr(_)'hg hoat dong quéan 1y hanh chinh con ¢é thé duge

danh gia thong qua viéc cung ing dich vu cong.

Mot cau hoi dat ra 1a cdc cong viéc do cic t6 chifc thuoe hé théng quan 1y
hanh chinh nha nudc 1am cu thé 12 nhitng cong viéc gi hay néi cich khdc nhimg
loai hiang hod va dich vu nao s& duogc hé théng co quan quan 1y hanh chinh thue
hién dé cung g cho nhan dan? '

Dé xdc dinh trong x3 héi nhitng loai hinh dich vu ndo 1 dich vu cong 1a
mot viée khé. Vi du, dich vu gido duc thi nhitmg viéc gi sé& giao cho tu nhan dam
nhiém dé thuc hién cdi goi 13 x& hoi hod gido duc, con cdi gi thi Nha nudc phai

lam?

* Dé tii nghién ctu khoa hoc cdp Nha nuée ciia Bs Thuong Mai “D3i méi va hoin thién quan 1§ Nha nuse vé
thtrong mai trén thi tntdng néi dia nudc ta thid ky dén 20107, Ma sd: 2001-78-002, Ha N6i, 2002, tr.109/191.
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Viéc xdc dinh cdc loai dich vu cong con phu thuge vao diéu kién va hoan
canh cu thé clia méi quéc gia, phu thudc vao quan diém hay cdch nhin nhén vin
dé clia méi nha nuéc. Vi dy, & mot s6 nudc, hé thong théng tin truyén dat dugc
xem Fa bo phan khong thé thidu dugc ctia khu vic cong dé dam bao nén dén cha.
Tu do ngoén luan doi hoéi phai duge cong khai trén phwong tién thong tin dai
ching nhu bdo, dai, ti vi... Nhung & m(f)t‘sc"i nude thi dich vu nay lai trao cho khu

vuc tu nhin thong qua thi trudng.

( Viet Nam, tir khi thyc hién qué trinh chuyén déi sang nén kinh t& thi
trudmg theo dinh hudng x3 héi chl nghia ¢6 su quan 1y clia nha nudc, chiing ta
thay ¢é rdt nhiéu cdc dich vu cong dugc chia sé cho khu vure tur nhin cing dam
nhiém. Pang va Nhi nudc ta di c¢é nhimg chinh sich khuyén khich xa hoi hod
dai véi cdc hoat dong vé y t&, van hoa, gido duc va thé duc thé thao. Tuy nhién
viéc xéc dinh dich vu nao thi giao cho khu vuc tu nhan, trong diéu kién nao va
Nha nudc dam nhiém dén dau vén cdn la vin dé dang dugc cdc Nha nudc xem
x€ét, nghién citu va diéu chinh.

Dé tiép tuc thuc hién cdc chi truong va giai phdp di dé ra vé phdt trién va
ning cao chét lugng gido duc, khoa hoc, vin héa, y t€, thé duc thé thao ... két
hop chit ché véi tang trudng kinh t€, tao viéc 1am, xéa d6i giam ngheo nhim
phét tri€n con ngudi mot cich toan dién, trong nam 2003, Chinh phil s& chd

trong vao mot s6 giai phap nhu sau:

Thit nhat 1a xdc tién manh viéc ddi méi co ché quan 1¥, trude hét 1a co ché
bado dam kinh phi cho cic hoat dong su nghiép phuc vu cong cong trong cic linh
vuc van héa xi hoi. Céc don vi sy nghiép cung tng dich vu cong, truée hét 1a
trong nganh gido duc, y t&, khoa hoc va cong nghé, s& chuyén sang hoat dong
theo co ché doanh nghiép cong ich khong vi 10i nhuan. Céc don vi sy nghiép
cong lap nay s€ dugc giao quyén ty chi, tu chiu trach nhiém ding mic vé ké
hoach hoat dong, vé td chitc hoat dong, vé t8 chifc cdn bd va vé tii chinh véi quy
ché thu phi dich vu tu trang trdi mot phin hodc toan boo kinh phi tuy theo timg
loai hinh hoat déng. Nha nudc ti€p tuc tang ddu tu cho nhitng linh vuc dich vu
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cong cén thigt, nhumg khong trg cip dong déu mang tinh bao cdp cho moi ngudi

ma tap trung cho cdc muc tiéu vu tién.

Vi du, vé gido duc, y t&, Nha nudc ddu tu xay dung trudmg hoc, bénh vién
va dam bao kinh phi cho viéc phd cdp gido duc va thuc hién cdc chuong trinh
qudc gia vé vé sinh, phong bénh, dic biét 14 ting ddu tu cho gido duc, y t€ &
vung déng bao dan toc, ving cao, viing sau va trg gitip cho nhimg ngudi thude
dién hudng chinh sich xa héi, ngudi nghéo duge di hoc, khdm chira bénh...

Trén co s& d6i m&i co ché kinh phi s& tién hanh céi cdch ché d¢ tién luong
ctia cac don vi dich vu cong di doi véi nang cao chit lugng phuc vu, kién quyét
x6a bd viéc thu phi tity tién vi moi khoan thu ngdm. Ddng thdi, viée dp dung co
ché& méi can phai di lién véi chinh sach va bién phép trg gitp cho ngudi ngheo
duge hudng cic dich vu co ban, trude hét 14 hoc tip, kham chira bénh. Chinh phl
da ban hanh quy dinh vé ché€ d6 khim, chira bénh cho ngudi ngheéo va giao cho
chinh quyén cép tinh quyét dinh hinh thic sir dung quy dugc thanh 14p cho muc
dich nay.

Thit hai 13 nang cao hig¢u qua cai cich gido duc. Trong thoi gian qua, di
d6i véi nhitng ¢6 ging md rong quy moé gido duc dao tao, nang cdp trudng sd,
dio tao gido vién, nganh gido duc di tich cuc xic tién viéc d6i mébi va théng nhdt
chuong trinh v sich gido khoa, d8i méi cdch thi tuyén dai hoc. Tuy nhién, trong
thoi gian t6i cdn ddy manh hon nita céng tic nang cao chat luong va hiéu qua cai

cach gido duc
1.5.3. Chat luong quan 1y hanh chinh nha nudc 6 cap Bo
Ch4t lugng quan 1Y hanh chinh nha nudc & cdp bd c6 thé xem xét va dédnh
gia tir ba géc d) sau: tir viéc thue hién chifc ning quén Iy nha nudc theo nganh,
thuc hién cic quan hé lién nganh va lanh thd va tir c4c két qua quén 1y hanh
chinh nha nudc cha cac nganh, Iinh vire.
1.5.3.1. Tit géc dé thuc hién chirc ndng qudn Iy theo nganh
Chat Iugng quan 1y hanh chinh cdp bd xét dusi géc do thuc hién chitc
nang quan 1y nha nudc theo nganh dugc phan dnh thong qua két qua thuc hién
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cdc chirc nang, nhiém vu clia Bo va Bo trudng do phép luat quy dinh d6i v6i
nganh, Iinh virc thudc bd quan 1§ trong pham vi toan quéc. Nghi dinh s6 86 clia
Chinh phii ban hanh ngay 5/11/2002 d3 quy dinh 16 chifc nang, nhiém vy, quyén
han clia Bo va B6 trudng vé timg vdn dé cu thé nhu vé phép luat, vé chién lugc,
quy hoach, k€& hoach, vé hop tic qudc t&, vé cai ciach hanh chinh, vé quan 1y nha
nudc thuc hién cdc dich vu cong thudc nganh, linh vyc quan 1y cia bd, vé quan
1y nha nuéc kinh t€ tap thé va kinh t€ tu nhén, vé quén 1y nha nudc hoat dong
cla hoi, t& chitc phi chinh phit thudc nganh, Iinh virc hoat dong trong pham vi ca
nudc hoic lién tinh, vé t6 chitc bo mdy va cédn bd, cong chic, vién chitc nha

nudce, vé kiém tra, thanh tra, va vé quén 1y tai san, ti chinh.

Nhu véy, chat lugng quan 1y hanh chinh nha nuéc & cdp bo phu thudc vao
qud trinh thuc hién cic nhiém vu dé ra trong timg ndi dung néu trén & mac do
nhu thé nao? t6t hay 14 chua t6t? da dap ing yéu cau chia nha nude va xa hoi dat
ra ¢ muc do nao? da thuc su hoan thanh t6t chirc ning quan 1y nha nude doi véi

nganh hoac linh vire thudc pham vi quan Iy ciia Bo chura?

Vi du, vé phip luat, Bo va Bo trudng cé nhiém vu trinh Chinh phi cic
chuong trinh xay dung Luat, Phdp lénh, Nghi quyét va té chic trién khai cic
chuong trinh d6; trinh Chinh phl ban hanh cdc Quyét dinh, Thong tu, chi thi ctia
Chinh phtt; va ban hanh cdc quyét dinh, chi thi, thong tr thudc pham vi quan 1y
nha nuéc cha Bo va kiém tra viéc thi hinh cdc van ban d6. Vay, chét lugng clia
cdc dy dn Luat, Phap 1énh, Nghi quyét dé€ trinh Chinh phit, cla cdc van ban qliy
pham phép luat thudc thim quyén ban hanh cla cdp b nham cu thé héa luat va
huéng dan thuc hién luat da t6t chwa? Da dam bao tinh khoa hoc, toan dién, hé -
théng va tinh kha thi chwa? Chat lugng ciia cdc van ban quy pham phép luét nay
s€ 1 diéu kién dé dam bao chit lugng clia cdc hoat dong quan 1y hanh chinh.
Trong nhimg nam gin day, cong tic xay dung thé ché, ban hanh cdc vin ban quy
pham phép luat va céc van ban cu thé nhim nang cao hiéu qua chi dao diéd hanh
cia bg, nganh, tao 1ap hanh lang phdp 1y phi hop va moi trudng ngay cang thong
thodng cho sir phit trién chia nganh, di ¢6 nhimg chuyén bién ding k& va da hinh
thanh thé ch€ quén 1y hanh chinh méi trén cic linh wire, dic biét 1a trén mat tran
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kinh t€, phil hop vé6i qud trinh chuyén déi sang co ché thi trudng. C4c chinh sich
don bdy di thuc sy thic ddy phét trién kinh t€ xa hoi. Tuy nhién, trong thuc €
vin con tinh trang cdc van ban phdp quy tuy nhiéu, nhung chua diy di, c6 mot
6 vin ban con thi€u cu thé va tham chi con méu thudn. C6 trudng hop hiéu luc
cia Luat hoac Nghi dinh da bat ddu nhung vin khong trién khai dugc vi con
thi€u van ban huéng dan.

Tinh trang trén xay ra trong thuc t&€ nhu sau: vi dy, trong Luat Thuong Mai
quy dinh Bo Thuong Mai 13 co quan quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong quang
cdo thuong mai, nhung trong Phip 1énh Quang céo thi lai [a B6 Van héa- Thong
tin. Do d6, da giy khé khan cho cidc co quan quan 1y nha nudc khi tién hanh
quan 1y cdc hoat dong nay. Luat lao dong sau g&n 6 nam thuc hién ( tir ndm 1994
d&n nam 2000), nhung vin con khd nhiéu quy dinh cha B¢ luat van chua dugc
huéng dén thuc hién nhu tién luong t6i thi€u nganh, viing; ché do d6i véi ngudi
lao dong lam viéc trong linh vuc nghé thuat; bdo hiém xa héi d6i véi lao dong
lam viéc trong cdc nganh ndng, 1am, ngu, diém nghiép ... C6 nhitng quy dinh da
ban hanh nhung khé c6 kha nang thuc thi nhur viée wu tién, gidm thu€ cho cic
doanh nghiép str dung nhiéu lao dong nir hoic viéc 1ap quy du phong trg cdp mit
viéc lam duogc trich 1ap tir loi nhudn doanh nghiép ( trudce thuc t€ da s6 cic doanh
nghiép nha nudc sin xudt khéng ¢6 1ai) ... Luat Giao thong dudng bo, ké tir khi
c6 hiéu luc dén nay mdi chi ¢6 1 Nghi dinh, con thi€u 6 Nghi dinh cla Chinh
pht d&é huéng din thi hanh. )

Vé td chitc bd mdy, cin bd cong chifc, vién chitc nha nude, chét luong clia
hoat dong quin 1y hanh chinh c4p b6 ciing s& chiu su tdc dong cha cong tic td
chitc bd mdy, cén bo coéng chitc, vién chifc nha nudc. Co ciu td chitc bd mdy cé
hop 1 va khoa hoc khéng? cdc chirc niang, nhiém vu, quyén han cho cic vu, cuc,
van phong, thanh tra, té chitc sy nghiép clia bo da thich hogp. chua? viéc thanh lap,
té chitc lai, gidi thé cdc cuc, vu, thanh tra bo, t8 chirc su nghiép thudc bd da
dugce tién hanh ding pham vi quyén han va yéu cdu cong viéc chua? di 1am t6t
cong tic dio tao, bdi dudng, tuyén dung, luan chuyén, bd nhiém, mién nhiém,

khen thudng, ky luat cin bo, cong chic chua?... Tat ca cic yéu t6 ndy déu cb
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anh hudng dén chat luong ciia hoat dong quén 1, vi vay né c6 thé 1a cin cif d&é
ddnh gia chat lugng hoat dong cta Bo.

Hién nay t§ chitc bd mdy cha cic co quan hinh chinh nha nudc cip Bo
vin cdn cong kénh, triing chéo, chua thuc sy dya trén co s& khoa hoc. D6 chinh
13 mot trong nhimg nguyén nhan lam cho ngan sdch cia Bo bi qud tai va va giy
can tr& dén chit lugng hoat dong quan 1y hanh chinh clia B9. Chuong trinh cai
cich hanh chinh tdng thé cia Chinh phi tit nay dén 2010 dang hudng tdi mot
nén hanh chinh trong sach, gon nhe va ¢4 hi¢u qua.
1.5.3.2. Tir géc do thuc hién cdc quan hé lién nganh va ldnh the.

Xét duéi géc do thuc hién cic quan hé lién nganh va linh thé thi chat
lugng quin 1y hanh chinh cdp bo ¢6 thé duge dénh gid thong qua su phdi két hop
gifta nganh va 14nh thd trong viéc cling gidi quyét cdc nhiém vu duge Chinh phi
giao cho. Cdc nhiém vu nay duge quy dinh tai diéu 24 va 25 cia Nghi dinh s6
86, do Chinh pht ban hanh ngay 5/11/2002, nhu sau:

- Thuc hién nhimg quy dinh quan 1y nha nuéc thudc thim quyén clia BO
khac, khong ban hanh nhimg van ban trdi véi quy dinh ctia b trudng khac.

- Chi tri, phéi hop vdi céc bo dé gidi quyét nhing van dé quan Iy nha nude
do bd phu trdch c6 lién quan dén chic ning cla bo khdc. Trudng hop ¢6 ¥ kién
khdc nhau thi BY trudng trinh Thi tuéng Chinh phil quyét dinh.

- Céc vin dé trong van ban (juy pham phép luit do B trudng trinh Chinh
Phi, Thi tuéng Chinh phi ¢6 lién quan dé€n bd khdc, phai ¢6 ¥ kién cia bd
trudng d6 bing vin ban. Cic Bo trudng dwoc hoi ¢ kign ¢6 trach nhiém nghién
cifu, trd 101 bing van ban khong qud 10 ngay, ké tir khi nhan dugc vin ban, néu
bd dugc hoi ¥ kién khong tra 101 thi coi nhu da déng .

- Chi dao UBND tinh, thanh phé truc thudc trung uong thuc hién muyc tiéu,
chuong trinh, quy hoach phit trién, k€ hoach du 4n vé nganh, linh vuc da dugc
phé duyet va giai quyét cic dé xuat, ki€n nghi clta UBND phil hgp véi quy dinh
quan 1y nha nudc vé nganh, linh wre.
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- Huéng din va chi dao UBND tinh, thanh ph6 tryc thudc trung uong vé
chuyén mén, nghiép vu thudc nganh, linh viuc do b¢ quan ly.

- Kiém tra Cha tich UBND trong viéc thuc hién tiéu chuin nghiép vu
chuyén mon d6i v ngudi dimg ddu co quan chuyén mon vé nganh, linh vire
thuoc UBND va yéu cdu Chi tich UBND c6 ¥ kién bing van ban vé viéc bd
nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat d6i véi ngudi ding déu cic t6 chitc cha

trung wong dat tai dia phuong.

Dé thuc hién cdc nhiém vu lién nganh va lanh thd néu trén, B6 trudng va

Thil trudng co quan ngang Bo ¢6 mot s6 quyén han sau:

- Quyén kién nghi vé1 Thi tuéng dinh chi viéc thi harh nghi quyét cua
HDND tinh, thanh phd tryc thudce trung wong trai véi van ban phap luat cia Nha

nuéc hodc cua bd vé nganh, Iinh vuc do bd phu trich;

- C6 quyén chi dao, huéng din, kiém tra UBND céc cdp thuc hién cic

nhiém vu, cong tdc thudc nganh, linh virc bo phu trich;

- C6 quyén dinh chi viéc thi hanh, dé nghi Thu tuéng bai bd nhing quy
dinh ctia UBND va Chi tich UBND tinh, thanh phd tnrc thudc trung uong néu
cdc vin ban d6 trdi v6i céc van ban clia by vé nganh, linh vyc bo phu trich. Néu
UBND tinh khong nh4t tri véi quy dinh dinh chi trén thi vin phai chdp hanh,
nhung ¢ quyén kién nghi véi Thi tudng.

- C6 quyén ban hanh hoic ph6i hgp ban hanh tiéu chudn chuyén mon,
nghiép vu cla ngudi ding ddu co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh
pho truc thudc trung wong. |

- C6 quyén kiém tra cdc vin ban quy pham phép luat do cdc bo, HDND,
UBND tinh, thanh phd trc thudc trung wong ban hanh, phét hién nhitng quy
dinh do cdc co quan d6 ban hanh khéng thudc thdm quyén hoic trdi véi cdc van
ban quy pham phdp luat v&€ nganh, linh viuc do Bo phu trach va gid quyét theo

quy dinh.

Néu cic B9, nganh khong tuan thu ding theo cic quy dinh trén thi s&

khéng chi gy can trd dén chét luong hoat dong ciia nhau ma con anh hudng dén
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ca chit luong hoat dong chung ctia Chinh phl. Ching han, viéc thuc hién Luat
phong chéng té nan ma tdy cdn c6 su ph6i hop cha rdt nhiéu B9, co quan ngang
Bo, c¢o quan thudc Chinh phi d6 1a: Bo Cong An chiu trdch nhiém truéc Chinh
phtl thuc hién viéc thong nhét quan 1y nha nwée vé phong, chéng ma tiy, Bo
Cong righjcj:p chiu trich nhiém quén 1y vé vin d€ tién chit trong linh vic cong
nghiép, Bo Y t& chiu trach nhiém quan 1y chit ma tuy s dung trong linh virc y
t€, Bo Lao dong-Thuong binh vA X3 hoi chiu trach nhiém t6 chitc cai nghién ma
tdy va giai quyét vin dé sau cai nghién, Bo Gido duc va Dao tao chiu triach
nhiém vé vin dé gido duc phong chéng ma tiy trong cic nha trudng va cdc co sd
gido duc khdc, Bo Nong nghiép va Phét trién Nong thon ciing v6i Uy ban Dan -
toc chiu trach nhiém tuyén truyén, gido duc t6 chic x6a bd tréng cay cé chira
chat ma tdy va thuc hién chuong trinh chuyén ddi giéng cay tréng, va co quan
hai quan, bd doi bién phong, canh sit bién phdi hop v6i chinh quyén dia phuong
dé kiém tra, kiém sodt, phét hién va xir 1 cdc hanh vi budn bdn, van chuyén trdi
phép chit ma tiy, tién chit, chat gy nghién ... C6 nhr viy thi méi thuc hién
thanh cong Luit nay dugc.

Trén thuc t&, chat lugng quan 1y hanh chinh trong moéi quan hé lién nganh
v lanh thé cdn chua cao va diéu ndy da dnh hudng dén tién do va chit lugng
hoan thanh cdng viéc cta nhau. C6 Bo luat va Luat ban hanh nhung khéng thuc
hién duge ngay vi con phai phu thudc vao cdc van ban huéng dan tir nhiéu Bo
nganh khdc nhau ma céc vin ban huéng dan ndy thudng hay chim tré hoac cé
truong hop cdn huéng dan cla lién nganh, nhung su théng nhit ciia cdc nganh 1a
rit khé khan. Vi dy, cong tdc k& hoach héa nganh va k€ hoach héa 1anh thé chua -
dugc phéi hop mot cach hai hoa, can d6i. Khi S& xay dung chién luge, quy hoach
va k€ hoach phét trién con chiu sy chi dao va phu thudc chii yéu vao chinh quyén
dia phuong nén tic dong cia k& hoach hda nganh doc tir B6 xudng S& con rat
thap. Nguoc lai, khi Bo ti€n hanh x4y dung chién luge, quy hoach va k&€ hoach
toan nganh thi cling chua gdn b6 véi hoat dong cua timg dia phwong nhir 14 mot
bd phan hilu co cha nganh. '

1.5.3.3 Tir cdc két qud qudn Iy hanh chinh nha nudc:

34



Ciéc két qua quan 1y hanh chinh nha nudce cudi cing dugc phan dnh thong
qua két qua phat trién clia nganh, ky cuong phép luat va trat twr xa hoi, va hi¢u
qua x3 hdi -kinh € ndi chung.

- Su phét trién clia nganh: Du6i sy diéu hanh truc ti€p cia Chinh phi, v6i
sir cO gang 16n cha cic Bo, nganh da dat dugc nhimg thanh tyu ndi bat ké tix khi
ti€n hanh cong cudc d6i méi dén nay. Nén kinh t€ di tang trudng cao va lién tuc
trén cdc linh vic cong nghiép, ndng nghiép va dich vu, dac biét 1a néng nghiép
tir chd Viét Nam 3 nuéce thigu Iuong thuc , da trd thinh nude xudt khdu gao Ién
thtt hai trén thé gi6i. Sau day 1a mot s6 két qua ndi bat san 10 nim thyc hién

Chién lugc phit tri€n kinh t€- xa h6i 1dn tht nhat 1990-2000.

Thit nhét, chi sau 5 nam thuc hién Chién luge, dat nude da ra khot khiing
hoang kinh té- xa hoi. Téng sin phidm trong nudc (GDP) nam 1986 chi ting
2,8%, thi giai doan 1987-1990, GDP ting 5% va thoi ky 1991- 2000 tang 7%..
Tich luy noi bd cha nén kinh t&€, tir mitc khéng ding ké, dén nam 2000 da dat
27% GDP. Tir tinh trang khan hi€ém hang hdéa nghiém trong, nay san xudt di dap
tng dugc cic nhu cdu thigt yéu clia nhéan dan va nén kinh t€, ting xudt khau va
¢6 du trir. K&t cau ha ting kinh t&€ x héi phdt trién nhanh. Co céu Kinh t€ c6
bude chuyén dich tich cuc. Trong GDP, ty trong nong nghiép tir 38,7% nam
1990 giam xudng 24,3% nam 2000, cong nghiép va xiy dung tir 22,7% tang lén
36,6%, dich vu tir 32,5% ting 1én 40,1%".

Thit hai, quan hé san suit ¢6 nhiéu déi méi phi hop hon véi trinh d6 phat
trién cla lyc lugng san xudt. Kinh &€ nha nudc giit vai trd chi dao trong nén kinh
té, doanh nghiép nha nuéc duge sip x€p lai mot budc thich nghi dn véi co ché
md&i, hinh thanh nhﬁng téng cong ty 16n trén nhidu linh vic. DPén cudi nim 2001,
c6 874 doanh nghiép di déi méi quan hé s& hitu va hiu hét déu nang cac hiéu
qué hoat dong’. Kinh t&€ tap thé c6 budc chuyén déi va phit trién da dang theo
phuong thic mdéi. Kinh t&€ ho phat huy tic dung rit quan trong trong nong
nghiép. Kinh t€ c4 thé, tu nhan, kinh t€ v6n ddu tw nuéc ngoii phat trién nhanh.

* Van kien Pai hoi Dai bidu toan quéc ldn thii IX, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Nei, 2001, tr.149-150.
T Ky véu clia ky hop thi XI- Quéc hoi khod X tir ngiy 15/3 dén 2/4 nam 2002,
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Co ché& quan 1y va phan phéi ¢6 nhidu ddi méi, dip dng yéu cdu phét trién kinh
t&€ xa hoi.

Thit ba, d&i sOng vat chdt, tinh thdn ctia nhan dan duge cai thién 1o rét, van
héa xi hoi khong ngimg tién bd, the va luc clia dit nude hon han 10 nam trude,
kha niang doc 1ap tu chit duge nang 1én dang tao diéu kién thuan lgi cho cong

nghiép hda va hién dai héa dat nudc.

Tt nam 2000 tré lai day, kinh t€ vi mé tiép tuc dugc 6n dinh va ting
trudng kinh t€ van duge duy tri, cai thién cdn can thurong mai va cdn can thanh
toan qudc t&, gidm ti 1& no nude ngodl, tang dugce dur trit ngoat té va du trir qudc
gia vé mot s6 san phdm cén thiét. Véi kim ngach xuét khdu dat 180 USD mot
ddu ngudi (tr nam 2000), Viét Nam d4 virot qua ngudng clia nude kém phit trién
vé ngoai thuong va vuot mic trung binh cha thé€ giéi vé do mo cta nén kinh t&.
Cén can ngoai thuong duge cai thién rd rét véi mitc tham hut so véi kim ngach
khéu giam tir 26% nim 1997 xudng con 5,9% nam 2001. Hoat dong du lich
quéc t& ¢4 budc phit trién nhanh, trd thainh mot linh vyc xudt khdu tai ché quan
trong va gidu tiém nang®.

Nam 2002 vira qua, hdu hét cdc chi tiéu phét trién kinh t€- xa hoi déu dat
va vuot mitc k& hoach, chat luong phét trién trong timg nganh, timg vung kinh t&
dugc nang lén mot budc. Xem bang dudi day:

® Bdo cdo clia Chinh phit do Thi tudng Phan Van Khdi trinh bay tai k¥ hop thtt t 1, Quéc hai khod X, ngay
15/3/2002. Ky y&u cla k¥ hop thi 11- Qué: hoi khod X, tr.98.
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Chi tiéu Pon vi Cht tiéu Két qua
tinh ké hoach | dat dugc

1. Téc do tang truémg GDP % 7,1-7,3 7,04
2. Téc 49 tang gid tri san xudt néng nghiép % 42 . 54
3. Téc d6 ting gid tri sdn xudt cong nghiép % 14,0 14,5
4. Toc do tang cdc nganh dich vu % 6,8-7,0 7,0
5. Toe d6 tang kim ngach xuét khiu % 10-13 11,2
6. Tong thu ngan sich nha nudc Ti déng 105,2 119,0
- Tang so véi thuc hién nam 2001 o, 14,5
7. Téng chi ngan sich nha nudc Ti déng 133,9 147
- Tang so véi thuc hién nam 2001 A 13,3
8. Boi chi ngan séch nha nuéc/GDP % 5,0 4.8
9. Vén ddu tu toan xa hoi/GDP % 32,0 34
10. Gi4 hang tiéu dung tang | % 3.4 4
11. Tao viéc lam méi Triéu ngudi 1,4 1,41
12. Tao nghé méi Triéu ngudi 1000 982
13. Ti 1 h¢ déi nghéo (chudn méi) % 14-15 143
14. Ti 1 sinh gidm % 0,04 0,042

Ngudn: Van kién k¥ hop thtt 3, Qudc hoi khod XI ngay 3/5/2003.

C6 dugc su phat trién cha cdc nganh nhu trén 13 mot su c6 ging 16n cha
toan Déng, todn dan, trong d6 ¢6 su déng gop ding ké cha cic co quan quan 1y

hanh chinh nha nudc cdp B dat dudi sy diéu hanh tryc tiép ciia Chinh phu.

- K¥ cuong phép luat va trat tr xa hoi:
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V6i tr cich la cong cu clia cong quyén, nén hanh chinh Nha nuéc ta hoat
dong dudi luat theo nhimg quy tic quy pham phap luat, doi hoi moi co quan nha
nu6c, moi té chitc xa hoi, moi cong chitc va cong dan phai tuan thi. Mot nén
hanh chinh c6 ky luat, ky cuong cé nghia 1a cic co quan hanh chinh, cic cén bd,
cong chifc phai nim vimg quyén luc, sir dung ding din quyén luc, ddm bao ding
chitc ning va thim quyén clia minh khi thi hanh cong vu. Thue t€ chi 15 sy phat
trién kinh té- xi hoi khong thé lanh manh, bén vimg néu khong c6 an ninh, trat
ty véi né€p séng cé van héa ma yéu cdu ddu tién 13 sdng va lam viéc theo phip
luat. Thanh céng 16n nhit cta nha nude ta trong hon mot thip ky vira qua la
chiing ta khong chi ra khoi khiing hoang kinh t&, ma con vugt qua duge con chin
dong chinh tri, m& rong quan hé doi ngoai va duy tri trat tu, an.toén xd hoi, cling
¢6 qudc phong-an ninh quéc gia. Chinh sy 6n dinh chinh tri- X3 hoi clia nudc ta
duoc giit vimg, v&i do an todn duoc mot s6 nudc va td chifc qudc 1€ ddnh gid cao
so vai cac nudc khac trong khu vue, di mang lai mot lgi thé quan trong trong

quan hé d6i ngoai va 12 mot diéu kién co bén cho su phat trién dat nudc.

Tuy nhién, do viéc gido duc va thyc thi phap luit bi budng 16ng trong méot
thoi gian dai ctng v6i nhitng khuyét tat cha by may hanh chinh cang 1am nghiém
trong thém sy suy yéu trat ty, ky cwong trong xd hoi. Mt s6 cic co quan cong
~chitc nha nudc thi€u guong mau, nghiém minh, thdm chi con ¢6 mot b phan
dung dudng, bao che cho nhitng hanh vi xau nén tinh trang coi thudng va vi
pham ky cuong, phép nudc vn dién ra khd phé bién trong xa hoi, dac biét 14 tinh
trang vi pham phép luat trong cdc linh vuc quan 1y ddu tu, xay dung co ban, quin
1y sir dung dat, giai phéng mat bing, an ton giao thong, gian lin trong kinh
doanh, nan 1am téc, t€ nan xa hoi va cdc t0i hinh su khic, tinh hinh khiéu nai t¢

cdo cua dan van dién bién phiic tap, .

Vi du, ndm 2000 Uy ban Phdp luat cia Van phong Qudc hoi da tién hianh
glam sét viéc giai quy&t mot s6 vu dn thudc linh vre hinh sy, dan sy, lao dong va
kinh t€. Két qua thu dugc la phan 16n s6 vu viéc bi khiéu nai déu cé vi pham

phép luat hodc vé ndi dung hodc vé thi tuc’. Todn nganh kiém sit trong nim

7 Bdo cdo cong tic ndm 2000 va dy kién cong téc nam 2001 cila UBPL tai k¥ hop thi 8, Quéc hoi khéa X, tr.122
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2000 di tién hanh ki€m sdt viéc tuan theo phap luat tai 734 co quan, don vi trong
viéc ti€p nhan, gii quyét khi€u nai, 16 cdo clia cong dan va viéc thuc hién cic
quyét dinh vé giai quyét khi€u nai, 6 cdo. K&t qua 1a vién kiém sit nhan dén cdc
cdp di ban hanh 551 khdng nghi yéu céu sira chita, khic phuc vi pham®. Riéng
trong Iinh vyc hinh chinh, niam 2000 Vién kiém sdt nhan dan cdc c8p da tiép

nhén 12.664 vu viéc khiéu nai, t6 cdo clia cong dan’.

Trong nam 2002, cic co quan chiic nang phat hién, diéu tra 1939 Vi Xam
pham s& hitu Nha nude, gdy thiét hai 1.143 ty dong, trong d6 khoang 2/3 1a céac
vu dn tham nhiing. Chi riéng cong tic thanh tra ctia Chinh phii nam 2002 da phit
hién 4.122 vu vi pham phép luat; dé nghi thu héi trén 207 ti dong, 476 lugng
vang. 2.173,9 ha dat va nhi€u hang hod, tai san khdc, x{ 1y ky luit 1.817 cidn bo,
cong chire vi pham Ky luit. Vé tai nan giao thong, trong nam 2002 d3 xay ra
27.891 vu tai nan giao thong, lam chét 13.174 ngudi, lam bi thvong ning dan
dén tan tat sudt doi 30.987 ngudi. Tinh binh quian méi ngay xay ra 76 vy, lam

chét 39 ngudi va bi thuong 97 ngudi'®.

b6 chinh 1a 1y do tai sao trong bio cdo ciia Chinh phi do Thi tuéng Phan
Van Khai trinh bay tai ky hop thit hai Quéc hoi khéa XI ngay 12/11/2002 di dac
biét quan tdm dén van dé nang cao hiéu qua cai cdch hanh chinh va chinh dén ky
cuong trong bd may nha nuéc. Theo Thit tudng, mudn lam dugc diéu nay thi

nam 2003 can tap trung vao may cong viéc chinh sau day:

Mot 13 nang cao chat luong xay dung thé ché. DSi méi can ban viec t6
chiic nghién citu, soan thio nham nang cao chat lugng vin ban phdp quy, bao
dam quan triét dudng 16, quan diém clha Pang, bio dim tinh théng nhét trong hé
théng thé ché&, nang cao tinh kha thi v tinh kip thoi.

Hai 12 déi mdi té chifc v hoat déng cla hé théng hanh chinh nha nuéc.

Xéc dinh rd chic nang, nhiém vu cdc co quan trong by mdy hanh chinh nha nuéc

¥ Bdo cdo cong tdc gidi quy€t khiéu nai, t8 cdo thudc trich nhiem clia nganh KSND, Ky y&u k¥ hop thii 8, Quéc
héi khda X, tr.172. :

% 8dd. 7.170

°GS. TS, Dd Ngoc Quang, Gée nhin an ninh x3 hoi tir bao cdo kinh t€ x4 hoi ndm 2002, Tap chi Nghién cifu lap
phdp sd 3, T3/2003, tr.13.
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theo nguyeén tic: trong moi hoat dong, ra siric phat huy tri tué va nguon luc clia
dan; trong kinh t&, van dung c¢6 hiéu qua co ché thi trudng; trong nodi bo hé thong
hanh chinh, mdi cong viéc quan 1§ nha nuéc do mot co quan chiu trach nhiém
chinh, ké ca nhilmg c6ng viéc cdn phdi hop véi cic co quan khéc; trich nhiém va
thdm quyén vé cong viéc phai gin véi trach nhiém va thdm quyén vé 8 chiic cén
bo va sit dung Kinh phi; ngudi diéng ddu co quan hanh chinh nha nuéc c6 thdm
quyén va trach nhiém ddy ¢ trong viéc quan 1y, diéu hanh co quan thyc thi cong
vu vi chiu trich nhiém lién d6i vé cic vi pham nghiém trong cha td chirc va cin

bd, cong chiic thudc co quan minh phu trich.

Ba 1a xiét chat ky luat, ky cuong trong hé thong hanh chinh nha nudc. Day
12 mot khau then chét hién nay dé nang cao hiéu luc va chit lugng quén 1y nha
nudc va ¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi viée thuc hién cac chil truong, bién phap
khic vé cai cich hanh chinh. Tinh trang ky luat, ky cuong theo phép luit bi
budng 16ng, bi coi thudng ngay trong bé miy va cin bd, cong chitc hanh chinh
cin phai kién quyét chdm dit. Mudn vay, nén tap trung 1am t6t mot s6 cong viéc

sau day:

- Dat cong tdc kiém tra, thanh tra viéc ch&p hanh luat phép 1a mot nhiém
vu quan trong thudng xuyén cuia hé thong hanh chinh nha nuéc tir trung wong
dén co s&. Hoan thién quy ch& dan chi cong khai, tao diéu kjén cho nhan dan, .
cdc co quan dai dién cia dan, cdc phuong tién thong tin dai ching, gdm sat, phat
hién va ddu tranh c6 hiéu qua véi nhimg sai pham cha cédc t8 chitc va cin bo,
cong chirc trong bd may hanh chinh nha nuéc.

- Xur 1y nghiém minh cic trwong hgp vi pham phédp luat va ky luat hanh
chinh. Niam 2003 cén tap trung lam t6t dén noi dén chén mot sé linh vuc ndi
cOm dang giy bat binh trong xa hoi ma vira qua di tién hanh thanh tra nhu vin
dé quéan 1y va sir dung dat dai, van dé chi tiéu ngan sich trong cdc co quan hanh
chinh ...

- Hiéu qud xa hoi- kinh t&:
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Thuec hién dudng 16i cia Dang vé két hop ting trudng kinh t& véi phét trién
x4 hoi, doi séng vat chat va tinh thdn ciia nhan dan ta cing ngay cang duoc cai
thién ding ké. Tinh binh quan nidm 1991 thu nhap diu ngudi & nudc ta gin 200
dola thi nam 2001 ting lén khoang gin 400 dola. G hai thanh phd 16n 1a Ha Noi
va thanh ph6 H6 Chi Minh binh quan thu nhap diu ngudi khoang trén 1000 dola.
Pé dat duge két qua trén 12 do Chinh phi cing véi cdc bg, nganh di c6 géng giai
quyét nhiéu vin dé xi hoi, tao da phdt trién va tién bo trong nhiéu linh vyc van
héa va xi hou.

TruGc hét, 1a giai quyét viéc 1am va xéa d6i giam nghéo. Hon 10 nam qua,
moi nidm tao thém 1,2 triéu viéc [am mdi. Ti 1€ thdt nghiép & thanh thi cudi nam
2001 giam xudng con khoang 6,3% va thai gian lao dong ¢ nong thon duge nang
lén dat khodng 74% nam 2000. Chuong trinh xéa déi gidm nghgo dugc trién khai
manh mé, lién tuc trong nhiu nam qua, dic biét d6i v6i cdc xa dic biét khé
khin & mién nidi va viing siu, ving xa. Dén cudi nam 2000, ti 1& ho nghéo ca
nudc tinh theo chudn cii dd gidam xudng codn khoang 10% (1,7 triéu ho). Riéng ho
déi kinh nién di giam tir 450.000 hé nam 1995 xudng 150.000 hé nam 2000.
Doi s6ng dan cu nhiéu viing duge cai thign, mic tiéu dung binh quan diu ngudi
tinh theo gi hién hanh tang tir 2,6 triéu déng nam 1995 1én 4,2 triéu dong nam
2000". Véi két qua giam ti 1¢ ho nghéo mbi nam 2%, (khoang 300 nghin ho)
nuéce ta di duge nhiéu té chitc quoc 1€ dinh gid 12 mot dién hinh xod déi, gidm
nghéo thanh cong. _ 7

Thit hai, 13 vé€ gido duc va dao tao. Trinh do dan tri, chat lvong nguén nhan
luc va tinh nang dong trong xi hoi dugc nang lén ddng ké. i hoan thanh duoc
muc tiéu x6a mit chit v phé cap gido duc trong cd nudc va bét ddu phd cap trung
hoc co s& & mot s6 thanh phd, tinh déng bing. S6 sinh vién dai hoc va cao ding
nam 2000 ting gdp 6 14n so v&i nam 1990. Dao tao nghé duge mo rong. Nang
luc nghién ciu khoa hoc duge tang cudng, ing dung nhiéu cong nghé tién tién.

Cic hoat dong van ho4, thong tin phéat trién rong rdi va nang cao chdt luong. Tir

"' Béo cdo k& hoach phat trién kinh tiax hoi 5 ndm 2000-2005, Ky yéu ciia k¥ hop thi 10 - Quéc hai khda X,
tr.122.
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nim 2000, ti 1& d4u tu tir ngan sich nha nudc cho gido duc da ting 1én 15% va
cho hoat dong khoa hoc cong nghé 1a 2%.

Thit ba, 13 vdn dé bao vé sitc khoe. Viéc bao v&, cham sdéc tré em, cham lo
sitc khoé cong ddng, phong chdng dich bénh cé nhiéu tién bo. Tinh dén nam
2000, 97,5% s6 x4 ¢6 tram y t&, trén 40% sO xa c6 béc si, 80% s6 xd c6 nit ho
sinh hoidc y si sdn nhi, trén 80% s6 thon ban ¢6 nhan vién y t€ cong dong'>.
Phong trio thé duc rén luyén sic khoe phit trién, thanh tich thi ddu thé thao
trong nudc vi quoc t€ duge nang 1én. Ti 1€ tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng
giam duge méi nam 2%. Tudi tho trung binh tit 65,2 tuéi nam 1990 ting lén
68,3 tudi nam 2000. Cong tc dan s6, k& hoach héa gia dinh phat trién sau rong,
giam ti 18 téng.dan @ tir 2,3% nam 1990, va 1,7% nam 1995 xudng con 1,4%
nam 2000 va 1,35% nam 2001". Viét Nam da chuyén tir giai doan c4u tric dan
sO tré sang “co cdu din s§ vang” va dugc Lién Hogp Qudc trao giai thudng nam

1998 vi da 1am tot cong tic dan sO k€ hoach héa gia dinh.

Trong hoan canh kinh t& con nhi€u khé khan, ngan sich han hep, nhimg
thanh tyu va tién bd vé van héa, xa hoi néu trén 13 sy ¢d ging rt I6n cha toan
Dang, toan dan, trong dé c6 su déng gép ding ké cha Chinh phu va cdc Bo,
nganh.

1.5.4. Panh gia chat lugng hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc caa cic

co quan cip Bo

Déanh gi4 12 mot hoat dong rat quan trong trong quy trinh quan 1y va 13 mot
cong viéc cdn thiét nham khong ngimg hoan thién hoat dong cia 1 chitc. Néu
khong cé ddnh gid thi khé ¢6 thé xdc dinh dugc k& hoach hanh dong, hoach dinh
chinh sdch phét trién chung va phat trién nguén nhan Iuc ciia t8 chic.

Dinh gid hoat dong trong cic co quan hanh chinh nha nudc khong phai 1a
mot hoat déng méi mé, né da ton tai tir rat lau. Nhidu co quan da thu thap céc

thong tin c6 gid tri v€ cic chuong trinh hoat dong clia ¢o quan nhung ho thudng

" Bdo cdo vé tinh hinh thye hién nghi quyét citz quéc héi vé nhidm vu nim 2000 va k& hoach phit triden kinh t&
x4 hoi ndm 2001 cha Chinh phi. Ky y€u clia Quéc hi khéa X, ki hop thi 8, tir ngay 14/11 &&n 9/12/2000, tr.85.
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chi tap trung vao cdc thong tin vé ddu vao va ddu ra. Cac thong tin nay rat quan
trong va hitu ich song Chinh phil cic nuéc dang né luc tip trung vao viéc chuyén
tir viéc quan tam s& luong céc ngudn luc duge phan b sang chii ¥ nhiéu hon dén

hiéu qua sir dung cic ngudn luc chia té chic.

Pdnh gid hoat dong cla cic co quan hanh chinh nha nuéc phuc vu cho

nhiéu muc dich khic nhau:

Thit nhét, dinh gid 12 mot cong cy thong tin dé thong bdo cho cong ching
biét nhimg gi ma Chinh pht cho 14 quan trong, va Chinh phu cdn dugc danh gid,
phdn xét nhu thé ndo. Do vay, hoat dong ddnh gid c6 thé coi I cong cu quan

trong d€ Chinh phii thuc hién trach nhiém béo c4o clia minh déi v6i cong chiing.

Thit hai, ddnh gid 14 mot cong cu khuyén khich hoat dong vi ddnh gid chi
ra dugc nhitng gi trong té chic 13 trong y&u va t6 chiéc mudn thanh céng thi cin

dén nhitng gi va phai lam ra sao?

Thit ba, ddnh gia 13 mot cong cu quan trong d€ quéan 1y va ra quyét dinh vi
ddnh gia cung cip nhiing thong tin hitu ich cho vi¢c thi€t k& chuong trinh hanh
dong va cung ting cac dich vu. Hoat dong ddnh gid chi ra nhimg han ché ciing
nhu mit manh cla t6 chic do vay té chic thu nhan dugc nhimg thong tin quan
trong dé€ hoach dinh chinh sach.

Thit tw, dénh gid chét luong hoat ddng quan 1y con nhir 12 “phong vit biéu”
dé chi ra ring co quan c6 di diing dudng dé€ dat dugc muc tiéu di dé ra trong
chién luge hanh dong cia minh hay khong?

Cé nhiéu loai ddnh gid khdc nhau theo céc tiéu chi phan loai khdc nhau.
Can cif vio d6i tuong ddnh gi4 c6 thé chia thanh: dénh gid cdc hoat dong quan 1y
trén mot s& hoat dong, cong viée quan trong ciia Chinh phi, dénh gid hoat dong
quéan 1y cdp Bo va ddnh gid hoat dong quan 1y clia ban than ting co quan, 4
chiic. Trong pham vi dé tai nay ching t6i chi xin tip trung vao loai dinh gia chat
lugng hoat dong cilia cap Bo.

' Bio cdo kiém diém sy chi dao, diéu hanh ciia Chinh phi trong nhiém ky 1997-2002, Ky y€u ciia k¥ hop thit
11- Quéc hoi khéa X tir ngay 15/3 dén 2/4/ nam 2002, tr.101.
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Dianh gid chat lugng hoat dong cap Bo 12 viéc xem xét mot cach téng quan
viéc thuc hién cic hoat dong trong tam cla mot BO Pinh gid hoat dong cdp Bo
c6 thé cung cfp mot cdi nhin tdng quan vé viéc cic hoat dong ctia Bo ¢6 dang
tiép can duge cic muc tiéu da dé ra hay khong? Nhin chung, cic dinh gid nay du
bio cdc xu huéng quan trong vA cic thong tin vé két qua dé so sdnh vdi cdc muc
tiéu hoat dong ctia Bo. Cac dénh gi4 nay chi yé&u t4p trung vio cdc san phdm va
két qua clia cidc chinh sdch va chuong trinh do B3 dam nhén. Viéc xem xét tac
dong cla cic chuong trinh, du 4n va cdc quyét dinh hanh chinh c6 thé giip cho
cdp B quan 1y t6t hon va c6 thé cung cip cc thong tin thiét yéu dé xdc dinh céc

chi phi cdn thiét khi phai thay déi chién luge néu chiing khong hiéu qua.

Piénh gid chat lugng hoat dong & cép Bo ¢6 nhiéu cich ti€p can khic nhau
vi cdc thong tin thu duge qua hoat dong ddnh gid & cdp nay s€ dugc nhiéu ngudi

quan tam va st dung.
Khi ddnh gid hoat ddng cdp B cin trd 1o mot s6 cau héi sau:

- Muc tiéu hoat dong clia B9 1a gi va viéc thay dugc cic muc tién ndy s€

gitp gi cho viéc thuc hién chiic nang, nhiém vu ctia B§?
- Muyc tiéu danh gié 1a gl va tai sao lai lya chon muc tiéu d6?
- Cén dénh gia cdi gi?
- Phuong phap dédnh gid nao 14 phu hgp va tai sao?
- Céc nguén thong tin, dif liéu c6 thé dugc thu thap tir nguén nao?
- Céc danh gia dugc tinh todn, xem xét va xit 1§ ra sao?

- Céc nhan t6 khich quan nao c6 th€ anh hudng dén két qua hoat déng clia
Bo?...

Trong diéu kién hién nay clia Viét Nam, viéc dénh gia chidt lugng quan 1y
ctia cdc co quan cdp BO 12 mot tat y&u do qué trinh vin dong d6i méi cha nén
kinh t€ ciing nhu do xu th& phit trién clia khu virc va toan cdu hod dat ra nhimg
yéu cdu nang cao nang hrc quan 1y ciia nén hanh chinh néi chung va co quan nha

nude cdp Bo néi rieng. D nang cao duge chat lugng quan 1y clia cic co quan
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Nha nudc ndi chung va co quan cdp BY ndi riéng trudc hét phai dinh gid dugc
chit lugng hoat dong hién nay clia cdc co quan nay nhu thé ndo? Diém manh 13

gi? Diém nao cdn y&u kém ? Nguyén nhan chia nhing tdn tai d6 1a gi?

Cic két qua danh gi4 tich cuc ¢6 thé din t6i su thuc hién cic chuong trinh
hoat dong mot cach hoan héo trong khi cdc két qua “hdn hgp” (nira t6t nira x4u)
hay tiéu cuc c6 thé dat ra yéu cdu phdi quyét dinh gifta viéc lva chon giit viing
dinh huéng, thay déi k& hoach hay tir bd toan bé chién luge hanh dong ciia Bo.
Do viy, mot thong tin ddnh gid chinh xdc, kip thoi ¢6 thé Iam giam nhimg chi
phi (¢6 thé ¢6) do viéc dung lai nhimg chuong trinh, dé 4n kém hiéu qué clia cip
Bo. Vi vay c6 thé néi viéc danh gia chét luong quan 1y cap Bo 12 mot viec Jam
rét cdn thiét dé gép phan nang cao chat luong hoat dong quan 1§ nha nude néi

chung.
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CHUONG H

PANH GIA CHAT LUGNG QUAN LY HANH CHINH CUA
CO QUAN NHA NUGC CAP BO O VIET NAM

2.1. HOAT bONG QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC CUA CO QUAN
CAP BO O VIET NAM

2.1.1 Quia trinh thanh lap co quan quan Iy cdp Bd ¢ nuée ta.

KEé tir khi gianh dugc chinh quyén vé tay giai cdp vo san, Déang ta di chi
dao xay dung mot nha nuéc Cong hoi trén co s& dan chi XHCN. Bo mdy nha
nudc di khong ngimg duge xay dung va hoan thién, dac biét 1a t6 chifc va hoat

dong cla cdc co quan hanh chinh cép B).

Qua trinh hinh thanh va bién dong cla cac Bg, co quan ngang B) & nudc
ta dugc chia thanh hai giai doan. Giai doan I (tir 1945 - 1975) va giai doan II (tur
1975 dén nay). Dién bién theo timg giai doan dugc thé hién & Biéu 1 va Biéu 2.

Ngay 4/9/2002 tai phién hop thudng ky cia phién hop ddu tién chia Chinh
phil nhiém ky méi, du thdo Nghi dinh quy dinh chiéc nang, nhiém vu, quyén han
va co cu té chifc ciia B9, co quan ngang B0 (thay th€ ND 15/CP) do Bo Noi vu
trinh bay di thao luan rat -k)"/ viéc quy dinh chifc nang, nhiém vu, quyén han .cﬁa
B6 lan nay theo hudng bod quan 1y vi mé, bao qudt ¢i nudc, moi thanh phan kinh
1€, x4y dung ban hanh co ché chinh sich, hwéng din, kiém tra, kiém soat thuc
hién phan cap cho chinh quyén dia phuong, giao quyén tu chi hon cho DNNN
va phai dat duge muc tiéu gidm ddu méi, theo Thi twéng Phan Vian Khai 13 van
dé cdt 16i chia cai cach hanh chinh trong nhiém k¥ Chinh phi 2002 — 2007. Thi
tuéng Chinh phti nhdn manh, trudc hét phai ban hanh Nghi dinh nay dé cdc B9,
co quan ngang B, nhdt 13 cic Bd mdi thinh 13p dé c6 co s& hoat dong. Nghi
dinh da tich 16 hon mét budc giita quan 1y hanh chinh nha nudc véi cac hoat
dong su nghiép, dich vu cong.
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Ly

Giai doan tir nam 1945 - 1975

St 2/9/1945 01/1/1946 | 2/3/1946 11/1946 - diauw 1954 | 9/1955-5/1959 | 1960-1964 1964-1971 1971-1975
L. B N.giao B N.giao 130 N.giuo Bo N.gino Bo N.giao B6 N.giao Bo N.giao B6 N.giao
2. Bo N.vu B& N.vu Bd N.vu B6 N.vu Boé N.vuy Bé N.vu B N.vu Bo N.vu
3. B6TT - BoTT - B9 kinh t& B6 qudéc phong Bo quac phong | Bé qudc phong B6 qudc Bo quéc
Ttruyén Ttruyén phong phong
4, B qudc B9 qudc phong | Bo qubc phong B9 gido duc Bo gido duc B6 gido duc BS gido duc | Bé gido duc
phong
5. B6 Thanh Bo6 Thanh nién Bo XH B¢ Tai chinh Bo Tai chinh Bo Tai chinh | B¢ Tai chinh | B Tai chinh
nién (yt€&, citu t€, xh)
6. | Bo Kt Qgia B Kt& Qgia B¢ Tu phap B6 Giao thong Cong | B6 Giao théng va | Bo Giao théng Bo Giao B6 Giao
chinh buu dién &Bdién thong &Van | thong &Van
tai tai
7. {Béciuté XH | Béciyutd XH B6 gido duc Bo y 1€ Bo y 1€ Bo y &€ Bo y t&€ Bo y &
8. | Bélaodong | BoLaodéng | Bé Giao thong B¢ Lao dong Bé Lao dong Bo Lacdong | Bo Lao dong | Bo Lao dong
Cong chinh
9. Bo yt& Bo yi& Bo tai chinh Bo tu phip B6 tu phip B¢ nong Bo nong B6 thuy loi
trudng trudng
10. Bb Giao Bo Giao théng | B6 Canh néng Bg Canh nong Bo noéng lam B0 nong BS nong B& luong
thong Cong | Cong chinh nghiép nghiép thuc & thuc
chinh phdm
11. | Bo6 Tu phap Bo Tu phdp Bo ciu t& Bo citu € Bo cong Bo cong B dién va
nghiép ning nghiép ning than
12 | B6 tai chinh B9 tai chinh B¢ kinh & Bothuy lgi & K. | Bothuylot & | Bothuyloi | Bocokhiva
tric dién luc luyén kim
13 | B6 Q gia gido | B¢ Q gia gido Bo viin hod B6 vin hod B& vin hod Bo vin hod
duc duc
14 B9 Canh nong Bo thuong nghiép Bo cong . B& Cong B6 Cong
nghiép nhe nghiép nhe nghiép nhe
15 B thuong binh Bo kién triic Bo noi B& noi
thuong thuong
16 Bo C.An Bo C.An B6 ngoai B0 ngoai
throng thuong




8v

17 Bo C. Nghiép Bo Noi thuong Bo C.An Bo C.An
18 B6 ngoai Bo kién triic Bo Dai
thuong H&THCN
19 Bo kién triic
20 Bo Vat tr
21 B& x4y dung
I Céc co quan ngang bo
Stt 2/9/1945 | 01/1/1946 | 2/3/1946 | 11/1946 - 9/1955-5/1959 1960-1964 1964-1971 1971-1975
ddu 1954
1 Phil thil tuéng Phi thi tuéng Phi thil tuéng | Pht thit tuéng
2 UBKé& HNN UBK¢& HNN UBKé& HNN | UBKé& HNN
3 UBKHNN UBKHNN UBKHNN UBKH va
KThuat
4 UBDToc UBDToc UBDT6c UBDToc
5 T 4n t6i cao va hé UBTTra UBTTra UBTTra
thong toa 4n CP CP CP
6 Vién cong td va hé UB th6ng nhat UB théng UB théng
théng céng t6 nhét nhit C. pha
7 Ngan hang NNVN UBKkién thiét co ban clia NN UBKkién thiét | Ban quan ly
co bancia x4y dung
. CP song Da
8 Ngéan hang NNVN Ngan hang Ngén hang
NNVN NNVN
9 UB vat gid
NN
UB néng
nghiép Trung

wong
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Giai doan tirnam 1975 - 2003

Stt 1975- 1976 1976 - 1981 1981- 1987 1987 -1992 1992 - 1997 1997 — 2002 2003
| Bo Ngiao B Ngiao B$ Ngiao Bé Ngiao Bd Ngiao Bé Ngoai B& Ngiao
giao
2 Bé N vu B N wy Bé N vu Bo N vu Bo N vu Bo cong an Bb cOng an
3 B6 van hod B% vin hod B& vin hoa Bo van hod B% van hod - Bo vin hod - | Bo vin hod - Thong tin
Théng tin Théng tin
5 Bo Tai chinh Bo6 Tai chinh B Tai chinh B6 Tai chinh B Tai chinh Bo Tai chinh Bo Tai chinh
6 Bd Giao théng B6 Giao thong Van | Bo Giao théng | B6 Giao thong B¢ Giao thong B& Giao B Giao thong Vin téi
Vin taj tai Van tai Van tai Van tai théng Van tai
7 Boy 1€ Bo y té Bo y 1€ Bo y (& Bo y t& Bo y t€ Bo y t&
8 Bo Lao dong B6 Lao dong Bo Lao déng Bé Lao dong B Lao déng Bé Lao dong B& Lao dong TB&XH
TB&XH TB&XH TB&XH
9. B thuy lgi Bo thuy loi B6 thuy loi Bo thuy lgi Bo NN&PTINT Bo By NN&PTNT
NN&PTNT
10 Bocokhiva| BoOcokhivaluyén | Bocokhiva B co khi va B6 Qudc phong B6 Qudc B& Quéce phong
luyén kim kim luyén kim luyén kim phong
11 B0 cong nghiép Bé cong nghiép BY cong Bo6 cong nghiép | Bo cong nghigp B0 cong B& cong nghiép
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12 B¢ ndi thuong B6 n¢i thuong Bo ngi thuong | B ndi thuong | B9 thuong mai B thuong B6 thuong mai
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14 B6 Dai Bd Pai H&THCN B6 Dai Bo Dai Bo Gido duc va | Bo Gido duc | B Gido duc va dao tao
H&THCN H&THCN H&TIICN déo tao va dao tao
15 B6 gido duc Bo gido duc Bo gido duc 136 gido duc 3o thuy sdn Bo thuy sdn BA thuy sn
16 B6 TB&XH B TB&XH B6 TB&XH B6 KHCN& Bo KHCN& B6 khoa hoc va cong
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17 Bo vit tu B vat tu Bo vat tr B0 vat Bo KH&DT Bd KH&DT B KH&DT
18 B6 dién & than Bo dién & than B6 mé & than B& ning lvong '
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19 B6 xay dung B x4y dung Bo x4y dung Bo xay dung Bo x4y dung Bo x4y dung
20 B néng nghiép B6 nong B6 nong nghiép
nghiép & CNTPhdm
21 B36 lAm nghitp B 1am nghiép Bo Thong tin N B& Buu chinh vién théng
22 Bo luong thuc va B6 lwong thuc Bo thuy san
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23 Bo hii sdn B6 thuy san Bo tu phip B tu phdp B¢ tu phap B0 tu phip
24 B4 Coéng Bé& Tai nguyén, moi
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26 B4 dién luc
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7 Ngan hang UBphdpché CP | UBXDcoban | UBXD co ban Uy ban thé | Uy ban th€ dyc thé thao
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Dai voi cong cudc cai ciach hanh chinh cic Bd c6 trach nhiém thuc hién
chwong trinh cai cich hanh chinh; trinh Chinh pht tién hanh viéc phan cip
nhiém vu quan 1§y nha nudc cha B cho Uy ban nhan din dia phwong va hoan
thién co ché kinh t& — xa hi thudc pham vi Bd quan Iy; don gian hod cic thl tuc
hanh chinh, hién dai hod cong s&; quy dinh nhimg nguyén tic, diéu kién thanh
lap t6 chitc vA x4c dinh chic nang, nhiém vu chi yé&u trong co cdu té chic cha
B¢; quy dinh thdng nhit s6 lugng cip pho gilip viéc ngudi ditng ddu (cap Bg: t6i
da 4 Thit truéng, cdp Téng cuc, Cuc, Vu va td chitc trong duong: khong qui 3
ngudi) ting quyén han clia Bo truéng trong viéc bd nhiém, mién nhiém, khen
thudng, ky luat, bd nhiém lai cdc chitc danh linh dao va luén chuyén cdn bo,
cong chirc; quyét dinh cic bién phdp ting cui‘mg ky luat, ky cuong hanh chinh
trong Bo, chdng tham nhiing, ling phi va moi biéu hién quan lidu, hich dich cira

quyén trong linh vuc minh phu trich.

Ngay 4/9/2002 tai phién hop thudng k¥ cia phién hop dau tién ctia Chinh
phtt nhiém ky méi, di thdo Nghi dinh quy dinh chifc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau t6 chifc cha Bo, co quan ngang Bo (thay thé ND 15/CP) do Bo Noi vu
trinh bay di thao luan rét k§ viéc quy dinh chitc niang, nhiém vu, quyén han cia
B6 lan nay theo hudng bo quan ly vi md, bao quat ca nude, moi thanh phin kinh
t&, xay dung ban hanh co ch€ chinh sich, huéng din, kiém tra, kiém so4t thyc
hién phén cdp cho chinh quyén dia phuong, giao quyén tu chli hon cho DNNN
va phai dat duge muc tiéu gidm ddu mdi, theo Thit tuong Phan Van Khéi 12 vin
dé cot 16i chia cai cdch hanh chinh trong nhiém ky Chinh phit 2002 — 2007. Tha
tuéng Chinh phli nhin manh, truéc hét phai ban hanh Nghi dinh nay dé cic Bo,
co quan ngang Bo, nhdt 14 cdc B6 méi thainh 14ap dé cé co s& hoat dong. Nghi
dinh d3 tich r& hon mot budc giita quan 1y hanh chinh nha nuéc véi cic hoat
dong sy nghiép, dich vu cong. Vé cai cdch hanh chinh d& quy dinh cic Bb ¢6
trich nhiém thuc hién chuong trinh cai cich hanh chinh; trinh Chinh phtt tién
hanh viéc phan céip nhiém vu quan 1f nha nuéc cita B cho Uy ban nhan dan dia
phuong va hoan thién co ché kinh t€ — xa hoi thuéc pham vi Bd quan 1¥; don gian
hod cédc thi tuc hanh chinh, hién dai ho céng s&, quy dinh nhiing nguyén tic,
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diéu kién thanh lap t6 chitc va xdc dinh chifc nang, nhiém vu chi yéu trong co
cdu t§ chitc cha Bo; quy dinh théng nhét so lugng cip phé gilp viéc ngudi dimg
diu (cip B¢: t6i da 4 Thir trudng, cdp Téng cuc, Cuc, Vu va t6 chic tuong
duong: khong qui 3 ngudi) ting quyén han cha B trudng trong viéc b nhiém,
mién nhiém, khen thudng, ky luat, bd nhiém lai cdc chitc danh lanh dao va luan
chuyén cdn bd, cong chiic; quyét dinh cdc bién phip ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong B, chéng tham nhiing, lang phi v moi biéu hién quan

lieu, hach dich clra quyén trong [inh vyc minh phu trich.

Ngay 2/8/2002 trong co cdu té chitc Chinh phtl trinh Quéc hai, Icﬁa Thi
twdng Phan Van Khai ¢6 20 Bo va co quan ngang Bo vin gift nguyén tén goi: Bo
Qudc Phong, Bo Cong An, B Ngoai giao, B Tu Phap, Bo Tai chinh, B Thuong
mai, Bo Lao ddng — Thuong binh — Xa héi, Bd Giao thong van tai, Bo Xay dung,
Bo Thuy san, Bo Vin hod - Thong tin. B6 Gido duc va dao tao, Bd néng nghiép
va phit trién nong thon, Bo Cong nghiép, Bo K& hoach va ddu tu, Bo Y t€, Uy
ban thé duc-thé thao, Thanh tra nha nuéc, Ngan hang nhd nuéc, Vin phong
Chinh phl. D& nghi d6i tén va diéu chinh chic nang nhiém vu clia 3 By va co
quan ngang Bo: Ban T6 chiic- Cdn by Chinh phi déi thanh B6 N¢i vu, duge giao
thém chitc ning vé quan Iy nha nudc vé tién lwong cia luc lugng vil trang, gidp
Chinh phtt huéng din va kiém tra hoat dong clia Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan cic cép, quan Iy nha nude vé van thu. Cu thé Bo Noi vu thuc hién chitc
nang quan 1y nha nudc trong viéc xay dung cdc van ban quy pham phép luat,
chinh sdch vé cic Iinh vuc noi vu (gém 3 chitc boé miy nha nuéc, can bod cong
chitc, vién chitc nha nudc, 1ap hoi va t6 chic phi chinh phi, phin lap dia gidi
hanh chinh, cong tic dao tao, bdi dudng va chinh sich tién lwong cin bd, cong
chiic, vién chitc, cdng tdc luu trit qudc gia va cai cich hanh chinh) dé trinh céc
co quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh va ban hanh thugc tham quyén, xay

dyng va chi dao thuc hién céc chién luge quy hoach phat trién.

Bo Khoa hoc- cong nghé — mdi trudng dai tén thanh Bo Khoa hoc — cong
nghé, chuyén chiic nang quan Iy méi trudng sang Bo Tai nguyén va Mai trudng

dé quan 1y nha nuée vé cic linh vic khoa hoc-cong nghé, tiéu chudn, chat luong,
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do ludng s& hiru tri tué, an toan va kiém soét bic xa, quan 1y vé khoa hoc-cong
ngh¢ theo yéu cdu méi 12 d6i méi quan 1y va td chiic hoat dong, tao 1ap va phét
trién thj trudng, phat trién tiém luc khoa hoc-c6ng nghé nhim dép Gng yéu cdu
cta su nghiép cong nghiép ho4, hi¢n dai hod dat nudc.

UY ban Dan t6c va Mién ndi ddi tén thanh Uy ban Dan toc sau khi diéu
chinh bét chitc ning quan Iy nha nudc v€ mién ndi vi da c¢6 cdc co quan khic
dam nhiém.

Thii tuong dé nghi thanh 1p thém 3 Bo, co quan ngang Bo, thanh Ip Bo
Tai nguyén - Moi trudng trén co s&: Tong cu dia chinh, Cuc M6i trudng, tich ra
tir B5 Khoa hoc — cong nghé — méi trudng, Tdng cuc khi tugng thuy van va cic
co quan khdc c6 lién quan dén quan 1y tai nguyén méi truong. Ly do phai thanh
1ap B nay 1a hién nay quan Iy tai nguyén moi trudng con phan tan, thi€u thong
nhit, dang ¢6 nhiéu Bo , co quan ngang BO cling chi dao viéc khai thic sir dung
tai nguyén nhung chwa ¢6 co quan nao cia Chinh phl quan 1y téng hop chung
théng nhét vé tai nguyén theo phdp luat nén coéng tic quan ly vé moi trudng rat
han ché, Bo Tai nguyén — Méi trudng thue hién chifc nang quan Iy nha nudc vé
tai nguyén dat dai, tai nguyén khodng san, tai nguyén nwdc, rimg, khi twong thuy
vin v moi trudng, x&y dung cdc vin ban quy pham phdp lut, chinh sdch vé tai
nguyéh moi trudng.

B Buu chinh Vién théng va Cong nghé thong tin dugc thanh 1ap trén co
s& Tong cuc Buu dién va chuyén chifc ning quan 1y nhi nudc vé linh viuc trén
clia cdc cd qaun hién nay. Viéc thanh lap Bo ndy do yéu cdu va m6i quan hé gin
két hira co giita cic linh vuc Bum chinh, vién thong, internet, dién tir, tin h(,)c,.
cong nghé thong tin, truyén s6 liéu va kj'r' thuat phat thanh, truyén hinh. Hién
nay. viéc quan 1y sir dung cdc Iinh vuc trén cdn phan tdn, chong chéo nhét 1a cdc
van dé mang tinh lién nganh, cin ¢6 sy phéi hgp trong hoat dong va sir dung co
sO ha ting thong tin qudc gia. Nguyén nhan cta tinh trang trén 1a chua x4c dinh
ro pham vi, d6i tugng, ndi dung quéan 1y, chifc nang, nhiém vu quyén han cba
cic Bo, nganh Trung wong. Bs Buu chinh-Vién théng va Cong nghé thong tin ¢6

chitc niing quan 1§ nhi nudc vé& Buu chinh, Vién théng, internet, dién ti, tin hoc,
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tdn s6 vO tuyén dién, quan Iy nha nudc vé cong nghé thong tin bao gém ca cong
nghé phdn cimg va phdn mém, xay dung cdc vin ban quy pham phap luat, chinh
sach v& Buu chinh — Vién thong va Cong nghé thong tin.

Thanh lap Uy ban dan s6 —gia dinh va tré em trén co s& hop nhit Uy ban
qudc gia dan s6 va k& hoach hod gia dinh, Uy ban bdo vé& va cham séc tré em
Viét Nam.

Nhu vy, co cdu td chiic clia Chinh phit hién nay gém 26 B va co quan
ngang B9, so véi co cdu cii ting thém 2 BO va 1 co quan ngang Bd. S6 B va co
quan ngang B ting thém trén co s& sip x&p, diéu chinh 5 co quan thude Chinh
phit, s6 co quan thuoc Chinh phil. 8§ co quan thu¢c Chinh phi s€ dugc sap xép

lai tr23 co quan, gidm xudng cdn 13.

2.1.2. Méi quan hé giita co quan quan ly cidp Bo véi cdc co quan khac &

nuac ta.

Thuc chit méi quan hé gifta cic co quan quéan 1y cdp Bo véi cic co quan
khic & nuéce ta c6 thé duge hiéu quan hé & day 1a su phéi hop, phan cong, phan
quyén, phan nhiém va phan cdp quan Iy. Nhiéu lic nghia clia ching khong khic
nhau ma diy chi 1a mot cich ndi. Céc thuat ngit trén trong mot sé trudng hgp
ching dugc st dung déng nhat boi thong qua méi quan hé d6 chiing chi rd su
phan cong, phan nhiém ca theo chiéu ngang va chiéu doc. Khdi niém vé phan
¢4 c6 nghia hep hon khdi niém phan cong phéin nhiém. Thong thudng ta diing
kh4i niém phan cong dé chi quan hé theo chidu ngang dé phan biét n6 véi phan
cip. Tuy nhién cic mdi quan hé néu trén chi ¢6 thé dugc tién hanh trén co s&
luét dinh.

Vi du: Quyét dinh s6 56/HDBT cua Hoi dong Bo trudng ngay 7/6/1983
vé nhimg nhiém vu cfp bich trong phan cip quan 1y kinh t&, ngay trong phdn m&
dau di viét. “... Giira cic BY va phan c4p tir Trung vong d&€n céc tinh, huyén, xa
chua dugce hop 1y, 1o rang™.

Bo may nha nudc 14 mot hé théng t6 chic tic dong moét cdch toan dién

dén tat cd moi [inh vuc cha doi sOng xa hoi. Trén the gidi, cac Qubc gia déu
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dugc chia thanh nhiéu dia phan, méi loai hinh céng viéc déu duoc chia thanh
nhiéu bd nganh khéc nhau, day ciing chinh 1a khuén khé hoat dong va pham vi
thdm quyén dé cic nha chitc trach, cic Bg, nganh thay mét nha nude thyc hién
dting chitc nang, nhiém vu clia minh dé quan 1¢ kinh t€ - xi hoi. |

Trén co s& phan dinh 10 chifc nang cta B, co quan ngang B§, co quan
thudc Chinh phii trong pham vi cd nudc dé€ duy tri, m&i quan hé phan cong ph6i
hop ding thdm quyén, chitc trach, nhiém vu ma minh duge dam trich theo luat
dinh. Trdnh tinh trang 6m d6m, tring lap gitta cic B v4i cic Bo, nganh khac,
bao ddm mét viéc chi do mot co quan chil tri thue hién, con hién tugng nhiéu co
quan cing chiu trich nhiém v€ mot viéc, nhiéu linh vuc, c¢6 nhitmg viéc con bo

s6t chira ¢4 BO, nganh nao quan ly.
D6i voi cdc BY, nganh khic va tuong duong:

- Cédc B0 ciing ph6i hgp v6i nhau trong viéc giai quyét nhimg vdn dé lién
quan nganh hay linh vuc.

- Cac B9 ¢6 trach nhiém thuc hién nhimg quy dinh quan ly nha nude thudc
thdm quyén clia cdc Bo khdc.

- Céc vin ban do B ban hanh dé huéng din thi hanh cdc thuc hién vé
finh vuc chuyén mon hodc quan 1§ nganh va cdc van ban phdp quy khédc déu
phai giti dén Van phong Chinh phi, Vién kiém sit nhan nhan t6i cao, Bo Tu
phip va Thanh tra nha nuéc dé theo dai.

- Cic Bo trudng ton trong chitc niang, nhiém vu, quyén han cia nhau dé
thuc hién t6t cidc nhiém vu quan 1y theo nganh, finh vuc theo dﬁng chitc nang va
quyén han duwgc Chinh phu giao cho.

Quan hé véi cic co quan thudc hé thong nganh doc:

Cic Bo chiu trich nhiém huéng din kiém tra, dén ddc c4c S, ban nganh
(va tuong dwong) thuc hién cic néi dung quan 1y nha nudc vé€ nganh, linh vire do
s& phu trich. Chi dao, huéng din cdc co quan thuoc hé théng minh quin Iy v&
chuyén mén, nghiép vu cia nganh, linh vuc cong tic thuoc Bo quan 1y.
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Quan hé doi véi céc dia phuong:

Trudc hét, trong thuc t&, cic By, co quan ngang Bo khong thé nio tryc ti€p
chi huy tron ven tat ca cic cong viéc cha nganh minh trén pham vi ca nuéc, vi
thé cdn cé dai dién cta Trung wong & tai dia ban lanh thd d6 hoac Nha nudc uy
quyén cho chinh quyén dia phuong thyc hién mot s6 cong viéc cia BO, nganh
minh trén dia ban lanh thé.

MB0i dia phirong déu cé nhitng dic diém riéng vé dia Iy, vé kinh t&- xa hoi,
vé truyén thong van hod vi th& cic B9, nganh khong thé nio hifu vi thod min
duge ddy i cdc nhu cdu cla timg dia phuong. D€ quan 1y va diéu hanh ¢6 hiéu
quéa hon, dé tim hiéu va ddp tng t6t hon nhu cdu cha dan tai dia phuong cdc Bo
nganh nhat thiét phai cé su phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé pha‘n' nao
giam bdt nhimg ganh nang tir phi cdc co quan Trung wong, tao diéu kién dé cic

B9, nganh tap trung stic luc vao giai quyét nhitng cong viéc tdm c& quoc gia.
Quan h¢ gita Bo trudng va Cha tich Uy ban nhan dan tinh:

Cic B phai truc ti€p 1am viéc vdi cdc Cha tich ( hodc Pho cht tich duoc
Chii tich uy nhiém) Uy ban nhén dan tinh dé gidi quyét cong viéc, nhanh va
diing trich nhiém céc van dé thudc thdm quyén gidi quyét clia B6 trudng trong
thdi gian ngdn nhat. Trudong hop d€ nghi ctia tinh, thanh phé tryc thuoe Trung
uong lién quan dén B9, thi Bd chuyén nganh phai lam dau méi ban véi cic B9
~ lién quan khéc, khong dé Chu tich Uy ban nhan dan phai dén timg B9 xin ¥ kién -
giai quyét. |

Thuc t€ & nudc ta mdi quan hé giira cdc Bo va dia phuong cling bao gém
va truc hét 1a phan cdp gilta Trung wong véi chinh quyén tinh, thanh phé truc
thude trung wong, ndi dung clia mdi quan hé nay bao gém nhiéu linh vuc khic
nhau nhung chil y&u tap trung vao:

Phéan cdp hoat dong hay cong viéc quan 1y nha nudc trong méi quan hé
v6i cdc doi tugng quan 1y khdc nhau nhu kinh t&, van hod, xa hoi. Phan cip vé
quan 1¥ ngan sich. Phan cong, phoi hop trong viéc sip xép td chitc, bd may va
nhéan su.
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Thuc hién céc linh vuc trén phii dua vo nguyén tic Hién dinh clia phan
cdp quan 1y nha nudc gifta Trung wong va cdc cdp chinh quyén dia phuong dé la:

- T4t ca quyén luc nha nudc thudc vé nhan dan ( Diéu 2 — Hi€n phap
1992).

- Tap trung dan chi ( Diéu 6 — Hién phip 1992).
- Nguyén tic phdp ch€ XHCN ( Diéu 12 Hién phdp 1992).

VE co ban chu truong cha phan cdp quan 1y nha nudce giita Trung wong véi
dia phuong 12 : viéc gi, & cdp ndo c6 diéu kién va kha ning thuc hié€n tSt nhét thi
phan giao ddy di quyén han va bio ddm nhimg diéu kién can thi€t cho cp d6
giai quyét. Co quan dugc phéin giao thim quyén d6 phai hoan toan chiu trich
nhiém quyét dinh cia minh, cdc co quan quan 1y nha nudc Trung vong ting

cudng ki€m tra, gidm st nhung khong can thiép 1am thay cdp dudi.

Vé vin dé ndy, hién nay & nuée ta dang trong qud trinh ddy manh déi mdi,
chuyén tir co ché quan 1y tap trung quan liéu, bao c4p sang cd ché thi trudng dinh
huéng XHCN, méi quan hé gifta co quan quan 1y cap Bo véi dia phuong di duge
xdc dinh 1a vdn dé ¢4 tinh cdp bich va ciing 12 mét noi dung quan trong cla
chién luge cdi cach hanh chinh nha nuéc trong giai doan tir nay dén 2010 da
duge Chinh phtt théng gua. Giai quyét t6t méi quan h¢ nay tie la cdc co quan
quan 1y cdp Bo gidi phéng khdi sic ép clia cic cong viéc quan 1y su vu dé tap
trung nghién ciu va quyét dinh nhimg vin dé c6 tdm chién luge & tdm vi mo,
sdm khic phuc duge tinh trang tap trung quan liéu, Chinh phi va cic Bo, nganh
truc ti€p gidi quyét nhiéu van dé ciia cija phuong ma diing ra dia phuong hoan

toan c6 thé gidi quyét duge.

Chang han, do khong thuc hién triét dé viéc phan cdp quan iy cho dia
phuong, nén Chinh pht va cic bd, nganh khong tap trung vao nhitng vdn dé cé
tinh chién luge, ban hanh nhiing chii truong, chinh sach 14 thé ché& hanh chinh dé
tao co s& phdp 1y cho quan 1y nha nuée, ma con bi cudn hiit qud nhiéu vao viéc

gidi quyét sy vu, nén 6 thang ddu nam 1999, Thu tuéng va Phé Thu tudng ky ban
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hanh téng s6 1.748 van ban, nhung chi ¢6 216 van ban l1a Nghi quyét, Nghi
dinh, Chi thi, Quyét dinh, trong s& d6 nhilng vin ban vé& thé ché chi ¢6 1/3.

Vé phia dia phuong né&u dugc phan cdp quan Iy ddy db va hgp 1y, s€ ¢
diéu kién chd dong , ning dong, sing tao trong viéc gidi quyét nhimg vin dé
ndy sinh & dia phuong, khic phuc su y lai, trong chd vdo trung vong cha dia
phuong. Han ché€ tinh trang cham tré, dch tac do viéc tao ra quyét dinh cia dia
phuong phai chd ¥ ki€n cha cic co quan quan 1y cdp bd. Pong thoi, ciling ¢é
nghia 1a ting cudng trich nhiém cia dia phuong d6i véi cic co quan quan 1y
nhd nudc cdp B4 va nhan dan dia phuong trong viéc thuc hién thdm quyén duge

giao.
Vémaéi quan hé giira BS chal quan véi cic So:

Céac S& chiu su chi dao va hudng din vé nghiép vu ctia B§ chii quan, chiu

traich nhiém béo cdo cong tic trude Bo.

P& timg budc cai tién moi quan hé gilfa co quan quan 1y cdp Bo véi cic co
quan khac & nudce ta, Pang va Nha nuée ta da nhan thic 16 hdu qua cia c¢o ché
quan 1y hanh chinh quan liéu bao cdp nén d2 nhin manh: “...Phdi manh dan
giao cho cdc dia phuong quyén han va trach nhiém v€ cic mit vé co cdu kinh t€,
co ché quan 1y va té chiic bd mdy quén 1y, trong d6 c6 mét s6 co s& va cong vide
ma cho dén nay cic Bo, nganh vin dim nhiém mot cic khong hop 1y, manh dan
giao quyén chi dong san xuat kinh doanh va tai chinh cho co s& trong khuon khd

phuong hudng k€ hoach va chinh séch ciia Nha nudc.

“ M6 rong quyén chi ddng cho dia phuong vé mit k& hoach, ngan sich,
vat tu, lao dong, quyét dinh co ciu bd mdy va sd lugng bién ché trén co sd
khung t6 chitc b mdy va chi tiéu tdng bién ché Nghi dinh s6 152/HDBT ngay
13/12/1982; Nghi dinh 86/HDBT ngay 04/8/1983; Quyét dinh s6 227/HDBT
ngay 29/12//1987...".

Tém lgi, vé méi quan hé gilta co quan quan 1§ cdp B véi cic co quan
khdc hién nay da timg budc c6 nhimg chuyén bién manh mé, ndi dung clia cic

quan hé nay tuong d6i toan dién, ddy di va rd hon. Nhung so véi yéu cdu, va doi
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hoi clia cudce s6ng va cong cudc cai cach nén hanh chinh nha nude, céc moi quan

h¢ d6 vin c6 nhiing vudng mic va bat cap:

- Phdp luat vé phan cép, phin cong, phan nhiém qudn 1y cho cic co quan
cdp Bo va cdc co quan khic néi chung con chung chung, thiéu cu thé, 15 rang,
khong nhit quin, cOn tan mat & cdc vin ban phdp luat dudi luat cia Chinh pha

va cac Bd, nganh 1a chu yéu,

- Mot s6 B3, nganh chua ddy manh viéc phan cip quan I nganh hoic linh
vie cong tdc cho dia phuong, van mudn 0m dom nhiéu vin d€ khong cdn quan
1. Qua trinh ra sodt, bii bd hon mét tram loai gifly phép con dé tao thuan lgi cho
viéc ding ky thanh 1ap doanh nghiép thoi gian qua cho thdy sy phan tng cia mot
s0 Bo, nganh nhu thé nao. Cic Bo ¢6 xu huéng mudn ¢é cic “chan rét” 1a cac co
quan chuyén mon & dia phurong dén tin cdp huyén, tham chi cap xi da gay khé
khidn cho viéc sip xép, tinh gidn bo mdy quéin ly & dia phuong...Thuc t€ di
chimg minh phan nao trong cong cudc cai cich hanh chinh vira qua & cic cdp dia
phuong hang hai hon so voi cic B, nganh trong viéc cdi cdch thi tuc hanh
chinh, phén cip quan Iy nhd nudc, kién toan sdp x€p bé mdy quan 1y, trong khi

céc vidn dé ndy phu thudc rat nhi€u vao cdc Bo, nganh Trung wong.

- Giai quyé&t m&i quan hé giira cic Bd véi cic co quan khic 1a mot van dé
phirc tap dang duoc dit ra nhidm hoan thién 16 chitc va hoat dong cha bd mdy
quan 1y nha nudc. Nén ching ching ta nén dé cao hon nifa vai trd, traich nhiém
cua BJ trudng véi tu cach 1a ngudi dimg diu co quan cap Bo, lanh dao va quyét
dinh phuong huéng hoat déng ciia toan bd hé thong cic co quan quan 1§ nha
nudc. Ciing véi tr cdch d6, Bo trudng, Tha truéng co quan ngang B) theo Luat
18 chitc Chinh phtt (Diéu 6) c6 quyén linh dao, quyét dinh nhimg vin dé thudc

ndi dung quan 1y nha nudce ddi véi nganh, Iinh vire duge giao, phu trach.
2.1.3. Tinh hinh thuc hién quan Iy nha nuéc cip Bé & nurée ta

Diéu chinh co cdu t§ chic bo mdy Chinh phi tir 76 ddu méi, gém céc Bo,
co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phii nay gidm xudng 39 ddu méi gom

20 B9, 6 co quan ngang B6 va 13 co quan thudc Chinh pha. Trong thoi gian vira
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qua, hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc cha céc co quan cdp B ngay cdng
dugc cai ti€n va c6 hiéu qua, gép phin nang cao nang luc, hiéu lyc, hiéu qua cia
b6 mdy hanh chinh nha nudc, tuy nhién v6i nhiéu 1y do, né con mang trong minh

nhiéu tén tai cdn khéc phuc.
Nhimg tén tai cia bd mdy hanh chinh:
Vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han cia cdc co guan.

- Trén thyc t€, viec xdc dinh chic ning, nhiém vu, thdm quyén trch
nhiém quan 1y cua cidc by, co quan ngang bd, co quan thudc chinh phd con
chua that hop 1§, nhiéu [inh viuc khong rd raing. Ngay ca vigc phan dinh gifta [inh
vuc quan ly giao cho ciac bd vé linh vire quén 1y giao cho cic co quan thuge

Chinh pht ciing thi€u luan cit khoa hoc vimg chic.

- Nhiéu co quan chua 1Am diéng thdm quyén, trdch nhiém quan 1y nha
nudc theo co ch€ mdi doéi véi cdc thanh phéan kinh t€; chua tach bach gitra chiic
nang quan Iy nha nude voi chic nang quan 1y san xuat kinh doanh cta cac
doanh nghiép nha nuéc. Do d6 mdi quan h¢ cia Bo chit quan d6i véi doanh
nghiép nha nudce cdn 12 vn dé vudng mic.

- Quyén han, trich nhiém cha timg t8 chitc, timg cfp, timg nganh chua
duge ché dinh dong bg, chat ché; vira c6 finh trang tdp trung qui mifc & cap
Trung wong, duy tri co ché xin cho khong thich hgp, dé tiéu cuc; vira ¢6 nhitng
biéu hién phan tén, cuc bo & cdp dudi, IAm cho bo médy hanh chinh van hanh kém

hiéu luc hiéu qua.

- Sy phén cdp th&m quyén hanh chinh di d6i v61 phan dinh trich nhiém
chura duge quy dinh thanh van ban phép 1y 15 rang, dit khoét. Mirc d6 trién khai
cham, nhat la phan cdp quan Iy cua céc bd, nganh Trung wong cho dia phuong
trén ting linh virc cu thé nén din t6i tinh trang thi€u phdi hop, tranh chip thdm
quyén, diin ddy trich nhiém; viéc khé giai quyét hoic vudng mac thi dén ién cap
trén. Trach nhiém c4 nhan ngudi ding ddu tdé chitc khong 18, thudng dya vio tap
thé va Khi c6 15i thi tap thé ditmg ra chiu trdch nhiém.
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- Vin dé quan trong dit ra hién nay 1a cich phan giao chirc nang, nhiém
vu cho cic Bo, nganh chua phit hgp véi yéu cdu cai ciach hanh chinh, lam phan
tan chitc nang tham muu cho Chinh phi va Thii tudng Chinh phi, bdi cic Bo,
nganh c6 xu hudng qud ban ron vio viéc xir 1§, diéu hanh cong viéc chuyén mén,
nghiép vu hang ngay do tinh trang qua nhiéu ddu méi, di phan chitc nang, nhi¢ém
vu quan ly nha nudc cha Chinh phi cho nhiéu loai co quan khdc nhau cing dam
nhiém. Vi vay, két qua va hiéu qua hoat dong cua cac B9, nganh khé xdc dinh,
chua dé cao duge trach nhiém chuyén nganh cia cdc B va han ché sy phoi hop
lién nganh.

Vé bo mdy hanh chinh:

Bo mdy cong kénh va chua hop 1y ca theo chiéu doc va chiéu ngang, nhiéu
ting ndc trung gian “co cdu t6 chite phy” 14n at “co cdu 16 chicc chink”, thiéu
tinh thong nhit; hoat dong chua thong sudt; xir 1y cong viéc con giy phién ha,
cham tré, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong chira cao.

Vé bién ché va doi ngii cdn bé cong chirc

Diéu quan tam nh4t hién nay 1a bién ché c¢6 xu hudng tang lén, ngan sich
nha nuéc khong chiu ndi, nhung chit lugng, nang luc clia doi ngii cdn bo, cong
chitc chwa dép (ing dugc yéu ciu, nhiém vu doi hoi.

Tir 1986 dén cudi nam 1998: bién ch& binh quan hang nam cla bo mdy
hanh chinh déu tang, khoi quan Iy nhd nudc tang 6,1%; khdi su nghiép ting
4,6%. Nguyén nhin bién ché tang la do:

- Bd mdy cia cic B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh pht, co
quan truc thudc Thi: tudng va cdc cdp chinh quyén dia phuong con kha cong

kénh, nhiéu t6 chitc chua rd chitc nang, nhiém vu.

- Viéc lap thém mot s6 t6 chitc méi & Trung wong, nhat 12 céc 6 chiic theo

hé théng doc tir Trung wong dén dia phuong.

- Do viéc chia tiach cdc don vi hanh chinh, s6 tinh, thanh phé truc thudc

trung wong da ting tir 44 1én 61; s6 huyén, quan, thi x4, thanh phd thuoc tinh tir

61



535 1én 628; theo d6, & cdp tinh phai 13p thém hon 300 s&, ban va tuong duong;
trén 2000 phong, ban, b6 phin cong tic mdi truc thudc cic sd, ban, van phong,
thanh tra; & cdp huyén phai lap them trén 1000 phong, ban va twong duong. Cip
xa, phudng, thi trdn ciing ting 1én tir 10.026 1&n 10.515 don vi — tuy khong c6
bién ché nha nuéc.

Viéc giao chi tidu bién ch& va quan Iy bién ché hang nam theo co ché “xin
— cho” chua di luan cit khoa hoc va do viéc tiéu chudn hod chitc danh, cic ngach
cong chic, ch€ do tuyén dung cin bo, cong chitc chua dugc tién hanh chat chg,
déu khip nén s6 cdn bd, cong chitc ¢é chat lugng cao khong nhiu. & hiu hét cac
co quan hanh chinh nhi nuéc va don vi su nghiép, sé ngudi phuc vu con khd
dong.

Hién tai, bién ché dang rit bat hop 1 vé co cfu, nhit 1a co ciu chuyén
mon, nganh nghé va co cdu phan theo cong chitc loai A, B, C giy lang phi va ha
thdp gid tri lao dong clia cin bg, cong chirc; han ché rit nhiéu téi viéc 4p dung
cdc giai phdp nang cao hiéu qua va bd tri, st dung hop 1y bién ché.

Pé khiac phuc nhimg tén tai va nhuoc diém trén cha nén hanh chinh nha
nugc Viét Nam, trong thdi gian tir nay dén nim 2010 thuc hién tot 4 noi dung vé

cai cdch hanh chinh theo “Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh giai doan
2001-2010”.

2.2. NANG CAO CHAT LUJNG QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
CUA CO QUAN CAP BO - MOT TRONG NHUNG MUC TIEU CUA CAI
CACH HANH CHINH & VIET NAM.

Trong giai doan 2001-2010, dé nang cao chit lugng hoat dong quan 1 clia
boé mdy hanh chinh nha nudc néi chung va cip bd néi riéng, Chinh phl di ban
hanh Chuong trinh téng thé céi cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010
theo Quyét dinh 136 ngay 17/9/2001 v6i muc tiéu chung 1a: xdy dung mét nén
hanh chinh ddn chii, trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai héa, hoat

dong c6 hiéu luc, hidu qud theo nguyén tdc cita Nha nudc phdp quyén xd hoi chu
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nghia dudi su lanh dao cita Pdng; xdy ditng doi ngii can by, céng chiic ¢ pham

chdt va ndng luc dap iing yéu cdu ciia céng cude xdy dung, phdt trién ddt nuoc.

Muc tiéu chung niy dugc cu thé thanh cdc muc tiéu ciia viéc hoan thién
cac yé&u t6 cdu thanh nén hanh chinh nha nuée, d6 1a: thé ch&€ hanh chinh; bd
may hanh chinh; doi ngii can bd, cong chiic, vién chitc nhd nudc va tai chinh
cong. Trong d6, nhitng ndi dung cai cich lién quan dén cap B gom:

2.2.1. Vé thé ché€ hanh chinh.

- Xay dung va hoan thién thé ché vé td chirc va hoat dong clia cic B9, co
quan ngang Bo. Hoan thién cdc van ban quy pham phédp luat (Nghi dinh) quy
dinh vé chiic ning, nhiém vu quyén han ctia cac B9, co quan ngang B dua trén
co so phdp 1y ciia Nghi dinh 86/2002/ND-CP quy dinh chidc nang, nhiém vu,
quyén han va co ciu t6 chirc chia B8, co quan ngang Bo.

- Thé ché vé thim quyén quan 1y nha nudc chia bo d6i véi doanh nghiép
néi chung va doanh nghiép nha nudc ndi riéng; phan biét rd quyén cha chi s&
hitu, quyén quan Iy hanh chinh nha nudc va quyén tu chua kinh doanh clia doanh
nghiép.

- Ra sodt va hé théng hda cic vian ban quy pham phéap luat do Bo ban
hanh, loai bé nhimg quy dinh phdp luat khong con hién luc hodc chéng chéo,
triing lap. '

- Tang cudng nang luc cta cic BY, co quan ngang BO trong viéc xay dung
va ban hanh vin ban quy pham phdp luat. Kbéc phuc tinh trang Luat, Phédp lénh,
Nghi dinh cho Thong tw huéng dan thi hanh.

- D€ nang cao chét lugng va tranh tinh trang thi€u khdch quan, cuc bo
trong viéc xay dung vin ban quy pham phdp luat clia bo cdn nghién citu ddi mdi
phuong thifc, quy trinh x4y dung vin ban quy pham phép lu4t.

- Cung cép cho cén bg, cong chiic clia Bg, co quan ngang Bo ddy di thong
tin vé chinh sach, phdp luat cia Nha nudc dé van dung, gidi quyét cong viéc theo
chitc trach va thdm quyén. |
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- Thyc hién Quy ché dan chi & co quan, ché€ do thong tin cong Khai cho
dan vé chi truong, chinh séch cia bo; ch€ d¢ cdn bg lanh dao chii chot chia céc
Bo, nganh dinh k¥ truc tiép gip g0, d6i thoai gidi quyét céc vin d€ do doanh
nghiép va nhin dan dit ra.

- Phét huy hiéun luc cha cic thiét ché thanh tra, kiém tra dé bio dam hiéu
luc quan 1y nha nudc d6t v6i nganh, Iinh vyc. Phan dinh 16 trach nhiém cua céc
co quan thanh tra bo va Tda hanh chinh trong viéc giai quyét cic khi€u kién ctia

dan doi véi cdc co quan va cdn bd, cong chic.

- Céc bo tiép tuc cai cdch thi tuc hanh chinh nhim bio dam tinh phap 1y,
hiéu qua, minh bach vi cong bing trong khi gidi quyét cong viéc hanh chinh.
Loai bd nhitng tht tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy
khoé khan cho dan. X6a bd kip thdi nhitng quy dinh khong cén thi€t vé cdp phép

va thanh tra, kiém tra, kiém dich, gidm dinh.

Mau héa théng nhit trong ca nudc cic loai gidy t& ma cong dan hoac
doanh nghiép cin phai 1am khi c6 yéu cdu gidi quyét cdc cong viéc vé€ san xudt
kinth doanh va doi song.

- Ban hanh co ché kiém tra cdn bd, cong chiic ti€p nhan va gidi quyét cong
viéc cua dan; xir 1y nghiém ngudi ¢6 hanh vi sdch nhiéu, hach dich, vo trich
nhiém; khen thudng nhimg ngudi hoan thinh xudt sic nhiém vu duge giao.

- M6 rong thue hién co ché "'moét cira” trong viéc giai quyét cong viéc cha
c4 nhan vi té chite. Thuc hién viéc niém yét cong khai, ddy di moi thil tuc, trinh
tu, 1€ phi, lich cong tic tai tru s& lam viéc.

2.2.2. Vé té chirc bo may.

- Diéu chinh chitc nang, nhiém vu cha Bd, co quan ngang Bo theo huéng

BO tap trung thuc hién chitc nang ban hanh van ban quy pham phap luit, xay

dung k€& hoach chinh sdch phat trién nganh, quan 1y vi mé va chi dao, kiém tra

viéc thire hién k€ hoach cta nganh.
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- Phan dinh 16 thdm quyén v trich nhiém cba Chinh phu, Thu tudng
Chinh phit v6i B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo.

- Thuc hién viéc phan cfip manh giita Trung wong véi dia phuong, chuyén
giao mot s& viéc trude day Bo tam xudng cho dia phuong lam. Thuc hién phin
cdp cong viéc gin véi phan cip cic diéu kién ddm bio thuc hién thdm quyén (tai
chinh, t6 chifc va nhan sy).

- Trén co s0 xdc dinh ding chic ning quan 1y nhi nudc va pham vi quan
1y clla mdi BY, co quan ngang Bo, tich chic nang quan Iy nha nudc cua B, co
quan ngang Bo d6i v6i toan nganh, linh vie trong pham vi ca nudc véi viée chi
dao, diéu hanh cic td chic su nghiép c6 tinh chat dich vu cong truc thude By, co

quan ngang Bo.

- Co cdu lai t6 chitc bo mdy bén trong clia cic Bo, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh pha, 1am cho bg mdy tinh gon, hgp 1y, twong xitng véi chic
nang, nhiém vu quan 1y nha nudc cia méi co quan; dinh rd tinh chit va cic loai

hinh 16 chifc truc thudc dé tham miru va thuc thi phép luat.

- Xd4c dinh 15 cdc nguyén tic 1am viéc va quy ché ph6i hgp trong su van
hanh cia b may. Dinh rd phéan sy, thdm quyén va trdch nhiém ciia ngudi dimg
d4u co quan, don vi v€ két qua hoat dong clia bo mdy do minh phu trach.

- Loai bd nhimg viéc 1am hinh thic, khong c6 hiéu qua thiét thuc, giam
hoi hop, gidm gidy t0 hanh chinh. Tang cudng trach nhiém va nang luc cta co
quan hanh chinh trong gidi quyét cong viéc cha cd nhan va 16 chic.

- Trién khai img dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu
hanh ctia bg; 4p dung cdc cong cu, phuong phip quan 1y tién tién, hién dai trong
céc don vi, 18 chic thudc Bo.

2.2.3. Vé d6i ngii can bo, cong chiic.

- Tién hanh diéu tra, ddnh gia ddi ngii cdn bd, cong chitc thudc Bo nhim

xac dinh chinh x4c s6 lugng, chit luong cia todn b doi ngid cian bo, cong chife,

trén co s& d6 qﬁy hoach, xay dung ké hoach dio tao, béi dudng, quan 1y doi ngit
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- Ddy manh cudc ddu tranh chéng quan liéu, tham phiing trong b mdy
nha nudc. Thuc hién ché do kiém todn va cic ché do bao vé cong san va ngén

sach nha nudc.

2.2.4. Vé tai chinh cong.

- Déi mdi co ch€ phan cdp quan 1y tai chinh va ngan sich, bao dam tinh
théng nhat ciia hé thdng tai chinh quéc gia va vai trd chi dao clia ngan séch trung
wong; dong thoi phat huy tinh ch dong, nang dong, sdng tao va trich nhiém ctia

cdc bo, nganh trong viéc diéu hanh tai chinh va ngan sich.

- Bio dim quyén quyét dinh clia cdc B vé phan bd ngan séch cho cic don
vi truc thudc; quyén chi dong cla cic don vi sit dung ngan sich trong pham vi

du todn duge duyét phit hgp voi ché do, chinh sich .

- Thuc hién co ché tai chinh méi trong céc don vi, t6 chic thudc bd theo
Nghi dinh 10/2001/ND-CP va thi diém khodn bién ché& va kinh phi quén 1§ hanh
chinh dé1 véi cdc co quan hanh chinh theo Quyét dinh 192/2001/QD-TTg.

- Thuyc hién co ché hgp déng mot s6 dich vu cong trong co quan, don vi, t8
chirc thudc Bo.

2.3. CAC YEU TO ANH HUONG DEN CHAT LUONG QUAN LY HANH
CHINH NHA NUGC CAP BO

Cic y€u t6 anh hudng dén chét lugng quén 1y nha nudc ¢6 thé chia thanh
ba nhoém chinh nhu sau:
2.3.1. Céc yéu to té chitc - phap Iy

Day 1a nhém yé&u t3 quan trong hiang d8u c6 anh hudng dén chat luong
quan 1y hanh chinh, bdi vi co céu td chic hop Iy hay khong, cic quy dinh phép
luat cé chat ché, c6 hgp 1y, 10 rang hay chong chéo... déu s€ anh hudng truc tiép
dén chit luong hoat dong cia cic co quan hinh chinh nha muSe. Diéu nay duge

thé hién r4t 15 trong hé théng cdc co quan hanh chinh nha nude cha chiing ta
hién nay. '
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Thit nhdt, vé co cu té chiic, trong nhilmg nim qua 13 chitc bo mdy cia cic
co quan quan Iy nha nuéc cdp Bo timg bude duge cai cich theo hudng tinh gidm,
timg budc tach chitc ning quéan 1y nha nudc vé kinh t& v6i chiic ning quan 1y
kinh doanh. Trong quén 1y, diéu hanh, timg budc phan cdp, phan quyén quan 1y
phil hop véi quan diém ca Dang, phit huy stc sing tao cha dia phuong. Do d6
di dem lai nhing chuyén bién manh mé vé chat lugng cho cong tic quan 1y hanh
chinh nha nudc cdp Bo. Tuy nhién, vin phdi thira nhan réng b mdy hanh chinh
trong ndi bd clia bg, nganh con cong kénh, nhiéu ddu méi, tdng néc trung gian ',
mot s& 14n “tach, nhap” cdn chura ¢6 dt co s& khoa hoc d€ thuyét phuc, chua thuc
su xudt phat tir chic nang, nhiém vu, ma phan nao con mang tinh chat cai luong.
Vi vy, chua mang lai duge dién mao méi va tao nén duge sitc manh quan ly

méi mot ¢ich co ban.

Thit hai, cdc quy dinh phdp luat chua chat ché va cdn nhiéu ké ha di anh
hudng 16n dén chat luong cia cic hoat dong quén 1y. Chang han nhu giita quyén
va nghia vu clia bd trudng va nhimg ngudi ding diu chua twong xing, chic
nang, nhiém vy, chua hgp 1y, chua rd rang, con chdng chéo, cic quan hé lién
nganh va lanh thé vin cdn chua hop 1§, chua that sy linh hoat vi cdn gd bd,
chdng chéo... di din dén tinh trang c6 nhitng nhiém vu, nhig linh vuc quan 1y
nha nude nhiéu bo nganh cing 1am va 1am khong ¢6 hiéu qua nhu vdn dé kiém
tra, thanh tra, van dé dan so va k€ hoach hdéa gia dinh, vin dé quan 1y d4t dai, do
thi... Trong khi d6 lai c¢é nhimg nhiém vu can thiét phai lam thi lai chua c6 hé
théng co quan chuyé'n trich dim nhiém chang han nhu vdn dé ddnh gid chat
lrgng hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Nam 2000, Chinh phit da té chifc mét dot tap trung gin bon thing dé ra
soit chifc nang, nhiém vu, thim quyén cia timg Bo, Uy ban, Téng cuc vi timg
UBND tinh nhim phét hién nhitng chéng chéo, bat hgp 1y trong céc quy dinh
hién hanh, 1am rd chirc ning quan ly hanh chinh nha nudc. Két qua thu duge 1a

di phét hién ¢6 21 loai cong viéc chéng chéo, phan cong khong hop 1y giira cic

' Xem van kién Hoi nghi [an thit 7 Ban chap hanh trung wong khéa XII, NXB Chinh tri qudc gia, Ha ndi, 1999,
tr.33.
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Bo va Téng cuc & trung wong, 37 loai cong viéc chéng chéo giita cdc S& & tinh,
thanh phd, phan cap chua hop ly giita trung wong va dia phuong, gitfa tinh va
huyén. Chinh vi khéng c6 su phan céng, phén dinh chic ning, nhiém vu cling
nhur thdm quyén mét cich 1o rang, nén din dén tinh trang “dé 1am khé bd” hodc
din ddy lan nhau, néu giai quyét ding thi khong sao, nhung néu sai thi khé quy
két trich nhiém, gay dch tdc va anh hudng dén tién trinh giai quyét cong viéc va
chat luong thap.

2.3.2. Céc yéu té té chike thurc hién

Day 12 nhém yéu t6 ¢6 anh hudng quyét dinh dén chét luong quan 1y hanh

chinh & bd. Nhém yéu t6 nay bao gom mot s6 cdc yé&u td co ban sau day:

Thit nhdt, 1a cong tac k&€ hoach héa. Day 1a mot trong nhl"mg cong cu quan
1y chinh clia Nha nudc. Vi vy, dé qui trinh thuc hién dat dugc két qua nhu
mong muén thi trude hét, mdi bo, nganh cdn phai lam t6t cong téc k& hoach hoa.
Mic di chidng ta it khi tién dodn chinh xac duge tuong lai va nhimg yéu t6 nam
ngodi su kiém so4t c6 thé phd v& ca nhimg k& hoach t6t nhat di c6, nhung néu
khong cé cong tic k€ hoach héa thi cic sy kién s& dién ra mot cich ngiu nhién

va ta s€ mit di kha nang hanh dong mot cdch chi dong va tu tin.

Quy trinh clia k&€ hoach héa bao gém cdc bude thong thudng 1a: Du bdo,
xdy dung chién luge, quy hoach va ké& hoach, trong dé budc trudce 1a co s va
tién dé cho budc sau, budc sau thire hién timg phdn ¥ tudng cia budc trudc.

Chién luoc 12 hé thong cdc dudng 16i va bién phdp chli yéu nham dua B,

nganh dat dugc muc tiéu dai han.

Quy hoach 1a t8ng thé cac muc tiéu va sy bd tri, sip x&p céc ngudn luc dé

thuc hién muc tiéu theo khéng gian va thoi gian.

K€ hoach la quyét dinh xem trong twong lai phi lam gi? Lam nhu th& nao
va 1am bang codng cu gi?

Néu ba khau trén dugc chuén bi chu ddo thi qud trinh trién khai r4t thuan
tién va c6 tinh kha thi cao. Néu quy trinh trén ma 1am khéng t6t s& dnh huéng
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dén qud trinh thuc hién sau ndy, thim chi khi con mang lai hdu qua ngoai mong
muén. vi du, quy hoach phat trién chia nganh cong nghiép 1am chua tt nén da
dan dé&n cac hoi chimg mia dudng, xi ming, bot gidy v.v.

Trong nhitng nam qua, cong téc xay dung chién lugc, quy hoach va ké |
hoach clia cdc b, nganh da c6 nhiéu tién bo, budc ddu da khang dinh vai trd, vi
tri ctia né trong co ch€ quan 1y méi. Tuy nhién, so véi yéu cdu 1a mét céng cu
quan trong cia hé thdng cic cong cu quan 1y nha nudc thi cong tic ndy vin con
nhiéu han ché, chua thuc su phat huy duge vai tré tham muu cho cong tic quan
1y nhd nudc clia by, nganh. Vi du, tinh trang chung cta nhiéu Bo nginh trong
nhimg nam qua 12 phai xay dung quy hoach phét trién trong béi canh chura c6
chién luoc phit trién nganh hoic quy hoach téng thé clia Chinh phit nén thuc
chit cdc Bd, nganh chua cé du can cit @& xay dung quy hoach va k& hoach phat
trién cho Bd, nganh minh. Vi du, Chinh phl vin chira ¢é quy hoach tdng thé va
quy hoach cu thé dé dau tu trong diém vio cdc viing chuyén canh cay tréng, vat
nuéi dé tao ngudn hang héa phuc vu xudt khiu cé chét lwong. Do dé din dén
tinh trang tmg dia phuong tu quy hoach s& tao manh miin, khong thong nhit.
Cong tdc 14p k€ hoach hién nay méi chi t4p trung lam k€ hoach nam, k€ hoach
trung han hau nhu cdn rat it va rat yéu. Trong ba giai doan cia cong tic xay
dung k& hoach thi hién nay y&u nhat 1a khau chudn bi xay dung k€ hoach. Tinh
trang chung 1a chi khi nao dén “fm‘xa ké hoach” thi cdc cdn bd k& hoach méi bit
tay vao 1am ké& hoach. Khau huéng dén, diéu hanh, kiém tra, phan tich tinh hinh
thuc hién ciing con y&u. Nhitng han ché nay lam cho khong it cdc Bo, nganh
1udn luén phai chay theo k& hoach hoac khong hoan thanh k& hoach dat ra, tham
chi con ¢6 tinh trang “ngudi vach k&€ hoach thi cit vach, nguoi iam thi cit am™.
V2 nhur thé thi chat lugng cdc hoat dong quén 1y chic chén bi 4nh hudng.

Thit hai, 1a cong tac xay dung d6t ngi céﬁ b0, cong chiic, bao gébm chién
luge dio tao, st dung va phdt trién c4n bg, cong chitc. Nhan t6 c6 tinh quyét dinh

dén chit lugng quan Iy nha nude, suy cho cling, chinh 1 nhan t6 con ngudi. Day
12 nhan t§ quan trong hing du c6 inh hudng truc ti€p dén cdc dich vu cong ma
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nh nudc ¢6 nghia vu cung cdp cho cdc cong dan chia minh. Khi xem xét nhén 16

con ngudi chiing ta c6 thé xem xét trén mot s6 phuong dién sau:
- Trinh d8, ndng lyc cia can bd, cong chifc:

Trinh d¢ ning Iyc cla doi ngil cdn b c6 ¥ nghia dac biét quan trong
trong viéc nang cao chit lugng hoat dong ciia cg quan nha nudc cip Bo. Néu cén
bo, cong chitc khong dép ing ddy du nhimg yéu ciu vé mat chuyén mon nghiép

vu cho vi trf cong tdc hién cé ctia minh thi khéng thé hoat déng ¢6 hiéu qua cao.

Vi dy, do thiéu ning li_rc nén mot s6 cong chidc chi yéu giai quyét cong
viéc dura vao chi nghia kinh nghiém ma khéng duva trén nhitng can cit khoa hoc
thuc sy; do thi€u trinh d¢ dac biét 1a nhﬁ'ng k¥ nang nghé nghiép nén cong chic
giai quyét cong viéc chua thuc sy nhanh chéng; do kha nang hiéu biét vé phap
luat ciia dai bo phan cong chitc con yéu, nén khong it trudong hop can bo, cong
chitc hiéu sai tinh thdn ctia vian ban ph4p luat va din dén su thi€u thong nhat

trong viéc thuc hién cac van ban phap luat clia Nha nuéc.
- Phdm chat dao dic:

Phdm chat dao dic cha cin bo, cong chifc dang 13 mot vin dé dugc rat
nhiéu cdc quéc gia quan tim chid §. Dao didc 12 m6t pham tri triu twgng va khong
dugc lugng hod cy thé. Chinh vi vay, khong ¢6 nhing tiéu chi 16 rang dé dénh
gi4 phim chét dao ditc cong vu. Tuy nhién, xin manh dan dua ra mot sé mat dinh

tinh thudc vé phim chit dao difc clia cdn bo, cong chiic.

+ S&n sang phuc vu nhén dan: c6 nghia 12 luén ddp tng kip thdi theo yéu

ciu cua nhan dan.

+ Théi do, cach tmg xir, phuc vu ciia ngudi thira hanh nhiem vu, nhét 12

trong viéc cung cap cic dich vu hanh chinh cho cic khdch hang tryc tiép.

+ Sy dong cam lan nhau trong qud trinh ti€p xic, giai quyét cong viéc giira
cdn bo, cong chic v6i nhan dan. Day ciing 12 nhan t& hét stc quan trong dé tao
nén chat lugng ctia cdc hoat dong hanh chinh. Tir su thong cAm rit dé hinh thanh
niém tin va ¢6 nhimg hanh vi ¢mg xr, thai d6 than thién véi nhau. Khi cong viéc
dugc giai quygt vl sy thod man cha ngudi dan hodc tham chi cong viéc tuy
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khong dugc gidi quyé&t nhung khich hang vin cam thay bang long thi ¢ nghia la
cdc hoat dong quan 1y da dat dugc mot chét lugng nhat dinh.

Vi viy, muén cho hoat dgng quin 1§ hanh chinh dat duge chét lugng t6t

thi cong chitc nha nuéc phai c¢6 ddy di cic tiéu chudn sau day:
- Biét ling nghe;
- C6 kién thitc va k¥ nang gidi quyét cong viéc;
- Nhén nai va kiém ché;
- Dién dat 10 rang;
- Thdi d6 than thién;
- Kip thoi linh hoat;

- T6i ky su tho ¢, lanh dam, mdy méc, ndon néng hodc c6 hanh vi thi€u ton
trong cong dan (khich hang) hoac khong t€ nhi.

Dé dap tng nhitng yéu cau trén thi hé théng co quan hanh chinh néi chung
va cap B0 ndi riéng can phai quan tdm dén cong tic cdn bg, phai c6 chién luge
do tao, sir dung va phdt trién cdn bd, cong chitc. Ba khau niy c6 méi quan hé
chit ché va hitu co véi nhau, khéong nén xem nhe khau ndo. Can bg, cong chic
c6 phdt huy dugc nhitng ki€n thitc va k¥ nang ma ho dugc dio tao hay khoag phu
thugc va cong tic sur dung can bd, cong chiic cla cic co quan hanh chinh nha
nude ¢6 t6t hay khong? . Ngoai ra, trong xu thé phat trién clia todn cdu, ngudi
cdn bd, cong chitc mudn dap tng duge cac yéu cdu mbi clia X3 hoi dat ra thi phai
dugc thudong xuyén béi dudng, nang cao trinh do. D6 1a 1y do tai sao trong
chuong trinh cai cdch tdng thé nén hanh chinh quéc gia 2000-2010, Chinh phii
van ti€p tuc dic biét quan tam dén cong tic dao tao, sit dung va phdt trién cin bo,

cOng chiic.

Thit ba, 1a diéu kién vit chdt, k¥ thuat phuc vu cho quan 1y. Céc di€u kién
vt chat k§ thuat hay con goi 1a diéu kién lao dong 1a téng hop cic yéu t6 moi
truong ¢ anh hudng dén kha nang lam viéc va stic khoé clia cdn bod cong chiic

trong qué trinh lam viéc. Néu diéu kién lam viéc khong thuin tién cé thé gy ra
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mét moi, thaim chi lam anh hwong dén viéc thuc thi cong vu cha cén bd cong
chitc. Néu diéu kién lao dong duge bao dim thi sitc khoe va chat luong cong viée
cla cén bd cong chic s& duge tang lén, giGp ho hoan thanh tot nhi€ém vu dugc
giao. Bdi vay, quan tam dén diéu kién 1am viéc va t6 chic ché 1am viéc cho cong
chitc ¢6 mot ¥ nghia quan trong d€ nang cao chét lugng va hiéu qua cong tic cla

cin bd cong chifc trong cic co quan hanh chinh nha nudc.

Sau day 12 mot s6 cic y&u td vé kién vat chit k¥ thuit c6 anh huong téi

chat lugng cong viéc chia cidn bd cong chiic:
- Diéu kién 4nh sdng, nhiét 6, do 4m, tiéng dong:

Nhitng yéu t& anh hudng téi tinh trang sitc khoé, nang suat va hiéu qua lao
dong clia cha can b cong chiic trong qud trinh lao dong 1a nhiét do, dnh sdng,
ti€ng dong, do rung. Khi hau t6i wu thich hgp déi vdi da s6 12 ¢6 nhiét do 20-22°
C, d6 4m 75-80%, td¢c do van chuyén khong khi 0,2m/s. Trong cdc phong lam
viéc nén tao ra khi hau én dinh véi sy trao déi qua lai nhat dinh clia cdc chi s6
lam tang lyc chia hé than kinh, thuc hién thong gié va diéu hoa khong khi theo
dinh ky.

Bao dam diéu kién anh sing cho cdc phong lam viéc trong cong s& ciing 1a
mdot trong cic y€u t6 quan trong nang cao ning suat va hiéu qua lam viéc cha cdn
b6 coéng chitc. Nhimg dac trimg chl y&éu cla 4nh sing 1a: dong anh sing - chiéu
dai cua nang lugng tia sdng, duge danh gid theo s cam nhén cua thi gidc. Tiéu
chudn tGi thiéu cia d6 sdng phai bing 300 lyk. Trong cdc phong ciia cdn bd cong
chitc thyc hién nhimg cong viéc tinh vi cin duge chiéu sdng rd hon. Khi 1ap k&
hoach s06 lugng va d¢ sdng clia cdc dén cin thiét cho mét phong 1am viéc cu thé
cdn chi ¥ d&n mau son clia tudng, mau sic, bé mat cla cdc dé vat trong phong.
Mau son hop ly cta trang thi€t bi noi that trong phong 12m viéc ciing tao ra su
chuyén ti€p d& dang, thl tiéu st twong phan manh liét, cho kha ning ha thip
tuong déi nhiéu sy mét moi cla thi gidc, han ché€ sy lang phi thdi gian va duong
nhién s€ ndng cao nang suft lao dong cla cdn bo cong chifc. Phong 1am viéc ¢6
dit 4nh séng ty nhién va nhén tao s& tang cudng s trao ddi chit, cic co quan ho
hdp va trao ddi khi l1am viéc t6t hon. Trong diéu kién 4nh sdng tét, cudng luc
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chung cuia co thé va tinh tich cuc cha con ngudi duge nang cao. Nguoc lai, khong
dd 4nh sdng dé din dén ué odi, budn chan, ha thdp tinh tich cuc va ning dong
chia mdi ngudi. Vi vay s6 lugng va chit lugng 4nh sdng d6i v6i cdn bd cong chic
trong cong s& ¢6 ¥ nghia quan trong va anh hudng nhiéu dén nang suft lao dong

cha ho.

Cling v6i cdc yéu t6 nhiét do, do 4m, dnh sdng, ti€ng dong ciling cb tic
dong khong nhd dén nang sudt lao dong va hiéu qua cong tic clia cdn bd cong
chitc. Tiéng dong manh thudng gay ra cic can bénh nghé nghiép clia céc co quan
thinh gidc, din dén su thay déi tinh trang clia co thé con ngudi. anh hudng xdu
ctia tiéng dong dén tam 1y (thdn kinh) chung cta con ngudi, lam cho ngudi ta
cam thay khé chiu, ngai ngiing, lo ling, thi€u tin tudng, 1am mét moi, dan dén
chin thuong giam kha nang lam viéc va nang sudt lao dong. Qua thir nghiém
ngudi ta thiy ring: ting mifc do cho phép cua ti€ng dong ién 1 déxibel s& din
dén giam nang suft lao dong tir 1-1,5%.

Su rung dong ciing s& gy ra su nguy hiém khong nho, dic biét nguy hiém
d6i véi tiéng dong c6 tin s6 16n va bién do nho, nd gay ra dau dau mét moi, thi

lyc cang thing.

D€ chéng lai nhilng 4nh hudng khong c6 lgi clia ti€ng déng va su xung
déng trong c4c phdng 1am viéc cha cdn bd cong chidc cin 1ap lai cdc thiét bi cich
4m vio xung quanh tudng cha phong lam viéc. Ngoai ra ¢6 thé trang bi cho cdn

b cong chifc cic phuong tién cd nhan bao vé cich tiéng dong va su rung dong.
- B tri sép x€p phong 1am viéc khoa hoc:

B4 trf sip x&p hop 1i chd 1am viéc tao diéu kién thuin loi cho lao dong clia
cin bo cong chifc gidm dugc hao phi thdi gian dé thuc thi cong vu ddm bio cho
quy trinh luan chuyén tai liéu trong co quan hop 1§, nhim nang cao ning suat lao
dong, gidm b6t sy cang thing vi mét nhoc clia cdn bo cong chifc. Dé bd tri
phong lam viéc cho cdc don vi trong cong s& phai dua trén tim quan trong vé
chitc nang cua céc don vi, ndi dung va quy trinh cong tic cling nhu moéi trudng

quan hé hgp tdc trong qui trinh lao dfng, qud trinh thuc hién chific nang, nhiém
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vu chung cha co quan. Khi bd tri sip x&p phong lam viéc cho cén bd cong chiic
phdi tinh dén yéu cdu chuyén mon, tinh chat cong viéc clia cdn bo cong chitc dé
bd tri phong cho thich hgp, di dién tich va ddy du trang thiét bi lam viéc.

Yéu cdu té chitc khoa hoc phong 1am viéc clia cdn b cong chic trong
cong s 1a lam sao chd 1am viéc chiém it dign tich nhat va phai dugc trang bi cic
phuong tién k¥ thuit dam bao thuc hién nhiing céng viéc nhit dinh phi hop véi
yéu cdu vé quy trinh cong nghé trén co s& khoa hoc clia qud trinh quén 1y, k¥
thuat 6 chitc hién dai bao dam hao t6n it nhdt sitc luc clia cdn bd cong chirc. Chd
lam viéc phai bdo dam dé€ sitc luc va tri tué clia cdn b cong chirc chi tiéu hao
cho cong viéc, chif khong tiéu hao dé thich nghi véi nhimg diéu kién Khong
thuan Igi cha chd 1am viéc. Nhiém vu co ban clia viéc 18 chirc hop 1y chd lam
viéc 1a gidm bét cho ngudi lao ddng nhimg thao tidc khoéng hitu ich trong qua
trinh 1am viéc.

- Bao dam thong tin lién lac:

Viéc bao dam thong tin lién lac cin thiét cho cdn bd coéng chirc cling 12
mot doi hoi khong thé thi€u dugc trong thuc thi cong vu. Hién nay néi chung cic
co quan hanh chinh nha nudc d duge trang bi kha t6t cho viéc ddm bao théng
tin lién lac nhu trang thi€t bi mdy dién thoai, mdy Fax, dién thoai di dong, va
timg bude trang bi mdy vi tinh, ti€n hanh n6i mang néi bo hoic ndi mang chung,

tién t6i ndi mang Internet.

Trong viéc dam bao théng tin lién lac trong quéan 1y cdn phai quén triét
quan diém trang thiét bi hién dai phai phit hgp vdi trinh d6 khoa hoc lao dong
trong co guan, trinh d9 chia doi ngil cdn bo cong chitc dé tranh lang phi va phit
huy t6i da hiéu qua kinh t€ clia ching. Pong thoi ciing phai ton trong nguyén tac
binh déng, cong bing trong cong vu, trang thiét bi théng tin lién lac 1a dé phuc
vu cong viéc, vi cong viéc, vi tri cong viéc ndo cin phai lién lac trao ddi xir 1y
thong tin nhanh va thudong xuyén thi phai trang bi cho vi tri cong viéc dé, tranh

tinh trang chd, ngudi cdn duge trang bi thi lai khong duoc trang bj va nguoc lai.

- Bam bao phuong tién giao thong:
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Dam bao phuong tién giao thong cho cdn bd cong chic la di€u kién hét
stc cin thi€t nhim bio dam cho cén bd cong chitc dén co quan lam viéc khong
bi mat qué nhiéu thdi gian vi cong stic cho viéc di lai. Trude hét can dam bao
phuong tién giao thong cong cong va ci nhan dé cdn bd cong chifc di tir nha dén
noi 1am viéc, thit hai 13 dam bao phuong tién giao thong cho cin b cong chiic di
cong tac xa co quan. Pam bao phuong tién giao thong ciing phai theo nguyén tic
cong bing va binh ding. Phai ¥ thic ring bao dam phuong tién giao thong 1 vi
coéng vu, & dau cong vu cin phai c¢é phuong tién giao thong thi & d6 cdn phai ¢
phuong tién giao thong dé phuc vu.

2.3.3. Céc yéu t6 kiém tra, giam sat, dinh gié

Day ciing 12 nhém yéu t6 c6 anh huéng khong nhod dén chat luong hoat
dong quan ly hanh chinh nha nuéc, vi nhd ¢6 nhitng thong tin thu dugc thong
qua cong tdc kiém tra, gidm sdt mai cdc nhi quan 1y hanh chinh c6 can cit dé ra
céc quyét dinh sat va diing véi tinh hinh thyc t€. Ciing nhd ¢6 ngudn thong tin
ddng tin cay ndy ma cdc cdn b6 1dnh dao c6 co sd dé dinh gid diing nang lyc va
st cng hién clia cic nhan vién thira hanh trong co quan minh. Mot khi cong tic
dinh gia 1am t6t thi s& cé tdc dong khuyén khich, thic ddy nhitng ngudi hoan
thanh t6t vA nhic nhd nhimg ai con lo 13, chua hoan thanh nhiém vu cda minh.
Vi ban sic van héa clia con ngudi Viét Nam 1a con ngudi Iuén mong mudn thuc
hi¢n tGt bdn phan clia minh v6i TS qudc, véi gia dinh, véi cong déng vA co quan
dé d6i lai mong dugc cong ddng, co quan va gia dinh cong nhan dién mao cha
minh. Cho nén, ki€m tra, gidm sit, ddnh gid 1a cdc yéu 6 gép phdn dic hrc cho
viéc nang cao chét luong quan 1y hanh chinh nha nuée.

Dé lam 6t cong tac kiém tra, gidm sdt, dnh gid cdn quan tam cic yéu t6
co ban sau day:

Thit nhat, 1 hé théng kiém tra, gidm sdt va danh gi4 cé hop 1y hay khong?
Tinh trang nhiéu co quan clng thuc chifc nang kiém tra di gay khong it khé
khin cho hoat dong clia cdc co quan hanh chinh néi chung va dac biét 1a cic

doanh nghiép néi riéng. Trong khi d6 lai chua cé mét co quan, td chifc ndo dam
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nhiém cong tic dinh gid mot cich chuyén trich, cdc hoat dong thanh tra, kiém
tra chl yéu khong phai dé thuc hién chic ning thudng xuyén dénh gid chat
lwrong quan 1§ hanh chinh nha nudc cfp bd, ma chi dé xir 1y cdc vi viéc trong qud
trinh lién quan dén chitc niang, nhiém vu quan 1y cia B). Day 1a vin dé cdn duge
clp bd quan tam, nghién cifu vi xem xét trong khi tién hanh cai cich vé co cdu

t6 chitc bo m4y clia B9, nganh.

Thit hai, 1a su diéu chinh nhing hoat dong chéch hudng hoac nhimg bat
hop 1y dé qua trinh quén 1y trong twong lai dat dugc chat lugng t6t hon. Néu
khéng c6 sur diéu chinh nay thi kiém tra, ddnh gid s& ching c6 ¥ nghia. Mot
trong nhitng han ché ctia b may hanh chinh nha nuéc 1a chua c6 sy di€u chinh
Kip thdi v6i nhimg thay ddi clia qud trinh phat trién Kinh t€ x4 hoi va diéu nay da
anh hudng khong nhé dén chit lwgng hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéc.

Cnéi ciing 1a cong téc x& 1y cdc két qua Kiém tra, gidm sdt. Néu cong tic
khen thudng, ky luat cian bd cong chitc dugc thuc hién nghiém minh, cong bang
thi s& 12 dong luc thic ddy cédn bd, cong chiic 1am viéc t6t hon va s& han ché
dugc nhitng hanh vi tiéu cyc cia cin bg, cong chifc trong khi thi hanh cong vu.
Thuc t€ nhimg nam gin day cho thdy vi thi€u kién quyét trong viéc gilt gin ky
cuong phép nudc, chua xir 1§ nghiém minh va kip thoi nhitng viéc 1am téc trach
hoac lam sai, dic biét 1a d6i véi nhiing vu vi pha_nﬁ phap luat nghiém trong, nén

da gdy bat binh 16n trong nhén dan .

Trude tinh hinh khiéu nai, t6 cdo hanh chinh van ¢6 chiéu hudng gia ting,
dién bién phiic tap, tinh hinh khiéu kién déng ngudi lan réng & nhiéu dia phurong,
Viéen kiém sdt nhan dan céc cap da chi trong kiém sit viéc tuan theo phép luat
cta cdc co quan nha nudc trong viéc giai quyét khi€u nai, t§ cdo clia dan. Nam
2000, toan nganh kiém sit da giai quyét duge 14.331 vy, viéc dat 70% téng s6
vu viéc thu ly. Tir nam 1997 dén nam 2002, cic Toa 4n cic cdp da thu 1y 2475

vu 4n vé tham nhiing trong téng s6 857.654 vu 4n céc loai. Ngﬁnh Toa 4n ciing

77



da xét xir dugc 2429 vu trong tdng s& 829.405 vy 4n cdc loai da dugc gidi quyét
(dat i 1é 96,7%) cic loai'.

Trudc tinh hinh trat tu an toin giao thong dudng bd nim 2002 xay ra dic
biét nghiém trong trong pham vi ca nudc, cic co quan c6 trich nhiém quan 1y
nha nudc vé trit tr an toan giao thong dudng bﬁ di xir Iy nghiém khic t4t ca
nhing trudng hop vi pham quy tic trat ty an todn giao thong ké tir ngdy
26/1/2003. K&t qua cho thay, trat ty an todn giao thong dudng bo & cic dia
phuong néi chung, nhat 1a & thanh ph6 Ha Noi, di timg budc di vao né nép. Cic
tang 16p nhan dan lao dong rat phan khdi.

2.4. DANH GIA CHAT LUJNG QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC CAP
BO O VIET NAM |

Quén Iy hanh chinh nhA nuéc 1a hoat dong thuc thi quyén hanh phép nha
nudc trong quan 1y x3 hoi. Hoat dong ndy duoc thuc hién bai nhiéu chi thé khic
nhau trong hé thong hanh chinh nha nudc, trong d6 cé cic BY, co quan ngang bo
(goi chung 1a Bo). Cac B¢ thyuc hién chitc nang quan 1y hanh chinh nha nudc dsi
v61 nganh hoac linh vuc theo su phan cong, hoat dong ndy c6 anh hudng va quan
hé vdi nhiéu chi thé khic trong xi hoi. Chinh vi vy mi hoat dong cia Bo chiu
su kiém sodt va danh gia thudng xuyén clia nhiéu chi thé x4 hoi.

2.4.1. Panh gid ctia Quéc héi déi véi hoat dong ciia Bo.

Qudc hdi la co quan quyén lyc nha nudc cao nhat, c¢6 éuyén ban hanh va
sira ddi Hién phdp, luat va ban hanh cdc chinh sdch quan trong clia quéc gia.
Trong khi d6 cdc co quan thudéc hé thong hanh chinh nha nuée chiu trach nhiém
cu thé hod va thi hanh luat, chinh sich do Quéc hoi ban hanh. Vi vay, dé xdc
dinh hé thong hanh chinh nha nudc thuc hién phdp luit, cic chinh sich tét hay
khong, Qudc hoi thuc hién gidm sit, danh gid hoat dong cla hé thdng hanh
chinh nha nuéc trong d6 cé cic Bo.

'* Bido cdo ciia Chdnh 4n To dn nhan dan 6i cao vé cong téc tod dn, K¥ y&u clia k¥ hop thit 11 - Quéc hoi khéa
X tir ngay 15/3 dén ngay 2/4/2003, tr,115-116.
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Quéc hoi thyc hién ddnh gid hoat dong clia cic BO thong qua cic hinh
thiic gidm sat nhu:

Thit nhdt, thong qua k¥ hop Qudc hoi. Tai cac ky hop, Quoc héi nghe,
thao luan va ddnh gi4 cdc bdo cdo cha cic B, co quan ngang by. Cic dai biéu
Qudc hoi chit van cdc BO trudng va cic thanh vién khic cia Chinh phil va ddnh
gid thong qua viéc nghe tra 101 chit vdn cla cdc Bo trudng vé nhiing vin dé thudc

pham vi quan 1y ctia Bo.

Thit hai, Qudc hoi danh gid hoat dong chia B thong qua hoat dong thdm
tra ctia cac Uy ban hodac Ho1 dong clia Qudc hoi ( Uy ban Kinh t€ - Ngan sach;
Uy ban D6i ngoai; Uy ban Phép luat; Uy ban vé cdc van dé xa hoi; Uy ban Van
hod, gido duc, thanh thigu nién, nhi déng; Uy ban An'.ninh - Qudc phong; Uy
ban Khoa hoc — Cong nghé; HOi dong déan toc) va cic Uy ban, Hoi déng nay
trinh bay két qua tham tra trudc Qudc hoi.

Thit ba, dédnh gid cha cdc dai biéu Qudc hoi d6i véi hoat dong cha cdc co
quan, cdn bd, cong chitc hanh chinh nha nuéc thudc Bo thong qua cac hoat dong
ti€p xic véi clr tri, nghe yéu cau, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ciia cir tri hoac
thong qua tham dy ky hop ctia Hoi dong nhan dan. |

Thit tw, trong trudong hop dic biét, Quéc hdi c6 thé thanh 14p cic Uy ban
dac biét, nhimg Uy ban 1am thoi d€ kiém tra, xem xét vi ddnh gi4 nhimg vu viéc

dac biét thugc pham vi hoat dong cia B9. -

Tai cdc ky hop ciia Quéc hoi, B trudng c6 nhiém vu béo c4o vé tinh hinh
va két qua hoat dong cia nganh, Iinh vu'c thudc pham vi quan 1y cha B§. Trong
cic bdo cdo chuyén nganh nay, trén co s& phén tich thuc trang ddnh gid tinh hinh
cong tdc clia bo minh, Bo trudng s& dira ra nhitng bién phap kién nghi dé Chinh
phil vi Quéc hoi xem xét va cho ¥ kién. Vi du, tai ki hop thit ba, Quéc hoi khéa
X1 khai mac ngay 3/5/2003 , Qudc hoi da nghe va cho ¥ kign vé Bédo cdo bd sung
vé két qua thuc hién nhiém vu va ngén séch nha nude nam 2002, Bio cdo vé tinh

~ hinh thyc hién cic gidi phdp bao dam an toan giao théng, Bdo cdo vé tinh hinh
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trién khai thuc hién Nghi quyét chia Quéc hoi vé déi méi sach gido khoa 16p 2 va

16p 7, Bdo cdo vé cong tac d6i ngoai... cha cic vi Bo trudng.

Tra 10 chat van chia cdc vi B6 trudng trudc Qudc hoi dang 1a mot van dé
dugc du luan hét sitc quan tdm va day ciing 1a mot hinh thic gidm sit hiéu qua
ctia Qudc hoi d6i voi cic co quan hanh chinh nha nudc dac biét 1a d6i véi cdc co
quan nha nudc cdp Bo. Dac biét hién nay, cing véi xu huéng cong khai hoa cic
hoat dong quén 1y hanh chinh nha nudc, cdc phién chit van cha dai biéu quéc
hoi d6i véi Bo trudng thuong dugc truyén hinh tryc tiép nén ciac phién hop dé
thudng thu hdt duge su chd ¥ rit 16n cha cong chiing. Théng qua céc cau tra 10
chat van nay, Quéc hoi ¢é thé rit ra nhitng ddnh gid vé chat luong cong tic quan
1y hanh chinh cta Bo, nganh dé.

Trén co s& két qua gidm s4t cha minh vé€ hoat dong chia cac B9, Qudc hoi
thuc hién cdc bién phdp tic ddng tich cuc nhir quyét dinh thanh lap, bii bo cic
Bé va cdc co quan ngang bo chia Chinh phii; phé chuin dé nghi cia Thi tuéng vé
viéc b6 nhiém, mién nhiém, cich chic cdc Bo trudng trong trong hop cin thiét
c6 dua ra viéc bo phi€u bat tin nhiém d6i v6i cac B trudng.

2.4.2. Panh gia ciia Toa an doi véi hoat dong cia Bo.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu hanh chinh nha nuéc cia minh, phuc
vu nhin dan, cic B9 ban hanh cic quyét dinh hanh chinh va thuc hién cic hanh
vi hanh chinh, cdc quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh nay c6 tic dong
d6i voi x& hoi trong pham vi quéan 1y nganh hoac linh vuc do B phu trach. Chinh
vi vy, cic Bo chiu sy gidm st va ddnh gid clia Tod dn vé tinh hop phdp cla cic
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cta minh.

Hoat dong ddnh gid cha Toa dn d6i véi hoat dong quan 1y hanh chinh nh2
nude cia céc Bo duge thuc hién thong qua cic phién toa xét xir cic vu 4n hinh
su, lao dong, hon nhan gia dinh, kinh t€ va hanh chinh. V& thdm quyén, d4nh gi4
cia Toa 4an ddi v6i hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuée cia B6 duge chia
thanh dénh gia théng qua hoat dong tai phdn nr phdp va tai phdn hanh chinh.
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Tuy nhién, su ddnh gid cta Toa 4n d6i véi hoat dong clia Bo khong ¢6 tinh
cich thudng xuyén, nghia 1a khong phai moi hoat dong cla cic By déu dua dén |
Toa dn dé xét x{r ma phai tuan theo nguyén tic “Toa 4n chi xét xir khi cé nguyén
don khéi kien”.

Trén co s& két qua xét xir, Toa dn dwa ra ché tai d6i vdi cdc hanh vi hanh
chinh xam pham bat hgp phép vao quyén, tu do, loi ich hgp phép cta ¢4 nhan, t8
chiic 1a dinh chi hodc huy bo cic quyét dinh hanh chinh bat hop phiap do Bo ban
hanh va xdc dinh trdch nhiém cha Bo trong viéc boi thudng thiét hai cho cd nhan,

t6 chic bj hai.

2.4.3. Danh gia ciia céc t6 chitc Dang doi véi doi vdi hoat dong cia Bo.

Trong hé théng chinh tri X hoi chit nghia Viét Nam, Dang Cong san Viét
Nam giif vai trd 1anh dao toan dén, toan dién. D€ dam bio su lanh dao cla Pang
d6i v6i hanh chinh néi chung va d6i véi hoat dong clia Bo ndi riéng, Dang thuc
hién kiém tra, ddnh gid hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc clia cdc Bo trong
viéc thue hién dudng 161, chi truong cha Déng, chinh sach va phap luat ciia Nha
nudc.

Pang thuc hién kiém tra, danh gid hoat dong cha Bo thong qua céc t6
chitc dang va cdc dang vién 1am viéc trong cdc co quan B9, thim tri thong Pai
hoi dai biéu toan quéc, Hoi nghi ban chdp hanh Trung uong Ding, Bo Chinh tr,
Ban bi th, cic ban cia Trung vong Dang. '

Dang kiém tra, ddnh gia hoat dong ciia Bd thong qua cdc hinh thic: Nghe
cédc dang vién giit chitc vu lanh dao cha B9 bdo cdo v& moi mit hoat dong ca B)
do mich chi dao, lanh dao; Truc ti€p kiém tra va ddnh gid viéc thuc hién nghi
quyét, dudng 161, chi truong, chinh sich ciia Dang, phép luat cia Nhi nuée cla
cdc dang vién dang giit cac chitc vu trong Bo.

Trén co s& két qua kiém tra, ddnh gid céc 6 chic, co quan dang thong béo
két qua kiém tra cho lanh dao Bo va ciing ho thdo lusn tim cdc bién phdp khac
phuc cic sai s6t, vi pham, nang cao hiéu e va hiéu qua quan 1y hanh chinh nha
néc cia Bo va clia viéc cung cip dich vu cong cho nhan dan. Ché tai cao nhit d6i
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v6i cd nhan vi pham [ ky luat clia Dang nhu khai trir ra khoi dang va dé nghi cdc
co quan nha nuéc cd thdm quyén xit 1y vé& hanh chinh ké ca truy t6 trudc Toa 4n.
2.4.4. Panh gia coa xa héi doi véi hoat dong cua Bé.

Trong nén dan chll xd hoi chd nghia, vé& mat chinh tri — x4 hoi, nhan dan 1a
chi thé quan 1y d4t nudc, c6 quyén tham gia vao quan Iy nha nudc, quan Iy xa
hoi va ¢6 quyén gidm sdt, ddnh gid d6i véi hoat dong quan 1y nha nudc néi
chung va hoat dong hanh chinh nha nuéc néi riéng.
2.4.4.1. Pdnh gid cvia cdc o chitc chinh tri- xd@ hoi doi véi hoat dong ciia Bo.

Bén canh hinh thic gidm st vi ddnh gid gidn tiép cua nhin dan d6i v6i
hoat déng quan 1y hanh chinh clia Bo thong qua Qudc hoi, nhan din con thyc -
hién sy gidm sdt vA ddnh gid gidn ti€p clia minh thong qua cic 6 chirc chinh tri
x hoi, doan thé nhan dan nhu: Mit tran Té quéc Viét Nam, Cong doan, Doan
thanh nién, Héi lién hiép phu nit, Hoi ndng dan, Hoi cuu chién binh va cic doan
thé nhan dan khéc. ..

Cic t6 chifc chinh tri- X hoi, doin thé nhan dan gidm sdt vA dénh gia viec
thuc hién cdc dudng 16i, chi truong cha Dang, chinh sich va phdp luit cia Nha
ndc, céc ké hoach, chuong trinh phit trién kinh té- xa hoi clia cic Bo.

Do tinh da dang, phong phi clia céc té chitc x4 hoi, méi loai té chifc xa
hoi1 ¢6 hinh thitc va phuong phip gidm sit va ddnh gid d6i v6i Bo. Cic co quan
Trung wong clia céc té chfrc Xa hoi thire hién gidm sit va ddnh gid cong téc-xay
dung phdp luat va van ban phdp quy. Con céc t6 chifc cdp co s& thyc hién gism
sat va danh gia viéc thi hanh cha cic co quan hanh chinh, cdn b9, cong chifc truc
thuéc B¢ trén dia ban.

Dénh gid xa hoi cla cédc & chifc - x4 hoi, doan thé nhan dan khong gin
v6i quyén luc nha nude, khoéng mang tinh cudng ché nha nude. Vi vay, khi c6
két qua dénh gid cdc 16 chitc xa hoi chi 4p dung cdc bién phdp tic dong mang
tinh gido duc, thuyét phuc. Tuy nhién, trong mot s8 trudng hop cu thé cic t§
chifc xd hoi duge Nha nude trao quyén gidm sat mang tinh quyén luc phép 1.

Hoat dong gidm sat, ddnh gid clia cdc t6 chifc xa hoi ¢6 tdc dung gido duc,

phong ngira gép phdn ngan chin ¢6 hiéu qua vi pham phép luat va ky luit clia
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Nha nuéc nhu: tham nhiing, h6i 10 va cac tiéu cuc khic trong bd miy cdng
quyén, nhim x4y dung mot xa hoi dan chi, cong bing, vin minh.

Trong mdi trudng dan chii hod ddi s6ng xa hoi can phét huy tinh tich cyc
chinh tri chia cic té chitc x& hoi trong viéc tham gia gidm sdt va ddnh gid hoat
dong cua bd mdy hanh chinh néi chung va clia B néi riéng v6i phuong cham
“Dan biét, dan ban, dan [am va dan kiém tra”.
2.4.4.2. Pdnh gid truc tiép cia coéng dan.

Bén canh cdc hinh thitc gidm sat va danh gia gidn ti€p néu trén, nhan dan
con thuc hién ddnh gid truc ti€p cia minh déi hoat dong clia cic co quan hanh
chinh, cic can bg, cong chic hanh chinh thugc By trong viéc thuc hién chirc
nang nhiém vu cha B9 vé quan Iy nganh hoac linh vuc duge phan cong.

Trén co s& két qua gidm sdt, ddnh gid, cong dan thuc hién cdc bién phdp
tdc dong nhu: kién nghi, yéu cau, khiéu nai, t6 cdo cdc hanh vi vi pham phdp luat
vl co quan, cdn bd cong chirc thudc Ba.
2.4.4.3. Panh gid cua cong ludn.

Trong xa hoi dan chu, quyén tu do bdo chi clia cong dan dugce coi 12 mot
quyén co ban, bit kha xam pham va dugc Nha nude bao vé. Do d6, bén canh
nhitng hinh thic gidm sat, danh gia truc ti€p va gian ti€p néu trén, nhin dan con
c6 thé ddnh gia hoat dong hanh chinh nha nuéc chia cic Bé bang cich van dung
cong ludn théng qua nhimg phuong tién thong tin dai ching nhu: bdo chi, phét
thanh, truyén hinh, sich... Danh gia cia cong luan khong mang tinh quyén luc
phdp Iy, chi c6 tinh ciach dao ditc nghé nghiép, dic biét d6i v6i ngudi Viét Nam
thi ché tai dao ditc rit hiéu qua, cé tdc dung gitip cdc BO phét hién nhitng sai s6t,
sai pham clia minh va ciing 1a phuong tién do ludng su tin nhiém cha nhan dan
d6i véi Bg. Ciing c6 thé qua cong luan, cic co quan nhd nudc cip trén dinh
hudng sy giam sdt va qua d6 nang cao chit luong cong tic ddanh gid cha minh.
2.4.5. Panh gia cta hé thong hanh chinh ddi véi hoat dong clia Bo.
2.4.5.1. Ddnh gia cia Chinh phii d6i véi hoat dong ciia Bé.

Vi vi tri 12 bo phan cdu thanh co cfu t6 chic ciia Chinh phi, cdc B6 chiu
su kiém tra, danh gi4 thudng xuyén clia Chinh phii d6i v6i cdc hoat dong quéin
1y hanh chinh nha nuéc vé nganh hoéc Tinh virc duge phan cong.
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Chinh pht 12 co quan hanh chinh nha nude thdm quyén chung thuc hién
quan 1y hanh chinh nhi nuéc tdng hop déi véi xa hoi trén pham vi lanh thd toan
qudc. Dé dam bao tinh hiéu Ivc va hiéu qua quin 1§ cha minh, Chinh pht lanh
dao hoat dong ciia cdc Bo, co quan ngang B, ca quan thudc Chinh pha va Uy
ban nhan dan cdp tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Dé dam bao vai trd
lanh dao, chi huy hanh chinh cia minh Chinh phii kiém tra, dinh gid hoat dong
cua cip dudi 1a cac Bo.

Hoat dong ki€m tra, danh gid cia Chinh phll d6i v6i cdc Bo dugc thuc
hién trén moi phuong dién véi nhiéu hinh thitc (thuong xuyén, dinh ky hodc dot
'Xudt) va day 12 hoat dong kiém tra, ddnh gid clia cdp trén dc‘ii v6i cap dudi trong
viéc thue hién nhiém vu chinh tri 43 giao cho B9. _ '

Kiém tra, dinh gid clia Chinh phl d6i véi cdc Bd duge thuc hién thong
qua cdc hinh thitc nhu: ti€p nhan bdo cdo va ddnh gid bdo cdo vé tinh hinh hoat
dong cha cic Bo dé trinh Chinh phii. Té chic doin kiém tra téng hop hoic vé
timg van dé hodc thong qua thanh tra nha nuéc dé tién hanh dinh gia hoat dong
ctta B0 trong viéc chap hanh cac dudng 16i, chu truong, ciia Pang, chinh sich va
phép luét ciia nha nudc, cac quyét dinh cia Chinh phi vé& quan 1y nganh hoac
linh vuc do Bo dam trich.

Trén co s& két qua kiém tra, ddnh gid vé& hoat dong clia bd trén cic mat,
Tha tuéng Chinh phil dua ra cic bién phdp tic dong d6i v6i Bo nhur: ra quyét
dinh hanh chinh bt budc Bo phéi thuc hién; dinh chi va bai bé cde quyét dinh
trdi phap luat cha Bo; Khi cdn c6 thé d4p dung cdc bién phdp ky luat déi véi cdn
b0, cong chitc cha Bo nhu dé nghi Quoc hoi phé chudn viéc bd nhiém, bii
nhiém, cich chic doi véi Bo trudng hoac ra quyét dinh cich chic cic Thit
truong.

Nam 2000, Chinh pht dd thanh lap 6 doan cong tic lién nganh cia Trung
uong bao gom cdc cdn bd cha cdc By, nganh: Thanh tra, xay dung, dia chinh,
giao thong van tdi, Nong nghiép va phat trién nong thon, Tai chinh, Cong
nghiép, Lao dong va TBXH, cdc Ban ciia DPang, Mt tran Té quéc Viét Nam, cic

doan thé...truc ti€p kiém tra, don d6c, xem xét gidi quyét khiéu kién, nhat 1a
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khi€u kién dong ngudi, phifc tap, t6n dong kéo dai & 21 tinh, thanh phé trong
diém: Ha Noi, Ha Tay, Vinh Phiic, Bac Giang, Da Niang, Khanh Hoa ...

2.4.5.2. Pdnh gid cia Thanh tra nha nudc doi véi hoat dong cia Bo.

Bén canh viéc kiém tra, dinh gid tryc ti€p clia Chinh phd, Thit tuéng
Chinh phii d6i véi hoat dong ctia cic Bo, Chinh phii con thuc hién hoat ddng nay
thong qua cic co quan thanh tra nha nudc.

Thanh tra Nha nudce cta Chinh phl ¢6 chifc ning quan 1y Nha nudce vé
cong tc thanh tra va thuc hién quyén thanh tra trong ca nugc. Thanh tra nha
nudc 12 co quan thudc hé thdng hanh phdp ¢6 thim quyén thanh tra, ddnh gid
hoat dong cia cdc bd trong viéc thuc hién chinh sich, phap luat, nhiém vy, k&
hoach nha nudc cua Bo. Trén co s& két qua thanh tra, Thanh tra nha nuée kién
nghi véi cdp c6 thdm quyén gidi quyét hodc giai quyét theo thim quyén céc
khi€u nai, 6 cdo d6i vdi cdc hoat ddng cia cdc cdn bg, cong chiic thuge Bo. Kién
nghi v6i cdc B¢ nhimng van dé quan 1y nha nudc cdn stra d6i, bé xung hodc ban
hanh cdc quy dinh phit hgp véi yéu cau cua quan 1y nha nude.

- Co cdu té chic cha Thanh tra nha nuéc gém cé: Tong thanh tra nha

nude, cic Phé Téng thanh tra vi thanh tra vién.

Dai véi cac co quan nha nudce cip B9, Thanh tra Nha nuéc c¢é nhiém vy va -
quyén han sau day:
- Chi dao, hudng din cong téc, t6 chifc, nghiép vu thanh tra déi v6i thanh

tra cic Bo.

- Thanh tra viéc thuc hién chinh sich, phap luét, nhiém vu, ké hoach nha

nudc cia cic Bo.

- Yéu cau Bo trudng ti€n hanh thanh tra hoac phic tra nhitng viéc theo
pham vi trdch nhiém cta minh. |

- Giai quyét khiéu nai, t8 cdo d6i v6i Bo trudng.

- Giai quyét nhitng van dé chua nhat tri giita Thanh tra Bo véi Bo va cic

co quan khéc. Bo trudng c6 trich nhiém thuc hién yéu cau, kién nghi, quyét dinh
cta Thanh tra nha nudc.
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Trong nam 2002- 2003, Thanh tra nha nudc thudng xuyén phéi hop vdi
cac Bo, nganh x{r I hanh chinh, kinh t&, phdp luat d6i véi ngudi vi pham phap
luat dwoc phét hién thong qua viéc thanh tra vé ddu tu xay dung. Téng hop két
qua thanh tra viéc ddu tr xay dung co ban dé kién nghi v6i Thil tuong vé co ché
chinh sich, phép luat d6i véi dat tu xay dung.

2.4.5.3. Pdnh gid ctia cdc Bo doi véi hoat dong clia Bo.

Cac B0 1 co quan hanh chinh thdm quyén riéng thuc hién chific nang quan
1y hanh chinh nha nuéc d6i v6i nganh hoac Iinh vuc theo su phan cong. Do d6,
dé dam bdo hoat dong quén 1y d6i véi nganh hodc Iinh vuc ¢6 hiéu luc, ding
phép lut, méi mot nganh hoic linh vuc ¢é chifc ning kiém tra va thanh tra-
chuyén nganh déi véi cac Bo khéc.

Kiém tra chic nang 13 hoat dong kiém tra do co quan kiém tra clia Bo
thuc hién d6i véi co quan, 1§ chiic, don vi khéng truc thuge Bd vé mat t6 chiic
trong viéc chdp hanh phép luat, duong 16i chinh sdch va céc quy tic quan 1y vé

nganh hay [inh virc B quan 1y théng nhat trong ca nude.

Khi tign hanh kiém tra theo chifc nang, co quan kiém tra clia B¢ ¢6 quyén
yéu cdu co quan bi kiém tra ciing cdp dinh chi, sita déi ho#c bii bd nhiing quyét
dinh trdi phép luat do cdc co quan d6 ban hanh, nhung khéng ¢6 quyén ty minh
dinh chi, sira déi hoiic bdi bd. Co quan kiém tra ctia Bg ciing khong ¢é Quyén ap
dung cdc ché tai ky luat, phat hanh chinh, trir trudng hop co quan kiém tra clia

B¢ ¢6 chitc nang 14 co quan thanh tra nhi nudc chuyén nganh.

Nhung d6i véi co quan cdp dudi, co quan ki€m tra chia Bo c6 thé dinh chi
nhimg van ban trdi phép luat do co quan d6 ban hanh va dé nghi Bo trudng truc
ti€p bai bo. Vi du, B trudng c6 quyén dinh chi viéc thi hanh vi dé nghi Tha
tudng b bd nhitmg quy dinh ciia UBND va ciia Chit tich UBND tinh, thanh phé
~ truc thudc trung wong trdi véi cic van ban clia BO va Nganh, thuge linh vuc do

B6 phu trich va chiu trdch nhiém vé quyét dinh dinh chi d6.

Ngoai viec kiém tra chitc nang, Bo cdon dugc tién hanh cdc hoat dong
thanh tra. Thanh tra B6 gém c¢6 Chdnh thanh tra, cdc Phé Chdnh thanh tra va
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Thanh tra vién. Viéc b4 nhiém, mién nhiém Chdnh thanh tra do Bé trudng dé

" nghi, Téng thanh tra nha nudc trinh Thi tuéng Chinh phit quyét dinh.

Chinh pht quy dinh cu thé t6 chifc thanh tra cia Bo. Thanh tra Bo ¢6 con
d4u, co quan t8 chitc thanh tra bd c¢6 thé cé phong chic nang. Thanh tra bo c6 2

loai 12 thanh tra chitc ning va thanh tra noi bo co quan.

Theo diéu 18, Nghi dinh s¢ 86/2002/ND-CP ngay 5/11/2002, Thanh tra Bo
¢6 chiic nang thuc hién quyén thanh tra trong pham vi quan 1§ Nha nudc cta Bo

theo quy dinh cha phap luat vé thanh tra. Nhiém vu chit y&u ctia Thanh tra bo la:

- Trinh Bé trudng chuong trinh, k€ hoach thanh tra hang nim; t8 chic thuc

hién sau khi Bo trudng phé duyét.

- Thanh tra viéc chap hinh phédp luat clia cdc co quan nhi nuée, t6 chitc
kinh t&, xd hoi va cong dan thudc thdm quyén quan 1y Nha nude clia Bo va xir Iy
vi pham theo quy dinh ctia phdp luat.

- Thanh tra viéc thyc hién chinh sich phdp luat, nhiém vu duoc giao d6i
vd1 cac don vi, cd nhan thudc Bo.

- Gitip Bo trudng cong tac ti€p dan va giai quyét khiéu nai t8 cdo theo quy
dinh cta phép luat.

Dé thuc hién chitc ning ', nhiém vu trén, Chanh thanh tra bd c6 quyén:

- Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ky luat, thuyén chuyén cong tic
cta Gidm ddc s& néu quyét dinh d6 dang bi khifu nai, t6 cdo dé xem xét giai
quyét trong thoi han 60 ngay.

- Dinh chi viéc thi hanh, sira ddi hoic bii bd kién nghi, quyét dinh sai tri
cla 6 chic thanh tra nh nudc cidp dudi, d6i véi titng bo phan clia co quan, don
vi thudc quyen quén 1y truc tiép cha Bo trudng.

Thanh tra vién khi thuc hién nhiém vu cia minh cé cdc quyén quy dinh tai
céc khoén 1,2,3,4 va khoan 8 diéu 9 Phip iénh thanh tra. Ngoai ra con c6é quyén:

tam dinh chi viéc lam xét thdy dang hodc s& gay tdc hai dén loi ich cha Nha
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nudc, quyén va loi ich hop phép ca co quan, t6 chic vi cong dan, dong thdi bio

cdo ngay cho co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Thanh tra vién, thanh tra Nha nudc chuyén nganh con ¢6 quyén xir Iy vi
pham hanh chinh bing muic tién theo phap luat quy dinh d6i véi nhimg vi pham

lam can trd cong tic thanh tra.

Hoat dong thanh tra Ia hoat dong chuyén trich bao dam phdp ché va ky
luat trong quan 1y nha nuéc. Do d6, hoat dong nay phai dugc ti€n hanh theo
nguyén tic: phdp ché xa hoi chl nghia, chinh xdc, khich quan, cong khai, dan
chtt va kip thoi.
2.4.5.4. Pdnh gid néi bo.

Dé dam bdo hiéu lyc va hiéu qua trong hoat déng clia minh, Bé trudng,
cdc bd phan chiic nang ctia Bo nhu cic Vy, Thanh tra bd thuc hién hoat dong
kiém tra, dinh gid doi v6i hoat dong clia cic don vi, can bd, cong chifc truc
thudc bg trong viéc thuc hién chinh sich, phap luat clia nha nude; thuc hign chic
ning, nhiém vu ma nha nudc giao cho bo dé ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, chong tham nhiing, lanh phi vi moi biéu hién quan liéu, hich dich, cira
quyén; ning cac hiéu luc va hiéu qua hoat dong ctia Bo.

Danh gi4 ndi bd 14 nhiém vy va chifc ning rit quan trong cua B trudng.
Hoat dong ndy c6 tinh truc thudc chat ché giita Bo trudng va ddi tugng bi kiém
tra. Pham vi ddnh gid, kiém tra bao quat moi hoat dong, moi vin dé thuoc nhiém
vu, chifc nang cha cdc co quan, don vi, cdc té chitc sy nghiép ndm trong co céu
t8 chitc clia Bo, cdc nhan vién dudi quyén. Bo trudng c6 thé truc ti€p ti€n hanh
hoat déng dénh gi4, kiém tra hodc lap ra té chic gitp Bo trudng kiém tra. Khi
tién hanh kiém tra Bo trudng hoic t& chirc kiém tra ¢6 quyén dp dung moi hinh
thitc va bién phdp thudc quyén han cia B¢ truéng nhu: khen thudng cic co
quan, cdc don vi, t6 chiic va cd nhan c6 thanh tich; ky ludt co quan, don vi, t6
chitc va c4 nhan vi pham; ra quyét dinh dinh chi hodc bai boé cdc quyét dinh sai
trdi cia cdp dudi, dinh chi hanh vi vi pham phdp Inat, ky Iuat, ké ca cdc bién
phép kiém ke, kiém sodt, ké bién, niém phong tai sdn tai liéu ..

2.4.5.5. Panh gid ctia co quan kiém todn nha nuéc.
88



Cic bd la co quan hanh chinh nha nugc hoat dong bing ngan sich nha
nuéc. Do d6, d€ dam bao tinh hop phdp, tinh hiéu qua trong viéc su dung cdc
khodn déu tu, kinh phi tir ngan sich nha nudc cha Bo trong viéc thuc hién cic
nhiém vu, chuong trinh, du d4n do Bo quén 1y, Thit tuéng Chinh phi giao nhiém
vu cho co quan ki€m todn nhi nudc thuc hién chic ning kiém todn déi véi cic
hoat dong thu, chi ngan séch nhi nude ctia B9, don vi thudc Bo. Vé phuong dién
kiém todn, Kiém todn danh gid hoat dong clia cdc bd trén cdc nodi dung sau:
Ddnh gid tinh ding dan, hop phdp cla cic cla tai liéu, s0 liéu k& todn, bdo cdo
quyét todn clia cdc co quan, don vi thudc Bo; Ddnh gid viéc quan 1y, phian b va
st dung ngan sich nhi nudc thudc pham vi thim quyén cha Bo va phdt hién
nhitng hanh vi vi pham ché dé ké todn, tai chinh clia nha nudc; Panh gid hiéu
qua cia viéc chi ngan sach nha nudc;

Tuy hoat dong kiém todn khong phéi 14 mot chitc nang quan 1y nha nudce
ma 13 mot hoat dong chuyén moén. Khi thyc hién nhiém vu, kiém todn nha nudc
chi tudn thu theo phap luat va phuong phdp chuyén mon, nghiép vu da duge Nha
nuéc quy dinh, nhung théng qua két qui kiém todn, Kiém todn c6 quyén: Tu van
cho bo, céc don vi thudc b sira chita nhimg sai sét, vi pham dé chéan chinh cong
tac quan 1y tai chinh, k& todn; Kién nghi véi co quan nha nuéc c6 thim quyén xir
1y vi pham ché& d6 ké& todn, tai chinh nha nudc.

2.4.6. Mot s6 han ché cia hoat dong danh gia hién nay

Tém lai, hoat dong quén 1y hanh chinh nha nu6c clia cic Bo chiu sy kiém
sodt va dénh gid cha nhiéu chi: thé khéc nhau trong xa hdi, bao gom: gidm sat va
dénh gid chinh tri; gidm sdt va ddnh gi4 tu phdp; kiém tra, thanh tra va ddnh gid
hanh chinh va tai chinh; gidm séit va dinh gid cla cong dan va cong luan. Cac
hoat dong kiém sodt, ddnh gid nay trong nhimg nam qua dd cé hiéu luc nhat
dinh, gép phin ngan chin, phdng nglra va xtr 1y kip thoi nhitng sai pham trong
quan 1y hanh chinh cia B9, hudng hoat dong clia cic Bo ngay ciang dam bao tinh
phdp ché, tinh ky luat, tinh trach nhiém, tinh hig¢u luc va hiéu qua.

Tuy nhién, hoat dong ddnh gid clia cdc chi thé xa hoi dsi voi hoat dong

ctta B & nude ta van con nhi'rng han ché nhur:
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- Hoat dong giam sat, ddnh gid cia Qudc hoi d6i v6i BY ciing chi dimg lai
& viéc xem xét tinh hgp phdp va hop 1y cla cdc hoat dong hanh chinh cia B9
trong viéc thuc hién cdc van ban phdp luat va cic nghi quyét cia Qudc hdi, phdp
lénh va cic nghi quyét ciia Uy ban Thong vu Qudc hoi vé nganh hodc linh vuc
do B¢ phu trich. Chau thuc su ddnh gid toan dién trén tat ca cdc mat hoat dong
cha Bo dé€ xdc dinh chinh x4c hosic gdn chinh xdc hiéu luc, hiéu qua hoat dong
quan 1y nha nudc cha Bo; tic dong clia Bo d6i vai su phat kinh té - xi hoi. Viéc
danh gia nay chau thuc s dam bao tinh hé thong va cd sir gidm sat chat ché nén
chua xéc dinh dwgc nhimg danh gia clha k¥ trude, giai doan trude da dugce cac Bo
ti€p thu vi chinh sira nhu th€ n3o. Hoat dong gidm sat, danh gid clia cac Dai biéu
qu6c hoi do1 véi cdc BO la da dang va tich cuc nhung tinh hiéu luc chua cao.
Tém lai 12 chua ¢6 mot co ché thuc st ¢6 hiéu luc dé dam bao viéc ddnh gid cla
Qudc hdi tic dong manh me& dén viéc nang cao chat iuqng hoat dong clia cdc Bo.
Viéc ban hanh Luat hoat dong gidm sat cha Quoc hdi trong thoi gian vira qua
cling chinh nham muc tieu trén.

- Hoat dong ddnh gid cua Toa an d61 véi hoat dgng quan 1y hanh chinh clia
Bo con ¢6 nhi€u han ché. Th nhat, sy didnh gid nay khong cé tinh thudng
xuyén, Toa dn chi ddnh gia khi c6 nhimng khi€u kién x4y ra d6i véi Bo. Thi hai,
khi dinh gid chi ddnh gid tinh hop phédp cta cdc quyét dinh harh chinh hoidc
hanh vi hanh chinh dugc thuc hién béi cic don vi, cdn b6, cong chic cha Bo
trong khi hé thong phap luat hanh chinh clia Viét Nam cdn chua dong bo, chc"}ng
chéo. Tét ca di€u d6 lam giam tac dong dén viéc nang cao chit lugng hoat déng
clla ciac Bo.

- Ddnh gid cha céc t6 chitc Dang doi v6i hoat dong cha Bg, cin bo, cc“)ngr
chitc thuoc by ciing chi ddnh gid cdc Bo cé hoan thanh nhiém vu, cdc chuong
trinh k&€ hoach hang nam hay khong?, v viéc thuc hién cac duong 161, chii
truong, chinh sach cia Dang v€ quéan 1¥ nganh hodc linh vic do By phu trach.

- Co ch€ danh gid cua cong luan da hinh thanh nhung chua phdt huy dugc
t0i da hiéu luc va hiéu qua cia né. Mdi chi dirng lai & viéc dua thong tin phan
anh vé nhimg vu viéc lién quan dén hoat d6ng quan Iy hanh chinh ctia Bo, chua
¢6 nhiing b viét phan tich d4nh gi4 viéc thuc hién chitc ning, nhiém vu ma Nha
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nudc trao cho Bo theo nhitng tiéu chi cu thé; chua ¢6 céc cudc diéu tra, tham dod
du luan xa hot vé sur tin nhiém, hai 1dng d6i véi cic don vi, can bd, cong chitc
thudc Bo.

- Hoat dong ddnh gia cha hé théng hanh chinh nha nudc doi véi hoat dong
ctia Bo duoc thuc hién boi nhiéu chi thé khic nhau (Chinh pht, cic B, Thanh
tra nha nudc, Kiém todn nhi nudc) véi nhiéu hinh thitc (nhu kiém tra, thanh tra,
kiém todn). Tuy nhién mdi ding lai & viéc ddnh gid sy tuan thl cic quy dinh,
chinh sdch va phdp luat v& quan 1y nganh, cdc quy dinh vé tai chinh - k& toin,
viéc thuc hién nhiém vu, k& hoach phit trién cia ngﬁnh;...; chua danh gia toan
dién cdc yéu t6 ciu thanh qué trinh quan 1y cla Bo (cic yéu t6 anh hudng dén
chit lugng hoat dong cua B9); céc-ncf)i dung, cadc mat hoat dc}ng cla Bo, cdc két
qua hoat dong clia B9, tdc dong quan ly clia Bo d6i v6i sur phat trién xa hoi, hiéu
qua cla viéc sir dung nguén luc thudc thim quyén cta Bé (cic chi tiéu phan dnh
chat lugng hoat dong quéan 1y clia bd). Viéc ddnh gid Bo nio hoat dong t6t, Bo
nao chua t6t, tét & mat nao, chura tot & mit nao khoéng duge xdc dinh 16 nén dan
dén viéc nguoi ta cam thiy cdc B déu hoat dong binh thudng nhu nhau, hoic
ddi v6i hoat dong ctia mot Bo nhumg ¢6 nhiéu ¥ ki€n ddnh gi4 trdi ngugc nhau.

Nguyén nhan ctia thuc trang trén ¢6 nhiéu, tuy nhién trong pham vi dé tai
nay c6 thé dua ra cac nguyén nhan chii yéu sau:

- Chura c¢6 mot hé thng céc tieu chi danh gia 13 rang, cu thé, toan dién
(gém ca dinh tinh va dinh luong).

- Do chura cé h¢ théng tiéu chi dinh gid, nén chua c6é duoc hinh thic,
phuong phdp thich hgp va quy trinh dinh gid chudn.

- Chura ¢6 mot hé thong phép luat déng b, cu thé xdc dinh tinh hop phap
va hi¢u luc clia hoat dong ddnh gid B6 clia cdc chil thé khic nhau.

- Chua cé m(fjt co quan chuyén trach thuc hién nhiém vu dinh gid chit
lrgng hoat dong clia cdc bo dé ddnh gid c6 hé thong, toan dién va thudng Xuyén
chat hrogng hoat dong quan 1y hanh chinh cta Bo, tir d6 dua ra nhimg khuyén
nghi kip thoi gitdp cdc bd hoan thién hoat dong quan 1y cia minh. |

Toém lai, dénh gid chat lugng hoat dong cla mot co quan, dic biét lai 1a co
quan nha nu6c cdp Bo 1a viéc lam rdt khé khan, phic tap do chiu su anh hudng
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clia nhiéu yéu (& dac biét 1a y&u t6 chii quan clia chit thé d4nh gid. D€ giam thiéu
nhitng anh hudng khong t6t clia yéu t6 chi quan dén két qua dinh gid, nhat thi€t
ching ta phai xay dung dugc nhitng tiéu chi dinh gid ro rang, khoa hoc va st
dung nhitng k¥ thuat danh gia hién dai.

2.5. HOAT PONG DANH GIA CHAT LUONG QUAN LY HANH CHINH
NHA NUGC CAP BO & MOT SO NUGC

Trong hon mot thap ky vira qua, sur hiéu biét va nhan thic cha cdc nha
nudc vé chét luong, dic biét 1a chat luong quan 'l)'/ d4 thay ddi rat nhanh. Vi du,
& M§ trong mot cude diéu tra ¢é t6i 97% s6 can bd cong chirc duoc hoi déu da
c6 chung mot cau tra 11 ring chat luong quén 19 12 yéu 10 vd cung quéﬁ trong

trong xu thé phét trién cla toan cdu hoa hién nay.

C6 thé néi xu the phzit tri€n ctia khu virc va toan cu da thic déy céc chinh
phit phai nang cao chit lugng quén Iy. Trong diéu kién mdi, cic nuGe trén thé
gidi déu dang cai cdch hanh chinh véi ndi dung co ban 13 chuyén quan 1y nha
nudc theo kidu cai tri (thuc thi quyén luc cong) sang thuc hién chitc ning phuc
vu (cung Ung t6t hon cic dich vu cong). Do viy, hién nay khi dinh gid chit
lugng quan 1y hanh chinh cidp B cic quéc gia thuong dinh gia trén hai mat:
d4nh gid hoat dong thuc thi quyén luc cong va ddnh gid hoat dong cung img dich

vu cong.

Sau day 12 kinh nghiém mdt s nuée trong hat dong déhh gia chat luqﬁg
quan Ij’f hanh chinh nha nuéc cdp Bo: |

G My:

Trong hé théng t§ chiic clia Quéc hoi My, viéc thuc hién tam quyén phén
lap duoc coi 12 mot nguyén tic cha yéu trong t6 chifc nhi nudc. Thugng vién va
Ha vién dugc trao chic nang l4ap phdp la chi y&u nhung ddng thdi ciing dé thuc
hién can bang quyén luc gilta co quan hanh phép, co quan tu phdp.

Theo m6 hinh t8 chitc cia My thi hoat dong gidm s4t ciia Nghi vién duge
coi 1a mét hoat dong quan trong nhung khong doc 1ap véi lap phdp. Khéi niém
gidm sat dé kiém sodt 14n nhau gitta cic quyén duoc hiéu Ia quyén kiém sodt clia
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Qudc hoi d6i véi cac hoat dong cua Chinh phi (trong dé c6 hoat dong ciia cdc
Bo), ké ca Tng théng, nhim tranh viéc lam dung quyén luc va thuc hién cdn can

chinh tri giita cic dang phdi, cic luc lugng 1anh dao x3 hoi.

Ddi véi hoat dong cha B, cong dan My ciing c6 quyén gidm sit, dinh gid
mot cich truc ti€p. Theo dao luat lién bang “Luat tr do thong tin” ban hanh nam
1996, cong dan M§ c6 quyén yéu ciu dugc cdp bén sao cdc hd su clia cdc co
quan thudc Chinh pht lién bang, cua cac By. Cidc nha nghién citu, cac nha s
hoc, cdc cong ty tu nhéan va ban than cdc dan thudng déu cé thé nghién cttu cc
tai liéu ma néu khong ¢6 dao luat nay diéu chinh thi di bi cdc co quan cla Chinh
phu, cdc Bo gilt bi mat. Thong qua viéc nghién cttu cac tai liéu ndy ma cong dan
¢6 thé ddnh gid va kiém sodt hoat dong ciia cic co quan Bd. Ngay nay, cling v6i
sur phat trién manh mé cha cong nghé thong tin thi co hoi tiép can cdc thong tin
cta Chinh pha, ciia cdc Bo ngay cang nhiéu.

G Anh

Nghi vién Anh [2 Nghi vién ddu tién dat ra cdc gid hoi trong ty nhu chat
vdn cia Qudc hoi Viét Nam. Nghi vién diat ra cdc gid hoi cho dai biéu dan cir va
cir tri d€ ho chét van, phan 4nh, chi trich hoat déng clia Chinh phd, clia cdc Bo va
biéu 19 su tin nhiém hodc bét tin nhiém v6i cdc co quan ndy. Thi tuéng vi céc
thanh vién Noi cdc c6 quyén tir ch6i viéc tra 101 chdt van song thi tuc clia viéc tix
chéi nay rat phitc tap, cu thé 12 phéi néu rd 1y do khéng tra 1&i chat van va phai
dugc Nghi vién thdo ludn. Nhimg chit vin cla cdc nghi si duge coi nhu nhitng
chét van cia Nghi vién. Trén thuc t€, nghi si Anh thudng diing chit van bang vin
ban. Vi du, trong mot ky hop ctia Nghij vién Anh kéo dai 176 ngay, Chinh phi da
nhan dugc 24.000 chat van miéng va gdn 40.000 chat van bang van ban.

Cdc nghi s1 ¢6 thé néu cau hoi dé cdc Bo trudng tra 16i bing van ban, cic
cau hoi va cau tra 131 dugc in trong bdo cdo chinh thitc vé dién bién cdc ky hop
ctia Nghi vién. Két qua clia chét van c6 thé 13 mot tuyén bd khong tin nhiém clia

Nghi vién d6i v6i moét thanh vién hoidc toan bd Chinh phi.
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Ngoai ra dé thirc hién quyén gidm st cha Nghi vién d6i v6t hoat dong
quan 1y hanh chinh clia cic co quan Chinh phili, Nghi vién con thanh 14p ra
Thanh tra Quéc héi. Thanh tra Qudc hoi duge goi 13 Uy vién hoi déng vé quan 1y
hanh chinh cta Quéc hoi, ¢6 nhiém vu diéu tra cic khigu nai clia cong dan duge
chuyén dén qua cdc nghi si khi cho ring c6 sy bit cong do hoat dong quan 1y
hanh chinh yéi kém. Thanh tra Qudc hoi doc 1ap véi Chinh phti va bdo cdo cong
viéc v6i mot uy ban chia Ha vién. Thdm quyén cha Thanh tra Quéc hoi & Anh 1a
cdc Bo clia Chinh pht Trung vong va mdt s6 co quan khdc. Trong qué trinh diéu
tra, Thanh tra Qudc hdi cé quyén tiép xiic, nghién ciu cdc tai liéu cia tat ca cdc
Bo va triéu tap nhitng ngudi ma Thanh tra Quoc héi mudn thu thap chimg ci.
Khi két thic diéu tra, Thanh tra Qudc hdi giti bdo cdo va nhiing phat hién clia
minh t&i nghi si da chuyén dén khiéu nai cfia céng dan (cling ban sao cho ngudi
khi€u nai). Céc két luan clia Thanh tra Quéc hdi 13 161 cao va khong cé khang

cdo doi vdi cic quyét dinh nay.
G Thuy dién:

O Thuy dién, Nghi vién c6 4 bo phan thuc hién chic nang gism sit theo
dé nghi cha Nghi vién. M&1 bd phan hoan toan doc lap theo chitc nang duge
Nghi vién giao ph6. Mot trong 4 bd phin ndy 14 Thanh tra Quéc hoi. Day 14 mot
t chitc kiém tra nhimg viéc 1am ciia co quan nha nudc xam pham dén qﬁyén va
lgi ich hgp phdp clia cong dan, ¢6 vai trd vo cling quan trong 1a bdo dam cht‘ing
lai sy 4p dat clia co quan hanh chinh nha nuéc trong cac céng viéc cé lién quan
dén quyén lgi clia cong dan. Thanh tra Quac hoi bao gdm nhimg thdm phan gidi
do Nghi vién bdu, 1am viéc véi nhiém ky 4 nim va c6 thé duoc tdi clr. Do thanh
tra vién 13 thdm phdn nén ho c6 kién thitc phép 1y vitg vang giip ho c6 du khé
ning dé thdm tra, thu thap bat cd thong tin nio ma ho cho 14 can thiét. Thanh tra
Qudc hoi ti€p nhan don thu t6 cdo hodc cb thé dua vio nguén thong tin do bio
chi, dai phdt thanh, truyén hinh dé quyét dinh diéu tra nhimg vu viéc & timg co
quan hanh chinh cu thé.
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Thanh tra Quéc hi cling c6 quyén yéu cdu truy t§ cong chitc ciia cdc co
quan hanh chinh ra Toa 4n va bdo cdo két qua thanh tra cia minh cho co quan
noi cong chirc dang 1am viéc dé co quan c6 bién phap thi hanh ky luat hodc sa
thai. Hinh thific niy tao ra mdt co ché& ddc 1ap ngoai hé thong hanh chinh lam
nhiém vu kiém sodt d&i vai hoat dong clia cdc co quan hanh chinh nha nuéce néi

chung va cdc co quan hanh chinh cap B ndi riéng.

Tuy nhién, bén canh Thanh tra Quéc hoi con ¢6 Thanh tra Chinh phii do
vay & Thuy Dién Luat Té chic Thanh tra Quéc hoi quy dinh su phéi hop chiat
ché gilta Thanh tra Qudc h6i va Thanh tra Chinh phi. Song trén thuc t&, khong
thé tranh khoi sy chéng chéo vé chic ning clia hai co quan ndy do cong dan vira
¢6 quyén khiéu nai dé€n Thanh tra Qudc hdi ddng thdi lai ¢6 quyén khi&u nai dén
Thanh tra Chinh phu.

Canada

Ciing gi6ng nhu cic nuéc Bic Au, & Canada ciing ¢6 hinh thic thanh tra
Qudc hdi chuyén lam nhiém vu gidm sdt d6i véi hoat dong cha cdc co quan hanh
chinh nha nuéc. Ngoai ra, ¢ Canada cdn dic bigt quan tdm dén viéc dinh gid cia
cong dan dén viéc cung ting cdc dich vu cong cia cic co quan hanh chinh nha
nude (trong d6 ¢ co quan hanh chinh nha nudc cdp Bo). Van dé rat quan trong
cta dianh gid chit lugng hoat dong cha co quén ntha nuée cdp Bo thong qua dich
vu cong la ddnh gid su hai l1ong cta céng dan (khich hang) d6i vdi cdc dich vu
duge cung tng dé hudng t6i mot Nha nuée dip tng t6t hon nhu cdu clia nhan
dan. D€ khao sit sy hai Iong cla cong.dan d6i v6i cdc dich vu cong cha Nha

nude, Chinh phu Canada tim ki€m cic théng tin sau:

- Thoi gian dé dugc cung iing dich vu 13 bao lau (x4c dinh sau may gid,

m4y ngay thi cong dan dugc cung tng dich vu)?

- Thét dd phuc vu cua cédn bg, cong chitc ¢ tan tam, lich siu khong? Cong
dan ¢6 dugce d6i xir cong biang khong?

- Nang luc giai quyét cong viéc ctia cdn bo, cong chifc ¢6 tét hay khong?
- C4c diéu kién, co s& vat chat c6 thuan tién khong?
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- Cong viéc ¢6 dugc giai quyét phit hop nguyén vong cuia cong dan khong?

Cong dan ¢6 dugc cdi ma hg cin khong?

- Chi phi ma cong dan phéi trd dé duge “phuc vu” 12 bao nhiéu?

Bén canh viéc khao sét sy hai 1ong clla cong dan déi véi cdc dich vu cong
ma cdc co quan hanh chinh cip Bé cung ing, Chinh phlt cdon muén thu thap cic
¥ ki€n phan hdi clia dan chiing d6i véi viée tra 101 va cung cap cdc thong tin lién
quan dén [inh virc quan 1y ctia B. Chinh phil c6 thé thong qua céc ¥ kién nhu:

- Khi c6ng dan goi dién thoai truc ti€p dén co quan hanh chinh thi sau bao

nhiéu phiit s& nhan duoc cau tra 161 cho vin dé minh quan tim?

- Néu cong din gin email (thu dién tir) thi ho ¢6 dugc tra 101 ngay lap tuc

khong? Thong tin ¢6 duge thoa man khong?

- Khi c¢ong dan yéu céu Bd cung cdp mdt tai lieu thudc dign “cong khai”
thi ho dugc dédp ing & mirc do nao?...

Nhu vay, & Canada ngoai viéc thiét lap cdc t6 chic chuyén trich dé€ kiém
sodt, danh gid hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nudce, Chinh phii con dac biét
quan tam dén st ddnh gid cla cong dan, cla cong ludn theo quan niém coi “cong
dan la khédch hang ctia Nha nudc” — Nha nude ludén quan tim va c6 ging thod
man nhu ciu ngay cang cao clia dan ching.

Trung quoc:

UBTVQH thudng xuyén t6 chifc cic Doan gidm sit va tim hiéu thuc € do
Phé Uy vién trudng din ddu. Cic hoat dong giam sit cha Pai hoi dai biéu nhan
dan dia phuong duoc tién hanh theo chuong trinh, trén co s& ¥ kién cla nhéan
dén, bing hinh thitc cidc Poan gidm sit nghe bdo cdo chuyén dé, kiém tra, gidi
quyét khi€u nai, t6 cdo clia cong dan déi véi hoat dong clha cdc co quan hanh

chinh nha nudc trong d6 ¢6 cic co quan hanh chinh nha nuée cip Bo.
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CHUONG Il

HE THONG TIEU CHI PANH GIA CHAT LUGNG
HOAT PONG QUAN LY NHA NUGC CAP BO

3.1 CO SG KHOA HOC CUA VIEC XAC DINH CAC TIEU CHI DANH GIA
CHAT LUJNG HOAT PONG QUAN LY NHA NUGC CAP BO.

3.1.1 Nhimg khéi niém co ban vé tiéu chi va phan leai tiéu chi.

3.1.1.1. Nhitng khdi niém lién quan.

Cum tir “tiéu chi”” duge st dung rat phd bién trong céc tai liéu, sich gido
khoa, van ban quan ly nha nude. Vi du nhu tiéu chi dé phan loai do thi; tieu chi
dé phan chia cic nhém nganh; tiéu chi dé nhin biét co quan nhi nudc, doanh
nghiép nha nudc; tieu chi dé dnh gid x&p loai cdn b, cong chic.v.v. Nhu vay,
tiéu chi 1a tinh chat, ddu hiéu 1am can cir @€ phan loai, nhan biét, dé danh gia céc
sy vat, hién tugng trong th€ gidi khach quan.

V& phé quét tiéu chi s& ]a giong nhau d5i v6i nhitmg d6i twong phén dnh
nhu nhau. Chéng han dé phan loai d6 thi ngudi ta can cif vao 5 tiéu chi co ban
nhu: chic ning; quy mo dan sd; ty trong Iao dong phi nong nghiép; co sd ha ting
kinh t€ x3 hoi; mat do dan s6. Hoac vi du nhu dé phan 4nh nang lyc clia mot cdn
bd, cong chitc thi can sir dung cic tiéu chi nhu: trinh d6 hoc van; k¥ nang thuc
hién céng viéc; dao diic, tic phong... Tuy nhién, d6i v6i méi quéc gia khic nhau
trong timg thdi di€m khic nhau hoic d6i véi ting loai cdn bo, cong chic khic
nhau ma ngudi ta st dung tiéu chi khéng giong nhau, va céc tiéu chi lai dugc cu

thé hod chiing thanh céc tiéu chudn.

Tieu chufn 13 muc d6 yéu cau doi hdi, mong doi, duge chdp nhan d6i véi
mot d6i trong nhét dinh. Vi du, tiéu chudn chat hrong ISO 9002. Hoic d6 13 he
théng thudc do thdng nhédt duge quy dinh 1am can cir dé x4dc dinh ding mot d6i
tuong, vi du nhu tiéu chudn quy dinh d6i v6i mdt van ban quan 1y nha nudc. Nhu
vdy, giita tiéu chi va tiéu chudn cé su phan biét, tiéu chi 1am cin ¢t chung ding

dé phan loai, nhan bi€t hoic dinh gid d6i tugng. Con tiéu chudn 14 sur cu thé hod
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tiéu chi cho timg loai d6i tugng cu thé va mang tinh chuin muc, ¢6 tinh bét budgc
phai thyc hién. Tiéu chi 1a nhimg d4u hiéu chung vé mdt hién tugng con tiéu
chudn 12 nhimg quy dinh vé néi dung ctia nhing ddu hiéu d6. Vi duy, tiéu chi dé
xdc dinh ho ddi nghéo 1a thu nhap binh quan ddu ngudi/ thing, Nhung tiéu chi
nay chi c¢6 ¥ nghia khi chiing ta xay dung thanh tiéu chudn cu thé. Chang han,
déi v6i khu vue d6 thi thi mic thu nhap binh quan ddu nguoi/ thang la 150.000
VND; d6i véi khu vire ndng thon dong bang la 100.000 VND; con d6i véi khu
vuc noéng thon mién nui 12 80.000 VND. Do vay, ma tiéu chuin khong cd dinh

bing tiéu chi, n6 thay déi nhanh hon khi diéu kién thuc t€ ¢6 sy thay déi.

Trong thuc t€. cdn ¢6 mot s6 cum tir ¢6 lién quan vl cum tr “tiéu chi”,
“tiéu chuan” nhu “dinh mirc”, “chi tiéu”. Chi tiéu 12 su phan dnh v& pham vi va
ndi dung cu thé clia hién tugng, 1a nhitng mong mudn cu thé vé sy van dong cha
hién tuong trong twong lai. Vi du, chi tiéu phin dau 1a giam ty 1& ho déi ngheo tir
14,7% nam 2002 xudng con 11 % trong nam 2003 hodc téc do taing trudng GDP
nam 2003 4 tr 7 dén 7,5%. Chi tiéu con 12 mic biéu hién clia mot dic trung,
mot chitc nang. Vi du, chi sé sinh Iy, Khdc véi “tiéu chi”, “tiéu chuén”, “chi
tiéu” con phan d4nh mat dinh lugng cia sy vat, hién tugng trong thdi gian tuong
lai chit khong chi trong hién tai. N6 chinh l1a co s& dinh lugng cho viéc phan ddu
hoan thanh trong trong lai ngan han, trung han hay dai han. Tir cdc chi tiéu di
hoach dinh trude va két qua dat duge sau mot qué trinh té chitc thuc hién, ching
ta cé thé ddnh gid dugc mitc d6 hoan thanh chi tiéu da dat ra. Hay néi cach khdc

chi tiéu 1a sy luong hod cdc muc tiéu trong mét khoang thoi gian xic dinh.

“Dinh miic” 12 mic quy dinh can ph&i dat duge. Vi du, dinh mic kinh té -
k¥ thuat 1a mitc thoi gian quy dinh d€ hoan thanh cong viéc trén co s& quy trinh
cong nghé di dinh, véi td chifc hoat dong va san xudt hop 1y. Hoac dinh mifc lao
dong 12 s6 luong cong viéc hay san phdm quy dinh ma mot ngudi lao dong phéi
hoan thanh trong moét don vi thoi gian... Néu thuc hién thip hon (theo hudng
khong tich cyc) dinh mic coi nhu khong dat hay y&€u kém, con néu ngang bang
v61 dinh midc dugc coi la dat. Néu thuc hién cao hon (theo hudng tich cuc) dinh

mifc duge coi 12 vuot dinh muie, tuy theo phdn vuot troi ma ¢6 thé dugc dénh gid
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la xudt sic hay tién tién. Vi du, vuot dinh mifc lao dong, vuot dinh mirc san

lugng.

Trén co s& nhan thitc ding din cdc thuat ngd trén, s€ thdy duge ching ¢
m&i quan hé chiit ché véi nhau. D€ ddnh gid mot hoat dong nio dé cdn phai can
cit vio céc tién chi khic nhau vi phz’li cu thé hod tiéu chi thanh cic tiéu chudn,
dinh mifc cu thé. Vi du, dé dinh gid nang Iuc clia c4n bo thi cin phai cy thé hod
thanh cdc tiéu chudn chitc danh nhw: trinh do chuyén mon; kinh nghiém cong
tic, k¥ nang thuc hién cong viéc. D€ ddnh gid ning sudt lao dong thi phai cu thé
hod thanh s6 gi& lao dong hao phi dé hoan thanh mot cong viéc hoac s6 cong
viéc 1am dugc/mot gidy lao dong. Pdng thod, dé xdc dinh cdc két qua cin dat duge
(muc tiéu) trong trong lai cin phai xdc dinh cdc chi tiéu cu thé theo timg tiéu chi
va cdc chi tiéu nay sé 1 cin o dé d4nh gid mitc d6 hoin thanh muc tiéu di dat
ra. Vi dy, toc d¢ tang trudng GDP hing nam 12 mot chi titu dinh gid su tang
trudng nén kinh 1€, nhumg trude khi bude vao nam tiép theo Nha nudc cin xdc
dinh chi tiéu ting trudng kinh t&€ cho nim sau (nam 2003, chi tiéu ting trudng
kinh t& Viét nam 12 7-7,5%).

3.1.1.2. Phdn loai tiéu chi.

Véi muc dich ddnh gid khic nhau, cédc tiéu chi duoc sir dung khong gidng
nhau, dé tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc tim ki€m va sir dung cic tiéu chi dugc
phén thanh cic loai khdc nhau nhu:

- Tiéu chi phan loai (x€p loai). LA nhing tiéu chi ding lam cén ¢t dé phan
loai cdc hoat dong, cdc thuc thé thanh cdc loai giong nhau hoic tuong tu nhau.
Vi du, tiéu chi dé xép loai cdc doanh nghiép hoac tiéu chi dé phan loai cdc hoat
dong cia mot co quan thanh cdc nhém hoat dong theo cic chitc nang hoat dong.

- Tiéu chi nhan biét. La cdc tiéu chi diing lam can cif nhan dang cdc hoat
dong hodc cic thuc thé dé dat tén goi cho phi hop. Vi du, d€ xdc dinh mot nhém
ngudi ¢ phai 12 mot td chitc hay khong thi chiing ta phai dya vio cdc ddu hicu

dac trung cla té chic, hoac dé xdc dinh mot ngudi ¢6 phai 1a cong chic nha
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nudc hay khong thi ching ta phai cin cit vao cic ddu hieu dac trung cla cong
chifc nha nudc theo quy dinh ciia phap luat.

- Tiéu chi d4nh gia. 1 nhing tiéu chi dung l1am can c dé dinh gid céc
hoat dong hoic céc thuc thé, tir d6 riit ra nhimg két luan cén thiét tuy theo muc
dich ddnh gid. Vi du, véi muc dich ddnh gi4 hoat dong quéan 1y nha nudc cb tot
hay khong t6t ngudi ta phai cdn cit vao rat nhiéu tiéu chi khic nhau. Nhung
thudng xem xét hai tiéu chi d6 1a hiéu luc (cé dat muc tiéu dat ra hay khong?) va

hiéu qua (dat dugc muc tiéu nhung véi chi phi 1a bao nhiéu?).

Déi vdi tidu chi danh gia, c6 thé phan thanh céc loai theo céc céch thitc
khéc nhau:

Néu cin cif vao vai trd clia timg tiéu chi, ¢ thé phan thanh:

+ Tiéu chi dinh tinh: d6 1a nhiing tiéu chf phan 4nh dinh tinh chif khong
xac dinh cu thé vé mit lugng. Vi du nhu sy tin nhiém, st an tam truGc hé thong
an ninh, an tim ddu tu cha doanh nghiép nudc ngoai ddi vai hé thong thé ché
kinh t& hién hanh (méi trudng dau tw). Tiéu chi dinh tinh ding dé ddnh gid it ca
cdc mat, ndi dung, dic biét d6i véi nhitg mit, ndi dung ma khong thé Iugng hod
duac.

+ Tiéu chi dinh lugng: d6 1a nhimg tiéu chi c6 thé lugng hod duge bing
nhiing con 6 cu thé théng qua cdc hé do ludng. Vi du, s6 gid lao dong dé giai
quyét mot cong viéc; nang xuit lao dong/ mot don vi thai gian; téc do ting GDP
binh quan hang nam; ty 1&¢ dan s& nghdo khd; chi s6 bt binh ding xi hoi
(GIND)...

Néu cén cif vao ndi dung ma tiéu chi phan anh, ¢6 thé phan thanh:

+ Tiéu chi dinh gid dau vao. D4 14 nhitng tiéu chi phan dnh mit dinh tinh
hoac dinh lugng chia cic yé&u t6 dau vao. Vi du nhu: s6 lugng cdn bo, cong chiic
ciia mét Bo; ngan sdch hang nam cta Bo; s6 ddu méi ciia Bd; s6 lugng d6i tugng
ma mét BY phai quan ly...

+ Tieu chi ddnh gid ti€n trinh quin 1y. N6 bao gém céc tiéu chi do ludng
hoat dong clia mdt co quan hanh chinh (vi du: s6 gidy phép duge cdp trong ngay;
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sO gi® 1am viéc binh quan /mot cdn bo, cong chic). Tieu chi dinh gid hi¢u qui
nhim xé4c dinh chi phi cho viéc cung cdp mot don vi dich vu (vi du: chi phi / mét
thll tuc hanh chinh; chi phi/ mot don vi dich vu; chi phi cho viéc ban hanh mét

van ban phdp quy; chi phi/ mot gidy phép duge cip).

+ Tiéu chi dinh gid dau ra. Tiéu chi nay phan 4nh diu ra cita B9 nhu s6
quy€t dinh hanh chinh dugc ban hanh, s6 lugng dich vu duge cung cap (vi du so
gidy phép di cip).

+ Tiéu chi ddnh gid k&t qua. Day la nhimg tiéu chi ddnh gid tic dong thyc
t€ cla hoat dong quan ly cdp Bo, dugc tap trung vao cidc két qua mong mudn
trong hoat dong cua Bo. Vi duy, ty 1€ sinh hang nﬁm,. ty 1& % ho doi ngheo giam
hang nam, ty [¢ % ngudi dan cim thdy an toan khi tham gia giao thong, t6c do
tang trudng cia cic nganh cong nghiép va xay dung co ban, nong nghiép, dich
vu... T4t nhién, dé danh gid duoc két qui cudi cling, trong nhiéu trudng hop, doi
hoi thdi gian dénh gid dai c6 thé 5 ndm, 10 nam tham chi dén 20 nim. Do dé,
khi ddnh gid theo tiéu chi nay can dinh gfa qua cdc budc trung gian trong qud
trinh huéng téi muc tiéu mong mudn. Vi du, ddanh gid két qua tic dong clia mot
quyét dinh hanh chinh cha B3 truéng, thi khong thé dinh gia né trong vong mot
ndm ma phai ddnh gid trong mot thdi gian nhiéu nam. Do dé, ¢ thé chia ra
thanh nhiéu budc ddnh gid nhu: ddnh gid tinh hgp phép va hogp 1y clia quyét dinh

ban hanh, dinh gid két qua trién khai hay bu6c ddu thuc hién quvét dinh sau mot

nam.
MGi quan hé gifta cdc tiéu chi ddnh gid trén duoc thé hién & so dé dudi
day:
Téc dong lén
Nguén luc Tién trinh Dich vu | khach hang
quan 1y _ (xa hoi)
Daiu vio Hoat dong/Hiéu qua Piura Két qua
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3.1.2. Nguyén tic xay dung tiéu chi danh gia chit lugng quan Iy hanh chinh
cip Bo.

Viéc x4c dinh cdc tidu chi dé ddnh gid chat lugng quan 1y nha nude cdp Bo
12 can thiét. Tuy nhién, viéc xay dung tiéu chi phai bao dam tinh khoa hoc, trong
d6 phai tuan thi nhitng nguyén tic nhat dinh.

- Nguyén tac huéng vao muyc tiéu. Nguyén tic ndy yéu cdu khi x4y dung
tiéu chi phai tap trung vao cdc két qua hoat dong. Cic tiéu chi ddnh gid phai
phan 4nh dugc cic tic dong clia hoat dong quan 1y cia Bo d6i vdi xa hoi trong

pham vi nhiém vu, quyén han cia Bo.

- Nguyén tic hiéu qua. Hiéu qua cha viéc xay dung tiéu chi ddnh gid duoc
do ludng bing viéc so sinh két qua ma né déng gép vao viéc nang cao chat
lugng quan 1y véi viéc t6i thiu hod chi phi clia viéc x4y dung va thuc hién dinh
gia theo céc tiéu chi dé.

- Nguyén tic trach nhiém xdc dinh tiéu chi. Nguyén tic nay yéu ciu viéc
xéc dinh céc tiéu chi danh giad phai do chinh co quan thuc hién cic hoat ddng cén
dénh gia, c6 nhu vay mdi phan dnh ding thuc chét chat lugng cia cic hoat dong.

- Nguyén tic khéch quan. Viéc xay dung tiéu chi dinh gid 13 do con
ngudi, song né phai dam béo tinh khach, titc né phai phan 4nh dugc nhimg néi
dung chinh cla quéan 1§ c4p Ba. Ching han, céc tiéu chi phai phin 4nh duoc hoat
doéng ban hanh thé ché chia Bo, phai phan 4nh dugc su cung cip dich vu cong ciia
B4 cho x3 hoi, phdi phan 4nh dugc chat luong cong tic t& chifc — cén bo chia BY,
hiéu qua sir dung cdc ngudn lue. |

- Nguyén tic dinh nghia. Cic tiéu chi danh gia phai 15 rang, d& hiéu, dugc
gidi thich ddy dt dé moi ngudi c6 thé 4p dung mét cdch dé dang, ddy du, khong
nham lan.

- Nguyén tic cu thé. C4c tiéu chi dinh gid chét luong quan 1y nha nudc

cdp Bo phai cu thé, titc ¢ kha nang chuyén hod thanh cic tidu chuén, dinh mic,
chi tiéu cu thé dé 1am cin cf d4nh gia.
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- Nguyén tic so sanh. Céc tiéu chi xay dung phai c6 tinh so sanh, tirc né
phai dé dang cho viéc so sdnh gilfa cic bd phan, cdc co quan va céc thdi ky khic

nhau.

- Nguyeén tic cong khai. Viéc xdy dung tiéu chi ddnh gid can phai cong

khai cho moi ngudi dé moi nguti ndm 15 va dua vao d6 dé phin ddu, tu dénh gia.

- Nguyeén tic n dinh. Cic tiéu chi xay dyng phai én dinh trong mot thoi

gian dai, c¢6 nhir vay, né mdi ¢6 tdc dung so sdnh va tic dung di€u chinh.
3.1.3. Nhitng can cif xay dung tiéu chi.

Khi x4y dung céc tiéu chi danh gid chat lugng hoat dong quan 1y nha nuge

cdp Bo cdn cin cif vao cdc yéu td sau:

- Cén cif vao dia vi chinh tri - phdp 1y clia Bo. Khi xay dung tiéu chi ddnh
gid chit lugng quan 1y nha nudc cua Bo phai xuit phat tir chitc nang, nhiém wvu,

quyén han clia B¢ dugce quy dinh trong cdc van Kién phép 1y ctia Nha nudc.

- Can cif vao muc tiéu quan ly cua Bo. Muc tiéu quéan 1y cua Bo 1a co s6
dinh huéng cho tdt ca cic hoat dong clia Bo, chinh vi vay, né 1a co s& cho viéc
x4y dung tiéu chi danh gia chét lugng hoat dong quan 1y nha nudc cta Bo. Bo
chi ¢6 1y do t6n tai khi n6 hoan thanh dugc nhing myc tiéu ma né dat ra tirc
hoan thanh dugce nhimg nhiém vu ma Nha nudc trac cho Bg.

- Cin ctr vao nhimg ndi dung hoat dong chinh cua Bo. Hoat ddng chinh
~ cha Bo bao gém: xay dung thé ché& d€ quan 1y nganh hoac lich vuc ma B phu
trich; x4y dung va hoan thién té chitc B6 médy clia Bd va cic don vi thudc bo
cling nhu xiy dung va phét trién doi ngil cdn bo, cong chifc clia B; cung cip cic
dich vu cong cho x& hoi; gidi quyét cdc m6i quan hé véi nhan dan va cdc t6 chitc.
Chat lugng hoat dong cia B) phu thudc vao viéc thuc hién tot cdc néi dung trén.

Do d6, chiing chinh 1 can cit dé xay dung cic tiéu chi d4nh gia.

- Can cif vao yéu ciu quan 1y nha nudce cia Bo trong timg thoi ky va xu thé
phit trién clia thoi dai. Trong mbi thoi ky khdc nhau dudi tic dong cla xu thé

phat trién cla thoi dai dat ra nhitng yéu cdu khéc nhau d6i v6i hoat dong quan 1y
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cdp Bo. Do d6, viéc xay dung tiéu chi dinh gi4 chat lugng hoat dong quén ly nha
nudc cdp Bo cdn phéi phan dnh nhimg yéu cdu dé.

- Can cit trinh do k§ thuat, ning luc hién tai. Cic tiéu chi ddnh gia chi c6
thé phit huy duge tic dung khi ching ¢6 thé dugc lugng héa hodc ¢6 thé do
lutmg duge theo mét cich thic nhit dinh. Do d6, ma viéc xay dung céc ti€u chi
ddnh gia cdn phai dua vio trinh 49 ky thuét do ludng, lugng hod, nang luc dinh
gia hién tai.

- Cian cu vao tam ¥, vin hod cia cong s&. Y€u t6 tam 1y cia nguoi duge
ddnh gid v moi trudng van hod ma ho 1am viéc ¢6 tic dong rat [én dén ndi dung
ciing nhv tién trinh ddnh gid. Do d6, khi xay dung cdc tidu chi ddnh gid phai chi

¥ dén viéc t6i thiéu hoa su cdc dong clia chiing 1én két qué ddnh gid.

3.2. CAC TIEU CHf PANH GIA CHAT LUONG HOAT DONG QUAN LY
NHA NUGC CAP BO G NUGC TA.

3.2.1. Nhimg tiéu chi danh gia chat lugng chung cho cic loai Bo

3.2.1.1. Tiéu chi ddnh gid chdt luong thé ché hanh chinh.

Thé ché banh chinh tao khuon khd phdp 1y cho t6 chic va hoat dong ciia
B¢ trong viéc thuc hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nudc d6i véi nganh
hoic linh virc do B& phu trach, do dd, chat luong clia quan 1y hanh chinh nha
nudc ciia Bo d6i véi nganh hodc Iinh vire truée hét phu thuéc vio hé théng thé
ché hanh chinh ctia Bo dé diéu chinh cdc quan hé xi hoi phat sinh trong pham vi
trach nhiém, thim quyén cia B6. Lap quy 1a mot trong nhing chitc ning hanh
chinh ctia B9, nhung ciing dugc coi la tiéu chi ddnh gid chat lugng hoat dong cta
B4. Khi danh gid tiéu chi ndy cin phai xay dung nhimg chi tiéu dinh tinh va dinh
lugng dé€ 1am co s do ludng chat luong hoat dong nhu s6 luong sédng kién lap
quy trong mét ky (thdng, quy, nim), sé quyét dinh lap quy di vio doi séng xa
hdi, s6 quyét dinh lap quy vi luat. Hoc s6 quyé€t dinh lap quy c6 quan he lién
nganh, noi bo. Viéc dénh gid thé ch€ hanh chinh clia Bé dugc phan 4nh qua.
nhiéu tiéu chi khic nhau sau day: |
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- Tinh dinh huéng cila cic thé ch€ do bo xay dung. Tiéu chi nay phan inh
tinh chinh tri cha thé ché, vi ngoai dia vi clia co quan quan ly hanh chinh nha
nudgc ra, B con 1a b phan hop thanh cta Chinh phua vi Bd tru'c’mg 12 thanh vién
ctia Chinh phd, 1a chinh khach trong d6i not, déi ngoai.

- Sang kién lap quy do B dé xuit: Bo quan ly nha nuéc véi nganh, linh
vuc bing phép luat thong nhét trong ca nudc nén thé ché hanh chinh do Bo xay
dung phéi dua trén co s& Hién phdp, Luat t8 chic Chinh phli va cdc van ban lap
quy khéc. Tuy nhién, cling véi su van dong phét trién clia cdc quan hé x3 hoi doi
hoi Bo thwdng xuyén phai hoan thién, b sung nhitng thé ché vao khuon khé
phédp 1y méi cho phit hop véi sir thay déi clia xa hoi.Boi vay, trong qua trinh thue
hién chifc nang quan 1y hanh chinh nha nudc clia minh, trén co s& thuc tién doi
hoi, Bo dua ra cdc sing kién lap quy dé trinh Chinh phii, Quéc hoi xem xét va
ban hanh thanh cdc van ban 14p quy hodc luat d€ diéu chinh cdc quan hé x3 hoi

mdi phét sinh hodc stta di, bd sung cdc vin ban hién hanh.

- So lugng cédc sang kién 1ap quy hoac 1ap phdp dugce chdp nhan. Viéc dua
ra sdng kién 1ap phdp hoac 1ap quy la trich nhiém cla B gitip Chinh phi thuc
hién nhiém vy dua ra sing kién iudt. Tuy nhién, s6 lugng sang kién lap quy hoac
1ap phap chi c6 gia tri thue tién khi né dugce Chinh phti hoic Quéc hoi chip nhan
va dira vio chuong trinh 14p quy hoac lam luat. Khi me)t' Bo ¢6 nhiéu sdng kién
lap quy hoac lap phip dugc chip nhin thi ciling c¢6 nghia 1a chit lugng quén ly
clia Bo dugc thira nhan. .

- Tinh doéng b6 clia thé ché hanh chinh hién hanh. Tinh déng bo clia hé
thdng thé ché hanh chinh cla Bo dugc thé hién & tinh phii hop, hé trg 1in nhau
gilta c4c van ban phdp quy, khong chéng chéo, mau thuin dan dén triét tiéu 1an

nhau.

- Tinh thdi co trong viéc ban hanh van ban quan 1y clia Bo ciing phan 4nh
chéat hrong hoat dong cia cidp nay. N6 dugc do ludng bing s6 lugng vin ban
phip quy ban hanh kip thoi. S6 lugng van ban phdp quy hang nim méi thé hién
khéi lugng cong viéc ma Bo thuc hién trong nam, nhung chit lugng cha cong
viéc d6 lai duge phan anh boi tinh kip thii chia cac van ban. Néu van bénl phap

105



quy ban hanh kip thoi va ding dén s€ giai quyét duge van dé cip bich dang dat
ra hoic sém dua dudng 16i, chi truong, chinh sich, phdp luat vao cudc song,
théng qua dé thiic ddy kinh t€ x4 h6i phat trién. Ngugc lai, thi c6 thé kim ham
hoidc mét di tinh thei s cha viéc gidi quyét van dé.

_ Tinh hop phap vA hop 1¥ trong quan 1§ ciing 1a tiu chi dénh gid chat
lugng hoat dong cha co quan Bo. Tiéu chi nay duge phan dnh qua s6 lugng van
ban phip quy ban hanh hop phdp va hop 1y. Do luong tiéu chi ndy bang cich
xem xét s6 van ban ban hanh trdi thdm quyén, khong ding thi tuc theo qui dinh
ctia phdp luat. Tinh ding din cia cdc van ban phdp quy do B9 ban hanh duogc thé
hién & tinh hop phdp va hgp 1y ctia chiing. N&u van ban phdp quy ban hanh ma
bat hgp phéap thi duong nhién né khong ¢6 hiéu luc thi hanh. Néu ching bit hop
1y thi ching khong c¢6 kha nang thuc thi. Chinh vi vay chz?ftrluqng clia hoat dong
ban hanh van ban phip quy phu thudc vio s& luong nhiing van ban phip quy hop
phép va hgp 1y trong t6ng s6 vin ban ban hanh.

- Nhitng thiét hai do tdc dong ctia cdc van ban phdp quy bat hgp phap va
hop 1¥ gy ra. Viéc ap dung cdc van ban phap quy bit hop phdp va hop 1y s€ gay
thiét hai dén quyén, tu do, 1¢i ich hop phdp clia cong dan, t6 chiic néi riéng va xa
héi néi chung. Chinh nhitng thiét hai do viéc 4p dung ching gay ra phin 4nh
chat lvgng kém ciia hoat dong ban hanh ching. Hau qua nay duge do ludong bing
s& van ban bi dinh chi, phai sira chita, bd sung.

- Téc dong cfia vin ban phép quy do Bo ban hanh d6i v6i xa hoi. Viéc ban
hanh van ban phdp quy nhim diéu chinh cidc méi quan hé xa héi phat sinh thudc
nganh hodc linh vuc ma Bo phu trich. Do d6, ¢6 thé chiing s& diéu chinh theo
hudng tich cuc hay tic dong t6t hodc theo hudng tiéu cuc hay tic dong xau. Diéu

nay phan dnh két qua thuc t&€ clia hoat dong quan 1y hanh chinh ctia Bo.

3.2.1.2. Tiéu chi ddnh gid méi quan hé qudn Iy vdi cdc doi tuong thuéc thim
quyén ciia Bo.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu quén 1y hanh chinh nha nueée déi véi
x3 hoi, Bo luén cé méi quan hé triyc ti€p hoidc gidn tiép doi véi cdc doi tuong
quan ly. Cdc d6i taong nay ¢6 thé 1a cd nhan, t8 chifc, co quan nhi nudc ¢é tham
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gia quan hé giai quyét cong viéc voi cic don vi, bd phan truc thudc Bo trong qui
trinh thi hanh cong vu hoac trong qud trinh phuc vu nhan dan, t8 chic, co quan
nha nudc. Chat lugng clia mét quan hé nay ciing phan 4nh chét lwong quan 1y
cla B9, duge danh gia thong qua cdc ndi dung sau:

- Uy tin ctia Bo d6i véi xd hoi. Uy tin ciia Bo d6i véi xa hoi khong chi don
thudn ] sy tin tuéng cha nhan dan d6i v6i Bo ma con phan dnh uy tin cha hé
théng chinh tri va Nha nudc trude xd hoi. Khi xi hoi mat tin nhiém déi véi Bg,
thi cling s& anh hudng 16n dén uy tin cia Nha nudc va Dang cam quyen.

- Su héi 1ong cla nhan dan khi giao tiép véi Bo. Thuong dugce thé hién &
mifc do thod min cha nhan dan khi giao tiép vdi cdn bo, cong chirc cla BY, duge
phan dnh & mitc do gidi quyét cong viéc (yéu ciu cta dan) hoic sy nhiét tinh,

tridch nhiém trong giai quyét cong viéc clia cdn b, céng chiic thudc Bo

- Trach nhiém cla Bo trong viéc gidi quyét cdc vin dé cia chinh quyén dia
phuong trong pham vi thdm quyén ctia B6. Tranh nhiém ndy khong chi thé hién
O su chu dong trong viéc gidi quyét nhitmg vin d€ ma dia phuong dit ra déi vai
B ma con thé hién & su thudng xuyén quan tim gidi quyét van dé tr khi né phat
sinh cho dén khi né duogc giai quyét, khong duge dun ddy, gidi quyét nira voi, tri

hodn.

Céc tiéu chi nay thudng phan anh thong qua thdi do va cich tng xir cia
cdn bd, cong chic clia Bo trong viéc giai quyét cong viéc cia dan (nhiét tinh,
lich su hay cilra quyén, hach dich, sich nhiéu); Viéc gidi quyét cong viéc caa dan
nhanh hay cham; Gidi quyét cong viéc c6 ding hay sai (hop phdp va hop I¥):
Khich quan va cong bing.
3.2.1.3. Tiéu chi danh gid hoat dong kiém sodt ctia B6 doi véi cdc doi tuong
thuéc thdim quyén ciia Bo.

Quén 1y nha nudc clhia- Bd ¢6 hoan thanh dwge cic muc tiéu da dé ra hay
khong phu thudc vio hoat dong kiém sodt clia Bo d6i vdi cac doi tuong quéan ly
thudc thim quyén. Danh gi4 chét luong hoat dong kiém soét clia B6 d6i véi cic

dai tuong thudc thdm quyén quan 1y ctia B ¢6 thé dura vao cdc tiéu chi sau:
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- Tinh chti dong clia Bo trong viéc thuc hién kiém sodt d6i véi cdc doi
tugng thudc thim quyén ciia Bo. Tiéu chi ndy duoc thé hién & viéc xay dung va
thuc hién cic k& hoach thanh tra, kiém tra chic nang clia B$ thudng xuyén, dinh
ky hay dot xust; & viéc lwa chon va sir dung cdc phuong tién ki€ém sodt ¢4 hitu

hiéu hay khong?.

- Nhimg sai pham dugc phét hién trong quan 1y hanh chinh thudc pham vi
Bo. Viéc phdt hién kip thoi cdc sai pham clia cdc d6i tugng quan 1y cia Bo gin
chat ché véi viéc thue hién chifc nang kiém sodt ctia Bo d6i vdi xa hoi. Néu chirc
néng kiém sodt duge thuc hién t6t thi Bo ¢6 thé nim bit kip thdi nhitng sai chuan
trong quén 1§, nim dugc tién trinh dién biéh cla si viéc va tir d6 c6 thé dua ra
cdc bién phip khic phuc hoac tham muwu ché Chinh phil cic bién phdp khic
phuc moét cdch kip thoi, ding dén.

- Xt 1y kip thoi, khich quan, ding phdp luat cac sai pham. Céc vi pham
trong hoat dong di¢u hanh xa hoi ciia Bo néu khéng duge gidi quyét kip thoi, dit
diém, khich quan thi ¢6 thé ching s& tich tu thanh nhimg vdn d€ tinh thin
nghiém trong, dnh hudng dén hiéu luc quan 1y cua Bo va tdt nhién trat ty hanh
chinh s& khong dam bao.

- Dé ra giai phdp dé khic phuc, diéu chinh kip thdi nham t6i thiéu ho4 cc
sai léch, sai s6t. Hoat dong cia B chi ¢6 ¥ nghia hon khi kiém sodt dugc toan
b6 ti€n trinh di€u hanh x3 hoi va diéu chinh kip thdi nhitng sai léch, sai sét nham

hoan thién quan 1y, ning cao hiéu luc va hiéu qua cha hanh chinh nha nudc.

3.2.1.4. Tiéu chi ddnh gid chdt luong cia viéc sut dung cdc nguon luc.

Céc ngudn lyc 12 yéu t8 dau vao, 1a phuong tién dé Bo thuc hién hoat dong
quan ly nha nudce clia minh. Viéc huy dong, khai thic va sir dung ¢6 hiéu qua cédc
ngudn luc hién c¢6 va tiém ning & gép phdn vao giam bdt chi phi quan 1y hodc
chi phi cho viéc cung cép m6t don vi sin phdm hoic dich vu ciia Bd. Diéu nay
cling ¢6 nghia 1a v6i mot ngudn lyc nhat dinh, néu duoc sit dung mot cdch hiéu
qua thi s€ tao ra dugc nhiéu san phim va dich vu cho x3 hot. Ddnh gid chat luong

ctia viéc str dung cdc ngudn lyc theo céc tidu chi sau:
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- Nguén huy déng cac y&u t6 ddu vao cho quén 1y nha nuée cdp Bo

- Tinh hgp phép, hop 1y trong viéc sir dung ngudn luc nhu ding qui dinh,

diing thdm quyén va phl hop véi thuc t&€ nudc ta.

- Co ché sl dung nguén luc clia bo.

- Tiét kiém hay lang phi nguén luc sir dung. Thé hién & tinh phii hop va
tinh kinh t€ cha viéc sir dung nguén luc.

- Mirc d¢ that thodat tai san do Bo quan 1y.

- Hiéu sudt sir dung lao dong cua Bo.

- Chi phi cho mot don vi hang hod hodc dich vu ma Bo cung cap.

- Chi phi cho viéc hodn thanh muc tiéu ma B6 dé ra.
3.2.1.5. Tiéu chi ddnh gid té chitc b¢ mdy qudn Iy cdp Bo

Co cau t6 chitc 1a nén tdng cin bin clia hoat dong quan 1y. Hoat déng
quan 1y nha nuéc chia Bo duge thuc hién trong khuon khéd clia mot co cau t6 chic
nhét dinh v co cau t6 chirc cha Bo sé anh hudng dén hanh vi clia cdn bo, cong
chitc va hiéu suat 1am viéc clia ho. Chinh vi vay, co cdu té chitc anh hudng dén
chit lugng hoat ddng cia Bo.

Viéc ddnh gid co cau td chifc ciia Bo theo céc tiéu chi sau:

- Loai ¢co céiu td chitc ctia Bo. Tiéu chi nay thé hién cdc méi quan hé doc
hay ngang giita cdc bd phan & Bo, s6 diu méi thuéc Bo va pham vi d6i tugng
quan Iy cta Bo.

- Tinh hop 1y clia co cdu Bo. Tiéu chi nay thé hién & su phoi hop cén déi,
nhip nhang, nhanh gon giifa cic bo phaﬁ, don vi thugc Bo; & su phan chia ranh
manh chifc nang, nhiém vu gifta cic don vi thudc B9, khéng cé su tring chéo

gitta cdc bo phan trong co cau td chuc.

- Sur thich ing clia co cau t chitc véi moi trudng bén ngodi. Thay déi 1
quy lugt tu nhién cla x4 hai va sy thay d6i clia xa hoi s&€ dem lai nhimg co hoi va

thich thitc d6i voi t6 chirc. D€ tan dung nhimg co hoi va tng phé véi nhiing
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thach thitc, ddi héi co c4u té chifc vira 6n dinh vira phai thich img véi su thay ddi
cha moi trudng. |
3.2.1.6. Tiéu chi ddnh gid trinh dé hién dai hod qudn Iy nha nudc cdp B9.

Trong thoi dai ngay nay, khoa hoc - cong nghé dang tr¢ thanh luc lugng
san xudt truc ti€p, tic dong dén moi mat clia doi song xa hdi. Viéc tng dung cic
thanh tuu khoa hoc cong nghé vao quan 1§ nha nudc 1a yéu ciu khich quan doi
véi moi qudc gia. G Viet Nam, hién dai hod nén hanh chinh nha nude la mot
trong nhitng muc tiéu cta cai cdch hanh chinh nha nuéc duge ghi nhén trong
"Chién lugc tong thé vé ci cich hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010".

Dé ddnh gid trinh d6 hién dai hod quén 1y nha nuéc cap Bo thudng cin i
vao cac tiéu chi sau:

- Miic do tin hoc hod hoat dong quan 1y. Thé hién & s6 lugng cOng viéc
duoc mg dung cong nghe tin hoc vao thuc hién va viéc xdy dung trang Web trén

mang.

- Dich vu dién tir. Thé hién & s6 lugng dich vu ma Bé cung cap cho nhan
dan théng qua mang dién tir két noi.

- Dich vu tron géi. Thé hién & s6 luong dich vu tron g6i ma Bé cung cép
cho nhan dan théng qua mang dién tir k&t ndi.

3.2.1.7. Tiéu chi danh gid chdt luo’ng doi ngii cdn bg, cong chire cua Bg.

Chat lugng ciia quan ly nha nudc cdp Bo phu thudc vao chit lugng caa d01
ngi cdn bg, cong chitc cia Bo. Chét luong ctia doi ngii can bo, cong chirc cla Bo
duoc ddnh gia qua céc tiéu chi.

- Trinh d6 cidn b9, cong chitc. So sdnh giita thie t&€ va yéu cdu cla cong
viéc.

- Ti I& % cén b6, cong chitc di tiéu chudn theo quy dinh vé tiéu chudn
chic danh.

- Co clu ngach cédn bg, cong chiic. So sdnh gifra thirc t€ va yéu cau.
- Nang lyc thuc thi cong viéc thuc té&:
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+D6i véi cong chiic thira hanh, ddnh gid thong qua cdc tiéu chi cu thé sau:

* Chat lugng cong viéc hoan thanh;

* Nang sudt lao dong. Thé hién & s6 lugng cong viéc hoan thanh/ don vi
thoi gian.

* Tinh ky luat. Thé hién & viéc tuan thi cdc ndi quy, quy ché cla co quan.

* P3i mdi va sdng tao. Thé hién & s6 lugng sdng ki€n dua ra va dugc Gng
dung c6 két qua.

* Nang luc chuyén mon. Thé hién & kha nang gidi quyét ding din cong
viéc: téc do xir Iy cong viéc nhanh hay cham...;

* Péng gop vao cong vu. Dong gdép cha cd nhan vao xay dung nén cong
vu va két qua hoat dong chung ctia nén cong vu;

* Dac di€ém cd nhan. Théi dd va cich dng xir khi giao tiép. Thé hién & su
c6i md, nhiét tinh, lich sy trong giao ti€p, phuc vu nhan dan;

* (314 tri va dao dic.

+ Déi véi can bo 1anh dao, danh gid thong qua céc tiéu chi cu thé sau:

* Uy tin chinh tri.

* Ning luc lanh dao. Kha ndng lam viéc doc 1ap cling nhu uy quyén va ra

quyét dinh.

* Khuyén khich sy tham gia clia cdp duéi. Kha nang lién két nguoi khdc
va thu hiit ho tham gia vao c6ng viéc chung.

* Kha ning théng tin — Nghe tich cuc; chia sé thong tin va 1am t6t cong
tac thong tin lién cd nhan.

* Kha nang thic ddy. D& gin, luon ludén &n cin, gay hing thd, khen

thuong va ddnh gid chinh xac nhan vién.

* Phat trién nhin su- danh gia thuc thi c4 nhan, phét trién nghé nghiép va
xay dung doi ngii k€ can.
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* Cam két chét lugng toan bd - 4p dung hé théng quan 1y chat luong va

cdc cong cy trong cong viéc hang ngay.

3.2.1.8. Tiéu chi danh gid chdt luong cung cdp dich vu cong.

Chat lugng ctia hoat dong quan 1y hanh chinh cap Bo khong chi thé hién &
hiéu luc va higu qua cha hoat dong diéu hanh ma con thé hién & chét lwongj cha
viéc cung cdp cdc dich vu thiét yéu cho nhan dan (dich vu cong). T4t nhién,
trong xu hudng hién nay viéc cung cdp dich vu cong khong chi do cdc co quan
hanh chinh, st nghiép ma con do cic doanh nghiép thudc khu vuc tr nhan dam
nhan thong qua viéc xd hoi hod dich vu cong. Tuy nhién, trdch nhiém cung cip
dich vu cong 12 thudc vé nén hanh chinh nha nudc trong d6 ¢ cdc bo, nganh.
Pdnh gii chat lugng cung cdp dich va cong duge thuc hién theo cdc tiéu chi co
ban sau:

- Tinh kip thai trong viéc cung cép dich vu cong cho nhan dan. Dap ing
ngay céc nhu cau vé dich vu ctia nhan dan thong qua hé thdng cung cip dé tiép
can. Hé théng nay c6 dic trnung 14: thuan tién va dap dng nhanh chéng cho khich
hang & bit ky ¢ dau trong trong bt cif thoi gian no.

- Mitc d9 thoa mién dich vu cong clia nhan dan vé s& lugng. Thé hién & kha
nang cung cip dich vu céng cho nhan dan du hay thiéu.

- Miic d6 thod min dich vé cong ciia nhan dan vé chét lugng. Thé hién &
thdi d6 hai long hay khong hai long ciia nhan dan déi véi dich vu ma Bo cung

cap.

- Tinh da dang clia céc dich vu cong dé thod mén nhu cdu da dang clia
nhan dan.

- Kha nidng canh tranh ciia dich vu céng do Bo cung cip so véi khu vuc tue
nhan.

- Hiéu qua trong viéc cung cp dich vu cong. Thé hién & chi phi trén mot

don vi dich vu hoic hang hoa.

Dich vu cong chat lugng phai ddm bao cic yéu cdu:
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- Tinh lich su. Dich vu cung cip phai gin giii v6i ngudi sit dung va lay
ngudi tiéu ding 1am trung tam; cdc dich vu phai duge cung cip dén khich hang
theo cdch nhanh nhét va thuan loi nhat.

-Tinh trach nhiém. Dich vu cung cép vio thdi gian thuan lgi véi th tuc t6i
thiéu; ti€p thu nhiflng quan diém va phan héi cha Khéch hang; hudéng t6i cdc tiéu
chuin cung cip dich vu cao hon; 1Am sdng t6 vA phdt trién cdc dich vu méi phit

hop v6i nhu cdu dang thay déi clia dan ching;

- Tinh hiéu lyc. Cic dich vu ddp Gng cdc nhu cdu ciia cong ching, va
khong tao thém nhimg vdn dé trong qua trinh cung cap; cdc dich vu cung cdp an

toan va tin cay.
3.2.2. Tiéu chi danh gia chat luong quan 1y cua cac Bé quan Iy nganh.

Do B6 quan ly chuyén nganh thuc hién chitc nang quan 1y cic déi tugng
trong pham vi nganh, nén céc tiéu chi phan anh chat lugng duoc thong qua cic
tiéu chi dinh gid chung clia cap Bo va nhitng tiéu chi dinh gid chit lugng quan

ly chuyén nganh.
3.2.2.1. Tiéu chi phdn dnh vi tri cua nganh qudn ly

Vi trf cha nganh trong nén kinh té-x4 hoi phan dnh yéu céu chat lugng
quéan 1y nha nudc cha bd. Vi tri cha nganh lién quan dén pham vi quan 1y cia bo,
dén qui modé va mic dd hoat ddong cua bd may quan ly cap Bo, vi th€ xic dinh
ding vi tri cha nganh s€ 12 ciin ¢ quan trong d€ ddnh gid chat luong hoat dong
cua B(f). |

- Su tham gia cia nganh trong co cdu nén kinh té-xa hoi. Co cdu nganh-
trong kinh t€ chi phan anh nhitng nganh chinh 16n nhat, nén nganh cé mit trong
co céu kinh t€ s& thé hién vi tri dic biét quan trong nhu nginh cong nghiép, nong

nghiép.

- TY trong thu nhap qudc dan cia nganh trong tdng thu nhap quéc dan 1a
tiu chi phan dnh gid tri hoat dong clia nganh mang lai cho xad hoi. Ty trong cao

chitng té nd cé vai trd then chét trong doi séng x4 hoi.
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- Vén ddu tur cho phit tri€n nganh thé hién sw quan tAm cha xa hoi d6i véi

nganh trong nén Kinh té.

- Lao dong tham gia vao hoat dong nganh i tiéu chi khong chi phan dnh
st thu hit cia nganh d6i v4i xa hi ma con phan 4nh kha nang duy tri doi séng
xd hoi clia nganh |

- Nang sudt lao dong clia nganh phan dnh stic san xuat ciia nganh trong

nén kinh 1€ déng thdi cling phan 4nh trinh do phat trién & mitc cao hay thip.

3.2.2.2. Tiéu chi danh gid tinh dinh huéng ciia nhitng thé ché do cdp Bé ban
hanh cho nganh

.Chié'n luoc phit trién nganh: Pay 12 tiéu chi mang tinh chinh tri dé dinh
huéng cho phdt trién nganh cha nén kinh t&-x4 hoi trong mot thoi gian nhat
dinh(10-20 nam). Tinh khoa hoc, hgp 1y cta chién lugc duge dinh gid thong qua
co ciu va tinh tién ti€n clia muc tiéu phat trién trén co s& muc tiéu chung clia
nén kinh t&-x3 hoi. N&u nganh c6 chién luge phét trién duge Chinh phit phé
duyét s€ chimg to duge chat lugng clia dinh hudng.

- D¢ xuét chinh sich phit trién nganh. Day 1a tiéu chi phan 4nh nhiing
dinh huéng hanh dong cta nganh theo cic muc tiéu chién luge. Nhitng chinh
sach dé€ xvat dugc chap nhan cling chimg to thdi d6 va cich thic tic dong vi mod
dén nganh kinh t&-x3 hoi.

- Co ch€ quan 1y 4p dung. Day 1a tiéu chi phin 4nh tinh khoa hoc trong
quan 1y nha nudc ctia Bd. Co ché quan 1y thudng xudt phat tir qui luat van dong
ctia nén kinh t&-xa hoi va dac diém hoat dong clha nganh.

- Tinh hé théng cha cic bién phdp vi mo. Tiéu chi hz‘iy vita phan 4nh tinh
khoa hoc vira phan 4dnh tinh kha thi cha cdc bién phap quan 1§ nganh cta Bb.
Nhitng bién phdp quan ¥ ma B dua ra khong chi nhdm thuc hién muc tiéu phat
trién ma cdn 1a dinh huéng quan trong cho cic don vi quan 1y cdp duéi, nhat 1a

cdc don vi kinh t€ ctia nganh.

3.2.2.3. Tiéu chi danh gié su két hop qudn 1y nganh véi qudn 1y linh thé.
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Két qua quan 1y clia bd chuyén nganh con tuy thudc vio két qua quan Iy
nganh d6 cha chinh quyén dia phuong va xudt phdt tir hai xu hudng khach quan
ctia nén san xuat xi hoi 1a: chuyén mon hod theo nganh va phan bd san xudt theo
dia phuong va viing lanh thd. Diéu nay doi hoi phai két hop quan Iy nganh véi
quan 1y dia phuong va viing lanh thd. Do d6, chat lugng quan 1y nha nuée cha By
phu thudc vao chat luong caa viéc két hop quan ly giita cdc co quan thudc nganh
v6i chinh quyén dia phuong cac cdp. D& d4nh gid chat lugng cla sy két hgp nay

can dura vao cac tiéu chi nhu:

- Su phéi hop clia cic co quan thudc B véi chinh quyén dia phuwong trong
viéc xay dung quy hoach, k&€ hoach phat trién nganh tai dia phuong va cia dia
phuong; |

- Su chi dao kip thoi va su huéng dan ding vé chuyén mon cla Bd dai véi
chinh quyén dia phuong trong viéc thuc hién chic nang quan 1y tdng hgp cta

chinh quyén dia phuong;

- K&t qua tham muru ciia cdc c¢o quan chuyén mon thudc bd doéi véi Uy ban

nhan dan trong viéc quin 1y téng hop tai dia phuong;

- Su thuc hién nghia vu d6i v6i dia phuong clia cic co quan thudc B dong

trén dai ban dia phuong.
3.2.2.4. Tiéu chi ddnh gid vé qui hoach phit trién nganh.

- Phan b6 hoat dong ctia nganh theo cap do, theo ving lanh thd. Tuy theo
tinh chat ca nganh ma né duoc phan bé & cdp Trung vong hay dia phuong va co
s0. Hoic duge phan b theo dia phuong, theo ving lanh thé. Viéc phan b6 hop 1y
s& tao thuan loi cho nganh hoat dong, con khéng s& kim -ham sy phdt trién cla
nganh.

- Phan b4 nguén luc cho phdt trién nganh. Cic nganh trong nén kinh t€
ludn duge dam béo bing mot ngudn lyc nhét dinh. Nguén luc ma cdc nganh sir
dung c6 co cdu khic nhau, nén viec phan bd ngudn Iwc hop 1y 12 mét co hoi cho
nganh phat trién. ‘
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- Tinh ty chil trong sk dung cdc ngudn lyc cha nganh. Trong nén kinh t&
thi trudng ¢6 dinh hudng, nguén tuc cdc nganh sir dung khong phai tir mot cha
s& hini, ma do nhiéu ngudn cung cép, trong d6 cdn phan biét nhat 12 ngudn trong
nudc vk ngoai nwde. Nhitng ngudn luc bén trong bao gid cling mang tinh chil

dong

- Co céu k¥ thuit sir dung. Day 1a tiéu chi phan 4nh tinh tién tién cta qui
hoach phét trién nganh, thé hién su canh tranh cia nganh trong hién tai va tuong

lai

- Thi trudng tiéu thy sén phidm cla nganh. Pay 12 tiéu chi phan dnh sur két
gin phat trién nganh vdi thi trudng, 1a ddu ra cha nganh
3.2.2.5. Tiéu chi phan anh chdt luong dai dién chi sé hitu.

Hién c6 nhiéu thanh phan kinh t&€ tham gia nén kinh t€ thi trudng cé dinh
hudng XHCN nén cdc nganh ¢6 doanh nghiép nha nudc lién doanh, lién két véi
cdc thinh phdn kinh t€ khic hay ¢ phin hod thi B6 12 dai dién chi s& hitu vén
cha nha nudc theo luat dinh. Day ciling 12 mot chifc ning quan trong nhim bao
toan va phdt trién von chia nha nude trong cdc doanh nghiép, déng thdi con duy
tri cho cdc thanh phdn kinh t€ tham gia kinh doanh theo dinh hudng cta nha
nudc. Nhig tiéu chi phan dnh chit lugng dai dién chi s& hita gém: '

- Pai dién chi s& hitu tai cdc doanh nghiép. Véi chifc nang 14 dai dién cho
Nha nuée lam chi s& hifu von trong cic doang nghiép nén qui mo va s lugng
doanh nghiép do Bo lam dai dién ciing phan dnh chét lvgng quan 1y nha nudc

cua B9 vdi cdc doanh nghiép cé von nha nudc diu tu.

- Dati dién v6n vé s6 lugng. Tuy theo nganh kinh té-xa hoi ma lugng von
do Bd dai dién nhiéu hay it. Néu s§ von dai dién 16n ching td kha nang va uy tin

clia Bo v6i nén kinh €

- Mifc bao toan va phét trién von dai dién. Day 13 trdch nhiém dai dién
chit s& hitu von ciia Bo, néu mic bao toan cao chimg td BY ¢6 trach nhiém cao

trong quan 1y tai san ctia Nha nudc.
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- Muic sinh 19 ciia von dai dién. Day 1a tiéu chi phan dnh hiéu qua quan 1y
tai san dugc giao khi tham gia vao nén kinh t& thi truong.
3.2.3. Nhimg tiéu chi danh gia chit lugng hoat dong ctia cac Bo quan 1y linh
vire téng hop.

Cac Bo quan 1y Iinh vuc c6 d6i tugng hoat dong mang tinh chuyén mén va
dién ra trong mot pham vi nhat dinh, c6 lién quan dén nhiéu Bo va dia phuong
khic trong cd nudc nén chét lugng hoat dong cla cic Bo nay vira 1a diéu kién
tién dé cho cdc BO khic hoat dong nhu khoa hoc-cong nghé, k& hoach, dau tu,
lac dong, tai chinh..., vira thong qua két qua hoat dong ctia cic Bo dé thé hién.
Tiéu chi ddnh gid chat luong clia Bo quén Iy Iinh vuc cdn két hop st dung tiéu
chi danh gia chung va ddnh gid cho Bo quan 1y nganh & trén 14 chinh va con can
¢6 thém mot s6 tiéu chi sau:
3.2.3.1. Tiéu chi danh gid vé tinh phitc tap cua linh vuc qudn ly

Mitc dé phitc tap clia linh vire cong tic do Bo quan 1y anh huong rit 16n
dén chit luong hoat déng cha BY, nén viéc xdc dinh nhém tiéu chi nay la can

thiét. Nhiing tiéu chi phan dnh mitc d6 phic tap cha linh vuc quén Iy bao gém:

- Vai trd ciia linh vire cong tic ma B quan 1y trong nén kinh t&-x3 hoi.
Moi linh vuc hoat dong déu c¢6 vai trd nhat dinh d6i v6i xa hoi nhung trong dé ¢
hoat dong gitt vai tr0 dinh huéng nhu k& hoach, cé hoat dong giit vai trd lam
diéu kién tién dé nhu diu tu, tai chinh, c6 hoat dong giit vai trd dong luc nhu
khoh hoc, cong nghé... Vi thé xac dinh diing vai tr6 cia linh vic hoét déng 12 rét

cén thiét dé xem xét chdt lwong quén Iy clia co quan nha nudc.

- Méi quan hé hoat dong ctia linh virc quan 1y véi cdc nganh, cdc dia
phuong 1a tiéu chi phan dnh sy phifc tap trong quan 1y déu hanh ciia Bo. Néu méi
quan hé da dang, lién quan dén nhicu cép chimmg t6 ning luc quan 1y clia B$ phai

toan dién hon, cao hon cdc B khic.

- Pham vi hoat dong ciia linh virc trong nén kinh té-xa hoi 12 tiéu chi phin
dnh qui mé quan 1y cia Bo. Néu pham vi hoat dong chia Iinh vuc cang rong, thi

chét lugng quan 1y cang phéi hoan thién.
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- Miic d6 hoat dong cta linh vyc trong nén kinh t€- xa hoi. Tiéu chi nay
kha ning vin dong cha linh vuc quan 1y 1a lién tuc hay dinh ky. Sy van dong lién
tuc clia linh vuc d6i hoi chat lugng quan 1y phai cao hon linh vic van dong cé
dinh ky |

- Tinh bién ddi cha finh virc hoat dong trong nén kinh & -xa hoi 12 tiéu chi
phan 4nh tinh min cam cha linh vuc trong nén kinh té-xa hoi. Déi tugng quan 1y
hay bién d6i doi hoi trinh do quén 1y cao, cit lugng quan 1§ hoin hio hon cic dai

tuong ft bien déi.
3.2.3.2. Tiéu chi ddnh gid vé su phoi hop quan 1y giita cdc Bo.

Xuit phat tir nguyén tic két hop giita quan 1y nganh va linh thé trong
quan 1y hanh chinh nha nu6c doi hoéi phai ¢6 sy phéi hop gilta cic Bo vdi nhau,
gitta cdc BO v6i cdc dia phuong. Moi mot Bo duge phan cong quan 1y hanh chinh
nha nude doi vél mot nganh hodc linh vire nhat dinh. Tuy nhién, trong qua trinh
quan 1y hanh chinh nha nuéc cia titng B6 lai lién quan véi cic Bo khic, do d6
doi hoi cdc Bo phai phdi hop véi nhau trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu quan
Iy ¢6 lién quan véi nhav. Chat lwgng quan 1y hanh chinh cia B6 mdy hanh chinh
phtt thudc vao chit lwgng ctia viéc thuc hién phdoi hop giita cic Bo ¢6 nhip nhang,
an khép va kip thdi hay khong. Hay néi cach khdc chdt lwgng clia cong tiac phoi
hop giita cic B6 phan 4nh chat lwong hoat dong ctia Bo ndi riéng va cia toan b
mdy hanh chinh néi chung. Danh gié chét lugng phéi hop gifta cdc Bo ¢6 thé sir

dung céac tiéu chi sau:

- Tinh tich cuc, chi dong thuc hién trach nhiém cla B trong viéc phoi
hgp vé6i cic Bo khdc trong viéc gidi quyét nhiimg vdn dé quan 1y cic déi tugng cé
lién quan dé&n cdc nganh, linh vuc khic.

- Tra 16i chat vdn hay gidi trinh clia bd véi cdc co quan nha nude ¢6 thim
quyén hoac véi cong dan vé nhimg van dé thuéc trich nhiém cla Bo va nhing
van dé lién quan. Trong qud trinh soan thao cdc van ban phdp quy hodc gidi
quyét nhimg van d€ c6 tinh lién nganh, linh vyc, cdc By chd tri thudng 1dy ¥ kign

ctia B nganh cé lién quan dé dam bdo tinh théng nhit cling nhur tinh toan dién
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cha van ban, cic bién phdp gidi quyét va trich nhiém cia B9 duge xin ¥ kién la
cho ¥ ki€n bing vin ban giti vé Bo chil quan. Chat lugng clia van ban phip quy
va cic gidi phdp dwra ra phu thudc rdt 16n vao viéc tham gia déng gép ¥ ki€n nay.
Tiéu chi niy c6 thé dinh gia thong qua tinh tich cuc, tinh thiét thuc cha ¥ kién
hay & su th 0, qua loa dai khi. '

- Trich nhiém ti€p thu ¥ kién cia céc Bo, nganh lién quan. Véi tw cdch 1a
B6 chii quan trong viéc chu tri soan thao hoac giai quyét nhimg cong viéc c6 tinh
lién nganh, linh vire, thi Bo cén phdi tiép thu cic ¥ kién cia cdc BY, nganh véi
tinh thdn hop tdc, cdu thi, khdch quan, trich chi quan, duy § chi.

3.2.3.3 Tiéu chi danh gia vé su phdn cdp trong qudn ly linh vuc

Linh vuc coéng tic mang tinh chuyén mon va téng hop cao nén thudmg
duogc phan cdp hoat ddng theo ving hay dia phuong. Tuy theo tinh chit hoat
dong cua linh virc ma né duge quan 1y tap trung theo Bo hay phan cdp dén ving
va dia phuong.

- C6 k€ hoach tdng thé vé phan cép quan 1y trong céc linh vuc hoat dong 12
tiéu chi danh gid tinh chli dong, khoa hoc clia Bo chi quén trong viéc thirc hién
chitc nang, nhiém vu clia minh. K& hoach téng thé v& phan cdp quan 1y s& du
kién ddy dit muc dich, yéu ciu, ndi dung, di€u kién va ti€n d¢ thuc hién phan
cdp, nén lam tang tinh kha thi trong linh vuc hoat dong clia Bo. |

- Khéi lugng cong viéc bd dam nhan & Trung wong. Khdi lugng cong viée
quan 1y nha nuée cha Ba téng hop duge xdc dinh trén co s& chic ning cia bd
duge qui dinh tai Nghi dinh clia Chinh phil. Viéc t6 chifc thuc hién cong viéc dé
thé nao Ia do By cha dong phéi hop véi cdc cép viing hay dia phuong. D€ dam
bao tinh hi¢u qué trong hoat dong, B6 thudng phan cip mot s§ viéc cho co quan
c&p dudi thuc hién. Cong viéc giao cho cdp dudi-phai phit hgp véi kha nang thuc
hién cia timg cdp. Khéi lugng cong viéc do By dam nhan phan dnh nang luc
quan 1y clia Bo.

- Tinh chét céng viéc Bo phan cdp cho viing va dia phuong. Khi phan cép
quéan ly phadi quan tam dén Vtinh chat cong viéc d€ dam bao tinh kha thi theo

119



hudng wu tién cho cap dudi. Cong viéc phan cho cap dudi thudng mang tinh thue
tién cao, doc lap va it phai quan hé véi cic co quan nha nudc khic

- Su chdp nhan phan cép cha co quan cidp dudi. Mac dit ¢ hai tiéu chi
danh gia trén, nhung van cin cé sy chdp nhin cla cdp dudi vi day mdi la tiéu chi
dich thuc phan 4nh 4nh m&i quan hé binh déng trong phan cdp quan 1y nha nuée.

- Mifc d6 hoan thanh céng viéc duge giao clia cic co quan duge phan cap.
Tiéu chi nay phan dnh két qua thyre hién phén cdp cha B chi quan cho cip dudi.
Néu ho hoan thinh t6t nhiém vu duge phan cap s€ chimg to chat lugng trong hoat
dong phan cdp cha Bo.

- Ngan s4ch giao cho cdp duéi thuc hién nhiém vu duge phén cip la diéu
kién cin cho phan cap dugc kha thi. Mic tuong iing giita ngan sdch giao cho cip
dudi va cong viéc phan cap 1a khé x4c dinh, nhung ciing 14 c4n thiét d€ ddnh gid
tinh phédp Iy va hgp 1§ & mic trong doi cha hoat dong phéan cép.

- Kiém tra d6n d6c thuc hién nhiém vu dugc phin cdp cia co quan Bj la
tiéu chi phan dnh nghia vu va tinh than trich nhiém ctia co quan phan cép trong
quan 1y nha nuée. Vi chit lugng hoat dong chung clia Bo cin phai thudng xuyén
kiém tra, don doc cap dudi thye hién nhiém vu duge giao.

3.3. CAC PHUONG PHAP VA KY THUAT PANH GIA.
3.3.1. Cac phuong phap dé thu thap théng tin.

- Phuong phdp théng ké. Moi hoat dong quan 1§ hanh chinh cia B déu
dugc phan 4nh thong qua nhimg s6 liéu, tin tic va ching la co s& dé cung cdp
thﬁng‘ tin cho 1anh dao B6 ban hanh quyét dinh hanh chinh, déng th&i cling 1a
thong tin dé danh gid cht lugng quan 1§ hach chinh ciia By, Vi muc dich ddnh
gid chit lugng quan 1y hanh chinh cia B9, quéd trinh thu thap thong tin bing
phuong phip thong ké phai dugc thuc hién trén cdc biéu mau thé hién cdc tiéu
chi phan 4nh chét lugng quan 1y hanh chinh cta Bo.

- Phuong phdp diéu tra x& hoi hoc. Bén canh phwong phép thu thap thong
tin bing phuong phdp théng ké, cén sir dung cdc phuong phdp cta xi hoi hoc
nhu diéu tra khio sat, phong vén dé Idy ¥ kién phan héi clia céc d6i tugng quan
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1y cting nhur dé do ludng thii do cla nhan dan d6i véi hoat dong quan Iy hanh
chinh ctia Bo.

3.3.2. Cac phuong phap danh gia theo cic tiéu chi.

- Dung phuong phép so sdnh. Viéc ddnh gid chi c¢6 gid tri thuc t€ khi né
duoge dat trong méi tuong quan nhit dinh, do d6 khi dianh gia cin ding phuong
phap so sdnh d€ so sdnh giita t6t va x4y, gilta két qua thyc hién v muc tiéu dat

Ia.

- Diing phuong phédp phén tich va téng hop dé riit ra nhimg két luan xdc
déng. Mdi mot két qua, mot van dé déu dugc hinh thanh tir nhitng nguyén nhan
sdu xa nhat dinh (quy luat nhin qua), do dé trohg ddnh gid cén sir dung phuong
phap phan tich va tdng hop dé tim ra dugc nhilng nguyén nhan cla vin dé, cla
nhimg k& qua dat duge, tir d6 dua ra nhimg két luin, nhitng bai hoc kinh
nghiém, nhig giai phap khac phuc.

- Ding phwong phdp cho diém va dinh lugng. Khi dénh gid cdn phai lugng
ho4 cic tizu chi danh gia dé xdc dinh mitc do phan 4nh chit luong. Dé lam dugc
diéu d6 cé thé ding cic phuong phédp dinh luong dé do ludng cic tiéu chi, hoic
trong nhimg trudmg hop khong thé dinh ludng dugc bang cic hé do ludng, thi
chiing ta c6 thé diing phwong phép cho diém dé gin cho cic tiéu chi mét hé
théng diém nhat dinh phin 4nh mic d6 cao thdp, quan trong, wu tién, trim

trong...
3.4. QUY TRINH DANH GIA.

Viéc ddnh gid chét luong hoat dong quén 1y hanh chinh cdp Bo c6 thé tién
hanh theo mot quy trinh 3 giai doan nhu sau:

3.4.1. Giai doan 1: Xay dung tiéu chi danh gia.

Dé x4y dung tiéu chi ddnh gid hoat déng quan 1§ cta cdp Bo, cén tién
hanh nhiing cong viéc theo cic burde sau:

- Budc 1: Phan tich ndi dung hoat dong cita Bo trén co s& céc van kién quy

dinh chifc nang, nhiém vu, quyén han cta B9.
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- Bué6c 2: Lira chon tiéu chi danh gid phit hop. Tiéu chi ddnh gid phai phin
anh duoc cdc noi dung hoat dong chinh clia B cling nhu thé hién dugc cic nhan

t6 quyét dinh dén viéc thuc hién cac hoat dong dé.

- Bue 3: Chuyén hod cédc tidu chi dinh gid thinh cdc tiéu chufn, dinh
mitc. He théng tiéu chi chi trd thanh nhimg thitc do dénh gid khi ching duge

chuyén hod thanh cic tiéu chudn hoic dinh mitc cu thé.

+ D6i véi nhimg tiéu chi c6 thé chuyén hoa thanh cdc pham cap nhat dinh
thi cin chuyén ching thanh cdc tiéu chudn lam cin cif ddnh gid. Vi du, danh gid
nang luc cdn bo, cong chifc ¢ thé xay dung thanh tiéu chudn cdn bo, cong chic;

hodc méau hinh hanh chinh ciing 1a mét tiéu chuén.

+ D61 véi nhimg tiéu chi ¢6 thé lugng hod thanh cdc miic thuc hién cu thé
thi chuyén hod chiing thanh cic dinh mitc 1am can cit dé ddnh gia thyc thi. Vi dy,
mitc tieu hao lao dong; mitc chi phi cho mot dich vu cung cip; nang sudt lao

dong cua cdn b, cong chic.

- Bude 4: Lua chon phuong phap va ki thuat ddnh giira pht hop theo timg

loai tiéu chi, tiéu chudn, dinh mic.

- Budc 5: Thong qua hé théng tiéu chi, tiéu chuén, dinh mitc. Pua céc tidu
chi di dugc dy thdo ra thio luan & cdc cudc Hoi thao, Hoi nghi dé 14y ¥ kién clia
cdn bd, cong chirc, cdc chuyén gia. Tlr d6 di dén thong nhit hé thong tiéu chi
ddnh gid 1am tiéu chudn chung. '

- Budc 6: Thé ché€ hod hé théng tiéu chi, tiéu chudn, dinh mic dinh gid
bing van ban phip quy c6 gid tri phap 1y bit budc, 1am co s& cho viéc thuc hién.
3.4.2. Giai doan 2: T4 chiic dénh gid hoat dong quan 1y ctia B6 theo hé théng

tiéu chi, tiéu chudn, dinh miic di xay dung

- Bu6c 7: Trién khai hé thong tiéu chi, tiéu chudn, dinh mic dén cic d6i
tugng. Trén co s& hé thong tiéu chi, tiéu chudn, dinh mic da ban hanh. tién hanh

trién khai xuéng cho cdc d6i tuong thuc hién ddnh gid hoic thuc hién cic hoat
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dong bi dinh gi4 thong qua viéc tuyén truyén, gido duc dé moi ngudi nim rd

muc dich, yéu cdu va noi dung ctia cic tiéu chi ddnh gia.
- Bude 8: Thanh 14p bd phan thyc hién danh gia.

Dé cong viéc ddnh gid dugc khdch quan va thudng xuyén cin thanh 1ap bo
phin chuyén dam nhiém cong tdc ddnh gid. B phan nay cé nhiém vu thu thap
thong tin vé cdc hoat dong theo timg tiéu chi dinh gia thong qua viéc xay dung
cdc biéu mau danh gid chung, hinh thanh co s& dit liéu cho viéc dinh gia. Trén
cd s& dir lidu da thu thap, bd phan ndy xUr 1y thong tin bing cdc k§ thuat thich
hop va dua ra két Juan cudi cling 1am co s& dé€ lanh dao Bo ¢6 nhimg giai phép
thich hop nhim nang cao chat luong hoat dong cia Bé trong thoi gian téi.

3.4.3. Giai doan 3: D4nh giéd cong tic ddnh gid.

Dé cong tic dénh gid duoc thuc hién nghiem tic chét luong va dinh ky,

cdc nha lanh dao Bo cén thyc hién chifc nang kiém sodt clia minh d6i véi cong

tic ddnh gid, tir d6 ¢6 nhitg diéu chinh thich hgp cling nhu dua cong tic dinh
gia ngay cang trd nén chinh quy
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KET LUAN

B0 12 mot co cdu cia Chinh phil thyc hién chitc nang hanh chinh nha mrdc
d6i voi nganh hodc linh vc duge phan cong. Do d6, chat luong quan 1y hanh
chinh nha nudc cha Bo d6i véi nganh hodc linh vire phu trich gép phén tao nén
chat lugng quan 1¢ hanh chinh nha nuéc cha Chinh pha.

Tuy nhién, trong mot thdi gian dai, ching ta chua thuc hién cong tic dinh
g14 chét lugng quan ly hanh chinh nha nudc cap B§ hodc cd not thue hién nhimg
chua ddy di. Tinh trang nay, mot mat do ching ta quan tdm d&n cong tic dinh
gid chat luong hoat dong hanh chinh nha nude ndéi chung va cua B néi riéng.
Mt khdc, do chiing ta chua cé mot hé théng tiéu chi, tiéu chudn, dinh mic phan

dnh chat luong hoat dong quan 1y hanh chinh nhi nuée dé 1am can cif ddnh gia.

D€ dua cong tdc ddnh gid chit hrgng quan 1y hanh chinh nha nudc néi
chung va chét lugng hanh chinh nhi nuéc cap Bo noéi riéng vio thuc tién, dé tai
“Xay dung tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong quan Iy hanh chinh nha
nuée cidp Bo ¢ Viét Nam”, di di sau phan tich vai tro, vi tri cia Bo trong hé
thong hanh chinh nha nudc, cdc ndi dung hoat déng chinh ctia By, cic nhan to
anh hudng d€n chat lugng quan 1¢ hanh chinh clia Bo. Pong thai dé tii ciing dua
ra co s& 1y ludn vé chdt luong quan Iy néi chung va chét lugng quan 1y hanh
chinh cdp Bo néi riéng 1am tién dé 1§ luan va thuc tién dé xay dung hé théng tiéu
chi, tiéu chudn, dinh mic phan 4nh chait hwong cdc hoat dong cla Bo 1am can cit

d€ ddnh gid cht luong quan 1y hanh chinh nha nuée c4p Bo hang nam.

Trong dé tai ndy, cdc tdc gia di cé‘ ging xay dung mot hé théng tiéu chi.
danh gid ddy du va toan dién trén tat cAd cidc mit hoat dong clha cip Bo. Tuy
nhién, diy 1a dé tai méi mé va xay dung hé thong tiéu chi chung cdc cic loai Bo,
cling véi su thi€u kinh nghiém thuc tién vé ddnh gid chit lugng quén 1y hanh
chinh c&p Bé & nude ta. Vi viy, dé tii con nhiéu han ché cin duogc hoan thién

cung véi thuc tién 4p dung h¢ thong tiéu chi danh gid vao thuc t€.
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