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PHAN MO PAU

Nhur chiing ta déu biét, trong hai thap nién cudi cia thé€ ky 20 th€ gi6i da
dugce ching kign mot hién tugng ngoan muc va ddy ¥ nghia, do 12 sy bling né cla
Thong tin cling v6i su phat trién nhanh dén chéng mit clia Céng nghé thong tin
(CNTT).

Néi dén Thong tin va CNTT, truéc hét phai néi dén Tin hoc, la nganh
khoa hoc chuyén nghién citu viéc thu thdp thong tin, qudn ly théong tin, xu Iy
thong tin va truyén nhan thong tin theo cdch nao dé, nham dat duoc & micc do
{6t nhdt muc tiéu ddt ra ti truée clia con nguoi.

Néu xem thong tin 1a tat ca nhiing gi c6 thé gitip cho con ngudi c6 thé hiéu
duge vé d6i tuong ma minh quan tam, cu thé 13 c6 thé cung cdp cho con ngudi
nhiting nhan thic ding dén vé tu nhién va xa hoi, vé nhiing su kién dién ra trong
khoéng gian, thdi gian, vé nhiing van dé chu quan va khich quan,... thi thong tin
bao gém tit ca nhitng thu thap c6 tinh ghi chép, théng ké, téng két, nhiing nhan
dinh, du bdo, du dodn, nhilng du kién, k& hoach, chuong trinh,... duéi cdc dang
thé hién quen biét hién nay 1a: van ban, &m thanh (dac biét 12 ti€ng néi) va hinh
anh dong, cfing nhir dudi céc dang thé hién khdc ma trong tuong lai chic chan s&
duoc tiép tuc nghién cdu va khai thac (nhu miu vi, gien di truyén,...

Thong tin ¢é 6 khip noi va cdc nhu cdu thu thap, luu trd, truyén nhén, xir
1y thong tin 12 phé bién trong moi hé théng ciia tu nhién va xa hoi. Khi kinh t&€ v
xa hoi cang phat trién thi vi tri clia théng tin cang quan trong, cac nhu cau khai
thdc, xr 1y va phé bién thong tin cang trd nén cdp thiét. Tiép nhan cdc thanh tyu
cua Todn hoc, dac biét 1a cac phuong phédp 1y thuyét va thuc hanh cha dai s6,
Iogic, phuong phép tinh,... con nguoi da tién duge nhitng budc dai trong viéc mo
td, sip x€p, lua chon, tim ki€m thong tin va giai cdc bai todn t6i wu phuc vu nhiéu
nhu cdu nay sinh trong cdc linh vuc khoa hoc, k¥ thuat, kinh &€ va xa hoi. Tuy
nhién, dé c6 thé tién tir chd gidi quyét chi cdc bai todn don 1¢ cu thé bing céc
phuong phap thi cong t6i chd gidi quyét duge cac bai todn tdng quat, cic 16p bai
todn dic trung, khong chi bang cic cong thirc va cdc thuat todn mau, déng thoi
c6 thé thuc hién bing co gi6i hod, tr dong hod timg phén tién dén tu dong hoi
toan bd qua trinh gidi, con ngudi phai mat hang tram nam mod mam nghién ctu va
tht nghiém, cho dén khi phuong tién tin hoc vu viét nhat 1a may tinh ra doi, phat
trién v phé bién nhu hém nay. V&i mdy tinh, tdéng hop nhiing thanh coéng méi
nhat trong linh vyc ché tao vat liéu cha vat 1y va nhimg déng gbp ngay cang da
dang cla tin hoc, viéc thu thap, luu gii va trao déi thong tin trong thoi dai ngay
nay da dat t6i nhiing két qua vuot bac. Con ngudi di hoan toan quan ly dugc cac
thong tin dang van ban, am thanh va hinh anh doéng theo nghia quen thuéc: cat



gitt, tim ki€m, truyén din, théng qua viéc mad hod, gidi ma va xu 1y bing nhimg
phuong thic kha thuan lgi va an toan.

Khi théng tin da thuc sy trg thanh mot luc lugng vat chdt cé ¥ nghia va
déng vai trd nhu mot loai hang hod cao cép, duge su thira nhan cta tat ca cic
qudc gia va duoc con ngudi st dung thudng xuyén trong cac hoat dong kinh té -
x4 hoéi va trong nhiéu mat ctia cudc sdng ¢4 nhan, budc chuyén tir x4 hoi cong
nghiép sang xa héi thong tin s€ 1a tat yéu. Nén van minh nhan loai hom nay
khong thé tich rdi vdi nén vin hoa thong tin dang hinh thanh va phét trién.
Buong nhién, mét khi théng tin (va cling véi nd a tri thic) di duge xem 13 tai
san quy gid thi viéc quan ¥ thong tin s€ trd nén hét stic quan trong déi v6i méi
qudc gia ndi chung, cling nhu déi véi mdi doanh nghiép, mbi co quan, t8 chic
néi riéng. Véi mbi qu6c gia, quan 1y thong tin khong chi phuc vu dic luc cho an
ninh, qudc phong, ma con gép phan quyét dinh cho nhiéu hoat dong trong tat ca
cac Iinh vuc chinh tri, kinh t&, vin hod, x4 hoi,... V&i mbi co quan, t6 chitc, quan
1y thong tin s€ bao dam tinh hiéu qua va hiéu Juc clta cc hoat dong chiic nang va
nghiép vu, xét trong pham vi néi bod cﬁng nhu trong moi quan hé véi moi trudng
xung quanh. Véi mbi doanh nghlep, quan ly théng tin s& quyét dinh su thanh
cong, bdo dam su tdn tai va phat trién cta né trong mot méi trudng kinh t€ - xa
hoi phic tap, khong ngimg bién déi, thuong xuyén chifa ddy rii ro va thach thifc.

Cing v6i kha nang lam cha thong tin, khai thic cdc kha ning méi cla
cong nghé truyén thong - dic biét 12 vién thong, véi cong cu khong thé thigu
dugce 12 may tinh va cdc phuong tién tin hoc ngay mot da dang va da nang, CNTT
da thé hién dugc vai trd uu viét clia minh, di tham gia déng gép mot cach hiéu
qua trong tit cd cdc linh vuc khoa hoc k¥ thuat, kinh t€ xa hoi, di timg budc
khang dinh vi trf khong thé thi€u duoc clia minh trong qud trinh phat trién ciia
méi quéc gia, mdi khu vire. Duge dinh nghia 12 linh vuc téng hop giita mdy tinh,
truyén théng va cdc ngudn théng tin, CNTT ngay nay di va dang tao da cho
nhiing thay d6i co ban va hon bao gid hét trong c4c hoat dong kinh doanh, trong
cong tic quan 1y ¢ ca khu vuc tu va khu vuc céng trén pham vi toan ciu. Ban than
cong nghé thay déi va phat trién khong ngimg, chu k¥ hién nay ¢6 thé néi 1a phai
tinh theo thdang. Thdch thic chinh cho cdc doanh nghiép, cic co quan, t6 chic
trong buGc ddu tién 1& van dé quan 1y cong nghé, khi cong nghé mdéi chi 1a mot
bé phan tach biét trong dé-va tap trung chi yéu vao cdc hé thong diéu hanh phan
cing cling cdc tdc vu. Hién nay thir thach da chuyén sang vadn dé quan Iy viéc sir
dung cong nghé, 1am thé n2o dé véi may tinh ca nhan va cidc phuong tién truyén
thong hién c6, c6 thé truy cap theo huéng mé vao tit ca céc dich vu dua trén co
s0 CNTT, cédc hoat dong ngay cang ¢é xu hudng di vio cdc khau truc tiép giai
quyét cadc quyén va nghia va cua cong dan cling nhu cic hoat dong bén ngoai cac
doanh nghiép, cic co quan va 16 chic.



Nhin chung c6 thé sip xép qua trinh phdt trién cia CNTT trén thé gidi
trong vong 40 ndm qua theo 4 thoi ky 1a:

1. Thoi ky xu 1y dit liéu (cdc ndm 1960),

2. Thoi ky nhiing hé thong thong tin quan 1y (cdc nam 1970),

3. Thai k¥ d8i mdi va hd tro thong tin (cc nam 1980),

4. Thoi k¥ nhét thé hod va co cau lai cdc doanh nghiép (cdc nam 1990).

Trong thap nién 60 cia thé ky XX vita qua, 1an ddo tién mdy tinh da cé
duoc stc hdp dan vé kinh t€ déi vé1 ciac doanh nghiép 16n va vira. Cho dén nhiing
nam cta thap nién 70, nhin chung mdy tinh con qua dat, kha nang ing dung cdn
han hep va kha ning tuong thich gifta cdc ching loai con rat han ché€. Kha ning
lien lac vién thong qua dién thoai phai dén thap nién 70 méi duge giai quyét tron
ven, khi cdc dudng dién thoai "ti€ng néi" bat dau cho phép truy nhip vao may
tinh tir c4c thiét bi d4u - cudi & xa. Tuy nhién viéc trao déi dir liéu theo cdch nay
cdn cham va rat dat. Vi khé ndng mdy tinh vién thong doi hoi phai diéu chinh lai
toan bd hé théng trang thi€t bi hién cé va kha nang lua chon céng nghé con rat
han ché, nén cic doanh nghiép ciing chura c6 nhu ciu phat trién ngay céng nghé
trong ban than minh, ngoai viéc ning cao cic k¥ nang hoat dong vién thong, va
hoat dong van chi dimg & mic xir 1y dir liéu. Trong thoi k¥ nay xu 1y dit liéu méi
chi phdt trién nhu 1a mét chiic nang riéng va tach biét vai kinh doanh. su tich biét
nay vira trong tam 1y, vira ¢ thuc trang. Nhiéu doanh nghiép dat cic bo phan xu 1y
di liéu cta minh trong nhiing tod nha mdi dugc thiét k& chi dé€ danh riéng cho
may tinh c¢& 1én, thudng 1a cdch xa cdc bd phan hoat dong kinh doanh, nhu vay
nhin vién xir 1y dit liéu hi€m khi nhin thdy nhitng ngudi st dung dit liéu cia
minh.

Trong cac nam gilta cua thap nién 70, ngudi ta tap trung chi ¥ vao nhing
hé théng thong tin phuc vu thiét k€ va xay dung cac hé théng bo cdo dé dap iing
nhu cau théng tin clia cidc nha quan ly. Nhung viéc giai quyét hoan toan khong
don gian, ma doi hdi nhiéu quyét tam va nd luc, chl yéu 1a do hai nguyén nhan:
han ché& cua cong nghé va quan niém danh déng mot cich sai ldm giita "thong
tin" va "dit liéu". Cong nghé cia giai doan nay vin la cong nghé cta thai ky xir 1y
dif liéu, nghia 12 gébm nhimg mdy tinh c& 16n, rat dit va kém linh hoat. Sy hop Iy
cta nhiing hé théng thong tin quéan 1y dat dugc théng qua viéc t6 chitc va thé hién
cdc dir lieu cho cic nha quan ly. Mot cong cu m6i rit quan trong dé thuc hién
dugc diéu dé 1a thiét bi dau cudi, 14n ddu tién duge phép truy cap mot cach linh
hoat, tuy ldc va tuy muc tiéu vao céc kho chita thong tin trung tam va vao viéc xu
1y theo ki€u chia sé thdi gian trén cdc mdy tinh c& 16n.

Nhitng céng nghé van phong chi 12 bude ddu tién trong tién trinh déi méi
cia CNTT. Néu trong thoi ky xir 1y dif lieu va thdi ky nhitng hé thong thong tin
quan 1y, moéi ting dung chinh déu dugc huéng vao trong cdc hoat dong clia ban



than doanh nghlép, thi trong thdi ky d6i méi va hd trg thong tin cac ung dung lai
duoc huéng ra ngoai dé tim ki€ém cdc ngudn luc ¢ wu thé canh tranh cha CNTT.
Trong cdc nam déu cua thap nién 80, CNTT va wu th€ canh tranh hau nhu da gan
Jam mot. Céc nha tu van va cdc nha nghién cttu 1y luan, thong qua céc thi du thyc
1€ & céc cong ty, da dat dugce - hodc dudng nhu di dat duge nhitng minh chu’ng vé
su vugt tréi cua cdc cong ty nay so v6i cac déi tha canh tranh, nhd st dung
CNTT. Trong khi cdc don vi kinh doanh dugc sip x&p mot cich tr nhién theo trat
tu vu tién dua vao nang luc ty chl, kha nang cai dat nhanh va diéu hanh véi mic
gia thap, thi cdc hé théng théng tin trong thoi ky nay tap trung vao viéc nhat thé
hod - ngay lap tic, hodc hita hen trong mot trong lai gan. "Céu tric” da trd thanh
thuat ngit chli chét trong nhitng hé théng thong tin, cho du khéng dugc ngudi sir
dung quan tam mdy.

Trong thap nién 90, vén dé nguyén tic déi méi 1a can bang sy diéu phéi
trung uong cua co so ha ting CNTT chi chot va viéc sir dung CNTT trong céc co
s& ha tdng d6 vdi viéc phan quyén cho céc quyét dinh lua chon cic ung dung.
Khi tén phi do su khéng tuong thich di twd nén o rang hon déi v6i ngudi st dung
va ngudi cung cdp CNTT, gidi vién thong bt ddu tap trung nd luc chl yéu vao
viéc tao nén cic "hé théng md". Cic hoi déng chuyén mon dinh ra céc "chuan”
dé c6 thé két nbi cdc thiét bi duge san xuét bdi cdc nha cung cdp khic nhau,
nhim dua ra ngdy cang nhiéu cdc loai dich vu méi. Gidi ngudi st dung ngay
cang déng vai trd chi dong trong qud trinh dit tiéu chuan va tao ra mét sd cic
chuédn c6 gi4 tri thuc (€ théng qua viéc lua chon cac nha cung cédp va cac hé théng
cho riéng minh. C4c chudn, viéc nhét thé€ hod vi cic hé théng m& da ding hang
dau trong cdc chuong trinh k& hoach vé quan 1y hé thong thong tin trong cic nam
dau thap nién 90.

Sttc manh méi cta sy thay d6i vuot bac trong thdi ky nhat thé hod va co
cdu lai cdc doanh nghiép 1a & su chuyén déi cta cong nghiép CNTT, dic biét
trong linh vuc vién théng. Trong thoi ky xtr [y dit iéu, IBM théng tri khu vuc
mady tinh va AT&T théng tri khu vuc dién thoai, véi khd nang truyen thong dir
liéu chu yé€u 1a phi thuong mai. Trong thdi ky hé théng théng tin quéan 1y, tinh
trang doc quyén nha nude ndéi trén van tiép dién vdi truyén thong dit liéu han ché
dugce cung cdp boi AT&T. Mot s6 hang méi cling dat duge thanh cong, cha yéu
qua viéc cung cdp cac kha nang may mini cho cdc mdy tinh cua IBM. Cic thiét bi
s6 vuon lén ding hang thit hai trong nén cong nghiép. Thoi ky d6i méi va hd tro
thong tin di ching kién sy gia tang canh tranh trong cic linh vuc mday tinh c4
nhan, phan mém trén mdy tinh c4 nhan, truyén thong trong mang cuc bo va
truyén théng khodng cdch 1dn. Thoi ky ndy cling chitng ki€n nhiing phat trién clia
Microsoft, Lotus, Novell, Cisco, SynOptics, Oracle, Sybase, Dell, Compaq va
nhiéu hang khéac, v4i doanh thu hang nam dat t6i trén mot ty USD. Trong thoi ky
nay, cong nghé truyén thong khodng cach 16n twong déi 6n dinh, véi nhiing cai



thién khong ngimg vé gid ca va vé kha niang thyc hién. Nhung tinh hinh da thay
ddi hin vao cdc nam gitta thap nién 90. C4c hing dién thoai cdp, cdc cong ty
truyén thong khoang céch 16n, cdc nha doc quyén dién thoai dia phuong déu lao
vio canh tranh gay gat, loai trlr nhau hoac thén tinh nhau. Nho nang cao cong
nghé, vién thong dién hep va dién rong déu phit trién nhanh hon ¢a cudc céch
mang vi mach hoi thap nién 80, da tiing dat may tinh 1&n ban va x€p may tinh vao
trong cap. Viéc kinh doanh da thay déi diac biét manh vao cdc nam giita thap nién
90, ca & mic qudc gia va qudc t€. Buc tranh cla cdc nam 1970 va 1980 la su
théng tri ctia hé thoéng kinh doanh toan cdu & My, Nhat va Tay Dic. Trong thoi
k¥ nay ching ta lai ching ki€n mot nudc Nhat dang khap khiéng, mot nude Dic
dang kiét sitc v mot nuéc My véi cac doanh nghiép khong ddm tin & su t6n tai
lau daj nita. T4t cd déu do céc hinh théi té chic va cong nghé di thay déi qud
nhanh, vA CNTT da dua su thay déi vao ca téng thé cac doanh nghiép va céc thi
truong. Cho nén ngudi ta sé khong ngac nhién, khi dit xong cau hoi: "Céic nha
quan 1y cin biét vé CNTT it dén mifc nao, dé c6 thé déng vai trd hitu hiéu trong
viéc xay dung ké hoach sir dung n6?", Peter Keen da tu tra 16i luén: "Chi cén da
dé c6 thé gitip cho cong ty chuyén 1én thoi ky nhat thé hod va co cdu lai doanh
nghiép!” '

Né&u nhu trong thap nién 70 va nhitng nam dau ctia thap nién 80, CNTT chi
mdi duge xem nhu mot phuong tién hé trg con ngudi trong cic hoat dong san
xudt, kinh doanh, dich vu, quan Iy cla co quan, xi nghiép, t6 chic, theo huéng
nhanh hon, tét hon, hiéu qud hon so v6i khi chua cé su tham gia cha né, thi
ngay nay cdch nhin da khédc hon, tham chi di khic han. Néu nhu trong budc ban
dau, CNTT méi chi duge img dung vao céc tdc vu thll cong, truyén théng dé timg
bude dua cic hoat dong vé thong tin cta con ngudi chuyén dén sang co gidi hod
va tu dong hod; thi ngay nay CNTT dang truc tiép tham gia déi m&i quy trinh 1am
viéc cua moi ca nhan, mdi don vi, tr quy mod nhod, quy mé vira dén quy mo 16n,
k€ ca rdt 16n - nhu mot tong cong ty, mot dia phuong, mot nha nude, mot lien
bang,... Néu nhu moi trudng tmg dung 1au nay ciia CNTT chi la moi trudng c6
dinh, tic 12 mai trudng cu thé da duoc dinh hinh tir trude, ké tir co cdu 6 chdc
dén quy ché hoat dong, nguyén tic ton tai va phat trién; thi gid day, trong mot xa
hoi thong tin, khi ma kha nang ndm bit thong tin clia con ngudi gan nhu v6 han,
chi it 1a da vuot qua nhiing rao can co hitu cha khong gian va thdi gian, moi
trudng Gng dung cha CNTT khong cdn 1a ¢6 dinh, bat bién va cing nhic nita. Véi
su tham gia ngay cang tich cuc ctia Internet trong moi hoat dong clta con ngudi
trén pham vi toan ciu, véi su ra doi va phat trién nhanh chéng cla luc luong
“ngudi lao dc‘mg ao”, 10 rang viéc quén Iy CNTT dang 1a nhu cau bic bach déi
v6l cac qudc gla va rong mobi quéc gia la cac doanh nghlep, Cdc co quan, td
chirc. Mbi c4d thé, mdi thanh coéng, mbi sdng tao, mbi san pham hodc ban san
pham ngay nay khong chi bé hep 1a mot thanh phan dinh trudc cha mot téng thé
ndm trong mot moi trudng dinh trude, ma cé thé duoc biét dén va ¢6 the s€ duoc



huy dong tham gia vao bat cit mét quy trinh nao d6, mién 1a “khach hang” cho
rang viéc st dung va khai thdc né trong moéi treong cia minh la hitu ich va to1 wu.
Tir “t61 uu’ khi nay méi hy vong dat dugc ding nghia cta nd.

Khoéng ai ¢6 thé phit nhan mgt su thyc hién nhién 1a: quyét dinh sy thanh
cong clia moi hoat dong ngay nay chinh 12 & kha ning nam bat, quan 1y va khai
thdc théng tin. Di nhién thong tin d6 khong thé tach rdi tri thitc. Nhung mat khéc
ciing phai thdy rang, néu khong quan 1y dugc CNTT, thi nhitng ¥ tudng ndi trén
ciing chi Ia vo ich, bdi vi siic manh cla con ngudi chi ¢ ¥ nghia thuc sy va tich
cuc, khi dugc dat ding moi trudng, nghia 1a chi khi d6 1a sitc manh c6 t6 chidc va
dugce 8 chirc. CNTT ngay nay dd md dudng cho hoat dong tu do séng tao ciia con
ngudi, nhung cling dat ra nhiéu thach thirc cho viéc td chitc va quéan 1y.chinh né.
Néu trude day, dé dat duoc con s6 50 triéu ngudi sir dung, linh vuc phdt thanh
phai cdn dén 40 ndm, truyén hinh cin dén 13 nam, truyén hinh cdp cling cin dén
10 nam, thi vira qua, Intemet chi can khong dén 5 nim. Tuy nhién nhiéu khi
nhanh chua hin di 1 t6t, néu khong c6é duoc su chudn bi déng bd v& moi mat.
Thuc trang sir dung va khai théc cc dich vu Internet néi riéng cling nhu CNTT
néi chung & nudc ta ciing nhu & nhiéu nude khic trong nhitng nam qua da cho
thdy: cling v&i cd s& vat chit nang cao, viéc nang cao tuong tng v€ nhan thifc va
k{ nang ctia con ngudi 1a vo cling quan trong va khong thé thi€u. RS rang trude
mat, viéc trang bi nhiing ki€n thic cén thi€t vé quan 1y thong tin va CNTT cho
moi ngudi, dac biét 1a cho can bd cong chite, 1a hét stic can thiét, dac biét 1a trong
cong cudc cong nghiép hod, hién dai hod nham xay dung chu nghia xa hoi ma
Déang va Chinh pht da dé ra.

bé tai "CNTT phuc vu quan ly nha nudc va qudn Iy nha nuée vé CNTT"
(ma s6 99-98-124) nham muc dich thu thap nhiing théng tin méi va nhitng kién
thite cén thiét vé linh vuc nay mot cach tuong d&i he théng, dé trén co s& d6 c6
thé xay dung nén cdc bai giang vé "Quan 1y thong tin vd CNTT" phuc vu cdc
khod hoc ctia cdc Hoc vién, cédc trudng dao tao va bodi dudng can bo, cong chiic,
dac biét l1a nhitng khod hoc danh cho nhiing ngudi lam coéng tdc quan ly, trong
tuong lai gdn day la d6i tuong 1anh dao chuyén trach vé CNTT (twong ty chifc
danh CIO hién c6 & cdc nudc) - theo dé 4n vé ngach cong chitc méi ma Ban T8
chic - Can bo Chinh phu da xay dung va dé trinh Chinh phi vio cu6i nim 2000.

Nhiing tai liéu dugc sir dung cho d€ tai dya trén cdc ngudn chinh 1a:

- Cac khod dao tao gan day vé Quén 1y thong tin vd CNTT cho cén bo
Chinh phti Canada, Nhat Ban, Singapore va Han Quéc;

- Mot s6 bai viét cha céc tdc gia quen biét vé nén kinh t&€ s6, nhu Don
Tapscott, Arts Caston,... _
- M0t s6 tai liéu gin day nhat, do Dy 4n CNTT Viét Nam - Canada cung

a

cép.



Noi dung chinh, ngoai Phin m& ddu gidi thiéu khai quat vé Thong tin va
CNTT, bao gom 3 chuong la:

1. Chuong I. CNTT va tac dong clia CNTT trong thoi dai méi
2. Chuong II. CNTT phuc vu quan 1y nha nudc
3. Chuong III. Van dé€ quéan 1y nha nudc vé thong tin va CNTT.

Nhém thuc hién d€ tai gém c6:

1. TS. Nguyén Khic Khoa, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,

2. GS. TS. Bach Hung Khang, Vién Cong nghé Thong tin,

3. PGS. TS. Tran Duy Doa, Ban Té Chitc - Cin bo Chinh pha, nay 1a Bo
No1 vu,

4. CN. Pham Héng Quan, B Khoa hoc - Cong nghé va Moi tnrdng, nay 1a
Bo Khoa hoc va Cong nghé.
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CHUONG I

CONG NGHE THONG TIN
VA TAC PONG CUA CONG NGHE THONG TIN
TRONG THOI PAI MOI

1.1. CONG NGHE THONG TIN VA KY NGUYEN KINH TE TRI THUC
I.1.1. Thot ky chuyén déi sang nén kinh t€ tri thizc

Trong nhing thap nién cudi cta th€ ky XX, trén pham vi toan th€ gidi,
thong tin ngay cang ching to kha nang thuc sy trd thanh mot ngudn luc quan
trong, va ciing vdi tri thitc, dd va dang déng vai trd quyét dinh d6i véi su phat
trién ciia tat ca cdc Iinh vuc khoa hoc - k¥ thuat va kinh t€ - xa héi. Nha tuong lai
hoc Toffler da goi dé 1a lan séng thit ba - 1an séng thong tin, ti€p sau lan séng
nong nghiép kéo dai hang ngan nam va lan séng cong nghiép kéo dai hang tram
nam qua. Lan séng thong tin nay da va dang cudn chay véi téc dé va pham vi lan
toa cuc ky 16n. Néu goi ky nguyén mdi nay la ky nguyén kinh t€ tri thiie, thi ¢6
thé ké ra 4 dac trung co ban ciia né 1a:

1. Ky nguyén kinh t€ tri thitc gin lién véi su hinh thanh xa hoi thong tin - x4 hoi
ma s6 ngudi lao dong dudi dang thic x{t 1y théng tin nhiéu hon hén téng s6 ngudi
lao déng trong hat Iinh vuc nong nghiép va cong nghiép cong lai. Trong budi
giao thoi gilta x4 hoi nong nghiép va xa hoi cong nghiép, lich sir nhin loar da
ching kién su dich chuyén lao dong tir déng rudng vao nha may, va kéo theo dé
la nhimg van dé xa hot lién quan dén viéc dich chuyén dan cu tir nong thén ra
thanh thi. Trong xa hoi théng tin, hinh thai dich chuyén dan cu vé trung tam sé
ngimg lai va dugc thay th€ bang qud trinh phan tdn, khi chi phi truyén thong tré
nén qui ré, khodng cich dia 1y khong con 14 rdo can d6i véi giao luu cha con
ngudi, va cong viéc phd bién 14 trao do6i thong tin, hinh thic lao dong pho bién la
lao dong tlr xa - nghia 1a lao dong tat nha hodic tai bat ctr néi nao ma con ngudi
mudn. Khi d6 hién tuong tap trung vao cac khu dan cu dong ddc vor gid sinh hoat
dét do, moi trudng 6 nhiém vi cudc séng 6n 2o sé khong con can thiét nita.

2. Trong ky nguyén kinh t€ tri thirc, thanh cong khong chi don thuan phu thudc
vao viéc bi€t sir dung may tinh va cdc phuong tién tin hoc, ma chi yéu phu thuéc
vao trinh do nim bat va hiéu biét thau ddo cdc nguyén tic cla CNTT, ké ca
nhiing kha ning tiém tang va nhing han ché cla né.



3. Ky nguyén mai nay s€ bién doi cdc cong cu va quy trinh san xudt trude day

theo huéng hiéu qua va ning suét. May mdc cong nghiép di nhién s& phét trién

theo huéng ty dong hod va thong minh hod (trf tué nhan tao). Trong néng nghiép,

CNTT s& cung cap cac thong tin hé trg cho hoat dong cua con ngudi, nhu nén lya

chon gidng cay tréng vat nudi nao, can xur 1y k¥ thuat ra sao, phan dinh mua, vu
nhu thé nao cho hop 1y va t6i vu,.

4. Trong ky nguyeén kinh t€ tri thitc, CNTT duoc nhiing ghép vao hu hét cic san
phdm va dich vu kinh t€ - xa hoi, 1am gia tang gi4 tri cha hang hod va dich vu.
Chéng han, d6 1a chét lugng cao, tinh tién dung, do tin cay, hgp thdi trang,... -
nghia 1a tdt ca nhiing tinh ch4t ma khich hang thiy cén thiét.

C6 thé hinh dung budc phdt trién cta nén kinh t€ - xa héi cho t6i ky
nguyén kinh t€ mé&i mdéi nay nhu sau:

Xd hoi Nong nghiép Cong nghiép Théng tin
Thei gian Truéce thé ky XIX | Dau thé ky XIX - T nira cubi
gilta the ky XX thé ky XX
Lao déng chinh Noéng dan Coéng nhan Cong nhén tri thic
Quan hé Ngudi Nguoi < Ngudi <
Doéng rudéng Miy méc Ngudi
Cong cu lao déong | Dung cu cam tay Maéy méc CNTT

L.1.2. CNTT va tac dong doi véi xa hoi

CNTT dugc dinh nghia 1a cong nghé téng hop ctia 3 thanh phan: mdy tinh
(cta Tin hoc), truyén thong (dac biét 1a vién théng) va céc ngudn tai nguyén dam
bao va phuc vu cho hoat dong cua hé théng céc trang thiét bi thudc hai linh vuc
ké trén.

Nhu vay, thanh phan thi nhit cia CNTT 1a mdy tinh. Theo céch hi€u don
gian nhét, mdy tinh la thiét bi dién tlr dang dé thu nhén, xr 1y, luu giit va hién thi
thong tin. May tinh ¢é nhiéu loai khdc nhau, thong dung nhét 12 may tinh ¢4 nhan
dé ban (Desk Personal Computer), ngoii ra con nhitng loai 1én hon vé kich thude
va tinh nang, nhu may mini (Minicomputer) ding d€ lién két ngudi ding va di
liéu trong pham vi mot co quan - té chitc, mét bé nganh hay mot doanh nghiép;
may mainframe dung dé x& 1y déng thdi nhiéu cong viéc; may super
(Supercomputer) ding dé gidi cic bai todn ¢& 16n va phiic tap. Mdy tinh ciing
céc thiét by ngoai vi nhu man hinh, may in, may quét hinh, ... - goi chung 1a phan




ctng (hardware) - chi c6 thé hoat dong duoc, va hoat dong c6 hiéu qua dén chimg
muc nao dé, 12 nho & phdn mém di kém.

Thanh phén thit hai cia CNTT 1a truyén théng, tic 1a lién két mang cho
phép gl va nhan thong tin gifta cic bd phan dugc két nol. Hién nay, dudng dién
thoai 12 mot trong nhitng dudng truyén théng dung nhat. Ban thdn mang truyén
thong ciing bao gdm phan cing, phdn mém dé diéu khién cdc phén ctng dé:

Thanh phén thif ba cia CNTT la cdc ngudn tai nguyén bao dam va phuc vu
cho hoat dong clia cdc trang thi€t bi thudc hai thanh phén trén. Dé ddm bdo cho
hoat dong c6 muc dich va c6 hiéu qua cla cic trang thi€t bi, trude hét cic trang
thiét bj d6 phai duge dat trong mot hé théng thong tin duoc thiét 1ap vl quy trinh
lam viéc hoan toan xdc dinh. Puong nhién hdu hét cdc trang thiét bi déu kém
theo phdn mém riéng dé bao ddm hoat dong clia minh, nhung trong hé théng
thong tin thdng nhét con phai ¢6 nhilng phian mém cén thiét thich 1ing khac. Cudi
cling, nhan t§ quan trong khéng thé thigu duge 14 con ngudi cé dl hiéu biét va ki
nang dé diéu khién toan bd cling nhu timg khau trong quy trinh hoat déng clia h¢
théng dé. -

Ba thanh phan ké trén cha CNTT dugc lién két chat ché véi nhau, nhim
thuc hién 4 chic ning: thu thap, x{r ly, quan 1y va truyén dan thong tin va dir Lidu.
Qua trinh thu thap nhdm tap hop di liéu va cling véi né 1a théng tin dé sit dung
cho céc cong viéc sau nay. Thong thudng qua trinh ndy dugc tinh t khi ¢é dit
liéu dén khi dit lieu duoc ghi vao vat mang tin, va c6 thé thuc hién bang phuong
thitc thi cong, bdn tr dong hodc hoan toan tu dong. Qud trinh xur Iy gin chat véi
hoat dong ciia may tinh, bao gém cac tic vu nhu chuyén déi, phan tich, tinh todn,
téng hop dif lieu. X 1§ vin ban cho phép tao 1ap van ban theo nhu cdu, xir Iy am
thanh va hinh 4nh chuyén déi cdc thong tin & dang nghe nhin dugc thanh dang s&
(digital) s dung duogc trong mady tinh, xir Iy chuyén déi (convert) 1a chuyén
thong tin tir dang nay sang dang khac phu hop véi viéc sir dung ti€p theo. Qua
trinh quan 1y bao gom viéc lru gilt thong tin mot cach khoa hoc trong cac vat
mang tin va viéc bdo dam cho may tinh va con ngudi cé thé truy nhap, tim kiém
va st dung thong tin hién c6 mot cach thuan Ioi nhat. Qua trinh truyén dan thong
tin thudng lién quan dén cic thi€t bi truyén thong va gin chat véi cic mang may
tinh, ké tr mang LAN, MAN, WAN cho dén mang toan cdu GAN, ké tir cdc
INTRANET riéng biét, cic EXTRANET két hop cho dén mang cua tit ca cac
mang méay tinh INTERNET.

Str phat trién ctia CNTT d3 c6 4nh hudng 16n dén su bién déi x hoi, cu thé
12 d3@ m& ra nhi€urvién canh ciing nhw dat ra nhiéu thach thitc méi:
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1. CNTT bién déi cach thic giao ti€p: Mot ty ngudi trén thé gioi hién nay da c6
thé truy cdp Internet cing mot lic va tham gia vao nhiing cudc gap g& dién tir
theo thai gian thuc, ¢6 thé tiép nhan tin tic hang ngay, ti€n hanh nhing giao dich
thuong mai hodc trd chuyén véi ban bé, ngudi than trén khip th€ gidi. Hang rao
cach biét vé ngdn ngir s& khong con diang ngai, vi CNTT di gitp cho cong viéc
dich thuat duoc thuc hién ngay 1ap tdc. Tuy nhién viéc phat trién mang & quy mo
toan ciu s€ dung cham dén cdc moi quan hé qudc t€, khi dong thong tin v hinh
chay xuyén bién gidi va cic cong ty da quéc gia toan tinh sir dung mangj toan
cau phuc vu lgi ich cua riéng minh. Thach thiic 16n nhat cho moi thanh vién x3
hoi khi nay 13 minh cén tan dung va nén tin dung cic thanh tyu tién tién cla
truyén thong dién t hién dai trong giao ti€p nhu thé nao.

2. CNTT bién ddi cach thifc st dung thong tin: Nhd CNTT, ai ciing c6 thé tiép
can, yéu ciu dugc xem hoac sao chép moi sach, bao, tap chi, bang vidéo, dir liéu
hoac tai liéu tham khao bang bit k¥ ngon ngilt nao chi bang nhitng thao tic hét
stic don gian. Pong thdi mébi ngudi déu ¢é thé lua chon phuong thic trinh bay
theo ¥ cla riéng minh, 1am ting thém gia tri va gitip cho hiéu biét dugc thiu ddo.
Tuy nhién s€ cé nhiéu doi hoi d6i véi viéc cai tién cac phuong phép truy cap dit
liéu, giao dién ngudi - mdy can phi hop cho ca doi tugng chuyén va khong
chuyén, khong phén biét trinh d6 van hod va diéu kién vat chat. Cong nghé giao
dién ngudi - may da phuong tién dua vao ci ti€ng ndi, cam bién, téng hop va
nhan dang hanh vi. Mot thich thiic khic 1ién quan dén phd bién thong tin dién i
12 cdc van dé nay sinh lién quan déns s& hitu trf tué, luat ban quyén, cdc mo hinh
kinh doanh thuc tién,...

3. CNTT bién déi cach thitc hoc tap: Ngay nay, tat ca moi ngudi déu cé thé tham
dy cac chuong trinh hoac tap trén mang ma minh quan tam, bat ké vi trf dia 1y,
tudi tdc, han ché vé thé chat hodc thoi gian biéu c4 nhan. Moi ngudi déu cé thé
ti€p can kho tang cac tai liéu gido duc, dé dang tim lai nhiing bai hoc di qua, cap
nhat cic k¥ nang md6i va lua chon cho minh mot phuong phap hoc hiéu qua nhat
trong sO rat nhi€u cic phuong phdp day khiac nhau; tham chi cic chuong trinh
gido duc con c6 thé stra d6i cho phi hop véi timg c4 nhan. Tuy nhién su thay déi
cach thitc day va hoc doi hoi phéi ¢ thdi gian dé quen dan, dong thoi cling doi
hoi phai tang cudng ha tang thong tin, xay dung cdc tng dung gido duc mét cich
don gian va dé stra déi. Thuc t€ chua c6 nhiéu kinh nghiém vé st dung cong nghé
truyén thong trong day va hoc, nén cin phai nhanh chéng hiéu duge anh hudng
ciia khoa hoc va cong nghé 161 gido duc dao tao, trén co so d6 gidp cho moi
ngudi nhan ré the€ manh va han ché cia thanh tuu cong nghé méi cling nhu cich
str dung chilng mot cdch hiéu hiéu qua nhit trong cong viéc.
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4. CNTT bién d6i ban chit thuong mai: Nhir CNTT, khach hang ¢6 thé tiép xic
dé& dang v6i noi cung cdp san phim va dich vu, di ho dang & dau. Déng thdi noi
cung cip san pham va dich vu ciling nhan dugc ngay tic khic phan héi cta khéch
hang, do vay nhanh chdng dieu chinh chién lugc ti€p thi hodc danh muc hang hoé
trén co s& nhitng phan héi d6. Khich hang c6 thé yéu cdu nhiing san phim va
dich vu cé chit lugng va gid ca phit hgp nhit mot cdch thuan tién, di dang & nha
riéng, dang & co quan hay dang & bat cir ddu. Viéc mua ban dién tir sé€ duoc thuc
hién an toan, cho phép ngudi cung cdp nhan duogc tién ngay lap tic, va khich
hang ciing nhan dugc cdc xic nhén tu dong chi tiét vé viéc mua ban d6. Tuy
nhién phuong thifc giao dich thuong mai gitra cac doanh nghiép va phuong thiic
phan ph6i san pham s& thay ddi han so véi truée day, do vay thach thic dat ra
chinh 14 d6 tin cdy cla mang truyén thong, cla mdy tinh va cdc phian mém ing
dung. '

5. CNTT bién déi ban chat cong viéc: Gid day noi lam viéc khong con bi han ché
& mot vi tri dia 1y nhét dinh, moi ngudi cé thé ti€p can v6i cong viée cling nhu
ti€p xdc véi dong nghiép ma khong phai quan tdm dén khoang cich giita ho véi
nhau ciing nhu gita ho véi cdc khu trung tam 16n. Ngay nay con ngudi c6 thé lua
chon chd & dua trén nhu cdu mudn gan giii gia dinh, gin gii thién nhién, hoac do
s& thich riéng, chit khong phai phu thudc vao cdc co hdi cta thi trudng viéc lam.
Tuy nhién dé€ mot s6 luong 1én lao dong tit xa c6 thé 1am viéc dugc t6t, cin phaj
ting cudng cdc mang cao t6c binh dang cho moi ngudi, khong phu thudc vio vi
tri hodc kha nang vat chét. Cong nghé phan mém can phat trién dé 1am viéc nhém
hiéu qua hon, ciing nhu dé phi hap véi phuong thifc quan 1y, diéu hanh hoan toin
mdi va khac xa so véi hién nay.

6. CNTT bién déi cach thitc cham séc y t€: Nhd CNTT, nhiing Gng dung chita
bénh tir xa s€ trd nén thong dung. Cic bac si st dung phuong phdp hoi ¥ qua
vidé6 va cadm nhan tix xa dé phong van, tham chi khdm bénh cho ngudi bénh & xa
hang tram cay s6. Phau thuat véi su tro gitip cia mdy tinh cing véi hinh anh
truyén qua Internet cho phép nhiéu nguoli cling quan sat va tham gia qua trinh
phiu thuat. Nhitng hé théng phuc vu ngudi ding cung cdp 10i khuyén cua cic
chuyén gia dua trén co s& phan tich chi tiét va khoa hoc mot khéi luong thong tin
y t€ khéng 16, nén cé do tin cay cao. Ngudi bénh cé thé tur dua ra quyét dinh vé
viéc cham séc y t€ cho chinh minh nho ¢6 nhiing phwong thifc mét vé giao tiép
v6i bac si va nhd duogc 1i€p can véi nhimg thong tin y - sinh tir cic thu vién sd vé
y hoc va tir mang Internet. Tuy nhién moé hinh khdm - chita bénh tir xa dodi hoi
phai tang cudng ha tdng vién thong, kha nang chia sé dir liéu, cung cap dich vuy
1€ truc ti€p tir xa. Cac ndi dung lién quan dén viéc glri gdm thong tin ¢4 nhéan cin
dugc nghién cuiu than trong. Cong nghé robot va cic phuong phép truc quan tir xa
can dugc ting cudng dé hé trg cho phiu thuat tir xa.



7. CNTT bién doi cdch thic thiét k&€ va xay dung: Trong cdc nganh san xuat,
nhitng san pham va cdu tric phic tap s&€ dugc thiét k&€ bang cic chuong trinh mo
phong clia may tinh biéu dién chinh xé4c cic dic thiy cha hé thdng duge xay dung.
Cic nha thiét ké, san xudt, xay dung cung cip hang hoa va dich vu ciing nhu
khach hang déu tham gia vao qud trinh thiét k€ bang cach dua ra nhimg phan hoi
ngay lap tic. Tuy nhién céng nghé tinh todn cao téc cin duge sir dung trong viéc
thi€t k€, mo phong, phan tich véi su gidm sat, kiém tra, truy tim va x{ 1y dit liéu.
Do vay cén c6 céc qua trinh san xuit lién két cd quy trinh kinh doanh nhu lap k&
hoach, dat hang, lap lich, tinh todn gid thanh véi cdc mang mdy tinh @€ kip thai
thay ddi san phdm, dich vu pht hgp véi yéu cdu cu thé clia khach hang.

8. CNTT bién déi cich nghién cttu: Nhg CNTT, nhiéu qua trinh nghién ciu dugc
ti€n hanh trong cdc phong thi nghiém ao, trong dd cac nha khoa hoc va céc ky su
c6 thé thuc hién coéng viéc thudng 1é cla ho nhu tiép xic vdi déng nghiép, sir
dung céc thiét bi, chia sé dif liéu va tinh todn, ti€p can c4c thu vién sé bat k€ trén
thuc t€ ho dang & dau. Tat ci cdc tap chi va tai liéu khoa hoc déu c¢é thé tim thdy
trén mang cho phép ngudi nghién citu kip thdi nim bat duge nhiing thong tin mdi
nhat dé phuc vu cho céng trinh cta minh. Tuy nhién ciing do vay ma cic van dé
nghién ciu sé trd nén phic tap hon va mang tinh lién nganh cao hon. Ngudi
nghién citu s& c6 nhiéu phuong thifc giao ti€p véi déng nghiép dé ddy nhanh tién
trinh nghién ciu. Diéu nay tao loi th€ to 16n cho cdc quée gia ¢6 ha tang vién
thong manh va tiém luc tri thic 16n, nhung lai 12 thach thitc to 1én cho céc quoc
gia con lai.

9. CNTT bién déi cach thitc 1am viéc cla cic co quan quan 1y nha nudc: Gid day
nhiing dich vu cong va nhitng thong tin quan 1y nha nuéc trd nén dé ti€p can véi
cong dan, bat ké ho dang & dau, thong thao mdy tinh dén mic nao va kha nang
Kinh t€ ra sao. C4c hé thong théng minh s& hudng dan cdc cong dan va té chic x4
hoi nhanh chéng dinh vi dugc nhungx théng tin cén thiet. Cac loai gidy 6 va don
tlr ¢6 thé dugc dién, giri dén noi cin thiét va thu nhan bing con dudng dién ti.
Thu tuc cong viéc duoc ty dong hod cho phép cic cong dan va t6 chitc nhan dugc
phan h6i gan nhu tic khic sau yéu cdu ctia ho. Tinh hinh d6 ddi hoi nha nude
phai ting cudng hé thong va phuong phép truy cap dit liéu, trong 46 cé cac hé
théng di liéu tinh niang cao va cic cong cu dé dinh vi va hién thi dit liéu. Mang
may tinh vA ph&n mém manh, tin cay cao, bdo mat t6t dé phd bién va bao vé dir
liéu 1a nhitng ndi dung quan trong cdn dugce dic biét quan tam. Pong thoi doi ngi
cdn by, cong chuc trong cdc co quan quéan 1y nha nudc phai thudng xuyén dugc
cap nhat cic kién thitc méi dé lam chi duogc cac trang thiét bi hién dai, c6 céch
thitc l[am viéc phu hgp véi quy trinh cia hé thong da duoc thiét dat.
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Nathaniel Hawthome, ngudi khoi ngudn cho su phét trién cla dién tin, da
viét vao nam 1851 nhu sau: “Nh¢ dién luc, thé gidi van vat trd thanh trung tdm
than kinh vi dai 1am rung chuyén hang ngan dam trong tich téc ... Qué dat tron
trd thanh mdt bd ndo 16n, duoc phén biét v6i moi thi khac nhd tri tué.” Qua hon
mot thé ky, nhan loat dang timg budc bién tAm nhin cha Hawthorne vé€ thé gidi
thanh hién thuc, mot the gi6i trong d6 uf tué clia con ngudi c6 thé dugc mang
hod. Thai dai d6 da t16i. Cac t6 chifc ¢6 thé hudng hoat dong clia minh trén pham
vi toan cdu. Khong chi cic cong dong xa hol rieng biét ma ca nhan loai cling ¢é
thé s& lam dugc nhu vay. Nhu Phé tdng théng M§ Al Gore da néi: “Nhiimg xa 16,
hay néi chinh x4dc hon 1a mang tri tué phan phoi s€ cho phép ching ta chia sé¢
thong tin, lién lac va trao d6i nhu mét cong déng toan cdu. Dya trén nhitng méi
lién lac qua lai nay, ching ta s€ tao ra tién bo kinh t€ manh mé va bén ving, dan
chii vitng manh, gidi phép t6t hon d6i véi nhimg thach thic vé méi trudng va toan
cdu, ting cudng cham séc stic khoé va cudi ciing 12 mét ¥ nghia rong 16n hon cia
su chia quyén cai quan hanh tinh nho bé clia ching ta.”

Co cdu téng thé nén kinh t€ cling thay déi. Mot nganh cong nghiép méi
dang ddn ndy sinh tir su hoi tu clta cdc nganh tin hoc (mdy tinh, phdn mém, dich
vu), truyén thong (dién thoai, cap, vé tinh, lién lac khong day) va ndi dung (giai
tri, Xxuit ban, phuong tién cung cdp thong tin) (Xem hinh v&). Ciing giong nhu
truc day nganh 6 16 da timg 1am thay ddi toan canh thé gidi ca vé mit vat chat
va x4 hoi, da phuong tién tuong tac s€ cidch mang hod th€ giéi mot 1an niva. Hién
tai, ngay cang nhi€u cong ty My san xuat nhiéu may tinh hon xe hoi, san xuat
nhiéu chit bin dan hon 1a may mdc xay dung va lam viéc trong nganh xir Iy di
liéu hon 14 ho4 dau.

Néi dung |

CAC
CONG NGHE
HOI TU

Ba phugng tién .
tuong tac

Truyén thong :



Anh hudng clia cic Iinh vire mdi c6 thé thay khi nghién ctu s6 licu vé tang
truéng viéc lam. Mic du téng san lugng trong c4c linh vic ndy ting nhanh hon s6
cong an viéc lam, nhung su tang trudng viéc lam ciing rat dang ké. Mot diéu
dang chd ¥ nita 1a trong khi san luong tang nhanh nhat trong nganh may tinh thi
s viéc 1am tang nhanh nhat trong linh vuc néi dung.

1.1.3. Xa 16 thong tin

Trung tam cua t4t ca su thay déi néi trén chinh 1a xa 16 thong tin (I-Way)
vGi cdc hé théng mang, 1a co s& cua nén kinh t€ mdi, ca ky nguyén méi - ky
nguyén kinh t€ tri thic.

Mic di thuat ngit xa 10 thong tin m6i tr& nén quen thudc chi trong vai
ndm tro lai day, song mot s6 ngudi da thdy mét moi khi nghe téi né, thdm chi
mot s6 ngudi con chéng lai thuat nglt nay trén co s& my hoc. Nhung Chu tich
cong ty AT&T Bob Allen chi r3: “Cé 1y do hgp 1¥ tai sao thuat ngit mang tinh 4n
du “xa 16” dugc sit dung phé bién. D6 1a cach dién dat ngin gon tat ca niém
mong doi cha moi ngudi trén toan thé gisi vé nhing gi ma CNTT cé thé dem lai.”

Dua trén mé hinh mang Internet - mang maé rong cua tat ca cic mang mdy
tinh trén thé€ gidt - xa 10 thong tin dang dén trd thanh mang luéi véi giai tan cao
clia cdc hé théng truyén thong, noi sé truyén di mot khéi luong khéng 16 vin ban,
am thanh, hinh anh va vidé6 vao va ra khoi nha &, cong ty, nha may, bénh vién,
truong hoc va van phong cic co quan Nha nuéce. Mac di con ¢6 nhing cdng nghé
quan trong khac nhu vé tinh va céng nghé khong day mart dat, Internet dang trg
thanh mot kiéu mau cla xa 10 théng tin. Néi dai thé, mang cong cong ndy chinh
la phuong tién ma nhd dé tat ca cic mdy tinh trén toan th€ gidi cé kha nang trao
déi thong tin véi nhau.

Tir hang thap ky truée, dién thoa di va dang duoc sir dung trong ung dung
tai chinh (dat hang, mua ching khodn), dng dung quan 1y (gidm sat nhan vién &
xa), cham séc siic khoé (cong tac gilra cidc bénh vién), ung dung cd nhan (tim
ban) va hang ngan cac tng dung khiac. Nhung dién thoai bi lu m& so véi su hung
thinh va tiém luc cia da phuong tién tuong tic. Xa 16 thong tin s€ duge st dung
trong moi hinh thitc trao d6i, théng tin, kinh doanh, hoc hoi, gidi trf va céc ung
dung phat trién x& hoi ma chiing ta ¢6 thé tudng tuong ra - va hang triéu Ung
dung khéc nira.

Gitta cdc doanh nghiép, chinh phl, cong déng va cac nhém quyén 1gi xa
hoi khdc ngay cang tiang cudng su nhdt tri ring xa 16 thong tin 12 chia khod dan
t6t thanh coéng kinh t€ va xa hoi. Thuc t€ ngay cang chiing 10 nd s€ cung cip nén
tang md&i cho moi thi, tr viée tao ra cla cai, nang luc canh tranh cua quéc gia, tai
tao t6 chiic, déi méi hoat dong clia bd mdy nha nudc va duy tri phat trién xa hoi
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dén bao dam cudc séng, bao v€ moi trudng, tang cudng tién trinh dan chu va xay
dung quoc gia. Diéu nay c6 vé cudng di¢u. Nhung khong, day 1a két luan dua
trén kinh nghiém thuc tién méi thu thap dugc vé vai trd thay déi cach thic kinh
doanh, 1am viéc, hoc hdi va sinh s6ng trong moi trudng cong nghé méi.

Dé bat ddu, néu got tén cha nén kinh t€ mdi 1a nén kinh t€ dich vu thi qua
12 nhdm ]an. San xuit cong nghiép va nodng nghiép s& ti€p tuc la trong tam chimng
nao ma nhan loai con can thitc an, nha &, quan 4o mac va phuong tién di lai. Tuy
nhién, cling gidng nhu ndong nghiép dugc thoi dai cong nghiép cai bién (nhd may
kéo, may vit sifa, v.v...), ca hai nganh nong nghiép va cong nghiép dang duogc
chuyén d6i nho Ky nguyén kinh t€ s6. Sdn xuit céng nghiép hién nay dugc 16
bot hod, san xudt nhd sy trg gidp cia may tinh va ché tao theo yéu cdu la phd
bién. Nong dan ¢é PC trén may kéo. Khi bo bi bénh thi ho vao mang, thao luan
dé tim 15i chian doan... va déng thoi lic d6é ho cd thé kiém tra gid ca trén thj
trudng hang hoa.

Ciing gi6ng nhu hé théng xa 16 va hé théng nang luong dién 1a co so ha
tdng cho nén kinh t€ cong nghi¢p, mang ludi thong tin ctia chiing ta s€ 1a xa 16
cho nén kinh t&€ ma6i. Néu khong ¢6 co s& ha ting dién tir hién dai, khéng nude
nao cé thé thanh cong. T4 chitc va x4 hoi nao nim biét duoc su chuyén déi nay sé
c6 co hoi thanh cong trong moi trudng dia chinh tri va kinh doanh ddy canh
tranh, khong 6n dinh, méi va ndo loan nay. Néu khong thé, chic chan 1a sé that
bai.

Xa 16 théng tin tao kha nang mang hod cic tri thitc giéng nhu nhimg
dudng 6ng dé chuyén giao Kién thiic, va su hop téc clia con ngudi trd nén s6 hoa,
rong khip va ¢6 tiém luc manh mé&. Mot s6 vi du ngin gon dudi day minh hoa
khéi niém nay. Mot bac si dia phuong hoi ¥ ki€n mot chuyén gia thanh phd bang
cdch st dung chung nhiing hinh anh véi do phan giai cao vé céc thir nghiém trong
phdng thi nghiém qua xa 10 thong tin. M6t tho sira 6 t6 ¢6 thé kiém chitng véi
moét k¥ thuat vién nha mdy vé mo hinh méi théng qua ti vi tuong tdc, tap trung
vao mo phong ba chiéu ctia mét bo phan trén clra s6 man hinh. Cac nha nghién
ctru vii tru & cach xa nhau hang ngan dam cing xem xét va thao luan cidc mé hinh
trén mdy tinh cla Sng thong gié phitc tap. Ngudi tiéu ding mua do gid tai nha
thong qua catal6 video tuong tac, lai c6 thé thir 4o xem cé hgp v6i than hinh cta
minh dugc mé hinh hod trén may tinh. Mot nhém cong ty phdi hop trén Mang dé
xay dung va dua ra thj trudng mot s6 san phdm méi, trude day diéu nay khong
thé vi sy han ché clia th€ gidi vat chat. M6t nha vat 1y nguyén tir nghién citu tai
liéu nam 1979 ctia KGB cho thdy ring trudc tham hoa & Chernobyl nhitng cot
cua 10 phdn ng chinh bi 1éch nhau t6i 100mm. Mot gia dinh 1én k€ hoach di
nghi bang viéc thuc hién mot chuyén di bo doc bién tai khu nghi mét Hyatt
Caribe ¢ Cancun bang da phuong tién tuong tac va khong can ra khoi nha.
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Thanh qua 16n nhat cta viéc mang héa trf tué nhéan loai cé thé 12 viéc tao ra
nén dan chu thuc sy. Chinh cong nghé cling dang chuyén tir mainframe, may chi,
cdc mdy tinh t4p trung sang tinh todn mang, & d6 mdi mdy tinh cé su doc lap
rieng va thuc hién cic chic ndng ngang hang nhu nhilng may tinh khac. Tuong
tu, thay thé cho mot chinh phil trung wong tap trung moi quyén luc ra quyét dinh
tuy tién 12 mot chinh phl dua trén tri tu¢ cha nhan dan dugc mang hoa. Céc cd
nhén c6 thé cong tac trén mang dé tao ra cc quy trinh va cdc quyét dinh ddp tng
nhu ciu thuc sy cha ho. Moi ngudi déu cé thé truc tiép hodc gidn tiép tham gia
vio viéc dua ra nhitng quyét dinh quan trong. Chinh phd nhu [2 mét mainframe
tap trung co thé bi thay th€ bdi chinh phti nhu 1A mot mang. Va nho két hop tri
tué cha minh, moi ngudi cé thé tao ra sy tu chll mdi trén pham vi dia phuong, khu
vue, quéc gia va tham chi quéc t€.

L1.4. Mang toan ciu (The World Wide Web - WWW)

WWW duoc phdt trién tai Phong thi nghiém Vat 1y phan tr chau Au
(European Particle Physics Lab) nhu mot cong cu dé trao doi thong tin vé vat Iy
ning lugng cao gita cdc nha vat 1y 1am viéc trong moi trudng phan tdn rai réc
trén thé gidi. Nhém phat trién, do Tim Berners-Lee lanh dao, di lap luan hop 1y
ring theo dudi nhitng chudn vé phén cing va phdn mém chi t6n cong. Thay vao
dé, ho phat trién cdc chuan thé hién dir licu. Chudn nay c6 tén goi 1a "Ngén ngit
ddnh d&u siéu van ban" viét tt 1a HTML (Hypertext Markup Language). Sir dung
HTML, ngudi ta chi viéc gin nhan thich hop véi mot tir hodc cum tir dé bién né
thanh méi lién két véi trang khdc. M6i lien két nay c6 thé din t6i mot 1ai lieu
khac lién quan, bang cach khai thac he dia chi toan cdu. V&i hé dia chi nay, hdu
nhu bat cif tai liéu Web nao, di 1a 4m thanh, hinh dnh va tham chi vidéo, ¢ thé
dugc truy cap va xem mot cich dé dang ma khong cin bam lai s6 khéc, nhd viéc
chi can biét moét dia chi may tinh bat ky.

Mot cong cu duyét xem cua mang c6 tén Mosaic 1a chit xic tdc gidp
WWW hoat dong. Mosaic do Marc Andreessen, sinh vién trudng Pai hoc
Illinois, dua ra héi thang 2 nam 1993. Chinh su kién nay da tao diéu kién cho su
biing nd trao doi thong tin dang dién ra ngay nay. Vi Mosaic, ngudi st dung
Mac, Windows, OS5/2 hay UNIX vé&i bat ¢t mitc truy nhap Internet nao ciing cé
thé thuc su muc kich th€ gidi théng tin tric tuyén nhu mot tong thé rong 16n, tron
ven va gin két. Ban c6 thé vao mang tai bat c¢ di€m nao va bt dau khai thac dé
dang, tham quan cdi goi 1a c4c trang chit (Home Pages) va cac tai liéu gidu thong
tin tr moi noi trén th€ gidi. Phan 16n cdc cong ty da ndi mang hién gid déu c6
trang chil - noi ma khéach hang va nhiéu ngudi quan tam khac ¢6 thé 16i tim hiéu
vé san pham, dich vu va ban than cong ty. Qua ndi két siéu vin ban cé tén
“Hotlinks”, ta chi viéc bdm vao bit cit tir duge danh dau nao trong mot van ban
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va két néi duoc véi cac mdy tinh khic, trang chi khdc, va cdc tai lieu khac & moi
not. Theo John Landry, Mosaic ti€p ning lugng cho WWW. Mosaic 1a cong cu
duyét xem do hoa thanh coéng dau tién cia Web.

Pé c6 Mosaic, moi viéc chi don gian 14 tai né xudng mot cich ty do (mién
phi) tir mang cua trudng Pai hoc lllinois hodc tir mot s6 chd luu ban sao trén
khép thé giGi. Nam 1994, hang ngay cé gin 4000 ngudi ldy thong tin trén mang.
Hai ndm sau khi ra doi, hon mét triéu ban duoc 14y ra tir mang cia Illinois, hang
ngan ban khdc tir cdc chd Iuu ban sao, udc tinh c6é khoang hon 3 triéu ngudi sit
dung tinh dén cudi nam 1994. Hoi thang 1 nam 1993, khi Mosaic dugc dua ra
giGi thiéu, chi c¢6 khoang 50 Web server. Téi thang 10 nam 1993, con s6 nay da
12 hon 500. Tir thiang 6 cho dén cudi nam 1994, con s6 nay tang tir 1500 t61 5000.
Pén cudi nam 1995, s6 Web server da 1a hon 100.000.

Hien nay, ngudi ta dd chuyén sang sit dung Netscape, mot san pham dua
trén co s& mo hinh Mosaic do mot cong ty déng sdng lap bdi Andreessen cung
cdp. Cong ty méi nay c6 kha nang cung cdp kiéu trg gilip va sin phdm c6 chat
luong dép ung dugc yéu ciu cla phin mém thuong mai. Va véi s6 luong cung
cép cho dan ching vo ciing 16n hoi thang 8 nam 1995, Andreessen trg thanh dai
ti phi trong chdc lat.

Buéc ngoat trong viéc sit dung mang mang tinh thuong mai 1a viéc thanh
lap Commercial Internet Exchange (CIX) (Trao déi Internet thuong mai) nam
1991, day 1a nhom cdc nha cung cdp Intemet thuong mai ky két nhitng hiép dinh
hop tdc dé giip ngudi sir dung trao déi thong tin véi nhau khong ké ho ding
mang nao dé néi vao Internet.

Nhung khong ai s6 hitu mang. Ping hon [a tdt ca moi ngudi tham gia déu
s& hitu né. Mang ludn ¢6 xu huéng dén ddp ximng ding nhimg gi ma nd tan dung
tr phia moi nguoi. Quang cdo blra bai, thu dién tir vu vo va nhiing thai d6 pha
binh s& gay hai cho nhiing t6 chic nio coi trong viéc sit dung nhitng chién thuat
nay trén mang (trén thuc t€, ho ¢d nguy co bi chi trich nang né va bi loai ra ngoai
nhanh hon, trudc khi ho kip néi “Toéi xin 1617).

Céc chuan lién quan t6i Internet thuc su mang tinh toan cdu va luén huéng
vé phia trude véi t6¢ d¢ nhanh chéng dé€ dap ung nhu cdu cha ngudi tham gia.
Ngudi st dung mang dang quyét dinh su t6n tai phdt trién cta dich vu mang
(danh gia tdm quan trong theo muc dich sir dung). Chiing ta dang budc vao ky
nguyén mdi cta cdc hé théng thuc sy ma, trong doé tat ca cdc nén codng nghé ¢
thé cling tham gia va moi ngudi st dung cé thé ciing déng gép.

biéu d6 khong c6 nghia 12 khéng cdon khé khan. Hién dang ton tai nhilng
van dé rét phic tap lién quan téi tinh an toan va tinh xdc thuc trén mang. Cau néi
trudc day la: “Lam diéu nay gidng nhu ding tai trén t& New York Times”, nay
chuyén thanh: “Lam diéu nay giéng nhu dua lén mang Internet”. Nhing thién tai
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cia hang chuc ngan doanh nghiép va hang tram ngan con nguoi trong cdc nganh
hoi tu cha tin hoc, truyén thong va ndi dung (giai trf va xuat ban) dang duoc phdi
hop lai d€ chuyén déi nhiing mang méi ra ddi cha ching ta thanh xa 16 thong tin
viing chic. Réi tinh hinh c& nhu the thay déi va cai tién hang ngay.

Nhitng méi lo khac tap trung vao viéc ki€ém soit mang. Su ra doi cua
Microsoft Network cu6i nam 1995 dugc nhiéu ngudi dénh gid 1a nd luc quan ly
Mang, méc di ngudi ta hiy con tranh luan ring cong ty nay cling chi 1a mot tay
choi ma théi (cho di 1a mot tay choi ddng chu ).

Nhiing budc ti€n nhu trén da bién thoi gian va khong gian thanh nhitng
khdi niém khac héin so véi trudc day d6i v6i 40% ngudi My 14 nhitng ngudi phai
tién hanh mot phan cong viéc cia minh ngoai van phong hang ngay. Khoang 8,8
trién ngudi phai lam viéc tir xa (c6 lién hé véi co quan bang mdy tinh véi trang
thiét bi truyén thong) vao nam 1994, ting 16% so véi con s6 7,6 triéu ngudl nam
1993. Trudng hop dién hinh nhat cla hién tugng 1am viéc tix xa 1a ¢6 18 12 Steve
Roberts, ngudi xuat ban cuén High-Tech Nomadness khi dap xe trén khap moi
néo dudng voi ban phim, may tinh va tram lién lac Trai dat gén lién vao xe.
Phuong cham cha ong ta 12 “Moi noi déu 1a nha”.

Tuong lai da dén v61 Palo Alto, California, nol moi ngudi dan duge cung
cép khé nidng truy nhap Internet hai chiéu ddy di. Cic diém truy nhap tai Uy ban
thanh ph6 cho phép World Wide Web server cua Palo Alto cung cép 1300 giai
dap thong tin mbi ngay nhu danh ba dién thoai chinh quyén thanh phé, ban do
dia phuong va bang gi® tau, tin tic dia phuong va truy nhap dén may chn cia Dai
hoc Stamford. Liz Kniss, Thi trudng thanh phd Palo Alto néi: “Diéu nay qua thuc
mo rong kha nang va tiém ning ma chdng t6i tham chi chua thé twdng tuong
nét.”

Tuong lai 1a cong nghé thong tin va dé khong chi danh cho nhiing ai 12 di
ddu. N6 khong phai chi 12 bit va byte va nhitng thuat ngit khé hiéu khdc. Thay
vao d6, cong nghé mdi 1a cong cu hoat dong thuc sur lam bién ddi co sé cia trd
choi. Hay xem nhitng lgi ich thu dugc nhd CNTT trong nganh ban Ié. Sau 10 nam
khong tim ra dinh hudng, hiéu qua cha né bit dau tang vot ké tir ddu thap ky 90.
Nguyén gidm déc phu trach phong Giai phap Thong tin Toan cau thude cong ty
AT&T Jerre Stead néi: “CNTT bat ngd tao ra khac biét. Thu thap, phd bién va
phan tich thong tin khdch hang tré thanh diéu kién tién quyét thiét y&u doi véi
hoat dong ban 1é hién dai. CNTT khong chi don gian 12 bién phdp hd trg cho
chién luge bédn 1é - nd 14 trong tam cua chién luge.”

G mdc do don gian nhat, CNTT c¢6 thé thong bio cho ngudi ban lé biét khi
nao nén ma rong va ¢é cn thiét khong. Talbot’s, hiéu may quédn 4o ni, thu thap
md s6 buu dién cta tat ca cac cira hiéu & noi ban hang va sir dung thong tin d6 dé
1ap ké hoach xay dung céc clra hang tuong lai. V&i mitc do phiic tap hon, cong ty
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Wal-Mart td chitc luu hang trong kho & muc it nhat, cdc nha cung cdp duoc quyét
dinh thoi diém gl hang va Wal-Mart ¢6 thé thanh todn hang hod bing tién thu
khéach hang. Ngan hang Chase Manhaitan dang sir dung ki 6t video tuong tdc dé
cung cdp thong tin vé san phdm cho khach hang. Cong ty Nordstrom & Seattle,
Washington, cung c4p catal6 truc ti€p qua cdc dich vu trirc tuyén. Budc phat trién
ti€p theo cua dng dung da phuong tién tuong tic s€ 1a hoan toan giéng nhu chu
ctra hang tu nhan trong cita hang cia minh. Theo 6ng Pat Adkisson, gidm déc
phit trién hoat dong, bi quyét thanh cong tuong lai clia Nordstrom la ¢6 mat ding
noi ma khéch hang muén, dit dé 13 trong cira hang, hay trong catald, trong céc
cudn sich quang cdo hao nhodng, hay vira trén dudng vira dat hang qua bam ndt
quay dién thoai bang mdy tinh xach tay, hoac tai nha ca ho.”

Bay gid ngudi ban 1é di sdn sang cho nhiing thay déi 16n khi thi trudng
dugc dién tir hod. Néu ban mudn c6 mot chi€c quin bo hiéu Levi’s duge thiét ke
riéng, ban chi viéc bdm vao trang chu cua Levi’s trén Mang; theo ddi chuong
trinh vé cach do s6 do cta ban; nhap dit liéu va s6 thé tin dung clia ban; va trong
vong vai tuan ngudi ta sé dem né tdi nha ban, ddm béo vira khit 100%. Nhiéu cia
hang ma chiing ta dang quen biét sé dugc thay th€ bdi cic cra hang do kem xe
chd hang FedEx. Céc toa nha bing gach va vira con ton tai duge s&€ phai tré thanh
nhimg noi chi con thuc sy hap dan cho cic cudc ghé tham.

Tuy nhién, d6i véi nhiéu co quan, té chitc, co c4u va nhan luc b6 tri trong
dé dd lac hau tir 1au vi thé gi6i xung quanh da thay déi. Khoang cich ngay cang
xa gilta nhimg gi dang thuc su ton tai va nhimg gi chdng ta nghi t6i dang tiép
dién. Nha 1anh dao méi cdn ¢6 tim nhin chién luge phil hgp véi twong lai. Thé
gidi dang & ngi ba duding va budc phai thay déi. Thoi dai kinh t€ cong nghiép da
qua va thoi dai kinh t€ mdi, hay ky nguyén kinh t€ tri thirc dang bat dau.

Nhung ai s€ 1a ngudi xay dung xa 10 théng tin? Vi ngin sich cong nhin
chung 12 han ché€ va vi cin phai déi méi, khu vuc tr nhan phai déng vai trd di
dau trong viéc tai trg, xay dung va van hanh xa 16 thong tin. Tuy nhién con nhiéu
quan diém khéic nhau vé co hoi hoat dong. Héi thé ky 19, khi ngudi ta xay dung
dudng sit trén toan luc dia Bdc M, cac nha dau tu phat hién ra ring huéng diu
tw thu nhiéu loi nhuin nhét hoa ra khong phai 1a khéach hang (dan s& hic dé phan
b6 thua) ma 14 hing triéu miu dat dai duge quyén st dung nam doc theo nhitng
tuyén dudng dé. Siéu xa 16 thong tin ¢6 thé ciing gidng nhu vay. Theo 151 cla
Joel Birnbaum cuia cong ty Hewlett-Packard néi: “Trong thoi ky con sot vang, co
hai con dudng lam giau - mdt 1a dao vang, hai 1a cung cap co s6 cho nhiing ngudi
dao vang.”

Ngudi ta ciing dang tranh luan gay gét vé ban chit clia xa 16 nay. Chang
han, xa 16 sé dugc xay dung trén co s& mang dién thoai, hé thdng cép, vé tinh,
radi6 s& hay nhimg phuong tién truyén phat khac? Ung dung nao sé 1a quan trong
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nhit - kinh doanh, gido duc, gidi tri, mua bdn, y t€, hay trao déi thong tin gifta
c4dc ca nhan? Mo hinh kinh t&€ 12 gi, ngudi st dung sé thanh todn cho viéc su
dung Mang nhu thé ndo? Va cdc cong ty 1am thé nao dé sinh 18i? Ngay lic nay
thi c6 vé dang c6 nhiéu cong ty trén mang hon 1a 1gi nhuan. C4u tric coa xa 16
théng tin s& nhu thé nao - mét mang md rong gém nhi€u mang nhu Internet hay
mét mo hinh nao khac?

Ngudi ta méi nhat tri chung 13 can ¢6 thém canh tranh va giam bét quy
dinh dé khuyén khich ddu tu vi déi méi sdng tao tlr khu vuc tu nhéan. Trong the
gidi dé, chinh phii cé thé hoat dong véi tu cach trong tai dé bao vé quyén loi
cong déng chit khong phai ngudi kiém sot cong nghé s& phit trién nhu thé ndo.
C6 thé ¥ niém mo ho diu tién vé€ déi méi xudt hién nam 1984 cling vdéi su giai tan
cong ty AT&T theo 1énh cua chinh phit M¥ va viéc thanh 1ap mét cong ty méi ¢
tén 1a Baby Bells, va méi day 1a y dinh tach d6i Microsoft, it ra 1a trong vong 10
nim. Nhing canh tranh ti€p theo trén thi trudng dién thoai dudng dai dia phuong
thu duogc két qua 16n véi muc dich giam chi phi, tang cudng chét luong va thic
ddy déi méi sang tao.

Vi du, nam 1987, AT&T tuyén bS can hai thap ky dé chuyén d6i mang
thanh cong nghé s6 si€u viét hon. Nhung stic ép canh tranh tir cdc cong ty nhu
MCI va Sprint budc AT&T phai chuyén ddi chi trong bén nam. Qua mot thap ky,
chi phi dién thoai dudng dai dia phuong tai M§ d3 giam 50%.

1.1.5. Mat trai cua ky nguyén Kinh té tri thire

Nén kinh t&€ mdi - kinh t€ tri thiic - dat ra nhiéu méi hi€ém hoa thuc sy déi
véi doanh nghiép. Mot s6 cong ty tri hodn ap dung phuong tién maéi dang c6 ddu
hiéu tut hau. Araldo Menegon néi: “Khi chiing ta nhin lai cusi thé ky nay, cac
cong ty s€ chia thanh hai loat: loai ¢6 4p dung va loai khong dp dung phuong tién
md&i.” Nhung mat trai chodn hét ca nhu cau thay déi cip bach clia doanh nghiép.

Khi Alexander Graham Bell sdng ché ra dién thoai, 6ng ta nghi minh dang
séng tao ra mot cong cu gilip nguoi diéc, va dé chinh 1a cach ma 6ng ta mudn
moi ngudi nhd t6i minh. Thomas Edison timg nghl cong dung chinh cla mdy
quay dia s& chi 1a mot may doc chinh ta. Johannes Gutenberg khong thé twdng
tuong riang sang ché€ cla 6ng c6 anh hudng nhu thé nao d6i vdi xa hoi, nhung
phuong phép in cé ciach x&p chit di chuyén dugc hdi the ky 15 da lam cho sich
trd nén ngay cang phod bién v6i moi ngudi. Tri thic khong con la dic quyén cla
mét 8 it ngudi nita. Gutenberg da thay doi van hoa, khoa hoc, quyén luc, co ciu
kinh t€ va nén tang cta x3 hoi.

Nhitng ngudi tién phong ddu tién trong nganh san xuit 6 t6 déu khong
nhan thic ngay duge cude cdch mang ma ho da maé ra. Xe hoi la phuong tién co
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dong lam cho moi ngudi dé dang hon trong viéc di lai va gitp tao ra cia cai va
cong an viéc lam, nhung bén canh d6 ciling tén tai mat tri toi té: thanh phd chim
trong khéi xdng dau, su tdch biét cba viing ngoai thanh, nhit la cdc ving sau
viing xa, chién dia trén dudng cao tdc, nhimg khu trung tam ué oai va dudng pho
ach tic do xe cd. Tham chi Joni Michell da phai than van: “Ho lam dudng va xay
dung khu dé xe cd & trén thién dang.” Trong khi d6, san xuit 6 to trd-thanh
nganh mii nhon trong nén kinh t& M$ hau nhur sudt th€ ky 19, st dung t&i mot
phén sdu t6ng s6 cong nhan.

Khi dé cap dén diém nay, ngudi ta vin chua hiéu 18 cdch thiic ma phuong
tién mai sé tdc dong dén hoat dong kinh doanh, lam viéc, hoc tap va sinh song
cua x4 hoi. Tat nhién, xa 16 thong tin dang ti€n trién dé€ tao dung co s& ha tdng
cho nén kinh t&€ s6. Tuy vay, dé 1am duoc diéu d6, cac chuidn muc xd hoi, luat
phdp, quy dinh, dinh ché, gido duc va tap quén cii to ra chua ddy dd va chua phu
hop. Dudng nhu ngay cang c6 nhiéu cau hdi hon 12 cac cau tra 16i lién quan tG6i
nhitng gi s& t6i va c4ch thiic x4 hoi va doanh nghiép c6 thé nim bat thanh cong
su chuyén déi nay.

Liéu ching ta ¢6 ndm bit dugc cong nghé méi hay khong? Liéu nhu cdu
vé cong nghé méi va quyét dinh hudng ra thi trudng cé gay khé khan cho kha
nang cua chiing ta trong viéc din dit nhimg c6bng cu méi nay mot cich cé trach
nhiém hay khong? Liéu ching ta ¢6 thé xay dung tiéu chuin ddu tu, co cdu té
chic, cdc quy téc thi trudng va chinh sdch cta chinh phi hitu ich dé bao dam
rang cong nghé phuc vu con ngudi hay khong?

Céch mang ludn la ba do cho thdt dat mdéi. Bao luc, chién tranh va bién
dong xa hoi 12 t4t ca nhilmg gi c6 thé ndy sinhcha viéc chuyén déi tir nén kinh t&
ci sang nén kinh t€ mdi. Liéu viéc chuyén sang ky nguyén kinh t& tri thitc s& cé
thé lam ndy sinh thém nhiing vadn dé gi? Cho dén thap nién 90, th& gisi da chiing
kién qué nhiéu bao luc. Nam 1995, vu dianh bom & Oklahoma dugc coi 1a ddu
hiéu canh bdo dang so rang khong phai moi viéc déu cé thé tién liéu va du dodn
ding.

Khi ching ta thuc hién viéc chuyén déi sang nén kinh t€ tri thiic chic chan
s€ con nhicéu van dé xa hoi va quan 1y doi hdi phai c6 thoi gian méi gidi quyét
dugce, cu thé Ja:

e Thay ddi s€ tao ra phan bd sai léch: Nhan luc trong nong nghiép chiém tir
90% dan s& hoi cudi thé ky truée dd gidm xudng dén 3% dan s& hién tai.
Ngay nay, ngudi cong nhan bi thai hdi khi xudng dic 6 Nashville déng clra
khong thé c6 viéc 1am trong nha mdy ctia cong ty Northern Telecom, noi ma
mot cong nhan ding may trung binh c6 trinh do twong duong bac cao ding.
Viéc ching ta dang budc vao nén kinh t€ méi chi tao duoc sy an Ui chuit it d&i
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v6i anh cong nhan bi thai héi va gia dinh anh ta. Lam thé nao d€ chiing ta
quan 1y dugc anh hudng clia sy chuyén déi t6i cic loai hinh cong viec méi va
nén tang tri thitc méi cho nén kinh &7

Xa 10 thong tin cé kha ning xam pham quyén tr do ca nhan té1 mic khoéng
thé du dodn ndi va khong thé tranh khoi. Phan 16n ching ta tin rang minh c6
quyén quyét dinh tiét 1o théng tin cd nhan nao, cho ai va vi muc dich gi.
Thong thudng ching ta chdp nhan phéi trao cho chinh quyén va cic cg quan,
t6 chitc mot s6 chi tiét vé doi tu cha chiing ta dé ho cung cip dich vy, cho vay
vén va nhing viéc khdc. Nhung nhitng thong tin nay chi duge st dung diing
muc dich da dugc phép va khong duoce trao cho déi tugng khac. Né&u yéu ciu
vé thong tin khong hop 1y, chiing ta ¢ thé tir chéi cung cdp. Nhung xa 16
_théng tin c6 thé vuot qua nhitng gidi han trén néu khong bi ai kiém soat. Khi
viéc trao ddi théng tin gifta moi ngudi, giao dich kinh doanh, 1am viéc, hoc tap
va vui choi ngay cang tang trén mang, hang loat thong tin cdc loai s€ dugc s&
¢hod va mang hod. Nhu vay 1am sao ching ta ¢6 thé tin chic rang quyén c4
nhén ¢6 thé dugc bao vé trong nén kinh t€ tri thic?

Nhiing xu huéng gin day cho thdy su phan cuc sau sic vé cia cai, ching han
theo thong ké so bo thi & cdc nude phat trién, 20% s6 ho gia dinh diing ddu da
chi€m t6i 80% s6 cua cai cha dat nuée. Su chénh léch qui 16n vé thu nhap va
clia cai ndy & My - nudc ¢6 nén kinh t€ hang diu - con thé hién rd nét hon so
véi bét ¢ nude nao va dién ra nhanh hon bao gid hét. Chéic chin khong ai
thich diéu nay, nhung liéu xu huéng nay cé thay d6i dugc khong? Mot xa 16
théng tin bi quan niém sai va do vay su chuyén ddi sang nén kinh t& tri thitc
c6 thé nuodi dudng mot x4 hoi hai tdng 16p, tao thanh mot hé sau ngan cich
gilta ngudi ¢6 thong tin va ngudi khong cé - ngudi ¢b thé trao ddi thong tin
véi the gidi va ngudi khong thé. Khi CNTT ngay cang quan trong hon déi véi
thanh c6ng kinh t&€ va phic 1gi x4 hoi, khd nang “phan biét ching toc vé
thong tin” cang c6 thé trd thanh hién thuc. Liéu ¢ phai dang xuét hién “cude
noi day cua nhiing con ngudi tinh tuy”, nhitng ngudi € st dung ha ting thong
tin m&i dé ngdy cang boc kin minh hon - tré em hoc trudng tu, trd tién cho
nhitng dich vu xa hoi phuc vu cd nhan, duge bao boc bdi rao cao, ching to
minh gan gii hon véi ban bé va déng nghiép trong khong gian khoa hoc gia
tudng, danh méat khai niém vé trdch nhiém vé moi ngudi trong cong déng hay
dat nudc noi ho séng?

R4t c6 thé s& con ndy sinh nhitng khoang cich khéac do kha nang tiép can khac
nhau v6i céng nghé maéi va nén kinh t€ méi gilta nguoi biét va ngudi khong
biét, nam gidi va nit gidi, gia va tré, thanh phd va néng thon hoic ngoai thanh,
dan tdc da tring va cac dan toc da mau, dan toc thiéu s6 khéic, chuyén gia cé
k§ nang va cdéng nhan lao dong thiéu k¥ ning, nuéc chua phat trién va nudc



phét trién. Theo chiéu huéng dé, liéu ai c6 thé du dodn ring cong nghé mdi s&
thay déi cdu triic x4 hdi nhu thé nao?

Nén kinh 1€ s6 chic chin s& ¢6 anh hudng rat 16n dén chat luong cudc séng
clia con ngudi. Chang han, liéu 1am viéc tir Xxa ¢6 tao ra méi trudng lam viéc
mdi, linh hoat va thich thi khéng hay né s€ bi€n moi ngudi thanh n6 1€ cta
ting phan cong viéc ti€n hanh mot cdch tach biét? Li¢u ching ta, theo mot s&
hoc gia uyén tham, s& bi ngap chim mot cich mét moi trong v6 van dit liéu,
hay s& dugc tu giai tri va vui vé t&i chét? Tham chi Alan Kay d3 néi: “Hiéu
mot cdch khéc di thi tai nan trén xa 10 thong tin s€ dén véi hang ti ngudi quén
ring dudng 161 dich con nhiéu nguy hiém hon 12 Hollywood, Las Vegas, hiéu
bingo (mot loai cd bac) dia phuong hay chudi hat éng 4nh & mang ludi clra
hiéu!” Khi cong nghé xam chi€ém van phong, nha &, xe hoi, phong khach san,
gh&€ mdy bay, nha bép va nha tim cua chiing ta, liéu ¢6 codn ranh giGi rd rang
gilta cong viéc va hoat dong gidi tri? Céac nha tam 1y hoc da tranh luén rang
viéc thuc hién da nhiém vu dang dan t6i bat én tinh than lién quan téi stress
md&i. Hay liéu cong nghé cé thé thuc hién diéu nguoc lai - dem tu do cho
ching ta, khuyén khich ching ta, lam ching ta thu gidn ngay ca trong cong
viéc hay khong?

Tac dong cia phuong tién mdéi t6i gia dinh sé& 1a gi? Phuong tién méi hita hen
cling c6 gia dinh bdng cdch chuyén c4c hoat dong cia cdc thanh vién trong
mdi gia dinh dang bi phan tdn bdi x& hoi cong nghiép quay trd lai nha. Cic
hoat dong dé bao gdm lam viéc, hoc tip, mua bén, giai tri, cham séc sic khoé,
quan tam té1 ngudi gia va tham chi tham gia vao tién trinh dén chi. Nhung
liéu c6 nay sinh nhiing nguy hiém khdc khéng? Nhu ching ta déu biét, mac
dl ¢ nhiing &nh hudng khong t6t t6i sitc khoé con ngudi, vo tuyén it ra cling
1am cho gia dinh tap hop lai quanh 10 sudi dién. Nhung trong gia dinh hién tai,
s€ 1a diéu hét sic binh thudng néu bén ngudi & bdn phong khac nhau bén mdy
tinh. Hon nita, ¢6 thé mot s6 gia dinh s& dugc ti€p can nhiéu hon véi phuong
tién maéi so vl cac gia dinh khéac.

Cuéi cung, chiing ta s&€ gidi quyét nhu thé pao vé6i nhitng thong tin khong
ding ddn va tuc (u trén ludng hén loan cua xa 1o thong tin? Cha me s& bao vé
con cdi nhu thé ndo d€ tranh khoi nhimg thong tin thuc t€ bi théi phéng,
xuyén tac, bénh hoan, mang ddy dnh hudng ctia bao luc, phan biét chung toc,
khiéu dam, va tham chi déi bai dén mitc khong thé tim duoc tir nao dién ta 16
hon, thudng xuyén xudt hién trén mang? Lam thé nao d€ bdo vé con em chiing
ta khoi nhiing chuyén bao luc, hay t6i té hon 1 nhitng chuyén quan hé tinh
duc v6i tré em van vo vdn trén mang dé tim ki€m nan nhan méi ngay? Luat
phap chua di dé kiém duyét v lanh manh hod trong khong gian khoa hoc gia
tudng. Hon nida theo 10i cla John Gilmore, ngudi tién phong cha Internet:
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“Internet hiéu su ki€ém soét 1a phd hoai va di vong dé tranh né.” Van dé nay
cin gial quyét ra sao, ro rang Ja diéu khong don gian.

1.2. CAC PAC PIEM CUA NEN KINH TE TRI THUC

Nhu vay 1a duéi tic dong cha CNTT, thé gidi da phét trién va hién nay
dang thay déi tr nén kinh (€ dua trén st thép, 6 to va cdc con dudng sang mot
nén kinh t€ dua trén cdc vi mach silicon, mdy tinh va cdc mang mdy tinh. Nhiéu
ngudi tham chi cdn néi vé mot budc thay déi trong cdc méi quan hé kinh t€, c6
tdm quan trong ngang véi sy thay ddi truGe day tir ky nguyén nong nghiép sang
ky nguyén cong nghiép, nghia 1a s€ xudt hién cdc dong luc mdi, cdc nguyén tac
mdi va nhimg ngudi cheo 14i méi dé dat dugc thanh cong.

Nhu Alan Webber, nguyén téng bién tap cha t5 Kinh doanh Harvard da
viét: "Khong ai hoi cau hodi quan trong nhat 1a: C6 cdi gi mdéi trong nén kinh t€
mo6i?" Cau clia dng goi nhé lai cau chuyén vé Albert Enstein: khi gidm sat thi cho
céc sinh vién dai hoc khoa Ly, cic sinh vién néi rang ¢ mét truc tric vi cdc cau
hoi1 clha bai thi 14n nay gidng hét nhu cau hoi cia bai thi nAm ngodi; 6ng da tra
10i: "Khong sao ca! Céc cau tra 101 nam nay s€ khac!”

Cau tra 16i cho cau hoi ciia Webber nam nay ciing khdc. V& sang nam sau
chic chin ciing s€ lai khdc nita. Nén kinh t€ mdi xoay quanh cdc van dé canh
tranh cho tuong lai, kha ning tao ra cdc san phdm va dich vu méi va khé nang cai
tién c4c doanh nghiép thanh cic thuc thé méi, nhitng thuc thé ma ngay hom qua
chua thé hinh dung ra, nhung ngay kia ¢6 thé da 151 thdi.

Hang chuc cédc vén dé chéng chéo nhau mdi xuét hién, dé 1a céc vin dé
mo ta cac dic di€ém cla nén kinh t€ méi, ching s& lam cho nén kinh t€ méi trd
nén khac biét so véi cii. Khi hiéu duge nhiing van dé nay ching ta c6 thé hy vong
ap dung trong viéc thuc hién va cai tién cong viéc clia minh dé dat t6i thanh cong
tot hon.

1.2.1. Pac diém thir nhat: Tri thite

Nén kinh t€ tri thic 1a nén kinh té dua trén tri thic

CNTT hé trg cho nén kinh t& dua trén tri thie. Tuy nhién db tri tué nhan
tao va cac "cong nghé tri thic" khdc ngay cang phat trién, thi tri thic truéce sau
vin do con ngudi tao ra - chinh xac hon, do ngudi lao dong cé tri thite (s6 chuyén
gia va cac nha k¥ thuat hién nay di dong gan gép ba lan so véi s6 cong nhan lam
viéc trong nganh cong nghiép) va ngudi tiéu ding c¢b tri thitc tao nén.

Trudce hét c6 thé thdy rang, noi dung trf tué clia céc san phadm va dich vy
hién nay da ting ddng ké khi cdc sdng kién clia nguoi tiéu ding, théng tin va
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cong nghé tr& thanh mot phén cia san phdm. Cic vi du dudi day phdn nao c6 thé
chiing té ring, ky nguyén méi cia céc san phdm thong minh da bat ddu cai t6 lai
moi khia canh cua xa hoi.

+Quan ao thdng minh

Cic nha san xuét quin 4o dat vao quin 4o cic con chip ¢6 thé chia céc
théng tin vé dia diém va thdi gian quén 4o d6 dugc lam, ai 1am ra nd, khi nao
n6é dugc xudt xudng, dugc dua dén clra hang va dugc dit lén gia ban. Khi
quén 4o dugc khdch hang mua, c6 thé bd sung thém céc thong tin vé ngudi
mua, ngay thidng mua va sd tién d3 tra. Nghia 12 bd quan 4o d6 ¢6 bd nhé cb
thé gitip cung c&p cic thong tin bé ich cho b4t it ai trén mang gid tri. Ching
han, né cé thé gitp gidi quyét trong trudng hop bo quin 4o d6 bi mang ra
khoi clra hang ma chua duoc tra tién, khi d6 nd c6 thé kéu 1én: "Gilp vdi, 16
dang bi an trom!".

¢ Thé thdng minh

Hién c¢6 rdt nhi€u loai thé: thé tin dung, thé mua hang ghi ng, thé vao vin
phong,... - d6 12 cdc mdu nhya véi thoi han va phi hang ndm khéc nhau. Sip
151 s€ c6 mot thé chung cho moi chiic ning: ca bang 141 xe, ca cdc thong tin y
t& vé c4 nhan (gbm ca cdc phan tng véi thudc va cdc thong tin vé noi tang),
cic kich ¢& clia vo con (dé ngudi d6 can ot khi mua qua) - tdt cd déu nim
trong mot con vi xir 1y cai trong mot manh nhua. Di nhién s€ con nay sinh
nhi€u van dé vé an toan va bi mat - s€ dugc néi dén & cic phan sau.

¢+ Nha thong minh

Bdo trom hoac bdo hod hoan, ké ca cac su ¢6 vé d6 dac, dién nudc trong
nha,... déu c¢6 thé dugc diéu khién bing mot chiéc chia khéa cdm tay hoac
bing céch quay s6 dién thoai dén hé théng diéu khién tir m6t may dién thoai
bén ngoai. Nguoi ta cé thé kiém tra nhiét do trong phong, ham néng thic an
trén bép, cho cho &n, gidm sat moi viéc dang dién ra trong nha dé bdo dam
rang bon tré con khong 1am v& d6 dac trong budi tiéc dang ra ching khong
dugc 16 chic & nha khi cha me di ving. Sap t6i, td dung thifc an s& ghi lai cic
dé an d6 udng da dung hét, tr dong dua ra don dat mua va thuc phiam sé duoc
dua dén tan clra nha cta méi gia dinh..

+Duong sa thong minh
Via he va long dudng sau nay c6 thé ]am nhiéu viéc chi khong chi don
thuin 12 dé ngudi va xe co di lai. Long dudng sé diéu khién giao thong va
theo doi cdc diéu kién thoi tiét, dua ra cac 101 canh béo v€ tinh hinh nguy
hiém phia trudc. S8 c6 ft tai nan xdy ra, vi cic cong cu cam bién sé& canh bio
141 xe nao di sdt nhau quéd hodc nhic nhé nhitng ngudi ngua gat va di tréch ra
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khoi 1an dudng cia minh. Cac xe ro modc - xe cb cac chd ngu rong rai - sé
thuan tién cho hanh trinh cha chiing ta. O ga u? Sau nay s& ching bao gid
nghe thay nifa!

+ O to thdng minh

Néu mot ngudi qui say ma vian mudn ldi xe? Xe sé khong khoi dong!
Néu ching ta dang di qua mot danh lam thang canh hay moét di tich lich su?
Chuong trinh phdt thanh bang hinh dnh va 4m thanh sé giai thich nhiing sy
kién gi da xay ra & d6 va xay ra khi nao. Mot hé théng tich hop sé gidm sit ca
cdch 14i xe va su van hanh cia mdy, tu dong 1én lich di bao dudng ¢ nhiing
noi thg may chi viéc cim mdy vao 1a biét ngay bo phan nao truc tric. Cic ban
d6 va huéng din hanh trinh s€ dugc truyén thong qua cdc vé tinh toan ciu.
Khong mot ba vo nao con phai lo 6ng chéng cia minh bi lac dudng trong
cudc hanh trinh & mét viing xa la.

+1.6p xe thdng minh

Céc xe tai dudng dai tai Alaska va Bic British Columbia déu ¢6 mdy tinh
trén xe noi véi cic hé théng thong tin dia 1y va thoi tiét thong qua vé tinh, cic
hé théng nay lai duge ndi nguoc lai véi xe tai dé lién tuc diéu chinh 4p luc
trong cic 16p xe. B&i vi xe tdi ¢ thé chay nhanh hon va lau hon néu 4p luc
trong 16p xe phll hop vdi trang thdi cta con dudng, diéu d6 bl lai toan bo chi
phi cta h¢ thong.

¢ Khic ¢én cau théng minh

Khiic coén cau ngay cang duoc ngudi xem wa thich, nhung nhitng ngudi
xem truyén hinh c6 tuoi lai cam thay khé quan sat qua béng trén man hinh vo
tuyén, vi né qua nho va chuyén dong qud nhanh. Sip t6i cic qua bong sé cd
con chip bén trong cé thé truyén dif liéu thong qua cdc may tinh mang. Qua
béng trén man hinh c6 thé 12 méau sdng, mau héng hoic thay déi mau sic phu
thudc vao 16i choi dang dién ra, hon nita nd ¢6 thé ¢é ca hiéu ¥ing am thanh
phuc vu cho cic khan gia ngdi xem.

¢+ Radio va ti vi thong minh

Chéc chan réi day khong ai mudn giao ti€p mot chiéu thu dong nhu hién
nay! C6 thé hinh dung vé radio va v6 tuyén ci nhan cé kha ning tuong tc
ma ngudi sir dung ¢ thé dé nghi va nhan dugce nhiéu théng tin hon vé am
nhac, phim anh hodc quéang cdo, ké ca kha niang dit mua hang? Mot bo phan
gan lién trong mdy sé quan tdm dén cdc chuong trinh yéu thich va tham khao
cdc s& thich riéng clta méi nguoi, sau dé noé sé cho chay cic thong tin vé cic
chuong trinh do6 theo lénh. Cic quéng cdo s& dugc thay ddi dé phu hop vao
c4c thdl quen mua ban cta ngudi xem: s€ khong con hién 1én trén man hinh
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cdc quang cdo vé c4c san phdm cd nhan ma ngudi dé khong bao gidy ¢6 ¥ dinh
str dung.

Trong nén kinh t€ dua trén chat xdm hon 12 dya trén sic manh, s& cé6 mot
budc chuyén déi sang lao dong tri thic. Trong nén kinh t€ mdi nay, céc tai san
chinh clia m6t 18 chic 1a tai san trf tué va chiing tap trung vao ngudi lao dong cb
tri thitc. Diéu nay s& 1am cho cic cong ty trén thé gidi phai phat trién cdc phuong
thitc méi d€ do va quan 1y céc tai sén trf tué cta ho. Kién thic khong chi don
thuén 12 mot ngudn tai nguyén khic ciing v6i cdc nhan t6 san xudt truyén théng
nhu: lao dong, von va dat; ma ngay nay, dé 12 mot ngudn tai nguyén cd ¥ nghia
quan trong nhat. Do vay, ngudi 1lao ddng c6 tri thitc 13 tai san quy gia nhét, tham -
chi 12 duy nhét, clia bat ctt mot t6 chiic nao.

Chang han, hay khao sit Microsoft nhu mot ¢ong ty ciia nén kinh t€ méi.
Khi ddnh gid tai san ctia Microsoft, sé rat budn cudi néu ai d6 dinh dua cédc cau
hoi quen thudc nhu trong nén kinh t& ci:

- Céng ty s¢ hitu bao nhiéu dat?

- Gi4 tri cha cic phuong tién san xudt chia Microsoft 1a gi - phai chang 1a cac
nha mdy ctia ho?

- Ho c6 bang kiém ké tai san tri gid bao nhjéu?

- Cong ty s& hitu bao nhiéu toa nha van phong?

- Kho nguyén liéu thé cta ho 16n chimg nao?

Piing ra, céc tai san cé ¥ nghia duy nhét clia cong ty lai ndm trong bod ndo
ctia cdc nha quan Iy va ngudi lao dong. Cac tai san nay budc ra khoi clta mdi t6i
(hoac trong trudng hop cla cong ty Microsoft, nhiéu ngudi ra vé vao budi sang va
vao bét ky thoi diém néng rdo nao trong ngly).

Nhung cé phdi vén vin la 1ai san quan trong khong? Chang phai 1a
Microsoft s& hitu va ti€p can dugc v6i nguon ti€n da tao kha nang cho ho dau tu
duoc vao cic san phdm méi, c6 dugc cdc cong ty méi, ném hang chuc triéu doé la
vio viéc ti€p thi mot san phdm nhu Windows 95, Windows 98, va méi day 1a
Windows 2000 @6 sao? Puing, von 14 tai san chinh, nhung d6 12 tai san nhit thoi.
Mudt 1am nam trude day Microsoft khong ¢ mot nguén vén thyc su nao. Hién
nay von thi trudng cua ho 16n hon cua General Motor hay IBM. Trong nén kinh
1€ méi, von s& cang ngay cang trd thanh mot chifc ning cia tri thifc.

Phuong tién san xudt chuyén d6i tir mot céi gi dé c6 tinh vat chét sang mot
céi g1 d6 c6 tinh ngudi. Nhu Robert Harris néi: "Nhitng su khédc biét 1o rét nhat
gilta tap doan cla tuong lai va tap doan ngay nay s& khong phai & chd céc san
pham ho lam ra hay thié€t bi ho sit dung, ma & chd ai s& 12 ngudi 1am viéc, ho s&
lam viéc th€ nao, tai sao ho s€ lam viéc va cong viéc s€ cd y nghia nhu thé€ nao
d6i véi ho.”

28



Hon thé, lao dong s€ khong con 1a hang hoad. Trong nén kinh t€ cii, cong
nhan tai mot cong ty O td nay cling gin tuong tu nha cong nhan & mét cong ty 6
t6 khac. Lao dong chi 1a hang hod va ¢6 thé trao déi 14n nhau. Bay gid, lao dong
s& rat khac biét. Cong nhéan thi cong tai nha miy Mercedes tai Duc trong nén
kinh t&€ cii, khau tay cdc manh boc ghé&, c6 mot nén tang kién thifc va cac k¥ nang
hoan toan khédc véi nhilng ngudi cong nhan duoc dao tao 16t diéu khién cc ro bt
tai nha mdy Lexus ngay nay. Trong cudc chién gifra Lotus, Microsoft, Oracle,
Novell va cdc cong ty phan mém khac, hdu nhu khong c6é khai niém lao dong
theo ¥ nghia truyén théng. Tri thifc va thién tai sdng tao ctia cdc nha chién luoc,
xay dung va ti€p thi sdn phdm ]a nhitng nhén t& chinh. Ngudi ta tinh dén kha
nang cla cong ty trong viéc thu hit, git duoc va lién tuc phat trién cac tiém nang
clia ngudi lao dong c6 tri thic, cung cdp mot moéi trudng cho ddi méi va sdng tao.

Vi vay AlliedSignal bo ra hing triéu d6 la hang nam dé dao tao cdc cong
nhan trong nha may s dung cdc phuong phap théng ké phiic tap dé tién téi mic
do chat luong rat cao. Pay 1a buéc chuyén ddi sang lao dong tri thifc xuAt phat tir
cdc cudc thao luan trong gidi khoa hoc, céac hoi thao vé quan 1y va cic cudc hop
vé hoc hoi c6 16 chifc. Trong mét the gidi nhu vay, mot té chitc s& chi cé kha
nang canh tranh trong trudng hgp né c¢6 thé hoc nhanh hon céc déi thu hién nay
hodc sau nay cia né. Bat cif cong ty nao cling cé thé cé cong nghé gidng nhu
cong nghé cua cong ty khic; bét ¢t sén phdm nao ciing ¢6 thé bi sao chép. Trong
cugc dua méi 61 vach dich, viéc nang cao kién thitc mot cdch ¢6 t6 chiic trong
sudt cudc doi trd thanh vu thé canh tranh én dinh duy nhat. Vi san xuit duoc dua
trén tri thifc nén c6 rat nhiéu cic thoi co méi dé nang cao chat lugng cudc séng
déi véi nhiing x3 hoi c6 thé dat dugc bude chuyén déi thanh cong va phan phéi
hiéu qua céc loi ich xa hoi. Trong nén kinh t&€ cii, ngudi lao dong ¢§ gang hoan
thanh nhiém vu trong pham vi nhitng gi® 1am viéc & nha mdy, cong sd. Ngudi lao
dong khong thé tach roi khéi ¢dc phuong tién san xuit do ngudi ndo dé khéc s&
hitu va gidm sat. Trong nén kinh 1€ méi, viéc hoan thanh nhiém vu cé thé dat
dugc khong chi thong qua cong viéc va cdc phuong tién san xudt & nha mdy,
cong s&, ma c6 thé duoc chuyén sang bd néo clia nha san xuat, tic la ngudi lao
dong ¢ tri thiic.

1.2.2. Pac diém thit hai: S6 hoa
Neén kinh té tri thitc 1a nén kinh té s hoa

Trong su6t lich sir, cdc cudc cidch mang vé tai nguyén thién nhién da gidp
tao ra cac loai hinh céng cu méi (sat, ddng, thép), din dén cic mo hinh méi tao
dung cia cai va phat trién x4 hoi. Ky nguyén méi c6 thé dwoc phong 1a ky nguyén
cua cdr. T4t ca cdc van d€ lién quan t6i thuong mai, giao dich kinh doanh, truyén
théng chia con ngudi va cac hiéu biét khoa hoc déu dugc quy vé su tich nap cdc
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phan tir silicon hay cugc dua trong cdc dudng cdp thuy tinh - ca hai déu lam tir
cat.

Phuong tién méi (xa 10 thong tin) va nén kinh t€ méi dugc xdy dung trén
mot thit vo cling don gian. T4t ci thong tin ¢6 thé duge biéu di€n nhu 1a 1 hoic 0,
c4c sO ndy tao ra co s& clia hé dém nhi phéan. S§ 1 dugce biéu dién 12 1, s6 2 1a 10,
s6 3 1a 11 v.v... Néu tét ca cic s6 déu dugc mo ta bdi céc s6 1 va 0, thi xudt phat
tir d6 ¢6 thé két luan ring 8 hop cha cic s6 1 va 0 c6 thé duge ding dé biéu dién
t4t ca cac chit "a", chit "b", chitin "A",... va cac loai thong tin khéc.

Pén luot nd, cic s6 1 va 0 cb thé duge biéu dién trong mdy tinh nhu viéc cé
va khong cé mot tin hiéu dién tir. Cac mdy tinh ddu tién c6 thé ma hod cic con s&
va sau d6 14 cac chif cdi thanh céc s& 1 va 0 bang cich st dung cdc béng den dién
tir. Khi bdng dén dé bat sang, ¢6 nghia 1a s6 1. Khi béng dén tat, cé nghia la s6 0.
Sau dé céc béng dén dugc thay thé bing béng ban dan c6 thé bat 1én hoac tat di.
C4c bong nay lai dugc thay thé bang céc con chip silicon ma trén d6 cic 1énh bat
hay tit dugc biéu dién bang viéc c6 hay khong ¢6 su tich nap mét phéan .

Theo thai gian, viéc s6 hod di duge 4p dung vuot ra ngoai cac con s6 va chit
céi. Cac bit c6 thé duoc sir dung d€ biéu dién nhiéu loai théng tin hon nita, chang
han nhu c4c d6 thi, hinh anh, am thanh.

Trong nén kinh t€ ci, thong tin & dang analog hay vét chat (thudng goi 1a
cdc "nguyén tir"). Con ngudi giao ti€p v6i nhau bang cich di chuyén su hién dién
hitu hinh cta ho vao phdng hop, néi chuyén qua dudng dién thoai analog, g cho
nhau thu tiY 1am tir cdc nguyén tir, truyén cic tin hiéu v6 tuyén analog dén céc gia
dinh, cho xem cic biic anh dugc rlra tai cic hiéu anh dia phuong, déi tién hoic
séc, nghe dia hit nhd ¢6 céc dau doc dia chay qua cic ranh trén dia, in 4n céc tap
chi dugc mua tai clra hang hodc dugc buu dién chuyén téi, hodc chiéu 4nh sing
qua mot cuén phim thuc thé tai rap chi€u béng.

Trong nén kinh t€ mdi, thong tin & dang s6: cdc bit. Khi thong tin duoc sd
hoa va dugc truyén qua cdc mang s6, mot thé gidi c4c trién vong mdi da md ra
trude méat. Mot luong I6n thong tin ¢6 thé dugc nén va truyén di véi 10¢ do cla
anh sing. Chat lugng thong tin ¢6 thé 16t hon so véi truyén analog. C6 thé té hop,
tao ra nhiéu dang théng tin khic nhau, vi du céc tai liéu da phuong tién. Thong
tin c6 thé dugc luu trit va truy cap ngay lap tifc tai bat ky dia di€m ndo trén the
gi6i. Cac thiél bi s6 c6 thé duoc thiet k& dé bd vira vao tii clia ban (hoidc nhd hon
nita) va cé thé ¢é anh hudng dén hdu hét céc linh vuc hoat dong va ddi séng ca
nhan. '

Bang cach so sdnh mot viéc don gidn nhu buu dién va viéc chuyén thu mang
tinh vat chét cia né v6i cdc hé thdng thu tin dién tlr s6 ngay nay (ngay ca khi
chiing khé tho so), ta c6 thé bit ddu hiéu dugc anh hudng cha viéc s6 hoa téi su
trao d6i chat cia nén kinh t€. Céc loi ich cia thu dién t& khong chi vi céc thong



diép di nhanh hon (dat t6i t6c dé clia 4nh sdng so véi cach cii chi cé céc xe tai
chd thu), khong chi vi c6 thém mot tién ich 12 c6 thé gli c4c thong diép cho ca
mot danh sdch ngudi ma chi cdn gb nhe ban phim. Mac di tat ca céc 1gi ich déu
kh4 thuc t&€, nhung cdi chinh 1 thu dién th mdéi chi 12 doan dau cia mét phuong
thitc hop tic méi gilta cdc con ngudi. Cac nha lap k€ hoach san pham lam viéc
v6i nhau nhu trong mot tap thé mic di ho & tai nhiéu dia diém khéc nhau. Con
ngudi cé thé 1am viéc mot cdch hiéu qua tir nha hodc tir khich san cling giéng
nhu khi ho dang lam viéc tai vin phong. Thay ddi tuong tu dang xay ra trong tat
ca cé4c khia canh thuong mai, quan 1y va hoc tap nghién ctiu trong toan bod nén
kinh t€. Vi cac hé théng thu dién tr dua trén vin ban duogc thay thé bang thur tin
da phuong tién - trong d6 thong diép cia ban bao gém thong tin & nhiéu dang
khic nhau, ké ca video - kha ning cla con ngudi trong viéc lién lac xuyén qua
thdi gian va khong gian s& c6 tdc dong dang ké.

1.2.3. Pac diém thit ba: Ao hoa

Khi thong tin chuyén tir dang analog sang 56, cdc vit thuc thé cé thé tré thanh
do - thay doi su chuyén hod cia nén kinh té, cic dang thé ché, cdc moi quan
hé va bdn chdt cua hoat dong kinh té.

Trong nén kinh t€ méi, s€ xuit hién rat nhiéu hién tugng ma trudc day
chua hé c6, chang han:

+Ngudi nudc ngoai do. Nhitng ngudi lam viéc va tham gia vao nén kinh &
ciia mét qudc gia, nhung lai s6ng & tai mot dia diém khéac. Vi du "nhiing
ngudi nhap dir liéu ao" song tai An Do. Nhitng ngudi nudc ngoai a0, vé mat ky
thuat, thudng la nhing ngudl nudc ngoai bat hop phap.

+Hop bo phiéu ao. Bit cit mot thi€t bi thong tin nao (TV, dién thoai, may
tinh, qudy thong tin, v.v...) ma tir dé coéng dan c6 thé bd phiéu.

+Bang tin do. Bang tin chinh dugc siéu két néi v6i cac bang khac. Khong cén
cdc ghim dé gam.

¢ Cong vién kinh doanh 3o0. Cic nguén tai nguyén kinh doanh "tai nha"
trén mang gilp cac cong ty nhanh chéng tao ra cac tap doan ao. Giéng nhu tai

Coéng vien Phuong tién ctia Bell South cung cdp cdc ngudn tai nguyén cho
cong dong sing tao.

+Tap doan ao (doanh nghiép do, doanh nghiép mo réng ao, lién
doanh do). Tap thé lién két cdc cong ty, cdc c4 nhan va cac t6 chitc dua vao
mang Internet dé kinh doanh.

+ Phiéu ao. Khuyén khich ban mua trén mang Internet, vi du: bo lac Jiffy.
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¢ Co quan nha nudc ao. Nhiéu co quan nha nude khic nhau nhung c6 ciing
mot muc dich duge két néi bing cdc mang dé€ chuyén giao cdc dich vu cho
nhan dan théng qua mot clra s6, nhu trong moét co quan "da quyén" do.

+Viéc lam 3o. Hop déng lao dong cd nhan dugc thuc hién trén mang Internet.
Khong nén nham véi that nghiép.

+ Siéu thi 3ao. Mot moi trudng trén mang Internet ma trong dé ¢6 thé tim ki€m
céc thit minh thich, nhu trong "ph6 cra hing 40" hay "qudy ban ha gia giay

a0 .

+Thj truéng ao. Bat cit mot dia diém ndo trén mang ma ta c6 thé mua sim
dugc.

+Vin phong ao. Bat cit chd nao. Dia diém 1am viéc cho mot ngudi lam viéc
véan phong du cu .

¢ Trai chan nudi ao. Ban dau gid gia sic st dung c4c tram tuong tac dién .
Khong can phai chuyén gia stic ti¥ trai chin nudi hifu hinh dén noi bin ddu gia
dé ban. Chang han tai cong ty Calgary Stockyard: hai phin ba cic giao dich
vé gia sdic dugc thuc hién theo cich dién tir.

+Clra hang 4o0. Cilra hang trén mang Internet dua cac khach hang dén chd
ngudi ban (nhu ban budn 4o, ban 1¢ 4o, phan phdi 4o).

+Lang 3o. Tap thé cdc c4 nhan, khong phu thuoc vao vi tif noi ho séng, cling
chia sé nhiéu muc tiéu va cdc mdéi quan tAm chung. M6 rong ra téi doi s6ng .
lang, cac duong phé chinh, cac trung tam dan cu...

+Budng tAm hoi do. Cic dia diém trén mang Internet, noi con ngudi cé thé
tham gia vao cac cudc ndi chuyén, giao thiép véi nhau mét cach khong chinh
thitc, déi khi vui dba nhu cdc cudce néi chuyén x4y ra trong cac budng tim hoi
(thue).

1.2.4. Pac diém thit tu: Phan tir hoa

Nén kinh té tri thitc la nén kinh té phdn tit. Céng ty cii bi phdn rd ra va thay
thé bdng cdc phén ti, céc cum cd nhdn va thuc thé ndng dong, tao ra nén tdng
cua hoat déng kinh té. T6 chitc khong nhdt thiét bién mdt, nhung né duoc
bién doi. "Khoi" tré thank "phdn tii'' trong tit cd cde khia canh cia cugc
song kinh té va xa héi.

Mot don vi kinh t€ co ban cla nén kinh t€ céng nghiép 1a cong ty. Muc

tiéu cla cdc gidm ddéc diéu hanh va hoi déng quan tri 1 tang thu nhap, lgi nhuéan
va quy méd cua cong ty.
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Hién nay hé théng phan cép truyén thong dang gap khé khédn 16n do né
khong duoc trang bi phgd hgp dé dap tmg céc thuc tién kinh doanh méi. Kinh
nghiém cla thip nién vira qua cho thdy phai xay dung céc co ciu dua vao cic
nhém, cé kha ning ddp tng nhanh hon va dan phing hon. Budc tién quan trong
nhat dé tao ra cdc co cdu hang ngang, tap trung vio quy trinh 12 viéc déi méi qua
trinh hoat dong (BPR). Tuy nhién, nhu Riel Miller, mét nha kinh t€ lam viéc véi
Lién minh cdc cong nghé hoi tu da néu lén: "Tinh cén thiét cha viéc dua tr thic
vio cdc budc trong chudi gid tri d3 bat ddu dua ra cac cau hoi vé khdi niém quen
thuéc xem cong ty nhu mot don vi t6 chiic. Mang Internet ¢6 thé déng thdi vira 1a
céi chét vira 1a ngudn citu rdi cia cdc cong ty nhu ching ta da biét."

Hon nam muoi ndm truéc day nha kinh t€ d3 duoc giai Noben Ronald
Coase di hoi: Tai sao cac cong ty lai ton tai? Tai sao lai ¢6 cdc nhoém nguoi lam
viéc cing nhau trong cing mot t§ chitc? Ong ngac nhién vi tai sao khong c6 thi
trudng trong mot cong ty. Tai sao lai khong ¢ loi khi mdi ngudi lao dong, moi
mot mét xich trong qud trinh san xuit, déu tré thanh ngudi mua va ngudi ban déc
1ap? Tao sao nhilng ngudi v€ thiét k€ lai khong ban ddu gia cac dich vu clia minh
cho k¥ su? Tai sao ngudi ky su d6 lai khong ban cdc thiét k€ cho ngudi tra gid
cao nhat?

Mot trong cdc cau trd 181 chinh cho cdc cau hdi nay lién quan t6i chi phi
thong tin. San xudt ra mot miéng banh mi, lip rdp 616 hay quan 1y khu cédp ciu
cua bénh vién déu can dé€n mot sG cdc budc ma trong d6 viéc hgp tdc va muc dich
chung 14 rdt cdn thiét dé tao ra mot san pham c6 ich. Mot phong cap cifu, noi ma
mébi bac s1 vira ¢d tra gid cho cdc dich vu y t4 that thdp, vira phai xac dinh xem
ngudi y td dé cd that sy dd kha nang hé trg viée thuc hién cdc ca phau thuat hay
khong, c6 thé cung cdp mot thi trudng hoat dong ddy du, nhung khong phai mot
san pham dac biét ¢6 ich khi bénh nhéan da chét. Tuong tu nhu vay, t6 chic mot
cuoc ddu thau trude khi nha Iap rap truc xe chuyén san phdm sang cho nha lip
rdp gdm xe ¢6 thé s& Iam cham day chuyén. S& it c6 hiéu qua hon néu ct lién tuc
phdi mua thong tin vé kha nang ton tai va tuong thich cla k§j nghé trén thi
truong.

C4i 1am cho mét thi truong that su trd thanh khong thuc 1€ 1a thoi gian va
chi phi 14y théng tin cin thi€t dé thuc hién cdc qué trinh san xuat phic tap. Céi gi
dang duoc ban? Chit huong lao doéng 1a gi? Chat lugng cua nguyén liéu tho hay
ddu vao trung gian 1a gi? Gid cla san pham cu6i cing 1a gi? N6 s& dugc ban nhu
theé nao? Ai ban? Vi loai thong tin hay ti€p thi nao? Ai s€ tai tr¢g cho qué trinh
san xudt va chi phi tai chinh sé 1a bao nhiéu? Toan b6 cdc chic nang trong mot

“cong ty khong chi gébm mot loat cac san pham riéng biét ma con ca co sd ha tdng
cho su hop tic.
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Trudc day, véi mot khung co cdu rd rang va td chifc chat ché, mot cong ty
da c6 thé hoat dong 6t trén nhicu thi trudng. Vai trd clia co s& ha tAng hinh vom
ctia-mot cong ty hay quan doi rat 1o rang va khong thé chia cit duge. Nhung ngay
nay, nhu Miller di néi:"Mang Internet khong thay déi cdc nguyén tic, nhung né
thay d6i céi c6 thé. N6 md ra cdc chan trdi mdi d6i v6i nhitng gi kha thi vé mat
kinh t€ va thuc tién. Chi phi cho théng tin va su hop tdc dang giam. Hon bao gid
hét, ching ta dang c6 th€ manh tao ra cla cai bang cdch dua tri thitc vao timg san
phidm & timg budc."

Nén kinh t€ va co cu trat ty cong nghiép dang tao ra cdc cau tric kinh t&
va cdc 16 chirc phan tir. Thuat ngi phén 7 hoa tuy vung vé nhung lai rdt cé ich.
Trong vat 1y, phén tir 12 mot trong céc thanh t6 co ban clia vat chat. Vat the ¢
thé chia ra thanh cic hat nho nhét ma vin c6 dic tinh hoa hoc giéng vat thé ban
dau. C6 thé ndi cac phan t&r véi nhau bing dién tir. O thé rén, cic luc hap din va
luc ddy duoc can bing, gitt cho cac phan tir nim ding chd. Céac phan tir khéng ¢6
dt nang luong dé chuyén dong sang phdn khdc cha thé rén. O thé 1dng, cic phan
tlr chuyén dong mot ciach dé dang mic du ching van c6 cac luc hdp din 14n nhau.
Mot s6 hop chat hitu co duge goi 1a tinh thé 16ng ¢6 ca dic tinh rin 14n 1dng - céc
phén tif 1am thanh cdc cum c6 thé dich chuyén va thay déi nhanh chéng, hon thé
chiing con duy tri dugc mét mic d6 cdu triic. Khi diéu kién thay déi (nhu nhiét
do), trang thdi ctia cdc phan ti ciing thay déi theo.

Phép suy luan nay rat thuan lgi gitip ching ta hiéu dugc nén kinh t€ méi.
Doanh nghiép méi cé co cdu o chifc clia phan tir. N6 dua trén cd thé. Ngudi lao
dong tri thic (phan tir con ngudi) hoat dong nhu mot don vi kinh doanh. Ngudi
lao dong kinh doanh cé dong co va tu hoc dugc tao kha nang va hop tac boi cac
cong cu mdi, ung dung tri thic va tinh séng tao cha ho dé tao ra gi4 tri. C4c diéu
kién cé thé dam bao mot ca cau ran lién két chat ché cac phan tlr. Cac diéu kién
s& doi hoi cac mbi quan hé nang dong hon gitta c4c phan tr, 1am cho chiing phai
lién két v6i nhau thanh cdc nhém, giéng nhu cdc tinh thé 16ng, hoac dé chuyén
dong tur do hon nhu & dang 16ng. Tiém ning ctia cdc moi quan hé méi dugc ting
cudng dang ké théng qua cd sO ha ting théng tin méi. T chiic van c6 vai trd
cung cap mot cau triic can ban cho hoat dong cua phan tr, nhung né khic xa trat
tu cd.

Khi hoat dong phan ti nay duogc md rong 161 nén kinh t€ néi chung, ching
ta c6 thé thdy rat nhiéu cic loai quan hé khac nhau 1am cho viéc thao luan vé
cong ty ao ¢6 vé lap di lap lai. Vi du, phuong tién truyén thong dai chiing s& trG
thanh phuong tién phan tr ma qua dé ngudi doc, ngudi nghe va ngudi xem tr&
thanh céc khich hang c6 kha nang truy cép va tuong tdc véi hang triéu cic
"kénh". Ho lam nhu vay khi ho tu lwa chon chit khong chiu phu thudc vao
chuong trinh ctia cdc cong ty phét thanh truyén hinh. Sdn xudt dai tra tr& thanh
san xuat phan tir véi viéc san xudt mot - chi khong phai mot triéu - chiéc quén
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bd. Ngay ca san pham ciing bao ham céc phan tir duge ndi véi nhau qua cac giao
dién chudn. Cong nghiép phan mém trd thanh mot nganh cong nghiép cic thanh
phén, trong d6 cdc cong ty sdn xudt va dua ra thi trudng cdc thanh phén ¢ kha
nang ph6i két véi cdc thanh phén khéc. Tuong tu nhu mot mdy bay phan luc hién
dai dugc nganh cong nghiép coi 12 "mot tap hop phic tap cic bo phan bay trong
co ciu khép kin" bdi vi phdn 16n cic bo phan khong phai do Boeing hay
Lockheed hosic McDonald Douglas sédn xudt ma do cdc nha cung cép cia ho lam.
Viéc ti€p thi dai tra trd thanh ti€p thi phan tir vi ngudi ti€p thi xac dinh cdc nhém
khéch hang chuyén biét hoic cdc cd nhan dé nhan thong tin vé viéc mua bén.

1.2.5. Pac diém thit nam: Nhat thé héa va Mang hoa

Nén kinh té tri thitc la mot nén kinh té nhdt thé héa va mang hoa — ticc la nén
kinh té duoc néi mang, tich hop cdc phén ti thanh cdc cum dugc néi mang vor
cdc cum khdc dé tao ra cda cdi.

Khi Ron Ponder trd thanh Gidm dd&c phu trdch théong tin cia AT&T vao
nam 1994, thach thic chinh déi véi 6ng 1a lam sao xay dung dugc mot co sd ha
tdng mang may tinh cho AT&T dé phan chia cic thi trudng clia n6, dé tao ra mot
hé théng cung cép phan tir. Ong Ponder néi :"Ching t6i dang tao ra mot mé hinh
hoat dong méi cho kinh doanh. Ching t6i dang tao ra kha nang phan chia thi
trudng khach hang doc nhat vo nhi. Nhimg ban khong thé thuc hién budc chuyén
ddi nay ma khong ¢ cong nghé méi - né gidp ban c6 thé di tir mé hinh nay sang
mo hinh khéc."”

C6 thé xay dung mot mo hinh tao dung clia cai mdi vi cdc mang mdy tinh
dugc s& hod chit khong phai analog, va vi c6 budc chuyén déi trong céch néi
mang, 1 cic mang phan cip trudc day sang cic trang Web diém néi diém (peer -
to - peer) dua trén mo hinh Internet. Do dai tdn clia cdc mang nay da ting dé c6
thé hoan toan da phuong tién hod (tich hop dif liéu, van ban, 4m thanh, hinh édnh
va phuong tién video), thdi co cho cdc co céu td chic nay ciing ting nhanh
chéng.

Cac co cdu t6 chitc méi duge ndi mang khong chi don gian 1 viéc tao ra
cdc t8 chic hudng- qud trinh (process-oriented) trong dé cic qud trinh kinh
doanh "hinh 6ng khéi" (stovepipe) dugc thiét k& lai theo chiéu ngang dé ti€t kiém
chi phi va ting cudng kha nang dip img. Khong phai vi su thay déi chi don gian
12 mot bude chuyén bién sang cic co cdu dua vao cic nhém (mac di nhém cong
viéc 1a trung tam trong doanh nghiép mdi), ma day 1a moét cach suy nghi lai can
ban vé ban chat va chic niang hoat dong clia t6 chifc va cdc méi quan hé giira cac
t6 chitc. T6 chitc méi, duge Lién minh vé cic cong nghé hoi tu goi 1a "Doanh
nghiép lam viéc trén Internet” 12 mot Web rong 16n cdc moi quan hé gém tat ca
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cdc cp va cdc chic nang kinh doanh ma trong dé6 céc ranh gidi bén trong va bén
ngoai déu cé thé thdm thau va thay doi duge.

C4c mang cong nghé méi gitip cdc cong ty nho vugt qua duge céc uu theé
chinh ctia cdc cong ty 16n - kinh t€ cha quy mo6 va ¢6 kha nang ti€p can véi cic
ngudn tai nguyén. Péng thdi, cdc cong ty nhod hon nay khong bi d¢ nang bdi céc
bat 1oi chinh ma céc cong ty 16n phai chiu-quan liéu, trat tu ngét ngat va khong
c6 kha ning thay déi. Giéng nhu cdc cong ty 16n tdch nho ra - trd thanh cdc cum
clia cac phan tlr nhd hon ¢6 thé phéi hop véi nhau t6t - céc cong ty nhod ¢ duge
cac uu thé vé tinh linh hoat, chii quyén va mém déo.

Doanh nghiép 1am viéc trén Internet s& 13 mot md rong cla cong ty ao vi
cé su ti€p can dén cdc d6i tic kinh doanh bén ngoai, lién tuc co cdu lal cic moi
quan hé kinh doanh va tang cudng sir dung nguén ngoai. Doanh nghiép lam viéc
trén Internet s& xir su nhu Internet, moi ngudi déu cé thé tham gia va nd luc tong
cong 16n hon tdéng s6 clia cdc bo phan.

Nén kinh t& téng thé s& hoat dong tuong tw nhu viy. Mang cla cic mang
cling v6i mo hinh Internet dang bat dau phé vd cdc bite tudng gilta cdc cong ty -
cdc nha cung cap, cic khach hang, cic nhém lién k&t va cac bén canh tranh.
Chiing ta s& thdy ngay cang nhiéu cdc doanh nghiép dugc ndi mang Internet,
chinh phli duge ndi mang, hoc tap duge ndi mang va y t€ duge ndi mang.

Nén kinh t&€ nao cling can co s& ha tang thong tin qudc gia. Day la mot tién
ich cha thé ky 21- mdt siéu xa 1o dai rong cho mot nén kinh t&€ dai rong va tiém
ning cao. Va td chic nao ciing cdn ndi vao tién ich nay v6i mot co sé ha ting
thong tin doanh nghiép. Co $& ha ting mdi s& 1am bién doéi hoat dong kinh t&€ mot
cdch ddng k€ nhu dién khi hod di 1am. Ciing gi6ng nhu ngay nay viéc kinh doanh
va tao ra clia cai khong thé nao thi€u dién khi hod, nén kinh t€ méi ciing khéng
thé nao thiéu siic manh cia théng tin.

1.2.6. Dac di€m thi sau: Phi méi gidi

Trong nén kinh té tri thitc, cdc chitc nang moi gici giita cdac nha san xudt va
nguoi tiéu dung dang bi loai bo théng qua cdc mang sé. Cdc doanh nghiép,
cdc chitc ndng va con nguoi lop giita (trung gian) cdn tién lén I6p trén dé tao
ra gid tri maoi, hodc ho sé phdi d6i mdt véi van dé phi méi gioi.

Néu cong ty cha ban c6 céc dai 1y trung gian, nhimg ngudi ban buodn, cic
nha phan phéi, nhiing ngudi ban 1€, nhitng ngudi moi gidi hay cdc nha quan ly
bac trung thi day chinh 12 lic dé xay dung mot s6 chién luoc quan trong (hay lap
k& hoach cho su nghiép, néu ban la mot trong nhiing ngudi néu trén). Trong qua
khit tdt ca cdc vai trd nay déu da c6 mit trong khi thuc hién céc giao dich, moi
g161, hay khuyé&ch truong cdc tin hiéu y&u 6t duge dua trén céc dang truyén théng
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trong nén kinh t€ tién s6 hod. Phi moi gisi thay déi kiéu tin hiéu. Céc nhac si va
c4dc nha san xuat s€ khong can dén cdc cong ty dia hat, clra hang ban 1€ hay cac
chuong trinh phét thanh khi am nhac cita ho tr& thanh mét co s& dit liéu trén
Internet. C4c nha san xuat thuc phdm sé khong cin dén nhimg ngudi bdn budn
hay cac sieu thi khi khach hang c6 thé b8 sung thuc phdm hang tudn bang cich
nhap vao co s& dif liéu danh sich mua hang clia minh tén cdc d6 cdn mua va nhan
hang tai nha. C4c khich san s& khong cén cdc dai 1y du lich dé thuc hién cdc giao
dich dat vé khi nhitng ngudi du lich cé thé 1am t4t ca moi viéc bing cach "bay
bang truc thang" trong hé théng thong tin dia 1y GIS t6i thanh phé ma ho cdn
dén. :

L4y vi du trudng hop cdc nha san xuét hang tieu ding bi cic nha khéng 16
vé ban le nHu Wal - Mart chén ép, doi ho phai ky giri hang v6i 13i sudt vo cing
thap. Cic nha san xudt c6 thé sit dung co s& ha tdng mé6i dé ban truc ti€p qua
mang, nhd vay loai bd dugc cic kénh ban Ié trung gian. Cong ty thiét bi dién tor
va cdc d6 dan dung nhé nhu Black & Decker ¢6 thé cung cdp video hay céc
chuong trinh tuong tic tai nha vé cdc dac tinh déi méi cac cong cu cha ho. Hoac
ho ¢6 thé x4y dung mot chuong trinh nhiéu tap vé niu 4n, tudn nay théo luan vé
cdc mén an cha Y, st dung mdy Iam mi, mdy nghién thiic 4n hay 10 vi séng cua
ho. Nhu vay, ho di trd thanh cdc cong ty thong tin giai tri cung ¢ap néi dung
mién phi hodc khong mién phi trén mang Internet. Trong qué trinh dé, cic cong
ty ban 1€ 1én trd thanh phi moéi gidi. Ngudi ta van thich di xem phim & rap nhung
thi trudng video gia dinh di 16n hon nganh cong nghiép phim Hollywood.

Chinh phu ciing 1a mét tng cr vién cho viéc phi moi gidi. Cac khéch hang
cla chinh phii (cong ching) phai x€p hang & 15 dia diém khac nhau dé tiép xiic
véil 15 co quan chinh pht khdc nhau, méi co quan déu ¢6 van phong, cdn bo,
nhitng ngudi ky hop dong phu va cdc chi phi lién quan, cung cdp cdc mic do hiéu
qua dich vu khdc nhau. Lanh dao & cfp nha nuéc c6 thé tao ra mot clra s6 thong
tin vé chinh phti théng qua siéu xa 16 thong tin ¢6 thé truy cap dugc tir nha (mdy
tinh, vd tuyén hay dién thoai), noi lam viéc, cdc quiy thong tin hay tir cdc thiét bi
thong tin khéc. Ngudi déng thu€ c6 thé giao 1i€p véi cdc dich vu dua trén may
tinh hay lién lac v&i con nguoi (bang video hay audio) néu cin. Néu quan 1y hiéu
qua, viéc phi moi gidi ¢6 thé tiét kiém khong chi hang ty do la tién thu€ ma cdn
dua chinh ph lai gan cdc cir tri cia minh hon ni¥a va cai ti€n dich vu kh4ch hang.

Hay nhin nhiing ngudi moi gidi mua ban bat dong san, nhiing ngudi 1am
cong viéc ghép noéi nhilng ngudi chi s& hitu véi nhimg ngudi mudn mua hoac
thué. Ho 1a nhiing ngudi moi gidi that su, thudng hoat dong thay mat cho nhiing
ngudi sq hifu tai san. Muc dich 13 tim ra ngudi mua hodc ngudi thué tai san thich
hop. Thong thudng ho 1am viéc nhu mot phén ciia mot tap thé cung thuc hién mot
giao dich. Tap thé nay c6 thé c6 ngudi moi gidi, ngudi sé hitu, luat su clia ngudi
$G hitu, cdc k& todn clia ngudi s& hitu va ¢6 thé c6 nhitmg ngudi khic. Ngudi moi

37



gi6i khong c6 gang lap lai cdc kinh nghiém cua nhitng ngudi khic trong tap thé,
ma ¢4 ging trd thanh ngudi tao ra diéu kién, ngudi tao ra giao dich. Mat khic,
ngudi moi gidi nay cdn thong tin va kién thifc trong mét s6 linh vuc, gdm ca thi
trudng, cdc loai giao dich, thué mudn va luat vé thu€ hién hanh.

Khi thong tin quan trong tr& thanh truc tuyén, ngudi s& hitu va ngudi mua
duoc néi mang, nhitng ngudi trung gian s& gp rac r6i. Phi moi gidi dit ra cdc cau
hoi lién quan t6i vai trd cta ngudi moi gidi. Nhur John Beach, ngudi moi gidi tai
Belleville, Ontario néi vé diéu nay:"Vi céng nghé tao diéu kién cho viéc trac déi
thong tin gitta ngudi cung cidp va khach hang, ching ta can tim ra phuong thiic
méi dé cung cap gid tri cho cdc khach hang cta chiing ta. Ching ta phai trd thanh
nhimg ngudi tao di€u kién gia tdng gia tri clia cic giao dich va trg thanh céc d6i
tac vé tur van, tri thic va hd trg trong mua bén bat déng san, hon 1a chi don thuan
cé mat trong céc giao dich hodc trao déi théng tin. Nhu vay, ngudi ban s€ can
hop tdc v6i ching ta hon nita chit khéng phai tim cdch 1am mét minh".

Khi thué mot chd trong trung tdm clra hang mdi, ngudi moi gidi can phai
hiéu khong chi khich hang - ngudi mua (tinh hinh tai chinh cta ho, cic yéu ciu
ctia ho vé thué dia diém, v.v...) ma dé cung cép dugc gia tri cao, ngudi moi gidi
cdn can phéi hiéu cac khéach hang clia khach hang. Néu mot ngudi méi gidi
dinh thué trung tam mua bdn, ho c6 thé cung c&p gid tri ddng k€ nhd hiéu dugc
cic khach hang tiém ning clia khach hang - nhan dan dia phuong, nhén khau clia
ho, thu nhip cta ho, mitc do lao dong, lich sir mua bdn, thdi do d6i véi truyén
thoéng, v...v... Thong tin quan trong nita 1a cic diéu lu4t clha dia phuong nhu v¢
khu vuc, thong tin méi trudng, thué va cac sap x€p giao dich sang tao & naoi dé.

Céach suy nghi mdi nay doi hdi ngudi moi gidi phai thudng xuyén tiép can
véi thong tin. Ho phai cé céc k¥ nang gidi vé cdc moi quan hé véi con nguoi,
kién thic viing chic vé cdc thay déi chinh va cdc cong cu manh dé déng géi céc
kich ban giao dich. Ngudi moi giéi c¢é thé nang cao diy gid tri dé 161 luyén cic
mdi quan hé véi cac déi tdc tin cdy. Ngudi moi gidi cé thé st dung cong nghé
méi dé tao ra gid tri, hon 12 thanh phi moéi gi6i. Pay khong phai 1a thich thic va
co hoi tuong lai. Vao nam 1995, hé théng NARLINK di duge nhiéu ngudi moi
gidi str dung. N6 goém céc thong tin vé céc van dé quan 1y, nghién ciru phat minh,
luat phép ctia chinh pht va cdc quan diém clia NAR (Hiép hoi cha cdc chi bat
dong san quoc gia) v€ céc van dé anh hudng tGi bat dong san ciing nhu truy cap
té1 thu vién NAR.

Tuong tu nhu vay, cdc dai 1y du lich rdt dé bi tén thuong va cin phai cung
cép dugc gid tr1 mdi. Pa ¢ hon 20% nhiing ngudi di mdy bay mua vé truc ti€p tir
cdc hang hang khong. Sap t6i, vé s€ bién mat vi quy trinh dugc s6 hod. Cic dai Iy
phai tr& thanh cdc nha tu van du lich cung cép céc dich vu méi. Céc dai 1y chuyén
hoat dong trong linh vuc du lich theo cong viéc ¢6 thé trd thanh nhitng ngudi lap
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ké& hoach hoi nghi, gidp bao dam cho cdac cudc hop ¢6 hiéu qua cao, bao dam
gidm gia nhiéu nhat tai cdc khach san, v.v... Cong ty Summit Travel ciia Winston
- Salem, Béc Carolina da tao ra mot géi phdn mém gitip nhitng ngudi du lich tim
ki€m trén Internet thong tin vé€ cdc chuyén bay va tu thuc hién cac giao dich.
Nhung phin mém nay cling chuyén cic dat chd t¢i Summit v cong ty nay nhéan
duoc 5% tién hoa hdng tir tién vé cua khich hang. Cic dai ly du lich khédc thudng
khuyén mai cho khich hang thudong xuyén bay. Du c6 12 phuong thitc gi di chang
nita thi cdc dai 1y ciing cin phéi cung cip gi4 tri méi trong nén kinh t& s6 - dé "tdi
moi gidi".

1.2.7. Pac diém thir bay: Hoi tu

Trong nén kinh té tri thitc, mét nganh kinh té vuot troi dang duwoc ba nganh
céng nghiép hoi tu tao ra va, dén luot minh, nganh nay lai cung cdp ha ting
co s& cho tdt cd cdc nganh dé€ tao ra ciia cdi.

Trong nén Kinh t€ cd, nganh cong nghiép miy mdc ty dong déng vai trd
chii ch6t. Nganh vugt troi trong nén kinh t€ méi 1a phuong tién mdi, d6 1a cac
san phdm cta su hoi tu gifta mdy tinh, truyén thong va cic nganh cong nghiép
ndi dung. Ta1 M¥, phuong tién mdéi va cidc nganh phu thudc ching va ciac dich
vu chi€ém hon 10% GDP. Phéan ciing may tinh va giai tin truyén thong déu dang
trg thanh hang hod. Loi nhu4n trong khu vuc méi dang chuyén sang nganh noi
dung vi day chinh 12 noi tao gia tri cho khich hang chit khong phai trong cac
hop hay trong viéc truyén tin hiéu. Nhiéu cong ty vé noi dung - cac cong ty giai
tri, cAc mang phat thanh truyén hinh va cdc nha xuét ban dang cham chap bo ra
khoi khuon khé clia mo hinh cii cing nhic. Cic céng ty thanh cong hon la
nhiing céng ty vé phan mém, dich vu, ndi dung dwa trén mdy tinh va vién théng
s0.

Mot s8 cong ty da ¢ céc tién bo dang ké nho sit dung cong nghé hoi tu.
M@t trong nhitng ngudi lanh dao cong ty phuong tién truyén thong mdi, ong
Dick Notebaert, Giam déc diéu hanh clia Ameritech néi rang céi tén ci 1a "Cong
ty dién thoai" khéng con thich hop nita. Ong ndi;"Trén thuc t€, ching ta tir lau
dd khong goi nhu thé nita roi".

Hoi tu trd thanh co s& cua tit ca cdc nganh kinh t€. Phuong tién truyén
thong mdéi da bat ddu thay déi nghé thuat, phuong thitc nghién ctu khoa hoc va
phuong thic gido duc dao tao. N6 bat dau thay déi cdc cong ty va cach chung ta
kinh doanh, lam viéc, choi, séng, va ¢ 1€ ca cdch nghi.

1.2.8. Dac diém thit tam: Pdi méi va sang tao
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Nén kinh té tri thitc 12 mot nén kinh té€ dua trén déi méi va sang tao

"Céc san pham cla chinh ban da 13i thoi!", Pay la dé tai ma cdc nha lap ké
hoach san pham, cdc nha chién luge, cac k§ su va cdc nha quan 1y cha Microsoft
hiéu rét r5 va thudng xuyén cung ¢6 lai trong tat ¢ c4c linh vuc hoat dong, bat
d4u tir dinh huéng dau tién trong ngay diu tién di lam cia ho. Néu nhu ban vira
tao ra mot san pham tuyét voi, muc tiéu cla ban 13 tao ra mot san phim t6t hon
nita va 1am cho san phdm d4u tién tr& thanh 16i thoi. Néu ban khong [dm cho né
161 thoi thi mot ngudi khac s€ 1am. Vi du, nha cong nghé cua Microseft Ken
Nickerson rat tu hdo khi néi ring chinh Microsoft (v6i Windows 95) da thanh
cong trong viéc 1am cho phin mém ban chay nhat do Microsoft s& hitu - DOS tr&
thanh phan mém 16i thai.

R& rang tay l4i chinh cta nén kinh t€ méi 13 déi méi va sang tao, bao gébm
viéc lién tuc déi moi va sdng tao trong cac san phim, hé thdng, qué trinh, tiép thi
va con ngudi. Ta so sanh quan diém nay vdi quan diém cta IBM, cong ty san
xudt rat nhidu mdy mainframe v ngay tir ban ddu di phéan d6i viéc chuyén céc
ngudn tai nguyén do sé ctia IBM sang cic hé théng PC m& va phat trién hé théng
khach/chl (client/server). Muc tiéu ctia ho khong phai 1a 1am 161 thoi san pham
hoac déi mdi ma la bao vé va khang cu. Pdng 1€ phai tu lam 16i thdi céc san
pham ctia minh thi ho da dé céc cong ty canh tranh 1am thay va két qua chang
bao 1au da trd nén rd rang trén thi trudng.

Tré tréu 1a, trong nén kinh t€ tién cong nghiép, déi mdi va sang tao cling da
rdt quan trong. M4i cay sing hay chiéc gidy déu rat khdc nhiing chiéc khac -
dugc mot nha déi méi Jam ra theo céch thi cong. S6 luong duge san xuét cha mot
san pham rat it, thudng la chi c6 mot. Néu cay sing hay chiéc giay can phai chifa,
ngudi tho thd cong sé déi méi  gidi phap. Trong nén kinh t€ cong nghiép, s6
lugng dugc san xudt trén mot loai san pham da ting do san xudt hang loat theo
hang mau. Trong nén kinh t€ méi, c6 mot budc chuyén déi tir san xudt hang loat
sang dat hang hang hod va dich vu - cling giéng nhu thoi Henry Ford 6t6 nao
cling mau den, sang t&i thdi Henry Fonda, phim nao cting khac phim nao.

Trong mot cong ty déi mdi, cdc chu ky séng cia san phidm suy sup. Cic nha
san xudt 6td Nhat Ban tao ra 6 t6 v6i chu ky séng hai nim va cic nha san xuit
hang dién tr dan dung Nhat Ban gia dinh mot chu ky 3 thdng. C6 mot s8 san
phdm tai chinh trén mot vai thi trudng c6 chu ky san phdm 1a mdy tiéng- sau dé
canh tranh s& bat kip. Phan 16n cdc cong ty quy mo vira hay 16n tai Bic My méi
ngay gi6t thiéu mot hay mot vai san phdm méi. Nam ngodai Sony da tung ra 5000
san phdm méi. Phé chi tich tap doan Microsoft Nathan Myhrvold (déng tdc gia
v6i Bill Gates viét cudn sich Con dudng phia trudc) néi :"Cho du sin phidm ca
ban 16t d€n thé nao chang nira thi ban ciing chi con cé 18 thing truéc khi gap that
bat". Theo nhu Gidm déc diéu hanh cia IBM Lou Gerstner, s6 lugng cdc san
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pham clia IBM da giam mot cdch déng k€. Ddng thdi, chu k¥ song cla timg sdn
phdm ciing gidm rat nhanh. Cing véi su thay déi nay, nd lyc san xudt ra mot san
phdm ciing giam tir trung binh 12 2500 ngay cong cho mot san phdm xudng cdn 3
gity déng hé. Ngay cd mot thit ¢é vé &n dinh va cong nghé thip nhu bia ciing can
déi méi: 90% loi nhuan cta Miller 12 tix cdc loai bia ma 24 thang trudc khong hé
cO.

MGdi chi mét thap ky trude day, nganh cong nghiép thép tai Hoa ky con gap
nhiéu khé khan, khong canh tranh duge véi cdc nha mdy thép chi phi thap va
ning sudt cao cha Nhat Ban. Khong dau hang, cdc nha mdy ch€ bién thép nho
nhu Chaparral Steel va Nucor da déi méi nganh cong nghiép nay. Ho cdi 1 lai
qui trinh 1am thép v6i cac qui trinh san xuit méi dua trén cdc cong nghé méi.
Cong nghé d3 gidp cdc nha mdy nho hon san xudt ra thép chét lugng cao véi chi
phi thap hon. Cic nha may cling ndm gan céc thj trudng hon nén ¢6 thé tao ra cac
mé6i quan hé 16t hon véi cdc khdch hang. Két qué la: nganh cong nghiép lai san
xudt, ¢6 kha nang canh tranh va san xuit ra duge thép chit luong cao nhéat thé
gidi.

Frank Shrontz chu tich va gidm d6c diéu hanh clia Boeing néi khi may bay
777 da dugc thiét k€ thanh cong va dua ra thi trudng:"Trong nén kinh t€ toan ciu
ngay nay, nhiing cong ty nao cho rang vi tri hang dau cua ho 1a diéu di nhién thi
s& rit nhanh bi tut hau". "R rang la th€ gidi dang thay déi va ching ta cling phai
thay déi cling v6i né - bing cach tim hiéu rd hon cdc nhu cdu va mong doi clia
cdc khach hang cua ching ta, bang cach trd nén hiéu qua va nang sudt hon va
bang céch dua ra cdc san phdm va dich vu siéu gia tri cao hon. Théng tin tién qua
nhanh va cdc cong nghé cd gid tri 1a quéa dé chét déi véi Boeing, hay doi véi bat
ky cong ty nao khdc, dé cé thé gia dinh ring qua khit 14 vat dam bao cho tuong
lai ctia né.”

Lam sao ma Rubbermaid lai chi€m dugc vi tri s6 mot trong bang thim do
du luan hang nam ve cdc cong ty dugc ngudng mo nhat cba tap chi Fortune?
Cong ty c6 vé khong hdp din va sédn xuit ra cdc san pham cong nghé thap nay
cling cing chi€ém vi tri thit nhat v6i Microsoft trong s6 cdc cong ty canh tranh
thiét k€ cong nghiép ¢6 uy tin nhit & My. Hay quén su cai tién lién tuc di.
Rubbermaid 1uén luén ddi méi - thudng xuyén sang ché cac san phdm mdéi va tai
sdng ché€ cic san pham cii. Mac di phdn 16n cic san phdm cla cong ty dugc ban
véi gid vai do la, cong ty van c6 kha nang déi méi dé dap dng cac nhu cau clia
khich hang va tao ra cdc san phidm mdi khdc. Hoa ra la cac khach hang sé€ sian
sang chi tién mua mot thing rdc to (khong giéng cdc thing khac) rat nhe, ¢ cic
banh xe, c6 miu xanh thu hit tré em, cé nip ngan duogc sic vat va khong mat my
quan.

D061 méi va sdng tao c6 kha nang din dét tit ca cdc khia canh cla kinh t&
va doi sdng xa hoi. Trong nghé thuat, toan bo cédc loai hinh nghé thuit méi vira
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xudt hién déu dua trén da phuong tién tuong tac. Cac bach khoa toan thu nhiéu
tap dang dugc thay thé bing mot dia CR-ROM c6 thé luu trit duge 360.000 trang
sach. M&i c4ch day khong lau, cdc video am nhac chi 12 nhiing phin quang céo
thém cho ca si, by gid ching rat cin thi€t dé thanh cong. Cung véi cdc giai
thuéng lau nam cla Vién Han lam, bay gid ¢d thém giai thudng cia Vién Han
lam cho nghe thuat va khoa hoc tuong tdc: chuong trinh trao gidi thuéng hang
nam d4u tién cha né da duoce t8 chitc vao nim 1994. P6i méi ciing bit ddu din
dat ca cdc chuong trinh gido duc va dao tao. Trong nén kinh t€ cli, mdt chuong
trinh dao tao c6 thé sir dung t6t trong nhiéu nim va cé cho su nghiép. Trong nén
kinh t€ méi, d€ phit hop hé thdng gido duc va dao tao phai thudng xuyén thay doi
noi dung, cic cong cu giang day va cdc phuong thiic ti€p can.

Trong nén kinh t€ d6i méi va sdng tao, trf tudng tuong clia con ngudi la
ngudn tai nguyén chinh cha gia tri. Thach thitc quan trong d6i véi bat cif mot
cong ty nao trong nén kinh t&€ s6 la tao ra dugc moét bau khong khi ma trong do
déi mdi duoc trao giai thudng, dugc dén dép va duogc khuyén khich. Méi quéc gia
déu cdn céac 16 chifc va céc co quan mang tinh déi méi dé thic ddy su sdng tao.
Tang trudng trong nén kinh t& déi mai bat ngudn tir cac doanh nghiép vira va nhd
nhiéu hon 13 tr cdc cong ty 16n hay tix phia cdc chinh phi. Cén phai ¢é cic hé
théng gido duc va dao tao day va hudng cac sinh vién hoc tap va sdng tao hon la
goi nhic lai kién thitc. Chinh phi va cic khuon khé quén ly phai gidp tu do hod
tinh than sdng tao va d6i mdi clia con ngudi, chit khong hanh déng nhu mot céi
phanh quan li¢u déi vé6i thay déi va dot pha.

Di dau vé san pham va dich vu 12 mot c4ch dé thing trong nén kinh t€ déi
mdi nhung vin chua di dé hiéu khach hang, cic méi quan tam va udc mudn cla
ho. Do nhip d6 déi thay va tinh phic tap cta thi trudng, khach hang thudng
khong thé dién ta hét dugc cac nhu cdu cha ho. Ban phai déi méi vuot ra ngoai
cdi ma thi trudng c6 thé twrdng twong ra. Ban phéi hi€u dugc cic nhu cdu cla
khach hang ctia cdc khdch hang cua ban. TS chic clia ban cin hi€u sau va toan
dién cac cong nghé mai néi 1én va ban cdn mot bau khong khi ma trong dé i ro
khong bi phat, tinh sdng tao c6 thé phat trién va tri tuéng tuong clia con ngudi c6
thé bay luon.

* 1.2.9. Pac diém thir chin: Su tham gia clia ngudi sir dung

Trong nén kinh té tri thitc khodng cdch giita ngudi tiéu dung va nha sdn xudt
rdt mo nhat. :

Khi san xuat dai tra dugce thay thé€ bing san xuat theo yéu cdu, cic nha san

xuét phai tao ra cdc san phdm déc biét phan 4nh dugc cdc yéu ciu va s& thich cla
timg khach hang. Trong nén kinh t€ mdi, khich hang sé tham gia vao qud trinh
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san xudt thuc t€. Vi du, ho ¢6 thé budc vao mot phong trung bay xe hoi va dinh
hinh mot chi€c 6t6 trén man hinh may tinh sau khi da lua chon trong hang loat
chiéc. Chrysler c6 thé san xudt nhitng chiéc 6 to theo don dit hang dac biét trong
vong 16 ngay. Khach hang dua ra cdc yéu ciu riéng va khéi dong viéc san xuat
mot chiéc xe dic biét theo don dit hang cua minh. Trong nén kinh t€ ci, ngudi
xem truyén hinh xem céc ban tin budi t6i. Trong nén kinh t& moi, ngudi xem
truyén hinh s& tu thiét k& chuong trinh phét tin titc bing cach chi ra cac dé tai ho
quan tam nhdt va vach rd cdc ngudn tin, nhiing binh luan vién v céc ki€éu minh
hoa ho wa thich. Hon thé, ngudi xem con ¢6 thé xem chuong trinh nay bat cit khi
nao cho phép hay khi cé nhu cdu xem.

M@éi ngudi tiéu dung trén siéu xa 10 thong tin déu trd thanh nha san xu4t
bing cédch tao ra va ghi thong diép dén mot cong su, déng gép vao ban tin cla
mot nhém thao luan, sira déi két cuc clia mot bo phim, 141 thir mot chiée xe hoi
4o hay mudng tuong ra bd néo ca mot bénh nhan & dau bén kia cia dat nude.

Trong nén kinh t&€ cii, cdc nhiém vu nay do céc cd nhan thuc hién nhung
chi nhu mot phan chia mét viéc. Ngudt lao dong san xudt véi cdc cong cu nhu
may tién, cai bay, cuc phin hay dao mé. Trong nén kinh t€ mdi, viéc san xuat
nay xay ra trong suét cudc séng hang ngay. Ciing tuong tu vay, khi n6i dung
thong tin va tri thic chia cac san phdm va dich vu tang thi cic t6 chiic ciing s&
chuyén tir viéc chi 12 ngudi tiéu diing thong tin va cong nghé sang thanh nhimg
ngudi san xuat thong tin va cong nghé. Cic cong ty 6 to s€ khong chi 1ap rép 6 16,
ho s& san xudt tat ca moi thi, tir thong tin thwong mai cho téi cdc cong cu hoa
tiéu va chuong trinh vé an toan l4i xe.

1.2.10. Pac diém thit mudi: Tinh tdc thoi

Trong nén kinh té dua trén cdc bit, tinh ticc thoi tro thanh mét tay ldi chinh va
c6 thé bién doi trong hoat déng kinh té va thanh cong kinh doanh.

Chu ky s6ng cla sdn phdm ngay cang ngan. Trong nim 1990, dé c6 mot
chi€c 6t6 can t6i 6 nam tir ldc ¢ khai niém dén lic san xuit. Ngay nay chi can
hai ndm. Gidm ddéc cta Té chic cdc hé théng may tinh Hewlett-Packard Wim
Roelandt néi raing ngay nay phan 16n thu nhap clia HP 12 tit c4c sn phdm ma mot
nam trudc day khong hé ton tai. Trong nén kinh t€ cli, mét sang ché (nhu may
anh Polaroid, mdy photocopy) ¢6 thé bao dam ngudn thu nhap trong nhiéu thap
nién. Ngay nay, cdc sdn phdm dién tr dan dung cé chu k¥ st dung thudng 12 hai
thang.

Cac doanh nghiép méi 1a cac doanh nghiép thoi gian thuc, ching lién tuc
va ngay lap tic diéu chinh dé€ phl hop véi tinh hinh kinh doanh luén bién dong
thong qua thong tin titc thoi. Hang hod dugce nhan tir cdc nha cung cdp va san
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phdm duoc van chuyén téi cdc khach hang "rat ddng lic”, vi vay giam duoc hoac
loai bd dugc chiic nang luu kho va cho phép cdc doanh nghiép chuyén tir san xuat
dai trd sang san xudt truc tuyén theo don dat hang. Cac don dit hang clia khach
hang duoc chuyén dén theo phwong thic dién tr va duge xit 1§ ngay lap tic; céc
ho4 don ciing dugc g tra theo phuong thdc dién tit va cac co s& dix liéu dugc cap
nhat. Cac doanh nghiép tim céch "canh tranh ding lic" mot cach hiéu qua.

Trao doi dit liéu dién ti (electronic data interchange-EDI) 1a mét vi du
thuyét phuc v€ cach xa 19 thong tin tao ra tinh tic thoi trong thong tin. Nhiing
ngudi Gng ho EDI 1ap luan rang bang cdch néi cdc hé théng mdy tinh gilta cic
nha cung cdp va cic khdch hang dé€ dit mua hang, xuat hod don, ghi chép lai s6
sdch, cac cong ty co thé tiét kiem dang ké so v6i viéc ding cac phuong thifc thi
cong (khong s6 hod). Trén thuc t€, EDI vuct rit xa cac kha nang nay. Pay chi 1a
tiéng séng vo ddu tién cha con séng thuy triéu thuong mai dién tir, con séng sé

chuyén su trao déi chat trong kinh doanh sang thdi gian thuc va khi 1am nhu vay
" né di thay déi vinh vién cdc moi quan hé gita cdc cong ty.

I.2.11. Pac diém tha mudi mét: Toan cau hoi
Nén kinh té€ tri thitc 1a nén kinh t€ toan cau hoa

Theo gido su Paul Krugman cta MIT, tic gia cudn " Thinh vugng lat vat'
thi d&i véi nén kinh t€ toan ciu khong ¢6 gi nhi€u hon 12 kinh doanh hang ho4,
dich vu, vén, lao dong va thong tin. Ong néi: "Chinh thé ddy. Khong c6 ¥ nghia
huyén bi gi trong viéc chuing ta ¢6 nén kinh t€ toan ciu. Ching ta dang séng
trong mot thé gidi ma néu ap dung mot vai bién phap thi thé gidi sé trd thanh mot
th€ gidi hoi nhap nhu trong thé ky 19."

Thua ngai Krugman, to1 xin phép ¢é ¥ kién khic. Nén kinh t&€ méi khic
han nén kinh t€ cii, nhu chi€e Sea-Doo khic v6i mot chiéc xe dap ré tién hay thu
dién tr khdc véi phét chuyén nhanh béing ngua.

Ngay khi th€ giét dia chinh tri hai cuc bi phd v&, m& dudng cho mot moi
trudng toan ciu mdi, ndng dong va hay thay déi, cic biic tudng kinh t€ ciing dang
dd. Hién tuong nay lién quan t6i su phdt trién clia mot nén kinh t€ m6i. Nhur Peter
Drucker néi:"Tri thitc khoéng biét dé€n bién gigi". Khong ¢6 tri thitc ndi dia va tri
thitc quéc t€, vai tri thitc trd thanh ngudn tai nguyén chinh, chi cé duy nhat mot
nén kinh t€ th& gidi, ngay ca khi mot t6 chifc riéng ré hoat dong trong mot bdi
canh qudc gia, khu vuc hay dia phuong.

Bat chap cdc ¢6 ging cla cdc chién binh thudéc mé hinh ci chién ddu vi
ché€ do bao ho, cc khu vuc thuong mai tr do dang phat trién tai Bic My va viing
vanh dai Thai Binh Duong. Cdc khach hang toan cdu ddi hdi cdc san pham toan
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ciu. Cong viéc duge thuc hién mot cdch toan cau bang cdch khai thac cac lgi thé
chi phi clia cdc nhan t§ dau vao truyén théng nhu lao dong va nguyén liéu tho.
Nén kinh t€ mdi, cac khu vuc va céc co cau chinh tri (nhu Lién minh Chéau Au)
dan t6i viéc lam giam tdm quan trong cta qudc gia.

Do nén kinh t€ thé gidi ti€p tuc toan ciu hod, nhu ciu vé quan 1y ding-phia
truéc (stay-ahead) cang trd nén quan trong hon. Cac lién minh ad hoc, hgp tic
chién luoc, va trén hét 12 cong nghé thong tin s€ trd thanh nhitng yéu 16 song con
dé1 véi tuong lai. Hop tdc s€ vugt ra ngoai cic ranh gidi cli. Benjiamin Gomes
Casseres, gido su Trudng Kinh doanh Havard néi:"Hop tac trong kinh doanh
khong con bi han ché trong céc lién minh hai cong ty truyén théng, nhu cic lién
doanh hay c4c hiép udc ti€p thi. Ngay nay chiing ta thdy cdc nhdm cong ty tu lién
k&t v6i nhau vi mot muc dich chung. Do vay, hinh thic canh tranh méi trai rong
trén toan bo thi trudng toan ciu: nhém déi véi nhém.”

Toan cdu ho4 1a cad ga va tning. N6 dan dét va bi dan dit boi cong nghé
mdi hd trg cho hoat dong toan cau. Cic mang mdy tinh gidp cdc cong ty cung
cép dich vu 24/24 gid khi cdc yéu cdu cha khich hang duoc chuyén tir mot viing
cd miii gid nay sang mot vang cé mui gid khdc ma khach hang khong hé biét vé
cong viéc dang duoc thuc hién tai mot dia diém rat xa trén thé gidi. Cdc mang
méy tinh cho phép céc cong ty nho hon hop tac dé dat dugc kinh t€ quy mo. Viéc
xay dung phan mém c6 thé duoc thuc hién trén cdc mang, khong phu thudce vio
vi tri. Van phong khong cdn 14 mot cho, nd 13 mot hé thong toan cdu. Cong nghé
dang loai bo "chd" tai noi 1am viéc. Nha c¢é thé 1a noi trai tim &, nhung véan phong
12 bat cif noi nao cdi dau cé thé duge két ndi.

Trong nhitng nam 1960, truyén thong giita cd¢c nhan vién nha bang tai New
York va cdc cong su clia ho tai Brazil hoi gitng mot cuoc phiéu luu. Thoi dé ¢
rat it cdc duong day dién thoai quéc t€ nén khi ho cé mot dudng, ho van néi vao
ddy ngay ca khi khong c6 gi d€ néi, dé khi cin trao déi thong tin ho da cé ngay
mot mai lién lac. Theo 161 cha Wriston, cdi dang xdy ra hom nay 1a "cudc hoi
thoai toan cau". Méi gio hang tram triéu cudc néi chuyén dién thoai hoan thanh,
st dung vai tram triéu dudng truy cap trén toan thé gisi. Writon néi: "Toan thé
giéi két ndi v6i nhau trong mot thi trudng dién tit duy nhat, di chuyén véi téc do
anh sdng. Khéng c6 chd nao dé wrén.”

Tuong tuy nhu vay, toan cdu hod dang din dat su khuyéch truong ciia cong
nghé. Thé gidi dia chinh tri méi dang m& ra cdc thi trudng mdi & bét cit noi nao,
doi hoi su dap tng toan ciu. Kinh doanh toan cAu phai cé kha nang két néi véi
cac khach hang, cdc nha cung cip, nguoi lao dong va doi tac trén toan cau. Céc
thoi co mdéi trong cdc thi trudng tai chinh toan cdu doi hoi mot ha ting co s&
thong tin dé khai thdc. T4t ca déu déng gép vao viéc suy nghi lai vé co ciu 18
chic va toan bo cac nganh cong nghiép & cdp quoc t€. Cic cong ty va cic vién
han lam dang nghién cthu d€ tao ra cdc "doanh nghi¢p da qudc gia", cic "mang
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tra 101" "cdc cong ty it ranh gi&i", "cdc t6 chic toan cdu" va "cdc doanh nghiép
21

qudc te".
1.2.12. Pic diém thir mudi hai: Nhiéu van dé méi va thach thirc mé6i nay sinh

Trong nén kinh té tri thitc, nhiéu vdn dé xa héi chua timg céva nhiéu thdch
thitc moi bdt ddu ndy sinh, cé khd ndng gdy ra chdn thuong va xung dét.

Khi chiing ta ding trén bién gidi cha nén kinh t€ méi, ching ta ciing cé
thé thay su khoi ddu clia mot nén kinh té chinh tri méi tao ra nhiéu cau hoi vé
quyén lyc, bi mat c4 nhan, ti€p can, céng bang, chat lugng lao dong, chit luong
cudc séng ndi chung va tuong lai cha tién trinh dan chl néi riéng. Vi su thay déi
kién tao trong phan 16n cdc Iinh vuc cla su tdn tai cia con ngudi gay ra va cham
véi cac nén van hod cil, xung dot xa hoi ding ké s& xé rach cac két cau cha cic
co cau va to chic.

Phép bién ching x3 hoi méi - su can ké hay su tuong tdc cla cic ¥ tudng
déi lap dang xudt hién. Hegel da phat trién khéi niém vé€ céc luc lugng ddi lap
din t6i su téng hop clia mot cdl méi. Mac da dp dung khdi niém nay vao quan
di€ém vé su tién hod clia cic xa héi, dé 1a chd nghia duy véat bién chimg. Nén
kinh t€ méi doi hédi ring khai niém vé cdc luc lugng d6i lap phai duoc xem xét
lai. Vi du, xuit hién nhiéu 4p luc doi hoi su phan tdn cia quyén luc kinh t€ va
chinh tri. Cac dp luc nay mau thudn véi cdc co cdu ¢l muu cau tap trung céc
quyén luc kinh t€ va chinh tri.

Ban chit cua cong viéc va cdc yéu cau doéi véi luc lugng lao dong trong
nén kinh t€ s§ khac nhau co ban. Khai niém vé lao dong dang dugc dinh nghia lai
hoan toan. Cung giéng nhu ty 1& cha lyc luong lao dong trong néng nghiép da
giam ké tir khi bét ddu budc sang thé ky nay, s6 lugng ngudi lao déng tham gia
vao viéc san xudt hang hod (nén kinh t&€ cli) da giam nhiéu trong thap nién nay.
Nén kinh t€ méi dem lai viéc 1am luong cao va gia trj cao, nhung c6 rat it trdo déi
viéc 1am gilta m6i va cli. Viéc téi t6 chiic nguén nhan luc va cdc k¥ nang cla né
s€ xay ra nhu th€ nao?

C6 mot khuynh huéng dong thdi hudng 16t viéc tr ki€m viéc va tao dung
cdc nganh cong nghiép nho dua trén tri thitc cung cap coéng viéc trén co sd hop
déng. Trong nén kinh t€ s&, khi v6n ti twé trd thanh ngubn tai nguyén qui gid
nhdt thi cdc phuong thitc san xuit chuyén tir nha may sang tri 6c sang tao cla
nhiing ngudi lao dong tri thitc - nhimg ngudi tao ra gia tri. Hay so sanh nang luc
ma&t xudt hién cha ho véi kha nang ciia ngudi lao dong cong nghiép, nhitng ngudi
c6 thé tir chéi lao dong bang cach bai cong. Tuong tu nhu vay, nhitng ngudi chi
¢4 thé déng cira nha may va khéng cho cong nhan ti€p can véi cdc phuong tién
san xudt. Nhimg nguoi lao dong tri thic ¢6 thé sir dung nang Iuc clia ho theo vo
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han cdc phuong thiic phic tap va hiéu qué hon. Cic 6ng chi khong thé cam ho
ti€p can véi trf ndo cua chinh ho. Néu ho khong thich hodc cam thdy khong
mudn, ho s& c6 thé tr tao ra céng viéc cha riéng minh, nhu hang triéu ngudi da
lam trong nira thip ky qua. Mot bo ndo théng minh, mot e€di dién thoai va mot
mdy PC 12 tdt ca nhitng thit cn thi€t d€ san xu4t. Nhu Miller néi:"Cac 6ng chu
khong thé néi t6i mudn x tan sdng kién d6i méi, nhu ho van thudong lam véi
thép". Nhitng ngudi lao dong tri thiic cén c6 dong co va cdc moi quan hé dua trén
long tin dé 1am viéc c6 hiéu qua. Nhiing ngudi s hitu cic cong cuy san Xudt méi
nay s& chi€m git nhilng vi tri 16t hon bao gity hét dé chia sé phdn thudng. Tuy
nhién kha niang dang 16n manh nay mau thuén véi cc co cdu quyén luc va s& hitu
truyén théng dua trén s& hitu cic tai sdn cia ky nguyén cong nghiép, dac biét 1a
von.

Trong nén kinh t& tri thic, nhitng ngudi lao ddng ¢6 kha nang ti€p can 61
ha tAng co s& méi, c6 thé tham gia hoan toan vao ddi séng xa hoi va thuong mai.
Con nhitng nguoi khong ¢é kha nang ti€p cén, khong ¢6 tri thitc va dong co sé bi
ding ding sau. Néu khong duoc quan 1y t6t, diéu nay s€ lam ting su phan hod xa
hoi mot ciach ré rét, tao ra moét tdng 16p dudi mdéi. Nhimg ngudit khong cé kién
thitc s€ phai duong dau vai su trai ngugc gilta mot mat 13 tiém nang tuyét voi cha
cong nghé mai va mat khac 1a chat luong cudc séng clia ho dang bi giam stit.

Trong nén kinh t€ tri thic, hoc hoi s& duge khu vire tu nhan cung cip ngay
cang nhiéu hon. Diéu nay s& khong nam ngoai trach nhiém x4 hoi ma ngugc lai
do cong viéc va hoc tap tro thanh moét hoat dong chung cho phan 1én luc luong
lao dong va vi kién thic trd thanh mot phan quan trong clia cic san phdm. Hon
thé, cdc 16 chic gido duc truyén théng dang that bai trong viéc dép ung cic nhu
cdu ctra nén kinh t&, va hién dang c6 rdt nhiéu co hoi dé hoc hoi cic san pham va
dich vu. N6 dat ra trach nhiém 1én hon d8i vé6i cic ¢4 nhan (nhitng ngudi cé thé
chiu duge) dé c6 duge hoc hoi sudt doi - 1am tang cac hé sau ngan cich trong xa
ho1. Hon thé, cic gido vién va cdc lién minh ca ho phai tham gia va di dau trong
viéc cdi td gido duc néu cdc trudng hoc thudc loai chia ky nguyén cong nghiép cé
hy vong ty cdi t6 duge va séng s6t. Nhung ngay cang nhiéu trudng hop hoc tap
ma khong cin phéi ¢ cdc 16 chic chinh thitc va viéc hoc tai cc trudng cé thé
thuc hién thong qua cong nghé, cin it gido vién hon. Né 1am cho cic gido vién bi
rol vao tinh trang tré thanh nhitng ngudi khong thich hop do khang cu lai su thay
ddi hay c6 thé trd thanh nhling ngudi khong thich hop do di ddu trong viéc thay
déi.

Nha tu van phat trién Phil Courneyur, hién nay dang séng tai Nicaragua,
da chi ra cc anh hudng chinh tri clia viéc céi td lai, bat én dinh, sy suy sup clia -
cac quoc gia va kha nang slr dung tiéu cuc coéng nghé maéi clia cac chinh quyén
doc tai va cla nhiéu quan déi tu nhan méi xuat hién tir sy suy sup cla cdc quéc
gia. Ong ndi:" N6 lam ta chodng vang khi nghi ring siic cong phé cla cong nghé
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nguyén tir c6 thé roi vao tay ctlia cdc bang dang; hodc nghi dén cac khi ga chét
ngudi nhu di xay ra tai ga dién ngadm cua Tokyo; hoac cdc qua bom nhu da xdy
ra tai Oklahoma; hay cdc qudc gia nho c6 kha ning st dung cic cong nghé méi
nay trong cic cudc chién tranh dia phuong".
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CHUONG 11
CONG NGHE THONG TIN
PHUC VU QUAN LY NHA NUGC

IL1. AT VAN DE
I1.1.1. Théng tin phuc vu quan Iy nha nuéc

Nhu chiing ta déu biét, thong tin phuc vu quan 1y nha nudc ¢ cac dic
rung sau:

- Théng tin 12 loal tai san gidp cho cén bd, cong chirc ¢ kha nang thuc hién
duoc cac hoat dong quéan 1y nha nuée nhu ra quyét dinh, cung cap dich wu,
danh gia cdc hoat dong cling nhu ghi chép lich sir hoat dong cta Chinh phu.
Nhu vay trong quan 1y nha nuéc, dit lieu (c6 thé xem nhu thong tin tho) s trd
thanh théng tin thuc su khi né duoc 16 chic va st dung cho mdt trong s6 cic
muc dich nay.

- Thong tin cbha Chinh phi phong phi va da dang, ¢é ngudn gdc tir nhiéu
ngudn khac nhau va phuc vu cho nhiéu tdng 16p chinh tri khdc nhau. Né ghi
chép lai su phat trién cta dat nudc.

- Khdi luong I6n thong tin da ¢6 cua Chinh pht dang ngay mot tang 1én, duge
phé bién rong rdi va xuft hién trén nhiéu loai phuong tién truyén thong dai
ching. Théng tin 1a tai san cha Chinh phll ¢6 gia tri lién tuc nhét. Viéc tao ra,
tim ki€m, xur 1y, sap x€p, luu trlr va phé bién thong tin 12 rat t6n kém. Tuy
nhién, thong tin ¢6 thé dugc quén 1y theo mot phuong thiic chat ché va phéi
hop t6t hon, c6 thé dugc tiép tuc phat trién, sir dung va c6 ¥ nghia ngay cang
phong phi hon, néu tng dung duge cic cong nghé hién dai, dic biét 1a CNTT.

- Khé nang sdn c6 va kha niang c6 thé truy cap dugc vao théng tin clia Chinh
phti 1a mot yéu t§ co ban cho su phat trién cdc chinh sach Nha nudc. Duéi gidc
do cua cong dan va 16 chic kinh (€ - xa héi, su tin nhiém Nha nuéc thudng
xuyén duoc do bdi kha nang va su san sang cung cap thong tin véi cong ching.

- Trong khi thong tin dugc giao cho can bd, cong chitc Nha nude quan ly thi
quyén s& hitu thong tin lai thudc vao Chinh phi.

- Khong gidng nhu cic tai san khdc, thong tin khong bi suy kiét di trong qui
trinh st dung; ma ngugce lai, gid tri cta nd ngay cang tang 1én khi dugc chia sé.
- Thong tin ctia Chinh pht bao gém t4t ca c4c ban nhap hay cdc phién ban cudi
clng, dudi dang dién tir hay khong phai dién tir - bao gém thur tir, ghi nhd, sach
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vd, tai lieu huéng dan, cdc k€ hoach, ban do, co sd dit liéu, thu dién tir, cdc ban
v&, san pham nghe nhin va microfilm, ...

Trong moéi trudng dich vu nha nuéc hién nay, noi ma “khd ndng thuc
hién quyén han ciia cdc nha qudn Iy’ va “t6 chitc t6t bp mdy hanh chinh” 12
nhimng yéu t& séng cdn chi y&u, n€u khong c¢d su truy cap kip thoi cic thong
tin phuc vu cho viéc ra cdc quyét dinh, thi quyén han khong nhimg chi tré
thanh con s6 khong, ma con 1 hiém hoa tiém tang cho ca cdc nha quan 1y 14n
Nha nudc. Bai vay théng tin va di cting véi né 1a Cong nghé thong tin dang 1a
vdn dé hét sitc quan trong, dugc Dang va Nha nude dac biét quan tam.

I1.1.2. Chu trinh quéan Iy thong tin phuc vu quan 1y nha nuéc

Vé thuc chat, quan 1y théng tin 12 viéc 4p dung cdc nguyén 1y va thuc
tién quan 1y chu trinh sdng co ban cho tai san thong tin. N6 bao gdm viéc quan
1y cac cong nghé, cdc hé thdng, cdc ngudn, cac dich vy, nhén su va tai chinh
trong mot su k&t hgp chat ché va thong nhat.

Céc thanh phén co ban cta chu trinh quéan 1y thong tin bao gém:
1) Xdc dinh nhu cdu théng tin

C6 thong tin chinh x4c, duge 8 chic hop 1y va cé thé phuc vu nhanh
chéng, kip thdi 12 yéu 16 can thiét dé thuc hién mot ménh lénh, mot cong viéc
clla ¢o quan, hay don gian 12 mét nhiém vu sip t6i. Tuy nhién, dé xac dinh
chinh x4c thong tin gi 12 can thiét, can phai xem xét dén cdc mdi quan hé mat
thiét cita viéc tao ra hay tim ki€ém dugc moét lugng théng tin méi véi ca hai
phuong dién: quan 1§ chién hege 14n quan 1y diéu hanh.

Ngudi ta da khang dinh ring, 70% gia thanh cha thong tin ndm trong
viéc thu thap, trong khi d6 100% gi4 tri cla thong tin lai 1a tir phéan tich va phé
bién n6. Hay néi 1o hon, 70% gid thanh cla thoéng tin nam trong viéc thu thap
dit Iiéu, va dif liéu chi trd nén c6 gia tri khi duge té chie lai va duoc thira nhan
la théng tin. B&i vay, do phan 16n gid thanh cta quan 1y thong tin ndm trong
viéc thu thap théng tin, ching ta nén 4p dung mot nguyén 1y co ban la thong
tin chi nén duoc thu thip mot ldn, va duoc chia sé€ cang thuong xuyén cang
t6t. Diéu nay ddi hoi viéc 1ap k€ hoach va phan tich cin than va la sy ddu tr
thi€t yéu n€u chiing ta mudn st dung nhimg ngudn thong tin quan 1y theo cach
c6 hiéu qua nhit.

Mot diéu thiét yéu 1a phai ddm bao réng khong chi thong tin chinh xac
can dugc thu thap hay tim ki€m, ma cdn phai nhan biét ra tat cd cdc co hoi dé
c6 thé chia sé, phd bién va sir dung thong tin da dugc thu thap. B4t ¢t yéu ciu
vé thong tin mdi chii yéu nao cling nén dugc 1ap ké hoach mot cach hop ly
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trong pham vi chifc nang, cong viéc va nhiém vu c6 lién quan. Hon nita, tat ca
céc co quan nha nude nén ra soét lai cac thong tin da duge thu thap cé quan hé
véi chitc ning, nhiém vu clia ho it nhat 13 5 nam 1 ldn dé dam bao tinh xéc
dang cta thong tin.

2) Bdo ddm tinh sdn cé cua théng tin cdn thiét

Cau hoi ddu tién phéi duge dat ra va phai dugce tra 161 ngay sau khi da
x4ac dinh dugc nhu ciu vé thong tin 1a: Thong tin can thiét d6 da c6 sdn hay
chira? Néu d3 c6, thi c6 thé truy cap & dau va bing cdch nao? Néu chua cé, thi
c6 thé tao ra thong tin dé duoc khong, ai 1a ngudi tao ra, luu trit va duy tri tinh
toan ven cua thong tin d6? (Ngudi nay khong nhat thiét phai 1a ngudi dau tién
¢6 nhu cdu vé thong tin nay).

3) Thu nhdn va qudn ly théong tin
Khi thu nhan va quan 1y thong tin, cin luu ¥ nhitng diém sau:

- Thong tin dugc yéu cau can duoc xac dinh rd rang;

- Trach nhiém quan 1y cin dugc xdc dinh va phan céng r6 rang, cé nghia la
lam rd ai 12 ngudi chiu trdch nhiém thu thap, duy tri tinh toan ven cua thong
tin, bdo vé thong tin va truy cip thong tin;

- Phuong tién nao va cong cu, thiét bi nao dugc st dung trong timg trudng hop.
Vi du: thoéng tin ¢6 thé dén béng nhiéu loai phuong tién, nhu tiéng néi, thu tir,
phim anh, dién tir v. v... Cic cong cu, thiét bi ¢6 thé dung cho viéc thu thap, t8
chite, luu giit, phan tich va phé bién théng tin dugc trai rong tir cic bd phiéu
thu muc cho t61 cdc hé thdng mdy tinh phtic tap va tinh vi. Viéce sit dung chiing
s€ khac nhau tuy thudc vao ban chat cong viéc dang dugce thuc hién, vao toan
bé cu triic va van hoa cla té chiic;

- Can phai phan tich chi phi - 1¢i ich cdn than d6i véi mbi trudng hop dé chon
ra nhitng phirong thitc quan 1y chi phi - hiéu qua nhat cdc giai doan khidc nhau
clia thu nhan va quan 1y théng tin;

- Viéc truy cap thong tin da thu thap cin phai duge quy dinh cén than cbng véi
viéc ap dung céc bién phap bao vé thich hop. Théng tin da cé cling cin duoc
théng bdo mot cach rong rai trong mic do can thiét.

4) Sdap xép théng tin

Can thudng xuyén xem xét lai cac thong tin di thu thap duge d6i chiéu
v6i yéu cau, chifc nang, nhiém vu clla co quan, va théng tin cdn duoc sip xép
& nhimg vj trf thich hgp phit hop véi cdc chién lugc sip xé&p cua Nha nudc.
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11.1.3. Cac yéu cau vé lap phap va chinh sich déi véi quan 1y thong tin

Pé hinh dung cu thé vé van dé nay, c6 thé din ra dudi day céc yéu cau
vé 14ap phép va chinh sich then chot d6i véi quan 1y thong tin & Canada:

e “Cac co quan, td chitc ctia Chinh pht lién bang dugc yéu ciu cin phaj giir
lai céc ban ghi chinh x4dc dé ddp \ing dugc cdc yéu cdu cé tinh nghi vién va
phép luat, va khi thich hop thi ddp tng dugc cic yéu cdu c6 lién quan dén
trach nhiém giéi trinh déi v6i cdc quyét dinh vé hanh dong da xay ra.”

e “Céc dao luat: Ludt Truy cdp thong tin, Ludt Giit bi mdt, Ludt Luu trit
Qudc gia cua Canada, va Ludt thu vién Quéc gia giai quy€t cac khia canh
phép 1y cua quan 1y va truy cap thong tin cia Chinh phu.”

e “Chinh sach ctia Chinh phu vé quan ly théng tin ndm trong Chinh sdch vé
Qudn 1y s¢ hitu thong tin cia Chinh phu, Chinh sdch vé An ninh, Chinh
sdch vé Thong tin lién lac, Chinh sdach vé Qudn ly cong nghé thong tin,
Chinh sdch vé Truy cdp thong tin va Chinh sdch vé Giit bi mdt. Cic
chinh sidch nay déng vai trd quan trong trong viéc cung cap cho moi ngudi
cdc nguyén 1y quan 1y théng tin co ban, va nhiing nguyén 1y nay sé chi din
moi ngudi trong quan Iy thong tin nha nuéc hang ngay.”

Vidu:

~ Cong ching ¢é quyén truy cap thong tin cia Nha nudc theo diing Ludt
Truy cdp thong tin;

— Thong tin cd nhan vé cdc cong dan Canada can phai chinh xdc va duge
quan ly can than theo ding Ludt Giit bi md;

~ Céc thong tin cia Chinh pht do co quan kiém soat x4c dinh 12 khong
cdn can thiét nita thi duogc gi lai cho muc dich lich sir hoac bi huy theo
ding Ludt Luu trit Quéc gia.

II.1.4. Cac nguyén Iy cua quan ly thong tin

— Thong tin dugce tao ra hoac duoc tap hgp trén co s& cong viéc ciia nha nuéc
thi thudc s& hitu nha nude. Mbi can bo cong chiic 12 ngudi quan 1y phin
théng tin ciia minh va chiu trach nhiém vé cac thong tin dé;

— Thong tin cdn dugc quy trong va can duoc bao vé khéi hu hong, that lac va
khong bi tiét 16 bi mat trai phép;

— Thong tin can dugc thu thap mot 14n va duge sir dung cang thudng xuyén
cang tot - cling vay, théng tin cang duge chia sé cang t6t;
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~ C4c c4n bo 1anh dao va quan 1y, cic cong chifc tryc tiép tao ra hodc thu thap
thong tin ¢4 lién quan t6i cong viéc ctia nha nuée, c¢d trach nhiém chia sé va
lam cho thong tin c6 thé truy cap dugc d6i véi tat ca cac can bo - cong chic
khac.

I1.1.5. Yéu cau nhan thic ddi véi can bd cong chire quan Iy dich vu cong

Trén thé giéi hién nay, cdc nha quan ly dich vu cdng ngay cang nhan ra
rang théng tin chinh 12 mét trong nhiing tai san quy gid va dat tién nhat cia
Chinh phu, tit d6 ho ciing ¥ théc duge su cin thiét phai chd ¥ nhiéu hon nita
cho viéc quén 1y thong tin trong tuong lai. Sau day 12 phéc thao cic yéu ciu
phai hiéu biét vé quan 1y thong tin nham gitip cdc can bo va codng chiic quan 1y
dich vu coéng nhan biét dugc su cdn thiét ciing nhu c¢6 duge phuong hudng
ding dn trong viéc hoc tap, bdi dudng thém dé c6 thé quan ly thong tin mot
cdch c6 hiéu qua.

1) Truéce hét, phdi hiéu cdc khdi niém, cdac yéu cau chién luoc va loi ich clia
qudn ly thong tin trong dich vu céng ngay nay.

R rang nhimg hiéu biét d6 12 yéu cdu ddu tién phai c6 déi v6i cic can
bo cong chitc quan 1y cdc dich vu nha nuée. DE c6 thé hiéu van dé mét cach
chic chan va nim dugc van dé mot cach cu thé, ngudi quan 1y cén biét dat ra
cho minh nhitng cau hoi va tim cich ty giai dap ching, nhu:

- Lam thé nao dé ap dung céc nguyén tic quan 1y tii san co bin vao quan ly
cdc ngudn thong tin?

- Quan 1y thong tin nhu thé nao dé c6 thé cai tién viéc phuc vu cong chiing,
giam chi phi va té1 vu cédc dau tu vao cong nghé?

-2) Tiép do, phai biét duoc gid tri va chi phi ctia théng tin nhu la mét trong
nhitng yéu té co bdn trong viéc ra cdc quyét dinh qudn Iy va ho tro cdc muc
tiéu hoat déng.

Trong méi hoat dong chuyén mon, ngudi quan 1y dich vu cong phai biét
xdc dinh nhitng thong tin cu thé, can thiét, phuc vu cho viéc ra cdc quyét dinh
quan 1y va hd trg cdc muc tiéu hoat dong. Bing nang lyc, kién thic va kinh
nghiém tich luy duge, ho ¢6 thé nhanh chéng 1am duogc diéu d6, thong qua viéc
thudng xuyén tu dat ra nhitng cau hoi nhr;

- Thong tin nao 12 cin thiét dé c6 thé dap ing cdc muc tiéu hoat déng? Thong
tin d6 da c6 chua va c6 phai 1a mot phan ctia qué trinh 1ap k€& hoach ctia minh
hay khong?
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- Co quan, t8 chic c6 thu thap thong tin cin thiét phuc vu cho viéc phat tri€n
chinh séch, céc hoat dong chuong trinh va cung cap cac dich vu phuc vu cho
cong ching khong? Trong quy trinh hoat déng, c6 thuc hién viéc kiém tra
truge tién xem théng tin dé da c6 sin ¢ dau d6 hay khong?

- Co quan, t& chic c6 duy tri viéc xem xét lai thong tin hién c6 d€ tim ra tat ca
c4c théng tin thich hop mot cdch nhanh chéng khi cén thiét khong?

- Co quan, té chitc phai chi phi bao nhiéu dé tao ra, dé thu thap, luu tri¥, phd
bién va st dung thong tin? Lam thé nao dé tinh todn cac chi phi d6?

3) Pong thoi phdi hiéu ré vai tro va trach nhiém cu thé cia ngwoi qudn ly
dich vu cong doi voi viéc qudn ly thong tin - tir viéc lap ké hoach dén viéc su
dung, chia sé va bdo quan gii gin thong tin.

Hiéu rd tdm quan trong, nim viing cdc yéu cédu chién luge clia quan 1y
thong tin va xdc dinh dugce chinh xdc, ddy du dau la c4c thong tin céan thiét cho
hoat dong quan 1y, ngudi quan 1y dich vu céng cé thé vimg tin va bit tay vao
cong viéc. Trong cic budc cua hoat dong quan 1y théng tin, tir 1ap k&€ hoach
dén sir dung, chia sé va bao quan gin giif thong tin, ngudi quan 1y dich vu cong
phdi luén nhé dén vai trd va trach nhiém cha minh. Cu thé 12 phéi thudng
xuyén dat ra nhimg cdu hoi nhu:

- P4 kiém tra tinh thich hop, chinh xdc va kip thdi cta thong tin dugc st dung
trong pham vi trach nhiém cia minh chua?

- C6 dam bao rang dsi voi cac cdn bo cong chiic cling nhu cong chiing, thong
tin thich hop cé thé d& dang duoc truy cap t6i khong?

- C6 dam bao rang céc thong tin cd nhan 1a chinh xac, dugce bdo vé can than va
dugc stir dung mot cich ding dén khong?

- C6 dam bao tuén thi day di cic quy dinh, huéng dan, céc chi din cia Liu
trit Nha nudc vé viéc bado quan gil gin thong tin ¢6 gia tri lau dai va huy bé céc
thong tin khong can thiét luu gitr khong?

- C6 dam bao ring thong tin dugc bao vé dé khong bi hu hdong vé mat vat 1y,
khong bi mat mat va khong bi tiét 16 trai phép khong?

- C6 tim ki€m cdc co hoi dé thu lai cdc chi phi thu thap va x Iy thong tin
thong qua viéc ban hoac cdp phép khai thac thong tin moét cach hgp 1€ khong?

4) Tie d6, phdi biét cach dua ra cdc quyét dinh vé qudn ly thong tin dé dap
itng cdc nhu cdu hoat dong.

C6 nhan thic day db va biét cach 1am viéc ding dan, ngudi quan 1y dich
vu cong con phai biét rén luyén k¥ nang cong tdc clta minh. Trong hoat dong
quan 1y thong tin, dé rén luyén k¥ ning, ho phai thudng xuyén suy nghi, cén
nhéc va lua chon; tic 12 thudng xuyén phai bat minh tim kiém:
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- C4ch tiép can co ban dé nhan ra cdc nhu cdu thong tin trong hoat dong;

- C4ch tiép can co bén trong viéc xay dung mot k€ hoach chién lugc déi vai
guan ly thong tin; -

- Céch két hop viéc lap k€ hoach théng tin véi viéc 14p k€ hoach hoat dong
hoic k€ hoach chién lugc cia té chic;

- Cac phu'cmo an va cac chi phi trong viéc dua ra cdc quyét dinh dé dap u’ng Cac
nhu ciu thong tin trong hoat dong clia minh;

- C4ch thiic va phuong phap nham khai thac dugc cdc hé thong chung va kinh
nghiém ctia céc t& chitc khéc trong viéc trién khai cac hé thong thong tin;

Ddéng thoi ngudi quan 1y dich vu céng con phai biét ty dat cho minh cic
cau hoi cé lién quan va tim cach tr giai ddp ching, nhr:

- Co quan, t§ chifc clia minh ¢é tén trong triét dé céc tiéu chudn, cic k& hoach
da duoc xay dung cho su thay déi cong nghé khong, va khi ddu tu vao CNTT
c6 t6 chitc dao tao nhan vién cta minh khong?

- Co quan, t6 chic cha minh cé cung cép ddy di thong tin, cdc cong cu, céc
quy trinh cho cédc c4 nhan va cdc nhém lam viéc dé ho c6 thé 1am viéc hoic
riéng 1é& hodc tap thé khong?

5) Mat khdc, phdi hiéu duoc vai tro cua chuyén gia cong nghé va quan ly
thong tin, dong thoi co thé lam viéc véi ho dé ldp ké hoach, trién khai va vdn
hanh cdc hé théng thong tin.

Thong thudng, nha quan 1y dich vu cong khong phai la chuyén gia cong
nghé, cang khong phai 14 chuyén gia vé CNTT. B&i vay yéu ciu trén 1a hét siic
can thigt. Dé c6 thé tu kiém tra xem minh di hiéu dugc diy du vai trd cla
chuyén gia quan 1y thong tin va chuyén gia cong nghé hay chua, ngudi quan ly
dich vu cOng nén tu dat va giai dap cac cau hoi nhu:

- Ban than c6 thé nhan dién ddy di cic chifc ning quan 1y thong tin khong? C6
biét ai thuc hién céc chiic nang niy trong co quan, t6 chdc clia minh khong?

- Chuyén gia cao cdp vé quan 1y thong tin nén dugc sép xé€p & vi tri nao trong
cd quan, t§ chiic cia minh?

- Khi nao mdt can b, cong chitc quan 1y chuong trinh nén thao luan véi céc
chuyén gia quan ly thong tin hodc doi hdi cac chuyén gia nay ciing tham gia
vio mot chuong trinh hoat dong? '

- C6 thiét lap nhitng quy trinh dé dam bdo su hgp téc thich Ung giffa cic
chuyén gia CNTT v&i céc cdn bo quéan 1§ va doi ngii cdn bd di€u hanh hoat
dong dé dap tng cdc muc tiéu clia co quan, té chitc hay khong?

D€ c6 thé tham gia lap k€ hoach, trién khai, van hanh cdc hé thong
théng tin, cdc chuyén gia quan 1y thong tin trong cic dich vu ¢ong cén biét:
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- Lam th€ nao dé xay dung mot t6 chiic quan 1y thong tin va quan 1y céc
chuyén gia cong nghé?

- C4c hoat dong clia co quan, t6 chitc ma ho phuc vu; 1am thé nao dé déng: gdp
mot cdch hiéu qua nhét cho viéc dat duge cac muc tiéu hoat dong cla co quan,
t6 chic? '

- Lam thé ndo dé cung cép cho cdc cén b, cong chitc quan 1y dich vu cdng céc
phuong 4n kha thi va 101 khuyén vé€ viéc dau tu vao cic hé théng va cong ngh¢?
- Lam thé& nao dé xay dung cac hop dong vé viéc x4c dinh cic diéu kién va cic
hop ddng vé quan 1y thoéng tin?

- Lam thé nao dé€ quén 1y cdc du 4n va cdc hgp dong v€ quan 1y thong tin?

- Lam thé nao dé€ thiic day va hd tro su hiu biét rong I6n hon vé tdm quan
trong cla quan 1y thong tin trong dich vu cong nay?

I1.2. PINH HUGNG CHIEN LUGC XAY DUNG CAC HE THONG
THONG TIN QUAN LY CHO KHU VUC NHA NUGC

I1.2.1. CNTT cung cip nhiing cong cu méi cho viéc té chiic lai cac hoat
dong quan Iy nha nudc

Dé duong ddu véi su khong thda man ngdy cang cao cla cong chiing va
su ting gid ca chua timg thdy, cdc quan chiic M§ cua nhitng nam 1990 thay
can phai thay ddi cach nghi. Ho cén nhitng céng cu méi dé thiét ké va quan ly
cac hoat dong. St dung mang tinh chién lugc CNTT c¢6 thé mé ra mot trong 6
it nhitng con dudng ddy hita hen cho su cai thién bén vilng. Mac da CNTT da
timg 12 mét phuong thic cho cdc déi mdi trong qua khi, nhung dén lic nay né
véin thudng dugc ding chi dé “tin hoc hod”, tir dong hod nhitng qua trinh dang
t6n tai ma khong ¢6 mot su cai tién ddng ké nio chinh nhiing qu4 trinh dé. Néi
mot cdch vi von, ching ta da lat mot con dudng theo vét dudng mon cii do
nhitng con bod tao ra, ma khong hdi xem noi nao cé nhitng bai co t6t nhat hay
ching ta c¢6 nhat thiét phai 1a nhitng ngudi néng dan khong.

Tuy nhién, CNTT ctia nhimg nam 90 véi kha nang xir Iy manh ctia may
tinh, véi vai trd quan trong cla truyén théng va kha ning lién két c6 thé hd trg
nhiing chuong trinh d6i méi hoan toan khac. Nhilng céng nghé nay cho phép
cdc nha quan }y khai thac sitc manh cla théng tin bang céch 1am noéi bat méi
quan hé gifra cic t6 chiic va moi trudng hoat ddng cla ho ciing nhu sy trao déi
thong tin giira nhitng ¢4 nhan va cdc (6 chic khéic nhau.

C6 rédt nhiéu vi du gan day vé nhitng d6i mdéi chién luge cé sit dung
CNTT dé hé trg cho céc dich vu duogc xay dung lai. Vi du, chuong trinh tem
thyc pham cia bang Pennsylvania dd dep bd cdc qua trinh phan phéi dich vu
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truyén théng lang phi thoi gian, ton kém va hay c6 16i. Cdc qua trinh truyén
théng bao gom viéc phdt hanh gidy phép hang thing dugc mua phi€u thuc
pham cho cdc ho gia dinh thich hgp. Nhiing ngudi tham gia chuong trinh s&
mang gidy phép dén mot ngan hang ma & d6 ho s& mua cdc phi€u thuc phim,
nhimg phiéu nay sau dé ducc dua cho nhing ngudi ban thyc phdm dé déi 1ay
hang hod. Nhiing ngudi ban thyc pham lai déi phiéu thuc phdm dé 1ay tién mat.
Tat ca cac giao dich r&i rac mang tinh gidy t& nay duogc diéu phéi hang thing
bdi nhitng ngudi ban thyc phdm, ngan hang va dai 1y. Con ngay nay,
Pensylvania phdt hanh thé chiing minh ¢6 bang tir cho cic khach hang ding
tem thuc phdm; nhitng ngudi ban thuc phim tai diém ban hang dung nhiing
tdm thé nay dé kiém tra tryc tuyén tinh trang dd t cdch va tdng s6 tién. Khong
cé su trao ddi gidy ty, tat cd thong tin vé ban hanh, sir dung va tinh to4n tién
nong lién quan dén tem thuc phdm duoc luu giff trong mot mdy tinh chu truc
tuyén.

Céac vi du khédc vé slir dung mang tinh chién lugc cdc hé thong thong tin
12 viéc slt dung hé théng thong tin dia 1§ clia Vang Vinh dé quan Iy nhitng hau
qua ctia thadm hoa tran dong dit thang 10 nam 1989, va hé thong kiém tra van
tay tu dong clia New York giiip diy nhanh cong t4c diéu tra t0i pham va qué
trinh X{r 4n trén pham vi toan bang.

Nhitng hé théng nay dé cap t6i mot van dé lau doi clia nha nudce 1a nhu
cdu phai tich hop cdc hoat dong cung cdp dich vu theo chién ngang qua mot
mo hinh cdc chuong trinh riéng 18, diit doan dugc t6 chitc theo chiéu ding. Tai
M¥, mbi vin dé dugc giai quyét bdi mot chuong trinh duge uy quyén va cip
kinh phi riéng 18, cdc chuong trinh dugc quan 1y bdi cdc co quan cu thé & céic
mitc chinh quyén khic nhau. Mé&i quan hé giita cdc co quan nay duge phan cap
manh mé. Két qua 13, nhu ciu phai két hop cédc dich vu theo chiéu ngang vuot
qua céc rao chin mang tinh 16 chic hodc chirong trinh 14 rdt manh, nhung kha
nang dé hoan thanh muc tiéu nay trong thuc t& lai rat yéu.

Xay dung cidc hé théng thong tin quan 1y theo dinh hudng chién luoc
trong khu vuc nha nudc c6 thé 1a mét cong cu cé hiéu luc manh dé két hop cic
dich vu. N6 kéo theo mét qué trinh gém hai bude: xdc dinh lai cdc hoat dong
nha nudc trén co s cdéc moi quan hé gita cac bén tham gia chu chét, sau dé
lva chon CNTT dé ddu tr vao va cing c6 céc hoat dong d6. Phin nay dua ra
chi ddn nham tro gitp cdc nha quéan 1y dich vu nha nuéc hinh dung ducce van
dé d6i mdéi hoat dong va xay dung hé théng thong tin thich hop dé hé trg
chiing. Chiing ta s& dé xuat hai khung céu tric cu thé cé thé gitip cdc nha quan
1y suy nghi vé cac hé théng théng tin duéi géc do chién lugc. Chiing di tnrde
cac qua trinh phén tich, thiét k&€ hé théng thong tin nhu phan tich cac dong
quyét dinh trong t6 chiic, mé hinh dit liéu va ludng thong tin, thiét k€ cdc biéu
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mau, cac dic td phin cing va phan mém, va cdc thanh phan khdc clia moét hé
théng hoan chinh.

Duéi day sé bit ddu bing viéc nghién ciiu mét hé thong dich vu phuc vu
con ngudi gia dinh duge hd trg bdi cdc tng dung CNTT, sau d6 s€ nghién ciu
k§ ludng hon vé khdi niém dinh hudng chién luoc d6i véi cdc hoat dong quéan
Iy nha nudc. Sau khi xem xét lai va dua ra cic cong cu chién luge cia k& hoach
hod hoat dong cho moi trudng cong, sé két thic bang viéc tng dung céc cong
cu nay cho mot vi du vé céc dich vu phuc vu con ngudi cu thé khac.

I1.2.2. Vi du vé mot hé thong dich vu phuc vu con nguoi

Chiing ta hdy tudng tuong rang mdi khich hang cla hé thong dich vu
phuc vu con ngudi c¢6 moét tdm thé dién tir thong minh chifa cic théng tin quan
trong dé nhan dang va xdc dinh tu cich. Hay tudng tuong rang tit ca cac nha
cung cap dich vu dugc trang bi cdc may tinh ddu cudi (mdy tram) c6 thé doc va
ghi lai dif liéu chua trong cdc thé cla khach hang. Hay hinh dung mét co so
dir liéu g6c duoc bao vé an toan chifa cic thong tin vé tinh db tu cach cd nhan
va dir liéu chuong trinh, va mot co s& dif lidu cla cdc nha cung cdp chia céc
thong tin vé cac dich vu sin ¢6. Trong th€ giGi hoan hao nay, mét mang ludi
dién tr két néi cac co quan nha nudc nhu cac van phong dich vu xa hoéi, cédc
trung tam dao tao va xiic tién viéc lam, va ca cédc trudng hoc pho théng. N6
lién két chat ché céc té chdc dich vu phi loi nhuan nhu cdc nha tré, cic truong
mau gido, va théng qua tdm thé 13 ban than nhitng khach hang. Con bay gid,
ching ta hdy hinh dung nhimg thay déi c6 thé trong viéc phan phdi dich vu.

Cic nhan vién dich vu xa hoi c6 thé kiém tra co s& dif liéu clia cac nha
cung cdp dé cé mot cai nhin khdi quat vé cdc co s& clia dich vu nha tré hay
dich vu day nghé c6 trong khu vuc. Thong tin tir cdc co s& dir liéu viéc 1am cua
nganh lao déng Iudn ludn sin sang cung c¢dp cho c¢dc nha quan 1y linh vuc phic
loi. Nhiing chiéc thé ctia khach hang duoc dwa vao cdc mdy tram cia cdc nha
cung cdp dé ghi lai va gidm sat cdc tién trinh va su tham gia cha ting c4 nhéan
vao qué trinh dao tao va cdc dich vu khic. Bang cdch lién két cic hé thong
glam sat nay cung véi cac cg ch€ bdi hoan, cdc nha cung cdp sé duge khich 1é
dé ludn gii cdc ban ghi cap nhat hang ngay dich vu ctia ho, va ho sé& luén duoc
nhac nhd va tra cong chinh xdc cho cac dich vu di cung cap.

Bang céch tdng hgp cac ban ghi dién tir clia cac hoat dong dich vu riéng
1¢, cac nha quan 1y chuong trinh dich vu x3 hoi c6 thé dua ra danh gié cic
nhu céu trén pham vi cOng dong, so sdnh nhu cdu toan thé cha mot cong dong
véi ban liét ké cic dich vu trong ngan hang dit liéu ctia nha cung cdp. Cac don
dat hang chua thuc hién duogc va céc danh sach chd doi sé chi ra céc tic nghén
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trong hé théng dich vy, ngugc lai nhiing diém dich vu it ngudi dén c6 thé 1a
mot su bdo dong sém vé su thira khéd nang va tinh khong hiéu qua.

Cé6 18 loi ich quan trong nhat cia mdt hé thdng nhu th€ chinh 1a kha
nang thay d&i cic chuong trinh cho phil hgp véi nhu cdu clia ting cd thé. Bing
cach lién két cdc dich vu dang san cé tir cdc truong hoc, nganh lao dong va
nganh phuc loi, tit cdc nha cung cép tu nhéan va phi loi nhuén, cic nhan vién cé
thé tao nén nhitng nhém dich vu rat khdc nhau dép ing cdc nhu cdu cta timg
kh4ch hang riéng lé.

Khong ai biét rang liéu cic hé thong hoat dong & mitc do cao nhu hé
théng dang duge dé cap thuc € ¢é thé thyc hién duge véi mot chi phi phit hop
hay khong, hoic liéu né cd thuc sy hoat dong duge hay khong. RO rang vin dé
lau doi hang thap ky trong viéc tich hgp dich vu khong thé duoc giai quyét chi
b&i phép mau cla cay diia than cong nghé. Tuy nhién, tat ca cic ¥ twdng dugc
phéc hoa ra & trén duoc can cif trén co s& cac cong nghé dang c¢6 hién nay, véi
viéc sit dung céc cong cu thong tin duge thuc hién trong cic td chitc ¢ that
(nhu cdc hé théng ngan hang quéc gia va qudc t€ va the tin dung) véi yéu ciu
cao vé bao mat, chinh x4c, va kiém soat.

Quan di€ém cua chung ta 1a khong ddi hoi nhitng hé théng kiéu nhu thé
nay chac chin s€ phai cé va thuc su khé thi ngay. Ding hon, muc dich coa
ching ta la chi ra lam thé nao mét su ti€p can chién luoc t6i cdc ngudn thong
tin c6 thé gitip cdc 16 chiic nha nudc vugt ra ngoai moi ranh gidi truyén théng
ma ho thuong gap, tang cudng su lién hé tryc ti€p véi khach hang, va hinh
dung dugc cic kha nang tich hop dich vu méi. RS rang, viéc hinh dung cic kha
nang méi cho su tich hop dich vu cin nhiéu thong tin chua cé nghia la sé thuc
hién dugc cdc kha nang d6. Con cdn phai vugt qua mot loat can trd trong viéc
lap k€ hoach bd sung va thuc hién trudc khi cdc hé théng dinh huéng chién
huoc nhu thé nay c6 thé dugc hinh thanh; moi k€ hoach chi tiét va cdc méi lién
quan mang tinh tdc nghiép xung quanh bat ky mot du 4n phét trién hé théng
thong tin nao cling s& tiép tuc doi hoi sy chi ¥ c4n than. Tuy nhién, nhiing van
de quan trong 4y khong phai 1a trong tdm cia phan nay. Thay vao dé, ching ta
dang tim ki€m nhiing cong cu k& hoach mang tinh guan niém véi muc dich
gilip cdc nha quan 1y vuot ra khoi nhiing lo 4u tinh todn hién tai dé hinh dung
nhitng chién luoc can nhiéu thong tin trong tuong lai.

I1.2.3. Hudng t6i mot dinh huéng chién luge xay dung cac hé thong thong
tin quan 1y trong khu vuc nha nuée

Xét theo bét ctt khia canh ndo, cong viéc cua Chinh phu 1a rat 16n va
phtic tap. Tir nhiéu nam, cdc yéu cdu hoat déng cta nha nudc di tao ra rit
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nhiéu chuong trinh hanh dong, méi chuong trinh dugc dinh hudng theo mot
muc tiéu nhét dinh. Méi chuong trinh déu ¢é xu huéng dugc quéan 1y bdi duy
nhat mot té chidc hay mot nhém céc 6 chiic duge lién két theo chiéu doc cung
chia sé mot nhiém vu chung. Tuy nhién, nhing van dé ngay cang phic tap ma
nhiing chuong trinh nay phai tim cdch giai quyét lai khong roi gon vao trong
nhitng ranh ‘giéi hanh chinh hoic ranh giéi (6 chic truyén théng. Vi du, hay
xem xét cdc muc tiéu ma chiing ta gn cho y tudng vé “gido duc”: véi xu thé
canh tranh toan c4u, gido duc da tr& thanh mot yéu t6 phat trién kinh t€ ciing
nhu phét trién con ngudi; trudng hoc dang dugc nhin nhan nhu 13 trung tam
cta cdc dich vu cong dong, cic dich vu chim séc¢ hang ngay va ciing 14 noi
truyén thu ki€n thidc truyén théng; thém nita, nhan thic, phong ngira va chita tri
vé cdc bénh hiém ngheo, cdc cin bénh xd hoi nhu lam dung thuéc phién, cé
thai & tudi vi thanh nién, bénh AIDS,... thudng dugc thuc hién ddu tién & chinh

ngay trong truong hoc. '

Khoéng cé6 moét td chic gido duc nao cé thé duge trang bi ddy da dé dat
‘dugc tat ca cdc muc tiéu da dang va tranh chip nay. Nhung trong moéi trudng
truc ti€p cdn ¢é cdc t6 chiic khdc cling quan tdm dén sinh vién va gia dinh cla
ho, dugc trang bi vé chuyén moén, ¢6 su ing hod cta dan ching, c6 cdc nguén
tai nguyén t6 chic va thong tin. V4&i cidc méi lien két ngang c6 hiéu qua, trong
s& nhiéu co quan thi cdc co quan vé dich vu xa hoi, vé y t& va phat trién kinh t&
c6 thé c6 nhitng déng gép quan trong vao nhiém vu cong rong 16n duoe goi 1a
“gido duc” d6. CAc td chiic nay khong cdn phai phat trién 16n hon dé phuc vu
dan chuing t6t hon. Ho khéng cin phai thu hit mot phdn ngay cang ting cic
ngudn vén cong khan hi€ém. Dung hon 1a ho can lam viéc theo cach khéc va
cing nhau. Chidng ta cho ring, viéc hiéu dugc ddy dii cdc méi quan hé cong
viéc trong mét khu vuc chinh sdch da xdc dinh 14 budc dau tién hudng téi viéc
cai cdch. Mot khi cdc mé&i quan hé nay da dugc xdc dinh r6 rang thi céc hé
théng thong tin duge td chic trong noi bo va néi véi bén ngoai ¢6 thé cung cip
nhiing su lién két cdn thiét cho hoat dong ¢6 hiéu qua. Cic su lién két nay lan
lugt c6 thé gidp din dén nhing su diéu phéi cn thiét dé gii quyét nhitng van
dé chinh sdch nha nudc phic tap hién nay. Cic cdn bo, cong chitc trong bo
méy quan 1§ nha nudc cé thé nhan dién cic co hdi méi dé phuc vu xa hoi t6t
hon, néu trudc hét ho cé thé nhan ra gi tri chién luoc cha thong tin.

I1.2.4. Chién luoc la gi?

TU chién lugc xudt phat tir g6c Hy lap c¢6 nghia I1a chi huy mot deéi
quan. Ngay nay, chién lugce 1a mét khdi niém cta quan 1y néi chung dugc ap
dung cho bét cit linh vuc nao ma & d6 cdn mot k& hoach rong 16n dé dat duoc
muc téu Ién. N6 vin thudng mang ¥ tuong vé nhilng muc tiéu quan trong dat

60



dugc trong nhitng hoan canh chién dau. Déi véi cdc nha quan 1y kinh doanh
ngay nay thi thi trudng chinh Ia chién trudng. D6i v6i cc nha quan 1y trong
khu vyc cong thi chién trudng cé the 1a cdc san trudng, 1a khu vyc cla ngudi da
den, hoic 1a toa nha quéc hoi; va céc nguyén tac giao tranh cé thé rat khéc
nhau.

Nhiéu tai liéu khé thuyét phuc vé€ dinh hudng chién luge xay dung céc
hé théng théng tin dugc xudt phdt tir cdc truong kinh doanh va kinh nghiém
cla cac cong ty. Boi vi nhiing tai lieu dé lién quan mat thi€t dén loi nhuan va
céc loi thé canh tranh, né chi phit hop chil yéu trong céc khu vuc ma & d6 hoat
dong chia nha nuée cling theo huéng sinh Ioi nhuin va duge hinh thanh béi su
canh tranh (vi du nhu cdc trudng dai hoc quéc gia canh tranh dé thu hiit sinh
vién va cdc khoan tai trg, con cdc van phong dich vu khoa hoac trung tam thi
chao hang cic san phdm hodc dich vu, nhiing cdi da c6 trong thi trudng md).

Tat nhién, mot ai dé cé thé tranh luan ring tit ca cdc co quan nha nudc
ciing canh tranh 14n nhau vi phén cla ho trong mot ngan sich téng han ché.
Tuy nhién, chi c4n suy nghi mot chut ciing ¢6 thé nhan thdy ring ki€u canh
tranh nay s& khong mang lai hiéu qua t6t trong viéc hop 1y hoa t6 chic va cai
tién céc hoat dong t6 chitc nhu né da mang lai trong khu vuc tu nhan. Ly do
hién nhién 12 hdu hét céc cong viéc nha nuéc khong phai do cac luc luong thi
trudng xac dinh. Tinh hop 1y vé chinh tri, cht khong phai Igi ich kinh t€, 14 co
s cia hau hét cic quyét dinh. Trong khu vuc kinh doanh, cdc doanh nghiép
cling loai thi canh tranh 1&n nhau trén ciing nhitng khach hang. Trong khu vuc
nha nudc, céc loai t8 chiic khac nhau canh tranh vi mét s& tién ddu tu c6 dinh
cho céc loai dich vu khéc nhau trén cac tap hop khach hang khéc nhau. Cac co
quan, t& chiic nha nudc thudng cung cdp céc dich vu déc quyén; cac khach
hang chi ¢6 mot ki€u lua chon “ding né hoidc khong ding né”. Khong cé mot
noi nao khéc (ngodi co quan, t6 chitc nha nuéce) duoc cap gidy phép lai xe hoic
tem thuc phdm. Trong mot su doc quyén nhu thé, su canh tranh giita cac co
quan nha nudc dya trén cdc luat co ban cta khu vuc kinh doanh c¢6 thé dan dén
hoat dong kém hiéu qua hon la dén dén dich vu t6t hon va hiéu qua hon. Khéi
niém “canh tranh” can phai duoc thay déi, dinh nghia lai va sang tao lai cho
pht hop v6i cdc hoat dong trong khu vuc nha nuéc.

Diéu nay khong c6 nghia ta quan 1y chién luge khong cé chd dimg trong
khu vuc nha nude. Nguoc lai, ca céc t6 chitc nha nuée 1an cic t6 chic tu nhan
déu hang hdi ti€p nhan khai niém quan 1y chién luoc va ca hai déu tich cuc
hoat dong dé dwa n6 vao thuc tidn. Mot dinh huéng chién luoc, dit trong quéan
1y nha nudc hay trong quan Iy kinh doanh déu ¢6 nim dic diém sau:

1) Lién quan t6i cac hoat déng nhiém vu quan trong.
2) Trong thai gian dai.
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3) Huéng ra phia ngoai, vuot ra khoi cdc ranh gidi 8 chitc, thudng 12 véi su
chi trong dac biét t6i khdch hang va t61 cac doi tac quan trong khéc.

" 4) Theo dudi lgi nhuan t6i da trén ddu tu hon Ja chi phi kinh t€ t6i thiéu.

5) Coi trong c4c ngudn tai nguyén thong tin, con ngudi va cong nghé.

Khai niém chién luwoc 1a mot khéi niém mang tinh ti€n hod. Mac di dinh
nghia ban diu xudt phat tr ngudi Hy lap xa xua, viéc diém lai nhimg tai_liéu
hién dai cho thdy dinh nghia da dugc thay déi dé phan 4nh su hiéu biét ngay
cang tang vé khai niém dé.

Chandler (1962) dinh nghia chién luge nhu 12 “su xdc dinh cdc muc tiéu
dai han co ban clia mét 16 chitc kinh doanh, théng qua cic tién trinh hoat déng
va phan phéi cdc ngudn tai nguyén cin thiét dé thuc hién cdc muc tiéu do”.
Theo thdi gian, cdc hoc gia khic tiép tuc bé sung cho dinh nghia co ban nay.
Schendel va Hatten (1972) nhidn manh m6i quan hé giita chién lugc va moi
trudng. Steiner (1977) phan biét giita luc Iuvong bén trong va luc lugng bén
ngoai cling nhu vai trd cua ching trong viéc hinh thanh chién lugc. Andrews
(1980) chi ra moét chién luge dic biét: chién luge hop tic. Mudn hon, Porter
(1985) phén biét giira chién luge hgp tac va chi€n lugce canh tranh.

Diéu lam cho van dé phifc tap thém chinh 1a ¢6 nhiéu hoat déng chién
lugc nhu 1ap k&€ hoach chién luge, quan 1y chién luge, va xay dung chién luge
dang ducc ding l4n cho nhau. Chién luge cling c6 thé dugc xem nhu ba qué
trinh ¢é lién quan 14n nhau: lap k€& hoach chién luogc, suy nghi chién hugce, va ra
quy€t dinh mang tinh thdi co (Ward, Griffiths va Whitmore, 1990). Trong dinh
nghia nay, ldp ké hoach chién luoc dé cap t6i su phan tich toan dién dé phat
trien mot k€ hoach hanh dong cho doanh nghiép. Suy nghi chién lugc ddi hoi
nhing cdi nhin thdu suét cia cic nha diéu hanh vao céc phuong thic ma
doanh nghiép c6 thé phat trién dugc trong tuong lai. Cudi cing, tao ra quyét
dinh mang tinh thoi co c6 nghia 1a du doén trudc duoc nhitng van dé cling nhu
nhitng co hoi s& dén véi co quan, t6 chitc.

Duéi day sé tap trung truGe hét vao suy nghi chién lugc, cu thé 13 1am
viéc véi nhimg khung cau tric nhu mo hinh kinh doanh cda Porter (1980) va
khung hé trg dé tao cdc phuong 4n chién luge cia Wiserman (1985) vi ching
duoc slr dung dé€ tro gitip cac nha quéan 19 nhan dang cdc phuong thitc ma trong
dé CNTT c6 thé duoge sir dung mot cach chién luoc gidp doanh nghiép dat duoc
cac muc tiéu quan trong. '

I1.2.5. Cac hé thong thong tin chién luoc

C6 nhiéu vi du d€ chi ra cich CNTT c6 thé thay déi phuong thic cung
cép cdc dich vu céng nhu thé nao: nhitng ngudi quéan 1y cong vién & trén mot
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hon dao xa x6i hoang ving cé thé truy c4p vao mot mang mdy tinh, mang nay
s& gidp cho cdc cu dan thanh thi ¢ co hoi dat chd trong cdc ving cam trai
quéc gia. Cdc mang truyén thong phic tap va cdc thuat todn lap lich c6 thé
gitp tranh si tic nghén, ngan ngira viéc diing qua tdi nhitng ving dat hoang, va
cung cap su thay thé€ chu déo dé chuyén tir dia diém cim trai nay sang dia diém
cam trai khéc cé ché trng.

Céc si quan canh sat tudn tra & My ¢é thé truy cép truc tuyén vao cédc
CSDL phirc hgp chita cic thong tin vé viéc bit gidt, két 4n, téng giam, va tha
truéc thdl han doi véi toan bo dan chiing trong bang cling nhu ¢6 thé truy cap
dén cac hé so luu trir cac bon 191 pham quéc gia. Cic uy vién cong td, cdc quan
toa va cdc nhan vién theo doi nhitng ngudi bi th treo va nhimg ngudi duge tha
cé diéu kién sir dung ciing nhiing théng tin giéng nhau dé ting cudng tinh hiéu
qua va tinh hiéu lyc cia hé thdng xét xr toi pham. Mic du khu vyc hoat dong
clia ho 1a nhiing cong dong riéng biét, nhung nhimng ngudn thdéng tin cua ho
mang tinh rong khip & pham vi bang, quéc gia va toan cau.

Nhiing ngudi 1am cong tdc xa hoi khi phong vén cc khach hang c6 thé
str dung cédc hé chuyén gia dé trg gitp viéc xac dinh tu cach hudng tro cap.
Chuong trinh khach hang da dugce tin hoc hod nay tu ddng md mot tép tin dién
tlr dé hd trg cho viéc chi tra trg cdp. Hé théng ciing tu dong kiém tra va phat
hién cdc don xin trg cdp tring lap va cic su lam dung c6 thé. Thay vi phai cho
doi nhiéu ngay cho dén khi nhing kiém tra nay hoan tdt, mot ngudi ¢6 don xin
c¢6 thé nhan duogc quyét dinh v€ su dl tu cich gdn nhu ngay lap titc.

Ba vi du di néu khéc xa so v4i hau hét cdc iing dung CNTT truyén théng
ctia khu vuc nha nuée, bdi vi chiing nang cap va lam bién déi ban chét cha céc
dich vu cung cdp cho dan ching. Ching lién quan mat thiét dén viéc ti€p xic
tryc ti€p véi dan. Trong khi d6, hiu hét cic Ung dung trudc day duge dinh
huéng theo hudng cai tién dong théng tin & bén trong mot té chic, tu dong hoa
cac hoat dong da thanh quy tdc nhu viéc phéat luong, phét tro cdp, hoic cung
cap cho cédc nha quan 1y bdo cdo téng hop vé cac hoat dong noi bo.

D61 mat véi nhitng co hoi va cac vin dé tuong tu nhu da néu trong khu
vuc nha nude, & MJ, cac nha quan 1y thong tin va quan 1y kinh doanh cia khu
vuc kinh doanh da xay dung céc hé théng théng tin chién lugc d6i méi tuong
tu. Vi du, Hang hang khong qudc gia M§ dd sir dung t6t hon cic dich vu
truyén thong dé cai ti€n céc hoat dong noi bo thong qua viéc té chitc héi théo
tir xa. TS chiic cung cép dich vu y t€ M§¥ dp dung cdc cong cu truyén thong cho
mot mol trudng bén ngoai bang cach lap dat hé théng ti€p nhan don dat hang
trong cac khu vuc khach hang cua ho. Cong nghé méi dusi dang mot hé
chuyén gia da 1am thay d6i can ban phuong thiic ma Cong ty Digital dép tng
céc don dat hang mua cdc cau hinh mdy tinh VAX cta cong ty. Cudi cing, Hé
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théng quan 1y tién mat cua cong ty Merrill Lynch da mang lai cho cong ty nay
thi phan rong 16n nhat trong nganh dich vu tai chinh dang canh tranh khdc liét.
Bing cdch thiét lap mot lién minh véi mot ngan hang, tai khoan quan 1y tién
mit cing moét lic dem lai hai hoat dong kinh doanh khéc nhau nhdm cung cdp
cdc dich vu dau tu va dich vu ngan hang ma cac cong ty ching khodn mot
minh khong thé 1am dugc. Quan diém mang tinh cdch mang nay da thay déi
dot ngdt co cau cua cic nganh dich vu tai chinh va chitng khodén.

Hinh I1.1 gi6i thiéu mot cach don gian dé xem xét sy thay déi nay bang
cach phan loal ciac ung dung hé thong thong tin theo hal hudng: tip trung
huéng noi déi lai véi tap trung huéng ngoai, céc t6 chifc va céc dich vu truyén
théng déi lai véi cdc t6 chitc va cac dich vu déi méi. M6 hinh nay dit ra hai
cau hoi cho cic nha quan 1y. Cau héi thit nhat 1a liéu t6 chidc nén tap trung vao
viéc str dung CNTT dé cai tién cach ti€p cén v6i moi trudng bén ngoai hay 12
nén tap trung cac ¢6 ging clia minh cho cac cai tién noi bo. Cau hoi thit hai 1a
liéu CNTT c¢6 thé duge st dung d€ tao ra nhitng thay déi cin ban trong phuong
thitc ma té chitc thuc hién cdc hoat déng clia minh hay khong.

Nhu trén Hinh IL.1, khu vuc truyén théng cta xi 1y dit liéu dién tir (EDP
- Electronic Data Processing) & géc trén bén tri hé tro cdc dang té chifc va
dich vu truyén théng véi su tap trung vao cic hoat dong bén trong nhu xir ly
giao dich va cdc bdo cdo théng tin quan 1y. Hé théng gilt chdé cong vién, hé
théng hd rg xem xét dii tu céch céc dich vu xa hoi, cdc hé théng cta Té chic
cung cdp dich vu y t€ va Hang hang khong My déu dai dién cho su tap trung
mdi huéng ngoai, bdi vi trong céc hé théng nay, cac 16 chic dang md rong tim
hoat dong tGi ngudi tiéu ding va khich hang v6i nhiing dich vu dugc nang cao.
Trong hé théng x{ 4n t6i pham téng hop, cic co s& dif liéu ding chung va cic
mang truyén thong da td chic lai nhing mdi quan hé gifta cic t6 chic tich
biét bang cich tao ra méi lién két ngang gilta canh sdt, toa an, co quan thi
hanh 4n, co quan gidm sat &n treo va su tha ¢6 diéu kién. Trong mot vai trudng
hop dac biét, mot s6 t6 chiic méi sé hinh thanh dé quén 1y va tao diéu kién cho
su trao déi thong tin theo chiéu ngang nay. Hé chuyén gia noi tai ctia Hang
Digital phuc vu viéc dinh c&u hinh mdy tinh VAX 1a moét vi du cua khu vuc tu
nhan vé cong nghé d6i méi c6 thé 1am tang viéc thuc hién chifc nang t6 chic
bén trong nhu thé nao.

Ngay nay, ca khu vuc kinh doanh 1an khu vuc quan 1y nha nudc déu da
nhan thdy chinh ho dang chuyén tir cdc hé théng théng tin huéng noi duoc
thiét k€ d€ hd tro cac dich vu va sin pham truyén théng sang cic hé théng
dugc dinh huéng téi dan chiing, t6i ngudi tiéu ding va t6i khach hang, cic hé
théng nay tao di€u kién cho nhiing thay déi cin ban trong cédc dich vu hay
trong cdu tric 6 chic.
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Hinh II.1. PHAN LOAI CAC HE THONG THONG TIN

Tdp trung vao cdc T'dp trung vao cdc
hoat déng bén trong hoat déng bén ngodi

- He thdng dit chd tai cong vién -

Cdc 10 chic) . . |- He thdng x4c dinh DVXH thich hop

va cdc dich Viung truyén théng C o )

v truyén ciia EDP - Hé théng cung cap dich vu y t€

théng - Hoi thao tir xa ‘clia hiang hang khéng
lién bang

- Hé théng xtt 4n tong

Cdc t6 chirc - He théng quén ly tién mit Merrill

h
va cdc dich c_ip“ L, Lynch
vu déi méi - Hé chuyén gia cla

- Cac hé thdng chién lugc

Digital

C6 thé tin ring nhitng huéng phat trién tuong lai 1y thd nhat s& dién ra &
phan géc dudi bén phai, noi ma nhiing hé théng thong tin dugc dinh huéng
chién luge sé& gitip tao ra nhitng dang t6 chitc méi va cac dich vu méi tap trung
huéng ngoai vao viéc ti€p xdc véi dan ching. Hé théng quéan 1y tién mat
Merrill Lynch 12 mét vi du dién hinh cho viéc cdc hé théng théong tin chién
lugc ¢6 thé trg gidp 16 chic lai cdc hoat dong kinh doanh nhu thé nao. N6 st
dung nhitng cong nghé mdi dé tao ra nhitng lién minh va nhitng co hoi méi cho
Su ting trudng.

Giong nhu cdc khu virc ngan hang va thi trudng béan 1€ dang thay déi do
viéc st dung CNTT nhur 12 mot vid khi chién luoc, ching ta tin tudng rang cic
hoat dong nha nudc ciing sé c6 thé duoc x4c dinh lai, cdn cdc nha quan Iy
trong khu vuc nha nudc s€ cin dén nhiing quan niém m&i va céu tric méi dé
suy nghi vé€ nhitng kha nang cla cic bién déi nay .

Td&c do6 phat trién nhanh chéng clia cong nghé s& thay déi can ban chat
lugng kha nang tinh todn ding cho céc vién chiic trong khu vuc nha nudc.
R6i day moi cong chitc déu dugc trang bi mot mdy tinh tai ban lam viéc cia
minh. T4t ca cic may tinh nay déu duoc ndi vao mot nidt cia mot mang truyén
thong truyén ti€ng ndi, van ban, dir liéu va hinh dnh dugc tich hop st nhiing
chudn qudc t€ nhu Mang s6 hod da dich vu tich hop (ISDN - Intgrated Services
Digital NetWork). Viéc sit dung nhitng chudn nhu vay s& cho phép nhiéu mang
duge két ndi chéo véi nhau, 1am cho cic co s& dit lieu quic gia c6 thé truy cap
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duoc & moi noi trong pham vi cho phép nhd cdc danh muc phitc hop va céc kha
ning tim kiém.

Vi nhimg tién bo vé phan cing va phdn mém cho thdy mot ti€ém ning
ddy &n trong, mot cau hoi dugc dat ra 14 liéu nhig gi s€ dugc thuc hién Vi
kha ning cong nghé nay? Nha nudc s& tiép tuc phan phdi céc dich vu truyén
théng théng qua céc hinh thic td chic duge xac dinh trudc day hay s& nim 14y
co hoi dé€ xé4c dinh lai xem né s€ hoat dong nhu th€ nao? Ching ta s& thay
nhitng su diéu chinh chit it mang tinh chién thuat d6i vé6i céc hoat dong nha
nudce hay chiing ta s& dugc ching kién nhitng chién lugc méi tdo bao dé t6i
dugc dan ching bang nhimg phuong thic chua hé ¢6 trong diéu kién hién tai.

I1.2.6. Do léch giira nhiém vu va cong nghé

Parsons (1983) da nhan ra ring nhi€u co quan da khong thé hdp thu
dugc nhitng 1gi ich ctia CNTT. Ong got khé khan nay 1a dé léch giiia nhiém
vu va cong nghé. Do 1éch nay 1a két qua cia cdc qua trinh ti€n hod khac nhau
trong c4c bo phan khic nhau cia mot 18 chifc. Vé thyc chat, gi6i lam CNTT,
khi xay dung mot chién luoc cong nghé, thuong dé cap dén t6c do xir 1y, dung
lugng luu trt, thoi gian dédp ing. Con nhitng ngudi tao ra chién luge tng dung
(chién luge hoat dong, kinh doanh) lai nghi vé€ cac d6i thi canh tranh, cc xu
huéng trong san xudt hodc nhitng van dé tuong tu. Viéc lam cho chién lucc
CNTT nhét quin vdi chién luge hoat dong doi hdi mdi bén phai nhay cdm véi
nhiing dinh huéng va nhimg nhu ciu khic nhau ctia bén kia, cdc nha quan 1y
CNTT phai lam viéc truc ti€p v6i cdc nha 1ap k€ hoach hoat dong chién luge dé
gitip ho tang thém nhan thic vé cong nghé va nhitg loi ich tiém tang cha né.
Khi da c6 hiéu biét 16t hon vé€ CNTT, nhitng nha lap k€& hoach chién luoc sé c6
thém kha ning dé xay dung lai nhimg chién lugc ban ddu cia ho va nhan dién
nhiing co hdi dé duong ddu t6t hon véi nhitmg luc luong canh tranh trén thi
trudng.

Mac du ¢6 nhiéu su khac nhau giita khu vuc kinh doanh va khu vuc quén
1y nha nude, ching 1a tin rdng sy khong nhat quan nay gifta chién lugc ing
dung va chién luge cong nghé 1a ¢6 hitu d6i véi tat ca cac khu vue. Trong tat ca
céc loai hinh t§ chie, cédc chién luge ng dung c6 xu huéng phdt trién trong
cdc van phong diéu hanh tich biét, duoc dinh hudng theo nhu ciu ciia dan
ching, clia ngudi tiéu ding va cta khach hang. Viéc thu hep do léch gifta cac
chién lugc tng dung va cic chién lugc cong nghé dua trén ciac hoat dong
truyén thong, dinh hudng cung cap va phuc vu, duoc tap trung vao cong cu la
van dé chung cua tat ca cic khu vuc. '
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11.2.7. Phan tich chién lugc

Mot s6 khung cau tric duge dé xuat dé gidp cdc nha quan 1y nhan thic
duoc nhitng co hdi st dung CNTT trong céng viéc cua ho. Nhitng khung cdu
tric nay thudong dua trén cong trinh vé phan tich kinh doanh clia Michael
Porter (1980). M6 hinh ctia Porter xdc dinh nhiing thanh phin chinh yéu cia k&
hoach chién lugc danh cho cic doanh nghiép nhu tic dong qua lai cia ngudl
mua, ngudi ban, nhimg doanh nghiép mdi tham gia vao thi truong, nhitng san
phdm va dich vu thay th€ trén thi trudng. T4t ca cdc lyc luong bén ngoai niy
két hop tao ra quan niém co ban v€ sy canh tranh hay ganh dua gifta cdc doanh
nghiép dé tranh gianh thi trudng va 1ong tin clia ngudi tiéu ding. Mot doanh
nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh khong chi véi cac d6i thl canh tranh,
mé con vai ngudi tiéu ding, cdc nha cung cap hang hod va nhitng thanh vién
méi tiém ning. Mac dit nhiing khai niém cla Porter vé chién luge va su canh
tranh 1a thich hop cho khu wvuc doanh nghiép, chiing c6 thé dugc stra ddi dé ¢6
thé 4p dung cho khu vuc quan 1y nha nuéc. Nhu da thdo luan & trén, su canh
tranh 1an nhau gilta cdc co quan nha nude vi mot lugng tién han hep tir ngan
quy nha nuéc thudng la hoat dong canh tranh sai chitc nang, dan dén xa roi
tinh hiéu qua va dinh hudng ngudi tiéu dung vén duge sinh ra do canh tranh
trong khu vuc tr nhan.

Hinh II.2 cung cép mét khung cau tric dé xem xét viéc Ung dung céc
phan tich kinh doanh cta Porter vao khu vuc nha nuée. Khic véi mé hinh kinh
doanh ctia Porter, diém tap trung chi yéu trong chién luoc cta khu vuc nha
nudc khong phai 1a sy canh tranh hay tranh chép giita cdc don vi giéng nhau.
Dung hon, diém tap trung chi y&u ctia khu vuc nhi nuéc 1a su hgp tac can thiét
dé cung cdp cdc dich vu va duy tri su chi ¥ vA Ung ho ciha céc loai khich
hang. Trong khu vuc nha nuéc, teong tu véi nhitng ngudi tiéu dung trong mod
hinh cta Porter 1& nhitng khach hang, nhitng ngudt thudc céng ddéng ma céc co
quan cta ching ta bat budc phai phuc vu. Thay vi nhitng ngusi ban hang hoic
nhimg nguoi cung cap, nhitng nha phan tich chién luge trong khu vuc nha nude
can phat suy nghi theo céc thuat ngi clia céc nha cung cap dich vu: cac 16 chitc
dua trén cong déng, chinh quyén céc cép, cic co quan cip viing va dia phuong,
d6 la nhiing noi ma tai dé chiing ta tao ra va phan phdi cac dich vu. Trai véi
trong kinh doanh thém nhiting thanh vién méi thudng cé nghia la ting cudng su
canh tranh, phan tich chién lugc khu vuc nha nude nhin nhan nhitng thanh vién
mGi nhu 13 nhitng céng tic vién ti€ém nang: cdc nha cung cdp thit ba, cdc don vi
nha nudc khdc, d6 12 nhitng thanh vién c6 thé tham gia dé gidp cho viéc tao ra
va phan phdi dich vu. Trong khuon khé thi trudng, nhitng su thay thé do nhiing
san pham hay dich vu méi dugc phat trién va giéi thiéu bdi mot doanh nghiép
canh tranh. Trong chién lugc déi véi khu vuc nha nude, nhimg thay thé lai ¢d
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thé do nhing co ch€ tai chinh mdi, cdc phuong thic phan phéi dich vu (vi du
nhu 12 tu nhan hod), nhimg dich vu méi dugc phat trién hodc duy tri bdi céc t6
chitc nha nude va tham chi ca nhilng ¥ tudng mdi 1am giam nhu céu doi vai
dich vu.

n
Hinh I1.2. MO HINH PHAN TICH CHIEN LUGC HGP TAC
TRONG KHU VUC NHA NUGC
. Chinh quyén céc cap
. . . . | . Céacnha cung cap thit ba
CAC THANH VIEN MOy | Ty nhan hoa
. Céc quan hé dgi tac
. Nén kinh t& ngam
Y . Toi pham, su ngu dot, su thanh kién
GAC NHA CUNG CAP SYHOP TAC CAC KHACH HANG
- GIUACACNHA | =<
. Cactd chirc cong déng | CUNG GAP DICH | - Caccanhan
2 s . Nhirng nguadi ung hd
+ Gact chife khu vue Nhitng ngudi dong thué
. Céc chinh quyén dia A ) gng 9

phudng
. Cd quan lap phap

. Nhirng dich vu mdi

| - Nhiing co ché tai chinh mdi

NHUNG THAY THE | . Tu nhan hoa

. Nhiing co ché dich vu lua
chon

Khi tién hanh lap k& hoach chién luge, cdc nha quan 1y dich vu céng cin
phai duyét qua moi yé€u t6 bén ngoai duoc trinh bay phéc thao trong Hinh I1.2
va tim ki€m nhiing déi méi vé€ chinh sach dé cé thé nim bat dugc sttc manh
mé&i va ngudn (ai nguyén mdi trong moi trudng cuia ho, huéng ra ngoai dé nam
bit cic muc dich méi va nhiém vu mdi, hoac tim thdy nhitng cich thic méi dé
quan hé véi khach hang va nhiing ngudi tng hd. Nhiing cong nghé quan 1y
théng tin thudng xuyén c6 thé 1a nhiing phuong tién chinh yéu dé giip mot t6
chifc trong viéc bd tri tinh thé chién lugc cia né doi chi€u véi modi trudng bén
ngoai.
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I1.2.8. Nhan dang cic phuong an chi€n luge

Khung céu triic tht hai dugc ding dé givp cho viéc nhan dang ra céc co
hoi kinh doanh chién lugc 1 Khung hé tro dé tao cdc phuong dn chién lugc
(Wiseman, 1985). D& gianh dugc loi th€ trong kinh doanh, moét s6 budc dot
pha chién lugc cdn dugc tim ki€m d6i véi nhitng déi tdc khac nhau. Mot doanh
nghiép c6 thé dung nhiéu phuong tién dé 16i kéo cac luc luong nay. N6 cb thé
tim ki€m mot phuong 4n tang trudng, thanh 1ap mét lién minh v61 mot khéach
hang hay mot nha cung cép, hodc sir dung CNTT dé tao diéu kién phat trién
nhitng san phdm méi hay nhiing dich vu méi (khdc biét va déi mdi). Nhimg
bude dot phd chién luge nay la nhitng su van dong mang tinh canh tranh ma
cdc t& chifc tao ra trong qua trinh tim cdch vuot troi 1én. Mot 14n nita, nhiing
khdi niém nay can duoc diéu chinh dé cé thé phit hgp véi méi trudng khu vuc
nha nudc.

Tom Peters (1988) mo ta mot tha phap cd tiém nang khac, dé 1a Su ddp
ting hodn toan cia khdch hang, gom hai thanh phan chinh: thdi gian va chat
luong. Ca hai déu chiing to 13 nhilng y€u t& cuc ky quan trong cho su thanh
cong cla t6 chic. Hang Toyota da ching minh duge ring né c6 thé gidm déng
ké thdi gian cha chu trinh ban va phan ph6i san phim bang cach ddy manh
dong trao déi théng tin gita viéc ban hang va viéc ché tao san pham. Milliken
dat duoc su ddp \ing hoan toan ctia khiach hang bang cdch cung cdp cho nha
san xudt quin 4o Levi Strauss nhitng chat lieu chat lugng cao dén ndi Levi
Strauss c6 thé bod qua su kiém tra khit khe d6i véi cac dot cung cdp 1€p theo.

Nhitng chién lugc vé su khéc biét, han ché chi phi, ddi mdi, ting trudng,
lien minh, céi tién chat luong va thai gian ciing c6 thé tao nén mot co s& cho
phan tich théng tin chién lugce trong khu vuc nha nudc. Thém mot dot pha
chién luge, d6 1a céc luat 1& ludn sin ¢6 cho chinh phli vi quyén luc chinh tri
va tinh hop phép cta né. Cic luat 1€ c6 thé duge sir dung dé diéu hanh va kiém
sodt hoat dong trong hé théng dich vy.

11.2.9. Két luan

Su tang nhanh vé s§ lugng, pham vi va linh vuc cdc chuong trinh nha
nuéc dang di clng véi sy phét trién ky diéu cha CNTT. Trong céc ing dung
truyén théng, cac chuong trinh ndy da gidp cho cac cdn bo cong chitc nha nudc
céch tdng hiéu qua va nang sudt lao dong, tv dong hod viéc tmg dung cic quy
tdc chuong trinh phitc tap, gidm chi phi theo ddu ngudi, vi hop 1y hod dong
cong viéc. Tuy nhién, truyén théng huéng quy trinh va hudng noi trong quén 1y
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thong tin can phai chuyén din sang cdch ti€p can hudng nhiém vu va hudng
ngoal.

Pi hang thap ky qua, cdc co quan, t6 chitc thude khu vue nha nudce ciing
nhu tr nhan da dan din ddu tr vé CNTT dé cai tién phuong thifc hoat dong clia
minh. Khi dugc buéce tién nhanh chéng cla déi méi cong nghé thic day, cac

‘co hoi dé 18 chiic lai, co cdu lai va xdc dinh lai cdc hoat dong ciing tang lén.
Trong ca hai khu vuc, cdc nha quan 1§ déu cdn nhiing khung céu tric va cac
md hinh quan niém dé gidp ho t6 chic xem xét vé viéc 1am thé nao dé dau w
16t nhat vao cac co hoi chién luge ma CNTT méi dua dén. Mot cach dac trung,
cdc co hdi nay doi hoi su ti€p xic truc ti€p véi ngudi tiéu dung va khach hang.
Chiing vuot ra khéi nhitng ranh giéi t6 chitc truyén théng va két hgp cdc dich
vu riéng 1¢ nhung cé lién quan véi nhau thanh nhimg nhém ngay cang toan
dién hon.

Trong khi cic co quan, t6 chifc thudc khu vuc nha nude phai d6i mit véi
rang budc vé ngan sach chung, ching ta khong tdn thanh cdc chi€n lugc canh
tranh, va day chinh 12 su khdc biét so v6i khu vuc tu nhan. Thay vao dé, ching
ta nhdn manh vao cac chién luoc hop téc, nhitng chién Iugc ma cé thé tao ra su
stir dung 6t nhét cdc ngudn tai nguyén chung sin ¢é déi véi cdc co quan nha
nude. Nhimg cong cu duge mod ta & day déu ghi nhan su khac biét co ban nay.

Trong phan nay da dé cap dén mot khung cau tric ¢6 hai phan dé quan
1y thong tin chién luge trong khu vuc nha nude, nhin manh dén su can thiét
phéi tao ra cac khung ciu tric nhay cAm véi cic hién tugng dic biét cla khu
vire nha nuée. Thit nhat 14 cach ti€p can doi hoi xem xét moi trudng clia mot té
chic d€ phan tich mot cach chinh xac hon nhiém vu cia n6, nhimg méi quan
hé ctia né véi cdc khach hang, cdc nha cung cdp, cdc thanh vién méi va nhiing
dich vy hay san pham thay thé. Thit hai ] cic phuong 4n quan 1y théng tin
chién luge duoc sinh ra bdi viéc kiém tra xem cdc m6i quan hé véi cdc nha
cung cdp, v6i cdc khiach hang hodc véi cac thanh vién mdi c6 thé duge dinh
huéng lai nhu th€ nao xoay quanh cic dic diém chién luge clha tang trudng,
chi phi, cdc quy téc, su khdc biét, déi méi, lién minh va nhimg cai tién vé thoi
gian va chat luong.

IL.3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG QUAN LY NHA
NUGC G VIET NAM

I1.3.1. M¢ dau
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Nhéan thiic dugc vai tro to 16n cha CNTT trong phét trién kinh t€-x4 hoi,
ngay tir nam 1993 Chinh phl da ra Nghi quyé&t 49/CP nhdm x4c dinh mot
chinh sich tuong d6i toan dién vé phat trién va ng dung CNTT & nudc ta
trong nhing nam 90. Dé thuc hién chinh sach d6, Chinh phi ciing da phé duyeét
mot K& hoach téng thé cho mot Chi,ro'ng trinh qu6c gia vé CNTT, va thanh lap
Ban Chi dao Chuong trinh quéc gia vé CNTT dé chi dao viéc thuc hién Chuong
trinh nay bat dau tir gifta nam 1995.

Muc tiéu chung clia viéc xay dung va phat trien CNTT & nuéc ta, nhu
da dugc xac dinh trong Nghi quyét 49/CP, 1a "xdy dung nhitng nén mong ban
ddu vitng chdc cho mét két cau ha tang vé théong tin trong xd hoi, c6 khd
nang dap ing cdc nhu cau co bdn vé thong tin trong qudn Iy nha nudc va
trong cdc hoat djong kinh té xd hoi, dong thoi xdy dung nganh céng nghiép
CNTT thanh moét trong nhitng nganh miii nhon cda ddt nudc, gép phdn
chudn bi cho nuéc ta cé vi tri xing dding trong khu vuc khi budc vao thé ky
thir 21."

Muc tiéu chung néi trén dugc thé hién bang cdc muc tiéu cu thé sau day:

a) Xay dung hé théng cdc mdy tinh va cdc phuong tién truyén thong duoc lién
két v&i nhau trong cdc mang v6i nhing cong cu phdn mém di manh va céc
hé thong tin va co s& dit 1iéu ¢6 kha nang phuc vu cdc hoat déng quan 1y
nha nudc va cdc hoat dong huyét mach chia nén kinh t€. Mot s& hé thoéng tin
trong nudc dugc ghép ndi véi cdc mang thong tin quoc té.

b) Phat trién rong rai viéc img dung CNTT gép phén ting ning sudt, chat
lugng va hi¢u qua san xudt, kinh doanh, hién dai hod dan cic nganh sén
xudt, dich vu quan trong va an ninh, quéc phong. Tang cudng dng dung
CNTT trong céc hoat dong di€u tra cd ban, thim do khao sdt tai nguyén va
moi trudng, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong khic.

c¢) Phé cap “vdn hod thong tin* trong xa hoi nhim tao moi trudng thuan loj
cho viéc chudn bi huéng 161 mot “xd hoi théng tin®;

d) Xay dung co s& cho mdt nganh cong nghiép CNTT, lam ra ducgc cdc san
pham va dich vy tin hoc ¢6 gi4 tri, wu tién phat trién cong nghiép phan
mém, dong thdi tan dung céc kha nang chuyén giao cong nghé dé phit trién
mot céch thich hop cdc co s& san xudt linh kién va thiét bi tin hoc hién dai.
Nham thyc hién ciac muc tiéu d6, K€ hoach téng thé phat trién CNTT &

nudc giait doan 1996 - 2000 tap trung vao cac néi dung chi yéu sau day:

1. Phat trién cdc ngudn tiém luc va xay dung két cdu ha ting vé CNTT, dé

nganh CNTT c¢6 db nang luc thuc hién cic du 4n vé tin hoc hod va dugc ing’
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dung sau rong trong cac linh vuc kinh &€ xa hoi, dong thoi xay dung timg budc
vitng chéc nganh cong nghiép CNTT clia nude nha.

2. Thyuc hién cdc du 4n tin hoc hod chi chét trong quan 1y nha nuge va trong
cdc Iinh vuc phét trién kinh t€ x3 hoi, ing dung CNTT trong su nghiép cong
nghiép hod va hién dai hod nén san xudt va kinh t&€ clta nudc ta.

I1.3.2. Mot s6 két qua buée dau:

Chuong trinh Qudc gia vé CNTT da bét ddu thuc hién tir giita nam 1995
va thuc sy trién khai trén pham vi toan qudc tir nam 1996. Véi nguén vén ddu
tu con rat han ché, nhung Chuong trinh da dat dugc nhilng két qua tao tién dé
cho su phat trién CNTT trong nhiing nam ti€p theo. Nhan thic cla toan x3 hoi
trong viéc phét trién va ting dung CNTT da dugc nang cao mot bude. Mot
trong nhitng nhiém vu trong tam coa Chuong trinh qudéc gia vé CNTT la xay
dung va trién khai thuc hién cdc Dy 4n thudc linh vuc tin hoc hod quan 1y nha
nudc. D6 1a cac du an:

¢ Du 4n Tin hoc hod hé thong tin Van phong Chinh pha

+ Ciéc dy an tin hoc hod quan 1y nha nudc tai cic dia phuong va cac Bo,
nganh, _

¢ Cic du dn xay dung co s@ dit liéu qudc gia

¢ Cac du an ting dung CNTT trong céc co quan Dang

Két qua la trong khoang thoi gian tir 1996 dén 1998, ching ta da budc
dau xay dung dugc co so ha tang k¥ thuiat CNTT phuc vu hoat dong quan 1y
nha nudc va cac hoat dong chuyén nganh. Trén co s& d6 da 16 chifc trién khai
timg budc xay dung cac hé théng thong tin phuc vu cho cdc hoat déng quan 1y
trong kinh t€ - xd hoi. Cu thé la:

1) Du dn Tin hoc hod hé thong thong tin Vdn phong Chinh phii:

Muc tiéu ca Dy 4n 1a dng dung CNTT nhiam hién dai hod hé théng
thong tin tai Van phong Chinh pha, két néi hé thong thong tin cua Vin phong
Chinh phu véi cdc UBND Tinh, Thanh phé truc thuoc Trung wong, véi Vin
phong cic co quan BO, nganh dé cung cdp thong tin phuc vu cong tic diéu
hanh ctia Thi tudng Chinh phll. Dy 4n duoc trién khai sém ngay tir ddu nhiing
nam 90, dat dugc mot s6 két qua tét trong Iinh vue tin hoc hod, déng vai trd
nhur mo6t mang thong tin trung tam cta Chinh pht. Nhi€u phan mém ing dung
nhu cic phan mém quan 1y ho so c¢ong viéc Chinh phi, gii nhan vin ban, quan
1y don thu khiéu 16, cdc CSDL vé van ban quy pham phdap luat, vé cac du an
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ddu tu, vé€ thong tin Chinh phu, ... hoat dong tét trén mang cuc b tai Vian
phong Chinh phu. Céng nghé xay du‘ng vA phdt trién mang théng tin cua hau
hét cdc co quan hanh chinh nha nuéc déu dya trén céc tiéu chudn k¥ thuat da
duoc Van phong Chinh pht thir nghiém va ting dung.

Cudi nam 1997, da tién hanh xay dung mang thong tin dién réng cua
Chinh phu (CPNet) nham k€t néi c4c mang cuc bd ctia cic co quan hanh chinh
v6i nhau, phuc vu truyén nhén thong tin qua mang giffa cic co quan hanh
chinh nha nuéc. Mang thong tin dién rong cta Chinh pht da chinh thiic dua
vao hoat dong tir 1-1-1998 két n6i dén van phong UBND cua tat ca 61 Tinh,
Thanh phd va 35 co quan B, nganh.

CPNET - MANG DIEN RONG
CUA CHINH PHU

Qua mang d3 tién hanh trao ddi cac loai vin ban quy pham phép luat cia
Chinh phu, cdc bdo cdo, van ban tir cdc dia phuong va Bo. Dong thoi, trén
mang Trung tdm Tin hoc Van phong Chinh phu da cho van hanh nhiéu chuong
trinh Ung dung. Mang thong tin dién rong cia Chinh phu sé dugc ti€p tuc ma
rong d€ két nét dén tét ca cdc co quan hanh chinh nha nudc thude 4 cip chinh
quyén Céc cong ty, doanh nghiép va cac déi tuong khac sé dugc khuyén khich

két ndi v6i mang nay dé khai thdc va trao d6i thong tin véi cdc co quan hanh
chinh nha nuéc.

Cho dén nay, mang thong tin tai Van phong Chinh pht di déng vai trd

trung tam trong hé th6ng mang cué céc co quan hanh chinh nha nudc. Cong
nghé dan dugc chuan hod théng nhat, thoéng tin duoc thu thap va cung cap trén

73



mang ngay cang phong phi. Nhiéu @ng dung di phuc vu tryc tiép céng tic
diéu hanh ctia Thi tuéng Chinh ph.

2) Cdac Du dn Tin hoc hod qudn U nha nudc tai cac dia phuong va cdc Bé,
nganh:

No6i dung chui yéu cia cidc Du an Tin hoc hod quan 1y nha nudce tai cac
Bo, nganh, dia phuong 12 xay dung cdc h¢ thong thong tin quan 1y trén co so
trang bi kién tric t6i thiéu ban ddu vé co s ha tang k§ thuat CNTT-VT va tién
hanh dao tao cén bo, ké ca can bo chu chét, theo céc chuong trinh thich hop
nhim cung cédp céc kién thic tin hoc can thiét, dé tuy theo chitc nang ma thuc
hién cdc nhiém vu chi dao, quan 1y, sir dung hoic van hanh c4c hé théng thong
tin dé. Cic Du 4n duge tién hanh thuc hién dong thai tai hdu hét cic Bo,
nganh, co quan thudc Chinh pht va tai tit ca 61 Tinh, Thanh phd truc thude
Trung uong.

Dén nay, tir cdc Du 4n Tin hoc hod quan 1y nha nuéc da cé hon 100 mang
mdy tinh cuc b (mang LAN) v6i quy mo 16n nhé khac nhau dugc thiét 1ap
hoac nang cap tai 61 Van phong UBND cac Tinh, Thanh phé tryc thudc Trung
uong va 52 Bo, nganh, doan thé véi hon 600 may chi va trén 10.000 may tram.
Pa ¢6 94 mang LAN két n6i vao Mang thong tin dién rong cia Chinh phi,
khoang trén 30 mang dién réng (mang WAN) dia phuong (ndi Van phong
UBND Tinh, Thanh ph6é vé&i cic quan, huyén, cic sO, ban, nganh), gan 20
mang dién rong chuyén nganh ndi co quan Bo véi cac don vi truc thudc. Nhiéu
co quan dang thuc hién thudng xuyén cong viéc trao déi thong tin trong ndi bo
qua mang LAN, hodc v6i cdc co quan khac qua mang WAN. Cac mang LAN
dugc sir dung dé trao déi thu tin va chia sé tai nguyén, théng tin chung dudi
nhitng hinh thic don gian.

Trén co so trang thiét bi k§ thuat, cdc co quan quan 1y nha nudc taj cic
Tinh, Thanh phd, cdc Bo, nganh di trién khai nhiéu chuong trinh phin mém
v6i cac chic nang quan 1y khic nhau, trong d6 ¢é nhiéu phdan mém dung chung
nhu: hé diéu hanh tdc nghiép (quan 1y van ban), quan 1y nhan sy, CSDL téng
hop vé tinh hinh kinh t€ xa hoi ctia Tinh, Thanh phd,... Péng thai véi viéc Tin
hoc hod quan 1y hanh chinh, mét s& Dy 4n Tin hoc hod chuyén nganh ciing
dugc trién khai thuc hién. Ngoai cdc hé théng théng tin vé Luu trit nha nudc,
Khai thac di san Han Nom, Khi tuong - Thuy van, Du 4n “Hé théng théng tin
dia 1y phuc vu quan Iy tai nguyén thién nhién vd moéi trudng” da dugc trién
khai manh mé& dén hau hét cdc Tinh, Thanh phd va da dugc (ng dung cho céng
tdc quan 1y tai nguyén thién nhién, gidm sdt méi trudng va quy hoach chuyén
nganh.
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3) Cdc Du dn xdy dimg CSDL Quoc gia:

Hé théng cdc CSDL Qudc gia 1a mot bo phan cdu thanh dac biét quan
trong ca co s& ha tdng thong tin dé timg budc hinh thanh m6t xa hoi thong tin.
Nhan thic duge tdm quan trong cia viéc x4y dung cdc CSDL Quéc gia, ngay
tr nam 1996, Ban Chi dao Chuong trinh quéc gia vé Cong nghé thong tin da
tién hanh xay dung Du 4n tdng thé phan tich tinh kha thi dé lua chon xay dung
6 CSDL Quéc gia trong giai doan 1996-2000. D6 la:

- CSDL Qudc gia Théng ké kinh t€ - xa hoi,

- CSDL Qudc gia Tai chinh - Ngan sich,

- CSDL Quéc gia Tai nguyén dat,

- CSDL Quéc gia Cong chitc, vién chitc va cic d6i tuong hudng chinh séch,
- CSDL Quéc gia Dan cu, va

- CSDL Qudc gia Luat va cic van ban phip quy.

Trong hai nim 1997 va 1998 d3 giao cho cac Bo, nganh cha tri ti€n hanh
xay dung cdc Du 4n kha thi cho cdc CSDL nay. Cudi nam 1998, ca 6 Du 4n
kha thi da dugc Hoi déng Thadm dinh k¥ thuat ctia Ban Chi dao dénh gi4 va x&p
loai dat yéu cau. va dugc cdc Bo, nganh chu tri phé duyét. Hién nay chiing ta
dang ti€p tuc thuc hién viéc trién khai cdc noi dung thir nghiém:

- X4c dinh nhu cau thoéng tin, thiét k&€ CSDL,

- Xay dung cic chudn thong tin, cdc danh muc mi ho4,

- Thir nghiém xay dung CSDL tai cac don vi & cdp Trung wong va dia phuong,

- Chuyén déi cac CSDL da cé thanh CSDL Qudéc gia,

- Xay duyng cédc phan mém img dung,

- Thir nghiém n&i mang dién rong, tich hop hé théng, an toan va bao mat dir
liéu trén mang, va

- Dao tao ngudi sir dung.

4} Cdac Du dn tng di_mg CNTT trong cdc co quan Dang:

Céc hoat dong Tin hoc hod hé théng thong tin clia céc co quan Pang
dugc bit dau trién khai t nam 1996. Hé théng thong tin chi dao cta Dang
cling v&i hé thong thong tin chi dao cta Chinh phi s tao nén hé thdng thong

tin chi dao théng nhat cta nha nude.

D€ trién khai cic tmg dung CNTT trong cac co quan Dang, ching ta da
tién hanh cac cong viéc:
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- Thiét k€ va trién khai kél néi mang thong tin dién rong cia hé théng céc co
quan Péang. Budc diu xay dung ha ting k¥ thuat CNTT-VT t6i thi€u cho hé
thong cdc co quan Pang;

- Xay dung cdc phiin mém dng dung va hé thong CSDL dung chung trong hé
thong cic co quan Dang;

- T4 chiic thudng xuyén dao tao phd cip va nang cao kién thiic, nang luc tng
dung CNTT cho cic cian bd ldnh dao, chuyén vién va cdn bd quan tri mang
trong hé thong cdc co quan Dang; va

- Xay dung hé théng quy ché, quy trinh cong tac, chuin thong tin va bio mat
thong tin.

I1.3.3. Phuong huéng va trién vong:

Nhiing két qua budc dau cta viée thuc hién cadc Du dn Tin hoc hod quan
1y nha nudc da tao chuyén bién thuc su trong viéc ing dung CNTT trong quan
1y nha nudc, gdp phan tich cuc vao hién dai hod hanh chinh. Tin hoc hoa di
lam thay déi phuong phdp 1am viéc, diéu hanh tai hdu hét cidc co quan hanh
chinh nha nudc, tao ra do1 ngii cdn bo, chuyén vién hanh chinh biét st dung
cédc phuong tién hién dai trong xu Iy thong tin phuc vu ¢dc hoat dong nghiép vu
trong hé thong co quan quan 1y hanh chinh nha nudc. Hé thong thong tin nay
dang tiép tuc duge clng 0, phdt trién va s€ (¢ thanh yéu 16 quan tong trong
viéc hién dai hod cong s& nha nudc, déng gép vao sy thanh cong cua viéc cai
cdch hanh chinh, nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat dong cua bd mdy hanh
chinh Qudc gia.

Tuy nhién, nhu Hién chuong Okinawa vé X3 hoi thong tin toan cdu di
néu: "CNTT va Vién thong 1a mot trong nhiing yéu to tdc ddong manh mé nhit
t6i viéc dinh hinh th€ ky 21. Nhilng anh huong mang tinh cich mang cua né
tdc dong tdi cdch thifc con ngudi séng, hoc tap va lam viéc, cling nhu maéi quan
h¢ qua lai gitta Chinh phll véi xa hoi néi chung. CNTT dang nhanh chéng urg
thinh mot dong luc sGng con trong viéc tao ra tang truong kinh t€ thé gidi.
CNTT con thic ddy cde cd nhan, cong ty va cong déng doanh thuong & moi
nol trén thé gidi hudng 161 cac thach thic vé kinh t€ va xd@ hoi mot cich hiéu
qua va sdng tao hon." (Tuyén bd clia G8 vé X hoi thong tin toan ciu - Hoi
nghi Thuong dinh G8, 21 - 23/7/2000, Okinawa, Nhat Ban). Rd rang 1a CNTT
dang c6 mot tic dong vo ciing to 16n [én céc xa hoi trén khap th€ gidi va dang
lam thay doi phuong thiic cde Chinh phi thuc hién cdc nhiém vu clia ho. CNTT
cd kha ndng cung cap nhiing loi ich to 16n vé mat kinh t€ va xd hoi, nhung
cling dang doi hoi ciac Chinh phl phai céi 6 lai hodc tu déi mdi ban than minh
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dé ndm duoc nhiing co hoi nay. Diéu dé ¢6 nghia 1a can phai nhanh chéng c6
dugc nhan thic ddy da vé hai vin dé sau:

1. Céc xu huéng 1am thay déi quan niém va hoat dong quan 1y théng tin va ing
dung CNTT. Cu thé 12 c4c n6i dung nhu:

- Sirc ép nham giam chi tiéu nhung doéng thoi phai ting mic do cac dich vu
cung cdp cho ngudi dan;

- Cong chiing doi hoi phai cai thién viéc phan phoi cic dich vu cla Nha nudc
va thong tin, ddi héi chd trong hon nita téi khiach hang bing cich chép nhan
mot dinh huéng dich vu khéach hang;

- Chinh pht phai 12 ngudi sir dung miii nhon v€ CNTT, cung cédp cic dich vu
véi chét lugng cao, chinh xéc, kip thoi va than thién. Viéc mua cdc san phidm
va dich vu CNTT cho khu vuc Nha nude duge xem 1a can thiét dé kich thich
phat trién nganh cong nghiép CNTT clia dat nuéc.

- Internet da tré thanh dong thic méi. Cac Chinh pht dang tim ki€m khai thic
céc tiém nang cua Internet cho phé bién thong tin v phan phéi cic dich vu.

- Su phéi hop gitta Nha nudc va tu nhan cho viée tao ra co sd ha ting CNTT
dang tr& nén rat can thiét.

- Viéc sir dung cic ngudn thué ngoai cho cac trung tam dif liéu va quan 1y cic
hoat dong c¢6 lién quan t6i CNTT dang trd thanh phd bién.

2. Mét sd nhu céu c6 lién quan ti quan Iy thong tin va dng dung CNTT méi
nay sinh can dugc quan tam giai quyét:

- Tinh bao mat, riéng tu va an toan;

- Lam thich dng cic chinh sich va quy dinh hién hanh dé hé trg viéc sit dung
CNTT;

- Loai bd su phan hod x3 hoi vé thong tin;

- Bit kip su thay d6i nhanh chéng clia céng nghé;

- Nhimg kho khan trong quan 1y cdc du 4n CNTT I6n;

- D8i méi cdc hoat dong va cac van dé nguén nhan luc ¢6 lién quan.

Nhiéu van dé tng dung CNTT dang ducgc thé gidi quan tam ciing cin
duoc nghiém tic tap trung nghién cfu, nhu: Chinh pht dién tb, thuong mai
dién 1, cic dich vu tir xa,...

* Chinh phu dién tir:
TruGc hét, can hi€u Chinh phi dién tir nghia 12 gi? "Chinh phu thanh
cong s€ 1a Chinh pht ¢6 kha niang cho phép cong dong kinh doanh gianh duoc

nhiing théng tin t6t nhat mot cich hi¢u qua nhét va dp dung né mot cach kip
thoi trong san xuét, ban hang va cac dich vu. K&t qua 13, co s& ha tdng kinh &
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tao diéu kién cho su canh tranh kinh 1€ trong thé giéi mdi sé trd nén quan trong
nhu dudng sd, cdc nganh phuc vu cong cong va cdc thanh phan khac cua co sd
ha ting vat chat trudc kia." (Kenneth R. Thornton, Chinh phu hay suy nghi lai).
Nhu vay, c6 thé hinh dung don gian nhat, n6i dung chii yéu ctia Chinh phu
dién tlr 1a: Triét dé sit dung Cong nghé théng tin trong cic hoat dong nha nudc
dé thuc hién céc cong viéc:

- V& quyén va nghia vu cha cong din va céc t6 chic xa hoi,

- V& hoat dong cua ciac doanh nghiép,

- Trong ndi bd bd may quan 1y nha nudc va quan hé véi bén ngoai,

-

Ching ta dang phan ddu dé dén nam 2005 cic hoat déng quan 1y nha
nuéc ¢6 thé thuc hién thong qua mang, tham gia ASEAN dién tir nhu cam két
trong Tuyén bé Ha Noi 1998. Dén nam 2010 cdc hoat dong chu y&u cta cong
tac 1anh dao, chi dao va quan Iy phai théng qua mang, tao co héi thuin tién cho
cong dan va doanh nghiép ti€p xic véi thong tin cong khai cia Pang va Chinh
phu, gidp moi ngudi cé thé tham gia vao qua trinh xay dung dudng 161, chinh
sach ctia Dang va Nha nuéc, phat biéu y kién, néu nguyén vong va gép phin
chéng tiéu cuc, tham nhiing, dam bao hé thong thong tin dién tir cong cdng ddy
du, dugc cap nhat thudng xuyén, chinh xdc va hé théng, bao gom ciac CSDL,
hé thong thong tin dia 1y trén mang qudc gia, phuc vu cic co quan hanh chinh,
doanh nghiép va moi nguoi dan.

Nhiing van dé cin tap trung giai quyét ¢ day la:

1. Ddy manh Tin hoc ho4 hanh chinh phiit hop véi tién d6 tin hoc hoa xa hoi:
- Nang cap cac dich vu cong;

- C4c bién phap cung cédp cdc thong tin cua Chinh phu;

- Stt dung céc bién phdp dién tir dé tao khai don tir va bdo cao;

- Trién khai mo hinh mot clra mot dau.

2. Cac hoat dong hanh chinh nang c&p don gian va hiéu qua:

- Xay dung cdc hé¢ théng ing dung cho cdc giao dich véi déan, nang cép cic
chic nang va moi lién ket gifta cac hé thong;

- Nang cao kha nang quén 1y hé théng va thuc hién viéc trao déi tai liéu dién
tr;

- Tang cudng viéc chia s€ thong tin;

- Nang cao hiéu qua bing viéc nang cdp st dung co s& ha ting thong tin;

- P4y manh thué cic ngudn ngoai.

3. Xay dung va cing c6 co s ha tdng dé ddy manh Tin hoc hod hanh chinh:
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- Mang Chinh phit (CPNet), cdc mang ndi bd, cdc mang lién két gilta khu vuc
Nha nudc véi céc khu vuc tir nhén;

- Tao moi trudng hé thdng md, thiét lap cc hé thong théng tin nang sut va
hiéu qua, bado dam an toan - an ninh va dé tin cay, cé céc bién phép bao vé dix
liéu cd nhan;

- Nang cap cic cong cu kiém todn va dénh gi4;

- Xay dung méi trudng vin phong phit hop véi viéc Tin hoc hod hanh chinh.

4. Chu4n hoa:

- C4c chudn mang;

- Céc taj liéu dién tu;
- Cac ma dir liéu.

5. Cong tac té chirc phuc vu Tin hoc hod hanh chinh:
- T8 chitc trong timg Tinh, Thanh phé va ting Bo, nganh;
- Van dé ngudn nhan luc.

6. C4c van dé phap 1y va k¥ thuat:

- Luat chit ky dién tr;

- Luat vé t6i pham may tinh;

- Védn dé kiém sodt thong tin va quan 1y CNTT-VT.

* Thuong mai dién tir

Thuong mai dién t (TMPT) duoc hiéu 1 viéc thuc hién cic quy trinh
co ban va cdc quy trinh khung cénh cia cic giao dich thuong mai bang phuong
tien dién tlr, cu thé 12 trén mang mdy tinh va vién thong, mot cach rong rii va ¢
muc d6 cao nhat cé thé.

Vai trd Chinh phu & diy la vo cing quan trong: Néu khong cé chinh
sach phi hgp va kip thoi, c6 thé gay ra cac can trd 16n cho su phat trién cla
TMDT, tham chi c6 thé gay hau qua khén ludng cho ca quéc gia.

D¢ trién khai 4p dung TMBT c6 nhilng yéu cdu cin giai quyét la:

1. Thuc hién 5 nguyeén tic:

- Khu vuc wr nhan phéi di ddu. Internet phai phat trién trén vii dai do thi trudng
tao ra ch khong phai nhu mot nganh cong nghiép bi diéu chinh. Ngay ca khi
can c6 hanh dong tap thé thi Chinh phi nén cé vii cho su tu diéu chinh va su
dan diu cta khu vuc tu nhan.

- Chinh phi nén trdnh dua ra cac han ché rang budoc TMDT.
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- Khi su tham gia ctia Chinh pho I1a cdn thiét, myc tiéu phai 12 khuyén khich va
thuc thi mot méi trudng phdp 1y 161 thiéu, don gidn, nhét qudn va c6 thé tién
lieu dugc cho thuong mai. Khi su can thiép cia Chinh phu la can thiét, vai trd
ctia né phai 1a dam bao canh tranh; bdo vé quyén s& hiru tri tué va sy riéng tu;
chdng gia mao; tao sy 13 rang, trong sudt; va tao thuan loi cho giai quyét tranh
chdp; chit khong phai 1a ra quy ché kiém soat.

- Chinh phu nén thira nhan nhiing tinh chéit dac biét cua Internet. Sy thanh edng
ndi troi va su bing nd cla Internet, mot phén 12 do ban chat phi tap trung, mot
phén 1a do truyén théng quan tri tir dubi ién cla nd, Cac Iuat va quy ché hién
hanh c6 thé can tr& TMDT, nén phai dugc ra sodt lai hoic bai bd dé phan dnh
kip thdi nhu ciu cua thoi dai dién tir.

- TMDT phai duoc tao thuan lgi trén pham vi toan cau. Khung phap 1y hé tro
cdc giao dich TMPT phai nhit quin va cd thé tién liéu duge, bat luan ngudi
mua va ngudi ban ndm trong hé théng tai phan phap 1y nao.

2. Can quan tam giai quyét 9 vin dé truGc mat la:
- Thu€ quan, cude va thug;

- C4c hé thanh toan dién t,

- Luat thuong mai théng nhat vé TMDT;

- Béo vé s& hitu tri tug;

- Bao vé su riéng tu;

- Bao dam an toan;

- Ha tang co s& CNTT - VT;

- Céc vén dé vé noi dung;

- C4c tiéu chudn k¥ thuat.

* Thé dién tik:

Cho dén nay, sau khi nhiéu loai thé dién tir da duoc dua vao st dung,
nguol ta ngay cang nhén rd y nghia va vai trd cla chdng, dé 1a viéc tao diéu
kién hét suc thuan lgi cho con ngudi:

- Trong céc linh vuc kinh t€ - xa hoi;
- Trong mo1 sinh hoat ca nhén;
- Dédp ting 16t nhu cdu quan 1y cia nha nudc.

Tuy nhién cing cé nhiéu van dé khé khin can phai khic phuc, nhu:

- Ha tdng thong tin va co s& vét chét;
- Vin dé dan tri;
- Vin d€ an toan va tinh riéng tu.

* Chdm soc stic khoé va y té tir xa:
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Ngay nay, vin dé cham séc sic khoe va y (€ tlr xa ngady cang duoc quan
tam va dang trd thanh yéu cdu bic thiét cha xa hoi, dé 1a do:
- Nhu cdu ctia con ngudi trong xa hol méi véi nén kinh t€ méi: Trong diéu kién
xudt hién nhiéu hinh théi lao dong méi, nhiéu phuong thic hoc tap va nghién
cttu méi, cic dich vu tai chd ngiy cang trd nén phd bién va ngay cang duge doi
hoi nhiéu hon, cao hon. Hé théng cham séc sitc khoé va y t€ tr xa s€ c6 kha
nang dap mg dugc nhu cau doé.
- Kha niing tham gia déng gbp cua CNTT: Véi kha ning cia CNTT ngay nay,
nhiéu dich vu cham séc stic khoé va y t€ c6 thé thuc hién tir xa mot cach thuan
loi va hiéu qua, dé 1a diéu ma truée day chua hé cé. :

Nhu vay, trong tuong lai, vin dé nay s&€ duogc gidi quyét nhd viéc triet dé
khai thdc Internet va CNTT - VT trong cic hoat déng cham séc y t€. Tuy nhién
chic chin nhiéu van dé méi c6 thé s& ndy sinh, xung quanh viéc ting dung céc
thanh twu méi clia cong nghé sinh hoc. Trong trudng hop dé, can ¢6 su tham
gia déng gdp clia nhiéu ngudi, nhiéu 16 chic, nhiéu qudc gia.

* Gido duc va dao tao tir xa:

Trong nén kinh t€ tri thitc, gido duc va dao tao tir xa trd nén cén thiét va
cling ¢6 diéu kién thuc hién. Su can thiét la do trong nén kinh t&€ méi, cong
nghé khong ngimg thay déi, nén viéc theo ddi cap nhat dé nam bét v 1am chl
phai dugc thuc hién thudng xuyén. Khi dé, cac hinh thic gido duc va dao tao
truyén théng khong con kha nang ddp tng kip nhu cau. Nguge lai, cdc hinh
thic gido duc va dao tao tir xa lai cang ¢6 diéu kién phét trién, nhd & kha ning
d4p dng cua Internet va cic phuong tién Tin hoc.

Phuong huéng va kha nang thuc hién cdc hinh thic gido duc va dao tao
twr xa la:
- Khuyén khich cac phuong thic hoc tap ngay trong qua trinh 1am viéc;
- Nghién ciru va ap dung cdc mé hinh dao tao lién thong;

- Tang cudng céac chuong trinh dao tao va boi dudng cdn bd - cong chu'c lal
chic va thudng xuyén trén mang.

IL.4. PHU LUC: TINH HINH UNG DUNG CNTT PHUC VU QUAN LY
NHA NUGC G MOT SO NUGC TREN THE GIOI

1) My
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Cdi t6 lai Chinh phii thong qua viéc sit dung CNTT - Muc dich la 1am
cho céc dich vu Chinh phtt ¢6 khé ning truy cap hon, hiéu qué hon va dé dang
str dung hon. Chinh phu tin tudng rang CNTT la dong luc tang trudng Kinh t€
va dang ddy nhanh viéc xay dung mét co s& ha tang thong tin qudc gia dé cao
cdc mang lién lac vién thong ¢6 t&c do cao, cdc hé théng mdy vi tinh va phén
meém tién tién. '

Khau hiéu dat ra 1a: Tién tdi Chinh phu 56 cia thé ky 21.

2) Canada

K& hoach téng thé Pai mdi cdc dich vu ctia Chinh phi sit dung CNTT,
1994 - nhim cdc muc tiéu:
- Thay dé&i mot phan cich giao ti€p clia ngudi dan Canada vdi Chinh phi béng
c4ch giam bét chi phi thai gian cho cong ching trong viéc truy cép tdi thong
tin va céc dich vu Chinh phu;
- Tang thod min cong viéc qua st dung phdi hop CNTT va két qua 1a giam chi
phi thoi gian vao lai hodc thu thap céc dit liéu quan trong.

Tam nhin cho viéc ddi méi 1a trén co s6: "Céc dich vu Chinh pha ¢6 tinh
hd trog, c6 thé truy cap, ¢d trach nhiém st dung cdc khéi niém quan 1y théng tin
va cdc cong cu cong nghé hién dai.”

3) Ailen

Tdam nhin cho mot Xd hoi thong tin, 3/1997 - Theo d6, tAm nhin cho
trong lai 1a: Ailen sé 1a mot cong dong duy nhét, giau cé vé van hod, hoc tap
va sdng tao, noi ma xi hoi thong tin s&€ ¢ kha nang:
- Hé trg nhimg tai nang trong nhan dan;
- Pem lai gido duc, viéc lam, giaun ¢d va hing manh cho cic cdng dong;

Ciing theo d6, hy vong trong tuong lai cdc céng dan cé thé tham gia chu
dong hon trong cédc hoat dong ctia Chinh phu, nhd hiéu qua cia CNTT.

4) Singapore

Ké hoach tong thé vé CNTT IT2000 - Tam nhin vé mot hon ddo thong
minh, dugc ban hanh vao thang 8/1991: Muc tiéu 1a bién Singapore thanh mot
Hon ddo théng minh, noi ma viéc st dung CNTT s& tham nhap vao khip moi
mat ctia doi s6ng xa hoi - lam viéc, gia dinh va giai tri. Muc dich 1a 1am cho
Singapore trd thanh mot trung tam toan cdu vé€ khoa hoc va cong nghé, mot
khu virc san xuét c6 gid tri cao va Ia diém miit quan trong clia cdc mang thuong
mai, lién lac va théng tin toan cdu. (Tdm nhin & day duoc hiéu 1a Singapore s&
tr§ thanh téng hanh dinh cho céc hang, cic cong ty dang tién hanh kinh doanh
& bong Nam A.)

5) Otxtraylia
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Khung va cdc chién lugc CNTT trong Céng dong Otxtrdylia 12 chuong
trinh duoc xay dung tit nam 1966. Theo d6, Chinh phit Otxtraylia mong mudn
s& trd thanh ngudi di dau trén th€ gidi bang cdch cung cdp cho ngudi dan
Otxtraylia truy cap khong ding t6i thong tin va céc dich vu Chinh phi. Péng
thdi mong muén cdi thién tinh hiéu qua va hiéu luc cia viéc sit dung CNTT
trong Chinh phu.

6) Philippin

Khdu hiéu l1a: Tién t&i mét Philippin thong minh va tr& thanh Trung
tam tri tué ciia Chdu A. Nam 2000 xay dung co s& ha ting dé cho moi doanh
nghiép, moi cd quan nha nudc, moi trudng hoc va gia dinh & Philippin cé thé
ti€p can véi CNTT. Dén nam 2005 CNTT s& dugc tham nhap vao cudc séng
hang ngay. Cic cong ty cha Philippin s& san xuat san phdm CNTT canh tranh
trén thi trudng the gidi. Trong thap nién dau tién cta thé ky 21, Philippin sé 1a
mot Trung tam trf tué ctia Chau A - Théi Binh Duong, din d4u trong viéc gido
duc CNTT, trong dao tao véi sy hd trg cia CNTT va trong viéc tng dung tri
thidc va thong tin trong kinh doanh, trong dich vu chuyén nghiép va nghé thuat.

7) Malaysia

Chinh phli Malaysia da ting cudng thic ddy viéc sit dung CNTT trong
khu vuc nha nudc. Thang 7 nam 1997 Thu tudng Malaysia da dua ra yéu cdu
dé xudt cdc dng dung quan trong nhét cha Siéu hanh lang da phuong tién
(Multimedia Super Corridor), diéu d6 da ddnh d&u sy bat ddu clia mot giai
doan méi trong phat trién CNTT & Malaysia. Su chi trong manh mé ctia chinh
phu vao CNTT di 12 dong co thiic ddy méi quan tam chung vé CNTT va nhiing
tdc dong tiém ndng clha nd téi sy phat trién d4t nude cing nhu t6i nang luc
canh tranh cuia quoc gia trén thi rudng toan cdu. C6 thé liét ké bdy tng dung
hang dau cua Siéu hanh lang da phuong tién néi trén la:
- Chinh pht dién tir;
- Hé thong thay thudce tir xa;
- Trudng hoc théng minh;
- Thé van nang;
- Cung nghién citu va phét trién;
- Tao Web dién rong;
- Buon ban khong bién gidi.

'Trong s6 d6, ing dung quan trong nhat dugc coi nhu cic tic nhan dinh
hudng su phat trién cla siéu hanh lang da phuong tién chinh 13 Chinh phu dién
tir (Electronic Government). N6 thé hién nd luc nhim nang cao tinh thiét thuc
va hiéu qua cua bd mdy hanh chinh théng qua két hop giita CNTT va da
phuong tién. Trong pham vi hoat dong clia minh, Chinh pht dién t¥ dim nhiém
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céc dich vu gita Chinh pht va cong chiing, giita Chinh phu va khu vuc tr nhan
ciing nhu cdc qué trinh bén trong va gifta cac co quan Chinh phi. Vién canh
ctia Chinh phti dién tlr 14 tr& thanh mot phuong tién ma qua d6 Chinh pha, céc
doanh nghiép va dan ching ¢é thé cling 1am viéc dé tao ra loi nhuan cho dat
nudc. Két qua clia vién canh nay 1a CNTT va Cong nghiép da phuong tién
déng vai tro ci thién hiéu qua cia cdc dich vu dan su. Moéi trudng codng tic va
nhing m6i quan hé hop tdc gifta nhiéu bén nu6i dudng su phat trién clia nganh
cong nghép da phuong tién sé gidp cho dit nuéc tién nhitng budc vitng chic
vao ky nguyén thong tin.

8) Nhat Ban

- "Ké hoach co bdn vé ddy manh tin hoc hod hanh chinh" cla nam tai
khod 1995 - 1999, dugc Noi cdc thong qua ngay 25/1/1994, va tiép d6 1a Ké
hoach co ban dugc tdng duyét cho nam tai khod 1998 - 2002: Tin hoc hod
nham nang cao chét lugng dich vu cong va hanh chinh cong nhd sitr dung
CNTT va truyén théng trong tit cA cdc hoat dong clia Chinh pht vA nhd xem
xét lai cac thé ché va phuong phap hién 6. Tin hoc hoa hanh chinh phai duoc
xem 14 mot bién phdp quan trong dé xay dung nén mot Chinh phii don gian va
hiéu qua, c6 kha nang dip img nhanh trong ky nguyén méi, hanh chinh cong
ton trong cdc mong mudn cia nhan dan, hanh chinh céng tin cay va md déi véi
cong chiing va cai cdch hanh chinh dé dat dugc dich vu cong chat lugng cao.
Chinh pht phai xay dung dugc moét co cdu hanh chinh cong huéng vao nhan
dan, hiéu qua va nang suit thong qua viéc ddy manh Tin hoc hoi hanh chinh.
Muc tiéu ctia Chinh pht 14 ¢é duoc buéc chuyén déi tir viéc quan 1y théng tin
trén gidy t& sang quan 1y thong tin dién t, bang cdch st dung cdc mang luéi
vién théng vl nhimg bién phdp an toan va an ninh cédn thiét, cling nhu bang
cach thiic ddy viéc thiét k& lai t6 chitc va cong viéc hanh chinh.

Nhat Ban da dat ra muc tiéu cho minh 13 phai ¢6 ging dé dat duoc mot

nén hanh chinh cong rat tién tién hoac Chinh phl dién tr vao giai doan déu coa
the ky 21.
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CHUONG 11T

QUAN LY NHA NUGC VE
THONG TIN VA CONG NGHE THONG TIN

IIL1. PAT VAN PE

Quan 1¥ thong tin vi CNTT chinh 14 hoat dong thé hién viéc nhan thic kip
thdi su cdn thiét phai tng dung cic nguyén 1y khoa hoc vao quan 1y va khai thic
diing dén loai tai san dic biét va rat quy gid 1a thong tin cling t4t ca nhimg van dé
nay sinh quanh né. Trén thuc €, ké tr cudi nam 1997, khi Viét Nam chinh thiic
tham gia Internet, nhiéu van dé€ biic xic da duge dat ra, nhu:

- Quan 1y cdc hoat dong khai thdc ciac dich vu Internet, dic biét 1a hoat déng
Thuong mai dién tir. Trong vin dé nay, vai trdo cua Chinh phu trong viéc dé ra
nhitng chinh sach kip thdi va thich hop 1a v6 ciing quan trong. Pong thdi ciing cé
nhiéu doi hoi cap thiét duge dat ra yéu cau c¢6 bién phdp giail quyét, nhu bao dam
an toan va an ninh, chéng vi pham ban quyén, chdng an cip password, ton trong
tinh riéng tu cta théng tin,...

- Quan 1y cdc ludng thong tin vugt qua bién gidi quéc gia, bao dam an ninh quéc
phong, gilt gin bi mat qudc gia, bao vé van hod va dao dic xa hoi. Trong dé, cong
nghé xay dung cdc cong cu bdo vé va kiém soat (nhu firewall - bic twdng hra)
phai dugc dac biét quan tam.

- Quan 1y cac dich vu ¢oéng va tu vé thong tin va CNTT: Day 1a van dé hét sic
phitc tap. Ching han, chi trong 2 nam (1999 va 2000), cdc co quan quan 1y cla
Téng cuc Buu dién phéi hgp cliing Téng Cong ty Buu chinh Vién thong va cac
don vi nghiép vu clia B6 Cong an da ki€m tra, phdt hién 161 27 vu kinh doanh tr4j
phép dich vu vién thong qudc t&€ qua kénh thué riéng hoic tu thiét lap duong
truyén dan riéng ra qudc t€ si dung tram vién thong VISAT, gay thiét hai cho
Nha nudc hang chuc triéu USD.

Cho du 1a Iimh vuc méi, va mac di diéu kién kinh 1€ - x4 hoi con nhi€u han
ch€, nhung dugc Dang va Nha nudc s6m quan tAm va thudng xuyén cé nhitng
cht truong, chinh sich chi dao va khuyén khich kip thai (nhu: Nghi quyét 49/CP
ngay 6/8/1993 cua Chinh pht vé Phdt trién CNTT ¢ nudc ta trong nhitng ndm
90, Nghi dinh 21/CP ngay 5/3/1997 ctia Chinh phi vé Quy ché tam thoi vé qudn
Iy, thiét ldp, su dung mang Internet Viét Nam, Chi thi 58-CT/TW ngay
17/10/2000 cha Bo Chinh tri vé Pdy manh itng dung va phat triéen CNTT phuc
vu su nghiép céng nghiép hod, hién dai hod, Quyét dinh 128/2000/QD-TTg
ngay 20/11/2000 ctua Tha tuéng Chinh phia vé Mot sé chinh sdch va bién phdp
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khuyén khich ddu tw va phdt trién cong nghiép phdan mém, Quyét dinh
81/2001/QPD-TTg ngay 24/5/2001 cGa Tha tudng Chinh phl vé viéc Phé duyét
chuong trinh hanh déng vé CNTT thyc hién Chi thi 58-CT/TW,...), nén viéc
nghién cdu phat trién, khai thidc va dng dung Tin hoc va CNTT & nude ta di
nhanh chéng dat dugc nhiéu két qua kha quan, ddng ghi nhan. D6 ciing 1a mot
trong nhitng co s& quan trong bio dam dé nudc ta c6 thé nhanh chéng hoi nhap
véi khu vuc va the gidi. Pac biét, viéc nghién cifu, iing dung Tin hoc trong quan
1y hanh chinh nha nudc d4 va dang déng gép truc tiép va hiéu qua cho cong cudc
cai cach nén hanh chinh nha nuée, cho sy nghiép phat trién dédt nudc trong giai
doan mét - khi ca nuée ciing toan nhéan loai dang budc vao mot ky nguyén méi -
ky nguyén cia kinh t€ tri thirc.

II1.2. VAN PE QUAN LY CAC DU AN CNTT
IML2.1. Mo ddu

Trudc tién can dé cap dén van dé quan 1y cdc du 4n CNTT. Vian dé quan Iy
cdc du 4n néi chung da dugc nhiéu chuyén gia nghién ciu va téng két trong cic
tai liéu chuyén khao. Nhung quén 1y cdc du 4n CNTT la vdn dé méi duge quan
tam dac biét trong nhitng nim gan day, khi théng tin di va dang chinh thic trd
thanh yéu 16 vat chat didc biét quan trong trong qu4 trinh phét trién kinh t&€ - xa
hoi. Viéc quan 1y cdc du 4n CNTT phai dam béao dé cic du 4n ddp ing day du cic
chitc nang céng tac cin phai hd trg, mang lai tat ca cic loi ich mong mudn va
dugc hoan thanh trong khuén kho thdi gian, chi phi va chitc niang da dugc phé
chudn.

1) Quan ly cdc du dn CNTT can chii ¥ dén cdc vdan dé sau:

- Diéu hanh: Can dam bao can d6i cdc doi hoi hop tdc va phan quyén gitta cdc co
quan nha nude trong thuc hién du 4n.

- Kiém tra, xem xét: Can thiét 1ap mot co cdu ¢é hiéu qua dé€ gidm sét hién trang
va danh gia viéc thuc hién cic du én. _

- Tao diéu kién thudn loi: Can tao va duy tri mot tap hop cdc kinh nghiém thuc
t& 16t nhit, cdc quy trinh va cdc chi dan dé hé tro va ¢ vén cho cic don vi.

- Phdt trién nghé nghiép: Can xay dung d6i ngli ngudi 1am quan Iy du 4n CNTT
trong céc don vi, nhiing ngudi da dugc dao tao vé phuong phdp luan va cac cong
cu quan Iy du an.

- Cdc du dn md duong: Can khai thdc céc co hoi dé sir dung va danh gid cic ¢
tréng va cic giai phdp mdi trong trién khai thuc (€.

- Truyén théng: Cin khéi tao va hé tro chuong trinh truyén thong quan ly du 4n
trong cac ¢ quan nha nudc.
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- Qudn Iy su thay d6i: Céan gidi thiéu va chdp nhan céc thay di trong quan diém
va viin hod hanh chinh.

2) Thuc hién qudn Iy cdc du édn CNTT cdn tudn thu cdc nguyén tdc sau:

- Nguyén tdc 1 (Hé tro cho nghiép vu): Cic dy dn phai phi hop va hd trg cho
cdc dinh hudng va uu tién cta nghiép vu.

Céc du 4n CNTT duoc thuc hién nhim dé dat dugc su hé trg thanh cong
cho céc chiic nang nghiép vu. Nha bao lanh, ngudi lanh dao va ngudi quan 1y du
an, cing v4i nhitng ngudi quan 1y va sir dung chinh cic chifc nang nghiép vu phai
dam bao rang hé théng sé dat dugc cdc muc tiéu va dem lai Igi ich mong muén.
Hd trg cac nhu ciu nghiép vu phéi duoc vu tién hang dau khi hé¢ théng 1an dau
tién dugce hinh dung va sau dé duge danh gid lai thong qua thuc hién du an.

- Nguyén tdc 2 (Trdach rhiém): Phai thiét 1ap dugc trach nhiém 10 rang.

Cac du 4an CNTT ¢6 thé 1a cdc cong viéc to 16n va phide tap. Néu khong xdc
dinh rd trich nhiém cta tit ca cac bén va quyén luc khong duge quy dinh cu the,
thi viéc chiu trach nhiém vé du 4n s€ bi map md va khéng roé rang. Khi do, cac
kho khan s& it khi dugc gidi quyét kip thdi dé ngan ngira ching khéng 1am tén
hai dén céc két qua mong doi tir du dn. C4c don vi phat thi¢t 1ap khung co cédu
trach nhiém thich hop dé dam bao ring néu mot van dé nay sinh khong thé giai
quyét ngay s& duge dua lén cdp cao hon thich hop dé giai quyét.

- Nguyén tdc 3 (Quy ché thong nhdt cho nguoi qudn Iy du dn): Nhimg nguoi
quan 1y du 4n CNTT cén dugc phét trién va lam viéc trong mot quy ché thong
nha.

Ngudi quan 1y du 4n déng vai tro then chdt cho viéc thuc hién thanh cong
du dn va dat duge céc lgi ich mong muén. Do d6, ngudi quan 1y du an phai duoc
dao tao thich hop, ¢6 k§ nang va kinh nghiém can thiét dé quan 1y toan bo du 4n
va céc rii ro. Pon vi ¢in phai c6 kha ndng dua vao ngudi nay dé biét duge tinh
trang cta dy 4n, nghia 1a biét dugc su tién trién cba du dn, chi phi, cdc truc tric
ndy sinh & bat cit thoi diém nlo.

Chi mot s6 it ¢ quan nha nudc ¢é di du 4n dé cé thé thye thi mot chuong
trinh phét trién can bd quan 1§ du 4n toan dién. Hau hét céc don vi ¢6 thé chi dinh
mot ngudi trong co quan dé 1am ngudi quan 1y du 4n, ngudi d6 ¢é thé chua duge
dao tao chinh quy va con thi€u kinh nghiém cén thiét vé linh virc nay, hoac nhiéu
don vi ¢6 thé mua chuyén gia quan 1y du 4n 6 khu virc tr nhan. Ca hai su lua
chon nay déu khong hoan toan thich hop dé cac don vi ¢6 thé thuc hién t6t du an.
Giai phép cho van dé nay la cich ti€p can tap thé dé dao tao cdc cdn bd quan 1y
du 4n trén co s& cic kinh nghiém thuc té clia cdc cg quan nha nuée, cdc cong cu
va cdc phuong phép luan phd bién.
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- Nguyén tdc 4 (Qudn Iy rii ro): Cic quyét dinh quan 1y du én CNTT phai dugc
xay dung trén co s& quan 1y i ro.

Muc tiéu cta cdc du 4n CNTT 1a phat trién mot hé thong thong tin va
CNTT, hé théng nay hé trg mot cach hiéu qua céc chic nang nghiép vu va du an
phai hoan thanh trong khuon khd kinh phi va thdi gian da du dinh. Thong thudng,
ngudi ta hay nhan manh dén viéc ddp ing muc tiéu thoi gian, diéu d6 lam céc
don vi phai thiic ddy dé thuc hién cdc cam két ngay ca khi c6 cic dau hiéu'la dy
an dang gap kho khan. Can phai chi ¥ hon dén d¢ rii ro cta du 4n ngay tir thdi
diém khoi diu va tai cc cudc kiém tra dinh k¥ trong suét thdi gian thyc hién du
an.

Quan 1¥ rdi ro 12 su xdc dinh va gial quyét tat ca cdc moi de doa ddi véi
viéc thuc hién thanh cong cdc muc tiéu clia du 4n, bao gém cdc lgi ich da xic
dinh trong dé xuét du 4n. Viéc dao tao quan Iy dy 4n cin duoc tap trung nhiéu
hon vao quan 1y rii ro.

I11.2.2. Cac néi dung quan Iy du &n CNTT

Khi phai d6i phé véi dp luc ngay cang tang trong viéc t6 chic hgp Iy hod
cdc hoat dong va nang cdp cdc dich vu; cic co quan nha nudc thudng tadng cuong
dua CNTT vao cac giai phap. Tuy nhién, trong khi lao vao khai thdc igi ich cia
CNTT, nhiéu du 4n di va dang duoc thue hién nhung thi€u sy phan tich ddy du vé
céc chi phi va loi ich, thi€u viéc 1ap k&€ hoach chi tiét cén thiét dé x4c dinh giai
doan dat dugc céic lai ich, dé hiéu va quan 1y c4c rii ro. Két qua 1a ndy sinh nhiéu
vin dé nghiém trong dé&i véi cdc du 4an CNTT, ching han nhu céc du an di khéng
thé hoan thanh dugc trong khuon khé kinh phi cho phép, hodc du 4n hoan thanh
song khong cé dugce cdc két qua nhur mong mudn.

Dua theo kinh nghiém cta nhiéu nuéc di di trude trong linh vuc nay, trudc
khi c6 thé phé duyét mot khoan dau tw vé CNTT, cédn phai thuc hién phén tich
moét "'dé xudt du dn". Nhu vay, viéc dau tién 1a phai thdng nhat khai niém “dé
xudt du dn”: D€ xuit du 4n nghia 1a dua ra quyét dinh ddu tu trong mot ngif canh
chi€n luge, xac dinh dugce vi tri cdc muc tiéu va cdc phuong an lua chon ¢6 anh
hudng dén quyét dinh dau tu. Dé xudt du 4n cung c&p nhilng théng tin cén thiét
dé dua ra quyét dinh xem mot dy 4n c6 nén duoc tién hanh khong. D6 12 nhing
hoat dong dau tién khong thé thigu duoc trong chu trinh séng clia dy 4n diu wr vé
CNTT. D€ xuit du 4n 12 mot d€ cuong chi tiét vé ddu tu. N6 dua ra cac phan tich
vé cdc chi phi, loi ich, i ro lién quan dén kinh phi dau tu dugc dé xuit, cdc
phuong 4n hop 1y déi véi kinh phi nay.

Tam quan trong cia moét dé xuat du dn kéo dai lién tuc suét toan bd chu
trinh s&ng cia mot du én CNTT - tir quyét dinh ban ddu dé thyc hién, t6i nhiing
quyét dinh duge dua ra trong nhiimg dot kiém tra dinh ky d€ tiép tuc, thay déi
hoac két thic du an. D€ xuat du 4n dugc kiém tra va ddnh gia lai méi khi kiém
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tra dy 4n theo lich trinh va bt ky khi nao c6 ddu hiéu thay déi nodi dung du 4n
hoic chiic nang nghiép vu. Néu dé xudt du 4n thay déi trong qué trinh dién bién
ctia mot du an CNTT, du 4n cdn dugce phé duyét lai qua viéc 1ap k&€ hoach va qua
trinh phé duyét.

Khi chuan bi du dn, cdc nha dau tr két hop v6i cdc nha quan Iy chuyén
moén nghiép vu va cic nhd quan 1y CNTT cling c6 trach nhiém dua ra nhiing dé
xudt dau tu CNTT. Viéc thu thap dé xay dung mot dé xuat du 4n phai 14 ¢6 ging
chung lién quan dén tat ca moi ngudi chiu anh hudng cia két qua thyc hién du
an, hoic 14 nhimg ngudi lién quan dén két qua chuyén giao cha du dn. Nhiing
ngudi dai dién nén bao gém cdc chuyén gia nghiép vu ¢6 hiéu biét vé yéu cdu
nghiép vu cin dugc dip (ing va cdc chuyén gia CNTT véi nhitng hi€u biét vé cic
chi phi, rii ro sinh ra trong cac céng nghé.

Nhitng n6i dung dudi day c6 thé duoc st dung nhu nhu ban dé chi din khi
cin tao ra mot con dudng xuyén sudt qud trinh dau tu. Cich tiép can ¢d cau tric
cla né c6 thé gidi thieu cho cic chil ddu tu vé khuon khé xdc dinh mo hinh ra
quyét dinh. Cic chi dau tu thudng bao gdbm cdc khich hang va cdc co quan cla
Chinh phu, c4c cdp chinh quyén va khu vuc tu nhan, dac biét khi du 4n khong
phai thuoc trdch nhiém riéng clia mét co quan, té chic, hodc khi du 4n clia mot
o quan, td chic ¢6 cdc do1 hoi lién quan dén cic co quan, t6 chirc khéc.

Quan 1y mot du dn dau tw CNTT thudng bao gém cédc ndi dung sau day:

e Xic dinh phuong an lua chon
Céc kich ban vé chi phi

Xac dinh va phan tich céc loi ich
Rii ro

e Phan tich va lua chon phuong dn
e Chudn bi tai licu

e Gaysuchiy

e Kiém tra tién do

e Quanly duén

I11.2.3. Xac dinh phuong an lua chon
1) Pat van dé

Pau tv CNTT phai 1a mét phan cia chién luge hoat dong, va chién luoc
nay phai la mét phén cta toan bo chién luge chung clia co quan, t6 chitc. Viéc
dau tu CNTT khong phi hop s& chi din co quan, 6 chic dén ché sai ldm nhanh
chéng hon.

Pau tu CNTT phai dua trén nhu cdu vé:
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— HB& tro chuong trinh cung ¢ap dich vu thiét thuc va hiéu qua;
— Nang cao dich vu khdch hang;

— Giam chi phi;

— HBb trg cac uu tién nghiép vu;

— Thuc hién mot chuong trinh méi hodc mot sy thay déi.

Cé4c nha quan 1y ¢6 nhiém vu danh gid, luya chon va tai trg cho ciac-du dn
CNTT dua trén co sG cdch ti€p can dé xuat dy 4n. Dé xudt du dn phai chi ra duoc
cach thic cong nghé nay dua dén nang cao gia tri hoac céi ti€n dich vu. C4c nha
quan 1y ciing cin phai kiém tra c4c dé xuit clia dy 4n méi d€ x4c dinh cic co hoi
chia sé thong tin, cong nghé, cdc ting dung va cdc phuong tién thuan lgi hién cé.

Viéc lap k€ hoach dong vai trd then chét din dén thanh cong clia méi du
an CNTT. Dé xuit du an 14 yéu t6 cht chét cho toan bd viéc lap ké hoach va né
thiét 1ap pham vi hoat dong quan 1y du 4n ciing nhu dat dugc céc 1oi ich du tinh.

Can nhé rang d6i véi van dé bat k¥ nao ciing khong thé c6 161 giai don
gian. Chi cho dén khi nhin ra dugc tit ca cdc phuong 4n va moi kha nang lua
chon, chiing ta méi ¢é thé tim ra duge cach giai quyét 16t nhat tinh hudng cong
viéc dang phai d6i phé. Phén nay mo ta cdch 1am thé nao dé xac dinh va khdo sat
cic kha nang lua chon ma ching ta phai kiém tra k¥ truc khi dua ra mot quyét
dinh ddu tv CNTT, va 1am thé€ nao dé chuan bi phan tich dé dua ra dé xudt dy 4n.

2) Xac dinh vin dé hoic co hai

Budce dau tién trong qud trinh dé xuat du 4n la dua ra mot ban trinh bay van
dé, trong d6 xac dinh 6 c4c hoan canh din dén xem xét van dé dau tr. Day la
mot bude quan trong vi né nhan dang nhitng van dé can duge phan tich gidi quyét
va cac gi6i han cua viéc nghién ctru. Ban trinh bay phai x4c dinh cdc nhu cdu cén
dadp ung, van dé can giai quyét, hoic co hoi phai ducc khaj thic.

Ban trinh bay van dé phai dé cap dén:

— Nhimg muc tiéu chuong trinh clia co quan, t6 chic va nhitng muc tiéu khac
chiu tac dong cta dau tu dang duoc dé nghi,

— MO0 ta van dé can giai quyét, nhu ciu, hoac c¢o hoi, va

~ Chi din chung pham vi nhitng hoat déng c6 thé .

Khi quyét dinh dau tu cho CNTT, viéc dau tir dé phai xuit phdt tir cac nhu
cdu nay sinh tir nhimg cong viéc can dugc uu tién cla co quan, t6 chic. Viéc
danh gi4 phai tap trung vao tim cédch tot nhat dé dap ung cdc nhu c4u nay. Dé
xudt dyu 4n phai chi ra cich ma cdc muc tiéu chuong trinh ctia co quan, t8 chiic va
cdc muc tieu khéc c6 thé phat rién. Cac muc tiéu nay cin duoc x4c dinh trong
Ké hoach Nghiép vu va Ké hoach Ddu tu dai han cha co quan, t6 chifc. Cin
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tham khéo cdc ban k& hoach nay dé c6 huéng din gitp xéac dinh cdc 1¢i ich mong
muon dat dugc. ' _

Truéc mét, cé thé kiém tra nhitng nhu c4u ciia chi mot bo phan nghiép vy,
tuy nhién ciing phai can nhic dén nhitmg muc tiéu téng thé cha ca co quan, 8
chitc. Mot gidl phap nghiép vu khong tinh dén nhiing wu tién chung va nhimg
chién luoc nghiép vu thi c6 thé s& khong bao giy dua ra duge nhiing loi ich mong
muén, do nhitng thay déi bét ngd trong t6 chiic hodc trong qud trinh thuc hién.

Méi co quan, 16 chitc nha nu6e phai ¢6 mot chién luge téng thé quan ly
thong tin va c¢6 mot Ké hoach Qudn ly thong tin dé xac dinh phuong huéng
CNTT cho don vi minh. Dinh huéng CNTT c6 quan hé mat thiét véi cac phuong
an CNTT dang phai d6i phé vai cac chi phi va cac rui ro. Pua ra nhimg quyét
dinh ddu tr CNTT ma khéng tham chiéu k& hoach théng tin c6 thé s& din dén
cac hé théng khong tuong thich, khong thé chia sé dugc thong tin, do d6 phai
nhap nhiéu I4n dit liéu ddu vao mot cach vo ich va dan t6i viéc t6n kém dé duy tri
hé thong.

3) Xac dinh cac phuong an

Lam thé nao dé mo6 ta cac gidi phdp hoidc cdc co hdi dinh hudng cho cdc
phan tich tiép theo? Trudc hét, dimg voi tap trung vao cic cong nghé, san phim,
hoac phuong phip cu thé, vi khi 1am nhu vay c6 thé loai bé nhimg phuong 4n
khac c6 thé tao ra nhitng 1gi ich twong tu véi chi phi thap hon, hoic tao ra loi ich
cao hon véi cing mét chi phi. Thay vao dé, phai nhén biét tit ca nhimg cach giai
quyét c6 thé ddp ing cdac muc dich nghiép vu ducec mé ta trong ban trinh bay van
dé. Vi cdch nay, cdc phuong dn dugc xay dung va phan tich sé c6 quan hé 1
rang déi v6i nhitng nhu cdu thuc su clia co quan, té chitc. Néu méi quan hé nay
khong 16 rang, ta c6 thé bi 16i kéo vao viéc ddu tur vio cong nghé chi vi muc dich
cong nghe.

Cac phuong an dé xudt phai bao gébm mot phuong 4n co s& ciing vé6i hang
loat gidi phdp tiém nang khic.

* Phuong dn co s¢

Phuong 4n co sé& phai chi ra dugc cdch thidc ma co quan hoic t6 chitc s&
hoat déng néu gia dinh 1a khong thuc hién theo ban dé xuat ddu tu CNTT, hodac
khong thay d6i phuong thic van hinh co quan, t8 chifc. Thuc ra phuong 4n co s&
nay c6 thé chi 12 mot phuong 4n chidp nhan duoe, song diéu quan trong 1 né cé
tinh hién thuc.

S& 1a khong thich hop néu khang dinh ring phuong 4n co s& don gian chi
la ti€p tuc tinh trang hién tai. Phuong an co s& phéi tinh dén nhitng su phat trién
tuong lai trong mot thai gian i dai dé c6 thé 1am co s& so sdnh v6i mot hé théng

9]



méi. Vi du, mét co quan, t6 chitc sit dung mot hé théng da lau ndm s€ phai trd chi
phi bio dudng nhiéu lén khj hé théng tr& nén gia cbi hon. Tan sudt cdc 16i he
théng c6 thé tang hon va thdi gian may héng s& dai hon. Céc chi phi bao tri ¢6
thé trd nén cao t6i mic khong chip nhan dugce, nhiing su cham tré vé dich vy c6
thé tr& nén khong thé chiu dung néi, khéi luong cong viéc phai lam tré nén
khong thé quan Iy néi.

Phuong 4n co s& phai du dodan nhiing chi phi va loi ich dai han cha viéc
duy tri phuong phép van hanh hién tai, cin kiém tra nhitng sic ép da biét tir bén
ngoai ddi héi thay déi nhu nhimng thay déi duoc dy dodn vé nhu cdu dich vy,
kinh phi, b tri nhan su, hoac dinh hudng nghiép vu.

* Cdc phuong dn khdc

Cac vdn dé ¢6 thé dugce gidi quyét theo cdc cdch khédc nhau va véi céc quy
mo khac nhau. Trong rat nhiéu trudng hop, cic phuong 4n c6 thé tap trung vao
viéc sir dung 161 uu céc hé théng hién cé hoic stra déi cac thl tuc hién hanh. Cac
phuong 4n nay cé thé doi héi mot chit dau tr hodc khong cdn ddu tw méi.

Mot s6 phuong 4n, dic biét phuong 4n tng dung CNTT, c6 thé s& duoc
thuc hién nhd sir dung mét s chién luge khic nhau. Viéc két hgp cic chién huge
lva chon lam tang pham vi hiéu qua clia cdc phuong an. Vi du, mét yéu ciu vé
tng dung CNTT c¢6 thé dugc dap iing bdi mét hoic mot s& trong cdc phuong an
sau day:

— Xaéc dinh lai cdc qua trinh nghiép vu dé dat dugc két qua mong muén ma
khéng can dau tur vé CNTT,

— St dung lai hodc thich nghi mot tng dung dd dugc phét trién bdi mét bo
phan nghiép vu khic hoac mét don vi khac,

— Xay dyng lai hé théng hién c6 (néu dang c6 mot) dé cung cap nhimg chiic
nang theo yéu cau,

~ Mua san phdm thuong mai dang c6 sin trén thi trudng, hoac

— Xay dung theo didt hang mot Gng dung mai.

Céc chién luge xay dung, thich nghi hoac xay dung lai mét ing dung bao
gbm viéc tu thuc hién nhitng cong viéc nay hoac ky hop dong véi bén ngoai,
thuc hién chuing theo timg giai doan hodc thuc hién tat ca cing mot lic.

Céac phuong 4n dé ¢6 duoc phin cting vé CNTT ¢6 thé 1a:

— Mua,

— Thué daj han,

~ Thué dinh k¥,

— Thué dai han c6 nang cap thudng xuyén.
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Chién lugc dé thuc hién céc phuong an nay cé thé bao gém nhitng khung
thoi gian thuc hién khéc nhau, ching han nhu tri hodn ddu tr cho dén khi c6 cong
nghé tot hon hodc cong nghé duge dé xuit da duge sir dung rong rai hon.

Péng thdi cin thudng xuyén kiém tra xem céc chién luge c¢é pham vi d
rong dé nidm bét duge toan bo céc hiéu qua va chi phi cia viéc dau tr vao co
quan hay khoéng. Trong pham vi mot phuong dn hoac chién luge don 1€, hdy tranh
tao ra nhitng quyét dinh hdp tdp d6i véi nhiing van dé quan trong. Bt ké khi nao
codn nghi ngd, cin phai x4c dinh va giai quyét lai cdc vén dé nay thong qua qué
trinh danh gia.

P6i véi timg phuong 4n, nén lap danh sach tit ca nhimg gid dinh vé€ tinh
trang cong nghé, diéu kign méi trudong, hodc nhiing rang budc vé té chic lién
quan dén viéc thuc hién ddu tr. V& sau nay ching ta c6 thé kiém tra nhiing thay
déi cdc gia dinh nay khi phan tich do nhay. Khi viéc danh gid hoan thanh, viéc
quyét dinh gitta cadc phuong dn s€ dua trén co s& vé chi phi - loi ich.

Nho phan tich cdc phuong 4n, chiing ta ¢6 thé thdy 16 nhiing Igi ich so
sanh va loi ich vé mifc dich vu cthia ddu tw CNTT dang dugc dé nghi. Viéc dua cac
phuong 4n lya chon vao phan tich tao kha nang xdc dinh duoc gidi phap hira hen
nhit d6i véi nhitng vén dé lién quan dén CNTT clia co quan hodc té chie. Cic
phuong 4n nén da rong dé nim bit duge nhitng tdc dong t6é chuc cla dé xuat
CNTT va cdc hiéu-qua phuc vu khiach hang cia né.

- 4) Sang loc cac phuong an

Tat nhién, khong thé va ciing khong can thiét phan tich ddy du tat ca cac
phuong an. Qu4 trinh sang loc 1a c4ch t6t nhat dé ddm bao rdng viéc phan tich
ti€p tuc chi véi nhimg phuong dn hira hen nhat. Sing loc cho phép hang loat
phuong 4n ban ddu duge kiém tra véi cong stc hop 1y. Viéc thiét lap qué trinh
sang loc cdc phuong 4n con ¢6 wu diém bd sung 1a dua ra trong khuon khé danh
gia nhiing 1y do dé lua chon, hay loai bd cdc phuong 4n riéng biét.

Nén loai trlr ngay cac phuong an khi da rd rang rang cé cdch lua chon khic
14 t6t hon xét vé khia canh chi phi - loi ich. M6t khuon khé so sanh chi phi - loi
ich c6 thé nhanh chéng x4c dinh nhitng dac tinh quan trong dé phan biét giita
cac phuong 4n. Viéc nhém cic phuong dn ¢6 dic tinh chu chét tuong tu nhir nhau
6 thé gilp x4c dinh nhitng sy khic nhau lién quan dén nhing yéu diém vé chi
phi, hodc nhimg wu diém vé€ lgi ich, ma nhimg su khéc biét nay vén ton tai ngay
ca khi cac phuong én duoc dua ra phan tich mot cach khit khe hon.

Céc phuong 4n c6 thé bi loai trir khi sy thanh céng clia chung phu thudc
qud nang né vao mot cong nghé chura dugc thir thach, hodc chi don gian do chiing
khong hoat dong. Can chi y khéng nham lan cic phuong dn khong hoat dong véi
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cdc phuong an ta khong hodc rdt it mong muén. Cic phuong 4n khong duoc
mong mudn s& bi loai ra khi bt ddu tinh céc chi phi va lgi ich.

Muc dich 1a dua ra cc phuong 4n dé tiép tuc qud trinh phén tich khét khe
hon. Mot kinh nghiém t6t 14 khi con nghi ng& vé gid trj kinh t€ cia mét phmrong
4n cu thé, thi nha phan tich nén giit né lai cho cdc vdong danh gia chi tiét hon vé
sau.

5) Chuan bi d4nh gia

Khi da xdc dinh dugce cdc phuong dn, chiing ta can phai thiét 1ap mot co sé
dé so sanh. Giai doan ti€p theo 1a phéc thao cich thitc dé nhan biét va dinh luong
cdc chi phi, lgi ich va rii ro lién quan t§i timg phuong 4n. Tra 18t duge céc cau
hol sau s& chinh 14 co s& d€ chudn bi cho nhitng cong viéc niy:

— Phuong 4n c6 lién quan nhu th€ nao dén cac muc dich va wu tién cta co
quan, t6 chic?

— Phuong an s€ nang cao dich vu d6i véi dan ching, cai tién chuong trinh
phan phéi, hodc nang cao tinh canh tranh nhur thé nao?

— Phuong an s€ thu duge két qua gi khi thue hién toan bo chuong trinh? Cii
gi c6 thé xay ra néu phuong dn nay khong duoc Iua chon?

— Neéu phuong 4n duoc lua chon thi cdc két qua cé thé phét huy va céc lgi ich
ti€p theo s€ la nhitng gi?

— Al s& ]a nhitlng nha dau tu? Nhiing di¢u ho quan tam va trach nhiém ctia ho
la gi? Phuong 4n c6 nhiing anh hudng gi dén ho?

~ Nhimg tdc dong dén ngudén nhan luc cia co quan, té chifc 12 nhitng gi?
Ching ta s& quan ly nhilng tic dong ciia phuong 4n dé dén gido duc, dao
tao, hé trg, diéu chinh luc lugng lao dong nhu thé nac?

~ Phuong 4n nay cé tao kha nang t6t cho cdc nha quan 1y va doi ngii cdn bo
hay khong?

- Khi nao ching ta s& néi voi moi ngudi vé phudng 4n nay va anh hudng cia
nd déi véi ho?

— Khi nao mét cudc trao ddi theo yéu cu trong ndi bo clia co quan, t6 chitc
dugce tién hanh? Vin dé cong tdc v6i cac co quan, t6 chic khac da duoc
xem xét dén chua?

— D3 kiém tra tt cd cdc phuong 4n “ty 1am hodc mua” chua? Pa kiém tra
viéc sir dung céc hé thdng va cac dich vu chung chua?

— Nhiing cai tién theo du 4n mang tinh chat kip thdi, nang sudt, tiét kiém chi
phi, tranh chi phi, chét lugng va dich'vu 1a nhitng gi?

~ Phai chi phi bao nhiéu dé nhan dugc CNTT?
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— Phai chi phi bao nhiéu dé xay dung ing dung?

— K& hoach s& mua sdm nhitng gi?

— Phuong 4n d6 cé lién quan dén viéc st dung cong nghé mdi khong? Néu
¢0, thi cac rai ro lién quan sé la nhiing gi?

Tém lai, nhimg dau o vé€ CNTT thudng hd trg dich vu ddy du hon, dé sir
dung hon va linh hoat hon. Cdc ddu tw v& CNTT phai phan 4nh céc chién lugc va
cdc wu tién dé dam bao ring nhimg dau tu nay sé sir dung t6t nhat cac ngudn tai
nguyén han ché clla co quan, t8 chic. Trude khi xay dung mot dé xuét du 4n,
chiing ta nén:

— Xéc dinh van dé hoac co hoi dé nhan biét 16 rang cdc yéu cu.

~ Xac dinh co quan, t6 chic s& bi khé khan hodc thiét hai nhu th€ nao néu
khong duge ddu tu CNTT (phuong 4n co s6).

— Nhan dang hang loat cdc phuong dn va cdc chién lugce.

— Sang loc céc phuong dn d6 dé tim ra nhitng phuong 4n hifa hen nhat.

Cuéi cliing, nén can nhic mot loat rong rdi nhing cau hoi dé chuéan bi cho
danh gii. '

I11.2.4. Cac kich ban vé chi phi

M6t quyét dinh ddu tu ding dan phai tinh dén t4t ca cac chi phi lién quan
to1 ddu tu, con ai tra cdc khoan chi nay chua phai 1a van dé quan trong. D€ xuat
du 4n phai dua trén toan bo chi phi ddy da cta hé théng, tir khi bat ddu cho dén
théi gian xay dung va thuc hién, chi phi van hanh uéce tinh hang nam cho 5 nédm
ti€p theo.

Pé x4c dinh va tinh toén chi phi ca truc ti€p 14n gidn ti€p cho dau tu CNTT
duoc dé xuat, can thitc hién cdc cong doan sau..
1) bBanh gia cac chi phi truc tiép:

Céc chi phi truc ti€p bao gom chi phi trd ngay va chi phi vdn hanh.

Cac chi phi trd ngay 12 khoan kinh phi phéi tra ngay dé xay dung va thuc
hién du 4n. Céc chi phi niy c6 thé 1a rat Ién va cén phai duoc ddnh gi4 cén than.
R4t may 1a lién quan t6i nhitng chi phi nay thudng cé tu liéu huéng dan tét va dé
xdc dinh, ngoai trir nhitng dy 4n lién quan dén cic céng nghé méi hodc phin
mém ung dung méi.

* Cdc hang muc chinh cia chi phi truc tiép trd ngay la:

~ Phén cing va thiét bi ngoal vi;
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— Céc phan mém déng géi va lua chon;

— Thu thép cdc dit liéu ban ddu hodc chuyén déi cic dit liéu luu tri;

— Thiét bi truyén thong;

— Nang cép cic phuong tién, bao gém c viéc chudn bi ché va déi méi;

— Xd4c dinh yéu cau ciia ngudi sir dung;

— Thiét k€ va lap trinh;

— Tru s& van phong, d6 gb va cac thiét bi khac ¢6 lién quan;

—  Pao tao ngudi sir dung ban diu;

— Diéu chinh luc lugng lao dong dé1 véi cac nhan vién cé anh hudng;

— Chi phi giao thoi nhu chi phi cho cac hé thong chay song song hoac
chuyén doi cdc hé théng ké thira ; va

— Pam bdo chét luong va kiém tra ddnh gia sau khi thuc hién.

Chi phi vdn hanh 1a chi phi xuit hién trong su6t chu trinh séng cua viéc
ddu tr. Cin phai nhan dang céc chi phi dé van hanh cac phuong tién, cling nhu dé
phét trién hodc thuc hién mot phuong an.

* Cdc hang muc chinh cua chi phi vdn hanh la:

— Luong cho do6i ngi can bd CNTT;
— Bao tri va nang cap phan mém;

~ Bao dudng may tinh;

— H6 tr¢ nguoi ding;

— Tiép tuc dao tao;

— Truyén théng; va

— Kiém tra lai va cong tic ki€m toan.

2) Panh gia cac chi phi CNTT gian tiép hoac 4an

B sung thém vao cac chi phi truc tiép, phdn I6n cac phuong 4n ddu
CNTT déu c6 céc chi phi gidn ti€p hoic an. Dé danh gia duoc chinh xdc mot ddu
tt CNTT, cédn phai kiém tra c4c chi phi nay. Trong m6t s& trudng hop, tham chi
céc chi phi 4n ¢dn vugt ca cac chi phi truc tiép.
* Nguyén nhdn cua cdc chi phi dn thuong bao gém cdc yéu té sau ddy:
- Tén thdt ndng sudt ban diu

Pau tién nang suit lao dong s€ bi giam sit do cdc cén bd, cong chiic phai
dugc hoc dé lam viéc véi cong cu CNTT méi. Dai hic, cac "chuyén gia Tin hoc
tai chd" xuat hién nhu ngudi ¢6 thé gitip d& cac nhan vién khdc. Cac chuyén gia
nay c6 theé tiéu tén thoi gian dé stra chita chip va cac vin dé clia mdy tinh con
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nhiéu hon thdi gian lam chinh cong viéc cha ban than ho. Mot kiéu giam sut
nang sudt khic xdy ra khi cac co quan, t6 chic chi trd gidn ti€p cho cdc chuyén
gia khong phai CNTT dé thyc hién cc chifc nang hd trg CNTT (“hé trg nhém
ngang hang”).

- Hé trg hop nhdt CNTT

Cac moi trudng phan bs doi héi hd trg hgp nhiat CNTT hiéu qua. Ho trg
ndy bao gém quén 1y mang, quan 1y dit liéu d€ bao vé tinh toan ven, an toan di
liéu va cdc chinh sdch quan 1y thong tin, hé trg dudng day néng cho nhing nguoi
sir dung déu cudi. Cic nghién ciru dd goi ¥ rang viéc ddu tu trong viéc hd trg hop
nhat CNTT gidm viéc nhd cay vao su hé trg cia nhém ngang hang.

- Chi phi quan Iy hanh chinh

Khi phéan tich mot dy an CNTT, cén kiém tra chi phi quéan 1y hanh chinh
bao gém quan 1y hanh chinh chung va quan 1y nguén nhan lue, tai chinh va vat
litu. Mot cdch dé dang dé tinh cdc chi phi nay l1a tinh phén trim céc cdn bo
phong ban bi anh hudng do dau tu nay va nhan s6 phan trdm.nay v6i chi phi hanh
chinh chung cta cdc chitc nang ho trg phi CNTT.

- Nguon nhdn luc

Vian dé nhan luc thudng 1am t6n hai hau hét tién tiét kiém duoc do déu tur
CNTT. B& vay, can phai didnh gia tdc dong cta cac dau tu CNTT dén can bd
nhan vién va dén viéc iap k€ hoach ngudén nhan luc. Ngay tir dau trong qua trinh
nay, cac chién luge va k&€ hoach CNTT can bao gém phén tich tic dong dén
ngudn nhan luc. Phai dianh gia cau thanh va kha nang ctia luc lugng lao dong.
Diéu nay cho phép co quan, t6 chitc gidi quyét cdc van dé vé ngudn nhan luc lién
quan dén thoi ky qué do va thay déi. Néu cdn phai thuyén chuyén cdn bo thi cdc
nha quan 1y tham khao cédc chinh sich vé ngudén nhan luc. Chinh sich diéu chinh
luc lugng lao dong phai dé cap dén cdc chi phi phat sinh ma ching ta cén xéc
dinh rd, néu diu tr can it cdn bo hon. Do vay can phai tién hanh mot danh gid
day du vé chi phi va rii ro.

3) Danh gia cac chi phi khiach hang

Cac dy 4an CNTT cua Chinh phii ¢6 thé 1am tang cdc chi phi cho khich
hang, dic biét néu cdc chi phi ctia Chinh pht dugc chuyén sang cho khach hang.
Vi du, mot du 4n CNTT cé thé cung cap dit liéu tho khong cin phan tich dén céc
khach hang. Can chi cho khach hang thdy nhiéu loi ich hon so véi cdc chi phi bd
sung nhu thé nao. Trong vi du nay cic khich hang bay gi¢ phai chiu chi phi phéan
tich thong tin, nhung thong tin duoc ddy du va linh hoat hon.
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Cac chi phi khdch hang c6 thé truc ti€p hodc gidn tiép, va né ciing gidng
nhu cdc chi phi ma co quan, t6 chitc phai duong ddu. Do vay can phai danh gia
mot cidch than trong cdc chi phi khich hang.

4) Panh gia cac chi phi toan don vij

Khi lap k€& hoach diu tu CNTT, cén thdy rang hiu hét cic chi phi sé 12 cac
chi phi t6 chitc. Cic ddu tu CNTT thudng xuyén anh hudng t6i cdc cd nhan hodc
cdc nhém ngudi khong phai 14 nhitlng ngudi st dung hoac nhitng ngudi cung cap
dich vu CNTT. Khong don gidn va dé dang cé thé xac dinh duoc tit ca cic tic
dong c6 thé clia mot ddu tu, nhung chiing ta cin 8 ging dé 1am diéu dé va trudc
hét 12 dé lugng hod nhitng tac dong cé thé x4c dinh dugc.

Dé c6 thé du dodn cdc tdc dong clia mot dau tw CNTT d6i v6i toan don vi,
cdn so sdnh t6 chic va cdc qud trinh lam viéc trude va sau khi ddu tw CNTT.
Thuong ching ta phai xay dung lai cdc qu4 trinh 1am viéc dé thu duoc cic loi ich
ddy dd nhat do mét dau tr vé CNTT mang lai. Mot ddu tw CNTT  thudng lam
thay déi cdc quy trinh cong viéc va ca ban chat cha cong viéc thuc hién.

Tém lai, cin phéi kiém tra cic loai chi phi ddu tv CNTT khéc nhau khi
ti€n hanh phan tich dé xuat du 4n, cdc chi phi d6 bao gém:

— Céc chi phi truc ti€p: bao gdm chi phi tra ngay va chi phi van hanh;
— Céc chi phi gian ti€p va céc chi phi 4n;

— (Céac chi phi khach hang; va

— (C4c chi phi toan don vi.

II1.2.5. Xac dinh va phan tich cic loi ich

Dé chuén bi cho viéc danh gid, ddu tién cin phai nhan dang, va sau d6
dinh lugng tét ca céc loi ich so sdnh va loi ich vé mitc dich vu cla du 4n.

1) Nhan dang cac loi ich so sanh

Cac lgi ich so sdnh gidp cho viéc gidm cdc chi phi va ting hiéu suit. Mot s&
chi phi c6 thé gidm nhd ty dong hod cdc cong viéc hodc nhd xay dung lai céch
tam viéc. Gia tang hiéu sudt c6 thé c6 dugc tir viéc ddu to cho CNTT la:

— Thay thé€ nhiing hoat dong bd mdy ¢6 gia tri thap bing nhilng cong viéc ¢
gid tri cao (vi du mot luat su cé thé sé dung it thoi gian hon vio cong viéc
gidy (6 va ding nhiéu thdi gian hon vao gidi quyét nhitng vin dé luat
phép);

— Cali tién viéc ra quyét dinh nhd cung cép thong tin kip thdi, tich hop, day
du, va chinh x4c;
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— Giam céc 161, cac thi thuc va sao luc, cling nhu nhitng cong viéc vo ich;

~ C4i tién cic quy trinh coéng viéc bing cdch gidm s6 luong cic budc thuc
hién trong quy trinh nghiép vu; hoac :

- Keét qua do su phéi hop nhiing dicu trén.

2) Nhan dang céc lgi ich vé miic dich vu

Trong khi cic 10i ich so sdnh dugc tap trung vao cac ngudn luc cla chuong
trinh, lgi ich vé mirc dich vu 1am tang gia tri cha chuong trinh d6i véi cdc khich
hang hoac nhimg ngudi hudng lgi cha né. Cac loi ich vé mirc dich vu clia mot
dau tw CNTT bao gom:

— Giam cong viéc gidy t& déi v6i khdch hang (vi du nhitng ngudi nop thué cé
thé Iuu trit dif lidu tién ndp clia ho bang dién ti);

— Mat it thoi gian hon dé c6 dugce théng tin hodc dich vu (vi dy nhitng quay
mot clra c6 thé chia sé thong tin véi mot s6 bo hodc véi cac cap chinh
quyén khéc nhau);

~ Tang thém gid va dia diém phuc vu (vi du ngan hang phuc vu 24/24 gio tai
c4c mdy déi tién tr dong);

— Phuc vu nhanh hon; va

— Chat luong va s6 luong cta cic dich vu hodc thong tin duge tang 1én.

3) Pinh lugng cac loi ich hitu hinh

Trong mot sO trudng hop, cdc loi ich cia mot du an CNTT 1a rd rang va
tuong déi dé dinh luong. Vi du, mot du dn v6i muc tiéu tur dong hod quy trinh
lam viéc ma khong gay anh hudng dén cic san pham, dich vu clla mot co quan,
t6 chife thi du 4n d6 c6 thé duge ddnh gid mot cach phu hgp béng céch phan tich
céc chi phi gidm dugc hoac tranh duoc c6 thé quy cho du 4n.

Tuy nhién, cin phai ki€ém tra trudng hop dau tu mot co s ha ting, ching
han nhu mo6t mang dién rong. Loai ddu tu nay c6 thé anh hudng dén co cau va
cdc quy trinh lam viéc clia cd quan, t6 chifc, va nhu vay noé c6 thé tao ra kha ning
hé trg cdc du dn trong tuong lai ma cdc du 4n ndy lai ¢6 thé thay déi cdc san
phdm hoic cac dich vu cha co quan, té chitc. Phan tich dong tién té s& 1a quan
trong bdi né ¢é theé chi ra ring viéc ddu tu nay la mot cach thiét thuc dé sir dung
cac ngudn von ngén han cha co quan, (6 chic.

4) Pinh lrong nhitng loi ich vé hinh

[t nhat c6 3 cach dinh luong céc loi ich vé hinh ciia CNTT, d6 1a:
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— Céc loi ich vo hinh ¢6 thé két néi dén cic loi ich hitu hinh, ma cdc lgi ich hitu
hinh nay cé thé két n6i dén viéc giam chi phi ho#c gia tang hiéu suét. Vi du,
cai tién viéc truyén thong c6 thé giam cic cudc hop mit d&i mit. Gidm céc
cuoc hop nhu vay s& ti&t kieém dugc chi phi di lai. Truyén thong t6t hon cdn c6
thé tao ra cdc cudc hop ngin hon va hiéu qua hon. Diéu nay s€ lam tang hiéu
sudt va giip cho cic nha quan 1y danh duge nhiéu thdi gian hon cho cdc cong
viéc quan trong hon. )

— C4c loi ich vé mitc dich vu c6 thé dugc dinh luong bing cich tinh bao nhiéu
khach hang s€ sdn sang tra tién cho cai tién dich vu. Vi du, néu mot dau tu
CNTT tiét kiém duoc thoi gian cho mot nhém khich hang, gia tri cua thoi gian
dé c6 thé tinh dua trén mitc luong trung binh cha cdc khich hang. Néu viéc
ddu tu cho CNTT dan dén viéc thanh todn theo cidc hod don dugc nhanh hon,
gié tri cha loi ich nay c6 thé duogc tinh dua trén co sG tién 1di ma co quan, td
chitc c6 thé nhén duge do ddu tr khoan tién dé.

— Mot cach khac dé c6 thé dinh gia tinh tu nguyén ciia mot khach hang tra cho
mot dic tinh cu thé 1a so sanh gid mua cla san pham hoic cdc dich vu c6 dic
tinh nay véi nhitng san phadm va dich vu twong tr nhung khéng ¢é déc tinh dé.
Vi du, dé dinh tinh gi4 tri cho viéc nhan dugc théng tin truc tuyén, cé thé so
sénh gi4 clia san pham c6 dugc bing 2 céch: truc tuyén va khai mau bing gidy.

5) Xac dinh céc loi ich ¢é diéu kién

Mot s6 loi ich ¢6 thé phu thudc vio céc s kién ndm ngoai pham vi clia cha
céc phuong 4n di duogc xac dinh. Vi du, mot co quan, t6 chic khong thé c¢6 kha
ning thay ddi chi phi 1ao dong khi khéi luong cong viée thay ddi. Viéc nhan duoc
hau hét cac loi ich c6 diéu kién bi bd qua nay thudng phu thudc vao viéc t6 chire
lai co célu quan 1§ co quan, t6 chiic do.

V1 th€, diéu quan trong la phai dic biét chii ¥ dén céc 1gi ich ¢6 diéu kién.
Khi chic chan réng da danh gid ching chinh x4c, cdn ti€p tuc chi ra khi nao thi
nhiing loi ich nay s& thanh hién thuec.

6) Tan dung dau tu

Viéc thuc hién mot phuong 4n dau tr duoc Iua chon ¢é thé khong da dé
dam béo c6 thé sinh 1oi tlr nguén dau tr. Mot k& hoach thuc hién loi ich c6 thé
gidp ching ta tan dung duge dau tu vé CNTT, dic biét néu mot s& lgi ich 1a ¢6
diéu kién phu thudc vao nhitng quyét dinh va cic hanh dong khong lién quan.

Vi du, dé thuc hién nhiing loi ich cing cia CNTT nhu tiét kiém nhan cong
theo don vi ngudi - nam va tiét kiém cac chi phi, cdn phai 1ap k€ hoach ngan quy
tuong lai, cdc muc tai nguyén trong tuong lai. K€ hoach nay ¢6 thé con bao ham
ca viéc ¢o cdu lai 16 chiic hodc ddi méi cic quy trinh thuc hién cong viéc. Khi cic
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loi ich cua dau twr CNTT phu thudc vao mic nhu cidu hoic mic sir dung nhat
dinh, k&€ hoach thuc hién céc lIgi ich cdn bao gém cac hoat ddng din dén mitc nhu
cau hoic sir dung dé. |

D6i véi cac loi ich mém, ching han nhu cai tién mic dich vu, k& hoach
thuc hién loi ich ¢6 thé bac gém ca nhiing hoat déng vuon tdi nhitng ngudi hudng
loi cha dich vu. K& hoach nay c6 thé thic day dich vu va do céc hiéu qua mong
doi va khong mong doi cha ndé doi véi khach hang. Cac cudc khao sat dinh k§y
véi cdc nhém khach hang c6 thé xdc dinh khéng chi 1a liéu nhiing lgi ich nay ¢6
duoc thuc hién khong, mé cdn ca cach cai tién thanh phan CNTT cia dich vu dé
tang gia tri cua né. Ching ta nén lam viéc véi cdc nha quan 1y chuong trinh bi
anh hudng va céc nha quan 1y cao cap dé xay dung céc ké hoach thuc hién cac loi
ich c6 diéu kién. Néu khong di dén théng nhat, cé thé dé céc loi ich ¢6 diéu kién
dé ra ngoai k&€ hoach thuc hién loi ich.

Tom lai, khi ddnh gid cac loi ich cta viéc ddu tr CNTT, can phai dinh
dang va dinh luong ca hai loai loi ich so sdnh va loi ich vé mitc dich vu do viéc
dau tu cho CNTT tao ra.

Céc loi ich 50 sdnh bao gom:

— Thoi gian duge dung vao nhilg hoat dong c6 gia tri cao hon;

— Cai tién dau vao d€ tang kha nang ra quyét dinh;

— Tiét kiém cdc ngudn tai nguyén do tranh cic 16i sai hdng va cdc cong viéc
khong can thiét; va

— Gidm s6 bude thuc hién trong mot quy trinh nghiép vu cu thé, din dén cai
thién duoc ludng cong viéc.
Céc loi ich vé mitc dich vu bao gém:

— Giam dugc cong viéc gidy t& cta cac khach hang;

— Cai thién viéc khdch hang truy nhap vao céc dich vu ;
—~ Céc dich vu kip thot hon; va

— Cai thién chit lugng va s6 lugng dich vu.

Can dam bdo dinh luong dugc céc loi ich hitu hinh, v6 hinh va x4c dinh
dugc céc loi ich c6 diéu kién. Thanh qua cia moét s6 loi ich do cé dau tw CNTT
c6 thé phu thuge vao cdc yéu t§ hoan toan nim ngoai viéc thuc hién ddu tr, vi
vay can xdy dung moét k€ hoach cho viéc thuc hién cac loi ich nay.

ITI.2.6. Rai ro

1) M dau
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Mbi du 4n déu cé thé gap nhiing rui ro nhat dinh. Cdc du 4n thuc hién
CNTT cé kha ning phai duong ddu véi nhiéu rii ro hon céc loai du 4n khéc, vi
viéc xay dung hé thdng thong tin 12 linh vuc dang ti€n hod vd CNTT dang ti€p tuc
thay d6i rat nhanh. Céc tdc dong cua rii ro dén céc ddu tw CNTT c6 thé thay
duoc khi théng ké cic that bai: mot nghién ciu gan day nhat cta 8.380 du 4n
thyc hién CNTT & My cho thdy ring 31% cédc du 4n CNTT bi loai bd trudc khi
cac du dn nay dugc hoan thanh; 53% du 4n dugc hoan thanh véi chi phi trung
binh bing 189% lugng kinh phi uéc tinh ban d4u va chi dat dugc trung binh 42%
nhitng dac tinh va chiic nang dé xuit ban dau. Tuy nhién xay dung cic hé théng
thong tin 12 Iinh vyc da phat trién, cdc phuong phdp luan da duge x4y dyng dé rg
giip d4nh gid va quan 1§ cdc rii ro lién quan dén céac di an xay dung CNTT.

Du6i day s€ trinh bay céc cdch xdc dinh va danh gid cac rii ro ma mot dau
twv CNTT phai d6i phd khi dua ching vao trong dé xuat du 4n. Dong thoi cling
thao luan céch lap k& hoach dé quan ly va giam thiéu rdi ro lién quan dén viéc
thue hién mot dau tw CNTT.

2) Giai quyét cac rui ro trong cac dau tu CNTT
Viéc danh giad va quan 1y rii ro Ia viéc xac dinh va giai quyét nhitng mai
de doa d61 vai viec dat duge thanh cong cidc muc dich dau tw CNTT bao gém ca
céac lgi ich duge xéc dinh trong dé xuit du 4n. Viéc ddnh gid va quan 1y rii ro 1a
mot qua trinh lién tuc trong sudt khoang thdi gian thuc hién ddu tw CNTT va
dugc sit dung dé huéng dén cic quyét dinh vé thuc hién du 4n. Quyét dinh ddu
tién 14 mot phuong an dau tw CNTT ¢é nén ti€p tuc hay khong. Cac rui ro duoc
hiéu va dugc lén k€ hoach cang t6t bao nhiéu tai thoi diém ra quyét dinh, thi
quyét dinh d6 s€ cang ddng tin cay hon va nhiing co hoi thanh cong cia viéc dau
tu CNTT ti€n hanh cang t6t hon bdy nhiéu.
Phuong phap co ban ctia hau hét cic cach ti€p can danh gia va quan 1y rii
ro ¢é thé dugc tém tit theo mot qua trinh 5 budc sau day:
1. Xéc dinh céc rii ro du 4n phai déi phé; .
2. M6 ta rd dac diém cic rii ro theo cic chi tiéu vé tic dong, kha nang xay ra,
va su phu thudc 1an nhau;
3. Sdp x&p thd ty wu tién cc rii ro dé xé4c dinh cdn chd trong nhit vao rij ro
nao;
4. Pua ra cach tiép can dé gia thiét, tranh, hoac quan 1y cic rli ro; va
5. Gidm sit céc rui ro.
T4t cd cac bude, trir budce cudi ciing, can dugc thuc hién nhu mot phin coa
viéc phan tich dé xudt du dn, dugc thuc hién truée khi dé nghi mot ddu tw CNTT.
Cén nhén thic rd viéc quan 1 rli ro 12 mét thanh phén chinh clia viéc quan 1y du
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4n. Boi vay, diéu can thiét 12 phai hiéu cdc rii ro ma moét du 4n CNTT phai d6i
phé trude khi du dn nay duoc phé duyét.

3) Panh gia rairo

Bb qua gié tri tién bac cla m&i ddu twr CNTT, trude hét cin danh gid cac
yé&u t6 chinh anh huéng dén thanh cong cha dau tr. Mot nhém c6 thé danh gid rai
ro thdu ddo hon mot cd nhan. Tuy nhién viéc udc tinh chi phi can phai phan dnh
rui ro dugc dénh gid cho cédc giai doan khdc nhau cia mét du 4n.

Sau day 1a moét s6 thh thuat danh gié céc rii ro:

- Nhdn dang cdc rii ro

Céc rii ro c6 thé duge phét hién ra & linh vuc bat ky clia mot du dn ddu tr
CNTT. C6 3 Iinh vuc cdn kiém tra rti ro: k§ thuat clia san phdm, méi trudng xay
dung, va cac rang budc chuong trinh. Danh sdch sau day cung cap chi ti€t cic
y&u (6 va cdc thudc tinh cia 3 linh vuc trén. Dong thoi cling can phai xdc dinh
c4c rui ro ti€m nang ma viéc dau tu CNTT phai duong diu cho timg thuoc tinh
dugce liét ké. |

e Ky thuat cta san pham

— Cdc yéu cdu: 6n dinh, hoan thién, 16 rang, hop l¢, tién loi, miu muc va
guy mao.

— Thiét ké: cac chitc nang, cic kho khin, cac giao dién, thuc hién, kha nang
thir duoc, cdc rang budc phan ciing, phdn mém nén.

—~ Mad va kiém tra theo khéi: tinh kha thi, kiém tra va viét ma / thuc hién.

— Tinh tich hop va kiém tra: moi trudng, san pham va hé théng.

— Cdc ddc trung ky thudt: kha nang bao duGng, hién thuc, an toén, bao mat,
cdc yéu td con nguoi, va cac dic tinh ki thuat.

» Mbi trudng phat trién

— Qud trinh phat trién: quy cich, thich hop, diéu khién qu4 trinh, tinh than
thién, va quan 1y san pham.

— Phat trién hé thong: kha nang, tinh thich hop, kha nang st dung, hé tro hé
théng, va khé nang chuyén giao.

— Qud trinh qudn ly: 1ap k€ hoach, t6 chiic du 4n, kinh nghiém quan 1y, va
giao dién chuong trinh.

~ Cdc phuong phdp qudn ly: gidm sit, quan 1y nhan su, dam bao chét
luong, va quan 1y cdu hinh.

— Moi truong lam viéc: thai do, hop tac, giao ti€p, tinh than 1am viéc.
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e Cac rang budéc chuong trinh
— Cdc ngudn tai nguyén: Lich trinh, cén b, kinh phi, va cdc phuong tién.
— Hop dong: Cic loai hgp dong, nhiing han ché, va nhimg phu thudc.
~ Cdc d6i tdc: Khach hang, cac nha hop dong, cdc nha hgp dong nhanh, cac
nha hgp dong cdp 1, cdc nha quan 1y, va cdc nha cung cap.

~ o) . 2 » »
- Moé td ddc diém cdc rii ro

Khong phai tat ca cédc rii ro déu duge tao ra nhu nhau. Dé&i véi timg rii ro
da dugc nhan dang, cin mé ta cic dic diém ciia i ro theo c4c muc sau:

— Anh huéng cla rdi ro d&i v6i du 4n (vi du 1am cham tré, ngimg cong
viee), |

— Kha nang xay ra rii ro (vi du tir rat it dén réat nhiéu), va

— M@éi quan hé cia rii ro nay dén cédc rii ro khic (vi du quan 1y du dn kém
dan dén nhieu van dé vé k¥ thuat cha du 4n)

- Sdp xép thir tu wu tién cdc rii ro ,

Ngay khi cdc rii ro dugc xdc dinh va mo ta, cdn sip x€p thi ty uu tién
ching dé xac dinh rii ro nao phai xir Iy trude. D6 wu tién nén dua trén 16 hop
gitta tdc dong, kha nang xay ra, va su phu thudc lan nhau. Vi du, mot su viéc ¢o
anh hudng dén dich vu, ma né rét hay xay ra va cé thé 1am tang nhiéu rii ro khac
thi can duoc xur 1y dau tién.

Ciing c6 thé gén thit ty vu tién 61 cdc yéu t6 rli ro bang cich gin trong s6
cho timg tinh chat cta ba tinh chat trén (tdc dong, kha niang xay ra, va su phu
thudc 14n nhau) va nhén 3 gia tri d6 dé tao ra mét diém t6ng hop. Rii ro vé6i diém
cao nhat nhan dugc vu tién 16n nhat.

4) Pé xuit phuong phap quan Iy rti ro

Cén phéi bdo dam chic chin luon cé nhitng chién luge dé quan 1y rii ro,
cling nhu cic k& hoach du phong trong trudng hop cdc chién luge nay khong thuc
hién dugc. Dong thoi cling can canh gidc vdi nhitng rli ro dot xudt bat ky cé the
x4y ra va dua ra cdc cach déi phé dé giam thiéu tic dong cia ching. Dudi day 12
mot s6 dang rui ro c6 thé gap va nhimg cich d6i phé véi chiing.

- Cdc loai rui ro
Ba loai rui ro chinh thudng xay ra trong cdc du 4n phat trién CNTT la :
1. Thiéu quan ly: Cic rii ro loai nay xust hién do déi du 4n thidu quan ly

kha nang xudt hién mot su ¢ va / hodc cac hé qua ctia né. Vi du, cic rii ro

104



lien quan dén cdc quyét dinh cua cdc nha quan 1y cao cap thuong la ket
qua clia viéc thi€u quan 1y cia mot doi du 4n ¢ qud nhiéu c4c nha quan ly
cao cap.

2. Thiéu théng tin: Cic i ro loai nay xuét hién do doi dy 4n thi€u thong
tin lién quan dén kha ning xudt hién cia mot sy ¢b va / hodc céc hé qua
clia né. Vi du, céc rii ro lién quan dén viéc st dung céc cong ngh¢ mai
thudng 1a két qua cia viéc thi€u thong tin vé kha nang hoac hiéu suit cla
cic cong nghé nay.

3. Thiéu thdi gian: Cic rii ro loai nay xudt hién do d6i du 4n khong c6 du
thoi gian dé nhan biét c4c i ro lién quan dén du 4n hodc dé dénh gid kha
ning xay ra mot su ¢ hodc tdc dong clia cac hé qua cla su cé.

MBGi loai rlii ro c6 thé x4y ra & bat cif [inh vuc nao cha du 4n dau tw CNTT.
Diéu c6t yéu 1a phai nhan bi€t loai rli ro dé lap k& hoach iing phé.

- PO pho voi cdc rui ro
C6 3 cach d6i phé chinh d6i véi cac rii ro trong céc du 4n phat trién
CNTT. Céc cdch nay duoc liét ké theo thit tr ting ddn kha nang lam gidm rui ro:
1. Thira nhan: Theo cidch d6i pho nay, ¢ quan, t6 chic chip nhéan rai ro va
khong hanh dong ngan céan viéc xay ra su cd hodc giam nhe tdc dong cua
no.
2. Quan ly: Theo cich d6i phé ndy, co quan, t6 chitc khong hanh déng dé

gidm khd ning xay ra su ¢d, nhung khi né xay ra thi ¢8 ging 1am giam nhe
tdc dong cua no.

3. Trénh' Theo cdch d6i ph(’) nay, co quan, té chirc phéi hanh déng trudce khi
x4ay ra mot su c6 dé giam kha nang xay ra hodc gidm nhe tic dong clia no
khi xay ra.

Viéc lua chon cdch déi phé phu thudc vao thif tu vu tién déi véi mot rui ro,
ban chat clia rti 1o (liéu rii ro nay cé thé diéu khién hoic trdnh dugc khong), va
cac tai nguyén sin c6 doi v6i dy dn. Nhin chung, tinh wu tién cia rui ro cang cao,
ciach doi phoé cang phai manh mé hon.

Mo6i khi mot cach d6i phé duoce lua chon, s€ tuy loai rui ro ma dinh chién
luge dé doi phé. Néu cach doi pho la quan 1y hodc tranh, thi cac chién luge doi
pho sé phu thudc vao loai rii ro, cu thé 1a:

~ Phai quan ly cdc yéu t6 i ro d€ ngin chin ching xay ra hoic giam thiéu
anh huong cua ching khi xay ra.
— Phai thu thap thong tin cén thiét dé ddnh gid ri ro.
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— Phai tang thdi gian cho viéc ddnh gi4 riii ro bing cach tang hodc té chic lai
céc tai nguyén hoac diéu chinh lai lich lam viéc.

Tém lai, tat ca cdc ddu tu v& CNTT déu phai sin sang d6i phd véi rii ro
trong qué trinh thyc hién ching. Néu trude khi quyét dinh thyc hién, cang dugc
hiéu k§ nhiing rdi ro nay, ching ta cang cé nhiéu co héi bao dam cho sy thanh
cong. Danh gi4 cdc rii ro ma dé xudt ddu tw CNTT ¢6 thé phdi d6i phé bao gom:

~  Xd4c dinh cédc i ro;

~ Mo ta dac diém céc i ro;

—  Sap xép thit tr wu tién cac rui ro.

Dé xudt phuong phap dé quéan 1y rli ro, chon cich d&i phé thich hop tiy
thudc midc wu tién cla rii ro va mot chién luge thich hop d6i véi loai rii ro d6.
Diéu nay sé gitp chiing ta nhan biét Iinh vuc rii ro, loai rii ro, cach doi phd, va
chién lugc déi pho cho phép doi du dn xay dung chién luge quan 1y rii ro.

II1.2.7. Phan tich va lua chon phuong an

1) Giéi thiéu

Sau khi d3 x4c dinh dugc cdc phuong 4n va da kiém tra c4c chi phi, lgi ich,
rdi ro déi v6i timg phuong 4n, cdn phai chon mot phuong an dé khuyén nghi thuc
hién.

Cac co quan, t6 chiic phai xdc dinh va Iya chon nhimg ddu tu ¢6 loi nhat
bing cich ding qué trinh 1ap ké hoach chién lugce dua trén céch ti€p can dé xuat
du dn. Viéc phé duyét du an phai duoc dua trén mét ban phin tich dé xuat dir 4n
lién quan dén timg dau tu truc ti€p cho chifc nang nghiép vu, va thé hién duoc céc

lgi ich clta dau ta d6i véi co quan, 16 chiic, hodc d6i véi co quan, t6 chife cép trén
nhur 1a mot tong thé,

2) Cac yéu cau

Truéc khi chon mot phuong an dé khuyén nghi, cdn phai hiéu rd cdc muc
tiéu clia co quan, O chitc, cdc quy trinh nghiép vy, cdc yéu ciu nghiép vu ma
chiing ta dang ¢6 ging dé dap tmg. Céc yéu cdu nay huéng din ching ta tim ra
giai phap hiru hiéu dap dng tot nhat cic nhu ciu cua minh.

3) Lua chon cac tiéu chuan dau tu

D¢ ddnh gia cdc phuong 4n ddu tu, cin lya chon cic tiéu chuan cho phép
phan tich va so sanh céc phuong an. Sau déy ]a mot s6 cach phan tich c6 thé, tir
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cac cach phan tich lién quan dén cdc bdo cdo tai chinh ¢6 dinh t&i cdc cach phan
tich mang tinh chién luge hon:

- Phdn tich tinh hiéu qud cua chi phi:
¢ Can chiing t0, theo cdc hang muc tai chinh, cdc cai tién vé hiéu suit thuc hién
hodc cung cap dich vu.

¢ Can xét xem, liéu céc lgi ich thu duoc tir cac diu tir cé vugt trdi hon cic chi
phi khéng.

- Phén tich cdc chi phi thay thé hodc chi phi tranh duoc :

¢ So sdnh cdc chi phi ciia hé thdng dé xudt véi cdc chi phi cia hé théng phai
thay thé€ hoic tranh dugc. .

¢ Néu hé théng méi dem lai lgi ich gidng nhu hé théng hién hanh, thi phai luan
chitng phuong dn dé xuAt trén co sG chi phi thip nhat.

- Phdn tich gia tri cong viéc:

¢ Du bdo tiét kieém chi phi khi dé nhitng c6ng chic, vién chitc dugc lam nhimg
cbng viéc cd gia tri cao hon.

¢ Yeéu ciu phan tich cdc hinh miu cong viéc cho toan ¢o quan, 6 chifc va cac
cdch CNTT diéu chinh lai s6 luong va céc loai k§ niang doi hoi.

¢ Néu cin phdi bd sung nguén luc thi ban quan 1y phai phan phéi tai nguyén
hi¢u qua, ngudi lao dong phai phan phdi thai gian hiéu qua.

- Phdn tich chi phi chdt luong:

¢ Udc tinh kinh phi tiét kiém thu duge do giam chi phi ddm bao chat luong, nhu
chi phi ngan ngira hoac sltra chita 16i san pham.

¢ C6 thé kiém tra kinh phi tiét kiem dugc & trong hodc ngoai co quan, td chic,
nhu chi phi ctia khich hang dé tré lai san pham.

- Phdn tich gid tri phuong dn:

¢ Ubc tinh gid tri cha cdc co hdi twong lai ma bay gid co quan, t6 chifc cd thé
theo dudi vi ¢6 du an CNTT.

¢ Shr dung céc cay quyét dinh va phan tich kha nang.

¢ Bao gém ca kinh phi tiét kiém & cdc du 4n tuong lai, cdc 1gi ich clia cdc du 4n
tuong lai, va viéc giam rii ro lién quan dén du an tuong lai.

- Phdn tich tdm quan trong ky thudt:
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¢ Luan ching cho viéc dau tu co sd ha tang vi moét du an CNTT 16n da dugc phé
duyét khong thé tiép tuc thuc hién ma khong c6 ha tdng co so.

- Lién két voi cdc muc tiéu nghiép vu:

+ Lap mo hinh lién két chién luge 1a cich dé ki€m tra tic dung tuong hé gilta
chién luge CNTT va chién luge nghiép vu.

¢ Cho phép cac nha quan Iy déng gbép gia tri tryc ti€p cua dau tu vao cac muc
dich chién lugc clia té chiic.

- Phdn tich cdc cdi tién vé mirc dich vu:

¢ Udc tinh céc loi ich déi véi khach hang khi ting s6 lugng, chat lugng cung
cip céc dich vu.
¢ Phai duoc thuc hién trén quan diém cita khich hang.

- Nghién cttu va trién khai:

¢ Rét ¢6 ich cho nhimg du d4n ¢6 mic do6 rai ro cao, & dé viéc nghién clu va
trién khai c6 thé danh giad kha nang x4y ra that bai va gidp c4c nha quan ly
quyét dinh hoac huy bo du 4n hodc phai quan 1y t6t hon rai ro.

¢ Doi hoi quan Iy dé ti€p nhan nhiing hau qua cla thét bai va chap nhén ring du
4n thi diém 12 mot chi phi hop 1y trong viéc xac dinh kha nang tén tai cha mot
du 4n CNTT.

4) Tién hanh phan tich chi phi - loi ich

Mot khi da dinh luong duge cédc chi phi va lgi ich, can tién hanh phan tich
chi phi - 1oi ich cta cdc phuong 4n khac nhau. Viéc chi ra cac lgi ich gia ting cha
tiing phuong 4n lién quan t6i phuong 4n co s doi hoi phan tich it hon, vi nha
phan tich khong phai ddnh gid cic loi ich va chi phi clia toan bd chuong trinh
hodc dich vu. Mot s6 loi ich CNTT c¢6 thé khong thé dinh lugng duge. Tuy nhién,
nhing 1oi ich d6 cin dugc dua vao phan tich cling vdi céc 1oi ich cho cdc cd nhan
trong vA ngoai co quan, t6 chitc. Nha phan tich phai kiém tra du 4n tir 2 khia
canh: vé khia canh co quan, t6 chiic nhu mét nha cung cap san phiam va dich vu;
va v€ khia canh cua khach hang hodc cla dan ching nhu nhiing ngudi tiéu ding
hoac thu hudng cdc dich vu nay.

Vi du, khi ti€n hanh phan tich chi phi-loi ich ctia ddu tw CNTT dé cho phép
nhiing nguoi nodp thu€ luu hé so dién tir thu€ thu nhéap cia ho, nhimg hiéu qua dat
duge cho nha nudc cdn duge kiém tra. Péng thdi nhiing loi ich cho nhitng ngudi
nop thué cling nén duoc kiém tra, bao gém:
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— Tiét kiém dugc thdi gian do viéc chudn bi cdc mau d6 bang dién wr thay
cho viéc 1am bing tay.

— Tiét kiem dugc thoi gian do ding thu dién tir thay cho viéc chuyén thu
bang ngudi hoac buu dién.

— Giam céc 161 tinh toan va nang cao do tin cay.

—~ Nhan dugc kinh phi hoan tra sém hon.

Tiét kiém chi phi ¢d dinh thu dugc tir cdc nguén cé tinh chuyén mén
nghiép vu, trong khi dé nhitng kinh phi ti€t kiém khong chac chin hon thi thu
dugce tir cdc chi phi duge phan phéi nhu kinh phi quan 1y hanh chinh va khoi
luong cong viéc. Khi ude tinh chi phi tranh duge, can phan biét & hai loai kinh
phi tiét kiém nay. Cin phai danh gid xem co quan, té chic s& thuc hién cic tiét
kiém tir cidc ngudn duoc phan phdi nhu thé nao, va udc tinh xem mat bao lau dé
thuc hién duoc cac tiét kiém nay.

Phan tich chi phi - 1gi ich tirc 12 kiém tra céc chi phi va 1gi ich cha timng
phuong 4n, do dé cén nghién cifu k§ nhimg thl thuat sau trude khi chudn bi phan
tich chi phi - lot ich.

‘a. Stt dung cdc k¥ thudt phdn tich tai chinh

C6 thé st dung cac k¥ thuat phan tich nhu luéng vén duoc chiét khau
(discounted cash flow), ty suit hoan vén ndi b (internal rate of return), hoan vén
d4u tu (return on investment), gid tri hién tai thuan (net present value), hoac phan
tich diém hoa von / hoan tra (break - even / payback analysis) dé uSc tinh gia tri
bing tién cta c4c phuong 4n. Cic mo ta chi ti€t cha tig k§ thuét nay 6 thé tim
thdy trong cdc tai liéu hudng dan phan tich chi phi - 1¢i ich cac du én.

b. Quyét dinh giita du todn toan bé hay du todn gia ting

Mot dé xuat du 4n c6 thé chi mo ta céc chi phi todn bo. Tuy nhién, khi so
sanh cdc phuong 4n ddu tu khéc nhau, c6 thé kiém tra chi phi gia ting cha timg
phuong 4n. Can xdc dinh rd xem hién tai dang so sédnh cic chi phi toan bd hay
chi phi gia tang.
¢. Thiét ddt thoi gian phdn tich

Cong nghé thudng s€ anh hudng dén chu trinh s6ng cia dau tu, do dé can
phai dam bao du dodn cdc chi phi va 1oi ich cho trén 5 nam.

d. Diéu chinh gid thuc té va bién dong

Trong trudng hop cin diéu chinh cdc chi phi va lgi ich d6i véi gid thuc 1€
va bién dong, trude hét phai quyét dinh thira s6 chiét khau dién ta chi phi vay
tién, va ti€p theo s& nhan thita s6 nay v6i chi phi ndm hién tai cla cdc hang muc.

e. Tién hanh phan tich doé nhay dé kiém tra riii ro
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Thuc hién viéc phan tich do nhay dé ki€m tra tinh 6n dinh ctia phan tich
chi phi - lgi ich. Phan tich do nhay kiém tra céc thay déi trong chi phi va lgi ich,
dic biet trong cic gia thiét duge dung dé tinh ra ching, va xét xem nhiing thay
déi nay anh hudng dén gia tri cia phuong 4n nhu thé nao. Phan tich nay cho cich
th&u hiéu cdc rili ro cia timg phuong 4n. N6 c6 thé xéc dinh cédc yéu 8 phai duge
quan 1y cin thin trong su6t thoi gian ddu tr dé ddu tu d6 s& cung cdp cic loi ich
mong doi. ‘

Phan tich chi phi - 10i ich cin dugc ki€ém dinh béng céch tinh todn lai nhd
diing céc gid tri cao, cé tinh lac quan va cac gid tri thdp, c6 tinh bi quan. C6 thé
phai kiém tra lai c4c gia thiét bing cdch ting hodc gidm cédc ty gid mot céch hé
thong. '

Can tién hanh phan tich d6 nhay trén mot bién tai thdi diém sao cho c6 thé
dénh gia duoc tac dong cta bién do.

f. Tién hanh phdn tich xdc sudt

Phan tich x4c sudt 12 phdn m& rong cla tiéu chuan déu tu theo nguyén tic
chi phi - 1gi ich co ban. Bang cédch tinh phan bd xdc sudt cho gid tri hién tai thuin
trén co s& phan bd xdc sudt gid dinh d6i v6i cdc bién s quan trong, cadch phan
tich nay toan dién va phtic tap hon céc phép kiém tra do nhay ctia mot bién don.

Phan tich xédc sudt cho phép kiém tra déng thdi cdc thay d6i cha tat ca cic
bién chu chdt bang cach sir dung k§ thuat mo phong Monte Carlo. Tréi lai, trong
céch ti€p can do nhay cia mot bién don, chi c6 thé thir mot vai tham bién.

g. Kiém tra kép cdc phép tinh

Phén tich chi phi - loi ich 1a mét phin quan trong cua qud trinh ra quyét
dinh, boi vay cdn kiém tra cén than toan bd cic phép tinh. Cu thé 1 phai kiém tra
céc con sO trong cic bang tinh ca trudc va trong khi phan tich do nhay, dira céc
k§ thuat va céc gia thiét vao cdc chi thich kém theo phéan tich cta ting phuong
an.

5) Str dung cach ti€p can da tiéu chuan

Phan tich chi phi - gi ich duge trinh by qua cac thuat ngit nhu lgi tdc, thu
nhap, hodac mot s6 do do tai chinh khdc. Tuy nhién, mot dé xuét du 4n ¢6 thé va
can dua vao cdc yéu t§ c6 thé khong dé dang biéu dién qua cdc thuat ngi tai
chinh. Vi du, cic yéu t6 lién quan dén dinh hudéng khich hang, hiéu qua hoac
nang suat, kha nang d6i mdi, nghién citu va thay déi phdt hgp véi moi trudng.

C6 thé danh trong s6 va cho diém t6i cac tiéu chudn khéc nhau. Mot khi da
xdc dinh gid tri cho tat ca cdc yéu 16 dang duoc danh gid, ching ta ¢ thé tinh
diém cho timg yéu (5 theo thit ty tAm quan trong cba né d6i véi cdc muc tiéu
nghiép vu cua co quan, t6 chc. Bang II1.1 chi ra mét vi du ma co quan, t3 chic
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c6 thé cho diém vé tai chinh, hoat dong va k¥ thuat; thang diém nay c6 thé dugc
ding dé dénh gia cdc phuong 4n khéc nhau.

Béng IILI: TIEP CAN THEO CACH TiNH DIEM
So sdanh cdc ddau tw CNTT

Tiéu chuin Trong s6

e Cdc thudc do tai chinh +40
e Cdc thuoc do tac nghiép

— Cai tién vé mic dich vu +20

— C4c muc tiéu cha chuong trinh +20

— Théng tin quan 1y +5

— Rii ro vé t6 chiic - 10
e Cdc thuoc do ky thuat

—~ Kién tric hgp nhat CNTT +15

— Céc rui ro k¥ thuat -5

Phan tich gi4 tri hién tai thudn chi€m trong s6 40%, va trong s6 20% duge
gan tuong @ng cho cdc ddu tr dé xuat sé c6 thé cai thién cdc myc dich va va céc
muc tiéu ctia chuong trinh t6t t6i mitc ndo. Trong s6 5% duge gan cho du 4n néu
du dn déng gép cho viéc cung cip cic thong tin quan trong cén thi€t cho quan 1y
c4p cao, vi c6 thé bi trir di nhiéu nhat 12 10% phu thude vao mitc do roi ro vé t6
chic. V€ mit k¥ thuat, trong $6 15% duge gén cho viéc ddu tu dé xudt di dong
g6p cho kién tric hgp nhdt CNTT tong thé t6t nhu thé nao va mdi rii ro k§ thuat
lién quan dén dy 4n bi trir di 5%.

* So sdnh cac phuong an khdc nhau

Sl dung cic mo hinh tuong tu dé so sanh cic phuong 4n khic nhau. Dé
xéc dinh cdc rii ro lién quan dén cic gi4 tri , cic gia thi€t va céc thong s6 cua dé
xudt dy 4n, c4n 4p dung phan tich d6 nhay cho mét yé&u t6 tai mot thoi diém.

Nhimg nha kiém toan c6 thé kiém tra lai bat kj mot dé do dinh lugng nao,
x4c minh su chinh xdc cla bién phap d6 va kiém tra gid tri phédp 1y cla céc gia
thiét va tinh toan ven cua cac két luan.

Tém lai, phai hiéu cdc muc tiéu cta co quan, t& chiic va cic qud trinh
nghiép vu trudc khi bt ddu dénh gid. Cén phéi st dung nhiéu tiéu chudn ddu tu
c6 thé dé danh gia cdc phuong 4n khdc nhau. Cu6i cling, cin tién hanh phan tich
chi phi - 1gi fch va sir dung cdch ti€p can da tiéu chudn dé so sdnh cac phuong 4n.
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I11.2.8. Chuan bij tai liéu cha dé xuat du an

1) Giéi thiéu

Mot khi phan tich d3 hoan thanh va mot phuong 4n da dugc dé xuét dé dé
nghi phé duyét, cin déng ghép tit ca nhiing tai liéu vao thanh mét ban bdo cdo
ngan gon dé cé thé su dung dua ra cic quyét dinh. Bio cdo nay phai nhét quan
véi cdc tai liéu khéc ciing duoc ding dé 1am quyét dinh. Bédo cdo phai dé cap dén
cdc van dé khéc nhau, bao gém phan tich cdc phuong an, cdc chi phi, cic 1gi ich,
cac rhi ro, phan tich do nhay, cac gia thi€t, va khuyén nghi.

Dudi day s& gi6i thiéu cach chudn bi tai lieu vé dé xudt du 4n dé chimg t6
tinh thich hop va kha ning 1ai chinh ¢6 thé thyc hién dugc ciia mot phuong an
dau tr CNTT.

2) Xac dinh nhirng nguoi nghe

Ngay tir ddu cia qué trinh, cdn xdc dinh nhiing ngudi nghe vé phan tich chi
phi - loi ich va nhiing ngudi nghe bio cdo. Ai 13 ngudi ra quyét dinh? Thuc t&, cé
thé c6 mot s6 ngudi nghe & cic mitc khdc nhau hoic déi v6i cidc phan khic nhau
clia qua trinh.

Ban bdo cdo phai dip ung dugc nhu cdu, quan tdm, hy vong va mic do
hiéu van dé ctia nhilng ngudi nghe. Diéu nay cé thé din dén phai c6 mot sé ban
tém tit véi cdc db thi va biéu do thé hién kha nang ddp ung khdc nhau dsi véi
vén dé dat ra, hodc dua ra mot bdo cdo tich hgp mot s6 dinh hudng khic nhau.

3) Trinh bay khung canh

Ca phan tich 1an cdc phuong 4n khong thé ton tai & chd tréng khéng -
ching phai 1a mét phan cua buc tranh 16n hon, d6 1a khung canh cta du 4n.
Khung canh nay phai duoc x4c dinh, di 1a tdim nhin clia mot ngudi hodc clia mot
ké& hoach t6éng thé chinh thic. M6i quan hé ctia dau tu, cdc phuong 4n, va nhiing
161 khuyén nghi v6i khung canh nay cén duoc thiét 1ap 1o rang. Néu cic phuong
an hodc khuyén nghi khac véi ké hoach t8ng thé, can giai thich tai sao.

4) Trinh bay cac ndi dung cua bao cao

a. Tom tdt

Bédo cdo nén bat dau véi mot tém tét sic tich, phdc hoa duge nhiing két qua
chinh ctia phan tich. Phan nay cén cé:

— Khuyén nghi, di kém véi nhitng chiing nhan thich hop;
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~ Lién két ro rang véi cdc muc tiéu nghiép vu, noi ma diu tr cd ¥ nghia va
v6i k€ hoach nghiép vu clia co quan, 16 chifc;

— Mo ta t6m tat timg phuong an dugc phan tich, cung v4l gid tr1 hién tai
thudn cla né (hoac cdc tieu chuén khéc vé gia tri phit hop véi co quan, td
chirc);

— Cac thong tin thich hgp d6i véi khuyén nghi, nhu céc rdi ro va céc rang
bude.

— Giai thich phuong 4n nao dugc Iua chon va tai sao.

b. Thdn bao cdo

Than béo céo trinh bdy noi dung chi tiét cho ban tém tat. Than bdo cdo cin
bao gom:

— Thong tin v€ cédc gia thiét, cac thong s6 duoc dung, cdc rang budc duge xac
dinh.

— Céc bang chi phi - loi ich déi véi timg phuong 4an duge ki€m tra, cang véi
nhiing 18i chd giai.

— Thong tin vé cac lgi ich khong thé dinh luong.

— Cac ddnh gi4 rii ro cha ting phuong 4n, cic k€t qua phan tich do nhay,
nhiing két luan chung ¢é thé duoc rut ra tir nhilng thong tin nay.

Ciing cin dua ra nhitng thong tin hd trg cdn cho viéc phan tich, hoac nhiing
ban sao cac tai liéu va k& hoach cta truong hop ban st dung. Cic dé thi va cic
bi€u d6 gidp cho tai liéu dé& hiéu hon. Cic bang t6m tit c4c chi phi, cdc loi ich va
$0 sdnh cdc phuong 4n s&€ lam cho bdo cdo dé doc hon d6i véi nhitng nha ra quyét
dinh.

c. Hé tro

Nén xéac dinh tat ca cic'nha gép von ho trg. Mot doan tai liéu moé ta miic
hé tro cua timg nha gbp vén sé 1a thuyét phuc hon.
d. Cdp kinh phi

Ciac chi phi dugc trinh bay trong phan tich chi phi - loi ich cé thé khong
phan dnh ddy @i cic yéu cdu vé von clia mét phuong 4n, vi cdc chi phi va cic loi
ich chung bi loai trir, trong khi céc chi phi khac duge déanh gia dua trén co s& cta
céc chi phi co hdi. Mot bang ké riéng vé kinh phi cén chi ra phuong an duoc dé
xuit anh hudng dén ngan sdch nhu thé nao.

e. Ké hoach thuc hién



M6i khi ¢6 su nghi ngat nao dé v¢ viéc cac loi ich dau tu s€ tu dong sinh
ra, cn dua ra mot k€ hoach thuc hién 1oi ich, trong dé phai chi ra dugce, 1a lam
thé€ nao dé cic 1ot ich sé& duge thuc hién. K& hoach n2ly nén dé cap dén céc cau
hoi ai, cdi gi, ¢ ddu, khi ndo, tai sao, va nhu thé nao d6i véi timg loi ich.

Tém lai, mot dé xuat du dn 12 mot dé cuong dau tu chi tigt. Khi viét vé mot
dé xuat dy 4n, cin phai kiém tra cdc nhu cdu cla ngudi nghe va cung cép tét ca
cdc théng tin lién quan trong mot khuon dang dé hiéu.

II1.2.9. Gay su chd §

1) Gidi thiéu

Ngay cad mot tai liu phan tich t6t nhdt cling chua chic dat duge két qua
mong mudn, trir khi cdc nha ra quyét dinh nhan thitc dugc vdn dé va dua ra céc
phé duyét can thiét. Phdn nay dua ra nhitng goi y dé gitip ddm bao ring nhitng
khuyén nghi sé nhan dugc sy ling nghe céng bang ctia nhitng ngudi ¢6 trach
nhiém phé duyét.

2) Tim moét nguoi bénh vuce

Trudc hét, cdn tim ra ngudi bénh vuc, ngudi cé thé khuyén khich su ting ho
cho dé xuit du 4n, ciing nhu cho nhiing viéc thuc hién ti€p theo. Ngudi bénh vuc
d6 nén 1a mot ngudi ¢ vi tri quan 1y cip cao; nhing du 4n 16n nén cé T trudng
hé tro trong vai trd nay. Phai trdnh su khdi ddu mot du dn ma khong cé ngudi
bénh vyc.

3) Giéi thiéu, " chao hang" va thuyét phuc

Dé cuong dau tu sé phai gianh duge su chd § clia cic nha ra quyét dinh va
cta toan thé co quan. Mudn vay, dé cuong phdi dugc gisi thiéu, "chao hang” va
thuyét phuc. Cin cé su trao ddi véi co quan ddu tu va huéng dén muc tiéu cia
nguoi nghe.

4) Dung mo hinh, thir nghiém

Moi dé xuét duy 4n déu phai thuyét phuc dé cic nha ra quyét dinh tin ring
viéc phan tich, cdc két luan va khuyén nghi 12 ¢6 gid tri. D€ lam dugc viéc d6,
can st dung cdc mo hinh 1y thuyét va thuc hanh, cdc du an thi diém, va "chao
hang" thir nghiém. Nén nhé rang, c¢6 nhin thiy ngudi ta méi tin twdng va viéc
trinh dién dang gid gdp hang nghin l4n viéc doc tai lieu. |

Hon nita, mo hinh hoéc trinh dién thi diém cho phép ching ta d4nh gid bat
ké thay d6i nao dién ra déi v6i moi trudng hodc d6i véi cdc gid thist. Sau d6
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ching ta c6 thé tra o1 cac kich ban "néu... thi ...", diéu nay giip cdc nha lanh dao
trong qud trinh ra quyét dinh.

Tém lai, dé dim bao dé xudt du 4n nhan dugc sy ldng nghe diing dan, cdn
phai:

— Tim ra ngudi bénh vuc dé khich dong hd tro.

— Gidi thiéu dé cuong ctia minh véi cdc nha ra quyét dinh.

—  Sir dung mo hinh, thit nghiém dé trinh dién dé cuong.

I11.2.10. Kiém tra tién do

1) M6 dau

Duéi day la nhitng nét chinh clia qud trinh kiém tra ti€n do trong sudt chu
ky séng cla du 4n CNTT. Nhitng kiém tra ndy s& giip cho viéc thdm tra xem
nhitng quyét dinh dau tur CNTT con c6 gid tri khong, ra soat lai xem viéc hiéu,
quéan 1y va thuc hién nhitng chi phi va nhitng loi ich do quyét dinh dan dén c6
ding khong. Phan tich diu tu trong dé xudt du an xdc dinh cdc myc tiéu du 4n va
nhu mét chuin dé dua vao dé kiém tra trién vong thanh cong cla du édn tai thoi
di€m kiém tra.

2) Cac loai kiém tra
Thoéng thudng c6 cic loai ki€m tra sau day:

a. Kiém tra déc lagp: Kiém tra nay duoc mot nhém doc 1ap thuc hién & nhing
diém ki€m tra chinh dé xic dinh cic van dé nhu thay ddi moi trudng, qué thdi
han va chi phi, hodc cdc van dé khac. Viéc kiém tra doc lap khong dinh k¥ céan
dugce thuc hién bat ké khi nao cé nhiing thay déi dang ké trong moi trudng cta du
dn hoac khi xudt hién nhimmg lo l&ng nghiém trong vé dy én.

b. Kiém tra ngang cdp bén trong: Cac don vi tham gia déng thdi vao mot s6 du
dn c¢6 Giam doéc du dn va cac nha quan 1y trong cdc nhdm xay dung, duy tri va
van hanh c4c hé théng. Bo phan chuyén moén nay cé thé duge dung dé tién hanh
kiém tra dinh k¥ ngang cdp cla cic du an. Nhitng kiém tra ban chinh thic nhu
vay cho phép Gidm d6c du 4n trinh bay céc théng tin vé thuc hién va trién khai,
cho phép thdo luan cic thach thirc dang dén va xdc dinh tdt ca cdc van dé nay
sinh lién quan. Muc tiéu clia viéc kiém tra ngang c4p 1a gitip cho nhém tham tra
lai xem dyu 4n c6 con ding hudng khong, dong thoi dua ra nhitng 101 khuyén cé
tinh ban bac va hd trg cho Gidm déc du 4n. Bing cdch nay, nhiing k¥ nang va
kinh nghiém t6ng hop ctia tdt ca cdc nhi quan 1y c6 thé dem dp dung cho du 4n.
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¢. Kiém tra ngang cdp bén ngoai: Céc don vi c¢6 thé sit dung nhiing chuyen gia
trong hoic ngoai don vi dé cung cdp cic kinh nghiém lién quan dén cdc chién
luge, k& hoach va cdc vén dé cla du 4n.

d. Kiém tra ngi bé ctia nhém du dn: Cic thanh vién cta nhém dy 4n 1a mot
nguén cung cap thong tin khéc gitip canh bdo sém cédc van dé ndy sinh ciia du 4n.
Nhitng ngudi nay hiéu biét mot cach tudng tan nhat cdc khé khan hodc cic thich
thitc dic biét déi véi du 4n. Gidm déc du dn cén lap k&€ hoach vé cdc cudc hop
chinh thic, & dé c4c thanh vién cha nhém c6 thé kiém tra lai nhiing cong viéc
lién quan cta du 4n va nhimg ban khoan vé cic van dé thuc t€ hoac tiém nang
theo cidch khong sg bi trach nhiém. '

e. Kiém tra gidm sdt: Theo diéu hanh clia ban chi dao cép cao, nhitng kiém tra
nay cdn dugc l1ap k& hoach dé thuc hién & cdc diém cén kiém tra véi muc dich
khang dinh lai ring du 4n d3 duge sap x&p theo cdc uu tién va cic dinh huéng clia
don vi, va déng thdi ciing dé dua ra nhiing 101 khuyén cho ban ldnh dao cdp cao
trong qua trinh thyc hién du 4n.

f. Kiém tra ddu tu: Kiém todn cn kiém tra lai viéc thuc hién cdc du 4n va viéc
thuc hién ddu tu sau khi hoan thanh. Khi ki€m tra ddu tu, kiém todn c4n thdm tra
anh hudng cha dau tu dé dam bao ching minh duge rang dau tu 1a ding. Hoat
dong nay 1am nhiéu viéc hon kiém todn truyén théng; day 1a viéc kiém tra qué
trinh va cdc két qua cua du 4n.

3) Lap ké hoach va quan 1y cac kiém tra tién do

Mot du 4n CNTT phai ¢6 nhitng diém kiém tra, tai d6 du 4n cdn phai duogc
kiém tra lai, vd dua vao d6 ban quan 1y c6 thé quyét dinh tuong lai cla du 4n
ciing nhu quyét dinh cédc hoat déng hiéu chinh thich hop. Tuy viéc kiém tra du 4n
c6 thé duge tién hanh bit ké lic nio sau khi ¢6 quyét dinh ddu tu, song nhitng
kiém tra nay thudng c6 hiéu qua nhét trong cac giai doan ddu cla dy dn. Nhimg
kiém tra s6m nay gitip chuing ta ¢4 thé phan ing nhanh chéng d6i véi anh hudng
ctia cdc quyét dinh. Nhd su so sanh cac két qua mong doi trong dé xuat du dn véi
cac két qua thuc t€ tai cac thdi diém khdc nhau, ching ta c6 thé xdc dinh xem
yéu t& quan trong nio con dang bi thi€u trong phan tich, gia thiét nao khong con
ding, diéu kién nio trong moéi trudng da thay déi, va cdc rii ro ¢ dang duge
quan 1y hay khong.

Céc kiém tra tién d6 duoc thuc hién trong qué trinh dién bién dy 4n c6 thé
dan ching ta t6i viec kiém tra lai cach phan tich d3 dugc ding dé ching minh
quyét dinh d6. Nhitng kiém tra nay cho ban quan 1y co hoi dé danh gid anh
hudng ddy di cha ddu tu, va néu cén thiét, dé gidm cac chi phi tiém nang (tién,

thoi gian va sy tin cdy) cla viéc ddu tu ngoai kha nang quan 1y. Dua vao két qua
~ cha kiém tra du 4n cé thé di dén két luan ring nén két thic du dn. B6 sung vao
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cac kiém tra tién do du dn, mot dau tw CNTT cén 1a dGi tugng cua nhitng cudc
kiém tra ddu tu ddy da. {t nhat ba cuoc kiém tra diu tr cin duoc 1én k& hoach
thuc hién.

a. Lap ké hoach kiém tra tién do dinh ky

Kiém tra tién d6 nén duoc thuc hién ngay khi bat ddu dugc st dung kinh
phi. Nhiing cudc kiém tra du 4n chinh nén dugc 1ap lich mét cach phi hgp véi
viéc st dung cdc chi phi dugc phan bd cho du 4n. Theo céch ti€p can nay, diu tu
cho du 4n chi nén cung cép chi phi diu tu cdn thi€t cho dén 14n kiém tra dinh ky
tiép theo. Viéc thuc hién du dn dugc kiém tra tai méi diém kiém tra theo dinh ky
hoac khi tai chinh dugc cdp di dung hét. Sau 14n kiém tra, ban quén 1y c6 thé
quyét dinh cho ti€p tuc du 4n nhu di 1ap k& hoach, hoic sira déi du 4n, hodc tham
chi két thic dy 4n, d€ han ché tén that déi véi luong tién da cép.

Kiém tra dau tu c6 thé duogc lap lich dé khép véi kiém tra du 4n trong thoi
gian thuc hién dau tu.

— Kiém tra ddu tr 14n thit nhat nén duge tién hanh kh(‘)ng mudn hon thoi
diém giita trong 11ch trinh ctia du an, khi cic két qua trong giai doan xay
dung dang phét trién.

~ Kiém tra ddu tr 14n thit hai nén dugc tién hanh sau khi két thiic viéc thuc
hién dy an, khi d6 cic két qua vira duge bat ddu dua vao sir dung.

— Kiém tra dau tu 1an cudi nén dugc tién hanh sau khi ddu tw CNTT duoc 4p
dung trong thuc t& da duoc tlr 6 thang dén 1 nam.

b. Ké hoach kiém tra khéong dinh ky
B6 sung vao nhiing kiém tra dinh ky, du dn can duoc kiém tra va dé xudt du
an can dugc xem lai méi khi:
— €6 viée t6 chic lai co quan, t§ chiic;
- C6 mot Luat méi anh hudng dén cic chic nang nghiép vu;
— Mot két qua chinh bi thiéu;
—~ Moi trudng du 4n thay déi; hoac
— Cong nghé lién quan dang trai qua thay déi 16n.

4) Lua chon nhitng nguoi tham gia kiém tra:

Bt k€ a1 hay c6 y ki€n quan tam dén thanh cong cha ddu tr nén 1a ngudi
tham gia chil chét va tich cuc trong viéc kiém tra ngay tir ddu. Mot s6 ngudi dugc
ké dén du6i day chic chén c6 vai trd cu thé trong viéc kiém tra du 4n.

a. Cdc khach hang (nguoi su dung)
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C4c khach hang 1a nhiing ngudi muén dam bao ring viéc ddu tu s€ dua ra
duoc nhitng két qua mong mudn. Ho cé trich nhiém déi véi ddu tu. Céc khach
hang ¢6 nhu cdu kiém tra du 4n thudng xuyén v giif vai trd chi dong trong qua
trinh kiém tra. Hon nita, khdch hang 1a nhiing bén c6 thé thay ddi dugc cac thong
s6 diu tu.

b. Nha ddu tu _

LA ngudi cdp von, nha ddu tr bao gioy cling mudn dugc khang dinh ring
tién dang duoc st dung mot cich diung din. Nhu vay, nha ddu tr cdn tham gia
vao ban kiém tra. Trong mét s6 trudng hop, khach hang ciing 12 ngudi du tu,
¢. Nhitng nguoi ngang cdp bén trong va ngodi co quan, té chic

Nhilng ngudi quan 1y du 4n va nhitng ngudi quan 1y CNTT khong lién
quan dén du 4n c6 thé dugc sir dung dé ddnh gid qua trinh cla du 4n. Nhiing
ngudi ngang cap c6 thé duoc ding vao viéc nay 14 nhitng ngudi trong ¢d quan, 6
chifc, hodc tir nhitng co quan, t6 chiic khéc.

d. Cdc thanh vién doc ldp

Nhitng chuyén gia doc lap c¢6 thé ky hgp déng dé danh gia tién trinh tai
nhifng diém kiém tra chinh.
e. Kiém todn vién

Mot kiém todn vién tién hanh nhimg kiém tra ddu tu theo chu ky. Kiém
todn vién kiém tra viéc dau tu dé xic dinh liéu viéc dau tu d6 dap tng dugc
nhig muc dich dat ra trong d¢€ xuit du 4n hay khong.

5) Sir dung cac két qua kiém tra mot cach hiéu qua

Phan tich dau tu CNTT di dugce phe duyeét s€ lam co s& cho céc tiéu chuédn
ding trong céc l4n kiém tra. Dua vao viéc phan tich ddu tu, lich cung cép két qua
du én sé xdc lap tiéu chuan thoi gian cho viéc kiém tra du 4n.

Sau moi 1an kiém tra, nhiing ngudi kiém tra cdn bdo cdo kha ning cé thé
thyc hién thanh cong dy 4n CNTT, va nén dua ra nhiing khuyén nghi lién quan
cho khéch hang va ngudi tai tro.

Sau mdi 14n kiém tra, ngudi tii trg nén phat bi€u quan diém xem diu tu
nay nén dimg hay ti€p tuc. Mot dau tr ¢6 thé dimg héin hodc cé thé dimg tam
thoi, vi bat ké Iy do nao trong s6 cdc 1y do sau day:

— Khéng c6 thoa thuan nao vé viéc tién hanh kiém tra.

- Viéc kiém tra cho thdy ring hau hét nhiing két qua mong doi di khong dat
duoc. |

- Did va dang ¢6 nhiing thay déi so vdi phan tich dau tw CNTT, va & day
khich hang khong duge biét rd vé anh hudng ddy du ca viéc thay déi.
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— Nhitng thay déi dai véi phan tich dau tuv CNTT da duge phé duyét cling di
duge chip nhan, nhung khong duge cap von bd sung cho nhiing thay déi
dé, hoic khidch hang khong chdp nhan nhiing rui ro méi dé.

Tém lai, nhitng kiém tra tién do cho phép chiing ta ki€ém tra lai qua trinh
thuc hién dau tuv CNTT. Cin phdi quyét dinh sém rang ai s€ tham gia vao nhiing
cudc kiém tra. Cidn xédc dinh nhiing san phdm ban giao sé€ la nhitng gi va vio khi
ndo. nhu vay ching ta ¢d thé chudn bi sdn mot lich trinh cho cdc 1dn kiém tra.
Nhiing 14n kiém tra nén dugc 14p lich phit hop véi viée cdp kinh phi, va cdc du 4n
nén duoc két cau sao cho tranh duoc nhitng tinh thé bat loi ¢6 thé di dén viée két
thdc sém. Diéu quan trong 13 phai gidm sat viéc diu tu ngay tr thi di€ém déng
tién ddu tién duge chi tiéu cho dén lic san phdm cudi cing duge cung cap.

II1.2.11. Mot s6 van dé vé thuc tién quan 1y cac du 4n CNTT

1) Vé nguyeén tic 1: Cac du dn CNTT phai pha hop va ho tro cic dinh
huodng va vu tién nghiép vu.

a. Cac du an phai tuong thich véi cac ké hoach nghiép vu va cdc ké hoach
quan ly thong tin.

Cic du 4n phai hoan toan nhit quin trong pham vi clia co quan, 16 chic.
K& hoach cong tic hang nam clia co quan, t6 chifc mo ta nhiém vu, muc tiéu va
thid tu wu tién va cdc thay déi cin phdi thuc hién dé€ thuc thi nhiing nhiém vu niy.
Céc co quan can phai ¢6 Chién luge va Ké hoach quan ly thong tin trong d6 mo
ta cdc chién lugc, céc kién tric, co sd ha tAng va cic du 4n vé CNTT. Cic du 4n
phai nhat quin v&i K& hoach nay. Cdc du an ciing phdi nhét quan va tuong thich
v6i nhitng diéu kién hién cé hodc cdc sang kién dbi méi du kién duoc thiét k&
nhim thay déi cic quy trinh nghiép vu co ban.

b. Cac ké hoach qudn Iy thong tin phit hop véi ké hoach tong thé' va co s ha
tang chung.

Céc chién luge va cic k€ hoach trong cac K€ hoach quan 1y thong tin cioa
co quan phai nhat qudn vdi cdc chién luge tdng thé clia co quan, t6 chic cip trén
vé cung cdp dich vu. Cic co quan, 16 chifc cling phdi tuan theo cdc kién tric hoac
ha ting CNTT chung ctia khu vuc nha nuée da duge phé duyét.

c. Thuc hién phdn tich dé xudt du an ddy du

Céc don vi cin lua chon viéc ddu tu ¢ hiéu qua nhét bang céich st dung
quy trinh 1ap k& hoach chién luge dua trén tiép can dé xudt du dn. Viéc phé duyét
du dn cin ti€én hanh trén co sd phan tich dé xuit du an lién két truc tiép moi diu
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trr véi chic nang nghiép vu va ching tb ro hiéu quéa cha viéc dau tr cho co quan,
t& chirc, hodc co quan, 18 chitc c4p trén nhu mot tong thé.

Pé xuat du 4n cin duge tinh toan trén co s& chi phi toan bd cta hé thong tir
khi bat ddu dén lic trién khai, thuc thi va chi phi van hanh du kién hang nam.
Piéu nay cin duoc kiém tra va ddnh gid lai tinh hop 1y & méi khoang thdi gian
theo lich trinh va méi khi c6 su thay d6i quan trong déi véi du 4n hodc chiic nang
nghiép vu. Néu dé xuat du 4n thay doi, né phai duge phé duyét lai thong qua k&
hoach clia co quan, td chiic va quy trinh phé duyét.

d. Nguoi sit dung la yéu to' duoc tich hop vao todn bé cdc giai doan ctia du dn.

Nguoi stir dung ctia hé théng cdn duge thu hidt ddy da vao tat ca céc giai
doan clia du 4n dé dam bao ring hé thong thod min cdc yéu cdu nghiép vu theo
cach 6t nhat c6 thé dugc va cd thé thu duoc loi ich mong mudn. Ngudi quan 1y
du 4n phai ddm bdo rang tdt ca cdc loai nguoi sir dung déu dugc thu hit trong du
4n, sao cho m&i nhém ngudi sit dung déu c6 thé gy anh hudng dén thiét k& va
thue hién hé théng. Ho can dua ra bifc tranh r6 rang ho s&€ tuong tic véi hé théng
nhu thé ndo va né sé 1am gi cho ho khi ¢6 co hoi dé dé nghi cai tién. ngudi sir
dung ciing c4n duoc thu hiit vio cic kiém tra dénh gid & cdc thoi diém cha dur 4n
va cdc quyét dinh sau dé vé tuong lai cha du an.

e. Trach nhiém cuia nguoi si dung duoc xdc dinh va cam két thuc hién.

Ngudi 1anh dao du 4n phai dam béo rang dai dién cta cac nhém ngudi sir
dung s& cam két ¢ gng & mifc cén thiét dé€ ddp vng cdc trach nhiém clia ho
trong du dn. Tén va trach nhiém rd rang cBa ho cin dugc dua vao trong van ban
du 4n. Khong bao gid duge coi ho don thuan chi 14 ngudi phéng dai cdc y tudng
hoac chi 12 ngudi "phé duyét” cdc quyét dinh clia tap thé dir 4n, ma phai nhur 12
céc thanh vién diy di cla tap thé tham gia vao tat ca cidc quyét dinh thiét k€ va
thuc thi du 4n. Ho can dé tam dén céc kiém tra ddnh gid & cic thdi diém cla du
4n va ¢o ti€ng ndi chi yéu trong viéc giai ngan dé tép tuc du 4n.

2) Vé nguyén tic 2: Phai thiét lap duoc trach nhiém ré rang

a. Cdc co quan, t6 chitc phdi cé trach nhiém doi véi cdc du dn.

Céc co quan, t6 chic phai ¢6 trach nhiém dé6i véi viée thuc hién thanh cong
cdc dy 4n ctia minh. Trach nhiém nay phai dugc xdc nhan mét cich rd rang bdi
cdc co quan cap trén. Diéu nay sé khuyén khich cac co quan, 16 chitc ¢6 dugc vai
trd tich cuc hon nifa trong céc dir 4n clia minh.

b. Xdc dinh trdach nhiém cia cdc bén tham gia du an.

Mot s6 du 4n khong phai chi do mét co quan chiu trich nhiém, hoac du 4n
cua mdt ¢ quan cd the phai thoa man cac yéu cau kem theo do co quan khac dua
ra. Cac co quan ¢6 lién quan trong du dn lién co quan can thoa thuan va déng y
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v&i tAt ca cdc muc tiéu, vai trdo va mitc dé tham gia cha cac cd quan khac. Cac
diéu nay cin dugc ghi vao van ban ghi nhé, hodc van ban cua dy 4n duge ky bdi
ngudi ¢ trach nhiém chinh cla mdi co quan. T4t ca cic co quan cin thiét lap
mot co cdu quan 1y cho phan tham gia cta ho trong du dn. Co quan duge chi dinh
chd tri can thanh lap van phong du an téng hop, tach riéng khoéi nhém céan bo du
an clia co quan minh, ciing v6i nha béo 1anh, ngudi 1anh dao va ngudi quan 1y du
an duoc b6 tri & mifc dl cao dé ¢6 kha nang can thiép & murc do thich hgp vao tat
¢4 cic co quan tham gia.

s . ford \ 7 A2 -
c. Xdc dinh su san sang cua co quan, to chirc.

Céc co quan, té chife ¢6 cdc kinh nghiém khic nhau trong viéc quan 1y cic
du 4n. Mot s6 ¢o quan, t6 chifc ¢6 nhiéu dy 4n tién hanh dong thdi, trong khi mét
s& co quan, t6 chic khéc it khi ¢6 du 4n chinh. Vi thé, "su sdn sang" clia cdc co
quan, t& chic dé nhan trién khai mot dy 4n khdc nhau rdt nhiéu, ciing do vay
ngudi cé trong trach cla co quan, t& chic khi bt ddu trién khai cdc du 4n cin
phai tinh dén su sdn sang cla co quan, té chiic minh.

d. Mitc thdm quyén déi véi du dn cao hon dua trén co s6 su sdn sang.

Céc co quan, t6 chic dd chiing t6 duge trinh d6 quan 1y du 4n ¢ thé yéu
cau muc thdm quyén cao hon twong ximg v6i mic do sin sang ma ho di dat
dugc.

e. Xdc dinh vai tro cua nguoi bdo lanh, nguoi linh dao va nguoi qudn ly du
an.

Ba vi tri chu chét can dugc dé xudt cho mbi du 4n 1a ngudi bao 1anh du an,
ngudi lanh dao dy 4n va ngudi quan 1y du 4n (d6i véi cac du dn nhd, cac vai trd
nay cé thé duoc dam duong bdi hai hodc cé khi chi mét ngudi; tuy nhién toan bo
trdch nhiém d6i véi ba vai trd can duge dn dinh rd rang). Vai trd va trach nhiém
cua timg vi tri ¢6 thé tém tit nhu sau:

- Nguoi bdo lanh du dn: C6 trich nhiém dam bao ring co quan hiéu dugc gia tri
va mic do quan trong cla du 4n va nhan thiic dugc cdc 1oi ich du bdo trude cna
du 4n. Nguoi bao ldnh dy 4n thudng 1a 1a mét quan chifc cao cdp trong co quan
c6 tradch nhiém dGi véi chitc nang nghiép vu ma dy an s€ hd trg. Ngudi béo 1anh
dy 4n s& c6 ti€ng néi chl y&u trong viéc gial ngan sau moi 14n kiém tra tién d6 du
an.

- Nguoi lanh dao dyw dn: CO trach nhiém t8ng thé d6i véi du 4n va c6 thé gidj
trinh vé tt ca céc khia canh bén ngoai va bén trong clia du 4n. Ngudi lanh dao
dy &n thudng 1a quan chic cao cip clia co quan, t6 chiic.

- Nguoi qudn Iy du dn: c6 trach nhiém cu thé dé dat duoc tét cd cdc muc tiéu cla
du 4n d3 dé ra trong khuon khé thot gian va tai nguyén da dinh. Ngudi quan 1y du
an thuc hién cong viéc quan 1y du 4n hang ngay. Khong 1am lodng trich nhiém
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cta ngudi quan 1y du dn, c6 thé c6 them mot s trg 1y quan 1y dy 4n hd trg cong
viéc cho ngudi quan 1y, cdc tro 1y cé cung trdch nhiém doi véi tiing phan riéng
(cdc ti€u du 4n) clia du 4n téng thé. Ngudi quén 1§ du an can ching to hiéu biét,
k¥ nang va kinh nghiém tuong xuing véi khuon khé, mic do phic tap va do roi
ro cua du dn. Céc trach nhiém va nghia vu clia cic cdn bd chi chét nay can duge
ghi trong van ban chinh thdc ctia du 4n.

f. Déi ngii thuc hién du dn phdi cé di ndng luc cdn thiét.

Ngudi quan 1y du 4n phai ddm bao ring d6i ngi thuc hién du dn cé diy da
cic nang luc cin thiét ma du an yéu cdu. Diéu nay doi-hdi ngudi quan 1y du an
phéi x4c dinh than trong tit ca cdc yéu t& khic nhau trong du dn doi héi céc ky
nang hodc su tinh théng chuyén mon cu thé, va sau d6 b6 tri cdn bo c6 nhimg kha
nang dé cho doi ngi thuc hién du an.

g. Khong thué nguoi ngodi thuc hién cdc trach nhiém va chitc ndng cét yéu .

Cac co quan, t6 chiic thue hién thanh cong cdc du 4n CNTT thudng nhan
thdy riang khong nén thué ngudi ngoai d€ thuc hién cac trich nhiém va chitc ning
c6t yéu trong quan 1y du dn. Ho cho ring nhimg trdch nhiém dé that su quan
trong cho thanh cong clia dy 4n dén muc dé ddm bao, ho muén ring nhitng ngudi
nay phdi duge dao tao, c¢6 ky nang va kinh nghiém, va lam viéc duéi su diéu
khién hoan toan clia co quan quan ly. Ho ciing nghi ngd tinh khidch quan va mau
thuin vé quyén lgi cha mot ngudi quan 1y du 4n néu nguoi do lai 12 ngudi 1am
thué cho cong ty c6 trach nhiém thuc hién du 4n.

Hién tai, Nha nudc khong ¢6 du nguoi duge dao tao can thiét vé quan Iy du
an, c6 di cédc k¥ nang va kinh nghiém nén chua thé dua ra thanh mot chinh sich
khéng thué ngoai cac traich nhiém va chitc ning c6t yéu; tuy nhién, dé 1a muc
tiéu cdn phan ddu dé phat trién mot déi ngii cdn bo nhu vay. Trong thdi gian qud
do, cac co quan, td chiic néu cén phai ky hop dong v6i ngudi ngoai dé thuc hién
nhiém vy quan 1y du 4n, thi ngudi nay khéng dugc thuoc don vi dd gianh duoc
hop déng thuc hién chir yéu. Khi phai tim ki€m ngudi tir bén ngoai dé giao cic
trach nhiém quén 1y du 4n c6t yéu nay, co quan, t6 chitc cin phai sip xép hop
dong va phuong thitc quan 1y du 4n sao cho dam bao dugc trach nhiém ddy du
clia ¢o quan, td chitc.

3) Vé nguyén tic 3: Nhilg ngudi quéan Iy du an CNTT duoc phat trién va
lam viéc trong mot quy ché thong nhat.
a. Nhitng nguoi quan Iy du dn duoc chon theo cdc théong sé ctia du dn.

Ngudi quan 1y du 4n 12 yéu t6 then chot d6i véi viéc hoan thanh mét cich
thang 1gi cac du &n. Do d6, ngudi quén 1y du 4n phai ¢ kién thitc, k¥ nang, va
kinh nghiém cén thiét dé quan Iy toan bd pham vi, d6 phic tap va dé roi ro cua
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du 4n. Cic co quan, 16 chiic cin tién hanh ddnh gid so bo vé pham vi, do phic tap
va do rai ro cia du dn trude khi tim va chi dinh ngudi quan 1y dy én, ngudi c¢é
kha niang quan 1y duoc du an.

b. Quy ché quan Iy du dn nhdt qudn.

Chi c6 mot s& it cdc co quan, t6 chic c6 thé dugc xem 12 da 16n dé ¢6 luc
lwong cdn bo quan 1y du 4n CNTT da dé c6 thé c6 duoc chuong trinh ddo tao
riéng cua ho, va ho lai con dugce 1gi tir cdc kinh nghi€ém to 16n tir cac co quan
khic. Véi cdc co quan, t§ chitc nhd hon thi khong duge nhu vay. Cho nén, dé
dam bao ring tit ca cdc co quan, 16 chic st dung cdc tiéu chuin tuong tu cho
quan 1y du 4n CNTT va dé tao thuan 1oi cho hoat dong clia nhitng ngudi quan ly
du 4n trong cic co quan, Chinh pht can xem xét dua ra mot quy ché quan 1y cac
du 4n CNTT nh4t quan cho tat ca cc co quan, t chifc nha nude.

c. Trién khai dao tao cdn b6 qudn 1y du dn quy mé cdp nha nudc.

Quy ché quan 1y du én CNTT don gian s& cho phép trién khai cac 16p dao
tao, cac hoi thao, hoi nghi quy mé cdp nha nudc cé chit lugng t6t hon va tiéu
chudn cao hon so véi céic 16p rieng ma timg co quan, té chiic ¢ thé tién hanh
duoc. Chuong trinh chung nay s& duge thuc hién thong qua céc t6 chic dao tao
san c6 cia Chinh phii va chia sé chuong trinh cta cac bo.

Thém vao véi cac 16p chinh thitc, mot chuong trinh thyc tap s€ dugc xem
xét, nhd d6 nhing ngudi bat ddu quan 1y du 4n va nhiing ngudi dang quan 1y du
4n mudn dat t6i mic cao hon c6 thé c6 mot s6 thdng hoc hoi kinh nghiém tai cic
du 4n dang ¢6 trude khi duge chi dinh 1am nhiing ngudi quan 1y cta nhitng dir 4n
mai. '

d. Trao doi hoc tdp lién tuc.

Mot ngudi quan 1y du an riéng 1€ khong bao gids ¢é thé trai qua moi viéc ¢é
thé xéay ra d6i véi du dn. Cin khuyén khich viéc trao déi vé quan 1y du 4n, nho dé
nhimg nguoi quén 1y du 4n CNTT c6 thé chia sé cdc kinh nghiém ctia minh va
hoc thém cac bai hoc can thiét. Dién dan, hoi thao va cac phuong tién truyén ba
thong tin s&€ dugc t6 chitc dé hd trg trao déi kién thitc quéan 1y du an thuc té.

e. Mang luéi ho tro nguoi qudn ly du dn.

Thém vao viéc thu nhan kién thitc néi chung, mang 1udi hd trg ngudi quan
Iy du én CNTT s& dugc thiét 1ap, nhd d6 nhitng ngudi quan 1y du an khi gip phai
nhing védn dé riéng c6 thé nhan duge 101 khuyén tit nhilng ngudi quan 1y dv 4n c6
kinh nghiém, c6 kién thifc va cé k¥ nang khdc. Mang luéi nay sé 14y hinh thtc
cdc dién dan clia nhém ngang hang dugc t6 chitc ra mot cich dac biét dé thao
luan céc van dé thuc 1€ va dua ra céc giai phdp tiém nang, va mot hé théng c6
vén, nhd d6 ngudi quan 1y du dn ¢b nhiéu kinh nghiém hon s& hoat déng nhu mét
c6 vén cho ngudi quan 1y du an cé it kinh nghiém hon.

123



4) Vé nguyeén tic 4: Cac quyét dinh quan ly du an dua trén co s¢ quan Iy rui
ro.

a..Chdp nhdn cdc gidi phdp hién cé.

Chap nhan mot gidi phap di dugc kiém ching 1a thod man chic nang
nghiép vu sé& it bi ri ro hon 1a phét trién giai phap dat hang mdéi. Mot giai phdp
tao ra chitc nang va dich vu tuong tu nhu di duge thuc hién trong mot cg quan, 18
chifc ¢6 thé dugc thich tng véi céc nhu cdu cla co quan, t6 chic khéc sé cho chi
phi va do rii ro thip hon hé théng theo diat hang méi. Giat phap dat hang méi chi
nén dugc chon nhu mot ciru cdnh cudi cung.

b. Cdc du dn duoc thiét ké voi do rii ro thdp nhdt.

Quy mo va thoi han du 4n lién quan tryc ti€p téi rii ro. Cac du an cé quy
mo cang 16n cang phic tap va cang nhiéu rui ro hon; thdi han du 4n cang dai
cang 1Am tang d6 rdi ro clia cdc nhu cdu nghiép vu va thay déi cong nghé. Kinh
nghiém cho thdy, cdc co quan, té chiic thanh cong da thuc hién x4y dung céc du
4n, trong d6 céc du 4n 16n dugc 18 chirc lai thanh mét tap hop cdc tiéu du 4n dé
quan 1y hon va it ri ro hon. D6i véi giai phdp nay, dé thuc hién, ddi hdi mot
phuong phap quan 1y c6 thé hiép tac tat ca cic tiéu dy 4n, ddm bao trao ddi thong
tin gifta cdc doi tiéu dy 4n khéc nhau, va giai quyét cdc cdc van dé déng bo cia
céc tiéu du 4n.

c. Cdc phuong phdp ludn va cdc céng cu.

Diém khdi ddu cho viéc quéan 1y i ro 12 xdc dinh cdc méi de doa d6i vé6i

thanh cong cla dy 4n va muc i ro clia ching. Véi hiéu biét nay, cic co quan c6
thé phat trién nhiimg chién luoc va k& hoach dé déi phé vdi nhilng i ro xdc dinh
va ra nhitng quyét dinh trong du an. Mot s6 giai phép 16n nhu sau:
- Ddnh gid rai ro: Quan 1y rli ro mot cich ¢ hiéu qua doi hoi hiéu biét thau
sudt toan b cac i ro trong du 4n, gébm: pham vi, d phiic tap, mic do thay déi
chifc nang nghiép vu, k¥ ning va kinh nghiém cta tap thé cdn bo du 4n, 4p dung
cong nghé méi, va s6 cic co quan lién quan. Dinh gid mac do rii ro cha du 4n
phai x4c dinh va cén phéi luong hoa duge su ddnh gid cdc ri ro clia du 4n va cdc
chién luge c6 thé duge phat trién dé diéu khién ching. Cic yéu t§ cia rii ro ¢é
thé thay déi trong thdi gian thuc hién du 4n, viéc ddnh gid rhi ro cén phai thuc
hién moi khi c6 su thay déi quan trong d6i vé6i du dn va & cac thdi diém theo lich
trinh ca mot du 4n dai.

- Xdc dinh mitc dé phirc tap cua du dn: Mic d6 phic tap ctia dy 4n khac nhau
xudt phét tlr s6 luong cic nguyén tic nghiép vu, cong nghé dp dung va d6 16n cda
du 4n, va la thanh phan chinh cta d6 rii ro clia du 4n. Midc do phitc tap nén dugc
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x4c dinh ngay tir lic khdi du tét ca cdc du 4n 16n, va khi x4y ra nhitng thay doj,
¢6 thé sé& thuc hién mot hanh déng thich hgp dé giam thiéu do rai ro dé.

- 86m c6 sdn phdm: Khi dy an c6 thdi gian thuc hién dai, cac thay déi c6 thé xay
ra d6i véi du 4n, vi du, cic thay déi trong co quan clia b, cic thay déi quy trinh
nghiép vu, thay déi cong nghé, cic thay déi cdn bo trong tap thé cdn bo dy dn, va
cdc thay déi lién quan dén bén hop ddng. Cac rli ro nay ¢ thé duge gidm nhe
bing chién luge thuc thi dir 4n tao ra nhiing két qua & timg phdn thuc thi c6 két
qua, mdi phan duge thiét k€ d€ hoan thanh trong thoi gian tuong d6i ngén tao ra
ngay loi ich cho quy trinh nghiép vu. Bat k¥ su thay déi moi trudng nao chi anh
hudng dén cac phin da hoan thanh hoac dang tién trién.

- Qudn Iy su thay d6i: Cic thay d6i bat ngd d6i v6i dy 4n 12 khong thé tranh
duoc, do d6, méi du 4n cdn c6 mot quy trinh quan 1y cic thay déi vé chic ning.
Quy trinh nay cdn dim bao ring cic thay ddi sé dugc phan tich nhanh chéng dé
x4c dinh dnh hudng clia ching (do6 i ro, chi phi va thoi gian) va thong tin nay
can dugc chuyén t6i cap quén 1y thich hop cang sém cang t6t. Cdc hop déng cén
rang buoc cdc bén ky hop déng vao quy trinh quan 1y thay déi cu thé va cdn tao
diéu kién cho bén thit ba can thiép dé giai quyét bat cif su tranh chap nio lién
quan dén chi phi thuc hién thay déi.

- Do hiéu sudt: Rii ro vé viéc qud thdi han va chi phi ¢6 lién quan nguoc véi sé
lugng va do chinh x4c cla thong tin ma ngudi quan 1y du dn nhan duoc vé hiéu
sudt cha doi du an. D& ndm duge tinh trang du 4n hién tai, ngudi quéan 1y du 4n
cén ¢6 dit liéu theo mdc thdi gian va kinh phi da diing, cong viéc di hoan thanh &
timg khodng thdi gian. Thong tin vé thdi gian va kinh phi da dung c¢6 thé thu
duge mot cach dé dang d6i v6i cdc du dn thuc hién tai chd va nén yéu ciu phai
dugc cung cidp nhu mot phin céc diéu khoan clia hgp déng. D€ thu duoge dit liéu
cép nhat diy di vé cong viéc dia hoan thanh, cdc cong viéc can duge chia ra thanh
cdc mo dun 16 rang, cdc mo dun dé cé thé duge hoan thanh trong thdi gian ngin.
Véi thong tin day di cho tdt ca ba thong s6, ngudi quan 1y du 4n hiéu duoc tinh
trang cua du 4n so véi lich trinh clia du an.

- Chdp nhidn cdc phuong phdp ludn va cdc cong cu chung: Cic phuong phap
luan d€ ddnh gid va ki€m sodt rlii ro 12 rt quan trong, b&i vay cdc phuong phap
luén va céc cong cu chung cdn duge xem xét dé€ duge ap dung chung cho khu vuc
nha nudc. Cic nha quan ly dv dn can duge dao tao vé cdc phuong phép luan va
cdc cong cu nay dé sau d6 c6 thé st dung hiéu biét, k§ nang va kinh nghiém vao
cac cong viéc sé dugce phan cong.

IIL.3. VAN DE CAN BO LANH PAO QUAN LY THONG TIN VA CNTT
I11.3.1. Pat van dé
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Trong tinh hinh CNTT duoc Gng dung hét sic rong rdi va hiéu qua trong
moi hoat dong kinh t& - x4 hoi nhu hién nay, dé thuc hién dugc t6t viéc quan 1y
va khai thdc CNTT, rat cdn c¢6 nhitng cdn b0 lanh dao chuyén trich vé linh vuc
nay. Trén thuc t&, nhiéu Bo, nganh di c6 téi hang tram cén bo dang lam viéc vé
chuyén mon CNTT. Tuy nhién, do nganh nghé trong linh vuc CNTT & Viét Nam
cdn qud méi, nén chua xdc dinh dugc ngach bac cong chic cho cdc d6i tuong
nay. Trong khi dé c6 chitc danh cdn b lanh dao quin 1y CNTT ma cdc nude tién
tién di xay dung va dua vao ap dung 6n dinh nhu mot thuc t€ tit yéu khach quan
trong co quan Nha nudc céc cdp, véi ten goi CIO (Chief of Information Officer).
Chinh vi vay, Ban Té chitc - Can bd Chinh phtl (nay 1a Bo Noi vu) tai van ban s6
30/QD-TCCP-TCCB ngay 8/2/1999 di quyét dinh thanh lap TS nghién citu chu
tri xay dung dé 4n ngach cong chic CIO clia Viét Nam. Sau gén 2 nam lam viéc
khdn truong, cudi nam 2000 dé 4n da dugc xay dung va dé trinh Ién Thi tudng
Chinh phtt xem xét. V& tén goi, ¢6 thé ding 1a Trudng phu trach thong tin, hoac
Giam déc thong tin, hodc mét danh hiéu thich hgp khédc, nhung vé€ néi dung ciing
khong khac nhiéu so véi cdch hiéu vé€ CIO cta cdc nudc,

I11.3.2. Xu huéng chung vé CIO trén thé giéi hién nay

Trong xu thé toan cau hod hién nay, cic cong ty phai duong ddu véi nhiing
thich thic to 1én do nhimg thay déi vé t6 chirc va thi trudng. Dé d6i phé, cac
cong ty da ddu tr nhitng ngudn luc to 16n dé cai 16 cac hoat dong cla minh. S§
luong cdc CIO cong ty tang 1én nhanh chdng trong hai thip nién wvira qua. Vai tro
CIO dang di chuyén tir cong viéc k¥ thuat xtt 1y dit liéu sang cong viéc duoc hiéu
rong hon la "quan Iy tri thie". Quan 1y tri thic trg nén rat quan trong cho su
thanh cong cita mot cong ty, ma viéc khai thac tri thic ¢6 [& 1a sy thiach thic cap
bach nhit clia cong ty va d6i vdi su tién trién vai trd clia CIO. Quan 1y tri thic
dugc coi 1a thanh phin trung tam cua viéc 1lap ké hoach chién lugc. Dong thoi vai
trd cta CIO ciing dang thay déi theo theo dinh hudng tir 1ap k& hoach va thuc
hién k¥ thuat sang 1ap ké hoach chién lugc. Tuy nhién nhiing thay déi vé mic do
va pham vi vai trd CIO hién nay ciing chi méi bat ddu dugc cam nhan trong cic
cong ty 16n nhét trén thé gidi.

Cung v6i su tién trién vai trd CIO cong ty, vao nhiing nam cudi ctia thé ky
XX, nhiéu nude da thiét 1ap chitc nang CIO trong quan ly thong tin va CNTT ciia
Chinh pht va trd thanh cdc méu hinh cho cdc nudc khac nghién citu 4p dung.

Nhu ching ta déu biét, CNTT c¢é mot tdc dong vo cling to 16n Ién cic xa
hot toan ciu va dang 1am thay déi phuong thic thuc hién nhiém vu cla cdc Chinh
pht. CNTT c6 kha nang cung cdp nhiing loi ich to 16n vé mat kinh t&€ va xa hoi,
nhung dang doi héi cdc Chinh phl phéi cédi t6 hoac tu déi méi dé ndm duoc
nhitng co hoi nay. Cic xu huéng ndi lén hién nay la:
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- C4c Chinh phu dang chiu sifc ép nham lam giam chi tiéu va déng thoi tang thém
céc dich vu cung cap téi ngudt dan.

- Cong ching ddi hoéi cdac Chinh phu cai thién viéc phan phdi cic dich vu Chinh
pht va chu trong hon nifa t6i khach hang.

- Cdc Chinh pht chiu sitc ép d€ trd nén c6 hiéu qua va 1a ngudi sir dung mii nhon
vé CNTT, cung cap cdc dich vu vdi chat lugng cao, chinh xéc, kip thdi.

- Mang INTERNET da tr& thanh dong thac chinh. Cdc Chinh pht dang yéu cdu
str dung mang nay véi tat ca khé ning cuiia né cho viéc phé bién thong tin va cung
cap cac dich vu.

- Su ph6i hgp Nha nude véi tu nhan cho viée xay dung co sd ha ting CNTT dang
rdt cin thiét cho nhieu Chinh phu.

- Viéc str dung nhan lyc bén ngoai cta khu vuc tu nhan cho ciac Trung tam dit
lieu va quan 1y cac hoat dong c6 lién quan té1 CNTT dang trd thanh thong 1é.

Quan 1y thong tin va CNTT dugce cac Chinh pht diéu hanh theo nhiéu cich
khac nhau, trong dé mot s6 co quan ctia Chinh phu duge chi dinh hoac thanh lap
mot s& t6 chiic méi gidp Chinh phl quan 1§ théng tin va CNTT. C6 thé din ra
mot s§ moé hinh nhu sau:

- Canada: Bo Ngan khé / Bo Cac hoat dong cong cong va dich vu Chinh phu;
- Singapore: Bo CNTT va Truy¢n thong;
- Han Quoc: Bo Thong tin va Truyén thong;

- Malaixia: Hoi déng CNTT Qudc gia / B6 CNTT, Pa phuong tién va Nang
luong;

- Oxtraylia: Uy ban Tu vén chinh sdch vién thong vd CNTT cho Bé trudng Tai
chinh / Van phong CNTT Chinh phi1 / CIO Chinh pht;

- Trung Quéc: Bo Cong nghiép thong tin;

- M§: Hoi dong cdc CIO / Ban Cac dich v CNTT Chinh phii / Ban Cac nguén luc
CNTT / Van phong Quén 1y va Ngan sach / Tdng cuc Quéan 1y cac dich vu cong /
B6 Thuong mai / Bo Ngoai giao.

Vé t6ng quan, chic ning quan |y thong tin va CNTT bao gém:
- Xay dung cac chién luge va k& hoach tng dung va phat trién CNTT;

- Quén ly va diéu phéi cac hoat dong lién quan dén viéc tng dung va phat trién
CNTT;

- Hb trg va thic ddy su phat trién ctia nganh CNTT;
- Thiét 1ap c4c chuan CNTT;
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- Giam sét va danh gia tinh hi¢u qua cua viéc thuc hién cdc chuong trinh, du dn
va hoat dong lién quan dén dng dung va phat trién CNTT;

- Hé trg va thiic ddy phét trién nguén nhan luc cho linh vuc CNTT.

Nhin chung, noat dong quén 1y thong tin va CNTT cta Chinh phl thudng
bi téc dong ctia mot s6 t6 chic trung wong cdp cao (c6 thé mot vai cg quan clia
Chinh pht, cdc Hoi déng, Uy ban, mot s& t6 chic CIO hoac téng hop céc t6 chiie
vira néu) c6 quyén ur tri cao va c6 kha nang xay dung chién luge. Vai trd ctia CIO
dang timg budc duoc khing dinh trong cdc mo hinh quén Iy khic nhau, ma ré nét
nhat ]a & cic nudc tién tién. Cu thé 1a:

- CIO cdp Chinh phu: C6 nhiém vu xay dung ké hoach chién luge vé ting dung va
phat trién CNTT cho Chinh pht, kiém soédt co cdu CNTT trong Chinh phi, chi
dao thiét 1ap cdc hé théng ddo tao CNTT, thiét 1ap cédc chuan, xay dung céc chinh
sach va xdc dinh ha ting co sG chung, chiu trach nhiém vé cdu tric cong nghé, vé
na toan bao mét ctia moi dit liéu duoge truyén di, vé cdc nguyén tic mua sam dugc
ap dung th&ng nhit & tt ca cac Bo.

- CIO cdp Bo: Déng vai trd quan trong trong ddp ing cidc muc tiéu cua Chinh
phti, ¢é nhiém vu thiét 1ap, ban hanh, chi dao va quan 1y thuc hién cdc hoat dong
phét trién va trién khai cdc ngudn luc thong tin va truyén thong chia Bd, nganh
phi hgp vai cac chi dan ctia Chinh pht.

- CIO cap dia phuong (cdp Tinh, Thanh pho): Cic dia phuong chiu trdch nhém vé
cdc chuong trinh phét trién CNTT clia dia phuong minh c6 su hé trg va thiic ddy
cua chinh quyén Trung wong. Cic chinh quyén dia phuong c6 thé truy cap thong
- tin vé dia phuong tir cdc hé thong thong tin ciia Chinh pht. CIO cédp dia phuong
c6 trach nhiém chi dao sy phét trién khung diéu hanh CNTT clia dia phuong,
trong d6 ¢6 nhiém vu hién dai hod quan 1y hanh chinh chinh quyén dia phuong.

I11.3.3. Nhiing yéu cau va thach thac cua CIO

Theo cdch hi€u chung nhat, thi CIO 14 ngudi ding dau clia He théng thong
tin trong mot cd quan, t6 chic, 1a c6 van then chét cho ngudi 1anh dao cao nhat
cla co quan, t6 chic d6. CIO 1a ngudi xay dung va & chitc quan 1y van hinh He
thong thong tin cla co quan, t chifc; 12 nhan vat chiu trach nhiém vé toan bo hée
thdng quan 1y str dung CNTT cud moét ¢o quan, tO chifc nham trién khai hiéu qua
nhat cdc nhiém vu clia co quan, té chic, dé phat huy duoc vai trd cia CNTT nhu
mot wu the trong chién lugce canh tranh. Khi mdi xuat hién vao dau thap ky 80 thi
CIO dugc xem nhur cdc chuyén gia mdy tinh, quyét dinh luya chon céc thiét bi va
phdn mém cho 16 chic chia minh. Dén dén, v6i su phét trién cia CNTT va tac
dong v cing 16n lao cia né trong hoat déng ctia moi t6 chic, CIO dang trd
thanh nhan vat then chot, nhu mét cdp phé hang dau gidp cho Gidm déc diéu
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hanh trong cic t8 chitc. Tién trinh nay dién ra khong déng déu. Cic co quan, 16
chic cang 16n thi vai trd quan trong cia CIO cang 10 rét.

CIO la ngudi dé xuit co cdu t6 chic cho phit hgp v6i viée ing dung CNTT
va phat hién c4c van dé c6 thé xdy ra néu khong tuan thl cac quy trinh nhét dinh
va dugc danh gia 1a nhan vat hét sic quan trong, thudng c6 vi tri & cdp lanh dao.
Véi vai trd nhu vy, CIO 12 mot ngudi lanh dao trude hét phai c6 nang luc vé 16
chiic va quan 1y, déng thoi phai rdt am hiéu vé CNTT, nhin thdy duge nhitng lgi
ich ma CNTT c6 thé mang lai. Kién thic v& CNTT ctia CIO mang tinh téng quat,
thién vé chiéu rong va phai lién tuc dugc c4p nhat.

Nghién ctru vé CIO da giai thich mot hinh dnh phiic tap vé su thay déi lién
tuc, mot ¢4 nhan cd ging dé€ khong chi theo kip nhimg thay déi nhanh chéng vé
phidn cing va phin mém, ma cdn biét diéu chinh cho pht hop v6i mot thé gidi
dang thay d6i. Cho dit & dau, khi ma thong tin va tri thitc dang nhanh chéng trd
thanh nguén luc chil dao clia nén kinh t€ phat trién thi mot tip hop chung céc vin
dé sau day c6 lién quan dén vai tro ctia CIO phai dugc xtr 1y:

- Thay déi chic nang CNTT tir tdc nghiép chién thuat dén l1ap k€ hoach chién
luge sau rong hon;

- Xdc dinh lai viéc dao tao va kién thitc nén tang thich hgp cia CIO;
- X4c dinh lai tap hop tiéu chuan ky nang 1y twéng cho CIO;

- Cai thién su giao tiép gitta CIO va nhitng ngudi hoach dinh chinh sdch cao cdp
trong co quan, té chic;

- Pam bao rang gid tri cha chifc nang CNTT dugc nhing lanh dao va quan 1y cap
trén nhan thidc day di hon nira.

1) Cong viéc cia CIO la gi?

Nhu trén da néi, CIO la ngudi hoach dinh, xay dung va ldnh dao Hé théng
théng tin cia co quan, 16 chic. Vay cu thé ho phai 1am gi? C6 thé thdy mot s6
viéc chinh cua CIO la:

- B¢ xuat “nén hanh chinh van dung hiéu qua nhat CNTT” cho co quan, t6 chic
nham dat hiéu nang t6i da trong hoat dong cla co quan, t6 chic, théng qua k&
hoach nay vdi Thu trudng cao nhét (& nude ngoai 1a Gidm doc diéu hanh - CEO);

- Bé xuit co céu té chidc cho phit hgp véi viéc iing dung CNTT;

- D¢ xudt k€ hoach g dung CNTT;

- Trién khai nén hanh chinh CNTT héa timg buéce theo k& hoach;

- Nang cao ning luc Hé théng thong tin cin cit nhiém vu clia co quan, té chifc va-
nhing ti€n bo maéi ctia CNTT.

2) Vi tri cua CIO nhu thé ndo?

129



Vi tri cud CIO dang thay ddéi. Mot khdo sdt cia hang Korn/Ferry
International cing lam véi tap chi Thoi bdo Tai chinh cia M§ trén 340 CIO &
M¥, Anh, Dic va Phidp cta 1000 cong ty hang dau th€ gidi cho ta mét bitc tranh
chinh xdc va chi tiét vé su thay déi vai trd, vi trf cud CIO trong nhiing nim qua.
Tir vai trd chi 14 nha k§ thuat loai cao, cidc CIO dang trd thanh nha chién luge cho
su phét trién cta té chitc. Tuy vay & mot s6 cong ty, CIO van c6 thé chua c¢6 chan
trong ban Giam déc cong ty. Vai trd, vi trf cha nhan vat CIO dang dich chuyén
theo su dich chuyén cla vai trd CNTT tir tuyén dudi 1én cdp ngdy cang cao, tir
cong viéc té chic xir Iy dit liéu sang cong viéc quan 1y tri thifc cha co quan, té
chitc. Quan 1y tri thifc chia co quan, t6 chic dang trd nén rit quan trong cho su
thanh céng cla co quan, t6 chic; su khai thac tri thic ¢6 1€ 12 thach thic 16n nhét
déi voi su phat trién mot co quan, t6 chirc va d6 ciing 12 xu thé phat trién cla
CIO.

3) Nang luc va hiéu biét can thiét ciia CIO?

V6i vai tré nhu di néu & trén, ¢6 thé thdy CIO 1a mot ngudt 1anh dao, va
trudc hét phai cé nang luc vé to chirc, quan 1y. Dong that CIO phai rat am hiéu vé
CNTT & tAm vi mo, nghia 1a phai nhin thdy dugc nhitng loi ich ma CNTT c¢6 thé
mang lai cho co quan, t6 chitc ctia minh, nhung ho khéng nhat thiét phai 1a
chuyén gia vé CNTT.

Mot vi dy minh hoa: Khi dwa mang may tinh cyc b (LAN) vao hoat dong
trong co quan, to chitc, CIO phai la ngudi quyét dinh nhitng van dé sau:

- Vai trd ctia mang trong guéng may hoat dong ctia cd quan, t6 chifc: Vi sao cén
trién khal mang cuc bd cho don vi? Té chiic thong tin luu hanh trén mang nhu thé
nao? Céu tric clia don vi cé nhitng thay déi cén thiét nao dé phu hop véi viec
trién khai mang sap t6i?

- Quan 19, theo ddi cic van dé vé trao d6i thong tin, chia sé tap tin - mdy in, chay
ung dung nghiép vu, truy cap CSDL, truy cip Internet;

- Xdc dinh quy mo, kha ning phat trién mang: C6 bao nhiéu mdy tram? Mitc do
khai thac?

- C4c vén dé lién quan dén k§ thuat nhu lua chon hé diéu hanh mang (Novell
NetWare, Windows NT, Unix, Linux,...), server st dung (s6 luong, ching
loai,...);

- Xdc dinh kha ning bao mat, phan cdp quyén truy cip cho nhitng déi tugng six
dung;

- Pat ra yéu ciu cho hé thong phdn mém va duyét thiét k€ chi tiét phdn mém,
duyét két qia chay thir va quyét dinh cho mang van hanh;

- Du tinh dugc hiéu qua kinh té, lgi ich do mang dem lai.
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Trong khi d6, nhiém vu clia k¥ su méy tinh la:

- Cai dat hé théng mang vé mat k§ thuat, bao gém lp card mang ciing céc thiét
bi lién quan, di day mang, két ndi cdc mdy tram va may chu, cai dat hé diéu
hanh, cdc tng dung, CSDL;

- Duy tri mang van hanh véi cdc thong s6 k¥ thuat duoc thiét 1ap téi vu;

- huc hién quan 1y, diéu hanh mang, cip phit account cho ngudi ding véi quyén
truy cap theo yéu cau;

- Dao tao, huéng din ngudi st dung.
Con nhiém vu cta cic nha cung c¢ip phian mém la:
- Thi€t k& hé thong;
- Viét va tich hop cédc chuong trinh can thiét;
- Cai dat phan mém, chay thir,
- Huéng dén, dao tao;
- Ban giao hé théng cho CIO.

Nhu vay, ding vé mat quan 1y, CIO can ndm rat 1o tinh hinh vé€ nhan sy,
san xudt - kinh doanh, 1ai chinh, ... trong don vi minh, hiéu thau déo toan bd quy
trinh nghiép vu (san xudt - kinh doanh), Iudén ludén xdc dinh dugc nhitng van dé
vudng mic cin tap trung dé giai quyét. N6i mot cach ngén gon, CIO phai 1a
ngudi nam trong ban lanh dao cao nhat clia td chife. Kién thitc vé CNTT ctia CIO
mang tinh téng quat, thién vé chiéu rong va phdi lién tuc dugc cap nhap. Piéu
quan trong hon ca 1a véi su hiéu biét clia minh, CIO cén nhin thdy tng dung thuc
t€ ctia CNTT vao ngay chinh guéng mdy hoat dong clia minh. Trong nhiéu trudng
hgp CIO rit can dén sy tu van clia cic chuyén gia CNTT.

Qua cdc tai liéu, sach, tap chi danh cho CIO, c6 thé riit ra nhiing van dé 16n
sau day ma cac CIO & cdc nudc phat trién hién nay thudng quan tam:

* V€ cong nghé - k§ thuat:

- Internet/intranet va cdc ung dung Internet / Intranet;
- Céc hé diéu hanh Windows NT, Unix, Linux;

- Mang mady tinh va diéu hanh mang;

- Kinh doanh dién tir (e-business);

- Cong nghé/thiét bi di dong;

- Cong nghé Web - Java;

- Bao mat;

- Quan tri CSDL.
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* V& quan 1y / t6 chiic - kinh doanh:

- Hé théng thong tin trong cdc cong ty, t6 chifc 16n;

- C4c mo hinh quan 1y dién hinh trong nhiing t6 chic 16n;
- CIO trudce nhitng cudc cdch mang cong nghe;

- Do tao luc luong lao dong trong CNTT;

- Vai tro cia CIO trong canh tranh;

- Nhitng Iinh vuc thu huat nhiéu chuyén gia CNTT.
II1.3.4. Phuong huéng dé xuat

_ O nudc ta, Chuong trinh Quéc gia v€ CNTT thyc hién trong nhitng nim
1996 - 1998, so véi Nghi quyét 49/CP va K€ hoach téng thé da duoc phé duyét
m&i chi dap ting duoc mot phin trong s6 cdc muc tiéu dé ra va mic du da ¢6
nhiing ¢& ging nhat dinh, trai qua nhitng mo hinh khdc nhau, hién tai vin chua c6
dugc mot hé théng 6 chitc quan 1y CNTT théng nhét, déng bd & cdc cdp va céc
nganh vdi cdc co ché thich hop, hoat dong c6 hiéu qua. Cic khuyén nghi cta Uy
ban Khoa hoc va Cong nghé vi phat trién ciia Lién Hiép Quéc néi trén ciing thich
hop véi hoan canh nudc ta va ching ta c6 thé tham khao d€ hoach dinh cac chinh
sach va ké hoach phat trién CNTT trong giai doan t6i.

Sau day 12 mot s6 dé xuit mang tinh khuyén nghi lién quan dén t8 chitc
quan ly thong tin va CNTT & nudc ta:

1) D4 dén lic, & cap qudc gia cin thiét phai ¢cé mé hinh théng nhdt, 18 chic co
quan trung uong quan 1y cac hé thong thong tin ndéi chung, co s& ha tang CNTT
n6i riéng dang va s& hinh thanh tai cac don vi quan 1y va san xuat. Co quan nay
c6 nhiém vu xay dung ké hoach vé Tin hoc hod gin véi qua trinh cai cidch hanh
chinh cia Nha nuéc, déng thoi ¢6 trach nhiém thdng nhat quan 1y, khai thic va
phét trién ngudn nhan luc CNTT, quy hoach v€ trang bi k§ thuat CNTT theo
chuan chung, 1ap k& hoach k¥ thuat - tai chinh va té chic néi dung théng tin, xay
dung hé thdng cdc co s& dit liéu dé c6 thé khai thdc phuc vu hoat dong quan 1y,
san xudt, kinh doanh trong mét trudng lién mang quéc gia.

O cap Bo, nganh, dia phuong (cip Tinh) ciing can ¢6 ddu méi quan 1§ he
thong thong tin cia Bo, nganh va dia phuong. ddu mdi nay nén chang duge hinh
thanh trén co s& sdp x€p, kién toan cidc Ban CNTT & cdc Bo, nganh, cac Ban quan
1y du an CNTT cta cac dia phuong hoac t chitc céc ddu méi méi phd hop vé6i
tinh hinh cta B, nganh, dia phuong.

2) Ngudn nhan lyc quéan 1y va khai thac théng tin 6 ta chua dugc chuin hod théng
nhét (c6 noi sip x&p vao ngach van thu - Iuu trii, cé noi x€p vao ngach chuyén
vién hanh chinh, ¢6 noi x€p vao linh vuc théng tin - thy vién,...). Nhu ciu x3 hoi
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ddi héi phai hinh thanh ngach cong chitc ap dung cho céc d6i tugng dang hoat
dong trong linh vue CNTT, mot Iinh vuc c6 tic dong to 16n dén céc nganh kinh
1€, dem dén cho cdc nganh kinh t€ sic manh chi dong thong tin va tri thitc, va
déng thoi ban than né ciing 1a mot nganh kinh t€ tr1 thie phat trién hét stc nahnh
chong.

3) CIO 1a moét chitc danh méi dwoc bé sung vao doi ngl quan 1y cao cép, dong
vai trd 1anh dao mang tinh ning dong va thach thic nhét trong sudt hai thap ky
vira qua. Chifc danh nay di dugc 4p dung trong nhi€u nudc nhu 1a mot thuc t€ tat
y&€u vi nudc ta khong phai 12 moét ngoai 1é. Tuy nhién CIO & Viét Nam c6 nhitng
yéu cu va tieu chudn k¥ nang v6i mic do sao cho phit hop véi trinh d¢ phat trién
CNTT & nudc ta.

4) T8 chitc dao tao vé quan 1y thong tin va CNTT nhdm néng cao nang luc si
dung va quan 1y thong tin vd CNTT cta cdc cdn bd quan ly. Cin x4y dung mot s&
Trung tam dio tao, nang cao vé CNTT dé 6 chiic cdc khod hoc ngan han hoac
trung han nhim nang cao trinh d6, cap nhat cac tri thifc va phuong phdp méi cia
CNTT hién dai. C6 thé day s& 1a mot trong nhiing co s& dé chudn bi cho cac nhan
s dam nhan cuong vi CIO sau nay.

5) Nghién citu cdc chinh sdch sir dung hop 1y ngudn nhéan lyc CNTT, bao gdm ca
ch& do luong va dai ngd hop 1y nhdm khai thdc ¢ hiéu qua nguén nhan hre da
dugc dao tao va khuyén khich phét trién nguén nhan luc dé.

Tém lai, CIO 1a rat cén thiét, 1a diéu ma thé giGi da néi nhiéu. Cudi nim
1998, Nectec (co quan phu trdch CNTT tai Bo KH,CN&MT Thai Lan) da t6 chiic
16p tap huin CIO dau tién cho cdc bo nganh quan trong, va ciing cudi nam 1998,
Trung Quéc da té chirc hoi nghi CIO'98 tai Thuong Hai khong phai danh cho cic
chuyén gia tin hoc ma 1a hoi nghi clia cdc nha doanh nghiép dung CNTT nhu mot
cong cu nghiép vu quan trong.

Chi thi 58-CT/ TW ctia Bo6 Chinh tri da dé ra nhiém vu 16n lao 13 trién khai
rong rai va c¢d hiéu qua viéc ung dung CNTT & nude ta. Thi€u mot chitc danh
tuong tu nhu CIO ngay nao 12 gép phan lam cham tré qua trinh CNTT hoa va cé
kha nang gay lang phi do img dung khong hiéu qué ngay d6. Ching ta hiéu ring
mét CIO gidi khong di dé dadm bao hiéu quéa ing dung CNTT trong moét co quan,
t6 chiic. Hon nita, thuc t€ vira qua nhiéu tmg dung van ¢6 hiéu qla t6t. Ly do 12 vi
di chinh thitc ta chua c¢6 chitic danh CIO nhung van c¢é nhimg ngudi da 1am cic
viéc ctia CIO cho cdc hé théng ing dung d6. Tuy nhién viéc nhanh chéng chinh
thitc héa vai tro cha hé théng CIO trong cdc co quan, t6 chic la rat cap bach.
Khong phai co quan, 18 chifc nao cling can c6é CIO chuyén trach. Néi chung céc
co quan, t6 chitc ma pham vi hoat déng tuong déi rong méi cin cé CIO chuyén
trich. D61 véi cac doanh nghiép lam kinh t&, néu x4c dinh 4p dung CNTT 12 mot
trong c4c wu thé€ canh tranh thi viéc b6 nhiém CIO trong bd may lanh dao 12 rat
can thiét va 1a viéc cén tién hanh ngay.
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Mot s6 cong viéc trudc mét nén thuc hién nhu sau:

- Tiép tuc nang cao nhan thic cho cdc doanh nghiép, céc cd quan quan 1§ nha
nudc vé vai trd cia CNTT va vai tro cua CIO théng qua cac héi thao, cac phuong
tién thong tin dai chiing, cac hoi nghi tong két kinh nghiem.

- Chi dao cdc bd nganh dia phuong xay dung k€ hoach dé€ cdc co quan c6 duoc
CIO, chéng han phin d4u 6 nam cdc co quan cin c6 CIO chuyén trich déu ¢
CIO (chia thanh 3 k& hoach 2 nim, méi 2 nidm 14p chd tréng 30%).

- Bién soan khung kién thitc danh cho CIO.
- Pao tao CIO.

Nhu trén d3 néu, kha nang tinh ¢& & co quan, t6 chitc nao d6 cé ngudi hoi
dn céc diéu kién sau day dé ddm duong trach nhiém CIO that hi€m hoi:

_ C6 nang luc quan 1y, am hiéu sau sic bo may clia ¢ quan, t6 chitc minh;

- La thanh vién trong ban lanh dao cla co quan, t6 chitc (nhung lai khong nén,
tham chi khong thé 1a ngum 1anh dao cao nhat. Nguoi lanh dao cao nhit pha1 lam
céc viéc khéc chi khong thé 1am CIO, mic di ngudi dé ciling cin ¢6 céc hiéu biét
vé CNTT). :

- Am hiéu sau siac vé CNTT.

Hién nhién CIO 1 chitc trich cia mot nhan vat lanh dao. Nhan vat dé con
c6 thé dugc phan cong quan 1y cidc mit hoat dong khéc cua 16 chiic. Trong diéu
kién cla ta, con dudng lya chon CIO kha thi nhat c6 thé nén 1a: néu trong ban
1anh dao clia té chic khong cé ai hoi da cédc diéu kién da néu, thi chon mot thanh
vién trong luc lugng 1anh dao, quan 1y cdp k€ can cd kha ning gin nhat va 1én ké
hoach bdi dudng bé sung trong thdi gian nhanh nhat cic diéu kién con thi€u.
Chiang han, 14y mot S tai Thanh phé H6 Chi Minh dé xem xét: Thong thudng
mbi S& c¢6 Phong K& hoach. Trudng Phong K€ hoach sau mét s§ nam cong téc,
duoc béi dudng vé kién thitc quan 1y nha nuéc, am hiéu coéng tac clia S&. Khi dé
cho ngudi Trudng Phong nay hoc CNTT chinh quy khoang 2 nam (tuong duong
bing k¥ su 2), hoac theo mot khod dao tao CIO ctia Nha nudc néu cé. Sau d6 bd
nhiém vao Ban Gidm déc S&, phu trach mot s6 cong viéc trong dé cé vai tro CIO.

Trong thoi gian trudc mét, rat c6 thé chua c¢6 duge & méi co quan, té chiic
mot CIO theo diing nghia da néu, nhung theo Chi thi 58-CT/TW, chic chin &
méi cd quan, t6 chitc déu c6 mot lanh dao cép cao chiu trach nhiém vé linh vuc
nay. Bén canh ngudi 1anh dao d6 nhat thiét phai ¢6 mot trg 1§ dam duong chiic
ning CIO, nhung ¢ thé khong mang chitc vu hodc chic danh chinh thitc nhu
vay. Viéc lua chon ngudi trg 1y dé nén thuc hién theo cdch da néu. Di nhién dé
cdc chuong trinh hanh doéng sau dé c6 tinh kha thi, cdc hoat déng sau dé c6 thé
dat dugc hiéu qua thuc t€, thi ngudi 1anh dao duge giao trach nhiém néi trén phai
12 ngudi chinh thic phat ngén va diéu khién. Ngay ca khi c6é duoc nhitng CIO
chinh thitc v6i ddy dt nang luc, nhung néu vé nhan thiic, cdc thanh vién trong té
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chirc van chua xem ho 14 mét 1anh dao cép cao nhat, thi kha nang thanh cong
chic chéan s& con bj han ché nhiéu.

Nhur vay, van dé CIO khong don thuén chi 1a van d€ méi dong cham dén
khau t8 chitc, 1anh dao va qudn 1y trong ndi bé mdi co quan Nha nudc hodc cic
doanh nghiép, ma con Ia vdn dé mdi lién quan dén nhan thic cia timg thanh vién
trong dé.

Trude thach thitc méi vé xu huéng chung cua todn ciu, dé cé thé vuon 1én
hoi nhap vao nén kinh t€ tri thitc va x4 hoi thong tin trong tuong lai, Uy ban Khoa
hoc va Cong nghé vi phat trién cba Lién Hiép Qudc khuyén nghi cic nuéc dang
phat trién cin tap trung thuc hién mot s6 noi dung chién luge sau day trong chinh
sach phat trién CNTT:

- Hudng viéc san xuft ciac san phdm CNTT va timg dung CNTT phuc vu thiét thuc
c4dc muc tieu xa hoi va tang wvu thé canh tranh cho nén kinh t€;

- Phat trién ngudn tai nguyén nhan luc cho cac chién lugc CNTT quéc gia bangd
cach ddy manh va m& rong cdc hinh thitc hoc, hoc lién tuc vi hoc sudt ddi;

- C4i tién quén 1y su phat triéen CNTT va ing dung CNTT trong quan 1y cic t8
chitc vi sur phét trién quéc gia;

- Phdt trién cdc mang thong tin va két cau ha tdng thong tin quéc gia, va thuc
hién c4c bién phdp dé md rong céc kha ning truy cap clia moi ngudi dén cic
mang do;

- Khuyén khich cic nguén dau tu va tang cuong dau tir tai chinh Nha nuéc cho
phét trién CNTT va cho két c4u ha tdng théng tin qudc gia;

- Tao moi kha nang dé€ truy cap téi cdc ngudn tri thitc khoa hoc va k¥ thuat trén
thé gidi;

- Theo doi va khi c6 co hoi, tham gia vao viéc dinh "cic ludt choi” qudc t€ lién
quan dén kinh té tri thitc toan cdu hod, nhu vé két ciu ha ting thong tin todn ciu,

vé thuong mai dién tr, vé€ cdc chudn, vé an toan théng tin, vé quyén s& hiru tri
tue,... '

ITL.3.5. Phuy luc: Dé xudt khung kién thitc CNTT cho can bo quan Iy

Nhur da phan tich & trén, van dé xay dung doi ngii CIO néi riéng va do6i ngii
can bo quan 1y thong tin va CNTT la rat c4p thiét. Trén co s& tham khao chuong
trinh dao tao, boi dudng kién thitc CNTT cho cén b 1anh dao, quan 1y & céc
nudc, c6 thé phac thdo mot khung kién thitc CNTT cén duoc trang bj cho CIO va
cac cdn bd quan 1y thong tin va CNTT & nudc ta trong thdi gian t6i nhu sau:
1. Boi tuong 1: CIO
* Chuyén dé 1: Quan 1y dau tu CNTT, véi cic ndi dung:
- Céc quyét dinh dau tu CNTT (va 'céc vén dé gay cén’)
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- Ly gidi viéc dau tw CNTT

- Phan bé ngudn vao va tai chinh CNTT

- Quan 1y rii ro dau tw CNTT

* Chuyén dé 2: Lap ké hoach theo kich ban, véi céc ndi dung:

- R soat doanh nghiép va mat bang CNTT

- Phat trién kich ban

- Lap k&€ hoach thuc hién chién lugc

- Cac cong cu lap k€ hoach theo kich ban

* Chuyén dé 3: Péi méi qud trinh kinh doanh nhd CNTT (2 ngay), vé6i cdc ndi
dung:

- X4c dinh du an

- Phan tich va tryc quan hod qud trinh

- Quan ly su thay déi

* Chuyén dé 4: Phat rién cdu triic CNTT x{i nghiép (I ngay),véi cac ndi dung:
- Téng quan vé lap k& hoach CNTT chién luge

- Vai tro cua cdu tric dit liéu

- X4c dinh cau tric céng nghé

- K€ hoach hod viéc thuc hién

* Chuyén dé 5: Nhiing k§ ning mém co ban dé quén 1y du 4n, véi cdc ndi dung:
- Lanh dao hiéu qua

- T6é chitc nhdm hiéu qué

- Gap g& va trao d6i hiéu qua

- Giai quyét céc tranh chip trong cac du an CNTT

- Quan 1y cac k¥ nang

* Chuyén dé 6: Quan 1y su thay déi, v6i cdc ndi dung:

- Lam rd su thay d6i vé t6 chic

- D8i méi qué trinh kinh doanh va Su thay déi dua trén cong nghé

- Thay déi va Té chitc hoc hoi

- Chuén bi cho nhitng thay déi cong nghé va kinh doanh

* Chuyén dé 7: Quan 1y nguén cung cip va hgp dong CNTT, véi cac ndi dung:
- C4c khai niém, noi dung va trang thai ngudn cung cap CNTT

- Banh gia nguén cung cap CNTT

- Lap k€ hoach va chuén bi c4c du 4n dugce cung cap ngoai

* Chuyén dé 8: Quan Iy du 4n cdc hé théng thong tin, v6i cdc ndi dung:

- Khoi dong - Lam quen véi quan 1y du an CNTT

- Kiém tra viéc thuc hién dv 4n - Kiém tra thay déi; Gidm sat, kiém tra va béo
cdo du an

- Quan ly déi ngi - Xay dung do6i ngii

* Chuyén dé 9: Udc lugng gid phdn mém va cho diém theo chic nang, véi cic
nd1 dung: :

- Ky thuat uéc luong gid néi chung, bao gdom ca phuong phdp 'chuyén gia', uéc
luong su ¢ kiéu truyén thdng va tua chi phi
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- Qua trinh udc luong gia
* Chuyén dé 10: Quy hoach CNTT chién luge, véi céc ndi dung:
- Mang 1u6i quy hoach CNTT chién lugc méi
- Phuong huéng, nhiém vu va muc dich
- C4c nhan t6 thanh cong chu chot
- Phan tich méi trudng kinh doanh
- Céc chién lugc canh tranh
- Vai trd chién lugc cha CNTT
2. Déi tuong 2: Cdn bo qudn ly la chuyén gia CNTT
* Chuyén dé 1: Quan 1y ddu tr CNTT, véi cdc nodi dung:
- C4c quyét dinh dau tu CNTT (va 'cdc gay can')
- Ly giai viec dau tu CNTT
- Phian bé nguén vao va tai chinh CNTT
- Quan 1y i ro ddu tu CNTT
* Chuyén dé 2: Ddi méi qué trinh kinh doanh, véi céc noi dung:
- X4c dinh dy 4n
- Phan tich va truc quan hoé qué trinh
- Quén 1y su thay déi
* Chuyén dé 3: Quan 1y su thay déi, véi cdc noi dung:
- Lam 15 su thay déi vé 18 chirc
- Pdi méi qu4 trinh kinh doanh va Su thay déi dua trén céng nghé
- Thay d&i va T6 chitc hoc héi
- Chuén bi cho nhimg thay déi cong nghé va kinh doanh
* Chuyén d€ 4: Quan 1y nguén cung cdp va hop ddong CNTT, véi cic ndi dung:
- C4c khai niém, noi dung va trang thai nguén cung cap CNTT
- Panh gid nguén cung cdp CNTT
- Lap ké hoach va chuan bi cdc du 4n dugc cung cap ngoai
* Chuyén dé 5: Quan 1y du 4n cac hé thdng thong tin, voi cac nodi dung:
- Khéi dong - Lam quen véi quan 1y du an CNTT
- Kiém tra viéc thuc hién dy 4n - Kiém tra thay doi; Giam sat, kiém tra va bdo
cdo du an
- Quan 1y doi ngid - Xay dung doi ngi
* Chuyén dé 6: Udc luong gia phdn mém va cho diém theo chifc nang, véi céc
nodi dung:
- K¥ thuat uéc luong gid néi chung, bao gbm ca phuong phép 'chuyén gia', udc
luong cong viéce kiéu truyén théng va tua chi phi
- Qué trinh u6c lugng gia
3. boi tuong 3: Can bé qudn ly (noi chung)
* Chuyén dé 1: Quan ly dau tu CNTT, véi cdc ndi dung:
- Cac quyét dinh dau tuv CNTT (va 'cdc gay cdn')
- Phan b& nguén vao va tai chinh CNTT
- Quan ly rti ro ddu tv CNTT
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* Chuyén dé 2: D6i méi qué trinh kinh doanh nhd CNTT, v6i cdc ndi dung:
- X4c dinh du 4n

- Phan tich va tryc quan hoa qua trinh

- Quan ly su thay déi

* Chuyén dé 3: Quan Iy sy thay déi, v6i céc noi dung:

- Lam rd su thay déi vé 16 chiic

- P8i méi qué trinh kinh doanh va Su thay déi dua trén cong nghé

- Thay déi va Té chic hoc hoi

- Chuén bi cho nhiing thay ddi cong nghé va kinh doanh

4. Doi tuong 4: Chuyén gia CNTT lam cong tic chuyén mén
* Chuyén dé 1: P&i mdi qud trinh kinh doanh, v6i cdc néi dung:

- Xac dinh du 4n

- Phan tich va truc quan hoé quai trinh

* Chuyén dé 2: Phat trién cau triic CNTT xi nghiép, vé6i cdc néi dung:

- Téng quan vé 1ap k& hoach CNTT chién lugc

- Vai tro cuia cdu tric dit liéu

- X4c dinh cau tric cong nghé

- K& hoach hoa viéc thuc hién

* Chuyén dé 3: Quan 1y nguén cung cép va hop dong CNTT, véi cac noi dung:
- C4c khai niém, noi dung va trang thai nguén cung cdp CNTT

- Danh giad nguén cung cdp CNTT.
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