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Loi néi dau
1. Tinh c#p thiét cta d¢€ tai _

Hoat dong nha nitoc di 1én hay nhd déu do cdn bo, cong chifc nha nudc
thuc hién. Chat luong, hiéu qua ciia hoat déng nha nudc déu tuy thuoc vao phdm
ch4t chinh tri, nang luc chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va phdm chat dao diic
cua cdn bd, céng chifc. Vi vay, ngay tir khi mdi gianh chinh quyén tir ndm 1945
16i nay Pang va Nha nudc ta ludn quan tam dé€n cong tic dao tao va bdi dudng
c4n bo, cong chic. Tuy vay, ciing phai nhan thdy ring cong tdc ddo tao, bodi
dudng cén bo, cong chic di theo nhiéu chiéu, véi muc tiéu khic nhau. Néu nhin
mot cach téng thé viec dio tao , béi dudng cdn bo, cong chifc cé nhitng hudng di
nhét dinh.

C6 giai doan do nhin manh dén dio tao, bdi dudng vé phdm chét chinh tr,
tri thitc chinh tri cho cén b, cong chitc. Thyc tién Ay 1am cho nhiéu ngudi cho
réng chi cdn céc tri thic chinh tri, phdm chét chinh tri 12 d3 db d€ hoat dong trén.
moi linh virc hanh chinh- chinh tri, kinh té- xa hoi . Tir d6 dan dén tinh trang cén
bd, cong chirc thi€u hut vé tri thiic chuyén moén trong cdc nganh kinh t€ quéc
dan, tri thitc quan ly, dac biét 1a tri thiic quan 1y kinh t€ va chiing ta lai tap trung
quan tam dén dao tao, bdi dudng khién thifc vé kinh t€, quan 1y kinh t&( di¢u nay
sdy ra cudi nhitng nim bdy muoi, nira ddu nhitng nam tdm muoi thé ky qua).

Nhung mot thyc tién dat ra cling tir d6, cdn bo, cong chitc nha nudc thidu
hut nhitng tri thirc v€ quan 1y nha nude d6i véi cac nghanh, cdc linh v, tri thite
quan 1y vé lanh thd va bét ddu tlr nhitlng nam t4m muoi chiing ta lai chuyén
huéng dao tao, bdi dudng ki€n thifc quan 1§ nha nudc cho cdc cdn bd quan 1y cic
cdp cdc nganh va cdn bd chinh quyén dia phuong. Su chuyén ddi nay luon gin
v6i nhitng budc phdt trién cling nhu thing trdm cia Hoc vién hinh chinh Quéc
gia. |

Ngay nay ding trudc yéu cdu cai cdch hanh chinh, sy chuyén d6i cia nén
hanh chinh tir mét nén hanh chinh cai quén coi nhan dan 14 d6i twong cai quan
clia cdc co quan nha nudc, sang mot nén hanh chinh phuc vu- cong dan 13" khéch

hang cla nén hanh chinh”, tr mot nén hanh chinh quan liéu, ménh lénh sang mot



nén hanh chinh phuc vy, ndng dong, linh hoat , hién dai, mot di€u dé nhén thiy
12 su thi€u hut tri thifc quan 1y nha nude trén cic finh vuc, tri thic hanh chinh
diéu hanh c4c qia trinh x3 hoi, cdc cong viéc clia cdc co quan cong quyén, dic
biét trong céc co quan hanh chinh nha nude. Chinh di€u dé 1am cho trat tu quan
1y nha nudc, trat ty xd hoi, trat tr phdp luat bi vi pham, trat ty ky cuong xa hoi bi
buong 16ng, tinh trang tham nhiing, tiéu cuc trong cic co quan cong quyén trd
nén phd bién, & nhiéu cip nhiéu nganh khong con 1 cd biet, tir 46 lam suy giam
1dng tin clla nhan dan vao su lanh dao ctiia Dang va nha nude.

Céc tri thitc vé€ chinh tri, kinh t& - xd hoi, chuyén mon c6 tinh chit nghé
nghiép 12 cin thi&t khong thé thigu dugc clia moi cdn bo, cong chife, cdc tri thic
d6 c6 thé tiép nhan trong qud trinh dao tao chuyén moén & cdc trudng trung hoc
chuyén nghiép, trudng dai hoc, nhung tri thifc v€ hanh chinh, thuc hanh cong vu,
k¥ nang xir 1§ cic cong viéc thudc thim quyén cla cdc co quan nha nudc thi
phin dong lai chua duge dio tao trude khi vao cong vu nha nudce, diac biét 1a cic -
tri thiic va k¥ nang hanh chinh.

Cic tri thic ma cén b, cong chifc cé dugce tlr cdc co s& dao tao chuyén
mon chi 13 nhitng kién thitc co ban mang nhiéu tinh dinh huéng nghé nghiép,
muon hanh nghé cdn phai ¢6 cic k§ nang, tdc phai duge dio tao vé tay nghé.
Néu khong ¢6 cdc k¥ ning, tay nghé thi khong thé bién cdc tri thite da c6 thanh
cdc hoat dong thuc tién.

Mot thuc tién cho thdy, cdc tri thic hanh chinh, 1anh dao ma cdc cdn bo,
cong chifc ¢d duge 1a do ty tich lu§ cla ho qua thuc tién, do kinh nghiém, vén
song c4 nhan cla cic cin b, cong chitc. Khong c6 mot ngudi nao duoc dio tao
mot céch c6 he théng dé trd thanh cdn b, cong chitc quan 1y- chi huy diéu hanh
nhu 12 cic s§ quan, ha s§ quan trong quan déi va cong an. Diéu dé lai dat ra va
doi hoi nha nudce phai trang bi nhimg tri thitc va k¥ nang hanh chinh cho c4n bo,
cong chiic hon bao gid hét trong thoi dai ngay nay- thdi dai xay dung nha nudc
phép quyén xa hoi chi nghia clia nhéan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Thi dai
ma moi hoat dong nha nudc phai duge ti€n hanh trén co s& cdc chudn myc phdp

19, thoi dai chuyén tir nén hanh chinh cai quan, ménh 1&nh sang nén hanh chinh



phuc vu, 14y tiéu chi phuc vu cong dan va mitc d tham gia cha ngudi dan vhp
hoat dong hanh chinh nha nuéc 1am tieu chi cao nhat dé ddnh gi4 vé nén hank
chinh. Hoc tap 12 con dudmg ngin nhat dé di dén tri thic, k§ nang ngh€ nghiép.

Hién nay Hoc vién Hanh chinh Quéc gia da c6 mot hé thong cic gido
trinh dio tao ¢t nhan hanh chinh dugc xay dyng trong nhitng ndm gén day va
khong ngimg dugc d6i mdi vé& noi dung; chuong trinh d3o tao thac s§ hanh chinh
ciing dugc ddi méi, chuong trinh dao tao ti€n s§ hanh chinh ciing da dugc thong
qua. Pay 12 nhitng chuong trinh d2o tao cho nhitng cép hoc thudc chuong trinh
dao tao chuyén nghiép, nén mang nhiéu tinh 1§ luan, tri thic chuyén mon hon la
phan vé k¥ nang hanh chinh phuc vu cho hoat dong di€u hanh va chap hanh cla
nhitng ngudi duge dao tao. Viéc dio tao theo cdc cdp hoc thuc t€ mdi chi cung
cdp céc tri thifc cé tinh nghé nghiép cho ngudi hoc vin thi€u hut cic k¥ nang
nghé nghiép, hon nita ching ta vin chua dao tao theo chuyén nganh hep, day
ciing 12 nhu cdu dé giai quyet ddu ra cho ngudi hoc.

Dé dao tao, boi dudng kié'n thic vé quan 1y hanh chinh nha nuéc cho cdn
bo, cong chitc nha nude hién nay Hoc vién Hanh chinh Quéc gia c6 : cdc tap tai
lieu b6i dudng v& quan Iy hanh chinh nha nude ( chuong trinh chuyén vién,
chuong trinh chuyén vién chinh, chuong trinh chuyén vién cao cap).

Nhin mot cdch téng thé céc chli:ong trinh nay di theo hudng cung cap cic
tri thifc cho cdc nha quan 1y & trung uong va dia phuong nhiéu hon 1a cho cic
cong chitc hanh chinh theo cdc ngach hanh chinh. Trong mét chimg muc nhéat
dinh, néi mot cach cong bang chiing ta da déng nhat cong chic 1dnh dao- nhing
nguoi chi huy, di€u hanh vdi cong chitc hanh chinh & cic ngach, do d6 chuong
trinh boi dudng ctia Hoc vién néu phit hgp véi d6i twong nay thi sé khong, hodc it
phil hop véi d6i tuong khc.

Chuong trinh bdi dudng cdn bg, cong chitc theo céic néach ma Hoc vién
dang sir dung duoc xay dung, hinh thanh vao nhing nim tdm muoai thé ky XX,
tuy dd dugc nhiéu 14n stra ddi, bd sung, chit lugng ngay cang dugc nang cao.
Nhung chuong trinh khi d6 xay dung 14 cho cdc nha quan 1y & cdc cdp, cic
nghanh, d6i tugng ngudi hoc 14 cdn b9 quan 1y, khong c6 ai khong 13 cdn bo



quan 1§ ma lai tham du hoc cdc 16p béi dudng. Tir ndm 1995 t6i nay do nhu cdu
béi dudng cong chic & cdc ngach hanh chinh, ching ta chuyén "ti lieu boi
dudng cao - trung" thanh "tai liéu bdi dudng chuyén vién chinh" va xay dung "tai
liéu béi dudng chuyén vién", " chuyén vién cao cdp”. Nhung ca hai tai liéu nay
ciing trén co so tai liéu boi dudng cho cdc nha quan 1y va khi xay dung chuong
trinh ciing 13 do su cam nhan, ddnh gia c6 tinh chit quan cia ching ta, ma chua
c6 nhilng khéo sét thuc ti€n ddy di. Chinh thuc tién nay lam-néy sinh mau thuin
giita n6i dung chuong trinh va d6i tugng dao tao. Hon nita cling phai néi mot
céch cong bing ring tai lieu [udn dugc cai ti€n, nhung cai tién trén mot nén ci
va chua ¢6 su phan héa cao gitta cac déi tugng, giita nhilng nha quan 1y va theo
chitc danh va cdc nha chuyén mon dugc x€p theo cidc ngach hanh chinh. Day
chinh 12 bat cap cla chiwong trinh bdi dudng cong chifc hanh chinh hién nay &
nude ta cho moi d6i tugng. Mit khéc ciling phai diing cam ma nhin nhan, cdc
chuong trinh ma Hoc vién dang st dung mé&i chi 1a phép coOng clia céc tri thic,
céc tri thiic d6 chua tao thé.nhrm@t hé thong tri thitc ¢6 tinh nghé nghiép, cédc tri
thitc d6 cén va rit cdn cho nhan thiic chung chit chua thyc sy 1a tri thic ding
ngay cho cong viéc ma cac cong chifc hanh chinh dang con thiéu.

Céc 16p bdi dudng cdn b0, cong chitc dugc t6 chife thuc hién tai hai co s
cta Hoc vién chua ¢6 su phéan héa vé doi tugng ngudi hoc, cic 16p hoc gém céc
cdn bd, cong chic ngach chuyén vién chinh, chuyén vién cao cdp clia ca co quan
guan 1y nha nudc ¢ dia phuong va trung wong, ¢ nguoi giit cc chiic vu chi huy
diéu hanh, cé ngudi 1am cong viéc chuyén moén, hanh chinh thuédn tuy, trong khi
d6 tinh chit cong viéc clia cdc d6i tuong, tri thifc ctia ho lai ¢6 nhitng ddi hoi
khic nhau.

Vi vay, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia ¢6 chii truong déi méi chuong
trinh dao tao, boi dudng cén bd, cong chitc trén co s& khéo st thue tién dé xay
dyng chuong trinh khung béi dudng kién thifc quan 1 hanh chinh nha nudc cho
cén b, cong chirc & trung uong, dia phuong. Noi dung ma ching toi nghién citu
nam trong chuong trinh nghién citu chung cha Hoc vién.

2. Vé nhirng cong trinh nghién citu c6 lién quan



Hién nay hoc vién di ¢ cidc cong trinh nghién cifu vira mang tinh cha'_t
phuong phdp luan, vira 6 tinh thyc tién dng dung, d6 1a d€ tai nghién ctu xay
dung chuong trinh dao tao thdm phédn hanh chinh; nghién cdu xay dung chuong
trinh dio tao cr nhan hanh chinh cia Hoc vién; xay dung chuong trinh khung va
khung chuong trinh dao tao clt nhan hanh chinh cta B¢ Gido duc va Dao tao...

Tai liéu hoi thao khoa hoc védi chi dé" Nang cao chit lrong dao tao, boi
dudng doi ngii cdn bo, cong chifc- mot gidi phdp quan trong dé ting cudng ning
lic quén 1y hanh chinh nha nude & Viét Nam va hang loat cic cong trinh khac c6
lién quan dén dao tao, boi dudng cong chitc & cdc khia canh nhit dinh. K&t qua
nghién cie clla cdc cong trinh nay 12 i liéu c6 gia tri dé tham khao, nghién ciu,
la nhitng ggi ¥ khoa hoc va thuc tién dugce tinh d&n trong qua trinh nghién ciu.

3. Muc tiéu nghién ciru

Xéc dinh nhu cdu dao tao ciia cong chifc hanh chinh cla bd, nganh trung
uong, xay dung dugc chuong trinh khung va khung chuong trinh dao tao, bdi -
dudng kié€n thac quan 1§ hanh chinh nha nudc cho cdc d6i tuong cong chitc hanh
chinh nha nudc cic bd, nghanh trung wong. ( cong chitc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap; cdc cong chirc Ianh dao giit chirc vu Vu
trudng, Phé vu Trudng va tuong duong).

Dé thyc hién muc tiéu trén chiing t16i dé ra nhiém vu: ddnh gi4 lai toin bd
chuong trinh nodi dung hién ¢6 clia Hoc vién; ddnh gid cdc tiéu chudn cong chiic
cdc ngach chuyén mon do nha nudc quy dinh; khao sdt thue tién viée dio tao bdi
dudng tri thifc quan 1y nhd nudc cho cdc cong chitc cdc bo, cg quan ngang bod
hién nay ¢ nudc ta tai cic trudong dao tao, bi dudng cdn bo cla cdc Bo, co quan
ngang B va xay dung chuong trinh Khung va khung chuong trinh cho timg déi
tuong cong chitc céc b, co quan ngang bo.

4. Phuong phap nghién ciru

Dé thuc hién dé tai cac phuong phép cu thé dugc sir dung: phuong phap
phén tich, phuong phdp téng hop, diéu tra xa héi hoc. ..

5. Bo cuc cua dé tai nghién citu

Dé tai gdm: 101 ndi ddu, ba phin va k&t luan- ki€n nghi



Phin 1. Co s& 1y luan cua viéc xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng
cédn bo, cong chic .

Phin 2. Pdnh gid chuong trinh, néi dung " tai liéu bdi dudng vé quan ly
hanh chinh ciia Hoc vién; khao sat thuc tién dé xdc dinh nhu cidu vé dio.tao, béi
dudng cong chiic hanh chinh nha nude.

Phin 3. Néu cdc kién nghi va thiét 1ap chuong trinh khung va khung

chuong trinh cho titng d6i tuong.



PHAN 1. CO SG LY LUAN CUA VIEC pOI MOI CHUONG TRINH
BOI DUBNG KIEN THUC QUAN LY NHA NUGC CHO CONG CHUC &
CAC BO, CO QUAN NGANG BO, CO QUAN THUOC CHINH PHU

1. Boi canh ddi méi chuong trinh dao tao, béi dudng cong chiic tai

Hoc vién

Viéc khdo s4t ddnh gid nhu cdu dio tao véi muc dich cudi cing 12 d6i méi
noi dung chuong trinh dao tao. Pdng thai khi xay dung chuong trinh dio tao, boi
dudng cong chitc cdn phai dit né trong nhitng hoan canh, méi trudng hanh chinh
cu thé: thuc trang doi ngii cong chic; co sd phdp 1y; yéu cdu clia cai cdch hanh
chinh.

1. Cong chitc hanh chinh va cdc quy dinh ctia phép luat vé cong chitc
hanh chinh '

1.1 Cong chic hanh chinh

Dgi ngll cong chitc ¢ nudce ta hién nay c6 1.417.425 da dugce xép vao cic
ngach cong chitc, trong dé do6i ngii cong chitc trong cic co quan Hanh chinh nha
nudc 1a 217.053; s6 con lai thudc cic don vi sy nghiép . S6 cong chirc thudc cic
co quan hanh chinh nha nuéc( trix Bo Quéc phdng va B6 Cong an) 1a 107.592 .

Chuyeén vién cao cip va tuong duong: 594 ngudi chiém 0,55%; chuyén vién
chinh va tuong dwong: 7.148 nguoi, chi€m 6,64%; chuyén vién va tuong duong:
34,870 ngudi, chi€ém 32,41%; cén sy va tuong duong: 48.036 ngudi chi€m
44,65%; nhan vién: 16.944 ngudi, chiém 15,75%. Téng s6 cong chifc & cic co
quan HCNN & dja phuong & 61 tinh, thanh 13 109.461 ngudi. Trong dé, chuyén
vién cao cp va tuong duong: 129 ngudi, chiém 0, 12%; chuyén vién chinh va
tuong duong: 10.722, chiém 9,8%; chuyén vién vi tuong duong: 47.102 ngudi,
chi€ém 43,03%; cin sy va tuong duong: 32.189 ngudi, chi€ém 29,4%; nhan vién:
19.319 ngudi, chiém 17,65%.

Qua 4 ligu théng ke cho thdy, doi ngii cong chuc & cdc ngach cao rit thap

s0 v0i cong chiic & cdc ngach khic, di€u nay thé hién su mat cn d6i cla doi ngi
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cong chic. Cling chinh di€u nay ddi héi'cdn phai cé k& hoach dio tao, béi dudng

cong chic cac ngach cao.

Trong thap nién vira qua, Viét nam da dat dvgc nhimg thanh tuu quan trong
trong cdi cach hanh chinh. Tuy nhién, khi xem xét toan b9 nhitng van dé trong
cai cdch hanh chinh thdi gian qua c6 thé nhan thay hé théng hanh chinh hién nay
van con bi anh hudng cta co ch€ quan 1y tap trung quan liéu, chua ddp ung nhu
cdu khi chuyén sang nén kinh t€ thi trudng. Mot trong nhilmg 1§ do cua tinh
trang néy 12 doi ngill cdn bd, cong chifc hién nay chua dip ng duge yéu cau cla
moi trudng khong ngimg bién ddi. Viét Nam chua ¢6 doi ngii cdn bo, cong chic
hanh chinh 6n dinh va chuyén nghiép. Trinh d¢ v nang lyc ctia d0i ngii cdn bg,
cong chitc chua ngang tdm véi yéu cdu nhiém vy, con bat cap, hing hi_Jt vé nhiéu
mat: tri théc va ning luc quan 1y nha nudc vé xa hoi, kinh t€ thi truong, phédp
luat, hanh chinh, k¥ nang thi trudng, cong vu cling nhu kha nang van dL:mg khoa

hoc cong nghé hién dai trong cong tic quan 1y ¢on rat han ché,
1.2. Quy dinh cuia phdp luat v€ cong chifc nha nudc

Theo Piéu 1 Phdp lénh cdn b, cong chirc ( dd duoc sita déi, b6 sung ngay

29/41 2003 cdn bg, cong chitc la cong ddan Viét Nam, trong bién ché, bao gom:

a) Nhitng ngudi do bdu cir d€ ddm nhiém chic vu theo nhiém k¥ trong co
quan nha nude, 16 chiic chinh tri, td chifc chinh tri - X4 hoi & trung vong, & tinh,
thanh pho truc thudc trung wong ( sau day goi chung 13 cép tinh); & huyén, quan,
thi x4, thanh phd thudc tinh ( sau day goi chung 12 c&p huyén);

b) Nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém hoic duge giao nhiém vu
thudng xuyén lam viéc trong t8 chitc chinh tri, chinh tri- X hoi & trung wong, cap
tinh, cép huyén;

c¢) Nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém vao mét nghach coéng chitc
hoédc giao gift mot cong vu thudng xuyén trong cic c¢o quan nha nudc & trung -

ong, cdp tinh, cdp huyén;
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d) Nhitng ngudi duge tuyén dung, bd nhieém vao mot nghach vién chitc
hodc giif mot nhiém vu thudng xuyén trong don vi su nghi¢p cua Nha nudc, t8
chitc chinh tri, t chitc chinh tri - X4 hoi;

d) Thdm phdn Toa 4n nhan dan, Kiém st vién Vién Kiém sat nhan dan;

e) Nhitng ngudi duoc tuyén dung, bd nhiém hoac duge giao gi® nhiém vu
thudng xuyén lam viéc trong ¢g quan, don vi thu¢c Quan dgi nhan dan ma khong
phai 14 s1 quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan qudc phong; lam viéc trong
¢ quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma khong phai 14 s1 quan, ha si quan

chuyén nghiép;

g) Nhitng ngudi do bdu clr d€ ddm nhiém chitc vu theo nhiém ky trong
Thudng truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan; Bi thu, Phé Bf thr Dang uy;
ngudi dimg ddu t8 chitc chinh tri - x hoi x&, phudng, thi trin ( sau day goi

chung 1a cap x&);

h) Nhimg ngudi duoc tuyén dung, giao git mot chic danh chuyén mon
nghiép vu thudc Uy ban nhan dan cap xa.

Nghi dinh 117/2003/ ND-CP clia Chinh phi ngay 10 thang 10 nam 2003
Vé viéc tuyén dung, sir dung va quén 1§ cdn bo, cong chic trong cdc co quan nha
nuéc ¢6 pham vi diéu chinh gédm nhimg cin bd, cong chifc quy dinh tai diém b,
diém c, diém e khoan 1 Diéu 1 cla Phép lénh c4n bd, cong chirc, 1am viéc trong
c4c ¢o quan nha nudc, luc lugng vii trang, t6 chitc chinh tri, té chifc chinh tri- xa
hoi. Thuc chat cic quy dinh nay 1a néi vé cdc cong chic hanh chinh nha nuéc,
cong chiic hanh chinh trong t6 chic chinh tri, t3 chic chinh tri- xd hoi d6 12
nhitng nguoi duge x&p vao ngach hanh chinh , con cdc d6i tugng 1am viéc trong
céc don vi su nghiép clta nha nudce nhu : bénh vién, trudng hoc, hién tai dang xép
vao ma ngach cong chitc, nhung tuong lai s& dugc x&p vao cdc ngach vién chic,
nhimg doi truong nay khong thudc d6i tugng dao tao, béi dudng clia Hoc vién
hanh chinh Quéc gia, ho 1a cdc nha chuyén mon, viéc dao tao, béi duding ning

cao nang lyc trinh do cla ho 1a do cdc co s& dao tao chuyén nghiép, nhung
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nhimg ngudi lam cong tic hanh chinh ( x€p vao ngach hanh chinh) thi thudc d6i
trgng dao tao cua Hoc Vién. '

Maic dil trén cdc van ban phdp luat hién hanh khong quy dinh cu thé r5 ai 1a
cong chitc hanh chinh nhung qua thuc t€ hoat ddng cliia cdc co quan nha nudc
hién nay ciing nhu nghién ctru cdc van phdp luat hién hanh quy dinh vé tuyén
chon, sir dung, ch€ d¢, chinh sdch d6i v6i cdn b, cong chic hién nay, c6 thé
nhan thdy mot nhém d6i tugng cdn bd khd 16n hoat dong trong cic co quan hanh
chinh va cdc don vi sy nghiép nha nude ¢ cdc dic diém sau:

- Tinh chét cong viéc 6n dinh, chuyén nghiép. Lam theo ché€ d6 8 giv/ngay;

- Dugc x€p vio ngach hanh chinh trong hé thong thang bang luong cia nha
nude. Cé ma s6 bang luong (01003) khic véi mot s6 d6i tuong khic nhu bic si,
gido vién...,;

- Lam viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nuéce, hodc cic co quan khic
ciia nhd nude thuc hién truc ti€p nhiém vu quan 1y nhi nudc, hay thuc hién
nhitg hoat déng phuc vu chor hoat dong quan 1¢ theo nganh, linh vuc, quan Iy
theo 1anh thé ( cAc cong chifc & cdc bo, co quan ngang bo, co quan thudc chinh
phi, UBND ) hoac trong cdc don vi su nghiép (trudng dai hoc, vién nghién cin,
bénh vién.... & cdc phong, ban chuyén mon thuc hién chic ning quan Iy hay hd
irg hoat dong cla cdc don vi su nghiép do) ;

- Viéc tuyén dung, bd nhiém, thuyén chuyén, nang ngach, ha ngach dugc
thuc hién theo nhitng quy trinh, thii tuc dugc quy dinh cu thé trong nhiéu van ban
phap luat vé cdn bo, cong chirc clia nha nude.

D€ xdc dinh b cong chitc hanh chinh nha nuéc cdn cin ¢ vao nhimg tiéu
chi cu thé sau:

- La cOng dan Viét Nam;

- Gitt m6t cong vu thudng xuyén;

- Do dugc tuyén dung va bd nhiém vio ngach cong chifc;

- Dugc phén loai theo trinh dd dao tao;

- DBugc x€p vao ngach cong chitc hanh chinh;

- Huong luong tir ngan sdach nka nudc.
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Nhu vay c6 thé dinh nghia: céng chitc hanh chinh nha nuéc la cong dén
Viét Nam duoc tuyén dung va bé nhiém giit mot cong vu thiong xuyén trong co
quan nhd nuéc J trung wong, cdp tinh, cdp huyén, dugc tuyén dung, bo nhiém
hodc giao giit nhiém vu thuong xuyén trong cdc co quan, don vi Qudn doi, Cong
an nhdn ddn, dugc xép vao mét ngach hanh chinh va dugc huong luong tix ngdn
sdch nha nuoc.

Chinh diéu nay quyét dinh dic diém cda cong chitc hanh chinh nha nudc:

Thit nhdt, hoat déng cuia cong chifc hanh chinh ¢6 tinh chdt phuc vu

Hoat dong cla bd may hanh chinh nhd nudc thuc chét 1a dé quan 1y x3
hoi, phuc vu nhan dan va su phét trién cla d4t nu6e. La nhimg ngudi 1am viée
trong bd may dé nén hoat déng ctia cong chifc hanh chinh phéil ludn ludn thyc
hién t6t cdc chu tru'orig, duong 16i cia Dang, phdp luit cia Nha nuée va phuc vu
cho 1gi ich cla nhan dan ( cin bd, cong chifc 12 cong bdc cia dan). Cong chitc
hanh chinh 1a nhitng ngudi thuc hién chitc nang, nhiém vy, quyén han cla bo
may hanh chinh nén hoat dong ctia ho vira mang tinh quyén luc vira mang tinh
chat phuc vu. Day 13 dic diém phan biét cong chifc hanh chinh véi hoat dong
mang tinh chinh tri ciia cdc dai bi€u dan cir, vdi hoat dong wr phdp 1a xét xir,
phén quyét vé tinh ddng sai clia cdc hanh vi, hoat dong lién quan dén lgi ich nha
nudc, quyén va loi ich hgp phdp clia cong dan, td chie, v6i hoat dong clia cdc
vién chifc trong cdc don vi sy nghiép.

Thir hai, cong chitc hanh chinh nha nudc thyc hién chitc ndng quan ly
hanh chinh, hodc tryc tiép phué v cho hoat dong dd

Hoat dong ciia cong chitc hanh chinh dugc dam bao bing quyén luc nha
nu6e va sir dung quyén luc dé d€ thuc hién cdc nhiém vu quén Iy nha nuée, Cong
chic hanh chinh 12 ngudi dai dién cho nha nudc, quan 1y nha nudce trén c4c linh
vuc kinh t€, van hod, x hoi, nham ddp ing nhu cdu chung cia xa hoi, thuc thi
phdp luat, dua phdp luat vao ddi séng, dam bélO ky cuong xa hoi va quan 1y ngan
sdch nha nudc, cac hoat dong mang tinh chuyén mon, nghiép vu cia ho cling la

dé phuc vu cho hoat dong quan 1.
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Thit ba, hoat déng cia céng chitc hanh chinh cd tinh chuyén nghiép va on
dinh | |

Do hoat dong clia cong chic hanh chinh luén gin lién v6i hoat dong quan
1y nha nuéc clia cic co quan cong quyén nén c6 tinh chuyén nghiép va tinh én
dinh nhdm dam bdo cho cong chitc hanh chinh hoat dong lién tuc, di vao chuyén
mén cao, c6 di kha nang gidi quyét cdc vin dé nay sinh trong quan ly hanh
chinh, dong thoi dam bao tinh lién tuc ciia nén hanh chinh.

Thit ti, céng chitc hanh chinh duoc huong luong tir ngdn sdch nhd nudc

Cong chic hanh chinh dugc hudng luong thiang ¢d dinh theo thang bang
luong ctia ngach hanh chinh, 1dm viéc khong vi muc dich loi nhuan. Dy 12 diém

phan biét cong chitc hanh chinh véi ngudi hoat déng san xuat kinh doanh.

V@i tinh chat cong viéc nhu vay, nén viéc dao tao céng chifc hanh chinh

phai tinh dén dic thii ¢6 tinh nghé nghiép cla cong chic hanh chinh nha nudc.

Cong chitc nganh hanh chinh ciing ¢6 nhiéu ngach: nhan vién, cén su,.
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cdp vé nguyén tic cdc doi
twong nay thuoc déi tuong dao tao, béi dudng cia Hoc vién Hanh chinh Qudc
gia. Nhung theo sy phan cdp trong dao tao, Hoc vién da phan c4p uy quyén cho
cdc Trudong cha Bo. co quan ngang B9, cdc truong chinh tri cha tinh, thanh phd
truc thude trung wong dam nhiém cong tic dao tao, bdi dudng cong chic hanh
chinh nhach chuyén vién, cdn sy, trir mét s& bo nganh khong ¢é kha nang tr dao
tao. Nhu vay, Hoc vién giif lai viéc dao tao, bdi dudng cong chic ngach chuyén
vién chinh va chuyén vién cao cip, nhung noéi dung chuong trinh dao tao, boi
dudng cong chirc ngach chuyén vién do Hoc vién quyét dinh.

Dao tao, boi dudng cong chiic hanh chinh nhi nude cdn phai dya theo
cdch phan loai theo ddu hi¢u giin vdi quyén luc. Theo dau hieu nay cd hai loai
cdng chitc: Cong chiic lanh dao ( chi huy va diéu hanh); Cong chitc chuyén mon
nghiép vu. Nhu vdy, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia phdi dao tao cd cong chite

lanh dao va cong chitc chuyén mon nghiép vu cdc ngach hanh chinh.

c. Phan loai cOng chifc theo nganh chayén mon:
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Nganh hanh chinh; Nganh luu trii; Nganh thanh tra; Nganh tai chinh (g6m
ca k& todn, kiém todn); Nganh tr phdp; Nganh ngan hang; Nganh hai quaﬁ;
Nganh nong nghiép; Nganh kiém 1am; Nganh thuy loi; Ngénh xay dung; Nganh
khoa hoc k¥ thuat; Nganh khi twong thuy van; Nganh gido duc dao tao; Nganh y
t&; Nganh van ho4 thong tin; Nganh thé duc thé thao; Nganh du trit quéc gia.

Mbi nganh doi hoi mot chuyén moén, nghiép vu nhdt dinh, khic nhau cé
tinh chat nghé nghiép. Khé cé mot co s& dao tao ndo c6 thé dao tao vé chuyén
mon, nghiép vu cho t4t ci cdc ddi tugng niy. Nhu vay cdn phdi ¢é nhig dodi hoi
chuyén biét vé dio tao d6i v6i timg nganh cong chitc, nhung c6 thé dao tao cong
chifc nganh hanh chinh cia t4t ca cic nganh khdc nhau cha nén kinh t€ quéc dan

vi cong viéc hanh chinh ¢6 nhiing nét trong déng.

Trong mdi mét nganh chuyén mon chia thanh nhiéu ngach (ngach thé hién
trinh do va ning luc chuyén moén, nhimg hiéu biét cdn phai cé cia ngﬁ@i cong
chitc); Méi mdt ngach lai duge chia thanh nhigu bac theo tham nién céng tdc.

Nhung méi nganh khdc nhau lai ¢6 cdc ngach cong chitc khic nhau, méi
ngach doi hoi mot trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang hanh chinh khéc
nhau. Nhu vay, doi hoi 6 su ddo tao khic nhau cho cong chitc & cdc ngach khdc
nbau.

Theo hé théng co cau td chirc clia nén hanh chinh, c6 thé chia: Céng chiic
lam viéc & co quan quan 1y hanh chinh nha nudc trung vong; Cong chic lam viéc
& co quan quan 1y hanh chinh nha nudc cdp tinh; Cong chifc 1am viéc & co quan
quan 1y hanh chinh nha nuéc cdp huyén; Céc cdn bo, cong chifc cdp xa 1 nhitng
ngudi duoc tuyén dung, giao gilt mot chitc daph chuyén moén nghiép vu thudc
UBND cap xa.

Vi cdch phdn logi nay doi hoi viéc dao tao boi dudng khdc nhau cho céng
chitc ¢ tieng cdp voi nhitng noi dung cé tinh ddc thi.

Cong chitc duge phan theo cdc ngach: chuyén vién cao cip va tuong duong;
cong chiic ngach chuyén vién chinh va twong duong; cong chirc ngach cin sy va

tuong duong; cong chifc ngach nhan vién va tuong duong.
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Thue tién ching ta chua ¢6 su phan hod cao trong dao tao, bdi dudng cong
chitc, ma dang mot chuo‘ng'trinh, ndi dung cho cdc d6i tugng cdng chitc cb ct‘mg
mot ngach & céc cdp, cdc nganh khdc nhau, trong khi d6 tinh chat cong viéc cha
céc cong chifc hanh chinh rit da dang, hon nita chua c¢6 nhitng chuong trich dao
tao cong chirc lanh dao ma quy vé ngach chuyén mon dé dao tao day 1a mot mau
thuln . Vi vdy, cong tdc dao tao, boi dudng cong chitc hién nay cua Hoc vién nhu
la bucc qud do dé tién 161 qud trinh dao tao, boi duéng cé tinh chdt phdn héa
theo titng doi tugng.

1.3. Tiéu chuan c6ng chic hanh chinh theo cdc ngach

Trong dao tao, bdi dudng cong chic hanh chinh nha nudc mot nhiém vu
quan trong Ia viéc dao tao, béi dudng cong chic hanh chinh hudng téi trang bi
céc tri thic, k¥ ndng, nang lyc € nhitng ngudi duge dao tao, bdi dudng dép ing
duoge yéu ciu thuc hién cdc cong viéc cia ngach ma ho ddm nhiém troﬁg cic cg
quan nha nudc. N6i cach khac 1a can phai dao tao cong chiic hanh chinh & cic

ngach dé dam nhiém cong viéc, nhiém vu cla t8 chitc.
Chuyén vién:

Chuyén vién véi chic trich 1a cong chiic chuyén mon nghiép vu trong hé
théng quan Iy nha nudc va quéan 1y su nghiép gitip lanh dao céc don vi c4u thanh
( phong, ban, sd, vy, cuc) té chic quan 1y mot linh vuc hodc mot van dé nghiép
vy, ¢6 nhiém vu cu thé: Xay dung va dé xuit nhitng phuong dn co ché quan 1y
moét phan hodc mot linh vuc nghiép vu trén co s nhimg co ché di cé cla cap
trén nham thé hién sat véi co s& gém cic viée: —

+ X4y dung cic phuong 4n kinh t¢- xa hoi, cdc k& hoach, cic quy dinh cu
thé d€ trién khai cong viéc quan 1y,

+ Xay dung cdc co ch€, cdc quyét dinh cu thé cla timg ndi dung quan 1y
theo quy dinh huéng dan nghiép vu cha cip trén phi hop vdi tinh hinh thuc t€.

- T8 chiic chi dao, hudng din, theo dbi don d6c, kiém tra va dé xudt cic
bién phdp diéu chinh dé cdc quyét dinh duge thuc hién nghiém tic va dat hiéu

qua cao.
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- T6 chitc xay dung né nép quéan 1y( phuong phap thu thap thong tin thong
ke, ch& do va phuong phép kiém tra hé so quén 1y, Ivu trif tu liéu, s6 liéu) nham
bao dam viéc quan 1y chit ché chinh xédc, ding nguyén tic quan 1§ théng nhit
nghiép vu ctia nganh. ..

V& hiéu biét: Nam duge dudng 16i, chinh sdch chung, ndm chic phuong
huéng, chi truong chinh sdch cla nganh, ciia don vi vé linh vire nghiép vu clia
minh; nim duoc cdc kién thitc co ban vé chuyén mon nghiép vu thudce linh vire
d6; biét xay dung céc phuong 4n, k& hoach, cdc thé loai quyét dinh cu thé va
thong hi€u va thong hiéu thi tuc hanh chinh nghiép vu clia nganh quén 1y, viét
van ban t6t; ndm duoc nhiing van dé co ban vé tam sinh 1y lao dong khoa hoc,
thong tin quén 1y; am hiéu thyc tién san xudt, x4 hoi va doi s6ng xung quanh cic
hoat dong quan 1y déi véi linh vuc d6; bigt phuong phdp nghién cifu, tdng két va
dé xudt cai ti€én nghiép vu quan 1y, Nam dugc xu th€ phat trién nghiép vu trong
nuéc va the giéi... C6 trinh do doc 1ap t6 chiic 1am viec.

Yéu cdu vé trinh do: 18t nghiép Hoc vién Hanh chinh Quéc gia ngach
chuyén vién. Néu 1a dai hoc chuyén mon nghiép vu hoac tuong duong( di qua
thoi gian tap su) thi phai qua 1 16p bdi dudng v&€ nghiép vu quan 1y hanh chinh
theo ndi dung chuong trinh cia Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia. Bié&t mot ngoai
ngt, trinh do A.

Nhu vay chuyén vién 1a cong chic thira hanh, thuc hién cdc nghiép vu
chuyén mon, c6 kha nang tu 16 chitc dé hoan thanh cic cong viéc thudc chuyén
mon nghiép vu duge giao, c¢é nhitng k§ ning hanh chinh nhit dinh, cé thé doc
lap giai quyét nhitng vdn d€ thudc chuyén mon nghiép vu.

DPai véi chuyén vién chinh

Chuc trach: La cong chifc chuyén mén nghiép vu trong hé théng quan iy
nha nudc, quan 1y sy nghiép gidp lanh dao cdc don vi c4u thinh ( vu, cuc) linh
dao cdp tinh( S&, UBND), chi dao quan Iy mot linh virc nghiép vu.

Nhiém vu cu thé: Chu tri nghién cifu, dé xuat, chi dao thuc hién cdc chd
truong, chinh sdch, ch€ d¢ quan 1y mot [inh vuc nghiép vu cla toan nganh, hoac

nhiéu linh vuc & cép tinh( S&) gém cdc viéc: Xay dung cdc phuong 4n kinh t8- x3
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hoi, cdc dé 4n quyét dinh phuong hudng quan 1y mot linh virc hoac nhitng vin dé
nghiép vu cho toan ngénhl toan tinh, theo dutmg 16i chinh sdch, chi truong clia
Ping, Nha nude. Nghién ciu, xay dung cdc quy ché, luat l¢, thé 1& nghiép vu
quan 1y ctia [inh vuc nham dam bao sy théng nhit chi dao, quan 1y ¢é hiéu lyc va
hiéu qua theo hudéng din clia t6 chifc quan 1y nghi¢p vu cao hon. T6 chic dugc
viéc chi dao, hudng din, theo doi kiém tra nghiép vu va dé xudt cdc bién phédp
chi dao, u6n nin nhimg I&ch lac nham tang cuong hiéu luc quan 1y cia nganh,
tinh. T8 chitc duoc su phdi hgp va xay dung nguyén tic phdi hop cong tic quan
Ij’f nghiép vu cua linh vuc quan ly trong nghanh( cho titng cép) va véi cdc nganh
¢6 lién quan thuc hi¢n sy déng bo trong quan 1y. Té chite duoc viéc chi dao xay
dung n€ nép quan 1y nghiép vu théng nhat( thong tin quan 1¥- thong ké s6 liéu,
hé so lru trit, né nép bdo cdo thudong k¥, bdo cdo nhanh, nhitng tha tuc hanh
chinh nghiép vu theo yéu cdu linh dao). T chitc tap hop tinh hinh, tién hanh
phan tich t6ng két ddnh gid hiéu qua, nit kinh nghiém, dé xuét phuong 4n sira ddi
cd ciu quan 1y, téng hop béd c4o 1én cdp trén. Chi tri hodc tham gia nghién ciu
nhitng d¢€ tai quan ly nghiép vu...tham gia bién soan céc tai liéu giang day,
huéng dan nghiép vu, t8 chitc bdi dudng, phd bién kinh nghiém cho vién chiic
nghiép vu cap dudi trong nganh bang moi hinh thic...Thanh thao viéc x4y dung
phuong dn, dé 4n quan 1y nghié_‘:p vu va thd tuc hanh chinh nha nudc; nim duge
tam sinh 1y cla khoa hoc quan 1y trong to chifc 1inh dao khoa hoc va 6 chifc
thong tin trong quan 1y.. .Théng thao viéc té chitc chi dao, trién khai nghiép vu,
t6 chitc cong tdc kiém tra, t8 chirc phdi hop va thu hit cdc cong tic vien lién
quan trong trién khai nghiép vu.

C6 trinh d6 Dai hoc va t6t nghiép Hoc vién Hanh chinh Qudc gia ngach
chuyén vién chinh. Néu 1a chuyén vién thi phai qua mot khoa hoc theo chuong
trinh ctia Hoc vién hanh chinh Quéc gia va ¢ thdi gian t6i thiu & ngachla 9
nam.

Nhur vay, chuyén vién chinh 14 chuyén vién "bic trung” trong nén hanh
chinh nha nudc, thanh thao vé chuyén mon nghiép vu, am hiéu vé quan 1y d6i véi

nganh, linh vuc, quén 1y theo lanh thd c6 trinh do kha ning nghién ciru vé quan
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19, ¢6 kha nang 18 chitc cdc hoat dong nhém, t8 chiic céc cong viéc quan 1y ndi
bo dé thuc hién cdc nhiém vu chuyén mon nghiép vu. '

Chuyén vién cao cap

Chic trach: LA cong chitc chuyén mon nghiép vu cdo nhit cha nganh vé
mot linh vuc 16n trong hé théng quan 1y nha nudc, gidp lanh dao nganh( & cip vu
d6i v6i Iinh vuc nghiép vu ¢é do phifc tap cao) hoac lanh dao UBND( trong linh
vuc téng hop vé chi dao quén 1y linh vuc cong tic d6. Chil tri viéc xay dung céc
chil truong chinh sdch kinh té- x4 hoi 16n ¢6 tdm ¢& chién luge cia nganh trong
pham vi toan quéc hoac dé 4n tdng hop kinh té- X3 hoi cla tinh, gém cdc viéc:

- Céc phuong 4n kinh t€- xa hoi v€ mot linh virc chuyén mén nghiép vu
16n ¢6 tdm c& chién lugc clia nganh, trong pham vi todn qude, hodc dé 4n tdng
hop kinh t€- xi hoi ctia tinh.

- C4c vin ban phdp luat, chinh sich vi co ché quan 1y toan nganh vé [inh
vyc 16n( hoac tdng hop nhi€u nganh & tinh) theo chu truong nghi quy€t cua Dang
va Nha nudc.

- Chu tri t6 chitc duge viéc chi dao, huéng din kiém tra nghiép vu va dé
xudt cdc bién phdp di€u chinh, uén nin ( ddi vdi toan bd hé thdng quan 1y nghiép
vu cta Iinh vyc d6) nhim dam bdo 18 chitc quan 1y chit ché ¢ hiéu luc, hiéu
qua.

Chu tri phéi hop nghiép vu cla cdc linh vye ¢6 lién quan va gilta cdc cdp
quéan 1y ciing linh vuc clia nghanh d€ thong nhéi déng bo trong ca nudc.

Té6 chic, chi dao xay dung né nép quan 1y théng nhét clia nganh.

~ Té chic téng hop, chi dao va phén tich, tdng k&t ddnh gid hieu luc va hieu
qud, dé xuft cic phuong 4n sira ddi, bd sung, ting cudng hicu luc quén ly.

Cht tri hodc tham gia nghién citu cdc dé tai nghién ctu khoa hoc quan
trong vé quan 1y. .. '

Hiéu bié&t: Nim vilng dudng 16i chi truong ciia Dang va Nha nuéc, phuong
huéng chinh sdch chia nganh vé linh virc quan 1y va cdc nghiép vu lién quan.
Nam vitng cac kién thiic ¢ ban vé& chuyén mon nghiép vu, k¥ thudt cla cdc linh

vire quan 1y, hi€u biét rong vé cdc chuyén mon, nghiép vu cé lién quan.
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C6 kién thitc rong vé thé thitc quan 1§ chung va c6 kién thifc sau vé linh
vuc nghiép vu minh phu trach. C6 nhiéu kinh nghiém vé t8 chifc quan 1y va xir i)’r
nghiép vu, ndm vilng cdc muc tiéu va ddi trong quan ly ...

Vé trinh do: La chuyén vién chinh, ¢ thoi gian t6i thiéu & ngach 1a 6 nam.
T6t nghiép Hoc vién Hanh chinh Qudc gia & ngach chuyén vién cao cép. Chinh
iri cao cap...

Nhu vay chuyén vién cao cap la nhitng cong chic ¢6 trinh d¢ chuyén mon
cao, am hiéu cong viéc t6 chic, quan 1y; ¢6 tri thic rong lién nghanh vé quan 1y,
c6 kha nang quan ly, c6 kha nang xay dung cdc dé€ 4n kinh t&- xa hoi. Chuyén
vién cao cap la mot nha chién luge dong thdi 1a nha td chitc diéu hanh thyc thi
cac cong viéc. Nhung chuyén vién cao cdp van la cdc nhd hanh chinh lam
chuyén moén la chi yé&u, khiac vdi cidc nha quan 1y ( Vu truéng, Phé Vu trudng,
Gidm déc sd, Phé Gidm déc sd va cdc chitc vu trong duong)

Nhimg nha quan 1y & cdp vu, cdp s& trude hét can phai 1a nha chuyén moén
gidi, dd qua cic ngach cong éhfrc va 12 nguoi phai ¢6 kha nang td chic, quan 1y,
c6 kha nang thu hiit moi ngudi dé cling cong tdc v6i minh, biét tim nhing gid tri
chung trong to chiic.

Nhu vdy, tuong iing véi moi doi teong nay cdn phdi ¢é nhitng chitong trinh
dao tao cd tinh chuyén biét, déng thoi c6 tinh ké thita dé ddm bdo qua trinh dao

tao ciia cong chiic mang tinh lién tuc.

2. Chién lugc caia Chinh pht trong dao tao, boi duéng, nang cao chat

lwgng doi ngii can b, cong chirc

Xay dung, nang cao chit lugng d6i ngi can bd, cong chitc nha nude 1a
mot trong nhitng noi dung quan trong cla cong tdc cdi cdch hanh chinh. Vi vay,
Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nhi nuéc giai doan 2001-2010 (Quyét
dinh s 136/2001/QD-TTg ngdy 17 thing 9 nim 2001 cla Thu tuéng Chinh phu)
di xdc dinh x&y dung ning cao chai luong doi ngdl cdn bd cong chitc 12 mot
trong bay Chuong trinh hanh déng cé ¥ nghia quan trong gép phan xay dung

mét nén hanh chinh dan chi, trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, timg bdc
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hién dai, hoat ddng c6 hiéu lyc hi¢u qua. Chuong trinh xay dimg, nang cao chit
luong i ngil c4n bo, cong chifc tix nam 2003 dén 2010 dwgc chia lam hai giai
doan: giai doan I tir nam 2003 dén hét nam 2005 va giai doan II tir nam 2006 dén
2010 véi nhitng noi dung, nhiém vu trong tam cia timg giai doan. Tai Quyét
dinh s8 69/2003/QD-TTg clia Thu tudng chinh phi ngay 29-4-2003 vé viéc phé
duyét Chuong trinh xay dung, ning cao chat lugng déi ngii cdn bd cong chic
-nha nudc giai doan 1 (2003-2005) di dwara 4 d€ 4n nhdm xay dung, nang cao
chdt lugng doi ngli cdn bd cong chifc nha nude. DE 4n 3 lién quan dén dao tao,
bdi dudng nang cao chat luong doi ngili cdn bd, cong chic di xdc dinh nhimg
muc tiéu sau:Tiép tuc hodn thién cic vin ban quy pham phédp luat vé dao tao,
bdi dudng cdn bd cong chirc; Nang cao chit lugng d6i ngli gidng vién chuyén
nganh vé quan 1y nha nudc, cdn bo lanh dao quan 1y, doi ngi chuyeén gia ddu
nganh 1am cong tdc tham muu hoat dinh chinh sich; Xay dung va hoan thién
chuong trinh, ndi dung va phuong thiic dao tao, boi dudng theo hudng nang cao .
kién thitc, k¥ nang hanh chinh cho d%i ngil cdn b, cong chic theo ngach va
theo chirc vu dang dam nhan, két hop gita 1y luan va thuc tién, kién thic va k¥
ning; Cin bo , cong chiic duge dao tao bdi dudng theo tiéu chuin quy dinh dsi
véi timg ngach, ting chifc danh; b6 sung va cap nhat kién thitc, k¥ nang quan 1y
theo tiéu chudn quy dinh clia cic chifc danh ma cong chic ddm nhin. dén hét
nam 2005 phén dau dat chi tiéu: 100% cong chitc hanh chinh dang thiu tiéu
chudn ngach vé€ kién thitc quan 1y nha nuéc, 1§ luan chinh tri duge dao tao, bdi
duéng ddp ting yéu cdu tiéu chudn ngach; 70% cdn bo chuyén trich 1a cin bo
chuyén mén co s& & x4, phudng, thi trin duge dio tao bdi dudng dat tiéu chudn
quy dinh. Cic quy dinh ndy mo6t mit 1a két qua cia qud trinh nghién citu danh
gia vé thuc trang doi ngl cdn bo, cong chitc, thyc trang cla cong tdc dao tao, boi
dudng cin b, cong chirc, dong thoi dit ra yéu cdu d6i véi dao tao cdn b, cong
chifc va 1a co s& phdp 1y cho hoat dong dao tao, bdi dudng cdn bo, cong chic &
nudc ta hién nay.

3. Vai tro cia Hoc vién HCQG trong déi méi va cai thién chat lwong

clia cong chirc lam viéc trong hé thong hanh chinh nha nuéc
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Nhin mot cich tdng quét c6 thé nhan thdy Hoc vién hanh chinh Quéc gia
¢6 hai chitc ning co ban 1a: dao tao ngudn nhan luc cho nén hanh chinh oha
nuGc( dao tao ¢ nhan hanh chinh, dao tao thac s¥, tién 537 chuyén nganh hanh
chinh c¢6ng va quan 1y nha nudc ), dao tao, bdi dudng cidn bo, céng chitc cho nén
hinh chinh cong clia d4t nudc; nghién cttu khoa hoc dé€ phuc vu xa hoi chi yéu
trong Iinh vuc cong nay. Pay 1a hai chic ning duge ti€n hanh song song déng
bo.

Trong chién Iugc phat trién kinh t€- x4 hoi 2001 dén 2010 di chon 3 Iinh
vuc sau diy 1am ba linh vuc then chét cdn tap trung dot phd nham 1am chuyén
dong toan bo nén kinh t&- x4 hoi: Mot 1a xay dung déng bo thé ch€ kinh 1€ thi
trudng dinh huéng xa hoi chil nghia; Hai 12 tao budc chuyén manh mé vé phdt
trién ngudn nhan h_ré, trong tam la gido duc va dao tao, khoa hoc va k¥ thuat; Ba
14 ddi méi t8 chitc b mdy vi phuong thic hoat dong clia hé théng chinh tri,

trong tam la cai cich hanh chinh, x4y dung bo mdy trong sach, vitng manh.

D61 chi€u nhitng vén dé nay c6 thé khing dinh: Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia cé vai trdo va nhiém vu gép phan dot phd & hai linh vyc thi hai va thi
ba. La don vi su nghiép thudc B6 Noi vu duge giao nhiém vu dio tao hanh
chinh, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia c6 vai trd chlt dao trong phat trién nguén
nhan lyc cong chife ciia Viet Nam. D4i méi va cdi thién chat lugng cong chifc
1am viéc trong hé thong hanh chinh nha nude 14 mot trong nhitng chién lugc chi
chot cha Chuong trinh tdng thé cdi cdch hanh chinh. Quyét dinh 74/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phi v& viéc phé duyét ké hoach ddo tao vi bdi dudng
cong chic cho giai doan 2001-2005 di khing dinh ring d&i tugng dao tao va boi
dudng chinh 1a cdc cong chitc hanh chinh 1dm viéc trong cdc co quan, t§ chic
ctia Dang, clia nha nudc, cdc t8 chitc chinh tri xa héi trung ﬁdng va dia phuong.
Muc tiéu dao tao va bdi dudng cong chifc hanh chinh cho giai doan nay dugc xic

dinh nh sau':

' Xem lai Quyét dinh 74/2001/QD-TTg
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Pam bao 100% cong chic hanh chinh thudc cdc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip dép Ung yéu cdu cua ngach v¢ nhimg
ki€n thic quan 1y nha nude va chinh tri; nhimg chuyén vién ndy & do tudi dudi
50 vao nam 2000 ma chua cé bang cir nhan cin theo hoc dé ¢6 trinh d6.¢lr nhan;
dé hinh thanh v xay dung mot doi ngii cdc chuyén gia hang dau trong céc Iinh
vuc hanh chinh khédc nhau. 7

Mot trong nhitng chitc ndng chit yéu clia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia 1a
x4y dung chuong trinh, gido trinh va tién hanh bdi dudng cin bo, cong chifc trinh

d6 chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap®.

Trong nhitng ndm gdn day Hoc vién hoat dong trong bdi cdnh ¢6 nhiéu
thay d6i. Cdc khoa méi dugc thanh lap tai Hoc vién: Khoa Quan 1§ nhan sir va
Té chitc; Khoa Quan 1y Tai chinh cong va Khoa Sau dai hoc;

Ban Quan 1y du d4n Vén vay ADB thuc hién Tiéu chuong trinh 4 cla -
Chuong trinh téng thé Cai cdch Hanh chinh 2001-2010 duge dat tai Hoc vién,

Gidm d6c Hoc vién 1a Gidm d6c Du 4n;

Viéc Ban T8 chitc Cén bo Chinh phi déi thanh B6 Noi Vu va Hoc vién
chuyén thanh mot don vi tryc thuoc Bo. Diéu nay tao ra nhitng co hoi va thich

thitc méi d6i véi Hoce vién trong dao tao, béi dudng cdn bo, cong chifc.

Bén canh d6 cling phai nhan thdy ring trong dio tao ngudn nhan lyc hanh
chinh cho nén cong vu cling bit ddu ¢6 su canh tranh giita Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia vai cdc co s& dao tao khdc theo hé thdng dao tao clia Bo Gido duc va
Dao tao, su canh tranh trong moi trudng dao tao ngay cang 16n. Vi du: ngay nay,
ngudi ta c6 thé nhan duge bang clr nhan Hanh chinh cong khong chi tir Hoc vién
ma cdn tir cdc co s& dao tao khdc. Nguwi ta cling ¢6 thé nhan duge bang Thac si
Quan Iy nha nudc tai Chuong trinh dao tao Viét Bi va nhiéu chuong trinh ddo
tao khdc. Nhitng thay d6i tir moi trudmg bén ngoai néu trén ddy nhanh nhu ciu

ddi méi con nhitng hoat dong bén trong 1am gia tang su sdn sang d6i méi.

2 Xem chuong trink chi tigt & phu luc 1
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I1. Quan niém vé dao tao va phuong phap dao tao cian bo, cong chifc

Dé thi€t 1ap mo hinh chuong trinh dio tao cdn bo, cong chitc cdn théng nhét

quan diém vé dao tao, phuong thifc dao tao mot cach khoa hoc.

1. Quan niém vé dao tao

Khi néi vé dao tao mot s tdc giad nhan manh tSi viéc chuyén tai kién thic
d€ ddp tmg nhu ciu cha td chifc va coi dao tao nhu toan bo cic hoat dong c6 kha
niang dz‘_mt. cdc cd nhan va cdc nhém vio trang thii di nang lyc dam bao nhiém vu
hién taj va nhiém vu duge giao trong tuong lai vi st hoat dong hiéu qué cua td
chitc. Nhu viy, dio tao phai tinh dén kha nang thuc hién cdc cong viéc cla td
chic khong chi hién tai ma ca trong tuong lai, ngudi duge dao tao phai ddp ung,
thich img duoc su phdt trién clia té chifc.

Christian Batal (1997) cho ring dao tao 12 mot tp hop cic hoat dong,
phuong tién, phuong phap va é(‘)ng cu hd trg ¢6 k&€ hoach nh¢ d6 ngudi lao dong
dugc khuyén khich nang cao kién thitc, hanh vi, thdi d6, k§ ning va kha nang tri
tué ctia ban than, ddp &ng viec thuc hién muc tiéu cta 16 chifc ciing nhu muc tiéu
c4 nhan hodc muc ti€u xa hoi chia ban than, nham thich ¥ng véi moi trudng va dé

hoan thanh ddy di nhiém vu hién tai va tuong lai.

Quy trinh dio tao trudce tién nhdm tao ra nhitng diéu kién thuan lgi dé bién
kién thitc, k§ nang thanh ning luc. Gidng day ciling c6 nghia 1a lam cho ngudi
ta hoc, cling nh bdn hang 1a khién cho ngudi ta mua vay (DeCelle, 2002). Nhu
vy, dao tao chinh 12 viéc 13 chitc ra nhimg co hoi cho ngudi ta hoc tap, nhim
gitp t6 chitc dat duge muc tiéu clia minh bing viéc ting cong ning luc. Dao tao
tdc dong dén con ngudi trong to chic, 1am cho ho ¢6 thé lam viée t6t hon, cho
phép ho sir dung céc kha ning, tiém niang vén cd, phdt huy hét ning luc 1am viéc
(Ngd Thanh Can, 2003).

Trong mot s6 trudng hgp, ngudi ta tich bach khdi niém dao tao co ban va

boi dudng. Dao tao co bin duge xem 12 qud trinh 1am cho ngudi ta “trd thanh
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ngudi cé nang lyc theo nhitng tiéu chudn nhit dinh” con bdi dudng cho ngudi ta
“tang thém nang luc hoac phdm chat” (SIPU international, 2001). Viéc tich bach
hai khdi niém nay chi can thiét khi phan tich can k& sy gié’ng va khdc nhau giita
hai hinh thdc nay. Trén thuc t€, xét theo khung canh dao tao, béi dudng phat
trién ngudn nhan lyc thi trong dao tao di bao ham viéc boi dudng va nguge lai.
Dao tao va bdi dudng cdn bo, cong chic 1a hai khdi niém dan vao nhau, thdm
thiu vao nhau, khong mang tinh tdch bach mot cich that ranh mach nhu trong
nhan thitc. Nhu vay c¢6 thé néi d6i méi noi dung chuong trinh dao tao, béi dudng

cdn bo, cong chifc hanh chinh 1a hop 1¥.
2. Phuong thite dao tao, boi duong cin bd, cong chire

Trong d20 tao thudng méc sai 14m 12 chii trong d3o tao cho ngudi hoc
mot chuyén mon nbat dinh nao dé ma it chii trong d€n viéc dao tao kha nang dip
ing cong viéc cla ngudi hoc. Ngudi hoc ¢é duge chuyén moén tic 13 ¢cé mot
lwong tri thitc nhat dinh, nhung chua han di c6 nang luc dé 1am viéc. Chinh vi
vay cdn chuyén phuong thic dao tao tix hudng chi trong cung ¢ip cho ngudi hoc
cac tri thirc chuyén mon sang hudng dao tao hwdng vao nang luc thuc thi cong
viéc. Muc tiéu co ban cua moi hoat dong dao tao 1a tao diéu kién cho hoc vién
ti€p nhén va phdt trién ning luc ctia ban than, déng thdi cung c4p cho ho nhimg
kién thic k¥ nang cén thi€t cho cong viéc.

Bolt (1987) cho rang ning luc 12 sy “két hgp déng thoi nhitng Kién thuc,
k¥ niang va thdi dd cdn c6 d€ hoan thanh 6t mot vai trd hay mot cong viec duoc
giao”, nhu vay nang lyc 12 “céi ma moi ngudi cdn cé dé hoan thanh cong viec”.
Quan ni¢ém nay dé cap dén nhilng gi ma moi ngudi cin dé c¢6 thé hoan thanh tai

noi lam viéc nhitng dau ra va hiéu suat lao dong cdn c6.

Theo Parry Scott B. (1998), “nang luc ia mot tap hop cic kién thirc, thdi
dd va k¥ ning anh hudng dén phin 16n mot cong viec nio d6; anh hudng dén
hiéu suat Iam viéc va c6 thé dugc cai thién thong qua dao tao va phat trién”,

Nang luc chi duge xé4c dinh trong méi tuong quan v6i hanh dong. Nang

luc khong phai diéu t6i biét, hay diéu toi néi 1a t6i bigt 1am ma cu thé 14 diéu toi
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¢6 kha n@ng lam trong cong viéc clta t6i. Nhu vay, ngudi ta chi ¢6 thé nhan blét
duge nang luc clia mot c& nhan thong qua cong viéc ma anh ta l1am. N6i cdch
khdc, ngudi ta khong thé néi d€n nang luc ngoai hanh dong (Sandra Bellier,
1999).

Ning luc theo céch hiéu hién nay 13 mot khai niém mdi, réng hon rdt
nhiéu so véi khdi niém cii. Mudn 1am viéc mot cdch hiéu qua, ngudi lao dong noi
chung va cong chifc néi riéng khong chi cdn “biét 1am” (cé nghia la cé nhing
kién thirc, k¥ niang cdn thiét) ma con phai “mudn lam” (lién quan dén dong co
1am viéc clia cd nhan) va “c6 thé 1lam” (lién quan dén t4 chitc) (Clément Ménard,
2002). Dé hiéu rd khdi niém nang Ic sit dung trong ddo tao, ching ta can dat né
trong moi quan hé véi cdc pham trii ¢6 lién quan khéc nh chuyén mon nghiép vu,
k¥ ning.

Nang lyc va trinh do chuyén mon nghiép vu

Khéi niém nang luc (theo cdch hi€u ngiy nay) 1a mot khdi niém mdi,
dan thay th& khdi niém “chuyén mon nghiép vu”. Trong khi khéi niém “chuyén
mon nghiép vu” tuong d6i “tinh” thi khdi niém nang luc linh hoat hon. Pac
bigt, khdi niém nang luc phi hop hon v6i mot the gidi viec 1am ludn bi€n dong.
Boi 18 phit trién ning luc tao cho ngudi lao dong kha ning co dong tlr vi tri 1am
viéc nay sang vi tri 1am viéc khac- diéu ma chuyén mon nghiép vu khong hoac
khé cho phép thuc hién duge(Christian Batal, 1997)

“Chuyén mon nghié¢p vu” ¢6 ndi ham mang tinh xa hoi , thién vé viéc xic
dinh mot hoat dong, né dam bao ring ong X cé nghiép vu chuyén mon Y, c¢6 kha
nang thuc hién hoat dong Z. Thé nhung, v€ ban chit, mot hoat déng cu thé ludn
khdc vdi cdc hoat dong khéc. Trong khi d6, v6i cing mot nédng luc c6 thé thuc
hién nhiéu hoat dong khéic nhau hay 1am duoc nhiéu loai viéc khdc nhau.. Vi du,
mot nha doanh nghiép hoc cich “ling nghe khich hang” d€ phan tich nhu ciu
chia ho va mang lai cho ho mot san phdm hay mét dich vu thich ung. N&u nha

doanh nghiép d6 bo nghé d€ trd thanh mot nha dao tao, anh ta ¢é thé sit dung
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ngay nang luc ndy dé “ling nghe hoc vién”. R rang day la hai hoat dong khé;
nhau nhung cin dén moét nang lyc chung.

-~ fe

Mot ngudi ¢6 “chuyén moOn nghiép vu” nhung chua hin di ¢ nang luc
néu nhu anh ta khong sit dung “chuyén mon nghiép vu” hay 6 chic khong cho
phép 4p dung “chuyén mén nghiép vu” vao cong viéc hang ngay. Tuy nhién,

- 1Y

mot ngudi mudn ¢ “nang luc” khong thé khong 6 “chuyén mon nghiép vu”.
Phan biét nang luc va k¥ nang

Mot s6 ngudi dong nhat nang luc véi k¥ nang. Trén thuc t€, k§ nang

mang tinh tinh huéng va cu thé, nang luc mang tinh khii quat va tdng hap.

Mot ning luc c6 thé 12 sy téng hop cla nhiéu k§ ndng. Vi du, ning luc
giao ti€p béng van ban c6 thé bao gbm cdc k§j ning sau: truyén dat sy viéc va y
kién bang van viét mot cach sdng rd va chat ché; diéu chinh vin phong, ngit
diéu, cap do ngoén ngit cho phu hop v6i d6i tuong ti€p nhéan thong tin; dénh gid .

va phé binh bing vin viét mét cach xdc ddng va mang tinh xay dung.
Trong t6 chic, ngudi ta xdc dinh 3 loai k¥ nang co ban (Laurence
Brooks, 2002):
- K7 ndng ky thudr 1 hiéu biét vé trang thiét bi, vé phuong phép 1am viéc;
- K¥ ndng khdi qudr 1a kha niang nhin nhan t6 chitc nhu moét tdng thé thong
nhat;
- K3 ndng lién quan dén nguon nhan lyc: kha nang giao tiép va thi€t lap quan
hé hiéu qua.

Cang 1én cao trong thd bac td chitc, ¢4 nhan cang st dung it k§ ning mang
tinh k¢ thuat va st dung nhiéu k¥ nang mang tinh khdi qudt hon. Trong khi d6
k¥ nang lién quan dén ngudn nhan luc dudng nhu khong thay déi.

K¥ ning la mét trong ba bo phan cau thanh cia ning luc. Nang luc 1a su
“két hop dong thoi nhitng kién thitc, k¥ ning va thdi Ao cdn cé d€ hoan thanh



16t mot vai trd hay mot cdng viéc duge giao”._ Néi mot cich don gian, nang luc

12 “c4i ma moi ngudi cdn c6 dé hoan thanh cong viéc”.

Nang luc bao gém 3 thanh 16 co bin:Kién thic: 12 nhimg hiu biét chung
va mhitg hiéu biét chuyén nganh vé mot linh vire cu thé; K§ nang: 1a lam chu
kha ning 4p dung céc k¥ thuat, phuong phdp va cong cu d€ gidi quyét cong viec.
Mot nang luc c6 thé bao gébm nhiéu k¥ ning; thdi d6, hanh vi: 12 lam chu thdi do
~hanh vi, trang théi tinh th4n cia bdn than. Muén trd nén ¢ nang luc, néu chi rén
luyén k¥ nang thi chua d0 ma phai con cdn ¢6 kién thic va hanh vi thii do phl
hgp.

Niang luc duge phan loai theo nhiéu cdch khéc nhau

Tuy theo muc dich dao tao, ngudi ta c6 thé phan loai nang luc theo cic
loai khac nhau. Xét vé cdc bo phan cdu thanh, ngudi ta cd thé phan loai ning luc
theo pham tri kién thiic, k¥ nang, hanh vi thdi 4¢. Cich phan loai nay don gian,
ngudi ta phan biét nhitng nang Juc cé phuong phdp linh hoi khidc nhau. Kién thl’ﬁ:
c6 thé duoc tiép thu thong qua cdc phuong phap su pham truyén thdng nh thuyét
trinh, chitng minh, v.v. K§ nang chi c¢é thé linh hoi dugc théng qua tinh hudng
thuc t€ hodc moé phoéng thuc t&€. Néi cach khdc, “k§ ning” chi ¢6 thé dugc hinh
thanh thong qua thuc 1am, cing véi viéc chtu dong 4p dung céc phuong phdp cu
thé. “Th4i do, hanh vi” duoc hinh thanh trong cling mot diéu kién nh hinh thanh
“k¥ ning”. Nhung viéc hoc tap cdc “thdi do, hanh vi” d6 trudc hét ddi hoi mot
tinh hudng su pham tao thuan lgi cho ngudi hoc ¢6 duge “y thitc kép”, d6 1a: 1) y
thifc vé€ tim quan trong ctia y&u t6 “thdi do hianh vi” trong cong viéc; va 2) ¥ thifc
dugc ring minh chua ndm vilg cic nang luc “thdi do, hanh vi” € ddp ing
nhiing doi hoi cha vi trf 1am viéc. Céch phan loai nay phit hgp v6i ddo tao trong

pham vi 16 chifc.

Ciing ¢6 thé phan loai nang lyc thanh: ning luc tdng hop, niang luc chuyén
mon va nang luc dic thd. Nang luc tdng hop 12 nhitng nang luc khéng mang tinh
dac thii déi v6i mot nghé ma cin thi€t trong rat nhiéu cong viéc. Nang luc

chuyén mon 12 nang lyc lién quan dén mot nganh nghé cu thé. Nang luc dac thi
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12 nhitng nang luc dic biét _chi cin thiét trong mot td chitc nhat dinh. Viéc xéc
dinh va dio tao nang luc chuyén mon vi ning luc dic thii can dua trén co so
phan tich timg vi tri cong tic ciing nh ting nganh nghé cy thé . Diéu nay ciling c6
nghia 1 viéc dao tao nhitng ning luc dac thil va phan I6n nhilng nang luc

chuyén mon chi cé thé duge thuc hién trong ndi bo nganh va ndi bo té chikc.

Mat thuc tién trong dio tao cé thé nhan thdy trén thé gidi ¢6 hai mé hinh
dao tao khdc nhau: Mo hinh cdc nudc xd hoi chi nghia ( mo hinh dio tao Xo
viét) va mo hinh dao tao & cdc nude tu ban hién dai. Cdc nudc x& hoi chi nghia
di theo huéng dao tao cdc tri thitc chuyén mon nghé nghiép. Cich dao tao nay
tao ra cic nha khoa hoc ¢é tu duy triru tugng 16 gich cao, khi gép cic tinh huéng
thi trén nén tu duy, tri thic dé ma giai quyét. Cai han ch€ trong dao tao theo
phuong thifc nay }a chiam bt nhip vdi cudc s6ng, tay nghé khong cao. Con cdch
dao tao § cdc nudc tu ban thi di theo hudng dao tao cic tri thic tay nghé, dao tao

theo cong viéc nghé nghiép nén c6 nhiéu tinh thire hanh cao.

T6ém lai dao tao phai hudng t61 dao tao: tri thitc chuyén mon cho ngudi
hoc; k¥ nang; hanh vi thai d6 phi hop véi cong viéc. Tdc 1a tao cho ngudi hoc
mot nang luc dé thich g v6i cong viéc.Day 12 muc tiéu cia dio tao, dic biét
doi vdi cdn b, cong chitc. C6 nghia 1a phai hudng t6i trong dio tao 1a lam cho
mdi ngudi duge dao tao c6 mot niang lyc nhét dinh dé gidi quyét cdc cong viec,

c6 nhu vay mdi rit ngdn duge qud trinh hoc viéc sau khi duge dio tao.
3. Quy trinh dao tao huéng t6i phat trién nang luc

Quy trinh phdt trién nang luc dién ra theo hai giai doan: 1) tiép thu kién
thitc, k§ nang va 2) chuyén giao nhimg ki¢n thirc k¥ nang nay vao thuc tién. C6
thé mo hinh hod qud trinh nay nhu sau(DeCelle, 2002):

©

>
Thue tién

Con ngudi
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Nhu vay, dao tao huéng t6i phat trién nang luc chinh 12 qud trinh tao diéu
kién thuan loi d€ hoc vién c6 thé “hoc” nhiing kién thic, k§ nangdé 4p dung
vao thuc tién. Quy trinh ndy c6 thé dugc biu di&n nh sau: (DeCelle, 2002):

\ '

Chuyen crao
Kién thiic,
K§ nang

Hew tap

Con ngudi

Tao diéu kién thuan lgi...
Pac diém cia dao tao hudéng téi phat trién nang luc

Dao tao huéng tdi phat trién ndng luc duge thuc hién trén co sd nhimg
chuong trinh d2o tao trén co s& k¥ nang, tao diéu kién cho nhén vién c6 thé boc

18 kha nang cuia minh trong cong viéc.

Céc chuong trinh dao tao trén co s& ndng luc ¢6 nhitng dac diém sau day
(Burger, 1975; Dunn & Mitchell, 1979; Leonard & ut, 1974; Tromley, 1998):

+Kién thifc va k¥ ndng clia nhan vién dugc chiing nhan thong qua Kiém tra nang

lyc chit khong phai théng qua chifng chi, bang cap;

+Dio tao trén co s6 nang luc tap trung vao cdc muc tidu ¢6 thé lugng hod lién

quan dén hanh vi ctia nhén vién,;

+Ddnh gid ngudi hoc dua trén cdc tiéu chi hon 14 cdc chudn muc;

+Viéc danh gid ¢6 thé ti€n hanh duéi hinh thitc thi viét, thi vin ddp hoac thao
dién k¥ nang;

+Ngudi hoc nhan dugc phan héi hay ddnh gid tic thi;
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Pio tao cong chifc cip bo lai HVHCQG phai huéng t6i su phat trién

nang hirc cia hoc vién
Muc tiéu dao tao cdn bo, cong chirc nha nuce

Nhu trén d4 phan tich, ddo tao va chuyén giao tdc dong dén con ngudi trong
18 chiic, 1am cho ho ¢é thé 1am viéc t6t hon, cho phép ho sir dung céc kha
ning, tiém nang von ¢6, phat huy hét nang lyc 1dm viéc. Theo quan niém
nay, dio tao cén bo, cong chitc nhi nudec nhim t6i cc muc tiéu sau (Ban T
chitc C4n bo chinh phi, 1999, Tap chi TS chic nha nuge 9-1999):

- Phat trién nang lyc cdn bd, cong chic va nang cao kha ning lam viéc thyc t€;

- Gitp c4n b, cong chitc ludn phat trién dé c6 thé ddp ting duoc nhu cdu nhan

lyc trong twong lai ctia 8 chiic;

- Giam thdi gian hoc tip, lam quen véi cong viéc mdi ciia cdn b cong chic do
thuyén chuyén, dé bat, thay déi nhiém vu va dam bao cho ho c6 ddy du kha

nang lam viéc mot cich nhanh chdéng va tiét kiém.

Pé thuye hién duoc diéu nay, doi ngii cdn bo cong chic cdn phai dugc nang
cao nang luc can thiét cho cong viéc va cdc té chifc phai tao moi diéu kién thuan
lgi dé chuyén giao nang luc vio thuc tién. Cé nh vay méi c6 thé quan 1y thanh
cong qud trinh chuyén déi tir mot nén kinh t€ k& hoach hod tap trung sang nén
kinh t& thi truong theo dinh hudng XHCN véi hiéu qua 13 y&u t6 quan trong hang
dau.

3.1.Nhiém vu cia cong tdc doi moi chuong trinh, néi dung dao tao theo
Tiéu chuong trinh 4, Chuong trinh téng thé CCHC nha nude giai doan 2001-
2010

Nhiém vu cla cong tic d6i méi chuong trinh, ndi dung dio tao theo yéu
cdu cia Tiéu chuong trinh 4, Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh nha
nudce giai doan 2001-2010 gém nhimg cong viéc chinh sau day:
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+Phit trién khung nang lyc tiéu chufn cén thi€t cho mdi nhém muc tieu,
coi 86 12 co s& dé phdt trién hoat dong d3o tao nhdm cai thién ch4t lugng cong

chic hanh chinh, ddp ing nhu cdu cda cong cugc cai cdch hanh chinh;

+ Thuc hién danh gid nhu cdu dao tao dé xdc dinh nhimg nang luc cén
phit trién;

+ Xay dyng khung chuong trinh dao tao mang tinh hop nhit;

+ Xay dung quy dinh d€ thira nhan va cdp bang dao tao;

+ Xem xét lai noi dung, chuong trinh dao tao;

+ Thi nghiém chuong trinh, ndi dung mdi.

> Thyc tién di chi raring dao tao hudng t6i su phat trién ning luc 13 xu thé
khong thé ddo nguoc hién nay. Trén thé gidi, cdc t6 chic ngdy cang quan tam
X4y dimg cdc chuong trinh phdt trién nhan vién trén co s& nang lyc dé dip dng

yéu cdu clia nén “kinh t€ tri thitc” ngdy cang phat trién.

» Mot trong nhiing 1y do hang ddu quyét dinh viéc st dung cdc chuong
trinh d2o tao trén co sd nang luc 1a khdc véi cdc chuong trinh dao tao truyén
thdng thudng khong gin véi thuc tién cong tac, cdc chuong trinh dao tao trén co
s¢ ndng Iuc ¢ thé 4p dung mot cdch dé dang cac hoat dong hoc tap vao qud
trinh 1am viéc hang ngdy. Phdt trién nhan vién theo cdch ti€p can nang luc ddm
bao rang tat ca cdc chuong trinh d2o tao hudng téi muc dich tao ra két qua mong

mudn (dau ra).

» Mt khdc, ciing véi cong cude d6i méi 1a qud trinh hoi nhap quéc &€ va khu
vuc, sut phat trién vé cong nghé va su van dong manh mé clia méi trudng di tao
ra nhitng thay déi nhanh chéng vé& kinh t€, xa hoi. Trong bdi cinh 4y, phét trién
nang lyc 1a rat quan trong vi niang luc ciia nhan vién nhanh chéng 181 thdi, néu
khong phat trién s& bi tut hau. Hon nita, phat trién nang luc tao cho ngudi lao
dong kha nang co dong tir vi trf 1am viéc nay sang vi tri lam viéc khdc, tao cho

cong chitc kha ning thich dmg véi yéu cdu clia moi trudng ngay cang bién déi.
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Tém lai, xudt phdt wr nhitng phdn tich co sé 1y thuyét va yéu cdu ciia thuc
tién trén ddy, d€ ndng cao ndng luc clia cong chitc, ddp img yéu cdu ciia
Chuong trinh 1ong thé cdi cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010, trong
thiét ké chicong trinh dao tao ciing nhi trong xdy dung ndi dung cdc mon hoc,
Hoc vién cdn chuyén tix phuong thitc dao tao chii yéu tdp trung vdo viéc cung
cdp va cing cd kién thitc sang phutong thitc ddo tao chii trong 16i viéc phdt trién
ndng luc cita hoc vién, cé nghia la Hoc vién cdn chuyén tit phuong phdp dao tao
" trén co s kién thitc sang phuong phdp ddo tao trén co s ndng luc. Muén theo
huong ndy, mot mdt trong dao tao vdn phdi cung cdp tri thitc cho nguci hoc,
dong thoi trang bi cdc ky nang, khd ndng giai quyét cong vi_é‘c trong cdc tinh
hudng cho ngudi hoc. '

3. 2. Phat trién nang luc quan 1y nha nuée- muc tiéu dao tao cia HVHCQG
a) Quan ly nha nudc va dao tao vé qudn Iy nha nudc

Theo tir dién “Petit Robert” (Phép), quan 1y 12 mot tap hop cdc K§ thuat td
chic va quan 1y moét 16 chite. Cu thé hon, quan 1y dugc  xem 12 kha ning din
dit, 1anh dao, hoach dinh k& hoach phat trién, ki€ém sodt mot td chic ¢6 tinh
dén dac thil va moi trudong cha td chic (Mamiel, Bonnet, Jacob, 1993). Mot s6
tdc gia cho rang quén 1y vira 13 mot nghé thuat vira 1a mot khoa hoc. La mot
ngh¢ thuét vi n6é dua trén kinh nghiém, nang luc ¢d nhan. La mot khoa hoc vi né
doi hoi nhilng ki€n thitc can duge dp dung mot cich khoa hoc va c¢6 phuong
phép.

Nhimg ki€n thic 1y thuyét hoac thue tién cho phép xdc dinh noi dung cta
quan ]y dugc phan chia theo hai cdch tiép can: 1) cich ti€p can theo “chiéu
ngang”, nhin nhan td chic nhy mot tap hop phitc tap nhimg gén két (Mérigot,
1992; Morgan, 1989) va 2) cich ti€p can theo “chiéu doc”, di sau vio mot chirc
ning ndo dé cha t8 chitc (tai chinh, sin xuat, nguén nhan luc, v.v.). Nhu vay,
quan ]y khong chi 12 mét tap hop nhitng kién thitc ma con 13 va trude hét [ mot
thdi do.
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D6i tugng cha quan 1y néi chung v nha nudc néi rieng chinh 12 14 chic,
cling gi6ng nhu co thé ngudi 13 d6i twgng cla béc si vay. Giéng nhu co thé
ngudi, t6 chirc [a mot thuc thé séng dong, mot thuc tién i)hl’t(: tap, da chiéu canh
va dugc nhin nhan mét cdch rat khdc nhau (Crozier va Friedberg, 1977, Gortner,
1994; Mérigot, 1992). Quan Iy mét t8 chic nha nude 12 skt dung mot cich t6i wu

ngudn nhan lyc, vat luc, i lyc ma 18 chie ¢6 d€ dat duge cdc nhiém vu dé ra.

Quan 1y nha nuéc cdn ¢6 mot chifc ning quan trong khéc 12 giit gin va cai
thién moi trudng kinh t&, xd hoi, van hod, v.v. nhdm dam bdo sy On dinh va
phét trién clia x3 hoi. Sy tdc dong cha Nha nudc va céc don vi hanh chinh dia
phuong thong qua céc chinh séch cong vao moi trudng khong bao gid mang
tinh trung 1ap; né thé hién y chi va su lya chon chinh tri, kinh t&, chiu anh hudng
cia hé t tdng hodc cdc ring budc xa hoi. Nhu vay, quan 1y nha nudc con 1a quéan
1§ cdc chinh sich cong (Santo, Vernier, 1993). '

Quéan 1y khong nhim dép ting mot tap hop gian don cdc quy tic duge xédc
dinh bdi t§ chitc va moi trudng cla né. N6i cich khdc, cdc quy tic nay khong
phai 12 trung tam chia hoat dong hanh chinh, va vi vay, hoat dong cua cdn
bo,cong chitc khéng phai don thudn 1 gidi thich va 4p dung cdc quy tic nay.
Ngugce lai, quan 1y nha nudc tao ra mot vién canh rong 16n hon, & dé6 cic nha
quan 1y 1a trung tam cta hoat dong hanh chinh. Chinh vi vay, dao tao nhim phat
trién quan 1y nha nuéc trude hét 1a phat trién con ngudi va ning luc quéan 1y nha
nuéce cua ho (DeCelle, 2002).

Quan 1y 12 mot khoa hoc hanh dong. Viéc giang day khoa hoc quan 1y chi
c6 thé dugc thiét k& va té chie theo nguyén tic phuong phdp sut pham trén co s&
con ngudi trong hanh dong. Do d6 giang vién cdn phai thudng xuyén ti€p xtc v6i
thuc tién sinh dong ctia quan 1y, vi vay, viéc gidng day quén 1y phai theo cich
ti€p can chi trong t6i cdc ning luc quan Iy hon 1a cach ti€p cin chd trong téi s6
lugng, t6i nhitng kién thitc cu thé nhu k€ todn, phap luat (Léon Bertrand Ngouo,
2002). Cin phai thira nhan rang dé hanh dong, cic nha quéin 1y phai ¢6 kién thic

vé moi trudng hoat dong ciia té chirc, hiéu 16 td chite noi ho 1am viéc va ¢6 kha
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ning sir dung mot cich ddy dui va hiéu qua nhimg cong cu quan 1y ma ho cb.
Thay vi phuc tiing quy tic mot cich cimg phéc va phan tng mot cdch thy dong
d6i v6i cdc quy tic nay, cdc nha quan Iy cdn phai nim viing va st fung nhiing

phuong tién dé lam chi cdc yéu t6 cho phép ho quan 1y mot cach hiéu qua hon.

Nhu vay, viéc gidng day quan 1y néi chung va quan Iy nha nudc ndi riéng
chi c6 thé thyc hién 15t néu két hgp nhing khia canh 1y thuyét, khdi quét va m6i
quan tam d6i véi viée gidi quyét nhitng van dé thuc tién ma cdc t6 chic gap
- phai. Dé 4p dung phuong phédp dao tao trén co sd con ngudi trong hanh dong,
cic hoat dong dio tao cén tap trung vao giai quyét van d¢ & cdp do co cau
(nhitng vdn dé mdi ndy sinh, midc do phic tap,v.v.) , phan tich c6 phé phédn mét
s& quyét dinh duge da ra trudc day hoic suy nghi vé dao ditc nghé nghiép. Van
dé dat ra cho cdc gidng vién 14 phai thich #ng cic hoat dong dao tao clia minh

v6i cdc phuong phdp méi nay.

b) Ndng cao ndng cao ndng luc quan Iy nha nudc: muc tiéu cia dao tao céng

chiic cdp bo

Trong mot bai bdo xudt ban nam 1988 trong tap chi Harvard- Expansion,
Henry Mintzberg khi dé cap dén d6i tugng hoc vién ciia chuyén nganh quan ly
dd khéing dinh: “Chi nén dio tao vé quan 1y cho nhitmg c4 nhan di cé nhiéu kinh
nghiém trong cédc t6 chitc va c6 kha ning”. Dé bio vé cho quan diém cfia minh,
Minzberg da dua vao céc tiéu chi nh: ndi dung giang day cla quan 1y, kha nang
chuyén tai nang luc vé quan 1y hay cic dac diém clia cdc t6 chic noi hoat dong

quan Iy dugce thyc thi.

Hién tai, chuong trinh dao tao danh cho cong chic cap bo ctia Hoc vién
bao gébm 3 chuong trinh co ban: chuong trinh chuyén vién cao cap, chuyén vién
chinh va chuyén vién. Trong thuc t€, chuyén vién cao cip, chuyén vién chinh va
chuyén vién 12 tén goi ngach chi nang lyc trinh do, thuc chét 12 dé trd luong, ma
khong truc ti€p gin v6i nhitng yéu cdu cong viec. Dao tao muén cé hiéu qui phai

Xxudt phat tr yéu ciu cong viéc.
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Viéc thi€t k€ chuong trinh dao tao theo cdc nhach cong chic nhur hién nay
( ma thyc chat 1a theo cécAngach cOng chic clia nhifng thang bic luvong nhu hién
nay) la chua hop 1y, chua ddp ting dwugc yéu cdu cong viéc. Trong tuong lai, theo
quan diém cha ching t6i Hoc vién nén phéan chi chuong trinh thanh: chuong
trinh dio tao cdc cdn bd quan ly, va chuong trinh dao tao cong chirc theo nghach
hanh chinh. Trong méi loai d&i twong, dac biét 1a d6i tuong 1am cong tdc quan

1y lai c6 thé chia ra nhiéu cip d6 do tao khic nhau.

Cong chic & cdc bo nganh trung uong theo hoc cidc chuong trinh dio tao
¢ Hoc vién HCQG kh4 da dang, ho 1a nhitng ngudi da cé trinh d¢ chuyén mon
trong mot Iinh vire cu thé ndo dé, phdn 16n c6 trinh do dai hoc tr& 1én, ho dén
Hoc vién khong phai dé nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu c6 tinh nghé
nghiép ma dé nang cao nang luc quan 1y, ning luc thuc thi cdc cong viéc hanh
chinh. Vi vay, Hoc vién cdn ddu tu phét trién & hoc vién nhing nz“mg luc t6ng
hop (ning luc quén 1y), bdi kha nang sir dung ciia chiing cao hon nhiéu so véi
cdc nang luc khiac. Con doi véi cdc cong chic hanh chinh khéng gifra cic chite
vu quan ly thi tap trung dao tao cdc k§ nang hanh chinh va mot phan nang luc
quan ly.

3.3. Cdc loagi ndng luc qudn Iy

C6 rdt nhiéu cong trinh nghién citu khic nhau, da ra nhimg loai ning luc
quan ly khdc nhau. S6 lugng cic nang lyc rat khdc nhau, dao dong tir 10 dén 99,
tham chf cao hon. S& di ¢é sy khédc biét 16n nay 1a do chira ¢6 su thdng nhat
trong cdch hiu vé nang lyc. C6 nhém nghién ctru déng nghia ning luc véi k¥
nang, vi vay, ho liét ké toan bd cdc k¥ ning ma mot nha quan 1§ cn ¢6. C6 tac
gia da ti€n hanh chia nang luc thanh cdc nhém 16n. Tuy nhién, xét vé ban chat,
chiing ¢6 nhiéu diém twong déng. Sir dung cdc k&t qua nghién cifu nay, nghién
citu, diéu chinh cho phit hgp vdi thyc tién Viét Nam, ching ta s& c6 nhitng ning
luc 1am co s dé xay dung bang cau héi diéu tra. Sau day, chiing t6i xin gi6i
thiéu van tit mot s6 cdch phan loai céc nang luc quan 1y, bing mé ta chi tiét cic

nang luc nay duge da vao phan phu luc.
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» K&t qui nghién ciu nang lyc clia cdc nha quan 1§ do Truong Hanh chinh quéc
gia (ENAP- Québec-Canada) thuc hién ddi v6i 883 nha quan Iy va cin bo theo
hoc chuong trinh thac si quan 1y hanh chinh ca trudmg di cho thdy cdc nha
quan 1y phai c6 18 nang luc quan 1y chi yéu. Viéc lyc chon céc loai ndng luc nay
Xudt phat tir két qui cla cong trinh nghién ctu vé€ “HO so quan 1y va hanh vi”
(Coté, 1986). Cic loai nang lyc nay duge quan sdt thdy & cic nha quan 1y trong
cédc 18 chirc nha nudc va khu vuc ban cong, ban tur 18 loai ning luc nay duge

- chia thanh 4 nhém 16n: nhém niang Iuc cd nhan, nhém nang luc trf tué, nhém

hfmg lyc quan hé va nhém nang lyc quan 1y theo ding nghia.
» Clément Ménard (ENAP, 2002) d3 dua ra 13 nhém ning lyc khic nhan ma
cdc nha quan 1y cAn phai cé, ( thyc chét 13 nhing tri thic, phdm chit ma céc

nha quan 1y cin phai c6) do6 1a:

Giao ti€p Linh hoat

Quan hé con ngudi ' Dao ditc

C6 ¥ thic chinh tri tot Xay dyng quan hé d6i tic
Thich ung hai hoa véi thay déi Vin hod chung

Liang nghe Néim viing cong nghé

Tri tug Kha nang chién luge

Nghién citu nay theo ching t61 mdi néu ra duge cac ndng Iuc ma cidc nha
quan 1y ndi chung cdn phai c6 ma chua c6 su nghién cttu cu thé, nang luc ctia
cdc nha quan 1y & timg cdp khac nhau. Thye tién d3 chi ra ring cdc nha quan
1y & timg cdp doi hdi rdt khdc nhau & cdc nang luc, ¢6 nha quéan ly ddi hoi
nang luc 1§ chifc, diéu hanh cdc cong viéc cu thé - ning luc & tAm chién thuat,
chién dich, c6 nha quan 1y ddi hoi phéi ¢6 ning luc & tdm chién luoc, cdc nha
quan 1y & cdp cao phai ¢6 nang luc chién lugc vé phit trién co quan, 16 chic,
phét trién nghanh, cdn ning luc cha cdc nhd quan 1y & cdp thap doi hoi kha

nang linh hoat trong diéu hanh, xir Iy cdc cong viéc cu thé.
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Trong nghién ciu vé phat trién mo hinh nang luc cia Trudng Pai hoc téng
hop Bang Louisiana (M)"l), Sharon S. Naquin ciing cdc cong sy dd xic dinh
dugc 27 nang luc khdc nhau ma nha quan 1y cdn phai c6; Méi nang luc

duoc cdu thanh boi mot nhém cic k¥ nang. D6 1a cdc ning luc sau:

Giao tiép bing 13 ndi Thich vng

Giao ti€p bang van ban Quan 1y xung dot

Pam phin Nhan thitc duoe su da dang

P6i tac Xay dung nhém lam viéc

Quan hé giffa cic ¢4 nhan Thanh liém, chinh truc

Chiu trach nhiém Lap k& hoach

Giai quyét van dé Nhan thic duge moi truong bén
ngoai

Quyét dodn 7 béi méi

Phuc vu khdch hang Suy nghi dai han

Niang lyc k¥ thuat lién quan d&n cong Lién tuc hoc tap

viée

Quan 1y tai chinh Quan 1y quy trinh lam viéc

Quan 1y nguon nhan luc Cal thién quy trinh lam viéc

Quan 1y k§ thuat Thiét k€ 1ai quy trinh 1am viéc

- Dong vién sy phuc vu cita nhan vién

» Mot cong trinh nghién ciu cia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia M§ thuc hién d6i
v@i 20.664 cong chiic so -trung- cao cdp cia Lién bang dd chia Khung nang luc
quén 1y ra lam 4 cédp d9: cdp co sO; cdp 1; cdp trung gian va cip cao (NAPA-

My, 1998). Theo nghién citu ndy, ning luc co s& ma tdt ca cic cong chic thude
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ngach chuyén vién, dit mdi vao nghé ciing cin phai nim vitng gém nhing ning

luc sau®;
- Quyét doan; - Giai quyét van dé;
- Nang ddéng; - Tu dinh hudng;
- Quan h¢ véi cic ¢4 nhan; - Ning luc k§ thuat
- Giao ti€p bang 10i néi; - Giao tiép bing vin viét

Cang 1én cao trong ngach, ho cang cin phai nang cao muic do thanh thao
d6i voi cdc ning hrc co s& va bt diu phdt trién nhitng ning luc mdi. Ngoai
cidc nang luc co sG, cdn bd quan |y so cdp cdn thanh thao nhitng nang luc

cap 1 sau day:

- Quan ly xung dot - X4y dung nhém cong tic

- Quan 1y ngudén nhan lyc - Quan 1y cic luc lugng lao dong
- Gay anh hudng/dam phdn khdc nhau

Céc nha quan ly trung c4p cin thanh thao nang lc co sd, cip 1 va cip trung
gian. Nang luc cap trung gian bao gém ning luc:

- Suy nghi sdng tao - Lap k& hoach va ddnh gid

- Dinh huéng khich hang - Quan 1y cong nghe

- Kiém soét quan 1y

Cic nha qudn 1y cao cdp cdn thanh thao nang luc co s&, nang luc cdp 1, cap
trung gian va cap cao. Ning luc cdp cao bao gém hai ning luc chd yéu, dé

~

la:

- Kha nang nhan thic thé gidi bén ngoai;

- Tam nhin chién lugc.

* Mota cu thé timg loai nang lyc ndy duoc trinh bay & phu fuc
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Van phong quan 1§ nhan sy (OPM) My ciing xdc dinh khung nang lyc gém

nhitng 5 nang lyc cha yéu ma cic can bd cao cdp trén toan lién bang cdn c6:
- Lanh dao qu4 trinh thay déi;
~-Lanh dao con ngudi;
- Xay dung lién minh va giao tiép;
- Hudng t6i két qua;

- Nhay bén trong cong viéc

Nhu vay, 0 day cdc nha khoa hoc M trén co s& nghién citu cdc doi tuong-
céc ngach cong chitc dé xdc dinh ning luc ciia timg nghach. Piéu ddng luu ¥ 1a
cong chiic & nghach cao phéi cé nang luc & nghach thap va ¢6 nang luc dé thuc
hién c4c cong viéc & nghach minh, & cdc nghach khédc nhau c¢é yéu cdu vé nang
lyc khidc nhau. K&t qua nghién citu ndy goi ¢ lién twdng cdch dao tao cdc ha s§
quan va s§ quan & cédc trudng quan su. Ngudi chi huy & cap trén phai thanh thao
cong viéc cua chi huy & cap dudi va phai biét cong viéc & cap trén. Thi du dao
tao s§¥ quan chi huy dai doi phai thanh thao cong viéc chi huy ctia Trung doi
truémg, nim viing cong tdc chi huy cdp dai doi va biét cong viec chia ngudi Tiéu
doan trudng. Dao tao s§ quan & cap dai doi va tiéu doan chil yéu tap trung vao
cdc nang luc thuc hanh ¢6 tinh chién thuat, con dao tao s§ quan cép trung doan
va su doan chu yéu tap trung vao cdc vin d€ cé tinh chién dich( tuy thude vio
viéc dio tao & cdc quan, binh ching khic nhau ma c6 nhitng yéu cu cu thé khic
nhau). Con nhitng ngudi hoc tai Hoc vién Qudéc phong thi lai tip trung vao
nhitng van dé ¢6 tinh chién dich, chién luge, dudng 161 quan su v.v. Chinh diéu
nay doi hoi viéc dao tao phai di theo hudng xay dyng nhiéu chuong trinh khéc
nhau, méi cdp do dao tao phai phit hop véi vi trf clia cdc nha hanh chinh, quéan 1y.

-4. Phuong thitc thiét ké chuong trinh dao tao hudng tGi nang cao

nang luc
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-4.1.Chi trong 161 chuyén giao nang luc*
Quy trinh dao tao trude tién nhim tao ra nhing diéu kién thuan lgi dé bién
kién thirc, k§ nang thanh nang luc. Giang day ciing c6 nghia la lam cho ngudi

ta hoc, cling nhu bdn hiang 1a khi€n cho ngudi ta mua vay.

Mot trong nhimg loi thé canh tranh quan trong clia cdc t6 chic 14 nang luc

cia d6i ngii nhan vién. Mot luc lugng nhan cong c6 nang lyc ¢6 tic dong rat 16n

dén hiéu qua va hiéu nang ca t8 chitc. Nang luc clia t6 chific do nang luc clia doi

| ngii nhan vién trong té chitc quyét dinh. Nang lyc cha 8 chitc duge tang cing
khi nhan vién c¢6 nhitng nang luc 15t hon.

Chiing ta thuong nghi td chitc s& c6 ning lyc hon khi cdc nhan vién duge dao

tao, va vi vay thudng d6ng nghia nang cao ning luc v6i dao tao. C6 thé bidu dién

céch hiéu nay theo so d6 1 dudi day:

Hoc vién Nan h{c
(nhan vién PAOT AO cua to

ctia to chirc duoc
chiic) nang cao

Quan niém nay khong sai, nhung chira du bai chiing ta chua lién két gitta dio tao
va viéc st dung nhitng gi ma nhan vién hoc duge thong qua dao tao (dudi day
goi tt 12 sir dung). D€ hiéu dugc méi quan hé nay, ngudi ta ndi téi khdi niém
“chuyén giao nang luc”. “Chuyén giao” xuat hién khi kién thifc, k¥ ning linh hoi
duoc tir mot dia diém, vao mot thdi diém nay duoc sir dung vio mot noi khdc va
mot thoi diém khac. Néu khong ¢é slr dung thi khong c6 chuyén giao. Dt dio
tao tot nh thé ndo ma khong duoc sir dung vao thire té thi ddo tao cling trd nén vo
nghia. Viéc str dung kién thitc, k§ ning phu thudc vio ca cd nhan 1an 16 chic.
Nh vay, n6i dén chuyén giao chiing ta phai néi dén méi quah hé twong tac giita
c4 nhan va t§ chifc dé t6i da ho4 viéc sir dung c4c kién thic, k§ nang di linh hoi
dugc, bién ching thanh ning lyc. Khii niém “chuyén giao” hudng ching ta t6i

mot céch ti€p cdn mdi trong dao tao: l1dy sir dung ky ning thay vi dio tao k¥

* Tham khéo tir ti liéu 1am viéc cha Dy dn NAPA-SDC “Training and transfer: Increasing the use of what is
learned™- Jay Wisocky, 2003
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ning lam trung tam. N6 ciing gitip ching ta hiéu tai sao xay duyng ning luc Ia
vin dé€ lién quan dén phat trién 18 chic chit khong don thudn 13 vin dé dao tao.

“Chuyén giao” chi xay ra khi kién thitc, k¥ nang thu dugc qua dao tao duge sur
dung trong t4 chitc. Thyc t€ cho thay c6 su khdc biét rat 16n gilta dao tao va sir
dung. Vi vay, dé hiéu va thuc hién cong tic dio tao mot cdch hiéu qua nhat, mai
quan tam chd yéu cla chiing ta phéi 1a sir dung chit khéng phéi dio tao. DéE 1am

dugc diéu nay, ching ta cing xem xét chudi ngudi st dung/ ngudi cung ting

- dugc mo ta &sodo 2 dudi day:
1. Thi truomg sir dung hang hod va dich vu... Hang hoi va dich vu

0 bdi PR . Pugc cu ap bdi
2. dugc cung cap bdi mot t6 chic nio do. e QB e

3. T6 chifc tao ra hang hod hoac dich vu nay Khu vyc nha nude
hodc tur nhan

thong qua viéc sit dung nhitng kién thiic
va k¥ nang dugc cung cdp bdi nhan vien Kién thitc va ky nang
' Poc cun* cdp bdi

Té chiic
-1

va k¥ niang ma ho linh héi duge thong qua Doc sir dung bdi
Kién thiic va kj nang mdi

cua té chitc.

4. Nhan vién cung cap cho t6 chiic kién thiic

viéc sir dung ...

oc cung cdn hii
5. Hoat dong dao tao dugc cung cap bdi cdc Nhan vién
) ]

co s¢ dao tao’ 4

Dao tao (NAPA,...)

Trong nén kinh t€ thj trudng, k¥ nang ma 6 chitc cin ¢6 khong do ban than
td chiic x4c dinh ma chiu s¥ quyét dinh ctia hé théng rong 16n hon, & d6 dich

vu (hozc hang hod) cta 6 chitc dugc chip phan.

Nhu vay, &€ hoat dong dao tao thuc s ¢6 tic dong thuc tién, clrling ta cén tra 1i
nhifng cau hoi sau day:

* Co'sd dio tao & day dugc hidu theo nghia rong, khong chi 13 cdc trudmg, hoc vien.
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1. Nhitng nang lyc ndo 13 ning ning lrc ma té chifc cdn? DAy 1a mot cau hoi
lien quan dén phét trién t8 chic, dua trén su ddp ing cla té chirc d6i véi yeu
cdu cla ngudi tiéu ding (khu vire cong va khu vuc tu) vé chét luong hang hoa

va dich vu.

2. Lam thé ndo dé trang bi kién thitc, k¥ nang cho nhan vién trong t6 chiic? Cau
hoi nay lién quan dén dong co hoc tap clia cd nhan. Mot ¢4 nhan chi Iinh hoi
mot cich hoan hdo nhitng gi cén thiét d6i vdi céng viéc va ban than ho
(Cf.M. Knowles, 1991). Nhu vay, cau hoi nay phu thudc vao nhan dinh cia
c4 nhan déi véi dao tao: 1) Quy trinh dao tao cé thiét thyc va chinh déng
khong; 2) Kién thifc, k¥ niang ti€p nhan duge thong qua dao tao cin thiét cho
cong viéc hién nay hay tuong lai; 3) Cd nhan s€ nhan dugce gi khi thit nghiém

va sir dung nhirng ki&n thifc va k¥ ning méi.

3. Lam thé€ ndo d€ t6i da hod viéc sir dung nhitng kién thifc, k¥ nang da hoc

dugce? Pay 1a mot cau hoi khéc lién quan dén phat trién 18 chifc .
4.2 Phat trién niang luc: ti€p can theo quan diém phat trién t6 chirc®

Duéi géc do nghién citu hé théng, ¢ thé xem xét t§ chitc theo 3 ti€u hé
théng nhu mo ta & so d6 3 dudi day:

1) He thong cong viéc: Hé théng cong viéc 1a 19 do tén
tai ddu tién cla t6 chitc. N6 nhan ddu vao va vat lidu tlr HE thdng
: : cong viéc

x4 hoi va str dung nhéan cong dé tao ra san phdm hoic ¢
dich vu. N6 quyét dinh viéc phai 1am gi v 1am nhu
thé nao. “Lam gi” twong tng v6i nhiém vu va chitc H¢ théng quan ly
nang cua td chifc; “lam nhu the nio” tuong Gng vdi ¢
su phan cong lao dong theo co cdu trong 14 chitc.

] He théng con -
2. H¢ thong con ngudi: He théng con ngudi 13 hé thdong ngudi va van hoi

nhén lyc thuc thi cong viéc. Tiéu hé théng nay gém
hai yéu t4:

% Thay vi ti€p can theo quan diém dao tao
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a.Ngudn nhan lyc: nhan lyc vao 1am viéc & té chic nhd ¢6 kha ning hoic ky
nang.

b. Vin hod: Nhitng dic diém van hod dan toc va van hod t6 chic quyét dinh céch

thifc con ngudi giao tiép, chia sé thong tin, thiét 1ap quan hé trong td chic.

4.He théng quan 1y va kiém tra ;: Heé théng nay két ndi cong viéc voi con ngudi

trong t6 chitc. Hé théng nay bao gém:

Quén 1y: Quan 1y ¢é chifc ning ddnh gid v ddm bdo ring sén phidm cua 1§
chitc phii hop véi thi truong, xdc dinh nhitmg co hdi va dam bdo co sd k¥ nang
thod ddng dén san xuat ra cdc san phdm hién tai va tuong lai. D€ 1am dugc diéu
nay cén c¢6: Giao ti€p va thong tin: bédo cdo va luu chuyén thong tin trong t8
chitc. Hinh thic giao ti€p trong t6 chife chiu su anh hudng ctia hé¢ théng nhan sy;
Heé théng dai ngd va danh gid hiéu suit: k&t ndi hé thng cong viéc vdi he thong
nhan su. Diéu nay dugce thyc hién thong qua viéc tao dung mdi quan hé tuong
ximng va hop ly gifta 1) quy trinh ddnh gid hiéu sudt va 2) ch€ do dii ngod va
trong ban than cdc quy trinh nay dé dam bao rdng cong viéc dugc thuc hién t6t
va nhitng ngudi thudng xuyén 1am t6t cong viéc duge thira nhan va dai ngd

Xtng ddng.

Thoéng thudng, khi cdn nhiing k¥ nang mdi, 16 chic thudng tap trung vao
hé thdng cong viéc bai 1€ chinh hé théng cong viéc tao ra san phdm va dich vu.
Céc 18 chic nang cao Kién thifc, k¥ nang ctia hé thng nhan Iuc trong viéc sir
dung cdc ngudn luc vat chat. Ho cho rang chi can théng qua dao tao, nang cao
ning luc cla nhén vién thi ning luc chia td chitc ciing dugc nang cao. Quy trinh
thudng gap nay 1a sy khdi ddu t6t nhung chura di. D€ ¢6 thé thu duoc loi ich t61
da tir nhimg k¥ nang mdi ma nhan vién c6é duge thong qua dio tao, cdn phdi ¢6
k€ hoach 16ng ghép nhitg k¥ nang méi nay vao té chic. He t-hé'ng quan 1§-kiém
tra quan Iy qua trinh diéu chinh nhiing k¥ nang cii dé thich hop véi nhing k¥
nang mdi va ting cong viéc sit dung nhitng k¥ nang mdi nay. Chifc ning quin 1y

trong t6 chitc thudng khong nhan thic duge ring dé thuc hién t6t qué trinh
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chuyén giao k§ ning méi vao 8 chic, cdn phai thay ddi cich thic ki€m sodt va
d3i ngd d6i véi cdc hanh vi trong td chidc.

Cach thirc xac dinh pang luc can dao tao cho cong chirc lam viéc tai cap bo

Dénh gid nhu cdu k§ nang cla té chic trén cog s hé thong cong viée. C6
ba phuong phdp ( ba giai doan) ddnh gid nang luc can dao tao cho céng chirc 1am

viéc tai cdc bo.

Pinh gid nhu cdu dio tao: Khi xdc dinh nhu cdu k¥ ning cua 6 chiic,
ngudi ta thudmg dwa vao viéc dinh gid nhu cdu cla té chitc. Diéu niy chua han
d3 phi hop bdi dinh gid nhu cdu dio tao thuong khong cung cép cho chiing ta
ddy dt thong tin cén thiét. Han ch€ ding ké clia ddnh gid nhu cdu dao tao 1a né
c6 khuynh hudng tap trung vao viéc xdc dinh nhitng k¥ ning con thi€u thay vi
cho chiing ta bi€t nhitng k¥ ning ma t8 chic cdn ¢6. Mot van dé khd hién nhién
thudng bi xem nhe: nhan vién khé cé thé cho chiing ta biét ring ho khong biét
ho thi€u nhitng gi. Chinh Vi vay, khi d4nh gid nhu cdu k¥ nang clia t chic,

khong nén bit ddu tir tir con ngudi ma cin bit ddu tir cong viéc.

Xem xét lai quy trinh: Xem xét lai quy trinh 1a xem xét mot cich ti mi
nhimng gi td chitc dang 1am va cach thitc thuc hién cong viéc cha td chiic. Viéc
xem xét lai quy trinh niy khong bit ddu tir con ngudi ma bat ddu tir viéc phan
tich mot cdch ky ludng san pham hoac dich vu ma t6 chic cung cdp, mic do
chdp nhan céc dich vu hoic san phdm nay trén thi trudng, cdch thic tao dung va
cung clp cdc dich vu nay. Xuit phdt tir viéc phan tich nay s€ hinh thanh nén
khung k§ niing ma té chic cin ¢6 va sau d6 nhan vién 1am viéc trong t8 chic s&

ddnh gid khung k¥ nang nay.

Chién luge canh tranh: Chia khod dé hiéu duoc nhu cdu vé k¥ nang 1a hiéu
duge nhimg sdn phdm va dich vu s& duoc cung cdp trong tuong lai chir khong
phai & hién tai. Viéc x4y dung k¥ nang va hod nhéap k¥ nang vao t6 chic doi hoi
ptléi ¢6 thdi gian. Diéu nay doi hoi céc 16 chifc phdi xdc dinh miu hinh (6t nhat

trong hién tai dé 1am dich huéng t6i. Cich xé4c dinh nhitng k§ nang trong tuong
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lai 1a xdc dinh d6i twong canh tranh hoat déng hiéu qua nhat véi nhimg “con 4t
chil bai” chia ho 1am cdi dich dé huéng t6i va vot qua.

4.2 Xic lap co so ndng luc (khung néang luc)

Heé théng nhan su: Khi di xdc dinh dugc céi dich cdn hudng téi v& mic do
hiéu su4t va nhu cdu k¥ nang d€ dat t4i hiéu suft nay, bdc ti€p theo Ja xem xét

viéc phan bS k¥ ning trong t8 chitc. Nhitng cau hoi ma td chifc cdn dat ra a:

~ Ai cdn nhitng k§ nang d6: Cau hoi ndy khong d6ng nghia véi cau hoi “ai cin dao
tao”. Nhimg ngudi cdn k¥ nang 1a nhitng ngudi s€ sir dung cic k¥ nang do, vi vay
nhimg ngudi cin dugc dao tao 1a nhitng ngudi s€ st dung k§ nang. Chinh vi vay,
viéc xdc dinh d6i twgng dao tao cdn bit ddu tir coOng viéc chit khong phai tir con
ngudi. Piéu ndy mot 1dn nita khing dinh su cdn thiét phai bit ddu viéc xdc dinh
khung k¥ nang trén co sd cong viéc chit khong phai trén co s¢ danh gid nhu cdu

dao tao cha nhan vién.

Su chinh ddng cita dao tao: Khi d6i twrong duge cir di dao tao khong phai
12 nhitng ngudi s€ st dung k¥ niing s& duoc dao tao, co hdi dao tao s& duge nhin
nhan 12 sir ban on (hay trimg phat’). Trong c4 hai trudng hop, diéu niy khong thé
chép nhan dugc. Dao tao 1a dé sir dung, bing khong, thong diép ma dio tao gl
dén cho hoc vién 1a: 1) dao tao khong nhdm trang bi kién thic va rén luyén k§
nang; ii) T6 chic khong nhin nhan mot cdch nghiém tic vé dao tao. Pidu niy sé

6 tac hai lau daj d6i véi t6 chic.
4.3 C4 nhan va diéu kién dé k¥ nang méi duogc sir dung

Ching t0i chd trong phan tich nhiing diéu kién cho phép cd nhan cam
thay c6 kha nang quyét dinh sir dung nhimng k¥ ning da linh hoi duge thong qua
dao tao. C4 nhan cé cam thdy cé “quyén” hanh dong hay khong, trong trudng
hop nay 13 c6 quyén chuyén giao nhitng k¥ ning dd hoc dugc vao sir dung hay
khong. C6 4 diéu kién dé€ c4 nhan c6 “quyén” hianh dong:

7 Piéu nay ding trong bsi canh Viet Nam
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Biét 1am gi: Nhiém vu 10 rang, cd nhan hiéu & vé€ cong viéc va mdi quan
hé cta né trong tdng thé rong 16n hon.

Biét lam nhu thé nao: K¥ niang phai phil hgp vdi cong viéc, sao cho ¢4 nhan

tin ring anh ta c6 co s& dé hoan thanh muc tiéu.

C6 trach nhiém va quyén han: Nhan vién phai hiéu ring ho ¢6 trdch nhiém 4p
dung nhimg k¥ nang méi vao cong viéc. Dong thoi ho phai duge trao quyén han
dé dp dung k¥ nang d6. Quyén hanh dong 13 mot nlra cdn thiét d6i véi trich
nhiém hanh d6ng. Trach nhiém va quyén han lu6n gin chit véi nhau. Tuy nhién,
ngudi ta ¢6 thé duge cho phép hanh dong trong khi thuc quyén hanh déng lai
thudc vé ngudi khic.

Cé quyén tu do hanh dong (khong bi cin trd). Khi trdch nhiém Va quyén han da
duoc xic dinh, cdn cdn mot diéu kién nita, d6 12 cd nhan cdm thay minh c6 thé
v muén st dung k¥ ning. Mudn vay, anh ta phai nhan thiy khong c6 trd ngai
hoic nhitng tr® ngai hién nay c6 thé vugt qua. O day, van hod t3 chitc déng vai
tro hét sitc quan trong. Mot nén van hod t6 chic & d6 dé cao nhimg gid tri nh
“khong bao gi®y néi khong véi linh dao” hay “khong bao gitr lam m4t 1ong ddng
nghiép” hoac “ ditng chiing té minh” s& khong phét huy duoc sdng kién cd nhan

ciing nhu khong khuyén khich viéc sir dung nhimg k¥ nang mdi.

4.4 Vai tro cia chitc ning quan ly déi véi viéc chuyén giao kién thirc

k¥ niang vao té chirc

Ciéc diéu kién quyét dinh kha ning chuyén giao ( nhiém vu rd rang, biét
lam nh th€ n2o, ty do va quyén hanh dong) la nhitng y&u t6 hanh chinh ma cic
nha quan 1y c6 thé tic dong t6i. Cic nha quéan 1y cé vai trd tao ra mot moi
trudng & d6 cd nhin cam thdy duogc tao dong co tir bén trong: vd mong mudén 4p
dung nhitng k¥ nang mdi ma ho cé duge qua dao tao. Diéu nay duogc thuc hién
thong qua viéc giao trach nhiém va quyén han cho nhéan vién trong mot moi
trudng & dé cong viéc duge xdc dinh ré hang va cd nhan ¢ nhitng k¥ ndng cin
thiét.
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Cdc nha quan 1y phai quan 1y sy hoa nhap cdc k¥ nang mdéi vio td chitc
cht khong chi hoa nhap vao hé thdng cong viéc. Diéu d6 c6 nghia 1a sir dung ﬁé
thdng quan 1y - kiém sodt dé hoa nhap viéc st dung ky nang vao cong viéc vdi hé
théng nhan luc. Su thanh cong trong viéc diéu chinh hé thong quan 1y-kiém sodt
1a chia khod dé phat trién t6 chitc thong qua k¥ niang va dao tao; dé 1a yéu td chu
chdt trong viéc chuyén giao k¥ ning thu duoc tr dao tao dé sir dung trong cong

viéc.
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PHAN II: DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO, BOI DUONG CAN BO,
CONG CHUC THEO CAC NGACH CONG CHUC TAI HOC VIEN HANH
CHINH QUOC GIA HIEN NAY.

I. CHUONG TRINH CHUYEN VIEN

1.Ndi dung chuong trinh chuyén vién

Phan 1. Vé chinh tri, nha nudc va phap luat

Chuyeén dé I: Téng quan vé hé thong chinh tri

Chuyén dé nay c6 nhiéu tinh 1y luan nhidm ning cao nhan thic chinh tri
clia ngudi hoc, bao gdm c4c noi dung cu thé : quan niém chung vé chinh tri va
quyén luc chinh tri ; hé théng chinh tri- thiét ch€ thuc hién quyén luc chinh tri;
chinh tri quéc gia trong bdi canh qudc t€ hién nay. Tuy vay, chuyén d€ qué md
rong cdc noi dung sang linh vuc d6i ngoai( chinh tri, kinh t€), theo ching toi
chua that phil hop véi d6i tugng 1a chuyén vién. Chuyeén vién 1a nhitng ngudi t6t
nghiép dai hoc qua thi tuyén 'cﬁng chifc vdo lam viéc tai cdc co quan nha nudc,
nhitng nguoi cd trinh do trung cip chuyén nghiép d3 & ngach can su 6 nam thi
vio ngach chuyén vién. Doi v6i d6i tugng ndy vin con nhitng han ché vé mit 1y
luan nén cling khé ¢6 diéu kién phat huy dugc nhitng kién thic da linh hoi. Theo
chiing toi chi nén tap trung vao h¢ théng chinh tri & nudc ta va vai trd cla timg
bd phan trong hé théng chinh tri trong diéu kién kinh t& thi trudng dinh hudng xa
hoi chi nghia. Chi nén dimg lai & nhiing van dé d6 la da, khong nén md réng ra
céc van d€ qudc té.

Chuyén dé 2. Nhimg van dé co ban vé Nha nudc Cong hoa Xa héi chu
nghia Viét Nam.

Day 1a chuyén dé vira c6 tinh 1§ luan chinh tri vita mang tinh phép 1y vé t8
chitc b may Nha nude Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam trén co s& cac quy
dinh cta Hi€n phédp va cdc Luat vé t8 chifc bo mdy nha nudc, bao gém céc noi
dung: su ra doi, ban chat, hinh thic, chifc ning cia nha nudc; Bo mdy Nha nwdc
Cong hoa xa hoi chll nghia Viét Nam; Van d€ cai cdch va hoan thién Nha nuédc

Cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam. chuyén dé viét khd hé théng, nhung vin
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con kh4 nang né vé nhitng van dé 1y luan chung, nén chi tap trung vao b mdy
nha nudc cong hda xi hoi chil nghia Viét Nam, khong nén cé phin 1. sy ra doi,
ban chét, hinh thic, chifc nang cla nha nudc. Tdt cd nhing tri thic nay cin dugce
van dung viét vé b6 may nha nudc Viét Nam thi t6t hon, va diéu d6 s€ phd hop
d3i v6i ngudi hoc 12 céc cong chifc hanh chinh nha nude, néu Khong sé qud thién
nhidu sang linh vuc dio tao cdc chuyén gia phap ly.

Chuyén dé UL Phap luat va phap ché xa hoi chi nghia

Chuyén dé cung cdp cho ngudi hoc nhitng tri thifc 1§ luan co ban v¢ phép
luat, phép ché, dugc cdc tdc gid bién soan c6 tinh hé thong va 16 gich, gém céc
noi dung: Khdi quét chung vé phdp luat( ngudn gdc, ban chdt, thude tinh, chite
nang cla phap luat, kiéu phdp luat; Vai tro cla phép luat ( vai trd phdp luat d6i
véi kinh 1€, d6i v6i xa hoi, d6i véi he théng chinh tri, dao dic, tu tuong; Vin ban
quy pham phép luat{ vin ban quy pham phdp luat- nguén co ban cia phip luit,
thim quyén ban hanh vin bdn quy pham phdp luat, hiéu lyc cla vin ban quy
pham phdp luat; He thong cdc nganh luat; Phép ché xi hoi chii nghia. Tuy vay
chuyén dé nay dugc viét ¢6 tinh hin 1am nhiéu, dic biét 1a phin 1y luan v€ he
thong phdp luat, con sir dung nhiéu thuat ngit chuyén nganh gay khé khan cho
ngudi hoc, theo chiing t6i c4n don gian hod mot s6 nodi dung cla chuyén dé thi
tinh hitu ich déi véi ngudi hoc sé& t6t hon va cin di vao k¥ ning d€ sao cho ngudi
hoc c6 thé 4p dung dugc phép luat vio quan 1y hinh chinh nha nuéc.

Chuyén dé IV: Nhing nganh luat chi yéu cua hé thong phap luat
Viét Nam gom cdc ndi dung: Luat Hién phap Viét Nam; Luat hanh chinh; Luat
dan su; Luat hinh su; Luat kinh t&; Lot lao dong; Luat dit dai. Chuyén d€ nay
mang nhiéu dang dip nodi dung phdp luat dai cuong, do d6 kha nang né, dac biét
phan 1¥ thuyét v€ ngach luat, phin nay viét cing ngdn cing t6t va nén viét theo
hudng liét ké céc ndi dung cia timg linh vic phap luat va cdn phdi duva ra cdc
tinh hudng ¢6 chita céc noi dung phdp ly dé cong chitc lam quen cich dp dung
phép luat thi ¢6 ich hon ]a chi cung cép cdc tri thitc ¢6 tinh nhan thic. Cic nba
hanh chinh khong phai cdc nha luat hoc, nén khéng cin hiéu sau céc 1y thuyét
luat hoc, thuc tién ho 13 nhitag ngudi 18 chifc thuc hién phdp luat va thuc hién
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cho diing cdc quy dinh cha phép luat. Vi vay cin bd sung thém phén thuc hién
phép luat va phan tich k¥ quy trinh dp dung phap luat.

Chuyén dé V. Quy ché lam viéc cia Chinh phu va Uy ban nhén dan

S& 12 hop 1y hon tir nhitng quy ché cu thé vé nhimg co quan nay cdn bién
soan dudi dang Quy ché co quan t6 chifc 6 tinh chdt miu dé 4p dung cho moi
cd quan t6 chifc nha nudc, sau d6 ¢6 phan phu luc hay tai liéu tham khio vé quy
- ché€ cu thé cia mot s6 ¢o quan dé€ tham khéo. C6 nghia chuyén dé nay duge viét
v6i quan diém mdi, kKhong chi 12 phd bién lai Quy ché lam viéc caa Chinh phd,
Uy ban nhan dan.

Phan 2. Vé quan Iy hanh chinh nha nudc va cong nghé hanh chinh

Chuyén dé VL Ly luan chung vé quan 1y nha nudc

Chuyén dé€ ndy cé tinh khdi quét vé khoa hoc quan 1y nha nudc, nhung cé
phin khd nang né, dong thdi chwa phan biét 16 gilta quan 1§ nha nudc véi quan 1y
hanh chinh nha nuéc, c6 nhiéu ndi dung giéng v&i nodi dung cir nhan hanh chinh.

Chuyén dé VII. Quyét dinh va cuong ché trong quan Iy nha nuée

No6i dung chuyén d€ nay gém hai ndéi dung: Quyét dinh hanh chinh va
cudng ché€ hanh chinh. Tén muc va néi dung chua thuc phit hop( muc quyét dinh
hanh chinh, nhung ndi dung lai viét v€ quyét dinh quan 1y hanh chinh), chuyén
d€ nay nang vé kién thiic clia khoa hoc luit hanh chinh, s& 12 phii hop hon néu
1i€p can tir géc do khoa hoc hanh chinh, khong nén viét theo cich ti€p can cia
khoa hoc luat hanh chinh ma c4n di vao cdc nguyén 1§ chung va ki nang 4p dung
cdc bién phdp cudng ch€ hanh chinh.

Chuyén dé VIII. T6 chitc hanh chinh nha nuéc

Chuyén dé nay cé nhiéu néi dung tring véi cdc chuyén dé vé Bo mdy nha
nudc va bd mdy hanh chinh nha nuée, theo chiing t6i cdn ti€p can tir géc do khoa
hoc quén 1, khoa hoc hanh chinh, cé nghia phai di tim 1&i giai cho van dé céch
thiic t8 chic bo mdy sao cho hop 1y, viéc phan cong cong tdc trong mot <o quan
hanh chinh, ki thuét thic hién cdc hinh thic hoat dong, quan hé gidi quyét cic
cong viéc trong co quan hanh chinh thi s& hgp 1y hon.
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Chuyén dé IX. Cong vu, cong chic

Chuyén dé nay viét nghiéng vé kién thiic phép luat thuc dinh, s& 13 hop Iy
hon theo chiing toi cdn tiép can tir géc do khoa hoc hanh chinh, ting k¥ nang xu
1y cong viéc chia cong chifc, k¥ thuat tuyén dung, ddnh gi4, quéan 1 cong chic.

Chuyén dé 10. Cai cich hanh chinh

Chuyén dé 11. K¥ thuat soan thiao van ban quan Iy hanh chinh nha
nudc

Chuyén dé nay cé tinh ing dung cao, vi vdy cin phdi bé sung thém kién
thifc, K¥ nang viét van ban, cdn di sau hon vao timg loai van ban do cdc co quan
hanh chinh & cic cdp ban hanh.

Chuyén dé 12. T6 chitc quan 1y vin ban trong co quan nha nude

Chuyén dé ndy ciing cdn dugc bién soan, bd sung nhing kién thic ing
dung vao viéc quan 1y van ban trong cdc co quan hanh chinh nha fméc, néu
khong ciing chi ding lai & nhitng van d€ chung.

Chuyén dé 13. T4 chitc va diéu hanh cong s¢

Theo chiing t6i cdn phan biét giita cong s& hanh chinh va co quan hanh
chinh tir 46 mdi di sdu vao viéc diéu hanh trong co s& hanh chinh, néu khong sé
nham 14n gitta diéu hanh mot co quan vdi cong s6. Uy ban nhan dan 1a co quan,
con b mdy truc tiép gidp viéc cha UBND 1a vian phong UB. Thuc chit cla
chuyén dé nay 1a td chiic lao dong mot cich khoa hoc trong cdc cong so.

Chuyén dé XIV. Thi tuc hanh chinh

Chuyén dé nay c6 thé ndi cdn nhiéu kién thic phdp Iy, n€u & phin luat
hanh chinh da c6 thi can phai di theo hudng khdc d€ tranh triing 1dp va nén di san
vao 1y thuyét thi tuc hanh chinh va cin phai tra 16i c4du hoi 12 cin dua ra duge
céc tiéu chi dé€ danh gia mot thil tuc hanh chinh t6t, con thi tuc ¢6 tinh luat dinh
thi gidnh cho khoa hoc luat hanh chinh.

Chuyén dé: XV. Tin hoc hoa hanh chinh

Theo chiing toi chuyén d€ ndy qud rong nén tap trung vao phan tich céc
thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nude thi phit hop hon, khong nén giang

giai cac van d€ c6 tinh k¥ thuat vi ngudi hoc cin nam xem thong tin trong quan
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1y nhu th€ ndo dé phyc vu trong linh virc quéan 1§ nha nuéc. Néu dé nhur hién tai
thi chi 12 nhifng tri thic chung mang tinh "thoi su” |

Phén 3: Quan 1y nha nuéc doi v6i nganh, Iinh vuc
Chuyén dé XVI: Quan 1y nha nuée vé kinh té gom cic noi dung

A. Nhimmg van dé 1y luan chung vé quan I nha nuéc vé€ Kinh t&; Su cin
thiét khdch quan ciia quan Iy nha nudc vé Kinh t€; Chic nang cla nha nudc trong
quan 1y nha nudc vé kinh t€; D6i trong, pham vi quan 1y nha nudc vé kinh té;

-Nhimg noi dung chi yéu cha quan 1y nha nudc vé kinh t€; Co ché kinh t€ va co
ch& quan 1y kinh t&;, Phuong thic quan 1y nha nudc vé kinh t€; Cdc cong cu quan
1y kinh t€ cia Nha nudc; Cdc nguyén tic cd ban vé quan Iy nén kinh t&€ qudc dan.

B. Quéan 1y nhd nuéc d6i véi cdc doanh nghiép gém: nhitng kién thic
chung vé doanh nghiép; Vai trd cta cdc loai hinh doanh nghi¢p; Phuong hudéng
va néi dung quan 1y nha nitoc d6i véi cac doanh nghiép. '

C. Quén ly nha nudéce dai vé6i kinh t€ d6i ngoai.

D. Quén 1y nha nudc d6i v6i cdc du 4n. C6 thé néi chuyén dé nay viét kha
cong phu va bai ban ¢é cédch ti€p can rit khoa hoc. Nhung ciling can nhan thdy
ring chuyén dé nay rt nang né, c6 tinh chdt clia chuong trinh dao tao cho nhiing
cdp hoc dai han, pht hop cho d6i tuong 12 cic cdn bd, cong chitc quan 1y hon la
cho cdc chuyén vién, chuyén vién chinh lam chuyén moén hanh chinh trong cdc
co quan nha nitoc. Pay 1a van dé can suy nghi khi xay dung chuong trinh dao
tao, boi dudng cdn bo, cong chic theo cdc ngach nhu hién nay.

Chuyén dé XVIL Quan Iy nha nudc vé tai chinh, tién té gém cdc néi
dung: Nhitng van d€ chung vé tai chinh tién t¢; Vai trd, muc tiéu, yéu ciu quan
1y nha nudc vé tai chinh tién t&; nhitng ndi dung chii yéu quan 1y nha nudc vé tai
chinh tién t¢. Chuyén dé nay cung cap nhitng ki€n thifc co ban cho ngudi hoc vé
tai chinh, tién t¢, thuc chdt 13 ting nhan thic- hiéu biét chit chura ¢6 tinh k¥ ndng
c6 thé néi khong truc ti€p phuc vu cho cong viéc clia cong chitc hanh chinh thira
hanh néi chung.

Chuyén dé XVIIIL. Quan Iy nha nitoc vé d6 thi va néng thon gom:

Quan 1y nha nuéc vé do thj ( khii quét vé do thj v do thi héa; nhilg noi dung
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chinh clia qudn 1§ nha nudc vé do thi); Quan 1y nha nudc vé nong thon ( quan
diém, muc tieu va dinh huéng phét trién nong nghiép, nong thon; Mot s noi
dung ctia quéan 1y nha nudc vé nong thon) . Chuyén d€ viét khd dai, vi€t theo dién
rong nén c6 tinh chat nhan thiic 1a chi yéu, phdt hgp véi cdc nha quén 1y theo
lanh thd, chi khong that phit hop v6i ddi tugng chuyén vién, chuyén vién chinh
ngach chuyén mén va ngach hanh chinh theo dién rong, chi phit hgp véi cong
chitc mot s6 nghanh nghé cu thé.

Chuyén dé XIX. Quan 1y nha muéc trong linh vire lao dong, viéc lam,
tién luong va bao tro xa hoi gébm cic nodi dung: MGi quan hé gifta lao dong,
viéc 1am v6i su phat trién; Quan diém va no6i dung quan 1y nha nudc vé lao
dongk viéc lam; Chinh sdch va quan 1y nha nudc vé tién luong; Chinh sch va
quén 1y nha nude vé bao tro xa hoi. Chuyén dé dé cap ti nhiéu van dé xi hoi, do
vay chuyén dé viét khong sau vé quan 1y nha nudc, con mang tinh chung chung,
ndi dung chuyén dé nay mang nhiéu tinh chét cita quan 1y hon la hanh chinh, né-
phil hop v6i d6i tugng hoc vién Ia nhitng ngudi tham gia x4y dung chinh séch, t6
chirc thuc hién cic chinh sdch nhung & tim vi mo, chii chua thuc su phi hop véi

cong chitc hanh chinh theo diing nghia cia né.

Chuyén dé XX. Quan Iy nha nuée vé dan s6- ké hoach hoa gia dinh:
Vai trd cia dan s6 va chinh sdch dan s8- k€& hoach hoa gia dinh & nudc ta; Quan
1¥ nha nudc vé dan s6- k&€ hoach héa gia dinh chuyén dé ciling méi chi dirng lai &
nhitng vén dé chung ¢6 tinh nguyén tic, chua chi rd ndi dung quén 1¢; trach
nhiém cia timg c&p chinh quyén trong quan ly.

Chuyén dé XXI. Quan If nha nuée vé vin hoa gido duc va y té

A. Quén 1y nha nuéc vé€ vian hod ( vin héa va vai trd cla van hod trong
phaét trién kinh t€- x3 hoi; Noi dung co ban clia quan 1y nha nuSc vé vin héa); B.
Quan 1y nha nudc vé gido duc dao tao ( vai trod vi tri clia gido duc- dio tao d6i véi
su phét trién x3 hoi; quan diém, phuong huéng chinh sich va muc tiéu cha nha
nudc vé gido duc- dao tao; ndi dung cta quan 1y nha nudc vé gido duc va dao

tao. C. Quén 1y nha nudc vé y t€. Chuyeén dé nay c6 noi dung kha dd so viec ghép
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céc noi dung quan 1y nha nuéce trong céc linh vire nay véi nhau tao ra su nang né
cho chuyén dé, do d6 can .phéi tich chuyén d€ niy thanh nhiéu chuyeén dé doc
lap.

Chuyén dé XXII. Quan ly nha nude vé khoa hoc, cong nghé va tai
nguyén, moi truong

Chuyén dé nay ciing c6 ndi dung rdt 16n gém cdc ndi dung:

A. Quan 1y nha nu6c vé khoa hoc va cong nghé ( su tit y€u cla quén 1y
‘nha nude vé khoa hoc v cong nghé; sy cdn thiét, ndi dung, hé théng va phuong
thifc quan 1y nha nudc vé khoa hoc va cong nghé;

B. Quén ly nha nu6c vé tai nguyén va moéi trudng ( quan niém chung vé tai
nguyén va moi trudng; su cdn thiét, ndi dung, hé théng t6 chitc-va phuong thic
quan Iy nha nude vé tai nguyén va moi trudng).

Nghién citu n6i dung chuyén dé nay ching t6i nhan thic rang chuyén dé
méi chi dimg lai nhimg triét 1y chung vé quéan 1§ ma chua cé tinh cu thé vé timg -
ndi dung quan 1¥ nha nudc trong timg linh vuc. Chuyén dé nay méi dat duge muc
tiéu ning cao ¥ thitc bao vé tai nguyén, moi truong hon 12 cic k¥ nang quan ly
nha nudc trong linh vuc tai nguyén, moi trudng.

Chuyén dé XXIII. Quan Iy nha nu6e vé dan toc va ton gido

Chuyén dé gém : quan 1y nha nudc vé dan toc( nhitng dac diém chil yéu
cha cdc dan toc Viét Nam; Quan diém va noi dung quan 1y hanh chinh nha nudc
vé dan toc). Quan Iy nha nudc d6i voi cdc hoat dong ton gido ( ton gido ¢ nudc
ta; Quan diém clia Déng ta vé t6n gido; Noi dung chii yéu quéan 1y nha nude d6i
véi céc hoat dong ton gido; té chitc bo mdy va phuong thitc quan 1y nha nudce doi
véi cdc hoat déng ton gido).

Chuyén dé viét khd bai ban, ti€p can vin dé tr géc d6 khoa hoc quan 1y
nha nudc, nhung sé 12 thich hgp hon néu néi rd hon vé trach nhiém ciia tig cAp,
timg nganh v€ quan 1y nha nudc vé ton gido thi s& hop 1y hon d6i véi d6i tugng
ngudi hoc, dac biét 12 cdc cong chirc dia phwong & cdc co quan quan !y thém

quyén chung.
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Chuyén dé XXIV. Quan I nha nuée vé quoc phong va an ninh

Chuyén dé gém: Mot s& vin dé vé quan 1y nha nudc vé xay dung nén
quéc phong toan dan ( nhiém vu quéc phdng va quan diém vé xay nén qudc
phong toan dan; Mot s6 néi dung co ban cia quan 1y nha nude vé qubc phong);
quéﬁ 1y nha nudc vé€ an ninh qudc gia trat tv an toan Xa hoi ( quan niém, quan
diém, tu twong chi dao va muc tiéu ciia quan 1y nha nudc v€ an ninh, trat wr, an
toaAn xa hoi; noi dung, tinh chat, hé théng t8 chifc, hinh thic va phuong phdp
quan 1§ nha nioc vé an ninh, trat ty an todn xa hoi; Mot s6 van dé chd yéu cén
gidi quyél trong qué trinh diy manh céng nghiép ho4, hién dai hod dat nudc.

Chuyén d€ c6 noi dung 16n, c6 1€ cdn di sau vao viéc quan 1y cia timg cap
chinh quyén chit khong nén dimg lai & nhitng viéc rdt chung chung cia ndi dung
quan 1y trén cdc linh vuc nay, ¢6 nhu vay méi hop 1y hon. Mat khic ciing phai
nhan thdy ring day 12 chuyén dé phit hop véi cdc nha quan 1y hon 13 cdc nha
hanh chinh thuan tuy.

Chuyén dé XXV. Quan Iy nha nuéc trong linh vuc hanh chinh tu
phap: Chuyén dé nay tuong tu nhu chuyén dé chuyén vién chinh.

Mot s6 nhan xét:

Chuong trinh béi dudng cong chitc ngach chuyén vién duge xay dung
cing vdi chuong trinh béi dudng cong chitc ngach chuyén vién chinh, nhu mét
hinh déng dang nén cling c6 nhiéu diém, trung ldp véi chuong trinh chuyén vién
chinh v€ noi dung. Cong bing ma noi ching ta gap khé khin khi xay dung
chuong trinh va viét cdc chuyén dé, mac dd dd c6 nhiéu c6 ging d€ loai trir
nhitng tring 14p vé nodi dung, nhung lai khong thé khic phuc hoan toin duogc tinh
trang nay vi ndi dung clia quan ly ddi véi cdc nganh linh vyc lai rat giong nhau,
nguoi vi€t khé dinh hinh 13 cong chic & ngach chuyén vién cin gi va chuyén
vién chinh cin gi. Cic chuyén dé thudc chuong trinh chuyén vién thi viét cé
phan don gidn hon cdc chuyén d€ thudc chuong trinh chuyén vién chinh,

Néu con nhitng chuyén d€ triing tén trong chuong trinh chuyén vién va
chuyén vién chinh thi ciing rit khé ma tranh khoi su tring 1ap vé noi dung quan

-

ly.
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Theo chiing t6i cdc cong chitc & ngach chuyén vién, thuc chit day méi chi
13 cong chifc thira hanh, chua cé kha nang hoat dong doc 1ap nhiéu trong cong
vu, chura ¢6 khé nang t8 chiic hoat dong nhdm, rat it tham gia vao qu4 trinh quin
1y di€u hanh vi vay chi nén tap irung xay dung ndi dung chuong trinh & mitc doé
cu thé vé cdc cong viec va mot s6 nghiép vu chuyén mon hanh chinh, céc tri thic
vé quan 1y nha nuéc chi cdn dimg lai & nhimg van d¢ co ban chung nhat. C6
nghia chuong trinh c¢én tap trung vio cic tri thifc co ban va k¥ nang hanh chinh
cu thé, quy trinh c4c cong viéc hanh chinh.

2. Panh gia ndi dung chwong trinh béi duong chuyén vién chinh

Chuong trinh béi dudng cong chitc ngach chuyén vién chinh dang sir dung
tai Hoc vién duge xay dung nhim ddp tng nhu ciu mot mit nang cao trinh d vé
hanh chinh, quan 1§ nha nudc clia cong chitc, mit khic ddp dng yéu cdu cia viéc
thi nang ngach cong chifc, 1y do thy hai 14 ¢in ban d€ phuc vu cho viéc thi nang
ngach cong chiic. _

Chuong trinh goém cdc phan kién thiic sau:

Cac cum chuyén dé trong tap 1. Vé nha nuée va phap luat

Vé nha nudc va phdp luat, day 1a phan kién thitc ¢ tinh nhan thiic chung
gitip cho ngudi hoc ¢6 duge nhitmg kién thifc co ban vé ban chit, t6 chic va hoat
dong clia b0 mdy nha nuéc CHXHCN Viét Nam; nhiing kién thiic vé 1§ Iuan
phap luat; thuc hién phap luat dé tr d6 gitp cho ngudi hoc ¢6 duge nhing tri
thifc cin ban nhét vé phap luat dé hinh thanh ¥ thic phép luat, hinh thanh k§
ning trong thuc tién hoat dong dp dung phdp luat; tham gia vao qud trinh xay
dung va ban hanh cic van ban phép luat.

Chuyén dé 1. Té chitc thuc hién quyén luc chinh tri & nuéce ta hién
nay. Day la chuyén dé ¢6 tinh 1y thuyét , triru twong vé€ van dé quyén luc chinh
tri va t6 chic thyc hién quyén liuc, vai trd chia quyén hanh phdp trong thuc hién
quyén luc nha nude. Theo quan diém ciia chiing t6i d6i voi d6i twong hoc vién la
cdc chuyén vién chinh va chuyén vién chudn bi dé thi nang ngach tir chuyén visn
lén chuyén vién chinh( day 12 mot s6 dong), nén ¢ phin chura that phit hop. S& 1a
hop 1y hon né€u chuyén dé nay di theo huéng: Quyén lyc chinh tri, quyén luc nha
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nudc va phuong thic t8 chire thyuc hién quyén lyc nha nudc & nudc ta hién nay.
Viec phan tich dua trén co s& cdc quy dinh clia Hién phdp dé 1am rd mot quan
diém co ban ciia Pang va Nha nudc ta : Quyén lyc nha ﬁuéc 12 thong nhit ¢é sy
phan cong ph6i hop giita cic co quan nha nuéc trong viéc thuc hién cic quyén |
1ap phap, hanh phdp, tu phip déng thoi 1am 13 vai trd clia bd mdy hanh chinh nha
nuéc trong viéc thuc hién quyén luc nha nude. Di theo hudng d6 1a hop Iy con
hién tai ¢6 1& phi hop nhiéu hon véi d6i tugng hoc tap theo mot cdp hoc dé 1dy

van bang theo hé dao tao cta Bo gido duc va dao tao.

Chuyén dé 2. Nhitng van dé co ban vé hé thong cic co quan nha nudc.

Day 12 chuyén dé duge bién soan dua trén co s& cdc quy dinh ciua Hién
phdp, cdc luat vé té chitic bd mdy nhi nuéc di khdi quit hod dugc mo hinh t3
chitc bd mdy nha nude, chiic nang, nhiém vu, quyén han cia cic cd quan nha
nudc. Theo quan niém chia ching t6i day 1a ki€n thic cin phai cé clia moi cin
bd, cong chitc nhi nudc o ni(_)i ngach. Tuy vay, ciing cin phéi thdy ring chuyén
d€ ndy duge bién soan trén co s nguyén tac khong tring v6i chuyén dé vé nha
nudc trong chuong trinh bdi dudng cho déi tugng chuyén vién, nén khi viét cic
tic gia con sit dung mot s6 thuat ngit ¢6 tinh chat khoa hoc phdp 1y chuyén
nganh nén nhiéu khi cling gy khé hiu cho hoc vién, néu gido vién giang
chuyén dé nay khong cit nghia. Trong huéng bién soan lai cling cdn dugc tinh
todn, va s& 12 hop 1y hon cin bé sung thém nhitg van dé 1y luan vé nha nudc vi
khong phai moi hoc vién déu da hoc qua chuong trinh béi dudng chuyén vién.
Hon nita qua thyc tién gidng day va thuc tién thi nang ngach c¢ong chitc nha nude
nhitng ndm qua, cdc cong chitc nha nudc Viét Nam biét rit it vé bo mdy nha
nuée, nhiém vu, quyén han co ban clia cdc co quan nha nuGe. Tham chi ca nhitng
quy dinh v€ nhiém vy, quyén han cla co quan minh. Day Ié‘mét 16 héng rat 16n
ciia cdn b0, cong chiic nha nude & nude ta hién nay. Ngudi cong chic 1a nguoi

phuc vu cho mot chinh thé nhat dinh nén phai biét vé chinh thé dé.
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Chuyén dé 3. Quy ché lam viéc cia Chinh phi va Uy ban nhan dan

Chuyén dé nay c6 ca & chuong trinh b6i dudng chuyén vién va chuyén
vién chinh, dugc bién soan trén co s& quy ché 1am viec ctia Chinh pht va quy ché
lam viéc cia UBND mot s& tinh, thanh ph6 truc thudc trung uong. Chuyén dé
nay rét cin cho cdc cong chiic hanh chinh. Tuy v4y, cling cin phai thay rang doi
tuong hoc vién khong chi 1am viéc tai UBND ma lam viéc & ca cdc bd nghanh
trung wong, nén chuyén dé lai trd nén khong phit hgp véi doi tugng cac chuyén
vién va chuyén vién chinh thudc céc bd, nganh vi vay chuyén dé nay cin phai bd
sung thém: Quy ché 1am viéc cua B9, co quan ngang bd. Hodc bién soan theo
huéng : Quy ché€ 1am viéc clia co quan nha nudc néi chung dé ngudi hoc co thé
tu lién hé thyc tién véi quy ch& lam viéc cla co quan don vi minh.
Chuyén dé 4 Phap luat va phap ché xa hdi chi nghia

Xudt phat tir quan diém x4y dung nha nudc phdp quyén x hoi chi nghia &
nudc va thuc t€ rdng: cdc cong chic hanh chinh khong phai la cdc chuyén gia-
phép 1y, nhung lai 12 ngudi truc tiép xay dung du thdo cdc van ban quy pham
phdp luat, cdc van ban dp dung phdp luat, hoic truc ti€p dp dung phdp luat vi vay
cdn phai dugc trang bi nhitng nhan thic chung vé phdp luat, phdp ch€ dé van
dung vao [inh wirc cong tic cia minh, néu khong ho chi la nhitng ngudi xay dung
phdp luat va dp dung phdp duwa vao kinh nghiém cia minh nén cﬁng dé dan dén
sai pham . Nhung chuyén dé nay trong gido trinh dugc bién soan mang nhi€u
tinh chat clia khoa hoc luét hoc, dé tang thém tinh thuc tién hanh chinh cin phai
dugc viét voi nhitng ngdn ngl” it luat” hon, nhung van dam bao tinh chinh sdc
clia khoa hoc luat hoc. Hon nita vi yéu cdu khi bién soan gido trinh han ché su
tring 14p nén cic chuyén dé thuoe chuong trinh chuyén vién lai qui nang né, rat
gibng gido trinh cit nhan luat hoc. C6 18 cin phai tw duy lai, nhan thic lai. Mat
khdc cén phai ting thém noi dung 4p dung phdp luat d€ ngudi hoc trong mot
ching muc nhat dinh bi€t van dung kién thitc phdp Iy vao viéc xay dung, ban
hanh cdc quyét dinh hanh chinh, thuc hién cdc hanh vi hanh chinh. C6 nhv vay
moi phli hop v6i doi tugng ngudi hoc.
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Chuyén dé 5. Luat hanh chinh va xét xir hanh chinh

C6 thé néi day 1a chuyén d€ 13 hinh anh thu nhé cia mon hoc Luat hénh
chinh trong chuong trinh dao tao cf nhan hianh chinh. Dong thoi cling la chuyén
dé gay nhiéu tranh cai va dé din dén trung ldp v6i mot s chuyén dé & phén sau.
St triing 14p thure t€ 12 do khi bién soan, giang day cdc chuyén dé vi du: Quan 1y
cong vu, cong chiic; quyét dinh quéan 1¥ hinh chinh nha nudc; kiém soét d6i véi
hanh chinh nha nwéc... Cong bing mi ndi day 1& van dé mang tinh lich s,
truGc day do cdc chuyén gia phdp 1y trong hoc vién bién soan, nhung sau dé
chuyén cdc khoa khac dé gidng day. Nén cdc chuyén dé nay mang nhiéu tinh
phdp 1y hon 1 tinh hanh chinh. Mit khdc cling cin thira nhan la ching ta da
khong c6 kha niang phan biét ranh gidi giita khoa hoc luat hanh chinh va khoa
hoc quan 1y nha nuée, nén khi bién soan gido trinh ¢ nhitng kién thic thuin tuy
phdp 1y ching ta lai sir dung vio chuyén dé c6 tinh quan 1y nén bi trang 1dp. Dé
phit hgp v6i d6i tugng ngudi hoc cin phai luu § ring: Khoa hoc luat hoc gitp.
cho hoc vién tra 1di cau héi viéc ban hanh cdc quyét dinh quén 1y nha nude dua
vao nhitng cdn cif phap 1y nao, tra 1&i cau hoi vé tinh hgp phédp clia cic quyét
dinh quan 1y nha nudc; con khoa hoc quan 1y, hanh chinh givp cho ngudi hoc
bié&t ban hanh vin ban mot cdch hgp 1y nhét va ¢d hiéu qua nhat. Theo chiing toi
chuyén dé€ nay cdn tap trung gidi thiéu khéi quat va chi cho ngudi hoc nhing tri
thifc phdp luat cdn phai biét clia cong chic hanh chinh nha nudc, nhung cling cin
¢6 sy phan hod d6i véi d6i tugng hoc vién & cdc bd, nghanh trung uong va hoc
vién & dia phuong. _

Cum chuyén dé vé hanh chinh nha nuée va k§ niang hanh chinh gém:

Chuyén dé 6. Nhifng vin dé chung vé hanh chinh nha nuée

Chuyén d& c6 tinh chit 1y luan tdng quan 1Am co s& cho viéc nghién cltu
quan 1y hanh chinh nha nudc trén cdc linh vic. Do vay cdn phéi bd sung théem
mot s§ ki€n thide 1 luan vé : He th6ng quan 1§ hanh chinh nha nudce ( chi thé,
khich thé, d6i twrong, muc tiéu quan 1¥), c4c hinh thic v phuong phdp trong
quan 1y hanh chinh nha nu6c. Noi dung quan 1y hanh chinh nha nuéc bao gém :
Xay dung chinh séch; ban hanh van ban quy pham phdp luat; t6 chitc thuc hién

61



(c4c bién phap t6 chifc thuc hién, nhing hoat dong cé tinh tic nghiép); kiém tra
thanh tra...Dé tir d6 bién Soan cic chuyén dé vé quan 1y hanh chinh nha nuéc
trén cdc linh vuc, ¢6 nhu vay mdi bao dam tinh théng nhét cia toan by chuong
trinh.
Chuyén dé 7. Té chitc hanh chinh nha nuéc

Chuyén dé nay tap trung Iy gidi vé 16 chifc, dic trung cta td chic; td chic
hanh chinh nha nudc ta hién nay; hiu qua clia t6 chitc hanh chinh nha nuéc.
Trong mot mdc do nhat dinh chuyén dé nay tring v6i noi dung chuyén dé vé co
quan hanh chinh nhi nuéc da dugc xem xét trong chuyén d€ Luat hanh chinh va
chuyén dé vé bo mdy nha nudc & cdc nodi dung cu thé, hon nira viéc sit dung thuat
ngit td chic hanh chinh ciing gay tranh cii. Phai ching nén st dung thuat ngit co
quan hanh chinh nha nuéc dé théng nhét véi phap luat Viét Nam. Theo chiing t6i
chuyén dé nay cin di theo hudng k§ thuat t8 chitc co ciu co quan hanh chinh ma
khong dikvéo nhiing quy dinh cua phép luat vé bo mdy hanh chinh nha nuéc dé.
ngudi hoc cé thé cé nhitng tri thitc chia khoa hoc té chitc d€ van dung vao viéc
thiét k€ 14 chitc co cidu ndi bd co quan, 16 chitc sao cho mot cich hop 1y nhit,
trdnh duge moét thuc t€ 14 bd mdy nha nudc thudng xuyén bi sdo tron bdi nhing
thay ddi td chitc.
Chuyén dé 8. Quan Iy cong vu, cong chiic

Chuyén d€ niy di thé hién nhiéu ndi dung hoat dong hanh chinh, phii hgp
v6i noi dung quan 1y nha nudc vé cong vy, cong chifc. Tuy vay theo ching toi,
chuyén dé nay van chua dé cap t6i quan 1y cong vu, ma chi tap trung néi vé quan
1y cong chic. Quan ly cong vu thue chat 1a quan 1§ nhitng viéc 1am, hoat dong
cla cdc cdn by, cong chic. Mot thuc t€ 14 hién nay thuc t&€ méi chi dimg lai &
viéc chdm cong di lam cla cac cong chiic, that mdy méc, ¢6 ngudi van di lam da
ngdy cong nhung thyc t€ ching hiéu ho 1am gi, k&t qua cong viéc ra sao. Chuyeén
d€ nay s& 14 hanh chinh hon néu thiét 1ap duoc hé théng céc tiéu chi cu thé theo
céch cho diém d€ danh gis cong chiic, qua d6 ma quan ly cong chic thi s& 5t
hon. Va thuc tién cling cdn d6éi mdéi tr duy nhéan thitc cin thay ddi cich nhin,

cach danh gia cong chifc, cdn 1dy két qua cong viéc d€ ddnh gid, ma khong chi
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dimg lai & viéc thuc hién ding quy ch€ ciia ho ma dénh gid, khong chi dinh gid

dua vao s6 lugng ma dya vao cht lugng,

Chuyén dé 9. Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc '

Chuyén dé quyét dinh quin 1y hanh chinh 13 chuyén dé c6 tinh hon hop tri
thitc phép 1y va tri thitc hanh chinh dugc van dung trong qua trinh ra cic quyét
dinh quan 1y hanh chinh nha nudc cia ciac co quan hanh chinh nha nude, nhung
nghiéng vé tri thic phdp 1y. Nhing kién thific d6 12 cén thiét cho qua trinh xay
dung va ban hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh . Nhung theo quan niém cha
ching t6i c6 1€ can phai xem xét tir géc d¢ cia hanh chinh khi xay dung va ban
hanh quyét dinh quan Iy thi hgp 1y hon, cé nghia cin gia ting ham luong cia tri
thidc quan 1y. Néu khong s& dan dén tinh trang tring 14p v6i noi dung cic chuyén
dé: T4 chitc b6 may nha nudc; Luat hanh chinh. Cac nha luat hoc khi nghién ctru
vé quyé&t dinh quan 1§ hanh chinh nha nu6c quan tam t6i quy trinh do luat dinh,
cac yéu ciu hgp phip cia qujzé’t dinh quan 1y hanh chinh nha nudc, con cdc nha
hanh chinh cdn phai quan tam dén viéc t6 chic cdc khau trong quy trinh xay
dung va ban hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc dé sao cho né hop
phap, hop 1.

Chuyén de 10 : Cai cach hanh chinh huéng dén nén hanh chinh hiéu
luc, hiéu qua

Ban chit clia chuyén dé€ nay cén tap trung phan tich noi dung céi cdch
hanh chinh da dugc Chinh phu théng qua. ,

Chuyén dé 11. Kiém soat déi véi quan 1¥ hanh chinh nha nuée

Noi dung chuyén dé nay nghiéng nhiéu vé khoa hoc luat hanh chinh, dé
cap t6i cic loai hoat dong kiém soat d6i v6i hanh chinh, c4c hinh thic kiém sodt,
thdm quyén thuc hién céc hoat dong ki€m tra, thanh tra, gidm sit, ma thi€u phin
néi vé cac k¥ nang kiém soét: K§ nang tién hanh kiém tra; thanh tra; gidm sdt,
Theo chiing t6i chuyén d€ nay cin phai di theo hudng d6 1 hop Iy hon. Theo nodi
dung hién tai thi dé gan véi chuyén dé Luat hanh chinh thi t5t hon vi noi dung,

thdm quyén thyc hién cic hoat dong nay déu dugc didu chinh bing phip luat.
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Néu dat chuyén dé ndy mot cdch doc lap thi cidn phdi viét dudi dang ky thuat
kiém tra, thanh tra... cdn di vao vin dé nghiép vu, k§ ning néu khong thi chuyén
dé nay chi c6 tinh phip 1y va tring lap voi chuyén d€ trong gido trinh Luat hanh
chinh. Diéu nay din dén tinh trang trung v6i néi dung giang day cla cic co so
dao tao khic, ngudi ta cé thé dat cau hdi dao tao cac nha hanh chinh c6 gi khéc
véi ddo tao cdc chuyén gia phdp ly chuyén nganh luat hanh chinh. Theo ching
to1 cdc nha hanh chinh phéi c6 tri thic cia chuyén gia phap luat hanh chinh va
- thém vao dé 13 ki nang t chitc thuc hién hoat dong thyc té.

Chuyén dé 12. Xay dung va thye thi chinh sach cong

Chuyén dé nay c¢ tinh 13’} luan nhiéu va khd d6 s, theo ching toi d6i véi
doi tugng 14 chuyén vién chinh 14 nhitng nguti tham gia xay dyng chinh sach,
nén cin duge viét don gian hon va cdn duoc Viét hod, rat nhiéu muc chua thuc sy
12 gido trinh, hay tai liéu hoc tap, ma chi ]a nhilng c4u néi khong mang tinh khéi
quat hod clia d¢ myc. Hon nifa véi chuyén d€ nay thi néi dung phai tra 15i cau
hoi: thé ndo 12 mot chinh sach; 1am thé ndo dé xay dung duoc chinh sdch; t8
chitc thuc hién chinh sdch nhu th€ nao thi c6 hiéu qua cao. Chuyén dé nay chua
tra 101 duge nhitng cau hoi nay. Pay 1a chuyén dé vira ¢6 tinh khoa hoc vira 12 k§
nang.

Chuyén dé 13. Tam ly va phong cich lanh dao

Dé phit hgp véi déi tugng, theo chiing ti cdn khai thdc thém khia canh:
tam 1y trong mot 1 chie, co quan nha nudc, nhung & khia canh tam 1y xa hoi.
N¢i dung chuyén dé nay cdn gin vdi nhiing vin dé xa hoi trong méi trub’ﬁg co
quan t$ chifc thi s& hop 1y hon, c¢in di theo huéng gia quyét cdc sung dot trong
cdc co quan, t6 chifc tir khia canh tam 1y x4 hoi.
Chuyén dé 14. Ky thuat xay dung van ban quy pham phap luat cia cdc co
guan
hanh chinh

Day }Ja chuyén dé thé hién k¥ ning trong hanh chinh ma moi cony chic
hanh chinh nha nudc du & cdp nao cling déu cdn phai cé. Noi dung chuyén dé

vira c6 tinh phap 1y vira c6 tinh k¥ thuat, vi vay cén phai c6 cdch hiéu th6ng nhat
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trén co sd cdc quy dinh clia phép luat vé cac thuat ngit dé 1am gidm bét tinh phitc
tap clia cdc khai niém. Khi soan thio chuyén dé ndy cdn dua vio quy trinh xﬁy
dung va ban hanh van ban quy pham phdp luat ctia Chinh phit d€ 1am miu. Véi
tén goi nhu di néu ciing cdn phai tinh todn trong ndi dung cho phit hop. Mot vin
dé cdn quan tam 14 véi tén chuyén dé nhu vay thuc chat chi néi t6i mot loai van
ban chit khong phai toan bo cic loai van ban, trong khi d6 cic co quan hanh
chinh nha nudc ban hinh ca cic van ban cd biét cu thé, viéc ban hanh vin ban cd
biét cu thé chi€m ty trong 16n trong hoat ddng clia cdc co quan hanh chinh nha
nudc. Theo chiing toi tir khia canh ctia khoa hoc van ban can di theo huéng gidng
vé k¥ nang xay dyng va ban hanh vin ban néi chung ciia cic co quan hanh chinh
chinh nha nudc, chit khong nén di vio moét loai van ban cu thé, néu khong thi s&
bi lech hudng. Cong bing ma néi ching ta nhdm huéng nghién ciu.

Chuyén dé 15. K¥ thuat diéu hanh hoat dong ciia cong s&

Ciing nhu chuyén dé k¥ thuat xay dung van ban quy pham phép luat cha
céc co quan hanh chinh nha ﬁuéc. Chuyén dé nay c6 tinh k¥ thuat nhiéu, nhung
theo toi c4n ¢é quan niém khoa hoc vé cong s& nhi nuSe, Khong thé quan niém
thuan tuy, gian don cong sd 1a tru s&. Cong sd la khdi niém khoa hoc duge triru
tuong hod chi khong phai tru s theo quan niém khong thudng. Cdc thuat ngit
cdn duge st dung théng nhat, nhiéu chd cong sd lai dugc ding nhu ]a mot td
chitc d€ phan biét v6i co quan, c6 chd lai déng nhdt co quan véi cong s&. Cin
phai ¢6 quan niém thdng nhét vé cong s& thi méi c6 cach ti€p can khoa hoc va di
diing hudng can nghién ciu, cin giang day. Néu coi cong s& 1a mot phdp nhan,
c6 nghia cong s& 1a triru tugng, vay phéi nghién ctru cich thic 18 chic, bé trf,
phan cong ngudn nhan luc trong cong sd thé ndo cho khoa hoc, con cong s 1a
tru s& thi hudng nghién ctru lai khéc lai chi 14 cdch xap xé&p, b6 tri 4nh sang, bin
ghé, cdch xdp dit sao cho tién loi d€ Iam viéc, Néu hiéu cC;ng s& 12 mot phdp
nhan thi s& phai di theo hudng té chic lao dong khoa hoc trong cic céc co quan

hanh chinh; trong bo may gitip viéc cho co quan hanh chinh nha nudc.
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Chuyén dé 16. K¥ niang glao ti€p trong quan Iy hanh chinh nha nuéc
Chuyen dé nay ciing rit cin khong chi cho c4c nha quan ly, ma moi cOng
chitc hanh chinh nha nudc déu cén, dic biét 12 nhitng cong chifc tryc ti€p ti€p
nhan, giai quyét cic yéu cdu, ddi hoi clia cong dan, co quan, t6 chirc. N&u véi ten
chuyén dé nhu vay thi noi dung cin dugc sira chita nhiéu hon. Phin déu lai néi
nhiéu vé 1y thuét giao tiép, nodi dung phédn sau lai néi vé giao ti€p cla nha quan
ly. Khi viét vé k¥ nang giao ti€p cin phan biét cac k¥ nang: Ky nang giao ti€p
véi déng nghiép trong ph6i hop thuc thi cong vu; k¥ nang giao ti€p véi dan
ching; k¥ niang thuyét trinh trong moét cudc mit tinh; k¥ ndng gidi tdn didm
dong...Theo chiing t6i chuyén dé nay cdn dugc viét rdt ngin gon va tang tinh
thirc hanh thi t6t hon. Muc tiéu cla ching ta 13 b6i dudng kién thic cho cong
chitc, chit khong phai dao tao cdc nha khoa hoc. Nhiéu muc trong chuyén dé chi
12 van néi, chua mang tinh khdi quét cao, chua khdi quét duge ndi dung ctia muc,
nhu vay chua thé goi la gido trinh hay tap bai giang.
Chuyén dé 17. Tin hoc img dung trong quan 1y hanh chinh nha nudc
DPoc chuyén dé nay t6i cho ring céc tic gia c6 phan nio dé di sau vio tng
dung thanh tyu cta cong nghé thong tin vio quan 1y hanh chinh nha nude. Thie
chit 1a 1am phiém vu tuyén truyén vé vai trd cua tin hoc trong quan 1y hanh
chinh. Thuc ra diéu nay 1a cdn, nhung s€ 1a hgp 1y hon néu tap trung vao phan
tich cdc thong tin duge sir dung trong quan [y hanh chinh thi t6t hon 14 nghiéng
vé khia canh k¥ thuat. K¥ thuat thuc hanh tin hoc cdn & mac do biét khai thdc
cong dung clia phuong tién k¥ thudt, cdn cdc nhd hanh chinh cn thong tin dé
phuc vu cho viéc quan 1y. Vi vay cin x4c dinh rd muc tiéu dao tao, bdi dudng
kién thic chuyén dé nay, néu khong cdc nha tin hoc s& dua cdc nha quan 1y vao
mot khu rimg ram khong cé 161 ra. _
Cum chuyén dé thit ba: Quan Iy nha nude doéi voi nganh va linh vuc
Chuyén dé 18 Quan ly nha nuée vé Kinh té

Chuyén dé nay ti€p can tir khia canh quan 1y giai quyét nhitng v 48 rit
16n ctia quan 1y nha nudc v€ kinh t& 14 kién thitc ma moi céng chic hanh chinh

dd lam viéc trong linh virc nao ciing cdn phai biét dudi moi hinh thiic. Pay 1a
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chuyén d¢ c6 tinh nhan thic ludn vi quéan Iy kinh t€ tic dong d€n moi loai hinh
quan 1y kbdc. Nhung chuyén dé nay véi ndi dung hién c6 phit hop véi d6i tugng
14 cong chitc lanh dao hon 14 cong chifc thira hanh, chuyén moén nghiép vu trong
cdc co quan hanh chinh nha nudc. Toi c6 cdm nhan chuyén d€ nay phi hop véi
nhitng ngudi xay dung chinh sdch & tdm vi mo, & tdm chién luge, cac nha hanh
chinh & c4p thip chua cdn dé&n phitng tri thic d6. Chuyén dé nay phd hop cho
mot cap dao tao hon 12 b6i dudng.

Chuyén dé 19. Quan 1y vé tai chinh tién té

Pay 1a chuyén dé bao gém hai noi dung 1én: quan 1y vé tai chinh va quan
1y vé tién té. Theo ching t6i cdc nha hanh chinh cdn biét kién thic nay, nhung
can ti€p can theo huéng quan Iy nha nude, chi khong nén dimg lai & vdn dé
chung chung. Nén di vao nhitng van dé cu thé: ai quén 1y va quén 1y nhu thé nao
thi phit hgp v6i d6i trong ngudi hoc hon. To6i néu thi du: chinh quyén cip xi
quan 1§ tai chinh clia minh nhu thé nio?. Noi dung chuyén d€ nay cé tinh khoa
hoc 1y thuyét nhiéu hon 14 tinh ing dung. Kién thic phi hop véi d6i tugng dao
tao dai han hon 12 b6i dudng ngin han.

Chuyén dé 20. Quan Iy nha nudc vé do thi

Day 1a chuyén d€ c6 ndi dung rat rong, néu néi quan 1y vé do thi phai
ching 13 quan 1§ nha nudc d6i véi dia ban do6 thi, néu ti€p can theo hudng nay thi
phai dé cap t6i moi [inh vuc quéan 1y nha nudce, vi vay cdn chon mat s& Iinh virce
c6 tinh dién hinh dé giang day, déng thoi cdn phai tiép can tir géc dd khoa hoc
quan ly nha nudc. Chiing toi cho rang chuyén dé nay nghiéng vé k¥ thuat hon 12
quan 1y, ndi dung quan 1y rit so sai. Do vay cdn phai cé hudng di ding, cdn phai
lam sao cho ngudi hoc thdy dugce viéc quan 1y trén dia ban d6 thi ¢6 nhing dic
trung gi so véi quéan 1y & dia ban nong thon. ‘

Chuyén dé 21. Quan Iy nha nuéc vé nong nghiép, nong thon
Chuyén dé€ nay ciing chi dimg lai & nhilg nguyén 1y chung vé néi dung quan ly
noéng nghi¢p, nong thon. Cin di vao huéng cu thé ai quan 1y nong nghiép, nong
thon, quan 1y gém nhitng ndi dung gi, quan 1y nhu the€ nao. C6 1€ cic nha hanh
chinh cén nhitng n6i dung 6 hon 1a nhitng nodi dung chung cha quan 1§ nha
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nudc vé nong nghiép. Quén 1§ vé ndng nghiép 1 quan 1y mot nghanh kinh & cda
nén kinh t&€ qudc dan. Vay -té chic quan 1y nhu thé nio, nhumg ndng nghiép lai
dién ra trén dia ban nong thon, do vay khéng nén dua chuyen dé ndy vao giang
day cho cdc cong chifc hinh chinh 1dm viéc tai cdc co quan nha nudc & trung
wong. Khi viét vé quan 1y nha nudc vé nong thon cin phai chi 16 nhitng dic trung
cua quan 1y nha nudc rén dia ban nay v4i dia ban do thi.

Chuyén dé 22. Téng quan vé cac van dé xa héi va chinh sich xa hoi
- Day 1 chuyén dé c6 tinh t8ng quit, noi dung thé hién nhiéu & phuong
phap luan, dé ti€p tuc nghién citu céc chuyén dé tiép theo.Theo ching t6i ca
nhitng ngudi hoach dinh chinh sdch va ngudi té chifc thuc hién chinh sich ciing
rdt cdn ¢6 tri thidc ndy. Nhung c6 18 ngay ca chuyén dé téng quan ndy ciing cdn
¢6 vi du cu thé vé mot chinh sich nao dé dé phan tich thi hgp 1§ hon, néu khong
ching ta lai chi dimg lai & nhimg quan diém chung chung chua that phi hop véi
déi trgng ngudi hoc 12 cdc nha thuc hanh, cdc nha hanh dong, té chitc cic qué.
trinh xa hoi. Phai chang bén canh céc tri thitc chung di c6 cén bé sung thém
nhiing tri thic td chirc thuc tién dé phit hgp v6i cdc nha hanh chinh.

Chuyén dé 23. Quan 1y nha nudc vé lao dong va viéc 1am, tién luong
va bao tro xa hoi, dan so va ké hoach hoa gia dinh

Pay 1a chuyén dé rit d6 s6 ndi dung bao quat cac linh vire quan 1y: quan
Iy vé€ lao dong va viéc lam; quan 1y vé tién luong; quan 1y vé bio trg xa hoi; quan
1y v€ dan s6 va k& hoach hod gia dinh. Nhung néi dung chuyén dé nay phan quan
Iy v€ lao dong va viéc 1am dugc ti€p can tir géc do quan 1y nha nudc, cdn céc vin
dé khdc thi duge trinh bay ¢6 tinh chit chung chung, khong di tlr géc d6 quan 1.
Theo chiing toi d€ bdo dam tinh théng nhat cla cdc nodi dung cn dwoc bién soan
tlr géc d6 quan 1y nha nudce va ¢6 tinh cu thé hon dé phl hop v6i d6i tuong ngudi
hoc 1a cdc chuyén vién chudn bi thi nang ngach chuyén vién chinh.

Chuyén dé 23. Quan Iy nha nudc vé van hoa, gido duc va y t&
Chuyén dé nay bao gdm ba noi dung: Quén 19 nha nuéc vé van héa; quan Iy 1hi
nudc vé gido duc; quan Iy nha nude vé y & Day Ia chuyén dé duogc tiép can

nhiéu tir khia canh quén 1y nha nudc, nhung ching t6i cho ring cin phai chi 13
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hon vé céc chd thé quan 1y trén tirng Iinh vuc, thdm quyén co ban cha céc cdp
chinh quyén trong quan 1y thi s& t6t hon. N&u khong thi tinh hanh chinh chua
duge bao dam. Nhung néu 14y d6i tuong ngudi hoc 1a cac chuyén vién chinh thi
lai ¢6 phdn chua hop 1y véi cong viéc do ho ddm nhiém. Nhimg tri thic nay chh
yé&u phuc vu cho cdc nha quan Iy.

Chuyén dé 24. Quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong nghé va moi
truong, tai nguyén.

Noi dung chuyén dé ndy c6 4 phidn: quéan 1y nha nude vé khoa hoc; quan 1y
nha nudc vé cong nghé; quan 1y nha nudc vé moi trudng; quan 1y nha nude vé tai
nguyén. N6i dung chuyén dé nay thi rit 16n, nhung mdi chi dimg lai & nhing vin
dé rat chung, chua di sau vao khia canh quan 1y, theo toi cin phdi chi 15 ai quan
1¢, quan 1y cdi gi, quan 1y nhu th€ nao? cé nhu vay mdi cé tic dung dich thuc
cho ngudi hoc, n€u khong ciing chi dirmg lai & phuong phap luin chung.

Chuyén dé 26. Quin 1y vé dan toc va ton gido

Chuyén dé nay bao gom haij noi dung: quan 1y nha nude vé dan toc; quan
1¥ nha nudc vé ton gido. Theo ching t6i noi dung chuyén dé quad rong, nén con
rat dan trai, dé cap téi qua nhiéu van dé vé dan toc, ¢6 1€ nén tap trung vao mot
$6 noi dung cu thé vi mot s6 noi dung vuot ra khoi khudn khé clia chuyen dé.

Phén vé ton gido khd bai ban va cu thé da di ditng huéng cia quan 1y nha
nudc.

Chuyén dé 27. Quan Iy nha nude vé quéc phong va an ninh

Pay 1a chuyén dé€ c6 hai ndi dung 16n: quan Iy nha nudc vé qudc phong;
quén 1y nha nudc vé an ninh.

Chuyeén dé cd cich tiép can tir khoa hoc quan ly, nhung con khd so sai vé
quan ly, ma chi dimg lai & nhimg vin dé chung. Theo chiing 161 cén ¢6 nhimg ndi
dung cu thé hon vé cdc co quan quin 1y nha nudc vé& quéc phong, an ninh vi
thdm quyén cla cdc co quan d6 mot cach khai quat.

Chuyén de¢ 28: Quan ly cong tic hanh chinh tir phap
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Chuyén dé nay dugc bién soan khé cy thé va duge ti€p can tir géc do quan
1¥ nha nude da chi ra duge hhi‘mg cong viéc cu thé cdn quan 1y va céc co quan
quan ly.

Nhin mot cdch téng qudt thi chuong trinh béi dudng chuyén vién chinh lai
nang vé cac tri thic cho cdc nha quan 1y ¢ tdm chién luoc hon nhi¢u so véi céc
nha hanh chinh thuc hanh. Chuong trinh nay thuc chat 1a su ké& thira ¢ chon loc,
bd sung chuong trinh béi dudng c4n bo " cao, trung cdp” trude day. Nhung cin
-phai lvu ¥ 1a chuong trinh béi dudng " cao, trung cap” trudc day duge xay dung
budi ban ddu gianh cho cdc nha quan 1y & c4p vu va tuong duong vé sau do d6i
tugng nay han hep ddn nén mé rong dén cic cong chirc thira hanh.

Chuong trinh b6éi dudng cong chiic ngach chuyén vién chinh dang sir dung
tai Hoc vién da duge xang loc qua mot thdi gian dai, dugc bd sung thém mot s¢
chuyén dé va dugc nang cdp vé ndi dung qua nhiéu Idn, dic biét tir nam 2000
dén nay, nhung cong bang ma néi day chi la sy hoan bi trén nén cil, chua c6.
nhimg ddi mdéi dot phd can ban.

Qua khao sat thuc tién d6i twong ngudi hoc, theo danh gid chung clia hoc
vién qua nhiéu khéa hoc ma chiing t6i di khdo sét, trao ddi, phong van Ia:

+ Chuong trinh di dam bao cung cdp cho ngudi hoc mot lugng tri thikc co
ban khd 16n vé nha nudc va phdp luat, vé 16 chitc bd mdy nha nude Viét Nam, vé
quan ly nha nude; quyét dinh quan 1y nha nude, k¥ thuat ban hanh vin bén, diéu
hanh cong s&, quan 1Y nha nudc trong cic linh vuc cha nén kinh t€ qudc dan; vé
tin hoc...Pai bo phan hoc vién déu cho ring chuong trinh ¢é tic dung rit 16n
lam tang nhén thic, tao co s 1y luan bao dam cho hoat dong cta ho tfong thure
ti€n. Mot s6 hoc vién ma chiing t6i ti€p xic sau khi di hoc cic 16p bdi dudng
ctia Hoc vién thi cho ring nhd c6 nhitng ki€n thic rdt cin ban di nhan duogce tiy
nhifng bai giang cila Hoc vién ma trong cong tic cam thay v1"i:ng vang, tin tudng
hon trong diéu hanh, giai quyét cdc cong viéc phdt sinh trong hoat dong quan 1y
cla minh.

bicu d6 chimg t6 chuong trinh clia Hoc vién di c6 nhitng phil hop nhat

dinh va phin nao ddp tng dugc yéu ciu ngudi hoc, dic biét déi v6i cdc cong
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chic giif cc chitc vu quan Iy, cdn d6i v6i cong chirc khong giit cic chic vu quan
1y thi lai cho rang it phdl hc_ip hon véi cong viéc. |

+ Ciing khong it cic hoc vién cho ring cdc chuyén d¢€ con mang nhiéu tinh
han 1am vién, mang tinh Iy luan cta khoa hoc chuyén nghanh dugc ap dung vao
dé gidng day cho cdc cin bo, cong chic hinh chinh do d6 gay khé ti€p thu, cén
phdi 1am sao cho c¢6 tinh thuc dung cao hon trong Iinh vuc hanh chinh, né€u
khong ching ta lai bién cdc cdn b, cong chitc thanh cdc nha "khoa hoc” da
nganh, méi thit déu biét mot it, nhung khong siu sic.

Theo chiing t6i quan niém nhu vay ciing chua that khach quan vi cac nha
hanh chinh phai ¢é nhitng tri thitc da nganh vi chinh doi sdng quan 1y doi hoi
nhu vay, dac biét d6i véi cic cong chifc hanh chinh 1anh dao cédc cip, cdc nganh,
rdng moi hoat dong quan 1y déu dong cham dén moi mit doi séng xa hoi. Nha
quan 1y c6 thé khong biét gi vé &m nhac, nhung nha quan 1§ phai bi€t vé nha
nudc, vé chinh thé, vé phdp luat, vé cdc tri thitc quan 1y d6i véi nganh Iinh virc,
quan 1y 1anh thé. Nhitng tri thl’:c cg ban vé nha nudc va phdp luat ho phai cé, vi
chinh ho 1a nhitng ngudi dua ra cac ¥ tudng thi&t k€ bo mdy nha nudc, dua ra cdc
du thdo van ban phdp luat va trong nhi€u trudng hgp lai 1a ngudi ra cic quyét
dinh phép luit, tit ca diéu d6 déu gin v6i con ngudi. Nhung ciing ddng tinh véi
ngudi hoc 14 cling can nang cao tinh hanh chinh trong timg chuyén dé, bai giang
va ning cao k¥ nang hanh chinh, kha nang giai quyét cdc cong viéc. Nhu vay cic
tri thifc v€ quan 1y cén phai duge giang day ¢ dang {ng dung cu thé hon.

Nhu vay, ngudi hoc xudt phat tiY nhitng ddi hoi c4 nhan ¢6 xuat phit diém
khic nhau nén ciling cé nhiing nhan xét khac nhau vé chuong trinh dao tao, boi
dudng can bd, coOng chic clia Hoc vién. Tét ca nhitng nhan xét d6 déu ¢b tinh
khédch quan va chu guan, tuy thudc vao nhu cau, y thitc ciia ngudi di hoc.

Thuc ti€én d3 chi ra réng ¢6 nguoi di hoc dé tra ng (vi theo quy dinh phai
hoc) d€ thi ngang ngach céng chitc dé dugc x&p vao ngach trén, dugc nang luong
v.v.v chif chura phai vi cn thiét thuc su cho cong vu, vi khong hoc thi khong 1am

dugc viéc, vi hoc 1a nhu cdu clia cdn bo, cong chic.
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Néu so sdnh v6i cdch béi dudng cong chirc & mot s§ nudc c6 nén hanh
chinh phat trién thi viec do tao, bdi dudng, viee di hoc ciia hoc vién 6 tinh thuc
dung cao hon. Ngudi ta chi hoc nhitng gi ¢6 nhu cdu thyc cho hoat dong cong vu.
Trong khi d6 & nudc ta ngudi ta di hoc 12 dé ddp tng yéu cdu clia quy ché va vigc
hoc phai dép tng duoc nhu ciu loi ich ¢4 nhan cia ngudi hoc dé 1a chitc vu, d6
1a thi nang ngach dé dugc cai thién vé tién luong. Hon nifa cic cong chifc ciing
khong biét véi chic danh ma ho dang dam nhiém thi ho Iam nhiing gi, bat ddu tir
‘nhilng cong viéc gi. Ngudi di thi nang ngach dé dugc x€p l1én ngach trén, nhung
tinh ch4t céng viéc mi ho dim nhiém ciing khong thay déi so véi khi con &
ngach duédi. Pay ciing 12 mot 186 héng clia thé ché cong vu, quy ché cong chic,
ddi hdi phai ¢6é su nghién citu nghiém tiic cha cdc co quan nha nudc ¢6 thim
quyén dé sao cho c6 thé xac lap dugc cic cong viéc cta cdc chirc danh cong
chiic trong bod mdy nha nudc. Thyc tién di chi ra ring ban than cong chiic ciing
khong bi€t 1a minh ¢6 nhiing tri thitc gi va thi€u nhitng gi, dic biét la cong chifc
lanh dao (quéan 1y, diéu hanh). Mot thuc tién dang tén tai c6 tinh phd bien &
nudc ta 1a thigu cdc quy dinh cu thé vé cong viéc cho cdc chic danh cong chiic,
nén moi ngudi déu 1am viéc theo ¥ clia minh hoic theo su chi dao cia ngudi 1anh
dao ca hai xu huéng déu cé nhitng tén tai cfia né. Mot mat ngudi cong chiic phuc
vu trong nén cong vu mang tinh ngiu hitng, muén 1am ciing dugc va khong lam
ciing duoc, tuy theo y thitc chi quan clia minh, mat khdc ngudi cong chirc chi
thuc hién nhitng gi theo sy phan cong clia ngudi lanh dao va ngudi 1anh dao ty
bién minh thanh " gido su gidi nhét", cdi gi cling ¢ thé quyét dinh duge. Tir d6
tat yéu din dén mét nén hanh chinh quan liéu, ménh lénh, mic di ching ta néi
nhiéu dén dan chii, nhung d6 1 khat vong, mong muén . Thuc t€ 1a néu khong cé
quy ché€ cong vu cu thé thi s& ching bao gity cé duge dan chit thue sy, Néu hiéu
dan chi 12 quyén Jam chll hay quyén luc nhan dan, Iam chil chi cé thé ¢6 duogc
khi c6 mot thé ché€ cong vu chit ché. Moi cong chic trong cong vu ty do hanh
dong va chiu trich nhiém trong pham vi cong viéc ciia minh di duge dinh rd.

Khi hoc cic 16p boi dudng chuyén vién chinh, hay chuyén vién thi hoc

vién déu cho rang cdc chuyén dé déu c6 tic dung nhiéu mat nhat dinh cho nhan
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thidc, cho cong viéc, nhung nhiéu khi lai chua tao cho ho dugc cdc kj nang thuc
hanh cc cong viéc hanh chinh. :

Muc dich, dong co di hoc cha ngudi hoc ¢ tinh quyét dinh chét luong
thuc t& ca cic khéa hoc. V& phia Bo n6i vu phai 1am dugc cong viéc 1a chi ra
cho timg chifc danh cong chifc trong bé mdy hanh chinh nha nuéc cin phai lam
gi va dua vao d6 timg cong chitc c6 thé soi vao cong viéc ma minh dang dam
nhiém xem thi€u nhitng gi va cin bd sung gi. Chi khi nio dat duge diéu d6 thi
-viéc dao tao, bdi duding mdi ¢b hiéu qua cao. N&u khong ching ta ciing chi dimg
lai & viéc 1am md méim va mang tinh thit nghiém.

I11. Mét s6 danh gia qua khao sat ciac chuyén dé thudc chuong trinh
chuyén vién va chuyén vién chinh

Uu diém:

- Céc chuyén d€ c6 ham lugng thong tin 1dn, tao thanh mot chu‘bng trinh
rdt dé so vé tri thic lién nganh khoa hoc, tao cho ngudi hoc ¢6 kién thic chung
céc vin d€ lién quan dén quan 1y nha nudc.

- T4t ¢4 cdc ndi dung nay 13 cin thi€t cho moi cong chitc hanh chinh du &
cdp ndo, O trung wong hay dia phuong vi toan bo tri thitc d6 déu cdn cho quan 1y.
Dé quén 1y phai c6 tri thic tdng hop, nhung lai khong thé c6 mot nhi hanh
chinh nao ciing thong thao mei tri thitc cia moi chuyén nganh khoa hoc. Pay l1a
mot mau thudn thuc tién giita yéu cau va doi hoi cn ¢6.

Han ché cia cac chuong trinh

Bén canh dé chuong trinh con bdc 10 nhitng han ché€ nhat dinh d6 1a hhfmg
tring 1dp cua chuong trinh, chuong trinh chua mang tinh phan héa cao, mot
ngudi vira hoc chuong trinh chuyén vién va vira hoc chuong trinh chuyén vién
chinh thi lai cang thay su tring lap.

Mot diéu cdn phai nhan thay ring toan bo chuong trinh nay duge xdy dung
v6i tr duy cho cdc nha quan 1¥- titc nhitng ngudi ¢é chidc vu trong cic co quan
quan iy, quan ly & cdc bd, co quan ngang bd, co quan thudc chinh phi, & chinh
quyén dia phuong. Chiing t6i cho ring né phil hop nhidu vé6i cic nha quan 1y-

cong chifc 1anh dao ( chi huy, diéu hanh), hon 14 cdc cong chiic thira hanh.
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Tinh hanh chinh chua cao cia ca hai chwong trinh, ¢6 nghia chua phuc vu
sdt d6i véi nhitng cong viéc hanh chinh, dic biét ddi vdi cdc coOng chidc ngach
chuyén vién vi chuyén vién chil yéu 1a nhitng ngudi thira hanh, thuce thi cic cong
viéc cu thé.

Hién nay Hoc vién vdn chua c6 chuong trinh d€ béi dudng cho cdc cong
chic quan ly: Thit trudng; vu trudng, phé vu trudng, gidm doc so, phé gidm déc
s& va cac chic danh twrong duong khac. Cdc truong boi dudng cdn ciia cdc B6,
co quan ngang Bo ciing khong cé chitong trinh boi dudng céng chitc quan 1y, ma
chi boi dudng vé chuyén mén nghé nghiép.

Nguyén nhéan cta thuc trang trén do boi canh lich sir tao nén. Nhin lai qué
trinh xay dung chuong trinh, néi dung béi dudng kién thitc quan 1y cho cin bd,
céng chitc & Hoc vién cé thé nhan thdy rang: truéc day ching ta xay dung
chuong trinh gianh cho cdn b cao- trung cip, chif khong phai cho cdc chuyén
vién chinh, chuyén vién chinh. Thuc tién di chi ra rdng cing mot nodi dung
chuong trinh chiing ta da 4p dung cho cdc d6i twgng khic nhau. Chuyén vién
chinh, chuyén vién 12 cdc ngach hanh chinh, can phai cé ki€n thitc, k¥ nang khéc
v4i cdc nha quan ly.

Mit khdc cling phai thdy ring véi thdi gian khéa hoc ngin, dan bi cit xén
dan vé thdi gian giang day cong véi doi ngil giang vién con thi€u nhiéu kinh
nghiém, nén khong ¢6 thai gian d€ tap trung xay dung cdc chuyén dé cé tinh k¥
nang hanh chinh, vé nhitng néi dung hanh chinh ma cong chic ngach hanh chinh
cin bi€t. Hon nita viéc x&€p ngach cong chitc hién nay & nudc ta 12 chua khoa
hoc, chuing ta nham lan gita cong chifc chuyén mon véi cong chic thuén tuy 1am
hanh chinh; giita cong chic chuyén moén v6i cong chie 1dnh dao ( chi huy, diéu
hanh) nén chua ¢6 nhitng chuong trinh phan hod cho timg d6i tugng).

- Chuong trinh clia ching ta chua thuc su phlt hop v6i cong chitc thira
hanh, v6i cong chitc hanh chinh vi thi€u k§¥ nang hanh chinh, chua chi ra duoc
cong chirc hanh chinh & cdc ngach khic nhau s 1am nhiing cong viéc gi va lam

nhu thé nao.
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- Céc chuyén dé vé quéan Iy nha nuéc chua duge viét thong nhdt tir géc do
cia khoa hoc quan 1y nhd nudc, ma con dimg lai & nhitng vén dé chung, c6
chuyén dé di sai huéng cia doi tugng- chuyén vién chinh, ‘chuyén vién.

- Céac chuyén dé mang nhi€u tinh khoa hoc chuyén nganh ma tinh dng
dung chua cao.

- Chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh c¢6 nhiéu diém rdt wong
déng, rdt giéng nhau, hoac 1a thu hep, md rong, hon kém it nhiéu. Theo chiing
161 cdch xay dung chuong trinh nhu vay phit hop hon ddi véi dao tao, con dao
tf_io, bbi dudng nhitng kién thirc hanh chinh cho cong chiic hanh chinh la chua
pht hop.

C6 thé néi ring chuong trinh dio tao, bdi dudng chuyén vién, chuyén vién
chinh méi chi tap trung theo huéng trang bi nhimg tri thitc chuyén moén cho
ngudi hoc 12 chit y&u, ma chua tap trung vao huéng trang bi cic niang luc quan
ly, cic k¥ nang hanh chinh. Phai chang céc cong chic & nudc ta thi€u ca tri thifc
va ca nang luc, ca k¥ nang.

Tém lai chiing ta méi chi dimg lai & vi¢c trang bi cho ngudi hoc nhing tri
thiic chung v€ quan 1y, méi chi luan giai vé tri thitc quan 1y, méi chi tra 10 cau
hoi vin dé d6 nhu thé nao? cdc nha quéan 1y cdn 1am gi, ma chwua chi dan cho ho
12 1am nhu thé€ ndo, ¢6 nghia thi€u nhiing k¥ nang cu thé, k§ nang thuc hanh
cong viéc, vi vay viéc hoc chua di d6i véi hanh.

Vé phuong phdp giang day

Viéc sir dung gido trinh chuén trong gidng day tai Hoc vién ¢6 mot s wu
diém nhu: cung cdp Khung Ki€n thitc co ban cho hoc vién, tranh tinh trang giang
day léch trong tam, xa dé. Diéu nay c6 tinh lich sir vh c6 thé néi dé la truyén
théng trong dao tao & nudc ta hién nay, dé thay déi diéu ndy doi hoi phai cé mot
qué trinh bi&n ddi nhan thitc, mit khdc viéc giang day theo gido trinh chudn cé
nhi¢u thuan loi cho ngudi gidng, diéu ndy lai phu hop vdi thuc trang déi ngii
gidng vién hi¢n c6 cta Hoc vién, nhung day ciing I1a mot giai phdp tinh huéng

trong bdi canh hi¢n nay khi Hoc vién chua ¢6 mot doi ngii gidng vién 6 trinh do
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chuyén moén cao d€ c6 thé wr quyét dinh ndi dung gidng day ciia minh®. Tuy
nhién, viéc sir dung gido trinh chudn han ch€ tinh tr chi cha. giang vién va kha
ning sdng tao va lua chon chia ngudi hoc. Mat khéc, trong bdi canh the gidi
nhiéu bi€n dong nhu hién nay, |2 mot pham tru dong, khoa hoc quan 1y ciing
bi€n déi khong ngimg. Diéu nay ddi hoi phai d6i méi va cap nhat gido trinh hang
nam, tham chi hang thdang (d&i véi mot s8¢ bd moén mang tinh nang dong cao).
Trén thuc t&, nhiéu co s& dio tao vé hanh chinh trén thé gidi tir lau da khong st
- dung gido trinh, thay vao dé, ho dung tap bai gidng va tai liéu tham khao do méi

giang vién ty soan va cung cap cho hoc vién.

Phuong phép dao tac hi¢n dai phu hop véi viéc rén luyén k§ nang, dac biét la
phuong phdp tinh hudng, phuong phdp thao luan nhém khé 4p dung trong 16p
hoc quy mo lén. Mat khac, Hoc vién chua c6 cdch hiéu thong nh4t vé phuong
phép tinh huéng va ciing chua thire su quan tdm dén cdc budi thao luan cha hoc
vién, céc budi thio luan khong cé giang vién huéng dan. Viéc sit dung phuong
phép tinh hudng chit y&éu nhim cung cdp cho hoc vién mot dap 4n duy nhat ding,
khong chii trong t6i rén luyén cho hoc vién kha nang phan tich va gidi quyét van
dé. Viéc ddnh gia két qua dio tao chil yéu tir phia ngudi day (thong qua kiém tra,
cho di€m), viéc dénh gid thong qua phén hdi thong tin tlr phia ¢4 nhan va 16

chic st dung dich vu dao tao chua dugc chi trong.

Panh gia cia nguoi hoc vé cac chuong trinh chuyén vién cao ciap ( khao sat
maéu lay ¥ kién cua 50 nguoi hoc)

Tén c4c chuyén dé cdn rait | Dé bé
thi€t |cdn |{hiéu |[Lam
thi€t | biét viéc

Hoc thuyét mac vé hinh thai Kinh t& X2 hol v& sq van dung | 10% | 72% | 86% | 14%
cia Dang

Hoc thuy&t Mdc vé gid tri thing du va van dung vao xay 16% |14% | B0% 20%
dung chi nghia x3 hoi cia Pang
Théi dai hién nay va su van dung clia dang ta 20% 80% | 84% | 16%

Xay dung, chinh dén, nang cao ning lyc lanh dao va sitc 80% 20% | 94% 3%
chién d4u cia Dang ta

8 Mot thure 1€ 13 giang vién Hoc vién phin [én duge chuyén tir cde chuyén nginh khéc sang (nhu kinh t€, luat, xa
héi hoc, ngdn ngit hoc, v.v.), it {t ngudi duge diao tao co ban vé khoa hoc hanh chinh ciing nhu khoa hgce quin 1y
nha nude . Ki€n thifc m gidng vién cé dwoc phén nhiéu 13 do tw hoe hodc do tham gia céc hoi thao va khod dao
tao ngan han trong vi ngoai nuéc.
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Tu tuong HO Chi Minh- mot s6 vin dé Iy luan vathuc tién [ 20% | 80% | 90 10%
V& ch€ d¢ s0 hitu va vai trd cha nén kinh t€ nha nuéc trong | 24% | 76% | 86% | 14%
théi ky qud do
Phiét trién nén kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN 44% 80% |20%
66%
Cong nghiép hod va hién dai hod 20% | 80% | 76%_ | 24%
Téng quat vé& hé théng chinh tri 10% (90% [ 88% |22%
Nhimng van dé co ban vé t6 chifc quyén luc nha nudc 0% | 70% [ 90% | 10%
Phap lut va k¥ thuat ban hanh van ban quy pham pl 16% |84% |24% | 74%
Hanh chinh nha nudc va cai cidch hanh chinh 20% | 80% | 70% 30%
Cong vu, cong chiic 20% | 80% :84% | 16%
K¥ nang t6 chic va diéu hanh céng sd 20% [ 80% | 20% | 80%
Quan 1y nha nudc vé kinh & 20% |80% 180% |20%
QLNN vé tai chinh- kinh t& 10% {90% | 76% |24%
QLNN c4c vin dé xa hdi va phat trién nguén nhan luc 10% {90% {74% | 16%
QLNN vé Vin hod- gido duc- y t& 18 82% (90 = | 10%
QLNN vé Dan toc, ton gido 76% | 24% |90% | 10%
Quan 1y nha nudc vé Qubc phong, an ninh 16% 84% | 66% 34%
Cong tic dan van trong quan 1y nha nude 36% 74% | 18% | 82%
Chinh phu dién tr 44% | 66% | 76% |24%
Xay dung danh gia du dn 10% |[90% | 10% | 90%

Nhu vay, chuong trinh nay ché y&€u 12 nidng cao nhan thic, tri thifc cho
ngudi hoe, nhung dé ¢mg dung vao cong viéc thi chua nhiéu. Qua trao déi truc
ti€p v6i nhitng cong chitc d hoc chuong trinh nay cho ring: viéc hoc 1a-cdn thiét
dé nang cao nhan thic, trinh do hiéu biét, nhung tng dung truc tiép cho cong
viéc thi khong nhiéu, hoac khong truc ti€p gin v§i cong viéc ma ho dam nhiém.
Thuc ra quan niém cila ngudi hoc nhu vay ciing chua thuc sy thoa déng vi viéc
hoc tap c6 thé theo huéng cung cip cho nhitng tri thic dé thuc thi cong viée cu
thé nhung ciing dé chudn b tri thic cho tuong lai, phit hop véi su phét trién cla

t6 chiic, phat trién trén con dudng chiic nghiép clia ¢4 nhan cong chic.
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L4y ¥ kign 100 hoc vién vé chuong trinh chuyén vién chinh

Cic chuyén dé khong | cin rét pé Pé lam
cdn thiét cdn hiéu viéc
thiét thiét

T4 chic thuc hién quyén lyc chinh tri o | 20% | 60% 20% | 96% 4%
nudc ta

Nhitng vin dé co bdn vé hé théng cdc 2% 28% | 90% 10%
¢ quan nha nudc

. Quy ché€ lam viéc clia Chinh phil va 90% 10% | 100%

UBND

Phép luat va phdap ché XHCN 100% | 85% 15%

L.H.C vi xét x1 hanh chinh 16 84% | 60% 40%

Nhimg vdn dé chung vé HCNN 160% | 70% 30%

Cong vu, cdong chiic 60% 40% | 90% 10%

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha 85% | 15% |65% |35%

nudgc

Cai cdch hanh chinh 85% 15% | 70% 30%

Kiém soat d6i v6i hanh chinh 65% 35% | 88% 12%

Xay dung va thuc thi chinh sich cong | 11% 15% 12 0% 0%

Tam 1y va phong cdch ianh dao 25% 65% 10% 85% 15%

Ky thuat xay dung van ban quy pham 100% | 74% 26%

phap luat clia co quan QL.

K¢ thuat didu hanh cong so 24% | 26% 50% | 85% 15%

K¥ nang giao 1iép trong quan 1y HCNN 90% 100% | 70% 30%

Tinh hoc dng dung trong HCNN 80% 20% 60% 40%.

QLNN vé kinh t& 85% 15% | 94% 16%

QLNN vé 1aj chinh tién t& 100% 100%

QLNN vé do6 thi va ndng thén 100% 80% 10%

Téng quan vé cdc van dé x3 hoi 100% 80% 20%

QLNN vé lao dong, viéc 1am, tién 100% 80% 20%

lucng

QLNN vé vin hod, gido duc va y t& 100% 90% 10%

QLNN vé Khoa hoc, cong nghé, moi 100% 80% 20%
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trudng va tai nguyén

Quan 1§ nha nudc vé dan toc va ton

gido

100%

87%

13%

Quan 1y nhd nudc vé Qudc phong vi an
ninh

100%

80%

20 %

Quan 1y nha nudc vé hanh chinh tu
phap

100%

95%

5%

Qua ¥ kién ngudi hoc c¢6 thé nhan thdy ring chuong trinh bdi dudng

chuyén vién chinh nhin chung méi chi ditng lai & viéc trang bi nhitng tri thic

nhim nang cao nhan thirc hiéu biét cho ngudi hoc vé cdc mit, nhung cdc chuyén

dé phuc vu cho cong viéc truc tiép cua céng chifc con it. Diéu nay c6 1€ ciing phi

hop véi d6i tugng 14 cdc cong chic hanh chinh clia cic co quan nha nuéce 6 trung

ung. Nhumg dong thoi cling nhéan thay ring vé€ phia ngudi hoc danh gid cling cé

nhiing chi quan nhit dinh, & chd qua cdc k¥ thi nang ngach cong chifc tir chuyén

vién lén chuyén vién chinh, rat nhiéu nhitng tri thdc chung, theo chiing tdi céc

nha hanh chinh can phai biét dé 1a nhitng tri thirc v&€ chinh tri, nha nitoc va phap

luat, k¥ nang viét van ban cia d6i tugng ngudi thi rit con han ché.

Panh gia cia ngudi hoc vé chuong trinh chuyén vién ( khao sat 100 phiéu)

Cédc chuyén dé khong |cdn |rdt {cho |[cho
can | thiét |cAn | nhan |cong
thiét thic | viéc

Téng quan vé hé thong chinh tri 82% | 18% (97% | 3%

Nhimg vin dé co ban vé nha nudc 60% |40% ;95% | 5%

Cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam

Phép luat va phap ché XHCN 45% | 55% 182% | 18%

Nhimng nganh luat chti y&u ciia hé 62% | 38% {85% |15%

théng phap luat Viét Nam

Quy ché lam viéc cua Chinh phuva | 20% |64% | 16%

UBND 100%

LY luan vé€ quan 1y nha nudc 60% |[40% | 85% | 15%

Quyét dinh va cudng ché trong quéan 65% |35% |95% |5%

1y nha nuéc

Té chitc hanh chinh nhd nuéc 85% | 15% |96% | 14%

Cdng vu, cdng chitc 75 25% |80% | 5%
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Cai cdch hanh chinh 85% | 10% [ 90% |5%

K§ thuat soan thdo vin ban quan 1y 60% | 35% |80% |20%

hanh chinh nha nudc

T4 chitc quan 1y van ban trong cg 85% | 15% |75% |15%

quan nha nudc

Té chitc va diéu hanh cong sd 84% | 16% |95% | 5%

Thi tuc hanh chinh 82% | 18% | 96% |4%

Tin hoc hod hanh chinh 90% | 10% | 95% | 5%

Quan 1y nha nudc vé kinh 1€ 85% | 15% |97% |3%

Quan 1y nha nuée vé tdi chinh, tién té 85% {15% {95% | 5%

Quan 1y nha nude vé do thi va néng 87% | 13% | 90% | 10%

thon

Quan 1y nha nudc trong Iinh vuc lao 75% | 25%  87% | 13%

dong, viéc 1am, tién luong va bao trg

Xxa hoi

Quan 1y nha nudc vé dan so- ké 80% 120% 198% |2%

hoach hoa gia dinh

Quan ly nha nude vé€ van hod gido 85% [ 15% [ 97% | 13%

duc vay t€

Quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong 75 25% 195% 5%

nghé va méi truong

Quan Iy nha nude vé dan toc va ton 92%  18% 197% 3%
ido

Quan 1y nha nuée vé quoc phong va 94% | 6% | 100%

an ninh

Quan 1y nha nude trong linh vare 25% | 60% ' 15% | 86%

hanh chinh tu phdp

Phi€u xdc dinh khung nang luc cdn c6 cia cong chite( d6i véi ban thin

cOng chiic)

V6i 43 n6i dung khdc nhau duge chia thanh hai phian: Phédn kién thic va

phén vé€ k¥ ning:

Tén nang luc kho
ng
cln

khong
cdn lam

cin

rat
cdn

c6  thé
ban Iuan

c6 thé
st
dung

cothé
day,

hudng
din, v

van

Kién thide

Vé he thong chinh tri, d8i mdi hé thdng
chinh tri

55%

45%

70%

30%

V& td chifc quyén luc nhi nudc theo hudng
xay dung nha nuéc phip quyén

30%

T0%

60%

5%

2%

Quy ché 1am viéc cia Chinh phu va UBND

50%

50%

20%
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Phap luat va phép ch& 30% 0% | 65% 30% 3%
Luat hinh chinh vi xét xit hanh chinh . 80% 20% | 50% 20% 2%
Cong vu, cong chijc 73% 25% | B5% 10% 5%
Quy trinh, phuong tién va cdc nguyen tic 80% 20% | 75% 20% 5%
hoat dong ciia cof quan, don vi.

Cong tic dan van trong quan 1y nha niic 65% 35% | 95% 5%
Co ch€ didu ti€t hieu xuft lam viée cia ci 85% 15% | 85% 30%
ahan va tap thé

Cidc nguyén tac quan 1y theo muc tidu 35% 50% 15% i S50% 20% 2%
Cic nguyén tic phan tich hé thdng 80% 20% | 15% 5%
Nguyén tic theo dbi hoat ddng bing cic 5% 9%0% | 5% 65% 50%
bang bidu, chi s6

Bi€t cic nguyén tic xay dymg vi quan Iy 80 18% | 2%

ngan sich

Bié&t nhimg van dé vé kinh t€ tri thic 85% 15%

K nang

Cé kha nang nhan thic ding tinh hinh thuc 85% | 15% | 15% 15%
tién vé finh vuc va cong viéc ma minh dam

nhiém

C6 kha nang nhdn dién va dy bdo nhing co 90% 10% | 0%

hot thich thifc trong linh viic mi minh dim

nhiém

C6 kha nang lap k&€ hoach tdng thé, k& ; 10 15% 60% 25% | 80% 5%
hoach chi ti€t, k& hoach dii han, ngin han | %

cho cong viéc

C6 kha nang dva ra quyét dinh ding ddn kip 4% 9% | 85%

théi d€ gidi quyét cong viée trong pham vi

trich nhiém clia minh

Biét cich bign quyét dinh thanh hanh dong 100 T0% 6%
cu thé. dem lai hi¢u qua thiét thuc %

Cé6 kha niing dp dung cdc bién phdp dé kiém 86% 14% | 65% 5%
tra, gidm sat viéc thuc hién cdc quyét dinh

di duge ban hanh

Biét ldng nghe ngudi dai thoai d& cé duoc 100 | 30%

nhimg thong tin cdn thigt phuc vu cho cong %

viéc cila minh

Co kha nang truyén dat nhimg thong tin cdn 100 40% 50%
truyén dat cho ngudi déi thoai véi minh %

Biiét cdch 10i cudn , tp hop, phdi hop cic 100 35% 46%
¢é nhan hanh dong vi muc tiéu chung %

Biét cich xdc dinh 6 nhiém vy, phan codng 100 60% 50%
cong viec, chon ngudi dé giao %

C6 kha nang xay dung mang ludi lam viéc 100 | 20% 5%
trong va ngodi td chiic %

C6 kha nang gy anh huimg véi ngudi doi 84% | 16% | 10% 5%
thoai bing nhimg cir chi, hinh dong trong

khi d6i thoai

Bi#t dp dung cdc thi tuc dé€ gidi quyét cic 100 20% 10%
cong viéc %

Biét cach soan thao cdc van ban hanh chinh 80% 20% | 50% 30%
Biét cdch 1ap céc hé so 15% 85% | 60% 25%
Bi€t cdch khai thic cdc théng tin oot y&u tir 10% 90% j 50% 20%
tir cd s& dir litu

C6 kha nang xdc dinh nhimg thit tuc cdn 100 70% 60%
ti€n hanh d€ gidi quy€t cong viec %

Cd kha nang xdc dinh khéach hang, thiét lap 80% 20% | 30% 50%
va sir dung hé¢ théng théng tin phan hdi dé

hifu mong doi ciia khdch hing

Biét quan v nha nudc vé cic vin dé xa hoi 60% 20% 20% 10% 16%
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va phit trién ngudn nhan lyc
Bi¢t quan ly nha nudc vé van hod, gido duc, 50% 40% 5% 15%
yt&
Biét quan 1 nha nudc vé€ dan 10c, on gido 30% 15% 5% 10%
Bi¢t quan 1y nhi nuéc vé an ninh, quéc 80% 20% | 3%

hong 4
Biét cdch xay dung va ddnh gid du dn 75% 20% 5% 15% 8%
Biét cdch vigt va bao vé dy an 75% 20% | 5% | 15% 10%
Bi€t céch thyc thi, gidm sat va danh gid dy 80% | 20% | 10% 5%
an,

V6i 50 phigu ( gdm cong chitc cdp vu va chuyén vién chinh cho ring: T4t
ca cdc kién thdc va k¥ nang néu ra déu cén thi€t va déu c6 kha nang: cd thé day,
huéng dan, tr van.

Nhung ciing véi nhifng doi tuong d6 vdi cau hoi nhu nhau khi d4nh gid vé
cdp trén cuia minh thi ¢6 § ki€n : rang 1anh dao lai rét it ¢6 kha ning c4 thé day,
huéng dan, tu vin, ma chi yé&u 1a c6 thé slt dung dugc cic k¥ ning.

Phai chang cdch nhan xét ddnh gi4 cta cdc hoc vién cdc b nganh 1a chua |

thuc su khdch quan phlt hop véi niang luc, trinh dé ma ho dang 6.
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PHAN III. CAC KIEN NGHI CU THE VE XAY DUNG CHUONG TRINH
PAO TAO, BOI DUGNG CONG CHUC HANH CHINH G CAC BQ, CO
QUAN NGANG B0, CO QUAN THUOQC CHINH PHU.

Dé xay dung chuong trinh dao tao, boi dudng cong chic hanh chinh nha
nudc, trude hét phai xdc dinh that chinh sdc vé déi tugng dao tao, trinh do hién
c6 cha cong chiic; va trinh d6 vé chuyén mon, nang luc va k§ ning ma ho cén

phai c6 dé thuc thi cong vu trong hién tai va turong lai.

1. Déi tuong dao tao va boi dudng cong chirc hanh chinh céa Hoc vién

Hanh chinh Qudc gia.

Viéc xdc dinh ding di twong phuc vu 12 yé&u 8 ¢6 tinh quyét dinh su 6n
tai, phdt trién cta td chifc, trong dao tao, béi dudng cong chic nha nudc ciing

vay.

Nhin t8ng qudt vé hé thong gido duc va ddo tao & nudc ta ¢6 thé nhan thdy |
rdng: viéc dao tao ngudn nhan luc lao dong cho x3 hoi duge thue hién bdi céc
trudmg day nghé, trung hoc chuyén nghiép, cao dang va dai hoc, tai d6 trang bi
cho ngudi hoc nhitng tri thitc chuyén moén nghiép vu nghé nghiép va viéc bdi
duong vé chuyén moén, nghiép vu ¢é tinh chuyén nganh ciing do cic co s& dé
dam nhiém. Viéc dao tao cdc nha quan 1Y, chi huy trong luc tugng vii trang duge
dao tao & cdc trudng thudc BO Qudc phong; con cac trudng thugc Bo cong an lai
chi y&u dao tao theo chuyén mon nghiép vu ¢ nhitng cép hoc khic nhau, con cic
tri thitc v& quén 1§ diéu hanh hanh chinh thi cling rit it ciuqc dao tao & céc co s@
dao tao & cdc trudong clua Bo.

Nhu vy, viéc dao tao cdc nha quan 1y trong boé mdy hanh chinh nha nude
va cdc co quan khdc ciia nha nudc va cdc cong chic ng‘anh-hénh chinh thudc
trach nhiém clia B6 Noi vu, trdch nhiém nay dugc trao cho Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia.

Nhu d3 trinh bay tai phin trén Hoc vién chi dio tao va bdi dudng cong

chitc nganh hanh chinh v & ngach: chuyén vién; chuyén vién chinh va chuyén

83



vién cao cip va cic cong chifc giif cdc chifc vu lanh dao trong b0 mdy hanh chinh

nha nudc va cdc co quan khdc clia nha nude.

Pdi chiéu véi chuwong trinh dao tao, béi dudng cong chiic hanh chinh hién
nay clla Hoc vién ching t6i nhén thay bat cap 12 ching ta dd khong c6 su phan
hod trong dao tao, béi dudng cong chic di dong nhit cic dbi tugng, chua dya
theo dic thi cla timg d6i tuong dé dao tao, béi dudng. Diéu ndy dan téi mot he
qua la: gay tam 1y khong t6t cho ngudi hoc, dic biét 1 cdc cong chiic gilta céc
‘chitc vu lanh dao.

Vi vay, Hoc vién can phai ¢6 nhiéu chuong trinh dao tao, boi duong
theo timg ddi tuong cong chifc cia ciac Bo, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phu cu thé la: |

+ Chuong trinh dao tao, bdi dudng cdc cong chitc thudc cic chiic danh:
Thy trudng; Vu trudng, phé vu Trudng va cdc chifc vu twong duong, nhung ciing
can duge phan héa theo tinh chat cong viéc cla cdc vu khdc nhau.

+ Chuong trinh dao tao, boi dudng cong chiic hanh chinh ngach chuyén
vién;

+ Chuong trinh dao tao, b6i dudng cong chitc hanh chinh ngach chuyén
vién chinh; '

+ Chuong trinh do tao, b6i dudng cong chitc hanh chinh ngach chuyén
vién cao cip.

Pong thai doi vdi ting ngach cong chitc ciing cdn phai phan chia thanh
nhiéu chuong trinh khac nhau.

Nhimg cong chitc du bi c6 chuong trinh dao tao chuyén biét, cung cap cho
ngudi hoc nhiing tri thite va k¥ ning c¢6 tinh nghé nghiép dé khi dugc bé nhiém
vao ngach 12 ¢6 thé ddm nhiém dugc céc cong viec cha ngach;

Trong qué trinh thu ngach ciing cin phai cé chuong trinh dé€ nang cao

néng luc( chuong trinh nay dugc thiét ké theo cac chuyén dé cé tinh tu chon véi
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thori lugng ngan khodng mot, hai tudn khong kéo dai nhu céc khéa hoc hién nay);
Chuong trinh phuc vu cho thi nang ngach tir chuyén vién lén chuyén vién
chinh;
Khi duge x€p vao ngach chuyén vién chinh cin phai hoc mot khéa boi
dudng dé dam nhiém cdc cong viéc clia ngach niy va ¢é chuong trinh dé thi

nang ngach tir chuyén vién chinh 1én chuyén vién cao cép.

Khi thu ngach chuyén vién cao cdp ciling cidn phai cé chuong trinh theo
c4c chuyén dé tur chon ( th&i gian dao tao ngin maot hai tudn c6 tinh cdp nhat

nhitng vian dé mdai).

Loai chuong trinh thit hai gianh cho cong chirc lanh dao: Thit trong; Vu
truong, Phé vu trudng va neong duong. DPoi véi chuong trinh logi nay ciing cdn
¢ sy phdn héa: cé chuong trinh gianh riéng cho cdc Vu truong, phé vu truong
cdc vu 6 chitc cdn bo; Chdnh vin phong cdc B6; Vu truong, Phé vu trudng va
tiwong duong cdc Bo, co quan ﬁgang Bé, co quan thudc chinh phu.

2. Céc quan diém vé xay dung chuong trinh dé nang cao chit lugng, niang
lrc hanh chinh

Y thitc duoc su cdn thiét nang cao chét Iugng dao tao, béi dudng cin bo,
cong chiic hanh chinh nha nuéc, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia da ti€n hanh hoi
thao" Nang cao chit lugng dao tao, boi dudng doi ngill cdn bo, cong chije- Mot
giai phap quan trong dé tang cudng nang luc quan 1§ hanh chinh nha nudc & Viét
Nam". Hoéi thao ¢6 nhiéu nha khoa hoc, nhiéu nha quan 1y tham gia. Cdc ¥ kién
néu trong hoi thao dugc cic tdc gia tié€p can tir nhiu khia canh khdc nhau va
ciing ¢6 nhiéu y ki€n khdc nhau. Vi vay, trong phdn ndy ching t6i hé¢ théng hod
mot cdch khdi quat cdc quan diém co ban clia céc tac gia dé di tim nhing 15i gii
chung.

+ PGS.TS Nguyén Trong Diéu Thi truéng Bo Noi Vu quan niém viéc dio
tao boi dudng cong chitc hanh chinh 1 dio tao, bdi dudng cdc nha qudn 1y nén
cdn tap trung vao nhitng noi dung chli y&u sau: Nhimg kién thic vé kinh t€ thi
truong, Kinh t€ thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia; nhitng ki€n thic, k¥ ning
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quéan 1y bao gém quy trinh ra quyét dinh, x&r 1y tinh huéng, trat tu trong quén 1y,
cic m&i quan hé trong quan Iy, cdc k§ nang va phuong phép di€u hanh cohg
viéc; nhitng kién thic vé nén cong vu bao gém nhitng quy dinh d6i v6i cong
chitc, dao difc cong chiic, su phét trién cong vu trong giai doan hi¢n nay.

Theo chiing t6i cach ti€p can, dat van dé, quan niém nhu vay la khoa hoc.
Muén cé k¥ nang thi truéc hét phai c6 tri thic, kién thic nghé nghiép, nhung
cling cdn bd sung thém ring nha quan 1y con cin nhiéu kién thic va k¥ nang
khédc. Nha quan 1y khong thé khong biét vé chinh thé ma minh phuc vy, khong
thé khong biét nhitng tri thitc phdp luat ma hang ngay phai dp dung phdp luat,
nha quén Iy phai ¢6 kha nang giao ti€p tng xir v6i khdch hang ciia minh. Khich
hang clia cdng chitc hanh chinh rit da dang.

Hon nifa, céc cong chitc hanh chinh gom nhi€u loai: cong chic 1anh dao-
quan ly diéu hanh; cong chic chuyén mon. Nhu vay, khong thé déng nhat viéc
dao tao, bdi dudng gilra cdc nha quan 1y véi cdc cong chitc chuyén mon.

TS. Thang Vin Phic- Thit trudng Bo Noi vu cho riing cdn bo, cong chitc
hién nay & nudc ta bt cap trén hai mat 1a:

Bt cap vé kién thitc hanh chinh; bét cap vé ning luc cong tic thuc tién.
Theo tac gid chi ¢6 40% cdn b0, cong chirc trong co quan nha nudc thuc su dap
tmg dugc yéu cdu nhiém vu mot cdch yén tam, con khoang 60% van chua dip
ung duoc yéu cau nhiém vu.

Nhu vay, & day cdn thdy rang cong chitc doi hoi phai duge dao tao vé cic
kién thitc hanh chinh chit khong chi 12 k§ ndng, nang luc cong tac thuc tién
chinh 14 kha nang t8 chifc thuc hién cic cong viéc thuc tién. D€ ¢6 kha ning té
chiic thuc tién, theo chiing toi doi hoi trude hét phai 14 tri thirc, khong ¢ tri thitc
vé hanh chinh thi khong thé c6 k¥ nang. Tri thic 1a tién dé cha k¥ nang, cling
giéng nhu gidng vién mudn giang day t6t thi trudc hét phai c6 tri thirc that sau,
¢6 tri thifc thi mdéi ¢6 thé sir dung phuong phdp hién dai dé giang day, khong c6
tri thic thi khé c6 thé néi dén phuong phép giang day t6t. Nhung kién thitc hanh
chinh bao gdm nhimg kién thitc gi thi tic gia cling chua dé cap dén trong tham
ludn nay. Ban than thuat ngt hanh chinh 1a rdt rong : hanh chinh 13 quan 1y -
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chdp hanh va di€u hinh; hanh chinh la 18 chifc; hanh chinh cong 14 phuc VU...
nén ki€n thitc hanh chinh cﬁng rt rong.

Nguyén Bo trudng Bo Tu phdp TS. Nguyén Dinh Loc trong bai phét biéu
tai hoi thao nhdn manh viéc dao tao k§ nang hanh chinh cho cac chitc danh nhur:
Chénh van phong Bo, Thu k¥ B9 trudng. Nhung nhitng k§ néng hanh chinh dé6
bao gém 12 nhitng k¥ ning gi thi it quan tam chi ra. Tuy vay cling nhan thdy ring
cdc k¥ nang hanh chinh dé 1a k¥ ning xt Iy cdc thong tin, van ban gidy to, bo tri
- X#p x€&p cong viéc, t6 chifc cong s8, k¥ niang giao ti€p. Theo ching toi Chdnh van
phong phai 12 ngudi thao cdc cong viec hanh chinh, bi€t t6 chic cong viéc trong
mot cong &, d6 khong phai 12 ngudi quan 1y cong s& ma 12 ngudi quan tri cong
s&. Néu Bo trudng 12 thi trudng cd quan 13 chinh khach thi Chanh van phong 1a
ngudi quan tri cong s0, t6 chic phdi hgp bd mdy gidp viec cho Bo trudng.

Thuec tién nhiéu khi ngudi Bo trudng lai 1am ca nhilng viéc khong phai clia
B trudng. _ .
GS.TSKH Trian Vin Nhung Thi¢ truéng Bo Gido duc va Péo tao trong
tham luan cia minh quan tam nhiéu dén nhimg vin dé phuong phép luan vé muc
tiéu dao tao, noi dung chuong trinh va phuong phdp do tao, cé thé néi day 1 co
s0 1y luan cho viéc ing dung vao xay dung chuong trinh, noi dung dao tao.
Nhung cong bang ma noéi cdi khé nhat clia chiing ta khong phéi 1a muc tiéu, ma
12 chuong trinh cu thé cdn duge thay d6i nhu the ndo d€ dat duoc muc tiéu dio
tao cong chiic hanh chinh. Tir Iy luan nhan thitc dén thuc tién con mot khoang
cdch nhit dinh.

TS. Pham Ngoc Ky ti€p cin vin dé bing cdch néu ra cdc bat cip clia doi
ngi cong chic hanh chinh & nuéc ta hién nay. Theo tdc gid cong chitc hanh
chinh c¢é nhiing bat cdp chinh sau day: D6 12 nhiing nhan thitc, théi quen va
phong cach lam viéc do duogc dao tao va lam viéc tir thoi bao o;a'p, nén khong phit
hop v&i thoi ky cong nghiép hod va hién dai héa dit nude; vé trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu va hé théng k¥ nang nghé nghiép; téi ddi clia cong chie hanh
chinh kh4 cao, han ché vé sifc khoe nén chua ddp ing, pht hop véi cuong d6 1am

viéc cla cong chitc hanh chinh... Tt c& nhimg y ki€n nay déu hop 1y, nhung
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cling c4n phdi néi rng cong chifc hanh chinh & nudc ta chi duge dio tao vé mot
chuyén mon nghé nghiép nhat dinh nao d6 theo cdp dao tao chuyén nghiép, con
nhitng ki€n thiic hanh chinh chlt y&€u c6 duoc 1a do tir hoc, tu truéng thanh trong
cong tc thuc tién chir chua duge dao tao va bdi dudng vé céc ki€n thifc hanh
chinh nha nuéc.

+ Luat su Nguyén Van thao trong bai tham {uan cla minh lai nhdn manh
viéc ddo tao k¥ ning hanh chinh va quan niém : k¥ nang hanh chinh 14 su thanh
thao c6ng viéc thudc Iinh virc hanh chinh bao gém hanh chinh cong trong co
quan hanh chinh céng quyén va hanh chinh tu trong céc t8 chitc doanh nghiép.

Theo tic gia trong co quan hanh chinh cong quyén c6 4 loai cong chic:
cong chic lanh dao, cong chic nghién citu, cong chitc thira hanh, cong chifc lao
dong pho thong. Méi loai cong chic ¢é nhu cdu vé k§ nang hanh chinh khidc
nhau. T4c gia quan niém c¢6 nhitng k§ ning hanh chinh sau: K§ nang lap k&
hoach, hoach dinh chinh sach; k¥ nang lap phép, 1ap quy; k¥ nang thyc hién, 4p
dung phdp luat; k¥ nang van i)hbng; k¥ ning giao ti€p, d6i thoai véi cong ching
va céc d6i tugng; k¥ nang té chic, quan ly. Di xa hon tdc gia néu ra ndi dung cla
cdc chijc nang.

+ Ong Tran Duy Nang Cha tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 Hai phong
v6i tu cach 12 mot nha chinh tri- mot nha quan 1y quan tdm nhiéu dén co cdu,
cong tac quy hoach chung vé ddi ngil cong chiic; co ciu nghach cong chic, ti 1¢
gilra chuyén vién cao cép, chuyén vién chinh, chuyeén vién, can su, k¥ thuat vién
va céc loai nhan vién khdc trong cdc co quan harh chinh nha nuéc & dia phiong.
Chinh diéu nay di gidn tiép khang dinh nhu c4u dio tao, bdi dudng cong chitc
hanh chinh theo cic chic danh céng chitc. Diéu nay 14 cdn thiét, nhung cling cdn
phai bd sung thém ring néu khang tinh duge s6 lugng cong chiic ciia ting ngach
thi cling khong thé ¢6 dugc k€ hoach dao tao, bdi dudng céng chitc mot cach
khoa hoc, phit hgp. Nhung tic gid cling chua néu quan diém cla minh i cdc
cong chitc hanh chinh & cdc ngach khédc nhau cén c¢6 nhiing tri thidc, k¥ ning gi

13 phi hgp dé phuc vu nén cong vu.
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+ T4c gia To Tir Ha- Nguyén Phé trudng Ban T4 chic- Cdn bo cdia Chinh
phit dé cap t6i nhitng bién phép cé tinh chi€n lugc trong xay dung déi ngti cc‘)ng
chitc hanh chinh: x4y dung co cdu cong chic theo cic cdp do: huyén, tinh va cic
bo; ddi méi tuyén dung; 16 chic lai vige thi nang ngach cong chifc; quan tam dao
tao nhan tai; t chitc cdc 16p tu nghiép; thuc hién ch€ do thod ddng cho cong
chitc hanh chinh; tao moi truong cong tic thuan 10i cho c¢éng chitc hanh chinh;
st dung ché dé hop déng cho mét s6 vi tri cong chiic hanh chinh. Thong qua d6
.cling nhan thdy ring cong tdc dio tao cong chifc phai dugc tién hanh trén co s
phan hoéa theo tirng cip hanh chinh.

+ TS. Nguyén Vian Thu trong bai viét cho hoi thio cho ring nang luc cia
cén b, cong chifc 12 mot hé thdng gébm S b phan ciu thanh: trinh do dao tao,
kinh nghiém thyc tién, k¥ nang nghé nghiép, quan h¢ xa hoi va dinh hudng gid
tri cla cd nhan. Cdc y&u 16 ndy tiém dn trong mdi c4 nhan, ¢6 quan hé chat ché
v6i nhau va théng nhat véi nhau trong cung mot h¢ théng 13 hé thong nang lyc.
R& rang tic gid mdéi chi dirng lai & viéc néu ra cac yé&u 16 tao ra ning luc cla cidn
bg, cong chic, chit chua dua ra "khai niém nang luc”. Thém vao d6 theo tic gia
k¥ nang thuc hanh bao gém: K§ nang téng hgp, linh hoi van dé; k¥ nang truyén
dat, phét biéu ¥ kién; k¥ nang 18 chitc thuc hién cdc hoat dong tap thé; k¥ ning
thiét k&, hoach dinh ké& hoach, chuong trinh.

* Tdc gia Lé Trung Thanh trong bai tham luan cia minh tuy khong néu
khéi niém k¥ niang hanh chinh, nhung tdc gid cho ring néu quan 1y 1a mot nghé,
thi cong chic hanh chinh nha nuédc, su khéo 1€o trong cong vu, lam viéc mot
cdch k§ cang, trdch nhiém dén noi, d&€n chén, bi€t van dung nhitng ki&n thic thu
dugc trén mot linh vuc, biét tdng két kinh nghiém va van dung tri thic, kinh
nghiém 4y vao thuc t& cong vu, d6 1a mot cong chic ¢6 k¥ ning. Pao tao duge
nhu vy tic 12 " hoc nhw lam". Theo t6i d6 12 1¥ tudng trong dio tao, nhung diéu
d6 ing vai dao tao nghé, con trong diéu kién hién nay & nude ta khong cé mot co
s& dao tao nao co thé 1am ngay dugc cong viéc nay . Mot thuc € dat ra 1a: néu

dao tao trung cdp hanh chinh, dai hoc hanh chinh, thuc chit ching ta cung cap
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cho ngudi hoc nhing tri thitc hanh chinh, tri thifc co ban, d€ phuc vu trong nén
cong vu vai tinh chat nghér nghiép thi cdn phéi c6 sy dao tao va boi dudng tiép
theo vé cdc nghiép vu hanh chinh. Ciing gidng nhu dao tao ctr nhin luat mdi chi
trang bi cho ngudi hoc nhifng tri thic co ban, nhung dé trd thanh Tham phin,
Thu ky tod, Luat su... cidn phai ¢6 nhitng dao tao ti€p theo, tiic 12 dao tao nghé.
Dao tao chi ¢6 thé nit ngén thoi gian ty tim tdi may mod, hoc qua thy tién cong
tdc. Diéu ddng luu ¥ 14 cdc ¢ kién clia tdc gia vé chuong trinh béi dudng chuyén
'vién va dao tao trung cdp hanh chinh. Ching t6i hoan toin déng ¥ véi tic gia,
nhung ban than tic gia ciing khong néu rd 1a céng chuc hanh chinh ngach
chuyén vién cin dugc bdi dudng nhimg kién thic gi dé ddp img cong viéc caa
chuyén vién.

*Th.S. N.G.U.T. Pham Manh Hiing néu ra hang loat cic giai phip nham
nang cao ning lyc doi ngii cdn bo, cong chic trong tinh hinh mdi: kién toan 16
chic quén 1§ theo hudng khoa hoc hi¢n dai; dao tao, bdi dudng cin b, cong.
chifc; gido duc dao dic va xay dung phat trién van héa quéan 1y. Thyc chét tic gid
ciing chi dimg lai & nhitng van dé ¢6 tinh chat phuong phédp ludn, méi tra 13i cau
hoi cdn 1am gi? chif chua tra 161 cau hodi 1am nhu the nao dé nang cao ning luc
d6i ngll cdn bd, cong chiic.

Ong Nguyén Van Hing- Phé Hiéu trudng Trudng Chinh tri tinh Béc
Giang trong bai viét cia minh chi quan tam dén dao tao cu nhan chinh tri, tic gia
di tréch hudng clia hdi thao khoa hoc 1a "nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng
doi ngll cén b, cong chirc”.

PGS. TSKH Nguyén Vin Tham quan niém cho ring cong chitc hanh chinh
cé 3 loai k¥ ning chung: K§¥ nang k¥ thuat doi hoi phai hiu sau vé chuyén mon
ctia mot nghanh nhat dinh, nhat 12 thanh thao phuong phdp, quy trinh 1am viéce
v3i chuyén moén dé, biét sit dung cong cu k¥ thuat cin thiét .vz‘io cong viéc; K¥
nang 1am viéc véi con ngudi.. Py 12 kha niang lam viéc v6i cdc thanh vién trong
co quan...; k¥ niang tir duy tdng hop. Dé 1am duge diéu niy cdn phai déi méi noi
dung chuong trinh;can tao ra co s& thyc hanh vé k¥ nang hanh chinh; déi méi

phuong phdp va tang cudng phuong phip gidng day hién dai. Ching t6i hoin
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toan dbng ¥ v&i ¥ kién cha tic gid vé nhitng vin d€ c6 tinh ch4t ia nhu ciu,
phuong phdp luan, nhung dé déi méi chuong trinh thi cdn dé céi gl, gat céi gi
trong chuong trinh do tao hién c6 clia Hoc vién d€ tang k¥ nang hanh chinh thi
khong duge tic gia néu ra mot cich cu thé. Cdi chinh ma ching ta dang cdn la
nhitng vin dé cu thé ddi mdi nhu th€ nao dé ning cao k¥ nang hanh chinh cia
cong chitc hanh chinh. Nhan day ciing xin trao d6i thém réng, dé c¢6 duge k¥
ning truéc hét phai ¢6 tri rhic vé chuyén mon con k¥ nang chinh la su tinh
‘thong vé nghé nghiép. Chiing ta khong thé trang bi nhiing kién thic chuyén mon
cho moi cong chic hanh chinh, nhimg lai ¢6 thé hudn luyan cho moi cong chic
vé k¥ nang td chuc, thue thi cdc cong viec chuyén mon.

TS. Hoang Vin Chifc trén co s& phan tich muc tiéu cha cai cch nén hanh
chinh nha nudc, cho ring cin phai di méi noi dung, chuong trinh dio tao, béi
dudng cdn bd, cong chic, trong d6 chd trong nang cao kién thifc, k¥ ning hanh
chinh cho doi ngii cdn bg, céng chifc theo chifc trach, nhiém vu dang dam nhéan.
Day ciing 12 mot van dé cén quan tam, vi hién nay chiing ta dang sir dung
chuong trinh béi dudng chung cho moi céng chitc ciing ngach vé chuyén mon
hanh chinh I3 chuyén vién, chuyén vién chinh, nhung chua tinh dén cong chic &
dia phuong va trung uong.

GS. TS. Bai Thé Vinh, trong tham luin khong ban dén noi dung cu thé dao
tao, bdi dudng cdn bo, cong chic, nhung néu ba giai phdp ¢6 tinh dinh hudng
g6p phin nang cao kién thitc, k¥ nang, thii do cong chic hanh chinh nha nudc
trong giai doan hién nay. Theo tdc gia muén nang cao chit luwong dao tao, boi
dudng cong chitc cin phai: nhan dang ding dan thuc trang doi ngii cong chiic va
x4c dinh muc tiéu hoc tap: kié€n thirc, k¥ nang, thai do; nhitng ki€n thitrc nén biét,
can biét, phai biét va néu yéu cdu clia xay dung hinh thic va noi dung tai liéu
hoc tap. Tt ci nhitng van dé ndy mang tih phuong phép luan, tic gia ciing
khong xdc dinh cong chiic hanh chinh cin ¢é nhitng tri thitc, k¥ ning gi.

GS.TS. Le S § Thiép, néu ra nhilg vin dé c6 tinh téng quat cin phan biét
chuong trinh dao tao gitta Trudmg Pang vdi chuong trinh Nha nudc va néu ra

hing loat quan diém cé tinh dinh huéng cho viéc xay dung chuong trinh, noi
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dung dio tao, bdi dudng cong chifc hanh chinh. Theo tdc gia tt ca cic cong chic
hanh chinh ngach chuyén vién déu phai c6 bing cir nhan hanh chinh( bing 2), do
d6 bd chuong trinh béi dudng chuyén vién hién nay, nhung vin ¢4 truong trinh
béi dudng dé cap nhat kign thic. Nhing cir nhan sau mot thoi gian 1lam viec, ¢6
bing clt nhan hanh chinh, dugc co quan ctr di thi, méi duge thi vao ngach chuyén
vién. Tac gid quan niém la dao tao bdi dudng cong chiic hanh chinh céc ngach
phai qua cdc 16p béi dudng sau: chuong trinh béi dudng chuyén vién chinh danh
cho chuyén vién dé thi ning ngach 1én chuyén vién chinh; chuong trinh boi
dudng chuyén vién cao cdp danh cho chuyén vién chinh dé thi nang ngach lén
chuyén vién cao cép.

Theo tic gia ndi dung bdi dudng chuyén vién va chuyén vién chinh chi
nén 13 nghiép vu tuong ¥ng véi cong vu ma cép chuyén vién, chuyén vién chinh
dam nhiém, thé hién duéi hinh thitc cdc bai gidng tinh huéng méiu. Tit ca cdc
cong chd hanh chinh( ngach chuyen vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao
cép déu phai qua chuong trinh tdi boi dudng cap nhat dinh ky)

C6 thé néi day 12 mot ¥ tudng 16n nhim xay dung mot doi ngil cong chifc
hanh chinh ngay cang chinh quy hién dai, nhung chua hién thuc trong nhimg
nam gin day, theo ching t6i chi can ¢6 thoi gian dao tao, béi dudng khodng mot
nam 14 df, khong nén dat vin dé phai c6 bang dai hoc hanh chinh, déi v6i moi
cong chiic hanh chinh, vi bing dai hoc hanh chinh 14 mot c4p hoc, chua phai 1a
nghé, mudn cé nghé thi phai duge dao tao vé tay nghé. Dao tao nghé bao gidy
cing ngan hocn dao tao cd bin clia mot cdp dio tao. Ching t6i ddng tinh v6i tic
gia cin dao tao, bdi dudng cong chitc hanh chinh 1am hai giai doan: giai doan
chudn bi vao ngach; giai doan dang thu ngach dé€ cap nhat kién thitc méi. Va nhu
vdy v&i cdch nay cdn phai suy nghi lai chuong trinh dang st dung hién nay clia
Hoc vién. Day 12 mot ¥ tuéng, nhung chua c6 diéu kién dé ap dung, khi ma phin
dong cdc cong chyc hién c6 chua thé ¢6 duge trinh d6 can ban vé nhitng tri thic
hanh chinh.

GS. TSKH D4 Dién trong tham luan da nhéc lai quyét dinh 874/ TTg cha

tht twéng Chinh phit vé cong tic dio tao, bdi dudng cdn bo, cong chiic, theo dé
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ndi dung cin dao tao, bdi dudng: Ly luan chinh tri; Kién thic hanh chinh nha
nuéc; Kién thic quan 1y nha nuéc; Kién thic quan 1y trén cdc linh viec; Ngoai
ngit; Tin hoc. Vi déng ¥ quan diém cha cdc chuyén gia du 4n DANIA-NAPA Ia
nang luc 1§ twdng cta cdc cong chitc sau khi duge dao tao gém 6 linh virc:

Linh vurc phdp 1¥; linh vuc tai chinh; linh vuc t0 chire; linh vuc 1anh dao
quan 1¥; linh vuc hanh chinh; linh vuc cong nghé thong tin. Cong bing ma néi
t4t ca nhitng diéu nay khong c6 gi méi d6i véi chiing ta, thue ra chuong trinh dao

‘tao, bdi dudng cong chitc hanh chinh dang thyc hién tai hoc vién ciing dd ham
chifa cdc tri thitc néi trén & nhitng mic d6 nhat dinh. Nhung diéu ding quan tam
Ia liu lugng cdc tri thic d6 nhir  thé& nao 13 hop 1y, ndt dung cdc tri thitc d6 1a
nhu th€ nao. T6i xin néu thi du: cong chic hanh chinh khong phai cdc chuyén
gia phdp 1y, nhung lai 12 ngudi 4p dung phdp luat va tham gia xay dung phéap
luat, vay tri thitc phédp ludt cin cung cip cho ho t6i mic d nao 1a vira da cho
cong viéc hanh chinh. Hodc vé tai chinh, phai ching chi nhilng cong chifc lam
viéc trong khu vuc tai chinh, cong chic lanh dao- quan 1y, diéu hanh ¢6 lién
quan dén hoat d9ng tai chinh.

* TS. Vi Thi Phung xudt phdt tir nhu cdu thyc tién cla cong tic dio tao
cdn bo van phong di phan tich kha cu thé vé trinh d6 chuyén mén cla cin bo
van phong cdc Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cip tinh d3 chi ra nhiing
nguyén nhan bat cap vé doi ngil cdn bo van phong. D6 12 do s quan tam chua
ding mifc clia cdc nha quan 1y; do viéc dao tao cdn bo van phong hién nay con
nang vé 1y thuyét, chua chi y trong dé€n mot s6 nghiép vu cu thé: k§ nang soan
thdo van ban; k§ ning thu thap, phén tich téng hgp va xir 1§ théng tin; nghiép vu
van thu- luu trir; k¥ ndng giao ti€p hanh chinh. Diu nay ciing rt triing hop véi ¢
kién cia TS. Nguyén Dinh Loc rat ban khoan vé trinh d6 clia cdn bo vin phong
khi tdc gia con 1am Bo trudng Bo Tu phép. Diéu nay doi hoi phai ti€n hanh dao
tao ¢6 tinh chuyén biét cho d6i tuong nay hién dang phuc vu trong cdc vin
phong co quan nha nuéc. Nhitng nam trude day Hoc vién Hanh chinh quéc gia

da ¢6 chuong trinh bdi dudng cho cdn bo van phong, nhing nhimg nam gin day
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do gop cdc cong chifc vao cdc nghach hanh chinh nén khong con ti€n hanh dao
1ao, bdi dudng d6i véi d6i tugng ndy mét cich thuding xuyén.,

+ TS. Trang Thi Tuyét di chi ra nhimg yéu kém cla chuong trinh, ndi
dung chuong trinh do tao, bdi dudng cin bd, cong chic: Noi dung chuong trinh
con chung chung, thi€u tinh cu thé, nén chi ¢6 tinh dinh hudng; Viéc dao tao k¥
nang thuc thi nhiém vu, cong vu cu thé chua duge chii trong va ciing chua c6 kha
nang ddp ung; phuong phdp dio tao con nang vé thuyét trinh... Tir d6 theo tic gia
‘dé nang cao chit lugng dio tao, bdi dudng cin bo, cong chirc cdn "xod ng'cho
nhimg cong chitc chua du tiéu chuin theo quy dinh ma dang & nghach; gin dao
tao, béi dudng véi nhu cu dich thyc; dao tao, béi dudng theo trong tam, trong
diém...Nhitng nhan xét nay 12 hgp 1y ¢6 ¥ nghia nhat dinh tham khdo khi x4y
dung chuong trinh dio tao, b6i dudng cdn bo, cong chic. Nhung tit ca nhitng
vdn dé nay ciing chi dimg lai & nhimg vin d¢ phuong phép Iuan néi chung ma
chua c6 nhitng ¥ kién cu thé cdn dao tao, bdi dudng nhiing kién thifc, k§ ning cu.
thé nao cho cén bo, cong chic.

* TS. Lé Thi Van Hanh trén co s& 1y thuyét vé gido duc di c6 mét tham
luan vé nhitng van dé cé tinh phuong phédp luan vé quy trinh dio tao, méi lién hé
gilta nhu cdu dao tao v6i d6i tuong dao tao, muc tiéu va ndi dung dao tao. Tic
gid nhan manh phuong phip gidng day. Tuy vay, tic gia ciing khong dé cap dén
van dé rat cdn khi thiét k€ chuong trinh dao tao, béi dudng cén b, cong chic la
cong chirc hanh chinh & cdc nghach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén
vién cdp cao can nhing kién thirc gi, k§ nang gi.

Mot vai tdc gid khdc cling c¢6 nhiing ¥ ki€n mang tinh chat phuong phdp
luan vé viéc nang cao chét lugng dao tao, bdi dudng cén bo, cong chifc.

Tém lai, theo cdc téc gia dé nang cao chat lugng dho tao, bdi dudng cin
phai: -

- Bdi méi noi dung chuong trinh dio tao, béi dudng cin bo, cong chic
theo hudéng gidm 1y thuyét ting cudng cdc k¥ nang hanh chinh;

- Dao tao, béi dudng cén b, cong chifc theo cdc chitc danh, c6 nghia c6

su phan héa cic truong trinh dao tao, boi dudng cdn b, cong chiic;
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- Xéc dinh ding nhu cdu dao tao cda cdc can bd, cong chic, ngudi hoc
thdy cén dugc dao tao thi khi d6 cong tic dao tao, boi dudng méi c6 hieu qua
cao;

-bdi méi phuong phdp gidng day, chuyén tir phuong phdp thuyét trinh
sang viéc két hop gilta thuyét trinh véi phuong phdp tinh huéng, déng vai, dgi
thoai véi ngudi hoc, sit dung cdc cong cu hién dai trong giang day...;

- Nang cao ning luc chuyén mon, k¥ nang giang day clia cdc giang vién...

 Theo chiing t6i tdt cd diéu d6 hoan toan diing, nhung vdn dé quan trong
duoc ddt ra la doi méi nhu thé ndo? Thuc t€ cdc nha khoa hoc moi chi néi dén
dé ndng cao chdt luong dao tao, boi dudng cdn lam gi, nhung chua trd 1oi dugc
cdu hdi lam nhu thé ndo dé dat duoc muc tiéu, d6i méi nhuw thé nao. RS rang
ddng truéc ching ta vdn la nhiing tim t6i dé trd 11 hang loat céu hdi.

Thém vao d6 ciing cdn nhan thdy ring mbi tic gid ¢6 cdch nhin riéng cla
minh tir nhitng b4t cap cua noi dung, chuong trinh dao tao, béi dudng cin bo, -
cong chitc hién nay, tir yéu ciu cua cong chitc hanh chinh déi véi cong viéc ma
ho dang dam nhiém, hoic 13 trén co s& nhitng kinh nghiém hoat dong thuc tién
cta minh ma chua nhin nhan moét céch téng quat.

Theo quan niém ciia ching t6i cédn bd, cong chitc hanh chinh & nudce ta
hién nay con thiéu tri thic chuyén mén nghiép vu.

Pé ddi méi nodi dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng cong chifc hanh
chinh can phai: |
i + Ddi mdi tr duy, gat bd nhitng gi di ¢6 sén khong hgp 1y dang t6n tai tai.
Diéu nay khong don gidn d6i véi mot co sd dao tao va d6i vé6i lao dong trong
mot truong hoc. Lao déng trong trudng hoc ¢d tinh tuw do, ngudi ta thich giang
day nhitng gi da cé san va hoan bi cdi c6 sin, thich day nhitng gi ma minh biét
va cho ring ngudi hoc cin phai ¢6, nén chuong trinh néi dung cé tinh 4p dit 1a
chu yé&u. biéu nay phit hop véi céc cép hoc ¢6 tinh chuyén nghiép, khong phi
hop véi dao tao cé tinh chit nghé nghiép. Dao tao nghé 12 dao tao cdi ma ngudi
hoc can thuc su cho nghé nghiép cia minh, chit khong dao tao nhdm nang cao

nhan thirc néi chung, c6 nghia phai day cho ho céi cin phai biét, phai biét.
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+ Déanh gid ding d6i tugng ngudi hoc, ngudi hoc 1a ai cin dio tao, boi
dudng kién thitc gi cho nghé nghiép. Diéu nay nhan thic don gidn nhung thyc
tién dé dat dugc didu d6 rét phic tap, tuy thudc vao nhiéu yé&u t& chinh tri, thé
ché& phép 1y vé tiéu chudn cdn by, cong chitc.

+ D€ ndng cao chat lugng dao tao, béi dudng cdn bg, cong chirc cdn cé
nhiéu loai chitong trinh cho cdc logi cong chiic khdc nhau.

Hién nay theo nhiing tiéu chi cong chic & nudc ta duge phan theo cic
nhach: Ngach hanh chinh gém: nhdn vién, cdn sy, chuyén vién, chuyén vién
chinh, chuyén vién c4p cao. Nhung méi ngach dé c6 déc thi, tiéu chudn cu thé
nhu th€ ndo thi chua cé mét co quan té chitc ndo nghién cidu cu thé. Cic tiéu
chusn cong chifc ciing chi & dang dinh tinh chua ¢6 tinh dinh lugng, chia chi ra
duge chuyén vién chinh lam gi, chuyén vién lam gi, chuyén vién cao cap lam gi.
Viéc thi ning ngach ciing chi d€ gidi quyét luong, ma khong hé c6 thay dbi vé
chat cong viéc. Nhung bén canh dé ciing phai khing dinh rang viéc thi nang .
ngach cong chifc ¢6 tic dung dé d4nh gid vé ning lyc chuyén mon, khi ning
dam nhiém cong viéc ciia cong chifc.

Hon nita viéc dao tao, boi dudng cong chitc hién nay khong dao tao theo
vi trf céng tdc clta cong chiic.

Nhu ¢4 néu & phin trén chuong trinh dao tao, boi dudng cong chifc cia Hoe

vién phai ¢6 nhiéu chuong trinh khéc nhau.
1. Chuong trinh dio tao, boi dudng cong chive: Vu trudng, Phé vu truéng

Xudt phét tir quan niém, cdc vu trudng, phé vu trudng 1a nhitng ngudi dang
& ngach chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap, do dé vé€ nguyén tic ho thanh
thao cic cong viéc ciia chuyén vién, chuyén vién chinh, nhung cédc tri thic, k¥
ndng quan ly chuwa dugce dao tao, vi vay phai c¢é chuong trinh chuyén biét di sau
vao trl thifc quan 1y chung, tri thifc quan 1y nganh va k§ nang di€u hanh chi huy

mot don vi truc thude BY, co quan ngang B9, co quan thudc chinh phu.

Nhung ddi véi doi tugng ndy cling cdn c6 cdc chuyén dé chung va nhimg
chuyén dé c6 tinh phan héa cao phii hgp véi cong viéc, v6i nganh nghé, finh vurc
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quén 1y. Do vy c6 thé hinh thanh cic cum chuyén dé cho cdc Vu trudng, Phé vu
trudmg vu T8 chite- Can bo; Vu trudng, Phé vu truéng vu Phép ch€; Chédnh vin
phong, Phé chanh van phong; cic Vu trudng, Phé vu trudng quan 1y trong linh
virc kinh t&; linh vue van hod- xa hoi; Iinh vic ndi chinh ( hanh chinh- chinh tri).

2. Péi v6i chuong trinh chuyén vién

Dai v6i chuong trinh nay theo chiing toi cin di theo hudng sau: chi cung
‘cdp nhitng tri thitc rdt co ban vé nha nudc va phdp luat ( mang it tinh 1§ luan),
nhitng tri thitc chung vé& quan 1y nha nudc, quan 1y nha nudc do6i véi nganh, finh
vire, di sau cung cép tri thic va cdc k¥ nang hanh chinh cu thé ( k¥ thuat van
ban, t8 chic cong viéc clia ngach, giao ti€p hanh chinh cin ban, chiic trach, cong
viéc hanh chinh ma chuyén vién phai dam nhiém...). Pong thoi trong chuong

trinh can ¢é mot sd tri thic ca ngach chuyén vién chinh.

3. Chuong trinh chuyén vién chinh. Can sic dinh chuyén vién chinh la
nhilng nguodi di lam nhitng céng viéc cua chuyén vién, va da hoc chuong trinh
bdi dudng chuyén vién, c¢é nhilng kinh nghiém nh4t dinh vé nghé nghiép. Day 1a
nhitng ngudi truc ti€p tham gia xay dung cac chinh sdch, cic du 4n, cdc van ban
quy pham phép luat, ¢é kha ning doc lap trong cdc cong viéc, c6 kha nang t6
chitc cOng tic cia nhoém, vi vay chuong trinh phai duoc nang cao ca vé nhan thic
1y luan va k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning hanh chinh va c¢é mot phén tri thifc clia

ngach trén va tri thic cta cac chitc vu nhu Vu trudng, phé vu trudng.

4. Chuong trinh chuyén vién cao cip . Khong dong nhat véi chuong
trinh dao tao, boi dudng cong chifc 1anh dao( Vu trudng, Phé vu trudng va tuong
duong). Toan bo chuong trinh b6i dudng chuyén vién cao cdp chii yéu la trang bi
tri thiee chinh tri, nha nude, phdp luat, hanh chinh cho ngudi hoc, con k¥ ning
cho mot nha hanh chinh dugc tap trung nhiéu & viéc xay dung mot dé dn, chién
luoc, xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp luat. Nhung chuong trinh
nay ciing cin cé sy phan héa giita cong chic cao cp gilt chiic vu quan 1y va
cong chifc cao cdp khong gift chiic vu quan 1y, cong chic cao cép & dia phuong

va cOng chic cao cép ¢ trung wong.
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Tém lai d6i vdi viée dao tao, boi dudng cén bd, cong chiic clia cdc co quan

nha nuGc O trung vong cin ¢6 c4c chwong trinh sau:

Mot 12 chuong trinh dio tao, béi dudng cong chife cip vu ( dugc chia theo

nhém chuyeén nganh).

Hai 1a chuong trinh dao tao, boi dudng tién chuyén vién; chuyén vién;
chuong trinh dé€ thi nang ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh; chuong
trinh chuyén vién chinh; chuong trinh d€ thi lén chuyén vién cao cap; chuong

trinh chuyén vién cao cép.

Ngodi ra con cé cac chuong trinh khac theo chitc nang nhiém vu ctia Hoc
vién: cdn b, cong chitc c¢dp co sO, cong chiic du bi, doi ngli gidng vién, nghién
ciu vién cac chuyén nganh hanh chinh va quan 1y nha nuéc; n.ghién ctiu khoa
hoc hanh chinh.

Kién nghi vé ndi dung cac chuong trinh

1. Chuong trinh dao tao, béi duong cong chirc: Vu truong, Phé Vu

truong va tuong duong

Nhimg ngudi 1a Vu trudng, Phé vu trudng trong 12 nhitng ngudi da &
ngach chuyén vién chinh va chuyén vién cao cdp { mdt sG truong hop dic biét) vi
vay da hoc qua cdc 16p béi dudng chuyén vién chinh, chuyén vién cao cép, dé
bdo dam khong triing lap va nang cao trinh do, nang luc quan 1y, xay dung céic
k& hoach hoat dgng ctia don vi, x4y dung cic d€ 4n chiing t6i cho ring chuong
trinh phai nghiéng vé tri thic chinh tri, quan 1y, phép 1y va cdc k¥ niang quan ly.
Thdi gian dao tao, boi dudng khong dai va cin phai sit dung nhiéu phuong phap
tinh huéng trong quan ly.

Muc tiéu clia chuong trinh 13 cung cdp cho ngudi hoc nhimg tri thic 1y
luan chinh tri- x4 hoi - phdp 1y ¢4 tinh thoi su, nhiing tri thitc vé td chic, quan 1y
nha nudc gin véi nganh linh vire cong tdc clia hoc vién va cdc k§ nang hanh
chinh.
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Phin I. Nhitng vin dé thoi su trong 1y luan chinh tri, thiét k€ t6 chic

b6 may nha nuéc, nha nudc va phap luat

Chuyén dél:

- Nhirng van dé thoi su trong 1y luan chinh tri ¢ nuée ta hién nay

Muc tiéu chuyén deé:

Thaon gian hoc

Tén céc chuyén dé

1. Nhitng van dé thoi su trong 1y luan chinh tri & nudc ta 10. ti&t

2. Thiét k€ 16 chitc co quan nha nudc va cdc bo phan co cdu 15. tiét

3. Vin dé 1y luan v€ nha nude va phép luat va viéc van dung 15 tiét
Phan I1. Kién thitc quan 1y nha nuéc

4. Nhilmg vin d€ cap thi&t clia quan 1y nha nudce trong linh vire | 25. tiét

kinh t€( quan 1y cong nghiép, néng nghiép va nong thon, giao

thong van tai, ndi thuong, ngoai thurong)

5. Nhitng vin dé€ cap thiét cha quéan iy nha nudce trong linh vuc | 25 tidt

van hod- xi hoi( quan 1y trong Iinh vuc gido duc va dao tao,

van ho4, y t€, bao tr¢ x& hoi...)

6. Nhirng vén d€ cap thiét chia quan Iy nha nudc trong linh vuc | 25. tiét

ndi chinh( qudc phong, ndi vu, tir phip

( Ba chuyén d¢€ nay 1a 3 chuyén dé lua chon, tuy theo cdn b6 & cdc linh vuc

khac nhau dé Iva chon)

Phan L. K§ néing quan 1y

7. Chic trich, nhiém vu clia Vu trudng, Phé vu Trudng, Thi
trudng

10. tiét

8. Quan ly nguén nhan luc va quan 1y cong s& clia Vu trudng

10. tiét.

9. Xay dung cic du 4n phédp Iuat va thdm tra cdc du 4n phdp

15. tiét
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luat |

10. K¥ nang xay du dir 4n chién lugc, k& hoach : 10.tiét
11. K¥ ning Idnh dao va quan 1¢ cla cong chifc cdp vu 10 tiét
Thao luan, trao déi kinh nghiém 20. tigt

2. Chuong trinh chuyén vién

Thuc t€ khdch quan 12 chuyén vién 12 nhitng ngudi da 6t nghiép dai hoc
véi cdc chuyén nganh dao tao khdc nhau, cic co quan tuyén dung céng chic
thudng tuyén dung nhilmg coéng chic c6 nganh chuyén moén phit hop véi chuyeén
mon cla nganh, nhung ciing ¢6 thé lam cong viéc hanh chinh. D€ 1am ddy len
céc tri thitc v€ hanh chinh cho cdc d6i tugng niy theo mit bing dao tao nhitng tri
thic va k¥ ning hanh chinh. Vi vay, chuong trinh dao tao, béi dudng phai dam
bao dugc hai yéu cdu: Trang bi nhitng tri thifc rit cin ban vé hanh chinh, vé quan
ly hanh chinh nha nudc, k¥ nang hanh chinh. Chuong trinh dao tao cong chitc du
bi va dao tao, bdi dudng chuyeén vién phai trang bi cho ngudi hoc mot luong tri

thitc v 2 k¥ nang twong duong véi clt nhan hanh chinh.
Phan 1. Nhimg vén dé co ban vé chinh tri, nha nuéc va phap luat
Chuyén dé1: Hé théng chinh tri

Muc ti€u: Trang bi cho hoc vién nhiing tri thic co ban vé hé théng chinh

tri, m&i quan h¢, vai trd clia ting bo phan trong hé théng chinh tri

N6i dung:
Quan niém vé h¢ théng chinh tri, co cdu cha hé théng chinh tri
Vai trd ctia Nha nudc trong hé théng chinh tri

Vién dé d6i mdi t8 chirc va hoat dong cfia nha nudc & nudce ta trong giai
doan hién nay.

Chuyén d€2. Bo mdy nha nudc Cong hoa xi hdi chit nghia Viét Nam

Muc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc nhimg tri thifc co ban vé: ban chit nha
nudc, vé t6 chic bo mdy nha nudc; chitc nang nhiém vu, quyén han cua cdc co
quan nha nudc; hinh thite, phuong phdp hoat dong clia cdc co quan nha nude.

Noi dung:
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1. Ban chit nha nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam

2. T8 chitc bo mdy nha nudc theo quy dinh Hién phdp va cdc Luat vé td
chitc bd mdy Nha nudc '

3. Chitc nang, nhiém vu, quyén han cta timg loai co quan nha nudc
4. Hinh thic hoat dong cia cdc co quan nha nudc

5. Phuong phdp hoat dong clia cdc co quan nha nude

Chuyén dé3: Quy ché lam viéc cia co quan hanh chinh nha nudc

Muc tiéu: trang bi ki€n thic va k¥ nang xay dung quy ché€ lam viéc trong
cd quan, don vi b0 phan co ciu clla co quan

Noi dung:

Quan niém vé Quy ch€ ciia co quan
Noi dung co ban cia Ban Quy ché
K¥ nang xay dung quy ché

Chuyén dé 4. Phdp luat, phdp ché va 4p dung phdp luat trong quan 1y nha
nuéc .

Muc tiéu trang bi cho ngudi hoc nhiing tu tudng co ban vé phdp luat, co
cdu ciia phdp luat; van ban phdp luat; thdm quyén ban hanh vin ban phip luat;
phép ché&; k¥ nang 4p dung phép luat trong hoat dong quan 1¥.

Chuyén dé 5: Su diéu chinh ca phdp luat d6i véi quan 1y nha nudc

Muc tiéu: Trang bi nhimg tri thifc co ban vé co ché diéu chinh cta phdp
luat d6i véi quan 1y nha nuée.

N6i dung:

- Diéu chinh phép luat 12 gi

- Céc yéu t6 cha diéu chinh phap luat d6i v6i quan 1y nha nudc
- Co ché diéu chinh phdp luat d6i véi quan 1y nha nude

- Van dung vio thuc tién quan 1§ nha nudc

Phan II. Hanh chinh nha nuée

Chuyén dé 6: Ly thuyét vé quan 1y nha nudc va quan 1y hanh chinh nha
nuoc )
‘Muc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc nhiing tri thitc co ban vé quan 1y, quan

ly quén 1§ nha nudc, quan 1y hanh chinh nha nude, muc tidy, co cdu clia quan 1y

nhi nudc.
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No61 dung: '

- Nhitng kh4i niém co ban: quan 1y, quin 1¢ nha nuéc, gquan 1y hanh chinh
nha nudc.

- Co cdu cua quan ly

- Chu thé va khdch thé, ddi tugng clhia quan 1y nha nudc.

- K¥ nang danh gid hiéu qua cia quan ly nha nudc.

Chuyén dé 7. Trang bi nhitng tri thifc co ban vé quéan 1y nganh, 1anh thd,
nodi dung clia quan ly nganh, lanh thé

- Ngi dung

- Quan 1y nganh va dac diém cia quén 1y nganh, linh vuc

- N6i dung quan 1¥ nganh, linh vuc.

- Quén 1y l1anh thé va dic diém quan Iy 1anh thd

- No6i dung ciia quén 1y 1dnh thd.

- Vin dé phan cap trong quan 1y nganh, 1anh thé.

Chuyén deé: 8 Hinh thitc va phuong phip quan Iy cia B9, co quan
ngang Bo, co quan thuéc Chinh phu

Muc tiéu: Chuyén dé trang bi cho hoc vién nhitng kién thitc, k§ ning co
ban vé hinh thitc, phdp phdp hoat dong cla cdc co quan hanh chinh nha nudc &

trung uong.
No6i dung:
- Hinh thitc hoat dong clia co quan quan 1y nha nudce & Trung wong

- Céc hinh thitc chl y€u: Hinh thic mang tinh phédp 1y; hinh thic it hay
khong mang tinh phdp 1y.

- K¥ néng thuc hién hoat dong mang tinh phap ly.

- K¢ niang ti€n hanh cdc cudc hop, hoi théo, ti€n hanh kiém tra.

102



+ Phuong phép hoat dong cia cdc co quan quan 1y nha nudc & Trung wong
- Cac phuong phap quan 1y

- Thdm quyén ciia cdc co quan nha nudc & Trung vong trong viéc 4p dung

cdc bién phdp cudng che.

Chuyén dé 9. Giam sat, kiém tra, thanh tra cia Bg, co quan ngang

Bo, co quan thudc chinh pha

Muc tiéu trang bi nhitng kién thitfc chung vé gidm s4t, kiém tra, thanh tra,

k¥ nang thuc hién hoat dong kiém tra, thanh tra.
N¢i dung:
- Nhitng vin dé chung vé gidm s4t, ki€ém tra, thanh tra.

- Tham quyén clia cdc co quan nha nudce khi thire hién hoat dong. gidm sdt,

kiém tra, thanh tra.

- Thdm quyén vé kiém tra, thanh tra ciia B¢, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu.

- K¢ nang ii€n hanh hoat dong kiém tra, thanh tra.
Chuyén dé 11. Thii tyc hanh chinh

Muc dich: Trang bi nhitng tri thitc co ban vé thii tuc hanh chinh; v& mé

hinh hanh chinh mot cira; van dé cai cdch thu tuc hanh chinh & nudc ta hién nay
Néi dung:
Quan niém vé tha tuc hanh chinh
- C4c loai tha tuc hanh chinh
- Céc loai thii tuc hanh hanh chinh & B9, co quan ngang Bo
- M6 hinh thl tuc hanh hanh chinh mot cira
- Vién dé cai cdch thil tuc hanh chinh & nudc ta hién nay.

Chuyén d¢€ 12: Cong vy, cdn b6, cong chiic
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Muc dich: Trang bi nhimg kién thitc 1y thuyé&t vé cong vu nha nude, phan

biét cong vu véi cdc hoat dong xi hoi khéc; co s& phép luat vé& ché€ do cong vu,

vé can b, cong chiic.

Noi dung:

- Cong vu va c4c nguyén tic cla cong vu.

- Phan biét hoat dong cong vu véi céc loai hoat ddng xa hoi khéc.

- Co s& phdp luat vé cdn bo, cong chife, vién chifc.

- Quyén, nghia vu ctia can bd, cong chic.

- Trach nhiém phép Iy cua cdn bg, cong chirc trong hoat d{ing cong vu.

Phan IT1. Cic vin dé vé k¥ nang hanh chinh

‘Chuyén dé 13. Chie tréch cia cong chitc ngach chuyén vién

Chuyén dé cung cap nhitng van dé vé chic trach, nhiém vu cla cong chitc .

ngach chuyén vién va k¥ nang thyc hién nhiém vu clia cong chitc ngach chuyén

vién.

uong.

chirc

No6i dung:
- Tiéu chudn chitc danh chuyén vién.

- Nhiém vu, chifc trach clla chuyén vién trong co quan nha nudc & Trung

- Nhitng cong viéc cu thé clia chuyén vién
- K¥ néng thuc hién cdc cbng viéc thudc chifc trich chuyén vién.

Chuyén dé 14. Triach nhiém phdp 1§ va trich nhiém ky luat d6i v6i cong

Muc dich:

Trang bi cho hoc vién kién thiic co ban v€ trach nhiém phép 15, - 5% cla

trdch nhiém phdp Iy ciia cong chiic; trich nhiém ky luat.
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Noi dung:

- V& trach nhiém phép 1y

- Cdc loai trach nhiém phép 1§ d6i v6i cong chiic

- Co s& cua trich nhiém phép 1y d6i véi cong chirc
- Trach nhiém ky luat clia can bo, cong chifc

- Thi tuc, k¥ nang x@& Iy ky luat d6i véi cong chiec.

Chuyén dé 15: K§ thuat xay dung va ban hanh van ban phép luat clia Bg,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu

Muc tiéu trang bi nhitng kién thitc va k¥ nang xay dung, ban hanh vin ban
clia B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu.

N61 dung:

- Tham quyén ctia BO, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phi trong -
viéc ban hanh van ban phdp luat.

- Phan biét cdc van ban phdp ludt do co quan cia Chinh phll ban hanh:
Vian bin quy pham phép luat; vin ban cé biét cu thé; vin ban hanh chinh thong
thudng.

- Cé4c loai hinh van ban phdp luat: quyét dinh; chi thi; thong tu.
- Thi tuc xay dung va ban hanh van ban ctia co quan cta Chinh phi

- Co cdu, cic y€u td cla van ban phap luat do céc co quan cua chinh phu
ban hanh.

- Vidn dé kiém tra d6i vdi cdc vin ban do co quan thudc Chinh phl ban
hanh.

Chuyén dé 16: Van thy, luu trix vin ban cua Bo, c¢g quan ngang B9, co
quan thudéc Chinh phi.

Chuyén dé: 17. Giao ti€p va ti€p dan trong co quan hanh chinh nha nudc

Chuyén dé: 18. Tam 1y trong quan 1y nha nudc
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Chuyén dé 19. Thong tin va tin hoc hod trong quan 1y nha nudc cia By, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu. |

Phin IV. Quén 1y d6i véi nganh, Iinh vuc

Chuyen dé 20. Quan 1y nha nuéc trong linh vire kinh t€ ( quan 1y trong
linh virc nong nghiép- phat trién néng thon, quan 1y trong Iinh vuc cong nghiép;

giao thong- van tai; xay dung co ban...)

Chuyeén dé 21: Quén Iy nha nudc trong linh vuc van héa- xa hoi ( quan 1y

trong linh vic van héa; gido duc - dao tao; y t€; lao dong va bdo tro xa hoi...

Chuyén dé 21. Quan |y nha nudc trong linh vuc ndi chinh ( quan 1y nha

nude trong linh virc ngoai giao; an ninh; qudc phong, tu phép...)..
3. Chuong trinh dao tao, boi duéng chuyén vién chinh

Véi quan diém cong chitc ngach chuyén vién chinh 12 nhiing cong chitc da
hoc xong chuong trinh chuyén vién va di c6 thdi gian thu ngach chuyén vién it
nhit 12 9 nim va di thi 1én ngach chuyén vién chinh, vi vay viéc dao tao, bdi
dudng d6i véi doi tugng nay vira mang tinh k€& thira vira c6 tinh chét nang cao ca
vé tri thic khoa hoc va k¥ nang hanh chinh.

Phan L. Nhimg vin dé 1y luan chinh tri, nha nuéc, phap luat

Chuyén dé 1: Nhitng quan diém chinh tri, kinh t€, X hoi co ban ctia Dang
va Nha nudc.

Muc tiéu: cung cdp cho hoc vién nim dugc quan diém 1én clia Dang va
Nha nuée ta vé dudng 16i chinh tri cha Dang, quan diém xay dung nén kinh t¢ thi
truong dinh huéng x4 hoi chi nghia va viée gidi quyét cdc van dé xi hoi trong
diéu kién kinh t€ thi trudng.

Chuyén dé 2: Nha nudc phap quyén, x4 hoi cong dan va vin dé ddi méi bo
may Nha nudc cong hoa xd hoi chit nghia Viét Nam.
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Muc tiéu: cung c4p tri thitc 1y luan v& nha nudc phép quyén, xi hoi cong
dan va viéc déi méi xay dung bo méay nha nudc theo hudng xay dung nha nuée
phdp quyén va xa hoi cong dan.

Noi dung:

- Quan niém vé nha nudc phap quyén va su anh hudng cta nd tdi ddi song
nha nudc va xa hoi.

- Quan niém vé xd hoi cong dan, vai trdo nha nudc trong x& hoi cong dan

- Déi mdi t6 chic va hoat dong clia cdc co quan quyén luc theo hudng xay

dung nha nudc phdp quyén.

- D3i méi 16 chitc va hoat dong ciia bd mdy nha nudc theo hudng xay

dyng nha nuée phdp quyén.
- Cai cdch wr phdp theo huéng xay dung nha nudc phip quyén

Chuyén dé 3: Phdp luat, phdp ché& va viéc dp dung phap luat trong quén 1y |

nha nudc ¢ Bo, ¢o quan ngang Bo.

Muc tiéu: gitip cho ngudi hoc hinh dung chung vé phép Juat, phdp ché va
rén co sd dé lien hé duge co s phdp luat cla viéc quan 1y nha nude doi vai
nganh, Iinh vuc ma minh dang cong tic, ¢ k¥ nang dinh gid dugc mic d¢ hoan
thién ctia phdp luit cia nganh, linh vuc; ¢é k¥ niang 4p dung phdp luat vao giai
quyét nhitng tinh huéng cé yéu t6 phdp Iy trong giai quyét cac cong viéc cha
minh.

Noi dung:

- Nhitng van dé khdi qudt chung vé phép luat, hé théng phép luat; phap

ludt quan 1y nganh, linh vuc
- Phdp ch€ va viéc tang cudng phép ché trong quan 1y nganh, linh virc
- K9 néng 4p dung phép luit

- Quy trinh 4p dung phép luat dé gidi quyét cdc vu viéc ¢6 y&u t6 phép ly.
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- Bai tap tinh hudéng dp dung phdp luat
Chuyén dé 4: Cai cach hanh chinh ¢ nwéc ta hién nay

Muc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thitc chung vé& ndi dung céi
cdch hanh chinh, 1y do phai cai cich hanh chinh; hudng cdi cdch hanh chinh

trong tuong lai.
Ngi dung:

- Khéi quét vé noi dung chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh tir nam
2001 dén 2010

- Nhimg van dé cap bach trong cai cich hanh chinh d6i véi cic bo, nganh
- Vian dé cai cdch thl tuc hanh chinh & B9, nganh

- Van dé phan cap gilta chinh quyén trung uong va dia phuong cé lién
quan dén Bo, nganh.

Phén II. Nhimg van dé vé hanh chinh
Chuyeén dé 5: K¢ thuat t6 chifc co quan, don vi trong co quan

Muc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc nim duoc nhitng vdn dé 1y thuyét cin
ban vé t3 chiic, mé hinh t6 chifc, cdc nguyén tic té chifc; tieu chi danh gid hicu
qua hoat dong té chic; phén tich td chifc, qua d6 c6 thé dinh gia vé 18 chiic néi

ma minh dang 1am viéc.
No&1 dung:
- Quan niém vé t8 chiic, diic diém cia td chifc.
- Mo hinh t8 chic, cdc nguyén tic cha td chirc

- Tiéu chi ddnh gfa t6 chic v phan tich té chic ( dinh gfa nhitng mat,

manh, yéu cla 16 chiic).

- Thuyc hanh: Van dung 1y thuyét ddnh gia v& mat manh, yéu to chic cla

minh.

Chuyeén dé 6. Hanh vi t8 chic
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Chuyén dé 7: Quy€t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

Muc tiéu: gidp ngudi hoc biét duge nhitng loai quyét dinh ndo 1a quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va phan biét ching vdi cdc loai quyét dinh,
hoat dong khdc ciia nha nudc. Viéc ban hanh va thuc hién cic quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; giai quyét tranh chdp khi bi khi€u nai, khiu kién dai
vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi banh chinh ciia Bo, co quan ngang B¢, co
quan thu¢c Chinh phu.

Noi dung:

- Quan niém vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

- Xay dung quyét dinh ¢6 ndi dung 1a quy€t dinh hanh chinh
- Tranh chip trong hanh chinh

- Con dudng gidi quyét tranh chap hanh chinh ( ki€u nai, khi¢u kién d6i
vGi quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh)

Chuyeén dé 8: Quan 1y va diéu hanh cong s&

Chuyén dé 9: Dich vu cong va quan 1y dich vu cong cua B, co quan
ngang BO.

Muc tiéu: cung cdp nhiing tri thitc, quan diém vé dich vu cong, phan biét
dich vu cong véi cong vu nha nude; cic loai dich vu cong do Bo, co quan ngang

B0, co quan thudc Chinh phu thuc hién.
Noi dung:
- Quan niém vé dich vu cong
- Phan biét dich vu cong véi hoat ddng cong vu nha nude
- Céc loai dich vu cong ‘
- Cdc dich vu c6ng do B9, co quan ngang Bo thuc hién
Chuyén dé 10: Quén 1y cdc t6 chitc cong

Chuyén dé 11: Quan Iy tai chinh cong
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chinh

Muc tiéu trang bi nhimg kién thidc chung vé tai chinh cong; quan ly tai

cobng cia cd quan hanh chinh nha nudc; quan 1y tai chinh cong & cdc don

vi sy nghiép clia nha nudc.

trach,

No6i dung:

- Nhimg vin dé chung vé tai chinh cong

- Quan 1y tai chinh cong & co quan hanh chinh nha nuée
- Quan 1y tai chinh cong ¢ cdc don vi su nghiép

Chuyeén dé 12: Chuc trach ctia chuyén vién chinh.

Muc dich: Trang bi cho ngudi hoc nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé chic

nhiém vu cia chuyén vién chinh.
N6i dung: |

- Chuie trdch, k¥ nang cﬁa chuyén vién chinh theo quy dinh clia Nha nuéc
- Céc cong viéc cua chuyén vién chinh

- K§ nang x{r 1y cic cong viéc clia chuyén vién chinh

Phan III. Quén 1y nha nué6e déi véi nganh linh vie

Chuyén d¢ 13: Quan 1y nha nudc déi véi cdc nganh kinh t€ qudc dan

Muc tiéu: Trang bi cho nguoi hoc nhitg tri thitc vé& quan 1y cdc nganh

kinh t&, nd1 dung quan 1y, cic chil thé quan 1y, thdm quyén clia c4c chi thé trong

quan 1y, dic diém quan 1y d6i véi timg nganh kinh t&.

Né1 dung:

- Quan 1y nong nghiép va phat trién nong thén
- Quan 1y cong nghiép

- Quan 1y giao thong van tai

- Quan ly trong linh vuc xay dung....
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Trong céc noi dung nay phéi chi ra dugc cdc cau hoi: ai quin Iy/ thim
quyén quén 1§/ ni dung quan ly/ phuong thic quan 1y/

Chuyén dé 14: Quan 1y nha nudc trong [inh vuc van héa - xa hoi

Muc tiéu: Trang bi nhimmg kién thifc vé quéan 1y nha nudc trong Linh wvic
van héa- xa hoi; tham quyén clia cdc cd quan hanh chinh nha nude tir trung vong

té1 dia phuong.

Noi dung:

- N6i dung quén Iy nha nudc trong linh vuc van héa- xa hoi

- Chién lvge trong quan 1y nha nudc vé€ van héa- xa hoi

- Chinh phu trong quan Iy van hda- xa hoi

- Vai tr0 cia B9, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phi trong quan
1y vin héa- xa hoi.

- Chinh quyén dia phuong trong quén 1y van héa- x hoi.

Chuyén dé 16: Quan ly nha nude trong linh vuc nodi chinh

Muc tiéu: gidp cho ngudi hoc ¢6 thé hinh dung dugc quan 1y nha nudc
trong linh vitc noi chinh bao gém nhig nodi dung gi, diac diém cla quan 1y nha

nudc trong linh vuc nay.
Néi dung:
- Quan 1y nha nudc trong linh vuc d6i ngoai

- Quén 1¥ nha nudc trong linh viuc qudc phong, an ninh quéc gia va trat tu

an toan x4 hoi.
- Quan ly tu phép.
- Quén 1y trong linh vuc nodi vu.
Chuyeén dé 17: Chinh quyén dia phuong véi viéc quan Iy 1anh thé
Muc tiéu:Trang bi cho ngudi hoc ndm duge noi dung quan 1y 1anh thé, vai

trd, quyén han cla cic c4p chinh quyén trong quan 1y 1anh thé.
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N6t dung:

- Quan niém vé quéﬁ 1y lanh thé

- Noi dung quén 1y 1&nh thd

- Vai trd ctia timg c4p chinh quyén trong quan 1y lanh thé.

Nhitng chuyén dé niy c6 tinh chét nang cao, khong cdn nhic lai nhiéu
nhirng kién thic co ban. Nhiing chuyén dé vé quéﬁ 1¥ nha nudc Ia nhiing chuyén
.dé theo phuong thic tr chon dé phit hgp véi d6i tugng ngudi hoc theo nhém
nganh. Nhu vay, mot 16p hoc ¢6 thé chia thanh nhiéu nhém nhé d€ hoc nhimg

vin d€ ma hoc vién quan tam.
4. Chuong trinh chuyén vién cao c4p

Chuyén vién cao cip la nhitng cong chic ¢6 trinh d¢ chuyén moén nghiép
vu cao nhdt cua cdc ngach cong chiic, thao cdc cong viéc cha chuyén vién,
chuyén vién chinh, c¢6 kha ning nghién ctru, hoach dinh chinh sich clia nganh,
linh vue, chia dit nudc, vi vay chi trang bi nhiing tri thitc va k§ nang ma & cic
ngacdudi chua duge dao tao, hodc viéc diao tao d6i tugng nay phai mang tinh

nang cao va di sau vao mot s§ van dé 1on.
Chuyén dé 1: Nhifg van dé 1y luan c6 tinh thoi su hién nay & nuée ta

Chuyén dé 2: Van dé té chic thue hién quyén luc nha nuéc; quan hé giita
lap phdp va hanh phap.

Chuyén dé 3. Nhitng vdn dé 1y luan ¢6 tinh thoi sy vé nha aude va phdp
luat.

Chuong dé 4. K¢ thuat xay dung cdc du 4n phdp luat va bao vé céc du 4n
luat.

Chuyén dé 5. Tham dinh cdc du 4n luat, phdp 1énh va cdc du 4n khéc
Chuyeén dé 6. Hoach dinh va phan tich chinh sich cong

Chuyén dé 7. Xay dung va quan 1y cdc dy dn ddu tr
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Chuyen dé 8. Lap k& hoach chién luge

Chuyeén dé 9. Quan Iy khu vuc cong

Chuyén dé 10. Nhimg van dé chién lugc trong quan ¢ d6i véi nganh kinh
té- x4 hoi

Chuyeén dé 11. Nhitng v4n dé chién lugc trong quan 1y lanh thé

Chuyeén dé€ 12. Nhiing van dé chién luge cia quan 1§y nha nudc trong linh

vic vian hda- xa hoi

Chuyén dé€ 13. Nhitng vdn dé chién lugc ctia quan 1y nha nudc trong linh

vuc ndi chinh.

Chuyén dé 14. Nhitng van dé€ chién luge trong xay dung, quan ly cdn bo,
cong chiic.

Két luan

D4i méi n6i dung chuong trinh dio tao, béi dudng cong chifc hanh chinh
nha nudc 1a mot doi hoi khdch quan dang dit ra hién nay & nude ta va la nhiém

vu vira cdp bach vira mang tinh lau dai cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

Viéc d6i méi noi dung chuong trinh ddm bdo cdc yéu cdu co ban 13 trang
bi cho ngudi hoc nhitng tri thitc khoa hoc hanh chinh va cic k§ nang hanh chinh

co ban phl hop véi cong viéce, yéu ciu cia ngach, bac cong chiic.

Céc chuong trinh dao tao, bdi dudng cong chitc hanh chinh phai mang tinh
k€ thira, khic phuc t6i da sy triing 14p ciia cdc chuong trinh. Di doj vdi viec déi
mdéi néi dung chuong trinh ciing d€ nghi cdc co quan nhd nudc ¢é tham quyén
quy dinh va thuc hién mot cich nghiém ngit ché€ d6 dao tao, bdi dudng cong
chifc, khong dao tao theo kiéu cdch nhu hién nay. Mot cong chic hanh chinh
phéi hoc thi tu theo timg chuong trinh do tao, bdi dudng cong chitc. C6 nhu vay
méi c¢6 thé din tao dung dugc mot déi ngil cong chitc ¢6 niang luc trinh do
chuyén mon va k¥ ning hanh chinh t6t d€ ddp ting cong viéc clia quan iy trong
thoi dai méi.
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Cic chuong trinh dio tao, béi dudng cong chic hanh chinh cin phdi mang
tinh phan hod cao giifa cic d6i tugng, phit hop véi timg d6i twong. Phi hop vé

trinh 46 chuyén mon, cong viéc hanh chinh, quan 1y ma ho dim nhi¢m.

Viéc dao tao, bdi dudng cong chic cdn phai chuyén huéng tir dao tao
chuyén mon, nghiép vu sang hudng dio tao ting cudng ky ning cho ngudi hoc,

ap dung tich cuc cdc phuong phdp tinh hudng, bai tap, dong vai...

He théng chuong trinh dao tao, bdi dudng cong chifc cdn bao gém: Nhimng
chuyen dé bit buoc va nhitng chuyén dé tu chon.

D61 méi noi dung chuong trinh dao tao, béi dudng cong chitc hanh chinh
d4n din di theo huéng nha trudng chi gidng nhitng gi ma ngudi hoc cén cho cong
viéc. Ngudi hoc tha'y hoc 1a cdn, thiét thuc cho cong viéc, n€u khong hoc thi
khong 1am dugc viéc hoac 1am khong t6t cic cong viéc.

Bén canh nhimg chwong trinh c6 tinh bit budc con c6 nhitng chuong trinh
ngin han theo nhu cdu ngudi h(_)c.

5. Chuong trinh béi dudng Ki€n thitc theo nhu cau thong qua cic khoa
hoc ngin han.

Bén canh cdc chuong trinh boi dudng kién thitc hanh chinh theo ngach cong
chite, Hoc vién hanh chinh Quéc gia nén xay dung mot hé théng cdc chuyén dé
b6i dudng ngén han theo nhu ciu ngudi hoc. Pay 1a xu thé ngdy cang phit trién
¢ nhi€u nudc trén the gidi, khi ngudi hoc hoac co quan sir dung lao dong ¢ nhu
cdu cu thé vé viéc bdi dudng theo yéu ciu clia minh. Tai Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia, cdch 1am nay ciing dang duogc trién khai thi diém va bdc ddu da 6
chitc thanh cong cdc khod hoc theo nhu cau duge xa hoi quan tam.

Muc tiéu cla cdc khod hoc nay la nhidm cung cép cho nguoi hoc cdc kién
thitc cap nhat, nang cao va cdc k¥ ning cu thé gidp ngudi h(_)c‘ nang cao nang luc
trong cong tdc ma ho dang dam nhan.

Hoc vién tham du cdc khod boi dudng theo nhu cdu 12 nhitng ngudi dang
l1am cong viéc cd lién quan mat thiét dén cdc chll dé ma ho theo hoc, vi'vay, ho

da c6 sdn cdc kién thic va k§ nang nh4t dinh. Muc tiéu theo hoc cdc khod hoc
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ndy 1a dé nang cao ning luc, tim ki€m cic ki€n thifc mdi, hién dai, nang cao k¥
nang hién c6 dé hoan thanh cong viéc tdt hon. Vi vy, cdc khod hoc nay thubng
12 nhitng kho4 hoc nang cao, ¢6 tinh cap nhat, bd sung kién thic va k§ nang. Cic
khoé béi dudng loai nay ciing c6 thé duge xay dimg theo timg k¥ nang, néi cich
khéc, day 1a cdch thic c6 hiéu qua nhat dé bdi dudng k§ nang cho hoc vién, bdi
vi cdc khod hoc theo ngach khong thé di sau vao k¥ niang do c6 qud nhiéu
chuyén dé, cdc d6i teong hoc lai rat da dang, nén cdc khod hoc nay chi yéu maéi
dimg lai & viéc trang bi cdc kién thic co ban cho cong chifc & timg ngach.

D6i twgng tham gia cdc khod hoc nay 1 nhitng khich hang tr nguyén,
khéng mang tinh chat phuc vu cdc k¥ thi nang ngach nh hién nay, ma chi yéu
nhim phuc vu cho cho viéc nang cao ning lyc cu thé cha ho d€ thyc hién t6t hon
cOng viéc cong viec ma ho dang dam nhiém.

Chuong trinh nay khong di vao trang bi dan trai cic kién thitc ma-chiing ta
xdc dinh 13 cdn thi& cho mot nhém d6i tuong, ching han nh chuyen vién,
chuyén vién chinh..., ma chi bung cdp cdc kién thidc chuyén sau vé mot cha dé
nthat dinh.

Céc khod bbi dudng theo nhu ciu 1a mét cdch di ti€p can d€n cic tri thitc va
k¥ ndng hanh chinh hién dai trén thé gidi, diéu ma chuong trinh bdi dudng theo
ngach cua chiing ta hién nay khé thuc hién dugc do trinh d6 nang luc hanh chinh
chung con thap. Day s& 1a mot hudng thit nghiém dé Hoc vién tu biét duge dau 1a
nhu cau thyc t€ cia xa hoi vé€ hanh chinh cong.

Viéc bdi dudng ngan ngay theo nhu cdu 12 mot hinh thitc hoc tap thich hop
v6i diéu kién 1am viéc clia cong chitc. Viéc cong chitc theo hoc cdc khod béi
dudng dai ngay (3 thing) thuong anh hudng 1dn dén cong viéc cla ho, bdi vi
ngay ca khi di hoc ho vén phai dam nhiém cong viéc clia minh & co quan, nén ho
thudng khong an tam hoc tap hoic b6 hoc khd nhiéu. Thoi gian tién hanh méi
khod hoc niy nén ngdn (tr 5 dén 10 ngay). Cic khod bdi dudng ngén ngay cho
phép hoc vién b tri thoi gian d& dang hon va ciing it bd hoc vi khod hoc theo

chil d¢ ma ho quan tadm va tu lua chon.
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Phuong phap giang day d6i véi cc khod hoc nay cung cdn dugc ddi méi vé
co ban. Do ngudi hoc d4 ¢6 kién thifc va k§ nang nhat dinh, hojc 1a nhiing ngu'(‘ﬁ
di 1am cong viéc lién quan dén chi dé nay, nén phuong phép td chitc khod hoc
phai 12 phuong phdp giang day cé su tham gia cha hoc vién. Viéc huy dong
ngudi hoc tham gia vao qud trinh nay gitip cho khod hoc tr& nén sinh dong, s
dung kinh nghiém thirc tién clia ngudi hoc, tao moi trudmg cho hoc vién trao déi
céc kién thirc va k¥ nang véi .nhau, huéng dan ngudi hoc phuong phédp luan giai
quyét cdc tinh hudng dat ra trong cong tac.

Gidng vién tham gia giang day cdc khod hoc nay phai dap tng ddi hoi cao
vé nang luc va kinh nghiém dé c6 kha nang thuc hién theo phuong phép ¢6 su
tham gia cla hoc vién. Do khod hoc ¢6 tinh nang cao va cip nhat nén cidn lya
chon c4c gidng vién ¢6 trinh do dé€ thuc hién khod hoc. Viéc trién khai thyc hién
cac khod hoc ngén han theo nhu c4u nay ciing 12 mot huéng di ding din d€ nang
cao chét lwgng clia doi ngil gidng vién cta Hoc vién hién nay, doi hoi ho khéng
nhitng nang cao kién thic chuyén moén ma con phai gin chit véi thuc & dé ndm
bat thyc tién va ti€p thu cdc k¥ ndng can thiét. Dong thdi ho ciing phai biét giang
day theo phuong phdp c6 sy tham gia, biét st dung nhiéu phuong phdp gidng
day, st dung cic tinh hudng trong giang day.

C6 hai phuong thitc dé td chifc cdc khod hoc ngan han theo hhu ciu:

- Hoc vién thong bdo chiéu sinh theo chit d€, ngudi hoc can ¢t vio nhu ciu
cila minh ma dang k¥ tham du khoa hoc. V§i cdach 1am nay, Hoc vién c6 thé chi
dong xdc dinh chi dé va chiéu sinh, t8 chitc 16p hoc. Song cdch lam nay ciing ¢
thé rli ro néu x4c dinh chi dé khong ddp tng nhu cdu, khé du doin duge s6
lugng hoc vién, khong lua chon thoi gian va dia diém thich hop.

- Co quan, don vi ¢6 nhu ciu béi dudng cho cin bd cong chifc ctia minh vé
mot ndi dung nao d6 dang ky holic dit hang cho Hoc vién thuc hién khoi bdi
dudng theo nhu cau. Day 1 phuong thic it rii ro hon so véi phuong thic néu
trén, c6 thé du doan tréc vé s& luong hoc vién va kinh phi thu duoc, song lai ddi
hoi Hoc vién phai thiét k& chuong trinh theo yéu ciu cu thé cta co quan, don vj

dat hang.
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D dugc t6 chifc theo phuong thiic nio, yéu cdu dit ra 1a cdc khod hoc nay
cén duge thiét k& trén co s& khao st nhu cdu xi hoi vé céc kién thirc va k¥ nang
hanh chinh cu thé. Day sé& 12 nhimg thir nghiém dé tién téi béi dudng va dao tao
theo nhu cdu trén dién rong. Viéc khao sit nhu cau x4 hoi phai dugc tién hanh ¢6
phuong phép, c6 bai ban, 1am co s& cho sy chuyén hudng sang bdi dudng cdn bo,
cong chifc theo nhu cdu trong tong lai.

Diéu cin lu ¥ 12 co ché tai chinh dé t8 chitc cic khod hoc ngan han theo nhu
cdu. Khdc véi cdc khod hoc duge t8 chifc theo k€ hoach dugc cip kinh phi tir
ngan sdch nha nudc, cic khod boi dudng theo nhu ciu cdn duge thue hién theo
phuong thitc hach todn kinh doanh, 13y thu b chi. Vi vay, Hoc vién khong
nhiing cdn thiét k& dugc cdc khod hoc theo nhu cdu chia x4 hoi dé c6 thé thu hit
duge hoc vién, ma cdn cdn déi méi cich thitc 16 chite diéu hanh 16p hoc v tinh
todn, hach todn dé tu trang trai chi phi bo ra. Diéu niy dodi hoi Hoc vién phai
nang dong va khong ngimg d6i méi dé khing dinh duoc vi tri clia minh qua sy
ddnh gid cha thi truong. |

Pé chudn bi cho viéc hinh thanh cdc khod hoc theo nhu céu, tréc mét Hoc
vién c6 thé hinh thanh vé co ban cdc module theo chil dé. Can cif vdo diéu kién
thuc t€ va nhu cfu cu thé cha timg nhém d6i twong ma c6 thé thém bét cdc
module cin thiét hodc chinh lai noi dung chia module di c6 theo nhu cdu cu thé
cua ngudi hoc.

Cic khod hoc ngan han theo nhu cdu nay c6 thé dugc thiét k€ theo ting
Khoa, bo mén trong Hoc vién. Nhng ciing ¢6 thé hinh thanh mot b phan chuyén
trich vé 0 chifc cdc khod hoc nay trén co s& Gim kié:m nhu cau x3 hdi va dat
hang cho cdc Khoa vé timg néi dung.

Ciéc chu dé€ trong cdc chuong trinh béi dudng nay rat da dang, bao gém ca
nhitng chuyén dé béi dudng kién thifc vi chuyén dé bdi dudng k¥ nang, hoic két
hop ca hai. Cic chuyén dé c6 tinh trang bi cc kién thiic theo nhu cdu c6 thé 1a:
Vin hod td chic; Pao ditc cong chitc; Phan cdp quan ¥ hanh chinh; Caj tién dich
vu cong & dia phuong; Xa hoi hod gido duc, y t&; Quan 1y va phét trién té chiic

... Diéu cén lu ¥ 12 viéc lua chon cdc chuyén dé béi dudng kién thic thudmg phai
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r4t than trong, bdi vi loai chli dé nay thudng khé c6 thé thu hat duge hoc vién
dé&n hoc mot céch nguyén hon so véi cdc chuyen dé mang tinh k¥ ning. Tuy
nhién khong phai 12 trong xa hoi khong c6 nhu cdu vé cic chii d€ nay, ma van dé
12 & chd phai biét iya chon ding nhitng vén dé dang dat ra va x4y dung dugc noi
dung thich hop.

Trong bdi canh chuong trinh béi dudng hién nay ciia Hoc vién con nidng vé
trang bi kién thic, chiing toi cho rang s€ rat hiéu qua néu bdc dau Hoc vién ¢
thé xay dung mot s& khod bdi dudng vé k¥ ning. Pay ciing 1a huéng di ding din
dé timg bdc diéu hod chuong trinh ciia Hoc vién trén co s& két hop giita truyén
dat kié€n thic va cung cap k¥ ning.

Chiing t0i xin dé xuft mang tinh goi y mot s6 ch dé ¢6 tinh k§ nang ¢6 thé
xay dung thanh cdc module phuc vu cho viéc boi dudng theo nhu cau:
1. Ky ndng qudn ly.
Muc riéu: trang bi k¥ nang quan 1y cho ngudi cong chifc 1am céng tdc quan ly -
(pho phong trd 1én)
Khod hoc cén dugc diéu chinh cu thé thich hop véi timng loai chitc danh quan
1y.
N¢i dung: ¢6 thé tap trung vao mot s& k§ nang sau
- K§ ning lap k& hoach
- K¥ ning t§ chic, diéu hanh cong viéc
- K¥ nang giao cong viéc cho cdp dudi
- K¥ ning kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong viéc trong don vi
- K¥ nang xir 1y théng tin va ra quyét dinh
- K¥ nang phan tich va giai quyét vin dé
- K¢ nang xir Iy xung d6t trong don vi
- K¥ nang giao tiép
- K§ nang diéu khién cu6c hop

2. Xdy dung nhém lam viéc trong co quan nha nudc
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Muc tiéu: gitp cho cdn bd quan 1y x4y dung dugc nhém lam viéc trén co s&
phét huy sifc nanh ctia mbi ¢4 nhan va s¢ hop tdc, chia sé, tinh thén dong df)i-,
hd tro 14n nhau dé dat duoc higu qua va chit Iugng cong viéc t6t nhat.

D6t tuong: cdn bo giit cdc chitc danh quan ¥, can bo linh dao, cdn b phu
trach nhoém.

Ngi dung: Chuyén dé nay c6 thé bao gém céc ndi dung sau:

- Thé nao 14 nhém 1am viéc, tAm quan trong cua viéc Xay dung nhém lam viéc
- Tinh chit, dac diém va 1¢i ich clia nhém 1am viéc

- Tinh thdn nhém - cdc yéu t0 tic dong

- Céch thifc xay dung nhém lam viéc

- Pong co ctia nhém

- Diéu kién xay dung nhém

- Diéu kién duy tri nhém

- Tao méi trudng 1am viéc cia nhém

3. Qudn Iy nhdn su trong té chic

Muc tiéu: gitp cho ngudi hoc nim duge cdc nguyén tic va mnodi dung cd ban
dé quan ly t6t cdn bo trong don vi minh.

Do tegng: cdn bo 1anh dao, cdn bo quan 1y, cdn bo 1am cong tac 16 chifc cdn
bo.

Noi dung:

- Nguén luc con ngudi - 1Ai san quy gi4 nhét cla 8 chitc

- Nguyén tic quan 1y nhan su

- Cong tic tuyén dung

- Quy hoach cin bo

- Bdi dudng, dio tao

- Panh gia cdn bo

- Quy trinh d¢€ bat cdn bo

4. Thuce hién cdi cdch hanh chinh theo mé hinh “mét cia”

Muc tiéu: trang bi cho cdc kién thifc va k§ nang cd ban cho viéc trién khai mo

hinh mdt cira trong cung tmg dich vu cong
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D6t neong: can bo phu trach cdc don vi dang xay dyng mo hinh “mét clra” va
nhiing ngudi truc ti€p cﬁhg tdc tai bd phan “mot clra” |
Néi dung:

- bac trung cua mo hinh “mdt clra”

- Loi ich ctta mo hinh “mot cira”

- C4c nguyén tic hinh thanh “moét cira”

- Quy trinh “mot cilra’

- Co c4u td chifc theo mo hinh “mot cira”

- Diéu kién cdn thiét dé duy tri co ch& “mot cira”

- Lya chon cdn bd 1am viéc tai bd phan “mot cira”.

5. Qudn 1y tai chinh trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong
Muc tiéu: trang bi cdc kién thic va k§ ning can thiét v& quan 1y tai chinh
trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép

Déi tegng: Thi trudng don vi, cdn b quén 1y cdc bo phan, ke todn

Néi dung: '

- Tai chinh clia co quan hanh chinh va don vi sy nghiép

- Ngudn tai chinh: tit ngan sich, tlr cdc ngudn khic

- Cong khai tai chinh trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép

- Lap - chdp hanh va quyét todn ngan sdch

- Cd ch€ quan 1y tai chinh theo ddu ra

- Co ch€ khodn bién ché€ va kinh phi quan 1§ hanh chinh

- Co ché tai chinh dé6i véi don vi su nghiép ¢6 thu )

6. Qudn ly tai sdn cong trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép
Muc ti¢u: trang bi cho cong chic cdc kién thitc cin thiét vé qin 1y va sir dung
tai sdn cong trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép nhim sk dyng tiét
kiém va ¢ hiéu qua céc tai san cong.

Déi teong « cén bo quan 1y, ké todn, cdn bd cong chirc

N¢i dung:

- Tai san céng trong co quan hanh chinh su nghiép - khdi niém va phan loai

- Quan 1y dat va tru s& 1am viéc

120



- Mua sdm tai sén

- St dung tai san

- Thanh 1y tii sdn

- Su dung 0 t0

- Str dung céc tai san khdc

7. K¥ thudt soan thdo vdan bdn hanh chinh
Muc tiéu: cung cip céc k¥ nang v€ soan thao van ban hanh chinh cho cén bo,
cong chic

P6i teong: cdn bo, cong chiic

N¢i dung:

- Téng quan vé van ban hanh chinh

cé4c loai viin ban hanh chinh

- Van phong hanh chinh

- Quy trinh soan thao van l_)én

- Thé thirc van ban hanh chinh

- K¢ thuat soan thdo mot s& van béan cu thé
- Cong tdc van th va lu trit

8. Ung dung ISO trong co quan hanh chinh nha nuéc

Muc tiéu: huéng din cho cdc co quan hanh chinh trién khai 4p dung ISO vao
hoat ddng clia co quan minh

D&1 tuong: can bO quan 1Y, cdn b thi hanh ap dung ISO

Noi dung: )

-ISOlagi

- Su c4n thiét ing dung ISO trong hoat dong clia co quan hanh chinh
- Diéu kién dé€ img dung I1SO

- Cong tdc chudn bj dé img dung ISO

- BAi dudng cong chic

- MAu hod hé thoéng vin ban

- Xay dung quy trinh khoa hoc

- X4y dung hé thong tiéu chi dinh gia chat lugng
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- Quan 1y hé théng ISO ,
9. Boi duong thu ky ldnh dao cdc co quan hanh chinh nha nudc
Muc tiéu: trang bj cac k¥ ning cdn thiét cho nguoi th k¥ cla dnh dao céc co
quan haph chinh nha nuéc
Doi twong: Thu ky cla lanh dao cac co quan hanh chinh nha nudc
N¢oi dung:
- Nghé thr k¥ va dac diém cua th ky lanh dao
- K§ thuat soan thao van ban hanh chinh
- Thu thap, xr 1y va cung c&p thong tin phuc vu lanh dao
- Quan 1y chuong trinh va k&€ hoach cong tic
- T8 chitc cudc hop cho lanh dao
- Giao ti€p hanh chinh
- T6c ky trén may
10. Qudn Iy du dn ddu tuw
Muc tiéu: trang bi cdc kién thirc va k¥ nang can thiét vé quan 1y du dn
Doi neong: ¢an bo quan 1y, diéu hanh cac du dn
Néi dung:
- Lapké& hoach du dn
- Phan tich chi phi- lgi ich
- Xay dung dv dn
- Thim dinh du 4n
- Phe duyét du dn
- Quan Iy thuc thi dy dn
- Két thic du dn
- Ddnh gid du an
11. Vi pham hanh chinh va xtt 1y vi pham hanh chinh
Muc tiéu : Trang bi nhitng kién thic, k¥ nang vé xir 1y vi pham hanh chinh
thudc thim quyén xir 1y clia Bo, Nghanh Trung wong.
D41 trong: nhitng cong chic tnre tiép lam cdng tdc lién quan dén xir 1y vi

pham hanh chinh thudc cic B9, co quan ngang B9, co quan thudc chinh ph.
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Noi dung:

Vi pham hanh chinh

Thim quyén x{ 1y vi pham hanh chinh

Tranh chdp va viéc gidi quyét tranh chdp thim quyén xi 1y vi pham hanh
chinh.

Thi tuc x{ 1§ vi pham hanh chinh

Viéc giai quyét khi€u kién tai tda 4n vé cac quyét dinh xir Iy vi pham banh
chinh.

Trén day 13 mot s6 chli dé mang tinh goi y. Cling véi su phdt trién cda
cong cudc cai cach hanh chinh, véi thuc t€ hoat ddng da dang, phong phu ctia bd
mdy nha nudc, cdc chit d& bdi dudng theo nhu ciu ciing rit da dang. Chéng han,
gin v&i Luat dit dai nim 2004 mdi ra doi va viéc hinh thanh khung gid dit,
chiing ta ¢6 thé 16 chitc kho4 béi dudng theo chuyén dé vé Quén 1y dit dai theo
Luat mdi. Véin dé 1a & chd Hoc vién xdc dinh viéc béi dudng cac chuyén dé theo
nhu cdu 13 mot trong cdc hudng di cia Hoc vién d€ tir d6 cé su chuén bi, thi
di€m va tao diéu kién dé phdt trién huéng di ndy.

Két luan

Déi méi n6i dung chuong trinh dio tao, béi dudng cong chitc hanh chinh
nha nudc 12 mot doi hoi khich quan dang dat ra hién nay & nudce ta va 1a nhiém

vu vira cip bach vira mang tinh 1au dai cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

Viéc d6i méi noi dung chuong trinh dam béo cdc yéu ciu co ban 13 trang
bi cho ngudi hoc nhitng tri thic khoa hoc hanh chinh va cic k§ niang hanh chinh

co ban phil hgp v&i cong viée, yéu cau cha ngach, bac cong chuc.

Céc chuong trinh dao tao, b6i dudng cong chitc hanh chinh phai mang tinh
k& thira, khic phuc t6i da sy tring 13p cha c4c chuong trinh. bi doi véi viec doi
mé&i ndi dung chuong trinh cling dé nghi cdc co quan nhi nuéc c6 thim quyén
quy dinh va thuc hién mét cich nghiém ngat ch€ do dao tao, béi dudne ~ong
chitc, khong dao tao theo kiéu cach nhir hién nay. Mot cong chitc hanh chinh

phai hoc thit ty theo ting chuong trinh dao tao, béi dudng cong chitc. C6 nhir vay
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mdi c6 thé din tao dung dugc mot doi ngii cong chitc ¢6 ning hyc trinh do
chuyén mon va k§ ning hanh chinh t6t d€ ddp tng cong viéc ctia quan 1y trong
thoi dai moéi.

Cdc chuong trinh dao tao, boi dudng cong chifc hanh chinh can phai mang
tinh phan hod cao giita cdc d6i tegng, phit hop véi timg d6i tugng. Phi hop vé

trinh d6 chuyén mon, cong viéc hanh chinh, quan Iy ma ho dam nhiém.

Viéc dao tao, bdi dudng cong chitc cdn phai chuyén huéng tir dao tao
chuyén mon, nghiép vu sang hudng dao tao ting cudng k¥ nang cho ngudi hoc,

ap dung tich cuc cdc phuong phap tinh hudng, bai tap, dong vai. ..

He thong chuong trinh dio tao, bdi dudng cong chifc cin bao gom: Nhiing
chuyén dé bit budc va nhimg chuyén dé tu chon.

P4i méi noi dung chuong trinh dao tao, béi dudng cong chifc hinh chinh
déan dan di theo hudng nha trudmg chi giang nhitmg gi ma ngudi hoc cin cho cong -
viéc. Ngudi hoc thdy hoc la cin, thiél thuc cho cong viéc, n€u khong hoc thi
khong 1am duge viéc hodc lam khong t6t cic cong viéc.

Bén canh nhitng chuong trinh ¢é tinh bit budc cdn ¢6 nhilng chwong trinh

ngin han theo nhu cdu ngudi hoc.
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