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MO PAU

1. Tinh cép thiét cua dé tai

Su bing né tri thitc khoa hoc va cong nghé 12 xu th€ dua nhén loai dén
nén van minh trf tué. Trudc su t4t yéu phat trién mot xa hoi thong tin, xu hudng
toan cdu hod 1a su chuyén dich tat y&u tir nhimg x3 hoi "déng" sang nhimg xa
hoi "md". Chinh di€u nay s& 1am cho th€ gidi ngay cang phu thudc 14n nhau.
Cic qubc gia khong cé cdch biét ma ngay cang lién két trong mot cong dong
toan cdu. Su hop tdc da phuong, song phuong ngay cang md rong, lan séng
canh tranh, sang loc ngay cang gay gat. XuAt hién trang thai da van hoa trén
nén vin ho4 truyén théng. Vi vy, van dé giit gin ban sac van hod dan tdc duge
dit ra‘cing véi qua trinh hién dai hod.

Toan cdu hod dem lai nhiéu thuaﬁ loi va ciing dem lai nhiéu thich thitc
cho moi quéc gia & mitc dd khdc nhau. Hoi nhap khu vuc va hoi nhap thé gidi
12 mdt cudc thi dua canh tranh va hop tic dé cing ton tai va phét trién. Trong
cudc thi dua mdi nay, khoa hoc va gido duc gilt mot vi tri vO ciing quan trong.
Dénh gid vé vai trd clia gido duc d6i v&i su phat trién cia tuong lai, Alvin
Toffler vi€t:"Tuong lai cia con ngudi hoan toan phu thudc vao gido duc”, Roy
Singh viét: "Gido duc phai 1a hang dau va déng vai tro chi chét trong l;hét trién
xa hoi twong lai". Nhan thic duge tdm quan trong cla gido duc trong xa hoi
thong tin, nhiéu tic gia dé nghi cén phai cdu tric lai chuong trinh va ndi dung
day hoc; phai phat trién cho dugc & ngudi hoc phuong phép tu duy sdng tao.

O Viet Nam, ngay tir nam 1956, Bac H3 ciing da néi: "Khong cé gido
duc, khong ¢6 cén b thi khong ndi gi dén kinh t&, van hod". Dang va Nha nudc
ta trong may thap ky qua, dic biét Hoi nghi 14n thi 4 Ban chép hanh Trung
vong Dang Cong san Viét nam (khoa VIII) da khang dinh lai mot 14n nita:




"Nhiing gid tri 16n lao va § nghia quyét dinh clia nhan t6 con ngudi, chii thé clia
moi sdng tao, moi nguén cha cai vat chat va van hod, moi nén viin minh quéc
gia.... Hudng béi dudng va phét huy nhén 8 con nguoi Viét nam khong nhitng
gia ting tinh tu gidc, ning dong, tu chi, phit huy siic manh bén trong clia mébi
cd nhan két hop vdi cé siic manh cong déng - con ngudi phét trién cao vé tri
tué, cudng trang vé thé chat, phong phi vé tinh thin, trong sdng vé dao dic l1a
dong luc clia su nghiép xay dung x& hdi mdéi, dong thoi 12 muc tiéu cta chl
nghia x4 hot...ting trudng ngudn luc con ngudi...gin lién véi viéc k€ thira va
phat huy nhiing gia tri truyén théng va ban sic déan toc".

C6 thé todm tit nhimg phdm chit co ban clia con ngudi Viét nam 3 thé

ky 21 nhu sau:

- C6 ban chdt nhan van - nhan ban-nhan 4i trong quan hé véi con
ngudi, véi cong dong;

- C6 dau 6c khoa hoc va duy 1y biét sir dung cac quy luat dé xay dung
cudc séng;

- ¢6 nhan cdch cong dan, ¥ thic rd quyén lgi va nghia vu cong dan, cé
¥ thitc va hanh vi phép luit trong mot nha nude phép quyén; ¢ ¢ thitc
bdo vé Té qubc, git gin va phat huy truyén théng, tinh hoa cta dan
tdc minh trong qué trinh hoa nhép véi nén van minh nhan loai;

- C6 tay nghé cao, sdng tao ra cic gid tri dé 1am gidu cho minh va cho
xa hoi;

- C6 c4 tinh va ban sic riéng thé hién rd ban linh. ¢6 hoai béo, c6 ¥ chi,
tinh tu chy, ty gidc, tinh ning dong nhanh thich nghi va sing tao
trong cudc song ganh dua quyét lict va luon bién déi.

Thoi dai ching ta dang sOng 1a thdi dai ctia nén van minh tri twé. Con

ngudi cin phai dugc phat huy cao dd trf tué sdng tao clia minh vao viéc giai

quyét nhitng van dé thuc tién hang ngay hang gi¢ dang phat sinh ma con ngudi




mudén hay khoéng mudn déu phai d6i mit véi nhitng théch thiic clia thuc t€. Con
ngudi Viét nam & thé ky 21, nhét 14 cac cdn bd cong chidc dit & vi cao hay thép,
khong nhimng phai 13 nhilng ngudi c6 kién thifc ma con phdi c¢é phuong phép
gidi quyét tinh hudng dé chung séng trong thdi dai canh tranh vi hitu nghi.
Muén ¢6 dugc nhitng con ngudi nhu vy ddi hoi cip thiét hon ai hét ching ta
cdn phai ¢6 nhitng nha gido c¢6 du kién thitc va phuong phdp day hoc hién dai,
dic biét 1a viéc 4p dung phuong phdp day hoc theo tinh huéng. Poi hoi cla su
phat trién khién cho con ngudi ning dong va nhay bén hon trong viéc 4p dung
cdc phuong phép day hoc tich cuc hon trong sy nghiép dao tao, b6i dudng ca
minh nhim hinh thanh cho nha nuGc nhimg cdn bd cong chitc ¢6 du ky ning
gidi quyét cdc tinh hudng phat sinh trong qud trinh quéan 1¢ hanh chinh nha
nude hién nay.

Cong cudc cai cdch hanh chinh da va dang duoc tién hanh khin truong,
trong dé c6 nodi dung dic biét quan trong va giit vi trf then chot 1a cai cdch cong
vu cong chirc. Pic biét 12 van dé nang cao nang luc diéu hanh, quan 1y cla doi
ngil cdn bo, cong chic hién nay la nhiém vu cép bach quan trong hang dau.
Chat lugng cdn bd cong chitc phu thudc rat nhi€u vio chat lugng dao tao va boi
dudng ho. Chinh vi vay viéc lua chon phuong phdp phi hgp 1a vo ciing cén thiét
dé phdt huy nang luc thuc t€ cha cdn bo, cong chiic. C6 phuong phép day va
hoc t6t, khong nhiing chuyén giao dugc khoi lugng kién thie khoa hoc mdi ma
con gép phin chuyén giao nhimg ky ning vi nghé thuit quan 1y diéu hanh
trong thuc t€ hoat dong cong vu. Do vay, phuong phap day va hoc theo tinh
huéng rit c¢6 ich cho viéc thuc hién nang cao nang luc thuc t€ cua cdn bd, cong
chitc hién nay. V&i phuong phép nay giip cho cac hoc vién rén luyén cdc k¥
ning va nang cao nghé thuit trong viéc gial quyét cdc tinh hudng phét sinh
hang ngay, hang gio trong khi thi hanh céng vu mét cach tich cuc va chi dong.
Phuong phdp ndy dd duogc dp dung & mot s noi, tuy nhién vin con cé nhiu

van dé cin 1am sdng t6 d€ viéc 4p dung phuong phédp nay cé hiéu qua hon.
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Viét Nam hién nay dang phai khéc phuc thuc trang "khong it cdn bo,
cong chic vira kém vé dao dic, phdm chat, vira y&u vé nang luc chuyén mon va
k¥ nang nghiép vu" [21, tr78]. Tru6c tinh hinh 46, cling véi nhén thic chat
lugng cédn bO cong chitc phu thudc rat nhiéu vao chit lugng dao tao va boi
dudng ho, dé thuc hién dudng 16i clia Péng vé phét trién doi ngil cdn bo, cong
chitc cic trudmg dio tao, bdi dudng cén bd, cong chic di c6 su phat trién manh
meé. So v&i nam 1992 thi dén nam 2002-2004 s6 Iuong can bo, cong chirc da
qua dao tao, bdi dudng da ting 234%, s6 lugng giang vién, chuong trinh bai
giang ciling tang nhanh. Song vé chit lugng ddi ngii cdn bo, coéng chifc nay vin
chura tuong tng , chua ddp iing dwge nhu ciu cong nghiép hod, hién dai hod dat

nudc va hoi nhap qudc té.

Dé khic phuc dugc thuc trang trén, phai x4c dinh duge vi trf cha dao tao
trong téng thé nhu ciu phat trién dit nude, thdy duoe sy lién quan gén bé cla
dao tao vdi cac van dé khac trong phat trién. Dé c6 doi ngii can bo , cong chirc
dép ing duoc yéu cdu cla cong cudc cai cdch nén hanh chinh qudc gia, cong
tdc dio tao phai chd trong rén luyén kha ning thich ing, s déi méi tr duy, dic
biét 1a phat trién dugc k¥ nang trong cong tdc quan ¥, titc 1a dio tao'ra nhiing
ngudi thuc hién céng vu c6 hiéu qua cao.

Muén lam dugc di€u nay, cin phai c6é nhitng nghién ciu lam co sd cho
déi méi hoat dong dao tao, bdi dudng cdn bod, céng chic. Tir nhing 1y do trén,
ching t6i chon dé tai nghién ciru: "Ap dung phuong phdp day hoc tinh huéng

trong dao tao, boi duing cdn bé, cong chirc Viét Nam”™




2. Muc tiéu cia dé tai

D¢ tai nghién ctu ddnh gid viéc dp dung phuong phédp tinh hudng trong
dao tao, boi dudng cdn bd cong chidc Viét nam. Trén co s§ d6 xay dung mot he
thdng tinh huéng st dung trong dao tao can bd, cdng chirc Viét Nam trong giai

doan hién nay.

3. Poi tuong nghién ciru

Ap dung phuong phép day hoc tinh hudng trong dio tao, bdi dudng can
bo, cong chitc Viét Nam.

4. Pham vi nghién ciru

Co s& 1y ludn va thuc tién cla viéc 4p dung phuong phédp day hoc tinh
hudng trong dao tao can bd, cong chitc Viét Nam

Xay dung hé théng tinh hudng st dung trong dao tao, boi dudng cin bo,
cong chifc trong giai doan hién nay

Dé tai dugc ti€én hanh hghién cttu tai Hoc vién hanh chinh Quéc gia va
mot s§ trudng chinh tri tinh.

5. Phuong phap luan va phuong phap nghién citu

Pé tai ti€p can phuong phdp luan cta phép duy vat bién chimg, duy vat
lich str, 18y hoc thuyét Mdc-Lé nin, tu tudng H6 Chi Minh va cdc quan diém
cua Dang lam nén tang.

D¢ tai st dung cdc phuong phap nghién citu 1y luan, cdc phwong phép

nghién ctru thye tién dé dat dugc muc tiéu nghién citu.




6. Gia thuyét khoa hoc

Néu lam 15 duge co s& 1y luan va thuc tién cla ap dung phuong phép day
hoc tinh huéng, xay dung dugc hé thong tinh hudng cho dao tao, béi dudng can
b0, cong chirc trong giai doan hién nay s& gép phan nang cao chdt lugng dao

tao, bdi dudng cén bo, cong chic Viét Nam.

7. Nhiém vu ciia dé tai

Lam rd co s 1§ luan va thuc tién cta d4p dung phuong phap day hoc tinh
huéng trong dao tao, boi dudng cdn bd, cong chirc Viét Nam

Xay dung hé théng tinh hudng cho dao tao, boi dudng cin b, cong chirc

trong giai doan hién nay.

8. Cau triic cna dé tai

M¢& déu

Chuong I: Co s& 1y luan va thyc tién cua viéc 4p dung phuong phép day
va hoc theo tinh hudng;

Chuong II: 4p dung phuong phap day hoc ﬁnh hudng trong dao tao, boi
dudng dé1 ngii cadn by, cong chifc hién nay. .

Chuong III: Mot s8 tinh hu6ng miu trong dao tao, bdi dudng cén bo,
cong chifc trong giai doan hién nay

Két luan va khuyén nghi

Tai liéu tham khao

Phu Iuc



CHUONG I

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA AP DUNG PHUGNG
PHAP DAY HOC TINH HUONG TRONG DAO TAO, BOI
DUGNG CAN BO, CONG CHUC VIET NAM

1.1.Tong quan van dé nghién ctu
1.1.1. Qua trinh phat trién ciia phuong phap day hoc tich
cuc trén thé gidi. '

Budc vao thién nién ky thi ba, xa hoi loai ngudi dang dimng trudc ngudng
clra ctia nén kinh t€ tri thiic, mot nén kinh t€ doi hoi sitc sdng tao khong ngimg
cha mbi con ngudi. Su giau ¢6 chia mbi qube gia duge dinh giad khong phai 1a
nhimg tai nguyén nim trong long dat ma dugc dinh gid bang su déi dio clia
stic lao dong tri tué cao. DA cé nhing ¥ kién cho ring chién tranh th€ gigi thir
ba khong phai 12 chién tranh bang sing dan ma 1& cudc chién tranh vé gido duc.
Chinh tir nhitng b&i canh phat trién kinh € xa hoi d6 da doi hoi nén gido duc
ctia mdi qudc gia cin quan tim hon bao gid hét dén day hoc phét huy tinh tich
cuc ctia ngudi hoc.

Nhin tir géc do lich st gido duc hoc, day hoc phét huy tinh tich cuc hoc
t4p cua ngudi hoc khoéng phai 12 van dé€ méi. Céc nha gido duc 16i lac trong lich
st da thuc hién day hoc theo huéng tich cuc hod ngudi hoc tir thoi cb dai.

Lich st gido duc di ghi lai tdm guong sdng tao cla Xocorat (469-
399Tr.CN) vé phuong phdp gido duc. Ngay tir ddu thé ky thiy IV trudc cong
nguyén, véi tr cdch la mot tri€t gia ¢6 Hy Lap va 1a nha gido duc thuc hanh,
ong di tao nén "phuong phip dd 48" néi tiéng. Ong xudt phat tir su ton trong.
tin tudng vao tiém nang tri tué va ddc hanh cua con ngudi, ching "hién hitu am
i noi con ngudi”. Nhiém vu clia nha su pham, theo Xécorat, la giai phéng con
ngudi ra khoi "nhimg hiéu biét gia tao", ¥ thifc dugc sy dot nat clia ban than,

do d6 suy nghi lam boc 16 "nhiing ¥ niém bi che 14p" ra 4nh sidng. Thuc t& 6ng



da dung phuong phép vén ddp d€ tién hanh day hoc. Nhu vay, ngay tir thoi cd
Xua, qua phuong phép ca Xocorat, chiing ta da thdy manh nha cda Iy thuyét su
pbam hoat dong, dua trén su quan sat th€ gidi bén ngoai, qua hoat dong, tu duy

va trao d6i ma mbi ngudi di sau vio thé gidi "nhimg § niém".

Xu huéng day hoc goi md, néu cic van dé dé kich thich hoc sinh tir duy
khong chi c6 & Hy Lap cé dai, ma ngay tai ci noi ctia vin hod phuong Doéng Ia
Trung Hoa, vio thé ky thit VI truée cong nguyén, Khéng Ti, nha triét hoc va
gido duc 151 lac d3 cho ring "khong tic gidn ma mudn biét thi khéng goi mo
cho, vat c6 4 gbéc bao cho bi€t mot géc ma khong suy ra ba goc thi khong day
nita". Nhu vay, Khdng Tir cling da rat coi trong mit tich cuc suy nghi cla hoc
sinh, theo 6ng, hoc c6 nghia 1a phai tich cyc tim tdi suy nghi, sing tao. Ong
day bing cdch lu6n d€ ngudi hoc tim ra méu thudn noéi tai d€ 18y d6 lam déng
Iuc cho su phat trién. Pay 12 yéu 6 cla tinh bién ching trong tu duy cta con

ngudi trong qué trinh nhan thic di dugec Khéng Tir phét hién ra.

C6 thé thay rang day hoc tich cuc di mang lai hi€éu qua cao, vi th€ da
khéng dinh dugc tinh wu viét ciia né so véi cdc kiéu day hoc khdc, nén nhiéu
nha gido duc di hét sic luu ¢, tim 1di dic két nhitng kinh nghiém quy bdu. Ong
t8 su pham Chau Au, Moéng te nho (1533-1592) ngudi Phép d4 nh&n manh tdm
quan trong cda viéc hiéu dugce hoc sinh trong day hoc. Nhu vay, éng di rat
quan tdm dén viéc giang day phai phi hgp véi doi tuong, phai bi€t ngudi hoc
c4n gi, mudn gi ma tir 46 c6 cdch day va néi dung day phit hop. Ong d3 chi
truong "mudn gidng day t6t, thdy gido phai tim hiéu hoc sinh, phai ling nghe
hoc sinh, phai dé cho hoc sinh chay tru§c ma nhan xét".

Bén canh d6, & Chau Au con c¢6 cdc nha gido duc 16n nhu Vittorino,

Phraxnoa Rabole, Tomat Moro...vv ciing phan d6i 16i day kinh vién, bt hoc



sinh thudc 10ng ma khong hiéu nghia. Theo quan di€ém cla ho, su rap khuén
- trong gido duc 12 mot tai hai, can d6i x& phit hop véi hoc sinh mot cdch kién

nhén, diu dang va do lugng.

Nhimng tu tudng tién bd d6 1a co 56 cho 1y thuyét day hoc cua nha gido
duc vi dai ngudi Séc 1a Gian Amdt Comenxki. Ong duoc tran trong, ngudng mo
nhu mot nha su pham vi dai nhat thé gidi. Nha st hoc Phdp Mi So Lé da goi
ong "mot thién tai ruc rd, mot nha phat minh manh liét, moét Galilé cta gido
duc” [12,tr125]. Lic duong thti ciing nhu hién nay, nhan loai da dat Comenxki
& mot vi tri hét st tran trong dugc suy ton 12 "ong t6 clia nén su pham cén dai”
boi 1€ éng da dat co s& 1y luan cho mot nén gido duc dan chi, tién bo sau nay.
Ong di nhan thitc fn@t céch sau sic rang "dac tinh cla con ngudi 1a cho phép
ngudi ta dan minh di, chit khéng déng’y bi 16i di" [12,&122] V1 vay, theo 6ng,
"phai dua ra khoi nha trudng moi su cudng ché, moi su tring phat va ca viéc
hoc gao ngay ngo; cin phai kich thich nhimg ham muén duogc hiéu biét hon,
nhan thic dugc ban chat cla su vat sau sic hon,suy nghi nhiéu hon" [12, r76].

Véi tu tudng d6, Comenxki d4 giang day hoc sinh khéng rap khuén theo
phuong phap gi4o diéu, kinh vién dang thinh hianh & Chau Au thoi bdy gid. Ong
say sua cn mén diu dit cic em ti€p thu kién thitc bing nhitng phuong phép
mdi la dva vao su vét, dua vao hién tugng do hoc sinh ty quan sat, tu suy nghi
ma biét, khong ding quyén dé bit budc tré phai chdp nhan mét cch thu dong.
Nhitng tur tudng gido duc tién bd cha Comenxki dugce dng ‘gﬁ‘i gim trong nhiéu
tdc phdm, trong tdc phdm"Phép gidng day vi dai" da thé hién mét cich phong
phi va siu séc nhét nhimg van dé vé 1y luan su pham. N&i bat 1a ong di néu ra
nhi€u nguyén tic su pham mdi cha viéc day va hoc nhdm phét huy tinh tich
cuc, chli dong ciia hoc sinh, phan d6i phuong phdp giang day kinh vién, gido

diéu. Ong da viét "Gido duc thanh nién khong phai 12 dem mot mé nhimng tir,



nhifng cau, nhifng ¥ kién cla c4c tic gia ma nhéi vao trong ddu 6c ho, ma ding

su vat ma gitip ho m& dudng hiéu biét".[12, tr131].

Bén canh d6, Comenxki ciing dua ra mot sG cach khic phuc su bét budc
hoc sinh hoc tip mot cich cudng bic bing viec "cdn diing moi cich dé khudy
déng trong cdc em khit vong so6i néi mudn duge hoc tap va duge hiéu biét;
phuong phép gidng day phai lam gidm b6t khé khan cho viéc hoc tap dé viéc
hoc tap khong lam cho hoc sinh khé chiu va chdn ghét nhimg bai hoc tiép theo;
1am thé nao dé€ thifc tinh va duy tri khat vong hoc tap cla hoc sinh" [12,tr144].
V6i nhimg tu tudng gido duc tién bd cta minh, Comenxki trd thanh mot bac
thdy vi dai, mot nha sur pham 16i lac da dat (61 dinh cao nhat cta nhilng tu twéng

gido duc tir thoi cb dai cho dén thé ky th 17, déng thdi md dudng cho nén gido

" duc dan chu, khoa hoc, ti€n bd cua th€ gidi trong nhiing thé ky sau.

Xuyén suét lich str su pham, c¢6 thé thay ring cdch day hoc tich cuc da
duoc cac nha gido duc 181 lac st dung mac di cdc cdch thic nhu véy chi 1a biéu
hién nhitng mdm méng cia cic tu tudng su pham, né chuta duge nghién ciru
nhu 13 mét khoa hoc, né chua 6 céc can cif mang tinh thic tién khoa hoc mot
cdch vilmg vang. Tuy vay, bing cdch sir dung phuong phép, t6 chic hinh thic
day hoc, thiét k& bai hoc phii hgp v4i doi tugng...cdc nha gido duc g:ﬁng da c6

gang phét huy tinh tich cuc hoc tap clia ngudi hoc.

Cing v4i su phdt trién cia cdc nganh khoa hoc khac nhu Sinh hoc, Kinh
t€ hoc, Chinh tri hoc...cdc quan diém gido duc khdc nhau ciing ra ddi. Song
nhitng tr tudéng phat huy tinh tich cuc hoc tap ctia hoc sinh vin dugce tiép tuc
phét trién trong thé ky 18, CAPut!' bdi cdc nha gido duc 16n nhu: J.H.
Petxtalozi, A.Dixtecvee, K.D.usinxki...
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Pén dau thé ky 20, v6i b8i canh 1a cude cdch mang cong nghiép hién dai
di din dén sir bién d6i vé& phuong thic sinh hoat va két cdu x3 hoi, nén gido
duc truyén théng v6i muc tiéu dao tao nhimg nhan si trf thitc thodt ly khoi doi
s&ng hién thuc da khong ddp ng duge yéu ciu cia thoi dai nita. Cing lic d6 tu
tudng gido duc thuc dung chi nghia cua nha triét hoc, nha gido duc M§ John
Deway ra doi da dap dng duge y&u cdu cua thdi dai. John Deway cho ring nén
gido duc truyén thdng phi hop véi xa héi cii cdn gido duc hién dai phai thuc
hién viéc cdi tao xa hoi. "Gido duc truyén théng 14y ngudi thiy, 1ay tai lidu,
khod trinh lam trung tdm, viéc hoc tap 12 bi ddng, nha trudng thoit ly khoi doi
séng xd hoi. Con gido duc hién dai 1a hoc tap chi ddng. Vi vy, cdn phai ldy
hoc sinh lam trung tam, 18y hoat d(jng lam trung t4m, nha trudng va xa hoi phai

lién hé mat thiét v4l nhau, nha truong 1a xa hdi, gido duc la cude séng" [52,

tr6]. Lich sir da dat Ong 1én vi trf ngudi di tién phong trong phong trao van dong. -

cai cich gido duc va 1a dai bi€u clia 1y luan gido duc hién dai. Trao luu nay, két
hop véi cudc van dong gido duc cia chi nghia ti€n bd cha John Deway § nuGe
My d3 hinh thanh moét phong trao gido duc hién dai ¢6 khi thé€ rdm rd & cédc
nudc Au - My ldc dé.

Trao luu nay da cé anh hwéng dén nén gido duc vita méi hinh thanh &
Lién X6 (cii). Ban "Nguyén tic co ban clia nha truding lao dong théng nhat" do
Uy ban Gido duc Qudc gia Lién Xo cong bd ngiy 16-10-1918 da thé hién rd
mau sic gido duc hién thuc chii nghia. Dya trén nguyén.tic nay "nha trudng
méi phai 12 nha trudng lao dong, nguyén tic lao dong thé hién & sy nhén thic
thé gidi mot cach sdng tao, linh hoat, tich cuc" [52, tr7]. Ban nguyén tac nhédn
manh viéc phét trién cd tinh cla hoc sinh, chl truong cd biét hod day hoc,
ngudi thdy gido phai phan tich dugc nhitng dac diém c4 tinh va s& trudng clia
hoc sinh. Viéc day hoc va nhifng yéu cdu dit ra can phai phit hgp v6i nhu cdu

cta c4 nhan hoc sinh.
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Ciing vao thdi ky ndy, & Trung Quéc ¢6 nhiéu nhan s§ hudng sang
phuong Tay tim chan 1y citu dan, citu nude. Tu tudng gido duc cai tao Trung
Qudc di timg luu hanh mot thoi. H6 Thich Dao, Dao Hanh Tri di timg sang du
hoc My, duoc Hoc Deway, ho di 1am chdy bing 1&én ngon ltra phan khéng lai
nén gido duc thi cwu. Ho da phéat dong phong trao "gido duc binh dan, phong

trao gido duc gin véi doi séng, thuc tién" [52, tr9].

Xem xét trén binh dién lich sir tir thoi c6 dai téi c4n dai va hién dai, ¢6
thé thdy ring day hoc theo huéng phdt huy tinh tich cuc hoc tap cta hoc sinh
da dugc khoi goi, phdt trién theo thoi gian va khong gian. X3 hoi cang phat
trién, cang van minh cang ddi hoi phéi ¢6 mot nén gido duc theo hudng phét

huy tinh tich cuc hoc tap cia ngudi hoc.

1.1.2. Quan diém ciia H6 Chu Tich va qta trinh phat
trién cia phuong phap day hoc tich cuc ¢ Viét Nam

Viét Nam ciing khong ndm ngoai xu thé phdt trién d6 cha nén gido duc
nhan loai. Ngay tir nhimg ngay dau khai sinh ra nudc Viét Nam Dan chi Cong
hoa, Bac Hé di khang dinh dét cling 1A mot loai gidc. D€ diét giac dét, H5 Chi
Minh chu trwong thuc hién nén gido duc cich mang nhung "trudc hét phai ra
sic tdy sach anh hudng gido duc nd dich cha thuc dan con sét lai, nhur thai do
thd o d6i v6i xd hdi, xa 101 doi séng lao dong va ddu tranh cta nhan dan; hoc
d€ 14y bang cAp, day theo 18i nhéi so" [3, tr150]. Phuong cham gido duc thé he
tré chia Ngudi 1a " Hoc phai di déi v6i hanh, gido duc phai gin lién véi xa hoi",
"gido duc phai xuat phat va bdm chic muc tiéu gido duc” [3, tr156].

Quan diém gido duc clia ngudi ciing theo mdt xu th€ mdi, hién dai,

khong chip nhan nén gido duc gido diéu, hinh thitc, khong gén lién véi thuc
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tién cudc séng. Hon nifa, Bic H6 con nhén manh " Phéi nang cao va hudng din
viéc tr hoc” [3, tr157). Tu hoc, ty ddo tao dang 1a van dé cla gido duc hién dai,
Hé Chi Minh do su chiém nghiém cta cudc doi minh di khing dinh rit sém
viéc gido duc 14y tu hoc lam c6t, phai tr hoc sudt doi. Ngudi day: "Cach hoc
tap ...1dy tr hoc lam c6t"[50, tr18] va "khong phai c6 thdy thi hoc, khong dén
thi dva. Phai biét tu dong hoc tap"..."Phai nang cao va huéng dan tu hoc" [60,
tr79]. Nhing tu tudng nay cia Cha tich H6 Chi minh 14 nhitng dinh hudng khoa
hoc cho viéc té chitc qué trinh day hoc phdt huy dugc vai trd chii thé cha ngudi

hoc.

Tu tudng cia H6 Chi Minh vé gido duc vin codn nguyén gid tri thoi su
cho dén ngay nay, tu tdng dé di duge thé ché hod trong Luat gido duc cha
Viét ram, tai Diéu 4, Chuong thit nhét "Phuong phap gido duc phai phéit huy
tinh tich cuc, tu gidc, chi ddng, tu duy sdng tao cla ngudi hoc; béi dudng nang
luc ty hoc, 10ng say mé hoc tap va y chi vuon 1én” [51, u9]. Trudc thuc trang
nén gido duc quéc dan trong nhitng nam cudi thé ky 20, bic Pham Van Dong
trong hang loat bai viét clia minh ciing da khang dinh cAn quan t4m nhiéu hon
nita ti viéc phét trién cac phuong phdp day hoc phat huy tinh tich cuc trong
cdc loai hinh trudng ctia hé théng gido duc qudc dan [18], [CAPut!'].

Dé thyc hién t6t day hoc theo huéng phét huy tinh tich cuc hoc tap clia
ngudi hoc & cdc clp hoc, dd c6 nhiéu nghién cdu tim t0i cdc phuong phdp day
hoc méi, cdc bién phép nhim phat huyr tinh tich cuc cta hoc sinh. C6 thé ké
dén nhiéu tdc gid nhu Nguyén Canh Toan v6i quan diém dé cao nang luc tu
hoc, tu nghién cru clia ngudi hoc [56], Dang Vi Hoat dua ra cdc quan diém
phuong phédp Iuan cla viéc nghién ctfu va st dung cédc phuong phdp day hoc
[27], [28], [29], [30]. Céc tdc gia di di sau nghién ciru timg phuong phap cu thé

nhu phuong phép ciing tham gia, day hoc néu van dé, st dung phuong tién truc
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quan trong day hoc, s dung bai tap trong
dayhoc...[1],[21.[4],[151,[161,[201,[221,[31],[32],{33),[341,[35],[36],{47),[48],{
571[58],[591,[61],[65],(66]. Nhin chung cdc nghién ctu tdp trung vdo cdc
hudng sau:

+ Bién quai trinh day hoc trd thanh qué trinh tu hoc ¢ hudng dan.

+ Cai tién moi quan hé giita gido vién va hoc sinh. Gido vién 1a ngudi

dinh huéng va diéu khién, hoc sinh 1 chii thé tich cuc tim tdi tri thitc.

Tuy nhién cdc nghién ctu trén chll yéu & bac hoc phé théng, cic trudng

* su pham va céc trudng quén su. Song nhitng tim tdi trén la co s& cho ching tdi

tim ki€m phuong hudng nghién cifu 4p dung phuong phap day hoc tinh huéng

trong dao tao, bdi dudng can b, cong chic Vit Nam.

1.1.3 Tinh hinh nghién ciru vé phurong phap day hoc tinh
hudng trén thé giGi

Phuong phdp day hoc theo tinh hudng la mot trong nhitng phuong phép
dugc 4p dung rong rai nhat trong nghién citu khoa hoc gido duc. Phuong phép
nay duge phé bién va giang day cho doi ngili cong chifc va cic sinh vién cling
nhu céc nha nghién citu khoa hoc tir khoang nhitng nam 50 cla thé ky XX. Ké
tir d6 dén nay d4 dién ra 3 xu huéng nghién ctu: |

e Thi nhat, tinh hudng duge 4p dung rong rai. Rat nhi€u bai, cong trinh

danh toan bd hodc mot phan ndi dung ban vé nghién cfru tinh hudng.

e Thit hai, phwong phdp giang day theo tinh huéng bi chi trich nang né vi

nhilmg han ché ¢6 hitu cua né.

» Thi ba, phuong phdp giang day theo tinh héng da dugc bao vé dén ciing

va d3 dugc md rong & hiu hét céc co sO dao tao trén thé gidi
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Vimuc tiéu cta dé tai 1a phuong phap day va hoc, nén phin nay sé& xem xét xu

hudng thit hai va ba.

- Mét s6 quan diém chi trich doi véi phuong phdp gidng
day theo tinh huéng.

Su chi trich d6&i véi phuong phip day va hoc theo tinh huéng cé nhiéu
dang. Van dé thudng bi chi trich nhat 1a cdc han ch€ cla dp dung tinh hudng:

Mot 13, phan tich vé co ban mang tinh truc gidc, thod so, va khé kiém
sodt trong c4c tinh hudng;

Hai 13, khong ¢6 mau chung cho céc tinh hudng trong giang day

Ba 1a, nhitng ngudi dugc quan séit cho rang két qua gial quyét tinh hudng
cu thé trong thyc thi cong vu so vdi két qua tiép thu tinh hudng trén 16p 1a tral
ngugc nhau.

Bon 1a, day va hoc theo tinh hudng thudng qua phu thudc vao dit liéu
dinh tinh. Diéu ndy 12 bing chimg cho thdy gid tri cua ching 13 ddng nghi ngd,
vi dé din t6i viéc coi két qua cha tinh hu6ng 12 phi khoa hoc. R6 rang, su phu
thudce vao dit liéu dinh tinh da han ch€ kha nang khai quat hoa.

Két qua 1a cai nhan “dinh tinh” va “tinh hudng” tré thanh nhitng khai
niém mo hd.

Cac phuong phdp dua vao dinh lugng dugc nhiéu quan dIém tng ho vi
ho mudn khdi qudt hod, va vi ki thuat thong ké cho phép ho ddnh gid kha ning
khai quét két qua dp dung cta minh. V&i ki thuat chon miu chudn xic, su da
dang ctia miu chon ¢ thé duge st dung dé ddnh gid su da dang cla dan s&.
Mot tinh hu6ng don doc khong thé dap tng tiéu chi nay. Va néu khéng c6 d4nh
glié vé su da dang dan s6, thi cling chdng ¢6 so s8 nao cho viéc suy luan théng

ké vé dan s&.
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Nam 13, tinh hudng bao ham ca nhitng hién tugng don nhit khong lap
lai. Nhu vay, day va hoc theo tinh huéng khong thé 4p dung lai, va ciing khong
thé ki€ém nghiém thong qua 4p dung lai. Céc tinh hudng don 1& khé c6 thé tap
hop lai vi ching khidc nhau & nhiéu mat (trong tdm, phuong phdp, bdi canh) -
din t6i su han ché trong so sdnh cdc két qua day va hoc theo phuong phép tinh
hudng..

S4u 13, day va hoc theo phuong phédp tinh hudng bi chi trich 1a phi hoc
thuat va khong thé phuc vu cho kiém nghiém gia thuyét hay phan béc Ii thuyét.
Vin dé con ndm & chd ¢b it nha giang day tao ra cdc gia thuyét ding dan nhd
ap dung phuong phép day va hoc theo tinh hudng.

Bay I3, nghién cqu tinh hudng thudng thién vé ddnh gia va bi sai 1éch do
su chi quan clia ngudi giang day. Mdi lo ngai vé tinh chinh xac dif liéu hay 16i
Vi su thién léch trong két qua day va hoc gdy anh hudng dén gié tri noi tai, do
tin cay, va budc cidc nha giang day phai chon cac phuong phap dua trén cdch
giang giai qui nap - thong ké.

Nhitng khé khin nhu vay dé lai nhitng hau qua tiéu cuc, vi cic nha giang
day c6 thé khong mudn sir dung phuong phdp tinh hudng khi thdy ring viéc
cong bd két qua day va hoc theo tinh hudng tuong déi khé hon so véi céc
phuong phép khéc. .

Xét dén nhitng van dé trén, khong ngac nhién khi két qua day va hoc
theo tinh hudng bi xem la ddng nghi ngd, vi cdc nha gidng day thudng quan
tdm dén tinh nhén qua, su dinh lugng, gia tri dinh luqrfg bén trong va bén
ngoai, va loai trir gia thuyét.

Ngay ca khi nhitng van d¢€ trén da dugc xédc dinh, thi phuong phap day va
hoc theo tinh hudng vén di 1én bén canh su phat trién cia cac phuong phép day
va hoc khoa hoc hién dal khac. Trong nganh su pham, su di l&n nay duge gan
cho khuynh huéng chong lai phuong phép giang day thu dong trude day chu
y€u Ia thuyét trinh trong khoa hoc chinh tri - mét trong nhimg mon ngudn cia

16




khoa hoc hanh chinh. Gi6ng nhu giang day trong linh vuc chinh tri, cdc nha
gidng day trong linh vuc hanh chinh da tim kiém nhitng phuong phap tinh vi
hon d€ hé trg su kiém nghiém va phét trién If thuyét. Két qua 1a phuong phip
giang day theo tinh hu6ng, vén bi xem 12 mang tinh mo ta, va hau nhu phi hoc
thuat, din dan vin duoce sir dung, khong con 1a phuong phép cta su lua chon
nifa, va da c6 gid tri dGi voi ngay chinh cdc nha nghién cu hanh chinh.

Xu hudng nay khong hodn toan chi do nhitng thay d6i trong khoa hoc
hanh chinh. Chiu anh hudng cta chl nghia thuc ching, toan bd khoa hoc xi
hoi da bi cubn theo xu hudng dé va su thay di trong khoa hoc chinh tri chi 1a
mot phén cha trao hwu. Chu nghia thyc chimg véi trong tam 1a phan tich thuc
nghiém cdc quan hé cu thé trong mot gidi xa hoi bén ngoai da thiic ddy si quan
tam vé mot ki&n thitc khach quan, chi ra ban chit chinh xdc cua luat, qui dinh,
va quan hé gitta cdc hién tuong dugc danh gid theo sy kién x3 hdi. Vi vay,
phuong phdp giang day theo tinh hudng did dugc 4p dung thay thé€ bdi cic
phuong phdp khdc.

C6 nha nghién ciu d cho ring, néu khéng c6 su cai thién vé mit
phuong phdp trong phan tich tinh hudng, thi phuong phap gidng day cho d6i
ngi cong chic vé t6 chitc, quan 1§ khé c6 thé vugt qué viec ké chuyén.

B4t chép nhitng phé phdn nay, nghién cdu phuong phap giang day theo
tinh hudng van tiép tuc ton tai, va tép tuc giai quyét nhimg van dé néhién ctitu

nhét dinh trong phuong phéap giang day theo tinh huéng.
- Su bdo vé va mo réng trong nghién citu phuong phdp day

hoc theo tinh huéng

Su bao vé phuong phap gidng day theo tinh hudng rit da dang:
Thit nhét, cdc phuong phdp giang day khic dugc dua ra thay thé ciing ¢
nhitng khiém khuyét va han ché€ c§ hitu nhat dinh.
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Thy hai, phuong phép giang day theo tinh hubéng va cic phuong phap
khéc ¢6 muc tiéu, diém manh, diém yéu riéng, do d6 c6 thé duogc sit dung dé b
sung cho nhau.

Thit ba, c6 tén tai mot loat cdc budc cu thé dé x4y dung mét moé hinh
chung cho giang day theo tinh hudng.

Tht tu, c6 ton tai nhitng hoat dong Ki thuat cu thé ma nha gidng day c6
thé dwa vio qué trinh phén tich tinh hudng nhidm khéc phuc nhitng van dé da
néu trén.

Trude hét, moi nghién ctiu vé phuong phép giang day trong d6 gébm diéu
tra va cdc ki thuat phan tich dinh lugng dé c6 diém manh va diém yéu. Khong
phuong phap n2o c¢é thé dép ing moi nhu cdu gidng day ngang nhau. Diém
manh & phuong phdp nay cé thé 1a diém yéu & phuong phép khac vi gid tri va
muc dich gidng day khac nhau. V{ du, gidng day dé tim kiém miic do théng
nhét cao cia ki€n théc ngudi hoc, ddi hdi sy van hanh chinh xdc cdc yéu t6
gidng day, mot qui mé dao tao bdi dudng va déi tugng dinh lugng tuong d6i
16n dé thong ké, va ting cudng kha ning kiém soit chat lugng dao tao va bdi
dudng, boi canh dao tao va bdi dudng. Phuong phap dinh lugng st dung trong
khoa hoc gigo duc, nhu nghién citu diéu tra va phan tich théng ké da bién, duge
rit ra tir cdc khoa hoc tr nhién va gid dinh rang ¢6 mot cfu trdc hop I tdn tai
giita cdc yéu t6 (nhu con ngudi, nhém, 8 chiic, su viéc, hanh vi) cé thé dugc
khdm phé. Nhitng ngudi st dung cic phuong phdp nay ciing ¢é thé cho rang ¢6
ton tai mot dang danh gia khéch quan, va viéc ddnh gid cling nhu dinh nghia
doi héi triru twgng hod cic yéu t§ d6 tir nglt canh cta ching. Nhu vay, cic
phuong phép dinh lugng chi 12 bic tranh vé mot thdi diém cla thuc tai, trong
mot bdi canh han ché, va do d6 cling chi c6 gia tri han ché.

Nghién ciru dinh lugng vé phuong pbép gidng day theo tinh hudng da bi
chi trich vi phén tich mét s6 yéu t6 doc lap tich khoi thuc tai, trong khi thuc
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tién khong thé bi chia tdch nhu vay. Do d6, mo hinh tinh vé tinh nhan qué, thay
vi mot mé hinh dong véi cdc quan hé nhan qua phic tap gita ngudi gidng-
ngudi hoc, cic té chic dao tao-bdi dudng, cdc dbi tugng cdng chite, cic chuong

trinh ddo tao, boi dudng 1a khéng thich hop.

Céc nha nghién cu didn din khong thoa man véi phuong phép va chién
luge nghién cffu dinh luong vé phuong phdp gidng day , dac biét khi dp dung
vio cdc hién tugng khé diéu khién, khé quan sit ngoai bsi canh tr nhién clia
né. Nhiéu cau hoi ciing duge dit ra d6i véi If thuyét nén tang cia cic phuong
phdp giang day, nhu phuong phéap thuyét trinh, ban chét va su phit hgp cha kién
thitc thu duoce tir nhitlng phuong phdp nay. Cdc phuong phap thuyét trinh truyén
théng bi coi 1a khéng hop li. N6 bi chi trich vi khd nang ing dung han ché

trong thuc tién quan 1i, va ngudi hoc dé bi thu déng va gido dléu.

Cé4c van dé khic ciing anh hudng nhiéu dén phuong phdp dinh luong
trong nghién cifu phuong phdp gidng day theo tinh hudng truyén théng. Dac
biét, viéc qud phu thudc vao nghién citu diéu tra da khién nhiéu nha nghién ctu
phai dat cau hoi vé ban chét va chit lugng cla cic yéu t§ sir dung trong giang
day cong chitc. Vi du, ngay ca nhilg khdc biét nho trong khau thiét k& diéu tra
ciing ¢ thé anh hudng dén ti 1& va co cau doi tugng tra 10i. Tuong tu, ngay
trong mét cudc phdng van duge 16 chic t6t, thi doi khi sy anh hudng clia ngudi

phong van ciing hi€m mot phan déng ké trong két qua phong van.
Két qua 12 ngay cang nhiéu nha nghién citu vé phuong phédp gidng day

trong cdc linh vuc kinh t&, y t&, quan If, xa hoi hoc, va tam 1f hoc ing ho va hd

trg cho sy trd lai cua nghién citu dinh tinh trong giang day theo tinh huéng.
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1.2. Mot s6 van dé co ban vé phuong phap day hoc
tinh huong
1.2.1. Phuong phap day hoc

Phuong phdp day hoc ndi chung la mét khdi niém rat triru twong vi nd
khong mo ta nhitng trang théi, nhiing t6n tai tinh trong thé€ gidi thuc, ma né cha
y&u md ta phuong hudng van dong trong qui trinh nhan thiic va hoat dong thuc

tién cua con ngudi.

Phuong phap day hoc dugc hifu 12 toan bd cich thitc phdi hop hoat dong
chung giita gidng vién va ngudi hoc nham thuc thi qua trinh day hoc gidp hoc

vién chiém linh ndi dung dao tao, dat téi muc dich dao tao da dugc dé ra.

Hay néi cdch khdc phuong phdp day hoc la viéc sit dung hinh thic va
cdch thitc nham gitp hoc vién ¢ minh chiém linh kién thdc, k§ nang thay d6i
tinh cam va hinh thanh théi do.

Céc nha gido duc dua ra nhiéu hé théng phuong phdp day hoc. Duéi day
12 mot s6 hé théng phé bién nhat trong giai doan hién nay:
- Phan loai theo ngudn kién thitc va dic diém tri gidc thong tin: ding
18, tric quan, thuc hanh (S.1. Petrovxki, E.Ia.Golan)
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- Phan loai theo cdc nhiém vu co ban 1y luan day hoc: cic phuong phép
truyén thu kién thic, hinh thanh k§ nang, k§ xao, tng dung tri thic;
hoat d6ng séng tao; cling c0; kiém tra (M.A. Danilov, B.P. Esipov)

- Phan loai theo dic diém hoat dong nhan thic cia hoc sinh: giaj thich,
minh hoa, tai hién, gidi thicu vns dé, tim ki€m timg phan...

- Phan loai theo hoat dong day hoc: thong bao va thu nhén, giai thich
va tai hién, thiét k& thuc hanh va tii hién thuc hanh; giai thich, kich
thich va tim ki€m timg phan; kich thich va tim kiém (M.I. Macmutov)

- Phan loai theo nguén kién thitc, mic d¢ nhan thife tich cuc va doc lap
clia hoc sinh va con dudng logic cla nhan thic (V.I.Pelamachuc)

- Phan loai theo 4 mit cta phuong phap : logic-ndi dung, ngudn kién

thifc, qué trinh va t8 chitc hoat déng day hoc (S.G.Sapovalenco).

Luwa chon phuong phdp day hoc, sit dung phuong phdp day hoc nao 1a
cu hoi thudng xuyén clia mdi ngudi thdy khi day hoc. Dé lva chon phuong
phdp day hoc can thuc hién mot s hoat dong sau day:

- Phdn tich wu, nhuoc diém ciia cdc phubng phdp. Su lua chon phuong
phdp day hoc thudng bit ddu tug viec xac dinh dic diém, kha ning
cia méi phuong phdp day hoc. Hon nita su lua chon ph1£0ng phéap
khong phat 1a viéc Iam nglu nhién ma can cif vao nhiém vy, nodi dung
va cdc yé€u t6 khéac.... nghia [a phai dva trén sy phén tich nhimg dac

diém cu thé cta bai hoc.
- Xdc dinh co s& lua chon phuong phdp day hoc. D€ Iuwa chon phuong

phdp day hoc, khong chi cin biét kha nang cia ching ma cin cin nim

duoc dac diém hoc sinh, nang luc cha gido vién, tinh hinh thiét bi cla
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trudngva quan trong hon ca la muc dich, nhiém vu va néi dung bai
hoc. Cin xét téi tit ca nhitng yéu t6 d6 trong méi quan hé bién ching,
bdi vi mot phuong phép day hoc c6 thé dem lai hiéu qué cao trong khi
thuc hién nhiém vu day hoc nao d6. Nhung néu giang vien va hoc
vién khong cé kha ning thue hién phuong phidp d6, diéu kién vat chit
clia nha trudng cling khong du thod man cic yéu cdu cla nd thi vin

khéng thé sir dung dugc phuong phéo dé trong qué trinh day hoc.

Bang so sanh ciac phuong phap day hoc

Cac phuong phap Boi duong | Miacdo | Kich Rén
phidm chit | ghi nhé | thich tw | luyén
] duy k¥ ning
thue
hanh
Thuyét trinh tot thap thap yéu
Tinh huéng Tt tot cao cao rit 16t
Thao ludn kha trung trung kha
binh binh
Lam viéc nhém kha trung thap khd
binh
Péng Qai kha cao cao tot
BE c4 vang khd cao Trung kha
binh
Sang loc trung binh | .cao cao kha
Cong doan trung binh | cao cao kha
Néu ¢ kién 1én bang, hoi | tot cao cao kha
dap
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Muc
tiéu

Nhu vay dng véi muc tiéu nao thi sit dung phuong phép day hoc dé,
khong cé phuong phdp day hoc duy nhét ding ma chi ¢é phuong phdp nio 1a
phit hop. Viéc 16ng nghép cic phuong phdp day hoc 1a ca mot nghé thuat cua
giang vién. Khi gidng vién sit dung phuong phdp tinh huéng thi cic phuong
phép khéc trd thanh phuong tién dé dat dugc muc tiéu rén luyén kj ning thuc
hanh.

4 Panh gia
ap dung 2
Thao luén
Hidu Tinh huéng
Bict Hoi dap
Thuyét trinh
Phuong phap

v

1.2.2.Xu thé phat trién cia phuong phap day hoc.

Gido .duc dao tao c6 tir thdi cdc nén van minh cé dai, hodc cdn soma hon
thé. Do vay, phuong phép giang day truyén thong 13 phuong phdp di cé tir rat
Jau doi, ting duoc moi the hé giang vién sir dung, dugce cai tién qua nhiéu nam
nén c6 nhiéu wu di€m va cé nhimg déng gép quy gid cho su nghiép dao tao.
Cho dén nay, hau hét nhilng ngudi 16i lac nbat clia moi dan toc chi yéu duogc
dao tao theo phuong phdp truyén thdng. Nhitng gidng vién c¢6 tai nang su pham
b4m sinh, cOng v6i tim huyét nghé nghiép di tr nang trinh d6 clia minh lén
mifc nghé thuat diéu luyén, va do d6 cé phitng déng gbép to 16n cho 1§ luan

ciing nhu su cai ti€n phuong phap ngay cang thém hoan thién.
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V&i cach dién gidng luu loat, d€ hi€u, phit hgp 16 gic nhan thitc, phuong
phap truyén théng c6 thé chuyén tai d&én ngudi hoc moi thong tin cin thiét ma
gido vién da day cong chit loc tir von shiéu bi€t phong phi clia minh. Nhiéu
gido vién ximg ding la “pho sdch song", 1a "cd mdy truyén dat cao siéu" ma
ngudi hoc tha hé khai thac. Do vay, nhilng wu diém két tinh trong phuong phép
ndy 1a di san ma b4t ky phuong phdp nao khic mubn thay thé né cling phai thira

ké& cho duogc.

Dé nang cao hiéu qua clia phuong phap thi huéng cai tién chl y&u tir lau
doi 1a 1am ngudi hoc linh hdi duge dé dang va t6i da nhimg gi ma gido vién
truyén dat. N6 bao gém:

- Su sdng sua cua ciu tric bai giang

- Su dién giang sinh dong va hgp logic nhan thic

- St dung ngdn ngit thich hop

- Su két hgp thi - thinh giic

- Sukét hop 1y thuyét v6i bai tap thuc hanh ‘

- Su phl hop vé luong va chét cta théng tin véi kha nang thu nhén va

trinh do ctia ngudi hoc.

DAu cai tién gi, phuong phdp day hoc truyén théng vin ddc trung ¢ cho
ngudi hoc thu déng cho doi su truyén dat cud gidng vién. Nhiing hoc vién

chi dong va sdng tao chi 1a s6 nho.
R4t it ai nghi ring phuong phdp giang day truyén thdng la tuyét d6i hoan

hdo ma khong c6é nhuge diém ndo. Nhitng ciing it ai hiéu rang tic nhan chd yéu

1am boc 16 ngay cang rd cdc nhuge diém dé lai khong hoan toan nam trong ban

24



than phuong phép nay, ma chit yé&u la do khdch quan: d6 12 su phat trién ngay
cang nhanh cta khoa hoc, cong nghé va k¥ thuat, ma dé ti€p thu cho di vén
hanh nghé thi cdch gidng cii cla gido vién ciing nhu von hiéu biét clia gido vién

tr& nén bét cap, khon gthé ddp tng dugc.
Tir 46 ba nhugc diém chinh dd ngay cang boc 16 rd khong thé khic phuc

- Cich giang day ldy gido vién lam trung tam, con chu thé hoc ‘tap (hoc
vién) lal & vi thé thu dong, chd dgi va y lai. Trong 16p gido vién giit vi
trf doc ton, doc thoai, con hoc vién § vi trf thu dong, nghia 13 chd doi,
ti€p nhan, va hoan todn trong doi vao sy truyén dat clia gido vién.

Trén thuc t& tuyét dai da s6 hoc vién chi "hoc dau bi€t day" rat hiém

trudng hop "hoc mét biét hai". Nhung ngay nay, khoa hoc tién nhanh

t61 mic ngudi hoc khong chi trong chd vao nhimg gi gido vién truyén

dat cho vi:

Thit nhat: thdi lugng khod hoc khong thé kéo dai dé cung
cép tat ca cdc tri thifc cén thiét (vi céc tri thitc ngay cang nhiéu)

Thit hai: Cing quan trong khong kém, la khong gido vién
nao biét di dé truyén dat.

Tir nhimg nhuge diém trén cta phuong phédp gidng day truyén théng,
phuong phédp day hoc tich cie, yéu t6 then chét trong cai cach gido duc ndi
chung 12 két qua clia mdt qua trinh d6i phé vdi thue tién. "mot phuong phap dat
ngudi hoc vao tinh huéng phai chli dong hoc tap s€ dua lai hi¢u qua cao hon

tats ca cdc phuong phap khong 1am nhu thé. Do vay, khi thoi gian cla khod hoc
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khong thé kéo dai ma hang nii thong tin tiép tuc d8 xudng thi cich day phi
hop nhat 1a:

Day hoc c¢6 chon loc: Day nhiing gi cin thiét nhat dé hanh nghé. D¢ 1a
day theo muc tiéu.

Day cdch hoc chit dong: Nhiing gi can md rong, c6 tinh hé trg cao nhung
khong da thdi gian day & trén 16p thi hoc vién c6 thé ty tim doc, tuy trau déi.
Diéu nay s€ thanh hién thuc néu ca gido vién va hoc vién dp dung cich day-
hoc tich cuc ma k&t qua phai dat tdi 1a hoc vién din din trd thanh nhiing ngudi

¢ kha niang cht dong hoc tap d€ hoc sudt doi.

1.2.3. Phuong phap tinh hudng - mot phuong phap tich
i vatiiae T
1.2.3.1. Tinh huong la gi?

Tinh hudng 1a t4t ca cac van dé, su kién, su viéc xay ra xung quanh hoat
dong clia cud sdng con ngudi , nd chita dung cic mau thudn dién ra tai mot
hay nhiéu y&d t6 clia hé théng sinh thdi (d4t, nudc, khi hau, thuc vat, dong
vat, vi sinh vat), hodc cua hé théng xd hoi nhan van ( dan cu, dan tdc, miic
song, trinh d6 van hod, ché do phdp ché, cong nghé, 16 chitc xi hoi, quan hé
san xudt, co ch€ quan 1y kinh t&, co ché bd may cén bd), hodc ca hai hé
théng goi 1a hé¢ théng sinh thai nhan van budc con ngdi phai tim ra phong 4n

giai quyét.
Mot tinh hudng c¢6 thé dugc xem nhy 14 viéc trong thuat lai cic su kién

ma dén t6i mét hay mot nhém quyét dinh lién quan, do mot hay mot nhém céc

nha quan If ban hanh. Ngudi tuong thuat dua ra cdc yéu td con ngudi, phdp luat,
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thé ché, chinh tri, kinh t€, va cdc y&u t§ khdc xung quanh qué trinh ra quyét

dinh, nhung khéng d€ 16 quan hé nhan qua gitfa chiing.

Con nhiéu dinh nghia khac vé tinh hudng. Tinh hudng c6 thé 13 sy mé th
tinh hinh quén If dva trén phéng vén, luu trit, quan sat tu nhién va cdc ngubn dit
liéu khdc mang tinh nhay cam déi vdi hoan canh dién ra hanh vi qudn If va sy
han ch€ thoi gian cla hoan canh d6. Pay 1a nhiing thudc tinh cé & moi tinh

hudng.

Vi tinh ch4t 12 mot chién luge nghién cidu, su khdc biét cia nghién citu
tinh huéng nam & chd né hudng vao xem xét : (a) mot hién tugng duong thai
trong hoan canh thuc tai cha nd, dic biét 12 khi (b) bién gidi gitra hién tugng va

hoan canh khong rd rang.

Mot tinh hudng ciing giéng nhu viéc thi nghiém trong phong clia cdc nha
vat Ii, phai dua vao nhiéu ngudn dit liéu d€ c6 duge phong dodn dang tin cay.
Tuy nghién ctru tinh hudng 4p dung trong day va hoc thudng t4p trung vao céc
van dé duge quan tam trong quan Ii t8 chic va ¢6 stic hép din su pham, nhung
cdc tinh huéng vin c6 thé dugc xay dung ma khong cdn dua ra trong tdm vén
dé. Cdc nha nghién citu thudng du’é tinh hudng duéi dang tai liéu in-cho ngudi
doc, dé nghi doc gia gini vé 131 binh gidi, va sau dé c6 thé cho in ca nhimg Io

binh gidi do.

Céc tinh huéng 14 hién tugng phd bién trong céc nganh nghé khic nhau.
Céc 18 chifc nghién cifu khoa hoc thudng xuyén soan thao va phét hanh céc tap
tinh hudng vé€ moi linh vuc trong cdc nganh khdc nhau. Nhiéu tdc phdm néi

tiéng trong timg nganh cé ndi dung vé tinh hubng. Trén thuc t&, tuy van dé gay
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cdn trong quan i thudng 13 dong luc dé viét tinh huéng, nhung viéc tap trung

vao vin dé gay cén 12 khong bit budc.

Céc tinh hu6ng can nhan biét va phan 4nh hoan canh, cling nhu thdi gian
dién ra st kién quan li. Chiing khong chi 14 biic anh tinh vé sy kién, ma xuyén
suSt khia caph thdi gian - hoan canh cla su kién.

C4c tinh hudng ciing bao ham ca quan séat truc ti€p do mdt quan sit vién
dugc ddo tao ti€én hanh. Ngudi nay s& 4p dung cdc hiéu biét clia minh vé su kién
song song vdi viéc tim hiéu nhén thifc cla cdc nhan vat. Phuong phdp tinh
hudng doi hoéi phai biét chon loc van dé quan sit va danh gid ¥ nghia cta viéc
quan sit. Nhu vay, giéng nhu cic phuong phdp dinh tinh khéc, phuong phdp
tinh huéng ¢6 quan hé véi sy gidi thich cla nha nghién cifu vé viéc nhan thitc

quan Ii va nhan thitc con ngudi trong su kién, thong tin, va thuc t&.
1.2.3.2. Phuong phap day hoc tinh hudng

Phuong phdp day hoc tinh hudng (sau day goi tit Ia phuong phép tinh
hudng) da dugc 4p dung tir 14u trén thé gidi dac biét 1a & khu vuc Bac Mi, trong
gidng day luat. Trong Tinh virc khoa hoc hanh chinh, phuong phép tinh hudng
lan d4u tién duge 4p dung & trudng thuong mai Harvard (Mi).

Pén nay c¢6 mot s6 nhilng dinh nghia khac nhau vé phuong phdp tinh
huéng. \

Theo Mucchielli (1969), phuong phép tinh hudng 1a mot bai viét hay bai
mé6 phong c6 thé mot vai ngudi déng vai trén 10p hay bang video, mot nhan
chiing truc ti€p hay dugce thu thanh thu4t lai mot hoan canh ¢é van dé cu thé va
hién thuc, cé nghia 13 mot sy kién quan trong, mét tinh hudng khé xir hodc

nghiém trong hay don gian chi 12 dién bién cta tinh huéng trong mot khoang
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thoi gian nhat dinh. Trong qué trinh thao luan nhém, tinh hudng dugc s dung
dé tm kiém thong tin, phéan tich van dé hay ra quyét dinh.

Theo Chamberland, Lavoie va Marquis (1995) dinh nghia phuong phdp
tinh huéng 14 viéc dua ra cho mét nhém nho hoc vién mot vén dé thuc hay hu
cdu, yéu cdu hoc vien chdn dodn dé ra giai phép va rit ra cdc qui tac hoic

nguyén tic cb thé 4p dung cho céc trudng hop tuong tu.

Mot s6 tic gia dinh nghia phuong phép tinh huéng 12 mot cau chuyén véi
mot sG dit kién hodc mét s6 boi canh véi nhifng chi tiét phit hop duge xem xét
bdi cdc hoc vién. Phuong phdp tinh huéng c6 thé phan thanh hai loai:

i. C4c tinh hudng trong d6 c4c boc vién chdn doan d€ tim ra nguyén nhin
cha mot van dé cu thé.

ii. Cac tinh hudng trong d6 cdc-hoc-vién s€ phai gidi quyét mot van dé cu
thé.

Trong dinh nghia ndy dé cép mot cich rdt cu thé vé tinh huéng cé vin

dé, va day chi 12 mét dinh nghia danh cho cdc tinh hu6ng giai quyét van dé.

+

1
huéng. Truéc khi dua ra khdi niém phuong phédp tinh huéng dé cap dén khai

Mot s6 tdc gia khdc dd dua ra khdi niém réng hon vé phuong phép tinh
niém mot tinh hudéng giang day.

Mot tinh huéng gidng day la mét cdu chuyén miéu ta nhimg su kién,
hoan canh c6 that hay hu cau d€ dat dugc muc tiéu giang day dé ra.

Phuong phédp tinh hudng 13 viéc xem xét, phan tich, nghién ctu, thao
luan mot tinh hudng trude 16p nhdm dat duge muc tiéu gidng day.
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Mai tdc gia da ti€p cin mot cach khic nhau dé dua ra mot khéi niém vé
phuong phap tinh hudng. Tuy nhién, tdt ca déu d€ cap dén viéc sir dung céc tinh
huéng trong phuong phap, cic tinh hudng c6 thé 1a nhitg su kién c6 that hay
hu cau.

C4c tinh huéng c6 thé phic tap, gay cdn,ddi hdi phai dua ra quyét dinh
giai phdp hay don gian chi 13 nhiing ciu chuyén dixgc hu cau dé dat muc tiéu
giang day dé ra. Vi nhiing tinh huéng budc phai dua ra gidl phap con duoc goi

la cic tinh hudng cé van dé.

Diéng luu ¥ trong dinh nghia Chamberland, Lavoie va Marquis (1995) dé
cap t6i viéc thong qua giai quyét mot tinh hudng cu thé s& gidp hoc vién dua ra

nhitng qui tic dé ¢6 thé 4p dung trong nhitng trudng hop wong tu.

Theo dinh nghia nay c6 thé thdy tinh thuc t&€ cua phuong phép tinh huéng
14 rit cao va viéc soan thao mot tinh huéng bao dam tinh thuc t& va tinh khai

quét hod cao khong phai 1a mot cong viéc don gian.

~ Tuy nhién, theo céc tic gia khdc, diéu quan trong nhét cla cdc tinh
huéng sir dung trong phuong phép tinh huéng la bdo dam dat dugc muc tiéu

giang day.

Nhu vay, tinh huéng st dung ¢6 thé rong hon phu thudc vio muc tiéu ma
giang vién mudn dat duoc thong qua tinh hudng. Tinh hudng khong nhat thiét
phai gay cén, budc phai dua ra cdc giai phdp hay phai rit ra duge cdc qui tic.
Nhimng néu chi dé cap t6i viéc dat duge muc tiéu giéng day thong qua phuong
phdp tinh hudng thi dinh nghija nay lai ¢6 vé qui chung chung, khong ndi 1én
dugc tinh thuc hanh, tinh thuc t€ cha phuong phép tinh hudng.
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Trong dinh nghia cia Mucchielli da dé cap dén ca cdch trinh bay tinh
huéng d6 thong qua mo phodng, déng vai, bing video, ké lai. Chiing ta s& xem

xét diéu nay ki hon.

C6 thé nhan thay rang tit cd cdc dinh nghia déu dé€ cap dén mot hoat
dong rdt quan trong trong thuc hién phuong phép tinh huéng 1a thao luan. C6
thé néi phuong phép tinh huéng 12 moét trong nhitng phuong phap st dung théao
luan nhu 12 mot phtong tién hoc tap.

Vay c6 thé két luan phuong phép tinh hudng 12 viéc sir dung mot tinh

hudng cé that hay hu c&u dé cic hoc vién thdo luan nham gidp hoc vién phan

tich, 4p dung li thuyét vao thuc t€ hay giai quyét van dé dat duge muc tiéu

giang day dé ra.

Phan biét phuwong phap day hoc tinh huéng v6i cic bai tap va

phuong phap nghién ciru tinh huong:

Pé 1am rd hon khai niém phuong phép tinh huéng cin phéan biét phuong
phédp tinh hudéng véi cdc bai tap, va véi phuong phdp nghién ciu tinh hudng
dién hinh. "

Trong gidng day cdc giang vién c6 thé dua ra cic bai tap cling nham muc
dich 4p dung 1i thuyét vao thuc t€, tao di¢u kién cho hoc vién thyc hanh. Nhung
cdc bai tap dua ra thudong chi ¢6 mot cau tra 10i diing trong khi d6 véi cdc tinh

hudng sir dung trong phuong phép tinh hudng thudng cé nhitng cau tra 10i hay
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cdc giai phap rat khdc nhau, néi cich khic trong phuong phép tinh hudng
khong cé mdt cau tra 161 ding duy nhat.

B& sung phén biét phuong phép gidng day tinh hudng véi nghién ciru tinh

hudng.

Nghién cttu tinh hudng 12 mot phwong phap nghién citu khoa hoc, nghién
cifu mot tinh huéng cu thé trong thuc t&, trong mot khodng thdi gian nhéit dinh
dé dua ra céc két luan vé tinh hudng do.

C6 thé ndi, phuong phip gidng day tinh huéng phin nao c6 méi lién
quan véi nghién ciru tinh hudng, diéu khac biét chu yéu & day 1a cdc hoc vién
“nghién cttu” tinh huéng c6 thé c6 that hay gia dinh do gidng vién dua ra trong
mot khoang thoi gian gidng vién cho phép, thdo luan trén 16p dé dua ra cdc két

luan cua minh dua vao nhimng kién thitc da hoc.

1.2.3.3. Muc tiéu, diém manh va su chon lva phuong phap day hoc theo
tinh huéng. |

Phuong phdp giang day theo tinh hudéng c¢é nhiing muc tiéu khac nhau,
va c6 nhitng diém manh khéc véi nhitng phuong phap dua trén nghién ctu diéu
tra dinh Iugng. C6 su khéc biét ding k€ gita phwong phdp giang day theo tinh
hudng va cdc phuong phap ma trong tdm la nang cao sur thong nhit muc tiéu
chon lua céc tinh hudng phu hop véi ndi dung giang day. Trudc hét, muc dich
clia thu thap céc dit liéu tinh hudng khong phéi 1a x4c dinh s& luong hay liét
ké, ma 1a (1) mo 14, (2) phan loai, (3) phét trién 1y thuyét, va (4) thir nghiém If
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thuyét . Tém lai, giong nhu viéc d4p dung céc phuong phdp khdc, muc dich &

day 12 hiéu biét va van dung sdng tao vao trong hoat déng cong vu.

Thit hai, hau hét c4c phuong phép liet ké déu c6 it gié tri d6i v6i giang
day theo tinh hudng. Muc dich khong phai chi€u rong cta gidng day, ma 12
chiéu sau su hi€u biét ciia hoc vién. Han ché vé tinh théng nhét di liéu duge
khéc phuc bang su phé bién va su phong phii vé van d€ gidng day. Néu nhu céc
nha gidng day da tin tudng vao su hiu biét cha minh v€ mot hién tuong duge
xem xét trong st dung tinh hudng, thi cic phuong phép thuyét trinh, dién giai

truyén théng ciing ¢6 thé duge dp dung cho vdn dé nay.

Thit ba, phuong phdp giang day theo tinh hudng khong doi hoi quan sit
thanh vién, hay bat ki mot kiéu phuong phip cu thé nao khdc. D lieu dé giang
day theo cdc tinh hudng c¢6 thé 14y tir tai liéu luu tri¥, cdc bai néi, quan sét, cdc

ngudn s6 liéy, hay gia dinh.

Hon nita, ngay ca mot cong trinh nghién citru dinh tinh vé phuong phap
gidng day theo tinh hudng don thudn ciing c6 thé 13 co s cho nhitng cong trinh
nghién citu khoa hoc c6 gid tri vé cic viAn dé quan trong nhat dinh. Khi nha
nghien citu vé phuong phdp day hoc quan tam dén xay dung li thuyét thay vi
thr nghiém hay md rong, thi viéc 4p dung phuong phdp giang day theo tinh
hudng, trong d6 c6 ca mo ta, phan loai, va so sdnh la mét ki thuat giang day
thich hop. Giang day thong qua phuong phap tinh hudng c6 thé tao ra sy hiéu
biét c6 chiéu sau, sy nhan thifc ngit canh ddy di hon n6i duge hoc tap, sy mo
ta chi tiét hon vé su kién, tinh hinh, va su twong téc gilta con ngudi va su viéc,
va mot budc xay dung 1i thuyét chit khong phai kiém nghiém 1i thuyét - diéu
thudng bi bd qua trong ca giang day mo ta don gian va giang day nhan qua.
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Thit tir, k€t qua nghién citu vé phuong phédp giang day theo tinh hudng cé
thé chua dép tmg viéc khai quat hod téng thé, nhung chiing cung cip nhiing
nhén thifc su va rong phuc vu cho xay dung lf thuyét thuc sy. Quan sat dinh
tinh tir phuong phdp giang day theo tinh hudng di va s€ tiép tuc cé nhilng
khidm phd mdi 1am co s& cho nhitng gia thuyét va If thuyét co ban méi. Tuong
tv, nhunitg nghién citu phuong phdp giang day theo tinh hudng trong mét
quing thoi gian dai c6 thé m ra nhitng théng tin vé sy phét trién ma cdc

phuong phap khac nhu diéu tra khong c¢6 duge.

Quyét dinh sir dung phuong phdp giang day theo tinh hudng nhu mot
chién luge trong giang day cin phai dué vao moil trudng dao tao, bdi dudng va
ban chat ctia dit liéu tinh hu6ng cin thu thap trong qué trinh dao tao, bdi dudng.
Nha gidng day cén xdc dinh muc tiéu bai gidng trude khi x&y dung tinh hudng -
va truGe khi chon phuong phdp tinh hudng lam chién luge dao tao va bdi
dudng. Su quan tdm d6i v6i phat trién If thuyét, ban chat phifc tap cla vdn dé
hoic tinh hinh, va nhu cfu hoc tap, cdc hién tugng trong hoadn canh tu nhién
clia né s& quyét dinh kha nang 4p dung phuong phdp giang day tinh hudng
trong ndi dung cu thé. Vi muc tiéu dio tao va bbi dudng cé thé thay déi theo
nhu cdu phat trién d4t nudc, nén phuong phép giang day theo tinh huéng c6 thé
chi thich hgp cho mot s6 giai doan trong tién trinh thuc hién bai gidng nhat
dinh.

Nhiing két qua nhat dinh khéng thé duge danh gid chinh xdc néu thiéu
cdc ki thuat dinh tinh trong nghién cttu vé viéc dp dung phuong phép giang day
theo tinh huéng . Phuong phap gidng day theo tinh huéng c6 thé lam séu sic

thém hiéu biét vé hién tuong va bsi canh clia né - diéu ma phan tich dinh lugng

'vé phuong phép gidng day theo tinh huéng khong cé dugc. Hon nita, néu chi

biét nhin vio sy lap lai don thuin vé s& lugng thi céc yéu t6 v€ con ngudi - y&u
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t6 quan trong nh4t va thudng 1a khé dinh lugng - c6 thé bi bd qua. Cic nha
nghién cifu dugc goi 1a “khdch quan” thudng diing phong dodn clia minh trong
viéc gidi thich cdc hién twong duge nghién ctu, va vi vay c6 thé di vao tr duy
chli quan. Nghién citu vé phuong phép gidng day theo tinh huéng cé thé tao
diéu kién d€ tim hiéu céc twong tdc xa hoi phiic tap tieu biéu cho moi t6 chic vi
nd ¢6 cach dong bo hod kién thire tir cdc nganh khdc nhau trong hoat dong

cdng vu.

1.2.3.4. Loi ich cia phwong phap day hoc tinh huéng
- Gidp cho cédn bo cong chifc hoc di doi véi hanh, 1§ thuyét gan vopi thuc
tién. Thong qua céc tinh hudng hoc vién ¢6 thé can cif vao 1y thuyét ¢

hoc dé ing dung ngay vao cdc tinh huéng cu thé.

- D4c biét gitip cho cén bé céng chifc hiéu duge nhuitg quyét dinh hanh
chinh sai 14m s& din dén hau qua nghiém trong thé nao. Ma chi théng
qua viéc thao luan hay déng vai céc tinh hudng giang vién s€ chi cho hoc
viéen méi thdy mot diéu ring: Hau quéa cla quyét diinh quan 1y chi nhin
thay sau khi thuc hién né ma thoéi. Vi vy ma hoc vién sé rit ra bai hoc
la: phai chuan bi va 1én k& hoach cho mot quyét dinh nhu thé nao, néu
nhu khong chudn bi k€ hoach nghia 12 ngudi d6 dang chuidn bi mot k&
hoach dé that bai.

- Thong qua cac tinh huéng gidp cho hco vién hiéu dugc cdc tha thuat va
hoc dugce cic kinh nghiém khéc nhau ma cdc nha quan 1y khéc nhau van
dung dua trén su phan tich, mé xé vin dé. Nhu vay ¢6 thé hoc hoi thanh

~ cong tir ngudi khdc va it ra kinh nghiém ciing tit su tht bai clia ngudi
khac.
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- Viéc phan tich c4c tinh hudng 13y tir thuc t€ hay tinh huéng gia dinh
gidp hoc vién vao cudc thuc su véi nguyén trang sy viéc xay ra trong
thuc t&: giang vién s€ cho ho biét 1y thuyét thi nhu vay nhung khi vao
thuc t€ thi khong ngot ngao nhu th, cic su viée xay ra trong thuc t€ bao
gid cung 1a mdi quan hé da dang phic tap gilta cdc [inh vuc kinh t&,
chinh tri, xa hoi, tam 1§ khong phu thudc vao su phén chia ranh rot cédc

moén hoc trong d3o tao, bdi dudng.

- Phuong phép giang day theo tinh hudng gitip cho ca gidng vién va hoc
vién nhin van dé mot cach toan dién, m& xé né ra & nhiéu khia canh khic
nhau, c6 co hoi dé chon lua gidi phdp phit hop. Hoc vién ¢6 co hoi dé thir
- nghiém minh trong cdc vai gid dinh nham néang cao kha ning du doén

van dé.

- Thoéng qua viéc phan tich danh gid tinh huong s€ giip cho ca giang
vién va hoc vién nhin thiy duoc nhunitg khiém khuyét cia minh dé cin
b6 sung kién thic hoc hdi thém 1am phong phi minh bing c4c kién thic
thu nhén tr mo1 trudng xung quanh, va rén luyén thém dé nang cao k¥

nang cia minh.

1.3. Cong tac dao tao, boi duong can bo, cong chirc

1.3.1. Pic diém ciia hoc vién 1a can b, cong chire
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Cdn bo, Céng chitc 1a khéi niém chung dugc ding phd bién & nhiéu
quéc gia trén thé gi6i dé chi nhimg cong dan duge tuyén dung vao lam viéc
thudng xuyén trong co quan nha nudc. & Phap, “Cong chitc bao gém toan bd
nhitng ngudi duoc Nha nuéc hodc cong ddng 1anh thé (cong x3, tinh, ving) bd
nhiém vao lam viéc thudng xuyén trong mot cong sd hay cong sd tu quan, ké
ca cac bénh vién va dugc bién ch€ vdo moét ngach cua nén hanh chinh céng”
[8,r14]. Nhu vay, & Phdp, dat nude ¢6 nén hanh chinh hién dai ra doi tir rat
14u va c6 su phat trién tuong d6i 6n dinh, cong chitc c6 nhitng dac diém tuong
d6i 16 rang:

+ La nhitng ngudi duge Nha nude hoidc cong déng 1dnh thd bd nhiém;

+ Lam viéc thudng xuyén trong cdc cong sd, ké ca bénh vién;

+ Dugc bién ché€ vao mot ngach cia nén hanh chinh cong.

Do tinh chat dic thd cia ting quéc gia, khdi niém coéng chiic cia céc
nudc ciing khéng hoan toan déng nhit. C6 nudc chi gidi han cong chic trong
pham vi nhitng nguoi tham gia cdc hoat ddong quan 1y Nha nudc. Mot s6 nude
khdc quan niém rong hon, cong chic khong chi bao gém nhimg ngudi thyc
hién truc ti€p cic hoat dong quan 1y Nha nudc ma con bao gdm ca nhiing

ngudi lam viéc trong cic co quan cé tinh chit cong cong.

G Viét Nam, khdi niém cén bo, cong chiic duge hinh thanh gén lién véi
su phét trién cta ﬁén hanh chinh Nha nuéc. Khéi niém nay dugc xudt hién ddu
tién theo Sac 1énh s6 76/SL ngay 20/5/1950 ctia Chi tich nuéc Viét nam dén
chl cong hoa, trong d6 Diéu 1 d3 quy dinh nhiing cong dan Viét Nam dugc
chinh quyén nhan dan tuyén d€ gitt mot chitc vu thudng xuyén trong cic co
quan Chinh phii, & trong hay ngoai nudc déu 1a cong chic theo quy ché nay,
trir nhitng trudng hop riéng biét do Chinh Pht quy dinh” [8,tr14]. Theo d6,

cong chifc duoc dinh nghia trong mot pham vi hep, chi gém nhimg ngudi:
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+ La cong dan Viét Nam dugc chinh quyén nhan dan tuyén dung;
+ Gift mot chitc vu thudng xuyén trong cic cd quan Chinh Phu.

Nhu vay, chi nhitng ngudi duge tuyén dung [am viéc trong co quan cua
Chinh Phti méi 13 cong chitc. Nhitng cong dan Viét Nam duge tuyén dung hay
b6 nhiém 1am viéc trong cidc cd quan hanh chinh ctia chinh quyén dia phuong
ho#ic cdc cd quan banh chinh su nghiép, khong thudc Chinh phi déu khong

dugc xem la cong chic.

Sau d6, khoang tir ddu thap ky 60 dén cudi thap ky 80 cta thé ky XX, do
diéu kién chién tranh va tinh hinh khé khan cia dat nudc, ching ta khong
phan biét rach rodi khdi niém cong chiic véi cac khdi niém khéc nhu nhén vién
Nha nutée, cong nhédn, vién chiic, can bo. T4t ca nhing ngudi lam viéc trong
cdc co quan nha nude déu duge gbi gon vao mdt cum tir 1a “can by, cong
nhan, vién chiic, nha nudc”. Nhu vay, trong khoang ba thap ky, & Viét Nam
khéng c6 dinh nghia 18 rang vé cong chic. Cong chirc khong ¢ dac diém
nhan dang cu thé so vdi cic loai lao dong khic, din dén viéc quy dinh quyén
loi, nghia vu va trdch nhiém d6i véi cong chiic ciling chung chung cling véi
céc loai lao dong khdc ndm trong khai niém “cén bd cong nhan vién‘chﬁc nha

nuée”.

Vao thap ky 90 thé ky XX, cling v6i yéu cdu d6i méi dat nude, dé tao
diéu kién cho viéc d6i mdi nén kinh t€, nén hanh chinh qudc gia ciing cin
dugc cai cach. Pé thuc hién duoc yéu cdu cdi cdch hanh chinh doi héi doi ngii
cdn bd, cong chitc phai duoc chudn hod dé€ phi hop véi quan niém chung ciia
quéc t&. Thuat nglt cong chirc dugce str dung tré lai va khdi niém cong chirc lai
dugc xdc dinh trong Nghi dinh s§ 169/HPBT ngay 25/5/1991 cta Hoi déng
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Bo truwdmg: “Cong dan Viét Nam duge tuyén dung va b4 nhiém gitt mot cong
vu thudng xuyén trong mot cong sd cua Nha nuéc & trung uvong hay dia
phuong, & trong nudc hay ngoai nudc da dugc x€p vao mot ngach, hudng
Itong do ngan sdch Nha nudc cdp goi la cong chitc”. Khai niém nay da néu
dugc mot s6 ddu hic¢u co ban vé cong chifc trong nén hanh chinh hién dai, phi
hop v6i quan niém chung clia nhiéu quéc gia ¢6 nén hanh chinh phat trién trén
thé gi¢i. Tuy nhién, trong Diéu 2 clia Nghi dinh khi quy dinh vé nhitng déi
tuong 1a cong chitc va khong phai 13 cong chire thi lai ¢6 mét s6 doi twong nhu
cong an, nhiing ngudi Iam cong tic khoa hoc, gido vién, nha bio, nghé sy ...

chwra dugce x€p vao loai nao.

Thang 2/1998, Uy ban thudng vy Qudc hot da ban hanh "Phép Iénh can
b6, cong chitc”. Khi néu quan niém vé cbéng chitc nha nudc, Diéu 1 cha Phép
l1énh da quy dinh: "cdn by, cong chirc quy dinh tai Phip 1énh nay la cong déan
Viét nam, trong bién ch€ va hudng luong tir ngan sach Nha nuée” [64,ur7]. Su
ra doi ciia Phédp lénh cdn bd, cong chirc 1 phit hop véi doi hdi khdch quan cia
cobng cudc cai cach nén hanh chinh. Phdp 1énh nay ciing ddnh d4u su nhan thitc

mdi vé doi ngii cdn bd cong chic trong giai doan hién nay.

Thdng 11/1998, Nghi dinh 95/CP ciia Chinh Phi vé "tuyén dung, s&

dung va quan 1y cong chic” duge ban hanh. Trong Nghi dinh nay, khdi niém

~ cong chitc duge dé cap mot cich rd rang, cu thé hon. Céng chic "bao gém

nhimg ngudi duge tuyén dung, bd nhiém hodc giao gilt mot cong vu thudng
xuyén, dugc phan loai theo trinh do do tao, nganh chuyén moén, duge xép vao
mot ngach hanh chinh, su nghiép, trong bién ch& va hudng luong tir ngéan sdch
Nha nudc....Nhing ngudi duge tuyén dung, bé nhiém hodc duge giao nhiém vu

thudng Xuyén lam viéc trong céc co quan, don vi thudc quan doi nhan dan ma
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khong phai Ia s¥ quan, quan nhén chuyén nghiép, cong nhén quéc phong; lam
viéc trong cdc co quan, don vi thudc cong an nhan dan ma khong phai 1a s§

quan, ha s§¥ quan chuyén nghiép".

Nghi dinh 95/CP cia Chinh pht vé "tuyén dung, st dung vi quan Iy
cong chic" da xdc dinh 16 rang, cu thé dugc cdc dau hiéu cia nhitng ngudi 1a
cong chic:

+ Pugc Nha nudc tuyén dung, b6 nhiém;

+ Giif mét cong vu thudng xuyén;

+ Lam viéc lién tuc trong co quan Nha nuée (co quan don vi thudc quéin
do1 nhan dan, cong an nhan dén);

+ Pugc phan loai theo trinh d6 dao tao, nganh chuyén mén;

+ Dugc x€p vao modt ngach hanh chinh, su nghiép;

+ Trong bién ché va hudng luong tir ngan sich Nha nudc.

Phap lénh cdn bo, cdng chitc duge sira d6i, b8 sung nam 2003 qui dinh

nhilg ngudi duge goi 1a can bo, cong chic bao gém:

- Nhimmg ngudi do bau clr d€ dam nhiém chitc vu theo nhiém k¥ trong
cd quan nha nudc, t8 chie chinh tri, t8 chic chinh tri- xa hoi & trung
vong; ¢ tinh, thanh phd truc thudc trung uong ( cdp tinh); va & cip
huyén;

- Nhiing ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém, hoac. duge giao nhiém vu
thudng xuyén 1am viéc trong t8 chdc chinh tri, té chirc chinh tri- xa
hoi & trung wong, cdp tinh, cip huyén;

- Nhifng ngudi dugc tuyén dung, b nhiém vao mot ngach vién chitc
hodc dugc giao git mét nhiém vu thudng xuyén trong don vi su

nghiép clia Nha nudc, t6 chic chinh, tri, 16 chitc chinh tri- xa hoi;
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- Thdm phén toa 4n nhan d4n, Kiém sat vién Vién Kiém st nhan dén;

- Nhimg ngudi duge tuyén dung, bé nhiém hoac dugc giao nhiém vu
thudng xuyén lam viéc trong cd quan, don vi thuéc Céng an nhan dan
ma khong phai 14 si quan, ha s1 quan chuyén nghiép;

- Nhitng ngudi do bdu cir ¢ dim nhiém chifc vy theo nhiém k¥ trong
thudng truc Hoi dong nhan dan; bi thu, phd bi thu Pang uy; ngusi
ding dau t6 chic chinh tri- xa hoi, va cdp xi;

- Nhiing ngudi dugc tuyén dung, giao giit mot chitc danh chuyén mon

nghiép vu thudc Uy ban nhan dén cip xa.

Hoc vién 1a thuét ngit ding dé chi: Ngudi hoc 16n tubi clia nhitng trudng
16p ngoai hé théng gido duc phd thong va dai hoc chinh quy, hodc ngudi hoc
theo chuong trinh dao tao Cao hoc tai céc co sd dao tao sau dai hoc c6 do wédi
khong qua 35 d6i vdi hinh thifc dao tao thp trung va khong qua 45 d6i véi hinh
thiic d3o tao khong tap trung [54-tr 203].

Tir kh4i niém trén, hoc vién 1a cdn bd,cong chiic ¢d nhing ddc diém cila
hoc vién la nguoi Ion no1 chung:

+ Ho la nhitng nguoi dd trucng thanh vé"mdt sinh Iy [41],[45]. Su trudng
thanh nay biu hién & d4u hiéu hoc vién la nhilng ngudi da duoc tuyén dung
hodc bd nhiém vao moét vi tri ngach bac trong hé théng hanh chinh va da c6
mot trinh dé dao tao nhét dinh, & day 1a d3a dugc dao tac qua mot trudng dai
hoc. Nhu vay, ho déu & do tudi thap nhat 12 23. Vi do tudi ndy vé mit sinh 1y
ho 14 nhitng ngudi d& c6 su phét tri€n ddy da, c6 do chin vé cdc dic diém sinh
1y nhu co thé khoé manh, déy siic luc, nang luong, thé chét, gisi tinh, hé tam Iy
than kinh hoan thién. Vi vay, ho 13 nhilng ngudi da trudng thanh vé mat thé
chat. Su trudng thanh nay tao tién d€ tam, sinh 1§ cho viéc thyc hién hoat déng

lao dong c6 gid tri.
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+ Ho la nhiing nguot dd trudng thanh vé mdt xd hoi{41],[45]. Nhu phan
tich & trén, cdc hoc vién 1a céng chifc c6 nghia la ho di duge tuyén dung hoic
b6 nhiém gilt mot chic vu thudng xuyén trong cdc cong sd cua Nha nudc, ho
dang truc ti€p tham gia vao bd mdy cong quyén cia nén hanh chinh Qudc gia.
Nhu vay ho 1a nhitng ngudi fir 1am chua duge cdc hanh vi, thdi d§ cia minh va
phai tu chiu trach nhiém trudc phép luat véi tr cach 1a mdt cong dén, mot cong
chifc hanh chinh. Ho truéng thanh & mit xd hoi con biéu hién & gid tri san
phdm lao dong ctia ho dugc xa hoi cong nhan va bang siic lao dong clia minh,
ho di nudi séng duge ban than. Hon nita sy trudng thanh vé mat xa hoi con thé
hién & cudc sdng riéng tu cha ho. Ho 1a nhitng ngudi c6 ddy du diéu kién hanh

vi truéc phdp luat vé wbi tdc, gidi tinh va sifc khoé dé 1ap gia dinh riéng, trong

gia dinh d6, ho phai chiu trich nhiém nudi.va day nhing difa con claminh..

Tuy nhién, bén canh nhitng diac diém chung cua hoc vién 1a ngudi 16n,

hoc vién 12 cong chitc hanh chinh cdn c6 nhitng dic diém riéng rd nét thé hién:

+ Ho la nhitng nguot da cé vi thé xa hoi. Vi cén bd, cdng chic 1a nhing
ngudi dang gilf mét chitc vu hodc trich nhiém nhat dinh theo trinh d6 dao tao
va dugc x€p vao ngach béc tuong tng trong hé thdng hanh chinh. Boi vay, o
rang 13 nhitng hoc vién [a cong chic dang c6 moét vi thé x3 hoi nhat dinh dé

thyc hién quyén luc cia Nha nudc quan 1y toan dién xa hoi.

+ Hoc vién la cong chitc ¢6 nhiéu kinh nghiém séng duoc tich uy tuy
theo linh vuc ma ho hoat déng. Bdi 1a can bd, cong chitc, ho di phai duge dao
tao & trinh d6 nhét dinh, cling véi vi tri 1am viéc clia minh trong bd mdy céng
quyén, nhiing hoc vién niy di tich luy duoc nhiéu kinh nghiém thuc tién.

Do d6, hoc vién 12 c4n b6, cong chitc c¢6 nhiing diém khédc biét so véi cic
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hoc vién ngudi 16n khac & nhing diém:

e V& tinh chinh tri, tw tudng clia ngudi cdn bo, cong chirc: thé
hién khuynh hudmg hoat dong, ldp truong chinh tri cua nguoi
cong chirc. Nguoi cong chiic khdc voi nhitng nguoi hoat dong
trong cdc 16 chitc kinh 1€, xa hoi khdc J chd ho phdi luén trung
thanh voi Nha nudc XHCN, trung thanh voi nhdn ddn, hy sinh
vi Iy tudng cong sdn.

e V¢ hiéu biét ciia cdn bo, cong chitc: so v6i nhing ngudi khic
trong x& hdi, can bo, cdng chic 1a nhimg ngudi duge dao tao &
mot trinh d6 chuyén mon nhdt dinh. Cong viéc doi hoi ho phai

c6 trinh d6 sau vé chuyén moén va rong vé kién thic xa hoi.

o Vithé xd hoi cua cdn bo, cong chirc: ho cé vi tri thuding xuyén,
én dinh trong nha nudc. Nhiéu hoc vién cdn giit nhitng chirc vu
rat cao.

o V¢ cdi "tam” va dao ditc cong vu: n6i lén ¥ thitc, hanh vi dao
dic, tinh cich ngudi cin bo, cong chic. "Tam" ngudi cong
cntc 1a cdi bén trong, thé hién ra bén ngoai bing dao dic cong
vy, bing hanh vi 1a duoc phuc vu Dang, phuc vu nha nuéc va
nhan dan, khong mang tinh vu lgi. Cdi "tdm" ndy mang tinh
bao quét réng hon so vdi nhilng ngudi lam viéc trong cic té
chitc kinh t& va céc t6 chitc chinh tri, xa hoi khdc.

o V¢ phong cdch itng xit cia cdn b, cong chitc: do dac diém cia
méi quan hé x3 hoi dac biét bén trong va bén ngodi nha nudc
tao nén cich ing xr tir ngudt quan 1y cao nhit dén nguoi nhan

vién mang tinh thit bac, phuc tiung.
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o Vé uy tin ciia cdn bo, cong chirc trong xd@ hoi: Nhilng cong
chitc trong x& hoi 1a nhitng ngudi duge xa héi kinh trong va vi
né.

e Vé sdn phdm lao dong: Khac vé6i cdc lao dong trong céc té
chitc kinh t&€, xa héi khdc, san phdm lao dong clia ngudi cong
chitc 13 nhitng quyét dinh quan 1§ nha nudc. Dé c6 duge cic
quyét dinh quan 1y ngudi cong chifc dugc sit dung quyén luc
Nha nude phit hop vdi quyén han cla minh.

o V& hiéu qud cong viéc: Hiéu qua cong viéc clia ngudi cin bo,
céng chirc khong phai chi mang tinh ¢4 nhén hay c6 anh hudng
tfong mot té chitc ma mang tinh x4 hoti, thic ddy d4t nuSc phat
trién. |

Nhimng diém khdc biét trén chi phéi phuong phdp day hoc cho hoc

vién la cdn bé, cong chitc.

1.3.2. Quan niém vé dao tao, boi dudéng can bd, cong chirc
Pao tao theo mdt nghia chung nhét 1a qua trinh tic dong dén con ngudi
lam cho ngudi d6 [inh hoi va ndm vitng nhiing tri thucds, k¥ nang, k¥ xao mot
chach c6 hé thong nham thich nghi véi cudc sdng va kha nang nhin mot su
phan cong lao dong nh4t dinh, gép phdn vao viéc phat trién xi héi. Pao tao
duoc xem 1a mot qué trinh 1am cho ngudi ta trd thanh ngudi ¢6 nang luc theo
nhifng tiéu chudn nhat dinh, va bdi dudng 12 qua trinh 1am cho ngudi ta ting

thém nang luc hodc phdm chat.

Xét vé mit thoi gian, dao tao thudng cd thoi gian dai hon, khoang tir mot

nam hoc tr& lén. V& bang cdp, sau khi hoan thanh khod dao tao, ngudi hoc dugc
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cdp bang chiing nhan trinh d¢ duge dao tao, con bdi dudng chi cép ching chi

chitng nhan d3 hoc qua khod boi dudng.

Pao tao duge x4c dinh nhu 14 qué trinh 13m bién déi hanh vi con ngudi
mot cdch 6 hé thdng thong qua viée hoc tap. Viéc hoc tdp nay cé dugce 1a két
qua ctia viéc gido duc, hudng din, phdt trién va linh hoi kinh nghiém mot cdch
¢6 k& hoach. Trong Dao luat Lién bang cia M§ (phan 4101 cha dé muc 5) dao
tao dugc xdc dinh nhu 13 mot qué trinh cung cfo va tao dung kha nang lam viéc
cho ngudi hoc va bé tri, dua ho vao cdc chuong trinh, khod hoc, mén hoc mét
cach ¢6 hé théng hodc néi mot cdch khdc 14 hudn luyén va gido duc mét cach
c6 ké& hoach, c6 su két hop trong cic linh vuc klhoa hoc chuyén nganh nham
nang cao k&t qua thuc hién cong viéc clia cd nhan, t6 chic va gidp ho hoan

thanh nhiém vu va muc tiéu cong téc.

Theo Tir dién Tiéng Viét thong dung ( trang 359) Dao tao I day dé, rén
luyén dé trd nén ngudi c6 hiéu biét, c6 nghé nghiép. Ciing theo tir dién nay, bbi

dudng dugc hiéu 12 1am cho t6t hon, gidi hon.

Viéc tdch bach khai niém dao tao, bdi dudng chi dé tién cho viéc phan
tich can ké gidng va khédc nhau giita hai hinh thifc nay. Trén thuc t&, xét theo
khung cénh dao tao, bdi dudng, phat trién gnudn nhan luc thi dao tao, bdi
dudng gin vdi nhau nhu mot chinh thé, khi dé cap t6i dao tao 1a da néi dén viéc
* bdi dudng. Dao tao, bdi dudng chinh 1a viéc té chic nhimg co hoi cho ngudi ta
hoc tap, nham t6 chifc dat dugc muc tiéu cla minh bang viéc ting cudng ning
lue thue hién cong viéc cho cdn bo, cong chic. Pao tao, béi dudng trén co s
nang luc thuc hién codng viéc cho cin bo, cong chic. Dao tao, bdi dudng trén co
s& nang luc thue hién cong viéc s€ gitp cho cdn bd, cong chic 1am viéc hiéu

qua hon sit dung t6t cdc kha nang, tiém nang von cé.
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Véi quan niém d6, ta ¢ thé xem viéc dao tao, béi dudng cdn bd, cong
chitc nham phat trién nang luc cong tdc va nang cao ning luc thuc hién cong
viéc thuc t&€; giam thdi gian hoc tip, lam quen véi cong viéc mdi do thuyén
chuyén, dé bat, thay déi nhiém vu va dam bao cho ho c6 ddy di kha nang 1am
viéc mét chdch nhanh chéng va tiét kiém; gidp cdn b, cong chic ludn phat

trién dé c6 thé dap tng duoc nhu ciu nhén luc trong tuong lai cha té chitc.

1.3.3. Cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc hién
nay

- Nhan thiic cua cdc cdp lanh dao trong hé thdng chinh tri vé vi tri, vai
trd clia doi ngii cén bd, cong chitc cudng nhu cha cong téc dao tao, bdi dudng
do6i ngil cdn bd nay ngly cang sau sic va cu thé hon. diéu nay thé hién rd trong

Nghi quyét cia Dang, cidc Quyét dinh cia Nha nudc tir nam 1991 dén nay.

Quyeét dinh s6 874/TTg ngay 20/11/1996 vé cong tic dio tao, bbi dudng
cén by, cong chifc nha nudce, trong dé néu rd muc tiéu, doi turong, ndi dung va
hinh thitc dao tao bdi dudng can bo, cong chic nha nudc. He thdng cdc co quan
QLNN vé dao tao, béi dudng cén bd, cong chitc gbém: BO Noi vy, Vu T8 chitc
cdn bd cdc B0, nganh, Ban t8 chdc chinh quyén céc tinh, thanh phd truc thudc
trung uong; phong té chiic chinh quyén cdc huyén, quan. Hé théng cic co s&
dao tao, bdi dudng can bo, cong chic gém: Hoc vién Hanh chinh Qudc gia,
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, trudng dao tao, bdi dudng can bo,
cobng chitc cdc Bo, nganh trung wong, thanh pho, trung tam chinh tri cdc quén,
huyén. Nha nu6c da danh m(‘)t‘khoén kinh phi déng ké cho cong tic dao tao,

bdi dudng cdn bd, cong chifc trong va ngoai nudc.
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Trong nhitng ndm qua, cong tic ndy da c6 dugc nhiéu thanh tich gép
phén vio cong cudc d6i mai dat nude. hang nam céc co sd dao tao da dao tao,
b6i dudng duge gdn 300.000 lugt cdn bo, cong chic vé 1y luan chinh tri, kién
thitc quan 1¥ nha nudc, vé chuyén mon nghiép vu va vé ngoai ngii, tin hoc tao
ra dugc mdt phong trao hoc tap rong l6n trong tat cd cic co quan, t6 chitc dua
cong tic dao tao bdi dubng vao ding vi tri quan trong cuia né trong cdc hoat

d6ng clia cdc co quan, t6 chifc.

S& luong cdn bo, cong chic duoc dao tao, bdi dudng hang nam c6 khac
nhau nhimg mbéi nam mot ting cao. Ch4t lugng ciing duge nang 1én 16 rét. S8
lugng va chuong trinh, gido trinh bai giang ciling ddn dan dugc nang 1én; rd rét
nhdt 1a cdc mon hoc thudc phan hanh chinh va phdp luat. SG luong va chét

lugng cha doi ngii cdn bd gidng day va nghién ciu -.y&u 1§ quyét dinh chat

lrong bbi dudng cdn b, cong chiic ciing timg budc duge nang cao.

Bén canh d6, cong tic dao tao, bdi dudng cén bd, cong chitc cdon mot s§
nhugc diém nhét dinh. S6 lugng cdn bo, cong chifc duge dao tao, bdi dudng
tang nhanh nhung chat lugng chua tuong xing, chwra ddp ng duge yéu ciu
cong nghiép hod, hién dai hod d4t nuéc va héi nhap qudc t€. Pi€u ndy ciing
phén nao thé hién chat lugng dao tao, bdi dudng cén bo, cong chifc ¢ha cic co

s0 dao tao.

B4t cap nhat tir nam 1997 dé€n nam 2001 1a chat lugng dao tao, bdi dudng
tai chiic ngay mét giam. Theo dur luin xa hoi, chét lugng dao tao tai chite chi
bing 1/2 (c6 noi chi bang 1/3 chét lugng dao tao tap trung. Thé nhung ty Ié
gifta dao tao t4p trung va dao tao tai chdc m4t can d6i nghiém trong: phé bién
1a 1/7 vé s6 16p va 1/12 vé s6 hoc vien. Tinh trang nay tir cudi nam 2001 dén
nay dang dan din dugc khic phuc theo huéng din ctia Ban T8 chic Trung
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uong nhung cho dén nay vén 1a vén dé gay cin trong cong tdc dao tao, boi
dudng cén bd. SO lugng chuong trinh, gido trinh ting 176,9% (tir ndm 1997 dén
2002 nhung chét Iuong vin con yéu kém. Piac biét yéu kém nhat 1a chét luong
clia cdc chuong trinh, gido trinh thudc cidc bo moédn ren luyén ky nang nghiép
vu, 1anh dao va quén 1y. Pay 13 nhuge diém 16n nhét dédn dén viéc can bo, cong
chifc khéng duge dao tao, boi dudng vé k§ nang trong hoc tap, mat can d6i gida
1y thuyet v6i thuc hanh. ’

S6 lugng can bd giang day, nghién ciru tang nhanh, dac biét tai Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh va Hoc vién Hanh chinh Quéc gia nhung chat
lugng con nhiéu mat y&u kém. Qua phi€u diéu tra tinh hinh 4p dung phuong

phap day hoc & mot s6 hoc vién, trudng bdi dudng cin bd nganh va céc trudng

- chinh tri tinh két qua cho thdy: 40% s6 phi€u diéu tra cho ring gidng vién

gidng day ly luin k&t hop véi thuc tién chua t6t, 30 % phiu cho ring giang
vién chua dp dung phuong phép tinh huéng vao trong giang day; 70% s& phi€u
cho rdng gidng vién it chiu cai ti€n phuong phép giang day. Két qua trén phi
hop v6i tu dénh gid cha cic co s& dao tao vé chat luong y&u kém trong doi ngil
cén bd giang day hién nay.

Qua thuc t& phi€u khao sit 150 ngudi thudc céc lanh dao va giang vién
cia cdc co s& dao tao, bdi dudng cdn bd, cong chic trén ca nude cho thdy tinh

hinh 4p dung phuong phép tinh huéng trong nhimg nam gén day c6 kha quan

hon. Hiu hét céc cd s& dao tao can by, cong chitc da 4p dung phuong phéap day

hoc tinh huéng cu thé theo phi€u diéu tra cho thdy:

1. Cdc phuong phdp day hoc hién nay duoc dp dung trong day hoc cdn bo,
cong chirc?
40% phiéu tra 161 khong dp dung phuong phéap tinh hudng
60% phi€u tra 191 c6 ap dung phuong phdp tinh huéng
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2. Cdc hoc vién c¢é hao hing tham gia va ddinh gid cao khi dp dung
phuong phdp tinh huéng khong?
100% s6 phi€u tra 161 hoc vién rdt hao hitng va ddnh gia cao chat lugng cha
phuong phap nay

3. Cé nén ap dung phuong phdp day hoc tinh huéng khéng?
100% sd phi€u tra 1o a ¢6

4. Pé dp dung phuong phdp day hoc tinh hudng thanh cong cdn diéu kién
gi?
50% cho ring ca diéu kién vat chat, nang luc cta giang vién va hoc vién
30% cho ring cin diéu kién vat chat

20% cho ring cAn nang luc clia ngudi giang va ngudi hoc

Su y&u kém cla chit lugng chuong trinh, gido trinh va coa doi ngi can -
bo giang day, nghién ciu k€o theo sur yéu kém trong phuong phdp day va hoc:
day vin nang vé€ phuong phédp truyén théng (thdy doc, trd ghi, doc thoai); hoc
vin thu dong, it trao d8i, tranh luén, it ¢6 bai tap tinh hudng, it st dung phuong
tién hién dai, thi mang tinh hinh thitc, xin diém, cho diém khong phai 1a phé
bién nhung cling khong phai 1a it. '

1.3.4. Nguyén nhan cua nhimg thanh tuu va yéu kém
trong cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc hién
- nay.

- Nguyén nhan khach quan:

Cong cudc d6i maéi cla nude ta cang vé sau cang déi hoi phat hoan thién

hon, cang mdi mé hon, sdu sic hon. Cong cudc déi mdi nay doi hoi mot s6

lugng cén bo, cong chiic rdt 16n dé ddp vng sy hinh thanh nhiéu nganh nghé
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m&i, nhiéu co quan t8 chifc mdi trong c& hét héng chinh tri, bd méay nha nudc
va cac doanh nghiép...trong linh vuc nay chiing ta chua cé kinh nghiém lich st
nén chic danh, tiéu chudn chat lugng doi ngii cdn bo, cong chitc cu thé thé
nao, sd luong 1a bao nhiéu thi ching ta chua luong trude duge thudng la thi€u
dén dau ta bd sung dén d6. Pay la nguyén nhin din t6i bi dong trong quy
hoach, thdm chi & nhiéu noi cdn bi "lang quén”. V& tiéu chudn thi mai dén nam
1998 méi dugc nghién cifu, téng hgp va ban hanh trong cic van ban phép quy
clia nha nuéc va trong cdc quyét dinh cta Dang. Thé nhing cdc tiéu chudn dé

vn thién vé dinh tinh, dinh luong chua rd rang.

Doi ngii cdn b quan 1y, cdn bo gidng day chl y&u & dé wbi 40 trd lén
déu duge chuyén tiép tlr thoi ky bao cip, tuy co tinh thin hang say cong tic,
chiu khé tim tdi nhung rat khé iép can va am hi€u dugc nhimg thanh tru cha

khoa hoc k¥ thuat va cdng nghe hién dai.

- Nguyén nhan chi quan

Nhan thitc v€ cdc co quan lanh dao Dang va Nha nudc & cdc cép vé cong
tdc dao tao, béi dudng cén b, cong chitc tuy ¢6 nhiéu tién bo vé xac dinh chh
truong, phuong huéng, dudng 161, con tu tudng chi dao - xdc dinh d6i tugng,

muc tiéu, cach thitc dao tao thi con cham, chua tring.

Do ling ting trong viéc xac dinh déi tuong, muc tiéu dao tao nén cic co
| quan quan 1y cép trén dé cho cd s& dao tao ty tuyén sinh, m& hé dio tao mdi,
md réng chuong trinh...Do dé xudt hién mot sai 14m trong nhén thitc din téi
ddnh dong muc tiéu cla dio tao trong hé théng quéc dén ndi chung véi dao tao,

bdi dudng cdn bo, cong chic clia hé théng chinh tri. Sy nhim 14n d6 da din dén
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tinh trang "Pai hoc hod" cic co sd dao tao, bodi dudng cdn bd quéan 1§ clia Déng

va Nha nudc.

Han ché trong tr duy chi dao lai kéo theo nhitng han ch€ trong cong tdc
td chic. trong cong tac 16 chitc chi dao cdc qud trinh, cdc khau dio tao, bdi
dudng can bo, cong chic. Pay ciing 12 nguyén nhan din dén yéu kém trong

cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc.

Maét s6 nhiing mau thufin trong viéc cir cdn bd di hoc va sir dung cdn bo
sau khi dao tao, bdi dudng. Trong viéc cir cdn bd di hoc ¢ moét nguyén tic la
dao tao, bbi dudng trudc khi dé bat, bd nhiém. Song do han ché trong cong tic
quy hoach cdn b, din d¢ khong cd quy hoach dao tao tot. Tir d6 sinh ra hién

tuongt uy tién, tinh thé bit bude, cham chudce trong tuyén sinh ddu vao.

Tinh trang s dung cén bd, cong chic sau khi tham gia dao tao, boi
dudng. Nhiéu co quan cif cdn bo di hoc it quan tam dén sy d6i mdéi vé chat, vé
trinh dd ctia cdn bd sau dao tao, béi dudng chi can c¢6 van bang chitng chi, bat
ké van bing ching chi 4y thudc loai nao 1a du tieu chudn thuoc dién dé bat, bd
nhiém, dugc thi nang ngach..Do dé, ngudi thuc suj ciu thi, chiu khé hoc tap,
dat két qua xuit sac cling dugc ddnh gid ngang bang véi nguoi ludi hoc, bd gid
dat két qua thap.

Nhitng mau thuén trén da triét tiéu dong co hoc tap cua cén bd duge cr
di hoc.
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1.4. Su can thiét phai ap dung phuong phap tinh

hudng trong dao tao, b6i dudng can bo, cong chiic

Tiép can hé thdng qué trinh dao tao va béi dudng thay rang qud trinh dao

tao va boi dudng bao gdm mot s& giai doan:

- Giai doan mét 13 xé4c dinh va phan tich nhu cdu dao tab, dong thoi xdc
dinh céc dac diém cia d6i tugng hoc vién.

- Giai doan hai tir nhitng nhu céu dao tao da dugc x4c dinh xay dung muc
tiéu dao tao boi dudng.

- Giai doan ti€p theo la xay dung chuong trinh, ndi dung giang day, fua
chon phuong phép giang day.

- Giai doan thuc hién.

- Cubi ciing 14 giai doan kiém tra dﬁnh gid hoc vién va danh gia chuong

trinh da thuc hién.

Phuong phdp gidng day déng mot vai trd rat quan trong dé dat dugc muc

tieu dao tao.

RO rang muc dich clia qué trinh dao tao va bdi dudng cén bd cdng chirc
khong chi 1a trang bi kién thirc. Dac biét 12 cdc cdn bd cong ehire di hoc, ho
khong nhiing chi can kién thifc ma con cén cé nhitng ki nang quan li hanh
chinh.

Cédc hoc vién c6 thé hoc nhiing ki ning quan If qua kinh nghiém. Nhung
hoc tip qua kinh nghiém la mot cong viéc khong don gian, hon nita, cdi gia
phai tra ciia viéc hoc tp nay rat cao, va ngudi ta néi chung khong cé du thi gidy

dé hoc tdt ca qua kinh nghiém.
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Muén xdc dinh chinh xdc muc tiéu dao tao trude hét phai xdc dinh dugc
nhu cdu dao tao & cic cdp do khic nhau: nhu cdu dao tao clGa x4y dung, nhu
cdu dao tao cha t6 chifc, nhu céu dio tao clia ¢4 nhan.

Tir thuc t€ chiing ta ¢6 thé nhan thay doi ngii cdn bo cong chijc hién dang
con thi€u dao tao va ki ning quan ly dé giai quy'é't cic tinh huéng thuc tién
nhim thuc hién t6t cong viéc & mbi vi tri cu thé.

Trong muc tiéu dao tao cé thé phan ra lam ba loai muc tiéu 16n 12 chuyén

giao kién thic, chuyén giao ki nang va thay d6i thai do.

Cdc chuong trinh dao tao hién ¢4 chiém phén 16n thdi lugng dé chuyén
giao kién thic. D¢ nang cao chét luong hiéu qua clha cong viéc chuyén trong
t4m muc tiéu dao tao sang chuyén giao ki nang nghé va thay déi thai do cén bo

cong chic 12 rat can thiét.

Phuong phdp giang day tinh hung sé gitip cho cdc hoc vién - cdn b
cong chitc bdi dudng cdc ki nang, cdch thic quan i, giai quyét cic tinh hudng
“cu thé va tir d6 thay d6i thdi do clia mbi hoc vién khi quay tr& lai thuc hién céc

coéng viéc cla minh.

Muén ¢é mot nén hanh chinh hién dai hoat dong c6 hiéu qua va hiéu luc
phai khong ngltng nang cao ning luc giai quyét tinh hudéng thuc tién cta cén bd
cong chirc hanh chinh nhém thich tng véi méi trudng, hoan canh va diéu kién
kinh t&€ hoi nhat dinh. Tir mot nén kinh t& k€ hoach tap trung chuyén sang nén
kinh t€ thi trudng, biét bao tinh huéng mdéi phic tap phdt sinh, doi hoi phai ¢

mot dd1 ngil cdn bd cong chice thich hgp véi co chitc mdi.
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Nang cao nang luc giai quyét cic vén dé thuc tién cho cdn bd cong chic
12 nhiém vu quan trong cla cong tdc dao tao bdi dudng trong d6 cf vai trd cla

viéc sit dung cdc phuong phap giang day phu hop.

Khai niém vé hoc duge hiéu 13 qud trinh ty hoc vién chiém linh va xir 1y
cc théng tin 14y tir moi truong xung quanh. Do vay viéc hoc khong chi 1a nghe
thuyét gidng ma con 10ng ghép cic phuong phap day hoc khdc nhau gitip cho
hoc vién hoc hoi tir nhi€u phia, dic biét 1a phuong phdp day hoc tinh hudng.

Thoéng tﬁuﬁmg trong viéc huc chon phuong phap giang day lam sao cho
phd hgp, ching ta phai tra 131 ba cau hoi sau:
- Mot 13, Béi tuong dao tao, bdi dudng cha ching ta Ja ai?
Hai 13, Ho hoc dé 1am gi?
Ba la, Ho hoc céi gi?
Bon 1a, Phuong phédp nao Ja hi¢u qua?

Nam 14, Hoc vién hoc duoc gi ¢ chiing ta?

| - Pé bict d6i tuong cla ching ta 13 ai, duong nhién ching ta hiéu ring
cén bo cong chuc hanh chinh la nhing ngudi 16n tubi hoat dong treng cic co
quan nhi nu6e, da cb kinh nghiém cong tic, nhung vi 12 ngudi 16n tubi nén ho

hay nhan thic nhunitg diéu gaing vién giang theo cich nhin nhén céia ho, theo
~ cach ho nhéin thie. Do vay ho khong thich nghe nhunirg diéu tria tuong, 1y
thuyét. Do vy, ho s& dé bao thi néu nhu khong dua ra cho ho nhitng tinh
hudng cu thé budc ho phai tranh luan va giai quyét. Vi 1a nhitng hoc vién 16n
tuéi nén tinh tr tén & ho rat manh, do vy céc tinh hudng dua ra ho cén dugc

chil 4dng giai quyét va tham khao ¥ kién tir mooi trudng xung quanh.
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- Thong thuong, can bd cdng chirc d1 hoc ho nhin nhin muc dich hoc tap
dé€ nam vitng chuyén mon va rén luyén k§ nang quan 1y, di€u hanh cu thé. Ho
thich vin dung ngay vao cong viéc cu thé cla ho va lién he véi kinh nghiém
thue tién ho di c6. Van dé sit dung phuong phip gidng day theo tinh hudng
bing cich dua ra cdc tinh huéng dién hinh dién ra trén thuc t€ dé phan tich.
Hoc vién c6 thé chli dong déng vai bién minh cho vi tri clia minh trong tinh
hudng. Phuong phdp nay cho phép ngudi hoc lién hé, van dung vao thuc tién

mot cach thuan loi.

- Trong khi tham gia hoc cén bﬁ cong chifc thudng quan tam dén viéc ho
dang duoc hoc cdi gi? Chinh vi vay viéc 4p dung phuong phép tinh huong s&
gitp cho ho dé lién tudng dén nodi dung cong viéc cu thé ma ho cin phai gidi
quyét trong thire tién. Thong qua céc tinh hudng gia dinh ho thiy réng cong tic.
quan 1y hanh chinh nha nuéc 1a chita dung rat nhiu céc ndi dung téng hop
khac nhau lién quan dén qud trinh quan 1§. Do vay ho cin phai dugc trang bi

kién thic téng hop hon so véi cdc cong viéc chuyén mon khic.

-Vila hhﬁng ngudi 1én tudi cho nén phuong phép gidng day mot chiéu
da khong dem dén hiéu qua cho -h(_). Str dung phuong phép thuyét trinh dé dem
dén cho ho su nham chan, khé tiép thu. Day hoc cho ngudi 16n ma thuyet giang
qué nhiéu, nht 1a vé 1y thuyét 12 khong phii hop. ngudi 16n c6 thé tu trang bi
~ kién thic tir sich vd, bai viét, di¢u phdi gitp ho 12 van dung nhitng ki¢n thitc d6
vao thuc tién cong viéc cua ho. Diéu 6t hon ca la nén dua ra cic tinh hudng
thay cho viéc chi thuin tuy truyén thu ly thuyét. Vi viéc sit dung tinh hudng

trong qua trinh day va hoc s€ gitip hoc vién dinh hudng mét céch rd nét hon.
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- & hdu hét cic nudc trén the gidi viee ddo tao, bbi dudng cong chitc

luén tap trung vao cdc ndi dung mang tinh anh hudng cao dén hiéu qua

cong viec, dén viec d6i mdi tw duy, thay déi hanh vi, thai do, hinh thanh

tinh cdm va cdc k§ nang quan 1y dé nang nén thanh nghé thuat quan 1.

Chinh vi vay viéc cung cdp cho hoc vién cic tinh hudng cy thé, dé ho

vao cudc, d€ ho c6 thé nhnhin thdy ngay dugc thanh cong hay thét bai ,

hiéu qua thdp hay cao clia phuong phép xtr 1§ clia minh.

Chinh vi vay, viéc dp dung phuong phdp giang day theo tinh hudng da
dédp iing dugc nhitng muc dich sau:

- Nang cao ndng luc chuyén mén ciia can bd cong chifc; .

- Nhay bén tritéc thuc t€, rén luyén kha nang giai quyét cdc van d€ phit

sinh; |

- Bép ing dugc nhu cdu cta ngudi dan d6i véi nghé thuat ndm bat tam tu

tinh cam cuia dan trong khi giai quyét cong viéc;

- C6 tam nhin sau rdng hon thdng qua viéc dugc rén luyén céc k¥ nang

giai quyét tinh hudng ;

- Khing dinh dugc vai trd clia minh trong khi thi cic vai clia xir 1y tinh

hudng; |

- Thuc hién cdc thl tuc hanh chinh don gian,. gon nhe va linh hoat;

- C6 co hoi dé nhin lai cich gidi quyét ctia minh. c6 diing chii truong,

phép luat khong? '

Thong qua viéc dp dung phuong phdp giang day theo tinh hudng, da gilp
cho hoc vién c6 duac:

- quan diém phdt trién 0 rang, ¢4 tinh nhay cdm cd6i su thay déi clia moi

trrong hoan canh.

- Tao cd hoi cho heo vién hoc hoi, trac d6i kinh nghiém 14n nhau
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- Kich thich tinh than hoc tap tich cuc, rén luyén kha nang giai quyét van
dé;

- M& rong tdm nhin, tim hiéu biet da dang phong phii cta hoc vién.

& nuée ta viec déi méi phuong phdp day hoc gitip cho viéc dao tao ra mot
ddi ngil cdn bo cong chitc c6 nang lyuc nhanh nhay, theih Gng voi sy
thay doi clia moi trudng, phat trién k§ nang, nang cao nang luc va théi do
phuc vu cong dan 12 doi hoi cdp béach vi vay khong thé thi€u duge vai trd
cla viéc van dung phuomng chép giang day phu hop, dac biét la phuong
phdp giang day theo tinh hudng.

Dbéi moi phuong phdp day va hoc 12 yéu cdu cdp béch, 1a doi hodi song

con d6i v6i su nghiép phat trién nguén nhan luc & nuée ta. Vin dé 4p dung

- phuong phép gidng day theo tinh hudng dem lai nhitng loi ich to 16n cho muc

tiéu phdt trién ngudn nhan luc nay.

Phuong phdp tinh huéng tao diéu kién cho hoc vién dp dung nphiing I
thuyét vao céc tinh huéng cu thé, hoc cdch giai quyét cdc tinh huéng ma ho ¢6
thé phai d6i mat trong tuong lai. “Mot bifc tranh thyuc t€ tri gid hon ca ngan 16i
hoa m7”, do vay, qua phuong phép tinh hudng céc hoc vién ¢6 co hoi phét trién

duoc nhiéu ki ndng.

Ki nang phén tich thong tin, sip x&p va té chic cic thong tin quan trong.

Cic hoc vién biét cdch dit cdc cau hdi thich hop d€ tim ra cdc thong tin quan

trong.
Cac hoc vién ¢6 cg hoi tié'p'can mot van dé thuc t€ va hoc cdch ti€p cén
mot tinh hudéng dudi nhiéu géc do.
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Phat trién ki ning giai quyét van dé thong qua viée cdc hoc vién phéi ty
giai quyét van d¢é hay ddnh gid nhiing gidi phap lua chon khédc nhau. Hoc vién
¢d co hoi ddnh gid c¢6 phé phan nhitng giai phdp khic nhau.

X4c dinh duge nhitng co hoi va khé khan, luyén tap xay dung va bao vé
nhiing gidi phdp clia minh, biét tu khing dinh minh. Phét trién ki nang thuyét
phuc cia hoc vién.

Luyén tap dua ra nhiing quyét dinh trong diéu kién khé khan, nhiéu rii
ro.

Co hoi thuc tap cidch lam viée, cong tdc véi cdc hoc vién khdc va céc
déng nghiép cha minh trong tuong lai. Do vy, hoc vién ¢ co hoi phat trién
céc ki nang ting X, tinh thdn déng doi, tinh tréch nhiém, kién nhin, biét ling
nghe, img xr véi nhitng tinh huéng bi chi trich va phé phan. Gidp hoc vién thay

ddi théi d¢ ctia minh trong nhiéu van dé khéc nhau.

Théng qua phuong phéap tinh hudng cic hoc vién ¢6 co hoi rit ngén con
dudng ctia minh, ciing nhu céi gid hoc cé thé phai tra trong thuc té.

Phuong phép tinh hudng ddi hoi cic hoc vién phai chiu trich nhiém co
hon véi qud trinh hoc tap cta chinh minh. Gid day ho khong 13 “khén gia” nita
ma chinh ho 12 nhitng “dién vién chinh” cla qué trinh hoc tap.

Vai trd clia gidng vién ciing thay d6i khi thuc hién phuong phap ndy, gio
day giang vién phai 12 ngudi tao diéu kién, huéng dén dé cdc hoc vién di diing
huéng trong qué trinh hoc tap clia ho. Ching ta s& ban ki hon vé vai trd cla
.giéng vién trong phdn thuc hién phuong phdp tinh hudng.

Phuong phép tinh hudng khong chi gidp hoc vién gan “hoc véi hanh” ma
con gilp giang vién danh gid hoc vién. Néu dp dung phuong phédp gidng day
thong tin thi cdc giang vién khong nén ddnh gid hoc vién theo phuong phip
truyén théng ma nén ddnh gid hoc vién bing chinh phuong phép tinh hudng.
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Tir nhimg phan tich trén cho thdy su cin thiét phai &p dung phuong phdp
day hoc tinh huéng trong dao tao, bdi dudng cén bo, cong chic.

CHUONG 2
AP DUNG PHUGNG PHAP DAY HOC TINH HUONG

TRONG DAO TAO, BOI DUGNG CAN BO, CONG CHUC

2.1. Mot s6 dinh huéng khi 4p dung phuong phép
day hoc tinh hudng trong dao tao, boi duéng cén bo,

cong chirc.

Nhimg thay déi trong qud trinh dao tao xét dén cung déu bit nguén tir
nhilmg yéu cfu vé san phdm coa gido duc phdm ddp tng doi hoi ciia xa hoi.

Vi 1& d6, viec d6i méi phuong phap day hoc cling nhu qud trinh tim
kiém nhing bién phdp hitu hiéu, kha thi dé nang cao chit luong dao'tao & cic
trudng dao tao cén bo, céng chic Viét Nam la nhdm dat dén san phdm dao tao -
~ cdc cong chifc ¢6 trinh d¢ ¢t nhéan hanh chinb ¢ di cdc pham chét, nang luc
dé dép tng t6t véi nhitng thay d6i trong cai cach hanh chinh & nudc ta hién nay

va nhimg giai doan ti€p theo.
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Mit khdc vdi tu cdch 1a mdt thanh 16 coa qud trinh day hoc, cdc bién
phip day hoc chiu su chi phdi cia xu huéng van dong chung cta qué trinh day

hoc va gép phén tao ra xu hudng van déng do.

Nhu vay, viec x4y dung cac bién phdp phat huy tinh tich cuc hoc tap cia
ngudi hoc phai duge dinh hudng mot cdch rd rang, cu thé nhim xéc lap duoc

quy trinh vin déng hop quy luat cia né.

2.1.1 Pinh huéng thir nhat. Xuat phat tir yéu cau hién dai

hoa qua trinh dao tao, boi duong can bd, cong chirc.

~ Quan ly hién 12 mét trong nhifng nganh mii nhon dugc lua chon trong
chién lugc phat trién cha nhiéu qudc gia. X3 hoi cang hién dai, cang phét rién,
ngudi ta cang y thdc sau sic vé vai trd cla quan ly. Vi vay, vin dé dao tao doi
ngil cong chic duge sy quan tdm dic biét cia nhiéu qudc gia trong doé ¢6 Viét

Nam.

Nhitng thay d8i trong linh vuc kinh t&, xa hoi va dac biét 1a su thay d6i
trong co ché van hanh cla nén kinh t€ da din dén nhitng thay déi tat Sré'u trong
Iinh virc quén 1y hanh chinh. Viéc chuyén déi tir nén kinh t€ k&€ hoach hod tap
. trung sang nén kinh t&€ van hanh theo co ché thi trudng ¢ su quan ly cta pha
nudc kéo theo nén hanh chinh phéi ¢6 su thay d6i phit hop. Vi véy, & héu hét
cdc qudc gia déu nhan manh viéc ddo tao va boi dudng cong chifc, tao cho hoc
vién tinh thich tng déi méi tu duy, dac biét 1a phat trién k¥ nang va thai do

phuc vu trong cong vu.
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Yéu cdu hién dai hod doi ngii cdn bo, cong chitc ddi hdi phai c6 nhiing
thay déi vé muc tiéu dao tao va hién dai hod ndi dung dao tao, boi dudng trong

c4c trudng dao tao can bo, cong chic cia nhiéu qudc gia.

Muc tiéu dao tao trong cic truong dao tao cén bd, cong chitc hudng dén
viéc chuyén giao kién thic, chuyén giao k§ ning va thay d6i thdi d6 cho cén
bd, cong chitc. Ba muc tiéu dao tao ndy khong tich roi nhau ma lién quan mat
thi€t vGi nhau. Tuy nhién, tuy theo ddi tugng dao tao, nhilng muc tiéu nay cd
thé dugc xem xét vé& thit bac. C6 nhitng d6i tugng cdn phai dit muc tiéu chuyén
giao k¥ nang lén hang ddu. Ching han, véi cdc d6i tugng duge dio tao, bdi
dudng theo cong viée, hoc vién mong mudn tiép thu k§ nang va k¥ thuat, kinh

nghiém, kién thitc cho cong viéc truc ti€p cia minh.

Muc tiéu thay déi thdi do thudng dugc quin xuyén chung cho nhiéu
chuong trinh dao tao bdi dudng cin bo, cong chiic . Thay d6i thai do, cich xi
1y bao gém su thay déi vé cich thitc cdm nhan va cach thifc phan 4dnh céc su vat
ké ca cdch thitc phan 4nh cong viéc clia cd nhan dang lam. Mudn véy, hoc vién
12 cdn bo, cong chiic phai nhan thic dugc co s, tieu chi clia cong viée, biét
cich thuc hién cdc chi din cia cdp trén mot cich sdng tao va sdng tao trong

»

iing x&r v4i cdc tinh hudng trong thuc thi cong vu.

Tir dinh huéng cla muyc tiéu dao tao néu trén, ndi dung dao tao trong
cdc trudong dao tao can bo, cong chirc cling phai duge hién dai hod nhim tao ra
su d6i mdi tr duy, déi maéi hanh vi va k§ nang xit 1y cdc tinh hudng ciing nhu
thdi d0 cla hoc vién d6i véi cong viéc cia ban than [52],[71],[76],[78]. Xu
hudéng phd bién trong quéd trinh hién dai hod ndi dung dao tao, bdi dudng cin
bd, cong chifc 1a su cap nhat thong tin trong Iinh vuc quan 1y nha nudce. Cic 1y
thuyél hién dai vé quan ly nha nudc dugc trién khai cling nhu hé thdng phan
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tich thuc t€ cia mdi nha nudc va khu vuce ciing nhu kinh nghiém quén 1y & khu
vuc nay. He thong nhitng vi du dién hinh vé thanh cong va that bai, vé hiéu qua
cong tic cao hodc thdp cla cdn bo, cong chitc duge dé cap kha phong phi [a
mét trong nhifng nét dic trung cho xu hudng hién dai hod ndi dung dao tao, boi

dudng can bd, cong chirc nha nude hién nay.

| Chan dung nhiing ngudi dat hiéu qua cong tic cao ¢6 & trong tit ca cic
nhém nguoi trong mei Iinh vuc. Qué trinh dao tao boi dudng phai 1am sao thay
ddi dugc thai do, théi quen cla hoc vién dé ho trd thanh ngudi c6 hiéu qua
cong tdc cao. Diéu nay khong phai 1a tuyét d6i, khé c6 thé xdy ra hién wuong
lac quan 1a: sau khod hoc hdu hét hoc vién sé 4p dung duge kién thitc mdéi dé
nang cao hiéu qua cong viéc. Khong nén hy vong két qua kha quan dé s& ¢6
ngay & t4t ca hoc vién. Tuy nhién; cin phai xem xét nhiing y&u t§ tao nén pham
cht va ning lyc cla mot con ngudi c6 hiéu qua cong tic cao dé thiét k&

chuong trinh gidng day.

Phdm ch4t va nang luc clia ngudi c6 hiéu qua cong tic cao thudng duoc
thé hién bing cic khia canh: tinh tich cuc cao; moi cong viéc déu duge xdc
dinh 16 muc tigu; trong gidi quyét cong viéc biét lua chon cong viéc nio 1a
" khin c4p, 1a quan trong dé thuc hién theo thif tw vu tién, tranh tinh traflg di lam
trrGe nhitng viéc khong xem 1a khdn cép; c6 niém tin vao thanh coéng cla cong
~vigc; hiéu ngudi khic va duge ngudi ta hi€u minh. Nghién ctu k§ hon vé su

biéu hién ctia cic phdm chat va nang luc d6 c6 thé thay:
+ Tinh tich cwc cao: D6 14 con ngudi khong chi quan tam gidi quyét

nhimg khé khan, trd ngai, ma khi giadi quyét tinh huéng, ngudi ta con nhin vio
hai yéu t6: pham vi anh hudng va pham vi quan tAm giai quyét.
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+ Cong viéc thuc hién voi muc tiéu dwoc xdc dinh ro: Ludn ludn xédc
dinh trudc muc tiéu cong viéc va cach thitc dat duge né. Trong thuc t&, ¢ nhiéu

ngudi lao vao cong viéc nhung chua biét dich & dau, 1am dé dat muc tiéu gi.

+ Gidi quyét céng viéc ¢é lua chon dé thuc hién theo thir tw wu tién
[39],[40]. Thong thudng ai cling c6 nhiéu viéc va ciing phai can nhac, xdc dinh
viéc nao lam trude, viéc nao lam sau.

Tuy nhién khoéng nén déng nhét viéc quan trong véi viéc cdp bach. Co

cong viéc khong quan trong nhung lai cdp bach va ngugc lai.

+ C6 niém tin vao thanh céng [39),[40]). C6 niém tin vao thanh céng
nhung khong phai bing moi gid va dimg chi nghi dén thanh céng cla minh, ma
lai gay anh hudng dén lgi ich chinh ddng cla ngudi khdc. Tim cich thic dé dat
két qué cho minh, nhilng ngudi khéc ciing duge nhd, thi méi lau bén. Hay gén
b6 tinh cdm cta minh vao viéc lam trong méi quan hé chén chinh v6i ngudi

khac c6 lién quan.

+ Hidu nguoi khdc va duoc ngudi khdc hidu minh [391,[40]. Hiéu nguoi
khic va dugc ngudi ta hiéu minh s& tao nén uy tinh dé lam viéc c6 hiéu qua
hon. Hiéu biét va déng ¥ 13 hai pham tru khdc nhau, c6 thé hiéu du’qé hanh vi
cua mét ngudi, nhung khong nhét thiét da dong ¥ véi hanh vi d6, cling nhu ¢6
‘thé hiéu dugce vi trf clia ngudi khéc nhung khong nhit tri v6i cuong vi cha ngudi
do.

T4t ca nhitng yéu 16 trén déu cé anh hudng dén su thay déi thai do, hanh

vi clia con ngudi. Néu ching két hop lai thanh mét téng hgp luc chia con ngudi
c6 nang luc va hiéu qua thi tuong tu nhu su két hop cdc mat manh cta timg
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thanh phdn ddu vao, chic chén s& ¢ ddu ra v6i két qua tot hon, vi the phai xem
xét ching trong qud trinh giang day.

2.1.2. Pinh huéng thir hai. Xuat phat tir mo hinh hoat
dong thue tién ctia ngudi can bo, cong chirc dé dinh ra mo
hinh nhan cach va pham chat can phai co sau qua trinh

dao tao, boi duong .

Véi tinh than Nghi quyét Dai hoi Dang 14n thit IX [21] viéc dao tao, bdi
dudng d6i ngii cdn bo, cong chifc hanh chinh dang dugc dit ra khin trwong

nhdm dao tao mot doi ngll cong chic hanh chinh thuc su chinh quy, chuyén

nghiép. Chuén hod duogc doi ngili cong chic hanh chinh ciing chinh 12 nhiém vu

to 16n trong su nghiép cai cidch nén hinh chinh qudc gia.

Véi quan diém trén, cic trudng dio tao, béi dudng cin bo, cong chitc

Viét Nam céin cho ra nhiing san f)ha"rn con ngudi véi moé hinh hién dai:

+ Trinh d¢ chuyén mon sau: Cén bd, cong chic phai duoc ddo tao mot
cdch co ban, mang tinh chuyén nghiép thong qua giai quyét cdc tinh hu6ng cu

thé dé din din c6 mot d6i ngil cdn bd, cong chiic duge chudn hod vé trinh do

-quan ly. Véi t6c do tang trudng kinh t& nhu hién nay va su'nghiép cong nghiép

hod hién dai hod d4t nudc, doi héi nén hanh chinh qudc gia cin c6é nhimg cai
céch dot phd. Mudn 1am duge diéu d6 doi ngili can bd, cong chitc phai duge dao
tao mang tinh chuyén nghiép. Ngay nay, cdn chidm diit hién tuong cdc cin bo,
cong chic khong biét thé thitc déng ddu van ban, khong biét phai soan thio

mot van ban nhu thé€ ndo, khong biét cic thl tuc hanh chinh va thdm quyén tic
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nghiép. D€ ¢ dugc nhiing tri thiic d6, can bo, cong chifc hanh chinh phai duge
hoc qua cdc tinh huéng c6 van dung cic cin ci dé gidi quyét. Trinh do chuyén

mon cling phan 4nh mét mit clia moé hinh cédn bo, cong chifc hién dai.

+ K¥ ndng tdc nghiép. Ban than thuat nglt cdn bd, cong chitc ciing di
phan 4nh tinh chat "dong" trong nghé nghiép cia ho. Mot nén céng vu 6n dinh
ludn c6 nhitng hoat dong thudng xuyén, lién tuc, diéu nay dodi héi k§ ning thao
tdc nghé cla doi ngii cong chic phdi duge hoan thién, c6 d¢ tin cdy va chinh
x4c cao dé x{r 1y tat ca c4c tinh huéng dién ra nhu giao ti€p vdi dan, tién hanh
céc thdi tuc hanh chinh, ra quyét dinh, bdo cdo.... T4t ci nhitng k§ nang gii
'quyé't vén dé cin duoc rén luyén qua cic tinh hudng d€ thanh thuc. Chinh k§
nang tic nghiép ciing 12 mot yéu t& tao nén mod hinh ngudi cin bo, cong chic

hién dai.-

+ Thdi do lao dong. Day 1a mt y€u t6 cé vai trd quan trong trong hoat
dong tic nghiép cla ngudi can bd, cong chic. Trudc hét, thdi dé véi ban than
cong vu ma ho dam nhan phai duge ‘thay déi. Ngudi can bd, cong chitc phai
nhan thdy rd nhiém vu ma minh ganh vdc 13 trdch nhiém va nghia vu clia mdi
ngudi. Ngudi cdn bd, cong chitc 1a nguot dai dién cho Nha nude thuc hién
quyén luc nha nuéc nham dat duogc muc tiéu 13 vi 1gi ich clia nhén dan. Do vay,
ngudi cdn by, cong chidc phai ludn c6 thai do phuc vy, khong con thai do clra
“quyén hach dich, ban phat cho dan. Bén canh d6, ngudi can bd, cong chic phai
dugc gido duc tinh than cin ci lao dong, "chi cong vo tu' trach nhiém véi cong

viéc va ¢6 su tan tuy phuc vu.

Téng hop cdc y€u t6 trén s& hinh thinh mo6 hinh ngudi cdn b, cong chirc

hién dai hgp thanh mot d6i ngii cdn bo, cong chic tinh nhué vé nghé, c6 kién
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thitc, phdm chat dao dic t8t va k§ nang gidi dé gép phén quyét dinh vio sy
nghiép phét trién d4t nudc, theo kip vdi sy phdt trién cia khu vuc va th€ gidi.
Pé ¢6 duge nhitng sin phdm con ngudi néu & trén, qué trinh dao tao cin tim ra
dugc nhimg hoat dong phit hgp. Diac biét 1a thong qua viée gidi quyét cic tinh
huéng gitp cho cdn bd, cong chitc hinh thanh ba k§ nang rdt co ban cia con
ngudi dé 13: k§ ndng nhan thdc, k¥ ning cam nhén va k§ nang hanh déng cia

mbi ngudi.

2.1.3. Pinh huéng thir ba Xuit phat tir yéu cau xay dung
niém tin cho can bo, cong chitc trong qua trinh dao tao,

boi dudng.

Heé théng truong dao tao, bodi dudng cén b, cong chitc nude ta dao tao
doi ngli nhan luc c6é chat lugng phuc vu cho nha nudc cong hoa xa hdi cha
nghia Viét Nam. N6i cdch khédc, quéd trinh dao tao, bdi dudng cla céc trudng
dao tao cén bd, cong chifc gbp phdn dac luc vao su nghiép xay dung va bao vé
va phat trién bd médy nha nudc cha dan, do dan, vi dan. Mu6n viy, ngay trong
qué trinh d2o tao cic hoc vién cong chidc hanh chinh phai duge xay dung, cling
6 va phét trién niém tin d6i v6i bd mdy ma ho s€ cong hién stc luc va tii nang
clia minh. C6 thé khai quét ba niém tin cén hinh thanh cho hoc vién trong qud
-trinh dao tao la:

+ Niém tin vao duwong 161, chinh sdch ciia Pdng va Nha nudc, coi d6 1a
dinh huéng quan trong cho cong tac sau nay;
+ Niém tin ¢ bdn thdn minh s€ 1am viéc t6t do da ndm dugc nhimng kién

thitc can thiét va ky thuat xir Iy cong viéc trong hoat dong hanh chinh;
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+ Niém tin vao dong doi trong phdi hop, két hop va chi dao diéu hanh

quan 1y c6 ky luat, ky cuong va hiéu qua.

Két thiic mot khod dao tao, boi dudng cédn b, cong chitc hanh phai c6 du
phdm chét va nang luc dé lam viéc theo chifc trach va thim quyén nhat dinh.
Cho nén hét khod hoc, hoc vién phai ¢6 duge ba niém tin néi trén, thuc chat 1a
chuéin x4c hod yéu ciu cin thiét & ngudi quéan 1y. Diéu nay, néi 1én chat lugng
dao tao bdi dudng va né chi cé thé dat duge néu hoc vién duge rén luyén qua

céc tinh hudng phifc tap va da dang cta cong tdc quan 1§ nha nudc.

C6 thé xem xét cac yéu ciu néi trén béi 1y do chinh sau day:

+ Qudn triét quan diém, duong 16i, chinh sdch ctia Ddng va Nha nudc
trong qud trinh dp dung phuong phdp day hoc theo tinh huéng. D6 1a ca so
cua viéc dinh hudng trong viéc thuc thi chinh sich. Quan 1¥ nha nudc doi hoi
cdn by, cong chic phai c6 nhimg kién thic khoa hoc dugc iing dung trong
nhimg hinh thdi kinh t€ - xa hoi cu thé véi nhiing di€u kién khéc nhau, dugc thé
hién trong dudmg 161, chinh sach cia Pang cim quyeén. Méi xa hoi phat trién
theo phuong thitc khdc nhau. Khoéng c6 mo6t miu hinh phat trién chung cho moi
xa hoi. Cho nén, viéc quén triét quan diém, dudng 16i, chinh sach c}la Dang,
Nha nudc 1a mot tat yéu trong qud trinh dao tao, béi dudng coéng chitc hanh

_chinh nha nuGce thoéng qua viéc hoc tap céch giai quyét tinh huéng. C6 1am t6t
viéc nay mdi tao cho can bd, cong chifc nang cao khd nang dinh hudng trong

thue thi chinh séch. Mudn vay, cdn chid ¢ nhitng diém sau day:

* Nha nudc ta la nha nudc don nhdt (khong phai nha nuée lién bang).

Chinh sdch ctia nha nuéc phai dugc thuc hién thdng nhit va quén triét & moi
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cip quan 1y. Chinh séch cla nha nuéc déu bat ngudn tir quan diém, dudng 16
cia Pang. Vi thé trong quan diém gidng day tinh hudng phai 18y quan di€m,
dudng 161, chinh sdch ciia Pang lam cai chung, cdi ma moi cap, moi ngudi phai
tuan thi. C6 nhu vy mdi bdo dam dugce su quan 1y thong nhét cla nha nuée.
Diéu c6t yéu 14 trinh by rd dao 1§ clia ci chung d6 dé hoc vién nang cao nhén
thic, thay duge su can thiét phai thuc hién cai chung, nguyén cé phai thyc hién
n6, khong dugc hi€u khdc va lam khic. M6i dia phuong tuy c6 dic diém riéng
nhung khong vi th€ ma khong chap hanh cédi chung. Pay ciing 14 qua trinh rén
luyén ky luat, t6 chitc, tinh nghiém tic cho hoc vién phai gidi quyét tinh hudng

trén nhiing chudn myc gia tri chung cua dit nuée.

* Khi phdn tich Iy ludn hodc minh hoa tinh huéng thuc té dé giiip hoc
vién ndng cao khd ndng vdin dung vao dia phuong, phdi ldy nhiing vi du dai
dién cho cdi chung, khong nén chi ching minh bang nhimg vi du vun vit, c4
biét, d6i khi 1am hoc vién hiéu 1dm. Mbi nganh, méi dia phuong déu c6 nhilng
séng tao trong quan 1y nhitg van dé thudc nganh va dia phuong, song phai gép
phdn dam béo nhitng viéc chung cla dédt nudc, trén co sd tuan thi nhitng chinh
sach cua Dang va Nha nudc. Suu tap va trinh Béy dugc nhimg su kién d6 dé
minh hoa sé hdp din doi véi hoc vién, va sé cd tac dung rén luyén cho ho tinh
ning dong, sdng tao trong quan ly. Trong giang day hét sitc tranh nh‘fmg diéu
minh hoa vun vt thudn tuy mang tinh dia phuong, c6 thé tao ra ddu 6c cuc bd,

.dja phuong.

* Yéu cau vé khd ndng phdn tich va cdu tric hod vin dé ciua nguoi
cdn bé, cong chirc khi gidi quyét tinh huéng. Tl thuc tién, ngudi cdn bd quén
1y phai biét cdu triic hod van dé tdc 1a xem xét van dé trén moi khia canh dé

bdo dam tinh déng bd trong nhan thitc. Quén 1y thuc tién, bdo dam cho né
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chuyén sang hinh thdi m6i cao hon. Néu néi vé ban than hoat ddng lanh dao thi
ngudi 1anh dao phai di tir nhan thiic réi ra quyét dinh va t6 chifc thyc hién quyét
dinh. Nhan thic c¢6 chinh xdc, ddy du thi quyét dinh mdéi ddng dén, t6 chitc
thuc hién mdi thuén Igi va c6 hiéu qua.

2.1.4. Dinh huéng thi tu: xuit phat tir yéu cau rén luyén céc
phuong phap giai quyét tinh huong cho hoc vién sau khi duoc
dao tao, boi duong

Co sd triét Iy ciia phuong phdp:

- Triét 1y Thing/ Thua la huéng nhiéu vé cich gidi quyét tinh hudng duy 1y,
doc dodn, 14y ban than lam trung tim va mang tinh khéng ché. Néu trong giai
quyét tinh huéng ngudi quén 1y chi ding quyén luc dé bang moi gia dat duogc
muc tiéu clia minh ma khong ndm bat duge d6i tuong cén gi, nghi gi va cam
thdy gi thi cong tic quan 1y s& khong cé hiéu qua.

- Triét 1y thua/ thua 13 hé qua cla thing/ thua, day 1a cdch giai quyét tinh hu6ng
tiéu cuc nhat, hau qua 12 bi kich

- Triét Iy Thua/ Thang la cdch giai quyét tinh hudéng mém doéi Iic nhu nhuoc, 14
cdch gidi quyét cta nhimg ngudi ludn cé tu twdng i bude trude khé khan.
Céch giai quyét tinh hudng nay nhi€u khi khong ¢é ¥ nghia gido duc tich cuc,
dé c4i 4c c6 thé phat trién. .
- Triét 1§ Théng/ Thang ( hai hoa lgi ich) 1a cdch gidi quyét tinh hudng t6t nhat
trong moi hoan canh. Triét 1§ nay giiip cho hoc vién ludén Judén ndm béat duge
‘nhu ciu cia dé&i tugng, ludn tao ra cdc phuong an lua Ch();‘l t6t nhdt vé dua ra
duge nhuiing quyét dinh ding dén dé giai quyét van dé hop 1y — hgp tinh, dem

lai loi ich cho tét ca cdc bén trong hoat dong chung vi mot muc tiéu chung.
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Dinh hudng hoc vién hoc tdp cdc phuong phdp xu ly tinh huéng
cu thé:

- Bing ky luat: khi thuc hién phuong phdp nay thi can thao ludn rit k§ ca trong
va ngoai t8 chitc vi né lién quan dén gia tri con ngudi. Tuy mic d6 vi pham ma
dura ra nhuimg hinh thidc ky luat thich hop

- Béng gép ¥: Nhiing tinh huéng xung dot nhod trong té chitc thi nén gép ¥, tu
vén sao cho dGi tuong cam tljxﬁy cdi ding, cai sai clia minh mot cdch tf nguyén
- Bing thuyét phuc: Khi ditng trudc mot tinh hudng khé xir, nha quéan 1y nén
diing nghé thuat thuyét phuc, cam hod d6i tugng khién ddi twong di theo minh
mot cach tr nguyén nhim dat duge muc tiéu quan ly

_ Béng d4nh gid: 12 mot phuong phép gidi quyét tinh hudng hop 1§ va phé bign
trong céc t6 chifc hién nay. Lam sao hudng cho hoc vién cich dénh gid cong
béng, khich quan, trung thuc , cu thé, toan dién...1a van dé khé khan trong gidi
quyét mot tinh hudng.

- Bang thuong lugng: day la cich giai quyét tinh hudng khi nhimg xung dot xay
ra trong mot té chic vi nhiéu nguyén nhan. Thuong luong nham dem lai lgi fch
cho ca d6i bén trong xir 1y xung dot.

- Bing trong tai phan x{: 12 mo6t ngudi thd ba can bing moi ngudn xung dot
nhu mot trong tai 1a vai trd cuc ky quan trong ctia nha quan 1y.

- Bing sach lwgc: khi tinh hudng xung dot xay ra , cic bén tham gia cau chuyén
trong tinh hudng cin biét nhu, cuong tuy ldc; tuy co dng bién, “di bat bién, tng
-van bién” lic nao cén biét trd quyén lgi hop 1y cho d6i twong d6 14 cd mot nghe
thuat sach luge ma hoc vién hoc duge théng qua giai quyét tinh huéng miu &

-

18p.
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2.1.5. Pinh huéng thir nam: xuat phat tir yéu ciAu nhan biét uu
tién gia tri con nguoi trong giai quyét tinh hudng cua hoc vién
sau khi duoc dao tao, boi dudng.

- Gfa tri chung; trong b4t ky tinh huéng nao xay ra trong hoat dong cong vu,
ngudi can bd, cong chic ciling cdn phai quan tam dén dudng 161, chinh sich cha
Dang, phdp Iuat clia nha nudc, nhunifg qui dinh, qui tic, théi quen c6 chuin
muc chung nh4t dinh dé giai quyét tinh huéng budc mei ngudi phai tuan thi.

- Gia tri riéng: 1a gia tri thiéng liéng clia mbi ngudi, né ti€ém 4n trong mbi con
ngudi cé mot nang luc, phdm chat riéng ¢6 ciia chinh minh dé déng gép vao céi
chung t&t dep nh4t budc nguoi khac phai ton trong.

- Gia tri co ban: 1a nhiing gia tri moi ngudi cing chia xé, mang lai ¥ nghia cho
cong déng ma moi ngudi cdn phai quan tam nhiéu, cn nhic nhiéu, vu tién cho..
né trong qué trinh giai quyét tinh hudng. _

- Gia tri thtt y&u: 1a nhilng c4i c6 thé bd qua, 1a nhiing c4 tinh riéng ctia mdi con
ngudi khong nén quan tAm nhiéu, vu tién nhiéu trong giai quyét tinh huéng

> Nhu vay c6 thé néi viéc vu tién nhitng gia tri, nhin ra ban chét van dé 1a
phdm chit cin phai c6 cha cdn bd, cong chifc trong xir 1y tinh huéng ma ngudi
giang vién cin dinh hudng diing dan. Pac biét viéc dinh huéng wu tién gid tri
con ngudi 1a nén té'mg co ban, 1a ban chat cua fnoi vén d¢ va la nguyén nhén cla

moi nguyén nhén trong cdc cau chuyé tinh hudng.

2.2. C4c yéu cau c6 tinh nguyén tac khi ap dung
phuong phap day hoc tinh huéng trong dao tao, boi

dudng can b, cong chire
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Céac bién phap phat huy tinh tich cuc hoc tap cla hoc vién céc trudong dao
tao c4n bo, cong chic Viet Nam dugc x4y dung trén co s cic dinh hudng da
trinh bay & phén trén, ddng thdi phai dua vio nhimg luan diém chi dao mang
tinh quy luat chi phéi quéd trinh day hoc. P6 1a cdc nguyén tdc day hoc. Nhu
vay, cin phai can clt vio cdc nguyén tic chung cla qué trinh day hoc, cla 1y
luan day hoc d€ van dung cu thé vao viéc x4y dung cdc bién phdp phat huy tinh

tich cuc hoc t4p cua hoc vién cac trudng dao tao cd b0, cong chic Viét Nam.

2.2.1. Nguyén tac dam bao tinh khoa hoc va tinh gido duc

trong cac bién phap ap dung phuong phap tinh hudng.
Nguyén tic nay doi hoi cdc bién phdp duge xiy dung phbai dua trén

nhiing cd 3 khoa hoc, dong thdi c6 kha nang khai thdc t6i da ¥ nghia gido duc

ctia ndi dung dao tao va c6 tic dong gido duc vdi hoc vién.

Tinh khoa hoc ciia cdc bién phdp gidi quyét tinh huéng doi
hoi:

+ Cdc bién phdp phdi duoc xdy dung nt doi hoi cua muc tiéu va noi dung
ctia cong tdc dao tao, bdi dudng cén bd, cong chifc Viét Nam trong giai doan
cong nghiép hod, hién dai hod, d6ng thdi phi hop véi cdc diéu kién thuc thi clia

hé théng dao tao cong chifc hién nay & nudc ta.

+ Cdc bién phdp phdi duoc xdy dung trén co sd phdn tich méi quan hé
giita né vdi cdc thanh 16 khac cla qué trinh day hoc sao cho phdt huy duoc
dong bd sitc manh cha thanh t nay khi thyc thi bién phédp tic dong dén tinh

tich cuc cua hoc vién.
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+ Cdc bién phdp phdi c¢é co sd xudt phdt khoa hoc. Ngoai nhilg co s&
chung, mdi bién phap, do uu thé dic thd cla nd, theo d6 1a su khic biét vé nodi
dung va cdc céch thitc thuc hién nén sé€ cé nhitng co s& khoa hoc truc tiép quy
dinh.

Tinh gido duc cia cdc bién phdp dp dung phuong phdp tinh
huéng doi hoi:

+ Cdc bién phdp duoc xdy dung cdn phdi cé khd ndng cao nhdl trong
viéc khai thic ¥ nghia gido duc cia cdc ndi dung dio tao, bdi dudng can bo,

cong chirc.

Noi dung dao tao ban than né di c6 su théng nhat giita tinh khoa hoc va
tinh gido duc. Tuy nhién tinh gido duc cua ndi dung dio tao s& duge dam bao
v nang cao hié¢u qué khi n6 duge thuc hién mét cach cé ¥ thic. Diéu nay phu
thuoc rat nhiu vio céc bién phdp, phuong phip dao tao - véi tu cich 1a "y thic
vé hinh thic ty van dong bén trong ctia ndi dung”. Do d6 x4y dung dugc cic
bién phap pht hgp v4i yéu cau gido duc cha ndi dung dao tao vira la yéu cdu va
]a muc tiéu cia day hoc néi chung, cta viéc nghién ciu dé xuit cic bién phap

phat huy tinh tich cuc hoc tap cta hoc vién 12 can bg, cong chic ndi riéng.

+ Cdc bién phdp phdi thuc sy la nhiing tdc ddng gido duc cé hiéu qud
doi voi hoc vién. Hon moi d6i tugng dao tao khic, nhiing két qua gido duc
trong qué trinh dao tao d6i v&i hoc vién 1a cén bd, cong chitc cé ¥ nghia rit
quan trong. Diéu nay xudt phét tir vai trd cla hoc vién da va dang dam nhiém

trong hé thdng cdc co quan hanh chinh cta quoc gia.
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2.2.2. Nguyén tiac dam bao tinh hé thong trong ap dung
phuong phap day hoc theo tinh hudng.

Nguyén tic nay doi hoi sy déng bo trong hé thng cic bién phap duge dé
xudt sao cho cc bién phdp nay c6 thé tdc dong dén nhéan cich, dic biét 1a cac

yéu t3 cdu tric cua tinh tich cuc hoc tip cla hoc vién.

Cic yéu t6 cdu tric cia tinh tich cuc hoc tép cia hoc vién khong tich rdi
vdi nhén cach cha ho, vi d6 1a mot thudc tinh, mot biéu hién dac trung clia nhan
cach. Do d6, cdc yé&u t6 nay sé khé dugce phat huy mot cdch triét dé néu thidu di
sif tic dong cila nhitng thanh t6, thudc tinh khdc cia nhan cich. Tuy nhién, do
déi tugng tdc dong chinh cha cic bién phdp duge xay dung 14 tinh tich cuc hoc
tap clia hoc vién, nén céc bién phip nay s€ c6 uu th€ hon, phét huy hi¢u qua t6t

hon d6i véi cdc yéu t6 cdu tric cua tinh tich cuc hoc tap.

Tinh hé théng clia cdc bién phép cdn dugc thé hién & cdu tric clia ban
than timg bién phdp. Diéu nay ddi hdi mbi bién phdp duge xay dung phai xdc
dinh 15 co sd, d6i tugng tic dong, noi dung va cich thic thuc hién. C6 thé
khéng dinh, xdc dinh 15 cc thanh phan (phén tir) néu trén mdi dam bao budc
dau tinh hé théng cua bién phdp. Ngoai ra cin phai xac dinh thém hé théng
diéu kién ddm bao dé bieén phdp c6 thé duge thuc thi mot cich ¢ hiéu qua.

2.2.3. Nguyén tiac dam bao tinh thuc tién
Nguyén tic nay ddi hoi cdc bién phép duge xay dung phai phéi hop véi

thuc tién d2o tao hoc vién 1a cong chic trong cdc trudng dao tao cong chiic

hanh chinh Viét Nam. Di€u nay ¢6 nghia:
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+ Bién phdp phdi phuc vu cho xu hudng déi méi néi dung dao tao hién
nay trong cdc trudng dao tao cong chfc hanh chinh. No1 dung dao tao da dugc
tang cudng tinh thuc tién, da dugc xay dimg theo dinh huéng "chuyén giao k§

nang" thi pha’ii cd nhilmg bién phdp dao tao tuong Ung.

+ Cdc bién phdp duoc dé xudt phdi la nhing vi du thuc tién dién hinh
cho muc tiéu "chuyén giao tri thifc, chuyén giao ky ning" ctia qua trinh dio tao
cong chic hanh chinh & cic truomg dao tao cong chifc hanh chinh nuée ta hién

nay.

+ Phdi tinh dén cdc diéu kién dé thuc thi cdc bién phdp mot cdch cé hiéu
qud. NO6i cach khéc ca gidng vién va hoc vién déu phai c6 kha nang thuc hién
duoc nhimg bién phép dugc xay dung. Mudn vay, cin phai cé danh gi4 vé kha
nang chuyén giao quy trinh ( céng nghé ) cha cdc bién phip dugc x4y dung dén
cac co sO (trudng) dao tao, bdi dudng cdn bd, cong chiic ma trude hét la doi

ngil giang vién va hoc vién cua cdc co sd nay.

2.2.4. Nguyén tic dam bao tinh dic thi nghé nghiép khi
-ap dung phuong phap day hoc tinh hudng.

Viéc xay dung va hoan thién cic bién phap phét huy tinh tich cuc hoc tap
ciia hoc vién théng qua viéc gidi quyét cic tinh huéng phai cdn cif vao tinh dic
thi nghé nghiép ciia d6i tugng dio tao, bdi dudng. Theo d6 cac yéu cdu cu thé

d6i véi cdc bién phdp dugc xay dung theo nguyén tic nay la:

+ Phu hop voi nhitng yéu cdu vé moé hinh nhdn cdch ciia ngudi cdn bo,

cdng chifc trong thdi ky cong nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc,
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+ Phut hgp voi cdc yéu cdu nghé nghiép cia hoc vién vé cdc phuong dién
chinh: muc tiéu va noi dung hoat dong nghé cua ho.
+ Pha hop véi ddc diém hoc tdp cla hoc vién ngudi 16n, hoc vién 1 can

b6, cong chiic .

2.3. Noi dung thuc hién phuong phiap day hoc tinh
huong trong dao tao, boi duong can b, cong chirc

nha nudec.

Khi dp dung phuong phdp tinh hu6ng trong dio tao, bodi dudng cén bd,

cobng chifc can luu y t6i céc loai tinh huong va muc dich sit dung.

2.3.1. Phan loai va muc dich sir dung tinh huong

C6 nhiéu cach phan loai tinh hudng:

- Phén loai tinh huéng theo hinh thitc thé hién

- Phan loai tinh hudng theo d6 day da cta théng tin

- Phén loai tinh hudng theo mitc d6 tham gia cua hoc vién

- Phan loai tinh hudng theo vén dé: céc tinh huéng c6 thé duge phan loai
theo qui mo vdn dé can giai quyét.

- Tinh huéng c6 mét vdn dé tap trung, duy nhét, cin ;giéi quyét c6 thé goi
1a tinh huéng tap trung.

- Tinh huéng bac gém nhiéu vin dé khdc nhau cén gidi quyét goi 1a tinh
huéng téng hop.

- C6 thé goi tén tinh hudng theo nhimg vén dé cu thé nhu tinh hudng
quén If nhan sy, tinh hudng quan I{ thoi gian, tinh huéng quan 1i xung dét.
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Phén loai tinh huong theo nhiém vu
Can cf vao nhiém vu ma hoc vién phai thuc hién d6i vdi tinh hudng duge
dua ra ¢6 thé phan loai thanh c4c dang tinh hudng:
Tinh hudng phan tich hay tinh huéng xdc dinh vin dé.
Tinh huéng ra quyét dinh trong loai niy ¢6 thé phan loai nho hon
thanh” Tinh hudng thiic ddy ra quyét dinh.
- Tinh huéng ra chinh sich.
- Tinh huéng binh luén.
- Tinh huéng 4p dung khéi niém.

- Tinh huéng minh hoa.

Trong tinh hudng phan tich hay tinh hudng xéc dinh vén dé nhiém vy cia
hoc vién 12 nghién cifu, phan tich va ddnh gid cdc thong tin, xem x€t tinh huéng

dudi nhiéu géc d6 dé xac dinh van dé ma khong phai dua ra quyét dinh.

- Trong tinh huéng phén tich s& bao ham nhiéu thong tin thira, nhiing thong tin
thit yéu, gay nhiéu. Mbi ngudi c6 thé nhin nhan .m(jt tinh hudng dudi nhiéu goc
do khéc nhau, hoc vién phai xem xét toan b tinh phitc tap va tinh téng thé clia
mdt tinh huéng, tim ra nhilng thong tin quan trong. V4i loai tinh hudng nay sé

gidp céc hoc vién thuc hanh ki nang hiéu vA phan tich thong tin, x4c dinh van

. dé va hiéu c4c tinh huéng phrc tap.

Tinh huéng ra quyét dinh.
Nhiém vu ciia hoc vién trong tinh.hudng nay la ho phai ra quyét dinh,
khi ho dugc dat minh vao vi tri clia nhan vat trong tinh huéng. Trong dang tinh
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hudng ndy, hoc vién cling phai xdc dinh van d€, nhung budc tiép theo 13 dua

nhitng quyét dinh, cdc bién phdp, k€ hoach dé giai quyét van dé.

Tuy theo mitc do phiic tap cla van dé ma hoc vién chi dwa ra nhimg
quyét dinh quan If thong thudng hay phai dua ra mot chinh sach cu thé cho mét
t8 chiic, cho mot nganh...

Tinh huéng binh luan thic ra 12 bién thé ctia tinh huéng ra quyét dinh. Diém
khéc biét v6i tinh huéng ra quyét dinh 1a cdc hoc vién budc phai ra quyét dinh,
dua ra gidi phdp ngay cho mot tinh hudng c6 van dé. Thong tin trong tinh
huéng duoc cung cip khong ddy di mot cdch ¢ ¥ va chi cung cdp khi hoc vién
c6 yéu cdu. Cac hoc vién s binh luén, va nhan xét cdc quyét dinh, giai phap da
duara. —

Véi tinh hudng loai ndy, cic hoc vién s& cd co hoi thuc hanh, ¥ thic
duoc quyét dinh clia minh s& anh hudng nhu thé nao khi chi khai thic, sir dung
thong tin mot cach phién dién, y thitc dugc thai d6 tinh cam trong khi ra nhiing
quyét dinh c6 vé hop li clia minh.

Tinh hu6ng 4p dung khai niém nhitmg tinh huéng dua ra d€ dp dung cic

kién thic vira hoc vao mot tinh hudng cu thé.

Tinh huéng minh hoa mo ta mot su viéc, cung cip cdc dif liéu thong tin, boi
~ canh, cdc hoat dong ti€n hanh thanh cong hay thét bai gitp hoc vién dénh gid
vé nhitng gi da dién ra, hoc hoi kinh nghiém tir nhimg hoat déng cla ngudi
khac.

Phan loai tinh huong theo cac phuong tién cung cap thoéng tin, hinh thic

thé hién.
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Ciing c6 thé phan loai tinh hudng bang cdc phuong tién cung cdp thong
tin nhu:
- Tinh huéng bang céc van ban, ho so thuc. Cic tinh hudng cung cdp cho hoc
vién 1a cdc vin ban, tai liéu thue.
\- Tinh huéng thdi sy, cung cdp théng tin cho hoc vién vé tinh hudng bing céc
bao céo hay céc bai bio. (
- Tinh huéng qua nhilng bang hinh c6 thé€ 12 that hodc dung canh. Tinh hudng
dugce gidi thiéu thong qua nhitng bang hinh.
- Tinh hudng bing tiéng.
- Tinh huéng bing cic cong nghé mdi.

- Tinh huéng hén tap cung cép thong tin cho hoc vién moét cdch 1on xon.

Phin loai tinh huéng theo dé day du cia thong tin:
Theo mitc do ddy du cha thong tin trong tinh hudng c6 thé phan loai

thanh cic tinh huéng:

- Tinh huéng ddy d: moi dit kién, thong tin lién quan duge cung cip day
du trong tinh huéng. '

- Tinh huéng t6i thidu: trong d6 c6 thé phan ra 1am hai loai: (i) trong tinh

hudng chi gém nhiing dif kién thong tin t6i thifu, hoc vién phéi xdc dinh nhimg

thong tin ho cin va yéu ciu giang vién cung cip; (ii) hoc vién duge cung cdp

| nhimg théng tin t6i thiéu va tr minh nghién citu tim ki€m nhiing thong tin cén
thiét.

- Tinh huéng theo trudng doan: toan bd tinh hudng dugc chia thanh cac

doan va dugc gidi thiéu cho hoc vién theo trinh tu, hoc vién gidi quyét xong
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mot giai doan lai dugc gidng vién ti€p tuc cung cdp thong tin dé tién hanh phéan

tich, tim giai phép tiép.

Phén loai tinh huong theo mitc do tham gia cia hoc vién:

Theo mifc d¢ tham gia hay lién quan cia hoc vién dén tinh hu6ng, c6 thé
phan loai tinh hudng thanh céc dang sau:

- C4u chuyén cta ngudi thit ba: tinh huéng do mot ngudi khong tham gia
vao tinh hudng thuét lai. Hoc vién khong tham gia, hay lién quan dén tinh
huéng nay.

- Nhén chitng: tinh huéng do chinh ngudi ¢6 mét trong tinh huéng k€ lai.
Ngudi c6 mat trong tinh huéng c6 thé 12 chinh hoc vién hay 14 cdc khich moi.

- Tinh huéng kich: n6i dung tinh huéng dugc thé hién qua moét vé kich
do cdc khdch mdi & noi khdc dén. Ho tham gia vao mdt tinh hudng véi ndi -
dung dé tai duge chudn bi trude, hoidc khéng nhung mébi ngudi vin gilt ding vai
trd va vi tri clla minh trong thuc té.

- Péng vai: cdc hoc vién tham gia déng kich d€ thé hién tinh hudng dé.

Trong loai ndy cé nhimng tinh huéng téng hop hoc vién va giang vién
cing tham gia x4y dung tinh hudng, trd thanh nhitng ngudi trong cudc cia mot
tinh hudng gia dinh va mifc d¢ phic tap cua tinh hudng phu thudc vio nhitng
ngudi tham du. "

C6 thé phdn logi tinh huéng theo cdc loai: tinh hudng chitng minh,

' tinh huéng mé td, tinh huéng vu viéc va tinh huéng tong hop:

- Tinh huéng chimg minh: gidng vién hodc hoc vién dua ra mot tinh
hudng gia dinh nhung phai ding véi thuc t&

- Tinh huéng mo ta: la tinh hudng mo ta lai mot ciu chuyén chita dung
mau thufin ma c6 thé trong cau chuyén dé cdc nhan vat trong tinh huéng d6 di
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giai quyét nhung chua ding. Diéu nay dat ra cho hoc vién phai binh luan, nhan
xét, danh gid diing sai nhu thé nio duva trén cdc can cit hop 1y va hop tinh. Tinh
huéng nay doi héi hoc vién nhi€u & k¥ ning tu duy.

- Tinh huéng vu viéc 1a tinh huéng chifa dung nhilng mau thuin bit ngg,
cdp bach can phai hanh dong ngay. Dac biét 1a cic tinh huéng lién quan dén su
sdng con cha qudc gia, dan toc, té chic, tinh mang con ngudi.v.v... Tinh hudng
dang nay cin k¥ nang hanh déng cla hoc vién

- Tinh huéng t6ng hop 12 tinh huéng chita dung nhiéu mau thuén, nhiéu
van dé cdn mot lic do vay doi héi ca ba k¥ nang tir duy, cam nhén va hanh

dong cla cén bo, cong chitc.

2.3.2. Nguyén tac bién soan tinh huong

 Khé khan 16n nhat cia viéc bién soan tinh hudng 1a 1am sao ngudi ta
khéng thé sir dung chinh ngay tinh hudng dé phé phdn. Muén tao dugc mot tinh
huéng vira c6 ich, vira hdp din; tdt nhién phai cé kinh nghiém, nhung cling phai

tuan theo nhitng nguyén tic bién soan nhat dinh.

+ Nguyén tdc thit nhdt: chon mét vian dé hay

Mot tinh hudng hay phai gém kh4 nhi€u tinh tiét hdp din, 161 cuén duge
sit chtd ¥ cioa ngudi doc; nhung vin ¢6 tinh cich sdng thuc, phai ggi duge tri
trdng tugng cua hoc vién, phai 1am sao cho giai phap cha van dé khong qud 1
- liéu va nguoi ta van c6 thé dua ra mot vai giai phap ciling c6 vé hay ho.

Chi khi con ¢6 thé tim ra mét vai gidi phdp thi hoc vién méi khong thiy
tinh huong khé khan. Mot tinh huéng thudng phai c6 nguy trang, thay déi tinh
danh nhan vat, dia danh, con sG va mdt vai lién hé nhung né vin phai hoan toan

c6 tinh cdch thuc. Nhu vay, tinh hubng cé thé ¢6 mot s6 hu cdu tuy theo tai
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phdn dodn cua ngudi viét. Tinh hudng thong thudng chita dung 5 loai dir kién

sau:

Nhitng 1¢i trich dan

Nhimg cudc doi thoai

Vin kién, thu tir

Cac so 46 va thdng ké

Ldi tudng thuat cha ngudi viét tinh hudng
Cach thu thép cac dif kién nay:

Sap dit nhitng cudc phong van céc nhan vat chinh trong tinh huéng.
Ghi chi cdc diéu phéng vin duge, vi nd giip cho ngudi viét tinh
hudng cé thé mo ta rd rang cdc nhan vét va trinh bay ranh mach cac

van dé néu ra.

Tham du cdc budi héi hop ¢6 lién quan t6i van dé. Ghi chi cin than.
Vi ngudi viét tinh huéng c6 khi ding cic 13i d6i thoai dé 1am ting

tinh thuc t&€ cla cac van dé, tinh tiét.
Néu ¢6 thé duge thu thap cdc cong van, thu tir lién quan t&i vén dé; ¢6
thé loi dung cdc cudc phong vén dé hdi thém cédc dit kién, tin tic

mudn biét.

Thu thap cidc bang so dé va thong ké c6 ich cho su phén tich va tao

nén tinh tiét.
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- Nghién cu cdc bai bdo dé cap t6i van dé c6 lién quan. Céc bai bdo 1a

ngudn trich dan rat t6t.

Nguyén tdc thir hai: Xdc dinh muc tiéu ctia tinh huéng

Phadi xdc dinh trudc xem ta muén chd trong tdi vdn dé chinh y&u nao
trong tinh hudng. Khi bién soan tinh huéng ludn ludn nhé téi van d€ chinh yé&u
d6, cung cp ddy di tin tic, dir kién dé ngudi doc ¢6 thé hiéu rd tinh tiét cla

tinh hudng.

Tuy vay, cic dit kién cin duge trinh bay rai rdc trong sudt tinh hudng,
hoc vién phai tur tim 18y nhitng du kién nao lién hé vé1 nhau trong s& nhiing dir
kién dugc cung cip. C6 thé néu ra mot s6 van ban phu theo, gidp hoc vién tap
lva chon céc dit kién qua nguén gée d6. Ciing phai thdy rang né€u néu qua nhiéu
chi i€t rudm ra s& 1am roi vén dé, can kién quyét gat bd nhitng chi ti€t khong

cn thiét.
Nguyén tdc thir ba: Khong binh ludn dé trong doan két,

Bién soan tinh huéng la trinh bay chit khong binh luén, ngudi viét hiy bod
di nhing 10i binh luan vi khéng cén thiét, hdy dé cho hoc vién binh luan khi

gidi quyét van dé.

Hay nh4t 12 néu dé ngudi hoc khong biét van dé ra sao. Bdi vi ngudi hoc
thudng thac méic nhimg védn dé chua dugc gidi quyét hon la nhilng van dé giai
quyét rdi, vi ho mudn biét gidi phdp két cuc van dé. N&u véan dé cé giai phap réi

thi con gi ma ban cai nifa va 1am sao con thich thd khi tim giai phdp cho vén
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dé. Mot tinh hudng hay 12 mot tinh hudng phai dé hoc vién tu tim ra nhiing gidi

phép.

Né&u 12 tinh huéng da c6 giai phap thi nén danh giai phip dé cho gidng
vién. Hoc vién cif ban cii trudc, sau d6 giang vién méi cho hoc vién bidt giai
phép da dugc sit dung trong tinh hudng va dong thoi thao luan xem giai phdp
d6 c6 thich dang hay khong. D6 ciing 13 mot co hoi dé hoc vién so sdnh nhitng

giai phap ma minh dua ra v6i cudc soéng thuc tai.

Ngudi bién soan tinh hung nén bd cuc sao cho c6 mot khon gkhi cdp
béch dé thic ddy ngudi hoc giai quyét van dé. Vi vdy, cdn chd trong mé ta tién
trién cha tinh hinh 15t hay x4u, do nhimg yé&u t6 nao gia tang, tao ra tam ly

khédn truong déi véi ngudi hoc.

Nguyén tdc thir tu: Trinh bay nhiéu giai phdp phitc tap khdc

nhau.

Trong mét tinh huéng cé thé c6 nhiéu nhan vat tham gia. M&i ngudi nay
hay 14 ra quan diém khéc nhau vé phdp 1y, vé chirh tri va hanh chinh. Méi ¥
kién nay phan dnh mot khia canh cia van dé€ va lam sang t6 mot phdn giai phép

cua van dé. Nhumg mdi ngudi c¢é khuynh hudng nhin vin dé theo quan diém

-riéng ctia ho ma quén di nhitng khia canh khéc cta van dé.

\

Tinh huéng dugc trinh bay theo thé thifc ndy rit ¢6 ich cho cong viéc
giang day. N6 c6 thé gitip cho hoc vién ﬁghi tdi khia canh phdp 1y, quan tam téi
viéc 4p dung phdp luat va khi phén tich, ho phai biét phdi hop cdc dit kién va

dua ra giai phap cho vén dé.
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2.3.3. Bién soan tinh huong.

Muén thuc hién duge phuong phdp tinh hudng, yéu t& cédn thiét khong
thé thiéu 12 cc tinh hudng. & cdc nudc phdt trién, phuong phdp tinh huéng da
dugc sir dung trong dao tao va giang day tir 1au, do vay ho da cé nhiing chuyén
gia chuyén thiét k€ tinh hudng trong céc linh vuc khdc nhau. Céc gidng vién c6
ihé lua chon, sir dung nhiing tinh huéng sdn ¢6 tuy nhién ho c6 thé wr thigt k&
tinh hudng. Tuy theo mitc d¢ phiic tap cia tinh huéng ma cd nhing cidch bién
soan rat khdc nhau. Bién soan tinh hudng 1a2 mdt céng viéc phic tap, doi hoi

ddu tu thoi gian va ki nang cao.
Viéc bién soan tinh hudng thudng phai tuan thi nhitng budc chinh:

1. Giai doan chudhn bi.
- X4c dinh muc tiéu hoc tap.

- Tim kiém théng tin.

2. Giai doan bién soan.
- Bién soan tinh huéng.
- Tham dinh tinh huéng.
- Stra déi.

- Viét huéng din su pham.
3. Giai doan thit nghiém, hoan thanh.

- Thir nghiém.

- Sira déi 14n cudi.
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Xdc dinh muc tiéu hoc tdap:

DPay 1a viéc ddu tiéu va rat quan trong trong bién soan tinh hudng. Tinh
hudng bién soan phai nhim dat duge muc tiéu hoc tdp mong mudn. Viéc xédc
dinh muc tiéu hoc tap phu thudc vao mot s6 yéu 6:

Muc tiéu chung cta chuong trinh va yéu ciu d6i vdi mon hoc, hoc vién
cén dat duge nhimng kié€n thirc va ki nang nao. Thong qua tinh hudng, ching ta
mudn hoc vién dat dugc ki nang cu thé nao phi hop véi muc tiéu, yéu cdu
chung. Néi dung chi dé va muc tiéu hoc tip can dat dugce sé c6 tac dong dén

viéc sir dung loai tinh hudng nao.

Can ctt vdo muc tiéu d3 dat ra, xdc dinh céc yéu cdu vé kién thic va ki

ning ma hoc vién cin c6 dé cé thé gidi quyét duge tinh hudng.

D61 twong hoc vién, nhiing ngudi s& gial quyét tinh hudng, 14 nhitng cdn
bd, cong chifc ¢b kinh nghiém, hay chi 13 nhiing ngudi mdi bat ddu cong tac, ¢
kién thic nhung cdn it kinh nghiém. X4c dinh cdc dac diém cta hoc vién s&
gidp lua chon hoédc bién soan nhimg tinh hudng pht hgp véi trinh d6 hoc vién,

tréanh dua ra nhitng tinh huéng qud don gian hay nguge lai.

Céc diéu kién khung nhu s6 lugng hoc vién, dia diém, thdi gian hoc tap.
Thong thudng & cdc nudc phét trién chau Au, Bic M, viéc bién soan tinh
. hudng khong can phdi tinh dén diém nay, vi phuong phdp nay di dugc 4p dung
tir khd lau va s6 lugng hoc vién thudong duéi 30 ngudi. Nhung & Viét Nam,
chuong trinh hién nay rat nang vé Ii thuyét, thdi gian danh cho viéc truyén dat
If thuyét da chi€ém gan hét thdi gian, va s6 lugng hoc vién thudng 13 trén 40
nguoi véi trinh d6 va kinh nghiém tuong d6i da dang. Khi bién soan tinh

huéng, cin tinh dén nhimg diém nay.
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Tim kiém thong tin.

Sau khi dd xdc dinh duge muc tiéu hoc tap can dat duge thong qua tinh
hudng, bude tiép theo 1a phai thu thip thong tin. Thong tin chia tinh hudng rdt
ra tir doi séng thuc thudng cd sic thuyét phuc cao.

C6 thé sir dung nhiéu ngudn thong tin, ciing nhu nhiéu phuong phép thu
thap théng tin khac nhau:

Tir cdc ngudn thong tin tai liéu trong cdc thu vién, qua cic tai lidu bdo
chi. Néu sir dung ngudn thong tin nay, ngudi viét tinh hudng cin phai xem xét

do chinh xdc, tinh thdi su cia thong tin.

Ty tién hanh nghién cu va thu thap théng tin.

Tai mét s6 nudc nhu Canada, néu muén bién soan tinh hudng cé lién
quan dén mot t6 chic nio d6, viec ddu tién dé c6 thé thu thap dugc thong tin 14
lwa chon t8 chirc. Lua chon thong tin phit hgp véi céac muc tiéu hoc tap da dat
ra. Sau d6, tién hanh gap mat chinh thic véi t8 chic d6, thdo luan véi ho vé
muc tiéu cia tinh hudng, cdc théng tin cén thu thap trong 18 chitc d€ hoan
thanh tinh hu6ng, thdi gian cho viéc thu thap théng tin, cdc phuong phép st
dung dé thu thap thong tin nhu phdéng van, quan sdt, trac nghiém... va cdn gap

- nhimg ddi trgng nao.
Sau khi thao luan so bd, néu t6 chifc d6 déng ¥ thi hai bén s& dua ra cam
két vé:

- Chu dé, tén tinh hudng.
- Cdc phuong phdp thu thép théng tin.
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- Thoi gian thyuc hién thu thap thong tin & t6 chic.

- Céc diéu kién, cich thic sir dung tén cla cdc nhén vat va 8 chic dé
bdo dam yéu cdu vé sy khuyé&t danh cha cd nhan va t6 chic.

- X4c dinh cdc d6i tuong cén gip, lién quan trong t6 chitc.

- C4c phuong thic sir dung va xuét ban tinh hudng.

Uu diém ctha viéc thu thap thong tin tit mét t6 chie 14 ¢6 mét tinh huéng
thuc t&, vdi cdc yéu td thyc cia doi song 6 chite. Tuy nhién, viéc xac dinh dugc
mot t6 chifc, ciing nhu dat dugc cdc thoa thuén néu trén khéng phai l1a mot viée
don gian. Ngudi bién soan tinh hudng cin tham khio ¥ kién cua déng nghiép,

ban b, hoc vién... d€ lua chon t8 chifc.

Ngudi thiét k€ tinh huéng thu thap thong tin tir mot t6 chifc cin cé mot

k€ hoach thuc hién, dinh huéng viéc tim kiém théng tin:

Chu dé: viéc gi da xay ra?

bai tuong: xay ra véi ai?
Nguyén nhan: tai sao lai xay ra?
Thoi gian: khi nao?

Dia diém: xay ra & dau?
Da6i v6i mot su viée da xay ra trong t6 chic, ¢ thé tién hanh gap nhimg
~doi tugng lién quan, nhitng ngudi da song trong hoan canh ma tinh hudng da

mo ta dé thu thap thong tin.

Ngoai ra, con ¢6 thé thu thap nhitng tai liéu lién quan dén 16 chitc nhu hé

s0, bdo cdo, cac van ban phap luat cin phan tich.
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Phuong phdp phong vén céc d6i tuong lién quan trong tinh hudng da dién
ra dé thu thap thong tin thudng duge st dung. Trong phuong phdp nay ngudi
thi€t k& tinh hudng cén chuén bi dang phong van ban cfu tric. Vi v6i phuong
phap nay cho phép céc nhan vat phat biéu tuong d6i tv do quan diém clia minh

vé su viéc da dién ra.

Tuy nhién, khi thu thap thong tin, ngudi thi€t k€ tinh hudng luén hwu ¢
dén tinh chi quan cha cic ¥ kién duge dua ra. Day c6 thé chi 1a nhimg ¥ kién
clia ho v& mot sy viéc tai mot thoi diém nao d6, chit chua chéc di 1a nhi khi céc

c4 nhéan khong cung cép hét thong tin.

Né&u khéng ¢ diéu kién d€ tién hanh thu thip théng tin tai mot 8 chidc,
ngudsi thiét két tinh hudng cd thé thu thap thong tin tit cic &n phadm da xudt ban,
tir Internet, hay tir shitng gi chinh minh, hay ban bé, dong nghiép da trai

nghiém.

Bién soan tinh hudng.
Tuy theo loai tinh hudng ma chiing ta c6 nhitng cich va yéu cdu bién

soan khac nhau.

Péi véi tinh huéng giai quyét van dé c6 thé ¢6 bo cuc nhur sau:

Phan md dau: néu bdi canh dién ra tinh hudng, thdi gian xay ra cdc su

kién, cdc nhan vat trong su kién. Néu 12 mot tinh hudng dién ra trong 16 chic

cdn gidi thiéu t6 chic, méi trudng bén trong, bén ngoai clia 16 chitc.

Phén than bai: miéu ta vén dé, cdc nhan vat, yéu t8 lién quan dén van dé.
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Phan ké&t Tuan: dat ngudi hoc vao tinh hudng. Tao 4n tugng vé sy cip

bach phai ra quyét dinh.

Péi v6i tinh hudng minh hoa duge bién soan theo cich tudng thuat lai,

mo ta cdc su kién xay ra theo trinh ty thoi gian.

Bién soan tinh huong theo 16i Kich trinh bay:

Phan md& ddu: miéu ta boi canh dién ra tinh hudng, cdc nhan vat cia tinh

hudng.

Phéin n6i dung chinh: 14 cdc cudc trao déi, 10i thoai cua cdc nhan vat.

Phéan két: dit hoc vién vio mot vai ciia nhan vat, néu ra cdc nhiém vu cu

thé.
- Tinh huéng c6 thé dugc bién soan dudi dang mot hd so. Toan bo tinh
huéng dugc mod ta mot cach vin tt, kém theo mot loat cdc phu fuc ¢é lién

quan.

- B3 cuc cua cdc tinh hudng c6 thé rat khic nhau, tuy nhién khi bién soan

c4c tinh hudng can chu ¥:

- Tinh hu6ng phai k€ lai cau chuyén mot cdch hap dan.
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- Cach viét tao tuy theo loai tinh hudng: néu 1a gidi quyét van dé thi
cach viét phai tao dugc sy cép bach, gay cén, vdn dé phai hién thuc.
Néu Ia tinh hudng binh luan cin duge bién soan khdch quan, tao himg

thd cho hoc vién.

Phin md& dau tinh huéng phai cung cdp du thong tin dé hoc vién cd thé
xdc dinh duge bdi canh clia tinh hudng. Ngoai trir cdc tinh huéng khong ddy da
bién soan mot cach ¢d ¥ dé cac hoc vién budc phai tim ra cdc thong tin thi€u.

Phan m& ddu khong nén qué dai, cho di viét hay va thi vi thi tinh hudng
khong phai 1a mot tiéu thuyét.

Céc yéu 18, nhitng ddu hié¢u khong duge viet mot cach qud rd rang vé mdi

guan hé nhan qua, dac biét 1a do6i vé6i cdc tinh hudng giai quyét van dé.

C6 thé dua ra thém mot s6 thong tin gay nhiéu, budce hoc vién phai xic
dinh thong tin chinh va thong tin thi y&€u. Tuy nhién, khong nén dua qué nhiéu
cdc s liéu thdng ké trong ndi dung tinh hudng. Néu thay that cin thiét cé thé

dva cédc bang biéu va s& liéu théng ké vao phan phu luc.

Ngudi soan tinh huéng phai miéu ta tinh huéng mot cdch khidch quan,
trdnh dua ra nhimg binh ludn hay nhiing thong tin mang tinh chi din cha c4
nhén.

Ngon ngir sir dung tong tinh hudng phai trong séng, d& hiéu, khong ding

tir da nghia, viét tit hodc lam dung cdc thuat nglt. Néu sir dung céc thuat ngit

phai giai thich ngay tir dau.
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Khi bién soan tinh huéng cin phai thay déi tén cdc nhan vat, su kién, tén
t chiic, quéc gia d€ bio dam khong ti€t 16 nhilng su kién ma c4c nhén vat, té
chitc khéng muén dwa ra. Tuy nhién, ngudi viét vin phai bao dam do tin cay va

tinh xdc thyc cna tinh hudng.

PéE c6 thé bién soan tinh hudng t6t, ngudi viél tinh hudng cé thé lap dé

cuong tinh hudng trude khi viét.

Thdm dinh tinh huéng.

Sau khi di viét xong, néu cic tinh hudng dugc viét vé mot t6 chirc, va da
c6 cam két chinh thitc véi té chitc d6 cén giri tinh hubng cho céc nhan vat cé
lién quan trong tinh hudng, nhitng ngudi da cung cdp thong tin. Viéc thdm dinh
tinh hudng 12 rdt can thi€t va diéu nay cé thé khién ngudi viét phai bién soan

nhiéu l4n cho dén khi nhitng ngudi lién quan chap nhan.

Néu la tinh huéng duge bién soan do thu thap théng tin tir cic ngudn tu
liéu, hay viét lai cAu chuyén ma minh hay nhiing ngudi quen biét da gap ciing
cdn dugc thim dinh boi nhimg ngudi lién quan, hay nhimg chuyén gia vé linh

VUIC nay.
Stta doi.
Sau khi d4 c6 ¥ kién thdm dinh cta nhiéu chuyén gia va nhimg ngudi lién

quan, ngudi viét tinh hudng s& sira déi lai cdc tinh hudng theo cac ¢ kién xay

dung.

Viét hudng dan su pham.
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Mot s6 ¢ ki€n cho ring khi bién soan tinh hudng nén cé phén If thuyét
trude khi dua ra tinh huéng. Nhung ciing ¢6 ¥ ki€n cho rdng phai ¢6 mot huéng
dén sau phin tinh hu6ng dé giiip nhitng gidng vién khong bién soan tinh hudng
c6 thé sir dung.

Mbi mot tinh hudng c¢6 d9 phtc tap khdc nhau, huéng din su pham s
giip cho céc giang vién khong phai 1a tic gia sir dung tot hon chié né khong chi

don gian 1a d4p 4n cho tinh hudng d néu.

Mot huéng din su pham thudng bao gém nhitng muc sau:

Muc tiéu hoc tap cin dat duge thong qua tinh hudng.

Nhitng yéu cdu vé kién thifc va ki ning cén c6 clia cic hoc vién.

Cic khod dao tao, hoi thdo nao ¢6 thé sir dung tinh hudng.

Té6m tat tinh hudng.

Nhilmg van dé, thdch thic dit ra (néu 12 tinh huéng giai quyét van dé).
Phan tich tinh hudng, sit dung céc If thuyét dé phan tich tinh huéng.
Dua ra mot s6 giai phdp va binh luan.

Céc yéu cdu sur dung tinh hudng va cdc phuong 4n sir dung tinh hudng.
Danh muc tai liéu tham khao.

Cé4c hoat dong chuan bi, cdc phuong tién hé tro giang day.
Thit nghiém.
Giai doan rdt quan trong tritdc khi sit dung tinh huéng la giai doan thir

nghiém. Thit nghiém tinh hudng dugce tién hanh theo hai giai doan:

Ngudi thiét k€ tinh hudng tu thir nghiém tinh hudng véi cac hoc vién dai

dién cho doi1 tugng hoc vién sé sir dung tinh hudng. Ngudi thiét k& phai rat chi
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¥ dén cdc phan tmg va cic ¥ kién clia hoc vién. Phai tao diéu kién dé cic hoc
vién c6 thé thao luan thuc su € cé thé dat duge cidc muc tiéu hoc tap dé ra. Sau
budi thir nghiém nay, ngudi thiét k€ phai xem xét liéu qua tinh hudng cé dat
duoc muc tiéu dé ra khong, cén ¢é su diéu chinh gi trong tinh hudng vé cic su
kién, nhan vat, thong tin cung cdp ciing nhu 12 nhilng stra d6i cén thiét cho
phan huéng din su pham.

Giai doan ti€p theo 1a dua tinh hudng cho mét gidng vién khic, ngudi
khong tham gia vao x4y dung tinh hudng thi nghiém. Giang vién nay sau khi
thit nghiém s& dua ra nhan xét déng gép vé tinh hudng, nhilmg gi cin phai stra

déi trong tinh huéng va phan huéng din su pham.

Stta doi ldn cudi: sau khi thir nghiém, v6i kinh nghiém clia chinh minh
déi v6i tinh hudng va ¥ kién déng gop cla déng nghiép, ngudi bién soan tinh

huéng stra d6i 14n cudi.

2.3.4. Cach thuc hién phuong phap tinh huéng

Sau khi da bién soan, hoac luva chon dugc tinh hudng theo muc dich cla

bai giang, giang vién tién hanh thuc hién trén 16p theo cdc bude sau:
Buée moét: Gidi thiéu tinh hudng
Giang vién c6 thé chiéu tinh hudng lén bang qua mdy overhead, hoic

phat cho hoc vién. Sau d6 dé nghi hoc vién doc qua mot lugt.

Buéc hai: Giang vién dua ra nhiém vu can giai quyét
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Budc ba: Giang vién ¢6 thé chia nhém hoc tap hodc cho hoc vién 1am
viéc cd nhan. Véi 16p dong nén chia nhém dé khi hoc vién trinh bay két qua
1am viéc khong mét nhiéu thoi gian.

Hoc vién phéan tich tinh hudng. Giang vién can hudng din hoc vién phan

tich theo cic budc sau;

Cdc budc phdn tich tinh hudng trong gidng day:

Viéc ing dung phuong phdp tinh huéng trong nghién citu cé thé dugc
minh hoa 12 mét qua trinh 4 giai doan: dinh huéng, thiét k&, du dodn, va loai
trir.

Trong giai doan dinh huéng, nha nghién cifu tim hi€u cdc khai niém,
b6i canh, dac diém cha hién tugng, va bat ddu két hgp cdc ¥ wdng vé su van
hanh cta hién tuong, cdc thinh phén co ban cua hién tuong. Hau hét céc
pbuong phdp nghién ciru déu bao ham kiéu phan tich tinh hinh - budc dinh
hudng nay. Trong bude dinh huéng, ngit canh dugc quan sét dé xay dung thanh

mot mo hinh cang chinh xac cang tot.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong va khé khan nhat cua nha nghién
_ cifu trong bude dinh hudng 1a xem xét ma khéng dédnh gid va thién kién d€ c6

th€ tim hiéu hién twong mot cach khach quan.
Giai doan thi€t ké bat ddu bang viéc giai thich so bo k&t qua quan sat

nhim xay dung i thuyét. Trong giai doan ndy, muc tiéu cla thu thap dif liéu 1a

dénh gi4d va xdc dinh cdc linh vuc chinh cén tim hiéu dua trén mé hinh so bo

95



cha giai doan trudc. Thong tin duge thu thap dé “thém da thém thit” cho m6
hinh va khdi quat hoé cic két qua da dang trong quan sat. K1 niang quan trong
cho cdc nha nghién cttu dinh tinh & thdi diém nay 1a tir nhitng dit lieu méi
duy ngugc vé giai doan dinh huéng néu nhiing khéi ni€ém ban dau khong ddp

ting tinh hinh méi, hodc khi cc khai niém md& tu boc 16.

Giai doan thir ba cua nghién ciru tinh hudng la du doan hay khai
quat hoa. Téi thoi diém nay, nha nghién cdu da ¢6 mot moé hinh ¢6 kha nang
khéi qudt dé thir nghiém, mot hiéu biét can k& vé& cac thude tinh dé c¢6 thé chia
dit liéu thanh cdc nhém riéng xac dinh. Viéc cin lam & day 13 tim cich dua ra

nhiing du dodn dau tién.

Nha nghién ctu di c6 thé bién soan thém cdc tinh hudng tir nhimg linh -
vuc tuy khic nhau nhung tuong ty vé mat khdl niém véi nhitng linh vuc da
dugc sir dung dé tién t6i khdi quat hod. BuGe nay thudng doi hodi danh giad sy
khéi quat hod trong t& chtc hay trong boi canh chua dugc xem xét. Nhut vay,
mot luong 16n cac tinh hudng cé thé dugc thu thap dé thir nghiém kha nang du
doan ctia khdi quat hod va tim hiéu vé céc théng s6 cia né. Giai doan nay doi
héi cdc nha nghién ciu (1) xem xét thure t€ ring viéc khdi quét hod khé dp dung
rong rai vi ching chi dua vao hay thich hop véi nJhﬁ'ng su kién, boi canh cu thé,
va (2) sén sang sir dung loai trir nhu mot co s& d€ phét trién cic mo hinh khai

qudt méi va diéu chinh nhilng mé hinh ci.

Giai doan thir 4 - loai trir - ti€p tuc thir nghiém cdc han ché cua sur khai
quit hod con ton tai trong giai doan du dodn. Cdc mo hinh khéi quat hod thir
nghi¢m dugc 4p dung vao cédc tinh hudng 16n hon so véi giai doan du dodn dé

loai trir. Giai doan nay clng twong tw nhu ki thuat thir nghiém - loai trir trong
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phuong phap dién dich. Su két hgp giita loai trir & budc du dodn vé6i loai trir &
giai doan nay cho thdy mot diém quan trong: bén budc ndi trén khong tao ra

mot chudi ciing nhic, ma 12 mot loat cic budc lap lai nhdm tim hi€u hién tugng

Khi thuc hién phuong phédp tinh hudng c6 mét s6 bude phan tich ma céc
hoc vién s& phai thuc hién: (1) phan tich ca nhén, (i1) phén tich trong nhém va
(iii) phan tich véi ca 16p. Céc budc thuc hién phuong phdp tinh huéng s& dugc
dé cap & phin sau. § day ching ta s& tap trung vao viéc phan tich mot tinh
huéng nhu thé nao. Giang vién nén danh gid két qua phan tich tinh hudng ctia
cdc hoc vién trén co s& nao. Cin dua ra mot s§ cdc bude phan tich tinh hudng
cd ban. C4c giang vién cin gidi thiéu cdc budc nay véi cdc hoc vién 14n ddu
tién lam quen véi phuong phép tinh hudng d€ ho luyén t4p céc ki ning phan

tich cdc tinh hudng.

Dudi day la mét s6 bude phan tich tinh hudng da duge mot s6 tdc gia
Canada dé cap:

- Liét ké céc dit kién.

- Mo ta van dé.

- Phan tich nguyén nhén va hau qua.

- Xay dung giai phép.

- Xay dung muc tiéu.

- Xay dung, dénh gid, lua chon cédc giai phap.

- Lap k& hoach thuc hién.

Cac budc phén tich tinh hudng néu trén chi phit hop véi moét s6 loai tinh
hudng nhu tinh hudng cé vén d¢, tinh hubng ra quyét dinh, tinh huéng ra chinh
sach. V6i cédc loai tinh hudng khic nhu tinh hudng ching minh, phan tich
khong cén thiét phai thuc hién ddy du cac budce trén. Nhung d6i v6i hdu hét céc
tinh hudng déu phai thuc hién ddy du cdc bude liét ké dit kién, mé ta, phan tich.
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Pé liét ke dir kién trong tinh hudng viéc ddu tién cin dugce thuc hién 1a
doc ki tinh huéng. Sau d6 xem xét dén cic y€u t8, cdc su kién dudi nhicu géc
d6 khéc nhau nhu: kinh t&, chinh tri x3 hoi. N6i cdch khéc 1a tim hiéu cdc yéu

16 moi trudng bén ngoai, bén trong khi dién ra tinh hudng.

Vi du khi xem xét mot tinh huéng chia mot t6 chic thi cdc hoc vién cin

phai xem xét cic yé&u t6 moi truong bén ngoai nhu:

B&i canh kinh t€. Giai doan phat trién, hay xu huéng phdt trién cla nén

kinh t€ tai thdi diém néu trong tinh hudng.

Céc yéu 38 phdp luat, chinh sich chung cla nha nudc. Méi trudng van

hod x4 hoi, cdc gi4 tri, chuin muc tai thdi diém trong tinh hudng.

Tuy theo tinh hudéng ma cin phai xem xét cic yéu t6 khiac nhu sy phat

trién khoa hoc cong nghé, ki thuat, dan s§, moéi trudmg tu nhién...

Cic y&u t6 bén trong ctia mot t6 chifc cdn phai xem xét 1a vai trd, chifc

ning, nhiém vu clia td chitc, cic chinh sach, vian hod cla té chic d6..

Sau khi da liét ké cdc dit kién, budc ti€p theo 1a nhém cdc dit kién vao
mot chi d€, tim mdi lién hé gilta cdc cha dé do6 va sip xép theo thit ty thong tin

quan trong.

Tuy theo tinh huéng va yéu ciu cta tinh hudng ma dua vao cic su kién
da cho chiing ta ¢é thé dugc miéu ta van dé. Nhiéu trudng hop céc hoc vién

phai tim ki€ém thém cic thong tin bén ngoai tinh huéng.
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Khi giai quyét cdc tinh hudng, cdc hoc vién s€ c6 co hdi ti€p can vdi cac
tinh huéng mo phdng thuc 1€ ma it cé thé ho s& gip trong twong lai. Trong
thuc € cdc nha quan 1i doi khi ciing kh6é ma ¢ day du thong tin. Diéu nay do
nhiéu li do, do ho nhin nhén vén dé khong toan dién, ho khéng tiép can dugc
véi cdc ngudn thong tin hodc don gian 13 ho khong cé thai gian. Viéc liét ké
cdc dif kién va mo ta van dé cho phép céc hoc vién dugce tip duot thong qua

- mot tinh hudng cu thé.

Cic dif kién dugc nhém lai thanh cdc chi d€, duge trinh bay mot cdch rd
rang mach lac. Trong phdn nay ¢6 thé lua chon cdch trinh bay theo giai doan

thdi gian, hodc theo nhitng chil dé wu tién.

Nhimg khé khan thudng gap khi mo ta van dé 1a cc van dé dua ra khong
dugc chimg minh, If do clia tiéu chuin dé dua ra cdc trat tu wu tién duge xdc

dinh khong hop 1.

Khi d3 thuc hién xong viéc liét ké céc dit kién va mo ta van dé, bude
quan trong ti€p theo 1a phan tich. Phéan tich c6 thé thuc hién theo nhiéu céch

khac nhau.

Tap trung phan tich dua vao céc yéu t6 quan trong. Yéu t8 quan trong
trong mot tinh hudng phu thudc vao cdch nhin nhin vén dé cia titng cd nhan.
Khi xem xét mot tinh huéng diéu quan trong 13 xem xét tinh hudng mét cach
khich quan, nhing yéu t6 chli quan ciia mdi ngudi nhu tinh cam, dinh kién,

quan niém 12 diéu khong thé tranh khoi.
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Phan tich dya trén cdc yéu to dic biét, néi bat trong tinh hudng va
phan tich tinh huéng xoay quanh yéu & nay.

Phan tich dua vao tit ca cac yéu to lién quan. Pay 1a cdch phan tich
tinh hudng md, tiép can tinh hudng theo nhiéu géc d¢. V4Ei cdch phan tich nhu
vay s€ gitp chiing ta nhin nhan tinh hudng logic, toan dién hon va khach quan
hon. Nhung cling cén chi y rang v6i cach nay doi khi lai khién ching ta di vao

nhimng chi tiét khong quan trong, lac huéng va mét thoi gian.

Phan tich dya vao cac yéu t6 bén ngoai tinh hudng ma ching ta tim
ki€ém duoc @€ phan tich tinh hudng. Véi cdch nay ching ta c6 thé tiép cén tinh

hudng rong hon hay chi tiét hon.

Ciac cich phan tich vira 3¢ cap & trén la cach phan tich dua vao nguén dit

kién trong va ngoai tinh hudng. Con c6 cich phén tich dugc goi khic nhur:

Phan tich nguyén nhan va hiu qua.
Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic. T4t nhién, cic
phén tich nay ciing phai dua vao cic dif kién c6 trong tinh hudng. Pay 13 mot

cach goi tén khac dua vao noi dung phén tich.

Phan tich nguyén nhan hau qua 12 viéc thudng phai thuc hién trong cic
~ tinh hudng gidi quyét van dé. PéE gidi quyél van dé cdn xdc dinh van dé, day la
mot cong viée khd phic tap. Dua vao cédc su kién, cdc hoc vién cdn trénh 1am
l4n gitta “triéu ching” véi “van dé€”. Van dé 1a cdc nguyén nhén, triéu ching 1a
hau qua. Trong tinh hudng, d6i khi ching ta sé gap khong chi mot van dé, khi

phén tich tinh huéng cén phdi tim nguyén nhén cho cic triéu ching ma ching
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ta d4 nhan dang dugc. Viéc tim ra nguyén nhan [a budc quan trong dé€ tim giai

phép.

Khi xdc dinh dugc van dé, cdc hoc vién cdn trinh bay mot cach chinh
xdc. Pit ra céc ciu hdi 1a mot cdch dé néu van dé. Vi du, trong tinh huéng
nhén su, liéu c6 cin tuyén thém nhan vién dé gidi quyét tinh trang thidu nhan

sUf tai mot t6 chifc khong.

Tiép can theo thdi gian ciing la mot cdch c6 thé sir udngj trong phan tich
nguyén nhan hiu qua.

Chiing ta s& phan tich cdc yé&u t6 thay déi theo thdi gian, méi lién hé giita
nimg thay déi. Tac dong cha nhimg thay d6i d6 theo thoi gian tai thoi diém
dién ra tinh huéng dé xem xét van dé va dé ra giai phdp. Cac giai phdp d6 s& ¢

tdc dong gi trong tuong lai.

Phan tich diém manh, diém yéu: c6 thé sit dung trong cic tinh hudng

giai quyét van dé, hay tinh hudng phan tich, binh luan.

Sau khi tién hanh liét ké cdc dir kién va m 1a lai, ching ta s€ tién hanh
dédnh gid hién trang cua van dé hay t6 chic... dugc néu lén téng tinh hudng.
Viéc phan tich hién trang c4n mang tinh du bdo va chdn dodn, tuy nhién, do sau
rong cia phan tich nay phu thudc vao yéu cdu ctia tinh hudng cu thé. Déi véi
cac tinh hudng quan li, tinh huéng trong t§ chitc ¢6 hai xu huéng trong phan
tich hién trang: (i) phan tich that day du, chi tiét cic muc tiéu, chinh sach, nhan
su, lanh dao... (ii) phan tich that ngén gon, chinh x4c v€ cdc th€ manh, cic kho
khan, co hoi va thach thic chinh, cén thiét lién quan dén tinh hudng.
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Trong phén phan tich tinh huéng cén phai chi 16 dugc diém chinh coa
phan tich. Cdc nguyén nhan cua vdn dé cén dugce 1am 13, sit dung céc dit kién
va dua ra cdc gia dinh néu cdn thiét. Trong phén phén tich tinh huéng cin st
dung céc 1i thuyét lién quan, phén tich, so sdnh va ddnh gid mdi quan hé giita Ii
thuyét véi cac dif kién néu tr(;ng tinh huéng. D€ phén phan tich dugc mach lac,

cin dua ra mot cdu tric phan tich.

Trong phan tich tinh huéng, cic sai Jim ma chidng ta dé gap phai la:

- Phan tich khong r& rang, mo hé, khong tp trung mach lac vao cdc van
dé wu tién d3 lua chon.

- Nhimg nguyén nhén co ban cta van dé bi bd qua.

- Cac l4p luan dua ra khong duge bao vé, chimg minh bing cic di kién
cu thé, cdc thong tin, s& 1iéu lién quan dén tinh hu6ng.

- Nhimg gia dinh dua ra khong ¢ sttc thuyét phuc, vi khong thuc t&€ hoac
dugc trinh bay khong rd.

- Nhitng 1If thuyét lién quan dén tinh huéng khong duge st dung trong
qua trinh phan tich. '

- Su so sanh giira 1i thuyét va cic dit kién trong tinh huéng khong tuong
déng, hodc guong ép.

- C4u tric cla phan tich khong logic.

Ba buGc néu trén 13 nhitng budc khong thé thi€u d6i vdi cdc tinh hudng
dugce sir dung chung. Tuy theo yéu ciu cua tinh hudng ma céc hoc vién phai
thue hién cic budce ti€p sau:

- Xay dung giai phép.

- Xay dung muc tiéu.

- Xay dung, dénh gi4, lwa chon céc giai phap.
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- Lap k& hoach thuc hién.

Xay dung gidi phdp: ddy la budc quan trong doi véi cdc tinh hudng ra
chinh sdch, gidi quyét van dé. Cac giai phdp l1a nhilng bién phép, cdc hoat dong
hop 1i, hiéu qua d€ gidi quyét cdc van dé da x4c dinh. Thudng thi d&i véi mot

tinh huéng bao gid cling c¢6 hon mot giai phap cho mot van de.

Khi da tap hop duge mot s6 bién phdp, ching ta can sir dung cdc thong
tin da thu thap dugc trong qué trinh liét ké va mo td van dé dé xem xét giai

phép nao 1a phi hop véi tinh hudng hién tai.

T4t ca cic giai phdp cin dugc trinh bay rd rang va phi hop véi cédc muc

tiéu va tiéu chuin.

Sau khi da tim giai phdp, budc tiép theo 1a xay dung muc tiéu, tiéu chi
ddnh gid. Sau khi da xac dinh van dé, xay dung cac giai phap, cin xac dinh cdc
muc tiéu rd rang, ¢ thé dat dugc va 16t nhét 1 do luong duge. Cic muc tiéu

nay dong thoi sé 1a cac tiéu chi ddnh gid cdc giai phdp dua ra.

Dé x4y dung muc tiéu, cdch 16t nhat 1a dat cau hoi “can dat duge gi,
nhitng nhén t6 nao can phai xem xét khi dua ra quyét dinh”. Tiép theo la tap
cdc tiéu chudn truc tiép hay gidn ti€p dé danh gid cdc phwong dn khic nhau. Vi
“du, tinh huéng budc phai dua ra chinh séch méi cho t8 chifc, céc tiéu chuén
lién quan cin xem xét khd rong nhu: cdc thiét hai, lgi {ch vé tai chinh, nhan su,
co hoi cha 16 chie, cc ri ro lién quan, cic thay d6i mong muén, su thich tng
clia cdc cd nhan trong té chifc ¢6 lién quan, cdc du trit vé€ tai chinh vi nhan

luc...
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Cac muc tiéu va tiéu chuén cin hop Ii, chinh x4c va ddy di. Cdc muc tiéu
va tieu chuan khong 1o rang dé gay 14m 1an. Hon nifa, cdc tiéu chudn cén gén

v6i phédn phén tich tinh hu6ng va miéu ta van dé.

Tiép theo 1a phan tich, danh gid va lwa chon giai phdp dua trén cidc muc

tiéu va tidu chudn di xay dung.

Trong buéc nay, cic hoc vién cin phan tich diém manh, diém y&u cta
timg giai phdp dua trén hé théng tiéu chudn di xay dung. Can phan tich cdc giai
phdp mot ciach déy di va toan dién tir khai quat dén cu thé, tir chi tiét dén tng
thé.

Du dodn céc hau qua ctta méi giai phap cé thé xdy ra khi dugc thuc hién.
Xem xét tinh kha thi, tinh thuc t€ cha ting giai phap. Nhimg stra d6i cin
thiét d6i véi mot so gidi phdp di dua ra va su loai trir I&n nhau gifta cic giai

phap.

So sdnh cdc giai phdp v4i nhau cin cff vao céc tiéu chudn di lva chon.
Trong c4c tiéu chudn di chon cling cdn sp x€p va lua chon theo thit tv quan
trong cic tiéu chudn diing dé so sanh dénh gid. Xem xét cdc muc tiéu, tiéu

chudn ddnh gid khong dinh lugng duge sé& phai thuc hién nhu thé nio.

Sép xép céac giai phdp theo thi ty cdc giai phdp cé wu thé. Can ching
minh dugce tinh wvu the€ cha gidi phdp dong thoi vai tinh kha thi, khong nén dua
ra céc giai phdp phi thuc t€. Cic giai phap vu thé cdn duge nhin nhan diy du,
liéu gidi quyét van dé bing phuong phéap d6 c6 thé lai gay ra cic van dé khac,
hay bo qua nhiéu van dé quan trong khdc. Néu qua giai phép nay, lai phat hién
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ra nhiing van dé¢, cin tién hanh lai giai doan phén tich nguyén nhén hiu qua,

xay dung giai phdp cho cdc van dé da bi bo qua.

Nén lvu ¥ rdng mot gidi phdp c6 thé gidi quyét nhitng van dé cu thé theo
cdc muc tiéu va tiéu chudn dinh lugng dugc nhu von, nhan luc, san lugng, dich
vu... nhung cling ¢6 nhitng van dé kho dinh lugng nhu hé théng gia tri, su lanh

dao...

Céc giai phap cin phéi duge dién ta mach lac:
Nhiéu khi cdc gidi phdp dua ra nhiéu nhung khong rd rang, va khong
thuc su khdc nhau. Nhimg lgi th€ va han ch& cia cdc giai phap ciing khong

duge phan biét rd do d6 thi€u su so sanh giita cdc giai phdp v6i nhau.

Khi da c6 giai phép cdn dé xuét nhiing k&€ hoach hanh dong cu thé dé dua
cac gial phdp vao thuc té€. Tuy nhién, budc nay cé thuc hién hay khong tuy

thudc vao yéu cau cu thé ctia tinh hudng.

Trong budc nay s& cu thé hod cdc hoat dong dé thuc hién giai phép da
chon. Xay dung ké hoach gém d&i tuong thuc hién, cong viéc gi, thti diém

thuc hién, bién phap thuc hién.
Khi dua ra cic k& hoach cu thé, nhimg cau hoi (ai, cai gi, khi nao, nhu
'~ thé ndo, taj sao) cin phai thuc t&, tranh dua ra nhitng k& hoach khong thuc hién
duoc trong thurc té.
Véi mot k& hoach cu thé, kha thi cén tinh dén cic bién phép dé t6i thiéu

hod cac bt loi, tan dung cic 1gi th€ bao dam cho giai phép dugc thuc hién tot.
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Tuy thudc vao yéu clu ciia tinh hudng dé ra, tham chi cdn can x4y dung mot hé

théng dénh gid cdc két qua, hé théng trao ddi thong tin...

-

Cic phuong phap phan tich tinh huong.
C6 5 cach phan tich tinh hudng [a tudng thuat, hor dép, giai thich, nhém

tinh huéng, va dinh tinh.

1. Tuong thudt.

Bai tudng thuét 12 moét phuong phép truyén thong st dung trinh tr dé
phén tich tinh huéng. Viéc xay dung mot bai tudng thuat cé thé hitu ich khi
khong ton tai cic tai liéu i thuyét, vi du, khi moé ta mdi quan hé nhan qua cé

thé giia cc su kién.

C6 rat nhiéu ki thuat cu thé khac nhau c6 thé dugc sit dung dé xay dung
bai tudng thuat: sap xép thong tin theo trat tu thoi gian; theo cdc mo hinh hoac
cdc nhom khéac nhau; tao ra mot tdp hop cidc danh muc va xép dit liéu theo
nhimg danh muc nay; trinh bay tryc quan hod (nhu bang gidy lat) - tao ra timg
budc chia qud trinh mot cdch rd rang va td chiic cic thong tin b6 sung; lap bang
tan sudt cha cac su kién khac nhau; sir dung thdng ke, bang tra chéo va cic s
liéu khéc thé hién quan hé tuong tic giita cic yéu 18, kiém tra méi lién hé giita

cdc dir liéu.

Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctu cho ring tudng thuat 1a khéng hitu
dung vi tinh phic tap cia né. Thong thudng tudng thuat trong nghién ctu tinh
huéng thudng dai dong va khong theo céu triic dinh trude nao. Do d6, phan tich

tinh hudng thudng kho viét, khé doc. Vdn dé nay c6 thé tranh duge néu nghién
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cttu tinh hudng duge xay dung theo mét khung khéi niém rd rang, theo cic tinh

chat dac biét, va khi cdc su kién ¢ gitta duge xdc dinh.

Phan tich tinh huéng theo dang tudng thuét va cdc dang khac ¢6 thé dugc
td chirc thanh cdc bai luin 16n, thanh cau héi, va cdc hoat dong tinh hudng.
Nhir da chi ra & phan thiét k& phuong phép tinh hudng, cau hoi chinh cla tinh
huéng cin dugc xdc dinh & ngay phin dau cha nghién ctu. Li thuyét gidp xép
dit trinh tr nghién ctu tinh hudng thong qua cdc cau hodi vé€ céch thic va
nguyén nhin dé dinh huéng phan tich. Diéu ndy khong ¢é nghia ring cin phai

st dung mot khung khai niém ciimg nhac.

Vi nghién ctfu tinh huéng thudng bit ddu véi mot khung khai niém nho,
nén viéc diéu chinh cdc khai niém nay thudng phai ti€n hanh trong qué trinh

phan tich.

Su m& rong cha khung khéi niém cé thé gidp tranh viéc gia dinh ring, vi
bt cit diéu gi cling ¢6 lién quan nén chiing ta can phai xem xét moi thit. Trong
giai doan ddu ctia nghién cu tinh hudng thi diéu nay c6 thé phit hop, nhung
khi cdc khal niém dugc phdt trién, cdc phan tich chi nén phan dnh nhimg su
kién ¥ nghia, chit khong phai moi su kién trong tinh huéng. Diéu nay duoc 4p

dung chung cho ca dif liéu dinh tinh va dinh luong.

Mot khung khéi niém ciing c¢6 thé gidp cdc nha phan tich khong phai
danh qud nhiéu thdi gian va sic luc cho viéc viét cdc bai tuong thuat cho ting
nguén tai liéu rieng ré€ nhu phéng van cd nhéan, hoi hop hay céc su kién quan
trong khdc, cdc hoat dong thudng ngay hay hing tudn, cdc vin ban hoic bio

cdo ca nhan.
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Méi phan tudng thuat nén két hop di liéu tir cic ngudn tai liéu khic nhau
duogc ghi chép chinh xdc dudi dang ghi chd chit khong phai tudng thuat. Dir lidu
vé cling chl dé nén xép canh nhau. D€ chuédn bi cho mgt bai tudng thuat, va
trong moi ki thuat ¢6 sir dung nghién citu tinh hudng, nha nghién citu cén xay

dung va dwa ra mot chudi cif lidu trich tir cdc ngudn dit liéu cu thé.

C6 hai ki thuit c6 thé gidp tao ra cic ciu hoi 16n cia mot tinh huéng.
Mot ki thuat ddi hoi viée thu hep trong tadm tinh hudng va ki thuat thd hai thi
md rong né. Thit nhit, rong tam tinh hudng cé thé gidi han vao mot thai ki
nhit dinh va chi tém tit b6i canh ciling nhu hau qua. Nén chii § vao mét quyét
dinh hay hoat dong trong tdm va bd qua cdc vin dé khong lién quan. Thit hai,
cling c6 thé tang mic 4o md cha nghién ciu tinh huéng. Viéc md rong pham vi
xem xét cdc sur kién c6 thé tim ra dudc quan hé nhitng quan hé tiém 4n giita

ching, do dé 1am ting sy phong phi thong tin cia phan tich tinh huéng.

2.  Cdu hoi va ddp dn.

Mot loat ciu héi mé va dép 4n kém theo c6 (hé thay thé bai tudng thuat
trong nghién cifu tinh huéng. Viéc thu thap va két hgp théng tin theo dang nay
don gian hon kiéu phong vin thi€u tinh cfu triic. Tir d6, cdc tinh hudng theo
dang nay dé xay dung hon bai tudng thuat, va ngudi doc thudng dé tim thay cic

théng tin mong mudn hon.

3.  Gidi thich.

K§ thuat thit ba 1a viéc st dung nghién citu tinh hudng vao giai thich mot

hién tugng. Nghién citu tinh hudng kiéu gidi thich bao gém (1) dién gidi chinh

xdc sur kién, (2) can nhic cic kiéu giai thich thay th€ khéac, (3) ddnh gid giai
phdp thay thé, va (4) két luan dua trén giai thich don gian va phi hop nhat véi
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su kién. Ki thuat nay hd tro cho viéc tim hiéu ca hai gid thuyét bi loai bd va
duogc chép nhan.

4.  Lién két tinh huéng.

K1 thuit ndy dua vao viéc thu thap dif liéu tir nhiéu ngudn khéc nhau vé
cling mot su kién hay hoat dong, qua trinh, dic di€m, hay khia canh cla hoat
dong t6 chic. Nhitng dit liéu nay dugc it ra tir cdc méiu duoc phan tang cla
nhiéu nguén thich hop. Vi du, dif liu dugc thu thap theo mét chu dé tir nhimg

ngudi phai tra 161 cing mot b cau hoi.

Lién két tinh hudng khac phuong phdp diéu tra tinh huéng vé trong tam.
Phuong phap diéu tra tinh huéng dua vao cdc nghién cifu tinh hudng khac nhau
c6 cing trong tam chu dé. Ngugc lai, lién két tinh hudng st dung dit liéu tir

nhiéu ngudn tip trung vao cing mot tinh hudng hay su kién.

5. Dinh luong.

Maét ki thuét truyén théng khic dugc xay dung d€ thiét 1ap trat tu phan
tich tinh hudng 12 l4p bang di liéu dinh tinh. N&u cédc sy kién c¢6 thé bifu dién
béng con s8, thi ki thuat thdng ké tiéu chuédn cé thé duge st dung trong phén
tich. Vi du, nghién ctu vé thuc thi chinh sdch c6 chita dung dit liéu dinh tinh -
viéc tinh todn s6 lugng cdc quyét dinh cdn ban hanh nham dua mot chinh séach

vao thuc tién.

Tuy nhién, viéc dua dif liéu dinh tinh vao phén tich tinh huéng d6i khi
khong duge thanh cong. Viéc lugng hod cic su kién va 14p danh muc cic su
kién c¢6 thé lugng hod thudng giap phai khé khan, vi cdc nha phan tich tinh
huéng khong dugc dao tao dé trdy thanh mot chuyén gia vé Iinh vuc nay. Gidi

phdp ddi vGi van dé c6 thé 1a sir dung kinh nghiém tang lén trong qud trinh
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lugng hoa dé két hop cdc danh muc ddu tién lai. Vi du, cdc su kién hay khéi

niém gidng nhau vé co ban dugc x4c dinh tir ddu c6 thé két hop lai.

Cac van dé phuong phap hoc - Tinh gia tri.

Tinh chl quan trong phén tich tinh huéng c6 thé dugc loai trit bang cdch su
dung mét hay nhiéu nhitng phuong phép sau day:

1. Panh gid dif lieu bang cdch so sdnh chiing v6i cac ngudn bén ngoai va cic
sut kién dugc biét dén. Cach nay s& gidi quyét van dé xung dot dif liéu tir

nhiéu ngudn thong tin, dac biét tir cic cd nhén lién quan téi tinh hudng.

2. Danh gid dif liéu thong qua ty déi chit va kiém tra tinh twong thich ndi tai.
Diéu nay dugc hoan thanh thong qua so sanh cdc doan thong tin khéc
nhau.

Sr dung mot hodc ca hai ngudn dir liéu bén ngoai hodc bén trong va di

liéu tir cdc phuong phép khdc theo cdch nay dugc goi 1a phuong phép éng

hop, hay phuong phdp da dién, va thudng nham clng c§ két qua nghién

cifu tinh hudng. Tuy nhién, giéi han thdi gian, cdc van dé ki thuat, va chi

phi thu thap, phan tich dif li¢u thudng han ché hoac ngan can viéc sir dung
phuong phip nay.

1. Diénh gid thong qua cdc chl thé lién quan trong cudc nghién citu. Mot

bo cau hdi md vé ban thao tinh hudng duge dua ra cho nhitng ngudi ¢6

lién quan trong tinh huéng. Loi binh luan va goi ¥ cta nhing ngudi

duoc hoi sau dé s€ duogc sir dung dé stra ban thao.

Ngudi duge hoi thuong phan Gng tiéu cuc hon doi véi két qua nghién
cu tinh hudng so véi két qua diéu tra. Van dé nay khong phai do ban thén
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phuong phap tinh hudng. Phan ng tiéu cuc thudng xudt phat tir nhitng dir
liéu vé ban than ngudi duge héi, va trong mot s& cude diéu tra ciing cd
tinh trang tuong tu. Bat ké phuong phdp nghién citu nao duge sir dung,
phan tng tiéu cuc s& it di néu dir lieu duge dua ra dudi dang gdp chung
hoac téng két.

Khi phai xem xét di liéu cd nhan, ngudi duge hoi thudng cho réng
minh khong di thdi gian dé gidi thich hanh dong va 16i néi, hodc bi hiéu
1am, bi dién dat sai §. Giai phdp tru6c tinh trang ndy cé thé 1a: tranh suy
dodn tam li, tap trung vao cdc mo hinh hanh vi lap lai, trich d&n hay tdng
két sur gidi thich clia ban than ngudi tham gia vé hanh dong cta ho.

Mot giai phdp thay thé va it bi phan Gng hon 1a st dung mot ddi chuyén
gia. Chuyén mon da dang cta nhilng ngudi phong van s€ tao ra mot céi

nhin da dang va sau sic vé tinh huéng.

4. Panh gid bang xay dung va thir nghiém gia thuyél.

5. Dénh gi4 dit liéu thong qua tién hanh nhiéu cudc diéu tra doc 1ap, dé ¢

thé tang s& luong két luan vé cing mot su kién.

Phan tich dit liéu tir nhiév tinh huong.

Phuong phép diéu tra tinh hudng dodi hoi viéc xdc dinh cdc hanh vi va sy

- kién tuong tu trong nhimmg tinh huéng kbdc nhau. Qud trinh nay bat ddu vdi

viéc chon ra cdc hanh vi va su kién 12 trung tdm cla chi dé nghién ciu. Tiép
theo 1a viéc xdc dinh mot s§ nghién cifu tinh hudng giai quyét chu dé chung
ndy. S6 lugng céc tinh huéng cidn du 16n dé phuc vu cho viéc 1ap bang tra chéo

tinh huéng.
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Vay bao nhiéu tinh huéng 1a du? Khong ¢6 cau tra 1&i chinh xédc cho céu
hoi ndy, va yéu cau nay khong phai hic nao ciing duge thoa min. S§ lugng 16n
cdc tinh hudng c¢6 san cho mot s& cudc nghién citu noi ki thuat diéu tra tinh
hudng duge st dung. Mot s§ cude nghién ctiu thanh cong véi moét sO rat it tinh
hu6ng. Cic cudc dicu tra khdc thi si dung rdt it tinh hudng hodc phai chap

nhan rang cé rat it tinh hudng lién quan dén noi dung nghién citu dugce viét ra.

Khi s6 lugng tinh huéng dia dugc xdc dinh, thi cdc hanh vi va su kién
chung ciing dugc lap bang. Diéu nay tao diéu kién dé so sanh két qui va tim
ki€m nhitng mé hinh chung ctia hanh vi. Nghién citu da tinh huéng ciing ¢6 thé
déng bd hod tai liéu tir mbi tinh hudng thanh mét tap hgp ¢6 ¥ nghia hon chit

khong phai trinh bay tai liéu cia méi tinh hudng mot cich riéng ré.

Phuong phdp diéu tra tinh huéng vn chira phai da hoan thién. Thi nhat,
s6 luong cac yéu t6 phai kiém tra thudmg Ién so véi s6 lugng céc tinh huéng
san ¢6. Diéu nay gay ra su thi€u hut mau chon, khién cho viéc xdc dinh hiéu
qua tuong tic vé mat théng ké tré nén khé khac. Thit hai, viéc tap trung vao
nhilmg yé&u t6 don 1é tir ngit canh tinh hudng cda ching c6 thé lam cho hién
tugng duge nghién ciru trd nén qud don gian. Thi ba, phuong phdp diéu tra tinh
huéng coi nghién ctru tinh hudng 1a nhitng ddu méi dif liéu hoac quan sat don

1¢ dé 1ap bang.

Bao cao phan tich tinh huéng.

Phan tich tinh hudng 12 viéc khong thé thi€u trong phuong phép tinh
huéng. Phu thudc vao nhiéu yéu t& vé muc dich hoc tap, thdi gian, cidch ddnh
gid ma cdc hoc vién s& phai trinh bay két qua phan tich cia minh duéi dang cic

bdo cdo viét hay trinh bay miéng.
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Cic bdo cdo va bai trinh cin ¢é mdt cau tric. Théng thudng cdu triic nay
ciing tuong tu nhu ciu tric cla phan phan tich tinh huong, nghia la gdm phan
mo ta van dé, phan tich nguyén nhan hau qua, xay dung giai phép, xay dung

muc tiéu, xay dung, danh gia, lua chon céac giai phap, k€& hoach thuc hién.

Ngon ngii sit dung trong cdc bio cin can ding ngit phép, tir ngit trong
séng, rd rang. Do mdi ¢4 nhan ¢6 mot phong cich va kinh nghiém riéng nén
céc bdo cdo thudng rdt da dang. Do vay, n€u yéu cau cdc hoc vién viét béo cdo,
cdc gidng vién nén dua ra cdc yéu cdu va céc tiéu chi ddnh gia cu thé. Cic hoc
vién c6 thé dua vao cdc ticu chi ddnh gid nay dé xem lai bdo cdo clia minh, stra

chita dé bdo dam khong bo sét yéu cdu nio.

Budc bon: Hoc vién sau thoi gian lam viéc vé1 tinh huéng, s& trinh bay

két qua lam viéc cia minh
Budce nam: Giang vién nhan xét va dua ra két luan.

2.3.5. .Nhirng thuan lgi va kho khan trong viéc ap dung
phuong phap gidng day tinh hudng trong dao tao, boi

dudng can bd, cong chirc

2.3.5.1. Nhirng kho khan
Khi 4p dung phuong phap giang day tinh hudng trong dao tao, cin bo,

céng chitc s& gap mot s6 khé khan sau:
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Kho khdan nx phia gidng vién:

- Gidng vién s& mdt nhiéu thoi gian dé bién soan hoac lua chon tinh
huéng sao cho phu hop vdi muc tiéu bai giang. Hién nay c¢6 nhiéu
sach gidi thiéu cdc tinh huéng khic nhau. Song viéc lua chon nhiing
tinh hudng c6 san la rat khé vi doi khi muc tiéu bién soan tinh hudng
ctia cdc tac gia khong tring khit v6t muc tiéu bai giang.

- Khi sir dung tinh huéng trong giang day, s& mét nhiéu thoi gian , d6i
khi gidng vién khong ki€m sodt dugc tinh hinh 1am viéc ciia hoc vién
hodc cdc giai phdp hoc vién dua ra khong dat duge ¥ d6 cia giang
vién.

- D& lua chon tinh hudng cho cdc bai gidng mang tinh 1§ luan cao 13
khé khan.

Kho khdn nir phia hoc vién:

- Hoc vién 12 can bd,cong chic thudng it ¢6 tam thé dén 16p dé tr
nghién ciu ma vin con tam th€ dén 16p d€ nghe gidng vién truyén thu
kién thife, vi vay c6 thé ho s& khong tich cuc 1am viéc néu gidng vién
khong cé cdch khuyén khich dugc su tham gia clia hoc vién.

- V6i nhitng cdn bo, cong chirc khong hoat ddng thuc tién trong linh
vuc ma tinh huéng déi hdi cin giai quyét ciing s& gidm bot tinh tich

cyc khi tham gia gidi quyét van d¢ trong tinh huéng.

2.3.5.2. Nhitng thuan loi
Viéc dp dung phuong phép tinh hudng c6 nhiéu thuan loi:
- Khuyén khich dugc hoc vién chia sé kinh nghiém ctia minh véi cdc
hoc vién khdc. Céc hoc vién s& duge hoc tap lan nhau theo dinh

hudng cia giang vién.
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Giang vién chuyén giao dugc céch thitc 4p dung 1y luan vao thyc tién
sinh dong cuia cong vu.

Rén luyén cho hoc vién k¥ nang giai quyét van dé thuc tién

Nang cao phdm chat va nhan thic cho hoc vién

Phit hop véi xu thé day hoc hién dai hién nay.
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CHUGNG 3
MOT SO TINH HUONG AP DUNG TRONG PAO TAO, BOI
DUONG CAN BO, CONG CHUC

TINH HUONG 1:
PHAN UNG CUA CAC NHA LANH DAO, QUAN LY POI vOI MOT

SANG KIEN

Tir 2 nam nay, cd Nguyén Thi A truéng phong gido dyc ctia mot quan X
thudc thanh phd Y. Tot nghiép dai hoc su pham, ¢6 khong bd 16 mét co hoi nao
dé nang cao trinh d6 ban than. Co vira theo hoc mot khod nang cao vé phong
phap gidng day ngoai gid hanh chinh.t C6 A rit ¥ thitc duge thdi d6 vo trich
nhiém cla cidc nha quan !y hanh chinh hién nay d6i véi chét lgng quén 1y moi
mat cua dai ban quén hién nay: nhitng khi€u nai béng th va bang 15i n6i nhan
dan di ching t6 diéu d6. Ong chi tich uy ban Quan va Bi th quan uy da gii di
mot cong van vdi 101 1€ rat khong hanh chinh d6i véi cdc phong trong Uy ban

va yéu cu can b, nhan vién & day cin lu ¥ dén van dé nay.

Co A tin ring v6i mot khod hoc gin v6i cdc hoat dong khéc s& cai thién doc
tinh hinh. C6 da ra 1 sang kién xay dung 1 chong trinh dao tao, véi cdc noi
dung la “céc bién phdp nhdm nang cao chét lgng quan 1y trén dai ban quan hién
nay”. Theo c6 chi khod dao tao 3 ngay 1a du. Co s€ truc tiép diéu khién va se ¢
hai chuyén gia su pham dén gitp. Chi phi tra cho chuyén gia 1a tién di lai va

tién an tra cing v4i mot s§ phong tién su pham hé trg. C6 da lién hé vdi cin bd
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td chitc nhéan su va mdt s& ngdi lién quan khéc ho déu nhat tri ing ho, ¢d nhanh
chong hoan t4t d€ 4n cla minh, chi con phai thuyét phuc ong chu tich uy ban

nhan dan Quan. Déi diy 12 mot s& phéan tng c6 thé xay ra:
Phdn vimg A: Ong cht tich tir chéi théng thimg, dit ¢6 1§ hay khong c6 Iy

Phdn ting B: Ong chi tich tiép co, yéu ciu co trinh bay ngén gon vi 6ng ta rit
ban. Vi nghe c6 trinh bay 6ng vira xem hé so ma c6 mang téi. 6ng ta ndi éng
ta se suy nghi. 1 tun sau, ong g cong van yéu cau cd cung cip nhimg thong
tin b8 sung. Hai ngay sau c6 gti cho 6ng di thong tin . Ba ngay tr6i di, tinh ¢
gap chi tich, éng thong bdo véi ¢6 vé nhilng lo ngai cha éng vé su xdo trdn cic
don vi trong thoi gian ho di hoc va quyét dinh 18y ¥ kién cia 8 phong ban cé
lién quan. 5 ngoi déng ¥, 1 ngoi do du va 2 ngdi tir chdi. Ba tuln nita troi di chu
tich goi dién cho c6 A gidi thich cho c¢6 ring 6ng rat 14y lam ti€c vi khéng thé
chip nhin dgc d€ 4n cia c6 do khong cé dge su nhét tri cha cac trong phong
khdc. Oong s€ xern xét lai dé nghi cia c6 néu nh 6ng thuyét phuc doc hai tréng

phong phan déi.

Phdn img C: Cudc d6n ti€p than mat. Ong chi tich ling nghe va t6 ¥ quan tam
dén trinh bay cua c6. Tuy nhién 6ng khong che gifu su e ngai cua miinh bdi vi
mdi day 2 trong phong da phan nan véi.f)ng vé 1 khod boi dong tin hoc da gay
~ ra. Tuy nhién 6ng s€ c¢§ ging thuyét phuc ho. Chu tich cho goi 2 trdng phong
va vira khéo 1éo, vira tim céch gay 4p luc, dng gianh dgc sy nhit tri cha ho.
Khod hoc sé doc 16 chic.

Phdn itng D Cudc dén ti€p dién ra than mat. Ong ch tich 14ng nghe va O § rét
quan tam. Ong néi 6ng s& chuyén cho cdc trudng phong mdi ngdi mot ban sao

du 4n va 4 ngay sau, ong tri¢u tap moét cudc hop vé van dé nay, c6 moi trong
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phong nhan sy va va co A. Trong cudc hop, hai trdng phong d ra § kién phan
bac. Chi tich va co6 A cd ging thuyét phuc ho. 1 ¥ kién tung ho hoi xem liéu cé
ton tai 1 giai phap khdc thay thé€. Théi do d6i dich ban ddu diu dén thay bing
khong khia d6i thoai. 1 ngdi dé xust 1a nén hoc 1 ngay trong 1 tudn. Ong chi
tich nhan xét rang v&i cdch nay cho phép mbi nhdn vién suy nghi sau khi hoc
mot ngdy. 1 ngdi khdc dé xudt cén tién hanh danh gid déi hinh thic 1 cudce gap
g3 cdc thanh vién du hop véi nhing ngoi doc dao tao 1 thdng sau khi két thic
kho4 dao tao dé€ c6 thé quyét dinh c6 nén tiép tuc chong trinh hay khong. S& d-

oc su nhit trf va khod hoc s€ dge thuc hién.

Nhitng vdn dé cdn gidi quyét:

Ban ¢6 binh luan, ddnh gid nhéan xét gi vé:

1. Cong van ciia 6ng chi tich?

2.. Sdng kién cna c¢6 A (muc tiéu, cich tién hanh)?

3.. Cdc phan ting néu trén cla ong chi tich (phong céch quan 1y, ra quyél dinh,

dao tao?)

Cdc dinh hudng cia gidng vién doi véi hoc vién vé viéc phdn tich, binh ludn
tinh huéng: |

1. Phdn dng la chuyén binh thuong. Ngudi lanh dao thudng khong tim

hiéu nguyén nhén ma chi chu trong t4i triéu ching. Thudng nghi ring di

hét trach nhiém khi gii di mét cong van chung chung, khong hiéu qua .

Ho c6 thé lya chon phuong 4n khéc c6 thé t6 chitc cude hop giita chi

tich va trudng phong cin bo, t6 chifc, c6 Aneca va cdc trudng don vi cé

lién quan dé thao luén lai v6i nhan vién truc ti€p cong tic
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2. Sdng kién ciia cé A chic chén la thich déng, dic biét 1a khi c6 mudn gin
v6i cac haot ddng khac khong duge mé (4 chi tiét & day. C6 thé thay ro
cdch thituc thyc hién cta c¢6 cé van dé: ¢6 da lién lac véi trudng phong
té chitc cdn bd ( c6 thé 1a khong chinhs thifc) va véi cdc dong nghiép ma
khong thong bdo cho chi tich hodc bi thu . Nréu hai ngudi nay biét diéu
ndy ho cé thé bat binh. Hon nifa, 1€ ndo ¢6 khéng muén thong bdo cho
chi tich ¥ dinh cia minh trudc khi mat rat nhiéu thudi gian va cong siic
cho @€ 4n.

Céch lam cta c6 A dé rdt dé€n éng chi tich phan bac.

Néu 1a ¢4 A chiing ta t6t hon hét nén:

Suy nghi vé cdc dinh huéng Ién cla dé 4n

Théng bao cho Chi tich va xin y kién vé nguyén tic dé tiép tuc nghién citu.

Tiép xic véi Truong phong 16 chifc cdn bd, dong nghiép va cdc trudng

R

phong c6 lién quan dé “qudn triét” cho ho vé d€ 4n va ddnh gid phan ng
cua ho.

Xay dung d¢é 4n khong che gifu su e ngai cia mot s& trudng phong.

. Binhllugin vé cdc phdn ng:
Phan tng A 12 phan {mg khong thudng gip. N6 ¢6 thé phan 4nh phong céch
dimg dung va phong cdch doc dodn cua éng chu tich
Phén img B 12 phong cdch nhu nhuge, khong quyét dinh gi ca. Loi ich clia t6
chiic va nhan vién khong duge coi trong. Mol hanh déng déu sdn sang giét
chét mot sang ki€n. C6 A chén nan, moi ngudi chd doi vao khod hoc tat
vong, cac trudng phong ung hd sé khong nhiét tinh véi loai hinh hoat déng
nay trong tuong lai, con nhan dén thi vin phan nan.
Phan tng D 1a phan ing ctia nha lanh dao cé phong cdch quan 1}’? khuyén

khich su tham gia cla cdc nhan vién. La ngudi linh dao ddm quyét dinh
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nhung khong dp dat moi ngudi thyuc hién ma dua trén su dong thuan, tim
ki€m giai phap toi 1y, tat cd moi ngudi déu thod man, cho dii & céc mifc do
khdc nhau. C6 A c6 thé cu thé hod ¥ tudng cua minh. Quan diém cla cic
trudng phong lic ddu khong ddéng ¥ vdi du dn ciing da dugc coi trong.

Nhing hoat ddng céi thién s& dugc tién hanh.

TINH HUONG 2

AI LA NGUOI VI PHAM HANH CHINH?

I. Mé ta tinh huong.

Ngay 18 thdng 4 nam 2002 anh Nguyén Van N l4i xe tai cho Cong ty
thue phim V.T. Trong khi 14i xe van chuyén hang hod cho Cong ty do trdi mua
to 1am han ché€ tdm nhin dd dam vao vé dudng lam hu héng xe. Chi phi stra
chita xe hét 4 triéu 500 ngan ddng. Trong thoi gian sira chita dé kip tién do giao
hang Cong ty phai thué xe ngoai lam phdt sinh chi phi 5 triéu. Tdng cong thiét
hai cho Coéng ty 12 9 triéu 500 ngan déng. Giam d6c Cong ty V.T uy quyén cho
trudng phong té chic kiém chu tich cong doan ra quyét dinh: Cin cif vio ndi
quy cta Cong ty sa thai Nguyén Van N. Budc Nguyén Vian N boi thudng 9,5
triéu cho Coéng ty. Anh N khong déng ¥ v6i quyét dinh trén, gl do‘n‘khif‘:'u nai
1én thanh tra lao dong thanh ph¢ Ha Noi vi cho ring:

- Truée d6 xe di hong, vu tai nan chi 1a giot nueGe fam tran ly nude nén
chi phi 4,5 triéu sira chita khong thé do An chiu todn bd Va 5 triéu phét sinh

anh N khong c6 lién quan (xe luu hanh di 15 nam).
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- Viéc béi thuong thiét hai qui dinh trong ndi quy cua Cong ty nhung
ndi quy nay khong c6 sy phé chuin cla co quan lao dong cap tinh
(g cho co quan lao dong cép tinh c6 bién nhan nhung da 1 théng co

quan lao dong cap tinh khong tra 161 va ciing khong giai thich 1y do).

- Nguyén Manh T 12 thanh tra vién co quan thaph tra lao dong thanh phd
Ha Noi nhan phan cong thu 1y va giai quy€t vu viéc. Manh T da dén Cong ty
Viét Thanh [am viéc véi cdc bén lién quan 1ap bién ban vu viéc va ra quyét dinh
xit phat vi pham hanh chinh d6i V& Cong ty V.T v€ cic vi pham, thu tién phat
tai ché:

- Sa thai ngudi lao dong trai phdp luat phat 1.500.000d theo Diéu 10
Khoan 4 ND 38CP ngay 25/6/1996.

- Khong dang ky ndi quy lao dong theo quy dinh cua phdp luét phat
1.000.000 déng theo khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh trén. |

- Yéu cdu Cong ty V.T nhan anh N trd lai 1am viéc va boi thudng theo
phap luét lao dong.

Cong ty V.T khong dong ¥ hoan toan va.chi chip nhan nép phat nhing
vin tiép tuc cho N nghi viéc. Vi khong chdp hanh QD cla thanh tra vién cha
C()ng ty V.T gay bat binh cho CBCNV trong Cong ty va dién ra cudc dinh cong
gay thiét hai 200.000.000 do ngudi bi phat hgp dong vi khong di hang cung

cép cho ddi tic nudc ngoai.

Cong ty V.T kién Nguyén Manh T ra tod dn TP Ha Noi doi bdi thudng
thiét hai 200.000.000 va 9,5 triéu do QD hanh chinh trdi phép luat cia Nguyén
Manh T gay ra. Toa 4n hanh chinh TP Ha N6i bac don yéu cau.
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IL. Nhitng vin dé can xir Iy:
1. Quyét dinh cia Cong ty V.T la ding hay sai?
2. Anh N giri don khi€u kién c6 ding phép luat khong?

3. Trich nhiém clia co quan thanh tra lao dong trong tinh hudng nay thé

hién & chd nao?

4. Toa 4n hanh chinh bac don yéu cdu - ding hay sai?

III. Pinh hudng giai quyét.
1. Nhitng vdn bdn cdn quan tdm

+ Hién phdp nudc CHXHCN Viét Nam.

+ Luat Lao dong.

+ Cic Nghi dinh ctia Chinh Phu vé bao ho lao dong.

+ C4c van ban quy pham phép luat lién quan t6i lao dong.
2. Dinh huong gidi quyét.

+ Mot trong nhiing vén dé quan trong ma Nha nuGc phai quan ly dé6 1a
Iinh virc lao déng. Lao dong 1a hoat ddng quan trong nh4t cha con ngudi tao ra
ctia cai vat chdt va cdc gid tri tinh than cla x& hoi, lao dong 1a hoat dong sang
tao, ¢é muc dich clia con ngudi.

+ Quan hé lao ddng con mang ¥ nghia xa hoi vi trong quan hé lao dong
12 mdi quan hé ty nhién gilta ngudi v6i ngudi. Quan hé lao dong 13 mét biéu
hién cu thé clia qua hé san xu4t, quan hé lao ddng hinh thanh tir khi con ngudi
biét lao dong nhung né chi phéi boi phuong thitc san xuat.
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+ He thong chinh tri, hinh thic chinh thé cia Nha nudc khac nhau thi
quan hé lao déng ciing khac nhau, tic 1a viéc ban hanh cic dao luat, t6 chiic

thuc hién va quan 1§ Nha nudc vé lao déng ciing khic nhau.

- Quan hé lao dong gilfa ngudi lam cong an luong véi st dung lao dong

I3 céc t6 chifc hoac ca nhan san xudt kinh doanh & céc thanh phan kinh t&

ho#c trong cdc co quan hanh chinh su nghiép Dang, doan thé xi hai...

- C4c quan heé lao dong trong cic t8 chiic doanh nghiép c6 yéu t6 nudc
ngoai tai Viét Nam lao déng trong cdc t6 chifc co quan nudc ngoai, t6 chitc
qudc té€ déng trén lanh thé Viét Nam, lao dong Viét Nam di 1am viéc & nuée
ngoai theo hiép dinh hop tic lao dong duge ky két gitta hai chinh pha.

- Cdc quan hé xa hoi khdc c6 lién quan dén quan hé lao dong. D6 1a quan
hé vé& dam bao chit cho nguoi lao dong khi ho gap rui ro, 8m dau, tai nan, thai
sam... (quah hé vé bao hiém xd h(f)ii )

- Quan hé giita cong doan véi tu c4ch 1a dai dién tap thé lao dong véi t6

chic c4 nhén st dung, thué muén lao dong, quan hé v&€ bdi thudng thiét

hai vat chat, qua hé vé giai quyét tranh chap lao dong.

Trong tinh hu6ng néu trén ta thdy xudt hién 3 nhém quan hé giita ngudi

lao ddng va str dung lao dong (quan hé lao dong).

- Quan h¢ gilta co quan hanh chinh, ,cong chic vién chitc hanh chinh

Nha nudc véi cdc co quan, té chifc c4 nhan (quan h¢ hanh chinh).

- Quan heé trong Iinh vuc tai phan (hoat ddng xét xir clia tod 4n)
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TINH HUONG 3
VI PHAM KY LUAT LAO PONG G BENH VIEN X

I. Mo ta tinh huéng:

L4 mot bénh vién ddu nganh, nhan tat ca bénh nhan cia céac chuyén khoa
sau: ngoai, than tiét niéu, tim mach, noi tiét, hd hip, than kinh, tAm than,

truyén nhiém, phuc héi chirc nang...

- Bénh nhan ludn luén trong tinh trang qué tai, bén canh d6 yéu cau vé chat
Iugng clia nhan dan ddi hdi ngay cing cao.

- La mot tuyén ddu nganh nén bénh nhan dé€n bénh vién déu nang, da s6
bénh nhén tir cc tinh dén nén ty 1& bénh nhén ngheéo chiém trén 70%. Song
bénh vién con c6 mot s6 thuan Igi: '

*Bénh vién cé co céu t6 chifc, co s& ha tAng twong doi déng bd

*Cén bd quan 1y, cdn bd khoa hoc dugc dao tao c6 hé thong, da so cin

bd quan 1y cé kinh nghiém trong 1anh dao, trong quan 1y diéu hanh.

*C6 sir doan két nhat tri cao, phdt huy dan cha giita Ban gidm déc, Ban
chdp hanh Dang uy, Ban chdp hanh cong doan, Poan thanh nién cong san Hé
chi Minh cta bénh vién.

Co cau t6 chic cta bénh vién

Téng s6 cdn bo cong chitc: 712 Nit : 540 chiém 76%

Nam: 172 chiém 24%

Gom cé:
Giéo su : 01
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Pho gido su : 02

Tién s¥ : 11
Thac s§ : 32
Bac s¥, Dugce s§ DH : 111
Trong ¢6: * BSCKI 09
* BS, DS CK1 : 56
* BS, DS dai hoc 49

Clt nhan diéu dudng cao dang  : 05
y sV, k¥ thuat vién trung hoc, y t4, dugc sy trung hoc: 303

y ta so hoc, dugc ta: 07

Cén b0 nganh khic
K§ su, Dai hoc khdc : 40
Trung hoc : 18
Sa hoc : 56
Cong nhan, nhan vién ho 1y : 126

Viéc thuc hién ludt lao dong _
Bo luat lao dong dugc quoc hoéi nudc CHXHCNVN thoéng qua ngay
23/6/1994. Trong Dicéu 68 cé quy dinh gid 1am viéc cia cédn bd cong chiic 1a 8

~ gid moét ngay, 48 gid trong mot tudn. Gan day theo quyét dinh

188/1999/QD/TTg ngay 17 thang 8 nam 1999 quy dinh tuin lam viéc 40 gio.
Vi tinh chét 1a mot bénh vién, bénh nhan lai ludn qua tai, timg vi tri cua

méi cédn bd cong chic cin bao dam ngay e¢ong, gid cong thi méi ddp ing dugc

nhu cdu phuc vu va cham s6c ngudi bénh. Mac di da dugc phd bién hoc tap vé

luat lao dong quy dinh gio lam cu thé, moét s6 cdn bd cong chitc vin dén lam
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viéc mudn hodc vé€ sém trude gid nghi. Trude tinh hinh d6, Ban gidm d6c, BCH
Dang uy, BCH cong doan hop nhan dinh tinh hinh chung va nhéan thiy tinh
trang di mudn vé sdn ctia mot s6 nhén vién bénh vién da lam anh hudng khong
nhd dén cong tdc tiép dén, khdm bénh, diéu tri va phuc vu ngudi bénh. Bén
canh d6 trong cdc cudc hop clia chinh quyén, cdc doan thé trong bénh vién luén
dé cép dén tinh trang di mudn vé sém con ton tai G mot sG it nhan vién bénh
vién, tinh trang lam thi€u gio cong van ti€p tuc xay ra tai cidc khoa phong.
Chinh vi vay Ban gidm d6c ra quyét dinh mot s6 t6 tién hanh kiém tra dot xuit.
Nhiém vu cha té kiém tra ndy kiém tra viéc thuc hién cdc quy ché, ch€ do
chuyén mén, kiém tra viéc thuc hién luat lao dong... cia cdn bd cong chifc
trong bénh vién. T8 kiém tra gém: Ban thanh tra nhan dé4n , cin b6 phu trach
nhén luc clia phong 6 chnfc cdn bg, dai dién cia BCH codng doan co s, dai dién
Poan thanh nién Coéng san H6 Chi Minh. ..

Thyc hién kiém tra 1dn thif nhat (kiém tra vao ddu gid 1am budi sdng ngay

13/11/2001) v&i két qua gbm c6 s6 nguoi di mudn:

Pi muén 5 phat 22 nguoi
Di mudn 10 phit 35 hgufji
D1 mudn 15 phiit 08 nguoi
D1 mudn 20 phit 04 ngudi
Pi1 mudn 30 phit 05 ngudi
D1 mudn 35 phit 03 nguti
Di mudn 40 phiit _: 02 ngudi
Téng s6 : 79 nguoi
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Kiém tra ldn thit hai vio ddu budi chiéungay 12/12/2001 ¢6 s6 ngudi dén muon
nhv sau:

Pén mudn 5 phat : 02 ngudi

Dén mudn 10 phit : 12 ngudi

Pén mudn 15 phit : 14 ngudi

Pén mudn 20 phit : 02 ngudn

Dén mudn 25 phiit : 03 ngudi
Téng s& : 33 ngudi

Kiém tra l4n thit 3 vao ddu gid 1am viéc budi sang ngay 13/3/2002

Dén mudn 5 phiit : 04 nguoi
Pé&n muon 10 phiit : 02 nguti
Téng s6 : 06 ngudi

Kiém tra 14n thit tur vao dau gidy chiéu ngay 25/4/2002 ¢6 3 ngudi dén mudn
Kiém tra l4n th 5 vao ddu gity 1am viéc bubi sang ngay 17/5/2003: Khong con
tinh trang nhén vién di lam mudn.
IL. Nhimg van dé can xir ly.

1. Céan duy tri doan kiém tra nay quanh nim hay khong?

2. C6 thé thoi khéng can kiém tra nita khong?

3. Nha quan 1y cdn lam gi dé ngan trang tinh trang di muédn vé sém cla
cdn bo?

IIL. Pinh huéng giai quyét tinh huong.

1. Nhitng vdn bdn ¢é lién quan:
+ Luat lao dong
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+ Céc van ban quy pham phép luat c6 lién quan dén tinh hudng.
2. Dinh hudng gid quyét tinh hudng.

+ Qu4 trinh quan 1y chiu tdc dong boi nhiéu yé&u t6 song cé thé néu mot
s6 yéu 10 chi yéu dudi day ma chi thé quan 1y cdn phai tinh dén cic yéu t6
sau:

Yé&u tS con ngudi;Y&u 16 chinh tri;Y&u t6 t6 chifc;Yé&u t6 quyén luc;Yéu

t6 thong tin; Yéu t& van hod t6 chifc.

+ Cén phén tich, xem xét cac nguyén nhin khién cho cdn bd, nhan vién
cia bénh vién di lam mudn. Phan loai cdc nguyén nhéan thanh cdc nhém. Vi du
do y thitc kém, do diéu kién gia dinh, do cong viéc khoéng hap dén....

+ Can c\f vao c4 yéu 16 anh hudng t6i hoat dong quan ly dé c6 cic giai

phap.

TINH HUONG 4

CAU CHUYEN VE MOT TO TRUGNG UONG RUQU SAY
TRONG GIO LAM VIEC

1. M6 ta tinh huéng.

Cau éhﬁyén xay ra tai doi chic dia 3 khi doi dang tién hanh thi cong cong
tac do dac thanh 14p ban d6 dia chinh tai xa Chy Cim tinh Gia Lai. Hom d6
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12 séng ngay 28 thdng 11 nam 2001 sau nhitng gi¥ 1am viéc vat va déng chi
doi trudng cho toan bo nghi gidi lao 20 phit, dong thdi anh ciing phai tranh
tha 1én UBND xi gap déng chi Chi tich X3 va cdn bo dia chinh dé ban vé
viéc clf ngudi chia xa phoi hgp xdc dinh danh gidi cdc thira ddt dé do dac.
Truéc khi di anh goi déng chf doi phé dén hoi ¥ d€ trién khai n6t cic cong

viéc coOn lai trong ngay.

Tai UBND xi trong khi dang ban bac cong viéc véi dong chi Chu tich va
c4n bo dia chinh xa thi anh nh4n dugc dién thoai ctia d6ng chi ddi phé goi tdi,
anh doi pho6 néi:

- Anh Trdn Vin Bao dang uéng rugu say va danh 10n nhau ngoai quin

nudc, dé nghi anh dén ngay dé giai quyét.
Anh voi vang xin phép moi ngudi roi cling lai xe tré v€ gap.

Khi vé dén noi, anh thdy ¢6 mot dim dong gém nhiéu ngudi dan dia
phuong va ngudi qua dudng dang xiim quanh anh Trdn Van Bao trong trang
thdi say sin, vung chin mua tay, n6i nang lung tung & moét quin nudc ven
dudng canh noi thi cong. Anh voi cir mét s6 anh em to khoé trong don vi vao

can ngan va diu anh Bao vé nha.

Buéi 161 hom d6 doi anh Bio tinh rugu hédn anh cho triéu tip.mot cube
hop khén cép thanh phin gém c6 ddi trudng,doi phé, cdc té trudng san xudt va
t6 trudng cong doan. Trudc cudc hop anh doi phé da trinh bay lai toan bo dién
bién sy viéc xay ra ban chiéu va cdc thanh vién trong cucf;c hop da thdng nhit
két luan: Viéc anh Tran Van Bao trong gio lam viéc lai bo di uéng rugu ma
khong con udng dén mitc do say sin, gay roi trat tr [a mot hanh vi vi pham ky
luat lao dong nghiém trong cdn phai dugc xir 1§ d€ gido duc va ran de. Anh doi

trudng cho ti€n hanh lap bién ban va trinh 1én lanh dao Lién doan Tric dia Dia
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hinh (12 cd quan cép trén cta doi tric dia 3) va dé nghi Lién doan cho bién
phdp gidi quyét.

Sau khi nhan dugc bién ban vé trudng hgp vi pham ky lvat lao dong cia
t6 truéng Trdn Vin Bao, déng chi Lién doan tniéng kiém bi thu Pang uy Lién
doan di gap déng chi phé Lién doan trudng dé thong bao su viée, déng thoi hai
ong cing thao luan trao d6i véi nhau vé hudng giai quyét vu viéc trén. Ngoai ta
Ong ciing hoi ¥ v6i ong Chi tich cong doin va anh Bi thu Chi doan thanh nién
cong san HCM ctia Lién doan. Ong cho mai Truéng phong t6 chic 1én dé hoi ¥
va yéu cau ong Trﬁc’mg phong t6 chitc phai dén ngay doi tric dia 3 d€ tim hiéu
k§ su viéc, nguyén nhan nao dan dén vu viéc trén, tir d6 tién hanh xét ky luét

cho ding ngudi ding viéc hop 1y, hop tinh.

Thuc hién § kién chi dao cta 6ng Lién doan trudng, ong Trudng phong
t6 chic da xudng doi tric dia 3 d€ tim hiéu vé hanh vi sai pham clia anh Tran

Vian Bao va dugc biét:

Anh Tran Van Béo sinh ndm 1965, da hoan thanh nghia vu quan su, sau
dé t6t nghiép trudng trung cdp do dac nam 1991. P&n nam 1992 thi dugc nhan
vio lién doan tric dia dia hinh d€ Jam viéc. Sau mot thoi gian thit viéc anh Béo
to ta 13 mot trung cap tric dia ¢b ning luc,, lam viéc nhiét tinh nén da duge Ién

dodn tric dia dia hinh tuyén vao 1am bién ché€ chinh thitc.

Nam 1998 thi duoc Lién doan tin nhiém va giao cho phu trach moét t6 san
xuét thudc doi trac dia 3, va tir d6 dén nay anh luon 1a mot guong méu trong
lao dong san xudt, dao dic t6t, tic phong sinh hoat ding muc, duge moi ngudi
trong doi tin yéu, mén mo. TS san xuét cia anh Bao ludn dam béo chat luong
san phdm va hoan thanh ddng ti€n d6 thdi gian cong viéc cha doi, Lién doan

giao.
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Nam 1993 anh Tran Van Bao da két hon vGi mot ¢o gai dang cong tac tai
phong tai chinh k€ todn cta mot xi nghiép giay da xuat khau. Pén nay hai
ngudi da cd véi nhau mot chdu gai 8 tudi, hién chdu dang hoc 16p 3 tai mot
trudng phd thong co s3 gin nha.

IL Nhimmg vin dé can xir ly.

La nha quan 1y mot don vi chi yéu 14 dan 6ng, loai hinh cong viéc xa
nha, nay day mai d6, anh , chi giai quyét tinh hudng nay nhu thé& nao?

1. Nhitng van ban lién quan.

Cac van ban quy pham phép luat lién quan téi viéc thi hanh ky luat lao
dong.

2. Dinh hudng gidi quyét.
+ Hau qua do hanh vi say rugu clia anh Bao gay ra.
+ Tim hiéu nguyén nhan anh Bao say rugu.

+ Tim hiéu qu4 trinh phén d4du lao dong clia anh Bao.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

Tir nhitng nghién ctru trén cho thdy, trong dao tao cén bd, cong chirc viée
4p dung phuong phép day hoc tinh huéng 1a c6 tinh kha thi. Biéu hién & chd
day hoc tinh huéng gidp hoc vién gin két 1y luaﬁ vdi thue tién, rén luyén k§
nang giai quyét cc tinh hudng thuc t€; c6 thai dd ding dén trong cong viéc.

Hon nita, phuong phdp day hoc tinh huéng phi hop véi d6i tuong hoc
vién I3 can bo, cong chifc, 13 nhimg ngudi trudng thanh, ¢é nhiéu kinh nghiém
song. Phuong phédp day hoc nay gidp hoc vién chia sé nhiing kinh nghiém da cé
va ti€p nhan nhiing tri thi'c méi théng qua ki€m nghiém, d6i chiéu véi thue t&.

Phuong phap day hoc tinh huéng con gitp hoc vién tich cuc hoc tap hon,
vi ho thdy duoc ¥ nghia cla cac Iy luan v6i thuc tién cong viéc clia minh. Bén
canh do, ho chia sé cling nhau céc phuong phép 4p dung 1y luan vao thuc tién
cong viéc.

Phuong phdp day hoc tinh huéng con phl hgp vé xu thé hién dai hod
cong téc dao tao, bdi dudng cin bd, cong chitc trong giai doan hién nay ca &
Viét Nam va thé gidi.

C6 thé khang dinh ring, 4p dung phuong phap day hoc tinh hu6ng trong
dao tao, boi dudng cin bd cong chiic s€ gép phan lam cho hiéu qua dao tao, bdi

dudng duge nang cao.

2. KHUYEN NGHI

- Vé cong tac td chirc
Cén b0, cong chiic 1a nhitng ngudi thuc thi va dam bao thuc thi dudng 161 chinh
sach cla Dang va Nha nudc, 1a nhiing hat nhin clia bd may cong quyén dam

bao cho quoc gia ton tai va phat trién phi hgp voi quy luat khach quan va ding
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v6i ¥ chi, véi 1y tudng clia quéc gia. Vi [& d6, dé bd mdy nha nuéc vitng manh
t4t y&u phai quan tim dén cong tic dao tao boi dudng doi ngii cong chitc hanh
chinh.

bé cong tac dao tao, bdi dudng cén bo, cong chifc c6 hiéu qua, cong tac

nay phai dugc ddm bao ddng bd bdi hét hong cdc diéu kién. Cu thé 1a:

- Cén ¢6 quy dinh cu thé hon nita vé cdn bo, cong chic , dac biét la
trinh do dio tao theo chuyén mon va nghiép vu quan 1y hanh chinh
nhéa nudc. Ching t6i cho réng, da 1a cdn bo, cong chic tir cip quan,
huyén trd 1én phai duoc dao tao vé quan 1y hanh chinh nha nuéc &
trinh dé cir nhan khoa hoc.

- Chinh Pht c4n o6 nghién cifu dé c6 chinh sdch khuyén khich d6i vdi
hoc vién'va dol ngil can bd giang day & cdc co s& dao tao cong chic
hanh chinh giéng nhu vdi cdc co s& dio tao boi dudng can bd chinh
tri (hé théng cdc trudng Pang, cic khoa, t6 1y luan chinh tri & cac
trudng cao ding, dai hoc).

- C6 nghién citu t6ng thé vé d6i twong dio tao cla céc co sd dao tao
cong chifc hanh chinh dé c6 chién luge dao tao doi ngi nay mot cach
hé thong va lau dai. Hién nay, s8 cong chitc hanh chinh dvong nhiém
dugc dao tao & trinh 4o cf nhan khoa hoc (chuyén nganh quan ly
hanh chinh)thutng theo phuong thitc khong chinh quy. Nhu vay, déi
tuong dao tao 1a nhitng cong chic di hoc. Trong kht dé, da c6 chuong

- trinh do tao Cr nhan d6i vdi ddi tugng tuyén sinh 13 hoc sinh phé
théng. Pay 1a nhiing d6i twgng duge dao tao chinh quy nhung diu ra
chua hoan toan chéac chén s& trd thanh cong chitc hanh chinh. Chiing
t0i cho rang cdn c6 nhitng nghién ciu vé nhém déi tugng nay dé dat
cd sd cho nhitng chuong trinh dao tao cong chiic hanh chinh "chat

lugng cao"- nhimg hoc sinh phd thong c6é nang khi€u duge tuyén

133



chon va sau khi qua dao tao chic chén s€ trg.thanh cong chirc hanh
chinh.

Véi cic co quan cir cong chire di hoc

Phai c6 k& hoach cdn bd lau dai, cé so d6 can bd k€ can dé hoach
dinh chuong trinh d4o tao cho déi ngii nay nhdm trénh tinh trang bi
dong vé cin bo.

Tiéu chudn hod vé trinh d0 dao tao cong chitc hanh chinh véi céc vi
tri trong té chitc.

Tao diéu kién dé€ cong chifc dugc clr di hoc c6 diéu kiént huc hién t5t
nhié¢m vu hoc tap duge giao.

Thiét 1ap méi quan hé gén bo véi cdc co s& dao tao cong chitc hanh
chinh dé tham gia quan 1y chat lugng dao tao boéi dudng cdn bo clia

cd quan.

Véi co s dao tao

Vé noi dung mon hoc: Can xay dung can doi giita 1y thuyét va thuc hanh.

Vi muc tiéu cta dao tao cong chic hanh chinh 12 bén canh viéc trang bi nhiing

kién thic 1y luan, rén luyén phdm chat dao dic, cdn thiét phdi nang cao ky

ning thuc hanh nghé nghiép.

Vé quy mo 16p hoc: Nén giam bét s6 lugng hoc vién xudng khoang tir 40

— 50 hoc vién/ 16p. V4i quy moé nay, mét dam bao giang vién thuc hién duogc

céc bign phdp day hoc hién dai, phat huy cao nhat tinh tich cuc hoc tap cla hoc

vién.

Vé viéc ddm bdo ddu vao cho méi khod hoc: Neén c6 su phan loai dau vao

dé gidm b6t cac khoang cch su da dang clia hoc vién.
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Vé phia giang vién: Cin dugc tap hudn thudng xuyén vé€ cic phuong phip
giang day hién dai. Gidm gid gidng cho giang vién va tao diéu kién dé gidng
vién tiép can vdi cac moi trudng giang day & cic nudc phét trién dé duge trau
déi thém kinh nghiém.

Cic cd s& dao tao l6n, cu thé 12 Hoc vien Hanh chinh Qudc gia cin cé
nghien cftu vé déi méi muc tiéu dao tao theo huéng:

+ Pao tao cong chitc hanh chinh & trinh 4o cao (tap trung cho dio tao
Thac s1 va Tién s1)

+ Tang cudng céc chuong trinh bdi dudng cap nhat va nang cao.

+ Gia tang tinh thuc tién va thuc hanh ca cdc chuong trinh dao tao, bdi

dudng.
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