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PE TAIL
Hoan thién co cau to chifc va co ché hoat dong ciia cac don vi ¢
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia theo huéng cai cach hanh chinh

Nha nudéc.

MG PAU

1.Tinh c4p thiét ctia van de dat ra:

Hoi nghi Pai biéu toan quéc giita nhiém ky khoéa VIII da khing dinh
“ Xiic tién cai cadch hanh chinh toan dién vé t8 chitc, cdn b, co ché hoat dong.
Phat huy vai trd diéu hanh ctia b0 mdy hanh phdp. Xay dung quan hé cong
chitc, ché& d6 trdch nhiém céng vu. Té chitc dao tao lai cdn bd, vién chic trong

bo may nha nuéc bdo dam tinh lién tuc cta nén hanh chinh”.

Tho tuéng Chinh phi ¢d Quyét dinh s6 13/2001/QD-TTg ngay 18 thang
01 nam 2001 vé Chuong trinh cai cdch hanh chinh nam 2001-2005.

D6 12 nhitng nhiém vu hélt sic to 16n, nang né, lién quan dén chic ning,
nhiém vu cua Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - co quan duge Chinh phu giao
1a trung tam dao tao, boéi dudng cong chiic va nghién ciu khoa hoc hanh chinh
cua ca nudc. Vi trdch nhiém do, trong nhitng ndm qua Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia di c6 nhiéu co ging dé€ c6 duge mot doi ngii Gido su, PGS, gidng
vién, cdn bg, nhan vién thuc hién nhiém vu dao tao, bdi dudng can b, cong
chitc va nghién citu khoa hoc phuc vu cho cong cudc cai cadch hanh chinh nha

nudc va da dat duge nhitng nhiém vu nhat dinh.

Tuy nhién, trong cong tdc diéu hanh , quan 1y phuc vu cho su nghiép

dao tao, boi dudng cdn bo cong chitc clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia con
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¢6 nhiing bat cap, bo may t6 chiic chua that hgp 1y, con chéng chéo giita céc
don vi mot s6 nganh hoc cta yéu cdu cai cdch hanh chinh chua cé dau moi
dam nhan; chua bao dam su bo tri can ddi gilta yéu cdu dao tao & hai mién....
Vi vay, khong nhiing phét sinh nhitng trd ngai vé phan cong, phan cap cling
nhu sip xép 16 chic bo mdy, nhat 1a quan hé cong tdc giita cdc ddu mdi thi€u
tinh dong b, hi¢u qua cong tic bi han ché ma con khé khan cho cong téc

tham muu Kip thoi cho lanh dao Hoc vién chi dao diéu hanh cong viéce.

Mit khdc, theo tinh thdn cai cdch bo mdy hanh chinh, cdi cdch thé
ché€...Hoc vién tuy 1a co quan thugc Chinh phi nhung lai ta don vi hoat dong
su nghiép; 12 loai hinh don vi s& ién hanh cai cdch ché d¢ cdp phat va chi tién
ngan sich theo hudng chi duge cdp ngan sich trén co s¢ Chinh phu giao
nhiém vu va khodn chi hanh chinh. Ping trude tinh hinh d6, doi hdi cin ¢d sy
kién toan, thay ddi, sap x&p lai co cdu 15 chuc va hoat dong tix cdc don vi dén
cac phong, bd mon thudc Hoc vién, dong thoi quy dinh lai mot cich rd rang,
cu thé vé chiic niang, nhiém vu, moi quan hé giita cic don vi, giita cic 18 bo
mon, gilta cdc phong trong cung don vi nhdm khac phuc nhitng khiém khuyét
néu trén, cin thi€t phdi cé hoat dong nghién ciu dé xdc dinh nhiing luan cd
cho viéc hoan thién ¢o cdu 16 chirc va co ché€ hoat dong clia cac don vi trong
Hoc vién. Do d6, Ban T4 chic cdn by dé xudt dang ky chuong trinh nghién
ctiu nay vlra phit hgp v6i chic ndng, nhiém vu ciia Ban, dong thoi dua ra
nhiing luan ¢ xdc thyc gidp cho cdc don vi va Hoc vién trién khai cOng tac
cai cadch hanh chinh nha nudc. Mat khdc con nhim dua ra nhiing luén ci cdn

thiét khi trién khai cai cdch ch& do cap phét va khodn chi hanh chinh.

Chuong trinh “ Hoan thién co cdu t6 chirc va co ché hoat dong ciia

cdc don vi & Hoc vién Hanh chinh Quic gia theo hudng cdi cdich hanh



chinh Nha nwoc' du kién s&¢ duoc trién khai nghién ciju, thuc hién viao nam

2002 do Ban T4 chiic - Cén bo chu .
2. Muc dich nghién citu cta chuong trinh.

* Nghién cttu gép phan lam rd thém v€ vai trd, vi trf, chifc nang, nhi¢m
vu co ché hoat dong cia ciac don vi & Hoc vién hanh chinh Qudc gia theo tinh
thin nghi quyét dai hoi Dang toan qudc 1an thu IX va chuong trinh dng thé da
dugc Chinh phu phé duyét vé cai cdch hanh chinh trong giai doan 2001- 2010.
PE xudt nhiing giai phdp d¢ hoan thién co cau td chiic va co ché hoat dong cia
cédc don vi; Luan ching cho viéc xiic tién phdt huy vai 4t ca phu nit Hoc vién
nhat Ia lyc lugng nit 1 gidng vién trong linh vuc gido duc, dao tao, bdi dudng

doi ngidl cdn bd cong chiic cho nén hanh chinh.
3. Pham vi nghién ciru.

- Nhiing van dé vé 1y luan vé thi€t k€ mo hinh 18 chic bdi dudng va

quan 1y hanh chinh nha nudéc.

- Tt thuc t€ cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia di sau phan tich ddnh
gid tinh hinh 18 chiic va co ché hoat dong clia ting don vi & Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia hién nay xdc dinh rd vai tr0, chic nang, nhiém vu va chi ra
nhitng mat manh, mat y&u, nhitng kho khan, thuin 1gi va cdc yéu t6 tic dong
nhim dua ra phuong hudng va cdc giai phap dé cai ti€n 1 chidc va co ché hoat

dong. Cu thé tap trung vao linh vuc sau:

+ Kién toan 16 chic by mdy theo hudng tang cudng chic ning, nhiém
vu theo yéu ciu cia cong cudc cai cich va dam bao mdi quan hé can doi

nhi¢m vu dao tao, bdi dudng & ¢4 hai mién.



+ Caj tién 18 chic va ndi dung hoat dong; hoan thién cdc mdi quan he
cong lac giita cdc don vi trong Hoc vién khic phuc nhiing t0n 1ai bét cap hi¢n
nay phuc vu cho hoat dong chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Hoc vién va tht

truong cac don vi.

+ Phidt huy t6i da vai tro cla nit cdn bd, cong chic Hoc vién nhat 1a luc
lugng giang vién nit trong linh vuc dao tao, boi dudng cdn bg, cong chic dip

ting yéu cdu ¢Ong cudc cai cach hanh chinh.
4- Poi tuong nghién ciru va khao sat:

- Nhiing vén dé 1§ luan vé 16 chiic, bd mdy dao tao vé quan Iy hanh

chinh Nha nudc |

- Ly luan va thuc tién vé chic ning, nhiém vu va hoat dong ctia b6 mdy

Hoc vién hién nay.

- Ly luan va thyc tién vé chiic nang, nhiém vu va hoat dong cla b may
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia dac biét 1a di sau khao sat, phan tich chic
nang, nhi¢m vu ctia cdc don vi; vai trd phu nit nhit 12 nit giang vién trong linh

vyc dao tao, boi dudng cdn bo, cong chiic.

- Nhimg mo hinh hgp 1y va nhimg gidi phdp nhim hoan thién ddp tdng

yéu cdu cai cach hanh chinh.
S. Phuong phap nghién ciru.

Co s 1y ludn:



Chuong trinh nghién cifu dya trén phuong phédp luan 1a nhimg luan diém
chll yéu ctia chl nghia Méac-Lé nin vé ban chat va chifc nang cia Nha nudc xa

hoi chi nghia.

Nhiing quan diém cia Dang va Nha nudc ta vé ban chét, chic nang cia
Nha nudc vé phdt trién nén kinh 1€ thi trudng c6 sy quan 1y cha Nha nudc xa
hoi chi nghia vé phdt trién nén hanh chinh hién dai, vé cai cdch hanh chinh

nha nudc giai doan 2001-2003, dac biét 1a trong linh vuc hoat ddng su nghiép.

Tham khio nhiing luan diém cta khoa hoc hanh chinh hién dai vé 8
chitc bo mdy Hoc vién v& déi méi hoat dong cha Chinh phit, vé quan 1y khu
vuc hoat dong su nghiép dao tao, van dé xa hoi hod va dao tao doi ngii cén bo,

cong chic trong diéu kién khong bao cép.

Phuong phap nghién ciu: Chuong trinh sit dung cdc phuong phip

nghién cutu da dang nhu:
. - Phuong phép nghién ciu t2i liéu va 18ng hop cdc thong tin, tu lidu.
- Phuong phép thong ké
- Phuong phép tdng hop
- Phudng phap phan tich so sdnh, danh gia
- Phuong phép 13y ¥ kién chuyén gia
- St dung cdc phiéu thim do.

6. Yéu cau doi véi chuong trinh



- Pua ra duge nhiing can cu 1y luan ddy di va cé tinh khoa hoc cho viée
kién toan 18 chiic bd médy va co ch& hoat dong clia Hoc vién Hanh chinh Quéc

gia trong qud trinh cai cdch hanh chinh Nha nudc.

- Nghién ctu va phén tich ding thuc trang ctia cdc don vi hién nay &
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, nit ra nhiing nhéan xét, ddnh giad diy du va siu
sac vé ciac uu diém va (6n tai cla 10 chific by mdy va nhiing nguyén nhan cia

chung.

- D¢ ra nhiing phuong hudng va gidi phdp dé hoan thién 8 chiic bo may
va ¢u ché hoat dong cta Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia. Cic phuong hudng
va gidi phdp phai cu thé, c6 tinh kha thi, phi hgp vdi didu kién thuc 1& ciia Hoc

vién.

- Nghién citu dé xuat cdc gidi phdp dé hoan thién va tang cudng quan 1y

cua ldnh dao doi véi cédc hoat dong dich vu cong néu duge xa hdi hod.,

- Nghién ciu dé xuat cic giai phap dé phat huy vai tro nit can bo, cong

chiic nhat 14 ni giang, vién cia Hoc vién Hanh chinh Qudoc gia.

7. Néi dung chuong trinh nghién citu

" Hoan thi¢n co cdu td chic va co ché hoat dong clia cdc don vi & Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia theo hudng cai cach hanh chinh Nha nudc”.

Chuong trinh gom 3 phén, véi két cdu nhu sau:

M3 PAU:

PHAN I: Co s¢ Iy ludn dé xdc dinh vai tro, vi tri chitc ndng nhiém vu
dé hinh thanh t6 chic cdc don vi & Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong
céng tdc dao tao, boi dudng céng chic nha nudc va nghién citu khoa hoc
hanh chinh,



PHAN WI: Thuc trang vé mo hinh té chitc, co ché hoat dong va nhitng gidi

phdp hodn thién.

PHAN Wl: Ndng cao vai tro, vi tri va ndng luc ciia phu nit & Hoc vién Hanh

chinh Quéc gia trong linh vuc ddo tao, boi dudng cdn bé, cong chirc .



PHAN I

CO S8 LY LUAN VE QUAN LY, T(';:CHUC BO MAY QUAN LY
DE HINH THANH €O CAU TO CHUC CAC DON V)
THUOC HQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

1. CO SO LY LUAN VA CO SO PHAP LY BE HINH THANH TO CHUC BO MAY
CUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA.

1.1. CO $S LY LUAN VE QUAN LY VA 16 CHUC BO MAY QUAN LY.

1.1.1. Ly lugn vé quan ly va cdc chic nang quén ly.

I.1.1.1. Khai niém vé quan ly.

Hién nay, ¢6 nhiéu cach giai thich thuat ngit quan 1y. C6 quan ni¢m cho
riang quan 1y 1a hanh chinh, 13 cai tri. C6 quan niém khdc lai cho riang: quan 1§
1a diéu hanh, diéu khién, chi huy. Céc cdch néi nay khong c6 gi khac nhau vé
noi dung ma chi khac nhau & chd dung thuat ngf.

Quan ly duge hiéu theo hai géc do: Mot 1a géc do téng hgp mang tinh
chinh tri, xa ho61; hai 1a goéc dd mang ll'nh. hanh dong thiét thuc. Ca hai goc 4o
nay déu ¢6 co s& khoa hoc va thuc (€.

Theo gée dd chinh tri, x3 hoi, quan 1y 12 su két hop giita tri thic va lao
dong. Lich st xa hoi loai nguoi tir thdi ky mong mudi dén thoi dai van minh
hién dai ngay nay cho thdy r6 trong sy phét trién dé c6 ba y&u t6 duge ndi lén
rO nét 1a tri thic, lac dong va quan 1y. Trong ba y&u 10 nay, quan 1y la su két
hop gidia tri 1i1ﬁc va lao dong. Néu keét hop tot thi xa hoi phdt trién t6t dep. Néu
su ké&t hgp khong (6t thi su phat trién s& cham lai hodc 16i ren. Sy két hop dé
duge biéu hi¢n trude hét & co ché quan 1y, & ch& do, chinh sdch, bién phip
quan ly va & nhiéu khia canh tam ly, x&a hoi, nhung tyu trung lai 12 nguoi quan
Iy phai biét tac dong bing cdch nao d6 dé ngudi bi quan 1y ludn luon hé hoi,
phan khoi, dem hét nang luc va iri tué cia minh dé sdng tao ra loi ich cho

minh, cho Nha nudc va cho xd héi. Nguoi lao dong (ngudi bi quan 1y) ludn
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luon ¢6 ham muc tiéu 1 lam viéc, lam viéc that nhiéu, c6 ning suit lao dong
cao dé ¢6 thu nhap nhiéu. Con vin dé ho 1am viéc khong hiing thd, khong dem
hét tam sic, bd bé cong viéc... 1a trich nhiém clia ngudi quan 1y ho. D6 1a
mot chan 1y d& hiéu. O nudc ta qua nhiéu thoi k¥ lich sk da chitng minh chan
1y ay.

Theo géc dO hanh dong, géc dd quy trinh cong nghé coa tac dong thi
quan ly 1a didu khién. Theo khdi niém nay quan 1y ¢6 ba loai hinh. Céc loai
hinh niy déu cé xuét phdt diém giong nhau 1A do con ngudi didu khién nhung
khic nhau vé& doi tugng.

Tix nhitng vin dé uén ta ¢6 thé hiéu: Quan Iy 1a sy tac dong, chi huy,
diéu khién cha chi thé quan Iy 1én d6i tugng va khédch thé quan Iy nhim dat
duoc muc ticu dat ra trong diéu kién bién dong cla moi trudng

Vi dinh nghia nay, quan ly phai bao gém cédc yéu td sau:

- Phdi c6 mot chu thé quéﬁ ly Ia tdc nhan tao ra cdc tdc dong va mdot doi
tuong bi quan 1y tiép nhan cic tac dong cla chi thé quan 1y tao ra. Tac dong
c6 thé chi 12 mot 14n ma ciing c6 thé 1a lién we nhiéu l4n.

- Phai ¢6 muc tiéu va mot qu§ dao dat ra cho ca doi tugng va chi thé.
Muc tiéu nay 1a can cit dé chi thé tao ra cdc tdc dong.

Quan 1y ¢6 cdc diu hiéu chung nhu sau:

- Quén 1y bao giv ciing chia thanh chi thé quan 1y va déi twgng quan ly

- Quan ly bao gi¢ ciing ¢6 lién quan dén viéc trao ddi thong tin va déu
c6 mdi lién hé nguge.

- Quan ly bao gi¥ ciing c6 khé nang thich nghi. Viéc thich nghi dién ra
theo hai hudng. Hudéng thit nhat néu chd thé cdp trén ra céc 1énh diéu khién vo
ly thi khong phai moi cdp dudi déu bé tay ma s& ¢6 nhitng phin tlt tim moi
cach dé thich nghi bing cdch tu bién déi co cau clia minh hodc gy sifc ép
budc chi thé thdy sai va wu slta. Huéng thit hai, ¢6 sy thich nghi 13 khi déi
tugng cdp dudi ting 1én vé s¢ lugng, phiic tap vé& quan hé thi khoéng phai cha
thé b6 tay ma ho van c6 thé quin 1y dugc bing viéc cai tién phuong phap quan

1y va bd may cua minh.



L.1.1.2. Chic nang quan 1y va phan loai cac chiic nang quan ly.

Khai niem “Chic ning quan 1y gén 1ién vdi sy xudt hién va ti€n by cia
phan cong - hop tac lao dong trong mot qua trinh san xudt cha mot 1ap thé
nguoi lao dong.

Muc dich cla quan 1y dugc thuc hién nhd vao cdc qud trinh quén ly.
Noi dung clia quan 1y vdi tinh cdch 14 mot qué trinh, duge thé hién qua cédc
chitc nang quan ly. Nhiing chitc nang nay 1a nhiing hinh thic hoat dong nho
dé chh thé quan ly tic dong dén d6i tugng quan 1y va khach thé quan 1y.
Khong ¢6 chiic niing quén 1y thi khong thé hinh dung dugc qud trinh quan Iy
va ndi dung cua qud trinh &y trong mdt h¢ thong nhét dinh.

Chiic ning qudn 1§ ¢6 thé hiéu 14 mot dang hoat dong quén 1y, sinh ra
mot cdch khach quan tit cdc dang hoat dong san xuét ca khach thé quan ly.

Chiic nang quan 1y la mot dang hoat dong quén 1y thong qua d6 chii thé
quan ly tdc -dong vao khach thé quan 1y nhdm thyc hién mdt muc tiéu nhat
dinh.

Chic niang quan ly 12 mot loai tic'dong cha chi thé quan 1y hudng dan
vao khdch thé quan Iy nham thire hién mot muc tiéu nhat dinh.

Tong hop tat cé cdc chiic nang quan 1y tao nén ndi dung clia qud trinh
quan 1y, 1a ca s( dé phan cong lao dOng quan ly gilta hhﬁng ngudi cdn bo quan
ly va 1a nén tang d€ hinh thanh vi hoan thién co cdu t6 chitc bd may quan Iy.

Can phan biét chic nang quan 1y, chic ning cia co quan quan |y va
chifc nang ctia cdn bd quan Iy. Chic nang quan 1y, do khich thé quan Iy quy
dinh, 1a diém xudt phat dé xdc dinh chiic nang cla co quan va cén b0 quén 1y.
Télt ca cdc chiic nang quan 1y gan bo qua lai va quy dinh 14n nhau, chiing phan
anh logic bén trong v& su phat trién cia hé quén ly.

Cic nha nghién ctiu vé 1y luan quan 1y di dua ra nhiéu dé xu4t vé& noi
dung va phan loai cdc chiic ning quan 1y. Nguoi dau tién trong linh vuc nay 1a
Henry Fayol da dua ra 5 chidc nang sau day dugc ménh danh 13 “nhiing yéu 16
Fayol” do la:

- Ké& hoach hod
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- T4 chiic

- Ra 1&€nh ( hay chi huy)

- Phoi hgp

- Kiém tra

V.G Afanxiep mot chuyén gia ndi tiéng vé quan 1y xa hoi cha Lién X0
(cli) néu 5 chuic nang sau:

- X 1y va thong qua quyé€t dinh

- T8 chie

- Diéu hanh

- Sira chita

- Kiém ké va kiém tra

Theo cédc tac gia tai Trudng Dang cao cdp Lién X0 (cii) thi cé 6 chic
nang quan ly sau:

- Svan thao muc tiéu

- K& hoach hod

- Té chite

- Phoi hop

- Bong vién (kich thich)

- Kiém tra

Theo D.Mkruk thi ¢6 5 chific nang sau:

- K& hoach hoa

- Té chite

- Phéi-hgp

- Chi dao

- Kiém (ra

Theo tai ligu huén luyén cdn bo quan 1y chia UNESCO ngudi ta néu lén
8 chiic nang:

- Xéac dinh nhu cau

- Thdm dinh va phan tich dit liéu

- X4c dinh myc tiéu

il



- K& hoach hod, bao gém: Phan cong trach nhi¢m, phan phdi ngudn
luc, lap biéu hanh dong.

- Trién khai cong vi¢c

- Diéu chinh

- Pénh gid

- Sir dung lién hé nguge va tdi xac dinh cac van dé cho qud trinh quan ly
ti€p theo

3 nudc ta, trong qua trinh vé quan 1y ngudi ta sit dung cdc hé thong
phan loai cdc chiic nidng quédn 1y néu trén. Song ¢d thé khdi qudt Jai thanh mot
s0 chiic nang quan ly co ban sau:

- K& hoach hod

- Té chic

- Chi dao (bao gbém ca diéu chinh, phéi hgp)

- Kiém tra ddnh gid (bao gom ca thanh tra, kiém tra, kiém ké)

Tét ca cdc chic ndng quan 1y trén tic dong qua lai véi nhau va quy dinh
14n nhau. Sy phéan loai mot cich khoa hoc cdc chic nang quan Iy cho phép
thuc hién duge & pham vi rong, su phan cong lao dong mot cach hop ly dua
vao viéc chia nhd qud trinh quan 1y thanh nhitng hanh dong, thao tic quan ly.
Su phén loai nhu thé con gitip cho viéc ticu chudn hod va théng nhél hod céc
qud trinh quan 1y, tao diéu ki¢n 4p dung nhitng kinh nghiém tién tién trong lao
dong quén 1y, tao diéu kién dé dua cic phuong tién k¥ thuat hién dai vao thuc
tién quén 1y. |

1.1.2. Ly lu@n t8 chic bd méay quan ly.

Quan 1y 1a hoat dong phic tap nhiéu mat ciua con ngudi. Quan 1y chi
duge thuc hién trong mot hé théng quan 1y cu thé. He thong quan 1y d6 chinh
12 bo mdy quan ly. Bo mdy quan 1y 1a tong hgp cdc bo phan (don vi, cd nhan)
khdc nhau ¢c6 moi quan hé va phu thudc 14n nhau, duge chuyén mon hod va cé
nhitng trach nhiém quyén han nhét dinh, dugc bS tri theo nhitng cdp nhiing
khau khac nhau, nhdm dam bao thyc hién céc chidc nang qudn 1y va phuc vu

muc dich chung Xac dinh clia hé thdng.
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He¢ thong bi quan 1y 1a d&i tugng ma sy tdc dong clia bd mdy quan ly
huéng vao nhim muc dich tang them cho né nhiing hinh thiic cy thé, chi dao
hoat dong clia n6 dé dat dugc két qua dinh trude. Gitta hé théng quan 1y va he
thdng bi quan 1y cé mdi quan hé qua lai rdt chat ch&. Khong chi h¢ théng quan
1y tac dong dén hé thong bi quan 1y ma ngugc lai hé théng bi quan 1y ciing c6
anh hudng tdc dong trd lai dén tinh chat, ndi dung, hinh thic td chic, phuong
thic tic dong cua hé théng quan ly.

Té chitc bd mdy quéan 1y 13 qud trinh xdc dinh cdc chic nang, cic bo
phan tao thanh mot bd mdy quan ly nham thuc hién dugc ciac chitc ndng quan
1y. Hoac c¢6 thé néi viéc hinh thanh co cau 16 chic nhim muc tiéu quan ly.
Mot co cdu 16 chide hop 1y s€ gidp cho cong tdc quan 1y thuan loi va c6 hiéu
qua va ngugc lai s& 1lam cho cong tdc quan 1y ric rdi, phic tap va doi khi

. khong dat dugc két qua nhu mong mudn chia chi thé quan ly.

Dé 1am r6 vai o, chiic nang cla té chitc bd mdy quan 1y néi chung va
1 chiec bod mdy quan 1y cha Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, ching ta tiép can
xem xét cac van dé sau:

I.1.2.1. Khai niém vé Té chiic.

Theo tit dién tiéng Viét, xudt ban nim 1994 thi 6 chifc duoc dinh nghia

nhu sau:

- Lam cho thanh mot chinh thé, ¢6 mot c4u tao, mdt céu tric va nhing
chiic nang chung nhét dinh. La 1am cho thanh ¢6 trat ty, ¢6 né nép. La lam
nhiing gi c4n thiét dé ti€n hanh mot hoat dong nao d6 nhim cé duge hicu qua
(6t nhat.. .

Theo Alf Persson (Du 4n Sida thang 9/2000) thi t6 chic dugc tidp can
trén cac goc do:

- Mot hanh dong (organise): La k&l hop nhidu yéu 10 ngudn luc véi
nhau dé bién mot ¥ dinh thanh hién thuc.

- Mot thyc thé (organ): gdm co cdu, con ngudi, h¢ théng quy ché, hoat

dong, tinh hiéu qua nham dat duge muc tiéu dé ra.
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V@i cach tiép can (r mot hanh dong va tir mot thuc thé, Afl Person cho
ring: T8 chiic 1a hoat dong mang tinh hi¢u qua. N6 bao gém cic y&u 16 1§
chitc va cic quy dinh vé hoat dong dugc xéac dinh nhiam dat duge cdc muc tiéu
dat ra.

+ Cic yéu 16 vé td chiic bao gém: Co céu 18 chifc, co cdu vé& nhan luc va
tai nang, 1ai luc, co sO vat chdt, trang thiét bi va k§y thuat. ..

+ Céc quy dinh vé hoat dong: bao gém cdc luat & quy ché, cdc nguyén
tdc va chudn muc, cdc quy trinh vé 16 chiic nhan su, ngan sach. . .

+ Cdc myc tiéu: 1a nhiing g1 1 chic phai dat duge, 12 dinh huéng cho
hoat dong cha 16 chic

Theo Ziggundu (1989, tri6) viet:

Té chic 12 mot thye thé mang tinh x3 hoi — k¥ thuat duge dinh hudng
b&i nhiém vu va muc tiéu nhat dinh. C6 hé thdng cdc co cdu va co ché hoat
dong, cd ranh giGi cé moi trudng va cic doi tac clia nd.

Theo (Farham va Harton, 1996 tr26) viét:

T6 chiie 13 cdc céu trnic mang tinh x4 hoi duge 1ap nén bdi cdc nhém
ngudi trong xa hoi thong qua cdc hoat dong mang tinh k& hoach va phéi hop
dé két hgp ngudn nhén Iuc véi cdc ngudn luc khic dé dat duge cdc muc tiéu cu
thé.

Tt quan ni¢m vé 16 chitc , Farham va Harton da khéi quit nguyén nhan
dé hinh thanh 18 chic gém:

+ Nguén luc (dugc hiéu theo nghia 1ong )

+ Hi¢u suft hay hi¢u qua cua t4 chiic (hiéu qua sit dung ngudn luc)

+ Chuyén moén hoa

+ Phéi hop

+ Ddp ting nhu cdu cd nhan

+ Lién két va hoi tu

+ Canh tranh

Theo cdc nha 1y thuyé&t 18 chic dai dién cho cdc truong phdi ¢é dién

dugc ti€p can dudi cac géc do khac nhau.
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- F. Taylor — 1911: Tiép can t4 chic dudi géc dé quan Iy khoa hoc cho
ring: T3 chiic 12 quy ch& —trat ty va ki€m sodt. NS bao gém cic yéu 18: Co cdu
16 chic chinh thite, phan cong lao dong, phoi hop, quyén luc va lién tuc.

- Max — weber (1804 - 1907). Ti€p can dudi goc d hanh chinh — van
phong thi cho réng: TS chiic bao gdm cdc yéu 13: He thong thi bac, luat I¢,
quy ché, h¢ thdng co cau chifc nghiép, phan cong lao dong, kiém sodt, theo
doi, tuyén dung dé bat dua vdo ning luc, yéu ciu cong viée, dao tao, ché€ do
thi lao, ddi ngo, trach nhiém cong vi¢e va quyén lgi cd nhan.

- H. Fayol, Urwich, Guluck — 1930 : ti€p can t& chic dudi goc do quan
1y hanh chinh cho ring: “ T8 chiic bao gém cic yéu 16, cé k& hoach, c6 16
chic, ¢ bién ch&, c6 sy chi dao, ¢6 sy phdi hop, ¢6 ché€ do bdo cdo, cé hoat
dong ngan sach™.

- Elton Mayol (1930) A, Maslow (1957) va Pollit (1993) dai dién cho
trudng phéi “Quan hé con ngudi “ cling ¢ nhitng cdch ti€p can khdc nhau:

+ Elton Mayob cho rang: C6 3 nhan 6 chinh trong quén 1y: 4p dung k§y
nang, ki€n thic, hé thong chi huy diéu hanh, hgp tic gia cdc bo phan. Do vay
néu khong c6 moi trudmg 16 chie mang tinh x& hoi, cdc thanh vién khong thod
man dugce cdc nhu cdu cd nhan thi nang sudt lao dong khong cao dé xung dot
quyén lgi nhan vién véi quéan 1y va quyén lgi cha 16 chic.,

+ A. Mas low (1957) thi cho ring: D€ nang suét lao dong con ngudi
trong 16 chific néu ¢é nhu cAu: Puge thira nhan, duge 16 chiic quan tam, moi
truong lam viée tot, lanh dao quan tam dén nhan vién.

+ Pollit (1993) cho rang: ¥ nghia quan trong trong quan 1y 1a su t6n tai
ctia cdc mdi quan hé khong chinh thic (bén trong va bén ngoai). N6 thudng
chi 1a so d6 cu cdu chinh thic, sy phan dinh cdc chidc nang va cdc hé théng
thugc do cdng viéc ma con ¢d cac nhan 18 quan trong khac nhu cic gid tri,
chudn muc, tinh cam, hoan cénh gia dinh, quan hé xa hoi. . . clia nhan vién
(Pollit, 1993 tr17).

- Ludwing Von Bertalanffy (1951) Kazt va Kahn (1996) dai dién cho
truong phdi h¢ thong, cho rang:
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T8 chiic 1a mot hé théng hoan chinh nhu mot co thé séng bao gdm cdc
tiéu he thong quan hé hitu co, phu thudc 14n nhau, quan hé véi mdi trudmg bén
ngoai.

Tix nhitng géc dd ti€p can néu trén, nhitng nha 1y thuyét vé 18 chic da
quy nap theo 3 trudng phdi: trudng phéi cé dién, trudng phdl quan hé con
ngudiva trudng phai hé thong thich tng.

- Trudng phai cé dién xdc dinh 16 chic:

+ C6 ¢o cdu 16 chiic theo thit bac hinh thép;

+ C6 hé thong quy ché chat ch&, quy dinh sy van hanh ma moi ngudi
phai tuan tha;

+ Buoc coi 1a logic va hop 1y nham dat duge hiéu suat, hi¢u qua cong
viéc cao;

T6 chitc dugc xdc lap theo trudng phdi ¢ dién ciing c6 nhiing nhugc
diém:

+ N6 cuiing nhiéc vi 1a mot he thong déng;

+ Khong quan tam dén su ton tai va anh hudng gilta cic y&u 16 nhu moi
truding, xa hoi, nhan van bén trong va bén ngoai 6 chuec.

- Trudng phai quan hé con ngudi xdc dinh té chic:

+ Quan tam dén cdc y&u 6 van hod, xa hoi con ngudi;

Té chic duge xdc lap theo trudng phdi nay tuy di chd y dén yéu t6 vin
hod yé&u 16 nhan van cha té chiic nhung lai ¢6 nhuge di€ém 12 dé cao tinh thod
mén cua con ngudi v tinh thong nhét giffa con ngudi trong 16 chiic ma quy
luat clia su phat trién khong thé ¢6 sy thong nhit mot cich tuyat doi.

- Dé khéc phuc nhiing nhuge diém cha hai trudng phdi néu trén da xut
hién 1y thuyét vé 1 chiic clia trudng phdi méi: “Trudng phdi hé théng va thich
tng”. Trudng nay xdc dinh:

+ T8 chifc 1a mot hé thdng hitu co;

+ C6 quan hé cua ca hé thGng va moi trudng;

+ Quan hé giita cdc tiéu hé thong va toan bo hé théng;

+ Thich ding vai cdc thay déi cia moi trudng;

+ Nang dong, linh hoat, ddm bao can bing va théng nhét trong (8 chic.
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Tix 1y thuyét he théng va thich tng, ngudi ta néu ra 2 loai té chic cho

tiéu he thong:

+ V6i moi trudng 6n dinh va chic chén;

+ Vi moi trudng hay xdo tron v khong chic chin.

Hai loai t6 chitc nay c6 déc diém so sdnh nhu sau:

Tiéu hé théng|Véi mai trudng on dinh va Véi moi truong hay xdo tron va
chic chin khong chéc chén

Chién luoc  [Phong ngira, ¢6 dinh cdc muc|Chu dong tim ki€m cdc co hoi
tiéu hoat dong méi

K§ thuat Theo cdc quy dinh cing nhic| Tinh phéan cip va wr quyét cao
tinh phan cip va wr quyét thip

ﬁhan van Lam viéc vi muc dich kinh t&{Lam viéc vi trdich nhiém, tu hoan
thu nhap thién

Co cau May mde, quan liéu. Linh hoat, hitu co.

Quan ly Doc doan Dan chu

L1.2.2. Cac loai hinh, co ciu, tam quan trong, dac diém, so do,

pham vi quan ly, yéu ciu va nhimg nhan t6 anh hudng dén t6 chirc bo

may quan ly.

1.1.2.2.1. Loai hinh t6 chitc:

Trén co s& 1y thuyét vé 16 chic, ngudi ta da dua ra céc loai hinh 13 chiic

khdc nhau tuy thugc vao co cau, hay tinh chat hoic muc dich dé thiét k€ loai

hinh 16 chiic thich hgp.

- Loai hinh t6 chic theo co cdu

La loai hinh té chic duge xdc lap theo moét co cdu nhét dinh ddm bao

su thich tng véi moi trudng quan 1y nha nudc bén trong va moi trudng ddi

ngoal bén ngoai.

Chang han: TG chitc Chinh phii phii ¢6 céc tiéu hé théng nhu cic Bo

chuyén nganh, cic co quan thudc Chinh phu.

- Céc loai hinh t6 chiic theo muc dich kinh 1&
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+ Céc 1iéu he thong 8 chic vi muc dich 1gi nhuan: Pau tu, kinh doanh

+ Cidc ti€u hé théng 16 chic khong vi 10i nhuan: Cic Hoi, Quy tir thién,
ton gido. . .

- Céc loai hinh 6 chiic theo s& hitu x3 hoi.

+ Chinh phu: cong lap

+ Phi chinh pht: Ban c¢ong, dan lap, tu nhan.

- Céc loai hinh 18 chic theo s& hitu cdc thanh phén kinh té:

+ Nha nudc;

+ Tap thé (HTX);

+ Ca thé, 1iéu chi;

+ Tu ban tu nhan;

+ Tu ban Nha nudc ( lién doanh);

+ Pau tu nudc ngoai (100% von ngoai nudce );

+ S& hitu hdn hop (cd phian).

- Céc loai hinh 8 chic hén hop

Loai hinh té chitc nay thudng duge 4p dung trong tiéu hé thong 18 chitc
cung cap dich vu cong, trong do:

+ Ngan siach do Chinh phu cap (thong qua cdc hgp dong dugce ky két véi
Chinh phl sau khi di diu thiu canh tranh hodc duge Chinh phi giao nhiém
vu) va nguodn thu tir bén ngoai thong qua nhiing hoat dong dich vu cé thu

+ Hoat dong: nhu mdt 16 chite kinh doanh theo cdc quy luét thi tudng

+ Quan ly: Theo ch& d) ty chi (vé tai chinh, nhan sy, ddi ngd) theo quy
dinh cua phép luat.

1.1.2.2.2. Co cdu td chirc:

Mbi mot 16 chirc déu tén tai mot co céu 16 chitc nhét dinh “co cu 18
chic 1a phuong thic (6 chiic duge xdc lap boi cdc m6i quan hé gifta cdc bo
phan c4u thanh ctia mot té chiic, né bao quat ca phuong thic giao tiép, kiém
sodt va quyén luc. Co céu phan biét gilta cic bd phan clia mdt 18 chiic va vach
ra cic moi quan hé gilta ching”.

Theo D.Wilson va Racelfeld — 1990 thi day chinh 1a “cdch tluic phan
chia 18 chuc va diéu phdi cdc hoat dong clia mot (6 chiic”
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1.1.2.2.3. Tdm quan trong ciia 6 chifc.

Cong tic 8 chuic ciing nhu co cdu 18 chic ¢é tdim quan trong dic biét vi
day 1a mot qud trinh bao gébm ndi dung cdc cong viéc:

1/ Cu thé hod cong viéc cin hoan thanh dé dat duoc muc dich chung
clia 16 chiic.

2/ Phan chia cong viéc thanh cic hoat dong cu thé dé cac c4 nhan hodc
cdc don vi thyc hién.

3/ két hop cdc nhiém vu theo phuong thic logic va hiéu qua.

4/ Lap nén co ché dé diéu hoa, phéi hgp cong viée cla cédc thanh vién
rong t6 chuc,

5/ Theo ddi hiéu qua cla t6 chiic va dua ra nhiing diéu chinh cén thiét
cho co cdu mbi khi cén thiét.

1.1.2.2.4. Pdic diém cua to chirc.

Khi thi¢t k&€ mot co cdu (6 chiic nhat dinh phai tinh dén cdc dic diém
clia co ciu té chic nhu sau:

- Cau (ric cdc hoat dong: Tie 1a phai xac dinh r6 pham vi qui dinh vé
vai trd ca moéi ¢cd nhan, bao gém cdc phuong dién chuyén mon hod, hinh thic
hod, tiéu chudn hod va pham vi c6 thé kiém soét dugc cdc hoat dong do.

- Tan quyén: La xdc dinh mic d6 quyén ra quyét dinh nim & cdc co
quan khdc va muc do tap trung quyén luc tai cép cao nhét trong co quan 6
chuc.

- Tuyén ki€ém sodt: La xdc dinh mic do cdc nhd quan 1y don vi kiém
s0dt cdc qud'trinh so vdi cdc tiéu chudn di duge xdc dinh

- BO phan hé trg: 13 xdc dinh pham vi cdc nhan vién hd ug

Mébi mot co ciu t6 chic déu ¢6 thé khdi qudt bing mot so dé td chiic
nhat dinh “So d6 16 chic cho biét vé co cdu 18 chic, cdc chiic nang, cic don
vi, cac chiic vy va moi quan hé giita cic y&u to d6”.

1.1.2.2.5. So do td chirc.

So d6 té chite thudng cé cac yéu 16:

a. Yéu 16 thé hién sy phdn chia cong viéc
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MBbi cAp hodc mdi ¢ clia 50 d6 thé hién mdi cé nhan hay méi don vi chiu
trach nhiém mot phén trong toan bo khéi lugng cong viée clia 3 chic.

b. Yéu 16 thé hién nha qudn 1§ va nhdn vién dudi quyén

Trong mot 1§ chic bao gidy ciing ¢6 nha quén 1y va nhan vién dudi
quyén.

So do phai thé hién bing cdc véc to hay dudng lién hé cho thay tuyén
ménh 1énh. Cap hay ai phai bdo cdo, phai nhan I1&nh, phai chiu su chi dao. . .
clia ai, cua cdp nio.

c. Yéu 16" thé hién logi cong viéc dang hodc sé thuc hién.

Trén so d6 13 chic, y&u td ndy thudng biéu di€n bing cdc 6, trong mdi 6
th& hi¢n cdc nhiém vu khic nhau hay cédc linh vuc trach nhiém trong 16 chyc.

d. Yéu 10 thé hién nhom cdc mdng cong viéc.

Trén so do tdng thé phai thé hién cdc hoat dong clia co quan ( t6 chiic)
phan chia theo can cif nao, theo chitc nang hay theo linh vyc.

d. Yéu t6'thé hién cdp do qudn 3.

Trén so d6 16 chic phai thé hién'duge thit bac trong co quan 19 chife
qua so do cling thé hién mo hinh quan 1y diéu hanh theo nhiing nguyén tic
nhat dinh, truc tuyén hay phan cap. . .

1.1.2.2.6. Pham vi qudn Iy ciia td chiic:

- Pham vi quan 1§ chia 16 chiic 13 gidi han chic ndng, nhiém vu, quyén
han va co céu ctia 1§ chic.

Chiic ning, nhi¢m vu, quyén han va co cdu cia 6 chic duge quy dinh
bdi cdp ¢6 thdm quyén ctia 8 chiic.

Ngoai ra pham vi quéan ly cha 16 chic (hay con duge goi la pham vi
kiém so4t ctia 18 chic) con 1a s8 lugng tiéu 16 chic va s6 lugng nhan vién dudi
quyén. Khi mot 18 chitc ¢6 nhiéu 18 chic dudi quyén thi pham vi quan Iy doi
hoi phai ¢6 su diéu phéi hop 1y va khoa hoc.

Pham vi quan ly va diéu phdi cé lién quan chat ché véi nhau. Pham vi
quan ly qud rong hay qué hep déu anh hudng dén didu phoi. Néu qud rong s&

mang lai co cfu 16 chifc “det” co cdu nay tuy dé kiém sodt nhung (6 chiic y&u
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va sir dung thoi gian khong ¢6 hiéu qua. Néu qud hep, lai dé€ dén t6i viée gidm
sat thdi qud, cham € trong viéc ra quyét dinh hodc lam chi phi tang 1én. Do
vay doi hoi ngudi ¢6 thdm quyén quyét dinh thiét k€ 3 chifc phai diéu chinh
thich hgp pham vi nay.

1.1.2.2.7. Yéu cdu doi véi té chire bo mdy qudn ly:

Viée xay dung va hoan thién 1§ chic by mdy qu'z’m 1y phai dam bao
dugc cdc yéu céu sau:

- Tinh 101 uu: Giita cdc khau, cdc cdp quan ly trong hé thong ( khau
quan 1y phan 4nh cdch phan chia chic ning quan ly theo chiéu ngang, con
cdp quan 1y dé thuc hién sy phan chia chic ning quén 1y theo chiéu doc) déu
thiél lap nhitng md&i lién hé hop 1y véi s6 lugng cdp quan 1y ft nhét. Chinh vi
vay b0 mdy quan ly mang tinh nang dong cao, luon di sat va phuc vu muc dich
dé ra clia h¢ thdng.

- Tinh linh hoat: Bo médy quan 1y duge xay dung phai cé kha nang phan
ting linh hoat vdi bat ky tinh hudng nao xay ra trong qué trinh thuc hién nhiém
vu, bao dam sao cho thdi gian tir hic ra quyét dinh dén lic thuc hién quyt
dinh 1a ngan nhat.

- D0 tin cay trong hoat dong. T4 chitc bd may quan ly phai dam béo do
tin cdy cao trong hoat dong. Diéu d6 cé nghia la: phai ddm bao tinh chinh xac
cua cdc thong tin duge truyén di trong cdc kénh cla toan hé thong nho dé ma
duy tri sy phdi hop cédc hoat dong cia moi b¢ phan. Bét k¥ tinh hudng nao xay
ra thong tin cling phai dam bao thong sudt, chinh xéc, kip thai.

- Tinh kinh t&€ ciia b mdy quan ly. Diéu nay c¢6 nghia la chi phi quan 1y
it nhung phai mang lai hi¢u qua cao nhat. Tidu chuin dé xem xét 12 méi tuong
quan giita chi phi bo ra va két qua thu lai.

- Tinh bi mat: Doi hoi gilt gin duge noi dung hoat dong clia mdi phan
h¢ va cha ca hé thOng, chdng su 1o ri thong tin hodc phai thudng xuyén theo

doi giam sat nhau trong qua trinh hoat djng.
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1.1.2.2.8. Nhitng nhdn 16 dnh hudng dén to chirc b mdy qudn ly:

Khi hoan thi¢n té chiic bo mdy quan 1y, chang nhiing phai xuat phat tix
cdc yéu cdu di ndi ¢ trén ma diéu quan trong va khé khan nhat 1a phai quén
trigt nhiing yéu cu dé vao diéu kién, hoan canh, tinh hudng cu thé nhat dinh.
N6i mot cdch khdc 1a cén tinh dén nhitng nhan t6 anh huong tryc tiép hoic
gidn ti€p dén 14 chitc bd mdy quan 1y. C6 thé quy thanh hai loai nhém nhan 16
anh hudng dén té chic bd mdy quan 1§ nhu sau:

* Nhom cdc nhdn to thuéc doi twong qudn ly:

- Tinh trang va trinh do phdt trién cta doi wong quan ly;

- Tinh chat va dac diém cha muc tiéu cia hé thong (dem lai lgi ich cho
al, gay kho khan tro ngai cho ai. . . ).

Nhitng nhan t0 trén déu dnh hudng dén thanh phdn va noi dung cla
nhitng chic nang quan 1y va thong qua dé anh hudng truc tiép dén bd mdy
quan ly.

* Nhom nhitng nhdn té thuéc linh vuce qudn ly

- Mitc d6 chuyén mon hod va (ap tiung hod céc hoat dong quan ly;

- Trinh d0 co gidi hod va ty dong hod cac hoat dong quan 1y, trinh do
kién thic tay nghé ctia cdn bo quan 1y, hiéu suit lao dong va uy tin cta ho. . .

- Quan h¢ phu thugce giita s6 lugng ngudi bi quan 1y va kha nang kiém
(ra cia nguoi lanh dao d6i vdi hoat dong cua nhiing ngudi cap dudi,

- Chinh sach su dung doi ngil can bo trong hé thong;

- Quan h¢ lgi ich t6n tai giita cdc ca nhan trong hé thong.

1.1.3. Céc nguyén tdc, céc kiéu 16 chirc, diéu hod vé phdi
hop trong co quan t8 chic.

1.1.3.1. Cac nguyén tic to chirc bé may quan Iy:

Dé dat duge yéu cdu trén, khi xay dung co cu td chic bo may quan 1y
phai tuan theo cdc nguyén Lic sau:

* Nguyén tdc t6 chirc bé6 mdy qudn Iy gdn véi phuong hudng, muc

dich cia hé thong.
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Phuong hudng va mue dich clia mot he théng sé chi phdi co cau 16 chic
ctia hé thong. Néu mot hé¢ théng ma muyc tiéu, phuong hudng cla né cé quy
mo ¢& 16n (c khu vue, ca nudc...) thi 0 chic bd mdy cha né ciing phai ¢
quy mo tuong dng, con néu quy mo vira va nho thi co cdu cia h¢ thong ciing
chi nén ¢6 quy mo vira phai va ddi ngii, trinh dg, nhan cdch cidc con ngudi
tham gia h¢ théng cling & mic tuong dng. Mot hé thong cé muc dich hoat
dong van hod thi 1o rang 16 chitic bd may quan 1y clia né phai cé nhiing dac
thit khdc mot hé thong c¢6 muc dich hoat dong kinh doanh.

* Nguyén tdc chuyén mon hod va cdn doi.

Nguyén tic ndy ddi hoi 16 chic bo mdy quan 1y phai dugc phan cong,
phan nhié¢m cdc phan hé trong hé thong thco cdc nhém chuyén nganh, véi
nhiing ngudi duge dao luyén tuong ung va c¢6 di quyén han. D€ thuc hién
dugc nguyen tdc nay cdn phdi thuc hién cdc yéu cdu cy thé sau:

- Phai cong bd rd rang nhiém vu, myc tiéu clia c& hé théng dé moi thanh
vién ca h¢ thong ndm va hifu phdn vi¢c cia minh trong guéng mdy chung
cua hé thong.

- Co cau (6 chiic bd mdy dugc phan phoi dua theo nhiém vu duoc giao
chit khong phdi theo pham vi cong viéc. Co cdu 16 chitc phai dua trén viec
phan cong nhiém vu rd rang,giita nhiém vu, trich nhiém, quyén han,lgi ich
phai can xfmg va cu thé. trén co s& d6 dé phan bigt 16 ai, bd phan nao 1am t6t,
ai bo phan nao lam chua 16t thi hé th6ng mdi t6n tai va phdt trién 16t

* Nguyén tdc linh hoat va thich nghi voi méi truong.

Nguyén tic nay doi hoi viéc hinh thanh t6 chiic bd may phai ddm bao
cho mdi phan h¢ mot mic dd tu do sing tao tuong xdng dé céc cip quan ly
thdp hon phét trién duge (ai nang chudn b cho viéc thay thé vi tri cla céc bo
quan ly cap trén khi can thiét.

* Nguyén tdc hiéu luc va hiéu qud

Nguyén tic nay doi hdi co cdu (6 chic quan 1y phai thu dugc két qua
hoat dong cao nhét so vdi chi phi ma hé thdng da bd ra, dong (hdi bao dam
hiéu lyc hoat dong cua cdc phan hé va tdc dong diéu khién clia nguoi 1anh dao.

Pé dam bao nguyen tic nay cin tuan tha cic yéu cdu sau:
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- Co céu 16 chiic quan ly phai 1a co cau hop 1y nhat, bdo dam chi phi cho
cdc hoat dong I3 nho nhét ma két qua chung thu duge clia hé thdng 1a 10n nhat
trong kha nang c6 thé (tic 1a ddm béo dugc tinh hi¢u qua cia hé thong).

- Co céiu té chuc quén 1y phdi tao dugc moi trudng van hod xung quanh
nhi¢m vu cﬁ.a cdc phan he, 1am cho mbi phan hé hiéu rd vi tri, gid tr] cia cdc
hoat dong ma minh tham dy 14 nham tao lgi th€, tao thuan lgi cho cac phan hé
¢6 lién quan truc ti€p véi minh. Cén b® quan 1y cdp phan he phai c6 luong
tdm, traich nhiém, phai c¢é ¥ thic hop tdc, lam t6t nhiém vu cta minh trdnh
gay kho khan va trd ngai cho cac phan hé khdc va cho ca hé thong, tr dé hinh
thanh cdc hanh vi xir su hgp 1y, tich cuc gilta cdc phan hé trong he thong.

- Co cédu 6 chiic phai dam béo cho cdn bo quan 1y cdc phan he ¢ quy
mo hop 1y, tuong tng vdi kha nang kiém sodt, diéu hanh cha ho. Néu trinh do
clia mot cdn bd quan 1y chi ¢6 thé diéu hanh khodng 10 ngudi ma cap trén lai
giao cho ho phai quan 1y 100 ngudi 12 diéu bat cap.

Trén thyc 1€ rat kho ¢6 thé xay dung duge mot bd mdy quan ly dat duge
tat ca cdc yéu cau trén va thod min moi nguyén tac da néu ra. Tuy nhién
nhiing yéu ciu va nguyén tac dé van 12 cin thiét viné 12 kim chi nam cho viéc
x4y dyng va hoan thién b0 may quan ly. |

L1.3.2. Céc kiéu co ciu 16 chitc bé miy quan l¥.

Dé xay dung va hoan thien mot he théng t§ chic bé mdy quan ly phi
hop véi doi tugng quan 1y va nhiém vy duge giao diéu trude tién 1a phai chon
duoc kiéu co cdu té chic bd mdy quan 1y thich hop. Trong thuc tién quan ly
da xudt hi¢n nhidu kiéu co cdu td chitc quan 1y khdc nhau. Méi kiéu co ciu t8
chitc quan 1y ¢6 nhitng wu, nhuge di€m khéc nhau va dugc ap dung thich hop
trong nhiing diéu ki¢n cu thé nhat dinh. Cé cdc kiéu co céiu t6 chic quan ly
nhu sau:

* Kiéu co cdu to chic theo truc tuyén.

bay 1a co cau td chitc don gian nhél trong d6 ¢6 mot c4p trén va mot s6
cdp dudi. Toan bd cdc van dé quan Iy duge gidi quyét theo mot kénh lien he
duding thang,.
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sO PO SO 1: €O CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY THEO TRUC TUYEN

Nguoi lanh dao

v '

Nguoi lanh dao Ngudi 1anh dao

|

DTQL DTQL DTQL DTQL PTQL DTQL

Dic diém co ban clia kiéu co céu nay 12 ngudi 13nh dao thyc hi¢n tt ca
cdc chiic ning quan 1y, hodn toan chiu trich nhiém vé hé thdng do minh phu
trach, khuyén khich kién thitc chuyén sau phat trién, tao nén doi ngii chuyén
gia vi con dudng chitc nghiép cla ho 16 rang. Cidc mdi lién h¢ gifra cdc thanh
vién trong 18 chic duge thuc hién theo dudng thing, ngudi thita hanh ménh
lénh chi nhan ménh 1énh qua mot ngudi phu trach va chi thi hanh ménh 1énh
ciia ngudi phu trich dé, nén giam thiéu duoc su diéu phéi ndi bo. Co cdu nay
tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién ch& do thi trudng, ngudi 1anh dao
phai chiu hoan toan trach nhiém v€ két qua cong viéc cua ngudi dudi quyén.

Nhuoc diém cha kiéu co cau té chitc nay 13 doi hdi ngudi 1anh dao phai
¢6 kién thitc toan dién, (6ng hop, han ch& viéc sit dung cic chuyén gia ¢6 trinh
do cao vé timg mit quan 1y, dé 4ch tic trong cong viéc do phdi thuc hién theo
diung quy trinh, trinh ty, nhit 1a k hi phéi hgp cong viéc gilta cdc cd nhan
ngang quyén thudc cdc tuyén khic nhau thi phéi bdo cdo, thinh thi cip trén,
“han ché tinh déi m&i vi tdm nhin hep, cdc thong tin phéi di dudng vong theo
kénh lién hé da dugc quy dinh,c6 thé x4y ra nhitng xung dot vé céc wu tién
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cong viéc. Kiéu co cdu 16 chice nay chi dp dung cho cdc don vi c6 quy mo nhd,
viéc quan ly khong qua phuc tap”
* Kiéu co cdu to chitc qudn Iy theo chitc ndang

SO PO 2: CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY THEO CHUC NANG

NGUOI LANH PAO

v v v

NGUJI LD CHUU NANG A NGUUI LD CHUC NANG B NGUJI LD CHEUC NANG C
v
DO TUGNG QUAN LY 1 POl TUING QUAN LY 2 : pOI TUING QUAN LY 3

Theo kiéu co cdu té chiic quan 1y nay thi nhiém vu quan 1y dugc phan
chia cho cac don vi riéng biét theo cac C'hl'IC ning quan 1y va hinh thanh nén
nhiing ngudi lanh dao duge chuyén mon hod chi dam nhan thuc hién mot chic
nang nhat dinh. M&i lién h¢ gita cdc nhan vién trong 16 chiic rit phic tap va
phai chiu sy 1anh dao cha nhiéu thi trudng.

Uu diém clia ¢o céu nay thu hit duge chuyén gia vao cong tdc lanh dao,
giai quy€t cdc van dé chuyén mon mot cdch thanh thao hon, dong thoi gidm
bot ganh nang quan ly cho ngudi lanh dao.

Nhuqc. diém cua kifu co ciu ndy 1a nguoi lanh dao (8 chiic khé phoi
hop cdc hoat dong cia nguoi lanh dao chic nang. Doi tugng quan Iy phai chiu
sit 1anh dao coa nhiéu tht trudng khdc nhau, do d6 kiéu co céu nay lam yéu
ch& d¢ thh trudng.

* Kiéu co cdu t6 chirc qudn 1y truc tuyén — chirc ning
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sO PO SO 3: CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY

NGUOI LANHD DAO CAP 1

|

THEO TRUC TUYEN —~ CHUC NANG

'

NGUOI LD CHUC NANG A

I

NGUUL LD CHUC NANG B

I

NGUOI LD CHUC NANG €

NGUGH LD CHUKC NANG A

NGUOI LANHD DAO CAP Il
NGUDI LD CHUC NANG B NGUOI LD CHUC NANG C
DOI TUING QUAN LY 2 DOl TUJING QUAN LY 3

DOI TUOING QUAN LY 1

Kiéu co cau nay 13 su két hop ca hai cg cau quén 1y theo truc tuyén va

co clu quan 1y theo chic niang. Theo co ciu ndy ngudi lanh dao 6 chiic duge

su giup sic cla cdc lanh dao chifc nang dé chudn bi ra quyét dinh, hudng din

va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. Ngudi lanh dao t§ chiic van chiu trach

nhiém vé moi mit cong tac va toan quyén quyét dinh trong pham vi 6 chic

ctia minh. MGi lién h¢ giita cAp dudi va ngudi lanh dao chi 12 mot dudng thing

duy nh4t, con nhiing bo phan chic nang chi 1am nhiém vu chudn bi nhiing 1&i

chi dan, nhiing 15i khuyén va kiém tra sy hoat dong clia cdc cdn bo truc tuyén.

Uu diém cia kiéu co cdu nay 12 d4 lgi dung dugc vu diém clia cé hai

kiéu cu cdu truc tuyén véi bo phan chic nang.
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* Kiéu co cdu t chitc qudn Iy theo truc tuyén tham muu

So d6 s@ 4: Co cau t6 chiic bd mdy quan 1y theo truc tuyén — tham muu

NGUOI LANH DAO
Tham muu 1 Tham muu 2 Tham muu 3

— =
| !

NGU3I LD TUYEN 1 NGUDI LD TUYEN II

N N
T.MI T.M2 T.M3 , T.M1 T.M2 T.M3

N B I B
bTQL DTQL DTQL bTQL bTQL DTQL

Thuc chat cta kiéu co cau 16 chiie nay 1a kidu co cau t6 chdc theo true
tuyén m& rong. Dac diém co ban cia kiéu co clu nay 1a vin duy tri lanh dao
theo truc tuyén. Nguoi lanh dao ra ménh 1énh va chiu hoan toan trach nhiem
d6i v6i ngudi thira hanh true ti€p cha minh. Khi gip cdc van dé phic tap ngudi
lanh dao cin phai tham khao ¥ kién clia cdc chuyén gia, cho nén c¢én ¢é nhimg
bo phan phdc nang rieng dé thuc hién vai trd tham muu.

Uu diém cha kiéu co cdu nay 1a ngudi lanh dao loi dung duge i ning

chuyén mon cia mot sd chuyén gia, c6 thé tiép can thudng xuyén vdi ho,
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khong cdn hinh thanh mot co céu td chic phic tap véi cdc b mon thuc hién
cac chic nang quan 1y.

Nhuoc diém ciia né Ia khong thich hop véi cdc don vi, céc t8 chic ma
khoi luong cong tic quén 1y 16n, doi hoi su phan cong ty my va chuyén mon
hod cao trong lao dong quan 1y. N6 doi hoi ngudi lanh dao phai tim ki€m duge
cdc loai chuyén gia sao cho dong bo dé dua ra cac quyét dinh hop 1y.

* Co cdu 10 chirc chinh thirc va khéng chinh thiic.

Ngoai cdc kiu co cau 16 chifc nhu trén, trong thuc € 16 chic bo méy
quan 1§ con dugc chia thanh co cdu té chic chinh thic va co cdu 6 chic
khong chinh thitc. Hai kiéu co cdu t8 chidc nay déu cé thé tim thay & bét ky t6
chitc bd mdy nao dang 10n tai.

Co ciu td chifc chinh thic: Co céu 16 chic nay gin lién vdi vai trd
nhiém vu trong mot hé thong duge (6 chiic mot cdch chinh thiic.

Co céun khong chinh thic 13 toan bd nhiing cudc ti€p xtc, khai thic ca
nhén, cdc nhém ndm ngoai pham vi co cau chinh thic cta hé théng. Co ciu
khong chinh thic c6 vai trd to 16n trong thuc tién quan ly. N6 khong dinh
hinh, hay thay déi va luon (6n 1ai song song v6i co cdu chinh thitc. N6 ¢6 tac
dong nhat dinh va doi khi rét ding ké dén hoat dong cha h¢ thong. Sy 6n tai
cua co ciu 16 chiic khong chinh thire 12 mot tat yéu khach quan bdi vi:

- C4 nhan nhitng nguoi lanh dao ¢6 nhiéu moi quan h¢ khic nhau.

- Viée thue hién cong viéc néu chi theo cic thi tuc, cdc quy dinh chinh
thiic s& gip khong it khé khan.

Su (6n tai khach quan cia co cu 16 chiic khong chich thitc con la dau
hiéu chi ra ché y&u va trinh do chua hoan thién clia co ¢du chinh thiic.

Co cdu khong chinh thic 1a mdt trong nhitng yéu 16 doi hdi ngudi lanh
dao hé thong phai ¢ mot nghé thuat dic biét. Ngudi ldnh dao cin nghién citu
thuong xuyén co ciu khong chinh thic, thic ddy s phat trién clia nhiing xu
hudng hd trg dé dat duge muc dich cia t6 chite.

* Kiéu co cdu 0 chiic theo cong viéc.

Kiéu co cdu 16 chifc nay thudng ¢4 3 phuong dn:
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- B6 trf don vi theo cong viée: La bd tri mdi don vi chiu trach nhiém vé
mdt loai cong viéc hay mot 6 cong viéc, néu cdc cong viéc cla co quan td
chiic rat khidc nhau thi phuong dn nay hgp ly.

- B6 tri theo dia 1§: Phuong an b6 tri bang cdch gom tat ca cdc hoat
dong trong mot khu vyc dia 1y (hay don vi hanh chinh) vao mot don vi.
Phuong 4n bd tri nay 13 hop ly néu don vi nay phai ti€p can vdi cic yéu 16
“ddu vao” va cac y€u 16 “dau ra” cia hoat dong dich vu.

- BO tri theo d6i tuong ¢6 nhu ciu dich vu (khdch hang): Phuong 4n nay
phat sinh khi cdn c6 mot don vi dé cung ung toian bd hay mot phén lén san
phdm dich vu ctia té chitic minh ddp dng yéu ciu cha mot nhém doi tugng nhét
dinh.

Co cdu (6 chic theo cong viéc ¢6 uu diém thich hgp nhanh chong vdi su
thay déi cho phép kha nang nhin nhan nhanh chéng vé san phdm, dich vy, cho
phép 1ap trung toan bd thdi gian cho cdc nhiém vu. Xac dinh r6 duge trach
nhiém va quyén han, tao diéu kién dé x{r Iy dong thdi cdc nhiém vu khac nhau.

Tuy nhién kiéu co ciu 14 chitc ndy ciing c¢6 nhitng han ché nhu dé xay
ra tranh chap khi b6 tri nguén lyc, bi han ché€ cdc diéu kién diéu phdi cdc hoat
dong. Viéc ra cdc quyé€l dinh chi gidi han vao cdc yéu cau, nhiém vy, han ché
kha nang chuyén sau va dé tao nén sy thidu thong nhat gita cdc nhiém vu va
cdc uu tién.

* Kiéu co cdu t6 chirc theo ma trdn.

Kiéu co cdu nay la viéc thiét k& cdc bd phan chifc nang theo mot ma
tran. Uu diém cha co cdu 16 chic nay Ia tao do linh hoat cho co quan, 13 chic,
kich thich su hop tdc lién nganh, thu hut sy tham gia, ddng vién khuyén khich
va thit thich moi ngudi, phat trién cdc k§ nang clia cdc nhan vién, giai phong
cho cdc nha quan 1y cao cap nhat c6 thoi gian dé 1ap ké hoach.

Tuy nhién, kiéu co cdu 16 chitc quan 1y nay ciing cé nhitng nhuge diém
nhat dinh nhu néa khong cé mot quy ché chit ché s&€ dan dén tinh trang vo
Chinh phd, kich thich ddu tranh vi quyén lgi, c6 thé dén dén tinh trang hudng

nhiéu nhung lam it, doi hoi phai ¢ cdc k¥ nang giao 1i€p 101 gilia ngudi voi

30



ngudi, dac biét khi quan 1y va xit Iy cdc xung 4ot xay ra, tang chi phi khi thuc
hién va duy tri t8 chuc.

* Kiéu co cdu 10 chitc theo mang ludi.

Kiéu co cdu t6 chiic theo mang ludi ¢é vu diém 13 chuyén mon hod céc
don vi trong cd quan 1§ chic theo cdc nang luc chi y&u, linh hoat diéu chinh
véi cde cong nghé (trinh do) va moi trudng canh tranh thay ddi nhanh chéng,
¢6 hiéu suat cao thong qua céc co ché thi trudng diéu tiét. Nang cao duge tdc
do 1am viéc nhd giam bot 1€ quan lidu, gidy & va thit bac.

Tuy nhién kiéu co ciu 18 chic nay cling cé nhitng nhugc diém nbu khé
duy tri duge sy tin cdy va hgp tic giita cdc don vi doc 1ap do hoan céanh thay
doi nhanh chéng, khé diéu phéi duge cdc don vi rat khdc nhau, chi phi néi
mang cong nghé thong tin cao, mang ludi dé din dén tinh trang bat 6n dinh va
chia ré.

Cic kiéu co clu 16 chitc quan 1y néu trén, mdi kiéu déu ¢6 nhitng uu
nhugc diém riéng. Viée lya chon kiéu co cdu 16 chdc nao phai xuéi phéat tix
nhiém vu ctia 16 chic, dic diém d6i tuong quan 1y cla té chiic 4y sao cho kiéu
co cdu 16 chite d6 phit hop, phdt huy hét nhitng uu diém déng thoi han ché dén
miic thap nhat cac khuyét tat von c6 cua né.

L.1.3.3. Diéu hoa va phéi hop (hoiic diéu phéi) trong co quan t6 chite.

Dé tién hanh thanh lap mot co quan 16 chitc khong thé khong tinh dén
y&u 16 did¢u hoa va phéi hgp (didu phoi) khi co quan 16 chigc d6 hoat dong.

Diéu phdi 13 qud trinh nhat thé hod cdc muc tiéu va hoat dong cla céc
don vi (tiéu he théng) theo chifc nang hay cong viéc nham dat dugc cic muc
tiéu chung cha co quan, t6 chiic d6 (theo Stoner va cdc tac gia - 1995). Diéu
phéi trong co quan t6 chic 1& thudc vao 3 hinh thic sau:

L. Lé thuoc chung: 1a cac don vi thanh phan hay cd nhin khong phu
thudc vao nhau dé thyc hi¢n cong viéc hang ngay, song lai tuy thudc vao su
thuc thi cong tdc cudi cling ctia mdi don vi, 6 chitc dé t6n tai.

2. Lé thudc theo trinh tw: LA khi mot don vi trong co quan, t6 chic nhéat

thiét phai thyc hién (hanh dong) trude khi don vi sau thyc hién (hanh dong).
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3. Lé thuoc ldn nhau: Tic 1a cdc méi quan he trao va nhan gita ciac don

vi ¢6 nhiéu phu thudc vao nhau dé dat dén muc dich chung clia co quan, 18
chic.

Pé diéu phdi cé hiéu qua trong co quan, 8 chic cic nha quéan 1y cén
chd ¥ nhiing vén dé dat ra khi dinh hudng 3i cac muc tiéu cy thé cac thanh
vién trong don vi thuding c¢é nhiing quan niém riéng cOa minh dé thuc ddy loi
ich cha t6 chiic minh. Khi dinh hudng vé thoi gian, ¢6 nha quan 1y xir ly
nhiing van dé hién tai ngay ldp tiic, nhung lai cé nha quan ly lai x Iy nhiing
van dé lau dai trudce.

Trong viéc dinh huéng gifta ngudi véi ngudi doi khi ciing cd su khac
biét vé& hinh thdi, co cau, dic biét 13 vé phuong phdp, chuin muyc thuc thi cOng
viéc clia mbi don vi cling khong gidng nhau.

Dé didu phdi, cdc nha 1y thuyét da dua ra co ché€ diéu phéi co ban:

- Hé thit bdc qudn 1y: Biéu hién hé thi bac ménh Iénh va quan hé bdo
cdo trong co quan 16 chiic, tuy nhién quyén lyc hi€m khi 1a da d€ mang lai su
thdng nhdl cao.

- Quy ché va thi tuc: Quy ché va thu tuc duge xudt phat tr cic quyét
dinh quan ly vé viéc giai quyét cac sy viéc hang ngdy. N6 1a cong cu ¢6 hiéu
qua dé quan ly va kiém sodt hang ngay.

- Lap k& hoach va dé ra muc tiéu: N6 mang lai su diéu phoi do viéc tat
ca cdc don vi trong 18 chite déu hudng t6i cdc muc tiéu chung.

Khi co ch€ diéu phdi co ban chua du thi can tdi cdc co ché khac nhu:

- Cdc hé théng thong tin doc: Day 1a phuong tién dé truyén dat dir kién
1én trén hay xudng dudi trong h¢ thit bac quan 1y.

- Céc quan h¢ song phuong: Cdc quan hé nay cho phép trao ddi thong
tin va ra quyét dinh tai mdt cap trong hé thi bac, lién hé truc tiép giita cic
thanh vién ciia cac don vi khac nhau.

Cic hinh thic quan h¢ song phuong thudng cé: Lién lac tryc tiép, lién
lac qua nguoi lién lac (trung gian) thiét 1ap hoi dong hay doi cong tic, ngudi

gitt vai trd diéu phdi chung.
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Mot khi diéu phoi qua tai trd thanh luc can cho sy phdt trién co quan, 16
chiic, ngudi ta dang giai phdp gidm tai bing cdch:

+ Tao nén ngudn luc doi du dé dé dang d6i phé vdi nhiing nhiém vu hay
van dé phat sinh.

+ Tao nén nhitng nhi¢m vy doc 1ap 1am thay ddi tinh chat trong don vi,
16 chitc bing cdch danh cho cic don vi thong tin va nguén luc cén thigt dé
thyc thi cong viéc ma khong phai chia sé ngudn luc vdi cac don vi khac.

D¢ lya chon phuong phap diéu phdi thich hgp, diéu quan trong 1a gin
nang luc di€u phdi clia co quan, 18 chifc véi yéu cdu didu phdi cha co quan, td

chic. Viéc lya chon nay cin xem xét trén co sO so sdnh cdc co ch€ diéu phoi.
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So sanh cac co ché diéu phoi

Co ché D¢ phiic Chi phi Nang luc xu 1y
tap thong tin
Don gian  Khong t0n Thap
kém
& A

1. Cé4c quy tac va chuong trinh

2. H¢ thit bac quan ly
3. Lap k& hoach va dé ra muc dich
4. Cic hé¢ thong thong tin doc/

v ¥ v
hay cac moi quan hé song phuong  Phuic tap Ton kém cao

1.1.4. Céc phuong phdp tiép cén va phuong phdp hinh
thaénh co céu 18 chic.

L.1.4.1. Phuong phap tiép can.

Trong lich st hinh thanh va phdt trién (8 chic dén nay di ¢é nhiing
quan ni¢m vé cdc phuong phap ti€p can (hiét k& té chiic nhu sau:

1.1.4.1.1. Phuong phdp tiép cdn thoi xa xua.

Phuong phép nay c6 géng tim ra phuong 4n 16t nhat hay chung nhat dé
thiél k& co quan 16 chic. Céch tiép can nay 1a tim ra cdc nguyén tac dé lam
cho mot ¢¢ cdu té chic thuc hién cé hi¢u qua trong moi tinh hudng, doc lap
vdi cde diéu kién ngoai tai va cdc muc tiéu noi tai.

Phuong phép nay cé nhuge diém di 1y wuong hod cdc nguyén tac, bdi vi
cd quan, 16 chic bao gitr ciing 1¢ thugc vao moi trudng va hoan canh khdc
nhau doi hoi phai ¢6 cdc co cdu khédc nhau thich ting véi né.

1.1.4.1.2. Phuong phdp tiép cdn cé dién.

Céac nha 1y thuyét cd dién ma dai dién 1a Max Weber va cic 1y thuyét
gia vé quan ly nhu: F.Taylo va H. Fayol cho ring cédc 18 chiie cé hiéu luc va
hiéu qua nhdt cé mot co cdu thi bac dua vao quyén luc chinh thic, dugce thé
ch& hod (M.Weber goi d6 1a co cau thu lai). Cdc thanh vién clia t6 chic duge
dinh hudng bdi cdc quy tic hop 1y. Khi hoan chinh cdc té chic nay c6 dic
trung 14 chuyén moén hod nhiém vu, bé nhiém theo cong trang, cdc cu hdi chic
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nghiép cho cdc thanh vién, cdc hoat dong tic nghiép trong mot bau khong khi
vO dinh.

Phuong phép tiép can ¢d dién ¢6 nhiing nhuge diém thiéu nhing can ci
thuc va néu c6 thi ciing khé dat duge cdc muc tiéu dy tinh trude cla 16 chic
M.Weber ciing phai thita nhan “Cac nha quan 1y theo m6 hinh thu lai s€ dugc
hudng nhiing loi ich dif tinh trude duge. Song cude song thuc tai cho thay diéu
d6 khong diing véi ¥ tudng thiét k& (6 chiic™.

Phuong thiic tiép cdn tan co dién.

Pai dién cho truong phdi ly thuyét nay la cidc nha ly thuyét quan hé
nhan van va cdc nha hanh vi, trudng phéi nay khong phi nhan cch tiép can ¢
dién ma tim cdch cai ti€n va cho ring cd thé cai ti€n co ciu thu lai néu lam
cho n6 giam bdt tinh hinh thic va cho phép cap dudi tham gia nhiéu hon vao
viéc ra quyét dinh.

Donglas Mc Gregor, dua ra 1y thuyét X va Y. Ly thuyél X cho rang céc
nhan vién thuong lugi biéng, tron tranh cong viée va chi dinh lam viée khi bi
ép budc. Ly thuyét Y cho ring nhidu ngudi tim thay sy thoa min qua cOng
viéc va ho ¢6 gang hoan thanh cong viéc chit khong phai xem né nhu mot su
tritng phat.

Chris Argyris cho ring trong t8 chitc thu lai thi cdc nha quén ly chiu
trdch nhi¢m toan bo vé 1ap k& hoach, ki€ém sodt va ddnh gid cong viéc cla cdp
dudi, lam cho tinh tu cht, trach nhi¢ém clia nhan vién giam di. Vi vay cin cho
phép nhan vién c6 su doc 1ap trong cong tic, cé quyén ra quyét dinh va tao
nén bau khong khi khong chinh thiic trong (6 chic.

Céc nha 1y thuyét phe phén cho réng phuong phép ti€p can tan c6 dién
di ¢6 nhiing nhuge diém la: Vira xem nhe cdc yéu 16 moi trudng va cong
nghe¢, vira qud chi trong cdc tdc nhan tam 1y, hanh vi. Ly thuyét X va Y qua
don gién hoa dong co clia con ngudi, mat khdc thiét k& 16 chiic theo phuong
phdp nay thi viéc diéu phoi cdc don vi dugc phan cap dé dat duge cic muc

dich chung cia 6 chiic 12 khong dé dang.
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1.1.4.1.3. Phuong phdp tiép cdn thiét ké 16 chirc hién nay.

Pé khac phuc nhitng han ché cia cic phuong phip ti€p can uude dé
phuong phdp (i€p can hién nay cho ring k§j thuat quan 1y gép phin dat dugc
muc dich chung cfa 8 chiic ¢6 thé khdc nhau tiong nhitng tinh huéng va hoan
canh khdc nhau.

Cdc nhan 1§ co ban anh hudng 16i hiéu qua cia 16 chitc 12 chién lugce,
moi trudng cong nghé¢ va pham vi cha td chitc. Cong viéc cua ngudi quan 1y 1a
phai tao nén sy “an khdp” gifta co cfu 16 chdc voi philmg nhan 16 anh huéng
do.

Quan hé giita chién lugc, co ciu va moi truong duge bicu dién ra so do sau:

Chién luge

Co cau chién luge

Moi trudng bén ngoai

Qua so dd cho thdy gilta chién luge va co célu 18 chic ¢ moi quan hé.
Tu mo1 quan hé¢ nay Chandler (mot hoc gia m¥) di dua dua 2 hinh thic co cu
t6 chiic chinh thic 13: Tap quyén va phan quyén. Chién luge va co cau 16 chifc
chiu anh hudng ctia cdc co hdi va nguy co cia moi trudng ngoai tai cla né va
muc dich cdc gid tri va niém tin cba cdc thanh vién (dic biét 1 cac nha quan
1y cdp cao) cung cac mat manh, mat y&u cia né.

1.14.1.3.1. Chién luve cia 16 chic co tdc dong nhdt qudn lén co cdu ciia
to chirc.

- Chién lugc xdc dinh cdc nhiém vu cia t6 chicc va né chinh la can ci
cudi cang dé thiét ké 16 chitc (chdng han cdc nhiém vu hang ngay va chiic

ndang doi héi mé hinh 16 chitc thit bdc).
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- Chién lugc dnh hwong dén viéc lua chon cong nghé va con nguoi dé
thuc hién cdc nhiém vy dé. Diéu nay cé dnh huong dén viéc thiét ké” mjt co
cdu 10 chiic thich hop.

- Chién luge xdc dinh moi truomg 0 chitc van hanh va diéu nay ciing
anh hudng tric tiép t6i viéc xdc dinh co cdu cia 16 chic

1.1.4.1.3.2. Méi truong ciia (6 chirc co tdc dong dén co cdu to chirc.

* Moi truong on dinh khi xdy ra thay doi trong cong viéc va cé thé thay
ddi trong ké hoach. No lai cang it khi xdy ra nhitng thay doi lon vé cong nghé.

* Moi truong thay doi: la sy thay doi dién ra tai moi cdp do va moi
phuong dién cia hoat dong. Xu hudng hién nay la du kién va don nhdn thay
doi voi nhitng phuong dn thich hop.

* Moi truong bién déng lom doi hoi cdn ¢6 co cdu thich ting dé kip thoi
ing phd voi bién dong lon.

Trén goc do ciia moi truong 16 chirc, Tom Burus va G.M. Stalker dd
chia hai hé thong té chicc nhdm gdn co ¢du vdi méi truong.

* [¢ thong co hoc: la chi cdc hoat dong cia t6 chitc thanh cdc nhiém
vu cu thé, riéng biét. Cdp trén quy dinh muc tiéu, nhiém vu cho cdp dudi qudn
Iy theo mo hinh thw lai truyén théng. Thich hop véi moi truong on dinh hon.

* Hé thong hitu co: Xdc dinh cdac ca nhan phdn lon la lam viéc trong
moi triuong (dp thé cé moi lién quan dén nhau chit khong phdi la lam viéc
riéng le. Vi vdy hé thong nay cdn tao ra it thit bdc ménh lénh, tdng cuong giao
tiép. Thich hop voi moi truong thay doi va cé bién dong lon.

Cong nghé cé moi quan hé truc tiép dén co cdu té chic. Tix ddu thdp
nién 60 Joan Wood ward va cdc céng su dd nghién ciru moi quan hé nay va
cho rdng:

* Cong nghé cang phitc tap thi sé nguoi qudn Iy va cdp dé qudn ly
cang tang lén, doi hoi gidm sdt va dieu phoi nhiéu hon, nhén vién hé trg va

ginp viéc nhiéu hon.



* Pham vi quan Iy cua cdc nha qudn 1y cdp dudi ting tx khoi lugng
cong viéc tung don vi wx it dén nhiéu va sau do gidm di tr khoi lugng nhiéu tdi
viéc thuc hién theo quy trinh.

Chi¢n luge vd moi trudng bén trong, bén ngodi cla 16 chic dugec mod

phong theo so d6 sau:
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PpLE

CHIEN LUGC VA MOI TRUGNG BEN TRONG VA BEN NGOAI cUA TO CHUC

Moi trudng

Phuong dién

Cac yéu 1o
VH - XH

Cic yéu to
Kinh t€

Cic yéu td

cong nghé
Cacyeu io

Chinh tri-phéap

Moi trudng

Bén trong




1.1.4.1.3.3. Vdn hod 6 chirc.

Céc nha 1y thuyét vé phuong phép tiép can thiét k& va (6 chic hi¢n nay cho
ring dé dat 16i muc tiéu 16i i cla t8 chic thi y€u (6 vin hod cla t6 chic 1a mot
yéu 15 khong thé xem nhe trong viéc ti€p can va tinh dén khi thiét k& 16 chite.

Vian hod 16 chiic, theo Roger Harison (1972) dinh nghia 1a: “Céc tu tudng
niém tin va céc gid tri sau sdc xual hién tai cdc td chic... va 1a cdc dudng hudng
cho céch thic (hay phong cdch) Jam viéc clla moi ngudi l1am viéc tai cdc 16 chic
do”.

Jacques (1952) cho ring “Van hod 16 chidc 1a cdch thic suy nghi va lam
viéc theo thoi quen truyén thdng clia mot bd phan thanh vién cha t6 chie va a
diéu ma cdc thanh vién méi phdi hoc tap hay it nhiéu [a chap nhan dé dugc phép
tham gia vao cdc cong viéc cia 18 chic do”.

Wilson va Rosenfeld (1990) cho ring “Vin hod t6 chic 1a cdc gid tri,
eong va cac gia dinh co ban hudng dan va tao nén hanh vi cia cd nhan va doanh
nghiép (don vi)”. Cdc gid tri nay thé hién qua cdc gid tri cd thé nhan thdy duge
nhu cdc ciau chuyén, nghi thifc ngdn ngit va tiéng 1éng, viéc trang diém va sap
x&p van phong lam viéc, 16i &n mic cia cdc nhan vién”.

Vin hod 16 chitc con duogc thé hién qua cdc dau hiéu dé nhan thay:

- Su két hop giita viéc chip hanh va sang ki€n ca nhan cén c6 cta cédc nhan
vién,

- Gigy gific 1am viéc hay thoi gian hoan thanh cong viée;

- Tinh wy gidc thay cho sy kiém sodt clia co quan, 1§ chic;

- Trang phuc va tinh cdch cta cdc thanh vién trong 16 chirc.

Tir nhiing quan niém vé vin hod (8 chiic néu trén, ¢6 thé khai qudt “van
hod 16 chitc 12 10an bd cdc gia tri, niém tin, truyén thong va théi quen cé kha
nang quy dinh hanh vi cia mdi thanh vién trong t6 chiic. N6 ngay cang phong
phii va c6 thé thay ddi theo thoi gian va mang lai cho co quan t8 chiic mot ban
sdc riéng”.

Trong vin hod 6 chic co:

- Van hoa quyén luc;

- Van hoa vai tro;
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- Vin hod nhiém vu;

- Van hod con nguoi;

B06n loai van hod cla té chiic ¢6 mai quan hé mat thiét véi nhau hgp thanh
van hod td chic va cé nhiing dac diém:

- Cic y&u 1§ van hod anh hudng tuy nhién va vai trd téi ting xut clia cic
thanh vién;

- Van hod mang lai cho 13 chiic ban sic riéng;

- Vian hod 16 chiic duge luu truyén, t6n tai, song khong phai 1a bat bién;

- Khong don nhét, né ¢6 thé gém cdc nén vin hod nho;

- Van hoa t8 chiic manh Ién néu duge nhiéu thanh vién chip nhén, gin bo,
6n dinh.

1.1.4.2. Phuong phap hinh thanh.

Qua ly luah vé phuong phdp Liép can va thyc tién thiét k€ co ciu 1§ chic
quan 1y, dén nay da duge nit duge nhitng quan niém hinh thanh co cau 6 chic

quan ly nhu sau:

Quan niém thit nhdi: Viéc hinh thanh co c4u 16 chifc quan 1y bao gio ciing
bél ddu tir vi¢e xdc dinh muc tiéu va phuong hudng phét trién. Trén co s& ndy
tién hanh tap hop cu thé céc yéu 16 clia co ciu 16 chiic va xac 14p méi quan hé
qua lai gilta cdc yéu 16 do. Day 1a quan ni¢m theo phuong phap dién gidi tr 1dng
hop dén chi tiét. Quan ni¢m nay duge dng dung dé hoan thién nhiing co cau 16
chiic quan 1y hién dang hoat dong.

Quan niém thit hai: Viéc hinh thanh co ciu 6 chiic quan 1y trude hét duge

bat dau tir viéc'mo 1a chi tiét hoat dong cua céc ddi tugng quan 1y va xdc lap (4t
ca cdc mdi lién h¢ thong tin réi sau d6 méi hinh thanh co c4u 1§ chic quan 1y.
Quan niém nay di theo hudng quy nap chi tiét dén tdng hgp va dugc ting dung
trong trudng hgp hinh thanh co c4u 18 chitc quan 1y mdi.

Quan niém thit ba: Hinh thanh co cdu quan 1y theo phuong phap hdn hop,

nghia 1a su k& hop mot cdch hgp 1y gilta quan niém thd nhat va quan niém thi
hai. Trudc hél phdi dua ra nhitng két luén c6 tinh nguyén tic nham hoan thién

hodc hinh thanh co cdu 16 chic quan 1y sau d6 méi t8 chiic cong viéc nghién citu
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chi ti€t cdc bo phan clia co clu &y, dong thoi xdc lap cdc kénh thong tin cén thiét,
Nhur vay toan bo viée nghién citu chi tiét 12 nhdm 1am sdng t0, cu thé hod nhiing
két luan da duge khing dinh. Quan niém nay chi dat duge hi¢u qua cao khi viéc
hoan thién co ciu quan 1y da c6 sy quan tam thudng xuyén, c6 sy tng két, danh
gia nghiém tuc cia nguoi lanh dao hé thong.

Pé hinh thanh co cau 16 chic quén 1y, ngudi ta thudng dua vao hai phuong
phép chll yéu sau day:

* Phuong phdp tuong tu.

Pay la phuong phdp hinh thanh co cdu 18 chic quan 1y mdi dua vao viee
k& thira nhitng kinh nghi¢m thanh cong va gat bo nhitng yéu t6 bat hop 1y cua co
cdu 16 chic cé sdn. Nhiing co cau (6 chifc ¢6 trude nay ¢é nhitng y&u 16 wwong
Vi co cau td chiic sdp hinh thanh. D& hinh thanh co ciu (6 chic quan Iy mdi, ¢6
thé dua vio mot co cau (6 chirc miu nhung ¢6 tinh dén diéu kién cu thé cia don
vi mdi nhu so sinh vé& nhiém vu, chifc ning, vé d6i tugng quan ly, vé diéu kién
co s vat chat... dé xdc dinh co céu 16 chic quan Iy thich hgp. Co s¢ phuong
phép luan dé xac dinh co c4u t6 chifc theo phuong phdp wrong ty 1a su phéan loai
d&i tuong quén Iy cin cit vao nhiing tiéu thic nhat dinh. Chéng han: tinh déng
nhat vé k&t qua cudi cling cta hoat dong quan ly; tinh dong nhat vé cic chic
nang quan 1y dugc thuc hién; tinh gin nhau vé lanh thd (diéu kién két cau ha
tdng gidng nhau); dac diém nganh kinh 1€ — k¥ thuat... Uu diém cla phuong
phép nay 1a qud trinh hinh thanh co cdu nhanh, chi phi d€ thiét k€ co cdu nhd, k&
thira cé phan tich nhitng kinh nghiém quy bau cua qud khi. Tuy nhién sy sao
chép may moc-kinh nghiém thuc t€, thi€u su phan tich nhitng diéu kién cu thé
cta don vi mdi khi xay dung co cdu t6 chiic quan 1y méi ta khuynh huéng cin
phai ngan nglra. Day 13 phuong phdp di duoc 4p dung phd bién & nhiéu noi,
nhiéu nudc.

* Phuong phdp phdn tich.

Theo phuong phdp nay, viéc hoan thién co cdu 8 chic quan ly hién tai
duge bit ddu cdch nghién ciu k¥ ludng co ciu 16 chitc hién tai, ti€n hanh ddnh
gia nhiing hoat dong cia né theo nhitng tiéu thiic nhit dinh. Can phan tich céac

chic nang cua ting bd phan, cdc quan h¢ phu thudc ctia cic bo phan. Két qua
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cha phén tich 1a nhitng nhan xét dénh gid mat hop 1y va chua hgp 1y cla co cdu
hién hanh. Trén co s& d6 du thao co ciu 16 chic mdi. Sau d6 la bd sung, thay ddi
cén bo, xay dung cac diéu 1€, ndi quy, quy ché hoat dong cho ting bd phan va
cho cdn bo lanh dao, cac chuyén vién, cdc nhan vién thita hanh chu chot.

Uu diém cta phuong phdp nay 1a phan tich duge nhitng diéu kién thuc &
chia co cdu, danh gid dugc cac mit hop 1y va chua hop 1y, tlt d6 ¢6 hudng dé hoan
thién co c4u té chic méi c6 hiéu qua. Tuy nhién dp dung phuong phdp nay s& t6n
nhiéu thoi gian va chi phi dé thiét k& co cu té chiic mdi.

1.1.5. Nhiing v@n dé co ban vé lao déng quan ly.

I.1.5.1. Lao dgng quan Iy va phan loai lao dong quan ly.

N6i dén qudn 1y 1a phai néi dén lao dong quan ly. Lao dong quan ly bao
goém nhitng cdn by va nhan vién tham gia vao viéc thuc hién cac chiic nang quan
ly. Trong b mdy quan 1y, hoat dong cla lao dong quan 1y rat phong phd va da
dang. D¢ thuc hién dugc cdc chiic ning quan 1y, trong bd mdy quan 1§ phai c6
nhiéu hoat dong lao dong quén ly khdc nhau. Can cu vao viéc tham gia trong céc
hoat dong va cdc chic na"ing qudn ly, nguoi ta chia lao dong quan ly thanh ba loai
chinh:

- Cén bd lanh dao: La nhitng ngudi ding dau mdt hé thong véi chiic danh
nhat dinh va chiu hoan toan trach nhiém vé hé thdng do minh phu trach.

Trong bo mdy quan ly cdn bo 1anh dao bao gém: Thi tnrong co quan, céc
pho thl trudng; cdc trudng, phé phong ban, bo phan... Nhi¢m vu clia cdn bo lanh
dao 1a st dung cdc phuong phdp quan ly dé té chitc diéu hanh mot 18 chic, mot
bo phan dé 18 chic, bo phan d6 hoan thanh duge nhiém vu vi chic nang dugc
giao. Cu thé 1a: Lua chon, dao tao, b6 uf cdn bo; phan cong cong viéc, thuc hién
viée kiém tra, phoi hgp hoat dong cha cic cd nhan, cdc bo phan trong t§ chiic;
thue hié¢n chitc nang qudn 1y hanh chinh, lua chon cdc phuong én thuc hién cong
viéc ¢ hiéu qua. '

- Cén bd chuyén mon: 1a nhiing ngudi khong thue hién cdc chic ning lanh
dao tryc tiép ma thuc hién cdc cong viéc chuyén mon. Cédc cin bd chuyén mon la

nhitng ngudi cé chuyén mon sau vé mot linh vue nao d6 nhu: K§ thuat, dao tao
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luat phdp, t6 chiic, 1am 1y, xa hoi hoc, quan 1§ hanh chinh... Can b¢ chuyén mon
bao gébm can bo chuyén mon vé k§ thuat va dao tao cdn bd chuyén mon vé hanh
chinh... Ho lam cac cong viéc chuyén mdn ¢ cac khoa, phong ban trong hé
thong bd may quan ly. Nhiém vu cia cdc cdn by chuyén mon 1a: nghién ciu,
hoan thién dua vao ap dung nhiing phuong phdp cong ngh¢ mdi, nhitng dinh miic
kinh t& k§ thuat, nhitng hinh thic (6 chic san xuat, (6 chic quan 1y, du thdo cic
van ban quan 1y, hudng dan vé mot mat chuyén mon nao dé... Ngoai ra ho con
thuc hién mot s6 cong viéc ki€m tra, quan 1y do tha trudng truc ti€p phan cong,.

- Nhan vién thuc hanh k§ thuat 12 phitng ngudi thuc hién nhiing cong viéc
gian don, thudng xuyén lap di 1ap lai, mang tinh chét thong tin, k¥ thuat va phuc
vu. Nhan vién thuc hanh k¥ thuat bac gém nhiing ngudi dinh may chi, sao chup
tai liéu, vin thu h t@, bdo v¢, tap vu, thu kho, thu quy, ky thuat vi tinh, k&
toan... Nhiém vu ciia cdc nhan vién k¥ thuat 13 nhan cdc thong tin ban dau, phan
loai va chuyén dén noi xt 1, dong thdi chuin bi va gidi quyél cac thi tuc hanh
chinh doi vdi cdc loai van ban khdc nhau.

Trong bd may quan 1y bat ky, ba loai cdn bd ndi trén déu ia can thiét wy
nhién mdi loai phai ¢6 mot ty 1¢ thich hgp. Trong cic loai lao dong quan 1y cdn
b lanh dao c6 mdt vai trd va vi tri hét stic quan trong. Cdn bo lanh dao 14 mot
trong nhitng nhén 16 co ban quyét dinh su thanh cong hay that bai cia dudng 16i
(hoac ctia he¢ thong)

* Trong bé mdy qudn ly, cdn bé ldnh dao co 3 vi tri nhu sau:

- Céan b¢ 1anh dao la khau trung tam lién két cdc y&u t8, cic cd nhan thanh
mot khéi, mot chinh thé dé thuc hién (6t muc tiéu cia té chic.

- Cén bd lanh dao mot mat phai dai dién cho lgi ich cita Nha nudce, cla
nhan dan; mat khdc phai bdo vé va dai dién duoc cho loi ich ciia tap thé ma minh
phu trach.

- Cdn b¢ lanh dao 1a ngudi truc ti€p ding miii chiu sao, tryc tiép van dung
cdc quy luat khdch quan dé€ dé ra cdc quyét dinh quan 1y, tao ra nhitng thing loi
lién tuc cho toan hé thong.

* Cdn bo lanh dao cé cdc nhiém vu.
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- Xay dung h¢ thong thanh mot khdi doan két nhat tri ¢é chat lugng cao,
thich nghi v6i moi bién dong cha hoan canh. D& 1am 6t nhiém vy nay cdn bo
lanh dao phai cong tam, khong né nang, tinh toén va té chic gioi.

- Diu dét he thong, diu dét tap thé duéi quyén hoan thanh t6t nhiém vu
chinh tri dat ra cho toan h¢ thong.

* Noi dung lao déng cia cdn bé ldnh dao la:

-Vach k& hoach hanh dong (phuong hudng, chién luge, muc tiéu 1dn) cho
ca hé thong ma minh phu trich;

- Ra quyét dinh dé thyc hi¢n k& hoach da dé ra;

- Té chitc theo doi, gidm sdt qua trinh thuc hién k& hoach;

- Suy nghi tim t0i c4c bién phép, cdc hinh thic dé dong vién, kich thich
moi ngudi dudi quyén hang hai thi dua 1am viéc;

- Danh gid, phan tich cdc két qua da dat dugc.

* Cdc yéu cau doi voi cdn bé lanh dao

+ Vé pham chat chinh tri:

- C6 ¥ chi, trung thanh tuy¢t doi véi“Té quoc, véi nhan dan; phan dau hét
stic minh vi lgi ich ctia dan toc va cia nhan dan;

- Biét danh gid hiéu qua cong viéc cua ban than, dinh gid con ngudi, su
vi¢c xung quanh theo céc tidu chudn chinh i

- Viing vang kién dinh trong cong viéc;

- Tao duge long tin cia quin chiing d6i véi ban than v& mit chinh tri.

+ V& ning lyc chuyén mon:

- Phai hiéu biét sau sic nhiém vu, muc tiéu, phuong huéng phat trién clia
he¢ théng do minh phu trich;

- Biét giao ding viéc cho cip dudi va tao diéu kién cho ho thyc hién thanh
cOng;

- Biét luong trude moi tinh hudng cé thé xdy ra cho hé thong va cé gidi
phdp giai quyét ding dan;

- Biét don ding tiém lyc vao cdc khau xung yé&u cla hé thong, biét tan

dung cdc thoi co cé lgi.
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+ V& nang luc t6 chic:

- C6 6¢ quan sat dé biét duge va ndm duge ca cdi tong quét va ca cdi chi
tiét dé 13 chiic hoat dong cho hé thdng clhia minh phu trach. Biét phai lam cdi gi
va 1am cdi d6 nhu thé nao.

- Biél st dung con ngudi cé hiéu qua, biét cich tiép can vdi con ngudi,
phéi chan hoa, cOi m& chan thanh, trung thuc, cong béang, ton trong con ngudi, co
long vi tha.

- Thdo vat c¢é sang kién va khong chiu bé tay trudc moi kho khan.

- Ddam chiu trach nhi¢m.

- Diing cam lac quan, c6 kha nang ddm mao hiém.

- Biét 1am trang cia tap thé, hoan canh ca can bo cdp dudi.

- C6 mdét ngoai hinh kha di.

+ Phuong phép tu duy khoa hoc dé quan sét, phan tich, gidi quyé&t van dé:

- Nhay cam vGi cai méi.

- C6 tu duy hé théng.

- C6 tu duy phuc thién (¢6 sai biét nhan, dim ty phi dinh ban than).

+ Dao dic cong tac:

- Vimg vang tu chi, kién dinh 1ap trudng, quan diém.

- Cong bing, cong tam, ¢6 tinh déng loai.

- C6 van hod, biét ton trong con nguoi.

- C6 thien chi véi con nguoi, khong 1am diéu dc vdi con ngudi.

L.1.5.2. Noi dung hoat déng va dac diém ctia lao dong quan 1y.

1.1.5.2.1. Noi dung hoat dong qudn ly,

Noi dung hoat dong cua lao dong quan 1y rat phong phi va da dang. Hoat
dong cia lac dong quan 1y c6 thé chia thanh 5 noi dung sau:

* Noi dung k¥ thudt thé hién & su thuc hién nhimg cong viéc mang tinh
chdt chuyén mén: nghién ciu thiét k&€ cidc quy trinh cong nghé mdi, cdc san
phdm mdi, nghién citu du théo cdc van ban nghiép vu chuyén mon, xi 1§ céc
thong tin chuyén nganh dé du thdo céc quyét dinh, cdc cong van hudng dan thi
hanh...
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* Noi dung t0 chirc, hanh chinh thé hién ¢ su thuc hién cdc cong viéc
mang tinh chdt t6 chitc hanh chinh nhu: 1ap k€ hoach ti€n do thuc hién cong
viéc, diéu chinh kiém tra, ddnh gid su thuc hién cdc cong viéc, phéi hop vdi céc
bo phan, & chic ¢6 lién quan dé 1ién hanh cong viée.

* Noi dung thuc hanh gidn don thé hién & sy thuc hién cdc cong viéc
gidn dom, thuc hién cdc cong viéc theo quy dinh dd dugc hudng dan sdn, cdc
cong viéc phuc vu nhu: dinh mdy van ban, sao chup tai liéu, thu don noi lam
viéc, sip x€p h¢ thong lai céc tai liéu, van ban...

* Noi dung hoi hop va su vu thé hién & su tham gia cdc cudéc hop vé
chuyén mon, téng két hodc gidi quyét cdc cong viéc ¢o tinh chdt thii tuc nhu:
hop giao ban, hop co quan, hdi nghi tong két, ti€p khach dén cong tac...

* N¢i dung sing tao thé hién ¢ su thuc hién nhimg cong viéc nhu suy
nghi, tim toi, phdt minh ra nhitmg kién thitc moi, ra cdc quyét dinh xu ly cong
viéc, xdy dung phwong phdp mdi dé hoan thanh céng viéc.

Do thuc hién cdc chiic nang quan ly khdc nhau dan dén ty trong thanh
phan cdc noi dung hoat dong cia céc loai lao dong quan 1y ciing khic nhau. Diéu
d6 ¢6 nghia 12 vi tri, cuong vi, kha nang thyc hién cong viéc, nang lyc chuyén
mon, trach nhiém dugc giao ctia mdi lao dong quan 1y khdc nhau thi ty trong
thanh phan cdc ndi dung cong viéc cling khac nhau. Vi du: D0i vdi can bd lanh
dao thi ndi dung sdng tao chiém ty 1¢ 16n sau d6 1a noi dung k¥ thuat, noi dung
t chuic, ngi dung hoi hop. ..

Trong ndi dung clia lao dong quan 1y, nang luc c¢d nhan la van dé rdt quan
trong va cé anh hudng quyét dinh, truc ti€p dén chit lugng va hiéu qua cua cong
tac quan ly. Nang luc ¢4 nhan duge thé hién & trinh do l1anh nghé cla lao dong
quan ly. Khi ddnh gia trinh d6 lanh nghé cla lao dong quan 1y ngudi ta ding céc
chi tiéu sau:

- Nhiing kién thiic can ¢6

- Nhitng théi quen va k¥ nang can cé
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- Nhitng cong viéc cu thé ¢ thé 1am t6t

Nhitng yéu 1§ nay dugc van dung d€ ddnh gid tit ca cdc cdn bd quan ly.
nhung d6i véi timg loai lao dong quan 1y cu thé cdn c6 nhitng yéu cdu riéng
trong khi dénh gia.

1.1.5.2.2. Pdc diém cia lao dong qudn ly.

Mac dii cdc loai lao dong quan ly khac nhau nhung hoat dgng cia ho van
¢ nhitng tinh chat gi6ng nhau. Nhiing tinh chat niy hop thanh dic diém chung
ciia lao dong quan 1y va quy dinh tinh chét dic thi ctia nhiing bién phdp 14 chiic
lao dong khoa hoc d&i vdi lao dong quan ly. Hoat dong cua lao dong quan ly
mang nhitng dac diém sau:

- Hoat dong lao dong qudan 1y la hoat dong tri 6c, mang nhiéu tinh chdl
sang tao.

- Hoat dong cua lao dong quan 1y la loai hoat dong mang ddc tinh tam ly
xd hoi cao.

- Thong tin kinh té€ vita la doi tuong lao dong vira 1 phuong tién lao déng
cia lao dong qudn 1y.

- Hoat dong lao dong qudn 13 la hoat déng khé cé thé dugc co gidi hod.

- Hoqt dong lao dong qudn ly la hoat dong mang tinh ndng dong va tinh
than trach nhiém cao.

2. CO 53 LY LUAN VE 1O CHUC BG MAY PAO TAO, BOI DUSNG CONG CHUC CHO
NEN HANH CHINH,

Trong nhitng ndm gan day, quan 1y khu vuc c¢ong budc vao thdi ky CNH —
HDH. Trong linh vigc tao ra ngudn nhéan luc cia thoi ky CNH — HDH dat nude
dién ra vO cang s6i dong, dic biét 1a ngudn nhan luc cho nén hanh chinh Nha
nude. Nhu vay 6 thé ndi, viéc t6 chite dao tao va bdi dudng cong chitc cho nén
hanh chinh 14 mot qué trinh van dong khong thé dao ngugc, khong nhitng vay

viéc dao tao, boi dudng cong chic con phét trién va hoan thién & miic do cao
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hon. Doi hoi co cdu 16 chic bd mdy cha Hoc vién Hanh chinh Qudc gia phai
dugc déi mdi, phat trién va kién 10an bdi cdc yéu clu sau:

1.2.1. Do d&i méi ¢cdng tac ddo tao bdi dudng céng chiic Nha
nudc.

Pai hoi Dang toan quoc ldn thit VI clia Dang Cong san Viét Nam dd dé ra
nhiém vu phai tién hanh mdt cudc cai cach bd mdy Nha nudc, nang cao hiéu qua
quan 1y Nha nude. Chinh vi vay, van dé dao tao va boi dudng cong chiic Nha
nudc 1a mét wong nhiing nodi dung quan trong cla chuong trinh cai cich va la
mot nhi¢m vu trd nén trong yéu va cip bach.

Diéu d6 ciing phu hop vdi bat ky qubc gia nao, bdi vi x4 hoi cang phét
trién thi cdc mdi quan hé chi huy, phéi hop, lién két ngady cang phuc tap doi hoéi
ngudi quan 1y diéu hanh phai ¢ trinh do cao. Do dd, phai ludn luén boi dudng,
dao tao lai d& bd sung kién thic cho doi ngit cdn bd, cong chifc dang van hanh
bd mdy hanh chinh va dao tao méi chinh quy nhitng nguoi di va s€ 1a cOng chic
hanh chinh ¢6 nang luc va tri thitc dé bd sung vao bo mdy dé.

Van dé nay cang duge dic biét chd § va [a mot doi hdi buc bach khi nén
kinh t& chuyén tit co ché€ k& hoach hod tap trung sang co ché thi trudng c6 su
quan 1y ciia Nha nudc.

Trong nhilng nam qua, nudc ta di dat dugc nhiing thanh tiu quan trong
trong cong cudc déi mdi toan dién trén ca linh vuc kinh t&€ va xa hoi, ca cong
nghé va quén 1y. Su thay déi d6 da Iam thay d6i phuong thitc va nghé thuat quan
1y, gép phan tao ra nhiing thing lgi quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh cho thoi
ky phdt trién mdi, thoi ky CNH — HDH va hoi nhap qu6c (& cha dat nuée.

Hién phap sira d6i cia Nha nudc da ¢ quy dinh cén ban la:

- Hoan thién dan chd xa hoi cha nghia;

- Bdi mdi dudng 16, chinh sdch va co ché quan Iy kinh t&;

- Xay dung Nha nude phdp quyén, hoan chinh h¢ thong phap Juat.

Trén co s& cta hién phdp sira d6i, qud trinh xay dung hé théng phap luat
ciing dugc ddy nhanh, hang loat dao luat, phdp Iénh dd dugc ban hanh diéu

chinh céc quan h¢ trén hdu khip céc linh vuc kinh 1€ — xa hoi, giip cho su diéu
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hanh cha Chinh phi ngay cang tuong hgp véi nén kinh 1€ thi trudng, diéu chinh
t6t hon qua trinh phat trién kinh (& — xa hoi va hoi nhap qudc (€,

Su chuyén déi co ché do cung vdi nhiing yéu cdu cla qua trinh phat trién
tat yéu dén dén cai cich (hay thay déi) khong nhiing chiic nang, nhi¢m vu ma ca
quy trinh quén 1y, 16 chic diéu hanh cia bo mdy hanh chinh Nha nudc va doi hoi
phéi thuc hién mot cdch co ban nén hanh chinh qudc gia, bdo dam quan 1y kinh
1& — xa hoi phit hop v6i nén kinh (€ thi truong trong xu huéng CNH — HDH va
hoi nhap quoc té.

Pac biét cling vGi viée cai cach tién luong, ban hanh Phéap lénh Cin bo,
Cong chdc va nidm 2003 1a ¢dn bo cong chic sira déi, Chinh phii dd ban hanh
quy ché v chic danh tieu chuin cha cong chite Nha nudc, nhat 1a quy dinh cong
chic nha nudc phai trai qua giai doan cong chiic dy bi va trong thoi ky 1a cong
chirc du bi phai trai qua dao tao tién cong vu, quy dinh cdn bo chi chét cla cép
x4 la cong chic. Trén co sd d6 van dé dao tao boi dudng cong chiic Nha nude
von da bic bich cang trd nén bic bach hon. Viée 16 chiic bo mdy va xay dung
chuong trinh dao tao, bdi dudng cong chic INha nudc phai xuat phat tir:

- Quan diém, dudng 16i va chién lugce kinh t& — x4 hoi ciia Dang ta;

- Quan diém vé hudng cai cdch nén hanh chinh quéc gia, trong dé mét van
dé co ban 12 quan diém va phuong hudng cai cach cong vu va xay dung doi ngii
cong chuc;

- Phan biét 10 cédc loai: cdn bo 1am cong tdc Dang, doan thé chinh tri — xa
hoi va cong chic Nha nude véi cde chidc danh tiéu chudn di dugc quy dinh.

* Can b chinh tri, cdn bd hanh chinh, can bo chuyén mon;

* Cdc ngach, bac cong chiic ¢6 tiéu chufin hoc van va nghiép vu 15 rang
(theo tiéu chudn nghiép vu cdc ngach cong chic duge Nha nude ban hanh);

* Thyc trang va nhu ciu dao tao, boi dudng kién thic cho doi ngii cong
chic Nha nude ddp dng yéu cau tién trinh céi cdch hanh chinh.

Hién nay, con c¢d nhiing quan niém khic nhau vé nhiing vdn dé wrén c4n
dugc 1am 16 dé di dén théng nhat trong viéc 18 chiic bo mdy va xay dung chuong
irinh dao tao, bdi dudng cong chiic.
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Quan diém chh dao va nhil qudn cla cong cudc cai cdch hanh chinh 1a
phai xay dung mot nén hanh chinh khoa hoc, chinh quy, hién dai cia mdt Nha
nudc dan cht xi hoi chl nghia, mot Nha nude phdp quyén, mot bd mdy duge cai
céch ¢6 dd quyén luc, hiéu luc, hiéu qua.

“Chién Iugc phat trién kinh (&€ — x4 hoi ” cha Pang da khing dinh: “Trong
tam cuia cai cdch b0 may nha nudc nham vao hé thong hanh chinh...” Phai xay
dung mot doi ngii cong chic (qua dao tao va bdi dudng) dé doi ngili cong chiic
dit nang luc x& 1y nhiing tinh hudng trong viéc diéu hanh nén kinh t€ hanh chinh
hay thuc thi cong vu. Cho nén tit co ciu 16 chic bd mdy dao tao, bdi dudng dén
muc ti¢u, tiu chudn, chuong trinh hién nay mdi chi 12 ddp ting duge nhiing yéu
cdu va két qua budc ddu, cdn phai ti€p tuc dSi mdi, cai tién, phdt trién va hoan
chinh theo tién trinh cta cai cach va nén hanh chinh.

bé dap ing yéu céu cla cai cdch nén hanh chinh, cdn bg trong h¢ théng
chinh tri, kinh (&, X4 hoi clia nude ta ddi hoi phéi ¢é phdm chat chinh tri, dao dic
nhung ciing cin phai ¢6 ning luc chuyén mon, k§ ning lanh dao diéu hanh va xtr
ly trong qud trinh thuc thi cong vu. Tuy timg Iinh vuc cong tic khac nhau (Déang,
Nha nudc, cdc doan thé chinh tri x4 hoi, trong d6 ¢6 phén 1ap phép, hanh phdp,
tu phdp, hanh chinh va chuyén mon) va tuy ngach, bac khac trong céng chitc ma
dat yéu céu (uic- 1a tiéu chufn chinh tri, chuyén mon, k¥ thuat, nghiép vu quan 1y
hanh chinh....) khic nhau.

Khong thé déng nhat cac doi tuong, cdc muc tiéu, cdc tiéu chudn ddo tao,
boi dudng giita cdn bd 1am cong tac Dang vdi cdn bo cong tac Nha nudc, dong
nhat cdn bd hanh chinh véi can bd chuyén mon ciing nhu phan biét ra hai loai
do1 tugng: Can bo lanh dao, tic 1a nguoi ¢ chitc vu lanh dao va cong chitc hanh
chinh hay cong chiic chuyén mon.

Trudc thuc trang doi ngili cong chiic hién nay va véi tinh than Phdp 1énh
cdn bo cong chiic stra ddi thi viéc bdi dudng va dao tao cong chitc duong nhiém
van dong vai tro quan trong va sau dé s& giam dan, nhung c¢é hai vidn dé quan
trong dugc dat ra 1a dao tao tién cong cu cho cong chiic du bi va dio tao theo cic

chiic danh cho cong chiic cap xi. Do d6, van dé dugc dat ra cho hé thong dao
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tao, boi dudng k§ niang quan 1y hanh chinh Nha nudc phéi ¢6 mot co cdu (8 chic
tuong xdng vad mot chuong trinh dao tao, bdi dudng hop 1y, ¢é hi¢u qua.

Nhu trén da trinh bay, viéc xay dung, nang cao chat lugng ddi ngii can bo,
cong chiic nha nude 1a mdt trong nhitng ndi dung quan trong cia cong tdc cai
cach hanh chinh. Vi vay, chuong trinh (dng thé cai cdch hanh chinh Nha nudc
giai doan 2001 — 2010 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 136/2001/Qb - TTg
ngiy 17 thing 9 nam 2001 cha Tha tuéng Chinh phu vé xay dung doi ngii cong
chite trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, ting budc hién dai, hoat dong cé
hiéu luc, hiéu qua. Chuong trinh xay dung, nang cao chat lugng d0i ngii cdn bd
cong chiic giai doan 2001 - 2005 theo tinh thdn quyét dinh s6 74/2001/Qb - TTg
va nhdt 1a tir 2003 — 2010 theo tinh than quyét dinh s6 64/2003 /QD - TTg cia
Thi tuéng Chinh phli nhdm giai quyét nhiing van dé co ban vé& doi ngii cdn bo
cong chic ctia nén hanh chinh nhu Pang va Nha nudc da nhan dinh:

- Xét vé chal Jugng, phan I6n doi ngli cdn bd cong chic hién dang cong
tac dd dugce ren luyén, thir thach qua qud trinh ddu tranh giai phdng dan toc, xay
dung dit nudc, c6 ban linh chinh tri vitng vang, trung thanh vdi su nghiép céch
mang. Kién thic, trinh dd chuyén moén, nghiép vu va nang lyc hoat dong thuc
tién chia doi ngil can b, cong chic timg bude duge nang cao v& moi mat, gép
phéan tich cyc vao thanh cong cla sy nghiép déi méi dit nudc trong giai doan vira
qua.

Cong tac quan ly xay dung doi ngii can bg, cong chiic gua 15 nam ddi méi
da c6 nhiing chuyén bién quan trong vé nhan thiic, quan diém tur tudng duge thé
hién trong co ch€, chinh sich, phdp luat, trach nhiém cong vu va cic k¥ nang
hanh chinh khdc tix khau tuyén dung, b6 tr, sit dung va quan 1y timg budc da dap
ing yéu cdu phat trién Kinh (€ — xa hoi cta dét nudc. Tuy hhién cong tic dao tao,
bdi dudng cong chic con phai phat trién & trinh do cao hon méi gidi quyét duge
nhiing yéu kém, han ch€ sau:

a. Ve ndng luc, trinh do nghiép vu.

- Hién nén hanh chinh nudc ta chua ¢6 mot doi ngii cdn bo cong chic
hanh chinh dn dinh va chuyén nghiép. Trinh d6 va nang luc clia doi ngii cin bo

cong chitc chua ngang tdm véi yéu cdu, nhiém vy, con bat cap, hing hut vé nhiéu
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mat, tri thiic, nang lyc quan 1y Nha nude vé xa hoi, kinh (€ thi trudng, phap luat,
k¥ nang thuc thi cong vu cling nhu khé nang van dung khoa hoc cong ngh¢ hién
dai trong cong tac quan 1y con rat han ché.

- Tinh thdn trach nhiém, ¥ thic té chic ky luat clia mot bd phan cén bo
cong chiic con yéu, phong cdch 1am vi¢e cham ddi mdi, tinh than phyc vy nhan
dan chua cao, 1¢ quan liu, tham nhiing, sich nhiéu nhan dan chua dugc ngan
chan gay nén sy tri tré, rg ngai 16n cho cong cude cai cach, lam giam higu luc
ctia bé mdy nha nudc.

- 86 lugng, co cau doi ngili can bo cong chic chua ddp ung duge yéu ciu
trudc mét va lau dai, tinh trang hing hut gita cdc thé hé cdn bd cong chiic trong
mdi co quan don vi con phé bién, thi€u doi ngil cdn bd, cong chitc nong cot k&
can cé trinh do chuyén mon cao va cic chuyén gia hoach dinh chinh séch & céc
cép. Dic biét ¢ nhilng viing sau, ving xa, mién nii va hai dao, dai b phan cin
bo, cong chitc yéu vé nang luc trinh do chuyén mon, thi€u ngudén lyc bd sung
vao bo may hanh chinh nhi nudc. SO lugng cdn bd chuyén trich & co s& (x4,
phudng, thi trAn) dong nhung chat lugng thap.

- Poi ngii cong chic hanh chinh duge cau thanh tir cac nganh chuyén mon
khac nhau nén ¢6 tri thitc vé kinh t€ — k¥ thuat nhung lai thi€u hén Kién thic
quan ly hanh chinh Nha nude nén trong quan ly khong nhiing ling ting, thiéu k§
nang xir Iy cong viéc ma con sinh ra nhitng thii tuc phién ha, ric roi nhung cong
viéc vin khong chay, tao ra nhiing 16 hdng quén 1y, nay sinh nhiing tiéu cuc.

b. Cong tdc dao tao, boi dudng cdn bg, cong chic cham dugc déi mai, céi
tién, chua gan yéu cau xay dung mot doi ngil cong chiic chuyén nghiép, hién
dai, phuc vu nhu céu cla sy nghiép déi mdi. Noi dung dao tao, béi dudng van
nang vé hinh thitc tiéu chuan bing cdp, chua chi trong béi dudng nang cao ning
lyc thuc hanh v khong gan voi chic trach, nhiém vu cha timg loai cong chiic.
Phuong thitc dao tao chua chi trong khuyén khich tinh tich cuc cia ngudi hoc.
Nang luc, trinh d¢ doi ngii gidng vién khong dong déu, con thidu kién thitc thuc
tién, k¥ nang su pham han ché. He thong co sO dao tao chua duge 16 chiic phan
cép, phan dinh mgt cich hgp 1y, tinh trang chong chéo ndi dung chuong trinh

gilfa cdc cdp dao tao hay lay chuong trinh nay thay th& cho chuong trinh khac
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van chua duoc gidi quyét dit diém. Co s& vat chat chua ddp Gng yeéu céu giang
day.

c. Viéc bo'tri cdn bg, cong chiic & nhiéu co quan don vi chua ty 1¢ phi hop
v6i dac diém, tinh chat va yéu cdu chuyén mon, nghiép vu ciia mdi loai co quan
16 chiic nha nudc, tinh trang bs tri sit dung cén bo cong chic chua tuong xing
véi trinh do chuyén mon duge dao tao va nang luc clia cong chitc van con xay ra
& mot s cap, nganh hay dia phuong. Tiéu chuéin chifc danh chuyén mon, nghiép
vu cdc ngach cong chic chua dugc bd sung, stra déi hoan chinh phit hgp véi dic
diém, yéu cu clia timg codng chifc.

Co ché& quan ly, st dung va ch& do chinh sich d&i vdi cdn bo, cong chiic
con nhiéu bat hgp 1y, chua tao duge dong luc khuyén khich doi ngii can bo, cong
chigc tich cuc tham gia dao tao bdi dudng dé nang cao trinh do va dé cao trich
nhiém, phan du, rén luyén nang cao pham chét dao ditc, ning luc cong t4c.

d. Quan niém vé dao tgo, bdi dudng dé déi mdi vé€ x4y dung doi ngii can
bo cong chitc, nhat 1a dao tao, b6i dudng cong chitc hanh chinh chua that thong
suot, thuc hién thiéu tich cyc va thuong xuyén. Su ddi méi w duy, nghién ctiu
16ng két 1y luan va 1éng kél thuc tién con cham so v6i yéu cdu xay dung nén
hanh chinh trong thai ky cong nghié¢p hod, hi¢n dai hoa va hoi nhap qudc 1€ clia
dat nude, viée xay dung ch€ d9, chinh sich, quy ch& dao tao cdn bd, cong chiic,
cong tdc dicu tra co ban trinh do va nhu cdu dao tao, bdi dudng cdn bo cong chic
ti€n hanh con cham, su phdi hop giita cdc co quan lién quan con thi€u chat ché,
cong tac kiém tra, giam sat chua duoc thiét 1ap theo mot co ché& nhat dinh, thiu
thudng xuyén, thiéu nhiing tiéu chi cu thé dé ddnh gid. Viéc bd tri va sit dung
ngan sich cho dao tao, boi dudng con dan trai va chay theo s6 lugng, chua tap
trung theo diing kénh, chua gan chat véi yéu cdu thyc tién cong viéc va nhu cdu
sit dung. Mit khdc, ngan siach dung cho dio tao, b6i dudng cdn b, cong chiic
con han ché, thi¢u nhitng diéu kién vat chét d€ nang cao nang luc déi ngil gidng
vién, hoan thién hé thong té chitc by mdy, chuong trinh, gido trinh va tang cuong
hé thong trang thiét bi.

T6m lai, tr cdc van kién clia Pang va Nha nuéc da nhan dinh, ddnh gia

cling nhu viéc xdc dinh cdc yéu cdu va muc ticu cu thé cla viéec dao tao, bdi
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dudng can bo cong chitc cho nén hanh chinh cho thdy “Chiing ta chwa cé dugc
mot chién luge dao tao, béi dudng cdn b, cong chic thue sy ¢é hiéu qua va chua
c6 mot co ciu td chiic bd mdy dao tao béi dudng twong xiing va bdm sit yéu ciu
clia cong cudc cai cach nén hanh chinh”.

1.2.2. Hodn thién mé hinh co cdu 16 chic két hop viéc ddo
tao theo ngach céng chiic cé tinh thyc hdnh véi ddo tgo co bén

theo van béng hoc vi tuong (ng.

Dio tao cong chiic ¢b thé ¢6 nhitng phuong thic khdc nhau: Dao tao trong
hé thong gido duc chung nham tap trung dao tao nhiing kién thic ky thuat
chuyén nganh dao tao mang tinh chat két hgp, va dao tao kién thic k¥ thuat
chuyén nganh vira dio tao ki€n thiic quan 1y nha nudc thude nganh, hoac hinh
thanh mot hé thong riéng biét dé dao tao ra céc ngach cong chic. Mbi phuong
thitc déu c6 vu va nhuge diém riéng cha né.

Déi véi phuong thic thi nhit, viée gia nhap céng vu cha ngudt cong chiic
duoc thuc hién sau qué trinh dio tao. B6 mdy hanh chinh chi tuyén dung cong
chic vao 1am viéc trén co s& ¢6 nhu cdu va xem xét khé ning cla ngudi du tuyén
theo nhiing tiéu chi nhit dinh. Nhu th& duong nhién s& ¢6 mot s6 ngudi di duge
dio tao kién thidc ky thuat chuyén nganh s& khong duoc sir dung.

P6i véi phuong thie thit hai, viéc gia nhap cong vu clta ngudi cong chic
cling duge thyc hién sau qué trinh dio tao. Bo mdy hanh chinh ciing chi tuyén
dung c6ng chiic vao 1am viée trén co s& c¢6 nhu cdu xem xét kha nang cta ngudi
du tuyén theo nhiing tiéu chi nhat dinh. Nhu vay di dio tao ra mot budc tién bo
ngudi duge tuyén mo vao hé théng cong vu di c6 kién thic va k¥ ning quén ly
hanh chinh. Nhung thi kién thic quan ly Nha nudce chuyén nganh duge dao tao
lai khong thich hop, doi hoi lai phai dao tao lai mang kién thitc quan 1y nha nudc
~ ciia nganh méi d€ dép ting yéu cdu thyc thi cong vu.

D6i v6i nhitng phuong thitc thit ba, viéc tuyén dung duge tién hanh truede
qud trinh dao tao kién thic quan 1y hanh chinh nha nude. Mot ngudi nao dé néu
tring tuyén vao trudng hoac Hoc vién Hanh chinh 1a xem nhu di duge tuyén

dung vao b may nha nude, sau do khi ra truong duge phan bd vio cdc cong sO
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va dugc bé nhiém vao ngach. Vi tri 1am viéc cha ho da duge du liéu tir trude khi
tuyén vio trudng. Véi phuong thic nay, cdc hoc vién vao trudng hoc hodc Hoc
vién Hanh chinh chi ¢6 mot con dudng duy nhét 1a 1am cong chitc trong bd may
hanh chinh nha nudc theo nhiing rang budc ma phap 1y quy dinh.

Da6i véi phuong thic thi tw, 13 phan chia qué trinh tuyén sinh va tuyén
dung ra hai thai k¥ riéng biét dé dao tao. D6 1a thoi k¥ tuyén sinh dé dao tao k§
thuat chuyén nganh va thoi k¥ tuyén dung va dao tao tién cong vu trude khi bd
nhiém vao cdc vi tri khdac nhau ca hé thong tién cong vu. Phuong thic nay cé
nhimg wu di€ém nhat dinh d6i v6i bd phan nhan luc sau khi di duge trang bi
nhitng kién thitc chuyén nganh ma khéng dua vio hé thong cong vu thi ho ¢6 thé
tu trang bi va nang cao kién thic vé quan 1y hanh chinh Nha nudc bing nhiing
phuong phdp khdc nhau nhy bdi dudng ngin han, cdc 16p chuyén dé, tap huin
hoac tu nghién citu... ho s& ti€t kiém duge thdi gian va chi phi... nhitng ngudi
ining tuyén vao hé théng cong cu dugc dio tao tap trung trudc khi duge bé
nhiém vao vi tri cong vy, ho s& dugc dao tao mot cich hé thong hon bai ban hon
true khi bt tay vao cong viéc.

T nhiing phuong thic khac nhau, tr nhitng kinh nghiém cha cdc nude
trong viéc t6 chic dao tao cong chic va xuat phat t dac diém hinh thanh doi
ngil cdn b, cong chitc clia nude ta gidp cho ching ta xdc dinh mot phuong thitc
va trén co sO d6 gidp cho ching ta xdc dinh mot mo hinh co c4u té chitc dao tao
boi dudng doi ngil cong chitc hanh chinh mot cach phii hgp.

b4t nuéc ta dang ddy manh ti€n trinh cong cudc cdi cach bd mdy hanh
chinh Nha nudc. Trong tién trinh nay ching ta dang phai khic phuc tinh trang
trudc day la phai c6 su phan dinh ranh mach gita s6 cdn bd trong bo mady hanh
chinh v&i s6 cdn bo dan cir, cdn bd Dang, doan thé, cdn bo trong cdc doanh
nghiép nha nudc voi cong chiic, vién chic 1am viéc trong cdc don vi su nghiép va
cong chic véi nhilng ngudi 1am cong tic chuyén mon & cdp xa theo tinh than
Phdp 1¢nh cén bo, cong chiic sira d6i nam 2003. Cic khu vuc hoat dong déu c6
su chon loc, tuyén lya, thai h6i va thu hit ngudi vao 1am viéc theo nhitng phuong
thic khéc nhau véi nhitng yéu c4u, tiéu chudn ciing khdc nhau tuy thudc vao dic
diém cia timg khu vire dé.
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Cho nén, viéc 1§ chitc dao tao, bdi dudng cong chitc khong chi cho riéng
bo méy hanh chinh ma trong qud trinh c6ng tdc c6 thé ¢ su chuyén dich do
nhiing yéu cdu cu thé. Mot cdn b & khu vic ndo dé c6 thé diéu sang 1am cong
tic quan Iy hanh chinh nha nuéc hoac san xuit kinh doanh va ngugc lai. Tuy
nhién, sau khi dugc diéu dong, doi hdi ngudi cdn b phai di sau vao nghién ciu
va nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu trong linh vyc mdi duge giao.

Xuat phdt tir thuc t& khdi quét d6, ching ta phai ¢6 mot mo hinh dao tao
vira phai theo ngach cong chiic, vira phai gin vdi h¢ thong gido duc chung dé
cung cap cho nguoi hoc khong phai chi 1a van bang, chiing chi, hoc vi tuong tng
ma 1a nhitng kién thic, k¥ nang quan 1y nha nudc theo yéu céu cla ngach, co
nhu vay ngudi cdn bo, cong chiic méi cé thé co dong va thich nghi vdi thyc tién.
Tit quan diém trén ching ta ¢6 thé phan dinh cic loai hinh dao tao theo mo hinh
két cau sau day:

1.2.2.1. T6 chitc béi dudng doi ngii cong chic duong nhiém.

+ O Trung uong (Hoc vién Hanh chinh Qudc gia)

Loai hinh td chic nay duge thiét lap dé€ chi y&u danh cho béi dudng doi
ngii cdn bo quan ly, lanh dao diéu hanh bd mdy quan 1y nha nudc tir trung uong
dén dia phuong va nhiing chuyén vién gitp viéc, tu van cho lanh dao. Theo chic
danh thi bao gom: Thit trudng, cdn bo cip cuc, vu, vién, chuyén vién, chuyén vién
chinh va chuyén vién cao cip ¢ trung vong; chu tich, phé chi tich uy ban nhan
dan, hoi dong nhan dan tinh, thanh phg, huyén, quan ,thi x3; gidm ddc, pho gidam
doc cdc s0, ban nganh va chuyén vién chinh thugc chinh quyén cédc dia phuong.

Pay 1a nhiing can b duoﬁg chic, dang van hanh b may hanh chinh. Véi
déi wong nay dp dung phuong thitc 16 chiic bdi dudng ngin han theo mdot
chuong trinh thiét thuce trye 1i€p nang cao st hidu biét vé ki€n thic va k¥ nang
quan ly hanh chinh, cip nhat cdc chi truong, chinh sdch, phdp luat va nhiing
kinh nghiém quan 1§ khdc dé nang cao kha ning diéu hanh véi hiéu qua cao hon.
Ngudi tham du 16p boi dudng nay c6 di diéu kién clia khod hoc s& duge cap
chiing chi dé ghi nhan trinh do quan 1y hanh chinh nha nudc va di diéu kién dé

du thi ngach cao hon.
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+ O céc bo, nganh va dia phuong

Do thyc &€ doi ngil cdn bo, cong chifc ¢6 nhu ciu dao tao bdi dudng rit
16m, mat khac do co s& vat chéat k¥ thuat cing lyc lugng gidng vién cia hé thong
Hoc vién chua cé du diéu kién dé ddp ing, dong thoi va dam bao cho ngudi hoc
¢6 nhitng thuan lgi hon, gan viéc hoc véi thuc tién quan 1y chia Bo, nganh va dia
phuong trong khi doi ngii cdn bo, cong chic duong nhiém chua duge dao tao tién
cong vu thi viéc t6 chitc boi dudng ngin han cho cong chitc duong nhi¢m ¢6
chitc danh thi chuyén vién trd xuong duge giao cho cdc bd, nganh va dia phuong
c6 di diéu kién ditng ra ddm nhan dao tao, boi dudng theo chuong trinh cliia Bo
Noi vu do Hoc vién Hanh chinh Qudc gia bién soan. Nhu vay s& nhanh chéng
x4y dung duoc doi ngili cong chitc chinh quy, phuc vu cho cong cudc cai cach
hanh chinh va xay dung nén hanh chinh c¢é hiéu lyc va hiéu qua.

Do yéu cdu doi hoi doi ngii cong chic hién ¢ can cap bach bd sung kién
thitc hanh chinh cho nén phdi cé phuong thitc bdi dudng ngén han theo ting
ngach nham tié kiém, dam bao chét lugng va phit hgp véi timg giai doan cha
ngach va phdv hgp véi cong cudc dang cai cadch hién nay ma it kéo dai thoi gian.

Viéc chuyén cdn b6 chi chét cdp xd tr co ché hudng dinh xuit sang ché
d6 cong chitc c4p xa hién nay doi hoi viéc dao tao, boi dudng mot sd lugng cong
chic cdp xi khéd 16n. Cing mot hic, cho di ¢6 phan cdp xudng tan cidp huyén
chang nita ciing chua c¢6 thé gidi quyét tic thoi vi nhitng khé khan ca vé& nguén
luc (tai chinh) vat luc (diéu kién co s& vat chit k§ thuat) nhan luc (luc luong
gidng vién)... Bdi vay ciing cdn phai cé mdt co c4u 16 chife va hinh thic dao tao,
béi dudng phit hgp. Véi doi tugng nay, thich hop nhat véi diéu kién hién nay la
bdi dudng theo chitc danh va theo chuyén dé doi véi timg chice danh clia cong
chic cap xi. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia chi déng vai trd bién soan chuong
trinh chuyén dé dé dao tao gidng vién khung cho cap tinh thong qua chi dao clia
Bo Noi Vu vé dao tao, bdi dudng cong chiic cdp x4 trong pham vi ca nuée.

Nguoi da duge boi dudng vé quén 1y hanh chinh nha nudc ngén han s&
dugc cip ching chi béi dudng ngin han 1a co s& dé hanh nghé trong bo miy

hanh chinh va ciing 14 co sd dé b nhiém vao cdc vi tri clla ngach cong chitc.
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1.2.2.2. Té chiic dao tao tién cong vu.

Pao tao tién cong vu 13 mot loai hinh t6 chiic dao tao mot bo phan nguén
nhan luc trude khi bo phan nguén nhan lyc dé buée vao hoat dong cong vu va
mot bo phan nhan lyc dang hoat dong cong vu nhung chua duge trang bi nhiing
kién thiic vé quan 1y hanh chinh nha nudc.

Nhu vay déi tuong dao tao tién cong vu thco quy dinh hién hanh bao gém:

Nhitng nguoi di duge tuyén dung vao bd mdy hanh chinh nha nude hién
dang hoéc chudn bi duoc giao nhiém vu cong cu nhung chua duge dao tao kién
thitc quan 1§ nha nude va k¥ ning hoat dong hanh chinh nhu:

- Kién thic vé tai phan hanh chinh va toa dn hanh chinh;

- Kién thitc quan 1¥ nha nuée vé nganh, linh vyc;

- Kién thitc vé hanh chinh van phong;

- Kién thdc vé tin hoc hanh chinh nha nudc.

Vi nhiing d6i tugng nay, viéc trang bi nhitng nhém kién thiic trén 1a can
thiét khach quan, 1a su doi hoi ¢6 tinh bt bude d6i vdi nhiing ngudi méi ra nhap
nén cong vu phai ¢d dugc nhitng kién thite co ban vé quan 1y hanh chinh nha
nudc nhung cling cdn cin ¢ vao doi hoi thye & dé ti€n hanh thi€t k& chuong
trinh va 16 chitc mot mo hinh dio tac mot cach hop 1y dac biét 1a viéc dao tao cdc
kién thic quan 1§ nha nudc vé nganh va linh vuc. Viéc dao tao tén cong vu duge
xdc dinh trén co sd sau:

+ D01 voi nhiing ngudi da 6t nghiép dai hoc hanh chinh chi phéi hoc nhiing
kién thitc vé quan 1y nha nudc vé& nganh va linh vuc ma da thi tuyén vao va sé tdc
nghiép 1ai nganh va linh vuc d6. Khong phai hoc nhiing nhém ki¢n thic co ban
khdc vi ho da duoc trang bi trong chuong trinh dao tao dai hoc hanh chinh.

+ D0i véi nhitng ngudi di t6t nghiép dai hoc & cdc chuyén nganh khéc thi
phai hoc day di cdc nhém kién thic trén.

Vi¢e dao tao tién cong vu 1a mot hinh thitc bat budc vi di duge quy dinh
trong Phap 1énh cdn bd cong chiic va Nghi dinh s¢ 115/2003/ND - CP ngay 23
thdng 10 ndm 2003 cua Chinh phi.
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Nguodi duge dao tao tién cong vy sau khi dd t6t nghiép duogc cap mot
chiing chi 16t nghi¢p 1ién cong vu. Day 1a chitng chi “hanh nghé” cong vu cia
cong chuc.

1.2.2.3. Pao tao chinh quy cong chitc nha nudc.

Boi duding ngan han chi 13 phuong thic cap bach trong diéu kién doi ngil
cong chitc ciia chiing ta dang van hanh bd may nha nudc nhung chua duge dao
tao chinh quy. Vé chién luge, khi bd mdy ctia nén hanh chinh da 6n dinh, viéc
bdi dudng sé chi 1a phuong thic thong bdo hodc trao ddi, gidi thiéw chuyén dé
thiét thuc vé nhiing luat, chinh sich mdi va nhiing kinh nghiém tién tién trong
quan 1y dé gidp cho su 1inh dao nang cao nang luc quan ly chit khong trd lai vin
dé co ban.

Xét vé trude mat va lau dai, dé xay dung mot doi ngii cong chic chinh
quy, chuyén nghi¢p, can phai thuc hién dao tao chinh quy, phuong thic dao tao
thich hgp véi ching ta 1a két hop dao tao theo ngach cong thiic trén co s quy
ch& cha nha nudc véi dao tao theo van bang cla quy ché do h¢ thdng gido duc
quoc dan quy dinh.

Vi co s& 1y Iuan wrén ta ¢6 thé hinh dung sy twong ing trong dio tao

chinh quy nhu sau:
STT| Trinh do phé | Thoi | Van bing dao | Muc dich bé | Cap va vi
théng tuyén vao |gian dao tao tri vao ngach| trihoat
tao cong chuc dong
1 Tot nghiép PTTH2 nam  [Trung cdp Cén sy Ciap huyén,
xa
2 |T6tnghi¢p PTTH|4 nam  |C nhan  hanh{Chuyén vién |Bo mdy HC
chinh o TW va DpP
3 Tot nghi¢ép dai2nim |[PH HC van|Chuyén vien |[B6 mdy HC
hoc bang 2 & TW va bP
4 bai hoc 3nam (Thac si  hanh{Tt CVC tr& 1én|B6 mdy HC
chinh 0 TW va DP
5 Thac si 3nam |Tién si  hanh B6 may HC
chinh o TW va DP
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Su két hop giita dio tao theo ngach cong chitc va theo van bang chinh quy
cia hé théng gido duc qudc dan 14 c4n thiét va phit hop vdi thuc 1€ khach quan,
tao diéu kién cho viéc b6 tri sit dung thuan lgi sau qué trinh dao tao.

Pé ddp ing yéu cdu dao tao chinh quy, d3o tao tién cong vu, bdi dudng
cdn bd cong chic nha nude va bdi dudng cong chidc cdp xa, cén thi€t phai hinh
thanh va kién toan mot hé thong t6 chifc dao tao va bdi dudng véi nhitng hinh
thitc dio tao, bdi dudng thich hop tap trung tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
tai cdc tinh va cdc bo, nganh dé nhanh chéng xay dung duge mot doi ngii cong
chitc chinh quy, phuc vu cho cong cude cai cach hanh chinh va xay dung nén
hanh chinh cé hiéu lyc va hi¢u qua cao.

Xuat phat tir thuc trang va do yéu ciu bd sung kién thic hanh chinh cap
bach, cho nén ¢6 phuong thitc nao tiét kiém nhat, dam bao chét luong pha hop
vdi giai doan hién nay theo tinh than Quyét dinh s6 69/2003/QD - TTg ngay 29
thang 4 ndm 2003 clia Thit tuéng Chinh phil. |

Viéc chuyén thyc trang doi ngii hién nay sang trang thdi méi theo tiéu
chudn hod d6i ngii cong chiic dd dugc phdp 1énh cdn bo cong chic sta d6i da
ban hanh 12 mot viée rat phiic tap. Viéc khang dinh tat ca cdn bd cong chic &
ngach, cép bac ndo, phai qua hoc tap, bdi dudng, thi cir va ¢6 bang hay chiing chi
vé trinh 4o chinh tri, ngoai ngi, tin hoc va ki€n thitc quan ly hanh chinh nha
nudc & cap dé thi méi x&p ngach, bac thich dng hoidc t6 chic thi vao ngach,
chuyén ngach theo quy ch& nha nudc va xé&p luong thich ing. Day 1a mot trong
nhitng yéu cdu ctia ¢cong cudc cai cdch doi ngii cdn bo cong chiic hién nay.

1.2.3. Nhiing diéu kién dédm bdo cho viéc ddi méi cong tac
ddo tao cong chiic Nha nudc.

P6i méi va hoan thién chuong trinh dio tao, boi dudng coéng chic 1a mot
trong nhiing néi dung quan trong cin dwgc wu tién di dugc khing dinh trong
Quyét dinh s§ 69/2003/QD - TTg cha Thi tuéng Chinh phll, cic Nghi dinh s§
115/2003/ND - Chinh phti, Nghi dinh s§ 116/2003/ND - CP va Nghi dinh s6
117/2003/QD - CP va cdc van ban khdc. D gidi quyét c6 hiéu qua cén dit né
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trong qu4 trinh giai quyét déng bo nhimg noi dung ciia cong cude cdi cdch nén
hanh chinh quéc gia, bao gém:

- Hoan thién co ciu va 16 chitc bd may hanh chinh Trung uong va dia
phuong; xdc dinh 18 chiic ning, nhi¢ém vu, quyén han, 1€ 16i lam viéc, quan he
ngang doc 1am cho bd mdy hoat dong c6 ky cuong va hiéu qua, loai trir bénh
quém liéu, cira quyén va tham nhiing.

- Tru6c  mat, viéc t6 chic trién khai “Phdp 1énh cdn bo cong chiic sira
d6i”, tiing budc khic phuc tinh trang khong chinh quy, khong hop 1y con dién ra
hién nay. S6m xdc 1lap mot ch& do cong vu vo tu, cé kha nang ngin nglra moi
thao ting, bdo dam cho cong chic cé nang luc 1am viéc theo ding chitc danh cua
ngach va dugc thy hudng cac ché do hop 1y véi vi trf cong viée ma ho duge giao,
kha nang tang cudng ky luét, ky cuong trat tu hanh chinh... Mot ch& d6 cong vu
thuc hién sy kiém sodt clia nhan dan va dat trén nguyén tac “cong chic chi dugc
lam nhiing viéc ma phép luit cho phép”

- Xay dung mot hé thong phdp luat hodn chinh va déng bo dé diéu chinh
cdc quan hé xi hoi phit hop v6i trinh do phét trién va tinh hinh thuc & cla dat
nuéc, tinh dén xu thé cha thdi dai, tién kip véi nhip do phdt trién cla the gi6i
trong su hoi nhap quoc té.

- Md rong hop tdc quoc t€, cin tinh dén kha nang hd tro quéc t€ trong béi
canh da phuong da dang va tich cyc dé dat dugc nhanh chéng va cé chat lugng
hiéu qua vé hoan thién, d6i méi chuong trinh, ndi dung dao tao, bdi duding cong
chitc. Hudng hop tdc quoc t€ trong dao tao, bdi dudng cong chuic la:

Hop tdc véi cdc trudng hoc vién hanh chinh cdc nudc cdc t6 chic quoc 1€
can tap trung vao cdc mat:

+ Nghién citu, tim hiéu nén hanh chinh quéc gia clia cic nudc, trude hét la
nhitng van dé cap bach vé mo hinh 16 chic bo mdy hanh chinh trung uong va dia
phuong nén cong va va quy ché cong chiic, nhitng kinh nghiém vé quan 1y nha
nudc trong nén kinh t¢& thi truong, kha nang sit dung nhiing cong nghé hién dai
trong quan ly hanh chinh.

+ Nghién ctu tim hiu v& m6 hinh té chitc dao tao, bbi dudng cong chuc,

chuong trinh ndi dung dao tao, b6i dudng phuong thic tién hanh va co ché chinh
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sdch doi v6i co s& dao tao, ngudi day va ngudi hoc, kinh nghiém t6 chic ddu vao
va co ché (hay quy trinh) xir 1§ ddu ra, m6i quan hé gita nha nudc va co s& dao
tao.

+ T6 chitc cdc hoi thao song phuong va da phuong vé hanh chinh d€ trao
ddi va hoc tap kinh nghiém cia cdc nude trong viéc xay dung nén hanh chinh
hién dai, quy trinh quan 1y, di€u hanh va k¥ nang tic nghiép.

+ T6 chitc khao sat va tu nghiép clia cdc gido su, gidng vién & cdc nudc dé
nang cao trinh dé 1y luan ciing nhu hiéu rd thyc tién nén hanh chinh cong, hién
dai cla cdc nu6c. Trong khuon khd nhat dinh ¢ nhitng céng chiic & bac chinh va
bac cao di dao tao & nudc ngoai.

+ Tranh thl sy gitp d& clia cdc nudc dé xay dung mot hé théng dao tao
cong chifc hanh chinh hoan chinh. Trudc mét 1a cdc trung tAm qudc gia, nham
titng bude tién kip trinh d0 chung cia th€ gidi.

+ Moi cdc chuyén gia ¢6 kinh nghiém ctia cdc nudc tién tién dén giang
day cho céc Idp cao cédp hay cac 16p bdi dudng chitc danh lanh dao bac cao. Hop
tdc dao tao chinh quy tai Viét Nam.

Viéc phdt trién nén kinh t€ thi trudng c6 sit quan 1y clia nha nudc. D€ quan
1y t6t dit nudc trong hoan canh dé, dwong nhién phai cé mot doi ngii cong chiic
Nha nudc ¢6 phdm chat chinh tri, toan tam, toan ¥y phuc vu nhan dan va dugc dao
tao chinh quy, ¢6 hé thong, ¢6 nang luc thuc hanh dé quan 1y 16t xa hoi.

Vi vay viéc hoan thién co cdu 16 chiic hé thdng, chuong trinh va noi dung
dao tao, bdi dudng cong chiic 1a hét siic quan trong. Giai quyét van dé dé 1a mot
qua trinh khé khin, phiic tap, cdn ddu tu nhiu cong siic va tri tué mdéi dat duoc
muc tiéu mong mudn.

1.3. CO SO PHAP LY VE T6 CHUC BO MAY HOC VIEN HANH CHINH QUAC GIA.

Trudc yéu cu cha viéc dao tao doi ngii can bd, cong chitc cho bd mdy nha
nuéc non tré, thuc hién nhiém vu han gan vét thuong cho chién tranh do cudc
truomg ky khdng chién danh dudi giic gianh doc 1ap cho dan toc, thong nhat dat
nude, xay dung T6 quoc. Nhat 13, trude thuc t€ doi ngii can bo, cong chitc Nha
nuée lic ndy duge cdu thanh tir luc luong tham gia khdng chién trd vé, nén tuy

¢6 nhiéu thanh tich trong khdng chién nhung nang luc quan 1y diéu hanh bo may
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hanh chinh con rat han ché. Bdi vay, Dang va Nha nudc da ban hanh Nghi dinh
s0 214/NV ngay 29/5/1959 thanh lap Truong Hanh chinh truc thudc Bo Noi vu.
Day 1a co s& phdp 1y dau tién cia Chinh pha.

Truonmg Hanh chinh lic nay ¢6 nhi¢m vu dao tao doi ngii cdn bd nong cot
cho qudc gia, chl yéu tir cap tinh tré 1én.

Trudc yéu cAu clia cong cudc cach mang, ddy manh xay dung chu nghia
xd hoi & Mién Bac, chufn bi luc lugng cdn bd cho cudc khdng chién chéng My
cttu nudc, gidi phong Mién Nam. Mit khac, d€ nang cao tdm phdp ly diing véi vi
tri clia vdi vi th€ cla trudng. Ngay 29/9/1961, Chinh phl ban hanh Nghi dinh s
13-CP d6i én truong Hanh chinh thanh Trudng Hanh chinh Trung wong.

Nhi¢m vu cta trudng lic nay khong chi dao tao can bo cong chic cho nén
hanh chinh ma con dam nhan dao tao mot luc lugng can bo dé chi vién cho Mién
Nam, tham gia chién dau va khi ¢6 diéu kién thi tiép quan, 16 chic diéu hanh va
quan ly cic viing giai phéng.

Sau khi mién Nam théng nhit, trudc yéu céu dao tao, bdi dudng cén bo,
cong chuc cho cdc tinh mién Nam néi riéng va trude yéu cu déi méi chuong
trinh dao tao, boi dudng cén bd, cong chiic trong thoi ky mdi. Mat khic, ciing
nham giam bét sy chong chéo trong dao tao, béi dudng giita cac trudng. Hoi
dong Bo trudng (nay la Chinh pha) da ban hanh Quyét dinh s0 91/HDBT ngay
26/9/1981 quy dinh nhiém vu va 16 chic bo mdy cia Trudng Hanh chinh Trung
uong.

Tru6e yéu cdu ctia cong cudc déi méi, chuyén tir nén kinh 1& k& hoach hod
14p trung, bao ¢ip sang nén kinh 1€ thi trudng c6 sy quan ly cita Nha nudc, timg
budc hoi nhap Quéc t€. Dé tang dia vi phdp 1y cltia Trudng Hanh chinh Trung
uong. Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh phil) di ban hanh Nghi dinh s¢
381/HDBT d6i 1én Trudong Hanh chinh Trung uong thanh Truong Hanh chinh
Qudc gia.

Thuc hién ti€n trinh cai cadch bd may hanh chinh Nha nude, mot nhiém vu
hang dau la dao tao cho nén cong vu mdt doi ngii cong chite chinh quy, chuyén
nghiép, sudt ddi tan tuy phuc vu nhan dan. Ping trude yéu ciu dbi mdi clia cong

cudc cai cdch va co ché thi trudng doi hoi ca vé ndi dung, chuong trinh dao tao,
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bdi dudng va doi tugng ngudi hoc; trude nhiém vy duge Chinh phi giao ngay
mot 16n. Nhiing yéu cdu do doi hoi phai phat trién (6 chiic ¢ tdm 16n hon va cao
hon. Ngay 6/7/1992 Hoi déng Bo trudng (nay la Chinh phi) di ban hanh Nghi
dinh so 253/HDBT, quy dinh vé chiic nang, nhi¢m vy, quyén han va t6 chic bo
mdy cha Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, co quan chiu su chi dao tryc ti€p cha
Chinh phu.

Do yéu céu tinh gidn b mdy Nha nudc, it bét cic co quan ddu moi tryc
thuoc Chinh phtt, ngay 19 thang 10 nim 2002, Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh s6 123/2002/QD-TTg, chuyén Hoc vién Hanh chinh Qudc gia vé
chiu su quan Iy Nha nudc ciia Bo Noi vu va ngay 13/11/2003 Thi tuéng Chinh
phii ¢6 Quyét dinh s& 234/2003/QBD-TTg quy dinh chic ning, nhi¢m vu, quyén
han va co cdu 16 chiic cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

Tuy Hoc vién Hanh chinh Qudc gia chuyén vé Bo Noi vu, chiu su quan 1y
Nhi nuéc cta Bo Noi vu nhung van ¢6 vi tri doc lap tuong doi vé vi tri, chiic
nang, nhiém vu va quyén han, khong nhimg khong bi thu hep ma con duge ting
cudng va phat trién hon dé ddp ing yéu céu dao tao, béi dudng cdn bd cong chic
trong thoi ky mdi.

1. VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU CHU YEU CUA HQC VIEN HANH CHINH
QUOC GIA.

Xudt phét tit quan diém chién luge xay dung doi ngil cdn b, cOng chiic
Nha nudc chinh quy hién dai cho nén cong vu. Pang va Nha nude di xdc dinh
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 1a mot trung tam dao, béi dudng cdn bd cong
chiic Nha nuéc nhim tao dung nguén nhan luc trong chién luge con ngudi phuc
vu su nghi¢p déi mdi, cai cdch nén hanh chinh va ddy manh cong nghiép hod,
hién dai hod dat nudc.

Vi th€ cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia duge nang 1én ding tdm cla nd
trong cdng cudc cai cdch hanh chinh, d6i mdi doi ngili cdn bo, cong chiic gép
phén xay dung va hoan thién Nha nudc Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam. Dé
lam duge diéu d6, cln cé su nd luc toan dién cta Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

va sy quan tam ciua BO NOi vu, su lanh dao chia Dang va Nha nudc, sy phoi hgp
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chat ché clia cdc co quan Nha nudce lién quan, cdc 6 chitc doan thé chinh tri &
Trung uong va chinh quyén dia phuong trong ca nudc.

Trude xu the va van hoi clia dit nude trong thai k¥ déi méi, viec xay dung,
phit trién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia duge dya trén quan diém phat trién va
dép (ing yéu cdu truéc mat vira chuén bi cho lau dai va pha hgp véi xu thé chung
cia thoi dai va su hoi nhap quoc (€ c6 hiéu qua. Bdi vy, viée hoan thién co cdu
t6 chiic bd mdy cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia hudng vao muc tiéu chién
luoc 1a “Xay dung va phat trién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia thanh mot trung
tam quéc gia dao tao cdn b cong chic ¢ trinh d¢ 1y luan, c6 chuyén mon
nghiép vu va k¥ nang hanh chinh thanh thao, ¢6 nang luc nghién citu va thuc thi
cong vu gidi quyél 16t nhitng van dé thyc tién dat ra trong nén hanh chinh hi¢n
dai, tu v&n cho Chinh phi trong hoach dinh va thdm dinh cdc chinh sich cong
phat trién va ddnh gid ngudn lyc cia h¢ thong hanh chinh & nude ta”.

Tir nhitng quan diém va muc tiéu phdt trién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
da duge xdc dinh, ngay 13/11/2003, Thd tuéng Chinh phii da ban hanh Quyét
dinh s6 234/2003/Qb- TTg quy dinh v& chiic nang, nhiém vu, quyén han va co

céu 16 chiic ctia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

I1.1. Vi TRi, CHUC NANG CUA HOC VIEN.

Tai Diéu 1 ctia Quyét dinh 234/2003/ QD- TTg x4c dinh:

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia 1a 16 chic sy nghi¢p clia Bo noi vy va
chiu sy quan 1y Nha nude cha BO truong Bo Ngi vu.

- Hoc vién Hanh chinh Qudc gia la trung tam Quéc gia, tu chi va wr chiu
trach nhiém vé té chitcc bo may, bién ch€ va tai chinh theo quy dinh ciia phap
luat, thyc hién cdc chitc nang: dao tao, béi dudng doi ngii cdn bo, cong chiic,
vién chiic Nha nudc, cdc chiic danh ¢6ng chic hanh chinh cic cap, can bd, cong
chiic co sO, cong chitc dy bi, doi ngii gidng vién, nghién ciu vién cdc chuyén
nganh hanh chinh va quan 1y nha nudc; nghién citu khoa hoc hanh chinh tr vin
cho Chinh phi trong linh vye hanh chinh va quan 1y nha nude.

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia c6 con diu hinh Qudéc huy.
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I1.2. NHIEM VY VA QUYEN HAN cUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

Tai biéu 2 ctia Quyét dinh 234/2003/ QD- TTg chia Thu tuéng Chinh phu
xdc dinh nhiém vu va quyén han cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia nhu sau:

1. T3 chic dao tao, boi dudng kién thic, k§ ning, nhiém vy hanh chinh va
quén 1y Nha nudc cho céc doi tuong sau:

a) Cdn b0, cong chiic, vién chitc hanh chinh Nha nuéc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip va cic chic danh cong chirc hanh chinh
cic cip;

b) Cdn b0, cong chic, vién chiic hanh chinh nganh hanh chinh trong bo
mdy hanh chinh cdc cap tir Trung uong dén dia phuong. |

2. Gidp Bo trudng Bo Noi vu quan 1y thdng nhat va hudng dan thuc hién
chuong trinh, ndi dung dao tao, bdi dudng cén bo, cong chic, vién chirc Nha
nuGe vé hanh chinh va quan 1y Nha nudc.

3. T chitc boi dudng kién thic phdp luat, quan 1§ Nha nudc, quan I hanh
chinh d6i v&i dai biéu Hoi ddng nhan dan cdp tinh va (6 chitc dao tao tiéng dan
tdc cho cdn bo, cong chiic, vién chiic cOng tdc tai viing dan tdc theo su chi dao
ctia BO trudng Bo Noi vu. |

4. Bao tao tién cong vu cho céng chiic du bj truée khi bé nhi¢m vao ngach
cong chiic Nha nude. |

5. Bao tao chinh quy, khong chinh quy bac cir nhan va bac sau dai hoc cdc
chuyén nganh hanh chinh va quan 1y Nha nudc theo quy dinh cta phap luat.

6. Dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién vé hanh chinh va quan 1y Nha
nude cho cic co s dao tao, bdi dudng c¢d chuyén nganh hanh chinh va quan ly
Nha nude.

7. Nghién citu khoa hoc hanh chinh va quan 1y Nha nudc, ting dung tién
bo khoa hoc, cong nghé phuc vu cho cong tdc giang day cua Hoc vién, clia cic
truong, cac trung tam dao tao, bdi dudng cidn bo, cong chie, vién chitc hanh
chinh Nha nudc trong pham vi ca nudc; cung cdp nhitng luan cif khoa hoc, thuc
tién cho B Noi vu va Chinh phit vé chién luge, bién phdp nang cao chat lugng
dodi ngii cdn by, cong chiie, vién chitc Nha nudc, cai cach bd mdy va nén hanh
_ chinh Nha nudgc.
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8. Chu tri hodc tham gia, phdi hgp cac don vi cia BO N§i vu xay dung cdc
vin ban quy pham phdp ludt va cdc van ban khdc trinh cdc cép c6 thdm quyén:

a) Chi¢n lugc, quy hoach, k& hoach béi dudng, dao tao cdn bo, cong chifc,
vién chitc Nha nudc dai han va ngén han;

b) Quy ché quan 1y va cip van bang, ching chi cho hoc vién di qua khod
dao tao, bdi duong vé hanh chinh va quan ly Nha nudc.

¢) Quy ché tuyén sinh, quy ché quyén loi va nghia vu cta hoc vién, quy
ché bd nhiém hoc vién 16t nghiép vao cac ngach cong chiic;

d) Quy ché giang day, hoc va thi t6t nghi¢p cho cdc khéa dao tao boi
dudng vé hanh chinh va quan Iy Nha nudc;

d) Chuong trinh, k& hoach, nghién cttu khoa hoc trong linh vyc hanh chinh
va quan 1y Nha nudc;

e) Chuong trinh, ndi dung, gido trinh dao tao, béi dudng cong chitc, vién
chitc Nha nudc thude cdce loai hinh dao tao, boi dudng.

9. Thong nhat 16 chic viée thuc hién cdc chuong trinh, noi dung dao tao,
béi dudng can b, cong chitc Nha nudc va tllung cdp hanh chinh trong ca nudc.

10. T8 chic bién soan gido trinh, i liéu dao tao, bdi dudng cong chic,
vién chiic hanh chinh; huéng din nghiép vu chuyén moén déi véi véi cdc co so
dao tao, bdi dudng ki¢n thitic vé hanh chinh va quan Iy Nha nudc trong viéc thuc
hién cdc chuong trinh, ndi dung, phuong phap giang day, quy ché thi, quy ché&
quan Iy va cap vin bang, ching chi.

11. Xay dung va thuc hi¢n k&€ hoach hop tic quoc (€ véi cic Hoc vién,
trudng Hanh chinh cdc nudc, cic t6 chitc quéc 1€ theo quy dinh cla phép luat.

12. Quyét dinh va chi dao thyc hi¢n chuong trinh cai cach hanh chinh céc
t6 chic, don vi tryc thude Hoc vién theo phan cong clia Bo trudng Bo Noi vu.

13. Thanh tra, kiém tra, giai quyé€t khi€u nai, td cdo va xut ly vi pham theo
quy dinh cta phép luat.

14. Xay dung va quan 1y ddi ngii gidng vién, nghién citu vién, quan 1y bién
ché&; thuc hién ch€ do tién lwong va cdc ché& do, chinh sich ddi ngo, khen thudng
ky luat, dao tao, bdi dudng nghiép vu d6i vdi cdn bo, cong chirc vien chic thude
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quyén quén ly; b6 nhiém, cdch chic cdc chiic danh ldnh dao cua cic 18 chic
thudc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia theo quy dinh vé phan cap quan ly cia Bo
trudng Bo Noi vu.

15. Quan ly 1ai chinh, tai sdn dugc giao; quan 1y ngan sich dugc phan bd
va cdc ngudn von khac theo quy dinh cua phap luat.

16. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia duge nhan cidc van ban, tai licu va cdc
thong tin cin thiét caa Chinh phu va cdc BY, cdc co quan ngang B0, cdc co quan
khédc thugc Chinh phii; duge dé nghi cdc B9, cdc co quan ngang Bo, cdc co quan
khéac thudc Chinh phu va Uy ban nhén cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
clr cOng tdc vién tham gia gidng day, nhan va hd trg hoc vién thyc tap, khéo sat
thuc 1€, phdi hgp trong cong tac nghién citu khoa hoc hanh chinh va quan 1y Nha
nudc.

17. Thuc hién cdc nhiém vu khac do Bo trudng Bd Noi vu giao.

bai v6i cdc h¢ dao tao, boi dudng ctia Hoc vién Hanh chinh Quoc gia
Quyét dinh 56 234/ 2003/ QD- TTg caa Thi tudng Chinh phi xdc dinh.

1. He dao tao, boi dudng kién thiic vé hanh chinh va quan Iy Nha nudc.

2. He dao tao tién cong cong vu.

3. Hé dao tao dai hoc hanh chinh chinh quy, khong chinh quy va sau dai

hgc theo cac chuyén nganh hanh chinh va quéan ly Nha nuée.

4. Heé dao tao, bdi dudng gidng vién, nghién cdu vién vé hanh chinh va

quan ly Nha nudc.

5. H¢ dao tao va béi dudng chuyén dé,

L SU CAN THIET PHAI HOAN THIEN CO CAU TG CHUC VA CO CHE HOAT
PONG CUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA.

II.1. YEU CAU CUA CONG cudC CAlI CACH HANH CHINH.

Yéu cdu cha cdi cdch hanh chinh ddi hoi phai kién toin t6 chiic bd may
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia. Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2001 - 2010 coa Chinh pha nhén dinh:
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"Nén hanh chinh nudc ta ¢cdn mang niang ddu 4n cta co ché tap trung, quan
liéu, bao cdp, chua ddp ing dugc nhitng yéu cdu cua co ch€ quan 1y mdi ciing
nhu yéu cdu phuc vu nhan dan trong diéu kién mdi, hiéu luc, hiéu qua quan 1y

chua cao:

- Chic nang quan ly hanh chinh trong nén kinh & thi trudng dinh hudng
xd hoi cht nghia chua duge xdc dinh that 3 va phit hop; su phan cong, phan cip

gilta cdc nganh va céc cdp chua that ranh mach;

- Heé thong thé ch& hanh chinh chua déng bo, con chdng chéo va thigu
théng nhat; thi tuc hanh chinh trén nhiéu linh vue con rudm ra, phic tap; trat tu,

ky cuong chua that nghiém;

- T8 chitc bd mdy con cdng kénh, nhiéu tdng ndc; phuong thiic quéan 1y
hanh chinh vira tap trung quan liéu lai, vira phan tdn, chua théng suét; chua c6
nhiing co ché, chinh sach tai chinh thich hop véi hoat ddng clia co quan hanh

chinh, don vi su nghiép, 16 chitc 1am dich vu cong;

- Doi ngii cdn bo, cong chic con nhiéu diém yéu vé pham chat, tinh thin
trich nhiém, nang luc chuyén moén, k§ niang hanh chinh; phong cdch lam viéc
cham déi mdi; 1¢ quan liéu, tham nhiing, sich nhiéu nhéan dan tiép tuc dién ra

nghiém trong trong mot bo phan can bo, cong chiic;

- B0 may hanh chinh & dia phuong va co s& chua that su gén bé vai dan,
khong ndm dugc nhitng vdn dé ndi com trén dia ban, ling ting, bi dong khi xit 1y

céc tinh hudng phic tap.

Tir nhan dinh trén, Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh giai doan
2001 - 2010 doi hoi nhiém vy cla Hoc vién Hanh chinh Quéc gia vé linh vie
dao tao, bdi dudng cdn bd, cong chic nha nude, nghién citu khoa hoc hanh chinh
va tu vin hanh chinh cho cdc cip, cdc nganh phai tap trung giai quyét duge 4 vin
dé co ban sau:

Mot la, viee dao tao, béi dudng can bd, cong chitc phai 1am cho cén bo,
cong chiic nhan thitc ddy du, 15 rang va thong nhat vé vai trd, chidc nang quan 1y
nha nude, v€é xay dung bo mdy nha nudc néi chung va bd mdy hanh chinh nha
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nudce trong tinh hinh méi, diéu kién mdi; viéc nghién citu khoa hoc hanh chinh
phai lam sdng 16 duge nhitng vén dé vé 1y luan va thyc tién; gép phin slra ddi
thay thé€ kip thoi nhiing cht truong, chinh sach, phédp luat khong con thich ung
v6i thoi ky déi mdi;

Hai la, biét trién khai cdc nhiém vu vé€ céi cdach hanh chinh ti€n hanh dong
bo vdi déi mdi 18 chiic va hoat dong cta hé thong chinh tri do Dang lanh dao,
1am cho cai cach hanh chinh gén b6 chit ché véi déi méi hoat dong lap phép va
cai cich tu phdp;

Ba la, bi¢t 18 chic cdc hoat dong cai cich vugt qua nhiing trd ngai vé loi
ich cuc bo chia cdc co quan hanh chinh va lgi ich cuc bo clia nhiéu cdn b0, cong
chiic & Trung wong va dia phuong; xod bo nhitng anh hudng clia co ché 14p trung
quan liéu, bao cip con de nang lén né€p nghi, cich lﬁrﬁ cia mot bo phan khong

nhd cdn b, cong chic;

Bon la, 1am thay d8i cic ch& do, chinh sich vé t& chiic va cdn bo, tién
lurong sao cho vira phit hgp véi diéu kién kinh t€ - x3 hoi clia d4t nudc, vira tao ra

dong luc thic ddy cudc cai cich & nudc ta.

Cai cdch hanh chinh 13 mét nhiém vu rOng 16n, lién quan dén nhiéu linh
vuc, phai dugc tién hanh déng b trong 16ng thé d6i méi hé thong chinh tri, kinh
1€ - x4 hoi. Song, dé ¢ thé tién hanh céi ciach hanh chinh thanh cong thi trudc
hét phai néi dén yé€u 6 con ngudi, vi con ngudi 1a khau co ban, then chot nhat,
con ngudi ¢ day 1a doi ngii can by, cong chiic, nhiing con ngudi hanh dong dé
gidi quyél 4 van dé co ban néu trén.

P& tao doi ngii cdn bo, cong chifc hanh dong d6 thi Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia ¢6 vai trd 1a trung tdm dé dao tao, bdi dudng nhu tinh thin Quyét dinh
234/2003/Qb-TTg cia Tha wdng Chinh pha di xic dinh. H(_)é vién Hanh chinh
Qudc gia phai tap trung vao viéc nang cao chat Iugng cdc loai hinh dao tao, boi
dudng; tang cudng trang bi kién thitc, k¥ ning quan ly nha nudce, gép phan vao
viéc nang cao nang luc cla ddi ngii cong chiic chinh quyén céc cdp va doi ngil

cong chuc, vién chiic hanh chinh sy nghiép; ti€p tuc phdt huy hudng dao tao tai
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chuc theo dia chi, theo yéu cdu cta dia phuong; dao tao cong chie, vién chic du
bi; dong thoi ti€p tuc va ddy manh viéc dao tao céc trinh do clt nhén, thac si, tién
s1 v& hanh chinh va quéan 1y nha nuéc dé nang cao chat lugng va tinh chuyén

nghiép cua doi ngli cong chic hanh chinh.

Dé thuc hién 161 chic nang dao tao, béi dudng cdn b, cong chiic theo yéu
clu clia cong cudc cai cach hanh chinh, ngoai viéc mo rdng va da dang céc hinh
thitc dao tao, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia con phai tap trung ddi méi chuong
trinh, gido trinh dao tao, boi dudng theo hudng ngay cang phit hop véi cac déi
tuong, cap nhat, theo sdt vdi yéu cau clia nén hanh chinh trong bdi canh nén kinh
t&€ chuyén ddi sang co ché thi trudng theo dinh hudng XHCN, hoi nhap khu vue
va thé gidi, ting cudng rén luyén k¥ nang, nghiép vu hanh chinh; dp dung cédc

phuong phdp day, hoc tap tién tién vdi trang thiét bi hién dai.

Song song véi cic van dé trén, Hoc vién ciing cén ti€n hanh cai ciach hanh
chinh ngay chinh ban than Hoc vién sao cho Hoc vién Hanh chinh Quoéc gia
khong chi 1a trung tam - 1a cédi noi cia dao tao, boi dudng cin bo, cong chitc ma
con 12 mot "mau hinh" hanh chinh. Boi vay,' nhiing hoat ddng mang tinh dich vu
va mot s6 linh vuc su nghi¢p khic, Hoc vién cén 16 chitc thanh cdc don vi hoat
dong c6 tu chit mot phin vé (ai chinh dé khong nhiing phat huy dugc tinh sdng
tao, tinh trach nhiém, tinh phuc vu va khai thdc dugc nguoén luc. Véi nhiing noi
dung néu trén, viéc hoan thién co ciu td chitc va co ché hoat dong ctia cdc don vi
¢ Hoc vién Hanh chinh Qudc gia dugc dit ra nhu mot tat yéu ciia tién trinh cai
céach hanh chinh.

* Yéu ciu ci cach thé ché tai chinh doi hdi phai kién toan t chitc bo mdy
Hoc vién Hanh chinh Quée gia (ndi dung thi tu) clia chixong trinh tdng thé cai
cdach hanh chinh giai doan 2001 - 2010 Ia cai cich tai chinh cong. Trong cai cich

tai chinh cong xdc dinh:

- Pbi méi co ché phan cép quan 1y tai chinh va ngan sich, ddm bao tinh
thdng nhat ctia tai chinh qudc gia va vai tro chi dao cia ngan sich Trung uong,
dong thoi phat huy tinh cht dong, niang dong, sing tao va trich nhiém cia dija

phuong va cdc nganh trong viéc diéu hanh tai chinh va ngan sdch.
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- Pam bao quyén quyét dinh ngan sdch cta cdc BO, S, Ban, Nganh vé
phan bé ngan sich cho cdc don vi tryc thudc; quyén chit dong cla cdc don vi st
dung ngan sich trong pham vi du todn dugce duyét phit hop vdi ch€ do, chinh

sach.

- Phan biét rd co quan hanh chinh cong quyén vdi (6 chiic su nghiép, dich

vu cong...
- Ddi méi co ban co ché tai chinh déi vai khu vuc dich vu cong.

Xay dung quan niém ding vé dich vu cong. Nha nudc c6 trich nhiém
chiam lo doi sOng vat chél va van hoa clia nhan dan, nhung khong phai vi thé moi
cong viéc vé dich vu cong déu do co quan nha nudc truc ti€p dam nhiém. Tuy
ting Iinh vuc dinh 10 nhitng cong viéc nha nuée phai diun tu va truc tiép thuc

hién, nhitng cong viéc cdn phdi chuyén dé cdc té chic x4 hoi ddm nhiém.

Nha nudc b cic chinh sich, co ché tao diu kién dé doanh nghiép, 16
chitc xa hoi va nhan dan tryc ti€p 1am dich vu phuc vy san xuét va doi song dudi

su hudng dan, ho trg va kiém tra, kiém sodtclia co quan hanh chinh nha nude.

- Xod bd co ché cip phat tai chinh theo kiéu "xin cho" ban hanh cic co
ché, chinh sich thuc hién ch& do tir chd vé tai chinh cho cdc don vi su nghiép cé
diéu kién nhu trudng dai hoc, bénh vién, vién nghién ciu... trén co s& xdc dinh
nhiém vy phai thyc hién, miic hd trg tai chinh tir ngan sdch nha nudc va phan con

lai do cédc don vi ty trang trai.

Vi tinh thén trén, trong khi chua xdc dinh rd6 nhiém vu phai thyc hién va
co ché& xur 1y giﬁa cdc co quan nha nude c6 thdm quyén vé co ché (ai chinh trong
viéc dao tao, boi dudng can bd, cong chitc nhat 1a ché do tai chinh d6i vdi viee
dao tao tién cong vy, dao tao cén bo cap xi theo chiic danh v.v... Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia chua thé thyc hién duge co ché clia Nghi dinh s6 10/2001/ND-
Chinh phu, thi truée hét ¢6 thé thuc hién cai cich thé ché tai chinh trong mot s6
khau hoiac mot s6 don vi nhat dinh nhu cdc hoat dong xudt ban, in an, hoat dong

dich vu hd trg dao tao va hoat dong nghién ctu khoa hoc hanh chinh...
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Dé quén triét tinh thin cai cdch thé ché& i chinh va t8 chic trién khai thuc
hién thi viéc phai kién toan 8 chitc bd mdy va co ché hoat dong ctia mot s6 don
vi hoat dong dich vu phuc vu va nghién citu khoa hoc trong Hoc vién ducgc dat ra

nhu mot tat yéu.
111.2. YEU CAU CUA TIEN BO KHOA HQC, CONG NGHE.

Nghién ciqu khoa hoc - cong nghé vé hanh chinh 14 mét trong nhi¢m vu
trong tam ctia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia duge Chinh pht giao tai Quyét
dinh s6 234/2003/QD-TTg va ciing 14 mot trong nhilng yéu ciu ciia coéng cudc
cdi cdch hanh chinh nhdm lam sing t6 nhiing vin dé 1y luan va thyc tién cua
cong cudc cai cdch hanh chinh, tim ra nhitng luan ci khoa hoc va nhitng giai
phdp hop 1y cho nhitng noi dung clia cong cudc d6i mdi, cong cude cdi cach
hanh chinh dit ra. Trong nhitng nam qua, su déng gép cla khoa hoc hanh chinh
va quan 1y nha nudc néi chung va cliia Hoc vién ndi riéng di duge ddnh gid cao,
nhiéu két qua nghién citu nhat 12 nhitng khuyén nghi khoa hoc da duge dua vao
chl trwong, chinh sich cha Dang va Nha nudc, nhiéu gidi phdp cai cdch hanh
chinh di dugc dua vao thyc tién cudc séng thong qua cdc quy dinh duge ban
hanh trong nhiéu vin ban clia Chinh phi, ctha cidc By, Nganh...

Tuy nhién, viéc nghién citu khoa hoc hanh chinh con phan tan theo cac dé
tai riéng biét. DE dat ding trong tam cong tdc nghién cdu khoa hoc theo tinh
thdn Quyét dinh s6 234/2003/QD-TTg, Hoi dong khoa hoc clia Hoc vién di c6
Nghi quyét s6 01/2003/HDKH, xdc dinh "Phuong hudng va k& hoach hoat dong
khoa hoc - cong nghé nam 2003 - 2004 cia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia" cin
tap trung vao nhitng véin dé:

* Vé trudc mdt:

- Khao sat, di€u tra phan loai d6i tugng dao tao, bdi dudng kién thitic hanh
chinh va quan 1y nha nudc theo chic danh;

- Tang cudng ning luc cho doi ngii gidng vién vé hanh chinh va quén ly

nha nudc;
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- Cu ché phdi hgp chuong trinh va md 19p bdi duding theo cdc chuyen dé
vé hanh chinh va quan 1y nha nudc;
- Trién khai ting dung két qua nghién citu cia cdc dé tai dd nghiém thu vao

thuc tién giang day va vao thuc tién cai cach hanh chinh;
- Nghién ctiu 1§ ludn co ban vé khoa hoc hanh chinh.
* Vé chién luogc ldu dai:

- Tang cuong nghién ciiu nhitng vin dé 1y luan co ban vé hanh chinh va
quan ly nha nude clia nudc la;

- Tap trung nghién ctu vi phan loai doi tugng dao tao, bdi dudng dé xay
dung cdc chuong trinh, bién soan tai liéu cho phil hgp nham nang cao chat luong
va ning luc thue 1€ cla timg nhom cdn bo, cong chic nha nudce, dac biét 1a doi

ngii cdn bd co s,

- Trién khai nghién ciu khoa hoc hanh chinh so sinh nhim gép phan
chuyén hod cdc hoat dong hanh chinh va quan 1y nha nudc theo yéu cdu hdi nhap
quoc &;

- Nghién citu ting dung thanh tyu khoa hoc - cOng nghé tién tién phuc vu
tryc 1iép cho cong tac nghién ciu khoa hoc va giang day cia Hoc vién Hanh

chinh Qudc gia va cha cac co sd dio tao, boi dudng can b, cong chitc nha nudc;

- Xay dung va dua vao khai thic co s& dit liéu khoa hoc hanh chinh va
quan 1y nha nudc dé phuc vu giang vién, nghién ctu vién, cdc nha lanh dao, cic
nha quan ly;

D¢ thuc hién dugc chic nang nghién ciiu khoa hoc hanh chinh va quan 1y
nha nudc néu trén, mac di Hoc vién di c¢6 doi ngii nhan luc khoa hoc hanh chinh
va quan ly nha nudc c¢6 kha niang hoan thanh nhiing cong trinh nghién ciu khoa
hoc c6 tam c@, giai quyét (6t nhiing van dé 1y luan ciing nhu thyc tién phuc vu
cong cudc dbi mai dat nuGe ma trong tam 1a cai cach nén hanh chinh nha nudc.

Tuy nhién, doi ngili nhan luc khoa hoc - ¢ong nghé nay con mang tinh phan tdn
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v d6i khi con chua hoan toan chi dong vé tién do thdi gian cho cong téc nghién
ctiu. Mat khic, co ché& phdi hgp td chitc nghién citu va quéan ly khai thac si dung
cdc két qud nghién citu ciing cdn nhitng khau cdn duge kién toan va chén chinh

nhat dinh méi ¢é thé hoan thanh t6t nhiém vu nghién ciu dat ra.

- Poi moi ché do cdp phit tai chinh cho cdc don vi st nghiép nghién ciiu
khoa hoc 1a mot trong nhitng ndi dung cin 1am cia tién trinh cai cdch tai chinh
cong. Viéc cdp phat tai chinh cho cdc chuong trinh, cdc dé tai nghién ctu khoa
hoc, viéc thanh quyél todn cho céc chi phi 16 chiic nghién ciu, viéc giao nhan dé
tai phai thong qua phuong thitc dau thau va ky két hop dong nghién cttu, viéc chi
phi tién luong cho ddi ngldl quan 1y khoa hoc... ciling duge cai cich mdt budce
ddng ké. Bdi vay, viéc kién todn cd cdu 16 chifc va co ché hoat dong nghién ciu
khoa hoc sao cho phit hgp véi ndi dung doi mdi theo yéu cdu clia cai cdch tai

chinh cong ciing dugc dat ra nhu mot tat yéu khach quan.

I1l.3. YEU CAU NANG CAO CHAT LUONG POI NG CAN BO, CONG CHUC DOI
HOI PHAI KIEN TOAN CO CAU 16 CHUC VA CO CHE HOAT PONG CUA HOC VIEN
HANH CHINH QUOC GIA.

Trude nhu céu dao tao, bbi dudng cdn b, cong chifc ngay mét 16n nhu da
trinh bay tai muc 1.2.2 v€ viéc dao tao, bdi dudng cong chitc duong nhiém; dao
tao tién cong vu va dao tao chinh quy v& quan 1y hanh chinh va quin 1y nha
nudc.

Riéng linh vuc dao tao:

Hang nam cd trén 7000 thi sinh dang k¥ dao tao cit nhan hanh chinh he
chinh quy va ¢6 khoang gin 4000-5000 thi sinh dang ky dao tao ctr nhan hanh
chinh h¢ tai chiic bing 1 va bang 2; 500 - 600 ngudi dang ky dio tao sau dai hoc.
Nhu vay nhu cdu dao tao chinh quy vé quan ly hanh chinh va quén Iy nha nudc
la rat 16n. Nhung kha nang ciia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia mdi chi ddp tng
dugc khoang 1/12 nhu céu dao tao ¢t nhan chinh quy, 1/5 nhu cdu dao tao ci
nhan hé tai chic va 1/4 nhu cfu dao tao sau dai hoc bdi cdc nguyén nhan sau:

- Chi tieu Nha nudc giao c6 gidi han;
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- Luc lugng gidng vién ¢6 kinh nghiém giang day vé hanh chinh ciing chi
c6 gi6i han nhat dinh;
- Co s0 vat chat, ky thuat cda Hoc vién Hanh chinh Quéc gia ciling chi dam

nhan duge mot khoi lugng ngudi hoc nhit dinh.

Dé dam bao nang cao chat luong vi dé dao tao duge doi ngd cdn bo, cong
chic chinh quy thi viéc kién toan vé 16 chitc bo6 mdy va co ché hoat dong cia cic
don vi thudc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia cling dang dugc dat ra nhu mot tat yéu.

Ngoai dao tao can bd, cong chiic theo phuong thiic chinh quy tap trung va
khong tap trung, trong xu thé€ chung cta nén hanh chinh cic nudce, viée dao tao
lai can b, cong chitc ciing duge xem nhu mot tdt yéu. Vi, khoa hoc hanh chinh
14 linh vuc khoa hoc xi hoi thudng xuyén déi méi theo tién trinh phat trién cla
nén kinh t€ - x4 hoi, dic biét 1a n6 lién quan mat thi¢t dén thé ché& chinh sich,
luat phdp cita mdi qudc gia ma chinh sich va luat phip quéc gia lai thudng
xuyén thay déi, bd sung cho phit hgp vdi nhitng doi hoi cla doi s6ng kinh (& - xa
hoi. Do dé, chi sau 3 - 5 ndm nhiing kién thic quan 1y hanh chinh néu khong
duge cap nhat thi s& bi lac hau so véi yéu cdu cla cudc sOng, nhal 1a yéu cu cha
hoi nhap qudc 1€ trong thdi dai ngdy nay vi nén hanh chinh cia nudc ta ciing l1a
mot bo phan trong hé ih(‘ing hanh chinh th€ giGi va cing khong nidm ngoai quy
dao dé. Do vay, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia la trung tam dao tao, béi dudng
cén bo, cong chiic cia nén hanh chinh Viét Nam ciing phai kién toan co cau 6
chiic va co ché& hoat dong cta cdc don vi dé ddp dng yéu cdu dio tao lai doi ngi

can bo, cong chic.

* Bo6i dudng cdn bg, cong chiic 1a mdt trong nhiing hoat dong ¢4 tinh trung
tam cua Hoc vién Hanh chinh Qudc gia hién nay. Song, do nhu ciu boi dudng
can by, cong chitc qua 16n, hién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia mdi chi dép ung
duge viée bdi dudng chuong trinh chuyén vién chinh va chuyén vién cao cép.
Nhitng d6i tugng khac phai uy quyén cho cdc B9, Nganh va dia phuong diing ra
té chitc bdi dudng theo chuong trinh clia Hoc vién bién soan va cir gidng vién hd

tro.
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D& nang cao chat lugng bdi duding cdn bd, cong chic ciing cin phai kién
todn cd cau té chitc bd mdy ciia Hoc vién va déng thdi phai kién toan co ché hoat
dong cha cic don vi trong Hoc vién va co ch& hoat dong gifta Hoc vién véi céc

truong thudc Bo, Nganh, dia phuong.
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PHAN THU 2:

THUC TRANG VE MO HINH 10 CHUC, CO CHE HOAT DNG VA
NHUNG GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC CAC DON V| TRYC
THUQC HOC VIEN

I THUC TRANG VE MO HINH TO CHUC VA CO CHE HOAT BONG CUA CAC
PON VI THUOC HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA.

1.1. MO HINH TO CHUC KHt TRIEN KHAI THUC HIEN NGHi DINH 253/HDBT CUA
HOI DONG BO TRUGNG (NAY LA CHINH PHU) GIAI DOAN 1992-2002.

Theo Nghi dinh 253/HDBT ngdy 6/7/1992 clia Hoi déng Bo trudng (nay 1a
Chinh phli) quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va (6 chic bd mdy cla
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

Vé chiic nang, nhiém vu Chinh phl giao cho Hoc vién Hanh chinh Quéc

gia hai chifc nang quan trong;:
Mot 1a: Dao tao va bdi dudng cong chic hanh chinh nha nudc.
Hai la: Nghién ciru khoa hgc hanh chinh nha nudc.
va 7 nhiém vu chi yéu:

Mot 1a: Pao tao dai han cOng chiic hanh chinh Nha nudc tix cip chuyén
vién tr& 1én; boi dudng ngan han kién thiic quan Iy nha nude cho cén bo cao cap

Vi lrung cap duong chuc.

Hai la: Nghién ciu khoa hoc vé hanh chinh Nha nudc dé phuc vu giang
day ciia Hoc vién va kién nghi véi Hoi dong B trudng nhiing luan ci khoa hoc,
thyc tién dé Hoi dong Bo trudng quyét dinh chil trwong, bién phap cai cdch nén
hanh chinh qudc gia.

Ba 1a: Tham gia vdi Ban T6 chiic-Cén bo ctia Chinh phd xay dung phuong
an trinh Chinh phu:
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a/ Phuong 4n, quy hoach, k& hoach dai han, ngén han vé dudng I8i dao tao,

béi dudng cong chitc Nha nudc.
b/ Quy ch¢ tuyén sinh, quy ch& bé nhiém hoc vién t6t nghiép vao ngach

cong chic, quy ch& vé nghia vu va quyén lgi cia hoc vién.

Bon 1a: Xay dung va trinh HoOi dong Bo trudng ban hanh Quy ché giang
day, hoc tap va thi (ot nghiép.

Nam Ia: Xay dung va thuc hién k& hoach hgp tic qudc 1€ védi cdc Hoc vién,
Trudng hanh chinh cdc nudc, cdc (6 chitc quoc 1& theo quy dinh clia Hoi dong Bo

truong.

Sdu 1a: Huéng dan va kiém tra cdc Trudng hanh chinh dai phuong cap
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va khu vuc vé chuong trinh, ndi dung
phuong phép giang day, quy ché thi ci va cip bang; dao tao, béi dudng doi ngii
giang vién cdc Truong hanh chinh dia phuwong va khu vue.

Bay la: Xay dung va quan ly doi ngii gidng vién(ké ca giang vién kiém

chiic) va co sd vat chat, k¥ thuat cia Hoc vién.
Vé 16 chic, bo mdy gém co:
- Ban Gido vu. |
- Ban Té chiic cdn bo
- Ban Hop tdc Quéc t&€
- Trung tam Thong tin-Tu liéu-Thu vién va Xuét ban
- Cac khoa va bd mon
- Vién Nghién citu Hanh chinh

- Van phong.
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Hoc vién c6 co s& tai thanh phé H6 Chi Minh.

Bdm sdt mo hinh co cdu 16 chiic theo Nghi dinh 253/HDBT ctia Hoi dong
Bo trudng, Hoc vién dd hinh thanh mot s6¢ don vi dé thuc hién nhiing nhiém vu

duogc Nha nude giao vé hoat dong déo tao, boi dudng cong chiic Nha nudc.

Trudc yéu cdu ddi méi va cai cdch nén hanh chinh va nang cao chat lugng
dao tao, béi dudng doi ngili cdn bd, cong chitc nha nude. Sau 8 nam xay dung va
phat trién thuc hién mo hinh (8 chitc, bd mdy theo Nghi dinh s6 253/HDBT dén

cudi ndim 1999 Hoc vién da xay dung co cau 16 chiic, 16 chifc bd may nhu sau:
- Tai Hoc vién (Ha Noi) cé:
+ Khoa khoa hgc hanh chinh
+ Khoa Vin ban va cong nghé hanh chinh.
+ Khoa Nha nudc va Phap luét
+ Khoa Quan ly Nha nudc vé xa hoi.
+ Khoa Quan ly Nha nudc vé kinh 1€,
+ Khoa ly luan co so.
+ Khoa Phuong phdp su pham hanh chinh.
+ Vién nghién cttu hanh chinh
+ Trung tdm Thong tin - Tu liéu - Thu vién - Xuat ban.
+ Ban Gido vu.
+ Ban TG chitc - Cén bo.
+ Ban Hop tdc qudc 1€,
+ Tap chi quan ly Nha nudc
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+ Vian phong.

- Co s& Hoc vién tai thanh phé Hé Chi Minh dugc cling ¢ mot bude vé 16
chiic bo may dé dam bao viéc (6 chiic quan 1y cdc hoat dong dao tao, bdi dudng
tai cdc tinh, thanh phd phia Nam, tir Thira Thién - Hué& trd vao. o] day gém co

cdc bdo mon chuyén mon va Phong nghiép vu :
+ Bo6 mon Ly luan co s& - Nha nude va Phdp luat.
+ B0 mon Khoa hgc Hanh chinh - Van ban va cong ngh¢ hanh chinh.
+ B0 mon quan 1y Nha nude cdc nganh, cdc linh vuc.
+ Phong Thong tin - Tu liéu - Thu vién
+ Phong Gido vu.
+ Phong K¢ todn - tai vu
+ Phong Hanh chinh - Quén tri - T3 chie.

Xay dung 16 chitc by mdy va doi ngii can bd 1a mot yéu (6 quan trong c6 ¥
nghia quyét dinh dén md& rong quy mo, phét trién cdc hinh thitc dao tao, bdi

dudng caa Hoc vién.

Mot s6 Khoa méi, B¢ mén mdéi duge thanh 1ap. Hoc vién da c6 gang bo tri
cdn bo, phu trich luc lugng gidng vién cho cdc don vi tir 1§ b6 mon & 1én dé
dam béo cong (dc giang day va quan 1y diéu hanh dam bao bd mdy cia Hoc vién

hoat dong ddp ing yéu céu, nhi¢m vy duge giao.

77



L.1.1. Vé co céu ddi ngl can bd, cdng chic.

Thue trang vé co cau té chirc bo may

va doi ngii can bé cua Hoce vién

Biéu so I ( S6 liéu tinh dén 30/9/2004) Don vi: ngudi
Cong chiic Chiara Céan b0 quan ly
T.d | Trong HD Lénh dao cap Linh dao
S5 | Donvi Téng | ¢ bién | | nam Khoa, Ban cdp
TT ' s¢ | N | <h& |y len Phong,
Bo Mon
Trudng ¢ Phé | Trudng { Phd
I/ | Tai Hoc vién 356 | 19 199 157 10 12 16 13
1
Lanh dao Hoc vién 3 3 - - - - -
1 Khoa Khoa hoc Hanh chinh 19 6 9 2 - 1 - -
2 Khoa Nha nudc va Phdp Inat 25 |13 17 9 1 1 2 -
3 Khoa Van ban va Ky thuat| 22 | 13 17 5 1 1 3 -
HcC
4 Khoa QLNN vé Kinh t€& 16 §{ 10 8 8 - 1 - -
(PT
5 Khoa QLNN vé Xi hoi 18 | 10 12 6 i - 2 -
6 Khoa L¥ luan co s& 14 8 7 7 1 - 1 -
7 Khoa Tai chinh cong 18 | 11 8 10 1 1 - -
8 Khoa T4 chitc va nhan su HC | 12 8 7 6 1 1 - -
9 Khoa Sau dai hoc 23 | 10 14 9 1 1 1 1
10 | Khoa Pao tao, BD, CC &TC 28 1 17 17 11 1 1 2 4
11 | Bo mon QLNN vé Po thi va| 10 6 8 2 - - 1 -
NT
12 | Vién Nghién ctru Hanh chinh | 12 6 10 2 - 1 1 4
_ PT
13 | Tap chi Quan ly Nha nudc 10 6 5 5 - 1 - 2
14 | Trung tam T1.-TV&XB 22 | 12 14 8 - | 2 i
15 | Ban Dao tao 19 9 8 11 1 - 2 2
16 | Ban Té chic cin bo 9 1 8 1 1 - - -
17 } Ban Hop tac Qudc t& 20 {16 8 12 - 1 - -
(PT
18 | Van phong 84 | 39 30 54 1 1 - -
19 | TS Tu vén 3 - 3 - - - - -
I/ |Co s HV tai TP Ho Chi| 97 { 45 55 42 - 2 8 7
Minh
1 Bo mdn Tin hoc-Ngoai ngit 4 4 2 2 - - - 1
(PT
2 Bo mon KITHC-VBCNHC 8 2 7 1 - - 1 -
3 Bo mon QLLNN vé xa hoi 5 2 4 1 - - I -
4 Bo mon QLNN vé kinh t€ 6 3 3 - - - (pr
5 B0 mon Mac-Lénin va| 7 2 3 4 - - 1 -
TTHCM
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6 Bo mon Nha nude va PL 4 1 2 2 - - 1 -
8 Phong Dao tao 11 5 7 4 - - 1 I
9 Phong Thong tin-TL-TV 6 5 5 1 - - 1 |
7 Van phong 46 | 24 22 24 - 2 2 3
Téng cong 453 | 23 | 254 199 10 14 24 20
6

Nguon: Ban T6 chiic cdn bo va khdo sdt cdc don vi

Hoc vién didc biét quan tam dén doi ngi giang vién, cdn bd nghién ciiu

kién toan ting budc boé mdy 18 chifc titng budc hoan chinh dé dém béo nang cao

chat lugng dio tao (Biéu 56 2 va s6'3 ).

1.1.2. chét lugng ddi ngl cdn b, cdng chiic cua Hoc vién

Co ciu cong chiic trinh do hoc van tir Thac si tro 1én

(chia theo khéi nghiép vu )
Biéu s¢ 2: ( S6'liéu tinh dén ngay 31112/1998)

Bon vi: nguoi, %

Trong dé
S6 Pon vi Téng s6 Giao Pho Tién PTS,
T cong ‘chitc su gido su s1 Cao
hoc
Thac si
I Toan Hoc vién
Lanh dao Hoc vién 3=1,1% 1 ; 1 2
1 Khdi gidang day ( Khoa, B mon) 120 = 46% - 7 4 51
2 Khai nghién ctitu (Vién, Tap chi) 24 =92% 1 4 1 7
3 | Khoinghiép vu ( Gido vu, TCCB, | 135=43,7% | 2 - - 7
Hop tac Quéc 1€, Van phong, Trung
tam)
Téng cong 282 = 100% | 4 i1 6 67
Biéu s6 3: ( S6'liéu tinh dén ngay 30/9/2004) Don vi: nguoi, %
Trong dé
S Pon vi Téng s3 Gido Phé Tién | Thac si
TT cong chikc su__ | pido sy si
I Toan Hoc vién
Lanh dao Hoc vién 3=0,61% - 02 3 -
Khéi giang day ( Khoa, BO mén) 208=4591% 1 11 43 79
2 | Khdéinghién cizu (Vién, Tap chi) 25=5,51% 3 - 7 5
3 Khai nghiép vu ( Pao tao, TCCB, 217=4797% - - 6 12
Hop tdc Qudc t&, Van phong, Trung
1am)
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| Téng cong [453=100% | 4 | 13 | 59 | 96

Pén nam 2003 co ciu td chic, t8 chic bd mdy clia Hoc vién di co ban
duge hoan thién gém:
- Tai Hoc vién (Ha Noi) ¢6 18 don vi tryc thudce:

+ Khoa khoa hoc hanh chinh

Chitc nang, nhiém vu chinh

- Bién soan gido trinh va giang day cdc phdn vé Hanh chinh hoc, Cong vu -
cong chiic, chién luge phat trién kinh t& - x4 hoi, Tam 1y trong diéu hanh hanh
chinh... ctia cdc khod béi dudng kién thitc quan 1y nha nudc cho cdn bd cao clp
va trung cép, chuyén vién chinh, chuyén vién va cic khod dao tao dai hoc, cao
hoc, tién si quan ly nha nuéc. Thyc hién gidng day cic chuong trinh bdi dudng
cdn bo, cong chic va dai hoc, cao hoc, tién si ca nudc.

+ Khoa Vian ban va cong nghé hanh chinh.
Chic nang, nhi¢ém vu chinh:

- Té chic giang day vé kién thifc van ban va k§ thuat hanh chinh cho céc
d6i tuong boi dudng va dao tao clia Hoc vién

- Té chiic nghién citu khoa hoc va tham gia nghién ciu khoa hoc theo k&
hoach clia Hoc vién.

- Bién soan gido trinh va giang day tin hoc quan 1y hanh chinh nha nuéc
cho cdc khod dao tao, béi dudng cic 16p boi dudng kién thiic quan 1y nha nude
cho cdn bd cao cép va trung cip, chuyén vién chinh, chuyén vién va cidc khoa
dao tao dai hoc, cao hoc, ti€n si quan Iy nha nuéc. Thuc hién gidng day céic
chuong trinh b6i dudng cdn bd, cong chitc va dai hoc, cao hoc, 1ién si ca nude

- Nghién ciu khoa hoc vé cdc van dé 1y thuyél, ing dung tin hoc trong
quan ly hanh chinh, trong cdc hoat dong quan ly ndi bo cta Hoc vién va gidp
giang vién st dung cdc trang thiét bi tin hoc trong giang day nghién ciu.

+ Khoa Nha nuéc va Phap luat

Chitc néng, nhiém vy chinh:

- Bién soan gido trinh vé nha nuéc va phdp luat cdc khod béi dudng kié&n thic
quan ly nha nudc cho cidn bd cao cdp va trung cdp, chuyén vién chinh, chuyén
vién va cidc khod dao tao dai hoc, cao hoc, tién si quan 1y nha nuéc. Thuc hién
giang day cdc chuong trinh béi dudng cdn bd, cong chiic va dai hoc, cao hoc,
ti€n si ca nudc.
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+ Khoa Quan ly Nha nudc vé xa hoi.

Chuc nang, nhiém vu chinh:

xdy dung quy ch&, k& hoach giang day cia Khoa véi cic chuong trinh chung
ctia Hoc vién. Bién soan gido trinh phuc vu cong tdc gidng day chi yéu cho
cdc mon hoc:

Quan 1y nha nudc vé dan s6, lao dong va bao trg xa hoi

Quan Iy nha nude vé van hod - tu tudng

Quan 1y nha nudc vé khoa hoc va cong nghé, tai nguyén

Quan Iy nha nudc dan e - ton gido

Quan ly nha nudce gido duc - y (€, an ninh - quéc phong...

Cdc khod boi dudng kién thiic quan 1§ nha nudc cho cin bd cao cip va

trung cap, chuyén vién chinh, chuyén vién va cac khod dao tao dai hoc, cao hoc,
tién si quan 1y nha nude. Thuc hién giang day cdc chuong trinh boi dudng cdn

b0, cong chite va dai hoc, cao hoc, tién si ca nude.

+ Khoa Quan Iy Nha nuéc vé kinh té.

Chic nang, nhiém vu chinh:

Xay dung quy ché, k& hoach giang day cia Khoa véi cac chuong trinh chung

cta Hoc vién. Bién soan gido trinh phuc vu cong tac giang day chii yéu cho
cdc mdn hoc: Quan 1y kinh t&€ cia nha nuéc XHCN & nudc ta; Quan 1y nha
nude vé kinh t& d6i ngoai; Quan 1y nha nudc déi v6i doanh nghiép; Du bdo
kinh & x4 hoi, Kiém todn nha nudc ... cdc khoa béi dudng kién thic quan ly
nha nudc cho cdn bg cao cap va trung cip, chuyén vién chinh, chuyén vién va
cdc khod dao tao dai hoc, cao hoc, ti€n s1 quan Iy nha nude. Thue hién gidng
day cdc chuong trinh boi dudng cén bd, cong chiic va dai hoc, cao hoc, tién si
ca nudc.

+ Khoa Iy luan co so.

Chitc nang, nhi¢m vu chinh:

- Giang day cdc mon hoc thudc khoa hoc Méc-Lénin va nhitng mon 1y
ludn chung.

- Nghién ctiu nhiing van dé 1y luan vé nha nudc va quan Iy nha nudc.

- Bién tap gido trinh va giang day cdc mon hoc cac 1dp béi dudng kién
thic quan Iy nha nudc cho cédn by cao cdp va trung cdp, chuyén vién chinh,
chuyén vién va cac khoda dao tao dai hoc, cao hoc, ti€n s quan 1y nha nudc. Thuc
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hién giang day cdc chuong trinh béi dudng cin bd, cong chic va dai hoc, cao
hoc, tién si ca nude.

+ Khoa Sau Pai hoc.

Chiic nang, nhiém vu chinh:

Xay dung chuong trinh, k€ hoach giang day cla cdc khod dao tao sau dai
hoc. Quan ly, hudng din cdc doi tuogng sau dai hoc va nghién ciu sinh theo
quy ché cia B¢ gido duc va dao tao.

+ Khoa Quan 1y Tai chinh cong

Chuc ndng, nhiém vu chinh:

Xay dung quy ché, k&€ hoach giang day cha Khoa véi cic chuong trinh chung
clia hoc vién. Md céc 16p bdi dudng ngén han. Phoi hgp md 16p va nghién
chu cdc dé tai khoa hoc thude linh vyc gidng day cha Khoa theo nhu cdu
khdch hang, tham gia cic hoat dong du dn v€ nang cao nang luc quan ly tai
chinh cho can bd cap xa.

Bién soan gido trinh va giang day cdc mon hoc: Quan 1y tai chinh cong; Quan
ly cong san; Quan ly dich vu cong; Phan c¢4p quan ly tai chinh... cdc khod béi
dudng kién thiic quan 1y nha nuéc cho cdn bd cao cip va trung cip, chuyén
vién chinh, chuyén vién va cdc khod dao tao dai hoc, cao hoc, tién si quan Iy
nha nudc. Thuc hién giang day cdc chuong trinh béi dudng can bd, cong chiic
va dai hoc, cao hoc, 1ién si ca nudc.

+ Khoa Té chic va Quan Iy nhan su hanh chinh

Chiic nang, nhiém vu chinh:

Xay dung quy ché, k& hoach giang day cua Khoa vdi cdc chuong trinh chung
cua Hoc vién. Bién soan gido trinh phuc vu cong tic giang day chil y&u cho
¢ac mon hoc:

Hanh chinh dia phuong, Hanh chinh so sdnh
Hanh chinh phit trién

Quén ly va phat trién 16 chitc

T6 chite nhan sy hanh chinh nha nude

Phan tich va phat trién 16 chuc

Coéng vu - Cong chic.

Cac khoa béi dudng kién thirc quan 1y nha nudc cho cdn bo cao cip va trung
cdp, chuyén vién chinh, chuyén vién va cdc khod dao tao dai hoc, cao hoc, ti€n si

82



quan 1y nha nudc. Thue hién gidng day céc chuong trinh boi dudng cén bo, cong
chuc va dai hoe, cao hoc, tién si ca nude.

+ B6 mén Quan 1y nha nuéc vé Do thi va nong thon.

Chic nang, nhiém vu xay dung ké& hoach giang day, bién soan gido trinh va
gidng day cdc mon hoc ma bd mon duge giao trong cic 16p bdi dudng kién
thic quan 1y nha nudc cho cdn b cao cdp va trung cp, chuyén vién chinh,
chuyén vién va céc khod dao tao dai hoc, cao hoc, tién si quan ly nha nudc.
Thyc hién giang day céc chuong trinh béi dudng cdn bg, cong chic va dai
hoc, cao hoc, ti€n s1 ca nudc.

+ Khoa DPao tao, boi dudng cong chiie va tai chire.

Chitc nang, nhi¢ém vu chinh

- Tham muu, xay dung k& hoach dao tao, bdi dudng cin bo, cong chic
hang nam va dai han, t6 chic thuc hién k& hoach d6 theo su chi dao ctia Gidm
doc Hoc vién.

- Phoéi hop vdi cac Ban, Khoa, Bd mon, Vién... trong Hoc vién, nghién ciu
dé xuét viéc xay dung va cai tién dé khong ngig hoan thién cdc chuong trinh,
noi dung giang day boi dudng, dao tao cdn bo quan 1y nha nude.

- Nghién ctu tham muu trong viéc xay dung ché dd quan 1y gidng day
phuc vu dao tao, hoat dong cla giang vién, cong chiic trong Hoc vién

- Theo déi gidp dd cic truong chinh tri dia phuong, trudng quan 1y cdc bo
nganh, trung uong vé thuc hién chuong trinh, noi dung gidng day va boi dudng
doi ngii gido vién.

- Trién khai viéc m& cédc 16p hoc theo k& hoach duge duyét, quén ly viéc
thuc hién cdc chuong trinh, ndi dung va quy ché€ giang day, hoc tap cta cic I6p
do Hoc vién mo tai Hoc vién va cac dia phuong.

- T6 chiic dao tao, bdi dudng cdc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién
chinh, chuyén vién cao cdp & Hoc vién va cdc trudng Chinh tri cap tinh, Trudng

cin by quan 1y cidc B, nganh tir Nha Trang, Gia Lai o ra.

+ Vién nghién citu hanh chinh

Chiic nang, nhiém vu chinh

- Nghién ctiu va t chiic nghién ciiu khoa hoc hanh chinh nhim phuc vu
cong tac giang day va yéu ciu cua Dang, Chinh pha vé cai cdch nén hanh chinh
va phét trién khoa hoc hanh chinh & Viét Nam.
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- Xay dung cdc chuong trinh nghién ciu khoa hoc hang nam, 5 nam va dai
han cia Hoc vién.

- Quan 1y cdc hoat dong nghién citu khoa hgc theo cac k€ hoach da duoc
phé duyét.

- T6 chic trién khai céc két qua nghién cidu vao giang day va thuc tién.

- Té chiic cdc hoi nghi, hoi thio trong nude va qudc t€ vé khoa hgc hanh
chinh.

- Té chitc hoat dong thong tin khoa hoc hanh chinh nham phuc vu ldnh
dao, giang day va nghién ctiu khoa hoc hanh chinh.

- Huéng din va gidp do truong chinh tri cdc dia phuong dao tao, boi
dudng cdn bo, 18 chitc cdc hoat dong nghién citu khoa hoc hanh chinh.

- T6 chic hoat dong w van va lap du 4n vé cdi cach hanh chinh cho cic co
quan va dia phuong theo yéu céu.

- Té chite gép ¥ kién vao cdc van ban du thao phap luat cia Nha nude

- Tham gia vao cOng tac gidng day cic chuyén dé vé khoa hoc hanh chinh
va quan 1y nha nude trén cdc linh vye.

+ Trung tam Tu liéu - Thu vién va Xuat ban.

Chuc nang, nhiém vu chinh:

- Quan 1y Thu vién, phong doc cha gido vién thuc hién viéc b sung sich
bdo kip thoi, phuc vu cong tac giang day, nghién ctiu va hoc tap cua Hoc vién.

- Thyc hién viéc in 4n, xuét ban, quan ly quy sach va phat hanh céc loai
sach gido trinh, ta Liéu hoc tap, tham khao, cung cap kip thdi nhu ciu nghién
ciu giang day, hoc tap clia Hoc vién, clia cdc trudng tinh va cua x3 hoi.

- Thuc hién viéc ddnh mdy vi tinh, nhan ban va in 4n cdc van ban phuc vy
cong tac quan ly - diéu hanh cia lanh dao Hoc vién va cdc tai liéu khéc theo quy
dinh cha Hoc vién.

+ Ban Dao tao.

Chiic nang, nhi¢m vu chinh

- Quan ly dao tao dai hoc hanh chinh hé chinh quy & co s& Ha Noi va Thanh
phd Ho6 Chi Minh
- Xay dung chién luge, k€ hoach, phéi hop voi cac don vi thuge Hoc vién dao
tao co ban, dai han d6i tugng sinh vién mdi 6t nghiép phé thong trung hoc,
doi ngii cong chiic tré k€ can cho bo may Nha nudc
- Nghién ciu tham muu trong viéc xay dung ché& do quan ly sinh vién, giang
vién nham dat dugc két qua dao tao c6 chat lugng cao.
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+ Ban Té chiic - Can bé.

Chiic nang, nhiém vu chinh:

Tham muu giip Gidm doc Hoc vién vé cong téc 18 chiic, cdn bo va thuc
hién cic ché€ dd, chinh sich cha Pang va Nha nudc d6i véi gido vién, cdn bo,
nhin vién trong Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

+ Ban Hop tic quéc té.

Chitc ning, nhiém vu chinh

- Tham muu cho 1anh dao Hoc vién vé€ cong tdc d6i ngoai. D& xuét chh
truong vé ndi dung cdc chuong trinh hop tic qudc t€ va té chic thuc hién cic ké
hoach hgp tic qudc t€ dd duge 1anh dao Hoc vién phé duyét.

- Phién dich, bién dich mft s8 tai liéu nude ngoai phuc vu giang day va
nghién ciu cia Hoc vién.

- Xay dung chuong trinh va truc ti€p gidng day ti€ng nudc ngoai (tiéng
Anh v tiéng Phap) cho cdc khoa dao tao dai hoc, cao hoc, tién si cia Hoc vién &
Ha Noi va thanh ph6é H6 Chi Minh.

+ Tap chi quan ly Nha nuéc

Chiic nang, nhiém vu chinh

- Xudt ban va phét hanh Tap chi QLNN theo dinh k¥ va cdc an phdm c6
lién quan dén Iinh vuc quan 1y nha nuéce theo k&€ hoach duge duyét.

- Tuyén truyén, phd bién va huéng din viéc thuc hién cdc chi truong
chinh siach ciia Dang, phdp luat cia Nha nude vé quan 1y nha nude.

- Trao déi ¥ kién cdc van dé vé 1y luan va thuc tién, phd bién kién thic,
kinh nghi¢m va k¥ thuat, nghiép vu vé€ quan 1y hanh chinh nha nudc trong nuée
va nudc ngoai.

+ Van phong.

Chuc nang, nhiém vu chinh
- Téng hop, xay dung chuong trinh cong tdc cia Hoc vién, theo dbi va don
doc viéc thyc hién chuong trinh d6; bg tri sap x&€p chuong trinh 1am viéc hang
tudn, thang, quy, 6 thing, nam cia Gidm d6c Hoc vién
- Téng hOp bdo cdo tinh hinh hoat déng cla cac don vi trong Hoc vién; dé

xudt, ki€n nghi céc bién phap thuc hlén dé phuc vu su chi dao va diéu hanh cla
Giam d6c Hoc vién
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- Tiép nhan, xit 1y hodc trinh Gidm d6c Hoc vién giai quyét cac vén thu va
(& trinh cua thi trudng cdc don vi va cd nhén theo quy ch& 1am viéc ciia Hoc vién

- Lap k& hoach tai chinh (du toan kinh phi) hang nam, hang quy, du ki€n
phan phdi han mitc kinh phi, bdo cdo k& todn can d6i tai khoan hang quy, hang
nam, bdo cdo quyét todn tai chinh hang nam v.v...

- Thuc hién cong tac van thu, luu trit, 1€ tan, tap vu, vé sinh cia Hoc vién

- Quan ly phuong tién van tai, bao dam phuc vu cong tdc cia Ban Gidm
ddc, cdc can b cao cdp va hoat dong cua Hoc vién

- T6 chic va thuc hién cong tic y 1€, bao v¢ sic khoé cho cdn bo, cong
chiic Hoc vién
- T6 chifc thuc hién cong tdc quan 1y nha khich, ky tic x4, nha an

O co 0 Hoc vién tai thanh phd H6 Chi Minh da duge phét trién mot bude
vé 16 chitc b mdy trén co s 3 bd mon nay duge tich ra thanh 6 Bo mon va
thanh 1ap thém 01 phdong dé dam bdo viéc 16 chic quan 1y cdc hoat dong dio tao,
boi dudng tai cdc tinh, thanh phd phia Nam, gém ¢6 cdc b0 mon chuyén mon va

Phong nghiép vu :
+ Bo mon Quan 1y Nha nudc vé Kinh'té&
+ B6é mon Quan 1y Nha nudc vé Xa hoi
+ B6 mon Mac L& nin va tu tudng H6 Chi Minh
+ B6 mén Nha nudc va Phdp luat,
+ Bo mon Khoa hoc Hanh chinh - Van ban va cong nghé hanh chinh.
+ B6 mo6nTin hoc va Ngoai ngit.
+ Phong Thong tin - Tu liéu - Thu vién
+ Phong Dao tao.

+ Phong K€ toan - tai vu

+ Phong Hanh chinh - Quan tri - T8 chifc.

+ Phong Hb trg dio tao
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Chitc nang, nhiém vu chinh

- T4 chuc thuc hién su chi dao, diéu hanh c¢ong tac clia Gidm ddc Hoc vién
va thuc hién cong tic quan Iy Co s¢ Hoc vién tai thanh phé H6 Chi Minh

- Thuc hién cong tdc Thong tin, Tin hoc, Tu lieu va Thu vién.

- Pugc phan cép té chic quan 1y gidng day phdn I6n ndi dung ciia cdc
chuong trinh béi dudng cho chuyén vién, chuyén vién chinh tir Phd Yén, Dic
Lic tr¢ vao.

- TS chic quén Iy va gidng day mot phin ndi dung cdc chuong trinh dao

tao dai hoc chinh quy tai thanh phé H6 Chi Minh va tai chic tai cdc tinh tir Phd
yén, Ddc Lic trd vao.

Véi co cdu 16 chitc bé6 may nhu trén Hoc vién di thyc hién duge tot yéu
cdu dio tao cdc bac hoc tir ¢lt nhan, thac s§ va tién s§, dé thyc hién t6t hon cong
tac dao tao, boi dudng doi ngli can bd, cong chitc Nha nudc theo Quyét dinh so
74/2001/QD-TTg, ngay 07/5/2001 ctia Thi tudng Chinh phu v& viéc phé duyét
k& hoach dao tao, bdi dudng cdn bo, cong chic giai doan 2001-2005 va Nghi
quyét Trung wong VII khod 1X va Quyét dinh s8¢ 207/1999/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh pht thi co cdu, td chifc va co ch€ hoat dong clia cic don vi thudc
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia c4n phai dugc tiép tuc sip x&p lai co cdu 16 chiic
va thaph 1ap thém mot s& don vi dé ddp tng 16t hon cong tac dao tao, boi dudng
¢dn bo, cong chic theo hudng cai cich hanh chinh.

Bén canh viéc sip xép lai co ciu 16 chic cia Hoc vién va ting thém s6
lugng gidng vién, cdn bd trong khuon khé chi tiéu bién ché cho phép, Hoc vién
luon chi trong cong tdc boi dudng vé chinh tri, chuyén mon, nghiép vu va
phuong phip gidng day cho doi ngii cdn bo, gidng vién dé theo kip véi yéu cdu
m6i va phat trién ciia Khoa hoc Hanh chinh.

Ké wr khi thyc hién mo6 hinh 16 chic trién khai thuc hién Nghi dinh
253/HDBT ciia Hoi dong B trudng (nay 1a Chinh phi) dén nay Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia da chi dao viéc xay dung quy ché 1am viéc clia Hoc vién va cla
cac don vi thudc Hoe vién trong nam 1992 Ban Gidm doc Hoc vién di chi dao va
ién hanh xay dung quy ché lam viéc ciia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia gém:
Quy ché lam viéc clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 56/HCQG, ngay 22/9/1992 cia Gidm d6c¢ Hoc vién Hanh chinh Qudc gia
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va cdc quyét dinh vé quy ché& lam viéc clia cdc don vi thudc Hoc vién cling nhu

cdc Quy ch& vé nhiém vu, quyén han, trdch nhi¢ém va ch€ do lam viéc cla gido

vién va Hoc vién...

trong cdc quy ch& di néu rd chic nang, nhiém vu , quyén han

va ché do cong Lac cla cdc don vi va cdn by, cong chiic cling nhur hoc vién phai

thuc hién tao diéu kién cho cic don vi va cdn bd, cong chiic lam diing chuc trach

nhiém vu dugc phan cong. Trong qud trinh phét trién cha Hoc vién, Ban Gidm
déc luon quan tam dén cong téc nang cao chédt lugng dao tao, béi dudng coéng
chitic di thudng xuyén bé sung sira d6i quy ché, ciling nhu chic ning nhiém vu

chia cdc don vi dé phi hgp vé6i yéu cdu nang cao chét lugng dao tao, boi dudng

doi ngii can bg, cong chic nha nudc,

Cong chic chia ra theo mot s6 nhém tugi,

Biéu so 4:

(tinh dén ngay 31/12/1998)

S6 Nhoém tudi Khdi giang day Khdi nghién ciu Khoi nghiép vu
Tr
Ngudi % Ngudi % Ngudi %
1 Tong s6 120 | 100% | 6 24 100% 114 100%
2 Duéi 30 tudi 36 30 3 12,5 49 43
3 Tudi tir 30 - <40 34 284 3 12,5 17 15
4 Tudi tir 40 - < 45 18 15 4 16,7 11 9,6
5 Tudi tir 45 - < 50 10 8.3 3 12,5 16 14
6 Tudi tir 50 trdy Jén 22 18,3 Il 458 21 i8.4
Biéu s¢ 5: Tinh dén ngay 30/9/2004
S6 Nhém tudi Khéi giang day Khdi nghién ciiu Khéi nghi¢p vu
TT
Ngudi % Ngugi % Nguai %
I Tdng s6 208 100% 25 100% 217 100%
2 Dudi 30 wbi 77 37 6 24 92 43
3 Tudi tir 30 - < 40 35 17 1 4 28 13
4 Tudi tir 40 - < 45 39 19 4 16 36 16
5 Tudi tir 45 - < 50 27 13 5 20 25 12
6 Tudi tir 50 trdy 1en 30 14 9 36 36 i6

Qua cédc bang thong ké vé 6 chic va cdn bo trén day, d&i chiu véi yéu cu
nhi¢ém vu, dao tao, bdi dudng coéng chic va nghién citu khoa hoc hanh chinh phét

trién ching ta nit ra mot s6 nhan xét sau day:
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1- Doi ngii cong chic trong nhitng nam qua duge tang lén kha nhanh ca vé s6
luong va chit lugng nam 1998 1a 282 ngudi dén nam 2003 12 453 nguoi tang 171
ngudi. SO ting 1én dugc bd tri vao khdi giang day va nghiép vu vé co ban 1a ding
huéng, ding cha truong, nham ddp ting muc tiéu va nhiém vu clia Hoc vién.

2- Dai chiu vl muc tieu nhiém vu thi doi ngii gido vién chuyén trach, dac biét
la s& ¢o trinh do tit cao hoc tré 1én, s6 1am nhiém vu giang day va nghién ctiu
khoa hoc ¢6 san phdm theo yéu cu ciia Hoc vién trong nhiing ndm qua di dugc
ting lén ding ké nhung so v&i nhiém vu chia Hoc vién duoc giao thi con thiéu
nhiu ca vé s0 lugng va co cau kién thic, nhat 1a kién thitc vé hanh chinh.

3- Doi ngii cdn bd quan 1y chua du vé s lugng, phan 16n cdc don vi truc thude
Gidm doc mdi chi ¢6 mot ngudi ( hoac 1a cdp Trudng, hodc 1a cap Phd).

4- Trong khi doi ngil cdn bo con thidu nhiéu thi s6 cdn b di va sip du diéu kién
dé dugc hudng huu tri khd 16n téng s6 12 75 nguoi chi€ém ty 1¢ 17%. Tinh trong
vong 5-10 nam tdi, s6 nghi huu theo ch& do s& 1én (6i 40-50 ngudi. Déng chd y
phén dong s nay nam trong dién cdn bo khoa hoc k§ thuat ¢6 trinh do hoc van
cao va dang Ia luc lugng giang day, nghién ctiu chit yéu caa Hoc vién .

Tir thuc (€ trén day, c6 thé khing dinh: Chil truong clia lanh dao Hoc vién
tang nhanh vé s& luong, dam bao chét lugng; tranh thi, tao diéu kién ddy manh cong
tac bdi dudng, dao tao can bo tré vé kién thic 1y luan, vé thuc tién quan 1; dao (ao tai
chd trong nudc va tranh tht diéu kién gii di dao tac & nudc ngoai 1a ding hudng. Néu
khong thuc hién duge chl truong nay thi khong nhiing khé khan tru6c mét ma s& con
héng hut 16n cdn bd giang day va nghién citu chli ch6t vé 1au dai.

Vi vay, van dé dat ra cho Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 1a phédi nhanh
chéng duge bd sung, dio tao, béi dudng trinh dd chuyén mon nghiép vu, nhat 1a
vé kién thifc k§ nang hanh chinh va phuong phdp su pham hanh chinh kién toan
13 chic bo mdy, sap x&p, b tri lai cdn b, ting cuong doi ngil cin bo giang day
cho cac Khoa, B0 mon.

I THUC TRANG Vi €O CHE HOAT PONG CUA CAC PON VI THUOC HOC
VIEN .,

II.1- VE CO CAU NOI CHUNG.
Hoc vién hién nay c6 hat co s& : mot & Ha ndi va mot & Thanh phd Ho
Chi Minh .

Trong quan h¢ gitta hai co s& duge xdc dinh nhu sau :
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Co s& tai Ha Noi [a try s¢ chinh. Bo mdy lanh dao, di€u hanh cta Hoc vién
tap trung tai tha d6 nham thyc hién t6t chic ndng cta co quan thudce chinh phl
truée day (nay 12 co quan chiu su quan 1y nha nudc cha Bo Noi Vu).

Co s tai thanh phg HE Chi Minh ¢6 vi i 13 “ co s& duge uy quyén ciia
Gidam déc Hoc vién “ Day khong phai 12 quan hé cédp I- Cap I * ( cho dén hién
nay ); Ch& do hoat dong cin ban la ch& do uy quyén vé chuyén mon trong o
chic nhan su ; dio tao bdi dudng va chi tiéu ngan sach . '

Quan h¢ nay dugc xédc dinh tix nhitng nam trude. Trong tién trinh cai céch,
d6i mdi va ting cudng chic nang cia Hoc vién ciing di nhiéu lan Hoc vién
chudn bi du thao phat trién Hoc vién c6 tinh dén ting cudng vi th€ vai (rd cla
Hoc vién phit hgp véi chic nang cua Hoc vién duge qui dinh trong Nghi dinh
253/HDBT ( nam 1992 ). Theo dé vira clng c6 tang cudng doi ngii, co s& vat
chét & co sG chinh 1ai Ha Noi vira ting cudng nhiéu hon nita cho ¢o sd tai thanh
pho H6 Chi Minh ca vé nhan luc tiém nang vat chat (cé & bat dong sén, rong rai)
va doi ngil phuc vu cong tac dao tao bdi dudng cho cac dia phuong phia Nam
dang ngady cang mé rong va tang cudng vé s§ luong va chat luong .

Tix d6 ¢6 thé nang cdp vi tri clia co s& tai thanh phé H6 Chi Minh. Tuy
nhién cho dén nay do nhiéu 1y do khdc nhau hién trang van chua c6 thay déi cin
ban mac di diéu ki¢n vat chat dang duge tang cudng manh mé .

1.2. VE CO CHE HOAT DONG CUA CAC DON Vi BEN TRONG HOC VIEN

Co ch€ hoat dong cliia mot t chic nha nudc duge qui dinh trong cdc van
ban phdp luat. Tuy thudc vao vi tri timg loai co quan ma vin ban qui dinh no
thudc dang cdpnao .

Khi nghién cttu co ch€ hoat dong cia cac don vi bén trong Hoc vién
ching toi cho rang chiic nang ciia Hoe vién duge qui dinh bang mot Nghi dinh (
253 ) trong d6 ¢6 mot s6 don vi bén trong duge xdc dinh ngay trong Nghi dinh
nay. ( Hién nay duge qui dinh bing mot quyét dinh thi qui trinh xdc dinh cdc don
vi bén trong van duge thuc hién theo nguyén tic nhu vay. Vi du trong Nghi dinh
hay quyét dinh hi¢n nay déu xdc dinh cc don vi nhu Vin phong, Ban T chiic ...
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Tuy nhién co ché hoat dong thi nhat thiét phai duge xay dung va xdc dinh
trong moOt vin béan chi tié€t & vi tri cao nhét thuoc quyén diéu hanh ctia Gidm déc
Hoc vién .

Cu thé co ché hoat dong ctia cdc don vi bén trong Hoc vién nam trong céc
loai vdn ban sau :

Quyét dinh clia Gidm d6c Hoc vién vé chic nang nhiém vu cua timg don
vinay .

Quyét dinh ciia Gidm d6c Hoc vién vé ban hanh qui ch& hoat dong cia
timg don vi riéng 1é .

Vi tri duong nhiém ctia cdc don vi theo so d6 cdu tric cia Hoc vién; & d6
cdc mdi quan hé duge tao 14p va hanh lang ctia co ché€ duoc xdc dinh .

11.2.1 Theo quan hé tryc tuyén trong chi dao diéu hanh dugc

thé hién qua so dé nhu sau

GIAM POC

v

cac Phé Giam déc

\*7
Pon vi chuyén moén

Pon vi giip viéc

Ban t6 chitc Khoa Ly Luén co so

van phe
an phong Khoa nha nuéc - phap

luat

ve '-‘-‘-'f.’n’.'o'?l].’.‘d‘.‘l-’n‘lo‘ll.’fln‘.’.‘.‘[ FrrTARtecents

So do Moi quan hé truc tuyén trong diéu hanh cia Gidm déc Hoc Vién Hanh chinh QG
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I1.2.2 Quan hé phéan cdéng phdi hgp gitia cac don vi trong
Hoc vién dua trén nguyén tdc :

- Chi dao thdng nhét ciia Gidm ddc Hoc vién

- Phé Giam déc diéu hanh cdc don vi theo ché do phan cOng uy quyén phi
hgp véi qui dinh trong Nghi dinh trude day va quyét dinh hién nay .

- Cong viéc duge qui dinh vao mot ddu mdi mot don vi duge giao chinh;
cdc don vi ph6i hop theo cong viée lién quan dén chic nang .

Vidul.

Ban Hop tdc quéc 1€, Ban (6 chitc cdn bé va ting don vi phdi hop xdy
dung mot danh sdch 1ong hop trinh Gidm doc vé viéc chon, cit mot doan cdn bg,
gidng vién du mot khod hoc, hoi thao hay boi dudng nghiép vu chuyén mon.

Vidu?2 :

Vién nghién ciu hanh chinh gidp giam doc Trinh ké hoach nghién ciru
khoa hoc, tw vdn giao dé 1ai cho tung don vi hay timg nha khoa hoc. Cdc cd nhdn
khong nhdn truc tiép sy phdn cong cia Gidr;z doc khi chwa c6 to trink cua Vién .

1.2.3 Ché do théng tin.

Thong tin 14 ¢Ong cu cua quan 1y. Nhung thong tin quan ly thudng can
nhiing yéu ciu :

Thong tin gan vG6i trat e th bac trong diéu hanh hanh chinh. Chung
thudc nhém thong tin theo chiéu doc .

Thong tin cung cip theo so d6 lan toa (chiéu ngang) 1a dang thong tin
duge truyén theo chic ning cua ting don vi trong Hoc vién .

Vi du thong tin tuyén dung dén cdc don vi bit ddu tir Ban T6 chic cdn bo.

Thong tin du hoc bit ddu tir Ban Hop tdc Qudc t&€ sau khi dd ¢é hiép y vdi
Ban T6 chiic cdn bo.

Thong tin vé (8 chic thyc hién chuong trinh do tao hay béi dudng bat dau
tlr khoa va ban Dao tao xudng cac khoa va cdc don vi hitu quan ( giang vién, dia

diém phuong tién, tai chinh .
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I1.2.4 Ché dé hogt dong trong linh vy ¢ cong tac dé bat bd
nhiém.

P& bat bd nhiem [a mot trong nhitng hoat dong xay dung va thiét k& 18
chic quan trong trong Hoc vién . Thong qua hoat déng nay c6 thé tao ngudn
nhan lyc quan 1y - bo khung co ban cho van hanh cla hoat dong Hoc vién .

Cong tic bd nhiém duge thuc hién theo qui ché lam vi¢e cta Hoce vién. Co
ban duoc xdc dinh nhu sau :

Ban Té chic - Cdn bd xuat phét (¥ chiic nang nhi¢m vy, tr yéu cdu
ddi méi, tit thuc trang ngudn nhan luc quan 1y cta cdc don vi ma c6 hudng phdi
hop véi céc don vi dé tham dd nhu cdu va phét hién nhan sy ( di chin mudi hodc
luc luong k€ can ).

- Trinh gidm déc dé 4n cu thé cho nhan sy tiing don vi. theo d6 cé mot ké
hoach téng thé . ‘

- Lua chon tit bén trong 13 uu tién hang dau .

- Thuyén chuyén bén trong .

- Tuyén ngudi tit ngudn bén ngoai

- Lay tin nhiém trong Hoc vién thong qua luc lugng cdn bd chu chét

- Thong qua cép uy tuy theo chitc vu
- Quyét dinh bd nhiém ctia Giam déc
. MOT SO VAN PE RUT RA TU SU PHAN TiCH THUC TRANG

1111 THYC TRANG VE cO CAU 16 cHlC

1. Co cau td chifc céc don vi clia Hoc vién hién nay con hinh thanh cham
$0 vOi su yéu cau ctia Quyét dinh s6 234/2003/QD - TTg.

Theo tinh than Quyét dinh s8 234/2003/Qb - TTg, Chinh pha di cho phép
nang cdp co s& Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia tai TP.H6 Chi Minh thanh phan
vién dé c6 nang luc dao tao, bdi duding cén bo, cong chite cho cic tinh phia Nam;
déng thoi cho phép thanh 1ap Nha xuit ban Hanh chinh, thanh 1ap Trung tam hd
rg dao tao, Ban thanh tra dao tao hoc vién, thanh lap phan vién Hué va cdc phan
vién khu vuc. Tir khi cé QP s6 234/2003/QD - TTg dén nay dia hon mdt nam
nhung viéc ra doi cdc 16 chic trén méi chi ding lai & bude 1ap du 4n va thi tuc,
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chua trinh 1én cdp ¢6 thim quyén ra quyét dinh, mac da ¢6 nhiing don vi chi la
tht tuc hanh chinh nhu quyét dinh thanh lap phan vién TP.HCM hay Nha xuat
ban hanh chinh hoidc Trung tam hé trg dao tao.

2. Co céu 8 chiic hién c6 con ¢6 don vi chua that hop 1y va duge thanh 1ap
chua ding vdi ban chat tén va chic nang hoat dong clia don vi.

Thuc trang trén cho thdy chua that hop ly véi thuc (€ va chua phit hgp véi
khoa hoc ctia 16 chiic nhu:

- Ban Hop tdc qudc (€ lai 1am dao tao vé ngoai ngi.

- Khoa Sau dai hoc lai lam dao tao vé phuong phdp sur pham va hanh chinh
doanh nghiép trong khi ¢6 Khoa dao tao - boi dudng cong chic va tai chic lai
khong duge giao nhiém vu.

- Mot s6 dur 4n trude day lai khong thiét k&€ va Ban Hop tdc quoc (& 16 chiic
thuc hién va lai ndm trong Khoa Sau dai hoc...

3. M0 hinh té chifc hién tai con mang tinh phan tdn trong mdt s6 chuyén
nganh dao tao. Ching han bd phan tin hoc ndm tdn mat & 3 don vi, do d6 cong
tdc chi dao, diéu hanh va (8 chic dao tao ciing khéng duge tap trung, co s vat
chdt k¥ thuat ciing bi phan tan. '

4. Mo hinh (6 chic hién tai con ¢éng kénh, niang vé tinh chat bao cap.

Nhiéu hoat dong & Hoc vién cé thé 16 chic thanh co s& dich vu dé hoat
dong theo tinh chat dich vu ¢6 thu dé ty trang trdi hay hop déng vdi cac 16 chic
dich vu xa hoi cta thanh phd dam nhan thi khong nhiing giam duocj bién ché,
giam chi phi nhung cham duge trién khai thuce hién nhu: Dich vu vé sinh, trong
gilt xe, nha an, nha khach, ky tdc x4...

111.2. THUC TRANG VE NGUON NHAN LYC.

Nhu da phan tich & phén trén, tuy nguén nhan luc cia Hoc vién cé uu
diém 12 tré hod. Song su tré hod & ddy da tao ra nhitng bat cap ldn 1a;

1. Nhiém vu dao tao, boi dudng clia Hoc vién cho ddi tugng cin b, cong
chiic 1a chinh. Thuc hién nhiém vu nay doi hoi phai ¢6 mét luc luong giang vién
dam bdo c6 sy gia dan, chin chin vé wdi doi, wdi nghé va am hiéu thuc tién
quan ly, d0i tugng gidng vién tré mdi ra trudng chua thé dap ing nhiém vu trén.

2. C6 sy hang hut vé luc lugng cén bd chi chot dé dam duong cdc chitc vu
quén 1y cdc khoa, ban. Do lyc lugng tré, ¢6 trinh d§ hoc vi thdp, c6 qud trinh
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cong tdc va kinh nghiém chua nhiéu nén chua di tim dé thay thé luc lugng cdn
b0 chi chot dén woi nghi huu va nghi quan ly. Vi vay hién tai c¢é tinh trang mot
dong chi phai ddm nhiém chic vy quan 1§ t6i 2 khoa, ¢6 dong chi da hét tdi
quan 1y nhitmg van ti€p tuc kéo dai t6i wén 1 ndm van chua tim duge ngudi du
cdc diu kién thay thé. Do dé c6 thé ndi ring vin dé nguén nhan lyc la cdn bd
chii chot dang 1a van dé ndi com cia Hoc vieen hién nay.

3. Do su hang hut v& cdn bo chu chét nén nhiéu don vi lanh dao chi c6 1
ngudi, néu lanh dao di cong tdc ving thi cong viéc tién hanh khong thé xuon xé.

4. Lyc luogng gidng vién chinh tr0 lén cia Hoc vién khong nhidu, vi vay
nhitng gidng vién chinh phai ddm nhiém nhiéu gi® giang vi giang vién ré khong
thé ddm nhanj dugc. Do d6 di dan dén tinh trang nhiéu giang vién chinh budc
phéi vugt nhiéu gidy trong khi d6 gidng vién lai thi€u gi dinh mifc cha nam.

l11.3. THYC TRANG VE CO CHE HOAT DONG.

1. Co ché hoat dong cla cdc don vi hién nay trén thuc chdt 14 hoat dong
theo co ché uy quyén ctia Gidm d6c Hoc vién. Vi vay viéc t6 chic hoat dong ciia
cdc khoa, ban con mang ning tinh chit ménh Iénh hanh chinh la chinh.

2. Co ch€ phdi hop giita cdc don vi dirge xay dung tir [au nhung chua dugc
stra ddi kip thoi, viéc t6 chiic kiém tra, gidm st clia cdp c6 thdm quyén ciing
chua that day du, xit xao do d6 da dan dén nhiing hoat dong tuy ti€n trong viéc
bo tri giang vién nhu bo tri gidng vién kiém nhiém gia y&u di giang & noi xa, bo
trf gidng vién khong ding chuyén nganh di giang thay thé.

3. Co ch€ 1am viée giita cdc don vi quan ly dao tao véi cic khoa ciing chua
16 rang, chit ché, vi th€ di din dén nhing so hd rong khau quan 1y dao tao.
Chang han: Khoa 16 chiic gidng va ra dé, don vi quan ly giit dé dem di 16 chijc thi
va kiém tra vi thé khong thé khong 10 dé va dan dén tinh trang tiéu cuc; Don vi
quan 1y lam phdch khong niém phong cdm bai dua cdc thdy cé gido cham tai
phong 1am viéc vi th€ khong thé khong ¢6 tinh trang xin diém cho ngudi than
quen. Néu nhu viée 16 chic thi, ki€ém tra ¢6 ngudi cia khoa giang day va ngudi
cia don vi quan ly gidm sdt l4n nhau, viéc té chic lam phidch, chdm bai theo
ding quy ché& thi s&€ han ché dugc nhitng vdn dé khong lanh manh trong d2o tao
ma con dam bao nang cao dugce chél lugng dao tao.

4- M0i quan hé cong viéc gita Van phong-quan 1y co s& vat chat, giang

dudng vdi cac don vi quan 1y dao tao ciing chua c6 su két hgp chat chg&, bén canh
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d6 con ¢é yéu (8 ¥ thitc cong viée chua cao nén da ¢6 tinh trang dun ddy cong
viée, dd 16i cho nhau, nhat 12 viéc b6 tri gidng dudng, thiét bi giang day...

Tir thyc trang trén cho thdy hoan thién co c4u 18 chitc va co ché hoat dong
ctia cac don vi Hoc vién Hanh chinh Quéc gia c6 nhiéu viéc phai lam, phai déi
mdi va phai hoan thién méi ddp ting dugc yéu cdu va mdi cé thé hoan thanh 16t
cdc chiic nang, nhiém vu Chinh phu giao cho.
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PHAN III

HOAN THIEN CO CAU 16 CHUC, VAI TRO, NHIEM VU VA €O CH_E' HOAT
DONGCUA CAC DON V) THUQC HOC VIEN HANH CHINH QulcC GIA
THEO TINH THAN QUYET D|NH 234/2003/Q6-TTG.

Theo quy dinh ca Chinh phit vé chiic nang, nhiém vy, quyén han va co
céu 16 chiic b mdy Hoc vién Hanh chinh Quoc gia 1a didu kién phdp Iy d€ hinh
thanh co cau td chic va xdc dinh chiic nang, nhiém vu clia cdc don vi thude Hoc
vién.

L. CO CAU TO CHUC HOC VIEN VA PON VI THUOC HOC VIEN HANH CHINH
QUOC GIA.

1.1. LANH PAO HOC VIEN:

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia c¢6 Gidm ddc, gitp viéc Gidm doc ¢ cic
Phé Giam ddéc. Giam ddc Hoc vién Hanh chinh Quoc gia do Thu twedng Chinh
phtt bd nhiém; cdc Phé Gidm déc do Bo trudng Bo Noi vu b6 nhiém theo dé
nghi cha Gidm d6c Hoc vién Hanh chinh Quoc gia. Gidam déc Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia chiu trach nhiém truge B(’) trudng Bo Noi vu vé toan bd hoat
dong cua Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

Gia’lm doc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia chiu trach nhiém xay dyng ban
quy ché hoat dong ciia Hoc vién trinh Bo trudng Bo Noi vi xem xét quyét dinh.

1.2. CAC PHAN VIEN:

1. Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai Thanh phé H6 Chi Minh;

2. Phan vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tai Thanh ph6 Hug;

3. C4c Phan vién khu vuc.

Thi tuéng Chinh phit quyét dinh thanh 1ap cdc Phan vién khu vuc theo dé
nghi ctia Bo trudng Bo Noi vu,

1.3. CAC 76 CHUC GI0P GIAM DAC QUAN LY HOC VIEN:

1. Ban t§ chiic cén bo;

2. Ban dao tao;

3. Ban hgp téac Qudc t&;

4. Vin phong;
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5. Ban thanh tra Gido duc - Dao tao.

1.4. CAC PON V| DAO TAO, BOI DUONG:

Khoa dao tao, boi dudng cong chic va tai chic;
Khoa sau dai hoc;

Khoa 1y luan co s,

Khoa Nha nudc va Phép luat;

Khoa Hanh chinh hoc;

Khoa van ban va cong nghé hanh chinh.

Khoa Quan Iy Nha nuéc vé kinh t& ;

Khoa Quan 1y Nha nudc vé xa hoi,

Rl T A R e

Khoa Quan ly tai chinh cOng;

10. Khoa T6 chirc va Quén 1y nhan su;

11. Cac khoa chuyén nganh va cdc bd mon chuyén nganh khic.

1.5. CAC 16 CHUC sU NGHIEP:

1. Vién nghién citu Khoa hoc Hanh chinh;

2. Tap chi Quan 1y Nha nudc;

3. Trung tam tin hoc va Thu vién;

4. Nha xuit ban hanh chinh;

5. Trung tam Dich vu va Hé g dao tao.

Viéc thanh lap, té chuc lai, gidi thé bo mdy quan ly, cdc don vi dio tao,
boi dudng cdc 6 chiic sy nghiép cla Hoc vien Hanh chinh Qudc gia do Bo
trudng Bo Noi vu quyét dinh theo dé nghi cia Gidm doc Hoc vién.

II. CHUC NANG, NHIEM YU CUA CAC BON VI THUQC HOC VIEN.

Theo quy dinh tai Quyét dinh s& 234/QD- TTg ngay 13/11/2003 cha Tha
tudng Chinh pht, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, trudc mét ¢6 20 don vi tryc
thudc. D6 1a chua k& cac Phan vién hay van phong dai dién khu vyc. Dé c¢6 mot
co cdu td chiic by mdy mot cdch hodn chinh cdn phai ¢6 budc di voi nhitng didu
kién thich hgp. Chiic nang, nhié¢m vy cta cdc don vi thudc Hoc vién Hanh chinh
Quodc gia nhu sau:

I.1. CAC BPON V| THAM MUU GIUP GIAM BGC QUAN LY HOC VIEN.
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II.1.1. Ban 18 chiic can b Hoc vién.

Ban T8 chiic can bd Hoc vién, ¢é chitc ning nhiém vu tham muu, tu vin
cho Gidm déc Hoc vién v& co cdu 16 chic Hoc vién, sap x€p, bo tri nhan su va
giai quyél cac ch& do, chinh sdch d6i véi can b, cong chiic, vién chitc cua Hoc
vién. Cu thé nhu sau:

- Thdm dinh quy ch& hoat dong do cdc don vi soan thao trude khi trinh
lanh dao Hoc vién xem xét, ban hanh; ciing cdc don vi 16 chic tri€én khai cdc quy
ch& dé; phdt hién nhiing bat hgp ly cén diéu chinh, trinh lanh dao Hoc vién ban
hanh quy ché sira ddi, bd sung.

- Thuong truc Hoi déng thi hodc xét tuyén cdn bo, cong chic, vién chic
ctia Hoc vién, ti€p nhan thim dinh hé so trinh HOi déng va gidi quyét cdc thii tuc
c¢én thiét theo quyét dinh clia Hoi déng xét tuyén cong chuc, vién chic.

- Thuong truc HOi dong thi dua khen thudng va Hoi dong ky luat tiép
nhan, tham dinh hé so va chufin bi cdc 1ai liéu cdn thiét cho phién hop clia Hoi
déng va gidi quyét cdc vin dé sau khi c6 quyét dinh clia Hoi dong.

- Thudng truc HOi dong an ninh, qudc phong cua Hoc vién, tham muu cho
lanh dao quyé&t dinh nhiing van dé thudc an ninh - qudc phong.

- Chu tri x4y dung cdc dé 4n thanh 1ap, giai thé, sap nhap cdc don vi thudc
Hoc vién.

- Theo ddi, 16ng hop, phan tich cdc s6 lieu can bo, cong chiic, vién chiic
cia Hoc vién, thuc hién viéc bdo cdo cdc co quan, cdc cip c6 tham quyén theo
quy dinh hién hanh vé s6 lugng, chit lugng, co cau, tién luong- thu nhap cia cdn
bd, cong chitc ctia Hoc vién.

- Trong diéu kién chua lap van phong chuyén trich cong tic Dang va
Cong doan, Ban Té chiic can bd ¢6 chiic ning thudng truc cong tac Pang cia Hoe
vién.

1.1.2. Ban Pdo tqo:

Ban Dao tao ciia Hoc vién c6 chiic nang tham muu gidp viéc cho Gidm

d6c Hoc vién vé quén 1y va dao tao, cé chifc nang, nhiém vu cu thé sau:
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- Quan ly cong tac dao tao hé chinh quy ¢ bac dai hoc va trung hoc hanh
chinh.

- Ph6i hop voi khoa sau dai hoc, khoa Pao tao - bdi dudng cong chic va
tai chiic dé xay dung k€& hoach dao tao, bdi dudng cdn b cong chiic hang nam
nhat 12 chi tiéu k€ hoach dao tao d€ 1am viéc véi can bd nganh hiru quan.

- Tham muu gitp Gidm doc Hoc vién xay dung k& hoach va 1§ chiic trién
khai thuc hién k&€ hoach dao tao.

- Thuong tryc hoi dong wyén sinh dao tao chinh quy, gidp Gidm doc Hoc
vién thuc hién cong tdc tuyén sinh hang nam.

- Gitip Giam ddéc Hoc vién 16 chifc cdc khéa dio tao, 16 chic viée quéan ly
hoc 1ap doi véi sinh vién, dong thoi quan 1y n€p sOng, sinh hoat ctia sinh vién nhét
la sinh vién noi tr,

- Giip Gidam doc quéan 1y diém hoc, diém (6t nghiép cta sinh vién; thim
dinh diéu kié¢n thi va xét 16t nghiép trinh hoi déng xem xét quyét dinh.

- Quan 1y hé so tuyén sinh, hd so dao tao va hé so cdp van bang, ching chi
doi voi he dao tao chinh quy theo quy dinh etia cép ¢ thim quyén.

- Té chifc va quén 1y cdc hoat dong clia phong trao sinh vién va chd tri 16
chiic céc budi sinh hoat chinh tri cia sinh vién theo k& hoach chia Hoc vién.

1.1.3. Ban Hop téc qudc té:

Ban Hop tdc quoc 1€ cd chiic nang tham muu, tu vén, gidp viéc cho Gidm
ddc Hoc vién vé linh vuc quan hé déi ngoai clia Hoc vién va gidng day mon hoc
ngoai ngii. C6 cdc chic nang nhiém vu cu thé sau:

- Tham muu, tu van, gidp viéc cho Gidm doc Hoc vién thiét 1ap cdc moi
quan hé¢, céc chuong trinh, dg dn véi cac Hoc vién, Truong Hanh chinh cac nude
va vdi cdc 16 chic quoc t& khic.

- Tham muu, tr vén cho Gidm ddc Hoc vién trong viéc trao déi kinh
nghiém tai liéu, chuyén gia va hop tic dio tao véi cdc Hoc vién va cdc Trudng
hanh chinh cdc nudc.

- Guip Gidm doc Hoc vién xir 1y cde thi tuc ky két, tiép nhan thanh todn

cdc du 4n hé so dao tao, nang cao nang tyc dao tao, hd trg k¥ thuat cho Hoc vién;
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trong diéu kién va khuon khé cho phép, tryc ti€p quéan 1y, di¢u hanh s6 du 4n do
Giam doc phan cong.

- Gitip Giam déc thuc hién cdc van ban thoa thuén v6i cdc nudc, cic 18
chic qudc t&, nhat 1a phdi hgp vdi cdc don vi thue hién thoa thuan dao tao, bdi
dudng kién thic quin 1y Nha nude cho nude Cong hoa Dan chii Nhan dan Lao.

- Tham muu, gitp viéc Gidm doc gidi quyét cdc thl tuc ngoai giao cho
doan vao va doan di cong tdc nudc ngoai.

- Truc i€p bo tri luc luong giang vien dé giang day ngoai nglt cho cac
khod hoc theo ké& hoach clia Hoc vién do cic bo phéan chidc ning chuyén tdi.

- Thue hién viéc quan 1y hd so d6i ngoai va soan thao cédc bdo cdo theo yéu
cdu, trinh cp ¢6 thdm quyén ki gui.

- Thuc hién viéc dich thuat cic tai licu phuc vu giang day va nghién ciu
theo su phan cong cia Giam ddc Hoc vién.

II.1.4. Van phong Hoc vién :

- Tham muu, tu van gidp viéc cho Gidm d6c Hoc vién quan Iy tru s& va
céc hoat dong hanh chinh cua Hoc vién.

- Tham muu giip viéc Gidm ddc Hoc vién xay dung k& hoach hoat dong
cta Hoc vién trén cdc mat: Tai chinh, x4y dung, k& hoach clia Hoc vién. Vdi cic
chitc nang nhiém vu cu thé:

+ Phoi hop ciing cdc don vi chudn bi cdc diéu kién vat chét cho cong tic
tuyén sinh, cong tac dao tao.

+ B0 tri gidng dudng, cac thiél bi giang day va hoc tap trong diéu kién cho
phép clia Hoc vién.

+ Gitp Giam doc thue hién ch& do thu — chi va quyét toan vé (ai chinh
theo ch€ do hién hanh.

+ Gilp Gidm doc Hoc vién quan ]y cong san & cdc co s& Ha noi, co so
Thanh phd H6 Chi Minh va cic co s¢ khidc theo quy dinh clia Gidm déc Hoc
vign.

+ Chudn bi diéu kién vat chat dé 8 chiic cdc hoi nghi so két, tdng két va
hoi nghi nganh.
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+ Tham muu, tu vin, gidp viéc cho Gidm doc trong viéc tan dung khai
thac ngudn thu nham tang quy phic loi, dam bao doi sOng vat chat, tinh than cho
cin bg, cong chuc thugc Hoc vién .

+ Giai quyét cdc cong viéc sy vu hanh chinh van phong nhu van thu, luu
trit, giao Li€p hanh chinh ... e

I1.1.5. Ban Thanh tra Gido dyc - Pao tao

Ban Thanh tra Gido duc - Dao tao ¢6 chic nang tham muu tu van va gidp
viéc cho Gidm doc Hoc vién vé cong tac thanh tra gido duc - dao tao theo ch& do
thanh tra gido duc - dao tao hién hanh nham dam bao cho cdc hoat dong dao tao,
boi dudng cia Hoc vién hoat dong cé hiéu qua cao, diing véi ché d9, chinh sach
cta Nha nude. Ban Thanh tra Gido duc — Dao tao ¢é chiic ning co ban sau:

- Gidip Giam doc Hoc vién xay dung Quy ch€ thanh tra ciia Hoc vién.

- Gilip Gidm ddc Hoc vién trong cdc hoat dong thanh tra: thanh tra tuyén
sinh; thanh tra dao tao; thanh tra t6t nghiép trong pham vi toan h¢ théng dao tao,
boi dudng cong chiic va dao tao chinh quy cac bac hoc hanh chinh.

- Giip Gidm ddéc Hoc vién thanh trd ch&€ do chinh sdch d6i véi can bo,
cong chitc Hoc vién, ch& d6 ddi véi ngudi hoc theo quy dinh clia Thanh tra Gido
duc — Pao tao.

- Gidip Gidm ddc Hoc vién thanh tra ché do thu — chi, mua sim trang thiét
bi va ché€ d¢ sir dung tai chinh, sir dung trang thiét bi ctia Hoc vién.

- Tham muu, tu vén, kién nghi véi Gidm d6c Hoc vién xtt 1y nhitng van dé
phat hién sai pham.

- Thyc hién ch€ do bdo cdo thanh tra 1én c8p c6 thdm quyén theo quy dinh.

1.2. CAC DON Vi DPAO TAO BOI DUONG.

I1.2.1. Khoa Bdo tqo, Bi dudng cdng chiic va tai chic.

Khoa Dao tao, B6i dutng cong chiic va tai chitc ¢6 chitc nang tham muru,
r vén, gidp cho Gidm doc Hoc vién vé cdc linh vyc dao tao — bdi dudng cong
chic va dao tao tai chitc cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, cé cdc chiic ning,

nhiém vu cuy thé sau:
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- Tham muu, tu van cho Gidm déc Hoc vién trén cdc Iinh vuc dao tao tién
cong vu, dao (ao tai chiic va boi dudng cong chiic.

- Gilip Gidam doc Hoc vién thuc hién cdc quyét dinh md 16p, thong bao
tuyén sinh, ti€p nhan hd so, chi tri thdm dinh hd so du tuyén, 1 chic thi wyén
ddu vao cia cdc 16p dao tao, boi dudng.

- Gidp Gidm d6c Hoc vién quan Iy hoc tap cua cdc I6p theo quy ch& dao
tao va béi dudng; cht tri thim dinh hé so diéu kién thi 6t nghiép bio cdo hoi
dong; chii tri t6 chiic thi 16t nghiép cua cdc khod dao tao, boi dudng; bdo cdo két
qua thi trude hoi dong xét ot nghiép clia cac khod va quan 1y viéc cdp van bang,
chiing chi 16t nghigp.

- Gitip Giam doc Hoc vién thue hién quan 1y hé so dao tao, béi dudng.

- Thong ké 18ng hop k&l qua dio tao, boi dudng; thuc hién cic bdo cdo
dinh k¥ va hang ndm vé két qua dao tao, bdi dudng;

- Gitip Gidm dd&c Hoc vién theo doi, danh gid hoat dong dao tao, boi dudng
can bo cong chitc cha cac truong thudc cac tinh, thanh pho va thude cic bd
nganh dé c6 co s& danh gid két qua hoat dong doi véi cong tac thi dua va dé xuét
véi Gidm d6c Hoc vién kip thoi diéu chinh nhitng 1éch lac.

- Cung cip ho so, tai liéu cho thanh tra Hoc vién khi ¢6 yéu cdu.

11.2.2. Khoa Sau daqi hoc.

Khoa Sau dai hoc cé chitc ning tham muu, tr van va quan ly linh viue dao
lao sau dai hoc. Phuong phap su pham hanh chinh va dz‘lo t1ao cong nghé thong
tin cap ching chi qudc t&€. Co nhiing chiic niang va nhiém vu cu thé sau:

- Tham rmuu, tu van gidp Gidm ddc Hoc vién té chifc va quan 1y dao tao
nghién ciu sinh, dao tao cao hoc, dao tao phuong phip su pham hanh chinh va
dao tao cong ngheé thong tin cap ching chi quoc &,

- Gidp Gidm ddc Hoc vién quan 1y cdc I6p hodc cic khod dao tao, boi
dudng thudc linh vuc quan 1y; cung cap hd so dé thim dinh diéu kién thi (6t
nghiép, bao vé luan van, luan dn cho thanh tra hoic 3 thdm dinh trudc khi Hoi

dong hop theo diing quy trinh dao tao ctia Nha nudc.
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- Ph6i hgp v6i cdc khoa, bo mon thyc hién chuong trinh dao tao, boi
dudng sau dai hoc, dao tao phuong phip su pham va dao tao cong nghé thong tin
theo k& hoach da duge Giam doc phé duyét.

- Gidp Giam doc Hoc vién 18 chiic quan 1§ hd so dao tao sau dai hoc, dao
tao phuong phdp su pham va dao tao cong nghé thong tin theo ch€ do huu uit hé
so gido duc, dao tao .

- Theo ddi, thong ke, téng hgp bdo cdo két qua dio tao sau dai hoc, dao
tao phuong phdp su pham va dao tao cong nghé thong tin thco dinh ky hang nam.

- Cung cdp s6 liéu, tinh hinh khi Thanh tra Gido duc yéu ciu;

- Téng két rit kinh nghiém, dua ra cdc kién nghi dé xuit véi Giam doc
diu chinh nhiing bat hop 1y nhim nang cao chét lugng do tao.

11.2.3. Cac khoa va bd modn truc thudc.

Cic khoa va b0 mdn c6 chic nang gitip Gidm doc Hoc vién xay dung
chuong trinh; bién soan tai liéu, gido trinh va 16 chitc giang day cdc mon hoc
duge Giam doc Hoe vién phan cong cho cdc hé dao tao, boi dudng cua Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia. C6 chic nang va nhiém vu cht yéu sau:

- Xéc dinh mon hoc, thdi lugng cha chuong trinh gidng day clia cdc mon
hoc duge phan cong cho ting d6i tugng duge dao tao, béi dudng trinh Hoi dong
gido trinh cua Hoc vién xem xét, quyét dinh;

- Xay dung chuong trinh, 16 chic bién soan tai liéu, gido trinh gidng day
cdc mon hoc cho ting loai ddi tugng trinh Hoi ddng xem xét, quyét dinh;

- T8 chidc nghién ciu khoa hoc dé phuc vu nhu ciu dao tao, bbi dudng va
thudong xuyén cap nhat, ddi mdi tai li¢u gido trinh gidng day trinh hoi dong xem
xét quyét dinh;

- BO tri luc lugng giang vién giang day cdc mon hoc thuoce don vi; quan 1y
lyc luong cdn bd giang vién cia khoa, b mon theo quy ché dao tao va quy ché
quan 1y cdn b, cong chiic.

- Thuc hién hudng dan sinh vién, hoc vién di thuc t€ moén hoc hoac thuc

1ap 10t nghiép theo chuong trinh Hoce vién giao.
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- C6 k& hoach hang nam cit can bo, giang vién di tap huin vé mon hoc dé
nang cao trinh do va k¥ nang giang day.

- TS chic quan 1y cdn bd gidng vién trong khoa theo quy dinh cla quy ché
quan 1y cdn bd cong chic va luat gido duc.
| - Hang nam tién hanh tdng két ddnh gid k&t qua cong tac, phan loai lao
dong theo ché do hién hanh.

I1.3. CAC 16 CHUC SU NGHIEP.

[.3.1. Vién Nghién clu khoa hoc hanh chinh

Vién Nghién cita khoa hoc hanh chinh 1a don vi su nghiép thudc Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia, ¢6 chiic ndng thuc hién cong tdc nghién ciu khoa hoc vé
hanh chinh nha nuéc, quan 1y c¢ong tic nghién citu khoa hoc cia Hoc vién va
tham gia dao tao cdn bd cé trinh do trén dai hoc. Vién ¢6 cac nhiém vu chl yéu
sau:

+ Truc ti€p nghién cifu va 18 chdc nghién ctu cdc van dé 1y luan va thuc
tién v& hanh chinh nha nudc nham phuc vu cong tdc gidng day va tham muu tu
vén theo yéu ciu clia nha nudc trong viée cat cdch hanh chinh va phat trién khoa

hoc hanh chinh & nudc ta.

+ Quan 1y cong tdc khoa hoc ctia Hoc vién nhu: dé xuat véi Gidam ddc Hoc
vién phuong hudng, nhiém vu va k& hoach nghién ciu khoa hoc hang nam va dai
han; gitip Gidm d6c¢ Hoc vién trién khai, don doc va kiém tra viéc thuc hién k&
hoach nghién citu khoa hoc, trudée hét 1a cdc cong trinh nghién citu cap Hoc vién,
cAp Bo va cdp Nha nudc quan 1y; danh gi4 tinh hinh hoat dong khoa hoc, dénh
gid cdc cOng trinh nghién ctu, xay dung k& hoach dura két qua nghién citu vao
giang day va bdo cdo B, Chinh phi két qua nghién ciiu khi ¢é yéu ciu; phdi hgp
vi cac Bo, nganh, dia phuong 6 chitc nghién ciu hodc thi diém két qua nghién
cttu vao thuc tién.

+ T6 chic cdc cudc hoi thio khoa hoc hanh chinh, truc tiép ki hop déng
nghién ctu khoa hoc hanh chinh véi cdc co quan ¢6 lién quan trén co sO chi
truong va k€ hoach duge Gidm doc phé duyét.
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+ T chitc va thuc hi¢n ciac hoat dong thong tin-tur liéu phuc vy cong tic

nghién citu, giang day clia Hoc vién

+ Té chiic xudt ban cdc 4n phdm nghién ciu khoa hoc vé& hanh chinh nha
nudc. Xudt ban Tap chi Thong tin khoa hoc hanh chinh theo ding ché d¢, chinh

sach cia Nha nudc va quy ché clia Hoc vién.

+ Thuc hién chic niang quan 1y hanh chinh céc hoat dong khoa hoc cla

Hoc vién

+ Huéng dan, gidp d& cdc trudong chinh tri cdc tinh, thanh phd; cdc trudng
can b cua cac B9, Nganh thyc hién cdc mit cong tac: nghién ciu khoa hoc,
thong tin khoa hoc, xay dung tu liéu va thu vién... theo su chi dao clia Gidm déc
Hoc vién

11.3.2. Tap chi Quén ly Nhd nudc.

Tap chi Quan Iy nha nude 13 co quan ngodn luan cia Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia va Bo Noi vu vé Jinh vuc hanh chinh nha nudc, 12 mot don vi su nghiép
thugc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia hoat dong theo Luat bdo chi va quy ché&

cta Hoc vién. CO6 cdc chiic nang nhiém vu sau:

- Xuét ban va phét hanh Tap chi Quén Iy Nha nudc theo dinh k¥ va céc
4n phdm c6 lién quan dén linh vuc quan 1y nhi nudc theo k& hoach duoc Gidm
ddc va Hoi dong Bién tap phe duyéy,

- Tuyén truyén, phd bién va huéng din viéc thuc hién cdc chii truong,
chinh sich cua Dang, phdp luat ciia Nha nude vé quan 1y nha nudc; trao ddi
kién cac van dé vé ly luan va thuc tién, phd bi¢n ki€n thdc, kinh nghiém va k¥
thuat, nghiép vu quan 1y hanh chinh trong nudéc va ngoai nudc;

- Thyc hién chife nang quan 1y hanh chinh ddi véi co quan tap chi va déi
vdi cdc hoat dong ciia Ban Bién tap, Ban Tri su va cdc phdng vién.

- Truc ti€p giao dich, ky két hgp doéng vdi cic don vi kinh & va cic co

quan khac lién quan dén nhiém vu duge giao
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- Xay dung phuong huéng, k€ hoach cong tdc hang nam va timg s0 ap

chi; Té chite thuc hién cong tac xuat ban va phat hanh Tap chi
- Duyét tin, bai, anh clia ting s6 Tap chi trude khi trinh Téng Bién tap

- Té chic nit kinh nghiém ting s6 tap chi, so két, 1dng két cong tac 6
thidng va hang nam

11.3.3. Trung téGm Tin hoc-Thu vién.

Trung tam Tin hoc - Thu vién 1a don vi thudc Hoc vién Hanh chinh Quéoc
gia ¢6 chitc nang gidp Gidm doc Hoc vién thuc hién cong tdc dao tao tin hoc va
cong tic thu vién ctia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia. Trung tam Tin hoc-Thu

vién dugc cdu thanh baoi 2 khéi chuyén mon khdc nhau:

* Khoi tin hoc ¢6 chitc nang nhiém vu gidng cdc Khoa Dao tao, boi

dudng.
* Khoi thu vién cé cdc chitc nang nhiém vu chit yéu sau:

- Suu tam, thu thap cédc sdch, cic tai liéu, tap chi,... thugc linh vuc hoat
dong quén 1y nha nudc va khoa hoc hanh chinh dé phuc vu cong tic linh dao,

quan 1y, nghién ctu, giang day va hoc tap cua Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

- Té chie va quan ly phong doc cla gido vién, phong doc cia hoc vién va
sinh vién; thu thap, sip x&p theo chuyén dé cic sich, cdc van ban phdp quy va tai
liéu tham khao lién quan dén cong tdc quan 1y hanh chinh nha nude, bao quan tai
phong doc dé phuc vu cong tdc nghién cifu, giang day va hoc tap ciia Hoc vién.

- Quan 1)’/ thu vién cha Hoc vién, thuc hién viéc thudng xuyén bd sung
sdch bdo, tai litu dé ddp dng kip thdi, ddy di nhu cdu tham khao, phuc vu cong
tic giang day, nghién citu va hoc tap cho cic d6i twong cia Hoc vién

11.3.4. Nhé& xudt ban Hanh chinh

Nha xu4t ban Hanh chinh 1 t8 chitc su nghiép thuoc Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia va BO Noi vu, chiu st quan 1y nha nudc cha Gidm déc Hoc vién Hanh

chinh Qudc gia, hoat dong theo quy dinh cia Luat Xu4t ban.
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Nha xudt ban Hanh chinh ¢6 cdc nhiém vu cu thé sau:
1/ Xudt ban cdc loai sdch va tai liéu:

a) Tuyén truyén, phd bién quan diém, chl truong chinh sich cha Dang va
Nha nudc doi véi cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chiie, vién chiic trong

hé théng chinh tri cia nudc ta.

b) Gido trinh, tai liéu hoc tap, tai lieu tham khao phuc vu cong tic dao tao,
b6t dudng cdn bd, cOng chic, vién chiic; dao tao dai hoc, sau dai hoc va nghién

ciiu khoa hoc vé hanh chinh va quan 1y nha nuée.

c¢) Gido trinh, tai liéu dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho ddi ngi
giang vién trong hé thong cdc truong dao tao, boi dudng cdn bd coéng chic &
nudc ta.

d) Tai liéu nghién ciu khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa hoc, phuc vu cong
tdc nghién ciu khoa hoc cia giang vién, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciu
sinh, cdn bd lam cong tdc nghién cifu va quan 1y hanh chinh nha nudc.

e) Sich chuyén dé, sich truyén théng, sich dich vé& cdc linh vuc hanh
chinh, quan 1y nha nudc, lich sir vé su phat trién cda nha nudc.

[) Sach va tai li¢u khdc do Bo trudng Bo Noi vu va Gidm d6c Hoc vién
hanh chinh Quéc gia giao.

2. Nhan, quan 1y va sir dung von, dat dai, van phong, nha xudng, thiét bi
va cdc nguodn luc khdc do Hoe vién Hanh chinh Quéc gia va cdc co quan c¢6 thim
quyén cdp

3. Hop tdc voi cac don vi lién quan cha Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
trong viéc thuc hién k& hoach xuat ban hang nam.

4. buoc 11€p nhan cdc thong tin véi tr cdch 1a mot don vi thudc Hoe vién
Hanh chinh Qudc gia.

5. Lién k€t xuét ban va tip nhan von, (ai san cia cdc co quan trong va

ngoai nudc, cic ca nhan, cic doanh nghiép gop dé thuc hién lién két xuat ban.
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6. Vay va huy dong von khi ¢6 nhu cau trién khai san xuét va md rong cac
hoat ddng theo nhiém vu dugce giao.

7. Ky két cdc hop dong in, phat hanh sach, an phdm va hop dong lao dong;
quyét dinh muc tra thit lao cho cong tdc xudt ban va s dung quy phiic loi, qu¥
khen thudng theo quy dinh.

8. Chiu trach nhiém trudc phdp luat va Gidm doc Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia v& cdc an phadm ciia Nha xudt ban.

9. Xay dung cdc k& hoach dai han, k& hoach hang nam, cdc du 4n san xuét,
cung iing trinh Gidam ddc Hoc vién Hanh chinh Quoc gia duyét dé thuc hién.

10. Bang ky k& hoach xuat ban hang nam véi Cuc Xudt ban, BY Vian héa
Thong tin theo quy dinh ctta Luat Xuit ban.

11. Theo dinh ky bdo cdo két qua hoat dong cia Nha xudt ban theo quy
dinh.

12. Quan ly, st dung cdc ngudn nhéan luc, tai san, von duge cip va huy
dong theo ding ch& do, nguyén tic, muc dich va nhiém vu duge giao; bao tdn,
phat trién von va thanh todn cdc ngudn von vay (néu co).

13. Thuc hién nghia vu d6i véi nha nude (thué) va déng gép nghia vu déi
vdi Hoc vién Hanh chinh Qudc gia theo quy dinh.

14. Thyc hién cdc nhiém vu khidc do Gidm déc Hoc vién Hanh chinh Qudc
gia giao.

11.3.5. Trung t&m Dich vu Hé trg ddo tgo.

Trung tam Dich vu Hé trg dao tao 12 mot (6 chiie hoat dong dich vu hd trg
cho vi¢c dao tao, bdi dudng ctia Hoc vién Hanh chinh, ¢é cdc chitc nang nhiém

vu cu thé sau:

- T6 chic cdc hoat dong mang tinh dich vu phuc vu nhu cAu thiét y&u cho
cong tdc dao tao, bdi dudng cha Hoc vién va ddm bao ¢6 thu trong khuén khd

chinh sdch, phap luat cia Nha nudc va quy ch& cia Hoc vién cho phép nhu:

109



+ Té chic viéc rong gift xe clia cdn bo, cong chiic Hoc vién va cia hoc
vién, sinh vién.

+ Khai thdc co s& vat chat hién cé cia Hoc vién dé 16 chic cdce dich vu
nhu cho thu¢ Hoi trudng, gidng dudng, thiét bi hoi nghi, thiét bi giang day trong
khuon khd quy ché Hoc vién cho phép.

+ Khai thdc nha khdch, ky tic x4 dé cho thué nhdm thu héi vdn ddu tu va

tao kinh phi sita chita, nang cap.

+ Khai thic nha an dé 6 chic dich vu an udng cho can b, cong chirc va

hoc vién, sinh vién hang ngly; nhan dat tiéc cudi, hoi nghi trong pham vi c6 thé.
+ MG dich vy cang-tin dé phuc vy cdn bg, cong chic, hoc sinh, sinh vién
nhdm han ché& viéc mua sam, an udng & bén ngoai, dam bao vé sinh va dam bao
van héa cua co s dao tao.
+ Té chic gian hang sich bdo gido trinh, hang van héa phdm luu ni¢m

phuc vu cho cdn bg, cong chic, hoc sinh, sinh vién.
+ T6 chic dich vu cho thué san bii hoat dong thé thao.

- Thuyc hién nhan hop dong khéi lugng cong viéc véi Hoc vién nhu cong
tac bao vé¢ an ninh trat ty, bao vé va bao quan co s& vit chil ciia Hoc vién; bao vé

chdm s6c khuon vién cay xanh; v¢ sinh giang dudng va khu lam vié, ...

- Thuyc hién viéc 16 chitc va sir dung lao dong, thué muén hop ddng lao
dong phit hgp véi y8u ciu clia cdac hoat dong dich vu. Thuc hién ché dg do6i véi
lao dong theo ch& do hi¢n hanh

- Té chic hach todn kinh t&, thuc hién giao ndp nghiia vu d6i véi nha
nudc theo quy dinh hiénn hanh; nop khiu hao va cdc khodn trich nop theo ty 1&
‘theo quy dinh ctia Hoc vi¢n cho Hoc vién.

- Mua sam trang thiét bi, stra chita nhé cdc co s& vat chat nhu: nha, giang
duong, trang thiét bi phuc vu hoat dong dich vu bang ngudn thu dich vu dé phuc
vu kip thdi theo quy ché cla Hoc vién.
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- Thuc hién ddy du viéc cung ng cédc dich vu doi vdi Hoc vién theo cam
két va phai xr phat v€ tai chinh khi khong lam diing cdc cam két cung ung dich

v hodc cung tng dich vu véi chat lugng khong dam bao.

11.3.6. Phan vién hoc vién Hanh chinh quéc gia tai thanh phé
Hé Chi Minh.

Pé phat trién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia ddp ung nhiing yéu céu vé
dao tao, béi dudng cong chiic, vién chic cho nén hanh chinh nha nudc phuc vu
cho cong cudc cai cach hanh chinh theo tinh than cdc quyét dinh:

- Quyét dinh s6 874/TTg, ngay 20/11/1996 cta Thi tuéng Chinh pha "vé
cong tac dao Lao, boi dudng cin bg, cong chitc nha nude”.

- Quyé&t dinh s6 74/2001/Qb-TTg, ngay 07/5/2001 cua Thu twdng Chinh
phtt phé duyét k& hoach dao tao, bodi dudng cdn b, cong chic giai doan 2001-
2005.

- Quyé&t dinh s6 287/QD-TTg, ngay 06/5/1996 clia Tha tuéng Chinh phi
giao nhiém vu dao tao Dai hoc Hanh chinh cho Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

- Quyét dinh s6¢ 140 /2002/QD-TTg, ngay 18 thang 10 nam 2002 cla Thi
tudng Chinh pht vé viée giao nhiém vu dao tao tién si cho Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia.

- Quyét dinh s6 69/2002/QD-TTg, ngay 29/4/2003 cua Thi wwdng Chinh
phi phé duyét chuong trinh xay dung, nang cao chat lugng doi ngii cdan bg, cong
chitc nha nude giai doan 1 (2003-2005).

Doéng thai trén co s¢ Phap 1énh cin bd, cong chiic slra déi (s§ 11/2003/PL-
UBTVQHL11, ngay 11/4/2003 clia Uy ban Thudng vu Qudc hoi).

Ngay 13/11/2003, Tha tuéng Chinh phi ¢6 Quyét dinh s6 234/2003/QD-
TTg quy dinh vé chitc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ciu (4 chiic cia Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia. Di€u 4 cia Quyét dinh quy dinh co cdu 8 chic clia
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia; tai diém 1, muc b quy dinh "Phan vién Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia tai thanh phé H6 Chi Minh".
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I1.3.6.1. Muc tiéu ciia viéc thanh lap:
Viéc thanh lap Phan vién nhiam nhiing muc tiéu co ban sau day:

1. Nang cao nang luc c¢g s& dao tao ctia Hoc vién Hanh chinh Quoc gia tai
thanh ph6é H6 Chi Minh vé€ nguén nhan lyc, vé di¢u kién vat chat ky thuat, dia vi
phap 1y nhim chl dong, ddp ng kip thdi yéu cdu dao tao, béi dudng ngudn nhan
luc cho nén hanh chinh nha nudc d6i vdi cac tinh Bong Nam Bo va Tay Nam Bo.

2. Ting bude kién toan co cdu 16 chiic ctia Phan vién dé tir ddm nhan timg
phén tién 1§i ddm nhén toan bo cdc khau dao tao, boi dudng ngudn nhan luc cho
nén hanh chinh theo tinh than Quyét dinh s¢ 234/2003/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phi quy dinh vé chiic nang, nhiém vu, quyén han va co cu 19 chic cta
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia doi véi ving Bong Nam B va Tay Nam Bo.

3. bam bdo cho d6i twong dugc dao tao, bdi dudng c6 nhiing diéu kién
thuén loi trong hoc tap, nghién citu gan két vdi nhiing diéu kién thuc (€ cia ving
va tiét kiém chi phi trong dao tao, boi dudng.

4. Dép ting yéu ciu dao tao, béi dudng nhdm nang cao chat lugng doi ngl
can b, cong chiic theo tinh thian Quyét dinh s6 69/2003/QD-TTg va yéu cau dao
tao Tién cong vu theo tinh than Phép 1énh sira d8i, bo sung mot s diéu cha Phép
l1&nh cidn b, cong chitc nam 2003.

I1.3.6.2. Co cdu mé hinh té chitc Phan vién Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia tai Thanh phé Hé Chi Minh.

Qua khdo sdt mot s6 mo hinh té chitc bo mdy phan vién cia mot s6 hoc
vién nganh tai Thanh phé Hé Chi Minh va trén co s& thuc trang diéu kién vé
ngudn nhan luc cha Co s& Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai Thanh phd HO Chi
Minh cho thay, viéc xdc 1ap mo hinh 1 chiic bo mdy clia Phan vién cén ¢é nhiing
budc di thich hop tuy thudc vao sy phdt trién ngudn nhan lyc ciia Phan vién Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia tai Thanh phd H6 Chi Minh. Truée mét, Phan vién
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tai Thanh phd H6 Chi Minh duogc 16 chiic mot
céch tinh gon, it ddu mdi dé dap ving nhu cdu cdn bo chil chét ciia Phan vien. Boi
vay, Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai Thanh ph¢ H6 Chi Minh s&
bao gém cdc don vi nhu sau:
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1. Van phong Phan vién gém cé:

- Phong T4 chic - Hanh chinh - Quan tri. Phdong nay ddm nhan chic nang
t6 chitc cdn bo, hanh chinh va quan tri chia Phan vién.

- Phong K& todn - Tai vu. Phong nay vin ddm nhan chic nang k& todn - tai
vu cia Phén vién.

- Phong Tu liéu - Thu vién. Dam nhéan chidc nang thu vién va cung cap tu
liéu cho d6i tugng hoc.

- Trung tam Hd trg ddo tao. La dau moi thudc Van phong Phan vién, chiju
su quan ly cia Van phong Phan vién va thuc hién theo co ch€ khodn chi, c6 thu
va ty trang trai trén nhiing nguyén tic nhat dinh do Lanh dac Hoc vién va Phan
vién quy dinh.

2. Khoa Co s6, gom 3 bo mén:

- B6 moén Mac - Lénin va Tu tudng H6 Chi Minh.

- Bo mon Nha nudce va Phéap luat.

- Bo mon Tin hoc va Ngoai ngi.

3. Khoa Quan ly nha nuéc vé Nganh va Linh vuc, gém 4 bé mén:
- Bo mén Quan 1y nha nude vé Kinh té.

- BoO mon Quan 1y nha nudc vé Xa hot (trong d6 c6 QLNN vé Do thi va
Nong thon). |

- BO mén Van ban - Cong ngh¢ hanh chinh.

- B6 moén Khoa hoc Hanh chinh - T chic, quan 1y nhan su hanh chinh.
4. Ban quan ly Do tao va Béi dudng, gom c6 3 phong:

- Phong Quan 1y dao tao chinh quy va quan 1y sinh vién.

- Phong Quan 1y boi dudng cong chic.

- Phong Quan 1y dao tao Sau dai hoc va Tién cong vu.
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Nhur vay Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai Thanh phd HO Chi
Minh gém ¢6 4 ddu mdi, trong dé gém c6: 6 phong chifc nang, 1 trung tam va 7
b6 mon.

Mo hinh t6 chifc bé may nay dugc két cau theo so do sau:

Phong Té chite - Hanh chinh - Quén tri

W

Phong K& todn - Tai vu

JIA NVHd

g

Phong Tu liéu - Thu vién

udA
ueyd Suoyd uep

Trung tam Ho6 trg dao tao
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1y nhan su hanh chinh
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11.3.7. V&n phong dai dién cGa Hoc vién tai Théinh phé Hué

I1.3.7.1 Su can thiét thanh lap Vin phong dai dién

- Muc dich: Hoc vién Hanh chinh Qudc gia cfn cé 1 co quan dai dién
thudng truc tai Thanh phé Hué dé:

+ Dai dién vé mat phdp Iy cho Hoc vién gidi quyét cdc van dé co lién quan
tai khu vuc Mién trung, khi chua thanh 1ap duge mot Phan vién.

+ Ti€p nhan va xir 1y théng tin vé kinh t&, xi hoi, diéu kién k¥ thuat tién
t6i viéc xay dimg co s& vat chét k¥ thuat dé sém thanh Iap Phan vién tai khu vuc.

+ Van phong dai dién 12 ddu méi chinh trong viéc giao dich vdi cic co
quan don vi trong khu vuc; quan 1y va khai thac hiéu qua co s& vat chat hién co
ctia Hoc vién tai Thanh ph6 Hué.

I1.3.7.2 Chitc ning nhiém vu.

- Vin phong dai dién ciia Hoc vién tai Thanh phd Hué 1a don vi truc thudc
Giam d6c Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, c¢6 chic nang nhiém vu.

- Nghién citu, d& xu4t va 18 chic thue hién viéc xiic tién xay dung co s&
vat chét k§ thuat dé thanh 14p Phan vién.

- Quan 1y va khai thic co s& ctia Hoc vién hién ¢6 tai Thanh ph6 Hué phuc
vu cho viéc dao tao va béi dudng cdn bd cong vién chitc khu virc Mién trung.

- Truc tiép sip xé&p noi an nghi va quén 1y cdc d6i tuong 1a hoc sinh, cdn
bd va cong chiic hoc tap va bdi dudng tai khu viee Mién trung theo su chi dao cha
Giam doc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia khi ¢é du diéu kién.

- Xdc tién du 4n dat dé tién hanh x4y dung co ban tru s& Phan vién.

- Thyc hién sy 0y quyén cta Gidm d6c Hoc vién thay mat bén A trong
viéc x4y dung co s& vat chit, mua sdm trang thiét bi khi du 4n dugc duyét.

I1.3.7.3 Xac dinh loai hinh va co ciu to chiic.

- D€ phu hop véi co céu 6 chitc cha Hoc vién trong giai doan hién nay,
Vin phong dai dién cia Hoc vién tai Thanh phé Hué€ 12 mot don vi hanh chinh
thuoc Gidm d6c Hoc vién, 12 trung tdm thudng truc gidi quyét cdc van dé vé
quén 1y, khai thdc co s& clia Hoc vién tai khu viee Mién trung ¢6 hi¢u qua.
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- Co ciu td chiic chia Vin phong dai dién gébm c¢6 Trudng van phong va
mot s6 chuyén vién thuc hién nhiém vu theo su phan cong clia Trudng van phong
dai dién

- Vian phong dai dién ctia Hoc vién tai Thanh ph6 Hué, trudec mat du kién
dé nghi 3 ngudi gém cé:
+ Truong Van phong dai dién: phu trach chung

+ Mot cdn bo c6 sur hidu biét sau mot s6 mit trong khu vire ¢6 chuyén mon
nghiép vu va xir 1y thanh thao mdy vi tinh 1am tr¢ 1y cho Trudng Van phong dai
dién, dong thoi giai quyét cdc van dé Quan tri, Hanh chinh, lao dong va cdc vin
dé khac.

+ Mot bdo vé kiém l4i xe ( nén c6 thé )

1. SO PO TONG THE BO MAY HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

116



-

ANH CHINH QUOC GIA

-

O MAY HOC VIEN H

-

a~

sG O TO CHUC B

g

+

Q
S
&
=
s
S

Khdi cic khoa va
b6 mon

\

l

Pao tao va

°

oi quan

Kh

boi

uong

Khoea Ly lnan co so

Khoa Nha nudc va Phip luat

Khoa Vian ban vd Céng nghé hanh chinh

Khoa Quén 1y nha nude vé Kinh 1€

Khoa quan ¥ nha nude vé xd hoi

Khoa Quén 1y Tai chinl cong

Khoa TC va QL nhan sir hanh chinh

Khoa Hanh chinh hoc

Bo mon Do thi va Nong thon

Ban Thanh tra Gido duc - Dao tao

Khoa Sau dai hoc

Khoa dao tao Tién cong vu

Khoa DT, BD cong chiic va tai chirc

Ban Dao tao

Khéi tham
miry va

y

2

quan

Ban Hop tic Qudc 1€

Ban T6 chiic Cin bo

Van phong Hoc vién

£z
=
=&
i
O =
Z Z .
SEE
=
Ry
> @
_AO.
Tz
Z
S
MT
23S
S~ Re]
\ HU
.WMD
= %0
= £ A
O =
,mnH..
[~
Z, =
& @
S @
L o
O et
= o
S8E
~ M-I L]
=3~
PPy
5
rO -
2 g
Zz =
e
"&s
S5 &
HMM
L
% a s
REC
MH..O
ZCE
I.MP
O & =
N
=
AL =
oy

2 4 Vién nghi¢n cire Hanh chinh
=0
535 Tap chi Quin Iy Nha nudc
= 0
=3 Trung tdm Tin hoc - Thu vién
g a
= T .
- .m Nha xudt ban Hanh chinh
£ “on -
M OR Trung tam Dich vu va Hb trg dao tao
.m. 50 Khoa Co so
- ,
= = Khoa QLNN vé nganh, linh virc
i Ran Do tao
Phong Tu liew - Thir vién
ey
2 £ 4 Phong K€ todn - Tai vu
3
S o
- T
e ..m, M Phong T6 chic - Hanh chinh
> = - T
L

Trung 1am Dich vu va H3 trg dio tao

17



IV. NHUNG GIAI PHAP CO BAN NHAM TUNG BUGC HOAN THIEN CO CAU T
CHUC VA CO CHE HOAT PONG CUA HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA.

1. Can xac dinh 15 vi tii clia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
trong t8ng thé cdc cd quan thuc hién chiic néng ddo tao va béi
dudng cdén bd, cong chitc ctia Dang va Nha nudc.

Pay 12 mot van dé mang tinh then chét dé dua ra céc giai phap cin thiét
nhim hoan thién co ciu t6 chiic va co ché hoat dong dao tao va bdi dudng cin
b3, cong chiic trong t6ng thé cdc hoat dong dao tao, b6i dudng cén bo, cong chiic
no6i chung. Nhiéu nam qua, do chua xac dinh ddy di va ding trén co s& khoa
hoc, vén dé vi trf cia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia duge dua ra ban luan nhiéu
14n. Diéu d6 co thé thdy rd qua gin 45 niam tdn tai (Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia s& ky niém vao 29/05/2005) vi tri ciia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (tén goi
ngay nay) chua dugc xdc dinh mot cich diy du va ding trong hé théng dao tao,
boi dudng cdn bd, cong chiic. )

Mot s6 ¥ kién dé xuét viéc sip nhap hay chuyén déi chic nang, nhiém vu
cling nhu dua nhiéu noi dung, kién thitic boi dudng cho doi ngli cdn bo, cong
chic néi chung vao trong hoat dong dao tao boi dudng cta Hoc vién Hanh chinh
Qubc gia ciing nhu dua, chuyén nhiéu kién thic thudc linh vyc dao tao, béi
dudng mang tinh chit chuyén mon cia hanh chinh cho nhidu co s& dio tao khéc.
D6 ciing chinh 13 1y do dé khéng it ngudi cho ring hé théng dao tao, béi dudng
cdn bo, cong chiic cé su tring lap giita cdc co s& dao tao. Pay 1a mot te duy chua
that ddy du khi khong xdc dinh rd timg co s dao tao phai dao tao ai, dao tao
nhiing ndi dung gi. Do nhu cdu cia xa hoi dé ning 1én hanh chinh nén khoéng it
nguoi chay sang hanh chinh va day trong khong it chuong trinh cac ndi dung
dang 1& chi nén hoc mot noi. Diéu nay ciing x4y ra trong khong it linh vuc khéc
nhu luat. Nhiéu ngudi 14m tudng luat c6 thé day & nhiéu trudng dai hoc va nhu
vay s€ c6 rit nhiu cit nhan luat. Nhung thuc t€ chi ra ring, chi noi nao dich thuc
¢6 doi ngii gidng vién luat thuc sy méi tao ra dugc cac clr nhan luat am hiéu phdp

lugt. Nhitng n6i dung chuyén mén hanh chinh, ciing xdy ra tuong tu nhu vay.
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Khi nghién ciu chuong trinh nay, xa hdi dang xoay quanh vin dé c6 nén
nhap hay khong Hoc vién Hanh chinh Qudc gia cling véi cic co s& dao tao khéc.
Cich tr duy cita mdt s6 nha nghién ctiu chi méi thién vé viédophts trién quy mo
céac co sO dao tao ma quén di nhiing gi cin dao tao va boi dudng. Mat khic ciing
chua xac dinh rd mot nén hanh chinh hién dai phai 1A mot nén hanh chinh mang
tinh chét chuyén mon, nghé nghiép. Bén canh nhiing vin dé mang tinh 1y luin vé
bang da dugc bdi dudng & nhiéu chuong trinh, kién thitc hanh chinh 1a mot trong
nhitng yéu kém mang tinh co ban hién tai cia doi ngii cdn bd, cong chic 1am
viéc trong cdc co quan quan 1y nha nude chua thuc sy duge nhan thitc ding. B6
cling chinh 12 mot trong 5 nguyén nhan' lam cho tién trinh cai cch hanh chinh
"tién hanh cham, thi€u cuong quyét, hicu qua thap?/.

Nghi dinh 253- HDBT ngay 6 thdng 7 nam 1992 did quy dinh "/d trung
tdm ddo tao, boi dudng cong chitc hanh chinh Nha nudc va nghién ciu khoa hoc
hanh chinh Nha nwoc” */. Tuy nhién, hiéu va phan biét giita cin bo, cong chiic,
vién chitc va cong chic hanh chinh nhi nuéce chua duge quy dinh cu thé & céc
van ban quy pham phép luat nén su nhan thic cong chirc hanh chinh nha nuée
nhiéu trudng hop qué hep; c6 trudng hopqud dng.

Viéc quy dinh khd hep v6i thuét ngit cong chitc hanh chinh nha nuge
trong Nghi dinh 253-HDBT lam cho viéc mé rong hoat dong dao tao, boi dudng
cén bg, cong chic trong khong it trudng hgp han ch& do nhiéu doi tugng khong
hiéu ho thuoc linh vuc nao. Mit khic, do chinh sdch cia Nha nudc vé cén bo,
cong chitc (thi nang ngach chuyén vién lén chuyén vién chinh) khong chi doi voi
cong chuc hanh chinh nha nudc ma con nhiéu nhém ddi twong khac. Ho di hoc
nhiéu chuong trinh thugc cdc linh vuc khéc nhau, va ciing phai hoc chuong trinh
cua chuyén vién hay chuyén vién chinh, mac du cé thé ho khong sir dung dén
nhiing kién thic d6.

Trong xu th€ cai cich hanh chinh, su ra doi ctia Toa 4n hanh chinh thugc

toa 4n nhan dan tGi cao (nganh tu phdp) theo Nghi quyét cha Quoc hoi khoa IX

! Chuong trinh t8ng thé céi cach hanh chinh dé& cap dén 5 nhom nguyén nhan Bm cho cdi cach hanh chinh cla ching ta chua
dat dudc mong mudn, trong dé ¢6 nguyén nhin thudc vé nhan thitc hoal dong quén Iy hanh chinh nha nudc va cdi each hanh
chitth. Céan b, cong chifc chua duge dao tao ddy di kign thitc cdn dé tién hanh céc hoat déng quan Iy nha nudc.

? Van kién Bai hdi Dang loan quic Ian thir IX. NXB chinh iri quic gia.
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ky hop thit 7 (20/4/1995), vén dé dio tao thim phdn t0a 4n hanh chinh cdc cap
dit ra mot nhiém vu cdp bach. Tuy nhién, nhém thim phén toa dn hanh chinh
thuéc nhém cén bg, cong chic khong phai cong chitc hanh chinh nha nuée nhu
di quy dinh trong Nghij dinh 95/ 1996 vé cong chic. Nhung Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia duge giao dao tao bdi dudng doi ngili cdn bg, cong chiic nay
"Giao hoc vién Hanh chinh Qudc gia chu tri cung voi Bo Tu phdp, Thanh tra
Nha nuéc phéi hop vdi Toa én nhdn dén 16i cao...."/.

Trong xu th& ddi hoi phai nang cao kién thitc hanh chinh nha nude cho can
bo, cong chirc, Tha twéng chinh phi di giao cho Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
hanh chinh qudc gia dao tao céac loai hoc vi khdc nhau lién quan dén khoa hoc
hanh chinh: dai hoc hanh chinh ( quyét dinh 287-TTg - 1996), dao tao thac sy
hanh chinh, dao tao tién sy hanh chinh ( quyét dinh 140/2002/Qb-TTg); dao tao
do6i ngii giang vién cho cdc trudong chinh tri va trudng dao tao, boi dudng can b
clia Bo, nganh ( quyét dinh ciia Bo trudéng Bo Noi vu 28/2203/QD-BNV).

Nhu vay, tir Nghi dinh 253 -HDBT quy dinh nhiém vu dao tao, boi dudng
cong chitc hanh chinh nha nudc nay nhiém vu cha Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia di md rong sang nhiéu nhém d6i tugng cdn bo, cong chic trong bod may nha
nudc.

Quyét dinh 234/2004/QD-TTg cia Thua tudng chinh phi di giao cho Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia nhiéu nhiém vu hon so véi Nghi dinh 253-HDBT.
Theo quyét dinh 234/2004/QD-TTg "Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la Trung
tam Quoc gia, ty chii va ty chiu trdch nhiém vé (6 chitc bé mdy, bién ché'va tai
chinh theo quy dinh cua phdp ludt; thic hién cdc chitc ndng. dao tao, boi dudng
doi ngil cdn b, cong chirc, vién chitc nha nudc, cdc chitc danh cong chitc hanh
chinh cdc cdp, cdn bo, cong chitc co 50, cong chitc du bi, doi ngii gidng vién,

nghién citu vién cac chuyén nganh hanh chinh va qudn Iy nha nudce; nghién ciu

* Xem chi tigl ndl dung clia Nghi dinh 253-HDRT ngay 6 thang 7 nim 1992, Vietlaw.
4 Xem chi tigt chi thi 56 410- TTg cda Thu tudng chinh phi vé dao tao, béi dung tham phén toa an hanh chinh cic cp.
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khoa hoc hanh chinh va tu vdn cho Chinh phu trong Iinh vuc hanh chinh va
qudn [y nha nuoc” /.

Sy thay déi trén 1a su sdp nhap tat yéu cla cdi cdch hanh chinh nhim tinh
giam céc ddu méi truc thudc chinh phit, nhung ciing thdy 8 hon, Hoc vién Hanh
chinh Quoc gia phai lam nhiéu nhiém vu hon trude day. D 6 cling 1a tinh tat yéu
can thi€t khi chiing 1a dang chuyén sang mot nén hanh chinh mang tinh chit
chuyén nghiép.

2- Tép trung gidi quyét nhilng vdn dé t6 chic ddo tgo va
qudn Iy vén bang, ching chi cGa Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia la trung tam qué’c gia vé dao tao cén bo,
cong chifc nhu dia quy dinh trong nhiéu van ban trudec khi cé6 Quyét dinh
234/2003- QD-TTg va phai thyc hién nhiém vu dao tao. bdi dudng chi nhiéu
nhém d6i tugng khdc nhau va nhiéu loai ching chi, bang cap, hoc vi. Trong dé
cé6 nhiing loai mang tinh chat chiing chi khong thudc loai hoc vi khoa hoc (
chuyén vién., chuyén vién chinh, ...). D6 Ia nhitng loai chiing chi cén phai c6 cla
can bo, cong chiic trong by may quéan ly nha nue nham chudn hod doi ngil nay
theo moét s6 tiéu thic do cdc co quan nha nude c6 thim quyén quy dinh. Dong
thti Hoc vién Hanh chinh Quéc gia phai tién hanh dao tao dé cap bing mang
tinh chiing nhan khoa hoc (¢l nhan, thac sy, tién sy).

Mat khac, theo tinh than cda cdc van ban quy pham phdp luat quy dinh
chitic nang, nhiém vu cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia , nghién ciiu khoa hoc
hanh chinh va quéan Iy nha nudc dé€ tu van cho chinh pha 1a mot trong nhimg
nhiém vu rat 16n va khé khan clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

3. Khi nghién ciu thiét ké co cdu 18 chic cGa Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia 1a finh qudc gia cua hoat déng ddo tqo, bdi
dudng theo nhiéu hé khéc nhau: He dao tao, bdi dudng kién thitc vé hanh
chinh va quéan ly nha nudc; Hé dao tao tién cong vu; Hé dao tao dai hoc hanh

chinh chinh quy, khong chinh quy va sau dai hoc theo cdc chuyén nganh hanh

% Xem chi tiét Quy&t dinh 234/2003/QD-TTg vé& chic nang, nhiém vu va quyén han cia Hoc vién Hanh
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chinh va quan 1§ nha nudc; He dao tao, bdi dudng giang vién, nghién ctiu vién vé
hanh chinh va quan 1y nha nudc;Hé dao tao, béi dudng chuyén dé. Tat ca cic hé
do tao, bdi dudng trén déu c6 thé va phai dugce tién hanh & nhiéu viing lanh thd
khéc nhau va cdn ¢6 md hinh 16 chitc hgp 1y (tdn quyén hay phan quyén) dé thuc
hién cdc nhiém vu do.

4. Hogt dong cla Hoc vién Hanh chinh Qudc gia Ia hoat
doéng ddo tqo, bdi dudng trén nhiéu linh vuc khéc nhau, chinh do doi
ngi giang vién co hitu cia Hoc vién Hanh chinh Quoc gia két hgp véi doi ngii
giang vién kiém chitc ma Hoc vién Hanh chinh Quéc gia ¢6 thé huy dong duoc.
Giang vién c6 thé truc tiép tham gia gidng day & (at ca céc hé dao tao, bdi dudng
di néu trén. Do d6 bo tri co cdu ho vao dau ciing 1a vin dé quan tam.

5. Khoa hoc hanh chinh hay quan ly nha nudc Ia mét linh vuc
rdt rdng, lién quan dén nhiéu linh vuc do finh todn dién cla hoat
dong qudn ly nhé nudc dodi héi. Do d6, chuyén mén v& hoat dong quén ly
nha nude kho cé su phan biét tuyét déi theo timg linh vuc. Mot s6 nganh chuyén
mon vé khoa hoc chuyén nganh ¢6 thé c¢6 su giong nhau, nhung vé quan Iy nha
nude doi hoi mét s§ van dé tuong ty nhau. Trong khi d6, ¢6 nhimg linh vyc ca
chuyén mon ldn yéu cdu quan 1§ nha nude rat khac nhau, do do6 khé c6 thé dit no
viao mot [inh vuc cu thé ndo ma phai cé bo phan chuyeén biét.

6. Cac don vi phuc vy hogt déng ddo tqo, bdi dudng vé
nghién clu khoa hoc quadn Iy nhd nudc phai duge xem nhu mot y&u &
tat yéu, va cﬁng phai dugc dit trong 19ng thé cha hé thong hd trg dio tao clia cdc
co s& dao tao. Mat khdc do dao tao, b6i dudng guan chitc hanh chinh nén doi hoi
ciia bo phan nay ciing rat can duge quan tam.

Nghién ctiu td chitc va bo mdy cda Hoc vién Hanh chinh Quéc gia cdn tap
trung vao mdt sO ndi dung sau:

a.Phdn chia cdc khoa mang tinh chuyén mon. Day 14 mot van dé rat can

dugc nghién ciu chi it va doi hdi sy tham gia cha nhiéu can bod nghién ciu,

chinh Quéc gia .
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giang day tai hoc vién. Nhu cdch hién nay, ching ta thudng chia theo nhém
chuyén mon nhu kinh t€, luat, xi hoi, van ban,... dé thanh lap cdc khoa. Cich
phan chia nay, wén thuc & da céit nho tinh khoa hoc cha khoa hoc hanh chinh.
Khi cdc giang vién giang day cdc phan vé kinh t&, xa hoi thudng ciling phai tap
trung vao nﬁﬁng nén tang co ban vé khoa hoc quan 1y. Trong khi d6, dung luong
cho tinh chuyén sau, chuyén dé han ché&. Phai chiang nén quay lai mo hinh cia
nhiéu trudng dai hoc va nhiéu nude: khoa co ban, khoa co s& va khoa chuyén
sau. Vi dy, nén thanh 1ap mét khoa quan 1y nha nudc theo nganh, véi nhiéu b
moOn khdc nhau. Nha nudc va phdp luat du 1a ngémh hay linh vuc ndo déu phai
coi d6 1a 1y luén chung, co ban, khong thé thiéu duge. Van dé vé khoa hoc quéan
Iy hanh chinh nha nudce cdn chung cho moi linh vic. Béng thoi dé nghién ciu
quén Iy nha nudc trén cdc linh vyc, cdn cé nhitng khoa mang tinh chét cu sd, bé
trg nhiing ndi dung can thiét,

Hién nay, theo tinh than Quyét dinh 234/2003/QD-TTg, cac khoa caa Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia duge 18 chife mang tinh chia cit hon la mang tinh
phdi hop. ‘

Nghién ciu phéan chia cdc khoa can phan biét khoa va by phan quan ly.
Hién nay, mot s6 khoa khong thyc hién nhiém vu dao tao, b6i dudng ma chi thuc
hi¢n nhiém vu quén 1y, nén dat én cho hgp ly hon va (rdnh sy can thi¢ép mang
tinh chuyén mon vao hoat dong cuia cac khoa thuc hién nhiém vu dao tao, boi

dudng.
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1. Khoa Pio tao, Bdi
dudng cong chirc va tai
chirc;

2. Khoa Sau dai hoc;

3. Khoa Ly luén co s6;
4. Khoa Nha nudc va

Phap luit;

5. Khoa Hanh chinh hoc; - Céc khoa co ban

6. Khoa Vian ban va Céng | c——>| - Cic khoacosd
nghé hanh chinh; - Khoa chuyén nganh.

7. Khoa Quan ly nha
pudc vé kinh té;

8. Khoa Quén 1y nha
nudc vé x4 hoi;

9. Khoa Quan ly tai chinh
cdng;

10. Khoa T4 chirc va
Quan ly nhén sy;

b. Té chitc theo ving lanh thé. DAy 13 mot trong nhiing vén dé cdn duoc
nghién ciru theo hai hudng: tan quyén va phan quyén.

¢ Theo huéng tan quyén: dé 13 viéc thanh 1ap cdc phan vién thudc truc
thudc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trén co s& duoc trao nhiém vu dao tao, boi
dudng cdn b, cong chiic hanh chinh trén mot s6 hé nhat dinh hodc tat ca cac hé.

Hién nay, vin d¢ phan cép thco mo hinh tan quyén khong chi 12 véan dé
rieng clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia ma cling 14 vén dé chung cia cd hé
thong hanh chinh nha nudc. Nhiéu y kién khong ing ho viéc phan cép theo mo
hinh tdn quyén trong hanh chinh. M6 hinh phan cap theo mé hinh tidn quyén
trong linh vuc dao tao, boi dudng ciling cin quan tam nhitng vn dé ma ca nén
hanh chinh dit ra. Van dé co bdn van 12 doi ngii nhitng ngudi thuc hién cic
nhiém vy dao tao béi dudng theo mo hinh tan quyén.

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia trong nhiéu nim chua t6 chitc theo mod
hinh phén cép tan quyén. Sy i6n tai co s& ciia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tai
Thanh phd H6 Chi Minh chi dugc coi nhu mot " toa nha tha hai" ciia Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia. Co s& ndy chua ddm nhan va chua di sic dé dam nhan

124




phan cap thco mo hinh tdn quyén. Cho dén nay, néu mudn co sO tai Thanh pho
HCM tr& thanh mot phan vién, khong phai 1a van dé co cdu ma vén dé chl yéu la
ning luc chuyén mon dé c6 thé thuc hién cic nhiém vu tan quyén (toan bo hay
mot phan). Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia try s& chinh tai Ha ndi da c6 lich st
gin 45 nam trudng thanh va phat trién, nhung doi ngii cic nha giang day, nghién
ctiu khoa hoc con rat mong.

Mo hinh thanh lap cdc phan vién hay cdc don vi tan quyén phai dugc gan
lién vé6i su phdt trién nguén nhan luc clia chinh ¢d Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia. Néu khong, cac phan vién ciing chi 1a nai 16 chic cédc 16p hoc (gidng nhu b
phan gido vu clia cic trudng dai hoc) con viéc giang day van phati tir trung uong
chi vién.

M hinh co céu 18 chifc theo hudng tan quyén hién nay con gap nhiéu khé
khan. Doi hodi phai x4y dung doi ngil gidng vién trong thdi gian 16i mdi c6 thé
thanh 1ap cdc phan vién véi ¥ tan quyén.

Viéc xay dung cdc phan vién cin cin ci vao nhu cdu dao tao, bdi dudng
ciing nhu dic trung ving kinh (€ - 1anh thd..DAng thisi can cit vao kha nang phat
trién doi ngii gidng vién, cdc nha nghién cttu va cdc nha quan ly.

Céc phan vién c6 thé phéi gin lién véi cac viing kinh 1€ trong diém mdi ¢6
kha nangthu hit nguén nhan lyc.

Da t8 chiic theo mo hinh tén quyén, cin xdc dinh 15 cdc hé dao tao béi
dudng c6 thé duge thyc hién theo mo hinh tdn quyén, mot s6 hé nhu : chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cap; thac sy, ti€n sy trong vai ba nim (6i du 1a
Thanh ph¢ HCM hay mot phan vién nao déu chua c6 thé dam nhan duoc béi
dudng dao tao cic h¢ trén ¢6 chat luong.

Quyét dinh 234/2003/ QD-TTg dé cap dén hai phan vién va cdc phan vién
khu vyc. Tuy nhién, khé nang dé cdc phan vién do dich thuc trd thanh mot trung
tam dao tao, boi dudng cén b9, cong chiic, cdc hoc vi hanh chinh khu vuc con

dot hoi khi nhiéu nam.
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1. Phan vién Hoc vién Hanh chinh

Hoc vién Hanh chinh Quéc Quéc gia tai thanh phd Hd Chi
gia L~ Minh;
2. Phén vién Hoc vién Hanh

chinh Quéc gia tai thanh phd

Khi 4p dung mo hinh 1dn quyén trong hoat dong dao tao va boi dudng di
nhi€u hay it hé¢ mo hinh co cdu 18 chifc cha cdc phan vién vé nguyén tac khong
khac nhiéu so vdi mé hinh co cdu (6 chitc ctia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.

Mot van d& dat ra khi nghién cdu mo hinh tan quyén [a tur cich phap nhan
cha cdc phan vién trong 10 thé hé thdng dao tao, bdi dudng cn by, cong chiic
hanh chinh nha nudc néi riéng va can bd, cong chitc nha nudc ndi chung. Tu
cich phap nhan clia cdc phan vién gan lién vdi tinh phdp 1y cia cdc loai ching
chi, bang cdp (hoc vi) dugc cic trung tam dé cdp. Pay 1a mdt van dé cin duge
quan tam.

Vin dé nay ciing s& x4y ra tugng v v6i nhiéu mo hinh tan quyén cia cic
co guan hanh chinh nha nudc va tinh phap ly cha cdc loai van ban phdp luat dugc
céc don vi tan quyén. ‘

Mite do doc lap twong doi clia cdc phan vién s& gin lién v6i mic do doc
lap dugc uy quyén trong viéc uy quyén 16 chic dao tao, bdi dudng va cip cdc
loai chiing chi. Nhu trén di néu, nhiéu loai hinh dio tao, boi dudng chi cé thé tap
trung & trung uong; nang Iyc dé ddp dng cdc hé dao tao béi dudng do ca cédc
phan vién rat han ché. Chinh vi vay, cdc phan vién chi dugc cap mot s¢ loai
chiing chi ¢6 gid tri tvong duong trén pham vi qudc gia.

Do co ch& d6, vi th€ cha gidm d6c cdc phan vién rat quan trong. Trong co
ché& chung hién nay ctia mdi quan hé tuong ty gitta BO trudng - céc t6ng cuc/ cuc
quén 1y nha nuéc, co ché thir trudng phu trach cdc téng cuc va ky true ti€p cic
vin ban quy pham phdp luat cha bd hinh nhu dang duge chi y. Do d6, pho giam
doc hoc vién kiém Gidm doc phén vién va ky cac chiing chi khong phai clia phan

vién ma clia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 1a mo hinh cdn quan tam.
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c. Co cdu 16 clirc b may giup viéc. Cong viéc nay doi hoi phai nghién
citu nham xdc dinh ding tén goi, cdc bo phan.

Xiéc dinh Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 14 18 chic dao tao, béi dutng cdn
bo, cong chitc hanh chinh, can b, cong chic nha nude va cdc nha khoa hoc hanh
chinh (ctr nhan, thac s¥, ti€n s¥) nén b0 phan gigp viéc vé& nguyén tac cling cin
tham khao cdc trudng dai hoc khic (dai hoc qudc gia). Do quy dinh Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia la co quan thudc chinh phu, tinh trudng hoc cia Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia chua thuc sy dugc quan tam. M6 hinh t6 chic bo mdy gitip
viéc, hau cén, phuc vu ctia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia mo phong cha cic co
quan thudc chinh phi. Trong khi d6 nhiém vu ciia Hoc vién Hanh chinh Qudc
gia rat khdc vdi nhiéu co quan thudc chinh phi khidc (kiém todn nha nudc; t6ng
cuc du lich). Tinh thi tuc hanh chinh trong cdc co quan thuoc Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia rdt phic tap, theo mdi quan hé cha tha tuc hanh chinh cla céc co
quan quan ly nha nude, chua gidng nhir co quan cung cép dich vu gido duc. Co
ché& " xin - cho" van kha nang né, ngay ca véi nhitng ngudi quét don hoi trudng,
phong hoc.

Cén tdch hin cdc bo phan tham muu, tr van gitp viéc cho lanh dao thuc
hién nhi¢ém vu chinh tri cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 12 dao tao, béi dudng
cdn bg, cong chic va cac nha khoa hoc hanh chinh vai bd phan mang tinh chat
cung cdp dich vu. Bo phéan cung cip dich vu (vé sinh, quyet don, ...) cin theo co

ché thi truong, hop dong linh hoat méi bao dam dugce chét luong phuc vu.

HOQC VIEN HANH CHINH
QUOC GIA

/\

Khéi tham muu, Khéi cung cap dich vu,
tur van phuc vu chuyén sang co
ché hop déng
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7. Gidi phap vé céc van dé thudc vé nhan su.

D6i tuong cdn duge quan tam phat trién nhiéu hon 1a doi ngit giang vien.
Mot trong nhiing han ch€ hi¢n nay la thi®u mot su k& thira cdc th€ h¢ gidng vién
ctia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Trong nhiéu nam qua, véi st dugce thira nhan
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la co quan thudc chinh phi, thi€u quan tdm dén
khia canh Trudng hoc nén nhan sy cba Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong cho
vao cic loai chi ticu bién ch& dugc phan bd " nho giot". Trong khi d6, nhiém vu
dao tao, boi dudng cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia da tang gdp nhiéu Ian vdi
voi nhitng nam ddu caa thap ky 90's. DBiéu nay di lam cho khong it gidng viéncé
kinh nghiém, lau ndm chi mai mé véi cong viéc gidng day, khong ¢6 nhiéu thdi
gian cho nghién ciiu khoa hgc. Trong khi d6, chua ¢ dt chi tiéu, diéu kién va
mitc hap dén dé thu hit giang vién mdéi, tré vé voi Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia. Hién nay, mic do cang thing vé mdi quan hé: giang day- ty hoc tap - nghién
ctiu khoa hoc cua giang vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia rat cao, khdc véi
nhiéu truong dai hoc khdc. Day ciing s& 1a mot han ché& néu khong kip thoi bé
sung.

Mot vai nam gan day, lanh dao da gianh nhiéu uu tién dé dua mot s6 cu
nhan, thac sy vao co ch& hop déng giang vién da phidn nao giam 4p luc d6i véi
nhiém vu gidng day. Tuy nhién, cdn c6 chinh sich dé wyén dung duoc nhan 1i
tit cdc trudng dai hoc (trong va ngoai nudc) kétl hop véi sy hd trg cha doi ngil
giang vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dé nhanh chéng tao ra doi ngii k& can.
Day Ia cOng viéc mang tinh chién lugc.

Mot co ché trao quyén tr quan cho cac khoa chuyén mon vé cong tac nhan
sy ciing s& 120 co hoi dé thu hiit nhan tai, thong qua tu ddnh gid va chiu trich
nhiém.

8. Gidi phap vé co ché hoat ddng déi véi sy chi dao gida 2
B6 chlc nang.

Khé ¢6 thé néi nhitng gi phai 1am vi tat cd déu phai tuan thii theo nhiing
nguyén tac. Mait khdc, phai xdc dinh vi tri cia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

trong moi tuong quan voi cdc trudng dai hoc; va vi tri cha Hoc vién Hanh chinh
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Qudc gia trong tdng thé céc don vi thude B Noi vu. Néu Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia Ia co quan thudc chinh pha, nhung nhu trén da phan tich lai tuong quan
v6i cdc trudng dai hoc, nhiéu vin d€ khong thé dp dung nhu vdi mot co quan
thugc Chinh phii ma phai tuan tha theo quy ch€ cla cac trudng dai hoc. Mat
khac, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia I4 co quan su nghiép cua Bg Noi vy, do do
kho c6 thé dua ra mot s6 van dé mang tinh chat "riéng" ma phai ddm bao nguyén
tac chung vé su chi dao song tring gilta mot bén 1a quéan 1y nha nudc vé 14 chiic
va mot bén 13 quan 1y nha nudc vé chuyén mon sao cho dam bao su hai hoa méi

dem lai hiéu qua nhét dinh.

V. CAC KIEN NGHI, GIAI PHAP.

V.1. NHUNG KIEN NGH| CHUNG.

Pé thuc hién Quyét dinh 234/2003/QD-TTg ngay 13 thdng 11 nam 2003
ctia Thi tuéng Chinh phi “Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu
té chiic cha Hoc vién Hanh chinh Quéc gia”, nhém nghién ciu dé tai dé xuat
mot sO kién nghi, giai phdp sau :

1. Hoc vién trinh Bo Noi vu phé chudn chién luge phat trién toan dién clia Hoc
vién tr nay dén nam 2010, trudc mat dén 2005 wrén co sO phan cong, phan cip
cho Hoc vién quyén tu chii cao trong moi hoat dong ctia Hoc vién.

- Hoc vién chlt dong cing cdc Bo, nganh dia phuong xay dung k& hoach trién
khai cong tic dao tao, bdi dudng cong chiic hang nam theo chién lugc phat trién
ctia Hoce vién gfm vGi cong cudc cai cdch nén hanh chinh qudc gia va phuc vu
yéu cu cong nghiép hod, hién dai hod dat nude.

- Cac don vi tryc thudéc Hoc vién can cir vao chiic nang, nhiém vu duge giao,
urién khai, dua chién lugc phdt trién ciia Hoc vién vao thuc tién, trong dé chi ¥
cdc dé 4n chi tiét vé cong tac TS chic-cdn bo, chuong trinh, gido trinh cho ting
doi tuong dao tao, boi dudng cua Hoc vién.

2. Xay dung dé dn phdt trién nguén nhan lyc (trong quan ly, gidng day, nghién

ctt khoa hoc) dé dap ung yéu céu phat trién clia Hoc vién.
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+ B mdy quan 1y : C6 quy hoach can bo lanh dao Hoc vién va cédc don vi truc
thudc giai doan 2005 va 2010. Bam sat noi dung, tiéu chudn cén bo theo Nghi
quyét TW6-1an 2 (Khod VIII) va Nghi quyét TW 4 (khoa IX), lua chon dua vao
quy hoach nhiing can bo c6 dic cé tai, duge thir thich trudéng thanh trong thuc
tién, chd trong cdn b tré, cdn bo nit.

+ Can bo nghién ctiu khoa hoc va giang vién :

- Tuyén chon nhitng ngudi c6 trinh do thac s¥, tién s§ phi hgp noi dung dao
tao, boi dudng cong, di qua hoat dong thuc tién vé Hoc vién. Ngoai viéc bdi
dudng 1y luan chinh tri Médc-Lénin, cdn boi dudng kién thitc, k¥ nang hanh chinh
va phuong phap giang day vé hanh chinb. Phin ddu c¢6 ty 1¢ doi ngii nghién ciu
khoa hoc va giang day tai Hoc vién ¢6 trinh do trén dai hoc, nam 2005 béang
80%, nam 2010 la 95% so vdi tdng s6 cdn bo nghién ciiu khoa hoc va giang day
tai Hoc vicn.

- Tang cudng cong tac hop tac ddi ngoai trong nghién ctiu khoa hoc va dao tao,
bdi dudng gidng vién. Gidng vién cd do tdi tir 45 td 1én, duge boi dudng cic
chuong trinh ngan han (dudi 1 nam), s6 ¢6 do tudi dudi 45 cho dao tao cac Iép
dai han. Déng thoi tuyén chon cdc sinh vién gidi hé chinh quy 1am cdn b ngudn
gilti dao tao trong nude hodc nude ngodi cé trinh do thac s¥, tién s§ vé hanh chinh
¢ vé cong tdc tai Hoce vién.

- Hop tac chat ché vdi cac B, ngaah, cdc Trung tdm khoa hoc Quoc gia, cic
Vién nghién ciu va céc co st dao tao Dai hoc va trén dai hoc dé tang cudng doi
ngi giang vién Kiém chic ¢6 chat lugng. Trong trudng hop cén thiét cé thé moi
vé lam lanh dao kiém chiic cho cdc khoa, cdc bo mon.

- Danh thoi gian thoa ddng cho cdn b nghién citu khoa hoc va giang vién di
thuc t€ céc dia phuong, méi ndm di mot 14n c6 thu hoach, bdo cdo theo chuyén
dé dé bd sung gido trinh, gido 4n kip thai.

3. Dbdping ngudn tai chinh va co s vat chét cho chién Iuge phat trién chia Hoc
vien theo k& hoach cia Hoc vién tit 2005 dé&n 2010 ( c6 k& hoach chi tiét cho
tirng nam).

Vé xay dung co sO vat chat :
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+ Nang cap va sira chita cac tod nha da xay dung trudc 1975 thanh cic (oa nha
c6 giang dudng dam bao cho s6 luong can bd cong chifc va sinh vién hoc tap.

+ Viéc dau tu xay dung sé& duge thuc hién qua cac du 4n duoc duyét, duge thue
hién theo ding cdc thl e quy dinh hién hanh ctta Chinh pht v& quan 1§ déu tu
xay dung co ban va quy ché diu thau.

4, Xic dinh 10 d6i tugng dio tao, bdi dudng cong chific dé xay dung gido trinh
pht hogp.

- Can cu chic nang, nhiém vu clia Hoc vién da dugc xdc dinh trong Quy¢t dinh
234/2003/QD-TTg dudi sy quan Iy nha nudc cua BO N¢i vu, Hoc vién xdc dinh
doi wwong dao tao, béi dudng kién thic quan ly nha nudc giai doan 2005-2010
déng thdi xay dung bo gido trinh co ban cho cdc d6i twong dam bao noi dung
chat lugng dao tao, bdi dudng do Hoc vién dam nhiém, khong trung lap doi
tuong, chuong trinh véi bat cit mot trung tam dao ao nao khac.

5. Tang cuong su lanh dao ciia Pang trong dao tao, bdi dudng cong chiic .

- Hoc vién chiu sy quan Iy nha nude cta Bo Noi vu, song su chi dao xuyén sudt
cia Ban cdn su By c6 ¥ nghia va ¢é vai trd quyét dinh ndi dung hoat dong toan
dién cia Hoc vién. Do vay Hoc vién thuOng xuyén bdo cdo diy da cong tic
chuyén moén va cong tac Xay dung Dang v6i Ban cdn su Bo, dong thdi tiép nhan
¥y kién chi dao, lanh dao thuong xuyén cia Ban cdn sy Bo doi vdi Hoc vién.

- bang bd Hoc vién dudi su lanh dao cita Pang uy Khai I co quan Trung uong,
bPang uy Hoc vién thuc hién nghiém tic nguyén tic 1ap trung dan cha trong
Dang, thuong xuyén ti€p nhén si chi dao, lanh dao clia Dang uy Khoi I dé thuc
hién 161 chitc nang, nhi¢m vu duge giao trong cong tac dao tao, bdi dudng cong
chitc hanh chinh, cong tic xay dung Pang b¢ trong sach, vitng manh.

- Hoc vién Hanh chinh quoc gia 1a don vi su nghiép cia B Noi vu (theo Nghi
dinh 45/2003/ND-CP ngay 09.5.2003 va Quyét dinh 234/2003/QD-TTg ngay
13.11.2003 cha Thi tuéng Chinh phi) vi vy Hoc vién tuan thi céc quy dinh cla
Nha nudc vé co ché tai chinh va duge thyc hién quyén tu chit cao trong linh vue
tai chinh, Hoc vién vira dam bao ding cdc nguyeén tic quan 1y tai chinh , khong

dé say ra cac vu viéc tham nhiing, that thodt tai san, loi dung r loi ca nhén, song
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Hoc vién ¢6 trach nhiém dam bao doi sdng cong chuc cia Hoc vién, dong vién

cong chitc Hoc vién yén tdm, phan khai thuc hién 0t nhiém vu duge phan cong.

V.2. CAC KIEN NGHI CU THE NHAM HOAN THIEN €O CAU TO CHUC VA CO
CHE HOAT PONG CUA CAC PON VI HOC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

Vv.2.1. KIEN NGH| VE MO HINH, CO CAU 16 CHIUC.

Xic tién viée kién toan cic khoa, bd moén ¢ co s& Hoc vién tai Ha Noi. Cu
thé:

1. Thanh 14p Nha xudt ban Hanh chinh theo tinh thin Quyé& dinh
234/2003/Qb-TTg;

2. Thanh lap Trung tdm HO wg dao tao theo tinh thin Quyét dinh
234/2003/QD-TTg;

3. Xdc tién viéc tich Trung 1am tin hoc dao tao cap chiing chi quoc t&
thugc Khoa Sau dai hoc va T4 tin hoc thudc Khoa vin ban va Cong nghé hanh
chinh dé thanh 1ap Khoa hay Trung t4m d2o tao tin hoc va phuong phdp su pham
hanh chinh.

4. Tdch BO mon Ngoai ngit khoi Ban Hop tic Quoc t€ dé thanh 1ap bo mon
doc lap hoac két hgp véi Trung tam dao tao ngoai ngit lién k&t véi1 HOi dong Anh
dé thanh 1ap trung tam doc 1ap thudc Gigm déc cho ding chic nang.

5. Chuyén cdc du dn quéc 1& véi Hoc vien v& Ban Hop tic Qudc 1€ cho
ding chic nang, hoat dong c6 hiéu qua.

6. Xic tién viéc tdch BO mon quan 1y nha nudc vé moi urudng khoi Khoa
Quan 1y nha nudc vé€ xa hoi dé sat nhap véi Bo mon Quan 1y nha nudc vé PO thi
va nong thon dé thanh lap khoa hodc dua bo mon nay vé Khoa Quan 1y nha nudc
vé xi hoi dé sat nhéap v6i B6 mon Quan 1y nha nude vé khoa hoc - cong nghé -
moi trudng.

7. Xdc ién thanh 1ap sém phan vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai
thanh pho HO Chi Minh theo tinh than Quyét dinh 234/2003/Qb-TTg.

8. Xic tién thanh l4p van phong dai dién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
tai thanh ph6 Hué dé 1i¢n t6i thanh 1ap phan vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
tai thanh phd Hué.

132



v.2.2. KIEN NGH| VE CO CHE HOAT BONG CUA CAC DON V.

1. Thuc hién co ché uy quyén va chiu trich nhi¢m 16 chiic dao tao, béi
dudng cho cdc don vi trén co s& kiém tra, gidm sdt chat ché cia cdc don vi quan
1y dao tao vé viéc b i giang vién, chét lugng gidng day va két qua hoc tap clia
sinh vién; c6 thai do nghiém khic ddi véi viéc 1am sai quy dinh.

2. Cac don vi hoat dong theo diing chifc nang, nhiém vu, tén goi ctua don
vi minh, trdnh tinh trang c¢6 viéc lién quan dén nhiéu don vi khdc nhau dé dan
dén tinh trang dan ddy anh huéng dén chét lugng chung. Chang han hoat dong
doi ngoai 1an véi dao tao ngoai ngit, dao tao quan ly sau dai hoc 14n véi dao tao,
boi dudng khong phai sau dai hoc.

3. D6i v6i cdc don vi hoat dong su nghiép cé thu cin phai tao ra co ché hoat
dong thich hgp nhu cho phép ¢6 tai khoan, ¢6 con ddu, duge ky két hgp dong thude
linh vuc theo han miic nhat dinh méi dao tao ra su nang dong cha don vi.

4. Nhitng don vi dich vu hé tr¢ dao tao cdn tich khoi quy luong ngan sich
hoan toan hay mot phin hodc hop déng véi cdc co quan dich vu dé vira gidm chi
vira nang cao trich nhiém vira ddm bao chat lugng phuc vu.

5. B6i véi cdc don vi quan 1y dao 1ad v6i cac don vi 16 chite dio tao phai
xdc lap mdt co ch& chit ché trong viéc 16 chiic thi, chdm bai, 1én di€m,... tranh
tinh trang long 1éo trong quan 1y hién nay vira khong ding quy ché, vira tao ra
nhiing k& ha, tiéu cyc...

6. Thuc hién co ché tuyén dung, b6 tri st dung giao quyén quyét dinh cao
cho cdc khoa, ban trén co s& nhiing tiéu chudn do Luat Gido duc, Luat Lao dong
va Phdp lénh Cén b cong chitc quy dinh va quy ché ciia Hoc vién ban hanh.

7. Thuc hi¢n su phan cap uy quyén cho phan vién Hoc vién Hanh chinh
Quoc gia tai TP. H6 Chi Minh sau khi dugc thanh 14p theo nhiing pham vi va
muc d9 nhét dinh trén téat ca cdc linh vuc dé tao ra su nang dong cia Phan vién,
ddng thoi ¢6 bién phép kiém tra, gidm st chiit ché ca Ban Gidm ddc va cic don
vi chitc nang ctia Hoc vién.

8. Giai quyét tot co ché hoat dong va quan 1y gitta Hoc vién véi Bo N6t vu
vé quan 1y nha nudc trén cdc linh vire vdi Bo Giad duc va Do tao vé quan Iy nha
nude irong linh vyc chuyén nganh dé trdnh nhitng su trung chéo trong linh vuc
ddao tao, bdi dudng.

9. Cén (ap trung giai quyét van dé hang hut vé giang vién.
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