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Lot nii dau

Thue hién chién lide héi nhdp va phdt trién, nang
cao chat luong phuc vu khich hang va higu qua kinh
doanh; ndm 2002, Téng Cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT) da phdt dong chuong trinh hanh
dong “Tat cd vi khdach hang”. Huong tng Chuung
trinh nay, Nha xudt bdan Buu dién dd phéi hgp vdi
Trung tam Vién thong Quéc t& khu vuc 1 bién soan cuén
sdch “Hudng dén sz dung cdc dich vu vién théng
quée té". Noi dung cudn sich gom 03 phdn chinh gidi
thiéu nhitng néi dung rdt thiét thuc:

Phén 1: Mang vién théng quéc té cia VNPT -
trinh bay cdu trie, ddc diém ctia mang vién thong quic
té; cde dich vu vién théng quéc té

Phédn 2: Huéng dén sit dung cdc dich vy vién
théng quée té - gidi thiéu chung vé Céng ty Vién thong
Qude té: huwong dan st dung cde dich vy vién théng
quéc té'bao gém cde dich vu thoai va phi thogi.

Phén 3: Héi - Pap sz dung cdc dich vu vién
théng quéc té - huong dan, trd 1o nhitng thic mde cu
thé ctia khdch hang khi st dung cde dich vu vién thong
qudc té.



Phan phu luc: Gigi thiéu bang cude dién thogi

quoe té; cude dich vu vién thong qudbe ¢ khdc.

Vidi mong mudn gop phéan thic hién thanh cong
chuong trinh hanh déng “Tdt ca vi khdach hang” cia
Tong Céng ty Buw chinh - Vién thong Viét Nam, hy vong
cuon sdch nay sé gitp ich cho nguvi s dung hiéu biét
hon vé mang vién thong quée t& ctia VNPT va didu quan
trong la biét cdeh lua chon siz dung dich vu vién théng
quéc té nao phit hop véi nhu cdu va muc dich cia minh.

Nha xudt ban Buu dién xin gidi thiéu cuén sdch
nay vdi ban doc, déc biét la nhitng khdch hang (t6 chiie,
cd nhdn) st dung cde dich vu vién thong quéc té.

Ha Néi, thang 6 ndm 2004

NHA XUAT BAN BUU PIEN



Phan 1

MANG VIEN THONG QUOC TE cUA
VIET NAM

L. CAU TRUC MANG VIEN THONG QUGC TR
1.1. Mang lugi

Mang vién théng quéc t& dude phat trién nhanh
chéng. Luu lugng dién thogi quéc t& tang tir 8,9 tritu
phat nam 1990 1én 489 triéu phut nam 2000 (xem
bang 1.1).

Bdng 1.1 Luu lugng dién thoai quée t&

Nam 1980 | 1891) 1992 1993( 1994 1005| 19986 1997| 1998| 1998| 2000

San luong
{trigu phat)

Hién tai, Céng ty Vién théng Quéc té (VTI) ¢6
03 téng dai céng qudc t& (tryc thudc cac Trung tam
vién théng quéc t&), 05 tram mat dit qua INTELSAT,
01 tram mat dat qua INTERSPUTNIK va 02 tuyén cap
quang bién quée t& clia cac tuyén cap T-V-H va SEA-
ME-WE-3. VTI hién c6 109 E1 (trong d6 69 E1 qua he
théng c4p bién va 40 E1 qua hé thdng vé tinh) dé két
ndi téi gdn 34 nudc khac nhau véi 5.013 kénh thoai
truc tiép (xem bang 1.2) va chuyén tiép dén hon 200
nude vao cudl nam 1998.

89 | 131] 39 81 140 | 209| 274| 345 386| 411 489




Bang 1.2 86’ kénh thoai truc tiép

Nim 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1993
34 kénh 629 930 1.647 2972 4,285 4.836 5.013

Ba t8ng dai cong 1a loai AXE-105 cha Ericsson,
do Telstra 1ap dat 3 cac thanh phd Ha Nbi, thanh phd
Hé Chi Minh va Da Nang.

Téng dai céng quoc t&€ gin day nhat da dude dua vao
khai thac 6 thanh phd Da Ning tir thang 6 nam 1996.

Thang 12 nidm 1995, tuyé&n cap quang bién qude t&
T-V-H (Thai Lan - Viét Nam - Héng Kong) vdi chiéu dai
3.373 km va dung lugng 565 Mbit/s (ludng dudng véi
7.560 kénh thoai tiéu chuan theo mdi hudng) da duge
dua vao khai thac. Vao thang 7 nam 1999, tuyén cap
quang bién SEA-ME-WES k&t néi cac nude vang Nam
A, Trung Péng va chau Au duge dua vao khai thac &
Viét Nam.

Do vay, mang vién thong Viét Nam cé thé dap ung
duge nhu ciu lién lac rat 16n téi cac nude chau Au va ty
16 dudng théng trén cap di ting mdt cich dang ké.
Tuyén cap quang quéc t& dat lién CSC qua Viét Nam
dia duge dua vao khai thac trong quy III ndm 1999,
Tuyén cap niay néi lién 06 nude (Trung Qudc - Viét Nam
- Lao - Thai Lan - Ma-lai-xi-a - Xin-ga-po)} bing hé
théng SDH, véi tong dung lugng 1a 2,5 Gbit/s (30240
kénh thoai 64 kbit/s). Dung lugng nay cho phép Téng
Céng ty Buu chinh - Vién théng Viét Nam (VNPT) dap
Ung nhu cau cac dich vu da phudng tién trong tuong lai
¢4 trén thi trudng vién thong trong nude va quoc té.



1.2. Trang thiét bi
1.2.1. Tram mdt ddt

Dén cui nam 1997, téng s kénh vé tinh 1a
9.972 kénh, két ndi trye tidp dén gin 26 nude trén thé
gigi. Hién tai ty 1¢ vién théng gitta v¢ tinh va cap la
40% cho vé tinh va 60% cho cap.

VTI ¢6 05 tram mat ddt INTELSAT va 01 tram
mat dat INTERSPUTNIK. Mang INTELSAT gém mdt
tram mét dit tiéu chuan A 0 Séng Bé (SBE-1A) hoat
dong tif nam 1995 qua vé tinh 174°E, tram mat dat tiéu
chuén A thi 2 & Séng Bé (SBE-2A) hoat dong tit thang
3 nam 1996 qua vé tinh 66°E, tram mat dét tiéu chudn
B & Pa Ning hoat déng tit naim 1990 qua vé tinh 177°K
vi tram mat dit tiéu chudn B & Ha Ngi (HAN-1A)
khai thac ti nam 1990 qua vé tinh 60°E. Tram méat
dat tieu chudn A & Séng Bé (SBE-3A) dé truy nhép vé
tinh INTELSAT 157°E dung cho muc dich du phong
trong trudng hop cap bién T-V-H ¢6 su ¢o. Mang
INTERSPUTNIK gém c6 tram Hoa Sen 1 (HS1) &
Ha N&i, khai thac tit nam 1990 va tram Hoa Sen 2
(HS2) & thanh phd Hb Chi Minh da khai thac tid nim
1994 trén vé tinh vién théng Nga tai 80°E. Tt ndm 1998,
tram Hoa Sen 2 (HS2) da ngiing khai thiac va chuyén
che kénh khai thac trén vé tinh INTERSPUTNIK sang
mang cap.

Hién tai, Viét Nam sit dung vé tinh INTELSAT, vé
tinh ASIASAT II va vé tinh INTERSPUTNIK.



Mang théng tin v¢ tinh trong nudc truy nhap qua
vé tinh ASIASAT II ¢6 cdu hinh gém nhiing thiét bi ddu
cudi (VSAT - Very Small Aperture Terminal) va tram
trung tdim HUB didu khién mang dat tai thanh phé
Hé Chi Minh.

Hién tai VTI dang cung cAp kénh thoai qua vé tinh
nhim cai thi¢n dich vu vién théng & cac viing néng thén
nhung van giit duge gia ha 1a nhd tinh kinh t& cia cong
nghé VSAT. Nha khai thac mang Telstra cia Uc dua
trén hgp dong BCC véi VNPT dang khai thic mang VSAT,
cung cAp duge 60 tram dau cudl TSE voéi hon 70 kénh va
tram trung tAm HUB dit 6 thanh phd HS Chi Minh da
tao thanh dudng truc cua mang dién thoai ¢6 dinh.

Nam 1996, dich vu VSAT bit diu két nél mang
vién thong qudc gia véi cac dao Trudng Sa, Pha Quy va
clta khau Keo Nua. VSAT ciing cho phép VTI két ndi
v6i dao Bach Long Vi.

Dich vu vién théng da phuong tién sé dude diing dé
xay dung moét cd 8¢ ha ting théng tin quéc gia néu Viét
Nam c6 vé tinh riéng. Chi phi du 4n udc tinh khoang
200 dén 250 triéu USD. Dy 4n nay vAn dang dude
nghién cdu va chua ¢ gial doan thuc thi.

Tram mat ddt HAN-1A va tram mit dat Hoa Sen 1
(HS1) duge nd1 vei ITC-1 tai Ha Néi.

Tram mat dat INTERSPUTNIK, cach Trung tim
Vién théng Quéce t& khu vue 1 (ITC-1) 70 km, dudc néi
bang viba s dung lugng 34 Mbit/s va chudn bi dude két
ndi bang cip quang SDH 155 Mbit/s. Tram mat d4t nay
truyén luu lugng quée t& di Nga, X16-va-ki-a, Lao va
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Cam-pu-chia. Mot tram mit ddt INTELSAT ticu chudn
B dude ndi véi Trung tim Vién théng Qudc té khu vue 3
(ITC-3) & DA Ning. Tram miat dit niy cung cép dudng
né di My, Ue, Han Quée, Dai Loan va tao ra trung
k& dudng truc trong nudc gita Ha No6i va thanh pho
Hé Chi Minh.

1.2.2. Tram cdp bién cép bo

Vo cudi nam 1997 da c6 4.836 kénh qudc té, trong
d6 2.837 kénh gua hé thong cip quang bién T-V-H.
Téng gia xay dung la 166 tridgu USD, trong do Viét
Nam dau tu khodng 30 trigu USD. Cap T-V-H 1a tuyén
cap quang bién diu-tién cap bs vao Viét Nam. Thoa
thuan xiy dung va béo dudng tuyén cap T-V-H dudge ky
k&t vao ngay 17/3/1994 ctia 22 nha khai thac ¢ 13 nude
va lanh thd, trong d6 ¢6 VNPT (Viét Nam), CAT (Thai
Lan) va HKTI (Hdng Kong). Tram cap cap bd nam tai
Viing Tau duge diing nhu mdt céng két ndi cac tuyén
truyén din trong nude véi cap quang bién T-V-H. Tram
cap bd cap bién Ving Tau duge ndi véi ITC-2 bing
tuyén cAp soi quang va viba s, Dung lugng hé théng
cip quang la 622 Mbit/s va cau hinh hé théng viba s6 1a
140 Mbit/s (3+1). Hang SIEMENS cung cip ca hai hé
thong nay.

Tram cip bd cAp méi ndi dén tuyén cap quang bién
SEA-ME-WE-3 méi duge xay dung tai bai bién Pa Ning.
Viao ngay 01/10/1998, SEA-ME-WE-3 da cap bd vao
bai bién Hoang Hai, quan Ngia Hanh Son, thanh ph8
Da Ning. Pudng truyén dan cap s¢i quang (OFC - Optic
Fiber Cable) k&t néi gifia tram cap bd cap bién va ITC-3
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da duge xay dung véi tde do 2,5 Ghit/s sti dung phuong
thiic ghép kénh 58 déng bd SDH véi edu hinh mach vong.
Cap quang bién SEA-ME-WE-3 s dung ciu trdc sé
dong bd véi dung lugng 40 Gbit/s (2,5 Gbit/s x 8 WDM
(Wavelength Division Multiplexing - Ghép kénh chia
bude song), tuong dudng vii 2.241.920 kénh 64 kbit/s),
cho phép truyén déng théi ti truc chinh cap bién
SEA-ME-WE-3 vao tram cap bo Viét Nam (mdt trong
40 diém cap bd cla todn b hé théng) véi chidu dai trén
700 km, nd1 Viét Nam dén sidu xa 16 théng tin, cho
phép Viét Nam dap ing cAc nhu ciu luu lugng qudc L&
trong thé ky XXI. SEA-ME-WE-3 da dua vao khai thac
vao cudl nim 1999,

Tuyén cap quang dat 1ién CSC két néi 06 nude,
Trung Quéc (Thugng Hai), Viégt Nam (qua dudng
Lang Son, Ha N6i, Vinh), Lao (Vientian), Thai Lan,
Ma-lai-xi-a, Xin-ga-po. Doan cip quang d Viét Nam
khéng chi dé truyén luu lugng quée t& ma con diing cho
truyén luu lugng trong nude. Tuyén cap quang CSC
cé tong dung lugng 1a 2,5 Gbit/s véi hé théng SDH
(30.240 kénh 64 kbit/s).

1.2.3. Trung tam vién théng qudc té

Ba trung tdm vién théng quéc t&€ thude VTI chinh
1& noi cung cip cac dich vu vién théng quéc t& Cac
trung tdm nay gdm cé céc thiét bi va hé théng truyén
din, chuyén mach s6 dang hoat déng dé két néi vién
théng di khap thé gidi. Ba trung tdm nay la ITC-1 &
Ha No¢i, ITC-2 & thanh phd H6 Chi Minh va ITC-3 § Pa
Néng, duge két ndi véi nhau bang cap sdi quang véi ciu
hinh mach vong tu phuc hdi hai hudng.
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D¢ dam bao duy tri thong tin trong trudng hop
mang ¢6 sy ¢4 vi du nhu hu héng toan bd mot hé theng
chuyén mach hoidic mot hé théng truyén din, céc bién
phép du phong da duge trién khai nhu phan bd cae hé
théng chuyén mach va dy phdng tuyén truyén dan. Do
vay, néu xuit hién hu héng tai mdt trung tadm thi cude
goi s& dude ty dong chuyén dén hai trung tam kia, 1am
ngén chiin bat ky sy gidn doan dich vu nghiém trong
nao. Thiét bi chuyén mach cting v6i hé théng bao hiéu
s6 7 déng mdt vai tré cue ky quan trong trong chtc
niing cha céc trung tim vién théng quéc t& chen tic
thdi va két néi kénh tuong ting cho céc cude goi dén va
gui théng tin cin thiét téi téng dai nude dén nhim
hoan thanh cube goi.

Hién nay, ITC-1, ITC-2 va ITC-3 st dung ciing mét
logi thiét bj Tong dai quée t& (AXE-105). Téng dai 6 uu
diém cha cic cdng nghé s6 va cbng nghé xu 1y thong tin
nhim 1¢1 dung tée d6 x{ 1y cac va truyén s6 Lidu tin cay,
tao kha néng phat trién mdt mang s& lién két da dich vu
qude t& (ISDN - Integrated Services Digital Network),
dich vu mang théng minh (IN - Intelligent Network) va
cac dich vy cdng Internet, 1a céc hoat déng chinh cha
vién thong quédc t& trong tuong lai.

IL DAC BIEM CUA MANG VIEN THONG QUOC TH
2.1. CAu trac t8 chitc khai thac va quan 1y bao dudng
e, Viét Nam ap dung ciu tric bdo dudng ba cip.

Trung tdm bao dudng cdp mét (MC-1 - Maintenance
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Center 1) nim ¢ ba thanh phé 1dn 1a Ha Nai, thanh phd
Hé Chi Minh va D Ning, MC-1 ¢6 trach nhigm khai
thic va bao dudng cac trang thitt bi trén mang va ding
dAu vé quén 1¥ mang. MC-1 nhan bao cio su ¢ t
trung tAm bao dudng cip 2 (MC-2) va cung cép cho bd
phin gidm sat mang tap trung va tudn tra tuyén
truyén din. MC-2 dat ¢ ¢ae tinh hodc quiin va ¢6 trach
nhiém vé& khai théae, bao dudng cac dudng truyén hoie
thi&t bi vi nhan bao cio sy ¢d tif trung tAm bao dudng
cAp 3 (MC-3). MC-3 diit ¢ ving ndng thdn, viung xa va
thuc hién edng viée bao dudng thigt bi dau cudl ¢ phia
nha thué bao, vi du nhu su ¢ tai chd cla thiét bi diu
cudi VSAT.

T Tiéu chufn bao dudng Céng tac bao dudng
c Chinh séch quan [Bao céo va danh ¥ K& hoach bao dudng
EE Iy bao dudng ! va quan ly bdo dudng
v &

o Phén tich va danh gia

l !
2 | Bao cae l

=
£~ L 4 ¥
S 1 Téngkétthue hien | | quan Iy va thuc hien
56 | cong vigc bao dudng | céng viéc bao dudng
§E
S 2 ——
g I Panh gia J
. i

Hinh 1.1 Hé théng quan ly bao dudng
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Hinh 1.1 trinh bay mét vi du vé hé théng quan Iy
bao dudng khuyén nghi nén ap dung cho e¢dng tac bao
dugng 6 Viet Nam.

2.2. Quan 1y mang qudc té
2.2.1. Muc tiéu qudn Iy mang

Muc tiéu cia quan ly mang la 1am cho s8 cude goi
thanh cong nhidu nhat ¢ thé duge. Muc tidu nay dude
thuc hién bing cach st dung t6i da toan bo niang lue
caa thift bi va phuong tién trong bat ky tinh hudng nio
¢ thé xay ra.

2.2.2. Nguyén tdc qudn Iy mang

Céng tic quan ly mang phai dude thue hién trong
sudt moi tinh trang qua tai trude khi dich vu mang bi
glam cap.

Cong tac quan ly mang can phal tuin thu céc
nguyén tée cu thé. Hoat dong didu hanh quan 1y mang
méa khong ap dung it nhit mét trong s& cac nguyén tic
quan 1y mang sau day 14 khéng thich hop:

1. LAp ddy todn bo ké&nh bing céac cudc goi thianh
cdng;

2. Tan dung todn bd cac kénh sin cé:

3. Tao ra quyén uu tién cho céac cudc goi ddi hoi
mot s6 t6i thidu cac kénh theo mét két ndi khi
tat ca cac kénh kha dung déu bi chiém;

4. Chéng nghén téng dai va ngan chian nghén lan
rong trén mang.
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2.2.3. Xay dung trung tém qudn Iy mang quéc té

Hién tai méi trung tdm bao dudng cap 1 (nhu ITC) &
Viét Nam ¢é kha nang khai thac van hanh cac trang
thiét bi mang riéng cla né nhung khéng thé quan ly
toan bé mang vién thong qude t&. Trong trudng hop
¢6 mét trong ba trung tim ITC (International Telecom
Center — Trung tim Vién théng Quéc t&) 6 su ¢, hai
trung tAm ITC con lai e6 thé déng vai trd thay thé theo
{gnh cha trung tAm quan 1y mang quéc t&€ Chién luge
quan 1y mang tap trung cin duge thie hidn véi cée chie
ndng sau:

- Duy tri luu lugng déu din trén mang bang cich
dam bdo viéc st dung cao nhit cic kénh va téng dai
san ¢6 khi ¢6 mét sy ¢d trén mang hoic cé sy ting luu
lugng bat thudng trén mang.

- Duy tri va ning cao dich vu bang cach giam sat
thudng xuyén bidu dd luu lugng.

- Thu thap sd lidu luu lugng cdn thidt dé lap ké
hoach kénh va cac trang thiét bi.

- Giam sat tinh trang va chat lugng mang theo thai
gian thuc.

- Thu thép va phan tich s§ lidu chat lugng mang,
- Phat hién cac kha ning mang khéng binh thudng.

- Diéu tra v xac dinh nguyén nhan mang khéng
binh thudng.

- Khdi tao tac déng hiéu chinh hoéc diéu khién.
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- Phéi hgp hoat dong véi cac trung tAm khac Lién
quan dén quan 1y mang va khéi phuc dich vu.

- Béo cho tinh trang mang bat thuong, cic tac dong
da thyc hién va két qua dat dude t6i 1anh dao cap trén
va cAc phong ban ¢6 liégn quan khae néu nhu cé yéu cau.

- Lap k& hoach du 'phéng dé nhan biét va du bao
cac tinh hudng trén mang.

_ Dé thue hién chitc ning quan 1y mang tap trung,
khuy&n nghi xy dung trung tAm quén Iy mang quéc t&
tap trung tai ITC-2 6 thanh phd Hé Chi Minh vao giai
doan 2000 - 2005.

2.3. Hé thong tinh cudc

VTI cung cap s8 lidu géc dé Buu dién tinh lap héa
don tinh cudc cac cude goi quéc té.

S& lidu tinh cudc duge thyc hién béi cac thiét bi
tinh cudc tai mdi tong dai. Hé thong tinh cude g cac
téng dai cdng hoat déng riéng ré. Vién thong thé gi6i
hién nay chuyén tif quan diém trung tdm - mang sang
quan diém trung tam - thué bao. Trén quan diém trung
tAm - thué bao, vai tré cham séc khach hang va tinh
cude trd nén ngiy cang quan trong. Hé thdng tinh cude
va chiam sdc¢ khach hang gii vi tri trung tAm trong vige
nang cao ¢ hdi Iua chon cho khach hang tit cac dich vu
do trung tdm dich vu khach hang phuc vu nhu cac dich
vu gidm gia va dich vu tra tién trude. Dé dam béo céic
y&u t& nhu vy trd thanh hién thue, hé thong tinh cude
va cham séc khach hang cia VNPT phai:
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- Héi tu - hbd trg yéu cdu cung cAp va tinh cude da
dich vu ma nha khai thac ¢6 thé dap ung (hitu tuyén
hode v6 tuyén, thoai hode s6 lidu) trong khi véu ciu ctia
mbi dich vu 14 phan tan.

- Khai thac két hgp - che phép hop nhit chit che
gita h¢ théng mang va hé théng hd trg khai thac,
chung cho phép mét nha khai thac ndm toan b wu thé
vé stic manh cla cobng nghé mang ngiy nay.

- Tuong thich - cho phép mét nha khai thae thich
hogp nhanh chéng véi nhiing thay déi cha thi trudng
hodc cac nhu cAu cia khach hang nhu thay déi gia canh
tranh hogec k& hoach giam gia cho khach hang.

- Da quéc gia - hd trg nhu cAu tang déi véi cae dich
vu todn ciu do1 héi tinh cude theo loai tién té hodc theo
ngdn ngit,

- Linh hoat - cung cip nhiéu lya chon dich vy
khach hang nhu cudc tra trude hodc sau hoic tinh eude
vu dail.

DE dam béo cung cip dich vu mong mudn vii gia
thap nhat ¢6 thé va thong tin chi tidt cude goi thdng
nhéit duge tao ra trong qua trinh xd Iy cude goi nhim
tao ra cdc ban ghi c6 dang nhitng s8 liéu c6 ich, hé
théng hé trg khai thac tap trung cén duge lap dat &
thanh ph6 Hé Chi Minh vao khodng sau nam 2000.
Quan ly ké toan bao gdm sd lidu cude, théng bao phat
hi¢n gian lan va ly lich thué bao (46 13 quyén tinh
cude,...). Hinh 1.2 trinh bay cfu hinh khai quat hé
théing hé trg khai thac tap trung.
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2.4. Du bao nhu cau dién thoai quéce t&

Téng 8 phit dién thoai quée t& c6 cude di va dén
Viét Nam tit ndm 1998 dén nam 2010 dude du bao dya
trén cac thong sé sau:

a. Tac dd tang co ban, bao gdm téc do tdng dan s6
¢6 anh hudng dén dich va va toe dd tang do cac hoat
ddng ngoai thuong va du lich.

b. Téc d6 tang téng san pham quéc ndi (GDP -
Gross Domestic Product) theo diu nguai.

¢. Tac dong do phat trién mang ndi dia (nghia la
ning ty 1& thanh cong).

d. Tac dong do phat trién thém cac thué bao.

Phudng phip xac dinh téc d6 ting cho mo6i nam ké
hoach trude hét phai theo myc a & trén va tuan ti dénh
gia cac muc b, ¢, d, sau dé két hop b, ¢ va d vao a.

Erén thoai qude té {1998 - 2010)
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Hinh 1.3 Du bdo dién thoai quéc té tiz nam 1998
dén nam 2010
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IIL. CAC DICH VU VIEN THONG QUOC TH

Céac dich vu vién thong quéc t& chi y&u dang dudge

khai théic trén mang cia VNPT

3.1. Thué bao tu quay tryc ti€p di qudc té:

a. Dién thoai quay. s§ trye tiép di quéc t&

b. Paid 800

c. Bign thoai goi tryc tiép vé téng dai nuée nha
(HCD)

d. Collect Call tu dong

c¢. Bién thoai goi 171 quéc t&

g. Dién thoai goi 1717 quéc t& (Dich vu tra trude).

3.2. Dién thoai cé su trg giup chia dién thoa1 vién:

3.3.

a. Dién thoai goi s¢

b. Bién thoai tim ngudi

c. Fax

d. Dién thoai Collect Call nhan cong
e. Dién thoai quéc t& gidy moi

g. Dién thoai hdi nghi quéc t&

h. 1713 (H5 trg goi 171 quéc té)

i. Giai dap 142, 143.

Cac loai khac:

a. Thué kénh riéng quéc t&

b. VSAT, VSAT, TDM/TDMA

c. INMARSAT (International Marine Satellite Service:
Dich vu Vé tinh hang hai quée té)

d. Thu - Phat hinh quée t&

~ e. Truyén hinh hdi nghi quéc t&...



Phan 2

HUGNG DAN SU DUNG
CAC DICH VU VIEN THONG QUOC TE

1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY
VIEN THONG QUOC TE (VTI)

Céng ty Vién théng Quéc té€, tén giao dich qudc t&
1a Vietnam Telecom International (Viét tit la “VTI"),
duge thanh lap ngay 31/3/1990 (theo Quyét dinh sd
347¢/QD-TCBD va duge thay thé€ bdi Quyét dinh s8
324/QD-TCBD ngay 09/9/1996 cha Tong cuc Buu dién
ma nay la Bé Buu chinh, Vién thong).

Céng ty Vién théng Qudc t& 12 mot don vi thanh
vién trie thude Téng Cong ty Buu chinh - Vién théng
Viét Nam, mot doanh nghiép Nha nudc ¢6 pham vi hoat
ddong trén toan qude, tru sd chinh dat tai s6 97 Nguyén
Chi Thanh, Déng Da, Ha N1, Viét Nam.

Céng ty Vién thong Quéc té& ¢é cie chiic nang sau:

- T8 chite, xay dung, van hanh, khai thic mang

vién thong quéc té;

- Cung eép cae dich vu vién théng quéc té&;
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_Tu vén, khao sat, thiét k&, xay 1ap chuyén nganh
théng tin lién lac;

. Xu#t kh&u, nhap khau, kinh doanh thiét bi
chuyén nganh vién thong;

_ Béo tri cac trang thiét bi chuyén nganh théng tin
lién lac.

Céng ty Vién thong Quéc té c¢é mang lud vién
théng qude t& hién dai bao gom:

. 03 tdng dai céng Quéc t& AXE-105 ¢ Ha N,
thanh phd H3 Chi Minh va Ba Néng;

- 06 tram mét dat thong tin vé tinh véi 06 dng-ten
tidu chuan qudc t& Jam vige véi cac hé thong théng tin

vé tinh INTELSAT va INTERSPUTNIK;

- 02 tuyén cap quang bién qudc té va 01 tuyén cap
quang qudc t& trén dat lién két ndi Viégt Nam vdi cac
nude trén thé gidi;

- Hé théng VSAT nhim cung cip céc dich vu vién
théng cbng cong (PSTN), mang dung riéng, két nél
Internet truc tiép va phat hinh luu dong;

- Mang kénh thué riéng qudc t€ hién dai cua
Newbridge; hé théng cap quang SDH két néi giifa cac
tong dai edng quée t€ véi nhau.

Cing v6i mang ludi vién théng hién dai, Cong ty
Vién théng Qudc té ¢6 hon mét nghin nhan vién co
trinh d9, ¢6 kinh nghiém lau nam va giau long nhiét
tinh, ludn sin sang phuc vu khach hang 24/24 gié moi
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ngay dé cung cip che dich vy mdt cich nhanh chéng va
hidu qua. Dic bigt, Cong ty 1a don vi duy nhat trong s
cac cong ty khai théae linh wye vién thong qudc t€ cung
cip cic dich vu Vién théng quéc t€ phong phd nhat,
6 doi ngll dién thoai vién tai 03 céng qudc té& ¢6 kha
ning hd trg quay s6, hudng din, tu vin khach hang su
dung cac dich vu vién théng qudc t& sao cho higu qua
nhét, giai dap cac théng tin vé gia cude qudc t&, ma
nude, ma ving, gidi dap mién phi s8 thué bao ¢ t&t ca
cic nudc dua trén cac thong tin vé dia chi va tén thué
bao tal nude d6.

Cong ty Vién thong Qubc t& ¢6 03 don vi truc thude
va 01 Ban Quan 1y dy 4n Vién théng Qudc té:

Trung tém Vién théng Quéc t& khu vuc I: Tén
giao dich quéc t& 12 Internetional Telecom Center No.1
(Vist tat 1la ITC-1), ¢6 tru sé dat tai 57 Huynh Thie
Khang, Déng Da, Ha Néi.

Trung tam Vién théng Quéc t& khu vue 2: Tén
giao dich quéc té 12 Internctional Telecom Center No.2
(Vidt tat 1a ITC-2), ¢b tru sd dat tai 142 Dién Bién Phn,
quén 1, thanh phd H4 Chi Minh.

Trung tam Vién théng Qudc & khu vue 3: Tén
giao dich quéc t& 13 Internetional Telecom Center No.3
(Vidt tét 1a ITC-3), c6 tru s6 dat tai sd 3 Ly Ty Trong,
Da Ning.

Ban Quadn ly du dn Vién théng Qudc té€ cb tru sd tai
97 Nguyén Chi Thanh, quan Déng Da, Ha Néi.
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L. HUGNG DAN SU DUNG CAC DICH VU
VIEN THONG QUOC TE

2.1. Ciic dich vu thué bao tu quay sé tryc tiép di
qudc té

2.1.1. Dich vu Dién thogi quay s6 truc tiép di qudc
té' (IDD)

Dich vu Dién thoai quay truc 1i6p di quoc t&€
(InLernaMondl Direct Dmhng) 14 dich vu dién thoai giip
ngudi st dung quay théng t6i mét may dién thoai d nudce
ngoai ma khong can sy trg giap cua dién thoai vién.

a) Ddc trung:

- Cude goi do ngudi st dung tu thiét 1ap.

- Cude dam thoai duge tinh ngay khi phia dudge goi
¢6 tin hidu tra 10i: thogi, fax, mé-dem, nhén tin,.

. 8% dung IDD rat tién lgi, nhanh chong va tiét
kiém chi phi d61 véi cae trudng hop binh thuong.

b) Déu tugng:
Khach hang ¢6 nhu cau goi dlen thoai qudc t&.
¢) Hiéu qud cua dich vu:

- Uu didm: Nhanh, cht dong vé thdi gian, chat
lugng thoai, truyén fax, truyén tin... hoan hao, ti phut
thit hai trd di cude tinh theo don vi 6 giay.

- Nhuge diém: Nguoi st dung dé gip rui ro trong
chc trudng hop bat dong ngon ngl, gol nham s8, may
dudge goi c6 bing bao vang, tin hidu hop thu' thoai,
mé-dem. .., muc dich clia cude goi tuy chua dat duge van
bi tinh cu’dc nhu cude gol thanh cdng.
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d) Cdch stz dung:

Tt ca cac may dién thoai tal Viét Nam cé ding ky
st dung dich vu gol quée té déu c6 thé s dung dich vu
nay dé lién lac v6i bAt ¢ thué bao ndo trén thé gidi
hiing cach quay s6 lin lugt nhu sau:

00 + M3 nudc + Ma vung + S6 dién thoai can goi

Vi du: Goi cho 58 may 9055648 & Sydney, Uc, ngudi
sti dung cdn bam (quay) s6 1an lugt nhu sau:

00 + ] + 2 + 9055648
Bau tién quay  Sau dé quay s6 Quay tiépsémd  Cudi cling quay s&
s600déndira manudc. Bay  ving. Day la ma may can goi
nudc ngoai 1a ma nuée Uc vung Sydney

e} Cdch tinh cuée phi:

+ Cude phat diu tién tinh theo thdi gian tron mét
phit. Mic thu t8i thiéu etta méi cude 13 mot phat ddu,
duge tinh theo Bang cudc dién theai quéc té hién hanh
cua Bo Buu chinh, Vién thong (Xem bang cude trang
97 - 104).

Vi du; Cac cudc goi ti 01 gidy dén 59 gidy déu duge
tinh tron 01 phuat dau tién.

+ Cude mbi phit tiép duge tinh theo don vi 06 gidy.
Phan 1é chua d&n 06 gidy dude tinh tron 06 gidy. Mic
cude cing dude quy dinh tai Bang cuéc hién hanh cta
Bo6 Buu chinh, Vién théng.

Vi du: Thoi gian dam thoeai thuyc t& 14 3 phiat 15 giay
nhung thoi gian tinh cudc sé 1a 3 phat 18 gidy (3 phut +
3 x 6 gidy).

Cude goi IDD trong khodang thdi gian ta 23 gid 00
ngdy hom trude dén 07 gié 00 ngay hém sau, ngay 1é
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hay chtit nhat, khach hang sé duge tinh cude theo gia
cude tidt kiém duge quy dinh cu thé trong Bang cude
hién hinh cua B§ Buu chinb, Vién théong (Xem bang
cude trang 97 - 104). Cude go1 bAt diu vao thdi diém
nao thi ap dung theo cude quy dinh tai thoi diém dé,
khéng phu thude vao tho diém k&t thac cude gol.

Vi du: Cude goi bat dau ti 22 gio 30 phut dén 23 gic
30 phut thi cude goi duge tinh theo gid cude binh thuong.
Nguge lai, néu cube goi bat dau tix 06 gig 30 phut dén
07 gic 30 phut thi cude got duge tinh theo g1a 18t kiém,
tie 1a dude giam ti 20% trd 1én tiy theo nude ngudi su
dung goi dén.

+ Trong trudng hgp khoéng du théng tin dé thue
hién mdt cude 1DD, ngLIcil s dung g01 “Dich vu giai
ddp” chia Téng dai quoe t& s§ 142, 143 dé dugc gidi dap.

+ Tuy nhién, § mot s6 trucng hdp vige thiét lap
cude goi IDD khong thé thue hi¢n, dién thoai vién
(DTV), giao dich vién (GDV) sé hUOng dan khach hang
st dung cac dich vi khéae nhu: Go s6, Tim ngudi,..

+ Lién lac dién thoai qudc t& (mang PSTN) tal cac
diém cong cong (Buu cuce, Dai 1y, Diém Buu dién - Vin
héa xa, tram dién thoal thé): ngoai cude hén lac, ngudi
st dung phai tra thém 454 ddng/cude.

2.1.2, Dich vu Paid 800

Day 1a dich vu dién thoai quay truc tiép di qubc t&
che phép ngusi sd dung cd thé goi téi cac s8 may dign
thoai ¢4 ma 800 & cac nude khac. Khi gap tro ngai trong
qua trinh st dung dich vu nay, khach hang ¢o thé yéu
cau su hé trg ctia dién thoai vién tong dai qudc té& (110).
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a) Bdc trung:

Cac s8 dién thoai c6 mé 800 & nudc ngoai 13 cac sé
may dién thoai dic bidt cia cac hing, cong ty, khiich
hfing, giiup nguoi s dung khdp ndi trén thé gidi cb
thé goi dién thoai dén dé tim hiéu, gop ¥ hodc giao dich
v0i cde nha cung cip san pham hodc dich vu dé.

Hi¢n nay, VTI chi mg Dich vu Paid 800 di huéng My.
b) Hiéu qua cua dich vu:

Tién 1¢i cho ngudi st dung can lién hé tdi cac cong
ty me dé 14y cac théng tin phue vu cie muc tidu kinh
doanh cia minh. Tuy nhién dich vu nay mdi md di
huéng M§ va ngudi st dung khong duge mién tra cude
dam thoai nhu t&n goi ctia dich vu nay.

¢) Cdch sz dung:

Ngudi st dung cé thé goi truc tiép dén s§ may thus
bao 8 My ¢6 md 800 bang cich bam 14n lugt cic s8 sau:

00 + 1 + 800 + S& dién thoai can goi
Trong d6: .
00 - Ma qui dinh goi di quéc t&
1-  Ma nudec My
800 - M4 dich vy mién phi tai My
d) Cudce phi:

Tai Vigt Nam, goi Dich vu Paid 800 di My tinh nhu
cude dam thoai binh thudng, tuy theo phudng thite goi
tu déng hay goi nhan céng.
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2.1.3. Dich vy Dién thoai goi truc tiép vé tong dai
nide nha (HCD)

Dich vy Dién thoai goi trye tiép vé téng dai nude
nha (Home Country Direct) 12 dich vu c¢é sy trg gitdp
cia di¢n thoai vién qudc t& noi ngudi s& dung goi dén.
Vi du ngudi st dung 14 ngudi Nhat Ban dang & Viét
Nam muén goi vé nude nha ma ¢in ¢6 sy trg giip cia
dién thoai vién ngudi Nhat Bén thi s& dung dich vu nay
rat hidu qua, tranh dude rdi ro vé& bat dong ngdn ngi,
ti&t kiém duge thai gian va chi phi.

a) Ddc trung:

Day 1a loai dich vu khong thu phuy phi, dé st dung,
ti¢n 1gi va kinh t&€. Cude phi cude goi khong phai tra tai
Viét Nam ma sé duge thanh toan vao tai khoan, thé tin
dung hay thé goi dién thoai clia ngudi goi theo gid cude
dién thoai ¢ nude dén. D& thyce hién duge cude goi HCD,
ngudi st dung phai ding ky sit dung dich vu HCD véi
hang vién théng tai nuéc goi dén dé duge cung cip ma
88 c& nhan s dung dich vu (PIN - Personal Identification
Number).

b) Dot tuong:

Day 1a loai dich vu dién thoai qudc t&€ cho phép
nguoi nude ngoai dén Viét Nam quay truc tiép vé téng
dai ¢ nude minh dé két néi cude goi.
¢} Hiéu qua cua dich vu:

Tién lgi cho cac déi tugng 14 ngudi nude ngoai téi
Vigt Nam cdng tac hodc du lich ¢6 nhu cdu lién lac vé
nude nha ma van st dung phuong thtce thanh toan trit
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tai khoan ngdn hing nhu 6 tail nude minh. Tuy nhién
thoi gian Lthao tac Au hon goi ID1) va phai tap trung cha
¥ vao ndi dung théng bao, huéng dian phat trong may.

d) Cdeh siz dung dich vu HCD tai Viét Nam

* Tai cae buu cuc:

- Khach hang dién céc théng tin vao phiéu TH 27:

+ Loai dich vu dién thoai qudc t& - HCD

+ T'én nguot goi

+ Tén nudc, s& may dude goi

- Tiép dén lan lugt quay cac sé:

+ Ma truy nhap dich vu HCD cla nuée goi dén
120.xxXxxx

+ S thé

+ 86 nhan dang ca nhan (PIN)

+ 88 may

- Két thae cude dam thoai, GDV ¢6 trach nhiém ghi
vao gbéc phai cua TH 27 thoi gian dam thoai cha ngudsi
st dung va danh s6 cua GDV.

* Tai cac dia diém khéng thude Buu dién ma duge
cung cap dich vu HCD, ngudi s dung ty quay ma sd
cua dich vu vé& t8ng dai nude minh dé két néi.

Lun ¥: Dé st dung dich va HCD, may dién thoai cd
dinh phai dit d ché d6 da tan (k¥ hicu 1a "Tone").
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* Cu thé, dé s dung dich vu HCD tai Viét Nam,

quy khach bam s&:

120 + Ma truy nhap

Cac nude (ving lanh thé), hing vién théng va ma

truy nhap cta cic hing nude ngoai hgp tac vai Céng ty

Vién thong Quéc t& ma dich va HCD:

Chénh léch gibj

Tén nudc Hing vién Ma truy
{ving |anh thd) théng nhap v Vigt Nam
Ue Telstra 06111 +1,+3
Ca-na-da Teleglobe 11010 -10, -12
Phap France Telecom 33333 -5
Hdng Kéng Reach 852118 +1
Nhat Ban 1DC 810080 +2
Nhat Ban KDD 810010 +2
Xin-ga-po SingTel 6550065 +1
Xin-ga-po StarHub 65008 +1
Han Quéc DACOM §2002 +2
Han Quéc Korea Telecom 823355 +2
Thuy Sy Swisscom 414141 B
My MCI 11022 -10, -12
My Sprint 11411 -10. -12

e) Phudng thite tinh cude:

- Cube goi dude tinh cude khi may bi goi ¢6 tin hiéu

tra lai.

- Ngudi st dung khéng phai tra bat ky mét khoan

phu phi nao tai Viét Nam.
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Luu y:

- Thigt bi téng dai cta nude dude gol sé tu dong
kiém tra cac théng s6: s6 thé, s6 nhan dang ci nhin
(PIN). Néu hgp 18 thi:

+ Vé1 phuong thiic ty dong: s& ¢6 tin hi¢u moi quay
ti€p s6 thud bao. _

+ Véi phuong thiic nhin céng: sé c6 DTV tra Ii va
mdi doc s6 cha thué bao dude goi dé tiép théng.

- Thoi gian két ndi gida Viét Nam va nude dude goi
ghi dudc tai tong dai quée t& s& bao gém: Thai gian tac
nghiép + Thdi gian dam thoai thuc,

Cé thé c¢6 nhiing cude goi chi c¢é thdi gian téc
nghiép ma khéng ¢6 thai gian dam thoai thyc do may
dudgc goi ban, khéng 1ién lac duge, may hoéng,... Trong
nhiing trudng hodp nay sé khong cé thanh toan qudc té.

- Thoi gian dam thoai thue sé do tdéng dai nudc
duge goi xac nhan.

2.1.4. Dich vu Dién thoai Collect Call tu dong

bién theai Collect Call ty ddng (Access Collect
Call) 1a dich vu di¢n thoal ma ngudi goi 0 Viét Nam tuy
gol truc tiép di My. Cac bube sau d6é thuc hién theo
hudng din qua bang ghi d4m. Cudc phi dam thoai do
ngudoi nhan cude goi thanh toan.

T4t ca cac may dién thoai ¢ dinh, buu cuc, dai ly
buu dién va hé thong dién thoai thé do VNPT cung cép
trén toan qudc déu ¢6 thé st dung dich vu Collect Call
iy dong.
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a) Hiéu qua cua dich vu:

Ngudi goi dude chil ddng két néi cude goi dén ngusi
nha ta1 My ma khéng phai qua khau trung gian, khéng
phai théng bao tén minh va tén ngudi duge gol, cude phi
dudng nhién do phia dude goi trd khéng cAn thoa
thuén. Tuy nhién thdi gian két nédi tuong d6i lau hon so
vé dich vy Dién thoai Collect Call goi nhin céng va
phai tap trung chi ¥ thao tac theo bang hudng dan.

b) Cach sw dung:

Dé st dung dich vu Pién thoai Collect Call tu
déng, ngudi st dung can thuc hién nhu sau:

1. BAm s6 120 12345

2. Nghe va thyc hién chinh xdc theo chi din qua
bang ghi 4m.

Vi du: Goi cho s6 may 7620525 & thanh phd Kansat,
My, thye hién 1an lugt cac thao tac sau day:

1. Bdm s6: 120 12345

2. B&m s§ 2 sau khi nghe hé&t doan bing: "Chao
ming ban dén véi Sprint. Dé nghe tiéng Anh xin bam
8 1... Néu ban 12 mét thanh vién cdu lac bd Collect xin
biAm s& 1. Néu ban khong phai 1 thanh vién xin bam
sd 2",

3. Bam s&: 913 7620525 (ma ving Kansat + s8 may
can goi) khi ¢6 bing théng bao mdi b&m s6 cdn goi 5 My.

4. Né&1 tén minh (ngay sau tiéng bip) sau khi co
thong bao: "Khi ¢ tin hiéu, xin vui léng néi tén cta
ban. Bip".
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5. Néu nguoi nhan cude goi & M§ déng ¥ tra tién,
cude goi s& duge két ndi dé dam thoai.

Ghi chii: NCu thao tic 1du hoidc sai s6 may d My
khong duge st dung dich vu Collect Call, cudc goi sé
duge chuyén dén dién thoai vién & M3 (chi néi tiéng
Anh) d€ trg gidp k&t nét. Trong trucng hdp ban khéng
néi duge tiéng Anh thi nén dip may dé goi lai.

Néu sti dung cac dich vg nay tai may dién thoai
the thi thé s dung phai eon gia tri va ngudi st dung
chi phai tra cude phue vu 500 déng/01 1an goi (du duge
két ndi hay khéng duge két ndi).

Luu ¥: D& s dung dich vu Collect Call tu déng,
may dién thoai ¢6 dinh phai dit 8 ché d6 da tin (ky hiéu
la “Tone™).

2.1.5. Dich vu Dién thogi goi “171” qudc té

Dich vu Dién thoai goi “171” quéc t& (International
“Call 1717) cta Téng Céng ty Buu chinh - Vién théng
Viét Nam la dich vy dién thoai ti€t kiém, st dung cdng
nghé¢ Voll” (Voice over Internet Protocol - Thoai gua
gao thie Internet),

a) Déc diém:
- Cude ap dung chung cho tit ca cac nude.

- Chat lugng dich vu chép nhan dude va ngay cang
dude nang eao.

- Pham vi «ii dunyg tal tdt ca cac tinh, thanh phd
trén ca nide.

- Hinh thue i toan tra sau,
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b) Hiéu qud ctia dich vu:

Gia cudc ré han IDD va ap dung chung cho tit ca
cac nude. Tuy nhién chat lugng thogi va dac biét chat
lugng truyén fax chi & mie chdp nhan dude, dsi khi
cude dam thoai hay bi npat quang gitdta ching do
phuong thie truyén tin hiéu bing géi tin ghép trén giao
thitc Internet.

¢) Cdch siz dung:

St dung dich vu Dién thoai gei “171” quéc t&, ngudi
st dung ¢6 thé goi tric tiép dén cic s6 may dién thoai
va may Fax 8 nude ngoai.

Dé thuc hién cudc goi, ngusi st dung bam sg

171+ 00 + M4 nude + Ma vang + S§ dién thoai

Vi du: Goi s8 may 9055648 g Sydney, Uc, ngusi sit
dung can bam 14n luot cac s§ nhu say:

171+ 00+ 61 + 2 + 9055648
Day 1a m3 Bay lama Bay 1 s8 may
nuée Uc ving Sydney can goi

d) Cude phi:

- Cude duge tinh theo phit diu va dan vi 6 giay cho
thoi gian lién lac clia phit tiép theo. Cude go1 chua dén
mot (01) phit dude tinh 1a phit diu. Phan le thdi gian
cudi cung cla cude lién lac chua dén 06 giay dudc tinh
tron thanh 1 don vi 6 glay.

- Cude lién lac tir 7Th00 dén 23h00 cac ngay ti thi
Hai dén thit Bay 4p dung gia binh thuong: 0,63 USD/phuit
dau va 0,063 USD/don vl 6 gidy tiép theo.



- Cude lién lace tir 23h00 hom trude dén 7hO0 sang
hém sau cae ngay (0 thit Hai dén the Bay, ca Chi nhat
va ngay 1é 4p dung gia tict kiém: 0,52 USD/phit ddu va
0,052 USD/don vi 6 giay tiép theo.

- Riéng cude gol tai cac didm edng cobng b ngudi
phue vu ngoai ciec mice cude lién lac néu trén, ngusi si
dung chi phai tra thém 454 déngleude.

Luu y: _

- Cace mite cude nédu trén chua bao gom thud gia tri
gia ting 10%.

- Chat lugng fax qua dich vu 201 “171” qudc & chap
nhan dugc.

2.1.6. Dich vu Dién thogi goi “1717” quéc té
(The trd truée)

Dich vu goi “1717” 1a dich vu dién thoat dudng dai
trong nudc va qudc t& st dung c6ng nghé VoIP v§i hinh
thic khach hang mua thé dé si dung. Dich vu Dién
thoai goi “1717” do Téng Céng ty Buu chinh - Vidn théng
Viét Nam phat trién, quan 1¥ khai thac va kinh doanh.
a) Dédec diém:

- Hinh thitc thanh toan bing thé got di¢én thoai tra
truide.

- Chat lugng t8t va ngay cang dugc nang cao.

b) Déi tugng s dung:

- Dich vu goi “1717" duge cung cAp cho tat ci cac
déi tugng khach hang ¢6 nhu ciu s dung dich vu tai
tdt ca cde may dién thoai ¢6 dinh (nha thué bao, cac
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diém cdng cong cd ngudi phue vu nhu Buu cue, Dai 1y,
Piém Buu dién - Vin hoa xa).

- CAc may dién thoai di déng, Cardphone.
c) Hiéu qua cta dich vie:

(14 cude ré hon gm “171” quéc t&, chh déng han ché
duge thai gian dam thoai do han ché caa ménh g14a.

d} Cdch sz dung:

Dé thue hién cude goi, ngudi st dung thao tac cae
buéde nhu sau:

Buéde 1: Bam s6 1717.

Bude 2: B&m phim 1 dé nghe théng bao béng tidng
Viét; Bdm phim 2 dé nghe thong bdio bang tiéng Anh.
Trong trudng hdp ngudi su dung b&m s6 khac véi s6 1
hodc 2 thi hé théng sé yéu cau ngudi s dung nhap lai

56 khac, néu thao tac qua 3 lan, hé théng sé tu dong
ngat cudc got.

Budc 3: Nhap ma s6 bi mat ghi trén thé tra trude.
Nguoi s dung s8 nhip ma s§ bi mat cta thé (vi du:
012345678901), két thidc bang phim #.

Buéc 4: B&m s§ dién thoai can goi:
Goi duting dai: 0 + Ma viing + S8 dién thoai cAn gol

Goi quéc t& 00 + M3 nuée + Ma ving + S8 dién
thoai cin goi.

Trong trLrOng hgp mé s8 bi mét khéng hdp 1&, hé
thdng sé& yéu ciu khach hang nhap lai ma s& bi mat
khae, néu thao tiac qua 3 14n, hé théng s& ty déng ngat
cude goi.
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Néu h¢ thong khéng két ndi duge véi s6 dién thoai
cin goi (thué bao bi goi dang ban hoic do nghén mach
hay do 1561 vé dusng div hay may dién thoai,...} thi hé
théng sé thong bao 18i cho khach hang, dé nghi khach
hang thu goi lai sau va k&t thic cude goi (hoac néu
khach hang mudn goi dén s6 dién thoai khac thi bam
va gt phim # trong vong 3 gidy va bam tiép s& dién
theai khac céin goi).

Néu h¢ théng két néi duge vdi s6 dicn thoai edn got
thi khach hang sé nghe duge tin higu héi Am chubng.
Khi thué bao bi goi nhile may thi cudc goi dude coi 1a
thanh cong v khach hang ¢6 thé dam thoai trong thoi
gian t3i da theo théng bao cha hé théng hoic cho dén
khi khach hang chid déng ngit cude goi. Khi s6 tién
trong tai khodn tudng ng v6i thdi gian dam thoai
chi ¢on lai 01 phut, hé théng s& phat théng bao va tu
ddng ngét cude goi sau khi két thic thdi gian 01 phuat
néu trén.

Sau khi két thic cude goi thanh céng, hé théng sé
tinh s tién ma khach hang sit dung va trit vao tai
khoan cua thé.

e} Cude phi:
Xem bang cudc trang 106,
g) Lot ich khi sz dung dich vu “1717°

- Ti¢t kiém chi phi dich vu dién thoai dudng dai,
qubc té.
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- Thue hién cude goi tit bat ky may dién thoai ¢d
dinh nao.

- Chia dong quan 1y dude ngin sach chi tiéu cho
dich vu dién thoai.

- Khéng phai ding ky dich vu.
h) Mot s6 ménh gid thé 1717

Ménh gia Thdi gian st dung Thai han It hanh
30.000 2 nam 2 pam
50.000 2 nam 2 nam
100.000 2 nam Z nam
200.000 2 nadm 2 nam
300.000 2 nam 2 nam
500.000 2 nam 2 nam

- Thoi han luu hanh thé 13 khodng thdi gian duge
tinh t& ngay phat hanh thé dén hét thdi gian quy dinh
in trén thé, nhdm qudn 1y khai thac, phat hanh thé va
bao dam tinh an toan ctia thé. Qua thai han nay, moi
thong tin vé thé sé bi xo4 khdi hé théng.

- Thé gian st dung thé duge tinh tii thoi diém
ngudi sit dung kich hoat thé 14n ddu (nhap ma s& bi
mit hp 1¢) cho dén hét thai gian st dung quy dinh dai
vl ting ménh gia thé. Khi qua thdi gian st dung, gia
tri tai khoén ctia thé s& bi coi biing khéng (0) k& ca
trudng hgp van con tién trong tai khoan.



2.2. Cac dich vu Dién thoai quéc t€ ¢6 su trd giup
cua dién thoai vién

C6 nhitng cudc goi truc tiép di nudc ngoai gip phai
khong it nhitng khé khin nhu gip phai may nhan tin,
bat dong ngén ngit, gap phai may Fax, khéng giap dudc
ngudi cin gap, khong nhé ma nude, ma vang cin quay
dén,... do dé can phai ¢6 su trg gitdp cha dién thoai vién.

Cac dich vy ¢6 sy irg gitip ctia dién thoal vién qudc
t& la cac dich vu vién théng ma ddi ng dién thoai vién
qudc t& hd trg ngddi sd dung thiét 1ap cude goi dén mdot
dia chi thué bao xac dinh 8 nuéec ngoai.

Chi can bam (quay) s6 110 13 ngudi s dung sé co
ngay su trg giip nhiét tinh va hidu qua cua dé1 nga
dién thoai vién qude té day dan kinh nghiém.

Ngudi st dung ¢6 thé bam (quay) s6 142 mién phi
dé biét thém chi tiét vé cac dich vu nay.

Hién tai Céng ty Vién théng Quéc té chua cung
cap dich vu nay cho dién thoai di déng va dién thoai
ding thé.

Cac dich vy dién thoai cé sy trg giup caa dién thoai
vién qudc té bao gdm:

2.2.1. Dich vu Dién thoai goi s6

Dich vu Dién thoai goi s& (Station - to - Station) 1a
cudc goi ma ngudi st dung yéu ciu dién thoai vién quéc
t& k&t nd1 161 mot s6 may xéc dinh ¢ phia nude ngoai.
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a) Ddc trung:

- Cudc goi do dién thoai vién t8ng dai qude t& thiét
lap t6i mot s& may cu thé;

- Cuge dam thoai duge tinh khi dién thoai vién
tdng dai quée t&€ baAm 1énb néi théng gitia hai 6 goi va
bi goi.

b) Thu tuc dang ky:

- Thué bao cta mang VNPT ¢ bat ky dau khi quay
88 110 sé gap DTV tong dai qudc té.

- Khi ding ky, khach hang cdn cung cip thdng tin
vé tén, s6 may dién thoai cia minh va tén nude, s6 may
dién thoai can goi.

¢) Hiéu qua cta dich vu:

Khéich hang st dung dich vu dién thoai nay véi sy
trg giup cia dién thoai vién téng dai quée t& sé gap do
rai ro thap trong cac trudng hop:

- Bat dong ngbn ngit, dang ki sai s6;

- G#p cac tin hiéu fax, truyén sé liéu, md-dem,
biing ving, ngudi cAn goi di ving, hép thu thoai, v.v...

- C6 thong tin chinh xAc vé tinh trang may khi goi
nhiéu 1an gip tin hidu bio may ban, gip bing bio sai
SO v.v...

Khach hang chi phai tra dich vu phi khi cude goi
chua dat dugde két qua mong mudn. Tuy nhién, khach
hang sé phu thude vao thdi gian hon va gia cude 01 phut
cao hon goi tu dong, cic phut sau tinh tron phat, khing
tinh theo don vi 6 gay.
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d) Phuong thiic tink cwde: 1 + 1 goi 56

- Cude dam thoai kéo dai chua dén 01 phit, tinh
cudc 01 phut dau,

- Phén 1é cuéi ciing clia phut tiép theo chua dén
01 phit dudge tinh trén thanh 01 phat.

e} Cude phi:

- Cac cuge Dién thoai goi s6 qua dign thoal vién
tong dai quéc t6, ngudi goi chi phai tra cude dich vu
0.5 USD/cuge d6i véi mét trong céc truong hap sau:

+ Ngudi goi ding ky sai s6 may.

+ Truong hop gap may dudc goi ¢6 bang nhén, hop
thu thoai, dién thoai 40 ma ngudi gol khong nhan thi
phai trd cuée dich vu 0,5 USD, néu cé nhén thi coi nhu
cudc goi hoan thanh va tinh eude nhu cube goi sb
(khdng phai tra cude phuc vy 0,5 USD).

+ May dude goi tra 18i bing tin hidu fax, mé-dem
truyén sg liéu, may nhén tin hodc cac tin hiéu khac ma
khéng nhan vao duge.

+ May duge goi c6 ngudi tra 13i nhung bat déng
ngon ngit khong thé néi chuyén, ngudi goi tra cude dich
va 0,5 USD néu chua tiép théng cho khach hang; néu
dé tiép thong thi trd cude nhu mét cudc gol s§ binh
thutng (khéng phdi tra cude phue vy 0,5 USD).

- Dién thoai goi s6 chi chdp nhan két néi dén 4
mdy thué bao chinh ctia mang dién thoai diu bi goi,
néu khi tiép théng, phia bj gol yéu ciu cung cip thém
s0 may 1é hodc tén bd phan cu thé thi DTV, GDV théng
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bao cho ngudi si dung bist d¢é chuyén sang dich vu
Dién thoai tim ngudi.

2.2.2. Dich vu Pién thoai tim nguwoi

Bién thoai tim npusi (Person-to-Person) 1a cude £01
ma ngusi st dung yéu cdu dién thoai vién quéc t& két
ndl t6i mot 86 may xde dinh dé néi chuyén véi méot
ngudi cu thé ¢ diu phia nude ngoai.

a) Ddc trung:

- Cude goi do dién thoai vién téng dai quée t& thist
lap t61 mot bé phan hosc mét ngudi cu thé.

- Cute diam thoai duge tinh khi nguoi gol gip ding
dé1 tugng minh yéu ciu.

b) Hiéu qua cua dich vu:

Dich vu nay rat hiéu qua cho céc cude goi tdi may
ma nguoi goi biét chic ngudi duge g0i 6 mdt may 18 hosc
4 xa mét khodng cach nhat dinh so v6i may duge goi dé.
Dign thoai vién s& tim duge chinh xac nguoi ma khach
hang dang ky gip va sé hudng din khach hang cy thé
ting truong hop trong thai gian chs g0l nguoi. Ngoai ra
khach hang sé hoan toan tranh duge cac rai ro vé bl
déng ngon ngit, vé may d€ bang ving, tin hiéu hép thu
thoai va cdc tin hiéu khae va chi phai trd khoan dich vy
phi 14 0,5 USD cho cée trudng hgp @6 hoic khi ngudi
cAn goi di vang.

¢} Thu tuc ding ky:

- Thué bao cta mang VNPT & bt ky dau khi quay
s6 110 sé& gap DTV téng dai quéc t&.



- Khi ding ky, khich hang cin cung cap théng tin
vé tén, s6 may dién thoai cha minh va tén nude, s& may
va tén, chic danh hoic s mAy nhanh (néu ¢é) cda
ngudi duge goi.

d) Phuong thitc tinh cude: 1+ 1 goi ngudi

- Cude dam thoai kéo dai chua dén 01 phit, tinh
cude 01 phuat dau.

- Phéin I¢ cudi cung cla phit tiép theo chua dén
01 phit duge tinh tron thanh 01 phait.

e) Cuide phi:

- Sau khi hét thai gian 03 phit ché ma khéng tim
dugc ngudi can gap thi ngudi goi trd cudc tiép théng
0,5 USD/cude va DTV tong dai qudc t& ¢6 trach nhigm
bao cho ngudi goi bidt. Néu ngusi goi yéu cdu hoic déng
¥ chd thém thdi gian dé tim ngudi cAn gip ma vin khong
gdp dudc thi thoi gian chd thém méi phat trd 0,5 USD.
Trudng hgp sau d6 gap duge ngudi cin gip thi cude phi
gbm cude tidp théng, cude thoi gian chd va cude goi
nguoi theo ch& do 1 + 1 ké tii lic bit ddu dam thoai.

- Cac cude dién thoai goi ngudi qua dién thoai vién
t6ng dai quéc t& thi cude phi dich vu 0,5 USD/cudc dai
v01 mét trong cac trudng hgp sau:

+ Ngudi goi ding ky sal s6 may, may dude goi
khong ed tén ngudi cin tim.

+ Ngudi duge goi di ving, khong néi chuyén dudgc,
tit chéi néi chuyén,
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+ Ngudi duge goi d6i s8 (trit trudng hop thong bao
nay do hé thong théng bao tu dong cha téng dai théng
bao d6i s6).

+ Truong hgp gdp may ¢6 bang théng bao (khong
thé nhin vao bang).

+ S& duge goi tra 16i bang tin higéu fax, md-dem
truyén s6 liéu, may nhén tin hoic cace tin hidu khac ma
khéng nhin vao dude.

+ Trudng hdp gip may c6 bang nhén, hop thu
thoai, dién thoai 4o ma ngudi goi khéng nhin thi van
phai tra cude phi 0,5 USD; néu cé nhén thi coi nhu cude
goi hoan thanh va cuée phi nhu cude goi 8 (khong phal
tra cuée phi dich vu 0,5 USD).

+ Ngudi duge goi ¢6 s6 may 1é clia tong dai PABX
thi tra cube phi dich vyg 0,5 USD khi may lé khéng c6
ngudi thua may, ¢6 biang nhan, hép thoai ma khéng
nhén, c6 tin hiéu fax, mé-dem truyén sé liéu, may nhin
tin hodc cac tin hidu khac ma khéng nhin vao duge.

+ Néu nhdn vao bang, hép thoai hodc gip dude
ngudi can gip thi tra cudc nhu mét cude dam thoai binh
thudng theo ché& db 1+1 ké tit ldc bit ddu dam thoai
(khdng phai tra cude phuc vu 0,5 USD).

2.2.3. Dich vu facsimile (fux)

Dich vu fax 1a nghiép vu Buu dién ding dé truyén
dua nguyén ban nhiing tin tiic ¢6 sin trén gidy (so dd,
biéu mAu, ban vé&, van thu, hinh anh... duge goi chung
12 bie fax) ti ndi nay dén noi khac qua thiét bi mang
luéi vién théng trong nude hodic quic té.
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a) Hiéu qua cua dich vu:

- Tranh duge ciac rai ro khi may duge goi la cac tin
hié¢u khac ngoai tin higu fax.

- Thoi gian xa ly nghiép vu cho d&n khi dign thoal
vién noi thong tin hiéu fax cho khach hang khong bi
tinh vao thai gian tinh cude, néu vige truyén fax chua
dat k&t qua thi khach hang chi vige yéu cau gui tiép lai,
théi gian cac 14n giii tiép lai sé ¢dng don véi 1an gl dau
tien, khong bi tinh rdi titng 14n gid.

b) Cdch sw dung:

- Dich vu fax thué bao (Telefax): 1a thiét bi cia nha
thué bao, may dau cudi dude lap dat tai thué bao dung
duong dién thoail thong thuong dé lién lac fax véi cac
thidt bi fax khac thude mang ludi vién théng trong nude
va vii nufc ngoal.

- Dich vu fax céng cong (Bureaufax/Public Fax —
BFAX): dudc md tai cd s3 cia Buu dién dé nhan hoac
thu, truyén dua hodc giao phét cac bde fax theo yéu clu
cua khach hang & trong nuée va véi nube ngoai.

- Dich vu fax két hgp; 1a lién lac fax thyc hién gifia
fax thué bao vdi fax cong edng cuia buu cyue va ngude lai

- Fax phat nhanh (Express): dung trong nhiing
trudng hop khach hang yéu cdu duge wu tién truyén phat
nhanh trong pham vi phat true tiép clia Buu dién dén.

- Thué phat fax: pham vi phat bic fax dude thuc
hién nhu phat bic dién bao.
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- Yéu cau bao phat: ngudi glti yéu ciu Buu dién bio
cho minh biét ngay gid phat bic fax cho ngusi nhan.

- GUi, phat qua may fax: nguoi gui phai ky hagp
déng vl Buu dién.

Luu y: Negudi st dung cAn biét nhiing théng tin tdi
thiéu khi chuyén fax dé tranh nhiing ri ro ngoai ¥
mudn do thao tac. Nha cung cip — cac Buu dién khi 1ldp
dat thiét bi cho khach hang eén ¢é nhiing huéng din cu
thé. Khach hang cang cdn phin biét cude phi cia
Telefax va Bureaufax.

2.24. Dich vu Dién thogi Collect Call nhan céng

Dich vu Bién thoai Collect Call nhén céng (Manual
Collect Call) 12 dich vu dién thoai thu cudc ¢ ngudi duge
gol cd sy trg gidp cua dién thoai vién. Day la cude goi
dién thoal quéc t& ma ngudi nhan cude goi ¢ phia nude
ngoai tra cudc dam thoai.

a) Dac trung:

- Do dién thoai vién tong dai qude t& thiét lap.

- Cude dam thoai chi duge thiét lap khi may dude
goi ¢é ding ky st dung dich vu nay va phia dude goi
dong ¥ Lra cude cho cudc goi.

- Cude phi do ngudi duge goi thanh toan. Ngudi
goi tai Viét Nam chi phai thanh toan phi dich vu
0,2 USD/cudc.

- Ngay khi diang k¥ ngudi goi phai néi tén dich vu
nay va cung céip diy da ho tén clia nguoi goi va nguoi
dudc gol.
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- Méi ¢6 08 nude md dich vu Collect Call mét chigu
vd1 Viét Nam: My, Phap, Ca-na-da, Thuy Si, Dan Mach,
Uc, Niu Di-1an, Nhat Ban.

- Dich vu nay ap dung cho moi d8i tugneg.

b) Hiéu qud cua dich vu:

Dich vu nay rit tién fch cho cde khich hang khong
¢ kha nang vé tai chinh dé thanh toan cude dam thoai
di 08 nudc (Mg, Phap, Ca-na-da, Thuy Si, Pan Mach,
Uec, Niu Di-lan, Nhat Ban) tai Viét Nam ma dé ngudi
duge goi thanh toan tai nude goi dén.
¢) Thu tuc dang ky:

- Khach hang tit cic may ¢d dinh quay s6 110 dang
ky cudc goi véi DTV tdng dai quic té.

- Khi diing ky dich vu, khach hang phai cung cap
ddy da cac thdng tin sau:

+ 88 may goi va ho tén ngudi goi;
+ Tén nudec, s6 may dugde goi va ho tén ngudi
dudc goi.

Chii y:

- Chi ¢6 cac téng dai thudc Cong ty Vién théng
Qudc t&€ (VTI) méi duge tiép théng cudc dam thoai
Collect Call.

- GDV buu dién tinh cin luu lai cac théng tin vé

nguoi goi d& phong trudng hdp ¢é khidu nai vé thanh
toan cude.
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d)} Cude phi:

- D81 v8i cude goi thanh céng: Ngudi st dung tai
Viét Nam thanh toan cudc dich vu 0,2 USD/cude.

- D61 vdi cac cude goi khéng thanh cong: Ngudi s
dyng vén phai thanh toan cude phi dich vu 0,2 USD/cude
trong cic truong hop sau:

+ Ngudi duge gol tir chdl tra cude cude goi.
+ Nguoi duge goi di vang theo théng béao cia dau
duge goi.

- Trudng hgp gip may cé bang nhan, hép thu thoai,
dién thoai Ao, néu c¢6 nhéan thi coi nhu cude goi hoan
thanh va tinh cude nhu cude goi s8.

- Thu cuée phue vu 454 déng/eude dé1 vii cac cube
gol khéng thanh cdéng khéac do:

+ Nguoi goi dang ky sai s6 may, may duge gol
khéng c6 tén ngudi cin tim.

+ Ngudi duge goi d6i s6 (trir trudng hop théng
bao nay do hé théng théng bao tu déng cda tong dai
théng bao ddi so).

+ 86 may dude goi tra 16i bing tin hiéu fax, mé-dem
truyén s6 liéu, may nhan tin hoic cac tin hidu khac ma
khéng nhén vao duge.

+ Trudng hgp gip may c6 bang nhan, hép thu thoai,
dién thoai 40 ma khéng nhin thu cudc 454 ddnglcude.

+ Trudng hgp gip mdy c6 bang théng bio (khong
thé nhén vao bang).
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+ 86 may duge goi khéng duge phép st dung dich
vu Collect Call theo théng bao cha dién thoai vién nudce
goi dén hodc bang bang théng bao.

+ May duge goi ¢6 ngudi tra 16i nhung bat déng
ngén ngit khéng thé néi chuyén duge.

* Trudng hdp ngudi duge goi tl chéi tra cude, may
dude g01 ¢6 bang nhin, hop thu thoai, dién thoai ao thi
BTV tong dai quée t& s& théng bio cu thé tung truong
hop dé ngudi si dung cé thé yéu ciu chuy(,n tix dich vu
Collect Call sang dich vu Dién thoai goi 88 hoic dich vu
Bién thoai tim ngudi.

2.2.5. Dich vu Dién thoai qudc té gidy méi

Dién thoai qudc t& gidy mdi (Messenger Call) la
cubc goi md nguoi st dung yéu cau dién thoai vién
quéc t&€ gli gidy mdi téi mot ngudi ma ngudi s dung c6
nhu cAu dam thoai dén mét ndi xac dinh dé tién hanh
dam thoai.

a) Ddc trieng:

- Do DTV téng dai quék t& ca hai phia eling thiét 1ap.

- Tai Viét Nam chi e¢6 dich vu gidy mdi dén.

- Cubc dam thoai do ngudi mdi (6 nudc ngoai)
tra. Ngudi duge mdi (tai Viet Nam) chi trd phi dich vu
0,45 USD/cuéc.

b) Hi¢u qua cua dich vu:

Ti¢én ich cho cac gia dinh chua ¢6 may dién thoai
tai nha va nguot thin quen & cac nudc mudn dam thoai
trye ti€p vae mjt khoang thdi gian dinh sin.
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¢) Thi tuc ddng ky:
* Nhan va chuyén gidy moi:

- DTV nuée ngodi chuyén cac chi tiét vé ho, tén, dia
chi ¢ha ngudi duge moi, thdi gian dam thoai cho DTV
tong dai qude t& Viet Nam.

- DTV téng dai qudc té& Viét Nam nhan yéu cAu rdi
chuyén ti&p céac chi tiét trén dén Buu dién tinh theo dia
chi gidy madi.

- Viée chuyén tiép gidy moi tdi tay ngusi dude maoi
thude trach nhiém cta Buu dién tinh.

* Tiép thong gidy mai:
_ Pén gio hen ngudi duge moi tdi Buu cuc ghn nhat,
dua gidy mdéi cho GDV tai buu cye.

. GDV ¢6 trach nhiém goi téng dai quéc té thong
bao khach chd gidy mai tal s6 cua buu cuc.

- DTV tong dai qudc t&€ sau khi lién lac duge tong
d3i mdi s& goi lai méy ndi khach hang chd dé tiép thong.

2.2.6. Dich vy Dién thogi hdi nghi quéc té

Pién thoai hdi nghi qudc té (Internatlonal Tele-
conferencing) 1a mot cude dién thoai bao gdm t&i thidu
03 may thué bao duge két ndi véi nhau dé dam thoai,
trong 46 it nhit mbt may & nude ngoai. S thanh vién
t8i da tham gia mdt cude dién thoai hoi nghi 1a 60.
S& thanh vién cé thé eting tham gia ngay ti khi bat dau
la 28. V6i nhitng thanh vién thém mdi chi thu thém
cude két ndi va cude dam thoai.
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a) Bde trung:

- Hinh thie thicl 1ap va tinh cuée cude goi theo lua
chon: Xac nhén hodic khong xac nhin trd lai.

- Chi tinh cuée khi da két ndi véi tat ci cac thanh
vién tham du. _

- Vige thém hodic bét ngudi tham du hai nghi c6 thé
thyc hién bit ¢ Itic ndo theo véu ciu.

b) Hiéu qua cua dich vu:

Gidp cho cic don vi, c4 nhan khéng phai di chuyén
dén mét dia diém chung dé hai hop ma cé thé & ngay tai
ban lam vige hodc tai nha héi hop bang dién thoai vdi
cac ddi tuong cdn trao déi, tiét kiém 16n thoi gian va chi
phi di lai, an 4.
¢) Thu tuc ding ky:

- B&m (quay) s& 110 diing ky dich vu véi DTV téng
dai quéc té.

- DTV khi nhan déng k¢ phai dé nghi khach hang
cung cip day du théng tin sau:

+ M4y cht goi (phai 1a may ¢6 dinh tai Viét Nam);

.+ CAc s0 may tham gia hoi nghi;

+ Dich vy kém theo cho titng may tham gia héi nghi:
Han ché théi gian (khong st dung dich vu Collect Cali):

+ Ngay gio dién ra hdi nghi;

+ Loail dang k¥ ¢6 hay khong ¢6 xac nhan trd lai.
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d) Cude phi ciia mét cuge Dién thoati héi nghi quéc té-

Téng cudc phi = Cude ding ky + Téng cudc két ndi
+ Cudc dam thoai

- Cude ding ky ¢6 hai loai: Cude ding ky c6 xac
. nhan trd lai va cude dang ky khong c6 xac nhan trd lai.
- Cude két ndi: 01 phat dién thoai tidp theo/01 dudng.
- Cudc dam thoai: Biing t8ng cude phi dam thoai tix
nguol khoi ddu cude goi téi tal cA cdc bén theo cac
cu ly tuong dng véi bang cude quée t& va trong nude
hién hanh.
2.2.7. Dich vy 1713 (HS tro goi 171 quéc té)

La cude goi di quic t& bAng ma tidt kiém 171 duge
dién thoai vién trg gitip quay s§. Khach hang sé dugc
két ndl véi s6 may & nude ngoai duge xdc dinh rd khi
dang ky dam thoai.

a) Ddc trung:

- La dién thoai ¢6 su trg gap caa DTV nhung
khéng ¢6 cac dich vu goi s8, tim ngudi nhu goi nhan
cdng truyén théng va phuong thic tinh cude giéng IDD.

- Mtc cude ap dung chung cho t4t ¢4 cic nude.

- Khéng bi tinh dich vu phi eac trudng hgp dac bist
nhu dich vy goi s6.

- Déi tuogng st dung 1a cae may dién thoai ¢ dinh
trén mang cia VNPT.
b) Hiéu qud cia dich vu:

Dy la dich vy ctia VNPT uu vigt hon hin so véi cae
nha khat thac dich vu VoIP khéc trén mang ludi do ¢é
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sy lrg gitp cua dién thol vién nhung cude phi dude tinh
nhu khach hang tu bm 8 goi di va tranh duge hoan
toan rui ro, khong phai tra bat ky khodn dich vu phi
nao khi cude goi vi 1y do nao dé khong thuce hién dude.

¢) Thi tuc ddng ky:

- Khach hang quay. s8 1713 dang ky véi dién thoai
vién téng dai quéc té.

- Khi diing k¥ cén cung cadp théng tin vé tén, s&
may ctia minh, t&n nudc va s6 may cin goi.

d) Cude phi:

- Cudc duge tinh theo phat dau va don vi 06 gidy
cho thoi gian lién lac ctia phiit tiép theo. Cudc goi chua
d&n mot (01) phut duge tinh I3 pht diu. Phin 18 thoi
gian cudi cung cha cude lién lac chua dén 06 giay duoe
tinh trén thanh 1 don vi 6 giay.

- Cude ién lac tir 7Th00 dén 23h00 cac ngay ti thi
Hai dén thd Bay ap dung gia binh thudng: 0,63 USD/phut
dau va 0,063 USD/don vi 6 giay tiép theo.

- Cude lién lac tit 23h00 hém trude dén 7h00 sang
hém sau cac ngay ti thi Hai dén thd Bay, ca Cha nhat
va ngdy 1& ap dung gia tiét kiém: 0,62 USD/phut ddu va
0,052 USD/don vi 6 gidy tiép theo.

- Cuébe phuye vu: 0,2 USD/cude goi thanh cong.

2.2.8. Dich vu giai dap 142, 143

La dich vu ma khéch hang cé thé goi dén bat ky
thdi diém nao trong ngay dé yéu ciu duge gidi dap cac
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théng tin vé gia cude dién thoai quéc t&; ma nude, ma
vliing clia cdc nudc trén thé gidi khi chi bidt tén nude,
tén vung hodc ngude lai; thong tin vé s& cude phi phai
trd cho mét théi gian dam thoai cu thé hoic gidi han té1
da mét cude dam thoai di quéc t& véi mot khoan tién
han ché cu thé; yéu cu dién thoai vién tu v&n nén
diing dich vy dién thoai quéc t& nao trén mang VNPT
cho pht hgp véi hoan eanh ey thé caa riéng minh; ngoai
ra khéch hang c6 thé duge giai thich, huéng dn chi tiét
cdc vin dé lién quan dén viée s dung cac dich vu vién
théng quéc té.
a) D6t tuong phuc vu:

Tat ca cac thué bao thujec mang VNPT.
b) That gian phuc vu: 24/24 gis.

¢) Cudc phi: Mién phi.
2.3. Cac dich vu khac

2.3.1. Dich vu Thué kénh riéng quée té

Dich vu Thué kénh riéng qudc t& (International
Private Leased Circuit Service) 1a dich vz nhim dép
dng nhu ciu két néi théng tin trye tiép, ¢8 dinh giita trya
sd/chi nhanh cta khach hang déng tai Viét Nam véi tru
sd/chi nhanh ctia khach hang § nude ngoai.

a) Ddc tinh ky thudt:
- Truyén dan théo thdi gian thue, khong bj tré.



. C#u hinh “diém - diém” theo tiéu chudn tucng tu
(analog) hodc s& (digital) véi cac loai kénh da dang tu
tidu chuan M.1040 dén toc dd 155 Mbit/s.

- C6 kh4 ning két néi gita cdc mang LAN, WAN.
b) Hiéu qua ciia dich vu:

- R4t tién ich cho mhitng khach hang thuong xuyén
st dung, s dung nhidu kénh lién lac mot luc va tan
suét sii dung ldn.

- Khach hang chi phai trd m§t khoan phi c6 dinh
hang thang dé st dung dudng lién lac cap riéng cho
khach hang 24/24 gid/mgay véi chat lugng dat tiéu chufin
quoc té.

- Véi dudng diing riéng nay, do an toan va tinh bao
mat théng tin cua khach hang sé duge dam bao rit cao.

- Khach hang s duge hudng giai phap tong thé (ti
khao sat, tu van, thiét ké, cung cip thiét bi, ho trg,...
dén bao tri va bao dudng thuong xuyén}.

. Qua kénh thué riéng, khach hang ¢6 thé si dung
cac loai hinh dich vu nhu dién thoai, fax, truyén 86 lidu,...

- Dich vu nay dic biét thich hgp va c6 hiéu qua do1
véi khach hang ¢6 nhu ciu trao déi thong tin thuong
xuyén véi lwu lugng 1dn tit Vigt Nam di quéc t& va ngude
lai. Ty vao nhu cdu théng tin quéc té, khach hang c6
thé thué kénh tdc do 9,6 kbit/s, 64 kbitls, 128 kbit/s,
256 kbit/s... 45 Mbit/s, 1565 Mbit/s.
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Truding hgp khach hang gip khé khin v& chd
dit thist bi, nhan vién van hanh, khai thac va bao
dudng, ngudn dién khéng én dinh,... thi khach hang c6
thé thué dia diém dit thidt bi tai tru sé ctia Cong ty
Vidn théng Qudc t& tai cac trung tim dudi day. Vdi do
ngii chuyén gia nhiéu kinh nghi¢m thuc 1€, tay nghe
cao va didu kién phong may dat tidu chuéin quéc té,
khach hang co thé yén tam hon vdl mang dung riéng
réng khap trén toan qudc cua khach hang.

Hién nay Céng ty Vién théng Quéc t& c6 03 Trung
tam dat tai ba khu vye: Bic - Trung - Nam dé tigp nhan
yéu cAu clia khach hang, tu vdn mién phi cho khach
hang hoan thanh cic thl tuc theo quy dinh ctia Nha
nude d6i véi dich vu nay va Trung tim sé truc tiép k¥
hop ddng dich vu v6i khach hang.

Khach hang chu dong lién hé voi mot trong ba
dia chi dudi diy khi c6 nhu ciu sit dung dich v

1. Trung tém Vién théng Quéc té khu vie 1

57 Huynh Thic Khang, Pong Da, Ha Né1

Pién thoai: (84-4) 8354405 Fax: (84-4) 8410009
2. Trung tém Vién théng Quée té khu vuc 2

142 Dién Bién Phu, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Pién thoai: (84-8) 8298238 Fax: (84-8) 8228845
3. Trung tam Vién théng Quéc t& khu vice 3

03 Ly Tu Trong, Da Ning

Dién thoai: (84-511) 824966 Fax: (84-511) 822242
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Trit nhiing trudng hgp dac biét, trong véng

30 ngay ké tit ngay ky hop déng, Cong ty Vidn thong
Qudc t& s& ban giao kénh cho khich hang.

- V& théng tin cude phi, khach hang truy nhap vao

dia chi http://www.vnpt.com.vn dé biét thém chi tiét.

2.3.2. Dich vu VSAT

Dich vu VSAT (Very Small Aperture Terminal
service) 1a dich vy théng tin Lién lac truc tiép qua vé
tinh bdng céc tram mat dat c6 ang-ten ¢d nho (dudng
kinh dién hinh 14 2,4 m).

a) Cdc ung dung cua dich vu VSAT

- Thiét lap kénh thué riéng trong nude va khu visc
chau A, |

- Thiét lap mang chuyén ding: VSAT thué bao,

VBAT chuyén thu, chuyén phat,... véi cac ky thuat
DAMA, PAMA, TDM/TDMA, SNG.

- Phuyc vu Truyén hinh hi nghi hodc CAu truyén
hinh.

- P61 véi vige théng tin lién lac gita gian khoan
ngoai khoi va dat 1ién, thiét bi 8n dinh cho tram VSAT
s& dugc st dung d& ddm bao chat lugng phuc vu cao nhat.

- Dich vu phat hinh luu ddng cling 14 mdt trong
nhiing Ung dung cua dich vu VSAT. Duge sit déng ¥ cla
Téng Céng ty Buu chinh - Vién théng Viét Nam, hién
nay Cong ty Vién thong Quéc t& da trién khai hé théng
VSAT luu déng dé dap ting nhitng nhu cAu phat hinh
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tai nhitng noi xa x61, khé trién khai mang hitu tuyén.
Dich vu phét hinh Iuu dong dic bigt phu hgp v§1 nhitng
khach hang ¢é nhu cdu truyén hinh truc tiép cac su
Kién dic bidt trong linh vyc chinh tri, thé duc thé thao,
Am nhae, thién tai,...

b) Hiéu qud cia dich vu VSAT
- DAm bio théng tin }ién lac khén cp.

- La phuong tién théng tin lién lac ly tudng d
nhiing viing xa x8i, néng thdn, hai ddo, bién gidl, gian
khoan ngoai khoi, cac Piém Buu dién - Vian hoéa xa,...
va nhiing cong viée kinh doanh ¢6 tdm quan trong dic
biét nhu ngan hang, dau khi, khai khoang,...

. Pap ung da dich vu nhu: thoai, fax, truyén s8
liéu, video, ISDN,...

- Théi gian cung cip dich vu nhanh chéng, dé tin
cay cao, it chiu Anh hudng cta thién tai.

. Cé6 thé phuc vu bét cif noi diu tai Vigt Nam va
khu vic chiu A.

2.3.3. Dich vu VSAT TDM/TDMA

Cac dich vu VSAT TDM/TDMA dgc biét phu hop
d6i v6l cac nha cung cAp dich vu Internet (Internet
Service Provider - ISP), ngin hang, t8 chic tai chinh
va bao hiém, cOng ty thuodng mai ban 1é, hang hang
khéng, khach san, cong ty khai thac hay phén phoi
niang lugng,...

Vi ¢bng nghé ngdy cang phat trién, khéng chi
riéng dich vu VSAT ma céc dich vu vién théng quéc t&
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da, dang va s8 iing dung nhiing k¥ thuit tién tién, hién
dai. P& ning cao chit lugng dich vu, khic phue nhiing
han ché& cha hé théng mdi kénh moét séng mang cla
VSAT (VSAT Single Channel Per Carrier - VSAT
SCPC), Céng ty VTI da trién khai hé théng VSAT
TDM/TDMA (Time Division Multiplexed/Time Division
Multiple Access: Ghép kénh theo thoi gian/Da truy
nhap phén chia theo thdi gian) va sin sing cung cip
dich vu cho khéach hang ké ti ngay 15/3/2001.

Nhu vay mang VSAT st dung ky thuat TDM/TDMA
duge goi 1a mang VSAT TDM/TDMA. Cac dich vu duge
cung c¢ip trén mang VSAT TDM/TDMA dugc goi 12 cac
dich vu VSAT TDM/TDMA. Mang VSAT TDM/TDMA
ciing bao gbm ba phin cha yéu: Cac tram dau cudi thud
bao VSAT (tram “ti xa” (Remote)) dit tai dia diém
khach hang, tram HUB dat tai 57 Huynh Thiae Khang,
Déng Da, Ha Nai va sit dung dung ludng trén vé tinh
Thaicom-3.

Céc dich vu VSAT TDM/TDMA bao gom:

- Giai phap mang dung riéng cho cac doi tugng
khéach hang néu trén.

- Lam phuong tién truyén dan két néi v6i mang
X.25 va Internet va gitia cic tram ti xa véi nhau. Chu
yéu dé phuc vu nhiing noi xa x6i, héo lanh khéng c6
kha nang trién khai mang chuyén mach géi X.25 hay
Internet.

- Thué bao tram VSAT lam phuong tién két ndi véi
mang Internet va X.25 va gitta cac tram ti xa vdi nhau.
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- Thué bao tram VSAT chuyén thu phuc vu truyén
86 liéu quang ba.

- Cho thué thiét bi.

H¢ théng VSAT TDM/TDMA hd trg rat nhidu cac
thl tue truyén sé ligu nhu X.25, Internet, SDLC/HDLC
(Synchronous Data Link Channel/High-level Data Link
Control: Diéu khién tuyén s6 lidu déng bo/Bidu khién
tuyén két ndi s liéu mic cao), Ethernet, Token-Ring
(Mang vong ¢é dung thé bai),... Hién tai Cong ty Vién
thong Quéc té€ chua cung c¢dp dich vy thoai qua mang
VSAT TDM/TDMA. Cac tng dung chti y&u bao gbm:

- Truy nhip mang Internet, X.25.

- K&t ndi cac may nhanh véi may chi trong mang
LAN (Client/Server).

- K&t néi cadc mang LAN/WAN véi nhau.

- Cung ¢dp cic dudng truyén s lidu téc d6 cao.
2.3.4. Dich vu INMARSAT

Dich vu INMARSAT 1a dich vu théng tin lién lac
di déng qua vé tinh, ddm bdao cung cip cho khach hang
céc dich vu vién thong nhanh chéng, tién lgi va tin cay
vugt qua moi tré ngai vé khéng gian.

Hién nay, Coéng ty Vién théng Quéc t& dang cung
cAp hai loai thiét bi INMARSAT la INMARSAT-M va
INMARSAT mini-M, dugc thiét k& rat don gidn, gon
nhe va cd dong, ¢ thé st dung trong moi diéu kién vé
dia 1y dé truyén va nhan tin hiéu thoai, fax va s6 liéu.
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Dudi day 1a mdt s6 chi ticu co ban vé hai loai dich
vu va thiét bj nay:

Chi tiéu INMARSAT-M INMARSAT mini-M
Trong lugng Skg 24kg
Kich co 368 x 444 x 110 mm 57 x 260 x 260 mm
Tée @d Theai: 6,4 kbit/s Thoai: 4,8 kbit/s
Fax va 56 fieu: 2,4 kbitls | Fax va sé lidu: 2.4 kbit's

V@i dich vu INMARSAT-M va INMARSAT mini-M,
khach hang c¢é thé truy nhép mang dién thoai cong
cOng todn cau vao bat it lic nao, tai bat ci ndi diu.

INMARSAT-M va INMARSAT Mini-M la phushg
tién thdéng tin lién lac ¢ dong va ly tudng cho cac
thuodng gia, cac nha ngoai giao, nha bao, nhin vién ciiu
hé, cac dé1 thim do dia chat, khai thac khoang san &
cac vang xa x61 héo lanh,. ..

2.3.5. Dich vu Thu - Phdt hinh quéc té

Dich vy Thu - Phat hinh quéc t&€ (International
Television Transmission Service) 1a dich vu sit dung hé
théng truyén dan quéc t& (théng tin vé tinh va cap
quang qudc t&) dé thu phat tin higu truyén thanh va
truyén hinh véi quée t& vé ndi dung ngoai giao, kinh t&,
chinh tri, van héa, xa héi, thé thao,...

Dich vu nay dap dng cac yéu ciu truyén tin tiic
bang hinh Anh mang tinh thai su nhén dip ¢b céc su kién
chinh tri 18n hodc cac hdi nghi, héi thao chuyén nganh
quéc té. '
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Dich vu nay duge thye hién theo cac dang phat bang
hodc thu bang, hodc truyén true tidp cac sy kién d cac dia
&iém khac nhau trén 1anh thé Viét Nam théng qua cac
trung tdm Thu - Phat hinh cua Cong ty Vién thong Qudc
t& tai Ha Noi, Da Néng hoge thanh ph& H6 Chi Minh
nhiam dam bao sy nhanh nhay va cip nhat théng tin.
P4y la mdt trong nhiing tiéu chudn rat quan trong déi
vl cae hang phat thanh va truy &n hinh trén th& gidi.

Vi thong tin vé tinh: Cong ty Vién thong Qudc t&
dam b#o cung cip dich vy Thu - Phat hinh quie t& chit
lugng cao véi cie nude trén thé gidi qua hé thong cac tram
mat dat hign dai, lam vige v61 cac vé tinh INTELSAT

trén Thai Binh Dudng (POR-174°FE) va An b6 Duong
(LOR-60°F, IOR-62"E, IOR-64"E) va mét sd vé tinh khac
nhu Thaicom, Mecasat, Palapa. Mat khac dich vu nay
ciing ¢6 thé duge truyén qua hé théng phat hinh luu
ddng 1a cac xe VBAT Flyaway. Cac xe nay ¢d thé trién
khai bat ky ¢ dia diém ndo va vdi cac vé tinh ¢d tam
nhin truyc tiép.

Vdi théng tin qua cap quang quée té: Cong Ly Vién
thong Quéc t& co thé két ndl qua cac tuyén cap quang
bién nhu T-V-H, SEA-ME-WE-3, chc tuyén qua giang
khac hoac qua cap quang dat lién CSC di cac nudc
trong khu vue.

D41 ngli chuyén vién caa Cong ty Vién théng Quoc
t& c6 trinh d6, chuyén mon cao va giau kinh nghlem san
sang phuc vu 24 gio mo6i ngay, 07 ngay m&i tuan theo
yéu cAu cua khach hang.
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Dic biét, v6i thiét bi Flyaway, Céng ty Vién théng
Quobc t& ¢6 thé ddm bao phat hinh truc tip tai noi phat
sinh sy kién do kha nang cd doéng linh hoat cao cta
thiét bi va k thuat truyén hinh sé.

2.3.6. Dich vu Truyén hinh hoi nghj quéc té

Thyc t& da chiing minh ring théng tin lién lac
chiém vi tri vé ciing quan trong trong viée héi thio dé
dua ra cic quyét dinh ding dén va kip thdi. D6 chinh la
nhitng lgi ich 16n nhat cha dich vy Truyén hinh héi
nghi quéc t& (International Video-conferencing service)
do Cong ty Vién théng Quéc t& cung cdp. Day 1a mot
dich vy hitu hi¢u nhim tiét kiém thoi gian va chi phi
cho viée di lai, sinh hoat va t8 chc nhiing cuge hdi nghi
quéc té,

Dich vy Truyén hinh héi nghi quée t& cho phép
nhitng nguti tham dy tai nhidu dia diém tit cac qudc
gla khace nhau c¢6 thé nhin thay va trao déi tryc tiép véi
nhau (qua man hinh v tuyén) nhu gitta ho khéng hé c¢é
khoang cach.

Hién nay c6 hai hinh thitc dé két néi dich vu nay:

- Dung kénh riéng dé két néi véi toc d6 n x 64 kbit/s
(Théng thudng 14 384 kbit/s) va cao nhat 13 2 Mbit/s
duéi dang diém - diém hoiic diém - da diém. Tuy nhién
hinh thie két néi nay thudng dit tién va viée thiét lap
kénh thué riéng sé khé khan trong trudng hop diém két
néi quée t& khong c6 hudng lién lac true tiép.
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- Dung qua dich vu ISDN: Vigc thiét lap dich vu sé
thong qua céc dudng dién thoai cong cong ISDN va vi
vay sé ¢6 thé lién lac duge véi bat ky nude nio cé dich
vu ISDN da dugc thit nghiém véi nhau. Dich vu nay cé
chi phi cude ré (hién nay cuée goi di duge tinh nhu cude
IDD cho mdt kénh B tdc dd 64 kbit/s). Tuy nhién, khéch
hang ciing phai tra chi phi thué phong va dich vu tai
nha cung cap dich vu néu ¢6 yéu cdu. Thong thudng
khach hang ¢6 nhiéu nhu ciu vé dich v nay véi tée d6
thué 1a 6B + D tiic 14 400 kbit/s.

Hon hén so véi di1én thoai, hé théng truyén hinh
ho1 nghi cho phép ban ti€p xiic véi nguoi ndl chuyén
thong qua giong néi va hinh anh. Trude diy khi mang
s6 lién k&t da dich vy (ISDN) chua ra ddi, dé thyc hién
c4c budi truyén hinh héi nghi ngudi ta phai st dung hé
théng kénh thué riéng vdi chi phi rat cao. Nhung ngay
nay vél su xudt hién etla mang ISDN thi gid thanh
khéng phai 1a vin dé d6i véi dich vu nay. Nhd c6 mang
ISDN, viéc thuc hién cac cude truyén hinh héi ngh1 tré
nén nhanh chéng va dé dang hon.

Trong mgt cude truyén hinh héi nghi, quy khéch e6
thé trinh bay ¥ kién, giéi thidu cac bidu dd, hinh anh,
san phiam va nhin dugc théng tin phan hdi tir d6i tac
théng qua hinh anh, ctt ¢hi, glong néi cha ho. T d6 moi
quy khach tim ra phuong cach phu hgp nhit dé thuyét
phuc, dam phan va di dén nhiing quyét dinh dung din.

Dic biét, dich vu Truyén hinh héi nghi quéc té s&
la mét céng cu hitu ich va hiéu qua trong viée phue vu
cdng tac dao tao, giang day hosc trg gildp y té tir xa.
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Phan 3

HOI - PAP SU DUNG CAC DICH VU
VIEN THONG QUOC TE

I. CAC DICH VU THUE BAO TU QUAY
TRUC TIEP PI QUOC TE
1. Djch vu Dién thoai quay truc tiép di qudc t&
Héi: Tai mubn goi mot s6 may 6 nude ngoai thi to1
phai thue hién nhu thé nao?

Pdp: Khi mudn gol mdt s6 may nudc ngoai, ban
phdi tuan thua theo trinh ty saw

Ma quéc t& (00) - Ma nudc - Ma ving - S8 may cin goi

Chiz ¥+ Hiu hét cac nude khi mi ving bit ddu bing
6 “0” thi khong quay s6 “0” dé, trit mét s8 trudng hgp
ngoai 1& nhu goi tdi I-ta-li-a va Nga.

Héi: T6i mudn goi s& dién thoai 076 2485464 & Ha
Lan, t6i phai thuc hién nhu thé nao?

Pdp: Ban bo s 0 trude ma vang “76” khi quay sd,
chi quay 00 31 76 2485464 la dudgc.

Héi: Téi mudn goi mot s6 dién thoai & Nga thi goi
nhu thé nao?

Ddp: Mudn goi di Nga, ban phai quay 007 (ma
nude) sau do6 1a s6 dién thoai gbm 10 chit s.
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Vi du:

- Néu mudn goi s6 dién thoal 095 4623572 thi quay
007 095 4623572 (Khong phai bd s “0” vi “095” la mé
viung).

- Nfu mudn goi s dién thoai 850 32141368 thi
quay 007 50 32141368 (Khéng quay s§ “8” vi 56 “8" la
dé goi trong nudc Nga, tit tinh nay téi tinh khac).

Héi: Toi quay s6 00 39 816792354 (di I-ta-li-a) sao
khéng nhan dude tin hidu tra 16i?

Ddp: T-ta-li-a 1a nudc ma phai quay thém 80 “0”
trudec ma vung d&i véi cAc may thude mang cd dinh,
nghia 13 phai quay da s6 00 39 081 6792354 .

Héi: Muén goi di My (hoic Ca-na-da) thi méd vung
phai quay nhu thé nao?

Pdp: Cac s6 may cua My (hoac Ca-na-da) thong
thudng bao gid cing ¢6 da 10 chit s8, trong d6 3 chit 58
dAu 12 ma vang, chi viée quay 001 trudc s§ may gém 10
chit s6 la da.

Héi: Tai sao tdi goi di qudc t&€ khéng dude, dang
quay s6 da c6 tin hiéu bao bén?

Ddp: Truong hgp cia ban c6 hai kha nang xay ra:

- May dién thoai ban dang st dung chua md dich vu
goi di quéc t&. Xin mdi ban quay 1ong dai 500 (6 Ha Néi)
hodc 119 (4 cac tinh) dé kiém tra.

- Cach quay chua ding hodc quay chua dang s0.
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Chi y: Nghe cac théng béo £i8p sau dé ho#c goi 142
dé duge hudng dan.

Héi: Tai sao khi tdi goi di qude t& thi dude thong
bao “S6 may nay hién nay chua 6" da trude do toéi vaAn
lién lac duge?

Pdp: Trudng hop nay ¢b nhifu kha ning xay ra:

- Ban thao tac sal trong qua trinh bam s8 qudc té,
cAn kidm tra lai s6 may that ¢an than, bim s& phai dit
khoat, tranh bi ket so khéng diing lau giila cac 80,

- 6 thé s§ may nay da duge d6i s6 hodic bi cit vi
nhidu'ly do cha mang vidn théng nudc dén. Nén go1 110
yéu cAu dién thoai vién trg giap hoic hé trg quay sd,
quy khach sé nhén dugde cau tra 151 chinh xAc nhét.

Héi: Tai sao tdi goi di nudc ngoai ma khoéng nghe
th&y c6 tin hidu gi, chi im 1ang?
Pdp: Trudng hgp nay cb nhigdu kha ning xay ra:
. Do khi d6 thiét bj tong dai dang chon duong ra
nén chua cé tin hig¢u hoi dap.
- Do quay thiéu s&, hé thdng cho quay tiép du sd.
- C6 thé dudng day hoic may dang ban.

Nén kién nhan ché mdt chit, chic chin sé co tin
higu béo tinh trang cudc goi hodc goi 110 yéu ciu dién
thoai vién h& trg, ban sé nhin dude ciu tra 19i chinh
xAc nhit.
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Héi: Toi goi di quéc t& chi nghe thédy ¢6 bang tiéng
nude ngodi, tai sao lai bi tinh cuée?

Ddp: Co thé khach hang & nude ngoai dé biang nhén
hofc may di déng dé ché& 46 hop thu thoai td dong dé
ghi lai 161 nhén. Tin hidu nay tusng dudng vii tin hiéu
¢6 ngudi thua may nén tong dai da tinh cude cho cude
goi, xin mdi goi téng dai 110 dé duge hd tro.

Héi: Tai sao tdi goi sang may ¢8 dinh ¢ nudc ngoai
lai 6 thong bao déng may ho#c ra khdi vang?

Dép: Vi may cf dinh dung ché do chuyén cude goi
sang may di dong. Khi may ¢6 dinh nhan duge tin higu
goi dén da ty ddng chuyén cudc goi sang may di dong va

may di déng dé 6 ch€ d6 déng may hodc may dang 3
ngoai viing phu séng.

Héi: Ma nude 677 1a cha nude nao? Tal sao thang
vira roi toi khong hé goi di quéc t&€ ma trong héa don
cudc lai tinh tién goi di quéc t&?

Pdp: C6 mdt s8 kha nang xay ra nhu sau:

- Ban da vé tinh truy nhap vac mdt trang Web co
k&t néi dén mot dich vu dic biét mang mé sé 6 dao
Salomon. Vi vay viée truy nhdp Internet méc nhién

duge coi nhu mdt cude goi téi dao Salomon va bi tinh
cudc qudc té.

- 677 1a ma nude ddo Solomon, néu goi di Pong Thap
chi cAn quay 067 Txxxxx 12 duge, do v6 tinh bdm nhém
00677xxxxx, may dudc goi da ¢b tin hidu tra i, cude
goi di quc t& da thanh c6ng nén phéi tra cude quéc té.
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Hoi: Trén may di déng cua tdi cé hién s8 may
0084400/ 008451100/ 0084800/ 1710000. Tdi mudn hot
day la nhiing s8 gi va tai sao khi goi lai thi may bao
sal 8?7

Ddp: Cac s§ may trén 1a nhiing s6 gia ciia Téng dai
qudc t& thude VTI duge gan cho cic cude goi tir nuide
ngoai vé qua mang vién -théng qude té& cia VNPT (do
téng dai céc nude ban khéng gli s6 chi goi vé), do dd
khi gip nhiing s& may nay, chi biét dugce 1a ¢6 cude qube
t&€ goi vé ma khong goi lai dude s6 dé.

Hoi: Nhiing gio nio thi 4p dung gia cudc dién thoai
qudc t& gidm gia?

Pap: Gia cude dién thoal quéc té giam gia hang
ngay ti 23h00 hém trude dén 07h00 sang ngay hém
sau, ca cac ngay 1&, cht nhat,

2, Dich vu dién thoai Paid 800

Hoi: Tai mudn goi s6 800 7567842 ¢ My thi toi phai
quay s6 nhu thé& nao?

Bdp: Ban quay true tiép 001 800 7567842 ho#ic diang
ky qua DTV.

Hoi: Got s& ddu 800 ¢ My thi td1 ¢6 phai tra tién
khong?

Pdp: 86 may dau 800 6 My la s6 may cua mot s8
céng ty cung cip cho khach hang dé lién hé véi cong ty
khi ¢an, cudc phi lién lac sé do céng ty thanh toan. Tuy
nhién, hién nay ¢ Viét Nam néu ban goi di van phai tra
cude binh thuong nhu déi véi cac cude goi khae.
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3. Dich vu Dién thoai goi tryc ti€p vé tong dai
nude nha (Home Country Direct - HCD)
Hdi: Néu ci thé cha hang MCT (M$) thi té phai gol
nhu thé nao?

Ddp: Ban goi theo thd ty 120 11022 dé€ goi truc tiép
dén DTV Céng ty Vién. thong nude My (hang MCD dé
yéu ciu thiét 1ap cude gol.

Héi: Nhiing may nao ¢6 thé su dung duge dich vu
HCD?

Ddp: Cac may ¢g dinh dé & ché& 4o Tone, ¢6 dang ky
dich vu vdi téng dai dién thoai dia phudng.

Héi: Dich vy HCD c6 thé goi téi cic nude, ving
lanh thé nao?

Pap: Uc, My, Ca-na-da, Phap, Xin-ga-po, Han Quéc,
Nhat Ban, Hong Kéng, Thuy Sy.

4. Dich vu dién thoai Collect Call tu dong
(Access Collect Call)

Héi: Tsi mudn goi tu dong di My ma ngudi nghe tra
tién, c6 dude khong?

Dap: Ban c6 thé tu goi thing tit nha di M¥ ma cude
cupe goi sé do ngudi nghe bén My trd tién bang cach
quay 120 12345, ti&p theo ban chd nghe hudng dan
quay s0. Ban thuc hién dang nhu huang dan, cudc goi
s& duge tu dong két nél téi s6 may ban can. (Cha y, may
dién thogi nha ban phai dit & ché& 4o Tone).
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Héi: N&u goi theo hudng dadn ma tbi van khong két
noi dude thi téi phai lam gi?

Pdp: C6 thé ngudi thua may bén My tir chéi tra tién
cho cude dam thoai nay hay s& may ban ho#c khdng tra
15i. Ban goi dén téng dai 110, DTV téng dai qude t& s
giap két ndi cude got.

5. Dich vu Pién thoai goi “171” qudc té

Hoi: Tai sao khi s dung dich vy Dién thoai goi
“171”, dbi khi t6i nghe thay tiéng hdi 4m cham?

Pdp: Vi goi 171 bing phuong thite IP nén d61 khi
cé d6 tré trong vide truyén dua tin tdc. N&u ban mudn
chat ludgng t6t hon, nén s dung dich va goi qudc té
bing phudng thie truyén thing.

Hdi: Téi ¢6 thé chuyén fax di quéc t& theo phuong
thic 171 duge khong?

Pdp: Puge. Tuy nhién dich vu goi “171” sit dung
cong nghé IP, théng tin duge chuyén di dusi dang cac géi
tin hidu nén chit lugng chuyén fax khéng ddm bao bing
phuong thic truyén thong (00 - ma nude - ma vung).

Hai: Toi c6 thé goi di qudc t& tit may di dong bang
phuong thiic goi 171 duge khong?

Pdp: Dich vy Dién thoai goi “171” dd md cho cac
thué bao di déng tra sau cé diang ky st dung dich vu

dién thoai quéc té& trong hop dong thudc cic mang
VinaPhone, MobiFone, Mobinet, Callink, CDMA-WLL.

72



Héi: Mudn st dung dich vy Dién thoai goi “1717,
t61 phai quay s nhu thé nao?

Pdp: Ban bdm s8 171 trude cach goi théng thudng,
quay 171 - 00 - ma nuée - ma ving - s6 dién thoat cAn goi.

Héi: Tér st dung dich vu Dién thoai goi “171” dir
Nga, tal sao td1 khong goi duge?

Dap:
- Ban kiém tra lai cach quay s3 theo diing hudng din.

- MAy ctia ban phai dé & ch& d6 da tan (Tone) va md
dich vu goi qubc té.

- N&u ban van khéng goi dugc thi bio 119 kiém tra
ché& d6 may, goi DTV tdng dai quéc t& 1713 dé kiém tra
86 may va cach quay s0 hoiic d& nghi hd trg quay so.

Héi: Cude ctia dich vu Dién thoai goi “171” dude
tinh nhu thé nao?

Pdp: Cude duge tinh 0,63 USD/phit dau va
0,063 USD/don vi 6 gidy tiép theo, con tit 23h00 hém
trude dén 07h00 sing hom sau va cac ngay 18, Chil nhat
thi 0,52 USD/phiit dau va 0,052 USD/don vi 6 gidy tiép
theo di tit ca cae nude. Cude goi chua dén 01 phit tinh
cudc 01 phit, phén 1& thdi gian chita dén 06 gidy tinh
tron thanh 01 don vi 6 giay.

Héi: Dich vu Dién thoai goi “171” quay dudge 4
nhitng may nao? Néu sit dung tit cic diém céng ¢dng 6
ngudi phuc vu e6 duge giam cude theo quy dinh khong?
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Pdp: T4t cd cic may ¢6 dinh dé 6 ch& d6 Tone, may
di déng tra sau ¢ md dich vy goi quée té. N@u tai cac
diém coéng cong ed ngudi phuc vy thi phai tra thém cudc
phuc vu la 45641 déngfcude gol va cung dude giam cube
lién lac theo quy dinh.

6. Dich vu Dién thoai goi “1717” qudc té

Hoi: Toi o thé goi di Nga tif budng dién thoai cong
cong bing thé 1717 duge khong?

Pdp: Thé dign thoai 1717 co thé goi di tit ca

cac nude néu gia tri con lal trén thé di cho mdt cube gol
£81 thiéu.

Héi: T6i c6 dién thoai di dong tra trude, mudn su
dung dich vy 171 thi t&1 phai lam thé& nao?

Pdp: Hién nay da co thé dién thoai 1717 vdi cic
ménh gia khac nhau. Ban ¢b thé st dung 48 goi di qudc
t& tit may di dong tra trude theo hudng dAn ghi trén theé.

Héi: Dich vu Dién thoai goi “1717" qudc t& duge su
dung cho d&1 tugng nao?

Ddp: Day 1a dich vu dién thoa VoIP tra tién trude,
khach hang mua thé dé st dung. N6 dude cung cép cho
tit ca cac déi tugng, tAt ca cac may ¢6 dinh cé chic
ning quay so da tan (k& c3 may khoa dich vu goi di
quéc té).

Héi: Xin cho biét cach st dung dich vu Dién thoaa
goi “1717” qudc t& nhu thé nao?
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Ddp: Dau tién khach hang quay s6 1717, bdm
phim s6 1 sif dung tiéng Viét, phim s& 2 st dung tiéng
Anh, sau d6 nhip ma s bi mat ghi trén thé tra trude
roi bim s6 dién thoai cAn go1 theo thi tu 00 - ma nudc -
ma ving - s may di¢n thoai cin goi.

Héi: Néu mudn goi di quée t& ma may dién thoai bi
khéa dudng dai quée £€ (ca 1DD va 110), tdi phai lam gl
dé c6 thé goi di quéc t&?

Ddp: Thé dién thoai tra trude 1717 ¢6 thé giip ban
goi di L&t ca cde nude va goi tit cac may of dinh, may di
dbng tra trude.

Hoi: Néu c6 thé ménh gia 50.000 liéu tbi ¢ thé goi
di Uc bing cach st dung dich vu Dién thoai goi “1717”
qudc t& dude khong?

Bdp: Ban c6 thé st dung dude vi gia cude cla
dich vu Dién thoai goi 1717 tit 07h00 dén 23h00 13
0,52 USD/phiit dadu va 0,052 USD/don vi 6 gidy tiép
theo di tat ca cac nude.

Hgi: Téi mudn bidt thé cta dich vu goi 1717 ¢6 goi
dudc di Nga tit budng dién thoai thé khong?

Ddp: Ban cé thé goi dude trén pham vi céc tinh,
thanh phé trong ca nuse.

Hoi: St dung dich vy Dién thoai goi “1717”, khach
hang cé duge gidm gia khéng?

Ddp: Khach hang sit dung dich vu nay duge giam
g1a cube vao cac ngay 18, Chd nhit va tir 23h00 hém trude
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dén 07h00 sang hém sau cua cac ngay thudng, gia tiét
kiém 14 0,42 USD/phit ddu va 0,042 USD/don vi 6 gidy
tiép theo.

II. CAC DICH VU DIEN THOAI QUOC TE
CO SU TRQ GIUP CUA DIEN THOAI VIEN

1. Dich vy Dién thoai goi s6

Héi: Goi qua téng dai 110 va goi truc tiép quéc t&
(IDD), khach hang st dung dich vu nao tién Igi hon?

Bdp: Ty theo tinh hudng va muc dich ciia cude goi
dé chon loai dich vu sao cho tiét kiém nhit va dat hiéu
quéd cao nhit. Cu thé:

- Trong tinh huéng khach hang chua goi s§ may dé
lan nao va khong chic chin duge khi goi sang sé& gip
ngay ngusi can gip thi nén goi qua téng dai 110 dé
tranh gip rai ro trong cac trudng hgp bat déng ngdn
ngt, duge thong bao day dua va chinh xéc tinh trang cita
may bi goi ban, sai s6 hodc dd bi cit may, d6i sang s6
may mdi, fax,... duge tiép thong néu may cin gip 6 tai
nhitng mién, ving ma goi tu dong khdéng thuc hién
duge. Ngoai ra c6 thé diung mdt s8 dich vu ¢dng thém
nhu han ché thai gian dam thoai, théng bao thi gian
dam thoai ngay sau khi cude goi két thiie, ...

- Trong tinh hudng di tling lién hé téi may d6 roi
va biét chac thdi gian goi ngudi cAn gap khong lau thi
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quay truc tiép sé chi déng hon, cude phi sé& ré hon, Néu
mudn tranh cac ri ro khi quay true tiép thi nén goi
qua tong dai 110, cude phi phit dAu khéng chénh dang
ké so véi dién thoai quay truc tiép di quéc t& (IDD).

Héi: Néu t61 dang ky goi mot cude goi s6 di quic t&
thi cude phi tinh nhu th€ naoe?

Bdp: Néu goi qua téng dai, cude téi thidu mét cude
dam thoai 12 01 phit, théi gian dam thoai chua dén
01 phut dude tinh tron 14 01 phat, ti phdt tha hai tinh
theo tirg phat, phan 18 cia mot phiat duge tinh trén 12
01 phut.

Hoi: Khi goi téng dai 110 dé dang ky dam thoai,
thdi gian ché DTV tiép théng cé phai tra cude khéng?

Ddp: Khi DTV dang thao tac nghiép vu tiép théng
cudc goi thi khéng bi tinh cude. Cude goi chi tinh cude
khi DTV mdi hai bén néi chuyén va néi théng hai may.

Hoi: Néu cuje goi khéng thuc hién duge thi toi e6
phai tra cude khéng?

Ddp:

- Ban khéng phai trad cuée néu may dude goi khong

tra 13, sai s6, ho#ic déi s§ theo bang théng bao clia téng
dai nudc goi dén.

- Ban phai tra 0,5 USD/cude d6i véi mét trong cac
truong hdp sau:
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+ Ngudi goi ding ky sai s6 may.

+ May ¢6 bang nhén, hop thu thoai, dién thoai ao,
fax, mé-dem truyén s6 lidu, may nhédn tin hodic cac tin
hiéu khac ma khéng nhan.

+ Bat déng ngdn ngit néu chua tiép thong.
2. Dich vy Dién thoai tim nguoi

Hoi: Téi mudn hoi st dung dich vu Dién thoai tim
ngudi ¢ 1gi ich nhu thé nao?

Ddp: Khi dang k¥ sit dung dich vu Dién thoai tim
nguoi, ban tranh duge rii ro vé bat dong ngdn ngi,
ngudi can goi khéng § gdn may, may dé tin hidu fax,
béng théng bao vang, hop thu thoai... N&u ban dang ky
st dung dich vy Dién thoai tim ngudi, DTV phai tim
duge dich danh ngudi cAn gip méi néi théng dam thoai
cho khach hang. Nhu viy khach hang chi phai tra cuée
khi dd dam thoai dugc vdi ngudi cdn gip, cac trudng
hgp rai ro néu trén chi phai trd phu phi ma khong phai
tra cudc tai thidu 01 phit nhu khi quay truc tiép.

Hoi: Té1 muln goi quéc t& tim dich danh mét ngudi
thi cach tinh cuée nhu thé& nao?

Bdp: Khi gip duge ngudi can gip thi ban méi bi
tinh cudc. Mtic cude bao gém: cude lién lac duge tinh
theo thdi gian dam thoal va nudc goi dén theo bang gia
cude dd1 véi dich vu Dién thoai tim ngudi.
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Héi: Néu téi dang ky st dung dich vu Dién thoai
tim nguol ma khéng gip duge ngudi can gap thi toi ¢
phai thanh toan cude phi khéng?

Ddp: Truong hgp khong gip duge ngudi can gip thi
ban phai tra dich vu phi 0,5 USD/cude d6i v6i mot trong
cac trudng hgp sau:

- Nguai goi ding ky sai s6 may, may duge goi khéng
6 tén ngudi can tim.

- Ngudi duge goi di vang, bit ddng ngén ngii, tit chéi
noéi chuyén,

- 83 duge goi tra 16i bang tin hiéu fax, mé-dem
truyén sé liéu, may nhan tin hoac cae tin hidu khiac ma
khéng nhén vao duge.

- May lé khong tra 16, ¢6 cic loai bang thong bao
ma khéng nhén.

3. Dich vu fax

Hoi: Miy ngay nay may fax cta téi khéng nhén
dude fax tir nude ngoai vé, td1 muén hdi nguyén nhan vi
sa0 viy?

Dap: Viée truyén mot ban fax doi hoi chat lugng
dudng truyén cao hon mét cude dam thoai vi khi dam
thoai vin ¢é thé nghe duge khi dudng truyén hoi xiu
hoie bi ngit quing. Néu ciing chat lugng dudng truyén
nhu vy ma truyén fax thi may sé bao 1561 hoac bi ngit
tin higéu gita chiing. Hién nay mét s c¢ong ty vién
théng nudc ngoai ding phuong thie VoIP dé chuyén
chc cude goi di qubc té vi thé cac cude truyén fax hiu
hét déu khong thuc hién duge do chit lugng clia cong
ngh¢ IP khéng thé dap ing yéu cdu truyén fax.
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Hoi: Tat sao khi t6i gl fax di, thdi gian ghi trén
bio cao clia may fax 1a 3'12” ma thoi gian ghi trong héa
ddn thanh toan cude cia toi lai 1a 3'22”.

Ddp: Do théi gian ghi trén may fax chi 13 thoi gian
bie fax chay, con thai gian Buu dién ghi con bao gbm ca
thoi gian hai may trao d6i tin hiéu véi nhau.

Héi: Tai sao khi chuyén fax, t6i quay 8 diing ma
trén bao céo hién trang lai théng bao s khac?

Ddp: Trudng hgp ndy cd hai kha ning x3ay ra:

- Nai dén c6 nhi€u méy fax néi thanh mang, khi tin
hiéu truyén dén mdt may ban s& tu déng chuyén sang
may rdi khic trong mang.

- My fax vn cai dit s6 ci trong bd nhé.

Khach hang hay yén tam, cudc goi vin dén diang
dia chi theo s§ may khach hang da goi.

Héi: Tai sao khi tbi chuyén fax, tin hiéu t6t ma bite
fax van khong gt di duge?

Bap: Trudng hgp nay c6 nhiéu ly do:

- Do déy cua gidy, d6 nét va d6 mau cia chd, d6
sang tdl chia vian ban. Néu gidy day qua giy ket may
khong chay dugde; néu chit qua md hoic qua mau, lé
trén va 1€ dudi qua nhd, khong dat tidu chudn cia mét
bic fax cing Anh hudng d€n viée gii fax.

- Ché d6 1am viée ctia may fax dit chua ding hoic
thidt bi ddu cudi phia nhén ¢b sy ¢d ky thuat.,

Ban can ki€m tra cac y&u t§ trén dé tim ding
nguyén nhan va khic phuc.
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Héi: Goi téng dai 110 bao cho DTV chuyén fax
khéng duge, phai chuyén lai nhiu lan thi tinh cudc
nhu th& niao? C6 phai mdi 1an goi 14 tinh mét cude goi
t81 thiéu khong?

Ddp: Vi nhiéu 1y do ma viée chuyén fax khéng
thanh cong ngay tit 1An chuyén dau tién, ¢6 thé goi lai
t8ng dai 110 bao ngay véi DTV vé viéc chuyén fax bi 161.
DTV s& tién hanh k&t néi lai s& may fax can goi. Cudc
phi s& 12 téng cude phi cace 1an goi va duge tinh gdp vao
mot cude,

N#&u khach hang khong théng bao véi DTV vé lan
chuyén trude va dang ky mét cude mdi thi khach hang
phai tra cude cho mdi mot 14n chuyén.

Héi: Tdi mudn chuyén 03 trang fax di qudc t& thi
tinh cudc nhu thé nao?

Pdp: Néu ban tu chuyén tit may fax ciia minh thi
cude sé duge tinh nhu déi véi mot cude dam thoai cd
thdi gian tuong Gng.

N&u mudn tinh cubc theo sf trang thuc t& da
chuyén thi nén téi cic buu cuc dé sit dyng dich vu
chuyén fax cng cong.

Hai: Cudc phi chuyén fax tai thué bao va cude phi
chuyén fax cdng cong thi loai nio ré hon?

Bdp: Néu méay fax hoat dong t6t, khach hang cé
mot sd kinh nghiém st dung fax thi viée sit dung fax
thué bao sé 1g1 hon vi gia cude duge tinh theo thdi gian
két ndi mach. Néu chua ¢é kinh nghiém va méay hoat
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dong khong tdt thi nén st dung dich vu fax ¢dng cbng vi
cude phi chi duge tinh khi viée chuyén fax hoan thanh.
Gia eude cho mot trang fax sit dung dich vu chuyén fax
cdng cdng sé cao hon gia cude cho mot phat dam thoai.

4. Dich vu Dién thoai thu cude ¢ nguoi duge goi
(Collect Call)

Héi: Mudn goi di qudc t& ma bén kia tra tién thi téi
phai lam gi?

Ddp: Ban goi tong dai 110, ndi rd yéu ciu sd dung
dich vu Collect Call ngudi nghe tra tién va cung cip
diy da céc théng tin cin thift cho DTV theo huéng dan.
DTV s& thye hién két ndi cude goi.

Héi: Nhiing nuéc nao c¢6 thé st dung dich vu
Collect Call?

Pdp: My, Ca-na-da, Phap, Thuy Si, Pan Mach, Uk,
Niu Di-lan, Nhat Ban.

Héi: 8 dung dich vu Collect Call, t6i phai tra
nhiing cude gi?

Ddp: Khi st dung dich vu Collect Call, ban
phai tra:

- 0,2 USD/eude khi cude goi thanh cdng, ngudi duge
goi di ving hodc tit chdi tra tién.

- 454 d/cudce khi;

+ Ngudt goi ding k¥ sai s& may, bat déng ngbn ngit.

+ Ngudi duge goi di ving, khéng néi chuyén duge
theo théng bao ctia dau bi goi.
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+ Ngudi duge goi d6i s6, mday khéng duge phép sl
dung Collect Call.

+ 58 may tra 18i ¢6 tin higu fax, céc loai bang théng
béo, hép thu thoai, truyén sd liéu hodc céc tin hiéu
khéc ma khong nhin vao dugce.

5. Dich vu Dién thoai gidy mdi quée t&

Héi: Tol mudn dat gidy mdi dam thoat cho ngudi
nha dang cdng tac ¢ nude ngoai duge khong?

Dap: Hién nay Céng ty Vién thong Quée t&€ chua
cung cip dich vu nay. Dich vu dién thoai g13y mdi qubce
t& chi thye hién cho chiéu tir quéc té& goi vé Viét Nam.

Héi: Toi phai 1am gi khi c6 gidy moi dam thoai ti
nuée ngoai goi vé?

Ddp: Khach hang mang gidy mdi dam thoai theo
ding thdi gian hen trén gidy dén buu cuc gin nhit hodc
c6 thé dén bat ¢ buu cuc nao, bao véi nhin vién Buu
dién biét. Nhan vién Buu- dién sé goi 1én tong dai 110
dé thiét lap cude goi theo ding cac chi tiét trén gidy moi.

6. Dich vu Pién thoai h$i nghi quéc t&

Hoi: Néu diit mét cude dién thoai héi nghj di Thai
Lan va Xin-ga-po dé t& chiie cuge hop cho edng ty vao
ngay mat, t6i phai lam gi?

Dap Ban c6 thé dat trude véi tong dai 110, cung
cdp 88 may ¢ Thai Lan va Xin- -ga-po, hen ngay gid dé
ndl thong.

&3



Héi: Néu dit mét cude dién thoai héi nghi, toi
mudn bidt ¢é bao nhiéu thanh vién ¢6 thé tham gia?

Ddp: 86 khach hang t6i da ¢6 thé dang kg cho mét
cuge dign thoai hoi nghi 14 60 thué bao, trong dé t&i da
28 thug bao ¢6 thé dude két néi ciing mot lc.

Hdi: Khi dang dam thoai hdi nghi ma t6i mudn
thém thanh vién méi c6 duge khéng?

Ddp: Khi dang tién hanh dién thoai héi nghi qude
t& khich hing c¢6 thé yéu cAu thém cac thanh vien
tham du hdi nghi béng cach dat trude yéu cdu khi ding
ky holic gol dién dén tdng dai 110 dang ky yéu ciu voi
dién thoai vién.

Hdi: T6i mudn héi Dién thoai héi nghi ¢6 dich vu
gi4 tri gia tAng nao khong?

Ddp: Khéch hang 6 thé sit dung mét s¢ dich vu gia
tri gia tdng nhu: han ché thdi gian dam thoai, hosc
thém, bét s6 thanh vién tham dy héi nghi.

HGi: Téi ¢6 thé dat mot cude dién thoai hoi nghi dé
duge két néi ngay lap tite khong?

Ddp: Néu muén két néi ngay thi khi ding ky,
khach hang chi cAn it hen thdi gian t&i thidu 13 5 phiit,
cude goi s& duge két néi ngay sau 5 phiit dang ky.

Hoi: Toi ¢6 thé dat hen gid mét cude dién thoai hoi
nghi khong?

Ddp: Duge. Khich hang ¢6 thé cht déng hen thoi
gian dam thoai theo yéu ciu.
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Héi: Téi mudn bidt cuée dich vu Dién thoai hd
nghi quéc t& duge tinh thé nao?

Ddp: Cude dich vy Dién thoai hoi nghi qudc t& bao
gbm: cudc dang ky c6 xac nhan trd lai (néu ¢é), cude
dang ky thudng, cude két ndi quéc t&, cude két nai trong
nude (n€u c6) va cude thdi gian héi dam duge tinh tu
khi tat ca cic thué bao ding ky duge két ndi véi nguoi
khdi dau va két thic khi nguoi khéi ddu dat may.

7. Dich vu goi 1713 (Dich vu goi 171 ¢é su hd trg
cua dién thoai vién)

Hoi: Tai sao mAay dién thoai clia t6i khéng goi duge
171372

Ddp: May cua ban ¢6 thé chua dang k¢ dich vu goi
dién thoai qudc t&. Nén lién hé ngay véi cac trung tam
dich vy khach hang dé ding k§ mé ma dich vu goi di
qubc té.

Hdéi: Goi 1713 cude tinh nhut thé nao?

Ddp: Cude phi lién lac dude tinh nhu d8i véi dich vy
goi 171 va tinh thém 0,2 USD cho mét cude goi thanh eéng.

Hoi: Goi 1713 t8i ¢6 duge st dung céac dich vy edng
thém khéng?

Ddp: Hién nay cac dich vu cong thém chi ap dung
cho dich vu goi 110.

8. Dich vu giai dap 142
Hoi: Muén goi ra nuéc ngoai nhung tai khéng biét
bay gio la mdy gid d nude ngoai, tai phai hdi ai?
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Bdp: Ban goi 142 va ndl ré tén nude cin goi. Néu la
nhiing nudc ¢é6 nhidu mui gié khac nhau thi t6t nhat
phai ¢6 tén thanh phéd hodc s& may dién thoai, DTV s&
tra gip chénh léch mui gid dé tién lién lac, tranh goi
vao gid bat hop 1y.

Hoi: Toéi mudn gol tu déng di nude ngoai nhung
khéng bigt phai bat ddu nhu thé nao?

Ddp: Ban goi 142, BTV sé chi dan gidp ban cach
gol, mi nudc, mi ving cin goi.

Hoi: Tol mudn biét tit cac tinh khae 6 goi duge 142
tong dai qudc t& khong? Co phai tra cude khong?

BPdp: Dich vu 142 da dude dinh tuyén dé thué bao
clia mang vién théng thude Téng Céng ty Buu chinh -
Vién théng Viét Nam & bat cd dau trong pham vi phuc
vy déu c6 thé lién lac duge. Khach hang khéng phai tra
cudc phi cho cude goi nay.

9. Dich vu chuyén vang quéc t&
(IR - International Roaming)

I1éi: TH1 mudn hoi cach quay s6 cac cude goi qudc té
khi sang mang khac?

Pdp: Khi chuyén ving qudc t& sang mang khac,
thué bao quay s& déng véi nguyén tic cla mang ma
minh ding k¥ vao.

Héi: Téi phai lam th& nao dé goi cho mdt thué bao
di ddng Viét Nam dang thue hién chuyén ving & nude
ngoai? Téi ¢6 bi tinh cude quéc t& khong?
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Pdp: Khach hang van goi binh thuong nhu thué bao
d6 dang & trong nudc. Cu thé 091 xxxxxxx, 090 XXXXXXX.
Cude phi chi tinh t vi tri thué bao cht goi t6i 86 may di
ddng theo vi tri ding ky cua s8 may di dong dé.

Héi: Téi phai lam th€ nao dé goi mot thué bac di
dong nude ngoai dang thie hién chuyén viing & Viét Nam?
Cudc phi tinh nhu thé nao?

Ddp: Cach quay s& vAn nhu thué bao dé dang &
nude ngoai: 00 - mi nudc - mi mang va s6 thué bao.
Cudc phi dude tinh trén cd sd 88 duge goi. Cude goi vira
thuc hién 13 cude goi qudc t€, gia cude tinh theo mi
nuéc dén.

10. Cac dich vu gia tri gia tang
(Qua DTV téng dai qudc té)

H3i: Mudn han ché thdi gian dam thoai quéc t€, tbi
phai lam thé nao?

Ddp: Khi mudn néi trong mdt khoang thdi gian
han ché, ban goi téng dai 110 - dich vy hd trg goi qudc
t& qua dién thoai vién. Khi dang ky dich vy, ban phai
bao ngay cho DTV biét thdi gian ban néi chuyén trong
bao 1lau. DTV s& cip nhat théng tin, cuge dam thoai sé
ty ddng ngit mach khi néi hét théi gian yéu cau.

Héi: Téi mudn biét thdi gian dam thoai hét bao
nhiéu lau, dé thanh toan tién ngay thi phai lam thé nao?

Pdp: Ban goi téng dai 110 ding ky cude dam
thoai quéc té&, ¢6 thé yéu cdu DTV bao lai thdi gian va
gia cude cudc dam thoai vita thyc hién khi két thuc
dam thoai.
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Hoi: Mudh goi di quéc t& nhung khéng bidt 13 ¢6
thé néi dugde trong bao lau véi mot s6 tién nhat dinh, toi
phai hoi ai?

Ddp: Ban goi 1én téng dai 110, DTV sé tinh thai

gian cé thé dam thoai tudng ing vdi nude dén va dich
vu yéu ciu.

Hoi: Mudn goi di nude ngoai nhung téi chi c6 tén
va dia chi, t6i phai lam thé nio dé thyc hién duge
cude goi?

Ddp: Ban goi téng dai 110, doc cho DTV tén, dia
chi chinh xéc cha ngudi cdn gap, DTV c6 thé gitp thuc
hién cude goi véi diéu kién ngudi dé phai 1a chii s hitu
dang ky dién thoai v6i hang vién théng 8 nuée d6.

Héi: T6i nhg tén mét cong ty déi tc & nude ngoai
nhung khéng nhé s6 may dién thoai thi ¢6 thé lién lac
duge khong?

Dap Néu d6 la mét cong ty dang hoat dng thi ban
c6 thé gm tong dai 110, DTV sé& gidp ban lién lac véi
cong ty cin tim.

III. CAC DICH VU KHAC

1. Dich vu Thué kénh riéng (Leased Line)

Hoi: T6i muén biét dich vu thué kénh riéng c6
nhiing lgi ich gi?

Ddp: Dich vu thué kénh riéng cé nhiéu 1¢i ich:

- Thué kénh riéng qudc t& dam bao an toan va bao
mat thdng tin eao. '

88



- Khach hang st dung dude nhiéu loai dich vu eling
mdt lde nhu dién thoai, fax, truyén s6 liéu,... trén kénh
thué riéng nay.

- C6 thé s dung dé k&t néi cac mang LAN, WAN.

Héi: Khi nao thi khach hang nén ding dich vu
thué kénh riéng?

Ddp: Dich va nay thich hgp v6i nhiing khach hang
12 céc ¢bng ty ¢6 mite st dung cao vé théng tin bang
dién thoai, fax, truyén s6 Liéu,...

Héi: Cong ty to1 cd nhu cdu st dung dich vu thud
kénh ridng nhung chi thué trong mét thoi gian ngén co
dudc khong?

Pdp: Khach hang c6 thé thué theo ngay, thang
hodic theo thdi gian théa thuan. Ty theo mic d§, nhu
cdu théng tin nhiéu hay it, khach hang s& duge cac
Trung tAm Vién théng Quéc t& hudng din dé lam cac
thi tue va Iva chon loal kénh phu hgp.

Hoi: Cuée phi thué kénh riéng tinh nhu thé nio?

Pap: Cude phi bao gbm:

- Phi 14p d#t ban dau (thu mét 14n)

- Cude thué bao kénh qudc t&

- Cudc thué kénh phédn truyén dan néi hat

- Cuéc thué kénh dudng dai trong nudc (néu cé).

Héi: C6 ché& dd giam cude nao d61 véi dich vu thué
kénh riéng khong?
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Ddp:
- Giam cubc d6i v6i khach hang cam két st dung
dich vu thué kénh riéng quée t& dai han:

+ Hgp déng tir 03 nam dén duéi 05 ndm gidm 3%
cudc thué kénh hang thang

+ Hop dong tir 05 nam trd 1én giam 5% cudc thué
kénh hang thang.

- Gidm cudc d6i véi khiach hang cam k&t tra tién
trudc:

+ Khach hang thanh toan truée thdi han 06 thang
giam 2% cudc thué kénh hang thang.

+ Khéch hang thanh todn trude thsi han 12 thang
giam 4% cudec thué kénh hang thang.

- Giam trit cude thué kénh riéng khi bi gian doan
do 151 cha nha cung cip.

+ Thoi gian gian doan < 30 phiit thi khéng giam.

+ Thoi gian gian doan tir 30 phit dén 01 gis thi
tinh bing 01 gid.

+ Thai gian gién doan > 01 gi¢ thi tinh gio thyc té.

Hoi: Trong qua trinh thué kénh riéng, cong ty tai
mudn tam ngung st dung cé duge gidm cude khong?

Ddp: Tay theo ting truffjﬁg hap cu thé sé duge gidm
cude thué kénh trong théi gian tam ngling s dung néu:

- Thai gian tam ngiing st dung dudi 30 ngay thi
van tra cudc day du.
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- Thai gian tam ngung 16n hon 30 ngay va toi da
khéng quéa 03 thang thi cuée bing 30% cude thang.

- Tam ngiing vi 1§ do khach quan thi khéng thu cudc.
2. Dich vg VSAT
Héi: Khi nao thi nén sii dung dich vu VSAT?

Pdp: Dich vu nay thich hgp véi nhitng khéach hang
tai viing xa x6i, hai dao, bién gidi, gian khoan ngoai
khoi va nhiing cong viée kinh doanh ¢é tam quan trong
déic bist nhu ngan hang, dau khi, khai khoang.

Héi: Cuée phi cia dich vu VSAT duge tinh nhu
thé nao?

Ddp: Cude phi cla dich vy VSAT bao gom:

- Phi 14p dat ban ddu (thu mét 14n)

- Cuéc thué kénh theo thang

- Cude thud va bao dudng thiét bi VSAT trong

truding hop khach hang thué thiét bi cia Céng ty Vién
théng Quéc té.

3. Dich vu INMARSAT

Héi: Khi goi s6 INMARSAT 872 364257824 khong
dude, t61 phai x1t 1y thé nao?
Pdp: Quay s8 di thué bao INMARSAT cling

gibng nhu quay s6 cdc thué bao théng thudng gbm:
00 872 364257824. Néu quay mi 00 872 khong duge,



¢6 thé thay ddi ma goi 871, 873 hoic 874 cho tdi khi bit
duge may duge goi. Ban khéong sg bi sai s§ bdi hé théng
INMARSAT sé& chuyén cuge goi t6i diing s§ may ban goi
theo vi tri ctia s§ may dang dinh vi.

Hdi: Tl mudn goi INMARSAT bing phudng thic
“Got 171" duge khong?

BDdp: Hi¢n nay, Céng ty Vién théng Quée t& chua
cung cap dich vy goi 171 tdi INMARSAT.

4. Dich vu Thu - Phat hinh quéc t&
(Television receiving and transmiting satellite)

Héi: Cong ty Vién théng Qude t& c6 thé phat hinh
duéi nhitng dang nao?

Ddp: Céng ty Vién théng Quéc t& ¢ thé thuc hién
phat hinh theo dang phat bdng, thu bing, hoic truc
ti€p tai cac trung tAm thu phat hinh quéc t& clia Céng
ty tai thanh phd Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh.
Khach hang c6 thé yéu ciu bat cit lde nao (24 gio/ngay,
07 ngay/tuin).

Héi: T6i muén héi cude phi dich vu thu phét hinh
qudc t&€ duge tinh nhu thé naoe?
Ddp: Cube phi cha dich vu nay bao gém:

- Cude dai mat dat thu t8i thiu cho mét phién
phét hinh ]a 10 phit, tit phat thi 11 trd di cude tinh
theo phut.
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- Cude thué kénh v tru qudc té.

- Cudc kénh binh luan kém theo (néu cd).

- Cudc phi phuc vu.

Hai: Néu 161 s& dung dich vu thu phat hinh quéc t&
nhidu 6 dude giam cude khong?

Pdp: Khach hang st dung dich vu nay sé duge
gidm cude dai miat dat, cac mic cube phi khac gid
nguyén néu:

- T 500 -1000 phit dude gidm 15%.

- T 1000 - 1500 phit duge gidm 20%.

- Tt 1500 - 2000 phiat duge giam 25%.

- Trén 2000 phut duge giam 30%.

5. Dich vu Truyén hinh hdi nghi
(Video Conferencing)

Hai: Néu sti dung dich vu truyén hinh héi nghi, t61
muén biét cach tinh cude nhu thé naoe?

Didp: Cuéce truyén hinh héi nghj bao gom:

- Cude st dung phuong tién dich vy, phong hdi
nghi: Don vi tinh cude tdi thidu 1a 15 phit. Phan 1é
chua dén 15 phit tinh trdn 1a 15 phut.

- Cudc thué kénh qudc t& Pon vi tinh cude t6i
thidu 14 15 phit. Phéan 1& chua dén 15 phut tinh tron 1a
15 phat.

- Cuée hity bd hoac thay déi dang ky.

93



Hé6i: Dich vu truyén hinh héi nghi c6 thé si dung
tai nhiing dia diém nao, diéu kién nhu thé nao?

Bdp: Hign nay dich vy truyén hinh héi nghi chi yéu
st dung tai thanh phd Ha Noi va thanh ph6 Hé Chi Minh.
Truong hgp khach hang e¢6 nhu ciu si dung tai céc dia
diém khic thi Céng ty Vién théng Qude t& sé& nghién
cin tinh kha thi va sé ¢6 giai phap trong tiing trudng
hop cu thé.

Muén st dung dich vy nay khach hang phai 6 cac
thiét bi truyén hinh hoi nghi. Khich hang c6 thé tu
trang bi hofic thué thiét bi phi hgp clia Céng ty Vién
thong Quéc té,
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PHAN PHU LUC

- Bang cudc dién thoai quéc t&

- Cudc dich vu dién thoai IP qudce t&€ (VoIP)
tra sau

- Cude dich vu dién thoai IP quéc té sit dung
thé tra tién trude

- Bang eudc thué thu, phat truyén hink
qudc t& qua vé tinh

- Bang cude cac dich vu dac biét qudc t&

- Cuéc dich vu dién thoai héi nghi quéc t&

- Bang cudc théng tin tau bién quéc t&

- Bang cuwdc dich vu truyén hinh héi nghi
qudc t& thit nghiém

- Bang cude cac dich vu INMARSAT

- Bang cude dich vu thué kénh vién thong
quéc té



BANG CUGC BIEN THOAI QUOC TE

(Ban hanh theo Quyét dinh 56 980/12004/0D-GCTT ngay 221412004
cita Tang Céng ty Buew chindi - Vién théng Viéi Nam.
Hiéu e thi hanh e ngay 011512004)

Bon vi tinh: USD

Gk tur dingy Giew nhin eanp
Gid binh thung G El# higm Gid bink thubng Gl it higm
Wi | Standard rate Economy {aa Standard rmle Ecansmy rate
a1T Nl diin Iving} Phist dhu Phyt dho
Mo Dastinalion Country | Phin Nalky - | Phit Fhrol mboasta Phin Firsl minuta Pht
Coda du | o thae b G ~ Gip theo ot iy
First | mudinomal | Firw oo | Geisd |assnonst| DEL | Gl we [ Addivonal
wirwrte | 8 wwconds | minube |6 secondy | pmacr | Stasen | minute | P9 Station|  mieute
- M
ca eadl

1 F 3 4 5 ] T a L] 10 1" 12 13
1 | Afghanisian 923 [+ 0075 0.55 0,055 1.25 0.5 0.rs 108 | 0,72 0,55
2 | Alaska 14907 | 070 Q080 055 0,055 1,20 091 07 106 | 072 [+1:53
3 | Albania 356 L] 00F0 055 0.055 120 [ik:]] .70 106 | o72 0.55
4 Algeria 213 0,75 0,075 055 0,055 125 [+5: ] 0,75 1.05 .72 .55
5 | American Samaa BE4 0,75 0.675 0,58 0,055 125 0.56 Q7S 1,056 072 0,55
5 |Amercon i | 430 | 073 | 0075 | 058 [ onss | 125 | 08 § ors | 105 | a7z | o5
7 | Andorra 376 .70 §.070 0.55 0.05% 1.20 D.§1 4.7 105 | 072 0585
a8 | Angola 244 LX) 2075 L Q.055 1.25 [i%:] 075 105 | 072 0.55
4 | Anguila 14264 | 075 0,075 0.55% 0,055 125 [ik: ] 0,75 1.0 | 072 055
10 | Atigua Barbuda | 1+268 | 0,73 0075 055 0,055 125 0,98 0,75 105 | 0.72 .55
11 3 Argenting 5 [+ I3 0075 355 3055 125 058 .75 105 | 072 0.55
12 | Armenia 374 or 0.070 055 3,055 1.20 o, L] 106 | 072 0,55
13 | Arvba 287 075 0075 | 055 0,055 125 0,98 075 1405 | 072 0.55
14 | Ascension Is. 247 075 oors | 055 0,055 126 [+5: 23 0.75 105 | &.72 0.55
15 | Ausiralia 81 070 2,070 (R 0,055 1.20 081 070 105 | 072 055
16 | Austria 43 0.7 [+Eirls] 0,55 0,055 1.20 Lik-3] 070 105 | 072 0.55
17 | Azerbaigan G54 070 0.070 055 D055 1.20 0.81 070 105 | 072 0,55
18 | Azores Isl. 331 470 0,070 055 0.055 1.20 091 470 105 | 072 0.55
1% | Behamas 14242 | 0.75 0.075 055 .055 125 0.488 ors 10% | 072 0,55
20 | Babrain 573 0.t 0.0vs IE-C] 0,055 125 058 075 105 | 072 055
21 | Bangladesh 8BD 0.5 0075 0,55 0.055 1.25 .98 s 105 | 072 [4R-13
22 | Barbadas 1+246 | 075 1075 Q.55 0.055 125 [ik:] 075 105 | 072 0558
2} | Baleric Is| 34+571 | 0.70 0070 055 0 055 120 [+h:]] 0.7 106 | 072 055
24 | Belarus 375 o 0,070 055 0,065 120 0o 070 1.05 0,72 455
25 | Belgum az o070 oot 055 0,055 1.20 051 Q.70 1.05 | 072 055
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Goi wf dong ok nhiin cong
Ged B bmg Gia Ul bigm Gid binh thutmg Gl 1A kegm
M nuoe |  Standand rate Economy rata Standard rats Ecangmy fas
sTT Nai dén fwing} Pt ddu Phin ddu
Ho Duslinatron Country | Fhu & giay Phad b givy Fapt minuls Pht Firyl minute FPhat
Cote ddy | trip theo diu ki thus . | tie theo - Fip thes
Firyt | Adddonal | Fient | Addusnal § oy Goi 36 | Additonal gursd Digh 45 | Adelitansl

minute | 6 sseonds | minuta | 8 seconds P-c-:;n Sl:.:m minute P:::‘ sq::Tn minulr
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91 | Guadeloupe 590 07 0075 Q.55 0,053 1.2% Q.98 075 1.05 072 055
92 | Guam 1+671 | 075 H.075 055 D455 1.25 098 4,75 105 072 0.55
93 | Gualemala 02 [EReL] 0,075 0,55 0655 1.25 0.4 0,75 105 | 072 0,55
G4 1 Guirea 224 075 0,075 0,55 0,055 126 LiLY 2975 105 | 0.72 055
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o | Guyana 592 .75 0.075 b.53 0.0a5 125 | o594 i) 1058 | 072 055
97 | Haiti S09 [ 0.075 0,53 9055 135 0.98 0,75 1,05 0z 055
98 | Hawaii 4808 | 075 0.075 0.55 0.055% 125 0,58 075 106 | 072 055
9 | Hondwas 504 075 0,075 055 0,055 1,25 0,98 0,75 108 072 055
104 | Hongkong B523 0,65 0,065 055 0.0585 1,15 085 L 106 | 072 055
101 | Hungary k3 [ ] 0,070 55 0,055 120 a8 [+ Ra1] 106 | 072 055
402 | keland 354 L] 0070 0.55 0055 1.20 491 0,70 1,05 0.7z 255
102 | India “ 470 0,070 0.55 0,055 1.20 [+h:]] a.m 1.06 072 0.5%
104 | Incomnesia 62 065 0,065 55 0,055 1.1% Has 065 -1 s | o2 0.55%
105 | Iran 55 0rs Q.075 0.5 0,055 1.25 [+ ] 0,75 106 | 072 55
106 | Irag B4 0,75 ours 0.5% H.055 125 1,98 075 1.05 0,72 0,55
107 | Iredand 53 0o 0,070 0,55 0,055 1.20 [+R1]] 0,70 105 072 455
108 | lsrasd 9712 078 0,075 0.5% 0,055 1.25 LY Q.75 105 | O.F2 055
1091 Itaky 34 0,70 LI 055 055 120 091 0.0 1,05 L1k 055
118 | heary Coast 225 4.75 nAOFS 055 D055 125 0,598 0,75 L X15] 0.72 355
111 | Jarmaka 1+676 | 0.75 0,075 0,58 0,053 15 0,92 a.75 1.0% Q.72 055
12| Japan B1 065 0065 0,55 0,055 115 0.85 1,85 106 072 .55
113 | Jordan 962 075 Q075 .58 0,055 1.2% 0.98 ots 105 | 072 058
114 | Kazakhslan T 0,70 0070 055 0,055 120 a5 0.0 1,05 072 .55
115 | Karya 254 075 0675 0.58 0,055 125 098 0rs 1.05 | 072 0.558
116 | Kiribali B85 075 1,075 055 0,055 12% 0,98 a9.75 105 | 072 0,55
117 | Korea, DPR of B5O [ 0,078 0,55 0,065 1H 0o 0,vo 1.05 | 072 055
114 | Korea, Rep. of B2 0.65 0065 0.55 49,055 1,15 aB5 06s 1.0% 0,72 0.58
119 | Kuwait 965 a7 0,075 055 1,055 125 Jixel) 075 1305 .72 0.55
120 | Kyrgyzshan oos 0, 0,070 055 0,005 1.2 021 a.70 1405 0r2 R
321 | Laog -5 065 0.085 0,55 0.055 118 0.BS i1+ 105 o7z 0,35
122 | Latvia n o 0,070 055 0.055 1,20 ag1 ) 105 a7Fz 0.5%
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123 | Lebanan 61 0,75 00?5 | 055 | 0055 125 | 058 0,75 108 | 072 0,55
124 | Lesotho 265 0.75 Do7s | 055 | 0055 125 0,98 0.5 105 | 072 0,55
125 | Liberia 231 075 0,075 0.55 0,055 125 naa L) 1.05 072 0.55
126 | Libya 218 073 0ors § 055 | 0055 1.5 0,98 075 105 | 072 0,55
127 | Liechtenstein 423 070 0o7p | 055 | 0056 120 241 0.7 105 | 0.72 0.5
126 1 Lithwania 370 oo | 087D | 055 0.055 1.20 091 ore 105 | 072 0,55
129 | Luxembauty 362 L] 0O | 055 | 0055 1.20 091 0,10 105 L 072 055
130 | Macaa 853 L nogs | ass | 0055 115 0,65 065 105 | .72 055
1231 | Macadorwa 364 pro | 0070 | 055 | 0058 120 0.9 070 105 | 072 0,55
132 | Madegasca 61 415 0.o7s 0,55 0,055 1,25 058 075 105 | 012 055
133 | Magaira astear| 070 | ooro | 055 | 0055 1.20 0 0.1 10% | 072 D55
134 | Malawi 265 ots | 007 | osh 0,065 1.25 068 475 105 | 072 055
135 | Mataysia 50 065 b06s | 055 | 0055 115 0,865 065 105 | o2 Q.53
136 | Maldhes 960 075 | 0075 | 0.55 0,055 1.2% 0,58 0,75 105 | 072 055
137 | mali prra) 0.5 0,075 | 055 | D055 125 0,98 0.5 105 | 072 0.53
138 | Maha 355 a70 ) ooro | 055 | 0055 1.20 0 0,70 105 | 072 0.55
125 | Marshat 1sl. 692 075 | oors | 055 | 0055 1.25 0,98 075 105 | 072 0,55
140 | Martiniqua 506 075 0075 | 055 | 0055 123 095 0,15 105 | o2 055
141 | Maurianka 222 075 | oors | 055 | 0055 125 0,93 275 105 | 0.72 0,55
142 | Mauriius 230 075 | oors | 055 | 0.0 125 | 056 075 108 | 072 0.55
143 | Mayohe ksl 65 075 | 00Fs | 055 | 0.055 125 058 0.75 105 Y o2 055
144 | Maxkcn 52 075 | 0575 | 055 | 0058 1.25 0,98 0,75 108 | 072 055
145 | Micronasia 591 975 | 007 | 055 | 0095 1.2% | 098 0,75 105 | 0.72 0,55
146 | Midway Isl. q4806 § 075 | 0075 | 055 | 0.0%6 125 0,98 0,75 105 1 072 055
147 | Moldava ETK] 70 | o070 | 955 | 0055 1.20 [(E:)] 0,70 105 | 072 055
148 | Monaco anr 070 | oom ] 055 | 0055 120 | o9 o 106 | 072 0,55
124 | Mangakia 976 070 | ooro | 055 | 0.0% 1.20 Gal 0.70 195 | 0.72 055
1540 | Momsarat 1+664 | 075 | 0075 | 055 | 0086 125 0o 275 105 | 072 055
151 | Morgeco 242 05 | 0075 055 | 0055 125 | 05 075 105 | 072 0,55
152 | Mozambapse 258 075 0075 | 055 | 005 125 058 ors 105 | 072 0,85
153 | Myanmar 9% 0ps | o065 | 055 | 0.055 115 0,65 065 1,05 | 072 055
154 | Namibia 264 0,75 2075 0,55 0,055 125 058 075 105 | 0.72 055
155 | Mauru 674 075 0.075 0,55 0,055 125 0,58 0.75 1.05 072 0,55
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227 | United Kingdo 44 [ ] 0.070 0,55 0,055 1.20 og [l 4] 105 [ 055
225 | Uruguay 558 075 0075 0.55 0055 125 D96 075 105 | 072 0,58
29 | UsA 1 070 0,070 055 0,055 1,20 08t 0,70 1.06 1 072 0.55
230 | Uzbekisian 595 .70 a0 0.55 0085 1240 o9 o 105 | 072 055
211 | Vanuat 678 0.75 0,075 055 0,055 1.2% 088 0,75 105 | 072 0,55
232 | vatlcan City 3% 0.1 0,070 .55 0085 1.20 a1 o070 1,05 072 0.55
233 | venazueta 58 075 0,075 055 0,058 1.25% .38 .75 108 | 072 055
234 | waka lsl. 1808 | 0,75 0075 055 D055 1.3 0,98 075 105 o.rz Q.55
z3s|WaksaFuwra | gaq ars | oors |oss | ooss | 1z | ose | ors | aes |07z ] 0S5
236 | Weslem Sahara Fil 0.75 0,075 0,58 0055 125 058 Q.75 1.0% o7z 0,55
237 | western Samoa 685 0.7 $.075 055 0,055 125 058 a7 1,05 [ 0,55
238 | Yemen Republic 067 075 $,075 055 3,055 1.2% 0,58 075 1.05 [+ 1 Q.55
239 | Yugoslama a1 0,70 G070 055 0,055 .20 L R:1] 0706 1,05 072 Q.55
240 | Zambia 260 [riee3 Q.0¥s 0,55 0,055 125 0,98 075 1.06 072 0.55
24% | Zimbabue 2613 0.75 0,075 .55 0.055 1.2 0,98 075 105 a.¥2 055
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CUGC DICH VU DIEN THOAI 1P QUGC TE (VolP) TRA SAU

(Ban hanh kémt theo quyét dinh 982/QD-GCTT ngay 221412004 clia
Téng Gidm déc Tong Cong ty Buni chinh - Vién thong Viét Nam.
Hiéu hec thi hanh tic ngay 011512004)

I. Cude dich vu dién thoaiIP qudc t& (VoIP) tra sau téi
{4t ca cac nude, viing tanh thé nhu saw:
1. Tai nha thué bao

Cudec lién lac

Tw 7 gid dén 23 gid cae ngay tu thi Hai dén tha
Bay: 0,63 USD/phuit diu va 0,063 USD/don vi 6 gidy t18p
theo.

Tit 23 i3 dén 7 gid chc ngay ti thi Hai dé&n thu
Biy, ca ngay 1& va Chd nhat: 0,52 USD/phit dau va
0,052 USD/ don vi 6 gidy tiép theo.

2. Tai cac diém cbng cdng

- Cude lién lac

Tit thit hai dén thi bay: 0,63 USD/phiit dau va
0,063 USD/don vi 6 gidy ti€p theo.

Ngay 18 va cht nhat: 0,52 USD/phit ddu va
0,052 USD/don vi 6 gidy tiép theo.

- Cudc phue vu: 454 dong/cude
1I. Cude dude tinh theo phut diu va don vi 6 gidy cho
thdi gian lién lac ca phit tiép theo. Cude goi chua dén
01 phit tinh cude 01 phit dau. Phén 18 thdi gian cudi

cang ctia cude lién lac chua dén 6 gidy dude tinh tron
thanh 1 don vi 6 gidy.
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CUGC DICH VU DIEN THOAI IP QuOC TE
SUf DUNG THE TRA TIEN TRUGC

(Ban hanh kéui theo quyét dinh 56 9821QD-GCTT ngay 221412004 ciia
Téng Gidm doc Téug Cong ty Buu chinh - Vidn thang Viét Nam. Hidu
fie thi hdnh ne ngay 0115/2004)

I. Cude dich vu dién thoai IP qudc té& (VoIP) tra trude
t4i tit cA cAc nube, vang linh thd nhu sau:

1. Tai nha thué bao:

Cudc lién lac

Tit 7 gid ddn 23 gis cac ngay tit thit Hai dén thit Bay:
0,52 USD/phiit ddu va 0,052 USD/ddn vi 6 gify tiép theo.

Tit 23 gid dén 7 gid cac ngay ti thd Hai dén thi
By, ca ngay 1& va Cha nhat: 0,42 USD/phat diu va
0,042 USD/ don vi 6 gidy tiép theo.
2. Tai cac diém cbng cong:

- Cuée lién lac

Tt thi hai dén thit bay: 0,52 USD/phit dau va
0,052 USD/don vi 6 gidy tiép theo.

Ngay 1& va chi nhat: 0,42 USD/phit dau va
0,042 USD/ don vi 6 gidy tiép theo.

- Cuéce phuc vu 500 déng/cude.
11. Cudc duge tinh theo phit dau va don vi 6 gidy cho
thdi gian lién lac cha phiit tiép theo. Cufe goi chua dén
01 phit tinh cudc 01 phat diu. Phén 18 thoi gian cud

cung cta cudc lién lac chua dén 6 gidy dude tinh tron
thanh 1 don vi 6 gidy.
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BANG CUGC THUE THU, PHAT TRUYEN HINH
QUuSC TE QUA VE TINH

(Ban hdnh kém theo Quyét dinh 56 144811999108 ngay 11611999
ctia Tong Gicm doc Tong Cong ty Biew chinh - Vidn thong Viét Nam.
Hiéu hee thi hdanh tiv ngay 04/7/1999)

1. Cudc thué thu phat séng truyén hinh
Dan vi tinh: USD

Thu Phat
a. Cudc da mat dat
- Cudc 10 phat Gau 364,82 | 402,73
- Cudc méi phi tiép theo 18,64 | 20,45

- Mifc thu cudc tai thidu |1a cude 10 phat
b. Cuédc thué kénh vii try qudc t&

- Cudc méi phuit 11,40 | 11,10
- Mirc thu cudc 16i thidu 1a cude 10 phat

2. Cudc kénh binh luian kém theo
2.1. Cudc chuén bi van hanh: 41,82 USD/lan
2.2. Cudc thong tin:

Tinh cudc theo cude dién thoai qudc t€ (tuy thude
vao nudc dén).

Phu cuée dic bidt mdi phidn tinh bang cuée 01 phat
dién thoai quéc t& (miic thu t&i thiéu bing 03 phiit).

2.3. Phu cu6c ddu ndl mach theai méi phién tinh
theo phuong thite ddu néi:

- 02 day: 14,55 USD
- 04 day: 29,10 USD
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3. Cudc hiy bé hoic thay d6i ding ky truyén hinh

3.1. Trudng hop hdy bd ding ky truyén hinh:

- Béo hly trude 30 ngay: Khach hang khong phai
tra cubc dang k.

- B4o hily trong khodng thdi gian tit 10 ngay dén
30 ngay trudc gid dang k};! phéat hinh: Khach hang phai
tra cude cho mdi phat dang ky: 2 USD/phut.

. Béo hiiy trong khodng thdi gian tit 01 ngay dén
10 ngay trude gid diang ky phat hinh: Khach hang phai
tra cude cho mdi phat dang ky: 3,5 USD/phiit.

- Bao hay trudc gid dang ky phat dudi 24 gio:
Khach hang phai tra cude cho mdi phut da diang k¥
4,5 USD/phtit dé tra cho t6 chiic INTELSAT va ca cude
chuén bi (150 fror) = 67 USD.

3.2. Trudng hgp thdi gian si dung it hon thai gian
di dang ky:

Tra da cude cho s6 phit da st dung, trudng hgp
chua st dung hét 10 phit ciing phai thanh toén di cudc
t5i thidu 14 10 phit ddu va 6,5 USD cho méi phit con
lai ¢4 ding ky nhung chua st dung hét.

Ghi chi: Cac mic cudc trén chua bao gébm 10%
thué GTGT.

108



BANG CUGC CAC DICH VU DAC BIET QuUOC TE

(Ban hénh kéni theo Quyét dinh 56 9841QD-GCTT ngay 221412004
ctia Téng Giam déc Tong Cong ry BCVT Viét Nam.
Hiéu liec thi hanh nix ngay 01/5/2004)

Chua bao gdm thu& VAT

1. Pién thoai ¢é yéu cau gidy mdi dam thoai
Thu cuée 0,45 USD/cude.

Khach hing tu hen én cac Buu cyc, Dai Iy, diém Buu
dién - Vin hoa xa dé dam thoai thu cudc 0,36 USD/cuge.

2. Pién thoai goi ngudi (Person call)

2.1. Sau khi hét thdi gian 03 phit ma khéng tim
dude ngudi cin gip thi thu cude tiép thong 0,6 USD/cude
va dién thoai vién téng dai qudc t& ¢6 trach nhiém bao
cho ngudi goi biét. Néu ngudi goi yéu cdu hodc dong ¥
chd thém thdi gian dé tim ngudi cAn gip ma van khéng
gip duge thi thdi gian chd thém méi phit thu 0,5 USD.
Trudng hdp sau d6 gap duge ngudi can gap thi thu cude
ti&p thong, cude thdi gian chd va cude goi theo ché do
1+1 k& ti lic bit ddu dam thoai.

9.2. Cac cudc dién thoai goi ngudi qua dién thoal
vién téng dai quée t& thi thu cude dich vu 0,5 USD/cudce
461 v6i mot trong cic truong hgp saw:

- Ngudi goi dang ky sai s6 may, may duge goi
khéng ¢6 tén ngudi cAn tim.

- Nguoi duge goi di vang, khéng ndi chuyén duge,
tir chdi ndi chuyén.
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- Nguai duge goi dé1 sO (uir trudng hgp thong
bao nay do hé théng théng bae td dong cha téng dai
théng bao ddi s6).

- Trudng hop gip may c6 bang théng bao (khdng
thé nhén vao bing).

- 88 duge goi tra 18i bang tin hidu fax, m6-dem
truyén sb lidu, may nhan tin hodc cic tin hig¢u khac ma
khéng nhén vao duge.

Trddng hop gap may ¢b bing nhén, hop thu thoai,
dién thoai ao ma khach hang khéng nhén thu cuée
0,5 USD; néu cé nhéan thi coi nhu cude gol hoan thanh
va tinh cude nhu cude goi s6 (khong thu eude dich vy
0,5 USD).

- Ngudi duge goi ¢b 8§ may 1¢ clia téng dai PABX
(Private Automatic Branch eXchange: Téng dai co quan
tu dong ding riéng) thu cude dich vu 0,5 USD khi: may
1é khéng ¢6 ngudi thua may, c6 bing nhén, hép thoai
ma khdng nhin, ¢6 tin hiéu fax, mo-dem truyén sd liéu,
may nhén tin hodc céc tin hiéu khic ma khong nhin
vao dude.

- N&u nhén vao bang, hop thoail hodc gip duge
ngudi cln gip thi tinh cude nhu mdt cude dam thoaa

binh thudng theo ché d6 1 + 1 ké tif lic bit dau dam
thoai (khéng thu cuéc dich vu 0,5 USD).

3. Dién thoai goi s&

Céc cude dién thoai goi s& qua dién thoai vién tong
dai qude t& thu cude dich vu 0,6 USD/cuge d61 vé1 mot
trong cac trudng hgp sau:
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- Ngusi goi dang ky sai s6 may

- Truong hop gap may ¢é bang nhin, hop thu thoai,
dién thoai 4o ma khéng nhan thu cude 0,5 USD, néu cé
nhén thi coi nhu cude goi hoan thanh va tinh cude nhu
cude goi 56 (khdng thu cude dich vy 0,5 USD).

- 86 bi goi tra 181 biang tin hidu fax, mé-dem truyén
86 liéu, may nhén tin hodc cac tin hiéu khac ma khéng
nhén vao duge.

- May bi goi ¢6 ngudi tra 16i nhung bit ddng ngdn
ngii khdng thé néi chuyén duge: tinh cude dich vy
0,5 USD néu chua tiép thong cho khach hang. Néu da
ti8p théng thi tinh cudc nhu mdt cudc goi sd binh
thudng (khéng thu eude dich vu 0,5 USD).

Dién thoai got s6 chi chap nhan két néi dén sd may
thué bao chinh clla mang dién thoai ddu bi goi, néu
khach hang y&u cau ndi t6i may Jé thi thdng bdo cho
khach hang biét dé déng ¥ chuyén sang dich vu goi ngudi.

4. Dich vu Collect Call nhan cong

4.1. Dbl véi cude goi thanh ebng: thu cude dich vy
0,2 USD/{cude.

4.2. D61 v6i cude goi khéng thanh edng: thu cude
dich vu 0,2 USD/cudc trong cac truong hgp sau:
- Ngudi dude goi tif chdi tra tién,

- Ngudi duge gol di ving theo théng bao cia dau
dudce goi.



4.3. Trudng hop gidp may cé biang nhin, hép thu
thoai, dién thoai &o, néu c¢6 nhén thi coi nhu cude goi
hoan thanh va tinh cude nhu cude goi s6b.

4.4. Thu cudc phuc vu 454 dong/cude déi véi cac
cude goi khong thanh cone khac do:

- Ngudi goi diang. ky sal s§ may, may dudc gol
khéng ¢6 t&n ngudi cin tim.

- Ngudi dude goi d6i s8 (Trit trudng hdp théng
bao nay do hé théng théng bio tu déng cla téng dai
théng bao déi so).

- 86 may duge goi tra 16i bing tin hidu fax, mé-dem
truyén sé liéu, may nhén tin hodc cae tin hiéu khic ma
khéng nhan vao dude.

- Trudng hop gip may c6 bang nhan, hép thu thoai,
dién thoai 40 ma khdng nhéin thu cude 454 ddng/cude.

- Trudng hdp gip may ¢6 biang thong bao (khong
thé nhén vao bing).

- 86 may duge goi khéng dudge phép sii dung dich
vu Collect Call theo thong bao cia dién thoai vién nude
gol dén hodc ngudi tra 151 tai may dé.

- May duge goi c6 ngudi tra l9i nhung bat déng
ngdn ngi khang thé néi chuyén dude.
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CUGC DICH VU DIEN THOAT HOL NGHL QuOC TE
(Ap dung cho phudng thic goi nhan céng)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1447 11 999/0D-GCTT
ngay 11 théng 6 nam 1999 cita Téng Gidm doc Tong Céng ty
B chinh - Vién théng Viét Nan. Hién luc thi hanh nr 011711999}

Danh muc Mirc cudc

1 sc dang ky cé xac nh3
Cudc dang ky cd xac nhan 7,27 USDicude

trd lai
2 | Cubc dang ky thudng 3,64 UsSDBfcudc
3 | Cudce két ndi qudc 1& 01 phat dién theai tiép theo /01 duéng
4 | Cude két ndi trong nudc 0,90 USD/01 dudng
5 | Cudc théi gian dam thoai Bing t8ng cudc phi dam thoai tit ngudi

khdi ddu cudc goi 18 tat ca cac bén
theo cac cif ly tuang (mg vai bang cudc
qudc t€ va trong nudc hién hanh

- Thii gian bit dAu tinh cude 1a khi tat ca cac thué
bao ding ky dude két ndi véi ngudi khéi dau cude goi.

- Thdi gian tinh cude s& két thiic khi ngudi khai dau
cude goi cho tin hiéu ngit mach (bing cich gic may).

. Cude dsng ky thudng 4p dung cho ca hai trudng
hgp: ding ky trude khong ¢6 yéu cu xac nhan trd lai va
khéng dang ky trude.

- N&u trong qua trinh dam thoai ngudi khéi dau
cude goi ¢6 yéu cdu dua thém vao hode dua ra khoi cude
goi mét hodc nhiéu khach hang thi cude gei lac dau vaAn
duge xem la lién tuc va chi thu thém cude két ndl va cude
lién lac theo cae muc 3, 4, 5 véi khach hang thém mai.

a a0




- Khi cude dign thoai hoi nghi khong thé thiét lap
88 khdng thu cude 6 caec muc 3, 4, 5.

- Téng cudc phi = Cude ding ky + Téng cudc két noi
+ Cude thai gian dam thoai.

Ghi chii: Cac muc cude trén chua bao gém 10%

thué& GTGT.
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BANG CUGC THONG TIN TAU BIEN QUOC TE

{Ban hient kénr theo Quyvér dinh 50’ 145 111999/0D-GCTT
ngay 1 thing 6 nim 1999 cita Tong Gidm déc Tong Cong 1y
Biew chinh - Vidu thoug Viért Nam. Hiéw fiec thi hanh 6 011711999)

1. Cwde dién thoai, telex tit mang céng cdéng dén
hé INMARSAT

Dén | May
Tir o5 | NMARSAT [ INMARSAT | INMARSAT | INMARSAT | INMARSAT
o A =] [ M mini-M
dinh
May
cd Thoai| # 8,590 598 # 6,48 6.00
dinh
Telex # 5,32 478 4,00 # #

2. Cuéc dién bao tau bién

- Mie thu t&i thiéu méi bic 7 tiéng.

- Lién lac ti cic co s6 Buu dién véi tau bién trong
lanh hai Viét Nam: 0,65 USD/tiéng.

- Lién lac ti cic ed sd Buu dién véi tau bién & vang
bién quéc té: 0,84 USD/tiéng.

3. Cuédce dién thoai tau bién

- M thu t8i thiéu méi cude 01 phit, phan 18 ¢ha
phiit ti€p theo dudge tinh tron thanh phiat.

- Lién lac tit tAu bién vao bd bién va ngude lai:
1 46 USD/phut.




- Lién lac tir tdu bién vao siu trong dait lidn:
2,92 USD/phuit. -

- Lién lac tif tau bién vao dét lién va tit 46 di cac
nudc: 4,36 USD/phut.

- Lién lac ti tAu bién vao dat 1ién va dén tiau bidn &
ving bién quée t&: 5,82 USD/phiit.

Ghi chi: Cac miic cude trén chua bao gbm 10%
thu& GTGT.
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BANG CUGC DICH VU TRUYEN HiNH HOI NGHI
QUOC TE THU NGHIEM

(Bean hanl kém theo Quydt dinki 56 14491 1999/0D-GCT1
ngay 1 thing 6 ném 1999 ciia Téng Gidm déc Tong Cong ty
B chinh - Vién théng Viét Nam. Hiéu luc thi hanh tir 011711999)

1. Cudce sit dung phuong tién, dich vu phong
héi nghi

- Tinh theo mdi don vi thdi gian 1a 15 phdat mét:
130 USD/15 phuit,

- Phan 1é chua dén 15 phit lam tron thanh 15 phit.
2. Cuée thué kénh quéc té

Tinh theo mdi don vi thai gian la 15 phit mét.
Phén 1é chura dén 15 phit 1am tron thanh 15 phat.

Mic cudc: 380 USD/15 phiit dau tién/hudng

330 USD/15 phiit tiép theo/hudng

3. Cude hiy bd hodc thay ddi diang ky

3.1. Trudng hop khach hang hay bd hoidc thay déi
diang ky hdi nghi truyén hinh quéc t&, khach hang phai
bao trude 48 gid, néu sau 48 gid phai tra cuéc hay bo
nhu sau:

- Trong khoang tir 24 gis dén 48 gid phai tra 20%
gia tri hop dong da dang ky;

- Sau 24 gic phai chiu 40% gia tri hdp déng da
dang ky.
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- 3.2, Trudng hgp st dung it han sd thai gian ding ky:
- D61 v6i thdi gian tdi thiéu 15 phat dau, khach
hang phai tra 100% cudc phi cla thdi gian t&i thiéu
15 phut;
- D&i véi cac 15 phdt tiép theo khong si dung,
khach hang phai tra 40% cudc phi phan thué kénh quée
t& theo mue 2 néu trén./.

Ghi chii: Cac milc cude trén chua bao gom 10%
thué GTGT.
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BANG CUGC CAC DICH VU INMARSAT

(Ban landi kéui theo Quyét dinht 56 8391200110D-TCBD
ngay 05/1012001 ciia Téng cuc nicong T'éng cuc Buu dién.
Hiéw hee thi héanh i ngay 0311012001 )
A.Lién lac qua vé tmh INMARSAT vung

An P66 Dugng

I. Lién lac ti¥ thiét bi diu cudi INMARSAT (vung TOR)
dén cac thué bao thudc mang cdng céng bd

1. INMARSAT B

Dich vy Pon vi tinh Ving 0 Ving 1 Ving 2
* Voice/Fax/Data
Peak USC/phat 3.20 3,80 4,40
Off Peak UsD/phat 2,860 3,10 3,70
* Telex USDiphat 2,80 3,50 4,35
2. INMARSAT C
Gi cudc (LES™ + Landline)
Dich vu Cudc LES™ | Cuéc Landline (USD/256 bit)
(USD/256 bit) | vungo [ ving 1 | Ving 2
Telex {Normal): 0,21 0 0,08 0,10
Text to Fax (Normal): 0,21 0 0,08 0,10
Telex (Mutti-address):
1"Address 0,21 ¢ 0,08 0,10
2"Address 0,06 0 0,08 0.10
Text to Fax (Mult-address):
1#'Address 0,21 0 0,08 0,10
2™Address 0,06 0 0,08 0,10
Ving 0 | Viing 1 Ving 2
Data (PSDN}) 021 0,25 0,28

“LES: Land Earth Station ~ Tram mit dat trén dat lién
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3. INMARSAT mini-M

Dich vy Bon vitinh | Ving 0 Viing 1 Voing 2

* Voice/Fax/Data USD/phat 2,30 2,50 3,50

II. Lién lac tif cac thué bao thudc mang cong cong
bd dén thiét bi dau cudi INMARSAT trong viing
An D& Duong (IOR)
1. INMARSAT B
- Telephone/Fax/Data: 3,20 USD/phut
- Telex: 2,80 USD/phuit
2. INMARSAT C
- Telex: 0,21 USD/256 bit
- Data: 0,23 USD/256 bit
3. INMARSAT mini-M
- Telephone/Fax/Data: 2,30 USD/phiit
III. Li&n lac ti thiét bj dau cudi Inmarsat dén thiét bi
d4u cudi INMARSAT trong viing An Db Duong (IOR)

Chiéu lign lac Dich vu Bon vitinh | Gia cudce
Inm B d4&n Inm B Voice/Fax/Data
Peak UsDphiit 6,20
Cff peak UsDiphit 5,60
Telex USD/phit 5,40
tnm B dén inm C Telex USD/phat 5,80
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Chiéu lien lac Dich vy Bon vi tinh Gia cude
Inm B d&n Inm mini-M Voice/Fax/Data
Peak UsD/phat 5,50
Off peak | USD/phat 4,90
Inm C dén Inm B Text to Fax USD/256 bit 0,61
Telex USDf256 bit 0,54
Inm C dén Inm C Telex USD/256 bit 0,195
{nm C dén (nm mini-M Text to Fax USD/255 bit 0,61
Inm mini-M dén Inm B Voice/Fax/Data USD/phat 5,50
'nm mini-M d&n Inm Voice/Fax/Data USOiphat 4,60
mini-M

Dich vu théng bao két qud chuyén dién thanh cong

(PDN: Positive Delivery Notification) chidu dén di déng:
0,195 USD/théng bao.

B. Lién lac qua v§ tinh INMARSAT céc viing khac
(Ngoai viing An P& Duong)

Tir (dén) 08 (ti} | Mang b& | InmA | mE | mC | Inmm Mini-M
Inm A Thoai 7.23 11,05 | €35 - 8,35 7.65
Telex 5,53 6,78 6,78 6,78 - -
InmB Thoai 5,16 9,35 7,34 - 7.23 5,93
Telex 510 6,78 6,78 5,78 - -
InmC Telex 0,41 0,55 0,55 0,34 - -
Inm M Thoai 4,08 8,35 6,38 - 7,23 5583
Inm mini- M | Thoai 3,38 5,93 5,93 - 583 5,08




Ghi chu:

- Peak: tir 02:01 dén 21:59 UTC (tir 09:01 dén 14:59
g1 Viét Nam),

- Off peak: tir 22:00 dén 2:00 UTC (tu 14:59 dén
9:01 gio Viét Nam);

- Vung tinh cude:

+ Viang O: Viét Nam.

+ Ving 1: Lao, Cam-p'u-chia, Ma-lai-xi-a, Xin-ga-po,
Thai Lan, Héng Kéng, Bru-nay, In-dé-né-xi-a, Mi-an-ma,
Phi-lip-pin, Han Qudc, Trung Qude, Pai Loan, My,
Ca-na-da, Uc, Dong Ti-mo, dao Cocos, diao Chrismas,
Nhat Ban.

+ Ving 2: Céc nuée con lai.

- BPdn vi tinh cudc:

+ D61 véi dich va INMARSAT mini-M va
INMARSAT B.

- Pon vi duge stt dung tinh cude 14 01 phiit, phén 1é
t16p theo dude tinh tron la 01 phat.

+ Dé1 véi dich vu INMARSAT C:

- Pon vi duge st dung tinh cude 12 256 bit. Phan 18
tiép theo duge tinh tron la 256 bit.

* Cac mic cude quy dinh tai Quyét dinh nay chua
bao gom thué GTGT.
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QUY BINH VE cUdc
DICH VU THUE KENH VIEN THONG QUOC TE

(Ban héanh kéni theo Quyét dinh 56 96912004/QD-VTI ngdy 28/5/2004
ctia Giam déc Cang ty Vidn théng Quéc 16,
Hiéw hiec thi hanh tiv ngay 01/5/2004)
Diéu 1. Cuse ddu ndi, hda mang phan doan kénh thué
riéng di quéc t&

Thuc hién theo Quyét dinh s8 940/KH-VTI ngay
26/5/2004 ctia Giam doc Céng ty Vién thong Quéc t& vé
viée ban hanh cude ddu ndi, héa mang kénh thué riéng
phin doan quéc té.

Diéu 2. Muc cuée thué kénh hang thang phidn doan
kénh thué riéng di quéc t&

2.1 Mic cude thué kénh hang thang dude ap dung
theo bang cude dudi day tity thude theo viing Hén lac
2.2 Téng cAc mite gidm khéng duge thdp hon mie
cube san do By Buu chinh, Vién théng quy dinh tai
Quyét dinh 8 18/2004/QD-BBCVT ngay 09/4/2004.
~ 2.3. Cuée thué kénh phan doan quéc t&€ qua cap
bién (tinh 1/2 kénh tit Viét Nam di)

Don vi tinh: USD [thdng

Loai kénh Ving lién lac 1* | Ving lién lac 2**
1. Kénh dién thoai
M 1040 thoai 1.374 1.465
M 1040 thoai/s3 lidu 1.615 1722
M 1020 thoailsé lieu 1.649 1.758
2. ®Kénh dién bac
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Loai kénh ving lién lac 1* | Ving lién lac 2 |
- Kénh 50 baud
+ Pon céng 343 366
+ Song cong 514 548
- Kénh100 baud
+ Blon cdng 412 439
+ Song cong 619 660
- Kénh 200 baud
+ Ban cong 551 587
+ Song céng 825 879
3. Kénh 3 cac t3c d6:
300 bis 551 587
1200 bls 688 734
2400 bis 894 953
4800 bis 1.100 1.173
9600 bis 1.566 1.670
18,2 Kbis 1977 2.108
64 Kbfs 2.438 2.599
128 Kbis 3.568 3.805
152 Kb/s 4.399 4.680
256 Kbis 5.265 5.613
384 Kbis 6.392 6814
512 Kbis 7.728 8.240
768 Kbfs 8,238 8.783
896 Kb/s 9.145 9.749
1.024 Khis 10.953 11.677
1.152 Kbis 13.252 14.128
2.048 Kb/s 16.297 17.374
34 Mbfs 165.644 176.593
45 Mbis 242.816 242 816
155 Mb/s 543.520 579.446
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Ghi chu:

* Viing lien lac 1: Ti Viét Nam di cde nuwde va vang lanh tho:
Nhét Bén, Trung Qude, Xin-ga-po, Thdi Lan, Hong Kong, Lao,
Cam-pu-chia, Ma-lai-xi-a, Han Qudc, In-d6-né-xi-a, Phi-lip-pin
va Bai Loan. '

** Ving lién lac 2: Tz Viét Nam di cde nide con lai.

2.4 Cuée thué kénh phan doan quée té qua vé tinh:

- Cuéde thué kénh qua vé tinh khong phan hiét theo
vung.

- Miic cude thud kénh qua vé tinh bing mic cude
ving lién lac 1 ctia Bang cude thué kénh qua cap bién
néu d Pidu 2, khoan 2.3 Quy dinh nay.

Piéu 3. Chinh sach giam cude

3.1 D61 véi khach hang cam két st dung dich va dai
han:

- T 3 dén duéi 5 nim: Giam 3% cudc thué kénh
phan doan qudc té.
- T 5 nam trd 1én: Giam 5% cude thué kénh phén

at

doan quéc té

Luzu y: Trudng hgp khach hang don phudng cham dit
hgp déng trude thdi han, khach hang s& phai hoan lai
phén cude da duge giam tuong tng ma thoi gian thyc hién
hgp déng thuc t& cha khach hang chua dt dé duge hudng
miic giam d6. Néu thdi gian thuc hién hgp dong da da 3
nim trd 1én hodc di d 5 nam trd 1én thi khach hang van
duge hudng miic giam 3% va 5% tudng dng.



3.2 Pé&i vai khach hang tra tién trude

- T 6 thang trd 1én: giam 2% cude thué kénh phan
doan qudc té.

- T 12 thang trd 1én: giam 4% cudce thué kénh
phan doan qudc té.

3.2 P61 v khach hang sd dung dich vu 1ldu nam
nhung khong ¢6 diéu kién cam k&t dai han ma chi ky
hgp ddng 1 nam thi ké tit nim thd 5 tré di, khach hang
s& duge hudng gidm 3% cudc phin doan quéc té.

3.4 Déi véi cac khach hang thué kénh diang ki dich
vu trude ngay 01/5/2004, tit ngly 01/5/2004, khach
hang s& dude tiép tuc duge giam cude ddi vdi khodng
thoi gian con lai elia hgp ddng véi cie mite giam da dugce
cam két, nhung muc cudc ap dung cho khach hang
khéng duge thiap hdn véi mice cude san do B§ Buu
chinh, Vién théng quy dinh tai Quy8t dinh sd
18/2004/QD-BBCVT ngay 09/4/2004.

Diéu 4. Cac quy dinh khac
4.1 Trudng hdp khach hang thué kénh theo ngay

Trong 2 ngay dau, mbi ngay thu béng 1/10 mic cude
thué kénh thang phan doan qudc té.

- Tit ngly thit 3 dén ngay thit 10, méi ngay thu bing
1/20 miic thué kénh thang phan doan thué kénh quée té.
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- Tu ngay thit 11 trd di, méi ngay thu bang 1/2H
mtc thué kénh thang nhung téng muc cude khong duge
l16n hon mite cude thué kénh thang phén doan thué
kénh qudc té.

- Néu téng mic cude thué ngay ma 16n hon miic
cudc thué Ap dung hang thang thi ap dung mic cudc
thué hang thang phan doan thué kénh qudc t&.

4.2 Truong hdp khach hang thué kénh theo thang
nhung thang diu va thang cud khdng tron thang thi
cude thué kénh eta thang ddu va thang cudi do sé duge
tinh theo céng thite sau va quy dinh ré trong hop déng:

S& ngay st dung thuc té
Téng ngay thie t& trong thang
x Cudc thué kénh hang thang

Cudc thuékénh =

4.3 Cuée thud kénh phan doan qudc t€ trong thdi
han tam ngung cung cip dich vu theo yéu ciu cua
khach hang

- Cude thud kénh trong thoi han tam ngung béng
30% cudé thué kénh.

- Théi gian tam ngung t&i thidu 12 mot (01) thang,
61 da 1a 3 thang. Trudng hgp khach hang yéu ciu tam
ngung dudi 30 ngay thi eude thué kénh duge tinh tron
thang.

- Trudng hgp khach hang da yéu ciu kéo dai thai
han tam ngung qua 3 thang, Trung tAm cin ¢ vaoe tinh
hinh thuc t& chd ddéng théa thuan véi khach hang vé
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thoi han tam ngung kéo dai. Tuy nhién téng thdi gian
tam ngung khong duge qua 6 thang. Trudng hgp sau téi
da 6 thang ma khach hang vin khéng st dung lai dich
vu thi Trung tam c6 quyén don phucng chdm dit hgp
déng theo quy dinh cia phap luat. Khach hang mudn
stt dung lai kénh thi phai tién hanh tha tue lai tir dau.

- Trudng hgp tam ngung theo yéu clu cia Téng
Cong ty hay Céng ty thi Trung tdm khoéng thu cudc tam
ngung.

- Khi thiie hién tam ngung s dung dich vy, Trung
tam phai k¥ phu luc bé sung hgp déng cung c&p dich vu
thué kénh riéng v6i khach hang trong dé néu rdo mic
cude trong thdi gian tam ngung va cac diéu khoan khac
cé lién quan.

4.4 Giam trit cude thué kénh khi bi gian doan lién
lac do 161 ciia phia Trung tidm hoic trong trudng hgp
bat kha khang.

Cudc thué kénh thang

S8 tién giam trit = -~ — , p .
Tong thdi gian cua thang doé

x Thot glan gidn doan liédn lac

- Thai gian gian doan lién lac cho méi 1an duge tinh
nhu sau:

+ Né&u it hon 30 phiit: khéng gidm trit cudc;
+ Néu tir 30 phit d&n 1 gio: tinh tron thanh 1 gio;
+ Né&u trén 1 gid: tinh theo thoi gian thuc t&

- Téng thai gian gian doan trong thang duge tinh
bing téng 6 14n gian doan tit 30 phiit trd lén.
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- Téng thoi gian trong thang duge tinh bing s§
ngay trong thang x 24 gid.

Diéu 5. D61 tugng ap dung

5.1 Cae quy dinh vé& cudc trong Hudng dan nay ap
dung 46t véi khach hang si dung dich vu thué kénh
riéng cia Téng Céng ty Buu chinh — Vién théng Viét
Nam nhidm muc dich st dung kénh thué riéng dé thiét
lap mang dung riéng trén toan cAu caa khach hang.

5.2 D&i voi cac doanh nghiép c¢é gidly phép cung cip
dich vu vién thong, Trung tdm 4p dyng mdc cude san
do B Buu chinh, Vién théng quy dinh tai Quyét dinh
s0 18/2004/QD-BBCVT ngay 09/4/2004.

5.3 D&i v6i doanh nghiép cung cap dich vu két ndi
Internet (IXP), Trung tim 4p dung theo Bang cudc ban
hanh kém theo Quyét dinh sd 19/2004/QD-BBCVT
ngay 09/4/2002 cta Bo Buu chinh, Vidn thong cu thé
nhu sau:

5.8.1 Trudng hgp cac IXP két néi tai tram cip bo
ctia cap bién (tinh Ba Ria — Viing Tau, thanh phd Da
Ning) hodc tai tram vé tinh mit ddt (tinh Ha Tinh,
Binh Duong): :

Dan i tinh: USD [ nita kénh [thdng

Toc dd kénh Cudc thué qua vé tinh | Cudc thud qua cap bién
2 Mbis 10,000 9.000
34 Mb/s 97.000 85300
45 Mbis 139,300 121.400
155 Mbis 329.100 285.200
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5.3.2 Truong hgp cac IXP két ndi tai Trung tAm
truyén din quéc t& tai Trung tim:
Dan vi tinh: USD /nita kénh [thing

Tée dé kénh Cudc thué qua vg tinh | Cudc thué qua cép blén
2 Mbfs 12.200 11.200
34 Mbfs 107.500 99.100
45 Mbis 159,100 141.200
155 Mbfs 385.800 341.800

5.3.3 Trudng hop cac IXP két ndi ti cac tinh, thanh
phd khac dén tram cap b3 ctia cap bién, tram vé tinh
mét d4t hogc k&t ndi dén Trung tdm truyén din quéc t&
tai Trung tAm, cude thud kénh duge tinh nhu sau:

+ Cute thué nlta kénh di qudc t&, quy dinh tai diém
5.3.1 hode 5.3.2, khodn 2, Diéu 5 trén day, tuy theo
phuong thitc truyén dan va diém két néi ma IXP
su dung.

+ Cudc thué kénh vién théng lién tinh (néu c¢6) dé
két ndi tit tinh, thanh phé noi ¢é kénh cda IXP két cudi
vdi tinh, thanh ph& d&n ndi ¢6 tram cap bd cia cap bién,
tram vé tinh mat d4t hosic Trung tAm truyén din quéc
t& tai Trung t4m gén nh&t: Trung tim chi déng lién hé
véi Cong ty VTN dé c6 miic cude phan doan lién tinh
theo quy dinh hién hanh.

+ Cude thué kénh néi tinh (bao gbm ¢ phan truyén
d&n néi hat): Trung tadm chd déng lién hé véi Buu diédn
tinh, thanh ph& dé c6 mic cude phan doan néi tinh hose
ndi hat lién quan theo quy dinh hién hanh.
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Chiu trach nhiém xuéit ban
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NGO MY HANH
Ché& ban: v HONG NHUNG
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Trinh bay bia: BUINGOC KHOA

(Bdn thdo sdch do Trung tam Vién thong Quée t6 Khu vue I
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Trusd: 18 Nguyén Du, TP. Ha Noi
Di¢n thoai: 04-9431283, 04-9432438  Fax: 04-9431285

E-mail: bientap@hn.wnn.vn
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bBién thoui: 08-9100925 Fax: 08-9100924
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NHA XUAT BAN BUU PIEN

Tru 8 chinh: 18 Nguyén Du - Ha Noi
pién thoai: 04.9431283 - 04.9432438 Fax: 04.9431285
E-mail: bientap@hn.vnn.vn

Chi nhanh: 27 Nguyén Binh Khiém - Quan | - TP. H& Chi Minh
pién thoai: 08.9100925 Fax: 08.9100924
E-mail: chinhanh-nxbbd@hcm.vnn.vn

MO CAC BAN TiM POC

1 CAC VAN BAN CUA DANG VA NHA NUGC VE UNG DUNG
VA PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN

2. TRUY NHAP INTERNET TOC B0 CAO

3. DINH CO PHAN MEM SU DUNG DIEM CHUC NANG:
LY THUYET VA UNG DUNG

4. MANG INTERNET KHONG DAY

5. CAC TONG DAl DA DICH VU TREN MANG VIEN THONG
THE HE SAU

—

5. DUGNG DAY THUE BAO SG KHONG BOI XONG (a0 86 7810
- ~F bl - - - _-_‘_\-_—_‘
7. KY THUAT THONG TIN SG: CO S& VA NANG CAO
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