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Hoc phan V

MOT sO KIEN THUC
CHUYEN BIET BOI VOI CAP HOC
TRUNG HOC CO SO

Bai 25

E?O?I,MGI CHUONG TRINH
VA SACH GIAO KHOA THCS

(5 tiét)

1. Muc dich yéu can

+ Hoc vién hiéu dugce su cdn thiét phdi d6i méi chuong trinh va SGK THCS.

+ Nam duge mot s6 yéu cdu dwoc qudn triét trong qud trinh déi méi
chuong trinh.

+ Hiéu dugc mot s6 yéu cdu déi véi viée bién soan SGK THCS.

2. Khai quat vé néi dung

+ Sut cdn thiét phdi déi mai chuong trinh va SGK THCS.

+ Cdc quan diém doi moi chuwong trinh va SGK THCS.

+ Mot s6 bién phdp thice hién.

3. Khai quat vé phuong phap giang day va hoc tap

+ Hoc vién tw nghién cw gido trinh va cdc tai liéu tham khdo.

+ Gidng vién hiong dan hoc vién lam cde bai tdp trde nghiém.

+ Gidng vién thuyét trinh phdn I3 ludn chung, hwong ddin hoc vién thdo
luan nhitng ndi dung chinh cia bai va nhdn manh cdc phdn cdn ghi nhé.



NOI DUNG

1. BOl CANH

1. Bdi canh quéc té

+ Cudc cdch mang khoa hoc - cong nghé. s& ti€p tuc phat trién véi nhing
budc tién nhay vot trong thé ky XXI, dua thé gidi chuyén tir ky nguyén cong
nghi¢p sang ky nguyén thong tin va phdt trién kinh (& tri thite, déng thai tdc
dong tdi 1dt ca cdc inh vire, lam bién d6i nhanh chéng va sau sac ddi song vat
chat va tinh than cta xa hoi. Khodng cich giita cac phdt minh khoa hoc - cong
ngh¢ va dp dung vao thyc tién ngay cang thu hep lai; kho tang kién thic clia
nhan loai ngay cang da dang, phong phii va tang theo cdp 6 nhan.

+ Toan cau hod va héi nhap kinh t&€ quéc 1€ 12 mot xu thé khach quan, vira
12 qud trinh hop tdc d€ phat (rién vira 1a qud trinh d&u tranh ctta céc nude dang
phdt trién dé bao vé lgi ich qudc gia. Sy canh tranh kinh t& giita cdc quic gia
S€ ngay cang quy¢€t liet hon doi hoi phai ting nang suét lao dong, ning cao chat
lrgng hing hod va déi méi cong nghé mét cdch nhanh chéng. Cdc phuong tién
truyén thong, mang vién thong, Internet tao thuan loi cho glao luu va héi nhip
van hod, dong thoi ciing dang dién ra cudc dau tranh gay git d€ bio tén ban
siac van hoa dan toc.

+ Su phét trién manh mé clia khoa hoc - cong nghé, su phat trién nang dong
cua céc nen kinh t€, qué trinh hoi nhap va toan cdu hod dang lam che viee rit
ngan khoang cdch vé trinh do phdt trién gitta cdc nudc trd nén hién thuc hon
va nhanh hon. Khoa hoc - cong nghé tré thanh déng luc co ban cla su phat
trién kinh 1€ - xi hoi. Gido duc 12 nén tdng clia su phat trién khoa hoc - cong
nghé, phit trién nguén nhan lyc, ddp tng nhu ciu ctia xa hoi hién dai vi déng
vat tro chu yé€u trong viéc nang cao ¥ thitc dan tdc, tinh thin trich nhiem va
nang luc cita cac thé€ hé hién nay va mai sau.

+ Doi mdi gido duc dang dién ra trén quy mo toan cAu. B6i canh trén di
tao nén nhiing thay déi sau séc trong gido duc, tit quan niém vé chat lwong gido
duc, xay dyng nhan cdch nguoi hoc dén cdch 16 chiic qua trinh va h¢ thong gido
duc. Nha trudng tir chd khép kin chuyén sang md cira rong rii, d6i thoai vdi
xa hoi va gan bé chat ché vai nghién citu khoa hoc - cong nghé va ung dung.



Nha gido thay vi chi truyén dat tri thitc, chuyén sang cung cép cho ngudi hoc
phuong phdp thu nhan thong tin mot cich hé théng, ¢6 tu duy phan tich va tong
hop. Ddu tu gido duc tir chd duge xem 14 phic lgi X3 hoi chuyén sang dau tu
cho phat trién.

Vi vay, cdc qudc gia, tif nhitng nudc dang phdt trién dén nhitng nuéc phdt
trién déu nhan thitc duge vai trd va vi tri hang diu cla gido dyc, déu phai doi
méi gido duc dé cé thé ddp tng mot cich nang dong hon, hiéu qua hon, truc
tiép hon nhiing nhu cau cha su phat tri€n dat nudc.

2. Bdi canh trong nuéc

+ Dai hoi IX cia Dang da ti€p tuc khing dinh ring trén cd s& ndm ving
hai nhiém vy chién lucce x4y dung chi nghia xa hoi va bdo vé To qudc; trong
thdi gian tir nay dén nam 2010 dva nuéc ta ra khéi tinh trang kém phat trién,
nang cao rd rét ddi song vat chdt va tinh thin cla nhan dén, tao nén tang dé
dén nam 2020 nudc ta ¢o ban trd thanh mot nude cong nghiép theo hudng hién
dai. Con dudng coéng nghiép hod, hién dai hod clia nudc ta cdn va c6 the rit
ngin thdi gian so v&i cac nude di trude, vira ¢6 nhitng budc tuan ty, vira co
nhitng buéc nhay vot. |

+ Dé di tit d6n dau tir mot dat nudc kém phdt trién thi vai trd cla gido duc
va khoa hoc - cong nghé lai cang ¢6 tinh quyét dinh. Gido duc phai di trude
mot budc, nang cao dan tri, dao tao nhan lyc va béi dudng nhén tai dé thuc hién
thanh cong cdc muc tiéu ctia chién luge phat trién khoa hoc - cong nghé.

+ O nude ta, qud trinh cong nghiép hod, hién dai hoa dugc ti€n hanh trong
diéu kién ton tai nhiéu hinh thifc s& hitu, nhiéu thanh phan kinh t€, van hanh
theo co ché thi trudng dinh hudng xd hoi chil nghia. San xudt hang hod phat
trién lam cho thi trudng lao dong duge mo rong, nhu cau hoc tap tang lén; mat
khdc, cling lam thay déi quan niém vé gid tri, anh huéng dén viéc lya chon
nganh nghé, dong co hoc tap, cdc quan hé¢ trong nha trudng va ngoai xa hoi.
Tu do canh tranh 1am phan hoé gidu ngh&o, 1am tang thém su cich biét v¢ co
hoi hoc tap gitta cdc tang 16p déan cuw.

+ X4 hoi tao diéu kién cho gia dinh phat trién, dong thai ciing doi hoi gido
duc phai phuc vu dic lyc cho x& hoi; kip thoi diéu chinh co ciu va quy mo,
nang cao trinh do dao tao dédp img cic nhu cdu da dang cha thyc tién, tang hi¢u
qua gido duc, nhay bén va thich ing nhanh véi nhitng bién dong clia nhu cau



nhén lyc. Gido duc can phai dinh hudng lai quan niém vé cac gi4 tri; bdi dudng
pham chat nhan cich mdéi, nang Ivc mdi va dam bao cong bang vé co hoi hoc
tdp & moi cap bac hoc va trinh d¢ dao tao cho moi tdng 16p nhan dan.

3. Thdi co va thach thirc

Bai canh qudc t€ va trong nudc vira tao thdi ¢o 16n vira dat ra nhitng théch
thiic khong nho cho gido duc nude ta. Su d6i méi va phat trién gido duc dang
dién ra & quy mé toan cau tao co hoi t6t dé€ gido duc Viét Nam nhanh chéng
1i€p cén voi cdc xu thé mdi, tri thitc méi, nhitng ¢o s6 1Y luan, phuong thic td
chirc, nd1 dung giang day hién dai va tan dung cic kinh nghiém qudc &€ dé ddi
maéi va phat trién.

bang, Nha nuwéc va nhan dan ta ngay cang coi trong vai trd cla gido duc,
quan tam nhiéu hon va doi hoi gido duc phai d6i mdi va phét trién ddp ing nhu
ciu ngay cang 16n clia moi tng I6p nhan dan vé hoc tap va ti€p thu nhiing kién
thitc, k§ nang nghé nghiép, rén luyén nhitng phdm chét, nang lyc cin thiét trong
thdi ky cong nghiép hod, hién dai hos dét nudc va hoi nhap Kinh t€ quéc 1€,

Gido duc nude ta phai vugt qua khong chi nhitng thdch thic riéng clia gido
duc Viét Nam ma ca nhitng thdch thifc chung cua gido duc thé gidi. Mat mat
phai khic phuc nhiing y€u kém bt cap, phat trién manh mé d€ thu hep khoang
cach vdi nhitng nén gido duc tién tién ciing dang déi méi va phat trién. Mt
khdc, phai khac phuc sy mét can d6i giira yéu cdu phit trién nhanh quy mo va
ngudn luc con han ché, giita yéu cau phdt trién nhanh quy mé va doi hdi gap
rit nang cao chat lugng; gifta yéu cdu vira tao dugc chuyén bién co ban, toan
dién vira gitr duge su &n dinh twong d6i clia hé théng gido duc.

Thuc tién chuyén déi co ché va phart trién kinh t€ doi hoi gido duc phai
ti€p can va thich nghi véi co ch€ méi, phai luon phat trién va di trudc mot bude
dén dau sy phat trién cta xd hoi. Dan toc ta ¢é truyén théng yéu nude, lao
ddng cén cu, tinh than hi€u hoc, nang luc tiép thu, van dung tri thic va k§
ning mdi. Can phat huy nhitng lgi th€ d6 dé vuot qua thdch thic, tranh tha
thoi co xdy dung moét nén gido duc tién tién, hién dai, hlf(:mg tdi mot xa hoi
hoc tap, nham ddp tng nhu cdu dAo tao nguén nhan luc, nang cao phim chat
toan dién cua con ngudi Viét Nam trong thoi dai méi, thic ddy tién bo Xa hoi.

II. SUCAN THIET PHAI BOI MGI CHUONG TRINH VA SGK THCS

D6i méi & cap THCS ¢6 cdc can cif sau:



1. Co s6 phap Iy vé su ra ddi cla cap hoc THCS

Dau nam 1990 theo yéu cdu diéu chinh, cai cich gtdo duc nhim muc tiéu
hoan thanh phé cap gido duc tiéu hoc vao nhitng nam 2000, B6 Gido duc va Pao
tao dd d€ nghi tach trudng phd thong co & 9 nam thanh hai trudng: b phan
cdp mot thanh trudng tiéu hoc, bd phan cap hai thanh truong THCS. Cap hoc
THCS ra ddi theo quyét dinh cha Nghi quyét 80/TTgCP va tit nam 1991, mo
hinh 2 loai trudmg bit ddu duge xay dung. Theo Nghi dinh 90/CP (24-11-1993)
coa Chinh phii vé “Co cdu khung chia hé théng gido duc quoc dan, hé théng
van bang chiing chi vé gido duc va dao tao” trong thoi ky déi méi, trudng
THCS la mot cap hoc ctia bac trung hoc phd théng trong hé théng gido duc phé
thong 12 nam.

2. Cd 4 thuyc tién

Trung hoc co s& 1a mot cdp hoc phd cap trong thdi gian t6i (ndm 2010)
nham nang cao mat bing dan tri, chuin bi dao tao ngudn luc cho giai doan
cong nghi€p hod, hign dai hod. Do vy, phdi ¢6 nhing déi méi dong bo vé
muc tiéu, noi dung, phuong phap, phuong tien, té chic va danh gid dé ddp dng
cdc yéu cdu méi cha xa hoi ciing nhu nhitng yéu céu ciia ngudi hoc. Dinh
hudéng d6i méi da duge xdc dinh trong céc Nghi quyét Trung uvong Pédng khoa
7 (NQ4), khod 8 (NQ2) va duoc thé ché€ hod trong Luat Gido duc (12-1998).
V6i su ho trg von vay tit Ngan hang phdt tri€n chau A, Chinh pht giao cho Bo
Gido duc va Dao tao ti€n hanh déi méi cap hoc THCS thong qua viec thyc
hién du dn “Phdt trién gido duc THCS”.

3. Yéu céu cap nhat néi dung, phuong phap

Chuong trinh hién hanh di duge xay dyng tir lau khong con phit hop véi
tinh hinh hién tai.

Tir sau Cdch mang thing Tdm, gido duc nuéc ta d3 trai qua 3 cude cai
cdch. Viéc chudn bi cho cdi cich gido duc 1in thi ba ¢4 dugc bit ddu tir nhing
nam cudi cua thap ky 60. Tir nam hoc 1981-1982, chuong trinh CCGD phé
thong theo nghi quyét s6 14/NQ ngay 11-1-1979 ctiia B Chinh tri Ban Chéap
hanh Trung uong Dang (khod 1V) da dugc trién khai. Qua 2 nam thuc hién,
cudc cai cach lan thir 3 da dat duge nhiéu thanh tyu, nhung cling con mot s6
han ch€ can khic phuc.



3.1. Nhiing thanh tuu

+ Da thong nhat duge h¢ thong gido duc phé thong 12 nam trong ca nuée
V61 hai loai hinh: trudng phd thong co s& gém trudmg ti€u hoc va trudng
THCS, va trudng THPT,

+ Trinh d6 dan tri dudc néng cao, quy mo gido duc ting nhanh. Dén nay
¢o ban cdc dia phuong trong ca nuéc da hoin thanh cong tic phd cap gido duc
tiéu hoc - chéng mi chit. Chiing ta di da dang hod cdc loai hinh trudng 16p va
phuong thic gido duc, lam 16t cong tic xa hoi hod gido duc.

+ Di x4y dung duogc bo chuong trinh cic mén hoc tir 16p | dén 16p 12 va
theo dé bien soan bo sdch gido khoa theo hudng co ban, hién dai, sit véi thuc
tien Viét Nam. Ngoai ra, da hinh thanh va phat trién gido duc hudng nghiép &
mot mirc do nthét dinh, dua thém mot s6 noi dung mdi vao nha trudng nhu: Tin
hoc, Gido duc moi trudmg va dan s6, Gido duc phdp luat. Nhin chung, bo
chwong trinh va sdch gido khoa cdi cdch nay ¢é cdc wu diém chinh la:

- Quan triét dudng 16i chinh tri cha Dang va Nha nudce ta, thuc hién gido
duc toan dién, tip trung vao cdc kién thitc va k¥ nang ¢o ban, cau tric ¢ hé
thong, ddm bdo sy lien tyc giita cdc cdp hoc, lién thong giita gido duc phd
thong va gido duc chuyén nghiép.

- G6p phan tich cyc vio phd cap gido duc, dép dng yéu cdu hoc tap cua
mot s6 dong hoc sinh, gép phan phdt trién quy mo gido dyc pho thong va phat

hién, b6i dudng nhitng nhan tai tuong lai cla dat nudc.

- Qud trinh thi di€ém trung hoc phan ban tir nim 1993 - 2000 cho thay chi
trrong phan hed la ding, ddp dng duge nguyén vong hoc tap va phan luéng
hoc sinh sau khi hoc THCS, phi hop vdi xu the phat trién kinh t€ - xa hoi nude
ta va xu huéng gido duc trén the gidi.

- Qudn tri¢t dugc quan di€ém pht trién, k€ thira kinh nghiém & trong va
ngoai nudc.

3.2. Nhitng han ché

"+ V¢ hiéu qua: Hiéu qua gido duc phé thong con thip, dic biét & céc tinh
mién ndi, viing sdu, viing xa.

+ Vé chuong trinh: Nhiéu thanh twu 16n va méi cia khoa hoc tu nhién va



khoa hoc xa hoi nhan van, cia cong nghe, nhitng vin dé rat ¢dp bich va mang
tinh toan cdu chua duge gigi thi¢u hodc phén dnh mét cich thich hop trong
¢dc médn hoc.

+ Nguyén tic tich hop, phén hod chua dugce qudn triét diing mic trong
chuong trinh va séch gido khoa, ngi dung con thien vé ly thuyét, it cdc kien
thitc ang dung va hoat dong thuc hanh, it gin véi thuce tién. Khéi lugng va mise -
do noi dung & mat s6 phan cia mot s6 mén hoc cdn ning va cao, con cé su
trung lap gitta mot 6 phan mon va gilia mot s6 mén hoc. K¥ nang, dac biet
1a k¥ nang thyc hanh, van dung nhitng kién thirc da hoc dé gidl quyé€t nhitng
van dé trong cudc séng chua duge quan tam twong Xing véi tdm quan trong
cia né. Chuong trinh con qua chi y dén hé théng cic méon hoc trén I6p ma
chua quan tam ding mic dén hoat dong ngoai gid lén I6p. Chuong trinh va
sach gido khoa chua truc ti€p gbp phdn gitip gido vién va hoc sinh chuyén tir
cdch day hoc thy dong, ap dat, chti y&u 13 dé d6i phé véi thi cir sang cdch day
hoc tich cyc, chit déng dé phat trién nang lyc sdng tao, phuong phap tu hoc
cua hoc sinh, gin hoc I4p & nha trudng véi cdc hoat dong thuc t€ ngoai xa hoi.
Chuong trink va sich gido khoa chua ddp ung ducc yéu cau vé phan fuéng hoc
sinh trung hoc 1am cho nhiéu nam nay quy mé gido duc phdt trién khéng can
doi giita cdc trinh do dao tao.

+ Ve diéu kién: Cic diéuy kién ddm bao chat luong thuc hién chuong trinh
con thi¢u thén, chua déng be. Boi ngii gido vien & mot s6 vung con chua di
vé s6 luong, chua dong bo vé co cau, mot bd phan nhé gido vién chira dat trinh
do chudn dao tao dic biét 1 chua ddp ing dugc yéu cdu ddi mdi phuong phép
day hoc. Co s& vat chit clia nhiéu truong hoc chua ddp ting duoc yéu cau gido
duc toan dién, thiét bj day hoc vira thiéu vira lac hau, hiéu qua sir dung con
rat thap.

* Ghi nhé: Dot méi ¢ cdp THCS ¢6 hai can cw: Co s6 phdp Iy vé s ra doi
cia cdp hoc THCS; Yéu cdu thuc tién: THCS la mot cdp hoc phé cdp trong théi
gian 161 (ndm 2010) nhdm nang cao mdt bdng dan 1ri, chudn bi dao tao nguén
lic cho giai doan cong nghiép hod, hién dai hod. Do vdy, phdl ¢ nhitng doT mor
dong bo vé muc tiéu, noi dun 8 phiong phdp, phuong tién, 16 chire va dank gid
dé ddp img cde yéu cdn moi cia xa hoi ciing nhu nhitng véu cdu ciia nguot hoc.
Clutong trinh hién hanh da duge xdy dung tr lu khong con phu hop véi tink



hinh hién tai, khong con phix hop véi tu twong chi dao ciia BCT va UBQG vé
CCGD, ¢6 nhiing tri thitc khong con phix hgp tham chi 167 thoi edn duoc logi bd.

III. NHONG QUAN PIEM CHI PAO POI MOI THCS

THCS la cdp co s cla bac trung hoc, 13 cdu n6i giita tiéu hoc va THPT,
t€p tuc thue hién yéu cdu gido duc co s& dinh hudng cho hoc sinh hoc 1én hoiic
vao doi tuy theo nang lyc, hoan canh ban than, déng thdi dép ting nhitng doi
hoi cia xa hoi. '

Nhén thic 18 tdm quan trong cia gido duc THCS ciing nhu can ci vio thue
trang cua bic hoc nay, nganh gido duc da chi dao déi mdi g1do duc THCS theo
nhiing quan diém sau:

1. Quan diém tuong ximng

Déi méi gido duc THCS phai gin chit yéu ciu phét trién gido duc véi yéu
cdu phdt tri€n kinh 1€ xa hoi clia dét nudc, clia ting vilng, timg dia phuong, ddp
tng duge nhu cdu mdi vé gido duc ctia x3 hoi va clia cd nhan trong hoan canh
dat nude d6i mdi; gép phan phuc vu dic luc cho cong cudc cong nghiép hoa,
hién dai hod dit nude.

2. Quan diém thé&ng nhat

Déi méi gido duc THCS gan chit véi déi méi gido duc tidu hoc va THPT
nhdm hinh thanh mot nén gido duc phé thong, dam bao tinh théng nhat, lién
tyc va lien thong. D6i mdi muc tigu, ndi dung, phuong phdp, tang cudng phuong
tién day hoc nham tao dicu kién t6i wu gop phan hinh thanh va phat trién & hoc
sinh cdc y€u 16 co ban cha pham chét vi nang luc cha ngudi lao dong mdi, dap
ung kip thoi yéu cau phat trién méi ciia cd nhan va dat nudc.

3. Quan diém cap nhat

Ddi méi gido duc THCS dugc tiéh hanh theo nguyeén tic hod nhap véi xu
the phét trién gido duc th€ giéi; k€ thira nhitng wu diém, khic phuc nhirng
nhuge diém cla cuodc cai cdch glao dyc vira qua; thuc hién déi méi déng bo va
nhat qudn; coi trong viéc 18 chirc bdi dudng dao tao gido vién, cdn bd quan ly;
nang cao co s& vat chdt nha trudng.

* Ghi nhé: Quan diém doi méi gido duc THCS phdi gén chit yéu cdu phdt
trién gido duc véi yéu cdu phdar trién kinh 16 xd hot cia ddt nwdc, ciia ting
vung, ting dia phuong, ddp vmg duoc nhu cdu méi vé gidgo duc cua xd hoi va
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cuia cd nhdn trong hoan cdnh dar nuée déi moi: 80p phdn phuc vy déc lic cho
cong cudc cong nghiép hod, hién dai hod ddt nuée; nhdm hinh thanh mot nén
gido duc phd théng, ddm bdo tinh thong nhdt, lién tuc va lién thong. D6t moi
myc tiéu, ngi dung, phuong phép, ting cuong phuong tién day hoc nham tao
diéu kién 161 wu gop phdn hinh thanh va phat trién 8 hoc sinh cdc yéu 16 co
bdn cia phdm chdt va ndng lic ciia nguoi lao dong méi, ddp ing kip thoi yéu
cdu phdt trién méi ciia cd nhan va dat nudc. Dugc tién hanh theo nguyén tdc
hod nhdp voi xu thé phdt trién gido duc thé gisi; ké thira nhitng wu diém, khdic
phuc nhitng nhuge diém cita cuge cdi cdch gido duc vira qua; thuc hién doi méi
dong bo va nhdt quén; coi trong viéc 16 chiic béi dubng, dao tao gido vién, cin
b9 qudn Iy, ndng cao co sd vt chdt nha frieong.

IV. PINH HUGNG POI MOI NOI DUNG GIAO DUC THCS MOT
CACH TOAN DIEN

D61 méi gido duc THCS mat cdch toan dién nghia 1a su déi méi phai dugce
thé hién trong tit ca cdc thanh t6 cla qua trinh gido duc: muc tiéu, noi dung,
phuong phdp, phuong (i¢n, ddnh gid va td chic quan ly. Cu thé 1a:

L. Xac dinh vi trf, tinh chat, muc tiéu dao tao cha nha truong THCS, tir d6
x&y dung ké hoach day hoc, chuong trinh, chuén bl trinh d¢ cta chuwong trinh
cdc moén hoc clia timg 16p hoc trong cap THCS.

2. Bién soan SGK phii hop v6i chirong trinh méi theo dinh huéng déi méi
phuong phip day hoc, tich cyc hod hoat déng hoc tap cua hoc sinh nhdm gép
phédn phat trién nang luc ty hoc, ning lvc phat hién kip thai, gidi quyét hop ly
cdc van dé nay sinh.

3. T6 chic béi dudng gido vién truc tiép gidng day, can bo quan ly dé thuc
hién 16t chuong trinh va SGK.

4. To chifc boi dudng cin bo gido duc & cac trudng CDSP dao tao gido vién
THCS dé cdc trudng su pham ch dong tham gia 6 hiéu qua vio qua trinh d6i
mdi gido dyc phé thong.

5. T8 chiic thi diém 2 vong dé hoan thién dan chwong trinh, SGK, tai liéu
boi dudng gido vién va cdc quy ché.

6. Hién tuong “qud tai” trong chuong trinh cin dugc khic phuc.

* Ghi nho: D6i méi gido duc THCS mét cach toan dién nghia la su doi moi
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phdi duoc thé hién trong tdt cd cdc thanh 16 ciia qud trinh gido duc: muc tiéu,
noi dung, phicong phdp, phuong tién, dénh gid va 1o chirc qudn 1y,

V. MOT 8O YEU CAU PUGC QUAN TRIET TRONG QUA TRINH
POI MGI CHUONG TRINH

1. Bam sat muc tiéu cda cap hoc

bay la yéu cdu ¢6 tinh nguyen tic, duoc quy dinh bdi mdi quan hé hai
chiéu gilta muc tieu va noi dung, vdi tu cdch 1 nhitng thanh 16 cia qua trinh
day hoc. Muc tiéu phai dirge xem la di€m xuat phit, Chuong trinh THCS phai
hudng t6i mot muc ticu “kép™ 1a vira gitip cho ngudi hoc ¢6 kha nang tiép tuc
hoc 1en THPT, cdc trudng THCN, truong day nghé hoiic vao doi.

2, Bam bao tinh théng nhat

Tinh théng nhat theo moét hé théng quan diém chi dao vé ndi dung gido duc
pho thong: Dam bao noi dung gido duc phé thong 1a mot chinh thé théng nhat.
Noi dung doi méi chuong trinh THCS dwgce tién hanh cling véi viec ddi méi
chuong trinh tiéu hoc, churong trinh THPT theo mot hé théng quan diém chj
dao chung vé noi dung gido duc phd thong.

3. Chdng qua tai trong hoc tap

Day dang la mot hién tirgng 6 that va phé bicn & cdc cap béac hoc. Khac
phuc khtuynh huéng “han Jam hod” viéc hoc & phé théng, dat ra yéu cau qud
cao vé su chat ché logic, tinh hé thong, sy hoan chinh cia 1y thuy¢t... T4t nhién
cling khong chdp nhin xu hudng “thuc dung hod viéc hoc tap” nhim ha thap
yéu cdu. Chi y trude hét dén viée lya chon cdc kién thirc, k¥ nang co s, cic
ki¢n thitc mang tinh chat phuong phdp, giau tinh ung dung, ddc biét 1a ing dung
vao thue tién. Co ban, hién dai, sit véi thyc tién Vi¢t Nam vin 12 nhitng dinh
hudng quan trong cho viéc lya chon tri thitc trong 14n lam chuong trinh nay.

4. Van dung xu huéng tich hgp

Trude hét 1a ddm bao méi lien hé chat ché giira cic mon nhim khic phuc
nhitng bi€u hién thi€u su phéi hop, lién thong chat ché, hd trg 14n nhau, tranh
tring vé nhig ndi dung day hoc c6 lién quan, gan giii gilta cdc mén hoc.

5. Tang cudng thye hanh, ting cudng cac hoat dong ngoai gis

Thyc t€ day hoc da chi ra day la mot trong nhiing thi€u sét quan trong nhét
cua gido duc phd théng & nudc ta. Gan nhu trong chuong trinh chi con laj 1y
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thuy€t va nhiing gio hoc néi khod. Vi vay phai sap x€p va dinh rd mifc do cho
cac hoat dong thuc hanh, véi tu tudng hoc théng qua hanh. Danh sit chi vy
thich ddng cho cdc hoat dong ngoai gid lén 16p, x4c dinh nhitng yéu ciu cu
thé va n¢i dung hoat dong twrong iing cling cac hudng din cin thist vé 18 chitc
cdc hoat dong nay.

6. D&i méi phuong phap day hoc

Doi méi phuong phap day hoc theo hudng tich cyc hod hoat déng hoc tap,
giip cho ngudi hoc phuong phép tu hoc, thuc chat 1a cich thic fr minh tim
ki€m va gidi quyét van dé. thuc hién cic nhiém vy nhén thite mot cach ¢ hieu
qua nhat. Phuong phdp va noi dung c6 méi quan hé qua lai, vi vay khong thé
chi déi méi mot trong hai thanh t6 ndy cta qud trinh gido duc.

7. C6 sy chuan bij thich tng vé pPhudng tién day hoc (PTDH)

Ngay nay PTDH ¢6 moét vai trd hét sitc quan trong trong qud trinh day
hoc, dac bieét khi ma cong ngh¢ thong tin dang phat trién véi téc dé nhanh va
iing dung hét sic rong rai. PTDH khong chi ding lai & midc do minh hoa ma
da trd thanh cong cy nhan thie. Vi vay noi dung day hoc phai tinh d&n vai tro
clia phuong tién, khong phai chi 1 vin dé ligt ké cac phuong tién can thidt ma
phdi hinh dung dugc sy dong gdp cu (hé cha phuong tién vao qud trinh hoc
tap trong kht lya chon va xdc dinh mic do cia not dung, ké ca phan 1y thuyét
ciing nhu thuc hanh.

8. Quan tam dén phan kién thice danh cho dia phugng

Tu vai thap ky nay, chiing ta dd nhan thitc vai tro phin kién thic cho dia
phuong, dé 1a mot doi hoi ding, ¢6 co s& Iy ludn va thuc tién, xudt phat tir
muc dich gido duc phuc vu cong déng va tir thyc ti€n vt da dang, khong déng
déu trong sy phit trién cia nhiéu vang trén dat nude ta. Tiéc riing nhan thitc
mot yeu cdu quan trong 1a danh mot phén néi dung va chuong trinh trén vé co
ban chua the hi¢n dwoc qua thuc té giang day, phan danh cho dja phuong hiu
nhu khong duge xay dung. Dé khéc phuc tinh trang d6, trude hét can néu 16
cac yéu cau clia viéc xay dung noi dung ndi trén trong timg bo mon, goi y cu
thé hon cdc van dé nén chon lya va mic d¢ phai dat duge.

* Ghi nha: Bam sdt muc tidu ciia cdp hoc. Ddm bdo tinh thong nhat theo
mot hé thong quan diém chi dao vé noi dung gido dyc phé thong. Qudn triét
Yéu cdu chong qud 1ii trong hoc 1ap. Van dung xu hwong tich hop, trude hét
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la ddm bdo moi lién hé chét ché gita cdc mon. Tang cudng thuc hanh, tdng
cuong cdc hoat dong ngodi gio. P& méi phuong phdp day hoc theo huong tich
cuc hod hoat dgng hoc tdp, giup cho nguoi hoc phuong Phdp tu hoc, thue chdr
la cdch thitc tr minh tim kiém va gidi quyét vdn dé, thyc hién céc nhiém vu
nhdn thiic mot cdch c6 hiéu qud nhdt. Cé sy chudn bi thich ung vé phuong
tién day hoc. Quan tém dén phdn kién thic danh cho dia phuong.

VI.MOT SO YEU CAU PAT RA POT VOI VIEC BIEN SOAN SGK MOI

1. Bam sdt muc tiéu day hoc b mon va trinh do chudn ca vé kién thiic, k§
nang, thai do,...

2. Lua chon cdch trinh bay thich hop véi d6i tugng, phit hop véi dic trung
b6 mon nham gop phén tao diéu kién thuan lgi cho GV d6i méi phuong phap
DH theo huéng tich cuc hod hoat dong hoc tap cia hoc sinh thé hién qua viéc
xay dung mot hé théng cdc cau hoi, bai tap; cac goi ¥, hudng din; cac ti€u ket
va tOng két.

3. Kién thitc cin duge lya chon theo cic tiéu chudn: cg ban, chinh xaic,
khoa hoc, sit v6i thuc tién Vier Nam, phi hop véi thanh tuu khoa hoc the gidi
mdi ¢6 lién quan truc tiép t6i cic kien thic ky nang hoc sinh cén ti&p nhan.
Diéu quan trong nhat 13 ki€n thifc phdi chudn xdc, dd dugc thira nhan, khéng
con la vin dé dang tranh cii.

4. Yéu cau két hop chat ché giita cac mon, dam bao ¢6 tinh ké thira va phat
tri€n nham chéng su tring 14p, hoac khong théng nhat thdm chi mau thuin
nhau khi trinh bay kién thic; chd ¥ tao nén sy hd tro lan nhau giita cac bd moén.
Déi v6i méi mon hoc, kién thite dugc trinh bay theo sir phat trién lién tuc, nhat
qudn, hgp 1y, c6 su phéi hop giita cic 16p theo yéu cdu ciia chuong trinh.

5. Dam béo yéu cdu cé tinh phan hoa véi cic hinh thic cu thé nhu:

+ €6 phan chit nhé (danh cho phu luc hoédc doc thém).

+ €0 cdc ndi dung doc thém hodc cic goi y vé nhimg hoat dong nghién
ciiu hodc thuc nghiém khdc.

+ €6 phan loai cdc cau hoi, bai tap cho timg loai hoc sinh ciing véi nhiing
go1 ¥, hudng dan cach hoc tap hoic giai quyét cau hoi bai tap.

* Ghi nho: Bam sdt muc tiéu day hoc bd mon va trinh dé chudn cd vé kién
thite, k¥ ndng, thai dp... Lua chon cdch trink bay thich hop véi doi tong, phi
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hop véi ddc triung bo mon nham gép phdn tao diéu kién thudn loi cho GV doi
moi phuong phdp day hoc theo hudng tich cuc hod hoat déng hoc 1dp ciia hoc
sinh. Kién thitc cdn duoc lya chon theo cdc tiéu chudn: co bdn, chinh xdc,

khoa hoc, sdt voi thuc tién Viét Nam, phir hop véi thanh tiyu khoa hoc thé gidi
mai 6 lién quan trgc 1iép t6i cdc kién thic ky ndng hoc sinh cdn tiép nhan.

Yéu cdu két hop chdt ché giita cdc mon, dam Bdo c6 tinh ké thira v phdt trién
nham chéng su triing ldp, hodc khong thong nhdr thém chi méu thudn nhau
khi trinh bay kién thitc. Pdm bdo yéu ¢du ¢é tinh phdn hod.

VIL. MOT SO VAN BE MOI

1. C6 sy thay déi vé cac mén hoc va hoat dong gido duc trong
truong THCS

1.1. Thay doi tén mét 56 mon hoc

Chura ¢6 sy thay d6i s6 lugng cic mon hoc, nhimg c6 thay déi mot s tén
moén hoc & THCS:

+ Mon Ky thuat d6i thanh mén Cong nghé do khai niém cong nghé rong
hon va bao ham ca khéi niém k§ thuat, phit hop véi muc tiéu gido duc va xu
thé hi¢n nay vé mén hoc nay.

+ Mon Ngoai ngir d6i thanh mon Tiéng nudc ngoai.

+ Mon Vin - Tiéng Vit d6i thinh mon Ngit van v6i phuong cham tich
op khda manh ca ba phan mon Van - Tiéng Viét - Lam van trong mgt chuong
trinh vd mot cudn SGK.

1.2. Xay dung mén hoc ty chon va gido trinh tu chon

+ Mon hoc tu chon va gido trinh tr chon duge b6 tri & I6p 8, 9 nhdm nang
cao trinh dg, cung ¢6 nhitng ki€n thirc di hoc, mé réng mot sd linh vuce tri
thitc, ddp Gng nhitng nhu cdu hoc tap da dang cia hoc sinh. Qua dé gép phan
giip hoc sinh va gido vién nhan biét s& trudng, nguyén vong cua cd nhan,
chudn bi chon ban thich hop & cdp THPT.

+ Chudn bi hinh thanh mén Khoa hoc ty nhién trén co s& cla ¥ tudng tich
hop mén hoc.

+ Trudc mit s& van dé rieng cic moén hoc: Vat 1y, Sinh vat, Hod hoc,
nhung c6 gang thé hién 16t méi lien he lien mon chat ché giita ba mon hoc.
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+ Hoat dong ngoai git 1én 16p duge quan niém mot noi dung hoc tap trong
truomg THCS, ¢6 chuong trinh chinh thic, ¢6 tai ligu huéng dan chi tiét va
dugc thuc hi¢n trong céc ti€t sinh hoat 1dp cuéi tudn, ti€t chao ¢& dau tudn,
mot s6 ngay ky niém trong nam hoc va trong ca dip hé & dia phuong.

1.3. C6 su thay doi vé thoi luong hoc trong tuan va thoi lweng ciia cac
mon hoc

1.3.1. Thoi lugng ciia cdc mon hoc duoc thay doi theo mét s6 yéu cdu

+ Tdng 56 tiét xac dinh cho timg 18p trong mot tudn theo diéu kien 11 hoc
sinh hoc 1 budi/ngay. S6 tiét hoc tang dén tir 16p dudi lén 16p trén cho phii hop
sy phdt tri€n tam sinh [y va thé lyc cla hoe sinh, tao diéu kién thuan lgi vé thai
gian d¢ ddm bao cho gido vién c6 mét budi sinh hoat chuyén mon trong tuan.

+ Cin doi lai théi lugng cla mot s6 mon hoc trong ké hoach day hoc hién
hanh, chi ¥ dén cdc mon khoa hoc xa hoi, déng thdi gép phan khic phuc tinh
trang cang thing trong hoc tap.

+ Danh thoi gian cho néi dung ty chon & 16p 8, 9.

1.3.2. Vé su thay doi thoi lwong day hoc trong tudn

+ S0 voi k€ hoach day hoc trong cai cdch gido duc, k& hoach day hoc méi
giam 4 i€l (tir 1135 xudng con 111 - ké ca tiét sinh hoat 16p, truding).

+ K& hoach day hoc méi ¢4 6 tiét ting dan tir I6p 6 (25 tiét) lén 16p 9 (30
tiét).

+ S0 sdnh k€ hoach day hoc cta chuong trinh méi va chuong trinh cii cich
gldo dyc, so i€t trén mot tudn giam & timg 1dp 1a: 1dp 6 giam 4 tiét; 16p 7 giam
2 tiét; 10p 8 khong giam; 16p 9 ting 2 tiét.

Huéng dan giang day va hoc tap

Can cir vao dac diém clia déi tugng hoc |a nhiing hoc vién 1am can bd quan Iy, ho
da va dang lam cong tac quan ly va it nhigu ho da c6 kinh nghiém trong cong tac nay.
Vi vély giang vién phai van dung linh hoat cac phuang phap day hoc tich cuc trong bai

giang. Phan 1y luan chung vé théi cd, thach thitc; su cap thidt clia viee d6i mai: cac quan
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diém chi dao d&i mdi gidng vién thuyét trinh dua ra ly luan sau dé cho hoc vién thao Juan
ndm duge ndi dung co ban. Phan cach thic tién hanh déi méi té chirc cho hoc vién thao
luan sau d6 giang vién tém tat dinh hudng tién hanh ddi moi.

Huéng dan hoc tap cua hoc vién

+ Hoc vién nghién ciiu tai lidu.

+ Na&m chdc duge ndi dung co ban cla bai.

+ Thao luan nhém, lién hé kién thic da biét vdi thuc tién d cd sd.

+ Dua ra nhitng khé khan thudng gép ¢ co s& minh dé clng ban cach khic phuc.

+ Dé xuat nhing van dé cén vudng méc vdi cap co tham quyén va hudng giai quyét
nhitng vuéng mac dé.

Cau hoi thao Iludn

1. Vi sao phéi d8i méi chuong trinh, SGK THCS?

2. Quan diém chi dao d8i méi ndi dung, chuong trinh SGK THCS nhu thé nao?
3. D&i mdi chugng trinh, SGK THCS, phai d&m bao cac yéu cau gi?

4, B&i méi chuong trinh va sach gido khoa nhu thé nao?
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Bai 26
MOT SO PHUONG PHAP-DAY HOC TicH cuc

] .

O TRUONG THCS
(10 tien)

1. Muc dich yéu cau

Sau khi két thiic mon hoc, hoc vién c6 khd ndang.:

- Xde dinh dwoc tdm nhin 16ng thé vé hé thong cde plucong phap day hoc
tich cuc o trieong THCS.

- Hiéu duoc tinh hé thong cia cdc phiong phdp day hoc dé.

-Van dung dwoc mor s6 phuong phdp day hoc tich CHC tdp trung vao thong
tin cho hoc vién. Xdc dinh diwgc nhitng diém manh, nhitng han ché ciia cace
phiong phdp nay.

- Hiéu duoc vai tré ciia CNTT & TT trong dayv hoc.

- C6 thé ing dung duwoe tir T dén 2 PPDH 1ap rrung vao thong tin trong
bai gidng ¢6 hiéu gud va wng dung dwge it nhdt mer phan mém va sii dyng
dwoe it nhar mor phicong tién hién dai vao bai gidng.

2. Khai quat vé noi dung

- Tinh hé thong va hiéw qud ciia cde phiong phap day hoc.

- Mot 56 phicong phdp day hoc ldy CN thong tin lam phuong Hén.

- Mot 56 phitong phdp day hoc tich e,

- S0 sdnh giita cac phirong phap day hoc ldy CN thong tin lam phitong tién
va plitong phap day hoc tich cuc. _

- Cdch thite 1§ chibe, thire hién nhitng phiong phdp day hoc hiéu qud.

- feh loi cida nguoi hoc khi c6 ng dung cdc phiong tién dqy hoe.

- Doi moi phuong phap day hoc két hop véi itng dung CNTT & TT.

Doi tuong:

- Hiéu trudng cdc truomg THPT va THCS.

18



- Cdn bo, chuyén vién cdc phdng gido duc cdc qudn, huyén.

- Gido vién trung hoc co s¢ va trung hoc phé thong.

3. Phuong phap giang day va hoc tap

- Gido vién thuyét trinh két hop s dung cdc phuong tién day hoc hién dai.

- Gido vién hwong ddn hoc vién thuc hanh' mét s6 phwong phdp day hoc.

- Hoc vién tim thém nhitng tinh huéng va trao doi vé cdc phicong phdp gidi
quyét tinh hudng do.

NOI DUNG

I. HE THONG PHUONG PHAP DAY HOC

1. Tinh hé théng cua cac phuong phap day hoc

Khéng c¢6 phuong phdp nao t6n tai mot cdch ¢o lap hodc doc ton, ma moi
phuong phép déu phdi s&t dung phéi hop véi nhau dé hd trg nhau, tang cudng
tic dung tich cuc cling nhu han ché tic dung ca ting phuong phdp nho do6
ma cuing nhau phat huy hi¢éu qua can thiét.

Ty theo muc dich va noi dung day hoc, cdc phuong phap day hoc dugc
phéi hop v6i nhau thanh nhitng hé thong khac nhau, trong d6 khi thi phucng
phdp nay ndi lén giit vai trd chil y&u, khi lai 1a phuong phdp khic hodc vai
phuong phip hoac ¢é lic lai chi 14 mét s6 bién phap phuong phip hoc chiém
vi Il trung tam. )

Tinh hé théng cia phuong phap day hoc con doi héi méi phuong phap day
hoc dwoc nang lén mot trinh do hé¢ théng hanh dong tri é¢ va thuc hanh ¢6 lien
hé 1ogic véi nhau.

2. Tinh hiéu qua clia viéc sir dung cac phudng phap day hoc

Vé ban chat, qué trinh day hoc chinh 14 tap hgp nhirng hanh dong day cua
0i4o vién v hanh dong hoc ctia hoc sinh do tap hop nhitng hanh dong dy dién
ra phit hop véi logic clia ndi dung hoc va su phat trién clia su linh hoi thi tap
hop cdc hanh déng 4y tré thianh phuong phép day hoc, c6 kha nang thiic day
hoc sinh tién lén dat muc dich ndm viing k¥ nang, k¥ xdo.

Chinh vi vay, xu huéng ning cao hi¢u qua cia phuong phdp day hoc hi¢n
nay bao gidy ciing la xdc 1ap cho duoc hé théng hanh dong cha phuong phap.



3. So dé hé théng phuong phap day hoc tich cuc
Phuong phip day hoc 1a mot h¢ thong da dang, dé st dung ching mot
céch 6 hiéu qua, ngudi ta chii ¥ t6i viéc phan loai ching va viéc nay gay nén
nhiéu tranh luan ddng ké. Ching t6i tam chia thanh hai phém phuong phép
16n d6 1a: nhém cdc phuong phap day hoc tap trung vao thong tin va phom cdc
phuong phéap day hoc tich cuc. (Xem s dé 1).

HE THONG
CAC PHUONG PHAP DAY HOC

¢

PHUCNG PHAP DH
CNTT LA PHUONG TIEN

¥

PHUONG PHAP
DAY HOC TICH CUC

Y Y ‘ Y Y Y

PP’ day hoc PP PP PP PP PP

str dung day hoc kiém tra, thuc hanh dong ndo trd choi
ngdn ngit tryc quan dinh gia

Y
Y i

* Thuyét trinh | * Minh hoa * Kiém tra PP PP
* Dién giang | " Bi€u dién * Pinh gid day hoc thao Juan
* Tai liéu Thi nghiém néu vin dé nhém
= Vian dap " Quan sit

So dé 1. Hé thong cdc phuong phdp day hoc



II. CAC PHUONG PHAP DAY HOC LAY CONG NGHE THONG TIN
LAM PHUGNG TIEN

1. Nhém céac phudng phap day hoc sir dung ngén ngit

Nhém cdc phuong phap day hoc sir dung ngon ngit 1a nhém phuong phap sir
dung 15i néi va chit viét d€ truyén dat, tiep nhan ch€ bi€n va luu trix thong tin.

L.1. Phuong phap thuyét trinh

* Khai ni¢m: La phuong phdp trong d6 gido vién diung 1oi dé€ trinh bay,
gial thich néi dung bai hoc mot cach chi tiét, dé hiéu cho hoc sinh tiép thu.

Phuong phap nay duoc sir dung khi giang day nhiéu hoc sinh véi chuong
trinh 1y thuyét phiic tap. Bay la phuong phap duoc sir dung lau doi nhdt trong
lich sir day hoc.

* Cdch té chiic:

+ Gido vién lya chon tai ligu 1y thuyét va thuc t&

+ Phin tich tai liéu

+ Soan gido dn.

+ Bai giang phai dam bao tinh 16gic va phii hop véi trinh do ti€p thu cna
hoc sinh. Thong thudng bai gidng dugc trinh bay theo 161 ké truyén, giai thich,
quy nap hay dién dich.

+ Neéu khdi qudt nhitng diém chinh.

* Uu diém va nhioe diém ciia phitong phdp:

- Uu diém:

+ Truyén dat dvgc lugng kién thic 16n trong mot thoi gian ngan vdi nhiéu
hoc sinh.

+ C6 gid tri gido duc to 16n vi bai gidng cha gido vién chita dung tri tué,
von séng, kinh nghiém su pham va 1a ca tdm hén nhiét huyét cua ho.

+ Dé t6 chikc. '

+ Ti€t kiém thoi gian.

+ Khong doi hot nhiéu vé trang bj.

- Nhuge diém:

+ La phuong phép gido vien doc thoai nén théng tin chi ¢6 mot chiéu.

+ Hoc sinh bi roi vao tinh trang thu dong, phai c§ ging nghe hiéu, ghi
chép va khong ¢6 co hoi d€ trinh bay ¥ kién riéng hoac dé hanh dong thuc t&,

+ Phu thudc vao ning luc thuyét trinh cia gido vién.
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1.2. Phuong phap dién giang

* Khai niém: La phuong phép gido vién trinh bay phan tich mot vin dé 1y
thuyét hodc mot k§ nang, mot hién tuong nh4t dinh trong khi cdc hoc vién
quan sat, nghe, hi¢u va ghi chép, t6m tat,

* Cach to chirc:

+ Lua chon vin dé dé ditn giang.

+ Trong qud trinh dién gidng giao vién cd gang duy tri nhip do trinh bay
phi hop.

+ C& ging thu hiit hoc sinh nghe.

+ Gi4o vién phai tu chli cao luén bi€t minh danng lam gi.

% Uy diém va nhuoc diém cita phwong phap:

- Uu diém:

+ Khoi day cho hoc sinh sy quan tam vao chu dé

+ Sir dung da gidc quan nhu: nghe, nhin, cam giac,...

+ C6 thé dung vat ¢6 thuc hay mo hinh tét.

+ Da kénh thong tin.

+ Ngudi hoc c6 co hoi bay to ¥ kién ctia minh.

- Nhuoc diém:

+ Thudng khong thich hop véi 16p dong.

+ Hoc sinh cé thé mat quan tam néu gido vién trinh bay qud dai, phuc tap.

+ Doi hoi ddu tu trang thi€t bi day hoc.

+ Hoc sinh phai c6 dong co, tam 1y sdn sang tham gia cdc hoat dong hoc tap.

1.3. Phuong phap van dap

# Khai niém: La phuong phdp hoi va dap. Gido vién t3 chitc hoc sinh hoc
tap thong qua sur dung hé théng phuong phdp hoi va cau tra Joi.

* Cdch to chiic:

+ Gido vién phan tich k¥ timg van dé clia bai gidng.

+ Chudn bi hé théng cau hoi duoc sip x€p theo trinh tu ndi dung bai giang
va theo chién thuat su pham phil hop véi trinh 46 nhan thic ctia hoc sinh,

+ Gido vien dua ra cau hdi trude ca 16p tao tinh hudng nhan thitc chung,
sau d6 hoc sinh xung phong tra 131 hodc goi hoc sinh tré 161

+ Gido vién chi ¥ t6i ting cau tra 19i clia hoc sinh, ¢6 phéan tich nhan xét
ding, sai sau d6 gido vién tdng két dua ra cau tra 1oi ding.
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* Uu diém va nhuge diém cila phiong phdp:

- Uu diém:

+ Budc hoc sinh tu duy tich cuc dé déng gép v ki€n cha minh vao bai giang.

+ Khai théc kién thic va kinh nghiém ctia hoc sinh.

+ Phat trién dugc khé nang tri tué c4 nhan hoc sinh.

- Nhuge diém:

+ Khong the t8 chic vin ddp véi toan bo hoc sinh trong 16p trong mot gid
giang.

+ Chi khai thic dugc ki€n thiic va khé nang tri tué¢ ctia nhitng hoc sinh khé
gioi.

+ N€u dua ra qua nhiéu cau hoi din dén mat thoi gian.

1.4. Phuong phap sir dung tai liéu hoc tap va sach giao khoa

* Khdi ni¢m: La phuong phap sir dung sach gido khoa va cic i liéu hoc
tap khac nhau trong qua trinh gidng day.

* Cach 16 chiie:

+ Gido vien nghién citu sach gido khoa, lva chon céc ti li¢u tham khio
phu hop véi ngi dung bai hoc.

+ Hu6ng dan hoc sinh doc sdch gido khoa va tai li¢u tham khéo: cdch
doc, cdch phén tich, ché bién tai liéu va xay dung né theo mot hé théong mai,
l6gic mai.

+ Trong qué trinh gidng, gido vién nén két hop véi viéc theo dbi tai li¢u
cua hoc sinh gitip hoc sinh bé sung va m& rong kién thirc.

* Uu diém va nhuoc didm:

- Uu diém:

+ Gidp hoc sinh theo ddi bai giang d& dang, hoc tap t6t noi dung chinh
khod, hoan thién va m& rong kién thitc.

+ Hoc duge phuong phép xir 1§ va trinh bay thong tin khoa hoc.

+ Tang cudng khd nang ty hoc va tra ciru t3i liéu ciia hoc sinh.

+ Hinh thanh phong cich hoc tap theo kidu nghién citu.

- Nhuge diém:

+ Kha t6n thai gian.

+ Néu sir dung qud nhiéu t3i liéu din dén khé khan trong lua chon thong tin.
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+ Néu dua qud nhiéu thong tin trong bai giang lam cho bai hoc nang né
va hoc sinh kho tiép thu.

+ Hoc sinh khong c6 co hoi trao di, chia sé théng tin.

+ Dé sa vao xu hudng doc luét, tan mann.

2. Nhém cac phuong phap day hoc truec quan

2.1. Phuong phap minh hea

* Khdi niém: La phuong phdp day hoc trong dé gido vién sir dung cic
phuong tién truc quan, cdc s6 ligu, tai liéu khoa hoc hay thuc t€ dé minh hoa
lam ro bai gidng giip hoc sinh hidu k¥, nhd lau va van dung t6t cdc khai ni¢m
khea hoc.

¥ Cdch 16 chite:

+ Gido vién chuidn bi ky cang bai giang: gido dn, phuong tién, tai liéu
minh hoa cho bai gidng,

+ L.ap k€ hoach cu thé tién trinh bat gidng ket hop véi cde phuong tién va
tai lieu hop 1y (diing lic, diing ché, phi hgp véi noi dung muc dich cia trng
bat).

+ Trong qua trinh gidng gido vién nén két hop v6i phuong phdp thuyeét
trinh va van ddp.

* Un diém va nhuge diém ciia phuong phdp:

- Uu diém:

+ Huy dong dugce cdc gidc quan cha hoc sinh tham gia vao qud trinh nhan
thiic lam cho viéc ti€p thu kién thitc trd nén dé dang hon.

+ Tao duogc sy hing thii trong hoc tap, phat trién ¢ quan sdt, kich thich
tr duy cua hoc sinh.

- Nhuoc diém;:

+ Néu lam dung phuong phap nay s& dan dén lam mat khi nang tu duy
tritu tuong cda hoc sinh, dac biét 1a hoc sinh nhé tudi.

+ Gido vién trinh bay la chinh, hoc sinh chua thuc su duge tham gia tim
tor kién thic.

2.2. Phuong phap biéu dién thi nghiém

* Khdi ni¢m: La phuong phap gido vién tién hanh bidu dién cac thi
nghiém khoa hoc trén 16p, dé hoc sinh theo d&i dién bién that ciia cac hién
tuong ma rit ra duoc nhitng két luan hoc tap can thiét.
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* Cdch 16 chite:

+ Gido vién chuén bi k¥ phuong tién thiét bi va nguyén vat liéu cho thi
nghiém

+ Chudn bi hé théng cic cau hoi dinh hudng hoc sinh theo daj nhitng hi¢n
tugng quan trong trong tién trinh thi nghiém gitp hoc sinh tu rut ra nhimg két
luan can thiét, ‘

+ Trong qua trinh giang, gido vién vira Iaim thi nghiém vira thuyét trinh mo
ta thi nghiém va nén két hop vai phuong phép van dép.

* Un diém va nhuoc diém cia phuong phdp:

- Uu diém:

+ Phat huy 18i da céc giac quan ciia hoc sinh tham gia vao qud trinh nhan
thitc gitip hoc sinh ndm dé& dang kién thic cin hoc.

+ Hinh thanh théi quan tim ki€m cic phuong phap nhén thitc doc¢ ddo, tao
cho hoc sinh 10ng say mé, yéu thich khoa hoc va hinh thanh th€ gidi quan
khoa hoc.

- Nhuoc diém:

+ Hoc sinh chua duge tham gia ty minh 1am thi nghiém do dé chua phat
huy duge sy chit dong tim toi kién thitc mdéi.

+ Chua hinh thanh duge k¥ nang hoc tap va théi quen st dung phuong
phidp nghién citu khoa hoc.

2.3. Phuong phap quan sat

* Khai niém: La phuong phdp gido vién 8 chitc cho hoc sinh doc 1ap quan
sat cdc su viée hién tugng ciia tu nhién hay doi sdng xa hoi dé chitng minh,
khang dinh mat luan diém khoa hoc tir si kién rit ra cic két luan khoa hoc
can thiét.

# Cdch 16 chite:

+ Gido vien de ra muc dich quan sat, x4c dinh dé6i tuyong cin quan sat

+ Glao vién chudn bi k§ cdc thi nghiém, cic tai liéu hoac dia di€m cdn
thi€t lién quan ti noi dung bai hoc.

+ Gido vién hudng dan hoc sinh cdch ghi chép, cach xir 1y cdc tai liéu
quan sdt tir d6 rit ra cdc két luan cdn thiét theo yéu céu nd1 dung hoc tap.

* Un diém va nhioe diém:
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- Uu diém:

+ Gitip hoc sinh dao sau, m& rong kién thic

+ Gitp hoc sinh biét thu thap va xir 1y tai liéu dé khang dinh Iy thuyét da hoc.

+ Gidp hoc sinh gan lién 1y thuyét véi thuc &

- Nhuoc diém:

+ Chua c6 co hoi dé hoc sinh phdt biéu ¥ kién thic méc hay chia sé nhitng
kinh nghiém cua minh véi ban.

+ Tén thdi gian té chic.

3. Nhém cac phudng phap kiém tra danh gia kién thirc ctia hoc sinh

3.1. Phuong phap kiém tra

* Khdai niém: La phuong phap xem xét thuong xuyén qua trinh hoc tap cua
hoc sinh nham muyc dich tich cuc héa hoat dong nhan thic cia hoc sinh tang
cudng chat lugng hoc tap va thic ddy qud trinh day hog.

Phuong phap kiém tra ¢6 nhiéu loai: kiém tra thudng xuyén (kiém tra
miéng, ki€m tra 15 phat, kiém tra 1 tié1), Kiém tra dinh ky (kiém tra hoc k),
thi (thi t&t nghiép cudi cép, thi tuyén dai hoc,..).

* Cdch t6 chiic:

+ Nghién citu muc dich va noi dung vin dé can kiém tra

+ Xdc dinh trong tam ctia vdn dé cin Kiém tra va (im ra cau hoi xdc ddng
bao qudt dugc ndi dung van dé.

+ T& chitc cho hoc sinh Iam bai that s nghiém tiic, trdnh moi tiéu cuc
trong khi lam bai.

+ Glao bai cho hai nguoi chdm déc 1ap va nhém truéng lam trong tai quyét
dinh diém s& cudi clng.

* Uu diém va nhuoe diém ciia phuong phdp:

- Uu diém:

+ Danh gia duge chat lugng hoc tap cla timg hoc sinh tir d6 gidp hoc sinh
diéu chinh cach hoc.

+ Gitp gido vién thiy dugc chd manh, chd yéu, cdi dat dugc, diéu chua
dat duoc trong gid hoc tit d6 gido vién diéu chinh cdch day.

+ Kiém sodt va gido duc su ¢6 ging thudng truc trong méi hoc sinh.

- Nhuoe diém:
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+ T6 chitc rudm ra, tén kém.

+ Noi dung thi khé toan dién.

+ Lam dung thi s& gay dp lyc tam 1Y déi véi hoc sinh.

3.2. Phuong phap danh gia

Khdi ni¢m: La phuong phdp xéic dinh gi tri khdch quan clia cic két qua hoc
tap clia hoc sinh bang céch so sanh né v6i mot chudn (c6 thé 1a muc tiéu mon
hoc hay muc tiéu mot don vi kién thire) va gin cho né mot trong diém hoiac mot
101 nhan xét.

* Cach t6 chite:

+ Nghién ctiu k¥ muc dich van dé kiém tra.

+ Xac dinh ddy dit va chi tiét noi dung cia van dé kiém tra va xay dung
cdc chudn ddnh gid vdi cdc tiéu chi 16 rang

+ Ting gido vién chdm doc lap phan tich bai lam cta hoc sinh, so sdnh
ket qua bai lam véi cdc chi tiéu caa chudn va cho mot diém khach quan.

+ Truong nhém cham 12 trong tai quyét dinh cho diém khach quan.

* U diém va nhuge diém ciia plitong phap:

- Uu diém:

+ Gitp hoc sinh thay dugc thuc chat cdc két qua hoc tap va rén luyén dao
ditc cua minh tir d6 ma xdc dinh duge quyét tam hoc tap va phéan d&u tiép theo.

+ La tai liéu ve sin phdm clia gido duc da dat dugc gidp vio viéc hoan
thi¢n, céi ti€n qu4 trinh dio tao ti€p theo.

- Nhuoc diém:

+ Khé trdnh tinh chi quan cia ngudi thay.

IIL. CAC PHUONG PHAP DAY HOC TiCH CUC (PPDHTC)

1. Ly thuyét chung vé phuong phap day hoc tich cuc

1.1. Tinh tich cyc (TTC) 12 gi?

La moét phdm chdt vén c6 ciia con ngudi trong ddi séng xa hoi. Khac véi
dong vat, con ngudi khong chi tiéu thu nhing gi sin ¢6 trong thién nhién ma
con chi dong, bing lao dong, san xuat ra nhimg cta cai vat chat can cho su
ton tai va phdt trién cha xa hoi, sdng tao ra nén vin hoi & mdi thii dai.

Hinh thanh va phat tri€n tinh tich cuc xd hoi la mot trong cdc nhiém vu
chi yé€u ciia gido dyc nhim dao tao nhiimg con ngudi nang dong, thich ung
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va gop phan phit trién cong déng. C6 thé xem TTC nhy 12 mot diéu kién déng
thai 1a két qua chia sy phat trién nhan cich trong qua trinh gido duc.

TTC ctia con ngudi thé hién trong hoat dong, dac biét trong nhimng hoat
déng chii the. Hoc tap 12 hoat déng chii dao clia tré & 1da tubi di hoc. TTC hoc
tap, vé thyc chat, 13 TTC nhan thic, déc trung & khat vong hiéu biét, né lic tri
tu¢ va nghi luc cao trong qui trinh chiém linh tri thitc. TTC nhan thic trong
hoat dong hoc tap lien quan trude hét dén dong co hoc tap. Béng co hoc 1ap
ding tao ra hitng thd. Hing tha 1 tién dé cia tw gide. Hing thii va tu gidc 1a
hai yéu t6 tam 1Y tao nén TTC. TTC sin sinh ra nép tu duy doc 1ap. Suy néhi’
doc lap 1a ma&m méng cita sur sang tao. Nguoc lai, phong cdch hoc tap tich cuc,
doc lap, sdng tao sé phdt trién tu gidc, hing thid, boi dudng dong co hoc tap.

TTC hoc tap bi€u hién & nhing dau hi€u nhu: hang héi trd 18 cdc cau hoi
cla thdy, bd sung céc cau tra 18i cia ban, thich phdr biéu y kién ctia minh
tru6e nhiing vin dé néu ra, hay néu thic mac, doi hoi gidi thich nhiing van dé
chua dii 15, chi dong van dung kién thic, k¥ nang da hoc dé€ nhan thic nhitng
vin dé m&i, tap trung chd y vao van dé dang hoc, kién tri hoan thanh céc bai
tdp, khong nan truée tinh huéng khé khan...

TTC hoc tap dat nhitng cap d6 tir thap dén cao:

* Bar chutde: ging sitc Iam theo thay, ban

“Tim toi: doe lap gidi quyét nhilng vdn dé néu ra, tim ki€m céc cich giai
quyét khic nhau vé mot vén dé.

* Sdng tao. tim ra cdch giai quy€t méi, doc dio, hitu ich,...

L.2. Phuong phap day - hoc tich cuc la gi?

La nhitng phwong phap gido duc - day hoc theo huéng phat huy TTC clia
nguol hoc.

“Tich cuc” trong PPDHTC dugc dung véi nghia la hoat dong, chi dong,
trdi nghia véi bj dong. PPDHTC hudng t6i viéc hoat dong hod, tich cuc ho4
hoat d¢ng nhan thic cia ngudi hoc, nghia 12 phéi tap trung vao phdt huy TTC
clia ngudi hoc chi khong phai tap trung vao phédt huy TTC cita ngudi day.

Mu6n d6i méi cdch hoc phai déi mdi cich day. RS rang, cdch day chi dao
cich hoc nhung nguoc lai, théi quen hoc tap clia trd anh hudag dén cich day
cua thay. C6 trudng hop, hoc sinh ddi hoi cdch day tich cyc hoat dong nhung
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gido vién chua dip ng dugc. Ciing c6 trudng hop, gido vién hang hai 4p dung
PPDHTC nhung that bai vi hoc sinh chua thich ling, van quen 18i hoc tap thu
dong. Vi vay, gido vién phai kién tri dung cach day hoat dong dé dan dan xay
dung cho hoc sinh phuong phap hoc tap chi déng mot cich vira sie tir thap dén
cao. Do d6, trong d8i méi phuong phap day hoc phai ¢6 su hop tdc clia thay va
tro, su phéi hop gilta hoat dong day va hoat dong hoc thi méi thanh cong.

So d6 du6i day thé hién sy tic dong qua lai gilra thdy va trd trong mot méi
trudng hoc tap hiéu quéa (xem so doé 2).

F Giao vién

1. Thrét ke va tao méi trudmg cho phuong phip hoc tich cue
2. Khuyen khich, fing h¢, hudng din hoat déng cita hoc sinh
3. Thir thich va tao déng co cho hoc sinh

4. Dua ra cau hoi va dat van dé

TAO TAC DONG QUA LAl

Hoc sinh

5. Chil dong trau déi/ Phat trién kien thitc
6. Khai thdc tu duy phan dnh
7. Két hgp thong tin méi véi cde kién thic di c6

MO! TRUONG HOC TAP HIEU QUA

S0 dé 2: Su tde dong qua lai giita thay va tro
frong mot moi truong hoc tdp hiéu qud
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1.3. Pac trung cua PPDHTC

€6 5 dau hiéu:

+ Day hoc thong qua céc t6 chiic, cdc hoat dong.

+ Day hoc chi trong dén rén luyén PP tu hoc.

+ Ting cudng hoc tap cd thé phdi hop véi hoc tap hop tdc.
+ Két hop su ddnh gid cla thay vdi tu danh gid.

+ Thich hoc.

1.4. Su khac nhau giita PPDH lay gido vién lam trung tam va PPDHTC

HSIATT sVI1aTT
Muc dich ¢ Dbip ing duoc nhu cdu cha | ¢ DE ching minh giang
hoc sinh dé biét va lam vién 1a mot chuyén gia.
Muc tiéu ¢ D& cii thien cic hoat | ¢ D¢ di hét i licu, trinh

déng thuyc hanh clda hoc sinh

bay hét noi dung.

Vai tro cua GV

¢ Langudi hudng din

¢ Ngudn thong tin: gidng

vién.
Phiuong phdap ¢ Tham gia tich cyc trong | ¢ Hoc sinh bi dong tiép
qua trinh hoc tap. thu thong tin.
Phdn héi ¢ C6 nhiéu co hoidé tng | ¢ Hoi hoc vien xem ho ¢6

dung cdc ky nang thong qua

cdc hoat dong déng vai,
nghién ciru tinh hudng va
nhimg kinh nghi¢m khdc.

¢ Cdc hoat dong sau dao tao

dugc tién hanh hang npay.

cdu hoi gi khong. Hoc

sinh  dat can hoi  vé

nhimg gi gido vién vira
noi.

Muc dich cua
thong tin phdn
hoi

¢ D¢ biét xem licu hoe sinh
c6 tng dung nhitng kién thic
ho dd hoc hay khong.

¢ DE biét xem liéu hoc sinh
¢6 ciin ho trg thém vé phuong
phap thuc hanh hay nhimg
hudng dan giai phip khong,.

¢ Dé biet xem liéu hoc
sinh ¢ hi€u noi dung
khong

¢ D¢ kiém tra su ghi nhé
cua hoc sinh.




Uu diém

¢ Hoc vién tryc ti€p tham
gia vao qud trinh hoc tap.

¢ C6 cohdi 4p dung.

¢ Phan héi ngay.

¢ Cam thay hai long hon véi
nhitng kinh nghiém hoc tap
thu dirgc

¢ Tang thém sy hiéu bict va
ghi nh&

¢ Dé cap tdi nhiéu phong
cdch hoc tap khic nhau

¢ Giao tiép hai chiéu

¢ Hiéu qua - trinh bay
duoc khoi lugng théng tin
nhiéu hon trong mot khoang
thoi gian ngan.

¢ Hiéu qua trong 161 trinh
bay thong tin véi muc dich
“biét cling hay” hon 1a “can
phai biat”

¢ R4t higu qua - mot giang
vién c6 thé trinh bay cho rat
nhiéu ngudi cing mot 1dc.

Nhuoe diém

¢ Midt nhiéu thoi gian hon
vi phai tao co hoi cho hoc
sinh thuc hanh.

4 Trinh bay duoc it ndi
dung hon trong mot khoang
thoi gian

¢ (6 thé 16n kém vi s6
lugng hoc sinh nho

¢ Luong thoéng tin qua lon
thudng dan dén su thiéu 14p
trung.

¢ Nhu cau cia hoc vién
thudng khong duoc dé cap.
¢ {t thoa man vdi kinh
nghiém hoc 14p.

¢ Han ché hieu qua véi
nhiéu phong cdch khac
nhau.

¢ Khong c6 co hot dé van
dung va thu nhén thong tin
phan héi.

4 Giao ti€p mot chiéu.

2. Mot sé phuong phap day hoc tich cuc

2.1. Nhom cac phuong phap thuc hanh

2.1.1. Phuong phap luyén tap

* Khdi niém: La phuong phdp t6 chitc cho hoc sinh vin dung cdc quy téc,
cong thic Iy thuyét da hoc dé lam bai tap.

* Cach vén hanh:

+ Gido vién chuin bi k¥ cdc noi dung kién thiic di hoc can tuyen.




+ Lua chon bai tap da dang c6 thé van dyng ki€n thic nguge xudi va cé
nhi€u phuong dn giai.

+ Bude ddu 6 chic v dong vién hoc sinh quan sit tung buéc 1am theo méu

+ Goi § hudng din hoc sinh tim ra nhilng phuong phdp giai khédc nhau

+ Got y huéng dan hoc sinh nhan xét cdc phuong phép giai tir d6 cai tién
dé tim ra phuong phap gi4i sing tao nhat. -

* Un diém va nhuoc diém ctia phuong phap:

- Uu diém:

+ Gitp hoc sinh hi€u k§, hiéu sau bai di hoc.

+ Hoc sinh bi¢t van dung nhitng kién thic da hoc dé thuc hién c6 két qua
mot loai cong viéce.

+ Hinh thanh cho hoc sinh k¥ nang hoat dong thuc t€ va tim toi cac phuong
an (61 wu giai quyét cdc loai bai tap.

- Nhuoe diém:

+ Ton thoi gian.

+ Khong phai lic nao ciing thich hop.

+ Kich thich mét s6 hoc sinh nay, lai 1am ngudi khdc khé chiu, ngai lam.

2.1.2. Phuong phdp thuc hanh thi nghiém

* Khai niém. La phuong phdp gido vién 16 chitc cho hoc sinh thuc hanh cac
thi nghiém trén I6p, trong phong thi nghiém hoic thuc nghiém ngoai vudn truong.

® Cdch tién hanh:

Gido vién chuan bi ky vé noi dung, phuong tién, nguyén vat liéu, dia diém.

Gido vién hudng dan hoc sinh k¥ cang tién trinh lam thi nghiém, thuc
nghiém, gidm sit hoc sinh d¢ thi nghiém chic chéan thanh cong va an toan.

Gido vién hudng dan hoc sinh cdch ghi chép nhitng quan sdt duoc, nhiing
ket qua cla thi nghiém tit d6 riit ra duge nhitmg k&t luén khoa hoc ding véi
ban chdt ctia van dé hoc tap.

Hop toan 16p nham muc dich téng két lai nhiing ki€n thic, nhimg két luan
khoa hoc dd thu duge qua thuce hanh thi nghiém va hoc sinh ¢6 thé ghi tom ti lai.

* Un diém va nhuge diém ciia phicong phdp:

- Uu diém:
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+ Hoc sinh dugc truc tiép hoat doéng dé tim toi kién thie mai va van dung
nhitng ki€n thitc di hoc vio thyc tién.

+ Gidp hoc sinh khic sau kién thiec.

+ Tao lap théi quen sir dung phuong phip NCKH va giai quyét cic cong
viéc thuc té.

- Nhugc diém:

+ Trang bi ¢6 thé khong thich hop, khong ¢6 sdn hay khong ding dige.

+ Cac nhiém vy thuc hanh ¢6 thé doi hoj qud thoi gian du kién.

+ Can ¢6 quy trinh chat ché va hop ly

+ Ton thoi gian 6 chitc.

+ Mot s6 nhiém vu thi nghiém c6 thé 12 nguy hiém.

2.1.3. Phuong phdp 16 chitc thuc hanh cdc bai tdp sdng tao

* Khdi ni¢m: La phuong phdp 18 chitc cho hoc sinh van dung téng hop
kién thic, von hiéu biét, kinh nghiém di c6 dé thyc hién cac bai tap sing tao,

Céc loai bai tap nay thudng sir dung trong giang day van hoc, nghé thuat
va ¢dc mén khoa hoc tu nhién. .. dudi dang sdng tdc van hoc, sdng tac tho hoic
bai thu hoach, ti€u luan, nghién ciu khoa hoc.

* Cach tién hanh:

+ Gido vién lua chon bai tap vé cdc chii dé. thé loai thiét thue, phu hop véi
trinh do hoc sinh

+ Chudn bi bai cdn than va cong phu véi nhiéu phuong dn khdc nhau.

+ Khuyen khich, dong vién hoc sinh tich cuc tham gia vao bai hoc, khuyér
khich nhing ¥ twéng mai.

+ Gido vién cling vdi hoc sinh phan tich nhimg bai lam 16t clia hoc sinh

* Un diem va nhuge diém ciia phitong phap: |

- Uu diém:

+ Gitip hoc sinh van dung tdng hop cac kién thic da hoc d€ thyc hién bai tap

+ Lam nay nd nhu cdu tim tdi cii méi trong hoc sinh.

+ Tao co hoi cho hoc sinh luyén tap dé c6 k¥ nang thuc hanh phit trién
nang luc sdng tao.
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- Nhuoc diém:

Phuong phép nay chi phit hgp véi nhiing hoc sinh gidi, c6 nang khieu.

2.2. Thao luan nhém

* Khdi niém: La phuong phéap gido vién chia I6p thanh nhicu nhém nho.
Cic thanh vién trong nhém trao déi tu do vé vén dé gido vién yéu cdu nham
tao diéu kién cho hoc sinh boc 16 quan diém va ¥ kién riéng, déng thdi lang
nghe ¥ kién, quan diém cia cdc ban hoc khéc.

* Cdch tién hanh hoat dong thdo ludn nhém

@ Lén ké' hoach hoat dong nhém:

+ Dé ra muc tiéu hoat dong nhom cu thé phit hgp véi ndi dung bai hoc va
v31 d6i tugng hoc sinh.

+ Lua chon noi dung cho hoat dong nhém.

+ Quy dinh thoi gian cho hoat dong nhém va thoi gian cho viéc tom tit
hoat dong nhém. _

+ Cach thitc 16 chitc cho hoat déng nay.

& T3 chite cde nhom hoc sinh:

Lam viéc theo cap:

+ Gido vién phai tao ra tinh huéng: dua ra dang bai tap “16 hong thong tin”
cho hoc sinh.

+ Hoc sinh A trao d6i v6i hoc sinh B ngdi bén canh dé giai quyét tinh
hudng do gido vién néu ra. C6 nghia la: hoc sinh A nam gilt mot s6 thong tin
ndy, hoc sinh B ndm gi mot s6 thong tin khdc. Chi bing cdch hdp tac véi nhau
ghép cac “manh thong tin” lai cdc em mdi c6 the thu duge thong tin ddy du.

Nhém 4 - 5 hoc sinh:

+ Gido vién chia I6p thanh nhiéu nhém. Méi nhém gém 4 - 5 hoc sinh.

+ Gido vién dua ra tinh huéng: cdc bai tap cho hoat dong trao déi hodc cdc
bai tap cho hoat dong so sanh.

+ Méi nhém cir mot trudng nhém dé ghi chép cdc ¥ kién thao lnan. Trudng
nhém khong c6 dinh, luan phién nhau lam trudng nhém.

+ Trong hoat déng trao d6i, mbi nhém giai quy€t mot van dé khdc nhau
nhung cliing mot chi dé, sau dé trao ddi van dé va cach giai quyét ciia nhom
minh vdi nhém khdc. Hoat dong trao déi thudng ding cho nhitng bai hoc cé
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nhiéu van dé cdn gidi quyét trong mot thai gian ngén.

+ Trong hoat dong so sanh, tat ca cdc nhém chng gidi quyét mot van dé,
sau d6 so sdnh cach giai quyét khic nhau gita cic nhém. Hoat dong so sdnh
thudng diing cho nhitng bai hoc ¢6 dung lugng khong 16n.

¢ Gidm sdr hoat dong nhém: Viéc gidm-sat hoat dong nhém cla gido
vién déng vai trd thi€t y€u d6i vdi thanh cong ciia hoat dong nhém. Gidm sét
vé co ban c6 nghia 12 nhan biét dugc ti€n do va tién trién cia hoat dong d6 va
nhiing nhan t6 hé tro d€ hoat dong d6 thanh cong hay khéng thanh cong.

+ Gido vién quan sdt thdi do tng xir cia hoc sinh khi néi dén hoat dong
ma minh vira yéu cau thuc hién.

+ Gido vién di chuyén quanh 16p hoc @€ ¢6 thé quan sdt duge tat ca céc
nhém va lang nghe cdc nhém trao d6i xem ho ¢6 di diing hudng theo chii dé hay
khong. Gido vién c6 thé dat mot s6 cau hoi dé Iam 16 noi dung duge dua ra.

+ G1ao vién quan sat cdc hoc sinh xem: Ai 1am tat ca? Ai boi r6i, xau haé?
Al lac phuong huéng? Ai t6 15 vai tro lanh dao?

+ Lam cho cac nhém nhan bi€t duge han ché thai gian danh cho hoat dong
dé va phai ¢6 gang hoan tit cong viéc trong khung thdi gian da quy dinh ldc
bat ddu hoat dong.

& Két thic hoat déng nhém: Cic nhém bdo cdo hoat dong clia nhém
minh. C6 nhiéu cach béo cdo:

+ Cdc nhém trudng bio cdo vé két qua hoat dong bing miéng, gido vién
ghi lat théng tin trén bang.

+ Cic nhom trudng trinh l1én mot bang tém tat viét trén gidy (thudng &
dang gach dau dong).

+ Cdc nhém ghi lai cdc ¥ tudng va ¥ kién clia nhém trén khd gidy to (hoic
gidy trong), nhém trudng trinh bay trong khi vin dé gifly khé to (hodc ding
may chi€u hat) cho ca I6p nhin.

® Sau hogat dong nhém: Nham muc dich 1a nhén manh va ciing ¢6 céc két
qua hoc tap ctia hoat dong nay.

+ Nhan manh cdc dic di€m, y chinh di thu dugc qua hoat déng.

+ Lam sdng 10 nhitng van dé hay nhimng y ki€n khéc biét d nay sinh trong
hoat dong.

L N =y



+ Lién hé hoat dong véi toan bo budi hoc vé mat kién thic méi thu duge
hoac nhitng diéu hiéu biét rd hon.

* Uu diém va nhuoe diém cia phuong phdp:

- Uu diém:

+ Tao co hoi van dung cdc phuong phdp nguyén tac va ngon tix da hoc duge

+ Pua hoc sinh vao hoat dong phat biéu, néi tap trung vao nhiém vu.

+ Tao co hoi thuc hanh cic k¥ nang nhu 12 sdng tao, ddnh gid, tong hop,
phan tich.

+ Duoc thé hien kha nang 1am viéc va thuc hanh k§ nang giao ti€p v6i mol
ngroi.

+ Thuc hién duge céng viéc ma mot hoc sinh khong thé thuc hién duogc.

+ Nang cao quan h¢ than i, tin cay va giip d& nhau gilta cac hoc sinh

+ Gido vién ciing ¢6 co hoi tan dung quan diém va kinh nghiém cua hoc sinh.

- Nhugc diém: _

+ Nhém ¢6 thé di chéch hudng hoic ¢6 thé bi mot hoc sinh quyét dodn.
mot s& nhém vien c6 thé trd thanh “hanh khdch” ngoan ngodn dé cho ngudi
khac 14i di. Ca nhém sé tré thanh nhitng ky s tu do n€u nhur gido vién khong
dam bao ring hoc sinh ¢6 trach nhiém véi viéc lam cla ho.

+ Lam viéc theo nhém s€ tro nén khong hiéu qua néu lam dung qud nhiéu
va qua lau.

+ B6 tri chd ngdi phai rat chi ¥ sao cho hoc sinh phai nhin thay nhau

2.3. bong nao

* Khdi niém: La phuong phdp tao ra mét s6 lugng 16n ¥ wong sang tao
theo quy tic 1a:

+ Moi y tudng déu duge hoan nghénh

+ Chi quan tam t6i s6 lugng, chit khong cén chét luong.

+ Khang cho phép ddnh gid cdc ¥ tudng

+ Y tudng 13 t3i san.

* Cach tién hanh:

+ Gido vién lya chon van dé hoac chi dé s& cing nhau phét huy tu do tu tuéng.

+ Gido vién phai gidi thich cdch lam nay hét sdc k§ cang.

+ Hoc sinh tu do suy nghi tim ¥ twong, viét ching lén bang hodc biéu do
dé tat ca 16p déu thay cdc ¥ kién dé nghi.
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+ Khi buéi phdt huy v tudng di can y thi chon Iva nhitng ¥ ki€n hitu ich
nhat. Néu khong ¢6 su ddng thuan thi c6 thé cho di€m tirng ¥ kién.

+ Viéc ddnh gid nhitng ¥ ki€n t6t nhat nén dé danh vao ngay khdc ma ti€n
hanh.

* Uy diém va nhuoc diém cua phiuong phdp:

- Uu diém:

+ Giip hoc sinh phat huy hét kha nang tu duy sdng tao trong gi¥ hoc.

+ Kich thich hoc sinh phéat huy ciac y tudng cua minh.

- Nhuoce diém:

+ C6 thé mat thdi gian vé nhitng ¥ tudng vo bd

+ C6 khi khong thu duge két qua nao trong ca tiét hoc

+ C6 thé trd thanh tinh trang hén loan néu ngudi day khong ¢6 bién phip
t6 chitc va kiém soat khéo iéo.

2.4. Phuong phap day hgc néu van dé

* Khdai ni¢m: La phuong phdp day hoc dua hoc sinh vao chinh sy tim toi
c6 hiéu qua cuia cdc nha khoa hoc, titc 1a chuyén ho4 sy tim 1oi thanh phdm
chdt clia ca thé hoc sinh theo con dudng tua nhw con dudng ma loai ngudi da
theo dé kham phd, kiém tim va dd vat chat hod thanh cdc phat minh, phét kién.

Dac trung clia day hoc néu van dé thé hién & hai y&u t6 thanh phéan: tinh
hudng cé van dé va gia thuyét dé giai quyét van dé.

* Cdch 16 chirc:

+ Gido vién chudn bi k§ k& hoach bai giang.

+ Pua ra tinh hudng phin nao c¢é kich tinh dé kich thich thu hit su chd y
cua hoc sinh (51 vdn dé dat ra.

+ Gido vién c6 thé tr minh dua ra cdc gia thuyét hoac 161 cuén hoc sinh
tw dwa ra cdc gia thuy&t dudi su ggi y cta gido vién.

+ Huéng din hoc sinh chitng minh, bd xung hodic bac bd gid thuyét.

+ Gido vién c6 thé 16 chic thanh cdc nhém nho d€ cung nhau tim toi,
ching minh.

* Uy diém va nhuoe diém cia phicong phdp:

- Uu diém:

+ Cho phép cic hoc sinh phdt trién cic phuong thifc ti€p can cua chinh ho.
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+ Khuyén khich 6c sing tao, say mé khoa hoc clia hoc sinh.

+ Thong qua viéc ching minh hay bic bd gi4 thuyét, gido vién lam cho
hoc sinh hiéu ring d6 chinh 12 con dudng t4t yéu cia sy tim o1 khdm pha.

- Nhuge diém:

+ Khé ddnh gid su tham gia cia timg cd nhan

+ Thiéu kién thic hay k¥ nang c6 thé ca’;n trd cong viéc cua ca 16p.

2.5. Nhém phuong phap tro choi

2.5.1. Thi dé kién thitc

* Khdi niém: LA mot dang trd choi duge t0 chie dudi dang tranh tai gitia
cdc nhom hodc ca nhan.

* Cach tien hanh:

+ Gido vién chudn bi mot hé théng cac cau hoi danh cho nhém va cd nhan.

+ Cdc nhém 18n Iuot tra 10i hodc gip tham (co thé dugc phép hoi ¥ trong
nhém, 6 thé chuyén cau chua tra 16i duoc sang nhém khéc) hodc gido vién néu
cau hoi, nhém nao gio tay trude nhat duge quyén tra 181 cau hoéi. Céc nhém
ciing c6 thé luan phién nhau dat cau hoi. Gido vién cn kiém tra cdc cau hoi va
gidi dap néu thdy cén thi€t.

+ Vi cau hdi danh cho toan nhém, néu ¢6 sy thach d6 ctia nhém khdc hodc
gia 14 cau hoi do rdt dic biét (ching han gido vién ¢6 thé quy dinh cau hoi dé
c6 ngdi sao may min) thi s6 diém c6 the tang theo hé s6 cao néu tra 1oi ding
vh mat mot s& diém nao d6 néu tra 14i sai.

+ Véi cau hoi danh cho cé nhan gido vién c6 thé cho diém. Chang han, néu
tr4 101 ddng duge 2 diém, duge 1 diém néu 6 hoi y véi ban trong nhém, bi trir
1 diém néu tra 1o sai.

+ Gido vién c6 nhitng cau hoi khé danh cho ngudi gio tay ddu tién.

+ Cau hoi ldc ddu rat khé roi dé dan (song s6 diém ciing bt di) khi dd c6
thém nhiéu théng tin.

* Uy diém va nhwoc diém ciia phwong phap:

- Uu diém:

+ Thich hop véi ti€t on tap bai cii hodc on tap chuong. Lam cho gid hoc
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sinh dong, hoc sinh tich ¢uc tham gia vao hoc tap.

+ Gitp hoc sinh nha lau kien thitc mét cic nhe nhang khong go ép.

Nhuoc diém:

+ Ton thai gian

+ Khong phéi lic nao cing thich hop.-

Déng vai

Khdi niém: 1a tro choi dong kich, hoc sinh thi vaj va dién xuat theo kich
ban ¢6 sin.

Cdch tién hanh:

+ Gido vién xéc dinh 16 muc tiéu cin dat duge cha baj hoc.

+ Lua chon tinh hudng va Xay dung kich ban.

+ Gido vién chia 16p thanh nhém nhod pha hop véi kich ban.

+ Gido vién huéng dan, gidi thich 18 rang tinh hudng va muc tieu tng vai
cho hoc sirh hiéu. Nén dua ra mot din ching cy thé thuc hanh t6t.

+ Dua ra mic thoi gian ddéng kich cho ca 16p.

+ Phéan cong hoc sinh quan sdt, theo doi vai c4 biét hoac mot nhiém vu
quan sdt cu thé.

+ Gido vién dua ra mot ban ty ki€m tra hay mot bang cic cau hdj vi sir
dung cdc quan sdt vien nay cho bud; trao d6i cudi budi hoc.

¥ Un diém va nhuge diém ciia PP-

- Uu diém:

+ Kich thich hoc sinh thio luan,

+ La mot chién luge gtip hoc sinh tham gia hoc tap tich cuc.

+ D61 véi hoe sinh nhitng cdm gidc va finh cim trong khi déng vai ¢6 vai
tro nhét dinh trong céc tinh hudng d&i thuc.

+ C6 thé kiém chiing thdi d6 va céch ing xit cia c4 nhan trong cic tinh
hudng déng vai cy thé.

- Nhuoc diém:

+ Mot $6 hoc sinh qud min cam dé tham gia mét cch ¢6 hiéu qua

+ Chi doi hoi mot nhém nho

+ C6 thé phat trién thanh tinh hudng khong o6 that.
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2.5.3. Biic tuong

* Khdi niém: La phuong phédp gido vién dua ra mot van dé, hoc sinh véi
kinh nghiém sin c6 clia minh tham gia dong gép ¥ ki€n dé giai quyét van dé
d6. Mbi v kién clia hoc sinh 12 “mot vién gach” dé xay nén “bifc tudng” (“bic
twong” 1a van d¢ ma gido vién da néu).

* Cdch tién hanh: _

+ Gido vién chudn bi k¥ k& hoach bai giang cho timg giai doan.

+ Gido vién lua chon van dé phi hgp vdi phuong phap.

+ Giai thich k¥ cdch choi va dinh Irong thdi gian cu thé cho hoe sinh.

+ Hoc sinh ghi ¥ kién clia minh 1én cdc tdm bia nhd nhiéu mau, méi tim
bia chi dugc phép ghi mét ¥ ki€n sau d6 dem ddn lén bang.

+ Gido vién nhanh chéng phén loai cdc v kién vita phan tich giang giai,
nhifng y ki€n nao giéng nhau thi din chong lén nhau, nhiing y ki€n nao ngoai
van dé thi loai ra. Cudi cung trén bang la mot bitc tudng véi cdc vién gach la
cdc tdm bia nho.

+ Néu bifc tudng nay chua hoan chinh, gido vién cdn phai bd xung thém
cdc ki€n thitc dé cé bic tudng hoan chinh.

* Uu diém va nhwoc diém chda phuong phdp:

- Uu diém:

+ Thu hit duge hoc sinh tham gia vao bai giang

+ Hoc sinh c¢6 co hoi phdt biéu si hiéu biét ctia minh vé van dé ma gido
vién néu ra.

Nhuoc diém:

+ Khong phai hic nao ciing thich hgp.

+ Chi sl dung véi loai van dé ma hoc sinh da c6 mot chiit kié€n thirc vé né.

+ Néu gido vién khong khéo 1€o trong khau td chitc s&€ mat rat nhiéu thoi gian.

IV. CONG NGHE THONG TIN - TRUYEN THONG VA CAC PHUONG
TIEN DAY HOC VOI DAY HOC NGAY NAY

1. Day hoc 1a mét qua trinh truyén théng da phuong tién
DH 13 mét qud trinh nhan thitc ¢6 muc dich, c6 t6 chic, ¢6 k€ hoach cha
hoc sinh dudi su chi dao cia GV nhim thuc hién nhiém vu hinh thanh thé gici
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quan khoa hoc, phdt trién nang luc tri tug, gido duc nhitng phdm chit cha ngudi
cong dan xa hoi chi nghia.

Theo thuyét xir 1y thong tin trong tam [y hoc, ngudi ta cho ring loai nguwi
thudng xuyén x{r Iy théng tin (XLTT). Con ngudi tiép nhan thdng tin tir ngoai
vao, sir dyng thao tac tri tue¢ &€ XLTT vi hinh thagh nhiing tri thiic méi cho
minh. Qué trinh XLTT & ngudi ¢4 su twong dong véi qud trinh XLTT & may tink.

Quan diém XLTT cho ring hinh anh tam 1y, nhitng biéu tuong tri tué¢ chi
[a nhitng don vi thong tin ¢6 thé bidu di&n biang nhing ky hicu todn hoc.
Nhitng don vi thong tin nay ton tai mot cic khdch quan. Qua trinh nhan thic
chi 14 qud trinh tinh todn, thé hi¢n nhitng thuat todn ciia nio ngudi. Theo quan
diém nay, hoat dong hoc va hoat dong day 14 qud trinh dua thong tin tir bén
ngoai vao ngudi hoc. Nhur vay, hoat déng hoc 1a qu4 trinh XLTT. Ngudi hoc
dong vai tro 1a ngudi tiep nhdn thong tin va xir 1y no. Hoat dong day la hoat
dong cua gido viéen (GV) nhim cung cdp thong tin dudi dang tri thite mon hoc
cho hoc sinh (HS). (Xem so dé 3).

Gido vien |- Muc dich
4 ___________________________
day hoc
Lién hé nguoc
bén ngoal
Y Noi dung — '
Lua chon — HStuée [——) HS sau
T\ khihoc || | khi hoc
K
| PP H S
day va hoc
Lién hé ngioc
v bén trong

So dé 3: Day hoc - mét qud frinh trac déi va xit Iy thong tin
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Day hoc 1a qud trinh dicu khién sy phat trién toan dién cua HS theo mat
muc dich xdc dinh thong qua qua trinh trao c‘.[éi va xu 1y thong tin c6 dugc tir
nhitng m&i lién hé nguge bén ngoai va nhifng moi lién hé nguge bén trong nho
nhitng phuong tién DH khdc nhau. Trong qua trinh 6 PTDH déng mét vai tro
rat qﬁan trong.

PTDH bao gém moi thiét bi tir don gian dén phifc tap dugc ding trong qué
trinh day hoc (QTDH) dé gilip cho su truyén dat va linh hoi ki€n thic, ky
nang, k§ xao duge dé dang thuan lgi. PTDH c6 thé déng nhiéu vai tro khac
nhau trong QTDH. NG thay the cho cédc sy vat, hi¢n tugng va cdc qua trinh xay
ra trong thuc t€ ma GV va HS khong thé hodc khong ¢4 diéu kién ti€p can
dugc, tic dong lén moi gidc quan cia HS , gidp cdc em phat hién nhitng quy
Juat van dong cha sy vat, hién tugng, cling nhur nhitng moi quan hé ban chat
bién ching gifta ching va bigt cdch van dung mét cich sang tao nhiing co sG
kién thic da hoc duoc dé gidi quyét cac bai todn thyc tién. Sir dung tot PTDH
s& gilip GV ¢6 thé cung cdp cic ki¢n thic khoa hoc mot cdch chinh xéc, tin
cay, riit ngén ducc thoi gian gidng day, gidi phong duge mot khdi luong 16n
chc cong viéc tay chan, dé kiém tra kha ning ti€p thu cia hoc sinh.

Sy phdt trién ctia khoa hoc va k¥ thuat dd kéo theo sy phat trién cla céc
phuong tién day hoc, tir cdc dung cu tho so nhu vién phén, bang den dén cic
phuong tién hién dai nhu cdc dung cu do, thiét bi mdy mdc, céc thi€t bi nghe
nhin... va ngdy nay 1a mdy vi tinh véi hé thong thiét bi da phuong ti¢n da trd
thanh nhitng céng cy DH ¢6 hi€u nang cao.

Nhu vay qua trinh day hoc (bao gom hoat dong day va hoat dong hoc) ludn
12 qud trinh truyén thong da phuong ti¢n. C6 thé so lugc mo ta céc phuong tién
nghe nhin sir dung trong DH trong bang dudi day:
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PPDH TT PPDHTC

Phueng | Hinh Phuong tién Hinh thiice
tién thirc
Nghe | Bangldi | Loi + Bang 101 + Loi thuyét trinh
thuyet | + Bang thiét bj Audio | + Déi thoai
trinh . + Am thanh: nhac, tiéng
nai, ti€ng on,...
Nhin | Bang den, | Thay + Bang den + Vin ban
phan trang | viét, vé | + Ban V¢, tranh anh  { + Hanh déng, cir chi
lén + Cic thi€t bi tdi tao | + Anh: finh va dong.
bang hien thue khdch quan. |+ Cie thiet bi video,
*+ Hién thyc khich | mgy tinh va cdc phén
quan. mém day hoc.,...
+ Cac hoat dong thuc
tién

Uu, |- Truyén dugc luong | - Nang cao hiéu qua day hoc, phét trién tr duy
nhyge | thong tin 16n trong truc quan va tr duy triru twong

diém | mot thoi gian ngdn | - Cén c6 thoi gian chudn bi.
- HS linh hoi khé J

2. Vai tro cia CNTT & TT véi visc day va hoc

Ngay nay viéc sit dung mady tinh dién tr, cdc phuong tien truyén thong,
cdc mang mdy tinh... trong GD di 1a mot thyc t€, dang phdt trién nhanh, da
dang, phong phii, hd trg mot cdc hieu qud cho cdc phuong thitc hoc chinh quy,
khong chinh quy, hoc trong trudng 16p, tr hoc, hoc tir xa... Dic biet, nho he
théng mang gido dyc (Edunet) duge k€t néi véi mang mdy tinh toian cau
(Internet), ngudi hoc ¢6 thé tim thay nhitng théng tin cn thiét vé gido duc ma
khong phdi mat nhiéu thi gie, Hoc qua mang, ngudi hoc duogc hoc theo nhiéu
kénh khdc nhau, dugc tiép can, khai thdc nguon tai nguyén to 1én cia nhan
loai, hoc moi noi, moi lic, hoc mot cich mé va mém déo sust doi.

Vdi cich tu hoc qua mang, nguot hoc sé luén cho d6ng vé khong gian,
thoi gian, cha dong tim ki€m cic baj giang hay, nim bt dugc nhiéu cach giai
ma moét ndi dung kién thire, tir dé thu nhan duge kién thic mot céch hiéu qua
nhit. R3 rang [a tinh hiéu qud clta qu4 trinh hoc tp hoan toan phu thude vao
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tinh chi dong, tich cuc, hudng dich cao cua ngudi hoc. (Xem so do 4).

Mot hoe sinh tu hoc qua
hé théng mang

Hoc sinh J - —» LKién thitc J

Pong Tinh

So dé 4: Hoc sinh ty hoc qua hé thong mang

Tuy nhién, cé thém nhiéu cong cu hd trg day hoc khong c6 nghia la thay
bét viee lam. Voi cdch hoc qua mang ngudi hoc s€ gap rat nhiéu khé khan khi
tu minh ti€p can véi kién thic méi, vi vay ngudi thdy s& phai lam t&t hon val
trd ciia mot agudi huong dan cho HS qua céc con dudng tim kigm tri thic, goi
mé& nhimg con dudng phat hién tri thiic, qua 46 trau déi kha ning doc lap tu
duy va sang tao cho ngudi hoc va khi d6 kién thic dén v6i ngudi hoc khong
con & dang “tinh” ma chuyén thanh “dong”. (Xem so d6 5).

Hoc sinh d6 ¢6 thay
huéng dan

( Hoc sinh J:- %r Kién thiic J

bong | Dong

So dé 4. Hoc sinh hoc ¢6 thay hudng dan

Ung dung CNTT &TT trong day va hoc la nham hé trg cho ngudi hoc ti€p
thu duoc cac kién thic nhanh chéng, hiéu qua. CNTT & TT phai tro thanh
phuong tién, cong cu dé 1am tang hicu qua va chdt lrong chia cong tac giang
day, hoc tap, nghién clu.

Nhng cho dit CNTT & TT ¢6 phat trién vuot bac dén dau di nita, cdc bai
gidng c6 sy hd trg cua cac thiét bi CNTT & TT c¢6 sinh dong hon nhiéu thi
ngudi thiy véi cdc bai gidng, v6i kinh nghiém va t4m long nhiét huy€t cha
rminh s& mai mai khong gi c6 thé thay th€ duoc. B&i ngudi thay luon la hinh
mau khong thé thi€u d6i véi su hinh thanh nhan céch chia HS.



KET LUAN

Bai vi¢t nay chi dé cip dén mot sd phuong phdp day hoc ¢é hiéu qua phi
hop véi lia tudi hoc sinh cdc rudng PTCS va PTTH nhung chua phai 1a tat ca.
Ching t6i hy vong bai viét s€ gifp ich cho cdc ban dong nghi¢p trong qud
trinh d61 méi phuong phdp day hoc nhim nang cao chat luong day va hoc cia
nha trudng.

Ngay nay, viéc day hoc ¢6 sy hé trg cha cdc phuong tién day hoc va cna
CNTT & TT da dem lai hiéu qua to 16n. Nhung doi mdi phuong phdp day hoc
khong ¢6 nghia la chi ding céc PPDHTC, khong cé nghia la phai s dung cic
PPTDH hién dai, phai 4p dung CNTT ma déi méi phuong phéap day hoc la phai
bi¢t sir dung két hgp nhuan nhuyén cac phuong phap DH va cdc phuong tién
day hoc mot cdch hgp 1y va phit hgp vdi bai giang gidp hoc sinh tich cyc, chu
dong tim t3i, tiép thu kién thirc.

Chinh vi vay, tuy su hé trg cta cdc PTDH hién dai va CNTT da dem lai
hiéu qua cao trong day va hoc nhung khong thé thay th€ duge ngudi thay cung
v6i nhitng bai giang chita dung shiing kinh nghiém, vén séng, ca tam hon va
trdi im cua ho.

Huéng dan giang day

+ Hudng dan hoc vién tu nghién clu tai liéu trudc

+ Giang vién tap trung vaoc viéc thuc hanh cac k§ nang té chic thuc hién cac
phudng phap day hoc.

+ Gidng vién cd gang s dung thanh thao cac phudng phéap day hoc ¢d hidu qua
trong qua trinh giang.

+ T3 chifc cho hoc vién gidng th.

+ T3 chite tham quan thuc t& du gids mét sé truéng THCS

Cau hoi va bai tap
1. Cé phuong phap day hoc néo 14 t6i tu khdng? Tai sao?
2. Lam thé& nao d& bién HS thanh cac HS tich cuc trong gid giang?

3. Mdi hoc vién soan mét gido an trong dé ¢é st dung tir 2 dén 3 phuong phap day
hoc va giang thir,

4. M&i hoc vién soan mét gido an s dung CNTT va gidng thi.
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Bai 27

TINH HUGNG QUAN LY GIAO DUC
O TRUONG TRUNG HOC CO 3

(15 tét)

1. Muc dich yéu cau

Sau khi két thiic bai hoc, hoc vién ¢é khd nang:

*Vé kién thire.

- Xdc dinh duvc co s 1y lugn nhdn thicc vé finh huéng va phuong phap
gidi quyét rinh huéng trong qudn ly gido duc.

*Vé ky nang.

- Co k3 ndng iing xit cdc tinh hudng trong qudn Iy gido duc.

*Vé thdi do.

- Cothdi do tng xit, giao tiép véi cde doi tong trong nha trudng va ngodi
X@ hoi phi hop, ddém bdo cho si phdt trién ciia nha triong,

2. Khii quat vé noi dung

Noi dung viet vé tinh huong trong qudn 1y gido duc o triecong THCS va
nhitng van dé lién quan dén viéc gidi quyét cdc tinh hudng gido duc. Gido
trinh bao gém cdc phdn:

- Mot s6"vdn dé chung vé giao tiép, wng xit.

- Khdi niém tinh hudng, phicong phdp gidi quyét tinh huong.

- Mo1 s6'tink hudng trong quén Iy trieomg THCS.

3. Khai quat vé phuong phap gidng day va hoc tap

- V& phitong phdp gidng day.

Str dung két hop nhiéu phuong phdp trong gidng day. Tao diéu ki¢n dé hoc

46



vién trao doi, dua ra cdc tinh huéng dd gdp trong céng tdc qudn 1y ciia minh
va cdch gidi quyét. Trao doi trong nhém, trong toan lop dé thdy duoc nhitng
diém hop 1y va chua hop 15 trong cdch gidi quyét tinh hudng.

- Vé phuong phdp hoc 1dp.

Hoc vién doc tai liéu vé nhitng vdn dé 1y ludn c6 lién quan dén viéc giao
11€p, ting xut trong cudc song va trong cong tdc qudn 1y, P6I chiéu nhitng diéu
trong bai hoc véi thie 16 cong tde quan 1y ciia bdn than dé thdy nhitng diéu
minh dd van dung 16t va nhitng diéu chua 161,

NOI DUNG

Trong bat k¥ mot t6 chitc nao déu c6 sy ph6i hop hanh dong va quan hé gilta
nhitng con ngudi v4i nhau trong lac ddng va trong sinh hoat. Trong su phan
cong va diéu phoi cong viéc cha cdc bd phan trong t6 chic cling nhu cong tic
phdi hop véi cdc td chitc va cd nhan ngoai x3 hoi luén ndy sinh nhitng tinh
hudng cé vdn dé nim ngoai k€ hoach da du ki€n. Trudng trung hoc co s& 1a mot
té chifc su pham - x@ hoi, 1a 16 chidc co s& cha h¢ théng gido duc. Noi tap hop
nhifng ngudi thye hién nhiém vu chung: day va hoc, gido duc va dao tao nhiing
nhan cdch theo muc tiéu dé ra. Quan 1y trudong hoc vé ban chét la quan ly con
ngudi. Trong trudng hoc ¢6 hai chl thé chinh: Gido vién va hoc sinh. Do dé
quan 1y trudong hoc hudng vio hai chit thé ndy, 1am cho méi chu thé thuc hi¢n
t6t chific ning, nhiém vu ctia minh.

Vi 1i not tap hop nhitng tri thitc va lam viéc véi tri thic, ma dac diém cia
déi tuong ducc gido duc (hoc sinh) va cta tri thie 12 luon ludn bign d6i. Nén
truding hoc la noi thudng xuyén dién ra sy d6i mdi. Cic tinh hudng gido duc
ciing nay sinh thudng xuyén trong cdc méi quan hé giita can b quan 1y - gido
vién, gido vién - gido vién, gide vién - hoc sinh, gido vién - cha me¢ hoc sinh,
nha trudng - cic luc lugng xa hoi... Diéu dé doi hoi ngudi cdn bd quan 1y nha
truong phai c¢é cich xit 1Y nhitng tfinh hudng nay nhu thé ndo dé cho hoat dong
t3 chirc nha trudng dién ra mot cdch binh thudng va ngdy cang phit trien. be
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gidi quyét tot cdc tinh hudng ndy sinh cn ndm duge cac k¥ nang, nguyén tic
giao tiép, Gng XU trong cudc song hang ngady va trong cong tic quan ly.

I. TINH HUONG TRONG QUAN LY

1. Khai niém tinh hudng

Theo tdc gia Phan Thé& Sang thi: "“Tinh hucng la nhitng su kién, vu viéc,
hodan canh ¢ vdn dé bitc xic ndy sinh trong hoat déng va quan hé giita con
REUGt vor tw nhién, xd hoi va gitta con ngroi voi con ngudi bude ngueoi ta phdi
gidi quyét, ung phé, xi 1y kip thoi nham dwa cde hoat dong va quan hé co
chita dung trang thdai c6 van dé biic xiic dé 1ré lai on dinh va tiép tuc phdt
1rién,

Tinh hucng trong qudan Iy la nhitng tinh hudng ndy sinh trong qud trinh
diéu khién hoat dong va quan hé qudn 15 budc nguoi qudn 1y phdi gidi quyét
dé dita cdc hoat dong va cde quan hé doé tro vé trang thdi on dinh, khop nhip
nhdam hudng 161 muc dich, yéu cdu, ké hoach da dugc xdac dinh ciia mor 10
chure. (1)

2. Phuong phap giai quyét tinh hudng trong quan ly

Phuong phédp gial quyét tinh hudng trong quan 1y khong don thudn 1 mot
phuong phdp quan 1¥ nhu cdc phong phédp t6 chitc hanh chinh, phuong phédp
gido duc, phuong phap tim Iy xa hoi, phuong phdp kinh t€... Ma trong giai
quyét tinh hudng ngudi quan 1y phai lya chon, khai thic nhitng khia canh dic
trung, ti¢u bi¢u cha tirng phuong phdp va bién ching thanh cdc thi phap ing
xU linh hoat phu hop véi tiing tinh huéng cu thé xdy ra trong quan Iy,

Theo tic gia Phan Th€ Sung: "Phuong phdp tinh hudng trong qudn 1y la
tong hop nhitng bién phdp, cach thite d6i nhan xi thé ma nguoi qudn Iy ditng
dé itng pho, xit 1y voi cdc tinh hudng ndy sinh trong qud trinh diéu khién cdc
hoat dong va quan hé ciia t6 chite, nham dica cdc hoat dong va quan hé dé tro
lai trang thdi on dinh, tiép tue huong 16i thue hién muc tiéu mong muon. (%)

(1) Phan Th& Sing. Luu Xuan M6i: Tinh huéng va cdch iing xi tinhk hudng trong qudn
iy gida duc va dao tao, Nxb Dai hoc quoc gia, tr.15.

(2) Sdd. r.21.
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Tinh chat khdc biét cua phuong phap tinh hudng nhu trén da néi, né khong
phai 12 st dung nguyén ven nhitng bién phap thong thudng cta ciac phuong
phdp quan ly trong diéu kién binh thudng ctia t8 chitc. Do tinh hudng 1a nhitng
vin dé nay sinh ngoai k& hoach du kién trong hoat dong cia té chic, trong
moi quan hé cua con ngudi véi con ngudi va quan hé clia con ngudi véi cic
diu kién tu nhién, xa hoi, nén dé giai quyét, ngudi quan 1y phai lua chon ¢6
sdng tao nhitng bién phdap tiéu biu cla cdc phuong phap nay, lva chon céc
bién phdp phd hop véi tinh hudng va phéi sang tao khi sir dung d€ nang lén
thanh cdc thi phdp ftng x(, thanh nghé thuat tng xit dé gidi quyét tinh huéng.
Diéu d6 doi hdi & ngudi cdn bod quan 1y mot su hi€u biét sau rong, mot phdm
chat dao ditc cao, mot niang luc quan 1y va con phai nhanh nhay, linh hoat, tinh
tdo trong viéc xem xét, phan dodn, phan tich, tong hop, ¢6 tai “thién bi€n, van
hod” trong ciach ddi nhan xir thé.

Khi xir 1y thanh céng cac tinh hudng quan 1¥ 1a nguoi cdn bd quan 1y da
thé hién ning luc, phdm chat, k¥ nang quan 1y nhuin nhuyén va tir d6 uy tin
cua ngudi can bd quan ly duoce nang lén.

3. Nhimg yéu té anh hudng dén cach giai quyét tinh huéng cla
can bd quan ly

3.1. Poi tuong trong tinh huéng

Méi hoat dong va quan hé quan 1y xét dén cung déu dién ra trong cdch dai
nhan xir thé giita con ngudi vdi nhau. Ma tinh cdch cta con ngudt trong xd hoi
thi v6 ciing da dang, phitc tap. Cé ngudi luon phu thudc vao ngudsi khdc va cho
ngudi ta quyét dinh, ¢6 ngudi ¢é théi quen doc lap nhiéu hon. Chinh vi vay
ma tuy tirng d6i tugng ma ngudi quan 1V ¢6 ciach giai quyét khac nhau.

Trong nha trudng, tinh cach, ning luc cia ddi ngili can b, gido vién ciing
rat khdc nhau. Chi néi dén ning lyc cia doi ngii gido vién trong nha trudng
ciing ¢6 thé chia ra 1am nhiéu méiu ngudi khic nhau:

- Nhimg gido vién mdi 14 nhitng ngudi kinh nghiém giang day con fit,
nhung day 14 nhitng ngudi nhiét tinh, thi ngudi 1anh dao ¢d thé dp dung phong
cdch 1anh dao chi huy. Ngui lanh dao chi cho ho bi€t ho phai 1am gi, lam nhu
thé nao va sau d6 1anh dao kiém tra, gidm sdt.

- Nhilng gido vién ¢6 nang luc nhung dong co lam viéc khdng cao. P6i
vGi nhitng ngudi nay, ngudi lanh dao can hudng dén va ho trg ho. Trong trudng
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hop ndy cdn thuc hién giao ti€p hai chiéu. Ngudi 1anh dao ling nghe ¥ kién
cla ngudi cAp dudi, nhitng y ki€n dé xuat va giai phdp lwa chon.

- Nhitng gido vién c6 nang luc chuyén moén, nhung dong co lam viéc da
thay déi. Trudng hop nay thudng 1a nhiing gido vién di I6n éi. Déi véi
nhitng nguoi nay, ngudi 1anh dao cdn lang nghe ho néi gi, hé trg ho khi ho yéu
cdu. Nhilng nguoi nay hoan toan c6 thé thuc hién cong viéc khi ¢6 hé tro.

- Nhitng gido vién c6 trinh d¢ chuyén mén viing vang, dong co lam viéc
tot. D61 v6i nhom ngudi nay, ngudi 1anh dao c6 thé uy quyén cho ho thic hién
nhiém vu.

Nhu vay déi v6i méi mau ngudi khac nhau ngudi cdn bo quan 1y lai cin
c6 nhitng cach gidi quyét khic nhau mdi mong c6 két qua.

Dién bi€n cla tinh huéng trong quan 1y phu thudc nhiéu vio cich xir Iy
cua nguoi quan 1y va dic di€m clia d6i tugng trong tinh huéng. Su tuong tdc
d6 ¢6 (hé lam cho dién bi€n cha tinh hudng cé thé phat trién, bign déi theo
nhitng dudng huéng khic nhau.

3.2. Anh huéng ciia tinh chét tinh huéng

Nhimng tinh hudng ndy sinh trong hoat déng v quan hé quan Iy 13 rat da
dang, phong phi. Cé nhiéu cdch phan loai tfinh hudng theo nhitng cdch tiép can
khidc nhau. Méi cdch phan loai phan 4nh tinh huéng & nhitng géc do khac nhau.

- Néu dva vao tinh chat méau thudn cla tinh huéng thi ¢6 cac loai tinh
huong don gian, tinh huéng phic tap.

- Dua vao chiic nang quan Iy ¢6 thé phan loai thanh: Cdc tinh hudng trong
cong tdc k€ hoach; tinh hudng trong cong tdc té chitc nhan su, xay dung tap
thé; tinh hudng trong chi dao hoat dong quén ly; tinh hudng trong kiém tra,
danh gid.

- Phéin loai theo d6i tugng tao ra tinh huéng cd thé chia 1am céc loai: Tinh
hudng don phuong; tinh hudng song phuong; tinh huéng da phuong.

- Hoac ¢6 thé phan loai theo noi dung quan Iy. N6i dung quéan 1 nha nudce
vé gido duc dugc quy dinh trong Luat Gido duc do nha nuée ban hanh nam
1998. Di¢u 80 da néu 10 néi dung quén ly. Tuong duong véi 10 noi dung quan
1y nay trong hoat dong quan 1y sé ndy sinh nhifng tinh huéng trong pham vi
mdi nodi dung.

4. Cac budc tién hanh img xtr tinh huéng

Nhu trén ta da thay viéc ing x{r tinh hudng la rat niang dong, linh hoat. N6
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phu thuoc vao nhiéu vén d¢, vao phong cdch cha ngudi can b qudn ly, vao
tinh chat cda tinh huéng, vao nhitng doi tugng cla tinh huéng. Vi véay viéc giai
quyét tinh hudng la rét phic tap. Khong c6 mét khuon mau chung nao. Tuy
nhién, téc gia Phan The Sting va Luu Xuan Méi d3 dé xudt mot quy trinh dng
xu tinh hudng nhu sau:

* Budc 1: Tiép cén tinh hudng.

- Tim hiéu d6i tuong c6 quan hé dén tinh hudng.

- Khati thic cdc duyén co tryc ti€p, cdc nguyén nhan sau xa, tiém an trong
tinh huéng. '

- Phan tich so bo dic diém, tinh chat clia tinh hudng.

* Bieée 2: Phan tich téng hop, tim ra nguyén nhan c6t 181,

- Loai bd céc nguyén nhan thit yéu, nhitng duyén cd bé ngoai che 1ap ban
chat su vig¢c.

- Tim ra nguyén nhan sau xa, chil yéu lam co s& cho viéc tim bi¢n phép img XUI.

* Bue 3: Tim bién phép tng xu.

- Cdc bién phdp Gng xu tinh thé.

- Céc bién phdp xUr thé€ lau dai, bén viing.

* Buoc 4: Panh gia két qua.

- Xic dinh két qua bude dau cua tinh hudng.

- Nhitng tdc dong kéo theo dén cé nhan va t6 chic.

- Rt ra bai hoc kinh nghiém.(!)

Viée néu ra céc budc ting xir tinh huéng 1a c6 tinh ude 1& nhdm vach ra
nhitng hanh déng, nhirng thao tic cdn thiét c6 the c6 dé gidi quyét tinh hudng
mot cach t61 uu.

11. MOT SO TINH HUONG QUAN LY GIAO DUC

1. Mot sé tinh hudng trong cong tac td chitc nhan sy, xay dung
tap thé su pham

1.1. Tinh huéng: Huy bo quyét dinh

Ban 2 hiéu truéng nha trudng. Ban dua ra mot quy dinh tuong déi khat

(1) Phan Th¢ Shng. Luu Xuan Méi: Tink hudng va cdch éng xit tinh hudng trong
qudn 1y gido duc va dao tao, Nxb Dai hoc quéc gia, tr.30.
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khe xir phat nhiing gido vién lén 16p mudn. Nhiéu gido vién khong dong tinh
véi cdch xir 1y clia ban. Ho k¥ vao mot t& don dé nghi ban bod nhimng quy dinh
Khat khe mi theo ban thi cdn thi€t cho viéc thiét 1ap quyén uy cua ban. Ban
fam gi trong trudng hop nay?

1. Ban nhugng bo vi 1o don phén dnh du luan clha s¢ dong.

2. Ban triit tic gidn lén ngudi cam 1 don dén.

3. Ban ndi ring ban bd quy dinh d6 néu cac gido vién ching to ho dén
ding gi10G.

1.2. Tinh huong: Tu diéu chinh cach quan ly

Ban la hiéu truéng nha trudmg, ban thdy doi ngi gido viénvcua ban chia
{am hai phdi d6i lap. Con s6 clia mdi phai gan bang nhau. Mot phéi tdn thanh
cach quan 1y cia ban, mot phéi khong tan thanh cach quan 1y clia ban. Ban s
lam gi?

i. Ban ty diéu chinh cach thic quén 1y @€ vira long moi ngudi.

7. Ban tri¢u tap ngudi dai din ciia mdi phdi dé ban bac cong khai van dé.

3. Ban chi trich phéi doi 1ap.

1.3. Tinh huong: Chon ai lam thu ky?

Ban la hi¢u trudng, ban cin c6 mot thu ky gidp viéc. Trong tap thé gido
vién c6 hai ngudi tuong duong nhau 6 dit nang luc, pham chat dé lam vige
nay. Trong hai ngudi dé mot ngudi 1 ban than cua ban. Ban chon a1?

" |. Chon ngudi ban than. Vi ban thén la ngudi tam ddu ¥ hop d& bao ban
nhau.

2. Chon ngudi khong phéi 1a ban than dé thé hién sy vo tu, tap thé khong
di nghi € tng ho minh hon.

3. Lay v kién Bi thu chi bo, Ch tich cong doan, trén ¢0 s dG, thi truéng
quyét dinh, nhu th& an toan hon.

4. Chon theo kiéu ngdu nhién: Mot trong hai ngudi ai 1am ciing dugc. Mo
hai ngudi boc tham. Nhu thé dam bao sy thoai mdi, thuan ca doi dudng, han
ché dugc hau qua vE sau.

1.4. Tinh huong: Di tat

Mot gido vien mdl vé truong, 1 ngudi hiéu trudng c6 kinh nghiém quan
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ly, ban nhanh chéng nhan ra rang: Kha ning cha gido vién mdi con han ché
so v6i chinh ban than minh. Ban con biét ring anh ta hay “di tat”, dya dam
vao cap trén ma phdt 15 hiéu trudng. Ban cin lam gi?

1. Bua van dé ndi véi cép trén.

2. Lam cho anh ta phai kho so.

3. N6i cho anh ta biét, anh ta hanh dong thi€u t€ nhi, anh ta XU su khong
diing va ban mong riing viéc nay s&€ khong 1p lai nia.

4. Lam cho anh ta biét, ban thuc sy gioi trong vai trd ngudi lanh dao.

1.5. Tinh huéng: Lam gi day?

() mot trudng trung hoc co s, mot gido vién cho hiéu trudng biét rang:
C6 mot gido vién gioi trong trudng ludn tim cich lam mat uy tin cta hiéu
trudng trudc mat nhimg gido vién khac. La hiéu triedng, ban s& lam gi?

1. Tim cach trl dap ngudi gido vién gioi dy.

2. Ban n6i véi gido vién dua chuyén: Khong nén dinh vao chuyén nguoi khac.

3. Ban &y di dé€ khéi réc 16i.

4. Ban tim hiéu thong tin c6 ding khong.

1.6. Tinh hudng: Pimng hét hoang khi cé thu nac danh

Mot Idn, cdp trén giti vé cho ban mot don ndc danh cha gido vién phan nan
vé cung cdch quan }¥ ctia ban. Ban s€ lam gi trong trudmg hop nay?

1. Nghi ngd nhitng gido vién lau nay khong an cdnh véi minh, to thdi do lanh
nhat véi ho, néi béng ndi gio he, dé ¥, soi méi ho trong cong viéc hang ngay.

2. Truy tim cho dugc ngudi lam don dé€ tra thil.

3. Tam su v6i ngudi ciing cénh d€ phdi hop truy tim thi pham

4. Khdch quan nhin lai chinh minh, néu nhiing diéu vié€t trong don la
khong sai, ban hdy tr diéu chinh cung cach quan 1y cha minh. Néu no1 dung
don 12 bia dat thi ban hoan toan yén tam, vl “cdy ngay khong sg chét dimg”,
6 tap thé gido vién Ung ho ban. Tuy nhién ban ciing cdn xem lai trong moi
quan hé chi dao c6 gi sai sot khong.

2. Tinh hudng trong quan ly gido duc va dao tao

* Tinh hudng: Bién phdp chi dao nao?

Trong hoi thao: “Qudn Iy dé nang cao chdt lugng va hiéu qud qud trinh
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day hoc & cdc truong hoc”. Hiéu trudng cic trudng doc tham luan, trao déi
kinh nghiém va thao luan rat s6i ndi. Mot hiéu trudng trudng THCS lén trinh
bay tham luan. Ong néi: “Dé€ chi dao qua trinh day hoc & truong THCS dat
chat lugng va hiéu qua, ngudi cdn bd quan 1y nha trudng cin thuc hién 5 bién
phap sau day:

1. Chi dao gido vién soan bai chu ddo, giang bai sat d6i tuong.

2. Chi dao viéc don gian hod noi dung, ha thap yéu cau bai hoc phi hgp
v&i trinh do hoc sinh.

3. Chi dao viéc tao diéu Kkién thuén loi cho hoc sinh hoc tép.

4. Chi dao viéc tang cudng kiém tra két qua hoc tap ciia hoc sinh.

5. Chi dao gido vién cai ti€n phuong phdp day hoc”

Theo ban, bién phap nao trong nim bién phdp néu trén 1a quan trong nhit,
c6 tic dyng manh m& va nang cao chit lugng va hiéu qua cua qud trinh day
hoc? Ban con thém, bét nhitng bién phidp nao?

3. Tinh hudng trong thanh tra, kiém tra, danh gia

3.1. Tinh hudng: Cach giai quyét toi uu

Kiém tra ddnh gid gio day trén 16p clia gido vién la mot trong nhitng noi
dung co ban, quan trong cla hoat déong ki€ém tra nodi bod trudng hoc néi riéng
va quan 1y nha trudng ndi chung.

Mot 1an, hiéu truémg ciing doan ki€ém tra (do hiéu trudng quyét dinh thanh
lap) du git 1én 16p cia mot gido vién. Sau du gidy, dodn kiém tra t6 chitc phan
tich su pham va dénh gid két qua:

- Gido vién day gid d6 nhéan xét va danh gid gid gidng ciia minh dat loai
kha.

- Pa 56 céc thanh vién trong doan kiém tra nhan xét va ddnh gid gio giang
dat yéu cdu. Chi ¢6 2 thanh vién trong doan ddnh gi4 git day loai kha.

- Hiéu trudng nhan x€t, danh gid cudi cung: Loai dat yéu cdu.

Sau 181 nhan xét va két ludn cudi ciing cia hiéu trudng, ngudi gido vién
phan Ung dit doi va khong dong ¢ voi ddnh gid cua doan va cla hiéu trudng.
Cudc tranh luan dién ra kha cang thang, nhung ¥ Kién cta cdc bén vin giit
nguyén quan diém clia minh.

Trude tinh hudng do, 1a hiéu trudng ban s&€ giai quyét thé nao?
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3.2. Tinh huong: Kiém tra lai

3 mot 16p 9 cuia mot truong THCS, ¢6 hai hoc sinh H va M ng6i canh
ahau. Trong céc budi hoc t€ng Anh, H t6 ra hoc khd hon M nhidu. Mot lan
¢o gido L.A phu trach bo mon ti€ng Anh cua 19p cho kidm tra 1 ti€t. Khi tra
bai, bai cia H kém hon ciia M 2 diém. Em so sénh d6i chicu hai bai thay ¢6
nhitng chd sai nhu nhau. H cho ring co gido da thién vi M. H khong tryc 1i€p
thic méc lén co gido bo mon , ma em tim gip thiy hiéu trudng dé Khigu nai.

La hiéu trudng, ban Jam gl trong (ruong hop nay? C6 nén yeu cdu co gido
cho hai em kiém tra lai khong?

3.3, Tinh huong: Kiém tra toan dién gido vién

O mot truomg THCS, mot gido vién rat gioi vé chuyén mon, nhung lai rat
1y cao, khong thuc hién quy ché chuyén mon, lén 16p khong cd gido 4n. La
hiéu trudng nha trudng, ban dng xir nhu thé nao?

1. Ban yéu ciu gido vién dé nghién clu quy ché€ chuyén mon.

2 Pua van dé ra voi thanh tra phong gido duc.

3. Ban tién hanh kiém tra toan dién gido vién.

4. Ban giao cho t6 chuyén mon chia gido vién d6 gia quyét.

4. Tinh hudng véi cha me hoc sinh

% Tinh huong: C6 nén gidi thé hoi cha me hoc sinh

Dia phuong ban dang van dong thanh 1ap hoi khuyén hoc co s8, cO mot
can bo dia phuong dén noi v6i ban: Thiy hicu trudng oi, bay gio thanh lap hot
khuyén hoc & dia phuong rdi, ta gidi thé hoi cha me hoc sinh di thiy a. Vicé
hai déu ciing ban chuyén xay dung gido duc rong cong dong. Tap trung lai
cho d& chéng chéo nhau.

Liéu ban c6 dong ¥ véi ¢ ki€n nay khong? Néu khong cén giai thich nhu
thé nao?

Goi ¥ gidi thich:

1. Né6i 16 muc dich, nhiém vu chia hoi khuyé€n hoc cho dia phuong r0.

- Hoi khuyén hoc 1a t6 chitc ty nguyén clia moi ngudi Viét Nam tam huyét
véi su nghiép “trong ngudi”, tich cue tham gia xa hoi hod gido duc, gop phan
phan dau cho phong trio “toan dan hoc tap, toan dan tham gia lam gido duc”

-

nhim nang cao dan tri, dao tao nhan lyc, bdi dudng nhan t3i cho dét nudc
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(Diéu 1 - diéu 1¢ Hoi Khuyén hoc Viét Nam).

- Nhiém vu clia hoi khuyén hoc ¢6 3 muc tiéu co ban:

+ Khuyén khich va hd trg phong trao hoc tap, nang cao trinh d6 van hoa,
nghé nghiép cla moi ngudl trong nha trudng va trong xa hoi, gop siic phan
ddu cho sy cong bang xa hai vé quyén hoc tap cua moi ngudi, dac biét chi ¥
dén ngudi ngheo khong ¢6 diéu kién hoc tap, ngudi c6 nang khi€u.

+ C& vii x3 hoi tran trong ngudi thay va chan séc ngudi thay. ..

+ Lam tu vin vé gido duc...Kién nghi véi nha nudc cha truong, chinh
sach, bién phdo phat rién gido duc (trich didu 2 - biéu 1¢ Hoi Khuyén hoc
Viét Nam)

7 Né6i 16 vai trd cta phu huynh la phoi hop thudng xuyén v&i nha truong
trong viéc gido dyc hoc sinh, tham gia x4y dyng nha trudng c6 con em dang
theo hoc.

Giai thich vai trd cha hai luc lugng nay dé thay hoi khuyén hoc 1a to chic
x4 hoi ¢o hé thong tir co s& dén trung wong, pham vi cong viéc rong hon phu
huynh boc sinh. Phu huynh hoc sinh la hoi vién hol khuyén hoc nhung khi
déng vai trd phu huynh hoc sinh, ho ¢6 trach nhiém ph6i hop v6i nha trudng
gido dyc ting cd thé hoc sinh la con em ho va ton tai trong ting nam hoc, G
ting nhi trudng cu thé. Con hoi khuyén hoc tic dong dén dGi tugng rong hon
vi trong pham vi ¢a dia phuong, khong phai ¢ mét nha trudmg. V1 vay khong
thé thay th€ cho nhau dugc.

KET LUAN

Quén 1y gido duc, quan 1y trudng hoc 1a quan 1y mot hé thong xa hoi hét
sitc phitc tap va nang dong. B&i vi ban than d6i twgng quan 1y 1a con ngudi rat
nang dong, hoat dong trong mdi quan hé tuong tdc da phuong, da chiéu vdi
doi song xd hoi va mol {ruong tu nhién bao quanh. Vi the xuat hién khong it
nhitng su c&, nhitg su kién, tinh hudng cé van dé budc ngudi quan 1y phai
{ng pho, xit 1y dé gidi quyét mau thuan, nhitng 16i nhigu xuat hién trong t6
chitc. Pay 1a nhitng khia canh hét stic sinh dong, nhay cam, nhung lai cuc ky
tinh t& phic tap. Kho du béo trudc day di nhimg 13 giai cho hanh trim ngan
finh hudng da dang. C4m nang dé 1am phuong hudng cho moi 1oi giai chinh
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la duang 161, quan diém gido duc cha Dang va Nha nuéc ta da duoc thé ché
hod trong bd luat Gido dyc dugc cong b6 theo lénh cha chi tich nuée nam
1998 va nhitng van ban dudi luat. Doi hoi & ngudi cdn bo quan 1y mot nghé
thuat “d6i nhan xir thé” | van dung céc nguyén tic giao ti€p tng xr dé giai
quy€t tot céc tinh huong gido dyc nham lam cho hé théng nha trudng hoat
dong thyc hién muc tiéu gido duc da dar ra.

1. Huéng dan giang day

* Ké& hoach giang day,

Toan bai gidng day trong 15 tiét cé thé phan chia nhu sau:

- Mot s6 van dé chung vé giao tiép, Ung xit : 2 tiét.

- Tinh huéng: 3 tiét.

- Giai quyét mét s6 tinh husng do giao vién néu ra - 5 tiét.

- Giaf quyét mdt s6 tinh hudng do hoc vién dé xuat: 5 tist.

* Phudng phép.

Két hgp sl dung nhiéu phudng phap trong toan bé bai giang, nhadm tich cuc hoa
qua trinh hoc tap clia hoc vién.

Tao diéu kién dé hoc vién dude trao ddi, chia sé& kinh nghiém trong viéc giai quyét
cac tinh hudng gido duc x&y ra trong thuc t& quan ly & cac nha trudng.

- Phan cac vdn dé chung vé giao tiép, Ung xr tinh hudng gido duc: S dung
phuang phap thuyét trinh.

- Giai quyét tinh hudng: Thao luan nhém, cac nhém clr dai dién trinh bay trudc ca
I6p, théng nhat cach gidi quyét t6i uu.

2. Huéng dan hoc tip

- Hoc vién ddi chiéu nhing diéu da hoc trong bai hoc vé giao ti€p, Gng x{, phuong
phap gidi quyét tinh hudng véi thuc t& cong tac quan ly clia ban than, dé thay dudc
nhimg van dé minh d3 van dung va nhiing van dé chua van dung.

- Hoc vién clng nhau thao luan nhitng tinh hudng do gido vién dua ra dé tim I3 gidi
t6i uu cho timg tinh hudng.

- Nhén xét vé nhiing tinh hudng va cach giai clia cac hoc vién trong 18p, dua ra y
ki€n clra ban than néu khéng nhat tri véi cach giai do.
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Bai 28

PLIUGNG PHAP NGHIEN CUU KHOA HOC
GIAO DUC HUONG DAN VIET VA TRINH BAY
SANG KIEN, KINH NGHIEM GIAO DUC
(15 tiet)

1. Muc dich, yéu cau

Véi phan phitong phdp nghién ciu khou hoc:

- Ném duoc yéu cdu chung va 187 thiéu ciia tiéu lugn khoa hoc.

- Biét van dung trong nghién citu khoa hoc qudn 1y va lao dong su pham
clia ngudi hiéu ruong.

. Khéng ngimg hoc tdp, boi dudng nhdm déi mdi, ndng cao ndng lifc nghién
ciu khoa hoc theo yéu cau ciia s nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dat midc.

Vot phan phuong phdp viét va trinh bay kinh nghiém gido duc:

- Hiéu cdc khdi niém chung vé sang kién kinh nghiém gido dyc.

_ Biét van dung viét va trinh by sang kién kinh nghiém gido duc, day hoc
va lao dong qudn 13 cia ngudi hidu triong.

- Cé thé huwong dan lai viéc viet va trinh bay sdng kién kinh nghiém giao
duc va day hoc cho déng nghiép va nguoi khac.

2. Khai quat ve ndi dung

Tai lidu cd gdng phan biét cdc khdi niém nghién citu khoa hoc va sdng kién
kinh nghiém (Su giong nhau va su khdc nhaw). Tit dé, nghién citu cde ydn dé co
bdn vé phitong phdp nghién ciru khoa hoc nhi yéu cdu chung va 167 thiéu ctia tiél
lugn khoa hoc (tinh thic tién, tinh khoa hoc, tinh mdi mé va phong cdch ngon ngit
ctia tde phdm khoa hoc), cdch chon dé tai va soan dé cuong nghién citu, cdch
trink bay sdn pham nghién ciau, cach danh gid dé 1ai nghién citu khoa hoc.

- Vi ndi dung tong 1.6t va trinh bay sang kién kinh nghiém gido duc, bai
hoc tap trung vao 4 van dé gom: Nhifng van dé chung; phiong phap tong ket
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va trinh bay sdng kién kinh nghiém gido duc; tdc dung va han ché ciia phiong
phdp 16ng két kinh nghiém; cdch danh gid dé tai sang kién kinh nghiém. Cu
thé vé nhimg vdn dé chung, bai viét 1dp trung lam sdng (6 cdc khdi niém co
bdn (sdng kién, kinh nghi¢m, sdng kién - kinh nghiém), nhiing yéu cdu chinh
(cia sdng kién kinh nghiém: Tinh khoa hoc, Tinh thire tién, Phong cdch ngén
ngit, Tinh khd thi...), phwong phdp tién hanh nghién ciu (chon dé tai va soan
dé cuong nghién citu, cach trinh bay sdn phdm).

Pdc biét, vé phuong phdp t6ng két va trinh bay sdng kién kinh nghiém
gido duc, hoc vién can ndm dwgc hinh thiic cia bai viét sang kién kinh
nghiém; Cdu triic toan b¢ lugn van, Cdu triic timg chuong trong ludn van;
Céch dgt 1é chon cd chit, dinh dang van bdn... Vé noi dung bdn 16ng két kinh
nghiém hoc vién cdn thanh thyc vé cdch giot thi¢u van dé tong két, cdch mé
td, twong thudt cdc kinh nghiém, cach phan tich bién phdp, cdch phdn tich két
qud, cdch phan tich nguyén nhan, cdch trinh bay bai hoc kinh nghiém...

Vé 1de dung va han ché cila phitong phap 1éng két kinh nghiém: hoc vién
can nhan thite dimng vé rdc dung va han ché ciia phwang phdp 1ong két kinh
nghiém. Vé cach ddnh gid dé 1ai sdng kién kinh nghiém, yéu cdu hoc vién ndam
diwgc cach ddnh gid sdng kién kinh nghiém theo quy dinh hién hanh.

3. Khai quat vé phuong phéap giang day

Gido vién c6 thé két hop cdc phuwong phdp day hoc truyén théng va hién
dai dé gici thiéu ngi dung kién thic ciia bai.

Hoc vién tu nghién citu tai liéu theo sit hucng ddn ciia gido vién, gido vién
gidi thich khi hoc vién c6 nhu cau.

Trén 16p c6 thé 16 chirc hoat dong hoc theo cde nhom nhd, ding cac phicong
phdp day hoc theo hwéng tich cuc giup hoc vién ndm bai mot cdch 16t nhat.
Hogt déng nhém cdn hudng 16 thdo ludn van dung phwong phdp xdc dinh dé
tai, phitong phdp xdy duyng dé cuong, phicong phdp trink bay van hdn...

Ci thé:

- Trdc nghiém trude khi gidng.

- Hoc vién nghién citu gido trinh va cdc tai liéu phuc vu hoc 1ap.

- Thuyét trinh néi dung chinh.

_ Xemina vé nhitng vdn dé van dung phiwong phdp nghién ctru khoa hoc
trong thiec tién lao dong su pham va qudn 1y.

- Str dung mot 56 yéu 10 ciia phuong phdp Graph dé thuyét trinh va kiém
tra ddnh gia.
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NOI DUNG

L. PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HOC GIAO DUC

1. Nhimg van dé chung

1.1. Nghién ciu khoa hoc - Nghién ctru khoa hoe giao duc

1.1.1. Nghién citu khoa hoc

Khoa hoc 12 hé thdng tri thic vé ty nhién, xa hoi va duy, vé nhilng quy
Juat phét trién kKhdch quan cha ty nhién, x& hoi va tu duy, Vé mat triét hoc,
khoa hoc 1a mot hinh thdi ¥ thite xa hoi. Cac nha triét hoc cho rang the€ gidl
gbm hai linh vyc: tén tai xd hot (Jinh vyc vat chét) vi ¥ thiic xa hoi (finh vuc
tinh than). Y thic xa hoi phan dnh ton tai X8 hoi. Su ton tai x4 hoy trong ¥ thic
x4 hot duge phan dnh dui nhiéu hinh théi khéc nhau: trié1 hoc, dao dirc, ngh¢
thuat, khoa hoc, ton gido... Cdc hinh thdi ¥ thic nay khéc nhau hoan toan vé
d6i tugng, muc dich, tinh chat v phuong phip. Vidw Triet hoc phan dnh va
ly giai vé moi quan hé giita vat chat va y thitc. Dao dirc phan dnh quan ni¢m
vé c4i thién, cdi dc, v nghia vu va quyén lgi cua cd nhan trong x4 hoi. Nghé
thuat phén dnh cic quan niem thdm my thong qua cdc hinh tuong cam xiic.
Khoa hoc phan dnh hién thuc dudi cdc hinh thitc pham trii, khai niém, nguyén
1y. Muc dich cha khoa hoc 12 nhan thic thé gidi nhim céi tao, bien ddi the gidi
vi cudc song con ngudl.

vé phuong dién nhan thic th& gidi, ching ta can huu ¢ nhan thiic khoa hoc
la mot hinh thiic nhén thitc hoan toan khic nhén thitc cam tinh. Nhan thic
cam tinh ¢ ngay tir Khi con neudi méi xudt hién va dén nay van ton tai nhu
mot dang thiic ohan thic thong thudmg. Dac diém cla nhan thic thong thudng
{2 tinh chdt truc quan, cd thé, rieng 1€, kinh nghiém. Nhan thitc thong thuong
tao ra tri thirc thong thudng. Trdi lai, nhan thic khoa hoc 1a mot dang thic
nhan thic chi xudt hién khi nhan thitc vé thé gidi clia con ngudi da & mic do
khé phong phi. Déc trung ciia nhan thiic khoa hoc 12 tinh chét triru tugng, hé
thdng, khdi qudt, giau tinh 1y luan. Nhén thic khoa hoc tao ra tri thitc Khoa
hoc. Tri thite Khoa hoc 1a tri thitc ¢6 tinh hé thong vé to nhién, xa hoi va tu
duy trong d6 bac ham nhitng quy luat van dong va phét trién khdch quan cta
toan bo thé gidi e nhién, xa hoi va to duy.



Nghién citu khoa hoc ]2 mot dang lao dong dac biét va phic tap nhat trong
céc dang hoat dong clia con ngudi. D6 la mot hoat dong mang tinh sang tao
cao nhu 1a dinh diém cla nhan thic. Trong lich st nhan loai, vigc nghién cliu
khoa hoc ngay cing dugc chi ¥ va vi vay, ngay cang phat trién. Nhiing thanh
tru nghién cfu khoa hoc ciing ngay cang dugce ting dung vi tham nhéap sau vao
moi khia canh ddi song lam cho stc san xut tang vuot bac, cdc gid tri vat chat
vi tinh thdn phuc vy con ngudi ngay cang dugc nang cao. Nhitng thanh tuu
clia cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc gan day cho thdy ¥ nghia to 1én
ctia nghién ctu khoa hoc trong x4 hoi hién dar.

Tir thyc t& phdt trié€n nhicu the ky, ban than khoa hoc cling trds thanh doi
twgng nghién ctiu ctia khoa hoc nham kbai quat 1y thuy€t vé qud trinh nghién
cttu d€ viéc tién hanh cdc hoat dong khoa hoc diing huéng hon, hiéu qua hon,
mang lai cdc gia tri to lon vi nhan ban hon phuc vu con ngudi.

Viéc nghién ciiu cde thanh tyu va hoat dong khoa hoc da hinh thanh ba
nhém nhu 13 ba phén nganh ctia bo mon nghién ciu cha khoa hoc. D& 1a cdc
phan nganh Lich sit nghién citu khoa hoc, LY luan nghién ciu khoa hoc va
Phuong phdp nghién citu khoa hoc.

* Lich sir nghién citu khoa hoc 1ay viéc tong ket cdc quy luat lich s cha
sy phat trién khoa hoc k§ thuat lam d6i twong nghién clu.

* Ly ludn nghién ciu khoa hoc 18y céac thuy€t vé nghién citu khoa hoc lam
déi tuong nghién ciu.

% Phuong phdp nghién ciu khoa hoc 14y cic thao tac hinh thic nghién cliu
khoa hoc 1am ddi tvong nghién ciu.

Ba van dé trén c6 quan hé kha chat che. Tuy nhién trong bai nay, ching ta
<& chi di sau vao van dé phuong phdp nghién citu khoa hoc ma thoi.

Trude hét, khai niém phuong phép la mot khéi niém phitc tap vi xét v&
phuong dién ly thuyét chiing ta c¢d ba thult ngit chi khdi niém nay. bo la
phugng phap ( method), phuong phap hé ( methodic), va phuong phép luan
(methodology).

Phuong phdp (method), la cich thitc nha khoa hoc sir dung dé tac dong,
kham phd doi tuong. Trong nghién ciu khoa hoc, viéc sir dung phuong phap
nio dé tac dong, khim phé doi tuong thry thudc ca vao hai phuong dién: chu
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quan (nha khoa hoc) va khach quan (48} tugng nghién ctru). Vé phuong dién
chi quan, nha nghién ciu st dung phuong phap nay hay phwong phap kia 1a
phu thugc trinh o, kinh nghiém va kha nang clia ban than. Vé phuong dién
khich quan nha nghién clu sit dung phuong phap nay hay phuong phap kia la
phy thudc ban than van dé cin nghién ciru, phu thude cdc diéu kien thuc hanb,
thi nghiém cua cd s&, phu thudc céc kién thidc vé phuong phap thii dai dd va
dang co.

Phuong phap hé { methodic), 1a nhom cic phuong phap dugc sit dung trong
mot linh vyc khoa hoc ndi chung hay mot dé tai cu thé ndi rieng. Trong nghién
cttu khoa hoc, ngudi fa thudng st dung phol hop nhiéu phuong phap khac
hau nhim di dén nhing ket luan ban chat va khach quan. CO thé nd1, khong
6 cong trinh khoa hoc a0 chi sit dung mét phuong phép duy nhat boi vi moi
phuong phap déu c6 chd manh, chd yéu rieng. Viec sir dung phot hop nhiéu
phuong phip khac nhau 12 cach t6t nhat & khic phuc diém yéu, phat huy chd
manh clia cdc phuong phép nghién cttu khoa hoc.

Phuong phép ludn ( methodology) 1aly luan vé phuong phap- Phuong phap
luan thé hién quan diém, cach ti€p can, cich tuong gial ve dng dung cac
phuong phap trong nghién ciu khoa hoc. Trong thuc tién, ¢6 nhilng quan
diém, cach tiép can chung cho nhiéu nganh khoa hoc goi 1a phuong phap luan
chung, va cing cé nhitng quan diém, cdch 1i€p can rieng mang tinh dac thu
ciia mot nganh khoa hoc goi la phuong phép ludn chuyén nganh. Quan diém
duy vat bién ching va duy vat lich sir 14 quan diém chung cta mol linh vuc
khoa hoc. Tuy nhién, ching ta ciing rat d& thdy khoa hoc tu nhién va khoa hoc
x3 hoi 1a hai chuyén nganh khoa hoc c6 cac cach 1i€p can riéng.

-

Khoa hoc ty nhién 12 khoa hoc thyc nghiém. Cic k&t luan ciia khoa hoc tUf
hién va k§ thuat thudng dugc Lt ra tir cdc thi nghiém cu thé.

Tréi lai, khoa hoc xa hoi 1a khoa hoc thyc ching. Cac két luan cua kKhoa
hoc xa hoi thudng duge rat ra tir cac s¥ kién thyc t&. Ma thyc té trong cac giai
doan lich sir khic nhau thudng c6 nbing céch nhin nhén, 1y giai khdc nhau
xuat phat tit cac quan diém giai cdp, tham chi - cac quan diém riéng khac
nhau. Tinh khong dong nhat vé quan diém 12 vin dé gay kho khan rat 1én che
aghién ctu khoa hoc xi hot. Chinh vi vay vai tro cua phuong phap luan tron
nghién cifu kKhoa hoc x3 hoi c6 ¥ nghia vo cung to 16n.



Nghién citu khoa hoc 1 hoat dong mang tinh dac thd trén nhiéu phuong
dién: muc dich, doi tugng khéch thé, chi thé, phuvong phép. Muc dich nghién
cttu khoa hoc khdm pha chan 1y nhim néng cao nhan thitc va cai tao th€ gidi.
D4i tuong nghién citu khoa hoc 12 toan bo the gidi wr nhién, xa hoi va tu duy
t6n tai khdch quan. Chi thé nghién citu khoa hoc 1a cic nha khoa hoc, nhiing
ngudi c6 trinh do va ning luc w duy cao. Phuong phdp nghién cu khoa hoc
12 phuong phéap nhan thic, tr duy - duge cu thé hod thanh cdc thao tdc thong
ké, phan tich, so sdnh, tdng hop, khéi quat...

Nghién ctiu khoa hoc 12 mot hoat dong phitc tap, doi hoi ngudi nghién ctiu
phéi 6 su hiéu biét sau sic vé kién thitc, su sdc sac vé tr duy, sy ding dan vé
quan diém, sy thanh thyc vé€ sir dung céc phuong phdp, phuong tién. Va tuong
ing v6i chiing 12 mot loat k§ nang nghién ciu khoa hoc. Cédc ky nang nay co
thé chia thanh ba nhém:

Nhém 1: gdm cdc k§ nang thu thap dif liéu, phdt hién van dé, k§ néng
phan tich van dé, dé xuat k& koach, bién phdp téc dong t&i d6i tugng.

Nhém 2: gbm céc k¥ nang sir dung cdc phuong phap nghién cifu, thuc hi¢n
cic hoat dong trong k& hoach nghién ciu.

Nhém 3: gom cdc k§ nang sir dung cdc phuong tién k§ thuat, thict bi
nghién ctru, x{r 1y dir lieu, trinh bay van ban cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Nghién citu khoa hoc dugc tién hanh véi cdc muyc dich, nhiém vu khac
nhau. Tir thue t€ nghién cifu, ngudi ta chia ra ndm loai hinh co ban:

a. Nghién citu co bdn

L loai hinh nghién ctru ma muc tiéu 1a Khdm phd nhitng d&i tugng mdi,
Iy thuy€t méi, quy luat méi. Nhiém vy ctia nghién cliu co ban la tao ra nhiing
tri thitc co ban 1am nén ting cho cdc nghién ciu ti€p theo.

b. Nghién citu 1tng dung

La loai hinh nghién cfu nham tim ra quy trinh vén dung cac két qua
nghién cifu co ban vao thyc tién. Nhiém vu cla nghién citu dng dung la dé
xudt cdc quy trinh cong nghé, cdc giai phdp thyc hanh, d6i méi, cdi tién cdc
quy trinh cong nghe, cdc bién phap gii quy€t van de.

c. Nghién citu trién khai

L4 loai hinh nghién cifu nhdm dp dung cic thanh tuu cua nghién ciru (ng
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dung vao thuc t€. Nhiém vy chia nghién ctu trién khai 1a d€ xudt cac quy trinh
cong nghé, cac gidi phdp thue hanh 4p dung céac két qua cla nghién cltu ung
dung tai cdc don vi cu thé. Chinh vi vay, nghién citu (ng dung va nghién ctiu
trién khai 13 hai loai hinh kha gén giii nhung khong déng nhat. Nghién ciu
trién khai cé 3 dang:

_ Nghién ctfu thuc nghi¢m dién hep (phong thi nghiém) d€ xac dinh cic
thong s t6i wu cho viéc dp dung vao thuc té dai tra.

- Nghién citu thi diém 1a nghién ciiu dp dung tai mot 56 dia diém trude khi
trién khai 4p dung vao thuc t€ dai tra.

- Nghién ctu (rinh dién la nghién ciiu nhim tim cich biéu dién, phé bi€n
cc thanh tyu nghién cidu Gng dung.

d. Nghién ciru dit bao

La loai hinh nghién citu nham phén dodn trude kha nang phat tri€n cia doi
tugng trong trong lai. T cdc ket qué nghién ctiu du bdo, nha khoa hoc dé xuat
céc giai phap ngin chin, han ché€ sy phat trién tiéu cuc suy thodi, kich hoat xu
hudng phat trién tich cyc tang trudng. Nghién cttu dy bdo ¢6 ba cip. Du bao
ngin han: cho thdi han [0 - 15 nam. Dur bdo trung han: cho thoi han 40 - 50
nam. Dy bdo dai hgn: cho thdi han 100 nam va nhiing th& ky t6i. Moi du bao
déu bao ham nhing yéu 16 gia dinh. Va nhiing yéu (6 nay thudng bi€n dong
vi vay khoa hoc du béo 1a loai hinh luon ddi hoi sy phan tich h¢ thong dé cd
dugc nhitng du bdo chinh xdc hon.

d. Nghién ci thdam do

La loai hinh nghién ctu nham tim kigm kha nang, phuong hudng trién
khai, gial quy&t mot vdn dé nao do trong thyc 1ién va phan fng cla ty shién,
x4 hoi ddi véi viec trién khai, gidi quyét vin dé ndo d6 trong thyc tién.

1.1.2. Nghién civu khoa hoc gido duc

Nghién ctiu khoa hoc gido duc la nghién ciru ban chét, quy luat cha giao
duc nhim phat trién, boi dudng cdc phim chét nhan céch. Viéc ti€n hanh
nghién cifu va tng dung cic két qua nghién ctfu khoa hoc gido duc 1a nhan 16
truc ti€p quyét dinh sy thanh bai clia sy nghiép gido duc cua cdc qudc gia.
Chinh vi vay, & cic nudc, viéc nghién ciru khoa hoc gido dyc déu duoc ti€n
hanh & nhiéu cap do vdi nhitng muc tiéu cu thé khac nhau.

3 cdp do vi mo, nghién ctru khoa hoc gido duc c6 nhiém vu tit moi quan
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hé gilta xa hoi va gido duc xay dung chién luge gido duc qudc gia, dinh huéng
phit trién gido duc, dé xudt cadc mo6 hinh gido duc méi, h¢ thong gido duc mdi,
xdc dinh céc loai hinh dao tao, cic phwong thitc dao tao, cic chinh sach dao
tao, cdc ¢d ché quan ly dao tao...

O cap do vi mo, nghién citu khoa hoc gido duc ¢ nhiém vu xac dinh néi
dung, phuong phdp, hinh thifc 8 chic day hoc theo cdc dinh huéng ma quad
trinh aghién ctfu vi mé da x4c lap. Vé vén dé nay, ching ta cin xdc dinh dinh
hudng noi dung gido duc cén lya chon 1a nhimng néi dung phan anh duge trinh
d6 khoa hoc va cong nghé hién dai cla the gidi. Noi dung gido duc dé can
dugc ciu tric trong mét chuong trinh mang tinh khoa hoc cao, phu hgp vdi
quy luat tam 1y nhan thic ctia lia tudi, ding quy luat hinh thanh k¥ ning, k¥
x40. V& phuong phép day hoc, nghién citu khoa hoc gido duc can di sau tim
hiéu cac phuong phap day hoc tich cuc, chl dong va hiéu qué theo khéng dinh
ctia tam 1y hoc hoat dong va kinh nghiém gido duc ciia cdc nha gido duc tién
b&i. Tir truc quan sinh dong t6i tr duy trivu twong, va tir tu duy triru tugng tro
vé thuc tién 1a con dudng bién ching cta nhéan thitc hién thuc khach quan.
Chinh vi vay, nhan thifc khong thé hinh thanh bang cich dic khuén. Phuong
phap day hoc theo hudng tich cuc, ch dong, sdng tao, ty gidc hod hoat dong
chia ngudi hoc duge xem nhu 12 nguyén tic vinh clu cha day hoc.

Nghién cttu khoa hoc néi chung, nghién citu khoa hec gido duc ndi riéng
déu cin hudng t6i gidi quyét va iing dung cdc két qua vao thyc tién. Nghién ciu
va (ing dung 14 hai khau ctia mét chu trinh. Nghién ciu va Gng dung déu nham
muc dich nang cao hiéu qua tdc dong céi tao hién thue. Viéc nghién citu khoa
hoc gido duc & nudc ta ciing nhu & cic nude, thyc chét 1a nhdm nang cao chat
lugng gido duc, gép phan dao tao ngudn nhan luc thic ddy sy phat trién xa hoi.

Nhu chiing ta da biét, trong nghién ¢fu khoa hoc néi chung va nghién citu
khoa hoc gido duc néi riéng, c6 nhiing yéu t6 rat quan trong chi phoi qua trinh
nghién citu. Trong nhiing y&u t& d6, quan trong nhét chinh 1a quan diém tiép
can d6i twong. Chinh quan diém tiép can d6i tugng chi phéi toan b cdch lua
chon phuong phép, cdch thiic, phuong tién. Quan diém chung nhat cia nghién
ciru khoa hoc hién dai [a quan diém duy vat bién ching va duy vat lich sir.
Quan diém dé duoc cu thé trong nghién ciu khoa hoc gido duc thanh ba khia
canh noi dung chinh sau day: 1. Quan diém hé thong - cdu tric. 2. Quan diém
lich st (quan diém van dong va phat trién). 3. Quan diém thuc tién.
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a. Quan diém hé thong - cdu tric yéu cdu xem xét ddi tugng trong moi
lien hé bién ching vdi nhiéu y€u 16 khéc trong ciing hé théng - cau tric. Theo
Iy thuyét hé thong, mdi sy vat, hién tuong néu ton tai nhu mot chinh thé thi
ban than né 1a mot hé thong duge cdu triic b nhiéu thanh t6 c6 quan hé hiru
co. Mbi thanh 6 gitt mot vi tri doc lap, v&i chdc nang riéng, van dong theo
quy luat noi tai cua minh. Tuy nhién, mdi thanh t6 lai ¢ quan h¢ bién ching
v3i cac thanh 16 khéc, thirc hién chiic nang theo quy luat cua toan hé thong.
He thong d6 bao gidy cling chita dung mot hé thong nho hon, bao gio cing
ding canh mot hé thong cung cdp, va bao gid cling nam trong mot hé théng
khic 16n hon hoac bao ham mot hé thong khac nho hon . Né&u ta thay ddi hodc
pha v& mot thanh t6 trong cau tric hé théng thi su vat hién tuong khong con
I4 né nita. Diéu d6 cé nghia 1a mot hé thong bao gio cling {6n tai clng v cac
hé¢ thong khdc trong mot moi trudng nhat dinh. Méi trudng chinh 1a hé thong
[én. Trong hé théng 16n 13 cdc h¢ thong nho. Hé théng nho lai 14 moi trudng
ciia mot hé théng nho hon .v.v. va v.v. Méi he thong la mot thanh 10 trong hé
thong siéu 16n va chifa dung nhitng siéu h¢ théng nho.

Quan diém he théng - cau tric 1a quan diém quan trong nhét cla chu
nghia duy vat bién chiing. Quan diém hé thong - cau tric yéu cdu tiép can daéi
twong bang phudang phip h¢ théng nhim tim ra ciu tric cla su vat, hién tugng.
Va theo quan diém nay, nha nghién citu cdn xem x€t su vt trong maéi quan hé
téng hoa toan hé théng véi cic thanh 16 ¢6 mdi quan hé hitu co. Cu thé, can
nghién ctru sy vat, hién tugng mot céch toan dién dua trén co sd phan tich doi
tugng thanh nhiéu yéu t&. Tir su phan tich d6 xdc dinh méi quan hé gita cdc
y&u t6 trén co s& khao sét tinh chit ctia cac quan hé: Quan hé ben trong, bén
ngoai, quan hé néi tai, quan h¢ chi phéi, quan hé phu thudc...

b. Quan diém lich sit - cu thé'1a quan di€m nghién cdu doi hoi xem xét su
vat, hién tugng trong toan bd qué trinh. Quan diém lich str cu thé 1a quan diém
gan giil vo1 quan diém van dong va phat trién. Van dong va phat trién 12 quy
luat khach quan cia mo1 sy Vat, hién tugng trong the gidl tu nhién va xa hoi.
Theo quan diém van dong va phat trién, chiing ta can kham phd, xdc dinh dugc
vi trf cua sy vat trong ti€n trinh van dong cla ching. Tir vi tri d6 ma xem x£t
qué trinh bign déi va phét trién cia ching trong qué Khir vi tuong lai. Xem x£t
sy vat theo quan diém van dong va phat trién, bao dam tinh duy vat lich sir clia
van dé nghién ctiu 13 mot yéu cdu cd tinh nguyén tic trong nghién citu khoa
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hoc. Theo nguyén tac nay, cén tuyét di tranh cach nhin nhan sy vat tinh tai,
ding yén, “ciing d&”. Chinh vi vay, bao dam tinh van déng va phat trién 12 biu
hién cha cich nhin nhan bién ching duy vat d6i v6i d61 tuong nghién cifu.

Theo quan diém lich sir cy thé hay quan di€m van dong va phat trién, nha
nghién ctu cin hiéu 1d sy xudt hién, su phar trién va sy ket thic clia su vat.
Quad trinh t6n tai clia sy vat, hién tuong tir Lic xudt hién dén hic mat di 1a mot
qud trinh mang tinh lich si. Khi hiéu quy luat cia qud trinh d6, ching ta s&
xdc dinh dugce su vat trong céc thoi diém mont cich cu thé nhu la tat yé€u khdch
quan. Ciing thco quan diém duy vat bién ching, ti€n trinh phat trién lich s
clia cdc su vat hién tugng 13 nhitng qua trinh khong déng nhat. Qud trinh phat
trién cla cdc su vat khong giong nhau va qua trinh phat trién cua moi su vat
khong trén mot dudng thang. Mbi sy vat c6 mot qua trinh phat tri€n mang tinh
dic thir. D6 la mdt qué trinh phiic tap, quanh co do su giai quy€t cdc mau
thuin ndi tai cud mdi sy vat tao ra. Su gidi quy€t cdc mau thuin nodi tai chinh
1a nguyén nhan chinh tao nén sy phat trién clia cdc su vat. Su ton tai clia su
vat 12 k&t qua cha viéc gidi quyét cdc mau thuan noi tai d6. Bén canh cac
nguyén nhan chinh d6, nhimg tic dong bén ngoai chia moi trudng ciing dugc
xem nhu 13 diéu kién ton tai va phdt trién cia su vat. Va diéu ki¢n lich sty
thuan 1gi chinh 13 nhan t8 thic day qua trinh phat trién lich s cua su vat
nhanh hon, manh hon.

Qua trinh phat trién cla sy vét trén cdc chang duong cu thé trong cac diéu
kién lich sl xdc dinh duge goi 1a logic tat y&u hay su phat trién tdt yéu. Néu
14t y&u 1a hién thyc duge nhan thic thi 1ogic la cdico tinh quy luat duge nhan
thitc. Sy phat trién hop quy luat goi 1a sy phét trién idgfc thi nguoc lai, sy phat
trién trai quy luat goi 1a sy phdt trién phi logic. Khi d6, nghién ciiu khoa hoc
chinh la phét hién c4i logic phat trién khdch quan, tdt y€u ciia sy vat.

Van dung quan diém lich si cy thé trong nghién ciu khoa hoc gido duc
doi hoi ching ta st dyng phuong phdp lich sir trong nghién ctu. Khi d¢,
nhiém vu ctia nha nghién citu 13 khdm phd sy nay sinh va phat trién cla cic
hién tuong gido duc trong nhimg hoan canh khong gian, thot gian va dicu kién
cu thé, tir d6 dinh hudng qué trinh tdc dong su pham - gido dyc va day hoc -
theo diing quy Iuat phdt trién 16 gic tat yéu va khach quan.

Nha nghién cttu khoa hoc gido duc c6 the sir dyng quan diém lich su cu
thé vao nhiéu cong viec va nhim cdc muc dich cy thé khdc nhau.



. Chiing minh céc nguyén 1y gido duc.

- Xay dung cac gia thuyet nghién cliu.

_ Thi€t k& mo6 hinh gido duc.

_ Panh gid cdc ket Juan su pham.

- Du bdo cac xu huong phat trién gido duc.

- Nghién ctiu phuong phap giang day.

_ Dé xual giai phdp phit trién gido duc

- Ngan ngira sal lam trong gido duc.

c. Quan diém thyc tién wong nghién ciu khoa hoc la quan diém doi hoi
hoat dong nghién o khoa hoc phai xuat phat tir thuc tién va hudng ve thuc
{ién. Xudt phat tir thuc tién nhim giai quy€t cic vin dé thyc 1ién dang dat ra.
Hudng vé thuc tién ahim cii tao, thay ddi hién thuc theo hudng tich cuc hon,
hitu ich hon.

Thuc tién gido duc 12 toan bd hién thuc khich quan chia dung cac hién
tugng gido duc nhiéu mau, nhicu mat. C6 thue tién gido duc tien tién. Co6 thuc
tién gido duc lac hau. C6 thyc tién gido dyc janh manh, tich cyc. €O thuc tién
gido duc yéu kém, tiéu cuc.

Nghién ciu gido duc thyc chat 1a nghién clu thue ti&n gido duc. Theo
quan didm thuc tién, nghién ctu gido duc la nghién cltu cdc hien tuong gido
duyc trong thuc ti&n nhim kham pha ban chat. quy tuat phat (ién clia chiing d€
phé bién, nhan rong hodc cAi tao, thay 4éi ching theo yéu cu ciia xa hoi.
Thuc tién gido duc 1a ngudn goc cua cac dé tai nghién cru. Thuc tién gido duc
13 thudc do céc ket qua nghién cttu. Cai tao thuc {ién gido duc theo hudng phat
trién co 1o, tich cuc, nang ¢ao 1a muc dich, dong lyc cha nghién citu khoa hoc
gido duc. Xuét phat tir thuc tién dé nghién cuy, nghién cuu dé phuc vu va cai
tao thyc tién 1a cac diu hiéu quan trong qhat trong su dung guan diém thuc
tién. Ciing chinh vi vy, quan diém thuc tién c6 ¥ nghia vo cung (o 16n vé
phuong phap luan Khoa hoc gido dyc.

Nha nghién ctru khoa hoc gido duc st dung quan diém thuc tién cédn chi
¢ bam sdt cdc loai binh nghién citu khoa hoc dudi day:

_ V& hudng nghién ciu ¢ ban: Nghién ciu nhimg thuan igi, kho khan
trong thuc tién gido duc. Néu nghién ciu nhing khoé khan, can tro trong thuc
ti&n, nén chon nhimg vin dé noéi com, buc xic, cip thiét ohat tam dé tai nghién
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ctu. R4t c6 thé tir nhitng nghién cttu nay ma d¢ xuat 1y thuyét mdi, quy luat
gido duc mdéi.

- V& nghién ctfu tmg dung: Cin phan tich k§ thyc tién dé€ xdc dinh bdn
chét van dé thyc tién dat ra dé tir d6 tim ra quy trinh van dung cdc két qua
nghién ctiu co ban vao thye tién. DS ¢6 thé 1a céc van dé t6 chikc, quan 1y nha
trudng; vin dé cai tién, d6i mdi phuong phép day hoc; vén dé doi m&i hinh
thitc gido duc trong diéu kién kinh t€ - x& hoi mdi; vin dé ang dung cac
phuong tién day hoc mdi va thiét k&, ch€ tao cdc phuong tién day hoc mdi;
vin dé tng dung va cdi tién cdc quy trinh cong nghé, cdc bién phdp gidi quyét
van dé di ¢o...

- Vé nghién ctu trién khai: Nhiém vu clia nghién ctu trién khai 1a dé xuat
céc giai phdp thuc hanh 4p dung céc két qud clia nghién cdu tng dung vao
thuc tién tai cdc don vicu thé. Nghién citu trién Khai ¢é cdc dang: Nghién cuu
thue nghiém dién hep dé xdc dinh cdc thong s6 t6i uu cho vi¢c dp dung vao
thuc 1€ dai tra. (Nghién cttu thyc nghiém dién hep c6 th€ thyc hi¢n & quy mo
Iép, trwong, cum trudng, khu vic, ving mién...). Nghien ctu thi diém la
nghién ctiu 4p dung tai mot s6 dia diém trudc khi trién khai 4p dung vao thic
t€ dai trh. C6 thé dwa vao nghién ciu thi diém nhiéu van dé thué¢c phuong
phip, phuong tién, cdch t6 chic day hoc...

- Nghién cttu du bao la loai hinh nghién citu nham phdn dodn trudc kha
nang phat trién clia d8i tugng gido duc trong tuong lai. Tir cdc ket qua nghién
ctu dy bdo, nha khoa hoc dé xudt cdc giai phdp ngan chin, han ché sy phat |
trién tiéu cuc suy thodi, kich hoat xu huéng phit trién tich cuc tang trudng.
Trong thuc t&, thoi han dy bio ¢ thé linh dong hon va gin véi cdc doi tuong
thyc t€ cu thé hon. ‘

- Nghién citu tham do trong thyc tién gido duc la nham tim ki€ém kha
ning, phuong hudng trién khai, gidi quyét mot vin dé nao do trong thyc tién
gido duc va phan ting cia tu nhién, xa hoi déi véi vige trién khai, gidi quyet
vin dé dé.

1.2. Vi sao phai nghién ctru khoa hoc giao duc?

Gido duc 1a mot hoat dong mang tinh khoa hoc. San pham gido duc khong
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thé 12 k&t qua cha viéc 1am tuy tien, tuy thich, duge chang hay chd. Néu chl
¢6 nhiét tinh va kinh nghié¢m thi khong da dé ching ta nang €ao chat lugng
gido duc.

Nghién citu khoa hoc gi4o duc la con duong 16t phét dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, phat tri€n néng lyc su pham cua nha gido va cdn b
giso duc. Thong qua viéc nghién ciu khoa hoc, cdc nha gio va can bd gido
duc c6 thé van dung cic Kién thitc 19 luan va phuong phédp khoa hoc dé ti€n
hanh cong viéc c6 hiéu qué, hon nira con nang cao, phat trién cdc kién thifc
vé céc linh vuc d6 cho ban than, va dac biét, con c6 (hé ddc rit nhitng van dé
Iy luan khdc & tam cao mdi cho khoa hoc su pham Viet Nam va quoc té.

Khoa hoc gido duc la khoa hoc x3 hoi. Khoa hoc gido duc Viét Nam c¢ dac
diém rieng gan vai diéu kién x& hoi, lich sit dat nude. Mudn giai quyét cic van
dé d6 duong nhién ching ta phai tién hanh nghién ctru khoa hoc. Chiing ta khong
thé mdy moc, rap khuon c4ch 1am cha nude ngoal, cang khong thé 1am bira.

Ngoai nhiing can bo chuyén nghién citu khoa hoc gido duc, do1 ngil gido
vién 1a lyc lugng dong ddo va giu tiém nang nghién ctu khoa hoc gido dyc.
Mat manh cla cdc gido vién la sat thyc t&, nhi€u kinh nghiém, gidu nhiét tinh.
Nhiing va cham, €0 sat hang ngay Vi cic dai twong khach thé gido duc va
budc ho ti€n hanh, giai quyét cdc cong viéc cu thé di lam nay sinh cac
tudng quan rong vé& ndi dung, phuong phép, cdch thie, phuong tién tdc dong
gido duc. D6 cling chinh 12 mot trudng thuc nghiém céic ¥ twdng va gia thuy€t
khoa hoc clia nha giao véi tu cach nha khoa hec dich thuc. Trén cuong vi nay,
nhi gido cé thé manh khong dé g1 nhiing ngudi khac c6 thé co duge.

Nghién cifu khoa hoc cling 12 hoat dong nhan thic hién thuc khéach quan.
3 mot gée do nao dod, nghién cttu khoa hoc ¢ noi ham ¥ nghia gan v6i pham
tr nghién ciu hoc 1ap néu ching ta hi€u nghién citu khoa hoc va hoc tap trén
nhiing nét chung nhat 1 nhiing hoat dong phat trién nhan thic.

Tuy vay, nghién cttu khoa hoc khong hoan toan giéng hoc tap. Nghién
cttu hoc tap la hoat dong kham phd nhiing hidu biét da c6 cua loai ngudi va
nghién ciiu khoa hoc 12 hoat dong khim phd nhitng hiéu biét chua timg cb.
Dac biét, nghién cifu khoa hoc khéc hoc tap & chd né nhdm phat trién, sdng
tao, tham chi phat kien nhitng hiéu bigt mai - nhitng cai méi ¢o tinh quy ludt,
c¢6 ¢ nghia chan 1y - ma trude dé chua ai biet.
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1.3. Nhimg yéu cdu co bin ctia nghién ciru khoa hoc gido duc

Khi nghién ctu khoa hoc cling nhir khi nghién ctru khoa hoc gido duc phai
bao dam cdc yéu ciu sau:

1.3.1. Ndm viing dic diém ciia phuong phdp nghién citu khoa hoc

Nghién cifu khoa hoc 1a mot hoat dong cé-muc dich nhu moi hoat dong
khéc ctia con ngudi. Myc dich hoat dong quyét dinh viéc chon phuong phép.
Phuong phéap cang chinh xéc thi cong viéc cang duge tién hanh nhanh choéng,
véi chit lwong tot, hiéu qua cao. Va ta biét, “phuong phdp 1a sy ty van dong
bén trong noi dung”. Chinh vi vay, phuong phéap nghién ctu khoa hoc la yéu
t6 van dong trong noi dung khoa hoc, phuong phép nghién cu khoa hoc la
céch thuc hién noi dung khoa hoc.

1.3.2. Bdo ddm tinh khdch quan, chinh xdc, toan dién

Tinh khiach quan, chinh xdc yéu cau phén dnh sy vat nhu nd vén cd, khong
nhin nhén sy vat tlr quan diém c4 nhan, chi quan, khong thém b6t trén ¢ 8O
suy luan, phan dodn. Tinh toan dién yéu ciu nhin nhan su Vat, su viéc trong
méi lien hé day 4l vdi moi yéu {6 khéc; khong tach roi hién tugng nay khoi
hién tugng khdc. Thye chat, tfnh toan dién, tinh chinh xéc cling la dau hig¢u
ctia tinh khach quan.

1.3.3. Ndm viing bdn chat cua hién tuong

Ném vitng ban chat ctia sy vat hi¢n tuong la co s dé kham phé chan 1y
khach quan. Tuy nhién & day, ching ta cAn nhé moi quan hé chit che gilta ban
chat va hién tuong. Khong c6 hién tuong nao khong thé hién ban chit sy vat
va khong cé ban chédt nao khong dugc thé hién qua cdc hién tuong cu thé.
Chinh vi vay, mot cong trinh nghién ciu khoa hoc, dit chi & mitc do nghién
ctru tinh hinh ciing ddi hdi miéu ta, phan tich, danh gid sy kién, hién tugng
sau séc, chinh xdc, ddy du, ti mi nhat.

1.4. Didu kién dé thuc hién tot cac yéu cau nghien ciru khoa hoc gido duc

1.4.1. C6 hiéu biét thuc t€ gido duc

Thuc & gido duc 1a toan bo nhiing su kién, vin dé da va dang ton tai trong
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thyc tién gido duc. Thuc t& gido duc bao ham mot noi dung vo cung rong 16n,
phong phi. D6 la toan bo kinh nghiém, tri thiic vé nhitng thanh cong, that bai,
vé nhirng gi da va chua lam dugc dang cin ti€p tuc phat trién hodc lam lai, vé
nhimg gi da timg c6 va chua tirng c6 trong lich sit gido duc ¢6 lién quan 1
moi thanh 16 gido duc nhu ngudi hoc, ngudi day, ngudi quén 1y, nhd trudng,
gia dinh, xa hoi, t6 chic doan thé, co s& vat chat, thiét bi day hoc, truyén
thong cling toan bo cdc cach thic, giai phdp tdc dong gido duc...

1.4.2. C6 hiéu biét If lugn gido duc cd bdn

(Tam 1y hoc, gido duc hoc, 1y luan quan 1y, quan ly gido duc... va phuong
phép nghién ciu khoa hoc gido duc). N€u chi c6 thuc € gido duc ma thi€u
hidu biét vé Iy luan va phuong phdp nghién ciu thi khong thé nghién ciu dugc
vi khong thé phat hién dugc vin dé, khong ddnh gid dugc vén dé nao 1a can
thiét, cdp bach, ding chi ¥ hon do khong biét phan tich, so sdnh, tong hop,
khai quat. Néu thi€u hidu biét vé 1y luan do khi ngudi ta nham 1in ban chat va
hién tuong, nhdm lan cai chii y&u va céi thit yéu, nham 1an céi trong dai va cal
tho bé. nhim 14n cdi phifc tap va cal don gian, nhdm }an cdi mdi va cai cli...

1.4.3. C6 phdm chdt ciia nguoi nghién ciu

Phim chat clia ngudi nghién ciiu thé hién & ¥ thitc trdch nhi¢m cao d6i voi
su nghiép gido duc néi chung, su nghiép nghién ctiu, kham phi, sdng tao khoa
hoc noi rieng. Bén canh v thic trach nhiem 1 long say mé, hitng tha va long
quyét tam. Khi co long say mé, hing thi va long quyét tam thi nha gido c0
thé bi€n trach nhiém thanh nhu cdu ty than clia ban thén to d6 kién tri, bén bi,
diing cam, dam 1at lai vén dé, dam hoai nghi khoa hoc, dam dé xudt vin dé
méi, khong ngai khé khan, khong tlr gian khé. Diac biét phdm chét cha ngudi
nghién citu thé hién & long trung thyc, tinh than trong, ty mi, cy thé, tinh tich
cye, doc lap, théi quen dao sau suy nghi, 1ap luan c6 can ctt, suy ludn ¢o 1y 1€,
ling nghe ¥ ki€n phén bién, doi lap vi nhan ra ly 1& cla cdc ¥ ki&€n 461 lap...

1.5. Tinh hinh nghién ciu Khoa hoc gido duc trong cac nha truong

1.5.1. Nghién citu khoa hoc gido duc la mot nhiém vu

Hinh thitc thé hién c6 thé 1a mot d4é tai khoa hoc hoac 1a mot sing kién
kinh nghiém. Cong tac nghién «ciu Khoa hoc nhitng ndm qua co nhiéu thanh
tuu 16n.

72



1.5.2. Cong tdc nghién citu khoa hoc gido duc con biéu hién mot sé
khuyét, nhucoc diém

- Viéc xdc dinh dé tai con mang tinh hinh thic, chira bao dam tinh khoa
hoc (then chét, cap bach, thiét thuc, rong qud hodc hep qua).

- Chua bao dam qud trinh nghién cttu ti€p can quy trinh nghién cdu theo
phuong phap nghién citu khoa hoc gido duc ddy du, ding bai ban.

- Pac biét, viéc viét bao cdo thuy€t minh (tic 1a no1 dung clia dé tai) con
so luge. Ding 1§ luan dé phan tich co s& khoa hoc va thuc tién cua cdc sang
kien chua t6t. Do d6, tinh hiéu qua va pham vi dp dung con han ché.

_ Nhiéu dé tai khong xdc dinh noi dung, pham vi nghién citu. Ten dé tai
qud rong ma van dé gidi quyét thyc thi qud hep. Tham chi tén dé tai mot dang,
noi dung viét mot néo theo ki€u “ddn Ngo, minh So”. Phucng phip nghién ciu
thi khong tuong thich vdi déi tugng Khich thé. Nhiéu khi, cdc dé tai liét k¢
phuong phap that nhiéu, tén phuong phdp that “kéu” chi ¢t dé log ngudi doc.

- Vé mat quan ly: Nghién ctu khoa hoc cdn dang trong tinh trang bao
cip. Ngudi cé nang lyc khong duge quan tam. Ho dé xuat van dé€ nghién ctu
thi cdp trén nhan danh tap thé ma gat di, do ai cai duoc. Pé tai dugc cap nhiéu
kinh phi thi mot s6 ngudi chia nhau thuc hién. Pé tai duoc cap it kinh phi thi
ddy cho cép dudi, bude ho thuc hign nhu mot nghia vy vé€ nghién ctru khoa
hoc. Hoat dong nghién citu khoa hoc d6i véi don vi co s& 1a hoat déng nhiéu
khi budc phéi 1lam nhdm “giai ngan” nhifng khoan tién 16n tix ngudn ngan
séch. Nha quan Iy khong tiéu duge khodn tién nay s& bi cdp trén danh gid 1a
y&u kém, khong 1am t6t cong tdc nghién citu khoa hoc.

- Phén 16n két qua nghién ctu khoa hoc khong thé sir dyng duge. Nguyén
nhan ciia vin dé nay chi yéu la do viéc t8 chic nghi¢m thu dé tai dé dai. Thuc
1€, hoi déng nghiém thu 13 nhiing con ngudi bing xuong, bang thit. Ho ¢
nhitng quan hé cd nhan khién nhiing yéu cau khat khe cua viéc ddnh gid bi
cham chude qua mitc. Mat khéc, do chil nghia thanh tich, chinh cdc nha lanh
dao, quan 1§ cd s& tién hanh nghién ciu d€ ti yéu ciu hoi déng nuong nhe
trong danh gid. Ping giita su gidng co ctia mot bén la luong tam nha khoa hoc
vi mot bén 13 muon van khia canh quan hé, sy ddnh gid clia cdc thanh vién
hoi dong nghiém thu dé tai tr& nén hét sic mau thuan. Vi thién chi mudn dé
tai tt hon, 11 nhan xét cia méi thanh vién déu khd nghiem khic, thing thin,
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trung thuc bing viéc liét ke, chi dan muon van y&u kém toi té khong thé chép
nhan; nhung khi ghi di€m thi lai la diém xudt sic, cao chét vét, vai voi dé dé
tai dugc thong qua. Mot s6 @ tai dugc dem vio tng dung thi khong phai vi
chét luong cda ban than sin phdm dé tai, ma vi s& tién chi cho dé tai dd xong,
ban than tac gia 12 ngudi “tam huy€t”, dau éc “cao siéu”, viec nghiém thu da
dugc mot hoi dong bao gém cédc nha khoa hoc c6 tén tudi ddnh gia xuft sic,
ai dam nghi ngd?

- Do viéc nghiém thu va ddnh gia nhu trén, nhitng ngudi da trét thyc hién
nghiém tic cac dé tai nghién cttu khoa hoc ty thay minh “dai”, tu thdy minh
“pam?. Tir dé, néu trén tranh dugc viéc nghién ctu khoa hoc thi ho tron tranh
ngay, khong toi gi ma lam; néu khong trén tranh duge, budc phai lam dé tai
thi cling ti€n hanh qudy qua cho xong viéc. Cudl cung cling xudt sac ca, lo gi!

1.5.3. Bién phdp dé khdc phuc nhitng yéu kém

- Diéu chinh nhan thic: Nghién citu khoa hoc gido duc khong chi la cong
viéc cha cdc nha nghién ctu chuyén nghiép ma ctia dong dao can bo, gido
vién vi day 1a cdch t6t dé nang chat luong gido duc vi boi dudng doi ngli. Nha
gido hoan toan c6 thé 1am tot cong tic nghien citu khoa hoc. Hon nita nha giao
con c6 thé 1am tot cong tdc nghién cdru Khoa hoc vi ho ludn ludn song trong
thie &, hiéu sau sic va ddy du thue (&,

- Vi gido vién phai tap trung nhiéu thdi gian vao cong viéc giang day cho
nén mot s& ngudi khong that luu tam dén van dé nghién ciu khoa hoc. HE qua
{4t y&u cha tinh trang do la nhiing han ché vé k¥ nang nghién citu. Trang bi
cho can bo, gido vién phuong phdp nghién ctu khoa hoc gido duc, chinh vi
vay di trdy thanh vén d€ quan trong.

- Trd chuyén, dua cong tic nghién cifu khoa hoc & trudng hoc vio nén nép,
din d4n nang chét lugng can dai vdi cdc hoat dong khac.

- Xo4 bd viéc bao cdp nghién citu khoa hoc 12 vdn dé cdp thi¢t nhat hién
nay. Can 1am sao cho nghi¢n citu khoa hoc dwgc nhin nhan nhu la mot hoat
dong binh thudng trong xa hoi kinh t& thi truong. Trude mat, dicu nay ¢6 thé
lam cho nghién cifu khoa hoc chifng lai vé mit hinh thic, vi it d¢ tai hon,
lugng kinh phi chi cho nghi¢n cttu khoa hoc it hon, it chitrc danh khoa hoc
hon... Nhung tuong lai, chi c6 nhu vay nghién ciu khoa hoc mdi that sy gan
véi doi song xd hoi, that sy higu qua, that sy phat trién!



2. Chon dé tai va soan dé cuong nghién ciry

2.1. Chon dé tai

2.1.1. Thé nao la dé tai nghién citu khoa hoc gido duc?

Dé tai Ia d6i twong dé nghién citu hodc miéu ta thé hién trong tic phdm
khoa hoc hodc van hoe nghé thuat. Thi du: Dé tai tiéu luan, dé ti khod luan,
dé 1ai luan 4n.

Dé tai nghién ctru khoa hoc gido duc 1a d6i tugng nghién cttu trén linh vuc
khoa hoc gido duc bao gém néi dung, phwong phap, t6 chitc quan 1y, danh gid,
chi dao... hoat dong gido duc.

Dé tai nghién ciu khoa hoc gido duc duoc thé hién trudc hét qua tén dé
tai. Nhung néu chi ¢6 tén ma khong c6 noi dung dé tai thi vin chira thé goi 12
de tai. Phan noi dung khoa hoc cha dé tai 1a phén gidi quyét cdc van dé vudng
mac cdn thdo g& trong thyc tién gido duc bing cdc giai phap cu thé. Diéu nay
da dugc hé m& qua tén dé 1ai, tuy nhién tén dé tai do yéu ciu khi qudt cao
chua duge thé hién that ddy da.

2.1.2. Nhitng cdan cit dé chon dé tai

- Yéu cdu ctta khoa hoc.

- Yéu cau ctia thuc tién.

- Diéu kién khdch quan.

- Diéu kién chl quan clia ngudi viet

2.1.3. Phan logi dé tai

- biéu tra co ban.

- Gidi thich nguyén nhan thanh bai cia c4c hién tuong gido duc

- Cai ti€n noi dung, phrong phap quan 1y chi dao cac hoat dong gido duc.

Chui y: Thyc t€ ba loai dé tai nay thudng tham nhap vao nhau.

2.1.4. Viéc can lam sau khi chon dé tai

- Tim hi¢u thém 1y luan va thyc tién ¢6 lién quan dén dé tai.

- Xdc dinh pham vi d¢ tai, 1am rd thém hodic thu hep pham vi nghién ciiu.

- Soan dé cwong nghién ciju.

2.2. Soan dé cuong nghién ciru

Dé cuong nghién citu 1 ban ké hoach nghién citu khi da xdc dinh dé tai.
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Trong dé cuong, ngudi nghién ciu du ki€n nhitng vén dé cd ban cha ni dung
va qua trinh nghién ctiu, gidi quyét van de.

Dé cuong nghién ctiu gébm cdc ndi dung sau:

2.2.1. Tén dé tai

Dé thai nhim giai quyét mot van dé, hay ndi cich khic 12 trd 10i mot cau
héi khoa hoc. nhung tén dé tai khong nhat thi€t phai viet dudi dang cau hoi.
Tén dé tai cin bao dam ba yéu cau: 1. Ngin gon. 2. Thé hién duge doi tuong
nhiém vu nghién ciru. 3. Thé hi¢n rd rang gidi han van d¢. Thi du: Thuc rrang
doi ngit gido vién my thuqt tricong THCS Ha N, D6 méi phuong phdp gidng
day mon lich sww o truomg THCS...

2.2.2. Ly do chon dé tdi

- Ly do v&€ mit 1y ludn.

- Ly do vé mait thyc tién.

- Ly do vé tinh cdp thiét.

- Ly do lua chon vé ndng e nghién ctiu cia téc gia.

2.2.3. Xdc dinh muc dich nghién citu (D¢ lam gi?)

Muc dich nghién ctfu cin trinh bay 15 rang, khong lap lai nhimng vin dé
trong céc 1y do néu trén. Giira 1§ do va muyc dich ¢6 quan hé 10 gic rat chat
ché, vin ban cdn lam toat lén diéu do.

2.2.4. Doi tuong

Dé tai nghién ctu d6i tuong nao, & dau (Trudng, 16p. dia phuong...)? Nén
chon d6i tuong dién hinh d& dé tai ¢6 tinh tng dung cao.

2.2.5. Nhiém vu

Nhiém vu ctia dé tai thudng gin v6i cac loai dé tai co ban sau day:

a. Diéu tra co bdn |

+ Thuc trang doi ngil gido vién m¥ thuat trudng THCS Ha Noi.

+ Tinh hinh sir dung phuong tién k§ thuat s6 phuc vu giang day & cic
truomg THCS Ha Néi.

+ Tinh hinh day hoc cho 1ré lang thang co nh& & Ha Noi.
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b. Gidi thich nguyén nhan thanh bai cita cdc hién tuong gido duc

+ Céc giai phdp nang cao chat lugng day hoc mén ngoai ngit & trudng...

+ Déi méi phuong phdp giang day mon Lich str & truomg THCS...

. Cdi tién noi dung, phirong phdp gudn Iy chi dao cdc hoat dong gido
due:

+ Chi dao boi dudng hoc sinh gi6i trong béi ciph xod truomg chuyén 1op
chon & truong THCS ...

+ Quan 1y cdc hoat dong gido duc ngoai gidr o trudng THCS....

+ Quan 1y day hoc bin trii ¢ truong THCS...

Chu ¥: Thuc 1€ ba loai d¢ tai nay thudmg tham nhap vao nhau. Vivay, viée
phan loai dé tai bao gio cing chi cé tinh chat tuong d6i va khong bao gio 1a
tuyét déi. Sy phan loai nhu trén can c viio tinh ndi troi cha cdc yéu to, ty ¥
46 cia tac gid va su thé hién cu the trén van ban cong trinh.

2.2.6. Gidi han vé noi dung va vé khong gian ciia doi tuong khdo sdt

Noi dung gi? O dau. tai trudng, quan, huyen, thanh phé nao? Thoi gian
bao gio?

2.2.7. Phuong phap

Sit dung phuong phdp, k§ thuat nao dé nghién cGu? Cdc phuong phip chii
véu duge dung trong nghién ctu khoa hoc gido duc 1a: mo ta, phan tich, doi
chifu, so sanh. téng hop, khdi qudl hod. triu tueng hod. cu thé hod...

2.2.8. Gid thuyét

La gia dinh vé vén d¢ khoa hoc dé phdn dodn, suy luan, phan tich ma nha
nghién citu néu ra d¢ thuc nghiém kiém ching va chimg minh.

2.2.9. Gid tri cua dé tai

Dé tai c6 gid tri kinh 1€, xa hoi gi? Co thé dng dung dé tai & dau? Ai s€ cd
thé sir dyng céc thanh tuu, k&t luan cla dé ai?

2.2.10. Thoti gian nghién cuu

- Thist gian bat dau.

- Tién do cdc gial doan nghién clru.

- Thoi gian két thic.
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2.2.11. Céng tdc vién

Nhimg ngudi phoi hop nghién citu: Hoce vi. Ho tén. Chiic vu. Van dé phoi hop.

2.2.12. Kinh phi

Trinh bay du todn kinh phi cho dé ti.

IL. PHUONG PHAP VIET VA TRIiNH BAY SANG KIEN KINH NGHIEM
GIAO DUC

1. Nhimg van dé chung

1.1. Cac khai niém co sé

Theo tir dién Tieng Viét:

Sdng kién: Y kién méi, cé tic dung 1am cho cong viéc tién hanh t6t hon.

Kinh nghi¢m: Diéu hi€u biét ¢é duge do tigp xiic vdi thuc t¢, do Lirng trai.

Nhu vay c6 thé hi€u sdng kiéh kinh nghi¢m 12 nhimg diéu hiéu bict méi,
nhitng § ki€n méi cé duogc do tirng trai, do tiép xiic véi tai liéu, véi thuc (€. ..
fam cho cong viéc tién hanh t6t hon. Sdng kiéh kink nghiém gido dyc 1a 1dng
thé cdc tri thite, ky nang, k§ xao ma cdc nha gido va nhiing nguol lam cong
tac gido dyc da tich luy, phdt kién trong qud trinh thuc hién cdc hoat dong
gido duc. Nhu vdy, vé phuong dién nhan thic, sdng ki€n, kinh nghiém la
nhirng pham trit ¢ noi ham kh4 gin giii véi nghién cttu khoa hoc. Thi du:

- Goi H la hién tugng gido duc (Hoc sinh, Hoat dong gido duc, Hinh thic
day hoc...).

- Goi B Ia bién phép gido dyc.

- Nhiém vu: Bi€n H thanh H; nhim hinh thanh Hyq.

Muén bi€n H thanh H,, nha trudng va thdy gido can tién hanh mét Joal bién
phip B (B, B, B;... B)). Do tdc dong ctia B, H van dong qua cdc trang thii H,
H;, H;... H,. Qua qud trinh d6, trong ¥ thitc clia nha gido duc hinh thanh mot
hé thong nhan thitc K vé tdc dong B dé bién H tir H, thanh H,. Vay:

Kinh nghiém K 1 sy hiéu biét v& bien phdp B dé bién H tr H) thanh H,,.
Khi H, cang gar Hyr thi ta ¢6 kinh nghiém thanh cong.
Nguoc lai, khi Hy xa Hyyp thi ta ¢6 kinh nghié¢m that bai.

Scng kién kinh nghiém gido duc ¢6 ¢ nghia hét sic to 1on. D6 14 diém xuat
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phdt ctia khoa hoc gido duc, hon nita, d6 la co s ciia nghé thuat gido duc. Tuy
nhién, sing kién Kinh nghiém gido duc bao gid cling ghn véi H cy the vi qua
trinh bién H tir H; thanh H,, cdn phu thudc tdc dong clia moi trudong, hoan
cinh va dac diém c4 biét, sy van dong bén trong cla doi tugng. D6 la mot
diém cin hét sie luu ¥ khi van dung sdng ki€n kinh nghiém.

Mot ban viét sang kién kinh nghiém, truéc het 1a mot ban dé tai nghién ciu
khoa hoc trong d6 thé hién nhiing diéu hiéu biét, nhiing ¥ ki€én mdi cua tic gia
vé 1y luan va thyc tién do tdc gia thu lugm duge sau khi ti€p xtc hodc trai qua
nhitng cong viéc cu thé ma két qua cong viéc duge t1é€n hanh t6t hon trudc.

Nhu chiing t6i da trinh bay, qud trinh bién H tir H, thanh H,, con phu
thudc tic dong clia moi trudng, hoan canh va dac diém c4 biét, su van dong
bén trong cha d6i tugng. N&u ta goi cdc y€u 16 nay la B’ thi qud trinh bién H
tir H, thanh H; la k€t qua cta tdc dong 1Sng hop X gifta B va B’.

Hiy quan sdt sg d6 sau:

H, H,,

Téc dong B’ ¢6 thé thuan chiéu véi B, va ciing ¢6 thé nghich chiéu B, tiic
14 ngoai ¥ mudn cha thay ¢o gido va nha trudng.

Ban chat cua kinh nghiém 14 phét hién va 1y gidi m6i quan hé B, B’ va.
Muén 1y giai ding ban chét su viéc, ngudi viet kinh nghi¢m phai c6 trinh do 1y
luan. Phai c6 trinh d6 1y luan mai c6 thé phdt hién duge méi lién hé giita céc
yéu 16 va sy téc dong qua lai gifta cdc yéu t6. Phai c6 trinh d¢ 1y ludn mdi thay
£6 dau la tdc dong chinh, dau la quan hé bin chat, dau 1a yéu t6 quyé€t dinh.

Kinh nghiém va sing kién thuong gin chat véi nhau vi nhiéu khi tir cac
kinh nghiém ngudi ta mai dua ra cdc ki€n gidi, Vi cdc sdng kién bao gio cling
phai dua trén co s& cdc kinh nghiém rat cu thé.

Tir nhitng phén tich trén, ching ta rut ra két luan:

Téng két kinh nghiém gido duc con duge goi la:

- Phan tich va khai quat kinh nghiém gido dyc.
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- Nghién ctru kinh nghiém gido duc.
- Kinh nghiém gido duc.

Viéc téng két kinh nghiém gido duc bit ddu tir chd dung 1¥ luan d€ phan

tich kinh nghiém hoat dong thuc ti€n (L - K) va riit ra két ludn c6 tinh 1y luan
mé&i (L*). Khi ¢é L’ ngudi ta lai ¢6 thé bat ddu mot chu trinh mdi cla thuc
nghi¢m va dic rat kinh nghiém mai.

1.2. Doi tugng

. Kinh nghiém thanh céng.

2. Kinh nghi¢m that bai.

3. Kinh aghi¢m xay dung dién hinh tién tién.

V¢ cic hoat dong cu thé trong gido duc va dao tao. Vi du:

- Trudng ......... gial quyét van d¢ xa hoi hod gido duc
- Trudng.......... lam 16t cong tdc huy dong cong ddng
- Truong.......... 6 chitc hoc bén tri

2. Phuong phap tién hanh tong két kinh nghiém
2.1. Cac budc tién hanh

Thudng gébm 5 bude

2.1.1. Budc 1: Xdc dinh dé tai, tén dé tai

Nén chon cic van dé cdp thiét va ¢d tim quan trong dac biét déi vdi khoa

hoc va thuc ticn,
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Tén dé tai cdn bao dam 3 yéu céu:

1. Co dic, ngan gon.

2. Phdn dnh ban chat qua trinh bién d6i tr H; = H,,
3. Thé hién ro gidi han cla vin dé.

Chi ¢6 thé ti€n hanh t6ng két kinh nghiém khi thay:
- Do chénh gita H, va H,

- Hé thdng bi¢n phdp B hiéu qua, rd rang, doc déo.

- Cé kha ning 1y gial mai quan hé B, B’, £.

2.1.2. Budc 2: Nghién citu Iy ludn

Bén canh cdc kién thitc 1y luan di cé, cén chil ¥ thém:



- Céc bdo cdo tong két kinh nghiém ¢6 lién quan dén dé tai.

- Céc tai liéu 1y luan, phuong phap luan NCKH.

2.1.3. Budc 3: Nghién citu thuc té

- Viéc nghién citu thuc t€ can thu thap tr liéu tai hién lai qué trinh tir H,
thanh H,.

- Viéc 1di hién can diy du, chan thuc, khdch quan céc bién phdp 1dc dong (B).

- Xdc dinh hoan canh. Xdc dinh dong co, dong luc bén trong déi tuong
nhdm lam rd B’

2.1.4. Budc 4: Phdn tich cac moi quan hé

- Giai thich méi lién hé giita B va B’ d€ lam todl lén tinh tat yéu cla su
van dong.

- Giai thich méi {ién hé gitta B va B’ va H trén timng nic ciia qud trinh.

M@i quan hé gilta cdc y€u to thuong 1a quan hé nhan qua. Song nguyén
nhan dich thuc thudng rat khé xdc dinh vi nhicu khi trong cdc méi quan hé ¢é
tinh tong hoa, nguoi ta khéng dé dang nhan dién ching.

2.1.5. Buoc 5: Kiém nghiém

Kiém nghiém 12 mét hoat dong rat quan trong dé ddnh gi kinh nghiém.
Kiém nghiém nhim loai trir cdc y€u t6 ngdu nhién, ngudi nghién ctu phai
khao nghiém bang cdch thuc nghiém cdc két luan da téng két hoac duva cic
két luan vao thuc 1€ dé kiém nghiém.

2.2. Noi dung ban tong két kinh nghiém

Gidi thiéu van dé tong két.

Mo ta, tudng thudt cdc kinh nghiem mot cach cu thé, chan thuc. Mo ta
chan thue hién tugng la mot thao tac hét sic quan trong. Chi khi moé ti ding,
ngudi ta mai 6 thé danh gid ding. VA trong nghién ciiu khoa hoc, moé ta ding
da bao ham danh gid ding.

Ding I¥ luan dé phan tich nhiing cong viéc, nhitng hoat dong di 1am. Phan
tich bién phdp va k&t qua. Phan tich diém thanh cong va that bai. Phan tich
nguyén nhan tix cidc phia khidch quan, chu quan, tir cdc giai phép, cdc cha
truong, quan niém, cdch lam... Diéu quan trong la phai triru tuong hod, khdi
qudt hod cdc quan hé nhan qua giita bién phdp va két qua, giita ddu tu kinh
phi, stic lyc, tri tué va hiéu qua dé lam ndi bat ndi dung cha cic bai hoc kinh
nghiém va lam tang gid tri khoa hoc cha cic két luan.
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Két qua dat duge: Néu rd tinh hinh hién tat so v6i lic ban dau. Viéc danh
gid cdn duge xem xét tir ca hai phia dinh tinh va dinh lugng bai vi s6 luong
va chat lugng ludn ludn cé ¥ nghia biu hién l4n nhau.

Nguyén nhan: Cin chi ra toan bd cdc nguyén nhan dan dén thanh cong
hay that bai dong th&t chi ra dau 1 nguyén nhan chinh, dau la nguyén nhéan
phu, dau 1 nguyén nhan chi quan, dau 14 nguyén nhan khiach quan, dau la
nguyén nhan bén trong, dau la nguyén nhan bén ngoai... Phai thong qua viéc
xem xét sau sic va ddy dit nguyén nhan méi ¢6 thé khai qudt duge bai hoc
kinh nghi¢m.

Bai hoc kinh nghiém: Bai hoc kinh nghiém phai 1 nhitng khdi quat hgp
16gic toan bo qud trinh trinh bay trén day. Bai hoc kinh nghi¢m cin dugce dién
dat ngén gon, rd rang, cu thé, tranh chung chung, dai dong, thi€u ranh mach.

2.3. Cdu tric cua sang kién kinh nghiém

Gom 3 phan

2.3.1. Phdn I: Bdt vdn dé

(hodc M¢ ddu hoac Tong quan, hodc Mot sé vdan dé chung...).

Trong phén nay cdn néu rd tdm quan trong va 1§ do chon vén dé cla dé tai
dé xem xé€t:

- Ly do vé mat 1y luén.

- Ly do vé mat thuc tién.

- Ly do vé tinh cdp thiét.

- Ly do lya chon vé nang luc nghién ciliu cua tac gia.

- Xd4c dinh muc dich nghién ciu (dé 1am gi?).

- Ban chat cdn duge 1am r6 clia sy vat (la gi?).

- D& tuong nghién cdu (ndm & dau?).

- Cheon phuong phdp nghién ctiiu nao (nhu thé nao?).

- G161 han vé khong gian clia d6i tuong khao sét... (truong, quan, huyén,
thanh phd).

- Pham vi va k& hoach nghién citu v.v... (Thai gian bao lau? (3 dau? Tudn
tr cac budc. . .).

Phin m& ddu 13 phan giip ngudi doc hinh dung dién mao ban tong két
kinh nghiém. Ly do chon vin dé clia dé tai 12 co s& dé xét doan tinh ding dén,
tinh hgp 1y cta cdc bién phéap tac dong vao do6i tugng. Muc dich, phuong phap,
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gi6i han vén dé, k& hoach nghién citu déu gép phdn boc 16 gi4 tri clia cOng
trinh. Vi vay phén mé déu la phan hét siic quan trong, can lya chon that k¥
cang, viét that chic chan, 1ap luan that sac bén.

2.3.2. Phdn II: N6i dung

Phan nay cAn trinh bay mot s6 vin dé 1dn. Méi van dé nén trinh bay thanh
mot chuong. K&t cdu mdi chuong déu nén gdm cac khia canh sau:

* Tiou dé chuong (Gidi quyét vdn dé “H’'gl).

* Noi dung chuong.

1- Co & ly luan cha van dé nghién cttu (“H” 12 gi, muc tiéu, y nghia, tam
quan trong... clha van dé “H™).

7_ M4 ta thuc trang van dé nghién clu (& dia phuong, & co 8¢ GD chita
d6i trong nghién ciu...). Trang thdi ban dau H, 12 g1? Uu, Nhuogc diém cta
trang thdi ban ddu H, 1a g1? Tai sao phai thay déi H,? Phuong hudng thay doi
H, la gi? Hn la gi? Diém khac gilta H, va Hn la gi? Truée day da su dung
nhitng bién phap B nao dé bién H, thanh H,? Bién phip B nao hop 1y, Bign
phip B nao chua hop 1y? Tai sao da co nhing bién phip B hop 1y roi ma H,
chua thanh H, nhu mong mudn? Nay dinh giai quyét vdn dé bang cdch nao,
giai quyét khia canh nao?

3- Mo ta giai phap h¢ (hé gidi phdp, nhitng kién gidi, mot s6 bién phép,
mot s6 ing dung, mot s6 d6i m6L...) ma tdc gid da thuc hién, da st dung nhim
1am cho chat luong, hiéu qué cong viéc cao hon. D& nang cao gid tri 1y luan
ciia ban téng két kinh nghiém, khi mo ta giai phdp cin lam sdng t& 3 vén de:
Tai sao gidi phép d6 duge chon? Giai phap d6 duge thic hién nhu th€ nao?
K&t qué gidi phap d6 duge thuc hién ra sao?

4- Trang thai H,: Mo ta két qua gidi phap d6 dugc thuc hién ra sao chua
phai 12 viéc cudi cling. Ban tdng két kinh nghiém con cin mo ta trang thai H,
d6i chi€u H, va H, dé thdy Hn dé khic H,, H, di dat nhitg yéu cdu dat ra.
Néu con nhitng diém yéu kém thi cling can chi rd nhitng biéu hién, nguyén
nhan va phuong huéng ti€p tuc.

* Tiéu két chuong.

2.3.3. Phdn HI: Két lugn

Phan nay can néu:
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{- Nhitng két luan quan trong ophat cha toan bo SKKN.

2- ¥ nghia quan trong nhat.

3- Cic ki€n nghi quan trong nhat duge dé xudt, rit ra tir sang ki€n kinh
nghiém.

_ Cugi ban viét cin co ho, ten, chir ky clia tac gia.

_ Danh muc céc tai ligu tham khdo.

- Muc luc.

_ Pinh kém 3 ban duyét sang kién kinh nghiém cla 3 cap {trudng.
phong, s0).

7.4. Yéu cau vé hinh thirc ciia bai viét sang kién kinh nghiém

S¢ trang toan van ban khong nén quy dinh mdy mac. Piéu quan rong la
cdc phdn nén can d6i, mach lac, winh 1o Jogic chit ché. Van ban cin viét thanh
céc doan di v tir dé dén két. Nen hét stic trdnh 161 viét gach dau dong, hoac
viét theo 161 tra 1ot cac gai y theo mot ban hudng dan nio do.

_ Bia: duge dong khung, vién trén, dudi cach mép oify 3cm, 1€ phai 2cm,
1é trai 3,5 cm.

_ Bia chinh vi bia phu ¢6 thé gidng nhau (xem mau).

- Kho chit: 14

_ Khoang céch dong: Single.

- Khoang céch doan: 6 pt.

- Trinh bay hé thong, khd quas, cy the, hap din, dién dat truyén cam, van
phong khoa hoc, do dai thich hop, hop ly. Phong céch ngon ngif cua van ban
{huong sir dung dang v6 xung (vo nhan xung) véi cau & thé bi dong. Ting noi
dung can can doi. K&t qua nghién ciu can trinh bay khach quan, khong g0 €ps
“pia” s6 ligu. Dac biét nén trinh bdc 16, thé hién tinh cam yéu - ghét doi vl
d6i tugng nghién cu.

_Téen chuong nén & dau trang.

_ Ten tiéu muc khong & cudl rang.

_Tén chuong, muc khong dugc viet tat.

* Trong van ban SKKN, luu ¥ 161 ky 3 diéu sal:

_ Quan diém dudng 161 cha Dang.

- Kién thic chuyén mon.

. Léi chinh ta, 16i ngi phap, 161 trinh bay.
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* Ban SKKN can hoi dil 4 tinh chat (¢ day ching ta tam triru tuong hod
cdc noi dung dé tach ra cac khia canh):

- Tinh kham pha.

- Tinh khoa hoc.

- Tinh phé bién.

- Tinh thuc tién.

Nhung d6i khi cic ban SKKN chi nham vao hai viéc: mo ta nhitng vi¢c da
fam t6t, c6 hidu qua ma quén phan tich, 1y giai, d¢ xudt, luan ban, quen khéng
dinh, ddnh gid tdm quan trong va tinh phd bién clia cong trinh. O day dic
khiem t6n dd lam Anh hudng téi sy hoan chinh cia cong trinh.

2.5. Cac huong nghién ctiru khoa hoc va viét sang ki¢n kinh nghi¢m

1. Kinh nghiém vé trién khai cac hoat dong day hoc trong nha trudng.
phuong phap day hoc céc chuong mdi, bai khé trong chuong trinh, phuong
phdp 18 chitc hoat dong hoc tap, céi ti€n d6 dung, phuong tién, phuong phép
béi dudng hoc sinh gidi, hoc sinh kém, phuong phip b6t dudng doi ngi, bdi
dudng thudng xuyén... trong nha truong.

2. Kinh nghiém vé trién khai cic hoat dong gido duc trong nha trudng:
gido duc truyén thdng, gido duc moi truong, xay dung nha trudng xanh - sach
- dep, xay dung 16i s6ng van minh, thanh lich...

3. Kinh nghiém gido duc, ddu tranh phong chéng cdc té nan xa héi nhu
ma tuy, mii dam, bao luc... trong nha truong

4. Kinh nghiém vé trién khai cdc hoat dong ngoai khod van hod, van nghé,
TD - TT trong nha trudng.

3. Tac dung va han ché cla céng tac tdng két kinh nghiém

3.1. Tac dung

Giiip cdc don vi ¢o s hoc tap, ing dung, nhan réng nhitng thanh tuu, két
qué 6t hodc tranh nhitng sai lam twong tu vi kinh nghiém 1a nhitng van d¢ ¢6
thyc, nhiing thanh cong 12 nhing vén d¢ da thuc thi nén hoan toan ¢é tinh kha
thi & nhitng noi khdc trong diéu kién chung. Tong két, nghién clu cdc tdng
két kinh nghiém cang dic biét quan trong doi voi cong tdc quan 1y, chi dao.

3.2. Han ché

Viéc téng két kinh nghiém phu thudc rét nhiéu vao nang luc cua ngudi
nghién cifu. Do pham vi quan sat hep, nhiéu kinh nghiém bi triing véi cdc kinh
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nghiém & co sO khéc. Do nang lyc han ché trong qué trinh phan tich, ngudl
viét thuong dé sét nguyén nhan, aham lan cdi ban chit voi c4i hinh thic, cai
chil y&u v cdi thi yé&u, cai tdt phién v&i céi nghu nhién.

4. Cach danh gia sang kién kinh nghigm

Dudi day 1a mot bang diém danh gid sdng kKi€n kinh nghi¢m dugc ap dung
trong nhitng nam gan day ¢ Ha Noi. V& mat noi dung, tuy con mot $6 vin dé
6 thé trao déi thém song trudc mét, ching ta vin can nim chic dé st dung
truée khi chua c6 nhimg quy dinh cho diém khac.

Cdch danh gid

1 \ Tiéu chi danh gia Piem
;| Tinh kham phd (moi mé, sdang tao) T6i da: 4 diém
1. SKKN c6 tinh dé xuat thay ddi 16n 4
2. SKKN c6 tinh dé xudt diéu chinh nho )
3 SKKN ¢6 tinh tng dung KN-KH&CN 1
2 | Tinh khoa hoc, cdc két qud quan sdt hodc thi Toi da: 6 diém
nghiém xdc thuc:
4. Tinh thuyét phuc tuyét doi 6
5. Can bd sung can c{ hoac diéu chinh can cif 4
6. Vira cin bé sung vira cdn dicu chinh )
3 | Tinh phd bién (pham vi ing dung, tinh khd thi) TGi da: 6 diém
7 C6 thé Gng dung trong va ngoai trudng 6
8 (6 thé ng dung trong rudng 4
9. C6 thé ing dung trong 16 o) J
r4 Tinh thuc tién T6i da: 4 diém
10. Thuc tién ddi hoi c4p béch trén dign rong (p) 4
11, Thuc tién ddi hoi trén dien hep (quan) )
12. Yéu cdu ndi bo truong 1
* Mirc danh gia: Toi da 20 diém
1 | Loai gidi (loai A): Tir 17 - 20 diém
2 | Loai khd (loai B): Tir 14 - 16 diém
3 | Loai dat yéu cdu (logi C): Tir 10 - 13 diém
D Khong dat yéu cdu (Khong xép logi): Dudi 10 diém




Khi danh gid SKKN cén chi ¥:
- Khong qud dé dii, lam ha thdp ¥ nghia clia viéc viét SKKN.
- Khong quéd khit khe, 1am anh hudng x4u t6i hoat dong phong trao.
- Khéng “ddnh tréng bé diii” khién phong trao dan din mit sitc s6ng.
- Khong “ddp chi¢u” sdng kién, kinh nghiém khién tic gia thdy udng cong.
- Khong dénh gid qua loa, chi€u 1¢ khi€n ngudi viét bi xiic pham vi bi xem
thudng. :
- Khong d¢€ tinh cdm cd nhan, quan hé riéng chi phdi viéc ddnh gid khién
tdc gia bat binh vi su thi€u cong bing, minh bach trong két qua thim dinh.
D6 la nhitng di€m cén hét sirc chii ¥ d€ tranh nhitng t6n tai phd bién gay
rdt nhiéu Iang phi cong sikc, tién bac, niém tin clia ngudi lao dong trong nhitng
ndm gan day.

KET LUAN

Nghién cifu khoa hoc, viét va trao déi sing kién kinh nghiém 12 phuong
thite trr hoc, tu béi dudng t6t nhat clia gido vién va cdn bo quan 1y trudng hoc.
Thong qua qua trinh nghién c'tu khoa hoc ciing nhu qud trinh viét va trao déi
sdng ki€n kinh nghi¢m, trinh d6 moi mt clia nha gido duc duge nang lén mot
cdch tich cuc nhét. B6 ciing 1a qua trinh nha gido cong hién t6t nhat cho su
nghiép gido duc vi “lgi ich tram nam” clia dan toc.

Cau hoi

Bé xudt mét dé tai khoa hoc ddng chi du dinh nghién cliu. Lap dé cuong nghién ciu
cho dé tai do.

B¢ xudt mot van dé déng chi dy dinh viét sang kién kinh nghiém. Lap dé cuong viét
van ban sang kién kinh nghiém ds.

Hudng dan gidng day va hoc tap
Chuan bj truéc khi giang:

Giang vién:

- Gidi thiéu cac tai liéu can doc trudc.
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- Gidi thidu cac cau hdi va van dé can nghién clu trude.

- Huéng dan doc tai ligu va tra 18i cac cau hdi.

- Chudn bj cac cau hdi trc nghiém.

- Chuén bi mdt s8 van dé (dé tai) d€ hoc vién thao luén xay dung dé ouang.

Hoc vién:

- Tu nghién clu céac tai lidu cén doc trudc do éiéo vién gidi thidu.

- Chuan bi mét & dé cuang cho mét s§ sang kién kinh nghiém.

- Ty hoc tap, nghién cltu va tdng thuét cac van dé theo hudng dan cha giao vién,
Hoat déng hoc tap trén lop: Phuong phap, phuong tién:

- Thuyét trinh phan chung, s dung c&c grap bang dén chiéu hoac Projector.

- Hoat déng nhém theo phuong phap CLIM:

1. Tao |ap (Formation groups). Chia 18p thanh 4 nhém.

2. Giao viéc (To entrust Each group with a job).

Nhém 1. Nghién cu vé& yéu céu chung.

Nhom 2. Nghién cliu vé cach chon dé tal,

Nhém 3. Nghién ciiu phan phudng phap lap dé cuong nghién cliu.

Nhom 4. Nghién citu vé phuang phap trinh bay van ban.

3. Tai tao (Reformation new groups). Cac thanh vién théng béao cho nhau noi dung

da nghién cu.

4. Hinh thanh céc chuyén vién (Formation experts). Hoc vién trd lai nhom ban dau,

mai ngudi déu d& nim duge ndi dung chinh cla toan b phuang phap NCKH.

o9

5. Trao d6i thong tin (Exchange of information).
- Néu cau hdi thao luan.



Hoc phan VI

NGUOGI HIEU TRUGNG
TRUGNG TRUNG HOC CO SO

Bai 29

PHAT TRIEN NHAN CACH NGUGT HIEU TRUONG
TRUONG TRUNG HOC CO SO
(20 1ié1)

1. Muc dich yéu cau

[. Hiéu ré vai tré, vi tri, nhiém vi, quyén han va nhitng noi dung cu thé
trong lao dong qudn 1y ciia nguoi hiéu Iruong.

2. Biét 16 chitc cong tdc ciia hé théng qudn Iy dong thoi biét 16 chitc khoa
hoc lao dong qudn 1y cia bdn than.

3. C6 ¥ thirc ne hoc tdp, boi dudng, riit kifth nghiém qua thuc tién nhdm
khong ngirng ndng cao ndng luc qudn ly dé thuong xuyén doi moi cong tdc theo
yéu cdu CNH-HDH ddt nuoc.

2. Khai quat ndi dung

“Nguai hiéu truong THCS, 16 chitc khoa hoc lao dong qudn Iy la mot bai
kha quan trong trong chiwong trinh. Trong bai nay, chitng ta cdn nghién ciu
mot s0 vdn dé lién quan dén cong tdc qudn 1y clia ngudi hiéu trucng voi doi
neong xdc dinh la hieu truong THCS: vai tro, vi tri, ddc trung lao dong CHd
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nguoi hiéu truong THCS; nhiém vy, quyén han ciia nguot hiéu truong THCS:
nhitng néi dung cu thé trong lao dong qudn Iy cia nguoi hiéu trudng THCS
(16 chitc hé thong lao dong trong truong hoc, thu nhdn va xir [y thong tin qudn
1y, giao tiép qudn Iy, tu hoc 1ap, boi dudng thuong xuyén...); cdc yéu cdu vé
phdm chdt, ndng luc ciia nguoi hiéu truéng THCS....

Mot khia canh quan trong khdc cdn dugé chii y la cdc phwong phdp qudn
1y ciia nguon hiéu trudng va phuong phdp 16 chitc khoa hoc lao dong cua nguot
hiéu trucng nhu quan ni¢m ding vé qudn Iy, lam viéc ¢6 ké hoach; cdi tién
co ché ra quyét dinh; cdi tién viéc su dung thoi gian; fgo ra nhip di¢u lao
dong; bién doi nhip di¢u lao dong... Ngoai ra, tai liéu con irinh bay mot $0
vdn dé vé uy tin va phuong phdp nang cao uy tin ciia nguoi hiéu trong.

3. Khai quat vé phuong phap giang day va hoc tap

Gido vién c6 thé két hop cdc phuwong phdp day hoc truyén thong va hién
dai dé gidi thi¢u noi dung kién thitc ciia bal.

Hoc vién ny nghién cibu tai liéu theo su hwéng dan cia gido vién, gido vién
gidi thich khi hoc vién c6 nhu cdu.

Trén I6p c6 thé (6 chitc hoat dong hoc theo cdc nhém nhd, dung cde phicong
phdp day hoc tich cuc giap hoc vién ndm bai mét cdch tot nhdr. Hogt dong
nhém cdn hudng 161 thdo ludn van dyng hidu biét thire tién qudn 19 vai ndi dung
tai liéu dé lam giau kién thitc cho hoc vién.

NOI DUNG

L. NGUOI HIEU TRUONG - HIEU TRUGNG THCS

1. Ngudi hiéu trudng

Linh dao, quan ly la mot hoat dong xa xua cha nhan loai. Tuy vay ngay
nay ngudi ta mdi nhan thitc duge ddy di lanh dao quan 1y nhu 1a mot nghé,
mot khoa hoc, va hon nita - mot nghé thuat.

Quan Iy gido dyc theo 1€ d6, cling 1a mot nghé. Song nghé lanh dao, quan
ly gido duc c6 nhicu diém khac v6i nghé lanh dao, quan ly cac cong viéc khac
do dic thi luc lugng gido duc 12 luc lugng tri thatc va hoat dong gido duc la
lao dong nham hinh thanh va hoan thién nhan cdch vdi cdc tri thirc, k¥ nang,
k§ x&o cén thiét cho con ngudi. B&i vay, ngudi cdn bo lanh dao quan 1y gido
duc trude hét ciing phai 12 ngudi ui thic.
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Muén cé uy tin véi ngudi b lanh dao, ngudi cén bo lanh dao quéan 1y gido
duc phai 1a ngudi c6 chuyén mon sau, hiéu biét rong va co tai nang, cang da
tai cang cé lgi cho cong viéc. D6 khong phii 1a ngudl chi biét néi ma phai la
ngudi biét lam, hon nira - bict lam gidi. (Vé diém nay can luu ¥ lao dong tri
tué caa ngudi tri thic khong dugc déng nhét voi lao dong tht cong).

Nbung ngudi lam gioi chua hiin da 13 nguoi quan 1y, cang khong han 1a
ngudi quan 1y gioi. Ngudi quéan 1y gioi phdi 1a ngudi t& chitc gioi, bigt dong
vien luc lugng, biét sang tao rong thi€t k€ cac phuong dn, chit dong dé xuat
cdc quyé&t phap dé ti€n hanh cong viéc. Nhung trong thyc t€, ¢6 nhicu nguol
rit “da muu, tic k€” nhung lai khong phai la ngudi lanh dao. Cho nén, ngudi
lanh dao gioi phai la ngudi ¢ kha nang quyét dép lya chon ding phuong an
t61 au do ngudi thudce cdp tham muu dé giai quyét cong Vikc. Dac biét, ngudi
quan 1y gido duc gidi phél 1a nguol khoi goi dugc sdng ki&n ctia doi ngi tri
thitc T4t gidu hiéu bi€t ciia minh.

Ngudi trf thic la ngudi £4t hidu biét va rat ty trong. Song cing cdn thdy
mot thyc 1€ ho c6 dac didm (c6 thé coi 1a nhugc didm) rdt ngai ban vao viéc
cua ngudi khac, déng thoi khong thich ngudi khdc ban vio cong viéc clia
minh. Gép ¥, phé binh, xay dung nhiéu khi b hi€u sai nhu 1a viéc lam thi€u
ton trong tu do, pham thugng, vi pham quyén thuong c4p. Quan niém “ton ty”
trong triét hoc phuong Pong ndm sau trong y thitc ching ta doi khi rat ¢d hai
cho cong viéc. Nguoi quan 1y gioi, vi vay, phai la ngudi c6 con mat “tinh 41"
trong viéc ding nguoi, phai biét nhin ngudi, nhin viec dé giao viéc ding
ngudi, chon ngudi ding viéc, dac biét la khi giao cac phéan viéc quan ly bo
phan cho can bo thudc cap- 3 day cai kho méi bt ddu phdt sinh.

Giao viéc khong phai 1a khodn trang. Ngudi lanh dao lam thé nao dé nam
dugc tinh hinh cong viéc da giao ma hdu nhu khong phéi hoi vé viéc do. Do
12 vin dé thuoc vé nghe thuat quan 1y. Ta hoi vé viéc ta da giao doi khi bi hiéu
% ta dang kiém tra, ta khong tin tudng, mac di kiém tra, danh gid va hoai nghi
14 phitng van dé quan trong vA tdt nhién cta quan ly.

Quén 1y khong phai Ja quén 1y tritu ong. Lanh dao khong phai la 1anh
dao chung chung. Psi tuong lanh dao, quan 1y 12 cong viéc, con ngudi, tai san,
thoi gian, khong gian... cu thé & mot don vi. Noi dung quan 1y 12 chuong trinh,
ké hoach, s& luong, chét lugng lao dong va cdng vdi né 1a san phdm lao déng
cha mdi ¢4 nhan cling nhu c4 tap thé nham phuc vu hoat dong chung cia toan
don vi theo sy phan cong trach nhiém cla cip trén.
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Linh dao, quan 1y c6 cdc nguyén tic chat ché. Nang luc \anh dao, quan ly
khong phai ty nhién ma ¢6. Nghiép vu lanh dao, quéan 1y phai qua qua trinh
di0 tao bdi dudng mdi ¢6 duoc ddy da. Cong cudc cong nghiép hoa, hién dai
hod dang hang ngay, hang gid lam bien déi ddt nude, xa hoi va con ngudi.
Didu nay ¢é nghia la viec dao a0, béi dudng cin b quan 1y khong phdi cong
viec chi lam mot lan 1a xong. Ngudi cdn bo quan 1y clng phéi duoc dao tao
béi duding lién tuc trong cac chuong trinh bol dudng thuong xuyén, chuong
trinh dao tao lai, chuong trinh hoc cdc chuyén dé bd sung vé céc thanh tuu
méh ctia khoa hoc tu nhién, x3 hoi va e duy, cdc chuyén dé bd sung ve cdc
thanh tyu méi clia khoa hoc k§ thuat va cong nghé... nhim hoan thién nhan
cich nha quén 1y nhu la sy tdng hop nhiéu nang lyc: nang luc & chic, nang
lic nghién cdu, nang luc ngoail giao, nang lyc phan dodn, nang luc hiép tdc,
ning lye van dong théng nhdt v chi, nang luc doan két tap hop i tug tap thé.

Tir nhitng nét dac thi cha cong tdc 1danh dao va thyc trang doi ngl can bo
quén 1y, ching ta co thé nghi gi vé mot mo hinh CBQL 1y tudng? M6 hinh nha
quan 1y 1y tudng ta mot can clf rat quan trong dé xay dung va diao tao ban théan.

Ngudi higu trudng trude khi thyc hién trong trach ctia minh cin ducc hiéu
hai van dé: Qudn 1y la gi? Nhimg khé khan ctia qudn 1y la gi?

1.1. Quan 1y 1a gi?

Quadn 1§ Xt vé mat tr nguyén gdm hai bo phan nghia. Sy téng hgp ngha
clia hai bo phan trén tao thanh nghia cta tir ghép qudn 1y, va noi ham khai
piém trd nén ratrong.

Quan 1y 1a sy 16 chic, sap xép, bo tri hop 1y, déng thoi gidm sdt, theo ddi,
cham séc, trong coi nham tdc dong dinh hudng viéc sir dung nhan lue, vat luc,
tai luc dé thyc hién muc dich.

Quén 1y vi vay gdm ba phuong di¢n ¢6 quan hé hitu co: chu thé quan 1y,
khach thé quéan 1§ va co ché quan 1y.

Chii thé vi khdch thé 1a cdc thuat ngif tri€t hoc chi cdc pham tri khong
déng nhat. Cha the chi con ngudi cé y thic va y chi. Chi thé 14 nhan té chit
dong va tich cyc. Chu thé dac lap va d6i lap vl khach thé. Khéch the la doi
tuong téc dong ciia chu thé, ditng ngodi chi thé, ton tai khach quan vGi chi thé.

Khach thé va ch thé 1a hai pham tru doc lap, nbung lai ¢ moi quan hé
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bién chitng, trong do khach thé gift vi tr nén téng. DAy 1a van dé triét hoc €6
¥ nghia rét 16n ci vé phuong dién 1y luan lin phuong di¢n thyc tién, dac biét
\a cac linh vuc 1y ludn quan 1y vi thuc tién quan 1Y.

Hidu mot cach don gian thi chii thé quan 1y 1a h¢ thong ditng dau, 1am
nhiém vu lanh dao. D6i lap véi hé thdng chu thé quan 1y 1a hé thong khach
thé quan 1y. Khach thé quén 1y 1a h¢ théng bi quan 1y.

Song vi khich thé quan 1y va chil thé quan 19 Ja cac pham tru khong dong
nhat, ¢6 nhiéu khia canh doc lap va tham chi d6i 1ap, cho nén budc phai c6 si
didu tié1 bang co ché.

Co ché quan 1y 1a cdc bi¢n pbap c6 tinh quy ude rang budc khdch thé va
chil thé quan 1y vé phuong dién nghia vy va tréch nhiém.

Lich sir dd cé hai ¢o che quan 1y doi tap: Quén 1y cd thé va quan 1y 1ap
thé. Quan 1¥ ¢4 thé ta co che quén 1y cii xudt hién vao thoi k¥ kinh t& cd nhan
tw san. Quan ly tap thé 1a ca ché quan 1y xudt hien tir thoi ticn sit, khi chl
nghia cd nhan chwa xudt hién, va dugc khoi phuc khi chu nghia cd nhan san
bi ph& bo. Quan 1y tap thé 1 cg & clia chi nghia lam chu tap thé.

Quan 1y cd thé 1a mot ngudi thong tri toan bo. Quén 1y 1ap the
lanh dao. Mbi kidu quan ly déu c6 wu va phuge diém néng.

[a tap thé

Quan 1y cd thé cd uu diém: Tinh tap trung cao G0 Thosi gian ra quyét dinh
nhanh. Dugc viéc vi khong bo 13 thai co. Ngudi bi quan 1y (s6 dong) dugc dap
dng tic thol viéc giai quyét cdc vudng méc, tam 1y dugc gidi tod, cho nén ¢
{ch ctia ¢4 nhan va tap thé rat hai hoa. Khi vudng mac khong duge giai quyet
thi céc ca nhan chia tay nhau khong luyén tiéc. Tuy nhién, kiéu quan 1y nay
¢6 nhuge diém 1a thoi clta quyén cé co hoi phat trién, mau thuln giai cap, mau
thudn truc ti€p vé quyén lgi rat dé xufit hién va rat dé tro nén cang thang, quy€t
liet, quyén dan chu bi tha tiéu.

Quan 1y tap thé cé wu d4iém 1a méi quyét dinh déu 6 ¥ ki€n nhiéu ngudt
va tao ra hinh thic rat dan chil, nhung c6 nhiéu nhugc diém. DE& thiy nhat la
cic nha quan ly d6 16i cho nhau, khong ai chiu nhan tréch nhiem vé quy€t
dinh sai. Thoi gian ra quyét dinh lau Vi phai nhém hop hoi dong. Do thoi gian
ra quy€t dinh lau cho nén khong dugc vigc Vi bo 13 that co. Ngudi bi quan 1y
khong dugc dap Ung ngay viec giai quy€t cac vudng mac. Quyén loi cd nhan
v tap thé rdt dé mat can 46i. Kidu quan 1y nay ciing tao ¢0 hot cho théi clra
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quy€n xudt hién va phat trién mot cdch tinh vi. Mt s6 c4 nhan lgi dung danh
nghia tap thé dé truc 1gi. Mot s6 cd nhan loi dung danh nghia tap thé dé ban
on. Quyén dan chil cling bi vi pham. Béo chi gdn day dua nhiéu tin, bai vé cdc
vu kién kéo dai ma khong ai giai quyét cho thay tinh bat cap cla co ché quin
1y tap thé.

Trong cong cudc d6i méi dat nudc, d6i méi nén hanh chinh qudc gia,
chiing ta dang ¢4 gang d6i mdi cich quan 1y “nhiéu clra” sang cdch quan
19“mét cira” 1a nham khic phuc phén nio nhitng nhuge diém ctia kiéu quan ly
tap thé nay. Tuy nhién, cling cdn thiy kiéu quan 1y “mot cira” xét vé tinh chat
la khong khac ché€ d¢ thi trudng quan 1y ma trudc day chiing ta da thuc hién.
Va kiéu quan 1y tht trudng cling di timg bi phé phan 12 khong thich hop véi
ch€ d¢ lam ch tap thé x4 hoi chll nghia.

Trong nén kinh t& nhiéu thanh phdn, cdc yéu t& c4 thé quan ly dang day
d6 xudt hién & cdc doanh nghiép tu nhan, ciac céng ty trach nhi¢m hiu han,
cdc truong dan 1ap tu thuc, cdc trung tdm y té tu nhén, cdc doan nghé thuat,
cdc xudng my thuat tv nhan. Kiéu quan 1y nay theo quy luat, tu né sé tién vao
quy dao cua nd: mot ngusi lam cha, ai dau tw 16n s& ¢6 thé luc 16n va s& lam
chii. Boi vay, nhiéu bo luat rét quan trong da, va s€ cdn phai ti€p tuc dugc xay
dung va cong bd dé€ diéu chinh hoat dong xa hoi & khu vuc kinh t€, y t&, gido
dyc va van hod nghé thuat ndy, ching han Luat Dau tu, Luat Doanh nghiép,
Luat Lao dong, Luat Phd san, Luat Sa thai v.v... va v.v..nhim bdo dam hoat
dong tich cuc va ¢6 hi¢u qua clia khu vire kinh t€ tu nhén theo dinh hudng xa
héi chi nghia.

Quan 1y 12 mot viéc quan trong, xuét hién do sy doi hoi khach quan ciha
doi séng. Quan 1y 14 ddu hi¢u cia tinh xa hdi. Nho tinh té chite cao ma xa hoi
khong nging phdt trién. N€u xa hoi ngimg nang cao tinh té chiic, thi x3 hoi s&
ngirng phdt trién. Trén tdm vi m6 ching ta ¢6 thé néi quan 1y 1a thude do su
ti€n bd xa hoi, quan 1y 12 don bdy cha sy ti€n bod xa hoi. Su ti€n bd xi hoi bao
ham sy ti€n bo clia quan 1y va su tién bd xa hoi ¢é thé duge ddnh gia mot phan
qua cong tidc quan ly.

1.2. Nhimg khé khan cua cong tac quan 1y néi chung va quan ly giio
due néi riéng

Xét cho cling, quan 1¥ mot ngudi dd la phic tap. Phuong Tay quan niém
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“Méi ngudi la mot the gidi”. Va Mac néi: “Con ngudi la t6ng hoa cdc moi
quan hé xd hoi”. Nghia la, con ngudi 12 x4 hoi thu nho vé1 mudn van khia
canh tam 1y, tinh cam, nhu cAu, kha nang, nhiém vu... Ma con ngudi khong
chi ¢6 quan hé véi nhiém vu. Con ngudi con ddy cdc moi quan hé vai ban
than, vdi ngudi Khdc, véi tap thé cong dong, v6i xa hoi. Mot 6 {t ngudi tuong
réng minh véi minh thi ¢6 gi phtc tap, rat don g‘ién. Nhing su thyc dau phai
phu vay., Minh véi tur cdch 1a mot thuc thé xd hoi thi minh véi minh da bao
ham nghia minh véi x4 hoi, khong thé mudn lam gl cling duge theo kigu tr do
tuyét doi. T géc do triet hoc téng quét, néu hiéu “tir do la sy 1w y thice” th
ngay trong pham trli pdy da bao ham cdc mat doi lap. D6 Ja su rang budc, sy
giéi han, sy tic ch€, su phy thude, su nghiém minh... Bo1 vay quan 1y mot tap
thé trong x4 hoi cang 1a cong viec vo cung kho khan va phitc tap. Vi trong tay
nha quan 1y khong phai la mét ngudi, mot vat, mot vigc. Nhu da trinh bay,
quén 1y la sy tic dong dinh hudng viéc st dung nhdn luc, vdt luc, tai luc dé
thyc hién muc dich thi khong chi viéc sir dung nhan lyc méi mang tinh xa hoi
ma ngay ci viéc sit dung vat lyc, tai lyc dé thuc hién muc dich cling la cdc yéu
t6 x4 hoi, ching khong con la cdi vo tri, vO gidc nita. Boi vay ma nha quan 1y
khong thé diing bira vat tu, thi€t bi, ngudn tai chinh minh c6 trong tay.

Cé thé ndi, nha quan 1y bao gio cling phai ddng d61 mat vdi it nhit 1a ba
khéi mau thudn:

1. Mau thudn giita co ché va quyén luc.

2. Mau thufn gifra stc lyc va quycn luc.

3, Mau thuin giira tap qudn va quyén luc.

V61 ba kh6i mau thuin ndy, nguoi quan ly da phai chiu dung biét bao sgi
day tréi budc.

Trong co ché quan 1y cd thé, ca ngudi quan 1y va ngudi bi quan 1y déu bi
loi ich c4 nhan chi phoi. Ma loi {ch c4 nhan thi khé ma théng nhat. Sy thong
nhat, néu ¢6 thi ciing chi mang tinh tam thai trong long x3 hoi mau thudn doi
khang. D6i khdng la mau thuéin chinh ca co ché quan 1y ca thé, déng thai la
khé khan bit dung hoa giita quan 1y va bi quan Iy dudi ché€ do tu hitu,

Trong co ché quan 1y tap thé, mau thudn xét vé 1y thuyét 1a c6. Nhung mau
thuin quyén lgi gifta cd nhan va tap thé khong phai 1a mau thuan doi khang.
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Ca nhan bao gid ciing 12 nhan 6 ndm trong tap thé. Trong tap thé bi linh dao
thi moi c4 nhan ciing chiu sy di¢u hanh boi quyét dinh ctia ban lanh dao. Néu
{41 c& cdc thanh vién trong tap thé 6 clng chi hudng, ciing tan tam, tan lyc vi
viéc chung. cing dat loi ich clia ban than dudi 101 ich cla tap thé, trong 101 ich
cta tap thé, sau loi ich cha tap thé... thi khong ¢6 mau thuin. Tuong tu, cic
thanh vién cha tap thé ban lanh dao cling nhy vay. Piéu dé thay la trong tap
thé ciing cap thi viin dé dé thong nhat, nhung & cdc cap khac nhau thi sy truc
trac rdt dé nay sinh.

Truc trac co ban nhét thé hién ¢ ché cdp trén chi dao khong tinh dém dén
céc dicu kién cu thé & co s6. C6 nhimg viéc cdp trén quyét dinh sai (nhét 1a
cdc viéc ma quyét dinh lién quan 131 quyén Igi ca nhéan) khi€n cac cd nhin
hidu 14m. nghi ngd ngudi tanh dao tryc tigp chia minh c6 su thién vi. Dieu ndy
khéng hay ho gi trong tap the. Nhiéu vi¢c cu thé 1& ra d€ co s& dinh licu gial
quyét thi cép trén dinh hudng trude. Nhidu truong hop cap dudi biét la dinh
hudng cha cdp trén sai nhung khong dam diéu chinh. Van dé nay thuong gap
nhét 14 & céc cAp trung gian, vi 12 cdp trung gian nén ho rat sg fruyén chi thi
sai. N&u thdy cip co s& ki€n nghi dicu chinh thi d6 tai nhiéu nguyén nhan nhur:
lanh dao sai dudng 16t chung, cdp duéi khong thuc hién dudng 161 chung. cap
dudi chong doi 1énh cap trén.

Mau thuin giita co ché€ va quyen lyc cho thay quyén va thuc quyén cua
nha quan 1y dang 1a mot mau thudn 16n tai phitc tap. “"Quyén rom va da”,
“Ouvén gid va the” 1a dicu dd c6 tir xua. Ban than thanh ngit ndy cho thay
nhiéu kha nang ¢6 thé xudt hien: Viéc thi nhiéu ma quyén thi {t. Quyen thi
nhe ma trach nhiém thi nang. Viée thi nang ma quyén thi nhe. C6 chiic day
mi chiing ¢6 quyén quyét dinh gi. Lam gi cling phai xin y ki¢n trén. N6y gi
cing phdi xin trén phé chuan.

Mau thuén giita sitc lyc va quyén lyc 1a mau thuin khd pho bién, Dai bd
phan céc nha quan ly thdy ring cong viéc qud sic minh. Ngudi lao dong binh
thudmg cé thé lam viéc 161 15 gid méi ngdy. Nhung ngudii ¢an bo quan 1y thi
khong phdi 12 1am vigc 15 gio hay 18 givr. Nhiéu khi ho phai lam viéc ca trong
gidc ngu. Di sdm, vé khuya. sinh hoat that thudng 1a diéu dé thay & nha quan ly
gidu tam huyét. Picu d6 di gy bao nhiéu phién t0ai cho v¢ con va gia dinh ho.
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13 mot nganh khoa hoe dac biét c6 nhiém vu nghién ctru cdc quy luat tac dong
nhim dat hiéu qui cao. H¢ théng ki¢n thitc vé qudn 1y 1a h¢ thong kién thic
chat ch&. Khi ap dung 1y thuyét quan 1y vao thyc t€, nha quan 1y luon luén
phai x(r 1y cdc tinh hudng v6 cling phic tap do nhitng yéu cdu t&€ nhi va nhicu
mat clia cudc song. Nha quan 1Y, dac biét la ngudi hiéun trudng, cin phai ¢d
nhiéu phdm chit, nang luc.

4.1. Pham chat dao dirc, tac phong

_ Hiéu trudng [a mot cdn bo chinh tri, biét van dong quin chiing ty gidc
thuc hién nhiém vu. Ban than ¢6 tinh than trich nhi¢m va tinh chu dong cao.
Hicu trudng la con chim dau dan cia tdp thé su pham, nhay cam vdi cdi mai,
bict nhin xa trong rong. Cu thé, hi¢u trueng can:

- Ném virng quan diém chu truong, dudng 161, chinh sach cua Pang va
Nha nude vé gido duc.

- Kién dinh lap truong giai cdp vo san trong gido duc. Kién quy€t chong
xu hudng “thuong mai hod™ gido duc, gii viing muc tieu XHCN trong gido
duc, kién tri thue hién nguyén 1y gido dyc cha Pang, thuc hién gido duc 1oan
di¢n, thuc hién cong bang xi hoi trong gido duc...

- C6 ban linh chinh trj vimg vang truée nhifng tic dong tieu cyc cua XA
hoi. dic biét trude mat tiéu cyc cha kinh 1€ thi trudng. toan cau hod va hoi
nhap. Do dudng 161 m& cura, nhi€u quan di¢m, xu hudng gido duc xa la, dac
biét ciic xu huéng gido dyc phi vo san dd tham nhap viio nude ta. Tinh hinh
d6 doi hoi ngudi hiéu truding phai ¢ ban linh viing vang va tinh tdo dé lua
chon ahiing yéu 16 tich cuc ¢é ich cho sy phat trién nhé truong theo duong 161
quan diém gido duc ctia Ding ta.

~ Hiéw truéng phai la tém guong sdng vé dao diic, ¢6 y thic phat huy
quyén dan cht cla gido vién va hoc sinh, thong cam va hiéu biét sau siic tam
Iy, nguyén vong ctia moi nguoi. ¢d thdi do chan thanh va hogp tic véi mot
thanh vién trong tap thé trudng.

Muén vay, ngudi hiéu truong can biét théng nhat kién thic chinh tri - dao
dic - van hod - xa hoi trong nhan cach. Diéu nay gitp ngudi hi¢u trudng
khong nhiing ro thanh ngudi guong mau trong tap thé su pham ma c¢on thanh
ngudi ¢ niém tin. thii do duo dic phu hop vai cdc gid tri v chuln myc cia
xa hoi.
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Sy théng nhat kién thikc chinh tri - dao difc - van hda - xa hoi trong
ngudi hiéu trudng tao thainh mot mo hinh t6ng hop cdc pham chat co ban:

1. Giac ng¢ chinh tri t6t. Nhiét tinh cich mang cao.

2. St khoe tot. Tu thé chitng chac, dang hoang.

3. Giaw long tin, séng trung thuc, nhan-hiu, tn tinh, chu ddo véi moi
ngusi. Duge nhan dan va dong nghiép tin yéu, kinh trong.

4. S¢ng tan tam, lam viéc tan lyc. Hé long say mé cong viéc day chd,
rén ngudi. Guong mau trong cong tic va sinh hoat.

5. Hiéu biét vi hét long yéu quy tré tho. Hiéu biét sau sac tinh hinh
dia phuong. Cam théng, chia sé moi vin dé cta d&i s6ng nhan dan va
hoc sinh.

6. Nguyén tac lam viéc chat ché, Dat loi ich chung trén loi ich riéng.
Bar quyén loi riéng trong quvén lgi chung. Khong vi bt ky 1v do nao ma
lam trdi cdc nguyén tac, cdc quy dinh,

7. Cé tinh kién tri, khiem ton. C6 ¥ chi kién dinh, vitng vang. C6 long
tu tin. Cé tinh than tu luc,

8. Song ¢6 luong tam. Lam viéc ¢d trich nhiém.

9. C6 hiéu biét sau rong. Luon cham lo md rong hiéu biét cho ban than
va déng nghiép.

10. Co6 tu chit cia nha khoa hoc.

Phiam chét dao ditc ciia hiéu trudng s& tao nén nhitng moi quan hé 16t dep
thong qua hanh vi ing xir va thai do ddi vdi ngudi khac, déi véi cong viée
ciing nhu doi véi méi trudng su pham trong tap thé nha trudng.

Vé phuong dién chuyén mén, nghiép vu, ngudi hiéu trudng cin céd du
nhiing kién thitc chuyén mon, trinh do nghiép vu, nthitng quan diém, niém tin
va thai d6 nghé nghiép 161, Diéu nay con thé hién & tinh ning dong, sang tao
clia hiéu trudng trudc nhitng tinh hudng cu thé, & tinh chi dong trong viéc doi
md&i hoat dong cua nha trudng va hoat dong quan 1y cdc linh vurc tdc nghiép
trong trudng ciia ngudi hiéu trudng. VE di€m nay cdn chd §; théi do tich cuc
ti€p nhan cdi mdi, ung hd cdi méi, thai do tich cyc cai tao cdi cli, dau tranh
gat bo cai bao thu, tri tré... chinh 1a doi héi khach quan c¢ha su phat trién nha
trudng va ciing 1a su phat trién clia ban than ngudi hiéu trudéng. Chinh pham
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chat nghé nghiép quy dinh nang lyc va tinh nhay bén va hi¢u qué lao dong
quan 1y cha ngudi hi¢u trudng.

Tinh nhay bén c6 lién quan truc tiép v6i tinh quy&t dodn. Va nhing yéu
t6 ndy Ia vo cling quan trong ddi véi higu trudng. Bdi vi suy cho cling san
phdm quéin ly chinh la cdc quyét dinh. Mudn ta quyét dinh thi phai quyét
doan. Muén quyét dodn thi phai nhay bén.

N6i dén céc phdm chat, nang lyc cla hiéu trudng, bao gid ngudi ta cling
xem xét dén nhiing kha nang giai quyét cdc vin dé cu thé cla nha trudng.
Diéu nay boc 16 qua hang loat t6 chét sau day:

4.1.1. Tinh nhay cdm véi su thay doi cia méi truong

Kha nang thu thap, phan tich va xir Iy thong tin da thu thap duge. Trong
hoan canh hién nay, khi thong tin khéng con bi rao cn, ngudn thong tin la s&
hitu chung toan xa hoi, va ddi méi trd thanh nhu ciu ty than cha moi thanh 6
x4 hoi thi sy nhay cam d&i véi cdi mdi 12 y&u t6 can thi€t va co thé ndi la diéu
kién tién quyét déi v6i su thanh cong trong cong tdc quan 1y cia higu trudng.

4.1.2. Nang luc lam cho tdt cd moi thanh vién trong nha truong ¥ thiic duoc
cdc nhiém vu chung cia truong nhu la nhiém vu ctia chinh bdn than minh

Day khong chi 12 biéu hién ctia sy dong cam, sé chia trdch nhi¢m ctia moi
ngudi ma con la bidu hién cna 1€ 161 dan chi trong cong tdc quan 1y cua hiéu
trudng trudng hoc. Muén vay:

a) Nguoi hiéu trudng phdi thuong xuyén cé y thitc vé cdc van dé trong
tém ciia nha truomg va do 46 phai huy dong cong sic cha tap thé giai quyét
van dé mot cdch tap trung.

b) Nguoi hiéu trucng phdi xdc dinh ré rang trdch nhiém va quyén han
cita timg thanh vién trong nha truong 8¢ qua dé ¢6 thé xdc dinh mitc 46, pham
vi déng gop cia ting thanh vién, déng thdi 6 thé tién hanh boi dudng nghiép
vu cho ho mot cach chi dong bang cdc giai phap phu hop.

¢) Nguoi hiéu truong phdi thuong xuyén thu thdp dugc nhanh chéng
nhidu thong tin chinh xdc, méi mé, va ing xi kip thoi, phu hop, ding déan véi
nhitng van dé vira duge dit ra trong cac thong tin.

d) Nguwoi hiéu trudng phdi biét ndm bdt cdi bdn chdt bén trong van dé, bo



qua cdi thir yéu, cdi hinh thiic bén ngoai dé dua ra d6i sdch ding voi thit ty
au tien cho céc van dé va dén sic luc tap trung vao van dé quan trong nhat dé
giai quyét dit diém, tao da cho cic uu tién ti€p theo.

) Nguoi hiéu ridng phdi 16 chie kiém tra thuémg xuvén cdce két qud dat
duoc trong moi hoat dong ciig nha trdmg dé thu dugce cdc thong tin phan hoi
chinh xdc nhim diéu chinh cong tac quan ly va chi dao déi véi cong tic dang
dugc tién hanh. '

Mit khéc, nang lyc quan Iy clia hiéu trudng con thé hién & viéc ti€n hanh
cic bude quan ly mot céch hop ly. Nhin chung c6 6 budc sau day:

* Quyét dinh muc tidw va cdc chang ticu chudn. Viec dua ra muc ticu cua
nha trudng 13 hét stic quan trong nhung déng thasi phai xdc dinh céc ching ticu
chudn huéng muc tiéu. Chang tiéu chuan dugc xem nhu 13 mot thude do dac
mtic 4o dat muyc ticu.

* Dua ra tiéu chudn cong vide. Tieu chudn cong viéc, thuc chét la yéu cau
vé chit lugng, cung cdch ti¢€n hanh cong viéc. Tieu chudn cong viée ka nhitng
dinh lugng cu thé chét luong timg phan viée. Tiéu chudn cong vi¢e cin xdc
dinh cho timg phuong dién nhan thifc, chudng trinh hanh dong, phuong phéap
vi hinh thic tién hanh, co ché phéi hop céc luc lugng, cac chi tiéu can dat.

* Thuee thi cong viée ding nhe tiéu chudn, Day 12 budc quan trong the hién
nang luc quin 1y clia hiéu trudng trong cong tac 16 chitc, quan 1y, chi dao hoat
dong trong nha trudng.

* Xem xét lai qud trinh 1ién hanh va thanh qud cud cong vige. Nha quan
Iy gioi va c6 trach nhi¢m khong bao gid chi xem xét k€t qua cudi cung cua
cong viéc. Phong cdch quan 1Y mdi doi hoi ngudi hiéu trudng phai xem xét
k&t qua cla limg giai doan trong suét qué trinh thuc hién cong vige bai vi két
qua cudi cung phu thuéc vao ké&t qua cia mdi giai doan. Sat sao ta yéu cdu co
tinh nguyén tdc trong quan 1y vi nhu vay ching ta cé thé trdnh sai lam trude
khi qua mudn.

* Dura ra nhimg bién phdp stta d6i (diéu chinh) khi khong thue hién duwoe
tidu chidn cong viée nhur dd dé ra. Day 1a budc lien quan chit ché nhu 1a hoat
dong tat yéu ciia budc trén.

* Kiém tra lgi xem bién phdp sia doi da ding chia. Sir thue day la vicc
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xem xét lai su diéu chinh hoat dong ciia nha trudng va nhét 12 clia ban than
ngudi hi¢u truong,

( |

Ciic nang lyc cha hiéu trudng the hién &:

1. Hiéu biét siu sac noi dung chuong trinh va phuong phép day céc
mén hoc trong pham vi chuong rinh cdp hoc. C6 kha nang kiém tra
chuyén mon, dnh gid chuyén mon dai voi gido vién.

2. Giang day xudt sic bo mon chuyen nganh duge dao tao.
3. GiAi quyét ding dén cic van dé hanh chinh quan tri.
4. Cé nang luc lanh dao tap {hé, biét cach 18 chic cdc hoat dong Wp

{hé. C6 nang juc phan tich va téng hop. Bi€t dénh gia cong viéc v nhan
su ngoai nhimg d6i tugng ddiém 1.

5 Biét 16 chitc khoa hoc lao dong quan 1y va su pham cia ban thap va
tap thé. Dua tap thé vao gudng mdy hoat dong né nép.

6. C6 nang luc tong két kinh nghiém va nghién cifu khoa hoc gido duc,
khoa hoc quan 1y, khoa hoc chuyén nganh.

7. C6 nang luc van dong, thuy€t phuc, cam hoa, 161 cudn nhan dan xay
dung su nghiép gido duc. (6 kha nang hdoa minh vao moi ngudil.

8. C6 nang lue nhan dién cé mdi, cai ding, cii hay.
9. C6 kha nang hilng bién, tng x{r va giao Gép 1ot.

10. C6 kha nang giit minh.

4.1.3. Cdc k§ nang cu thé nguoi hiéu trudng cdn rén luyén

al K¥ nang nhdn thirc

K§ nang nhan thic 12 k¥ nang diu tién cha ngudi hiéu trudng. Lién quan
dén diéu nay la:

- Su ndm bat chu truong, dudng 161, chinh sch, chi thj... vé gido duc cua
Dang, chinh quyén va cd quan quan ly gido duc céc cap.

- Su hiéu biet ve dudng 161, chit trrong cha Dang va chinh quyén cic cép
vé su phét tri¢n kinh t& - xa hoi va gin nhat 1a muc tiéu phét trién kinh t€ - xa
hoi cua dia phuong noi truong doéng.

_ Sy hidu bist thong tin vé khoa hoc gido duc.
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bl K¥ ndng ky thudt

K§ nang k¥ thuat 1a k¥ nang lién quan tryc ti€p dén nang lyc chuyén mon
cha hiéu trudng, k¥ nang nay thé hién trong viéc thuc hién cic chiic nang cua
ngudi quan 1§ nh:

- Chiic nang k¢ hoach.

- Chiic nang t chiic va diéu chinh.

- Chic nang kiém tra va ddnh gia.

¢/ K¥ ndng nhdn sy _

K§ nang nhan sy giip cho hiéu trudng sit dung, sip x€p, quan ly, boi
dudng doi ngii gido vién sao cho vira phat trién ting ca nhan lai vira thuc hién
c6 hiéu qua muc tiéu chung ciia nha trudng. K¥ nang quan 1y con bao gém ca
k¢ nang hiéu biét con ngudi vé nhu cdu, nang luc, phdm chit... ca cic thanh
vién duéi quyén quan ly cha hi¢u trudng. Trong thuc € nguol hiéu trudng
“biét ngudi, biét viec” 1a r41 can thiét. Didu nay gidp cho ting thanh vién
trong nha trrong phat huy dugc ding va t6t kha nang cua minh d&i véi cong
viec. Nhu vay k¥ nang nhan sy gitip cho hiéu trudng mot mat nam bat kha
nang tiém tang cla gido vién, mat khéc tao diéu kién d€ kha ning tiém tang
d6 clia ho duoc thé hién trong hoat dong thuc 1€, Puong nhién d6 chi la mot
khia canh, bdi kha nang ciia ting gido vién dugc phét huy nhu thé ndo con tuy
thuéc vao hoan canh, moi trudng, trang thai tam 1¥... cta ho.

4.2. Kién thite, nang luc chuyén mon nghié¢p vu

Chiing ta biét tir nhi€u thap ky gan day khoa hoc quéan 1y van hod - gido duc
da phat trién nhu mot nganh doc 1ap cna khoa hoc quan 1y. Tuy nhién, tinh thoi
sy va céch tiép can chia khoa hoc quan 1y van hod - gido duc cling nhur nhitng
vén dé 1y luan va phuong phap luan cha né thi cho dén nay vén con nhiéu diu
méi mé. Trén nhitng nét chinb, vé noi dung, khoa hoc quan 1y gido duc duge
xdc dinh nhw 12 mot hé théng tri thic vé t6 chiic va quan 1y nha truong. He thong
nay vé co ban c6 tinh chat @ng dung. Do tinh chéi co ban d6, tir 1au nay sinh sur
cdn thiét phai hiéu sau sac hon m&i lién hé gita cong tac 8 chiic gido duc cong
sin v6i nhitng nguyén tac chung vé guan 1y xa hoi trén ¢ s& hoc thuyét Mac -
Lénin. Day chinh 13 vin dé 10i quan trong d6i vdi ngudi hiu trudng.

Quén 1y nha trudng, mot bo phan cia quan 1y xa hoi c6 muc dich bao dam
ting budc qué trinh gido dyc - hoc tap phi hop véi nhimg yeu cAu cua sy tién

118



bo xd héi va tién bo khoa hoc ky thuat. Vi vay vigc tiép tuc phdt tri€n cong tac
quan 1y gido duc doi hoj phai dinh hudng trén nhiing nguyén tic chung cla qui
trinh quan 1y x4 hoi ciing nhu nhitng dac diém riéng, nhitng muyc dich va nhiem
v cu thé clia nha trudng. Tinh hi¢u qua cha quén 1y gido duc néi chung, quan
1y nha trudng noi rieng phu thudc truc ti€p vao phuong phap lao dong quan ly,
vao k¥ nang van dung nhiing phuong phap va k¥ thuat quan ly trong timg tinh
huéng. Ly thuyet vé quan 1y cling nhu hoc thuyét vé 8 chirc, phuong phdp va
ky thuat quan 1y, 1a nhimg van dé quan trong d¢ nang cao hiéu qua cong tic
quan ly gido duc cha nguoi higu trudng.

Toan b nhitng van dé 1y luan va thue ¢ gan véi nhitng noi dung trén déu
khong thé xem nhe néu chiing ta, v6i tu cdch nhi quan Iy trudmg hoc, mudn
nang cao chat lirong nha trudng.

Sy phat trién hé théng gido duc khéng ngimg dé ra nhitng nhiém vu méi
ddi véi khoa hoc quén 1y gido duc. Téc d% tang 1én 13 rét ciia cong tic 16 chifc
- su pham dén viéc giai quyét nhifng nhiém vy dio tao dat ra trudc nha trudng,
dd din dén nhitmg bién ddi vé chat trong néi dung, hinh thitc t8 chifc va
phuong phdp quan ly cong vi¢e nha truding clia ngudi hiéu trudng. Tinh chat
phiic tap clta cdc anh hudng da dang dén nha trudng doi hoi phdi cé nhitng tri
thifc phitc hop da nganh vé ban chat cong vigc nha trudng, vé cdc con dudng
va phuong tién tiép tuc hoan thién qud trinh gido duc - hoc tap. Tir d6 nay sinh
su cdn thiét phéi gin viéc nghién ciiu nhing van dé vé khoa hoc quan Iy gido
duc, vdi cdc nghién ciu trong linh vyc tam 1y hoc, ly luan day hoc, ly luan
gldo duc va cic phuong phip day bo mén.

N6i mot cach don gian, ngin gon va tryc ti€p thi yéu cdu kién thic, ning
lirc chuyén mon nghi¢p vu quan 1y clia hiéu trudng thé hién & viée: Nim vitng
chli nghia Mic - Lénin, co s& phuong phép luan cla quan 1y gido duc

Cong cudc xay dung chii nghia xa hoi trong nhiéu thap ky qua da ching
minh hiing hén sitc manh cai tao cla chi nghia Mdc - Lénin, véi tur cach 14 the
gidi quan khoa hoc ctia giaj cdp cong nhan va toan thé nhiing ngudi lao dong,
la phuong phdp luan chung dé€ nhan thie hién thuc. Chi nghia Méc - Lénin vdi
tr céch la hoc thuyét cdch mang vi dai, nhim nhan thic the £i61 mot cdch khoa
hoc, nhim céi tao the gidi khich quan vi loi ich clia nhiing ngudi lao dong, da
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quyét dinh muc dich, nhiém vu, ndi dung va phuong phdp hinh thanh thé h¢
dang 16n lén, cung cdp chia khod dé hiéu ban chat cla gido duc xét nhar mot
hién tugng clia d&i séng x4 hoi dé hicu nhiing quy luat khich quan cua qué
trinh gido duc va nhiing tiéu chudn xa hoi - su pham d€ ddnh gid nhimng ket
qua gido duc.

II. CAC PHUGNG PHAP VA PHONG CACH QUAN LY CUA NGUOI
HIEU TRUGNG

1. Cac phuong phap quan ly cla ngudi hidu trudng

Nhu trén, chiing ta d biét, quan 1y xét vé mit tir nguyén gom hai bo phén
nghia: Quedn: trong coi, cham séc, theo doi1, gidm sat.

Ly Té chiic, sap x&p, bo tri, cat dat ¢d co s6.

Su téng hop nghia cla hai bo phan trén tao thanh nghia cia tir ghép quan
I¥, va ndi ham khdi niém trd nén rat rong: Quan ly 1a sy t& chitc, sap xé&p, bo
tri hop 1y, déng thi gidm sét, theo ddi, cham séc, trong cot nhim tac dong
dinh huéng viéc sit dung nhan luc, vat luc, tai luc dé thuc hién muc dich. N6
cich khac, quéan 1y 12 sy téc dong cha chu thé quan 1y vao d6i tugng quan 1y
nhim thuc hién cdc muc tiéu quan ly. Va theo ly luan t6 chifc x& hoi hién dai
thi khong bao gid “quan” lai tdch r&1 “1§". Quan 1y v6i ¥y nghla Manage,
Management i3 mot pham trit ¢6 mdt ndi ham y nghia tic dong diéu hanh.

Sy tac dong vao ddi tuong duong nhién phai sdt d6i tugng. Tuy nhicn moi sy
tic dong quan 1y trong nha trudng déu thude vé mot trong cidc phuong phdp sau:

1. Phuong phdp hanh chinh - phédp che.
Phuong phdp van dong - thuyCt phuc.
Phuong phdp kich thich tinh théan - vat chét.
Phuong phéap chi dao di€ém.
Phuong phdp ndm khau trung tam.
Phuong phap hoi giang.
Phuong phdp phan tich su pham.
. Phuong phap k¥ thuat trong quan 1y.

0 M AW W

Vi di nhién phuong phdp cén ban clia nha quan ly l1a phuong phap tong
hop ciia cdc phuong phédp trén hodc két hop ca mot s6 phuong phap trén tuy
m&i phuong phap déu cé gid tr1 doc lap twong do6i clia minh.
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1.1. Phuong phap hanh chinh - phap ché

La phuong phdp sl dung cdc quy dinh trong luat, diéu 1¢, quy che vé
quyén han va trach nhiém clia cdc 16 chife va cd nhan ciing nhu phuong phap,
thé thitc bit budc trong giai quyét cdc cong viéc, cdc vin dé trong trudng. Day
14 phuong phdp ciing rin cén thiét d6i véi nhimg ddi tugag cd bit, ludi bieng,
¥ thic trach nhiém thap.

1.2. Phuong phap van dong - thuyét phuc

LA phuong phdp khoi goi tinh than trdch nhi¢m, long ti trong, tinh thin
tu giac cvia cac thanh vién trong trudng vao vi¢ce thyuc hién cac nhi¢m vy chung
vi Iy tudng cao ca hodc vi cdc quan hé riéng. Phuong phip van dong - thuyét
phuc duge dung rd nhél trong céc cudc van dong thi dua, cac cude van dong
lao dong, quyén gbp, ung ho...

1.3. Phuong phap kich thich tinh than - vat chat

Trong qud trinh lao dong su pham va thi dua trén céc linh vyc, tinh trang
khong dong déu 12 1& duong nhién, s& c6 nhiing tdp thé va cd nhan c6 thanh
tich vugt troi. Sir dung phuong phdp kich thich vat chat - tinh than la cdch c6
vl sy ¢8 géng clia ho. Tic dung cia phuong phap kich thich vat chét - tinh
thén rat 16n. Nhimg ddnh gi4 khiing dinh hodc ghi nhan cha hi¢u trudng trude
c4 nhan va tap thé ¢é gia tri dong vién cé vii rdt to 16n v¢ tinh than. Bén canh
d6, nhitng phin thudng vat chat, ty theo kha nang nha truong 1a rét cén thiét.
Mot phdn thudng vat chat tuy nhé nhung dugce trao tang mét cdch trang trong
v6i nhitng 11 néi 16t dep clia hicu trudng vé nhitng gi ¢4 nhan hoac tap thé di
iam dwoc, cling nhiing 151 dé nghi cam thong véi nhé trudng, va nhing 16i
mong mudén duge trao nhimg tang phim gid tri hon... cang Jam tang gid tri
dong vién cb vil d6i voi tap thé va ¢ nhan cé thanh tich.

1.4. Phuong phap chi dao diém

Trong qué trinh linh dao quan 1§ nha trudng, hiéu trudng c6 the phat kien
cdc ¥ tuong gido dyc mdi. Nhimg y tudng d6 di hay dé€n may ciing khong nén
thuc hién ngay trén dién rong. Viéc chi dao thi di€ém & mot 6 16p, mot s6 khoi
I rat cdn thiét dé rit kinh nghiém toan dién vé phuong phép tién hanh la rat
can thiét dé c6 thé 161 uvu hod hoat dong cla tap thé nha trudng.

1.5. Phuong phap nam khau trung tam

Khéu trung tam trong nha trudng & khau gido duc toan dién. Nam khau
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trung tam 1 phuong phap hét stc quan trong ddi véi higu trudng boi vi chi khi
thuc hién gido duc toan dién thi nhan thic, finh cAm, niém tin, thai 4o, hanh
vi ctia hoe sinh méi duge hinh thanh va clng c6 viimg chéc. Hiéu trudng khong
nAm chac van dé nay thi higu truong d3 ty roi bo cuong vi cua minh.

1.6. Phuong phap hoi gidng (thao giang)

Phuong phéip hot gidng (thao gidng) la phuong phap quan 1y quan trong
cia hiéu trudng nham tac dong vao linh vyc phit trién nang luc nghig¢p vu su
pham cho do1 ngil gido vien. Thong qua cac k¥ hoi giang (thao giang), hicu
trudng phat hién cdc gido vién day gioi, cdc gido vién trao déi hoc tap lan
nhau dé khong ngimg cdi tién, déi mdi phuong phép day hoc.

1.7. Phuong phap phan tich su pham

Phuong phép phan tich su pham la phuong phap mdi nha gido déu phai
thuc hién thudng xuyén. D&i voi cdn bo quan 1y, phan tich su pham la phan
tich toan bo dif licu hay mdi sy kién vé gido vién, hoc sinh hodc cong viéc day
hoc - gido duc trong truding. Phan tich su pham ahim dua ra cdc thong tin vé
hoat dong giang day - gido duc cho gido vién trong cdc budi sinh hoat chuyén
mon cha hoi déng su pham, trong cdc budi hop so két, tdng ket clia truong.
Muc dich ctia phén tich su pham la bi¢n nhing s licu thong ké thanh nhimg
nhan dinh, ddnh gid mang tinh khoa hoc va su pham sau sac. Nho phan tich
su pham, cac kinh nghiém 15t hoat dong su pham cta doi ngil gido vién trong
trudng duge phét huy, cic kinh nghiém it thanh cong trés thanh bai hoc bo ich
dé mdi ngudi ghi nhd va khong 1ap lai.

1.8. Phuong phap k¥ thuat trong quan 1y

Phuong phap k¥ thudt trong quan 1y 12 phuong phdp sir dung cic phuong
phép va phuong tién k¢ thuat cho hoat dong quan ly. Phuong phap k¥ thuat
trong quan 1y c6 téc dung lam tang tinh khoa hoc cho cdc quyét dinh va giam
nhe Jao dong quéan 1y cua hi¢u trudng. Cac phuong tién k¥ thuat ¢é thé 1a mdy
tinh ¢4 nhan (PC) trong quan ly van phong, quan 1y nhén su, quan 1y tai san,
quéan ly lao dong; ¢d thé 1a phiéu dyc 16 d6i vdi cong tic quan 1y hé so gidy
13, Cac phuong phép k¥ thuat co thé 1a phuong phdp phan tich thong ké, phan
tich d thi, phuong phap lap so 46 k& hoach, phuong phdp do dac tric nghiém
tam 1y, phuong phap chup anh thoi gian...
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Toan bo cdc phuong phdp trén duge tng dung vao quan 1y va duge sir dung
trong cic tac dong quan ly. Nhung su tic dong quan 1y bao gio ciing phai
thong qua hoat dong té chifc clia ngudi hiéu trudng. Hoat dong t6 chic duge
thuc hién qua viéc té chifc hé théng t6 chiic, 18 chic hé théng kiém tra, t6 chic
hé thdng xur ly.

* TS chitc hé thong té chic gom:

- Hé thong diéu hanh nha trudng.

- H¢ thong diéu hanh gido vién.

- Hé thong di€u hanh hoc sinh.

* Té chitc hé thong kiém tra gém:

- Hé thong kiém tra nha trudng.

- Hé théng kiém tra gido vién.

- Heé théng kiém tra hoc sinh.

* To chic hé thdng xir 1y gom:

- Hé théng xir Iy nha trudng.

- Hé thdng xi& 1y gido vién.

- Hé thong xt ly hoc sinh.

2. Cac phong cach quan ly cha ngudi hiéu trudng

2.1. Phong cach lanh dao quan ly l1a gi?

Phong cdch 1a hé thong nhitng phuong phap, thi thuat, cdch thic ing xir,
hanh dong cla ¢d nhan trong hoat dong giao ti€p tao nén su khdc bi¢t giita cd
nhan nay véi ca nhan kia.

Phong cich quan ly 1a hé théng nhitng phuong phap, thi thuat, cich thic
ting x{, hinh dong clia nha quan 1y trong hoat dong giao ti€p quan 1y tao nén
su khac biét giita nha quan 1y nay vdi nha quan 1y khéc.

C6 ba yéu t6 anh hudng manh tdi viéc hinh thanh phong céch:

a/ Pac diém tam sinh 1y c4 nhén.

b/ Biac diém nghé nghiép.

¢/ Dac diém moi trudng song.

Nhin chung, phong cich ¢é tinh dn dinh song phong céch c6 thé thay doi,
dac bi¢t khi:

- Quan hé xi hoi thay déi, (dia vi ¢4 nhan).
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- Dac diém nghé nghiép thay doi.

- Moi trudng séng va lam viéc thay doi.

Ngudi Iinh dao quan 1y tir ving mién nay chuyén dén viing mién khdc thi
phong cdch ciing ¢6 thé thay doi.

2.2. Cac phong cach quan 1y

C6 3 loai phong cdch co ban:

2.2.1. Phong cdch qudn ly ddn chu

Quan Iy theo phong cdch dan chi 1a cdch ngudi cdn bo 1anh dao quan 1y
diéu hanh ngudi dudi quyén va cdc quan hé khdc trong co quan bang hé thong
hanh vi dac trung bdi su quan tam, d6 lugng, nhan 4i, ton trong, lang nghe ¥
kién ciia moi ngudi. Moi quyét dinh cua ca nhan ngudi lanh dao deu xuat phat
tir loi ich chung, ho 14y nguyén tic “tap trung dan chi” lam nguyén tic dicu
hanh va ra quyét dinh.

Quan 1y theo phong cdch dan chi c6 wu diém manh la tap hop duoc lyc
luong, doan két tap thé tao thanh sic manh thyc hi¢n nhiém vu gido duc dao
tao thé hé tré, déng thavi phét huy duoc hét kha nang sdng tao, tu gide cia quén
chiing d¢ thyuc hién nhi¢m vu chinh tri, tao duge bau khong khi tam 1y thudn
lgi cho hoat dong ciia nha trudng.

Tuy nhién quan ly theo phong cdch dan chii ¢6 nhuge diém rat dé thay:
vai trd clia ngudi lanh dao quan 1y khong ro rang, md nhat, lam cham tién do,
khong chdp duge thoi co thuan lgi. Sy dan cha doi khi qué chén géy tinh trang
tan man, bat lgi. Tuy nhién trong nha trudng, véi mot tap thé tri thitc, viéc lanh
dao bang phong cich dan chu t6t hon céc phong cdach Khic.

2.2.2. Phong cdach ménh lénh, déc dodn

Phong cdch ménh lénh, doc dodn l1a phong cich linh dao 18y hi¢u qua
cong viec va y dé chi quan ciia nha quan 1y 1am muc tiéu chinh.

Theo phong cdch nay, ngudi cdn bo lanh dao phan cong lao dong va dinh
gid san phdm thudn tdy can cif vio yéu clu cong viéc, rat it quan tam dén dic
diém tam sinh [y vA hodn canh c4 biét cla ngudi dudi quyén, it chi y dén tam
tw, nguyén vong clia cac thanh vién. Phong cdch ménh lénh, déc dodn chil yéu
14y luat, quy ché dé diéu hanh cong viéc. Vi vay khi kiém tra, don ddc, nha
quéan 1y ménh lénh, doc dodn thang thin, dit khodt, kién quy&t nhic nha cép
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dudi. Ngudi lanh dao theo phong cach quan 1y ménh {énh, doc dodn thuong la
ngudi dém chiu trich nhié¢m v¢ minh.

Uua diém cua 161 1dnh dao theo phong cdch guéan 1§ ménh 1énh, doc dodn
1a thudng hoan thanh cong viec ding thoi gian quy dinh, it t6n tai chinh va
thol gian. Quan 1§ kidu ménh 1&nh, doc doin pha hop voi quan ly hanh chinh.
quan sy, luat phap.

Tuy nhién 16i 1anh dao theo phong cach quan ly ménh 1énh, doc dodn ¢6
nhuoc diém nha quan 1y iré nén quan liéu, nguyén {ic citng nhac, doc tai, gia
trudng. xa roi quén ching bi quén ching xa t4nh. tham chi coi khinh. Bac Ho
da day: “Nguyén tic ctng hic thi hay hong viée”. Naudi can bo quan ly
trudng hoe khong nén sty dung loal phong cach doc dodn ménh lenh.

2.2.3. Phong cdch tu do thodi mai

Phong cich t do thodi mai 6 mot 56 dic diém ca ban sau day:

+ Nhia quan 1y dudi danh nghia ton trong tf do clia ¢4 nhan, ngai va cham,
dau tranh. o1 véi cap trén nha quéan 1y gif thdi do ton trong ding mic qua Vviéc
thyc hién chi thi, van ban. D6i véi cap dudi nha quan ly nang vé phé bién chi
thi nghi quy¢t ma thiu ki€m tra sau sat vi ngai va cham. Nhi quan 1y thuong
(iép nhan thong tin dé diéu hanh cong viéc qua cip dudt gitip viéc clia minh.

+ Phong cach u do thoal mai 14 phong cdch quan ly i nhiéu mang tinh
wy uén, tic trach “ducc chang hay chg” thi€u tinh chi¢n diu. khong chu
dong sdng tao, trong suy nghi. Tinh k& hoach, tinh khoa hoc, tinh kién quy¢t
khong thé hi¢n ro. Theo phong céch tu do thoai mai 1a cach nha quan 1y g1l
thé thir cho ban than va nha trudmg. Phong cach nay thutmng ducc thdy trong
tap thé c6 nhiéu phan (i phitc tap. quy phd, chay ¥.

+ Néi nhu th€ khong cé nghia 13 phong cdch tu do i phong cich Khong
6 diém manh nao. Trdi lal trong phitng trudng hop cu thé, day 1a phuong phép
rit manh vi phat huy dugce (inh chil dong sdng tao cuad ¢4 nhan o nhitng thanh
vién tich cuc ty giac, tao thé én dinh cho nha truong. Khi nha truong cé nhiéu
gigo vién tich cuc, tinh than trach nhi¢m cao, bau khong khi tap thé trong nha
trudng thuan 1o cho viec hoan thanh nhiém vu thi viée g1t dung phong cdch
nay trong quan 1y truding hoc 1a rat tot.

Trong quan 1y nha truong, dac biet la nha trudng trung hoc cd sd. nha
guan 1¥ néa linh hoat van dung nhiimg uu diém cha ca ba toai phong cach trén
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dé phit hop véi quan diém clia Dang va Nha nudc. D6 1a phong cdch quén 1y
nha trudng theo nguyén tic tap trung dan chi, phat huy ddy di quyén lam chit
tap thé ctia cdn bo gido vién va hoc sinh.

111 TO CHUC KHOA HOC LAO PONG CUA NGUGI HIEU TRUONG

1. Khai niém

T4 chiic khoa hoc lao dong cha ngudi hiéu trudng la dua vao cAc kién thic
gido duc hoc, tam 1y hoc, sinh 1y hoc, vi cac k§ thuat hién dai dé tim ra
phuong 4n t6i uu cia hé thong cdc hoat dong clia bo mdy quén 1y nham dat
muc tiéu quan Iy dong thoi lam cho lao dong quan 1y cha ngudi quan 1y nhe
nhang, thoai mai. ' _

Té chitc khoa hoc lao dong clia ngudi hieu trudng 12 yé&u 16 quyét dinh su
thanh cong cha hoat dong quan 1§ nha truong. T4 chitc khoa hoc lao dong cla
ngudi hiéu trudng la cong viec khong chi anh huéng dén chat luong lao dong
clia ban than ngudt hiéu trrdng, ma cdn anh hudng 16n, tham chi quyét dinh
dén ca chat tugng lao dong cla tap thé su pham, cua cin bg cong nhan vién
va hoc sinh trong trudng.

2. Mot s6 bién phap

2.1. Quan niém dung vé quan ly

Quan 1y cdn luu ¥ dén hi¢u qué, chit lugng, nghia la can 1am sao chi phi
thap vé thoi gian, nhan luc, vat luc, tai lyc ma ket qua cao.

Quan 1y 14 lam sao dat duge muc tiéu lanh dao théng qua ngudi khdc, bing
ngudi khic. Ngudi hi¢u trudng chi thuc su am quén 1y khi biét giao cong viée
cho ngudi khdc. Ngudi hiéu trudng nao luon luon thdy qud ban, vi phai lam
moi viéc, khong giao viéc nao cho ngudi khdc thi khong phai la nha qudn 1y.

Cén xay dung mdt phuong phdp tu duy va thuc hanh guan ly phi hgp dua
vio phuong phép luan cia khoa hoc quéan 1y.

Mu6n vay, ngudi hiéu truéng cdn viing vang vé nguyén tac tién hanh cong
tdc quan ly.

Nguyén tic quan ly 12 nhitng yéu céu, nhiing quy dinh chung nhét, co ban,
phd bién nhat trong chi dao hoat dong va t6 chic clia hé thong quén 1y nham
bao dam muc dich cta quan ly.

Do tinh chit chi dao ctia né, nguyén tic phai dam bao thé hién cic moi
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quan hé vitng chéc, én dinh, khong thay doi véi moi d6i tuong trong hé thong

quan 1y, nhd thyc hién né sy tuong tic giita cdc d6i tugng quan ly dugc bao
dam nhip nhang.

C6 phiéu céc quan diém khac nhau vé h¢ thong cdc nguyén tic quan ly
gido duc, song d6i véi chiing ta, cong tac quan 1y cén tuan thia mot s6 nguyén
tic sau:

2.1.1. Bdo ddm su lanh dao toan dién va tuyét doi ctia Ddng

Trong cong téc quan 1y gido duc nguyén tac nay dugc thé hién & chd:

+ Bao dam viéc thuc hién dudng 16i, chi trrong, chinh sach cia Pang vé
cong tic gido duc cong san chu nghia.

+ Coi trong doi ngii gido vién trong nha trudng xem nha gido 12 nguai
“chién si trén mat tran vin hod - tv tubng”, ngudi chién si trén mat tran chong
giic “dor”.

+ Cham lo xay dung t8 chitc Dang, cdc don thé t chifc trong nha trudng.

2.1.2. Bdo dam tink khoa hoc, tinh ké hoach va tinh thuc tien

Dé thé hién duoc diéu nay, ngudi quan ly phai bié€t nhin xa, tréong rong.
Muén nhin xa, trong rong ngudi cdn bo quan 1y phai dugce trang bi day du kién
thitc khoa hoc da nganh, dac biét 1a céc ki€n thic tam 1y su pham. Cé nhu vy
ho m&i ¢6 thé am hiéu sau séc déi twgng quan 1y, ¢d thé phan tich thuc trang,
du bao kha nang, c¢6 thé lya chon phuong 4n 16 wu dé 16 chie thuc hién cdc
hoat dong trong trudng.

2.1.3. Bdo ddém nguyén tdc tap trung ddn chi

Tap trung dan chi 12 nguyén tic quan trong nhat v& mat t6 chitc. Muc dich
clia nguyén tic nay la nham tdng cudng sy thong nhat ¥ chi va hanh dong cla
toan hé théng, déng thdi phét huy dén mic cao nhat quyén cht dong sdng tao
clia cac thanh vién trong hé thong. Nguyén tic tap trung dan chii dugc thé hién
cu thé qua su két hop ché do cd nhan phu trach, tap thé 1anh dao, quén ching
]am chil, ban bac trong quan 1y. D61 vdi nguyén tic nay, c¢6 hai mat ngudi hiéu
trudng cdn chd § 13 quyén lam chi cua quin ching va trach nhi¢m cua cd
nhéan phai gan bo chat ché vl nhau.



2.1.4. Bdo ddim nguyén tdc nha nudc va nhan dén cung chdam lo cho su
nghiép gido duc

Xuit phit diém clia nguyén tac nay quan diém cla Dang ta coi “gido duc
Ia sy nghi¢p cua toan dan™. Yéu ciu cua viee thue hién nguyén tac nay Ia cac
co quan quan 1y gido dyc phai lam cho moi ngudi nhan thic & trich nhiém
vi nghia vu cta minh d6i véi cong tdc gidgo duc. Muén vay, hi¢u truong can
lium tot cong tic huy déng cong déng tham gia vao cOng tac gido duc, ma
rudie hét lam cho méi gido vién va hoc sinh tham nhudn quan diém cla Dang.
clng cham lo vi¢e tuyén truyén cho tu tuong quan frong do.

2.1.5. Coi trong nguyén tdc gido duc thuyét phuc két hop véi cong tac to
chitc hanh chinh, coi trong su kich thich dong vién vé tinh than két hop voi
dong vién thich dang vé cdc loi ich vdt chdt trong viéc {6 chire lao dong va
cham lo doi song gido vién

Khi van dung nguycn tde nay cin col trong dong vién. khen thuong, khich
[¢ trén co sd danh gid cong viec mot cach khdch quan viuchinh xdce, cong bang.

2.2. Cai tién co ché ra quyét dinh

Quyét dinh Ja chiie nang dau tién cua quan 1v. T co socho
viee thue hién cdc chiie nang guan ly khic.

- Cin hinh thanh mot chu trinh ra quyét dinh gom cdc buye ndi Lidp nhau
mét cich hop 1y: xay dung muc ticu nhiém vu, phan tich tinh hinh, xay dung
cac phuong dn. phdt huy dan chil thye su dé quan ching tham gia v ki¢n dinh
gid cdc phuong an va lua chon phuong dn 161 uu.

- Quyét dinh cdn ¢d co 50 khoa hac, kip thoi va phit hop vai thuc t&, Quyet
dinh cin mang tinh phdp lénh, trdnh thy ti¢n stra doi.

- Ra quy¢t dinh diing méi chi dat ca s& cho phuong hudng hanh dong. T6
chite thye hién quyét dinh mdi that sy la viéc ¢6 v nghia quan trong. Trong
viec 16 chic hanh dong cén lam sao cho moi ngudi déu tham gia vai tinh than
tu gide, sdng tao va hap tdc.

2.3. Lam viéc ¢o ke hoach

_ Can cif vao k¢ hoach nam hoc, hiéu truong phii xay dung cho minh cdc
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k& hoach cu thé cho timg hoc k¥, titng quy, timg thang, tham chi mo1 tudn,
méi ngay, méi budi, mbi tiét... mot cach hop 19, khoa hoc. K€ hoach cong tdc
ciia hiéu trudng c6 ¥ nghia hét stc quan trong vi nd chi phoi toan bd hoat dong
cla bo mdy quan ly.

- Xay dung k€ hoach da khé, viéc thuc hién k& hoach con khé va quan
trong hon nhiéu. Hiéu trudng cdn hét sic quyét tam va kién trl thuc hién bing
dugc cic nhiém vu da dat ra trong k€ hoach. -

2.4. Cai tién viéc sir dung thoi gian

Thai gian ctia ngudi hidu trudng bao gom thai gian lao dong quan 1y, thol
gian ty phuc vu ban than, gia dinh va thei gian tr do (nghi ngoi, giai tri, ting
cudng tam luc, thé luc, tri luc...). Huéng céi tién viée st dung thoi gian lao
dong clia hiéu trudng 12 béng cdch lam viéce khoa hoc, sdp xép thdi gian hop
iy d& giam thiéu chi phi sic lao dong cla ban than ma vin nang cao két qua
cong viéc.

Can phai hach todn thoi gian lam viéc quan 1y bing cdch:

Xac dinh ding cdc cong viéc cla hiéu trudng va mic dg tham gia cua hiéu
truding trong cic cong viéc d6. Viéc nao higu trudng tric tiép lam, viéc nao
hiéu trudng giao cho ngudi Khac lam, vi¢c nao hiéu trudng can su phét hop
cung 1am véi ngudi khéc... tat ca déu cin duge dy kién trude.

Tinh todn, dy kién tuong d6i chinh x4c thai gian cho moi cong viéc. Higu
trudng phai tu theo ddi, tinh todn chi phi thoi gian cho mdi cong viec, mdi
ngiy, mdi tudn... trén co s& d6 ma tim cdch gidm thoi gian hao phi vo ich.

2.5. Tao ra nhip diéu lao dong

Tién hanh cong viéc theo nhip diéu c6 nghia la bi€t sap x€p cong viéc nao
d6 vao nhiing thdi gian nhat dinh trong ngay, trong tudn, trong thing, trong
nam. Can c6 mot quy trinh hop 1y cho mot s& loai cong viéc va hinh thanh théi
quen ti€n hanh nhiing cong viéc do theo ding quy trinh.

“Trong doi soéng con ngudi, khong cé cdi gi ¢6 quyén lic manh hon nhip
diéu” (LPavlop). Cung mot viéc nhung ti€n hanh khéng ddng nhip diéu thi ta
_ 58 nhanh mét hon la 1am dung nhip di¢u. Sy pha v& nhip di¢u cling dén tGi két
qua tuong ty. —

Théi quen lam viéc ¢6 nhip diéu ching nhiing ti€t kiém duoc thoi gian,
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stic luc, tranh duge anh hudng ctia hoan canh nghu nhién ma con ¢6 kha ning
thich nghi v6i tinh trang cang thang trién mién. Hi¢u truéng tao ra nhip diéu
lao dong cho ban than s& kéo theo nhip diéu chia toan trudng 130 nén nép én
dinh hoat dong nha trudng.

5 6. Bicn déi nhip diéu lao dong

Bién ddi nhip diéu lao dong la vin dé quan trong khong kém gi viéc t8 chic
lao dong ding nhip diéu. Bién déi nhip diéu boan toan khéc su phd v& nhip
diéu. Viéc bién d3i nhip diéu lao dong c6 tac dung tranh nham chén, cang
thing. Bién ddi nhip digu lao dong duge xem nhur van dé quan trong nhat trong
viéc kién tao tam ]y lao dong khoa hoc.

3. Chia sé quan 1y

Chia sé quan 1y 12 phuong phap nha quan 1y giao mot s6 phan viéc quan
1§ nha trudng cho cac tap thé va c4 nhan. Nguyén tac cla chia sé quan 1y la
1anh dao ludn ludn t6n taji nhd ¢ sy cong tic 1am viéc chat ché cha mot nhém
ngudi.

Chia sé 12 thuyét quan Iy v6i nhimg dic diém co ban sau:

1. Muc tiéu, chién lugc dugc dé xusit do tap thé nhom.

2. Nha quan 1y khong ty giai quyét tat ca moi cong vigc.

3. Khi ving mit hiéu truéng, moi quyét dinh ding vn duoc dua ra va thye hién.

Muén vay, hiéu trudng phai thyc hién gy quyén triét dé. Hieu trudng chi
c6 thé chia sé quan 1§ khi ngudi duge uy quyén hiéu that rd nhimg yéu cau
chia cong viéc dugc giao. Va trong nhimg vu Viéc ay quyén dé, hi¢u trudng
vin 1a ngudi chiu trich nhiém. ' - :

Vé vin dé nay, ching ta c6 thé tham khio mot thi du sau day vé chia sé
quan 1§ trong ban gidm higu:

r Tréach nhiém cila hiéu trudng Trach nhiém cia hié¢u pho

Muc dich céng viéc: _Mz_u: dich cong viéc:

+ Bao dam nhi trudng duoc quan 1y | + H#é tro hiéu trudng vé cong téc quan 1y
ding céc big¢n phap. hanh chinh nha truong.

+ Bio dam cong téc gido duc dugc | + H6 trg hiéu trudng quéan 1§ cic linh vuc
tién hanh ding duong 18i chinh sach | gido duc theo ding dudng 181 chinh sach
qudc gia. . quéc gia.




Trach nhiém ciia hién trudng

Trach nhiém cua hiéu phé

Hanh chinh:

+ Chiu trach nhiém quan ly chuyén
mon trong truong.

+ Chi dan lap thi gian biéu.

+ Chi dén va hudng din cong tdc
tuyén sinh.

+ Chi tai khoan: Quyét dinh viéc st
dung quy tién.

+ T8 chic, quan ly cac hoat dong
nhan cdc sy kién guan teong.

+ Thutng xuyen kiém tra vé thi€t bi

vi CSVC vé muc dich sit dung va bao
quan theo quy dinh.

+ Dam bao moi thong tin lién quan
dén gido vien v hoe sinh déu dugce
thong bao kip thai va lwu trif 1ot

+ Xir Iy toan bo cong van dén va chiu
trach nhiém hoan todn vé cong vin
di.

Nhdn su va chuyén mon:

+ Linh dao vé chuyén mon.

+ Huéng din va gidm sat viéc thuc
hién cong viée clia tat ca cdn bo, gido
vién trong trudng.

+ Dur gior vd dua ra nhitng 161 khuyén
vé chuyén mon d6i véi gido vien.

+ Len k& hoach bdi dudng phét trién
doi ngd.

+ Tham gia vdo cdc qud trinh dénh
gid gido vién,

+ Bao dam cong tic danh gid nhin
xét moi mat trong truong déu duoc t6
chic 16t

+ Bao dam mei hoat dong day hoc
chinh khoa duge thue hién tét.

Hanh chinh:

+ Hb trg vé cong tic quan 1y hanh chinh
chuyén moén nha trutng khi hiéu truang
vang mat.

+ Hb tro hiéu trudng hodc néu duoc chi
dinh cé thé chiu trdch nhi¢m:

« Xép lich, thdr khod biéu, bd tri day
thay khi cé gido vién ngh: kiém tra,
ddnh gi4 bén trong, bén ngoal trudng..

« Quan 1y 1ai chinh, co s& vat chat. Vi
du: Lap ké hoach va gidm sdt céc khoan
chi. Thu chi theo nguyén tic tai chinh.
Bio dam vé sinh moi truong. Tu bé, slra
chita trudng 59, dé dung, thi€t br...

+ Xi 1y cong van dén vi cong van di
theo 4y quyén cta higu truong

Nhdn su vd chuyén mon:

+ Tham gia huéng ddn va gidm sat vice
thyc hién céng viéc cua tdt cd cdn bo,
gido vién trong truong.

+ Tham gia dy gio va cdc qud trinh ddnh
gid gido viéen.

+ H& trg hieu truéng vé cong tac 10 van
hoc sinh.

+ Chiu trach nhiém vé chuong trinh va
phuong phdp su pham trong nha truong.
Vi du: Phéi hgp cong viéc cua céc to
chuyén mon, lap thdn gian biéu cdc
chuong trinh tr dio tao boi dudng trong

truong, kiém tra cdc mat hoat dong cia
hoc sinh.

+ Gidp hicu trudng quan ly hoat dong
day hoc chinh khod.
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Day hoc ngoai khod:

+ Tham gia ban tu vin chuong trinh
day hoc ngoai khod.

+ D4y manh cdc hoat dong ngoai
chuong trinh chinh khod. Khuyén
khich hoc sinh tham gia céc hoat
dong van hod, van nghé, thé duc thé
thao. "

+ Lén k€ hoach hoat dong ngoai
khod.

Phéi hop v6i cdc 16 chice lién ddi:

+ Tham gia cdc ban chuyén mon.

+ Tham gia cdc xémina.

+ Tham gia cdc khod dao tao cap nhat

kién théc chuyén nganh su pham va
quan ly.

+ Phéi hop voi hoi cha me hoc sinh.
Gap g8 trao déi véi cha me hoc sinh
vé nhimg van dé Jién quan dén su tién
bo va 1u cdch dao difc hoc sinh.

+ Gidm sat tu van cho hoc sinh.

+ Giao ti€p v6i tat ca cdc co quan, 16
chitc lién quan téi nha trudng.

Day hoc ngoai khod:

+ Hé tro hidu trudng ddy manh cac hoat
dong ngoai khod.

Phéi hop véi cde t6 chire lién doi:

+ Tham gia cdc ban chuyén mon.

+ Tham gia cac xémina.

+ Tham gia cdc khod dao 1ao cap nhat kién
thitc chuyén nganh, su pham va quan ly.

+ Phoi hop vdi hoi cha me hec sinh. Gap
g trao ddi véi cha me hoc sinh vé
nhitng v&n dé lién quan dén sy ticn bo va
tu cdch dao dic hoc sinh.

+ Tham gia gidm sat tu vin cho hoc
sinh.

+ B6 tro hieu trudng giao t€p vai tat ca
cdc co quan, t& chifc lien quan 16i nha
trudng.

IV. NANG CAO UY TIN NGUOI HIEU TRUONG

Uy tin trong ti€ng Viét la mot pham tri ma ndi ham nghia duge xdc dinh

boi hai thanh t8 “Uy” va “Tin”. Uy

1a sy 1on nghiém ve oai quyén, do quyén

luc tao nén. Tin la tin tudng, tin nhiem. Uy rfn 1a sy tin tudng, tin nhiém vao

quyén uy, quyén luc.

Nha quan 1y uy tin 1a mot chii thé mang quyén hre cé anh hudng tich cuc

{Gh sy tiép nhan, phuc ting cta khéch thé chiu
lyc 6. Do tin tudng, tin nhi¢m vao chii thé m

anh hudng clia tic dong quyen
ang quyén lyc m sy 1i€p nhén,

phuc ting ctia khich thé c6 tinh tr nguygn.
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Uy tin duoc hinh thanh do nhiéu yéu t6. Trudc hét, d6 1a sw cam hod “clia
ngudi lanh dao doi véi cdp dudi”. Tuy vay, cdn nhé ring ban chit cia uy tin
la quyén luc. Va quyén luc 1a mot hién tugng xa hoi, & mdi thai k¥ lich sk
quyén luc clia con ngudi duge danh gia khdc nhau. Thai phong ki€n & Viét
Nam uy quyén ding cap duge quy dinh theo thi tu: Si (tri thitc), nong (ngudi
lam nong nghiép), cong (ngudi lam tho), thuong (ngudi budn ban). Dan din
ban chit uy tin dugc xdc dinh Ja ¢6 ngudn gée tir oai quyén. Quyén uy chi
thuoc ve nhimg ngudi ddm nhiém quyén luc quan 1y nha nuée. Sang thdi ky
dan chu, uy van gén véi quyén, song trong dé quyén 1a yéu t& mac nhién do
chirc trach mang lai va tin la y&u t§ do xa hoi ddnh gid, suy ton va thita nhan.
Vi dé duge xd hoi ddnh gid, suy ton va thira nhan, nha quan 1y phai la nguai
¢6 nang luc cao toan dién.

1. Mot s6 yéu té cd ban cé gia tri hinh thanh uy tin

1.1. Co trinh do hoc van cao

Hié¢u trudng, ngudi 1dnh dao quan 1y nha trudng phai ¢é trinh d6 cao hon
chuan.

1.2. Cé tu tudmg chinh tri vilng vang

Ngudi lanh dao quan 1y nha truong phdi ¢é tu tudng chinh tri vilng vang,
kién tri thuc hién dudng 161, quan diém gido duc cia Pang, Nha nudc, thuc
hién mot cdch chu dong, sang tao cdc muc tiéu dio tao thé hé wé & bac hoc
cua minh.

1.3. C6 pham chit dao dirc trong sing, mau murc

Ngudi lanh dao phdi ¢6 phdm chat dao ditc trong sdng, miu muc trong
hanh vi, 16i s6ng & xa hoi, & nha trudng va & gia dinh.

1.4. Cé trinh d9 quan 1y chuyén mén nghiép vu vitng vang phi hop vdi
bac hoc

1.5. Cé kha nang van dong quan chiing, tap hop quan ching doan két
nhat tri, biét khoi day tiém nang sfin c6 cia quan chiing gido vién dé hoan
thanh nhiém vu duoc giao

1.6. Cé tAm vdéi cong tac quan 1y, ¢6 ¥ thitc dem hét tai nang, chu dong
sang tao trong cong tic quan 1y ¢é 1ong yéu nghé, mén tré...

Uy tin clia nha quan 1y khong biéu hién & nha quan 1y ma thé hién trudc
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hét & thai do va cdc phéan ing xic cam, tinh cam clia ngudi bi quan ly. Nhitng
tinh cam nay mang tinh én dinh, phan 4nh noi tam vi né, chan thinh, kinh
trong (v6i ngudi trén tudi), binh dang, hitu nghi, than 4i (v6i ban be, déng
nghiép ngang tudi}, ton trong, do lugng, than tinh (véi ngudi dudi réi), dé 1a
stic cam hod cila ngudi cdn bd quén 1y.

Khi dd ¢6 uy tin. nha quén 1y cing cén biéu hien su miu muc & moi noi,
mo1 ldc, moi hanh vi sao cho phit hop v6i vi tri cha minh dam nhiém va tuong
ng véi sy tin nhiém cia tap thé dé ddp ng thod man nhu cdu nguyén vong
cda cdp dudi. Hanh vi clia ngudi linh dao quan 1y thé hién & cit chi hanh
dong, 10i ndi, nét mat... cam hod niém tin cha cdp dudi. Hon nita, nha quan
Iy cang can nang cao nang luc ban than lam sao tang cudng tinh hid¢u qua ciia
hanh vi, hoat dong quéan 1y dem lai lgi ich nhiéu mat cho moi ngudi. Trong
nha trudng, loi ich dé thé hién & két qua gido duc chat lugng toan dién & hoc
sinh, danh hi¢u thi dua cao trudng thudng dat duoc, nhiing ngudn lgi kinh t&
Ién cho méi ngudi.

Uy tin bicu hién qua cdc tinh huéng ttng xir dic biét, doi hoi xir Iy thong
tin, giai quy€t nhanh nhay, dung dén, chinh xdc. Khi giai quy¢t tot dep, ding
dan, chinh xdc cdc tinh huéng ting xir dac biét khé khan, uy tin cia ngui lanh
dao duge nang leén ddng ké, lam cho ngudi cdp dudi kinh phuc, tw gidc thyc
hién nhieém vy dugc giao.

Uy tin clia ngudi lanh dao quén 1y phai dugc-thé hien thudng xuyén & moi
not moti lic, & trong gia dinh, & ngoai xa hoi. Ngudi lanh dao phai rén luyén
thudng xuyén thi mdi ¢é uy tin va méi giit duoc uy tin. Pac bi¢t 1a lam sao
tao dugc uy tin thuc chét clha ngudi lanh dao va tranh 1am [an uy tin gid tao la
uy tin thuc chat.

2. Nhimg biéu hién cia uy tin

Uy tin thyc chét 1a su tin nhiém, tin tudng

2.1. Uy tin ciia nguoi hiéu trudng biéu hién sy vimng chac trén cuong vi
quan ly ma ca nhan da trai qua

V6i thoi gian cong téc lau dai nha quan 1y tich liy dugc nhiéu kinh nghiém,
dudc mot ngudi tin nhiém. M&i quan hé t6t gira ¢4 nhan ngudi {inh dao quan
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Iy v6i cdc thanh vién cha tap thé va cd nhém dugc moi ngudi tran trong yéu
mén. Nhirng nguoi ¢ uy tin thye, dic biét ngudi hiéu trudmg gi cwong vi
quan Iy nha truong nhiéu nam, phdm chét va ning luc ngdy cang phat trién t6t
dugc moi ngudi quy mén kinh trong thyc sy, khi chuyén don vi cong tic, khi
nghi ché d¢ huu tri dugc moi ngudi luyén ti€e thuc long.

2.2. Nguéi hiéu truong cé uy tin thue 1a nguoi ¢6 kha nang 16i cuon, van
dong, tap hop quan ching phét huy stic manh cta tap thé, hoan thanh tot
moi nhiém vy

D6 Ia ngudi hiéu trudng miéng ndi tay lam, tré thanh tdm guong sdng cho
gido vién ty gidc noi theo thuc hién ma khong can dén bién phdp hanh chinh
thic €p, tao khong khi vui vé thodi mdi gifra lanh dao va tap thé, giita cédc
thanh vién trong tap thé,...

2.3. Nguoi hiéu truong cé uy tin thuce la ngudi ¢6 kha nang xir ly théng
tin nhanh nhay, kip thoi

Nhimng quyét dinh quan 1y diéu hanh ¢lia ho déu mang tinh khoa hoc, sdng
tao va ding dan. Do cdc tinh chat d6 moi quyét dinh déu duge can bo, gido
vién todn tdm toan y thuc hién.

2.4. Ngudi hiéu trudng c6 uy tin thuc 1a ngudi duge du luan xa hoi, tap
thé gido vién trong truong nhan xét tot, truong lién tuc phat trién theo
chiéu hwéng tién lén, virng chdc, dam bao chit luong gido duc toan dién

2.5. Ngudi hiéu truong cé uy tin thuc 1a nguoi luén cé bién phap dong
vién khen thuong Kip thoi bang tinh thin va vat chat

Khi ddnh gid phai cong bing, cong khai, dan chq, tranh moi thanh kién,
dinh ki€n ¢d nhan. Ngudi hiéu trudng c6 uy tin thuc su 1a ngudi lanh dao chan
thanh dong cdm gidp 4o nguoi dudi quyén vurgt moi khé khin trong cong viéc
va khé khan trong gia dinh. Nhd sy dong cam d6 ho s& duge quan ching tin
yéu, dong tinh tng ho.

2.6. Nguoi lanh dao quan 1y nha trudng ¢é uy tin thue phai la nguwi thire
hién t6t quan diém, dudng 16i, chinh sach ctia Dang vé giso duc, dao tao

Ngoai ra phai manh dan ti€p thu cdi méi, chli dong sdng tao tao moi diéu
kién cho cac thanh vién thyc hién 16t nhiém vu chinh tri cita ban than vi nha
trudng.
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2.7. Nguoi hiéu truong cé uy tin thue 1a ngudi cé dao ditc trong sang,
lanh manh, can kiém, liém chinh, chi cong vé tu, nhiét tinh cao, hét long
vl cong viéc quan ly nha truong day tré, réen nguoi

- Ngudi lanh dao nha trudng, cdn phai ¢ uy tin, hon nifta phai ¢6 uy tin thuc
bing cach luon ludn rén luyén hoc hoi, hét 1ong vi nha trudng, hét 1dng vi moi
ngudi, hét 1ong vi cong viéc. _

N1 nhu vay ¢6 nghia la ching ta thira nhan trong 1&nh dao quan 1y ¢6 uy
tin thyc chat va uy tin gia.

- Uy tin gia tao 1a uy tin khong dugc hinh thanh tir mdi quan hé xi hoi tu
gidc, dich thyc, chan that cha nguoi cdn bd quan 1y v ngudi bi quan 1y (hiéu
trudng véi gido vién). Do hiéu trudng khong c6 uy tin, gido vién thuc hién
nhiém vu mién cudng, thi€u ty gidc, thiéu tin tuéng.

- Uy tin gia tao cla ngudi lanh dao bi€u hién & viéc trdn 4p bang quyén
uy. Thye chét ho dua vao quyén luc do X3 hot giao cho mot cdch thdi qud dé
diéu hanh cdc m&i quan hé xa héi trong tap thé nha trudng. Ching han, higu
trudng tri dap khi gido vién khong tuan theo quyét dinh sai trdi clta minh bing
cach dung hinh thitc ky luat cip luong gido vién, khong niang luong cho gido
vién, khong phan cong lich 1én 16p cho gido vién.

- Khi khong ¢6 uy tin that ngudi hiéu trudng st dung uy tin gid tao bing
cdch nguy bién. Bing cich nay ho théi phéng thanh tich, lam gidm nhe hoic
mat han nhiing thi€u sét, sai ldm trong viéc thuc hién nhiém vy quan 1y. Moi
sai lam ho déu d6 16i cho nguyén nhan khach quan, 1am it néi nhiéu, ho khéng
ddm nhan khuyét diém, trdch nhiém vé minh. Thyc &€ khong thé néi 1a trong
s6 cdn bd quan 1§ nha trudng cla chiing ta hoan todn khong c6 loai nay.

- Ngudi hiéu truéng sir dung uy tin gia tao bing cich thuc hién nguyén tic
dan chu gia hiéu. Trong viéc xay dung ke hoach nam hoc clia nha trutng, moi
chil truong, moi quyét dinh hiéu trudng cling dura ra thao luan, bidu quyét,
nhung khi thuc hién thi nghi quyét dé lai duge dp dat theo ¥ chi ¢4 nhan mot
cich ciing nhéc, nhiing van dé di biéu quyét ho bd hin di, moi nguyén vong
cla cdn b gido vién ho khong dém xia dén hoac lam cho sai léch. Thuc hién
dan chi gi hiéu ban chat 1a cdch lam mi dan. Diéu nay khong phai da xay ra
it trong thuc t€ & cdc co quan gido duc (nha trudng, phong, ban, s&...).

- Khi ngudi hi¢u trudng khong c6 uy tin thuc thi moéi quan hé giita ngudi
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lanh dao véi cap dudi trd nén vo 16i. D6 1a kiéu quan hé “cd me mot 1ifa”, trén
khong ra trén, dudi khong ra dudi, tu nhién xuéng xa dén mirc thi€u mau muc
trong hanh vi.

- Trai lai, d6i khi nha quan 1y thé hién quyén uy kiéu gia truéng bing su
ban on hach dich d¢ cao minh qud mic, bat chdp ¥ kién clia quin chiing, tham
chi dé ra oai, dé 6 ra d6i véi ho, cdp trén ciing Khong 12 g1, ¢6 khi ho con lam
sal léch chi thi cha cap trén. Ho ¢6 1ap, vo hiéu hod nhitng cdn bo gido vién
trung thuc cé nang luc chuyén moén, lap phe canh ung h$ minh, chong lai ngudi
6 uy tin thyc. Ngudi c6 biéu hién quyén uy gia trudng thudng thich khen, ua
ninh din dén hanh vi tiéu cyc, tham 6 ldng phi dung cla cong dé ban on cho
ngudi ang ho ho, trii dap ngudi trung thuc. Gia trudng 12 biéu hién sai trai vdi
ch& dd thu trudng ma chiing ta 4p dung trong nhiéu nim qua.

- Uy tin gia tao 1a uy tin khong c6 thuc. Vi khong ¢ uy tin thuc nha quan
1¥ danh mugn “6 du” che chd. Ho tim cho duge mdt ngudi d& dau, mugn uy
cp trén d€ nat cap dudi theo kiéu “ninh trén nat dudi”. Khi diéu hanh cong
viéc thuong dua vao vi thé cap trén lam dp luc cho quyét dinh cua minh, dua
vao cdp trén dé pho truong thanh tich cd nhan, it giao ti€p véi cdn bo gido
vién. Ho méc néi cdc quan hé than thich ho toc, ban be, ngudi than thich dé
kéo be, két cdnh “lam an”, su méc ngoac bién thanh dudng day tiéu cuc. Va
moi dudng day tiéu cuc déu xuat phat tir hién tugng uy tin gia tao ma thanh.

- Vi khéng ¢6 uy tin thyc, ngudi 1dnh dao dua vao thanh tich ¢ii cua don
vi, nha trudng, clia cd4 nhan minh dé cling ¢6 dia vi mdi dugc dé bat bé nhiém.
Dua vao kinh nghiém chii nghia, khong thudng xuyén hoc hoi cdi méi, déi
mdi tu duy ngai rén luyén hoc hoi, ho bi ngudi khic vuot qua. Nhung lai tham
quyén, c6 vi, ho khong tu rit lui ma tim moi cich vo thanh tich cla tap thé
cho minh, vo thanh tich ¢la ngudi khdac vé minh.

* Tém lai: Khidc v6i uy tin thuc chét, uy tin gia tao ndm & nhan cdch chinh
ban thin cua ngudi lanh dao quan 1y. Ngudi cdn bd quan 1y chan chinh cin
thdy rd nhitng bi€u hién rat da dang, phiic tap ctia loai uy tin nay dé ngan
ngira, dau tranh, phong tranh.

Uy tin thuc chét 1a y&u t3 hinh thanh sudt qua trinh rén luyén, tu dudng,
phan dau lién tuc khong bi€t mét moi cia ngudi 1anh dao, trd thanh bo phan
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nhan cdch clia ngudi 1anh dao. Uy tin thyc chat gitip ngudi lanh dao thanh
cong trong thyc thi cong viéc, diéu hanh cdc mdi quan hé xi hoi trong qua
trinh hoat dong chung cua nha truong

3. Mét s8 bién phap dé nang cao uy tin |

Dé ¢6 uy tin trong gido vién, pham chat dao dic, trf tué cia hiéu trudng
14 y€u t6 quyét dinh. Bang hoat dong tich cuc ciia minh, néu cao tinh than
trdch nhiém trudc tap thé gido vién va nhan dan, hiéu trudng s& dugc su tin
nhi¢ém cao, moi hoat déng quan 1Y tré nén dé dang hon, hiéu qua hon, cudc
song cd nhan thanh than hon. Cu thé, ngudi hiéu trudng can thyc hién mot s6
véu cau trong cic linh vuc sau:

3.1. Trong quan ly

Hiéu trudng cén tu hoc, tw rén luyén phan dau dé nang cao trinh do 1y luan
va nghiép vu quan ly hién dai trong thdi k¥ cong nghiép hod, hién dai hoa dat
nudc. Tich cyc tham gia nghién cttu déi méi quan Iy, ludn suy nghi tim tdi
nhitng bién phdp dé€ nang cao hiéu qua quan 1y.

3.2. Trong giang day

D61 v6i nha trudmg tiéu hoc, trung hoc co s& hay trung hoc phé thong,
hi¢u trudng can ra sitc nang cao trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu day hoc, tich
cyc nghién cttu déi méi phuong phdp day hoc theo huéng tiép can quy luat
taim 1y nhan thic nhdm nang cao hiéu qua day va hoc. D6 vira 13 nhiém vu
trung tdm cha cong tic quan 1y, vira 1a nhiém vu hang ddu cha mot gido vién.

3.3. Trong quan hé cong tac vdi dong nghiép

Luén quan tam dén doi song, tinh than va vat chat caa cdn bo gido vién,
phan céng nhiém vu hgp 1y, chon ding ngudi, giao ding viéc, tao diéu kién
cho ho thuc hién t6t nhiém vu giang day, déng thai tao diéu kién cho ho quan
tam dén loi ich tap thé va 1gi ich cd nhan, déng gép nhiéu nhat sitc minh vao
su nghi¢p chung cua trudng.

3.4. Trong giao tiép, itng xu

Luén ludn guong mau trong hanh vi giao ti€p tng xi trong nhi trudng,
ngoai xi hoi, & gia dinh, '
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KET LUAN

Hiéu trudng 13 nguoi chiv trdch nhiém quan 1y cdc hoat dong cha nha
trudng, do co quan nhi nude cé thim quyén bé nhiém cong nhan.

T6 chiic cong tic thong tin, glao ti€p gidi quyst cdc van dé quan 1y nha
trudmg, thuc hién cac chige nang quan ly, td chitc khoa hoc lao dong quan Iy
chia bdn than 14 nhitng van dé hét stc quan trong déi véi hiéu trudng,

Phong cich quén Iy ciia higu trrong la diéu kién, 1 tién dé hét stc quan
trong gop phén nang cao chat lugng cong tac quan 1y vi hiéu qua dao tao cia
nha trudng. Vi vay ngudi hi¢u truong phdi xay dung cho minh mét phong cach
lam viéc d6i méi, dan chi va khoa hoc, dép ng duoc trong trich cia nhiém
Vi quan ly nha truong,.

Quan 1y ¢6 phong cdch 13 van dé quan trong, song tao dugce uy iin dsi vei
nha quan 1y con quan trong hon. D€ ¢6 uy tin trong gido vién pham chat dao
ddc, tri tué cia hiéu trudng la y&u t6 quyét dinh. Bing hoat dong tich cuc cia
minh, hi¢u trudng can néu cao tinh thig trach nhi¢m trudce tap thé gido vien
va nhan dan dé€ dugc sy tin nhiém cao. Khi 6 uy tin, tin nhiém cao, moi hoat
dong quan Iy clia hiéu trudng sé trd nén dé dang hon, hi¢u qua hon, cuge song
cd nhan thanh than hon.

Cau hdi thao luan

1. Vai tro, vi tri, déc trung lao déng cia nguai hiéu tridng THCS?

2. Nhiém vu, quyén han clia ngusi hidu trudng THCS va nhitng noi dung cu thé
trong lao déng quan Iy cda ngusi hiéu trudng THCS. (T8 chirc hé théng lac dong trong
trudng hoc; thu nhan va x{ Iy théng tin quan Iy; giao ti€p quan ly; ty hoc tap, bdi dudng
thudng xuyén) _

3. Cac yéu cau vé phdm chat, ning luc clia ngudi hidu trudng THCS...?

4. Cac phudng phap quan ty clia ngudi hidu trudng?

5. Phuong phép t6 chiic khoa hoc lao dong clia ngudi higu truéng nhu quan niém
ding vé quan Iy; lam vidc cé ké hoach; céi tién cd ché ra quyst dinh: cai tisn viéc sif
dung théi gian; tao ra nhip didu lao ddng; bidn ddi nhip diéu lac déng...?

8. Anh {chi) quan niém thé nao vé uy tin clia ngudi hiéu trudng va phuong phap
nang cao uy tin clia ngudi hiéu trudng?
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7. Trong qua trinh f{am can bd quan Iy truong hoc, anh ¢hi da gap nhung Unh hubhg
bigt nao? Anh (chi) d& x( ly nhu thé nao? Bai hoc clia tinh hudng dé?

Huéng dan giang day va hoc tap

Chuén bi trudc khi giang:

* Giang vién:

- Gidi thidu cac tai lidu can doc trudc.

- Gidi thiéu céc cau héi va van dé can nghién ciu trude.

- Huéng dan doc tai liéu va tré 18i cac cau hdi.

- Chudn bi cac cau hdi trac nghiém.

* Hoc vién:

- Tu nghién cliu cac tai liéu cin doc trudc do gido vién gidi thi¢u.

- Tu hoc tap, nghién cliu va tdng thuat cac van dé theo huéng dan clia gido vién,
* Hoat déng hoc tap trén Idp: Phuong phap, phudng tién:

- Thuyét trinh phan chung, sif dung cac grap bang den chiéu ho#c Projector.

- Hoat déng nhom theo phudng phap clim

1. Tao 4p (Formation groups). Chia I&p thanh 4 nhém,

2. Giao viéc. (To entrust Each group with a job).

Nhém 1. Ngudi hidu trudng - md hinh Iy tudng ca ngudi hiéu trudng

Nhom 2. Ngudi hiéu trudng THCS - mé hinh Iy tudng ctia ngudi hiéu trudng THCS
Nhém 3. T8 chitc khoa hoc lao déng cta ngudi hiéu trudng.

Nhém 4. Ngusi hidu trudng trong thai dai cdng nghiép hoa, hién dai hoa.

3. Tai tao (Reformation new groups). Cac thanh vién théng bao cho nhau ndi dung
ghién ciu.

4. Hinh thanh cac chuyén vién (Formation experts). Hoc vién trd lai nhém ban déu,

hgudi déu da nim dugc ndi dung chinh clia toan bé sur phat trién nhan cach ngudi
trudng truang THCS.

5. Trao di thong tin (Exchange of information).
- N&u cau hoi thao luan.



Bai 30

GIAO TIEP TRONG QUAN LY
TRUONG TRUNG HOC CO SO
(15 tiét)

1. Muc dich yéu cau

- Hoc vién hiéu bdn chdt ciia giao tiép trong qudn 13 trudng trung hoc co
56, nhitng ddc diém riéng, nhiing thudn loi, khé khdn ciia giao tiép qudn 1y
trong triong trung hoc co so.

- Tim dwoge nhitng cdch gidi quyét nhitng khé khan va nhitng tinh hudng
trong giao tiép ¢ trudng trung hoc co sd.

- C6 thai do ding muc, hop Iy trong giao tiép vdi tung loai déi trong,
trong ming trieong hop tgi triedng trung hoc co so.

2. Khai quat vé noi dung

- Gidi thiéu nhitng nét ddc trung cua 1dp thé sw pham trudng trung hoc co
80, nhitng mot quan hé trong va ngodi nha iruong tir dé cho thdy nhitng ddc
diém cia giao tiép trong qudn 1y triwong trung hoc co sd.

- Néu nhitng diéu ngudi hiéu trudng trieomg trung hoc co s6 cdn thuc hién
dé’ cdi thién chdt luong giao tiép nham gitip cho cong tdc qudn 1y truong hoc
dwoc 16t hon,

- Trong bai ciing néu mot s6 tinh huéng giao tiép dé hoc vién thdo ludn
trao doi kinh nghiém vé nhitng cdch gidi quyét cu thé.

3. Khai quat vé phuong phap giang day va hoc tap

- Gido vién néu vdn dé, hudng dan thdo lugn va lam bai tap.

- Hoc vién suy nght cd nhdn, thdo ludn nhém, lam bai idp, trao doi kinh
nghiém dé dua ra nhitng két ludn.

- Hoc vién tim thém nhitng tinh huéng va trao dor vé cdch gidi quyét nhitng
tinh huong do.

- Tai liéu duge phdt vao cudt bai hoc.
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NOI DUNG

1. KHAI QUAT VE GIAO TIEP TRONG QUAN LY TRUONG TRUNG
HOC CO SO

Giao ti€p 1a mot qud trinh tdc dong qua lai giita con ngudi véi con ngudi
nham muc dich trao di tu tudng, tinh cam, von kinh nghiém, k¥ nang, k¥ xdo
nghé nghiép. Muc dich cta giao tiép la trao ddi thong tin, tu tudng, tinh cam,
the gi6i quan, nhan sinh quan gifa nhifng ngudi tham gia vao giao tiép nhim
gidp cdc bén hiéu nhau. Trong giao ti€p, cdc bén chii the déu § thic duge muc
dich giao ti€p dé lam gi, noi dung vé van dé gi va phuong tign cia moi bén la
gi. B&i vi giao ti€p la mot bidu hién quan hé xa hoi trong d6 moi cd nhan thé
hién vai trd xd hoi clia minh trong khong gian, thoi gian va diéu kién cy thé
bdi vi mdi chul thé vi d6i tuong giao ti€p 1a mot thanh vién nhét dinh gitr mot
vai trd va vi trf x@ hoi nao dé trong cong dong. Trong giao ti€p moi ngudi vira
[a chil thé, vira 13 d6i tuong cla giao tiép. M&i chl thé va d6i tuong giao ti€p
[ mot nhan cdch vdi nhitng thuoc tinh tam 1y khac nhau, véi tri tug, tinh cam,
¥ chi va théi quen khdc nhau véa tham chi, c6 thé dang trong trang thai tam ly
khic nhau. Nhe thé méi cht thé giao tiép 1a mot thye thé tam 1y - xd hoi.
Trong giao tiép, nhi quan 1y cang cdn ¥ thitc rd vi ding vé vén dé d6 d€ thuc
hién 6t quan hé giao ti€p. Boi vi giao tiép 1a mot hoat dong dic th voi cic
dic diém: 1. C6 md ddu, c6 di€n bi€n va két thiic. 2. Giao ti€p dugc thyc hién
trong m&i quan hé xi hoi nhét dinh. 3. Giao tiép tdc dong dén doi séng tam
[y clhia mdi ngudi, nhd d6 ma cdc hién tugng tam 1y xd hoi duge hinh thanh.
4. Giao tiép bao gid cling mang tinh lich sir, xa héi, di€n ra trong mot thoi
gian, khong gian, hoan canh xa héi nhat dinb.

1. Cac chuc ning cua giao tiép

1.1. Chirc nang thong bao

Chirc nang thong bdo la chic nang quan trong nhét trong giao ti€p quan
1y gido duc, noi dung thong bdo rat da dang do tinh chét dac tho cha hoat déng
gido duc.

1.2. Chitc nang diéu khién, dién chinh hanh vi hoat dong

Muc dich cudi ciing ciia giao ti€p quan 1y 12 diéu khién, dicu chinh hoat
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dong clia ca nhan va tap thé. Chitc nang diéu khién, diéu chinh gidp cho con
ngudi thich dng duge dé& dang v6i cdc quan hé x@ hol. Tré ¢m thiéu, yéu giao
ti€p din dén khiém khuyét vé hanh vi trong méi quan hé x3 hoi. Trong qud
trinh gido duc va giang day gido vién va nha quan 1y phai chi ¥ dén viéc giao
tiép véi ca ba loai d6i tuong hoc siph gidi (kha), trung binh, y&u dé phat trién
déng déu nhan cdch cho moi déi tuong.

2. Mot s& nguyén téc co ban trong giao tiep

Tuc ngt Viet Nam c¢6 cau: "Loi néi chdng mat tién mua. Lya 10t ma noi

2

cho viva long nhau! " Trong giao tiép dé “vira long nhau” khong phai 12 dé.
D¢ lam duoc diéu d6, khi giao ti€p véi méi ngudi cin luu ¥ mot s6 nguyen
tac sau.

2.1. Tén trong nhan cach ngudi giao tiép

Sy ton trong d6 bicu hién & chd phai coi d&i tugng giao tiép 1a mot cé
nhan, con ngudi cu thé véi nhing quyén dugc phdp ludt va xa hoi thira nhan
véi nhitng dac diém cd tinh vé tinh céch, nhu cAu cha mot chii thé. Khi do, su
ton trong dugc bidu hién thanh thai do thién cam, khong dinh kién khi ti€p
xtic vi nhin phan cdi t6t ¢ ho la co ban. W. G6t - nha tho - nha triét hoc bPuc
viet: “Nén d6i xr v6i anh ta 18t hon cdi ma dang ra anh ta dugc huong”™. Du
& dia vi nao, hoan canh nao mdi ngudi déu cd long ty trong, ¢6 nhan cach.

Xic pham dén nhan cach ]a xGic pham d¢p long (u trong clia con ngudi, kKhi
46 1a khé c6 thé gay duoc thién cam v6i ho, va khé ¢6 thé thanh cong trong
giao 1i€p, ng xu. Xem thutng, khinh thi ngudi Khdc 1a mot sai 1dm nghiém
trong. Ton trong nhan cach & ngudi déi thoai fao ra & ho niém tin vao ta va ho
<& c&i md hon trong giao ti¢p. D6 la bi quyét clia thanh cong.

2.2. Tin tudng d6i tugng giao tiép

Tin tudng 13 nguyén tic vo cling quan trong trong giao tiép. Tin tudng 1a
vin dé cé tinh song phuong: Tin minh (ty tin) va tin ngudi (tin tudng doi tugng
giao tiép).

Lam chii duoc minh 13 mot diéu Kién quan trong dé thanh cong trong giao
ti€p. C6 nhan d¢ cao chi “nhan” thuc chét 11 dé cao dic tinh ty tin, bt 1€
trong cudc song khong ai hoin toan sudn sé, khong ai 1uon ludn sudn sC.
Nhitng lic thang tram, khi thanh cong, thét bai hodc bi xtic pham thanh danh
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ma khong 1am cht duge minh, néi ning qud 1i déu c6 hai cho cong viéc, co
hai cho quan hé xa hoi clia ban than.

Tin ngudi (tin tudng d6i tugng giao 1iép) la van dé quan trong khong kém
diic tr tin. Khong tin ngudi thi khong hy vong dugc ngudi tin, khong hy vong
duge ngudi chia sé, khong hy vong dugc su hgp tac.

Do dé, mbi ngudi phai biét ty chi, tin vao chinh kha ning ciia minh va
tin vio khi nang cta ngudi khdc. Niém tin 12 dong lyc tao ra sy chan thanh,
hop dc va y chi vuon 1€n.

2.3. Vo tu, khong vu loi

Vin dé nay xudt phat tir chd gido duc 1a mot hoat dong xa hoi dic biét.
Lich st gido duc, can ban khong c6 viéc lay gido duc la muc tiéu kiém loi
nhudn vat chit. Mac dit x4 hoi lubn ludn c6 viéc ddu tu cho gido duc, song
dau tu cho gido duc bao gity ciing duge xem la dau tu cho phat trién xa hoi va
cong doéng, chit khong bao gity duge phép coi d6 nhy la dau tu kinh doanh.
Trong giao tiép quan 1y, dac biét Ia giao ti€p quan ly gido duc, nha quan ly
phai that su vi muc dich gido duc, khong cho phép dé thanh kién, dinh kién
cd nhan xen vao viéc chung, khong cho phép d€ lgi ich cd nhan lam sai léch
muc tiéu chung.

2.4. Nhay bén, ddng cam véi ddi tuong giao tiép

Tap trung, tranh phan tdn tu twong 1a nguyén tac hét sic quan_trong va can
thiét trong giao ti€p. Tap trung dé€ phdt hién kip thdi cdc chuyén bién tam 1y
clia d6i tuong, dé c6 tic dong diéu chinh tng xir phit hop véi trang thai tam
iy cha d6i tugng glao tiép. Mudn giao ti€p thanh cong, phai hiéu déi tuong
giao ti€p. Khong hy vong hiéu hét ngudi khic, nhung ta hiéu duge ngudi bao
nhiéu thi thuan loi cho ta trong céch dng xir bdy nhiéu. Mudn hiéu dai tugng
giao tiép chiing ta phai biét dat dia vi minh vao dia vi ngudi giao tiép. C6 nhu
vay m&i c6 thé that sy cim thong, dong cam véi d6i tugng giao ti€p. Theo
cich dé, dimng bao gid bt ngudi khic phai suy nghi va hanh dong nhu minh.
Mot ngudi nao d6 suy nghi va hanh déng khong nhw minh mudn, dirng voi két
luan. Can thdy ring, ho suy nghi va hanh dong nhu vay Ia ¢6 1§ ctia ho. Hiéu
ducc nguyén nhan siu kin nao dan 16i nhitng suy nghi vi hanh dong d¢ la didu
vo cling quan trong. Trong giao ti€p, hdy dat minh vao dia vi clia ngudl giao
tiép va ty hot: “Néu & dia vi ho, ta s€ nghi gi, s& c6 phan Ung thé nao, ta s&
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{am ra sao? Ta cé nhu ho khong?”. Chi khi d6 ta méi hidu duge ho, déng cam
duge véi ho, gitp ho thuc hién duge diéu ta mong mudn.

I TRUONG TRUNG HOC €O 5& VA GIAO TIEP TRONG HE THONG
GIAO DUC

Viéc xac dinh vi tri cia trudng trung hoc ¢ s trong hé thong gido duc
quoc dan dugce nhim hiéu 1o tinh chét cua céc m6i quan h¢ gidp cho ngudi
hiéu trudng xdc dinh dugc cach giao UEP phit hop d€ dat duge yéu ciu cla
cong VIEC.

Giéo duc trung hoc ¢d s& 12 mot bo phén trong hé théng gido duc quoc dan
Viét Nam. Trung hoc co sO 1a mot cap hoc trong bac trung hoc.

Syt phit trién cia nganh hoc trung hoc cg s6 dugc quyét dinh bdi hai yéu
t&: tht nhat 1a nhimg diéu kién 151 thiéu, va thi hai 12 chit lugng coa cac co
s¢ gido duc.

Trudmng trung hoc €O s& 1a don vi co sO chia gido dyc trung hoc co sd. Sy
15n tai va phat trién cta trudng phu thudce vao nhidu yéu t6 ngoai vi trong nha
truong.-

Vé nhitng yéu td ngoai nha trutng: La mot ¢ s& gido duc va cling 13 mot
14 chitc, trudmg trung hoc cd s& chiu sy quan 1y va chi dao ctia céc co quan
cap trén nhu phong giso dyc, sJ giao duc va dao tao, cd quan chinh quyén dia
phuong. Bén canh do, trudng con phdi k€t hop vGi nhitng 10 chifc, doan thé xa
hot nhu hoi phu ni, y t€, doan thanh nién..., dac biét la hot cha me hoc sinh
& 1am 16t cong tac xd hot hoa gido duc.

Vi méi co quan quan 1§ va c4c té chitc, doan thé x& hol hay céc co quan
ban, m6i quan hé 6 nhitng tinh chat va nhing dac diém riéng.

Gita trudng trung hoc ¢ sO VA cdc cd quan quan ly gido duc tryc tep 1a
m&i quan hé chi dao - thuc hién.

M&i quan hé gifta rudng twrung hoc co s& vdi cac doan thé x3 hoi ta mot
quan hé phol két hop.

Giita trudng trung hoc cd s& véi cha me hoc sinh mang tinh chat phoi hop.

Viéc xdc dinh duoc tinh chat chia timg moi quan hé gidp cho ngudt higu
trudng xdc dinh duge cach giao tiép phu hop dé dat duge yéu ciu cha cong viec.
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Nhirng tdc dong cita cdc yéu t6 bén ngodi d6i vé6i truong trung hoc co
s duge biéu thi bang so dé sau:

Su quan 1y va chi dao cla Su quan 1y va chi dao cia céc
chinh quyén dia phuong co quan quan 1y gido duc

Truomg
trung hoc co s¢

Su tuong trg cua trudng ban
vé chuyén mon nghiép vu

Su gidp dd, ho tro cla cdc
t6 chifc, doan thé xa hoi,
cdc ¢g quan trén dia ban

%
A
’

Sur gidp d&, ho trg cua
cha me hoc sinh

Nhiing yéu t6 bén trong nha truong: D6 1a co sd vat chat va chat luong cha
nha trudng. Co sd vat chét duge tao nén bdi nhiéu nguén nhi do nha nude cdp,
do cha mc hoc sinh déng gép, do cic t8 chitc x3 hoi hd trg... Chat lugng cia
nha truomg trude het do déi ngil tap thé nha trudng tao ra, do s chi dao hudng
dan cla co quan quén 1y chuyén mon, do sy gitip d& cia co quan chu quan,
do sy ho trg clia cha me hoc sinh... C5 thé biéu thi bing so d6 sau:

Chat luong cua
nha truong

A

f i

Co s vat chat, Con ngudi
thi€t bi, d6 dung, (cdn bd, gido vién, Tai chinh
day hoc nhan vién, hoc sinh)
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D€ nhiing y&u t& néu trén phat huy tdc dung, rat cin ¢6 su quan ly chat
ché, sang tao.

Truong
trung hoc co sé¢

Yeéu t6 Yéu to
ngoai nha trudng trong nha trudng

A

A

Quan Iy

Giao ti€p 1a mot hinh thie dé hiéu trudng nha trudng tién hanh hoat dong
quan 1y. Trong qué trinh giao ti€p ngudi hicu trudng thiét lap nhitng mdi quan
hé v6i d6i tugng giao ti€p (nhan vién, nhitng ngudi lanh dao ngang cap, dai
dién cha céc t6 chitc ma nha trudng cdn quan hé...), trao déi va tim hiéu nhimg
suy nght, kinh nghi¢m, nguyén vong nhitng déi tugng d6. Nhitng thong tin thu
nhan dugc s& giip ich cho hiéu trudng trong viéc thuc hién nhitng chic ning
quan ly.

Nhu trén da trinh bay, do tinh chat va dic diém clia trung hoc co 8, cic
truong trung hoc co s& rat can sy gidp d, hé trg ciia x hoi. Su gitp 43, hb
trg d6 c6 duge cha yéu phai do chinh nha trudng tao ra bang chat lwong céng
viéc ctia minh cling véi viéc van dong, tuyén truyén, phoi ket hgp véi cac 1
chic va lyc lugng x4 hoi ngudi nha trudng duge thuc hién thong qua hoat
dong giao ti€p cua cac thanh vién nha trudng, trong dé vai trd chinh thudc vé
hiéu trudng nha trudng.

1L PAC PIEM GIAO TIEP TRONG QUAN LY TRUONG TRUNG
HOQC CO SO

Trong qud trinh quan 1y, ngudi hiéu trudng trudng trung hoc co sé& ludn
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phai ti€p xdc, trd chuyén véi moi ngudi. Nhiing cugc ti€p xfic ¢6 thé 1a chinh
thitc hoiic khong chinh thifc nhung déu c6 ndi dung va m'lllc dich. Chinh vi vay
k¥ nang, nghé thuat giao tiép la yé€u t6 quan irong lam cho qud trinh giao ti€p
thanh cong. Ty tinh chat cha nhimg méi quan hé quan 1y, tuy hinh thitc, d6i
tugng giao ti€p ma ngudi hiéu trudng van dung nhitng cich thirc giao ti€p khac
nhau. Giao ti€p trong quan 1y trudng trung hoc co s cd nhiing dac diém:

1. ba dang _

V6i méi moi quan hé vA méi déi tugng .quan hé lai c6 nhitng dac diém
riéng. Hiéu trudmg trudng trung hoc co s nén ludn Xdc dinh phong cach, thai
do sao cho phit hgp vél d6i tuong giao tiEp.

Phén 16n gido vién trong trudng THCS la nit. Boi ngil gido vién nit ¢o thé
manh 1a chiu thuong chiu khé, ham hoc hoi, dé thong cam chia sé budn vui
véi nhau nhung ¢6 diém yéu ia khong manh dan bay té ¥ ki€n, khong manh
dan quyét dinh mét van dé ¢6 tinh chat mao hiém. Céc gido vién nif cling ¢6
mot vai cd nhan cé tinh d6 ky, tu ti, ca tin, d& bi t6n thuong tam ]y, cham chap,
khong diing gid, hay ndi chuyén riéng trong lic hop hanh, cich nhin nhén,
danh gia van dé khong rong rdi... Hiéu truong phai linh hoat, lua chon cach
giao ti€p cho phit hgp vdi timg hoan canh, timg d6i tugng dé khong cing nhic
ma vin ding nguyén tic va dat myc dich clia cong viéc. Hi¢u trudng trudng
trung hoc co s& phai hiéu dugc tam tu, hoan canh clia chi em trong trudng, cu
xit nhir véi chi em trong nha ma vin gilt dugc nguyén tac lam viéc.

Pic diém cha tap thé nit [a thich su an c4n, nhe nhang, bao dung nén trong
moi cong viéc mic dii phai tuan theo nguyén tac nhung ngudi higu trudng
trudmng trung hoc co s& rit cdn phai linh hoat, ¢6 sy cam thong, khong chap
‘'nhat, ludn quan tam dén tam tu nguyén vong cla cic thanh vién. Nén tu dat
minh & dia vi nhu ngudi ban, ngudi chi, ngudi em cia ho. Ngudi hiéu truéng
¢6 thé hoc dugc nhiéu diéu tix cdp dudi cha minh qua céc hoat dong giao ti€p.

Cac moi quan hé bén ngoai nha trudng ciing rdt phong phi, da dang. bé
14 quan hé véi cdc co quan chuyén nganh cap trén hoac ngang cdp, cdc cd
quan linh dao chl quéan, cdc nganh cdc cip chinh quyén dia phuong, cic 18
chitc x4 hoi, dic biét 1a v6i cha me hoc sinh... Tinh chat cong viéc cia moi
don vj trén khong giong nhau nén phong cich giao ti€p ciing yéu cau khic
nhau. Diéu nay doi hoi ngudi hieu truéng trudng trung hoc co s& phai linh
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hoat, nhay bén trong qua trinh giao ti€p dé thiét 1ap dugc nhitng moi quan hé
t6t dep, bén viing, c6 10i cho nha truong. Pac biét cdn to ra nguyén tac cing
rén, viing vang, nhung vn ty tin, mém déo, uyén chuyén...

2. Tinh su pham

D6 1a su miu myc trong phong cich, trong 161 néi, ci chi. Nguoi hidu
trudng 1a tdm gwong cho moi thanh vién trong nha trudng noi theo va la dai
dién cho nha trudng trong giao 1i&p v6i cac doi tic bén ngoai. Tinh su pham
miu muc 12 dac diém dic biét chia nha gido, tao uy tin cho ngudi hi¢u truong
vi la mot trong nhitng yéu 16 1am nén thanh cong cla cudc giao ti€p.

Tinh su pham duoc thé hién trong céch ndi ning khiic chiét, mach lac, 1o
rang. Tinh su pham duge thé€ hién trong cach cu xUr nghiém tic, ding dan,
chitng chac. Tinh su pham ciing duge thé hién trong cdch an mac. Mic dep
nhung vén phai nghiém tic, khong “hoa hoe hoa s61”, 18 lang kéch ¢dm Vi
hiéu trudng v gido vién la nhitng tdm guong cho tré noi theo.

3. Tinh khoa hoc

Tinh khoa hoc thé hién & khia canh ké& hoach hod moi cong viéc trong do
6 giao 1i€p. Céc cudc giao tiép déu duge xdc dinh muc dich, lra chon phuong
phép, céch thic tién hanh cho phit hop v6i ndi dung va dac diém cla doi tuong
giao tiép, xem xét ket qua, ddi chi€u vo1 muc dich dé ra dé tim cch gial quyét
khac nham dat muc dich. Ngudi hiéu trudng khong thé ti€n hanh giao ti€p mot
céch tuy tién, mudn di dén dau ctng dugce.

Trong quan ly nha trudng, nguoi hiéu trudng trudng trung hoc cd sG phai
didu hanh nhiéu cudc hot hop, tiép khach, phai ti€p xic véi cha me hoc sinh,
véi céc thanh vién trong nha trudng. V&1 quy thoi gian ¢é han, ngudi hiéu
{rudmg phai xdc dinh can giai quyét vin dé gi trong cudc ti€p xtc, s€ noi g,
lam g1, lam nhu thé n2o va phéi dat duge két qua nhu thé nao d€ cude tiep Xic
khong bi lang phi vé thoi gian.

4, Tinh nhan van

Ton trong doi tuong giao tiép, lang nghe ho trinh bay, bi€t dua ra nhitng
Ii nhan xét, nhitng quy€t dinh ding dan hay nhitng 10i kKhuyén chan tinh, biét
sang loc nhing gi nghe duoc, biét hoc tap tir 461 tuong giao ti€p 1a mot trong
nhitng dac diém ctia hoat dong giao tiép.

Mot s6 trong nhitng cudc giao tiép clia hiéu trudng truong trung hoc ¢o 56
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la (iép xic v6i cha me hoc sinh khi ho ¢6 nhitng thic mac vé mot vén dé nao
d6 lién quan dén con c¢di hoac nha trudng. Néu ngudi hiéu trudng biét ling
nghe, giai thich can ké thi s& 1am cho ho thoai mai, hi€u vé nha truong, gay
1dng tin noi ho. Cing chinh thong qua nhiing cudc gap gd, ti€p xic nhu vay
ngudi hiéu trudng cé thé hiéu thém vé tam tu nguyén vong cha cha me hoc
sinh, thdy dvoc minh cin phai rén luyén thém nhitng phdm chét nao d€ lam
tot hon cong tic quan 1y nha truong.

IV. NHUNG YEU TO CAN THIET DE GIAO TIEP CO HIEU QUA

1. Hidu d&i tugng giao tiép

boi tuong giao ti€p cla hiéu trudng trudng trung hoc co s rat da dang.
D6 12 nhitng con ngudi mang nhitng dic di€m, ca tinh khic nhau, dong thai
mang nhifng vai trd khdc nhau: ¢6 ngudi chi 1a nhan danh cd nhan nhung cé
ngudi lai 12 dai dién clia mot tap thé hay mot t6 chitc. Trong nhing cudc giao
ti€p, dé dat duge muc dich, bing nhiéu cdch ngudi hiéu trudng phai tim hiéu
xem ngudi déi thoai véi minh cé s& thich gi, thudc ki€u ngudi nao, cé dic
diém c4 tinh gi d€ lua chon cdch dat van dé cho ho d€ chdp nhan.

Hiéu d6i tuong giao 1i€p ciing c6 nghia 1a phai hiéu minh, bi€t minh dang
& vi tri nao, dam nhan vai trd gi trong cudc giao ti€p. Thong thudng véi nhimng
co quan, té chifc bén ngoai nha trudng, trudng trung hoc co s& cé moi quan
hé 1a cdp bi quan 1y hodc ngang cap nhung cdn sy giap d&, ho tro tit phia cic
co quan, t& chic dé. Ngudi hiéu trudng trudng trung hoc cd s& khong thé ra
ienh hay bit budc ho ma phai két hop cdc quy dinh trong cdc vin bian phédp
quy vdi van dong, thuyét phuc.

V61 dac diém chia nganh hoc trung hoc ¢o 6, su gitp d3, ho trg tir cdc cap
chinh quyén dia phuong va cdc tO chic x4 héi chi yéu mang tinh ty nguyén.
Vi vay khong (hé chi don gian la xuét trinh nhitng vin bdn ma con phai giai
thich, thuy€ét phuc, van dong thi mdi c6 thé dat duge két qud theo ¥y muon.
Trong nhiéu trudng hop, trudmg trung hoc co sd cling cén giip d& nhimg t6
chitc X hoi d6 khi cdn thiét, chang han té chic cdc hoat dong van hoa, van
nghé, t& chitc cdc budi mit tinh, ¢d dong, tuyeén truyén trong cdc dot sinh hoat
chinh tri.

Trong nha trudng, doi tugng giao ti€p cia hi¢u trudng 1a nhitng ngudi dudi
guyén, nhitng doan thé, nhitng t6 chuyén mon. Hiéu trudng 1a nguoi lanh dao,
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12 ngudi ra quyét dinh, gidi quyét nhimg vudng méc hay xung dot néu cé...
Vdi nhitng gido vién di cong tdc lau nam trong nghe, ¢é ¢ thirc tu gide, hiéu
trudng khong cin phai giang giai k¥ cang va khong can phai gidm sit, nhac
nh& nhiéu dé tranh lam ho tu 4i. Nguge lai, v6i nhitng ngudi méi vao lam viéc
thi cdn su chi din cin k&, vdi ngudi khong cin than hoic khong tu gidc lai
phai ludn kiém tra, gidm sdt v.v...

Trong nhitng cudc giao ti€p khéng chinh- thitc, phan 16n 13 nhiing cudc
chuyén trd tam tinh hoiic giai quyét mau thudn, viéc tim hiéu nguyén vong,
cd tinh, cua ngudi d6i thoai cang quan trong, né gidp cho ngudi hiéu trudng
tim duge cach tiép can véi ngudi d6i thoai mét cach dé dang, lam cho ho céi
md& boc bach tam tu, tir 46 moi ngudi cé thé hiéu nhau va tim dugce nhitng ciu
tra 101 cho van dé cin giai quyét.

Trong trudng trung hoc co s& hiéu trudng ciing ¢6 nhi¢u dip phai tiép xic
véi tré (trong cac budi du gier tham 16p, trong cac ngay hoi ngay 1€, trong céc
dot camping, dd ngoai...). Cich trdo chuyén va néi dung trd chuyén véi tré
khdc hdn v6i ngudi 16n, phai don gian dé hi€u va than tinh thi méi gay duge
cam tinh, 1am tré tin tuéng, nghe 1di, yéu trudng 16p.

2. Cach truyén dat rd rang

Truyén dat chinh Ia cdch nhitng nguoi tham gia giao ti€p trao doi thong
tin cho nhau bang 1&i néi, thdi do, cir chi... Két qua giao ti€p phu thudc rat
nhiéu vao cdch truyén dat clia nhitng ngudi tham gia giao tiép.

Khi diéu khién mét cudc hop hoac thao luan vé mot van dé nao d6, ngudi
hiéu trudng cén néi ngan gon, rd rang, tranh 1am lu m& trong tam cha van dé
hoac 1am ngudi nghe s6t ruot din dén mat trat tr hoac khong tap trung lang
nghe. Trong nha trudng, phong cdch lanh dao duge dp dung thudng la dan chu.
Hiéu trudng truong trung hoc co sd cling vy, khong hay ra lénh ma thudng
thuyét phuc, dong vién. Dan chil 1a mot phong cach lanh dao rat ding va 16t
Song cdn tiy tirmg van dé ma quyét dinh cach dan chi trao d6i ban bac hay
ménh 1énh.

Moi ménh énh (quyét dinh, giao nhiém vu, két luan...) cha hi¢u truong
nha trudng khoéng chi nhim muc tiéu yéu cdu thyuc hién mot s hoat dong, ma
¢ miic d cao hon, quan trong hon con phai dong vién sdng ki€n cuia moi
ngudi trong nha trudng, 1am cho cdc thanh vién phin khéi va tu gizic thuc hién
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ménh 1énh mot céch t6t nhét. Vi vdy khi truyén dat moi thong tin nguoi hiéu
trudng cdn chad y:

+ Thong bdo 16 rang, ding trong tam cha vin dé.

+ Tranh nhitng xtic cam khong phi hop vai vin dé, nhat 1a gay tam trang
cang thing cho ngudi d6i thoal.

+ Lua chon hinh thic truyén dat phii hop v6i dac diém cha tiing ngudi, cua
phiém vu va cua tinh hudng. ‘

3. Tao mdi trudng giao tiép phu hop

Moi truong (khung canh) giao ti€p 6 val trd to 16n d6i vdi ket qua giao
tiép, boi vi d6 1a yéu 16 tac dong manh vao ¥ thic va thdi do clia nguoi tham
mang nhitng vai tro khdc nhau: c6 ngudi chi 12 nhan danh cd nhan nhung cé
ngudi lai 12 dai dién cua mot tap thé hay mot 18 chic. Trong nhitng cude giao
ti€p, d€ dat duoc myc dich, bang nhiéu cach ngudi hiéu trudng phai tim hiéu
xem ngudi déi thoal véi minh ¢d s& thich gi, thudc kiéu ngudi nao, c6 dic
tam, d& dong cam. NEu trao 431 tam tinh didn ra trong khung canh qua long
trong s& dé gay cam gidc cang thang, hoi hop cho doi trong giao ti€p. Trdl lai,
trong nhitng hoi nghi, mit tinh kbung canh thi€u long trong s€ gay cam gidc
16i xii, thi€u trang nghiém dang hoang.

4. Thai dé clia higu trudng

Thdi do ctia nhitng ngudi giao 1i€p tao nén bau khong khi clia cudc glao
tiép va diéu d6 anh hudng dén két qui giao ti&p. DU trong cac hoi nghi hay
khi tiép khach hodc lic trd chuyén véi moi ngudi thi sy cbi md, than thien déu
cén thiét. Thai do cdi md 1am cho moi ngudl cam thay gan nhau hon, d€ chia
s¢ hon.

Tuy noi dung v hinh thiic cha nhing cudc giao ti€p ma hi¢u truong can
c6 thdi do thich hop. C6 thé néu téng qudt nhiing biéu hién cén co khi giao
ti€p clia ngudi hi¢u trudng nhu saw:

+ Vui vé, ¢B8i md, an can, niém nd, than thién, mén khach nhung khong
sam s& khi trd chuyén v6i moi ngudi, nhét 1a v6i cap dudi va cha me hoc sinh.

+ Nghiém tiic, khén truong trong khi diéu khién hoi nghi nhung biét lang
nghe ¥ kign ban bac clla moi nguoi.

+ Nhe nhang nhung kién quyét khi gop ¥, phé binh véi nhing thanh vién
trong truong.
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+ Khoan dung, khong chdp nhat, khong dé bung v6i nhitng ngudi biét sira
chita khuyé&t diém.

+ Khang hach dich, cira quyén véi cdp dudi. Khong ling ting, thi€u tu tin,
tan tung, ninh hot cdp trén.

v. NHONG MOI QUAN HE GIAO TIEP NOI BO

Trong quéan 1y, giao tiép la sy twong tac giita chii thé quén 1y va doi thé
quan 1y. Quén Iy trudng hoc 12 mot dang quan 1y xa hoi, quan 1y con ngudi
thong qua céc hinh thic giao tiép, biéu hién bang cic quan hé cu thé. Trong
trudng hoc, ching ta cin chi y mot s6 mol quan hé sau:

_ Vi cdc pho hiéu trirdng: Hiéu trudng thé hién quan hé qua su phan cong
va quy dinh trach nhi¢ém, quyén han, 1€ 161 lam viéc. Hiéu trudng cdn hudng
din, kiém ira, tao diéu kién cho cic phé hidu trudng thyc hién 161 cdc nhigém
vu duge phan cong. Cdn bao dam sinh hoat déu din cdc budi giao ban hang
{uin, qua d6 thong nhét nhan dinh tinh hinh, ddnh gid cong viéc chung trong
trudng va phan viéc da phan cong cho cdc phé hiéu trudng.

_ V6i céc 16 trudng, khdi trudng chuyén mon, cdc trudng tiéu ban, céc
gido vién chi nhiém: Hicu trudng quan hé theo nguyén tic giao trach nhiém,
chi 18 nhiém vu, quyén han cu thé, hudng din, gitp dd va kiém tra viéc thuc
hién cua ho.

- V6i cic gigo vién: Hiéu trudng quan hé v6i cdc gido vién thong qua viéc
phan cong giang day va tham gia cac hoat dong gido duc khdc. Thudng xuyén
kiém tra cong tdc ctia gido vién, danh gi4 va ghi nhan xét ddnh gid dinh k¥
gi4o vién. Nhitng viéc lam trén hiéu truéng cin tién hanh thong qua hoat dong
tap thé cla cdc kh6i chuyén mon va git vimg md&i quan hé dan chu va binh
ding v6i ho. Hiéu trudng can coi trong viéc thudng xuyén ti€p xic, {rao déi
véi gido vien (dinh k¥ hoac bat thudng).

- V§i cic nhan vien: Hiéu trudng cdn giao viéc 61; thé, ranh mach, hudng
dan vi boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho ho vi phin 16n ho chua duge
dao tao. Hidu trudng cin don déc kiém tra thuding xuyén, nhung cén t€ nhi vi
ho hay mac cam la ngudi ¢d trinh do thap.
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KET LUAN

Trong quan 1y trudng trung hoc cd s&, giao ti€p 1& mot cong viéc quan
trong dé ngudi hiéu trudng nha trudng thyc hién nhitng chirc nang quan 1y. Do
¢6 nhitng tinh chét dic biét cla gido duc trung hoc co s& nén giao ti€p trong
quan ly truomg trung hoc co so ciing ¢6 nhitng dac diém riéng, ngoai nhitng
ticu chudn vé cach tng x{ chung nhu mém déo, khong ciing nhic con phai
mang tinh su pham, tinh miu myc. Nhitng tiéu chudn dé doi hoi ngudi hiéu
trudng trudng trung hoc co sd phai khong ngimg hoc héi, rit kinh nghiém dé
¢é von kién thirc, kinh nghiém vé giao tiép.

MOT SG TINH HUONG GIAO TIEP VA CACH GIAI QUYET

(Thao luan vé cdc cdch giai quyét tinh hudng)

Tinh huéng 1:

Trong cudc hop hoi ddng su pham, hiéu trudng diéu khién nhung & dudi
moi ngudi néi chuyén riéng rat nhiéu, dic biét 12 hai nhém trudng tré tudi
ngdi phia trong géc. Lic dé hiéu trudng nén xir tri thé nao?

1/ Dé nghi tat ca giit trat wr, sau d6 trinh bay vin dé lai tir ddu.

2/ Ditng néi, dgi khi nao su 6n 2o lang xudng thi d€ nghi giir trat ty 161 néi
tiép.

3/ Yéu cdu mdt trong hai nhém trudng dang néi chuyén riéng nhac lai
nhitng di€u minh dang trinh bay.

4/ Ban ¢6 céch gidi quyét nao khdc khong? Ban c¢6 thdy cdn tim hiéu
nguyén nhén tai sao moi ngudi néi chuyén riéng nhiéu nhir vay khong?

Tinh hudng 2:

Mot phu huynh hoc sinh dén trudng t6 thai do rat bat binh trinh bay véi
hiéu trudng vé viéc con ho bi c6 gido phat nhét vao nha vé sinh va dé nghi cho
con ho dugc chuyén sang hoc & 16p khédc. Ban dong ¥ véi cdch giai quyét nao
ctia hiéu trudng sau day:
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1/ Goi ngay cd giao 46 lén bat xin 16i vi phy huynh d6 voi 1y do 1a ¢ gido
da vi pham quy ché nhung thuy€t phuc khong cén thi€t phai chuyén chau sang
16p khdc.

5/ Trén an vi phy huynh 6, hia s& Jam viéc véi co gido, ndi rang khong
cin thiét phai chuyén chdu sang 16p khac.

3/ Xin 161 vi phu huynh, sau d6 diéu tra rd su viéc va cd héi am cho vi phu
huynh do.

4/ Déng ¥ vOl dé nghi cla vi phu huynh va cho con ho dugc chuyén sang
hoc & 16p khac.

Tinh hudng 3:

Trudng cha dong chi thidu gido vién va dugc cap trén diéu dong vé mot
ngudi tit trudng Khéc. Sau d6 mot sO gido vien clia truong dong chi phan anh
vGi dong chi la duge nghe nhitng thong tin khong hay vé ngudi gido vien mdi.
La hiéu trudng dong chi s& chon cdch XU s nao?

1/ Hoi can k& nhimg gido vién 4y vé& phitng tin tic ho nghe dugc, ndi véi
nhitng gido vién d6 c¥ doi mot thdi gian 4é hiéu ngudi mbi vé.

2/ Lén gap cdp trén da phan cong gido vien d6 dé phan anh lai v xin thay
ngudi khac.

3/ Gip ngay gido vién m&i 46 hoi cho 16 sy that.

4/ Dong chi cd cich gidi quy€t nao khac?

Tinh huéng 4:

Trudng cha dong chi 6 doan kiém tra vé du gi¢s va dénh gis gido vién.
Sau khi doan rdt c6 mot gido vien phan ang vé két qua dénh gid, cho rang
doan danh gia khong chinh x4c va trach higu trudng khong bénh vyc minh. La
hieu trudng dong chi chon cach giai quyét nao?

1/ Néi ring su viec da K&t thiic, 46 1a dénh g1a ciia doan, nha trudng khong
thé thay ddi dugc.

2/ Nhagc lai nhimng phan xét ctia doan va giai thich theo ¢ kién cha cd nhan
hiéu trudng.

3/ Ciing gido vien 46 xem xét 1ai bang diém va doi chi€u véi nhing hodt
dong gido vién d6 da thyc hien.

4/ Céach gial quyé&t khac.
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Tinh huéng 5:

D¢ thuc hién déi méi cach 6 chic hoat dong day hoc & trudng trung hoc
cd s, nha trudng thu thém ciia cha me hoc sinh mot s6 tién dé mua d6 diing,
thi€t bi hoc tap. M6t s6 phy huynh phan nan vé vigc d6 va hiéu trudng nghe
duge. Dong chi dbéng ¥ v6i cdch giai quyét nao dudi day cua hiéu trudng:

I/ Rét buc minh, trich cha me tré muén con duoc hoc t6t nhung lai khong
mudn déng g6p cho nha trudng.

2/ Lap tic triéu tap hop cha me hoc sinh dé giai thich,

3/ Coi nhu khéng nghe thdy gi va tiép tuc thu tién.

4/ Dong chi ¢6 cdch gidi quyst ndo khéc khong? Y ki€n cla déng chi vé
s viéc trén nhu thé nao?

Tinh huéng 6:

0 mot 16p 9 ciia mot trudng THCS, ¢6 hai hoc sinh A va B ngdi canh nhau.
Trong cdc budi hoc ti€ng Anh, A t ra hoc khd hon B nhiéu. Mot lan cé gido
Nga phy trich b mén ti€ng Anh cta I6p cho kiém tra mot riét. Khi doc diém,
Bai clia A kém hon cla B t6i 2 diém. Em so sdnh d&i chi€u hai baj thiy cé
nhiing cho sai nhu nhau. A cho ring c¢6 gido da thién vi B. A khong truc tigp
thic mac 1én co gido bo mon ma em tim gap thay hiéu trudng d€ khiéu nai.
La hieu truong, dong chi lam gi trong trudng hop nay?

I/ Yéu cdu co gido cho hai em kiém tra lai

2/ Yeéu cau gido vién dé kiém diém thigu sét trude 16 va giao cho t6 chuyeén
mon cua gido vién dé gidi quyét.

3/ Dua vén dé ra hoi déng gido vien dé gép ¥.

4/ Nhac nho gido vién d6 than trong hon khi cham bai cho hoc sinh.

Tinh hudng 7: )

Sap c6 doan kiém tra vé trudng, cdc gido vién phai hoan chinh sé sdch. C6
gido vién chon mét hoc sinh chir dep cdy diém con thiu cho cdc ban trong
16p va dén khong duge k€ véi ai. Khi thanh vién doan Kidm tra xem s& vi phit
hién va di€u tra dugc vin dé, em hoc sinh d6 that tha k& lai toan bo sy viéc.
Sau khi doan rit, ¢6 gido mang em hoc sinh khong biét nghe 101 co. Biét duoc
chuyén ndy hiéu trudng nén lam thé nao?
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1/ Phé binh c6 gido khong hoan thanh trdch nhiém va viéc co lam da vo
tinh day cdc chiu ndi ddi.

2/ Nhéc nhé nhe ¢6 gido khong nén ming cac chdu réi cho qua vi cho ring
c6 lam thé ciing vi trach nhiém d6i véi trudong.

3/ Quyét dinh ky luat ¢o gido vi khong thuc hién quy ché.

4/ Khong c6 ¥ kién gi. '

Tinh huéng 8:

O mot trudng THCS, mot gido vién rat gidi vé chuyén mon, nhung lai rit
tu cao, tu dai, khong thuc hién quy ch€ chuyén moén, 1én-16p khong ¢6 gido
4n. La hiéu trudng nha trudng, déng chi 1tng xir nhu thé nao?

1/ Yéu cdu gido vién d6 nghién ciu quy ché chuyén mon.

2/ Dua vin dé l1én phong gido duc dé nghi thanh tra va xir Iy.

3/ Tién hanh kiém tra toan dién gido vién.

4/ Giao cho té chuyén mon cla gido vién d6 giai quy€t.

Tinh hudng 9:

M6t lan, cap trén giri vé trudng mot don nac danh phan nan vé cung cich
quan ly clia hiéu trudng. LA hiéu trudng dong chi s€ lam gi trong trudng hop
nay?

1/ Nghi ng& nhitng gido vién lau nay khong an canh véi minh, t6 thdi do
lanh nhat v6i ho, néi béng néi gié ho, dé ¥, soi méi ho trong cong viéc hang
ngay.

2/ Truy tim cho dudc ngudi 1am don va tam su véi ngudi cing cdnh phdi
hop truy tim thi pham dé tra thi.

3/ Kh4ch quan nhin lai chinh minh, n€u nhitng di€u viét trong don la ding
thi binh tinh tu diéu chinh cung céch quan Iy cia minh. Néu ndi dung don la
bia dit thi hoan toan yén tam, tin tudng tap thé gido vién Ung ho minh, déng
thdi xem lai cdc mdi quan hé chi dao cé gi sai sét khong.

Tinh hudng 10:

Do mot gido vién clia trudng nghi sinh con, hiéu trudng phai dicu dong
gido vién A sang 16p cla gido vién d6é nhung gido vien A mot muc tir choi voi
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1¥ do khong hop véi gido vién dang lam bén 16p d6. Trong trudng hop 46
ngudi hiéu trudng nén xir tri nhu thé nao?

1/ Diéu mot gido vién & 16p khdc di va gido vién A sang thé ché gido vién dé.

2/ Pong vién gido vién A nhan nhiém vu.

3/ Bt budc va cho riing 1am viée ciing nhau s€ hiéu nhau hon.

4/ Pong chi ¢ céch giai quyét nao khédc kﬁéng? Y ki€n cha ddng chi vé
su viéc trén nhu thé nao? ’

Huéng dan giang day va hoc tap

- N&i dung bai nay cd lién quan nhiéu vé kién thrc véi bai Tam ly hoc suf pham va
Tam ty hoc trong quan ly nha nudc, vi vay trong qua trinh hoc hoc vién phai ludn ién hé
vdi cac van dé ly thuyét da hoc, thi du cac khai niém, cac dic diém tam Iy tap thé...

- Hoc vién tu tim nhimg d4c diém tam ly clia tap thé trudng trung hoc cd sd va dic
diém giao tiép trong quan Iy trudng trung hoc cg sd dé lam sang t6 |y thuyét,

- Hoc vién trao d8i nhilng cach gidi quyét tinh hudng trong bai va trac déi nhiing
kinh nghiém cda ban than.

Chudn bi truée khi gidng:

* Giang vién:

- Gidi thiéu cac tai iéu can doc trude.

- Gidi thiéu cac cau hoi va van dé can nghién clu trude.

- Huéng dan doc tai liéu va tra |di cac cau héi.

- Chudn bj trudc cach giai quyét cac tinh huéng.

* Hoc vién:

- Tu nghién clru cac tai liéu can doc trude do gido vién gidi thiéu.

- Tu hoc tap, nghién ciiu va téng thuat cac van dé theo hudng dan cla gido vién.
Hoat déng hoc tap trén 6p: Phuong phap, phuong tién:

- Thuyét trinh phan chung, sif dung cac grap bang dén chiéu hoac Projector.
- Hoat dong nhém theo phudng phap Clim

1. Tao lap {(Formation groups). Chia 1dp thanh 3 nhéom.

2. Giac viéc. (To entrust Each group with a job).

- Nhém 1. TAm quan trong clia giao tiép trong quan ly trudng trung hoc ¢g sd
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- Nhém 2. Nhiing yéu t8 can thigt dé giao tiép c¢6 hidu qua.

- Nhém 3. Mét s8 tinh hudng giao tiép va cach giai quyét

3. Tai tac (Reformation new groups). Cac thanh vién théng bao cho nhau néi dung
da nghién clu.

4, Hinh thanh cac chuyén vién (Formation experts). Hoc vién trd Iai nhém ban dau,
mdi ngudi déu d& ndm dugc ndi dung chinh clia toan bd phuong phap giao tiép.

5. Trao déi théng tin (Exchange of information).

- N&u cau hdi thao luan.

Cau hoi tho luan

1. Ban hay cho biét nhitng mdi quan hé trong quan ly truang THCS, tinh chat cla
nhitng mai quan hé dé. Ban dang 4 vi tri nao trong nhilng mai quan hé d6?

2. Theo ban ngudi hiéu trudng trudng THCS can cé nhitng phdm chat gi dé tién
hanh nhing mdi quan hé quan Iy c6 higu qua?

3. Ban hay néu nhiing khé khan va thuan Igi trong giao ti€p quan ly ma ban thudng
gap? Trong nhing trudng hgp khé khan ban thudng gidi quyét nhu thé nao?

4, Cé nhiéu y kién cho rang trong nhitng méi quan hé ¢d tinh chat cdng viéc thuan
tuy thi cf viéc giai quyét theo nguyén tic 1a d0. Y kién cla ban thé naoc?

5. Ban hay chia sé& kinh nghi@m cha minh vé nhiing thanh cdng hedc khéng thanh
cdng trong giao tiép quan ly.
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