SO GIAO DUC VA DAO TAO HA NOI

BOI DUONG HIEU TBIIIING
TRUONG TRUNG HOC CO S(

DUNG TRONG CAC TRUONG TRUNG HOC CHUYEN NGHIEP

TAP HAI

NHA XUAT BAN HA NOI



SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI

NGUT. ThS. CHU MANH NGEYEN (Chii bién)

GIAO TRINH

BOI DUONG HIEU TRUGNG
TRUONG TRUNG HOC CO S§

(I trenss e tricny THON

I'AP HAL

NHA XUAT BAN 1A NOI - 2005



Chu bién:
NGUT. ThS. CHU MANH NGUYEN

Tap thé tdac gid:

ThS. PO THI HUONG Bai li
CN. NGUYEN HOU QUYET Bai 12
ThS. DINH THI MAI Bai 13
373-7.373
149/592/05

HN

05



Hoc phan 111

MOT SO VAN BE
VE TAM LY HOC VA UNG DUNG
"TRONG QUAN LY GIAO DUC

Bai 11
TAM LY HOC TRONG QUAN LY NHA NUOC
(15 tiét)

1. Muc dich yéu cau

- Trinh bdy dutoc vai 170 ciia tam ly hoc trong qudn 1y nha nuoc.

- Phan tich duge dac diém tam 1y cia od nhan va hogt dong lao dong cua
ho dé tiv d6 c6 nhitng co s qudn 1y va 16 chitc qudn 19 dat hiéu qud cao.

_ Phan tich duoc bdn chdt ciia mot 1dp thé va cde giai dogn phdt trién ciia
tdp thé, dé tir d6 6 thé xdy dung duoc nhitng 14p thé nha truong 16t hon.

- Hiéu ré ddc tinh tam Iy cia nguoi lanh dao dé ¢é dwoe mot phong cdch
lam viée 16t hon.

_ Biét van dung nhing kién thitc dd@ hoc ma ddc biét la cde quy ludt phat



r

trién ciia 1dp the va cd nhéan dé hicw o gl thicl cae hién IO Xdy 1a trong
nha trucng. Tir do xdy dieng mor 1ip the vang manit co hiéu gud lao dong cuo,

2. Gi6i thieu khai quat vé noi dung

1. Nhitng vdn dé chung cia tam ¥ hoc trong quan v nha mieee,

I Hoat dong lao dong cia cd nhein.

I Bdc dicm tim ¥ ciu tdp 1he,

IV Su hoat dong va phat trién cia tip the.

Vo Bde tinh tini 5 cria ngiei fanh dao va phong cach lam Vide

VI Nhdn cach ca nUot qudn 1y va linh dao.

3. Gidi thiéu khai quat veé phuong phap giang day va hoc tap

Khi giang dav nen sir dung mot s plitong phdp day hoe tich cue e pht
huey kinh nghicm cria hroc vien nhie:

- Plutong phdap thuveét trink.

- Plutong phdp day hoe néu vin dé.

- Phitong phdp thao tudn nhém.

- Phuong phap dam thoui,

- Plutong phap nghe bde cdgo tire 1o

NO! DUNG

L NHUNG VAN PE CHUNG CUA TAM LY HOC TRONG QUAN
LY NHA NUGC

1. Khai niém

*Tam IV la gi2 Trong téng Vet thudt ngd “tam I¥" tam hén™ da 6 tir lau,

+ Theo "Tr dién tiéng Vit (1988): “tam 17 1a ¥ nghi, tinh cam... lam thinh
ddi song noi ram, thé widi bén rong Cua con pguoq.

+ Cac nha tam IV hoe d3 dua ra dinit nghia nhu sau; ~Tam Iy bao gom

cd mhitny hién tuong tinh than Xay ra trong dau 6¢ con nawi, gan licn vi dicuy



hanh moi himh dong. hoat dong clia con ngudi”. (rrich Tam Iy hoc dai criong)
s Pam I hoo la gi? Tam ¥¥ hoc [h Khoa hoc nghién cdu tam 1y con ngudi,

né nehien clu cdl chung trong tam W cud con ngudi. nhing tam 1y chung cha
nhidu neudi. cua Xi hoi. nhitng quan he tam 1y cha con ngud véii nhau. Do 1a
nhitng quy ludt cua long neudi va su dot. Tam 1§ hoe quin 1y }a mot nganh clia
Khoa hoc tam [y, N& nghién ctiu nhitng dac diém tam 1¥ cld con NgUol trong
hoat done yuan 1y, d¢ ra nhimg kidn nghi va sir dung nhung nhan 16 tam 1y khi
cay dyng va dicu hanh cac h¢ thong xa hot.

2. Y nghia cla tam 1y hoc trong quan Iy nha nuéc

CThE gidi tam 1Y cu con neudi vo ciing digu k¥ vh phong phu. dugc loal
neuit quan tam nghicn ¢tiu cimg 6 lich st hinh the anh vt phit trien coa nhan
joal. Bay L mot khoa hoc ¢6 ¥ nghia to on rong viee phit huy nhan 1o con
et trong mot inh vye ctia doi song xi hot.

Thoi ¢d dai ¢ Dic. ngudi ta cam s1 guan kv luat linh ngay trong ngay phit
hicn ra ngudl linh mac sai lam. Tai sao vay? Vi ngudt lanh dao thuong dé mat
hinh tinh. d& ra quyet dinh ky ludt cao han mifc can ¢,

Quan doi Ao ¢ dai ¢d Ienh cam linh kicn ST Quan ngay trong ngay ng ol
ST quan kv ludt minh. Vi sao vay. 2 Vi ngudi linh dang buc tic chua wy phin xé€t
minh duge. Con ngudlt si quan thi khong bao gio doi quyet dinh cua minh ngay
wong ngay kv. Tai sao vay” Vi ngudi si quan muon gl uy {in ¢via miah. Linh
kicn s& vo ich. T do suy ra ki¢n nghi gi véi cap ren thi dimg mong ¢ap trén
nehe minh ngay. ding hét ho thay doi ¥ ki€n ngay & cude hop. lam nhu vay chi
ody ciing thing vi that bai ma thot Miic dau ta co guvén bao luu ¥ ki¢n. Nhi¢u
anh ¢hjem sal qui: “¥ kidn 161 ding! . ddng trudic cude hop ma bat tha trudng
nhin sai. phai thay doi quyt dinh. di¢u d6 khong bao gitr cd. chi gay cang
thang ma thol O divi ngudi ta thanh cong ta do van dung tam ty hoc rat nhiéu.
boi diy k& tai gion nhung thanh cong (hi it Thien nhicén rat cong bang, né
khong thien vi ai ca, song no van gianh vu di hon cho ai khdo 180 hon. Vi vay.

o cuoe hop ma bat tha rruong thay doi 3 Kién ngay Li khong kheo 1éo, s¢ khong



thanh coéng. Phai chd lic nao vui, vi qhu nhan liic thi trudng 16 chic cwdi con
gii, mang tang phdm dén ngdi‘bén canh, ta bao ranig: Y kién clia em rét hay
ma hoém no anh chua ing ho™. Trong khong khi vui vé, thi trudng bao: “That
khong? Vua chiia con sai nira [4 tao, may dua tao xem lai”.

Trong cic cudc tranh cur téng thong, chinh sich cla cac {tng ci vién gan
giong nhu nhau, song thing nhau la & ch6 van dung tam 1y hoc.

- Tam 1y hoc mdch bao ching ta didu gl trong cudc song?

Theo quan diém cla chli nghia Mac - Lénin, con ngudi luén luén 1a bin
chét ciia moi ban chit, yéu t6 bt ky cia moi hinh thdi kinh t& - x& ho1 nao cling
Ja con ngudi. Con ngudi 1a lyc lugng sin xudt chil yéu. Moi ca cdu toan xa hoy,
hodc néi cu thé hon 1a nén kinh t&, déu do mGi quan hé giffa nguoi va pgUOL
quyét dinh. Té chitc noi bo ctia toan bd qué trinh hoat dong déu phu thudc vao
quan he clia con pgudi. Nhirng quy lut khach quan clia su phat trién xa hoi xdc
dinh truée nhimg hanh dong clia con ngudi khong phai mét cach trye tit“:'p, ma
chi khi chiing duoc phéan dnh trong ¥ thic ciia con ngudi, khi chiing tdc dong
len nhimg suy nghi va tinh cam clia ho. Cho nén, trong qud trinh guan 1y, khong
chi chi ¥ nhitng quy tuat khich quan ctia su phdt trién xd hoi ma ca vai trd cha
quan clia con nguol, tam Iy clia con ngudi va ciia tap thé. Vi thé, ngudi lanh dao
cén phai c6 nhiing kién thikc vé tam 1y hoc d¢€ tu ddnh gid minh mot ciach ding
din va biét cach hieu ngudi Khdc, biét duoc nhitng ndi lo au, suy nghi, tam tu
finh cam va bigi sap x€p ngudi dé vao ding cong viéc phir hgp véi kha ning cua
ho. Nguwi 1anh dao khong phai truc tiép dicu khién x4 hoi (diing ra ho lanh dao
con ngudi va thong qua con ngudi ma lanh dao xa hoi). Néu nguoi linh dao loai
con ngudi ra khoi hé thong lanh dao ciia minh, chi c6 ging truc ti€p diéu khiér
may moéc va nén kinh & thi khé ma co két qua tét. Vi ¥ nghia nhu trén kiér
thitc vé tam 1y hoc 14 rat cin thict doi véi ngudi lanh dao.

- Tam ly hoc quén 1y gifip cho ngudi Yanh dao nghién citu nhitng nguoi dud
quyén minh, giai quyét dugc nhimg hanh vi clia nhitng nguoi dudi quyén, nhi

thay trudc nhitng hanh vi clia cap dudi, sip x€p cén b mot cach hop 1y phit hg



véi kha nang ciia ho. Tam 1y hoc quan 1y gitip cho ngudi lanh dao biét cach tac
dong mém déo nhung kién quyét dén cdp dudi va lanh dao dugc nhitng hanh vi
clia ho, doan két thong nhat tap thé nhiing con ngudi dudi quyén va lanh dao
hoat dong clia ho. Nhu vay, muén thuc hién t6t chic nang quan 1y cua minh,
ngudi lanh dao khong chi cdn ¢6 nhitng ki€n thic kinh t€, k¥ thuat va quan 1y
ma cin am hiéu nhitng kién thic vé tam 1y hoc nita.

3. Con ngudi trong hé thdng quan ly

Con ngudi déng vai trd chi dao trong h¢ théng quan ly. Can xem xét quan
1§ theo quan diém con ngudi va nhiing hoat dong cla ho trén ba phuong dign:

- Con ngudi véi tu cdch la chil the quan 1y.

- Con ngudi véi tu cach 1a d6i tuong quan ly.

- Quan hé giita chd thé va d6i nrgng quan 1y.

3.1. Con ngudi vira ka chi thé vira la déi tugng quan 1y

_ Khi ngudi Janh dao diéu khién moi ngudi thi ho la chi thé quan 1V vi tat
ca déu phu thudc vao s nhin thic va hiéu biét clia ngudi d6. Chia khod dé giiip
ngudi linh dao thanh cong trong hoat dong quan 1y la sy nhan thic day du cdc
yéu 16 khach quan, thiy rd sy tuong quan giita cdc y&u 16 khdch quan va yéu t6
chil quan. Moi hoat dong cta con ngudi déu 1a cha quan vi con nguoi 1a chil thé
clia hoat dong. Déng thoi, hoat déng dy 1a khdch quan vi nd tac dong dén doi
tugng nay hay déi tugng khac; déi tugng doc lap véi chtl thé, no tén tai bén
ngodi chil the.

+ Y&u t6 khach quan 1a toan bd céc vat thé ma con ngudi ¢6 quan hé twong
tac, dinh cai tao né & mic dé nhét dinh, déng thdi quyét dinh tinh chat hoat
dong ctia con ngudi. Cé nhimg yéu t6 chinh tri, x& hoi va tinh than cé thé trd
thanh déi tuong va mang tinh chat khach quan. Nhiing y&u t6 khach quan ton
tai ngoai hién thuc, khong phy thudc vao con ngudi va quyét dinh hoat dong clia
chil thé.

Con ngudi nhan thitc duge nhitng diéu kién hién thuc d6 va tim cho minh

cich xit ¥ trén co s& nhiing diéu kién khich quan. Con ngudi khong chi don



thuan nhan thifc nhitng dicu kien khich quan ton tad ngodi v tiie cha ninh ma
con tac dong c6 muc dich va tich cue nhit dor voi khich quan.

+ Y¢éu to chi quan la khdi niér: b noudn tr chi theé v ndi len vén 10 ¢
thite tu gide, 10 chire v cdi o cta hoat dorye. Nhiing v&U 1o Rha ol g Lo G
ngoal hién thue, Khong phu thude vio con oo v quedt dimh hoot done oo
chu thé. ‘

Con ngudt nhan thite dwge nhitng dict kien hién thue do v tim cho minh
cdch xu 1y trén co ¢ nhitg diéa Kién Kivich quan. Con ngudi khong <hi daon
thuin nhin thitc nhitng dicu kicn khdch guan o tal ngodt ¥ thde cua minl, nh
con tic dong ¢ muc dich va tich cuc nhat doy o5 Khackh quan.

Vai tro 1o 1on cua con ngudi chinh By dav, Chi thong qua nhan thie 10 ban
chit cua hoat dong quan Iy cta con near’i wafhiroe xde dinh Wou nguds b
dao khong nhan thée day du cac vou te Lo guan e the thi e 8 rof vae g
thai cue doan: cac quyet dinh cua ho s¢ e tnh chat tud ten. chu quan By
¢ cidn et Mt khae néu ngudt lanh dao guad col trong cde véu 1 Lhdch gunn v
khong thé hién su tac dong tich cue cte sond thi ho <€ roi vins chi nglina dinb
meénh va mang lai tac hai Ién cho cong vice,

- Sy phat trién cha khoa hoo I8 hai ohdi 5 o guan IF Lhen hoe S enn
Iy khoa hoce 1a s quan I ¢6 he thang, coroman 0 oy thde JO e done 5o
X4 ol irén co sonhan thae vacvas duns oo auy ' binh @ Ehach quan vi o
xu hudng tién bo von ¢d cua chu nghia e hos, pie w dans boae cho ad o f o
dong vi phat trién theo hudng i dinn, M act g vune v e )
hoc do la: quan 1y khong phai L dic s it clat tacs 8 Dol nae 51 be s g
tao cua quan ching lao dong. Chink. vi vay ma vin phat cang dé cao vat ire o
con ngudi. YEu 1o X3 hoi va tim B onghy »ino duoe quam tm, hot haob v e
con nguoi trong hé théng quan s oo o o nshiuan trone

C6 thé ndi xu hudng cda quan U L5000 chey s cian don dod v e o

sang ¢hu ¥ toan dign dén con ngudi. Cothie ol a s thay dob de b e



Che do Tay-lo

Quan ni¢m hi¢n nay

1. Phuong phap thong nhat thuc hién
- o1 v6i moi cong viec.

|
’__.._.____.-_
!

2. Chi nguoi lanh dao co th¢ lua chon

g phumlg phdp tot nhat.

3. Chi nhimg nhan t6 kv thuat quyét

dinh san xuat.

4. Thu lao vat chat la nhan 1o dong |

vién quan trong.

| N - — S,

1. Vice lua chon phuong phdp tot nhat

tuy thuoc vao nguoi thuc hién.

2. Chi nguoi thuc hién ¢o kha nang Iua

chon phuong phép ot nhat.

3. Nhing nhan t6 tam Iy cing quan

trong nhu nhan to ky thuat.

4. Noi dung lao dong 1a nhan t6 dong

Vien quan trong.

3.2. Quan hé gitta chu the vdi doi tuong quan Iy

Con nguoi song trong xa hot khong

thé biét lap vaoi xa hoi duoc. Trong xa

hoi noi chung ciing nhu trong Kinh (&, cdc yéu to k¢t hop v6i nhau khong phai

chi bang phép cong don gian ma chiing ¢ moi quan h¢ hitu ¢o vai nhau. Xa hoi

cang phat wicn thi tinh o chic noi tai cua no cang cao, va moi h¢ thong quy

ludt nao ¢ anh huong den su phat trién cua xa hoi thi ciing déu tac dong dén 1o

chiic no1 tai cua tap the va ca nhan con nguoi. Khi to chic lao dong cua con

ngudi phai tinh dén dac diem quyén loi ¢d nhan ma con ngudi mong dat duoc

thong qua t6 chiic noi tai do.

ngudi lao dong.

- Khi lanh dao con ngudi ¢én chi v:

Té chire
+ Xic dint

+ hop Iy

1 diing vi trf cong tac cua

ym chu,

+ Chu ¥ (61 vice dam bac nang suat

N ¥ >
Mot s¢ vl cdl Cd

Nhinge bien

nghia vu vi

dor do cuoc cach mang Khoa hoc

can khuvén khich var chdt va tinh than doi véi

lao ddng cua con nguoi.

mai nowd.

quven han cia moi nguoi.

lao U qua san xuat cho ho.

Yo Fua
aong. il

n cha v khi quan ly con nguoi:

-~ k¥ thuat mang la cho luc



lugng san xudt da tic dong truc ti€p dén con ngudi trén cic mat.

+ Trinh d¢ trang bi k¥ thuat tang lén, 1lam cho pham vi lao dong ciia ngudi
lao dong tang theo, nén chi mot so sudt nho cla ngusi lao dong ciing ¢6 thé gay
ton hai va lang phi 16n.

+ Tinh doc lap cua ngudi lao dong duge nang cao, doi hodi ngudi lao dong
phai chap hanh mét cdch ty gidc ky luat lao dong.

+ Lao dong mang ban sic clia ngudi cong nhan cu thé. Ngudi lao dong
khong con bi tréi chat vao mot chd lam viéc ¢6 dinh, c6 thé lua chon cong viec
& nhiCu noi. Nhu vay, ngudi lao dong khéng con la nhitng dinh 6¢ nhd trong qué
trinh lao dong ma 1a nhiing chii thé hoat dong theo G¢ sdng tao ctia minh chi
khong phai chi theo 1énh.

+ Khong thé quan niém vé vi uf ctia con ngudi chi & trong khdi niém
“nguodn lao dong”, dat con ngudi ngang hang véi cdc ngudn vat tu, tai chinh,
xem ho chi la nhitng déi tugng thy dong clia quan 1y, khong phai [a chit thé coa
moi hoat dong.

+ Can thyc hién cong bang xa hoi cot d6 1a ndi dung chi yéu dé thuc hién
tri¢t dé nguyén tac “1am theo ning luc, hudng theo két qua cia viec 1am”. Nhiéu
yéu t6 khong cong bang duoc tich ty lai va xdc pham dén ngudi lao dong.

Tém lai: Khi néi dén vai tro cta con ngudi trong hé théng quan 19, cdn phdi
¢6 quan ni¢ém mdi vé nhin té con ngudi. Van dé chu yé&u dsi véi lanh dao con
ngudi la phai thoa méin nhiing nhu cdu ciia con ngudi vé quyén duoc hoat dong
sdng tao, dugc co nhitng thong tin chinh tri — x& hoi chan thuc, duge hudng ché
do dan chu vé Kinh t&€ va chinh tri, dugc giao ti€p va 1o6n trong trong xi hoi. Chi
khong phai chi la bao dam thoa méan cdc phuong tién sinh hoat thiét yéu.

4. Con ngudi hanh chinh trong xa hoi Viét Nam

4.1. Con nguoi hanh chinh trong xa héi Viét Nam

- Du luan x& hoi rat khiic nghiét d6i véi hanh chinh va con ngudi hanh

chinh, dé thién vé nhing khia canh tiéu cyc cia hanh chinh nhu: quan liéu, cira
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quyén, tham nhiing, phién ha, do d6 cé sy thi€u thong cam giffa con nguoi hanh
chinh va dan ching. Trong nén hanh chinh ¢6 truyén Viét Nam dudi thoi vua
chiia, dan chiing d4 c6 quan niém rd rang vé vai trd ctia gidi hanh chinh trong
x4 hoi. Xa hoi ton trong ké si la ngudi trong tuong lai s€ tré thanh nhiing rudng
cOt cla x4 hoi, bang cdch ndm nhitng vai trd then chét trong guéng mdy hanh
chinh. X4 hoi lic d6 mang tinh chat mot x3 hoi nong thon gian di, rat it nhu cau
cong cong. Cdc ho nong dan & rai réc cdc lang, nén khong ¢é nhiing van d¢ hanh
chinh dé thi phic tap. Hoat dong thuong mai rat han ché va khong dat ra nhiing
vin dé hanh chinh phitc tap. Moi nhu cdu tap thé duge giai quyét trong pham vi
cong dong thon xa “phép vua thua 1€ lang™. ¢ day, ngudi ldnh dao va ngudi dan
song trong bau khong khi than mat. Vuot ra khoi lang x4, vai trd ciia hanh chinh
14 ndi lién don vi hinh chinh co s& vé triéu dinh, han ché vao coéng cude duy
tri an ninh, trat ty, thu thué va tuyén linh. La nhan vién cda tri¢u dinh, nha hanh
chinh duoe coi 1a “dan chi phu miu”, cdn phai xit thé nhu thé nao dé lam guong
vé tac phong cho dan. Quan niem dao dic vé vai trd clia nha hanh chinh khién
cho vua chiia chii trong dén su tuyén lua quan lai qua cdc cu¢ce thi cir kho khan.

Tém lai trong quan niém ¢o truyén vé hanh chinh, dao dic dugce ddnh gid
cao, s hanh dong theo luong tri bl vao sy thi€u thon vé vat chat. Hién nay, nude
ta dang tap trung cai cach kinh €, dong thdi timg budc cai t6 hanh chinh. Tuy
nén hanh chinh ngdy nay vé ban chdt khidc v6i nén hanh chinh ngay xua vi trinh
do phat trién clia xa hoi da ¢ nhitng budc ti€n méi, nhung chiing ta ciing c6 thé
ké thira nhitng cdi hay ctia 6ng cha ta trong céc triéu dai trudc.

- Bo mdy hanh chinh that sy cé hiéu luc can cé ba yéu 16 quan trong sau:

+ Nhitng ngudi déng vai trd chu chét trong cdc cdp chinh quyén phai
¢6 trinh d6 hoc van va phai ¢é kién thic co ban vé cong viéc hanh chinh va
luat phép.

+ Nhiing ngudi ditng diu cling nhu nhiing vién chitc dudi quyén trong bd
may hanh chinh phéi trong sach, khong dugc tham nhiing, dn héi 1§, ha lam cta

cong, sdch nhiéu dan ching.
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+ That su ton rong dan. dan chu véi dan. Khong duoc coi khinh dan boi
“dan van dai. quan nhat thoi™,

Ba vCu td nor trén the hién vai tro quy¢t dinh cua can bo trong quan IV har
chinh. Tuy nhicn. méi thoi dai doi hoi nhimg con nguoi tuong tng.

4.2. Pham chat co ban can ¢6 cua nha hanh chinh

Nhi hiinh chinh ¢ day duoc quan niém la neudoi linh dao trong bo may har
chinh. Nhimg wr thuong duoe dé ¢ap dén doi véi nha hanh chinh 1a: Tin. nha
tri, diing, can. ki¢m. liém. chinh. Chung dugc sap xép theo thir bac sau:

- Tin Ia kim chi nam.

- Nhan. tr1. diing la dong co tam ¥ can phai ¢6.

- Can. ki¢m. liém va chinh la nhimg phuong sich hanh dong cuia new
lanh dao.

Trong qua trinh cai cach hanh chinh hién nay. nuoc ta rat can nhing nkh
hanh Chinh co di pham chat néi trén.

4.3. Cac yeu to sinh thai cua hanh chinh

Mot nha hanh chinh déu hoat dong trong khune canh nhat dinh - khun
canh chinh tri. kinh &€, xa hoi. D6 Ia veu 16 sinh thdi cia hanh chinh. Néi the
Kicu Viet Nam. d6 12 thién thoi. dia loi, nhan hoa cua hanh chinh. Thicn thoi |
Khung Cinh tinh than. Dia loi 1a Khung canh vat chat. Nhan hoa la khung can
tam ly

- Thien thei khong phai la s6 ménh. Trong quan 1y hanh chinh, hay xod b
quan ni¢m: “Muu su tai nhan, thanh sy tai thien”. “Tao hod an bai™. Boi qua
ni¢m nhu trén s¢ dé mac bénh bi quan, chan nan vé cude doi, de phi nhan v ¢k
tr do cua ca nhdan. Nha hanh chinh khong lam viée nhu mot cii may hay ca

dong hd ma phat biét tién dodn. dé phong thiic thoi, am hic¢u thoi theé (nam c

hor). hict tién, bidt lui, Iiic nhu lde crong.
Dia o7 la diéu kién vat chat. Didu Ki¢n vat chat khong phai chi 1a thoi 1i¢
Khi hau, din 56, tai chinh. vi trf dja (v. Trong cong tac tanh dao. moi nha hant



chinh déu phai bict tinh toan d8n fot the eha 330 nude. cua dia phaenge khi gidl
GuUAYCT Long vice.

- Nhubit hoa la veu o nang dong so véi hai veu to not tren vi nd dung deén
VEU o con ngudt, Al cing bict am 1y con nguot la phuc tap v te s, quan Iy
suv cho cung Ta quan 19 con ngudi. Cho nén. tao khure cank tun [ 5 e cin
thict doi védi nha hanh chinh.

4.4. Nhimg chuong ngai tam 1y can khac phue trong quan Iy hanh chinh

Cé nhitng hicn uong tam 1y dang trd thanh trd ngai cho su phat trien vauen
bod xd hoi. Nhichimh chinh phai quan tam khac phuc nhiing hién tyong do thi
quan [¥ hanh chinh men oo hicu qua,

STam Iy ticu <ai hoang phi cua xa ho ticn we ban.

- Tam Iy san suat uho.

- Trong qua trinh chuven sang co ¢hd thi ruomg. ding oot tm 1y “pht
thuong bat pnd™. ncwcd hinh doanh chi quan tim L gidu bane cach di buon,

4.5. Nhirng v¢u t anh huong dén tam 1¥ cong chie trong bio may
hanh ctunh

Co ba v¢u 1o anh fuena 1en tam 1y vien chuces

et e 1 cinre Himh dong cua 1o chife khang thé di ngueie T cae et
tri cua nCchiae LS s b kho 2id han hanh dong el he

Preosie quicss it i Wong 16 chaic: Cong viee hanh chinh la sy bop lac
cla nhicu npudt. vi vay hanh dong cia mot nguoi khong khot bi chi phoi bai
thai do hanh déne cla cde nhan vién khic trong to chuc.

CChre v e che s NBERgUol €O mOt chide vy Vo ik h S vie qusen
loi. tuv theo  hoe e 2 b otung geuan s¢mang hinb thad dae ot

4.6, Nhimg ahu cau tam ly cua cong chue trong bo may hanh chinh

Xét tong quat. cong et trone bo may hanh chinh co nhime nhu cau tam

Iv chung. Tuy oo, srong cong e co hal wat caps cap K dao vacap thi
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hanh, méi loai ¢6 quyén lgi va nghia vu khdc nhau nén trang thai va tam 1y cla
ho ciing c6 nhitng sic théi riéng biét.

4.6.1. Tdam Iy chung ciia. céng chiic

- Nghién cifu tam 1y chung ctia cong chic 12 tim hiéu nhilng dong co khién
ho tham gia vao t3 chitc hanh chinh va nhiing nguyén vong chung cia ho trong
khi lam viéc. Dong co chinh ctia vién chifc khi tham gia vao to chiic 12 d€ thoa
min cdc nhu cdu quan trong, ngodi ra trong khi lam vi¢e, cdc nhu cau mdi lai
phdt sinh tao thanh nhiing nguyén vong ma nhan vién doi hoi duge dip tng.

- Pong coram Iy ciia céng chite kil tham gia bo may hanh chinh.

Con ngudi thuong c6 nhitng nhu cdu co ban sdp xép theo thit ty sau:

+ Nhu cdu sinh 1y.

+ Nhu cau an ninh.

+ Nhu cdu tham gia vio tap thé.

+ Nhu cau dugc mén chudng.

+ Nhu cau dugc thi tho tai nang.

Cong chifc tham gia vio bd may hanh chinh 12 dé thod min nhitng nhu cdu
dd ma ba dong co chinh y&u 1 cé tién dé chi ding, ¢é cong an viéc lam viing
chiic va thuc hién duce 1y tudng. |

- Nhitng nguyén vong cra céng chirc trong khi lam viéc.

Cong chitc ¢d nhiéu nguyén vong khac nhau trong khi lam viéc. Nhung co
th¢ k€ ra nhiing nguyén vong quan trong sau day:

+ Linh dao cong bang, thang thin, hiéu biét nhan vién.

+ Cong viéc vitng chic.

+ Tién lwong du séng va nudi gia dinh.

+ Cam thdy cong viéc minh c6 gid tri nhat dinh va duge déi dai mot cach
tén trong (tu tudng ton trong, ty do hoat déng trong pham vi trach nhiém cua
minh, duge héi v kign va phat biéu dé nghi, duge cap trén tin cén, déng nghiép
mén chudng).

+ Néu ¢6 cong hoidc xidng déng thi chic chin duge thang thudng.
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Ngoai ra, ¢6 nhitng nguyén vong khdc nhu: Noi 1am viéc di tién nghi, duge
quyén nghi thudng nién, linh luong huu, béng 16¢ hop véi mic sinh hoat.

4.6.2. Tdm Iy riéng cua cdp ldinh dao

Tuy theo nhéan cdch, vai tro tam 1y cua cdp ldnh dao ¢é nhitng hinh théi khdc
nhau va ho cling c6 nhimg dic diém tam ly nhat dinh.

- Vai tro tam Iy cua cdp lanh dao: )

Thong thudng, cép lanh dao ¢6 vai trd tam Iy nhu sau:

+ C&i md, vui tinh, dé thong cam, biét nghe ¥ kién nhan vién.

+ Kho tinh, doc dodn, khong thich nghe sdng ki€n, thudng doi hoi cap dudi
phai phuc tung. B

+ Nghiém nghi, kho khan, thich té uy quyén, tr quan trong hod chic vu.

+ Nhiit nhat, lan trén trdch nhi¢m, thich lam vira long cdp trén.

+ Nong tinh, hay quy¢t dinh hip tap voi va; do d6 dé so suat trong cong vice
nhung 1am vi¢c theo cong tam, khong thich ninh bg, ddm bao vé cap dudi trudc
ap luc moi phia.

- Ddc diém tam 1y ciia cdp lanh dao:

Khuynh huéng tao thanh nhitng sac thai dac diém trong tam trang cap
lanh dao:

+ Thich quan trong hod chitc vu. Do d6, quan trong hod tit ca cong viec, doi
hoi phy cép, muén moi ngudi ton trong uy quyén bing sy tang bac, dé cao.

+ Thich thi thé tai nang [&nh dao, chi huy, thich tdm sy vé nhimng thanh qua
cong tdc cua minh va khéng chdp nhan hay chap nhan mién cudng nhing phé
binh chi trich vé cdc quyét dinh va 1€ 16i 1am viée cta minh.

+ Tha thi€t v6i quyén loi chung, mudén nhan vién phai ¢6 gang nhu minh
nén dé cd thién ki¢n véi nhitng nhan vien phuc vu kém, ludi bi¢ng.

4.6.3. Tdm Iy riéng cta cdp thira hanh

Nhan vién thita hanh thieomg ¢6 nhiing biéu hién tam 1y sau:

+ Yén phan, thu dong, lam viéc vira phai, coi chitc vu nhu phuong tién
sinh song.
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+ Ciu tén. am v kién, co tham vong tang tén, doi khi bict chicu tong J¢
ten than,

+ Chu rony den quyén ol néng. wrirdmy thidn can, khong o cal nhim rong
va e ide thaa guven ot chung. vl thas gieen s o nhan tude, sau didy dén
gitven dol e v minh Vi vy de acisnichs sang dot Vol cdp e, van oo
quant hhae hav van déng negliep khi gap nhimyg quyvet dinh xam pham dén gusen
lon i nhan

+ Bao thi doi voi cae 1€ 161 Tam vige sian co vi phan 10n nhan vicn thita hanh
khong co kha nang da nhiem. chi quen v mot s¢ ¢ong viee nhat dinh. khong
do dang chap nhian nhiimg bién phdp cai 1o

+ Can suwthong cim ena cap lanh dao, Nha quan v ¢an chad trong nhitng nhu
cau tam W nai tren la de o bien phap tis £ thich ddng Kich dong tinh thia lion
VIEe hang sayv cua moi nguet.

1. HOAT PONG LAO DONG CUA CA NHAN

1. Lao ddng la dang hoat dong co ban cua con ngudgi

1.1. Y nghia cua lao dong

- Lo Jony laomot hoat dong nbam siue dics v acén san phiam vat chat
hedae tinh than ¢o ich cho i hoi Lac dong zan Lien v boat dony nhan thoe, vi
bat k3 mat cong vice 21 cing do1 het phar o hieu bier v Kinh nphiém.

- Hoat dong lao danye tie huen cac tinh chit cd nhan, dac diem cla gud trinh
tam 17 va e thuoe tinh thoa 1 chda con nouet Peae than lao Jong 1a phuong
tict chinh d¢ hoan then e Gua trinn av va hinh thanh cac unh chat cou S
nhan. Nhahoal déng laefong ndio i duy, nane Luae, hing thy cta con ngud phat
(ricn. Nha Lo dong ma con agued nam dude tre thae, Ky oang vic K§ Xao tang
cuoeng duge v chi, hinh thanh duec tinh cdch. Lao dong gdy nén nhimg tinh cam
khic nhau iy theo dicu <'én khach quan trong Jd6 con ngudn am viée,

1.2. Tinh chat cua hoat dong lav dong

Ceirie fae 1 gnan gquvel ol sich doc ddo mdt nhiem vu fao dong nao do.
B tae ad s motsan phium - chis heae tinn than met oo gld U K4 hed Hioi trong
Cia ook o co the 1Mot phit annh i K ma e ol mot dé near he 00 hea
st sl mOL tae sham neeg thudt win hod, am nhac hayv B vice Sp dur g

bren phap mot dac ddo deni o inmb eong cho cong siée fao dong
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Diéu tien quyét d€ lao dong c6 duge tinh sdng tao 14 tur tudng chi dao cla
con ngudi. Sdng tao cling ddi hoi phéi c6 hing thi d6i véi cong viec va long
thi€t tha mu6n thuc hign cong viéc mot cich 16t dep nhat. Tri thie va viée biét
suy nghi v€ cong viéc cha minh ciing ¢6 vai trd to 19n. Trén co s& do, dua vao
cdc surkién, hién tugng, ngudi ta cé thé dé xudt ra mot diéu gi d6 méi mé, sdng
tao nén mot cdi gi doc dido. Khong thé dat duge mot sdng tao nao néu thidu 6¢
tuong tugng. B¢ sdng tao duge cdi méi can phai mudng tugng ra né trude khi
bi¢n nd thanh hién thuc. Mudn cong viée trd thanh sdng tao, con can phai ¢6
tinh kién tri va yéu lao dong. Nhung d6i véi sdng tao, chi ¢6 1dng yéu lao dong
khong théi thi chua du, con can phai ¢6 nhitng nang luc thich hop. Nhitng nang
luc nay s& phdt trién trong qua trinh hoat déng néu con nguol c6 du v chi can
thi¢t va ¢é hing thd déi véi cong vice.

- Hao hung. Trong qud trinh lao dong sdng tao thudng nay sinh mot trang
thdi tdm 1y dac biét goi la hao hitng. Dac diém cla né 1a stic manh tinh than va
nang luc cia con ngudi duge nang cao hin lén. Nho dé ma lao dong rét ¢6 két
qud, nhitng sang kién quy bau dic biét ndy sinh, toin bd qua trinh hoat dong ma
con ngudi tap trung v tuéng cao do vao do dién ra mau chéng, nhe nhing. Péng
thai con ngudi cam thay mét niém vui, hai long véi cong viéc.

Hao hting thudng chi xuat hién & nhitng ngudi ¢é tinh ¢am sau sic déi vai
cong viée cua minh va lam viée nhiéu trong linh vue dy. Hao hitng vi w tuéng
sdng tao thudmg dén voi con ngudi lao dong lién tuc, kién 13 v hét siic ¢6 gang.
Con ngudi va canh vat xung quanh cling gitp cho hao hiing nay sinh.

2. Hoat déng cua céng chifc trong céng s&

2.1. Khai niém va dac tinh co ban cia hoat dong trong cong sé

- Khdi niém: Déay 1a mot dang hoat dong cdn duge phan tich dé€ thdy r6
nhitng dac di¢ém cla né tao dicu kién cho viéc quéin Iy hanh chinh dat hieu qua
cao va ¢6 higu luc 16t. Cong 5 1a 16 chite do Chinh phi diéu khién.

- BDdc tinh co ban cia hoat dong hanh chinh: Hoat dong ctia cong chire 12
hoat dong hanh chinh, hoat déng tri Ge. can duoce coi trong vi hoat dong hanh
chinh doi hot sy van dung nhimg kha ning tinh than nhu tri nhé, thong minh vit
qua quyét. Cong chie lam vice 1a d¢ phue vu i xi hoi. Trong diéu Kién k¥ thuat

hanh chinh ngay mot gia ting vi thay doi thi s& dian dén ¢6 su phan chia cip
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bac, su phan cong chuyén mon hoé, su dn dinh rd rét trdch nhiém. Sir ti€p xic
di dién giita cdc vién chiic bi han ché va thay thé bang sy théng bdo qua cong
van, gidy td, dién thoai truyén hinh... Mit khdc ddc tinh co ban cua cong viéc
hanh chinh con la su nd luc va hop téc cta nhiéu ngudi d€ thuc hién nhiing
chinh sdch nhim dat t6i muc tiéu quéc gia. Khudn khé phap 19 1a nén tang cho
c4c hoat dong hanh chinh.

C6 nhiéu cich ti¢p can hanh chinh hoc, trong d6 ¢ cdch 1i€p can tam 1y
hoc, chi trong t6i yéu t6 nhan sy va luu ¥ t6i khia canh tam ly hon céc khia canh
khdc. Theo cach ti€p can nay, yéu 16 nhan sy 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai
clia moi cong tdc; mudn sit dung cé hiéu qua yéu 16 nay cin phai thong hiéu
nhitng dinh luat chi phdi hanh dong cla con ngudi.

Vé phuong dien hanh chinh, co cdu té chifc clia cong s& ra sao? Td chifc cé
bao nhiéu don vi, su xép dit céc don vi ra sao? The thitc diéu khién. quyét dinh,
kiém sodt, thong bdo nhu the nao? Nhung véan dé (am 1y ciing khong kém phén
quan trong va lién h¢ v6i ban linh ¢é nhan.

2.2. Tam trang cua cong chirc doi véi su lam viéc

Su lam viéc thudng dan dén nhiing tam trang sau:

- Vé phuong dién kinh t&: Cd nhan phai lam viéc dé thoa man nhu cdu co
ban (Com 4n, 40 mic, nha &, gidi tri tinh than...).

- V& sinh 1V: Nhés lao dong cé nhan van dung nhiing nang lugng vat the hay
tinh than tich trit trong ca thé va tri ndo. Sy that thoat nang lugng can thiel 1a dé
tranh bénh tat hay su mét thang bing vat ché, tinh thén trong ddi song.

- Vé tam ly: C6 lam viéc cd nhan m&i toai nguyén y muodn, tham vong,
hoai bdo, phét trién tri nhd, sy thong minh, ¢ sdng tao. Nho nhimng kha nang
tinh thdn d6, con ngudi mdi thu lugm nhiing tién bo ve khoa hoc, van hoa va
van minh.

- Vé x4 hoi: Su 1am viéc tao nén co hoi dé thiét 1ap nhitng tuong quan gitra
nhan vién trong mot té chiic hay giia cdc 16 chic v6i nhau. Dac tinh troi coa
mdi lién hé ké trén 1a s hop tdc. Nhung mat khdc, cling ¢6 thé xdy ra nhiing sy
canh tranh, mau thuin hay xung dot.

Trong co quan. nhan vién phai phuc vy thé nao d¢ pht hop véi sy mong dai
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cila cdp trén. Cép trén thudng mong mudn duong sit phai tan tam, trung thanh
v6i minh. Phong céch clia cdp trén dnh hudng rat nhi€u tGi cich phuc vu cua
dwong su: Néu cdp trén c6 phong cdch dan chu thi duong su khong thé lam viéc
theo kiéu doc dodn, chuyén quyén duge. Sy mong dgi clia cdc ban déng nghiép
ciing rat quan trong. Ho ¢d thé hop tdc nang cao tinh thin doan két va dong doi
rt cao, bao nhau tu gidc lam viéc vdi ning sudt cao khong chd cap trén an dinh,
ty ddu tranh véi nhitng ké ninh bg cép trén. Nhan vién con chiu anh huong cia
cip dudi do ho diéu khién. Nhiing ngudi nay doi khi c¢6 quan niém quyén loi
trdi ngwge v6i quan niém va quyén loi cha cap irén.

Ngodi co quan, nhitng anh hudng ma cd nhan phai chiv ¢on phdce tap hon.
Trude hét, gia dinh dat nhi¢u k¥ vong vao cd nhan, ngudi vg ¢ thé “xui khon,
xui dai” gidn ti€p hay truc 1i€p xen 1an vao viéc cong. Ban be quen thude ciing
mong doi nhiéu & duong su v6i quan niém “mot ngudi tam quan, ca ho dwgc
nhd”. Cé thé néi, nhan vién b khé ¢ vi nhimg ngudi ndi trén. Céc doan thé
cling thudng dat k¥ vong vao nhan vién, b6 budc nhan vién lam gidm st néng
sudt, phan d&i nhitng thi tuc v cai cich nao d6. Trude nhitng sy mong doi trdi
nguoc. nhan vién thudng & trang thai khé xir “trén de, dudi biia”, phai dung hoa
nhitng mau thudn vl xung dot d6. Phai can cif vao lwong tri va luong tam ma
can nhic nhitng mong dgi dé.

2.3. Ban chat cua sy lam viéc

C6 nhitng thuyét trai nguoc nhau vé ban chat cia sur lam viéc doi hoi nguoi
cong chitc ¢6 su suy xét dé van dung cho dung véi timg hoan canh, nhu:

* Ly thiyér X:

Cho rang trong qua trinh 1am viéc, nhan vién thudng cé nhitng thai do tiéu
CUC sau:

- Xét theo nghia trung binh, cd nhan c6 ban chat 1o 13, c6 khuynh hudng lam
viéc cang it cang hay.

- Nhan vién it tham vong, s¢ trich nhiém va mong mudn sy dicu khién cta
nguot khac.

- Ho chi nhin thdy tu lgi vi thd o lanh dam d6i véi muc tiéu clia t6 chire. Ho
S0 su cdi 10.. '
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- Ho sg bi lira déi va dé lot vao nhitng cam by cua nhiing ké muu mo xao
quyét.

Tém lai, ho dong vai trd thu dong nén t6 chifc phai can thiép tich cuc, diéu
khién, kiém sodt chit ché, ¢é chinh sach thudng phat rd rang. Lam nhu vay, méi
hudng lao dong clia ho vdo muc tiéu cua té chic.

* Ly thuyét Y:

Thuyét nay tién bo hon, cho rang phai chi trong tdi wu diém ¢4 nhan, dat
nhe nhitng khuyét diém ctia ho. Vi ca nhan ¢6 thé dong vai trd tich cuc, hoat
dong hon i thu dong. Ci nhan ¢6 tiém ning dé phdt trién, kha niang d¢ lanh
trach nhiém, sdn sang hudng vé muc ti¢u cia t6 chidc. T6 chie phai chi trong
t6t uvu diém trén, khuyén khich nhan vién luon luén cai thién. Nguoi chi huy
khéng nén nhic t6i tat xdu ma chi khuyén khich nhan vién lam dic¢u hay. Su
quan 1y dua vao muc tiéu thay cho dua vao su kiém sodt. Nhu vay khong ¢o
nghia 13 phit nhan su chi huy va kiém sodt, ma phat dung cdc bién phdp trén mot
cach uyén chuyén.

* Ly thuyét 2.

Chu truong phéng ting trong viéc quan 1y su lam viéc. Giam t&di mitc t6i
thiéu su chi huy nham tao tinh than ty lap, tu chil clia ngudi dudi quyén dé gitip
ho thi tho sang kién, sdng tao va chiu trich nhiém.

Cic 1y thuyét néi trén cua cdc nha khoa hoc tu san dua ra cling trung hop
vGi quan diém cla hoc thuyét Mdc - Lénin, song viéc van dung cén hét suc linh
hoat va phit hop méi dem lai két qua.

Két luan: Tuy theo hoan canh ma van dung cac ly thuyét ndi trén. Vai
nhiing ngudi ¢ khuynh hudng budng tha, phai dp dung nhitng bién phdp manh
mé va tich cuc (thuyé&t X). Véi nhitng nhan vién day thién chi, biét tr trong, phai
dp dung cdc bién phdp khuyén khich va d€ ho tu gidc lam viéc (thuyét Y va 7).
V&i nhing nhan vién chua nhan thic ddy di v€ trach nhiém x4 hoi cua su lam
viec khong thé co nhitng bién phap qud tdo bao c6 thé dua 61 nhiéu rii ro hoac
nhitg su v6 Ky luat, vo 18 chic,

3. Nhimg dic diém cha hoat déng quan ly

3.1. Phan loai hoat dong quan 1y va dac diém cia no

La dang lao dong dac biét clia ngudi linh dao mang tinh t6ng hop cua cic
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loai lao dong tri 6c, lién k€t bo may quan 1y thanh mot chinh thé théng nhat,
diéu hoa phai hop cdc khau va cdc cdp quan ly hoat dong nhip nhang dem lai
hi¢u qué quan 1§ cao. Trong hoat dong quan 1y, mét xich trung tam 1a ra quyét
dinh. Cho nén ¢6 thé quy tu hoat dong quan ly ¢ ba dang:

- Hoat ddng nhan thic.

- Hoat dong ra quyét dinh.

- Hoat dong 16 chic thuc hién quyét dmh

3.1.1. Hoat déng nhdn thitc va ddc diém hoat dong nhdn thitc cia ngudi
lanh dao

- Trudic khi lua chon mot phuong dn cu thé dé ra quyét dinh, nguoi lanh dao
nio ciing phai nghién citu sau sic toan bo thong tin vé vin d¢ dinh giai quyét
v dién bi€n cia chu k¥ quan 19. Hiéu qua cta quan ly phu thudc nhiéu vao mic
d6 hiéu biét chinh xdc va khdch quan déi tueng quan ly. Vi the hoat dong nhan
thtic ciia ngudi 1anh dao la rat quan trong.

- Trong hoat dong nhan thifc phai cht y nhimg diém sau day:

+ Phai trung thanh véi sy that du su thit dé cd dang buén dén dau ching
nra. Phai c6 mot sy ding cam nhat dinh & nhin thang vao su that. Cuong quy¢t
chong lai kiéu nghién cdu ¢6 ¥ kién truée réi mai fim hi€u thuc t€ va chi chi y
tim cic su kién x4c nhan gia thiét di cé san. Boi vi trong tinh trang vO cling
phifc tap cua cac hién tugng xa hoi ¢6 thé luon ludén tim duge nhitng chi tict
riéng r& xac nhan cho bit cit gia thi€t nao. N€u ¢é su can thiép khong ding tham
quyén trong trudng hop nay s¢ dé 1am ton hai dén uy tin cua nguoi ldnh dao va
gay thiét hai khong sta chita dugc cho cong viec. Mat tam [y cua hoat dong
nhan thic gin lién véi chi thé nhan thic.

+ Phai coi trong cdc phuong phdp nhan thic nhy: phuong phap ankét, néi
chuyén trao déi (phong van), nghién ciu tai liéu, quan sdt... Bang nhiéu phuong
phip néi trén, chiing ta s& U€p can thuc t& khong chi trén gidy 10 ma ca truc t€p
dé 6 khai niém ddy di nhat vé ban than sy kién va hién thuc.

+ Thyc hién hoat dong phan tich dé sir dung nhifng thong tin thu thap dugce
véi muc dich dam bao cho mot tu tudng ma con nguoi can thiét.

3.1.2. Hoat déng ra quyét dinh va ddic diém tam Iy cuia né

- Ra quyét dinh 12 mét bién dang cua hoat dong nhan thic cua ngudi 1anh
dao va vé ban chét tam 1y clia ho d6 la qud trinh tu duy. Ra quyét dinh 14 nham
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dura d6i tugng quan 1y tir trang thdi nay sang trang thai khac phit hgp v6i nhiém
vu quan ly.

- Céic quyét dinh quan 1y thudng cd nhitng khia canh tam 1y sau:

+ Quyét dinh véi tinh céch la mot qud frinh: swvan dong tir chd khéong hicu
biét dén chd hiéu biét. '

+ Tinh chét cd nhan cha quy€t dinh.

+ Sy tac dong qua lai cla nhiing ngudi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

+ Su ti€p nhan quyét dinh boi nhimg ngudi thira hanh.

+ Quyét dinh véi tinh cdch 1a chuong trinh hoat dong ctia ngudi thira hanh.

+ Nhiing hau qua ctia quy€t dinh.

- Nhitng khia canh tam 1y d6 cho thdy:

+ Nguoi lanh dao dang gap nhitng khé khan gi trong qud trinh tu duy?
Ngudi dé dang trai qua nhiing cim xic va tinh cam nao? Ngudi dé dung ¥ chi
minh ra sao? C6 nhitng khdc biét cd nhan ctia tr duy trong qua trinh ra quyét
dinh. Ngudi lanh dao cén dinh gia diing hanh dong cua minh, bé tri khéo léo
con ngudi, gidp cdp dudi can nhéc thyc hién quyét dinh ctia tha trudng.

+ Xay dung moi quan hé qua lai trong ndl bo tap thé khi ra quyét dinh, dam
bao su théng nhél tw tudng va hanh dong, khuyén khich su dong gop cla ting
ngudi trong quyét dinh.

+ Chii y xem moi ngudi s& chap nhan quyét dinh nhur the ndo? 5¢ diéu hoa
hoat dong clia ngudi dud quyén ra sao?

+ Viée thuc hién quyét dinh co anh hudng gi dén trf tug, tinh cam va y chi
clia ngudi thira hanh?

3.1.3. Hoat déng 16 chire cia ngudi lanh dao va dic diém ctia no

Theo nghia hep, hoat dong t& chic 1a hoat dong dac trung cila ngudi linh
dao hoan thanh chuong trinh quan 1y theo ting nhié¢m vu cu thé:

- Trinh bay quyét dinh duéi hinh thiic quan niém va hidu biét ciia ngudi khic.

- Truyén dat ¢6 huéng dich cho phiéu ngudi khdc bi€t thong tin quan 1y,
déng thoi xdc dinh phan ho tham gia vao hoat dong phdi hop.

- Bao dam gay tac dong quan 1y can va di d6i véi moi ngudi dé day manh
cdc kha nang chii quan cla timg ngudi thuc hién va khd nang cua ho tap trung
vao viéc hoan thanh cdc nhiém vy dc ra.
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_ Cung cap phuong tién cén thiét cho nhitng ngudi thuc hién va tao diéu kién
thuan loi gitp vao hi¢u qua cua lao dong.

- Khong ngimg gin két qua lao dong cta ngudi thuc hién véi ¥ dinh Xuat
phdt cia ngudi lanh dao, gép phin diéu chinh cén thiét cho qua trinh lao dong.

Muc dich cha hoat dong 16 chiic la thuc hién chucng trinh da vach ra bang
cach trién khai hoat dong thuc hién ctia nhan vién. Hai phuong hudng khdc nhau
clia khau t6 chiic thuc hién 1a truyén dat nhi{:rﬁ vu v dong vién thyc hién.

4. Anh hudng cQa yéu té tam ly déi véi sy diéu hanh céng vu

4.1. Tam ly va nang suat lao dong

Nang suét lao dong 12 vdn d€ quan trong nhét trong kinh doanh cling nhu
trong finh vuc hanh chinh, chinh quyén. Mudn nang cao ning suat lao dong can
c6 nhing diéu kién nhat dinh.

* Nhitng diéu kién cdn thiét cho sif tang ndng sudt lao dong:

- Khd ndng va ky néng: Mudn tang nang sudt lao dong, trusc tién cong chire
phai c6 ddy di kha nang vit cht va tinh than dé dam nhiém cong viéc (sic
khoé, nang lyc thau hiéu va giai quyét cong viéc). Ngoai ra con phai ¢ k¥ ning,
k§ xao dé [am vice thanh thao va nhiéu hon.

- Sur khuyén khich vat chdt: Pay 1a mot 1y 1€ thong thudng boi vi muoén thic
ddy con ngudi lam viéc phai quan tam d€n Khuy€n khich vat chat. Trong linh
vuc hanh chinh, cong viéc va tién luong ¢6 téc dung quan trong dic biét doi véi
nang suat lao déng cua cong chic.

- Cdi tién phitong phdp va diéu ki¢n lam viéc: Moi cong viée ¢o thé dugc
thyc hién theo nhi¢u phuong phap khdc nhau. C6 gang tim phuong phip vira ti€t
kiem siic luc clia cong chiic vira gidp ho hoan thanh nhanh chéng cong viée
trong thoi gian nhat dinh.

- Nhitng diéu kién lam viéc nhu: tiéng 6n, dnh sdng, thoi tiét anh hudng rat
16n dén nang sudt va chiing c6 thé 1am cho cong chitc mét moi.

- Thod mdn nhu cdu tam 1y: Nhu cdu tam 1y duge thoa man s€ gay hing
thi cho coéng chifc, khi€n ho ham mudn lam viéc, quén mét moi va lam vigc
nhiéu hon.

* Sur cdn thiét phdi théa man nhu cduw 1am 1y dé tang nang sudt lao dong:

Nhiing ditu kién nhu: Kha nang va k§ nang, su khuyén khich vat chat, cai
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tién phuong phap va diéu kien lam viéc tao thuan lgi cho viéc tang nang suat lao
dong con chua di. Diéu chu yéu la cong chitc ¢é himg thi, c6 mudn lam viéc
hay khong. Cho nén yéu 16 tam |y ¢ tam quan trong vé phuong dién tang nang
suat lao dong, néu dugc thuc day thich iing s& kich thich nhing tiém luc cla
ngudi lam viéc di 161 k€t qua mong muon.

% Sir thod man tém Iy lam 1dng nang sudt lao dong:

- Vién chifc chi hiing thii va phit huy mol nd luc ctia minh trong khi fam
viéc néu nhv ho ¢6 su thod man vé tam ly. Piéu d6 biéu hién & nhimg nct co
ban sau day:

+ Ham thich lam viéc, 1am viéc lién tyc va ludn ludn tim viéc dé 1am khi
ranh 81, vi the tang 6 gid 1am viéc thuc € va sa lugng cong viéc.

+ C6 gang lam viéc, gidi quyet cong viec mau chéng va 1am thém duoc
nhiéu viéc khac.

+ CAi tidn cach tam viée cho tot dep hon, chat lugng cong viéc khd hon.

+ Tinh thian hop tic lam cho cong viée hoan thanh nhanh chéng va 16t hon.

+ Quén b6t mét moi dé 1am nhiéu hon cd vé lugng va chit.

Khi ¢6 su thoa min nhu cdu tam 1y thi tinh thin lam viéc cla cong chic
dugc nang cao. Danh vong, uy quyén va chic vu la ba yéu (0 tam ly thong
thudng anh hudng dén tinh than lam viéc ciia vien chitc. Tinh thdn la yéu to
quyét dinh sy thanh bai cua co quan. Giifa tam 1y va tinh than c6 quan hé ho
twong v6i nhau nhu quan hé tim va 6¢ con ngudi; yéu t6 nay tdc dong va lam
thay déi tinh trang cla yu 10 kia.

_ Yéu t6 tam 1y anh hudng dén tinh than phuc vu nhu sau: Méi cong chite
déu ¢6 mot s nhu cdu udc vong rieng tir khi hoat dong cho 16 chic. Néu udc
vong d6 dugc thoa man cong chifc s& yéu thich cong viéc, hing thd trong khi
lam viéc, s& ¢6 quy€t tam va hang say. Trai lai néu co quan khong kich dong
duge tam 1y vién chiic thi tinh trang bit man s& 1am hao mon nghi luc v quyét
tam 1am viéc cta ho. Néu su chdn nan ¢t kéo dai. s& dem dén su bat man thé
hién & thii do bat hop tdc va khong tham gia. Trong trudng hep d6 nhimg dac
tinh nhu khuynh hudng thu dong hay rut re d& ndy no tinh trang bat min, ¢ khi
din dén khuyph hudng cong kich chdng doi hoac bao dong phd hoal.

- Tam 1§ va tinh than vién chifc khong nhing bien déi tuy theo timg nguoi,
fimg co quan ma con tuy theo ting thoi gian. Vi th€ phai tim hicéu duge thuc
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trang cua hai khia canh tam 1y va tinh thin vién chifc trong bé may hanh chinh
ma tim ra cach giai quy¢t van dé.

4.2. Khac phuc anh huong tam 1y tiéu cue dén tam trang va khuynh
hudng hanh dong

- Mudn cho bd may hanh chinh hoat déng cé hiéu qua can chd ¥ dén nhimg
bién d6i trong tam trang va khuynh huéng hanh dong clha moi cong chitc trong
cong sd. Thudng ngudi 1dnh dao cin phdi quan tam va tim cdch khic phuc
nhitng tdm trang cua mot s6 cong chiic duéi quyén nhu bi quan, lo au, bat min,
cédu an, yén phéan va nhitng khuynh hudng tiéu cuc cla cic cong chitc trong bo
mdy hanh chinh hién nay hodc tam 1y vi loi vi ky, ham chudng xa hoa vat chat.
D6 1a nguyén nhan din dén hai t€ nan 1a: nan b¢ phéi, tham nhiing va sy suy
sup tinh than phuc vu cia céng chitc trong bd mdy hanh chinh hién nay.

- Mudn khéc phuc tinh trang néi trén, hdy xay dung 1y tudng phuc vu ding
ddn clia cong chire lam viéc 12 vi sur trudng 16n phat trién cla quéc gia, si no
dm yén vui cua X3 hoi; su hién dién cua cong chite trong bé mdy hanh chinh
khong phai dé thuc hién quyén uy ma chinh 13 d€ thi hanh nghia vy d6i véi toan
dan nham phuc vu lgi ich chung.

I DAC PIEM TAM LY CUA TAP THE

1. Khai niém vé tap thé, phan biét tap thé v6i nhém

- Qua trinh lao dong khong phai li mot tong sO gian don nhitng hoat dong
song song va doc 1ap v6i nhau do nhiing ¢d nhan tich r&i nhau tién hanh. Mot
ddc trung co ban cha qud trinh d6 1a mdi lién hé va tic dong qua lai clia nhitng
ngudi lam viéc cing tham gia vao qud trinh dé. Qua trinh d6 thé hién ra nhu l1a
hoat dong phdi hgp cha nhitng ngudi lién hiép lai trong cdc nhém lam viéc va
cac tap the lao dong Idn hon. Nho sy lién hiép dy ma tao ra duge nhitng kha
ning mdéi trong viéc giai quyét cdc nhiém vu cy thé ma két qua lao dong trd
thanh két qua tong hop.

- V¢ khia canh quén ly, vin dé tap thé thé hién trén hai gidc d6. Mot mat
tap thé lao dong 13 d6i tugng quan 1y, do d6 cin phai biét cic tinh quy luat cia
sy hinh thanh va hoat dong cua tap thé, cd cdu va dong théi ciia né trong mbi
trudng hop cu thé dé tim ra nhiing phuong tién ¢6 hi¢u qua nhat tic dong dén
nd. Mar khac ban than hoat dong quan 1y trong nhitng diéu ki¢n hién daj ciing
la mot hoat dong, titc 1a tap thé déng vai trd chl thé quan Iy, do vay cén co
nhiing hi€u biét tuong tng dé biél tic dong quan 1y hinh thanh nhu thé nao, né
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phu thudc vao nhitng dac diém gi va nhimg diéu kién nao tic dong qua lai dén
moi ngudi va cling ¢d nghia 1a xdc dinh nhitng phuong thidc hoat dong phéi hop
hgp 19 nhat. Ching ta quen sdng va lam viéc trong tap thé, quen dung tix “tap
thé”, nhung it ngudi chd ¥ dén dinh nghta tap thé 11 gi.

- Khai niém tap thé khdc véi khai niém khdc nhu ddm déng, nhém, phudng
hoéi. Nhom 1a mét tap hop gom nhitng nguti nio d6. X4 hoi ¢é nhiéu loai nhém,
phan biét v6i nhau nhd cdc loai ddu hiéu nhu: Muc dich va ndi dung hoat dong
(nhom lao dong, nhém hoc tap). Phuong thitc tap hop (nhém san xudt, nhom
sinh hoat. v.v...). V& hinh thic t6 chic va xuat hién (nhém thuc t&, nhém chinh
thitc, nhém khong chinh thic...). Theo tinh chat va mic do 1iép xiic, theo tinh
chat truc ti€p cua cdc quan hé cia nhiing thanh vién ctia nhém déi véi mdi ca
nhan (nhom tryc ti€p va nhém gidn ti€p). Song ddu hiéu ban chat nhat clia nhém
la vai tro cua chiing trong doi séng x& hoi va lién quan vé6i n6 1a mitc dé rong
16n ctia néd. Dua theo cdc dau hiéu nay ngudi ta phan thanh cdc nhém xi hoi 16n
va cac nhém xa hol nho nhu:

+ Cac nhom xd hor 16n 1a cde giai cép, tang Idp, cdc nhém chinh tri, ddang
phat, nghi¢p doan... cic din téc, cédc lién hiép va cong dong khic.

+ Cic nhom nho la phan xudng, 16p hoc, ddl san xuét.

- Nhom la mét khdi niém rong hon tap thé. Khong phai bat ci nhém nao
cling la mot tap the. Dau hiéu ban chét cla tap thé 1a & chd nhém c¢é nhitng muc
dich ¢6 y nghia xa hoi. Nhung nhém nao ma muyc dich ctia n6 chi do quyén loi
noi bd nhom thi ngwot ta goi dé 1a phudng hoi. Tap thé 12 nhém lao dong duge
tap hop bdi muc tieu chung, hanh dong chung, ¢é t6 chiie, ¢6 co quan quén 1y,
cd ky luat va triach nhi¢m.

- Sur phat trien theo dinh huéng X hoi chi nghia ¢ nude ta di tao ra mot tap
thé ki€u mdi, tap thé xa hoi chi nghia. O d6 sinh nhing quan hé hop tic vi
tuong tro, quan 1y din chd, sy théng nhat gitta myc tiéu va quyén loi co bin clia
ca nhan va xa hgi, khong khi tam 1y - xa hoi lanh manh. Khong thé nao dai lap
nhiing nhi¢m vu cta tap thé v6i nhiém vu phét trién con ngudi. Tit nhién, bat
ctt mét tap thé nio ciing khong thé hoan toan dam bio sy phdt trién toan dién
cla cd nhan va dép ting nhiing yéu cdu vit chat cua ho. Song né cé thé tan dung
moi kha ndng dé gidi quyét nhitng nhiém vu dé.

- Ditng vé mat tam [y - x3 hol, tap thé lao dong la mét co thé phife tap v
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cdc dac trung khic nhau cla né ¢6 thé anh hudng tiéu cuc va tich cyc 161 mot
nhém dong ngudi va t6i mdi cd nhan trong ap thé d6. Ngudi lanh dao & bt ci
cdp quan 1y nao cling cdn biét tam 1y - x4 hoi va anh hudng ciia n6 d€n co cdu
cha tap thé v su hinh thanh tap thé.

2. Ban chat cla tam ly tap thé

Day Ja mot phitc hop nhitng hién tuong tam 1Y - x4 hoi trong nodi bo tap the,
[a mot mit cha ddi s6ng tinh than cla tap thé. Phai ding trén lap trudng cua cho
nghia Mac - Lénin vé mai quan hé gitta tn tai xi hoi va ¥ thite xi hoi méi hicu
ddng din ban chat cua tam 1y 1ap thé.

- Tam 1¥ clia méi tap thé cu thé 12 biéu hien clia tam 1y xa hoi, boi vi 1ap the
[ mot t€ bao cta xa hoi. N6 1a biéu hién clha doi song tinh than cua mét lién
hiép nguoi cu thé, trong nhitng diéu kién xa hoi - lich sir nhat dinh. Su téc dong
qua lai bién chiing giita tam 1y xd hoi va tam 1y cua tip thé 1a: Trong tam 1y cla
méi tap thé cu thé déu phan anh nhing dicu kién soéng chung (vat chat va tinh
than) clia giai cap, tng I6p, cla xa hoi néi chung cling nhu nhing dicu kién
séng va hoat dgng rieng (khdch quan va chli quan) cua tap thé va nhitng dic
diém clita nd.

Nhu vdy trong tam 1y tap thé phan dnh nhitng diéu kién hoat déng chung,
diéu kién riéng clia méi bo phan trong cong sd nhir: Bac diém cla cdc nhigm
vu, thanh phin ctia tap thé, su phan cong, trinh dé va phong cach lanh dao. su
tuyén chon ngudi v.v... Chinh dicu dé quy dinh nén diém rieéng biét va ban chat
tam 1y cua tap thé, tam 1y tap thé khong phai 1a su sao chép lai tam 1y cua xa
hoi mot cach ddy di va ciing nhac. Vi the, mdi tap the mang trong nd tam 1y xa
hoi, nhung tam 1y “cd biét” ciia n6 12 két qua cla sy phan dnh todn bg dicu ki¢n
vi m6 va vi mé, nén ¢d tinh dic thu duy nhat.

- Quan hé qua lai gilta tam 1y tap thé véi tam 1y cha céd nhan dién ra nhu
thé nao?

Sur phan 4nh ddu tién trong tam ly clia con ngudi 14 v& hoan cdnh xung
quanh, thong qua qud trinh mdi ca nhan tham gia vao cdc hoat dong. Nhiing
su phﬁn 4nh nay s& duge hop nht lai, hod }n vao nhau va nay sinh ra nhiing
hién tugng tam 1y xa hoi doc ddo clia né. Do phan dnh nhitng diéu kién cu thé
chung va riéng nén tam ly coa tap thé c6 sir déng gép va xét theo mot nghia
nao dé cling gép phan hinh thanh tam ly xd hol. Quan niém nay da dugce nhiéu
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ngudi thira nhan, ho cho rang nhan t6 chii dao trong viéc hinh thanh y thifc tap
thé dé 1a cdc m&i quan he xa hoi (trde nhat la cdc quan h¢ chinh tri, giai cp,
hé ar tudng).

Nhu vay, tam 1y clia mdi tap thé cy thé déu phan dnh tam 1y xa hoi, kem
theo nhitng su diéu chinh thich dng vdi diéu kién song khach quan, ¢6 tinh chat
“dia phuong” cia tap thé d6. Trong tam ly clia mbi tap thé, bén canh cdi chung
con ¢b cdi riéng, ¢di dac tha.

3. Cau tric cua tam Iy tap thé

Tap thé san xudt khong phai la mgt nhom ngudi don gian, cho dt ho duge
lien hiép lai bGi muc dich chung. D6 1a mot td chitc x4 hoi v6i co cAu nhiéu ting
{6p clia nhitng mai lién hé bén ngoai va bén trong, vdi hé thong thdng nhét cac

quan diém, truyén thong, gid tri va chuin muc, véi vi tri nhédt dinh cla ting
thanh vién trong co cau tap thé.

Moi tic dong truc ti€p hodc gidn 1i€p lén tap thé ndi chung va qua tap thé
déu thudc vé nhitng maéi lién hé bén ngoai. Khia canh quan trong nhét cla viéc
nghién ctu tam ly x@ hoi trong tap thé 13 danh gid nhiing moi quan hé ben trong
cua tap thé, bat nguén tir hoat dong chung ciia mdi ngudi. Trong qud trinh hoat
dong chung, hinh thanh nén nhiing quan hé ¢ tinh chdt lién ca nhan vé mat 1am
Iy (tifc Ja nhiing quan hé gilta cd nhan nay véi ¢4 nhan khac vé mat tam 1y).

Vi the & rit khé Iy giai moi quan hé 1an nhau gilta nguoi nay v{i nguol
khdc, néu khong lam sdng td cdu tric cam xidc trong tap thé; diéu nay s& gilp
chiing ta gidi quyét duge nhiéu van dé 1 chic trong cudce sdng tap thé. Hinh
thdc tron ven tam 1y tap thé Ja cau tric cua nd, ¢o su diéu chinh va ¢é tinh he
thong nhat dinh giita nhing thanh phan ri¢ng 1€ ciia no.

3.1. Su giao tiép tryc ti€p va cac hién tugng tam 1y xa hoi

- Trong hoat dong chung, ngudi ta nhat thi€t phdi ¢6 sy ti€p xiic vé tam ly,
vé cong viéc. phai tac dong 14n nhau, phai giao ti€p vdi nhau. Su giao ti€p truc
1i€p 12 mot yéu 16 khong thé thi€u duge trong hoat dong song ciia bt ¢ tap the
nio vi trong nhu céu tinh than cta tap thé dy. Trong hanh dong chung va tic
dong qua lai giita ngudi voi ngudi trong su giao ti€p cua ho s€ nay sinh sy trao
déi triee 1icp cdc ¥ nght, quan diém, e tudng, s€ biéu hién ra cdc hinh thiic khic
nhau ctia moi quan hé qua lai gilta ngudi véi ngudi, moi thién cam, ¢ cam, tinh
ban riéng va nhimg thdi do khac thudng dwgc gol la thai d¢ lién cd nhan.

_ C#u triic lién hé bén trong giita cd nhan véi cd nhan bao gém cdc mdi lién
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hé chinh thiic va phi chinh thitc. Quy ché t6 chiic, nhitng chic nang khic nhau
va mdi thanh vién trong tap thé phai thuc hién xdc dinh mai lién hé chinh thic,
con mai lién hé phi chinh thdc 1ic méi quan hé qua lai vé mat tam 1y giGra ngudi
véi ngudi quy dinh béi thanh phin cla tap thé, tinh chit cla hoat dong, trinh do
trudng thanh cla tap thé, phong cdch lanh dao, tinh cdch dac biét ciia con neudi
v nhi¢u y&u t6 khac. Tuong quan gilta ciu tric chinh thic va phi chinh thic 1a
khia canh quan trong. Cau tric chinh thitc: Gém hai kiéu quan hé khdc nhau.
Tha nhat Ja quan hé c6 1ién quan v&i st phan cong lao dong xad hoi. Thit hat la
nhitng quan h¢ tiy thudc vie quy ch€ xd hoi hién ¢é trong don vi (quy ché vé
Diang, Poan TNCS H6 Chi Minh, Cong doan va céc 6 chiic khac).

- Trong tap thé, thong thudng hinh thanh nhiing nhém nho. Li¢n hi¢p nhitng
ngudi trong khong gian va thdi gian, clng nhau thuce hién hoat ddong nay hoat
dong khdc va co s giao tiép truc tiép duge goi la nhdém nho. Trong nhitng hoan
canh khdc nhau & cdc giai doan phat trién khac nhau clia tap thé, muc dich va
loi ich chia nhiing nhém tuong tu tring hop vai muc dich cta tap thé, hodc trong
mot s6 truang hop, chong lai muc dich clia tap thé. Trong qua trinh phat trién
cla tap thé 1a nhd vao su tdc dong ¢6 hudng dich dén su hinh thanh ctia tap thé
ma sur thong nhat ciia tap thé tang 1én, nhung bian than su t6n tai cia nhém nhd
Ia mot su kién 1 nhién, trong do cd nhén cé thé lua chon nhiing hinh thuc giao
tép va hoat dong khdc nhau.

- C6 nhoém nho chinh thic va nhém nho phi chinh thite. Tinh vu viét cua
nhém nho chinh thic so véi ¢d nhan duge thue hién hay khong con tity thude
vao si t6 chiic nhém theo chifc nang vi méi quan hé, tic dong qua lai giira thanh
vién trong nhém. Trong viéc t6 chic nhém theo chifc ning, cdc thanh vién c6
thé dugc t6 chic theo nguyén tic day chuyén, hoic theo nguyén tic ngéi sao
hodc theo nguyeén tic vong tron. Tuong tdc gita cdc thanh vién trong nhém
déng val tro cha dao trong hoat dong cuia nhém.

- Néi dén cac nhdm nho, dac biét 1a nhitng nhém phi chinh thitc can dic bié
furu ¥ dén nhitng nhém tam 1y. Nhém tam 1y hanh chinh do két qua cua su tiép
xUc twong d6i lau dai trén co s6 tac dong qua lai giita ca nhan, DA 14 sw ip hop
mot cidch tu phdt trén ¢o so tr lua chon nhitng maéi lién hé va lién ket gitta cic
ci nhan vdi nhau. T4t nhién bat k¥ su lién k&1 nao gilta ngudsi vai ngudi dé ciing
fao dong ciing nham muc dich ddp iing nhimg nhu ciu chi yéu vi co ban cua
cdc thanh vién. Nhiing nhu cau khic khong chut véu sé khong the nio ddp tng
duge day du. Nhu vy, nhu cau thod man mot so yéu cde xa hoi dan (i su hinh
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thanh nhiftng nhém thudn nhat vé& mat tam 1y trong méi té chie.

- Nguyén nhan hinh thanh nhém tam 1y ¢6 thé 12 nhimg bi€u hién tieu cuc
trong quan hé giita cdc thanh vién trong tap thé. Ching han khi noi b ¢6 su chia
r&, mdi cd nhan 6 cam gidc bi de doa nén dua nhau tim ki€m sy ing ho cla
timg cd nhan. Do thién cam hay 4c cdm ma ddn dén thanh lap nhém nho, dé
cling 12 nguyén nhan quan trong. Thong thudng, mdi nhém tam 1y lién k&t mot
6 ngudi ¢ quan hé tu phdt v6i nhau va duy tri moi quan hé tryc tiép, dong thoi
lai ¢ nhitng quyén lgi chung. Trong nhém, ta thdy 6 su tin cay ldn nhau, doan
k&t voi nhau v cam gidc cling chung moét s6 phan.

- Thanh phin ciia nhém tam 1y ¢4 thé triing 1ap véi thanh phin cua don vi co
s trong t6 chic hodc khong tring lap, ma bao gém nhiing ngudi & don vi khac.

- Trong nhém 1am Iy ciing ¢6 su phan hod ndi bo. C6 nhiing thanh vién co
anh hudng 16n dén cong viéc va dugc moi ngudi tin nhi¢m, song ciing c6 nhiing
thanh vién khong tham gia tich cuc vio cong viée cua nhoém. Sy khdc bi¢t cling
con biéu hién trong quan hé gifta cd nhan voi cd nhan, su gan bé giita hai bén
hoic giffa bén nay vdi bén Kia, mic d6 ving chiic cua moi lién heé vov...

- Nhém tam 1 con biéu hién nhu mot cong dong tw 16 chic. Vai trd déu dan,
uy tin vi cim tinh dugc coi 1a nhitng yéu t0 co ban nhat trong su tu té chic caa
nhom tam 1y.

3.2. Nhirng hién tuong tam 1y xa hoi xuat hién trong cac quan hé lién
ca nhan

Trong qud trinh giao tiép va quan hé gilta ngudi va nguoi cling nay sinh va
phat trién nhiing hién tugng tam 1y - x4 hoi mang tinh quy luat ma nguoi lanh
dao cin quan tam dé diéu khién tap thé hoat dong c6 hi¢u qua.

% Anh hidng ctia tdp the dot véi ca nhan.

- Tam 1y tap thé ¢6 dac trung 1a c6 mot s6 hién tugng ma n¢u khong biét
dén né thi chiing ta khé 1y gidi duge méi quan h¢ 1an nhau gilta ngudi va ngudi,
ciing nhu khé hicu va khé gidi thich cich xir sy khdc nhau tuy theo truong hop
nhitng ngudi d6 don doc so voi khi ho dang giao ti€p vai ngudi khac, khi ¢6
nhiéu ngudi & quanh ho; hon nita cach xir sy &y lai ludn ludn tuy thude vao chb
nhitng ngudi xung quanh d6 la ai? Tinh cich va tinh khi ho ra sao? Cdc chudn
muyc ciia ho nhu thé nao?... Doi khi, ta thily minh dang thich ting hanh vi véi
hanh dong vi quan niém cla ngudi khdc mot céch ty gide hoac khong tu gidc.
Vi qua ddng nhy vay. Qud trinh tham nhap clia mét ngudi vao tap thé va thich
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tng véi tap thé d6 di nhién ddi héi mbi ngudi c6 mot dudng 161 cu x& nhat dinh.
Nhifng tap thé khac nhau s& c6 nhitng anh hudng khdc nhau d6i véi cing mot
con ngudi va cung mot tap thé ¢é nhimng tdc dong khic nhau d6i v6i nhitng
thanh vién khac nhau. Mat khéc tirng c4 nhan lai ciing ¢6 thai do riéng ctia minh
déi v6i tic dong va dp luc cia 1ap thé.

- Su va cham cd nhan véi tap thé (tham chi dan d€n su xung dot) 1a hi¢n
trong von cd trong tam 1y cha tap thé va trong mét mide do nhat dinh, nd ching
to dic diém van dong cua sir giao ti€p trong tap thé. Con phuong thic giai quyét
nhu thé ndo thi Jai 1d mot viée khdc. Nhiéu khi sy xung dot c6 tinh chat tham
lang, bé ngodi thi tdn thanh nhung bén trong thi khong chap nhan cdc yéu cau.

- Anh hudng cita tap thé déi véi cd nhan cé thé ¢6 tinh chat “khoi dong”
{Khi nghi luc cta mot ngudi nang cao thém do sit 6 mat ctia ngudi khic, anh
ta bi “1ay” trang thai clia 1ap thé); hodc ¢6 tinh bang quan (cd nhan va tap thé 10
ra “tra” dé6i vdi nhau) hodc cé tinh dé nén (tap thé kim hdm hoat dong cla ca
nhan, kim him s boc 10 cd tinh, d61 khi di dén sy trin 4p hoan toan). Ca nhan
c6 thé biu 10 mot su mém déo nao dé, cé thé thich fing véi nd luc tap thé.
Nhung ciing khong vi thé ma cho rang tinh tuy thai [a mot cdi gi d6 ma bao gis
chiing ta cling cdn kién quyét chong lai. Trai lai, phéi ¢é cdch giai quy¢t sang
tao tuy theo su ban bac théng nhat, chi truong v quyét dinh cudi cung cua tap
thé, thai do cla tap thé d6 nhu the nao. Diéu cdn chd ¥ 1a: Mdi ngudi déu ¢
tinh chat tuy thoi trong mot mitc do nhit dinh, nhung cling phai giit vitng tinh
doc lap - pham chat quan trong nhdt cila nhan cach sang tao, tdn thanh véi quan
diém cla tap thé hoan toian khong ¢ nghia la bi mét tinh doc lap.

- Mot don bdy tam 1y khdc, thiic ddy con ngudi trr hoan thién, phdt trién
nhan cdch clia minh 14 su tv khang dinh clia ¢4 nhan. D6 1a su ty khing dinh
déng mot vai trd ¥ nghia trong tap thé vi d6 1a mot qud trinh tich cuc trong dé
con nguoi ty v thitc vé minh so véi nhitng ngudi khdc. Con ngudi ty danh gia
nhiing pham chdt cila minh, d6i chi€u so sénh minh v&i ngudi khic nham khong
1am mat ¢4 tinh ciia minh, vach rd cdc kha nang biéu hién clia minh. Su ty khang
dinh la nguyén vong thi€t thyc clia cd nhan mudn dat té1 va gilt dwge mot vi trl
nhat dinh trong hé théng tam 1y cla tap thé. Do su tir khing dinh cla cd nhan
trong cdc moi trudng, b thé nay sinh ra vé s6 cdc loai va cham, cdc tinh hudng.
Diéu nay khong chi phdn dnh trong timg c& nhan ma con phan anh trong tap thé
néi chung, ¢6 anh hudng dén su doan ket clia tap thé va hiéu qua ciia hanh dong.
Do vay, ngudt linh dao khong biét dén quy luat cha su ty khing dinh ctia ¢
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nhan trong tap thé thi trong cong tdc vGi con ngudi thudng dé pham nhitng sai
lam hoic khong dat duge muc dich.

* Ban khong khi tam 1Y xd hoi:

- Tinh trang thuong xuyén khong ¢ khi the 1am viéc, c6 thé can tr cong
viée g cdce cong s6 mat ¢dch manh mé. Sy can ¢ nay con nhiéu hon so véi tinh
trang thiéu k¥ thudt tién ti€n hodc cdc didu kién Kkinh 1€ can thi€t. Sang kién, su
fim toi sdng tao, phat minh. déu phu thudc vio khi the cong viée. Biét quan tam
Aén bau khong khi tam 1y lanh manh cua tap thé, ngudi lanh dao s¢ tao dicu kien
d¢ nang cao nang sudt lao dong va dé moi ngudi hai long vai cude song cla
minh ndi chung.

_ Bau khong khi tong tap the khong don thudn [ tdng thé cic pham chat
i nhan ctia thanh vién. Né duge hinh thanh tir cic moi quan hé qua lai gilta con
ngudi nbung khong han dong nhat voi téng thé noi trén. Gifta nhiing cd nhan ot
hét ¢6 theé hinh thanh nén nhiing quan hé xau. Ngugc lai, nhirmg ngudi ¢6 thi€u
<61 ¢6 thé 16 chiic thanh mot 1ap thé lao dong hitu nghi, lanh manh.

_ Bau khong khi tam Iy dugc hinh thanh tir thdi do cla moi ngudi doi voi
lao dong, ban be va nhiing ngudi lanh dao. Nhing quan hé nay dugc cung ¢o
trong qué trinh clng lao dong va phu thudc rét nhiéu vio tinh chat va phong
cdch 1am viéc cha nhitng ngudi lanh dao tap thé. nén ngudi 1anh dao cin nghién
ctru va hinh dung trude cdc két qua tam 1y va gio duc do cac quyét dinh cua
minh dat ra. Tam trang con ngudi 1¢ thude vao cac tinh quy luat ngiu nhieén, XAc
sudl; cling mot nhan 16 ¢6 thé gay ra nhilg phan tng khidc nhau, tham chi no
cling tic dong theo cdch khdc nhau dén ciing mot ngudl trong khodng thot glan
khic nhau. Cho nén khong thé tao ra trang thai tam 1¥ ci nhan bang cac phuong
phap dap khuon.

_ Bdu khong khi tam 1y trude hét licn quan dén trinh do nhan thife. tw wong
vit hi€u bict chinh tri. Vi vay cdch doi xu cua ngudi lanh dao va) ting ngudi phai
tiy theo trinh do va dic diém cba ho, khong nén dang thoi guen cua minh trang
cich d6i xir vai moi ngudi hodc Gng xu ai cing nhut ai.

_ Co s& cha bau khong khi tam ly trong x{ nghi¢p I su thoa man vé cOng
tac. Muc ticu quan {rong ahat cia ngudi linh dao trong jinh vue quan 1y céc gqud

trinh 1am 1y - xa hoi la sy thoa man chil quan cua nueudi am viee. Su thod min

chi quan 1 dicu ran doc ddo. Ciing nhimg dicu kicn ay doi vl ngudi pay th
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thich hop, d6i v6i nguoi khdc lai khong thich hop. Ngudi 1anh dao ¢in fim ra co
s& cu thé d€ mdi ngudi ¢6 duoc su thoa min (hoac khong thoa man) trong dé
diéu kién nao ndi nhdt. O ciing mot 1ap thé ¢6 thé ¢b nhitng dénh gia cac dién
kién khdc nhau. Cé ngudi thich tinh chét cua lao dong, ngudi khdc thi thich uy
tin clta nganh nghé, ngudi thit ba thich tién lwong, ngudi thi tr lai thich ¢6 kha
ning di cong tdc nude ngoai... Nam duoe ban chét cla cam gide thoa mén & moi
ngudi, ngudi linh dao ¢ thé gido duc doéng co lao déng, st dung cic nhan t&
dao diic ¢ hiéu qua hon.

Bin linh s6ng cta cd nhan ¢ anh hudng 16n dén su thod min ve cong tdc,
tiic nguot dé ¢6 ban linh phuc ting cic quy ché va ménh lénh cia ngudi lanh
dao hay khong. Ngudi lanh dao cdn hiéu diéu nay dé gitp cdp dudi hiéu rd quan
hé 1anh dao véi cap dudi va phuc thng cdc quan hé binh thudng, hoan toan
khong diing dén phdm gid clia ¢d nhan.

- Nghién cu bau khong khi tam 1¥, vé thuc chit 14 nghién ciu du luan xa
hoi & tap thé vé cac van d€ thdi do lao dong, thai do d6i vdi tap thé, doi voi nguoi
linh dao va nhimg nguti khic, sau d6 dua ra nhimg bién phap can thiét trén cg
& X1 1y nhiing thong tin tdm 1y da thu nhan duge.

* Lay truyén 1dm Iy:

- Day la mot hién tuong phd bién thé hién trong nhiéu sy viéc trong mot tap
thé¢ dang hoat dong. Ngudi linh dao can nhan thitc ré hién tugng lay truyén tam
1y va biét cach diéu khién né dé cé loi cho tap thé, c6 loi cho cong viéc. Trong
quan hé cong tac gilta ngudi vol ngudsi, ngoai v thuc va Iy tri ra, cdc trang thai
cam xiic ciing c6 vai trd quan trong cila né. Céc trang thdi cam xiic ching nhiing
tao ra thii do lam nén mdng, trong nhiéu truong hop nd con true 1iép quy dinh
hanh vi cla con nguoi.

Trang thai cdm xdc thé hién & nhitng rung dong. Nhimng rung dong ¢é déc
diém 1a: mic do cang thing cha c4 nhan ting lén dan dén, nhitng rung dong d6
phat trién manh mé, khong kim ché ndi va boc 19 o rét ra ngoai, doi khi cé thé
két thic bing moét sy boc phat manh liét, ngin ngti va dit doi goi la xdc dong.
Xiic dong 1a nhiing rung dong miénh liét dién ra trong mét thoi gian ngan. Xic
dong c6 dic diém la: trong ¥ thitc ¢6 nhitg bign déi 16n, mat sy ki€m tra clia ¥
chi... Xdc dong gay ra boi mot kich thich bat ngd hay rat manh ma ngudi ta
khong thé thich nghi ngay tdc khac duge. Long trac 4n va sy phil phang, phin
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né va than phyc, niém vui va con titc gian, thanh cong va that vong, s¢ hii kinh
hoang la nhitng cdm xiic khé long dir dodn dudge, nhitng tinh cam ¢é thé manh
ligt d6i khi lam cho ngudi tir chd dju dang, d& thuong bdng trd thanh hung bao.

Trang thdi cam xiic cha tap thé [a mét hién tuong mdi 'vé chat, khac véi rung
cam clla mot cd nhan bdi vi & trong tap thé, ban than su tiép xiic xa hoi cling da
gay ra hién tugng dua tranh va mét sy kich thich dac biét. Khi nguoi ta tap hop
lai v6i nhau thi nhitng co ché tam 1y x4 hoi cta su giao ti€p s&€ ¢4 siic manh cong
hutng. Trong nhing co ché d6 cé hién tugng lay truyén tam 1y, néi cdch khdc
la cdc trang théi tam 1§ ¢ kha nang truyén tir nguoi nay sang ngudi khac nhém
nay sang nhom khac. Nho khd niang d6 ma trong gidy phit, hang chuc hang
tram ngudi déu c6 thé bi rung dong vi nhitng cam xiic chung. Nhiéu trudng hop
cho thdy khi trang thdi da & mic do cang thing thi s& nay sinh ra trang thdi vo
trach nhi¢m. Dicu d6 tao ra khéng khi khong ai kiém sodt ai, hoan toan réi loan.
D61 v6i nhitng cam xikc thi cha c¢6 vin dé gi phai lo ngal, nhung ngudi lanh dao
phai d& chimg d6i véi nhitng cdm xdc tidu cue ¢ thé ¢é dnh hudng xdu dén
hanh dong cla tap thé.

- Hién tugng lay truyén tam 1y c6 hai hinh thic biéu hién;

+ Hién tuong dao dong: Mot hién tuong nao dé lic dau c6 thé gay ra bat
binh, phan né, nhimg sau d6 moi ngudi lai 1am theo.

+ Hi¢n tugng biing nd: Hién tuong nay xay ra khi moi ngudi rat cang thing
v¢ tam 1y va than kinh. Moi ngudi [am theo mot vice nao dé nhu lay bénh ma
khong hiéu (ai sao lai hanh dong nhu vay.

Hién tugng lay truyén tam 1y c6 mot sic thic ddy 16n lao, nhung chinh né
cling c6 thé d& nén hoat dong cha con ngudi. Ngudt 1anh dao cin quan tam dén
no va hudng noé vao phia c6 loi cho cong viéc.

* D ludn xd hoi:

- Vai trd: La mot hinh thite thé hién tam trang x3 hoi trude nhitng su kién,
hién tugng, hanh vi clia con ngudi xdy ra trong cude song, bicu thi tri tué, tam
tu va nguyén vong cla ho. Du luan xa hoi déng vai trd nguoi dong vién khich
1¢ hodc ngudi phé phdn cong kich dsi véi nhitng hanh d6éng xa hoi, nhitng biéu
hién dao ditc, tinh thdn cla nhifng cd nhan hay nhém ngudi trong xa hoi. N6
tac dong rat manh 1én méi c4 nhan, 1én nhan céch cla con ngudi. N6 1a chat
keo x& hoi gin b6 nhitng con ngudi tich biét nhau trong tap thé thanh mot

34



khéi théng nhat. Du luin x4 hdi khong chi ¢6 sitc manh tic dong lén con
ngudi ma con la ngudi kiém tra chinh xdc, nhanh nhay va tuyét d6i moi lic,
moi noi hanh vi cia con ngudi. Du luan x4 hoi 14 phuong hudéng d€ ngudi lanh
dao diéu khién tap thé.

- Can phan biét du luan x4 hoi chinh thic va dir ludn khong chinh thice. Du
luan chinh thitc 1a du luan dwugc ngudi lanh dao.lan truyén va Gng ho. Du ludn
khong chinh thifc duge hinh thanh mot cdch tu phét, khong duge ngudi lanh dao
tng ho. Tin don déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh du luén khong
chinh thitc. Tin d6n hay lan truyén trong nhitng tap thé ma su lanh dao yéu, cong
tac thong tin kém vi lan truyén rdt nhanh.

- Muén nam du ludn x4 hoi, st dung né nhuy mdt phuong tién thuyél phuc,
gido duc dai véi quan chiing, phai t6 chiic tap hop va diéu chinh ho theo hudng
¢6 1ot cho su phat trién xa hoi. Bdo chi 1a phuong tién quan trong nhat phan dnh
dur luan x4 hoi, la phuong tién phat trién phé binh va tu phé binh. Ngoai ra, con
¢6 nhiéu hinh thitc khic dé tic dong dén du ludn xd hoi tuy theo hoan canh cu
thé d¢ lua chon, ¢6 hinh thitc cong khai chinh thitc, dan chi, ¢6 hinh thic chi &
trong pham vi hep.

Thue t& cudc séng cho thay khi trong hoi nghi bdng nhi¢n nay ra hai quan
niém khdc nhau: Mot quan niém c6 tinh chét chinh thic bi¢u hién ra bén ngoai
thudng la ding mic, con quan niém khéc la quan niém bén trong, cd tinh chat
“hién trudng”, nhung nhiéu khi lai ¢6 hiéu Juc hon, dn ddu mot cdch sau dudi
nhiing hinh thic goi tao trong quan hé gita cac ca nhan.

- Ngudi lanh dao tap thé phai thudng xuyén tao nén du luan xi hoi cla tap
thé, tim moi cich ning cao nodi dung tu tudng cha tap thé, khong cho phép co
tinh hai mat, n&u ¢ cdn cd gang 1am cho ching thdng nhat véi nhaa.

* Truyén thong cia 1dp thé:

- D6 1a két qua hoat dong ctia tap thé duge ghi lai dudi hinh thic nhitng khdi
niém vi quy ché& diéu chinh cdch x{t su trong tap thé. Truyén théng cang phong
pht cang rong rdi thi nhilng thanh vién méi cang dé hoa nhap vao tap the.

- Truyén théng c¢é ¥ nghia 16n trong viéc hinh thanh va doan ket tap thé. N6
1a thit keo dinh x& hoi, ¢6 tic dung clng c6 tap thé thanh mot chinh thé thong
nhat, dong thai tao ra cho nd tinh doc ddo. Truyén théng ¢6 vai trd quan trong
déi vdi viee gido duc nhan cach trong tap thé. Trong ching dudng dau tién di
lén chi nghia xd hoi & nudc ta, ching ta vira phai dau tranh chong nhiing tap
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qudn va truyén théng ¢d hit, khong con thich hop, vira phai xay dung nhiing théi
quen va truyén théng méi phit hop véi nhiém vu méi.

- Viéce xay dung truyén thdng 16t cla tap thé 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong nhat cia cong tdc gido duc. Trén co s¢ dd, ngudi 1anh dao didu khién
va sir dung truyén théng ciia tap thé nhu 12 mot phuong tién tic dong t6i wu dén
tap thé nham ting cudng nang suit lao dong vi chit luong [am viée ciia moi
cong chife, dong thai gido duc tap the va ngay cang hoan thién phong cach lanh
dao cia minh.

IV. SUHOAT PONG VA PHAT TRIEN CUA TAP THE

1. Cac giai doan phat trién cla tap thé va phong cach quan Iy tap thé

* Tap thé lao dong la biéu hién su chin mii cta cdc quan hé xi hoi, trinh
do phdt trién, mac do doan két nhal tri va trinh do 8 chitc khoa hoc cta né. Vi
thé cac tap the lao dong khong xuit hién ngay, ma phai trai qua mot qud trinh
phdt trién. Diu d6 ¢6 nghia 1a tap thé khong dimg tai chd, chiing vin dong,
phdt tri€n vi trudng thanh. Trong sy phdt trién tién 1én, tap thé ¢ thé bi siit
kém hodc that bai, doi khi mot 1ap thé ludn ludn coi 13 lanh manh dot nhién roi
vio tinh trang xung dot dai dang. Béi vay, can phai xem xét dong théi ciia tap
thé, thay nhitng giai doan cin cho su trudng thanh vé mét tam ly dao dic cu
thé cha tap thé.

* Qua trinh phdt trién clia tap thé thong thuong duoc chia thanh ba giai doan.

- Giai doan thit nhdr: _

+ Moi ngudi vita mdi tap trung lai, khong ai biét ai, tap thé dang & trinh do
pht trién thdp, m6i hinh thanh. Sau d6 giita ho bat ddu nay sinh hé théng quan
hé¢ qua lai. Mt nguot déu ¢6 ging khang dinh vai trd clia minh trong tap thé.
Trong giat doan nay rat dé ndy sinh su xung khic. C6 thé ¢6 nhiing ngudi tiéu
cuc mang vao tap thé nhitng théi hu 1at xau, vo ky luat. Ngudi lanh dao mot tap
thé méi, chua én dinh, tinh ky luat khong cao thi diéu truée tién 13 phai 6n dinh
té chiic, dé cao ky luat. Trong trudng hop nay, nguoi linh dao c6 thé dp dung
phong cdch doc dodn, sir dung nhitng bién phdp ménh Iénh, chi thi trong viéc
di¢u hanh cong viéc cla tap thé.

+ Phong cich doc dodn trong quan 1y xuat hién tuyét nhién khong phai vi
thu truong “xau nét” ma [a két qud cda mot moi trudng xa hoi tam 1V nhat dinh.
Day 1a mot diéu can thict trong mot giai doan phat trién nhat dinh cia quan hé
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quéan 1y, nhung ciing phai thay phong céch doc doan d6 ¢6 tinh chat tuong déi
cia né va ¢é nhitng han ch€ nhat dinh nhu:

« Lam cho moi ngudi dé cé khuynh hudng dat ra cho ngudi lanh dao mot
cau hoi vat viinh, hong nhan duge nhiéu chi dén vun vat hon d€ trén tranh trach
nhiém vé nhimng sai ldm c6 the ¢o.

« Kich thich moi ngudi “xa hoi” méi khi c6 cd hoi va chi thuc hién mot khéi
lugng cong vide t8i thidu du d€ ry vé cho ban than va ¥ thitc d6i pho.

« Déy cip dudi dén chd 1ap hop thanh nhiing nhom khéng chinh thite dé
chong tai su chuyén quyén cia ngudi lanh dao.

« Pht trién khuynh hudng di tim cdm gidc thod man & mot cdi gi do khong
¢6 lien quan dén cong viéc dang lam.

Vi thé, ngudi lanh dao cin ludn luén ¢6 ¥ thike ring: St dyng phong cdch
doc dodn [a diéu bir bude do trinh do cua cic mdi quan hé trong tap thé. Dicu
quan trong 1a thong qua vi¢c nang cao trinh 4o tr tudng véan hod va nghi€p vu
clia cip dudi va phdm chit cd nhan cua minh dé cai thién cdc mdi quan hé do,
tao diéu kién cho vi¢c lua chon nhimg phuong phap sdng tao & ngudi cong chic.

- Giai doan thit hai:

Trong tap thé hinh thanh nhimg nhém hat nhan tich cuc. Ngudi lanh dao
phai cd géng xay dung nhiing hat nhan tich cuc va dua vio dé ma tién hanh hoat
dong lanh dao ctia minh. Trong s6 agudi tich cuc nay. ddu tién phai ké dén
nhitng dang vién cong sén, nhitng cong chic ¢6 gide ngd cao, cdc doan vién
thanh njén cong san tich cyuc... Ngudi lanh dao nén chuyén chiic ning nhiém vu
thich hop cho nhiing ngudi tich cyc nay, dinh k¥ hop ban véi ho vé nhimg vin
dé cfip bach trong tap thé, kiém tra viéc thuc hitn nhitng nhiém vu ban hanh,
giao cho ho nhiing cong viec cAn thi€t. Nhu vay, ngudi lanh dao da két hop hai
phong cédch lanh dao: phong céch lanh dao doc dodn vi dan chu.

- Giai doan thit ba:

Tap thé dd c6 trinh do phit trién cao. Toan b6 tap thé di c6 nhan thiic tat,
méi thanh vién tu doi hdoi minh phai hoan thanh cong viéc tot hon va doi hoi
nhifng ngudi khdc phai ton trong Ky luat va phai thue hién nhiém vu sao cho ot
hon. Nhu vay, trong giai doan ndy, yéu céu vé tinh ky luat ddi hoi khong chi
rieng déi véi ngudi lanh dao, vé1 nhitng ngudi tich cyc ma d6i véi timg thanh
vién trong tap thé. Ngudi lanh dao phai chuyén sang phong cdch dan chi. Ngudi
lanh dao déng vai trd mot nhac trudng trong dan nhac va bi€t ganh trach nhiém
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vé phin minh. Céc thanh vién déu nhan thic 16 vé nhiém vu chung, siic manh
clia cac thanh vién trong 1ap thé duge ket hop thanh mot tdng luc. Phong cach
dan chu khong phti dinh quyén han cua ngudi lanh dao. Trdi lai, ¢6 nhiéu trudng
hop ¢6 nhitng quy¢t dinh sai ldm nhung khong tim ra ngudi chiu trich nhiém vé
quy€t dinh d6, boi vi ngudi lanh dao chi dya vao ¥ kién clia tap thé, khéng dam
c¢O nhiing quyét dodn cudi ciing theo diing thAm quyén d€ chiju trich nhiem vé
nhitng quyét dinh cla minh. ’

Dong luc dau tien d6i véi tap the 1 muyc dich ma ngudi lank dac dé ra doi
véi tat ca cdce thanh vién trong tap thé. Trong cudc séng, méi mot con ngudi déu
c6 myc dich nhat dinh, muc dich d6 khi€n con ngudi phai tham gia vio hoat
dong cd ich. Ngudi lanh dao phai dé ra dugc muyc tiéu rd rang truse tap thé. Muc
fiéu cla tap thé ¢é thé phan thanh 3 loai: muc tiéu trude mii, muc 1éu trung
han, myc ti€u dai han. D61 véi mot tap the cong tdc, t6i thiu phai dé ra duoc
muc ticu trude mat dé cde thanh vién trong tap thé 6 thé biét duoc ring minh
s€ phai lam gi trong thai gian trude mat. Sau d6 phdi dé ra cho tap thé muc tieu
can phan d4u trong nhitng nim téi v.v..

Nhiing thanh vién trong tap thé luon luén mudn biét minh d dat muc tiéu
¢ mifc do nao. Can tranh tinh trang dé ra muc tiéu khong thye hién vi diéu dé
gay ra tam |y x4u trong tap thé d6i v6i viée theo ddi muc tieu. Duong nhién mo
hinh néi trén chi ¢6 tinh chit quy udc. Thong thudng hay xudt hién nhi¢m vu
xay dung tap thé, & d6 moi ngudi lam viee chung v6i nhau nhung vi nguyén
nhan nac d6 ho lai hanh dong tin mét, gay ra xung dot véi nhau va véi ngudi
lanh dao. Tuy vay, nhimng giai doan néi trén cé thé gép phin trong thue (& sur
hinh thanh nhing tap thé xa hoi chil nghia.

Néu phan tich k¥ ludng qud trinh trudng thanh ctia tap thé, thi ¢6 thé khing
dinh ring tap thé dugc hinh thanh, phat trién vi hoan thién trude hét dua trén co
sG hoan thi¢n lién tuc nhiing méi quan hé giita con ngudi véi con ngudi, nhitng
mai1 quan hé dé cd tdc dong 16n vé mart tam 1y dao dite dén viéc hinh thanh con
ngudi phdt trién toan dién.

2. Nhitng xung dét tam ly giita ca nhan va tap thé

- Mu6n quan 1y nhitng méi quan hé qua lai trong tap thé, doi hoi ngudi finh
dao can c6 kién thic vé nhitng cudc xung dét va phuong phap xo4 bo xung dot.

Nhitng xung dot thuding xudt hién trén co s& cong viée ciing nhu trén co sé
nhitng quan h¢ lién cd nhan. Nhing xung dot trong cong viéc hoan toan 1 tw
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nhién va thudng rdt bé ich, bdi vi hoat dong lao dong chung bao gio ciing can
¢6 nhiing cudc tranh ¢di ¥ ki€n, quan diém nhim gidi quyét 16t hon nhiing
nhiém vu nhat dinh. Diéu nay xuat phét tir tinh da dang vé tam 1y cla tiing cd
nhan. Ai ciing biél, trong cong viéc chiing ta thudng gip phai nhitng vin dé vé
cdi goi la “nhitng chudng ngai tam 1y” tic la nhitng van dé xuat hién do mot s&
nguoi ¢ nguyén vong k¥ quéc khong chiu tir bo, cach thitc 1am viéc cham chap
va st dung cdc phuong phdp da 1i thoi, hay thay déi cdc théi quen. Mot s6
nguoi khdc thi khéng mudn hoc tap kinh nghiém, khong coi trong nhitng truyén
thong tot clia tap thé, ludn ludn mudn 1am viéc theo kinh nghiém clia c4 nhan...
Trong khi d6, chiing ta lai cdn nhitng phan iing tim 1y khédc & nhitng ngudi tham
gia céng vi¢e cua tap thé nhu: Tinh chi dong, tinh sdng tao, tinh nhanh nhay...

Trong di€¢u kién khong khi tam 1§ khong thuan loi, nhitng vin dé do duoc
gidi quyé€t & trong ban than khu vuc cla cong viéc. Trong trudng hop nguoc
nhau, mau thuan thue 1€ ¢é thém dong co tam 1Y, ¢é thé tuy dong co tam 1y ma
thay d6i qud trinh tim gidi phdp t6i wu. |

- Mau thuan ndy sinh gita nhiing ca nhan véi tap thé la loai xung dot lien
cd nhén dic biét. Néu ngudi lam viéc pham 161 thi thudng ndy sinh xung dot do
nhiing nguyén nhan sau:

+ Nhitng nguyén vong ich ky clta nhitng cd nhan riéng biét ding trén quan
diém ticu dung, ching dugc biéu hién & tw tudng ham danh.

+ St chwa trudng thanh vé chinh tri clia ¢4 nhan, thd o véi ¥ nghia xa hoi
clia lao dong, coi cong viéc 1a ngudn dé kiém tién luong.

+ Tinh v6 t6 chiic ¢4 nhan, su khong thanh thao, su thi€u kinh nghiém thyc
hién coéng viéc cliia minh.

+ Théi do déi trd d6i véi lao dong. G day mudn néi dén nhitng cong chirc
chay ludi, tuy tién nghi viéc, co thdi d6 ¥ lai, thi€u t gide trong cong viéc v.v...
Tinh phic tap ctia van d€ 14 & chd, doi khi nhiing ngudi nay ¢é trinh d6 vin hod
va tinh ty gidc chinh tri khéng cao, khong dong ¥ véi su danh gid khéch quan
hanh vi cua ho. Thé 1a qud trinh kién tung va diéu tra duge bat ddu, dung cham
dén toan bo tap thé cong chic va dén ngudi lanh dao.

+ Quan niém phéng dai (cudng diéu) clia mot ngudi vé gid tri ban than,
mong mudn néi trdi trong tap thé, ¢d thé cling 12 nguyén nhan ctia su xung dot.
Trong nhiing trudng hop cuc doan, su chong d6i d6 duge biéu hién & hinh thic
tieu cyc thd bao. Hién tuong tam 1y nay cd lién quan dén nguyén vong sai léch
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vé& su tu khing dinh. Néu nhu qua trinh nay di qué xa thi ngudi 1anh dao nén cé
bién phdp trimg phat nghiém khac. Nhiéu khi viéc ddnh gid ding kha nang va
sif c6 gang lao dong cla ngudi cong chiic di 12 bién phip dé giai quyét nhing
sy xung dot tuong .

3. Nhimg xung dot giira cac ca nhan

3.1. Cu s6 ciha xung dot

- Nhiing xung dot gilra cac ca nhan ¢6 déc tinh va nguyén nhan khac nhau,
tkc 14 mau thudn gifra nhitng ngudi 1am viéc riéng lé. Nguon gdc cua xung dot
nay thudng la nhitng tin du clha qud khi, nhitng théi quen, phong tuc va tap
quan clia xd hoi cii nhu: Tinh ich ky, tinh tu cao tr dai, & héi 16, an cap cta
cong, su thu vén c¢i nhan v.v... Nhifng nguyén nhan gay ra xung dot ¢d thé quy
lai thanh ba nhém chung sau:

+ Su lan 4t, han ché, hay khong thoa méin mot s6 quyén lgi ¢4 nhan nao dé
clia chit thé, e 12 ngudi ma quan diém ciia ho dwge 18y lam co $6, hoac nguy
¢o xay ra nhitng hién tuong do.

+ Su quy két khong diing cua lanh dao déi véi mot ngudi nao dd, lap trudng
quan diém chong lai chil thé nhu danh gid sai mot ngudi, triit cdi sai cla minh
che ngudi Khac vov...

+ Su khong chiu nhau vé mat tam Iy, dua trén thdi do dinh kién véi cic
thudc tinh hodc hanh vi cla ngudi khéc.

3.2. Cac dang xung dot

- Cudc xung dot gid:

Trong xung dot nay chi cé mot ngudi tham gia tich cyc. Ngudi phian bac -
ngudi ma chil thé chéng lai khi cudc xung dot bt ddu, 1a cdi dich dé chu thé
huéng phan tng cta minh vao. Péi khi chd thé phin dng mot cdch gidu diém
nhu: néi sau lung, nhan xét vung trom.

- Cuée xung dot tuong dong:

Trong xung dot nay, chi thé vA ngudi phin bic déu tham gia xung dot.
Nhig cudc xung dot tuong dong cb cic dang sau day:

+ Cudc xung dot thuc sir xay ra khi hai bén xam pham téi quyén 19i cia nhau.

+ S hiéu 14m ngo nhan do hai bén chua hi€u ding vé nhau.

+ Su khong hop nhau vé mat tam ly do hai bén khong chiu nhau.
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- Cude xung dot phire rap:

Nhimg ngudi tham gia ¢6 di cdc |y do khdc nhau dé gay ra xung dot. Cic
cudc xung dot ¢ thé dién ra theo nhiing cich sau day:

+ Tién trien mot cich manh me het stte dir doi, theo kiéu ndi 16. Hanh dong
hai bén déu quyét li¢t ¢6 siic manh dit doi mang tinh khong diéu khién duogc,
do6i khi b qua chi d¢é tranh luan quay ra thod ma nhau.

+ Tién trién bung né: Cudc xung dot thudng bit ddu sau khi mot frong s
nhifng ngudi tham gia ngdm ngam chiu su buc boi, tdc gidn va trong khodnh
khic sy buc boi tic gian dy dat t6i muic do cuc dai. Cude xung dot kicu nay cé
sitc manh rat Ién va két thic rat nhanh.

Cic tién trién cua cude xung dot ndi trén cé thé gidng nhau hoidc khidc nhau
G hai bén tham gia xung dot. C6 thé ¢6 nhitng su chuyén tiép tir cach nity sang
cdch khdc va cdc cdch hén hop.

3.3. Dién bién cua nhitng cuoc xung dot

- Gidi quyét triét dé, dap tdr cude xung dor: Mot cuoe xung dot thuc sy sé
ket thic bang thang loi cua ngudi ndy va that bai ciia ngudi khdc hoac bang su
thoa hi¢p, nhutgng b 1an nhau. Khi ¢6 sy hiéu lam thi t6t nhat moi ngudi hiy
giai thich lam sdng t6 1ap trudng quan diém clia minh vi qua dé dap tat cuoc
xung dot. Trdi lai, n€u cde bén dang tranh cdi, dua ra nhiing 181 xdc pham ling
nhuc nhau thi vin dé tr& nén rdc r6i thém. Nhitng (3 xiic pham ling nhuc nay
qua cude xung dot lén (61 muic do phiic tap va 161 kéo thém nhiéu ngudi tham
gla. Theo V.L. Lénin, nhimg 1&i thod ma thudng che gidu sy ngho nan hoan
toan vé tu tudng va su bét lue, sy yéu hén, han hoc cla nhimg ké thod ma.

Trong cudc xung dot gid. khi cha thé da it duge nhimng ndi buc tic cla
minh thi cudc xung doét duge gidi quyét hoan toan.

- Thodi trao, chuyén qua trang thdi am [: Diu nay xay ra khi cuéc xung
dot tuong d6i kéo dai trong cac mdi quan hé ¢d nhan. Nhitng cude xung dot
mang tinh &m i thudng tién trién mot cdch logic, nhung ciing khong loai trir ¢6
nhitng giai doan dién ra theo kiu mii 16.

- Trdlai sdn sang xung dor: Viec ndy c6 thé xdy ra trong bat k¥ dang xung
dot nao, khi mét tinh hudng nao dé (thudng do bén ngoai) lam gidn doan cdc
hanh dong xung dot ban dau, nhung khong 1am thay déi duge méi quan hé qua
lai gifra ngudi tham gia - [a nhitng ngudi sén sang khi ¢é co ho lai ti€p tuc lao
vao cudc xung dot.
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- Két thie gid trong cdc cude xung dgt: Gat van dé sang mot bén, khong
khic phuc duge né. Nhitng phuong tién gidp cho viéc sao nhidng van dé xung
dot c6 thé 1a: Mot lgi ich chung, sy ngiu nhién nao dg, sy ty lira d6i minh v.v...
Khi dy, cam gidc cang thang vé cudc xung dot bign mat, ngudi ta c6 4o tudng
rang s& giai quyét duge mau thudn, tham chi chién thing trong cuéc xung dot.
Nhung sau d6, khi d6i phuong tro lai 1ap trudng quan diém trude d6, thi su cang
thing s& cang gay git, cuoc xung dot bung lén véi siic manh mdi.

Keét [uan: Ngusi linh dao cin hiéu biét nhimg diéu néi trén dé cd cdach xir
su cho ddng vdi nhan vién va biét cich khdc phuc nhitng cudc xung dot ¢é thé
xdy ra. Ngudi lanh dao 6 val trd réat to 16n trong viéc phong ngira nhitng cude
xung dot tam ly. Tam guong cla ngudi lanh dao vé thdi do t& nhi, su chu ddo,
niém nd, tao bdu khong khi hiéu biét 1an nhau, tin twdng 1in nhau i rat cén
thi¢t, Neu khong c6 tinh kién dinh, ngudi lanh dao s& nay sinh tinh trang cdu
gat va do d6 lam xudt hi¢n nhiing cudc xung dot tam 1y khong ¢6 nguyén nhan
hoac n€u khong c6 tinh chi dong, t& nhi, khéo 1o, cong bang vi nguyén tic thi
ngudi lanh dao sE khong gidi quyét duge xung dot, ma lam cho xung dot trd nén
cang them, gay mat doan két noi bo.

3.4. Nhirng nguyén tic va bién phap dé khic phuc nhimg cude xung dot

* Nhitng nguyén tic dé gidi quyét nhitng xung dot:

- Tinh khach quan va sy nhitong bo. Can binh tam nhin su viéc mot cch
bao qudt hon. C6 gang tim hiéu va chii ¥ dén nhiing méi quan tam cia nhiing
ngudi c6 lién quan thi mdi c6 thé tim ki€m duge sy thoa hiép nhan nhugng biang
cach tir bo nhifng tham vong v6 Iy clia ban than, khong 14n 4t lgi ich cla ngudi
khac. Khi mot ngudi 6 ra sdn sing nhugng bo thi sy cang thing s& diu di. Trong
trudng hop phiic tap hon, khi cudc xung dot da mé ra, chi ¢6 ngudi hod giai méi
¢6 thé lam cho hai bén dang tranh cdi di t6i thoa hiép, nhugng b nhau.

- Tinh phdn minh va thdi do thién chi: Nguyén tic nay tao kha niang lam
gidm b6t su cang thing ndy sinh trong cdc mdi quan hé do nhitng su hiéu 1dm
cia mét bén hoac sy hiéu 1dm 1an nhau. Chi ¢6 xem xét mot cach phan minh,
lam sdng 10 sy viée, gidi thich cho cde bén ¢6 lién quan mdi cham dit duge cudc
xung dot né ra do su hi€u 1am. Tinh phan minh phai gin bé chat ché véi thai do
thi¢n chi. Khong thé c6 tinh phan minh néu thi€u thai do thién chi. Nguoc lai,
khong th c6 thdi do thién chi néu tinh phan minh khong thé hi¢n ddy da.
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_ Giit khodng cdch va thdi do ny chi: Trong bt ¢t trudng hop nao khi cac
mé&i quan hé gifta cdc d6i thit ro nén hét siic phiic tap, viéc m& rong khodng
céch giita ho, thu hep dién tich ti€p xic clia ho s& khong gay trd ngai gi. Con
thai do tu chil thi lic nao cing cén thiét trong moi trudng hgp xay ra cudc xung
dot. Ca hai pham chat trén déu ¢6 ¥ nghia dac biét quan trong trong trudng hop
¢6 su khong tring hop nhau vé mat tam 1y.

* Nhimng bién phdp thuong diung aé gidi quyét nhitng xung dot:

- Ding ngudi thi ba 1am trung gian hoa giai cudc xung dot. Khi cude xung
dot tuong dong dd bi¢n thanh cudc xung dot phic tap, cdn c6 su can thiep clia
pgudi thi ba lam trung gian giai thich c6 1y c6 tinh cho ci hai bén ciing hiéu
nhau. Ngudi diing 1am trung gian hoa giai phai hét sc vo tu, cong bing va
khach quan, kip thdi, chi€m duge long tin chia ca hai bén. Trong cudc xung dot,
ngudi ta hay mat tinh khich quan, khong cé tinh thdn tu phé¢ binh va sw cong
minh, cho nén ngudi trong tai khong nén say sua di tim chan 1y, tim cdch ching
minh cdc 16i 1am clia cdc bén tham gia xung dot ma phai kién tri tim bién phap
d€ hai bén nhuong bo nhau, Ngudi lam trung gian hoa gial s6m can thi¢p vao
cudc xung dOt va cang ty tin trong hanh dong sé ddn khac phuc ducc xung dot.

. Chia cdch nhitng nguoi tham gia xung dot: Tim cdach dua mot hoac hai
ngudri tham gia xung dot ra khoi cuoc. C6 thé dung bién phdp chia tach cong
khai hodc chia tach ngdm. Ngudi thay the phai ¢ su chudn bi trude, phic hoa
cho minh huéng giai quyét

- Chan ditng cude xung dér: Tim moi bién phdp chin ding cudc xung dot
fir tdc dong bing 18i, dp Juc clia quéan ching dén luc luong du trét cha chinh
quyén va co quan an ninh. Ngudi ding ra hoa gidi phai co tinh than 6 chiic,
diém dam va tinh tu chil cao, hanh dong binh finh, c6 thé 1a ngudi lanh dao,
nhung kién quyét trén co s cdc ndi quy va quy ch€ chung cua cip trén hodc
cong sd.

4. Té chirc va hoan thién tap thé lao dong

Khi t& chitc va hoan thién tap thé, ngudi lanh dao huéng chit yéu nhimg co
ging clia minh vio vige dat dugce nhitng chi tiéu va két qua kinh t€ cao, doan ket
chat ch& hon nita cac thanh vién trong tap thé, tao ra bau khong khi tam 1y lanh
manh trong tap thé va diéu kién pht trién nghé nghiép cia cdc thanh vién, hinh
thanh nhing phdm chét dao dic cao clia ¢ nhén, thé hién hon nita kha nang clia
tap thé. D& dat duge nhitng muc ticu ndi trén, ngudi 1anh dao can tang cudng
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cong téc chinh tri - tr tudng trong cong s& cua minh, song kho khan trong cong
tic gido duc 1a thdi d6 khdc nhau cta cic thanh vién d6i vGi cong viéc chung.
Do d6 ngudi lanh dao cén chi dao vige xay dung nhitng quy dinh, n61 quy cu
thé cho ting bo phan, phong, ban va cac bo phan khdc trong nha irudng, dé ra
nhitng yéu cdu chung ma moi ngudi cong chiic can phai thyc hién, nhu:

4.1. Su thong nhat cao d¢ giita cac thanh vién trong tap thé

- Ngudi 13nh dao cén chi dao vige ban bac, trao ddi cho mot cong chiic dé
dan dén sy nhat tri va théng nhét cao do trong nhin thic, hanh dong. Ngudi ldnh
dao nén hudng moi cong chitc vao cong viéc chung tren ¢d s& hop tée, bict kiém
ché céc cd tinh riéng ciia minh dé ciing phdi hop véi nhau tam viee 108,

- Muén danh gid ding mic do théng nhit cao do cla cic cong chire, ngudi
lanh dao cén xdc dinh rd cdc vin d¢ sau:

+ Céc thanh vién trong tap thé ¢ quan tam thyc su dén cong viée cua ho
hay khong?

+ Sy thét bai hay thanh cong cua tap thé ¢6 duogc coi 1a cua cd nhan hay
khong?

+ Cic thinh vién trong tap thé ¢é trao déi thanh bai cha minh véi tip thé
hay khong?

+ Timg thanh vién ¢6 thich nghi véi tip the hay Khong?

+ Thanh vién ¢6 thich nghi véi tap thé hay khong?

+ Thanh vién ¢é coi nhiém vu ciia tap thé 1a c6 gid tri va ¥ nghia hay khong?

+ Thanh vién ¢é dinh ra khoi tap thé hay khong?

Poan k&t va théng nhat cao d moi thanh vién trong 1ap thé la mot qua
trinh phiic tap. N6 dugc xac dinh khong chi dya vio su gidc ngd cua moi cd
nhan, vai 1rd cia tap thé ma con dya vao phong cdch linh dao, kha nang, trinh
do cuia ngudi 1dnh dao, thdi ¢ va ca moi quan hé clia ngudi 1dnh dao voi ngudi
dudi quyén.

4.2. Xay dung tiéu chuan hanh vi trong tap thé

- Tiéu chudn hanh vi trong tap thé duge hinh thanh dén dan trong qua trinh
hoat dong thuc & va tic déng qua lai clia cdc thanh vién trong t4p thé.

- Nhitng tiéu chuan hanh vi quan trong nhat ma ngudi lanh dao cin quan
tam 1a: Sy tuan tha ky luat, trat ty trong cong viéc va bao ho lao dong, ton trong
va gilip d& 1an nhau, quy trong nhimg thanh tich cao trong cong tac cila 14p thé
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va 8 gang dua chiing ngang v4i nhimg thanh tich tién ti€n, ti€n hanh phé binh
diing dan, ¢6 ging nang cao trinh do van hod nghé nghiép.

Tap thé tién tién khdc v6i tap thé lac hau O nhitng ti€p xtic chit ché giita céc
thanh vién, & su biéu hién rod rét cla hat nhan trong tap thé.

- Céan xdy dung céc quy dinh, noi quy cu thé cho cac hanh vi trong cdc linh
vuc lao dong cu thé trong cong s6, nhu: Trong gido vién cdn tuéin theo nhiing
quy dinh trong cdch an ndi, cdch di ding, cich an méc, cu xU va giao t€p vai
nhau... Trong bo phin cdc phong ban thi ngudi cin bo nhan viéa can ¢d nhiing
hanh vi dam bao yéu cdu nhu thé nio khi lam viéc véi hoe sinh, véi cdp trén va
vdi ca déng nghiép.

4.3. Xay dung tap thé lao dong méi

- Khong nén xem xét tap thé nhu mot co cau cing dd, ma nén xem xét ap
thé trong s phat trién cla né. Trong lanh dao con ngudi doi hoi ngudi fanh dao
phai chudn bi k& hoach chu ddo dé tdc dong dén t6 chiic tap thé. Tap thé mdi ¢
thé hinh thanh (i nhiing nhom ngudi tam thoi lam viée vdi nhau, rdt it tap thé
méi duoc hinh thanh trén co s tap thé cii, bang cich thay déi nghi¢p vu va co
cAu cla né. Viéc xay dung nhiing don vi mdi, nhitng t6 chitc méi thudng din
dén viéc hinh thanh va thay déi nhiéu tap thé.

- M6t s6 hién tugng thudng gy ra su cang thang trong tap thé mai: Nhi¢m
vu cua tap thé chua duge lam sdng t0, thi€u quan diém thong nhat doi véi cong
viéc, chua cé sy nhat tri vé k¥ vong cia con ngudi déi voi tap thé, moi ngudi
chua hi€u nhau, con de dat, do du, ¢6 thdi do chd doi trén co s& tin ring tap thé
cii trude kia t6t hon... Vi thé, can nhanh chéng xdy dung khéi doin két, thong
nhat va quan tam gidp d@ trong 14p thé.

- Khi xdy diung tdp thé lao dong mdi cdn phdi:

+ Lam sdng 1o nhanh chéng nhiém vu va vai trd cha tap thé, giéi thiéu véi
cdc thanh vién muc tiéu cong tdc va chi d tAm quan trong cua viée thue hién
nhitng nhiém vu di dé ra.

+ Nhanh chéng 16 chifc ¢o cau chidc ning nham xdc dinh vi gidi han nghia
vu, quyén han cua titng ngudi. Trong trudng hop ndy néu ¢o cdu to chifc xuét
phal triét dé 1ir sy phan cong va hiép tac thi né s& ¢d hiéu qua.

+ Giao cho thanh vién trong tap thé nhitng nhiém vu ddi hoi yéu ciu cao déi
vGi cd nhan dé ho cé dip thuc hién kha ning clia minh.
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+ Xay dung h¢ théng thong tin nhdm lam cho tap thé co quan hiéu 16 vé
muc tiéu cong téc duge thuc hién va tiéu chudn hanh vi trong tap thé.

+ Tac dong dén su hinh thanh nhitng quan hé tinh cidm lanh manh trong tap
thé thong qua nhiing budi néi chuyén cd bigt, cling di giai trf trong thdi gian réi,

tao diéu kieén d¢ 1ién két lai theo s thich v.v... TS chite cOng doan c6 vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh nhiing quan hé nay trong tap thé.

+ Kip thoi tim ra nguy¢n nhan ciia s cing thang va va cham trong tap thé.
Nguoi lanh dao cin phart hién xem ¢6 cdn thiét tién hanh nhiing thay déi nao dé
trong phan cong cong tdc, trong bién phdp gido duc hay khong vv... Khi xay
dung tap thé lao dong mdi, can sk dung nhiing kha niang hién cé. nén xay dung
trén ¢o s tdp the da ¢6 san. Picu hop 1y 1a giao nhiém vu méi cho bd phan
nhimng thanh vién cta tap the cii trude day. Viée ndy tao kha nang sir dung sy 6n
dinh cta cac quan hé¢ da duge hinh thanh trong tap thé.

4.4. Hoan thi¢n tap thé lao dong

- Viéc ¢di t6 tap thé lao dong thé hicn & vi¢c chia nhé hay hop nhét cdc tap
thé lao dong dang tén tai tily theo nhi¢ém vu hanh vi trong tap thé, doi chi€u so
sdnh chung véi nhiing yéu ciu mét. Ching han, cing véi viéc cdi 16 tap thé, cin
hoan thi¢n he thong quén 1y 1am thay déi hé théng chiic ning cta tap thé va lam
thay d6i kha nang va hinh thic giao tiép. Nhiing mét lién hé cd nhan t6n tai cho
dén nay do co cau chic nang cii quy dinh cin duge thay déi trong di¢u kién méi.

- Viéc cdi 1o 1ap thé & mic do nhat dinh, s& dung cham dén lot ich cd nhan
clia cdc thanh vién trong tap thé. Vi the, chi xem xét céc phuong dn vé thanh
phan cta tap the mdi va su phan chia chic nang ¢6 thé lam duoc 13 chua dit, ma
cdn phan tich quan diém va lgi fch cita moi thanh vién trong tap thé.

- Khi hinh thanh tap thé méi, ngudi lanh dao can pha:

+ Gial thich cho nhan vién y nghia clia viéc cai t6 va thu hit ho tham gia
thdo Iudn van dé ndy.

+ Vach 6 va phan tich lgi ich cia méi thanh vién trong tap thé.

+ Suy tinh Xem nhiing yéu cdu nao cha nhan vién [a ¢ cin cit va ¢é thé tinh
dén khi tién hanh bién phdp cai td.

+ Nghién ciu nhiing bién phdp gitp cho viéc xod bd mau thuin gilta loi ich
cla tap thé va clia nhitng thanh vién c4 biét.
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+ Thong bdo 10 rang cho thanh vién vé trién vong tién trién.
+ Khi gidi thich nhitng vén dé néu trén, c4n dya vio cdc hat nhén cla tap
thé va thu hiit ho vao viéc thyc hién nhiing bién phép cin thiét.

V.PAC TINH TAM LY CUA NGUGI LANH BPAO VA PHONG CACH
LAM VIEC

1. Déc tinh tam Iy cua ngudi lanh dao

- Tinh tich cye xd héi gitt vi tri hang ddu trong doi song tam 1y clia nguoi
linh dao. D6 [a dac tinh chung bao gém: Tinh Dang, tinh than trich nhi¢m doi
vl cong viée duge giao, bict dat lgi ich ¢d nhan phuc tung 1o ich tap thé, tinh
cuong nghi va kha nang fam viéc. Ngudi 1anh dao gidi c¢in 6 nhitng dic diém
d6 vai kién thitc chuyén mén cao. Mau thuén véi tinh tich cuc 1A tinh luoi biéng.
Cho du mot ngudi ¢6 trf nhd that ky diéu, ¢6 stic sdng tao, nhung néu kém tich
cuc, thi sudt doi ho khong sdng tao duge gi ¢, Puong nhién, diéu quan trong
1a tinh tich cue duge hudng vao dau. Khia canh x3 hoi clia quan diém song tich
cuc dwoe bicu hién & cdi goi 1a tinh cuong nghi, & kha ndng tdc déng vé tinh
cam va ¥ chi d6i véi ngudi khdc, lam cho ho trg thanh tich cuc. Kha nang tac
dong vé mat tinh cam va ¥ chi bao gém:

+ Kha nang truyén nghj luc cia minh cho ngudi khic bing nét ma, 15i néi,
cr chi, bang thdi do chia minh d6i véi con ngudi va su kién, bing nhitng hanh
dong cua ban than,

+ Tinh nghiém khéc dac trung boi su diing cam, linh hoat trong viéc dit ra
nhifng yéu cau tuy theo hoan canh, tinh doc lap, dit khodt va cuong quyét, vian
dung mot cdch linh hoat nhitng hinh thiic, néu nhimg doi héi d6i véi cap dudi,
tir ciu n6t dén ménh 1¢nh tuy theo trang thdi tam 1y clia timg ngudi.

+ Tinh phé phin biéu hién & kha ning phan tich, phé phén meot cch doc lap

va dé dang, 1ap ludn mot céch l6gic nhitng nhan xét phé phén; ngay thing va
diing cam.

- Tinh ¢di md ctia cd nhan 1a mot dac diém riéng biét nhung quan trong. Day
la mot dédc tinh tuong d6i phic tap, khong nén cho ring dic diém nay hay dac
diém déi lap vé6i né la tinh kin ddo, 1a pham chat xdu hay 3t cla con ngudi.
Nhung do6i véi nguoi 1anh dao hoidc bat ¢ ngudi nio lam viéc véi con ngudi,
dac di€ém nay rat quan trong néu nhu khong phai 1a bat buge. Khéo 1éo giao thiep
vd1 ngudi khdc, ti€p xiic nhanh chéng va khéng guong gao véi bat ky ngudi nao,
khéo l€o tdc doug dén con ngudi, biét phit bidu trude cong chiing, v.v... d6
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la phdm chat khong thé tich 1ai ctia ngudi 1anh dao. Theo ngudn gbc cla nd,
dac diém nay mang tinh téng hop - né phy thudc khong nhitng vao ban chat tu
nhién ctia con ngudi ma ca vao dic diém cha 161 song clia ho va nhimg c6 ging
ban than. Diéu dé ndi én rang, trong phén lén cic truong hop, tinh cdi md cha
c4 nhan ¢6 thé duoe ting thém do k&t qua cua thie 1€ glao ti€p rong vai va hoat
dong c6 muc dich rd rang dé phdt trién kha nang giao 1ep.

_Tinh chon loc 1dm 1§ {(kha nang phan dnh mot cdch ddy di vi sau sc
ahét tam 1¥ cla nhimg ngudi Khac) trudic hét bidu hién & nhiing kha nang nhanh
chéng nam duge nhitng dac diém va trang thai tam 1y cua nhing ngudi khac,
thong cam véi ho, quan 1am d&n moi ngudl va mudn chan hod véi ho; cd trl
nhé nhay cam vé con ngudi va cong viéc chia ho: thich phén tich vé mat tam 1y
nhitng hanh vi va cong viée clia moi ngudi va cia ban than; kha nang dat minh
vao dia vi tam ly cta ngudi khic vi hanh dong thay ho; tin tudng viing chic
vio ning lye, stc manh va kha ning clia moi ngudi va (ap thé. Piac tinh nay ral
quan trong dé quan 1y ¢6 hiéu qua con ngun. Cé ngudi goi dac diém nay la
dong cam. Bic tranh ddy dd vi bidu tugng déng cam bao gom:

+ Poéng cam vé trf tug (cap dudi nghi gi).

+ Péng cam vé cam xiic (cap dudi cam thay gi).

+ Péng cam vé dong co (cdp dudi mudn cal gi, hudng 16 cdi gi).

- Pic tinh ty phan dnh cling la mot pham chat quan trong cua ngudi lanh
dao ¢6 y nghia tam ly rong rai. Péc tinh nay ¢4 quan hé truc 1iép vdi nhimng mdt
quan hé qua lai véi cap duéi. Theo nghia dé, ty phin dnh bao gom:

+ Ty phan tich: hi€u biét nhimg dac tinh tam 1y x4 hoi sdn ¢6.

+ Tu quan sat: bi€t xem xét hoat dong ctia minh va nhiing moi quan h¢ qua
lai vdi con nguol mot c4ach khdch quan.

+ Ty kiém tra: biét ddnh gid mot céch khdach quan hoat dong cua minh va
két qua theo nhitng ticu chudn da lua chon.

+ Tu phé binh: biét xdc dinh va khic phuc nhitng sai lam va dy tinh sal trong
nhitng m&i quan h¢ qua lai véi cap dudi va tap thé.

2. Phong céach 1am viéc clia ngudi can bé nha nudc

2.1. Y nghia v noi dung cuia phong cach lam viéc

- Phong céch duge col nhu mot nhén 16 quan trong clia quan 1Y, khéng chi
thé hién mat khoa hoc va té chitc quan 1y ma con thé hien tai nang va chi hudng
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cla con ngudi, nghé thuat chi huy ciia ngudi cdn bo. Trong qua trinh anh dao
va quan 1y cdc loai tap thé khdc nhau (xi nghiép, hop tdc xd, co quan), két qua
cong viéc phén 16n phu thude vio phuong thite, phrong phép va cdch thic lam
viéc clia ngudi lanh dao. Nghé thuat clia ngudi linh dao bicu hién & chd 12 biét
lua chon cho minh phuong thic, phuong phdp va cdch thic lam viéc t6i .
Phong céch lanh dao ¢6 thé hoic 1a gop phén thyc hién hop 1§ va ¢6 hiéu qua
cac muc tiéu va nhiém vu da dé ra, hoac ngugc lai thyc hién cham tré cdc muc
ti€u va nhiém vu dé.

Tuy médi ngudi lanh dao c6 phong cdch lam viéc riéng, song du thé nio
chdng nia, cling phai dua trén co s& clia phong cdch Léninnit. Phong cdch
Léninnit la cich mang va khoa hoc, két hop nhiét tinh cdch mang va ddu 6c
thuc tién.

- May déc trung quan trong nhat thugc ban chat cla phong cdch Leénin-
nit la:

+ Tinh w tuémg, the hién & sy trung thanh tuyét d6i véi su nghiép cdch mang
cita Dang, cla dan toc, thaim nhuin dao ditc XHCN “cin kiém, liém chinh, chi
cong, vo tu” cita HS Chi tich.

+ Tinh nguyén tic Pang va phap Iy Nha nuéc trong viéc giai quyét nhiing
vdn dé v lgi ich (cd nhan, tap thé, quac gla vd quéc 1€ vo san).

+ Tinh nghiém khéc trong viéc tr phé binh va thdi do cong minh trong viéc
phé binh va dinh gid ngudi khdc.

+ Tinh thiet thyc, cu thé, linh hoat trong viec gidi quyét nhitng van dé cla
dai séng xd hoi.

+ St nhay bén trude cidi mdi.

Twr truGe dén nay, Dang ta, dic biét la Hé Cha tich rat quan tam dén van
d¢ xay dung phong cich lam viéc cach mang khoa hoc - phong cdch Léninnit.
Tir Dai hoi IV, Dang dd doi hdi céc c4p Gy Dang phai ra sitc khic phuc nhimg
nhugc di€m vé mit § chiic lanh dao. Cs gang stia d6i nhanh 1€ 16i lam viee,
tim toi nhitng hinh thitc va phuong phip cong tdc méi, khoa hoc, c6 hiéu qua.
Dai hoi V chia Dang nhan manh 1a chiing ta phai d6i mdi phuong phép va ché
do 1am viéc vi phéi xay dung cho dugc phong cach tam vieéc Léninnit. Pai hoi
VI clia DBang khang dinh: Phai d6i méi tr duy, déi méi 8 chiic, can bo, déi mdi
phong cdch, déi méi phong cdch linh dao va I¢ 161 [am viéc [ mot trong nhitng
yéu cdu rit quan trong va cap béch cla chiing ta trong giai doan hién nay...



“Tinh trang tap trung, quan liéu, gia trudng, doc dodn, khong ton trong ¥
kién cdp dudi, khong phat huy tri tué¢ tap thé din 61 nhimg quyét dinh sai 1im
lam suy yéu su doan két trong Pang. Tinh trang cuc b, vo ky luat cling gy ra
nhiéu hau qua tai hai va 1am cho su 1anh dao cla Déang, viéc diéu hanh ciia Nha
nude kém hiéu qua”.

2.2, Can bd nha nudc cin chéng phong cach lam viéc quan liéu

- Xay dung phong cidch Léninnit I1a phai chéng phong cdch lam viec
quan liéu.

Bdo cdo chinh tri Ban chap hanh Trung uong Pang tai Dai hoi VI da nhin
manh: Phong cdch lanh dao va 1€ 161 lam viéc déi véi viéc lam, khong tuan thi
quy trinh 1am viéc va ra quy€t dinh. Cuing véi nhitng hiu qua cha co ché cii vé
quan 1y kinh (€, & quan liéu trong thai d¢, phong cdch lam viéc clia can bd 1dnh
dao cdc cap, cac nganh ké ca don vi kinh t€, don vi hanh chinh, chua dugc phé
phin va khac phuc.

- Nhiing hinh thifc ctia chit nghia quan liéu 1a:

- Khuynh huéng ciing nhic, bao thi, tri tré, duy tri co ¢cdu 16 chifc va co ché
quan 1y theo tap quin c6 nhiéu cip, bd mdy cong kénh khong hiéu luc.

- LL.am viéc thiéu trdch nhiém khong sét thuc t€, co s& va quan ching, kéo
dai viéc giai quyét cic nhiém vuy, thi€u ti€n bg, thy déng va chd dgi chi thi cua
¢ap trén.

- Dau éc tha cyu va gidy t& phién phic, ¢é khuynh huéng lam viéc gi cling
gidy 10, qua v than trong dan dén viét nhiéu, ra nghi quyét nhiéu, md rong bo
phan van thu, cham chap trong cong tac quan 1y.

- Thai do thd o trudc cic y€u 16 cha cic 6 chiic, cdn bo nhan vién, quin
chiing, lam dyng chifc quyén dé ttc hi€p can bo cdp dudi vd quan ching, gay
phién ha, héng hdch, cira quyén tham nhiing.

- Ho Cha tich da néu 18 nhitng bi€u hién cta phong cich lam viéc quan liéu
nhu sau: Khong di sau di sat phong trao, khong ndm dugc tinh hinh cu thé cua
nganh hoidc cua dia phuong minh, khong gan giii quan chdng va hoc héi kinh
nghiém cba quin chiing. Thich ngéi ban gidy hon Ia di xudng ca s& dé hiéu
ding thuc t&, kiém tra viéc thi hanh chinh sdch, lang nghe ¥ ki€n cla nhan dan.
Thich ding ménh 1énh hanh chinh hon 1 kién nhédn gido duc quan ching mot
cich ¢6 1Y, cé tinh, khi phu trach viing nao thi nhu éng vua con & ddy, tha ho
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hich dich, hoanh hoe. &1 vdi cdp trén thi ninh bg va 1dy 1ong, d6i véi quan
chiing ra vé quan céch lam cho quén chiing s¢ hii. Phong cdch lam viéc quan
liéu [am cho cdn bo bao thi, cii k¥, v lai, vo trach nhiém, thi€u nang déng, lam
han ch& kha nang clia cdn bd, tham chi bop nghet sdng ki€n va tinh ning dong
cdch mang cla quin chiing, 1am suy yé€u sy doan két trong DBang va lam cho su
linh dao cla Pang, viéc diéu hanh cha Nha nudc kém hiéu luc. Chinh vi the,
Hé Chi tich da goi chl nghia quan liéu 12 “mot thit gidc trong long chiing ta”.
Lénin ndi: “Ké thit bén trong té hai nhat cia chiing ta chinh la anh chang quan
litu”. Ngudn gdc cha chii nghia quan liéu gém nhiéu nguyén nhan kinh €, xa
hoi, van hod, gido duc, t6 chic...

- G nude ta, chinh trén co s& nén san xudt nhd va co ché tap trung quan liéu
bao cAp ma phong cdch lam viéc quan liéu dd duge duy tri va trd nén ngay cang
tram trong. Co ché d6 dd dé ra bd may quan 1y cong kénh vdi nhitng cdn bo
quan 1y kém nang dong, khong thao kinh doanh, tu tudng va phong céch cla
cdn bo con quan licu hanh chinh, théi do con ctta quyén lam can trd san xuat,
gy phién ha cho quan chiing, kim him sdng ki€n ctia cép dudi.

- Xét vé mat tam ly riéng ting ngudi thi nguyén nhan ton tai phong cdch
lam viéc quan liéu ¢6 nhiu khia canh khéc nhau :

+ Do dong co cong tdc khong ding dén.

+ Do trinh d6 nhén thitc, ning luc va phuong phdp cong tdc con han ché.

+ Do phuong phdp tu tudng con léch lac...

2.3. P6i mdéi phong cach lam viéc

- Pai hoi VI cta Ban Chap hanh Trung wong Pang da khoi dong céng cude
déi méi trén d4t nudce ta. Su nghiép déi méi dang doi hoi ching ta phai nhanh
chéng stra déi 161 1am viéc, khic phuc nhitng biéu hién tiéu cuc trong phong
cach lam viéc, thuc hién ddy du va nghiém tdc nhitng yéu cau cla phong cich
Léninnit trong diéu kién hién nay.

- Chi ¥ mot s diém trong noi dung déi mdi phong cdch 1am viéc:

* Suy nght k§ trudc khi lam viée, 101 néi di doi vai viée lam, thong nhdt gifta
19 tudn va thuc tién: Khong c6 1 tuan thi khong ¢6 van dong cach mang, 1y luan
khong c6 thuc tién 1a 1Y luan suodng, thyc tién khong ¢6 1y luan la thuc ti€n mu.

+ Can nam vitng ly luan va van dung ding cdc quy luat khiach quan, nhat {a
cdc quy luat kinh t€ hoat déng trong thoi ky qud d6 ti€n 1én chu nghia xd hoi,
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dé ra dugc nhing chl truong va giai phap ding dén, thiét thuc, chéng tu tudng
va thdi do duy ¥ chi, chu quan, tly tién, 1am viéc bat chap luat phép.

+ C6 nam vimg 1y luan m&i déi mdi duoc tr duy, mdi ¢6 cach nghi, cach
lam méi, ding dan, dwong nhién, nim 1y luan khong cé nghia [ vién vong
thodt ly hién thie trude mat, sang tao va linh hoat khong ¢6 nghia 1a bét chap
quy luat, bat chap nguyeén téc, rdi vao chil nghia co hoi, chil nghia thue dung
vé nguyén tac. _

+ Quan chiing khong chap nhan nhiing cdn bo linh dao néi nhiéu lam it, 10
néi khong @i d6i véi viée lam, tham chi néi mot dang lam mot néo. Théi xau do
chang nhiing 1am cho cdc chi thi, nghi quyét cia Dang va Nha nudc khong bién
thanh hién thyc ma con lam cho quén ching giam 1ong tin, nghi ngd kha nang
té chiic thuc hién cia Dang va Nha nudc, nghi ngd tinh ddng dan cia mot s
nghi quyét cua Pang.

+ Trong tinh hinh hién nay, mudén 1&1 néi di déi véi viée [am, ngudi [dnh dao
can vira ¢é dau 6c khoa hoc vira ¢6 dau o¢ thue (€, tu minh suy nght k¥, khong
dua dam theo dudi, ddm nghi, ddm quy€t, dam [am, ddm chiu trach nhiém;
tranh tham lam vién vong, dé ra qua nhiéu viéc trong mot lic, khong phit hop
v6i kha nang thuc t€. Khac phuc bénh dai khdi, gian don, néi nhiéu lam it, ndi
trang giang dai hai, chi ndi chung chung va thi€u suy nghi giai phap thiét thue
va thiéu t6 chiic cu thé, khong bét tay vao hanh dong. Nhay bén, ning dong,
ddm nhin thang vao su that, diing cam va kién quyét thay d6i nhiing chi truong,
bién phdp, khong phit hop véi thue t&€, khong ¢ hiéu qua thiét thyc.

* Phong cdch lam viéc tdp thé, dan chi, quyét dodn, dua trén nguyén tic
tap trung dan chi, dé cao tinh tap thé trong 1anh dao di d6i vdi tang cudng trich
nhiém ¢4 nhan. Trude khi ra quy dinh, cin diéu tra nghién citu, thu thap thong
tin, nim chic ban chat cla tinh hinh va su viéc. H6 Cha tich d3 noi: “Viée gi
cling phai diéu tra rd rang, can than va phai lam dén noi dén chdn... Dang c6
hi€u r& (inh hinh thi dit chinh séch mdi ding™.

- Phai lang nghe va ton trong ¢ ki€n clia quan ching, chd ¥ nghién ciu
nhitg nhan t6 méi, nhimg kinh nghi¢m sdng tao clia c¢¢ s& v cua qudn ching.
Trude nhitng van dé cé v kién khdc nhau cang phai di sdt thuc t€, sdt quan
chiing, nghién ctu khdo sét, téng két thyc tién, thao luan dan cht, thing thin
dé tim ra chan 1y, di dén két luan dirt khoat va khoa hoc. Tranh két luan chung
chung, lua chiéu moi ngudi dé roi cudi cling ra mot quyét dinh chita dung nhiing
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yéu 16 dung hoa, thod hi¢p, nira voi khong ¢ tic dung lai gay hau qua xau.

- Can ren luyén cho minh tdc phong binh tinh ldng nghe ca nhitng ¥ kién trai
vdi ¥ kién clia minh, ti€p thu ¥ kién ding dan cla ngudi khéc, thira nhan su non
kém clia minh. khong vi s1dién, tu 4i cd nhan, sg mét wy tin ma ¢d bao vé, bién
bach cho nhiing ¥ kién chua ding cia minh. Chua nén voi két luan hoac coi ¢
ki€n cia minh da la chéan 1y d6i véi nhiing van dé mdi nay sinh (ké ca vin dé
tich cue vi tiéu cuc) néu chua diéu tra nghién ctu va thio luan tap thé dé trénh
tinh trang ket luan doc dodn, khong chinh xdc. D61 méi phong cdch lam viée con
¢é nghia Ia phét huy tinh tap thé trong 1anh dao, di d6i vdi dé cao trach nhiém
ca nhan. Dgc dodn 1a sai, nhung cd nhan khong ddm chiu trach nhiém, khéng
dam quy¢t dodn cling 12 sai. Mo rong din chi khong phai 14 sa vao dan chit hinh
thic hoac dan chil vé nguyeén tac. Dan cht ding din phai dudi su chi dao tap
trung va di lién véi tap trung, niang doéng, sdng tao phai trén co s& duomg 16
chinh sdch cua Pang. Chi nghia tu do, vo ky ludt, cuc bd dia phuong, phin tan,
tan man, noi au, lam bira hoan todn khong phai 12 dan chil.

* Phong cdch di sau sat thuc té, dira vao quan chiing:

Quy mo rong I8n va tinh chat phitc tap cia su nghiép xay dung CNXH dot
hoi ngudi can bo tang cudng lién hé voi qudn chiing. Can ¢é nhiing quy ché yéu
cdu cic cdn bd lanh dao di sau sat quan chiing, lang nghe v kién clia cdp dudi
va quin chiing, gidi quyét kip thdi tai chd nhitng cong viéc cu thé.

Can biét sap x&p cong viéc, sir dung thdi gian mot cach hop ly, phai danh
nhicu thai gian cho viéc ti€p xtic véi cdn bd va co s&, khong nén dé cho nhing
cudc hoi hop chiém qud nhiéu thdi gian. Cin chadm ditt tinh trang lam vi¢c tuy
tién khong ¢6 chuong trinh. Churong trinh cong tac phai that sw 1a mot phuong
dn tdc chién, 1a két qua cia sy ddng ndo, chit khong phai ban liét ké cong viéc
theo ¥ mudn chu quan.

Can di ci noi tién tién va noi khé khan véu kém, suy nghi, tim hiéu phong
trao phdt trién nguyén nhan va tim bi¢n phdp gidi quyét. C4 nhu viay méi gidp
ich cho co s& v rén luyén tu duy cho ngudi lanh dao. N&u vé co sd, chi nghe
cap uy hay chinh quyén bdo cédo, roi phan chung chung thi ciing khong ¢6 tic
dung gi.

* D6 moi phong cdch lam viée doi héi phdi ndng cao chdl ong va hiéu
qud coéng tdc kiém tra. Qua kiém tra va kiém nghiém su ding sai cta cha
truang, chinh sdch, phdt hién nhitng mau thudn méi nay sinh, phéat huy nhitng
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nhan t6 tich cyc, ngan chan va khic phyc cdc hien tugng tieu cuc. Cic cép, cic
nganh cAn phai ¢6 nhitng quy dinh cy thé v& ché do kiém tra, ch€ do so két, tong
ket rit kinh nghiém, khic phuc tinh trang “déu voi duoi chudt”, “danh trong bo
diii” ma nhiéu nam nay thudng mac phai.

* Phong cdch khiém 10n, cdi md, 1iép thu phé binh va tw phé binh.

Ngudi cin bo cdn ¢ phong cich khiem t6n, gian di, cdi md, lang nghe ¥
ki¢n ngudi khdc, sén sang ty phé binh va phé binh, séng va Jam viéc c6 van hoa.

Trong tinh hinh hién nay clng véi cac hinh thitc khéc, tu phé binh va phe
binh 14 phuong phap tot nhat dé d#u tranh chéng chd nghia cd nhan, chil nghia
quan li¢u cling nhu mot s6 t€ khac. Hé Chi tich da chi rd: chii nghia cd nhan
rat gian gido, xao quyét, nd la nguodn goc dé ra hang tram th bénh nguy hiém
nhu ngai gian khd, khé khan, tham o, hi héa, lang phi, xa hoa, tham danh truc
loi, thich dia vi quyén hanh, dac quyén, dic ldi, tu cao, ty dai, co thudng tap
thé, coi khinh quan ching, doc dodn chuyén quyén, co hoi, xu ninh.

Tu phé binh va ph¢ binh la co s& bao dam cho qué trinh déi mdi phong cich
lam viéc ctia méi ngudi dat duge hidu qua bén vimg va thiet thye.

* Phong cdch lam viéc can cu, fiét kiém, i mi, trong chdt luwgng.

- Phong cédch Léninnit clia ngudi can bo, ngudi lanh dao la lam viée ¢
chuong trinh, co trat tu Ky cuong, khan trvong nhung diém tinh, ung dung,
khong gap dau 1am day, khi th rbi rai, ludi biéng, phi thoi gid viao chuyén phi¢m
hay viéc riéng, khi thi cong viéc dén dap, r6i ren, hap tap, voi vang, khi gap viée
dot xudt, ric roi ciing binh tinh khong hét hoang.

- Lam viéc gi ciing ti mi, tif trong Khéu diéu tra nghién ctu ra quyét dinh,
théo duyét ky cong van, cho dén khau 1 chic thye hién, kiém tra. Phai ty minh
nghién ciu, suy nghi (khong nh& ngudi khéc lam thay).

- Xem trong chit lugng di doi véi ndng sudt, s6 luong cong viéc cua Nha
nudc 1a van dé he trong, thuoc loi ich cha T6 quéc, cia nhan dan, phéi diing
phép luat, phai chinh quy. Cho nén viéc gl ciing phai can than, mi, dam bao
chat luong, khong dé xay ra nhimg sai sot cd vé noi dung 1an hinh thic.

* Phong cdch két hop tinh nguyén tdc ciing rdn vai linh hoat, mém déo trong
xir Iy cong viéc.

- Phong cdch 1am viéc cua ngudi quéan 1y phai nghiém tic, gift vitng nguyén
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tic trong viéc van dung dudng 16i, quan diém chinh sich ctia Pang, dp dung
phdp luét, ch€ do cia Nha nudc. Khong nhan nhugng nhing van dé ¢é tinh
nguyén tic, khong mém y&u trong viéc gilt vitng phap ch€ XHCN, ky luat va ky
cuong cta Nha nuée. Cude séng ludn fudn phong phii, da dang, ¢6 nhing tinh
huéng rat phic tap, ¢6 nhitng tinh cach cd nhan cu thé rat t& nhi, ¢é nhiing dac
diém riéng biét & nhitng dia diém va thoi gian khic nhau. Nén di doi véi tinh
nguyén tac véi tinh linh hoat mém déo, ngudi lanh dao cédn chii y nhitng dic
diém tam 1y riéng bi¢t ciia cdc cong chife dé xir Iy tinh hinh mét cdch phit hop,
linh hoat, mém déo, ¢6 1y ¢é tinh.

- Péc biét trong cong tdc quan ly va lanh dao con ngudi cling ddi hoi cin
phai cé phong cach nay. N6 doi hoi tinh nhan hau, khoan dung, tinh thuong doi
v&i cdn bo, d6i véi dong chi, ké cd déi véi ngudi c6 16i. NG nang cao tam hén,
nang luc va pham chat cha ngudi can bé. Trdi lai, mot phong cdch thd bao, thigu
ton trong con ngudi, nhan cich va phadm gid con ngudi, khi d6i xir v6i can bo
cap dudi nhat 1a khi phé binh hay thi hanh ky ludt ho, chi lam ha thap, Iam giam
nang luc va pham chat clia ngudi can bo.

- Xay dung phong cach Léninnit vira 12 van d€ co ban lau dai, vira 1a van dé
cdp bach. Doi mai phong cich 1a d6i méi theo phong cdch Léninnit, tic 13 tré
vé véi nhitng nguyén tic v tiéu chuin da dugc xic dinh, da duge thue t€ kiém
nghiém va ddp ung ding yéu ciu cda cudc séng hom nay.

3. May van dé cu thé trong phong céch lam viéc

Bat ky quyét dinh nao do nguoi lanh dao dé ra déu dugc truyén dat dén
ngudi dudi quyén. Hi¢u qua cuia viéc thyc hién nhitng quyét dinh tuy thudc vao
viéc ching dugc d€ ra mot cach ding din va duge truyén dat mot cich chinh
xdc d€n mic nao. Diéu quan trong nita 1a ngudi dudi quyén duge dong vien
khuyén khich ra sao. Phin 16n cic chi thi duge thyc hién duya vao uy tin cla
ngudi lanh dao va ho da biét khéo 1€o sit dung quyén lue clha minh dé dong vién
khuyén khich nhitng ngudi dudi quyén 1am viéc cho t6t. Viéce thuc hién quyén
luc cha thuc t€ ¢6 lien quan dén yéu cdu va mong dgi clia ca hai bén, tir phia
tap thé d6i véi ngudi 1anh dao cling nhu tit phia ngudi lanh dao d6i véi ngudi
dudi quyén,

3.1. Moi quan hé giita ngudi 1anh dao va nguoi duéi quyén

Quan h¢ quan 1y 1a cdc mdi quan hé gifta ngudi 1anh dao va ngudi duéi
quyén. Ching dugc hinh thanh trong qud trinh lao dong va 1a dong luc cla xi
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hoi. Mot dong lyc cha x3 hoi XHCN 1a tinh nghiém khéc trong yéu cau 14n nhau
gitta ngudi 1anh dao va ngudi dudi quyén. Ciéc méi quan hé quan 1y biéu hién
thanh cdc moi quan hé tam 1y vi trong d6 ¢6 tic ddng cla tinh than t61 tam trang
con ngudi, ¢o cach d8i x\r v6i cd nhan trong cling mot tong thé phic tap nhimg
nguyén vong, xtic cam, dic tinh nép tu duy, tinh khi. Vi vay, kién thic vé tam
1¥ hoc vé quan hé gidta thu trudng va cap dudi cé ¥ nghia thue tién to lén.

* Yéu cau cia cdp dudi dot vor ngueoi lanh dao:

- Su kién quyét va y ¢hi: Di sao sy linh dé_lo luén luén khdng dé chiu chang
nifa, nguoi ta van mong mudn ¢é ngudi 1anh dao cuong quyét va ¢6 nghi luc,
biét hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh di dé ra. Mot ngudi do du, khong
biét minh mudn gi, d&u tranh bang ¥ ki€n tap thé, bing ché do dan chu, sé khong
bao gi1¢ thanh cong.

- Sir cong bang trong viéc ddnh gid cap dudi: Tap thé s¢ khong 161 néu neudi
lanh dao xdc dinh su tham gia thi€t thuc caa (ing ngudi vao cong viée chung.
Panh gida khong day du, nhitng ngudi lao dong tot s€ t6i hon, va néu thd o vt
nhitng di¢u xdu, qud dé ddi s& cang t&i hon. Bat k¥ mot su danh gid khong cong
biing nao s& bi tap thé Ién 4n manh mé.

- Sur ton trong: O day ndi vé hinh thitc d6i xi, hinh thitc truyén dat ménh
lénh quén 1y. Tuy nhiting hinh thic nay cd thé khdc nhau kha nhiéu, nhung trong
moi trudng hop nguvi lnh dao ¢4 nhiém vu phai hiéu ring ngudi dudi quyén Ja
ngudi ¢d quyén ddi hoi sur tén trong hoan toan ddi véi nhan céch, khé nang va
hanh vi cua ho. Viéc dp dung phong ciach quan 1y dua trén uy quyén, tinh tho
bao cuc can trong phan 1dn cdc trudng hop déu dan dén két qui tiéu cuc, din
dén nhitng xung dot khé giai quyét.

- Tu do phat biéu va chi dong: Nguyén vong dugc hoat dong doc lap, cé
diéu kién phat bi€u ¥ kién cta minh 12 nhu cu tr nhién clia con ngudi, khong
phai [ mot ¥ mudn k¥ quic. Ngudi lanh dao chi thanh cong khi ho thu hit dugc
moi ngudi dudi quyén clia minh trong qud trinh ra quyét dinh quan 1y. Mot tap
thé trudng thanh ludn yéu ciu tu do phdt bicu va didu ki¢én bicu 16 sdng kich.
Mot trong nhitng y€u t6 cla yéu ciu nay la khd ning ti€p can v&i ngudi lanh
dao cap trén.

- Su déng cam: Tap thé cam thay ngudi 1anh dao coi minh L thanh vién clia
tap thé, khong c6 linh vyc quan ly cao nac tam ho tdch minh khoi nhitng nguoi
dudi quyén vé hinh thic va ca vé thuc chat. Hinh thifc biéu hién s dong cam
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tuyét nhién khong phéi di dén su sudng sd, nhung nhiing quan hé chinh thic qua
miic ¢6 thé din dén su phan d6i cla tap thé. RS rang, sy déng cam la yéu cdu
ma mot tap thé trudmg thanh c6 thé dé ra, & day phén 16n nhitng thanh vién chia
s¢ muc tiéu hoat dong chung.

- Su thong thao thong tin: Tap thé luén ludn mong mudn duge biét cong viée
trong ndi bo tap thé v & xi nghiép ndi chung tién hanh ra sao va cho dgi thong
tin & ngudi lanh dao. Quan chiing can biét moi difu va hanh dong moi viéc mot
cach ty gidc. N¢u khong s€ hinh thanh tin d6n, mét ngudn thong tin khdc bi bop
méo, xuyén tac su thit.

* Yéu cdu cria nguoi lanh dao doi voi tap thé va ngudi dudi quyén:

- Ngoai nhitng yéu cdu tu nhién vé cong tac 161, yéu ciu clia ngudi 1dnh dao
déi vai tap the va cong chic thudng gém nhitng khia canh tam 1y x3 hoi sau:

+ Tdn thanh quan diém cia ngudi 1anh dao. Diéu d6 khong ¢ nghia l1a bat
k¥ quan diém nio clia ngudi lanh dao déu cdn duge su tdn thanh, cho di né dich
thuc 1a quan di¢m vi khong phai Ia ménh [énh. Diéu mudén noi & day 1a sau khi
thio luan, ngudi 1anh dao phai thuyét phuc tap thé tin & quan diém cta minh.

+ Cho biét v¢ coéng viée va tinh huong dang bién chuyén. Ngudi lanh dao
rat can thong tin cta nguoi dudi quyén. Plung bién thong tin thanh cdi mang che
gidu, hodc tranh chi nhan thong tin vé ¢ong viéc riéng cho timg ngudi hay vé
nhitng vi¢c ¢6 lién quan d¢én s xung dot cé thuc. Can c6 thdi do rd véi nhitng
thu t& gide, thir ndc danh, tin vé thit han cd nhan.

+ Khong hanh dong vugt cap. Néu ngudi lanh dao giao quyén va tao diéu
kién thiét thuc cho ngudi dudi quyén duge tiép can cap trén thi khong ndy sinh
su xung dot kidu nay. O day yéu ciu ctia ngudi linh dao cin sl dung hét moi
kha ning clia minh dé gidi quyét xung dot trong ndi bo tap thé, néu chua giai
quyét dugc triét dé thi ngudi 13nh dao va quan 1y duge phép chuyén 1én cdp trén
dé xin y ki€n hodc c4p trén giai quyét.

3.2. Nhirng hinh thic truyén dat ménh lénh

- Quyét dinh t6t nhit cling s& bi phd v8, nfu nhu khi truyén dat dén nguoi
thue hién truc tiép thuc chét cla quyét dinh bi mat di. Vi vay, qua trinh trayeén
dat ménh 1&énh 12 mot trong nhitng qud trinh quan 1y quan trong nhat.

- Ménh lénh cta thi trudng khong chi nham muc tiéu yéu cdu thuc hién mot
s6 hoat dong, ma & mic do ding ké va t6i da c6 thé con phai dong vien sang
ki¢n c¢d nhan cAp dudi nhitng xiic cam cdn thiét nhu nhiét tinh thuc hién ménh
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[énh, sén sang thuc hién ménh lénh mot cich 6t nhat. Chinh yéu cdu d6 quyet
dinh k¥ thuat truyén dat ménh Iénh. Ban chét clia k¥ thuat truyén dat d6 la:

+ Khong truyén dat thong tin mot cach gian don dé tao 1ong tin viing chéic
clia cdp duéi, tirc tao mot trang théi tam 1y cdn thiét. Nhilng ngudi dudi quyén
tin ring quyét dinh 12 ding ddn vi né khong chi lién quan dén ¥ chi cha nguoi
linh dao ma dép ting cé loi ich clia cong viéc chung, nghia 1a ¢6 1oi ich cho ho.

+ Khi truyén dat ménh lénh, ngudi lanh dao phdi ty kiém ché khoi nhitng
xtic cam khong ding ché nhu: khong nén biéu 16 vui mitng hoac lo lang néu
ménh lénh ¢6 1oi hodc khong c6 1oi cho cd nhan ngudi thuc hién. Dic¢u dé co thé
gico téc trong ¥ thic clia cAp dui o tudng rang ho ¢b quyén nhan cong vi¢c
¢6 Igi va dé chiu. Diéu chli yéu nhat: Hinh thitc truyén dat ménb lénh cin dugc
lyra chon phit hop véi dic diém cta timg ngudi, dac diém cua nhiém vu va dic
diém chia tinh huéng. M&i ngudi doi hoi mot céch déi xir rigng. Ngudi 1anh dao
n3o hidu duoce diéu nay thi ndm duge bi quyét chil yéu dé lanh dao 161. Kha nang
tdc dong 16i da t6i tam trang con ngudi la o 46, nhung dé van dung dugc cong
cu d6, ngudi linh dao phai ¢6 ddy du sitc nhay cdm ngoai trinh do hiéu biét cao.

+ D6i vGi nhitng ngudi nhiét tinh va thong thao thi hinh thic t6t nhét dé
truyén dat ménh lénh Ia 131 dé nghi trén tinh déng chi. Mot 1oi dé nghi chan tinh
chi vira n6i ra cé thé hiéu thau ngay. Puong nhién dir fa truyén dat ménh 1¢nh
dudi dang mot dé nghi chan tinh, ciing lam cho cdp dudi hiéu ditt khodt ring ¥
ki€n va yéu cdu ciia ngudi lanh dao vén 1a khe khit, rang cdp dudi vin ¢é trach
nhiém thuc hién mot cong viéc nhat dinh.

+ Néu trinh do nghiép vu va van hod cla nhiing ngudi dudi quyén khong
nang cao d&én mutc linh hoi duge mot dé nghi trén tinh dong chi nhu la mot ménh
lénh va biét ty minh phat trién noi dung cta nd, thi ngudi lanh dao c6 trich
nhiém buoc phai cé nhiing hinh thitc kién quyet hon. Trude hét, c6 thé sir dung
11 khuyén chia ngudi 16n tudi thay cho 101 d€ nghi trén tinh dong chi. Néu lam
nhu vay van khong dii dé thiic ddy cdp dudi hanh dong, thi c6 thé lam cho ménh
1énh mang hinh thitc mot 161 Khuyén ciia thi trudng. Cao hon, con stit dung hinh
thitc chi thi bat budc d6i véi nhitng ngudi van chua hi¢u dugc rang 10i khuyén
nhil clia ngudi tanh dao mang tinh chat bat budc déi véi ho.

+ D61 vdi nhitng ngudi ma ca 101 yéu cdu 1an 161 khuyén nhu, tham chi,
nhig chi thi déu khong thé tao ra trong tam trang ho nhiing ngudn kich thich
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diy di dé hanh dong thi ngudi lanh dao phéi 4p dung hinh thic ménh lénh, tic
13 mot loai chi thi ma 15 rang la néu khong thuc hién thi bi trimg phat ngay 1ap
titc. Suy cho cling, ngudi 1anh dao budc phai d6i xit véi mobi ngudi cép dudi cia
minh theo “nguyén vong” cla cap dudi, (e 1a theo khdi niém riéng cua nguol
d6 vé viéc thi trudng phai doi Xir v6i ngudi dé nhu the nao. Tuy nhién, nguol
1anh dao ¢6 trach nhiém tao ra kha niing cho cip dudi tién bo.

+ Khi chen hinh thitc ra ménh 1énh, ngudi lanh dao can theo d6i xem xét vé
mat tam 19, sy lanh dao cla minh khong dé ning c4p dudi qud mitc va dong thoi
khong 1ong 1éo dén ndi tap thé lo bi ky luat. Viéc truyén dat nhiing quy€t dinh
quan 1y trd nén phitc tap hon néu & cap dudi cé mot ty 1é cao nhiing ngudi bao
this va kém coi. Nhitng ngudi nay tao thanh mot stic trd ngai tam 1y nghiém
trong nhat doi véi mot sing kién.

+ C6 truyén dat thong tin quan 1y thi ¢6 hién tugng ¥ chi nay phai tuan theo
y chi khic bang cich nay hay cach khdc, du diéu d6 duoc thue hién dudi hinh
théic njo ciing vdy, ngay ca khi giita hai bén vn san c6 thai d¢ than di vdi nhau.
Vi phai phyc ting ¥ chi ngudi clia khdc nén viéc d6 dé vudng mic, gdy ra nhimg
xtic cam khong muon & cé hai bén nhw Cam gidc bi coi nhe, nguong nghiu,
chén nan, buc titc, kho chiu... va ¢6 thé di dén trang thai ddng so nhat la trang
thai u udt, sg sét. Trang thai ndy xudt hi¢n do su cang thdng v¢ tam 1y khi truyén
dat thong tun gifta ngudi linh dao vdi ngudi dudi quyén. Nguyén nhan gay ra
trang thdi d6 1a thong tin lam con ngudi qud lo Yang (ddy ho vao chd bé tac,
khong chiu néi...) hoidc do hinh thikc truyén dat thong tin gay nhiéu byc tifc,
hodc do ca hai nguyén nhan gay ra.

+ Nhi¢m vu clia ngudi ldnh dao 1a phai bdi dudng cho minh théi quen
thudng xuyén quan h¢ qua lai véi cap dudi va khi truyén dat ménh ienh khong
duge 1am cho ngudi khdc so, lo va “mic bénh suy nhugc than kinh”. Ngudi lanh
dao phai biét truyén dat ¥ chi cha minh sao c¢ho cap dudi khong bi “co thit mach
mau”. Kha nang biét cach d6i xurrieng véi timg ngudi c6 nghe thuat la diéu kién
nhat thiét phai c6 dé chiém dugce long tin va long kinh trong & ho.

3.3. Nhitng khia canh tam 1y khi giao tiép

. C6 vén dé khong kém phén quan trong ma ngudi lanh dao nhiing tap thé
l6n phai chd ¥ dén. D6 la ti€p khéch, toa dam v6i cap dudi, trong mot 0 trudng
hop tiép xtc véi nhitng ngudl ma ngudi lanh dao héu nhu khong quen biét hodc
méi tiép xuc 1dn dau tén.
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- Xét vé mat hinh thifc, cong tdc cua ngudi linh dao 1a nhing cuge gap g0
va néi chuyén lién tuc vo1 con ngudi. Trong Khi n6i chuyén, ngudi lanh dao thu
nhan dugc va truyén dat thong tin. ( mot myc do nhat dinh, trong qu4 trinh toa
dam, ngudi 1anh dao xir 1y thong tin nhan dugc, tic 1a d€ ra cic quy dinh. Trong
trudng hgp nay. nhing phdm chat dac thil vé tam ly clia ngudi lanh dao la Tinh
chon loc tam ly, 6¢ tam 1y thue tién, sy lich thi¢p vé mat tam 1y v.v...

- Nhitng cudc toa dam ma trong qué trinh d6 ngudi lanh dao phai di dén quy
dinh, ¢6 thé dwoc chia thanh ba giai doan.

+ Trudc hét cin hinh thanh mot bau khong khi ¢Oi md thoai mdi va thi€l
thue. Thodi mdi ¢6 nghia 1a ngudi duge ti€p hiéu rang: ngudi fanh dao ¢4 y dinh
nghe tit dau dén cudi, ddnh gid tinh hudng khong thicn vi va dé ra quyet dinh
mot cich cong bang.

+ O giai doan hai cha cudc toa dam - giai doan thong tin, ngudi lanh dao
giai thich cho ngudi dudi quyén vi sao dn dén quyét dinh d6. Thong thuong ndi
vé mot su xung dot nao do. Khi giai quyét sy xung dot, ngudi linh dao xdc dinh
tinh chét ctia nd (thudc cong viée hay giita cdc ca nhan vél nhau), xdc dinh khu
virc clia cong viec, gidi quyét su xung dot clia cong viéc va xod bo nhimg cang
thing vé tam 1y. Nhitng phuong phép thu nhan thong tin vé tam 1y - x& hoi cin
dugc st dung diy du trong cude toa dam. Nhitng van dé cdn phai chinh xdc, mot
nghia khong cdn phai goi ¥ tra 1di.

+ Giai doan cudi cung la giai doan danh gid thong tin va dé ra quyét dinh.
Panh gia thong tin 1a nhat thict phai cé. ndi dung ra ngudi dudi quyén doi khi
¢hdy doi su ddnh gid va phiing cau (4 15 kidu “cin suy nghi”, “cén hoi ¥, thinh
thi”, thudng din dén sy that vong chua chat va lam tén hai dén uy tin cua ngudi
lanh dao. Duong nhién, d€ ra quyét dinh nhanh la rit kho khin va doi lic khong
thiét thuc. Nhung ¢ day, nhiing cau tra 13i chat ché trd thanh diéu kicn can thiét:
tinh chdt cua quyet dinh s€ ra sao, khi nao s& quyét, bang cdch nao truyén dat
dén ngudi dud quyén. Néu quyét dinh cudi cung khong cé loi cho ngudi dudi
quyén thi ciing phai thong bao kip thoi va c6 chi 15 nguyen nhan.

~ Nhitng nhan 6 bén ngoai ahr: Sy tuan thit nghiém ngit gid gidc ti¢p ci
nhan, khong 6 mat nhimg ngudi khic, ti€ng chuong dién thoal v.v... 1a nhiing
nguyén to chi yéu anh huding dén hicu qua cha su tiép xidc gita nguoi lanh dao
v6i cip dudi. Toa dam ve cong tdc (ké ca & céc cude hot nghi) 1a dong luc clhia
hoat dong lao dong. Nhung cin thiy ring: Cudc toa dam ciia ngudi lao dong vl
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c&p duéi tao thanh mot phdn ctia mot vén dé tam 1y dwge goi 1a tam 1y hoc cua
s giao tiép. Co sa cua toa dam giao tiép 1a Jam cho moi ngudi ¢d cam tinh véi
minh va lam cho ho ¢é thdi do thién chi. Diéu chl yéu Ia gido duc cho mos
ngudi nép vin minh trong viéc ti€n hanh cdc cude toa dam, tao thdi quen cho
ho chi ban véi 1anh dao nhimg van dé quan trong, néi ngan gon di vao thyc chat
clia vin dé, tranh bénh ahiéu 161, néi chung chung nhitng cdi ma ai cling bict.

- Tiéu chuén héa cdc hinh thirc phat trién va toa dam ¢6 thé gdép phan nang
cao hidu qua cla cdc cudc tiép xic ban vé cong tic. Duong nhién, day khong
¢ ¥ n6i 1a ddy tat ca cdc cudc toa dam dién ra trong phong lam viéc cua ngudi
lanh dao vio khuon khé chat ché chia “tiéu chudn cong tac”, gay trd ngai cho
khong khi tu nhién, tinh lién tudng cla tu duy. Cong viéc cua ngudi fanh dao
thudng nhiéu, dén dap va phai thuc hién cdc cude ti€p xdc cong téc ngan nglj
véi cdp dudi. Do dé khi cdn trao déi cong tdc, sau khi chao héi va nhimg dau
hiéu to vé lich thiép xa giao, ta cin di ngay vao trinh by ban chét van dé cén
thiét va dua ra v ki€n quyét dinh.

- Vé nguyén tac va nghia vu cong tic, nguoi 1dnh dao ¢6 trach nhiem ling
nghe ¥ kién cla bat ¢t ngudi kKhdc, diéu ma ngudi ta mudn va can ndi vdi minh.
Nhung déng thoi ngudi lanh dao ciing cdn phai ren luyén dé c6 du kha néng
chii ¥ dén nhiing van dé phic tap ngay ca khi da mét méi. Vi viy, trong khi
khuyén khich ¢ap dudi néu van dé, ngudi 1anh dao dan dan cling phai 1am cho
tap thé hiéu ring cin ban bac gi vdi ngudi lanh dao, con vin dé¢ gi ho phal tu
giai quyét 1dy. Néu khong nhu thé, ngudi lanh dao ¢6 nguy co bi chim ngap
trong v& 6 nhimng chuyén thif y&u vyn vit. Viéc thyc hién tri¢t d€ nguyén tic
&y quyén va 1am theo nhimg ban huéng din chifc vy, tao diéu kién thuan lot dé
tap thé cé duge su hidu biét d6. Con trong truong hgp ngoai I¢ thi ngudi lanh
dao phai dac biét chii ¥ dén nhiing chi tiét néu ching 1am tap thé khé chiu
nhung ngoai minh ra khong mot ai c6 kha nang loai trif chiing, dac biét 1a néu
nguyén nhan gay ra su khé chiu lai 14 ban than ngudi lanh dao vi mét vai théi
quen va 1€ 161 cua minh.

- Mot nhiém vu dac biét phiic tap I lam sao d€ tham gia thu thap thong tin
x4 hoi tam ly. Day 12 mot déi tuong giao tiép dic biét €€ nhi nhung vo6 cling cén
thiet. Van dé 13 & chd ghi nhan (chinh thitc héa) thong tin xa hoi tam 1y.
Thudng thong tin ding chi tich tu trong ¥ thiic va trong suy nghi cia moi nguoi
iinh dao. R® rang 14 ngudi 1inh dao phai tim ra phuong phap de€ thong ké chinh
thitc théng tin thu Jwgm dugc tir cdc cudc toa dam va hoi nghi. Néu nguoi lanh
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dao quan tam dén nhimg van dé nhw: 1gi ich cd nhan, nhitng du dinh, tam trang
clia cdp dudi thi s& tic dong t6t t6i trang thdi tinh thin cha tap the.

- Diéu ¢6 ¥ nghia quan trong bac nhét va quyét dinh hiéu qua cia cugc toa
dam vé cong téc la: Kha nang lam cho ngudi d6i thoai (ngudi dudi quyén) cé
thai do c&i md, kich thich cip dudi manh dan trao vé diéu quan trong nhét, vé
vin dé cap thiét va vé nhiing viéc cdn lam ngay. Cén tinh dén § nghia tuong dei
ciia hién tuong ban ddu. Mot s ngudi nhdt dinh ¢6 kha nang gay “&n tugng”,
trong khi nhirng ngudi khéc lai bsi r6i trong cuge néi chuyén ban dau, bé ngoai
cé vé Khong t6t bang trén thuc t€. Vi vay, trong cude nd1 chuyén, nguoi lanh dao
phai ¢ gang phan biét bé ngodi véi ban chat. Kha niang ndi chuyén céi ma cua
ngudi dudi quyén thuong tiy thudc vao tdc phong cha ngudi lanh dao. Tac
phong doc doan, vé ban chat, loai trlr mot su chan that, trong cdc moéi quan hé
giita ngudi Manh dao va tap thé. Trong bdu khong khi doc dodn, dit mudn hay
khong mudn, cap dudi ciing thong béo tin tuc sai léch cho thl trudng cia minh.
Vi vay, ngudi lanh dao dan ddn sa vao mot thé gidi nhitng hinh anh xuyén tac,
khong lien quan véi hién thuc, lam viéc véi nhitng thong tin sai lac... dan dén
k&1 qué }am viéc bi han ché. Song, chiing ta ciing khong nén dé cudc toa dam
bign thanh mot cude “trao doi y kién”, vi do 1a déu hiu ctia su khong biét quan
ly chia nguoi lanh dao.

4. Nhimng sai lam can tranh trong lanh dao con ngudi

4.1. Chii nghia doc ton (thir chii nghia co hoi nguy hiém nhat)

Ngudi 13nh dao coi minh {a hién than chéan chinh clia moi thanh qua ca tap
thé, luén ludn & trung tam chi ¥, luon fudn dai dién cho tap thé & thé gidi bén
ngoai. Trong trudng hop nay, ngudi lanh dao dap tat sang kién, gay kho khin
cho su phat trién nhiing tu tudng sdng tao, dan dén nhifmg ngudi cong tac co tam
1y phai roi bo tap thé.

4.2. Tinh c6 chap

Khong biét thira nhéan sai ldm, khong chid § dén nhiing ¥ kién doi lap, mong
mudn gilr si dién trong moi trLI(‘:fng hop cho d phai ra quyét dinh khong ding
d4n. Néu ngudi ldnh dao cho rang diéu quan trong thyc sy la gilf gin si dién
trong tinh hudng cu thé thi t6t nhét 14 nén nhan va sira chira sai 1dm, khong thdi
phéng n6 thanh sw xung dot bao trum tap thé.

4.3. Tinh don ¥

Khi dinh gid con ngudi, ta thudng su dung trong hai pham tri: tét va xau.

62



Thém vao d6, khéng tinh dén phic tap cla ban tinh con ngudi, con ngusi cé
nhiing dic diém va gidi han khac nhau. Sy ddnh gid theo don ¥ s€ tude doat chia
nguoi lanh dao khd néng dya vao nhitng ngudi dusi quyén ma ho nhén dinh theo
don y la “xau” va gap phdi nhitng di¢u bat ngd cdu tha tir nhitng con ngudi ma
ho nhan dinh theo don ¥ 13 chd dwa clia minh.

4.4. Tinh cuc doan

Mot khia canh ciia tinh don § trong cach xem xét ddi xir v6i con ngudi va
tinh huéng la, ngudi ldnh dao thudng mong mudn dé ra nhiing quyét dinh chi
¢6 hoan hao, chi ¢ tuyét dieu dai véi bat k¥ van dé ndo. Didu d6 c6 thé din dén
chd: Quy€t dinh mot van dé, dua né dén miic 1y tudng ho, khong con thai gian
d¢ giai quyét nhitng van dé khdc. That ra trong thyc t€, thuc hién duge quyét
dinh da la t31, khong nén 1y tudng qud, doi hoi viée thyc hién quyét dinh phai
dat t6i mifc qud hoan héo, dac biét khi gip phai nhitng vin dé phic tap.

4.5. Tinh 6m dom, bao bién

D6 1a bi€u hién cla ngudi Hnh dao khong biét xdc dinh va lwa chon van dé
quan trong nhat d€ giai quyét trude. Diéu thudng xdy ra 13, ngudi linh dao
khong thé xdc dinh vi trf cha minh trong tap thé, cho ring moi méi lién hé vi
quan h¢, moi vén dé cua hoat dong chung déu c6 lién quan dén tham quyén ciia
nguoi lanh dao. Do d6 ngudi lanh dao 6m 18y moi viéc dé lam, thidu su phan
cong cong viée va thi€u tin tuong vao khd ning thuc hi¢n cia moi ngudi dudi
quyén cia minh.

4.6. Tinh tuy thoi

Tinh tuy thoi ctta ngudi lanh dao thudng thé hién & tinh tr do, khong biét ra
quyet dinh, ty chiu trich nhiém. V& mat tam 1y hoc, diéu nay duoc thé hién &
su mong muén duge yén dn bing bét cit gid nao, khong biét yéu cu nguoi dudi
quyén thue hién ménh lénh, théi quen giao nhiém vu tuy tién, c6 thé khong phu
hop vdi kha néng, trinh d6 va dac diém cha ngudi c4p dudi. Chiing ta déu biet,
tinh cuong quyét cita ngudi lanh dao 12 mot yéu cu ty nhién cha tap thé. Tham
chi c6 thé néi rang, mot quyét dinh khong ding dén déi khi con 5t hon [ khong
¢ quyét dinh, bdi s€ din dén hau qua tiéu cyc trong tap thé.

4.7. Tinh s6 sang, sudng sa

Mot trong nhing bi€n dang chia chi nghia tuy théi, duge thé hién & su
khong biét tao ra trong tap thé moi tinh thé biét doi hoi cao ding nghi thic.
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Di nhién, ngudi 1dnh dao can phai myc thude, nhd nhan, an cdn, dé gén gfii
cho nhitng quan h¢ khong chinh thic. Bong thdi, can giir ranh gidi gita su doi
hot cao diing nghi thitc véi nhitng quan hé khong chinh thic. Khi dé ra quyét
dinh quan 1y cin phdi tinh d€n nhiing moi licn hé khong chinh thitc, nhung
khong phai chi dya vao nhitng quan hé dé ma con phai can cit vae nhiéu yéu
10 khic nifa.

4.8. Chu nghia duy ly

Hi€u biét vé ngudi dudi quyén va vé con ngudi mot cach dai thé, luon tuon
dol xir véi ho mot ciich logic hanh dong hay hanh vi néi chung cé thé 1a duy
nhat déi vdi ting ngudi, ho c6 the hanh dong ngugce ¢ vai logic dé. Trong tam
ly hoc, £0 rang cdi goi 1a nhitng co ché bao vé bét ddu hoat dong khi con ngudi
roi vao {inh canh nang né, khé chiu. Trong trudng hop ndy, con nguvi c6 gang
tim ra ly 1€ hop Iy cho hanh déng khong ding dan cla minh, trit hét ic buc
cho nguoi nao dé, din day nhirng khuyét diém vén clia minh cho ngudi khidc...

Bat ky ngudi [anh dao nao déu 6 kha ning tranh nhiing thi€u 561 trong cong
tdc ctia minh. Sy ddm bao chl y&u dé khic phuc nhitng thicu sét dé 1a & ban
thin nhan edch cuiia ngudi lanh dao, sur trong sach vé dao ditc, su ty kiém tra khat
khe, phong cdch quan ly clia ho.

Trong hoat dong cia ngudi lanh dao bao gio ciing ¢é khia canh tri tué (dé
ra quy€t dinh) va khfa canh y chi (thi hanh quyét dinh). Lao déng clia ngudi
lanh dao 14 loai lao dong tri 6¢ tong hop. D6 1a loai lao dong cao nhét bdi vi
nguoi lanh dao khong nhitng chi lya chon bién phdp ma cd muc tiéu v nhi¢ém
vu cling nhu két qua lao dong; nhiing cdi d6 déu 1a nhitng san pham rat doc ddo.
M6t trong nhilng dic di€ém hoat dong clia ngudi linh dao 134 ho phai chiu tréch
nhi¢ém khong nhifng vé cong viéc clia minh, ma con ca vé cong viéc clia ngudi
khéc. Trdch nhi¢m x4 hoi bude ho phai chon mot dudng 161 x&r su ddp itng nhiéu
nhit nhiing nhu cau phét rién xa hoi. Nhitng hinh thic biéu hién trich nhiem
xa hoi la trach nhiém vé mat chinh tri, phdp 1y, dao dic va chuyén mon. Biéu
kién tién quyét 1a ngudi 1dnh dao phai nhéan thde duge vai trd ¢lta minh trong
nhiing van dé doi séng cla tap thé vi cla xi hoi.

V1 vay, ngudi lanh dao can chd ¥ thudng xuyén dén nhitng pham chit: tinh
dan cha, sir chd ¥ dén con ngudi, tai khéo 1éo, thu hit tap thé vé phia minh, su
k¢t hop hitu co giilta ky luat trong tap thé va sdng ki€n cta ngudi dudi quyén.
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V1. UY TiN CUA NGUOI LANH PAO

Uy tin 13 mot tat yéu khach quan, mét tiéu chudn can thi€t clia ngudi lanh
dao. Ngudi khong ¢6 uy tin hodc khéng di uy tin khé ¢6 thé ding ving trén
cuong vi 1anh dao. Nha nudc ta 1a Nha nude cua dan, do dan va vi dan nén mong
mudn va nguyén vong ctia dan 1 ldnh dao bing uy tin, Nha nude lai ¢6 ca quyen
luc chinh tri va quyén luc kinh t€; quyét dinh ctia Nha nudc thudng c6 tinh don
phuong, cdp dudi phai phuc ting cdp trén nén’dé nay sinh mam bénh “cua
quyén”. Vi th€, mét s6 nha hanh chinh dé 14m lan gifta quyén uy va uy tin, dé
mic bénh quan liéu. Viéc xay dung phong cdch quan 1y va tao lap uy tin cia
ngudi [dnh dao 12 nhitng van dé cot 161 trong cong tdc hanh chinh.

1. Ban chat va y nghia cta uy tin

Uytinla gi?

Uy tin 1a mét loai quan h¢ giita nguoi va ngudi, mot dnh hutng tam 1y xa
hoi chia mot ngudi (hodc mot nhém ngudi) doi véi nhitng ngudi khac nhu: ngudi
linh dao 461 v6i ngudi bi 1anh dao, tap thé d6i véi ¢d nhan, cap trén doi véi cap
duéi v.v... Nhur vay, uy tin thé hién hai mit: mot mat, doi hoi y chi cua mot ngudi
nao dé phai phdt huy tdc dung, va mat khdc, sy phuc tiing theo y chi nay.

Theo Ang-ghen, uy tin 1a mot ¥ chi ¢ quyén chi phéi d¢ giai quy€t moi vén
dé thuoc pham vi chi phdi cila minh, khong k€ y chi d6’la do mot ngudi duge
chon ra dai biéu hay do mot ban c6 trdach nhi¢m ch4p hanh nhitng quyét dinh
cla da s6 cla nhitng ngudi hitu quan dai bicu.

Mudn thay 18 ¥ nghia chéan chinh va thuc sy cda uy tin, phai tim hiéu uy tin
trén hai khia canh:

- Quyén luc va su tin nhiém.

- Anh hudng téi ngudi khdc va duge ngudi do ton trong va kham phuc.

D61 véi ngudi lanh dao, uy tin 12 sy két hop hai hoa giita hai yéu to quyén
Iuc va su tin nhiém, thi€u mot trong hai yéu t§ dé sé& khong 6 uy tin. Trong
trudng hop uy tin dugce tao nén va khang dinh do 4p lyc vé kinh t€, chinh tr1 va
hanh chinh thi vé ban chit, dé la sy doc tai. Chi trong trudng hop uy tin dugc
tao nén khang phai do sy gidu ¢6 ma la do lao dong vi loi ich clia nhan dan, loi
ich ctia x4 hoi thi né mdéi ¢6 y nghia chan chinh...

Uy tin cta nguoi lanh dao ¢é vai trd quan trong dic biét déi véi hi¢u qua
cha cong viée. Khi ngudi 1anh dao ¢6 uy tin thi moi ménh lénh cia ngudi do
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dugc cdp duéi ty gidc thira nhan va ty nguyén chap hanh véi tinh thin trach
nhiém cao. Uy tin cla ngudi linh dao cang cao thi 4nh hudng cia ngudi dé dsi
vdi ngudi khdc cang 16n. Khi ngudi linh dao thi€u uy tin thi cdp dudi thudng
hay suy nghi, can nhic trudc khi bét tay vao viéc.

Uy tin c6 sttc manh dm thi, né dem lai cho tap thé mét man muc dé noi theo.
Trong bét cit mot tap thé nao, c6 thé khong phai chi 6 mot ma 1a mot s6 ngudsi
¢6 uy tin: cdn b lanh dao, nhitng chuyén vién, nhiing ngudi hoat dong x4 hoi
v.v... M&i ngudi ¢6 uy tin dem lai cho tap thé siic thdi riéng biét ctia minh. Vi
vay, viéc c6 nhiéu ngudsi ¢6 uy tin trong tap thé 14 dau hi¢u vé sitc manh cda tap
thé. Déng thoi, viéc d6 cling c6 thé 1am ndy sinh nhing hién tvong khong lanh
manh, 1am giam sit sy théng nhat trong tap thé, co sy ganh dua vé nhitng mit
van vat, thi y€u, tham chi ¢é nhitng tht doan &m muu. Nhitng hién tuong néi
trén 6 the xdy ra trong nhiing tap thé ma cé nhitng ngudi vi mot 1y do ndo dé
ty cho minh la ngudi ¢6 uy tin, ma trén thuc (€ thi khong phai nhu vay. Mot uy
tin gia hiéu khong bao gidy ¢6 thé kéo dai duoe lau.

Cén phan biét: uy tin ciia cd nhan va uy tin ctia quyén luc.

C6 thé ¢6 hai loai truding hop: mot cén bo cé quyén luc rat 16n nhung lai
khong ¢6 uy tin cd nhan; nguoc lai, mot ngudi lanh dao cap thidp khong cé
quyén luc dang ké nhung uy tin c4 nhan lai rat 1én.

Ne€u uy tin cd nhan va uy tin quyén luc tring hgp v6i nhau cling hudng vio
mot van de nao dé tini ching s& bd sung cho nhau vi ca hai déu duac nang lén;
con néu khong trung hop nhau thi ¢é tic dung ngugc lai. Chang han, mot ngudi
lanh dao cé quyén luc 16n khi pham mot khuyét diém nio dé thi khong nhitng
uy tin cd nhan ma ca uy tin quyén lyc ciing bi gidm sit di & rét.

Uy tin ¢6 hal mat: s6 lugng va chat lugng

- V€ mit s6 lugng, ngudi ta xem xét sy tic dong clia uy tin ngudi lanh dao
dén ngudi khdc manh yéu & mite do nao.

- V€& mat chdt lugng, ngudi ta xem uy tin hinh thanh trén co s& nao? Trén
co s& dao dic va nang luc cua ngudi lanh dao hay do su so hii clia cdp dudi déi
vé1 cdp trén.

Ca hai mat s8 lugng va chét lugng cda uy tin déu cé gid i rdt quan trong.
Khi cung c6 uy tin, ngudi lanh dao cén m& rong ca hai mat s6 lugng 1an chat
luong, xem vy tin cua minh ton tai trén co s& nao, mifc do tac dong dén ngudi
xung quanh nhu thé nio?
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Mot diéu quan trong khdc ma ngudi lanh dao cin quan tam la inh vuc uy
tin ciia minh. M¢t nha ianh dao sdn xuat khong nén tim uy tin trong thé thao
hay trong am nhac... Néu mot ngudi 1anh dao cho rang minh hiéu bi&t hon nguoi
dudi quyén trong bat k¥ linh vuc nao thi vo hinh chung nguoi dé da ti phd uy
tin ctia minh. Vi thé, ngudi 1anh dao phai ¢6 ging nim viing linh vuc clia minh,
khong nén can thiép vao nhimg cong viéc khong phai ciia minh.

Can chii ¥ 1a thdi gian dé xay dung uy tin 1 rat lau dai nhung mat uy tin lai
rat nhanh chéng. Mudn ¢é mot uy tin nhat dinh, c6 thé phai m4t nhiéu nam tréi,
nhung uy tin d6 c6 thé mat di trong vong vii tiéng déng hé. Vian dé cang ¢ uy
tin phai duoc tién hanh thudng xuyeén.

2. Phén loai ngudi 1anh dao dua vao uy tin va phong cach lanh dao

Nhitng nam gin day, dva vio uy tin va phong cdch lanh dao di c6 s phan
loat chia nhitng ngudi 1anh dao nhu sau:

- Thuc su ¢6 uy tin, két hop duge nhitng nét clia ché do mot thi truong voi
tinh chat dan chu.

- Thién vé ménh lénh.

- Thién v¢ tu do thoai m4i.

- C6 uy tin gia hiéu.

Ngudi thue su ¢6 uy tin thudng cé nhitng pham chat nhan cach co ban
sau day:

- Tinh tu tuong va tinh nguyén tic clla Pang, tinh tich cyc hoat dong xa
hoi - chinh tri.

- Trinh d$ chuyén mén cao.

- Long yéu nghe, thai do trdch nhi¢m va sdng tao d6i véi cong viéc.

- Trong sang vé dao dic: y thitc danh du, thang thin, khiém ton, véu lao
déng, hanh vi ding din.

- C6 ning lyc t6 chite, 6¢ thdo vdt thyc tién, kip thoi fing ho cdi méi, cai
tién tién,

- Tinh than ky luat, kién tri bén bi, diing cam chju dung dugc nhing kho
khin va thi€n thon clia cong tic.

- Tinh t€ nhi, bi€t két hop yéu cdu cao véi su quan tam ton trong phim gi4
con nguol, khong ao tuong, it b kich dong...

Trong nhitng phdm chat ¢4 nhan quy dinh uy tin thuc sy clia ngudi fanh dao,
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cin d3c biét nhan manh dén nang buc ma ngay trong nhifng gio phit gay go nhat
c6 kha nang kip thdi dua ra mot quvél dinh ¢6 can ¢l va khong nga nghiéng,
dao dong. ddm vugt qua moi chong déi dé thue hién quyét dinh dé. O day, diéu
6 vai trd to Idn 14 sy vitng vang, ¥ chi manh mé, 6¢ chin chén.

Dac diem cua hai loai cdn bo lanh dao ¢6 uy tin duoc trinh bay duéi day c6
phin nao khong hoan toan 1a do uy tin thue su.

- Ngudi lanh dao thién vé ménh 1énh, ngoai nhiing nét can bin cua uy tin
thuc su, mic db ho c6 tranh thit ¥ kién cha ngudi khdc, ¢6 ¢d ging dwa vao quan
chiing, nhung khi quyét dinh lai it quan tam dén ¥ kién nay, ma dya nhiéu hon
vao kinh nghi¢m bin than, cic quyét dinh clia ho mang méu sic v chi dam hon.

- Ngudi 1anh dao thién vé tu do thoat mdi, thi nguoce lai, ddnh gid qud cao
kha nang cla quan ching, ¢4 chdt d& dat khi dua ra cdc quyét dinh.

Nhimg ngudi lanh dao t6t cdc tap thé déu c6 mot uy tin thuc su, duge tin
yeu va kinh trong. Nhung ¢6 mot s6 ngudi dugc & cuong vi lanh dao khi con tré,
chua ddy da hi€u biét vi kinh nghiém linh dao con ngudi nén da pham nhiing
sal 14m nghiém trong. Trong cong tdc, khi gap phai nhitng khé khan, nhiéu khi
ho chay theo con dudng x4y dung uy tin gia hiéu.

3. Nhimg hinh thire cda uy tin gia hiéu

C6 the néu ra nhitng hinh thic sau day cua uy tin gia hiéu:

al Uy tin gid hiéu dua trén sy trdn dp. Day 1a trudng hop ma mot s6 nguoi
lanh dao cho rang uy tin la két qua cla su so héi, cing ¢é nhiéu nguoi s¢ minh
thi uy tin minh cang cao. Vi the, ngudi thi trudng ding cich ching o cho cip
durdi thay 16 uy the vé quyén han cia minh va giit cho cdp dudi luén luén & finh
trang cing thing vi to bi thi hanh ky luat.

Céch tao 13p kiéu uy tin gia hiéu nay gay tic hai réit I6n vi né tha tiéu nhiing
sdng ki€n cua cap dudi d6i vdi cong viec. N6 dé ra sy ki thi giita nguoi tha
truong véi cdp dudi, né s€ tao ra & mot s6 ngudi dudi quyén thdi do ha minh va
hén nhat, & rhitng ngudi khdc ¢6 thdi do phan khang va khong kinh trong ngudi
lanh dao.

bl Uy tin gid lué¢u duwa 1rén khodng cdch. Nguan 1anh dao luén luon gilt mot
khoang cdch nhat dinh trong sur d6i xir véi nguoi dudi quyén, cang it nép xiic
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cang tot, chi gap gd trong nhitng cude hop chinh thifc, mudn to ra khé gan gl
va ¢6 chat b 4n. Trong trudng hop nay cé thé so sdnh loai ngudi lanh dao nhu
vay khong khdc nhiing ngudi mdy khong cé tam hén. Nhitng ngudi chil truong
tao lap uy tin kiéu ndy thudng cing 6 né bang cdch tao ra nhitng hang rao quan
liéu gia tao gifta minh v6i cdp du6i, gianh céc loai uu tién vé phan minh, ty dé
cao minh, tu tdch minh ra khoi tap thé.

of Uy tin gid higu kiéu trich thugng. Ngudi lanh dao khong ¢6 uy tin nhung
lai 1am ra vé ¢6 uy tin bang cach diing moi thi doan tiin mun, nhung phién todi
vun vit dé xoi méi, lay nhimg thi doan d6 de doa cip dudi.

df Uy tin gid hiéu kiéu day khon. Dé xay dung uy tin cho minh, ngudi lanh
dao mudn to ra 1a mot ong thdy, cdi gi cling biét, nhdi nhét cho moi ngudi hét
diéu nay dén diéu no bang nhing thuyét 1y va bién luan dai dong, vo tén. Thuc
ra, diéu quan trong d6i véi ngudi lanh dao la chi néi khi cdn thiét.

e/ Uy tin dan chii gid hiéu. Mot ki€u uy tin 6 nhiéu loai, hoac dé 12 kiéu
uy tin t&t bung - “vui vé ca”, hoic la ki€u uy tin an cénh, hita hen. Ngudi linh
dao tao lap uy tin kiéu nay thudng 16 ra dé dai, rong lugng véi cap dudi hoac
thi¢t 1ap quan hé bing cich ¢d di co lai. Bang cdch d6, ngudi lanh dao chi lam
cho cdp dudi di dén sa doa.

g/ Uy tin gid hiéu kiéu cong thdn. C6 nhitng ngudi chi quen sdng va ca ngoi
nhitng thanh tich cfi clia minh, di ding ludn lu6n to ra quan irong, bé vé. Nhilng
ngudi mac bénh cong than thudng cho rang khong ai ¢o thé phé binh, nhan xét
minh duoc, minh 1a 1y tudng, la bat kha xam pham. Cin thdy rang: néu mot
ngudi linh dao & cuong vi mai ma khong hoan thanh nhiém vy, khong gay dung
cho minh mét uy tin mdi thi cing dé dang ddnh roi ca cdi uy tin cii trudc kia
cua minh.

Nhiing loai uy tin gia hiéu néu trén khong phai la hiém & nudc ta. Muén
quén 1Y ¢6 higu qua cao, phai kien quyét loai trir nhitng ngudi lanh dao 1dy uy
tin gia hiéu thay cho uy tin dich thyc.

VIL NOI DUNG CO BAN VE TU DUGNG PHAM CHAT VA NANG
LUC CUA NGUOI CAN BO QUAN LY NHA NUGC

Ngudi lanh dao wu té ciing 12 nhan tai. Vi vay, yéu céu vé pham chét va ning
lyc cha nhan tai trong sy nghiép CNH - HDH dat nude cang cdn dugc coi trong.
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1. 1u audng pham chat chinh tri

Can c6 phuong huéng chinh tri kién dinh, diing dén. Nguai 1anh dao XHCN
1a ngudi t6 chic, ngudi chi huy su nghiep xay dung XHCN, 12 ngudi ciam 14i t6
chite xa hoi. Lich sir da ching minh, khéng cé ngudi lanh dao sé dan dén chéch
hué6ng, gay sai 1am va nguy hai cho cong cudc xay dung dat nudc, lam cho sy
nghi¢p cich mang bi d6 v&. Trong thai k¥ cai céch va mé cira, trong hoan cénh
quéc t€ ¢6 thay doi phite tap, t6 chiic xa hoi 6 chiu dung ndi thach thiic cla cii
cach md cua, thich thic cha viéc chéng lai “dién bién hoa binh” hay khong? Cé
thé tién 1én theo con dudng ding dan khong? C6 truot theo con dudng sa nga
hay khong?... déu cd lién quan tryc tiép dén phuong hudng chinh tr dung din
ctia céc nha quan 1y 1anh dao cdc cap. Ngudi quan ly nha nuéce phai kién tri cht
nghia Mdc - Leénin, chéng ty do ho4 tu san, dau tranh chéng moi khuynh huéng
“ta” va “hitu” lam dao dong phurong huéng XHCN, 1am suy yéu chuyén chinh
dan chu nban din, suy y&u sy lanh dao clia Pang, di nguoc lai qu¥ dao chi
nghia Mac. Déc sic ren luyén minh thanh ngudi macxit kién, dinh tinh téo, dd
la su tu dudng chinh tri co ban nhat cha ngudi lanh dao.

2. Tu dudng vé ning luc

Co cau tri thie hop 1y 1a diéu kién co ban can phai c6 clia ngudri qian 1y.
Phdm chét chinh tri va khi nang nghiép vu cua ngudi quan 1y cao hay thip déu
¢6 quan he¢ cht che véi trinh d6 tri théc. Ngudi quan 1y c4n phai ¢é tri thitc
khoa hoc, van hoa, tri thifc chuyén mén tuong doi cao va co cdu tri thite hop 1y
méi 6 the thich ing véi nhu cdu xay dung hién dai hod XHCN.

- Ngudi quan Iy cén tu dudng phdm chat 1y luan cha nghia Mac. C6 thé néi
hoc tap chti nghia Méc khong chi ¢6 thé giai quyét ding dén vén dé phuong
hudng chinh tri clia céng tac lanh dac ma con 12 diéu kién quan trong hing dau
nang cao toan dién trinh d6 clia ngudi quén 1y, nang cao toin dién nang luc hoat
dong téng thé cia ho.

" Ngudi quan 1¥ can 6 tri thitc van hod khoa hoc rong. Nha triét hoc duy vat
Anh th€ ky XVII Bécon néi: Doc sl lam cho con ngudi sang suét, doc tho Iam
cho con ngudi théng tué, tinh todn 1am cho con ngudi tinh €, triét 1y lam cho
con ngudi sau sac, luan 1¥ hoc 1am cho con ngudi tu dudng, logic tu tir [Am cho
con ngudi gioi vé 1y luan. Tong hop lai 12 wi thite dao tao tinh cach con ngudi.
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- Chiing ta cdn 1am nhu Lénin day: C& gang dung tri thiic van hod kKhoa hoc
chia ca lodi ngudi vii trang cho minh. Ngudi quéan 1y cdn phai nim bat tri thic
vin hod nhat dinh. D6 1a tri thic khoa hoc ty nhién, xa hoi, tri thitc chuyén mén
va tri thifc vé quan 1y.

- Trong cdc yéu ciu tu dudng pham chdt clia nguoi 1anh dao, tu dudng nang
lue ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong. Nhiing néng lue do la:

* Nang liee sdng tao cida nguor lanh dgo.

Nang luc sdng tao clia ngudi lanh dao duoce thé hién bang cdc mat chu
yéu sau:

+ Tai quan sat: D6 13 nang lyc nhay cam, nhanh chéng, chuan xdc ndm bat
van dé chu yéu.

+ Tai dir kign: Day I nang luc virot 1én trude ndm chéc xu the phit trién clia
finh hinh. Tai du ki¢n 13 su kéo dai vé phia trudc tai quan sdt. Neu no1 tai quan
sat 12 sic manh truc gide déi véi quan hé hién 6, thi tai du kién la tai tudng
tuong véi quan hé tuong lai.

+ Tai quyét dodn: D6 12 nang liue lya chon nhanh chéng, ha quyét tam, hinh
thanh phuong 4n, ciing 1a ning luc quyét sach thyc t€. Trong qua trinh ldnh dao,
quyét sach moi su lya chon déu can phai gan vdi nhimg vin dé nhu co hoi, rii
ro, 101 - hai, sitc ép trach nhiém. Ngudi néu quyét sach can phai cé khi phach va
diing cam quyét sich ding thoi co. Nhu nhuge rut re, nhiit nhét, nhin trude, nhin
sau do du déu cin phai tranh. Tai quy¢t dodn néu ¢ day la mot loai sitc manh ¥
chi. Hoat dong ¢6 tinh sdng tao cén c6 ¥ chi kién cudng, tat nhién can phai lay
nhén thic ding dén lam ca sd.

+ Tai thic ddy: D6 1a nang luc giodi khuyén khich cdp duéi nham thyc hi¢n
y d6 sdng tao. Mot ngudi 1anh dao di tai gidi the nao ciing khong thé chi dua
vao stic manh ciia riéng minh dé thuc hién muc tiéu hanh dong ciia t6 chic. Sy
thé hién cu thé ciia nang luc thic ddy nay la sttc cam hod, stc thu hit, sic tap
hop, strc kéu goi, anh hudng ciia ¢4 nhan. Ngudi lanh dao phai la “banh xe” chu
yéu trong ca bd may t& chic, cdn phéi kich thich nhiét tinh clia cdc thanh vién
t& chirc theo dudi muc tiéu clia 6 chidc, cin khuyén khich ho trong khdé khin va
vip vap d¢é tang cudng long tin cho ho.
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+ Tat ing bién: Day 1a mot nang lyc gidi thy ca xir 1y trude sy phat trién
ngiu nhién clia s vat. Sy vat khdch quan rét phitc tap va luon thay déi, do dé
nang luc nhan thitc va du kién cia nguoi lanh dao dii ¢6 gidi ciing khong thé
hoan toan du kién hét moi kha nang phdt trién va thay déi ciia sw vat. Tinh ngén
nhién ludn t6n tai, sy kién xdy ra dot xuat thudng kho trinh khoi. Diéu ay doi
hoi nguoi lanh dao cdn phdi c6 nang lyc, binh tinh khi ¢6 bi¢n dong, khong lui
budc khi gap nguy hiém. Tuy co tng bién ¢6 the 1a didu chinh luc lugng, thue
hién kien quy€t myc tiéu dy dinh, cling c6 thé 1a udn nin quyét sdch, xdc dinh
lai muc tiéu méi.

+ Tai phan biét lva chon: Tic 1a ngudi ¢é con mit gioi phan biét va sir dung
nhdn 1ai. Sy nghi¢p xay dung CNXH cén rat nhiéu nhan tai, ngudi lanh dao can
biet phat huy tai nang va trf twé cha méi ngudi cling 1 si thé hién quan trong
cua ning lyc séng tao.

¥ Ndng liwe téng hop ciia nguoi lanh duo:

Nang lyc téng hop ctia ngudi lanh dao dugc cu thé hod & mot s6 ning luc
cu thé sau:

+ Nang lyc thu nhan théng tin: Thu nhan ddy du thong tin 1i tién dé co ban
d¢ hiéu biét tudng tan tinh hinh, ti€n hanh suy nghi dé loai bd cdi “tho™, ldy cdi
“tink”, bo cai “hu”, gilt cdi “thar”,

+ Nang luc t6ng hop tri thiic: Xu thé quan trong cta phdt trién khoa hoc hién
dai 1a cdc mon khoa hoc c6 strdan xen nhan va tic dong rét sau véi nhau. Ngudi
[dnh dao muon c6 ddu 6¢ khoa hoc va pham chal tri thuc tuong déi cao thi
khong thé khong nam bét tri thitc co ban ciia nhiéu mén khoa hoc, ¢6 nhan thic
sdu sac v& méi quan hé qua lai gilfa cdc mon khoa hoc, can phai biét van dung
téng hop tri thitc 1y [uan co ban ¢6 lién quan va thuc tién cy thé. Chi ¢é vay, 1anh
dao va quyét dodn mdi c6 thé phat trién theo huéng khoa hoc.

+ Nang luc diéu chinh loi ich: Chic trich quan trong cta ngudi lanh dao 1a
diéu chinh cdc lgi ich phan tdn, thim chi xung dot lan nhau thanh loi ich chung,
dwa vao d6 dé dinh ra chinh sich. Lai ich duoc cong nhan chung khong phai 1a
loai Igi ich dugc cong lai mot cich gian don, cin chil y dén yéu cdu cic loai lgi
ich cho nén ngudi lanh dao cin c6 nang luc diéu chinh lagi ich.
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+ Nang lyc di€u hoa t6 chitc: Mot quan diém quan trong ciia khoa hoc hé
théng hién dai la téng thé I6n hon tdng hoa cdc phan cong lai. Then chét cha
vén dé nay 1a co cau ndi bo tdng thé hop 1§ va su diéu hoa gilfa cdc yéu td trong
co cdu, d6 chinh 12 trach nhiém cla ngudi lanh dao. Nhu vay, ta ¢6 thé hiéu cong
tac quan trong cla ngudi linh dao 14 cin bao dam cde y&u G ctia he thdng trong
trang thdi phoi hop 161, nhim dat duoc hop lyc téng thé cia téng cao hon. Didu
dy doi hoi ngudi lanh dao trong cong téc cit thé can phai ¢6 phuong phap chi
huy, tang l&p r6 rang, cin gidi doan két cdc bén, loai bo tré& ngai, gidi quyét mau
thuén. Loai nang lyc diéu hoi té chic nay vé bin chat 13 nang luc téng hop cic
loal tinh tich cuc véi nhau.

* Con dwong hinlt thanh va hoan thién nhdn cich nguoi ldnh dao qudn 1y,

Nhan cdch nguoi lanh dao, quin 1y dwuge hinh thanh v phdt trién trong qud
trinh sdng, hoat dong clia méi ngudi, ma dac biét 1a hoat dong lanh dao va quin
19. Qud trinh hinh thanh phdt trién va hoan thién nhan cdch clia ho chiu anh
hudng nhiéu y&u t6 khdc nhau, trong dé méi yéu t6 giit vai trd nhit dinh. Nhan
cach nguoi lanh dao, quan 1y dugce hinh thanh, phét trién va hoan thién nho cic
y€u t6 co ban sau day:

+ Gido dyc, dao tao, boi duding va hoc tap rén luyén.

+ Thuc tién cach mang va hoat dong linh dao, quan ly.

+ M rong quan hé thong tin v giao luu xa hoi.

+ Xéy dung tap th¢ cong dong va gia dinh.

+ Ban than tr ddu tranh chéng suy thodi nhan cich.

Nhing con dudmg co ban d€ ren luyén nhan cich cia nguoi can bo quén Iy
lanh dao la:

+ Phdm chdt ngudi lanh dao bao gém noi dung kha réng, nhung su boi
dudng hoac tu dudng pham chét tir trude dén nay khong ngoai hai con dudng co
ban 1 hoc tap 1y luan va thuc tién cta ban than minh. Thuc tién cilia ban than
tham gia nhan thifc the gisi va cai tao the gidi chic chén 1a khau co ban nhat, L
then chét nthat dé b6t duding va nang cao phim chat, né luon c6 ¥ nghia hang
dau. Hoat déng lanh dao khac véi nghién ci 1 luan triru twong, né cdn phai
giai quyét thyc 1€ nhitng van dé cu thé. Vi vay, phdm chat nang luc giai quyél
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vin de ctia ngudi lanh dao chi c6 thé duoc hinh thanh va nang cao trong thuc t&
cu thé gidi quyét van dé.

+ Mat khic, dong thai véi viec khing dinh ddy dti con dudng thuc tién,
ching ta ciing cdn phai thay ring: Tinh chat quan trong va tinh doc lap tuong
ddi cda con dudng hoc tap Iy luan ciing ngay cang néi bat. B vi trong diéu
ki¢n hién dai, hoat dong thuc tién cla con ngudi nhéin thitc va cai tao the gidi
da rét phic tap, né phd v& manh mé quy mo va trinh do hoat dong x4 hoi theo
théi quen ciia didu kien truyén théng cha con ngudi. Musn gidi quyét cdc loai
mau thudn va vén dé ndy sinh trong hoat dong thuc tién phiic tap, cin ¢d tri
thue khoa hoe chuyéh mon dong bo, nhiing tri thdc nay khong thé nay sinh mot
cach tu nhién tir kinh nghiem hang ngay va ¥ thitc ctia ca thé. Cho nén hoc tip
Iy luan trude khi buée vao thyc tién da tr& thainh mot van dé rat quan trong.
MGi con ngudi truse hét cdn phai c6 day di tri thitc mdi ¢6 thé bude vao hoat
dong thirc tién.

KET LUAN

Lénh dao va quén Iy cdc qué trinh kinh t€, van ho4, xi hot c6 chat lugng va
hiéu qué 13 phéi dar dugc muc tiéu vi con ngudi, cho con ngudi va duge con
nguoi phdi (rién toan dién. P cling [a mat hoat déng lanh dao, quan 1y quan
trong nhat dé dim bio thue hién muc tiéu va con dudng da lva chon 13 dan giau
nudc manh, xd hoi cong bdng, dan chll, vin minh. Vaj trd quan trong ciia khoa
hoc tam Iy trong hoat dong lanh dao, quan 1y chinh 13 & ché biét sir dung nhan
t0 con ngudi, biét phdt huy noi e, biét khai thac, tap op va phdt huy duge
ngudn stic manh tinh thin ca quén ching lao dong, ciia toan dan toc Viét Nam
dé ti€p tuc sy nghiep déi méi frong ting co quan, xi nghiép, don vi co s&, trong
moi nganh, méi dia phuong dé tién hanh cong nghi¢p hod, hién dai hoa dal
nuée, xay dung va bao vé vitng chic Té qudc Viet Nam xa hgi chit nghia giau
manh va vin minh.
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HUSNG DAN THUC HIEN GIAO TRINH

1. Khi giang can c¢hu y can déi gitta cac phan, cac kién thirc tdm Iy hoc dai cudng, tam
ly hoc quan ly cdn dudc cap nhat theo nhing quan diém mdi nhat.

2. Khi giang day mdi déi tugng, giao vién hay can bd quan ly cac cép hoc, bac hoc,
céin tim nhiing vi du lién hé sat hgp d& goi md von kinh nghiém clia hoc vién,

3. Phan kiém tra danh gia, nén yéu cau hgc vién via trinh bay dudc kién thic cd
ban, vira trinh bay dugc viéc van dung vao cdng tac thuc tién nhu th& nao. Danh gia can
can ¢t vao muc dich yéu cau da dé ra, khéng doi hoi qué cao nhung cling khéng ha thap
y&u cau.

4. Céan lay y kién phan héi cla hoc vién sau méi khod hoc dé rat kinh nghiém diéu
chinh chugng trinh va phuang phéap gidng day cho phi hop.

Cau hoi on tap

1. Trinh bay vai tré cGia tdm Iy hoc trong quan ly nha nudc?

2. Trinh bay nhitng hidu bist vé tap thé. Phan tich nhimg dac didm tam Iy xa hoi ndi
bat clia mét tap thé va nhiing bién phap co ban dé xay dung va hoan thién mét tap thé.

3. Phén tich nhing yéu t6 tao nén uy tin clla ngudi can bd 1anh dao. Trinh bay cac
bi€u hién clia uy tin thuc. Lam thé nao dé cling ¢ va nang cao uy tin thuc clia ngudi 1&nh
dao, quan Iy 4 nudc ta hién nay?

4, Phéan tich con dudng va phuong phap bai dudng, nang cac phdm chat ngudi can
bd lanh dao.
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Bai 12

MOT SO UNG DUNG TAM LY HOC QUAN LY
TRONG QUAN LY TRUONG TRUNG HOC CG SG

- (15 nér)

1. Muc dich yéu cau cia mon hoc

Hoc xong mon nay hoc vién can phdi:

- Xace dinh dicge mér s6 vdn van dé 1y ludn can thiét vé tam 13 hoc qudn 1y
glao duc (nhw: vhiém vu, phuong phdp nghién citu tam Iy hoc qudn 1y gido duc,
Iy thuyét va quan diém vé quan Iy dudi géc do idm Iy hoc, vai tro cria con ngion
trong cong 1de quédn 1y gido duc),

- Hiéu diing ddc diém ddc trung ciia hoat déng qudn 1y gido duc, cd nhan
va tap thé lao dong la dot tuong chii yéu ctia tam 1y hoc qudn Iy gido duc (nhu:
Bdn chdt tém 1y ciia con nguoi va ddc trung 1dm Iy cila cd nhan, nhém, tap thé
cé dnh hiong dén hoat dong qudn Iy gido duc).

- Hiéu va xdc dinh ding chit thé qudn 1y trong nha truong la nguwoi hiéu
trirong, ciing la dov tugng cita hogat déng qudn 1y.

- Hiéu va biét van dung mot sé vdn dé tam 1y qudn Iy ddic trung vaoe hoat
dong qudn 1y (nhu: Xdy dung tap thé lao dong dé qudn 1y nha truong; con diong
va pintong phdp qudn 1y tdp thé s pham nhdm ndng cao két qud ciia cong tdc
qudan 1y nha triong). Trén co sd dé, nguot lam cong tdc qudn 1y gido duc biét
phdr trién va hoan thién nhdn cdch ciia minh.

2. Khai quat vé néi dung

1. Mot 56 van dé chung vé tam Iy hoc qudn Iy gido duc.

H. Cd nhan va tdp thé lao dong la doi negng cita hoat déng qudn 1y.
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HI. Ngwot ldnh dao la chi thé qudn Iy (ir ong nha trieong, nguot hiéu tricdng
la chii thé qudn 1y).

IV. Mot s6'vdn dé tam 1y ddc trimg trong qudn Iy gido duc.

V. Nhdn cdch nguot lanh dao trong qudn Iy gido duc,

3. Khai quat ve phuong phap day va hoc

- Két hop sit dung mot s6 phitong phdp day hoc tich cue nhue: Phuong phdp

gidng gidi, thuyeét trinh, goi md néu cdu hoi, dam thoai, hiéng dan thdo Iudn
nhoni va cd 1op, irde nghiém.

- Sut dung phot hop mot s& phuone tién day hoe hién dai nhu: mdy chiéu hd,
111 ( ( f B lHE Y A( : C ¥
bang, phiéu trdc nghiém...

NOI DUNG

I. MOT SO VAN DE CHUNG CUA TAM LY HOC QUAN LY

GIAO DUC

1. Khai niém

Tam 1y hoc quan 1y gido dyc la mot chuyén nganh ciia tam 1¥ hoc, n6
chuyén nghién cthu nhiing van dé tam 1y ¢4 lién quan vi anh hudng dén cong
tdc quan 1y gido duc, nhdm nang cao nang suét va hi¢u qua cta cong tdc quan
1y gido duc

2. B6i tugng va nhiém vu nghién ctru

2.1. Doi tugng nghién ciu

Tam ly hoc quan 1y gido duc ¢6 déi tuong nghién cau la:

- Cd nhdn, nhém, tap the va nhiing méi quan heé qua lai trong tap thé.

- Nhitng dac diém tam 1y va quy luat tam 1Y cta cd nhan, nhém va tap thé.

- Nhitng quy luat tam 1y - xa hoi phd bién anh hudng dén cong tic quan ly
gido duc.

- Nguoi lanh dao, quin Iy cdc co s& gido duc [a chi thé quan 1y ciing la doi
tugng cla tam 1y hoc quan 1y gido duc.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

Viéc nghién cidu siu céc van dé tam 1y hoc quan 1y gido duc sé gitip cho
chiing ta c6 dugc cdch gidi quyét that su khoa hoc cdc van dé cua cong tic quan
Iy ndt chung va quén 1y gidgo duc néi riéng. Tam 1§ hoc quan 1y gido duc cén
huéng vao giai quyct may nhiém vu sau:

- Nghién cttu dic diém tam 1y cha ¢4 nhan, nhém va tap thé lao dong, céc
quy luat tim 1y - xd hoi cta cd nhan, nhém va tap thé ¢6 anh hudng dén cong
tdc quan Iy gido duc.

- Nghién ctu dac diém tam 1y cta chi thé lanh dao va quan 1y. Trén co s&
do xdy dung nhitng tiéu chi vé nhan cich ma ngudi [anh dao vi quan ty can phai
tu dudng, rén luyén.

- Nghién ctu dic diém tam 1y cia cdc méi quan hé xa hoi trong linh vuc
gido duc, d¢ c6 bién phdp thich hop va kip thoi tdc dong dén nhiing ngudi lao
déng, nham phit trién cic quan h¢ xa hoi xa hoi chi nghia. hoan thién va phit
trién nhén cdch con ngudi méi, nham nang cao ning sudt va chat lugng [am viee
cta nhifng ngudi dudi quyén, xay dung khéi doin két trong cac ca s& gido duc.

- Lua chon cdc nhan vién, dé bat cdn bo quan ly, linh dao va st dung sao
cho diing ngudi, ding viéc, ding kha nang, nham ph4t huy kha nang sang tao,
tich cyc va chil dong ¢ ngudi lao dong (dac biét 1a gido vién vi hoc sinh).

3. Phugng phap nghién ciu

Trong tam 1y hoc quén 1y gido duc, ngudi ta thudng hay sir dung mot s6
phuong phdp dé nghién céu nhimg van dé tam ly trong cong tic quan 1y, nhu:
phuong phdp quan sdt, trung cau ¥ kién, phong van, toa dam, an két, didu tra xi
ho1 hoc, nghién citu hoat dong v san pham hoat dong, nghién citu va phan tich
cdc van ban va tai liéu vé quan ly va gido duc, phuong phdp do dac xi hoi,
phuong phap thi nghiém, test. .,

3.1. Phuong phap quan sat

* Khai niém: La mot trong nhiing phuong phap duoc sir dung rong rdi trong
moi khoa hoc. Day la phwong phdp nham thu thip thong tin thudng xuyén, vira
¢o tinh chal phét hién vira ¢6 tinh chat kiém tra moi hién tuong tam 1y cta con
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nguot ma ta mudn nghién ctu. Ban chit clia phuong phdp nay la con ngudi ding
cdc co quan cdm gidc d€ nhan bi€t va thu thap céc hién tugng tam ly dang dién
ra & ngudi duge nghién cu (nhu: ding tai nghe, mét nhin, miii ngilr, tay so. ..
trong d6 méat nhin va tay s& 1a quan trong nhat). Ngay nay ngudi ta con két hop
sir dung nhi¢u cong cu va trang thiét bi hién dai dé quan sat. Khi dung phuong
phdp nay, ta can tuan theo nguyén tic hé¢ thong, lau dai, két hop véi nhiéu
phuong phdp khic va cdc trang thiét bi may mdc hién dai...

* Phan loai: Phuong phdp quan sdt thudng chia lam nhiéu loai néu nhu dua
vao cac cin cif khic nhau. Can cif vao ¢ thic clia ngudi quan sat, ta chia thinh
hai loal: quan sat cha quan va quan st khdch quan. Cin ¢ vao pham vi cta noi
dung quan sdt, ta ¢6 thé chia thanh hai loai li: quan sét toin dién va quan sit bd
phén. Thong thudng thi nguoi ta hay s dung loal quan sdt khach quan, quan st
chi quan, quan sat bo phan.

- Platomg phdp quan sdt khédch quan 1a phuong phap nghién citu ma trong
do nha nghién cu sir dung cdc gidc quan dé€ nhan biét va thu thap cdc hién
tugng tam ly clia ngudi duge nghién ciu, trén cd s d6 nha nghién cidu phan tich
thong tin va da ra nhiing quyét dinh kip thoi va ding din.

- Phutong phdp quan sdt chii quan 1a phuong phdp nghién cttu ma trong d6
ngudi ta st dung cdc gidc quan clia chinh minh dé tu nhan biét vu, nhuge diém
vé doi séng tam 1y clia minh, trén co s6 d6 ma o6 k& hoach sita chita, bd sung
via hoan thién nhén cdch cho pht hop véi yéu cdu cua cong viéc. Phuong phap
ndy chi 12 phuong phip hé trg, song ¢6 tdc dung rat t6t d6i v6i nha quan 1y va
ngudi bi quan ly. D€ tr quan sdt c6 hiéu qud, cdc nha quan Iy cin binh tinh ling
nghe 131 gop ¥ nhan xét (ca 16t, 1an x4u) clia moi ngudi xung quanh, cdn chudn
bi k€ hoach quan sit nha: xdc dinh d6i tuong quan sat, dia diém quan sat, cdc
bude quan sdt, cach ghi chép trong qud trinh quan sat, thdi gian quan sat, cdch
xUr 1y thong tin quan sdt d€ rit ra két luan cin thiét.

- Phuong phdp quan sdt bo phdn: La phuong phép trong d6 nha nghién ctiu
ding cdc gidc quan clia minh d€ nhan biét va thu thap cac biéu hién tam 1y vé
mot loai hién tugng 1am Iy can thiét nao d6 & d6i tugng nghién citu trong qud
trinh sOng va hoat dong binh thudng. Trén co s& d6 rit ra nhitng két luan can
thiét trong cong tiac quan ly gido duc.
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3.2. Phuong phap trung cau y kién

La phuong phap thu thap thong tin bang con dudong hdi ¥ kién, xin y ki€n
dong gdp clia moi ngudi vé mot van dé nao dé cé xdc dinh cy thé. Su gép ¥ nay
chia thanh nhiéu thé loai: tryc tiép hoac gidn tiép. Vi du nhu: toa dam 13 hinh
thifc g6p ¥ truc 1iép, an két 1a hinh thic g0p ¥ gidn 1iép.

3.3. Phuong phip diéu tra xa héi hoc

Ban chat ca phuong phdp nay la sit thong ke s6 lieu tong hop vé nhiéu van
dé, nhiéu mat rong mot cum dan cu hodc trong don vi cong tdc hoac trong mét
cong déng ngudi, trén co s& dé rit ra két luan can thiet. Nhu vay, ngudi diéu tra
vién va ngudi dugc tra 161 déu cin 6 y thifc trch nhiém cao, trung thyc, khong
the trd 10i theo sy udc lugng, phong dodn.

3.4. Phuong phap nghién ciiu hoat dong va san phim hoat dong

bay la phwong phap nghién citu khich quan rdt cdn cho cic nha quan 1y dé
nam bat dugc nhitng van dé tam Iy ctia cd nhan, ciia tap thé vi méi quan hé giita
ca nhan véi tap thé. La phuong phép thu thap cdc sdn phdm hoat déng vi nghién
clu qud trinh didn bi¢n va cdch thic tién hanh cic hoat dong dé tao ra san pham,
trén co s& d6 nha nghién ciu phan tich vi it ra nhiing két luan khoa hoc cén
thi€t. Di¢u nity cho phép cdc nha quéan Iy ¢4 thé du dodn duge ning luc, ndm
duge cdc dac diém tam 1y, nhan cich... ctia nhiing ngudi bi quan 1y, Trén cd sa
d6, nha quan 1y ¢o bién phdp diéu chinh thich hop vi kip thoi, dua ra nhiing
quyét dinh méi ding dan trong cong tdc quan Iy, nhdm thic ddy cdc hanh vi
tich cuc hodc ngan chin nhitng hanh vi tieu cyc cua nhan vién duéi quyén.

3.5. Phuong phap nghién ciru van ban va tai liéu vé quan Iy gido duc

Ban chat ciia phuong phap nay Ia doc, phan tich, fim hidu nghién ctiu céic
van ban nhu: nghi quyét, bién ban cdc cude hop, ban k& hoach, ban bdo cdo so,
téng két tiing quy, tirmg nam. nhiéu nam cung nhi¢u van ban khdc 6 licn quan
dén cong tdc quan 1y gido dyc cira minh. Tir su nghién ctu nay, nha quan 1y va
lanh dao c6 thé danh gid ning lyc, dao dic cita nhimg nguti dudi quyén, ddnh
gia xu the phat trién cia co s& gido duc ma minh quan 1y, phat hién duge nhan
tai, hoac ndm bét duce nhimg dinh hudéng chi dao cia cdp trén trong cong tac
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quéan 1y. Ngoai ra ngudi 1am cong tic quan 1y con can xem bdo chi trong Vi
ngodi nudc, dé biét su danh gia clia ban beé vé minh. D6 la phuong phap nghién
cliu rAt can thiét d6i voi ngudi lam cong tac quan 1y néi chung va quan 1y gido
duc néi ricng.

3.6. Phuong phap thi nghiém tur nhién

Thue chat cita phuong phdp nay 1a nha quan 1y dung ngay don vi cong lac
ctia minh va hoan canh thuc tai 1am hién truong thi nghiém d€ nghién cifu tam
Iy con ngudi mét cach ty nhién, khong bi téch bigt vé1 doi song thuc tai, trén ¢
s&5 46 mi 1t ra nhitng két luan can thiét. Moi ngudi tham gia thi nghiem khong
hé duoc biét trude, moi hoan canh va diéu kién cén thict dé song va hoat dong
ciia doi tuong nghién ciru hoan toan binh thudng, hét suc tu nhien.

3.7. Phuong phap trac nghiém (test)

La phuong phdp sir dung hé thong bai tap tir khé dén dé, da dugc chuén bi
trude cho ngudi duge nghién cu thye hién. Can cif vao ket qua giai bai tap ma
nha nghién cifu phan tich, ddnh gid va riit ra nhitng ket luan can thiét vé tam ly
cha con ngudi. Hién nay c6 rat nhiéu loai test, ¢6 test trf nhd, test tri tug, test
xtic cam, test do nhan cach huéng ndi hoidc hudng ngoai... Ngay nay test da
duoc van dung rong rii trong cdc nganh dé tuyén chon nhan vién, cén bg linh
dao va quan 1y. Trén co s& dé mi cd k€ hoach phan cong va sir dung ngudi diing
véi tai nang. trinh d6, déng thoi phdt huy duwoc kha nang cua ho.

3.8. Phuong phap nghién ciu tiéu sir

La phuong phip nghién ctu 1y lich cha con ngudi trong qud khir, hién tai,
trén co s& d6 ma phan tich, luin dodn ra tuong lai cba ngudi. Ban chat cla
phirong phdp nay 1a tim hi€u qud trinh sinh song, hoat dong cua ngudt duge
nghién ctu trong cdc moi quan hé xi hoi. Khi sir dung phuong phdp nay can
tranh su thanh ki€n v6i qua khi cua ho.

4. Vj tri, vai trd va y nghia ctia tam Iy hoc quan Iy gido duc

4.1. Vi tri

Nhin téng thé thi tam 1§ hoc ¢é vi tri trung tam trong h¢ thong cdc khoa hoc,

né nam gifta cdc nganh khoa hoc ty nhién, khoa hoc x4 hoi, va khoa hoc k¥
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thuat. Nhin cu thé thi tam 1y hoc quéan 1y gido duc ¢6 vi tri trung tam, chd gidp
ranh gifta cic khoa hoc nhu: tam 1y hoc dai cuong, tam 1y hoc x& hoi, xa hoi
hoc, quan 1y hoc, tam 1y hoc lao déng, tam 1§ hoc sut pham va lita tudi, gidgo duc
hoc... Diéu d6 khang dinh rang tam 1y hoc quan 1y gido duc vira ¢6 lién quan
chat ché véi ciac khoa hoc khic vira cin ¢6 su hé trg ciia cdc khoa hoc khic.

4.2. Vai tro va y nghia coa tam ly hoc quéan 1y gido duc

- Vé mdr 1y thuyér: Tam 1y hoc quan 1y gido duc cung cdp cho nha quan ly
gido duc mot hé théng 1y luan vé tam 1y. Nho ¢6 nhitng tri thitc nay ma ho da
van dung sdng tao, linh hoat va chi dong trong cong tdc quan 1y, trén co 59 d6
dua ra nhitng sdch luoc, quyét dinh ding dan, kip thdi trong coéng tic quan 1y
con ngudi, trong d6i nhan xu thé vdi nhiing ngudi dudi quyén, hoac trong quan
hé véi cdp trén, tranh duge nhiing sai 14m trong viéc lya chon nhan vién, dé bat
cdn bo lanh dao va quan ly trong k& hoach quan 1y con ngudi.

- Vé mdt thuc tién va g dung: Tam 1y hoc quan 1V gido duc mang lai biét
bao lgi ich cho cong tic quan 1y con ngudi, dira X3 hdi ngay cang van minh, gép
phéan phat tri€n cdc m6i quan hé xa hoi xa hoi chl nghia, hoan thién va phat
trién nhan cdch con ngudi mdi, nang cao niang sudt va hiéu qua lam viéc cla
nhitng ngudi bi quan 1y trong cdc co sd gido duc. Mat khic tam 1Y hoc quan 1y
gido duc ¢on gidp ngudi linh dao, quan 1y biét lva chon va sit dung nhan vién
va can bd mot cdach diing dan, phdt huy cao kha nang chi dong v sdng tao ¢
ho, gitp nha quan ly biét cdch d6i nhan xir thé phi hop trong quan hé vdi mor
ngudi, tao ra bau khong khi tu do, dan chd va binh déng, xay dung duoc khai
doan két trong ca s& gido duc, tranh duge moi sai lam trong quan hé giita con
ngudi vai con ngudi. Cong tdc quan 1Y con nguoi vira 1a khoa hoc vira 1a nghé
thuat, vi vay ngudi 1am cong tdc lanh dao va quan Iy gido duc cén ¢6 tri thic
phong phii vé tam 1y hoc quan 1y gido duc va tri thitc vé khoa hoc quan 1y.

5. Mt s Iy thuyét va quan diém vé quan ly con ngudi dusi géc do
tam Iy va vai trdé cla con ngudi trong quan ly gidao duc

5.1. Khai niém vé quan 1y gido duc

- Quan 1¢: La mot qud trinh téc dong c¢é muc dich ciia con nguti vao mot

82



hé thong nao d6, nham lam thay d8i hién trang clia hé théng dé hoic dua vao
hé théng d6 nhitng thudc tinh mai.

- Quan ly gido duc la gi? L qud trinh téc dong c6 muc dich clia con ngudi
vao cd nhan, nhém, tap thé va viio nhitng m6i quan hé x4 hoi. Pay 13 qud trinh
quan Iy xd hoi. Bat ky hé théng quan 1y nao cling bao gébm hai b6 phan: bo
phan quan 1y va bd phan bi quan 1. Trong hé théng quan 1y k¥ thuat thi bo
phan quan Iy 14 con nguoi, bo phan bi quan ly 12 vat chat; con trong hé théng
quan 1§ xa hoi thi ca hai bo phan déu 1a con ngudsi. Nhu vay, trong cong tic
quan 1y gido duc thi con ngudi gil vai trd 1a nhan vat trung tam. Cd nhan, nhém
va tap thé ta doi tuong bi quan 1y va chi thé quan Iy chinh 14 ngudi 1anh dao
va quan ly co s& gido duc.

5.2. Vai tro cua con nguoi

Con ngudi [a von quy, la luc luong tao dong cén thiét trong xa hoi khong
thé thay thé dugc. Con ngudi chinh 12 chl thé nhan thic the gidi, déng thoi la
chi thé chinh phuc va cai tao thé gidi. Con ngudi 12 lyc luong xdy dung nén xa
hot van minh, ti€n bd va giau dep. Con ngudi vira 14 d6i tuong clha quan 1y (ca
nhan, nhém, tap thé} vira la chi thé ciia quin 1y (c4 nhan, nhém).

5.3. Mot s6 1y thuyét va quan diém khac nhau vé quan Iy con nguoi
dudi goc do tam 1y hoc

¥ Quan diém duy 1y: Ngudi sing lap ra quan diém duy 1y 1a W. Taylor vio
cuoi the ky XIX dau the ky XX. Cdc tu tudng clia ong da dwoge nhitng nguoi doi
sau phat tri€n. Quan diém ctia ho A mot quan diém co gidi va k§ thuat dsi véi
mot t6 chife. Quan di€ém nay c6 khuynh huéng xem céc thinh vién cla mot 18
chitc nhu la nhitng cong cu thu dong duéi ban tay cia ngudi 1anh dao va ngudi
lanh dao xuat hién nhy 1a moét phuong tién phic tap sir dung “ma thuat” dé lam
cho nhitng ngudi duéi quyén cua minh hoan thanh nhiém vu duoc giao.

* Quan diém hanh vi: Quan diém nay duge xay dung trén co s& clia hoc
thuyét “cdc méi quan hé con ngudi” clia Elton Mayo. Quan diém nay Xxem con
ngudi khong chi nhu 13 mot ngudi 1am cong ma con 1a mot cd nhan ¢6 phim
chdt nhan cdch va nhitng hing thid nhat dinh. Theo dng, su ting trudng hiéu suat
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lao doéng chiu anh hudng chu yé&u bdi cdc nhan t6 tam 1y, y&u 6 phi chinh quy
nhiéu hon 12 bdi nhitng nhan 16 chudn ruc chinh quy.

* Thuyét 0 chite: Dugc xem nhy 14 mot thé ché chinh tri ¢d ging t6 chifc
va quan ly trong mét khung canh rong 16n hon, xudt phdt tir quan diém vé céc
moi quan hé x3 hoi & trong va ngodi té chite, ba mitc do quan 1y va to chic la
tdch roi nhau: k§ thuat, hanh chinh (t6 chidc) va thé ché (chinh tri). C&t 181 cla
1y thuyét vé 16 chtic 1a thé ché chinh tri, la wr tidng vé sy “quan ly déi giao cam”,
do la tu tudng vé su tham gia cla nhitng ngudi cdp dudi vao viée ra quyét dinh.

* Quan diém kinh nghiém, tinh huéng va so sanh: Quan diém nay biéu thi
su khong hai long véi 1y luan quan ly trong x& hoi tu ban. Ho dic biét quan tam
nghién cifu va pho bién nhitng kinh nghiém cu thé trong viéc quan 1y 1iép tuc
chon loc cdc hinh thitc quan 1y, 16 chiic va cdc phuong phdp quén 1y vao nhitng
thdi diém va nhimg diéu ki¢n cu thé hodc tim nhiing hinh thifc dé thong qua su
phén tich va so sdnh. Quan diém nay quan tam dén phong cich quan y va lanh
dao t6i uu cling nhu nhitng phdm chat 1y tudng clia ngudi can bo quan 1Y, nhin
manh tinh hudng t6n tai cua ho la quyét dinh. Quan diém nay dé nghi tuyén
chon ¢dn bd quan 1y ¢6 phong cdch riéng dé dédp ing cdc tinh hudng cu thé, thay
d6i nhitng ti¢u chudn lva chon nhén vién ty theo hoan canh, tinh huéng.

6. Pac diém dic trung cua hoat déng quan 1y giao duc

Quan ly lao dong trong gido duc ta mot loai lao ddng dac biét. Hoat dong
quan |y nay thudng c6 may dac diém chl yéu sau:

- Tinh chdt t& chic ciia hoat déng qudn 1y. Nhiém vu chinh clia ngudi cdn
bo quan 1y 1a t6 chikc, tap hop, huy dong dugc siic manh clia ting thanh vién dé
thuc hién t6t nhat nhiém vu cla tap thé.

- Tinh chdt sang tao cla hoat ddng quan Iy. Trong moi hoat dong quan 1y
va trong moi tinh huéng thi ngudi quan ly linh dao phai & ngudi ding miii
chiu sao, ho phai ¢6 nhitng quyét dinh chinh x4ac va nhanh chéng. Do dé khong
6 sdng tao thi ngudi cdn bd quén 1y khong thé hoan thanh duge trach nhié¢m
cuia minh.

- Tinh chdt phiic tap, cdng thdng clia cong tic quan 1y. Cong tic quan 1y cdc
tap thé 1a cong tdc qudn 1y con ngudi v6i nhiéu thanh vién, bo phan va nhifng
moi quan hé phiic tap, v6i nhitng ¢ong viéc khdc nhau, v&i nhitng hoan cianh va
dicu kién khédc nhau, v6i nhimg kha ning va trinh do khdc nhau. Do dé cong téc
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quan ly con ngudi 1a mét cong tac phirc tap, cing thing vé mit than kinh, doi
hoi ngudi cdn bo quan 1§ phai ¢ tri thic phong phi, kinh nghigm, tinh cim va
¥ chi nghi lyc cao d&i véi nhiém vu ciia minh.

II. CA NHAN, TAP THE LA DPOI TUONG CUA HOAT DPONG
QUAN LY GIAO DUC VA MOT SO VAN DE TAM LY CUA CA NHAN,
TAP THE

1. Ban chat tam ly clia con ngudi

- Ban chat ciia con ngudi la ¢6 y thite. Y thike 1a sy phan dnh thé gidi khich
quan vao bo ndio ngudi. DG 1a su phan dnh cha phan dnh, phan dnh c6 muc dich,
¢6 suy nghi, ¢6 su tich lu§ kinh nghiém, c6 mang dau dn clia x& hoi. Y thic vira
mang tinh c¢hil quan, vita mang tinh khdch quan, vira mang tinh riéng vita mang
tinh chung. Y thitc chung clia moi ngudi déu ¢ nhiing nét chung gidéng nhau.
D6 12 ai cling mong mudn v thich su thanh dat d¢ duge in ngon, méc dep, giau
sang phi quy, thich duge moi ngudi yéu mén, quan tam va ton trong, thich tu
do, binh dang. Néu dat dugc thi ho phin khéi vui tuoi, hing hai hoat dong.
Nguoc lai, néu kKhong dat thi ho s&€ buon rau, dau kho, chian nan va hanh dong
ué oai kém chét fuong.

- Bdn chdt tam 13 ctia con ngueoi trong Iinh vire gido dyc: Doi voi ngudi gido
vién, cdn bo, cong nhan vién cling 1am cong tdc gido duc déu cb nhiing nét tam
Iy chung, dé 14 mong mudn dugc cdc cdp trén ddp tng cdc nhu cu va nguyén
vong cd ban vé vat chat ciing nhu tinh thén, tinh cam. He mong muén duoc cap
trén quan tam, nhan xét danh gid diing kha nang, trinh do, ¥ thic va sy cd gang
clia minh; dugc cAp trén giao tiép va dng xir t€ nhi va thé hién sy ton trong. Ho
mong mudn duoc séng va lam viée trong bau khong khi vui ve, quan tam va
doan két, gitp d& 14n nhau; mong mudn cdp trén Ja ngudi vira ¢6 difc vira ¢6 tai,
d¢€ lanh dao co sé& gido duc cha ho dat két qua tot... Con ngudi hoc sinh luén
mong mudn thiy ¢6 gido cia minh 12 ngudi vira ¢6 trinh d¢ chuyén mon cao
vira ¢ dao dite t6t. Cdc em ludon mong mudn dwoc song va hoc tap trong tap thé
doin k€1 va thuong yéu nhau; mong muén thiy co tao moi dicu kién thuén loi
dé phdl huy kha nang va sdng tao cta minh. Cic em mong muon thiy c6 nhan
xét, danh gid diing kha nang va trinh do ctia minh trong cuc song ciing nhw qud
trinh tham gia cdc hoat dong...

85



2. Ca nhan va déc diém tam ly dic trung cia cé nhan

Trong cong tic quan ty gido duc cé khi chiing ta tdc dong dén ting c4 nhan,
ciing ¢6 lic tic dong dén ca mot tap thé nhdt dinh. Xét theo quan diém tam Iy
hoc thi méi c4 nhan trong qua trinh phat trién cia minh s& trd thanh mot nhan
cdch va cd cd tinh riéng. Méi nhan cdch déu ¢6 mot ¢du triic nhdt dinh, bao gom
cde thanh 16 co bdn la: xu huéng, tinh cdch, khi chat va nang lyc. Cic thanh t6
nay cé quan hé mat thiét va cé tic déng chi phéi 1an nhau, boc 16 nhiing mat
khéc nhau cia nhan cich. Xu hudng néi 1én phuong hudng phdt trién ciia nhan
céch, nang luc néi 1én kha nang hiéen thyc clia phwong hudng phdt trién nhén
cdch, tinh cdch cho biét tinh chat va dic diém clia nhan cdch va khi chét 1a hinh
thic thé hién ctia nhéan cach.

2.1. Xu hudng ciia ¢d nhan 1a mot hé thong nhing thude tinh tam 1y dién
~ hinh cha ca nhéan quy dinh va thic day tinh lra chon cha cédc thai 49 va tinh tich
cuc hoat dong cia né. Xu hudng bao gom nhiéu thude tinh tam 1y khdc nhau
nhu: nhu cdu, hing thi, niém tin, 1y tudéng, dong co... Chiing tiac ddng qua lai
vét nhau, trong d6é ¢6 mot thanh phan nao d6 chiém vi tri wu the va cd ¥ nghia
chli dao, con cdc thanh phin khéc 14 cdi nén va 1a chd dua. thudng thi [y twong
14 hinh thtc bicu hién tap trung nhat clta xu huéng cd nhan .

2.2. Tinh cdch cua cd nhan 14 16 hop cac thudc tinh tam 1y phic hop cia ci
nhén, bao gdém h¢ théng thii do clia nd d6i véi hién thye cude song, duge thé
hién trong h¢ théng hanh vi, ¢ir chi, cdch ndi nang va viéc lam twong tng. Noi
cach khdc thi tinh cdch 14 hé théng thai d¢ duge cling 6 trong hé thong phuong
thitc hanh vi quen thudc va tao nén phong cdch hanh vi clia méi ngudi trong moi
truding x4 hoi va phuong thitc gidi quyét cdc nhiém vu thuc t€ ciia ho. Thudng
c6 bon loai thai do trong tinh cédch: thdi do d61 véi xa hoi (v6i xa hoi, vdi tap
thé, véi moi ngudi néi chung, vi d6i véi cdc hién tugng x& hoi...), thai 4o doi
v6i lao dong (yéu thich lao dong, cham chi lao dong...) thai do d6i véi cdc su
vit cia thién nhién (yéu thich thyc vat, dong vat, ¥ thitc cham séc va bao vé
ching, thii d6 yéu thich va ham tim hiéu cdc hién tuong cua thién nhién...) va
thai do d6i véi ban than (khiém tén, ty gidc, nghiém khac véi minh).

2.3. Nang luc clia cd nhan la 6 hop cdc thudc tinh tam 1y doc ddo cha cd
nhan, phit hop véi nhitng yéu cdu clia mot hoat dong nhat dinh nham dam béo
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cho hoat d9ng do6 dién ra c6 két qua. Thudng mdi hoat dong khong chi doi hoi
con ngudi ¢é mot loai nang hrc ma cén phai ¢6 mot s6 ning huc, ¢ lién quan
voi nhau. Sy thi€u hyt hay kém phit trién chia mét ning tuc nao d6 ¢ thé duge
bl lai bing sy phét tri€n manh hon cha nhimng nang luc khac. D6 1 kha ning
bu trr nang luc clia con ngudi. Nang lyc thudng chia thanh ba mdc do khac
nhau: nang lyc, tai nang va thién tii.

2.4. Khi chat (tinh khi) ctia cd nhan 14 thuoc tinh tam 1y phic hop cha cd
nhin bi€u hi¢n cudng do, t6¢ do, nhip d6 clia cdc hoat dong tam 1y, biéu hién &
sac thai clia hanh vi, ¢ chi, c4ch néi nang cia ca nhan. Con ngudi ¢6 bon ki€u
khi chit co ban la:

+ Khi chdt s6i noi: Ngudi kiéu khi chat ndy thudng 6 biéu hién nghi Iuc,
hoat bat, dé chan hoé, nhiét tinh v6i moi ngudi, nhanh chéng thich nghi vdi
hoan canh mdi. Trong tap the, ngudi 6 kiéu khi chit nay thudng nhanh chéng
gianh dugc uy tin. Nguoi ¢6 kicu khi chat ndy thudng cé nhuge diém 1a hay hap
tap voi vang, hay “ddnh trong bo dui”, “dau voi dudi chudt”.

+ Khi chdt ndng ndy: Nguoi ¢6 kifu khf chat nay thudng c6 bidu hién 12 qua
quy€l, da néi 1a lam, lam dén ciing, say sua het 1ong v6i cong viée cha minh,
song cling c6 nhuoe di€m Ja néng tinh, d& ndi néng gay git trong giao tip véi
mot ngudi, clr chi khong ki€ém ché, dién mao biéu cam rat rd rang, hay véi vang
hap tap, thi€u chin chén.

+ Khi chdt binh thdn: Ngudi c6 kiéu khi chat nay thidng ¢ biéu hién diém
dam, kicn trl, nhdn nai trong cong tic, c6 nghi luc, binh tinh, ¢6 vé ngoai binh
than, than trong, chin chan. Ngudi c6 kiéu khi chat nay thudng ¢6 nhuoc diém
la cham chap, phdt doi, dé bo 18 thdi co rong cong téc va trong cude doi.

+ Khi chdt wu tre: Nguoi ¢6 kiéu khi chat nay thudng cd khuynh hudng khép
kin, tranh giao ti€p véi nhitng ngudi it hoic khong quen biét, thudng lung ting,
vung vé trong hoan cdnh mdi. dé bi t6n thuong tinh cim, hay nga 1ong, nan chi,
tir ti, lo ldng suy nghi u sdu, hay bi quan chin nan; song ho thudong nhd nhan,
mém mong, chu dao, cn cli, cham chi va vi tha.

Cac ki€u khi chat trén rdt it khi ton tai & dang thun khiét, ma thudng pha
tron lan nhau, tao thanh nhiéu kiéu kh{ chét méi khac nhau. Trong sir pha
tron nay, khong cé su can bang nhu nhau, ma c6 loai khi chat nao d6 néi tro
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1én, chiém uu thé, thé hién cd tinh cia mbi ¢4 nhan. Do dé tam 1y ciia mdi
ngudi ¢d sy khdc nhau, khong ai gidng ai. Khong ¢6 loai khi chat nao goi 1a
t6t nhat, hoac xdu nhit, mdi loai khi chat déu ¢6 nhitng vu diém va nhugc
diém cia minh.

3. Cac hién tugng tam ly ca nhan cd ban anh hudng dén cong tac
quan ly gido duc '

Xét theo quan diém tam 1y hoc thi méi cd nhan trong qud trinh phat trién
ciia minh s& tr¢ thanh mét nhan cdch va 6 cd tinh riéng. Cic hién tuong tam 1y
cd nhan co ban anh huong dén cong tdc quan 1y gido duc dioc bidu dién theo
sa do sau:

Céc hién tugng
; tam ly ¢4 nhan ]

Hinh thirc ¥ Hinh thuc
phan anh phan dnh
Theo mic do
phan anh
Céc qua trinh boéng co
tam ly
I ) Nhan thac
Cic trang thai Y thiic
tam ly
| Xiic cam
Céc dinh hinh
tam Iy Y chi

4. Nném, tap thé va cac méi quan hé qua lai trong nha truéng déu
la déi tugng cla quan ly giao duc

4.1. Nhém va tap thé 1a doi tuong cla hoat déng quan 1y gido duc

* Khdi niém: Con ngueoi ¢6 ban chdt x4 hoi, ho ludn séng va hoat dong trong
nhiing cong déng hodc nhdém nhat dinh. Nhdm 1a mot tap hop ngudi dugc thong
nhat lai véi nhau theo muc dich chung. Nhém ¢6 it nhét 12 hai ngudi va nhiéu
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nhét 1a khodng vai chuc ngudi. Vidy nhu: gia dinh, t6, doi ban.

Tdp thé la giai doan phat trién cao clia nhém. Tap th 1a mot tép hap ngudi
duoc thong nhat véi nhau theo muc dich chung, muc dich nay ciing chinh la
muc dich clia xi hoi, cé quan h¢ va anh hudng lan nhau trong cong viéc cling
nhu trong cudc séng hang ngay. Vi du nhu tap thé céc trudng; tap thé gido vien,
cin bo cong nhan vién: tap thé hoc sinh. Nhém hay 1ap the ¢6 the dugc hinh
thanh mot cdch chinh thitc hoac khong chinh thig, ¢é thé Idn (nhicu thanh vién)
hodic nh (it thanh vién), ¢6 thé chudn muc hoic khong chudn muc. Trong hoat
dong quan 1y, ngudi lanh dao khong chi lam viéc v6i tirng ¢d nhan riéng 1¢, ma
thudng con phai lam viéc véi cdc tap thé. Do d6 tap thé, nhém va cd nhan déu
ta d6i tuong clia cong tac quan 1y, trong do tap thé 1a d&i tugng chu y¢u nhat.
Vi vay ngudi linh dao cdn phai ¢6 nhitng hiéu biét vé nhdm, tap thé va cd nhan
cung v6i nhing dac diém tam 1y, quy Juat tam 1y cua ci nhan va tap thé.

% Vi tré ciia nhém va 1dp thé: Nhém va tap thé khong chi la ngudn  stic
manh vat chat va tinh thin cho moi hoat déng gido duc ma cdn la phuong tién
dé tién hanh gido duc con ngudi. Trong cdc nha trudng, tap the su pham la dicu
kién quan trong cdn thi€t d€ tién hanh gido duc con ngudi, hoan thién va phit
trién nhan cich con ngudi. Tap thé s pham 1a diéu kién khong the thieu duoc
& ti€n hanh hoat dong quan 1y con ngudi cd hiéu qua cao.

4.2. Cac moi quan hé qua lai trong tap thé

- Soéng trong nhém hoac tap thé, ai ciing déu nam trong nhitng méi quan hé
qua Jai vdi nhitng ngudi khdc, vi nhém hay ap thé khong phai la “tong s6”
ngudi. Trong tap thé hay nhém thuding cé hai loai moi quan hé: quan hé cong
tac vi quan hé¢ ¢4 nhan, Mot tap thé ma trong d6 moi thanh vién ¢hi quan hé va
d6i xtr v6i nhau theo mét trong hai quan hé dé thi d6 chua phai 1a mét tap the
t6t dep. Mot tap thé 19 tudng phai 13 tap thé ma trong dé c6 ca hai loal quan hé
vi ching théng nhit véi nhau lam mét. Tuy theo nhiing moi quan hé duge thiét
lap trong tap thé ma mdi c4 nhan ¢6 vi thé khic nhau, tir cao dén thip ¢ nam
Joai vi the sau:

+ Ngoi sao cla tap theé.

+ Ngudi dugc tap thé yéu mén.

+ Ngudi dugce 1ap thé chap nhan.

+ Ngudi bi tap theé lang queén.

+ Ngudi bi tap the tay chay.
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Cd nhan c6 vi thé cang cao trong tap thé thi cang ¢6 uy tin d&i véi tap thé
d6 va cang ¢6 anh hudng manh mé d6i vdi tap thé. Nguai 1anh dao khong thé
gift vi the thap trong t4p thé, vi nhu thé s& khong 1dnh dao va quan 1y duoc
moi ngudi.

- Bat ky mot tap thé hay nhém nao, phat trién dén mot giai doan chin mudi
nhit dinh, déu s& xuat hién nhitng ¢4 nhan gil¥ vai trd 12 “tht [inh”. C6 hai loai
tha linh: chinh thiic va khong chinh thitc. Trong nhiéu trudng hop, & cic
trudng hoc ciing mot lic ¢6 thé ton tai ca hai loai thit [inh. Diéu nay khong cé
hai gi dén tap the, song ly tudng la ca hai loai thl linh nay cling thong nhit &
mot ¢d nhan nao dé. Nguodi lanh dao, quan 1y can phai rén luyén tu dudng dé
minh vira la tha linh chinh thitc vira a tha linh khéng chinh thitc trong tap thé,
nghia 1a sao ¢ho qudn chiing vira yéu mén vira kinh phuc va tén trong chit
khong phai la sg minh, vi chitc vu va su quat méng cia ngudi lanh dao. Vi vay
moi quan hé qua lai trong tap thé ciing 1a d6i twong cta hoat dong quan 1.
Ma co ch€ clia cdc mdi quan hé qua lai trong tap thé 1a: su bat chudc, su dm
thi, su thuyé€t phuc, su 1ay truyén va co ché nhap tam.

5. Mot s6 hién tugng tam Iy déc trung cla nhom va tap thé

- Nhiing dic diém tam 1y - xi hoi dién hinh cta céc ¢4 nhan lién két voi
nhau tao thanh tim 1¥ nhém. Moi thanh vién trong nhém, tap thé théng nhat
muc tiéu cita cdc hoat dong chung, thanh muc tiéu clia nhém, tap thé. Trong
qud trinh hoat dong, ho cling ¢é chung nhling nhu ciu cdn dugc ddp iing, hiing
thi, 1y tudng va ndy sinh mot s6 mong muén, nguyén vong gidng nhau. Trén
co s& d6 ma hinh thanh nén myc tiéu, nhu cdu, hing thd, 1Y twdng vi nhing
mong mudn, nguyén vong cia nhém, 1ap thé. Nhitng van dé nay phan dnh thai
dg, tinh cam, tam trang cua nhém hay tap thé. Moi thanh vién trong qud trinh
hoat déng ciing nhau clia nhém hay tap thé, ¢6 thé ndy sinh nhiing tin dén.
Tin dén c6 thé diing, c6 thé sai va it nhiéu déu cé ¥ nghia tic dong dén méi
cd nhan ciing nhu nhém, tap thé. Bén canh dé, trong nhém hay tip thé con thé
hién cdc 4o anh, tan du cua thdi d¢ cii (nhu: thdi d6 mé tin di doan, thdi do6
trung binh chu nghia, thdi do¢ thu dong, su ghen ti).

- Trong nhém va tap thé ndy sinh cdc méi quan hé qua lai, nhu: quan hé giia
ngudi lanh dao, quan 1y véi ¢4 nhan hodc tap thé ngudi bi quan 1y; quan hé cla
cd nhan véi cd nhan; quan hé cha ca nhan véi nhém; quan hé clia cdc nhém véi
nhau; quan hé cla cd nhan véi ngudi lanh dao, quan 1y. Nhitng méi quan hé qua
lat d6 1ao nén moi quan hé lién cd nhan, quan hé lién nhém v.v... phan 4nh cac
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¥ ki¢n khdc nhau clia cdc nhém, cdc phong tuc, truyén thong, mot va thai trang
khdc nhau, tao nén mau sic phong phii trong ddi séng tam 1y ciia con nguoi. bé
chinh la nhiing nét tam 1y dac trung ctia nhém, tap thé. M&i thanh vién trong
nhém, tap thé tham gia hoat dong véi nhitng dong co khdc nhau, song trong mot
s0 hoat ddong chung ¢6 hoan canh va diéu kién nhuw nhau s& hinh thanh nén dong
cg cta nhém (nhu: dong co tinh cam, dong co nhan thir, dong co xi hoi, dong
co thi dua, d6ng co tu khang dinh minh...).

6. Mot s6 quy luat tam Iy - xa hdi phd bién anh huéng dén céng tac
quan ly giao duc trong nha trudng

6.1. Quy luat nhu can va loi ich

- Nhu cdu la nhitng ddi hdi tat yéu clia cd nhan, nhém hodc tap thé khdc
nhau vé nhitng diéu ki¢n nhét dinh dé ho song va phat trién. Lot ich 14 nhu ciu
cta con ngudi duge thod min, véi nhiing mite d¢ khdc nhau. Nhu cdu luon gin
lién véi lot ich clia con ngudi va cdc nhém xa hoi. tap thé.

- Hiéu rd nhu cdu cdp thiét va loi ich chinh déng ctia cd nhan, nhém va tap
the, biét tic dong vao nhu cdu, 1gi ich dé con ngudi hoat déng tich cie, sdng tao,
c6 ket qud 1a yéu cau hang dau cta ngudi lanh dao va quan 19 trong truding hoc,
cling la yéu ciu quan trong d6i vdi ngudi gido vien nhdm phét huy kha ning
sang tao, chi dong va dat két qua cao & tiing hoc sinh, tap thé hoc sinh. Viec
quan tam, phdt hién va ddp ting nhu cau cta ca nhan, nhém va tap thé mot cdch
kip thoi, dung muc va hop 1y chinh 1a dong luc thiic ddy cic hanh dong cta con
nguol va cua cic nhém x3 hoi.

- Nguoi lanh dao va quan 1y cdn phéan biét rd va xdc dinh ding cic nhu cau
vat chdt cua cd nhan, nhém va tap thé, dé ddp dng nhu cdu va lgi ich duoc kip
thol diing mifc va hop 1y. M6t s6 nhu cdu trong ddi séng x4 hoi hién nay ¢6 anh
hudng dén cong téc lanh dao va quan 1y trudng hoc 1 nhu cdu cia ¢4 nhan,
nhém va tap thé ngay cang phét trién cao, da dang, sinh dong, phic tap. Xu thé
phdt trién ctia nhu cau & con ngudi thudng gan lién véi xu thé phat trién ciia thoi
dai, cua x& hoi. Su két hop chat ché giita tinh dan toc v6i tinh thoi dai, gilta
truyén théng véi hién dai 1a biéu hién ctia nhu cdu c4 nhan va xa hoi, cla c4i
riéng vdi cdi chung, phén 4nh xu thé phdt trién cla xi hoi hién nay. Trong dé
ngudi quan 1y va lanh dao cén chi ¥ nhu cdu bdo vé moéi trudng va sinh thii,
nhu cdu tin ngudng va lap hoi, nhu cdu kinh doanh, hiép tac va hudng ngoai,
nhu cau hudng noi va hoat dong tir thién, nhu cdu vé thé chat va tinh than, cong
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bing x hoi va én dinh chinh tri, ty do va an toan... Nguoi lanh dao cdn quan
tam dén nhitng nhu cau va 1oi ich chinh ddng, truc tiép cha cap dudi va ctia moi
thanh vién trong tap thé nhu: cong an viée lam thu nhdp hang ngay, nhu ciu vé
dan chi, ky cuong, nhu ciu hoc tap nang cao trinh d9, nhan quyén...

6.2. Quy ludit vé su lan truyén tam ly

- Khdi niém: Su lan truyén tam 1y 12 hién tugng phé bién nhat thuong xady
ra trong tap thé lao dong. DS la sy l1ay lan cam xic tr ngudl nay sang nguoi
khic, tit nhém nay sang nhém khéc trong tap thé lao dong trude mot van dé
hodc mot hién tuong nao do nay sinh trong khodng thoi gian nhat dinh. Trong
tap thé lao doag, 1ix cim xuc dén xic dong ban ddu xay ra & mot hoic nhém
ngudi, sau d6 lan rong ra thanh sur lan truyén tam 1y thong qua moi quan hé giao
tiép cd nhan vdi cd nhan, gitta cdc nhém vdi nhau, giéng nhu lan song cong
hudng coa idm thanh hay trén mat nudc.

- Két qued clia sy lan truyén tam 1y [atao ra mot trang thai xdc cam, tinh cam
chung ciia nhém, cla tap thé lao dong. Su lan truyén tam 1y ¢6 the gay ra nhing
Anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc d6i vdi trang thdi xic cam, tfinh cam chung
cla tap thé vi qua dé c6 thé ¢6 anh hudng 16t hodc xau dén két qua hoat dong
¢ila moi thanh vién, cia nhém hoic cla tap thé. Diéu nay tuy thudc vao nguyén
nhan gay ra cam xic clia mol ngudi. Néu tic nhan 1a tich cuc s& gay dugc sy
tan truyén tam 1y hé hoi, phan khdi, kich thich duge tinh yéu lao dong vi thdi
do hang say 1am viéc clia moi ngudi, tao ra duge bau khong khi phan khai, lanh
manh trong tap thé v nang cao ning suat, chét lugng clia lao déng ¢ mdi cd
nhan ciing nhu tap thé. Ngugc Jai, néu tic nhan tiéu cuc s& gay ra s lan truyén
cam xiic nang aé, U rd, budn chdn cho moi ngudi va két qua lao dong cua cd
nhan, nhém vi tap thé bi giam sit, tao nén bau khong khi ning né, chdn nan
trong tap thé va véi ca cd nhan.

- Co ¢hé'clia sir lan truyén 13 su bit chude, gdm hai loai: bit chudc ¢6 ¥ thiic
va bat chude vo ¥ thitc. Su bt chude vo ¥ thite xdy ra khi tinh cam 1an dt § chi
& con ngudi, din dén nhitng hanh dong bot phat, hanh dong nhu cdi may. Con
bit chudc ¢6 ¥ thite x4y ra khi con ngudi ché ngy dwge tinh cam, the hién su
mong mudn hudng 1di ¢di 16t dep ma con ngudi ma udc dat 161

- Quy {uat lan truyén tam 1y thudng hidu hién dudi hai hinh thie: Hién
tuong dao dong tir tir, hién tugng bung né (xay ra khi con ngudi ¢ trang tha
cang thing than kinh cao do).
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6.3. Truyén théng clia tap thé

- Khdi niém: Truyén théng 1a mot hién tugng tam 1y xa hoi ding dugce chi
y. D6 1a nhitng gid tri tinh than tw tudng, tinh cam duoc chon loc, diic két trong
qua trinh hoat dong cua mot tap thé, mot dan toc, mot cong dong xa hoi tlr qud
kht, d¢n hién tai, duge ghi lai va luu truyén dudi hinh thitc khii ni¢m, nghi 1€,
nhitng quy ch& diéu chinh cdch Gng xir trong tap thé. Truyén thong cla tap thé
lao dong cla cdc nhém xa hoi 0 nudc ta nim trong truyén théng chung cua ca
dan toc vi duoc git gin, phdt huy. Mar khac truyén thdng cua 1ap thé ¢6 tinh
chat déc dao, phan dnh dic dicm hoat dong riéng clia mdi tap thé.

- Y nghia: Truyén thong cua tap thé ¢6 ¥ nghia duy tri, bdo 16n va cung <O
khai doan két tap thé. Né 1a chét keo ho két dinh cdc thinh vién cha tap the véi
nhau, 14 chal xic tic hod nhap ting cd nhan véi tap thé 13 tam guong d¢ moi
thinh vién noi theo, dong thai 1a niém 1 hao cta moi thanh vién trong tap thé.
Truyén théng tét cua tap thé thuc su ¢é ¥ nghia gido duc sau sic doi vai moi c¢a
nhan vi ca tap thé. N6 12 tién dé co bin, vitng chéc cho moi hoat dong tich cuc
ctia mbi thanh vien va ca tap thé. Bén canh truyén thong 6t dep con c6 nhitng
truyén thong lac hau, théi quen, tap qudn cii o anh hudng tiéu cuc dén tam 1y,
finh cAm ciia cac thanh vien va cua ci tap thé, gay nhiing trd ngai nhat dinh cho
qué trinh xay dung tap thé.

6.4. Du luan tap thé

* Khai niém: Du ludn tap thé (hay du luan xa hoi) 1a su phin doan, la ¥ kién
chung ctia nhi¢u ngudi vé mot van dé, mot sy kién, mdt cd nhin hay mot tap thé
nio d6 ¢é lien quan dén ddi song cia ho. Du luén ¢ thé trong pham vi rong
(toan thé giGi) hoac hep (trong mot tap thé nho), du luan c6 thé mang tinh tich
cue hodc tiéu cuc, ¢6 vii hoac lén dn, nhung bao gio cilng ¢ tinh cong khal,
chinh thitc. Nguoi lam cong téc quan 1y can phan bict 1o du luin véi tin don. Du
luan tap thé khdc v6i tin don ca vé déc diém, tinh chdt, chii thé va noi dung (tin
dén 12 nhitng thong tin Khong chinh thic duge lan truyén theo con dudng “ri (i
nhau”, né bao gi¥ cling mang tinh chat thét thiét it hodc nhiéu).

Dur luan tap thé 12 mot trang théi tinh than thong nhat ciia mot nhom hodc
clia tap thé, hay cong dong xa hoi bao gém ca nhan thic, tinh cam va ¥ chi. Vé
ban chat, dur luan tap thé khong chi dimg lai & ngon tir, 101 noi, tin d6n, ma ludn
gén lién vdi ¥y kién clia $6 dong ngudi va ¢6 xu thé sdn sang hanh dong.
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* Vai tro cua du ludn tdp thé:

Du luan tap thé duogc coi 1a phuong tién dé méi c4 nhan va nhém xa hoi
cling ¢6 hoic diéu chinh va tu diéu chinh nhan thite, hinh vi ¢l chi, giao tiép,
ting x&t, dinh huéng gid tri, hoan thién va phat trién nhan cdch. Mat khac du luan
tap thé con ¢é tac dung diéu 1i€t cdc m6i quan hé xa hoi, thé hién su déng tinh
hay phan d6i nhdm kim ham hodc thiic ddy cdc hanh vi hoat déng cla cd nhan
hodc nhém xa hol. Thong qua du ludn (ap thé, cd nhan va cdc nthém xd héi ¢6
thé biét duge cdc su kién xay ra chia cdc nhém hodc cd nhan. Ngudi ldnh dao
nim duoc thong tin qua du luan tap thé, trén co s d6 ma c6 bién phép kip thoi
va phli hop d¢ thiic diy hoidc ngin chin hanh vi hoat dong clia moi ngudi.

6.5. Bau khong khi tam ly trong tap thé

- Khdi niém va vai tro: Bau khong khi tam 1y trong tap thé 1a m6i quan hé
tac dong qua lai vé mat tinh cam va xidc cam gilta cdc thanh vién trong nhém vdi
nhau. Bau khong khi tam 1y clia tap thé phan anh tinh chit c¢lia nhilng méi quan
hé qua lai gifra cdc thanh vién trong tap thé va phan dnh tAm trang chung clia tap
th¢ d6. Mai quan hé 12 thién cam, vui tuoi, doan két, cdi md, ta goi la bdu khong
khi am cing. Biu khong khi nay ¢é tdc dung thiic ddy sy hoat dong clia con
ngudi cang hang hdi, sang sudt va dat hiéu qua cao (quan hé duong tinh). Con
mdi quan hé qua lai cua cic thanh vién la thi€u thién cam, khong quan tim dén
nhau, nghi ky nhau va xudt hién nhimg x1c cam am tinh v6i nhau, ta goi la bau
khong khi tdm 1y lanh ling, khong lanh manh. Bau khong khi d6 s€ kim ham
hanh vi tich cuc v dé dua d€n nhitng cudc xung dot, ndi x&du nhau. Keét qua la
hiéu qua lao ddng bi gidm sit, nang suft lao dong kém. C6 the néi chinh bau
khong khi tam 1y tap thé da tao ra cdi nén dé rén d6 cdc hoat dong séng, céic
quan hé ban b&, quan hé cong tic, quan hé tinh cdm dugc mé ra va phat trién.

- Cdc yéu 16 dnh hiedng dén khong khi tam Iy trong tdp thé la:

+ Tinh chat chung ciia mdi quan hé giita con ngudi vdi con ngudi trong
x& hot.

+ Moi quan hé gilta nguoi lanh dao vdi tap thé, thdi d6 cla lanh dao d6i véi
tap thé.

+ Diéu kién séng va lam viéc clia cdc thanh vién trong tap thé, tinh khoa
hoc, hop 1y va cong bing trong viéc 6 chitc, phan cong, quan 1y trong tap thé.

+ Sy twong dong tam 1y gitta cdc thanh vién trong tap thé...
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6.6. Su xung dot trong tap thé va cach giai quyét

* Khai niém: Khong khi tam 1y trong tap thé khong lanh manh s€ ¢6 thé dan
dén nhirng xung dot trong tap thé. Xung dot 1a nhitng mau thudn dién ra gifta
con ngudi véi con ngudi, ndy sinh trong qua trinh hoat dong cing nhau. Nhung
khong phai méau thuan nio ciing 12 xung dot, chi ¢6 mau thudn mang tinh chat
d6i khdang mdi dan dén xung dot.

* Mot s6 nguyén nhdn co bdn dédn dén xung d‘m la:

+ Nhitng thi€u sét trong quan ly va ldnh dao.

+ Nhiing thiu sét trong té chitc va phan cong lao dong.

+ Nhitng khdc biét vé tam 1y gifta cdc thanh vién trong tap thé.

+ Chua ¢ su théng nhat cao trong néi bo 1anh dao.

+ Moi thanh vién thi€u sy hiu biét ddy du hodc hi€u nham v¢ nhau.

+ Quan hé gifta ngudi lanh dao, quan 1y véi tap thé (khi ngudi lanh dao, quan
Iy khong di phdm chat va nang luc, hon niia cé thé bi mat uy tin, bi suy thoai
nhan cdch, s& 13 nguyén nhan din dén xung dot giita lanh dao véi cap dud).

+ Quan hé giira cac thanh vién trong tap thé véi nhau, bicu hién rd nét nhat
I mau thuin gitra céc thanh vién tich cyc véi cdc thanh vién tiéu cyc, tién tién
vGi cdi lac hau, bdo thi v6i cdi doi méi v.v.

+ Mau thuin vé quan diém, danh gid, cdch gidi quyét cac van d¢€ o lien
quan dén quyén loi, nhu cdu cua méi ngudi hay nhém dan dén nhimg doi lap,
tranh chap gay git khong thé diéu hoa duge, xuat hign nhiing cdm xdc nhat dinh
nhu: phat ¥, bat binh, tic gian, khinh miét, cong phan...

* Nhém hat nhan 1anh dao, quan 1y vi ngudi 1anh dao, quan 1y cin chd ¥
mot s6 bign phdp ngdn chdn va gidi quyét xung dot:

- Pé ngan chin giam t6i thiéu xung dot trong tap thé, ngudi linh dao, quéan
1y c4n lua chon, sip x€p, bé tri doi ngil cdn bo lanh dao c6 chét lugng cao vé
moi mit va phan cong hop 1y. Té chirc lao dong hop 1y, duy tri dung va nghiém
minh trat tu, ky luat, cdc quy udc dat ra trong quan hé véi moi ngudi. Thudng
xuyén tién hanh cong tdc cdng tac gido duc dao ditc, tu tudng va ty gido duc cho
moi thanh vién trong nha trudng. Déng thdi 16 chic bdi dudng hoc hodi nhim
nang cao trinh d vé moi mat va tyo diéu kién dé moi thanh vién hi€u nhau hon.
Mat khdc, ngudi lanh dao cén than trong va khich quan trong dénh gid con
ngudi, khen ché ding mitc, khong théi phong, khong dao to bita 16n, khong ha
thap ciing nhu khéng tan duong qud muc thanh tich cong viéc cua nhitng nguoi
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khic. Lam cho moi ngudi thay duge gid tri thuc cha nhau dé ton trong va gilp
d& nhau ciing phan dau.

_ Néu xung dot di xdy ra thi phai nhanh chéng gidl quyét:

Trudce hét ngudi linh dao cdn phai co sy linh hoat, mém déo, khich quan
fim hiéu thuc trang cia cudc xung dot, sau 46 phan tich tim ra ding nguyén
nhan va trang thai tam }y¥ cla cac bén Xung dot dé hya chon bién phap gjai quyét
thich hop. C6 hai bién phap cd ban d¢ giai quy€t xung dot:

+ Bién phdp gido duc (thuyét phyc): C6 thé diing bién phap thuyét phuc voi
ci hai bén xung dot, thong qua gido duc tap thé, dung v ki€n cha tap thé va céc
thaph vién tich cuc dé thuyét phuc, song phai chi § hudng dén sur thong nhét vé
muc dich, nhiém vu, nhu cau, 10i ich chung cta tap thé, nhém dé thuyét phuc,
giai quyét. Lay bién phap nay sir dung la chinh trong viee giai quy€t xung dot
trong tap the.

+ Bién phdp hanh chinh va t6 chite (ky luat) 1a bat déc di, vi nhu thé & gidi
quyét tan goc duge mau thudn ma tap thé van con nguyén ven. Néu cic bén
phip thuyét phuc, hoa giaj vi céc bién phdp khdc 1i&n hanh khong ¢6 két qua
thi phai st dung bién phdp hanh chinh, té chitc. D6 1a bién phap luan chuyén
hoic tach d6i tuong xung dot ra khoi t6 chite cii. Xir 1y bén gay xung dot, ket
hop hinh thanh t8 chifc méi véi yéu ciu cao va bén vitng hon.

- Tdc hai: Trong bat ¢t trudng hop nio thi xung dot cling déu cd hai cho ca
nhan va cho ca tap thé vé cdc mit kinh t&, dao dirc vi stic khoé. Sy xung dot lam
anth huéng ning né dén trang thai tinh thin clia moi ngudi, lam cho con ngudi
budn b, titc gidn, mat sdng sudt, Khong tap trung (i tug dé 1am viec. Diéu do
¢6 thé gay ra trang thal hung phan qud khich, bénh hoan hoiic trang thdi trdm
udt nang né dé lai hau qua bat lgi cho stic khoe, 1am giam sdt nang sudt va hiéu
qué lam viéc. Vi vay, nhom hat nhan 1anh dao, quan 1y va nhiing ngudi lanh dao,
quan 1y cdn phai ra stc ngan chin khong cho xung dot xdy ra bing moi cach.

6.7. Quy luat hinh thanh tap thé

Bal cii tap thé ndo ciing déu dugc hinh thinh theo mot quy luat nhat dinh va
trai qua céc giai doan sau day:

+ Giai doan téng hgp ban dau.

+ Giai doan phan hod.

+ Giai doan tong hop ln thif hai.

+ Giai doan phdt trién cao.
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Ngudi cdn bo quén 1y cdn xéc dinh duoc tap thé ma minh dang quén Iy hién
G giai doan nao dé lua chon phong céch lanh dao thich hop, ¢6 hieu qué nhat,
dong thoi ¢6 ké hoach ty tu dudng ban than cho phd hop véi su lén manh clia
tap the va lanh dao tap thé phat trién tién bé khong ngimg.

HI. NGUOI LANH PAO NHA TRUONG LA CHU THE QUAN LY
VA MOT SO VAN BE TAM LY VE NGUGI LANH PAO, QUAN LY

1. Ngusi lanh dao, quan Iy trong ché dé ching ta va trong thdi
hién dai

*Vai tro cia nguei linh dao, qudn Iy trong ché do ching 1a: Ngudi lianh
dao, quan 1y trong ch& do ching ta, trong thoi hién dai la ngudi lanh dao kidu
mdi, thé hién & ba diém cd ban Li:

- C6 chiic nang toan dién: t6 chiic, kinh 1&, chuyén mén va gido duc.

- Ludn thue hién sy binh ding vé xa hoi, chinh tri v6i cap dudi.

- La nguot lam viéc dua vao dao diic va tai nang thuc ctia minh, luén trau
doi va nang cao trinh do hiéu biét chung, chuyén mén va nghiép vu nham ddp
ng yéu cau ngdy cing cao clia nganh, nghé va xa hoi.

Tat ca nhitng diéu d6 déu doi hoi nguoi lanh dao phéi thudng xuyen va
khong nging tu rén luyén ban than vé moi mat dé hoan thanh t6t nhi¢m vu duge
cdp trén giao cho, xting ding v6i su mong doi clia Ddng va Nha nude.

* Nguoi lanh dao, qudn 1y méi vé chat- Trong thoi hién dai cich mang khoa
hoc - k¥ thuat dang phat trién nhu vii bdo, qud trinh toan cdu hod dang dién ra
manh mé trén toan the gidi, khoa hoc cong nghé - thong tin phat trién manh mé
va moi thanh tyu cla ching déu di va dang van dung sau rong trong céc linh
vuc khac nhau, nham phuc vu cuéc sOng cla con ngudi ngay cang cao va (6t
ton. Trude tinh hinh d6 cdc nha nghién ciu da dua ra ly thuyét vé “ngudi lanh
dao méi vé chat”, Dé Ia ngudi khong hai long véi tinh trang hién tai, luén tim
ki€m v nhan dang nhiing nhu ciu mdi ciia con ngudi dé tao ra siic song cho td
chitc ctia ho. Ho thdch thitc, khong hai 1oug v6i céc tiéu chudn hoat dong hign
hanh, thuc hién su thay déi can ban nhitng tieu chudn va hé théng cii bing
nhitng tiéu chudn va hé théng méi hitu hiéu hon. Dé dat dugc diéu d6 ho di phai
khong ngimg hoc hoéi, boi dudng va tu nghién ¢u vé nhiéu mat mhim nang cao
trink d6 hiéu biét chung va chuyén mén. Ho la con ngudi tri tu¢, day nghi luc,
¥ chi va quyét tam cao.
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2. Mét s pham chat tam 1y co ban cua ngusi lanh dao, quan ly
giao duc

_ Trude ddy ngudi ta thudng cé xu hudng liét ké cac phdm chédt ma ngudi
lanh dao cdn phai ¢6. D6 1a nhiing tieu chuin bat di bat dich dé tuyén chon, gidi
thiéu va dé bat cdn bo lanh dao. Trong xa hoi ¢é nhiéu nganh, nghe khic nhau,
nén khong thé ¢6 ngudi lanh dao ndi chung. Néu chiing ta cong lal tat ca cdc
phidm chdt ma céc nha nghién cu khéc nhau néu lén, thi ta s& c6 mot mau ngudi

lanh dao 1Y tudng ma trong thuc t€ thi khong bao gid ¢6 duge kiu ngudi lanh
dao do.

~Trong thire t¢'c6d nhing pham chat nay thich hop cho viéce ldnh dao moét tap
thé nay nhung lai khéng thich hop cho viéc lanh dao mot tap thé khéac. Vi vay
ching ta khong thé dua ra nhitng tieu chuén c6 dinh, ciing nhic dé€ wyén chon,
gidi thiéu, hay dé bat cdn b lanh dao, quan ly.

- Ngay nay ngudi ta thuong chi xdc dinh r& nhitng mat co ban trong nhan
céch ma bat ci ngudi lanh dao nao cling cdn phai c6. Trén co sG do, thy theo
tinh chat clia cong viéc ma cap trén giao cho va tuy theo cép bac lanh dao ma
dé ra nhitng pham cht cy thé cho ngudi dugc dé bat. Cdc nha tam 1y hoc da néu
len nhitng mit cdn thiét trong nhan cich cva ngudi lanh dao, quan ly:

+ Trinh do tu tudng - chinh tri.

+ Trinh do dao tao (chuyén mon).

+ Nang luc 6 chic - hanh chinh.

+ Kha nang thi¢t 1ap va duy tri quan hé vdi nguoi khdc (kha nang giao ti€p).

+ Kha ning y chi va nghi luc.

- Nhifng thiéu st dic trung thudng méc phai trong thuc 1€ lanh dao, quan 1¥:

+ Hiéu mot chiéu nguyén tic “tap thé Janh dao, ¢4 nhan chiu trich nhi¢m”™.

+ Ra quyét dinh mot céch thi€u chudn bi, thi€u cin ct chinh xac.

+ Quan liéu gido diéu, khong tin tudng ngudi cong sy, ua ninh hot bo da.

+ Lay ménh lénh thay cho sur thuyét phuc.

+ Khéng hoat dong tich cuc dé khic phuc khé khan ma lai tan tung nhitng

thanh tich khong ding ke da dat dugc.

+ Lam viéc theo nhiing m&i quan hé va bao trg mang tinh chat ho hang hay

ban be.

+ Chiém két qué lao dong clia tap thé lam thanh tich cua riéng minh.

+ Tan tung nhitng htng thi clia ¢d nhan...
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3. Phong céach lanh daoc va quan Iy, dac diém tam Iy cia cac kidu
ngudi lanh dao va quan Iy

3.1. Khai niém va phan loai vé phong céch lanh dao, quan Iy

La hé théng cic phuong phap, phuong tién mang tinh quen thudc, én dinh,
ddc trung cho méi ngudi 1anh dao duge ding trong cong tic lanh dao va quan
ly. Trong khoa hoc, ngusi ta thudng chia ra 1am ba kiéu phong cdch lanh dao
chinh sau: .

- Phong cdch lanh dao dén chi: Ngudi ldnh dao thuc su ton trong quan
ching, sdn sang lang nghe va ghi nhin ¥ kién déng gép ciia quan chiing cho
cong viée tp thé. Moi quyét dinh déu duoe dua ra cho tap thé ban bac, thao
ludn trude khi irgs thanh chinh thiic,

- Phong cdch lanh dao doc dodn: Nguoi quan 1y lanh dao thudng coi thuong
quan ching, khong tin tudng vio quan ching, ty minh quyét dinh va bude moi
nguot phai thue hién, khong ban bac, thio luan gi ca.

- Phong cdch lanh dao tir do: Ngudi lanh dao khong dé ra yéu cau gi cho
1ap the, khong bit ho phai chiu trich nhi¢m trude 1ap thé, ai mudn lam gi thi
lam mi¢n ho hoan thanh dugce cong viéc duoe giao.

Theo guan di¢m hién dai thi méi kiéu phong cich quan 1y va lanh dao trén
déu ¢é uu diém va nhuoc diém, song nguoi linh dao phai biét sir dung phéi két
hop cdc kiéu phong cdch mot cach linh hoat, chu dong, phi hop véi hoan canh
cu thé, véi dic diém tam 1¢ va kha nang, trinh d¢ clia déi twgng, véi dic diém
clia cong viée cy thé trong nhiing giai doan phit trién nhat dinh cta tap thé.

3-2. Phan loai cac Kiéu ngudi lanh dao, quan ly

Van dé phan loai cdc kiéu ngudi lanh dao 1 mot vn dé rat phuc tap. C6
nhi€u cdch phan loai dua vao cic co s& khic nhau, dé 1a:

- Dura vao néi dung hoat dong, ngudi ta chia thanh ba kidy:

+ Ki¢u ngudi cé vii, dong vien va 13 NgUGi ludn sdng tao dé ra chuong trinh
hoat dong cho tap thé.

+ Kiéu ngusi td chitc va thuc hién chuong trinh da dugc cap rén dé ra.

+ Ki€u ngudi vita cd vii vira 1a ngudi t8 chite thuc hién cdc chuong trinh
hoat dong.

- Dya vao phong cdch lanh dao, ngudi ta chia thanh:

+ Ki€u ngudi linh dao dan chi.
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vong va quyén lgi cia moi ngudi trong tap thé. Khi két qua ¢ong vige khong t61,
ho hay ¢6 nhitng hanh vi, 13i néi tho 18, kiéu cing, nguyén tac thé hi¢n sy néng
nay, thi€u ton trong ngudi khac.

- Ngudi linh dao kiéu nay thudng hay can thiép vio cong viéc cha ngudri
khdc, la ngudi 16 ra tr cao tr dai luon cho minh 1a ding, phdi duge mot ngudi
ton kinh, khong nghe ¥ kién gdp ¥ ctia moi ngudi. Do vy ma ngudi lanh dao
ki€u nay thudng khong duoc moi ngudi yéu mén, ma maol nguoi chi ¢d sg, xa
lanh. gay ra tinh trang bat yen trong don vi cong tac, dé sinh ra be phai gifta
nguoi ninh hét véi ngudi trung thyc.

* Ddc dicm tam 13 ciia nguoi lank dao, qudn 15 kiéy 1 do:

- Khi giao viéc cho nhiing ngust dudi quyén cda minh, ho thutong dinh
hudng, goi y, phan tich, sau d6 dé cho moi ngudi nhan viéc mot cich tu gidc,
vui vé,

- Trong cudc s6ng va trong cic hoat dong, ngudi linh dao va quan 1y kicu
nay thudng hay quan tam va cé vii, dong vién nhiing hanh vi, viée lam $4ang tao
clia moi ngudi.

- Bdn than ho khong thich bi ngudi khdc gidm sat, chi dao va di¢u khién
trong céng tdc. Ho thich va luén mong muén duoc ty do va sdng tao dé phat huy
¢d tinh sdng tao & minh. Do vay nén kiéu ngudi lanh dao, qudn 1y kiéu nay chi
nén dp dung cho cic co quan quin 1y cdp cao, cho nhing ngudi linh dao va
quan Iy ¢6 trinh do ¥ thic ty gide cao.

4. Vin dé boi dudng va dé bat ngudi lanh dao va quan ly giao duc

- Ngudi lanh dao, quan 1y giir vai tro quyét dinh doi véi sy phit trién phong
trao clia cdc co s& gido duc néi chung vi ctia nha trudng ndi riéng. Vi vay, viéc
quan tam béi dudng, dao tao, tuyén chon c¢én bg lanh dao, quan 1y k€ can 12 rat
quan trong, can phai c6 quy hoach lau dai, tranh chép vd, bj dong, ma can phai
chu ¥ dao tao, bdi dudng hat nhan t6t ngay tlr 6 cdc co sd. Trong nhi trudmg,
nguot hiéu truéng vira 14 ngudi quan 1y vira 1a ngudi lanh dao cla nha truong.
Ho 14 ngudi 16 chife céc hoat dong cho tap thé va quy¢t dinh su phat trién phong
Irdo ctta cdc trudng.

- C6 nhi¢u phirong phdp tuyén chon, dé bat cdn b6 linh dao va quan ly:
Tuyén chon ty do, tuyén chon theo nhitng tiéu chudn hinh thic (tudi tc, bing
cdp, qud trinh dao tao, linh vuc chuyén mon...), thi tuyén, bau cu.
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Hién nay & nudc ta trong nhiéu co quan nha nude cling nhu ¢d quan tu nhan
da bat dau thir nghiém két hop cac phuong phdp nay trong viec dé bat va tuyén
chon cén bo lanh dao va quan 1y.

IV.MOT SO VAN BE TAM LY DAC TRUNG TRONG HOAT PONG
LANH DAO, QUAN LY GIAO DUC

1. Tap thé su pham Ia didu kién quan trong ciia cdng tac quan Iy
gido duc

1.1. Tap thé su pham 1a diéu kién quan trong cita cong tac quan (M

Viéc xdy dung tap thé su pham trong cdc nha trudng 1a rat quan trong, d6
la diéu kign cdn thi€t dé quyét dinh hicu qua va ning suat lao dong cua gido
vitn, cdn bd, cong nhan vién, ciing nhu clia hoc sinh. Tap thé sur pham 13 diéu
ki¢n quy€t dinh sy thanh cong hay that bai cua cong tic quan 1y nha trudmg. Tap
the su pham trong nha trudng bao g6m: tap thé gido vién, cén bo, cong nhan
vién; tap thé hoc sinh ca cdc khoi, cdc 16p. Céc 16 chiic doan thé khdc (nhu:
Dang, doan, doi, cong doan, phu ni...).

1.2. Khai niém vé tap thé lao dong

- Tap the lao dong la mot nhém ngudsi dioc tap hop lai trong mot 6 chirc
¢6 tu cdch phdp nhan, ¢ muc dich hoat dong chung, ¢6 lgt ich cho x3 hoi.

- Tap thé lao dong c6 mot s6 dau hiéu co ban nhu sau:

+ C6 sy thong nhat myc dich hoat dong dé gan b6 cic thanh vién lai véi
nhau tao thanh ¥ chi chung clia tap thé. Muc dich cua tap thé lao dgng xudt phat
tr cdc nhu cau va loi ich cha xa hoi va din din tré thinh muc dich va su cd ging
theo dudi cla titng b phén cling nhwr cua timg thanh vién trong tap thé,

+ C6 sur thong nhat vé tu tudng, d6 1a sy théng nhat vé quan diém dao difc
chinh tri ctia dai da s& cdc thanh vién trong tap thé lao dong. Su théng nhat tu
tudng dua trén ¢o s& du luan xa hoi trong tap thé lao déng.

+ C6 sur hop tic, gidp d& ln nhau trong tap thé lao dong, néu thi¢u su hop
tdc gilp dd 14n nhau gitra cdc thanh vién thi nhém ngudt d6 s€ khong tré thanh
tap thé, ciing khong 6 sur thong nhét hanh doéng va tu tudng.

+ C6 su lanh dao tap trung, dan ché va théng nhat nhim phéi hop va diéu
hoa cdc hoat dong cua tap thé, hudng hoat dong clia cdc bd phan vao thuc hién
cac nhiém vu chung cia tap thé mot cich ¢6 hieu qua.
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+ C6 k¥ luat lao dong, d6 12 diéy kién co bin dé dam bao cho hoat dong cua
tip thé di dén thing loi. K¥ luat khép con ngudi vao gudng may hoat dong va
quy dinh trat to hanh vi, dong thdi tao ra nhing diéu kién thuéan 1gi cho hoat
dong thin kinh cap cao va sic khoé clia con ngudi, bao vé sy tu do cia ngudi
lao dong.

1.3. Vai tro cia tap thé

Trong xi hoi chiing ta, moi don vi cong tac trong tdt ca cdc nganh hoat dong
déu 1a céc tap thé (tap thé gido vién, can bo, cong nhan vién, tap thé hoc sinh).
Tap thé khong chi 1 ngudn stc manh vat chat va tinh thin cho moi ngudi ma
c¢on [ phuong tién gido duc con ngudi. Chinh trong hoat d6ng quan 1y ching ta
khong chi lam viéc vdi tirng ¢4 nhén riéng 1¢, ma con thudng xuyén lam vi€c
véi ca mot tap thé. Do dé tap thé lao déng con 1a mot déi tuong chu yéu cua
cong tac quan 1. Vi viy ngudi can bo quan 1y can phai c6 nhiing hiéu biét vé
cdc dac diém tam 1§ va quy luat tam ly cua tap thé va cia c4 nhan.

2. Phuong hudng xay dung tap thé, con dudng va bién phap quan
ly tap thé

2.1. Phuong hudéng co ban dé xay dung nhiing tap thé hoc sinh

_Té chifc va chi dao mot cdch khoa hoc cdc hoat dong hoc tap cua tat ca
céc khoi, cac 16p, dinh huéng hoat dong tu duy cla cdc em vao viéc ti€p nhian
vi gidi quyét nhimg nhiém vy trung tdm cla hoat dong su pham trong nha
truong 1a day va hoc.

Hoat dong hoc tap ctia hoe sinh ¢6 nhimg dac diém co ban sau:

+ Su phat trién cic phdm chét nhan cdch ctia cac em ludn dién ra trong sy
théng nhat véi qud trinh 1i€p thu tri thic, k§ nang va k¥ Xdo tuong dng.

+ Dinh huéng hoat dong tu duy clia cic em vio viéc ti€p nhan va giai quyét
hé théng cdc nhiém vu hoc tap, nhim chiém linh tri thic, k¥ nang, k¥ x40, quan
hé, hinh thanh thai do, giao ti€p va dng xir kiéu ngudi mot cach hop ly.

+ Qué trinh nhan thitc clia cdc em d€ chiém linh tri thic, hinh thanh k¥ nang,
k¥ x4o, thong qua qué trinh tdi tao lai d6i tugng hoc tap bing chinh hanh dong
sdng tao va chi dong clia minh, nhd sy hudng din va giip d& cia thay co gido.

- T& chitc va chi dac mot cach hop 1y cdc hoat dong gido duc, hoat dong
cong ich - hoat dong xd hoi, cdc hoat dong gido duc clia cic té chitc doan thé
trong nhi trudng (nhu Doan thanh nién, Do thiéu nién tién phong, Pang) va ca
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cdc hoat dong khdc & ngoai x4 hoi (nhu: hoat dong tinh nguyén, hoat dong thé
duc thé thao, van nghé...).

- T6 chife cau lac bo tam 1y - Gng xit & cdic 16p, ciing duge xem nhu 12 mot
phuong thiic co ban d€ hoan thi¢n ndi dung hoc tap va hinh thic sinh hoat tap
thé nham muc dich phdt trién khd nang giao ti&p va tng x{ khéo léo, van minh,
dong thoi hinh thanh hé¢ théng cdc hanh vi xi hoi, hoan thién va phdt trién nhan
cdch toan dién cho ngudi hoc sinh.

2.2. Con duong va bién phap co ban dé quan Iy tap thé lao dong

- D6 1a tap the cua gido vién, cdn bo, cong nhan vién; tap thé hoc sinh cla
cac khoi, cdc Idp. Kinh nghiém ciia nhirng nha quén 1y gidi da chi cho ching ta
thay c6 hai con dudng co ban dé€ quan 1y tap thé lao dong la:

+ Thit nhdt 1a ngudi quan 1¢ bing moi cdch cin lam cho moi thanh vién
trong tap thé c¢6 duge nhan thic 15 va diing vé tuong lai tuoi sang cla tap thé
cua minh. C6 nhr vay moi ngudi méi gin bo, toan tam todn ¥ 1am viée cho tip
thé clia minh.

+ Thir hai 12 ngay tir ddu bi€t gilt mot cu ly nhat dinh gitta ngudi cdn bo
quan ly véi tap the lao dong. Tap thé phat trién cao thi cu ly dé dugc rit ngén
lal, nhung khong bao git duge xoid bo ranh gidi gilta ngudi can bo quan 1y véi
tap thé. Ngudi cdn bo quan 1y khong duoc tan 1on vin dé nay vai van dé “dan
chi” va gan gii qudn chiing. Tinh dan chd, tinh quén chiing trong quan hé cla
ngudi quan |y lanh dao véi (ap thé khong phai 12 tinh trang “cd me mot lita”,
“tht kho to hon thu trudng”.

- Mot s6 phuong phdp va bién phap quéan 1y tap thé:

o Dé ra yéu cau cho tdp thé: Trong qud trinh thyc hién yéu cdu clia tap thé
do ngudi lanh dao dé ra, cdc thanh vién ciing nhu tap thé ¢6 su chuyén bién
trong tam ly cia minh (tir chd ho thuc hién mot cich cudng bic dén chd thay
d6 1a trach nhiém ma minh cdn phai lam, cudi cling xem né nhu 13 mot nhu cdu
khong thé thi€u duge cha ban than minh). Mudn yéu ciu cia ngudi lanh dao c6
hi¢u qua quan 1y thi yéu cau d6 phai ddp ving céc diéu kién sau: yéu cau phai cé
can cif khoa hoc, hgp 1¥, hop tinh va phit hgp vdi hoan canh thuc t€ clia tap thé,
dong thoi khi dé ra yéu cdu thi ngudi lanh dao phai biét tao ra duge du luan tap
thé 1am chd dya vimg chic cho yéu ciu cia minh (ai thuc hién 6t yéu céu thi
dugc dur luan tan duong, ai khong thuc hién t6t yéu cau thi bi dw luan lén an).

s Phicong phdp kiém 1ra: Viéc kiém tra cic hoat dong cla tap thé ¢6 hai tic
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dung. Thi nhat 12 gitdp cho ngudi quan 1y va lanh dao bigt duoe tap thé da finh
hoi nhitng yéu cau do minh dé ra nhur the ndo, dd quén triet va hoat dong thuc
t€ ra sao? Thi hai 12 bat luan trong trudng hop nao cling déu c6 tac dung kich
thich tinh tich cuc ctia tap thé va cdc thanh vién duge kiém tra. Vi vay, néi lanh
dao va quan ly ma khong kiém tra thi coi nhu la khong lanh dao, song ngudi
quan 1y va lanh dao giol 1a nguoi bi€t xdc dinh chinh xdc 1a cin phai kiém tra
ai? Kiém tra vio ltic nao? (C4 nhitng ngudi can phai kiém tra thudng xuyeén, co
nhitng ngudi chi ¢dn thinh thoang mai kiém tra vA c6 nguoi khéng nén kicm tra
vi ki€m tra phdi ddng lac, sém qud hay mudn qud déu khong ¢6 tac dung

# Plurong phdp danh gid (khen va ché): Tam ly chung cua moi nguoi la sau
khi 1am xong mét viéc, ngudi ta mudn dugce tap thd ma ngudi lanh dao 13 ngudi
dai dién ddnh gid. Danh gid c6 hai chicu hudng: Danh gid t6t (khen) va dianh
gid khong tot (ché) déu cé tac dung tich cuc dei véi ngudi duge danh gid. Song
loai ddnh gid 16t ¢6 tdc dung manh hon so v6i ddnh gia x4u (ché). Al cling thich
v mong mudn duge khen, dé 14 mét nhu cau chinh ding va rdt con ngudi, vi
dugc khen tic 12 duge tap thé, xd hoi xdc nhan sy déng gdp cua minh cho tap
thé. Vi vay ngudi can bo quan 1y khong duge phép bo qua bat cif mot thanh tich
nao dit nho clia cdp dudi. Bé thuc hien 16t phuong phap nay, ngudi cdn bo quan
ly phai chd ¥ nguyén tac 1a: Khong bao gis khen hay che toan dién, ma chi nén
khen hay ché timg mat. Khen hay ché phai kip thdi, ding lic, diing miuic va dung
ngudi, 1€ nhi va thudng xuyén.

3. Uy tin va quyén lyc la phuong tién lanh dao va quan Iy hitu hiéu

3.1. Uy tin la phuong tién lanh dao, quan 1§ hiru hiéu trong giao duc

* Khai niém va phdn logi:

- Uy tin la mot hién tuong tam 1y - x& hoi, la sy ket hop gitta uy quyén cua
chii thé v&i anh hudng clia nguoi dé dén nhitng ngudi khdc, duge ngudt khac
thira nhan, ton trong, tin nhiém va Kinh phyc.

- Uy tin ctia ngudi lanh dao 1a su phdn dnh thyc chat méi quan hé xa hot cua
chii thé 1anh dao, quan 1y véi khach thé va d6i tugng bi lanh dao, quén ly. No»
dén uy tin nghia la ndi dén su thita nhan, sy tin nhiém ctia moi ngudi voi lanh
dao, d6 chinh 1a thdi do to 1 sy lya chon clia moi ngudi d6i v6i chil thé, phin
dnh m&i quan hé¢ cha chu thé 1anh dao, quan 1y v6i cdc ting 16p xd hoi.

- Uy tin clia con ngudi duge hinb thanh, van dong qua cic giai doan lich su
khéc nhau, uy tin 12 két qui ctia mot qué trinh nhéan thac, rép luyén va hoan
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thién nhén cdch, nang cao nang luc cong téc, trinh dd vin hod giao ti€p, pham
chat, 161 sdng, phong cdch, sinh hoat v.v... Uy tin cda ngui lanh dao, quan ly
dugc xdc lap dé thuc thi nhiem vu va chic trach duoce giao, [a su thong nhat gitta
uu the quyén lyc cla chic vu v6i nhitng wu the vé pham chat nang luc cha cd
nhin ngudi lanh dao, quan 1y.

- Cdc nha tam ly dd chia uy tin thanh hai loai la: uy tin chiic vu va uy tin
cd nhan, ‘

+ Uy tin chiic vu cta ngudi linh dao, quan ly 1a quyén uy, uy danh, uy luc
cua nguoi lanh dao 6 durge do wru thé chiie vit trong hé thong thir bac clia cd cau
t6 chitc dem lai.

+ Uy tin ¢d nhén 1 téng hoa cdc dac diém pham chat vé tam Iy - x4 héi cia
ban than ngudi linh dao, duoc x4 héi thira nhan phi hgp véi nhitng yéu cdu
khdch quan cua hoat déng. Uy tin ¢4 nhan dugc tao nén boi pham chat riéng clia
nguot lanh dao, thé hien thong qua nhitng hanh vi, cdch tng x{r trong quan heé
vdi nhifng ngudi xung quanh, nhiing hoat déng thuc t€ trong quan 1y tap thé cia
ngudi linh dao. C6 thé néi uy tin 1a do ditc va tai ciia méi nguol tao nén. Ngudi
linh dao, quan 1y trong cdc trudng hoc cin phai tao ra duge sy phit hop giita uy
tin chirc vy véi uy tin cd nhan, dd 12 tién dé cdn thiét cho st thang loi clia hoat
dong quan 1y va lanh dao trong cdc nha trudng.

3.2. Uy tin cta nguoi lanh dao Ia phuong tién quan Iy hitu hién

Két qua hoat dong quédn 1y dsi véi quan ching duge qui dinh khong phai
bang sitc manh ctia quyén luc, ma bang sitc manh cia uy tin, sic manh clia
nang lue, cua su ddy dan kinh nghiém, ctia sy da dang phong phii vé hinh thitc
va tat nang thue t&, nghia la phu thuoc rét nhiéu vio dac diém cd nhan cha ngudi
lanh dao.

Ngudi linh dao ¢6 uy tin thudng ludn két hop viéc 16i cudn moi ngudi di
theo minh v Ung ho minh (rong viéc thuc hi¢n cdc quyet dinh ding din. Ho
ludn dugc quan chiing dong tinh ting ho trong viéc gidi quyst cdc cong viec cha
tap thé. Nguge lai ngudi 13nh dao va quan 1y khong c6 uy tin thi thuong bi quén
ching phan d6i va khong Ging ho trong viec thuc hién cdc quyét dinh, ho to ra
thi¢u tin tudng va nghi ngd ngudi lanh dao, quan 1. Niém tin da lam cho moi
ngudi ang hd va tich cyc thuc hién su diéu hanh ciia nguoi lanh dao va con gidp
moi ngudi ti€p nhan nhitng 13i khuyén cia ngudi lanh dao va hia hen & sira
chita mét cdch ty gidc. Nhu vay ngudi linh dao da thuc su tr& thanh t4m guong
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dé€ moi ngudi noi theo. Mot cit chi, hanh vi, 15 n6i, viéc 1am va hanh dong cua
ngudi lanh dao va quan 1y d3 tr& thanh yéu 16 gido duc d6i véi mdi ¢4 nhan va
véi ca tap thé. Mat khdc uy tin clia ngudi quéan 1y va lanh dao trong nha trudmg
c6 y nghia dic biét, né c6 khéd nang gin két toan thé can bo, gido vién, cong
nhén vién trong nha truong thanh mot khéi viing chic, ¢6 lien hé chat ché véi
nhau, hop tdc v6i nhau dé cling thuc hién nhiém vu chung duéi su chi dao théng
nhét cua ngudi hiéu trudéng. Trong quan hé véi ngudi lanh dao cé uy tin, moi
ngudi sdn sang bo qua moi khi€ém khuyél vé tinh cdch clia ngudi 1anh dao trong
cudc song, trong cong tdc. Ngudi ldnh dao va qudn 1¥ cdn phal biét diéu nay vi
c6 trdch nhiém stra chita nhing thi€u sét cha minh, Pic bigt trong gido duc, cdc
nha lanh dao va quan 1¥ cén phai dam béo tinh nguyén tic, tinh cong bang, su
thong hiéu chuyén mon, von hi€u bi€t chung phai vira sau lai vira rong, biét sir
dung thong thao cdc phwong tién mdy méc hién dai, ludn tiép can véi cdi méi
cua thai dai...

3.3. Quyén luc ta phuong tién quan 1y hitu hiéu trong nha truong

- Quyén lyc 1d kha nang clia chi thé trong vi¢e gay anh hudng t6i ngudi
khic. Quyén lyc 12 mot phuong tién dé ldnh dao va quan 1y hitu hiéu.

- C6 nhiéu y€u t6 tao nén quyén luc nhu:

+ Quyeén luc vi tri (vi tri chinh thiic do cép trén giao cho).

+ Quy¢n luc cd nhan (til nang chuyén mon, su trung thanh, su than thién,
sur hap déin va 161 cudn).

+ Quyén lyc chinh tri (sw ki€ém sodt, su lién minh, su k&l nap, viéc thé
ché hoa).

4. Cac chién lugc gay anh hudng cla ngudi can bd quan ly va
lanh dao

Quyén luc ty né khong thé dem lai thanh cong trong hoat dong clia ngudi
lanh dao va quéan ly. Su thanh cong trong cong tac quan 1§ va linh dao phu thude
rdt 1n vao su hi€u biét va st dung khéo 1éo cdc chién luge anh hudng ciia ngudi
can bd quan 1¥. Do l1a:

- Chién luge than thién.

- Chién luge dua ra 1y do.

- Chién luge tham khao cép trén.

- Chién luge tritng phat.
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- Chién lugc trao doi.

- Chién lugc quyét doan.

- Chién luoc lién minh, hop tac.

Ngoai ra ¢é thé ¢é ba loai két qua cla su nd luc anh huong 1a: sy tich cue,
nhiét tinh tham gia, su tuan thi va phuc ting, st khang cy, chéng doL.

5. Giao tiép va phong cach giao tiép trong quan ly giao dyc

5.1. Phan biét giao tiép quan ly v6i phong cach giao tiép trong quan ly

* Giao tiép qudn 1y:

- Khdi niém: La su thiét 1ap nhiing méi quan hé hai chiéu vé mat tam 1y giita
chi thé quan 1V véi céc cha thé duge quan 1y nham giai quyét hop ty nhimg
nhi¢m vu trong giao tiép quan 1y, 1am co s¢ cho viée thye hi¢n ¢6 hi¢u qua
nhitng nhiém vu quan 1y xdc dinh. D€ tién hanh giao ti€p quan 1y, ngudi ta
thudng st dung phoi hop céde phuong tién la: ngbn nglt noi, ngdn ngir biéu cAm
va ngdn ngilr vict,

- Chife néng chi yéu cua giao tiép qudn 1y la:

+ Chiic nang phan 4nh hodc nhan thic. Do vdy trong qud frinh giao t€p,
ngudi cdn bd quan 1y phai thu va nhan thong tin, sau d6 xu Iy thong tin.

+ Chiic nang dinh huéng hoat dong clia con ngudi trong cong tic quan ly.

+ Chuic niang ddnh gid va diéu chinh.

+ Chiic ndng giao luu tu tudng va tinh cam d€ md& rong moi quan hé xa hoi,
trao déi thong tin, giao luu t tudng, tinh cam dé dinh hudng cho hoat dong,
phit trién vi hoan thi¢n nhan cdch nguoi lam cong tac quan 1y gido duc.

* Phong cdch giao tiép:

- Dé a cdch thiic con ngudi ti€p Xiic, quan hé v6i ahau, thé hi¢n thong qua
he théng hanh vi, cr chi, 101 néi, vige lam, duge sir dung trong cic hoat déng
gido duc cla ngudi cdn bd quan ly. Phong cdch giao ti€p la nhimg phong tuc,
tap quar, truyén théng va cdch doi nhan xu the. Nhiing hé thong say duoce hinh
thanh trong cudc séng va tréf thanh on dinh, kha bén viing cua timg ca nhan,
tiing gia dinh, titng dan tgc, d6 1a nhitng théi quen trong an, ndi, mic, ngdi, di,
diing, biéu cam...

- Mot s6 dic trung cha phong cdch giao ti€p va ing xir:

+ Mang tinh én dinh cd nhan, téc 12 do bdm sinh hodc do hoc tap, ti€p thu
dugc trong cude song hay 12 sy két hop ca hai yé€u t6 tao thanh cdi riéng cua méi
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c4 nhan. Nghia 13 chiing vira chiu anh hudng cha khi chat vira chiu anh hudng
clia moi trudng va ban be.

+ Mang tinh én dinh xa hoi, tic la mang déu 4n chia thoi dai, cla truyén
théng gia dinh va dan toc.

+ Mang tinh mém déo, linh hoat. D6 la nhitng hanh vi, ctr chi, 16i néi rét
khéo 1éo, linh hoat, tinh t€ clia ting c¢d nhan thé hién trong timg truong hgp cu
thé dé thich ng vSi su bién doi cia moi trudng.

¥ Cdit trite ciia phong cdch giao tiép:

Phong cdch giao ti€p & mdi ngudi déu gom ¢6 hai phan: ciing va mcm.

- Phén ctng 12 nhitng hanh vi, ¢t chi, 101 néi duge hinh thanh trong cudc
song 1au ngay trd thanh thoi quen kho xod bo. Phan citng tao ra ddng di, déng
ditng, dang ngoi, cdch an, cach ndi lich su van minh hoiic tho 16, kiéu cang...

- Phdan mém 1 nhitng hanh vi, cit chi, 1di néi, cdch dng xur réat linh hoat,
co dong v xudt hién bat thudng trong cudce song, gitp con ngudi thich nghi
v6i sy bién déi clia moi trudng. DG 1a nhitng kinh nghi¢m cd nhan dugc van
dung mot cdch thong minh, sing tao. N6 ¢6 dugc 1a do do nhay cam cua bo
6c cha moi ngudi, do trinh do tw duy va tri tue...

5.2. Mot s6 hinh thic giao ti€p quan 1y

- Hop hanh 1a mot hinh thirc giao ti€p chinh trong quan 1y. D¢ hop hanh
¢6 hiéu qua cdn thyc hién 16t cdc chirc ndng cha chi toa, thu k¥, nhitng nguoi
tham du cuoc hop, noi hop, thdi gian hop, cdc tién nghi dé hop.

_T& chic cic budi mit tinh hodc 18 hoi quan trong, hoi thao, hoi nghi.

- Céc cude gip g8, toa dam trao doi gitta ngudi cdn bo quan ly véi nhan vién
dudi quyeén.

- Giao 1i€p gidn tiép qua dién thoai va telefac.

- Tiép khich 1a loai hinh giao ti€p khé thutng xuyén trong quan ly dé tiép
dén cdp trén vé tham hodc kiém tra, ti€p cap dudi dé phan dnh ¥ kién, ti€p ngudi
xin viéc, tiép ban be...

Tém lai: hinh thitc giao ti€p quén ly trong gido duc rit phong phd, song cd
thé chia ra thamh ba hinh thic 13: Giao tiép gilta ngudi linh dao vdi nhig nguol
dudi quyén clia minh, giao tiép gilta nhing ngudi linh dao véi nhau, giao 1iép
gifta ngudi knh dao véi nhitg ngudi déng sy gin gili chia minh. Noi dung cia
nhitng hinh thiic giao tiép quan 1§ hoan toan bi quy dinh bdi tinh dao diic, tinh
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phdp 1¥ va hanh chinh. Phém chit nhan cich cda chil thé quan 1y duge cot la
tién dé tam 1y quan trong gép phan quy dinh noi dung va hinh thic bi€u hién
cuia cac hinh thifc giao ti€p trén.

5.3. Cac cach ang xi clia ngudi lanh dao, quan 1y

Thong thudng ngudi cdn bo quan 1y ¢6 nam phuong thitc Gng xu khéc
nhau la:

- Phuong thie bl mat la stic manh.

- Phuong thuc chie danh xa hoi.

- Phuong thitc ban on - dugc ban on.

- Phuong thitc dong cam - hop téc.

~ Phuong thic hiéu biét 1an nhau - chng phit trién.

5.4. Nhitng bi quyét dam bao cho su thanh cong trong giao ti€p quan 1y

- Khi giao tiép, chii thé quan 1y sir dung nhiéu phuong thic khdc nhau dé
tao ra sy thién cam & ngudi khéc, nhu:

+ Biét sir dung 15i n6i va cac phuong tién biéu cdm than thi¢n, cam thong,
nhan hau va van minh € chd ¥ dén d6i tugng giao ti€p. Tang cudng biéu 10
nhitng cam xic tich cuc qua dnh mét, nét mat, cr chi, ddng diéu ciia minh, han
ché ndi.

+ Lubn to ra nhé én, méi quan hé va nhitng viéc lam cua ho.

+ Biét cham chi ling nghe va tim moi céch kich thich va khuyén khich doi
tuong giao tiép tw n6i vé minh. Trén co 8 d6, chil thé quan 1y s& co nhitng hanh
vi. cir chi phit hop véi ding ¥ nghi, s& thich vi hoai bao cha dai twong giao tiép.

+ Luon luen bict 1am cho d6i tuong giao tiép hidu va thiy rd tdm quan trong
cong viéc clia minh trong cd quan va tin twong vao kha nang cua ho.

- Diing phuong thitc d€ dén dat ngudi khac suy nghi theo minh, nhu: bi€t
tranh su tranh luan gay gat, khong bao gio tién hanh tdn cong truc ti€p vao bat
k¥ ai khi ho dang trao déi véi minh, tranh ngdt 15i ngudi khac khi ho dang nol.
Vui vé nhan thicu s6t khi biét minh c6 sy nham 1an vé& mot van d¢ nao d6. Luon
bidu hién sy déng cim véi nhimg wéc vong va ¥ twong vé nhitng van dé ma doi
tugng giao tiép dang quan tam. Biét khéu goi & d6i tugng giao ticp nhiing tinh
cam cao thuong dé nay sinh su déng cam cla ho véi sy chi dao ctiia ngudi lanh
dao, quan ly.

- Biét ti¢n hanh phé binh ngudi dudi quyén nhung khong gay ra su khé chiu,
thit odn, budn buc ¢ ho, nhu:
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+ Biét tim hiéu sau sic nguyén nhan, ndi dung va tinh chat clia su sai 14m
ma ngudi dudi quyén ciia minh da vi pham. Khi giao ti€p v6i ngudi d6, ngudi
lanh dao cdn tim ra vu diém nao d6 ciia ho va c6 161 khen thanh that. Sau do6 trao
d6i mot cach tir tén, nhe nhang, khach quan nhung hét sic nghiem tic va thang
thin véi ngudi cé khuyét di€ém. Su trao d6i thé hién thai do ton trong va yéu quy
l&n nhau va gidp ho tim ra dugc cdch giai quyét t6n tai d6 mot cach hop ly.

+ Khi giao tiép v&i ngudi méc khuyét diém, ngudi lanh dao va quan Iy can
phai giit danh dy va thé dién cho ngudi d6. Khi phan quyct, thdi dé cua ngudi
lanh dao khong nén té ra khinh thudng, trich thugng, ménh 1¢nh ma nén to ra
chan tinh khuyén béo va tao diéu kién thuan loi d€ ho c6 hanh déng stra chira.

+ Khi giao tiép véi nhitng ngudi dudi quyén, ngudi lanh dao va quan'ly nén
tao cho ho mot vién canh tuai dep dé hinh thanh niém tin vao ban than, tin vao
tuong laj va st ¢6 géng hanh dong cua ban than.

6. Quyét dinh quan ly va dic diém tam Iy cla quyét dinh quan ly

6.1. Nhu thé nao 1a quyét dinh quan ly?

- Quyét dinh 12 diém trung tam cia cong tic lanh dao va quan ly. Toan bo
cong tac lanh dao c6 thé quy lai & viée ra nhitng quyct dinh va chi dao viéc thuc
hién né nhim 1am cho toan bo cdc hoat ddng trong hé théng ma minh dang quan
Iy phdi hop nhip nhang vi &n khdp v6i nhau. Quyét dinh ¢6 thé hiéu la két qua
cao nhat cila hoat dong tw duy clia ngudi Jam cong tac quan 1y, d6 la tim ra duoc
nhitng phuong dn hop 1§ cho viée thyc hién nhitng nhi¢m vu quan 1y dé giao cho
tap thé, c4 nhan dam nhi¢m. Quyét dinh ¢ thé duoc néu ra dudi cde hinh thiic
nhu chi thi, ménh 1énh, huéng dan v.v...

- Quyét dinh duge coi nhu 12 sén phadm nghiém tic cta hoat dong tri tu¢ -
tu duy va nhitng qud trinh ¥ chi ciia ngudi linh dao. Bat ky ngudi lanh dao nao
cling c4n phai ra nhitng quyét dinh. Nhitng quyét dinh nay s& co anh hudng nhat
dinh dén viéc thuc hién k& hoach, t6 chirc, dong vién va gido duc moi thanh vién
trong don vi quéan 1y cta minh va con co thé tao ra duge nhilng pham chat tam
Iy nhat dinh cho chinh nhan cdch clia ngudi quan 1y va lanh dao.

- Trong viéc quan ly va lanh dao trudng hoc, nhiing quyet dinh cua hicu
trudng déu nhim dinh huéng vao viéc gidi quyét nhitng vén dé cnha gido duc
nhi: muc tiéu gido duc - ddo tao, chit lugng cta cdc hoat dong trong nhi
trudng, doi ngii gido vién, hoc sinh, co s& vat chat va nhiing trang thiét bi cho
day va hoc, quan hé gilta nha trudng vdi gia dinh va xa hoi, moi truong gido duc
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va quan 1y n6i bo. Trong cdc loai quyét dinh thi quyét dinh vé nhén su va vé
chuyén mén duge quan tam hon ca. Quyét dinh vé nhéan su va chuyén mon déu
lien quan dén con ngudi va lgi ich cua ho.

- Khi ra quyét dinh, ngudi quan }y va lanh dao thuding quan tam dén anh
hudng cta né, nén ho thutng chia thanh hai loai quyét dinh: quy€t dinh mang
tinh chat chién luoe va quyét dinh mang tinh chat chién thuat. Noi dung cua
quyét dinh chién thuét thuong chi ¢6 4nh hudng dén mot bo phan, mot 50
agudi nao 4o trong toan bo hé théng. Con quyét dinh mang tinh chat chién
Irge ¢6 téc dung gay nén sy thay d6i 16n, c6 thé tao ra mot budc ngoat quan
trong trong dui séng va hoat dong cla toan hé thong.

- Viéc ra quyét dinh doi hdi ngudi quin 1y cin phai ¢é nhitng phim chat,
nang luc va nhiing k¥ nang nhat dinh, d6 la su nhay bcn, tinh nguyén tic, nang
lyc phdt hién ra vin d¢, kha nang tu duy sdng tao, nhanh, kha nang phan tich
¢au sic va toan dien vé d6i tuong quan 1y, kha nang khdi qudt va téng hop cao,
nang luc du dodn, phdn dodn nhanh, ding v.v... :

6.2. Pac diém tam 1§ ciia viéc ra quyét dinh quan ly

Ra quyét dinh quén ly & ngudi lanh dao va quén 1y thudng dién ra theo
cdc giai doan sau:

+ Giai doan 1: Ngudi quéan 1§ va lanh dao nhén thiic van dé quan 1y qua
qué trinh phan tich cdc sy kién, cac thong tin, quan sat, thu thap thong tin mot '
céch day du, chinh xdc, ding dan vé doi tugng bl quan 1.

+ Giai doan 2. Tién hanh phan tich cac thong tin da thu thap dugc va dé
ra nhitng phuong 4n t6i vu, hop [V nhat mang tinh gia thuyét.

+ Giai doan 3. Phan tich cdc gia thuy€t va lya chon phurong dn t61 tu nhat,
nghia 12 ti€n hanh ra quy€t dinh dé thuc hién nhiém vu quan 1y. Khi ti€n hanh
giai doan nay, ngudi lanh dao cin suy nghi k§ mot s0 van dé nhu muc dich
ctia quyét dinh [a nham céi gi, quy€t dinh nay dat t6i két qua nao, ai va bd
phan nao s& phai thuc hién, dicu kién dé ngudi thyc hién hoan thanh dugc
ménh 1énh, sau d6 ti€n hanh trao d8i ban bac tap thé, dan chi d€ xin ¥ ki€n
cila cac thanh vién trong ban linh dao vé védn dé do, viéc thuc hién quyét dinh
s& dién ra theo trinh ty c¢dc budc hop 1y nhu thé& nlo, bién phap, phuong tién
vi cich thic ti€n hanh dé thuc hién dugc quyét dinh, thoi gian thyc hién, cing
v&i nhitng khé khan ma ngudi thuc hién s€ gap phai.

P& dat k€t qua 16t trong cong tac quén ly nha trudng, ngudi hicu trudng
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khong chi cin phai ra nhiing quyét dinh sdng sudt, diing ddn va kip thoi ma
con cin phai td chie chi dao vige thyc hién quyét dinh, nghia [a ngudi lanh
dao dua quyét dinh vio y thice clia cdc thanh vién, Ita chon ngudi dé thuc
hién quyét dinh (phan cong nhiém vu), sau d6 kiém tra, don doc, ddnh gid,
bé sung va diéu chinh viéc thuc hién quyét dinh. Trong qua trinh thyc hién
quyét dinh, ngudi lanh dao cin dong vién, quan tdm va kich thich moi thanh
vien dudi quyén clia minh [am viéc tich cuc, chil ddng va sdng tao dé thuc
hién quyét dinh.

7. M6t vai kinh nghiém quan 1y cda nguai lanh dao trusng hoc

+ Ngudi quan 1y va linh dao cdn c¢6 mot $6 phiam chat can thiét nhi: C6 dao
dire 161, ludn guong mau vé moi mat, ddm ding nguoi gidi hay khong? Dam
ding quyén luc va chiu traich nhiém cd nhan khong? C6 dinh gid va khen
thuong ding cong trang cia timg ngudi hay khong? La ngudi co tri tu¢ cao va
y chi ban linh kién cudmg (cd trinh do chuyén mén va nghiép vu gioi, ¢6 hiéu
bi€t rong, cé kha ning tu duy nhanh, nhay, sic...) hay khong?

+ Trong qua trinh thyc hién cdc nhiém vy quan 1§: Viéc chi dao cic hoat
dong, cong viéc trong nha trudng ¢é hiéu qua va cach tién hanh ¢6 khoa hoc
khong? Co kip thoi va vi loi ich cta 1ap thé Khong?

+ Vé quan hé: Ngudi lanh dao va quan 1y nha trudng cé quan hé véi moi
ngudi & cdc bod phan, phdng ban trong va ngoai nha truong nhu thé nao, trong
quan hé véi moi ngudi ¢6 to ra thién chi, vi tha, cam thong, c6 tao ra duge tinh
doéng doi, gén bo, biét cach bit trly va hd trg cho nhau khong? Trong quan hé vdi
moi ngudi ¢ ¢dc cuong vi va do tudi khdc nhau ¢d thé hién ky cuong, phép tic
va nhitng chuan muc cua xa hoi khong?

+ Méi trucmg dé thuc hién cdc nhiém vu quan 1y: Ngudi quan ly va lanh dao
dd quan tam xay dung va cung c6 tap thé su pham & trong nha trudng t6t khong?
C6 biét cach 16i kéo va hop tic moi ngudi ciing phoi hop lam viée ty gidc, t0
chitc thi dua va dong vién, khich 1é moi ngudi 1am viéc khong, biét tan dung co
hoi, than cor v biél tu bao vé dé tranh nguy co rii ro cho minh...

8. Noi dung quan Iy va hé gidi phap nham thuc day déng cd lam
viéc 6 ngudi lao déng trong nha trudng

8.1. Noi dung quan ly trong truong hoc

Cong tdc quan 1y trudng hoc von duoe Dang v nha nuéc quan tam tur lau
vt dil ¢ khong it van ban cda Ding va nhi nude chi dao vé quan 1y trudng hoc.
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Trong thoi dai méi, xu thé toan ciu hod, sy biing nd théng tin, su phat trién
manh mé& cha khoa hoc kj thuat, cong nghé va nhiéu khoa hoc di dan dén su
déi méi toan dién cudc song xa hoi. Trude yéu cdu do, gido duc ciing cin phai
ti€n hanh déi méi mot cdch toan dién, trong dé d6i mdi cong tac quan 1y 1 rat
can thiét. Viéc déi moi trong cong tac quan 1y truong hoc cin quan tam dén
nhiéu van dé, song trong dé dac biét can chd- ¢ dén déi méi vé noi dung va
phuong thitc quan ly. Nguoi lanh dao, quan 1y trudng hoc can tac dong nhu thé
nao dé thiic day kha niing lam viéc tu gidc, chd dong. tich cuc va sdng tao cla
doi ngii gido vién, cdn bo, cong nhan vién nham tién hanh 161 qué trinh day va
hoc. Noi dung quan Iy trong nha truong bao gém:

+ Quéan 1y nhan luc: gido vién, cdn bo, nhin vién, hoc sinh dau vao va
déu ra.

+ Quéan 1Y tai lue: tai chinh phuc vu cho cdc hoat dong trong nha trudng, chu
yéu la phuc vu cho hoat déng day va hoc.

+ Quan 1y vat luc: toan bd co s vat chilt, cac miy mdc va trang thiét bi k¥
thuit cua nha trudng.

Pé thuc hién t6t cac nhiém vu quan 1y clia minh, ngudi lanh dao nha trudng
cin tdc dong dén ngudi gido vién nhu the nao dé ho 1am viéc wr gide véi ning
suat va chit lugng cao, day la cong viée rat khé khan va phic tap. Mot trong
nhitng cich thic quan trong ma ngudi lanh dao va quan 1y can 1am la: tic dong
dén dong co cla ngudi gido vién thong qua mot hé théng tdc dong hop 1y va
diing dan.

8.2. Mot s6 bién phap nhim thie day dong co lam viéc ¢ nguoi lao dong

Trong nha trudng, gido vién 1a luc lugng lao dong giff vi tri trung tdm va cé
vai trd dic biét quan trong. Gido vién la ngudt quyét dinh chét lugng cia qua
trinh gido duc trong nha trudong. Ngudi gido vién tham gia hoat déng day hoc
do nhiéu déng co khic nhau. Pong ¢d chinh 1a dong luc thiic day hodc can trd
viéc tham gia cdc hoat dong cha con ngudi. Vay dong co can hiéu 12 nhu the
nao va ddng co cua ngudi gido vién khi tham gia hoat dong day hoc 1a gi? Ta
cdn tfim hiéu cu thé.

* Khai niém: Dong co i vin dé€ trung tim trong ciu tric nhan cdch. Nha
tam 19 hoc nguoi Nga, A.N. Lédnchiep cho rang su hinh thanh nhan cdch con
ngudi biéu hién vé mat tam 1Y chinh 14 su phét trién vé mit dong co. Cic nha
tam 1y hoc X0 viét quan niém rang nhiing d6i tugng dap dng cdc nhu ciu cla

114



con ngudi nam trong hién thuc khich quan va dugc boc 10 1a, duoc con ngudi
nhin bi&t, s& hudng dén va thiic ddy con ngudi hoat dong, khi &y n6 trg thanh
dang co clia hoat dong & con ngudi. X.L. Rubinstein quan niém 1a dong co la
su quy dinh vé& mat chi quan hanh vi chia con ngudi bdi the gidL. Su quy dinh
nay dwgc thuc hién gidn tiép bing qud trinh phan dnh dong ¢d d6. Nhu vay hiéu
theo nghia thong thudng thi dong ¢o chinh ta nhitng nguyén nhan co ban thic
diy vi hudng d4n con ngudi tham gia hoat dong, ma doi tugng thoa man cic
nguyén nhan chinh la hién thyc khdch quan. Pong co c6 thé phan chia thanh
nhiéu loai khic nhau nhu: déng co cd nhan - dong co tap thé, dong co xa hot,
dong cd gan - dong cO Xa. dong co nhan thic, dong co tinh cam, dong co dao
dite, dong co tryuc HeEp - dong ¢o gidn tiép, sy ddu tranh dong co V.v...

% Pong co lam viée clia nguo gido vien la: Ta co thé hiéu 13 nhitng nguyén
phén co ban thic ddy va hudng din ngudi gido vien tham gia cac hoat dong giao
duc trong nhé truong, dac biét 1a hoat dong day hoc trong nha trudng. DOl twong
thoa man cac nguyén nhan la hién thuc khdch quan, 6 thé 1a vat chat hodc tinh
thdn, xa hoi. Nhimg d6 tuong nay rat phong phu va da dang, duoc ngudi giao
vién nhan biét sau sac va co chir dinh, ¢6 tdc dung huong din va thic day ho
hoat dong.

* Mot sé bién phdp tgc dong nham thic ddy dong co lam viée & nguoi
gido vién.

Trong tap thé lao dong phic tap, ngudi lanh dao va quan 1y nha trudng nén
ap dyng nhimg phuong thic gi dé kKhuy€n khich moi ngudi, dac biét 1a gido vién
hing hal, vui vé, ty gidc lam viéc dé dat ning suit cao nhat. Theo tam 1y hoc thi
c6 hai nhom tdc dong dé€ kich thich ldong hang hai lam viée clia con ngudi, dd
1a nhém téc dong dén vat chat va nhém tic dong dén tinh than (tam 1y). Hai
nhém tac dong nay cin phdi hop chit ché, dan xen nhau mot cich hop 19, nhe
nhang va c6 hiéu qua, trdnh lam hinh thic.

- Nhimng bign phép kich thich vé& vat chat: Con pgudi sinh ra ai cling mudn
s6ng, mudn song phai c6 4n, udng, Mac, & Mu6n vay con ngudi can phai co
viéc 1am d€ t6n tai va phat tridn. Dot song vat chat cha ho can phai di dam bao
cho ¢4 nhan va gia dinh ho. Ngudi lao dong nao ciing mong muén ki€m duge
viéc 1am vira sic ma lai c6 ddng luong cao. Do dé, ngudi lanh dao va quan ly
cAn nhé diéu nay dé kich thich ho tam viéc va c6 the bang nhiéu bién phédp Khac
nhau ahu:
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+ Bién phép kich thich vé vat chat ¢6 thé bang fién luong. Trong gido duc,
luong tra theo bing cap (bing cao thi luong cao), theo s6 ndm cong tac (s0 nam
c6ng hi€n cho xa hoi), theo thanh tich gidng day (néu ding ky va dat gido vién
day gidi cdp thanh phé thi luong c6 thé thay ddi), theo mifc do quan trong cua
cong viec nhu bdo vé TS qudc, nghé c6 quan h¢ dén sinh mang clia con nguoi
(cong an, bo doi, y t&, gido duc...), trdch nhiém va chic vu cang 16n thi luong
cang cao (luong trich nhiém), vu tién noi khé khan, ving xa x61 hai dao, luong
cao cho ngudi truc 1i€p giang day... Ngoai luong ra, con ¢ thé khuyén khich
ngudi lao dong bing tién thudng hang thdng, quy, nam. Tién thuong dugc tinh
theo mifc do cong hién duge dp dyng binh bau nhan xét ddnh gid theo loai thi
dua hang thang (loai thi dua cao thi tién thudng cao). Ngoai cong viec chung ra,
néu c6 tham gia mot s6 cong vice dic bict doi hoi mat nhicu cong st va tri tug
thi ngudi linh dao va quéan 1y ¢6 thé khuyén khich ho bdng tién.

+ Kich thich ngudi lao dong bang mdi truong lao dong an 1oan. sach, dep,
tao moi diéu ki¢n lam vi¢c thuén loi cho lao dong. ddp tng cdc phuong tién lam
viée. Vi du nhu: Ngudi gido vién dugc day hoc trong khung canh sit pham dep,
sach s&, ¢6 khd ddy du va thuan loi cdc mdy mdc, trang thi¢t bi k¥ thuat hién
dai; diing phén, bang, va biit, gidy chét lugng cao.

- Nhitng kich thich, dong vién vé mdt tinh than:

Yéu 16 tam 1y (tinh thdn) d6i véi ngudi lao dong néi chung va dic biet doi
véi ngudi gido vién. Ngudi lanh dao o6 thé khuyén khich ngudi Jao dong vé mat
tinh thin bang nhiéu bién phdp khdc nhau.

+ Pap iing sv tr do, cong bing xi hoi, danh vong, su ham hicu biet cia
ngudi lao dong.

+ Ngudi lao déng luén mong mudn duge moi ngudi néi chung, dac bict la
ngudi lanh dao ton trong phdm gid, danh du, nhan xét danh gia ding kha nang
va trinh do trong cong viéc clia minh.

+ Ho mong muén dugc thang tién trong su nghi¢p dé ¢6 danh vong, chic
tudc, luong bdng cao.

+ Ho mong mudn thudng xuyén duge cdc cip lanh dao va quan ly quan tam,
thong cam, dong vién, khuyén khich, gitp d5, cham séc, quan h¢ than mét, giao
ti€p vui vé. Viéc khich i¢, dong vién va khen ngoi la chinh. Ngudi lanh dao va
quan 1y cén quan tam, d& ¥ dén moi ngudi, d6i xi t€ nhi, nhe nhing s¢ ¢6 tic
dung khich 1& rat to Idn.
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+ Khi cdn trao déi v grao viéc cho gido vién, ngudi quan 1y vi lanh dao nén
dan du nguoi lao dong dudi quyén luén ddng ¥ véi ¥ kién clia 1anh dao.

+ Nguoi lanh dao nén d¢ cao vai tro ctia ho trong cong viéc va gilip ho nhan
thac 16 diéu do (trudc tap thé va véi ca cd nhan).

+ Ludn tao ra co hoi cho moi ngudi dudi quyén thing tién trén dudng
su nghiép.

V. NHAN CACH NGUGI LANH PAO VA QUAN LY GIAO DUC

Chi the quan ly cao nhat trong nha trudng la ngudi hiéu trudng. Ngudi hicu
truong can thuong xuyén tu dudng va rén luyén dé hoan thién vi phat trién nhan
cdch cia minh. Dicu nay cé ¥ nghia quan trong dén viéc hoan thinh cdc nhiém
vu quan 1y cia ngudi hiéu trudng. Do vay ta cin tim hiéu & nhan cdch 1a gi,
nhan cdch cta ngudi quan 1y va lanh dao nha trudng, cau triic nhan cach va dic
diém dac trung nhan cdch, con dudng dé hinh thanh va phat trién nhan cdch clia
ngudi lanh dao, quén 1y.

1. Khai niém, dic diém va cau tric cGa nhan cach

L.1. Khai niém vé nhan cach, nhan cach ngudi quan 1y va lanh dao

- Nhan céch 12 t6 hgp nhitng dic diém, thuoe tinh tam 1y clia ¢ nhan, bidu
hi¢n bdn sic va gid tri xa hoi cha con ngudi. Nhu vay nhan cich 1a tdng hoa
cdc nhitng dac diém quy dinh con ngudi nhur 1 mét thanh vién cha xi hoi
(khong phai 1a cic dic diém cd thé cia con ngudi), ndi lén bo mat tam 1y - xa
hoi, gia tri va cot cach lam ngudi cia méi cé nhan. Nhitng thudc tinh tao nén
nhan cdch thudng biéu hién trén ba c&p do, cdp d6 bén trong cd nhan, cip do
lién ca nhan va cdp do biéu hién ra bing hoat dong va céc san phdm cia nd.
Nhan cdch ngudi quan 1y va lanh dao duge hicu 12 toan bo nhing dac diém,
pham chit 1am 1Y cd nhan quy dinh gid tri dia vi xd hoi va hanh vi quan hé xa
hoi ctia ngudi lanh dao, quan ly.

1.2. Pic diém ctia nhan cich

Nhén cdch c6 thé duge xem nhu 12 mot ciu triic tam 1y 6n dinh, théng nhét
mang tinh tich cyc va tinh giao lwu véi tr cich la chitc ndng xa hoi, gid tri xa
hoi, ¢dt ¢dch lam ngudi cua cd nhan. Vi thé ngudi ta thudng néi dén may dic
diém diic trung sau:

+ Tinh thong nhat ciia nhan cdch: nghia 12 nhin cdch 14 mét chinh thé thng
nhdt gilta phdm chét va ning luc, giita difc va i clia con ngudi.
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+ Tinh 8n dinh ciia nhan céch: Nhan céch 12 t8 hop céc thuéc tinh tam ly
tong dGi én dinh, tiém tang trong méi c4 nhan, néi lén bo mat tam 1y - xi hoi
cla ca nhan, quy dinh gid tri xd hoi [Am ngudi. Vi thé nhan cdch 13 cdi sinh
thanh va phdt trién trong sust cudc ddi con ngudi, biéu hién trong hoat dong va
cdc m6i quan hé giao luu cia cd nhan vdi xa hoi, Vi thé cic dac diém cha nhan
cach tuong doi kho hinh thanh va ciing khé bi mat di.

+ Tinh tich cye cta nhan cdch: Nhan céch 1a chi thé clia hoat dong va giao
ti€p, la sdn phdm clia xa hoi. Vi th€ nhan cich mang tinh tich cyc.

+ Tinh giao luu va phdt trién cla nhan cdch: Nhan cdch chi cé thé hinh
thanh, phdt trién, t6n tai, hoan thién trong hoat dong va trong cic moéi quan hé
giac luu voi nhitng nhan céch khédc nhau. Nhu cau giao luu dugc xem nhy 1a
nhu cdu bam sinh cla con ngudi. Thong qua giao lwu, con ngirol gia nhap vao
cdc quan he x@ hoi, linh hoi cde chudn muc dao dic va hé théng gia (ri xd hoi.
Qua giao luu, con ngudi hoc duge cdch danh gid va tr ddnh gid duoc nhin nhan
thee quan hé xa hoi. Qua giao luu, con ngudi déng gép céc gid tri pham chat
nhan cédch cda minh cho ngudi khdc, cho xi hoi. Chinh nhan céch dugce hinh
thanh va phdt trién trong méi quan heé giao luu va hoat dong cung nhau, hoat
dong tap thé.

1.3. Cau tric cua nhan cich

C6 nhiéu quan diém khdc nhau vé cdu tric nhan cach:

- A.G. Covaliov cho rang trong cdu triic nhan c4ch bao gém cic qud trinh
tam 1y, cdc trang thdi tdm [y, cdc thudc tinh tam 1y ¢4 nhan.

- Quan diém coi nhan cdch bao gdm ba linh vuc co ban: Nhan thite (gdm ca
tri thife va ndng luc trf tué), tinh cdm (rung cam va thdi d9), va ¥ chi hanh dong
(g6m ca phdm chét ¥ chi, k§ ning, k¥ xao, théi quen). _

- Quan diém cho ring cdu tric nhan cich gém b6n nhém thudc tinh tam Ly
dién hinh cta cd nhan: xu hudng, tinh cach, khi chat va nang luc.

- Quan dim cho ring c&u tric nhan cdch gém hai mat théng nhat véi nhau
la: ditc (pham chat) va i (ning luc).

- Gén day mot s6 nha tam 1y Xem céu triic nhan cich gdm bon khéi (nhém)
thude tinh, d6 la xu huéng cha nhan cdch, nhilng kha nang clia nhan cdch,
phong cdch hanh vi ciia nhén cdch, hé théng cdi 161 (ciu tao ty ¥ thiic) - hé thong
diéu chinh va diéu khién hanh vi clia nhan cich. C6 thé coi cAu triic ctia nhan
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cich bao g6m bén nhém thudce tinh tam 1§ clia cd nhan 13: xu hudng, tinh cdch,
khi chit va nang luc.

2. Nhitng thanh phén tam Iy trong ciu tric nhan cach cia ngudi
lanh dao, quan ly giao duc

C6 nhiéu quan niém khdc nhau vé cau tric nhan cdch con ngudi. Trong cédc
quan niém dé, quan niém bao qudt, phir hop, thudng dung la cau tric nhan cich
bao gom bdn nhém thuoc tinh tam 1§ clia ¢4 nhan. Céc nhém thudc tinh ndy c6
quan hé mat thi€t véi nhau va chi phéi tic dong 1an nhau. Ngudi quan 1y va linh
dao nha trudng cling ¢é ciu triic nhan cdch chung giéng nhu moi nguol, song
trong ting thanh phan thi né ¢4 nhing diém khong gidng véi cdc nha quan 1y,
[anh dao & nganh, nghé khdc. Ta cdn xem x¢t cu thé cdc thanh phan nay.

2.1. Xu huéng ctia ngudi quan 1y va lanh dao nha truong

- Xu hudng la chiéu hudng hoat dong va phat trién cude doi cha méi con
ngudt. Xu hudng la phuong hudng phat trién nhan cich ciia méi con ngudi. Xu
hudng cta con ngudi duge hinh thanh va phét trién theo trinh d6 nhén thic, tinh
¢dm va ¥ chi clia mbi ngudi doi v6i muc dich cudc doi can dat t6i. Xu huéng
bicu hién & cdc mit nhw: nhu céu, hitng thi, 1y twéng the' gi6i quan va niém tin,
¥ chi, nghi lyc va quyét tam ctia méi ngudi.

- Xu huéng chia ngudi quan Iy, linh dao nha truong can phdi ré rang, nhat
quan, kién dinh, dugc moi ngudi thita nhan, ung ho vi noi theo. Chiéu huéng
phdt trién nhan cdch ciia ngudi quan 1y, 1anh dao phai phit hop véi chiéu huéng
phdt trién nhan cach clia moi ngudi trong nha truong. D6 i vuon tdi nhitng muc
tiéu cao dep, tién bd va toan dién.

+ Nhu cdu ciha nguoi quéan ly, lanh dao phéi phi hgp va théng nhat véi
nhimg nhu ciu chinh déng cia moi ngudi trong tap thé. Nhitng nhu cdu dé
phong phi, da dang bao gém ca vat chét ldn tinh thdn, tinh cam, nhu cdu mang
tinh x& h6l. D6 12 nhu cdu ddi hdi vé nhimg diéu kien vat chat cén thiét dé tién
hanh cong tdc quan 1y ctia minh, d€ minh tén tai va lam viéc. D6 con 1a nhu cdn
va mong mudn xay dung khung canh méi trudng cia nha trudng xanh, sach, dep
va khang trang, 1a ddi hdi va mong muén xay dyng tap thé sw pham trong nha
truong tot dep.....

+ Himg thi 1a thdi d¢ dic biet clia ngudi quan 19, lanh dao biéu hién & thdi
d6 say me, ¢6 trach nhiém cao va gén bé véi nhiém vu dugc giao.

+ Ly tudng cla ngudi quén 1y, lanh dao 1a 1y tudng cong san chi nghia, 12
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luén vuon t6i nhiing muc ti¢u cao dep, twoi sdng va tién bo. Trong d6 ngudi
quan 1y, lanh dao thé hién rd thé gidi quan khoa hoc va nhan sinh quan cOng
san, thé hi¢n rd cdch song nhan 4di va gidu long vi tha d6i véi moi ngudi.

2.2. Nang luc cua ngudi quan ly, 1anh dao

Mbi cd nhan 6 nhitng khd ning nhat dinh d¢ c6 thé hoat dong dat duoc
ket qua cao. Ngudi quan 1y, lanh dao c¢6 nhiing kha nang can thiét, phi hop
vGi nhimg yeu cdu cia hoat dong quan 1y nham gidp nguoi [am quan 1y, 1dnh
dao hoan thanh t6t nhiém vy quan ly duge giao. Nhitng nang luc ¢6 lién quan
dén hiéu qud lanh dao vi quan 1y 1a: dong co, pham chat, k¥ ning va kién thitc
vé quan 1y va lanh dao. Nhitng ky ndng ldanh dao va ndng lice can ¢é ¢ ngudi
guan Iy, lani dao la:

+ Ky ndng ky thudt (K¥ nang str dung cdc may méc va trang thict bi k¥ thuat
hién dai trong day hoc, vi du nh: k¥ nang sit dung théng thao mdy vi tinh...).

+ KV ndng quan hé, giao tiép va ung xir (dam bdo sy tinh t€, mém mong,
linh hoat, phong phi ma vin dam bao ding muc dich cin dat, quan hé 16t véi
moi nguoi dudt quyen & trong nha trudng, quan hé khéo v ding muc véi cic
cp trén, clng nhw v&i cdc thanh phdn khdc trong xa hoi).

+ K ndng nhdn thie: Nghia la ngudi quan 1v, 1anh dao ¢dn ¢6 kha nang
duy nhanh nhay, séng tao, ¢6 kha ning phan tich va tdng hop vira sau vira cao,
cd kha nang phan dodn suy luan chinh xéc, ¢6 kha nang tudng tugng phong phii.
C6 kha nang dién dat mang tinh thuyét phuc cao, ¢ kién thiic vira sau vita rong...

+ Co khd ndng 16 chitc: Nghia 1a ngudi quan 19, 1anh dao ¢6 kha ning tudng
tuong (61 trong viéc xay dung k& hoach, phan cong sap dat vi tri va vai trod cla
cdc bo phan, moi thanh vién trong nha trudng sao cho ding ngudi, ding viéc,
ding kha nang va trinh do, nham giip cho cdc bo phan trong hé thong nha
trudng hoan thanh 16t nhiém vu duge giao.

+ Kha nang s pham: Ngudi quan 1y, 1anh dao trong nha truding cdn phai
ta nha su pham tét. Trong nha trudng, ngudi hiéu trudng phai vira la nha su
pham vira 13 nha quan 1y. Kha nang su pham & ngudi linh dao 13 hé thong
nhiing diac diém 1am 1y cd4 nhan ddm bao 4nh hudng gido duc ¢ hiéu qua doi
véi cd nhan titng ngudi cling nhu déi véi tap thé. Dac diém co ban ciia kha nang
st pham la su quan sat dac biét tinh t&. Nha cé 6¢ quan sat ma nha su pham ¢6
thé hiéu dugc nhitng mat manh, y&u, khé khan ma nhitng ngudi dusi quyén clia
minh dang gap phai. Trén co s& dé ma nguoi quan 1y, 1dnh dao ¢6 su dinh
hudng, ti€p cin, dong vién, gilp d& kip thai... Kha nang su pham & ngudi 1inh
dao va quan 1y con bi¢u hién & kha nang vé ra mo hinh phat trién tuong lai cla
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tap thé va cla ting ¢4 nhan. Ngudi quan 1y, linh dao bigt tao ra uy tin, kha
nang thuyét phuc va bi€t diing n6é dé phat huy anh huéng va sy tdc dong manh
mé dén cd nhan va dén tap thé.

2.3. Tinh céch cua nguoi quan Iy, lanh dao nha trudong

Tinh cach Ia y€u 16 néi 1én tinh chat va phong cdch biéu hién cia nhan céch
&' mdi ngudi. Tinh cdch 1a t6 hop nhitng thuoc tinh tam Iy ciia ca nhan quy dinh
hé thong thdi do va h¢ théng hanh vi biéu hién déi v6i tr nhién, xi hoi, con
nguoi, ban than va cong viéc. Tinh cch clia ngudi quan 1y, lanh dao nha trudng
la h¢ théng thdi d6 clia ho d6i voi cong viéc (thdi d6 hing say, cé tinh thin
trach nhi¢m va y chi cao), thdi d6 d6i véi moi thanh vién trong nha trudng (Lhdi
d6 binh ding, tén trong, vui v&, quan tam...), thii do nghiém khéc véi ban than
va ludn ty rén luyén phan dau vuon lén. Hé thong thai do cha ngudi quan 1y,
lanh dao dugc bi€u hién ra bén ngoai thong qua nhiing hanh vi, ¢l chi, tic
phong, 181 nét, vi¢e lam d6i v6i cd nhan, tap thé gido vién, cdn bo, cdc nhan
vién va hoc sinh trong nha treong. Nhitng hanh vi, cit chi, tdc phong... cla
nguoi hiéu truong nha trudng cdn dam bao ding yéu cdu su pham.

2.4. Khi chit cia nguoi quan Iy lanh dao nha truomg

La y&u t6 néi lén sdc thdi va tinh chat biéu hién cla nhan cdch & médi
ngudi lam cong tdc quan 1y, lanh dao. Thanh phédn nay dugc quy dinh boi yéu
t6 bdm sinh, di truyén va qud trinh rén luyén thudng xuyén, lién tuc trong
cudc song va lam viéc ciia mdi ngudi lam cong tdc quan 1y, lanh dao, 1am cho
phong cdch quan 1y va lanh dao & mai ngudi cdn bo khdc nhau vi dat duge
nhitng mic dé két qua khdc nhau.

3. Con dudng hinh thanh va hoan thién nhan cach ngusi lanh dao,
quan ly giao duc hién nay

Nhén céch nguoi linh dao, quan 1y nhi truding duoc hinh thanh va phat trién
trong qua trinh séng vi tham gia cdc hoat dong gido duc, dac biét 1a hoat dong
quén Iy va lanh dao. DE hinh thanh va hoan thién nhan céch ctia ngudi quan 1y
va lanh dao trong nha trudng ¢ thé thong qua cée con dudng nhu sau:

- Thudng xuyén ti€n hanh gido dyc va tr gido duc, dao tao, béi dudng va
hoc tap d¢ nang cao trinh d6 vé moi mat nham hoan thanh tot nhiém vu quan ly
ma cap trén giao cho, ddp tng kip thoi nhimg yéu ciu doi hoi ngay cing cao
ctta x4 hoi. Viéc hoc tap cia ngudi quan 1y, lanh dao nhi trudng cdn duge tién
hanh ¢ moi noi, moi, lic, moi chd. Viéc hoc khong bao gidy b dimg lai, hoc sust
doi, hoc dé lam viéc 16t hon va hoc dé song t6t hon.
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- Tich cyc va khéng ngimg tham gia thyc tién cich mang, cdc hoat dong
gido duc trong va ngoai nha trudng, dac bi¢t 1a hoat dong 1anh dao va quan 8%
gido duc dé rén luyén, nang cao kién thitc, ndng lyc va phim chat dao dirc, phét
trién va hoan thign cic phdm chat tam 1y ciia cd nhan, qua 46 ma phat trién va
hoan thién nhan cich cho timg ngudi va cho ca dot ngii nhitng nguoi lanh dao
va quan ly gido duc néi chung va nha fruong noi riéng.

- Ngudi lam cong tdc quan 1y va lanh dao cin md rong quan hé thong tin va
giao luu x& hoi. Con dudng nay can dugc quan tam dén ca bé rong va ca chiéu
sau. Ngudi quéan 1y, lanh dao can mé rong quan h¢ thong tin va giao luu véi
nhiéu loai d6i tugng déng thdi chd ¢ nang cao nghé thudt giao tiép s& gitip cho
ngudi quan 1y, 1anh dao biét sira chita va didu chinh kip thoi k& hoach, nhitng
nct tinh cdch, nhitng viéc [am va céch suy nghi cua minh chua phi hop.

- Xay dung 14p th¢ su pham trong nha truong, cong dong va gia dinh thanh
moi trudng gido duc v moi truding song t6t dé moi thanh vién trong nha trudng
va ca ngudi cdn bo quan 1y, lanh dao cung song va lam viéc.

- Ban than nguoi cdn bo quéan 1y va lanh dao ludn luon ti€n hanh dau tranh
va ty ddu tranh chéng suy thodi nhan cdch cia minh dé song tot hon, 1am viéc
161 hon va chung s6ng véi cong déng 16t hon,

KET LUAN

Cong tic quan 1y gido duc cé chat lrgng vi higu qua 1a phai dat duge muc
tiéu: vi con ngudi, cho con ngudt, cho x3 hoi va duge con ngudi lam cho phat
trién toan dién, hai hoa va hanh phic. Dé dat duge diéu d6, ngudi lam cong
tic quan 1y gido duc néi chung vi quéan 1y nha trudng ndi riéng cin phai hoc
tap sudt ddi va hoc mai, thong qua viec tham gia cdc hoat dong trong nha
truong va ngoai nha trudng.

Trong d6 viéc trau déi va tich liiy cho minh nhiing ki€n thitc va k¥ nang
vé tam 1y hoc quan ly gidgo duc la rat cdn thi€t, c6 ¥ nghia quan trong gidp
ngudi quan 1y hiéu ding, hidu sau sic vé minh dudi goc do tam 1y quan ly gido
duc. Déng thdi vai trd cla nhing kién thitc vé tam Iy hoc quan 1y gido duc
chinh la gitp ngudi lam cong tac quén Iy gido duc biét st dung nhan t6 con
nguol, bi€t khai thdc, tap hgp va phat huy noi luc, phat huy nguén sitc manh
tinh thdn cua tap th€ su pham trong nha truong dé hoan thanh &t nhiém vu
quan 1y ma Dang va Nhi nude di tin tudng giao cho.
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HUGNG DAN GIANG DAY VA HOC TAP

- Gidng vién chun bj cau héi tric nghiém trudc khi gidng bai d& hoc vién tu trinh bay
va nhan xét, danh gia vé nhiing hidu bigt vé déi tugng clra hoat déng quan Iy va nhimng
van dé tam ly dac trung, quy (uat tam ly - x& héi cg ban c6 &nh hudng dén cong tac guan
Iy gido duc néi chung va nha trudng nai riéng.

- Théo uén nhém véi cau héi: Van dung nhimg hi€u biét v& tam ly hoe quan ly gidgo
duc, d€ phan tich thuc trang cla cong tac quan 1y & cd s& gido duc cta minh, tim ra
duge nguyén nhan thanh cong hoic that bai, qua d6 hay dé xudt mét vai bien phap
khac phuc. Nguai quan Iy va tanh dao nha trugng can tu dudng va rén luyén nhan cach
theo ndi dung v& théng qua nhitng con dudng nao?

- Bai dién cac nhdm trinh bay két qua thao luan cda nhém minh, gidng vién nhan xét
va két luan.

Céu héi thao luan

1. Xac dinh 16 d&i tugng cla tam Iy hoc quan Iy trong Iinh vue giao duc? Hay phan
tich nhitng va&n dé tam Iy d4c trung cGa ca nhan, nhém va tap thé, Idy vi du thuc t8 cla
eong tac quan ly nha truang cGia minh dé minh hoa.

2. Hay van dung nhirng kién thic tam ly hoc quan iy gido duc d& phan tich thuc trang
cdng tac quan Iy & cd sé giao duc ciia minh d& tim ra nguyén nhén thanh céng hoac that
bai, trén co s& d6 d& xuat mat vai bién phap khic phuc.

3. Ngudi hiéu trudng trong nha trudng ¢6 phai 1a d6i tugng ctta tam ly hoc quan ly
trong gido duc hay khéng? Vi sao? Hay trinh bay nhiing hiéu bigt clia minh vé nhing vén
dé tam ly dc trung clia ngudi chi thé quan ly.

4. Trong cong tac quan ly giao duc néi chung va trudng hoc néi riéng, nhimg quy luét
tam Iy - xa hdi phd hién nao da tac ddng manh mé dén ¢dng tac quan 1y? Hay trinh bay
hi€u biét vé cac quy Iuat dé.

5. Xac dinh ich Igi clla viéc hoc tam ly hoc quan ly gido duc? Ngusi quan Iy va lanh
dao nha trudng can rén luyén va ty dudng nhén cach clia minh theo néi dung nao va théng
qua nhiing con duéng nao?
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Bai 13-

MOT SO VAN BE VE TAM LY HOC NHAN CACH,
TAM LY HOC LUA TUOI VA NG DUNG
TRONG QUAN LY GIAO DUC
(15 11ét)

1. Muc dich yéu cau

- Hoc vién can hiéu va ndm vimg khai niém vé nhan cdch, dic diém déic
trung cria nhdan cdach, cdu tric ciia nhan cach, phicong phdp tép cdn tam Iy
hoc nhan cdch va mét s@ you 16 dnh Tuecng dén su hinh thanh nhéan cdeh,

- Hoc vién hiéu va nam chéc mor 561y Ingn vé tam 1y hoc lita tudi, nhue: i
woi hoe sinh nhi dong, i thiéi nién, tuol thanh nién mdéi lom va i RO
traong thanh...

- Biét van dung nhitng hiéu bict vé 14m [y hoc nhan cach va tam 1y hoc
ltta tuoi vao cong tac gido duc, nhim nang cao ndang sudt va hiéu qud cong
tae criia minh,

2. Khdi quat vé noi dung

- Diém qua cde nr tudng phicong Déng cd dai vé nhdn cédch,

- Cdch tiép can vdan dé nhdn cdeh ciia mot 56 nha ram 1y hoe Nga (Lién
X0 cii).

- Cde Iy thuyét vé tam 1y hoc nhan cdch & Tay Au va My.

- Mdc, Lénin va H6 Chi Minh voéi van dé nhan cdch

- Nhiing van dé Iy lugn vé nhan cdch

- Nhdn cdch cia hoc sinh phé thong

- Mot 56 thanh e vé tam 15 hoe liva tuéi néi chung va tam Iy hoc lita tdi
hoc sinh phé thong trung hoc néi riéng.
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3. Phuong phap day va hoc

Stt dung phoi hop mot sO phicong phép day hoc tich cue nhe:

- Phuong phap day hoc néu van dé va gidi quyet van dé.

- Phuong phap thao lugn theo nhém va thde lugn cd lop.

- Plutong phép thuyet trinh, gidng gidi, dam thogi.

- Phoi hop sit dung mor sé phicong tién day hoe hicn dai: phicy tréc nghiém,
bdng, may chiéu h, gidy, biir, may, gidy A3,

NOI DUNG

A. MOT SO THANH TYU VE TAM LY HOC NHAN CACH

L PIEM QUA CAC TU TUGNG PHUONG PONG CO PAI VE
NHAN CACH

1. Thién - dia - nhan hgp nhat

Nhan cédch Ia troi, dat va nguoi hop thanh mot. Vé co ban con ngudi mang
nhitng thuge tinh cda vii tru. Hoe thuyét ¢é daj phuong Bong cho rang the 2161
la do nam loai vat chat co ban tao thanh: moc, thé, héa, kim va thity. Su phat
trien vé bién hod chia cdc su vat va hién tuong trong ty nhién (trong d6 ¢c6 con
ngudi) déu la két qua ciia nam loai vat chat khéc nhau van déng va tic dong lin
nhau. Hoc thuyét ngii hanh duoc van dung réng ra trong cac linh vuc cha khoa
hoc va doi s6ng. Ngd hanh ¢ nhiing dac tinh nhat dinh, nhu-

Moc ¢6 dic tinh 1a moc lén vai phit trién.

Hoa ¢6 dic tinh néng, hudng lén tren.

Thé ¢6 dac tinh nuoéi tén, phat duc.

Kim ¢6 dac tinh thanh tinh, thu sat.

Thuy c6 déc tinh lanh léo, lang xuéng dudi.

Ngii hanh déu ¢6 am duong. Su phai hop giira am duong ngii hinh tao ra
dac tinh rieng. Am duong ngd hanh la Joui vat chat vo ciing tinh vi. chiing ta
chura the biét vé no. Ngudi xua muén biél tic dung cita am duong ngii hanh di
dung cich sap xép thién can dia chi clia gis, ngay. thing, nidm sinh clia con
nguot - né la thit gixo bién cha doi ngudi, chia chat nhi¢u kich tinh phong ph,
mang tinh chat du bdo cho twong lai cia con ngudi va cong déng. Am ducng

cling thé hién trong tam [y con ngudi. Can cit vio do, nguoi 1a chiu thanh cic
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loai ngudi nhu: ngudi duong tang, ngudi 4m tang, ngudi ménh kim, ngudi ménh
hod, ngudi ménh thd, ngudi ménh moc, ngudi ménh thay. Nhu vay, dé dy dodn
dugce tam [y con ngudi va hoat dong clia con ngudi sé dién ra nhu thé nio, cin
phai xdc dinh dugc thanh phan cdc hanh trong mdi ngudi. Tir d6 déi ra am
ducng ngti hanh. Cich nhén bi€t nhan cich con ngudi clia ngudi phuong Dong
dua vao am duong ngil hanh 1a mét tiéu chi cdn duge nghién citu nghiém tic dé
c6 thé van dung trong tam 1y hoc nhan c4ch. :

2. Ngudi phuong Béng khong cé triét hoc theo nghia théng thudng
ma chi c6 dao hoc, ngusi phudng Béng trong pham hon Ia lugng

Nhan cdch ngudi phuong Pong thich sy im lang hon 12 ndi ra, con ngudi 1a
ticu vii try. Con ngudi v¢ co ban mang nhiing dic tinh cta vil try, nhitng dic tinh
nay chi phoi sy phdt trién clia con ngudi. Do sdng tam 1y clia con ngudi phai
can bang, khong thai qué, nghia 1a cude soéng, co thé va tam linh phéi hai hoa,
nghia la am dwong phai dicu hoa. Trong d6 tam linh 13 durong, con phdn co thé
con ngudi la &m. Su ti€n hod 1a mét qud trinh van dong cla am - duong bién déi
nhau. Sy sing tao cia nhdn cdch 14 tao nén ¥ thdc thudn khiét. Y thic thudn
khi€t 1a cdi nguodn cila moi su sdng tao hat hoa & con ngudi. N6i dén nhan cdch
clia con ngudi 12 néi dén nhiing van dé tam 1y cla con ngudi, song ¢4 lién quan
mét thi€t vai luc phil ngli tang & con ngudi. Dic diém nhan cich cia ngudi
phuong Pong la:

- Thé hi¢n tinh thi¢n rd nét: Moi tu than, x& thé, chinh trji déu huéng
141 thién.

- Tinh nhén: Nhén la néi dén 1ong nhan i, cach dn & va cu xit véi moi ngudi
phai khiém clng, lam viéc phdi nghiém chinh, cdn than, giao thiép véi moi
ngudi phai trung thuc, nhiin nhudng, kinh trong. Nhan con ¢6 nghia 12 rong hon
ta nhén ai - yéu ngudi, yéu vat. D6 la long ty nhién, binh than. Ngudi ¢6 nhan
thi sdng sudt va ludn binh tinh. Nhan ¢6 nghia 12 trung. D6 1a dao déi véi ngudi
v6i dat nude va d6i v6i ban than minh. Nhan 6 nghia 1 hiéu d&. D6 1a long
kinh yé&u va ton trong d6i vdi cha me, ngudi 16n than thiét.

- Tinh hoa nhap trong nhan cédch cia ngudi Viet Nam v6i thién nhién, troi
dat, véi con ngudi trong cdng dong va véi té tién.

1. CACH TIEP CAN VAN DF NHAN CACH CUA MOT SO NHA
TAM LY HOC NGA

Trong churong trinh khoa hoc - cong nghé ¢ip nha nudc KX- 05 vé vin hod,
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con ngudi va ngudn nhén lyc ¢6 dé tai KX 05 - 05 vé nhan céch (nam 2003),
Pham Minh Hac ciing mét s6 nha tam 1§ hoc da tién hanh thyc nghi¢ém theo
phuong phdp mdi dang thinh hanh trén toan the gidi, phuong phap NEO - PIR
dé di sau tim hiéu 1y luan tam 1 hoc vé nhan cach: hiéu nhan cach nhu thé nao,
nhan cach 1a gi trong c& khoa hoc 1an trong doi s6ng. Ho tim hi€u lich sir tam
Iy boc va méi phat hi¢n ra la mai dén diu theé ky XX ngudi ta mdi nghién ciu
nhan céch diing nhu la mot vén dé khoa hoc tam 1y hoc. Ho dénh gid viéc
nghién ctu nhan cich con ¢ giai doan “tién khoa hoc” va ding lai & tri€t 1y
chung chung. Ho téng ket lai trong linh vic tam 1y hoc nhan cdch cé nhiéu 1y
thuy¢t khdc nhau ciing nghién ciu vé van dé nhan cach.

1. Cac xu huéng nghién ctu nhan cach & Lién X6 (cl)

G Lien X6 (ci) ¢6 chin hudng khéc nhau ciing nghién clu vé& nhin céach,
didu d6 thé hién su phong phu, da dang trong viéc nghién cttu nhan cach. bo la
su cong hién to 16n cha tam 1y hoc Lién x6 (cli) trong viéc nghién cifu nhan
céch, cu thé nhu:

- Hudéng thie nhdt: xay dyng nhan cich trén co s& tham nhap mot cach hitu
ca céc khoa hoc nghién ciu vé con ngudi.

- Hudng thit hai: cdch 1i€p can h¢ thong trong nghién ctiu cu the.

- Huéng thir ba: thé hign sy van dung nguyen tic vé s théng nhat gilta ¥
thitc véi hoat dong.

- Hudng thir fu: cdch ti€p can cd thé hoa.

- Huong thir ndm: nghién ciu ghan céch trén oo s& phan tich hanh vi phan
xa c6 didu kién clia con nguoi, dugc thé hién trong cudc sdng hang ngay.

- Hiong thit squ. dinh hudng cd tinh chat tam 1y hoc x4 hoi trong nghién
cliu nhan cdch.

- Huodng thit bdy: nghi¢n cifu diéu kién hinh thanh nhan céch, hanh vi, ¥
thitc dao ditc, méi quan hé xung quanh nhan cich.

- Hiuéng thir tém. nghién ciu nhan cich trén lap truding xdc dinh mo1 quan
hé x3 hoi ma Méc dd dua ra: ban chit con ngudi 12 téng hoa cdc moi quan hé
X hoi.

- Huéng thit chin: nghién cifu tam th& véi cap do nhan cdch.

2. Cach tiép can van dé nhan cach clia mdt s& nha tam Iy hoc 16n
G Lién Xo (cii) :

2.1. Céch tiép can cila nha tam 1y hoc Udonatde

Dua ra ticu chi dé xdc dinh nhan cdch Ja § thic, 161 chi ra mot dic diém cila
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nhan cdch 1a & dong co, nhu cdu trude mét, nhu cdu lau dai. Nhu vay nhén cich
1a mot thé hién tap trung cao cla tinh tich cuc cta chi thé va cudi ciing dua ra
pham trdl “cdi t61” dé néi 161 nhan cdch. Nhu vy bi€u hién cua nhén cdch la he
théng thdi do clia con ngudi vai moi thit xung quanh va vai chinh minh.

2.2. Cach tiép can cua nha tam Iy hoc Ananhiep

Nhan cdch 1a h¢ théng tich hgp ciia con ngudi. Nhan cach la hé thong théi
do, tam th¢, dong co va gid Iri cua con nguol. Ong da xuat phat 1 nhitng khdi
niem c4 thé, chi thé, khich thé, hoat dong, ¢4 nhan d€ giai quyél van dé nhan
cich. Ong cho ring nhan cdch a ca thé ¢6 tinh chat xa hoi, la khdch thé va chi
thé. 13 budc tién cua lich si. Nhan cich khong ton tal ngoai xa hoi, khong ton
tai ngoi lich stt. Nhan cich dwoc hinh thanh trong qua trinh con ngudi tic dong
dén xi hoi, 12 sy téng hoh cdc mai quan hé¢ xa hoi. Nhu viy nghién ciru nhan
céch clia con ngdi, ta can phai nghién ciu xu hudng, tinh cdch, hanh vi xa ho,
dong co hanh vi, cdu trdc nhéan cdch, vi the nhén cdch, con duong sOng clua nhan
cach trong xa hoi.

2.3. Cach tiép can nhan cach clia nha tam 1y hoc Kavaliop

Ong coi nhan cich 1a mot chinh thé ¢ cau tao gém khi chat, tinh cach, xu
huéng va nang luc. Khi chat 1a ndi dén nhimg thudc tinh tam ly quy dinh mau
sic bicu hién cta cic chic nang 1am 19, cdc thudce tinh tam ly & con ngudin. Xu
huéng 13 néi dén nhitng thudc tinh tam 1y quy dinh xu the va chiéu hudng phat
trién nhan cdch clia con ngudi. D6 1a 1y twong, th€ gidi quan, nhu cdu... cua con
ngudi. Tinh cach 12 néi dén hé thong thdi do va hé¢ thong hanh vi, ¢l chi, cach
néi nang... ctia moéi ngudi. Hai hé thong ndy quan hé chat che va ¢6 tdc dong
qua lai 1an nhau. Nang luc 1a adi dén to hop nhimg thudc tinh tam 1y doc ddo
clia ¢4 nhan, phit hop v6i nhiing yéu cdu cia mot hoat dong nhat dinh. dam bao
cho hoat dong dé ¢ két qua. Céc thude tinh tam ty niy quan hé chat ch€ va co
su tdc dong qua lai 1an nhau.

2.4. Cach tiép can coa nha tam 1y hoc Platonov

- Ong da chd ¥ nghién cdu cdu tric cha nhan cich, theo 6ng nhan cich ciu
tao gém nhidu tidu cau trdc: tiéu cdu tric ¢ ngudn goc xa hoi. kinh nghiem,
dac diém cd thé va tidu cdu tric cé ngudn goc sinh vat. Day Ta cich hi¢u kha
rong. gan nhu bao gém héiu hét doi sdng 1am 1y cta con nguoi. gan vdl quan
niém nhan cdch 1a dife va tai k€t hgp véi mot s6 nét cd tinh cua tlng ngudl, trong
dé ¢6 ca thai do. Nhan cich ¢6 the cdu trdc thanh bon cau tric nho Tudn mang
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tinh chat va chiic nang co dong. Bon cdu tric nho nay c6 phdn giao thoa voi
nhau, d6 [a: xu huéng, nang lyc (kinh nghiém bao gbm cdc tri thirc, k¥ néng, k§
xio va théi quen), cac qud trinh tam 1y va cac thudc tinh sinh hoc quy dinh nhan
cdch (khi chét cla giéi tinh, lita tudi, bénh 1y ctia cd nhan). Ngoai ra con c62
oiu tric nim trén bon cdu tric. D6 12 tinh cach va nang lyc. N6 nam trong giao
thoa gifta cdc cdu tric nho. Cu triic nay ¢6 tinh chat chung cho bat k¥ mot nhan
cich no. Cau triic nay cé tinh co dong vi né khong ¢G dinh & mot nhan cdch
cu thé ma c6 sy thay di & mdi con ngudi.

- Trén co s& phé phan cdc dinh nghia vé nhan cich, ong dua ra dinh nghia
nhan cich nhu sau: nhan cach la con ngudi cu thé nhu 13 mot chil the cai tao
th¢ gidi. trén cd s¢ nhan thic thé nghiém th& gidi, trén co s& quan hé vdi thé
gidi d6. Ta con co thé dién dat tu tuong do ngan gon hon 1a: nhan cédch la con
ngudi mang ¥ thac.

- Quan diém cta K.K. Platonov la mot déng gép méi cho vige giai quyét
vin dé nhan céch. Song chira tam cho ching ta thod mén, vi ¢6 nhiéu trudng hop
v thitc con diéu chinh hanh vi clia con ngudi, tham chi di¢u khién nhiéu hoat
dong nita. Vay vo thitc déng vai tro gi trong nhan cach va vai trd quyét dinh cla
x4 hoi nhu thé nao véi nhan cdch, diéu nay ching ta ciing chua ro.

2.5. Céch tiép can nhan cach cGa nha tam ly hoc Miaxisép

Ong cho ring nhan céch la t4 hop céc thai do d6i voi the gidl, bao gom cic
loai thdi do nhu: thdi do ddnh gia, hing thi (thdi do tri tué dac bigt) va thdi do
d6i voi hoat dong. Cac thdi dé nay déu co tinb chat hai mat 1a tiév cuc va tich
cuc, tdi va phai, am va duong, mau thudn va hai hoa, tiém tang va hién hiu,
nhat thasi va thudng true, phdt trién va suy vong, binh thudng va bénh 1y.

Tir sau nam 2000 & Nga di nghién cttu nhén céch theo phuong phép ti€p
cAn chirc nang cla nhéan cdch: nhan céch 1a cdi gi d6 ding ra t6 chifc cudc song
- dudng doi, la hé thong thdi do cla con ngudi déi véi the gidi (duge goi la thai
do gid tri). Thai do nay gidp con ngudi im ki€m cai gi ¢6 ¥ nghia, ¢4 gia trl
sdng con doi véi ban than mink. Cach 1iép can nay & Nga bay gio goi la cich
1i€p can véi nhan cdch hién thuc hodc goi 1a chl nghia nhan van hién thuc.

ML CAC LY THUYET VE TAM LY HOC NHAN CACH ( TAY AU
VA O MY

1. Hé théng hoda cac dong tam ly hoc

Tién si C. Gio6c Boiri khoa tam 1y trudng Pai hoc téng hop Sipenbudc dd
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cho ra doi cuén “Nhitng 1y thuyét nhan cidch” nam 1997. Day la mot tai liéu
tong két khd cong phu di liet ke 21 1y thuyét khdc nhau vé tam 1y hoc nhan
cédch. Boiri cho rang dén nay chua c6 khoa hoc vé nhan cich ma mdi chi ¢é céc
ly thuy€t vé nhan cdch, mac di trong tam 1y hoc da ¢ cdc trudng phai 13 rét
nhu: tam ly hoc Freud, tdm 1y hoc hanh vi, tam 1y hoc nhédn van, tam 1y hoc hién
sinh. Sau day 1a tdng quat nhitng nghién citu nhan cdch & My va Tay Au gidp
ta hiéu bén chat clia van dé nghién cifu nhan cdch ndi chung vi hiéu néi ham
cua khdi niém nhan cach ndi riéng. 21 1y thuyét nhan cich dugc dua vao ba
dong tam ly hoc duge goi la ba Juc luong:

+ Luyc lugng thit nhat - Tdm Iy hoc phdn tich Freud: Sich Mun Freud, Anna
Freud, Erichson, Jung, Atle, Honay, Phorém.

+ Luc luong thit hai - Tdm [y hoc hanh vi: Ayden, Skino, Bandura

+ Luc lugng thit ba - Tdm Iy hoc nhdn vdn bao gém cd tam 1y hoc hién sinh.:
Miixlau, Rodo, Keély, Biaxvangco, Phorang.

2. Pic diém co ban cla ly thuyét v& nhan cach

Theo Boiri cho dén nay chua c6 khoa hoc vé nhan cdch, ma mdéi chi ¢é cic
1y thuyét v€ nhan cdch, mac dii trong tam Iy hoc di ¢6 céc trudng phai khdc nhau
10 rét va ngdy nay méi chi néu mot s6 dic diém cita [y thuy¢t vé nhan cach nhu:

2.1. Y thifc va vo thie ]a tiéu chi do Freud dé ra

Ong 13 ngudi ¢6 déng gép nhiéu nhat, tap trung nhat vao cde mat khdc nhau
ctia vo thite va ¥ thitc, nhu: mat sinh var, mat xd hoi, mat cd thé cla vo thitc va
y thitc.

+ Xét vé mat sinh vat chia vo thitc va y thitc bao gdm ban nang va khi chét
va cac “mac cam”, dugc goi la céi né.

+ Xét vé mit vo thitc xa hol - cdi ma Freud goi 1a cdi “siéu 16i” bao gdém
ngon ngit, nhitng gi ma xa hoi cdm dodn, tap tuc vin hod, cic gid tri.

+ Xét vé mat vo thifc va y thifc cd thé - cdi ma Freud goj 1a “cdi 161" bao
gom tat ca nhitng gi ma ta hoc tap dugc, 1a gia tri cua ban than, 1a moi théi quen,
cdch nhin nhan ctia ban than, néi tém lai 1a “tam 1y riéng” clia mdi ngudi.

2.2. Phan dinh Iia tudi

C6 nhiéu cédch phan chia khic nhau, song cdi cdn quan tam la thoi k¥ thai
nhi 12 sy phdt trién sinh vat, dén thoi ky tré em 12 sy phdt trién sinh vat chuyén
thanh sir phdt trién c4i 161, ti€p d6 dén tudi thi€u nién 13 thoi k¥ phat dat cla cii
tol. Sau cung dé€n tudi ngudi 16n 1a sur phat trién xa hoi.
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2.3. Khi chat

2.3.1. Nhan cdch duoc coi la mét phdn cua nhdn cdch hay tinh cdch ma
do ta tir tao nén, hop béi ndm yéu to lon do Aysen dé xudt

+ D6 6n dinh xic cam.

+ Hudng ngoai - hudng ndi.

+ Tinh y thuc

+ Tinh tinh dé thuong.

+ Tinh ¢&i mo.

2.3.2. Xiic cam duge coi 1a mét diém rat duge quan tam trong cdc 1y thuyét
vé tam |y hoc nhan cach, nhw: sy thich thii - khong thich thd, trdi ¥ - hai long,
dau budn - lac thi, yéu - ghét... véi cic mic do khic nhau nhu: lo lang, sg hii,
toi 161, ti€c ré, budn buc, thuong dau, chdn ndn, gian déi, thu dich.

2.3.3. Pong co'la diém trung tam trong cdc ly thuyét tam 1y hoc nhan céch.
Boiri phan dinh thanh dong co sinh vat (phan 16n c6 tinh ban nang), dong co xd
hoi dugc xav dung trén cdc dong co sinh vat nhung chit yéu phu thude vao van
hod, hoan cinh xi hoi va hoc tap; dong co cd thé dua vao kinh nghiém, k¥ nang
k§ x40 clia cd nhan; déng co cao cdp 14 ¥ thitc tao nén ¥ nghia cho cudc séng
clia ¢4 nhan bao gém dong co am hiéu, hoan thién ban than, dong co ich ky. Tat
ci cic dong co trén déu nhdm muc tiéu thé hién va khing dinh bin than con
ngudi, goi 12 tu thé hién ban than con ngudi.

3. Cach tiép can van dé nhan cach cia ba dong tam Iy hoc

3.1. Céch tiép can nhan cach cia tam Iy hoc phan tich Freud (mdi va ci)

Mot thanh twu ndi bat trong hoc thuyét cua Freud la dua ra duge cdu tric
tam 1y cla con ngudi, bao gém: “Céi nd” (cdi rung tinh), “cdi 16i” va “cdl sicu
t61”. Ba cdi nay dugc Freud coi 1 ba linh vuc, ba viing, mién ciia tam 1y hoc, ba
¢4l nay hop nhat lai va ¢6 téc dong qua lai v6i nhau tao thanh b6 may tam ly
cha nhan cach”. Tir “bo mdy tam 1y cla nhan céch” di tao nén nhén cdch theo
quy luét chuyén tir ngoai vao trong.

3.1.1. S. Freud vé nhdn cdch (phdn tdm hoc cii)

- Nhan cach 1 su két hgp cia ba khéi trong mdi con ngudi. D6 1a vo thic,
¥ thitc va siéu thifc, ting véi ba khai 1a: cdi ay, cdi toi va cdi sieu toi. Do la ban
chdt cia cdu tric nhan cdch.

+ Khoi vo thite (cii dy, hodc cdi n6) la khoi ban ning, trong d6 ban nang
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tinh duc giit vi tri trung tam. Khoi nay chita chat nhiing khat vong ban nang suc
soi. Khoi nay c6 tinh chat co ban 1a luon bi kim nén, no la ngudn stic manh va
dong lyc cho mot hoyt dong cha con nguoi. Khoi nay hudng téi su thoa man
ngay lap tic va (ruc ti¢p. thong qua thé giGi bén ngoai. Khoi nay ¢ téc dung
chi phéi toan bo doi séng hoat dong tam 1y ctia con ngudil. Nguytn tic hoat
dong cua khoi nay Ja: khodi cam ddi hoi sy thoa man ngay lap tic nhitng khat
vong ban nang. ‘

+ Khoi y thire (wong duong v&i cdi toi); Cai 161 duge hinh thanh do ap luc
thuc tai bén ngoai dén toin bo khoi ban nang. NO dam bio cho hoat dong coa
cic chitc nang tam 1y (nhu: chid ¥, trf nhé...). Khéi ¥ thie hoat dong theo nguyén
tic thuc tai. Do ap luc clia thuc tai ma hinh thanh nén ngudn nang lugng thue
tai va con ngudi da ding dén nang lugng déng ké do dé kiém ché, kiém sodt
nhitng ban nang phi 1y clia cai dy. Nhiém vu clia cdl 161 12 1am cho cdi ay thoa
min ma khong lam tén hai dén co thé, 1am gidm su cang thing mot cach tot
nhat. Cii tol ¢é tinh tu chit.

+ Khoi siéu thire (siéu 101): La t& chic bén trong bao gom tat ¢a cdc pham
trii x4 hoi, dao dic, nght thuat va gido dyc.

_ Cé ba khéi nay hoat dong chung theo nguyén tic 1a & trang thai thang
bing tuong doi. Ba khoi nay luon xung dot v4i nhau. Sy xung dot nay la co ché
ciia hoat dong 1am than. Do d6 co ché hoat dong tam 1y ciia con ngudi 1a co che€
kiém duy¢t, chén ¢p. ¢ ché bi€n dang, co ¢hé siéu thing va cd ché suy thoil.

- Trong thé'ky XXI, hoc thuyét Freud duge nghién cifu sau vdi phuong phép
mdi, do d6 cach hiéu ba khéi trong cau trtic nhén cach cing cé su bién dor:

+ “Cdi 167 CAi 101 riéng nhat cua méi ching ta thuc sy la mot chil thé va
ciling c6 thé 1a khach thé. Luong tam 13 mot ving dac biét duoc tach ra tir cdl
toi. Luong tam la mat trong nhitng chdc nang ciia ving nay. Trong “cal 101” ¢6
qud trinh téng hop khi quat va théng nhat, tic 1a c6 tu duy. Hon thé nita, nét
dac trung clia “cdi 101" 13 dam mé, la ca ¥ 1anb manh, thién chi nita. Nhu the la
“c4i toi” chi ra c& mot mién suy nghi, hing th, tinh cdm, tic la c6 ndi dung clia
thai do clia con nguoi d6i voi céi nay hay céi kia, 0 trong ta hodic & ngoai ta.

+ “Cdi siéu 161" 13 ty quan sat, luong tam va chic nang 1y tudng. NO mang
{dt ca cdc gid tri tlr xa xua dé lai qua cic the h¢ va dang i6n tai hien nay. Nhu
vay, hanh vi xa hoi khong don gian la thuong téng ctia cdc quan he kinh (&, cua
hé tu tuong ma 1a ca qua khi, cic truyén thong - doc 1ap véi quan h¢ kinh t€.

132



“céi siéu t6i” 12 16p cao nhat trén bé mat cia bo mdy tam 1y, 1a dinh cao cla
tam 1y hoc vé cdi 16i. Nhu vay “cdi siéu t6i” duge tich tr “cdi 161”7, con *cdi
t61” duge tich ra tir “cdi né”, nghia 1a “cdi sicu té1” cling ¢ diém xuat phat tir
“cal nd ” ma ra.

+ “Cdi no " 1a cdc “cal sinh var” - cdc ban ning trong con ngudi, dugc col
[a “cai vo thie”. “Cai t61” va “cai siéu 101" déu dugce coi 1a “cdi c6 ¢ thic”
nhung vi né ¢ diém xuat phat tr “cdi nd ”, cho nén ca hai khéi nay déu cé “céi
vo thite”.

Freud khdng dinh: Toan bo 1y thuyét phan tam hoc duge xay dung trén sy
cong nhan ¢6 sy chong déi gita vo thitc va ¥ thifc, lam cho cdi vo thic thanh
cdi ¢6 thic. Giilta cdi vo thic va cdi ¥ thife ¢6 tiém thic (tiém thidc chinh 1a ¢
thirc & dang tiém nang). Trong “cdi 1017 va “cdi siéu t6i” déu c6 mit cha y thic,
nhung ¥ thitc chi t6n tai trong mot thdi gian ngdn, sau d6 chuyén thanh dang
1iém tang vA ¢6 thé cb st chuyén hod cho nhau. Nguyén tac hoat dong clia “cai
né” theo nguyén tic thoa man, tic 1a khong bist dén “cdi t6i” va nd bi “cdi siéu
t61” 13 cdi x@ hoi chen ép va kiém duyét khong cho “cdi né” vao “cdl siéu 16i”.
Do dd, ludn ¢é sir mau thuan gifta ¢di vo thuc véi cii ¥ thuc. Dong vo thic -
tiém thirc - ¥ thiic 1 mot dong chay lién tuc trong sy gidng co theo cdc hudng
khac nhau. Nhin cdch 13 qua trinh tach timg mién trong ba mién tam hén, titc
1a tao ra dugc hé théng thai do gilta cdc vung mién.

- Danh gid mar dong gép cia S. Freud vé mdt tam Iy hoc:

Ong 1a ngudi ¢6 cong dua ra gid thuyét vé vo thic, tiém thic la nhiing mit
quan trong trong ddi s6ng tam 1y cha con ngudi. Freud da khdm phd mot the
gidi vo thitc ma trude day chura ai kham phd duge va su chuyén hod gitta vo thic
vdi cdi ¥ thite. Hoc thuyét phan tam hoc vé vo thic 1 vién gach dat nén méng
cho viéc nghién citu tam 1y hoc trong tuong lai. Mat khéc, dong gép cla Freud
con 12 dua ra mot s6 co ché tam 1y nhu co ché ty vé, don nén, cdc mic cam, déng
nhit hod, cdc giai doan phat trién nhan cach. Trong ciu tric cia nhéan cdch la
cé ca hé thong thai do ciia con ngudi déi véi the gidi xung quanh véi cdi trong
ta va ngoai ta. PG 1a nhiing khéi niém mdi lam phong phd thém cho tam 1y hoc.

3.1.2. Phdn tim hoc mdi vé nhdn cdch

- Karl Gustav Jung vé nhan cich: Ong 13 ngudi phét trién hoc thuyét Freud
theo mét hurdng mdi. Ong phé phan lap truong cha Freud vé vo thiic. Ong cho
rang hanh vi con ngudi duge diéu chinh bing vo thic va ca y thitc. D6 1a qué



trinh diéu chinh (6ng hop, 1a mot hé théng tu diéu chinh. Con ¥ thic duge hiéu
[4 m6i quan hé cta ndi dung cdi 161, ¥ thiic khong déng nhét véi tam 1y ma con
c6 ¢ vo thiic nita. Vo thic 1a hién tuong duge thé hién & su quén, nhitng kinh
aghiém da duoc xdc dinh trude day bi Uc ché, che lap chua trd v¢& duge véi ¥
thic. Theo ong, trong vo thic ¢6 ca vo thic dao didc bam sinh. Cac hoat dong
clia con ngudi cd tinh chit bin nang va tao thanh vo thic tap thé. Dicu dé duge
thé hién trong nén vin hod dan toc cling nhu trong ngh¢ thuat, vo6i nhing dac
trung riéng cho mdi thai dai, moi noi. Ong Jung khong thira than ban nang tinh
duc clia Freud 1a quyét dinh tam 1y clia con ngudi, ong thira nhén trong con
ngudi ¢6 vo thite. Vi vay vé ban chit hoc thuyét cia ong Jung vén 1a hoc thuyeét
phan tam dugc cai bién thanh hoc thuyét phan tam hoc mai.

- Nha phan tam hoe My, Erich Fromm: Ong c6 ¥ d6 pha tron phan tam hoc
ctia Freud véi hoc thuyét k3 hoi hoc clia Médc va xay dung nén 1y thuy€t “chi
nghla nhan dao maé1”. Ong cho ring Mic va Freud dcu vé& nén moOt mau nguo
trong x4 hoi tu ban. Trong xa hoi nay, con ngudi lam ra may mée va dong thoi
con ngudi ciing hoat dong nhu mot cdi may. V1 vay, con ngudi khong ¢6 nguén
vui thuc su, con ngudi khong c6 tinh cam, khong ¢6 1y tri va khong ¢6 ca tinh
yéeu. Ong fim thdy con ngudi tu do trong nhan céch cia Freud va con ngudh tu
do trong xi hoi clia Mdc. Vé tam 1§ hoc, ong cho rang ¢o ché ty nhién va xa hoi
trong con ngudi 1a vo thic. D6 la hat nhan ctia nhan cdch. N6 la bicu hién sy
mong mudn vuon (i cdi hai hoa toan dién cua con nguoi. Ong 1y vin dé sinh
hoc dé thay thé cho quy luat xd hoi, tir d6 dicu chinh x& hoi.

Phé phan céi sai cha Fromm 1a dung hoa gilia cht nghia Freud voi chu nghia
Mac. Su that, khong thé ¢d co sd tr nhién nio do Freud tao ra lam co s& cho chu
nghia Mdc. Déng thoi sy ticn bo xa hoi do dong luc kinh t& quyé€t dinh, chd
khong phai la do yéu 18 tam 1¥ nhue Fromm da giai thich.

3.2. Cach tiép can nhan cach cua tam Iy hoc hanh vi

- Quan diém ctia K. Le Win la quan diém dai dién ctia trudng phai Gestalt
mang cdu tric tron ven. V& mat tam 1y ong dua ra thuyét “trudng tam 1¥”. Theo
ong, th€ gidi xung quanh ta 12 the gidi cha cdc su vat va ¢ nhitng tiéu chi nhit
dinh. Vi vay, con ngudi ludn ton tai trong mot hoan canh, mot trudng tam ly
ndo dé. Gifta chu thé va moi trudng ¢d sy tdc dong qua lai thudng xuyen. Béing
thuc nghiém, 6ng di ching minh sy ¢6 mat cia trudng tam 1y va tiéu chi cla
su vat, sy viec.
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- V& sau, 6ng dua ra khdi niém “khong gian séng”dé giai thich hanh vi cha
nhan cdch - khong gian s6ng bao gém ca trudng tam ly. Khong gian séng 1a méi
quan h¢ tdc dong qua lai lan nhau clia nhan cdch véi hoan canh tao nén hanh vi
trong mot thoi diém nao dé. Khong gian séng chita dung con ngudi, cic muc
dich ma con ngudi tim dén, cic muc tiéu ma con ngudi lan trdnh, cdc gidi han
cua sy van dong ma con ngudi thyc hién dé dat muc dich dé.

- Céc khdi niém “truémg tam ly”, “khong gian séng” thé hi¢n mot phirong
phdp mdi micu td hianh vi hién thyc ciia nhan cich. Ong da khdm phd ra dong
lyc clia mdi quan hé ¢ nhan vdi hoan canh, nhu cdu, nguyén vong. Ong di so
dd hod cdc khil ni¢m tam 1y bing trudng khong gian, dia thé, véc to.

Theo K. Le Win thi nhan cdch duge xét trong hoan canh, trong nhém nhung
nhiing quy dinh vé chinh tri, kinh t&€ d6i v&i hanh vi nhan cdch khong duoc ong
dé y dén mot cich thoa ddng. Do d6 quan niém nay vin ¢6 nhitng han ché nhat
dinh va 1y luan nhan cdch ciia 6ng khong tranh khéi sy so luge trong quan niém
cua Gestalt.

3.3. Cach tiép can nhan cach cia tam Iy hoc nhan van

- Tam 1y hoc nhéan van ra doi nhu la mot khuynh huéng déi lap véi tam 1y
hoc hanh vi vi phan tam hoc. Céc nha tam [y hoc hanh vi 1y diéu kién bén
ngoal la y€u 16 quyét dinh cho tam 1y con ngudi. Nhitng nha tam 1y hoc nhan
van déu cé chung tu tudng la ton trong con ngudi, tén trong gid tri sdng tao,
trach nhiém con ngudi, 16n trong pham gid c4 nhan con ngudi. Tam 1§ hoc nhan
vin nhan manh dén co s& tri€t hoc vé con ngudi. DE nghién citu hanh vi clia con
ngudi, ho da su dung cic phuong phdp tu duy todn hoc va thuc nghiém. Sy ra
doi cla tam 1y hoc nhan van [a thé hién sy khiing hoang vé hé théng phuong
phap nghién citu vé tam 1y hoc trong cdc nuée tr ban chi nghia.

- Maslow dai dién cho tam 1y hoc nhan van vé nhan cich. Ong dd dua ra h¢
thSng nhu céu, qu trinh nhan thic, triéu ching nhan cdch va nang luc. Tat ca
cac y€u (6 nay tao nén dong lyc thitc ddy hanh vi con ngudi. Pong co thiic ddy
con nguol marth mé nhét [a nhu ciu. Nhu cdu goém nhiéu loai va duge x&p theo
thi bac. Ong cho ring tinh x4 hoi nim trong ban nang clia con ngudi. Nhitng
nhu cdu nhu giao ti€p, tinh yéu, long kinh trong déu cé tinh chat ban nang dic
trung cho gidng ngudi. Nhu vay, theo ong “tinh ngudi” clia nhu cdu va cdc xung
dong cita con ngudi duge hinh thanh va phdt trién trong qué trinh phét sinh
chung loai, cdc nhu cau déu dua trén co s di truyén nhat dinh. Chinh vi vay, hoc
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thuyét nhu cdu cla Maslow ¢é diém giéng nhir hoc thuyét ctia Freud va con
nhitng t6n tai nhu phan tam hoc.

4. Cach ti€p can van dé nhan cach clia mét s& nha tam Iy hoc 16n
& phuong Tay

4.1. Quan niém cua Leonchiev vé nhan cich

- Ong dua ra mét cich ti€p can mdi vé nghién cifu nhan cach. Ong khing
dinh ring nhan cdch la d6i trong nghién ctu cda tam 1¥ hoc nhan cidch. Nhan
cach la mét cdu tao tam 1y mdi duge hinh thanh trong cic quan h¢ séng clia ca
nhan do két qua hoat dong cdi tao ciia ngudi dé. Theo éng. nhan cach lin diu
tién nay sinh ra trong xa hoi, con ngudi budc vio cude séng chi méi Ia mét cd
thé, cd thé nay tr& thanh nhan cdch khi né 12 chi thé cha cdc quan hé xi hoi.

- Ong phan bi¢t rd khai ni¢ém cd nhan v6i nhan cach. Khai niém nhan cdch
thé hién tinh chinh thé ctia chit thé cudce séng. Nhan cdch [a mot edu tao dac biét
c6 tinh tron ven. Nhan cdch 1a san phdm tuong d6i muodn cla su phét trién xa
hot - lich sir va sy ti€n hod. N6 1a két qua clia qua trinh chin mudi clia nhiing
nét bam sinh dudi tdc dong cia moi trudng séng xa hot. Ong phéan dinh ré con
ngudi véi tur cach 1a cd the ngudi véi con ngudi 13 tw cdch nhan cach. C4 thé
thénh chi the titc 14 phai c6 mot qud trinh phit trién thi m&i tr&r thanh nhan cich.
nhin cich duge tao ra bdi cdc quan hé x4 hoi ma cd nhan gia nhap vao trong
cac hoat dong cua minh. Nhan cich [a mot cau tao chuyén biét clia con nguot,
tuong ty nhi y thic va tu ¥ thitc dé xem xét cac hoat dong ciia ban than, xuat
phat tir hé thong dong co, thit bac cdc dong co, sip x€p thit bac cac hoat dong
tao thanh hat nhan cta nhan cdch. Nhan cdch 13 phdm chét hodn chinh ddnh gia
hé thong thi bac dong co, nhan ra ¥ riéng cta ting hoat dong doi véi ban than
chia chi thé hoat dong. Hoat dong 13 co s& cla nhan cAch.

- Muén hiéu nhan cdch phai dua vao hoat dong clia chi thé dé phan tich.
D6 1a con dudng d€ hiéu duge nhan cdch mot cich cu thé v8 mit tam 19. Khi
phén tich nhan cdch, phai ké dén dong co, nhu cdu, muc dich va hanh dong cua
¢4 nhan trong hoat déng. C6 nhu vay méi cé thé tdch bach dugc nhitng cap do
khdc nhau cla nhan céch. Quan diém cta Leonchiev 1a mot déng gdép 16n cho
su nghi¢n cttu tdm 1y hoc nhan cich. Nhung diéu bin khodn 13 & chd, néun
nghién cifu nhan cich la nghién cidu c4c hoat dong ciia cd nhan thi g1 tri X3 hoi
ciia nhan céch lai khong chi phu thudc vao hoat dong cia cd nhan ma con phu
thudc vao khach thé dinh gid cd nhan do. Trong nhiéu trudng hop, ban than hoat
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dong cha nhén céch 14 t6t nhung sy ddnh gid, nhan xét clia x4 hoi vé nhan céch
la khong t6t. Nhu vay, chi dua vao hoat dong ciia ¢4 nhéan thi khong néi hét dugce
ban chat nhan cdch clia con ngudi trong x4 hoi khong thuin nhat.

Tém lgi: Tuy cédc cédch ti€p can ¢6 khic nhau, di€m xuat phat cla ho tir
nhitng luan di€m co ban rat kKhéc nhau vé tam 1y con ngudi, nhung cdc nha tam
Iy hoc dai dién cho mét & trudng phai 16n trong thé ky XX déu di dén cich hiéu
nhan cich la thit do clia con ngudi d6i véi the gidi xung quanh, voi ngudi khic
va vdi ban than. Van dung vao cdch tiép can hoat dong - gid tri - nhan cdch c6
thé khang dinh cdc thdi d6 4y néi lén cdc gid tri clia nguot nay hay agudi khic
trong moi quan hé véi hé thong gia tri, thude do gia tri, dinh hudng gid tri cta
nhom, cdng dong, x& hoi.

4.2. Cach tiép can nhan cich cua L.X. Vugotxki

- Khi nghién citu van dé nhan cdch, éng da van dung 1y thuyét lich sir - van
hod vao xdc dinh noi hdm ctia khdi niém nhéan cdch. Sy phdt trién nhan cdch vi
the gidi quan cla tré em chinh 12 sy phdt trién vin hod. Su phat trién vin hod &
day La qua trinh hinh thanh cdc chiic nang tam 1¢ cap cao (irf nhd, tu duy).

- Qud trinh nay gan lién vdi qua trinh hoc tap va qud trinh tiép thu cdc tri
thite, k§ nang, k¥ xdo... goi mét cich khdi qudt 1a cdc kinh nghiém lich str, kinh
nghtém xd hoi (kinh nghiém kép) va chuyén thanh cdc kinh nghiém bén than.
Cidc kinh nghiém clia ban than duge coi 1a cdc “cong cu tam 1y~ dung dé tdc
dong lén hanh vi, lén cdc qud trinh tam 1y cia chinh bén than hay tam 1y cia
ngudi khdc, tao nén cdc chite nang tam 1y cdp cao. Tap hgp hé théng céc chiic
nang goi la “hanh vi van hoda”. Nhu vay, & vao khoang cudt tudi thiéu nién sé
hinh thanh nén mot kha nang tu diéu khi€n cdc hién tuong tam Iy ciia ban than
ma Vugétxki goi 12 “cdi t6ng hop tam Iy cao nhat”. D6 chinh la qua trinh hinh
thanh nén “cdi 161" trong mdi con ngudi, ti¢ 12 tao nén thdi dé cha minh véi
chinh ban than minh. Tap hop cdc thdi do nay thanh c4i téng hogp tam 1y cao
nhét, tao nén cich nhin nhan, cdch ddnh gid va éing xir cha ting c4 thé. D6 chinh
1a nhén cach va vi vay nhan cich duge Vugotxki goi la the gidi quan: thdi do van
hod dai véi the gidi bén ngoai, vdi cdc ngudi khdc, véi ban than. Hé théng thdi
d6 cha ban than trong nhan cach cé chiu anh huédng cia xtdc cdm vi dam mé.

4.3. Cach tiép can van dé nhan cach cua X. L. Rubinxtéin

Nghién cttu mot tic phdm ndi ti€ng ctia Rubirstéin hic d¢iu mang tén 1a “Co
sO clia tam 1y hoc” xudt ban ndm 1935, 1dn thit hai v6i ddu dé 1a “Co s& tam 1y



hoc dai cuong™ nim 1946. Tac phdm ndi ti€ng cha 6ng di phin dnh nhitng két
qua nghién cu vé tam ly hoc nhan cdch. Trong cong trinh ldn clia minh véi
chuong “xu huéng cua nhan cich” va chwong XX véi ddu dé 1a “wr y thite clia
nhén cach va duong do1”, 6ng da di tir cac pham tri “tinh than™, “y thitc™, “chi
thé™... dén pham trd nhan cdch, éng coi nhan cach 12 cdc trii nghiém va di vao
vn dé hinh thanh va phdt trién nhén cich trong hoat dong. Ong dd nhén manh
tinh cht dac thil cha timg nhan céch, néi lén xu hudng riéng cia ngudi dy, bao
gém chi hudng, ¥ mudn cua tirng ngudi, nang luc ca titng ngudi, ban tinh cua
né. Nhitng noi dung nay gan lién vé6i ¥ thitc clia chil thé va cdc thdi do (thai do
do1 véi thé gidi xung quanh, thdi do d6i vdi ngudi khdc, thai do doi véi ban
than). (A)ng coi nhan ¢dch la bo mdy diu chinh toan bo hé thong than (h€ con
ngudi, gan lién véi khai niém “dudng doi”.

Theo 6ng, nhan cach duge hidu Ia cdc dic diém cd thé rieng cia titng ngudi.
Nhan cich con 12 kha nang con ngudi diéu khién cdc qud trinh tam 1y, cdc thuoe
tinh tam 1y cta ban than d€ hudng ching vio gidi quyéi cdc nhiém vu cla ban
than trong cudc song ciing nhu trong cong viéc. Nhu vay muén hiéu nhan cach 1a
g, ta phai xem con ngudi mang nhan cdch &y ¢6 xu huéng gi (ho mong mudn gi?
Dong co nao thiic ddy ho heat dong?) ¢6 kha ning ddp tng mong muon dé khong
(nang lyc) va van dé v nghia cta cude doi, cua tiing cong viec. Qua d6 ta cé thé
thdy réing cach ti€p can cla 6ng rat gan véi cach ti€p can cla nha tam 1y hoc
Udanatde, tirc la ong cling thdy trong nhan cich ¢é cdc thanh phan tam 1y goi 12
himg thi, su dam mé, tam thé tao nén cac xu hudng, 1y tudng ctia nhan cich.

Trong tdc pham noi ti€ng cha minh, ong con dé cap dén khdi niém nhan
cdch. Theo ong nhan cdch la “chi thé cu thé, lich st v song dong”. Rat tiéc,
ong méi dimg & dd, éng khong 1y gial tir cht thé dén nhéan cich nhu thé nao.
Nghién citu téc pham néi tiéng cha 6ng, ching ta ¢dn tim dugc mot tu twdng
quan trong khac giup ching ta tiép can véi tam 1y hoc nhan cich [a: con ngudi
12 mot nhan cich. Con ngudi chi ¢é nhan cdch khi con ngudi tach khoi thién
nhién v né ¢6 thdi do doi vai thién nhién va véi nhitng ngudi khac, wic 1a né
cd ¥ thuc.

Qua trinh hinh thanh nhén cdch chinh 14 qua (rinh hinh thanh y thic va théi
do, nhu 1a hai thanh (6 tao nén nhan cich. Ong chi ra ring nghién citu tam 1y
hoc nhan cach chinh la nghién cifu ty ¥ thifc clia nhan cdch, nghién citu “cdi
t61”, nhan cach nhu 1a bd mat cta timg ngudi, ndi lén lap trudng, thé gidi quan
cua con ngudi ay.
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5. Cac xu huéng khac nghién clru vé nhan cach 8 phuong Tay

5.1. Tam 1y hoc nhan biét vé nhan cach

- Tam !y hoc nhan biét cho ring cdi ban chét trong con ngudi chinh 1a sy dinh
huéng tinh than cha né. Sy dinh hudng nay 1a mot bo phan clia ngudn géc tinh
than chung ctia nhan loai. Sy dinh huéng quy gid 12 san pham cia trang thii van
minh ctia nhan loai. Do dé, ¢é thé cai tao nhén loai bing phuong phdp tinh than.

- Ong phan biét xtic cam vdi sy nhan bi€t. Su nhan bi€t nam ngoai thii gian
v vinh ctru. Xic cadm chi la nhét thoi. Vi vay, chi ¢dn néi dén nhan biél chi
khong cin néi dén xiic cam. Theo 6ng, nhan cach duge thé hién & sdu su hidu
biét hay sdu miu ngudi trong cudc séng. D6 1a: mau ngudi 1y thuyét, ngudi kinh
1€, nguoi thim m¥, ngudi vi tha, ngudi chinh tri vd mAu ngudi 16n gido.

5.2. Thuyét hién sinh vé nhan cach

- Nhiing quan diém cd ban ca thuyét hién sinh Ia tam ly, y thiic khong ¢6
co s& tir co ché sinh ly. Hanh doéng cla con ngudi bao gid ciing ¢6 tinh chat tu
nhién trong su phan 4nh m&i quan hé ciia con ngudi véi the gidi xung quanh. Y
thitc 14 nét dic trimg clia con ngudi, nhd d6 ma con ngudi thoat khoi hoin canh
va chdng lai hoan canh. Con ngudi ludn hudng vao the gidi nodi tim, hoan canh
bi tach roi khoi con ngudi.

- Su déng g6p cha thuyét hién sinh 12 d manh dan phé phan tat ca cdc trudng
phdi tam 1§ nhir phan tam hoc, hanh vi chil nghia. Ho thira nhan gid tri, ca tinh
clia con ngudi. Nhung ho sai 1dm 14 di didnh mat y&u 16 khdch quan trong nhan
cdch, cdi tam 1y phét trién cai nhan cdch. Ho col nhe nghién ctfu nhan thic cua
con ngudi, ho thudng dé cap dén cdi 1o1. D la cdi toi hién thyc va cii t6i 1y tudng.
C4i t6i ¢6 thé coi 12 mot cdu tric phitc hop clia nhitng yé&u 16 tuong hd tao nén con
ngudi, song khai ni¢m vé cdi 101 khong thé dong nhét v6i khai niém nhan céch.

IV. MAC, LENIN VA HO CHf MINH VGI VAN PE NHAN CACH

1. Tu tudng cua Mac vé nhan cach

- Tu tudng ciia Méc vé con ngudi voi tu cach 1a mot nhan cdch 1a con ngudi
¢ v thitc. Con ngudi véi tu céch 1a nhan cich khong phai la mot chitc nang
riéng ré ma phai xét né trong mdt chinh thé. Con ngudi véi tu cdch la mot nhén
cdch phai c6 béan cht 1a t6ng hoa cdc quan h¢ xa hoi, ban chat con nguoi khong
phai 12 cdi triru tugng von cb clia mot ¢4 nhéan riéng biét.
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- Nhan cdch con ngudi duge hinh thanh qua mdéi quan hé gifta ngudi nay
va nguaol khdc trong xa hai.

- Nhan cdch ctia con ngudi chi duge phdt trién hai hoa va toan dién trong
nhitng dieu kién nhat dinh. Dé la: Xa hoi khong con bée 16t, sy phong phi vé
cua cai vé mat tinh thin, xay dung méi quan hé ngudi v4i ngudi 16t dep, con
ngudi phai linh héi duge “cdi hién thue ngudi” (kinh nghiém cha cudce song xa
hoé1) su tham gia cla ca nhan vao cdc hoat dong toan dién.

- Nghién ctru nhén cich phai nghién cru pham trit hoat déng cha nhan cich.
bic trung cta hoat dong 6 con ngusi 1 mang tinh x3 hoi, 1a quan hé giita chi
thé véi khdch thé. Trong hoat dong con ngudi boc 16 tat ¢a su phong phi cla
tam hon, chiéu sau cla tri tué vi cam xuc, stic manh cta é¢ tudng tuong va sing
tao, nang lyc hianh dong va nhiing ddc diém tam I¥ khac. Vi vay hoat dong da
thue su sing tao ra nhan cdch. Nhu vay co s i€l hoc chinh 12 co s& dé giai
quyét van dé nhan cich, d6 chinh 14 mdt phuong phap luan clia nhan cdch.

2. Tu tudng cua Lénin vé nhan cach

2.1. Ban chat cua nhan cach

Lénin da k€ thira, phdt huy va phat trién sdng tao hoc thuyét ciia Mdc vé con
ngudi. Hoc thuyét chia Mdc néi vé ban chat con ngudi 14 téng hoa cdc quan hé
xa hoi, thi Lénin d3 phat trién mot cdch sdng tao hoc thuyét trong hoan canh cu
thé. D6 12 vén dé quan hé xd hoi, hoat dong cla con ngudi trong méi quan hé
d6, van dé ban chat xa hoi clia nhan céch.

2.2. Tiéu chudn dé xét doan nhan cach

- Nhitng hoat dong cha ¢4 nhan.

- Nhitng mo1 quan hé xa hdi tdc dong qua lai 14n nhau trong sy t6n tai
x4 hoi.

- Phai nghién citu § thie dé hiu nhan céch, y thic 1a tién dé chit quan dé
diéu chinh hanh vi ctia con ngudi. Y thitc c4 nhan khong chi biéu hién trong tri
thifc va tu tudng, ma con bidu hién trong cic mdi quan hé clia ¢4 nhan trong
thue tién. Nh& d6é ma diéu chinh hanh vi dao difc va hudng dén cai tao thé gidi.
Qua d6 cdc nha tam 1y hoc da kham phd ra nhitng dic diém tam 1y ¢4 nhan trong
cac nhém, cdc tang I6p xd hoi khdc nhau. Mbi cd nhan ¢6 v thitc khdc nhau,
song ho déu mang dac di€ém chung clia giai cip ctia minh vi clia nhém x3 ho
nhat dinh.
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- Phai nghién ciu doi song xi hoi vi nd quy dinh nhan cédch, nghia la su
phdt trién nhan céch phu thugc vao cd nhan tham gia viao doi song xa héi véi vi
tri vi chiic nang gi trong x3 hoi. Trong qud trinh tham gia d&i song xd hoi, cd
nhan c6 nhitng quan diém nhu the nao va nam duoc nhitng gid tri gi, rén luyén
duge nhimg phim chét gi... d6 déu 1a biéu hién cia nhan cach.

_ Sy thong ahdt giifa lao déng chan tay va Jao dong trf 6¢ 1a tiéu chudn dé
ddnh gid nhan céch.

- Tinh tich cuc clia nhan cdch thé hi¢n & trong nhu cdu vi dong co hanh vi
ciing vGi phuong thiic hoat dong dac trung ciia ngudi d6, ¢ hoat dong cai tao
thyc tién, & vi thé ma con ngudi chi¢m linh trong cudc séng xa hoi ma ngudn
géc 13 qué trinh tdc dong cla con ngudi vao the gidi xung quanh, cal tao nd va
bat n6 phuc vu cho su thod man nhu cdu clia con ngudi.

% Panh gid s déng gép: Mac - Lénin khong phéi 12 nha tam 1y hoc, nhung
nhiing luan diém cia hai 6ng dé lai that 12 vo cling quy bdu chio vige xay dung
tam 1y hoc, dic biét la tam 1y hoc nhén cdch trd thanh mot khoa hoc. Nhitng 1y
luan ctia hai ong la co s& phuong phap luan ctia tam 1y hoc vi 46 ciing [ co 58
vach ra con dudng phdl trién nhan cich.

3. Tu twdng cda H8 Chi Minh vé nhan cach

Tam 1y hoc nhan cdch khong chi nghién cifu nhiing tu tudng clia Ho Chi
Minh vé nhan cich di dé lai ma con nghién citu mot nhan cich hoan hao
Hé Chi Minh. Nhimg tu tudng cia Ho Chi Minh vé nhan céach duoc thé hién
nhu sau:

- Dao ditc cach mang 1a cdi goc cla nhan cach. Dao diic cdch mang ¢6 ndl
dung 13: yéu nudc, yéu nhan dan, yéu lao dong, yéu chil nghia xa hoi, quyé€t tam
thuc hién nhitng nhiém va ¢6 ich cho cich mang, cho xi hoi. Pao dic khong
tach ro1 ta1 nang.

_ Nhan cdch 13 tu cdch lam nguti. Tu cach 1am ngudi ¢6 nd1 dung la: Nhimg
thuoc tinh tam 1y 6n dinh cha mi cd nhan, moi quan hé ¢4 nhan voi xa hoi, véi
ngudi khac va mdi quan hé cla cd nhan vdi cong viéc.

- Nhan, nghia, trf, diing va liém 12 nhing pham chat nhan cich cot 18i.

_ C4i “tam” 1a co s& clia nhan cdch. Cdi tam dugc hiéu nhu 13 nhilmg pham
chat tam 1y tir nhan thic, tinh cam dén ¥ chi ctia nhan cdch. N6 bao trim toan
bo cdc hién tugng tam 1y con ngudi.
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- Y chi ctia con ngudi bao gidy cling gén lién v6i mot tinh than, mot ¥ thirc
nhét dinh. Y chi 14 hinh thitc dac biét cha tinh tich cuc trong nhan cach cua
con ngudl.

V. NHUNG VAN PE LY LUAN VE NHAN CACH

D6 12 cdc vin dé nhu: khdi niém vé nhéan cdch, cdu triic nhan cdch, cdc yéu
{6 anh hudng dén nhan cédch, phuong phdp ti€p can dé nghién citu nhan cach..).

1. Khai niém vé nhan cach (ban chit cua nhan cach)

Cé nhiu quan niém Khdc nhau vé nhan céch. D6 la:

1.1. C6 quan ni¢m cho rang ban chét nhan cdch la thude tinh sinh vdt, hay
néi cach khéc 1a sinh vat hod ban chit nhan cach.

1.2. Ban chat nhan cach la nhdn tinh con nguoi. Theo trudng phdi nay, ho
déu quan tam dén gid tri ti€ém néng bam sinh clia con nguoi, dén nhiing dac
tinh riéng clia mdi ngudi, nhitg kinh nghi¢m ctia con ngudi. Tinh x3 hoi ndm
ngay trong ban ning con ngudi. Nhimg nhu cau nhu giao ti€p, tinh yéu, long
kinh trong déu cé tinh chit ban nang, dac trung cho gidng nguoi. Nhan cach la
dong co tu dong diéu hanh, 14 nhu céu, 1a trong tic xa hoi, 1 lo ldng. Tém lai,

ho dé cao tinh chét ty nhién sinh vt clia con ngudi, phi nhan ban chat xd hoi
cua nhan cach.

1.3. Nhan cach duoc hiéu nhu la todn bé méi quan hé xd@ hoi ciia cd nhan.
Vé thyc chét, quan diém nay 12 xd hoi héa nhan cdch mot cich don gian.

1.4. Nhan cich dugc hiéu dong nghia véi khdi niém con nguoi. Platonov cho
ring, nhan cdch 1a con ngudi cd y thic, nhan cich 1a con ngudi ¢o 1y tri, co ngbn
ngi. lao dong. Quan ni¢m nay quan tam dén cdi chung, cdi dac trung nhét cla
con ngudi ma khong dé y dén céi dac thu, cal riéng clia nhan cdch.

1.5. Nhan cach dugc hiéu nhu cd nhdn con nguoi voi e cdeh la chii thé cia
méi quan hé va hoat dong ¢6 ¥ thic.

1.6. Nhan cich duoc hiéu nhu [ cde thude tinh nao do tao nén ban chat
nhan céch (nhu cdc thude tinh on dinh, cic thudc tinh sinh vat hodc thudc tinh
x4 hoi). Bueva cho ring nhan céch la con ngudi véi toan bd nhiing pham chat
xd hoi clia né. Nhan cdch 1a toan bo nhiing dac tinh va nhimg quy luat ¢d nhan.

1.7. Nhan cich ducgc hidu nhu 12 cdu tric hé théng tdm 1y cia cd nhan.
Leonchiev cho riing, nhan cich 1a c&u tao tam 1§ méi duge hinh thanh trong maoi
quan hé séng clia cd nhan do két qua hoat dong cai tao cua ngudi d6. Nhuge
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diém cha quan niém nay da quy nhan céch 1a biéu hién clia “thif chu nghia duy
vat y hoc”.

1.8. O Viet Nam tuy chua ¢6 mot dinh nghia ndo vé¢ nhan chch mot cich
chinh théng, song céch hi€u cha ngudi Viét Nam vé nhan cich c6 thé theo cic
mat sau day:

_ Nhan céch duge hiéu nhu cac pham chal va nang lyc clia con ngudi.

_ Nhan céch duoe hiéu la con ngudi ¢ difc vi tai hay 13 tinh cdch va nang
luc. Hodc 1a con ngudi c6 cic pham chat nhu: duc, ui, thé, my, lao dong.

_ Nhan cdch duoce hiéu nhur 1a cdc pham chat clia con nguoi méi nhu: lam
chn, yéu nudce, tinh than qudc t&€ vo san, tinh than lao dong.

_ Nhan cich duoc hiéu nhu mat dao dic, gid ui 1am ngudi cua moi cd nhan.
Nhan cich 1 1 hop nhiing dac diém, nhiing thudc tinh tam 1y ciia cd nhan bicu
hién bin sac va gid tri xa hoi chia con ngudi. Nhan cach 1a sw téng hoa nhiing
dic diém quy dinh con ngudi nhu la mot thanh vién cha xi hoi, nél 1én bo mat
ram 1§ - X4 hoi, gid tr va c6t cach lam ngud clia moi cd nhan. Nhitng thuoc tinh
tam 1y tao thanh nhan céch thuong bicu hién trén ba cip do: cap do bén trong
c4 nhan, cap do lién cd nhan va c4p d6 bicu hién ra bang hoat dong va cac san
phdm cta no.

3 Viét Nam ¢6 thé dua ra khdi ni¢m moi vé nhan cich dua trén co s¢ im
hidu nhitng luan diém cta Méc, Lenin, 1u tudng cta H6 Chi Minh vé “dao duc
céch mang” va nhiing van ki¢n ctia Pang ta vé con ngudi mdi, con nguot “lam
cht” va nhitng quan niém truyén thdng ciia ngudi Viét Nam: nhan cich 1a hé
théng nhitng pham gid xa hoi ¢hia c4 nhan, thé hién nhiing pham chat bén trong
ciia cé nhan, mdi quan hé cha cd nhan véi 4 nhan khac, véi tap thé, véi xa ho,
véi thé gidi xung quanh va mdi quan hé cta cd nhan v&i cong viéc trong qué
khtt, hién tai va twong lai.

2. Cau trtc nhan cach

2.1. Quan niém thir nhat

La su sip x&p cdc tinh chdt, thanh phan cla nhan céch thanh mot chinh thé
tron ven tuong doi én dinh trong mdi quan hé nhat dinh. Quan niém nay lién
quan chat ché vdi hoc thuyét phan tam clia Freud vé nhan cich. Theo 6ng, con
ngudi cdu tao boi ba khoi: vo thie, ¥ thifc va tién ¥ thic. Khai vo thic 1a khoi
ban nang trong dé ban nang tinh duc gifr vi tri trung tam. Khéi thit hai gilt vai
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{rd qué do tir khoi thit nhét t6i khoi thit ba. Khoi thit ba 1 ¢ thiic bao gom nhing
CcAi ma con ngudi bict duge mot cich cong khai, rd rang, gom nhiing thé ché
chudn muc x3 hoi, ddi hoi con agudi phai tuan theo, phai thuc hién. Tuong ing
v4i ba khoi nay, cdu tric nhan céch gdm c6 ba phan: n6i, 101 va sieu toi. N6i Ja
c4i thung chfa nang Jugng tam thdn, 12 cdi chéo suc s01 nhitng khat vong, ban
ning hoat dong theo nguyén tic khodi cam. Cai 101 duge hinh thanh do ap e
cha thuc tai bén ngoi t6i toin bo khoi ban nang. Cai siéu 161 duoc hinh thanh
do két qui nhap tam cla nhing {37 day bio cia gia dinh, anh hudng cta nén
gido duc, cua nén van hod, khéi nay hoat dong theo nguyén tac phé phdn va
kiém duyét. Ca ba khoi nay dugc chuin myc & trang thdi thang bang tuong doj,
lic d6 nhan cdch phat trién binh thuong.

2.2. Quan niém cdu trac hai thanh phan

Cau triic nhan cich dugc thé hién trong hai thanh phén bao gom hai céu truc
nhd 13 noi tam 1y va ngoai tam 1y. Nhimg y&u to sinh Iy 1a co ché€ nd1 tam ly.
Nhiing y&u 18 xa hoi téc dong dén cdc qué trinh tam 1y, cic chiic ndng va trang
thdi tam 1y clia con ngudi 1 co ché ngoai tam ly. Day 14 cai khung bén trong
clia cdu tric nhan cach. Vige phan chia thanh hai thanh phin sinh vat va x4 hoi
trong cau triic nhan céch song song ton tai 1a khong hop 1y, bai vi ngay ca yéu
{6 sinh vat clia con ngudi cling mang tinh chét xa hoi. Do dé, day la quan diém
siéu hinh vé nhan cach.

2.3. Quan niém cua Kovaliov

Ciu tric clia nhan cdch bao gbom: cdc qua trinh tam 1y, cac trang thai tam
ly va cdc thude tiph 1am 1¥ cd nhén.

- Quan ni¢m céu wic nhan cdch gém ba linh vuc ¢ ban la: nhéan thikc (ul
thiic va nang luc ti tug), tinh cam (rung cam va thdi do) va hanh dong ¥ chi
(pham chat y chi, k¥ nang, K§ x40 va théi quen...). "

2.4. Quan niém cta cac nha tam 1y hoc Lién Xo (ci) va cac nudc
XHCN khac

Ciu tric nhan cich gom bon nhém thuoc tinh, ching c6 quan hé chat ché
véi nhau va c6 tac dong qua lai {An nhau, d6 12 xu hudng, tinh cach, khi chat va
nang luc.

2.5. Quan niém cfia ngudi phuong Pong

Nhan cich cé cdu tric gom hai mat 16n 1a dic va tai. Hai mit nay 6 quan
hé chat ché vdi nhau va tic dong qua lai lan nhau. Phat trién dén mitc 40 cao
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thi dttc vi 1ai hod véi nhau 1am mot. N6i cach khic, nhan cach ¢6 ciu tao gom
hai mat 12 phm chat va nang lyc. Phdm chat 1a néi dén dao dic va nang luc
chinh 12 tai ning cla con ngudl.

3. Cac dac diém co ban cta nhan cach

C6 thé xem xét nhan céch nhy 13 mot cdu tric tam 1y tuong d6i 6n dinh,
théng nhat, mang tinh tich cyc va tinh giao luu, v6i tu cich 1a chitic nang xa héi,
gid tri xa hoi, ¢St cach 1am ngudi ciia cd nhan. Vi thé, ngudi ta thudng néi dén
bdn diac diém co ban sau cia nhan cich.

3.1. Tinh thong nhat ciia nhan cach

Nhan céch 1a mot chinh thé théng nhat giita phdm chat va ning luc, hoac
giita dific va tai cia con ngudi. Nhan céch la su théng nhat hai hoa cia ba cidp
do: cép do bén trong ca nhén, cdp d6 lién cd nhan va cép 46 si¢u cd nhan. o}
cép 40 thit ba xem xét gid tri xa hoi clhia nhan cdch & nhirng hoat dong va nhiing
mdi quan hé xa hoi ma nhan cich nay da gay nén nhiing bién ddi & nhitng nhén
céch khac.

3.2. Tinh 6n dinh ctia nhan cach

Nhan céch 1a t8 hop céc thudc tinh tam 1y tvong d6i 6n dinb va tiém tang
trong méi c4 nhan. Vi vy, nhan cdch duge hinh thanh va phdt trién trong sudt
cudc ddi chia con ngudi, biéu hién trong hoat dong va moi quan hé giao lwu cla
cé nhan trong x4 hoi. Vi thé, céc dac diém ciia nhan cich trong d6i khé hinh
thanh va ciing khé mdt di. Trong thyc t&, timg nét nhan cich co thé bi thay ddi
do cude séng, nhung nhin tng thé thi ching van tao thanh mot cau tric tron
ven, tuong déi 6n dinh.

3.3. Tinh tich cuc cha nhan ciach

_ Nhan céch 12 chi thé clia hoat dong va giao tiép, 1a san phdm cha xa hoi.
Vi thé, nhan cach mang tinh tich cyc. M6i ¢4 nhan duge thira nhan 1a mot nhan
céch khi ngudi dé tich cuc hoat dong trong nhing hinh thic da dang cua ng,
nh® vao viec nhan thic, cai tao, sdng tao ra th€ gidi va déng thdi cai tao ¢a chinh
ban than minh.

- Gid tri dich thuc chia nhan céch, chitc nang x4 hoi va c6t cich 1am ngudi
clia m&i c4 nhan thé hién 16 nét & tinh tich cyc clia nhan cdch. Tinh tich cuc clia
nhan cdch con biéu hién trong qud trinh thod mén cdc nhu cu cia moi ¢4 nhan.
Mt khéc con ngudi con tich cuc tim ki€m nhitng phuong thife va céc cach thirc
khac nhau dé thoa min cdc nhu cau ngay cang cao hon.
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3.4. Tinh giao hm cua nhan cich

Nhan céch chi ¢6 thé hinh thanh, phét trién, t6n tai va thé hién trong hoat
déng va trong cdc moéi quan hé giao luu vdi nhiing nhan cich khdc. Théng qua
giao Juu, con ngudi gia nhdp vao cac quan hé xi hoi, linh hoi cac chuin muc
dao dirc va hé théng gid tri x4 hoi. Pong thoi ciing thong qua giao luu ma con
ngudi dugc danh gid; duge nhin nhan theo quan hé xa hoi. Qua giao lwu, con
ngudi déng gép céc gid tri phdm chét nhan cach cha minh cho ngudi khéc, cho
x& hdi. Vi vay, nhan ciach duge hinh thanh trong méi quan hé giao lru va hoat
dong cling nhau, hoat dong tap thé. ’

4. Cac nhan td chi phdi va co ché hinh thanh nhan cach

Nhan céch la cdc cau tao tam ly méi duge hinh thanh va phat trién trong qua
trinh s6ng, giao ti&p va tham gia céc hoat dong. Trong qué trinh hinh thanh nhan
cach thi gido duc, hoat dong, giao ti€p va tap thé cé vai trd quyét dinh, bén canh
d6, y&u 16 bam sinh di truyén cé giit vai trd 12 tién dé vt chat, 13 co s& vat chat
cdn thiét dé hinh thanh va phét trién nhén céch.

4.1. Giao duc

La mot hién tugng x3 hdi, 1a qua trinh tac déng ¢é muc dich, cé ké hoach,
anh hudng tu gidc, chit dong dén con ngudi nham hinh thanh va phat trién nhan
cdch, tam ly va y thic clia con ngudi. Trong su hinh thanh va phat trién nhan
céch thi gido duc gil vai trd chu dao.

4.2. Hoat dong

- La phuong thiic ton tai cia con ngudi, 13 nhan t6 quyét dinh truc tiép su
hinh thanh va phét trién nhan cich. Hoat déng clia con ngudi 1a hoat dong cé
muc dich, mang tinh x4 hdi, mang tinh cong dong, dwgc thuc hién bdng nhitng
thao tdc va st dung nhitng cong cu nh4t dinh va phai luon di véi giao tiép. Su
hinh thanh nhén céch phu thudc vao hoat déng chii dao & mébi thdi ki nhat dinh.

- Méi thoi ky lita tudi c6 mbi hoat déng chii dao. Hoat dong nay giif vai trd
quyét dinh tryc ti€p sy hinh thanh va phét trién nhan cich clia méi cd nhan. Vi
vay, muén gido duc tré, ta cin phai hua chon, t6 chifc va huéng din céc hoat
dong dam bao tinh gido duc va tinh hiéu qua dé hoc sinh tham gia. Bén canh
d6, viéc dong vién giip dd va danh gid hoat ddng ma cic em tham gia 12 rat
quan trong dé hinh thanh nhan cdch. Viéc td chic ddnh gid hoat dong kip thai,
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diing dan va khach quan chia ngudi 16n va dac biét cla thay c6 gido s& chuyén
dén thanh ty d4nh gid gitip con ngudi thdm nhuin nhitng chudn muc, gid tri xa
hoi thanh lrong tdm cta con ngudi.

4.3. Giao tiép

Giao tiép 1a diéu kién cén thiét dé cd nhan va xa hoi loai ngudi ton tai va
phat trién. Giao tiép 1a diéu kién va 1a nhan t& co ban, can thiét d€ hinh thanh
va phat trién nhan cdch. Song ta cin phai quan tim xem tré giao ti€p vdi ai, giao
1i€p & dau va giao ti€p bang cdch nao? Nho giao tiép ma con ngudi gia nhép vao
cdc quan hé x3 hoi, linh hoi duoc nén van hod, cic chudn muc x3 hoi, déng
nhiing vai trd khic nhau, thyc hién nhitng chifc nang va nhiém vu khéc nhau lam
thanh ban chat con ngudi. Pong thii, thong qua giao ti€p ma con nguol dong
gép i Iue clia minh vao kho ting chung cta nhan loai, cha x4 hgi.

Trong giao tiép va théng qua giao ti€p, con ngudi con hinh thanh nang luc
(v ¥ thifc cho ban than minh. Giao tiép cla con ngudi chi c6 the dién ra trong
cong déng, trong nhém va trong tap thé.

4.4. Tap thé

Nhan cach con ngudi duge hinh thanh va phat trién trong moi trudng xa hoi.
Song moi trudng xd hoi khong phai 1a chung chung, triru tugng, ma 1a moi
truding cu thé 1a: gia dinh, lang xém, qué huong khu phd, cdc nhém, cong dong
va tap thé ma tré em 12 mot thanh vién.

4.4.1. Gia dinh 1a nhoém co sd, 1a cdi noi ddu tién ma nhan cach con ngudi
dugc hinh thanh tir 4u tho. Con ngudi la thanh vién cla cdc nhém nhu: nhém
chinh thitc, nhém khong chinh thiic, nhém quy uée va nhém thuc.

Cdc nhém nhdé nhit gia dinh, nhém ban théan, 16p hoc, t8 hoc tap hodc cong
tac... déu ¢6 anh hudng dén su hinh thanh va phét trién nhan cich. Cic nhém
cé thé phat trién dat t6i trinh d9 cao dugc goi 12 1ap thé.

4.4.2. Tép thé' 1a mot bo phan x4 hoi, 13 mot tap hop ngudi duge théng nhét
lai theo nhitng muc dich chung, phuc tung cdc muc dich chung cha x4 hdi, c6
quan hé qua lai va tdc dong anh hudng 14n nhau, ¢ chung mét s6 quyén lgi nhat
dinh. Trong nhém va tap thé dién ra cdc hinh thiic hoat dong da dang, phong
phi va dién ra cdc mdi quan hé giao ti€p giffa ¢4 nhan véi cd nhan, ¢d nhan véi
nhém, nhém véi nhém... anh hudng cia xd hoi va cic moi quan hé x& hoi tdc
dong dén timg ngudi thong qua cdc nhém, tap thé. Nguogce lai, mbi cd nhan téc
dong dén cong ddng, x4 hoi, tap thé, t6i mdi cd nhan khic thong qua cdc nhém,
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tap thé ma né 12 mét thanh vién. Tac dong cia nhom, tap thé dén nhan céch mbi
ngudi théng qua hoat dong ciing nhau, qua du luén tap thé, truyén thong tap thé,
bau khong khi tam 1y tap thé.
Tém lai: Gido duc, hoat dong, giao tiép va tap thé la bon y&u 16 téc dong
dan xen vio nhau, bd sung hé trg cho nhau trong qué trinh hinh thanh va phat
“rién nhan cich. Qua4 trinh hinh thanh nhan cach con lién quan dén yéu 16 bam
sinh va di truyén, song y&u t6 nay chi déng vai trd 1a tién d€ vat chat cén thiét
dé hinh thanh vi phat trién nhan céch.
5. Con dudng va co ch& dé hinh thanh nhan céach
Co ché nhap tim, nghia 1a chuyén tir bén ngodi vao noi tam, co ché bit
chuée, co ché hoc tap... thong qua quan hé v6i the gidi ty nhien, the gisi d6 vat,
linh hoi nhimg kinh nghiém cta lich sir x& hoi loai ngudi dugc diic ket trong nén
vin hoa xi hoi do cdc thé hé truée tao ra. Thong qua qud trink ¢d nhan tham gla
vo cdc méi quan hé x@ hoi va cdc loai hoat dong. Trong cudc s6ng, nhan cich
méi ngudi tiép tuc bién ddi va hoan thién dan thong qua viée cd nhan ty y thic,
tr rén luyén, ty gido duc, ty hoan thién nhan cach cha minh & trinh do phat tri€n
cao hon, nham ddp ting nhitg yéu ciu ngay cang cao cla cude séng, cla xi hoi.
Mat khdc trong cudc séng, ¢ nhifng budc ngoat clia cude doi ¢é sy mau thuén
gay git giita cd nhan v6i xa hoi, véi gia dinh hoac ban be, nhan cich c6 thé ¢6
nhitng bién déi chéch hudng so véi chudn muc chung, thang gid tri chung cla
xi hoi va do d6 dan dén nhitg hanh vi cd nhan, hanh vi x4 hoi sai léch va dan
dén suy thodi nhan cdch. Vi vay vai trd gido duc cla xa hoi, clia nha trudng, clla
gia dinh, ban b va tr gido duc, tw rén luyén c6 ¥ nghia dac biét trong viéc hoan
thién nhan cdch clia méi ngudi.

VL. NHAN CACH CUA TUOI HOC SINH PHO THONG

1. Khai niém vé nhan cach cua tré em

- Theo Ha Thé Ngit va Dang Vii Hoat thi nhan cdch bao ham toan thé cic
nét, cdc mat, cac phdm chat c6 y nghia xi héi co trong mot con ngudi nol
chung va trong méi hoc sinh néi riéng. Nhan céch 1a toan thé nhitng thudc tinh
dac biet ma mot cd thé c6 duge trong hé thong cdc quan hé xa hoi, trén o 6
hoat dong va giao luu nhim chiém Iinh cdc gid tri vén hod vat chét va tinh thén.

Nhitng thudc tinh d6 bao ham céc thudce tinh vé tf e, dao dic, thdm my va
thé chat v.v...

- Su phét trién phong phit cdc quan hé xa hoi, cdc loai hinh hoat dong, ci
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thanh trru vdn hod, vat chat vi tinh thdn cha x4 hoi da tgo ti€n dé cho su phat
tri€n ddy d0 nhan cdch cla cdc em.

2. Co ché& cla sy phat trién tam 1y, nhan cach ctla tré em

- Qua trinh cic em linh hoi nhitng kinh nghiém lich st - x4 hoi dudc loai
ngudi sdng tao ra va gii lai trong nén vin hod, bing hoat dong cua chinh cic
em va ludn luén duge ngudi 16n hudng dan, gip d& (tic 1a gido duc). Day la co
ché vé su phat trién tam 1y, su phat trién nhan cdch clia céc em.

- Co ché& nhap tam ¢hinh 12 su chuyén tir hoat dong bén ngoai vao hoat dong
bén trong tac nén sy phat trién tam 1§ cac em. Co ché nhap tam la con dudng co
ban d¢ the hé sau 1iép thu kinh nghiém cta thé he trude dé lai. Su nhap tam ay
duoc thuc hién bit ddu tir hoat dong doi tuong bén ngoai hodc su giao 1iép giita
cac em voi ngudi 10n. Sau d6 két qua ay dugc hinh thanh trong ¢4 thé wé. Do
d6, khi nghién ctru nhan cdch clla cdc em ta can nghién citu cac hoat dong ¢6
dai tuong bén ngoai va tiép sau d6 bang su chuyén héa c¢é cac hoat dong tam Iy
va ¢6 dude nhan cich.

3. Mot s6 quy luat phat trién nhan cach cla tré em

Su hinh thanh va phdt trién nhan cdch cla cdc em thudng tuan theo mot s6
quy luat dac trung cua riéng ching. b6 la:

3.1. Quy luat vé m&i quan hé giita nén van hod vdi sy phdt tri€n nhan cich
tre em. '

3.2. Quy luat vé méi quan hé giita hoat dong v6i su phat trién nhéan cdch tré.

3.3. Quy luat vé m6i quan hé giita diéu kién sinh hoc va sy phét trién nhan
cdch tré em.

3.4. Quy luat vé ma&i quan hé giira gido duc v6i su phat tri€n nhan céch
tré em.

3.5. Quy luat vé tinh khong déng déu trong sy phat trién nhén cdch cia
tré em.

4. Cac yéu t& anh hudng téi sy hinh thanh nhan cach cua tré em

Nhan céch clia hoc sinh duge hinh thanh va phét trién dudi tic dong anh
hudng cla diéu kién sinh hoc va diéu kién xa hoi. Hai di€u kién nay quan hé
chat ché va ¢6 sur tac dong qua lai 14n nhau. Diéu kién sinh hoc chinh Ia yéu ©



bam sinh va di truyén. Diéu ki¢n xd hoi 1a néi dén yé&u 6 gido duc, hoat dong
clia chinh cdc em, nhém va tap thé, nén vin ho4 clia lich st — x4 hoi loai ngudi...

* Bdm sinh di truyén

Giir vai tro la tién d€ vat chat, la co s& vat chat rat cén thiét dé hinh thanh
va phét tri€n nhan cich. Song né khong giit vai trd quyét dinh d6i v6i nhan céch,
N6 quy dinh sitc s6ng tw nhién ciia nhan cich & mbi céc em.

* Hoan cdnh séng (moi trucmg song)

Chit y€u 1a hoan canh s6ng x4 hoi (moi truong x4 hoi) chinh 1 néi dén nén-
van hod, nhém va tap thé v6i nhitng méi quan he x4 hoi giit vai trd quyét dinh
ddi véi su phdt trién nhan cdch clia cdc em.

* Hoat dong ciia cd nhan

La yeu t6 gitr vai trd quyét dinh trye ti€p d6i v6i sir hinh thanh va phat trién
nhén cdch clia cdc em. Hoat déng ciha chinh dia tré 13 didu kién cén thiét dé
bi¢n nhing kha nang tam 1y tiém tang cia cdc em thanh hién thirc tao nén nhan
cach ddc dao.

* Gido duc

- La y€u (6 giit vai trd chil dao trong su hinh thanh va phét trién nhan cich
cua tré em. Song ching ta cn lwu y khong nén bién gido duc thanh yéu 5 van
nang. Di¢u d6 s& din dén nhitng sai 1Am trong gido duc va trong su phat trién
nhan cdch cda hoc sinh.

- Trong cong tic gido duc hoc sinh, chiing ta can quan tam ding mirc dén
day du céc yéu t& néu trén nhim gitp cac em hinh thanh, phdt trién va hoan
thién nhén cich mot cach sang tao, v&i mitc cao nhat vi da dang nhat.

5. 8d lugc vé su phat trién nhan cach clia hoc sinh trung hoc so sd

Nhan cdch clia hoc sinh tudi trung hoc co s&r biéu hién & nhémg mit nhu sau:

5.1. Sy hinh thanh tu § thic ciia hoc sinh trung hoc co s&

- Mot trong nhitng dic diém quan trong ciia sy phét trién nhan cich I suf
hinh thanh ty ¥ thic, du6i dnh huéng manh mé cia co thé, ciia trf tue, clia cic
moi quan hé xi hoi, cic hoat dong va S giao ti€p trong tap thé.

= Tu § thifc cla thi€u nién biéu hién & ché xuat hién nhu ciu quan tam dén
nol tam cua minh, dén nhitg phdm chat nhan cdch ri€ng, Xuat hién nhu cdu ty
ddnh gid va so sanh minh véi ngudi khdc. Nhu cdu tu ddnh gid va cac phdm chat
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nhan céch dugc hinh thanh dan d4n trong cuoc soOng va trong qud trinh tham gia
céc hoat dong. O cac em khdc nhau thi nhu cdu vi cic phdm chét ciing c6 sy
khdc nhau, thé hién & n6i dung, thé hién trong cic méi quan hé nhiéu miit ciia
nhan cdch, thé hién & cach thitc tien hianh dinh gia (lic dau 1a bar chude, dan
dan sau nay tién 16 khuynh hudng r phan tich va dénh gid ban than vi ngudi
khdc mét cich doc lap.

- J thi€u nién, nhu ciu nhan thic ban than phét tri€én manh, bén canh 46
khd nang ty ddnh gid ban than cdn han ché, do k§ nang phan tich ding din cic
bi€u hién cta nhan cich chua phat trién ddy dli. Von hi€u biét va kinh nghiém
séng cua cdc em cdn han ché, chua dii khach quan. ‘Trong qud trinh séng va hoat
dong cing nhau, sy ddnh gid chia moi ngudi cung v6i kha nang, két qua thuc &€
va nhimg thir thach thuc t€ d gitip thigu nién khong thoa mén v6i ban than, thay
dugc sy chua hoan thién clia minh. B&i vy, phan 16n cdc em thi€u nién di vuon
lén d€ tur khing dinh va chimg minh kha nang clia minh trong thuc t& v6i moi
ngudi. Song, cling ¢ mot s em ¢6 nhifng rung cdm ning né, vi cho [a ngudi
I6n da khong hiéu minh va dénh gi4 khong cong bang véi minh.

- Sy khét khao uy tin ciing v6i ¥ thich phiéu lvu mao hi€m & thi€u nién
ngay cang tang lén (nhét 14 & cdc em nam). Trong khi d6 kha nang ty diéu
khi¢n cdc qué trinh tam 1y cing nhu ¥ chi va hanh dong ¥y chi & cic em chua
hoan thién. Di€u d6 ¢6 thé dan dén thai do, hanh dong thiéu suy nghi khong
¢6 lot cho cédc em.

Do vdy, ngudi lam cong tdc gido duc cén té chic cudc song va cic hoat
dong tap thé phong phii, hdp din, 16i kéo cdc em tham gia vao cdc hoat dong
chung clia tap thé. Dong thai, 16 chic méi quan hé qua lai cho thicu nien véi
moi ngudi t6t d€ tao diéu kién cho sy phat trién tr ¥ thic & cic em. Mat khidc,
nguoi 16n can phai kich thich va hudng dan cdc em céch thic dé tu gido duc
minh ¢6 k&t qua.

3.2. Su hinh thanh dao diic clia hoe sinh phé thong trung hoc co s¢

- Sang tu6i thi€u nién, do sy mé rong quan he x3 hoi, st phdt trién manh mé
cta tu ¥ thitc... ma dao difc clia cdc em thi€u nién dugc phét trién manh mé hon
so v6i trude. Diéu d6 biéu hién cu thé nhu:

+ Su hinh thanh y thitc dao dic va su Iinh hoi céc quy tac, chudn muc dao
dic clia cdc hanh vi dao dic 1a dic diém tam Iy quan trong trong lifa tudi
thi€¢u nién.
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+ Tudi thi€u nién 13 tudi dang hinh thanh the giGi quan khoa hoc, nhan sinh
quan cgng san, niém tin dao dic, nhitng phén dodn gi4 tri x4 hoi... clia cdc em
thi€u nién da c6 sy thay ddi co ban. Do dé, hanh vi clia cdc em bit ddu chiu sy
chi dao clia nhiing nguyén tic riéng, suy nghi riéng, theo quan di€m, sdng kién
va niém tin riéng ctia cdc em, ma chiing d3 [inh hoi dugc trong cudc séng, trong
quan he¢ giao ti€p va trong qud (rinh tham gia cdc hoat dong tap thé. Piéu nay
da tao nén mau sic dao difc rieng & mébi em.

- Nhan céch cta thi€u nién duge hinh thanh phy thuge vio nhiéu yéu t6.
Song viec thiCu nién di linh héi céc kinh nghiém dao ditc nhu the nao? Thuc
hién cdac hanh dong dao ditc & dau va nhu thé nao? Nham muc dich gi?... Diéu
nay c¢6 ¥ nghia dac biét quan trong déi véi su hinh thanh nhan cdch clia céc em
& tdi thi€u nién. Do vay, ngudi lam cong tac gido duc cin quan tam dén viée
hinh thanh cho cdc cm nhiing co s& dao diic cdn thiét, thong qua hoat dong hoc
tap cac mon hoc trong nha trudng, thong qua viée t6 chite cude song, cic loai
hinh hoat dong tap thé ciing cdc mdi quan hé x4 hoi trong nhém, trong xi hoi.

Trong cdc bai hoc, thay c6 gido can gitp cdc em thi€u nién hiéu khai niém
dao dirc mot cich chinh xdc. Mat khdc, chiing ta cin phai gitp d& cic em nhan
bi€t, phén biét va biét van dung nhiing khdi niém dao ditc, quy tic vi cdc chudn
muc dao dirc vio thuc € cuge sdng hang ngay. Péng thoi, ching ta cin t& nhj
va khéo I¢o gitp thi€u nién khic phuc nhitng quan niém sai, thdi do sai v hianh
vi sai 1éch v6i chudn muc cita x4 hdi. Trén co s& d6, hinh thanh niém tin & cic
em vao sy cong bang x3 hoi va quyét tam 1am theo nhimg chudn muc dé.

6. Mot s dic diém phat trién nhan cach chi yéu cha hoc sinh phd
thong trung hoc

6.1. Su phat trién caa tur ¥ thire

- Su phét trién ty ¥ thic la mot ddc diém ndi bat trong sy phat trién nhan
cach-cua thanh nién mdi 16n. N6 ¢6 § nghia to 16n d6i véi su phat trién tam ly
clia Ia tudi thanh nién.

- Sy phét trién tu ¥ thitc 12 mot qud trinh van dong, bién ddi phong phd va
phifc tap. N6 thudng biéu hién va c6 mot s6 dic diém co ban la:

+ Nhu cau tr y thitc duge phét trién manh mé.

+ Sur hinh thanh ty y thic 12 mot qua trinh [au dai, va trai qua nhitng mic
do khdc nhau. Qua trinh phdt trién tr ¥ thic & tudi thanh nién méi 16n dién ra
manh még, soi ndi va ¢é tinh dac thi riéng. Thanh nién ¢6 nhu cdu tim hidu va
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d4nh gid nhitng dic diém tam 1y cta minh theo quan diém vé muc dich cuoc
sdng va hoai bdo cua minh. Chinh diéu nay khi€n cho cdc em quan tAm sau séc
téi doi séng tam 1y, pham chat nhan cch va nang luc riéng.

+ Diém quan trong trong tu ¥ thifc chia thanh nién 12 né xudt phét tir yéu cau
cua cudc séng va hoat dong clia xa hoi va cua chinh ban than cidc em. Dia vi
m&i mé trong t4p thé, nhitng méi quan hé méi duge md réng va ngay cang sau
sic va nhiém vu quan trong ma x4 hoi, gia dinh va x3 hoi giao cho cdc em da
budc thanh nién phdi y thic duoc nhiing diac diém nhan cdch clia minh.

+ Noi dung cua tu ¥ thifc rdt phong phi va khd phitc tap. N6 khong chi phan
anh cai toi hién tai ma con phan dnh cdi t6i trong xa hoi tuong lai. Cai to1 phan
dnh su nhan thic vé vi tri, vai trd, nhiém vu, gin lién v6i nhitng phdm chat, nang
lye va yéu cau can ¢d tuong ing & vi thé mdi ma ho phai dam duong.

+ Kha niing ddnh gid clia thanh nién m&i 16n ngay cang phdt trién manh mé
(ca vé ndi dung, tinh chit va hinh thic tién hanh). Khi danh gid, cic em biét tién
hanh theo hudng doc 1ap va cé sy phan tich cu thé nhitng ngudi khic, ban bé va
ca ban than. Kha ning ddnh gid ngudi khdc thudng d& kho khian hon 1a nhan
thite ddnh gid vé ban than. Tu ddnh gid doi héi phai chinh xdc va khach quan.
Diéu nay la rat khé khan d6i v6i thanh nién méi 16n, doi héi ho phai 6 tri thic,
hiéu biét rong va sau sic vé moi mit cla cudc song, vé con ngudi. Thanh nién
mdi 16n ddnh gia vé ban than thudng ¢6 xu hudng 12 cudng diéu hod. Hoic cic
cm ddnh gia thap cdi tich cuc, tap trung phé phdn cdi tiéu cuc hodc 1a danh gid
qud cao nhan cidch clta minh, to ra tu cao tu dai, coi thudng ngudi khéc.

+ Viéc tu phan tich ¢6 muc dich trong danh gid c¢ia thanh nién méi I6n la
moOt ddu hiéu cén thiét clia nhan cich dang trudng thanh va la tién dé clia su
gido duc. Trén c¢o 6 tu ¥ thic phdt trién manh mé, nhu cau tr gidgo duc & tudi
thanh ni¢n md&i 16n trong cdc trudng pho théng trung hoc ciing dugc phat trién.
T gido duc phat trién khong chi ¢6 tdc dung hudng cac em vio viéc khic phuc
moét s6 thi€u sét ciia ban thin ma con hudng ho vao viéc hinh thanh va hoan
thién nhan cdch toan dién ddp g cic yéu cdu ngly cang cao clia xi hoi.

Bai vay, nguoi 1am cong tdc gido duc cin ¢6 hudng din va gidp dd cho céic
em trong viéc tu gido duc ban than minh. Mat khdc ta c4n t6 chitc tap thé hoc
sinh dé ho gidp A& l4n nhau, kiém tra 14n nhau nhim hoan thién nhén cich coa
ban than.
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6.2. Su hinh thanh thé gioi quan

- The gi6i quan ma ta cdn hinh thanh cho thanh nién méi lon 1 the gi6i quan
khoa hocy né chi phei st nhin nhan vé c4ch s6ng va sy hinh thanh nhan cich
cha cdc em. The g161 quan 1a nét chi Y€u trong su phét trién tam 1y & hoc sinh
phé thong trung hoc. The 8161 quan 12 h¢ théng quan diém vé tw nhién, vé xa
hoi, vé cdc nguyen tic cur xir, dinh huéng gi4 iri cda con ngudi.

- Co s0 va diéu kién cin thict dé hinh thanh thé gidi quan & thanh nién mdéi
16n da duge hinh thanh va dang chin muéi: sy phit trién g duy 1y lugn, or duy
trira tugng, kha nang phdn dodn, suy luan, kha nang sir dung cdc thao tdc tr
duy, ngén ngit, sifc khoe, tu y thiic, tri thic vi von kinh nghiem vé the gidi
Xung quanh ma cic em di Iinh hoi duge trong qud trinh hoc tap, di tich [ay
dugc trong cugc song hang ngay... Song chi dén twdi phé thong trung hoc thi &
cdc em méi xudt hién nhu ciu dug nhiing tiéu chudn, nguyén tic hanh vi vao
mot h¢ théng hoan chinh. Pén tud; nay, do trf tué phat trién twong doi cao nén
cdc em mdi c6 didu kieén d€ hidu vi h¢ théng nhitng khai niem triru tugng,

- Sy hinh thanh v phit trién the gidi quan khoa hoc & tudi hoc sinh phd
thong trung hoc thudng thé hién &

+ Tinh tich cyc nhan thite véi chi 5§ dau tién 12 s phat trién hing thii nhan
thiic cita céc em dai véi nhifng van dé chung cla vii try, cdc quy luat phé bign
cla ty nhién, x3 hoi va con ngudi.

+ Pham vi noi dung va tinh chat cita thé giéi quan c6 sv thay déi 16n. Cac
¢m quan tam nhicu dén cdc van dé lien quan dén con ngudi, quan h¢ giita con
ngust véi xa hoi, nghia vu va quyen lot, tinh cdm va trich nhiém.

+ Vén dé€ ¥ nghia ciia cude song chiém vj tri trung tam trong suy nghi ciia



trong cdc nha triding, gia dinh va xi héi ching ta can quan tam gido duc thé
gidi quan ding din cho cdc em,

+ Mot van dé quan trong trong th€ gidi quan cia tudi hoc sinh phé thong
trung hoc la cdc em rat quan tam dén viéc chon vi trf x3 hoi tuong lai cho ban
than va cdc phuong thitc dat dén vi tri xd hoi 4y. Viec la chon nghé bao gém
hai thanh (& chi y&u 1a Iwa chon mot nghé cu thé va x4c dinh trinh d6 chuyeén
moén cla ngudi lao dong tuong lai. Viée lya chon nghé d3 tré thanh cong viéc
khin thiét ctia hoc sinh trung hoc phé thong va cang cud cdp hoc thi cic em
cang quan tam dic biét, Trong thyc t&, thanh nién dinh huéng nghé nhiéu khi con
phien di¢n. Khuynh huéng cia cdc em I3 lao vio hoc tap & dai hoc dé sau nay
¢6 ngh¢ nghiép 16t. Vi vay, tam the chudn bi budc vao trong lai, bude vio dai
hoc nhu the sé dé& ¢6 anh huong ticu cuc d6i véi cac em, khi du dinh ciia cic em
khong thye hién duge. Didu nay phan I6n 14 do thigu sét trong cong tdc huéng
nghi¢p cla cha me cdc em, clia nha truting, cdc doan thé cling nhu ciia xa hoi.

6.3. Giao ti€p va doi song tinh cam cia hoc sinh trung hoc phé thong

- TuGi hoc sinh phé thong trung hoc 13 Ita twéi mang dam tinh chat tap thé
nén giao ti€p trong nhém ban tr& thanh cap thi€t va phat trién manh & cdc em.

- Trong quan hé giao ti€p v4i ban be cha tudi hoc sinh trung hoc phé thong
thudng cé déc diém 1a: quan he véi ban cing tuéi chiém vi tri 16n hon hin so vé;
quan hé v6i ngudi 16n téi hon hodc it tudi hon. DG 1 10ng khao khat mudn cé
vi tr{ binh déng va 1y 1ap trong cugc séng ciing nhu trong cac hoat dong. Su mé
rong pham vi giao tiép, su phic tap hod hoat dong riéng, sir tham g1a vao nhiéu
nhém khéc nhau (chinh thic hoac khong chinh thitc) s€ din den nhing su khic
nhau trong tam 1y va nhan cdch ciia moi em va cé thé ¢ xung dot vé vat tro.

- Day la nét nhan céch dic trung dang duoce phat trién manh & tuéi thanh nien
mdi I6n va duge cic em quan tam dén. Nén trong cong tdc gido duc cdn xay dung
truong, 16p, nhom ban va cdc 16 chic doin the trong nha trudng cho t6t. Chiing
ta cin quan tam dén ca nhing nhém khéng chinh thitc va quan tam dén toan bo
cudc séng cua cic em & nha trudng, gia dinh vi ca x3 ho. Trong cdc nha trudng
ta ¢an t6 chitc cdc hoat dong tap thé that phong phu, sinh dong... dé€ thu hit sy
tham gia clia cdc em nhim phat huy tinh tich cue cla thanh nién méi 16n.

- Do s6ng tinh cim cia hoc sinh trung hoc phé thong rar phong phit va thaj

“d6 xtic cam d6i vGi cdc mét khac nhau ciia cugc song. Dic diém nay thé hién
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15 nhat trong tinh ban clia cc em. Nhu ciu vé tigh ban dugc tang [én 15 rét. Tinh
ban cita hoc sinh trung hoc phé thong khd bén vimg. N6 phan dnh nhu cdy giao
ti€p d€ trao di tam tu tinh cam ciia cdc em véi nhau, cic em quan tam dén
nhitng nét tinh cdch va bo mat tinh than cha ban bé. Quan hé giita nam va nit
duoc tich cyc hod mot cich 1d rét. Bén canh nhém thudn nhit c6 kha nhiéu
nhém pha tron (c6 ca nam va nit). Do vay, nhu cdu v¢ tinh ban khic gi6i dugc
tang cudng va tinh yéu nam nit mdi dudc xudt hién & ddu tuéi thanh nién. Pé [a
trang thii méi mé nhung rat tr nhién trong doi song tinh cam clia thanh nién
mdi I6n. Tinh yéu ¢ la tudi nay thudng trong sang, hon nhién, giau cam xiic vi
khd chan thanh. Ngudi 1am cong tac gido duc cin hiéu ring day 1a hién tuong
binh thudng va cdn cé thdi do 1& nhi, tran trong déi véi tinh cam nay cia ciac em.

- Trong cong téc gido duc hoc sinh trung hoc phd théng, ta cdn quan tam
moét 6 vin dé 1a: chi y xay dung méi quan hé tét gifra cic em véi nguoi 1én
frén co 9 16n trong, binh ding l4n nhau. Mat khéc, ngudi 16n cén t6 chiic cic
hoat dong tap thé cia thanh nién nhy the nao d¢ 16i kéo duge cic em tham gia
vao hoat déng chung, kich thich duoc tinh thin trach nhiém cda tat ca cdc em,
kich thich duge sy ty gido duc va gido duc lan nhau & cdc em.

7. Cong tac phat hién niing khi€u va bai dudéng nhan tai cho
dat nudc

Trong qud trinh day dé vi gido dyc cdc em, chiing ta cin quan tam dén Viée
phdt hi¢n ra mam méng cha ndng khi€u va tai nang & hoc sinh pho thong. Viéc
phat hi¢n sém heac kip thot nang khi€u, tai nang & hoe sinh cé y nghia rat quan
trong. Trén co s& phat hién duge kha nang dac biét clia cdc em ma ching ta c6
k& hoach bdi dudng phi hop, kip thdi va tao diéu kién thuan loi cho cac em,
nham gifip cdc em phit trién cao c4 tinh sdng tao va tich cuc nhiing ning khiéu
ctia minh, bi€n né thanh hién thyc d€ phuc vu cho dat nuée cho nhan Ioal va
trong tuong [ai s€ tr¢ thanh nhan tai cia dat nuée, Day chinh & mot trong nhimg
muc tieu gido duc & nuée ta trong chién luoc phdt trién kinh 1€ - x4 héi ma
ching ta can phai dat dugec.

B. MQT SO THANH TYU NGHIEN CUU VE TAM LY HOC LUA TUdI

L KHAI QUAT LY LUAN CU BAN VE TAM LY HOC LUA TUOI
Thanh tuu nghién ctu tam 1y hoc Itra tuéi ciia cic tdc gid & cdc nudce phuong
Tay, 6 My, & Lién Xo (cii) va & Viet Nam déu dé cap dén mot s§ van dé ly luan

156



chung nhur: x@c dinh & d6i tugng, nhiém vu va ¥ nghia cia viéc nghién ctru tam
1y hoc Ida tudi, 1y luan vé su phat trién tam ly tré va su phan chia cdc giai doan
phét trién tam 1y cia tré em.

1. ?6i tugng, nhiém vy va y nghia ciia viéc nghién ciru tam ly hoc
Ifra tuoi

1.1. Déi twong nghién citu cita tam Iy hoc lda tudi

+ Nghi¢n ctu qua trinh con ngudi trd thanh nhan cich nhur the nio.

+ Pac di€m cha cdc qud trinh va cic phdm chat tam 1y riéng ¢ cua ¢d nhan
& cac lita tudi khdc nhau va su khdc biét ciia chiing & mbi cd nhén trong pham
vi cling mot lifa tudi.

+ Nghién citu nhitng kha ning linh hoi tri thic va phuong thitc hanh dong
g cic lira tuoj.

+ Nghién cifu cdc dang hoat dong khdc nhau ca cdc ¢4 nhan dang phat
trién. Méi mot dang hoat déng cé vai trd, téc dung khdc nhau d6i véi sy phat
trién nhan cdch & timg lda tudi. Méi giai doan phat trién ¢6 mot dang hoat dong
vira sitc va dac trung.

+ Nghién ciiu nhiing vin dé tam 1y lién quan dén viéc diéu khién qué trinh
day hoc.

1.2. Nhi¢ém vu nghién cttu cita tam Iy hoc lia tudi

Tam 1¥ hoc Itta tuéi cdn thuc hién cdc nhiém vu nghién ciru sau:

+ Rit ra nhitng quy luat chung cila si phaét trién nhan cdch theo lifa tudi.

+ Riit ra nhitng nhan 16 chi dao sy phat wién nhan céich theo lita tudi.

+ Nghién citu nhiing quy luét linh hoi tri thiie, k§ nang, ki xao trong qua
trinh day hoc va gido duc.

+ Nghién ciiu nhiing bién d6i tam 1§ & hoc sinh dudi dnh hudng ciia day hoc
va gido duc dé td chitc hop 1y qud trinh sw pham nhim g6p phan nang cao hiéu
qua cia hoat dong day hoc va gido dyc.

1.3. Y nghia cia viéc nghién citu tam Iy hoc lira tugi

- Viéc nghi€n ctu tam 1y hoc 1da tudi ¢6 ¥ nghia 1§ luan quan trong khoéng
chi doi v6i hoat dong day hoc va gido duc ma con cung cdp tai liéu can thiét cho
nhiéu nganh khoa hoc khic.

- Viéc nghién ciru tam ly hoc lita tudi ¢6 ¥ nghia thyc tién vo cung quan
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trong. Nhiing thanh tyu nghién citu cla tam 1y hoc 1¢a tudi 1a diéu kién can thigt
dé t6 chitc ¢6 hiu qua va ding dan qud trinh day hoc va giao duc cho hoc sinh.
Thanh twu nghién citu ctia tam 1y hoc Ivfa tudi 13 co s& khoa hoc cén thiét dé gitip
chiing ta tim ra nhitng nguyén nhan, lya chon bién phdp va hinh thic gido duc
phu hop, déng thoi ngan ngilra nhitng sai 14m ¢ thé xay ra trong hoat dong day
hoc va gido duc. Mat khac, nhing thanh . nghién cifu ciia 1am 1y hoc lifa tudi
s€ la co s khoa hoc dé ching ta Iva chon va xdc dinh cdc diéu kién can thiét
nham phat trién t6i da (ri tué, nhan cach cla hoc sinh theo ding d6 tudi.

2. Ly ludn vé sy phat trién tam Iy tré em

2.1. Khai ni¢m vé sy phat trién tam 1y tré em

2.1.1. Quan niém vé tré em

+ Quan niém sai vé tré em: Tré em la ngudi 16n thu nhod lai.

+ Quan ni¢m ding vé tré em: Tré em khong phai 1a ngudi 16n thu nho lai,
ma tré em 12 mot thyc thé dang phdt trién, 13 mot thuc thé ty van dong, bien déi
va phét trién theo nhitng quy luat riéng cua ban than tré. O cdc thai dai khéc

nhau thi tré em c6 su khdc nhau. Su khac bi¢t giita tré em v6i ngudi 16n (4 su
khéc biét vé chat (thé chat va tr{ tug).

2.1.2. Quan niém vé su phadt trién tam 1§ tré em

- Quan niém sai:

+ Sy phdt trién tam 1y tré em 1 sy tang 1én hoac giam di vé s6 luong clta cdc
hién tuong tam 1y ma khong c6 su chuyén bién vé chat lugng. Vi du nhu: Su
phét trién tam 1y tré em 1a sy tang Ién vé s6 lugng tiY, t6éc do hinh thanh k¥ ning,
k¥ xdo, ting thdi gian tap trung cha ¥, tang khéi lugng tri thitc cva tri nhé...

+ Qud trinh phat trién tam 1y tré dién ra mot cdch ty phit va ¢6 thé dién ra
dudi anh hudng ctia mot sitc manh nao dé ma ching ta khong thé diéu khién va
khéng thé nghién ciru duge.

- Quan niém cia chu nghia duy vat bién ching vé sy phat trién tam Iy tré;

+ Sy phdt trién tam 1¢ tré khong chi la s tang len ve s6 luong céc hién tuong
tam 1y ma con la qua trinh bién déi vé chit chia cde hién tuong tam 1y & ré. Su

thay déi dan vé lugng ciia cdc chiic ning tam 1y dan dén sy thay d6i vé chat va
dwa dén sy hinh thanh cai méi mot cach nhay vot.
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+ Su phét tri€n tam 1y tré gén lién v6i su xuat hién nhitng dic diém méi vé
chét, si cai bi€n vé chét lugng clia cdc qud trinh tam 1y cling nhu nhan cich,
nhu: ciu tao (am ¥ mdi & nhitng théi K tudi nhét dinh. Vi du nhy nhu ciu tu
1ap & tre 1én ba.

+ Sy phdt trién tam 1y tré 1a qud trinh dién ra lién tuc, k& tié€p nhau, 1 qua
trinh tre {inh hoi nhitng kinh nghiém va gid tri cila nén van héa xa hoi coa lich
st loal ngudi bién thanh cdi riéng & méi tré thong qua qud trinh tré tham gia cic
hoat dong cua chinh difa tré véi nhitng d6i twong do loai ngudi tao ra, nhd ¢
vai tro huéng dan va giiip d& cha ngudi 16n.

2.2. Quy luat vé sur phat trién tam 1y cia tré em

2.2.1. Méi quan hé gitia nén vdin hod véi su phdt trién tam Iy tré em

- Su phat trién nhan cich cla tré em nhu 14 qué trinh tré em Iinh hoi kinh
nghiém ctia lich sir - x& hoi loai ngudi trong nén van hod. N6i dén nén vin hod
la n6i 61 con ngudi, 1a néi dén x4 hoi loai ngudi cling véi toan bo thinh tuu phat
trién cla nd, la néi dén viéc nham hoan thién con ngudi, hoan thién xa hoi. Nén
van hod bao gém ca van hod vat chat va ca viin hod tinh than. Trong nén vin hod
Xa hé1 chua dung toan bd kinh nghiém cia lich sir x3 héi loai ngudi, trong do
¢ nhitng kinh nghiém quan hé va nhitng kinh nghiém vé cdc sy kién, hién
tuong. Trong nén vin hod x4 hoi chifa dung toan bé kinh nghiém cia lich sir xi
héi loai ngudi, cita dan toc, cua dia phuong do di€u kién lich sir xa héi riéng,
diéu kién dia 1Y riéng d4 hinh thanh nén nhitng truyén thong van hod khédc nhau.
Su khic biét nay tao nén nén van hod mang ban siac dan toc, ban séc viing, mién.
Trong van hod xd@ h¢i, bao gio cling ¢6 mot ndi dung khich quan, ¢6 tinh toan
nhan loai va mot ndi dung déc trung cho méi dan toc, méi viing, mién. Nén vin
hod 14 san pham cla hoat dong clia con ngudi.

- Con ngudi la chi nhédn sdng tao ra toan bo sdn phdm vin hod, nhifng sdn
phdm nay hop thanh thé giGi vin hod dé phan biét véi thé gidi tw nhién. Cung
v6i the gidi ty nhién, the gidi van hod thudng xuyén tic dong dén con ngudi, né
boi dudng tam hon, rén luyén ¥ chi va toi luyén nén nhén cdch d mdi con ngudi.

- D6i vé6i tré em thi the gidi vin hod cia loai ngudi da ¢6 sdn. Nén van hod
xd hoi 12 ngudn géc ciia sy phat trién tam 1y va nhan cdch. D€ tr& thanh ngudi
nghia 1a mudn ¢é nhan cach thi diéu kién dién ra sy phit trién cha dia tré chinh
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12 x& hoi loai ngudi - chinh 1a nén van hod. Nén van hod x4 hoi chita dung toan
bo nhimg kinh nghiém quy bau, nhitng tri thitc cla loai ngudi va d6 chinh 14 noi
dung co ban dé€ phat trién nhéan cich cia tré em. Hon nita viin hod xd hoi chita
dung ca nhing chudn myc dao dic, nhing gid tri thdm m¥ v.v... N6 giip cho
con nguoi vuon téi nhan cdch toan dién (chan, thién va m¥). Nén van hod tao
nén moi trudng va 1a nguén nang lugng dé hinh thanh nhan cich... C6 thé khing
dinh rang nén van hod xa hoi /a nguén goc va néi dung clia s phat trién tam ly
va nhan cich cha moi cd nhan.

- Nhan cdch phan dnh nén van hod x hoi, phdn dnh ci cic dac diém lich
sit, di¢u kién song, vi tri clia minh trong x& hoi. Khi nén van hod xa hoi cling
cdc diéu kién xa hoi thay doi tan gdc thi dién mao tinh thin néi riéng va bo mat
nhan cach cua con ngudi dy ciing thay déi theo. Nhu vay su khéc biét gifta céc
nén van hod ¢6 thé tao nén trinh d6 phat tri€n nhan cdch khdc nhau ciia tré em
céc dan toe sdng O cac mien khac nhau trén the gidi va giffa cdc viing trong cling
mot dat nude. Song, ¢ trong ciing mot nén van hod nhu nhau méi dia tré ciing
c6 trinh d6 phit trién nhan cdch khéc nhau vi méi dtta tré ti€p nhan nén van hod
&y theo céch riéng ciia minh.

- D6i v6i tré & tuéi mam non thi vén hod gia dinh ¢6 mat vai trd dac biét.
Gia dinh 12 moi trudng phong phi, an toan va 4&m dp d6i véi tré. D6 chinh 13
dicu kién can thi€t d¢ hinh thanh va phat trién tam 1y cing nhu nhéan cdch cla
tré mam non. Trong moi trudng do, tré mam non dugc nudi dudng, chim séc va
day do theo mét phuong thifc dac biét - phuong thitc gia dinh, phuong thirc nay
khéc v6i phuong thitc gido duc cha nha trirdomg.

2.2.2. Méi quan hé giita hoat déng véi su phdt trién tam 1y tré em

- Hoat dong la sy tiéu hao nang lugng thdn kinh va ¢o bip clia con ngudi
tdc dong vao hién thyc khach quan nhdm thda mén nhiing nhu cdu nay sinh ra
trong cudc sdng clia ho. Vi du nhu hoat dong vui choi, hoc tap, lao dong, giao
(i€p... & tré mim non.

- Hoat dong ctia tré mam non bao gid ciling ¢6 chii thé nhim vao mot d6i
tugng nhat dinh, trong d6 ¢6 diing dén phuong tién. Trong hoat dong cha tré
bao giv ciing c6 hai méi quan hé. Chiing c¢é quan hé chat ché véi nhau tac
dong lan nhau va nhiéu khi chuyén héa cho nhau: quan hé giita tré em véi sy
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vat, hién tugng va quan he gilta cdc tré em v6i nhau, tré em véi ngudi lén. Nhu
vay, hoat dong 1a nhan t6 quyét dinh sy hinh thanh v phat trién nhén cich.
Hoat dong tic dong dén tré dé hinh thanh va phdt trién nhan cdch tré theo co
ch€ nhép tam. Tinh chét cha hoat dong quy dinh tinh chét ciia sy phat trién
nhan cich va tim 1y.

- 0 mbi Ita twdi c6 mot hoat dong chu dao nhit dinh. Hoat dong d6 cé
nhimg dic diém co ban: 14 hoat dong c6 d6i tuong méi mé (chua hé 6 trudc
d6), la hoat dong c6 kha nang chi phéi toan bg doi séng tam 1y cila (ré, 12 hoat
dong co kha nang chi phéi cdc hoat dong khéc ciing dién ra déng thdi va tao
nén nhitng nét dic trung trong tam Iy va trong nhan cdch cua ré & mdi giai doan
phat trién.

- Muén gido duc tré dat két qua tét, ta cin phai lua chon, t8 chifc va hudng
dan cdc hoat dong dam bdo tinh gido duc, tinh khoa hoc va tinh hiéu qua dé hoc
sinh tham gia. Bén canh d6, viéc dong vién giip dF va dénh gia hoat dong ma
cdc em tham gia 1a rat quan trong dé hinh thanh nhan cdch. Viéc t6 chiic dénh
gia hoat dong kip thoi, ding din va khdch quan cha ngudi 16n va dic biét cla
thdy c6 gido s& gilip tré hinh thanh k¥ nang danh gid va ty danh gid. Diéu nay
s& gitip tré hidu, linh hoi va biét van dung cdc chuidn muc, gid tri xd hoi thinh
pham chat cdn thi¢t (phdm chat dao dtc, phim chat tri tué...) clia con ngudi méi.

2.2.3. Quan h¢ giwta diéu kién sinh hoc v6i su phdt trién tam Iy tré em

- Diéu kién sinh hoc:

+ La co s6 vat chat, la co sd di truyén ma tré nhan duge tir cha me minh.
N6i cdch khdc, di truyén duge hiéu la viéc cha me truyén lai cho con cai nhitng
pham chat va ditc diém nhét dinh nim trong chuong trinh di truyén nhim dam
bio phit trién nhiing hé thong gidp co thé nguoi thich nghi v6i cdc diéu kién
ton tai cha con ngudi.

+ Nhing dic di€ém va thude tinh dugc di truyén ciia co thé 1a dac diém vé
cdu tao sinh ly giai phiu va nhiing dac di€m cha co thé nhu: mau da, mau mit,
mau téc, hinh ddng co thé, cdc dac diém cua hé thin kinh va cic midm mong
clia con ngudi (nhu ti€ng ndi, di trén hai chéan, tr duy va kha nang ti€p nhan kinh
nghiém va hanh vi dac biét (hanh vi xa hoi) ciia con ngudi).

+ Diéu kién sinh hoc cdn bao gdm ca yéu t& bdm sinh. Dic diém bam sinh
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thudng hinh thanh trong qud trinh phdt trién cita bao thai. Nhu vay, bam sinh va
di truyén 1a diéu kién sinh hoc rat cin dé phat trién tam 1y va nhan cich cia tré
mam non.

- Vai ird cta diéu kién sinh hoc:

+ Di€u kién sinh hoc 12 co s& vat chat, 1a phuong tién cin thiét dé hinh
thanh va phét trién tam 1y va nhan cdch clia tré em. Song né dnh hudng dén sy
phdt trién tam 1y va nhan cich cla tré nhy thé nao thi diéu nay vin con tranh
luan. Tuy nhién viéc hién thuc hod cdc sic sdng dy phu thudc nhidu vio didu
kién séng va gido dyc. Trong d¢ ddng chd ¥ dén 14 van dé di truyén cdc mam
maong va nang luc déi véi mot linh vire hoat dong nhit dinh, tic 1a nhiing mam
méng clia cdc nang luc s@ du tinh khd ning thanh cong trong nhiing hoat dong
riéng biét.

+ Dicu kién sinh hoc khéng giit vai tro quyét dinh d6i v6i su phat trién tam
Iy va nhéan céch tré. Diéu kién sinh hoc ¢6 téc dong chi phsi dén tinh chat, mau
sac va mic d6 biéu hién nhan cich & tré em, quy dinh stic séng ty nhién coa
méi tré.

+ Ngay nay khoa hoc d thira nhén tinh di truyén ¢6 thé ¢6 anh huéng thuan
loi hodc bat lgi d6i véi su phét trién trf tué, mot thanh phén quan trong trong
cau triic nhéan cdch cha tré em. Mot trong nhitng dic diém ciia cic co quan chiic
nang cia ndo & tré em khi con nhd (he than kinh con mém déo) 1a ching c6 kha
nang bu trir rat cao. Dya vao dac diém nay cia cde co quan chire nang cua nio,
NgUdi ta ¢6 theé tién hanh cong tac bi tri nhim phuc héi chiic nang cho tré bi
khi€m khuyét mat s6 co quan chifc nang nio dé, qua dé gitp tré phdt trién va
hoan thién nhan cich ngay cang t6t hon.

2.2.4. Moi quan h¢ giita gido duc véi su phat trién tim 1y tré em

- Gido duc tré mam non la qua trinh téc dong ¢6 muc dich, c6 k& hoach ciia
toan bo xi hoi va thuc tién xung quanh dén difa tré dé truyén lai nhitng kinh
nghiém cua lich sir xa hoi loai ngudi nhim gilp tré phét trién nhan cich toan
dién va g6p phin dam bio cho su phdt trién x4 hoi, thong qua viéc nha gido duc
té chitc cude séng, t8 chite cac loai hinh hoat déng, cdc méi quan hé xa hoi dé
tr¢ em tham gia. Qud trinh gido duc duge thyc hién théng qua nhiéu con dudng
khdc nhau. Song, day hoc 13 con duGng co ban nhat giif vai trd chi dao trong
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viéc phat trién tri tué v2 hinh thanh nhan céch toan dién cho tré em.

- Gido duc ¢d vai trd déc biét quan trong d6i véi su hinh thanh va phat trién
nhan cich clia tré em, nghia la:

+ Gido duc luén di trudce sy phat trién, hudng dén va thiic ddy su phat trién
nhén cdch cia tré theo chiéu hudng nhét dinh ma xi hoi ddi hoi.

+ Gido duc quy dinh chiéu huéng va n6i dung cla su phat trién nhan céch
cta tré em.

+ Gido duyc ¢6 thé tao ra nhing kha ning, nhitng thudc tinh (tu ta0) ma cac
y€u 16 khdc khong thé dem lai dugc nhw: kha nang hoc tinh, hoc viét, hoc doc...
g tré em.

+ Gido dyc Iua chon noi dung va phuong phép tic dong dén tré nhim dem
lai k€t qua cao trong sy phat trién.

+ Gido dyc co6 thé tdc dong dén cdc yéu 16 khac nhdm ngin ngira va khic
phuc nhimg dic diém thi€u hut do bam sinh di truyén co thé dem lai hodc uén
nan nhitng nét tinh cdch xau do hoan canh séng gay nén.

- Trong céng tc gido duc tré em tudi mam non, chiing ta cin ludn ludn tu
dudng va rén luyén d€ tr6 thanh t4m guong sdng cho tré bat chude va hoc tap
theo. Chiing ta cin t3 chifc cho tré em ¢ cudc séng va céc loai hinh hoat dong
@ gia dinh, & nha trurong va xa hoi mot cach phong phi, vui vé, khoa hoc va hop
1y. Trong khi té chitc cdc loai hinh hoat déng cho tré, ngudi 16n cin cé su hudng
dan va gitip d&, déng thoi tao moi diéu kién thuan lgi dé ré tham gia duoc t6t
nhit, qua d6 ma phat tri€n va hoan thién nhan cdch clia minh.

2.2.5. Tinh khéng dong déu trong s phdt trién tam Iy tré

- Noi dung: Tam 1y va nhén céch clia tré em phdt trién khong déng déu (c6
su khéc bigt) giita cdc Ida tudi khac nhau. Mat khac su pht trién tam 1y va nhan
céch con c6 sy khdc bigt gifta cdc cd nhan tré véinhau trong ciing mot d6 tudi.
Diéu d6 thé hién rd nhu: . |

+ C5 giai doan sir phat trién tam 1§ va nhéan céch ciia tré dién ra véi t6c do
rat nhanh chéng, lai c6 giai doan t6c d¢ phit trién dién ra cham chap hon.

- + C6 nhimg giai doan phit cdm clia mot vai chic nang tam 1y din dén sy
dot bién trong sur phat trién nhan cdch & tré. Diéu niy c6 ¢ nghia rét quan trong
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doi vdi day hoc va gido duc. Phat hién ra nhimg thoi ky phat cam & tré da gitip
cdc nha gido dyc tim moi cach phit trién chitc nang 1am 1y ndo d6 that ding lic,
trén co s6 d6 ma hinh thanh nhan cach toan dién cho tré em. Néu sém qué hoic
cham qua thi su phat tri€n tam 1y, nhan cédch ciing khé thuc hién dugc.

+ Nhin chung sy phdt trién tam ly va nhan cédch cta tré em déu dién ra theo
mot trinh ty nhét dinh. Song méi tré em trai qua con dudng phat trién theo cdch
riéng clia minh véi nhitng tée do, nhip d6 va khuynh hudng riéng (nhu: Su xuat
hién sém hodc cham hodc tir tir trong sudt thoi gian dai, ¢6 thai k¥ thay déi 16
rét, nhay vot, c6 lién quan dén sy bi€n mat nét tam 1y cii v xudt hién nhitng nét
tam 1y m&i). Sy phat trién khong déng déu trong cling d6 tudi giita cdc ¢4 nhan
tré con thé hién & nhimg khdc bigt trong c4c phdm chat tam 19 ¢4 nhan (nhu tinh
cach, nang luc, himng thd...).

- Nguyén nhdn ctia su phét tri€én khong déng déu trong su phat trién tam 1y,
nhén cdch gifta cdc tré 1a: Moi trudng séng va gido duc ca méi tré khic nhau,
mifc dé tich cuc va théi d6 cia tré khi tham gia vao cdc hoat dong, tinh chat cia
hoat ddng quy dinh tinh chét ctia sy phat trién nhan cdch cda tré em, dong co,
ndi dung, thoi gian va két qua cla hoat dong khéc nhau ciing din dén sy phét
tri€n nhan cdch khéc nhau & céc tré em.

- Y nghia: Su phit trién khong déng déu trong hoat dong tam 1y cia tré la
0 s0 tao ra nhitng nhan céch khéc nhau. Nhitng nhan cich nay gép phdn tao
nén mot xi hgi phong phi, da dang va thic ddy x4 héi ngay cang phit trién. Do
vay, trong cong téc gido duc tré tudi mam non chiing ta khong nén rap khuon,
4p dat ure, khong nén thuc hién cing nhic néi dung gido duc ciing nhir phuong
phap va hinh thic gido duc tré. Chiing ta hay ton trong va phdt huy c4 tinh riéng,
ca tinh sdng tao chia timg tré. Chiing ta cdn phat hién ra nhitng kha nang va con
dudng phat trién riéng ciia méi tré dé lya chon va xdc dinh bién phdp gido duc
- phit hgp, nhém giip tré tré thanh chinh minh véi nhan cich ngay cang tién t6i
cdt chan, thién va m¥.

3. Su phan chia cac giai doan phat trién tam Iy cua tré em

3.1. Quan niém v¢€ giai doan phat trién tam Iy

- Quan niém sinh vdt: Coi sy phit trién tam Ly nhu 12 mot qud trinh sinh vat
ty nhién. Ho khang dinh tinh bt bi€n, tinh tuyét d6i ciia cac giai doan lda wéi
va ho phi nhédn khai niém lfa téi. Ho coi su phat trién tam 1y & céc lta tudi
nhu 13 sy tich liy tri thiic, k¥ ning, k§ x4o mot cich don gian.
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- Quan niém cia 1dm Iy hoc duy vat bién chitng (dai dién 13 L.S.Vugdix-
ki) coi Iifa tudi 1a mot thasi ky nh4t dinh, d6ng kin mot cach tuong d6i. Y nghia
cta moi thoi ky duge quyét dinh bdi vi trf cha né trong cd qud trinh phat trién
chung. Khi chuyén tir giai doan lifa tudi nay sang mot giai doan Ita tudi khic,
bao gitr cling xudt hién nhitng c4u tao tam Iy mdi chua ting c6 trong cdc thoi
ky truéc. Nhitng cau tao m6i nay cai t6 lai va 1am bién d8i nhitng tién trinh
pht trién. O méi giai doan phat trién lia tudi déu ¢é nhiing dic diém chung,
dic trung, di€n hinh nhat, chi ra phuong hudng phat trién tam ly chung cho Itra
tudi 6. Nhung Iifa tuéi khong phai 1a pham trd tuyé¢t dai, bat bi€n. Viéc phan
chia qua trinh phat trién thanh cédc giai doan Ifta tudi chi ¢6 ¥ nghia twong doi.

3.2. Phan chia giai doan phat trién tam 1¥ tré em

Cén cu vao nhitng thay déi co ban trong diéu kién séng va hoat dong cla
tré, can ¢ vao nhiing thay ddi trong cau tric tam 1y cha tré va cd sy truong
thanh co thé & tré em, ngudi ta chia ra mot s6 thai ky chd yéu trong sy phit trién
tam 1y tré em:

- Giai doan trudc tudi hoc:

+ Tudi so sinh (sau khi sinh dén 2 thing twéi)

+ Tudi hai nhi (tir 2 thang tudi - 12 thing)

+ Tudi au nhi (1l 1 tudi - 3 tudi)

+ Tudi mau gido (tir 3 tudi - 6 tudi)

- Giai doan tuéi hoc sinh:

+ Tubi hoc sinh tiéu hoc (tir 6 - 11 tuéi)

+ Tudi hoc sinh trung hoc co s& (tir 11 - 14, 15 tudi )

+ Tudi hoc sinh trung hoc phé thong (tix 14, 15 - 17, 18 tudi)

Moi thai ky 6 mot vi tri, vai trd nhat dinh trong qu4 trinh phat trién, chuyén
tir dda tré mdi sinh sang mot nhan céch dén dédn trudng thanh. M&i thoi ky 6
nhimg nét tam 1y dic trung nhat dinh ma tré em phai trdi qua va luon gin véi
sur xudt hién nhitng c&u triic tam 1y mdi vé chat.

IL TAM LY HOC LUA TUGI HOC SINH TRUNG HOC CO SG

1.Y nghla vi tri va diéu kién cua su phat trién tam ly Iu'a tudi trung
hoc ¢co sé

1.1. Vi tri va y nghia
- Day la théi ky phitc tap va quan trong trong qud trinh phdt trién cta méi
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c4 nhan. Thoi k¥ ny ¢6 mot vi trf dac biét, vi nd 1 thdi ky chuyén tiép tir twdi
tho sang tudi trudng thanh. Su chuyén tiép tl¥ tudi nhi dong sang tudi thi€u nién
tao nén ndi dung co ban, su khdc biét dic thir vé moi mét & thoi ky nay va hinh
thanh nén nhimg céu tric méi vé moi mat.

- Su bién ddi cua co thé, clia tir ¥ thifc, cla cdc kiéu quan hé, cta cac dang
hoat dong... da lam xuat hién nhiing yéu t& méi clia su trudng thanh. D6 la tinh
tich cuc X3 héi manh mé clia ban than cdc em nham linh hoi tri thikc, kinh
nghiém, chudn muc va cdc gid tri xa hoi, nham xay dung quan hé véi ngudi I6n
mot cdch thod ddng vA nhim thay déi ban than theo nhitng muc dich, ¥ dinh
riéng clia minh.

- Qud trinh hinh thanh cdi méi thuong dién ra khong dong déu gitta cdc
thi€u nién khac nhau va ciing dién ra khong déng déu giita cdc mat & trong méi
thiéu nién. Diéu nay c6 lien quan dén hoan canh séng va hoat dong khac nhau
ctia mdi em. Hoan cdnh séng va hoat dong cia cdc em mot mét bao ham nhiing
yéu t6 kim hdm sy phat trién tinh ngudi 16n (nhu cha me chim séc cic em vé
moi mat nhu khi cic em con bé nhod, khong dé cho cdc em phai ¢ nhiing nghia
vu khic mét cach thudng xuyén), mat khdc lai bao gdm ca nhitng y€u 10 thiic
day tinh ngudi 1én (nhu: su phdt trién manh mé vé co the va su phat duc, thu
nhan thong tin... Giao cho cic em nhitng cong viéc va nhiém vu d¢€ cdc em s6m
tr 1ap). Sw khdc nhau trong hoan canh song va hoat dong clia cdc em da quyét
~ dinh nhimg biéu hién va su khdc biét cin ban trong qué trinh phét trién khia
canh nay hay khia canh khéc cha tinh ngudi [6n & mdi em thi€u nién.

- Tinh ngudi ién ¢ mbi em dién ra khdc nhau da hinh thanh nhing gia tri
cudc song ¢6 noi dung khic nhau. Y nghia quan trong ca giai doan phat trién
& tubi thi€u nién 12 linh hoi cic co s& cin thi€t va phuong hudng chung dé hinh
thanh nén nhitng quan diém x hdi va dao ditc clia nhan cdch. Thdi do tham gia
hoat déng tinh cuc, chii dong, tu gidc & mdi em va tinh chat clia cac hoat dong
quy dinh tinh chat clia su phat trién tam 1§ & tré thi€u nién.

1.2. Nhitng diéu kién dé phat trién tam 1y cta tudi thi€u nién trung
hoc co s&

1.2.1. Sy bién doi vé mdt gidi phdu sinh 1y ma trudc hét 1a sy phat trién co
thé clia cdc em thigu nién dién ra manh mé& nhung khong can d&i (nhu chiéu cao
va su phdt duc). Su tang khéi lwong céc bip thit va lue clia co bip dién ra manh
mé nhat vao cudi thai k¥ day thi. Hé xuong dac biét 1a xuong tay, chan dai ra
rit nhiéu ma 16ng nguc lai phat trién chim hon. Sy phat trién gitta hé xuong va
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h¢ co, gilfa xuong ban tay véi cdc xuong dot, ngén tay khong déng déu. Didu
dé dan dén hién tuong thudng c6 & cdc em la: cir dong ling ting, vung v&, ngudi
dai ra, van dong thi€u hai hoa. Sy phat trién clia hé tim - mach ciing khong can
d6i nén dan dén su rdi loan tam thdi chia tudn hoan mdu. Do viy, cac em thuong
¢6 cam gidc mét moi, chéng mit, nhic dau, tim dap nhanh...

1.2.2. Hoat dong than kinh cdp cao cla céc em thi€u nién ¢6 nhitng dic
diém riéng biét. Qua trinh hung phin chiém wu the 15 rét va mang tinh lan toa,
con ¢ che phan bigt bi kém di... Vi vay, nén & cic em thudng dé hau dau, ¢6
nhiéu cir chi va déng tic thiva, cdc em khong lam chi duge cam xiic clia minh,
cdc em thudng dé bi kich dong, dé buc tiic, cdu kinh, mat binh tinh... nén dé vi
pham ky lut. Su mat can bang cha hé than kinh chi c6 tinh chat tam thdi. Nha
vdy ma cdc em s& budc vao tuodi thanh nién voi s twong dGi hii hoa cia hai he
thong tin hi¢u, clia hung phan va tic ché & vo ndo va dudi vo nio.

1.2.3. Hién tuwong ddy thi bat ddu hoat dong & wéi thiéu nién. Su lruong
thanh vé mat sinh duc la yéu t6 quan trong nhit clia su phét trién co thé & tudi
thi€u nién. Biéu hién ra bén ngoai & cic em la: & cdc em nam I3 su Xut tinh,
con cdc em gai la hién tugng hanh kinh. Sir bt ddu va két thic cia su day thi &
cdc em nam va nir khéng déng déu va & trong ciing do tudi ciing ¢6 su khac
nhau. Sur day thi va nhiing bién ddi trong co thé cla thi€u nién cé ¥ nghla 16n
ddi véi su nay sinh nhitng ciu tao tdm 1y méi & cc em.

1.2.4. Sy thay doi vé diéu kién song, dic biét 1a di€u Kién séng x3 hoi cla
gia dinh, nha trudng va xa hoi ciing véi ba diém dang chi y trong su phét trién
sinh 1y s€ tao nén nhitng dac diém dic trung tam 1§ cla thiu nién. Trong diéu
kién séng mdi, cdc em cén phai tham gia nhiéu hoat dong, qua d6 da thic ddy
thai do tich cuc va doc lap, da tao diéu kién dé cdc em dugc thod man nhu ciu
giao ti€p cta minh va md rong von hiéu biét, kinh nghiém vé cuoce song.

2. Hoat déng hoc tap va su phat trién tri tué ctia hoc sinh trung
hoc co sé

2.1. Dac diém cia hoat dong hoc tap ciia hoc sinh trong truong trung
hoc co s¢ ciing c6 nhiéu bién ddi

- Hoat dong hoc tap & tudi thi€u nién tr& thanh hoat dong chi dao. Vi tr,
nhiém vu, yéu cdu doi héi va vai trd clia cdc em trong hoat dong hoc tap c6
nhitng thay déi cin ban. Noi dung, tinh chét, didu kién va phuong thifc tién hanh
hoat dong hoc tap & cdc em thi€u nién ciing phai thay ddi theo. Mit khéc, quan
hé chia hoc sinh vdi thdy ¢é gido ciing khéc trudc.
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- Théi d6 tu gidc néi chung va thdi do tu gidc trong hoat dong hoc tap ndi
riéng & thidu nién tang lén 16 rét, song ciing rat khic nhau & mdi em. Thdy co
gido cin thay dugc mic do phit trién cu thé & méi em d€ kip thdi dong vien,
huéng dén va giip d& nhim hinh thanh nhan cich mot cich t6t nhat trén cd s&
khéc phuc kho khan.

2.2. Piac diém phit trién tri tué cia hoc sinh trung hoc co so

Sy phdt trién tri tué cla tudi thigu nién thé hién 15 s chuyén ti€p tr tinh
chat khong chi dinh sang tinh chat c6 chii dinh & tat cd cdc qud trinh nhan
thirc nhu:

- Tri gidc cla céc em c6 trinh tu, ¢6 k€ hoach va hoan thién hon. Cic em
biét dung ¥ thitc dé diéu khién hoat dong tri gidc clia minh, da ¢6 kha nang phan
tich va tdng hop su vat, hién tugng phic tap hon.

- Tri nh@ ciia thidu nién phat trién manh dudi tic dong anh hudng cia ¥
thitc. Bdi vay, chic ning tam 1y nay ddn din mang 10 tinh chét t6 chic va la qué
trinh cé diéu khién va di€u chinh.

- Chi § ctia thi€u nién phét trién manh song ¢6 mau thudn nhat dinh. Chd ¥
& cdc em thé hién rd tinh lua chon va & cdc phdm chat (thudc tinh cha chd §)
phu thudc vao tinh chat cta d6i tugng va hing thi cda cdc em d6i v6i nd. Do
d6, can t6 chire gidy hoc sao cho né c6 noi dung va phuong phdp hdp dan, vira
sttc v6i hoc sinh va ddi hoi hoc sinh phai nhén thite tich cuc. Thiy co gido cén
chi dén cho cdc em bién phdp dé rén luyén k¥ nang suy nghi cé phé phan va doc
lap, biét sir dung thong tin va tri thitc d€ gidi quyét nhitng vén dé mdi trong bai
tap cling nhu trong cudc song.

3. Hoat dong giao tiép & tudi hoc sinh trung hoc ¢ sd

Hoat dong giao tiép la mot loai hoat dong dac biét ma d6i tugng cla no Ia
con ngudi. O tudi thi€u nién cé nhimg thay ddi co ban trong hoat dong giao
ti€p v&i ngudi 16n, véi céc ban cling twdi, v6i ban 16n tudi hon va véi ca nhilng
em nho: '

3.1. Trong quan hé giao ti€p v6i ngudi 6n tudi

- 8 céc em xuét hién mot cAm gidc rat doc ddo - “cam gidc minh da 1a ngudi
16n”. Cac em vira ¢d cam thay minh khong con Ja tré con nifa, nhung cling cam
thay 12 minh chua thuc sy la ngudi 16n, nhung cdc em ludn sdn sang lam ngudi
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16m. Cam gidc vé sir truong thanh cla ban than 1a nét dic trung trong su phat
trién nhan cdch, vi né biéu hién lap trudng séng mdi cha thi€u nién d6i véi moi
ngudi va véi theé gidi xung quanh.

- Khi giao tiép v6i ngudi 16n, thi€u nién c¢é nguyén vong mudn dugc tin
tudng, doc lap vd mudn dwoc binh dang véi ngudi 16n. Nhung khi ngudi 16n
cham séc, diéu khién va ki€m tra né i mi, {t cht y dén ¥ kién riéng ciia né thi
nguyén vong niy s& din dén sy chong d6i lai nhitng yéu clu clia ngudi 16n.

- Khi giao ti€p v6i ngudi 16n, & thi€u nién cam thay dugc sy phdt trién manh
mé vé co thé, vé sic lie, vé tim hidu biét, k¥ ning k¥ xdo ca minh dang duge
md& rong nén cdc em tham gia vio cudc song nhiéu hon trude. Song mat Khac
ngudi 16n cling doi hoi thi€u nién phai tu 14p hon trudc.

- Trong khi giao i€p vdi ngudi 1dn, & cdc em thi€u nién thudng c6 xu thé
cutng diéu hod ¥ nghia clia nhitng thay d6i ciia ban than, khién cho céc em cé
nhu cdu tham gia vao doi s6ng cha ngudi 16n mot cach thuc sy. Trong khi d6
kinh nghi¢m vi kha nang cla cac em cdn han ché, chua tuong xing véi nhu céu
d6. Pay 1a mau thuln tat yéu duge ndy sinh & thi€u nién trong qud trinh giao
ti€p vdi ngudi 16n. D6 12 mét mau thuln trong sy phat trién nhan cich ca thicu
nién ma chiing ta cin phéi quan tam chii ¥ vA ngudi 16n c4n phai thay d6i théi
do doi Xt véi cac em thi€u nién.

- Trong thuc t€, thai d6 clia ngudi 16n nhiéu khi khong thay déi khi giao ticp
vl thi€u nién. Nén su khong thay déi thai do ciia ngudi 16n v6i cam gidce dang
tr& thanh ngudi 16n & thi€u nién da tao ra mau thuan. D6 la nguyén nhan gy ra
su “dung do” giita thidu nién véi ngudi Ién. Sy dung do nay cé thé kéo dai tdi
khi nio ngudi 16n thay déi thai do ddi xtr véi thi€u nién. Viéc thay déi thai do
& ngudi 16n doi véi cac em s& gitp chiing trudng thanh va sém tu lap. Song néu
thai do clia ngudi 16n khong thay déi thi cdc em s& c6 thii do chong doi, budng
binh. Cic em s& xa ldnh ngudi 16n va nghi ring ngudi 16n khong hiéu va khong
thé hiéu minh. Do vay, khi quan hé véi thi€u nién thi ngudi 16n cin to ra guong
miéu, khéo 1éo, t€ nhi, tin tudng, ton trong tinh tu lap cba cdc em, cén tim hiéu
thdi do va ¥ tif clia chiing, nhung ciing cdn c6 sy hudng dan gitip d& t€ nhi cla
ngudt 16n mot cich thuong xuyén.

3.2. Giao ti€p cta thiéu nién véi ban be

- O tudi thi€u nién nhu cdu quan hé giao ti€p v6i ban ciing tudi dang phat
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trién ngay cang phong phi, da dang va biéu hién rd rét hon truée. Lic dau,
pham vi giao ti€p cia cic em thudng rong, nhung chua bén vitng. Dén d4n, tién
téi pham vi thu hep lai va trong quan hé cla thiéu nién di c6 su lva chon. Nhiéu
khi nhu cau giao ti€p vdi ban bé phdt tri€n manh dén ndi giao ti€p virot 1en trén
ca hoc tap va tr& nén hap dan téi mdc lam céc em sao nhing ca viéc giao ti€p
VOl ngudi than, véi viée hoe tap. Cic em coi quan hé ban be 1a quan hé riéng
clia cd nhan va minh ¢6 quyén doc 1ap trong quan hé véi ban bé. Cic em khong
muon ngudi 16n can thiép vao chuyén baﬂ be clia ching va muén cé mot tinh
ban riéng than thiét.

- Néu quan hé cua thicu nién vdi ngudi 16n “khong hoa thuan” thi cdc em
thudng huéng t6i giao tiép voi ban be va quan hé nay s& ¢ anh hudng manh téi
cdc em. Trong quan hé véi ban be, cdc em rat coi trong thai do ton trong, thing
than, tin cay hiéu biét va sdn sang gitip d& nhau. Cdc em rét ton trong cdc phim
chat cia tinh ban.

- Trong quan h¢ véi ban be thi€u nién thudng cé nhu cdu mong muén duge
ban be thira nhan va 16n trong. Pay 1a nhu cdu quan trong nhél trong ddi séng
tinh cdm va tinh than cta thi€u nién. Nhu cdu nay gidp tré nhay cam hon véi
nhitng ¥ ki€n va ddnh gia cta ban be, gitp cdc em d€ nhan ra nhiing thi€u sét
cua ban than va c6 phuong hudng gitp dg. Pong thadi cdc em ciing dé ra cho
ban nhiing yéu cau nhat dinh. Boi vay gido duc 1in nhau 1a mot nét dac thi
trong quan hé cta thi€u nién véi ban be. Mit khdc nhd giao tiép v6i ban bé ma
cdc em i€p thu duge cdc chudn muc x4 héi, nhan thitc duge ngudi khédc va ban
than, hoc duge cdc k§ nang tri tué khi quan sdt va nhan xét ddnh gia hinh vi
cla ngudi khéc.

- Ngudi 16n can biét va thira nhan nhu cdu nay ctia thi€u nién. Trén co sO d6
ngudi [6n tdn trong, tao moi difu kién d€ cdc em thod man nhu cdu giao tiép
cua minh. Song ngudi I6n van can khéo Iéo, € nhi hudng dan va kiém tra giao
1i€p ban bé clia cdc em (nhu cdn bict cdc em choi véi ai? Choi véi nhau nhir the
nao? Mitc do va anh hudng clia ching doi véi nhau ra sao?...).

- Trong quan h¢ v&i ban be khdc gidi, & thi€u nién xuat hién sic thdi méi.
D6 1a nhing xiic cdm gidi tinh. Biéu hi¢n ra bén ngoai clia nhitng xdc cam gidi
tinh & cdc em nif va em nam cé su khdc nhau. O cac em nit thuong ¢6 thai do
quan tam dén ban nam mét cich kin ddo, kha thu dong, thudng che gidu tinh
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¢cam clra minh bing cich ¢ tinh to ra thd o, lanh dam véi ban nam. Nguoc lai,
c4c em nam thudng hay thé hién thdi d, tinh cam mot céch ngang nhién, c6 khi
tho bao... Thudng thi hanh vi bén ngoai d6i 14p véi tinh cam clia cic em. Song,
nét tam 1§ chung ctia cic em 12 chii ¥ dac biét dén ban khéc giGi, mong ban khac
gi6i chi ¥ dén minh va wa thich minh.

Nhifng xtc cam & tudi thi€u nién nhin chung la trong sdng, nd la dong luc
thiic ddy cic em 1am viéc ot va tir hoan thién nhan cach clia minh. Nhung chiing
ta cAn phai quan tam va gidp d& cdc em mot cdch khéo Iéo, t&€ nhi dé gidp cdc
em ¢6 nhitng rung cam ding mic hoac khi giai quyet vin dé nay. Bién phdp t6t

nhat 13 nén té chiic céc hoat dong tap thé phong phi, hap dén dé giip cac em
hiéu biét lin nhau, quan tAm t6i nhau mot cach vo tur va trong sang.

L TAM LY HOC LUA TUOI CUA HOC SINH PHO THONG
TRUNG HOC

" 1. Nhitng y&u t6 anh hudng dén sy phat trién tam Iy cda hoc sinh
tudi trung hoc phE; thong

1.1. Quan niém vé tudi thanh nién

_ Tudi thanh nién 12 giai doan phdt trién bat ddu tir lic day thi va két thic
khi budc vao tudi ngudi 16n. Gi6i han cla tudi thanh nién 1a giGi han sinh 1y va
gidi han x3 hoi. Chinh cdi gi6i han nay da chi ra tinh chét phitc tap va nhiéu mat
clia tudi thanh nién,

- Tudi thanh nién la thoi k¥ tir 14, 15 tuéi dén 25 tdi. Trong dé chia lam
hai thoi ky:

Tir 14, 15 tudi dén 17, 18 tudi: la tudi thanh nién mdi 16n hodc 1a giai doan
dau cha tudi thanh nién.

Tir 17, 18 tudi dén 25 tudi 12 wéi thanh nién (hodc giai doan thit hai cta tudi
thanh nién). Nhimg phan tich trén cho thdy tudi thanh nién 12 mot hién tugng
tam 1§ X hoi.

1.2. Cac yéu t6 anh huéng dén sy phat trién tam Ij cia thanh nién

1.2.1. Pdc diém co thé

_ Tudi ddu thanh nién 12 thoi k¥ dat su trudng thanh vé mat co thé. Nhung
sir phat trién thé luc clia cdc em cdn kém so vl ngudi 16n. Tudi ddu thanh

nién bit dau thdi k¥ tuong d6i ém a vé mit sinh 1y. Di¢u d6 thé hién G may
dac diém sau:
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+ H¢ xuong ti€p tuc phat trién va hoan thién. Cic co bap tiép tuc phat trién.
Nhip d¢ v€ chiéu cao vi trong lugng da cham lai.

+ Hé than kinh tiép tuc phit trién, ¢6 nhimng bién ddi quan trong do c4u tric
va chifc ning clia niio phat trién. Didu d6 da tao ra nhiing tién dé cin thiét cho
sy phife tap hod hoat dong trr duy clia vé ban cau dai ndo & thanh nién trong qué
trinh hoc tap va lao dong.

+ Da s cdc em d4 qua thoi ky phdt duc. Hoat dong ctia cdc tuyén noi tist
tré nén binh thudng. Nhin chung thi day [2 lita twdi cdc em o6 co thé phat trién
can doi, khoé dep. Da s6 cdc em c6 thé dat duoc nhiing khd nang, thanh tich vé
cd thé nhur ngudi ldn.

1.2.2. Diéu kién xd héi ctia su phdt trién

- Hoat doéng clia thanh nién ngay cang phong phid va phic tap, nén vai trd
Xd hor va himng thd x4 hoi cla thanh nién khéng chi m& rong vé s6 luong va
pham vi ma con bién ddi ca vé chit lugng. G thanh mén, ngay cang xut hién
nhiéu cdc vai trd clia ngudi 16n va ho thyc hién cic vai trd dé ngay cang cé tinh
ddc 1ap va tinh than trdch nhiém hon.

- Nhiém vu x3 hoi chdl y&u ciia Ida téi thanh nién méi I6n I chon nghé.
Trong gia dinh, thanh nién da c6 nhiéu quyén 1gi va trach nhiém cha ngudi 1én.
Cha me bat ddu trao ddi v6i cdc em vé mot s6 van d€ trong gia dinh. Vé phia
cédc em ciing bi€t quan tam mot cdch thuc sy dén nhiéu mit sinh hoat trong gia
dinh. Trong nha trudng, 14 téi cic em b tuéi gia nhap Poan thanh nién cong

san. 18 tudi cic em c6 quyén bau cir, c6 chimg minh thu, ¢6 nghia vu lao dong
va nghia vu quan sy. Nhidu em d3 bét dau lao dong. T4t cd cic em déu suy nghi
v€ viéc chon nganh nghé, cic em déu ditng truéc viéc quyét dinh dudng doi
cla minh.

- Trong gia dinh va xa héi, vi tri cla thanh nién c6 tinh chét khong xdc dinh
(& mat nay ho dugc coi 13 nguoi 16n, nhung & mit khéc thi lai khong). Tinh chat
d6 va nhitng yéu cdu doi hdi d6i véi thanh nien déu dugc phan dnh mot cich
doc ddo vao tam Iy thanh nién. Vi tri “khong xdc dinh” cha thanh nién 13 mot
tit y&u khdch quan. Ngudi 16n cén tao didu kién va huéng dan dé giip thanh
nién c6 phuong thic s6ng mdi phi hop véi ho déng thoi khuyén khich ho ¥ thitc
trach nhiém va sy gido duc 14n nhau trong tap thé cha thanh nién.
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2. Hoat ddng hoc tap va su phat trién tri tué clia hoc sinh trung
hoc phé théng

2.1. Piéc diém cia heat dong hoc tap

- No1 dung va tinh chét ctia hoat dong hoc tap & thanh nién cd nhiéu bién
déi: Néi dung hoc duge mé réng va c6 phan hod mét cach sau sic. Tinh chat
clia cdc kién thic ngay cang phan anh tinh khii quat v triru tuong, phan dnh
tinh quy luat cha ty nhién, xa hoi, clia con ngudi.

- Thai d6 co ¥ thic trach nhiém d6i véi hoc tap & cdc em ngay cang phat
trién. Cdc em hiéu va ¥ thitc dugc ring von tri thirc, k§ nang, k¥ xao la diéu kién
can thiét d€ gitip cac em budc vio cude sng tuong lai. Thai do hoc tdp cla cic
em d6i v6i cdc mon hoc ¢6 su Iya chon hon. O céc em di hinh thanh himg thu
hoc tap gan li€n v6i khuynh hudéng chon nghé nghiép.

- Dong co thiic ddy hoat dong hoc tap clia cdc em ciing ¢é nhiéu bign déi,
¢0 ¥ nghia hhat 1a dong co thye tién, sau 14 dong co nhan thitc, déng co xa hoi,
sau d6 mdi dén cdc loai dong co khéc.

Nhur vay 1a thdi d va dong co trong hoat dong hoc tap clia cdc em da thic
ddy su phdt trién tinh chi dinh cla cdc qud trinh tam 1y nhéan thic va nang luc
diéu khién ban than cia thanh nién.

2.2. Dic di€m ciia sy phat trién tri tu¢ ciia hoc sinh trung hoc phé thong

Tuéi hoc sinh trung hoc phé thong 12 giai doan quan trong trong viéc phit
trién céc nang lyc tri tug. Tinh chi dinh duge phat trién manh trong tat ca cac
qua trinh tam ly nhan thiic & thanh nién, biéu hién cu thé l1a:

2.2.1. Tri gidc

Tudi hoe sinh trung hoc phé thong cé do nhay cam cao, dic biét 1a nhin va
nghe, ¢4 su phéi hop nhip nhang giita cic co quan van dong véi tri gidc nghe va
uhin. Trt gidc ¢6 muc dich, c¢6 hé théng, toan dién hon trudc va di chiu sy diéu
khién clia hé thong tin hiéu thit hai va luén gén lién véi tu duy ngon ngir.

2.2.2, Tri nho

G hoc sinh trung hoc phd thong ghi nhé ¢6 chi dinh giit vai trd chit dao
trong hoat dong trf tu¢. Loai trf nhé nay duge hoan thién din trong qud trinh rén
luyén c6 h¢ thong cla cd nhan. Bén canh dd, loai ghi nhé logic, ghi nhé ¥ nghia
ngay cang ting rd rét, di tao dugc tam thé phan hoa trong ghi nhé.
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223.Chay

- Chi ¥ clia cdc em c6 nhiéu thay d6i. Théi do lua chon cdc mon hoc cia
céc em da quyét dinh tinh lya chon clia chd y. Tai ligu nao ma cdc em cho la
quan trong thi chiing s& tich cuc nhan thifc va duge chd ¥ déc bi€t, céc em it chd
y dén phan tai liéu bi xem 1a khong quan trong. Song viéc danh gid clia cdc em
khong phai bao gidy ciing diing ca. Do d6, trong day hoc chiing ta cén luu ¥ aé
giip cdc em phan biét va nhan biét mot cdch ding dan.

- Tinh lwa chon cac mon hoc cia cdc em khong chi ¢6 dnh hudng dén tinh
lra chon ciia chii y ma con anh hudng dén loai chi ¥ sau chi dinh vi ca chd §
¢6 chi dinh. Loai chi ¥ ¢6 chi dinh ciing phat trién manh.

_ Nang lyc di chuyén va phan phdi chid ¥ & thanh nién cling dang phit trién
va hoan thién mot cach rd rét,

2.2.4. Tu duy

- Hoat déng tu duy ciia hoc sinh trung hoc phé thong ¢é nhiéu thay déi quan
trong vé chat. Hoat dong tu duy ctia cic em mang tinh tich cue, dgc lap hon
triréic. Cdc em ¢6 kha nang tu duy 1y ludn, tu duy tritu tugng mot cdch doc lap
vi sdng tao. Tw duy clia cdc em chét ché hon, ¢6 can cif va nhat qudn hon trude.
Tinh ph¢ phin clia tu duy phat trién.

- Kha nang thuc hién cic thao tic tw duy & cdc em phét tri€én manh. Nh& dé
ma khd nang phén tich cdc khdi niém co ban, cdc quy luar, cdc moi quan hé
nhan qua... dugc phit trién. DG 12 co s¢ dé hinh thanh the gidi quan & thanh nién.

Tém lgi- Nhitng dic diém chung clia con ngudi vé mat tri tué thong thudng
da dugc hinh thanh va chiing con ti€p tuc hoan thién trong qua trinh hoc tap,
tham gia cac hoat dong khdc cha tap thé, rén luyén ciia cd nhan moi em.

KET LUAN

Viéc nghién ctu nhitng thanh tiru nghién citu cha tam 1y hoc nhéan cdch va
tam 1y hoc Iita tudi dac biét c6 y nghia quan trong déi véi nhitng ngudi lam cong
tac gido duc néi chung va day hoc trong nha trudng néi riéng. Nhifng thanh tyu
nghién ctru vé tam 1y hoc nhan cach va tam 1y hoc lia tudi la co s& khoa hoc
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cén thiét dé ching ta - nhitng ngudi 1am cong tic gido duc biét chi dong lya
chon va xdc dinh dugc noi dung, phuong phap va cdch thiic gido duc phu hgp
v4i timg d6i tuong hoc sinh nham dem lai higu qua va nang sufit cao trong hoat
dong day vi hoc. Ngoai ra,viéc nim viing va bi€t van dung nhitng hi€¢u biét vé
tam 1y hoc nhan cdch, tam 1y hoc lira tudi vio trong cudc song hang ngay con
gidp chiing ta hiéu nhau, bi€t cich d6i nhan xir th€ va ren Juyén trau d6i nhan
cdch ctia minh ngly cang t6t hon, nham dap ing t6t cdc yéu cau ngay cang cao
clia xa hoi van minh.

HUGNG DAN GIANG DAY VA HOC TAP

- Thao luan nhém thu thap, phan loai nhiing hiu biét cla hoc vién vé& tam Iy hge nhan
cach va tam Iy hoc lia twdi. Trén co sd 86 ma b& sung, phan tich va hé thong hoa nhing
ki€n thitc cén thiét ctia bai hoc.

- Lign hé thyc 18 d& phan tich va chiing minh nhiing c&u hoi cba bai hoc.

Cau hdi thao luan bai

1, Hay trinh bay tém t4t tu tudng clia mét 6 nha tam Iy hoc iGn vé may vén dé ly luan
co ban v& nhan cach? Nhan cach ciia hoc sinh trung hoc co sG?

2. Hay trinh bay tu tudng cd ban vé& may véan dé Iy iuan cla tam Iy hoc Ilfa tudi? Lién
hé véi lira tudi hoc sinh trung hoc cd sd.

3. Van dung nhimg hiéu biét vé tam Iy hoc nhéan cach dé phan tich nhan cach cla
ban than minh? Hay xac dinh ndi dung, con dudng va cach thic dé rén luyén nhan cach
cho minh nhim dap (ng dudc céc yéu ciu ngay cang cao cla x& hoi.
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