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Loi gi6i thiéu

woc ta dang buoc vao thoi ky cong nghiép héa, hién
dai héa nham dua Viét Nam tré thanh nude cong
nghiép vin minh, hién dai.

Trong sir nghiép cdch mang to lon dé, cong tde dao tao
nhdn liec luén giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri ciia
Ban Chdp hanh Trung wong Ddng Cong sdn Viét Nam tai
Dai hol Ddng toan qudc lan thir X dd chi ro: “Phét trién
gido duc va dao tao 1a mét trong nhitng déng luc quan trong
thic ddy sy nghiép cong nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién dé phat trién ngudn luc con ngudi - y&u t& co ban dé
phdt trién xd hoi, tang trudng kinh € nhanh va bén ving”.

Qudn triét chi truong, Nghi quyét ciia Ddng va Nha nutoc
va nhdn thic ditng dan vé 1dm quan trong cia chiong trinh,
gido trinh doi véi viéc ndng cao chdt luong ddo tao, theo dé
nghi ciia S¢ Gido duc va Pdo tao Ha Noi, ngay 231912003,
Uy ban nhén déan thanh phé Ha Noi dd ra Quyét dinh s&
5620/0B-UB cho phép S¢ Gido duc va Dao tao thuc hién dé
an bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc triémg Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Néi. Quyét dinh nay thé hién
su quarn tdm sdu sdc cia Thanh dy, UBND thanh phd trong
viéc ndng cao chdt lugng ddo tao va phdt trién nguén nhan
liee Thi do.

Trén co so chuong trinh khung ctia Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh va nhitng kinh nghiém rit ra tix thuc 16" dao tao,
S0 Gido dyc va Pao tao da chi dao cdc truong THCN 16 chirc
bién soan chwong trinh, gido trinh mot cdch khoa hoc, hé



thdng va cdp nhdt nhitng kién thic thuc tién phit hop vor doi
tiwong hoc sinh THCN Ha Néi.

Bo gido trinh nay la tai liéu giang day va hoc tdp trong
cac triong THCN ¢ Ha Noi, déng thoi la 1ai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc trudmg cé dao tgo cde nganh ky thudt - nghiép
v va dong ddo ban doc quan tam dén vdn dé huong nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chite bién soan bo chuong trinh, gido trinh nay
la mot trong nhiéu hoat déng thiét thuc ciia nganh gido duc
va dao tgo Thit d6 dé ky niém “50 ndm gidi phong Thit 46,
“S0 ndm thanh Idp nganh” va hudng 161 k¥ niém <1000 ndgm
Thing Long - Ha Noi 7,

Sd Gido duc va Dao tao Ha Noi chan thanh cdm on Thanh
uy, UBND, cdc sé, ban, nganh ciia Thanh phé, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Dao tao, cdc nha khoa hoc, cde
chuyén gia ddu nganh, cdc gidng vién, cdc nha qudn Iy, cdc
nha doanh nghiép dd rao diéu kién giup dJ, dong gop v kién,
tham gia Hoi dong phdn bién, Hoi déng thdm dinh va Hoi
dong nghiém thu cdc chuong trinh, gido trinh.

Day la ldn dau tién S0 Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
chitc bién soan chuong trinh, gido trinh. Di da hét sic ¢é
gang nhung chdc chin khong trdnh khdi thiéu sét, bdt cdp.
Chiing 107 mong nhdn duge nhitng ¥ kién déng gop cia ban
doc dé g budc hoan thién by gido trinh trong cdc ldn tdi
ban sau.

GIAM DOC SO GIAO DUC VA PAO TAO



Loi néi dau

éu cdu lon nhdt d6i véi mot cdn bé nganh tin hoc qudn i 1d phdi c6 kha

Yn(ing phdn tich hiéu ditoc thire trang nghiép vu ctia cdc co guan dé nr dé
thiét ké xdy dimg ra cdc hé théng thong tin dimg mdy tinkh va phuong 1ign truyén
théng ddp 1ing yéu cdu quan If. Tri thitc vé hé thong, phan tich va thiét k& hé thong
tin trd tharh nhu cdu cdp thiét cho moi cdn bg tin hoc.

D61 vor hoe sinh trung cdp tin hoc, cdn dugc trang bi cdc kién thiic co ban vé
phdn tich, thiét ké mot hé théng thong tin qudn 1i lam co sd cho cdc em c6 thé tham
gia vao viée thiét ké, xdy dirng cdc hé thong tin sai nay. Déng thoi, né ciing la cdc
kién thitc co 6 dé cdc em tiép tue hoc 1dp nang cao trinh do.

Hién nay, ¢ nuéc ta di ¢6 nhiéu sach viét vé phan tich thiét ké hé thong. Tuy
nhién, nhitng cuon sdach nay thiong dwoc viét chung cho cde déi neong, ddc biér la
thuong duge diing cho cde sinh vién dai hoc hodc cao hon. Vi vdy ching 101 bién
soan cudn sdach nay voi muc dich danh riéng cho cdc déi neong la hoc sinh cdc
frudng trung cdp tin hoc.

Vi doi ntong 1a hoc sink trung cdp, cudn sdch nay ngodi viée trang bi nhitng
kién co bdn nhdt, chiing 16i dia vao cde ki thudr cu thé sit dung trong viée phdn
tich, thiét ké hé thong. DPong thoi chiing t6i ciing ¢6 gdng dua vao mot s6 vi du ¢é
phdn tich cu thé dé cdc em dé hiéw hon.

N6i dung ctia cudn sach ditge chia lam 4 chwong, cudi moi chuong déu c6 bai
tap If thuyét ciing ninr thuic hanh.

Chuong 1. Mét s6 khdi niém co ban vé hé thong

Chuong 2. Khdo sdt hién trang va xdc ldp du dn

Chuong 3. Phdn tich hé thong

Chuong 4. Thiét ké hé thong

Toi xin cdm on cdc thay khoa Cong nghé thong tin - HVKT QS va rudong ESTTH
cho 161 cdc ¥ kién déng gop quy bdu. Toi xin cdm on truong ESTIH dd tao diéu kién



cho 161 hoan thién gido trinh nay.

Mdc dit bdn than dd cd gdng tham khdo cdc 1di li¢u va cde ¥ kién tham gia ctia
cdc thdy ciing nhu céc ban dong nghiép dd day va nghién civu mon PTTKHT, song
cudn gido trinh vdn khéng tranh khdi nhiing thié sot. Mong ban doc va cdac em
hoc sinh, déng gop ¥ kiéhn.

TAC GIA



NHAP MON

CHUONG TRINH CHI TIET

PHAN TiCH THIET KE HE THONG
THONG TIN QUAN LI

1. Tén chuyén nganh dao tao: Tin hoc quan li

2. Muc tiéu chung ctia mén hoc
Sau khi hoc song mon hoc nay, hoc sinh nhf;n biét dugc cic hé thong thong tin. C6
kha ning doc. hiéu, lam diing cac tai li¢u Khao sdt, phin tich, thiét k& hé théng. Biét
khdo sdt, phan tich. thi¢t k€ cac hé théng thong tin quan i don gian nhu hé théng
ban hang, quan Ii vat tu,...

3. Piéu kién tién quyét
Hoc sinh phai ¢6 hiéu biét so luge vé quan li, hoat dong clia mdt s& mo hinh quan
h.

Hoc sinh nim duge mot hé quan tri co sd dif liéu.

4. Ndi dung tém tat
Chuong 1. Mot so khdi niém co ban vé hé thong
Chuong 2. Khao sat hién trang va xac lap du an
Chuong 3. Phan tich hé thong
Chuong 4. Thiét ké hé thong



5. Phugng phap day hoc

Giang li thuyét.

Thao luin theo nhém.

Lay vi du minh hoa.

Chi ¥, dua cdc vi du thuce t&.

6. Kiém tra danh gia

Cusi mdi chwong c6 bai kiém tra 1 tiét.

K€t thic mén hoc ddnh gid bing hinh thic thi.



Chuong 1

MOT SO KHAI NIEM CO BAN
vE HE THONG

Muc tiéu

Lam cho hoc sinh nhan bit duge cac yéu td clia mot hé théng: phan tf, muc dich,
méi trudng.

Phan biét dugc cac hé thdng quan i va hé thdng kinh doanh dich vu.

Nhan ra téng quat cac linh vuc c6 thé dng dung tin hoc trong mdt hé théng.

Ké ra dugc cac giai doan phat trién clia hé théng.

N&i dung tém tét

Khai niém vé hé théng.

Céc van dé clia hé thdng.

Cac hé thdng kinh doanh, dich vu.

NOI DUNG

1. KHAT NIEM CHUNG VE HE THONG. HE THONG KINH DOANH
DICH VU

1. Khai niém chung vé hé théng

Thuat nglt hé thong c6 thé dugc hidu 1a mot tap hop c6 t6 chitc cia nhiéu
phan t&r ¢é nhitng mai rang budc lan nhau va clng hoat dong chung cho maot
muc dich nao dé.

1.1. Cac phan tir cha hé thong

Cic phén tir clia hé thong 14 cdc thanh phdn hop thanh hé théng duge hiéu
theo nghia réng;

- Cdc phan tir 14t da dang, ching han trong hé théng mat trdi thi cdc phén
tlr 13 mat trdi, qua dat,.... C6 khi cac phan tir lai 13 nhitng doi tuong triru tugng
nhy 13 mot phuong phap, mot lap luan, mot qui tac... nhu trong cdc hé thong tu
tudng. Nhur vay cic phdn tir ¢6 thé rat khdc nhau vé ban chét, khong nhiing giita



cdc he thong khdc nhau ma c6 thé ngay trong ciing mt hé théng.

- Céc phén tir khong nhat thit 1a so dng ma 6 thé 13 nhitng thuc thé phitc
tap, ma ¢6 thé lai dugc xem nhu nhitng hé théng. Bdi vay hé thong thudng c6
tinh phan cap: He thdng dugc hop thanh tir nhiéu hé théng con, va mi hé théng
con lai dugc hop thanh tir nhitng hé théng nho hon...

1.2. Quan hé giita cac phan ti clia hé théng

Céc phan tir cita mot he théng khong phai ducc tap hop lai mot cach ngiu
nhi¢n, 11 rac, ma gifta ching luén tén tai nhitng quan hé, nhitng méi rang bude
lan nhau tao thanh mot cau tric (hay 8 chiic). Chang han, trong mot hé théng
hanh chinh gom cdc cdn bo va nhan vién thi giita ho ton tai cic méi quan he,
rang budc vé phan cap, phan quyén, doan thé,... Phin 16n cic hé thong déu c6
tinh bi€n dong song vin gilt sy 6n dinh trong 16 chic, trong cdc quan hé giita
céc phén tir, nghia 12 vin giit cdi ban chat, c4i dac trung cot 181 cua hé thong.

1.3. Muc dich cia hé théng

Su bi€n dong cta hé thong thuding thé hién trén hai mat:

- Sy 1én trién: Céc thanh phan cia hé thong (cac phin tir va cdc quan hé)
c6 thé phdt sinh, tang trudng, suy thodi, mat di.

- Sy hoat dong: Céc phdn tir ciia hé thong trong cdc méi quan h¢ da dinh,
chng cong téc v6i nhau dé thyc hién muc dich chung ciia hé thong.

Muc dich ciia hé th6ng thé hién & ché: Hé thong bign déi nhiing cdi vao nhat
dinh thanh nhing cdi ra nhat dinh. Ching han mot hé théng san xuét thi nhan
vao cdc nguyén vat lieu d€ sdn xudt ra cdc thanh pham.

L.4. Moi truong cia hé thong

Mot he théng ludn tén tai trong mot méi trudng nio do. He¢ thong nhan céi
vao tr moi trudng va xudt cdi ra tra lai méi trudng. DE phan biét he théng vai
moi trudng xung quanh cdn phai x4c dinh gi6i han cia he thong (ca vé vat Iy va
khdi niém). Véi céc loai hé théng khdc nhau cich mo ta hé thong la rat phong
phi va da dang. C6 thé mé ta he théng bang cic phuong phdp dinh tinh thong
qua md ta cdc tinh chit, chic nang va nhiém vy cla h¢ théng. Ciing ¢6 thé mo
ta he thong bang phuong phép dinh lirgng thong qua viéc liét ké danh sdch tat
ca cac phan tir clia hé théng. Viéc xdc dinh bién mot cdch chinh xdc va hop ly
[ rdt can thiét, ddc biét ¢6 ¥ nghia vdi giai doan khao sét hé thong. Cdn chad y
rang, giéi han clia hé théng phu thudc chat ché vao muc tiéu cha hé théng d6.
Moi trudng bén ngoai la tap hop céc phén tir khong thudc vao hé théng nhung
c6 moi quan hé véi hé théng: hoac 1a chiu téc dong ctia hé théng hoic la tic
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doéng 1én hé théng. Chang han n€u ta quan niém cong ty 1a mot hé théng thi
khich hang, nha cung cp l4 céc phin tir thudc mdi trudng bén ngoai hé thdng.
Quan hé gitta khich hang va cong ty la mua hang, trong khi d6 quan hé giita
nha cung cip va cong ty la cung ing vat tu. Quan hé gifta moi trudng va hé
théng 1a rat da dang va phic tap. D6i khi dé 1a méi quan hé thong tin (nhur thong
tin vé mat hang, vé gia ca, vé giao nhan, vé hop déng...), nhung trong mét s6
trudng hop thi méi quan hé dé lai dudng nhu khong phai chi 1 thong tin (nhu
su tin cay, uy tin, chat luong...). Nhu vy moi trudng chang qua lai 13 mot hé
thdng nao d6 c6 giao ti€p vdi hé théng dang xét.

2. Hé thdng kinh doanh dich vy va cac hé théng con cua né

2.1. Hé thong Kinh doanh dich vu

Hé thdng kinh doanh dich vu la hé th6ng ma muc dich 1a kinh doanh hay
dich vy.

- Kinh doanh 13 hoat dong cha con ngudi nham mang lai lgi nhuan titc [a
thu gia tri thang du.

- Dich vu 12 hoat dong clia con ngudi nhdm mang lai 1gi ich tic 12 cung cap
gid tri st dung.

Viéc phan dinh nay chi mang tinh tuong d6i va né that su cdn thiét dé sau
nay khi xay dung hé théng ta c6 thé kiém nghiém hé thong da dat dugc yéu cdu
va muc tiéu chua? _

Vi du: Cac cong ty, nha may, dich vu.... 1a cdc h¢ théng kinh doanh vi loi
nhuan. Céc trudng hoc, cong trinh cong cong, bénh vién.... 1a cic hé théng dich
vu vi loi ich.

Pic diém cuia cdc hé thong kinh doanh, dich vu Ia ¢é sy tham gia clia con
ngudi nén hé théng mang theo nhiéu dic diém, wu diém, khuyét diém cla con
ngudi. Vi vay cdc hé théng kinh doanh dich vy ¢4 hai nét ndi bat:

- Vai trd clia co ch€ diéu khién (trong kinh doanh goi 12 su quan 1¥) 1a rét
quan trong nham git cho hé thong hudng ding dich va dat k&t qua véi chat
luong cao.

- Vai trd clia thong tin ¢ling rat quan trong nhim phuc vu cho nhu cdu giao
1i€p, trao ddi clia con ngudi.

2.2. Cac hé théng con trong hé thong kinh doanh dich vu

Céc hé théng kinh doanh dich vu luén bao goém hai hé théng con:

- Hé théng tac nghiép [a hé thong bao gém con ngudi, phudng tién va cic
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phuong phdp tham gia truc tiép vao qué trinh bién di nhing cdi vao thanh
nhiing c4i ra nham thuc hién muc tidu kinh doanh hay dich vu. Mot cdch téng
qudt he tdc nghiép la cic hoat dong nham thuc hién ¢6 tinh cdch canh tranh dé
dat dugc muc tiéu da xdc dinh.

- Hé thong quan 1y [a hé thong bao gém con ngudi, phuong tién, phuong
phdp cho phép diéu khién, kiém sodt hoat dong tac nghiép hudng ding vao muc
dich kinh doanh hay dich vu.

Hoat dong qudn 1y 1a mot day n6i ti€p clia hai viéc: dé xuit quyét dinh kinh
doanh va thyc thi quyét dinh kinh doanh. Truée khi quyét dinh, cdn phai thu
thap céc thong tin lién quan. Céc thong tin ¢6 ich cho quyét dinh phai duoc ket
Xudt tr nhiéu nguén thong tin phiic tap thong qua ¢ac qud trinh thu gom, lou tri,
xUr 1y. Sau khi ra quyét dinh, thi quyét dinh phai duoc truyén dat t6i noi thuc
hién cling vi nhitng théng tin cdn thiét cho viéc thuc thi quyét dinh d6. Diéu
d6 c6 nghia la trong quan ly, bén canh nhiém vu dua ra cc quyét dinh kinh
doanh ludn ¢6 nhiém vu xir 1y thong tin. Vi vay hé théng quén 1y trong hé théng
kinh doanh dich vu lai ¢6 thé tach thanh hai he théng;

+ Hé quyét dinh bao gém con ngudi, phuong phdp, phuong tién thuc
hién vigéc dé xudt cdc quyét dinh kinh doanh.

+ Hé thong tin bao gébm con ngudi, phuong phap, phuong tién tham gia
vao viéc xir 1Y cdc thong tin kinh doanh.

Nhu vay ta c¢6 thé coi hé théng kinh doanh dich vu chita ba h¢ thong con la:
hé tdc nghiép, h¢ quyét dinh va hé thong tin. Viéc phan chia niy chi 6 ¥ nghia
phuong phdp luan, nham cho ta mot céich nhin, mot cich nghién ctu d6i v6i he
thong, chit khong phai 12 mot su phén chia vé t6 chic.

H¢ quyét dinh
A

4
He théng tin
A

Y
He¢ tdc nghiép

Hinh 1. Cdc hé thong con ciia hé thong kinh doanh, dich vu.
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Nhiém vu va vai tro cita hé thong tin
Chitc nang chinh cla hé théng tin [ xir 1y théng tin cia hé thong Qua trinh

xU 1y théng tin twong tu nhu hop den gom bo xir 1y, thong tin ddu vao, thong tin
dau ra.

input output
e PROCESS [

Hinh 2. Cdu triic ciia mot hop den

Thong tin trong hé théng kinh doanh dich vu ¢6 thé gém hai loai:

- Thong tin tw nhién: LA loai thong tin gilt nguyén dang khi né phat sinh nhu
tiéng ndi, cong van, hinh anh v.v... Viéc xir Iy thong tin nay thudc vé cong téc
van phong v6i k¥ thuat khdc nhau.

- Théng tin c6 cdu tric 1a thong tin duge cu tric hod véi khudn dang nhat
dinh thuong biéu dién dudi dang sé sich, bang biéu.

Nhiém vu cua hé thong thong tin

+ P61 ngoai: Hé thdng thong tin thu nhan thong tin tir moi trudng ngoai,
dua thong tin ra ngodi. Vi du nhy thong tin vé gid c, thi trudng, stc lao dong,
nhu cdu hang hoa v.v...

+ P6i noi: Hé thong thong tin 1A cdu néi lién lac gitta cic bd phan cua
hé théng kinh doanh dich vu. N6 cung cdp cho hé tic nghiép, hé quyét dinh cdc
thong tin gdm hai loai nham: phan dnh tinh trang ndi bo coa co quan, t6 chic
trong hé théng va tinh trang hoat dong cla hé thong.

Vai tro cia hé thong thong lin

Hé théng thong tin déng vai trd trung gian gifta hé thong va moi trudng,
gilta hé théng con quyét dinh va h¢ thong con tac nghigp.

2.3. Cac thanh phan cua hé thong thong tin

Néu khong ké con ngudi va phuong tién thi HTTT con lai thye chét gom hai
thanh phan chinh: dit liéu va xuir 1y.

Cic dit liéu: Cdc théng tin ¢d cau triic. Vi mdi cap quan 1y lugng thong tin
xtr 1y ¢6 thé rat 1én, da dang va bién dong ca vé chiing loai, vé céch thire xir Iy
Théng tin cdu tric bao gém ludng thong tin vao va ludng thong tin ra.

Luodng thong tin vao

C6 thé phan loai cac thong tin cin xir 1y thanh ba loai sau:

- Thong tin ¢an cho tra citu: Cdc thong tin ding cho tra ciu la thong tin
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ding chung cho h¢ thong v it bi thay d6i. Cdc thong tin nay thudng duoc cap
nhat mot 1an va chi diing cho tra cifu trong viée xtr Iy thong tin sau nay.

- Thong tin luan chuyén chi tiét: Cac thong tin luan chuyén chi tiét 14 loai
thong tin chi tiét vé hoat dong ciia don vi. Khéi lugng thong tin thudng phai rat
16m, can phai x& 1y kip thoi.

- Thong tin luan chuyén tdng hop: Céc thong tin luan chuyén téng hop 12
loai thong tin dugc tong hop tir hoat dong clia céc cAp thdp hon, thong tin nay
thuGng cé dong, xir 1¥ theo ky, theo 16.

Luong thong tin ra

- Thong tin dau ra dugce t1dng hop tir cac thong tin diu vao va phu thudc vao
nhu cdu qudn 1y trong timg trudng hop cu thé, ting don vi cu thé. Théng tin ra
la vigc tra ciru nhanh vé mot d6i tugng cdn quan tam, déng thdi phai dim bio
chinh xdc kip thai. :

- Céc thong tin ddu ra quan trong nhat duoc téng hop trong qua trinh xir ly
1a cdc bdo cdo tong hgp, théng ke, thong bdo. Cic miu biéu bio cdo thong ke
phai phan dnh cu thé tryc ti€p, sat véi mot don vi.

- Ngoai nhimng yéu cdu dugc cap nhat thong tin kip thai cho hé théng, luéng
thong tin ra phai duge thi€t ke linh hoat mém déo. Day 12 chic nang thé hién
tinh md, tinh giao dién cia hé théng thong tin ddu ra gin véi chu k¥ thdi gian
tuy y theo yéu cdu ctia bai todn cu thé, tir d6 ta c6 thé loc bét duge théng tin
thira trong qud trinh xt Iy.

Céc x(rly [a cc quy trinh, qui tic, thi tuc cho phép xir Iy cc thong tin kinh
doanh dich vu.

II. SUDUNG MAY TiNH PE XU LY TU PONG CAC THONG TIN

1. Cac hé thdng tin hoc

H¢ thong tin hoc 1a h¢ thong ¢6 su tham gia clia may tinh dé xir I thong
tin. C6 nhiéu mitc do xir 1y théng tin tr dong hoa khéc nhau.

Su tham gia ctia mdy tinh trong mot h¢ théng tin hoc c6 thé & nhiéu mc do
khic nhau:

- Mite thdp: Mdy tinh chi duge diing dé€ giai quyét mot s6 vu viéc don lé.

- Mikc trung binh: Mdy tinh cling v&i con ngudi cOng tdc, phin cong cong
viéc dé cling nhau thyc hien mét qui trinh quéan 1y phic tap.

- Mite cao: Mdy tinh déng vai trd chii chét trong qué trinh xir 1y thong tin,
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con ngudi khong can thiép vao quéi trinh xir Iy ma chi ¢6 nhiém vu cung cap
thong tin ddu vao cho mdy tinh va nhin cic két qua ra tir mdy tinh.
2. Cac phuong thirc xtr Iy thdng tin ca may tinh
Viéc xir Iy thong tin bing mdy tinh c6 thé thyc hién theo nhiéu phuong thike
khéc nhau:
2.1. Xir Iy tuong tic
Xir 1y tuong tac 1a xur 1y thuc hién titng phin, xen k& gifta phan thyc hién boi
ngudi v phan thuc hién bdi mdy tinh: hai bén trao déi véi nhau duéi hinh thiic
dai thoai. G day, con ngudi khong nhitng dua ra yéu cdu xir 1y ma con dua ra
cac quyét dinh din dit qud trinh dé di t6i két qua.
2.2. X1 1y theo 16
Cic giao dich dién ra, ludng thong tin d&n gdp thanh nhém va dgi xr 1y theo
16. Vi du cdc giao dich bdn hang trong mét ngdy dugc cap nhat vao cudi méi
ngldy va sau khi cdc thong tin dé dugc cip nhéat thi h¢ théng s€ thuc hién céc
thao tdc tinh ton kho, tinh doanh thu bén ra trong ngay. Ngoai ra cdc hé thong
Xt 1§ theo 16 ¢6 thé 4p dung trong cédc bai todn nhu tinh luong, tuyén sinh va
cdc bai todn giai quyét ¢ tinh dinh k¥ theo chu k¥ thoi gian nhat dinh. Phuong
thic nay thudng diing cho cdc truong hop:
* In cac bdo cdo, két xudt, théng ké.
®* In cdc gidy & giao dich ¢6 s6 lugng 16n.
* Xir 1y ¢6 tinh chit dinh k¥ thudng ding khi: Vao ra va xu Iy mot s6
luong nhd cic giao dich.
2.3. Xat Iy true tuyén
Khi giao dich phdt sinh, cdc thong tin dén dugc cap nhat tu dong va xu ly
ngay. XU 1y truc tuyén diing dé hién thi, chinh d6n, sita chita cdc tép dit liéu,
phuc vu truc ti€p khdch hang tai chd. Vi du nhu ban vé may bay, vé tau, ...
2.4. Xur ly thoi gian thuc
La hanh vi cia mot hé thdng phai thod min mét s6 rang budce rat ngat ngheo
vé thoi gian, chang han phai chiu han dinh véi thdi gian tra 10i. Phuong phédp
nay phit hop véi cdc hé théng diéu khién. '

3. Mot s loai hé thdng tin hoc
3.1. Hé thong théng tin quan Iy
Hé théng tin quan 1y 1a mot cdu tric hop nhat cic co sd dif liéu va dong
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thong tin nham 1am 161 wu cho viéc thu thap, truyén va trinh bay thong tin qua
t6 chifc nhiéu cap, nhiéu thanh phdn, thyc hién nhiéu nhiém vu dé hoan thanh
mot muc tién thong nhat.

Vidy vé hé thong tin qudn 1Y nhu: Hé théng quan 1y nhan sy, He thong quan
ly sinh vién, H¢ théng quan 1¥ mua bén hang,...

Heé thong tin quan 1y thudng duge tng dung trong cac linh vuc hoat dong
nhu thuong mai, hanh chinh, ké todn, tai vu,...

- Hé thong tin quin 1y ¢6 co s& dir liéu hop nhéat nén hé thong tin quan Iy
c6 thé cung cdp cho cic nha quan Iy cong cu va kha nang c6 thé dé dang truy
cap thong tin.

H¢ théng tin quan 1y 6 cdc chitc nang:

- Thu thap, phén tich va luu trit cdc thong tin mot cach hé théng.

- Xu 1y thong tin: Thay ddi, sita chita, tién hanh tinh todn tao ra cic thong
tin két qua.

- Phan phdi, cung cdp théng tin.

Chat luong chia hé thong tin quan 1y duge dénh gid qua tinh nhanh chéng
trong viéc ddp ung cdc yeéu cdu thong tin, tinh mém déo clia hé théng va toan
ven clla thong tin.

3.2. Hé thong tu dong hod san xvdt

D6 1a cac he thong nham xir Iy va diéu khién tw déng cdc qua trinh van hanh
cdc thi€t bi trong sin xuat, vién thong, quan sy, ... C4c hé théng nay déu phai
lam viéc theo phuong thiic xir Iy thdi gian thuc.

3.3. Phan mém hé thong

Cdc h¢ thong ndy thi€t lap nén ha tdng k§ thuat clia cic hé théng mdy tinh
phuc vu cho cdc phdn mém tng dung chay trén d6. D6 12 hé diéu hanh, chuong
trinh dich, h¢ quan tri co so dit liéu,...

3.4. Céc hé thong tu dong hoa van phong

Tu dong hod vin phong 1 céch tiép can nhim dua mdy tinh vao hoat déng
van phong, cho phép thau tém moi viéc tinh toan, giao luu, quan 1y thong tin 4t
ca vao trong céc clra s6 trén man hinh mdy tinh. Mét hé théng tu dong hoa van
phong thudng cung cip mot s& trong cdc chifc nang sau:

- Thu tin dién tir.

- Thu tin tiéng ndi.

- Lich biéu, b6 tri thoi gian.
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- Céc phuong tién tinh todn don gian.
- Quan 1Y tép.

- Két ndi cita s6.

- Xit }y van ban.

4, Tinh md cha hé théng tin

Hién tai, mét thuc & 1a trong mét xi nghiép hodc co quan, hé théng thong
tin 13 mot tap hop cdc hé thong khic nhau trén nén cdc phan cting va phdn mém
khdc nhau. Cdc thanh phéan thuong 1a duge cung cdp bdi céc noi khiac nhau va
néi chung ta khong tuong thich. Ching c6 thé khoéng twong thich véi nhan vé
giao dién (kiéu chil, ché do d6 hoa, do phan giai man hinh hodc vé cdu tnic dit
li¢u). Su khong tuong thich gifta cdc hé thong da can trd rat nhiéu t6i kha ning
trao d6i thong tin bén trong t6 chifc va sy trao d6i thong tin giita t8 chic vdi cac
h¢ théng bén ngodi.

Dé c6 thé thuc hién viéc trao déi dit liéu hodc trao déi cic ting dung gifra céc
hé thong v6i nhau, cic hé thdng nay phai dugce thiét k& theo cdc chuan cong nghé
trong lap trinh, truyén thong, mang, quan tri hé thong, dich vu va giao dién.

Trong tai liéu nay bat ddu ti chuong 2 déu néi vé hé théng thong tin qudn 1y.
Boi vdy nr nay khi néi t5i hé thong thi dugc hiéu la hé thong thong tin qudn Iy.

1L SUPHAT TRIEN HE THONG

1. Cac giai doan phan tich, thiét ké va cai dat

Qud trinh phan tich, thi€t k&€ va cai dat hé th6ng c6 thé chia thanh cic giai
doan sau (viéc phan giai doan nay phu thudc ting phuong phdp va chi ¢é tinh
trong doi.):

* Giai doan 1. Khao sit hién trang va xdc lap du dn.

Thu thap thong tin, tai liéu, nghién citu hién trang nhém 1am 16 tinh trang
hoat dong cua h€ thong tin cii trong hé thong thuc, tir d6 dua ra gidi phap xay
dung h¢ thong tin m&i (hé thong tin quan 1¥).

* Gial doan 2: Phan tich hé théng.

Phan tich sau hon cdc chic ndng, cdc dit liéu cha hé thong cii d€ dua ra mo
td cho h¢ thong mdi (giai doan thiét k€ logic).

* Giai dogn 3: Thiét k€ hé théng

La nham dua ra cdc quyét dinh vé cai dit he théng, dé sao cho hé théng thoa
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man dugc cdc yéu cau ma giai doan phén tich dd dwa ra, déng théi lai thich ing
v6i céc didu kién rang budc trong thuc té.

Giai doan thiét k& hé théng dugc chia thanh cdc giai doan con:

- Thi€t k€ tong thé (xdc dinh vai trd clia mdy tinh).

- Thiét k€& chi ti€t (thi&t k€ giao dién, thiét k& cic kiém sodt, thiét k&€ co s&
dir ligu, thiét ké cdc module, chuong trinh).

* Giai doan 4: Cai dat

Bao gom hai céng viéc chinh 12 1ap trinh va ki€ém dinh nhim chuyén cdc két
qua phan tich va thiét k€ trén gidy thanh mot hé théng chay dugc.

* Giai dogn 5: Khai thdc va bao tri

La giai doan dua h¢ thong vao st dung, ddng thdi thue hién cdc chinh sita
khi phat hién thdy hé¢ théng con ¢6 chd chua thich hop.

Qud trinh phan tich va thi€t k& hé théng c6 thé xem xét qua so d6 phan tich
thi€t k€ ¢6 cau tric gdm bon budce chinh twong iing véi cdc khéi chi ra trong so dé:

Mitc vat 1y Miic vat Iy
hé thong cii hé thdng mdi

A

Yéu cau déi véi
y hé thong méi
Mirc logic Miic logic
hé théng cii ™ hé théng mdéi

Hinh 3. Cdc mé hinh vdt Iy va mo hinh logic.

2. Chu trinh phat frién

C6 nhiéu loai chu trinh phat trién khac nhau. Phdn nay trinh bay vin tit mot
sG chu trinh phat trién.

- Chu trinh thic nuéc.

Chu trinh ndy mo t4 sy phat trién h¢ théng trén co s& phan chia cdc giai doan
riéng r€ v6i nhau vé thoi gian. Diém cét y&u clia chu trinh phat trién nay 1a céc
giai doan dugc phat trién k€ 1i€p nhau, giai doan sau dugc bit ddu khi giai doan
trudc d6 da két thic, khong chom lén nhau vé théi gian. Chu trinh phat trién
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thac nudc khong c6 su quay lui dé chinh sita khi phdt hién sai s6t trong mot khau
nao dé. Nhung su quay lui lai 13 mét nhu cdu rat ty nhién, vi nhiéu khi c6 vao
giai doan sau mdi phat hién dugc nhitng thigu s6t bit nguén tir giai doan trude.

- Chu trinh tang trudng.

Y tuéng chinh ctia phuong phdp nay 14 phét trién dén din, ting budc vi
chuyén giao ting phidn. Cong viéc nghiém thu dugc ti€n hanh khi tat ca cdc
phin da duge ban giao. Phuong phdp nay chi thich hgp vdi nhitng hé théng ¢
thé chia cdt va chuyén giao theo timg ménh.

- Chu trinh x0én 6c¢.

Phuong phdp nay duy tri qud trinh lip moét diy cdc tién trinh ma qua moi
lan thyc hién céc ti€n trinh d6 cic miu dugc hoan thién ddn. C6 thé chia chu
trinh xoén 6¢ thanh cdc giai doan chinh sau:

+ Phdt hién cdc nhu cau va xdc lap cdc muc tiéu.
+ Ddnh gia cac phuong an.

+ Thiét k& va tao 1ap cdc nguyén mau.

+ Thir nghiém cac mau.

Cdc giai doan nay duge thuc hién lip nhiéu lan cho d&n khi hé théng duge
hoan thién.

- Chu trinh lip rdp cdc thanh phan

Thyc chat ¢lia phuong phdp nay 1a lap rdp cdc thanh phén c6 sin. Cong viéc
chinh 14 xdc dinh cdc thanh phén phd hop, thu gom chiing va lip rép. C6 thé
chia thanh céc giai doan:

+ Nghién citu, hinh thanh céc giai phdp va xdc dinh cdc thanh phan cua
hé thong.

+ Didnh gid, lua chon cdc giai phdp va lua chon cdc thanh phéin clia hé
thong

+ Tich hgp céc thanh phan.

3. M hinh hoa hé théng

Cic budc phat trién hé théng nhu 13 6m hiéu nhu cdu, phan tich hé théng
va thiét k& hé thong tuy cé khdc nhau vé muc tiéu va nhiém vy, song déu la
nhitng qué trinh nhén thiic va dién td sy phitc tap thong qua cdc mo hinh. Tic
1a d6 déu 1a nhitng qud trinh mo hinh héa.

3.1. Triru tugng hoéa _

Dé€ tim hiéu thé gidi, cdc khoa hoc thyc nghiém van dung mot nguyén 1y co
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ban, d¢ la sy trirn trong hda.

Triru tugng héa 1a mot nguyén 1y cua sy nhan thic, ddi héi phai bd qua cac
sdc thi (ctia mor-chl dé) khong lién quan téi chii dé hién thdi dé tap trung hoan
toan vao céc sac thdi lién quan téi chit dé do6.

N6i cich khdc. trudc mot bai todn (hay mot chi dé), tam quén hay 10 di cic
chi ti€t ¢6 tic dung rat it hoac khong c6 tdc dung gi d6i véi 101 giai bai todn, nhdy
d6 hinh thanh dugc su dién ta don gidn héa va dé hiéu cho phép giai quyét duge
bai todn theo diing ban chat cla né.

3.2. Mé hinh

M0 hinh la mot dang triru tugng héa clia mot hé théng thuc.

N61 18 hon thl mo hinh 12 mét hinh anh (mét biéu dién) clia mot hé théng
thirc, duge dién ta:

+ O mot mitc do triru tuong.
+ Theo mot quan di€m (hay mot gée nhin).
+ Bang mot hinh thitc hi€u dugce (van ban, phuong trinh, bang, d6 thi,...).

Viéc ding mo6 hinh dé nhén thic va dién ta mot hé théng goi 12 mé hinh
héa.

3.3. Hai mirc 4 mo hinh héa hé thong

Moi mo6 hinh déu phdn 4dnh h¢ théng theo mot mic 6 trirs twrong héa nao
d6. Ngudi ta thudng phan biét hai mitc do chinh:

- Miic logic: Tap trung mo ta ban chét ciia h¢ théng va muc dich hoat dong
cha he thong ma bo qua cdc y&u 16 vé 8 chiic thuc hién, vé bién phdp cai dit.
N6i céch khac mo hinh logic tré 16i cau hoi “La gi?”, ching han chic ning gi?,
thong tin gi? ma b6 qua cau hoéi “Nhu the nao?”

- Muc var Iy: Tra 10i cau héi “Nhur thé nao?”, quan tam t8i cdc mat nhu:
phuong phdp, phuong tién, bién phdp, cong cu, tic nhan, dia diém, théi gian, ...

V1 ¢é su phan bi¢t hai mitc d6 mo hinh héa nhir trén nén moi qu4 trinh phat
trién hé thong déu phai bao gém hai giai doan 13 phan tich va thiét k¢,

Giai doan phén tich hé théng c6 muc dich di sau vao ban chét va chi tiét ciia
h¢ thong. N6 gidi ddp cau héi “La gi?” ma bd qua cau hoi “Nhir thé nao?”. Vay
phan tich quan tam van dé ma khong quan tam gidi phap. Van dé & day thudng
la: Chitc nang va dit liéu.

Giai doan thi€t ke hé thong lai cé muyc dich 1 lya chon cdc giai phdp cai dit
nhim hién thyc héa cdc két qué phan tich. Do d6 thiét k& phai di sau phan tich
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va di trude 1ap trinh. N6 trd 101 cau hoi “Nhu thé nao?”. Thiét k& luon ludn phéi
tim su dung hoa gifta tinh hop 1y cta cdc két qua phan tich véi cac yéu cau cua
thue tién nhur 12 cic rang budc, cdc han ché, cdc uu tién,...

Bai tap chuong 1

1. Tai sao khi x8y dung mét hé thdng thdng tin cn phai c¢b phan tich va thiét ké hé
thong?

2. Néu vai tro clia hé thdng thdng tin trong hé théng kinh doanh dich vu.

3. Hay néu nhimmg thanh phan chinh cla hé théng thong tin quan ly. Néu vi du mot hé
thdng thdng tin quén ly trong thuc t€ va chi ra cac thanh phan cla hé thng nay.

4. Hay néu nhiing cdng viéc chinh cfia phan tich va thiét k€ mét hé théng théng tin
quan ly,

5. Néu cac giai doan phan tich, thiét k& va cai dat mét hé théng théng tin quan Iy.
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Chuong 2

KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN

Muc tiéu

Hoc sink phai trinh bay dugc cac giai doan khao sat hé thong

Chi ra cac ngudn diéu tra voi mot hé théng quan |i don gian.

Phat hién dugc cac y&u kém cla moét hé théng quan I, kinh doanh dich vu.
Xac dinh dugc muc tigu, gidi han cla du an.

Biét 1ap ké hoach trién khai mdét du an.

N&i dung tém tat

Céc budc khao sat danh gia hién trang.

Xay dung du an.

NOI DUNG
I. KHAO SAT VA PANH GIA HIEN TRANG

1. Pai cudng giai doan khao sat

1.1. Muc dich

Thong thudng thi mét hé théng mdi duge xay dung 12 nham dé thay thé cho
moét he théng cii da boc 16 nhiéu diéu bat cap. Chinh vi vay ma viéc tim hiéu
nhu cdu d6i véi hé thdng mdi thudng bit ddu tir viéc khao sat va ddnh gid hé
thong cil - hién trang.

Khdo sdt hién trang va xdc lap dy 4n 12 giai doan ddu clia qud trinh phan
tich va thi€t k& hé théng. Viéc khao sat thudng tién hanh qua hai giai doan:

- Khdo sdt so' b nham xdc dinh tinh kha thi cia du én.

- Khdo sdt chi tiét nham xdc dinh chinh xdc nhing gi s& thuc hién va khing
dinh nhiing Igi ich k&ém theo.

Giai doan khdo st con c6 thé coi nhu “Nghién citu tinh khd thi” hoic
“Nghién cuu hién trang”.

Muc dich cudi cing cla giai doan ndy 1a “ki két hop dong thod thugn” dé
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xay dung hé thdng thong tin d6i vdi he théng kinh doanh cha mot 6 chic.

1.2. Noi dung khao sat va danh gia hién trang

Viéc khao sdt durge thuce hién theo cac ndi dung sau:

- Tim hiéu moi trudng xa hoi, kinh t€ va ky thuat cda hé théng, nghién citu
co céu 8 chitc clia co quan chi quan hé théng d6.

- Nghién cifu cdc chifc trach, nhiém vu, cdc trung tAm ra quyét dinh va diéu
hanh, sy phan cdp cdc quyén han.

- Thu thap vi nghién ctru cdc hé sa, s6 séch, cdc t&p cling véi cdc phueng
thic x{r Iy cdc thong tin dé.

- Thu thip v mé 14 cdc qui tic quan 1y tic 1a cdc qui dinh, cdc cong thic
do nha nudc hoic co quan dua ra lam cin cif cho céc qud trinh x{r 1y thong tin.

- Thu thap cdc chitng tir giao dich va mo ta cdc chu trinh luan chuyén va xir
1y cdc thong tin va tai ligu giao dich.

- Théng ké cac phuong tién va tai nguyén da va ¢6 thé sir dung.

- Thu thap cdc doi hoi vé thong tin, cdc § kién phé phan vé hién trang, cic
du dodn, nguyén vong va k& hoach cho tuong lai.

- Ddnh gid, phé phdn hién trang va dé xuat hudng giai quyét.

Qua cdc ndi dung trén cé thé thdy muyc tiéu cla ngudi phan tich va thiét ké
can dat duge trong giai doan nay la:

+ Khao sat, ddnh gid su hoat dong cia hé thong cil.
+ Dé xuat muc tiéu, vu diém cla hé théng mdi.

+ P¢ xuat ¥ tudng cho gidi phdp moi.

+ Vach k& hoach cho du 4n trién khai hé théng méi.

1.3. Céc yéu cau déi voi mot cude diéu tra

Viée khéo st diéu tra phai dat duge cdc yéu ciu sau:

- Trung thue, khdch quan, phan d4nh ding tinh hinh thyc tai.

- Khong bo s6t thong tin.

- Céc thong tin thu thap phai dugc do dé€m (s& lugng, tin sudt, d6 chinh
XAac,...).

- Khong tring lap, tic 1a viéc diéu tra phéi duogc ti€n hanh theo mot trat ty
sao cho mbi ngudi duge diéu tra khong bi nhidu ngudi didu tra hoi di hoi lai vé
mot vén dé.

- Khong gay cam gidc xau hay phan vng tiéu cuc & ngudi bi di€u tra, phai
ludn ludn goi ma, t€ nhi, tuyét d6i khong can thiép vao cong viéc ndi b ¢ quan
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hay lam tang thém cdc mau thuin trong co quan.
2. Cac ngudn diéu tra

C6 nhiéu nguon théng tin trong hé théng c6 thé duge khai thic cho myc
dich di€u tra. M&i nguén thudng cung cdp cic loai thong tin khdc nhau va doi
héi cac phuong phdp khai thic khic nhau.

2.1. Ngudi sit dung trong hé thong

Céc ngudi diing h¢ thong (nhitng nhan vién, cin bo trong co quan ciing nhir
nhiing khdch hang, d6i tic clia co quan) 1a nguon thong tin cin duoc didu tra
ddu tién. Tir cdc ngudi diing ta ¢6 thé tim hidu duoc su hoat dong cha hé théng
hién tai, xac dinh duge cdc muc tieu va yéu cdu clha méi ngudi diing. Phuong
phdp dicu tra thudng diing & day 12 phong vin hodc phi€u diéu tra.

2.2. Céc s0 sach tai lieu

Céc loai s6 sach tai liéu, tép mdy tinh,.. thudng 13 nguén thong tin dé diéu tra
vé cdc loai dir liéu, ludng dit licu va giao dich. Phuong phap khai thic nguén nay
la ddu tién 1ap mot danh sdch cdc tai lieu qua sy tim hiéu X cdc ngudi ding, r6i
sau d6 nghién cifu tirng tai liéu dé phét hién cdc dix li¢u co ban va cédc dit liéu cau
trdc. Vao liic ndty can phat hién cdc dit ligu triing 1ap hodc sy thi€u nhat qudn trong
tén goi d€ dam bao ring khong ¢ dif lieu ndo xuat hién duét hai tén khic nhau.

2.3. Cac chuong trinh may tinh

Céc chuong trinh mdy tinh c6 thé duge ding dé xdc dinh cac chi tict vé cic
cdu tre dit liéu va céc qud trinh xi ly. Phuong phdp tim hiéu & day 12 doc k9
chuong trinh hodc tai liéu kém theo va d6i khi c6 thé cho chay chuong trinh véi
cdc dir liéu ki€m dinh d€ thay né lam viéc thé nio.

2.4. Cac tai lieu mo ta qui trinh, chic trich

D6 1a nhitng tai lieu qui dinh cdc qui trinh lam viéc va chic trich cla cdc
cin bo nhan vien trong co quan. Chiing ¢6 thé duge ding dé ngudi diéu tra hiu
thém chi ti€t vé cdc cong viéc cla cdc ngudi dung. Céc chi tiét nhu vay 14 quan
trong trong budc thi€t k& chi tiét sau nay. Phuong phép khai thdc 13 doc tai liéu
dé thu thap cdc chi tiét ¢6 ich cho budc thiét ké vé saq.

2.5. Cac théng bao

Cac loai thong bdo nhu ching tix giao dich, gidy béo.... [ nguoén diéu tra cho
phép tim hiéu cdc loai du ra cin thiét véi cde ngudi ding. Chiing c6 thé sir
dung lam can cif cho cic cudc phdng van ngudi diing, dé tir d6 xdc dinh cdc doi
hdi mdi vé dau ra & ngudi ding.
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Chit y rang, khong mot loai ngudn diéu tra ndo cung cdp day di cdc thong
tin, ma phdi tién hanh diéu tra ti tdt cd cdc nguon trén.

3. Mot s6 phudng phap khao sat thudng diing

3.1. Nghién ciru tai liéu viét

Day la mot sy quan sdt gidn ti€p, béi vi day ciing I sy khéo sit bing mat
nhung khong phai ¢ hi¢n trudng ma trén cic tai liéu viét. Théng qua viéc nghién
cuu céc loai chiing tir giao dich nhir ho don, phi€u thanh todn, céc loai sé sach,
cdc t¢ép mdy tinh, cdc tai ligu tdng hop nhu k& hoach, thong ké, bién ban, quyét
dinh.... ta ¢6 thé thu thap dugc nhiéu loai thong tin, tir cdc hoat déng chung cta
cd quan, dén cde dir ligu co ban, cic dit liéu cau triic. Nghién citu tai liéu thudng
k€t hop véi phong van & mitc thap (miic thao téc, thita hanh) dé chi tiét héa mo
hinh cta hé théng.

3.2. Phuong phap quan sat

D6 ta phuong phap theo d6i bang mat tai hién trudmg, noi 1am viéc mot cach
thu dong. Vi¢e quan sdt thudng doi hoi kha nhiéu thdi gian. Hon nita, quan sat
ti mi ting chi i€t ndi chung khong phai 12 phuong phép hitu hiéu dé thu thap
cdc thong tin can thiét cho viéc phdt trién hé théng mdy tinh. Mot he thong mdéi
thuong s€ lam thay ddi cung cdch va cdc chi tiét thao tdc, khién cho cic cung
cdch [am viéc cti khong cdn méy ¥ nghia. Mot han ché 16n nita 12 ngudi bi quan
sdt thuong cdm thdy kho chiu, va ho thudng thay déi cdch hanh dong khi bi
quan sdt (thay d6i theo chiéu hudng khong t6t). Tuy nhién két hop quan sat véi
phong vén ngay tai chd [a mot cach 1am rat ¢6 hiéu qua.

3.3. Phuong phap phong vin

D6 1a cdch lam viéc tay doi hoac theo nhdm, trong d6 ngudi didu tra dua ra
cdc cau hoi va chat loc ldy cdc thong tin tir cdc cau tra 101, Day 1a phuong phép
cd ban cho mot cude didu tra.

6 hai loai cau hoi:

- Cdu hoi ma': Lia cau hoi ma s6 kha ning tra 1&i 1a rat 16n, ngudi hoi chua
hinh dung hét duge. Cau hdi ma la ¢6 ich khi ngudi héi chua o6 ¥ dinh 16 rang,
mudn hoi dé tham do, dé goi md van dé, va ngudi trd 131 phai 1a ngudi ¢6 hiéu
biét rong.

- Cdu hoi doéng: La cau hoi ma cac phuong 4n tra I8i c6 thé du kién sin,
ngudi trd 10 chi cdn khang dinh d6 12 phuong 4n nao. Cau hdi déng 1a ¢6 ich
. khi ngudi di€u tra dd c6 chi dinh va cén biét 16 cdc chi tiél.



Viéc chudn bi va sip x€p cdc cau hdi cho hop 1, phit hap véi chit dinh diéu
tra va kha nang clia ngudi tra 19i [a diéu phai can nhic k§.

3.4. Phuong phap sir dung bang hoi, phiéu diéu tra

Pay la mét hinh thic phong van gidn ti€p. Cdc cau hoi dugc liét ké trong
mot méu diéu tra, va nguoi duge diéu tra ght cdc tra 181 clia minh vao méiu da.

So vé&i phuong phdp phéng van thi ché chinh y&u cla phuong phdp nay 1a
thi€u su giao ti€p gifta ngudi hoi va ngudi tra 1yi. Trong phong vAn nhiéu khi
ngdn nglt néi khong phai 1a c¢ong cu duy nhat dé truyén dat. Nét mat, cir chi,
déng diéu ¢6 thé cho ta biét ngudi dugc phéng van dang nghi gi, nhimg didu ma
ho khong mudn néi ra bang 161 Nguoge lai phiéu diéu tra, bang hoi lai cé ché
manh la ¢é thé mé& rong dién diéu tra va it 16n kém.

4. Qui trinh diéu tra

Mot qui trinh dicu tra 1 mot ké hoach xdc dinh viéc khai thac cic ngudn
diéu tra cdn duogc ti€n hanh theo trat tr ndo, theo phuong phip nao va cin thu
thap nhiing thong tin nao.

Ta thudng phan biét ba mic diéu tra ké tir trén xudng

Lanh dao

biéu phoi

Thao tic, thira hanh

ITinh 4. Cdc nutc thong tin trong mot hé théng thong tin

- Mitc quyét dinh, ldnh dao: Quan sét & mitc t chic, 1anh dao ra quyét dinh,
nhitng ¥ tuéng mang tinh chi€n lugc phat trién lau dai quyét dinh xu huéng phat
trién cia hé théng.

- Mitc diéu phoi qudn ly: Mitc gidm sdt cua nhimg ngudi quan 1y truc tiép.
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Ho cung cdp thong tin béo cdo tém tét dinh ki, cdc thong tin chi ti€t ma ho quan
1§ tai moi thai di€ém. Tuy nhién ho khéng nhin van dé xa duogc, va khong phai
[a ngudi truc ti€p ra quyét dinh.

- Mitc thao tdc, thita hénh: Ngudi st dung 1am viéc truc tiép véi cic thao
tdc ciia hé¢ thong va ho thudng xuyén nhéan ra nhitng khé khan va nhitng van dé
ndy sinh {t ngudi duge biét. Nhitng cong viéc nay c¢é anh huéng rat 16n do cé su
thay doi cdc thu tuc va nhiing thay déi khdc kém theo khi c6 hé th6ng méi.

M&di mét mie & trén déu c6 vai trd va anh hudng dén hoat dong va su phét
tri€n chung cha hé théng, nén phai dugc khao sat ddy di.

5. Phan loai va bién tap cac théng tin diéu tra

Céc thong tin thu thap dugc can phai phan loai theo céc tiéu chi:

* Hién tai / Tuong lai:

Thong tin cho hién tai phan dnh chung vé méi trudng, hoan canh, cic thong
tin c6 lgi ich cho nghién cdu hé théng quan 1y.

Cic thong tin cho tuong lai duge phdt bi€u tir cic mong mudén, phan nan,
céc dur kién k& hoach. Céc thong tin cho twong lai ¢6 thé ¢é ¥ thite nhung khong
dugc phat biéu cdn duge goi ¥ hodc cdc thong tin vo ¥ thite cin duge du dodn.

* Tinh / dong / bi€n déi.

- C4c thong tin tinh ¢4 thé 13 cdc théng tin so ding, c4u tric hod: Cic phong
ban, chirc vu, nam sinh v.v

- C4c thong tin dong thudng céc thong tin vé khong gian nhu cdc dudng di
chuyén 1ai liéu, vé thdi gian nhu thi gian x( 1y, han dinh chuyén giao thong tin.

- Céc thong tin bién d6i: Quy tic quan 1y, cdc quy dinh clia nha nude, clia
co quan lam nén cho viéc xir 1y thong tin. Céc thi tuc, nhitng cong thiic tinh
todn ciing nhu cdc diéu kién khéi dong cong viée, cac quy trinh xir 1y v.v

* Mol trudng / ndi bd:

Phan biét cdc thong tin cuia ndi bd hoac tirmoi trudng ¢6 tic dong vdi hé théng

Mot diém dang luu ¥ trong viéc phéan loai 1 chd trong viéc ddnh gid cdc
tiéu chudn nhu tdn suat xuat hién (diém dinh, diém tring), d6 chinh xdc va thai
gian song.

Su phan biét cdc loai thong tin diéu tra nhu trén cho phép ta sdp x&p lai cic
thong tin mot cdch ¢ hé thong. Nhu vay sau khi ra soét, phan loai, bién tap lai
cdc thong tin thu thip dugc trong qué trinh diéu tra, ta hinh thanh duvoc mot ban
trinh bay mo ta cdc thanh phan va sy hoat dong ciia hé théng. Ban trinh biy nay
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c6 thé kém theo mot s6 do thi, bang bidu minh hoa (ching han luu dé hé théng,
bang quyét dinh, ...). Ban trinh bay ding dé trao déi trong nhém nhitng ngudi
iri€n khai he théng ciing nhu dé trao déi véi cic ngudi ding vi co quan chil
quan hé thong.

6. Phat hién cac yéu kém ctia hién trang va cac yéu ciu cho tudng lai

Céc y&u kém cla hién trang thudng thé hién &:

* Thi&u, vang: Thi€u mot chifc nang nao d6, thi€u phuong tién xir 1y théng
tin, thi€u con ngudi thyc hién, quéan 1y v.v...

* Kém hiéu lyc (hiéu sudt thap) do cdc yéu 6.

- Phuong phap xu 1y khéng chit ché.

- Co cdu t6 chic bat hop 1.

- Luu chuyén thong tin bat hop 1y, dai, 1ong vong.

- Gidy to tai liéu trinh bay kém.

- Sur un tac, qud tai.

* Ton phi cao: Thuc chét sy tén phi c4n dugce ddnh gid theo mot tiéu chudn
va khia canh nao d6 nhu yéu t6 thii gian, con ngudi, qué trinh.

Cic yéu cau nay sinh:

- Nhitng nhu cdu vé thong tin chua dugc dap iing.

- Cac nguyén vong cla nhan vién.

- Du kién, k€ hoach cua ldnh dao.

III. XAY DUNG DU AN

1. Xac dinh muc tidu, pham vi va han ché cta dy an.

Mot he thong théng tin thudng kha phirc tap ma khong thé thye hién trong
mot thi gian nhat dinh, boi vay can han ch€ mot s6 rang budc dé hé théng mang
tinh kha thi nhat dinh. Tai thoi diém nay can xdc dinh cdc muc tiéu cho du dn, va
chinh cdc muyc ticu nay la thude do dé ki€ém ching va nghiém thu dy 4n sau nay.

- Pham vi (Scope).

Trudc hét can 6 sy thod thuan giita co quan chil quén va nhimg ngudi phat
tri€n hé thdng vé pham vi, ranh gidi giita cdc van dé dat ra véi du 4n. Pham vi
¢6 the bao triim ¢4 co quan hay chi dung cham mot vai bo phan nhéd cia co
quan, bao qudt cong tdc quan 1y toan dién hay chi gidi quyét mot vai cong tic
quan 1y riéng biét nao d6.

Trong mét ¢o quan di I6n hay nho thi hé théng quan 1y thudng bao gém
nhi¢u h¢ con (nhw quan 1Y nhan sy, quin 1y tai chinh, quan 1y vat w,...), va méi
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hé con lai gobm nhiéu hé nhd hon (ching han quan 1y kho, x& Iy don hang,...).
Thong thudng thi ta cdn ¢6 mot nghién cifu téng qudt vé chién luoc tin hoc héa
cOng tac quan Iy cha co quan, qua dé xdc dinh cic hé con va cédc giao dién giffa
ching, roi sau d6 chon mot s6 he con dua vao pham vi giai quyét ciia du 4n.

- Han ché

+ V& tai chinh: Mifc do ddu tu va chi phi danh cho du 4n.

+ Vé con ngudi: Kha nang quén 1y, nim bit k¥ thuat mdi, kha ning vé
dao tao, tac vu.

+ V¢ thiét bi: Céc kh nang vé thi€t bi va k¥ thuat cé thé dép tng.

+ V& moi trudng: Céc yé€u t6 anh hudng vé méi trudng, xa hoi.

+ Ve thoi gian: Cdc rang budc chia hé thong vé thdi gian hoan thanh.

- Muc tiéu ctia hé thong.

Thong thudong thi mét hé thong thong tin duge xay dung 12 nham vio céc
muc tiéu sau:

+ Khic phuc nhitng y&u kém hién tai. Pdp tng dugc nhitng nhu cau
trong tuong lai, thé hién chién luge phat trién 1au dai clia co quan. Phu hop véi
cdc han ché vé thdi gian, chi phi, con ngudi.

+ Mang lai lgi ich nghi¢p vu: Tang kha nang xi 1¥, ddp itng yéu céu
nghiép vu mot cich nhanh chdng, thuin loi, chinh x4c, an toan.

+ Mang lai loi ich kinh t€: Giam bién ché cdn bo, giam chi phi hoat
dong, tang thu nhap.

Khi vach cac muc tiéu cho mét dy 4n xay dung hé théng thong tin nén chon
nhitng muc cu thé d€ sau nay c6 thé kiém sodt dugc mitc dé hoan thanh cha dir 4n.

2. Phac hoa va nghién ciru tinh kha thi cla giai phap

Sau khi khéo sat va danh gid so bo hé théng cfi, cn dua ra mot giai phap
tuy chua chi tiét, song phaj dii d& thuyét phuc duge bén sir dung vé kha ning
ddp tng nhu cdu cha né va da rd dé€ ching td duoc tinh kha thi.

Thuong thi ban dau, ta nén dé xudt nhi€u gidi phap, réi ddnh gis tinh kha
thi ctia timg giai phdp, dé tlr d6 ti€n hanh can nhic, so sdnh va thda thuan véi
bén st dung chon 1ay mot giai phdp théa ddng nhat.

Cdc phdc hog dé xudt nhdm vao cdc diéu kién sau:

- Thoa mén céc yéu cdu bén A (bén chi dau tu) hay khong? Thudng cdc yéu
ciu nay dvge dua ra dudi dang cau hoi c6t yéu ma nha phén tich cin tra 1oi.
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- Dinh hudng giai quyét, thuc hién nhu thé nao.

- Ve thiét bi: Cén dua ra cdc chiing loai, tinh nang, gid c4 thdi gian cung ¢ p
vi ching thudng phai dy trit sém.

Xdc dinh cdc mitc d6 we ddng hod khdc nhau.

- T8 chiic lai cdc hoat dong thi cong.

- Tu dong hod mot phan, nghia la ¢6 mdy tinh trg giip nhung khong dao 1on
cd cau td chirc.

- Tu déng hod lam thay déi vé co cdu 8 chitc.

Phan tich tinh hiéu qud va ddnh gidg tinh khd thi

Tinh kha thi cé thé dugc can nhéc trén cdc mat sau:

- Khé thi vé€ k§ thuat: Cdc yéu cdu vé k§ thuat va cong nghé ciia giai phdp
c6 thé ddp tng duge khong?

- Khé thi vé nghiép vu: C6 dép ng cdc yéu ciu vé& nghiép vu cla bén sir
dung khong? (cung cap ding cdc thong tin nghiép vy cin thiét vao ding lic yéu
clu va dén diing noi).

- Kha thi vé kinh t&: Chi phi cho giai phap c6 thé dép ing duoc khong? C6
thod ddng so véi 1gi ich thu lai khong?

3. Lap duy tris va ké hoach trién khai dy an.

Mot du dn x4y dung hé théng thong tin muén thanh cong cén thiét phai cé
ke hoach thuc thi va lap du trdr. K& hoach tdng thé c6 thé chi ra mot s6 budc
quan trong:

a. Giai dogn hinh thanh hgp dong: Quyét dinh hé théng kha thi hay khong
va thoa thuan cdc diéu khoan so bo din dén mot hop ddng ky két.

b. Ldp du trix thiét bi: Thoi gian chudn bi mua sim thiét bi thudmg dién ra
khd lau nén nhét thi€t can dy trd vé thiét bj sém. Dy tri duge dua trén mot s6
can cit da c6 thé wée luong duge:

- Khéi lugng dir liéu can luu trit 1au dai.

- Cdc dang lam viéc (xtr 1y theo 10, tuong tac, truc tuyén,...)

- 86 lugng ngudi diing t6i da.

- Khoi lugng thong tin can thu thap.

- Khéi lugng thong tin cdn két xuat, céc tai liéu cén in ra.

Trén cic cin cif nay, ta da c6 thé xdc dinh dugce cdu hinh cla thiét bi bao gém:

- Mang hay may lé.

- Céc thi€t bi ngoai vi, dac biét 1a cic thiét bi ngoai vi dic dung.
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- Céc phdn mém (h¢ di€u hanh, hé quan tri ¢o sd dit liéu, cdc ngon ngit lap
trinh, ...}

c. Dy tri kinh phi: Ngoai kinh phi cho thi€t bi va xay dung dia diém con
phai ¢6 kinh phi cho qud trinh trién khai du 4n. Kinh phi ndy phai duoc théa
thuan cua do6i bén tham gia dv dn, cén cif trén cdc mat:

- Khoi lugng cong viéc va s6 ngudi tham gia thyc hién qua cac giai doan.

- Miic d6 clia cdc doi héi vé chat lugng san phdm, vé thoi han hoan thanh
va v&€ bdo hanh sdn pham.

Kinh phi cho du dn thudng dugc phan bd cho cic giai doan trién khai dy 4n.

d. Xdy dung trién khai dy dn:

- TS chifc nhém lam viéc.

- Sy diéu hanh du 4n: Ban di€u hanh gobm mot & Iugng han ché cic thanh
vién, trong d6 cé ca nha tin hoc va ca ngudi diing, duge t6 chirc bén trén nhém
1am viéc cua dy dn va chiu trich nhiém vé viéc dlra ra cic quyé’t dinh 6 tinh
dinh huéng cho du dn.

- Tién trinh cha du 4n: Cin phai dy kién tién trinh trién khai du 4n.

() giai doan xéc 1ap du 4n nay, van dé la chon mot phuong phap va mot tién
trinh trién khai cho thich hop véi hé théng cén x4y dung, ciing nhu thich hop
v6i kinh nghiém, théi quen va véi ca cong cu sdn ¢ cia nhém thuc hién du 4n.
Trén co s& d6 ma xdc dinh mét lich biéu cho du an.

Bai tap chuong 2

1. Tai sao phai khdo sat hién trang cla hé thdng ¢l khi xay dung hé théng théng tin
mdi?

2. Trinh bay cac phuaong phap khao sat hién trang hé théng. C6 nhat thiét khi khao
sat hién trang hé théng, phan tich vién phai truc tiép dén tan ndi d8 khao sat khdng?
Tai sao?

3. Hay chon mét td chifc {chng han nku mét thy vién, mét hé théng quan Iy sinh vién
clia mot khoa, mét hé théng quan [y vat tu, hé thdng tuyén sinh dai hoc,...) d& khao sat.
Maé ta cac nhiém vy cla hé théng, cac thanh phan cta né cing véi nhu cdu xit ly théng
tin trong doé.
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Chwong 3
PHAN TICH HE THONG

Muc tiéu

Hoc sinh trinh bay dugc cac mé hinh va phuong tién dién ta chic nang.

Biét doc va phan tich so d6 phan c4p chic nang ctia mét hé théng kinh doarh don gian.

Biét doc va phan tich so d8 ddng dif liéu clia mat hé thdng don gian.

Phan biét va chuyén d&i dugc md hinh vat Ii v mé hinh logic.

Biét doc va trinh bay dugc cac md hinh va phudng tién dién ta dir liu.

Biét phan tich md hinh dit igu va m& hinh thuc thé ién két cho mot hé théng quan i
don gian.

N3i dung tém tat

Phan tich so 86 chic nang.

Phén tich so d6 dong di lisu.

Phén tich mé hinh thuc thé.

Phén tich md hinh quan hé.

NO! DUNG

I. CAC MO HINH VA PHUONG TIEN DIEN TA CHUC NANG

Phan tich thi€t k€ he théng néi chung Ia sy nhan thifc v mo td mot hé théng,
bdi vAy ngudi ta thudng ding cdc mo hinh, cdc biéu dé &€ triru tuong hod va
trao d6i trong qué trinh phat trién hé thong. M3i m6 hinh 12 mot khuon dang dé
nhén thitc vé hé théng va né mang tinh chili quan.

Muc ti¢u cita phéan tich mé hinh xtr 1y 12 dwa ra cdch xdc dinh cdc yéu cdu
cha ngudi ding trong qud trinh phat trién hé théng, nhiing yéu cdu nay bam sat
vao mot loat cdc sy kién ma nguoi phan tich thu dugec qua phong vén, dat can
héi, doc tai liéu va cdc phép do thir nghiém.

C6 mdt s6 cong cu chinh d€ dién ta chic ning cha hé thong:

- Bi€u d6 phan cdp chic nang. Functional Hierachical Decomposition
Diagram (FHD):
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- Bi€u d6 lu6ng dit liéu. Data Flow Diagram (DFD).

- C4c ky hiéu md rong cua hing IBM.

- So d6 thuat todn (Algorithsm).

- Ngon ngit gia trinh (Pseudo Code).

- Céc dic ta quy tic quén 1y.

1. Cac mitc do dien ta chirc ning

Chifc nang & day la céc ti€n trinh thong tin. Viéc dién ta chifc nang c6 thé
thyc hién & nhimg mic d¢ khdc nhau, tuy theo hoin cinh va yéu ciu.

1.1. Dién ta vat 1y va dién ta logic

Sy dién ta chic nang & mic d¢ logic chi tap trung tra 1&i cau hdi “La gi?”,
nghia la chi dién td muc dich, ban chét cla qud trinh xi&r 1y, ma bd qua cic yéu
t6 vé thuc tai, vé cai dat (thudng goi la cdc yéu t6 vat Iy) nhu phuong phap,
phuong tién, tic nhan, dia diém, thdi gian,...

Su dién ta chitc ning & mifc vat 1y doi hoi phai ndi rd ca muc dich va cach
thuc hi¢n cta qua trinh xi 1y, néi cich khéc phai tra 15i ¢4 hai cau hdi: “La gi?”
va “Lam nhu thé nao?”. Cau héi “Lam nhu thé nao?” thé hién & cdc khia canh
nhu: ding phuong phap gi?, bién phap gi?, ding cong cu gi?, ai 1am?, & dau?,
lac nao?,...

Trong giai doan khdo sit so bd mot hé thong phai ghi nhan nhitng gi dang
dién ra trong thuc t€. Vay liic d6 phai diing sy dién ta & miic d6 vat 1y. Tuy nhién
cdc y&u 16 vat 1y thudng che khudt ban chat clia hé théng, 1Am lu mo cdc diém
bat hop 1y ciia he¢ thong (Iam 14m twémng 1 hop 1§). DE néi 1o sy bt hop 1y va
chi rd bén chat clia hé théng, & giai doan phan tich hé théng phai loai bd moi
y€u to vat 1y, va dién ta cdc chirc nang & mitc do logic. D&i véi he théng méi thi
mot sy mo td logic 1a cin thi€t true khi tinh dén cdc bién phép vé cai dat.

1.2. Dién ta dai thé va dién ta chi tiét

G mitc d¢ dai thé thi mot chiic ning duge m6 ta duéi dang “hép den”. Noi
dung bén trong hép den khong duge chi 13, nhng cdc théng tin vao va ra hop
den thi duge chi r6.

O mitc 46 chi tiét thi noi dung ciia qud trinh x{ 1y phéi dugc chi 5 hon.
Thong thudng thi chi can chi ra cdc chifc ning con va méi lién hé vé thong tin
va diéu khién giita cdc chic néng d6. Vi cdc chic nang con vén con phitc tap,
nén lai phéi dién ta chiing mét cdch chi tiét hon, théng qua céc chic ning nhd
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hon. Cit ti€p tyc nhu thé, s& c6 mot sy phan cdp trong mo ta. O mic cudi cliing
thi cdc chirc néng kha don gian, lic d6 ¢6 thé dién t4 tryc tiép qua trinh xir 1y
cua n6, khong cin phai chia thanh cdc chifc ning nhd hon. Sumé ta truc tiép
mot chife ndng dugc goi la sy dac ta. Su mo ta chi tiét, dai thé, hay dic ta dugc
sir dung tuy lic, tuy noi trong qud trink phan tich va thigt k€ hé théng.

2. Biéu d6 phan cap chirc ning (FHD)

FHD 1 cong cy khdi ddu d€ mo ta hé théng qua chic ning, 13 mot trong
nhirng mé hinh tuong d6i don gian, dé hiéu, than thién véi ngudi st dung, k§
thuat mé hinh hod lai khong qua phic tap, né rdt c6 ich cho cic giat doan sau.
Mot khau quan trong trong khi x4y dung biéu d6 phan cip chitc nang la xéc
dinh chiic nang.

Chitc ndng 12 khai niém ding d€ mé ta cong viéc cdn thiét sao cho cong tdc
nghi¢p vu dugc thye hién. Trong chitc nang khong cdn thiét néu ra ring nghiep
vy d6 duge thyc hién & dau?, nhur thé nao?, bdi ai?, ¢é nghia 12 né khong quan
tdm dén cdc y€u t& vat [y cla vin dé ma chi quan tam t6i khia canh hinh thie,
logic ctiia van dé.

Vidy: Chic nang ldp thoi khod bi¢u ding dé mo ta cho cong tic nghiép vu
cua mot mét trudng hoc nao d6 ¢6 nhiém vu thu thdp thong tin vé s6'lop hoc,
si s0 ctia ting ldp, s6 phong hoc, phdn cong nhiém vu gidng day ciia timg gido
vién dé tiy d6 sdp xép tao ra mét thei khod bidu chung cho toan trudng.

Dé hiéu 15 hon cdc chitc nang cdn phéan 4, hay ndi cdch khdc 1 mo ta
chiing chi tiét hon nita. D¢ am viéc nay chiing ta c6 thé sit dung biéu d6 phan
cip chic ning.

Biéu do phan cdp chitc ndng 1a sy phan ri c6 thit bac cdc chic nang cla he
thong trong pham vi dugc xem xét. N6 cho phép phén i ddn ddn céc chikc ning
tir chifc nang miutc cao thanh chiic ning chi tiét nho hon.

Thanh phéan cta biéu dé bao gébm:

- Céc chifc ning:

+ Tén chirc nang: Mbi chiic nang phai 6 mot tén duy nhat dudi dang
dong tir - bd ngir.

Vi du: Lay don hang, mua hang, lap thoi khod biéu.

Mua hang

Hinh 5. Chitc ndng mua hang.
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+ Ky hiéu: Chic nang duge ky hiéu bing hinh chit nhat bén trong c6 tén

chuc nang.

Vidu:

- K€t n6i: Két ndi gifta cac chilic nang mang tinh chat phan cap va duge ky
hiéu bang doan thang ndi chifc nang ““cha” véi cac chitc ning “con”.

Vi dy: Chitc ning A phén ra thanh cdc chic nang B, C, D.

Dic diém ctia FHD

- Cdc chirc nang dugce nhin thdy mét cdch khai quat nhét, truc quan, dé hiéu,
thé hién tinh c4u tric cha phan ra chic ning.

A

I
I I 1

B j C D

Hinh 6. So d6 phdn cdp chic ndang.

- Dé thanh 1ap vi tinh don gian: N§ trinh bay hé thong phai 1am gi hon 1a he
théng lam nhu thé nao ?

- Mang tinh chat tinh vi b qua méi lién quan thong tin giita cdc chifc nang.
Céc chifc nang khong bi l3p lai va khong du thira.

- Rét géan giii v6i so d6 t6 chifec nhung ta khong déng nhat né véi so dd 18
chifc: Phdn 16n cic 16 chiic cla doanh nghiép néi chung thudng gin lién véi
chitc nang.

V1 nhitng dic diém trén ma FHD thudng dugce st dung 1am mé hinh chic
nang trong budc diu phan tich.

Vidu: .

Xét he thong quan 1y bin hang tai mot cong ty cung wng vat tu. Khi cé nhu
c4u mua hang, khach hang giti don dit hang cho bo phan nhan don hang. Bo
phén nay xem xét tinh hop 1¢ cia don dat hang (xem xét vé khich hang, vé mat
hang trong don). Néu don hang dugce chdp nhan thi s& duge chuyén sang bo
phan thanh todn va khdch hang tra tién cho bo phan thanh todn. B6 phan giao
hang can cif vao don hang di duge chap nhan gom hang tix cac kho, déng g6i
va giao hang cho khach hang.
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Bi€u d6 phan c&p chic nang cia hé théng nay dwge mo ta nhy sau:

QUAN LY BAN HANG
Nhan don hang Giao hang Thanh toén
i Kiém .
Tiép Kiém| | tra Tap | |Déng G\lao
nhan _ . hang
don tra mat trung g6i cho
- khach| |hang mat bao .
dat . . . khach
s hang | |trong hang bi s
hang hang
don

Hinh 7. So' do phdn cdp chitc ndng cia hé thong qudn ly bdn hang

3. Bigu d3 ludng dir ligu (DFD)

3.1. Khai niém

Bi€u d6 ludng dir li¢u (DFD) 1a mot loai biéu d6 nhim muc dich dién ta mét
qua trinh xir 1y thong tin véi cdc yéu ciu sau:

- Su dién ta la & mitc logic, nghia la nhim tra 15 cau hdi “Lam gi?” ma bd
qua cau hoi “Lam nhu thé nao?”.

- Chi 1 cdc chitc nang (con) phai thuc hién dé hoan t4t qud trinh xir 1y cén
mo ta.

- Chi 13 cdc théng tin duge chuyén giao giita cdc chifc nang dé va qua dé
phan nao thdy dugc trinh ty thuc hién cla chiing.

DFD la cong cu chinh ctia qud trinh phan tich, nhdm muc dich thiét k& trao
ddi va tao 1ap dif liéu. N6 thé hién 15 rang va kha ddy da cdc nét dac trung ciia
hé théng trong c4c budc phan tich, thi€t k& va trao d6i dit licu.

Hinh thic biéu dién: Trong mot s& tai lieu khdc nhau véi céc phuong phap
ti€p can khdc nhau (MEIN, SSADM), ngudi ta thudng ding cdc ky hi¢u khong
hoan toan giong nhau. Tuy vay cdc thanh phdn co bin khong thay d6éi vi né
dudc sir dung nhét quén trong cdc qud trinh phan tich, thiét ké.
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3.2. Cac thanh phan trong DFD
DFD gbém ¢6 cdc thanh phan sau:

- Tién trinh (Process).

- Ludng dit lieu (Data Fiows).

- Kho dit liéu (Data Store).

- Tac nhan ngoai (External Entity).
- Téc nhan trong (Internal Entity).
Tién trinh (Process)

+ Khai niém: Tién trinh dugc hiéu 12 cdc qué trinh bién ddi thong tin, tir
thong tin vao né bién déi, 16 chic lai thong tin, bé sung thong tin hodc tao ra
théng tin méi té chitc thanh thong tin ddu ra phuc vu cho hoat dong cha hé
théng nhu Iuu vao kho dif liéu hodc giri cho céc chifc néng khéc.

+ Biéu dién: Tién trinh dugc biéu dién bing hinh tron hay hinh 6van,
trong d6 c6 ghi tén cua tién trinh.

+ Tén tién trinh: Boi vi tién trinh 13 cdc thao tdc nén tén phai duogc dang
12 mot dong tir cong v6i bd ngit n€u cdn, cho phép hi€u mot cdch vin tét chirc
ning lam gl.

Vi du: Chitc nang “Mua hang”, “Nhéan don hang”

Nhéan

Mua hang don Héng

Hinh 8. Cdc chitc ndng

Can chi ¥ ring tén cha tién trinh trong biu d6 ludng dit liéu phai tring véi
tén da duge dit trong biéu dé phan cip chitc nang. Khi x4y dung biéu dé ludng
dir li¢u, néu c6 tién trinh nio khoéng tao ra thong tin méi thi n6 khong phai la
tién trinh trong biéu d6 Iuéng dir liéu va khi d6 cén phai xem xét lai biéu d6
phan cap chitc nang. Thong thudng nén xem xét d€n kha nang chic nang nay
da bi tach ra khoi chic nang khdc mét cach khong hop ly.

Ludng dii liéu

+ Khéi niém: Luéng dit liéu 1a ludng thong tin vao hay ra cia mot tién trinh.
Bsi vay ludng dir liéu duoc coi nhu cdc giao dién giita cdc thanh phin cla
biéu 8.

37



+ Biéu dién: Ludng dit liéu trén biéu d6 duoc biéu dién biang mdi tén ¢
hudng trén d6 ¢6 ghi tén 1a tén thong tin mang theo. Miii tén dé chi huéng cia
ludng thong tin.

+ Tén ludng dit ligu: Vi thong tin mang trén luéng, nén tén I3 danh tir
cong vGi tinh tir n€u cdn thiét, cho phép hiéu mot cach vén tit noi dung clia dit
liéu dugc chuyén giao.

Céc luong dit liéu va tén duge gdn cho ching 1a cdc thong tin “logic” chit
khong phai 12 cac tai liéu vat 1y - gid mang thong tin. Tuy nhién trong mot s6
trudmg hop tén dong dit liéu tring (hoic ta da quen dung) v&i tén tai lieu vat ly.

Vidy: “Hod don™, “Hod don di ki€m tra”, “Diém thi”, “Danh séch thi lai”,
“Phiéu nhap”, “Hé so du thi”.

Héa don

L.
ool

Hirh 9. Dong dit liéu.

Vidu vé tién trinh va ludng dit liéu tuong ting

H6 so du thi H6 so di kiém tra

Y

L.
—

Hinh 10. Tién trinh va ludng dif liéu.

Kho dit liéu

+ Khéi niém: Kho di ligu 1a cdc théng tin cn luu giif lai trong mot khoang
thoi gian, dé sau d6 mot hay mot vai chiic nang xu 1y, hodc tdc nhén trong sit
dung. N6 bao gém mot nghia rét rong cdc dang dit liéu luu tri: Duéi dang vat
1y chiing ¢6 thé 12 céc taj liéu luu trit trong van phong hodc cdc file trén cdc thiét
bi mang tin (bang tir, dia tir v.v...) cha mdy tinh, nhung & day ta quan tdm dén
théng tin chita trong dé tic ta dang logic cla né (trong co sd dit ligu).

+ Bi€u dién: Kho dif ligu dugc biéu dién bing cip doan thang song song trén
do6 cé ghi tén ciia kho.

-+ Teén: Boi vi kho chifa cdc dif lieu nén tén cta kho 13 danh tir kém theo
tinh tlr n€u can thiét, n6 néi 1én noi dung théng tin cha khong phai 1a gid mang
thong tin.
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Vi du: Kho “Hé so Cén bo”, “Dac gia” v.v...

H6 so doc gia Boc gia

Hinh 11. Cac tép dit liéu.

Biéu dién mdi lién quan gifta chitc ning x 19, kho dit lién, ludng dit licu
trong biéu dé ludng di liéu:

Vi du viéc quan 1y luong ciia cén b, cong nhan vién tai mot co quan. Khi
c6 nhan vién mdi vé cd quan phat gli cdc thong tin vé luong cia ci nhén cho
0o phan nay. BO phan nay kiém tra tinh ddy di va chinh xdc ctia cdc théng tin
va luu trit cdc thong tin nay. Theo dinh ky lam cdc bang luong, dong thoi thudng
xuyén cap nhat cic thong tin méi vé luong cho cdn bd cong nhan vieén.

O O C

Cdp nhdt kho Doc file, ldy - Vira ldy thong tin
théng tin tir kho vita cdp rhdt

Hinh 12. Cdc thao tdc trén tép dit liéu.

H6 so litong Hé so luong H so luang

Lam Hiéu

Cap nhat

hé sa bang luong chinh luong

Hinh 13. Cdc thao tdc vao ra tép Hé so heong.
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Ta c6 thé mo ta céc cong viec d6 ciia bd phan quan 1y Iuong nhu sau:

- N6i chung kho d3 ¢6 tén nén ludng dir liéu vio ra kho khong can tén, chi
khi vi¢c cap nhat, hodc trich tir kho chi mot phédn théng tin & kho, ngudi ta moi
dang tén cho ludng dit liéu.

- Bai v6i kho dit liéu phai ¢ it nhat mot ludng dir liéu vao va it nhat mot
luéng ra. Néu kho chi ¢6 ludng vio ma khong 6 ludng ra 1a kho “vé tich su”,
néu kho chi ¢6 ludng ra ma khong ¢é ludng vao 1a kho “réng”.

- Trong biéu dé luéng dir liéu ta ¢6 thé dat mot kho dit liéu & nhiéu noi dé
thuan Igi cho viéc theo doi (nhung phai hidu 1 mot).

Tdc nhdn ngoai

Téc nhan ngoai con duge goi la d6i téc, la mot ngudi, mot nhém ngudi hay
mot 18 chite & bén ngoai linh vue nghién citu cia hé théng nhung cé tip xiic,
trao d6i théng tin véi hé théng. Sy ¢ mit clia cdc nhan t6 nay trén so dé chi ra
gi6i han ciia h¢ thdng, va dinh 16 méi quan hé clia h¢ théng v6i thé gisi bén
ngoai. Di€u ddng chi ¥ 14 hiéu nghia “ngoai linh vuc nghién ctru” khong cé
nghia la bén ngoai 6 chitc, ching han nhu véi he théng xi 1¥ don hang thi bo
phan k& todn, bo phan mua hang va céc bo phan kho tang vén 1 tdc nhan ngoai.
Déi vai he thong tuyén sinh dai hoc thi tdc nhan ngoai vin c6 thé 1a thi sinh,
gido vién chdm thi va hoi déng tuyén sinh.

Tac nhan ngoat 4 phén séng con cla hé théng, ching 1a nguodn cung cap
théng tin cho h¢ théng cling nhv ching nhan céc sén phdm théng tin tir he
thong.

+ Biéu dién: Béng hinh chi nhat cé ten.

+ Tén: Dugc xdc dinh bang danh tir kém theo tinh tir néu cin thiét,

Vidu:

THI SINH KHACH HANG

Hinh 14. Tdc nhdn ngogi

- Trong mot biéu dé ludng dit lieu ta ¢6 thé dat mdt tdc nhan ngoai & nhiéu
chd dé dé doc, dé hiéu (nhung phéi hi€u chi 1a mot).

Tdac nhdn trong

+ Khai niém: Tdc nhdn trong Ia mot chic nang hay mot hé théng con cua
h¢ thong dugc mo ta & trang khac cia bidu d6, nhung c6 trao déi théng tin véi
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cédc phan tir thudc trang hién tai clia bidu dé. Thong thudng moi biéu do c6 thé
bao gdbm mot s6 trang, dac biét 1a trong cdc hé théng phic tap va véi khuon khé
gidy c6 han, thong tin dugc truyén giita cdc qud trinh trén cdc trang khéc nhau
dugc chi ra nhd ky hiéu ndy. Y nghia cha tdc nhan trong véi ky hiéu tuong tu
nhu niit ti€p néi cla so 46 thuat toan.

+ Biéu dién: T4c nhan trong bi€u dién bing hinh chif nhat h& mot phia
va trong c6 ghi tén.

+ Tén téc nhan trong: Dugc biéu dién bing dong tir kém bé ngit néu cin

Khi xdy dyng biéu dé mot tdc nhan trong c6 thé dugc dat & nhiéu noi trong

biéu d6 cho dé doc, d& hiéu.

QUAN LY KHO TINH LUONG

Hinh 15. Tac nhdn trong.

4. Cac phuong tién dic ta chifc ning

4.1. Khai niém vé dac ta

Mot diém chung trong viéc st dung FHD va DFD Ia dé dién td mot chic
nang phitc tap ta phan rd né ra thanh nhiéu chic nang con don gian hon. N6i
cdch khdc, 1a tir mot “hop den”, ta giai thich né bing cach tich né ra thanh
nhiéu “hop den”. C6 vé nhu d6 12 mot su ludn qudn, song thuc ra 1a di cé su
tién bd vi cdc chic nang con thu duge 1a don gian hon trudc. Muén ddy 16i su
ti€n bd da, ta ti€p tuc phan ra cdc chiic nang con nay. Su lap lai quad trinh phan
ra (thong qua cac FHD hay DFD) duong nhién t6i mét lic phai dimg lai. Cac
chitc ning thu dugc & mic cudi ciing, da Ia rat don gian, cling van can dudc giai
thich (néu khong thi van ¢ 12 “hop den™). Bdy gid su giai thich chiic nang phai
dugc thuc hién bdi nhitng phuong tién dién ta truc ti€p. Dé goi 12 sur dic ta chiic
nang, thuong goi tat 1a P-Spec (Process Specification).

Mot dic ta chiic nang thudng duge trinh bay mot cach ngén gon, khong vuot
qud mot trang A4, va gbm hai phan:

Phan diu dé gém:

- Tén chuc ning.

- Cac dir liéu vao.

- Cac dit ligu ra.

Phan than moé ta ndi dung xu li, & d6 thuong st dung cdc phuong tién mé ta
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sau day (ligt ké theo trat ty wu tién gidm din):

- Cic phuong trinh todn hoc.

- Cdc s0 d6 khéi.

- Cdc ngoén ngit ty nhién ciu tric hoa.

4.2. So do khoi

So d6 kh6i 1a loai biéu dé dién ta gidi thuat quen thuoc vi wa ding véi
nhiing nguti mdi hoc 14p trinh, vi né don gidn dé& hiéu. Véi lap trinh nang cao,
thi né boc 10 nhiéu nhuge di€m, cho nén né lai it dwoc wa diing: né khuyén khich
viéc sit dung tran lan GO TO. N6 khong thé hién 5 ba cau tric diéu khién co
bin (tudn ty, chon, 1ap), né hd trg kém cho lap trinh trén xudng va cang té ra
gugng €p v6i 1ap trinh d¢ quy v.v...Tuy nhién v6i nhiém vy dac 1 cdc chic nang
don gian ma ta can & day, thi né ddp ing duge yéu ciu.

Dué6i day 1a mot vi du diing so d6 khéi dé dic ta chitc nang “lap danh sach
tring tuyén va danh sich truot”.

Con thi sinh

c » Ra
chua V

D

h 4
Tra cthu diém thi sinh

Diém ts >=
diém chuin?

Dura thi sinh va Phra thi sinh vao
tonhs sat o danh sich trugt
danh sach dé

I

Hinh 18. Mét 3o d6 khoi
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4.3. Cac ngén ngil co cau tric

Ngén ngit ¢6 cu tric 1a mdt ngdn ngir tw nhién bi han ché:

- Chi dugc phép dung cdc ciu don sai khién hay khéng dinh (thé hién cic
lénh hay cdc diéu kién).

- C4c cau don nay dugc ghép néi nhd mot tir khod thé hién céc cdu tric didu
khién chon va lap.

Nhu vay ngon ngit ¢ cdu triic c6 nhitng diac diém cha mot ngon ngit 1ap
trinh, song nd khong chiu nhimng han ché€ va quy dinh ngét ngh&o cua cdc ngdn
ngir lap trinh, cho nén duge diing thoai méi hon. Tuy nhién né ciing khong qua
phéng ting nhu mot ngén ngi tr do.

Duéi day la dic ta ctia chitc niang “lap danh sich tring tuyén va danh sach
trugt” & dang ngdn ngit c6 ciu triic.

Lap: Lay mot thi sinh tir kho c4c thi sinh

Tra citu diém cta thi sinh d6.

Néu Piém cha thi sinh >= diém chuén.

Thi Dua thi sinh vao danh sdch dé

Khoéng thi Dua thi sinh vao danh sach trugt
Bén khi Hét thi sinh.

II. PHUONG PHAP PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG

Phuong phap phan tich ¢ cdu tric dac biét ¢6 tdc dung vdi hé thong thong
tin quéan 1¥. Dac diém cha phuong phap nay la don gidn, dé theo dai, nhung
khong qua so lugc, ma cling khong cdu ky. Cong cu biéu dién chinh duoc st
dung trong qua trinh phan tich 12 biéu dé luéng dit licu (DFD).

Muc dich clla n6 12 tién hanh phan tich chifc ning cla hé thdng dé thanh lap
mot mo hinh logic clia mot hé thong méi, dudi dang mdt DFD ¢hay ding hon
1a mot tip hop cac DFD). N6 van dung ba k¥ thuat:

* K¥ thuat phan muc (phan tich tir trén xudng);
* K¢ thuat chuyén ddi DFD vat ly thanh DFD logic;
* K¥ thuat chuyén déi DFD h¢ thdng cii thanh DFD hé théng mdi.

1. Ky thuat phan mic
K¥ thuat phian muc hay con goi 1a “phan tich tir ttrén xudng” {top - dow-
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nanlysis) ti€n hanh sy phan tich chitc ning cha hé théng bing céch di dan tir
mot mo ta cy thé dén nhitng mé ta chi tiét thong qua nhiéu mie. Sy chuyén dich
tir mot mufc t6i muc ti€p theo thuc chat 13 sy phan ra chic ning & mifc trén thanh
mot s6 cdc chifc nang & mic dudi, vay day 12 qud trinh trién khai theo mot cay,
va chinh vi vdy ma phuong phép nay con ¢6 tén 1 phuong phdp phan tich c6
céu tric.

C6 hai cdch van dung k§ thuat phan mitc: dung biéu d6 phan cap chic nang
(FHD) va dung biéu d6 ludng dit lieu (DFD).

V61 FHD, thi phan tich trén xudng thuc hién bing céch trién khai ddn cdy
phan cdp tir g6c dé€n ngon lan luot qua cde mie (mdi mite bao gém mot tap hop
cdc chifc ndng). DE trién khai tit mot mic dén mie tiép theo ta xem xét timg
chitc nang va dat cau hoi: d€ hoan thanh chitc ning d6 thi phai hoan thanh céc
chifc néng con nao. Nh&y d6 ta phat hién cdc chic ning thudc mic tiép theo ma
moi lién quan véi cdc chifc nang & mitc trén 13 quan hé bao ham (hay cha-con).
Tén cia mdi chirc nang (6 méi nit cla cay) duge chon lua d€ c6 thé phén dnh
mot cdch ngin gon noi dung cla chic ning d6. Chic nang & géc (mic 0) thé
hién nhiém vu tdng qudt cha hé théng.

Vidy: Xét he thong hoat dong tin dung cla ngan hang. P4y 12 mot trong linh
vuc hoat dong clia ngan hang bén canh cdc hé théng tiét kiém, chuyén khoan.

Tra loi

Cho vay

Hé so.
—p

Khach hang Hé thong Tin dung

Luu hé so

Tra no

Gidy bdo

Thu ng

Hinh 19. S0 do6 ludn chuyén thong tin cia hé thong



D6i véi khach hang dén vay tién & ngan hang thi phai ¢6 mot hé so (gom
don xin vay, chiing minh thu) va yéu ciu duge vay. Néu hé so hop 18 hodc khong
hop I¢ thi hé thong sé& tr 16i khach hang.

D6i v&i ngan hang néu yéu cdu va hé so ctia khéch vay hop Ié tic la yéu cu
ctia khich hang dugc ddp Ung thi ngan hang 1ap mot tai khodn tuong wng voi
khé& udc vay ma ngan hang quy dinh vé s6 tai khoan, thdi gian vay, mic lai sust
va ngay hoan trd. Khdch vay phai thanh todn (géc + 14i) cho ngan hang theo
ding han ghi trén khé€ wGc vay, néu qua han khiach hang khong dén tra ngan
hang thi hé théng s& thong bdo v6i khiach hang, déng thdi 4p dung mifc 1di suat
qua han.

Dén k¥ han hoan tra khach vay dén thanh todn (trd ng), bd phan thu no tinh
ra s& tién ma khédch hang phai tra, can cif vao ngly vay, ngay hoan tra va 1ai sudt.

San d6 hé théng déi chiu vdi tai khoan gdc, in hod don thanh todn va thong
bdo t6i khach hang.

Xay dung biéu doé phdn cdp chiic ndng cia hé thong

He thong bao gbm cé cdc mifc sau:

Mitc 0: Hoat dong chia hé thong tin dung.

Mitc 1: Gém cdc chifc ning sau:

- Cap nhét dir liéu.

- Thu ng¢.

- Thong ké va tra cifu.

- In 4n.

Miic 2: G6m céc chifc nang cap nhat khdch hang, xdc dinh mic 14i suat, 1ap
khé udc la cic chic nang con cua chic nang Cap nhat dif li¢u; Xdc nhan hoan
trd, ghi nhan tra diing han, ghi nhan tra sai han 13 cdc chiic nang con clia chiic
ning Thu ng; thong ké khach vay, théng ké ng qud han, tra ciiu theo mé khach
12 cic chiic niing con cla chifc ndng tra ctu theo ma khach; In héa don thanh
to4n, in phiéu bdo n¢ Ia cdc chic nang con cha chifc ning in dn

Qua phan tich céc chitc ning & trén ta xay dung dugc biéu d6 phan cap chic
nang ctia hé théng nhu sau:
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HE THONG TiN DUNG NGAN HANG

Cap nhat Thu ng Théng ké In an
| [
Hé so} | Mitc || Khé& Xdic || Ghi Ghi Thong| { Tra Hoéa | | Phi€u
khich|| 1ai || woc | | dinh || nhan | | nhan ke || cdu don || bdo
hang | | suat hoan || tra tra khéch| | theo thanh|| ng
trd ||dding || sai vay ma todn
han han khdch

Hinh 20. Mot so dé phan cap chitc ndng hé thong tin dung

Tuy nhién qua mot cdch phan tich khdc ching ta c6 thé nhan duge FHD
khéc nhu dudi day. Biéu d6 khong cé mau thuin gi do quan niém clia yéu cdu
hé thong va cdch phan tich.

Lam tin dung

Cho vay
Nhan Duyét || Tra loi
don vay don

Hinh 21. Mot so d6 phan cdp chitc ndng ciia hé théng tin dung khdc
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Dé thiy qua trinh phan tich v6i FHD, ma thyc chét 1a sy phan ra dan dan
cdc chifc nang 13 tr nhién vi dé 1am. Tuy nhién két qua thu duge ¢6 thé néi 1a
ngheo nan: Hé thdng chi dugce dién ta bdng mét tap hop cdc chite nang rdi rac
(& mot mitc cua FHD). Vi viy cdch 1am nay chi thich hgp cho sy phan tich budc
d4du, hodc cho cdc hé théng don gian.

V&1 DFD thi qué trinh phan tich trén xudng lai 12 qud trinh thanh 1ap dén
dan cdc DFD dién ta cdc chiic ning cla hé thong theo timg mifc. Mbi mic 14
mot tap hop cac DFD:

- Mitc boi canh hay khung canh (con goi 1a mitc 0) chi cé mot DFD, trong
d6 chi c6 mot chifc ning duy nhét - chidc ning t6ng quadt clia hé thong va cic
luéng thong tin trao doi véi cic tdc nhan ngodi.

- Miic dinh (con goi 1a mitc 1) cling chi ¢6 mot DFD gém cic cdc chic nang
chinh clia hé théng.

- Cic mic dudi dinh (con goi 13 cac miic 2,3,4,...) , mbi mifc gdém nhiéu
DFD dugc thanh 1ap nhu sau:

Ctt méi chifc ning muc trén, ta thanh lap mét DFD & mic dudi, goi la DFD
dinh nghia (hay giai thich), chitc ning d6, theo cdch sau:

- Phéan rd chifc nang d6 thanh nhiéu chiic nang con.

- V& tai cdc ludng dir liéu vio va ra chitc niang trén nhung nay phai vao hay
ra & cac chitc nang con thich hop;

- Nghién ctiu cdc quan hé vé dit liéu gifta cdc chifc ning con, nhdy d6 bé sung
cac ludng dit liéu ndi bo hodc cdc kho dif liéu néi bod.

Cach danh sd cac chifc nang

Cic chitc nang dugc ddnh s6 theo ky phdp chdm theo d&i vét trién khai tir
trén xudéng.

- Cdc chiic nang & miic dinh duoc ddnh s6 1.2.3,....

- Céc chifc nang & cic myc dudi dinh, chang han céc chitc nang mic 2 dugc
dianh s6 1a: 1.1, 1.2,...,2.1, 2.2,... Cac chitc nang mic 3 duge ddnh s6 1a: 1.1.1,
1.1.2,...,2.1.1,2.1.2,...

Khi trién khai ddn cdc mitc nhu trén ta phai tuan thit mot s6 quy tic sau day,
goi 12 cac quy tic vé su tirong hop giita céc nuic:

- Khi dinh nghia mét chic nang 6 mic trén thanh mét DFD & mitc dudi thi
cdc Indéng dit liéu vao va ra chtic nang d6 phai dugc bao toan, nghia [a phai dugce
vé lai ddy du trong DFD dinh nghia. Khi bao toan tit mic trén xuéng mitc dudi
nhu vay thi mot ludng dit liéu ¢6 thé phan ra ra thanh nhiéu ludng con, néu can.
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- Céc tac nhén ngoai phai xuat hién toin bo trong DFD béi canh, va khong
dugc phat sinh méi & cdc mitc dudi. Tuy nhién c6 thé v& lai mot téc nhan ngoal
0 mifc dudi néu thdy can (chng han dé thdy noi xuat phat hoac noi dén ctia mét
ludng dit lieu nao d6).

- Céc kho dir liéu khong xuat hién trong DFD b6i canh. Tuy nhién ching
dan dan phdt sinh & cdc mifc dudi khi cdn dén.

Trd lai vi du vé hé théng théng tin & co 53 tin dung thi qua trinh phan tich
trén xudng la nhu sau:

- Mitc khung cdnh (mic 0): Chitc ning téng quét clia hé théng 13: Lam tin
dung. Tic nhan ngoai cha h¢ thdng 1a khdch vay (ciing ¢6 thé con ¢ nhitmg d6i
tc khdc nhu la ngan hang, chinh quyén dia phuong v.v.. , song tam thdi luge
bo cho don gidn). BS sung cac lubng dit liéu trao déi giita he thong va tdc nhan
ngodi, ta c6 bicu do ludng dir liéu khung canh nhu sau:

Lam
tin dung

Khéch vay

Ug hoan trd
Hinh 22. S0 d6 ludng dit liéu mikc ngi¥ cdnh

- Mifc khung canh (mic 1): Chitc nang 1am tin dung c6 thé phén r3 thanh
hai chic nang con la Cho vay va thu ng. Ngoai ba ludng dir lieu vio / ra & miic
khung canh dugce bio toan, thi ta thdy ludng thong tin trao ddi giita hai chic
nang cho vay va thu ng 1a khéng truc tiép, ma phai thong qua mot kho dix lidu,
1a s6 ng. Tir d6 ¢6 DFD mic dinh nhy sau:

Tra 161 don vay -

Khéch vay | $3 ng

Hoan tra
Hinh 24. S0 d6 dong dit liéu miic dinh
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- Miic dudi dinh (mitc 2): Chitc nang 1 dugc phan ra thanh ba chie nang:
Nhén don, duyét vay va tra 16i don. Con chirc ning 2 thi duge phéan ri thanh 3
chic nang: Xdc dinh k¥ han tré, x{r Iy no trd trong han va xir 1y trd ng ngoai han.
Bao toan cdc ludng dit ligu vao / ra va thém céc lubng dit lieu néi bg, ta ap dugc
hai DFD dinh nghia hat chifc niang 1 v 2 nhu sau:

don da
don vay 1.1 kiém tra 1.2
Khach vay Nhén don Duyét vay
A don da

duyét

Tir chdi vay

13

9Ap g vay ( Tra 101 don

Hinh 25. So dd lubng dit liéu chitc ning 1

Chit thich:

Néu cing mgt h¢ théng, ma ta ti€n hanh phan tich bing c hai cich: ding
FHD va dung DFD thi duong nhién giita hai m6 hinh phéi ¢6 mdi lién quan an
khép: Ludn luon phéi ¢6 4nh xa 1-1 gifta cdc chitc nang trong FHD véi cdc chitc
nang trong cac DFD tuong ing.

Qud trinh trién khai trén xuéng khong thé kéo dai mai, ma phai dimg sau
mot s6 mitc. Ta quyét dinh dimg qu4 trinh, khi c6 nhiing bi€u hién sau:

No trd rong han

Ll

2.1
Xdc dinh
k¥ han tra

Hoan tra

3 ng
Khéch vay 30 n¢

2.3
XL notra
ngoai han

No tra ngoai han

Hinh 26. So d6 luéng dit liéu chitc ning 2
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Cdc chifc nidng 44 14 kh4 don gian.

Vi cdc h¢ théng vira va nho s6 mite thudng 1a 3, véi cdc hé théng 16n s6
muic ciing chi khoang 6.

Khi dimg viéc trién khai bang DFD, thi méi chiic nang trong cic DFD &
mifc cudi ciing, ta phai cho mot dic ta truc ti&p.

Qud trinh trién khai da lam phét sinh rat nhiéu tén goi: Tén chiic ning, tén
ludng dit ligu, tén kho dit ligu. Céc tén d6 rat dé gay ldm n cho cdc ngudi ding
cling nhu cac ngudi thi€t k€ sau nay. Vay phai lap mot tir dién dit liéu dé giai
thich cdc tén goi d6. Noi dung va cu tric cla tir dién dit lieu s& dugc dé cap
sau.

2. Ky thuat chuyén déi DFD vat Iy thanh DFD lagic

Muc dich cua phan tich la di t6i mét mo hinh 16gic cla hé théng. Qud4 trinh
phan mic néi & muc trén chi ¢6 thé dan ta vao nhilng mo 14 chi tiét, chir khong
phai [ da dua dén nhitng mo6 ta logic. Boi vi trong mé td ma thu dugc dudi dang
DFD thi vin con lan cdc y€u to vat 1y. Nhat 12 khi sy m6 14 thanh lap dua trén
sy khdo sat mot hé thong dang ton tai, dang hoat dong, cdc yéu t3 vat 1y von tén
tai trong thyc t€, s&€ c6 nhiéu co hoi lot qua sur sing loc clia ngudi phan tich dé
dt vao ciac DFD.

C6 ba loai yéu 18 vat 1y c6 thé 14n vao céac DFD:

(1) Céc y€u 16 vat ly xuat hién tuong minh trong ngdn tir hay hinh v& & trong
biéu d6 nhur 1a:

- Céc phuong tién, phuong thiic duge dung dé thuc hién cdc chifc nang (nhu
may tinh, ban phim, may in, xi1 1y tha cong v.v...)

- Cic gid mang thong tin (nhu dia tix, s8 sdch, ching tir trén gidy, dudng dién
thoai v.v...)

- Cdc tdc nhan thyc hién chiic ning (nhu gidm d6c, k€ todn vién, thi kho
V.V...)

(2) Céc chic néng vit ly, d6 1a nhitng chitc ning gin lién véi mot cong
cu hay mot bién phdp xir 1y nhat dinh, va s€ khong con 1y do tén tai khi cong
cu hay bién phdp d6 bi thay ddi; ching han chic nang nhap dit liéu vao mdy
tinh s& khong ton tai nita khi ta khong ding mdy tinh, va d6 1a mot chitc nang
vat Iy.

(3) Cau tric vat 1y, dy 1a cfu tric chung clia biéu d6 dang con phan dnh truc
ti€p céch bo tri, t6 chite hay cai dat hién tai, ma chua phan 4nh 13 ban chat logic
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ctia hé théng, chua thodt ra ngoai moi cdch cai dat cu thé, ching han & hé cung
ting vat tu & nha may Z c6 3 t6 cong tdc 1: dat hang, nhan hang/phat hang vi
doéi chi€u. Do dé mét cich ty nhién, DFD mitc dinh dugce thanh lap véi 3 chic
nang tuong ing véi 3 8 chic d6. Céu tric nhu vay 1a cau triic chit quan, vi nd
bi dp dat bdi mot hinh thitc té chic cong viéc cé thé 1a con tam thdi va chua hin
ding thyc chat.

Cdc yé€u td vat Iy ndi trén xen 14n vao DFD, lam cho DFD phan 4nh khong
diing ban chat cta hé thdng, cdn phai gat bd chiing khoi bi€u dé.

D¢ loai bd cdc y&u t6 vat 1y loai (1), ta chi c4n loai bo ra khoi biéu dé cac
phan ngdn tir hay hinh v& biéu thi phuong tién, gid mang théng tin hay tic
nhan, va chi giif lai sy dién ta ndi dung cla chiic ning hay thong tin ma thoi,
chéng han:

Thay bdi L.
bat hang

3.
Dai chiéu 3.
va kiém tra Thay bdi D6i chigu
thu cong 1vé
kiém tra
Séc Thay bési Tra tién
> >

D¢ loai bd cac yéu 16 loai (2), tiic 1a cdc chifc nang vt 1y, truée hét phai lam
cho ching xuat hién trong bi€u d6, thudng thi cdc chitc nang vat 1y 1a cdc chitc
nang nho, chua xudt hién & cdc DFD mifc trén. Vay ta phéi trién khai cic DFD
xudng cdc miic thdp. Khi phan rd mdi chic nang thanh cic chiic nang nho, ta
s€ téch duoc cac chitc nang vat 1y roi khoi cac chifc nang logic. Tir d6 ta loai
cic chifc ning vat 1y ra khéi biéu dé.

Sau khi loai bo hét cdc chiic nang vat 19, thi cdc chitc nang con lai 1a cdc
cdc nang logic va ta dang & mét mitc thap nao d6. Bay gids ta s& loai bo yéu to
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vat ly loai (3), tifc 1a cdu tric vat 1y, bang cdch té chifc lai cc biéu dé, tir dudi
1én trén, xuit phét tir cac chifc nang l6gic néi trén, theo cdc buée nhu sau:

- Trudc hét do c6 cdc chifc nang vat Iy bi loai, mot s6 ludng dit liéu di bi
dit quing, ta phai tim cdch néi chiing lai cho lién tuc.

- Ti€p d6 xem xét ndi dung cic chic ning ldgic, tim cach gom cum cdc
chic nang gin giii va hgp tac véi nhau trong mot muc dich xit 1y vao mot chirc
néng 1dn, cho di trudce day chuing bi chia lia bdi céc 1y do cai dat. Lam nhu thé,
dang & mic dudi, ta lai thanh 1ap dugc DFD & mic trén, va cit thé tiép tuc, ta td
chic lai cdc DFD & cdc mifc, cho dén mifc dinh. Cau triic chia cdc biéu dé bdy
g10 s€ khong con mang tinh chit vat 1y nifa.

Tém lai, tir DFD vat Iy mic dinh, ta trién khai xuéng céc mitc thip, ri bo
cédc chitc ning vat 1y, r6i lai trd vé cde mic cao dé chinh don lai cdu tric ciia
cic bi€u d6. RSt cuc ta trd lai vé mic dinh vé6i mot DFD logic. Qud trinh dé
duge khéi quat nhu sau:

DFD Vat 1y n DFD Logic
miic dinh > > migc dinh
Trién khai xuéng thap Y Gom nhdm céc chitc
dé 1am 16 céc chic ' ning dé 1 chiic lai
nang vat ly cac DFD

Xoba cic chic Néi lai céc

nang vat 1y Iuéng dit lieu

Hinh 28. Qud trinh xdy dyng mét so dé légic
3. Ky thuat chuyén tir DFD clia hé théng cii sang DFD ctia hé
thong méi

Thudng thi it khi phai xay dung mét hoan toan DFD 16gic cha hé théng méi,
ma chi xay dung n6 tir DFD ciia hé théng cii, qua cic budc thém, bét hay chinh
d6n lai ma thoi.
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Pé thuc hién su chuyén d6i d6, trude hét cdn xem lai cdc di€ém phé phdn da
dwua ra trude day d6i véi hé théng ci, ciing nhu xem lai cdc muc tiéu va uu tién
da dé xudt doi véi hé thdng méGi. Nho su phan tich chi ti€t vira ti€n hanh, nay c6
thé khang dinh lai, b6 sung hay sita ddi cdc phé phdn va cdc myc tiéu hay wu
tién dé.

Cin ctt vao d6, déi chiéu voi DFD logic clia hé thdng cii, ta phit hién trong
d6 ¢6 nhitng ché thicu sét, dur thira hay cdn sita d6i lai. Khoanh ting ving dé
lai v goi d6 Ia cdc viing thay doi.

Dé&i véi timg ving thay déi do, ta tién hanh cdc budce bién déi nhu sau:

- Xéa phan DFD beén trong ving, song vin gii lai cdc ludng vao / ra (cic
ludng di qua ranh gi¢i clia ving);

- X4c dinh chitc nang tdng quat mdi cha vang thay déi;

- Thiét lap mot trung tam bién déi mdéi (titc 1a mot DFD) thuc hién chic
nang tong quat ndi trén, gém: cdc chitc niang hgp thanh, cic kho dir liéu can
thiét va cdc ludng dir lidu lién két cic chiic nang va cac kho dé;

- N&i trung tam bién ddi dé véi cdc ludng vao/ ra clia ving, néu cdn ¢6 thé
bé sung cdc chitc nang bién déi trung gian céc ludng vao/ ra d6, hoac thém
ludng vao / ra mdi.

Mo ta cac budce tién hanh trén:

- -

Khoanh mot ving. X6a bén trong, Lap lai BLD bén trong
thay déi giira cdc ludng vao/ra khép véi cdc ludng vaofra

Hinh 29. Cdc budc chuyén ny DFD cif sung DFD mdi
[11. CAC MO HINH VA PHUONG TIEN DIEN TA DU LIEU
1. Khai niém dién ta dir liéu

Mot hé théng trong trang thai van dong bao gom hai y&€u t& 1a cac tién trinh
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va dir lieu. Gifra x{f 1y va dit liéu c6 méi quan hé mat thiét chit ché va ban than
dit ligu c6 mo6i lien ket ndi bo khong lien quan dén xir 1y d6 1a tinh doc lap dit
lién. Mo td dir liéu duge xem nhu viéc xdc dinh tén, dang dif liéu va tinh chat
cua dif liéu. Dt lieu khong phu thuge vao ngudi sir dung, déng thai khéng phu
thugc vao yéu cau tim ki€m va thay déi théng tin.

Trong muc nay ching ta chi tap trung dén cic phuong tién vi mo hinh dién
ta dir liéu. D6 1a céc thong tin duge quan tAm dén trong quan 1y, né dugce luu trir
law dai, dugc xir 1y va sit dung trong hé thong théng tin quén ly.

C6 nhiéu cong cy d€ mo t4 dit lieu. Céc cong cu nay I cdc cich trir trong
hod dif liéu, ddc biét 1a m6i quan h¢ ctia dit 1iéu nhdm phd bién nhiing cdi chung
nhat ma con ngudi ta 6 thé trao ddi v6i nhau. Trong phdn ndy chiing ta dé cap
dén 4 cong cu chu yéu:

* Ma hoa dit liéu.

* Tir dién d licu.

* M6 hinh di lidu.

* Mo hinh quan hé.
2. Syma hoa

2.1. Khai niém ma hod

M4 1a tén viét tit gén cho mot d6i tuong nao d6 hay néi cach khac méi d6i
tuong cén cd tén va van dé dat ra 12 ta s& dat tén cho d6i tuong nhu thé nio.
Trong méi d6i twgng gém nhiéu thuéce tinh khac nhau thi yéu cdu ma hod cho
cdc thuoc tinh cfing 1a yéu cdu cdn thiét. Ngoai ra ma hod con 12 hinh thite chudn
hod dif liéu d€ phan loai di¥ liéu luu trir va tim ki€m ¢4 hiéu qua va bdo mar dir
li¢u, dac biét trong cic hé thong thong tin xit Iy bang m4y tinh.

Mot s6'vi du vé ma hoag:

- Khi ta cdn x4dc dinh mét cong dan thi sd ching minh thir hoic s6 ho chiéu
1a mé cla cébng dan d6.

- Khi ¢4n xdc dinh xe 6 16 hay xe mdy thi bién s xe 12 md cia xe dé.

2.2. Chat lugng va yéu ciu déi véi ma hoa

Trong thuc t€ ta gap rat nhiéu d6i tuong can ma hod nhu mi hod nganh nghé
can dao tao, ma hod cac bénh, ma s6 dién thoai, ma thé sinh vién, thé bao hiém
y t€,... Ching ta c¢6 nhi¢u phuong phdp ma khdc nhau. Do vay cdn xdc dinh mot
s tiéu chi d¢ ddnh gid chat luong cla viec mi hod:
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* M3 hod khong duge nhap nhing: Thé hién dnh xa 1-1 gilta ma hoa va giai
ma mdi 451 tuong duge xac dinh rd rang va duy nhét véi mét ma nhat dinh.

* Thich ting v&i phuong thitc sir dung: Viéc ma hoé c6 the tién hanh bang
thi cong nén can phai dé hiéu, d& gidi md, v viéc mi hod bang mdy doi héi cd
phdp chat che.

* C6 kha nang ma rong ma:

+ Thém vao cudi cac ma da cd.
+ Xen ma maéi vao giita cdc ma da c6, thudng ma xen phai ding phuong phdp
céc nhdy, nhdy déu din dira vo thdng ké dé tranh tinh trang “bing nd ~ ma.
* M3 phai ngan gon lam gidm kich ¢ clia ma, day cling 12 muc tiéu ciia ma
hod. Tuy nhién diéu nay d6i khi mau thudn véi khdi niém mo rong ma sau nay.
* M4 ¢6 tinh gai yv: Thé hién tinh ngit nghia ciia ma. Doéi khi tinh goi y la
yéu cau d6i véi ma cong khai, va 1am cho viéc ma hod thuan tién dé dang.
* Cich ma cdn xdc dinh sao cho t6i thi€u hod sai s6t khi ma va giam tinh
du thira cia ma.

2.3. Cac kiéu ma hod

(1) M# hod lién ti€p (Serial Coding):

Ta ding céc s6 nguyén lién tiép 000,001, 002...d€ ma hod. Phuong phép nay
thuong dé danh s6 thit ty trong danh sdch cdc d6i tuong.

Uu diém: Khong nhap nhidng, don gian, thém phia sau.

Khuyét diém: Khong xen duge, thiéu tinh goi ¥ vi can phai cé bang tuong
(ng va khong phéan theo nhom.

(2) Ma hoda theo lit (Range Coding):

Str dung céc s6 nguyén nhu ma hod lién ti€p nhung phén ra theo ldt cho ting
loai d6i tong, trong moi kit diing ma lién tiep.

Vi du: M3 hod cdc d6i tugng la cdc hang ngii kim.

Viing 1: 0001 ~ 0999 d€ ma héa cdc hang ngili kim b€, trong do:

0001 — 0099 dé ma héa cdc loai vit
0100 — 0299 dé ma hoa cdc loai écu
0300 — 0499 dé ma hda cic loai bulong
0500 — 0599 dé ma héa cédc loai dinh

Vung 2: 1000 — 1999 dé ma hoa cdc chi tiét kim loai, trong d6
1000 — 1099 dé ma hoéa céc loai sat chit U
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Uu diém: Khong nhap nhing, don gidn, 6 thé mé réng va xen thém duoc.
Nhuge di¢ém: Van phai ding bang twong tng,

(3) M4 phan doan:

Ma duge phén thanh nhiéu doan, méi doan mang mot ¥ nghia riéng. Vi dy,
s0 dang ki xe mdy c6 bién s6 xe 1a 29 F6 6956 1a bién xe dang ki tai Ha Noi
(mi tinh 1a 29).

Uu diém: Khong nhap nhing, md rong, xen thém duge va duge dung kha
phd bi€n, loai ma nay cho phep thiét lap cdc phuong thitc kiém tra gidn tiép dGi
v6i mé clia cdc d6i tugng bing cdch trich riit cdc doan ma dé kiém tra.

Nhuge diém: M qué dai nén th tuc mé ning né, khéng ¢4 dinh vi vin ¢6
thé bi bdo hoa ma.

(4) Md phdn cdp: Céc d6i tugng duge ma hod theo ché d¢ phan cdp cdc chi
ti€t nho dan. Mot hinh anh khid quen thudc clha ma hod phan cap 1a dénh s6
chuong, ti€t, muc trong mot quyén sach.

Chuong 1

1.1 Bai 1

1.2 Bai 2

1.3 Bai 3

Chuong 2

2.1 Bai 4

2.1.1 Muc 1

2.1.2 Muc 2

2.2 Bai 5

23 Bai6

Uu diém: Cdc wu diém tuong ty nhu ma hod phén doan. ngoai ra viéc tim
ki€ém ma dé dang.

Khuyét diém: Tuong tu nhu cdc nhuge diém cia mi phan doan.

(5) Md dién nghia (Memonic Coding): Bing cich gdn mot tén ngin gon
nhung hi€u duge cho mot d6i tuong.

Vi du: Doi béng céc nude tham gia giai Tiger cup dugc ma bang céch ldy
ba ki tu ddu nhu sau:
~ VIE: Viét Nam, THA: Thailand, SIN: Singapore, IND: Indonesia, MAL:
Malaysia.

Uu diém: Tién ding cho xit Iy bing thi: cong.

Khuyét diém: Khong giai mi duge bing mdy tinh.
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Cac cha ¥ khi lua chon suw ma hod

Nhur da néu & trén, ¢4 nhi¢u phirong phdp ma hod khéc nhau, c6 thé sit dung
mot kiu ma nao d6, ciing c6 thé sir dung két hop nhiéu kiéu dé dat chat luong
ma tot nhat. Viéc lua chon ma hod cén dua vio cic yéu td sau:

- Nghién citu viéc sir dung ma sau ndy.

- Nghién citu s6 luong d6i tuong dugc ma hod dé ludng trudie duge sy phdt trién.

- Nghién cttu sy phén bo thong ké cac déi tugng dé phan bs theo 13p.

- Tim xem dé c6 nhiing ma nao duoc ding trude d6 cho cic d6i tuong nay
d€ k¢ thira.

- Thoéa thuan véi ngudi ding cédch ma.

- Thir nghiém trude khi diing chinh thic dé chinh 1y kip thi.

3. Tir dién dir ligu

3.1. Khai niém

Tir dién dit li¢u 12 mot tu liéu tap trung moi tén goi clia moi d6i tugng dugc
ding trong hé thong trong cd cic giai doan phan tich, thiét k&, cai dit va bio tri.
no ta van pham gia hinh thitc mé ti n6i dung clia cdc su vat, d6i tuong theo dinh
nghia c6 cdu triic. Chang han trong biéu dé ludng dit lieu(DFD) cdc chic nang
xit 1y, kho dit liéu, luéng dif liéu chi m6 ta & midc khai quat thudng 1a tap hop
cdc khodn muc riéng 1. Céc khdi quat ndy cdn duge mo ta chi tiét hon qua cong
cu tir dién dit lidu.

3.2. Cau tao tir dién

Tir dién dif lieu 1a sy 1iét ké ¢§ 16 chitc cdc phin tir dit liéu thuoc hé théng,
liét ke cdc muc tir chi t€n goi theo mét thir ty ndo dé va gidi thich cic tén mot
cich chinh xdc, chat chg, ngan gon d€ cho ca ngudi diing va ngudi phan tich,
thiét k&, cai dat va bdo tri hi€u chung cdi vao, cdi ra, cdi luan chuyén. Ky phép
mo t& ndi dung cho tir di€n 4 liéu tuan theo bang sau:

Két cdu dit licu Ky phdp Y nghia
= duogc tao tir
Tuan ty + va
Tuyén chon (1] hoic
Lap (®" Lip n lan
) Dir liéu tuy chon
*L&i cha thich* Gidi han chi thich
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Vidu: Gia sur c6 td hod don bdn hang nhu sau:

S6 HP: 124 hod don ban hang Ngay 01-10-04
Bén cho ong/ba: Tran Vin Ngoc Tai khoan: LTM010254
Bia chi: 534 Tran Hung Pao Tel: (04) 8226465/8692205
50 Mai hang | Tén, quy cich | Donvi | Don gid 50 Thanh tién
TT ' ' lugng
| X30 X1 mang Bao 47000 200 | 9400000
2 Y10 Quat thong gi6 | Chiéc | 100000 6 600000
3 220 Néi cao dp Chiéc | 2500000 1 2500000
4 X10 Dinh 20 phan Kg 3500 100 | 550000
Téng cong
Béng chit
K¢ todn triecng Nguot nop tién Nguoi ban hang

* Xdc dinh thong tin vé hod don.

Hod don = S6 HD + Ngay ban + Khédch hang + {Mat hang + S Juong +
Thanh tién}® + Tdng cong + k& todn trudng + Ngudi ban

* Xde dinh thong rin vé khdch hang:

Khach hang = Ho tén khich + Tai khoan + Dia chi + £ién thoaj

* Xdc dinh thong tin vé ting mdt hang *

Hang = Md hang + Tén quy cich + Don vi tinh + Don gia

4. Md hinh thuc thé

4.1. Khai niém

Phéan tich di¥ liéu 1a mét phuong phdp xdc dinh cdc don vi thong tin ¢o s0
cd ich cho hé théng, va dinh rd méi quan hé bén trong hodc cic tham khao gira
chiing. Di€u nay cd nghia 1a moi phdn dit liéu s& chi dugc lwu giit mét 14n trong
toan bo hé thdng ctia 1 chic va c6 thé tham nhap duce tir bt ki chuong trinh
nao; phéi c¢é chd cho moi thir déu & diing chd ciia nd.

Thong tin trong né duge ciu trdc va t6 chitc nhu th€ ndo? Cau tra 15 1a
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bang: Moi thong tin trong co s& dit liéu vé mat logic déu cé thé duge giit trong
cdc bang don gian, méi bang déu c6 mot s6 cot ¢b dinh. Ki ning phén tich dit
licu chinh 1a ki thudt gin cho timg phdn thong tin nhitng bang thich hop nhat.

0 giai doan phan tich phai dinh ra duge cdc loai bang cdn cho dit lieu va
phai chi ra méi quan hé tu nhién gilta cdc thuc thé trong céc bang khéc nhau,
cong cu sit dung cho viéc nay chinh 13 mé hinh thuc thé.

Vi dy vé mot s& bang:

Khéach hang

S6 hiéu
Tén khdch hang Tin dung Bia chi
khach hang
Al37 J.SMITH A 10 HIGH ST BUBE
A257 CATESBY B 20 LOW ST BATH
B340 BOB&CO A 15 DIPLOCK SALE
B75] DEVANE%SON A 8 THE QUANGARE RYDE
Bon hang
56 hiéu
S6 don hang Ngay thing Pia chi giao nhan
khach hang
2001 B137 5.7.95 25 TIP TON WICK
2010 B340 7.7.95 7 ANDOVER MEWS \
2013 Al37 8.7.95 25 TIPTON WICK i

Hinh 30. Mgt s6 bdng

Hinh 31 cho mot vi dy vé mé hinh thyc thé. Méi hop trén so 6 bidu thi cho
mot bang riéng bi€t (t€n hop mo ta cho ban chét cia mébi 6 hoac hang trong
béng), va cdc dong va miii tén chi ra méi quan hé. M6 hinh thue thé ducc xay
dung tir cac khdi niém logic chinh:

1. Thuc thé

2. Kiéu thuc thé
3. Thudc tinh

4. Quan hé
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Khach hang Hang hoéa

A N
Pon hang <| Dong don hang

Hinh 31. Mot mo hinh thuc thé

a. Thuc thé:

Thuc thé 12 mot chi diém, mot nhiém vu, mot d6i tuong, hay mot su kién
ddng quan tam d6i vdi t6 chiic, ké ca nhiing thong tin ma né giit. Sau day Ia thi
du vé cdc thuc thé.

Cong ty TNHH Luu Lan (khich hang)

Pon hang sa 0234

Muc kho AB23

Mot thue the tuong duong véi mot dong trong mot bang nao dé.

b. Kiéu thic thé:

Kifu thyc thé 1a viéc nhém tu nhién mot s6 thuc thé Jai, mo ta cho mot loai
théng tin chif khong phai 12 ban than thong tin. Chéng han, “Tién Loi” 1a mot
thuc thé, duge dé ¥ 61 vi 6ng ta mua hang cla cong ty, ong ta 1a khich hang.
“Khach hang” 1a mot Kiéu thuc thé vi né mo ta cho mot sa thuc thé va dua trén
dé thong tin duge luu gid.

Kiéu thue thé tuong duong véi bang va c6 dang hop trong so dd mé hinh
thuc thé.

Cic ki€u thue thé quan trong nhat thudng roi vio mét trong ba pham tri sau:

L. Thong tin lién quan t6i mdt trong cdc giao dich chd y&u cla hé thong
(chang han don hang bdn, don hang mua...)

2. Thong tin lién quan téi cdc thude tinh hodc tai nguyén clia hé théng (chang
han kho tang, khach hang, nha cung cip, d6i ngii can bd, nguyén vt liéu v.v...)

3. Théng tin da khdi quat, thuong dudi dang thdng ké, lién quan t5i vach k&
hoach hodc ki€m sodt (chang han nhu du dodn, ngan sich, tinh luong, lich diéu
Xe .V.V...)

Céch ti€p can don gidn nhat trong viéc quyét dinh xem liéu mot ki€u thong
tin ¢6 nén dua vao nhu mot ki€u thyc thé trong mo hinh hay khong va viéc tu
hoi liéu bang cdc thong tin nhir vay c6 ich lgi gi cho hé théng khong va trong
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trudng hop c6 ich thi phéi xdc dinh 13 cdc thuc thé ¢d ban s& tao ra mot dong
trong bang.

c. Thuoc tinh.

Sau khi da xdc dinh duge kiéu thyc thé thich hgp (bang) va ban chit cla
thuc thé (dong), budc ti€p theo 1 x4c dinh nhimg théng tin nao cin phai duge
Iwu giit cho mbi thuc thé. Thuoc tinh la cac dic trung ciia thye thé, bidu thi bing
céc trudng hodc cot clia bang. Chiang han, trong hinh 30 cic thudc tinh clia
khéch hang la:

S6 hi¢u khach hang
Tén khach hang
S& tién tin dung
Dia chi khdch hang

C6 ba kifu thudc tinh khic nhau va bat k¥ mot kiéu thuc thé dac biét nao
cling déu ¢6 thé ¢6 mot s6 thi du vé ca ba kiéu nay.

Céc kiéu do la:

I. Tén goi
2. Mo 1a
3. Két ndi

Thudc tinh tén goi.

MB&i thyc thé trong bang déu phai duge x4c dinh duy nhét. Khong thé ¢6 hai
hoac nhiéu phan tl ¢ cling tén goi. Mot tén goi (con gei 12 “khéa™) 1a mot hodc
nhiéu thudc tinh trong kiéu thuc thé dugc ding dé gdn cho méi thuc thé mot
cdch tham khéao duy nhat.

Chéng han xem hinh 30. S& hi¢u khdch hang 12 tén goi cho kiéu thuc thé
“khich hang”. Diéu n2y c6 nghia 12 moi khach hang trong bang déu phéi c6 mot
s6 hiéu khdch hang khac nhau. Thudc tinh tén khdch hang c6 thé 1a mot ing cir
vién cho tén goi, nhung bao gid cling c6 kha nang trung tén gilia hai hodc nhiéu
khach hang, khi dé s&€ phai ¢ su triing nhau trong cic ddng tuong ng.

S6 hiéu don hang rd rang 1a mét tén goi cho kiéu thyc thé don hang.

Tuy nhién, c4c thuc thé trong “dong don hang” (chinh 12 m6t bang chita moi
mat hang trong ciac don hang trong hé thdng) khoéng duge xdc dinh duy nh4t tir
mot thude tinh. Ca s6 hiéu don hang 14n s6 hiéu mit hang déu duge dung déc
1ap; ¢4 thé ¢6 nhiéu mat hang tix cing mot don hang va cling mot mit hang duoc
yéu cdu & nhiéu don hang. Tén goi hop 1& duy nhat cho kiéu thuc thé nay 12 viéc
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t6 hop ca hai thudc tinh s& hi¢u don hang va s6 hiéu mat hang.

Thuoc tinh mé td.

Hau hét cdc thudc tinh trong mét kiéu thuc thé déu cé thé 1a mo ta. Day 1a
nhitng don hang théng tin mo6 ta cho thuc thé duge tham trd téi. Thong tin niy
lam tang hiu biét cha ta vé thyc thé vi s& phuc vu cho cdc muc dich c6 ich bén
trong hé thong. Thi du vé cac mé ta trong hinh 30 la:

D6 véi kiéu thuc thé khach hing.

Tén khach hang
S6 tién tin dung
Dia chi
Déi v6i kiéu thuc thé don hang
Ngay
Pia chi giao hang
Pa6i véi ki€u thye thé mat hang
S6 lugng giao hang
Pon vi cia mat hang

Thuoc tinh két noi.

Muc dich cha thudc tinh két ndi 12 chi ra méi quan hé giita mot thuc thé da
c6 va moét thuc thé khdc trong mot bang khic. Thudc tinh két néi rat giéng vdi
thugc tinh mé ta thong thudng trong ban than thuc thé dé nhung & mot thuc thé
khéc trong mo hinh thi né lai 14 mot tén goi.

T6t nhat 1a tén minh hoa biang mot thi du.

Trong hinh 30 bang Pon hang chia thudc tinh s6 hiéu khdch hang:

Hién nhién né 1a quan trong vi né cho biét ai da dat don, do d6 thong tin
nay phai c6 mit. Tuy nhién, cing mot thude tinh s6 ligu khach hang nay lai xust
hi¢n trong bang khdch hang, trong bang d6 né 12 thudc tinh tén goi. Pidu nay
chi ra m6i quan hé gifta mot khdch hang va mot don hang (don hang phai do
mot khéch hang nao dé dat). N6 cling néi lén ring khong cén phai giit moi
thong tin khéch hang khdc (chang han dia chi van don) trong bang thuc thé don
hang. Néu ta mudn biét dia chi d6 thi ta c6 thé dung s hiéu khach hang trong
don hang d¢€ do tim tiép trong bing khach hang. D6 chinh 1a cdch lam viéc clia
bo ket néi.

Hinh 33 minh hoa r3 thém v€ hi¢u qua ctia thudc tinh két néi trong bang,
viéc sir dung cdc thude tinh nhut vy c6 lién he chat ch& véi viéc xéc dinh chi
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dé ti€p cha chiing ta va toan bo khéi niém nay phai trd thanh 16 rang ddn trong
viéc trién khai ti€p chuong nay.
Khich hang

56 hi¢u khéch hang Tén khach hang Tin dung
Al137 Tién Lai A
A257 Giang Héng B
Bon hang béan.

S6 hiéu don hang 56 hiéu khach hang Ngay thang
2001 Al137 15/3/2004
2010 B340 177372004

Hang hoa.

S6 hiéu hang Tén hang Pon vi
63B Tang trong HO2 bao
54A Tang trong HO3 tdi

Dong don hang
56 hiéu don hang 56 hiéu mat hang S6 lugng giao
2001 63B 25
1 2001 478 14

Hinh 33. Bdng thitc thé thugc tinh két néi cao

Nhu ta d3 biét, moi quan hé tu nhién xuat hién giira cdc thuc thé céc kiéu
khéc nhau. Chéang han ta ¢6 thé thay ring cdc m6i quan hé t6n tai gilta mot
khdch hang va mét don hang (khach hang dit don hang), mét don hang va mot
mit hing trong don hang, mét san phim va mot nha cung cdp (nha cung cip
ban sdn phdm). Ban chat ctia cdc moi quan hé nay 12 t8 chic va tao nén cich sir
dung trong viéc diéu khién hoat dong nghiép vu.

Nhitng ma&i quan hé nhu vay duge biéu dién trén mo hinh thuc thé bang cic
dudng ¢é miii tén hodc ddu tam gidc.

C6 ba ki€u quan h¢ chinh dugc skt dung duéi cdc dang don gidn nhat ctia
M6 hinh thuc thé:

I. Mot - mot
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2. M6t - nhiéu

3. Nhiéu - nhjéu

Ba kiéu nay lién quan véi s cdc thuc thé trong mot bang c6 quan hé véi
mot hoac nhiéu thyc thé trong céc bing khac. Cic quan he nay duge dinh nghia
la thong qua céac thi du,

Quan hé mot - mo.

Gia st ¢6 hai bang thyc thé A va B, méi quan hé mét - mot 1a ton tai néu:

- Vi moi thyc the trong biang A déu c6 mot thure thé tuong ting trong bang B.

- Vi moi thye thé trong bang B déu ¢6 mot thyc thé twong img trong bang A.

Ki hiéu

Quan hé mot - nhiéu

Gia sl c6 cung mét bang thue thé A va B trén, quan hé mot - nhiéu 1a tén
tal néu:

* V6i mdi dong trong bang thuc thé A déu cé nhiéu dong trong bang B
nhung

* V6i mbi dong trong bang B chi ¢6 mot va chi mot dong trong bang A.

Mot quan hé mot - nhiéu duge vE trong mo hinh thye thé bing mot dudng
hinh tam gidc & mot ddu; dau khong dédnh déu chi ra ring bang véi mot dong
con bang & dau tam gidc s& chita nhiéu dong.

Ki hiéu

18]

Quan hé nhiéu - nhiéu

Ta van ding hai bing thuc thé tudng tuong A va B, mdi quan hé nhiéu -
nhiéu t6n tai néu:

* Vi méi thuc thé trong bing A c6 nhiéu thuc thé trong bing B

* Vi méi thuc thé trong bang B cé nhiéu thuc thé trong bang A

Quan h¢ nhiéu - nhiéu duge bi€u dién trén mé hinh bdi mot dudng vdi ki
hiéu tam gidc & ca hai ddu.

Ki hiéu

Ab =
L~ Y|

4.2. Phan tich mé hinh thuc thé
C6 nhicu cdch ti€p can khic nhau dé xay dung mé hinh dit litu ban d4u.
Cach ti€p can duge ndi t6i & day 1a mot cach ti€p can don gidn nhat vé mat k
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thuat, va ¢ thé néi rang cach ti€p can niy phu thude vio mitc do hiu biét cla
doc gia vé cdc thuc thé va cic méi quan hé thi€t lap gilta ching. N6 cho phép
cdc nha xay dung mo hinh dir liéu cé kinh nghiém tién r4t nhanh, nhung né
khong dua ra duge, nhu mot s6 céch ti€p can da 1am, moét loai budc hinh thitc
dé nhimg ngudi tap su ¢é thé theo duoc.

Co6 hai giai doan trong qud trinh x4y dung m6 hinh

1. Xéc dinh cdc kiéu thyc thé.

2. Xdc dinh cdc mdi quan hé.

Timg giai doan moét trén day s€ cung cdp tai liéu xuat phdt cho nhing phan
tich chi ti€t hon trong qud trinh x&y dung mé hinh.

Xdc dinh kiéu thuc thé.

Giai doan nay bao gém viéc xdc dinh cdc bang chinh d€ giir thong tin vé hé
thding trong linh vuc nghién cu. Khéng can phai x4dc dinh ngay 14p ttic moi kiéu
thuc thé, thuc 1€ qua trinh xay dung mo hinh s& “thdo g&” dén cic bang ric roi.
Cho nén muyc tiéu cia giai doan ddu nay la néu ra duge cdc ang cir vién hién
nhién dé xem xét v mé rong vé sau.

Mot cdch tiép can ¢é ich trong viéc xdc dinh céc kiéu thyc thé ban ddu nay
la ding ba pham trdr da néi & ddu chuong, va xem xét toan bo linh vuc nghién
ctu lam nay sinh van dé.

Béang thyc thé nao cin c6 dé giit cdc chi tiét vé:

Cdc giao tac chinh trong hé thong?

(Chéng han don hang, phiéu giao hang...)

Cédc tai san va tai nguyén chinh duge diing trong hé théng?

(Ching han nha cung cip, nhan dan...)

Cic thong tin vé 1ap k€ hoach va kiém soat?

(Chéng han thdi gian biéu, du todn chi tiét...)

Cich ti€p can thif hai va thudmg duge diing nhiéu hon 13 14y mét ban mo ta
vé hé théng hién tai hoac hé théng cin c6 rdi xem xét cin than timg danh tir va
dong tir mo ta, bang cich dat ra cdc cau hor:

Liéu t6 chitc ¢6 cdn luu giit théng tin vé diéu nay khong, dudi dang mot
dong trong bang hoic nguyén ca mot bang?

Tot nhat 1a ta nén minh hoa cho diéu nay thong qua mot thi du. Hinh 8.16
néu ra mot mo ta tém tat cho hé thong xit 1y var tu clia céng ty san xuit gidy.
Hinh 3.17 néu ra cling ban moé ta d6 nhung da cd x4c dinh cic danh tir va dong
tlr nhu cde Ki€u thyc thé tng cir vién, duge khoanh tron lai.

Mot s& danh tir trong doan mo ta ndy khong tao nén bang thuc thé. Chéng
han “kho tang” khong phai la bang thyuc thé, vi chi ¢6 mét kho hing trong hé
théng. Cic tir nhu “chat lugng” va “san xuét” c6 thé cudi ciing cling ¢6 lién quan
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t6i mot ki€u thuc thé nao d6, nhung & giai doan nay dinh nghia vé ching qué
rong doi véi ta. Dicu d6 cling dang luu tam la dong tir “da giao nhan” duge xéc
dinh nhu mot ki€u thé tiém nang ta c6 thé dya trén tri thitc vé nghiép vu cia
minh d€ quyét dinh vé diéu dé, thira nhan sy tén tai clia mot giao tic “giao
nhan” trong hé théng nhu vay. Cic kiéu thyc thé khéc ciing duoc lam rd rang
ra; ta c6 thé gilt mot bang t4t ci cdc nha cung cap, bang tat ca cac don mua hang,
bang cdc vat tu trong kho.v.v... ¢6 thé 1a & giai doan nay mot s6 kiéu thuc thé
quan trong nhét cdn chua dugc xdc dinh ra, nhung ta ciing khong phai ban tam
1Am v€ diéu nay. Ching s& dugc phét hién ra trong céc giai doan sau ciia qué
trinh mo hinh hoa.

Vat tu duge cac nha cung cép giao hang, va khi ching dugce gii t6i, ngudi
ta s& kiém tra lai chiing theo ban sao ctia don hang mua giti cho nha cung cap.
Vit tu duge gidm dinh chét luong va gia sit ring chiing thod min yéu cau, khi
d6 s& phat sinh mot thé kho thich hop ghi viéc ¢4t giit n6. Vat tr ndm trong kho
cho 161 khi cong viéc sdn xuat yéu cdu t6i né va hic d6 s& phat sinh mot lénh
san xudt can t6i vat tu. Vit tu d6 s& duoc 1y ra va phan phat cho phan xuéng
cé yéu ciu.

Mot mo ta vé hé théng duge dé dat nghién ciu

Vit tu dugc cdc nha cung cép giao hang, va khi chiing dwoc gl 161,
ngudi ta s& kiém tra lai ching theo ban sao clia don hang mua giti cho nha
cung cdp. Vat te dugc gidm dinh chét lugng gia sir ring ching théa mén yéu
cau, khi d6 sé& phat sinh mot thé kho thich hop ghi viéc cat giit nd. Var tu
nam trong kho cho t6i khi cong viec san xudt yéu clu 6i né va lic d6 s&
phat sinh mot lenh sdn xuat cdn t6i vat tw. Vai tr d6 sé dugc 13y ra va phan
phdt cho phan xudng ¢ yéu cau.

Vit tu

Giao hang

Nha cung cép

Don mua hang

Thé kho

L&nh san xuat

Phan xudng san xuit
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Cic kiéu thuc thé duge chinh xdc

Xdc dinh cdc quan hé

Sau khi dd xdc dinh cdc kiéu thuc thé chinh, vin dé bay gid xdc dinh céc
lien ket ty nhién giita ching, va phai ghi cic lien két nay dudi dang quan hé mot
- nhiéu. Ba phdt bi€u sau c6 thé dugc 14y fam hudng dén cho viéc tim cdc quan
hé dé:

1. Mot quan he t6n tai gilta hai thuc thé néu cdn phéi giit thong tin trong
thue thé nay vé kiéu thyc thé kia. Ly do cho viéc giit thong tin két noi nay la
ban chét cua quan hé.

2. Trong moi quan hé mot — nhiéu, thuc thé gilt thong tin két ndi theo dinh
nghia l1a & ddu “nhiéu”.

3. Cic quan hé “gidn t€p” nén dugc bdé qua. MOt quan hé gidn tiép la
quan hé ma hai thyc thé cé lién quan dugc két néi thong qua thuc thé thit ba.
Chéng han mot khdch hang c6 thé dit mot dong don hang dic biét, nhung maéi
quan hé giita khich hang va dong don hang khong phai truc ti€p 1a mot - nhiéu;
mdi quan hé diing 12 gitta Khdch hing va Don hang, roi gifta Pon hang va Dong
don hang.

Nha phan tich s& chon hai hoic ba kiéu thyc thé 1a kiéu thyc thé quan trong
nhat, thong thudng cdc kiéu thuc thé nay déu 6 lién quan 16i tiéu chudn Tai san
hoac Tai nguyén; (trong thi du cha ta d6 13 Nha cung cép, Vit tr). Roi sau 46
c6 ging xdc dinh ra mai quan hé giita ching. Ta cé thé thiy ngay ring mat nha
cung cip ¢6 thé cung cdp nhiéu loai vat tr khdc nhau, va moi dang vat tu déu
c6 thé dugc cung (ng béi nhiéu nha cung cdp. Cong ty phai liwu giit mot danh
sach nhitng nha cung cdp vat tu, thi dua trén d6 mdi 1én duoc Pon hang mua,
va danh sdch nay duge biéu thi bang kiéu thyc thé nha cung cap/vat ur.

Khéch hang ¢ Vat tu
£ N
Pon hang <€ Dong don hang

5. M6 hinh quan hé

Dang mo6 hinh hod nay 1a mot phan cla cdch ti€p can téng thé 16i viéc phan
tich di liéu. Mo hinh quan hé duge stt dung nhu viéc k€ tuc cha qud trinh mo
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hinh hod dif liéu, nham kiém tra, cai ti€n va m& rong mo hinh dif lieu da xay
dung.

Qua trinh tao ra mdt mo hinh quan hé va diing né dé kiém tra mé hinh dit
li¢u bao gom viéc thuc hién mot s6 bude, s& duge thao luan chi tiét hon trong
chuong nay:

L. Xéc dinh tat ci cdc thugc tinh cdn diing t6i trong hé théng dinh xay dung.

2. Xdc dinh kiéu thyc thé dé dét timg thudc tinh nhim gidm thiéu viec sao
chép va tranh du thira. (K§ thuat duge dung cho viéc nay ¢6 tén 1a chudn hoa).

3. Xéc dinh céc quan h¢ von tiém 4n bén trong cdc danh sich thuéc tinh da
dugce thi€t 1ap cho tirng kiéu thyc thé. Diéu niy duoc thuc hién bang cach ghira
nhitng thudc tinh no trong timg bang 12 thuoc tinh két ndi . Moi thudc tinh két
ndi dén biéu dién cho ddu “nhiéu” clia quan hé “mot-chién”.

4. Vi cdc thutc tinh, kiéu thuc thé va quan hé da biét, bay gid) c6 thé xay
dimg mét so do ciing ki€u nhu Mé hinh dit liéu truc gidc. Khi dé ta 6 thé So
sdnh cdc mo hinh va trich ra dugc tir viéc so sanh 46 mot mo hinh duy nhat ¢6
chita cic ddc trung t6t nhat cla ca hai.

5. Sau khi dd xdc dinh dugc khuon dang t6t nhét cho M6 hinh di lieu dé
bi€u dién cic yéu cdu cha he théng, ta c6 thé phai udc lugng vé khéi luong thuc
thé cho timg bang, va diéu nay ciing dugc ghi lai trong mo hinh.

Mac dit viéc ti€n hanh cac budc trén ¢6 thé 16n thoi gian va cac ngudn tai
nguyén khic, nhung ich loi clia cich ti€p can chat ché thudng 16n hon gid phai
trd phiéu. Tuy nhién ciing c6 khi hé théng don gian 16i mitc ching cin phai “xit
ly ddy du” nhu vay. Nhung phan tich cdn c6 cdch ddnh gid riéng clta minh trong
truong hop nhir vay.

3.1. Xac dinh thugc tinh

Nha phén tich c6 thé dya vao ba nguén cung cp co ban dé 1ay duoc cic chi
ti€t v€ nhitng ‘thudc tinh’ tiém ning ctia céc thuc thé trong hé théng:

L. Tir tri thifc chia chinh minh vé thue t€ cong viéc chung trong linh virc dang
nghién citu ma ‘dy dodn’ hoic xdc dinh mét céch truc cdm vé cdc thudc tinh,

2. T nhiing ngudi sir dung, thong qua qud trinh phdng vin; (ching han “t8
chiic Iru giit nhitng thong tin gi vé cdc nha cung cap?™),

3. Tir viéc xem xét cdc khudn dang biéu bdo va cdc tai liéu khac duge sir
dyng thudng xuyén trong [inh vic dang nghién ciu. Vay, véi timg kiéu thuc
thé trong mé hinh dit liéu, nha phan tich s& phai x4y dung moét danh sich cic
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thuge tinh du tuyén. Mot s& thudc tinh ¢é thé duge xem nhu thude vio nhiéu
kiéu thyc thé, trong trudng hop d6, & giai doan nay, chiing cin duge dat ca vio
danh sich thich hop; van dé vé su sao chép nay duge xem xét lai & giai doan
sau cua qua trinh.

Cé mot tap cic chudn duge sit dung dé€ ghi ra nhimg danh sdch nay. T4t ca
cdc chudn d6 két hop cling nhau tao nén mé hinh quan hé.

Phai viét ra tén kiéu thuc thé (viét chit hoa),

Vi€l ra cdc thude tinh theo bat k¥ thit tw & cdc dang tiép theo, mbi thuodc tinh
cich nhau mdgt dan phay,

Céc thudc tinh khod phai duge in nghiéng (thong thudng ching duoc dat &
dau danh sich cho tién).

Khach hang

Sd'liéu khdch hang, Tén Khich hang, Dia chi

Pon dat hang

S6"hiéu don, S6 hiéu khach hang, Ngay don hang
Dong don hang

86 hiéu don, S6 hiéu mat hang, SO lugng, Don vi
Mit hang

S& hiéu mdt hang, Tén hang, Pon vi

Giao nhan

S0 hiéu giao nhdn, S6 hiéu kKhach hang, Ngay giao
Dong giao nhan

86 hiéu giao nhdn, S6 hiéu don hang, S6 hiéu mit hang, Luong giao nhan

Hinh 35. Trich tir mé hinh quan hé

5.2. Xac dinh céic kiéu thuc thé: chudn hoi

a. Mo td

Chudn hod 1a qud trinh khao sdt cdc danh séch thugc tinh, va dp dung mot
tap cc quy tac phan tich vao cdc danh sich d6, chuyén chiing thanh dang:

Téi thiéu viec lap lai,

tranh du thira,

xdc dinh va giai quyét su nhap nhéing.
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Su lap, tinh trang cing mot thudc tinh ¢6 mit & nhiéu bang thirc thé, chi xuat
hién ddi vdi cac thuoc tinh tén goi va két noi, va la can thigt d€ thé hien cdc méi
quan hé.

Dur thira ¢6 thé xuat hién duéi dang thudc tinh khong khod tropg nhiéu bang,
hoac c6 the trd 161 dir liéu ‘suy dién’. Cac thudc tinh c6 cc gid tri 1a két qua c6
tir tinh todn don gian dugce thyc hién trén cdc thudc tinh khéc c4n phai duoc loai
trir khoi mé hinh. Thi du vé mdt thuoc tinh nhu thé 1a ‘gia thanh’ trong danh
sach: S5 hiéu mat hang, s6 lugng, don gid, gid thanh (Trong dé ‘gia thanh’ chi
1a ‘s6 lugng’ nhan véi ‘don gid’).

Viéc luu trif cdc gid tri suy dién dugc nay khong chi 1am t6n phi khéng gian
Iyu trit ma con tzo kha nang lam xu4t hién nhitng sy khong nhat quan. Néu mot
dong ctia bang c6 cdc gid tri:

S6 lugng 253,

Pon gid 4,

Gia thanh 124,

thi ban than thuc thé di mang 16i ngay tir ddu.

Nhap nhing c6 thé xudt hién trong tinh hudng cé nhiéu ngudi sit dung thong
tin. N6 ¢6 thé xuat hién dudi dang mot thude tinh chua duge hiéu rd hodc dudi
dang mang nhi€u nghia khic nhau déi vé6i nhiéu ngudi. Qu4 trinh chuin hos
budc ngudi ta phai xem xét rat can than vé ¥ nghia cha tiing thudc tinh va ta chi
€6 the xay dung duge mo hinh quan hé chimg nao di hiéu 16 4t ca cdc thuoe
tinh lién quan. Nha phan tich thudng hoi nhimg cau héi dai loai nhu: Ligu “s¢
khdch hang’ c6 tring véi ‘s6 hi¢u tai khoan khach hang’ khong?

C6 quan hé¢ nao giita ‘ki€u san pham’ va ‘16p kho’ khong?

b. Phu thuéc ham

Qué trinh chudn hod duge thyc hién dya trén khai niém “phu thuoéc ham” va
mo hinh duge chuan hod ddy di, 1y tréng 1a mé hinh & day méi thuoc tinh trong
mdi bang thyc thé déu ¢6 mot phy thude ham truc tiép vao cac thudce tinh khod
chia bang. Phu thudc ham nghia la:

Véi moi gid tri cua khod tai moi thoi diém duge xét, chi ¢é mot gid tri cho
ting thugc tinh khac trong bang.

Chang han, trong bang khéach hang,

S6 hiéu khich hang, tén khach hang, dia chi khach hang.

Khach hang c6 thé thay déi dia chi cia minh, nhung vao moi ldc, véi khod
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da cho (S8 hiéu khdch hang) ta cé thé néi ring c6 mot gid tri cho tén va dia chi.

Néu mét thuoe tinh khong phu thuoc ham vao khod (theo dinh nghia cia
ching ta), thi né phii nim & bang thyuc thé khic. Chéng han, trong bang thuc
thé don hang.

S& hiéu don hang, Ngay dat hang, S6 hiéu khdch hang, mat hang ta khong
thé néi ring, v6i khod da cho (S6 hiéu don hang), chi ¢é mét gid tri cho thude
tinh Khoan muc don hang; ki€n thitc nghiép vu thong thudng cho ta biét rang
mot don hang c6 thé cé nhiéu mit hang dat hang.

Vi thudc tinh Khoan muc don hang khéng phu thudc ham vao khod nén né
khong 13 thudc tinh hop 1& cho kiéu thic thé nay va phéi duge cat & bang thuc
thé khac.

. Ba dang chudn

Ta goi danh sich céc thudc tinh clia mot bang thuc thé dic biét la ‘chua
chudn ho4’ néu né chira dugc xét qua trong qud trinh chudn hod. Qud trinh
chudn héa bao gém viéc dp dung ba quy tic kiém tra lién ti€p nhau.

Né&u danh sach cdc kiéu thue thé qua dugc quy tac kiém tra thit nhat thi né
duoc goi la ¢6 ‘dang chuan thit nhit’ (INF)

Néu né qua duge quy tac kiém tra thi hai thi né s€ dugc goi la ¢6 ‘dang
chuin thi hai’ (2NF)

Néu né qua duge quy tic kiém tra thit ba thi nd s& dugce goi la ¢6 ‘dang
chudn thi ba’ (3NF), va duoge xem nhu da duge chudn hod day da.

(Phai nhan manh ring con ¢6 mot s6 ‘dang chudn’ nita, nhung chiing khong
duoc sit dung rong rdi trong viéc phan tich cdc hé théng nghiép vu).

Néu mot danh sdch cac kiéu thue thé khong qua duge mot phép kiém tra
nao thi diéu niy cé nghia 1 cdn phdi bo bt di mét hodc nhiéu thudc tinh bén
trong 06, vi tao nén mot bd phan cla cdc thyce thé khac. Diéu nay cé nghia la
nha phan tich c6 thé bit ddu véi mét danh séch cdc thudc tinh dy dinh d6i véi
mot ki€u thue thé, vi sau khi 4p dung ba quy tic chudn hod anh ta c6 thé thay
ring nén gdn mot s6 trong cdc thude tinh ¢6 cho cac kiéu thuc thé khac. Cho
dé&n hét cdc giai doan chuan hod thi anh ta khong chi c6 kiéu thuc thé géc ma
con ¢6 ci kidu thue thé méi duge xdc dinh va tat ca ching déu chudn hod
hoan toan.

d. Chon khod

Nhiém vu ddu tién, khi c6 triuée mot danh sdch cdc thudc tinh d6i véi mot
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kiéu thyc t€, 12 chon mat khod. Khod d6 gém mot hoac nhiéu thuoc tinh c6 gid
tri cung cdp mot dia danh duy nhét cho moi dong trong bang: khong c6 hai thuc
thé ndo trong mot kiéu thuc thé c6 cling khoa.

Thuong thi viéc chon khod [a truc ti€p nhung d6i khi ciing cén phai suy
nghi. M6t s6 thugce tinh, thodng nhin thi ¢6 vé cho dugc tinh duy nhat nhung sau
khi xem xét ky thi s& thdy rang n6 ¢6 thé gay nguy co triing lap. Chéng han,

1. Trong bang thuc thé Khdch hang, tén “khach hang” hinh nhur 13 mét kho
day hita hen. Tuy vay, hién nhién 13 trong hdu hét céc 8 chic, rit ¢6 kha ning
c6 hai khach hang triing tén cho nén tén khach hang khong thé déng duoc coi
la khoa.

2. Trong bang thuc t&€ Khoan myc nha cung cdp, bang thuc thé ndy, mo ta
cdc mat hang khac nhau do nha cung cép bdn, cha thong tin can cho viéc cin
xay dung don hang mua. Mot trong cac thudc tinh ciia bang nay 13 “SS hiu mat
hang cha nha cung cép”, xdc dinh mét mat hang nhu mot dong trong danh muc
clia nha cung cap. Ban than s6 ndy khong phai 12 Umg cir vién cho khod vi c6 thé
hai nha cung cap khdc nhau ciing hé¢ thong ghi s6 hiéu dé ma hod cdc danh muc
trong cdc danh myc khic nhau. Trong thuc t€ cling hi€m khi tim dugc mét kho4
tir cdc thude tinh c6 gid tri nam ngoai sy kiém sodt ciia ching ta (chang han
trong tay cac hiang bén ngoai).

N6i chung, dng clr vién khod duy nhat c6 thé duge 12 t6 hop ciia nhiéu thudc
tinh.

Chang han,

1. Trong kiéu thyc th€ khodn myc c@a nha cung cfp, viéc t6 hop cla “So
hi¢u nha cung cap” va “S6 hiéu mat hing ctia nha cung cdp” s& c6 thé diing duoc
nhir moét khod.

2. Trong ki€u thyc thé Khoin muc don hang bén, t8 hop cha “S5 hisu don
hang ban” va “S6 hiéu mat hang ban” ¢6 thé 1a khoa. Khi c6 su lua chon giita
cdc khod ¢6 thé ¢é, quy tic chung la chon khod nhd nhat va nén quan tam t6i
cac Ung clr vién s6 hon la {ing ck vién chit. Vi mé hinh quan hé I& mo hinh
“logic™ cuia di liéu c6 sén trong h¢ théng nén khong cdn phai xem xét viéc xir
1l khi chon khod.

Néu khong c6 sin khod duy nhat trong danh séch céc thudc tinh, thi 6 thé
day khong phai la bang thuc t€ dich thyc. Trong truong hop t6i nhat, c6 thé cin
phéi thi€t k& mot khod duy nhit cho ki€u thyc thé. Cac k§ nang cin cho viée
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thi€t k€ ma nhu vay ndm ngoai pham vi cda tai liéu nay.

D¢ minh hoa qué trinh chudn hod, ta nén xét mot vi du vé mot giao tic
nghi¢p vu thong thudng. Hinh 36 minh hoa mét dang don hang don gian, ma ¢é
I€ di timg dugc nha phan tich si dung dé tro gilip lén danh sdch ban ddu cic
thuéc tinh cho ki€u thuc thé don hang.

TAI LIEU DPON HANG BAN

S6 hiéu don...................
Sé hiéu khach hang...... . P
Tén khich hang........... Dia chi giao hang
Ngay trén don..............
S6 hiéu mit hang M6 td mat hang S8 luong

Hinh 36. Mot tai liéu don hang chudn

TAI LIEU PON HANG BAN
S6 higu don..................,
S6 hiéu khach hang...... TN
Tén khdch hang........... Dia chi giao hang
Ngay trén don..............
S hiéu mat hang | Mb6 ta mat haing | S6 luong

TAI LIEU/ KIEU THUC THE DON HANG BAN.......

Chua chudn hod INF 2NF 3NF
S& hicu don
S¢ hi¢u khach hang
Ngay dat hang
Tén khach hang
bia chi
S6 hiéu mat hang
M6 ta mat hang
S6 luong mat hang

Hinh 37. Khuon dang tre givp cho viéc chudn hod

Hinh 37 m6 td cho cdch bé trf khuon dang ma sé& con duge diing d€ hudng
dan cdc nha phén tich trong qua trinh chudn hod va ching ta sé xem cdch dién
khuon dang d6 trong phén ti€p cta chuong nay. Ta c6 thé thay ring cdc thuoc
tinh duwtge xdc dinh tir dang don nay & hinh 37 di dugce dua vao & “chua chufén
hod”, va ring “s6 hiéu don hang” da dugc xdc dinh 1a khod duy nhat.
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TAI LIEU/ KIEU THUC THE PON HANG BAN
Chua chuan hoa INF 2NF 3NF

S6 hidu don S& hiéu don S6 hiéu don S& hiéu don

S6 hiéu khach hang | So hiéu khach hing | S6 hicu khach hang | S6 hiéu khich hang
Ngay dat hang Ngay dat hang Ngay dat hang Ngay dat hang

Tén khach hang | Tén khich hang | Tén khach hang | 86" hiéu khdch hang

Dia chi Pia chi Dia chi Tén khach hang
36 hiéu mat hang | S6 hiéu mat hang Dia chi
M6 ta mat hang Tén hang S6 hidu don 86 hiéu don
S6 lugng mat hang | Pon vi 86 hiéu mat hang | S6 hiéu mdt hing
86 lugng mat himg | Tén hing S6 lugng mit hang
Don vi SS hiéu mdt hang

S6 lugng mat hang | Tén hang

Don vi

Hinh 38. Chudn hod

K&t qua chuan hod ta duge céc ki€u thuc thé:

KHACH HANG : 86 hiéu khdch hang, Tén khich hang, Dia chi.

DON HANG : S6"hiéu don hang, S6 hiéu khdch hang, Ngay dat hang.

DONG DON HANG: 84" hiéu don hang, S6" hi¢u mdt hang, S6 lugng mit
hang.

HANG HOA : S6 hiéu mdr hang, Tén hang, Pon vi.

e. Gop cdc kiéu thuc thé chung

Théng thudng khi chudn hod mot s6 danh sach kiéu thuc thé, ta dua téi ciing
mot kiéu thuc thé.

Chang han, Ki€u thuc thé khich hang ciing d dugc xac dinh tir viéc xem
xét chdng han Phi€u dang ky khach hing.

Khi d6 ta & vao tinh th€ cé hai ki€u thyc thé giéng nhau, ca hai déu & dang
chudn 3NF nhung méi kiéu thuc thé cé 1& ¢6 mot s6 thuoc tinh khic nhau.
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f. Xdc dinh nhitng moi quan hé

O giai doan nay, mot mo hinh quan hé ddy du cdn duge phét trién. Bt ci
mo hinh quan hé nao ciing s¢ cha trong né nhitng chi tiét khong tudng minh
vé m&i quan hé giita cdc thyc thé trong mo hinh (duéi dang cac thude tinh “két
ndi”). Nhitng quan hé nay c6 thé duge dy ra tir mé hinh bing mot cong cu goi
12 MA tran kiéu thuc thé/ khod.

Day 1a mot cong cu hitu ich dé gitip cho phan tich viéc xdc dinh tit ci cdc
méi quan hé dugc chita mot cich tiém 4n trong mo hinh quan hé. Ta lam viéc
nay bang cdch khao sét 1an lugt timg viéc thuc 1€, va sir dung cac tén goi duy
nhdt cia n6 dé tim kiém déi vdi bat ky “thude tinh két n6i” nlo trong cic kidu
thuc thé khdc. Néu mot bo két néi duge tim thay, thi né cho thay su c6 mat cia
mot quan hé mot - nhiéu gilra hai kiéu thuc thé lién quan. Khi d6 mot danh séch
6 thé duge tao ra bdi tdt ci céc madi quan hé vén ¢é trong mo hinh, v nhd do
c6 thé xay dung dugc mot mé hinh twong tu véi M6 hinh dit liéu.

Ma tran kiéu thuc thé/ khod duge xay dung nhu sau:

KHACH HANG | DON HANG | DONG DON HANG | HANG HOA
S& hiéu don hang K K
S& hiéu khach hang K C
S& hiéw mdr hang K K

Hinh 39. Ma trdn kiéu thuc thélkhod

M¢ hinh dugc tao ra bang cdch dién tén clia cac kiéu thuc thé trong nhiing
¢Ot phia trén, tén cic thudc tinh khod & cdc dong. Xdc dinh cdch chuyén danh
sdch clla cac ki€u thyc thé vdo cédc cot, va danh ddu cdc tén clia thudce tinh khod
khi ching xudt hién. RS rang ring ciing mot thudc tinh khod c6 thé xudt hién
d6i val nhiéu kiéu thuc thé;

Nhing 6 clia ma tran s& dugc biéu dién theo céch:

1. Chit “K” duge dung biéu thi sy két hap clia mot kiéu thuc thé va cdc thuoe
tinh khod cia né duge dua vao nhing 6 giao nhau gifta cOt va nhitng kiéu thuc
thé va hing 12 mot trong nhitng thudc tinh khod clia né: (6 giao nhau ciia cot)
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“don hang” véi hang “sd hi¢u don hang”

2. Chir “C” dugc diing dé chi su ¢6 mat cia mot thude tink noi trong mot
ki€u thyc thé nhat dinh. Nhung diéu nay dugc xac dinh bing cich 1am lan lugt
v6i mot ki€u thuc thé, kiém tra mo hinh quan heé vé su ¢6 mit bat ky thudc tinh
nao trong cdc hang ciia ma tran.

Rut ra cdc moi quan hé

Phuong phédp duge diing dé riit ra cdc m6i quan hé tir ma tran thi khéng
rac roi chiit nko ca. Lam 14n lugt véi timg ki€u thuc thé, cdc 6 “K” duge xdc
dinh cho nd. Réi nha phan tich chi viéc nhin vao ¢6t khdc ma cdc thuoe tinh
¢6 mat trong d6, (bang nhimg chit “K” hodc “C™). N&u mot cot nhu vay dugc
tim thdy, kiéu thuc thé ciia né duge danh dau 1a xuat hién tai ddu “nhiéu” cla
m&i quan hé mot - nhiéu, voi kiéu thuc thé ban ddu xust hién tai diu “mot”
(cua quan hé da).

Trong ma tran & hinh 40, cot th{ nhat biéu dién thuc thé “khich hang” va &
“K” chi thugc tinh khod “s6 hiéu khich hang” cta né. Xem xét cic cOt doc theo
“S6 hi¢u khdch hang” ching ta & nhdn ra ring cot “don hang” ¢6 mot gid tri
tai 6 ciia né. Diéu niy cho thiy ring kidu thyc thé “khdch hing” ¢é m6i quan
hé mot - nhiéu véi kiéu thuc thé “don hang™.

KHACH HANG < DON HANG

Tuong tir ta c6:

DON HANG DONG DON HANG

HANG HOA < DONG DON HANG

Tir d6 xdc dinh m6 hinh:

Hang héa Hang héa
A /]
Pon hang Df)Ilg don he‘mg
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Bai tap chuong 3

1. Khi x8y dung biéu d6 phan cdp chifc nang ta dua vao nhing y8u t& nao? Can phai
chd y gi khi x&y dung bidu dé phan cap chifc nang.

2. Co s3 dé xay dung bidu dé lubng dit lidu cac mitc: khung canh, dinh, dudi dinh.
Gitta DFD va FHD c6 méi lién hé gi?

3. Biéu d5 ludng dit liéu mdc vat Iy va mik logic khac nhau d nhimg diém nao?

4, Y nghfa clia cac tac nhan ngoai déi vdi hé thdng. Cé hé thdng nao khéng ¢ tac
nhan ngoai khéng? Tai sao?

5. Thé nao la quan hé 1 - 1, quan hé 1 - nhiéu, quan hé nhiéu - nhiéu. Cho cac vi du
minh hoa.

6. Mot quan hé khi nao dugc goi la ¢6 dang chudn 1NF, dang chudn 2NF, dang chudn
3NF? Hay dua ra mét quan hé & dang chudn INF nhung khdng 4 dang chudn 2NF, mét
quan hé § dang chudn 2NF nhung khang & dang chuin 3NF.

7. S0 sanh phuong phap xay dung md hinh dir fidu va md hinh quan hé.
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Chuong 4
THIET KE HE THONG

Muc tigu

Hoc sinh phai trinh bay duge cac giai doan thiét thist k&,

Bigt thi€t k& cac hé théng con, cac giao dién ngudi may.

Chi ra cac diém can kiém soat va thiét k& cac ki€ém soat tai cac didm do.

Biét thiét k& CSDL. Nhan biét dugc do phitc tap tinh toan ddi véi cac cau hdi va biét
cach b8 sung cac trudng cin thiét lam giam d6 phitc tap tinh toan, ddng thdi bidt cach
khac phuc sy khéng toan ven dif liéu tai cac truding do.

Biét thiét lap cac luge d6 chuong trinh va danh gia chat Iugng mét Iude dé.

Noi dung tém tit

Thiét k& téng thé.

Thiét ké giao dién.,

Thiét ké co s3 dit lidu.

Thiét k& chuang trinh.

NOI DUNG

Thiét k€ 12 nhdm chuyén cdc déc 14 logic clia hé théng (vé chitc nang, vé dir
liéu) thanh cdc dac 1a vat 1y cua hé thong, ¢ tinh 161 cdc yéu cdu va rang budc
vat ly. Nhu vay, n€u phan tich nham trd 161 cau hoi: “Lam gi?”, thi thiét ké nhim
tra [01 cau héi: “Nhu thé nao?”

Bau vao cia cong viéce thiét k€ bao gém:

- Cdc dac ta logic vé hé théng, cé duge tir giai doan phan tich.

- Cdc yeéu cdu va rang budc vé cdc diéu kién vat Iy cu thé, nhu 1a cdc hinh
trang phan cing, phin mém, cdc tai nguyén, cdc yéu cdu vé thoi gian thuc hién,
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thoi gian tra 161, vé€ xir 1y sai 161, vé chi phi bao tri ...

Pau ra cua cong viéc thiét k& s€ Ia cdc quyét dinh vé:

- Mét kién triic 16ng thé cia hé théng.

- Céc hinh thic trao déi trén bién clia hé théng (cdc mau thu thap, cic tai
liéu in ra, cdc giao dién nguti-mdy).

- C4c kiém sodt, nham phong ngira cdc su ¢d vat Iy va cic ¢ d6 phd hoai.

- T6 chic vat Iy ctia ¢d s& dit liéu theo cdc phuong an sir dung @p hay sir
dung hé quan tri co s& dir lidu ¢6 sdn.

- T6 chitc chuong trinh theo modun.

Cdc quyét dinh vé thiét k€ ludn 1a mot sy thoa hiép gifra hai mét: tinh hop
Iy don thudn (logic) va su han ché cla diéu kién cu thé (vat 1y).

1. THIET KE TONG THE VA THIET KE GIAO DIEN

1. Thiét k& tdng thé

1.1. Muc dich

Muc dich cla thi€t k€ tdng thé 1a nhim dua ra mot ki€n triic t6ng thé cla he
thdng. Kién tric nay thé hién su phan chia hé théng thanh nhiéu hé théng con
va suf chia tach phén thuc hién bang thli cong vdi phén thuc hién bing may tinh
(mot mdy tinh hay nhi€u may tinh) trong moi hé théng con dé.

1.2. Phan chia hé théng thanh cic hé théng con

Hé théng con la mot su gom nhdém cdc chitc nang trong mot hé thong xung
quanh mot nhiém vy hay mot muc dich nao dé.

Su phan chia hé théng thanh cdc hé théng con 1a nhidm gidm thiéu su phifc
tap, cong kénh, hoac nhim tao ra nhitng thuan loi cho qud trinh thiét ké cling
nhir khai thdc, bao dudng sau nay.

Su phén chia hé thong thanh cdc hé thdng con dugc ti€n hanh ngay trén biéu
d6 ludng dir lieu cla hé thdng lap tix giai doan phan tich. Ta ding mot duong
ranh (mot dudng dit nét chang han) dé tach céc chifc ning trong biéu dé ludng
dir li¢éu thanh nhém, méi nhém 12 mot hé théng con. Thong thudng thi cic DFD
cdp cao (mitc dinh hay mitc dudi dinh) cho ta nhitng goi ¥ t6t: méi chitc ning
16n xudt hién trong cdc DFD muic cao, d6 la dai dién cho mot hé thdng con, gdm
cdc chiic nang phan rd tr no trong cdc DFD miuc thip. Tuy nhién sy phan chia
dua theo chifc niang dé phai duoc xem xét dua theo hai tiéu chudn:
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* Tinh ¢ két cao: C& két 1a sy gén b6 vé logic hay v& muc dich cha cic
chifc nang trong cling mot hé théng con. Su c6 két clia céc chifc nang trong cing
mot hé thong con phai cang cao cang 6.

* Tinh tuong lién y€u: Tuong lién 1 su trao d6i théng tin va tic dong lin
nhau giita cac h¢ théng con. M6t sur phan chia t6t doi hoi su trong lién lan nhau
giifa cac h¢ thong con phai cang long léo, cang don gian cang tét.

Sy phan chia hé théng thanh hé thdng con thyc ra khéng phai dua hoan toan
vao can cif chirc nang thudn tuy, ma con c6 nhiéu can ct khic phai tham khao
dén, dac biét 1a cic can cif thuce t€. Béi viy s& cé nhiéu cich gom nhém ma ta
c6 thé ké ra mot s6 cdch nhu sau:

(1) Gom theo thye the: Gom tu vao hé thong con nhitng chitc ning lién quan
téi cling moét (hay mot s6) kiéu thuc thé nhat dinh.

Vi du: Hé con Khach Hang bao gém moi chiic nang lién quan t6i khich
hang, nhu cic chitc nang vé xir 1y don hang, 1am ho4 don, phat hang, thanh todn,
xir 1§ ng dong vv... Hé con KHO VAT TU quy dinh cdc chic nang xuat, nhap
hang, dat bo sung, kiém ké ...

(2) Gom theo sy kién giao dich: Gom tu vao mot hé théng con nhiing
chitc nang duge khoi dong (trong thoi gian) khi ¢6 mot su kién giao dich nao
dé xay ra.

Vidu: Khi mét don hang d&n (Mot sy kién giao dich) thi mot loat cdc chifc
nang s€ dugc khoi dong, nhu Ghi nhan don hang, Kiém tra kha nang ddp dng
cia kho hang, kiém tra tu cich khdch hang, X 1y c4c yéu cdu ciia don hang. ..
Céc chic nang nay duge gom vao mot hé théng con xit Iy don hang.

(3) Gom theo trung tam bién déi: Néu phat hién trong DFD c6 mot nhém
cdc chifc nang cong tic véi nhau dé thue hién mét tinh todn hay mot su bién déi
thong tin ddc biét nao do, thi tich ching ra thinh mot hé théng con.

(4) Gom theo mot Iy do thiét thuc ngo do:

D6 ¢6 thé 1a nhitng 1y do nhim:

*® Thuén lgi cho ciu tric kinh doanh;

* Thuéan lot cho vi tri cla cong so:

*® Thich dng véi cdu hinh phéan cing vén cé;

* Phu hop véi trinh d6 ddi ngii cdn bo;

* Phi hgp v6i sur phan cdp trach nhiém cong tic;

* Tao ra kha nang bao mat t6t hon. ..
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1.3. Phan dinh phan thue hién thil eéng véi phin thire hién bing may tinh

Cho dén nay, qua budc phan tich, ta ¢4 mo ta he thong vdi nhiéu chitc ning,
nhiéu kho dit li¢u, nhung ta chua hé bao gir dé cap dén cdc cau hodi nhu chife
ning nao s€ do may tinh thyc hién, chitc ning nao van do con ngudi thuc hién,
kho dif liéu nao duge luu trong mdy tinh (dudi dang t&p hoac co s& dit lieu) va
kho dir li¢u nao van duge quan 1y bing tay (duéi dang ho so, sé sdch).

Gi0 day da dén lic ta phai quyét dinh 15 vé vai trd clia mdy tinh trong hé
thong, bang cich phan dinh trén biéu d6 ludng dit liéu phan thyc hién bang mdy
tinh va phan thyc hién thit cong; déng thdi cling quyét dinh phuong thite xi 1y
theo 16 duge van dung & nhitng noi nao va phuong thitc xit Iy true tuyén duoce
vin dyng & nhitng noi nao.

Su phan dinh dé cling duge thuc hién trong DFD dé€ quyét dinh chifc ning
nao s& thuc hi¢n bang mdy tinh, chic nang ndo s& thuc hién bdi con ngudi. Hai
trudng hgp say ra.

(1) D61 v cdc chiie ndng:

Xem xét timg chifc nang trong DFD dé quyét dinh chifc nang nio s& thuc
hién bang mdy tinh, chiic nang ndo s& duge thyc hién bang con ngudi. Hai
trrdng hop xay ra:

- Mot s6 chifc nang c6 thé duge quyét dinh chuyén tron ven sang phan xi 1y
bing mdy tinh hay phdn x{ 1y thi cong. Tén clia ching s& vin duoc gi nguyén.

- Mot s6 chifc nang xét thay cdn tdch mot phdn x{r 1y bidng mdy tinh, mot
phin xi¥ [y thi cong. Vay phai phéan rd thém mot mic dé tach phin xi Iy bing
mdy tinh v6i phan xir [¥ thii cong. Chon tén thich hgp cho cdc chiic nang con dé.

(2) Déi véi cdc kho dit li¢u: Cling 14n lugt xem xét ting kho dit liéu c6 mat
trén DFD.

* Kho dit liéu chuyén sang phdn mdy tinh s& 1a cdc kiéu thue thé tiép tuc
c6 mat trong mo hinh dir liéu, d€ sau nay tr& thanh ©€p hay co s& dif licu.

* Kho dit liéu chuyén sang phan thii cong sé& la:

+ Céc tép thl cong (s6 sdch, bang biéu...).

+ Céc ho so tir vian phong.

* Cdc kiéu thuc thé tuong tng véi cdc kho dir liéu xir 1y thi cong phai loai
ra khoi mo hinh di liéu (nhu vay trong mé hinh dit liéu méi, mot s& kidu thuc
thé bi€n mat, mot s6 kiéu thuc thé gidm thudc tinh). Nguoc lai, do yéu cdu xix
ly mdy tinh, m¢t s6 kiéu thuc thé méi ¢6 thé duge thém vio m6 hinh dif liéu,
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ching han Catalo cung cap (hay kiéu thuc thé NCC/mit hang) cdn phai thém
vao mo hinh dif ligu, thay cho cdch chao hang tryc tiép clia NCC.

* Chon cic phuong dn thé hién khic nhau:

* Thudng thi cé nhi€u cach sir dung mdy tinh dé thuc hién cdc chifc ning.
Dic biét ¢6 hai phuong thitc xir Iy thong dung 1a: Xir Iy theo 16 va xit 1y truc
tuyén. Vay khi thanh lap DFD da chia tdch thanh phin may tinh va phin th
cong, ta phai thé hién 18 xu huéng sir dung may tinh da duge chon lua,

2. Thiét ké cac nhiém vy thu c¢éng va cac giao dién ngudi - may

Sau khi tach phin mdy tinh v6i phan thi cong, thi hai van dé thiét k& dat ra
ngay:

- Thi¢t k€ cac nhiém vu thii cong, tic 1a cde quy trinh do con ngudi dim
trach;

- Thi€t k€ céc giao luu trén bién, nghia 12 cdc ludng dit lieu thong qua dutng
ranh gidi gilta hai phan may tinh va thi cong. Cic giao luu nay duge thé hién
thanh cic loat giao dién, nhu {a cdc miu thong tin thu thap , cdc tai liéu in ra ti
mdy tinh, cic man hinh.

2.1. Thiét ké cic chitc nang thit cong

a) Gom cdc chiic ndng thit cong thanh cdce céng viéc va nhiém vu

Céc chic nang nam trong phin tha cong cia DFD dugc dem ra nghién ciu,
mo ta lai ching thanh céc quy trinh, cong viéc. Thudng cdc quy trinh hay cong
viée d6 1a rat don gidn, ta lai gom chiing thanh cdc nhiém vu 1én hon dé giao
cho mét ngudi hay mét nhém ngudi thuc hién, mot 1dn nita viec gom nhém lai
c6 thé duge quyé dinh theo nhiéu tiéu chi khdc nhau:

* Theo giao dich;

® Theo kho dif li¢u (nhu thé ngudi phu trdch cong tic cling phu trich luon
cé di lidu);

* Theo dia diém ;

* Theo thoi gian xir 1y ;

* Theo su phan céng chic triach ...

No1 dung va hinh thic thuc hién cdc nhiém vu lai phu thudc vio phuong
thirc lam viéc gilta con ngudi véi mdy tinh, 1am viéc theo mé hay lam viéc theo
truc tuyén. )

b} Cadc yéu cdu déi véi viéc thiét ké cdc thi tuc thit cong

Viéc thiét k€ cdc thi tuc thit cong phai dat cdc yéu cdu sau:
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* Mi€u ta ndi dung cong viéc rd rang: Muc dich cén dat, cdc budc thuc
hién, yéu cau cua moi budc,

* An dinh d¢ chinh xac phai dat.

* An dinh mirc ndng sudt cén thiét, mitc doé khéo 1éo cdn cé.

* Hudng dan mitc xir 1y khi 6 sai sét.

2.2. Thiét k€ cac biéu miu va tai liéu xuat

a) Cde biéu mdu va cac tai liéu in

D6 la cdc hinh thic trinh bay ¢dc thong tin dé nhap vao mdy tinh hay xuat
tir mdy tinh, bao goém:

Céc biéu méu thu thap thong tin nhur 1

+ Cac ¢ khai.

+ Céc phiéu diéu tra,

C4c tai liéu in ra tir mdy tinh nhuy Ia:

+ Cdc bang biéu théng keé, tdng hop.

+ Cdc ching tir giao dich (don hang, hod don...).

b) Yéu cdu vé thiét ké cdc biéu mdu va tai kiéu in

- Phai bao gém day di cdc thong tin cin thiét.

- Cdc thong tin phai chinh xdc, va do dé thong tin thu thip phai dugc kiém
tra truge kKhi dua vao mdy, thong tin xudi phdi duge kiém tra trude khi giao cho
ndi su dung.

- Phai dé doc, dé hiéu, dé sir dung.

c) Cdch trinh bay cdc bidu mau va tai lidu in

Noi chung moi méu biéu hay tai lieu in déu gém ¢6 3 phén chinh:

- Phan ddu: Gom tén tai liéu, tén co quan chii quan.

- Phan than: Gém cac thong tin cdn thu thap hay cin xuat.

- Phan cudi: G6m ngay nhap tai liéu va chit ky nhitng ngudi ¢6 trach nhiem.

Ngoai ra, cdc phan khai phiéu diéu tra thudng cé thém phan ghi chd hay
phan huéng dan cho ngudi khai (thudng dé & mat sau taj liéu).

Cac thong tin trinh bay & phdn than thudng duoc gom theo nhém c6 lién két
chat ché vdi nhau. Cde thong tin ¢6 cdu tric (ching han mot khoan dat hang,
gom ma mat hang, mo ta mat hang, s6 lugng, don gid, thanh tién) thudng duge
trinh bay thanh cdc bang gém nhiéu cot, nhiéu dong. Tén ciia cic cot thudng
phai dugc can nhic sao cho vira 16 nghia vira khong qud dai dé c6 thé viét gon
dugc trong mot 6 ddu cot.
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Thit tu chia cdc nhém thong tin trinh bay trong phdn than cia tai lieu ¢ thé
dugc quyét dinh dua trén nhiéu can cif khc nhau, chang han:

- Theo thit t vu tién.

- Theo thit tu quen dung hay dé dién.

- Binh thudng thi cdc bang (thong tin ¢é cdu triic) dé sau cic thong tin don.

V& cdc biéu méu thu thap thong tin, ¢é ba cach 14y tin:

- Khung dé dién.

- Céc trudng hop dé chon (nhu cdc muyc 2, 9 trong tai liéu trén).

- Cac cau hoi dé tra 101, C6 hai loai cau hoi:

+ Cau héi déng, 1a cau hoi ma cdc phuong dn tra 16i da duge du kién sdn
(thuc chét ciing 1a céc trudng hgp dé chon).

+ Cau hoi mé, 1a cau hoi ma cau tra 131 hoan toan tu do, khong du kién
trude duge. Loail thong tin thu duge bang cau hdl mé 12 kho xir 1y bang may
tinh, vay nén it ding.

2.3. Thiét ké man hinh va don chon

a) Muc dich cua viéc sit dung man hinh

Man hinh (cling v&i ban phim) dugce sit dung dé d6i thoai gilta ngudi va may.

bac diém clia su d6i thoai nay la:

- Vao / ra gin nhau (cé thé néi 1a xen ké).

- Thong tin c¢dn dén 1a t61 thiéu (c6 thé ndi la cdn dau 14y day, khong cin
phong du hay tich lay truéc).

b) Yéu cau thiét ké man hinh

- Man hinh phai sdng sia, khong 1on x0n;

- Thé hién rd cdi gi 1a duge yéu cdu, cdi gi 1a cdn Iam.

¢) Cdc man hinh doi thoai

C6 ba hinh thitc thuc hién d6i thoai gifta ngusi/may:

- Cau lénh va can nhic: Mdy hoi hay nhéc, ngudi dép lai.

- Dién miu: Ngudi diing dién thong tin vao cdc 6 trdng trong mot khung
mau trén man hinh

- PBon chon: Ngudi diing chon mét viéc (hay mot khoan) trong nhiéu viéc
{(nhiéu khoan) trinh bay trong mo6t don chon (menu) trén man hinh.

Thay vi mot danh sdch cdc khoén trong don chon, ngudi ta ¢6 thé dliing mot
tap hop cdc biéu tugng (icons) giau hinh 4nh va gy 4n tuong hon.

Né&u cdc khodn trong don chon 14 qud nhiéu, ngudi ta ¢6 thé ding cdc don
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chon phan cdp (md mot khoan ¢6 thé m& ra mot don chon méi). Khi mot don
chon ¢é qud nhiéu cap dé di sau thi viéc quay lui hay ra khéi don chon phai chi
din can than.
d) Cdc hucng dan cho viéc thiét ké giao dién ngudil mdy
Ngay nay cdc giao dién ngudi /mdy thudng duge thuc hién trén cic man
hinh dudi dang cdc cira sé (window). Hién nay c6 kh4 nhiéu hé théng sin sinh
cac giao dién, giap ta thuc hién kha thuén loi cdc giao dién d6. Tuy nhién cdc
giao dién cdn duoc thiét k€ can than trudce khi thue hién né.
Viéc thiét ké giao dién ngudi/ may nén thuc hién theo cdc bude sau day:
- Phan loai cdc nguoi dung theo:
® Kha nang khéo o, tinh té:
* Phan cép trong t6 chuc;
® Cic nhom chuyén mén ma ho tham gia.
- Mo t4, nhu cau, dic diém va kich ban clia mbi loai ngudi ding.
- Thiét k€ su phén cap cdc lénh:
* Pua ra danh sich cic 1énh theo nhu cau cia ngudi ding;
* Chinh dén lai hé théng céc 1énh do6 bang céch :
+ Sap x€&p thit tu:
®* Viéc thudng lam duge dat ra trude.
* Sap x€p theo trdt ty cong viéc quen thude véi ngudt dung.
+ Phan doan cho dé nhin:
Phan danh sdch thanh timg doan nho, gitp cho ngudi ding cé thé thau tém
ngay sau mot cdi li€c mét,
- Thiét k€ cic chi ti€t tuong tac:
Dua vao cdc t1éu chi sau:
* Thich hop: Chon ngon tir thich hgp, s6 budc thich hap, cdc hanh dong
thich hop.
* It budc: T thi€u hoa viee bam chudt, gb phim. T&i thiéu hod thisi gian
chd két qua. .
* Lap lai: Tao khad nang iap lai (Undo) khi ngudi diung 1am lan diéu
gi do.
* Ngudi dung khéng céan phai nhd: Dling dé€ ngudi diing phai ghi nhd diéun
gl (trong 6c¢ hay trén gidy) khi chuyén tir cira s6 nay sang cira s6 khdc.
* DE hiéu, dé doc: Tao cam gidc thodi mai cho ngudi ding.
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IL THIET KE CAC KIEM SOAT

1. Muc dich

Muc dich cha viéc thiét k€ cdc kiém sodt 12 dé xust cdc bién phap nhim lam
cho hé thong dam bao duoc:

* Tinh chinh x4c

* Tinh an toan

* Tinh nghiém mat
*® Tinh riéng tu

Tinh chinh xdc cua h¢ thong thé hién trudc hét & chd he théng 1am viée luon
ludn ding dan, khong dua ra cic két qua tinh todn sai lac, khong dén 16i cdc két
qua kinh doanh sai lac (chidng han quyét dinh thuc hién giao hang trong khi
khach hang da c6 yéu cau huy don hang, ma gidy yéu cdu nay lai dang tén dong
dau d6 trong heé théng). Céc sai 1dm d6 6 thé bt ddu tir qué trinh phan tich
trude day chua that kin k&, ciing ¢6 thé do 1ap trinh sai 16i. Cic loai kiém dinh
(kiém dinh don nguyen, kiém dinh tich hop, ki€ém dinh hé théng) cé thé phat
hién céc 161 sai dé.

Tinh chinh xde con the hién & ché dit kieu duge six dung trong hé théng la
xdc thue. O day, ta s& dé cap cdc van dé kiém tra cic thong tin thu thap va cac
thong tin xudt tir hé théng, nham dam bao tinh xéc thuc cla dir ligu.

Tinh an toan cta h¢ théng the hién & chd hé théng khong bi xam hai (hay
b1 xam hai khong nhiéu) khi ¢6 su ¢ k§y thuat.

Tinh nghi¢m mat cta h¢ théng thé hién & ché he théng c6 kha ning ngan
ngua cac xam pham vo tinh hay c6 .

Tinh riéng tu cia h¢ théng thé hién & chd hé théng ddm bao duoc cic quyén
truy nhap riéng tr dét véi cdc loai ngudi ding khic nhau.

2. Kiém tra cac théng tin thu thap va cac théng tin xuat

DE dam bdo tinh xdc thuc ciia hé thong thong tin thu thap d€ dua vao may
tinh cling nhu cic thong tin xudt tir mdy tinh, nhat thiét phai thiét lap cic bién
phap ki€m tra déi véi céc thong tin dé.

Noi thuc hién kiém tra thudng la:

* O noi thu thap thong tin dau vao.
*0 trung tdm may tinh.
* O noi phan phéi cic thong tin dau ra.
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Muc dich kiém tra li:

- Phat hién 106i.

- Chita 161,

Hinh thiic Ki€ém tra cé thé ducc chon lua gifta nhiéu phuong dn:

- Kiém tra tay hay ki€ém tra may (tu dong).

- Kiém tra ddy du hay kiém tra khéng ddy du: Kiém tra day di duong nhién
Ja 161, song lai 16n kém, boi vay chi nén tap trung chii yéu vao mot sd thong tin
chii y&u dé kiém tra.

- Kiém tra truc ti€p hay kiém tra gidn tiép;

- Kiém tra truc ti€p la su kiém tra khong cin diung thong tin phu. Chéng han
kiém tra khuoén dang cua thong tin hay kiém tra gid tri cfia thong tin ¢é & trong
khoang cho phép khong, déu 1a cdc kiém tra truc tiép.

- Kiém tra gidn 1i€p 1a Xiém tra qua viéc so véi cdc thong tin khéc .

Thit tie kiém tra thuong 1a:

- Kiém tra tryc tiép trude,

- Kiém tra gidn tiép sau.

Viéc kiém tra tu dong (bing chuwong trinh may tinh) ¢ thé cai dit theo hai
hinh thic:

Chuong trinh kiém tra khi nhap thong tin theo mé. Cdch dung nay thuong
dung cho cac dot thu thap thong tin véi khdi lugng 16n.

Chuong trinh kiém tra thong tin nhap/xudt trong viéc lam déi thoai
ngudi/mdy. Chuong trinh loat nay thuong duge cai dat dudi dang cdc triger, tiic
la cdc chuong trinh tr kich hoat bat i khi nio ¢6 sy loal bo, bd sung, cap nhat
dit liéu.

3. Phan tich va thiét ké cac kiém soat

a) Cde suw o6 lam gidn doan chwong trinh va s phuc hoi

- Nguyén nhan, tic hai va bién phédp khac phuc su gian doan chuong trinh.

Khi mét chuong trinh bi gian doan do mot 1y do nao d6, thi tdc hai dan 16i ta:

* Lam mat thi gi&, lai phai cho chay chuong trinh lai tir dau,
* Lam m4t hodc sai lac thong tin, chang han thong tin trén tép bi sai lac vi
dang cap nhat d& dang.

Viéc mat thdi gian ndi chung 1a khong nghiém trong 14m, nhung théng tin
sai léch 1a diéu nguy hiém, c4dn dugc khéc phuc. C6 nhiéu cdch dé dam bao su
an toan cua thong tin.
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* Khod timg phén co sd dir lieu: CSDL dugce phan hoach thanh cic don vi
dé cap nhat. Cdc don vi c6 thé 1a trudng, ban ghi, tép hodc mot s¢ phédn rong
hon cia CSDL. Khi mot ban sao ciia mét don vi dugc cap nhat, thi ban g0c¢ phai
khoa lai, ngan moi truy nhap dén né. Khi cap nhat két thiic, phién ban ctia don
vi thay th€ phién ban i va sy cap nhap dugc hoan thanh. Néu trong qua trinh
dugc cap nhap, h¢ théng bi hong, thi ban géc van con nguyeén ven.

* Cac t€p sao luc: Cic tép sao luc bao gém cdc tép nhat k¥ va cic tép luu,
Tép nhat ky la nhiing tép tudn tu chira cdc ban sao (hoac hinh 4nh) cha cic
CSDL trude va sau khi ching duge cap nhap. Cic tép luu g6m cdc ban sao toan
b6 CSDL dirge thue hién méi tudn mot 1an.

* Cic thii tyc phuc hoi: Thi tuc phuc héi 1a thit wue nhim dua
CSDL t1& vé trang thdi ding din ma trude khi né bi hdng vi mot su gidn doan
chuong trinh.

Su gian doan chuong trinh ¢ thé xay ra do cdc nguyén nhan sau;

* Hong héc phdn cing: Chang han héng mot mach & trung tam hay hong
mot thiét bi ngoai vi. Céc hong héc loai nay nhiéu khi khong ngdt hén chuong
trinh va d¢ chuong trinh ti€p tuc chay sai lac. Vay phuc héi 1a vo ich, ma phai
chira lai mdy va cho chay chuong trinh tir ddu (cé thé 14 mot phién ban du trit
chia mot tép dang ding).

* Gid mang cla tép 6 sy ¢6: Chiang han dia tir bi hong hay bi rach. Chuong
trinh bi gidn doan vi thao tdc vao ra khéng thue hién duoc. Vay ¢6 thé sir dung
thu tuc phuc hdi.

* Hong héc moi trudng mdy tinh: Chéng han mét dién, do 4m cao. Néu
dién mat han, chuong trinh bi gidn doan ¢6 thé sk dung thu tuc phuc héi. Nhung
khi di¢n chi chap chén hoac mdy bi sai lac do néng dm, chuong trinh bi ngit
han. Phdi chay lai chuong trinh tir ddu, v6i mot phién ban du tri cia tép, mi
khong thé phuc héi.

* Hong héc h¢ dicu hanh, hi€m thay & hé diéu hanh mot ngudi ding. Chuong
trinh bi ngung toin b va dinh vi duge, vy 6 thé sit dung th tuc phuc héi.

® Thuc hi¢n sai quy dinh cia h¢ diéu hanh: Ching han trong hé diéu hanh
nhi¢u nguoi ding, xay ra sy ¢6 (ran bo nhé hay thoi gian quy dinh, chuong trinh
bi ngung. Trudng hgp nay c6 th# sir dung tha tuc phuc hdi.

* Loi do lap trinh sai: Ching han gap truong hop chua du kién trong
chuong trinh. Chuong trinh dimg nhung dinh vi duge. Vay ¢6 thé phuc héi
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thong tin (sau khi di s(ra lai chuong trinh).
* Nhidm {an thao tac: Su phuc héi Ja ¢6 ich.
- Nguyén tac hoat dong ctia cic thi tuc phuc héi
Sao luc va phuc hoi thudng duge cic hé théng néa (cing va mém) hd trg, &
day ta dé cap ching & mic 4o ngudi dung va ngudi lap triinh tng dung.
Chuong trinh cé kha nang phuc hoi phai thuc hién duge cic cong viée sau:

* Khi chay binh thudng, chuong trinh phai luu trit mot cich dinh kv cdc gia
tri ctta mot sO cdce “bién méce”, ding dé tr6 tinh trang dang tién trién cla chuong
trinh. Thuong thi la chi s6 cua cdc 1énh dang duge thue hién, cdc id i rung
gian nhan dugc. .. Cdc gia tri ndy duong nhién phai ghl trén mot tép ngoai vi ma
khong duge dé & bo nhé trong dé ching con luu lai sau su ¢f.

* Khi chay phuc hoi sau su ¢6 gidn doan, chuong trinh thyc hién cic budce
sau:

+ Doc cdc gid tri cudi cling cua cdc bién maoc.
+ BPinh vi dau doc cha cdc 1ép dang dung.
+ X Iy (néu can) mot $6 16 trén cdc t&p van dong. do dé ¢é mot s6 16
dd chua 1o 1a trude khi bl gidn doan da duge xu 1y chira.
+ Khai dong tai chuong trinh ti ché bi ngat.
b} Cae xdm pham con ngioi va cdach phong tranh
- SU Xam pham to con ngudi
Con ngudi ciing 1a mot diu moi gay tac hay diang chi y doi vdi hé thong. Su
xam pham 1lr phia con ngudi ¢é the fa:

* Su xam hai vo tinh, do nham lan hoac bai su td mo Khong ¢6 dc y.

* Su xam hai ¢6 tinh cua nhitng ke cé muc dich 1o rét tdn cong vao hé thong
nham ldy cap théng tin, 1am hé thong té liét, phd hoai thong tin nham gay ra cdc
quyél dinh sai lac hoac gay ra thit thodt, ling phi tai san.

Nhu vay dé bio vé hé thdng trude cdc sy xam hai tir phia con nguoi, ta phai
nham vao muc dich sau:

* Bao vé tinh bi mat: Bao dam thong tin khéng bi 16 hoace bi kham phd boi
cac ¢d nhan khong dugc phép:

* Bao v¢ tinh toan ven: Bao dam tinh nhat quan cia dif liéu, dic biét ngan
chiin viéc tao, thay d6i bat hgp phip hodc phd hoai dif licu.

* Bao v¢ tinh kha dung: Ngudi diing hgp phdp khong bi tir chdi truy nhap
t61 thong Lin va cac tal nguyén mdt cdch khong ding.
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® Bao v¢ tinh riéng tu: Bao ddm cdc tai nguyén khong bi sir dung béi cdc
cd nhin khong ¢ quyén hodc theo cic cich khong hgp phép.

- Céc diém ho va céc de doa tir cdc diém hé

Cic diém hd Ja céc chd ma mot téc nhan ngoai, vo tinh hay c§ ¥ ¢6 thé gay
ra mét tac dong tiéu cuc lén hé thdng gay hiét hai cho co quan cht quan hé
thong. Nguti phan tich, ngudi ki€m sodt, trude hét phdi chi ra moi diém hé kha
niang doi véi he thdng ma minh phai bao vé. Cac diém hd ¢6 thé 1a:

® Moi luong dir liéu di va dén mot déi tac ctia hé théng:

* Mot luéng dir liéu cat ngang qua ranh gidi giffa phdn mdy tinh va phéan
thi cong trong bi€u dé ludng dit lieu, cac kho hoic tép;

* O mbi diém h& nhur vay ngudi phan tich cdn phai du dodn cdc mai de doa
ti€m an, tham chi phai hinh dung cdc kich ban de doa ¢6 thé xay ra. Tir d6 c6
the ddnh gid miic do de doa tit mbi diém h& 13 cao ,vira hay 13 thap, nhu the cé
thé tap trung su chi ¥ nhiéu hon vio nhiing diém nhay cam nhat.

- Cdc bién phdp bdo muit

C6 nhi€u bién phdp c6 thé dp dung dé ngan chin cac am muu lam hai dén
he thong. Tuy nhién mdi bién phdp d6 diéu 6 han ché. Bai vay ta phai phdi hop
dong thdi nhiéu bién phdp thi méi c6 thé dat hiéu qua mong muén. Céc bién
phdp c6 the sdp xép theo cdc mitc do, tir don gian dén phic tap:

* Bao mat vat ly: D6 1a cdc bién phép sir dung cc cong cu vat 1y, hoac tic
dong 1en thiet bi, thay vi cdc phan mém. D€ 1am diéu d6 cé thé diing kho4 hay
hé théng bdo dong dé ngan chan va phdt hién céc ké xam nhap trai phép.

* Mat khau: B6 1a cde ma xung danh, do ngudi ding tu dar va dang ky véi
h¢ thong, nhung giif kin d&i véi ngudi khdc, d€ ¢4 thé xuat trink va ching minh
sy dich thyc khi h¢ théng kiém tra. Mat kh4u [a bién phdp phd bién va dic dung.
Song sy gidu kin mat khéu, vi 1y do ndy hay 1y do khdc, thudmg kéo dai, lam cho
si ki€ém sodt chéng mat tdc dung.

* Mat ma: Tao mat ma fa su bién déi dit liéu tir dang nhan thie duge thanh
dang khong nhén thitc duoc (goi 1a mat ma). Qud trinh nguoc 13 sy giai ma. Co6
nhiéu phuong phép tao mat ma (v&i khod bi mat, khod cong khai...) dem lai ket
qua tot. Tuy nhién cdch 1am nay thudng khé béo tri vi t6n kém.

* Bdo mat bing goi lai: Sy truy nhap thuc hién mét cach gidn ti€p, qua méi
tram ki€m sodt, twong tu cich goi dién thoai qua t3ng dai, thudng duge 4p dung
& cdc cO quan c6 yéu ciu bao mat cao. Kiém sodt duoc thit chit song ngudi
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dung phai chiu thém phién phic,

* Tuong lira: D6 [a mot he thong (phén ciing + phdn mém) dugce dat giira
mang cia mot to chifc, mot cong ty, mot quéc gia (intranet) va internet, hay gifra
cdc mang c6 do bdo mat khdc nhan. Chic ning clia tudng lira 12 ngan chin céc
thdm nhap trdi phép (theo danh sdch truy nhap di xdc dinh trudc) va tham chi
c6 thé loc bo nhimg goi tin ma ta khéng mudn giri di hay nhan vao vi mot 1y do
nao d6. Tuy nhién tudng lira khong di thong minh nhu con ngudi dé ¢ thé doc
hicu titng loai thong tin va phan tich néi dung t6t hay x&u cia né.

- Phdn quyén ngieof sit dung

Phan quyén ngudi st dung 12 viéc phan loai cdc ngudi sit dung dé:

* Gin cho méi loat ngudi sir dung mot s6 quyén truy nhip nhat dinh.

* Cho phép moét s6 ngudi st dung duge phép uy quyén, tic 1a giao quyén
truy nhap cho ngudi khic.

lL. THIET KE CO $G DU LIEU

1. Mugc dich

Co so dir liéu 14 noi lvu gii 1au dai cde dit liéu cta hé thong & bo nhé ngoai.
Céac dir liéu ndy phai dugc t6 chitc tét theo hai tiéu chi :

* Hop Ii, nghia la phai dt dung khong du thira ;

* Truy nhap thuan loi, nghia 1a tim ki€m, cap nhap, b sung va loai bod cic
thong tin sao cho nhanh chong va tién ding .

O giai doan phan tich, ta da nghién cifu dit liéu theo tiéu chi hop li (dit va
khong thira). Két qua 1a da thanh lap duoc mot luge dé dir liéu theo méd hinh
thuc thé - lién két hay mo hinh quan hé. Thudng goi d6 1a luoc d6 khéi niém vé
dit li¢u, vi né chi ding & yéu cdu di va khong thira, ma bd qua yéu ciu nhanh
va tién.

* Sang giai doan thiét k€, ta phai bién d6i luge d6 khdi niém néi trén thanh
luge 46 vat 19, titc 1a mot cu tric luu trlt thuc sy cua dit liéu trong bo nhd ngoai.
C6 nhiéu cdu tric luu trir, méi céu trde déu ¢6 wu di€ém va nhuoc diém riéng,
bude ngudi thi€t k€ phéi can nhéc khi lya chon mot cdu tric thich hop véi hoan
canh cua hé thong ma minh xay dung .Su can nhic ndy dva theo hai hudng
nghién ciiu sau:

* Nghién cifu cdc yéu cau truy nhap dit liéu cia méi chiic nang trong hé
thdng, lam sao cho cdc truy nhap d6 phai nhanh va tién.

® Nghién ctiu cdc dic diém va rang budc ciia cau hinh vat 1y ciia he
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théng (cdc phan cling va phdn mém sir dung) sao cho thich ung duoc véi cau
hinh dé¢.

V1 ¢6 hai viec phai nghién cttu nhu vay, ma ngudi ta thudng tich viéc thiét
ké dit licu thanh hai budc:

(i) Thong qua vi¢c nghién cttu cdc yéu cdu truy nhap ma bién déi luoc dé
khdi ni¢m thanh mét dang trung gian goi 1a luge d6 logic vé dit licu.

(i1) Thong qua viéc nghién ciru cdu hinh clia he théng, dat biét 12 cic ngon
ngit 1ap trinh, cdc h¢ quan tri co s& dir liéu da duge chon diing ma bién déi luge
d6 logic thanh luge dé vat 1i thich hop véi cdu hinh d6.

2. Thanh lap luge db ldgic

2.1. Lugce do logic

Moi cdu triic vat 1v déu tao nén tir cdc don vi co s 1a cdc ban ghi (mot ban
ghi cau tao tir nhi€u trudng). Vi vay ngudi ta chon luge d6 16gic, mot dang trung
gian trudc khi dén luoe d6 vat i, 1a mot cdu tric cdc kidu ban ghi. Méi kifu ban
ghi la mot tap hop nhitng ban ghi ¢6 cdu tric trudng giéng nhau, thudng dugc
goi cho gon 14 mot bang. Bang dugce biu dién boi mot hinh chit nhat ¢ mang
tén cua bang (viét bén ngoai) va danh sdch cdc tririmg (viét bén trong). Gifra hai
bang ta thi€t 1ap mot két ndi, dién td biang mot mii tén, ndu hai bang d6 cé mot
truong chung. Tén trudng nay duoc 14y 1am nhin cho két néi, hon niia trudmg
nay phai ¢6 gid tri duy nhat cho méi ban ghi trong bang & géc mii 1én.

Budc thiét k& logic xudt phdt tir mot luge d6 khdi niém vé dit liéu dudi dang
mo hinh quan h¢ da chuan hod (vé 3NF). Dé thdy ring mot mo hinh thuc thé -
lien ket han ché 1a mot cau tric cée kicu ban ghi, cdn méi lien két mot - nhiéu
tr6 thanh mét két noi. Ciing twong ty, mot mé hinh quan he cling 1a mdt cau tric
céc kicu ban ghi, trong d6 mdi quan hé trd thanh mot ki€u ban ghi, con cic két
nd1 s€ dugce thém vao khi ¢6 mat cdc khod ngoai .

Tuy nhién diéu nguoc lai th khong nhat thiét diing: Mot kiéu ban ghi khong
nhat thi¢t phai ham nghia mot ki€u thyc thé, ciing nhu mot kidu ban ghi khong
ahat thict tuong ting véi mot quan hé di & dang chuin 3. Muc dich thiét ké logic
la, xudt phat tir luge d6 khdi niém ta di tim mot cdu tric cdc kidu ban ghi phi
hop vai cidc yéu cdu truy nhap cta cic tién trinh trong hé théng. Chinh vi vay,
budc thiet ke logic c6 xu hudng giat i so véi qud trinh phan tich: Chap nhan
su dur thira, va 6 thé ha chudn, mién 1a sy loi haj clia budc giat 1ai nay da duge
can nhic rat than trong.
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2.2. DPua thém cac thude tinh tinh toan, tinh thé va dianh gia cac khoi leong

Trudc day, trong giai doan phén tich hé thong, ta da dua cic thudc tinh tinh
todn, cdc thudc tinh tinh thé ra khoi luge do dir liéu. SO di thé vi cac thude tinh
nay la du thira badi gid tri cua chiing 12 tinh todn dugc tu cac thudc tinh khac co
mat trong lwge d6. Su ¢6 mit cha ching trong luge dé chita chdp mot nguy ca
tiém dn vi pham tinh toan ven cha dit liéu,

Tuy nhién céc thudc tinh nay lai rdt cé ich va quen diung trong quan ly.
Ching phan dnh truc ti€p mat tinh trang nao d6 ctia mat khu vyc quén 1y (ching
han s& du tai khoan, lugng hang tén kho ....), thudmg dugc tra ciu fudn, ma méi
lan dung thi khong con phii tinh todn vong vo nita. Chinh vi vay ma & giai doan
thiét k€ hé théng nay, khi ta phai quan tam dén nhu cdu truy cap dif liéu 1am sao
cho tién nhanh, thi ta lai phai xem lai cac thudc tinh tinh thé, thudc tinh nao
ding nhiéu thi duge thém vao cdc bang. Tham chi, nhi€u thudc tinh tinh the
cling lién quan téi mot chit dé ndo d6 ¢b thé duge gom lai thanh mot bang méi,
goi 12 bang tinh the.

Mot viéc khdc can lam dé chugn bi cho budc nghién citu cdc yéu ciu truy
nhép tiép theo 1a danh gid s& ban ghi cho mdi bng trong lwge d6. 56 nay duoc
goi 12 khéi lugng clia bang va duge ghi vio mot ngan bd sung & phia duéi bang.
Khai lugng ctia mdi bang thudng 1a mot s& bién dong theo thoi gian. Béi vay ta
cdn tim hiéu trong thuc 1€ itng dung cla hé théng va 1dy sO trung binh cdc ban
ghi ctia bang trong mot khoang thdi gian nao d6. Ching han trong mot thu vién
nho, s& luong trung binh cdc ban doc 1a 100, s6 lugng trung binh cic cudn sdch
trong thu vién 1a 2000 va s& lugng trung binh cdc 14n cho muon sach 1a 5000
(trong mot nam). Nhitng khdi luong nay s& durge b6 sung vao cdc bang.

2.3. Nghién ciiu cic yéu cau truy nhap

Khi néi ring co s& dit liéu phai dugc thi€t k€ sao cho ¢ thé dép tng cdc yéu
céu truy nhap mot cdch nhanh chéng va tién lgi, thi sy ddp Ging nay khong phai
hudng t61 bat ki yéu cau truy nhéap nio, ma chl yéu hudng téi cic yéu céu truy
nhap cha céc tién trinh thong tin ¢6 mat trong hé thong.

Boi vay ta phai 14n lugt xét timg chifc nang trong DFD cia hé thong, dé tim
trong mdi tién trinh d6 ¢é nhimg yéu ciu truy nhap nao.

Mot yéu cdu truy nhép, thé hien mot sy tim ki€m cap nhat, bo sung hay loai
bd mot s& thong tin trong CSDL, thuding gom hai vé&:

(1) Biét mot s6 thude tinh nao do,
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(i1) Tra cttu mot s6 trudng khac .

Thong thudng thi céc trudng biét trude goi 1 khod tim kiém va cdc truong
tra ctfu la khong & trén cling mot bang, cho nén yéu ciu truy nhap dugc thyc
hién boi mét dudng truy nhap tao nén mot day cac bude truy nhap.

D61 v6i méi bude truy nhép, ta cin chi ra bén dac diém sau:

* Bang cén dugc truy nhap,

* Khoa tim kiém,

* Truedng cén tra ciiu,

* Tan sudt truy nhap.

Cac nhan xét nay cho phép ta chia cét lai cau triic cdc kidu ban ghi.

Chia cdt lai cdc kiéu bdn ghi

Cau triic cdc ki€u ban ghi dugc chinh sira lai cho phit hop véi céc két qud
nghién cifu vé yéu cdu truy nhip & trén :

* Cédc k€t n6i khong hé duge sit dung (tic 13 nhin cha két ndi khong duge
lam khod im ki€m cho mot budc truy nhap nao ci) thi s& duge d& bo (cting vét
khod ngoai tuong ing).

* Can ctf trén sy phét hién cdc cym trudng thudng duge tra citu dong thoi
ma thuc hién cac bién ddi sau:

+ Néu ¢6 mot cum ndm 7ai ra trén hai ban, thi nén g0p hai ban dé thanh
mot, d€ bdt s6 bude truy nhap.

+ Néu nhicu cum rdi nhau lai nim trén mot bang I6n, thi nén cit bang
d6 thanh nhiéu bang nhé theo cum dé cdc bang gon nhe hon.

+ C6 thé 1ap lai mot trudng & mot bang khac (tiic 1 lap mot ban sao cia
nd), néu thay nhu thé tién tra citu hon.

Néu thdy ¢6 mot bang nao d6 dugc truy nhap nhiéu theo mot khod tim kiém
nao ddy, thi ta nén thiép lap cho n6 mot dudng truy nhap dic biét (lap tép chi
dan).

3. Thanh lap luvgc db vat ly

Luge d6 vat 19 13 cdu triic lvu it thue sy cha dit lieu trong b&d nhd ngoai,
phu thudc theo cdu hinh cda hé théng (cdc ngon ngif 1ap trinh, céc hé quan i
co s& dit ligu...). C6 hai phuong 4n lwa chon chinh la cic t€p va cdc co sd dit
liéu, theo d6 ma ta phai chuyén ddi luge dé logic thu duge tir trén thanh luge dé
vat ly thich hop.

Di¢m khic biét co ban gifta tép va co s& dit ligu 1a: D61 véi tép, ngudi diing
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phéi truc ti€p tharh lap nd va khai thdc né, nghia 12 phai hiéu rd va chiu trach
nhiém truc ti€p vé nd. Nhu thé thi chuong trinh va dir liéu rang budce chat ché
voi nhau. P61 vai CSDL thi su ¢ mat cua hé quan tri CSDL da cich Iy chuong
trinh cda ngudi dung véi cdu trdc luu trit coa dit liéu lam cho chuong trinh ¢6
wu diém 1a doc 1ap d6i véi dit lieu. D6 lat thi cdc ngdn nglt dinh nghia dit liéu
cling nhu cdc ngdn ngif thao tac dit liéu cung cdp boi cac hé QTCSDL lai phai
nhing dugc vio ngdn ngit lap trinh duge chon dé cai dat hé thong, diéu nay
khong phai bao gid cling duge thudn loi.

3.1. Cac tép

Tép 1a mot day cdc ban ghi ciing kiéu. M&i ban ghi gdm nhiéu trudng va
chi€m mot s6 tit (hay byte) trong bd nhé .

Chuong trinh muén tim kiém cdc ban ghi trong tép thi phai doc 1an lugt cic
ban ghi tir ddu t¢p cho d&n khi gdp du cdc ban ghi can tim. Cdch lam nay duge
goi 14 su truy nhép tudn ty. Trudng hop cdn tim ¢ mot ban ghi thoi ma phai
duyét tuan tu nhar vay thi ro rang 1a rat tdn thoi gian, nhit 1A véi cic tép 16n. Liic
dé tép can cd kha nang truy nhap truc tiép. Sy truy nhap truc ti€p duge thuc hién
nh¢ cai thém cédc 1€p chi dan. Tép chi dan ¢é cung 8 ban ghi nhir ban chinh,
song d6 1a tép “nhe”, boi moi ban ghi cua né chi cé hai trudng, mot truong la
khod chi dan c6 gia tri tring v&i mot trudng trong tép chinh duge dung lam khod
tim ki€m cho yéu cdu truy nhip, va trudng cdn lai chita con tro t6i ban ghi tuong
ling trong tép chinh. Nh& ¢é con trod lap sin dé ma véi khod chi dan di biét ta
¢6 thé truc tiép truy nhap vao ban ghi mi khong cin tim kiém tuan tu.

Pé chuyén déi tir lugc d6 1dgic vé cdu triic tép, ta tién hanh nhu sau:

* Méi bang trong luoc dé 16gic chuyén thanh mot tép.
* Thém céc tép chi din d6i v6i cdc khod tim ki€m c6é tan suit st dung cao.

Khéng thé 1ap tép chi din cho moi khod tim kiém dugc, boi vi c6 mot sy
han ché 1a: hé nio cling cé mot s6 t8i da cdc tép duge md tai cing mot thi
diém. Khi mot tép chinh duoc md s€ kéo theo céc tép chi dan lién quan véi né
ciing dugc md, 1am cho s6 tép md déng thoi cé thé ting vot, vugt ra ngoai miic
han ché, 1am cho hé théng bi tic nghén. Vay khong thé 14p chi dén tran lan
ducc, ma chi han ché vao nhimg nhu cau thuc sy cdp thi€t ma thoi.

3.2. Cac co so dif liéu

Cau tric lwu trir vat 1¥ phu thudc theo mo hinh cha CSDL: M6 hinh quan
hé, m hinh mang hay mo hinh phan csp. O day ta chi xét mo hinh quan hé. Véi
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mo hinh nay méi bang trong luge dé 16gic chuyén ddi truc tiép thanh mot quan
hé (moi trudng thanh mot thude tinh clia quan hé). Khong c6 cai dat gi dac biét
doi véi cdc két ndi gitta cac bang, ngoai trir su ¢é mit (von c6) ctia khod ngoat.
Mot ngén ngit dinh nghia dif 1iéu cho phép dinh nghia céc quan hé, va cidc lenh
trong mot ngdn ngi thao tac dit liéu cho phép luu trit va tim ki€m céc dit liéu
dua trén cdc phép todn clia dai 6 quan hé (thay cho si 14n do theo cdc con trd).

IV. THIET K CHUGNG TRINH
1. Muc dich

Téi day thi cdc ket qua thu dugc qua cdc giai doan phan tich, thiét ké téng
the, va thi€t k& chi tiét (vé cdc giao dién, ki€m sodt vi co s dir lieu) di 1 kha
phong phi, nhung van con la chwra dt dé ¢6 thé chuyén sang Iap trinh duge. Céc
véu 1§ con thiéu 1a:

- Cac chiic nang xudt hién trong cic DFD chi 14 céc chite nang logic (thudc
linh vyc bai todn) ma chua ¢6 cdc chite nang phil trg can thiét, nhu 14

+ Céc chifc nang déi thoai véi ngudi ding.

+ Xir Iy 16i.

+ Xir 1y vao/ra.

+ Tra ciu CSDL.

+ Céc chifc nang di€u hanh (nhim lién két cac chiic nang khdc).

- Céc lién quan giira cdc chiic nang trong DFD chi 14 cdc chuyén giao dit
liéu ma khong phai 1a cdc chuyén giao diéu khién (tic 1a chuyén giao su thuc
hién khi thi hanh). Th&¢ ma mot dic trung khéng thé thidu trong mot chuong
trinh 1a dic trung di€u khién (sy tudn ty, chon, lap va dic biét la [oi goi gilta cic
chuong trinh con). Pac trung nay chwra hé ¢ trong cic DFD.

Vi cdc thi€u s6t nay ma cdc DFD thu dugc tir giai doan phan tich con phai
dugc bién d6i, bd sung thém chi tiét, thi méi tr& thanh ddu vao thuc su cho vise
lap trinh dugc. Vi viy phéi c6 thém mot giai doan thiét ké chi tiét, d6 Ja thiét
ké chuong trinh. Chii y rang day ciing chi 1a mot giai doan cua thiét k&, nhim
dua ra cdc quyet dinh vé cai dat, chit chua phai 1a cai dat, chua phai 12 1ap trinh
thuc su.

bau vao cho viéc thi€t k€ chuong trinh 1a DFD cila timg hé thoéng con (da
xdc dinh trong thi€t k& tong thé€) cing véi cdc quyét dinh vé giao dién, kiém soat
va CSDL da dugc chon trong céc bude thiét k€ chi tiét truée day.

Dau ra clia thiét k€ chuong trinh 12 mét miéu ta vé noi dung cic chuong
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trinh s& duvgc cai dit, bao gdbm:

+ Mot luge A6 chuong trinh (LCT) cho méi hé théng con. Luge d6 chwong
trinh duge trinh bay dudi dang mot d6 thi ¢6 hudng thudmg goi 12 luge dd cau
tric, trong dé:

* Moi niit 12 mdt médun chuong trinh,
* MAi cung 12 mot 191 goi (13 goi chia modun & goc d6i v6i modun &
Ngon cua cung).
+ Pic ta ndi dung cia timg médun trong LCT.
+ Phin bd cdc modun trong LCT thanh cic chuong trinh (hay médun tai).

2. Lugc dd cau truc

Lywoc do cdu trice {cdn goi 12 luoc dé chuong trink) 12 mot biéu dién dudi
dang d6 thi cuia mot tap hop cdc madun ciing véi céc giao dién giita cic modun
d6 (bao gbém su chuyén giao diéu khién va chuyén giao dit liéu).

2.1. Ciac médun chuong trinh

Trong dinh nghia ctia luge do cau triic néi trén, thi moédun cé thé dugc hiu

Mgt chuong trinh con.

C6 khi chi 1a mot cum cau 1énh nam trong chuong trinh.

Nhiéu ngén ngit 14p trinh ¢6 cdc UNIT, CLASS, OBJECT. D6 thuc chat 1a
cdc nphom modun chuong trinh (thudng goi la cac phuong thiac) tip hop xung
quanh mot cau tric dit liéu.

Néi chung thi médun ¢6 bén thudc tinh co ban sau:

- Vao/Ra:

+ Cii vao: N6 nhin dugc thong tin gi tit chuong trinh goi né.
+ Cdi ra: No tra lai thong tin gi cho chuong trinh goi né.

- Chirc nang: A’y l1a 4nh xa tlr cdi vao thanh cdi ra.

- Cd ché: Ay 1a phuong thitc cu thé dé bién déi c4i vao thanh cii ra.

- Dit liéu cuc bo: gy ta cdc chd nhé hay ciu tric di liéu diung riéng cho né.

Vao/ra + Chiic nang tao thanh dic trung bé ngoai cia mot médun. Con co
ché + Dif liéu cuc bd tao thanh dac trung bén trong cia mot moédun. Phuong
phap thi&t k&€ ¢é cdu tric hru ¥ trude hét dac trung bé ngoai clia médun va ldi
viéc xem xét cdc dac trung bén trong cha modun lai sau.

Ngoai bon thudc tinh ¢o ban trén, moédun chuong trinh ¢dn cé mot sd thude
tinh khdc cling cdn luu ¥ khi thiét ké:
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- Tén ciia modun, cho phép dung tén dé goi modun (tic 1a huy déng nd).

- Cho chi€m clia né (6 trong van ban chuong trinh, hay trong bd nhé).

2.2. Cac yéu t6 hgp thanh LCT

(i) Cac modun: Biéu dién bdi mot hop chir nhat véi ten modun & bén trong.
Tén modun phan anh t6m tat chiéc nang cha modun.

Néu la cdc modun da dinh nghia san (trong hé théng, trong thu vién chuong
trinh), thi cac canh bén dugc v kép.

(i1) Két n6i cdc modun: Cde moddun c6 thé duge két ndi véi nhaun bing cdc
1o1 goi, dién t béi mot mii tén (cung)

A

Médun A goi moédun B,
v Modun B thyc hién chic nang ctia minh réi
B tra diéu khién cho A & vi trf sau 1o goi.

Trong céch biéu dién céc 18 goi bing céc cung giita cic moédun nhu trén thi
ta ¢6 thé hiéu thém nhu sau:

- Vi uri cua 101 goi (trong modun A), ciing nhu s6 14n goi déu khong dugc
chi r3. Diéu d6 c6 nghia 14 & giai doan 1ap LCT thi cdc chi tiét ndy c6 thé tam
bo qua, dé gidm bdt sy phiic tap.

- Trat ty trude sau clia nhiéu 16i goi xuat phét tir cling mot modun duoc thé
hién bdi trat ty tir trdi qua phai.

Nhu vay trong day cic médun duge goi bdi cling mot modun thuong phan
biét ba khu vye: bén trdi la khu vic gém cdc modun 1oy cdc thong tin vao, &
giffa la khu vire gom cdc modun xir Iy céc thong tin, va bén phai 12 khu vire gém
cac modun dua cdc thong tin ra.

- D0i khi ngudi ta thé hién phép chon gilta mét s& 13i goi bing mot hinh thoi
nhé, va thé hién phép lap moét nhém 13i goi bing mot mii tén vong. Chang han
& hinh dudi day, ta hiéu 1a modun A:

Goi modun B hoac modun C (tuy thude mot didu kién nao d6).

Vi ti€p do6 thyc hién vong lap cdc 18i goi D, E va thinh thoang F

(iii) Thong tin trao déi gitta cic modun:

Céc thong tin duge glri di kem v6i 101 goi (cdc tham s6) va thong tin tra vé
sau khi thyc hién 13i goi (trd 10i) duge thé hién bing cdc miii tén nhd vé doc
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theo cung bicu dién cho 101 goi, c6 kém theo tén cha théng tin.
Dudi day la mot vi du vé mot luge dd cdu tric (LCT)

3. Cach chuyén ddi DFD thanh LCT

3.1. Yéu cau chung

Déi véi méi DFD clia mot hé théng con, ta phai 1ap mot LCT tuong tng.
LCT nay phai dat cdc yéu ciu sau:

* Nhi¢m vu clia moi ti€n trinh trong DFD phai dugc chuyén hét vao céc
modun chuong trinh ciia LCT. D6 ¢6 thé 1a sy chuyén déi méi ti€n trinh thanh
mot modun chuong trinh, ma ciing ¢6 thé 12 sy phan tdn hay t6 hop céc tién trinh
vao cdc mddun chuong trinh khic nhau.

® Phai thém cdc modun vao - ra (giao dién véi ngudi ding hay truy nhap
CSDL), va dic biét la thém cdc modun diéu khién lam nhiém vy dén dét qua
trinh x{ 1y. Trong s6 cdc modun diéu khién d6 c¢6 mot modun dat & gée cha
LCT, thudng duge goi 1a modun chinh (main).

* Thi€t 1ap cdc 1di goi (kém v6i cdc thong tin chuyén giao) giita cdc modun,
phan dnh dugc qua trinh thuc thi clia chuong trinh.

Trudc khi xem x€t cac cdch thitc chuyén déi DFD thanh LCT, ta hiy xét mot
vi du cu thé. Hinh dudi day cho mét DFD nhé (d6 13 mét phén cua hé¢ théng con
2.2 cia h¢ QLCUVT di cho) va LCT duge chuyén déi tir DFD d6. Qua day ta
thdy sur khdc biét vé cau tric chia hai loai cong cu biu dién nay.

3.2. Trién Khai trén xuéng

Mot LCT védi cdc modun va céc 16 goi clia n6 tao nén mot sy phan cdp. Bai
vay cdch thanh lap LCT t6t nhat 1a trién khai din tir trén xudng. Su trién khai
trén xudng d6 lai cé thé két hop chit ché véi sw phan mic cdc DFD ma ta thu
dugc tit giai doan phan tich. Chang han DFD miic dinh c6 dang nhu & hinh duéi,
trong d6 chitc nang B trién khai them mét mitc trd thinh mot DFD miic dudi
dinh véi cac chitc nang B1, B2, B3, B4. Cin ctt trén DFD mic dinh (& day ¢6
dang tuyén tinh), ta d& dang lap dugc phén chét chia LCT (xem hinh ti€p theo),
rdi sau d6 trién khai B véi cdc 1oi goi tdi cdc modun méi Bl, B2, B3, B4

Céch lam nhu trén Ia kha don gian, song LCT thu duge thudng 13 qué rudm
ra. Va lai, khi gap mét DFD (& mot midc nao d6) c¢6 dang phitc tap, thi viée
chuyén né thanh LCT khong phai 1a dé nhu & vi du trén. Cic trudng hgp phite
tap thudng thé hién dudi dang dién hinh: c4u triic ché bi€n va ciu tric giao dich.
Do d6 c6 hai huéng thi€t k€ khac nhau s& dugc trinh by dudi day.

99



a) Thiét ké huong theo ché bién

Thi€t k& huéng theo ché bién dp dung cho trudng hop DFD ¢6 nhiém vu ché
bién moét s6 thong tin 14y tir mot s§ ngudn phat, thanh mot s6 thong tin g 16i
noi nhan.

Céac budc thue hién nhu sau:

(1) Trude hét xac dinh nhém cédc chitc nang gép phén thue sir va chii yéu vao
nhiém vu ch€ bién thong tin ctia DFD. Goi nhém nay 13 trung tam ché bién.
Phén con lai cha biéu d6 gém: ‘

- Céc tuyén ldy thong tin vao, mdi tuyén vao nay xuit phat tir mot ngudn
phdt, din thong tin qua mot s budc s ché (nghia 14 nhitng xir 1§ “nhe” nhu 1a
bién tap, sap x&p,...) d€ cudi cling trd thinh mot ddu vao ciia trung tam ché bién.

- Cac tuyén chuyén thong tin ra, méi tuyén nay xust phat tir mot ddu ra ciia
trung tdm ché bié€n, dua thong tin di qua mot s6 budc gia cong (nghia 12 nhitng
xir Iy nhim chinh sira chit it, nhu 1a chuyén thanh dang dé hiéu, d& diing hon)
dé dén mot noi nhan.

(i) V& hai mifc cao nhét ctia LCT, trong dé mo6dun dinh goi dén:
+ Mot modun 14y théng tin cho méi tuyén vao,

+ Mot modun tao théng tin cho trung tam ché bién,

+ Mot modun chuyén giao théng tin cho méi tuyén ra.

K&t qua thuc hién budc nay d6i véi DFD cho trong hinh trén duge trinh bay
trong hinh dudi day.

Hai mirc dau cia LCT ché bién

(iii) Trién khai mdéi médun & mite 2 (vao, ra hay ch€ bién) thanh cdc médun
& cdc mifc thap, cho dén khi chuyén hét moi nhiém vu xit 1 cia DFD vao LCT.
Két qua cudi cung cta vi duy trén 12 LCT & hinh sau:

b) Thiét ké" hudng theo giao dich

Pac trung cua ciu tric giao dich 1a ¢6 mot chirc niing phan loai cho phép
xdc dinh loai clia dit liéu vao, dé réi cit mbi loai s& cung céip mot cich xir 1y (hay
dich vy) riéng. Thi€t k& hudng theo giao dich 4p dung cho trudng hop DFD thé
hién mét cdu tric giao dich nhu vay.

Céac budce thyc hién nhir sau:

(i) Trude hét xdc dinh trung tdm giao dich trong DFD, bao gém chitc nang
phan loai dif li¢u vao ciing véi cac chiic ndng tham gia vio cdc qud trinh xir 1y
cho timg loai dir liéu. Phan con lai cla biéu d6 gém:
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- Mot tuyén 14y thong tin vao, d4n thong tin tt mot ngudn phét, qua mot sé
chitc niang so ch& dé dén chitc ning phan loai thudc trung tdm giao dich.

- M6t (hay mot s6) tuyén dua thong tin ra, dan thong tin dua ra tir cac xu Iy
theo trudng hop, qua mot s& chitc nang gia cong thém dé t6i mot (hay mot s6)
noi nhan.

(ii) V& hai mitc cao nhét cia LCT, trong d6 médun dinh goi dén:

- Mot modun 14y thong tin vao tuyén vao,

- Mot modun xir 1y (dich vu) cho méi trudng hop chia dit ligu vao; cic 101
goi nay duge két n6i qua mét phép chon,

- Mot modun chuyén giao thong tin cho médi tuyén ra.

K&t qua thyc hién budc nay cho DFD dugc trinh bay trén.

(iii) Trién khai méi modun & mifc 2 ( vao, ra hay dich vu) thanh cdc médun
& céc mic thap, cho dén khi chuyén hét moi nhiém vu xir Iy cia DFD vao LCL.

4. Chat lugng cta LCT

LCT lap dudc tir cdc cich lam trinh bay & trén chua nén xem 12 dang cudi
ciing d€ chép nhan. Tréi lai ta chi ¢6 thé xem day la phéc thao budc dau cia thiét
ké modun. Ta con phai tinh chinh né lai, bang céch gop, tdch hay san sé lai nhiém
vu giita cdc modun dé dat dugc cic tiéu chudn vé chat lugng néi & sau day.

4.1. Su tuong lién

Sir twong lién ndi lén mic dd anh hudng 14n nhau gilfa cic moédun. Duong
nhién khong thé khong c¢6 tuong lién gitta cdc modun trong cing mot LCT. Tuy
nhién dé c6 mot LCT t6t, su tuong lién giita cac modun phdi cang long l€o, cang
don gian cang tot. C6 nhiéu loai tuong lién, ta hdy xét vai loai chinh:

Tuong lién noi dung: D6 1a trudng hop moédun ndy can thiép ndi dung cla
médun khic. Vi du mot modun lam thay ddi noi dung ciia médun khac, € nhénh
sang mot modun khéc, hay sl dung dit liéu cuyc bo (khong phai dit Liéu phan héi)
ciia modun dugc goi. Tuong lién ndi dung 1a twong Jién x4u nhét, cdn phéi loai bo.

- Tuong lién diéu khién: D6 1a trudng hgp mot modun nay chuyén mot
thong tin diéu khién cho mot modun khdc. Thong tin diéu khién 1a thong tin
ding vao viéc diéu khién qud trinh, chit khong 1a chit li¢u cba céc xu ly. Chéng
han céc ¢0, trang thdi, gid tri Bun diing dé tinh diéu kién cha mdt phép chon v.v...
Tuong lién diéu khién vi pham nguyen tic che gidu thong tin. Boi vi khi mot
modun chuyén mot thong tin diéu khién cho mot modun bi goi, thi nhu vay n6
da phéi biét phuong thiic bén trong clia modun bi goi. Mot thay déi v6i modun
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bi goi s& kéo theo sy thay d6i d6i véi modun goi. Vay tuong lien didu khién
cling nén trdnh. Tuy nhién ta khong thé tranh twrong lién diéu khién mét cach
triét &€ duoc, vi nhiéu khi né vin c6 ich, vin cin thiét.

- Tuong lién dit li¢u: D6 1a trudng hop hai modun trao ddi dif lieu cho nhau,
D6 1a loai twong lién cdn phai duge chap nhan. Song sur trao doi dif lidu ciing
phai cang don gidn cang t6t, nghia 1a:

+ It dit lieu t5t hon 1 nhiéu dif lieu trao déi;

+ Néu ¢6 cdch trao di chudn (ching han chuyén giao tham s6) thi nén
dung né;

+ Nén chuyén di liéu that, hon Ia chuyén con tré dén di liu.

4.2. Su ¢ két

Sur c6 ket n6i 1én su gén b6 gitra cdc phdn bén trong mot modun. VéE phuong
dién nay, thi mot modun nén thuc hién mot chic nang loégic duy nhat hon 13
nhiéu chifc nang khic nhau. Modun cang cd ket, thi chiic nang cla né cang dé
thdy, 16gic clta né ranh mach, do d6 dé phat hién 15, d& bao tri.

4.3. Hinh thai

Hinh thdi cta luge d6 cling 1a mot biéu hién ctia chat hrong. Khi di tir mot
myc trén xudng mic dudi, thi cdc nhdnh ciia LCT ¢6 thé xoé ra (r& thanh nhiéu
nhanh) hay chum vao (chap vao ciing mot médun). Nhin mot céch toan thé thi
LCT nén xo¢ & trén va chum lai & dudi. Thong thudng thi trong mot LCT, cic
modun cang ¢ phia trén thi cdc chiic nang ciia ching cing nang vé diéu khién
va cang nhe veé xt 1y. Tréi lai cic modun cang & thap phia dudi thi cang it tinh
chit diéu khién va cang nang vé xit Iy hay dich vu. Boi vay cang xudt hién nhiéu
cdc diém chum & phia duéi, ¢6 nghia 13 ¢6 nhiéu dich vu duoc sit dung di skt
dung lai nhi€u l4n, & nhiéu chd. Sir dung lai 12 mot trong nhimg muc tiéu clla
thiét k&€ modun, thé hi¢n trong LCT & su chum lai dé.

Ta goi pham vi diéu khi€n cia mot modun 1a phdn LCT bao gém modun dé
va nhitng médun phu thugce (duge goi) true ti€p hay gidn ti€p tir n6. Ta goi pham
vi dnh hudng clia mot quyét dinh 13 phin LCT bao gém moi modun chiu anh
huong clia quyét dinh d6. Chéang han trong LCT cho trong hinh dugi thi:

~ Pham vi diéu khién clla A 13 A, B, C;

- Chéng han trong B ¢6 mot quyét dinh ql va két qui cha quyét dinh nay
dugc dung trong A, E, F, thi pham vi anh hudng ciaqgl 1A A, E, F.

Mot thiét k€ tot phai tao ra LCT, trong dé:
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* Cic quyét dinh phai ¢6 mién anh hudng cang hep cang tét;
®* Méi pham vi anh huéng phai ndm trong pham vi diéu khién tuong ting.

5. Bac ta cac mddun

Sau khi 1ap dugec LCT (cho médi hé théng con), thi ta cdn phai dic ta méi
moOdun trong dé, titc 1a miéu ta rd ndi dung cha modun.

Coéng viéc nay ciing gidng nhu trude day, khi ta cdn phai dic ta tién trinh
khi da thanh 1ap DFD. Cac phuong tién biéu dién diing cho dic ta modun vén
la cdc phuong tién ding cho dac ta chitc nang (dac biét 1a cdc so d6 khoi hay
cdc ngdn ngir tya NNLT). Tuy nhién diém khdc biét co ban 1a & mitc do cuia su
miéu ta. Pac ta chitc nang clia DFD chi dimg lai & mitc d0 miéu 14 logic ctia xir
1y, bd qua moi diéu kién cai dat cu thé. Con dac td moédun chuong trinh thi phai
cu thé hon, bao gém ca cic chi tiét nhy 1a: cdc tham s6 chuyén giao, cic déi
thoai véi ngudi dung, cac xu 1y 16, thuc hién vao/ra, tra citu co s& dif liéu. Vay
& day ta phai van dung cac két qua thiét k€ trude d6, nhu 14 thiét k€ cac thi tuc
thu cdéng, cdc giao dién, cdc tép hay CSDL.

6. Pong goi thanh médun tai

Mat modun chuong trinh mudn thue hién duge phai dua vao bd nhé trong
(goi 12 duoc nap, hay duge tdi). Méi lan tai phdi ton mét phan thoi gian clia
hé thong.

Ngudi ta goi moédun tai (Joad modul) 1a mét nhém moédun chuong trinh
duge tai vao bo nhd trong dong thoi. Ly tudng nhat 1a tat ca cic modun trong
mét LCT hop thanh mdt modun tai. Nhu thé thi thdi gian tiéu 16n cho viée tai
chuong trinh 14 {t nhit, va chuong trinh chay mét cich thuén lgi, vi goi modun
nao la médun dé di san sang, Tuy nhién nhu vay doi hoi bd nhé 16n, nhiéu khi
khong ddp ing néi. Nguoc lai, néu mdi modun chuong trinh 13 mot modun tai,
thi tiét kiém duoc chd nhd, nhung lai t6n nhiéu thdt gian. Vi viy cin tim giai
phdp trung gian cho modun tai. Bdi vady nhiém vu cudi cung trong thiét k&
chuong trinh 14 cit LCT thanh cic modun tai.

N6i chung thi viéc thiét k€ modun tai phai can cif trén céc yéu t6 nhir 1a kich
c& bd nhd, kich ¢& cdc mddun, tan sudt cde cude goi modun vi mot modun tai
phéi bao gém cdc moédun gin két véi nhau nhiéu nhat.

Tuy nhién khong cé mét phuong phdp rd rét cho viée viée thiét k€ modun tai.
Céc hinh (a), (b), (c) dusi day cho moét s6 cach lam, ciing chi mang tinh goi ¥.
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Hinh (a) gom cdc médun theo pham vi diéu khién (tic 13 theo dong céc 1oi
goi). Hinh (b) lai gom moi modun & mic thdp nhat vao mot modun tai, Puong
nhién cdch ldm nay chi ¢6 ich khi cdc modun & mitc thap nay la nhitng médun
ding chung va diing luén cho cdc modun & nhiing mic trén, chung can phai
thudng truc & bo nhd trong. Hinh (c) lai di sau hon vio cic cdu tric chon hay
lap. O day A thudng xuyén chon B va thinh thodng méi chon D, ma B lai goi
lap C nhiéu l4n. Vay gom A, B, C vio mét moédun tii (n€u bd nhé 1 eo hep).

{(a) Gom modun tdi theo dong diéu khién

(b) Gom modun tdi theo miic thdp nhdt
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(c} Gom médun 1di theo tdn s6 goi

7. Thiét k& cac mau thir

7.1. Lap cac mau thiy (test)

Ngudi thiét ké h¢ thong sau khi thi&t k€ cdc module con ¢6 trdch nhiém thiét
k€ va dua ra cidc miu thir nhim dam bao tinh khdch quan. Cic méu thir nay
chinh ]a cdc yéu ciu ngudi lap trinh phai ddm bao thuc hién ding cdc chidc nang
va yéu cau khdi qudt clia h¢ thong ciing nhu cic yéu cdu chi tiét clia timg mod-
ule chuong trinh.

- Tirng chuong trinh.

- Toan b hé théng.

Phén tich vién hé théng

l Thiét két
Miau

Module Mau thir

Két qua
Xay dung

chuong trinh

Lap trinh vién
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Hi¢n nay “test” gén nhu la bién phdp duy nhat dé kiém tra chuong trinh. Vé
1y thuy€t chiing ta da bi€t la c6 cdc phuong phdp chiing minh sy diing dén, d6
phtic tap, thoi gian thuc hién va khong gian huu tri¥, cing nhu tinh higu qua cha
chuong trinh, nhung cédc coéng cu nay hién chua kha thi vé ung dung. Nhu
Diskjstra d# phat biéu: “MAu thir chi chimg minh sy ¢6 mat ciia 161 chi khong
chiing minh duge su ving mit cia 16i”

7.2. Cac loai mau thir

Loai mdu thit hoan chinh/ khong hoan chinh

Mau thi hoan chinh dam bao dy kién moi trudng hgp ¢6 mat trong chuong
trinh. Mau thir khong hoan chinh khi ta chi can kiém tra cic diém m6c quan
trong, ¢on cic phén tht y€u, khong quan trong cé thé cho phép bd qua khong
anh hudng sai l€ch dén tinh chét ctia hé théng cling nhu titng module riéng 1.

Loai mau thir ngdu nhién/ Khéng ngdu nhién.

Trude tién ta nén thi khong ngdu nhién, sau d6 ti€n hanh thir ngiu nhién.
C6 nhi€u cich sinh cdc miu ngdu nhién: thudng sinh theo luat xdc suit Baux
hoac phuong phap Von Newman.

7.3. Cac cach thir chuong trinh bang mau thi

- Thir tinh diing din.

- So két qua thu duge véi két qua chd doi.

- Néu trong qud trinh phifc tap, yéu ciu chuong trinh in céc gi4 tri trung gian.

- Kiém tra cac gid tri trung gian.

- Kiém tra vét chuong trinh.

- Thir hi¢u nang: Céc mau thir idn, phai c6 mot thoi gian dé thuc hién.

Bai tap chuong 4

1. Néu vai tro clia vige thiét ké ki€ém soat va bao mat hé théng.

2. C4 thé tranh dude moi sai sdt va rii ro déi v hé thdng khong? Cach lua chon va
cach khdc phuc nhu thé nao?

3. Khi thiét ké cac file dif liéu ta dua vao dau? Cac cin clf nao cho phép ta xac dinh
cac thude tinh cla file: tén file, tén thudc tinh, cac khoa va céac thudc tinh két néi....

4. Cac dudng truy nhap vao file dua vao lign két nao clla mé hinh thifc thé lién két.

5. Tai sao khi thiét ké cac file, d6i khi ngudi ta pha v3 chudn 3NF? Didu dé ¢o gay
nén nhimg t6i cdm khdng? Cho vi du minh hoa.

106



6. Muc dich cla file chi dan dé lam gi?

7. Thiét ké file dit liéu va Iya chon phan mém la nhiém vy clia ngudi phan tich, thist
k& hay ngudi 1ap trinh.

8. Thiét k& céc file dif liéu cho cac hé théng: Hé thdng quan 1y tuyén sinh, Hé théng
quan ly thu vién, Hé théng quan 1y hoc tap.

9. T biéu d8 ludng di ligu hay xay dung Iuge dé c4u tric chudng trinh cho hé thdng
{con) mugn trd sach cla thu vién.
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